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PRIMERA PARTE: CONSULTORIA ADMINISTRATIVA,




INTROQDUCCION.

La consultoria administrativa es un servicio profesional que
ayuda a los directores de empresas a analizar y resolver proble
mas practicos y a transferir alternativas eficaces de una firma
a otra. Es considerada principalmente como un método para solu-
cionar los problemas de direccién, que puede ser aplicado por -
empresas privadas independientes, servicios de consultoria y -
asesoria interna de grandes organizaciones piblicas o privadas,
institutos de perfeccionamiento de personal directivo y de pro-
ductividad, pequefos centros de asesoria econdmica y por otros
organismos que desean y pueden aportar una contribucidon concre-~

ta al campo de la consultoria administrativa.

Actualmente en nuestro pais, se ha notado un constante creci-
miento de instituciones que imparten la Licenciatura en Adminig
tracidén, lo cual hé originado la blsqueda de nuevos caminog - -
para la aplicacidn de conocimientos adquirides en dichos orga--
nismos educativos. Este crecimiento trae como consecuencia, el
desenvolvimiento profesional independiente en la que puede -~ -
actuar el Licenciado en Administracidn, siendo esta la consul--

toria administrativa.

La consultorfa administrativa es un campo de accién en el - -
cual el Licenciado en Administracién mantendrd una independen—-
cia de criterio y una constante aplicacidén de conocimientos que
se adquieren, ya que analizard a la empresa como un todo y no -

tendrd como rutina el trabajo dentro de una misma drea.
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La actividad econdmica en cualquier pais, siempre ha requeri-
do de los servicios del consultor, ya sea como conse jerc, ase—-—
sor a nivel staff, eritico, supervisor, evaluador o varias de ~

las anteriores categorias combinadas entre si.

La toma de decisiones en cualguier rengldn de la vida diaria,
es cada vez mds compleja, puesto que intervienen muchas varia—-
bles en este proceso, que para un andlisis, evalnacién y selec-
c¢idn adecuados, se requiere contar con la mds amplia y oportuna
informacidn. Es por esto que se han creado organismos indepen—-
dientes del empresario, qgue le permite conocer sobre el egtado
actual y futuro de sus inversiones, con la seguridad de que el
consultor en administracidn, empleard su experiencia acumulada

en estudios anteriores.

El consultor en administracidn deberd ofrecer la experiencia
de su firma, sus conocimientos y su capacidad, asi como el - -~
tiempo disponible de la empresa, ya que este profesional se da
a conocer principalmente, a través de la calidad de su trabajo
realizado y sug servicios son un producto intelectual que con—-—

tiene avances tecnoldgicos, creatividad, informacidn, etc.

Para lograr con éxito la labor del Licenciado en Administra--
cién en egte campo, es necesario que se le de la suficiente -~ -
importancia, ya que de la misma dependers un buen prestigio que
redundara en beneficio propio y que ademids las empresas, en — -~
especial las pequefiag y medianas necesgsitan y requieren profesig
nales capacitados y expertogs que puedan dirigir y ayudar a la
solucidn de sus problemas, de una manera eficiente y adecunada -

a las necesidades del pais.
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Este seminario de investigacidn administrativa, tiene por - -
objeto determinar la imagen de manera general que tiene el con-~
sultor en administracidn ean la empresa pequefia y mediana, asi -
cono detectar los principales problemas que afectan a egstas - ~
firmag. Los primeros capitulos comprenden aspectos generales de
la consultoria administrativa y de la pequefia y mediana empre—-
sa, complementando el estudio con una investigacidén de campo, -
tanto a estas empresas, como a los despachos de consultoria de

la Ciudad de México.
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ANTECEDENTES DE LA CONSULTORIA ADMINISTRATIVA.

A) A Nivel Mundial.

A principios de siglo, Frederick Taylor se convirtié en uno -
de los principales precursores de la consultoria, ya que junto
con sus m&s cercanos colaboradores, se dedicaron a dicha acti--

vidad bajo el nombre de Management Consultants.

En lo gue respecta a los negocios, no puede precisarse cuando
surgié la consultoria en el manejo de los mismos, ya que cuando
el empresario tenia problemas de cardcter administrativo, no -

existia alguna asociacién a la cual pudiera recurrir.

Hasta hace unos aflos, después de terminada la segunda guerra
mundial, en que sobrevino una gran expansién en los negocios, -
el contador plblico al darse cuenta del campo de accidn que ~ -
representa la asesoria, inicid en una forma mids o menos técnica
y formal a dar la consultoria en las empresas e inélusive en la

administracidén piblica.
B) En México.

En el afio de 1957, un grupo de contadores publicos mexicanos
realizaron un viaje a los Estados Unidos con el objeto de estu-~
diar las principales firmas de consultoria en administracién.
Dicho viaje fué auspiciado por la International Cooperation - -
Administration, del gobierno de los Estados Unidos, coordinando
dicho viaje el Centro Nacional de Productividad de esta Ciudad

de México.
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El Instituto Americano de Contadores Pdblicos, planted en - =~
1958, un programa de servicios de tipo administrativo, pero en
ese tiempo, prestar dichos servicios para el contador era difi-
¢il y problemdtico. En noviembre de 1959, en la segunda conven-
cidn nacional de contadores, celebrada en Vonterrey, se organi-
z6 una mesa redonda titulada: La Consultorfa en Administracidn
de BEmpresas, como servicio del Contador Piblico. De esta - - —

convencidn, se obtuvieron las siguientes conclusiones:

- En toda empresa se presentan cuatro dreas de administracidn -
general: Investigacidén y Desarrollo, Produccidn, Mercadotec——
nia, FPinanzas y Control. Normalmente las actividades del con-

tador pdiblico se localizan en esta dliina.

- Bl contador piiblico debe extender sus servicios de consulto-~
ria, a las dreas de financiamiento, control y asuntos fisca--
les, s6lo previa preparacidén especifica, abordard otros -~ -~

aspectos de la administracidn.

-~ Bl contsdor publico que actia como consultor en administra——-
cidn de empresas, deberd hacerlo de modo que no pierda su ~ -
independencia, la cual le serd indispensable, si ademds de su
labor como asesor, debe dictaminar los estados financieros de

la empresga.

- Al crearse la carrera de Licenciado en Administracidén de Eg~-
pregas, el principal objetivo gque se perseguia, era el de crear
log futuros direcfores de las empresas, lo cual origindé que los
profesionales egresados, fueran absorbidos por las diferentes -

organizaciones para trabajar permanentemente en ellas.
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Tiempo después se pensé que el Licenciado en Administracidn -
de Empresas, podria actuar como consultor independiente, obte--

niendo los siguientes beneficios:

Actuar en forma independiente.

Actualizacidn constante de conocimientos.

Obtener ingresos justos y equitativos.

Independencia de criterio.

i

Servir a la comunidad.



CAPITULO ITI. ASPECTOS GENERALES DE LA CONSULTORIA
ADMINISTRATIVA.
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ASPECTQS GENERALES DE LA CONSULTORIA ADMINISTRATIVA,

A) Definiciones de Consultoria Administrativa.

En su guia para miembros, el instituto de consultores de em--
presas del reino unido, define la consultoria administrativa de

la siguiente manera:

"Es un servicio prestado por personas independientes y califi
cadas en la identificacidén e investigacidén de problemas relacig
nados con politicas, organizacidn, procedimientos y métodos;
recomendacién de medidas apropiadas y prestacidn de asistencia

en la aplicacidn de dichas recomendaciones".

Las definiciones empleadas por otras asociaciones profesiona-
les, como la asociécién de ingenieros consultores de empresgas -
de los Estados Unidos, son muy parecidas. Esto indica que la -~
consultoria administrativa es un servicio al cual los directo~-
res de empresa pueden recurrir si sienten necesidad de ayuda en
la solucién de problemas. El trabajo del consultor en adminig--
tracidén empieza al surgir alguna situacidén considerada insatis-
factoria y con posibilidad de mejora y termina en una situacidn

en que se ha producido un cambio que constituye una ayuda.

Edgar H. Shein, del instituto de tecnologia de Massachusset,

define la palabra consultor de la siguiente manera:

"Es el profesional mediador que interviene en la reunién de -

dos o mds personas, actdia sobre el proceso de un grupo, organi-
« » - . . P -

zacion o sistema y proporciona retro-informacion sobre dicho -

proceso",
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En el boletin nidmero tres de la comisidn de consultoria en -
administracidn de empresas del Instituto Mexicano de Contadores

Pidblicos, se define el término de la siguiente manera:

"Es la actividad que consiste en opinar después de la elabo--
racidn de un estudio técnico-cientifico, respecto a cualesquie-
ra de las funciones de la empresa, con el propésito de buscar -
la mejor menera de estructurarla y operarla, teniendo como meta

el aumento de la productividad".

La consultoria admirnistrativa es un servicio de tipo profesio
nal que puede ser prestado por especialistas de distintas dreas
¥ que puede tener muchos enfoques, ya gue cada profesional los

concibe de acuerdo con su campo de conocimientos.

Es importante resaltar la definicién de consultoria a la que
los propios consultores llegaron en el primer seminario sobre -

la preinversidén y la consultoria en México:

. %Es el conjunto de servicios profesionales, apoyados en la -
experiencia y organizacidn de conocimientos tecnoldgicos, en el
universo de actividades relacionadas con la planeacidn, evalua-
cidn, control y optimizacidn de recursos en beneficio de la - -

sociedadn.



-12 -

B) Importancia de la Consultoria Administrativa.

El desarrollo de la consultoria administrativa en cualquier -
pais, es un fendmeno que tiene que surgir simultdneamente con -
el crecimiento y el desarrollo econdmico del mismo, ya que con-
forme se incrementa el ndmero y la complejidad de las empresas,
asi como los proyectos de inversidn, mds necesarios resultan -
los servicios de técnicos especialistas en aspectos relevantes,
como gon los relacionados a la toma de decisiones, a problemas
financieros, de recesidn, de recursos humanos y técnicos, etc.
Por lo tanto es muy importante contar con profesionistas prepa-~
rados y con experiencia en quienes confiar el establecimiento -
de nuevos negocios y proyectos, asi como la modernizacién y - -

ampliacidn de los ya existentes.

En México, han venido proliferando firmas consultoras debido

a las siguientes razones:
-~ Leyes e impuestos cada vez mds diffciles de manejar.
~ Entorno econdmico, social y politico muy dindmico.

-~ Escasez de técnicos preparados para hacer frente a los reque~

rimientos de los negocios.
-~ Profesionistas con interés en independizarse.

Asimismo se puede citar, entre este tipo de factores que han
permitido el florecimiento de los servicios de consultoria, a -
la fuerte tendencia de industrializacidén del pais, asi como la
modernizacidn de la economia =z .través de la rama de los servi~-

cios.



- 13 -
;Por qué se emplean Consultores?
El director de una empresa no veria razén alguna para emplear
un consultor, si este no pudiera aportar algo que falta en - -

dicha empresa.

En general, los consultores se emplean por una o mds de las -

siguientes razones:

~ Para que aporten conocimientos y capacidades especiales.

- Para que presten ayuda intensiva en forma transitoria.

Para que proporcionen un punto de vista imparcial y objetivo.

~ Para que proporcionen a la direccibn, argumentos gue justifi-

guen sus decisiones.

las razones indicadas pueden egtar presentes en grados tan -
variables y estar tan relacionadas, que el consultor puede - -
verse frente a una situacidn compleja, no obstante, debe esfor-
zarse por mantener una visién clara de los motivos por los - -

cuales ge emplean sug servicios.
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C) Consultoria Administrativa Interna y Externa.

Concepto de Consultoria Interna.

El consultor interno es la persona que forma parte de una - -
organizacidn determinada, de una compafiia o bien de un departa-
mento gubernamental. La actividad de este consultor, es la de -
examinar las funciones contables, financieras y administrati---
vas, como base para la prestacién de un servicio a los mds - -

altos niveles de la direccidn.

Caracteristicas de la Consultoria Interna.

Una parte importante de las actividades de la consultoria - -
interna, es la comprobacidn y evaluacidén del cumplimiento por -
parte del personal, de las politicas y procedimientos estable-—
cidos. La consultoria interna desemperia cada dia un papel mds —

relevante debido principalmente a los siguientes factores:

— La creciente complejidad de los métodos administrativos, con-

tables y de operacidn.

— A la tendencia acentuada de la descentralizacidn, con el con-~

giguiente aumento de la delegacidn de autoridad.

Debido a sus contactos e intimo conocimiento de los detalles
de las operaciones, frecuentemente se le confia al consultor -
interno la realizaéién de estudios especiales para la adminig--
tracidn, con objetivos muy diversos, como la revisién de los -
métodos administrativos y de control, as{ como la elaboracidén -

de planes.
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Pinalidades c¢e la Consulioria Interna.

4

Lz finalidad de la conaultoriaz interna es 1& de prestar un -
servicio de zsistencia constructivs z la waminigiracidn, cen el
propdsito de mejorar la conduceidn de las operacicnes, para — -
obtener un beneficio econdmico en la empresa o un cumplimiento
mds eficaz de sus objetivos y metas. Para el liosro de eslos = -
fines, el consultor interno tiene gue examinur lag operaciones

y considerar aspectos importunies, como son los siguientes:

- Que los planes y politicas ée la empresa, ssi como las proce-

dimientos de ejecucidn se cumplun de la rmejor munera pesible.

- Que la estructura orgdnica, la division de funciones y los -

métodos de trabajo, sear adecuados y eficuces.

- Que loc medios interros de comunicacidn, transmitan informa--

¢idn oportunc a los niveles de direceidn y ejecucidn.

- Que las tareas individvales ze cumplan con eficienciu, hones-

tidad y prontiiud.

~

Al finalizer gu evaluacidn, el consultor inierno tiene que -
informar a Za dirsccion, con ohjetividuad profesional y absoluta
independencia de criterio. E1 resulitado finrzl de su trabaio — -
7 nbhser-—

«

deberd ser expuestn en forma e andlisis, comentarias

vaciones, asi come sus conclagiones ¥y recsmencaciones.

Ventedas ce la Consultoria Inveinu.

- Je tiene un conccimienio s caplio de les sisLem.s, procedi-

aientos y funcicnamients Ze le empresa.
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- La funcidn de control es muy efectiva pare lus empresas cuyas

cperaciones y iransacciones son cn grandes volumenes.

— ayor capacidad para prevenir circunstancias, puesto cue se -~
pueden predecir los acontecimientos.

Ge tienen dispgonibles 2 los consultores internos, ya cue cono-

cer en detelle los problemas de las empresas y sus posibles -
soluciones.

Concerto de Consultoria Externa.

L1 rengultor exterro es aquella persona gue se enczrga de la -

furc?dn de mejorar las précticas de la direccidn y es completa--
mente Ircependiente de lan organizaciones para las cuales traba-
mente les servicies que presta se efecitian y solicitan

Jz, nornal

¢ sezopachos.

T Consultoria Externa.

Caructeristicas do la
Iz congultoria exterra se wiiliza normalmente cuance la empre-

cuenta cor les recurnos suficientes para sostener un pro--

yraze interno ¥y cuande se recuiere de una opinidn de cardcter -

iriependiente. Gernrralrente las firmes deciden llamar al consul~

1

tor vrierno, per iwu sizutentes rasones:

-V

evaluar €1 bvereficio polencial de algdn nuevo invento en

- . - - ,-..l,~
recnaleonie,

-~ Vsrnue rierian 1z recesical de que sus operacicnes tienen que

funcianar mefor, con ads rapidez y econorifa.
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- Porque se enfrentan a problemas criticcs que amenazan con el

fracaso de la empresa.

La consultoria externa, relacionada con aspectos de cardcter
administrativo, debe ser llevada a cabo por el Licenciado en -
Admihistracién, siempre que cuente con la pericia y 1la compéteg
cia para hacerlo. La consultoria externa es importante en nues-
tros dias, porque desde su comienzo ha sido un servicio especig
lizado y los directivos de las empresas solicitan asesoria, por
la complejidad de sus operaciones, los cambios en los sistemas,
métodos y procedimientos, formas de distribuir los articules, -

la competencia, inflacidn, etc.

No es fécil encontrar profesionales con la capacidad y la ex-
periencia necesaria en todas las técnicas requeridas, con el -
objeto de ofrecer a las empresas una asistencia eficiente y de
calidad. E1 desarrollo de cursos y estudios de especializacién
en actividades de accidn del Licenciado en Administracidn, como
son cursos de Posgrado y la coordinacidén con profesionales de -
otras 4reas, han dado como resultado, que muchos profesionistas
se encuentren en posibilidades para ofrecer la consultoria ex—

terna a diversas firmas.

Para efectuar la consultorfa administrativa externa, hay que

tener en cuenta los siguientes aspectos:

- Un proyecto que incluya el propésito, los recursos humanos, -

materiales y técnicos.
- El tiempo requerido.

~ El .dinero que se dispone.
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- Los objetivos de crecimiento y planes de la empresa.

Pinalidades de la Consultoria Externa.

El consultor externo tiene la responsabilidad de examinar y -
expresar su opinidén sobre la empresa en una fecha determinada y
por un periodo limitado. Tiene la obligacién de emitir un jui--
cio sobre la informacidn contenida en los papeles de trabajo de
la empresa. E1l objetivo de la consultoria externa es revisar si
son eficientes o no, los sistemas implantados en la organiza——-
cién, as{ como sugerir modificaciones en los controles y planes

llevados a cabo en la organizacidn.

Ventajas de la Consultoria Externa.

- Objetividad.
- Habilidad analitica.
- Atencidn completa del trabajo que se les encarga.

- Amplitud de experiencia para resolver problemas similares en

negocios diferentes.

- Actualizacidn técnica en los conocimientos y en el campo de -

egpecificacién necesarios.
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D) Ventajas de la Consultorfa Administrativa.

Las principales ventajas de los servicios de Consultoria Admi

nistrativa, son lag siguientes;

- Conocimientos profesionales.

Los consultores en administracidn, generalmente son personas
que adgquieren experiencia en despachos o bien lo hacen partici-

pando directamente en las actividades de las empresas.

- Actualizacidn de conocimientos.

La constante prdctica de la profesidén del consultor en admi--
nistracién, en un drea especifica, lo obliga a llevar a cabo -~
frecuentes investigaciones respecto a los avances del campo en
el cnal se desarrolla, asi como conocer la solucidén de proble—-
mas similares en distintas organizaciones. Esto le permite rea-

lizar sus funciones con rapidez y eficiencia.

~ Atencidn especifica de problemas.

El consultor en administracién, al desarrollarse en un traba-
jo especifico, concentra su atencidn, esfuerzos y tiempo para -
lograr satisfactoriamente los resultados deseados. Esto repre——
senta una ventaja para la empresa que lo contrate, ya que es -
personal dedicado exclusivamente a resolver problemas especifi-~

cos L

- Imparcialidad.
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El consultor en administracidén al ser una persona independieg
te y no teniendo ligas directas con la organizacién, puede pro-
porcionar a la direccidn, opiniones y juicios objetivos e impaz
ciales, que le permiten conocer situaciones libres de prejui---

cios o intereses personales.
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CAPITULO IIX. ALCANCE Y CARACTERISTICAS DE LA CONSULTORIA
ADMINISTRATIVA.
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ALCANCE Y CARACTERISTICAS LE LA CONSULTCRIA ADMINISTRATIVA.

4A) Servicios de la Cecnsultoria Administrativa.

Los servicios de consultorfia administrativa fundamentalmente
son solicitados, con el fin de que la empresa quede en posibili
dad de hacer uso de la evaluacidn de hechos y circunstancias,

como resultado de las investigaciones y experiencias.

Las sugerencias que haga el consultor en administracidn, tie-
nen por objeto persuadir a la direccidn a tomar decisiones que
considere convenientes y buscar la solucidn de los problemas -
que demandaron su intervencion. De acuerdo con las instruccio~-
nes del cliente, el consultor en administracidén puede interve--
nir en todas las dreas funcionales de la empresa, tales como:
Produccidn, Mercadotecnia, FPinanzas, Personal, etc., dentro de

las fases de la administracidne.

Los servicios del consultor pueden llevarse & cabo en forma -
conjunta, es decir, la direccidn y el profesional o bien con -~
los principales funcionarios, dentro de las etapas siguientes -
del proceso administrativo: Previsidn, Planeacidn, Organiza—---

cidén, Integracidn, Direccidn y Control.

Cada una de las 4reas funcionales, requiere la coordinacién ~
de sus departamentos, con el fin de lograr una ejecucidn efi-—-
caz. El consultor en administracidén puede determinar junto con
la empresa una estructura sélida de la misma, en cada una de -~

dichas 4reas.
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B) Problemas gue puede resolver el Consultor en Administracidn.

Los directores de empresa pueden recurrir a un consultor en -
administracion, cuando necesiten ayuda en la solucién de un - -
problema. El término "problema", se usa para indicar una situa-
cién‘que preocupa al empresario y que probablemente requiera -
alguna medida de la direccidn, pero a veces no sabe bien qﬁé -
hacer, por ddénde empezar y cdémo proceder. La variedad de proble
mas cuya solucidn se le puede encomendar al consultor en admi--

nistracidén, es muy amplia.

El cliente o empresa puede pedir al consultor, que corrija -~
una situacién que se ha deteriorado (Problemas de correccidn),
que mejore la situacidén (Problemas de perfeccionamiento), o -

crear una situacidén totalmente nueva (Problemas de creacidn).

El problema de correccidn se da cuando todos los miembros de
la empresa estdn de acuerdo que existe un problema en la direc-

cién y que es urgente y por lo tanto requiere accidén inmediata.

Los problemas de perfeccionamiento implican la tarea de mejo-
rar una situacidn determinada. Estos problemas pueden afectar -
a elementos parciales de la direccidn, como las técnicas de - -
contabilidad, procedimientos administrativos o mantenimiento de

registros.

Los problemas de creacidén plantean al consultor en administra
cién dificultades, ya que es posible que no cuente con amplia y

suficiente informacidn.
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El cardcter de la consultoria administrativa, exige que toda
situacidn sea vista en la perspectiva de oportunidades futuras.
Solicitado para ocuparse de un problema de correccidn, el con-—-
sultor en administracidn se deberd preguntar siempre, si la - -
correccidn de una situacidén deteriorada es realmente lo que se
necesita o si en cambio la organizacidn deberia mds bien buscar
nuevos modos de definir su propdésito y sus objetivos, para - -
aumentar la eficiencia de sus actividades, de tal modo, un pro-
blema de correccidén puede convertirse en un problema de perfec-

cionamiento o de creacidn.

C) Tareas y Papeles fundamentales del Consultor en Administra-=-

2 2
CloL.

El consultor en administracién, puede realizar las siguientes

tareas:

El estudio de la empresa.

El consultor en administiracidn, estudia los recursos, resul--
tados, politicas y estructura de la organizacidén, con el objeto
de identificar y determinar con mds precisidén sus cualidades y
defectos, asi como los problemas fundamentales que impiden su -

buen funcionamiento o su desarrollo.

Estudiosgs e investigacioneg especiales.

En todas las dreas de la direccidn de una empresa pueden - -
encomendarse a consultores en administracidn, estudios especia-
les. Como ejemplo pueden citarse los estudios de viabilidad de
nuevas inversiones, los estudios de mercado, tendencias de -~ -

oferta y demanda, etc.
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Elaborar soluciones para problemas determinados.

En la mayoria de los casos, el cliente desea ayuda que vaya -
mds alld de un estudio de sus problemas y puede pedir al consul
tor en administracidn que elabore por ejemplo una nueva organi-

zacidén para la compafifa, un nuevo sistema de salarios, etc.-

Ayudar a poner en practica una solucidn.

la organizacidén puede pedir al consultor en administracidn, -
que permanezca en ella mientras sus propuestacs se ponen en - -
prédctica. El consultor puede participar en la ejecucidn de sus
propuestas de varias maneras, por ejemplo seleccionando y capa-
citando personal, asi como ayudar a2 la direccidén a persuadir a
otras personas acerca de las prioridades de un nuevo sistema o

bien corrigiéndolo.

Actuar como asesor.

Aunque todo consultor en administracidén es un asesor, nos - -
referimos aquf al caso del que actda como asesor en sentido - -
restringido, es decir, contestando cuando se le pregunta y tam-
bién formulando opiniones por su propia iniciativa, pero no - -
encargdndose directamente de la elaboracidén y aplicacién de - -

nuevas propuestas.

Pretender enumerar todas y cada una de las tareas que puede -
abarcar la consultoria administrativa seria difieil, ya que el

campo de accién es muy amplio.
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Los papeles del consultor en administracidn, son fundamental-

mente dos: consultor de recursos y de procesos.

Consultor de Recursos.

Este tipo de consultor facilita informacidn y servicios de -
experto o recomienda programas de accidén, con lo cual transmite
conocimientos a una persona o a un grupo, con el fin de que la
informacidn afecte el comportamiento individual, las actitudes

y el funcionamiento de la organizacién.

Consultor de Procesos.

En este caso, el consultor en administracidn trata de ayudar
a la organizacién, para que tome conciencia de los procesos que
esta siguiendo, de sus congecuencias probables y de las técni--

cas para lograr cambiocs.

Dentro de estos papeles, la diferencia radica en'que el con—-
sultor de recursos transmite conocimientos y resuelve diversos
problemas, en cambio, el consultor de procesos da a conocer su
enfoque, sus métodos y valores, de manera que la propia organi-
zacidn pueda diagnosticar y resolver sus problemas. Estos dos -

papeles pueden realizarse en forma combinada.

D) Areas y Sectores donde se puede ejercer la Consultoria Admi-—

nistrativa.

Pradicionalmente la mayoria de las tareas de consultoria en -
administracidn se han efectuado en empresas comerciales e indus

triales, pero se ha venido extendiendo a otras dreas.
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Las dreas a las que se ha venido extendiendo la consultoria -
administrativa, son el transporte, produccidn y comercializa~—-
cidén de alimentos para consumo, el sistema bancario, las compa~

fiias de seguros, etc.

El crecimiento de las organizaciones, ha conducido a una de--
manda de asesoramiento sobre su estructuracidén y direccidn. Por
ejemplo, se pueden efectuar importantes tareas de consultoria -
en administracidn para sindicatos, a organismos deportivos, asi

como a firmas internaciocnales.

Actualmente se pueden emplear consultores en administracidén,
en todos los sectores en que se plantean y deben resolverse -~ -
problemas de direccidn, lo cual ocurre normalmente en todas las

dreas organizadas de la actividad humana.

El consultor en administracidn se ha dado cuenta de la impor-
tancia y complejidad de los problemas sociales y sicoldgicos -
que gse plantean y de su efecto en la direccidn de una empresa.
En ciertos casos, el consultor tiene que recurrir a la ayuda -
profesional de un socidlogo, un sicdlogo u otro cientifico - -

social.
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CAPITULO IV, NORMAS Y ASPECTOS DE ETICA PROFESIONAL QUE DEBEN
CONSIDERARSE EN EL SERVICIO DE CONSULTORIA ADMI--
NISTRATIVA.
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NORMAS Y ASPECTOS DE ETICA PROFESIONAL QUE DEBEN CONSIDER ARSE
EN EL SERVICIO DE CONSULTORIA ADMINIGTRAY IVA.

Secreto profesional.

El consultor en administracidén guardard el secreto profesio--—
nal y no revelard por ningdn motivo los datos, hechos y circung
tancias de que tenga conocimiento en el ecjercicio de sus acti--
vidades,.a menos que los interesados se lo autoricen y salvo -
los informes que establezcan obligatoriamente las leyes respec-

tivas.

Conocimientos.

El consultor en administracidén estd obligado a poner todos -
sus conocimientos y recursos técnicos al servicio de sus clien-

tes, para el cumplimiento de los trabajos que realice.

Capacidad.

El consultor en administracidén sdlo podrd hacerse cargo de -
los asuntos de los clientes, cuando tenga la capacidad para - -
atenderlos e indicarsd en forma clara, los alcances de su traba-

jo y limitaciones del mismo.

Carta convenio.

El consultor en administracidn deberd celebrar contrato con -
sus clientes, en el que se estipulen los honorarios, caracteris
ticas del servicio a efectuar, tiempo establecido y derechos y

obligaciones que contraigan ambas partes.
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Comisiones.

El consultor en administracién no podrd conceder en ningin ~-~
caso, en forma directa o indirecta, comisiones en la obtencidn
de trabajos profesionales. 38lo podrd conceder participacién en
los honorarios o utilidades derivadas de sus actividades, a - -
aquellas personas o firmas que sean sus colaboradores en el - -

ejercicio profesional.

Congentimiento.

El consultor en administracidn no hard ofertas directas o - -
indirectas de trabajo a los empleados de los clientes. Si estos
empleados le solicitan trabajo en su despacho o con otro de sus
clientes afectados, antes de iniciar alguna negociacidn con - -
dichos empleados, deberd obtener el previo consentimiento del -

cliente afectado.

Imparcialidad.

El consultor en administracidn deberi actuar en todo tiempo -

con la mdxima imparcialidad de criterio, justo y objetivo.
Difusién.

El consultor en administracién podrd divulgar el cardecter de
sus servicios y las caracteristicas de su firma, siempre que -
ello no implique autoelogios y se efectde exclusivamente entre
clientes y prospectos, pudiendo utilizar los medios para difun-
dir sus servicios tales como seminarios, mesas redondas, = - -

cursos, conferencias y publicaciones.
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Independencia de criterio.

Cuando el consultor en administracidén emita un dictamen, opi-
nidn o cualquier otra informacién en la que las personas hayan
de tomar como referencia para tomar decisiones, deberd mantener
una absoluta independencia de criterio.

Divuleacidn.

Por considerar que cualquier divulgacidén de los servicios -~ -
profegsionales del consultor en administracidén hecha en forma -
exagerada, poco seria o basada en autoelogios redundaria en - -
desprestigio del despacho y del propio consultor, no utilizard
mediog publicitarios para divulgar sus servicios o promover en
cualquier forma su empresa. Sélo podrd utilizarlos para - - -
anunciar la apertura de oficinas o cambios de domicilio en for-
ma discreta y aparecerén cualesquiera de los datos esenciales -
de la firma, razén social, cardcter de la firma, direccidn, - -

teléfonos y nombre de los socios.
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CAPITULO V. CARACTERISTICAS Y CUALIDADES PERSONALES DE UN
CONSULTOR EN ADMINISTRACION.
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CARACTEHISTICAS Y CUALIDAUES PEHSONALES Dis UN CONSULTOR EN
ATUINISTRACION.

Hacerse consultor en administracidn, es una decisidn muy - -
importante en la vida de una persona, por consiguiente tanto -~
los éspirantes como las organizaciones de consultoria deben de
considerar cudles son las caracteristicas de un candidato éde——

cuado para desarrollar la actividad de consultor.

Los propios consultores de empresas han examinado estas - =
caracteristicas en reuniones y conferencias. lLa conclusién ha -
sido la misma que en cualquier otra profesidn en la que se haya

intentado definir el perfil del candidato idéneo:

No existeningin candidato ideal con el cual sea posible com——
parar cada aspirante, pero existen ciertas caracteristicas - -
comunes gue influyen en el éxito del trabajo de consultoria y -
en la satisfaccion del consultor en su labor. Estas caracteris—
ticas distinguen a la profesién de consultoria de otras ocupa--
ciones que también exigen un alto grado de conocimientos técni-
cos y de competencia, pero que tienen otros objetivos y emplean

formas de trabajo diferentes.

En la consultoria administrativa se asigna una importancia -
‘egpecial a la competencia en materia de ciencias del comporta--
miento y de la comunicacién, asi como al arte de hacer compren-
der a otras personas la necesidad del cambio y el mejor modo de

‘conseguirlo.

Las caracteristicas y cualidades de un consultor en adminis--

tracidén, pueden ser las siguientes:
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Buena salud fisica y mental.

BEtica profesional y cortesia.

Bstabilidad de comportamiento y de accién.

Confianza en si mismo.

Integridad.

Independencia al emitir juicio y reconocer limitaciones.
Competencia intelectuél.

Juzgar con objetividad.

Elevada capacidad de andlisis y solucién de problemas.
Imaginacién creadora, bajo nuevas perspectivas.'
Aptitud para las relaciones interpersonales.
Orientacidén hacia el aspecto humano de los problemas.
Receptividad para captar informacidénm.

Capacidad para ganarse la cbnfianza de la gente que trata.
Capacidad para hacer que la gente participe.

Capacidad para aplicar principios y diferentes técnicas.
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Capacidad para transmitir conocimientos a las personas.
Capacidad superior para comunicar y persuadir.
Madurez sicolébgica.
Criterio.
Autocoﬁtrol.
Sensibilidad.
Conocimientos generales.
Motivacidén.
Diplomacia.
Autodesarrollo.

Etcétera.
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CAPITULO VI. FORMA DE REALIZAR UN TRABAJO DE CONSULTORIA
' ADMINISTRATIVA.
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FORMA DE REALIZAR UN THRABAJO DE CONSULTORIA ALNTINISTHATIVA.

Para efectuar un trabajo de consultoria administrativa, hay -

que tomar en cuenta los siguientes factores:

Tipo de estudio a realizar.

Necesidades y objetivos del cliente.

Recursos y tiempo disponibles.

— Caracteristicas y estructura de los despachos de consultoria.

Personalidad del consultor en administracidn.

Normalmente cada despacho de consultoria cuenta con su propio
programa de trabajo. Consideramos que para realizar las activi-
dades de consultoria administrativa, ge pueden seguir los pasos

siguientes:

4) Puentes de clientes.

Las fuentes de clientes son muy diversas y si sabemos que ~ -
cualquier empresa, sobre todo la pequefla y mediana, es suscep--
tible de incrementar su productividad. y desarrollo y por lo - -
tanto de consultar c¢démo hzcerlo, nuestras fuentes son muy - - -

amplias.

A los clientes es necesario analizarlos y clasificarlos de -~
acuerdo con los serviciocs de consultoria administrativa que ~ -
necesitan, con el fin de saber que trabajos le van a ser Gti-~--

lea.'
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Es necesario diseflar un sistema para definir la relacidn de -
consultoria en administracidn y comunicar las ventajas que se —

pueden obtener utilizado los servicios.

El éxito de un buen trabajo de consultoria administrativa - -
representa de hecho otra fuente de clientes, pues la recomenda-
cidn es importante, porgue se pueden dar a conocer los benefi-—
cios de utilizar los servicios, a las personas y empresas que -

se relacionan con ellos.

Si la proyeccién o imagen que tenga la firma de consultoria -
en el medio ambiente en que se desenvuelve es positivoy - - -
eficaz, se puede incrementar el numero de clientes, pero es ne-
cesario difundir las técnicas de administracidén, participar en
conferencias, seminarios o escribiendo articulos en revistas -

especializadas, folletos, etc.

B) Primeros contactos con el cliente.

Si el cliente se muestra interesado en los servicios de con--
sultoria administrativa o si los solicita, es conveniente - -
realizar algunas entrevistas, con el objeto de conocer una - -
serie de factores sicoldgicos que pueden motivar su actitud y -
que influyen en el éxito del'trabajo. Esto nos permite determi--
nar problemas reales de la empresa~sobre los cuales se prestard

el gervicio.

Los motivos sicoldgicos nos sirven de guia para saber la for-
ma de satisfacer las necesidades del cliente, puesto que es - -
posible intentar definir la reaccidn probable que tendrd en -~ -

relacidn al servicio de consultoria.
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Otro elemento importante en este punto, es conccer la situa--—
cién general de la empresz, que nos permita situurnos en el - -
ambiente especifico del cliente. Lo que se puede lograr princi-
palmente en estos contactos iniciales, es que el empresario se
percate de la ayuda y utilidad de los servicios de consultoria

en administracién.

C) Investigacidn previa.

En todo trabajo de consultoria administrativa, es conveniente
‘realizar un estudio de manersa superficial de la empresa, gue -

nos permita detectar los siguientes puntos:

-~ Conocer los problemas de cardcter general a los que se - -

enfrenta la empresa a conguliar.

-~ Planear la manera de cémo se resolverdn los problemas - - -

anteriores, en forma general.

~ Bn caso de que exista ura diversidad de problemas, hay aue -
tener una idea de las diferentes etapas en que se dividird el
trabajo a realizar y tomar en cuenta las consecuencias de las

mismas.

- Intentar definir las ventzjas que presenta el estudio a rea—-

1lizar.

- Tener una idea aproximada del tiempo aue se llevaria el estu-

dio y el costo del mismo.

—~ Determinar el personal que llevard a cabo el estudio.
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~ Definir la fecha en que deberd iniciarse el trabajo de - - -

consultoria administrativa.

El resultado de la investigacidn previa, termina con la deci-
sidn del cliente de realizar el trabajo que considere convenieg
te y necesario, utilizando los servicios del consultor. En este
monmento las relaciones con el cliente requieren de una mayor -
formalidad, puesto que tienen repercusiones econémicas para las

dos partes, por lo tanto deben establecerse por escrito.

D) Carta convenio.

Bs el documento que formaliza la relacidn entre cliente y - -
consultor, en el que se especifica debidamente los derechos y -
obligaciones de los contratantes. Los puntos que contiene nor--

malmente el documenio son los siguientes:

- Antecedentes sobre los problemas del cliente, indicando la -

naturaleza de los mismos.

— Métodos y técnicas que se van a usar para el desarrollo del -~

servicio.
-~ Alcance, ventajas y objetivos del estudio.

— Costo del trabajo, comprendiendo los honorarios y gasios adi-

cionales.

— Tiempo estimado que durard el trabajo.
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~ Definir el personal asignado para el estudio.
-~ Determinar la iniciacidén y fecha del trabajo.

—~ Indicar el tipo de ayuda que se requerird por parte del - -

cliente y su personal.

E) Pactores & considerar para el cdlculg de honorarios.

Para determinar el importe de los honorarios de las diferen--
tes personas que intervienen en los trabajos de consultoria en

administracidn, pueden tomarse en cuenta los siguientes puntos:

Determinar el tiempo productivo.

Determinar los dias improductivos en el afo.

Definir las horas productivas.

Clasificar al personal de consultoria en:

Gerente, supervisor, consultor y analizador.

La forma de determinar los honorarios es importante y el con-
sultor debe de reflexionar sobre su justa estimacidn, puesto -
que cualquier falla por peguella que sea, puede repercutir en -
perjuicio de sus intereses. También es necesario especificar la
forma de cobrar los honorarios, porque de no hacerlo, posible--

mente tenga errores y deficiencias que afecten sus ingresos.
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Los honorarios del consultor en administracidn pueden ser co-

brados en dos maneras:

~ Honorarios fijos.

~ Honorarios por etapas.

Honorarios fijos.

Esta forma de convenir los servicios, tiene la ventaja de que
ambas partes conocen con precisidén el total de honorarios. El -
cdlculo se realiza tomando como base el plazo probable de eje~—

cucidn y el costo del personal que interviene en el estudio.
»

Honorarios por etapas.

Esta forma de cobrar es justa y equitativa para ambas partes,
puesto que los honorarios se determinan en base al trabajo rea-
lizado y el tiempo empleado, asi como a la cantidad y calidad -

del personal que interviene en el trabajo.

F) Puntos en los gue deberd poner atencidn el consultor en admi

nistracidn.
El consultor en administracidén debe poner especial atencidn -
en la identificacidén de los problemas y necesita asegurarse de
los siguientes puntos:

- Bl cliente tiene el problema real y no aparente.

- E1 cliente reconoce gue tiene el problema.
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- El1 cliente requiere ayuda para resolverlc.

~ E1 consultor en administracidn tiene la suficiente preparacidn

para resolver el problema.

- El cliente actuard de acuerdo a las recomendaciones y sugeren-—

cias que le indique el consulfor.
Los puntos anteriores sirven para evaluar la oportunidad de -
comprometerse con éxito. La ausencia de algunos de estos puntos,

puede ser causa para que fracase el compromiso con el cliente.

G) Planeacidn del trabajo de consultoria administrativa.

De hecho planear un trabajo de consultoria administrativa in--
cluye, desde la fuente de clientes hasta la seccidén de informes,
es decir, cada paso debe digeflarse y planearse para resolver los
problemas de los clientes. En este caso, la planeacidén se refie-

re a cuatro aspectos importantes, que son los siguientes;:

- Definicidén del problema.

Identificacién de cursos alternos de acciédn.

El consultor evaluard las alternativas mis convenientes para

alcanzar las metas.

Seleccidn de las alternativas.

H) Desarrollo de un trabajo de consultoriz administrativa.
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Lefinicidén del problema.

La definicidn del problema debe hacerse en base a entrevigtas
Yy cuestionarios al cliente y a su personal, cubriendo los aspec
tos siguientes;
- Planes y objetivos.
- Estructura de la organizacién.
- Prdcticas y politicas.
- Sistemas y procedimientos.
- Métodos de control.
- Medios .de operacion.

- Habilidad del personal.

Localizacidn de los hechos.

La localizacidn de los hechos se lleva a czbo mediante la re-
copilacidn de la informacidn sobre las dreas afectadas, utili-—
zando diversas técnicas y herramientas de investigacidn, que se
aplican a varios niveles de personzl de la empresa y pueden ser

las siguientes:

-~ Graficas de organizacidn, de procesos, de distribucidn, de -

comparacidn, figurativss.

- Listas ce comprobacién.
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- Papeles de trabajo.

- Cuestionarios.

- Estudios de observacién.

- Muestreo y medicién del trabajo.

- Estadiéticas, simplificgcién del trabajo.

— Diagramas.

Andlisis y evaluacidn del problema.

Bl andlisis y evaluacién del problema debe ser efectuado en ~
base a toda la informacidén que se recabe en los documentos y -
papeies de trabajo, para que tenga las siguientes caracteristi-~
cas:

- Ordenada y clasificada.
~ Analizada y seleccionada.
~ Comprobada y evaluada.

- Procesada y resumida.

Formulacidén de conclusiones.

Se hace en base a los datos resumidos y una vez hecho el and-

lisis y evaluacion de la informaciédn.
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En este punto es necesario verificar que se resuelvan los - -
problemas de la manera mds satisfactoria, tomando en cuenta los
recursos y requerimientos del cliente, por lo gue las solucio--
nes que se proponen deben ser efectivas, dindmicas y realistas.
Deben haberse discutido las alternativas a seguir con el perso-
nal afectado, para obtener su aprobacidén y convencimiento, con
el fin de ponerlas en prdctica a satisfaccidn del cliente; Para

lograrlo, deben tomarse en cuenta los siguientes puntos:

Lo que el cliente cuiere y necesita saber.

Los datos y hechos encontrados.

Los hechos de mayor importancia.

Pregsentacidén y discusién de soluciones propuestas.

Obtencidn de aceptacidn y apoyo de accidn.

Recomendaciones.

Las recomendaciones deberdn hacerse en base a lo analizado y
estudiado, as{ como a la deteccidén de principales problemas, -
con el objeto de facilitar el buen éxito del trabajo realizado.
Para proponer las recomendaciones, es necesurio considerar los

siguientes puntos:

- Los objetivos, recursos y planes de la empresa.

- Las necesidades de la organizacidn para el futuro.
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Implantacidn.

Es necesario implartar los cursos de accidn, para asegurar su
buen funcionamiento y facilitar la afinacidn de las soluciones,
con el objeto de hacerlas mds efectivas. El ajuste de las propo
siciones lleva congsige, vigilar y supervisar a las personas en-
cargadas de ponerlas en prdctica y eliminar desconcierto que -~

pueda entcrpecer o desviar las recomendaciones y seguimientos.

T) Supervisidn y prosecucidn de un trabajo de consultoria admi-

nistrativa.

Una vez identificado los problemas, hay que analizarlos en -
dreas similares de ejecucidn, por gente capaz. El consultor en
administracidn responsable del estudio, vigilard la actuacidn -
de la gente que realizé el trabajo y también deberd ejercer una
coordinacidn para informar sobre los resultados obtenidos al -
gerente o persona encargada de la firma, sobre los avances lo—-~
grados. En este punto principalmente se supervisan las propues-

tas y recomendaciones.

J) Informes y manuales de un trabajo de consultoria administra-

tiva.

Existen dos tipos de informes: pérciales y finales. Los infor
mes parciales existen cuando el trabajo a desarrollar se extien
de por un periodo de varios meses y el infprme final se hace -
cuardo ha habido informes parciales. La finalidad de los manua-
les o instructivos es la de selialar o ejecutar una accién. Pue-
den ser presentados por graficas, por escrito o por combinacidn

ée ambos.
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Parte importante de la responsabilidad que tiene el consulior
en administracidn, es transmitir de una manera eficaz la infor-

macidn que ha obienido de sus investigaciones y estudios.

El informe debe ser interesante, ameno y debe comunicar el -
mensaje de un modo objetivo y fdcil de entender. Deberd rendir-—
se a la mayor brevedad posible, para que le direccidn pueda - =
actuar a tiempo y con responsabilidad. Un informe bien concebi-
do, estimula la accidn e influye rotundamente en la decisidén -

gque tome el cliente.
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CAPITULO VII. ESTRUCIURA DE LOS DESPACHOS DE CONSULTORIA.
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ESTRUCTURA DE LOS DESPACIIOS DE CONSULITORIA.

En México es dificil encontrar un despacho de consultoria que
se dedique exclusivamente a prestar servicios de administracién
o alguna de sus fases, sino que normalmente cuentan con varias
y divergas especialidades, que incluyen aspectos de ingenieria,

de proyectos, asesoria técnica, factibilidad, etc.

E1 Fondo Nacional de Estudios y Proyectos, agrupa en un =~ =~
directorio a las firmas de consultcria para promover su servi--
cio y exige a estas, que aumenten su gama de actividades espe--

cificas, con ¢l objeto de que cubran un campo de accidén amplio.

El Licenciado en Administracidén no es la dnica persona que -
ejerce la actividad de consultoria en administracién, puesto -
que otros profesionistas como el contador y el ingeniero, - -
intervienen con sus conocimientos para ejecutarla conjuhtamen—-
te. Consideramos que el Licenciado en Administracién egs la per-
sona iddénea para consultar en aspectos de =su campo de accién, -
siempre y cuando cuente con la preparacidn, conocimientos y la

experiencia necesaria para hacerlo.

Los dueflog de las empresas, sobre todo log de las peéueﬁas hg
medianas, sélo podrdn tomar en serio los consejos y recomenda--—
ciones del consultor, si se percatén de que el despacho de con-
sultoria es un ejemplo de buena organizacién y ademds que cuen~
te con una direccidn competente, asi como de una eficiente - -
administracién. Si el empresario observa fallas en la estructu-
ra de la firma, el asesoramiento del consultor puede sufrir una

imagen negativa para él1 y para el despacho.
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A) Pactores que intervienen en la estructura de un Despacho de

Consultoria.

Son varios los factores qgue intervienen en la estructura de -~
una firma de consultoria, sobre todo si tomamos en cuenta la -~
peréonalidad y caracteristicas de los dirigentes. Por lo tahto,
no hay estructura ideal de una empresa de consultoria, puesto -

que depende de los siguientes elementos:

Caracteristicas del mercado.

Los especialistas.

— Las necesidades y objetivos de los despachos.

-~ La ideologia e idiosincrasia del pais.

- El subdesarrollo de la sociedad.

- ILa situacidn por la que atraviesa el pais en general.

B) Organizacidn bdsica de un despacho de consultores.

La organizacidn de un despacho de consultoria puede estar - -
formada de un ndmero de treinta consultores, que es aproximada-
mente las personas que un director puede controlar. Una estruc-—
tura de tal tamafic requiere un consultor principal para las - -
tareas de diagndstico y cuatro consultores experimentados para
las funciones de supervisidn. Cada supervigor tiene a su cargo
cinco consultores operativos y también se pueden encargar de la

formacidn de nuevos consultores principiantes.
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Organizacidn bdsica de un Despacho de Consultorfa.

UN DIRECTOR

CUATRO CONSULTORES
DE
SUPERVISION

UN CONSULTOR PRIN-
CIPAL PARA ESTUDIOS
Y TAREAS DE CARAC—
TER ESPECIAL

UN CONSULTOR PRIN-
CIPAL EN TAREAS DE
DIAGNOSTICO

VEINTE O VEINTIUNO
CONSULTORES
OPERATIVOS

DOS CONSULTORES
EN
FORMACION
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Una organizacidn de este tipo, puede tener también otro con--
sultor principal, para que realice tareas especiales o bien pa-~

ra llevar a cabo actividades mds dificiles.

La cifra de treinta consultores, no es de ninguna manera uniw
versal, ya que sdélo tiene por objeto indicar que el ndmero de -
clientes y de actividades que un director puede conocer y se---

guir efectivamente en cada momento, es limitado.

Los consultores operativos, generalmente son especialistas en
varias funciones de direccidn, por lo que tres consnltores su~-
pervigsores de este despacho, pueden también estar especializa--
dos en el control de tareas individuales en relacidén a funcio~-
nes determinadas. Y el cuarto consultor, se enfocaria a proble-
mag de la direccidn general, supervisande tareas que abarcan -

muchas otras dreas funcionales.

C) Flexibilidad en la estructura de los Despachos de Consulto-—-

”,
rlia.

Si el despacho se expande y emplea mds de treinta consulto---
reg, puede dividirece en dos subunidades. El consultor de diag-—-
néstico puede convertirse en jefe de la segunda mitad y amplia£
la hasta un ndmero mayor. Durante la expansidn serdn necesarios
mds consultores experimentados y con el tiempo tal vez, se pue-
dan establecer servicios centrales o una matriz de apoyo. Los -
consultores suplementarios son recesarios para coordinar y admi
nistrar las unidades ceparadas o bien para establecer unidades

especializadas y servicios de apoyo.
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La pequefla firma de consultoria puede no exceder nunca de - -
veintisiete a treinta consultores, si el duefio o director no lo
desea, para mantener el control personal de todas las operacio-
nes y todos los clientes. En este caso, el director puede dispg

ner de una persona que le auxilie para ésta tarea.

D) Factores que determinan la expansidn de un despacho de con-~

sultoria.

Los factores fundamentales que intervienen en la expansidn de
un despacho de consultoria, son la demanda del mercado y la dis
ponibilidad de consultores operativos con experiencia y conoci-

mientos suficientes para ser nombrados supervisores.

Para reemplazar a consultores operativos que ascienden o - -
abandonzn el despacho, deben hacerse esfuerzos para formar nue-

vos consultores.

Otro factor determinante de la expansidén, es la felacién en—-
tre el nimerc de consultores especialistas y el de consultores
generalistas. Cuando una actividad requiere varias disciplinas,
el consultor supervisor puede asumir la responsabilidad global"
de dicha tarea, pero recurrir a los servicios de un especialis~
ta, para supervisar las técnicas especiales que sea necesario -

emplear.

Normalmente los consultores operativos tienen amplios conoci-
mientos generales y experiencia, pero casi siempre estdn ocupa-
dos en una gran variedad de estudios. Sin embargo, para satisf§
cer todas las demandas de los clientes, el despacho puede -~ -~
emplear consultores especialistas, por ejemplo en planeacidn de

empresaz o en informdtica.
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E) Niveles de la carrera de un consultor en administracidn.

Nivel principiante.

Es el consultor aspirante o asistente. Deberd de tener buena
formacidn. Su funcidn principal es adquirir competencia de un -

consultor.

Nivel operetivo.

Dentro de este nivel se encuentra el consultor operativo o -
permanente. Su funcidén principal es ejecutar tareas consultivas
dentro de la ecfera de su especializacion. Debe haber terminado

la formacién de aspirante.

Nivel superior.

Dentro de este nivel se encuentra el consultor supervisor o -
jefe de equipo. Supervisa a los consultores y vigila las tareas
de equipo dificiles y complejas. Deberd tener aptitudes de su—-

pervisidn y amplia experiencia.

Nivel superior.

Dentro de este nivel también se encuentra el consultor de - -
diagndstico. Se encarga de preparar y negociar nuevas tareas, -
hacer diagndsticos y estudios preliminares. Deberd de tener co-
nocimiento de una amplia variedad de problemas de direccién de
empresas, aptitudes de diagndstico y experiencia en tareas ope-

rativas.
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Mivel directivo.

Lentro de este nivel se encuentra el director, gerente o aso-
ciado. Su funeidn es dirigir una organizacidn o un departamento
consultivo y negociar nuevas tareas. RHequiere aptitudes de di--

reccidén y considerable experiencia de consultoria.
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CAPITULO VIII. PROMOCION DE LOS SERVICIOS DE CONSULTORIA
ADMINISTRATIVA.
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PROMOCION DE LOS SERVICIOS DE CONSULTORIA ADMINISTRATIVA.

A) Directorio de consultores de el Fondo Nacional de Estudios y

Proyectos (FONEP).

El FONEP es un fideicomiso de fomento econdmico en Nacional -
Financiera, S.A., y esta destinado a financiar y otorgar agig--
tencia técnica en los estudios y proyectos, con el apoyo de - -

servicios profesionales de consultoria.

El directorio de consultores del FONEP, integra la siguiente

informacidn:

- Nombre completo.

En el caso de una firma, se refiere a la denominacidn social
¥, en el caso de las personas risicas se identifica por el pri-
mer apellido. De ésta forma se localizan por orden alfabvético -

en el directorio.
- Domicilio.

Se refiere a la direccién de la oficina principal de la firma

consultora o del consultor iﬁdividual.

-~ Principal funcicnario de la firma.

En algunos casos se registra al principal funcionario de la -
firma y en otros, se trata del encargado de las relaciones con

los usuarios o con los clientes.
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-~ Teléfonos.
Indica los ndmeros telefénicos de la oficina principal de la
firma o del consultor individual. En ocasiones se trata de los

conmutadores y en otra de la oficina del funcionario principal.

~ Fecha de constitucidn.

Se refiere a la fecha que aparece en la escritura constituti-

va de la empresa, protocolizada ante notario piiblico.

- Fecha de registro en el FONEP,

Corresponde a la fecha en que el FONEP autorizdé el registro -
de la firma consultora y/o consultor individual en base a la -

evaluacién de la informacidén proporcionada.

- Areas de especialigzacidn.

Son las 4reas que el PONEP clasifica de acuerdo a la - -~ - =

experiencia y especialidades de las firmas consultoras y/o con-
sultores individuales. '

- Tipo de estudios.

Es la clasificacidn que hace el FONEP en funcidn de la expe—-—
riencia de la firma y que considera mds importante desde el - -
lnicio de sus actividades. Esta relacidn no necesariamente - -

indica la totalidad de trabajes realizados.
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Las clasificaciones que contiene el directorio de consultores

en administracién, son las siguientes:
- Por orden alfabético.

- Por dreas en que se encuentran especializadas las firmas con-

sultoras.

-~ Por el tipo de estudios en que los consultores tienen mayor -

capacidad o experiencia.

El directorio proporciona informacién en dos casos especifi~-

Cco8:

- Cuando se requiere conocer qué firmas consultoras pueden lle-
var a cabo algdn tipo de estudio en determinada drea de espe-

cializacidn.

~ Cuando se desean conocer los datos de identificacidn de una -~
firma consultora, asi como la informacidén referente a su = -

experiencia por especialidad y trabajos que ha realizado.

Los empresarios de cardcter pequefio y mediano pueden recurrir
a el PONEP, para que se les éroporcione informacidén acerca de -
los despachos de consultoria que existen en todo el pais, pero
principalmente en la Ciudad de México, porque la consultoria -
administrativa se concentra en un gran porcentaje, en el - - -
Distrito Federal. En la actualidad el campo de esta actividad -
gse ha estado extendiendo en otros puntos de la Reptiblica Mexi--

cana.
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De acuerdo con las reglas de operacidn del FONEP, ningidn con-
sultor, ya sea una persona fisica o moral, serd elegible para -
realizar estudios con recursos del Fondo, a menos que esté -~ -

acreditado en el registro de firmas consultoras.

En el directorio se recopila la informacidn bdsica de las - -
firmas consultoras y/o consultores individuales regisirzdos en
el FONEP. El objetivo de la publicacidn, es ofrecer al usuario
de los gervicios profegionales de consultoria, elementos para -
identificar y seleccionar firmas con capacidad técnica y expe--

riencia en los distintos campos de especializacidn.

El FONEP representa un medio de comunicacidén para que las -~ -
empresas puedan solicitar informacidn completa, sistemdtica, de
fdcil acceso y seleccionar al consultor mds adecuado a sus - -~

requerimientos y necesidades.

El Fondo informa y recuerda a los consultores, la necesidad -
de actualizar la informacién relativa a sus actividades profe--
sionales y les proporciona el formulario correspondiente. Este
recordatorio permite contar con datos recientes de los servi---
cios de consultoria, para la seleccién de firmas en la realiza-
cidén de estudios y proyectos en el sector pdiblico, privado y -

gocial.

B) Directorio de consultores de la Cdmarz Nacional de Comercio

de la Qiudad de México.

Es un directorio mercadoldgico de los diez mil negocios mias -

importantes de la Ciudad de México.
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El directorio contiene nueve datos importantes, que son los -

siguienceg:

Razdén social,

1

~ Direccidn.

- ¥imero de registro ante la Cdmara.

- Actividad comercial especifica.

- Los ejecutivos mds importantes de la empresa.

~ Teléfonos.

- Rango de ventas anuales de acuerdo a una clave.
~ Afio en que se egtablecio el negoncio.

- Ndmero de empleados.

La Cémara Nacional de Comercio divide a los negocios en dife~
rentes grupos segin su actividad. Estos grupos se dividen a su
vez en giros, que es como se denomina la actividad especifica -

de cada negocio.

El directorio representa otra alternativa de promocién y - -
conocimiento del servicio de consultoria, puesto gue contiene -
informacién completa y se clasifica segin la especialidad y - -

giro del despacho, en lz siguiente forma:
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Consultores en administracidn.

Consultores en informacién.

1

Consultores en investigacidn econdmica.

Consultores en investigacidn coniable.

El empresario puede recurrir a informarse de los consultores,

cuando sienta la necesidad de utilizar los servicios.

C) Revistas y Folletos.

Otra fuente de informacidn importante para conocer los servi-
cios que proporcionan los consultores en administracién, es - -
a través de revistas y folletos. La revista "FONEP" es una pu--
blicacidn mensual editada por el Fondo Nacional de Estudios y -
Proyectos, asi como "EXPaN3ION", que contiene informacidn refe-

rente a los despachos y consultores de prestigio.
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CAPITULO IX. LIMITACIONES LE LA CONSULTORIA ADMINISTRATIVA.
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LIMITACIONES TE La CONSULTORIA ADIINISIRATIVA,

La consultoria en administracidén de empresas no proporciona -
soluciones milagrosas. Seria un error suponer que una vez que —
se ha contratado un consultor, las dificultades van a desapare~
cer. La consultoria administrativa es una actividad dificil, =~
basada en el andlisis y evaluacidédn de hechos concretos, para la
bdsqueda‘de soluciones efectivas y prdecticas, pero gue sean - -

factibles y realistas.

El empefio decidido de la direccién de una empresa en resolver
sus problemas y la cooperacién entre el cliente y el consultor

en admiaistracidn, son cosas muy importantes para el resultado

;inal, agd como la calidad del consejo y sugerencias de todo

consult ;r.

Cualquier actividad humana siempre estd sujeta a la - - - -

evaluacidén, por medio de la comparacidn y tratando de hacerlo
gsiempre de manera objetiva. Siempre existen situaciones o - =~
circunstancias que nos hacen formar juicios respecto a ciertas

actividades, sin embargo, en algunos casos la apreciacidn se -

basa en elementos de cardcter subjetivo. Esa misma situacidn

encontramos en la consultoria administrativa, porque a veces

las decisiones que se toman son subjetivas y dificiles para -~

hacer un adecuado diagnéstico.

Por medio de la consultoria en administracién, se debe anali-
zar en forma adecuada todas las funciones que se realizan en la

empresa.
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Para poder llegar a una conclusién respecto a la eficiencia ~
de un organismo, es necesario acudir a una serie de técnicas y
métodos, con el fin de tratar de ayudar a solucionar los problg
mas y teniendo en cuenta siempre las limitaciones de la consul-~

toria administrativa.

Dificultades de crecimiento de un despacho de consultoria.

Una firma de consultoria que se desenvuelve en un pais en - -
vias de desarrollo, se le pueden presentar obstdculos dificiles
de superar. El primero es la falta de capital para poder contra
tar a técnicos y directivos competentes en el campo de la con--
sultoria. A veces no es posible tener trabajos importantes que
le permitan crecer, porque no tiene contratos y recomendaciones
o experiencias anteriores. Esto trae como consecuencia que se -
lleven a cabo otras actividades no propias al despacho, como es
la subcontratacidn y el emplearse en otros campos diferentes de
la consultoria. Este es el comienzo mds comin de una firma de -

consultorfa.

Conforme. la empresa va adquiriendo proyectos, nuevos contra--
tos, mejorando su personal técnico y especializado, asi como =~
sus relaciones piiblicas, su nombre adquiere importancia en el -

mercado.

El capital de trabajo de un despacho de consultores es un ren
glén importante y una frecuente limitante en su crecimiento,
puesto que ademds de tener que cubrir la némina de su personal
¥ pagar gastos y demds de un estudio, el pago por sus servicios

a veces se retrasa o es tardado.
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SEGUNDA PARTE: EMPRESA PEQQENA Y MEDIANA,
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CAPITULO X. ASPECTOS GENERALES DE LA EMPRESA PEQUENA Y MEDIANA.
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ASPECT0S GENERALES DE LA EMPRESA PEQUENA Y MEDIANA.

A) Definicidn de Empresa.

Una empresa puede ser definida como una entidad que, operando
en forma organizada, utiliza sus conocimientos y recursos para
elaborar productos o prestar servicios que se suministran a ter
ceros, en la mayor{m de los casos, para obtener una ganancia o

luero.
La definicidn anterior abarca todo tipo de empresa, grande, -
medirna o pequefla e independientemente de la magnitud de sus -~

recursos humanos y econdmicos.

B) Criterios para la clasificacifén de una Empresa Pequefla y Me—

diana.

Expuesto lo anterior, de inmediato surgen las siguientes pre-
guntas: ;Cémo diferenciar la empresa pequefia de 1a grande? ;Qué
criterio debemos emplear para identificar y ¢lasificar una em—-—
presa como pequeila? ;Qué caracteristicas ha de tener éata pare

ger objeto de dicha clasificacidn?

No existe respuesta fdcil a esta serie de preguntas, ya que -
cualquier criterio o serie de reduieitos, nunca serd completo.
Por ejemplo, sEs el volumen de ventas o el nimero de empleados
el factor determinante en la clasifieacidn? jPodemos aplicar -
los mismos tipos de estdndares a las firmas manufactureras que
a las detallistas?
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Bn los Estados Unidos, la administracidén de pequeflos necocios,
-3mall Buginess Administration - agencia federal dedicada al fo-
mento y ayuda de los pequeilos negocios mediante préstamos, basa
en estdndares de cardcter cuantitativo las principales clasificg

ciones de pequeilas empresas.

Consideramos que los estdndares de cardcter cuantitativo, no —
son los mds apropiados para ser aplicados en América Latina, de-
bido a la'notable diferencia en tamafic, volumen de ventasg, ndmenﬂ
ro de empleados de que consta la firma tipice de la empresa pe——'
quefla, ademfs de los factores ambientales que influyen en la de-

finitiva valorizacidn.

Las circunstancias anteriormente expuestas determinan que en -
relacidn a América Latina, deben establecerse estédndares de - -
cardctor cualitatives en vez de cuantitativos, con el objeto de

poder identificar una firma pequella y medlana.

Uno de los criterios mds apropiados para clasificar a la empre
sa pequefla, es el establecido por el comité de desarrollo econd-
mico, une asociacidén compuesta por comerciantes de los Estados ~
Unidos. El comité espec{fica que una empresa que llene dos, de -
los cuatro siguientes requisitos, debe considerarse como peque——
fia:

- Administracidn independiente. Usualmente dirigida y operada -

por el propio dueflo.
- El capital de la firma es suministrado por el propio duefio.

- El 4rea de operaciones es relativamente pequeifia y principalmeg
te local.
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- La empresa es relativamente pequeilla cuando se le compara con

otra en la industria o giro.

Esta definicidn de lo que es una empresa pequefla parece ser

la mds prdctica desde el punto de vista latino-Americano, ya -

que en realidad cuada uno de los estdndares se identifica con

las caracter{sticas espec{ficas de lo que una pequefia empresa

€3,

La administracién independiente es una de las razones que se
cita con mids frecuencia para el establecimiento de una firma y
el hecho de que el capital de la empresa sea principalmente su-
ministrado por el propio dueflo, contribuye al sentimiento de -
independencia que predomina en esta empresa. El hecho de que el
drea de operaciones sea principalmente local por limitacidn le

da el cardcter de pequefla empresa.

Como vemos, no es fdcil el establecer un criterio y defini~—-
cién clara de o que es una empresa pequefia. Todo depende de =~
definir cudles son los aspectos cuantitativos y cualitativos -

que tengamos en cuenta para hacer dicha seleccién.

En México se toman en cuenta los siguientes criterios para -

clasificar a la empresa en pequefila, mediana y grande:
- Ventas.
- Capital social,

- Nimero de personal.
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Utilided.

Volumen de produccion.

Monto total de activos o capital invertido.

Capacidad de crédito.

Normglmente los tres criterios principales para identificar a

la empresa pequefla y mediana son los siguientes:

Tomando en cuenta el capital contabls.

Bmpresa pequeiia $ 50,000.00 a § 7,000,000.00

Empresa mediana 8 7,000,001.00 a $60,000,000.00

Tomando en cuenta el ndmero de personal..

Empresa pequeiia 20 a 80 trabajadores.
Emprese mediana 81 a 500 trabajadores.

Tomando en cuenta las ventas anuales.

Causante menor $ 1,500,000.00 anual.

Causante mayor Mis de $ 20,000,000.00 anual.
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C) Importancia de la Pequefla y Mediana Empresa.

En México la empresa pequefla y mediana es importante por las

sigulentes razones:

- Por la generacidén de empleos.

- Por la contribucién al Producto Interno Bruto (PIB).
- Por la relacidn que guarda con las grandes empresas.

La pequeila y mediana empresa juega un papel muy importante en
la estructura social y eccnémica en los paises subdesarrolla---

dos, como es el caso de nuestra naciédn.

Estas empresas absorben una gran cantidad de mano de obra, lo
que contribuye a atenuar el grave problema del desempleo. Tam--
bién ayudan a elevar el nivel de vida de sus trabajadores, ya -
que los dota de un poder de conpra que apoys el desarrollo del
mercado interno. Funcionan como escuela de capacitacién y adieg

tramiento para su personal.

La empresa pequefla y mediana abastece con partes o productos
maquilados o semielaborados a las grandes industrias y propicia
el desarrollo de las fuerzas productivas. E1l papel estratégico
que tradicionalmente han desempeilado estas empresas, ha trafdo
como consecuencia la generacién de empleos, produccidn de ar—--
t{culos bdsicos, bienes de capital e impulso al crecimiento re-

gional del pais.
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CAPITULO XI. AREAS EN QUE SE DESENVUELVE LA EMPRESA PEQUENA.
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AREAS EN QUE SE DESENVUELVE LA EMPKESA PEQUENA.

El establecimiento y operacidn de empresas es el resultado -
del deseo humano de poder satisfacer necesidades de cardcter -
material. El duefio de un negocio busca una utilidad a través de
la manufactura y venta de un producto o de la realizacidn de un
servicio, y & su vez el que compra dicho productc o servicio, -
busca la satisfaccién de una necesidad., El factor determinante
que motiva al empresario a establecer la empresa y aceptar el -
riesgo que esta Qdecisidn conlleva, es el de obtener cierta uti-

lidad o ganancia por medio de la operacién de la firma.

En algunas ocasiones, la empresa pequefla se especializa en -
vender productos a grandes firmes manufactureras, las cuales -
por diferentes razones entienden que es me jor comprar algunas -
piezas o partes, que dedicar recursos humanos y econémicos, en

fabricarlas ellos mismos.

Existen tres sectores principales en los cuales se puede in--
vertir para establecer una pequefla empresa. Estos son, el manu-
facturero, el mayorista y el detallista. Sus caracteri{sticas -

son las sigulientes:

A) Bmpresas dedicadas a la industria, fabricacidn o manufactu--

tura.

- De todos los tipos de empresa, es la que requiere una inver--
sidén mayor de capitel, debido a la necesidad de adquirir ma—-

quinaria y equipo.
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- Requiere el empleo de personal, con enirenamiento adecuado en

la operacién de los equipos.

-~ Requiere le existencia de control de calidad sobre los produc

tos manufacturados.
- De todo tipo de empresa, es la que requiere una planificacidn
nds detallada tanto desde el punto de vista interno como ex—-

terno.’

- Es requisito importante, para el triunfo econémico, que la -

empresa esté presupuestada.

B) Bopresas dedicadas a la venta al detalle.

- Bs uno de los sectores mds competitivos, ya que el margen to-

tal de utilidad en la venta es proporcionalmente menor.
- A empresarios de este tipo de negocio, se les hace relativa--
mente fdcil tanto establecerse como abandonar el sector deta-

1llista.

-~ Se requiere una predisposicién especial para tratar con el -~

piblico consumidor.

- Ciertos tipos de establecimientos de ventas al detalle, son -

extremadamente estables.

C) Bmpresas mayoristas o distribuidoras.
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Hequieren menos capital que las empresas manufactureras y més
capital que las detallistas. Usualmente se requiere la inver-
sién en depdsitos de mercancias, camiones y vehfculos para lu

distribucidn de los productos.

El distribuidor satisface una necesidad, tanto del fabricante

como del detallista, actuando como intermediario entre ambos.

Los mirgenes de utilidad no son tan grandes como los que Ob——
tiene el sector manufacturero, pero son usualmente mayores -

que los del sector detallista.

La supervivencia a largo plazo del distribuidor, depende de -
la habilidad de éste en la seleccidn de sus clientes. Por lo

tanto, una adecuada planificacién es vital para su empresa.
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CAPITULO XII., VBNTAJAS Y DESVENTAJAS GOMPETITIVAS DB LA
EMPRESA PEQUENA.
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VENTAJAS Y DESVENTAJAS COMPETITIVAS LE LA BMPRESA PEQUENA.

A pesar de sus miltiples problemas, la empresa pequeria puede
competir en forma satisfactoria en el mercado. lLas razones que
le permiten a la pequena empresa no solamente sobrevivir, sine
también generar una adecuada ganancia para sus duefios son va-—
rias y usualmente depende de situaciones especificas que cada -
firma triunfadora enfrenta. Sin embargo, existen ciertos facto-
res comunes que se identifican en aquellas firmas que, a pesar
de su tamafio, continfan operando y produciendo utilidades. En-—

tre estos factores, tenemos los siguientes:

A) Ventajas.

Flexibilidad en la administracidn.

Es bien reconocido el agpecto evolutivo del mercado. Constan-
temente nuevos productos surgen a la luz piblica y nuevas nece-
sidades hay gue satisfacer. Ia existencia de lineas de comunicg
cidn cortas y el hecho de que las decisiones en las empresas -
pequefias son tomadas por el propio duelio "sobre el terreno®, ha
cen que la ejecucidén de la estrategia de la firma sea extremada
mente factible y flexible, que le permite a la empresa adaptar-

se a los cambios bruscos que pueda sufrir el mercado.

El aspecto Ge lineas de comunicacién cortas también asegura -
la estabilidad interna de la firma, ya que el duelio en su con--
tecto diario y personal con sus empleados, estd en posicidn de
tomar las medidas adecuadas para evitar problemas humanos que -

normalmente surgen en toda empresa.
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Contacto personsl con el mercado que se sirve.

Una de las ventajas que puede explotar al mdximo una empresa
pequella, es la no existencia en ella de una estructura burccrd-
tica. En la firma pequefla el dueilo estd, debido & su constante
trato con la clientela que forma su mercado, en posibilidad. de
obtener un conocimiento detallado y concreto del tipo de clien~-

te a2l que sirve y de los productos que mds se venden.

la informacidn que se maneja en las empresas pequefias, no tig
ne gque ser trasladada e terceras personas para la toma de deci-
siones, s8ino que el propio duefio, con la informacidn disponible
de primera mano toma las decisiones necesarias. Esta informa——-
cidn le permite desarrollar una estrategia de mercado, que hard
que su firma aparezeca diferente de las demds a los o¢jos de los
clientes. La diferenciacién puede ser basada en la habilidad de
ofrecer un producto o servicio excelente o pudiera ser definida
en términos geogridficos o de liderazgo en un mercado en particg

lar.

| Aplicacidn del talento y especializacidn del duefio.

Otro factor que influye en el triunfo de una empresa, es la -~
existencia de un duefio que tiene gran conocimiento en un drea -
especial, quien aplica dichos conocimientos en una actividad -

que le es agradable y en la cual €l disfruta.

B) Desventajas.

Bs de extrema importancia gue el futuro hombre de empresa re-
conozca las debilidades estructurales, que por zmotivo de su ta-

mafio son caracteristicas de la pequeiia empresa.
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A veces en la empresa pequeifla, le es casi imposible al duefio
contar con empleados competentes y obtener recursos financieros
adiciondles para la expansién de la firma o para dedicarlos & -

la investigacidn de nuevos productos o mercados.

Bxisten factores que hacen que las empresas en muchos casos -
tengan que operar con desventajas competitivas, que en un gran
porcentaje, determinan su fracaso y desaparicidén. Entre ellos -

podémos citar los siguientes:

Limitado capital vy la inhabilidad de adquirir recursos adicig

nales.

Este es uno de los problemas que mds afecta el futuro de la -
pequeila y mediana empresa. Usualmente el duefio o empresario es-
tablece la firma con un capital limitado, el cual, cuando la -~
empresa comienza a crecer, resulta insuficiente hacer frente a
dicho crecimiento. Debido al tamafio de la firma y al poco tiem-
po que lleva en operaciones, por lo general es diffcil encon---
trar un banco dispuesto a correr el riesgo de prestar el capi--

tal adicional requerido para su expansidn.

Inexperiencias del dueillo.

En ocasiones tenemos que el empresario potencial, ain tenien-
do los recursos financieros, carece de la experiencia y el cono
cimiento necesario de cédmo operar una empresga del tipo gue pre-

tende establecer.

El ndmero de horas de trabaio requerido.
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En muchos casos, los empresarios se ven obliados a trabajar
los sgdbados y domingos, a veces en labores manuales o de conta-
bilidad, a pesar de estar cerrado el establecimiento. Hsto pue-
de traer problemas familiares y de salud, adends les impide te-
ner tiempo suficiente para pensar, reflexionar y planear las -
polf{ticas a seguir del negocio, frente a los nuevns factores -

que el propio futuro va creando.
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CAPITULO XIII, PHINCIPALES PROBLEMAS FUNCIONALES LE LA
INDUSTRIA PECUENA Y MEDIANA.
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PRINCIPALES PROBLEMAS FUNCIONALES DE LA INDUSTRIA PEQUENA Y
MEDIANA.

El Pondo de Garantia y Fomento a la Industria Pecueflla y Media
na (FOGAIN), a travéds de la sub-direccidén de estudios econdmi--
cos, realizd una encuesta e investigacidn para detectar log - -
principales problemas que aquejan a la pequeila y mediana indus-
tria, utilizando una muestra a nivel nacional de 1800 empresas
de la industria manufacturera. 5l andlisis se. realizé por acti-

vidad industrisl y por entidad federativa.

A) Andlisis por actividad industrial.

La encuesta reveld como principales problemas que limitan su

actividad productiva de la industria pequefla y mediana, los si-

gulentes:
Problemas., Porcentaje de respuestas.

- Abasteclmiento de materia prima. 25
- Proceso productivo en general. 24
~ Pinanciamiento. 21
-~ Mano de obra calificada. 13
- Organizacidn. ‘ 6
- Transporte de materia prima. 5
- Ventas. 4
-~ QOtros 2

TOTAL . 100
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El abastecimiento de materia prima, el financiamiento, mano -
de obra calificada y los problemas surgidos en el proceso pro--
ductivo, son los principales obatdculos a que se enfrentan es=—-
tas empresas. Estos problemas se presentan principalmente en -

las siguientes actividades:

Industria de alimentos.

- Vestido.

~ Calzado.

- Madera.

- Hule y plédstics.

~ Minerales no metdlicos.

~ Productos metdlicos.

- Maquinéria ¥y equipo no eléctrico.

- Construccidon de equipo de transporte.

Bl haber sefialado al abastecimiento de materia prima como - -
principal problema, indica que las empresas quizd tengan esca--—
sez de materia prima, observan lentitud en la tremitacidn o ad-
quisicidn de la misma, cuando es de origen extranjero o las di~

ficultades que implica el trunsporte lernto e inadecuado de algu

nas de ellas.



- 86 -

En el caso de log problemas de produccidn, gerieralmente son ~
resultado de  factores gue se presentan en el proceso producti-—
vo, tales cocmo la inexistencia de ingenieria de métodos, falta
de programacién de la produccidn, maquinaria y equipo inadecua-

do, ineficiencia en la funcionalidad del equipo, etc.

De igual manera, si log entrevistados manifestaron que el - ~
financiamiento era uno de los principales problemas, ello posi-—
blemente se deba a escasez de crédito, falta de liquidez, capa-
cidad de pago limitada, pasivos elevados, falta de garuntias o

dificultades para la obtencion del financiamiento solicitado.

La solucidn a estos problemas es crucial para la buena marcha
de estas empresas, en virtud de que son mucho mds vulnerables a
las variaciones del sistema econdmico en general o a problemas
de estructura, ccmo es el permanente déficit de materia prima -
agropecuaria, equipo ferroviario insuficiente y obsoleto, pro--
blemas de financiamientio adecuado y los problemas provocados -

por la inflacidén en el sigstema.

B) Andlisis por entidad federativa.

De acuerdo con los resultados de la investigacién, las enti-—-
dades en que la industria tiene mds problemas son, por orden de

importancia las siguientes:

- Guanajuato.

~ Distrito Federal.
- Nueveo Lebén.

- Jalisco.

~ Aguascalientes.



~ Sinalosa.

iin Lo que se refiere al tipo de problemas que enfrentan las -
empresas, como se indico anteriormente, estos son de abesteci--
miento de materia prima, produccidn, financiamiento, mano de -~

obra calificada, organizacidén y transporte de materia prima.

Estos problemas se presentan con diferente intensidad en las
entidades muestreadas. Por ejemplo, los dos primerogs problemas
gon fuertes en el Listrito Federal, Guanajuato y Nuevo Ledn, en
cambio loas de financiamiento son criticos en Guanajuato, Jalis-

co, Aguescalientes, Distrito Federal y Sinaloaza.

En Guana juato y el Distrito Federal hay mds problemas de mano
de obra calificada que en otras entidades. Nuevo Leén destaca -

por fuertes problemas de organizacidn interna.

BEstos estrangulamientos se presentan en las dreas de mayor -~
concentracidn industrial, por lo que es recomendable una mayor
atencién a los mismos, con el fin de agilizar el proceso produg
tivo e incrementar la oferta de bienes de este tipo de empre---

sas L



CAPITULO XIV. CagACTZiISTICAS DE La PEQUBNA Y HEDIANA
INDUSTHYA BN LEIICO.
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CarnACYBRTISTICAS LB LA PEQUENA Y MEDIANA INLUSTHIA EN MEXICOQ,

- Organizacidn y Direceidn.

bste es uno de los principales problemas de la industria, ya -~
34

que en su mayoria, su operacidn descansa en el duefio, quien rea—

liza funciones diversas como gerencia, cobranza, relaciones pii-—

blicas, etc.
-~ PFinanzas.

En un gran porcentaje, este tipo de industriaes reinvierte sus -

utilidades, algunas suman nuevos socios.
- Crédito.

Las principales fuentes de financiamiento son los bancos, los -

créditos de los proveedores, los prestamistas, ete.
- Laboralesg.

Para la mayoria de estas empresas, las cuotas del Seguro Social
son altas y cubrir cuotas del Infonavit es diffcil y gravoso, as{
también es complejo observar los reglamentos de Seguridad y Salu-
bridad. '

- Personal.
El tipo de persoral que emplean, normalmente corresponde a mano

de obra no calificada y en poca escala, personal calificado y téc

nico.
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- Figscales.

Los trdmites burocrdticos y la falta de informacidn, hacen que
estas empregsas a veces no cumplan con sus obligaciones fiscales,
ademds de no contar con personal calificado para hacer declara-—-
ciones de impuestos y otras no cuentan con recursos para pagar.
- Incentivos.

Pocas empreses usan las ventajas de la exportacién, como es la
devolucién de impuestos por exportar, otras no usan las liberta-

des de importacidn que concede la ley a las industrias nuevas y

necesarias. También no usan las ventaias de descentralizacidn.
—~ Ventas.
En su mayor parte, las ventas se realizan por conducto de dis-

tribuidores y en orden de importancia le sigue el sistema de me-

nudeo, mayoreo e intermediarios.

-~ Bxportaciones.

Bstas empresas tienen tres impedimenios en lo que corresponde

& exportaciones y son los siguientes:

a) No son capaces de producir lo suficiente para exportar.

b) Desconocen los mercados internacionales.

¢) Se enfrentan a una burocracia oficial por excesivos trémites.
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-~ Polfiticas industriales.

Se considera que estas politicas no han respondido en forma to
tal a las necesidades de nuestro desarrollo, porque gran parte -
de los beneficios que se otorgan, los reciben quienes tienen ca-
pacidad de operacidn, como son las grandes empresas industriales
de capitel nazcional y extranjero. En resumen, la pequefla y media
na industria en Néxico, en la mayoria de los casos, se caracteri

za por lo siguiente:

a) Carencia de maquinaria adecuads para producir.
b) Palta de personal ceapacitadc.

¢) Palta de motivacidén al personal.,

d) Desorganizacidén en la empresa.

e) Carencia de sistemas administrativos eficientes.
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TERCERA PARTE: ENCUESTA EN L0S DESPACHOS DE CONSULTORIA DE
LA CIUDAD DE MEXICO.
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CAPITULO XV, SITUACION ACERCA DE LOS SERVICIOS DE CONSULTORIA
ADMINISTRATIVA, ENTRE LOS DESPACHOS DE CONSULTO-
RIA DE LA CIUDAD DE MEXICO.
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SITUACION ACERCA DE L0S SERVICIOS DE CONSULTORYIA ADMIHIGTAATIVA,
ENTRE LOS DESPACHOS D& CONSULTCRIA Lis LA CIUDAL UL LEXICO.

A) Determinacidn de la muestra.

Para definir el ndmero de despachos de consultoriz a investi--
gar, tomamos en cuenta el directorio de consuliores, prororciona
do por el Fondo Nacional de Estudios y Proyectos (FONEP). Este -
directorio cuenta con la giguiente informacidns
- Nombre del despacho.

-~ Direccidn.

- Teléfonos.

Criterio utilizado para definir la muestra.

Por Tabla.

w
I

Seguridad = 95%.

Lge)
It

Proporcién = 80/20.

Ea = BError aceptable = 10%.

n = muestira = 64 despachos de consultoria.

Estos datos se obtienen de una tabla, que ads adelante se ex—-—
plica, en el punto referente a determinacidén de la muestra para

empresas pequeflas y medianas y se puede ccnsultar en anexos.
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por_ férmula.

n = 4p(1 - P}
2
Ea
S = 95%.
P = 80/20.
Ea = 10%.
n = ?

n = 4(.80) (1 - .80) _ (3.2) (.20) . .64
.10° 0.01 0.01

0 bien,
n = 4(-20) (l - 020) = o-8 0.8 == Iﬁ!!
.10° 0.01 0.01

n = 64 despachos de consultoria.

i

64.

64.
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B) Disefio y aplicacién del cuestionario piloto.

El disefio del cuestionario para los despachos de cornsultoria,
se bas en un estudio profesional realizado en la Divisidn de -~
Estudios de Posgrado de la Facultad de Contaduria y administra—-
cién, asf{ como en Tesis relacionadas con la consultoriza adminis-

trativa.
El cuestionario piloto se aplicd en dos despachos de consulto-
ria, con el fin de hacer las modificaciones necesarius. Las pre-

guntas que se agregaron al cuestionario, son las siguientes:

- ILa ndmero tres.

La nimero cuatro.

Le ndmeroc nueve.

La ndmero diez.

C) Cuestionario definitivo.

El cuestionario que se aplicd a los despachos de consultoria -

de la Ciudad de México, es el siguiente:
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Ciudad Universitaria, L.2., Juzis de 1234,
Facultzd de Contaduria y idministracidn.

Seminario de Investigacidn Admirnistrativa.

Universioap NacionaL
AuTGNOMA DE
Meixico

Estimados Seflores:

Los Alumnos VILCHIS GAKRCIA HIGUEL ANGEL ¥y CISNEROS RIVAS . -
ANTONIO, con nimero de cuenta 7645¢48-1 y T7606817-3 respectiva--
mente, de la Facultad de Contaduria y Administracidn, U.N.a.il.,
estamos llevando a cabo el SEMINAcY0 DE PESIS, quevtiene por - -
objeto conocer de manera general, la situaciodn de los Jervicios
de Consultoria administrativa, entre los Lespachos de Consulto--

ria de la Ciudad de iéxico.

Solicitamos a ustedes su colaboracidén para contestar el cues—-
tionario anexo. Mos interesa conocer sdélo los resuliados deriva-
dos de la investigacidn y aseguramos de antemano la confidencia-

lidad de la informacidén que nos proporcionen.
Agradecemos la atencidn gue se sirvaa dar a la presente.
ATENT AMENTE
L.4. nBBECa NOVO. Y arZaBa
ASBSCHA DEL SEZINARIC D3 -

INVESTIGACION ALMINISIMf—
PTIVaA.
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Ciuéad Univereitaria, D.F., Junio dée 1984.

Facultad de Contadurfia y Administracidn.

minario @ nvest i id dministrativa.
Universoap NAciona: Seminario de Investigacion A " iva

AuténoMA pe
Mixico

LA SITUACTON #C8HCA DE LOS SERVICIOS bE CCNSUL-
TORIA ADMINTISTRALIVA, ENTRE LCS DESPACHOS DE -
CONSULTOKRIA LY LA CIUbaAu LE MEAICO.

Nombre del Despacho o Firma

Lomicilio

Principal Funcionario de la Firma

Teléfonc

afio de Constitucion

Allo de Registro en el FONs2

Puestc que ocupa el Entrevistado
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l.- ;Con qué frecuencia efectda su despacho servicios de consul-

tor{a adninistrativa?

lincho ( )
Pocn ( )
A veces ( )

Clasifique Ud. el ramo o sector, al que con mayor regulari-—-—

dad presta sus servicios de consultorfa administrativa.

Industrial ( )
Comercial ( )
Servicios ( )
Bencario ( )

/
Otros

(Especifigue por favor)

;Proporciona su despacho servicio de consultorfa administra-

tiva a empresas pequefias y medianas?

si ( )

Mo { ) -



4.-
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4En qué tipo de empresas son mds numerosos sus servicios de

consultorfa administretiva?

Pequeiias ( )
Medianas ( )
Grandes ( )
A través de que medios promueve sus servicios de consulto--

r{a en administracién?

Fondo Nacional de Estudios y Proyectos (FONEP) ( )
Revistas especializadas ( )
Conferencias y discursos ( )
Recomendaciones ( )

Otros__ ;Cudles?

Marque Ud. bdsicamente las especialidades de su despacho de
consultoria.

Administracién de Personal _ ( )

Asesoria Administrativa ( )
Administracién Pdblica ( )

Asesorfa a la Gerencia ( )

Capacitacidén de Personal ( )
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Organizacidn « )
Seleccidn de Personal A )
Diagndstico Operacional ( )
Otras

(Especifique por favor)

¢En qué 4reas de la empresa es més frecuente que se presen—-

ten problemas que requieran de sus servicios de consultoria

administrativa?

Finanzas ( )
Mercedotecnia ( )
Personal ( )
Producecién ( )
Investigacidén y Desarrollo ( )

Otras ;Cudles?

4Cudles son las principales dificultades a las que se enfren

ta su firma, para el adecuado desarrollo de ésta?

Demanda del servicio ( )
Crisis econémica ( )
Difusidn del servicio ( )

Personal competente ( )



9.-

10-"
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Conocimiento del servicio ( )
Cobro por concepto de servicios ( )
Otros

(Bspecifique por favor)

iCudntas personas se encargan de prestar el servicio de con~

sultoria en su despacho?

Hasta 10 personas ¢ )
11 a 20 personas ( )
21 a 30 personas ( )
31 a 40 personas ( )
41 a 50 personas . ( )
Més de 50 personas ( )
Variable ( )

Anote Ud. el nimero de consultores con el que cuenta su fir-

ma.
(Ndmero)

Personal Directivo

Consultores de Diagnéstico

Consultores Supervisores o Jefes de Equipo

Consultores Operativos

Consultores Principiantes, Aspirantes o Asistentes

Otros ;Cufles?
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1l.- ;Cémo consicera Ud. el campo de la consultorfa administrati

ve en México? ;Por qué?

Excelente ( )
Bueno ( )
Regular ( )
Malo ( )

12.~ Mencione algunas de las empresas o clientes a los cuales ha
proporcionado servicios de consultoria administrativa, en el
dltimo afio.

Empresa o cliente Tipo de estudio
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13.~ Describa las perspectivas de su firma en relacisdr con la ei

tuacién que vive el pais y espec{ficamente sobre la consul-

torfa administrativa.

Muchas gracias por su

colaboracidn.

No. de cuestionario

e ——— )
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D) Aplicacién de cuestionarios.

Normalmente el cuestionario se dejaba con la secretarie de ca-
da despacho, para pasarlo a recoger posteriormente, puesto que -
los entrevistados son gente muy importante y ocupada, dentro de

80l ramo.

El nimero de despachos de consultoria que pensabamos investi--
gar era de sesenta y cuatro, pero en el transcurso de las entre-—
vistas, nos percatamos, que algunos despachos habfan desapareci-
do y otros no proporcionan servicios de consultoria en adminig-—-
tracién. Por lo tanto, las firmas consultoras investigadas, son

cincuenta y uno.

la aplicacién total de los cuestionarios, se realizé en un - =

tiempo aproximado de dos meses.

E) Presentacidén de resultados, interpretacién y comenterios de -

los despachos de consultorfia investigados.
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E) Pregentacidn de resultados, interpretacidn y comentarios de -

los 51 despachos de consultoria investigados.
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Pregunta nidmero uno.

4Con qué frecuencia efectda su despacho servicios de consultoria
administrativa?

Ndmero Porcentaie
A) Mucho 24 47.06%
B) Poco | 19 37.26
C) A veces 8 15.68

POT AL 51 100.00%
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Pregunta nimero uno.

;Con qué frecuencia efectdia su despacho servicios de consulto--

r{a administrativa?

15.68%
37 .264

4) Mucho
B) Poco

C) A veces
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Interpretacidn y comentarios.

El 47.06% de los entrevistados respondidé uue su despacho efec-
tda mucho los servicios de consuwltorim administrztiva, el 37.26%

se refiere a poco y el 15.68% indicé aue & veces.

Bl 47.06% nos indica que los despachos de consuvltoria investi-
gados, prgstan en gran escala y cantidad los servicics de consu}
torfa administrativa. Es un buen porcentaje, yu que posiblemente
se trata de aquellos despachos con prestigio en la Ciudad de 12~
xico o bien cuentan con una estructura amplia. También puede ser
porque es una de sus mejores especialidades o activida¢ especi--
fiea.

El 37.26% que se refirid = prestar servicios de consultoria -
administrativa en poca escala, es un porcentaje importante, pues
to que es diffcil encontrar en la Ciudad de México un despacho
de consultoria que efectde exclusivamente servicios de adminis--
tracidn. Este resultado nos indica que algunos despaches cuentan
con otro tipo de servicios, como es el téenico o de ingenieria,
es decir, abarcan diferentes campos de la actividad humanz o - -
bien ge puede tratar de firmas con diversas especialidades y que
por lo tanto, los servicios adminigtratives no son amplios parec

ellos.

Algunos entrevistados manifestaron gue los servicios que presg-
tan, son variables y aunque no precisamente en gran escala, 25 -~

muy importante econdmicamente.
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Prezuntu nimera dos.

Clasifique Ud. el ramo o sector, al que con mayor regularidad --

presta sus servicios de consultoria administrativa.

Nimero Porcentaje
A} Industrial 43 44.32%
B) Comercisl -‘ | 14 14.44
C) Servicios 5 25 25.78
L) Bancario | 8 8.25
E) Otiros i R .21

LOL AL » ' 97 100.00%
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Prezunta ndmero dos.
g

Clasifique Ud. el ramo o sector, al que con mayor regularidad -

presta sus servicios de consultoriu administrativa.

44 .32% 14.44% 25.78% 8.25% 7.21%

4) Industrial
B) Comerc.al
C) Servicios
D) Bancario

E) Otros
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Interpretacidn y comentarios.

%1 44.32% de respuestas, se refiere a que el ramo o sector al

que con mayor regularided prestan servicios de consultoria admi-

nistrativa, es el industrial. Bl 14.445 al comercial, el 25.78%

a

a

gservicics, el 8.25% al gector bancario y el 7.21% corresponde

otras ramas, que principalmente son las siguientes:
Turismo,

Pesca.

Sector Piblico, dependencias de gobiernoc.
Inmobiliario, hotelero y tur{stico.

Bducacidn y capacitacidn de personal.

Gobierno del FEstado de México.

Degarrollo urbano e industrial.

Informdtica.

Fideicomisos agropecuarios.

Los porcentajes més sobresalientes son el 44.32% y el 25.78%,

referentes a los sectores industrial y de servicios respectiva--

mente. Todo pafs en vias de desarrollo, debe poner mucha aten—--

¢idén al ramo industrial, ya que sobre este se sientan las bases

de un desarrollo en general.
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El ramo industrial permite la modernizacidén de los diferentes
sectores, por ser el més dindmico de la economia. Por lo tanto,
todo sector debe contar con profesionales capacitados y experi--
mentados para resolver y dar soluciones prdcticas a los proble—-
mas que enfrentan. El1 ramo de los servicios representa genera—--

¢idén de empleos y desarrollo -egional.

Es importante notar que un buen porcentaje de estudios que se
realizan en la industria, son de tipo técnico, relacionados con
proyectos de inversién y factibilidad, pero siempre llevan impli

citos aspectos relacionados con la administracidn.
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Pregunta ndmero tres.

sProporciona su despacho servicio de consultoria

a empresas pequeilag y medianas?

B) No

T 01 AL

Ndrzero

40

1l

51

administrativa

. Porcentadje

78.43%

21.

100.00%
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Pregunta admero tres.

(Proporciona su despacho servicio de consultoria adainistrativa

g8 empresas pequefias y medianas?

21.5T#

A) Si

B) No
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Interpretacidn y comentarios.

21 78.43% de los entrevistados si proporcionan servicios de --
consultoria administrativa a lasg empresas pequeilas y mediunas y
el 21.575 no lo hace.

El 78.43% es un porcentaje importante, puesto que nos esta in-
dicando que la empresa pequefla y mediana siente la necegidad de
recurrir a orofesionales de la administracidn, para la bdsqueda
de soluciones 8 sus problemas, giempre y cuando cuenten con el -

apoyo de la direccidén y con los recursos suficientes.

31 tomamos en cuenta que en México la mayoria de las empresas
es de tamafio pequeflo y mediano, se puede estar en posibilidad de
alcanzar un mercado amplio para ofrecer servicios de consultoria
administrativa. E1 21.57% que no ofrece servicios a empresas de
este tipo, posiblemente sea porque tienen contratos con el go——-

bierno o alguna otra empresa grande.
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Pregunta ndmero cuatro.

¢En qué tipo de empresas son nds numerosos sus servicios de con-

sultoria administrativa?

Nidmero Porcentaje

A) Pequefias 9 13.84%
B) Medianas 25 38.47
C) Grandes | ' 31 47.6

TOTAL . , 65 100.00%
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Prezunta ndmero cuatro.

38n qué tipo de empresas son mds numerosos sus servicios de con

sultoria administrutiva?

47.69%

A) Pequeilas
B) Medianas

C) Grandes
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Interpretacidn y comentarios.

Bl 13.84% de respuestes, se refiere a que los servicios de con
sultor{a administrativa, son mds numerosos en las empresas peqgue

nas, el 38.47% en las medianas y el 47.69% en las grandes.

El 47.69% es el porcentaje sobresaliente y nos indica que las
grandes empresas, con recursos financieros y capacidad profesio-
nal amplia, si pueden, en la mayorfa de los casos, solicitar en
forma constante los servicios de los consultores en administra--

cidn.

El 38.4T% es importante, puesto que en la medida que la firma
mediana crece y se hace mds compleja, mds necesarios resultan -
los serviciocs de agesores o consultores profesionales, que ayu--
den con sus conocimientes, a hacer mids eficienies estos organis—

mos.

Algunos entrevistedos contestaron indistintamente las tres op-
ciones, es decir, su campo de accidn es amplio. Otros indicaron
por orden progresive y de acuerdo a la importunciaz que tienen -

pare ellos, las empresas y los estudios efectuados.
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Pregcunte ndmero cinco.

;A través de que medios promueve sus servicios de consultoria en

administracidn?

Numero Rorcentaje

A) Fondo Nacional de Estudios ¥

Proyectos (FONEP) 33 30.85%
B) Revistas especializadas 11 - 10.28
C) Conferencias y discursos 4 3.79
D) Recomendaciones | 40 37.38
E) Otros » | 19 17.75

TCT AL ’ 107 100.00%



- 121 -

Pregunta ndmero cinco.

4A través de que medios promueve sus servicios de consultoria -

en administracion?

37.38

30.85%

17.75%

10.285

B 3.79%

A) Fondo Nacional de Estudios y Proyectos (7ONEP)
B) Revistas especializadas

C) Conferencias y discursos

D) Recomendacionas

E) Otros



Intersretucidn y comentarios.

El 30.85% de respuestas, se refiere s que los servicios de con
sultorfu udministrativa se promueven por medioc del FONEP, el ~ -
10.28% por medio de revistac especiulizadas, el 3.74% por medio
de confarencias y discursos, el 37.384 a través de recomendacio-
nes y el 17.7%» corresponde = otros medios, que principalmente -

son los siguientes:

- Promocidén directa y o« través de 18 afios de prestigio, también

por medio c¢el Banco Interamericano de Decarrollo.
- Publicidad por corrveo.
- Prestigio de la firma y relaciones.
- Promocién directe.
- Con clientes ya establecidos.
- Por medlo de clientes.
~ Promocién de ventas a eapresas.
- Los mismos clientes se encargan de hacer la preomociédn.
- Cartera de clientes de obtros consultores y por convenio.
- A través de folletes.

- Prence y escuelaz.
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El 30.85% referente al FONEP, es inmnortarte porgue la informa-
cién que maneja este organismo, es zmplia y actualizada. Sezdn -
las respuestas, algunos despachos de cornsultor{s ya no se encuen

tran registrados en ese Fondo.

El 37.38% indica que por medio ¢e recomendzciones muchas fire-
mas consultoras se conocen, por Lo gque es importante cue todo -
deaspacho tenga experiencias positivas, asi ccme estufios de cali

dad para mejorar su prestigio.

Las revistas especializadas que mencionaron los entrevistados,

son las siguientes:
- Bxpansién.
- Bjecutivo.
- Perspectiva ecordmica.
El 17.75% referente a oiros medios, nos esta indicando gue - -
existen miltiples y diversas formzs ée promover los servicios -

del consultor en administracién. Las respuestas son 107, porague

el entrevistado podria marcar varias opciones.
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Pregunta ndmero seis.

Marque Ud. bdsicamente las especialidades de su despacho de con-

sultoria.
Nimero Porcentaje
A) Administracidn de Personal 18 7.98%
B) Asesoria Administrativa 40 17.69
C) Administracidn Piblica 10 4.44
D) Asesoria a la Gerencia 25 11,06
E) Capacitacién de Personal 15 6.63
F) Organizacién 35, 15.48
G) Seleccidn de Personal _ 12 ' 5.32
H) Diagndstico Operacional 32 14.15
1) Otras 39 17.25

TOT AL . o 226 100.00%
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Pregunta ndmero seis.

Marque Ud. béasicamente las especialidades de su despacho de con

sultoria.
17.254

14.15% H

5.32% G
15.48% F
6.63% E
11.063% D
4.44% c
17.69%
7.98% A

4) Administracién de Personal
B) 4sesoria sdministrativa

C) Administracién Piblica

D) Asesoria a la Gerencia

E) Capacitacidn de Personal
F) Organizacién

G) Seleccidn de Personal

H) Diagnéstico Operacional

I) Otras
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Interpretacidn y comentarios.

El 7.98% de respuestas se refiere a que la especialidad bdsica
es aAdministracidén de Personal, el 17.69: es Asesorfa Administra-
tiva, el 4.44%5 es Administracidn Piblica, el 11.06% es Asesoria
a la Gerencia, el 6.63% a Capacitacidén de Personal, el 5.32% a -
Seleccidn de Personal, el 14.155 a Diagndstico Operacional y el
17.25% corresponde a otras especialidades, que principalmente -
son las siguientes:

- Supervisidn operativa.

~ Sistemas de informacidn automatizados.

~ Pesca y contaminacidn ambiental.

-~ Procesamiento de datos.

~ Planeacién, sistemas de ingenierfa y proyectos.

- Informdtica y computacidn.

- Presupuestos de operacidén y proyecciones financieras.
- Estudios sobre productos pesqueros.

- Comercio exterior y estudios econdmicos.

-~ 3ervicios de ingenieria y proyectes industriales.

Ingenierf{a y estudios de preinversién.
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Betudios de viabilidad industrial, comercial y turistica.
Estudioe financieros y de mercado.
Estudios econdémicos y pol{tica empresarial.
Aseporia financiera e ingenieria.
Ingenierfa industrial y evaluacidn de activos fijos.
Asesoria técnica.
Proyectos de ingenierfa y de factibilidad técnica.
Asesorfa financiera y procesamiento de datos.

Batudios de factibilidad técnica, econdmica, financiera y pro-

yectos de inversiédn.

Bstudios de localizacién, de mercado, comercio exterior y ase-

goria en patentes y marcas.

Auditoria fiscal y financiera, consultoria de todos tipos y -~
rentabilidad.

Procesaniento de datos, agesorf{a a las direcciones de finan---

zas, ventas y produccidn.
Comercio exterior y estudios de preinversidn.

Asesor{a econdmica, de mercado y proyectos de inversidn.
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Organizacidén administrativa, recursos humanos, fisicos y mate

riales.

Consultoria para empresas turisticas en general.

Estudio de tiempos y movimientos y desarrollo organizacionél.
Andlisis finaﬂcierou

Contabilidad fiscal, seguro socizl, infonavit, impuestos sobre

productos del trabajo.

Estudios agroindustriales.

Avaldos industriales.

Ingenieria industrial y de sistemas.

Auditoria administrativa externa.

Las especialidades mds sobresalientes son las siguientes:
Asesoria administrativa.

. Organizacidn.

Diagnédstico operacional.

Estudios técnicos y proyectos de inversidn.

Estudios relacionados con la industria.
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El 17.25% referente a otrasg especialidades, es un resultado -
que hay que tomar en cuenta, puesto que refleja el alcance y es-

fera de la consultor{a en general.
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Pregunta niimero siete.

(Ba qué dreas de la empresa es mds frecuente que se presenten —

problemas que requieran de sus servicios de consultorfe adminis

trativa?

A) Finanzas 34
B) Mercadotecnia 18
C) Personal 14
D) Produceién 23
E) Investigacidén y Desarrollo 26
F) Otras B .

Ndmero

TOTAL 126

Porcentaje

26.99%

14.28

1l.12

18.25

20.63

8.73
100.00%
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Prezunta nimero siete.

(En qué 4reas de la empresa es mds frecuente que se presenten -

problemas que requieran de sus servicios de consultorfa admi--
nistrativa?

8,734 F

11.124) ¢

14.28% | B

18.25% D

20.63% B

26.9% A

A) Finanzas

B) Mercadotecnia

C) Personal

D) Produccidn

E) Investigacidén y Desarrollo

F) Otras
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Interpretacidén y comentarios.

Bl 26.99% de respuestas, se refiere a que los servicios de con
sultor{a son mds frecuentes en el drea de Finanzas, el 14.28% en
Mercadotecnia, el 11.12% en Personal, el 18.25% en Produccidén, -
el 20.63% en Investigacién y Desarrollo y el 8.73% corresponde a

otras dreas, que principalmente son las siguientes:

En las #reas de proyectos de factibilidad.

- Secciones y departamentos técnicos.

— Bn la pequeila y mediana empresa, en el aspecto de ventas.

- BEn comercio exterior.

- En procesamientc de datos.

Localizacidn y prefactibilidad tecnoldgica.

Control de la gestidn.

- Para proyectos.

Desarrollo organizacional y sistemas.

El 26.99%% referente a Finanzas, es un 4rea que se tiene gue ma
nejar y dirigir con mucho cuidado, puesto que cuelguier plan fi-
nanciero equivocado, puede traer consecuencias econdmicas graves

para toda empresa.
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De hecho, ninguna de las dreas puede excluirse o aislarse, si-
no que tiene que conjuntarse para un sélo objetivo: eficiencia y
productividad. Por lo tanto, es importante la coordinaciédn entre
los diferentes departamentos, asi{ como en todos sus planes, para

el logro de esa Tinalidad.
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Pregunta ndmerc ocho.

aCuéles son las principales dificultades a las que se enfrenta -

su firma, para el adecuado desarrollo de ésta?

Numero Porcenta je

A) Demanda del servicio 12 10.52%
B) Crisis econdmica 38 33.33
C) Difusidn del servicio 7 6.14
D) Personal competente 26 22.81
E) Conocimiento del servicio 8 7.02
P) Cobro por concepto de servicios 19 16.67
G) Otros 4 3.51

TOTAL 114 100.00%
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Pregunta nimero ocho.

,Cudles son las principales dificultades a las que se enfrenta

su firma, para el adecuado desarrollo de ésta?

A) Demanda del servicio

B) Crisis econdmica

C) Difusidn del serviecio

D) Personal competente

E) Conocimiento del servieio

F) Cobro por concepto de servicios
G) Otros |
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Interpretecidén y comentarios.

El 10.52 de respuestas, se refiere a que el principal proble-
ma en los despachos de consultoria es la demanda del servicio, -
el 33.33% es la crisis econdmica, el 6.14% es la difusidén del -
servicio, el 22.81% es personal competente, el 7.02% es el cono-
cimiento del servicio, el 16.67% es el cobro por concepio de ser
vicios y 91 3.51% corresponde a otros problemas, que prineipal--

mente son los siguientes:

- Palta profesionalismo y existe mucko burocratismo.

~ No aprobacidn del estudio, cuando se encuentra avanzado.
- Adecuado control de la firma.

Bl 33.33% referente a crisis econdmica, es un problema gue -
afecta a todas las empresas, porque trae como consecuencia una -

contraccidn en la demanda del servicio.

El 22.81% correspondiente a personal competente, es muy impor-
tante, puesto que nos esta indicando que el campo de la consultg
r{a es muy diffcil. Por lo tanto, todo despacho debe hacer una -
adecuada seleccidn de asesores, consultores y especialistas, ya

que los resultados se reflejan en avances de la propia firma.

Bl 16.67% referente a cobro por concepto de servicios, posible
mente se trata de despachos de consultoria que tienen poco tiem-

po en el mercado o no cuentan con mucho prestigio.
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Pregunta nimero nueve.

. Cudntas personas se encargan de prestar el servicio de consulto

r{a en su despacho?

i)

B)

C)

D)

E)

F)

G)

Hasta 10 personas
11 a 20 personas
21 a 30 personas
31 a 40 personas
41 a 50 personas
Mé4s de 50 personas

Variable

TOTAL

Ndmero

25

13

51

Porcentaje

49.01%

25.48

9.80

1'96

7.86
100.00%
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Pregunta nimero nueve.

;Cudntas personas se encargan de prestar el servicio de consul-

toria en su despacho?

49.01%

25.49%

9.80%

1.86%

3.92%
1.96% G

o)
t=
)

A) Hasta 10 personas
B) 11 a 20 personss
¢) 21 a 30 personas
D) 31 a 40 personas
E) 41 a 50 personas
F) M4s de SO personas
G) Variable



Interpretacidén y comentarios.

El 49.01% de respuestas, se refiere a que los despachos de con
sultorfa cuentan con un ndmero de hasta 10 personas para prestar
el servicio, el 25.49/5 de 11 a 20 personas, el 9.805 de 21 a 30,
el 1,96 de 31 a 40 personas, el 3.92¢ de 41 a 50, el 1.96% cuen

ta con mds de 50 personas y el 7.86% se refiere a lo siguiente:

~ Variable, segin las necesidades y el tipo de estudio solicita-
do.

- Variable, segin el trabajo.

- Variable, porgue tenemos colaboradores que no trabajan tiempo

completo.

Esta pregunta tiene por objeto determinar el ndmero de consul-
tores que se emplean normalmente en los despachos, puesto que -~
nos permite identificar la estructura Yy el tamalio de estas fir--

nas.

Bl 49.01% referente a personas de 1 a 10, nos indica que casi
1la mitad de los despachos de consultoria investigados, son peque
flos o bien no cuentan con uné estructura grande. Posiblemente se
debe a la grave crisis por la que atraviesa el pafs y también al
poco desarrollo en general gue ha tenido la consultoria.

Algunas firmas s{ realizan estudios de manera muy constante, =
por lo que requieren de muchos consultores, pero la mayorfa al -
parecer no cuentan con recursos y la capacidad suficiente para -

sostener demasiados asesores o consultores.
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Ahora bien, el prestigio de un despacho de consultorfa no se -
mide por la cantidad de personas o asesores que tenga, sino orin
cipalmente lo que influye es la calidad de los estudios realiza-

dos, asf{ como las experiencias, capacidad y participacién en el
mercado.
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Pregunta nimero diesz.

Anote Ud. el ndmero de consultores con los que cuenta su firma.

{Ndmero)

Personal Directivo

Consultores de Diagnédstico

Consultores Supervisores o Jefes de Equipo

Consultores Operativos

Consultores Principiantes, Aspirantes o Asistentes

Otros

Esta pregunta tiene por objeto determinar y definir los despa~-
chos de consultoria mds grandes de la Ciudad de México. Los cri-

terios para seleccionarlos son los siguientes:

A) Los despachos de consultoria investigados que cuentan con va-
rios consultores de diamgnéstico, con muchos consultores opera
tivos, consultores gupervigores o varios jefes de equipo y -
que adends tengan aspirantes, esistentes y personal de apoyo,
es decir, una estructura amplia, son los mds grandes e impor-
tantes.

B) La ubicacidn del despacho o el lugar donde realizan sus opera
ciones.
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C) Que hayan efectuado un buen ndmero de estudios de consultoria
en administracién, durante el dltimo afio.

D) El prestigio del despacho.

Todos los despachos de consultorfa son importantes, puesto que
cada uno debe contar con especialistas y personal capacitado, -
pero algunos sobresalen de los dends. Por lo tanto, de los despa
chos de consultoria investigados, consideramos que los més gran-
des e importantes son los siguientes: '
~ Diagndsticos y Proyectos Industriales, S.A.

-~ Preyssinier Morin, 3.C.

- Bufete de Investigacién y Consultoria, S.C.
- Despacho Roberto Casas Alatriste.

- Quevedo Castro Alfomso, L.A.

~ Mancera Hermanos y Compafifa, S.C.

- A. de Florida y Compaiifa, S.C.

- Mercametrica, S.C.

-~ Costo Racional Asesores, S.A.

- Ramirez Rosseau y Asociedos, S.C.

- Informdtica, Promocién y Consultorfa, S.4. de C.V.
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Bechtel de México, 3.A. de C.V.

Fidetur, S.C. Consultores en aAdministracidén y Proyectos Turfc-

ticos.

Asesor{a Econdmica Empresarial.
Consultoria Mexicana, S.A. de C.V.
Planeacién y Disefio, S.A.

Planeacién Avanzada, S.A.

Despacho de la Paz, Costemalle y Asoclados, S.C.
Grupo de Consultorfa Empresarial, S.C.
.Incsisa‘Consultores, S.A.

Asesoria Ejecutiva, 3.C.

Gonzdélez Vilchis y Compafifa, S.C.
Datos para Decisiones, S.C.

Circulo, S.C.

Consultores en Administracién y Computacién, S5.C.

Galaz, Carstens, Chavero, Yamazaky y Compafifa, S.C.
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- CIP35A Consultores.
~ Andlisis Corporativo, S.A. de C.V,
- Caap. Consultores Asociados, 5.C.

-~ Estudios y Proyectos en Administracién y Capacitacién Consul--

tores, S.C. .
= Grupo Sigma de Consultores Externos, S.4.
-~ Norris and Elliot, S.A. de C.V.
- J.P. Asesores en Personal, Administracién e Industria.
-~ Yber-Consulting, S.C.
- Grupo Consultor, A.C,

- Organizacidn Mexiceana de Consultorfa, 5.C.

Para algunos entrevistados, los consultores de diagndstico y -
los consultores supervisores o jefes de equipo, realizan la misg-

ma funcidn o son muy semejantes.
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Pregunta ndmero once.

3Cémo considera Ud. el campo de la consultorf{a administrativa en
México? gPor qué?

Ndmero Porcentaje
A) Excelente 7 13.72%
B) Bueno . 25 49.01
C) Regular 16 31.38
D) Malo 3 5.89

TOTAL 51 100.00%
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Pregzunta nimero once.

$Cémo considera Ud. el campo de la consulter{a administrativa -

en México? ;Por qué?

c

31.38%

A) Bxcelente
B) Bueno
C) Regular

D) Malo
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Interpretacidn y comentarios.

El 13.72% de respuestss, se refiere a que el

campo de la con--

sultoria administrativa es excelente, las razones son las - - -

gsiguientes:

Porque es un pais en vias de desarrollo.
1 D

Es excelente, puesto que la empresa mediana n

cuencia asesoria.

El 49.01% se refiere a que el campo es bueno.

las siguientes:

Porque existe mucha desorganizacidn y burocra

Porque conozco consultores y asesores adminis

van buenos estudios a nivel nacional.
Porque existe una gran necesidad de optimizar

Porque se cumple eficientemente con las neces

del sector pdblico y privado.

Porque la empresa grande y mediana requieren

del apoyo exterior para canalizar bien sus ob
Porque existe buena demanda.

Existen oportunidades, por las inversiones gqu

pcesita con fre-~-

Las razones son

pia.

frativos que lle-

operaciones.

ldades y demanda

constantemente -

jetivos.

¢ se hacen.
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‘ ’e
- Porque administrativamente en México, hay buenos despachos de

consultoria.

- Porque es posible mantenerse en el mercado.

- Porque a medida que las empresas necesitan el apoyo externd -
para reorganizarse, la consultoria se sigue manteniendo en una

base firme.

—~ Porque la administracidn es una necesidad, que debe satisfacer

se con mayor frecuencia.
-~ Porque existen posibilidades muy interesantes de desarrollo.

El 31.38% de respuestas, se refiere a que el campo de la con—-

sultoria administrativa es regular, por las siguientes razones:

Porque se exige mds el nivel técnico.

~ Por la situacidn y contraccidén del mercado.

- Porque se requieren mds estudios de factibilidad técnica, que

administrativos.

~ Por falta de profesionalismo y especializacién.

- Por la crisis econdmica.

~ Porque no existe solvencia en las empresas para cubrir los =

pagos .
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- Porque la empresa familiar ge resiste a su uso.
- Por la escasa demanda de trabajo.

El 5.89% de respuestas, se refiere a que el campo de la consul
toria administrativa en México es malo, por las siguientes razo-

nes:

- Porgue se exigen mayores proyectos de ingenieria y estudios de
factibilidad.

— Por la contraccidn de la economia.
~ Por la situacidn que vive el pais.

Consideramos que muchas de las razones expuestas tienen vali--
dez, porque reflejan experiencias y motivos reales. Segin nues--
tro punto de vista, el campo de la consultoria administrativa, -
depende de las condiciones y circunstancias especificas de cada
firma. En general creemos que es bueno, pero se necesita contar
con personal competente y experimentado, hacer una adecuada pro-
mocién del servicio, efectuar estudios de excelente calidad, con
el objeto de obtener prestigio. También hay que tomar en cuenta
diversos y miltiples factores que intervienen en el desarrollo -

de todo trabajo de consultoria.
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Pregunta nimero doce.

Mencione algunas de las empresas o clientes a los cuales ha pro-
porcionado servicios de consultoria administrativa, en el dltimo
afio.

Ndmero Porcentaje
A) Contestd 40 78.43%
B) No Contestd : 11 21.5

TOTAL 51 100.00%
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Pregunta nlimero doce.

Mencione algunas de las empresas o clientes a los cuales ha pro
porcionado servicios de consultoris administrativa, en el dlti-
mo aflo.

A

78.43%

A) Contesté

B) No Contestd
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Interpretacidn y comentarios.

Bl 78.43% de los entrevistados, si contestd esta pregunta y el

21.57% no la contesté. Los resultados principales son los si-——-

gulentea:

Empresa o cliente Tipo de estudio

— BANRURAL. Implantacidn de un sistema -
para grupos de entrenamiento.

- Pldsticos la Florida. Tramitaciones y sisteamas de -
abastecimiento.

- S.A.R.H. Procedimientos para la subdi-~
reccién en la conduccidn de -
grupos.

~ ADAMEX. Investigacidn de mercados.

-~ American Hospital Supply. Andlisis de coinversiaones.

~ Air Products and Chemicals. Gestoria gubernamental y le—-
gal.

~ Almacenadora Lawrence. Planeacidn y desarrollo indus
trial.

- American Chamber of (Comerce Reclutamiento de ejecutivos.

of México.

- Bicicletas de Kéxico. Sistemas de mercado.
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Brown Steel Contractors.

Flender de México.

General Electric de México.

Banco Internacionsl y Banco

del atldntico.

PEMEX.

Banco Obrero.

Banca Contia.

SOA'RIH.

D.Db.F.

Compaiifa operadora del

Pacifico.

Petrocel, S.A.

Le Grand Transportaciones.

L.D.F. y C.F.E.

Diagnéstico operacional.

Sistemas de mercado.

Seleccidn de ejecutivos.

Establecimiento de manuales -

operativos y administrativos.’
Diagnéstico operacional.
Asesoria administrativa.
Asesoria a la Gerencia.
Organizacién.

Proyecto de manuales de pro~-
cedimientos para las obras -

pibliecas.

Implantacidén de sistemas.

Estudios de mercado.

Sistemas de organizaciodn.

Sigstemas y normas.
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Tunipac.

Maratin.

Barica Confia.
S-C.T..

FERT IMEX.

Teléfonos de México.

Aislantes Minerales, S.A4.

E.R. Squibb y Sons.

Ziman de México, S.A.
.Inmobiliaria Amsa, S.A.
Aceptaciones Comerciales, S.A.
Alfa industrial, sector
bienes de capital.

PROPIMEX, S.A. de C.V.

Finanzas y produccion.

Administracidn, capacitdcion

y estudios de publicidad.
Estudio econdmico.
Proyecto de preinversidn.
Auditoria Ae programas.
Auditoria operacional.

Investigacidn de mercados y -

estratezia comercial.
Diagndstico operacional.
Diagndstico organizacional.
Diagndstico financiero.

Siatemas de control de geg—--

tidn.

Estudio de necesidades finan-

cieras.

Valuacidn de la enmpresa.
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Bebidas y alimentos de

calidad.

Industrias Mafer del

Sur, S.A.

Derivados Sintéticos, S.A.

Terrominera Mexicana, S.A.

BANAMEX.

CREA.

I.C.A., grupo Laredo y

Provincial de Hoteles.

C.P.S., SoAa

Grupo Pepsico, S.A.

Instituto Mexicano del
Cafré.

Maquinados Mdiltiples, S.A.,
Insumos y recursos Agricolas
¥ Ganaderos, 5.A., Minerales

para la Industria, 5.4.

Reestructuracidn financiera.

Desarrollo organizacional.

Estudio financiero.

Estudio de tiempos y movimien

tos.

Capacitacidn.

Valores humanoé.

Mercado y finanzas.

Asesoria administrativa y su-
pervisién.

Andlisis y reestructuracidn -

administrativa.

Estudio de politicas financie

ras.

Reorganizacidn corporativa.



_ cancup cLippe¥ Cclubs
fica 1xtepa.

pacl

- Meridian ﬁotel.

- Astilleros de wéxico-

e comercian——

Investigacién e percados?

j1igad econdmicd ¥

factiP
financiera.
getudios econémicos y final

cieros:

Planeacién estrategica.

Localizacién ge plantd:
getndio ae preinversién co-
mercial.

4stico empresarial,

Disgnd
acberd
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Bancos y empresas pequeflas

y mecdianas.

Instituto de Pensiones

Veracruz.

Ndcleo Radio MNil.

Grupo Desc.

Ledn Weill,

C.F.E.

Grupo Industrial BANAMEX.

Ballsa Rassino, S.A., COTESA.

O0livetti Mexicana, S5.4A.,

IESA, Lito Offset Latina, S.A.

Altro, S.A. de C.V.

Aromaticos Petroquimicos,

3. de R.L.

Publicidad, imagen corporu-
tiva, uso de procductog y -
servicios, elaboracidn de -
planes.

Diagndstico de organiza-—--
cidn, sistema de informa—-—

cidn general.

Sistema de cémputo para - -

radiodifusoras.

Valuacidn de activos fijos.

Instalacidn de sistemas de

cémputo.

Sistemas de computacidn.

Encuesta de sueldos de alta

direccidén de empresas.

Estudios de mercados.

Diagndstico administrativo.

Auditoria financiera.

Diagnédstico administrativo.
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Asociacidn de industrias

textiles, S.A.

Cerillos de México, S.4.

Cobra diselio, S.A.

Compaiifa Cerillera la

Central, S.A.

Compafifa Harinera de

Coahufla.

Construcciones Metdlicas,
Embutidos del Norte, S.A.

Pundiciones Volcdn.

CIPSA.

Almacenes Nacionales de

Depdsito.

Envases Continental.

Altos Hornos de México.

Grupo Ebag, S.i. de C.V.

Organizacidén general.

Informacién financiera.
Administracién y sistemas.
Disefio e implantacidén de sis-
temas de procesamiento de da-

tos.

Asesoria de servicios integra

les.

Diagnodstico administrativo.

Control de eficiencia.

Sistemas administrativos.

Sistemas de mantenimiento.

Estudios de mercado.
Sistema de costos.

Estudios de politicas finan—-

cieras y operativas.
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Plasticolor, S.a. de C.V.
Grupo Vinicola Vergel,
Grupo Forestal de OQOaxaca.
Nalcomex, S.A. de C.V.

Precisidn en Pldsticos y
Moldes.

Industrias Sola Basic, S.A.
ICIC.

INCOREC,

CRESEM.

Dart, S.A. de C.V,.

Azdcar, S.aA.

Searle de México, Terciopelo

Martin, Cyramid de México.
Flander de México.

Grupo Quetzalli.

Estudios de preinversidn y -

financieros (FONEI).

Valuacidn y reestructuracidn

financiera y corporativa.
Reestructuracidén financiera.

Valuacidén de empresa.

Reestructuracidén corporativa.
Planeacidn estrategica.
Necesidades financiersas.
Sistema de informacién.
Administrativo.

Investigacidén de mercados.

Financiero.

Desarrollo organizacional.

Implantacidn de sistemas.
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Impulsora Mexicana de

Arrendamientos.

Rama Textil, Autdmotriz,

Editorial y Quimica.

Cdmara de la Industria
Textil, FONEP.

S.A.H.0.P.

Altra, S.A., Tuberias sin

Costura.

Urutel, S.4., Paneles para

Construccidn, Filon, S.A.

Armazones, S.A., Moreno

Hermanos Muebles.

E.P.N. Bistemas.

Fermex, S.A.

Subsecretaria Forestal.

CONASUPO.

VULCANO.

Desarrollo organizacional y -

auditoria de procedimientos.

Estudios econdmicos.

Mercadotec¢nia.

Desarrollo organizacional.

Comercializacidén, viabilidad

técnica.

Estudios tecnoldgicos y de -

mercado.

Inplantacién de sistemas y de

mercado.

Financiero.

Solicitud de apoyo por FONEI.

Asesorfa financiera.

Diagndstico y organizacidén, -~

édrea de transporte.

Diagndstico general.
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- Lapisa. orghnizacién.

- Controlex. . Bvaluacidn de sistemas admi~

nistrativos.

—~ Albapesa. Factibilidad comercial y- fi-

nanciera.

Algunos de los entrevistados que no contestaron esta pregunta,

argumentaron que era informacidn confidencial.
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Pregunta nimero trece.

Describa las perspectivas de su firma en relacidn con la situa

cién que vive el pais y especificamente sobre la consultoria -

administrativa.
Nimero Porcentaje
A) Contest$ - 43 84.314%
B) No Contesté _ 8 15.69

TOTAL 51 - 100.00%
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Pregunta ndmero trece.

Describa las perspectivas de su firma en relacidn con la situa—
cién que vive el pafs y especificamente sobre la consultorfa -~

administrativa.

A) Contestd

B) No Contesté
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Interpretacidn y comentarios.

El 84.31% de los entrevistados, si contestd esta pregunta y el

15.69% no la contestd. Los resultados son los siguientes:

- La -consultoria deberd proyectarse muy fuerte durante 1985 y -~
1986, probablemente triplicar o incrementar el volumen de ser-

vicios.

- Son buenas, ya que existen excelentes expectativas que surgen
como parte de la reorganizacidn por la que pasan las empresas.
Debe existir una organizacidn por parte de las autoridades co-
rrespondientes, ya que los consultores no tienen un nivel ade~
cuado para agruparse en una cdmara competente, ya que la con-——
sultoria se sigue mane jando desde el punto de vista técnico y

no el econdmico o el administrativo.

- Lag empresas requieren cada vez mds de consultores en adminig-
tracidn de personal, ya que esta drea va siendo muy importan—-

te.

- La consultoria tiene mayor aplicacién en México, por la crisis

¥ por la falta de liquidez en las empresas.

~ Bxiste recesién y muchas firmas de consultoria se han dado de

baja, pero consideramos que podemos mantenernos en el mercado.

— Son muy buenas. Las empresas en ocasiones argumentan y desis——
ten de obtener un buen servicio de consultoria, ya que estas -

consideran el estudio como un gasto y no como un costo.
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~ Adn cuando el mercado se encuestra en situacidn difficil, consi
deramos que hay buenas cportunidades y creemos que a corto pla

e . c e ” I d L)
zo (un afio y medio), se abrirdin més perspectivas para la con--

sultoria administrativa.

- De mucho porvenir, ya que en las etapas de crisis es cuando -
mds se solicita la consultoria en los diversos renglones. la -
empresa que va creciendo con recursos, tiene que ir cuidando -
estos, en la medida que se vaya reorganizando y estructurando

con la ayuda externa.

- Conforme se agrava la crisis, las empresas necesitan optimizar
su manejo financiero, debido a esto, cada dia son mds requeri-
dos los servicios de asesoria o consultoria externa. Casi to—-
dos los proyectos son de reestructuracidén financiera, casi no

hay proyectos que involucren nuevas inversiones.

- Por las necesidades gue presentan las empresas, lo ubican en -
una importante oportunidad de desarrollar el servicio de con--

sultoria en administracidn.

- Existe un estancamiento en la forma de llevar a cabo sus opera

ciones la consultoria, por la situacién econdmica del pais.

- La baja en la demanda de servicios de consultoria y los graves
problemas financieros, ha motivado que las firmas consultoras

atraviesen por una situacidn dificil.

- La crisis afecta en el sentido de la disminucidn de la deman-—
da, pero seguimos manteniendonos dentro del mercado de la con-

sultoria en ingenieria.
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Nos encontramos en un estancamiento en el aspecto de la consul
torfa administrativa, pero creemos que esta nunca decaerd, gra
cias a las conatantes necesidades de las empresas, sobre todo

le mediana.

La situacidn actual ha dejado en el mercado a las firmas con--
sultoras mds fuertes, surgiendo a la vez la necesidad de lag -

empresas por una administracidn mds eficiente.

Mientras exista la necesidad en la empresa de reorganizarse, -
tanto administrativa y financieramiente, la consultoria podrd

geguirse manteniendo en una base firme.

Dadas las condiciones por las que atraviesa el pais en estos -
momentos, las perspectivas de la consultoria son escasas., A -~
largo plazv, posiblemente la situacidén mejore.

La situacidn del pais viene siendo un encauszador pera los pro-
fesionales de la administracidén, ya que las empresas necesitan
sobrevivir dentro de su marco organizativo, donde el consultor

en administracidn surge como un apoyo 2 estas.

La consultoria externa es uno de los mejores apoyos, debido a
la diversidad de casos que maneja el consultor, que le permi--
ten tener una visidén més completa del panorama y ofrecer las -
'mejores alternativas de solucién a los problemas de las empre~

Sas.

Las perspectivas son muy amplias, debido al crecimiento de la

demanda turistica.
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- Interesantes, en funcidén de la reactivacidén de la economia y a

la necesidad de mejorar las decisiones.

- El1 despacho siente una gran demanda en los servicios de consu}
toria, la cual ha mejorado notablemente en los Ultimos meses.
Hemos sentido una fuerte recesidn en los proyectos, sobre todo
en el sector piblico, sin embargo, a medida que transcurre el
tiempo, nuestros servicios son cada vez mds requeridos, sobre
todo por la variedad que se ofrece, como es la asesoria a la -
direccién, ventas, finanzas, produccién, recursos humanos y de
computacidn. Esto nos ha permitido dar un servicio integral de

consultoria a todos nuestros clientes.

- Para los préximos tres afios, tenemos contemplado trabajar con
la iniciativa privada y con el gobierno, en el ramo de la con-

sultoria técnica.

~ Mantenernos en el mercado, impulsando la consultoria misma y -

apoyarla con servicios anexos.

- A partir de 1984 se inicia el proceso de recuperacién, por - -
ello se reactiva la inversidn, que significa el termémetro en
nuestro trabajo. Las perspectivas estdn intimamente ligadas a
los proyectos de inversidén. Si el pais es capaz de salir de la

crisis, la consultoria también lo hard.

~ Estamos esperando una mejoria econdmica del pais, para incre--

mentar operaciones en la consultoria en administracién.

~ Son buenas las perspectivas, porque se logran hacer bastantes

estudios, aunque el periodo de cobro se retrase.
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La consultoria administrativa es muy aceptada como una herra--
mienta auxiliar en los negoclos, el gobierno y las institucio-

nes, para el mejoramiento de la productividad.

La consultoria tiene un papel decisivo en los paises con una —
economfia en desarrollo. Actualmente en México, la consultoria
se encuentra en vias de consolidacidn, si se le compara con -

otros paises.

Las perspectivas son promisorias, porque la crisis exige mds -~
perfeccionamiento en la administracidén y menos improvisacién.

En particular, la consultor{a enfocada a colaborar con las em-
presas en la fijacidén y obtencidn de sus objetivos, tiene un -

potencial ilimitado.

Diffcil, por la poca inversién plblica y porque la demanda de

eate gervicio es muy escasa.

En épocas de crisis, al igual que en etapas econdmicamente nor
‘males o buenas, la consultoria representa un apoyo para las -~
empresasg en la solucién de problemas para los cuales no se en-
cuentran preparadas, por ser de indole totalmente diferente a
los que su operacién normal enfrenta diariamente. Por ello, el
congultor con ética y profesionalismo, siempre tendrd y cada -
vez en mayor grado, demanda de sus servicios, necesgitando cono
cer profundamente las dreas de su actividad y encontrarse to--

talmente actualizado.

Notamos baja en la demanda de los servicios, pero existen bue-
nas perspectivas, sobre todo en esta drea de administracién, -
por los constantes incrementos de regulaciones, reglamentos y

requisitos administrativos y burocrdticos.
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~ Nuestra firma tiene buenas perspectivas de crecimiento actual-
mente, debido a la forma en que se integran los servicios de -
consultoria que ofrece. Contamos con personal calificado y ex-
perimentado en dreas actuales de gran auge, como lo son la in-
formitica y las cuestiones financieras, asi como el desarrollo
organizacional. Consideramos que estamos a la par o por arriba

de nuestra competencia.

- Es de esperarse que si se logra el repunte de la actividad eco
némica del pais, tal como se prevee en la politica del plan na
cional de desarrollo de 1985, posiblemente se haga mds dindmi-~
ca la generacidn de inversiones productivas y por lo tanto, la
demanda de los servicios de consultoria para la organizacidn,

gse incrementen.

~ Las empresas buscan nuevos caminos y dreas de desarrollo para
adaptarse a los problemas actuales, de modo gue la consultoria
adminigtrativa bien manejada y con un nuevo enfoque, seguird -

resultando de utilidad para las empresas en México.

— Creo que exigte una buena situacidn para aquellas firmas que -
se dedican a la consultoria, ya que esta va tomando cada vez -
mds auge. Uno de los principales problemas por los que atravie
sa la consultories, es la félta de personal competente, ya que
los egresados de las Universidades que quieren trabajar como -
consultores, pretenden ganar grandes sueldos, sin tener expe—-

riencia y no es rentable para estas firmas.
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CUARTA PARTE: ENCUESTA EN LAS EMPRESAS PEQUENAS Y MEDIANAS
DE LA CIUDAD DE MEXICO.
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CAPITULO XVI. SITUACION ACERCA DE LOS SERVICIOS DE CONSULTORIA
ADMINISTRATIVA, ENTRE LAS EMPRESAS PEQUENAS Y ME-
DIANAS DE LA CIUDAD DE MEXICO.
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SITUACION ACERCA DE LOS SERVICIOS DE CONSULTORIA ADMINISTRATIVA,
ENTRE LAS EMPRESAS PEQUENAS Y MEDIANAS DE LA CIUDAD LE MEXICO.

A) Determinacidn de la muestra.

Para determinar la muestra y definir el ndmero de empresas pe-
quelilas y medianas a investigar, tomamos en cuenta los apuntés de
la materia metodologia de la investigacidn, asi como los comenta
rios y suéerencias del profesor de la misma. El tipo de muestreo
efectuado es el probabilistico y especificamente, el muestreo -
sistemdtico, es decir, se tomé del directorio de los diez mil =
negocios mds importantes, para ello acudimos a la Cdmara Nacio--

nal de Comercio de la Ciudad de México.

Bl directorio proporciona una amplia informacidn, como: Direc-
cidn de la empresa, teléfonos, actividad especifica, capital so~
cial, ventas anuales, personas importantes de cada firma, etc.,
lo que permite una identificacién rdpida de las empresas impor--
tantes de la Ciudad de México. Tal informacién nos sirvié como -

base para definir la muestra.

Las empresas se seleccionaron tomando en cuenta los siguientes

factores:
~ Actividad especifica.
-~ Capital social.

- Ventas anuales.
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La informacidn del directorio se maneja por claves. Cada clave
indica una caracteristica de la empresa. Las actividades de las
empresas se clasifican por orden alfabético y se detectaban lus
firmas a investigar, a través del muestreo simple al azar, utili
. zando una tabla de ndmeros aleatorios. Algunas empresas se elimi
naron y no se seleccionaron, por su naturaleza y por su activi—-

dad especifica.

Criterio utilizado para definir la muestra.

Por Tabla.

[ 4]
n

Seguridad = 95%.

g
"

Proporcidén = 70/30.
Ea = Brror aceptable = 10%.
n = muestra = 84 empresas pequeilas y medianas.

Estos datos se obtuvieron de una Tabla o "Abaco", que se puede

consultar en el punto anexos y que explicamos a continuacidn:

Seguridad.

Es el porcentaje de razén y confiabilidad que nosotros tene---
mos, al efectuar esta investigabién. Es la probabilidad de acer-

tar. Bn este caso, es el 95%.
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Proporcidn.

Es el grado de conocimiento de la poblacidn, es decir, de lo
gue nosotros vamos a investigar. En este caso, la proporcidn es

70/30, que quiere decir lo siguiente:

704 - : Es lo que conocemos de la empresa pequefia y mediana, -

sus caracteristicas generales.
306 : BEs lo que desconocemos de la empresa pequefia y mediana.

Error aceptable.

Es el margen de error sobre regsultado. En este caso, es del -

10%.

Caracteristicas y funcionamiento de la tabla.

La tabla maneja dos porcentajes de confianza, el 95% y 99%.
Segin el caso y tipo de estudio, se selecciona el mds convenigg

te. Contiene los siguientes aspectos:

P = Proporcién.
Ea = Error aceptable.
n = muestra.

La muestra la obtuvimos de la siguiente manera:
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Utilizamos un porcentaje de confianza de 95%, consideramos una
proporcidn de 70/30 y un error aceptable del 10%. En el punto -~
donde se intersectan la proporciédn y ei error aceptable, se mur-
ca una linea y se extiende, para conectar con (n) y automatica--
. mente nos indica el nimero de empresas a investigar, es decir, -

la muestra.

Por férmula.

n = 42(1 - P)
2
Ea
S = 95k.
P = 70/30.
Ba = 10%.
n=7
n=4(.70) (1 - .70) . (2.8) (.30) . _.84 . 8a.
.10° 0.01 0.01
0 bien,
n=4(.30) (1-.30)  (1.2) (.70) _ _.84 . g4.
.10? 0.01 0.01
n = 84 empresas pequeflas y medianas.
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B) Disefio y aplicacidén del cuestionario piloto.

El disefio del cuestionario para las empresas pequeflas y media-
nas, se basd en una investigacidn profesional, realizada en la -
Divisidn de Estudios de Posgrado de la Facultad de Contaduria y
Administracidn, para lo cual se tomd en cuenta la presentacidn,
el objeto del estudio, manera y forma de redactar las preguﬁtas,
asi{ como gl formato en general. El cuestionario se elabord de -
una forma sencilla, de tal manera que el entrevistado no tuviera
problemas para contestar y digminuir la renuencia de las perso--

nas.
Bl cuestionario piloto se aplicd en cinco empresas pequefias y

medianas, para probar la reaccidén de los entrevistados y hacer -

los ajustes, correcciones y modificaciones pertinentes. Las pre-

guntas que se modificaron en su redaccidn, son las siguientes:

- La niimero uno.

- 1a nimero cuatro.

- La ndmero seis.

- La nimero siete.

- La ndmero diez.

- La ndmero once.

Una vez hechos los cambios en la redaccidn, se procedid a rea-

lizar la investigacidn en las empresas pequefias y medianas.
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C) Cuestionario definitivo.
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Ciudad Universitaria, D.F. Junio de 1324.

Pacultad de Contaduria y isdministracidn.

Seminario de Investigacidn Adminisirativa.

Universinap NAcionaL
AUTONOMA DE
Mbaco

Estimados Seliores:

Los Alumnos VILCHIS GAKCIA MIGUEL ANGEL y CISNEKOS RIVAS &, -
ANTONIO, con nidmero de cuenta T7645948-1 y 7606817-3 respectiva—
mente, de la Pacultaé de Contaduria y Administracidn, U.M.a.X.,
estamos llevando a cabo el SEKINARIO LE TESIS, que tieme por ob-
jeto conocer de manera general, la situacidn de los Servicios de
Consultoria Administrativa, entre las Empresas Pequeflas y Mecia-

nas de la Ciudad de México.

Solicitamos a ustedes su colaboracién para contestar el cues--
tionario anexo. Nos interesz ccnocer sdlo los resultados deriva-
dos de la investigacidn y aseguramos de antemzno la confidencia-

lidad de la informaciér que ros proporcionen.
Agradecemos la atencidn gue se sirvan prestar a la presente.
i ATENT AlENTE
L.A. REBECa ROVOA Y adiada
AS3S0KA LEL SZMINARIO LI -

TAVESTIGACION ~DuINIST(aA-~-

TIVA.
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Ciudad Universitaria, D.F. Junio de 1994.

Facultad de Contaduria y Administracién.
Seminzrio de Investigacidn Administrativa.

HINIvERSIDAD NACIONA : - e

AUTONOMA DE

Mixico o
La SIPUACION ACEHCa LE LOS SEKVICIOS DB -

"CONSULTOKIA ALMINISTRATIVA, ENIRE LaS - -
ENPuBS A5 PUQUERAS Y MELIANAS LE La CIUDAL
Lp MiBXIcOo.

Norbre de la Impressa

bomicilio

Teléfono

Puesto que ocupa el Entrevistado

Clasifigue Ud. el tamafic de su Empresa:
Pequeila « )

Mediana ( )
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1.~ ;Conoce Ud. los servicios de consultoria en administracidén?

Si ( ) (Si su respuesta es no, pase a

No ( ) la pregunta ndmero 3).

;A través de que medios conoce a los consultores en adminis-—

tracidn?

Por recomendaciones ( )
Prestigio de la firma o del consultor { )
Por medio del FONEP { )
Por medio del directorio telefdnico ( )

Otros medios ;Cudles?

(Especifique por favor)

;Utilizan en su empresa los servicios del consultor en admi-

nistracidén?
Si ( ) (Si su respuesta es no, pase a
No ( ) la pregunta ndmero 5).

;Cudntas veces ha solicitado servicios de consultoria admi--

nigstrativa, en el dltimo afie?

Una vez ( )

Dos veces ( )



- 181 -

Tres veces ( )
Mds de tres veces ( )
Ninguna vez ( )

;Cudl es la razdn de que no soliciten servicios de consulto-

r{a administrativa para su empresa?

No los conozco ( )
No se justifica el gasto ( )
Nuestra empresa no lo requiere ( )
No creemos en la consultoria ( )
Otras ;Cudles?

(Especifique por favor)

Si fuera necesario para su empresa, j;Cudnto invertiria en un

estudio de consultoria en administracidn?

Lo suficiente ( )
Muy poco ( )
Nada ( )
Clagifique Ud. el ramo de su empresa.

Comercial ( )

Industrial ¢ )



gervicios ( )
Comercial y Servicios ( )
Industrial y Comercial ( )

;Por qué motivos solicitarfia servicios de consultoria adminis

trativa?

Porque‘se detectan problemas o necesidades especificas ( )
Para prevenir dificultades ( )
Para resolver problemas ya existentes ( )
Otros ;Cudles?

(Especifique por favor)

;Cudles factores influyen para que Ud. contrate un estudio -

de consultoria administrativa?

Costo ( )
Beneficios ( )
Tiempo ( )
Recursos ( )
Otros ;Cudles?

(Especifique por favor)
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10.~ zPara qué tipo de problemas solicitaria los servicios de ~-

los consultores en administracién?

Financiefos ( )
Ventas ( ‘ )

Organizacién . L )

Contables ( )

Produccién ( )

Fiscales ( )

Sistemas y Procedimientos ( )

Personal ( )

Otros ;Cudles?

(Especifique por favor)

11.~ ;Qué firma o consultor le han proporcionado servicios de -
consultoria administrativa, en el dltimo afllo? Anote tam—-—

bién el tipo de estudio realizado.

Firma o consultor. Tipo de egtudio.
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12.- Describa las ventajas de utilizar los servicios de consulto

ria administrativa para su empresa.

Comentarios y observaciones.

Muchas Gracias por su colabora--

cidn.

No. de cuestionario -
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D) Aplicacidn de cuestionarios.

El sistema de entrevistar, se hizo en forma directa, haciendo
la presentacidn del estudio y explicando brevemente la finalidad

~de nuéstra investigacidn.

En algunos casos, dabamos una orientacidn general sobre las -~
caracteristicas de la consultoria administrativa. Nuestro princi
pal problema al entrevistar, fué la renuencia, sobre todo si la
persona desconoce el campo de la consultoria. A los entrevista--
dos que no podian contestar inmediatamente por cuestidén de tiem-
po, se les dejaba el cuestionario, para posteriormente pasar a -
recogerlo. En este caso, solamente fueron seis cuestionarios, cu

yas respuestas se llevaron mds tiempo.

Al entrevistado se le solicitaba una tarjeta de su empresa, -
donde normalmente aparece el nombre de la misma, su direccidn, -
teléfonos, etc., con el objeto de hacer mds objetiva la encuesta
Yy para verificar la informacidén obtenida. Las personés que con--—
testaron en forma amable el cuestionario, son aquellas que al -
parecer cuentan con un grado de estudios superior, lo que hace -

mds fdcil obtener la informacidn.

La aplicacién total de los éuestionarios, ge realizd en un - -.
tiempo aproximado de cuarenta y cinco dias. Cuando algin entre—-
vistado no entendia determinada pregunta, esta se detallaba y ex
plicaba, con el objeto de hacerla mds clara. Entrevistar en for-
ma directa, tiene la ventaja de observar reacciones y comporta--
miento de las personas, asi como poder comprobar la veracidad de

la informacidn.
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Cuando se acudia a investigar a las empresas pequelias y nmedia-
nas, nos enconiramos con la desventaja de que algunas habian de-
saparecido o cambiado de domicilio, por lo que entrevistabamos -
en otra firma que estuviera en la misma calle o que se dedicard

a la misma actividad que la anterior.

En la pregunta nduero ocho, se le indicaba al entrevistado, -
por qué motivo solicitaba servicios del consultor, lo mismo en -

la pregunta diez.
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E) Presentacidn de resultados, interpretacidn y comentarios de -

las 84 empresas pequefias y medianas investigadas.
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Pregunta numero uno.

;Conoce Ud. los servicios de consultoria en administracién?

Numero Porcentaje
A) Si ' 35 41.66%
B) No 49 58.34

TOT AL ; 84 100.00%
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Pregunta ndmero uno

;Conoce Ud. los servicios de consultorfa en administracién?

A) si

B} No
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Interpretacidn y comentarios.

El 41.66% de los entrevistados, si conoce los servicios de -
consult oria administrativa y el 58.34% no los conoce. Considerg
mos que el 41.667% es un porcentaje importante, puesto que los
servicios del consultor por lo general, no son muy populares en
las firmas pequefias y medianas y tiene sus limitaciones pars -
que lo soliciten. Bs un buen resultado, puesto que nos indica -
que el empresario de alguna u otra forma se interesa en aseso—-

res profesionales.

Algunos entrevistados contestaban que si conocian el servi—-—-
cio, pero cuando se les preguntaba a través de que medio lo ha-
bfan conocido, reflexionaban sobre la primer pregunta y modifi-
caban su respuesta. Observamos que lo hacian por quedar bien -
con el entrevistador o sentirse importantes, pero al llegar al
final de las preguntas relacionadas con las primeras, tuvieron

que cambiar sus contestaciones.

El 58.34%, lo consideramos un porcentaje normal, puesto que -
aunque los entrevistados tuvieran posibilidad de conocer el ser
vicio, no era asi. Lo que si nos sorprendié es que ain giendo
gerentes o encargados de algﬁn departamento importante, no lo -
conocieran, ni siquierz habfan ofdo de lo que se trataba o no -

entendian la pregunta.

En algunos casos, al consultor se le confundia con el conta-—-
dor, pero aclarabamos la funcidn principal y la diferencia de -

estos profesionistas.
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Al contador lo consideramos consultor en administracién, cuan
do ofrece servicios en aspectos relacionados con rlaneacién, -~
personal, mercadotecnia o abarca algunz de las etapus y dreas -

funcionales de la administracidn.
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Pregunta nimero dos.

ih través de que medios conoce a los consultores en administra-

cidn?

A) Por recomendaciones

B) Prestigio de la firma o del consultor
C) Por médio del FONEP

D) Por medio del directorio telefénico
E) Otros medios

F) No contestd

ITOT AL

Ndimero Porcentaje

14 34.144

5 12.19

4 8.75

2 4.87
12 29.26

4 9.79

41 100.00%
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Pregzunta ndmero dos.

(A travéds de que medios conoce a los consultores en administra-

cidn?

34.14% 12.19% 9.75% 4.87% 29.26% 9,79%
A B C D E F
-

A) Por recomendaciones

B) Prestigio de la firma o del consultor
C) Por medio del FONEP

D) Por medio del directorio telefdnico

| E) Otros medios

P) No contestd /
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Interpretacidén y comentarios.

El 34.14% de respuestas, se refiere a que conocen a los con--—
sultores en administracidn por medio de recomendaciones, el ~ —
12.19% por el prestigio de la firma o del consultor, el 9.75% a
través del Fondo Nacional de Estudios y Proyectos, el 4.87% por
medio del directorio telefénico, el 29.26%, se refiere a otros

medios, que son principalmente los siguientes:
-~ Los conocemos por medic de un contador.

- A través de personas conocidas.

Por medio del personal que se encarga de las funciones admi~-

nistrativas.

A través de un Licenciado en Administracidn.

Por relaciones familiares.

A través de publicidad clasificada, profesional por despachos

¥ American Chambers.

Por comentarios de varias personas.

Esta pregunta estaba dirigida a aquellas personas que contes—
taron que si conocian los servicios de consultoria administrati
va, con el objeto de detectzar a través de que medios los habian

conocido.
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El entrevistado podrfa marcar verias de las opciones que se -
presentaban. El 9.79% de entrevistados, no contestd esta pregun
ta. Consideramos que el 34.14%, que se refiere a recomendacio--
nes, es importante porque puede ser una forma mds efectiva y -
sencilla de enterarse de un consultor en administracién, para -
as{ poderlo contratar, puesto que es posible conocer por este -
medio, los estudios efectuados, experiencia y capacidad. A tra-
vés de recomendaciones el prestigio del consultor puede me jo=——

rar.

El 29.26%, que se refiere a otros medios, nos indica que las
fuentes no son minimas o limitadas, sino por el contrario, - =
existe una diversidad de formas para conocer los gervicios del
congultor en administracidn. El porcentaje de 9.75%, correspon-—
diente al FONEP, lo consideramos muy bajo, puesto gque es un or-
ganismo que se encarga de promover el servicio de los diferen—-
tes estudios que ofrecen los consultores, en una forma muy com-

pleta y accesible a cualguier persona.

Es lmportante que los dueliog de las empresas pequeflas y media

nas se enteren de los servicios y ventajas que ofrece el FONEP,
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Pregunta nimero tres.

(Utilizan en su empresa los servicios del consultor en adminis-

tracidn?
Ndmero Porcentaje
A) si \ 21 25%
B) No 63 75

TOT AL , 84 100%
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Pregunta ndmero tres.

;Utilizan en su empresa los servicios del consultor en adminis-
tracién?

A) 81

B) No
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Interpretacién y comentarios.

El 25% de los entrevistados, si utilizan en su empresa servi-
cios del consultor en administracidn y el 75% no los utiliza.
Generalmente las empresas que si conocen el servicio de consul-
toria, lo han solicitado, puesto que saben de sus beneficios y
ventajas. El 75% lo consideramos normal, debido a los problemas
financieros por los que atraviesan la mayoria de empresas, so——

bre todo las pequefilas y medianas.

Por lo general, la empresa pequeila no cuenta con recursos - —
econdmicos suficientes para mantener asesores dentro de su orga
nizacién. La empresa mediana en ciertos casos, puede absorber
¢l costo de mano de obra de varios especialistas, es decir, con

tar con agesores internos para dar solucidén a sus problemas.

De el 25% que si utilizan el serviecio del consultor en admi--

nistracidn, la empresa pequefla abarca el 16.704 y la mediana el

8.30%.
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Pregunta ndmero cuatro.

¢Cudntas veces ha solicitado servicios de consultoria adminig--—

trativa, en el dltimo aflo?

A)

B)

c)

D)

E)

Una vez

Dos veces

fres veces

Mds de tres veces

Ningune vez

TOTAL

Ndmero Porcentaje
5 5+95%
4 4.76
2 2.39

10 11.90

63 75.00

84 100.00%
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Pregunta ndmero cuatro.

;Cudntas veces ha solicitado servicios de consultoria eadminig—-~

trativa, en el ltimo afio?

75 .O
E
11.9
2: 95 4. D
A 23
B c
A) Una ve:z .

B) Dos veces
C¢) Tres veces
D) Més de tres veces

E) Ninguna vez
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Bl 5.95% de entrevistados, contestd que han recurrido a soli-
citar servicios de consultoria administrativa, una sola vez en
el dltimo afio. E1 4.76% dos veces, el 2.39% tres veces, el - -

11.90% mds de tres veces y el 75% ninguna vez.

Esta pregunta tiene relacidn directa con la ndmero tres, pues
to que las 21 respuestas afirmativas, es decir, el 25% de los
entrevistados, marcaban las veces que habian contratado servi—-

cios del consultor en administrzcidn.

El 11.90% referente a mds de tres veces, es un dato importan-
Te, porque ros esta indicando gue siempre es necesario que los
cueflos de las empresas pequehas y medianas consulten varias ve-
ces a profesionistas y especialistas en administracidn, por los
cembios dindmicos en ofertas y demanda, inflacidn, recesidn, - -
gustos del consumidor, etc. Por lo tanto, una atencidn constan-~

te de un asesor para prevenir esos cambios, es bdsico.

Estos porcentajes obtenidos también nos indican que la utili-
zacidn de la consultoria administrativa en la empresa pequefla y
mediana es baja, puesto que le falta mucho camino, desarrollo y
aceptacidn a estos servicios, no solamente en firmas pequefias,

sino en muchas otras.
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Pregunta ndmero cinco.

;Cudl es la razén de que no soliciten servicios de consultoria

administrativa paras su empresa?

A)

B)

c)

D)

E)

F)

No los conozco

No se justifica el gasto

Nuestra empresa no lo requiere

No creemos en la consultoria

Otras razones

No contestd
TO0T AL

Nimero  Porcentaje
41 53.28%
8 10.38
20 25.97
2 2.59
4 5.19
2 2.59
11 100.00%
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Pregunta numero cinco.

;Cudl es la razén de que no soliciten servicios de consultoria

administretiva para su empresa?

c

25.97%

[

A) No los conozco

B) No se justifica el gasto

C) Nuestra empresa no lo reguiere
D) No creemos en la consultoris
E) Otras razones

F) No contestd
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Interpretacidn y comentarios.

El 53.28% de respuestas, se refiere a que no utilizan el ser-
vicio de consultoria en administracidén, porque no lo‘conocen, -
el 10.38% porque no se justifica el gasto. El 25.97% porque su
firma no lo requiere, el 2.59% porque no creen en la consulto-—
ria, el 5.19%% se refiere a otras razones, que son principalmen-

te lag siguientes:

- No se ha visto la necesidad para aplicar un servicio de este

tipo.
~ No contamos con el dinero y los recursos para utilizarlo.

- Contamos con un administrador dentro de la empresa y por el -

tamaflo de la misma, no se justifica el gasto.
- No se ha tenido la oportunidad de hablar de ello.
. El 2.59% de entrevistados, no contestd esta pregunta.

La pregunta nada mds la podrian contestar los entrevistados -
que no utilizan los servicios de consultoria administrativa, es
decir, 63 firmas, con el objeto de determinar cudles son las ra
zones de no utilizarlo. El entrevistado podria marcar varias de

las alternativas, por eso se obtuvieron 77 respuestas.

Las razones por las cuales no se utiliza el servicio del con-
sultor, se debe principzlmente a que no conocen el servicio y =-

también argumentan que no requieren de los consultores.
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Consideramos que si los dueiios de egstas firmas conocieran el
servicio a fondo, as{ como sus caracteristicas, beneficios y -
ventajas, poco a poco podrian recurrir a solicitarlo. El porceg
taje m&s bajo de esta pregunta es el 2.59%, referente a que no

creen en la consulioria.

Ia consultoria zdministrativa puede proporcionar soluciones -
précticas y efectivas, para que en la empresa pequefla y mediana

se utilice con confianza.
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Pregunta ndmero seis.

Si fuera necesario para su empresa, ;Cufnto invertirfa en un es

tudio de consultorie en administracidn?

Numero Porcentaje

4) Lo suficiente ~ 46 54.77%
B) Muy poco ‘ 20 23.80
C) Nada' 10 11.90
D) No contest$ , -8 —3:23

TOTAL | .8 100.00%
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Pregunta ndmero seis.

S1 fuera necesaric para st empresa, ;Cudnto invertirias em un es

tudio de consultorfa en admiristracidn?

9.53% | D

11.904 | ¢

23.80% B

54.77% A

A) Lo suficiente
B) Muy poco

¢) Nada

D) No contestd
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Interpretacidén y comentarios.

Bl 54.77% de entrevistados invertiria lo suficiente en un es-
tudio de consultoria administrativa, si fuera necesario. Bl - -
23,804 invertirfa muy poco y el 11.90% nada. E1 9.53% no contes

t8 esta pregunta.

El 54.77%5 lo consideramos un buen porcentaje, porque nos indi
ca que el empresario de la organizacién pequeila y mediana, si -
estaria dispuesto en la mayoria de los casos; a contratar e in-
vertir en estudios de egte tipo. Algunos entrevistados nos co--
mentaron que si realmente fuera necesaric el servicic, lo soli~
citarfan y esto nos da una idea de que les interesa conocer las

venta jas de utilizar los servicios.

El 23.80% invertiria muy poco en estudios de consultoria, por
que nos manifestaron que pasaban por serios problemas de ven——-—
tas, lo qﬁe los obligaba a responder en esa forma. Fl1 11,906 -~
dijo gque no invertirf{a nada, porque no consideran necesarios -
los servicios del consultor en administracidn y que ademdn cuen
tan con la suficiente experiencia para dirigir y manejar su em-

presa.



A)

B)

¢)

D)

E)
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Pregunta nimero siete.

Clagifique Ud. el ramo de su empresa.

Comercial

Industrial

Servicios

Comercial y Servicios

Industrial y Comercial

TOT AL

Nimero Porcentaje
35 41.66%
8 3.52
27 32.14
9 10.71
5 5.97
84 100.00%
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Pregunta niimero siete.

Clasifique Ud. el ramo de su empresa.

A B
41.66% 9.52%
c
32.14%
5 E
5.97%
10.71%

A) Comercial

B} Industrial

C) Servicios

D) Comercial y Servicios

E) Industrial y Comercial
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Interpretacién y comentarios.

El 41.66% de entrevistados, corresponden al sgsector comercial,
el 9.524 al industrial, el 32.14% a servicios, el 10.71% a co—

mercial y servicios, el 5.97% a industrial y comercial.

Los sectores comercial y servicios, 41.66% y 32.14% respécti-
vamente, son loo porcentajes mds altos, puesto que gran parte -
de la actividad a la cual ge enfoca la empressa peqguella y media-~
na, es on esos rimos. Su identificacidn es rdpida y numerosa en
el Distrite Pederal. Abarcamos pocas empresas de cardcter indug
trial, perqua cousideramos que el tipo de consultorf{z que utili
za est: ssctor, en la mayorfa de los casos, es de orden técni—

CO.

La consultorfa administrativa puede enfocarse a cualquier gec
tor de la economfa, pero lo que generalmente sucede en el ramo
industrial, es que no utilizan solamente consultores en adminig
tracidén, sino que se apoyan mucho en el ingeniero y otros téc—-—

nicos.
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Prezunta nimero ocho.

sPor qué motivos solicitarfa servicios de comsultoria adminis--

trativa?

A)

B)

c)

D)

E)

Porque ge detectan problemas o

necesidades especificas

Para prevenir dificultades

Para resolver problemas ya existentes

Otros motivos

No contestd

TOTAL

Ndmero Porcentaje
29 31.53%
37 40.21
11 11.95
10 10.86

2 245
92 100.00%
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Pregunta ntimero ocho.

sPor qué motivos solicitarfa servicios de consultoria adminis—-
trativa?

40.21
31.53%
A B
11.95%
¢
10.8“
5.45%

A) Porque se detectan problemas o necesidades especificas
B) Para prevenir dificultades

C) Para resolver problemas ya existentes

D) Otros motivos

E) No contest§
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Interpretacién y comentarios.

El 31.53% de respuestas, se refiere a que se solicitaria el -
servicio de consultoria administrativa, porque se detectan pro~
blemas o necesidades espec{ficas. El 40.21% para prevenir difi-
cultades, el 11.95% para resolver problemas ya existentes, el -
10.86% corresponde a otras razones, que principalmente son las

siguientes:

- Utilizar{amos el servicic para conocer sus resultados y venta

Jjas.

~ Para tener un control administrativo y detectar las necegida-

des prioritarias de la empresa.
- Para saber los beneficios y sus caracteristicas.
- Para problemas de organizacidén y financieros.

- Lo utilizariamos, si la empresa fuera grande y con recursos -

suficientes.
El 5.45% no contestd esta pregunta.

Los porcentajes 31.53% y 40.21% son los mds sobresalientes y
consideramos que el consultor en administracidn puede hacer - -
frente con sus conocimientos y experiencia, a los problemas y -
necesidades que afectan a las empresas pequeilas y medianas. Una
de las principales tareas del consultor, es detectar problemas

o necesidades especificas.
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Hay que tener en cuenta qde estas empresas se enfrentan a una
diversidad de problemas, de diferente fndecle, por lo tanto, una
vez que ge detecten sus causas y posibles soluciones, el cbnsu{
tor en administracidn, tratard de resolverlos, puesto que es -

me jor conocer los obstdculos en forma especifica.

Bl 10.86% referente a otras razones, es importante, ya que -~
nos indica que un consultor en administracidén se le puede soli-

citar o no, por mnuchos motivos.

Las respuestas obtenidas son mds de 84, porque se presentan -

varias opciones.
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Pregunta ndmero nueve.

consultorfa administrativa?

a)

B)

¢)

D)

E)

F)

Costo
Beneficios
Tiemp§
Hecursos

Otros factores

No contestd

TOT AL

Ndmero

139

54

10

102

Porcentaje

18.62%

52.94
8.82
9.80

5.88

3.94
100.00%
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Pregunts nimero nueve.

;Cudles factores influyen para que Ud. contrate un estudio de -

consultorfia administrativa?

52.94
B
18.6
R 8.80% 280
5.88%
c D .94
E F

A) Costo

B) Beneficios
C) Tiempo

D) Recursos
E) Otros factores
F) No contesté
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Interpretacidn y resultados.

El 18.62% de respuestas, se refiere a que el factor que influ
ye para contratar un servicio de consultorfa administrativa, e;
el costo, el 52.94» son los beneficios, el 8.82% es el tiempo,
el 9.80% son los recursos, el 5.88% corresponde a otros facto--

res, que son principalmente los siguientes:

~ El1 factor que influye es la necesidad, es decir, lo contrata-

riamos, si fuera estrictamente necesario.
-~ La capacidad profesional.
-~ Solamente gi fuera indispensable para la empresa.

El 3.94% no contestd esta pregunta.

Todas las alternativas planteadas tienen relacidn y realmente
todos los factores influyen, pero la pregunta tiene por objeto
determinar el elemento fundamental para contratar al consultor.

El porcentaje mds importante es el 52.94%, referente a benefi
cios y nos esta indicando que en la empresa pequefla y mediana -~
no se solicitard a los consultores, si realmente no se esta se-

guro de la utilidad del servicio.

Otro factor relevante es el costo.
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Pregunta nidmero diez.

s Para qué tipo de problemas solicitarfa los servicios de los -

consultores en administracién?

Nimero Porcenta je

A) Pinancieros 20 14.38%
B) Ventas 22 | 15.82
C) Organizacidn 19 13.66
D) Contables 21 15.10
B) Produccién 3 2.15
F) Fiscales 23 16.54
G) Sistemas y Procedimientos 11 7.98
H) Personal : 14 10.07
I) Otros 2 1.43
'J) Ro contestd | 4 2.87

TOPAL 139 100.00%
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Pregunta admero diez.

¢Para qué tipo de problemas solicitaria los servicios de los +

consultores en administracidn?

2.87% J
1.43%) I
10.07% H
7.98% G
16.54%
2.154 | E
15.10% D
13.66% c
15.82% B
14.38% A

A) Pinancieros

B) Ventas

¢) Organizacidn

D) Contables

E) Produccién

F) Piscales

G) Sistemas y Procedimientos
H) Personal

I) Otros

J) No contesté
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Interpretacidn y comentarios.

El 14.38% de respuestas, se refiere a que se solicitar{a el -
gervicio de consultorfa administrativa, para problemas de tipo
financiero, el 15.82% para ventas, el 13.66% para organizacién,
el 15.104 para funciones contables, el 2.15% para produccién, -
el 16.54% a fiscales, el 7.98% a sistemas y procedimientos, el
10.07# a personal, el 1.43% corresponde a otros problemas, que
son los éiguientes:

- Para un control administrativo y financiero.

~ Para problemas de direccidn, as{ como para politicas de la em

presa.
Bl 2.87% no contestd esta pregunta.

Casl tofas las empresas tienen problemas dificiles de resol—
ver y las pequeflas y medianas no son la excepcidn. Esta pregun-
ta tiene por objeto determinar aquellos aspecties prioritarios -

a los que se enfrentan estas empresas.

Los elementos relevantes son Finanzas, Ventas, Organizaciédn,
Contablilidad y asuntos Fiscales. Son problemas que limitan el -
buen funclonamiento y desarrollo de estas firmas, porque provo-

can una constante desaparicién de las mismas.

El consultor en administracidn debe poner toda su capacidad,
experiencia y conocimientos en esos aspectos, gque son serias -

limitaciones del empresario.
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Pregunta ndmero once.

,Qué firma o consultor le han proporcionado servicios de consul
torfa administrativa, en el dltimo afio? Anote también el tipo
de estudio realizado.

Némero Borcentaje

A) Contestd | 20 23.80%

B) No Contestd 64 76.20

TOTAL ' 84 100.00%
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Pregunta gimero once.

Qué firma o consultor le han proporcionado servicios de consul
tor{a administrativa, en el dltimo afio? Anote también el tipo

de estudio realizado.

A) Contestd

B) Ro Contesté
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Interpretacidn y comentarios.

Bl 23.804 de los entrevistados, si contestd esta pregunta y -
el 76.20% no 1o hizo. De las firmas que utilizan el servicio de
consultoria administrativa, casi todas anotaron el nombre del —

consultor o el despacho. Log resultados son los siguientes:

Pirma o consultor en administracidn. Tipo de estudio.

-~ Profesionista: Alfonso Rubio. Contable y de organiza-
Cién.

- C,P. Luis lLores Budifio. Administracién y conta-
bilidad.

- Persona conocida. Piscal y administrati--~
Vo.

- Contador Piblico. Contable y administrati
VO

- Varios profesionistas. Administracién y aaspec-

tos financieros.

- Rucobo y asociados. ' Administracidn general.

- Herndndez y asociados. Administracidén y fig——w
cal.

—~ Profesionista en administracién. Adminisgtrativo y conta-

ble.
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L.A. Lourdes Acosta.

C.P. José Ortiz Pineda.

Consultores profesionales.

Administredor y contador.

Profesionista: Juan Manuel Men-

doza.

Iic. Olavarrieta.

Contador privado.

C.P. y especialista conocido.

Profesionista conccido.

Gerente administrativo.
C.P. Pernando Garcia Hernéndez.

Mai de México, S.A.

Supervisidn y direccidn.

Administrativo y conta--
bilidad.

Organizacién y contable.

Administrativo, fiscal y

organizacién.
Organizacién.
Administrativo y finan--
ciero.

Contable y administrati-

VOe.

Planeacidn, organizacidn

y fiscal.

Asesoris administrativa.

Administracidén general.
Organizacién y contable.

Administrativo.
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- Flores Briseflo y asociados. Administracién y -~
contabilidad.

-~ Consultores asociados en desarrollo. VYarios estudios de
administracidn.

Es importante hacer notar que el consultor en administracién,
no necesariamente tiene que realizar sus funciones en despachos,
sino que puede ser un asesor individual, que tenga la prepara—~
cidn, conocimientos y experiencia, para auxiliar a las empresas
pequefias y medianas. Por eso las firmass que no recurren & los -
despachos, lo pueden hacer con personas que ofraezcan servicios

también profesionales en administracidn.
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Pregunta ndmero doce.

Describa las ventajas de utilizar los servicics de consultorfa
administrativa para su empressa.

Ndmero Porcentaje

A) Contestd 28 33.33%

3) No Contesté 56 66.67

TOTAL 84 100.00%
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Pregunta nidmero doce.

Describa las ventajas de utilizar los servieios de consultoria

administrativa para su empresa.

33.33%

A) Contestd

B) No Contestd
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Interpretacién y resultados.

El 33.33% de los entrevistados s{ contestd esta pregunta y el

66.67% no lo hizo. Normalmente contestaron las personas que co-~

nocen o utilizan el gervicio de consultorfa administrativa. Las

principales ventajas que seflalan, son las siguientes:

Ayuda para resolver problemas de organizacidn y direccidn de

la empresa.

Se puede realizar el trabajo en menor tiempo, costo y esfuer-~

Z0.
Actualizacién de métodos y de la informacidn.
Ayuda a tener me jores beneficios para la empresa.

Se puede llevar una administracién eficiente y sin problemas

que puedan surgir por fallas en la organizacidén.
El comBultor ayuda a buscar soluciones de los problemas.

Se puede contar con ayuda y asesoria administrativa, para nu-

merosoe problemaes de ventas y de control.
Las ventejas son favorables en tiempo y syuda administrativa.

Bs personal capacitado y tienen al dfa cualquier departamen—

to. Nos evitamos gastos con personal no eficiente.

Ayudan para un mejor funcionamiento general de la empresa.
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Orientan en aspectos administrativos, laborales y fiscales.
Se obtiene un control mds adecuado a las necesidades de nues-
tro negocio y se puede hacer une planeacién de actividades, -
recursos y capital.

Me jor desarrollo en asuntos administrativoes.

Las ventajas podrfan significar tiempo y dinero para canali--

zar en futuros negocios.

Mejoran las finanzas y la administracién.

Ayudan a prevenir problemas o dificultades que puedan surgir.
Planifican la buena marcha de la empresa.

. Ayudan a la comercializacién de nuestiros productos.

Pueden detectar errores y sus posibles soluciones.

Optimizacidén de los recursos humanos y financieros, asi{ como

un mejoxr aprovechamiento de capacidad productiva en general.

Son dtiles, ya que mejoran y mantienen el buen funcionamiento

del negocio.
Se lleva un control adecuado y efectivo de las actividedes.

Bs personal capecitado y se puede shorrar tiempo en las dife-

rentes actividades.
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- Ayuda a resolver los problemas que se detectan o afectan a la

organizacién de esta empresa.

Son muchas las ventajas que representa utilizar un servicio -
de consultorfa administrativa, por lo que los duefios de las em-
presas pqqueﬁaa y medianas deben tomar en cuenta estos benefi~--
cios, para tener un crecimiento y desarrollo sano. Deben tratar
junto con el asesor o consultor, de evitar dificultades presen-

tes y futuras.
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CAPITULO XVII. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.



- 233 -

CONCLUSIONES Y .uECOMBENLACIONLS.

Conclusiones.

La consultoria administrativa no se ha desarrollado en Xéxico
a su maxima capacidad,.debido a que en muchas empresas no uti-
lizan los servicios del consultor, ni siguiera conocen de sus
ventajas y caracteristicas. Esto representa una restriccidén =

muy importante.

Generalmente en las empresas pequellas y medianas, no se le ha
dado el lugar jue le corresponde a lz consultoria administra—-
tiva, perque consideran gue no es necesaria y ademds ce le en-
tiente eomo una simple zsesoria y no como un servicio profesig

=1

nal y especiali;zido.

La consultoria administrativa se ha visto disminuida en sus -
gervicios, debido a la contraccién que sufre la economia y - -
también porque en la empresa pequefia y mediana, se ha dejiado -

sentir todo el peso de la crisig econémica.

Hay una relacidén directa entre el grado de desarrollo del pais
y la aceptacidn de los servicios de consultoria, es decir, - -
paralelamente se pueden comparar. En la medida en que la modef
nizacidn y la industrializacidén desarrollen grados superiores,

la consultorfia azdministrativa tendrd mayor trascendencia.
1 Yy

Actualmente en la Ciudad de Yéxico e puece identificar = po--
cos despachos de consultorfia con grandes esltructuras, solamen—
te se conocen, en la mayoria de lecs casos, a las Tirmas que -
cuentan con prestigic establecido o que han operado bastante -

tiempo en el mercado.
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Hoy més que nunca se requiere contar con personal capacitado y
experimentado en toda empresa, para que las instituciones lo--
gren sus metas deseadas. Es por eso‘que creemos, que la consul
tor{a en administracidn tiene un alcance extraordinario, por--
que casi todos los problemas de muchas empresas, traen consigo

. . « 2 o .-’
repercusiones en la direccion y la administracion.

Un buen ndmero de servicios de consultoris administrativa, se
llevan a cabo en el sector pudblico, debido & la cantidad de -
recursos que se manejan en estos organismos y a la complejidad

de los mismos.

No es fdcil ser consultor en administracidn, se requiere de mu
cho tiempo, estudio y esfuerzo, ademis siempre hay gue tomar
en cuenta la idiosincrasia del pais en general y las caracte-—

risticas de las empresas en México.

La consultoria de tipo técnico, tiene gran aceptacidn, sobre -
todo en el ramo industrial, porgue ha recibido mucho mds apoyo
por parte del gobierno.

En general, podemos decir que a la consultoria administrativa

le falta mucho camino por desarrollar, pero pocc & poco teandrd
una me jor aceptacidn en las empresas, debido a que ya no es po
sible hacer lasg cosas a la ligera o exclusivamente basarse en

la experiencia, sino ague hay que aplicﬁr nuevas técnicas, né-—

todos, programas, etc.
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Becomendaciones.

la empresa pequefla y mediana debe recibir todo el apoyo econd-
mico por parte del gobierno y muchas facilidades relacionadas

con trdmites, préstamos, etc., porque estas firmas abserben -
gran cantidad de mano de obra y tienen una repercusién bdsica

en el desarrollo del pais. Es por eso que el consultor en admi
nistrac;én, debe estar dispuesto a intervenir en tal desarro--
1lo.

El FONEP debe hacer en forma adecuada la promocidén del servi--
¢cio de consultoria en administracidn, actualizar constantemen-
te su informacidn, apoyar con asesoria profesional a la peque-
fla y mediana empresa, asi como tratar de que estas firmas Cco-—-

nozcan el servicio, sus ventajas, estudios y experiencias.

El consultor en administracidén debe hacer un esfuerzo mayor, -
para tratar de solucionar los innumerables problemas que - -
enfrenta la empresa pequelfla y mediana, apoyandose en sus cono-

cimientos y experiencisa.

Aunque normalmente en la empresa pequefla y mediana no se cuen-—
ta con recursos econdmicos suficientes para contratar un con--
gsultor, es recomendable que por lo menos de vez en cuando, se

auxilien y apoyen en gente con estudios superiores, gue permi-
ta conocer los cambios en la economia, de mercado, competen——-—

¢ia, perspectivas, etc.
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- Es recomendable que las firmas consultoras promuevan sus servi
cios a través de diferentes medios, como son folletos, confe--
rencias, etc., para tratar de alcanzar un mercado mayor, por—-
que gran parte de las empresas pequellag y medianas que no uti-
lizan servicios de consultoria, se debe principalmente a que -

no conocen sus caracterigticas y la utilidad de los mismos.

- Es recomendable que todos los estudiantes de administracidn, -
nos percatemos de la importancia que tiene en México la consu}
toria, para que desde ahora, hagames un esfuerzo, que nos per-
mita definir las perspectivas de trabéjo en este campo, asi co
mo el desarrollo profesional independiente de cada uno de noso

tros.
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ANEXOS .
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Caracteristicas, Servicios y Programas de trabaijo de algunos

Despachos de Consultoria Importantes.

Iber-Consulting, $.C.

Iber-Consulting es una Asociacidn Internacional de profesiona
les de la empresa en Promocién y Direccidén General, con expe-~—-
riencia en trabajos de equipo, cuyo objetivo es prestar una va-

riedad de servicios a los sectores publico y privado.

Tber-Consulting agrupa una extensa capacidad de resolucién de
problemas. Sus socios y colaboradores aportan experiencias e ig
tereses profesionales diversocs, teniendo en comin, una forma--—-
cidén académica de alto nivel adquirida en universidades naciong

nes y extranjeras, apoyada por una continua actualizacidn.

Para asegurar un servicio personalizado y facilitar la comuni
cacidén con sus clientes, la firma asigna cada uno @e los traba-
jos gque le son confiados al socio iddneo conforme su experien—-—
cia empresarial, especializacién y localidad, quien se responsa
biliza de la ejecucidén mediante la mds adecuada utilizacidn de
los recursos internos de la empresa, o de las prestigiadas fir-
mas nacionales e internacionales de diversas especialidades que

estdn asociadas o colaboran estrechamente con Iber-Consulting. -

Integridad profesional y moral es un requisito indispensable
en Iber-Consulting, tanto para la contratacidén de su personal y
seleccidén de socios, como para la aceptacién y desarrollo de ca
da trabajo. Iber-Consulting es una organizacidén de proyeccidén -
internacional, ya que cuenta con servicios establecidos en difg

rentes paises europeos y americanos.
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Servicios de Yber—Consulting.

Direccidén General.

Cada vez es mds necesario el profesionalismo en la direccidn
empresarial, haciéndose indispensable el reducir riesgos, opti~
mizar el rendimiento de las inversiones actuales y preparaise -
planeando el futuro. Conciente de esto, Iber-Consulting quiere
asesorario aplicando todos sus recursos en el andlisis y diag--
néstico de su capresa, llegando asi a generar e implementar so-~
luciones especificas para sus problemas gstratégicos, organiza-
cionales y operativos, contribuyendo al mejor desarrollo y lo--

gro de sus objieiivos empresariales.
Direccidu.

~ Planeacidn estratégica.

- -Desarrollo organizacional.

- Anditoria integral de la empresa.

~ Sistemas de informacién a la Direccidn.

~ Planeacién y presupuestos.

~ Bvaluacién, andlisis, desarrollo e implementacién de sistemas

financieros y control operativo.

Finanzas.

Auditorfa de gestidn financiera.

Evalnacidn de empresas.

Optimizacidén del manejo de activos.

Alternativas de crédito: fuentes, ventajas y desventajas.

Gestién de créditos nacionales e internacionales.

Bvaluacidn de proyectos.
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Recursos Humanos.

Andlisis y diagndstico de clima organizacional.

Sistemas de evaluacién del desempeilo.

Auditoria de la funcidn de personal.

Administracién de personal: sistemas de sueldos y salarios.

Sistemas.

Seleccidn de equipo.

Auditoria de sistemas computacionales.

Automatizacidn de sistemas de informacidn.

Diseflo e implementacidén de procesos computacionales.

Operaciones.

-~ Compra/venta de tecnologia e instalaciones de producéién.

~ Distribucidén de planta.

~ Sistemas de control de compras, inventarios y produccidn.

—~ Desarrollo de sistema integral de planeacidén de produccién y
Programa Maestro.

- Localizacién de planta.

~ Auditoria de operaciones y disefio de politicas.

~ Logistica.

Comercializacidn.

Investigacién de mercados.

Auditorfas comerciales.

Andlisis y desarrollo de politicas.

Administracién de ventas.
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— Pormulacidn y supervisién e implementacidén de estrategias co-
merciales.

— Digefio e implementacidn de sistemas de informacidn, prondsti-
cos y planeacién comercial.

~ Andlisis y desarrollo de posibilidades de exportacidn.

Promocidn de Iber—Consulting.

Una de las decisiones mds dificiles de la Direccién General -
es la de diversificacidn, siendo a menudo éste un imperativo ~
para el sano dosarrollo de la empresa.

Considerando la gren importancia que tiene el buscar, evaluar
y sele.cionar nuevas oportunidades empresariales, IC ofrece sus
servic.os =n este campo, & través de la elaboracidn de estudiog
con la ampiitud que requieran las empresas, desde el andlisis,
diagndstico y definicidn de caracteristicas, criterios y objetz
vos personales u organizacionales hasta el establecimiento y -

puesta en marcha de nuevos negocios.

Diagndstico.

- Diagndstico empresarial, perfil de caracteristicas persona---
les.
- Auditoria de empresas.

-~ Valuacidn de empresas.

Busqueda.

Licencias o productos para digtribuir.

Joint-Ventures.

Transferencia de tecnologia.

Importadores/Exportadores nacionales o extranjeros.
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- Distribuidores, concesionarios o licenciatarios nacionales o
extranjeros.

~ Evaluacidn y seleccidn de socios.

-~ Confrontacidén de perfiles de empresarios con el Banco de Pro-

yectos de Iber-Consulting.

Investigacidn.

- Bstudios sectoriales y de mercado a nivel nacional e interna-
cional.

—~ Aspectos legales y fiscales de nuevas empresas.

- Bstudios de pre-inversidén cubriendo aspectos comerciales, - =-

técnicos y financieros.

Ejecucidn.

Planeacidén y puesta en marcha de nuevos negocios.

Disefio organizacional y de gistemas operativos.

Supervisidén de contratos.

Coordinacidén y supervisién de inversiones.

Recursos de Iber-Consulting.

Iber~Consulting cuenta coﬂ un grupo de socios profesionistas -
con post-grado en diversas especiaiidades que forman parte del
personal docente de las mds prestigiadas organiszaciones educati
vas, combinando una actualizacién y continuidad académica con -
una base en la experiencia sobre diferentes giros y dreas empre

sariales.
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Un conjunto de especialistas colaboran estrechamente con IC -~
aportando un valioso apoyo en &reas especificas, coordinados -
por el socio responsable del estudio, con el objeto de ofrecer
un servicio integral a la Direccidn General de las empresas y -
conseguir la mdxima eficiencia en cada trabajo realizado. Iber-
Consulting es reconocida por la asesoria desarrollada en impor-
tantes organizaciones a través de sus oficinas a nivel intérna—
cional, estando ubicadas en México D.P., Guadalajara, Madrid, -

Barcelona, Zurich, Londres, Buenos Aires y Valparaiso.

Iber-Consulting en Espana, ha establecido acuerdo de colabo--
racidn con the Hconomist Intelligence Unit, una organizacidn -~
internacional de investigaciones econdmicas y consultoria empre

garial, con oficina central en Londres, Inglaterra.
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Despacho Roberto Casasg Alatriste.

La consultoria en administracidén es mundialmente reconoccida -
como un valioso servicio para auxiliar a los negocios, al go—--
bierno y a otras instituciones a mejorar gu eficiencia y su pro
ductividad. Una gran cantidad de enmpresas y organizaciones exi-
tosas han utilizado estos servicios en forma esporddica o de -

manera regular.

. Qué ofrece una firma de Contadores Péblicos como Consultores

en Administracidn?

Una organizacidén profesional de consultores puede ofrecer & —~

la administracidén lo siguiente:

~ Amplia experiencia acumulada en la atencién de una gran varie
dad de clientes.

-~ Recursos adicionales para llevar a cabo un proyecto especifi-
¢o o urgente, que no amerite incrementos permanentes de per--

sonal.

- Dedicacibn, a tiempo completc, a la atencidén y solucidn de -

los problemas que se le encomiendan.

- Una gran capacidad de planeacidn, andlisis, control y desa-—-
rrollo de proyectos especiales, lograda a través de la aten--

cién de un gran nidmero de trabajos.

~ Conocimientos, entrenamiento especializados y un punto de vis

ta objetivo sobre los problemas que se le consultan.
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- Rl Jespacho.

El Despacho Roberto Casas Alatriste es una asociacién profe--
sional que inicid sus actividades en 1924 y que a principios de
1980 cuenta ya con mds de 500 colaboradores atendiendo aproxima
damente a 800 clientes. Nuestros servicios principalss scn la -
auditoria externa para efectos de dictaminacidén de estados fi--—
nancieros, la asesoria en materia fiscal y los servicios de con
sultoria en administracidn. Este despacho tiene oficinas en las
ciudades de MWéxico, Guadalajara, Monterrey, Hermosillo y Queré-
taro, lo que leg da un amplio conocimiento de las condiciones -

locales en cada una de esas regiones de nuestro pais.

Bl aspschc forma parte de la asociacidn internacional - -
Coopers & Tyvraad desde 1957, la cual en 1980 enlaza firmas de
contadoreas y consultores en administracidn en 90 pafses y tie—-
ne, en conjunto, un personal de casi 25,000 colaboradores inclg
yendo cerca de 1250 consultores en administracidn que cubren -
prédcticamente todas las especialidades de asesorfa administra-—-

tiva para los mds diversos tipos de empresas.

Divisidén de Consultoria en Administracién del Despacho Roberto

Casas Alatriste.

~ La Divisidn de Consultoria en Administracidén del Despacho -~ -
Roberto Casas Alatriste fue fundada en 1963, mediante la espe—-
cializacidén y dedicacidén de un grupo de profesionales a aseso—-

rar a diferentes clientes en sus problemas administrativos.
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La firma desarrolla la mayor parte de sus proyectos en el ~ -
dmbito de la planeacidén y de los estudios financieros, del dise-
fio de sistemas de control e informacién, del procesamiento elec-
trénico de datos, de la organizacidn general y de la seleccidn -
de ejecutivos para las direcciones financiera y administrativa,
pero el propio desenvolvimiento de sus actividades, los ha lle--
vado a contar con personal especializado y efectuar proyectos en

la mayor parte de las dreas funcionales de la administracidn.

El despacho cuenta con mds de 50 profesionales de diversas -
disciplinas: contadores piblicos, licenciados en administracién,
licenciados en relaciones industriales, ingenieros y actuarios,
gue conjugan sus esfuerzos en la atencidn de los recursos gue se
les asignan. Adicionalmente, los recursos humanos y técnicos de
Coopers & Lybrand en casi todo el mundo estdn disponibles en - -
cualquier momento para apoyar los servicios que presta el despa-

cho.

La firma ha prestado servicios a empresas y organizaciones de
todos tamafios y de muy diversos giros: industriales y extracti-—
vas, comerciales y de servicios, privadas, gubernamentales y mix

tas, no lucrativas, etc.

;Cémo lleva a cabo un proyecto de Consultoria en Administra————

cidén?

La firma asesora a la administracidén de los negocios y propor-
ciona recursos adicionales para proyectos especiales, pero sin -

substituir a los ejecutivos de las empresas.
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Las recomendaciones, una vez aceptadas, son llevadas a la -~ -
practica siguiendo las indicaciones y apoyados por la autoridad

de los ejecutivos de las empresas.

Investigacidén Preliminar.

Bs costumbre llevar a cabo una breve investigacidn prelihinar
antes de aceptar cualquier estudio especifico. ELl propdsito de
la investigacidn es la identificacidén de las necesidades concre
tas del cliente, la evaluacidn de las posibilidades de auxiliaz
lo y la aclaracidn de los objetivos del_estudio. En una comuni-
cacidén previa al inicio del estudio, se confirma los términos -
de referencia del mismo, asi como los honorarios y los gastos -
derivados de la intervencién. La estimacidén de los honorarios -
estd basaaa en el tiempo y tipo de consultores que se considera
necesario para la realizacidn del estudio, aplicando las cuotas
por hora vigentes en la fecha del mismo; por otra parte, se - -
requiere de los clientes el reembolso de los gastos qae se incg
rren durante el proyecto, tales como los derivados de viaje y

estancia en caso de que sean necesarios.

Selececidén de Consultores.

Con bage en la investigacidn preliminar realizada, el despa--—
cho elige al consultor o al equipo de consultores mds adecuado
para el desarrollo del estudio, estos consultores estdn siempre
bajo la supervisién directa de uno de los socios o gerentes del
despacho, quienes se mantienen en contacto constante con los -
ejecutivog del cliente a fin de comentar el avance del estudio,

aasf como las principales conclusiones que se deriven del mismo.
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Metodologia.

La intervencidn estd basada en un plan de trabajo detallado -
para cada una de las fases del estudio, en la recopilacidn sig-
temdtica de informacidn a través de formatos que han sido pro--
bados en un sinnimero de proyectos y en el intercambio de expe-

riencias de todos los miembros de la firma.

Colaboracidn del Cliente.

Bs importante definir el nivel de participacidn de los clien—
tes en las diferentes partes del estudio. Se requiere del apoyo
y de la ayuda del personal y de los ejecutivos del cliente para
el desarrollo del estudio, asi{ como también para llevar a la -
prdctica las recomendaciones. El resultado de los proyectos - -
debe verse como un producto conjunto del cliente y del consul--

tor.

Instalacidn de las Recomendaciones y Seguimiento.

El éxito de un servicio de consultoria estd en que las reco--
mendaciones derivadas del mismo se lleven a la prdctica. En - -
esta fase de los estudios se'requiere de la decidida interven-—-
cidn de la administracidén de las empresas, en virtud de que es
la etapa mds importante del proyecfo. En los estudios que por -
su naturaleza requieren de la instalacién ¥y seguimiento de las
recomendaciones, la firma se involucra con los clientes en la -
capacitacidén de personal, en el control del plan definido, en -
la introduccidén de dichas recomendaciones y en los sistemas y -

procedimientos de operacidén de las empresas.
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Servicios que proporciona el Despacho.

El objetivo de los servicios de consultorfa es el de auxiliar
a los clientes, en el mejoramiento de la eficacia y de la efi--
giencia de sus operaciones a través de su evaluacidn, organiza~—

cién, sistematizacidén y planeacidn a largo plazo.

Log servicios estdn dirigidos hacia la atencidn de las necesi
dades de la administracidn de las empresas que se atienden ¥y en
muchas ocagiones se combinan diversos servicios a fin de resol-
ver problemas especificos. Los principales aspectos incluidos -
en los servicios que proporciona el despécho, se muestran a con

tinuacidn:

Asesoria a la Direccidn.

- Auditoria administrativa.

- Planeacién de la organizaciédn.

- Planeacidn corporativa.

~ Evaluacidn y redisefio de sistemas y procedimientos administrg
tivos.

~ Digello de sistemas de informacidn a la gerencia.

-~ Bstudios de centralizacidn y descentralizacidn de actividades.

- Seleccidn de ejecutivos.

~ Pormulacion de planes a largo plazo.

- Servicios integrales de asesoria.

Administracidn Pinanciera.

~ Andlisis e interpretacidn de informacidn financiera.



- 250 -

-~ Digeflo de estrategias financieras.

- Evaluacién de proyectos de inversidm.

- Diseflo de sistemas de informacidn financiera.

- Digefio de sistemas y procedimientos contables y de costos.

~ PFormulacidén de proyecciones financieras y presupuestos de - -
operacidn. '

- Valuacidn de acciones.

- Estudios técnicos para emisidn de obligaciones.

- Modelos matematicos financieros.

- Estudios sobre adquisiciones y fusiones.

~ Téenicas de planeacidn.

Administracidn de Recursos Humanos.

Seleceidn de Rjecutivos.

Andlisis del puesto.
Perfil del candidato.

- Ingreso anual.

Bisqueda.

!

Bvaluacidén de la experiencia gerencial y administrativa.

Sistema integral de remuneraciones.

~ Andligis de puestos.

|

Valuacidn de puestos.

Bncuestas de salarios.

Sistemas de evaluacidén del desempefic.

1

Beneficios y compensaciones.
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Administracidn de Ventas.

-~ Disefio de controles administrativos de las ventas.
~ Andlisis financiero de las ventas.

~ Andlisis de contribucidén por productos o lineas de productos.

Administracidn de Produccidn.

- Diseﬁd de controles de costos.

~ Diselio de controles de compras, inventariog y manejo de mate-
riales.

- Disefio de controles de produccién.

- Bst.dios de localizacidn de plantas.

Computacidn Eiectrdnica.

- Bstudios de viabilidad del uso de computacidén electrdnica.

- Alternativas de centralizacidn, descentralizacidn y proceso
distribuido.

~ Seleccidn de equipos de computacidén electrénica.

— Planes de desarrollo en informdtica a corto, mediano y largo
plazo.

-~ Andlisis, disefio ¢ implementacidén de sistemas de informacidn.

—~ Especificacidén de programas.

~ Programacidén de sistemas.

~ . Control de proyectos de implantacidn de sistemas.

- Auditoriaz de sistemas.

- Auditoria de departamentos de procesamiento de datos.

- Seguridad fisica en centros de cdémputo.
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Evaluacidn de la Administracidn del Efectivo.

Las altas tasas de interés e inflacién, combinadas con la - -~

idea de optimizar la productividad de todos los activos, han

aumentado la presidn sobre los tesoreros respecto del manejo

més adecuado de su efectivo. Los ejecutivos financieros estdn -

ahora preguntdndose lo siguiente:

;5e han identificado, e incorporado a la operacidn, todos los

aspectos sugceptibles de mejorar en los sistemas de administra

cidn del efectivo?

Bs adecuado el nivel y la forma en que se otorga la reciproci-

dad bancaria?

;Llas mejoras de la administracidén del efectivo que se han - -
implantado en el pasado estdn ain en operacidén y son las ade—-—

cuadas?

Para buscar las respuestas a estas y otras preguntas, los ne-
gocios requieren de una revisidn integral de sus sistemag de -
administracidn del efectivo. Esta revisidn exige tiempo y per—-
sonal capacitado, asi{ como también de una amplia perspectiva -
que trascienda las frenteras departamentales y el enfoque de la
administracidn del- efectivo tradicional. Esta perspectiva es -
uno de los beneficios de la evaluacidn profesional de la admi--

nistracidn del efectivo.

En un ambiente de cambio.
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ILa administracidn tradicionul del efective se ha preocupado -
siempre de la velocidad en el manejio del dinero -aceleracidn de
los cobros y de los desembolsos. £l dia de hoy los cambios tec-
nolégicos, las tasas de interés, la inflacidn y las presiones -
de la competencia hacen necesario ampliar el enfogque de la fun-

cidn de la administraciédn del efectivo.

Ia administracidn del efectivo debe considerar tanto el efec-
tivo en si, como la informacidn relativa a sus movimientos, de
tal forma que los ejecutivos puedan actuar rdpidamente para —-
aumentar sus resultades o disminuir el costo de sus préstamos.
Debe incluir procedimientos para vigilar el comportamiento de -
las inversioneg, pronosticar las necesidades de efectivo y eva-
luar “as relaciones bancarias y la reciprocidad exigida. La - -
administrucidn eficiente del efectivo, trasciende a la tesore-—-

ria e involucra & otros componentes de la organizacidn.

Los ejecutivos financieros estdn atentos a estos cambios y -
muchas empresas han revisado sus procedimientos de administra--
cidn del efectivo y adoptado en gran parte la tecnologia dispo-
nible, pero los cambios han sido numerosos y muy répidos, dismi
nuyendo las posibilidades de la administracidn para la capta——-
cidn de todas las técnicas disponibles. Por otra parte, a los -
tegoreros y a los ejecutivos financieros, responsables de las -
decisiones diarias de inversidn, prondstico e informaciédn, les
falta tiempo pare llevar a cabo la revisidén integral de los - -
procedimient os de administracién del efectivo en lz empresa o -
en el grupo de empresas. Adn en las compaiiias que han implanta-
do mejoras a su manejn de efectivo, no se tiene la plena segurz

sags que la funcidn sea tan =ficiente como debiera.
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Otras empresas experimentan los sintomas tradicionales, como
sobregiros constantes, altos préstamqs a corto plazo, elevados
tiempos de flotacidn de los depdsitos y baja disponibilidad de
la cobranza, que indican pérdida de oportunidades en la adminig
tracidn del efectivo. En cualquier caso, un enfoque objetivo de

la evaluacidn, orientado hacia los sistemas, serd benéfico.

Aspectos que incluyen los estudios.

- BEvaluacidn de la efectividad de las politicas y procedimien—-~
tos establecidos.

- Evaluacidn de la calidad de la informacidn que tienen log - -
ejecutivos a la luz de las necesidades actuales de la adminig
tracidn.

- Definicidén de cuellos de botella reales y potenciales.

- Delimitacidn de las responsabilidades concurrentes en la admi
nistracidn del efectivo.

- Deteccidn de obstdculos en las comunicaciones.

- BEvaluacidn de la conveniencia de mantener los recursos inmov}
lizados al momento de la revisidén (cuentas por cobrar, inven-

tarios, inversiones no productivas, etc).

Sin interrumpir las operaciones normales de las empresas, ge
estaria en posibilidad de responder preguntas que se hace el ——

ejecutivo financiero, tales como las siguientes:

- iHasta qué grado se siguen las politicas del tesorero en la -
operacidn normal, en el manejo de las cuentas por cobrar, en
el mane jo de las cuentas por pagar?

- ;Qué tan efectivamente se controlan los saldos de bancos?
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- ;Estdn justificadas todas las cuentas bancarias actuales?

- 55e otorga a los bancos una reciprocidad superior a la nece-~
saria?

- &Qué tan rdpido se registran, depositan y cobran los cheques?

- ¢Son adecuados los controles establecidos para asegurar la -
oportunidad de la cobranza realizada a través de los bancos?

- ;Bs eficiente y competitiva la red bancaria de la empresé?

- :3e consideran las consecuencias, sobre la administracién del
efectivo, que tienen las decisiones de mercado y las negocig
ciones contractuales?

- LQué tan conveniente es aprovechar y conceder descuentos por
pronto pago?

- ¢la administracién del efectivo de la empresa es 1o mds efi--

ciente posible?

La intervencidn de nuesiros consultores proporcionan las res-
puestas a estas preguntas y a otras similares, puesto que defi-
nen los problemas que obstaculizan el flnjo normal del efecti--—
vo, las oportunidades de aceleracidén del migmo y recomiendan -
las me joras necesarias, proporcionando a la empresa un informe
conciso y orientado a la accidén que incluye, generalmente, lo -

giguiente:

- Organizacidén y administracidn interna del drea.

~ Manejo diario de ingresos.

~.Mane jo diario de desembolsos.

~ andlisis del efectivo.

~ QOpciones de inversidn para fondos ociosos.

-~ Oportunidades, de mejora del flujo del efectivo, que gse tie=-

nen en los recursog ianmovilizados.
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La informacidn anterior es bdsica para que la administracién

pueda decidir las acciones necesarias.

Beneficios.

Las perspectivas, experiencia y conocimientos permiten norma}
mente, que las revisiones gue se realizan, se identifiquen - -
4reas especificas en las cuales puedan hacerse mejoras signifi-’
cativas. Las recomendaciones derivadas se estructuran hacia la
obtencion de beneficios en la utilidad neta, con ahorros expre—
sados en pesos. los especialistas estdn disponibles, para auxi-
liar a las empresas en la implantacién de los sistemas y proce-
dimientos necesarios, con el fin de aprovechar las oportunida-—

des de ahorro identificadas.
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SOCIOS Y COLABORADORES DE IC
MEXICO

Carlos Cosio de 1a Vega

Ingeniero Mecanico-Electricista, UNAM, México,
1972, Maestrias en Ing. Industrial e Investigacién
de Operaciones, Universidad de Michigan, 1975,
fundador y director de varias firmas industriales.
Ha ocupado diferentes cargos de responsabilidad
en el sector piablico. Actualmente profeser del
Area de Produccién y Operaciones y Director del
Programa de Maestria en Direccién de Empresas,
IPADE.

Rafael Arana de la Garza

Ingeniero Mecanico-Electricista, especializacién
en Ing. Industrial UIA México 1974; Maestria en
Ingenieria Industrial e Investigacion de Opera-
ciones, 1976, Universidad de Michigan. Actual-
mente Director adjunto de Programas y profesor
en el drea de Direccién de Operaciones y Anilisis
matemitico de decisiones, IPADE.

Nat Aboumrad Gabriel
Ing. Electrbnico, UIA, México. Maestria en Ad-

ministracién de Empresas, MBA, Universidad de
Stanford. Fundador y Director de varias Empre-
sas.

Luis Gonzilez de Cossio de la Vega.

Actuario, Universidad Anshuac, 1976; Macsma
en Direccién de Empresas, IPADE, 1979, Actual-
mente asesor de un grupo de inversi6n privado,
fundador de varias empresas y colaborador en la
iniciacidn de nuevos negocios.



!
o
o
&

t

Carlos Albarrin Valenzuela

Ingeniero Quimico, especializacién en Bioquimi-
ca, Universidad Iberoamericana, 1977; Maestria
en Direccién de Empresas IPADE, 1980. Gerente
de proyectos en una firma de Ingenierfa, 1978.
Actualmente Colaborador en el 4rea de Politica
de Empresa, IPADE,

Antonio G. Dévalos Diez

Ingeniero Industrial, UIA México, 1977; Maestria
en Direccién de Empresas, IPADE, 1980. Ha teni-
do diversos puestos en empresas consultoras y a ni-
vel gerencial. Profesor de la Universidad Ibero-
americana en el 4rea de Planeacion, 1977. Ac-
tualmente colabora en el area de Nuevos Negocios
IPADE.

José Alvarez Ruiz

Actuario, UNAM, México, 1971; Especializacién
en el drea de computacidn electrbnica y teleproce-
so, Chicago, 1974; Maestria en Direccion de
Empresas, IPADE, 1977. Consultor en el 4rea de
Sistemas de Informaci6n.

Estrella Guindi Charabatti
Licenciada en pedagogia, Universidad Panameri-
cana, 1977. Consultora de varias empresas desde
1975 en el 4rea de Factor Humano, personal y
Desarrollo Organizacional.
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PLANEACION AVANZADA

QUE OFRECEMOS

Desarrolio de Proyectos
Investigacién de Mercados
Estudios de Factibitidad
Andlisis de Coinversiones
Gestoria Gubernamental y Legal
Planeacion y Desarrollo de Industrias Fronterizas
Planeacion Estratégica
Diagnésticos Operacionales
Servicios de Asesoria a Solicitud

Reciutamiento de Ejecutivos

Seleccion de Secretarias Ejecutivas Bilinglies de Muy Alto Nivel

COMO LO HACEMOS

Un enfoque sin sofisticaciones.

Recomendaciones “a la medida” derivadas de experiencia directa evitando
el uso de “formulas de cajén’’ o recetas teéricas.

Asesores profesionales altamente calificados con amplia experiencia.

Estilo participativo para facilitar la comprensién e implantacion de
recomendaciones.

Absoluta fluidez en espafol, ingiés y ateman.
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PLANEACION AVANZADA QUIEN ES SOMOS

Lic. Steven N. Rosenberg

Planeacion Avanzada, S.A. —septiembre 1975 a la fecha

Drirector General-septiembre 1978 a la fecha

Director de Investigacion-septiembre 1975 a septiembre 1978
Consultor Industrial Ingependiente-junio 1973 a septiembre 1975
International Research Associates, S. A.—Analista Industrial Senior— febrero 1972 a junio 1973
Unisefio, 8. de R L. —Socio Fundador, Director Comercial— marzo 1371 a febrero 1972
Esteve Hermanos, S. A . de C. V. —marzo 1969 a marzo 1971

Direclor de Nuevos Proyectos —1970 a 1971

Coordinador de Sislemas — 1969 a 1970
Mancera Hermanos y Cia. (Arthur Young and Co.) — Anaiista de Sistemas— marzo 1968 a marzo 1969
Productos de Maiz. S. A. (CPC International) —febrero 1965 a enero 1968

Analista de Sistemas Senior (PED-Produccion) — 1967 a 1968

Programador/Analista — 1966 a 1967

Superintendente de Planla —1966

Supervisor de Planta — 1965
M. A, E. —Bradley Unwversity— 1968, Universidad de las Amencas —1969

Licenciatura en Economia —Universidad de las Amércas— 1964

Encabez¢ comités ¢e la Camara Americana de Comercio desde 1973
Dr. Pedro J. Neustaedter

Planeacton Avanzada, S. A —Director —agosto 1983 a 1a fecha
Polimar, S. A. de C V. {Somex y Borg-Warner Chemicals) —Duwector General— junio 1981 a julio 1983
Paolioles, S. A. (Atfa y BASF) —enero 1975 a abni 1981
Direclor de la Dwviston de Poliestireno Expansible —enero 1981 a abnil 1981
Directorde Manutactura —mayo 1979 a diciembre 1980
Director de Admiistracion —enero 1975 a mayo 1979
Quimica Hoechst ce México, S A —abni 197C a diciembre 1974
Asistente del Director General ~—marzo 1974 a diciembre 1974
Asistente del Diractor de las Divisiones Farmacéutica y Agricola —abnl 1970 a marzo 1974

Syntex Internacicna’ de Asistencia Tecrica, S. A, —Asistente gel Vicepresidente de Produccion Quimica
-—agosto 1966 a abri 1970

Rohm and Haas Company —Investigador Quimico— agosto 1965 a jufio 1966
Doctorado en Quim.ca Organica —Stantord University— 1965
Licenciatura en Quimica ~M. |. T.— 1961

Realizo asesorias para el gobierno y camaras desde 1973



- 261 -

PLANEACION AVANZADA

NUESTROS CLIENTES

Adamex

A. E. von Haucke

American Hospital Supply

Air Products & Chemicals (EEUU)
Almacenadora Lawrence
American Chamber of Commerce of Mexico
American Express Company
BASF (Alemania)

Bicicletas de México

Brown Steel Contractors (EEUL)
CAPSA.

Casa Berentsen

Casa Marzam

Casolar

Cia. Distribuidora de Regalos
Cipreses del Bosque
CONCAMIN

CONCANACO

Consorcio Financiero
COPARMEX

De Beers Consolidated Mines (Gran Bretaiia)
Delaware Punch y Gran Mr. Q.
Desarrolto y Planeacion 2000
Distribuidora de! Centro
Editorial Diana

Empresarios de Restaurantes
Estée Lauder

Esteve Hermanos

Evenflo

Fibracet

Flagasa

Flender de México

General Electric de México
General de Minerales

General Mitk (EEUV)

Grupo Industrial San Cristébal
Grupo Jaus

Grupo Quetzalfi

Grupo Serfin

Harrah's Hotel (EEUU)

Harris de México

Henro

Hoagland y Jauregui Abogados
1BM de México

ICATEC

Impulsora Mexicana de Arrendamientos
Ingenieria en Cimbras

International Energy Control Systems (EEUY)
Intergratica

ITT(EEUY)

J. Walter Thompson

Jewel Corporation (Midco)

Ladiillera Monterrey

Lanitex

Letraset de México

Lindsay Manufacturing (Div. of DeKalt AGHESEARCH)

Materiales CONASUPO

Midland Bank

Manarch Marking Systems
Nueva Modelo

Overseas Data Systems (Japdn)
Papelera Panamericana
Plasticos Primsa

Polimar

Productos Roche

Promociones Industriales Mexicanas
Qualitest (General Mexicana de Control)
Quimagra

Renault (Francia)

Ricolor

Salles, Sainz, Del Valle y Gia.
Samag

S. C. Johnson & Son (EEUU)
Schlumberger Offshore Services
Singer Mexicana

Spalding (EEUL)

Spicer

Stanford Research Inslitute (EEUU)
Technomic Consultanls {(EEUU)
Técnica industrial

The Wiremold Company (EEUU)
Teshiba {(Japon)

Toymex

UHAG Uebersee-Handel (Suiza)
U. S. Depariment of Commerce
Westinghouse {IEM)

Xerox de México

Zwanenberg de México
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PLANEACION AVANZADA

NUESTRA EXPERIENCIA

Adhesivos

Almacenaje de Campo
Almacenaje Refrigerado
Automoéviles y Piezas Automotrices
Balastras para Lamparas
Bienes Raices

Campos de Golif
Cassettes

Clubs Deportivos
Condominios
Conductores Eléctricos
Consomé en Polvo
Cooperativas de Produccion y Ventas
Cursos de Motivacion
Diamantes

Elevadores

Equipo de Artes Graficas
Equipo de Irrigacion
Equipo de Oficina
Equipo Médico

Estudios de Factibilidad
Fibra de Vidrio
Fundiciones

Helados

Juguetes Inflables
Lamparas

Limpiadores Industriales

Lumbreras

Maquinas de Coser

Maquinas de Tejer

Maquinas Herramienta

Materiales de Construccién

Minerales

Muebles Modulares para Oficina
Panteones

Papas

Papeles para Impresion y Mecanogratia
Papel Tapiz

Pinturas

Plasticos

Pollos

Productos Alimenticios Especializados
Productos Farmacéuticos

Productos para Bebé

Productos Quimicos

Reclutamiento de Personal Ejecutivo
Refrescos

Seleccién de Secretarias Ejecutivas
Sistemas de Marcado

Tanques de Almacenamiento de Acero
Transporte de Carga
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A

Galaz, Carstens, Chavero, Yamazaki, A.C

FIRMA NACIONAL

Objetivos de Nuestra Firma
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Estamos comprometidos a dar ayuda constante a nuestros clien-
tes y a la sociedad, a través de los beneficios de la contabi-——
lidad independiente, la auditoria, la asesorfa fiscal y los - -
servicios de consultoria gue proporcionamos. Buscamos ser una -
fuerza vital, proveyendo informacidn para la evaluacidn.y. - -~
diree¢cidn de los negocios, dependencias gubernamentales e ins—-
tituciones de interés social. Por medio de nuestro irabajo - -
siempre con integridad, buscamos ser lideres en la expansidén -
renovadora de las disciplinas profesionales en las que presta--

mos nuestros servicios.

Buscamos desarrollar a log individuos que poseen elevadas - ~
cualidades personales y una diversidad de talento y de intere—-
ses. Nos empeilamos en ofrecer un ambiente atractivo, una opor—
tunidad para la continuacidn de un desarrollo personal y condi-
cioneg competitivas en el orden econdémico. Especialmente busca-
mos aquellos individuos que estdn interesados en servicics - -

innovativoes.

Nos esforzamos en ser una empresa creciente para extender y -
expandir nuestros servicios, manteniéndonos como una firma uni-
da, creciendo dentro de la nacidn en la medida en que nuestros
socios hacen realidaé su potencial. Con un liderazgo confiado y
consciente, y con entera certeza de las elevadas cualidades - -
personales y competencia profesional de sus integrantes, busca-

mos realizar un objetivo ain mayor en el campo profesional.

Entre profesionistas esperamos, por lo tanto, a la vez, ser -

distinguibles y distinguidos.
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Relaciones Internacionales

Galaz, Carstens, Chavero, Yamazaki, A.C, es una organizacién miembro

de Touche Ross International, grupo que asocia a las principales firmas lideres
de contadores plblicos, de cada pais, quienes prestan servicios

de contabilidad, consultoria a la-direccion de empresas. fiscal

y de auditoria. La Firma mexicana cuenta con 18 oficinas en el pais

en las que faboran cerca de 700 personas, y el grupo internacional tiene

a su vez, oficinas en cerca de 400 de las mas importantes ciudades

del munda. A escala mundial, la Firma tiene mas de 2,200 socios

y un total de 22,000 técnicos.

Touche Ross International ha contribuido al desarrollo de una administracion
eficiente de muy diversos tipos de empresas, dado que su personal esta
integrado por diferentes tipos de profesionales especializados. con amplia
experiencia.

Entre los clientes principales a quienes se sirve, a través de la red mundial
delas oficinas de Tauche Ross International se encuentran:

AMERICAN HOSPITAL SUPPLY CORPORATION (Equipos Médicos)

AMERICAN MOTORS (Automotriz)

BANCO ITAU (Banca)

C. H. BOEHRINGER SOHN AND PHARMA INVESTMENT (Laboratonos
Farmacéuticos y Productos Quimicos)

CHRYSLER CORPORATION (Automotriz)

CINZANQ (Bebidas)

C. ITOH AND CO. LTD. (Comercio, Importacion y Exportacion)

COMMERCE CLEARING HOUSE INC. (Editora de Leyes Fiscales}

GREYHOUND (Transportes y Finanzas)

KOMATSU LTD (Maquinaria Pesada y Buldozers)

MACY'S (Tienda de Departamentos)

MONTEDISON (Petroquimica, Comercio y Laboratorios)

PETROLEQS DE VENEZUELA (Petroquimica}

THE ROYAL BANK OF CANADA (Banca)

SEARS, ROEBUCK AND CO. (Tienda de Departamentos)

SUMITOMO CORP., LTD. (Consorcio de Importacién y Exportacion)

TAKEDA CHEMICAL INDUSTRIES, LTD. {productos Farmaceut!cos)

THE BANK OF TOKYO LTD. (Banca)

THE PRUDENTIAL (Seguros)
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Nuestros Servicios

Los servicios que nuestra Firma presta, los resumimos en las siguientes
categorias:

AUDITORIA, FISCAL Y SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

A continuacion describimos brevemente, algunos de los servicios que incluyen
estas categorias:

AUDITORIA
AUDITORIA FINANCIERA

Descripcion. Examen de los estados financieros basicos, de acuerdo

con las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas, con objeto de emitir
una opinion independiente sobre la razonabilidad de la informacién
presentada en dichos estados.

Alcance. Durante los altimos anos, Touche Ross International ha desarrollado
una metodologia de auditoria con un aumento sustancial en la eficiencia
de nuestros trabajos. Este proceso nos permite enfocar nuestro esfuerzo

de auditoria, en areas donde los riesgos e importancia de los trabajos

son mayores.

Mediante este proceso de auditoria, se disena e integra un programa
detallado adaptado a cada auditoria especifica, mismo que se divide en tres
fases, con objetivos y resultados especificos.

Fase 1. Planeacion y Evaluacion.

ldentificamos las areas de importancia y riesgo, documentamos

los principales sistemas de contabilidad, iniciamos la evaluacién del control
interno y disefiamos el plan general de auditoria.

Fase Il. Pruebas.

Si el sistema de control interno aparenta ser confiable, lo examinamos

y evaluamos y mediante pruebas especificds determinamos el alcance

..y oportunidad de los procedimientos de auditoria final. El proceso esta
disenado para probar las transacciones de manera mas apropiada,

para alcanzar los objetivos especificos de la auditoria.

Fase 1lI. Terminacion de la auditoria.
Los procedimientos de auditoria en esta fase, dependeran de la evaluacion
y de las conclusiones alcanzadas en las fases | y | de la auditoria.

Beneficios. Todo lo realizado en las tres fases mencionadas, culmina

con nuestra opinién profesional, asi como en recomendaciones para mejorar
la eficiencia de las operaciones del cliente y los sistemas para preparar
informacion financiera, salvaguardando asi los recursos de la empresa.
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AUDITORIA FISCAL

Descripcion: Es basicamente igual a la Auditoria Financiera, pero incluye
una revision mas detallada de los aspectos fiscales que afectan a la empresa,
con objeto de preparar un informe especial opinando sobre el cumplimiento
de las obligaciones fiscales federales de la mism2. Este informe

es presentado a 1a Direccion General de Fiscalizacion, dependiente

de la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico.

Alcance. Abarca los estados financieros basicos preparados por el cliente'

v no implica una certificacion de la declaracion de impuestos, sino tan solo
una afirmacion de que al hacerse el examen no se encontraron omisiones
en el pago de impuestos federales

Beneficios. Permite al cliente tener la seguridad de que ha cumplido
adecuadamente con sus obligaciones fiscales, y por lo tanto, la posibilidad
de que una visita de las autoridades fiscales no debe preocuparle. Ademas,
en caso de que la Direccion General de Fiscalizacion seleccione para

su revision un dictamen emitido por nosotros, las aclaraciones son atendidas
primera y personalmente por los auditores de nuestra Firma.

COMISARIATOS

Descripcion. Nuestros socios estan familiarizados con las obligaciones que
competen a los Comisarios de las Sociedades, por lo que estamos a disposicién
de nuestros clientes para ocupar esta posicion, independientemente

de que seamos o no auditores externos de su empresa.

IMPUESTOS

La oficina de México cuenta conun departamento especializado enimpuestos,
compuesto por un grupo de expertos en materia fiscal. Tanto el personal

de este departamento como los socios especialistas en impuestos,

de las otras oficinas, mantienen estrechas relaciones con las autoridades
fiscales federales, estatales y municipales, lo cual facilita la realizacion

del trabajo que hacemos para nuestros clientes,

Entre los principales servicios que presta nuestra Firma, en materia fiscal,
se encuentran los de:

A. Resolver consultas especificas.

B. Realizar estudios de planeacion fiscal en los que, analizando las diversas
alternativas, se obtengan ahorros fiscales, siempre dentro del marco
de las disposiciones fiscales existentes.

C. tfectuar gestiones ante las autoridades fiscales para confirmar criterios,
obtener permisos o autorizaciones que frecuentemente son necesarias
de acuerdo a las disposiciones aplicables.
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D. Preparar y presentar avisos y manifestaciones ante las diferentes
autoridades fiscales y administrativas o efectuar su revisién a solicitud
de nuestros clientes.

E. Defender a sus clientes de las consecuencias provenientes de actas

de auditoria, en relacion con hechos incorrectos asentados en ellas, mediante
la presentacion de inconformidades asi como tramitacién de recursos
administrativos. lgualmente, con la colaboracion de abogados, promover
juicios de indole fiscal.

F. Asesorar a nuestros clientes en el conocimiento y seleccion de los distintos
estimulos fiscales existentes, asi como realizar los tramites necesarios
para su obtencion.

G. Asesorar y tramitar asuntos relacionados con el Instituto Mexicano

del Seguro Social y del Instituto Nacional det Fondo para la Vivienda. Preparar
y gestionar inconformidades. Realizar estudios especiales para disminuir

el porciento aplicable a la prima de riesgos profesionales.

H. Preparar dictamenes para la Direccion General de Fiscalizacion. £l examen
de estados financieros para efectos fiscales tiene la ventaja de otorgar

para la empresa dictaminada una presuncién de veracidad ante las autoridades
sobre el adecuado cumplimiento de sus obligaciones fiscales.

I. Representar a sus clientes ante las autoridades.

J- En virtud de que nuestra Firma es miembro de una organizacion
de contadores publicos a nivel internacional, estamos en posibilidad, a traves
de dicha organizacion en prestar asesoria fiscal en operaciones en el extranjero

K. Expedir continuamente boletines para mantener informados a nuestros
clientes sobre nuevas disposiciones y cambios en materia fiscal.

L. Dar pléticas y conferencias sobre temas de interés.en elNarea fiscal asi
como impartir cursos de actualizacion.
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SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
DIAGNOSTICO ADMINISTRATIVO

Descripcion. Examen de las operaciones que efectia la empresa incluyendo
la estructura de organizacion, el personal que la integra, los sistemas
(manuales, mecinicos y electrénicos), las politicas y procedimientos
relacionados, con objeto de formular recomendaciones para incrementar

la eficiencia operativa.

Alcance. Puede hacerse a nivel de empresa total o por dreas o departamentos
especificos.

Normalmente es conveniente hacer primero una investigacién preliminar,

a fin de identificar fas areas que ameriten sean atendidas primero.
Posteriormente, éstas se analizan a fondo y se formulan recomondacrones

y planes inmediatos de accion correctiva.

Con relacion a este servicio, resulta muy conveniente elaborar un programa
de trabajo y cuestionarios particularmente disenados para revisar operaciones
de las empresas en todas sus areas claves de operacion.

Beneficios. Este tipo de revisiones realizadas por personal debidamente
entrenado y experimentado, puede aportar puntos de vista y recomendaciones
objetivas, por no estar sumergido en la rutina diaria. Tanto los directivos

de la empresa como los accionistas pueden contar con este servicio,

como un medio magnifico para asegurarse de que la inversion esta

bien administrada.

ORGANIZACION GENERAL

Descripcion. Definicion de objetivos y politicas, estructura organica
y funciones, normas y procedimientos de control, disefio de formas y flujos
de informacion.,

Alcance. Implementacion de sistemas propuestos, capacitacion del personal,
manualizacion de sistemas.

Beneficios. Informacion veraz y oportuna que sirva a los ejecutivos
de la empresa para toma de decisiones, asimismo, sensibilizar al personal

de la empresa sobre la importancia de su responsabilidad como parte
integrante de ésta.

INFORMACION GERENCIAL

Descripcidn. Analisis de periodos, programacion, rutas criticas, pert, graficas
de Gant, etc.

Alcance. Desarrollo de informacién a la Gerencia con la implementacién
de programas.

Beneficios. Optimizacion del tiempo de los ejecutivos de alto nivel.
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RECURSOS HUMANOS

Descripcion. Capacitacion del personal, reclutamiento de ejecutivos,
valuacién y andlisis de puestos.

Alcance. Programas de capacitacion y adiestramiento, seleccion de ejecutivos
con los perfiles necesarios para la empresa, determinacion de sueldos
y salarios justos.

Beneficios. Bajos indices de rotacion de personal, reduccion de costo
en reclutamiento v seleccion de personal, mejor identificacion del empleado
con la empresa.

ASESORIA A LA GERENCIA

Descripcion. Reuniones periodicas con el gerente general y otros ejecutivos
de alto nivel, para comentar problemas trascendentales para la empresa,
plantear soluciones, desarrollar planes de accidn y vigilar su cumplimiento.
Con objeto de aprovechar al méaximo el tiempo invertido, las reuniones

son calendarizadas previamente y se someten a una agenda preparada

con anticipacion.

Alcance. La caracteristica principal de este servicio es: fomentar el desarrollo
de la propia organizacién con sus recursos internos; abatir costos

e incrementar la eficiencia. Pueden tratarse todo género de asuntos,

con la salvedad de que sélo daremos una opinion profesional en aquellos
casos en que nos creamos capacitados para hacc_:rloA

Beneficios. La gerencia puede recurrir a nosotros s6lo cuando lo necesite

y asi puede ejercer su funcién sin necesidad de incrementar el costo

de su organizacion con personal especializado de alto nivel cuando el volumen
de las operaciones no lo justifique, ademas del problema de la escasez

de este tipo de personas a escala nacionai..

PROCESO ELECTRONICO DE DATOS
CONTROL Y AUDITORIA DEL COMPUTADOR

Descripcion. Cerciorarse de [a existencia de los Controles en el centro
de Computo que requieren, integridad de la informacién, seguridad de Jos datos,
continuidad de las operaciones y productividad en la utilizacion del equipo.

Alcance. Revision del Centro de Computo, evaluacion de sistemas
implantados, revision del mantenimiento de sistemas y revision del desarrolio
de nuevos sistemas.

REVISIONES OPERACIONALES DE CENTROS DE COMPUTO

Descripcion. Cerciorarse que en el Centro de Computo existan las medidas
de planeacidn, organizacion y control que aseguren la eficiencia y eficacia
de las operaciones.
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ADMINISTRACION DE SISTEMAS

Descripcion. Evaluar que los procedimientos de desarrollo de los sistemas
se ajusten a una metodologis formal y utilicen mecanismos de cantrol
de proyectos que proporcionen evidencia documental de que se cumplio,
de hecho, la metodologia.

Alcance. Evaluacion de sistemas en desarrollo v analisis de proyectos
, de desarrollo de sistemas potenciales.

ESTUDIOS DE ORGANIZACION DE CENTROS DE COMPUTO

Descripcion. Evaluar la estructura organica del Centro de Computo

para definir las funciones y puestos que deben de existir para cumplir

con los objetivos de servicio y calidad de la informacién, -que deben existir
en todo Centro de Computo.

Alcance. Analisis de la estructura organica de un Centro de Computo,
formalizacién de procedimientos y flujos de informacion y preparacién
de descripciones de puestos.

ADMINITRACION DE CENTROS DE COMPUTO/SISTEMAS
DE INFORMACION GERENCIALES

Descripcian, Evaluar que en ¢} manejo del Centro de Computo se apliquen
técnicas de administracion tradicionales, para coordinar recursos humanos

y técnicos, que permitan medir la productividad de {a funcién asi como
planear y programar sus resultados; como cualquier otro departamento

de fa emptesa y definir lo adecuado de los sistemas de informacion internos
(de! Centro de Computo) que ayuden a la Gerencia al proceso de toma

de decisiones.

Alcance. Evaluacion de funciones, anélisis de los métodos y técnicas
de administracidn existentes e implantacion de sistemas de informacion
gerenciales para la administracion del PED.

PLANEACION DE SISTEMAS

Descripcion. Evaluar las necesidades de sistematizacian de la empresa

a corto, mediano y largo plazo para que, tomando en cuenta sus objetivos
y metas de desarcollo, se defina la estructura mas adecuada de sus sistemas
electrdnicos vy de su Departamento de Procesamiento de Datas,

en las diferentes etapas en el futuro de la empresa.

Alcance. Estudio de planes de expansién de la empresa, determinacion
de necesidades de informacion computarizadas, estructuracion de etapas
de sistematizacion y organizacion, administracidn y control requeridos

a futuro.



EVALUACION Y SELECCION DE EQUIPO

Descripcion. Recomendar el equipo de procesamiento electronico de datos
que mejor satisfaga las necesidades de la empresa, tomando en cuenta
volumen y complejidad de las operaciones, planes a corto, mediano y largo
plazo, objetivos departamentales y metas especificas, moderar la participacion
de los proveedores de equipo actuando como un elemento intermediario
entre ellos y la empresa, para conseguir que el convenio formal de venta

v servicio, proporcione la mayor seguridad para la empresa.

Alcance. Recomendacion de la alternativa de procesamiento de informacion
mas viable, evaluacion de proveedores potenciales, determinacién del equipo
especifico a adquirir y asesoria para el arranque y organizacion del Centro’
de Computo.

DISENO E IMPLANTACION DE SISTEMAS DE PROCESAMIENTO
ELECTRONICO DE DATOS

Descripcion. Disenar los sistemas electronicos cuando el cliente no cuente
con el equipo humano o los conocimientos técnicos especificos que permitan
disenar, desarrollar e implantar un sistema de complejidad media o alta.

Alcance. Investigacion preliminar, requerimientos del sistema, desarrollo
del sistema, implantacién del sistema y revision post-implantacion.
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CAPACITACION EN AUDITORIA DE INFORMATICA

Descripcion. La capacitacion y entrenamiento del personal que seleccione
la empresa para que conozca y aplique métodos y técnicas de administracion,
organizacion y control en las diferentes areas del Departamento

de Informatica.

Alcance. Capacitacidon técnico-practica en el Control de Auditoria de:
las aplicaciones del Centro de Computo, el mantenimiento de los sistemas
y el desarrollo de los mismos.

PRODUCTOS FINALES RESULTANTES

Como resultado de nuestra intervencion, independientemente del servicio
de que se trate, invariablemente proporcionamos a la empresa

las recomendaciones adecuadas para resolver cualquier deficiencia detectada.
Asimismo, como producto de nuestro trabajo proporcionamos los elementos
para atacar cualquier area susceptible de mejorarse. En el proceso

de nuestras revisiones hacemos que la empresa participe activamente para
lograr que los proyectos realizados dejen experiencia practica a elementos
y el desarrollo de los mismos.

Beneficios. A través de la implantacion de nuestras recomendaciones

sobre informatica, pueden lograrse, en forma gradual, los siguientes
beneficios: pjoteccion de activos, eficiencia operativa, continuidad

en las operaciones, implantacion exitosa de los sistemas en desarrollo,
registro correcto de las transacciones contables, elementos adicionales

para toma de decisiones, administracion formal de Ia funcién de Informatica,
prevencion de fraudes relacionados con el computador, reduccion de costos
de operacién, aumento de ingresos por incremento en fa productividad,
mejor nivel de servicios a los usuarios de informacidn y mejor situacion
competitiva.

ASESORIA PERMANENTE EN SERVICIOS INTEGRALES

Muchos de nuestros clientes cuya organizacion en crecimiento requiere
asesoria de profesionales de la Contaduria, han apreciado nuestro servicio
de carécter integral ya que, a través de visitas periodicas que durante el ano
hacemos a sus empresas, podemos percatarnos a tiempo, en caso de haberlas,
de la existencia de anomalias en sus procedimientos administrativos,
contables v fiscales y sugerirles de inmediato la forma de carregirlas.

El servicio anterior permite a nuestros clientes contar stempre con una
informacion fehaciente y oportuna, tanto desde el punto de vista fiscal como
financiero, con lo que su administracion se simplifica y le permite dedicar
maés parte de su tiempo a la fase productiva de incremento de ventas

y generacion de utilidades.

Este servicio facilita y da seguridad en la preparacion y presentacion
de las declaraciones de impuestos, asegurando en esta forma el cumplimiento
oportuno y correcto de las obligaciones fiscales.
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OTROS SERVICIOS

En parrafos anteriores hemos descrito los servicios administrativos mas

comunes que realizamos; sin embargo, también hemos dado servicio
en las siguientes areas:

* Administracion General

— Auditoria administrativa

— Incremento de utilidades con base en la reduccion de costos
— Planeacion a corto y largo plazo

— Sistemas de informacion a la gerencia

— Estudios sobre productividad.

s Area de Finanzas

— Diagnostico financiero

— Anilisis de estructura financiera

— Punto de equilibrio

— Estudios de viabilidad financiera

- incremento en eficiencia del manejo de activos.

inventarios
Cuentas por cobrar

. Capital de trabajo
Efectivo.

— Sistemas de presupuestos y control presupuestal

— Planeaciones-de operaciones a corto, mediano y largo plazo
— Estudios técnicos para obtencion de créditos

— Sistemas de control de flujo de efectivo y su planeacion

— Capacitacion a personal dentro de la funcién financiera

—~ Analisis de eficiencia en la funcion de cobranza

— Contabilidad de productividad

— Politicas de inversion de capitales,

* Organizacion y Personal

~ Estudios de organizacion

— Desarrollo y entrtenamiento de personal

— Reclutamiento y seleccion de personal directivo
—~ Evaluacion y diseno de sistemas de operacion.

* [ngenieria Industrial

— Localizaciéon de plantas y almacenes

— Distribucion de equipo en las 4reas de produccion
— Estandares de produccion

— Planeacion y control de a produccién

~ Administracion de inventarios.
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Como Trabajamos

— Establecemos una relacion de confianza mutua con nuestros clientes.

— Precisamos con exactitud 1a clase de trabajo a desarsollary la metodologia
a seguir. .

— Trabajamos en la empresa conjuntamente con su personal.
&

— Mantenemos informado al cliente del progreso fogrado.

— Les informamos.sobre los hechos encontrados y les recomendamaos
los cursos de accion a seguir.

— Colaboramos con su personal en la instalacion de los sistemas propuestos.

Nuestros Honorarios

La forma en que nuestra Firma cotiza sus honorarios se basa,
fundamentalmente, en el importe del total de horas de trabajo en que se estime
empleara el personal.

Si durante el desarrollo de nuestro trabajo, observamos la existencia
de causas que puedan afectar nuestro cédlculo inicial; de inmediato
lo comunicamos a nuestro cliente a fin de que se tomen las medidas necesarias
para corregir el problema y evitar se aumente innecesariamente el costo
de nuestros servicios.
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Nuestros Clientes

Durante mas de 30 anos hemos servido a una gran cantidad de clientes

en diversos aspectos de la contaduria piblica, en la Repiblica Mexicana

y en el extranjero. A continuacion mencionamos algunos de nuestros clientes
en las diversas ramas del comercio y la industria, a quienes les prestamos

o les hemos prestado nuestros servicios de auditoria, fiscales y servicios
administrativos:

ALIMENTOS Y BEBIDAS

AJINOMOTO DE MEXICO, S.A. DE C.V. (México, D.F)

ALIMENTOS INDUSTRIALES SAN MARCOS, S.A. (Aguascalientes, Ags.)
BEBIDAS PURIFICADAS DE ACAPULCO, S.A. DE C.V.{Acapulco, Gro.)
CIA. EMBOTELLADORA DEL SURESTE, S.A. {Mérida, Yuc))

CINZANO DE MEXICO, S.A. (México, D.F)

COVEMEX, S.A. (Celaya, Gto.)

DISTRIBUIDORA POBLANA DE VIVERES, S A (Puebla, Pue))
EMBOTELLADORA TOLUQUENA, SA (Toluca, Edo. de México)
GRUPQO DE RESTAURANTES WINGS {México, D.F.)

GRUPO GAMESA, S.A. (Monterrey, N.L)

INDUSTRIALIZADORA DE ALMENDRAS EL FLORIDO, SA. (Tijuana, B.C)
INDUSTRIAS ALCOSA, S.A. DE C.V. (Celaya. Gto.)

MOLINO LOS CANTABROS, S.A. (Gomez Palacios, Dgo.)

NABISCO FAMOSA, S.A. DE C.V. (México, D.F))

PRODUCTOS GERBER, S.A. DE C.V. (Querétaro, Qro.)

RAMEN MEXICANA, S.A. DE C.V. (México, D.F))

RESTAURANTES LOREDQ, S.A. {México, D.F.)

RESTAURANTES SUNTORY, S.A. (México, D.F)

VICTOR'S, S.A. (Tijuana, B C.) '

BANCA Y SEGUROS

BANCO Dt MEXICO, (México, D.F)

BANCO INTERNACIONAL DEL CENTRO, S.A. (Ledn, Gto)
CHRYSLER COMERCIAL, S.A. (México, D.F)

FRANK 8. HALL RE. MEXICO, D.F. {(México, D.F)

LA PENINSULAR, CIA. DE SEGUROS, S.A. (Mérida, Yuc.)
SEGUROQS DEL ATLANTICO, S.A. (México, D.F))
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BANCA EXTRANJERA Y SEGUROS
Oficinas Representativas (México, D.F.)

THE BANK OF TOKYO LTD.

THE DAIICHI KANGYO BANK

THE DAIWA BANK LTD.

THE EXIMBANK OF JAPAN

THE FUJ1 BANK LTD.

THE HOXKAIDO TAKUSHOKU BANK

THE INDUSTRIAL BANK OF JAPAN LTD.

THE LONG TERM CREDIT BANK OF JAPAN LTD.
THE MITSUBISHI BANK LTD.

THE MITSUBISHI TRUST & BANKING CORP.

THE ROYAL BANK OF CANADA

THE SANWA BANK LTD.

THE TAISHO MARINE & FIRE INSURANCE CO. LTD.
THE TAIYO KOBE BANK LTD.

THE TOKAI BANK LTD.

THE TOKYO MARINE & FIRE INSURANCE CO. LTD.

COMERCIO EN GENERAL

CASA HECTOR PALACIOS GUZMAN, S A. (Monterrey, N.L)

CASA MATSUMOTO, S.A. (México, D.F}

C. ITOH & CO. DE MEXICO, S.A. (México, D.F.)

DISTRIBUIDORA DURAN DE CIUDAD JUAREZ, SA. (Ciudad Juarez)
DURAN CORPORACION, S.A. DE C V. {Tijuana, 8.C)

FOXBORO, S.A. (México, D.F)

GAS DE ORIENTE, S.A. (Puebla, Pue)

GAS DE ORIENTE TEHUACAN, S.A. {Tehuacan, Pue))
GREYHOUND COMPUTER DE MEXICO, S.A. DE C.V. (México, D.F.)
HIDRO GAS DEL SUR, S.A. DE C.V. (Puebla, Pue)

KANEMATZU GOSHO, S.A. DE C.V. (México, D.F)

KOYO DE MEXICO, S.A. DE C.V. (México, D.F)

LLANTAS PENINSULARES, S.A. {Mérida, Yuc.)

"LLANTERA DEL PACIFICO, $.A. (Acapuico, Gro.)

LLANTERA TECNICA MODERNA, S.A. (Mérida, Yuc.)

MITSUBISHI DE MEXICO, S.A. DE C.V. (México, D.F))

NISSHO IWAI MEXICANA, S.A. (México, DF)
ORGANIZACION FERRETERA, S.A. (Acapulco, Gro.)

SUMITOMO CORPORATION DE MEXICO, S.A. DE C.V. (México, D.F)
SWEDA DE MEXICO, S.A. DE C.V. (México, D.F}

TOYO MENKA, S.A. DE C.V. (México, D.F.)

VEL-A-GAS DE PUEBLA, S.A. (Puebla, Pue.)

YAMAHA DE MEXICO, S.A. DE C.V. (México, D.F)
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ALTRO, S.A. DE C V. (SAMSONITE) (México, D.F)
AROMATICQOS PETROQUIMICOS, S. DE R.L. (México, D.F)
ASOCIACION DE INDUSTRIAS TEXTILES, S.A. DE C.V. (Aguascalientes, Ags.)
BOTAS FOX, S.A (Leon, Cto)

CERILLOS DE MEXICO, S.A. (México, D.F)

COBRA DISENQ, S.A. (Puebla, Pué.}

COMPANIA CERILLERA LA CENTRAL, S.A. (México, D.Fj
COMPARIA HARINERA DE COAHUILA, S.A. (Sabinas, Coah))
CONSTRUCCIONES METALICAS DEL BAJO, SA. (Celaya, CGto.)
CUPRUM, S.A. (Monterrey, N.1}

EMBUTIDOS DEL NORTE, S.A. (Ciudad juarez, Chih.)
EXPLOSIVOS Y DERIVADOS QUIMICOS, S.A. {Mérida, Yuc.)
FABRICA DE LOZA EL ANFORA, S.A. (México, D.F)

GRUPO AROQUIM (México, D.F)

GRUPO CALZADQS DEL RIO, S.A. (Ledn, Gto)

GRUPO HENKEL (México, D.F)

GRUPO YARTE, S.A. (Monterrey, N.L.}

GRUPO HELVEX, S.A. {México, D.F))

INDUSTRIA MUSICAL YAMAHA, S.A. DE C.V. IMéxico, D.F)
INDUSTRIAL DE ALAMBRES, S A. {Puebla, Pue)

INDUSTRIAS CARDIGAN, S.A. {Puebla, Pue)
INTERAMERICANA DE ESCENCIAS, S.A. (México, D.F)
JACUZZI UNIVERSAL, S.A. {(Monterrey, N.L)

KOLS, S.A. (Puebla, Pue.)

LENOX MEXICANA, S A, (Monterrey, N.L.}

GRUPO INDUSTRIAL LOPEZ MORTON, S5.A. (México, D.F)
MONTES Y CIA, 5.A. (Guadalajara, jal)

PLAS-THERM DE YUCATAN, S.A. (Mérida, Yuc))

PRODUCTORA | IMPORTADORA DE PAPEL, S.A. DE C.V. {(México, D.F)
PRODUCTORA NACIONAL DE PAPEL DESTINTADO, S.A. DE C.V.{México, D.F.)
PRODUCTOS C.A.B., SA. (Celaya, Gto.)

TUBOS PLASTICOS, S5.A. {Mérida, Yuc))

VEKEL DE MEXICO, S.A. (Aguascalientes, Ags.)

WAGNER DE MEXICO, S A. (México; D.F.}

COMPANIAS MAQUILADORAS

CIRMEX DE CHIHUAHUA, S.A. DE C.V. {Chihuahua, Chih)
CONVERTORS Df MEXICO, S.A. (Ciudad Juarez, Chih)

GRUPD SALANT (Piedras Negras, Coah.)

HATCH INTERNACIONAL, S A. DE C.V. (Ciudad Juarez, Chih.)

IMEC, 5.A. (Tijuana, B.C))

MATSUSHITA INDUSTRIAL DE BAJA CALIFORNIA, S.A. (Tijuana, B.C)



- 279 -

ORMEX, S.A. (Mérida, Yuc))

PHARMASEAL DE MEXICO, S.A. (Ciudad Juarez, Chih.)

PLAMEX, S.A. (Tijuana, BC)

PRODUCTOS ELECTRONICOS DE LA LAGUNA, S.A_DE C.V_(Torreén, Coah))
RECTIFICADORES INTERNACIONALES, S.A. (Tijuana, BC)

SANGAMO ELECTRICA, S.A. DE C.V. (Ciudad Juarez, Chih.)

. SANMEX, S.A. (Tijuana, BC)

WESTON COMPONENTS, S.A. (Ciudad Juarez, Chih}

HOSPITALES Y LABORATORIOS

AHS/MEXICO, S.A. DE C.V. {México, D.F)

ASOCIACION MEXICANA DE INDUSTRIALES FARMACEUTICOS, AC.
{Mexico, D.F) ’

CLINICA DE ESPECIALISTAS, S.A. (Piedras Negras, Coah.)

FARMITALIA CARLO ERBA, S.A. (México, D.F}

HOSPITAL LATINOAMERICANOQ, S.A. {Ciudad Juarez, Chih.)

LABORATOR!OS COLUMBIA, S.A. (México, D.F.)

LABORATORIOS PROMECO DE MEXICO, S.A. DE C.V. (México, D.F.}

LABORATORIOS TAKEDA DE MEXICO, S.A. DE C.V. (México, D.F.)

MEXICANA DE HOSPITALES, S.A. (México, D.F.)

SANATORIO ARANDA DE LA PARRA, S.A. (Leon, Gtol)

INDUSTRIA AUTOMOTRIZ Y SIMILARES

AUTOCENTRO DE CELAYA, S.A. (Celaya, Gto.)

CAMPECHANA DE VEHICULQS, S.A. (Campeche, Camp.)

CARROCERIAS PRECONSTRUIDAS, S.A. (México, D.F)

CENTRO AUTOMOTRIZ, S.A. (México, D.F.)

CHEVROLET MEXICANA, SA. DE C.V. (México, D.F)

CHEVROLET SATELITE, S.A. (México, D.F)

CHRYSLER DE MEXICO, S.A. (México, D.F)

DINA ROCKWELL NACIONAL, S.A. (Monterrey, N.L.) _

DINA KOMATSU NACIONAL, S.A. DE C.V. (México, D.F)

DISTRIBUIDORA AUTOMOTRIZ CELAYA, S.A. (Celaya, Gto.)

DISTRIBUIDORA VOLKSWAGEN DE MONTERREY, S.A. (Monterrey, N.L.)

FRUEHAUF DE MEXICO, S.A. (México, D.F))

;- GRUPQO AUTOMOTORES (Ledn, Gto,; Celaya, Gto.; Querétaro, Qro.;
San Miguel Allende, Gto.)

GRUPQO EMPRESARIAL TAPIA, S.A. DE C.V. (Hermosillo, Son.)

GRUP(O MONTOYA AUTOMOTRIZ, (Querétaro, Qro.; San Juan del Rio, Qro.;
San Miguel Allende, Gto) .

INDUSTRIA AUTOMOTRIZ AUTOS DEL NORTE, S.A. (Piedras Negras, Coah.)

INDUSTRIAS GUILLERMO MURGUIA, S.A. {México, D.F.)

J. SOURS, S.A. (México, D.F)

MOTORES DE TIJUANA, S.A. (Tijuana, B.C)

MOTORES DEL BRAVO, S A. [Piedras Negras, Coah.)

R.C.P_.CONTROL ADMINISTRATIVO INDUSTRIAL, SA. DE C.V.
{Aguascalientes, Ags.)

REFACCIONARIA ESTRELLA, S.A. (Lebn, Gto.)

TALLERES CARBSA (Celaya, GCto.)

TREVINO TRANE, S.A. DE C.V. (México, D.F.)
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INDUSTRIA ELECTRICA

BERTELSMANN DE MEXICO, S.A (ARIOLA) (México, D.F)
HITACH! LTD. {(México, D.F)

INDUSTRIA MEXICANA TOSHIBA, S.A. (México, D.F.)
INDUSTRIAL ELECTRICA, S.A. (Méxi¢o, D.F.)

KOBLENZ ELECTRICA, DE MEXICO, S.A. (México, D.F)
MANUFACTURERA ELECTRICA, S.A. (México, D.F)
MATSUSHITA ELECTRIC DE MEXICO, S.A. DE C.V. (México, D.F.)
MELCO DE MEXICO, S.A. DE C.V. (México, D.F)

NEC DE MEXICOQ, S A, DE C.V. (México, D.F)

PANASONIC DE MEXICO, S.A. DE C.V. {(México, D.F)

RCA, S.A. DE C.V. (México, D.F)

SOCIEDAD ELECTROMECANICA, S.A. DE C.V. (México, D.F)
SOMIMEX, S.A. DE C.V. (Tijuana, B.C)

SQUARE D DE MEXICO, S.A. {(México, D.F))

SONY CORPORATION (México, D.F)

INDUSTRIA TEXTIL Y DEL VESTIDO

BORDADQOS MATY, S.A. DE C.V. (Aguascalientes, Ags.)
CONFECCIONES GENERALES, S.A. (Ciudad Juérez, Chih.)
ENTRETELAS DHJ, S.A. (México, D.F)

FABRICA DE CAMISAS MANCHESTER, S.A. (Monterrey, N.L.)
JERMEX, S.A. {(Puebla, Pue)

LIENZQOS, S.A. {(Puebla, Pue.) .

TERIDOS Y ACABADQS DE LANA, S.A. (México, D.F.)
TEXTILES SANTA RITA DE CASIA, S.A. (Puebla, Pue)

INDUSTRIA TURISTICA

CLUB INTERNACIONAL DE CANCUN, S.A. {(Cancin, Q.R)
HERTZ DE MEXICO, S.A. (México, D.F))

HOTEL ACAPULCO MALIBU (Acapulco. Gro.)

HOTEL AMBASSADOR (Monterrey, N.L.)

HOTEL CONDOMINIO LA PALAPA (Acapulco, Gro.)
HOTEL COZUMEL CARIBE, S.A. [Cozumel, Q.R)

HOTEL LA QUINTA, S.A. (Piedras Negras, Coah.)
HOTELERA DEL MAYAB, S.A. (Mérida, Yuc.)

HOTELES MONTEJO, S.A. (Mérida, Yuc)

HOTELES REAL DE MINAS (Guanajuato, Gto.; Ledn, Gto.; Querétaro, Qro.)
HOTEL POSADA RQSA, S.A. (Piedras Negras, Coah.)
HOTELES RITZ ACAPULCQ (Acapulco, Gro.)
INVERSIONES ROSARITO, S.A. {Tijuana, B.C)

JAPAN AIRLINES CO. LIMITED (México, D.F)
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LA TORRE DE ACAPULCO {Acapulco. Cro)

MOTEL BALNEARIO LOS ARCOS, $.A. (Celaya, Gta}

MOTEL EL CID (Celaya, Gto)

ORGANIZACION NATIONAL DE TURISMO JAPONES (México, DF)
PROMOTORA HOTLi zRA MISION, S.A. (México, D.F)

TURISMO CALETA, S.A. DE C.V. {Acapulco, Gro)

TURISTICA Y HOTELERA PALAME, S.A. (Mérida, Yuc)

VIAJES MARITZ DE MEXICO, S.A. DE C.V. (México, D.F)

SUPERMERCADOS Y TIENDAS DE DEPARTAMENTOS

ABARROTERA ACURNA, S.A. (Ciudad Acuna, Coah.)

ALMACENES COAHUILA, S.A. (Piedras Negras, Coah)

AUTO MERCADOS, S A. (Monterrey, N.L))

CENTRAL DETALLISTA, S.A. (Tijuana, B.C)

CENTRO COMERCIAL OFERTAS, S.A. (Piedras Negras, Coah.)

CENTROS COMERCIALES PLAZA SATELITE Y UNIVERSIDAD {(México, D.F)
COMERCIAL ABARROTERA DEL VALLE DE MEXICALL, 5.A. {Mexicali, B.C)
EL SARDANERD, 5.2 (México, D.F) '

FIDEICOMISO Mi TIENDA (Ledn, Gto))

GRUPQ ASTRA, S A. (Monterrey, N.L.}

GRUPO 1.8, PURON {Piedras Negras, Coah.)

PARIS LOUNDRES, S A {México, D.F)

SEARS, ROEBUCK UE MEXICO, S.A. DE C.V. (México, D.F)

OTRAS HAMAS

AMERICAN SOCIETY, A.C. (México, D.F)

ASOQCIACION FRANMCO-MEXICANA SUIZA Y BELCA DE BENEFICENCIA
{México, D.F)

BOSQUES DE SAN ISIDRO, S.A. DE C.V. {Cuadalajara, fal)

CAMARA DE COMERCHO DEL CANADA EN MEXICO, AC. (México, D.F)

CAMARA jAPONES/\ DE COMERCIQ E INDUSTRIA DE MEXICO, AC.
{México, D.F)

CLUB SOCIAL Y DEPORTIVO CAMPESTRE DE TIJUANA, A.C. (Tijuana, B.C)

DANDO, S.A. (México, D.F)}

DISTRIBUIDORA Y FLETEADORA BF PUEBLA, S.A. (Puebla, Pue)

EDICIONES F.LM. DE MEXICO, $.A. (México, D.F)

EDITOR!AL CABALLERO, S.A. (México, DF}

ENFRIADORES Y CALENTADORES, 5.A. (Querétara, Qro.)

F.L SMIDTH Y CIA, S.A. DE C.V. {México, D.F)

CRUPC ARTE FRANCES (Puebia, Pue.)

CRUPO INOVACION RADIO {Aguascalientes, Ags.)

HIDROCALIDO DEL UNIVERSAL {Aguascalientes, Ags.)

INDUSTRIALIZADORA DE MAIZ, S.A. {(Guadalajara, }al)

KAWASAIT KISSEN KAISHA LTD. (México, D.F.)

MANUFACTURAS DE FUNDICION, S.A. (San Luis Potasi, S.L.P)

MATRA, S.A DE CV. (Aguascalientes, Ags)

MEXICO FISCAL (Grupo LYF) (México, D.F)

MINERA CARBONIFERA RIQ ESCONDIDG, 5.A. {Piedras Negeas, Coah}

PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR {Mexico, D.F)

RADIO DIFUSORA CONTINENTAL, S.A. (Ciudad juarez, Chih)
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Firmas que Integran
la Firma Nacional

Galaz, Carstens, Chavero, Yamazaki, A.C.

+ ACAPULCO, GRO.

AGUASCALIENTES, ACS.

CELAYA, CTO.

CIUDAD ACUNA, COAH,

CIUDAD JUAREZ, CHIH
CUADALAJARA, JAL,

HERMOSILLO, SON.
LEON, CTO.
MERIDA, YUC.

MEXICALI, B.C.
MEXICO, D.F.

MONCLOVA, COAH
MONTERREY, N.L.

MORELIA, MICH.

PIEDRAS NEGRAS, COAH.

PUERLA, PUE.
TAMPICO, TAMPS.
THUANA, B.C.

RAYMUNDO DIAZ GONZALEZ
Y ASOCIADOS, §.C.

GUZMAN, LUEVANO Y CIA., $.C.

GOMEZ, ARANDA, MORFIN Y CIA., 5.C.

ARREDONDO, CEDILLO RIOS, FERNANDEZ
¥ CIA, S.C.

LIEVANO Y ASOCIADOS, 5.C.

GCALAZ, CARSTENS, CHAVERO, YAMAZAKI
Y CIA, S.C.

ASTIAZARAN ROSAS Y CIA, 5.C.

COMEZ NAVARRO, MORFIN Y ASOC., S.C.

PEON DE REGIL, CORTEZ, VEGA
Y ASOCIADOQS, S.C.P.

CORDOVA LEYVA Y ASOCIADOS, S.C.

GALAZ, CARSTENS, CHAVERO, YAMAZAK!
Y CIA., 8.C.

CEDILLO RIOS Y CIA, S.C.

CALAZ, CARSTENS, CHAVIRO. YAMAZAKI
Y CIA., S.C.

CABRIEL PEREZ-GIL HINOJOSA

ARREDONDO, CEDILLO RICS, FERNANDEZ
Y CiA.. 5.C.

FELIPE SERAFIN Y ASOCIACOS, S.C.

VALLEJO Y ASOCIADOS, § C.

ASTIAZARAN ROSAS Y CIA., 5.C.
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Noticias relacionadas con la Pequefia y Mediana Industria.

Comentarios en 1984.




- 284 -

A) Tienen fdcil acceso al crédito pequefia y mediana industrias.

Han sido eliminados los cargos y molestos tramites buroerdti
cos: Sergio Luis Cano. Rdpido pzgo a proveedores.

(Por Victor Gonzdlez).

Después de 30 afios, la pequefia y mediana industrias estdn en
posibilidades de tener acceso automdticamente al financiamien—
to, sin necesidad de recurrir a largos y molestos trdmites burg
crdticos o enfrentarse a lo engorroso gue plantean las decisio-

nes centralistas.

Ahora, en menos de 15 dias, los industriales pueden contar -
con los recursos indispensables que el FOGAIN les pone a sus
ordenes y disposicidn en las instituciones bancarias, afirmé -

Sergio Luis Cano.

El director del Fondo de Garantia y Fomento a la Indusiria

H

Pequefla y Mediana (FPOGAIN), asegurd también que las quejas de -

los industriales de que el financiamiento no se hace en forma

oportuna, empiezan a desaparecer.

B) Bvolucidn favorable del desempleo: actualmente es de menos

del Q%.

Aumentd en 4.3% el nidmero de asegurados en el IMSS. Medianas
¥y Pequellas industrias crearon mayores oportunidades.

(Por Victor Gonzdlez).
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Durante el primer semestre del afio, el empleo registrd una -
evolucidén favorable de alrededor de 3.65, con lo que el desem——
pleo, en contraparte, observd una liéera disminucidn al caer de
8.8% a un poco menos de 8%, seglin cifras preliminares de los -~
sectores plblico y privado. Sin embarge, el Instituto Mexicano

del Seguro Social aumentd el nimero de asegurados en 4.3%.

Asi, de las tres ciudades mds importantes del pais, sélo en --
Guadalajara el ntimero de empleos observd una leve baja, en tan-
to que el Distrito Federal se mantuvo en su nivel y Monterrey -

crecid significativamente 4.5%.

Lo anterior representa una muestra real de la recuperacién -
econdémica de México, principalmente cuando las pequefias y media
nas industrias son las que han generado mds de 75% de los nue——

vos empleos creados en la primera mitad del afio.

C) Por falta de informacidén, la pequefia y mediana industriag -

declaran sus impuestos indebidamente.

(Por Arturo Noriega Alcaraz).

La mediana y pequefla empresas no utiliza los modernos métodos
que hay para declarar sus impuestos, por falta de orientacidn ~ .
profesional lo que ha hecho que pague una serie de impuestos ya
liquidados en perjuicio de sus utilidadesg. El Instituto de Admi
nistracién Cientifica de la empresa del Centro Empresarial de
Jalisco, manifiesta en un documento que la carencia de nuevos -
métodos financieros, por falta de informacidn y actualizacidn,
ha 1llevado en una época de inflacidén a contraer las utilidades

de miles de empresas pequeflas y medianas.
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Explica que el U.E.P.S. monetario (Ultimas Entradas, Primeras
Salidas), préctica contable aceptada por la profesidn de conta-
dor pdblico y por las autoridades fiscales para la valuacién de
los inventarios y la reexpresidén del costo de ventas, se ha con
vertido en un tema de actualidad por la época de inflacidén que

vive México.

"Las empresas tradicionalmente han utilizado los métodos de -
valuacidén de inventarios conocidos con el nombre de costos pro-
medios y P.E.P.3. (Primeras Entradas, Primeras Salidas), estos
métodos traen como resultado tener que presentar utilidades teé
ricas en su balanza al aplicar costos de ventas de épocas ante-

riorec".

Aclara gue las consecuencias han sido determinacidn de utili-
dades supuestas, impuestos pagados en exceso y pago de dividen-

dos, con los consecuentes problemas de descapitalizacidn.

Asimismo, resalta que antes de la crisis las tasas de infla--
cidn no llegaban a impactar de manera importante los resultados
¥y en consecuencia este método reportaba una mayor utilidad de -

los métodos antes mencionados.

Mds adelante, menciona que las autoridades fiscales han reco-
nocido la inflacidn en los estados financieros de materias pri-
mas y productos terminados y en proceso, autorizdndoles previos
requisitos cumplidos en uso de la aplicacién del U.,E.P.S. mone-

tario.
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Finalmente, sostiene gue por la importancia de la innovacidn,
estas deben ser aplicadas de inmediato porque significa ahorros
fiscales significativos y mds apreciados en momentos en gue las

empregas requieren de mayor capital de trabajo.

D) Pequefia y Mediana industrias piden a Miguel de la Madrid que

lag salve de la quiebra.

Requiere el 99% de las empresas financiamiento, agilizacidn
de trdmites y eliminacidn del burocratismo, afirma Carlos =

Mireles.

(Por Maria Peralta).

La pequefia y mediana industrias del pais lanzarbn ayer un S0S
al Presidente de la RepGblica para que las salve de la quiebra,
ya que el 996 de las empresas del pals se encuentran en ese -~ -
trance y requieren financiamiento, agilizacidn de tramites, eli
minacidn de burocratismo y mayor oportunidad para competir en

los concursos gubernamentales de adquisiciones.

A lo anterior agregb el presidente de la Canacintra, ingenie-—
ro Carlos Mireles, que los comerciantes, pequefios, medianos y -
grandes no han saqueado al pais y resaltd: "nosotros nos la he-
mos jugado con el pueblo y apoyamos al actual gobierno en su -

lucha contra la corrupcidn®.

El ingeniero Miveles sefial§ que debido a la grave crisis eco~
némica por la que atraviesan los industriales del pais, y evi~—
tar que se sigan cerrando fdbricas, se vieron precisados a modi
ficar la fecha de su convencidn anual, que tradicionalmente se
lleva a cabo a finales de cada afio y que ahora se ha programado

para los primeros dias del préximo agosto.
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E) Problemas de Pequefias y Medianas Industrias para capacitar y

adiestrar a sus trabajadores.

La Secretaria cel Trabajo y Previsidn Social hard valer esa
garantia en todos los estadoes.

(Por Enrique Sanchez Mdrquez).

La pequefia y mediana empresa tienen muchas dificultades para
cumplir con el derecho de sus trabajadores a la capacitacidn y
al adiestramiento, no obstante la Secretaria del Trabajo y Pre-
vision Social hard valer esta garantia en todos los estados, -~

mediante una estrecha coordinacidén de vigilancia.

Javier iuedz Veldzquez, director general de Delegaciones Fede
rales de ia depeandencia laboral expresd lo anterior y subrayéd
que los consejos estatales de capacitacidén y adiestramiento - -
estdn siendo dotados de mayores recursos técnicos a fin de con-

solidar los programas y acciones al respecto.

" Dijo que en las reuniones estatales, las centrales obreras y
sindicatos han aprobado emprender campalias de sensibilizacién -
con el objeto de que los mismos frabajadores hagan valer su de-—
recho a la capacitacidn y al adiestramiento, ya que éste consti
tuye una via para el mejoramiento de la calidad de su vida, en
virtud de que al incrementarse la productividad por su apoyo, -

podrédn ver mejiorado su ingreso.

F) 90% del Comercio Nacional, con problemas de operacidn y defi

ciencias estructurales.

(Por Victor Gonzdlez).
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Cerca del 90% del comercio del pais, considerado pequefio y me
diano, se enfrenta a serios problemas de operacidén y deficien--
cias estructurales, que repercuten en elevados costos econdmi-—
cos y sociales, debido a la falta de una infraestructura adecua
g . . . . 4 . -
da, a bajos niveles de comercializacion y a la gran carencia de
mano de obra calificada. Y no obstante, es dificil el financia-
miento bancario, del cual se encuentran al margen esos comer-—-—-

cios, pues no cumplen con los requisitos ni las garantias para

acceder a é1.

Se destacé el interés del Gobierno Federal por contribuir al
sano degarrollo del sector comercial, principalmente cuando -
éaste tiene una gran imporfancia dentro del proceso de degarro-—-
1lo econdmico nacional, asi como por la trascendencia de cardc-
ter social que deriva de la interrelacidn que se establece en--

tre el productor inicial, el comerciante y el consumidor final.

G) Sugieren impulsar la Oreganizacidn Interempresarial entre Pe-

guefias y Medianas Industrias: Juan Garibay Mendoza.

{Por Rodolfo Guerrera). .

Es necesario impulsar la organizacidn interempresarial entre
la pequefia y mediana industria, para que mejoren su poder de -
negociacidén en la adquisicidn de materias primas, la venta de ~
sus productos y, sobre todo, para la obtencidn de financiamien—
to.

Asi lo aseguro el director general de Industria Pequeiia y Me~
diana de la Sepretaria de Comercio y Fomento Industrial, Juan -

Garibay Mendoza.
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También indicd que el subsector de la pequefia y mediana indus
tria es un factor esencial para apoyar la recuperacidn econdmi-
ca del pais. El funcionarin dijo que una vez concluida la con--
sulta de los diferentes sectores, en breve se expedird el Pro--
grama para el Desarrollo Integral de la Pequella y Wediana Indus
tria, asi como algunas acciones concretas en favor de estas em-

presas.

Garibay Mendoza refiridé que en lo general, se busca que las -
industrias mediana y peoquefia me joren la eficiencia econdmica y
social de sus operaciones, e incrementen su participacidn en la
produccidn de bienes bdsicos de consumo popular, de la rama - -

metalmecdnica y en el desarrollo regional.

H) Las Pequefias Empresas podrdn surtir a las Paraestatales sin

necesidad de concursos.

Esta por aparecer un decreto mediante el cual la industria -
pequefla podrd abastecer al sector paraestatal sin necesidad de
participar en concursos y sin tener que ajustarse al requisito

de autorizacidén de listas de precios.

De esta forma el sector piblico apoyard contundentemente a -~
este sector de la industria, que ha sido el més castigado y que
de no recibir ese auxilio, corre el riesgo de desaparecer, afi{
mé el presidente de la Canacintra local, licenciado Javier Cama
rena Salinas. Bl industrial explicd que ese decreto gue se es-
pera con interés habrd de contener el programa para el desarro-
1lo de la industria pequelia, el cual ha sido solicitado por to-
dos los industriales del pais, asi como por el comité ejecutivo

nacional de Canacintra.
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Camarena Salinas recordd que casi el 80%4 de la industria na--
cional es mediana y pequefia. Esta dltima, segun dijo ha soporta
do lo mds grave de la crisis, pero estd en inminente peligro de
desaparecer, ya que ademds no ha tenido fdcil acceso a los cré-
ditos.

Mediante este programa la pequefia industria contard con los ~
elementos suficientes para poder ser sujeto de crédito y reci--

bir el financiamiento necesario para su expansién.

El presidente de los industriales tijuanenses comentd que la
pequefia industria a pesar de los graves problemas que enfrenta,
hasta el momento no ha pddido participar como proveedora del -
sector piblico, ya que son numerosos requisitos ios que se¢ les

solicite y que por el momento estdn imposibilitados de cubrir.

Dijo que la Canacintra a nivel nacional ha estado luchando -
para que se le tome en cuenta a la industria peguelia: dentro del
registro de proveedores del sector oficial y serd d través de -
este programa gue en breve gerd dado a conocer, como se le per-

mitird su participaciédn.

I) Bste afio destinardn 129,000 millones para la Pequefia y Media

na. Industrias.

(Por Arturo Noriega Alcaraz).

Los fondos federales de fomento capitalizan este afio 125 mil
millones de pesos a la pegqueifla y mediana industrias, mientras -
que en materia de comercio exterior, el apoyo financiero fede--
ral es de 950,000 millones de pesos.
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Bn conferencia de prensa, los ingenieros mexicanos electrici§
tas organizados, geflalaron lo anterior, en tanto que los licen-
ciados en administracidn, puntualizaron que los aumentos de sa-
larios y precios ce bienes y servicios gubernamentales deben -

obedecer a fundamentos economicos reales-

"Si no se controlan los preciocs de la industria paraestatal,
serd muy diffcil alcanzar a plenitud los objetivos del programa

de reordénacidn econdmica’.

Asimismo, dijeron que duranie el primer trimestre del alio, -
las empresas paraestatales sujetas & control presupuestal tuvig
ron un déficit antes del otorgamiento de subsidios, de 49,400
millones de pesos que sextuplican el déficit del primer trimes-

tre de 1983.

Bl dirigente estatal de los licenciados en administracidn, -
José PFrancisco Luna Gonzdlez, apuntd que la magnitud del dese-—-
quilibrio y las tendencias del sector, plantean serias dudas -
respecto al presupuesto federal autorizado por el Congreso de -~

la Uniédn.

J) Debe reforzar la ley bancariz los créditos a la Pequefia y -

mediana Industrias: Cavazos.

(Por Nanuel Ponce).

La nueva legislacidn bancaria deberd reforzar el esfuerzo pro
ductivo del pafs, mediante la camalizacidn de recursos a la pe-
quefia y mediana industrias, aseverd la Comisidn de Hacienda de

la Cdmara de Diputados.
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La Comisidn de Hacienda de la Cdmara de Diputados, sefiald que
el Poder Legislativo tiene la grave responsabilidad de asignar,
para 1985, un presupuesto que resuelva los problemas mds inme--
diatos de la poblacidn, para poder transitar con mayor celeri-—-

dad y abreviar el efecto social que provocz la crisis.

Luego de resaltar que los indicadores evidencian una recupera
¢idn en todo el pais, con base en las medidas adoptadas por el .
Programa Inmediato de Recuperacidn Econdmica, el diputado Ricar
do Cavazos Galvdn, secretario de la comisidn sefialada, calificé
de urgente la canalizacidn de un mayor ndmero de recursos hacia

las dreas primordiales y de beneficio social.

K) Graves problemas aguejan a la industria del Calzado.

Se ha contraido el 304 en la demanda. Dificultades para obte
ner permisos de importacidn y exportacidn: Hario Placensia Sal-
daila.

(Por Alberto Rocha Cadena).

La quiebra de 300 pequefias y medianas fdbricas, la contrac--—-
cidén de 30% en la demanda, el manejo especulativo del cuero y -
las serijas dificultades para obtener permisos de importacidén y
exportacidn, conforman el panorama de la industria del calzado,

que ya tocd el fondo de la crisis.:

Lo anterior lo dic a conocer Mario Placensia Saldafia, ex-pre-
sidente en dos ocasiones de la Cédmara de la Industria del Calza

do de Ledén, Guanajuato.
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Mario Placensia Saldafia, subrayd que la recuperacidn econdmi-
ca en este rengldén de la economia va aparejado a la solucién de
la crisis que vive el pais. Los problemas de la industria, .ex--
plicd, son muy afiejos. Los intentos para poner en marcha un pro
grama nacional en este sector, nunca han fructificado. La expor
tacidn continua siende un mito y la banca, en lugar de ayudar

al desarrollo de la industria, lo frena.

Entrevistado en sus oficinas, el industrial advirtid que el -
problema principal a que se enfrentan los fabricantes de calza-
do, es adquirir el cuero, que eri México, es manejado por menos

de 10 personas de manera especulativa.

L) Las Pequefias y Medianas Empresas, son las principales genera

doras de empleos.

También colaboran en la Integracidén de contingentes de mano
de obra, para solucionar el problema del subempleo y desempleo,
manifestaron investigadores de la Escuela Superior de Economia
del I.P.N.

(Por Marco Antonio Vega).

Las pecuefia y medisna industrias son las principales generadg
rag de e: 1leos, revelan estudios real;zados por investigadores
de la Escuela Superior de Economia del Instituto Politécnico -
Nacional. Ambas tienen una funcidn bien definida y sustantiva,
que se resume en complemento a la gran industria a través del -~
sistema de contratacién; creacién o fortalecimiento de la clase
empresarial, aportando experiencia, disciplina y conocimientos

en la formacidn de funcionarios e industriales.
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Los investigadores del IPN afladieron que también colaboran en
la incorporacién de contingentes importantes de mano de obra, -

para golucionar el problema del subempleo y desempleo.

la pegquefia y mediana industrias tienen participacién en el -
producto industrial, ya que éste se acentla conforme se incre—-
menta el subdesarrollo de los paises, sin perder su importancia
en las naciones altamente desarrolladas, conserva su posicidn -

en el tiempo, aun en estas dltimas.

M) La Pequefia Empresa tiene alcances que las compafiias grandes

no logran.

(Por Rodolfo Guerrero Alcantara).

La pequella empresa tiene una mayor flexibilidad para el cam-—
bio, desarrolla una mayor capacidad de productividad -cuando se
dan los elementos adecuados de apoyo—, ¥y tiene un gran sentido
de equipo que permite alcanzar resultados que en ocasiones no -
se logran en grandes empresas, indicd el subsecretario de - -~

Fomento Industrial, Mauricio de Maria y Campos.

El funcionario manifesté lo anterior al clausurar los traba--
jos del VII Simposio Latinoamericano de la Mediana y Pequefla -~

Industria.

Precisd que las experiencias de algunos paises muestran que -
si los programas destinados a dicho sector no se ajustan en el
tiempo ¥y no tienen la participacidn efectiva de los pequefios y
medianos empresarios, entonces las buenas intencionesg tiendeﬁ.a

fracasar.
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S8e obgerva en muchos casos concretos y gracias & la nueva - ~
tecnologia, sobre todo & los grandes avances recientes de la -~
electrdnica, que es posible, a través de procesos flexibles de
produccidn, obtener resultados similares a los que antes sola--

mente se lograban en las grandes escalas de produccidn.

De Maria y Campos apuntd que otra cosa que muestran los estu-
dios realizados por empresas muy grandes en Egtadog Unidos y -
Europa, es que las pequelas unidades tienen una mayor facilidad
para mantener buenas relaciones obrero-patronales, y curiosa—--~
mente, algunas estadisticas destacan gue la incidencia de fric-
ciones, paros, se dan en menor medida en las pequeilas y media--

nasg empresas.

Existen, obviamente, sectores industriales donde la gran em-—
presa, por sus caracteristicas técnicas, economias de escala, -
constituye un elemento sustancial de desarrocllo. Pero también -
la pequefla empresa puede jugar un papel muy imporiante, porque

tiene grandes ventajas, asegurd el funcionario.

Mds adelante mencioné gue no hay duda que, sobre todo en los
paises latinoamericznos, tenemos empresas pequeilas que no han -
podido tener los recursos para ser grandes. También existen -~ -
aquellas empresas que, muchas veces, son sinénime de atraso, -

escasez . poca competitividad.

Por ello hay cque hacer crecer a las empresas pegqueilas gue ~—
merecen hacerlo y lograr el desarrollo pleno de empresas que -
pueden mantenerse y operar de manera eficiente en un tamafio mo-

desto. Ese es el gran reto para los priximos aflos.
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Y para superar ese reto, se requiere de un programa integral
de apoyo donde los distintos instrumentos, las diversas insti--
tuciones, los agentes que participan y que influyen sobre el -
desarrollo de la pequella y mediana industria, operen de manera

arménica, sentencié Mauricio de Maria y Campos.
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Tabla utilizada para definir la muestra.
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