
Universidad Nacional Autónoma de México 
Facultad de Contaduría y Administración 

LA CONSULTORIA ADMINISTRATIVA EN LA 
EMPRESA PEQUEÑA Y MEDIANA 

SEMINARll DE INVESTfGACION ADMINISTRATIVA 
QUE EN OPCION Al GRADO DE 
LICENCIADO EN ADMINISTRACION 

PRBSBNTll.N 

Vilchls GaPCfo Miquel Anqel 
lJ 

CisnQPOI R1vos José Antonio 

Director del Seminario 
Rebeca Novoa y Ar1aba 

1984 



UNAM – Dirección General de Bibliotecas Tesis 

Digitales Restricciones de uso  

  

DERECHOS RESERVADOS © PROHIBIDA 

SU REPRODUCCIÓN TOTAL O PARCIAL  

Todo el material contenido en esta tesis está 

protegido por la Ley Federal del Derecho de 

Autor (LFDA) de los Estados Unidos 

Mexicanos (México).  

El uso de imágenes, fragmentos de videos, y 

demás material que sea objeto de protección 

de los derechos de autor, será exclusivamente 

para fines educativos e informativos y deberá 

citar la fuente donde la obtuvo mencionando el 

autor o autores. Cualquier uso distinto como el 

lucro, reproducción, edición o modificación, 

será perseguido y sancionado por el respectivo 

titular de los Derechos de Autor.  

 



I N D I C E 

Página. 

PHHlEHA PAR'l'E: CONSUL'l'OHIA ADMDIIS'rHA'l'IVA. 1 

INTHODUCCION. -2 

CAPI'l'ULO I. ANTECELENTES 1JE LA CONSUL'.l'ORIA ADMINISTRA'rIVA. 5 

• A) A Nivel Mundial. 6 

B) En México. 

CAPITULO II. ASPEC'POS GENERALES DE LA CONSULTORIA 

AD!.!INISTH.ATIV A. 

A) Definiciones de Consultoría Administrativa. 

B) Importancia de la Consultoría Administrativa. 

C) Consultoría Administrativa Interna y Externa. 

D) Ventajas de la Consultoría Administrativa. 

CAPITULO III. ALCANCE Y CA11ACTERL:)'l'ICAS DE LA CONSULTORIA 

A])MINISTRA.'.i' IV A. 

A) Servicios de la Consultoría Administrativa. 

B) Problemas que puede resolver el Consultor en 

Administración. 

C) Tareas y Papeles fundamentales del Consultor en 

Administración. 

D) Areas y Sectores donde se puede ejercer la Consultoría 

Administrativa. 

9 

10 

12 

14 

19 

21 

22 

23 

24 

26 



CAPITULO IV. Normas y aspectos de Etica Profesional que 

deben considerarse en el servicio de 

Consultoría Administrativa. 

CAPITULO V. Características y Cualidades Personales de 

un Consultor en Administración. 

CAPITULO VI. FORMA DE REALIZAR UN TrlABAJO DE CONSULTORIA 

Página. 

28 

32 

ADMINIS'.l'RATIVA. 36 

A) Fuentes de clientes. 37 

B) Primeros contactos con el cliente. 38 

C) Investigación previa. 39 

D) Carta convenio. 40 

E) Factores a considerar para el cálculo de honorarios. 41 

F) Puntos en los que deberá poner atención el consultor 

en administración. 42 

G} Planeación del trabajo de consultoría administrativa. 43 

H) Desarrollo de un trabajo de consultoría administrativa. 

I) Supervisión y prosecusión de un trabajo de consultoría 

administrativa. 

J} Informes y manuales de un trabajo de consultoría 

administrativa. 

47 

CAPITULO VII. ESTRUCTURA DE LOS DESPACHOS DE CONSUL'fORIA. 49 

A) Factores que intervienen en la estructura de un 

despacho de consultoría. 51 
B} Organización básica de un despacho de consultores. 52 
C} Flexibilidad en la estructura de los despachos de 

e onsul t orí a. 53 



Página. 

D) Factores que determinan la expansión de un despacho 

de consultoría. 54 

E) Niveles de la carrera de un consultor en administración. 55 

CAPI'.l'ULO VIII. PROi'.:OCION DE LOS SEHVICIOS DE CONSULTORIA 

ALMINIS'l'.tlA'.1' IV A. 

A) Directorio de consultores de el Fondo Nacional de 

Estudios y Proyectos, (FONEP). 

B) Directorio de consultores de la Cámara Nacional de 

57 

58 

Comercio de la Ciudad de México. 61 

C) tlevistas y folletos. 63 

CAPITULO IX. Limitaciones de la Consultoría Administrativa. 64 

SEGUNDA PARTE: EMP.fcESA PEQUENA Y MEIJIANA. 67 

CAPrl'ULO X. ASPECTOS GENERAI1ES DE LA EMPRESA PEQUEi>jA Y 

MEDIANA. 

A) Definición de Empresa. 

B) Criterios para la clasificación de una Empresa Pequeña 

y Mediana. 

C) Importancia de la Pequeña y Mediana Empresa. 

CAPITULO XI. ArtEAS EX QUE SE DESENVUELVE LA EMPRESA 

PEQUEi~A. 

A) Empresas dedicadas a la industria, fabricación o 

manufactura. 

68 

69 

73 

74 

75 



B) Empresas dedicadas a la venta al detalle. 

C) Empresas mayoristas o distribuidoras. 

CAPITULO XII. VEN1'AJ1lS y LESVEN'l'A,TJ\S co:.r?E'.i.'ITIVAS DE LA 

Ei'f.PI!ESA PEQUE.NA. 

A) Ventajas. 

B) Desventa'jas. 

CAPITULO XIII. PRINCIPALES PROBLEMAS FUNCIONALES DE LA 

INDUS'l'RIA PEQUE.NA Y MEDIANA. 

A) Análisis por actividad industrial. 

B) Análisis por entidad federativa. 

CAPITULO XIV. Características de la Pequeña y Mediana 

Página. 

76 

78 

79 

80 

83 

84 

86 

Industria en M'xico. 88 

TERCKftA PAR'.1.'E: ENCUES'.l'A EN LOS DESPACHOS :JE CONSULTOitIA 

DE LA CIUDAD DE rrnxrco. 92 

CAPITULO XV. SITUACION ACERCA LE LOS SEHVICIOS :JE CONSULTO­

RIA ADMINISTRATIVA, EN'.l.'HE LOS DESP . .\CHOS DE 

CONSUL'l'ORIA DE LA CIUIJAI; DE MEXICO. 93 

A) Determinación de la muestra. 94 

B) Diseño y aplicación del cuestionario piloto. 96 

C) Cuestionario definitivo. 97 

D) Aplicación de cuestionarios. 105 

E) Presentación de resultados, interpretación y comentarios 

de los 51 despachos de consultoría investigados. 106 



Página. 

CU.lili'l'A PAH'l'E: l!:NCUES'r A :t:N LAS E~lPRESAS PEQUE!'lAS Y MEDIANAS 

DE LA CIULfill DE MEXICO. 170 

CAPI'l'ULO XVI. SI'l'UACION ACERCA lJE LOS SERVICIOS lJE CONSULTO­

RIA AI:i.1INISTRA'.rIV i..t EN'riiE LAS EMPRESAS PEQUE!~AS 

Y MEDIANitS DE LA CIUDAil DE MEXICO. 171 

A) Determinación de la muestra. 172 

B) Diseño y aplicación del cuestionario piloto. 176 

C) Cuestionario definitivo. 177 

D) Aplicación de cuestionarios. 185 

E) Presentación de resultadost interpretación y comentarios 

de las 84 empresas pequeñas y medianas investigadas. 187 

CAPI'l'ULO XVII. CONCLUSIONES Y RECOMENJJACIONES. 232 

ANEXOS. 237 

BIBLIOGRAFIA. 300 



- 1 -

J>RIMERA PARTE: CONSULTORIA ADMINISTRATIVA. 
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INTRODUCCION. 

La consultoría administrativa es un servicio profesional que 

ayuda u los directores de empresas a analizar y resolver probl~ 

mas prácticos y a transferir alternativas eficaces de una firma 

a otra. Es considerada principalmente como un método para solu­

cionar los problemas de dirección, que puede ser aplicado por -

empresas privadas independientes, servicios de consultoría y 

asesoría interna de grandes organizaciones públicas o privadas, 

institutos de perfeccionamiento de personal directivo y de pro­

ductividad, pequeños centros de asesoría económica y por otros 

organismos que desean y pueden aportar una contribución concre­

ta al campo de la consultoría administrativa. 

Actualmente en nuestro país, se ha notado un constante creci­

miento de instituciones que imparten la Licenciatura en Adminis 

tración, lo cual ha originado la búsqueda de nuevos caminos - -

para la aplicación de conocimientos adquiridos en dichos orga-­

nismos educativos. Este crecimiento trae como consecuencia, el 

desenvolvimiento profesional independiente en la que puede 

actuar el Licenciado en Administración, siendo esta la consul-­

toría administrativa. 

La consultoría administrativa es .un campo de acción en el - -

cual el Licenciado en Administración mantendrá una independen-­

cia de criterio y una constante aplicación de conocimientos que 

se adquieren, ya que analizará a la empresa como un todo y no -

tendrá como rutina el trabajo dentro de una misma área. 
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La actividad económica en cualquier país, siempre ha requeri­

do de los servicios del consultor, ya sea como consejero, ase-­

sor a nivel staff, crítico, supervisor, evaluador o varias de -

las anteriores categorías combinadas entre sí. 

La toma de decisiones en cualquier renglón de la vida diaria, 

ea cada vez más compleja, puesto que intervienen muchas varia-­

bles en ~ste proceso, que para un análisis, evalrmción y selec­

ción adecuados, se requiere contar con la más amplia y oportuna 

información. Es por esto que se han creado organismos indepen-­

dientes del empresario, que le permite conocer sobre el estado 

actual y futuro de sus inversiones, con la seguridad de que el 

consultor en administración, empleará su experiencia acumulada 

en estudios anteriores. 

El consultor en administración deberá ofrecer la experiencia 

de su firma, sus conocimientos y su capacidad, así como el -

tiempo disponible de la empresa, ya que este profesional se da 

a conocer principalmente, a través de la calidad de su trabajo 

realizado y sus servicios son un producto intelectual que con-­

tiene avances tecnológicos, creatividad, información, etc. 

Para lograr con éxito la labor del Licenciado en Administra-­

ción en este campo, es necesario que se le de la suficiente 

importancia, ya que de la misma dependerá un buen prestigio que 

redundará en beneficio propio y que además las empresas, en 

especial las pequeñas y medianas necesitan y requieren profesi~ 

nales capacitados y expertos que puedan dirigir y ayudar a la 

solución de sus problemas, de una manera eficiente y adecuada -

a las necesidades del país. 
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Este seminario de investigación administrativa, tiene por - -

objeto determinar la imagen de manera general que tiene el con­

sultor en administración en la empresa pequefia y mediana, así -

cooo detectar 10s principales problemas que afectan a estas - -

firmas. Los primeros capítulos comprenden aspectos generales de 

la consultoría administrativa y de la pequeña y mediana empre-­

sa, complementando el estudio con una investigación de campo, -

tanto a estas empresas, como a los despachos de consultoría de 

la Ciudad de México. 
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CAPITULO I. AtiT ECELENTES DE LA CONSULTORIA AlJMINISTHAT IV A. 
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ANTECEDENTES DE LA CONSULTORIA ADMINIST1lAT IV A. 

A) A Nivel Mundial. 

A principios de siglo, Frederick Taylor se convirtió en uno -

de los principales precursores de la consultoría, ya que junto 

con sus más cercanos colaboradores, se dedicaron a dicha acti-­

vidad bajo el nombre de Management Consultants. 

En lo que respecta a los negocios, no puede precisarse cuándo 

surgió la consultoría en el manejo de los mismos, ya que cuando 

el empresario tenía problemas de carácter administrativo, no 

existía alguna asociación a la cual pudiera recurrir. 

Hasta hace unos arios, después de terminada la segunda guerra 

mundial, en que sobrevino una gran expansión en los negocios, -

el contador público al darse cuenta del campo de acción que - -

representa la asesoría, inició en una forma más o menos técnica 

y formal a dar la consultoría en las empresas e inclusive en la 

administración pública. 

B) En México. 

En el año de 1957, un grupo de contadores públicos mexicanos 

realizaron un viaje a los Estados Unidos con el objeto de estu­

diar las principales firmas de consultoría en administración. 

Dicho viaje fué auspiciado por la International Cooperation - -

Administration, del gobierno de los Estados Unidos, coordinando 

dicho viaje el Centro Nacional de Productividad de esta Ciudad 

de México. 
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El Inatituto Americano de Contadores Públicos, planteó en 

1958, un programa de servicios de tipo administrativo, pero en 

ese tiempo, prestar dichos servicios para el contador era difí­

cil y problemático. En noviembre de 1959, en la segunda conven­

ci6n nacional de contadores, celebrada en Monterrey, se organi­

z6 una mesa redonda titulada: La Consultoría en A<lministrac"ión 

de Empresas, como servicio del Contador Público. De esta 

convención, se obtuvieron las siguientes conclusiones: 

- En toda empresa se presentan cuatro áreas de administración -

general~ Investigación y Desarrollo, Producción, Mercadotec-­

nia, Finanzas y Control. Normalmente las actividades del con­

tador público se localizan en esta Última. 

El contador público debe extender sus servicios de consulto-­

ría, a las áreas de financiamiento, control y asuntos fisca-­

les, sólo previa preparación específica, abordará otros 

aspectos de la administración. 

El contador público que actúa como consultor en administra--­

ción de empresas, deberá hacerlo de modo que no pierda su - -

independencia, la cual le será indispensable, si además de su 

labor como asesor, debe dictaminar los estados financieros de 

la empresa. 

· Al crearse la carrera de Licenciado en Administraci6n de Em-­

presas, el principal objetivo que se perseguía, era el de crear 

los futuros directores de las empresas, lo cual originó que los 

profesionales egresados, fueran absorbidos por las diferentes -

organizaciones para trabajar permanentemente en ellas. 
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Tiempo después se pensó que el Licenciado en Administración -

de Empresas, podría actuar como consultor independiente, obte-­

niendo los siguientes beneficios: 

- Actuar en forma independiente. 

- Actualización constante de conocimientos. 

- Obtener ingresos justos y equitativos. 

- Independencia de criterio. 

- Servir a la comunidad. 
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CAPITULO II. ASPECTOS GENERALES DE LA CONSULTORIA 

ADMINISTR.AT IV A. 
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ASPEC'.l.'OS GENERALES DE LA. CONSULTORIA ADMINISTRATIVA. 

A) Definiciones de Consultoría Administrativa. 

En su guía para miembros, el instituto de consultores de em-­

pTesas del reino unido, define la consultoría administrativa de 

la siguiente manera: 

"Es un servicio prestado por personas independientes y calif~ 

cadas en la identificación e investigación de problemas relaci~ 

nados con políticas, organización, procedimientos y métodos; 

recomendación de medidas apropiadas y prestación de asistencia 

en la aplicación de dichas recomendaciones". 

Las definiciones empleadas por otras asociaciones profesiona­

les, como la asociación de ingenieros consultores de empresas -

de los Estados Unidos, son muy parecidas. Esto indica que la 

consultoría administrativa es un servicio al cual los directo-­

res de empresa pueden recurrir si sienten necesidad de ayuda en 

la solución de problemas. El trabajo del consultor en adminis-­

tración empieza al surgir alguna situación considerada insatis­

factoria y con posibilidad de mejora y termina en una situación 

en que se ha producido un cambio que constituye una ayuda. 

Edgar H. Shein, del instituto de tecnología de Massachusset, 

define la palabra consultor de. la siguiente manera: 

"Es el profesional mediador que interviene en la reunión de -

dos o más personas, actúa sobre el proceso de un grupo, organi­

zación o sistema y proporciona retro-información sobre dicho 

proceso n. 
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En el boletin número tres de la comisión de consultoría en 

administración de empresas del Instituto Mexicano de Contadores 

Públicos, se define el término de la siguiente manera: 

"Es la actividad que e ons i st e en opinar después de la elabo-­

raci6n de un estudio técnico-científico, respecto a cualesquie­

ra de las funciones de la empresa, con el propósito de buscar -

la mejor manera de estructu.rarla y opera:cla, teniendo como meta 

el aumento de la productividad". 

La consultoría administrativa es un servicio de tipo profesi~ 

nal que puede ser prestado por especialistas de distintas áreas 

y que puede tener muchos enfoques, ya que cada profesional los 

concibe de acuerdo con su campo de conocimientos. 

Es importante resaltar la definición de consultoría a la que 

los propios consultores llegaron en el primer seminario sobre -

la preinversión y la consultoría en México: 

ºEs el conjunto de servicios profesionales, apoyados en la 

experiencia y organización de conocimientos tecnológicos, en el 

universo de actividades relacionadas con la planeación, evalua­

ción, control y optimización de recursos en beneficio de la - -

sociedad". 

1 
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B) Importancia de la Consultoría Administrativa. 

El desarrollo de la consultoría administrativa en cualquier -

país, es un fenómeno que tiene que surgir simultáneamente con -

el crecimiento y el desarrollo económico del mismo, ya que con­

forme se incrementa el número y la complejidad de las empresas~ 

así como los proyectos de inversión, más necesarios resultan 

los servicios de técnicos especialistas en aspectos relevantes, 

como son los relacionados a la toma de decisiones, a problemas 

financieros, de recesión, de recursos humanos y técnicos, etc. 

Por lo tanto es muy importante contar con profesionistas prepa­

rados y con experiencia en quienes confiar el establecimiento -

de nuevos negocios y proyectos, así como la modernización y - -

ampliación de lon ya existentes. 

En México, han venido proliferando firmas consultoras debido 

a las siguientes razones: 

- Leyes e impuestos cada vez más difíciles de manejar. 

- Entorno económico, social y político muy dinámico. 

- Escasez de técnicos preparados para hacer frente a los reque­

rimientos de los negocios. 

- Profesionistas con interés en independizarse. 

Asimismo se puede citar, entre este tipo de factores que han 

permitido el florecimiento de los servicios de consultoría, a -

la fuer·te tendencia de industrialización del país, así como la 

modernización de la economía a.través de la rama de los servi-­

cios. 
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¿Por qué se emplean Consultores? 

El director de una empresa no vería razón alguna para emplear 

un consultor, si este no pudiera aportar algo que falta en 

dicha empresa. 

En general, los consultores se emplean por una o más de las -

siguientes razones: 

- Para que aporten conocimientos y capacidades especiales. 

- Para que presten ayuda intensiva en forma transitoria. 

- Para que proporcionen un punto de vista imparcial y objetivo. 

- Para que proporcionen a la dirección, argumentos que justifi­

quen sus decisiones. 

Las razones indicadas pueden estar presentes en grados tan 

variables y estar tan relaci.onadas, que el consultor puede 

verse frente a una situación compleja, no obstante, debe esfor­

zarse por mantener una visión clara de los motivos por los 

cuales se emplean sus servicios. 
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C) Consultoría Administrativa Interna y Externa. 

Concepto de Consultoría Interna. 

El consultor interno es la persona que forma parte de una - -

organización determinada, de una compañía o bien de un departa­

mento gubernamental. La actividad de este consultor, es la de -

examinar las funciones contables, financieras y administrati--­

vas, como base para la prestación de un servicio a los más 

altos niveles de la dirección. 

Características de la Consultoría Interna. 

Una parte importante de las actividades de la consultoría - -

interna, es la comprobación y evaluación del cumplimiento por -

parte del personal, de las políticas y procedimientos estable-­

cidos. La consultoría interna desempena cada día un papel más 

relevante debido principalmente a los siguientes factores: 

La creciente complejidad de los métodos administrativos, con­

tables y de operación. 

A la tendencia acentuada de la descentralización, con el con­

siguiente aumento de la delegación dP. autoridad. 

Debido a sus contactos e íntimo conocimiento de los detalles 

de las operaciones, frecuentemente se le confía al consultor 

interno la realización de estudios especiales para la adminis-­

tración, con objetivos muy diversos, como la revisión de los 

métodos administrativos y de control, así como la elaboración 

de planes. 



- 15 -

linalidades de la Consultoría Interna. 

La finalidad de !a consultor{~ interna en ]~ de prestar un 

servicio de usü;Lencia constn;cti'.·:: t:. la ·~<i:'.l:r,i.stración, cor; el 

propósho de !Ile,iorar la conducc:i 6n ue la::; ope:;'cJ.cionet:, para - ~· 

obtener un beneficio econ6~ico en la empresa o ~n cumpii~ieóto 

más eficaz üe sus objetjvos y metas. Para el iocro de esLos - -

fines, el consultor interno tiene que examinar lac operaciones 

y considerar aspectos importa~tes, como son 10s siJuient~s: 

- Que los planes y políticas de la empresu, ~~r como l~s proce­

dimientos de ejecuci6n Ee cumpl~n de l~ mejor m~nera po5ible. 

Que la estructura orgánico., la :iivisión c'e funciones y los 

m~toóos de trabajo, sea& adecuados y eficuces. 

Que los medios inter~os de coxunicaci6n, trunsmitan informa-­

ci6n oportuna a los niveles ¿e dirección y cjecucidn. 

- Que las tareas :indivicit.J.ales .Je cumplan cr.r; efiejenciu, hones­

tidad y prontitud. 

A.l finalizar su evaJuaciór., el corrnultor incerno tiene que 

informar a la a:récción, con ob;jetivi<.l&d profesional y absoluta 

independencia de criterio. 31 resul~hdo fin~l de s11 Lraba~o - -

Ventaias ~e la Cons~ltn1·í~ ~n~ei ~~. 

:Je tiene un t..:: p 1 j 1) 0 e le· .. ·: µrocf::r!:i-

mient os y funcicna::-:i er.L.-1 <t- L: er;1presa. 
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- La funci6n de control es m~y efectjva para lus empresaa cuyas 

r,perucior.ec y iransaccjones sor.. en grandes volúmene::;. 

;,:<.<yor capacidau para preve:'lir circunstancias, puesto que se 

pueden predecir los acontecimientos. 

- Se tienen disponibles a loa cocnultores internos, ya aue cono­

cer. en detalle los problemas de las empresas y sus poaibles 

sol11cionec. 

Concepto de Consultoría Externa. 

:...1 ,'r:•r:rt:ltL'l' e;.:ter!o es e.r:uella pen:iona que se er.~r:rga de ::.a -

fu1c~6n Ce mejorar las pr~ct!cao de la direccidn y es completa-­

~ent~ ir~ependiente ~e la~ or~onizaciones para las cuales traba­

,j•.::., norr:.r:..Jmu1te lc.'J ::et"ii.c:'..cs que prestu se efect.tían y solicitan 

lL :.E-~pnchoG. 

-~ c0~aultoría ~xter~u s~ utiliza normalmente cunnCo la empre­

;·'.:~ =-~ c•1er:ta cr.r. 2.r.s rEcur:;os suficien~es prcra soster.er un pro-­

J;!'<!:':'t; interno y Ci1<i:~f°'.r· ;>f: !"ecuiere de una op:inlón de carácter 

ir~~P~~diente. Ger0r~~~2ntc las firmus deciden llamar al consul­

:r~r ._<,.terno, p0r ~:_,~; ::·i:~u;en;;es ru:oones: 

:.:·~ e~~lu~r ~1 to~~flcio potencial de 8lc~n nuevo invento en 
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- Porque se enfrentan a problemas críticos que amenazan con el 

fracaso de la empresa. 

La consultoría externa, relacionada con aspectos de carácter 

administrativo, debe ser llevada a cabo por el Licenciado en 

Administración, siempre que cuente con la pericia y la compete~ 

cia para hacerlo. La consultoría externa es importante en nues­

tros día,; porque desde su comienzo ha sido un servicio especia 

lizado y los directivos de las empresas solicitan asesoría, por 

la complejidad de sus operaciones, los cambios en los sistemas, 

métodos y procedimientos, formas de distribuir los artículos, -

la competencia, inflación, etc. 

No es fácil encontrar profesionales con la capacidad y la ex­

per.iencia necesaria en todas las técnicas requeridas, con el 

objeto de ofrecer a las empresas una asistencia eficiente y de 

calidad. El desarrollo de cursos y estudios de especialización 

en actividades de acción del Licenciado en Administración, como 

son cursos de Posgrado y la coordinación con profesionales de -

otras áreas, han dado como resultado, que muchos profesionistas 

se encuentren en posibilidades para ofrecer la consultoría ex-­

terna a diversas firmas. 

Para efectuar la consultoría administrativa externa, hay que 

tener en cuenta los siguientes aspectos: 

- Un proyecto que incluya el propósito, los recursos humanos, -

materiales y técnicos. 

- El tiempo requerido. 

- El.dinero que se dispone. 
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- Los objetivos de crecimiento y planes de la empresa. 

Finalidades de la Consultoría Externa. 

El consultor externo tiene la responsabilidad de examinar y -

expresar su opinión sobre la empresa en una fecha determinada y 

por un período limitado. Tiene la obligación de emitir un jui-­

cio sobre la información contenida en los papeles de trabajo de 

la empresa. El objetivo de la consultoría externa es revisar si 

son eficientes o no, loa sistemas implantados en la organiza--­

ción, así como sugerir modificaciones en los controles y planes 

llevados a cabo en la organización. 

Ventajas de la Consultoría Externa. 

- Objetividad. 

- Habilidad analítica. 

- Atención completa del trabajo que se les encarga. 

- .Amplitud de experiencia para resolver problemas similares en 

negocios diferentes. 

- Actualización técnica en los conocimientos y en el campo de 

especificación necesarios. 
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D) Ventajas de la Consultoría Administrativa. 

Las principales ventajas de los servicios de Consultoría Admi 

nistrativa, son las siguientes: 

- Conocimientos profesionales. 

Los consultores en administración, gen~ralmente son personas 

que adquieren experiencia en despachos o bien lo hacen partici­

pando directamente en las actividades de las empresas. 

- Actualización de conocimientos. 

La constante práctica de la profesión del consultor en admi-­

nistración, en un área específica, lo obliga a llevar a cabo 

frecuentes investigaciones respecto a los avances del campo en 

el cual se desarrolla, así como conocer la solución de proble-­

mas similares en distintas organizaciones. Esto le permite rea­

lizar sus funciones con rapidez y eficiencia. 

- Atención específica de problemas. 

El consultor en administración, al desarrollarse en un traba­

jo específico, concentra su atención, esfuerzos y tiempo para -

lograr satisfactoria:nente los resultados deseados. Esto repre-­

senta una ventaja para la empresa que lo contrate, ya que es 

personal dedicado exclusivamente a resolver problemas específi-

cos. 

- Imparcialidad. 
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El consultor en administración al ser una persona independien 

te y no teniendo ligas directas con la organización, puede pro­

porcionar a la dirección, opiniones y juicios objetivos e impar 

ciales, que le permiten conocer situaciones libres de prejui--­

cios o intereses personales. 
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CAPITULO III. ALCANCE Y CAR.ACTERISTICAS DE LA CONSULTORIA 

ADMINISTRATIVA. 
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ALCANCE Y CARACTEhISTICAS LE LA CONSULTORIA ADMINISTRATIVA. 

A) Servicios de la Ccnsultoría Administrativa. 

Los servicios de consultoría administrativa fundamentalmente 

son solicitados, con el fin de que la empresa quede en posibil~ 

dad de hacer uso de la evaluación de hechos y circunstancias, 

como resultado de las investigaciones y experiencias. 

Las sugerencias que haga el consultor en administración, tie­

nen por objeto persuadir a la dirección a tomar decisiones que 

considere convenientes y buscar la solución de los problemas 

que demanda.ron su intervención. De acuerdo con las instruccio-­

nes del cliente, el consultor en administración puede interve-­

nir en todas las áreas funcionales de la empresa, tales como: 

Producción, Mercadotecnia, Finanzas, Personal, etc., dentro de 

las fases de la administración. 

Los servicios del consultor pueden llevarse a cabo en forma 

conjunta, es decir, la dirección y el profesional o bien con 

los principales funcionarios, dentro de las etapas siguientes -

del proceso administrativo: Previsión, Planeación, Organiza---­

ción, Integración, Dirección y Control. 

Cada una de las áreas funcionales, requiere la coordinación -

de sus departamentos, con el fin de lograr una ejecución efi--­

caz. El consultor en administración puede determinar junto con 

la empresa una estructura sólida de la misma, en cada una de 

dichas áreas. 
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B) Problemas gue puede resolver el Consultor en Administración. 

Los directores de empresa pueden recurrir a un consultor en 

administración, cuando necesiten ayuda en la solución de un - -

problema. El término "problema", se usa para indicar una si tua­

ción. que preocupa al empresario y que probablemente requiera 

alguna medida de la dirección, pero a veces no sabe bien qué 

hacer, P?r dónde empezar y cómo proceder. La variedad de probl: 

mas cuya solución se le puede encomendar al consultor en admi-­

nistración, es muy amplia. 

El cliente o empresa puede pedir al consultor, que corrija 

una situación que se ha deteriorado (Problemas de corrección), 

que mejore la situación (Problemas de perfeccionamiento), o 

crear una situación totalmente nueva (Problemas de creación). 

El problema de corrección se da cuando todos los miembros de 

la empresa están de acuerdo que existe un problema en la direc­

ción y que es urgente y por lo ·t;anto requiere acción inmediata. 

Los problemas de perfeccionamiento implican la tarea de mejo­

rar una situación determinada. Estos problemas pueden afectar -

a elementos parciales de la dirección, como las técnicas de - -

contabilidad, procedimientos administrativos o mantenimiento de 

.registros. 

Los problemas de creación plantean al consultor en administra 

ción dificultades, ya que es posible que no cuente con amplia y 

suficiente información. 
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El carácter de la consultoría administrativa, exige que toda 

situación sea vista en la perspectiva de oportunidades futuras. 

Solicitado para ocuparse de un problema de corrección, el con-­

sultor en administración se deberá preguntar siempre, si la 

corrección de una situación deteriorada es realmente lo que se 

necesita o si en cambio la organización debería más bien buscar 

nuevos modos de definir su propósito y sus objetivos, para 

aumentar la eficiencia de sus actividades, de tal modo, un pro­

blema de corrección puede convertirse en un problema de perfec­

cionamiento o de creación. 

C) Tareas y Papeles fundamentales del Consultor en Administra--

El consultor en administración, puede realizar las siguientes 

tareas: 

El estudio de la empresa. 

El consultor en administración, estudia los recursos, resul-­

tados, políticas y estructura de la organización, con el objeto 

de identificar y determinar con más precisión sus cualidades y 

defectos, así como los problemas fundamentales que impiden su -

buen funcionamiento o su desarrollo. 

Estudios e investigaciones especiales. 

En todas las áreas de la dirección de una empresa pueden 

encomendarse a consultores en administración, estudios especia­

les. Como ejemplo pueden citarse los estudios de viabilidad de 

nuevas inversiones, los e·st udios de mercado, tendencias de 

oferta y demanda, etc. 
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Elaborar soluciones para problemas determinados. 

En la mayoría de los casos, el cliente desea ayuda que vaya -

más allá de un estudio de sus problemas y puede pedir al consul 

tor en administración que elabore por ejemplo una nueva organi­

zación para la compañía, un nuevo sistema de salarios, etc.· 

Ayudar a poner en práctica una solució~. 

La organización puede pedir al consultor en administración, 

que permanezca en ella mientras sus propuestas se ponen en 

práctica. El consultor puede participar en la ejecución de sus 

propuestas de varias maneras, por ejemplo seleccionando y capa­

citando personal, así como ayudar a la dirección a persuadir a 

otras personas acerca de las prioridades de un nuevo sistema o 

bien corrigi,ndolo. 

Actuar como asesor. 

Aunque todo consultor en administración es un asesor, nos 

referimos aquí al caso Qel que actúa como asesor en sentido - -

restringido, es decir, contestando cuando se le pregunta y tam­

bién formulando opiniones por su propia iniciativa, pero no - -

encargándose directamente de la elaboración y aplicación de - -

nuevas propuestas. 

Pretender enumerar todas y cada una de las tareas que puede -

abarcar la consultoría administrativa sería difícil, ya que el 

campo de acción es muy amplio. 
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Los papeles del consultor en administración, son fundamental­

mente dos: consultor de recursos y de procesos. 

Consultor de Recursos. 

Este tipo de consultor facilita información y servicios de 

experto o recomienda programas de acción, con lo cual transmite 

conocimientos a una persona o a un grupo, con el fin de que la 

información afecte el comportamiento individual, las actitudes 

y el funcionamiento de la organización. 

Consultor de Procesos. 

En este caso, el consultor en administración trata de ayudar 

a la organización, para que tome conciencia de los procesos que 

esta sibuiendo, de sus consecuencias probables y de las técni-­

cas para lograr cambios. 

Dentro de estos papeles, la diferencia radica en que el con-­

sultor de recursos transmite conocimientos y resuelve diversos 

problemas, en cambio, el consultor de procesos da a conocer su 

enfoque, sus métodos y valores, de manera que la propia organi­

zación pueda diagnosticar y resolver sus· problemas. Estos dos -

papeles pueden realizarse en forma combinada. 

D) Areas y Sectores donde se puede ejercer la Consultoría Admi­

nistrativa. 

Tradicionalmente la mayoría de las tareas de consultoría en -

administración se han efectuado en empresas comerciales e indus 

triales, pero se ha venid"o extendiendo a otras áreas. 
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Las áreas a las que se ha venido extendiendo la consultoría -

administrativa, son el transporte, producción y comercializa--­

ción de alimentos para consumo, el sistema bancario, las compa­

ñías de seguros, etc. 

El crecimiento de las organizaciones, ha conducido a una de-­

manda de asesoramiento sobre su estructuración y dirección. Por 

ejemplo, se pueden efectuar importantes tareas de consultoría -

en administración para sindicatos, a oreanismos deportivos, así 

como a firmas internacionales. 

Actualmente se pueden emplear consultores en administración, 

en todos los sectores en que se plantean y deben resolverse 

problemas de dirección, lo cual ocurre normalmente en todas las 

áreas organizadas de la actividad humana. 

El consultor en administración se ha dado cuenta de la impor­

tancia y complejidad de los problemas sociales y sicológicos 

que se plantean y de su efecto en la dirección de una empresa. 

En ciertos casos, el consultor tiene que recurrir a la ayuda 

profesional de un sociólogo, un sicólogo u otro científico 

social. 
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CAPITULO IV. NORMAS Y ASPECTOS DE ETICA PROFESIONAL QUE DEBEN 

CON~IDERAR.SE EN EL SERVICIO DE CONSULTORIA ADMI­

NISTRM.'IV A. 



- :?9 -

'. 

NORMAS Y ASPEC'fOS DE E'l'ICA PROFESIONAL QUE DEBEN CONS!DE.R.AflSE 

EN EL SERVICIO DE CONSUL'l'ORI A A.DtUNISTRA'l' IV A. 

Secreto profesional. 

El consultor en administración guardará el secreto profesio-­

nal y no revelará por ningún motivo los datos, hechos y circuns 

tancias de que tenga conocimiento en el ejercicio de sus acti-­

vidades, a menos que los interesados se lo autoricen y salvo 

los informes que establezcan obligatoriamente las leyes respec­

tivas. 

Conocimientos. 

El consultor en administración está obligado a poner todos 

sus conocimientos y recursos técnicos al servicio de sus clien­

tes, para el cumplimiento de los trabajos que realice. 

Capacidad. 

El consultor en administración sólo podrá hacerse cargo de 

los asuntos de los clientes, cuando tenga la capacidad para - -

atenderlos e indicará en forma clara, los alcances de su traba­

jo y limitaciones del mismo. 

Carta convenio. 

El consultor en administración deberá celebrar contrato con -

sus clientes, en el que. se estipulen los honorarios, caracterís 

·t;icas del servicio a efectuar, tiempo establecido y derechos y 

obligaciones que contraigan ambas partes. 
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Comisiones. 

El consultor en administración no podrá conceder en ningún 

caso, en forma directa o indirecta, comisiones en la obtención 

de trabajos profesionales. Sólo podrá conceder participación en 

los honorarios o utilidades derivadas de sus actividades, a 

aquellas personas o firmas que sean sus colaboradores en el 

ejercicio profesional. 

Consentimiento. 

El consultor en administración no hará ofertas directas o - -

indirectas de trabajo a los empleados de los clientes. Si estos 

empleados le solicitan trabajo en su despacho o con otro de sus 

clientes afectados, antes de iniciar alguna negociación con 

dichos empleados, deberá obtener el previo consentimiento del -

cliente afectado. 

Imparcialidad. 

El consultor en administración deberá actuar en todo tiempo -

con la máxima imparcialidad de criterio, justo y objetivo. 

Difusión. 

El consultor en administración podrá divulgar el carácter de 

sus servicios y las características de su firma, siempre que 

ello no implique autoelogios y se efectúe exclusivamente entre 

clientes y prospectos, pudiendo utilizar los medios para difun­

dir sus servicios tales como seminarios, mesas redondas, 

cursos, conferencias y pÚblicaciones. 
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Independencia de criterio. 

Cuando el consultor en administración emita un dictamen, opi­

nión o cualquier otra información en la que las personas hayan 

de tomar como referencia para tomar decisiones, deberá mantener 

una absoluta independencia de criterio. 

Divulgación. 

Por considerar que cualquier divulgación de los servicios 

profesionales del consultor en administración hecha en forma 

exagerada, poco seria o basada en autoelogios redundaría en - -

desprestigio del despacho y del propio consultor, no utilizará 

medios publicitarios para divulgar sus servicios o promover en 

cualquier forma su empresa. Sólo podrá utilizarlos para 

anunciar la apertura de oficinas o cambios de domicilio en for­

ma discreta y aparecerán cualesquiera de los datos esenciales 

de la firma, razón social, carácter de la firma, dirección, - -

teléfonos y nombre de los socios. 
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CAPITULO V. CARACTERISTICAS Y CUALIDADES PERSONALES DE UN 

CONSULTOR EN ADMINIST1tACION. 
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CAHAC'fE.hIS'.l'ICAS Y CUALIDAliES PEk{SOt~ALE::; DB UN CONSUL'l'OH EN 

ALLHNIS'l1RA.CION • 

Hacerse consultor en administración, es una decisión muy -

importante en la vida de una persona, por consiguiente tanto 

los ~spirantes como las organizaciones de consultoría deben·de 

considerar cuáles son las características de un candidato ade-­

cuado para desarrollar la actividad de consultor. 

Los propios consultores de empresas han examinado estas 

características en reuniones y conferencias. La conclusión ha 

sido la misma que en cualquier otra profesión en la que se haya 

intentado definir el perfil del candidato idóneo: 

No existeningún candidato ideal con el cual sea posible com-­

parar cada aspirante, pero existen ciertas características 

comunes que influyen en el éxito del trabajo de consultoría y -

en la satisfacción del consultor en su labor. Estas caracterís­

ticas distinguen a la profesión de consultoría de otras ocupa-­

ciones que también exigen un alto grado de conocimientos técni­

cos y de competencia, pero que tienen otros objetivos y emplean 

formas de trabajo diferentes. 

En la consultoría administrativa se asigna una importancia 

·especial a la compEJtencia en materia de ciencias del comporta-­

miento y de la comunicación, así como al arte de hacer compren­

~er a otras personas la necesidad del cambio y el mejor modo de 

·conseguirlo. 

Las características y cualidades de un consultor en adminis-­

tración, pueden ser las siguientes: 
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- Buena salud física y mental. 

- Etica profesional y cortesía. 

- Estabilidad de comportamiento y de acci6n. 

- Confianza en sí mismo. 

- Integridad. 

- Independencia al emitir juicio y reconocer limitaciones. 

- Competencia intelectual. 

- Juzgar con objetividad. 

- Elevada capacidad de análisis y soluci6n de problemas. 

- Imaginaci6n creadora, bajo nuevas perspectivas. 

- Aptitud para las relaciones interpersonales. 

- Orientaci6n hacia el aspecto humano d~ los problemas. 

- Receptividad para captar informáci6n. 

- Capacidad para ganarse la confianza de la gente que trata. 

- Capacidad para hacer que la gente participe. 

- Capacidad para aplicar principios y diferentes técnicas. 
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- Capacidad para transmitir conocimientos a las personas. 

- Capacidad superior para comunicar y persuadir. 

- Madurez sicológica. 

Cri t erío. 

- Autocontrol. 

- Sensibilidad. 

- Conocimientos generales. 

- Motivación. 

- Diplomacia. 

- Aut odesarrollo. 

- Etcétera. 
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CAPITULO VI. FORMA DE REALIZAR UN THABAJO DE CONSULTORIA 

ADMINISTRATIVA. 
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FORMA DE REALIZAd. UN TnABA,TO DE CONSULTOIUA ADrí.INISTiiA'rI'l A. 

Para efectuar un trabajo de consultoría administrativa, hay -

que tomar en cuenta los siguientes factores: 

- TÍpo de estudio a realizar. 

- Necesidades y objetivos del cliente. 

- Recursos y tiempo disponibles. 

- Características y estructura de los despachos de consultoría. 

- Personalidad del consultor en administración. 

Normalmente cada despacho de consultoría cuenta con su propio 

programa de trabajo. Consideramos que para realizar las activi­

dades de consultoría administrativa, se pueden seguir los pasos 

siguientes: 

A) Fuentes de clientes. 

Las fuentes de clientes son muy diversas y si sabemos que - -

cualquier empresa, sobre todo la pequeña y mediana, es suscep-­

tible de incrementar su productividad. y desarrollo y por lo 

tanto de consultar cómo hacerlo, nuestras fuentes son muy -

amplias. 

A los clientes es necesario analizarlos y clasificarlos de 

acuerdo con los servicios de consultoría administrativa que - -

necesitan, con el fin de saber que trabajos le van a ser úti--­

les. 
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Es necesario diseñar un sistema para definir la relación de -

consultoría en administración y comunicar las ventajas que se -

pueden obtener utilizado los servicios. 

El éxito de un buen trabajo de consultoría administrativa - -

representa de hecho otra fuente de clientes, pues la recomenda­

ción es importante, porque se pueden dar a conocer los benefi-­

cios de utilizar los servicios, a las personas y empresas que -

se relacionan con ellos. 

Si la proyección o imagen que tenga la firma de consultoría 

en el medio ambiente en que se desenvuelve es positivo y 

eficaz, se puede incrementar el nú.mero de clientes, pero es ne­

cesario difundir las técnicas de administración, participar en 

conferencias, seminarios o escribiendo artículos en revistas 

especializadas, folletos, etc. 

B) Primeros contactos con el cliente. 

Si el cliente se muestra interesado en los servicios de con-­

sul toría administrativa o si los solicita, es conveniente 

realizar algunas entrevistas, con el objeto de conocer una -

serie de factores sicológicos que pueden.motivar su actitud y -

que influyen en el éxito del.trabajo. Esto nos permite determi-· 

nar problemas reales de la empresa sobre los cuales se prestará 

el servicio. 

Los motivos sicológicos nos sirven de guía para saber la for­

ma de satisfacer las necesidades del cliente, puesto que es 

posible intentar definir la reacción probable que tendrá en 

relación al servicio de cónsult.oría. 
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Otro elemento importante en este punto, es conocer la situa-­

ción general de la empresa, que nos permita situarnos en el - -

ambiente específico del cliente. Lo que se puede lograr prjnci­

palmente en estos contactos iniciales, es que el empresario se 

percate de la ayuda y utilidad de los servicios de consultoría 

en administración. 

C) Investigación previa. 

En todo trabajo de consultoría administrativa, es conveniente 

·realizar un estudio de manera superficial de la empresa, que 

nos permita detectar los siguientes puntos: 

- Conocer los problemas de carácter general a los que se 

enfrenta la empresa a consultar. 

- Planear la manera de cómo se resolverán los problemas 

anteriores, en forma general. 

- En caso de que exista una diversidad de problemas, hay que 

tener una idea de las diferentes etapas en que se dividirá el 

trabajo a realizar y tomar en cuenta las consecuencias de las 

mismas. 

- Intentar definir las venta~as que presenta el estudio a rea-­

lizar. 

Tener una idea aproximada del tiempo que se llevaría el estu­

dio y el costo del mismo. 

- Determinar el personal que llevará a cabo el estudio. 
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Definir la fecha en que deberá iniciarse el trabajo de 

consultoría administrativa. 

El resultado de la investigación previa, termina con la deci­

sión del cliente de realizar el trabajo que considere convenie~ 

te y necesario, utilizando los servicios del consultor. En este 

momento las relaciones con el cliente requieren de una mayor 

formalidad, puesto que tienen repercusiones económicas para las 

dos partes, por lo tanto deben establecerse por escrito. 

D) Carta convenio. 

Es el documento que formaliza la relación entre cliente y - -

consultor, en el que se específica debidamente los derechos y -

obligaciones de los contratantes. Los puntos que contiene nor-­

malmente el documento son los siguientes: 

Antecedentes sobre los problemas del cliente, indicando la 

naturaleza de los mismos. 

Métodos y técnicas que se van a usar para el desarrollo del -

servicio. 

- Alcance, ventajas y objetivos del estudio. 

Costo del trabajo, comprendiendo los honorarios y gastos adi­

cionales. 

- Tiempo estimado que durará el trabajo. 
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- Definir el personal asignado para el estudio. 

- Determinar la iniciación y fecha del trabajo. 

Indicar el tipo de ayuda que se requerirá por parte del 

cliente y su personal. 

E) Factores a considerar para el cálculo de honorarios. 

Para determinar el importe de los honorarios de las diferen-­

tes personas que intervienen en los trabajos de consultoría en 

administración, pueden tomarse en cuenta los siguientes puntos: 

- Determinar el tiempo productivo. 

- Determj.nar los días improductivos en el ailo. 

- Definir las horas productivas. 

- Clasificar al personal de consultoría en: 

Gerente, supervisor, consultor y analizador. 

La forma de determinar los honorarios es importante y el con­

sultor debe de reflexionar sobre su justa estimación, puesto 

que cualquier falla por pequeña que sea, puede repercutir en 

perjuicio de sus intereses. l'ambién es necesario especificar la 

forma de cobrar los honorarios, porque de no hacerlo, posible-­

mente tenga errores y deficiencias que afecten sus ingresos. 
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Los honorarios del consultor en administración pueden ser co­

brados en dos maneras: 

- Honorarios fijos. 

- Honorarios por etapas. 

Honorarios fijos. 

Esta forma de convenir los servicios, tiene la ventaja de que 

ambas partes conocen con precisión el total de honorarios. El -

cálculo se realiza tomando como base el plazo probable de eje-­

cución y el costo del personal que interviene en el estudio. 
' 

Honorarios por etap~s. 

Esta forma de cobrar es justa y equitativa para ambas partes, 

puesto que los honorarios se determinan en base al trabajo rea­

lizado y el tiempo empleado, así como a la cantidad y calidad -

del personal que interviene en el trabajo. 

F) Puntos en los gue deberá poner atención el consultor en admi 

nistración. 

El consultor en administración debe poner especial atención -

en la identificación de los problemas y necesita asegurarse de 

los siguientes puntos: 

- El cliente tiene el problema real y no aparente. 

- El cliente reconoce que tiene el problema. 
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- El cliente requiere ayuda para resolverle. 

El consultor en administraci6n tiene la suficiente preparaci6n 

para resolver el problema. 

- El ~liente actuar' de acuerdo a las recomendaciones y sugeten­

cias que le indique el consultor. 

Los puntos anteriores sirven para evaluar la oportunidad de 

comprometerse con éxito. La ausencia de algunos de estos puntos, 

puede ser causa para que fracase el compromiso con el cliente. 

G) Planeación del trabajo de consultoría administrativa. 

De hecho planear un trabajo de consultoría administrativa in-­

cluye, desde la fuente de clientes hasta la sección de informes, 

es decir, cada paso debe diseñarse y planearse para resolver los 

problemas de los clientes. En este caso, la planeación se refie­

re a cuatro aspectos importantes, que son los siguientes: 

- Definición del problema. 

- Identificación de cursos alternos de acción. 

El consultor evaluará las alternativas más convenientes para 

alcanzar las metas. 

- Selección de las alternativas. 

H) Lesarrollo de un trabajo de consultoría administrativa. 
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Definición del problema. 

La definición del problema debe hacerse en base a entrevistas 

y cuestionarios al cliente y a su personal, cubriendo los aspee 

tos siguientes: 

- Planes y objetivos. 

- Estructura de la organización. 

- Prácticas y políticas. 

- Sistemas y procedimientos. 

- Métodos de control. 

- Medios de operación. 

- Habilidad del personal. 

Localización de los hechos. 

La localización de los hechos se lleva a cabo mediante la re­

copilación de la información sobre las áreas afectadas, utili--· 

zando diversas técnicas y herramientas de investigación, que se 

aplican a varios niveles de personal de la empresa y pueden ser 

las siguientes: 

Gráficas de organización, de procesos, de distribución, de 

comparación, figurativas. 

- Listas ce comprobación. 
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- Papeles de trabajo. 

- Cuestionarios. 

- Estudios de observación. 

- Muestreo y medición del trabajo. 

- Estadisticas, simplificación del trabajo. 

- Diagramas. 

Análisis y evaluación del problema. 

El análisis y evaluación del problema debe ser efectuado en -

base a toda la información que se recabe en los documentos y 

papeles de trabajo, para que tenga las siguientes característi­

cas: 

~ Ordenada y clasificada. 

- Analizada y seleccionada. 

- Comprobada y evaluada. 

- Procesada y resumida. 

Formulación de conclusiones. 

Se hace en base a los datos resumidos y l.lila vez hecho el aná­

lisis y evaluación de la información. 
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En este punto es necesario verificar que se resuelvan los 

problemas de la manera más satisfactoria, tomando en cuenta los 

recursos y requerimientos del cliente, por lo que las solucio-­

nes que se proponen deben ser efectivas, dinámicas y realistas. 

Deben haberse discutido las alternativas a seguir con el perso­

nal afectado, para obtener su aprobación y convencimiento, con 

el fin de ponerlas en práctica a satisfacción del cliente. Para 

lograrlo, deben tomarse en cuenta los siguientes puntos: 

- Lo que el cliente quiere y necesita saber. 

- Los datos y hechos encontrados. 

- Los hechos de mayor importancia. 

- Presentación y discusión de soluciones propuestas. 

- Obtención de aceptación y apoyo de acción. 

Recomendaciones. 

Las recomendaciones deberán hacerse en base a lo analizado y 

estudiado, así como a la detección de principales problemas, 

con el objeto de facilitar el buen éxito del trabajo realizado. 

Para proponer las recomendaciones, es necesario considerar los 

siguientes puntos: 

- Los objetivos, recursos y planes de la empresa. 

- Las necesidades de la organización para el futuro. 
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Implantación. 

Es necesario implantar los cursos de acción, para asegurar su 

buen funcionamiento y facilitar la afinación de las soluciones, 

con el objeto de hacerlas más efectivas. El ajuste de las propo 

siciones lleva consigo, vigilar y supervisar a las personas en­

cargadas de ponerlas en práctica y eliminar desconcierto que 

pueda entorpecer o desviar las recomendaciones y se¡;uimientos. 

I) Supervisión y prosecución de un trabajo de consultoría admi­

nistrativa. 

Una vez identificado los problemas, hay que analizarlos en 

áreas similares de ejecución, por gente capaz. El consultor en 

administración responsable del estudio, vigilará la actuación -

de la gente que realizó el trabajo y también deberá ejercer una 

coordinación para ihformar sobre los resultados obtenidos al 

gerente o persona encargada de la firma, sobre los avances lo-­

grados. En este punto princip&lmente se supervisan las propues­

tas y recomendaciones. 

<T) Informes y manuales de un traba.jo de consultoría administra­

tiva. 

Existen dos tipos de informes: parciales y finales. Los infor 

mes pé::.rc:i.ales existen cuando el trabajo a desarrollar se extien 

de por un período de varios mesen y el informe final se hace 

cuando hh habido informes parciales. La finalidad de los manua­

les o instructivos es la de seüalar o e,iecutar una acción. Fue­

.len ser presentados poi· f-..:ráficas, por escrito o por combinación 

de ambos. 
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Parte importante de la responsabilidad que tiene el consultor 

en administración, es transmitir de una manera eficaz la infor­

mación que ha obtenido de sus investigaciones y estudios. 

El informe debe ser interesante, ameno y debe comunicar el 

mensaje de un modo objetivo y fácil de entender. Deberá rendir­

se a la mayor brevedad posible, para que la dirección pueda - -

actuar a tiempo y con responsabilidad. Un informe bien concebi­

do, estimula la acción e influye rotundamente en la decisión 

que tome el cliente. 
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CAPITULO VII. ESTRUCTURA DE LOS DESPACHOS DE CONSULTORIA. 
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ES'l'RUCTURA DE LOS DESPACHOS lJE CONSUL'.J.'ORIA. 

En Mixico es difícil encontrar un despacho de consultoría que 

se dedique exclusivamente a prestar servicios de administración 

o alguna de sus fases, sino que normalmente cuentan con varias 

y diversas especialidades, que incluyen aspectos de ingeniería, 

de proyectos, asesoría técnica, factibilidad, etc. 

El Fondo Nacional de Estudios y Proyectos, agrupa en un 

directorio a las firmas de consultoría para promover su servi-­

cio y exige a estas, que aumenten su gama de actividades espe-­

cíficas, con el objeto de que cubran un campo de acción amplio. 

El Licenciado en Administración no es la única persona que 

ejerce la actividad de consultoría en administración, puesto 

que otros profesionistas como el contador y el ingeniero, 

intervienen con sus conocimientos para ejecutarla conjuntamen-­

te. Consideramos que el Licenciado en Administración es la per­

sona idónea para consultar en aspectos de AU campo de acción, -

siempre y cuando cuente con la preparación, conocimientos y la 

experiencia necesaria para hacerlo. 

Los dueños de las empresas, sobre todo los de las pequeñas y 

medianas, sólo podrán tomar en serio los consejos y recomenda-­

ciones del consultor, si se percatan de que el despacho de con­

sultoría es un ejemplo de buena organización y además que cuen­

te con una dirección competente, así como de una eficiente -

administración. Si el empresario observa fallas en la estructu­

ra de la firma, el asesoramiento del consultor puede sufrir una 

imagen negativa para él y para el despacho. 
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A) Factores gue intervienen en la estructura de un Despacho de 

Consultoría. 

Son varios los factores que intervienen en la estructura de 

una firma de consultoría, sobre todo si tomamos en cuenta la 

personalidad y características de los dirigentes. Por lo tanto, 

no hay estructura ideal de una empresa de consultoría, puesto -

que depende de los siguientes elementos: 

- Características del mercado. 

- Los especialistas. 

- Las necesidades y objetivos de los despachos. 

- La ideología e idiosincrasia del país. 

- El subdesarrollo de la sociedad. 

~ La situación por la que atraviesa el país en general. 

B) Organización básica de un despacho de consultores. 

La organización de un despacho de consultoría puede estar - -

formada de un nlÍrnero de treinta consultores, que es aproximada­

mente las personas que un director puede controlar. Una estruc­

tura de tal tamano requiere un consultor principal para las - -

tareas de diagnóstico y cuatro consultores experimentados para 

las funciones de supervisión. Cada supervisor tiene a su cargo 

cinco consultores operativos y también se pueden encargar de la 

formación de nuevos consultores principiantes. 
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Organización básica de un Despacho de Consultoría. 

CUATHO CONSULTORES 

DE 

SUPERVISION 

VEINTE O VEINTIUNO 

CONSULTORES 

OPIDtAT IVOS 

DOS CONSULTORES 

EN 

FORfúACION 

UN DIRECTOR 

UN CONSULTOR PRIN­
CIPAL PAHA ESTUDIOS 
Y '.l.' A.REAS DE C.illiAC­
TRR ESPECIAL 

UN CONSULTOR PRIN­
CIPAL EN TAREAS DE 

DIAGNOSTICO 
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Una organización de este tipo, puede tener también otro con-­

sultor principal, para que realice tareas especiales o bien pa­

ra llevar a cabo actividades más difíciles. 

La cifra de treinta consultores, no es de ninguna manera uni­

versal, ya que sólo tiene por objeto indicar que el mímero de -

clientes y de actividades qae un director puede conocer y se--­

guir efectivamente en cada momento, es limitado. 

Los consultores operativos, generalmente non especialistas en 

varias funciones de dirección, por lo ('\Ue tres com'.\ultores su-­

pervisores de este despacho, pueden también estar especializa-­

dos en el control de tareas individuales en relación a funcic-­

nes determinadas. Y el cuarto consultor, se enfocaría a proble­

mas de la dirección general, supervisando tareas que abarcan 

muchas otras áreas funcionales. 

C) Flexibilidad en la estructura de los Despachos de Consulto--

Si el despacho se expande y emplea más de treinta consulto--­

res, puede dividirse en dos subunidades. El consultor de diag-­

nóstico puede convertirse en jefe de la segunda mitad y ampliaE 

la hasta un número mayor. Durante la expansión serán necesarios 

más consultores experi:nentá.dos y con el tiempo tal vez, se pue­

dan establecer servicios centrales o una matriz de apoyo. Los -

consultores suplementarios son r.ecesarios para coordinar y admi 

nistrar la.s u:ütlade~ separéldas o bien para ectablecer unidades 

especializadas y servicioG ue apoyo. 
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La pequeíla firma de consultoría puede no exceder nunca de - -

veintisiete a treinta consultores, si el duetlo o director no lo 

desea, para mantener el control personal de todas las operacio­

nes y todos los clientes. En este caso, el director puede dispo 

ner de una persona que le auxilie para ésta tarea. 

D) Factores gue determinan la expansión de un despacho de con-­

sultoría. 

Los factores fundamentales que intervienen en la expansión de 

un despacho de consultoría, son la demanda del mercado y la dis 

ponibilidad de consultore.s operativos cún experiencia y conoci­

mientos suficientes para ser nombrados supervisores. 

Para reemplazar a consultores operativos que ascienden o -

abandonan el despacho, deben hacerse esfuerzos para formar nue­

vos consultores. 

Otro factor determinante de la expansión, es la relación en-­

tre el número de consultores especialistas y el de consultores 

generalistas. Cuando una actividad requiere varias disciplinas, 

el consultor supervisor puede asumir la responsabilidad global· 

de dicha tarea, pero recurrir a los servicios de un especialis­

ta, para supervisar las técnicas especiales que sea necesario -· 

emplear. 

Normalmente los consultores operativos tienen amplios conoci­

mientos generales y experiencia, pero casi siempre están ocupa­

dos en una gran variedad de estudios. Sin embargo, para satisf~ 

cer todas las demandas de los clientes, el despacho puede 

emplear consultores especialistas, por ejemplo en planeación de 

empresas o en informática. 
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E) Niveles de la carrera de un consultor en administración. 

Nivel principiante. 

Es el consultor aspirante o asistente. Deberá de tener buena 

formación. Su función principal es adquirir competencia de Qn -

consultor. 

Nivel operativo. 

Dentro de este nivel se encuentra el consultor operativo o 

permanente. Su función principal es ejecutar tareas consultivas 

dentro de la esfera de su especialización. Debe haber terminado 

la formación de aspirante. 

Nivel superior. 

Dentro de este nivel se encuentra el consultor supervisor o -

jefe de equipo. Supervisa a los consultores y vigila las tareas 

de equipo difíciles y complejas. Deberá tener aptitudes de su-­

pervisión y amplia experiencia. 

Nivel superior. 

Dentro de este nivel también se encuentra el consultor de - -

diagnóstico. Se encarga de preparar y negociar nuevas tareas, -

hacer diagnósticos y estudios preliminares. Deberá de tener co­

nocimiento de una úmplia variedad de problemas de dirección de 

empresas, aptitudes de diagnóstico y experiencia en tareas ope­

rativas. 
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Nivel directivo. 

Dentro de este nivel se encuentra el director, gerente o aso­

ciado. Su función es dirigir una organización o un departamento 

consultivo y negociar nuevas tareas. Requiere aptitudes de di-­

rección y considerable experiencia de consultoría. 
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CAPITULO VIII. PROMOCION DE LOS SERVICIOS DE CONSULTORIA 

ADMINISTRATIVA. 
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PROMOCION DE LOS SERVICIOS DE CONSULTORIA ADMINISTRATIVA. 

A) Directorio de consultores de el Fondo Nacional de Estudios l 

Proyectos (FONEP). 

El FONEP es un fideicomiso de fomento econ6mico en Nacional -

Financiera, S.A., y esta destinado a financiar y otorgar asis-­

tencia técnica en los estudios y proyectos, con el apoyo de - -

servicios profesionales de consultoría. 

El directorio de consultores del FONEP, integra la siguiente 

información: 

- Nombre completo. 

En el caso de una firma, se refiere a la denominación social 

y, en el caso de las personas físicas se identifica por el pri­

mer apellido. De ésta forma se localizan por orden alfabético -

en el directorio. 

- Domicilio. 

Se refiere a la dirección de la oficina principal de la firma 

consultora o del consultor individual. 

- Principal funcionario de la firma. 

En algunos casos se registra al principal funcionario de la -

firma y en otros, se trata del encargado de las relaciones con 

los usuarios o con los clientes. 
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- Teléfonos. 

Indica los números telefónicos de la oficina principal de la 

firma o del consultor individual. En ocasiones se trata de los 

conmutadores y en otra de la oficina del funcionario principal. 

- Fecha de constitución. 

Se refiere a la fecha que aparece en la escritura constituti­

va de la empresa, protocolizada ante notario público. 

- Fecha de registro en el FONEP. 

Corresponde a la fecha en que el FONEP autorizó el registro -

de la firma consultora y/o consultor individual en base a la 

evaluación de la información proporcionada. 

- Areas de especialización. 

Son las áreas que el FONEP clasifica de acuerdo a la - - - -

experiencia y especialidades de las firmas consultoras y/o con­

sultores individuales. 

- Tipo de estudios. 

Es la clasificación que hace el FONEP en función de la expe-­

riencia de la firma y que considera más importante desde el 

inicio de sus actividades. Esta relación no necesariamente 

indica la totalidad de trabajos realizados. 
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Las clasificaciones que contiene el directorio de consultores 

en administración, son las siguientes: 

- Por orden alfabético. 

- Por áreas en que se encuentran especializadas las firmas con­

sultoras. 

- Por el tipo de estudios en que los consultores tienen mayor -

capacidad o experiencia. 

El directorio proporciona información en dos casos específi--

cos: 

Cuando se requiere conocer qué firmas consultoras pueden lle­

var a cabo algún tipo de estudio en determinada área de espe­

cialización. 

- Cuando se desean conocer los datos de identificación de una 

firma consultora, así como la información referente a su 

experiencia por especialidad y trabajos que ha realizado. 

Los empresarios de carácter pequeño y mediano pueden recurrir 

a el FONEP, para que se les proporcione información acerca de -· 

los despachos de consultoría que existen en todo el país, pero 

principalmente en la Ciudad de México, porque la consultoría 

administrativa se concentra en un gran porcentaje, en el 

Distrito Federal. En la actualidad el campo de esta actividad - • 

se ha estado extendiendo en otros puntos de la República Mexi-­

cana. 
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De acuerdo con las reglas de operaci6n del FONEP, ning~n con­

sultor, ya sea una persona física o moral, será elegible para -

realizar estudios con recursos del Fondo, a menos que esté 

acreditado en el registro de firmas consultoras. 

En el directorio se recopila la información básica de las·- -

firmas consultoras y/o consultores individuales registrados en 

el FONEP .• El objetivo de la publicaci6n, es ofrecer al usuario 

de los servicios profesionales de consultoría, elementos para -

identificar y seleccionar firmas con capacidad técnica y expe-­

riencia en los distintos campos de especialización. 

El FONEP representa un medio de comunicación para que las - -

empresas puedan solicitar información completa, sistemática, de 

fácil acceso y seleccionar al consultor más adecuado a sus -

requerimientos y necesidades. 

El Fondo informa y recuerda a los consultores, la necesidad -

de actualizar la informaci6n relativa a sus actividades profe-­

sionales y les proporciona el formulario correspondiente. Este 

recordatorio permite contar con datos recientes de los servi--­

cios de consultoría, para la selección de firmas en la realiza­

ción de estudios y proyectos en el sector pQblico, privado y 

social. 

B} Directorio de consultores de la Cámara Nacional de Comercio 

de la Ciudad de México. 

Es un directorio mercadológico de los diez mil negocios más -

importantes de la Ciudad de México. 
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El directorio contiene nueve datos importantes, que son los -

siguiences: 

- Razón social. 

- Dirección. 

- ~úmero de registro ante la Cámara. 

- Actividad comercial específica. 

- Los ejecutivos más importantes de la empresa. 

- Teléfonos. 

- Rango de ventas anuales de acuerdo a una clave. 

- Año en que se establecio el negocio. 

- Número de empleados. 

La Cámara Nacional de Comercio divide a los negocios en dife­

rentes grupos según su actividad. Estos grupos se dividen a su 

vez en giros, que es como se denomina la actividad específica-· 

de cada negocio. 

El directorio representa otra alternativa de promoción y 

conocimiento del servicio de consultoría, puesto que contiene -

información completa y se clasifica según la especialidad y - -

giro del despacho, en la siguiente forma: 
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- Consultores en administración. 

- Consultores en información. 

- Consultores en investigación económica. 

- Consultores en investigación contable. 

El empresario puede recurrir a informarse de los consultores, 

cuando sienta la necesidad de utilizar los servicios. 

C) Revistas y Folletos. 

Otra fuente de información importante para conocer los servi­

cios que proporcionan los consultores en administración, es - -

a través de revistas y folletos. La revista "FONEP" es una pu-­

blicación mensual editada por el Fondo Nacional de Estudios y -

Proyectos, así como 11 EXPrl!'!SION", que contiene información refe­

rente a los despachos y consultores de prestigio. 
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CAPITULO IX. LIMITACIONES LE LA CONSULTORIA ADMINISTRATIVA. 
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LIMITACIONES :CE LA CONSULTORIA ADiHNIS'l'HATIVA. 

La consultoría en administración de empresas no proporciona -

soluciones milagrosas. Sería un error suponer que una vez que -

se ha contratado un consultor, las dificultades van a desapare­

cer. ·La consultoría administrativa es una actividad difícil,· -

basada en el análisis y evaluación de hechos concretos, para la 

b6squeda de soluciones efectivas y prácticas, pero que sean - -

factibles y realistas. 

El empeño decidido de la dirección de una empresa en resolver 

sus problemas y la cooperación entre el cliente y el consultor 

en admJ.~istración, son cosas muy importantes para el resultado 

tinal, tsí como la calidad del consejo y sugerencias de todo 
) 

consult Jr. 

Cualquie~ actividad humana siempre esti sujeta a la 

evalQación, por medio de la comparación y tratando de hacerlo -

siempre de manera objetiva. Siempre existen situaciones o 

circunstancias que nos hacen formar juicios respecto a ciertas 

actividades, sin embargp, en algunos casos la apreciación se 

basa en elementos de carácter subjetivo. Esa misma situación 

e.ncontramos en la consultoría administrativa, porque a veces 

las decisiones que se toman son subjetivas y difíciles para - -

hacer un adecuado diagnóstico. 

Por medio de la consultoría en administración, se debe anali­

zar en forma adecuada todas las funciones que se realizan en la 

empresa. 
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Para poder llegar a una conclusión respecto a la eficiencia -

de un organismo, es necesario acudir a una serie de técnicas y 

métodos, con el fin de tratar de ayudar a solucionar los proble 

mas y teniendo en cuenta siempre las limitaciones de la consul­

toría administrativa. 

Dificultades de crecimiento de un despacho de consultoría. 

Una firma de consultoría que se desenvuelve en un país en - -

vías de desarrollo, se le pueden presentar obstáculos difíciles 

de superar. El primero es la falta de capital para poder contr~ 

tar a técnicos y directivos competentes en el campo de la con-­

sultoría. A veces no es posible tener trabajos importantes que 

le permitan crecer, porque no tiene contratos y recomendaciones 

o experiencias anteriores. Esto trae como consecuencia que se -

lleven a cabo otras actividades no propias al despacho, como es 

la subcontratación y el emplearse en otros campos diferentes de 

la consultoría. Este es el comienzo más común de una firma de -

consultoría. 

Conforme la empresa va adquiriendo proyectos, nuevos contra-­

tos, mejorando su personal técnico y especializado, así como 

sus relaciones públicas, su nombre adquiere importancia en el -

mercado. 

El capital de trabajo de un despacho de consultores es un ren 

glón importante y una frecuente limitante en su crecimiento, 

puesto que además de tener que cubrir la nómina de su personal 

y pagar gastos y demás de un estudio, el pago por sus servicios 

a veces se retrasa o es tardado. 
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SEGUNDA PARTE: EMPRESA PEQUEÜA Y MEDIANA. 
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CAPITULO X. ASPECTOS GENERALES DE LA EMPRESA PEQUEÑA Y l!EDIA.'tfA. 
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ASPECTOS GENERALES DE LA EMPHESA PEQUEi~A Y MEDIANA. 

A) Definición de Empresa. 

Una empresa puede ser definida como una entidad que, operando 

en forma organizada, utiliza sus conocimientos y recursos para 

elaborar productos o prestar servicios que se suministran a ter 

ceros, en la mayoría de los casos, para obtener una ganancia o 

lucro. 

La definici6n anterior abarca todo tipo de empresa, grande, -

mediana o pequeña e independientemente de la magnitud de sus 

recursos humanos y económicos. 

B) Criterios para la clasificación de una Empresa Pequeña y Me­

diana. 

Expuesto lo anterior, de inmediato surgen las siguientes pre­

guntas: ¿Cómo diferenciar la empresa pequeña de la grande? ¿Qué 

criterio debemos emplear para identificar y clasificar una em-­

preea como pequeña? ¿Qué características ha de tener éata para 

ser objeto de dicha clasificación? 

No existe respuesta fácil a esta serie de preguntas, ya que -

cualquier criterio o serie de requisitos, nunca será completo. 

Por ejemplo, ¿Es el volumen de ventas o el número de empleados 

el factor determinante en la clasificación? ¿Podemos aplicar 

los mismos tipos de estándares a las firmas manufactureras que 

a las detallistas? 
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En los Estados Unidos, la administración de pequeños ne&ocios, 

-Sm<Ul Business Administration - agencia federal dedicada al fo­

mento y ayuda de loa pequeños negocios mediante préstamos, basa 

en estándares de carácter cuantitativo las principales clasifica 

cionea de pequeña.g empresas. 

Consideramos que los estándares de carácter cuantitativo, no -

son los más apropiados para ser aplicados en América Latina, de­

bido a la notable diferencia en tamaño, volumen de ventas, núme-., 
ro de empleados de que consta la firma típica de la empresa pe-­

queña, además de los factores ambientales que influyen en la de­

finitiva valorüación. 

Las circunstancias anteriormente expuestas determinan que en -

relación a América Latina, deben establecerse estándares de 

carácter cualitativos en vez de cuantitativos, con el objeto de 

poder identificar una firma pequeña y medlana. 

Uno de los criterios más apropiados para clasificar a la empr~ 

ea pequefta, es el establecido por el comité de desarrollo econó­

mico, una asociación compuesta por comerciantes de los Estados -

Unidos. El comité específica que una empresa que llene dos, do -

loe cuatro siguientes requisitos, debe considerarse como peque~ 

fta: 

- Administración independiente. Usualmente dirigida y operada 

por el propio dueffo. 

- El capital de la firma es suministrado por el propio duefto. 

El área de operaciones es relativamente pequeña y principalme~ 

te local. 
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- La empresa es relativamente pequeña cuando se le compara con 

otra en la industria o giro. 

Esta definición de lo que es una empresa pequeña parece ser -

la más práctica desde el punto de vista Latino-Americano, ya 

que en realidad cada uno de los estándares se identifica con 

las características específicas de lo que una pequeña empresa -

es. 

La administraci6n independiente es una de las razones que se 

cita con más frecuencia para el establecimiento de una firma y 

el hecho de que el capital de la empresa sea principalmente su­

ministrado por el propio dueño, contribuye al sentimiento de 

independencia que predomina en esta empresa. El hecho de que el 

área de operaciones sea principalmente local por limitación le 

da el carácter de pequeña empresa. 

Como vemos, no es fácil el establecer un criterio y defini--­

ci6n clara de lo que es una empresa pequeña. Todo depende de 

definir cuáles son los aspectos cuantitativos y cualitativos 

que tengamos en cuenta para hacer dicha selecci6n. 

En México se toman en cuenta los siguientes criterios para 

clasificar a la empresa en pequeffa, mediana y grande: 

- Ventas. 

- Capital social. 

- NÚJ!loro de personal. 
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- utilidad. 

- Volumen de producción. 

- Monto total de activos o capital invertido. 

- Capacidad de crédito. 

Normalmente los tres criterios principales para identificar a 

la empresa pequeña y mediana son loe siguientes: 

Tomando en cuenta el capital contable. 

Empresa pequeña $ 50,000.00 a$ 1,000,000.00 

Empresa mediana S 7,000,001.00 a $60,000,000.00 

Tomando en cuenta el número de personal •. 

Empresa pequeña 20 a 80 trabajadores. 

Empresa mediana 81 a 500 trabajadores. 

Tomando en cuenta las ventas anuales. 

Cauaant e menor S 1,500,000.00 anual. 

Cauaant e mayor Más de $ 20,000,000.00 anual. 
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C) Importancia de la Pequeña y Mediana Empresa. 

En México la empresa pequefta y mediana es importante por las 

siguientes razones: 

- Por la generaci6n de empleos. 

- Por la contribuci6n al Producto Interno Bruto (PIB). 

- Por la relación que guarda con las grandes empresas. 

La pequeña y mediana empresa juega un papel muy importante en 

la estructura social y econ6mica en loe países subdeearrolla--­

dos, como es el caso de nuestra naci6n. 

Estas empresas absorben una gran cantidad de mano de obra, lo 

que contribuye a atenuar el grave problema del desempleo. Tam-­

bién ayudan a elevar el nivel de vida de sus trabajadores, ya -

que los dota de un poder de compra que apoya el desarrollo del 

mercado interno. Funcionan como escuela de capacitaci6n y adies 

tramiento para su personal. 

La empresa pequeña y mediana abastece con partes o productos 

maquilados o semielaboradoa a las grandes industrias y propicia 

el desarrollo de las fuerzas productivas. El papel estrat~gico 

qu.e tradicionalmente han desempeñado estas empresas, ha traído 

como consecuencia la generaci6n de empleos, producción de ar--­

tículos básicos, bienes de capital e impulso al crecimiento re­

gional del país. 
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CAPITULO XI. .ARE.AS EN QUE SE DESENVUELVE LA EMPRESA PEQUEÑA. 
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AREAS I::N QUE SE DESENVUELVE LA EMPHESA PEQUEÑA. 

El establecimiento y operación de empresas es el resultado 

del deseo humano de poder satisfacer necesidades de carácter 

material. El duefio de un negocio busca una utilidad a través de 

la manufactura y venta de un producto o de la realización de un 

servicio, y a su vez el que compra dicho producto o servicio, -

busca la satisfacción de una necesidad. El factor determinante 

que motiva al empresar1o a establecer la empresa y aceptar el -

riesgo que esta decisi6n conlleva, es el de obtener cierta uti­

lidad o ganancia por medio de la operación de la firma. 

En algunas ocasiones, la empresa pequeña se especializa en 

vender productos a grandes firmas manufactureras, las cuales 

por diferentes razones entienden que es mejor comprar algunas -

piezas o partea, que dedicar recursos humanos y económicos, en 

fabricarlas ellos miamos. 

Existen tres sectores principales en los cuales se puede in-­

vertir para establecer una pequeña empresa. Estos son, el manu­

facturero, el mayorista y el detallista. Sus características 

son las siguientes: 

A) Empresas dedicadas a la industria, fabricación o manufactu--

~ 

- De todos los tipos de empresa, es la que requiere una inver-­

si6n mayor de capital, debido a la necesidad de adquirir roa-­

quinaria y equipo. 
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- Requiere el empleo de personal, con entrenamiento adecuado en 

la operación de loa equipos. 

- Requiere la existencia de control de calidad sobre los produc 

toe manufacturados. 

De todo tipo de empresa, es la que requiere una planificación 

más detallada tanto desde el punto de vista interno como ex-­

terno. · 

- Ea requisito importante, para el triunfo económico, que la 

empresa eaté presupuestada. 

B) Empresas dedicadas a la venta al detalle. 

- Es u.no de los sectores más competitivos, ya que el margen to­

tal de utilidad en la venta es proporcionalmente menor. 

- A empresarios de este tipo de negocio, se les hace relativa-­

mente fácil tanto establecerse como abandonar el sector deta­

llista. 

- Se requiere una predisposición especial para tratar con el 

público consumidor. 

- Ciertos tipos de establecimientos de ventas al detalle, son -

extremadamente estables. 

C) Empresas mayoristas o distribuidoras. 
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- Requieren menos capital que las empresas manufactureras y más 

capital que las detallistas. Usualmente se requiere la inver­

sión en depósitos de mercancías, camiones y vehículos para lb 

distribución de los productos. 

- El distribuidor satisface una necesidad, tanto del fabricante 

como del detallista, actuando como intermediario entre ambos. 

- Los márgenes de utilidad no son tan grandes como los que ob~ 

tiene el sector manufacturero, pero son usualmente mayores 

que los del sector detallista. 

- La supervivencia a largo plazo del distribuidor, depende de -

la habilidad de éste en la selección de sus clientes. Por lo 

tanto, una adecuada planificación es vital para su empresa. 
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CAPITULO XII. VENTAJAS Y DESVENTAJAS COMPETITIVAS DE LA 

EMPRESA PEQUENA. 
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VENTA.TAS Y DESVEN'.l'AtTAS COMPETUIVAS !JE LA EMPRESA PEQUENA. 

A pesar de sus múltiples problemas, la empresa pequeña puei.le 

competir en forma satisfactoria en el mercado. Las razones que 

le permiten a la pequeña empresa no solamente sobrevivir, sino 

también generar una adecuada ganancia para sus dueños son va-~ 

rias y usualmente depende de situaciones específicas que cada -

firma triunfadora enfrenta. Sin embargo, existen ciertos facto­

res comunes que se identifican en aquellas firmas que, a pesar 

de su tamaño, continúan operando y produciendo utilidades. En-­

tre estos factores, tenemos los siguientes: 

A) Ventajas. 

Flexibilidad en la administraci6n. 

Es bien reconocido el aspecto evolutivo del mercado. Constan­

temente nuevos productos surgen a la luz pública y nuevas nece­

sidades hay que satisfacer. La existencia de líneas de comunica 

ción cortas y el hecho de que las decisiones en las empresas 

pequefias son tomadas por el propio duello "sobre el terreno", ha 

cen que la ejecución de la estrategia de la firma sea extremada 

mente factible y flexible, que le permite a la empresa adaptar­

se a los cambios bruscos que pueda sufrir el mercado. 

El aspecto de líneas de comunicaci6n cortas también asegura -

la estabilidad interna de la firma, ya que el dueí'1o en su con-­

tacto diario y personal con sus empleados, está en posición de 

:; amar las medidas adecuE<das p5.ra evitar problemas humanos que -

normalmente surgen ~!l toda empresa. 
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Contacto personal con el mercado que se sirve. 

Una de las ventajas que puede explotar al máximo una empresa 

pequeña, es la no existencia en ella de una estructura burocrá­

tica. En la firma pequeña el dueño está, debido a su const~nte 

trato con la clientela que f.:>rma su mercado, en posibilidad de 

obtener un conocimiento detallado y concreto del tipo de clien­

te al que sirve y de los productos que más se venden. 

La información que se maneja en las empresas pequeñas, no tie 

ne que ser trasladada e terceras personas para la toma de deci­

siones, sino que el propio dueffo, con la información disponible 

de prime?' a mano ·toma las decisiones necesarias. Esta informa--­

ción le permite desarrollar una estrategia de mercado, que hará 

que su firma aparezca diferente de las demás a los ojos de los 

clientes. La diferenciación puede ser basada en la habilidad de 

ofrecer un producto o servicio excelente o pudiera ser definida 

en términos geográficos o de liderazgo en un mercado en partic~ 

lar. 

Aplicación del talento y especialización del dueño. 

Otro factor que influye en el triunfo de una empresa, es la -

existencia de un dueño que tiene gran conocimiento en un área -

especial, quien aplica dichos conocimientos en una actividad 

que le es agradable y en la cual él disfruta. 

B) Desventajas. 

Es de extrema importancia que el futuro hombre de empresa re­

conozca las debilidades estructurales, que por ~otivo de su ta­

maño son características de la pequefia empresa. 



- 81 -

A veces en la empresa pequeña, le es casi imp0sible al dueño 

contar con empleados competentes y obtener recursos financieros 

adicionáles para la expansi6n de la firma o para dedicarlos a -

la investigaci6n de nuevos productos o mercados. 

Existen factores que hacen que las empresas en muchos casos -

tengan que operar con desventajas competitivas, que en un gran 

porcentaje, determinan su fracaso y desaparición. Entre ellos -

podemos citar los siguientes: 

Limitado capital y la inhabilidad de adquirir recursos adicio .. 
nales. 

Este es uno de los problemas que más afecta el futuro de la -

pequeña y mediana empresa. Usualmente el dueño o empresario es­

tablece la firma con un capital limitado, el cual, cuando la 

empresa comienza a crecer, resulta insuficiente hacer frente a 

dicho crecimiento. Debido al tamafio de la firma y al poco tiem­

po que lleva en operaciones, por lo general es difícil encon--­

trar un banco dispuesto a correr el riesgo de prestar el capi-­

t al adicional requerido para su expansión. 

Inexperiencias del dueflo. 

En ocasiones tenemos que el empresario potencial, aún tenien­

do los recursos financieros, carece de la experiencia y el cono 

cimiento necesario de cómo operar una empresa del tipo que pre­

tende establecer. 

El número de. horas de trabajo requerido. 
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En muchos caeos, los empresarios se ven oblj c;udos a trabajar 

los sábados y domingos, a veces en labores manua.J.P-s o rl!? conta­

bilidad, a pesar de estar cerrado el establecjmíeP-to. Esto· pue­

de traer problemas familiares y de salud, adera~s les impide te­

ner tiempo suficiente para pensar, reflexionar y planear las 

políticas a seguir del negocio, frente a los nuevos f'a.0tores 

que el propip futuro va creando. 
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CAPITULO XIII. PHINCIPALES PHOBLEMA.3 FUNCIONALES DE LA 

INDUSTHIA PEQUEl~A Y MEDIANA. 
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PRINCIPALES PROBLEMAS FUNCIONALES DE LA INDWJ'rRIA PEgUEl~A Y 

l\IEDIANA. 

El Fondo de Garantía y Fomento a la Industria Pec;ueña y ~~edia 

na (FOGAIN), a través de la sub-dirección de estudios económi-­

cos, realizó una encuesta e investigación para detectar los - -

principales problemas que aquejan a la pequeña y mediana indus­

tria, utilizando una muestra a nivel nacional de 1800 empresas 

de la industria manufacturera. ~l análisis se realizó por acti­

vidad industrial y por entidad federativa. 

A) Análisis por actividad industrial. 

La encuesta reveló como principales problemas que limitan su 

actividad productiva de la industria pequeña y mediana, loa si­

guientes: 

Problemas. Porcentaje de respuestas. 

- Abastecimiento de materia prima. 25 

- Proceso productivo en general. 24 

- Financiamiento. 21 

- Mano de obra calificada. 13 

- Organización. 6 

- Transporte de materia prima. 5 

- Ventas. 4 

- Otros 2 

TOTAL 100 
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El abastecimiento de materia prima, el financiamiento, mano -

de obra calificada y los problemas surgidos en el proceso pro-­

ductivo, son los principales obstáculos a que se enfrentan es-­

tas empresas. Estos problemas se presentan principalmente en 

las siguientes actividades: 

- Industria de alimentos. 

- Vestido. 

- Calzado. 

- Madera. 

- Hule y plástico. 

- Minerales no metálicos. 

Productos metálicos. 

Maquinaria y equipo no eléctrico. 

- Construcción de equipo de transporte. 

El haber señalado al abastecimiento de ~ateria prima como - -

principal problema, indica que las empresas quizá tengan esca-­

sez de materia prima, observan lentitud en la tr&.mitación o ad­

quisición de la misma, cuando es de origen extran~ero o las di­

ficultades que implica el tré:l.Ilsporte ler.to e inadecuado de algu 

nas de ellas. 
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En el caso de los problemac de producción, generalmente son -

resultado de· factores que se presentan en el proceso producti~ 

vo, tales cerno la inexistencia de ingeniería de métodos, falta 

de programación de la producción, maquinaria y equipo inadecua­

do, ineficiencia en la funcionalidad del equipo, etc. 

De igual manera, si los entrevistados manifestaron que el - -

financiamiento era uno de los principales problemas, ello posi­

blemente se deba a escasez de crédito, falta de lÍquidez, capa­

cidad de pago limitada, pasivos elevados, falta de gar.,ntías o 

dificultades para la obtención del financiamiento solicitado. 

La solución a estos problemas es crucial para la buena marcha 

de estas empresao, en virtud de que son mucho más vulnerables a 

las variaciones del sistema económico en general o a problemas 

de estructura, corno es el per:nanent e déficit de mat ería prima -

agropecuaria, equipo ferroviario insuficiente y obsoleto, pro-­

blemas de financiamiento adecQado y los problemas provocados 

por la inflación en el sistema. 

B) Análisis por entidad fetlerativa. 

De acuerdo con los resultados de la investigación, las enti-­

dades en que la industria tiene más problemas son, por orden de 

importancia las siguientes: 

- Guanajuat o. 

- Distrito Federal. 

- Nuevo León. 

- lralisco. 

Aguascalientes. 
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- Sinaloa. 

En lo que se refiere al tipo de problemas que enfrentan las -

empresas, como se indico anteriormente, estos son de abasteci-­

miento de materja prima, producción, financiamiento, mano de 

obra calificada, organización y transporte de materia prima. 

Estos problemas se presen~an con diferente intensidad en las 

entidades muestreadas. Por ejemplo, los dos primeros problemas 

son fuertes en el Distrito Federal, Guanajuato y Nuevo León, en 

cambio los de financiamiento son críticos en Guanajuato, Jalis­

co, Aguascalientes, Distrito Federal y Sinaloa. 

En Guanajuato y el Distrito Federal hay más problemas de mano 

de obra calificada que en otras entidades. Nuevo León destaca -

por fuertes problemas de organización interna. 

Estos estrangulamientos se presentan en las áreas de mayor 

concentración indttstrial, por 1o que es recomendable una mayor 

atención a los mismos, con el fin de agilizar el proceso produ_: 

tivo e incrementar l~ oferta de bienes de este tipo de empre---

sas. 
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CAPITULO XIV. CiuiACT.ifüISTICAS DE LA P.3QI:illia Y .itíEDI.tt."'lA 

nmus:rliIA .1m !ZíUICO. 
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·~ 
CiúU,Ci'IlliJ3TIC.llS IJE LA PEQUEliA Y MEDIAN<l INliU::i'l'HIA EN MEXICO, 

- Organización y Dirección. 

Este es uno de los principales problemas de la industria, ya -

que en su mayoría, su operación descansa en el dueño, quien rea­

liza funciones diversas como gerencia, cobranza, relaciones pú-­

blicas, etc. 

- Finanzas. 

En un gran porcenta~e, este tipo de industrias reinvierte sus -

utilidades, algunas suman nuevos socios. 

- Crédito. 

Las principales fuentes de financiamiento son los bancos, los -

créditos de los proveedores, los prestamistas, etc. 

- Laborales. 

Para la mayoría de estas empresas, las cuotas del Seguro Social 

son altas y cubrir cuotas del Infonavit es difícil y gravoso, así 

también es complejo observar los reglamentos de Seguridad y Salu­

bridad. 

- Personal. 

El tipo de persocal que emplean, normalmente cor.responde a mano 

de obra no calificada y en poca escala, personal calificado y té= 
nico. 
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- Fiscales. 

Los trámites burocráticos y la falta de información, hacen que 

estas empresas a veces no cumplan con sus obligaciones fiscales, 

además de no contar con personal calificado para hacer declara-­

ciones de impuestos y otras no cuentan con recursos para pagar. 

Incentivos. 

Pocas empresas usan las ventajas de la exportación, como es la 

devolución de impuestos por exportar, otras no usan las liberta­

des de importación que concede la ley a las industrias nuevas y 

necesarias. También no usan las ventajas de descentralización. 

- Ventas. 

En su mayor parte, las ventas se realizan por conducto de dis­

tribuidores y en orden de importancia le sigue el sistema de me­

nudeo, mayoreo e intermediarios. 

Exportaciones. 

Estas empresas tienen tres impedimentos en lo que corresponde 

a exportaciones y son los siguientes: 

a) No son capaces de producir lo suficiente para exportar. 

b) Desconocen los mercados internacionales. 

e) Se enfrentan a una burocracia oficial por excesivos trámites. 
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- Políticas industriales. 

Se consider~ que estas políticas no han respondido en forma ~e 

tal u las necesidades de nuestro desarrollo, porque gran parte -

de los beneficios que se otorgan, los reciben quienes tienen ca­

pacidad de operación, como son las grandes empresas industriales 

de capital nacional y extranjero. En resumen, la pequeña y medi~ 

na industria en r.:éxico, en la mayoría de los casos, se caract eri 

za por lo siguiente: 

a) Carencia de maquinaria adecuada para producir. 

b) Falta de personal c&pacitadc. 

e) Falta de motiv~ción al personal. 

d) Desorganización en la empresa. 

e) Carencia de sistemas administrativos eficientes. 
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TERCERA PARTE: ENCUESTA BN LOS DESPACHOS DE CONSULTORIA DE 

LA CIUDAD DE MEXICO. 
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CAPITULO rl. SITUACION ACERCA DE LOS SERVICIOS DE CONSULTORIA 

ADMINISTRATIVA, ENTRE LOS DESPACHOS DE CONSULTO­

RIA DE LA CIUDAD DE MEXICO. 
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SITUACION ACERCA DE LOS SEU'IICIOS DE CONSUL'rOHI.A AD~illll~;T.ii1.'~'IVA, 

ENTRE LOS DESPACHOS DE CONS ULTCltI A LJ.:: LA CIUDAiJ lil!; ·,;;:.:XI CO. 

A) Determinación de la muestra. 

Para definir el número de despachos de consultoría a investi-­

gar, tomamos en cuenta el directorio de consultores, proporciona 

do por el Fondo Nacional de E::;t ud i os y Proyectos ( FONEP) • Este -

directorio cuenta con la sieuiente información: 

- Nombr& del despacho. 

- Dirección. 

- Teléfonos. 

Criterio utilizado para definir la muestra. 

Por Tabla. 

S = Seguridad = 95~. 

P = Proporci6n = 80/20. 

Ea = Error aceptable = lo¡(.. 

n = muestra = 64 despachos de consultoría. 

Estos datos se obtienen de una tabla, que m&.s adelante se ex-­

plica, en el punto referente a determinación de la muestra para 

empresas pequeñas y medianas y se puede consultar en anexos. 



Por fórmula. 

n = 4P(l - P) 

Ea
2 

s = 95·,b. 

p = 80/20. 

Ea = lOJ'. 

n = ? 
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n = 4 ( • 80) ( 1 - • 80) = (3. 2) ( • 20) = • 64 = 64. ,., 
.10.:: 0.01 0.01 

O bien, 

n = 4(.20) (1 - .20) = (0.8) (0.8) = .64 = 64. 

0.01 0.01 

n = 64 despachos de consultoría. 
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B) Diseño y aplicaci6n del cuestionario piloto. 

El diseño del cuestionario para los despachos ne consultoría, 

se baa6 en un estudio profesional realizado en la División de 

Estudios de Posgrado de la Facultad de Contaduría y Administra-­

ción, así como en Tesis relacionadas con la concnltoría adminis­

trativa. 

El cuestionario piloto se aplic6 ~n dos despachos de consulto­

ría, con el fin de hacer las modificaciones necesarias. Las pre­

guntas que se agregaron al cuestionario, son las siguientes: 

- La número tres. 

- La número cuatro. 

- La número nueve. 

- La número diez. 

C) Cuestionario definitivo. 

El cuestionario que se aplicó a los despachos de consultoría -

de la Ciudad de México, ea el siguiente: 



liNIVEHSIDAD NACIONAL 
AuTÓNOMI\ DE 

MÉxlco 
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Ciudad Universitaria, ~.2., ~u~in de 19B4. 

Facultad de Contaduría y Admin!sLración. 

Seminario de Investigación t.d?r.inistrativa. 

Estimados Señores: 

Los Alumnos VILCHIS GAHCIA i.IIGUEL ANGEL y CISNEROS H I'l.tl:3 <r. 

ANTONIO, con número de cuenta 7645S48-l y 7606817-3 respectiva-­

mente, de la Facultad de Contaduría y Administración, U.N.:1.i,:., 

estamos llevando a cabo el SEf¿nliut!O DE ·fESI3, que tiene por - -

objeto conocer de manera general, la situación de los Jervicioz 

de Consultoría Administrativa, entre loa ~espachos de Consulto-­

ría de la Ciudad de Uéxico. 

Solicitamos a ustedes su colaboración para con~estar el cues-­

tionario anexo. Noc interesa conocer sólo los resultados deriva­

dos de la investigación y asegurarnos ce antemano la confidencia­

lidad de la in:formac1Ón que nos proporcionen. 

Agradecemos la atención q~e se sirvan dar a la presente. 

AT ENT AMENTE 

L. A • .tlEBBC.I\ NOVO,. Y ii!tZáBA 

hSESOltA IJEL SE:.!rniiliIC D3 -

·rrv.i1.. 
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Ciudad Universitaria, D.F., Junio de 1984. 

Facultad de Contaduría y Administración. 

Seminario de Investigación AdministraLiva. 

LA ::>I'.rUACTO:l ,.ci::ttCtl. DI:: 105 SEHVICI0::5 lJ.í!: CCN:-.>UL­

'.lOhIA i\D~~INIS'l'RAl'IVA, EN'l'HE LCS JJE...i.PACHOS DE 

CO!füUL'.l'OHIA lit: LA CIU.iJALJ .IJE iJEAICO. 

Nombre del Despacho o Firma·------------------~ 

Principal Funcionario de la Firma _______________ _ 

Aiio de Constitución ______________________ _ 

A.úo de ;~e¿:istro en el FON~=-------------------

Puest0 que ocupa el Entrevistadº------------~--~ 
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l.- ¿Con qué frecLtenc:!::;. efectúe. su despacho servicios de consul­

toríu adninistrativu? 

f1lucho 

POCf) 

A veces 

) 

) 

) 

2.- Clasifique Ud. el ramo o sector, al que con mayor regulari-­

dad presta sus servicios de consultoría administrativa. 

Industrjal ) 

Comercial ( ) 

Servicios ) 

Bancario ) 

/ 
Otros 

(Especifique por favor) 

3·- ¿Proporciona su despacho servicio de consultoría administra­

tiva a empresas pequeñas y medianas? 

Si ( 

( 
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4.- ¿En qué tipo de empresas son más numerosos cus servicios de 

consultoría administretiva? 

Pequeñas 

Medianas 

Grandes 

( 

( 

) 

) 

) 

5.- ¿A través de que medios promueve sus servicios de consulto-­

ría en administraci6n? 

Fondo Nacional de Estudios y Proyectos (FONEP) ( 

Revistas especializadas 

Conferencias y discursos ( 

Recomendaciones 

Otros ·Cuáles? 

6.- Marque Ud. básicamente las especialidades de su despacho de 

consultoría. 

Adminiatraci6n de Personal ) 

Asesoría Administrativa ) 

Administración Pública ( ) 

Asesoría a la Ge1·encia ( ) 

Capacitación de Personal ) 

) 

) 
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Organización 

Selección de Personal 

Diagnóstico Operacional 

) 

) 

) 

(Especifique por favor) 

7.- ¿En qué áreas de la empresa es más frecuente que se presen-­

ten problemas que requieran de sus servicios de consultoría 

administrativa? 

Finanzas 

Mercadotecnia 

Personal 

Producci6n 

Investigación y Desarrollo 

Otras ·Cuáles? 

( 

) 

) 

) 

) 

) 

8.- ¿Cuáles son las principales dificultades a las que se enfren 

ta su firma, para el adecuado desarrollo de ésta? 

Demanda del servicio ) 

Crisis económica ) 

Difltsi6n del servicio ) 

Personal competente ( ) 
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Conocimiento del servicio 

Cobro por concepto de servicios 

(Especifique por favor) 

9.- ¿Cuántas personas se encargan de prestar el 

sultoría en su despacho? 

Hasta 10 personas 

11 a 20 personas 

21 a 30 personas 

31 a 40 personas ( 

41 a 50 personas ( 

Más de 50 personas 

Variable ( 

) 

) 

servicio 

) 

) 

) 

) 

) 

) 

) 

de con-

10.- Anote Ud. el número de consultores con el que cuenta su fir-

ma. 
(Número) 

Consultores de Diagnóstico 
~----------------------------~ 

Consultores Supervisores o Jefes de Equipo~---------------

Consultores Operativos~--------------------------~----~ 

Consultores Principiantes, Aspirantes o Asistentes~~~~-

Otros ·Cuáles? 
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11.- ¿C6mo considera Ud. el campo de la consultoría administrati 

va en Mé:r.ico? ¿Por qué? 

Excelente ( ) 

Bueno ( ) 

Regular ) 

Malo ) 

l2.- Mencione algunas de las empresas o clientes a los cuales ha 

proporcionado servicios de consultoría administrativa,on el 

último año. 

Empresa o cliente ·ripo de estudio 
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13.- Describa las perspectivas de su firma en relaci.?r. con la f:°i 

tuación que vive el país y específicamente sobre la co~sul­

toría administrativa. 

Muchas gracias por su 

colaboraci Ó'n. 

No. de cuestionario _____ _ 
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D) Aplicaci6n de cuestionarios. 

Normalmente el cuestionario se de jaba con la secretaria. de ca­

da despacho, para pasarlo a recoger posteriormente, puesto que -

los en·trevistados son gente muy importante y ocupada, dentro de 

sn ramo. 

El número de despachos de consultoría que pensaba.moa investi-­

gar era de sesenta y cuatro, pero en el transcurso de las entre­

vistas, nos percatamos, que algunos despachos habían desapareci­

do y otros no proporcionan servicios de consultoría en adroinis-­

traci6n. Por lo tanto, las firmas consultoras investigadas, son 

cincuenta y uno. 

La aplicaci6n total de los cuestionarios, se realiz6 en un - -

tiempo aproximado de dos meses. 

E) Presentación de resultados, interpretación y comentarios de -

los despachos de consultoría investigados. 
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E) Presentación de resultados, interpretación y comentarios de -

los 51 despachos de consultoría investigados. 
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Pregunta número uno. 

¿Con qué frecuencia efectúa su despacho servicios de consultoría 

administrativa? 

NÚmerC' Porcentaje 

A) Mucho 24 47.06% 

B) Poco 19 37.26 

C) A veces 8 

TOTAL 51 100.0~ 
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Pregunta número uno. 

~Con qué frecuencia efectúa su despacho servicios de consulto-­

ría administrativa? 

A 

47 .O&j. 

e 
B 

15. 68.~ 
37 .26% 

ii.) Mucho 

B) ?oco 

C) A veces 
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Interpretación y comentarios. 

El 47 .O&" de los entrevistados respondió que au despacho iafec­

túa mucho los servicios de consultoría administrativa, el 37.26~ 

se refiere a poco y el 15.68~ indicó ~ue a veces. 

El 47.0&~ nos indica que los despachos de consultoría investi­

gados, pr~stan en gran escala y cantidad :os servicies de consul 

toría administrativa. Es 1m buen porcentaje, ya que posiblemente 

se trata de aquellos despachos con prestjgio en la Ciudad de r:'.é­

xico o bien cuentan cor. una estructura amplia. También puede ser 

porque es una de sus mejores especialidades o actividad especí-­

fica. 

El 37 .26% que se refirió a prestar servicios de consultoría 

administratlva en poca escala, es un porcentaje importante, pues 

to que es difícil encontrar en la Ciudad de 1.~éxico un despacho 

de consultoría que efectúe exclusivamente servic::.os de admiriis-·­

tración. Este resultado nos indica que algunos despaches cuentan 

con otro tipo de servicios, como es el técnico o de ingeniería, 

ea decir, abarcan diferentes campos de la actividad humana o 
-

bien se puede tratar de firmas con diversas especialidades y que 

por lo tanto, los servicios administratí vos no son amp1ios pari:.. 

ellos. 

Algunos entrevistados manifestaron que los servicios que pres­

tan, son variables y aunque no precisamente en gran escala, es -

muy importante económicamente. 
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Pregunta número dos. 

Clasifique Ud. el ramo o sector, al qne con mayor r·egularidad 

presta sus servicios de consultoría administrativa. 

Número Porcentaje 

A) Industrial 43 44. 32% 

B) Comercj_al 14 14.44 

C) Servicios 25 25 .78 

D) Bancario 8 8.25 

E) Otros 7 1.21 

'.CO'f ;J, 97 100.0~ 
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Pregunta número dos. 

Clasifique Ud. el ramo o sector, al que con mayor regularidad -

presta sus servicios de consultorí~ administrativa. 

14.44% 8.251(. 7.21% 

A B e 1J E 

A) Industrial 

B) Comerc .. al 

C) Servicios 

D) Bancario 

E) Otros 
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Interpretación y comentarios • 

.Sl 44.)2;·~ de respuestas, se refiere a que el ramo o sector al 

que con mayor reculnrtd~d prestan servicios de consultoría admi­

nistrativa, es el industrial. El 14.44·,~ al comercial, el 25.78% 

a servicios, el 8.25,t al sector bancario y el 7 .21'/(. corresponde 

a otras ramas, que principalmente son las siguientes: 

- Turismo. 

- Pesca. 

- Sector Público, dependencias de gobierno. 

- Inmobiliario, hotelero y turístico. 

- Educación y capacitac1ón de personal. 

- Gobierno del Estado de México. 

- Desarrollo urbano e industrial. 

- Informática. 

- Fideicomisos agropecuarios. 

Los porcentajes más sobresalientes son el 44.32~ y el 25.7~, 

referentes a los sectores industrial y de servicios respectiva-­

ment&. Todo país en vías de desarrollo, debe poner mucha aten--­

ción al ramo industrial, ya que sobre este se sientan las bases 

de un desarrollo en general. 
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El ramo industrial permite la modernización de loo diferentes 

sectores, por ser el más dinámico de la economía. Por lo tanto, 

todo sector debe contar con profesionales capacitados y experi-­

mentados para resolver y dar soluciones prácticas a loo proble-­

mas que enfrentan. El ramo de los servicios representa genera--­

ci6n de empleos y desarrollo ~egional. 

Es importante notar que un buen porcentaje de estudios que se 

realizan en la industria, son de tipo técnico, relacionados con 

proyectos de inversión y factibilidad, pero siempre llevan impli 

citos aspectos relacionados con la administración. 
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Pregunta número tres. 

¿Proporciona su despacho servicio de consultoría administrativa 

a empresas pequeñas y medianas? 

A) Si 

B) No 

TOTAL 

Número 

40 

11 

51 

. Porcenta.;l! 

78.43% 

21.57 

100.00'i' 
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Pregunta número tres. 

¿Proporciona su despacho servici.o de consultoría administrativa 

a empresas pequeñas y medianas? 

21.57; 

A) Si 

B) No 
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Interpretución y comentarios. 

El 78.43~ de los entrevistados sí proporcionan servicios de 

consultoría administrativa ~ las empresas pequeñas y medianas y 

el 21.57fo no lo hace. 

El 78.43% es un porcentaje importante, puesto que nos esta in­

dicando que la empresa pequeña y mediana siente la necesidad de 

recurrir a profesionales de la administración, para la búsqueda 

de soluciones a sus problemas, siempre y cuando cuenten con el -

apoyo de la dirección y con los recursos suficientes. 

Si tomamos en cuenta que en México la mayoría de las empresas 

es de tamaño pequeño y mediano, se puede estar en posibilidad de 

alcanzar un mercado amplio para ofrecer servicios de consultoría 

administrativa. El 21.57'/~ qt1e no ofrece servicios a empresas de 

este tipo, posiblemente sea porq11e tienen contratos con el go--­

bierno o alguna otra empresa grande. 
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Pregunta número cuatro. 

¿En qué tipo de empresas son ~ás numerosos sus servicios de con­

sultoría administrativa? 

Número Porcentaje 

A) Peque.ffas 9 13.84% 

B) Medianas 25 38.47 

C) Grandes 31 47.69 

TOTAL 65 100.0<>;' 



- 118 -

Preijunta número cuatro. 

¿8n qu~ tipo de empresas son más numerosos sus servicios de con 

sultoría adminis"rutiva? 

,;.) Pequeñas 

R) Medianas 

C) Grandes 

e 

47 .69-% 

B 

A 

13. 84,.~ 
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Interpretación y comentarios. 

El 13.84% de respuestas, se refiere a que los servicios de con 

sultoría administrativa, son más numerosos en las empresas peque 

nas, el 38.47% en las medianas y el 47.6~ en las grandes. 

El 47 .69/. es el porcentaje sobresaliente y nos indica que las 

grandes empresas, con recursos financieros y capacidad profesio­

nal amplia, si pueden, en la mayoría de los casos, solicitar en 

forma constante los servicios de los consultores en administra-­

ción. 

El 38.47~ es importante, puesto que en la medida que la firma 

mediana crece y se hace más compleja, más necesarios resultan 

los servicios de asesores o consultores profesionales, que ayu-­

den con sus conocimientos, a hacer más eficientes estos organie-

moa. 

Algunos entrevistados contestaron indistintamente las tres op­

ciones, es decir, su campo de acción es amplio. Otros indicaron 

por orden progresivo y de acuerdo a la importancia que tienen 

para ellos, las empresas y los estudios efectuados. 
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Pregunta número cinco. 

¿A través de que medios promueve sus servicios de consultoría en 

adrninistre.ción? 

Número Porcenta,ie 

A) Fondo Nacional de Estudios y 

Proyectos (FdNEP) 33 30.85% 

B) Revistas especializadas 11 10.28 

C) Conferencias y discursos 4 3,79 

D) Recomendaciones 40 37.38 

E) Otros 19 17.75 

'.l'CTAL 107 100.00% 
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Pregunta número cinco. 

¿A través de que medios pro~ueve sus servicios de consultoría 

en administración? 

37.3sp 

30.85;' 

A 

E 

B 

A) Fondo Nacional de Estudios y Proyectos (?ONEP) 

B) Revistas especializadas 

C) Conferencias y discursos 

D) Recomendacion~s 

E) Otros 
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Internret<..ición y coment.arj os •. 

El 30.85~ de respuesta~, se refiere a que los servicios de con 

sultoríu udminiHtrativa se promueven por ~edio del FONBP, el 

10.2&;-~ por medio de revistcG e.speci<üü.adas, el }.74f.. por medio 

de conferencias y c1iscur~os, el 37. 38,..~ a través de recomendacio­

nes y el 17.75; corresponde a otros medios, que principalmente -

son los siguientes: 

- Promoción directa y f! través de 18 ru1os de prestigio, también 

por medio <!el Banco InteramHricano de Desarrollo. 

- Publicidad por correo. 

- Prestie;io de la firma y relaciones. 

- Promoción directa. 

- Con clientes ya establecidos. 

- Por medio de clientes. 

- Promoción rle ventas a e~presas. 

- Los mismos clientes se encare;an de hacer la promoción. 

- Cartera de clientes de otros consultores y por convenio. 

- A trav4s du folletcs. 
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El 30.85% referente al FONEP, es ir:iriortr.inte pl)l"qne la inf'orma­

ci6n que maneja este organismo, es ~mplia y dctualizad~. Se~ún -

las respuestas, algunos despachos de consLlltor{a y& no se encuen 

tran registrados en ese Fondo. 

El 37. 38'¡(. indica que por !Iledio C.e reco:nendacione~ r.!11chas fir-­

mas consultoras se conocen, por lo que es importanLe que todo 

despacho tenga experiencias positivas, así ccmo estm:ios de cali 

dad para mejorar su prestigio. 

Las revistas especializadas que mencio~aron los entrevistados, 

son las siguientes: 

- Expansi6n. 

- Ejecutivo. 

- Perspectiva ecor.Ómica. 

El 17.75~ referente a otros medios, nos esta indicando que - -

existen múltiples y diversas formag de promover los servicios 

del consultor en administración. Las respuestas son 107, porque 

el entrevistado podría marcar varias opciones. 
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Pregunta número seis. 

ntarque ua. básicamente las especialidaaes ae su despacho de con­

sultoría. 

Número Porcentaje 

A) Administración de Personal 18 7,9Pfj. 

B) Asesoría Administrativa 40 17.69 

C) Administración Pública 10 4,44 

D) Asesoría a la Gerencia 25 11.06 

E) Capacitación de Personal 15 6.63 

F) Organizaci6n 35 15.48 

G) Selección de Personal 12 5.32 

H) Diagnóstico Operacional 32 24,15 

I) Otras 39 17.25 

'rOTAL 226 100.oe>;' 
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.Pregunta número seis. 

Marque Ud. básicamente las especialidades de su despacho de con 

sultoría. 

17.25,:f. 

14.15% H 

5-32% G 

15-48,t. F 

6 .63f., E 

11.06-j, ]) 

4-44% e 

17.691> 

7. 9&1> A 

A) Administración de Personal 

B) Asesoría údministrativa 

C) Administraci6n Pública 

D) Asesoría a la Gerencia 

E) Capacitación de Personal 

.F} Organizaci6n 

G) Selecci6n de Personal 

H) Diagn6stico Operacional 

I) Otras 

I 

B 
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Interpretaci6n y comentarios. 

El 7 .98;~ de respuestas se refiere a que la especialidad básica 

es Administración de Personal, el 17. 691~ es Asesoría Administra­

tiva, el 4.44,'a es Administración Pública, el 11.0&fo es Asesoría 

a la Gerencia, el 6.63;~ a Capacitación de Personal, el 5.32';b a -

Selección de Personal, el 14.15~ a Diagnóstico Operacional y el 

17.25;:~ corresponde a otras especialidades, que principalmente 

son las siguientes: 

- Supervisión operativa. 

- Sistemas de información automatizados. 

- Pesca y contaminación ambiental. 

- Procesamiento de datos. 

- Planeación, sistemas de ingeniería y proyectos. 

- Informática y computación. 

- Presupuestos de operación y proyecciones financieras. 

- Estudios sobre productos pesqueros. 

- Comercio exterior y estudios económicos. 

- Servicios de ingeniería y proyectes industriales. 

- Ingeniería y estudios de preinversión. 
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- Estudios de viabilidad industrial, comercial y turística. 

- Eetudioe financieros y de mercado. 

- Estudios económicos y política empresarial. 

Asesoría financiera e ingeniería. 

- Ingeniería industrial y evaluación de activos fijos. 

- Asesoría técnica. 

- Proyectos de ingeniería y de factibilidad técnica. 

- Asesoría financiera y procesamiento de datos. 

- Estudios de factibilidad técnica, económica, financiera y pro­

yectos de inversión. 

- Estudios de localización, de mercado, comercio exterior y ase­

soría en patentes y marcas. 

- Auditoría ~iacal y financiara, consultoría de todos tipos y 

rentabilidad. 

- Procesamiento de datos, asesoría a las direcciones de finan--­

zas, ventas y producción. 

- Comercio exterior y estudios de preinversión. 

Asesoría económica, de mercado y proyectos de inversión. 
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Organización administrativa, recursos humanos, físicos y mate 

riales. 

- Consultoría para empresas turísticas en general. 

Estudio de tiempos y movimientos y desarrollo organizacional. 

Análisis financierou 

- Contabilidad fiscal, seguro social, infonavit, impuestos sobre 

productos del trabajo. 

- Estudios agroindustriales. 

- Avalúas industriales. 

- Ingeniería industrial y de sistemas. 

Auditoría administrativa externa. 

Las especialidades más sobresalientes son las siguientes: 

- Asesoría administrativa. 

- Organización. 

- Diagnóstico operacional. 

- Estudios técnicos y proyectos de inversión. 

Estudios relacionados con la industria. 
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El 17.25% referente a otras especialidades, es un resultado 

que hay que tomar en cuenta, puesto que refleja el alcance y es­

fera de la consultoría en general. 
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Pregunta número siete. 

¿Bn qa' áreas de la empresa es más frecuente que se presenten -­

problemas que requieran de sus servicios de consultoría adminis 

trativa? 

Número Porcentaje 

A) l!'inanzas 34 26.9~ 

B) Mercadotecnia 18 14.28 

C) Personal. 14 11.12 

D) Producci6n 23 18.25 

E) Investigación y Desarrollo 26 20.63 

:F) Otras 11 8.73 

TOTAL 126 100.0~ 
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Pregunta número siete. 

¿En qu~ áreas de la empresa es más frecuente que se presenten -

problemas que requieran de sus servicios de consultoría admi-­

nistrativa? 

8.73~ F 

11.12""' e 

14.2~ B 

18.25% D 

20.63'!" E 

26.99'% A 

A) Finanzas 

B) Mercadotecnia 

C) Personal 

D) Producci6n 

E) Investigación y Desarrollo 

F) Otras 
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Interpretaci6n y comentarios. 

El 26.99'.' de respuestas, se refiere a que los servicios de con 

aultoría son más frecuentes en el área de Finanzas, el 14.2&~ en 

Mercadotecnia, el 11.12% en Personal, el 18.25fo en Producci6n, -

el 20.61' en Investigaci6n y Desarrollo y el 8.73¡(. corresponQe a 

otras áreas, que principalmente son las siguientes: 

- En las areas de proyectos de factibilidad. 

- Secciones y departamentos t~cnicoa. 

- En la pequeño y mediana empresa, en el aspecto de ventas. 

- En comercio exterior. 

- En procesamiento de datos. 

- Loca1izaci6n y prefactibilidad tecnoló&ica. 

- Control de la gestión. 

- Para proyectos. 

- Desarrollo organizacional y sistemas. 

El 26.99;(.-,ref'erente a Finanzas, es un área que se tiene que ma 

nejar y dirigir con mucho cuidado, puesto que cur.l.quier plan fi­

nanciero equivocado, puede traer consecuencias econ6micas graves 

para toda empresa. 
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De hecho, ninguna de las áreas puede excluirse o aislarse, si­

no que tiene que conjuntarse para un s6lo objetivo: eficienci~ y 

prodnctjvidad. Por lo tanto, es importante la coordinación entre 

loa diferentes departamentos, así como en todos sus planes, para 

el logro de esa finalidad. 
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Pregunta número ocho. 

¿Cuáles son las principales dificultades a las que se enfren~a -

su firmap para el adecuado desarrollo de ésta? 

Número Porcentaje 

A) Demanda del servicio 12 10.52% 

B) Crisis , . econom1ca 38 33.33 

C) Difusión del servicio 7 6.14 

D) Personal competente 26 22.81 

E) Conocimiento del servicio 8 7.02 

11') Cobro por concepto de servicios 19 16.67 

G) Otros 4 3.51 

TOTAL 114 100.0()% 
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Pregunta número ocho. 

¿Cuáles son las principales dificultades a las que se enfrenta 

su firma, para el adecuado desarrollo de ésta? 

F 

16.67'% 

A} Demanda del servicio 

B} Crisis econ6mica 

C) Difusi6n del servicio 

D) Personal competente 

B 

33.33'14 

E) Conocimiento del servicio 

F) Cobro por concepto de servicios 

G) Otros 

D 

22.81~ 
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Interpreteci6n y comentarios. 

El 10.52% de respuestas, se refiere a que el principal proble­

ma en loe despachos de consultoría es la demanda del servicio, -

el 33.33~ es la crisis económica, el 6.14~ es la difusión del 

eervicio, el 22.81,t. es personal competente, el 1.02;:, es el cono­

cimiento del servicio, el 16.67~ es el cobro por concepto de ser 

vicios y el 3.51% corresponde a otros problemas, que principal~ 

mente son los siguientes: 

- Palta profesionalismo y existe mucho burocratismo. 

- No aprobaci6n del estudio, cuando se encuentra avanzado. 

- Adecuado control de la firma. 

El 33.33% referente a crjsis económica, es un problema que 

afecta a todas las empresas, porque trae como consecuencia una -

contracción en la demanda del servicio. 

El 22.81% correspondiente a personal competente, es muy impor­

tante, puesto que nos esta indicando que el campo de la consulto 

ría es muy difícil. Por lo tanto, todo despacho debe hacer una -

adecuada selección de asesores, consultores y especialistas, ya 

que los resultados se reflejan en avances de la propia firma. 

El 16.67% referente a cobro por concepto de servicios, posibl~ 

mente ee trata de despachos de consultoría que tienen poco tiem­

po en el mercado o no cuentan con mucho prestigio. 
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Pregunta número nueve. 

¿Cuántas personas se encargan de prestar el servicio de consulto 

ría en su despacho? 

Número Porcentaje 

á) Hasta 10 personas 25 49.01% 

B) 11 a 20 personas 13 25.49 

C) 21 a 30 personas 5 9.80 

D) 31 a 40 personas 1 l.96 

E) 41 a 50 personas 2 3.92 

F) Más de 50 personas l l.96 

G) Variable 4 7.86 

TOTAL 51 100.00% 
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Pregunta número nueve. 

~Cuántas personas se encargan de prestar el servicio de consul­

toría en au despacho? 

25.4~ 

A 

B 

A) Hasta 10 personas 

B) 11 a 20 personas 

C) 21 a 30 personas 

D) 31 a 40 personas 

B) 41 a 50 personas 

F) l4ás de 50 personas 

G) Variable 

9. 8C>;t 

e 
7.8~ 

3. 92% G 
1.96" 1 E 1 1.9~ 

D 1 1 F 
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Interpretación y comentarios. 

El 49 .Ol¡~ de respuestas, se refiere a que los despachos de co!: 

sultoría cuentan con un número de hasta 10 personas para prestar 

el servicio, el 25.49~ de 11 a 20 personas, el 9.8~~ de 21 a 30, 

el 1.96¡~ de 31 a 40 personas, el 3.92,~ de 41 a 50, el l.96~t cuen 

ta con más de 50 personas y el 7.8&~ se refiere a lo siguiente: 

Variable, según las necesidades y el tipo de estudio solicita­

do. 

- Variable, según el trabajo. 

Variable, porque tenemos colaboradores que no trabajan tiempo 

completo. 

Esta pregunta tiene por objeto determinar el número de consul­

tores que se emplean normalmente en los despachos, p1.1esto que 

nos permite identificar la estructura y el tamaño de estas fir--

mas. 

El 49 .01:~' referente a personas de 1 a 10, nos indica que casi 

la mitad a.e los despachos de consultoría investigados, son pequ! 

ños o bien no cuentan con una estructura grande. Posiblemente se 

debe a la grave crisis por la que atraviesa el país y tambián al 

poco desarrollo en general que ha tenido la consultoría. 

Algunas firmas sí realizan estudios de manera muy constante, -

por lo que requieren de muchos consultores, pero la mayoría al -

parecer no cuentan con recursos y la capacidad suficiente para -

sostener demasiados asesores o consultores. 
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Ahora bien, el prestigio de u.n despacho de consultoría no se -

mide por la cantidad de personas o asesores que tenga, sino pri~ 

cipalmente lo que influye es la calidad ce los estudios realiza­

dos, así como las experiencias, capacidad y participación en el 

mercado. 
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Pregunta número diez. 

Anote Ud. el número de consultores con los que cuenta su firma. 

(Número) 

Consultores de Diagn6etico.~~~~~~~~~~~~~~ 

Consultores Supervisores o Jefes de Equipo.~~~--~--~~----~ 

Consultores Operativos~~----~~~~--~--~~~~~--~~~~ 

Consultores Principiantes, Aspirantes o Asistentes~----~~~--

Esta pregunta tiene por objeto determinar y definir los despa­

chos de consultoría más grandes de la Ciudad de M~xico. Loa cri­

terios para seleccionarlos son los siguientes: 

A) Los despachos de consultoría investigadoa que cuentan con va­

rios consultores de diagn6atico, con muchos consultores oper! 

tivos, consultores supervisores o varios jefes de equipo y 

que además tengan aspirantes, asistentes y personal de apoyo, 

es decir, una estructura amplia, son loa más grandes e impor­

tantes. 

E) La ubicaci6n del despacho o el lugar donde realizan sus oper~ 

cionea. 
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C) Que hayan efectuado un buen número de estudios de consultoría 

en administraci6n, durante el último año. 

D) El prestigio del despacho. 

Todos los despachos de consultoría son importantes, puesto que 

cada uno debe contar con especialistas y personal capacitado, 

pero algunos sobresalen de los demás. Por lo tanto, de los desp! 

choe de consultoría investigados, consideramos que los más gran­

des e i·mportantes son los siguientes: 

- Diagn.6stieos y Proyectos Industriales, S.A. 

- J'reyssinier Morin, s.c. 

- Bufete de Investigaci6n y Consultoría, s.c. 

- Despacho Roberto Casas Alatriste. 

- Quevedo Castro Alfonso, L.A. 

- Mancera Hermanos y Compañía, s.c. 

- A. de Florida y Compañía, s.c. 

- Mercametrica, s.c. 

- Costo Racional Asesores, S.A. 

- Ramirez Rosseau y Asociados, s.c. 

- Informática, Promoci6n y Consultoría, !3 • .A .• de c.v. 
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- Bechtel de Máxico, S.A. de c.v. 

- Fidetur, S.C. Consultores en Administraci6n y Proyectos Turío­

ticos. 

- Asesoría Económica Empresarial. 

- Consultoría J.!exicana, S.A. de e.V. 

- Planeaci6n y Diseño, S.A. 

- Planeaci6n Av&nzada, S.A. 

- Despacho de la Paz, Costemalle y Asociados, s.c. 

- Grupo de Consuitoría Empresarial, s.c. 

- Incsisa Consultores, S.A. 

- Asesoría Ejecutiva, s.c. 

- González Vilchis y Compañía, s.c. 

- Datos para Decisiones, S.C. 

- Circulo, s.c. 

- Consultores P-n Administración y Computación, S.C. 

- Galaz, Carstens, Chavero, Yamazaky y Compai'iía, s.c. 
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- CIPSSA Consultores. 

- Análisis Corporativo, S.A. de C.V. 

- Caap. Consultores Asociados, s.c. 

- Estudios y Proyectos en Administraci6n y Capacitación Consul-­

tores, s.c. 

- Grupo Sigma de Consultores Externos, S.A. 

- Norris and Elliot~ S.A. de c.v. 

- J.T. Asesores en Personal, Administraci6n e Industria. 

- Iber-Consulting, s.c. 

Grupo Consultor, A.C. 

- Organizaci6n Mexicana de Consultoría, s.c. 

Para algunos entrevistados, los consultores de diagnóstico y -

los consultores supervisores o jefes de equipo, realizan la mis­

ma función o son muy semejantes. 
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Pregunta número once. 

¿Cómo considera Ud. el campo de la consultoría administrativa en 

M'xico? ¿Por quá? 

Número Porcentaje 

A) Excelente 7 13.7Z{o 

B) Bueno 25 49.01 

C) Regular 16 31.38 

D) Malo 3 2.89 

TOTAL 51 100.0~ 
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Pregunta número once. 

¿C6mo considera Ud. el campo de la consultoría administrativa -

en México? ¿Por qué? 

B 

49.017' 

e 

A) Excelente 

B) B11eno 

C) Regular 

D) Halo 
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Interpretación y comentarios. 

El 13.72% de respuestas, se refiere a que el ampo de la con-­

sultoría administrativa es excelente, las razon s son las 

siguientes: 

- Porque es un país en vías de desarrollo. 

- Es excelente, puesto que la empresa mediana n.cesita con fre-­

cuencia asesoría. 

El 49.01% se refiere a que el campo es bueno. Las razones son 

las siguientes: 

- Porque existe mucha desorganización y burocrada. 

- Porque conozco consultores y asesores adminis·;rativos que lle­

van buenos estudios a nivel nacional. 

- Porq1.le existe una gran necesidad de optimizar operaciones. 

- Porque se cumple eficientemente con las neces:~dades y demanda 

del sector público y privado,, 

- Porque la empresa grande y mediana requieren :onstantemente 

del apoyo exterior para canalizar bien sus ob,ietivos. 

- Porque existe buena demanda. 

- Existen oportunidades, por las inversiones qu11 se hacen. 
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/ 

- Porque administrativamente en México, hay buenos despachos de 

consultoría. 

- Porque es posible mantenerse en el mercado. 

- Porque a medida que las empresas necesitan el apoyo externo 

para reorganizarse, la consultoría se sigue manteniendo en una 

base firme. 

- Porque la administración es una necesidad, que debe satisfacer 

se con mayor frecuencia. 

- Porque existen posibilidades muy interesantes de desarrollo. 

El 31. 3&;b de respuestas, se refiere a que el campo de la con-­

sul t oría administrativa es regular, por las siguientes razones: 

- Porque se exige más el nivel técnico. 

- Por la situación y contracción del mercado. 

- Porque se requieren más estudios de factibilidad técnica, que 

administrativos. 

- Por falta de profesionalismo y especialización. 

- Por la crisis económica. 

- Porque no existe solvencia en las empresas para cubrir los 

pagos. 
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- Porque la empresa familiar se resiste a su uso. 

- Por la escasa demanda de trabajo. 

El 5.8~fo de respuestas, se refiere a que el campo de la consu~ 

toría administrativa en México es malo, por las siguientes raza-

nes: 

- Porque se exigen mayores proyectos de ingeniería y estudios de 

factibilidad. 

- Por la contracción de la economía. 

- Por la situación que vive el país. 

Consideramos que muchas de las razones expuestas tienen vali-­

dez, porque reflejan experiencias y motivos reales. Según nues-­

tro punto de vista, el campo de la consultoría administrativa, -

depende Je las condiciones y circunstancias específicas de cada 

firma. En general creemos que es bueno, pero se necesita contar 

con personal competente y experimentado, hacer una adecuada pro­

moción del servicio, efectuar estudios de excelente calidad, con 

el objeto de obtener prestigio. También hay que tomar en cuenta 

diversos y múltiples factores que intervienen en el desarrollo -

de todo trabajo de consultoría. 
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Pregunta número doce. 

Mencione algunas de las empresas o clientes a los cuales ha pro­

porcionado servicios de consultoría administrativa, en el Último 

año. 

Número Porcenta,ie 

A) Contestó 40 78.43% 

B) No Contestó 11 21.57 

T.OTAL 51 100.0Ü"/> 
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Pregunta número doce. 

Mencione algunas de las empresas o clientes o. los cuales ha pr2 

porcionado servicios de consultoría administrativa, en el últi­

mo año. 

A) Contest6 

B) No Contest6 
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Interpretaci6n y comentarios. 

El 78.43% de los entrevistados, sí contestó esta pregunta. y el 

21.57% no la contestó. Los resultados principales so::. los si---­

guientes: 

Empresa o cliente 

BANRURAL. 

- Plásticos la Florida. 

- S.A.R.H. 

- ADAMEX. 

- American Hospital Supply. 

- Air Products and Chemicals. 

- Almacenadora Lawrence. 

- AJnerican Chamber of Comerce 

o:f México. 

- Bicicletas de U6xico. 

Tipo de estudio 

Implantación de un sistema -

para grupos de entrenamiento. 

Tramitaciones y sistemas de -

abastecimiento. 

Procedimientos para la subdi­

rección en la conducción de -

grupos. 

Investigación de mercados. 

Análisis de coinversiones. 

Gestoría gubername~tal y le-­

gal. 

Planeaci6n y desarrollo indus 

tri al. 

Reclutamiento de ejecutivos. 

Sistemas de mercado. 

----
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- Brown Steel Contractors. 

- Flender de M~xico. 

- General Electric de M~xico. 

- Banco Internacional y Banco 

del Atlántico. 

- PEMBX. 

- Banco Obrero. 

- Banca Confía. 

- S.A.R.H. 

- D.D.F. 

Compañía operadora del 

Pacífico. 

- Petrocel, S.A. 

- Le Grand Transportaciones. 

- L.D.F. y C.F.E. 

Diagnóstico operacional. 

Sistemas de mercado. 

Selección de ejecutivos. 

Establecimiento de manuales -

operativos y administrativos.· 

Diagnóstico operacional. 

Asesoría administrativa. 

Asesoría a la Gerencia. 

Organización. 

Proyecto de manuales de pro-­

cedimientos para las obras 

públicas. 

Implantación de sistemas. 

Estudios de mercado. 

Sistemas de organización. 

Sistemas y normas. 
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- Tunipac. 

- Maratún. 

- Banca Confía. 

- s.c.T. 

- ~ERTIMEX. 

- Telé~onos de México. 

- Aislantes Minerales, S.A. 

- E.R. Squibb y Sons. 

- Ziman de México, S.A. 

- Inmobiliaria Amsa, S.A. 

- Aceptaciones Comerciales, S.A. 

- Alfa industrial, sector 

bienes de capital. 

- PROPIMEX, S.A. de C.V. 

Finanzas y producción. 

Administración, capacitación 

y estudios de publicidad. 

Estudio económico. 

Proyecto de preinversión. 

Auditoría de programas. 

Auditoría operacional. 

Investigación de mercados y -

estrategia comercial. 

Diagnóstico operacional. 

Diagnóstico organizacional. 

Diagnóstico financiero. 

Sistemas de control de ges--­

t ión. 

Estudio de necesidades finan­

cieras. 

Valuación de la empresa. 



- Bebidas y alimentos de 

calidad. 

- Industrias Mafer del 

Sur, S.A. 

- 155 -

- Derivados Sintéticos, S.A. 

- Terrominera Mexicana, S.A. 

- BANAMEX. 

- CREA. 

- I.C.A., grupo Laredo y 

Provincial de Hoteles. 

- C.P.S., S.A. 

- Grupo Pepsico, S.A. 

- Instituto Mexicano del 

Café. 

- MaquinadoG M~ltiples, S.A., 

Insumos y recursos Agrícolas 

y Ganaderos, S.A., Minerales 

para la Industria, S • A. 

Reestructuración financiera. 

Desarrollo organizacional. 

Estudio financiero. 

Estudio de tiempos y movimien 

tos. 

Capacitación. 

Valores humanos. 

Mercado y finanzas. 

Asesoría administrativa y su­

pervisión. 

Análisis y reestructuración -

administrativa. 

Estudio de políticas financie 

ras. 

Reorganización corporativa. 
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- cancú.n c1ipper c1uo, 

¡>acifica !1<.tapa· 

capacitación de comercian-­

tes· 

1nvestigación de mercados, 

factibilidad económica Y 

-financiera· 

BstudiO de preinversión co­

mercial· 

niagnóstiCO empresarialr 

perfil de características -

personal.es· 

Estudio de implantación Y -

planeaciÓn· 
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- Bancos y empresas pequeñas 

y medianas. 

- Instituto de Pensiones 

Vero.cruz. 

- N~cleo Hadio Mil. 

- Grupo Dese. 

- León Weill. 

- C.F.E. 

- Grupo Industrial BANAMEX. 

- Ballsa Rassino, S.A., COTESA. 

- Olivetti Mexicana, S.A., 

IESA, Lito Offset Latina, S.A. 

- Altro, S.A. de C.V. 

- Aromat :!.cos Petroquímicos, 

S. de H.L. 

Publicidad, imagen corpora­

tiva, uso de productos y 

servicios, elaboración de 

planes. 

Diagnóstico de organiza---­

ción, sistema de informa--­

ción general. 

Sistema de cómputo para - -

radiodifusoras. 

Valuación de activos fijos. 

Instalación de sistemas de 

cómputo. 

Sistemas de computación. 

Encuesta de sueldos de alta 

dirección de empresas. 

Estudios de mercados. 

Diagnóstico administrativo. 

Auditoría financiera. 

Diagnóstico administrativo. 
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- Asociación de industrias 

textiles, S.A. 

- Cerillos de M~xico, S.A. 

- Cobra diseño, S.A. 

Compañía Cerillera la 

Central·, S.A. 

Compañía Harinera de 

Coahuíla. 

- Construcciones Metálicas, 

Embutidos del Norte, S.A. 

- Fundiciones Volcán. 

- CIPSA. 

- Almacenes Nacionales de 

Depósito. 

- Envases Continental. 

- Altos Hornos de México. 

- Grupo Ebag, S.f.. .• de c.v. 

Organización eeneral. 

Información financiera. 

Administración y sistemas. 

Diseño e implantación de sis­

temas de procesamiento de da­

tos. 

Asesoría de servicios integr~ 

les. 

Diagnóstico administrativo. 

Control de eficiencia. 

Sistemas administrativos. 

Sistemas de mantenimiento. 

Estudios de mercado. 

Sistema de costos. 

Estudios de políticas finan-­

cieras y operativas. 
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- Plasticolor, S.A. de C.V. 

- Grupo Vinícola Vergel, 

Grupo Forestal de Oaxaca. 

- Nalcomex, S.A. de C.V. 

- Precisión en Plásticos y 

Moldes. 

- Industrias Sola Basic, S.A. 

- ICIC. 

- INCOHEC. 

- CRBSBM. 

- Dart, S.A. de C.V. 

- Azúcar, S. A. 

- Searle de México, Terciopelo 

l.~artin, Cyv.amid de néxico. 

- Flander de México. 

- Grupo Quetzalli. 

Estudios de preinversión y -

financieros (FONEI). 

Valuación y reestructuración 

financiera y corporativa. 

Reestructuración financiera. 

Valuación de empresa. 

Reestructuración corporativa. 

Planeación estrategica. 

Necesidades financieras. 

Sistema de información. 

Administrativo. 

Investigación de mercados. 

Financiero. 

Desarrollo organizacional. 

Implantación de sistemas. 



- Impulsora Mexicana de 

Arrendamientos. 
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- Rama Textil, Autómotriz, 

Editorial y Química. 

- Cámara de la Industria 

Textil, FONEP. 

- S.A.H.O.P. 

Altra, S.A., Tuberías sin 

Costura. 

Urutel, S.A., Paneles para 

Construcción, Filon, S.A. 

Armazones, S. A. , Moreno 

Hermanos Muebles. 

- E.~.N. Sistemas. 

- Fermex, S.A. 

- Subsecretaría Forestal. 

- CONASUPO. 

- VULCANO. 

Desarrollo organizacional y -

auditoría de procedimientos. 

Estudios económicos. 

Mercadotecnia. 

Desarrollo organizacional. 

Comercialización, viabilidad 

técnica. 

Estudios tecnológicos y de 

mercado. 

Implantación de sistemas y de 

mercado. 

Financiero. 

Solicitud de apoyo por FONEI. 

Asesoría financiera. 

Diagnóstico y organización, -

área de transporte. 

Diagnóstico general. 
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- Lapisa. 

- Controlex. 

- Alba.pesa. 

or~'knización. 

Evaluación de sistemas admi­

nistrativos. 

Factibilidad comercial y· fi­

nanciera. 

Algunos de los entrevistados que no contestaron esta pregunta, 

argumentaron que era información confidencial. 



- 162 -

Pregunta número trece. 

Describa las perspectivas de su firma en relación con la situa 

ción que vive el país y específicamente sobre la consultoría -

administrativa. 

Número Porcentaje 

A) Contestó 43 84.31~ 

B) No Contestó 8 15.69 

'.1.'0TAL 51 100.0~ 
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Pregunta número trece. 

Describa las perspectivas de su firma en relaci6n con la situa­

ci6n que vive el pa:!a y específicamente sobre la consultoría -

administrativa. 

A 

A) Oontestó 

B) No Contestó 
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Interpretación y comentarios. 

El 84.31% de los entrevistados, sí contestó esta pregunta y el 

15.69% no la contestó. Los resultados son los siguientes: 

- La -consul&oría deberá proyectarse muy fuerte durante 1985 y 

1986, probablemente triplicar o incrementar el volumen de ser­

vicios. 

- Son buenas, ya que existen excelentes expectativas que surgen 

como parte de la reorganización por la que pasan las empresas. 

Debe existir una organización por parte de las autoridades co­

rrespondientes, ya que los consultores no tienen un nivel ade­

cuado para agruparse en una cámara competente, ya que la con-­

sultoría se sigue manejando desde el punto de vista técnico y 

no el económico o el administrativo. 

Las empresas requieren cada vez más de consultores en adminis­

tración de personal, ya que esta área va siendo muy importan-­

te. 

- La consultoría tiene mayor aplicación en México, por la crisis 

y por la falta de liquidez en las empresas. 

Existe recesión y muchas firmas de consultoría se han dado de 

baja, pero consideramos que podemos mantenernos en el mercado. 

Son muy buenas. Lás empresas en ocasiones argumentan y desis-­

ten de obtener un buen servicio de consultoría, ya que estas -

consideran el estudio como un gasto y no como un costo. 
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Aún cuando el mercado se ancuestra en situación difícil, consi 

deramos que hay buenas oportunidades y creemos que a corto pl~ 

zo (un afio y medio), se abrirán más perspectivas para la con-­

sultoría administrativa. 

- De mucho porvenir, ya que en las etapas de crisis es cuando 

más se solicita la consultoría en los diversos renglones. La -

empresa que va creciendo con recursos, tiene que ir cuidando -

estos, en la medida que se vaya reorganizando y estructurando 

con la ayuda externa. 

- Conforme se agrava la crisis, las empresas necesitan optimizar 

su manejo financiero, debido a esto, cada día son más requeri­

dos los servicios de asesoría o consultoría externa. Casi to-­

dos los proyectos son de reestructuración financiera, casi no 

hay proyectos que involucren nuevas inversiones. 

- Por las necesidades que presentan las empresas, lo ubican en -

una 'importante oportunidad de desarrollar el servicio de con-­

sultoría en administración. 

Existe un estancamiento en la forma de llevar a cabo sus opera 

ciones la consultoría, por la situación' económica del país. 

La baja en la demanda de servicios de consultoría y los graves 

problemas financieros, ha motivado que las firmas consultoras 

atraviesen por una situación difícil. 

- La crisis afecta en el sentido de la disminución de la deman-­

da, pero seguimos manteniendonos dentro del mercado de la con­

sultoría en ingeniería. 
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Nos encontramos en un estancamiento en el aspecto de la consul 

toría administrativa, pero creemos que esta nunca decaerá, gra 

cias a las constantes necesidades de las empresas, sobre todo 

la mediana. 

- La situación actual ha dejado en el mercado a las firmas con-­

sultoras más fuertes, surgiendo a la vez la necesidad de las -

empresas por una administración más eficiente. 

- Mientras exista la necesidad en la empresa de reorganizarse, -

tanto administi·ativa y financieramiente, la consultoría podrá 

seguirse manteniendo en una base firme. 

Dadas las condiciones por las que atraviesa el país en estos 

momentos, las perspectivas de la consultoría son escasas. A 

largo plazo, posiblemente la situación mejore. 

La situación del país viene siendo un encauzador para los pro­

fesionales de la administración, ya que las empresas necesitan 

sobrevivir dentro de su marco organizativo, donde el consultor 

en administración surge como un apoyo a estas. 

La consultoría externa es uno de los mejores apoyos, debido a 

la diversidad de casos que maneja el consultor, que le permi-­

ten tener una visión más completa del panorama y ofrecer las -

mejores alternativas de solución a los problemas de las empre­

sas. 

Las perspectivas son muy amplias, debido al crecimiento de la 

demanda turística. 
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- Interesantes, en función de la reactivación de la economía y a. 

la necesidad de mejorar las decisiones. 

El despacho siente una gran demanda en los servicios de consul 

toría, la cual ha mejorado notablemente en los últimos meses. 

Hemos sentido una fuerte recesión en los proyectos, sobre todo 

en el sector público, sin embargo, a medida que transcurre el 

tiempo, nuestros servicios son cada vez más requeridos, sobre 

todo por la variedad que se ofrece, como es la asesoría a la -

dirección, ventas, finanzas, producci6n, recursos humanos y de 

computación. Esto nos ha permitido dar un servicio integral de 

consultoría a todos nuestros clientes. 

- Para los próximos tres años, tenemos contemplado trabajar con 

la iniciativa privada y con el gobierno, en el ramo de la con­

sultoría técnica. 

Mantenernos en el mercado, impulsando la consultoría misma y -

apoyarla con servicios anexos. 

A partir de 1984 se inicia el proceso de recuperación, por 

ello se reactiva la inversi6n, que significa el termómetro en 

nuestro trabajo. Las perspectivas están. íntimamente ligadas a 

los proyectos de inversión. Si el país es capaz de salir de la· 

crisis, la consultoría también lo hará. 

Estamos esperando una mejoría económica del país, para incre-­

mentar operaciones en la consultoría en administración. 

- Son buenas las perspectivas, porque se logran hacer bastantes 

estudios, aunque el período de cobro se retrase. 
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La consultoría administrativa es muy aceptada como una berra-­

mienta auxiliar en los negocios, el gobierno y las institucio­

nes, para el mejoramiento de la productividad. 

La consultoría tiene un papel decisivo en los países con una -

economía en desarrollo. Actualmente en México, la consultoría 

se encuentra en vías de consolidación, si se le compara con 

otros países. 

Las perspectivas son promisorias, porque la crisis exige más -

perfeccionamiento en la administración y menos improvisación. 

En particular, la consultoría enfocada a colaborar con las em­

presas en la fijación y obtención de sus objetivos, tiene un -

potencial ilimitado. 

Difícil, por la poca inversión pública y porque la demanda de 

este servicio es muy escasa. 

En épocas de crisis, al igual que en etapas económicamente nor 

males o buenas, la consultoría representa un apoyo para las 

empresas en la solución de problemas para los cuales no se en­

cuentran preparadas, por ser de índole totalmente diferente a 

los que su operación normal enfrenta diariamente. Por ello, el 

consultor con ética y profesionalismo, siempre tendrá y cada -

vez en mayor grado, demanda de sus servicios, necesitando cono 

cer profundamente las áreas de su actividad y encontrarse to-­

talmente actualizado. 

Notamos baja en la demanda de los servicios, pero existen bue­

nas perspectivas, sobre todo en esta área de administración, -

por los constantes incrementos de regulaciones, reglamentos y 

req~isitos administrativos y burocráticos. 
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- Nuestra firma tiene buenas perspectivas de crecimiento actual­

mente, debido a la forma en que se integran los servicios de -

consultoría que ofrece. Contamos con personal calificado y ex­

perimentado en áreas actuales de gran auge, como lo son la in­

formática y las cuestiones financieras, así como el desarrollo 

organizacional. Consideramos que estamos a la par o por arriba 

de nuestra competencia. 

Es de esperarse que si se. logra el repunte de la actividad eco 

nómica del país, tal como se 9revee en la política del plan n~ 

cional de desarrollo de 1985, posiblemente se haga más dinámi­

ca la generación de inversiones productivas y por lo tanto, la 

demanda de los servicios de consultoría para la organización, 

se incrementen. 

Las empresas buscan nuevos caminos y áreas de desarrollo para 

adaptarse a los problemas actuales, de modo que la consultoría 

administrativa bien mane jada y con un nuevo enfoque, seguirá -

resultando de utilidad para las empresas en México. 

Creo que existe una buena situación para aquellas firmas que -

se dedican a la consultoría, ya que esta va tomando cada vez -

más auge. Uno de los principales problemas por los que atravie 

sa la consultoría, es la falta de personal competente, ya que 

los egresados de las Universidades que quieren trabajar como -

consultores, pretenden ganar grandes sueldos, sin tener expe-­

riencia y no es rentable para estas firmas. 



- 170 -

CUARTA PARTE: ENCUESTA EN LAS EMPRESA..S PEQUE:NAS Y MEDIANAS 

DE LA CIUDAD DE iliEXICO. 
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CAPITULO XVI. SITUACION ACERCA DE LOS SERVICIOS DE CONSULTORIA 

ADMINISTRATIVA, ENTRE LAS EMPRESAS PEQUE.ÑAS Y ME­

DIANAS DE LA CIUDATI DE MEXI CO. 
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SITUACION ACERCA DE LOS SERVICIOS DE CONSULTORIA ADMINISTHATIVA, 

ENTRE LAS EMPRESAS PEQUfuUili Y MEDIANAS DE LA CIUDAD DE MEXH.:O. 

A) Determinación de la muestra. 

Para determinar la muestra y definir el número de empresas ·pe­

queñas y medianas a investigar, tomamos en cuenta los apuntes de 

la materia metodología de la investigación, así como los comenta 

rios y sugerencias del profesor de la misma. El tipo de muestreo 

efectuado es el probabilistico y específicamente, el muestreo 

sistemático, es decir, se tomó del directorio de los diez mil 

negocios más importantes, para ello acudimos a la Cámara Nacio-­

nal de Comercio de la Ciudad de México. 

El directorio proporciona una amplia información, como: Direc­

ción de la empresa, teléfonos, actividad específica, capital so­

cial, ventas anuales, personas importantes de cada firma, etc., 

lo que permite una identificación rápida de las empresas impor-­

tantes de la Ciudad de México. Tal información nos sirvió como -

ba.se para definir la muestra. 

Las empresas se seleccionaron tomando en cuenta los siguientes 

:factores: 

- Actividad específica. 

- Capital social. 

- Ventas anuales. 
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La informaci6n del directorio se maneja por claves. Cada clave 

indica una característica de la empresa. Las actividades de las 

empresas se clasifican por orden alfabético y se detectaban lus 

firmas a investigar, a través del muestreo simple al azar, utili 

zando una tabla de números aleatorío~. Algunas empresas se elimi 

naron y no se seleccionaron, por su naturaleza y por su activi-­

dad específica. 

Criterio utilizado para definir la muestra. 

Por Tabla. 

s = Seguridad = 95'%. 

p = Proporción = 70/30. 

Ea = Error. aceptable = l~. 

n = muestra = 84 empresas pequeñas y medianas. 

Estos datos se obtuvieron de una Tabla o "Abaco", que se puede 

consultar en el punto anexos y que explicamos a continuación: 

Seguridad. 

Es el porcentaje de razón y confiabilidad que nosotros tene--­

mos, al efectuar esta investigación. Es la probabilidad de acer­

tar. En este caso, es el 95%. 
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Proporción. 

Es el grado de conocimiento de la población, es decir, de lo 

que nosotros vamos a investigar. En este caso, la proporción es 

70/30, que quiere decir lo siguiente: 

7C/fo Es lo que conocemos de la empresa pequetla y mediana, 

sus características generales. 

3C/fo Es lo que desconocemos de la empresa pequeña y mediana. 

Error aceptable. 

Es el margen de error sobre resultado. En este caso, es del -

l~. 

Características y funcionamiento de la tabla. 

La tabla maneja dos porcentajes de confianza, el 951" y 99%. 
Según el caso y tipo de estudio, se selecciona el más convenien 

te. Contiene los siguientes aspectos: 

P = Proporción. 

Ea = Error aceptable. 

n = muestra. 

La muestra la obtuvimos de la siguiente manera: 
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Utilizamos un porcentaje de confianza de 95%, consideramos una 

proporción de 70/30 y un error aceptable del 10'~. En el punto 

donde se intersectan la proporción y el error aceptable, se mu.r­

ea una línea y se extiende, para conectar con (n) y automática-­

mente nos indica el número de empresas a investigar, es decir, -

la muestra. 

Por fórmula. 

n = 4P(l - P) 

Ea2 

s = 95%. 

p = 70/30. 

Ea = l{)¡l(. •. 

n = ? 

n = 4~ ·:Zºl (1 -

.102 

n = 4(.30) (1 -

.102 

n = 84 empresas 

·1º~ = ~2.8) (.~O) = .84 = 84. 

0.01 0.01 

O bien, 

.30) (1.2) ( .70) = .84 = 84. = 
0.01 0.01 

pequeñas y medianas. 
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B) Diseño y aplicación del cuestionario piloto. 

El diseño del cuestionario para las e~presas pequeñas y media­

nas, se basó en una investigación profesional, realizada en la -

División de Estudios de Posgrado de la Facultad de Contaduría y 

Admil'iistración, para lo cual se tomó en cuenta la presentación, 

el objeto del estudio, manera y forma de redactar las preguntas, 

así como el formato en general. El cuestionario se elaboró de 

una forma sencilla, de tal manera que el entrevistado no tuviera 

problemas para contestar y disminuir la renuencia de las perso--

nas. 

El cuestionario piloto se aplicó en cinco empresas pequeñas y 

medianas, para probar la reacción de los entrevistados y hacer -

los ajustes, correcciones y modificaciones pertinentes. Las pre­

guntas que se modificaron en su redacción, son las siguientes: 

- La número uno. 

-.La número cuatro. 

- La número seis. 

- La número siete. 

- La número diez. 

- La número once. 

Una vez hechos los cambios en la redacción, se procedió a rea­

lizar la investigación en las empresas pequeñas y medianas. 
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C) Cuestionario definitivo. 
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Ciudad Universitaria, D.F •. runio de 1984. 

Facultad de Contaduría y Administr&ción. 

Seminario de Investigación Adrninis~rativa. 

Estimados Señores: 

Los Alumnos VILCH!S GAHCIA :.:IGUEL il.."iGEL y CIS~liiliO.:; RH AS ,T. 

ANTONIO, con número de cuenta 7645948-1 y 7606817-3 respectivá~ 

mente, de la Facultad de Contaduría y Adir.inistración, U.~l .A.~~-, 

estamos llevando a cabo el SEr.'.r::;u-1.10 1.JE ·1•r:srs, que tiene por ob­

jeto conocer de manera general, la situación de los Servic~os de 

Consultoría Administrativa, entre las Empresas Pequeñas y Mecia­

nas de la Ciudad de México. 

Solicitamos a ustedes su colaboración para contestar el cues-­

tionario anexo. !los interesa ccnocer sólo los resultados deriva­

dos de la investigación y asegura~os de antemano la confidencia­

lidad de la información que r.os proporcionen. 

Agradecemos la atención que se sirvan prestar a la presente. 

1.A • .k.C:BEC.b. XOVOA Y 1uZN3A 

rl.d.3SOhA LEL S~IJI:!iJilO r,;:; -

I:•JVESí'IG .ll.CIO!! ..L:dNIJl',t.n--
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Ciudau ~niversitaria, D.F. Junio de 1984. 

Facult~d de Contaduría y Administración. 

Serr.inario de Investieaciór. Administrativa. 

L.n. Sil'UACION ;,CEiiCrt DE LOS o:ilfüVICIOS Di:: -

CONSUL'l'OHIA 1w11:rnrs·rnATIVA, E!':'l'Hi:: Lp.:_j - -

i:;¡;;.PilE::i,\:::i P:::QUEh;lS Y MELIJ1J"lA3 .JJ.é: L,~ CIUlJAli 

Iú.: ;;:BXICO. 

~fomb:re- de la Empresa. ___________________ _ 

Dorr.icilio _________________________ _ 

Teléfono _________________________ _ 

Puesto que ocupa el Entrevistado·-------------~ 

Clasifique Ud. el tamaño de su Empresa: 

Pequefia 

Mediana 
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l.- ¿Conoce Ud. los servicios de consultoría en administración? 

Si 

No ( 

) 

) 

(Si su respuesta es no, pase a 

la pregunta número 3). 

2.- ¿A través de que medios conoce a los consultores en adminis­

tración? 

Por recomendaciones 

Prestigio de la firma o del consultor 

Por medio del FONEP 

Por medio del directorio telefónico 

(Especifique por favor) 

{ 

) 

) 

) 

) 

3•- ¿Utilizan en su empresa los servicios del consultor en admi­

nistración? 

Si 

No 

( 

{ 

(Si su respuesta es no, pase a 

la pregunta número 5). 

4.- ¿Cuántas veces ha solicitado servicios de consultoría admi-­

niatrativa, en el último año? 

Una vez 

Dos veces 

( 

( 
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Tres veces 

Más de tres veces 

Ninguna vez 

5.- ¿Cuál es la razón de que no soliciten servicios de consulto­

ría administrativa para su empresa? 

No los conozco 

No se justifica el gasto { 

Nuestra empresa no lo requiere 

No creemos en la consultoría 

(Especifique por favor) 

6.- Si fuera necesario para su empresa, ¿Cuánto invertiría en un 

estudio de consultoría en administración? 

Lo suficiente ( ) 

Muy poco ( ) 

Nada ( 

7.- Clasifique Ud. el ramo de su empresa. 

Comercial 

Industrial 

( 

{ ) 
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servicíos ( 

Comercial y Servicios 

Industrial y Comercial ) 

8º- ¿Por qué motivos solicitaría servicios de consultoría adm;i.nis 

trat i ve.? 

Porque se detectan problemas o necesidades específicas 

l)ara prevenir dificultades 

Para re3olver problemas ya existentes 

Otros ·Cuáles? 

(Especifique por favor) 

9 .- ¿Cuáles factores influyen para que Ud. contrate un estud1o -

de consultoría administrativa? 

Costo 

Beneficios 

Tiempo 

Recursos 

) 

) 

) 

) 

(Especifique por favor) 
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10.- ¿Para qué tipo de problemas solicitaría los servicios de -­

los consultores en administración? 

(Especifique por favor) 

11.- ¿Qué firma o consultor le han proporcionado servicios de 

consultoría administrativa, en el Úl-timo año? Anote tam--­

bién el tipo de estudio realizado. 

Firma o consultor. Tipo de estudio. 



- 184 ~ 

12.- Describa las ventajas de utilizar los servicios de consulto 

ría administrativa para su empresa. 

Comentarios y observaciones. 

Muchas Gracias por su colabora-­

ción. 

No. de cuestionario~~~~ 
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D) Aplicación de cuestionarios. 

El sistema de entrevistar, se hizo en forma directa, haciendo 

la presentación del estudio y explicando brevemente la finalidad 

de nuestra investigación. 

En algunos casos, dabamos una orientación general sobre las 

características de la consultoría administrativa. Nuestro princ! 

pal problema al entrevistar, fué la renuencia, sobre todo si la 

persona desconoce el campo de la consultoría. A los entrevista-­

dos que no podían contestar inmediatamente por cuestión de tiem­

po, se les dejaba el cuestionar1o, para posteriormente pasar a -

recogerlo. En este caso, solamente fueron seis cuestionarios, cu 

yas respuestas se llevaron más tiempo. 

Al entrevistado se le solicitaba una tarjeta de su empresa, 

donde normalmente aparece el nombre de la misma, su dirección, 

teléfonos, etc., con el objeto de hacer más objetiva la encuesta 

y para verificar la información obtenida. Las personas que con-­

testaron en forma amable el cuestionario, son aquellas que al 

parecer cuentan con un grado de estudios superior, lo que hace 

más fácil obtener la información. 

La aplicación total de los cuestionarios, se realizó en un - -. 

tiempo aproximado de cuarenta y cinco días. Cuando algún entre-­

vistado no entendía determinada pregunta, esta se detallaba y ex 

plicaba, con el objeto de hacerla más clara. Entrevistar en for­

ma directa, tiene la ventaja de observar reacciones y comporta-­

miento de las personas, así como poder comprobar la veracidad de 

la información. 
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Cuando se acudía a investigar a las empresas pequeñas y media­

nas, nos encontramos con la desventaja de que algunas habían de­

saparecido o cambiado de domicilio, por lo que entrevistabamos -

en otra firma que estuviera en la misma calle o que se dedicará 

a la misma actividad que la anterior. 

En la pregunta. número ocho, se le indicaba al entrevistado, 

por qué motivo solicitaba servicios del consultor, lo mismo en 

la pregunta diez. 
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E) Presentación de resultados, interpretación y comentarios de -

las 84 empresas pequeñas y·medianas investigadas. 
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Pregunta ntimero uno. 

¿Conoce Ud. los servicios de consultoría en administración? 

A) Si 

B) No 

TOTAL 

Número 

35 

49 

84 

Porcentaje 

41.661o 

58.34 

100.00{o 
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Pregunta número uno 

¿Conoce Ud. los servicios de consultoría en adminietraci6n? 

A) Si 

B) No 

B 

58. 34% 
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Interpretación y comentarios. 

El 41.66% de los entrevistados, sí conoce los servicios de 

consultoría administrativa y el 58.34), no los conoce. Considera 

mos que el 41.66)~ es un porcentaje importante, puesto que los 

servicios del consultor por lo general, no son muy populares en 

las firmas pequeñas y medianas y tiene sus limitaciones para 

que lo soliciten. Es un buen resultado, puesto que nos indica -

que el empresario de alguna u otra forma se interesa en aseso-­

res profesionales. 

Algunos entrevistados contestaban que sí conocían el servi--­

cio, pero cuando se les preguntaba a través de que medio lo ha­

bían conocido, reflexionaban sobre la primer pregunta y modifi­

caban su respuesta. Observamos que lo hacían por quedar bien 

con el entrevistador o sentirse importantes, pero al llegar al 

final de las preguntas relacionadas con las primeras, tuvieron 

que cambiar sus contestaciones. 

El 58.34%, lo consideramos un porcentaje normal, puesto que -

aunque los entrevistados tuvieran posibilidad de conocer el ser 

vicio, no era así. Lo que sí nos sorprendió es que aún siendo 

gerentes o encargados de algún departamento importante, no lo -

conocieran, ni siquiera habían oído de lo que se trataba o no -· 

entendían la pregunta. 

En algunos casos, al consultor se le confundía con el conta-­

dor, pero aclarabamos la función principal y la diferencia de -

estos profesionistas. 
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Al contador lo consideramos consultor en admird stración, cuan 

do ofrece servicios en aspectos relacionados con planeación, 

personal, mercadotecnia o abarca alguna de las etapas y áreas 

funcionales de la administración. 



- 192 -

Pregunta número dos. 

¿A través de que medios conoce a los consultores en administra­

ción? 

Número Porcentaje 

A) Por recomendaciones 14 34.14fc. 

B) Prestigio de la firma o del consultor 5 12.19 

C) Por medio del FONEP 4 9.75 

D) Por medio del directorio telefónico 2 4.87 

E) Otros medios 12 29.26 

F) No contestó 4 9.79 

'l'OTAL 41 100.0(}% 
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Pregunta número dos. 

¿A través de que medios conoce a los consultores en adminietra­

ci6n? 

34.14~ 29.26'1> 9. ?S:/o 

A B C D E F 

A) Por recomendaciones 

B) Prestigio de la firma o del consultor 

C) Por medio del FONEP 

D) Por medio del directorio telefónico 

E) Otros medios 

F) No conteat6 / 
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Interpretación y comentarios. 

El 34.14~ de respuestas, se refiere a que conocen a los con-­

sultores en administración por medio de recomendaciones, el - -

12.19% por el prestigio de la firma o del consultor, el 9.75'{o a 

través del Fondo Nacional de Estudios y Proyectos, el 4.87%.por 

medio del directorio telefónico, el 29.2&%, se refiere a otros 

medios, gue son principalmente los sigui~ntes: 

- Los conocemos por medio de un contador. 

- A través de personas conocidas. 

Por medio del personal que se encarga de las funciones admi-­

nistrat i vas. 

- A través de un Licenciado en Administración. 

- Por relaciones familiares. 

A través de publicidad clasificada, profesional por despachos 

y American Chambers. 

Por comentarios de varias personas. 

Esta pregunta estaba dirigida a aquellas personas que contes­

taron que sí conocían los servicios de consultoría administrati 

va, con el objeto de detectar a través de que medios los habían 

conocido. 
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El entrevistado podría marcar varias de las opciones que se -

presentaban. El 9.7~~ de entrevistados, no contestó esta pregun . -
ta. Consideramos que el 34.14~, que se refiere a recomendacio-­

nes, es importante porque puede ser una forma más efectiva y 

sencilla de entero.rae de un consultor en administraci6n, para 

así poderlo contratar, puesto que es posible conocer por este -

medio, los estudios efectuados, experiencia y capacidad. A tra­

vés de i·ecomendaciones el prestigio del consultor puede mejo--

rar. 

El 29.26~, que se refiere a otros medios, nos indica que las 

fuentes no son mínimas o limitadas, sino por el contrario, 

existe una diversidad de formas para conocer los servicios del 

consultor en administración. El porcentaje de 9.75·¡., correspon­

diente al FONEP, lo consideramos muy bajo, puesto que es un or­

ganismo que se encarga de promover el servicio de los diferen­

tes estudios que ofrecen los consultores, en una forma muy com­

pleta y accesible a cualquier persona. 

Es importan·te que los dueños de las empresas pequefías y media 

nas se enteren de los servicios y ventajas que ofrece el FONEP. 
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Pregunta n~~ero tr!!.!!.:, 

¿Utilizan en su empresa los servicios del consultor en adminis­

tración? 

Número Porcentaje 

A) Si 21 25~ 

B) No 63 75 

'.l!.OT.AL 84 lOO>i' 
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Pregunta número tres. 

¿Utilizan en su empresa los servicios del consultor en adminis­

traci6n? 

B 

A 

251" 

A) Si 

B) No 
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Interpretación y comentarios. 

El 25% de los entrevistados, sí utilizan en su empresa servi­

cios del consultor en administración y el 75% no los utiliza. 

Generalmente las empresas que sí conocen el servicio de consul­

toría, lo han solicitado, puesto que saben de sus beneficios y 

ventajas. El 75~ lo consideramos normal, debido a los problemas 

financieros por los que atraviesan la mayoría de empresas, so-­

bre todo las pequeñas y medianas. 

Por lo general, la empresa pequeña no cuenta con recursos - -

económicos suficientes para mantener asesores dentro de su orga 

nización. La empresa mediana en ciertos casos, puede absorber 

el costo de mano de obra de varios especialistas, es decir, con 

tar con asesores internos para dar solución a sus problemas. 

De el 25~ que sí utilizan el servicio del consultor en admi-­

nistración, la empresa pequeña abarca el 16.7CY; y la mediana el 

8. 3D.Jb. 
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Pregunta número cuatro. 

¿Cuántas veces ha solicitado servicios de consultoría adminie-­

trativa, en el Último año? 

NIÍmero Porcentaje 

A) Una vez 5 5. 95'1' 

B) Dos veces 4 4.76 

C) '.l'res veces 2 2-39 

D) Más de tres veces 10 11.90 

E) Ninguna vez 63 15 .oo 

·.rol' AL 84 100.0()jb 
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.Pregunta número cuatro. 

¿Cuántas veces ha solicitado servicios de consultoría adminis-­

trativa, en el último año? 

75.oof. 

E 

11.9 

D 

A) Una vez 

B) Dos veces 

C) Tres veces 

D) Jlás de tres veces 

E) Ninguna vez 
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El 5.95~ de entrevistados, contest6 que han recurrido a soli­

citar servicios de consultoría administrativa, una sola vez en 

el Último aiío. El 4.76{., dos veces, el 2-39;~ tres veces, el -

ll .90j~ más de tres veces y el 75;,~ ninguna vez. 

Esta pregunta tiene relaci6n directa con la número tres, pues 

to que las 21 respuestas afirmativas, es decir, el 25% de los 

entrevistados, marcaban las veces que habían contratado servi-­

cios del consultor en administraci6n. 

El 11.90,'a referente a más de tres veces, es un dato importan­

~e, porque nos esta indicando que siempre es necesario que los 

C:neños de las empresas pequehas y medianas consulten varias ve­

ces a profesinnistas y especialistas en administraci6n, por los 

cambios dinámicos en oferta y demanda, inflaci6n, recesi6n, 

gustos del consumidor, etc. Por lo tanto, una atenci6n constan­

te de un asesor para prevenir esos cambios, es básico. 

Estos porcentajes obtenidos también nos indican que la utili­

zaci6n de la consultoría administrativa en la empresa pequeña y 

mediana es baja, puesto que le falta mucho camino, desarrollo y 

aceptaci6n a estos servicios, no solamente en firmas pequeñas, 

sino en muchas otras. 
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Pregunta número cinco. 

¿,Cuál es la raz6n de que no soliciten servicios de consultoría 

administrativa para su empresa? 

Núme!..Q. Porcentaje 

A) No los conozco 41 53.28}{. 

B) No se justifica el gasto 8 10.38 

C) Nuestra empresa no lo requiere 20 25.97 

D) No creemos en la consultoría 2 2.59 

E) Otras razones 4 5.19 

F) No conteat6 2 2.59 
TOTAL 77 100.00/.i 
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Pregunta número cinco. 

¿Cuál es la razón de que no soliciten servicios de consultoría 

administrativa para su empresa? 

A 

B 

10.38'.i> 
e 

25.97% 

A) No los conozco 

B) No se justifica el gasto 

C) Nuestra empresa no lo requiere 

D) No creemos en la consultoría 

E) Otras razones 

F) No contestó 
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Interpretación y comentarios. 

El 53.2~ de respuestas, se refiere a que no utilizan el ser­

vicio de consultoría en administración, porque no lo conocen, -

el l0.38¡(. porque no se justifica el gasto. El 25.97';1. porque su 

firma no lo requiere, el 2.59'% porque no creen en la consulto-­

ría, el 5 .197~ se refiere a otras razones, que son principalmen­

te las s~guientes: 

- No se ha visto la necesidad para aplicar un servicio de este 

tipo. 

- No contamos con el dinero y los recursos para utilizarlo. 

- Contamos con un administrador dentro de la empresa y por el -

tamaño de la misma, no se justifica el gasto. 

- No se ha tenido la oportunidad de hablar de ello. 

El 2.59')(, de entrevistados, no contestó esta pregunta. 

La pregunta nada más la podrían contestar los entrevistados -

que no utilizan los servicios de consultoría administrativa, es 

decir, 63 firmas, con el objeto de determinar cuáles son las ra 

zones de no utilizarlo. El entrevistado podría marcar varias de 

las alternativas, por eso se obtuvieron 77 respuestas. 

Las razones por las cuales no se utiliza el servicio del con­

sultor, se debe principalmente a que no conocen el servicio y -

también argumentan que no requieren de los consultores. 
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Consideramos que si los dueños de estas firmas conocieran el 

servicio a fondo, así como sus características, beneficios y 

ventajas, poco a poco podrían recurrir a solicitarlo. El porcen 

taje más bajo de esta pregunta es el 2.59"~, referente a que no 

creen en la consultoría. 

La consultoría administrativa puede proporcionar soluciones -

prácticas y efectivas, para que en la empresa pequeña y mediana 

se utilice con confianza. 
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Pregunta número seis. 

Si fuera necesario para su empresa, ¿Cuánto invertiría en un ea 

tudio de consultoría en administraci6n? 

Número Porcentaje 

A) Lo suficiente 46 54.77'{o 

B) Muy poco 20 23.80 

e) Nada' 10 11.90 

D) No conteat6 8 9.53 

TOTAL 84 100.00% 
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Pregunta número aeia. 

Si fuera necesario para su empresa, ¿Cuánto invertiría en un es 

tudio de consultoría en admir.istración? 

9.53~ D 

11. 9o;4 e 

A) Lo suficiente 

B) Huy poco 

O) Nada 

D) No conteat6 

2J.8~ B 

54.77% A 
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Interpretaci6n y comentarios. 

El 54. 77% de entrevistados invertiría lo suficiente en un es­

tudio de consultoría administrativa, si fuera necesario. El 

23.80;f, inverttr!a muy poco y el 11.90~ nada. El 9.53% no contes 

tó esta pregunta. 

El 54.77% lo consideramos un buen porcentaje, porque nos indi 

ca que el empresario de la organizaci6n poqlleña y mediana., si -

estaría dispuesto en la mayoría de los casos, a contratar e in­

vertir en estudios de este tipo. Algunos entrevistados nos ca-­

mentaron que sí realmente fuera necesario el servicio, lo soli­

citarían y esto nos da una idea do que les interesa conocer las 

ventajas de utilizar los servicios. 

El 23.8~~ invertiría muy poco en estudios de consultoría, po~ 

que nos manifestaron que pasaban por serios problemas de ven--­

tas, lo que los obligaba a responder en esa forma. El 11.9<>;' 

dijo que no invertiría nada, porque no consideran necesarios 

los servicios del consultor en administración y que ademán cuen 

tan con la suficiente experiencia para dirigir y manejar au em-

presa. 
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Pregunta número siete. 

Clasifique Ud. el ramo de su empresa. 

NÚlllero Porcentaje 

A) Comerc-1.a.l 35 41.66% 

B) Industrial 8 9.52 

C) Servicios 27 32.14 

D) Comercial y Servicios 9 10.71 

E) Industrial y Comercial 5 5.97 

TOTAL 84 100.00% 
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Pregunta número siete. 

Clasifique Ud. el ramo de su empresa. 

A 

41.661> 

A) 

B) 

C) 

D) 

E) 

Comercial 

Industrial 

Servicios 

Comercial 

e 

32.14% 

y Servicios 

Industrial y Comercial 
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Interpretaci6n y comentarios. 

El 41.66% de entrevistados, corresponden al sector comercial, 

el 9.5~ al industrial, el 32.14% a servicios, el 10.71~ a co~ 

marcial y servicios, el 5.97¡, a industrial y comercial. 

Loe sectores comercial y servicios, 41. 66% y 32 .14~ respect i­

vamente, llOD. loe porcentajes más altos, puesto que gran parte -

de la actividad n la cual se enfoca la empresa pequeña y media­

na, es on esos :r L.mos. Su identificación es rápida y numerosa en 

el Dist:ritfJ :::?ed·~ral. Abarcamos pocas erapresas de carácter indua 

tria.l, porqu,~ <>:•.:sideramos que el tipo de consultoría que utili 

za eai, ·~ sector, cm la mayoría de los casos, es de orden técni-

co. 

La consultoría administrativa puede enfocarse a cualquier sec 

tor de la economía, pero lo que generalmente sucede en el ramo 

industrial, es que no utilizan solamente consultores en ad.mini:: 

traoión, aino que se apoyan mucho en el ingeniero y otros téc~ 

nicoa. 
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Pregunta número ocho. 

¿Por qué motivos solicitaría servicios de consultoría ad.minia~ 

trativa? 

A) Porque se detectan problemas o 

necesidades específicas 

B) Para prevenir dificultades 

C) Para resolver problemas ya existentes 

D) Otros motivos 

E) No contestó 

TOTAL 

Número Porcentaje 

29 31.53% 

37 40.21 

11 11.95 

10 10.86 

5 5.45 

92 100.0~ 
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Pregunta número ocho. 

¿Por qué motivos solicitaría aervtcios de consultoría adminis-­

trativa? 

40.21 

31.53~ 

11.95% 

10.8~ 

A-) Porque se detectan problemas o necesidades especí:ficas 
B) Para prevenir di:ficu1tades 
C) Para resolver problemas ya existentes 
D) otros motivos 
E) No contest6 
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Interpretaci6n y comentarios. 

El 31.53j, de respuestas, se refiere a que se solicitaría el -

servicio de consultoría administrativa, porque se detectan pro­

blemas o necesidades específicas. El 40.2lfa para prevenir difi­

cultades, el 11.95% para resolver problemas ya existentes, el -

10.86~ corresponde a otras razones, que principalmente son las 

siguientes: 

Utilizaríamos el servicio para conocer suG resultados y venta 

.ias. 

- Para tener un control administrativo y detectar las necesida­

des prioritarias de la empresa. 

- Para saber los beneficios y sus características. 

- Para problemas de organización y financieros. 

- Lo utilizariamos, si la empresa fuera grande y con recursos -

suficientes. 

El 5.45% no contestó esta pregunta. 

Los porcentajes 31.53% y 40.21/, son los más sobresalientes y 

consideramos que el consultor en administración puede hacer 

frente con sus conocimientos y experiencia, a los problemas y -

necesidades que afectan a las empresas pequeñas y medianas. Una 

de las principales tareas del consultor, es detectar problemas 

o necesidades específicas. 



- 215 -

Hay que tener en cuenta que estas empresas se enfrentan a una 

diversidad de problellla.8, de diferente Índole, por lo tanto, una 

vez que se detecten sus causas y posibles soluciones, el consul 

tor en administración, tratará de resolverlos, puesto que es 

mejor conocer los obstáculos en forma específica. 

Bl 10.86% referente a otras razones, es importante, ya que 

nos indica que un consultor en administración se le puede soli­

citar o no, por muchos motivos. 

Las respuestas obtenidas son más de 84, porque se presentan -

varias opciones. 
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Pregunta número nueve. 

¿Cuáles factores influyen para que Ud. contrate un estudio de -

consultoría administrativa? 

Porcenta;l.2. 

A) Costo 19 18.62% 

B) Beneficios 54 52.94 

C) Tiempo 9 8.82 

D) Hecuréoe 10 9.80 

E) otros f'act orea 6 5.88 

F) No contest6 4 3.94 

TOTAL 102 100.oa{o 
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Pregunta número nueve. 

¿Cuáles factores influyen paxa que Ud. contrate un estudio de -

consultoría administrativa? 

B 

18.6 

8.82% 
9.80¡(. 

A 

íl [] ¡5·:j ~ 
A) Costo 

B) Beneficios 

C) Tiempo 

D) Recursos 

E) Otros fact oree 
].i') No contest6 
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Interpretaci6n y resultados. 

El 18.62~ de respuestas, se refiere a que el factor que influ 

ye para contratar un servicio de consultoría administrativa, es 

el costo, el 52.94~ son los beneficios, el 8.82~ ee el tiempo, 

el 9.80~ son los recursos, el 5.88% corresponde a otros facto-­

rea, que son principalmente los siguientes~ 

- El factor que influye es la necesidad, es decir, lo contrata­

r{amos, si f'uera estrictamente necesario. 

- La capacidad profesional. 

- Solamente si fuera indiE.1pensable para la empresa. 

El 3.94jb no contestó esta pregunta. _, 

Todas las alternativas planteadas tienen relación y realmente 

todos los factores influyen, pero la pregunta tiene por objeto 

determinar el elemento fundamental para contratar al consultor. 

El por~entaje más importante es el 52.94%, referente a benefi 

cios y nos esta indicando que en la empresa pequeffa y mediana -

no se solicitará a los consultores, si realmente no se esta se­

guro de la utilidad del servicio. 

Otro factor relevante es el costo. 
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Pregunta número diez. 

¿Para qu~ tipo de problemas solicitaría los servicios de los -

consu.1tores en adminietraci6n? 

Número Porcentaje 

A) lPinanoieros 20 14.381' 

B) Ventas 22 15.82 

C) Organización 19 13.66 

D) Contables 21 15.10 

E) Producción 3 2.15 

P) lis cales 23 16.54 

G) Sistemas y Procedimientos 11 7.98 

H) Personal 14 10.07 

I) Otros 2 1.43 

J) No contestó 4 2.87 

TOTAL 139 100.00;(. 



- 220 -

Pregunta aúmero diez. 

¿Para qué tipo de problemas solicitaría los servicios de los ~ 

consultores en administración? 

2.87% l J 

1.43,C. l I 

10.0~ 1 
H 

7 -98% 1 G 

16.54~ 1 F 

2.15'% 1 E 

15 .1o;t. 1 D 

13 .66/i le 
15. 82-;4 1 B 

14. 38'~ 
'A 

A) Financieros 

B) Ventas 

C) Organización 

D) Contables 

E) Producción 

F) Fiscales 

G) Sistemas y Procedimientos 

H) Personal 

I) Otros 

J) No contestó 
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Interpretaci6n y comentarios. 

El 14.3~ de respuestas, se refiere a que se solicitaría- el -

servicio de consultoría administrativa, para problemas de tipo 

financiero, el 15.82',4 para ventas, el 1).6~ para organizaci6n, 

el 15.l~ para funciones contables, el 2.1~ para producción, -

el 16.54% a fieca1ea, el 7.96fo a sistemas y procedimientos, el 

10.07~ a personal, el l.4lt' corresponde a otros problema.a, que 

son loa siguientes: 

- Para un control administrativo y financiero. 

- Para problemas de dirección, así como para políticas de la em 

presa. 

El 2.87% no contestó esta pregunta. 

Casi todas las empresas tienen problemas difíciles de resol~ 

ver y las pequeñas y medianas no son la excepción. Esta pregun­

ta tiene por objeto determinar aquellos aspectos priori~arioe -

a los que se enfrentan estas empresas. 

Loe elementos relevantes son Finanzas, Ventas, Organización, 

Contabilidad y asuntos Piscalee. Son problemas que limi~an el -

buen funcionamiento y desarrollo de estas firmas, porque provo­

can una constante desaparición de las misma.a. 

El consultor en ad.ministración debe poner toda su capacidad, 

experiencia y conocimientos en esos aspectos, que son serias 

limitaciones del empresario. 
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Pregunta número once. 

¿Qué firma o consultor le han proporcionado servicios de consu~ 

tor!a administrativa, en el Último afio? Anote tambi~n el tipo 

de estudio realizado. 

Número Porcentaje 

A) Contestó 20 23. 80'" 

B) No Contestó 64 76.20 

TOTAL 84 100.0D'i' 
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Pregunta nú.mero once. 

¿Qué firma o consul·i;or le han proporcionado servicios de consul 

tor!a administrativa, en el lÍltimo año? Anote también el 'tipo 

de estudio realizado. 

B 

A 

23.8(),1. 

A) Conteet6 

B) No Contestó 
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Interpretaci6n y comentarios. 

Bl 23.80}b de loa entrevistados, sí contestó esta pregunta y -

el 76.201> no lo hizo. De las firmas que utilizan el servicio de 

consultoría administrativa, casi todas anotaron el nombre del -

consultor o el despacho. Loa resultados son loe siguientes: 

Firma o consultor en adminietraci6n. 

- :Profesionista: Alfonso Rubio. 

- C.P. Luis Lores Budiño. 

- Persona conocida. 

- Contador PQblico. 

- Varios profeaioniatas. 

- Rucobo y asociados. 

- Hernández y asociados. 

- Profesionieta en. adcninietraci6n. 

Tipo de estudio. 

Contable y de organiza­

ción. 

Adminietraci6n y conta­

bilidad. 

Fiscal y adminiatrati--

vo. 

Contable y adminiatrat! 

vo. 

Administraci6n y aapec­

t os financieros. 

Adminiatraci6n general. 

Adcni11istraci6n y :fis--­

cal. 

Administrativo y conta­

ble. 
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- L.A. Lourdea Acoata. 

- O.P. José Ortiz Pineda. 

- Consultores profesionales. 

- Administrador y contador. 

- Profeeioniata: Juan Hanuel Men­

doza. 

- Lic. Olavarrieta. 

- Contador privado. 

- C.P. y especialista conocido. 

- Profeeionista conocido. 

- Gerente administrativo. 

- C.P. Fernando García Hernández. 

- Mai de México, S.A. 

Supervisión y dirección. 

Administrativo y conta-­

bilidad. 

Organización y contaqle. 

Administrativo, fiscal y 

organizaci6n. 

Organizaci6n. 

Administrativo y finan-­

ciero. 

Contable y administrati-

vo. 

Planeaci6n, organización 

y f'iscal. 

Asesoría administrativa. 

Administración general. 

Organizaci6n y contable. 

Administrativo. 
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- Florea Briseño y aaociadoa. 

- Consultores asociados en desarrollo. 

Admin1atraci6n y -­

contabilidad. 

Varios estudios de 

administraci6n. 

Es importante hacer notar qu& el consultor en admin1straci6n, 

no necesariamente tiene que realizar sua funciones en despachos, 

sino que puede eer un asesor individual, que tenga la prepara-­

ción, conocimientos y experiencia, para auxiliar a las empresas 

pequeñas y medianas. Por eso laa firmas que no recurren a los -

despachos, lo pueden hacer con personas que ofrezcan servicios 

también profesionales en administración. 
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Pregunta número doce. 

Describa las ventajas de utilizar los servici~e de consultoría 

administrativa para su e.mpresa. 

A) Contest6 

B) Ho Contest6 

TOTAL 

Número 

28 

56 

Porcentaje 

33.33~ 

66.67 

100.0~ 
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Pregunta número doce. 

Describa las ventajas de utilizar los servicios de consultoría 

administrativa para su empresa. 

B 

66.67% 

A) Contestó 

B) No Contestó 
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Interpretaci6n y resultados. 

El 33.33~ de los entrevistados sí contestó esta pregunta y el 

66.671> no lo hizo. Normalmente contestaron las personas que co­

nocen o utilizan el servicio de consultoría adlllinistrativa. Las 

principales ventajas que señalan, son las siguientes: 

Ayuda para resolver problemas de organizaci6n y dirección de 

la empl-esa. 

- Se puede realizar el trabajo en menor tiempo, costo y esfuer-

zo. 

- Actualización de métodos y de la informaci6n. 

- Ayuda a tener mejores beneficios para la empresa. 

- Se puede llevar una adm.iniatraci6n eficiente y sin problemas 

que puedan surgir por fallas en la organización. 

- El consultor ayuda a buscar soluciones de los problemas. 

- Se p~ede contar con ayuda y asesoría administrativa, para nu­

merosos problemas de ventas y de control. 

- Las ventajas son favorables en tiempo y ayuda administrativa. 

- Be personal capacitado y tienen al día cualquier departamen~ 

to. Nos evitamos gastos con personal no eficiente. 

- Ayadan para un mejor funcionamiento general de 1a empresa. 
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- Orientan en aspectos administrativos, laborales y fiscales. 

·- Se obtiene un control más adecuado a las necesidades de nues­

tro negocio y se puede hacer una planeaci6n de actividades, -

recursos y capital. 

- Mejor desarrollo en asuntos administrativos. 

- Las ventajas podrían significar tiempo y dinero para canali-­

zar en futuros negocios. 

- Mejoran las finanzas y la administración. 

- Ayudan a prevenir problemas o dificultades que puedan surgir. 

- Planifican la buena marcha de la empresa. 

~ Ayudan a la comercializaci6n de nuestros productos. 

- Pueden detectar errores y sus posibles soluciones. 

- Optimización de los recursos humanos y financieros, así como 

un mejor aprovechamiento de capacidad productiva en general. 

- Son útiles, ya que mejoran y mantienen el buen funcionamiento 

del negocio. 

- Se lleva un control adecuado y efectivo de las actividades. 

- Es personal capacitado y se puede ahorrar tiempo en las dife­

rentes actividades. 
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Ayuda a resolver los problemas que se detectan o afectan a lu 

organizaci6n de esta empresa. 

Son muchas las ventajas que representa utilizar un servicio -

de consultoría administrativa, por lo que loa dueños de las em­

presas pequeñas y medianas deben tomar en cuenta estos benefi~ 

cioe, para tener un crecimiento y desarrollo sano. Deben tratar 

janto con el asesor o consultor, de evitar dificultades presen­

tes y futuras. 
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CAPITULO XVII. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES. 
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COtlCLUS IONES Y . .-lECOMBN:Jii.CIOriim. 

Conclusiones. 

- La consultoría administrativa no se ha desarrollado en :.;éxico 

a su máxima capacidad, debido a que en muchas e~presas no uti­

lizan los servicios del consultor·, ni siquiera conocen de sus 

ventajas y características. Esto representa una restricci6n 

muy importante. 

- Generalmente. en las empresas pequeñas y med~anas, no se le ha 

dado el lugar :1ue le corresponde a la consultoría administra-­

tiva., porque consideran que no es necesaria y además se le en­

tien,:i:i como una simple asesoría y no corno un servicio profesio 

nal y especi2.lj .:[c1.~0. 

- La consultoría administrativa se ha visto disminuida en sus 

servicios, debido a la contracción que sufre la economía y - -

también porque en la empresa pequeña y mediana, se ha de~ado -

sentir todo el peso de la crisis económica. 

- Hay una relación directa entre el grado de desarroEo del país 

y la aceptaci6n de los servicios de consultoría, es decir, - -

paralelamente se pueden comparar. En la medida en que la modeE 

nización y _la industrialización desarrollen gr.:·.dos superiores, 

la consultoría administrativa tendrá mayor trascendencia. 

Actualmente en la Ciudad de ~~xico be puede identificar a po-­

cos despachos de consultoría con grandes estructur&s, solamen­

te se conocen, en la mayoría de les casos, a las firmas q~e 

cuentan con prestigie establecido o que.ha~ operado bastante -

tiempo en el mercado. 
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Hoy más que nunca se requiere ·contar con personal capacitado y 

experimentado en toda empresa, para que las instituciones lo-­

gren sus metas deseadas. Es por eso que creemos, que la consul 

toría en administración tiene un alcance extraordinario, por-­

que casi todos los problemas de muchas empresas, traen consigo 

repercusiones en la dirección y la administración. 

- Un buen número de servicios de consultoría administrativa, se 

llevan a cabo en el sector público, debido a la cantidad de 

recursos que se manejan en estos organismos y a la complejidad 

de los mismos. 

No es fácil ser consultor en administración, se requiere de mu 

cho tiempo, estudio y esfuerzo, además siempre hay que tomar 

en cuenta la idiosincrasia del país en general y las caracte-­

rísticas de las empresas en México. 

- La consultoría de tipo t~cnico, tiene gran aceptación, sobre -

todo en el ramo industrial, porque ha recibido muriho más apoyo 

por parte del gobierno. 

- En general, podemos uecir que a la consultoría administrativa 

le falta mucho camino por desarrollar, pero poco a poco tendrá 

una mejor aceptación en las empresas, debido a que ya no es po 

sible hacer las cosas a la ligera o exclusivamente basarse en 

la experiencia, sino que hay que aplicar nuevas técnicas, ~é-­

todos, programas, etc. 



- 235 -

Recomendaciones. 

- La empresa pequeña y mediana debe recibir todo el apoyo econó­

mico por parte del gobierno y muchas facilidades relacionadas 

con trámites, préstamos, etc., porque estas firmas absorben 

gran cantidad de mano de obra y tienen una repercusión básica 

en el desarrollo del país. Es por eso que el consultor en admi 

nistración, debe estar dispuesto a intervenir en tal desarro-

llo. 

El FONE~ debe hacer en forma adecuada la promoción del servi-­

cio de consultoría en administración, actualizar constantemen­

te 0L1 información, apoyar con asesoría profesional a la peque­

ña y mefü.ana empresa, así como tratar de que estas firmas co-­

nozcan el servicio, sus ventajas, estudios y experiencias. 

- El consultor en administración debe hacer un esfuerzo mayor, -

para tratar de solucionar los innumerables problemas que 

enfrenta la empresa pequeña y mediana, apoyándose en sus cono­

cimientos y experiencia. 

Aunque normalmente en la empresa pequeña y mediana no se cuen­

ta con recursos económicos suficientes para contratar un con-­

sul t or, es recomendable que por lo menos de vez en cuando, se 

auxilien y apoyen en gente con estudios superiores, que permi­

ta conocer los cambios en la economía, de mercado, competen--­

cia, perspectivas, etc. 
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Es recomendable que las firmas consultoras promuevan sus servi 

cios a trav~s de diferentes medios, como son folletos, confe-­

renci~s, etc., para tratar de alcanzar un mercado mayor, por-­

que gran parte de las empresas pequeñas y medianas que no uti­

lizan servicios de consultoría, se debe principalmente a que -

no conocen sus características y la utilidad de los mismos. 

Es recomendable que todos los estudiantes de administración, -

nos percatemos de la importancia que tiene en México la consul 

toría, para que desde ahora, hagamos un esfuerzo, que nos per­

mita definir las perspectivas de trabajo en este campo, así e~ 

roo el desarrollo profesional independiente de cada uno de noso 

tras. 
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ANEXOS. 
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Características, Servicios y Programas de trabajo de algunos 

Despachos de Consultoría I~portantes. 

Iber-Consulting, S.C. 

Iber-Consulting es una Asociación Internacional de profesiona 

les de la empresa en Promoción y Dirección General, con expe--­

riencia en trabajos de equipo, cuyo objetivo es prestar una va­

riedad de servicios a los sectores público y privado. 

Iber-Consulting agrupa una extensa capacidad de resolución de 

problemas. Sus socios y colaboradores aportan experiencias e in 

tereses profesionales diversos, teniendo en común, una forma--­

ción académica de alto nivel adquirida en universidades naciona 

nes y extranjeras, apoyada por una contínua actualización. 

Para asegurar un servicio personalizado y facilitar la comuni 

cación con sus clientes, la firma asigna cada uno de los traba­

jos que le son confiados al socio idóneo conforme su experien-­

cia empresarial, especialización y localidad, quien se responsa 

biliza de la ejecución mediante la más adecuada utilización de 

los recursos internos de la empresa, o de las prestigiadas fir­

mas nacionales e internacionales de diversas especialidades que 

están asociadas o colaboran estrechamente con Iber-Consulting. · 

Integridad profesional y moral es un requisito indispensable 

en Iber-Consulting, tanto para la contratación de su personal y 

selección de socios, como para la aceptación y desarrollo de ca 

da trabajo. Iber-Consulting es una organización de proyección -

internacional, ya que cuenta con servicios establecidos en dife 

rentes países europeos y americanos. 
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· Servicios de Iber-Consulting. 

Dirección General. 

Cada vez es más necesario el profesionalismo en la dirección 

empresarial, haciéndose indispensable el reducir riesgos, opti­

mizar el rendimiento de las inversiones actuales y prepararse -

pláneando el futnro. Conciente de esto, Iber-Consulting quiere 

asesorarlo aplicando todos sue recursos en el. análisis y diag-­

n6stico de su carpreaa, llegando asi a generar e implementar so­

luciones específ:icas para sus problemas estratégicos, organiza­

cionales y op€:rativos, contribuyendo al mejor desarrollo y lo-­

gro df:, sns ob~edvos empresariales • 

.Direcciózi. 

- Planeaci6n estratégica. 

- Desarrollo organizacional. 

Auditoría integral de la empresa. 

- Sistemas de información a la Direcci6n. 

- Planeaci6n y presupuestos. 

- Evaluaci6n, análisis, desarrollo e implementación de sistemas 

financieros y control operativo • 

.Pinanzas. 

Auditoría de gestión financiera. 

- Evaluación de empresas. 

Optimización del manejo de activos. 

Al.ternativas de cr~dito: fuentes, ventajas y desventajas. 

Gestión de créditos nacionales e internacionales. 

Evaluación de proyectos. 
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Recursos Humanos. 

- Análisis y diagnóstico de clima organizacional. 

- Sistemas de evaluación del desempeño. 

- AudH orí a de la función de personal. 

- Administración de personal: sistemas de sueldos y salarios. 

Sistemas. 

Selección de equipo. 

- Auditoría de sistemas computacionales. 

- Automatización de sistemas de información. 

- Diseño e implementación de procesos computacionales. 

Operaciones. 

- Compra/venta de tecnología e instalaciones de producción. 

- Distribución de planta. 

- Sistemas de control de compras, inventarios y producción. 

- Desarrollo de sistema integral de planeación de producción y 

Programa Maestro. 

- Localización de planta. 

Auditoría de operaciones y diseño de políticas. 

Logística. 

Comercialización. 

- Investigación de mercados. 

Auditorías comerciales. 

- Análisis y desarrollo de políticas. 

- Administración de ventas. 
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Formulación y supervisión e implementación de estrategias co­

merciales. 

Diseño e implementación de sistemas de información, pronósti­

cos y planeación comercial. 

Análisis y desarrollo de posibilidades de exportación. 

Promoción de Iber-Consulting. 

Una de las decisiones más difíciles de la Dirección General 

es la de diversificación, siendo a menudo éste un imperativo 

para el sano drJsarrollo de la empresa. 

Considerando la gra.n importancia que tiene el buscar, evaluar 

y sele,_ cionar nuevas oportunidades empresariales, IC ofrece sus 

servic·:os ,-,,n este campo, a través de la elaboración de estudios 

con la am1;J_i.tud qi.le requieran las empresas, desde el análisis, 

diagnóstico y definición de características, criterios y objeti 

vos personales u organizacionales hasta el estableciffiiento y 

puesta en marcha de nuevos negocios. 

Diagnóstico. 

- Diagnóstico empresarial, perfil de características persona--­

les. 

- Auditoría de empresas. 

~ Valuación de empresas. 

Búsqueda. 

Licencias o productos para distribuir. 

- Joint-Ventures. 

- Transferencia de tecnología. 

- Imp.ortadores/Exportadores nacionales o extranjeros. 
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Distribuidores, concesionarios o licenciatarios nacionales o 

extranjeros. 

Evaluación y selección de socios. 

Confrontación de perfiles de empresarios con el Banco de .Pro­

yectos de Iber-Consulting. 

Investigación. 

- Estudios sectoriales y de mercado a nivel nacional e interna­

cional. 

Aspectos legales y fiscales de nuevas empresas. 

- Estudios de pre-inversión cubriendo aspectos comerciales, 

técnicos y financieros. 

Ejecución. 

Planeación y puesta en marcha de nuevos negocios. 

- Diseño organizacional y de sistemas operativos. 

- Supervisión de contratos. 

Coordinación y supervisión de inversiones. 

Recursos de Iber-Consu.lting. 

Iber-Consulting cuenta con un grupo de socios profesionistas 

con post-grado en diversas especialidades que forman parte del 

personal docente de las más prestigiadas organizaciones tducat~ 

vas, combinando una actualización y continuidad académica con -

una base en la experiencia sobre diferentes giros y áreas empr= 

sariales. 
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Un conjunto de especialistas colaboran estrechamente con IC -

aportando un valioso apoyo en áreas específicas, coordinados 

por el socio responsable del estudio, con el objeto de ofrecer 

un servicio integral a la Dirección General de las empresas y -

conseguir la máxima eficiencia en cada trabajo realizado. Iber­

Cons.ulting es reconocida por la asesoría desarrollada en impor­

tantes organizaciones a través de sus oficinas a nivel interna­

cional, estando ubicadas en México D.F., Guadalajara, Madrid, -

Barcelona, Zurich, Londres, Buenos Aires y Valparaíso. 

Iber-Consulting en España, ha establecido acuerdo de colabo-­

ración con tho r.:conomist Intelligence Unit, una organización 

internacional de investigaciones económicas y consultoría empr: 

sarial, con oficina central en Londres, Inglaterra. 
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Despacho Roberto Casas Alatriste. 

La consultoría en administración es mundialmente reconocida -

como un valioso servicio para auxiliar a los negocios, al go--­

bierno y a otras instituciones a mejorar su eficiencia y su pr~ 

ductividad. Una gran cantidad de empresas y organizaciones exi­

tosas han utilizado estos servicios en forma esporádica o de 

manera regular. 

¿Qué ofrece una firma de Contadores Públicos como Consultores 

en Administración? 

Una organización profesional de consultores puede ofrecer a -

la administración lo siguiente: 

Amplia experiencia acumulada en la atención de una gran varie 

dad de clientes. 

- Recursos adicionales para llevar a cabo un proyecto específi­

co o urgente, que no amerite incrementos permanentes de per-­

sonal. 

- Dedicación, a tiempo completo, a la atención y solución de 

los problemas que se le encomiendan. 

- Una gran capacidad de pla.neación, análisis, control y desa~­

rrollo de proyectos especiales, lograda a través de la aten~ 

ci6n de un gran número de trabajos. 

- Conocimientos, entrenamiento especializados y un punto de vis 

ta objetivo sobre los problemas que se le consultan. 

-----
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· Bl Despacho. 

El Despacho Roberto Casas Alatriate es una asociaci6n profe-­

eional que inició sus actividades en 1924 y que a principios de 

1980 cuenta ya con más de 500 colaboradores atendiendo aproxim~ 

dame·nte a 800 clientes. Nuestros servicios principales son la -

a~ditoría externa para efectos de dictaminación de estados fi-­

nancieros, la asesoría en materia fiscal y los servicios de con 

aultoría en administración. Este despacho tiene oficinas en las 

ciudades de México, Guadalajara, Monterrey, Hermosillo y Queré­

taro, lo que les da un amplio conocimiento de las condiciones -

locales en cade una de esas regiones de nuestro país. 

El ,· qsp>.c!co forma parte de la asociación internacional 

Coopers & LyíJrt..:'.ld. desde 1957, la cual en 1980 enlaza firmas de 

contadores y consultores en administración en 90 países y tie-­

ne, en conjunto, un personal de casi 25,000 colaboradores inclu 

yendo cerca de 1250 consultores en administraci6n que cubren 

prácticamente todas las especialidades de asesoría administra-­

t.i va para los más diversos tipos de empresas. 

Divisi6n de Consult.oría en Administración del Despacho Roberto 

Casas Alatriste. 

La División de Consultoría en Administración del Despacho - -

RQberto Casas Alatriste fue fundada en 1963, mediante la espe-­

cializaci6n y dedicación de un grupo de profesionales a aseso-­

~ar a diferentes clientes en sus problemas administrativos. 
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La firma desarrolla la mayor parte de sus proyectos en el -

ámbito de la planeación y de los estudios financieros, del dise­

ño de sistemas de control e información, del procesamiento elec­

trónico de datos, de la organización general y de la selección -

de ejecutivos para las direcciones financiera y administrativa, 

pero el propio desenvolvimiento de sus actividades, los ha lle-­

vado a contar con personal especializado y efectuar proyectos en 

la mayor parte de las áreas funcionales de la administración. 

El despacho cuenta con más de 50 profesionales de diversas 

disciplinas: contadores públicos, licenciados en administración, 

licenciados en relaciones industriales, ingenieros y actuarios, 

que conjugan sus esfuerzos en la atención de los r.ecursos que se 

les asignan. Adicionalmente, los recursos humanos y técnicos de 

Coopers & Lybrand en casi todo el mundo están disponibles en 

cualquier momento para apoyar los servicios que presta el despa­

cho. 

La firma ha prestado servicios a empresas y organizaciones de 

todos tamaños y de muy diversos giros: industriales y extracti-­

vas, comerciales y de servicios, privadas, gubernamentales y mix 

tas, no lucrativas, etc. 

¿Cómo lleva a cabo un proyecto de Consultoría en Administra---­

ción? 

La firma asesora a la administración de los negocios y propor­

ciona recursos adicionales para proyectos especiales, pero sin -

substituir a los ejecutivos de las empresas. 
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Las recomendaciones, una vez aceptadas, son llevadas a la - -

práctica siguiendo las indicaciones y apoyados por la autoridad 

de los ejecutivos de las empresas. 

Investigación Preliminar. 

Es costumbre llevar a cabo una breve investigación preliminar 

antes de.aceptar cualquier estudio específico. El propósito de 

la investigación es la identificación de las necesidades concre 

tas del cliente, la evaluación de las posibilidades de auxiliar 

lo y la aclaración de los objetivos del estudio. En una comuni­

cación previa al inicio del estudio, se confirma los términos 

de referencia c.i.:ü mismo, así como los honorarios y los gastos 

derive.dos de la intervenci6n. La estimación de los honorarios -

está basaua en el tiempo y tipo de consultores que se considera 

necesario para la realización del estudio, aplicando las cuotas 

por hora vigentes en la fecha del mismo; por otra parte, se - -

requiere de los clientes el reembolso de los gastos que se incu 

rren durante el proyecto, tales como los derivados de viaje y 

estancia en caso de que sean necesarios. 

Selección de Consultores. 

Con base en la investigación preliminar realizada, el despa-­

.cho elige al consultor o al equipo de consultores más adecuado 

para el desarrollo del estudio, estos consultores están siempre 

bajo la supervisión directa de uno de los socios o gerentes del 

despacho, quienes se mantienen en contacto constante con los 

ejecutivos del cliente a fin de comentar el avance del estudio, 

así como las principales conclusiones que se üeriven del mismo. 
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Metodología. 

La -intervención está basada en un plan de trabajo detallado -

para cada una de las fases del estudio, en la recopilación sis­

temática de información a través de formatos que han sido pro-­

hados en un sinnúmero de proyectos y en el intercambio de expe­

riencias de todos los miembros de la firma. 

Colaboración del Cli~ 

Es importante definir el nivel de participación de los clien­

tes en las diferentes partes del estudio. Se requiere del apoyo 

y de la ayuda del personal y de los ejecutivos del cliente para 

el desarrollo del estudio, así como también para llevar a la 

práctica las recomendaciones. El resultado de los proyectos - -

debe verse como un producto conjunto del cliente y del consul-­

tor. 

Instalación de las Recomendaciones y Seguimiento. 

El éxito de un servicio de consultoría está en que las reco-­

mendaciones derivadas del mismo se lleven a la práctica. En - -

esta fase de los estudios se requiere de la decidida interven-­

ción de la administración de las empresas, en virtud de que es 

la etapa más importante del proyecto. En los estudios que por -

su naturaleza requieren de la instalación y seguimiento de las 

recomendaciones, la firma se involucra con los clientes en la -

capacitación de personal, en el control del plan definido, en -

la introducción de dichas recomendaciones y en los sistemas y -

procedimientos de operación de las empresas. 
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Servicios gue proporciona el Despacho. 

El objetivo de los servicios de consultoría es el de auxiliar 

a los clientes, en el mejoramiento de la eficacia y de la efi-­

ciencia de sus operaciones a través de su evaluación, organiza­

ción; sistematización y planeación a largo plazo. 

Los servicios están dirigidos hacia la atención de las necesi 

dades de la administración de las empresas que se atienden y en 

muchas ocasiones se combinan diversos servicios a fin de resol­

ver problemas tiiiipecÍficos. Los principales aspectos incluídos -

en los servicioE que proporciona el despacho, se muestran a con 

tinuación: 

Asesor-la a la .iJirección. 

- Auditoría administrativa. 

- Planeación de la organización. 

- Planeación corporativa. 

-.Evaluación y rediseño de sistemas y procedimientos administra 

ti vos. 

Diseño de sistemas de información a la gerencia. 

- Estudios de centralización y descentralización de actividades. 

- Selección de ejecutivos. 

- :Formulación de planes a largo plazo. 

- Servicios integrales de asesoría. 

Administración Financiera. 

- Análisis e interpretación de información financiera. 

-
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Diaefio de estrategias financieras. 

Evaluación de proyectos de inversi?n· 

- Diseño de sistemas de información financiera. 

- Diseño de sistemas y procedimientos contables y de costos. 

- Formulación de proyecciones financieras y presupuestos de - -

operación. 

Valuación de acciones. 

Estudios técnicos para emisión de obligaciones. 

- Modelos matematicos financieros. 

Estudios sobre adquisiciones y fusiones. 

Técnicas de planeación. 

Administración de Recursos Humanos. 

Selección de Ejecutivos. 

- Análisis del puesto. 

Perfil del candidato. 

Ingreso anual. 

Búsqueda. 

:Evaluación de la experiencia gerencial y administrativa. 

Sistema integral de remuneraciones. 

Análisis de puestos. 

Valuación de puestos. 

Encuestas de salarios. 

- Sistemas de evaluación del desempeño. 

- Beneficios y compensaciones. 
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Administración de Ventas. 

- Diseño de controles administrativos de las ventas. 

- Análisis financiero de las ventas. 

- Análisis de contribución por productos o líneas de productos. 

Administración de Producción. 

- Diseño de c0ntroles de costos. 

Diseño de cont::.~oles de compras, inventarios y manejo de mate­

riales. 

- Diseño de canl;roles de producción. 

EsL.dios de localización de plantas. 

Estudios de viabilidad del uso de computación electrónica. 

Alternativas de centralización, descentralización y proceso 

distribuido. 

Selección de equipos de computación electrónica. 

Planes de desarrollo en informática a corto, mediano y largo 

plazo. 

- Análisis, diseño e implementación de sistemas de información. 

- Especificación de programas. 

- Programación de sistemas. 

- Control de proyectos de implantación de sistemas. 

- Auditoría de sistemas. 

- Auditoría de departamentos de procesamiento de datos. 

- Seguridad física en centros de cómputo. 
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Evaluación de la Administración del Efectivo. 

Las altas tasas de interés e inflación, combinadas con la - -

idea ae optimizar la productividad de todos los activos, han 

aumentado la presión sobre los tesoreros respecto del manejo 

más adecuado de su efectivo. Los ejecutivos financieros están -

ahora preguntándose lo siguiente: 

¿Se han identificado, e incorporado a la operación, todos los -

aspectos susceptibles de mejorar en los sistemas de administra 

ción del efectivo? 

¿Es adecuado el nivel y la forma en que se otorga la reciproci­

dad bancaria? 

¿Las mejoras de la administración del efectivo que se han 

implantado en el pasado están aún en operación y son las ade-­

cuadas? 

Para buscar las respuestas a estas y otras preguntas, los ne­

gocios requieren de una revisión integral de sus sistemas de 

administración del efectivo. Esta revisión exige tiempo y per-­

sonal capacitado, así como también de una amplia perspectiva 

que trascienda las fronteras departamentales y el enfoque de la· 

administración de~ efectivo tradicional. Esta perspectiva es 

uno de los beneficios de la evaluación profesional de la admi-­

nistración del efectivo. 

En un ambiente de cambio. 
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La administración tradicional del efectivo se ha preocupado -

siempre de la velocidad en el manejo del dinero -aceleración de 

los cobros y de los desembolsos. El día de hoy los canbios·tec­

nológicos, las tasas de interés, la inflación y las presiones -

de la competencia hacen necesario ampliar el enfoque de la fun­

ción de la administración del efectivo. 

La administración del efectivo debe co:i.siderar tanto el efec­

tivo en sí, como la información relativa a sus movimientos, de 

tal forma que los ejecutivos puedan actuar rápidamente para 

aumentar sus resultados o disminuir el costo de sus préstamos. 

Debe incluir procedimientos para vigilar el comportamiento de -

las i::versiones, pronosticar las necesidades de efectivo y eva­

luar ~as relaciones bancarias y la reciprocidad exigida. La - -

administración eficiente del efectivo, trasciende a la tesore-­

ría e involucra a otros componentes de la organización. 

Los ejecutivos financieros están atentos a estos cambios y 

muchas empresas han revisado sus procedimientos de administra-­

ción del efectivo y adoptado en gran parte la tecnología dispo­

nible, pero los cambios han sido numerosos y muy rápidos, dismi 

nuyendo las posibilidades de la administración para la capta--­

ción de todas las técnicas disponibles. Por otra parte, a los -

tesoreros y a los ejecutivos financieros, responsables de las -

decisiones diarias de inversión, pronóstico e información, les 

falta tiempo par& llevar a cabo la revisión integral de los 

procedimientos de administración del efectivo en la empresa o -

en el grupo de empresas. Aún en las compaITías que han implanta­

do mejoras a su manej0 de efectivo, no se tiene la plena seguri 

sas que la función sea ~&n eficiente como debiera. 
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Otras empresas experimentan los síntomas tradicionales, como 

sobregiros constantes, altos préstam~s a corto plazo, elevados 

tiempos de flotaci6n de los dep6sitos y baja disponibilidad de 

la cobranza, que indican pérdida de oportunidades en la adminis 

tración del efectivo. En cualquier caso, un enfoque objetivo de 

la evaluaci6n, orientado hacia los sistemas, será benéfico. 

Aspectos gue incluyen los estudios. 

- Evaluación de la efectividad de las políticas y procedimien-­

tos establecidos. 

- Evaluaci6n de la calidad de la informaci6n que tienen los - -

ejecutivos a la luz de las necesidades actuales de la adminis 

tración. 

- Definición de cuellos de botella reales y potenciales. 

- Delimitación de las responsabilidades concurrentes en la admi 

nistración del efectivo. 

Detección de obstáculos en las comunicaciones. 

- Evaluación de la conveniencia de mantener los recursos inmovi 

lizados al momento de la revisión (cuentas por cobrar, inven­

tarios, inversiones no productivas, etc). 

Sin interrumpir las operaciones normales de las empresas, se 

estaría en posibilidad de responder preguntas que se hace el --· 

ejecutivo financiero, tales como las siguientes: 

¿Hasta qué grado se siguen las políticas del tesorero en la -

operación normal, en el manejo de las cuentas por cobrar, en 

el manejo de las cuentas por pagar? 

iQué tan efectivamente se controlan los saldos de bancos? 
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- ¿Están justificadas todas las cuentas bancarias actuales? 

¿Se otorga a los bancos una reciprocidad superior a la nece-­

saria? 

- ¿Qué tan rápido se registran, depositan y cobran los cheques? 

- ¿Son adecuados los controles establecidos para asegurar la 

oportunidad de la cobranza realizada a través de los bancos? 

- ¿Es eficiente y competitiva la red bancaria de la empresa? 

- ¿Se consideran las consecuencias, sobre l~ administración del 

efectivo, que tienen las decisiones de mercado y las negocia 

cienes contractuales? 

- ¿Qué tan conveniente es aprovechar y conceder descuentos por 

pronto pago? 

- ¿La administración del efectivo de la empresa es lo más efi-­

ciente posible? 

La intervención de nuestros consultores proporcionan las res­

puestas a estas preguntas y a otras similares> puesto que defi­

nen los problemas qtie obstaculizan el flujo normal del efecti-­

vo, las oportunidades de aceleración del mismo y recomiendan 

las mejoras necesarias> proporcionando a la empresa un informe 

conciso y orientado a la acción que incluye, generalmente, lo -

siguiente: 

- Organización y administración interna del área. 

Manejo diario de ingresos. 

-.Manejo diario de desembolsos. 

- Análisis del efectivo. 

Opciones de inversión para fondos ociosos. 

Oportunidades, de mejora del flujo del efectivo, que se tie-­

nen en los recursos inmovilizados. 
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La información anterior es básica para que la administración 

pueda decidir las acciones necesarias. 

Beneficios. 

Las perspectivas, experiencia y conocimientos permiten norma~ 

mente, que las revisiones que se realizan, se identifiquen 

áreas específicas en las cuales puedan hacerse mejoras signifi-· 

cativas. Las recomendaciones d~rivadas se estructuran hacia la 

obtención de beneficios en la utilidad neta, con ahorros expre­

sados en pesos. Los especialistas están disponibles, para auxi­

liar a las empresas en la implantación de los sistemas y proce­

dimientos necesarios, con el fin de aprovechar las oportunida-­

des de ahorro identificadas. 
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SOCIOS Y COLABORADORES DE IC 
MEXICO 

Carlos Coslo de 1a Vega 
Ingeniero Mecánico-Electricista, UNAM, México, 
1972, Maestrlas en lng. Industrial e Investigación 
de Operaciones, Universidad de Michigan. 1975, 
fundador y director de varias firmas industriales. 
Ha ocupado diferentes cargos de responsabilidad 
en el sector público. Actualmente pro~esor del 
Area de Producción y Operaciones y Director del 
Programa de Maestña en Dirección de Empresas, 
IPADE. 

Rafael Arana de la Gana 
Ingeniero Mecánico-Electricista, especialización 
en lng. Industrial UIA México 1974; Maestr1a en 
Ingenier1a Industrial e Investigación de Opera­
ciones, 1976, Universidad de Michigan. Actual­
mente Director adjunto de Programas y profesor 
en el bea de Dirección de Operaciones y Análisis 
matemático de decisiones, IPADE. 

Nat Aboumrad Gabriel 
Ing. Electrónico, UIA, México. Macstria en Ad­
ministración de Empresas, MBA, Universidad de 
Stanford. Fundador y Director de varias Empre­
sas. 

Luis Gonúlez de Cos.ño de Ja Vega. 
Actuario, Universidad Amhuac, 1976; Maestr1a 
en Dirccci6n de Empresas, IPADE, 1979. Actual­
mente asesor de un grupo de inversión privado, 
fundador de varias empresas y colaborador en la 
iniciación de nuevos negocios. 
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Carlos AlbarrAn Valenzuela 
Ingeniero Qu!mico, especialización en Bioqulmi· 
ca, Universidad Iberoamericana, 1977; Maestrla 
en Dirección de Empresas IPADE, 1980. Gerente 
de proyectos en una firma de Ingenierla, 1978. 
Actualmente Colaborador en el área de Polltica 
de Empresa, IPADE. 

Antonio G. DAvalos Diez 
Ingeniero Industrial, UIA M~xico, 1977; Maestrla 
en Dirección de Empresas, IPADE, 1980. Ha teni· 
do diversos puestos en empresas consultoras y a ni· 
ve! gerencial. Profesor de la Universidad Ibero· 
americana en el área de Planeación, 1977. Ac· 
tualmente colabora en el área de Nuevos Negocios 
IPADE. 

J~ Alvarez Ruiz 
Actuario, UNAM, M~xico, 1971; E.5pecializaci6n 
en el área de computación electrónica y teleproce· 
so, Chicago, 1974; Maestrla en Dirección de 
Empresas, IPADE, 1977. Consultor en el área de 
Sistemas de Información. 

E.5trella Guindi Charabatti 
Licenciada en pedagogía, Universidad Panameri· 
cana, 1977. Consultora de varias empresas desde 
1975 en el área de Factor Humano, personal y 
Desarrollo Organizacional. 
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PLANEACION AVANZADA 

QUE OFRECEMOS 

Desarrollo de Proyectos 

Investigación de Mercados 
Estudios de Factibilidad 
Análisis de Coinversiones 
Gestoría Gubernamental y Legal 
Planeación y Desarrollo de Industrias Fronterizas 

Planeación Estratégica 

Diagnósticos Operacionales 

Servicios de Asesoría a Solicitud 

Reclutamiento de Ejecutivos 

Selección de Secretarias Ejecutivas Bilingües de Muy Alto Nivel 

COMO LO HACEMOS 

Un enfoque sin sofisticaciones. 

Recomendaciones "a la medida" derivadas de experiencia directa evitando 
el uso de "formulas de cajón" o recetas· teóricas. 

Asesores profesionales altamente calificados con amplía experiencia. 

Estilo participativo para facilitar la comprensión e implantación de 
recomendaciones. 

Absoluta fluidez en español, inglés y alemán. 
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1'11\Nt:ACION AVANZADA QUIENES SOMOS 

Lic. Steven N. Rosenberg 

Planeac1ón Avanzada. SA -septiembre 1975 a la lecha 
Director General-septiembre 1978 a la lecha 
Director de lnvestigación·septiembre 1975 a septiembre 1978 

Consultor Industrial lnaependrente·jurno 1973 a septiembre 1975 

lnternational Research Assoc1ates. S. A.-Analista lndustna1 Senior- lebrero 1972 a junio {973 

Uniseño. S. de R L. -Sacro Fundador. Director Comercial- marzo 1971 a lebrero 1972 

Esteve Hermanos. S. A. de C V. -marzo 1969 a marzo 1971 
Director de Nuevos Proyectos -1970 a 1971 
Coordinador de S1slemas -1969 a 1970 

Mancera Herm3nos y Cia. (Arthur Young and Co.) -Analista de Sistemas- marzo 1968 a marzo 1969 

Prod1;ctos de Maíz. S. A. (CPC lnternat1onal) -lebrer'.l 1965 a enero 1968 
Analista de S1sremas Senior (PED·Producción¡ -1967 a 1968 
Programador1Anal1sta -1966 a 1967 
Superintendente de Planta -1966 
Supervisor de Planta -1965 

M. A E. -Br~dley Unrvers1ty- 1968, Universiddd de las .A.meneas -1969 

Licenciatura en Economia -Universidad de las Amér·cas- 1964 

Encabezó comités de la Cámara Americana de Comercio desde 1973 

Dr. Pedro J. Neustaedter 

Planeac:ón Avanzada. S. A -Director -agosto 1983 a la lecha 

Pol!mar. S. A. de C V ISomex y BorgWarner Chem1cals) -Director General- junio 1981aJUiio1983 

Pol1oles. S. A (/1lla y BASF) -enero 1975 a abnl 1981 
D1reclor de la D1v1s1ón de Pol1est1reno Expansible -ene•o 1981 a abril 1981 
D1reclorode Manulactura -mayo 1979 a d1c1embre 1980 
D1reclor de A8'111r11strac1ón -enero 1975 a mayo 1979 

Química Hoechst ce Mé,.1co. S A ·-abril 1970 a drcrembre '974 
As1ste111e del Dic.:clor General -marzo 1974 a d1c1emo1e t974 
Asistente del Director de las D1v1s1ones Farrnacéulrca y ~gricola -abril 1970 a n1arzo 1974 

Syntex tnternac1c•1¡( lle Asrslencra Técnica. S. A. -As1sten1e cel V1cepres1dente de Producción Química 
-agosto 1966 a aor1i 1970 

Rohm and Ha¡is Comoony -Investigador Ouim1co- agosto 1965 a JUiio .1966 

Doctorado en Ouim.ca Orgánica -Stanford Univers1ty- 1965 

Licenciatura en Ouimrca -M l. T.- 1961 

Realizó asesorías para el gobierno y cámaras desde 1973. 
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PLANEACION AVANZADA 

NUESTROS CLIENTES 

Adamex 
A. E. van Haucke 
Americari Hospital Supply 
Air Products & Chemicals (EEU U) 
Almacenadora Lawrence 
American Chamber of Commerce of Mexico 
American Expres~ Company 
BASF (Alemania) 
Bicicletas de México 
Brown Steel Contractors (EEUU) 
CAP.S.A. 
Casa Berentsen 
Casa Marzam 
Casolar 
Cia. Distribuidora de Regalos 
Cipreses del Bosque 
CONCAMIN 
CONCANACO 
Consorcio Financiero 
COPARMEX 
De Beers Consolidated Mines (Gran Bretaña) 
Delaware Punch y Gran Mr. Q. 

Desarrollo y Planeación 2000 
Distribuidora del Centro 
Editorial Diana 
Empresarios de Restaurantes 
Estée Lauder 
Esteve Hermanos 
Evenlto 
Fibracel 
Flagasa 
Flender de México 
General Electric de México 
General de Minerales 
General Milk (EEUU) 
Grupo Industrial San Cristóbal 
Grupo Jaus 
GruP!l Quetzalli 
Grupo Serfín 
Harrah's Hotel (EEUU) 
Harris de México 
Henro 
Hoagland y Jáuregui Abogados 
IBM de México 

ICATEC 
Impulsora Mexicana de Arrendamientos 
lngenieria en Cimbras 
lnternational Energy Control Systems (EEUU) 
lntergráfica 
llT(EEUU) 
J. Walter Thompson 
Jewel Corporation (Midco) 
Lad1iltera Monterrey 
Lanitex 
Letraset de México 
Lindsay Manufacturing (Div. of DeKalb Agf1ESEARCH) 
Materiales CONASUPO 
Midland Bank 
Monarch Marking Systems 
Nueva Modelo 
Overseas Data Systems (Japón) 
Papelera Panamericana 
Plásticos Primsa 
Polimar 
Productos Roche 
Promoc1ones Industriales Mexicanas 
Qualitest (General Mexicana de Control) 
Ouimagra 
Renault (Francia) 
Ricolor 
Salles, Sáinz. Del Valle y Cia. 
Samaq 
S. C. Johnson & Son (EEUU) 
~hlumberger Oflshore Services 
Singer Mexicana 
Spalding (EEUU) 
Spicer 
Stanlord Research lnstitute (EEUUJ 
Technomic Consultants (EEUU) 
Técnica Industrial 
The WiremoldCompany (EEUUJ 
Toshiba (Japón) 
Toymex 
UHAG Uebersee·Handel (Suiza) 
U. S. Department of Commerce 
Westinghouse (fEM) 
Xerox de México 
Zwanenberg de México 
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PLANEACION AVANZADA 

NUESTRA EXPERIENCIA 

Adhesivos 
Almacenaje de Ca~po 
Almacenaje Refrigerado 
Automóviles y Piezas Automotrices 
Balastras para Lámparas 
Bienes Raíces 
Campos de Golf 
Cassettes 
Clubs Deportivos 
Condominios 
Conductores Eléctricos 
Consomé en Polvo 
Cooperativas de Producción y Ventas 
Cursos de Motivación 
Diamantes 
Elevadores 
Equipo de Artes Gráficas 
Equipo de Irrigación 
Equipo de Oficina 
Equipo Médico 
Estudios de Factibilidad 
Fibra de Vidrio 
Fundiciones 
Helados 
Juguetes lnflables 
Lámparas 

Limpiadores Industriales 
Lumbreras 
Máquinas de Coser 
Máquinas de Tejer 
Máquinas Herramienta 
Materiales de Construcción 
Minerales 
Muebles Modulares para Oficina 
Panteones 
Papas 
Papeles para Impresión y Mecanografía 
Papel Tapiz 
Pinturas 
Plásticos 
Pollos 
Productos Alimenticios Especializados 
Productos Farmacéuticos 
Productos para Bebé 
Productos Qulmicos 
Reclutamiento de Personal Ejecutivo 
Refrescos 
Selección de Secretarias Ejecutivas 
Sistemas de Marcado 
Tanques de Almacenamiento de Acero 
Transporte de Carga 
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Gal.az, Carstens, Chavero, Yamazak; A C. 
FIRMA NACIONAL 

··-~· --"'.'-'':" 

Objetivos de Nuestra Firma 
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Estamos comprometidos a dar ayuda constante a nuestros clien­

tes y a la sociedad, a través de los beneficios de la contabi-­

lidad independiente, la auditoría, la asesoría fiscal y los - -

servicios de consultoría que proporcionamos. Buscamos ser una -

fuerza vital, proveyendo información para la evaluación . .y. -

dirección de los negocios, depencencias gubernamentales e in~-­

tituciones de interés social. Por mecio de nuestro trabajo 

siempre con integridad, buscamos ser lÍdPres en la expansión 

renovadora de las disciplinas profesionales en las que presta-­

mos nuestros servicios. 

Buscamos desarrollar a los individuos que poseen elevadas - -

cualidades personales y una diversidad de talento y de intere-­

ees. Nos empehamos en ofrecer un ambien~e atractivo, una opor-­

tunidad para la continuación de un desarrollo personal y condi­

ciones competitivas en el orden económico. Especialmente busca­

mos aquellos individuos que están interesados en servicios 

innovativos. 

Nos esforzamos en ser una empresa creciente para extender y -

expandir nuestros servicios, manteniéndonos como una firma uni­

da, creciendo dentro de la nación en la medida en que nuestros 

socios hacen realidad su potencial. Con un liderazgo confiado y 

consciente, y con entera certeza de las elevadas cualidades - -

personales y competencia profesional de sus integrantes, busca­

mos realizar un objetivo aún mayor en el campo profesional. 

Entre profesionistas esperamos, por lo tanto, a la vez, ser -

distinguibles y distinguidos. 
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Relaciones Internacionales 

Galaz. Carstens, Cliavero, Yarr¡azakt. A.C., es una organización miembro 
de Touche Ross lnternational. grupo que asocia a las principales firmas líderes 
de contadores públicos. de cada pais. quienes prestan servicios 
de contabilidad, consultoría a la-dirección de empresas. fiscal 
y de auditoria. La Firma mexicana cuenta con 18 oficinas en el país 
en las que laboran cerca de 700 personas, y el grupo internacional tiene 
a su vez, oficinas en cerca de 400 de las más importantes ciudades 
del mundo. A escala mundial, la Firma tiene más de 2.200 socios 
y un total de 22,000 técnicos. 

Touche Ross lnternationa/ ha contribuido al desarrollo de una administración 
eficiente de muy diversos tipos de empresas, dado que su personal está 
integrado por diferentes tipos de profesionales especializados. con amplia 
experiencia. 

Entre los clientes principales a quienes se sirve. a través de la red mundial 
de· las oficinas de Touche Ross lnternational se encuentran: 

AMERICAN HOSPITAL SUPPL Y CORPORA TION (Equipos Médicos) 
AMERICAN MOTORS (Automotriz) 
BANCO IT AU (Banca) 
C. H. BOEHRINGER SOHN ANO PHARMA INVESTMENT (laboratorios 

Farmacéuticos y Productos Quimicos) 
CHRYSlfR CORPORATION (Automotriz) 
CINZANO (Bebidas) 
C ITOH ANO CO. l TO. (Comercio, Importación y Exportación) 
COMMERCE CLEARING HOUSE INC (Editora de leyes Fiscales) 
GREYHOUND (Transportes y Finanzas) 
KO.\IA TSU L TO (Maquinaria Pesada y Buldozers) 
MACY'S [Tienda de Departamentos) 
MONTEDISON (Petroquimica, Comercio y Laboratorios) 
PETROLEOS DE VENEZUELA (Petroquimica) 
THE ROYAL BANK OF CANADA (Banca) 
SE:\RS. ROEBUCK ANO CO. (Tienda de Departamentos) 
SUMITOMO CORP., L TO. (Consorcio de Importación y Exportación) 
TAKEDA CHEMICAL INDUSTRIES, l TO. (productos Farmacéuticos) 
THE BANK OF TOKYO l TO. (Bancal 
THE PRUDENTIAI. [Seguros) 
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Nuestros Servicios 

Los servicios que nuestrJ Firma presta. los resumimos en las siguientes 
categorías: 

AUDITORIA, FISCAL Y SERVICIOS ADMINISTRATIVOS 

A continuación describimos brevemente, algunos de los servicios que incluyen 
estas categorias· 

AUDITORIA 

AUDITORIA FINANCIERA 

Descripción. Examen de Jos estados financieros básicos, de acuerdo 
con las Normas de Auditoría Generalmente Aceptadas; con objeto de emitir 
una opinión independiente sobre la razonabilidad de Ja información 
presentada en dichos estados. 

Alcance. Dura11te los últimos años, Touche Ross lnternational ha desarrollado 
una metodología de auditoria con un aumento sustancial en la eficiencia 
de nuestros trab<.jos Este proceso nos permite enfocar nuestro esfuerzo 
de ªl!ditoria. en áreas donde los riesgos e importancia de Jos trabajos 
son mayores. 

Mediante este proceso de auditoría, se diseña e integra un programa 
detallado adaptado a cada auditoria específica, mismo que se divide en tres 
fases, con objetivos y resultados específicos. 

Fase l. Planeación y E valuación. 
Identificamos las áreas de importancia y riesgo, documentamos 
los principales sistem.as de contabilidad, iniciamos la evaluación del control 
interno y diser'\amos el plan general de auditoría. 

Fase 11. Pruebas. 
Si el sistema de control interno aparenta ser confiable, lo examinamos 
y evaluamos y mediante pruebas específicas determinamos el alcance 

,. y oportunidad de los procedimientos de auditoría final. El proceso está 
diseñado ·para probar las transacciones de manera má~ apropiada, 
para alcanzar los objetivos específicos de Ja auditoria. 

Fase 111. Terminación de la auditoria. 
los procedimientos de auditoría en esta fase, dependerán de la evaluación 
y de las conclusiones alcanzadas en las fases 1 y JI de la auditoría. 

Beneficios; Todo lo realilado en las tres fases mencionadas, culmina 
con nuestra opinión profesional, así como en recomendaciones para mejorar 
la eficiencia de las operaciones del cliente y los sistemas para preparar 
información financiera, salvaguardando así los recursos de la empresa. 
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AUDITORIA FISCAL 

Descripción: Es básicamente igual a la Auditoría Financiera. pero incluye 
una revisión más detallada de los aspectos fiscales que afectan a la empresa, 
con objeto de preparar un informe especial opinando sobre el cumplimiento 
de las obligaciones fiscales federales de la mism:I. Este informe 
es presentado a la Dirección General de Fiscalización. dependiente 
de la Secretaria de Hacienda y Crédito Público. 

Alcance. Abarca los estados financieros básicos preparados p<>r el cliente 
y no implica una certificación de la declaración de impuestm. sino tan sólo 
uná afirmación de que al hacerse el examen no se encontraron omisiones 
en el pago de impurstos federales 

Beneficios.. Permite al cliente tener la segu1idad de que ha cumplido 
adecuadamente con rns obligaciones fiscales. y por lo tanto, la posibilidad 
de que una visita de las autoridades f;scales no debe preocuparle. Además. 
en caso de que la Dirección Cenera! de Fiscalización seleccione para 
su revisión un dictamen emitido por nosotros, las aclaraciones son atendidas 
primera y personalmente por los auditores de nuestra Firma. 

COMISARIATOS 

Descripción. Nuestros socios están familiarizados con las obligaciones que 
competen a los Comisarios de las Sociedades. por lo que estamos a disposición 
de nuestros clientes para ocupar esta posición. independientemente 
de que seamos o no auditores externos de su empresa. 

IMPUESTOS 

La oficina de México cuenta con un departamento especializado en impuestos, 
compuesto por un grupo de expertos en materia fiscal. Tanto el personal 
de este departamento como los socios especialistas en impuestos. 
de las.otras oficinas, mantienen estrechas relaciones con las autoridades 
fiscales federales, estatales y municipales. lo cual facilita la realización 
del trabajo que hacemos para nuestros clientes. 

Entre los principales servicios que presta nuestra Firma, en materia fiscal, 
se encuentran los de: 

A. Resolver consultas específicas. 

B. Realizar estudios de planeación fiscal en los que. analizando las diversas 
alternativas, se obtengan ahorros fiscales. siempre dentro del marco 
de las disposiciones fiscale3. existentes. 

C. Efectuar gestiones ante las autoridades fiscales para confirmar criterios, 
obiener permisos o autorizaciones que frecuentemente son necesarias 
de acuerdo a las disposiciones aplicables. 
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D. Preparar y presentar avisos y manifestaciones ante las diferentes 
autoridades fiscales y administrativas o efectuar su revisión a solicitud 
de nuestros clientes. 

E. Defender a sus clientes de las consecuencias provenientes de actas 
de auditoría, en relación con .hechos incorrectos asentados en ellas, mediante 
la presentación de inconformidades asi como tramitación de recursos 
administrativos. Igualmente, con la colaboración de abogados, promover 
juicios de índole fiscal. 

f. Asesorar a nuestros clientes en el conocimiento y selección de los distintos 
estímulos fiscales existentes. así como realizar los trámites necesarios 
para su obtención. 

G. Asesorar y tr.ilmitar asuntos relacionados con el Instituto Mexicano 
del Seguro Social y del lmtituto Narional del Fondo para la Vivienda. Preparar 
y gestionar inconformidades. Realizar estudios especiales para disminuir 
el porciento aplicablP a la prima de riesgos profesionales. 

H. Preparar dictámenes para la Dirección General de Fiscalización. El examen 
de estados financie:ros para efectos fiscab tiene la ventaja de otorgar 
para la empresa dictaminada una presunción de veracidad ante las autoridades 
sobre el adecuado cumplimiento de sus obligaciones fiscales. 

l. Representar a sus clientes ante las autoridades. 

J. En virtud de que nuestra Firma es miembro de una organización 
de contadores públicos a nivel internacional, estamos en posibilidad. a travc\ 
de dicha organización en prestar asesoría fiscal en operaciones en el extranjero 

K. Expedir continuamente boletines para mantener informados a nueHros 
clientes sobre nuevas disposiciones y cambios en materia fiscal. 

t. Dar pláticas y conferencias sobre temas de interés .en et'-área fiscal así 
como impartir cursos de actualización. 
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SERVICIOS ADMINISTRATIVOS 

DIAGNOSTICO ADMINISTRATIVO 

Descripción. Examen de las operaciones que efectúa la empresa incluyendo 
la estructura de organización, el personal que la integra, los sistemas 
(manuales, mecánicos y electrónicos), la~ politicas y procedimientos 
relacionados, con objeto de formular recomendaciones para incrementar 
la eficiencia operativa. 

Alcance. Puede hacerse a nivel de empresa total o por áreas o departamentos 
específicos. 
Normalmente es conveniente hacer primero una investigación preliminar, 
a fin de identificar las áreas que ameriten sean atendidas primero . 
. Po-steriorrnente, éstas se analizan a fondo y se formulan recomendaciones 
y planes inmediatos de acción correctiva. 

Con relación a este servicio, resulta muy conveniente elaborar un programa 
de trabajo y cuestionarios particularmente disei'lados para revisar operaciones 
de las empresa~ en todas sus áreas claves de operación. 

Beneficios. ble tipo de revisiones realizadas por personal debidamente 
entrenado y experimentado, puede aportar puntos de vista y recomendaciones 
objetivas, por no estar sumergido en la rutina diaria. Tanto los directivos 
de· la empresa corno los accionistas pueden contar _con este servicio, 
como un medio magnifico para asegurarse de que la inversión está 
bien administrada. 

ORGANIZACION GENERAL 

Descripción. Definición de objetivos y políticas, estructura orgánica 
y funciones, normas y procedimientos de control, diseno de formas y flujos 
de información. 

Alcance. Implementación de sistemas propuestos, capacitación del personal, 
manualización de sistemas. 

Beneficios. Información veraz y oportuna que sirva a los ejecutivos 
de la empresa para torna de decisiones, asimismo, sensibilizar al personal 
de la empresa sobre la importancia de su responsabilidad como parte 
integrante de ésta. 

INFORMACION GERENCIAL 

Descripción. Análisis de períodos, programación, rutas criticas, pert, gráficas 
de Gant, etc. 

Aluna. Desarrollo de información a la Gerencia con la implementación 
de programas. 

Beneficios. Optimil:ación del tiempo de los ejecutivos de alto nivel. 



- 270 -

RECURSOS HUMANOS 

Descripción. Capacitación del personal. reclutamiento de ejecutivos, 
valuación y análisis de puestos. 

Alcance. Programas de capacitación y adiestramiento. selección de ejecutivo~ 
con los perfiles necesarios para la empresa, determinación de .sueldos 
y salarios justos. 

Beneficios. Bajos índices de rotación de personal, reducción de costo 
en reclutamiento y selección de personal, mejor identificación del empleado 
con la empresa. 

ASESORIA A LA GERENCIA 

Descripción. Reuniones periódicas con el gerente general y otros ejecutivos 
de alto nivel, para comentar problemas trascendentales para la empresa, 
plantear soluciones, desarrollar planes de acción y vigilar su cumplimiento. 
Con objeto de aprovechar al máximo el tiempo invertido. las reuniones 
son calendarizadas previamente y se someten a una agenda preparada 
con anticipación. 

Alcance. La caracteristica principal de este servicio es: fomentar el desarrollo 
de la propia organización con sus recursos internos; abatir costos 
e incrementar la eficiencia. Pueden tratarse todo género de asuntos. 
c.on la salvedad de que sólo daremos una opinión profesional en aquellos 
casos en que nos creamos capacitados para hac:rlo. 

Beneficios. La gerencia puede recurrir a nosotros sólo cuando lo necesite 
y así puede ejercer su función sin necesidad de incrementar el costo 
de su organización con personal especializado de alto nivel cuando el volumen 
de las operaciones no lo justifique, además del problema de la escasez 
de este tipo de personas a escala nacional.. 

PROCESO ELECTRONICO DE DATOS 

CONTROL Y AUDITORIA DEL COMPUTADOR 

Descripción. Cerciorarse de la existencia de los Controles en el centro 
de Cómputo que requieren. integridad de la información. seguridad de los datos. 
continuidad de las operaciones y productividad en la utilización del equipo. 

Alcance. Revisión del Centro de Cómputo, evaluación de sistemas 
implantados, revisión del mantenimiento de sistemas y revisión del de5arrollo 
de nuevos sistemas. 

REVISIONES OPERACIONALES DE CENTROS DE COMPUTO 

Descripción. Cerciorarse que en el Centro de Cómputo existan las medidas 
de planeación, organización v control que aseguren la eficiencia y eficacia 
de las operaciones. 
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ADMINISTRACION DE SISTEMAS 

Descripción. Evaluar que los procedimientos de desarwllo de los sistemas 
se ajusten a una metodologi¡, formal y utilicen mecanismos de control 
de proyectos que proporcionen evidencia documental de que se cumplió. 
de hecho. la metodología. 

Alcance. Evaluación de sistemas en desarrollo y análisis de proyectos 
de desarrollo de sistemas potenciales. 

ESl'UDIOS DE ORGANIZACION DE CENTROS DE COMPUTO 

Descripción. Evaluar la estructura orgánica del Centro de Cómputo 
para definir las funcíones y puestos que deben de existir para cumplir 
con los objetivos de servicio y calidad de la información. ·que deben existir 
en todo Centro de Cómputo. 

Alcance. Analisis de la estructura orgánica de un Centro de Cómputo, 
formalización de procedimientos y flujos de información y preparación 
de descripciones de puestos. 

ADMINITRACION DE CENTROS DE COMPUTO/SISTEMAS 
DE INFORMACION GERENCIALES 

Descripción. Evaluar que en el manejo del Centro de Cómputo se apliquen 
técnicas de administración tradicionales, para coordinar recursos humanos 
y técnicos.que permitan medir la productivida.d de la función así como 
planear y programar sus resultados; como cualquier otro departamento 
de la empresa y definir lo adecuado de los sistemas de información internos 
(del Centro de Cómputo) que ayuden a la Gerencia al proceso de toma 
de decisiones. 

Alcanée. Evaluación de funciones, análisis de los métodos y técnicas 
de administración existentes e implantación de sistemas de información 
gerenciales para la administración del PED. 

PLANEACION DE SISTEMAS 

Descripción. Evaluar las necesidades de sistemiltilación de la empresa 
a corto, mediano y largo plazo para que, tomando en cuenta sus objetivos 
y metas de desarrollo, se defina la estructura más adecuada de sus sistemas 
electrónicos y de su Départamento de Procesamiento de Datos, 
en las diferentes etapas en el futuro de la empresa. 

Alcance. Estudio de planes de expansión de la empresa, determinación 
de necesidades de información computarizadas. estructuración de etapas 
de slstematíiación y organización, administración y control requeridos 
a futuro. 



- 272 -

EVALUACION Y SELECCION DE EQUIPO 

Descripción. Recomendar el equipo de procesamiento electrónico de datos 
que mejor satisfaga las necesidades de la empresa, tomando en cuenta 
volumen y complejidad de las operaciones, planes a corto, mediano y largo 
plazo. objetivos departamentales y metas específicas, moderar la participación 
de los proveedores de equipo actuando como un elemento intermediario 
entre ellos y la empresa. para conseguir que el convenio formal de venta 
y servicio, proporcione la mayor seguridad para la empresa. 

Alcance. Recomendación de la alternativa de procesamiento de información 
más viable, evaluación de µreveedores potenciales, determinación del equipo 
especifico a aJquirir y ascsoria para el arranque y organización del Centro· 
de Cómputo. 

DISEÑO E IMPLANTACION DE SISTEMAS DE PROCESAMIENTO 
ELECTRONICO DE DA TOS 

Descripción. Qisenar los sistemas electrónicos cuando el cliente no cuente 
con el equipo humano o los conocimientos técnicos especificas que permitan 

· dise,,ar. desarrollar e implantar un sistema de complejidad media o alta. 

Alcance. Investigación preliminar. requerimientos del sistema, desarrollo 
del sistema. implantación del sistema y revisión post-implantación. 
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CAPACITACION EN AUDITORIA DE INFORMATICA 

Descripción. La capacitación y entrenamiento del personal que seleccione 
la empresa para que conozca y aplique métodos y técnicas de administración, 
organización y control en las diferentes áreas del Departamento 
de Informática. 

Alcance. Capacitación técnico-práctica en el Control de Auditoría de: 
las aplicaciones del Centro de Cómputo, el mantenimiento de los sistemas 
y el desarrollo de los mismos. 

PRO~UCTOS FINALES RESULTANTES 

Como resultado de nuestr" intervención, independientemente dél servicio 
de que se trate, invariablemente proporcionamos a la empresa 
las recomendaciones adecuadas para resolver cualquier deficiencia detectada. 
Asimismo, como producto de nuestro trabajo proporcionamos los elementos 
para atacar cualquier área susceptible de mejorarse. En.el proceso 
de nuestras revisiones hacemos que la empresa participe activamente para 
lograr que los proyectos realizados dejen experiencia práctica a elementos 
y el desarrollo de los mismos. 

Beneficios. A través de la implantación de nuestras recomendaciones 
sobre informática, pueden lograrse, en forma gradual, los siguientes 
beneficios: p;otección de activos, eficiencia operativa. continuidad 
en las operaciones, implantación exitosa de los sistemas en desarrollo, 
registro correcto de las transacciones contables, elementos adicionales 
para toma de decisiones. administración formal de la función de Informática, 
prevención de fraudes relacionados con el computador, reducción de costos 
de operación, aumento de ingresos por incremento en la productividad. 
mejor nivel de servicios a los usuarios de información y mejor situación 
competitiva. 

ASESORIA PERMANENTE EN SERVICIOS INUGRAUS 

Muchos de nuestros clientes cuya organización en crecimiento requiere 
asesoría de profesionales de la '.:ontaduria, han apreciado nuestro servicio 
de carácter _integral ya que, a través de visitas periódicas que durante el ano 
hacemos a sus empresas, podemos percatarnos a tiempo. en caso de haberlas, 
de la existencia de anomalías en sus procedimientos administrativos, 
contables y fiscales y sugerirles de inmediato la forma de corregirlas. 

El servicio anterior permite a nuestros clientes contar siempre con una 
información fehaciente y oportuna, tanto desde el punto de vista fiscal como 
financiero. con lo que su administración se simplifica y le permite dedicar 
más parte de su tiempo a la fase productiva de incremento de ventas 
y generación de utilidades. 

Este servicio facilita y da seguridad en la preparación y presentación 
de las declaraciones de imp_uestos. asegurando en esta forma el cumplimiento 
oportuno y correcto de las obligaciones fiscales. 
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OTROS SERVICIOS 

En párrafos anteriores hemos descrito los servicios administrativos más 
comunes que realizamos; sin l'mbargo, también hemos dado servicio 
en las siguientes áreas: 

• Adminishuión General 

- Auditoria administrativa 
- Incremento de utilidades con base en la reducción de cmtos 
- Planeación a corto y largo plazo 
- Sistemas de información a la gerencia 
- Estudios sobre productividad 

• Area de Finanzas 

- Diagnóstico financiero 
- Análisis de estructura financiera 
- Punto de equilibrio 
- Estudios de viabilidad financiera 
- Incremento en eficiencia del manejo de activos. 

Inventarios 
Cuentas por cobrar 
Capital de trabajo 
Efectivo. 

- Sistemas de presupuestos y control presupuesta! 
- Planeaciones·de operaciones a corto, mediano y largo plazo 
- Estudios técnicos para obtención de créditos 
- Sistemas de control de flujo de efectivo y su planeación 
- Capacitación a personal dentro de la función financiera 
- Análisis de eficiencia en la función de cobranza 
- Contabilidad de productividad 
- Políticas de inversión de capitales. 

• Organización y Personal 

- Estudios de organización 
- Desarrollo y enttenamiento de personal 
- Reclutamiento y selección de personal directivo 
- Evaluación y dise1)0 de sistemas de operación. 

• Ingeniería Industrial 

- Localización de plantas y almacenes 
- Distribucjón de equipo en las áreas de producción 
- Estándares de producción 
- Planeación y control de la ·producción 
- Administración de inventarios. 
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Como Trabajamos 

- Establecemos una relación de confianza mutua con nuestros clientes. 

- Precisamos con exactitud la clase de trabajo a desarrollar y la metodoloaia 
a seguir. 

- Trabajamos en la empresa conjuntamente con su personal. 

- Mantenemos informado al cliente del progreso logrado. 

- Les informamos.sobre los hechos encontrados y les recomendamos 
los cursos de acción a seguir. 

- Colaboramos con su personal en la instalación de los sistemas propuestos. 

Nuestros Honorarios 

la forma en que nuestra Firma cotiza sus honorarios se basa, 
fundamentalmente, en el importe del total de horas de trabajo en que se estime 
empleará el personal. 

Si durante el desarrollo de nuestro trabajo, observamos la existencia 
de causas que puedan afectar nuestro cálculo inicial; de inmediato 
lo comunicamos a nuestro cliente a fin de que se tomen las medidas necesarias 
para corregir el problema y evitar se aumente innecesariamente el costo 
de nuestros servicios. 
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Nuestros Clientes 

Durante más de 30 ai'los hemos servido a una gr.:tn cantidad de clientes 
en diversos aspectos de la contaduría pública. en la República Mexicana 
y en el extranjero. A continuación mencionamos algunos de nuestros clientes 
en las diversas ramas del comercio y la industria, a quienes les prestamos 
o les hemos prestado nuestros servicio5 de auditoría, fiscales y servicios 
administrativos: 

ALIMENTOS Y BEBIDAS 

AJ INOMOTO DE MEXICO, S.A. DE C.V. (México, D.F.) 
ALIMENTOS INDUSTRIALES SAN MARCOS. S.A. (Aguascalientes, Ags.) 
BEBIDAS PURIFICADAS DE ACAPULCO, S.A. DE C.V. (Acapulco, Gro.) 
CIA. EMBOTELLADORA DEL SURESTE. S.A. (Mérida, Yuc.) 
CINZANO DE MEXICO, S.A. (México, D.F.) 
COVEMEX, S.A. (Celaya, Gto.) 
DISTRIBUIDORA POBLANA DE VII/ERES, S.A (Puebla, Pue.) 
EMflOTELLADORA TOLUQUEÑA, S.A. (Toluca. Edo. de México) 
GRUPO DE RESTAURANTES WINGS (México, D.F.) 
GRUPO GAMESA. S.A. (Monterrey, N.L.) 
INDUSTRIAl.IZADORA DE ALMENDRAS EL FLORIDO, S.A. (Tijuana, B.C.) 
INDUSTRIAS ALCOSA. S.A. DE C.V. (Celaya. Gto.) 
MOLINO LOS CANTABROS, S.A. (Gómez Palacios, Dgo.) 
NABISCO FAMOSA, S.A. DE C.V. (México, D.F.) 
PRODUCTOS GERBER, SA DE C.V. (Querétaro, Qro.) 
RAMEN MEXICANA, S.A. DE C.V. (México, D.F.) 
RESTAURANTES LOREDO. S.A. (México, D.F l 
RESTAURANTES SUNTORY, S.A. (Mexico, D F) 
VICTOR'S, S.A. (Tijuana, B C.) 

BANCA Y SEGUROS 

BANCO DE MEXICO, (México, D F) 
BANCO INTERNACIONAL DEL CENTRO. S A. (León, Gto.) 
CHRYSLER COMERCIAL. S.A. (México, D.F) 
FRANK B. HALL RE. MEXICO, D.F. (México. OF.) 
LA PENINSULAR. CIA. DE SEGUROS, S.A. (Mérida, Yuc.) 
SEGUROS DEL ATLANTICO, S.A. (México, D.F.) 
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BANCA EXTRANIERA Y SEGUROS 
Oficinas Representativas (México, D.F.) 

THE BANK OF TOKYO L TD. 
THE DAllCHI KANGYO BANK 
THE DAIWA BANK LTD. 
THE EXIMBANK OF JAPAN 
THE FUJI BANK L TD. 
THE HOKKAIDO TAKUSHOKU BANK 
THE INDUSTRIAL BANK OF JAPAN L TD. 
THE LONG TERM CREDIT BANK OF JAPAN LTD. 
THE MITSUBISHI EIANK L TO. 
TME MITSUBISHI TRUST & BANKING CORP. 
THE ROYAL BANK OF CANADA 
THE SANWA BANK L TO. 
THE TAl$HO MARINE & FIRE INSURANCE CO. LTD. 
THE TAIYO KOBE BANK LTD. 
THE TOKAI BANK LTD. 
THE TOKYO MARINE & FmE INSURANCE CO. L TO. 

COMERCIO EN GENERAL 

CASA HECTOR PALACIOS GUZMAN, S.A. (Monterrey, N.L) 
CASA MATSUMOTO, S.A. (México, D.F.) 
C. ITOH & CO. DE MEXICO, S.A. (México, D.F.) 
DISTRIBUIDORA DURAN DE CIUDAD JUAREZ, S.A. (Ciudad )uárez) 
DURAN CORPORACION. S.A. DE C.V. (Tíjuana. B.C) 
FOXBORO, S.A. (México, D.F.) 
GAS DE ORIENTE, S.A. (Puebla, Pue.) 
GAS DE ORIENTE TEHUACAN, S.A. (Tehuacán, Pue.) 
GREYHOUND COMPUTER DE MEXICO, S.A. DE C.V. (México, D.F.) 
HIDRO GAS DEL SUR, S.A. DE C.V. (Puebla, Pue.) 
KANEMATZU GOSHO, S.A. DE C.V. (México, D.F.) 
KOYO DE MEXICO, S.A. DE C.V. (México, D.F.) 
LLANTAS PENINSULARES, S.A. (Mérida, Yuc.) 

"LLANTERA DEL PACIFICO, S.A. (Acapulco, Gro.) 
LLANTERA TECNICA MODERNA, S.A. (Mérida, Yuc.) 
MITSUBISHI DE MEXICO, S.A. DE C.V. (México, D.F.) 
NISSHO IWAI MEXICANA, S.A. (México, D.F.) 
ORGANIZACION FERRETERA, S.A. (Acapulco, Gro.) 
SUMITOMO CORPORATION DE MEXICO, S.A. DE C.V. (México, D.F.) 
SWEDA DE MEXICO, S.A. DE C.V. (México, D.F.) 
TOYO MENKA, S.A. DE C.V. (México, D.F.) 
VEL-A-GAS DE PUEBLA. S.A. (Puebla, Pue.) 
YAMAHA DE MEXICO. S.A. DE C.V. (México. D.F.) 
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COMPAÑIAS INDUSTRIALES EN GENERAL 

AL TRO, S.A. DE CV. (SAMSONITEJ {México, D.F.) 
AROMATICOS PETROQUIMICOS. S. DE R.L. (México. D.F.} 
ASOCIACION DE INDUSTRIAS TEXTILES, S.A. DE C.V (Aguascalientes, Ags.) 
BOTAS FOX. S.A (león, Cto.) 
CERILLOS DE MEXICO, S.A. (México. D.F.) 
COBRA DISEÑO. S.A. (Puebla, Pué.f 
COMPAÑIA CERILLERA LA CENTRAL. S.A. (México, D.F.i 
COMPAÑIA HARINERA DE COAHUILA, S.A. {Sabinas, Coah.} 
CONSTRUCCIONES METALICAS DEL BAJIO, S.A. (Celaya, Cto.) 
CUPRUM, S.A. (Monterrey, N.L.) 
EMBUTIDOS DEL NORTE, S.A. (Ciudad Juárez, Chih.) 
EXPLOSIVOS Y DERIVADOS QUIMICOS, S.A. (Mérida, Yuc.) 
FABRICA DE LOZA EL ANFORA, S.A. (México, D.F.) 
GRUPO AROQUIM (México, D.F.) 
GRUPO CALZADOS DEL RIO, S.A. (León. Gto.} 
GRUPO HENKEL (México, D.F.) 
GRUPO YARTE, S.A {Monterrey, N.l.) 
GRUPO HELVEX, S.A. (México, D.F.) 
INDUSTRIA MUSICAL YAMAHA, S.A. DE C.V. (México, D.F.) 
INDUSTRIAL DE ALAMBRES, S A (Puebla, Pue) 
INDUSTRIAS CARDIGAN, S.A. (Puebla, Pue.) 
INTERAMERICANA DE ESCENCIAS. S.A. (México, D.F.) 
JACUZZI UNIVERSAL, ·S.A. (Monterrey, N.L.) 
!<OLS, S.A. (Puebla, Pue l 
LENOX MEXICANA, S.A. (Monterrey, N.l.) 
GRUPO INDUSTRIAL LOPEZ MORTON, S.A. (Mexico, D.F.) 
MONTES Y CIA., S.A. (Guadalajara, )al) 
PLAS-THERM DE YUCA TAN. S.A. (Mérida. Yuc.) 
PRODUCTORA E IMPORTADORA DE PAPEL, S.A. DE C.V. (México, D.F.) 
PRODUCTORA NACIONAL DE PAPELDESTINTADO, S.A. DE C.V.(México, D.F.) 
PRODUCTOS G.A.B., SA {Celaya, Gto.) 
TUBOS PLASTICOS, SA (Mérida, Yuc.) 
VEKEL DE MEXICO, S.A. (Aguascalientes, Ags.) 
WACNER DE MEXICO, S.A. (México; D.F) 

COMPAÑIAS MAQUILADORAS 

CIRMEX DE CHIHUAHUA. S.A. DE C.V. (Chihuahua, Chih.) 
CONVERTORS DE MEXICO, S.A. (Ciudad Juárez. Chih.) 
GRUPO SALANT (Piedras Negras, Coah) 
HATCH INTERNACIONAL. S A. DE C.V. (Ciudad Juárez, Chih.) 
IMEC, S.A. (Tijuana. B.C.) 
MATSUSHITA INDUSTRIAL DE BAJA CALIFORNIA, S.A. (Tijuana, B.C.) 
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ORMEX, S.A. (Mérida. Yuc) 
PHARMASEAL DE MEXICO, S.A. (Ciudad Juárez, Chih) 
PLAMEX, S.A. (Tijuana. ll C.) 

PRODUCTOS ELECTRONICOS DE LA LAGUNA. SA DE C.V. (Torreón, CoahJ 
RECTIFICADORES INTERNACIONAi.ES. S.A. (Tijuana. B.C.) 
SANGAMO ELECTRICA, S.A. DE C.V. (Ciudad Juárez. Chih.J 

. SANMEX. S.A. (Tijuana. B C.) 

WESTON COMPONENTS, S.A. (Ciudad Juárez. Chih.) 

HOSPITALES Y LABORATORIOS 

AHS/MEXICO. S.A. DE C.V. (México. D.F.) 
ASOÓACION MEXICANA DE INDUSTRIALES FARMACEUTICOS. A.e: 

(México. D.F.) 
CLINICA DE ESPECIALISTAS, S.A. (Piedras Negras, Coah.) 
FARMITALIA CARLO ERBA. S.A. (México, D.F.) 
HOSPITAL LATINOAMERICANO, S.A. (Ciudad Juárez, Chih.) 
LABORATORIOS COLUMBIA. S.A. (México, D.F.) 
LABORA TORIOS PROMECO DE MEXICO. S.A. DE C.V. (México, D.F.) 
LABORATORIOS TAKEDA DE MEXICO, S.A. DE C.V. (México, D.F.) 
MEXICAÑA DE HOSPITALES, S.A. (México, D.F.) 
SANATORIO ARANDA DE LA PARRA. S.A. (león. Gto.) 

INDUSTRIA AUTOMOTRIZ Y SIMILARES 

AUTOCENTRO DE CELA YA, S.A. (Ce laya, Gto.) 
CAMPECHANA DE VEHICULOS. S.A. (Campeche, Camp.) 
CARROCERIAS PRECONSTRUIDAS, S.A. (México, D.F.) 
CENTRO AUTOMOTRIZ, S.A. (México. D.F.) 
CHEVROLET MEXICANA. S.A. DE C.V. (México, D.F.) 
CHEVROLET SATELITE, S.A. (México, D.F.) 
CHRYSLER DE MEXICO, S.A. (México, D.F.) 
DINA ROCKWELL NÁCIONAL. S.A. (Monterrey, N.l.) 
DINA KOMA TSU NACIONAL. S.A. DE C. V. (México, D.F.) 
DISTRIBUIDORA AUTOMOTRIZ CELAYA, S.A. (Celaya, Gto.) 
DISTRIBUIDORA VOLKSWAGEN DE MONTERREY. S.A. (Monterrey, N.L.) 
FRUEHAUF DE MEXICO, S.A. (México, D.F.) 

: GRUPO AUTOMOTORES (León, Gto.; Celaya, Gto.; Querétaro, Qro.; 
San Miguel Allende. Gto.) 

GRUPO EMPRESARIAL TAPIA. S.A. DE C.V. (Hermosillo, Son.) 
GRUPO MONTOYA AUTOMOTRIZ, (Querétaro, Qro.; San Juan del Río, Qro.; 

San Miguel Allende. Gto.J 
INDUSTRIA AUTOMOTRIZ AUJOS DEL NORTE. S.A. (Piedras Negras. Coah.) 
INDUSTRIAS GUILLERMO MURGUIA, S.A. (México, D.F.) 
J. SOURS. S.A. (México. D.F) 
MOTORES DE TIJUANA. S.A. (Tijuana. B.C.) 
MOTORES DEL BRAVO. S.A. (Piedras Negras. Coah.) 
R.C.P.CONTROL ADMINISTRATIVO INDUSTRIAL. S.A. DE C.V. 

(Aguascalientes, Ags.) 
REFACCIONARIA ESTRELLA. S.A. (león, Gto.] 
TALLERES CARBSA {Celaya, Gto.J 
TREVllilO TRANE, S.A. DE C.V. (México, D.F] 
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INDUSTRIA ELECTRICA 

BERTELSMANN DE MEXICO, S.A. (ARIOLA) (México, D.F.) 
HIT ACHI L TD. (México, D.F.) 
INDUSTRIA MEXICANA TOSHIBA, S.A. (México, D.F.) 
INDUSTRIAL ELECTRICA, S.A. (México: D.F.) 
KOBLENZ ELECTRICA, DE MEXICO. S.A. (México, D.F.) 
MANUFACTURERA ELECTRICA. S.A. (México. D.F.) 
MA TSUSHITA ELECTRIC DE MEXICO, S.A. DE C.V. (México, D.F.) 
MELCO DE MEXICO, S.A. DE C.V. (México, D.F.) 
NEC DE MEXICO, SA DE C.V. (México, D.F.) 
PANASONIC DE MEXICO, S.A. DE C.V. (México, D.F.) 
RCA, S.A. DE C.V. (México, D.F.) 
SOCIEDAD ELECTROMECANICA. S.A. DE C.V." (México, D.F.) 
SOMIMEX, SA DE CV (Tijuana, B.C.) 
SQUARE D DE MEXICO, S.A. (México, D.F.) 
SONY CORPORATION (México, D.F.) 

INDUSTRIA TEXTIL Y DEL VESTIDO 

BORDADOS MA TY. S.A. DE C.V. (Aguascalientes, Ags.) 
CONFECCIONES GENERALES, S.A. (Ciudad Juárez, Chih.J 
ENTRETELAS DHJ. S.A. (México, D.F.) 
FABRICA DE CAMISAS MANCHES TER, S.A. (Monterrey, N.L.) 
JERMEX, S.A. (Puebla, Pue.) 
LIENZOS, S.A. (Puebla, Pue.) 
TEFllDOS Y ACABADOS DE LANA. S.Á. (México, D.F.) 
TEXTILES SANTA RITA DE CASIA, S.A. (Puebla, Pue.) 

INDUSTRIA TURISTICA 

CLUB INTERNACIONAL DE CANCUN, S.A. {Cancún, Q.R.) 
HERTZ DE MEXICO, S.A. (México, D.F.) 
HOTEL ACAPULCO MALIBU (Acapulco. Gro.) 
HOTEL AMBASSADOR (Monterrey, N.l.) 
HOTEL CONDOMINIO LA PALAPA (Acapulco, Gro.) 
HOTEL COZUMEL CARIBE, S.A. (Cozumel, Q.R.) 
HOTEL LA QUINTA, S.A. (Piedras Negras. Coah.) 
HOTELERA DEl MAYAB. S.A. (Mérida, Yuc.) 
HOTELES MONTEJO, S.A. (Mérida. Yuc.) 
HOTELES REAL DE MINAS (Guanajuato, Gto.; León, Cto.; Queretaro, Qro.) 
HOTEL POSADA ROSA, S.A. (Piedras Negras, Coah.) 
HOTELES RITZ ACAPULCO (Acapulco, Gro.) 
INVERSIONES ROSARITO. S.A. (Tijuana, BC.J 
JAPAN AIRLINES CO. LIMITED (México, D.F.) 
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.... 

LA TORRE DE ACAPULCO (Acapulco. Gro.) 
MOTEL BALNEARIO LOS ARCOS. S.A. (Cela,,.a. Gto J 
MOTEL EL CID (Celaya, Gto.) 
ORGANIZACION NACIONAL DE TURISMO JAPONES (México, D.F.) 
PROMOTORA HOHL:RA MISION, S.A. (México, D.F.) 
TURISMO CALETA. S.A. DE C.V. (Acapulco, Gro.J 
TURISTICA Y HOTELERA PALAME, S.A. (Mérida. Yuc.) 
VIAJES MARITZ DE MEXICO, S.A. DE C.V. (México, D.F.) 

SUPERMERCADOS V TIENDAS DE DEPARTAMENTOS 

ABARROTERA ACUÑA, S.A. (Ciudad Acuna. Coah.J 
ALMACENES C01\HUILA, S.A. (Piedras Negras, Coah) 
AUTO MrnCAOO'i. 5.A. (Monterrey, N l.) 

CENTltAL OETAUI'.; TA, S.A. (Tijuana. B C.) 
CEN1RO COt.lERClit.L OFERTAS, S.A. {Piedras Negras, Coah.) 
CENTROS COJV.EF?CIALES PLAZA SA TELITE Y UNIVERSIDAD (México, D.F.) 
COMERCIAL A3ARROTERA DEL VALLE DE MEXICALI, S.A. (Mexicali, B.C.) 
El SARDINE~O. •_;;, (México, D.F.) 1 

FIDE !COMISO MI TIENDA (león, Gto) 
GRUPO ASTRA, SA (Monterrey, N.L) 
GIWPO 1.ít. PUROt--! (Piedras Negr;is, Coah.) 
PARlS Lü~mRr:S. S •\ (Móxico, D.F.) 
SEAR5, R-:JEBUCK DE tv\EXICO, S.A. DE C.V. (México, D.F.) 

OTR,'\S liAMAS 

AMERICAN SOCIETY. i'..C. (México, D.F.) 
ASOCIACION FRANCO-MEXICANA SUIZ . .\ Y BELGA DE BENEFICENCIA 

(México, D.F.) 
BOSQUES DE SAN ISIDRO, SA DE C.V. (Gué!dalajara, Jal.} 
CAMAR/\ DE COMERCIO DEL CANADA EN MEXICO. A.C. (Mexico. D.F.) 
CAMARA JAPONESÁ DE COMERCIO f INDUSTRIA DE MEXICO. A.C. 

(México. D.F.) 
CLUB SOCIAL Y DEPORTIVO CAMPESTRE DE TIJUANA. A.C. (Tijuana. B.C.) 
DANDO, S.A. (México, D.F.) 
DISTRIBUIDORA Y FLETEADORA DE PUEBLA. SA (Puebla, Pue.J 
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Firmas que Integran 
la Firma Nacional 

Galaz, Carstens, Chauero, tánzazaki, A. C. 

• ACAPULCO, GRO. 

AGUASCALIENTES, 1\GS. 
CELAYA, GTO. 
CIUDAD ACUÑA, COAH. 

CIUDAD JUAREZ, CHIH 
GUADALAJARA, JAL 

HERMOSILLO, SON. 
LEON, GTO. 
MERIDA, YUC. 

MEXICALI, B.C. 
M~XICO, D.F. 

MONCLOVA, COAH 
MONTERREY, N.l .. 

MORELIA. MICH. 
PIEDRAS NEGRAS. COAH. 

PUEALA. PUE. 
T AMPICO, T AMPS. 
TIJUANA, B.C. 

RAYMUNDO DIAZ GONZALEZ 
Y ASOCIADOS, S.C. 

Gu'ZMAN, LUEVANO Y CIA., 5.C. 
COMEZ, A RANDA, MOl<f/N Y Cl1'., $.C. 
ARREDONDO, CWILLO RIOS. FERNANDEZ 

Y CJA., S.C. 
LIEVANO Y ASOCIADOS, 5.C. 
GALAZ, CARSTENS, UIAVERO, YAMAZAKI 

Y CIA., 5.C. 
ASTIAZARAN ROSAS Y CIA. S.C. 
COMEZ NA\tARRO. MOfU/N i' ASOC.. S.C. 
l'EON DE REGIL, CORTEZ. VEGA 

Y ASOCIADOS, 5 C.P. 
CORDOVA LE'r'VA Y ASOCIADOS. 5.C. 
GALAZ. CARSTENS, UIAVERO. YAMAZAKI 

Y CIA., S.C. 
CEDILLO RIOS Y CIA, 5.C. 
CALAZ, CARSTF.NS, CHAVUW. YAMAZAKI 

Y CIA., S.C. 
GABRIEL PEREZ-CIL li/NO/OSA 
ARREDONDO. CEOILLO RIOS. FrnNANDEZ 

Y CIA .. S C. 
FELIPE SERAFIN Y ASOCIA005, 5.C. 
VALLEJO Y ASOCIADOS, S C. 
ASTIAZARAN ROSAS Y CIA., S.C. 
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Noticias relacionadas con la Pequeña y Mediana Industria. 

Comentarios en 1984. 

1 
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A) Tienen fácil acceso al crédito pequeña y mediana industrias. 

Han sido eliminados los cargos y molestos trámites burocráti 

cos: Sergio Luis Cano. Rápido pago a proveedores. 

(Por Victor González). 

Después de 30 años, la pequeña y mediana industrias están en 

posibilidades de tener acceso automáticamente al financiamien-­

to, sin necesidad de recurrir a largos y molestos trámites buro 

cráticos o enfrentarse a lo engorroso que plantean las decisio­

nes centralistas. 

Ahora, en menos de 15 días, los industriales pueden contar 

con los recursos indispensables que el FOGAIN les pone a sus 

ordenes y disposición en las instituciones bancarias, afirmó 

Sergio Luis Cano. 

El director del Fondo de Garantía y Fomento a la Industria 

Pequeña y Mediana (FOGAIN), aseguró también que las quejas de -

los industriales de que el financiamiento no se hace en forma -

oportuna, empiezan a desaparecer. 

B) Evolución favorable del desempleo¡ actualmente es de menos -

del 8%· 

Aumentó en 4.3~ el número de asegurados en el IMSS. Medianas 

y Pequeñas industrias crearon mayores oportunidades. 

(Por Victor González). 
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Durante el primer s8mestre del año, el empleo registró una 

evolución favorable de alrededor de 3.6jo, con lo que el desem-­

pleo, en contraparte, observó una ligera disminución al caer ue 

8.&,í a un poco menos de &fo, según cifras preliminares de los 

sectores público y privado. Sin embargo, el Instituto Mexicano 

del Seguro Social aumentó el número de asegurados en 4-3%. 

Así, de las tres ciudades más importantes del país, sólo en - · 

Guadalajara el número de empleos observó una leve baja, en tan­

to que el Distrito Federal se mantuvo en su nivel y Monterrey -

creció significativamente 4.5%. 

Lo anterior representa una muestra real de la recuperación 

económica de México, principalmente cuando las pequeñas y media 

nas industrias son las que han generado más de 75~ de los nue_:.. 

vos empleos creados en la primera mitad del año. 

C) Por falta de información, la pegueña y mediana industrias 

declaran sus impuestos indebidamente. 

(Por Arturo Noriega Alcaraz). 

La mediana y pequeña empresas no utiliza los modernos métodos 

que hay para declarar sus impuestos, por falta de orientación -

profesional lo que ha hecho que pague una serie de impuestos ya 

liquidados en perjuicio de sus utilidades. El Instituto de Admi 

nistración Científica de la empresa del Centro Empresarial de 

Jalisco, manifiesta en un documento que la carencia de nuevos -

métodos financieros, por falta de información y actualización, 

ha llevado en una época de inflación a contraer las utilidades 

de miles de empresas pequeñas y medianas. 
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Explica qtie el U.E.P.S. monetario (Ultimas Entradas, Primeras 

Salidas), práctica contable aceptada por la profesión de conta­

dor público y por las autoridades fiscales para la valuación de 

los inventarios y la reexpresión del costo de ventas, se ha con 

vertido en un tema de actualidad por la época de inflación que 

vive México. 

"Las empresas tradicionalmente han utilizado los métodos de -

valuació~ de inventarios conocidos con el nombre de costos pro­

medios y P.E.P.S. (Primeras Entradas, Primeras Salidas), estos 

métodos traen como resultado tener que presentar utilidades teó 

ricas en su balF. .. nza al aplicar costos de v:entas de épocas ante-

rioreB ". 

Acla1·a que las consecuencias han sido determinación de utili­

dades supuestas, impuestos pagados en exceso y pago de dividen­

dos, con los consecuentes problemas de descapitalización. 

Asimismo, resalta que antes de la crisis +as tasas de infla-­

ción no llegaban a impactar de manera importante los resultados 

y en consecuencia este método reportaba una mayor utilidad de -

los métodos antes mencionados. 

Más adelante, menciona que las autoridades fiscales han reco­

nocido la inflación en los estados financieros de materias pri­

ma.s y productos terminados y en proceso, autorizándoles previos 

requisitos cumplidos en uso de la aplicación del U.E.P.S. mone­

tario. 
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Finalmente, sostiene que por la importancia de la innovación, 

estas deben ser aplicadas de inmediato porque significa ahorros 

fiscales significativos y más apreciados en momentos en que las 

empresas requieren de mayor capital de trabajo. 

D) Peguefia y Mediana industrias piden a Miguel de la Madrid que 

las salve de la quiebra. 

Requiere el 99"fe de las empresas financiamiento, agilización 

de trámites y eliminación del burocratismo, afirma Carlos 

Míreles. 

(Por Mario Peralta). 

La pequeña y mediana industrias del país lanzaron ayer un SOS 

al Presidente de la República para que las salve de la quiebra, 

ya que el 99~ de las empresas del país se encuentran en ese 

trance y requieren financiamiento, agilización de trámites, eli 

minación de burocratismo y mayor oportunidad para competir en 

los concursos gubernamentales de adquisiciones. 

A lo anterior agregó el presidente de la Canacintra, ingenie­

ro Carlos Míreles, que los comerciantes, pequeños, medianos y -

grandes no han saqueado al país y resaltó: "nosotros nos la he­

mos jugado con el pueblo y apoyamos al actual gobierno en su 

lucha contra la corrupción". 

El ingeniero Míreles señaló que debido a la grave crisis eco­

nómica por la que atraviesan los industriales del país, y evi-­

tar que se sigan cerrando fábricas, se vieron precisados a mod~ 

ficar la fecha de su convención anual, que tradicionalmente se 

lleva a cabo a· finales de cada año y que ahora se ha programado 

para los primeros días del próximo agosto. 



- 288 -

E) Problemas de Pequeiias y Medianas Industrias para capacitar y 

adiestrar a sus trabajadores. 

La secretaría cel Trabajo y Previsión Social hará valer esa 

garantía en todos los estados. 

(Por Enrique sanchez Márquez). 

La pequeña y mediana empresa tienen muchas dificultades para 

cumplir con el derecho de sus trabajadores a la capacitación y 

al adiestramiento, no obstante la Secretaría del Traba fo y Pre­

visión Social hará valer esta garantía en todos los estados, 

mediante una estrecha coordinación de vigilancia. 

Javier :1ueda Velázquez, director gP.neral de Delegaciones Fede 

rales Je ja d.eperid8ncia laboral expresó lo anterior y subrayó 

que los consejos e3tatales de capacitación y adiestramiento - -

están siendo dotados de mayores recursos técnicos a fin de con­

solidar los programas y acciones al respecto. 

Dijo que en las reuniones estatales, las centrales obreras y 

sindicatos han aprobado emprender campanas de sensibilización -

con el objeto de que los mismos trabajadores hagan valer su de­

recho a la capacitación y al adiestramiento, ya que éste consti 

tuye una vía para el mejoramiento de la calidad de su vida, en 

virtud de que al incrementarse la productividad por su apoyo, -

podrán ver me~orado su ingreso. 

F) ~O~ del Comercio Nacional, con problemas de operación y defi 

ciencias estructurales. 

(Por Victor González). 
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Cerca del 90% del comercio del país, considerado pequeño y me 

diano, se enfrenta a serios problemas de operación y deficien-­

cias estructurales, que repercuten en elevados costos económi-­

cos y sociales, debido a la falta de una infraestructura adecua 

da, a bajos niveles de comercialización y a la gran carencia de 

mano de obra calificada. Y no obstante, es difícil el financia­

miento bancario, del cual se encuentran al margen esos comer--­

cios, pues no cumplen con los requisitos ni las garantías para . 

acceder a él. 

se destacó el interés del Gobierno Federal por contribuir al 

sano desarrollo del sector comercial, principalmente cuando 

éste tiene una gran importancia dentro del proceso de desarro-­

llo económico nacional, así como por la trascendencia de carác­

ter social que deriva de la interrelación que se establece en-­

tre el productor inicial, el comerciante y el consumidor final. 

G) Sugieren impulsar la Organización Interempresarial entre Pe­

queñas y Medianas Industrias: Juan Garibay Mendoza. 

(Por Rodolfo Guerrero). 

Es necesario impulsar la organización interempresarial entre 

la pequeña y mediana industría, para que mejoren sll poder de 

negociación en la adquisición de materias primas, la venta de 

sus productos y, sobre todo, para la obtención de financiamien­

to. 

Así lo aseguro el director general de Industria Pequeña y Me­

diana de la Secretaría de Comercio y Fomento Industrial, Juan -

Garibay Mendoza. 
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También indicó que el subsector de la pequeña y mediana indus 

tria es un factor esencial para apoyar la recuperaci6n económi­

ca del país. El funcionario dijo que una vez concluida la c.on-­

sulta de los diferentes sectores, en breve se expedirá el Pro-­

grama para el Desarrollo Integral de la Pequeña y Mediana Indus 

tria, así como algunas acciones concretas en favor de estas .em-

presas. 

Garibay Mendoza refirió que en lo general, se busca que las -

industrias mediana y pequeña mejoren la eficiencia económica y 

social de sus operaciones, e incrementen su participación en la. 

producción de bienes básicos de consumo popular, de la rama - -

metalmecánica .Y en el desarrollo regional. 

H) Las Peoueñas Empresas podrán surtir a las Paraestatales sin 

necesidad de concursos. 

Esta por aparecer un decreto mediante el cual la industria 

pequeña podrá abastecer al sector paraestatal sin necesidad de 

participar en concursos y sin tener que a,iustarse al requisito 

de autorización de listas de precios. 

De esta forma el sector público apoyará contundentemente a 

este sector de la industria, que ha sido el más castigado y que 

de no recibir ese auxilio, corre el riesgo de desaparecer, afir 

mó el presidente de la Canacintra local, licenciado Javier Cama 

rena Salinas. El industrial explicó que ese decreto que se es­

pera con interés habrá de contener el programa para el desarro­

llo de la industria pequeña, el cual ha sido solicitado por to­

dos los industriales del país, así como por el comité ejecutivo 

nacional de Canacintra. 
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Camarena Salinas recordó que casi el 80% de la industria na-­

cional es mediana y pequeBa. Esta dltima, seg~n dijo ha soporta 

do lo más grave de la crisis, pero está en inminente pelig1·0 de 

desaparecer, ya que además no ha tenido fácil acceso a los cré­

ditos. 

Mediante este programa la pequeña industria contará con los -

elementos suficientes para poder ser sujeto de crédito y reci-­

bir el financiamiento necesario para su expansi6n. 

El presidente de los industriales tijuanenses comentó que la 

pequeña industria a pesar de los graves problemas que enfrenta, 

hasta el momento no ha podido participar como proveedora del 

sector público, ya que son numerosos requisitos los que s~ les 

solicite y que por el momento están imposibilitados de cubrir. 

Dijo que la Canacintra a nivel nacional ha estado luchando 

para que se le tome en cuenta a la industria pequeña dentro del 

registro de proveedores del sector oficial y será a través de -

este programa que en breve será dado a conocer. como se le per­

mitirá su participación. 

I} Este año destinarán 125,000 millones para la Pequeña y Media 

na Industrias. 

(Por .Arturo Noriega Alcaraz). 

Los fondos federales de fomento capitalizan este año 125 mil 

millones de pesos a la pequeña y m~diana industrias, mientras -

que en materia de comercio exterior, el apoyo financiero fede-­

ral es de 950,000 millones de pesos. 
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En conferencia de prensá, los ingenieros mexicanos electricis 

tas organizados, señalaron lo anterior, en tanto que los licen­

ciados en administración, puntualiza.ron que los aumentos de sa­

larios y precios de bienes y servicios gubernamentales deben 

obedecer a fundamentos económicos reales. 

"Si no se controlan los precios de la industria paraestatal, 

será muy difícil alcanzar a plenitud los objetivos del programa 

de reordenación económica". 

Asimismo, dijeron que durante el primer trimestre del año, 

las empresas paraestatales sujetas a control presupuestal tuvi;: 

ron un déficit antes del otorga~iento de subsidios, de 49,400 

millones de pesos que sextuplican el déficit del primer trimes­

tre de 1983. 

El dirigente estatal de los licenciados en administración, 

José Francisco Luna González, apuntó que la magnitud del dese-­

quilibrio y las tendencias del sector, plantean serias dudas 

respecto al presupuesto federal autorizado por el Congreso de -

la Unión. 

J) Debe reforzar la ley bancaria los créditos a la Pequeña y 

mediana Industrias: Cavazos. 

(Por Manuel Ponce). 

La nueva legislación bancaria deberá reforzar el esfuerzo pr~ 

ductivo del país, mediante la canalización de recursos a la pe­

queña y mediana industrias, aseveró la Comisión de Hacienda de 

la Cámara de Dip~tados. 
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La Comisión de Hacienda de la Cámara de Diputados, seiíaló que 

el Poder Legislativo tiene la grave responsabilidad de asignar, 

para 1985, un presupuesto que resuelva los problemas más inme-­

diatos de la población, para poder transitar con mayor celeri-­

dad y abreviar el efecto social que provoca la crisis. 

Luego de resaltar que los indicadores evidencian una recupera 

ción en todo el país, con base en las medidas adoptadas por el. 

Programa Inmediato de Hecupcración Económica, el diputado Rica:: 

do Cavazos Galván, secretario d~ la comisión señalada, calificó 

de urgente la canalización de un mayor número de recursos hacia 

las áreas primordiales y de beneficio social. 

K) Graves problemas aguejan a la industria del Calzado. 

Se ha contraído el 3~/o en la demanda. Dificultades para obte 

ner permisos de importación y exportación: r.~ario Placensia Sal­

daña. 

(Por Alberto Rocha Cadena). 

La quiebra de 300 pequeñas y medianas fábricas, la contrac--­

ción de 30% en la demanda, el manejo especulativo del cuero y -

las serias dificultades para obtener permisos de importación y 

exportación, conforman el panorama de la industria del calzado,. 

que ya tocó el fondo de la crisis" 

Lo anterior lo dio a conocer Mario Placensia Saldaña, ex-pre­

sidente en dos ocasiones de la Cámara de la Industria del Calza 

do de León, Guana,juato. 
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Mario Placensia Saldaña, subrayó que la recuperación económi­

ca en este renglón de la economía va aparejado a la solución de 

la crisis que vi ve el país. Los problemas de la industria, .ex-­

plicó, son muy añejos. Los intentos para poner en marcha un pro 

grama nacional en este sector, nunca han fructificado. La expor 

tación continua siendo un mito y la banca, en lugar de ayudar 

al desarrollo de la industria, lo frena. 

Entrevistado en· sus oficinas, el industrial advirtió que el -

problema principal a que se enfrentan los fabricantes de calza­

do, es adquirir el cuero, que en México, es manejado por menos 

de 10 personas de manera especulativa. 

L) Las Pequeñas y Medianas Empresas, son las principales genera -doras de empleos. 

También colaboran en la Integración de contingentes de mano 

de obra, para solucionar el problema del subempleo y desempleo, 

manifestaron investigadores de la Escuela Superior de Economía 

del I.P.N. 

(Por Marco Antonio Vega). 

Las pec.aeña y mediana industrias son las principales generad~ 

ras de e ·Jleos, revelan estudios realizados por investigadores 

de la Escuela Superior de Economía del Instituto Politécnico 

Nacional. Ambas tienen una función bien definida y sustantiva, 

que se resume en complemento a la gran industria a través del -

sistema de contratación; creación o fortalecimiento de la clase 

empresarial, aportando experiencia, disciplina y conocimientos 

en la formación de funcionarios e industriales. 
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Los investigadores del IPN añadieron que también colaboran en 

la incorporaci6n de contingentes importantes de mano de obra, -

para solucionar el problema del subempleo y desempleo. 

La pequefta y mediana industrias tienen participaci6n en el 

producto industrial, ya que éste se acent~a conforme se incre-­

menta el 8Ubdesarrollo de los países, sin perder su importancia 

en las naciones altamente desarrolladas, conserva su posici6n -

en el tiempo, aun en estas ~ltimas. 

M) La Pequeña Enniresa tiene alcances gue las compañías grandes 

no logran. 

(Por Rodolfo Guerrero Alean-tara). 

La pequeña empresa tiene una mayor flexibilidad para el cam-­

bio, desarrolla una mayor capacidad de productividad -cuando se 

dan los elementos adecuados de apoyo-, y tiene un gran sentido 

de equipo que permite alcanzar resultados que en ocasiones no 

se logran en grandes empresas, indic6 el subsecretario de 

Fomento Industrial, Mauricio de Maria y Campos. 

El funcionario manifestó lo anterior al clausurar los traba-­

jos del VII Simposio Latinoamericano de la Mediana y Pequeña 

Industria. 

Precisó que las experiencias de algunos países muestran que -

si los programas destinados a dicho sector no se ajustan en el 

tiempo y no tienen la participaci6n efectiva de los pequeños y 

medianos empre·sarios, entonces las buenas intenciones tienden a 

fracasar. 
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Se observa en muchos casos concretos y gracias a la nueva -

tecnología, sobre todo a los grandes avances recientes de la 

electrónica, que es posible, a través de procesos flexibles de 

producción, obtener resultados similares a los que antes sola-­

mente se lograban en las grandes escalas de producción. 

De Maria y Campos apuntó que otra cosa que muestran los estu­

dios reali'zados por empresas muy grandes en Estados Unidos y 

Europa, es que las pequeñas unidades tienen una mayor facilidad 

para mantener buenas relaciones obrero-patronales, y curiosa--­

mente, algunas estadísticas destacan que la incidencia de fric­

ciones, paros, se dan en menor medida en las pequeñas y media-­

nas empresas. 

Existen, obviamente, sectores industriales donde la gran em-­

presa, por sus características técnicas, economías de escala, -

constituye un elemento sustancial de desarrollo. Pero también -

la pequeña empresa puede ~ugar ~n papel muy importante, porque 

tiene grandes ventajas, aseguró el funcionario. 

Más adelante mencionó que no hay duda que, sobre todo en los 

países latinoamericanos, tenemos empresas pequeñas que no han -

podido tener los recursos para ser grandes. También existen - -

aquellas empresas que, muchas veces, son sinónimo de atraso, 

escasez . poca competitividad. 

Por ello hay que hacer crecer a las empresas pequeñas que 

merecen hacerlo y lograr el desarrollo pleno de empresas que 

pueden mantenerse y operar de manera eficiente en un tamaño mo­

deat o. Ese es el gran reto para los próximos años. 
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Y para superar ese reto, se requiere de un programa integral 

de apoyo donde los distintos instrumentos, las diversas insti-­

tuciones, los agentes que participan y que influyen sobre el 

desarrollo de la pequeña y mediana industria, operen de manera 

armónica, sentenció Mauricio de rt.aria y Campos. 



298 -

Tabla utilizada para definir la muestra. 
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Abague pour le calcul d'un échantillon au seuil de 

confiance. 

95% 

? ¡r 

lS o 

IH 
14 o 
llli 
12· 
11·0 

'!~ 
'ºJ 5·0 

P = Pourcentage. 

n 

io 

l(l() 

p 

41 \?,, .,,·r11.• 
lljO 
lO:;:I~ 

;r. 
~ :IS 

10 1\1 

t 11 

g ¡¡ 

1 IS 

f ~· 

l P! 

T 
J. 

99% 

e, 

IS.O 

ZO·O 

ll·O 
11 o 
11·0 
11·0 
11·0 
.00 

t·O 
60 

l·O 

6 o 

01 

Ea = Erreur absolue acceptée sur le pourcentage. 
n = Taille de péchantillon. 

n 

10 

l~ • 

n 
4G 
41 
10 

IZJ 

llO 

lll 

IOIJ 



- 300 -

BIBLIO'GRAFIA. 



- 301 -

BIBLIOGRAFIA. 

- Imagen de la Consultoría Administrativa en la Industria. Semi­

nario de Investigación Administrativa. 1982. UNAM-FCA. Tesis -

Profesional. Autores: Alfredo F. Rivas Ballinas. 

Javier A. Escartín Madrid. 

José Francisco Flores Rosas. 

Mario Gallegos Piña. 

La Consultoría de Empresas, guía para la profesión. Oficina 

Internacional del Trabajo (OIT). 1980. Impreso por Imprimeries 

Populaires, Ginebra, Suiza. 

- La Consultoría en México y el Proceso de Evaluación y Selec--­

c ión de Consultores. Tesis Profesional. Autor: Roberto Díaz 

Abraham. 1979. Instituto Tecnológico Autónomo de México. 

- El Contador Público como Consultor en Administración de Empre­

sas y la Mercadotecnia. Autor: Calderón Lomelin Luis A. Edito­

rial: Ediciones Contables y Administrativas. 1975. 

- Consultoría de Procesos: Su papel en el Desarrollo Organizaci~ 

nal. Autor: Shein Edgar H. Editorial: Fondo Educativo Interna­

cional. 1974. 

- La Consultoría en Administración de Empresas. Tesis Profesio-­

nal. Autor: Hugo'Reyna Serrano. Instituto Tecnológico Autónomo 

de México. 

- Auditoría Adm-inistrativa. Autor: 'Nilliam p. Leonard. Editorial 

Diana. 1981. 



- 302 -

- La Consultoría Administrativa, su importancia, su presente y -

su futuro. Tesis Profesional. Autor: Miguel A. LÓpez Godinez. 

Instituto Tecnológico y de Estudios Superiores de Monterr~y. 

Escuela de Contabilidad, Economía y Administración. 

- Fondo Nacional de Estudios y Proyectos. Dinamarca No. 84, ~o. 

Piso. 

- Planifibación, Organización y Dirección de la Empresa Pequeiia. 

Autor: Leonardo Rodriguez. Editorial: South-Western Publishing 

Co. 1980. 

- El Consultor Externo en la Reorganización Administrativa. Semi 

nario de Investigación Administrativa. Tesis Profesional. 

1977. Autores: Jesús Antonio Ayala Ochoa. 

Alejandro Hernández Pineda. 

Angel T. Rosas González. 

- Investigación de Mercados. Autores: H.W. Boyd Jr. y R. Westfa-

11. Editorial: Uteha. 1981. 

- Apuntes de la materia Metodología de la Investigación, sexto -

semestre, UN.AM-FCA, para el diseño de la muestra. 

- Código o Etica Profesional para el Licenciado en Administra-­

ción. 

- Apuntes de la materia Auditoría Administrativa, octavo semes-­

tre, UNAM-FCA, para Consultoría Administrativa Interna y Exter 

na. 



- 303 -

Difusión y Aceptación de la Consultoría Administrativa en la -

Empresa Pequeña y Mediana. Seminario de Investigación Adminis­

trativa. UNAM-FCA. 1978. Autores: Sergio Antonio Galván. 

Emilio Guerrero Fuentes. 

Mario Quintero Rodriguez. 

Xochitl María Leos Varela. 

Ricardo Hernández López. 

Apuntes de la materia Empresas Pequeñas y Medianas, séptimo 

semestre. UNAM-FCA. 

- Cámara Nacional de Comercio de la Ciudad de México. Bibliote-­

ca. Tercer piso. Calle Donato Guerra # 22. Directorio Mercado­

lógico de Diez Mil negocios más importantes de la·Ciudad de 

México. 1983. 

- Instrumentos de Investigación. Autor: Dra. Guillermina Baena -

Paz. Manual para elaborar trabajos de investigación y tesis 

profesionales. Editores Unidos Mexicanos, S.A. 1982. 

- Biblioteca del Fondo de Garantía y Fomento a la Industria Pe-­

queña y Mediana (FOGAIN). Dinamarca # 84, primer piso. 

- Entrevista con el encargado del Departamento de Consultoría 

del Fondo Nacional de Estudios y Proyectos (FONEP). Febrero de 

1984. 

- Directorio de Consultores, proporcionado en el FONEP. Febrero 

de 1984. 



- 304 -

- La investigaci6n de mercados en empresas líderes de M'xico. 

Estudio efectuado por el l'r. ,Tavier Cervantes. UNAM-FCA. 

1983. 

- Revista "FONEP". Febrero y Mayo de 1984. 

- Peri6dico el "UNIVERSAL". Noticias relacionadas con la peque­

ña y mediana industria. 1984. 

- Folletos proporcionados por algunos despachos de consultoría. 

1984. 


	Portada
	Índice 
	Primera Parte. Consultoria Administrativa
	Introducción
	Capítulo I. Antecedentes de la Consultoria Administrativa
	Capítulo II. Aspectos Generales de la Consultoria Administrativa
	Capítulo III. Alcance y Caracteristicas de la Consultoría Administrativa
	Capítulo IV. Normas y Aspectos de Ética Profesional que Deben Considerarse en el Servicio de Consultoria Administrativa
	Capítulo V. Características y Cualidades Personales de un Consultor en Administración
	Capítulo VI. Forma de Realizar un Trabajo de Consulta Administrativa
	Capítulo VII. Estructura de los Despachos de Consultoria
	Capítulo VIII. Promoción de los Servicios de Consultoria Administrativa
	Capítulo IX. Limitaciones de la Consultoria Administrativa
	Segunda Parte: Empresa Pequeña y Mediana
	Capítulo X. Aspectos Generales de la Empresa Pequeña y Mediana
	Capítulo XI. Áreas en que se Desenvuelve la Empresa Pequeña
	Capítulo XII. Ventajas y Desventajas Competitivas de la Empresa Pequeña
	Capítulo XIII. Principales Problemas Funcionales de la Industria Pequeña y Mediana
	Capítulo XIV. Características de la Pequeña y Mediana Industria en México
	Tercera Parte: Encuesta en los Despachos de Consultoria de la Ciudad de México
	Capítulo XV. Situación Acerca de los Servicios de Consultoria Administrativa, entre los Despachos de Consultoria de la Ciudad de México
	Cuarta Parte: Encuesta de las Empresas Pequeñas y Medianas de la Ciudad de México
	Capítulo XVI. Situación Acerca de los Servicios de Consultoria Administrativa, entre las Empresas Pequeñas y Medianas de la Ciudad de México
	Capítulo XVII. Conclusiones y Recomendaciones
	Anexos
	Bibliografía 



