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INTRODUCCION. 

Los BANCOS NACIERON DE LA NECESIDAD DEL HOMBRE DE GUARDAR sus 

VALORES O DINERO, SIENDO LOS TEMPLOS LOS PRIMEROS SITIOS MÁS­

SEGUROS POR TENER UN CARÁCTER SAGRADO. MAs TARDE LOS JuDfos­

EMPEZARON A'REALIZAR ESTE TIPO DE OPERACIONES, PUES ELLOS SI­

PODÍAN COBRAR INTERESES; YA QUE A LOS CRISTIANOS LES ESTABA -

PROHIBIDO; 

EL PRIMER BANCO NACIÓ EN EUROPA EN LA CIUDAD DE VENECIA, EN -

EL SIGLO XII Y EN LA CAPITAL MEXICANA NO FUÉ SINO HASTA EL -­

AÑO DE 1779, CON LA INSTITUCIÓN DE CRÉDITO DENOMINADA t~ONTE -

DE PIEDAD DE ANIMAS, QUE FUNGÍA MÁS BIEN COMO UNA SOCIEDAD DE 

BENEFICENCIA: CINCO A~OS DESPÚES, SURGIÓ EL BANCO DE Avfo DE­

MINAS EN 1784, COMO UNA INSTITUCIÓN OFICIAL, 

HASTA EL lo, DE SEPTIEMBRE DE 1982, EL SISTEMA BANCARIO MEXI­

CANO SE ENCONTRABA FORMADO POR: 

- INSTITUCIONES NACIONALES DE CRÉDITO 

- INSTITUCIONES PRIVADAS DE CRÉDITO 

- ÜRGANIZACIONES AUXILIARES DE CRÉDITO 

A PARTIR DE ESTA FECHA, EL GOBERNO DE LA REPÚBLICA TOMÓ DECI­

SIONES DE GRAN TRASCENDENCIA PARA LA VIDA DEMOCRÁTICA DEL PA­

fs; LA NACIONALIZACIÓN DE LA BANCA Y EL CONTROL GENERALIZADO­

DE CAMBIOS: ESTO ES, LAS INSTITUCIONES PRIVADAS DE CRÉDITO SE 

CONVIERTEN EN INSTITUCIONES NACIONALES DE (RÉDITO, CONSIDERÁt:l. 

DOSE ESTO COMO MEDIDA POSITIVA PARA FORTALECER A MÉXICO, 

POR LO TANTO EL OBJETIVO QUE PERSIGUE DICHO ESTUDIO ES DEMOS­

TRAR QUE EL SERVICIO QUE OFRECEN LAS INSTITUCIONES NACIONALES 
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DE CRÉDITO AL PÚBLICO USUARIO, FUNCIONA CON LA MISMA EFICIEN­

CIA QUE ANTES DE SU NACIONALIZACIÓN, 

LA ELECCIÓN DEL PRESENTE SE REALIZA EN VIRTUD DE LA S1TUACIÓN 

QUE PREDOMINÓ SOBRE TODO EN LA ~POCA POSTERIOR A DICHA NACIO­

NALIZACIÓN, YA QUE FUt UN TEMA SUMAMENTE COMENTADO EN TODOS -

LOS SECTORES DEL PAÍS Y ADEMÁS QUE A LA MAYORfA EN UNA U OTRA 

FORMA LES AFECTÓ, 

PARA LLEVAR A CABO DICHO ESTUDIO SE EFECTUARON 300 ENCUESTAS­

A PERSONAS DE DIFERENTES EDADES, SEXO Y NIVEL SOCIO-ECONÓMICO 

PARA DETECTAR LA OPINIÓN QUE TENÍAN SOBRE LAS INSTITUCIONES -

DE CRÉDITO, EL SERVICIO QUE PRESTAN ACTUALMENTE DICHAS INSTI­

TUCIONES Y QUE TANTO SE TIENE CONOCIMIENTO SOBRE LAS CAUSAS -

CONSECUENCIAS Y OBJETIVOS QUE PERSIGUE LA NACIONALIZACIÓN BAN 

CARIA, 

DESPÚES DE HABER REALIZADO LAS ENCUESTAS, SE TUVO LA OPINIÓN­

DEL PÚBLICO USUARIO ACERCA DE LA NACIONALIZACIÓN BANCARIA; -­

POSTERIORMENTE SE ANALIZARON LOS DIFERENTES DIARIOS DE CIRCU­

LACIÓN EN EL D. f,, A PARTIR DE 1976 HASTA LA ÉPOCA ACTUAL, -

CONSIDERANDO ÉSTE UN MARGEN ADECUADO, PARA PODER DETERMINAR -

LA FORMA EN QUE SE ENCUENTRA CONFORMADO EL SISTEMA BANCARIO A 

PARTIR DE LA NACIONALIZACIÓN, FUSIONES BANCARIAS, IMPACTO QUE 

TUVO EN LOS DIFERENTES SECTORES DE LA ECONOMÍA NACIONAL Y SER 

.V~CIOS QUE OFRECEN DICHAS INSTITUCIONES, 

. LA RAZÓN DE HABER SELECCIONADO ANALIZAR INFORMACIÓN A PARTIR­

. DE 1976, FUÉ EL HECHO DE HABER ECONTRADO INFORMACIÓN SOBRE EL 

TEMA A PARTIR DE ESTE AÑO, 

POR ÚLTIMO SE HACE UNA BREVE CONCLUSIÓN SOBRE EL ESTUDIO REA­

LIZADO, INDICANDO RESULTADOS Y SUGERENCIAS SOBRE ESTE, 
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Ai~TECEDENTES DEL SISTEf1A BANCARIO 

LA HISTORIA NOS INDICA QUE CUANDO EL HOMBRE SATISFISO SUS NE­

CESIDADES, TUVO LA CAPACIDAD DE TENER EXCEDENTES DE SUS RECIUE. 

RIMIENTOS INDISPENSABLES, LOS CUALES EN UN PRINCIPIO LOS AU1A 

CENÓ EN FORMA DE ESPECIAS, PERMITIENDO ESTO POSTERIORMENTE Lº­

GRAR UN SISTEMA DE INTERCAMBIO DE SUS BENEFACTORES CON LA CO­

MUNIDAD. 

AÑOS DESPÚES, CUANDO LA ECONOMfA CAMBIA DEL SISTEMA DE TUE6UE 

A COMPRA-VENTA, EXISTIENDO UN COMÚN DE BASE PARA LA TRANSAC-­

CIÓN "DINERO" LA GENTE SIENTE LA NECESIDAD DE RESGUARDARLO EN 

·UN LUGAR SEGURO, QUE EN PRINCIPIO FUERON LOS TEMPLOS, LOS CUA 

LES SE CONSIDERABAN LOS LUGARES MENOS RIESGOSOS, VA QUE TENÍ­

AN CARÁCTER SAGRADO, 

EN EL MUNDO. LOS PRIMEROS ~UE SE DEDICARON A LA CONCESIÓN DE­

CRtDITOS FUERON LOS Junios. Los CRISTIANOS TENfAN PROHIBlDO­

COBRAR INTERESES. 

EN M~x1co, LA PRIMERA UNIDAD DE TRUEQUE QUE SE CONOCIÓ FUE EL· 

CACAO, 

APARICIOH DEL SISTEMA BANCP:RIO EN f1EXICO 

EN 1779, PEDRO ROMERO DE TERREROS CREÓ EN M~XICO LA PRIMERA -

INSTITUCIÓN DE CR~DITO .DENOM'INADA MoNTE DE PIEDAD DE P.NIMAS,­

·. ·EA aue' FUNGfA coMo socIEDAD DE _BENEFICENCIA v NO coMo soc1.E--

DAD DE CRtofro YA QUE NO COBRABA INTERESES, 

·EN 1830, EL SEÑOR LUCAS ALAMAH, SECRETARIO DE RELACIONES EXTE. 

RIORES E INTERIORES, PROPONE EL PROYECTO DE LA CREACIÓN DEL -

BANCO DEL Avfo, CON EL PROPÓSITO DE F0t1ENTAR LA INDUSTRlA'NA-
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CIONAL: EN PARTICULAR LA TEXTIL, JUNTO CON ~l, EL SEÑOR ESTE 

BAN DE ANTUÑANO, FUNDADOR DE LA PRIMERA FÁBRICA TEXTIL, PER-­

CJBÍA AL ESTADO COMO UN MECANISMO DE FORTAlECJMIEfffO Y RECUPE. 

RACIÓN DE LA ECONOMf A, APOYA Y FOMENTA LA CREACIÓN DE ESTE -­

BANCO, EL CUAL FU~ CLAUSURADO EN 1842, SIENDO ESTA LA PRIME­

RA INSTITUCIÓN CREDITICIA GUBERtJAMENTAL, 

EL 8 DE NOVJEr-IDRE DE 1821, EN EL MÉXICO INDEPENDIENTE, SURGE­

LA ACTUALMENTE DENOMINADA S;H,C.?., COMO UNA DE LAS CUATRO Df 

PENDENCIAS CREADAS POR EL REGLAMENTO PARA EL GOBIERNO INTE--­

RIOR Y EXTERIOR, ENCARGÁNDOSE DE TODOS LOS NEGOCIOS PERTENE-­

CI ENTES A LA HACIENDA PúBLICA. 

EN 1324, SE EXPIDE UN DECRETO DONDE LA FACULTA COMO· ÓRGANO -­

RECAUDADOR, CONTROLADOR Y PAGADOR DE LAS RENTAS DEL ESTADO, -

ADMINISTRADOR DE RENTAS DE LA LOTERÍA, LA lrlSPECC.lÓN DE CASAS 

DE MONEDA Y LA ADMINISTRACIÓN DE LOS FONDOS DE fionTE Pro·, f1t­
NISTERIOS Y ÜFtCINAS, 

PARA SU CUMPLIMIENTO SE CREAN EL DEPARTAMENTO DE (~ENTA Y RA­
ZÓN, LO QUE MAS TARDE FU~ LA CONTADURfA DE LA. FEDERACIÓN, EN­

CARGADA DE LA FORMULACIÓN DE LOS PRESUPUESTOS Y LA CUENTA GE· 

NERAL DE TODOS LOS RAMOS, 

LA TESORERf'A GENERAL DE LA FEDERACIÓN1 SE ENCARGÓ DE.RECIBIR­

LOS PRODUCTOS DE LAS RENTAS, EMPR~STITOS Y DONATIVOS ·~E CUAl:.­

QUJ ER PROCEDENCIA QUE PUDIERA DISPONER EL GOBIERNO, .LA (Of'U­

SARfA CENTRAL DE GUERRA Y MARINA ESTUVO .ENCARGADA DE LA FORM~ 

LACIÓN DE TODAS LAS CUENTAS DE ESTOS, 

POR ÚLTIMO LA CONTADURÍA MAYOR DE HACIENDA FU~ EL ÓRGANO DE -

CONTROL DE LA CAMARA DE DIPUTADOS, ·a. á. 

S.H.C.P.: SECRETARÍA DE HACIENDA Y (R~DITO PúBLICO, 
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LA PRIMERA INSTITUCIÓN BANCARIA EN f1'XICO, CONSIDERADA COMO -

PRIVADA FUÉ EL BANCO DE LONDRES Y f~É I CO, EN 186l!; EN 1375, -
SE INSTALÓ EL BANCO DE SANTA EULALIA EN 1881, EL BANCO NACIQ 

NAL DE M~XICO: EN 1882, SE CONSTITUY .RON LOS BANCOS MINERO DE 

CHIHUAHUA, MERCANTIL E INTERNACIONAL HIPOTECARIO: EN 1884, -­
SURGE EL BANCO NACIONAL MEXICANO, AP RECIENDO A SU VEZ EL -­

PRIMER CÓDIGO DE COMERCIO, EL CUAL COlTENÍA LAS BASES EN MATE 

RIA DE LEGISLACIÓN BANCARIA, PROHIBI NDO FUNCIONAR A LAS IN~ 

TITUCIONES DE CRÉDITO, COMO SUCURSALE> DE BANCOS EXTRANJEROS­

ADEMÁS DE LA AUTORIZACIÓN DE EMISIÓN l~ BILLETES Y TÍTULOS DE 

CRÉDITO, 

LA INESTABILIDAD POLÍTICA DEL PAfS, O IGINÓ CONSTANTES CAM--­

BIOS EN LA ESTRUCTURA DE LA SECRETARIA DE HACIENDA: DENTRO DE 

ÉSTOS CAMBIOS SE MENCIONA LA INSTAURACIÓN DEL RÉGIMEN CENTRA­

L! STA EN 1836: DURANTE EL PORFIRIATO, 'E SEPARA EL SISTEMA DE 

CORREOS DE LA SECRETARÍA, Y LA INCORPO ACIÓN A ESTA DE COMER­

CIO EN 1891, ASÍ COMO LA RESCISIÓN DE 'ONTRATO DE ARRENDAMIEN 

TO DE LA CASA DE MONEDA A PARTICULARES; POR LO QUE EN 1893, -
EL GOBIERNO INICIA LA ACUÑACIÓN DE LA ONEDA. 

EN 1903, EXISTÍAN YA 74 CONCESIONES EMITIDAS POR EL GOBIERNO­

FEDERAL, PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LOS ANCOS, 

EN 1921, SE EXPIDE LA nlEY DEL CENTENAR On, EMITIDA POR LA A~ 

TUALMENTE DENOMINADA S, H, C. p, , LA CUAL l"UÉ UN GRAN ANTECEDEN­

TE QUE DIÓ ORIGEN EN 1924 AL IMPUESTO SCBRE LA RENTA. 

EN 1925, ES CREADO EL BANCO DE MÉXICO, COMO EL ÚNICO QUE TE-­

NÍA AUTORIZACIÓN PARA LA EMISIÓN DE MON DAS, ENCARGÁNDOSE DE-

S.H.C.P.: SECRETARÍA DE HACIENDA y (RÉDITO PúBLICO 
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LAS OPERACIONES QUE TENfA LA ANTIGUA COMISIÓN MONETARIA, ORGA 

NISMO REGULADOR DE LA CIRCULACIÓN MONETARIA Y DE LAS ACUÑACIQ 

NES, 

EL ~ANCO DE MÉXICO, SURGIÓ DE LAS CONDICIONES HISTORICAS QUE­

PREVALECÍAN EN EL PAfS, DONDE EXISTÍAN BROTES DE VIOLENCIA EN 

TODA LA NACIÓN, LA CUAL ESTABA DIVIDIDA POR DIFERENTES REVOL~ 

CIONARIOS QUE CONTROLABAN VARIAS ZONAS O ESTADOS DE LA REPÚ-­

BLICA, EMITIENDO E IMPONIENDO EN ELLOS, SUS LEYES, POLÍTICAS­

AUTORIDAD Y SU MONEDA, POR ELLO LA TRASCENDENCIA DE LA CREA­

CIÓN DEL BANCO DE MÉXICO FUÉ QUIEN VINO A PONER ORDEN, EN LA­

EMISIÓN DE LA MONEDA ÚNICA, QUIEN ENTRE OTRAS FUNCIONES, REG~ 

LÓ EL CONTROL CAMBIARIO, IMPONE O ESTIPULA LAS TASAS DE INTE­

RÉS Y EFECTÚE OPERACIONES MERCANTILES PROPIAS DE LOS BANCOS -

DE DEPÓSITO Y DESCUENTO, 

EN 1982, EL lo, DE SEPTIEMBRE CUANDO POR DECRETO PRESIDENCIAL 

EN EL VI INFORME DE LABORES DEL LIC. JOSÉ lóPEZ PORTILLO, CAM 

BIA LA ESTRUCUTRA Y FUNCIONAMIENTO DE LAS INSTITUCIONES BANCA 

RIAS, Y SE CONVIERTEN EN INSTITUCIONES NACIONALES DE CRÉDITO, 

TODOS LOS BANCOS QUE HASTA ESTA FECHA HABÍAN FUNCIONADO COMO­

INSTI TUCl ONES PARTICULARES, 

CON ESTA MEDIDA, SE REQUERÍA DE UN ORGANISMO OFICIAL QUE LOS­

REGULARA Y CONTROLARA, POR LO CUAL DENTRO DE LA S,H,C.P, SE: 

CREA LA SUBSECRETARÍA DE LA BANCA, LA CUAL COORDINARÁ LAS AC­

TIVIDADES DE LAS INSTITUCIONES NACIONALES DE CRÉDITO, 

S.H.C.P.: SEcRETARfA DE HAcIErmA Y CRÉDITO PúBuco 
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NOMBRES QUE LE FUERON ASIGNADOS A LA ACTUALMENTE DENOMINADA -

SECRETARfA DE HACIENDA y CRÉDITO PúBLICO: 

.SIGLO XVIII.- REAL HACIENDA 

1822.- PROVIDENCIA DE LA SECRETARIA DE HACIENDA 

1826,- ÜFICINA DE LA SECRETARÍA DE HACIENDA 

POSTERIORMENTE, MINISTERIO DE HACIENDA 

A PARTIR DEL GOBIERNO DE LAZARO CÁRDENAS SE DENOMINÓ SECRETA­

RÍA DE HACIENDA y CRÉDITO PúBLICO, 

EL SISTEMA BANCARIO MEXICANO ANTES DE LA NACIONALIZACIÓN, SE 

ENCONTRBA BIEN DEFINIDA SU FUNCIONALIDAD, LA CUAL SE COMPONÍA 

DE TRES RAMAS, 
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SISTEMA BANCARIO ANTES DE LA NACIONALIZACION 

EL SISTEMA BANCARIO MEXICANO ANTES DE LA NACIONALIZACIÓN SE -

ENCONTRABA FORMADO DE LA SIGUIENTE FORMA: 

A) INSTITUCIONES NACIONALES DE CRÉDITO 

B) INSTITUCIONES PRIVADAS DE CRÉDITO 

c) ORGANIZACIONES AUXILIARES DE CRÉDITO 

CUALQUIER INSTITUCIÓN QUE CORRESPONDA A ALGUNO DE ESTOS GRU-­

POS REQUERÍA DE UNA AUTORIZACIÓN O CONCESIÓN PARA OPERAR POR­

PARTE DEL GOBIERNO FEDERAL, QUE SE OTORGABA A TRAVÉS DE LA Dl 

RECCIÓN GENERAL DE CRÉDITO DE LA SECRETARfA DE HACIENDA Y CR~ 

DITO PúBLICO, CON LA INTERVENCIÓN DE LA COMISIÓN NACIONAL BAN 

CARIA Y DE SEGUROS, ASÍ COMO DEL BANCO DE MÉXICO, S. A. 

TODAS LAS OPERACIONES DE LA BANCA ESTABAN REGIDAS POR LA LEY­

GENERAL DE INSTITUCIONES DE CRÉDITO Y ORGANIZACIONES AUXILIA­

RES, CON EXCEPCIÓN DE LAS QUE ERAN NACIONALES Y EL BANCO DE -

MÉXICO SÓLO CUANDO LO SEÑALAN LAS LEVES, 

Los ORGANISMOS ENCARGADOS DE VIGILAR EL BUEN FUNCIONAMIENTO -

DEL SISTEMA BANCARIO MEXICANO SON: 

SECRETARÍA DE HACIENDA y CRÉDITO PúBLICO, 

Es LA PRINCIPAL AUTORIDAD MONETARIA Y DE CRÉDITO, Y SE APOYA­

EN LOS SIGUIENTES AGENTES AUXILIARES: 

BANCO DE MÉXICO.- TIENE SU ORIGEN EN EL ARTÍCULO No. 28 CONS­

TITUCIONAL, QUE DICE: "EN LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS NO HA 

BRÁ MONO?OLIOS NI ESTANCOS DE NINGUNA CLASE, EXCEPTUÁNDOSE LO­

RELATIVO A ACU~ACIÓN DE MONEDAS Y EMISIÓN DE BILLETES POR ME­

DIO DE UN SÓLO BANCO QUE CONTROLARÁ EL GOBIERNO FEDERAL", 
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Es POR ESTO QUE OPERA COMO BANCO CENTRAL TENIENDO LAS SIGUIEN­

TES FUNCIONES: 

l, REGULAR LOS PLAZOS, LAS GARANTÍAS, LÍMITES DE CRÉDITO V PRQ 

HIBICIONES, 

2, ÜPERAR COMO BANCO DE RESERVA CON LAS INSTITUCIONES AFILIA-­

DAS A ÉL, CONTROLANDO EL DEPÓSITO OBLIGATORIO O ENCAJE LE-­

GAL, ASÍ COMO LA SEGURIDAD, LIQUIDEZ O DISPONIBILIDAD DE -­

.LAS MISMAS, 

3, FUNGIR COMO CÁMARA DE COMPENSACIÓN, 

4, CENTRALIZAR LAS RESERVAS MONETARIAS 

5, REVISAR LAS RESOLUCIONES DE LA COMISIÓN NACIONAL BANCARIA -

Y DE SEGUROS, 

6, ACTUAR COMO AGENTE DEL GOBIERNO EN LAS OPERACIONES DE CRÉ-­

DITO EN EL EXTERIOR, Y EN LA OBTENCIÓN DE EMPRÉSTITOS PÚBLl 

COS, ASIMISMO, ES RESPONSABLE DEL SERVICIO DE TESORERÍA -­

DEL PROPIO GOBIERNO, 

7, FUNGIR COMO REPRESENTANTE DEL PAÍS ANTE EL FONDO MoNETARIO­

lNTERNACIONAL V EL BANCO INTERNACIONAL DE RECONSTRUCCIÓN V­

FOMENTO, 

COMISIÓN NACIONAL BANCARIA Y DE SEGUROS,- ESTÁ CONSTITUfDA POR 

UN PLENO Y UN COMITÉ PERMANENTE, EL PRIMERO FUNCIONA COMO ÓR­

GANO DE CONSULTA Y ESTÁ FORMADO POR SEIS VOCALES, LOS CUALES -

SON NOMBRADOS POR LA SECRETARÍA DE HACIENDA V CRÉDITO PúBLICO­

y POR TRES REPRESENTANTES DE LAS INSTITUCIONES DE CRÉDITO, --­

SIENDO UNO DE LOS BANCOS DE DEPÓSITO Y LOS OTROS DOS DE LAS D~ 

MÁS INSTITUCIONES, EL SEGUNDO SE ENCARGA DE VIGILAR E INSPEC­

CIONAR LA TRAMITACIÓN Y EJECUCIÓN DE LOS ASUNTOS GENERALES Y -
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DE LA APLICACIÓN DE LAS NORMAS, 

EL PRESIDENTE DE ESTE COMITÉ ES DESIGNADO POR LA MISMA SECRETA 

Rf A, 

LAS FUNCIONES DE LA COMISIÓN NACIONAL BANCARIA Y DE SEGUROS -­

SOO i 

l. INSPECCIONAR, REGISTRAR Y VIGILAR EL BUEN FUNCIONAMIENTO DE 

LAS INSTITUCIONES DE CRÉDITO Y DE SEGUROS, ASÍ COMO DE LAS­

ORGANIZACIONES AUXILIARES DE CRÉDITO. 

2, ASESORAR EN MATERIA BANCARIA A LA SECRETARÍA DE HACIENDA Y­

CRÉDITO PúBLICO, 

3, PROMOVER LAS MEDIDAS ADECUADAS AL RÉGIMEN BANCARIO Y FORMU­

LAR EL REGLAMENTO INTERIOR DE LAS INSTITUCIONES DE CRÉDITO, 

4, INTERVENIR EN LA EMISIÓN DE BILLETES, TÍTULOS O VALORES Y -

OBLIGACIONES, Y EN LA CANCELACIÓN DE DOCUMENTOS, ASf COMO -

AUTORIZAR SORTEOS, 

5, APROBAR O VETAR LA PUBLICIDAD DE LAS INSTITUCIONES DE CREDl 

TO, 

COMISIÓN NACIONAL DE VALORES.- SE FUNDÓ POR DECRETO PRESIDEN-­

CIAL EN EL AÑO DE 1946 Y ESTÁ FORMADO POR REPRESENTANTES DE LA 

SECRETARÍA DE HACIENDA y CRÉDITO PúBLICO, BANCO DE ~ÉXICO, BAN 

co NACIONAL DE ÜBRAS y SERVICIOS PúBLICOS, COMISIÓN NACIONAL -

BANCARIA v DE SEGUROS, AsocIACióN DE BANQUEROS DE MÉXICO, Aso­

CIACIÓN MEXICANA DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y BOLSA DE VALO-­

RES, 

LAS PRINCIPALES FUNCIONES DE LA COMISIÓN NACIONAL DE VALORES -

SON: 

l, VIGILAR LA EMISIÓN DE VALORES, SU ESTADO Y LAS TENDENCIAS -
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DEL MERCADO NACIONAL, SIENDO ESTA SU TAREA MÁS IMPORTANTE. 

2. APROBAR LAS TASAS MÍNIMAS Y MÁXIMAS DE INTERÉS A QUE DEBE-­

RÁN SUJETARSE LAS EMISIONES DE VALORES DE ACUERDO A LAS co~ 

DICIONES DEL MERCADO, 

3, LLEVAR AL REGISTRO NACIONAL DE VALORES Y FORMAR LA ESTADÍS­

TICA DE LAS MISMAS, 

4, ÜPINAR SOBRE EL ESTABLECIMIENTO DE LAS BOLSAS DE VALORES E­

INSPECCIONAR SU FUNCIONAMIENTO, 

5, APROBAR O VETAR LA INSCRIPCIÓN EN BOLSA DE TÍTULOS O VALO-­

RES PARA SU VENTA EN EL PAÍS O EN EL EXTRANJERO, ASÍ COMO -

EL OFRECIMIENTO AL PÚBLICO DE VALORES NO REGISTRADOS EN BOh 

SA, 

6. SUSPENpER LA COTIZACIÓN EN BOLSA DE UN VALOR U ORDENAR SU -

CANCELACIÓN, 

7, APROBAR LA PUBLICIDAD DE LOS VALORES QUE SE OFREZCAN AL PÚ­

BLICO, 

A) INSTITUCIONES NACIONALES DE CREDITO 

LAS 'INSTITUCIONES NACIONALES, SON AQU~LLAS QUE ESTÁN CONSTITU­

fDAS CON UNA PARTICIPACIÓN MAYORITARIA DEL GOBIERNO FEDERAL Y­

LA PARTE RESTANTE PERTENECE AL SECF -,\ PRIVADO, MOTIVO POR EL -

CUAL, LA PRIMERA SE RESERVA EL DERECHO DE NOMBRAR SU CONSEJO -

DE ADMINISTRACIÓN, ASÍ COMO ACEPTAR O VETAR LOS ACUERDOS DEL -

MISMO, ESTAS INSTITUCIONES PROMUEVEN EL DESARROLLO DE LOS Dl 

FERENTES NIVELES SOCIO-ECONÓMICOS DEL PAÍS PROPORCIONANDO PARA 

ELLO LOS CR~DITOS NECESARIOS, ASÍ COMO INFORMACIÓN Y ASESORfA­

T~CNICA, PRINCIPALMENTE A PERSONAS CON POCAS POSIBILIDADES ECQ 
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NÓMICAS, SOCIEDADES COOPERATIVAS, EJIDATARIOS, EMPRESAS NUEVAS 

ETC, 

ToDAS LAS INSTITUCIONES PÚBLICAS DE CRÉDITO, SE CARACTERIZAN -

POR "TENER, DENTRO DE SU RAZÓN SOCIAL, LA PALABRA "NACIONAL" A­

EXCEPCIÓN DEL BANCO NACIONAL DE MÉXICO, QUE ERA UNA INSTITU--­

C!Órl PRIVADA. 

ENTRE LAS INSTITUCIONES NACIONALES SE PUEDEN ENCONTRAR: 

- NACIONAL FINANCIERA, s. A. 
- BANCO NACIONAL DE ÜBRAS y SERVICIOS PúBLICOS1 s. A. 
- BANCO NACIONAL DE CRÉDITO RURAL, s. A. 
- BANCO NACIONAL DE COMERCIO EXTERIOR, s. A. 
- FINANCIERA NACIONAL AZUCARERA, S, A. 

- BANCO NACIONAL DE FOMENTO COOPERATIVO, s. A. 
- PATRONATO DEL AHORRO NACIONAL, s. A. 

B) INSTITUCIONES PRIVADAS DE CREDITO 
EL CAPITAL DE ESTAS INSTITUCIONES ERA DE INVERSIONISTAS PRIVA­

DOS, LOS CUALES ESTABAN SUJETOS A LA LEGISLACIÓN BANCARIA, DE 

ACUERDO A LA ACTIVIDAD QUE REALIZABAN ERAN: 

- BANCOS DE DEPÓSITO 

SON LOS ENCARGADOS DE RECIBIR DEPÓSITOS BANCARIOS A LA VISTA 

Y A PLAZO, DEL PÚBLICO GENERAL, ASf COMO LOS TfTULOS Y VALO­

RES EN CUSTODIA O ADMINISTRACIÓN; HACER EFECTIVOS CRÉDITOS Y 

REALIZAR PAGOS POR CUENTAS DE CLIENTES, 

- BANCOS DE fa~ORRO 

COMO LOS ANTERIORES, ÉSTOS RECIBEN DEPÓSITOS DE AHORRO, PE­

RO AQUf PRODUCEN UN INTERÉS ANUAL, CAPITALIZABLE SEMESTRAL­

MENTE, Los BANCOS DE DEPÓSITO TAMBIÉN ACTUAN COMO DE AHORRO-
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- SocI~DADES FINANCIERAS 

SON LAS QUE MÁS COOPERAN AL DESARROLLO DEL PAÍS, DEBIDO A LAS­

FACULTADES QUE LES OTORGA LA LEGISLACIÓN BANCARIA EN MATERIA -

DE FINANCIAMIENTO Y PROMOCIÓN DE CUALQUIER CLASE DE EMPRESA, 

- SOCIEDADES HIPOTECARIAS 

CONCEDEN CRÉDITO HIPOTECARIO PARA LA CONSTRUCCIÓN DE INMUEBLES 

EMITEN VALORES A CORTO Y LARGO PLAZO, 

- SOCIEDAD DE CAPITALIZACIÓN 

TIENEN POR OBJETO REUNIR CAPITALES DE PEOUEÑOS AHORRADORES, 

LOS CUALES ENTREGAN CUOTAS PERIÓDICAS, QUE VAN FORMANDO UN CA­

PITAL Y QUE DESPÚES DE TERMINADO EL TIEMPO QUE SE ESTIPULÓ, LE 

SON REINTEGRADOS SUS AHORROS, ESTAS ORGANIZACIONES TIENDEN A­

DESAPARECER, 

- SOCIEDADES FIDUCIARIAS 

REALIZAN OPERACIONES DE FIDEICOMISO, INTERVIENEN EN LA EMISIÓN 

DE TÍTULOS DE CRÉDITO; SE ENCARGAN DE LA LIQUIDACIÓN JUDICIAL-

0 EXTRA JUDICIAL DE NEGOCIACIONES, ESTABLECIMIENTOS, CONCURSOS 

O HERENCIAS, DESEMPEÑA CARGOS DE ALBACEA; LLEVAN A CABO AVALÚ­

OS Y ADMINISTRAN TODA CLASE DE INMUEBLES, 

- INSTITUCIONES DE BANCA MúLTIPLE. 

EN EL AÑO DE 1976 LAS INSTITUCIONES PRIVADAS DE CRÉDITO SUFREN 

UN CAMBIO AL CREARSE LAS INSTITUCIONES DE BANCA MÚLTIPLE, Es­

TO QUIERE DECIR QUE EN CUALQUIER OFICINA BANCARIA SE OFRECEN -

LOS SERVICIOS DE DEPÓSITO, AHORRO, FIDEICOMISOS, FIDUCIARIO E­

HIPOTECARIO, PARA LOGRAR ÉSTO, SE FUSIONARON BANCOS DE DEPÓ­

SITO, AHORRO Y FIDEICOMISO, CON FINANCIERAS E HIPOTECARIAS, 
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c) ORGANIZACIONES AUXILIARES DE CREDITO 

ESTAS ORGANIZACIONES DEBEN ESTAR REGISTRADAS EN LA COMISIÓN NA 
CIONAL BANCARIA Y DE SEGUROS, LA CUAL RIGE Y VIGILA SU FUNCIO­

NAMIENTO, REQUIERE ADEMAS, CONCESIÓN DE LA SECRETARÍA DE HA--­

CIENDA Y CRÉDITO PúBLICO PARA SU ESTABLECIMIENTO, 

DENTRO DE ÉSTAS SE ENCUENTRAN: 

ALMACENES NACIONALES DE DEPÓSITO, s. A. 
Su FUNCIÓN ES LA DE ALMACENAR, GUARDAR Y CONSERVAR, LOS BIENES 

Y MERCANCÍAS, EXPIDIENDO CERTIFICADOS DE DEPÓSITO Y EL BONO DE 

PRENDA; PUEDEN TAMBIÉN TRANSFORMAR LA MERCANCfA PARA AUMENTAR­

SU VALOR, PERO SIN VARIAR ESCENCIALMENTE SU NATURALEZA, 

UNIÓN NACIONAL DE PRODUCTORES DE AZÚCAR, s. A. 
SE ENCARGA DE FINANCIAR A LOS INGENIOS AFILIADOS, ASf COMO LA­

DISTRIBUCIÓN Y VENTA DEL AZÚCAR, 

ALMACENES GENERALES DE DEPÓSITO, s. A. 

Su FUNCIÓN ES SIMILAR A LAS ANTERIORES, LLEVAN UN REGISTRO DE 

LOS DOCUMENTOS EXPEDIDOS Y PUEDEN SER DE TRES CLASES; 

A) Los DESTINADOS A GRANEROS o DEPÓSITOS ESPECIALES PARA PRO-­

DUCTOS AGRÍCOLAS, NATURALES O INDUSTRIALIZADOS, 

B) Los QUE ADEMÁS DE RECIBIR FRUTOS y PRODUCTOS, PUEDEN RECI-­

BIR MERCANCÍAS NACIONALES O EXTRANJERAS DE CUALQUIER CLASE --­

SIEMPRE Y CUANDO HAYAN CUBIERTO LOS DERECHOS CORRESPONDIENTES, 

c) Los QUE ESTÁN AUTORIZADOS A RECIBIR PRODUCTOS, BIENES o MER 

CANCfAS QUE NO HAYAN CUBIERTO LOS REQUISITOS DE IMPORTACIÓN, 

CÁMARA DE COMPENSACIÓN, 

ADMITE EN COMPENSACIÓN LOS DOCUMENTOS QUE LOS BANCOS ASOCIADOS 
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LE PRESEfHAN ASU CARGO. LA COtlPENSACIÓN PUEDE SER LOCAL.POR ZQ. 

NA O NACIONAL, DEPENDIENDO DE LA FORMA EN QUE SE OPERE. 

(EL BANCO DE t·lÉX l ca FUNGE COMO CÁMARA DE COMPENSACIÓN LOCAL.) -

BOLSA DE VALORES. 

SON MECANISMOS QUE REGULAN LAS OPERACIONES FINANCIERAS, FACILl 

TANDO Y VIGILANDO LAS TRANSACCIONES COMERCIALES Y AUXILIANDO -

AL CRÉDITO, 

SE CONSTITUYEN PARA LA CONCENTRACIÓN DE VALORES PÚBLICOS, TfT[ 

LOS DE CRÉDITO O EFECTOS MERCANTILES, EMITIDOS POR PARTICULA-­

RES, INSTITUCIONES DE CREDITO Y SOCIEDADES O EMPRESAS LEGALME~. 

TE CONSTITUÍDAS, 

UNIONES DE CRÉDITO. s. A. 
SON SOCIEDADES ANÓNIMAS CON 10 SOCIOS COMO MfNIMO, SE ESPECIA­

LIZAN EN DETERMINADA RAMA INDUSTRIAL. AGRÍCOLA, COMERCIAL. MIK 

TA, ETC.; PARA SATISFACER LAS NECESIDADES DE LAS EMPRESAS ASO­

CIADAS. 

ÜTRAS DE SUS ACTIVIDADES SON LAS DE PRESTAR GARANTÍA O AVAL, -

SERVICIO DE CAJA, TESORERÍA, ADMINISTRACIÓN DE OBRAS, VENTA DE 

PRODUCTOS Y PROMOCIÓN DE EMPRESAS, 

Fmmos DE FoMENTO o RANCOS DE SEGUNDO p I so 1 

SE CREARON POR El GOBIERNO PARA DESARROLLAR ALGÚN SECTOR DE LA 

ECONO~f A EN PARTICULAR O GENERALMENTE HACIENDO REFERENCIA A LA 

ACTIVIDAD ECONÓMICA A LA QUE SE DrRIGE, 

No OPERAN EN FORMA DIRECTA CON LOS PARTICULARES Y LA OBTENCIÓN 

DE CRtDITO PROVIENE DE DICHOS FONDOS, PERO A TRAV~S DE LAS INi 

TITUCIONES DE CRÉDITO PRIVADAS, 
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INSTITUCIOHES MAS InPORTANTES DE MEXICO ANTES DE LA NACIONALI­

ZACION. -

EL SISTEMA BANCARIO EN MÉXICO, POR LO QUE RESPECTABA A LOS OR­

GANISMOS PRIVADOS, SE CONSTITUÍAN POR INSTITUCIONES DE BANCA -

MÚLTIPLE, QUE SE FORMABAN POR BANCOS DE DEPÓSITO, FINANCIERAS­

HIPOTECARIAS Y FIDUCIARIAS. 

EL PRESTIGIO QUE ADQUIERE CADA UNA DE ELLAS VA DE ACUERDO A SU 

ANTIGUEDAD, SERVICIOS QUE PRESTA, NÚMERO DE SUCURSALES, PROMO­

CIÓN Y CAMPAÑAS PUBLICITARIAS QUE HA REALIZADO. 

lAs INSTITUCIONES MÁS IMPORTANTES QUE SE ENCONTRABAN DENTRO -­

DEL RAMO DE LA BANCA PRIVADA ANTES DE LA NACIONALIZACIÓN DE E~ 

TAS, SON LAS SIGUIENTES: 

- BANCOMER 

- BANAMEX 

- SEFf N 

- SOMEX 

- MuL TI BANCO CoMERMEX 

- INTERNACIONAL 

- BANCA CREMl 

- BANCO DEL ATLÁNTICO 

- BANCO DE CÉDULAS HIPOTECARIAS 

- BANP11.ts 

- BANCA CONFÍA 

- UNIBANCQ 

- ACTJBANCO DE GUADALAJARA 

- BANCO lorJGOR 1 A 

- BANCM'l 
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- BANCO ABOUMRAD 

- B.C.H. 

- BANCRESER 

- BANCO DEL CENTRO 

- CR~DITO MEXICANO 

- PoLIBANCA INNOVA 

- MERCANTIL DE MONTERREY 

- BANCO DE MONTERREY 

- BANCO DEL NORESTE, ETC, 
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CAUSAS QUE CONDUJERON A LA NACIONALIZACION DE U\ BANCA 

SON !NUMERABLES LAS CAUSAS QUE CONDUJERON A LA NACIONALIZACIÓN 

YA QUE NO FUÉ UNA DECISIÓN DE MOMENTO, SINO QUE A LO LARGO DEL 

TIEMPO Y HABIENDO ESTUDIADO LA SITUACIÓN A LA QUE SE IBA EN--­

FRENTANDO EL PAf S, FUÉ EN 1982, EL lo, DE SEPTIEMBRE QUE POR -

DECRETO PRESIDENCIAL, EL LIC. JOSÉ LóPEZ PORTILLO, CONVIERTE -

LAS INSTITUCIONES BANCARIAS PRIVADAS EN INSTITUCIONES NACIONA­

LES DE (RÉDITO, 

CAUSAS QUE DIERON ORIGEN A LA NACIONALIZACIÓN DE LA BANCA~ 

- ACAPARAMIENTO DE CAPITALES, EN UN GRUPO REDUCIDO DE CAPITA-­

LISTAS BANCARIOS, 

- FUGA DE DIVISAS, PROVOCANDO UNA DESCAPITALIZACIÓN DEL PAfS,­

ADEMÁS DE UN MAYOR ENDEUDAMIENTO, 

- LA POSIBILIDAD DE PODER ADQUIRIR UNA MAYOR CAPTACIÓN DE DIN~ 

RO PARA BENEFICIO DE LAS AREAS DEL PAÍS, 

- APLICAR EL CONTROL DE CAMBIOS 

- POR CAUSAS POLÍTICAS. Los MANEJOS DE LA ECONOMÍA DEL GOBIER 

NO QUIEN GASTO EN FORMA EXCEDENTE EL ERARIO PÚBLICO, Y TRATO 

DE REIVINDICARSE CON EL PUEBLO, 
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CAPITULO II. 

BANCA NACIONALIZADA 

- SISTEMA BANCARIO A PARTIR DE LA NACIONALIZACIÓN, 

A) DECRETO DE LA NACIONALIZACIÓN DE LA BANCA 

B) RAZÓN Y OBJETIVO DE LA NACIONALIZACIÓN DE LA BANCA 

- FUSIONES BANCARIAS PROVOCADAS A PARTIR DE LA NACIONA­

LIZACIÓN, 

~ SERVICIOS QUE OFRECEN LAS INSTITUCIONES BANCARIAS NA­

CIONALIZADAS, 

- INSTITUCIONES BANCARIAS MÁS IMPORTANTES QUE CONFORMAN 

ACTUALMENTE EL SISTEMA FINANCIERO MONETARIO NACIONAL, 
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SISTEMA BANCARIO A PARTIR DE LA NACIONALIZA.CION 

A) DECRETO DE LA NACIONALIZACIÓN DE LA BANCA 

EL lo, DE SEPTIEMBRE DE 1982, EL GOBIERNO DE LA REPÚBLICA TOMÓ 

DECISIONES DE GRAN TRASCENDENCIA PARA LA VIDA DEMOCRÁTICA DEL­

PÁIS: LA NACIONALIZACIÓN DE LA BANCA Y EL CONTROL GENERALIZADO­

DE CAMBIOS, DECRETADOS POR EL SE~OR PRESIDENTE JosÉ LóPEZ POR­

TILLO, SON MEDIDAS QUE PERSIGUEN FORTALECER A MÉXICO Y A SU -­

REVOLUCIÓN, 

Hoy POR ACUERDO DEL SEÑOR PRESIDENTE DE LA REPÚBLICA, SE ANUN­

CIAN LAS PRIMERAS MEDIDAS DE LA BANCA NACIONALIZADA: 

ESTAS MEDIDAS PERSIGUEN TRES OBJETIVOS FUNDAMENTALES: 

- FORTALECER EL APARATO PRODUCTIVO Y DISTRIBUTIVO DEL PAfS CON 

EL FIN DE EVITAR QUE LA CRISIS FINANCIERA LOS AFECTE AÚN MÁS, 

- CONTRIBUIR A DETENER LAS PRESIONES INFLACIONARIAS, 

- DAR SEGURIDAD A LOS AHORRADORES Y APOYAR EN ESPECIAL A LOS -

PEQUEÑOS AHORRADORES Y CUENTAHABIENTES DE LAS INSTITUCIONES­

DE CRÉDITO DEL PAÍS YA NACIONALIZADAS, 

A PARTIR DE ESTOS OBJETIVOS, LAS MEDIDAS QUE EL GOBIERNO ANUN­

CIÓ SE DIVIDEN EN: 

A) PoLfTICA DE TIPO DE CAMBIO 

B) POLÍTICA EN MATERIA DE TASAS DE INTERÉS 

(SE ADJUNTA COPIA DEL DECRETO EMITIDO POR EXCELSIOR) 
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:·'v!H·I :,1-.t..!111:· t11' u.:~ll 1~1. 

'I 
'· 
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1\1rr1an h1u.1tin~.::·.: i~ c:x;uooiacif>'l. p -:rn 1~! "';u1t:·ni:1ilt 1 :·.~·'.l t~l! h 1•:•.: ¡.1:blic:J y n1op· 
IH",1i:... r.1r•.rnl.l:1 ,., .• ii.•~. p:uJ cwt~•l!f 1rw,l\11n· .. ·: 111l•'t1<He:;,, ·Jll m1;t1oJn diJ IJ api•¡'.1• 
t;aGri'f.ti• ur·.:1 t:·i:,11~:·· .¡1,: 1;11'\Jllu Cl\•n l'.'3':!allla lt"; i11t·_•H"a:·; lJ~ la 1;r·!"t:n:·:1~ul; 

. tiuc• ~!et':'.. :•:hJ L1:iH y :iOhlr.!i.!v r¡ui.1 f1:•1111~ • • d pt11 t y qHJ :i1i l1J";\\ en t]t.10 
mcd!i.t.1 \\n lo. pi.: · ::·11 1n1;,1m.t1, dc.110,;r,'tti•;í\ y i;1r1:1:i.~1~t1•1:1, ff~1u •. :1c c¡uo el hn~n· 

· Ciflnii1Jnto dol ll•. ·. · .;;,,, lnn10 p:~¡ :1..l Gue :_·.u t~'.f lor.1 n ry.·.~;!('lt: i:;~·::::'..tJ11 r,ütJlica, CL1t10 .11 
cr~dllo, ~n:'\n ~C!':. • o ~1cJmh1istr.wv.i r .... ;1 ~I t:::.~.ulri, po; !~·• L't- i'tlL'rf:!l social y OH~''"ll 
público, para C:U'.! rr.ancj~:n on cn:i ~stratc•!¡la de :,·~;~n.t':l~1n y orhmt.:.clOn de IO'l re· 
cursos JJ<Oóucti'-··. · :·!I p.:. is a !a•.117r dn I~ .> g~.1r1 dc:; nuycnlas: 

Cuí! la m';; .. • .. r.o oca5ion:i perjuicio tol¡¡uno a lo& ac:r·~•:<1oren do los ln•.lilU· 
cionts crc:(!ith.":i ,:, :r:tmi·1,·1.1'i. r1~r:: el Gnl;l~rno í-r-dM.11. ;;1 fl",1:::11mir IJ mr.pnnr;;-,tJili· 
dad dtl la pr~~'·"·:. , et! servicio público r,ardnti~a la amorti.:ación d-3 operac1•JROJS 

·contraídas por ,,;~:. : ln!ililucionc3; 
Qw> con ·':" ··:1 en la lc'.)ii'laclón bancMia, el EjccuHvo, p.or conducto cio la 

SE:c•elarl.1 Lle ll~r · ;,1 y Cródito Pliblico, r!'a1izar.l las acciones ncr.u~""ª~ para I» 1lcl· 
· Mda oro:mlzac1ón · ·mr.tonamlcnto del nuevo csq11cm,1 de ~crvlclo crcjitir.lo, per•1 que 
no exlsia nlnnun:< · :ctar.16•1 P.n la prr.slaclOn de:I mismo, y con~~rwn sin mrr.osc::b<> 
alquno sus oc:u:;!. · uc'cr.11os ti;nto tos cmpl!lados bancarios. como los usuarios !kl 

. servicio y los acre . '~os de las Instituciones; · 

Que In mcdld •. 1 e 
sis ocor.ómica pc1 ;' 
económico que no. 
nat:ido en los piar•, 

! toma el Gobierno Federal tlenn por obj~to f:icllltar salir do fa crl· 
,uc atraviesa la Mación y, z:;ore toe.o, p~1a asr.gurar un desarrollo 
:rmita, co:i eficl!?ncla y cqulú.:id, alcanzar las molos qu:i tie ha so­
M desarrollo; he tenido a bien expedir ni slgulonto 

DECRETO 

ARTICULO:. ·,•,!ERO.- Pcr causas do ulllldad públlca :;e expropian a favor de 
la Nación las lnsl,'.; .-:•i:e:;, edificios, mobiliario, e.quipo, activos, c,1jas bóvedas. sucur· 
salas, agencias. e·:. •laS, Inversiones, accicines o partlcloacloncs qu>: tonuan en otras 
empresas, valor!?;; • · . uu pr.,pledad, ch1íech1J• y todos los de'll(ls mur!!l!cs e lnmuo~blcs, 
en r.uanlo sean n.:... ..;rlos, a juicio da la Secrcl&rla do Hacienda y Crócillo Públi:o, pro­
piedad lle las In~:!: .:lon<Js da CréLlito Privadas a las que se les haya olllrgado conce· 
slón para la pr~sl<' ·;n o•JI so"rvicio público do banca y crédito. 

ARTICULO: .• ilJNDO.- El Efecutl•10 Federal, ¡:or conducto de la Sccrolarln do 
Hacienda y Créúlt0 :- ::alico, previa la entrega de <icr.lor.~; y cupon: s por parto do IO•• so· 
ctos do las lnslltuc. ;1os " que se refiere e: Articulo Prlmuro, pagar:. la lndomnlzaclón 
corrnspond!cntu c:i ., pla~o que no f'~ceúerá úll 10 anos. 

A:\TICULO r· ·:;ERO.- La Secretarla do Hr.cicnaa y Crédito Púhllco y en sur.a· 
soel !'l'l'lcn de M,•:;• ·:,con la lnt,,;venci6r: que correspond;; 3 las StJcmtarl<1s de Asr,n· 
tamlentos Humanr. . Olx;;s Públicas y de Comercio, tcm:min pllsC">lr'.ln lnmertlata do 
las lnshtuclonf!s cr· ilr.ias expropiadas y de los l.Jlenes que las lntcgr3n, sustituyendo 

. a lo'J actuales órr,.~ .'''do administr.1cl6n y direc:lvv:•, asf como l:is rcprosentaclones 
que tengün li1cn::; ·: iituclones ante c•Jalqulcr aooclaclOn o ln~t!tuclón y Organo do 
Admlnislmclón o C·. •01!.l Tl!cnlco, y reallzar~n los actos necesario:; para que los run· 
clonarlos do nivele.;. ·tormeúlos y, en general, los empicados b;incarios, contcrvcn los 
dc•echos Gue actt': m'ltll dislrutan, no sufrl~ncJo ninguna lcsló:t con motivo do la 
exproplaclo'.ln que sr. <.:~rot.i. " 

AHTICUl_O i:;, \ATO.- El Ejecutivo Federal garanllzar(l el pago e) lodos V car:la 
uno do los crédito~ •.: .'fJ t~ng~n a su cargo las Instituciones a q•JO so rcfie• ~sto d"cre· 
to. "-

"'~ATICULO C'!INTO.- No son objeto de expropiación el dinero y valores pro 
rledad C!!,us~arlo~ ·~I servicio público de b:mca y croldlto o cJÍD3 !fo sogurid.i1 .ni Jr,~ 
ondoso fll.(!•coml· : admlnl:;!1ad!is por los b<!1"cs, ni en gen•:•·11 bienes mudil~:i 0 in· 

rnueblns quo. m: ~· . ll«JO la propiedad o c!omir.io de I;¡:; inslitu~1or.% a q11P. 5,1 rolil'rc 
~I a~lic~fo P~1m!:.!":~· · ;.·1~1ooco ron oojccooa cx~·~rar>lacién lti·• ir11::1tu!;i'-'nns nacfon1:r!i 
1..1e 1.<t:.11t~·. '··~ •·•',: 1 · ::.cnt• t1•.:xiliarcs r'ty cr~•!1 1·~. ni h h1 .. :(.:t M•\ .:1• ni et Bi:inco O!Jr, ... 
ro ni <:il C.i.'¡ tr~;·:, ·ll ~·::,;, .. .;;u !::c; 1)':•:¡r; '. 1•·: :. ;:,r •... 1;;1. • . ·' .• j•¡h·•· ~ ilil~ 
cicrcts. d,,;I t:(::JfHJ1, , 1s ~'Jcur:.:aic:; de b::.r1c1·J:; C"-<Tr:ln¡uro::. :te t11i1,,:,~ ~,d·c·n" . .)' i' •• 

AAT~CUt.~ ·: :'."-1:- .l3 S0 cretilria dt! H;t1~1l'.~.t1 y Cr.~rjilu :,!J!·tlr.:> ~:!:Ji!Jr,\ c~n­
ror~o a su., alr .... ,.. •·?.;, qv: :>l'J man:'·•-:;;a '=<·r'"" a.':'l'tt;omu:ir; e¡ : . :•,:•;if"'l JJt°JlJlícn dtJ 
~an""a Y C1f,f11lo. <:I • • r~)q!•ni;.irá prcrit.J·1"10:.;u J.'•.;1 ¡,,., n1i~n1n· •·-::ru,.t••rpt ..... dm;11¡.•!f 1 
VJ~ ~11.'l !:? l~~:l;.: :· ... 1 ::1·1 IH'I 1Jn~1~aclr•S <iu 1.t ;'.>!a\i111~.;lf,"!C•t'1r: P1~·~;i. ·.: 7 ::.:;,:(;ti V·~¡1~:; 

lcn,.drJ~ la. llhJ.&lf,ú. : la~ C1,,".:"C'C~1~·n1::· 1:11z ni•,:1·:n:t 1,;,ri,•r::1:.1;, l.: .. :~ .. !>: i:H~l•n.t .:on· 
l~r1.1al~llU\\.(•t1Ci. 1.•uct·JllOC1Jm1t(: f;.1;1;1r.:.c···11··::'.!1.·l j1 1trP ·.~.,,. "1r•• ''t">"tt:ln 
les th.:~~1rynado~ p:>r 1 

;. t1tul~u:·-:; dn ;\;~; Scr1·.t ·~i :·. : . r· 0: .. ,¡ .. , ..... ::<i'..n ~·,·,:';.u!,., ... ,·;·;. i 
f1acrimc.:.io y ror'if.·· : 11•·"!11r,trt.r! dí•I íri't··i·l• ·· ~·¡, . "'t'i'' .~;,~ 1 . · •. ,: · '." : "'. • ¡•: 
CÍl.)nc~ E1:·'l1-1i•Jr.~:., ,\ ·.'",!:.:,·:r.nt~.:.: ':tua:i:i'J~·._, (~. ·:•w'.Jt;'·:~.·.: '

1

1:.::·J ~,'.' ; 1i~;';~l:.~.:;,~t; 
Socrctw,a úu H:··~"· ...• ,. 1..;: ··.~i:r; P:.: .. ic.·> 'J •'r:I,, •:•,:•J '··~ ~1 .• :·_,, 1 

•· 

~ . /\fll 
1 t.~fJ;_-..~ .. 1T!Q.-· Nul:l.~ 1 1n.:!:ü 11 :n:. :e r~• .1·rir.:1;:1 ,,· •· 1 :.•.H'•;··~·,i:~·;: :!~ 

Cft::dilo i;11r • ..t~:: '.'''' r 1 .r:1• y !'• 1•,111 11 1• "•: :>~ 1 o.·;; •.-.:1.1·-;1·:1,11 i·. ", . 1,. ;! d.· I·• r ... :,o·~. 
c11n, p,;:.1 t,l::? ~'"'.A\.' ~:t•T,:,,-. ... ;,.·,.1 t,11 r;1~0 thJ 1• ·;i 1 .. , l•':J , •..•. • 1 · · ·' · ··· d• 1:,,. • ' • ·' .• --~ .. 1 ........ '·•! ¡1 ··.~ 1~11 •• , 1;·:.:· 
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lflANSITOlllOS 

Pi:i•M:Ht.1.- El I• ";'lnlc D·icroto ootr<1r~ rn vi¡;c; el di~ do s•1 p11tJllr.a~16n l."'1 'JI 
Dfclr:o (.;;.:;J•,¡ d'.' !.l ír~.::. ·:1 .. ,"•!l. 

8l:CIJi.JOO.-~ l.<• ... · l'fv·nn~; flO tf'n1:a y r:r•1-dih.l podr~n su~,:"J1mti0rso h:i9ta por 
do~ rfi:i~, 1t:1hilo·, a piut!r '!·: l;i '.1 1•:1~r1c.in clo o:;tc 01:crr•t0, c.:o:i ot1jCJto t~ü organizar convo· 
nlontCHncri:•; IJ ~~t:~;1!:;1 :1tt.:1! .. 1~ :¡ u ;o!; c~;.ru . .Js. 

DJtlu un la 1c~iii':nci.i del Poc..~r [j;,cutivo F<.Ídcral, en 1<1 C!udad do M',xlco, 
Dlr:trllo Fml1!rul. al nrlrri':r rna dr?I :n0:1 dr? sq>lío111l.Jrn th! mil flOV1 .• ~innlo~ ocltcnta y 
d•1s,- ,¡,,,,f, Lór>t•z Porrillo.-- Huliri•:n.-· r.1 !-i::«.".'Jrio de Goharri,,r.il>n, Enrlquo Oliva· 
ff'IS Sf'nf.,nu.- l1ú!1rica.-- ti Gncr(:li'.riO o:~ H ·IL1.:•f.ll1f''.1 [>."lcr.0ru~. J:rrJO Ca::;l:u1oda.­
Rúhrit..<l.··· [I 5Ci'..í·llnrin cL1 !1 í; ''·'.!l~<;.;a t:~v.it".ri,J. r í llx C.;1l•1an lt.:-,·. 11 ...... R1jhr1c:t.- El 
flc~rt•t;l'ri J r.Jc f.!,J111)J. 111:::;,¡.'·> (.l1~1111¡:i l:i1n - l~·.•'"1 1 ici.1.- [I ;;e:r1.:. :~1J P•.1 Hn.:.¡cn~o y 
Cr6c..1:1 1·1 Pt~bl:r-t>, J~.~t.:1 !->ii·1a f!".;f.'{1~1.- R~~J~i~a.··· El ,-::~crci"HIC" l~~! ;.,~·.;:r,1mJción y Pro· 
supac.:sto, ft:.ro . .'Jn 1".·:·:irr!1 1j¡,•'.-"rtq1J1>z.- íltihrrc·I - El 5 ... cr-::wrio ,:.·: J.l,Jlriri1on!o y F·o· 
mclil•J lr .. !•rw1~1. Jo,.1 '"H'•i:~ O\~\'m.-- f:útJ,i<.a.- El Sccrotario ,:,:Comercio,·'"'ªº 
~(t lo\'::-~,., L·o;1~10";' 1 1•t:", ntw!";C ... - i.:I Src~··~;·1:n' 1 ft f·r.·1r. 1;lt11ra y r..-·~.Uf!;l')S Hidrt.iuitC(.1'), 
Frnr.:::jc 'f: ... rln~• I:~ :•~1!"•0.-- Ri":>ric."'.-- E:I ::iN;rf't~rioCu Co1Ht1;~·r. .. · ... 1vno~ y 1'rcnn:1;1r• 
tes, Lr1.:!b i.;·:· .... ~~ ~.:0ntc. ":.- flülJrica.- ll s~·;ri~!\.ilÍ" do A:;1'n:rt•;1i~.nto;.; H1Jrririno5 y 
úbrn~ Pütn1~ns Pcdr:> f:-:11.:·oz 'IOici-Jo:.- Rl1b:ic;:.•.- f:I ~·.::-:re!~:~::..'·.-~ S:t.hr.:lclón PútJli· 
ca. Fonir.nd!> f;ol:rnn f.~o:~!. ~.-- H;1brica.- f:! t;.,.;rvtario ele ::.i.!íu.:.díid y ,\c;i&tencla, 
r"~iirlo CL:::.:",, LC.:i;:z U 1;·Jrotv.~- P.útrlca.- :":I ~: · r.rc~,1.;o drl Traba¡o y 1JrevlsiOn Socl.11, 
Serolo C;~rc1,: l·~omiro7..- Aúl~ic.1.- El S~crcla::o de la R~form<i /I' 1.~rla, Gustavo Cor· 
v11jol Moro no.- flúbrlca.·- L 1 S~cretarla d:i Turi5mr:o. Rt'~a Luz /\lc¡;no.- Rúbric~.- El 
Bocrctario rlo Pesca, Forn::- .o Hatful Mi~u91.- íl•ib,ica.- El Je'" del D~partamC'nto 
do! Dlt:lrito f;,cornl, Cnrl·· . th•nk Goazalcz •• Rúbrica.- El Olrocl••r del Banco de Méxl· 
co, Corlo•> Tollo.- flúbr •. :1. 
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RAZONES Y OBJETIVOS DE LA NACION!-\LIZACIQN DE L.~ BJ\NCI\ 

DE ACUERDO A LOS DATOS EMITIDOS POR LOS DIFERENTES DIARIOS, A 

CONTINUACIÓN ENUMERAMOS DE ACUERDO A ESTOS, CUALES SON LAS RA 

ZONES Y LOS OBJETIVOS QUE CONDUJERON A LA NACIONALIZACIÓN: 

19 JUL. 81 - EL DfA, DESCAPITALIZACIÓN DEL PAÍS 

- CONTROL SOBRE CAMBIOS MONETARIOS 

20 FEB, 82 - EL NACIONAL, CONSOLIDACiÓN DE LA ECONOMÍA Y ESTA 

BILIZACIÓN DE LA BALANZA COMERCIAL. 

20 AGS, 82 - EL NACIONAL, CANALIZAR EL AHORRO INTERNO HACIA -

LA PRODUCCIÓN NACIONAL, 

04 :SEP. 82 - ExcELSIOR, EVITAR EL QUE LOS BANCOS FUERAN USA-­

DOS COMO UN INSTRUMENTO DE ESPECULACIÓN, DE EN-­

RIQUECIMIENTO PRIVADO, Y DE DISTORSIÓN DE LA 

PLANTA PRODUCTIVA DEL PAÍS, 

- CANAL DE DOLARIZACIÓN, ESPECULACIÓN Y FUGA DE Dl 

VISAS, 

02 SEP. 82 - ExcELSIOR, PONER FIN A LA FUGA DE CAPITALES, LA­

DEVALUACIÓN Y LA INFLACIÓN, 

- CON EL FIN DE QUE LOS ACTIVOS INDUSTRIALES Y CO­

MERCIALES DE LA BANCA PRIVADA NO SE ESCAPEN Y -­

FORMEN PARTE DEL SECTOR PÚBLICO, 

- PERMITIRÁ UTILIZAR LOS RECURSOS LÍQUIDOS Y MONE­

TARIOS DE LA COLECTIVIDAD ?ARA CANALIZARLOS HA-­

CIA LOS RENGLONES PREFERENTES DEL DESARROLLO NA­

CIONAL, EN CONDICIONES ADECUADAS DE TASAS DE IN-
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TERÉS Y DE PLAZOS, 

- No SOLAMENTE LOS GRANDES EMPRESARIOS TENDRÁN AC­

CESO A LOS CRÉDITOS, SINO QUE TAMBIÉN LO EJIDATA 

RIOS COOPERATIVISTAS, MEDIANOS Y PEQUEÑOS EMPRE­

SARIOS, 

- Los AHORRADORES RESULTARÁN BENEFICIADOS CON LA -

EXISTENCIA DE UN SISTEMA NACIONAL UNIFICADO, 

- EL ESTADO ESTARÁ EN CONDICIONES DE SER VERDADERO 

RECTOR DE LA ECONOMÍA (uso DE BIENES MONETARIOS­

EN B 1 EN DE LA NACIÓN) , : ' 

02 SEP, 82 - EXCELSIOR, EVITAR ESPECULACIÓN DE BIENES RAfcES, 

LA COMERCIAL Y LA CAMBIARIA, 

- Es UN PASO ADELANTE EN EL CUMPLIMIENTO DE LOS -­

IDEALES DE LA REVOLUACIÓN rlEXICANA, 

- EL HERALDO, MANTENER LA CONFIANZA DE LOS AHORRA­

DORES Y DEPOSITANTES DE LOS BANCOS PARA NO RETI-­

RAR SUS FONDOS, 

03 SEP, 82 - EL DfA, INCREMENTO DE CRÉDITOS AL CAMPO, 

- EXCELSIOR, SE ABRIRÁN LOS CANALES DEL CRÉDITO PA 

RA LA INDUSTRIA, EL CAMPO Y EL COMERCIO, 

- UNIVERSAL, TERMINAR CON LA FUGA DE CAPITALES Y -

LA ESPECULACIÓN MONETARIA, 

- EL ENCAJE LEGAL CRECE DE 50% USUAL PROMEDIO HAS­

TA EL 100%, 
- EL AHORRO NACIONAL TENDRÁ FINES POPULARES, PRIVl 

LEGIANDO A LA PEQUEÑA Y MEDIANA INDUSTRIA, ESTI-
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MULANDO A UN FIN SOCIAL PROPICIO AL EMPLEO Y AL­

INGRESO CON DINERO PROPIO, 

- EXCELSIOR, REIVINDICACIÓN DEL PESO MEXICANO, AN­

TE EL EMBATE DESCARADO DE LA DOLARIZACIÓN, 

06 SEP, 82 - UNIVERSAL, CONTRIBUIR A DETENER LAS PRESIONES IN 

FLACIONARIAS, 
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FUSIONES BANCARIAS PROVOCADAS A PARTIR DE LA NACION.A.LIZACION, 

HAY PROYECTOS DE REESTRUCTURACIÓN QUE DISCUTE LA (OMISIÓN IN­

TERSECRETARIAL COOORDINADORA, ORIENTADOS A REDUCIR COSTOS DE­

OPERACIÓN, FUSIONADO LAS 55 INSTITUCIONES EN SOLAMENTE 12, 
EN UNA PRIMERA DECISIÓN, LAS INSTITUCIONES QUE SERfAN BASE PA 

RA ABSORBER A LAS PEQUEÑAS SON LAS QUE MANEJAN LOS ACTIVOS MA 

YORES: BANCOMER, BANAMEX, SERFfN, MEXICANO SOMEX, COMERMEX, -

INTERNACIONAL, BANCO DEL ATLÁNTico, BANPAfs, B.C.H,, BANCRE-­

SER, BANCA CREMI, MERCANTIL DE M~xrco v BANCA CoNFfA, 

(14.DE FEBRERO DE 1982, ExcELSIOR) 

BANCOS QUE SE FUSIONARON 

BANCO PROVINCIAL DEL NORTE 

BANCO DE COMERCIO 

BANCO AZTECA 

BANCO TuXPAN 

FINANCIERA DE CR~DITO DE MONTERREY 

ACTIBANCO DE GUADALAJARA 

BANCO DE COMERCIO DEL NORTE 

BANCO GANADERO 

BANCO DEL INTERIOR 

HIPOTECARIA DEL INTERIOR 

MERCANTIL DE ZACATECA$ 

BANCO PANAMERICANO 

BANAMEX 

BANCOMER 

SERFf N 

SERFf N 

SERFf N 

BANCA CREMI 

r1UL T IBANCO COMERMEX 

BANCO CONTINENTAL 

BANCO DEL CENTRO 

BANCO DEL CENTRO 

BANCO DEL CENTRO 

BANCO DEL ATLÁNTICO 
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BANCOS QUE SE FUSIONft.RON 

BANCO ÜCCIDENTAL DE MÉXICO 

BANCO PROVINCIAL DE SINALOA 

BANCO DEL NOROESTE 

BANCO DEL NOROESTE 

1 



l\1r (l1°1!r<"l1 l'11•:1icl1•11C"i;1l1•·; •:iw I•••"' :"1hlir;11•1 
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SERVICIOS QUE OFRECEi~ LP.S H~STITUCID:'JES BNJCA~IAS NACIONALIZA 

DAS. 

EN LA ANTIGUEDAD, LOS BANCOS OFRECIÁN MUY POCOS SERVICIOS, P~ 

RO DEBIDO AL CRECIMIENTO DE LhS ACTIVIDADES ECONÓMICAS Y DE -

LAS DIFERENTES NECESIDADES QUE HAN RESULTADO DEL DESARROLLO -

SE HA INCREMENTADO EL NÚMERO DE ÉSTOS, SIENDO ENTRE OTROS: 

- AVALÚOS DE BIENES RAÍCES 

- CAJAS DE SEGURIDAD 

- COBRANZAS 

- COMPRA VENTA DE DIVISAS Y ORO 

- CRÉDITOS COMERCIALE~ 

- CUENTAS DE AHORRO 

- CUENTAS DE CHEQUES 

- FIDEICOMISOS 

- FINANCIAMIENTOS 

- HIPOTECAS 

- PLANES DE INVERSIÓN A CORTO Y LARGO PLAZO 

- PRÉSTAMOS DIRECTOS 

- PRÉSTAMOS DE HABILITACIÓN Y AVÍO 

- PRÉSTAMOS PERSONALES 

- PRÉSTAMOS PRENDARIOS (CONSUMO DURADERO) 

- PRÉSTAMOS REFACCIONARIOS 

- TARJETA DE CRÉDITO 



I 
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COMO SE PUEDE OBSERVAR ÉSTOS SON ALGUNOS DE LOS SERVICIOS BA~ 

CARIOS QUE SE OFRECEN ACTUALMENTE Y DÍA CON DfA LOS BANCOS -­

SE ESFUERZAN POR DAR COMODIDAD Y CONFORT A LA CLIENTELA, TAN­

TO ASÍ QUE ALGUNAS OFICINAS CUENTAN CON SERVICO DE AUTOBANCO,· 

DEPÓSITO NOCTURNO E INCLUSIVE SE PUEDE OBTENER DINERO EN EFEk 

TIVO POR MEDIO DE LA TARJETA DE CR~DITO FUERA DEL HORARIO DE­

SERVICIO: EN FIN CONFORME VA PASANDO EL TIEMPO SE VAN BUSCAN­

DO NUEVAS IDEAS QUE HAGAN MÁS PLACENTERA LA UTILIZACIÓN DE -­

LOS SERVICIOS BANCARIOS, 
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INSTITUCIONES BANCARIAS ~1AS Ir1PORTANTES OUE CONFORMAN ACTUP.L. 

MENTE EL SISTEMA FINANCIERO NACIONAL. 

LA COMISIÓN NACIONAL DE VALORES REVELÓ: 

35 BANCOS PRIVADOS CON 4,159 SUCURSALES, ANTES DE LA NACIONA 

Ll ZACIÓN, 

Los BANCOS PRIVADOS MÁS IMPORTANTES EN MÉXICO, SEGÚN su CAP­

TACIÓN DE RECURSOS SON: 

- BANCOMER 

- BANAMEX 

- SERFfN 

- MuLTIBANco CoMERMEX 

POSTERIORMENTE A LA NACIONALIZACIÓN SE NOMBRARON NUEVOS DI-­

RECTORES A LAS DIFERENTES INSTITUCIONES NACIONALES DE CRÉDI­

TO, COMO SON: 

BANCOMER 

BANAMEX 

SERFf N 

MULTIBANCO COMERMEX 

SOMEX 

INTERNACIONAL 

ATLÁNTI co 

BANPAÍS 

Lic. ANTONIO CARRILLO FLORES 

Lic. DAVID !BARRA Mu~oz 

Lrc. JosÉ JUAN DE ÜLLOQUI 

Lic. GUSTAVO PETR1cc10LLI 

Lrc. MARIO RAMÓN BETETA 

Ltc, MANUEL SANCHEZ LUGO 

Lic. FRANCISCO VIZCAYA 

Lrc. ALFREDO luEMGAS 



B.C.H. 
BANCRESER 

BANCA CREMI 

SoFIMEX 

BANCO ABouMRAD 

CORPORACIÓN FINAN 
CIERA 

FINANCIERA INDUS­
TRIAL AGROPECUARIA 

BANCO LoNGORIA 

BANCO POPULAR 

PROBANCA NORTE 

Lic. Luis A. CHICO PARDO 

Lic. JEsús RooRíGUEZ v RonRíGUEZ 

Lic. JAIME CORREDOR 

Lrc. JAVIER VEGA ílANzo 

BANCO DE PROMOCIÓN y FOMENTO 

BANCO LATINO 

BANCO LATINO 

BANCO DE CR~DITO MEXICANO 

BANCO DE CRÉDITO MEXICANO 

BANCO DE CRÉDITO f1EXI CANO 

( 27 DE AGOSTO 82, UNO MÁS UNO ) 
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CAPITULO I II 

IMPACTO DE LA NACIONALIZACION BANCARIA 

- DIFERENTES SECTORES QUE CONFORMAN LA ECONOMfA 
NACIONAL, 

A) PúBLICO USUARIO 

B) SECTOR PRIVADO 

c) SECTOR SocrAL 

D) SECTOR EXTRANJERO 
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IMPACTO DE LA NACIONALIZACION BANCARIA 

- DIFERENTES SECTORES QUE CONFORMAN LA ECONOMÍA NACIONAL: 

15 SEP. 76 - ExcELSIOR, BETETA, NI CONGELACIÓN NI NACIONALIZA 

CIÓN BANCARIA, 

17 SEP. 76 - EL SOL DE MÉXICO, LA S.H.C.P., EL BANCO DE MÉXl 

COY LA C,N,V,, INFORMAN QUE NO SE NACIONALIZARÁ 

LA BANCA, 

18 SEP. 76 - EL UNIVERSAL, SEGURIDAD BANCARIA, 

24 ABR. 80 - EL UNIVERSAL, PARTIDOS DE OPOSICIÓN APOYAN LA NA 

CIONALIZACIÓN BANCARIA Y HOTELERA, 

27 JUN. 81 - EL UNIVERSAL, EL P.S,D,, SE PRONUNCIA POR LA NA­

CIONALIZACIÓN, 

19 DIC. 81 - ExcELSIOR, MANUEL URIBE C. DIRECTOR DEL BANCO -­

ÜBRERO, OPINA QUE LA NACIONALIZACIÓN SERÍA ABSUR-

DA, 

20 FEB, 82 - EL DfA, RICHARD MINISTRO DE RELACIONES EXTERIO-­

RES DE FRANCIA, ESCRIBE QUE PARA CONSOLIDAR LA -

ECONOMÍA DE UN PAf S SE DEBE NACIONALIZAR LA BAN­

CA, 

06 AGS, 82 - ExcELstoR, ARQ, RAÚL OLMEDO, LA INESTABILIDAD -­

DEL PESO REQUIERE DE LA NACIONALIZACIÓN, 

20 AGS, 82 - NOVEDADES, ARa. CARLOS SERRAT, "NAcIONALIZACióN­

BANCARIA O SUSPENSIÓN DE PAGOS AL EXTERIOR", 

21 AGS, 82 - EL NACIONAL, BANQUEROS SOLIDARIOS CON EL PRESI-­

DENTE JOSÉ lóPEZ P,, LAS UTILIDADES LAS INVIERTEN, 
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23 AGS, 82 - EXCELSIOR, ARQ, MANUEL H. MONTENEGRO, PARA MEJO­

RAR LAS FINANZAS SE DEBE NACIONALIZAR LA BANCA, 

28 AGS, 82 - EL NACIONAL, EL PRESIDENTE JosÉ LóPEZ PORTILLO -

ASEGURA QUE LA NACIONALIZACIÓN NO AFECTA A LOS -

USUARIOS, 

- ARQ, ALBERTO MORALES, LA NACIONALIZACIÓN ES UN -

VIEJO ANHELO DE LA REVOLUCIÓN, 

- ALANIS FUENTES, PRECURSOR DE JUSTICIA, PIDE --­

ORIENTAR AL PÚBLICO DE LOS BENEFICIOS, 

lo SEP. 82 - Tonos Los DIARIOS, Lic. JosÉ LóPEZ PORTILLO, DE­

CRETÓ LA NACIONALIZACIÓN DE LA BANCA Y CONTROL -

DE CAMBIOS, 

02 SEP. 82 - ExcELSIOR. GUILLERMO B. ZETINA, LA NACIONALIZA-­

CIÓN Y EL CONTROL DE CAMBIOS REPRESENTAN SEGURI­

DAD EN EL AHORRO, 

02 SEP. 82 - EL DfA, DAVID COLMENARES PARAMO, ExcELSIOR, JOR­

GE URIBE,'DICHA MEDIDA REFUERZA EL PAPEL RECTOR­

DE LA ECONOMÍA, 

02 SEP. 82 - ExcELSIOR, EL BANCO DE AMERICA APRUEBA LA MEDIDA. 

- JOSÉ LUIS CEREÑA, LA NACIONALIZACIÓN ES UN PASO­

HISTORICO, 

02 SEP. 82 - EL DfA, ENRIQUE PADILLA, MEDIDA EN BENEFICIO DE­

LA PEQUEÑA Y MEDIANA EMPRESA. 

02 SEP, 82 - NOVEDADES, JOAQUÍN DüRIGA, APOYA LA MEDIDA, 

02 SEP. 82 - EL UNIVERSAL, LUIS E, MERCADO, 37 BANCOS Y 100 -
DE LAS EMPRESAS MÁS IMPORTANTES DEL PAf S, INCOR­

PORADAS AL ESTADO, 
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02 SEP. 82 - EL Sol DE M~XICO, 3 BILLONES EN ACTIVOS BANCA -­

RIOS uSILVESTRE GoNZALEZn. 

02 SEP. 82 ·- EL HERALDO, MEDIDA NECESARIA. 

02 SEP. 82 - ExcELSIOR, DIRIGENTES OBREROS, CAMPESINOS y PO-­

LÍTICOS SE SOLIDARIZAN CON LA MEDIDA. 

02 SEP, 82 - NOVEDADES, EDITORIAL APOYA LA DETERMINACIÓN, 

- EL ANUNCIO HIZO QUE BANQUEROS Y HOMBRES DE EM--­

PRESA PERDIERAN EL COLOR, 

02 SEP. 82 - EL DfA, EDITORIAL, LA NACIONALIZACIÓN ES UN LO­

GRO DE LA REVOLUCIÓN, 

02 SEP. 82 - EL HERALDO, HACER FRENTE A PRESIONES DEL EXTE--­

RIOR, LA NACIONALIZACIÓN COMO UN PASO ATRÁS, 

02 SEP. 82 - EL DfA, ENRIQUE PADILLA ARAGÓN, AVANCE A LA so-­
CIEDAD IGUALITARIA, 

02 SEP. 82 - EXCELSIOR, VALENTÍN CAMPA, MANIFIESTA SU APOYO A 

LAS MEDIDAS GUBERNAMENTALES, 

- IMPIDE LA POLICÍA EL ACCESO A LOS BANCOS, 

- TRABAJADORES BANCARIOS PIDEN LA NACIONALIZACIÓN-

DE COMERCJ.OS, 

- CONCESIÓN RETIRADA upOLfTICA DE ESPECULADORESu, 

02 SEP. 82 - EL DfA, LA C.T.t1., S.U.T.I.N., C.R.D.C,, y LA -­

FEDERACIÓN REVOLUCIONARIA DE ÜBREROS RESPALDAN -

LA MEDIDA, 

02 SEP. 82 - EL HERALDO, CARLOS GONZÁLEZ, PRESIDENTE DE LA CA 
MARA DE INDUSTRIALES DE JALISCO, MUESTRA SU IN-­

CONFORMIDAD, INDICANDO QUE HABRÁ BUROCRATISMO, 
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02 SEP. 82 - EL UNIVERSAL, EL SRIO. DEL EPISCOPADO DE MÉXICO, 

GERARDO ALAMILLA, ESCRIBE QUE LA EXPROPIACIÓN NO 

ES EL CAMINO. 

02 SEP. 82 - ExcELSIOR, ABEL VECENCIO ToVAR, SACADOLARES EN-­

TRE LOS QUE APLAUDIERON. 

03 SEP. 82 - ExcELSIOR, IGNACIO BuRGOA, MEDIDA INCONSTITUCIO­

NAL. 

03 SEP. 82 - EL UNIVERSAL, EL PRESIDENTE SE LE BOTÓ LA CANICA 

PRESIDENTE DE CANACINTRA. 

03 SEP. 82 - EL NACIONAL, MARIO RAMÓN BETETA, DINERO DEL --­

CLIENTE ESTARÁ SEGURO, PRESIDENTE DEL CONSEJO DE 

SOMEX. 

03 SEP. 82 - ExcELSIOR, CLOUTIER, EL SECTOR EMPRESARIAL VE -­

UNA INCERTIDUMBRE EN EL FUTURO DEL PAÍS. 

- EL AHORRADOR PERDERÁ LA CONFIANZA, 

- EUGENIO CLARION REYES, PRESIDENTE INDUSTRIAL DE-

MoNTERREY, SE PIERDEN LAS LIBERTADES INDIVIDUA-­

LES, 

- EL FUTURO DE LA INDUSTRIA PRIVADA ES POSITIVO, 

- JAVIER GARDUÑO, PRESIDENTE DE LA LIGA ºDE EcoNo--

MISTAS, SE DETIENE LA SANGRÍA ECONÓMICA, 

- JORGE BARDARA, INDUSTRIAL DE VALLEJO, NO ES LA -

FORMA DE RESOLVER LA CRISIS, 

- EDUARDO MILES, PRESIDENTE IMEF. CUESTIONA LA CA­

PACIDAD DEL GOBIERNO, 
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~ F~NUEL CLOUTIER, MEDIDA INNECESARIA. 

- PAN, VECENCIO TovAR, OTRO PASO A LA DICTADURA, 

- PSUM, AVALA LA MEDIDA. 

03 SEP. 82 - EL DfA, FELICITAS PLIEGO, EXPLICARÁ MÉXICO LAS -

CAUSAS AL MUNDO, 

- TELLO, LA MEDIDA NO ES EL CAMINO A LA SOCIALIZA­

CIÓN, 

03 SEP. 82 - EL NACIONAL, SUBSECRETARIO DEL HACIENDA DE ESPA­

ÑA, TRAERÁ BENEFICIOS, 

03 SEP. 82 - EL DfA, PSUM, BASE PARA LA REDISTRIBUCIÓN DEL IN 

GRESO JOSÉ lóPEZ PORTILLO, TOMÓ LA RECOMENDACIÓN 

DE LA IZQUIERDA, 

03 SEP, 82 - EL UNIVERSAL, EL MERCADO TIENE UN 35% DE INDUS-­

TRIA, COMERCIO Y SERVICIO AL GOBIERNO, 

03 SEP. 82 - ExcELSIOR, WASHINGTON PosT. ESCRIBE QUE ERA UNA­

MEDIDA NECESARIA, 

03 SEP. 82 - EL DfA, LOS GOBERNADORES RATIFICAN SU APOYO A -­

JOSÉ LóPEZ PORTILLO. 

- SE INCREMENTARÁN LOS CRÉDITOS AL CAMPO, 

03 SEP. 82 - EL Sol, EDITORIAL, NADA CAMBIARÁ INFORMA CARLOS­

TELLO, 

03 SEP. 82 - EL DfA, VICTOR CERVERA PACHECO, NO ESTARÁ SOLO -

EL SEÑOR PRESIDENTE, 

- EDITORIAL, ACTO MASIVO APOYA AL SEflOR PRESIDENTE 

- JUAN MALDONADO, SENTIMIENTO PATRIÓTICO NACIONAL-

POR LA MEDIDA, 

- LE MONDE, LA NACIONALIZACIÓN CREA UN BUEN EXCE--
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DENTE PARA EL 3ER, MUNDO, 

- ASOCIACIÓN ECONÓMICA AL SERVICIO DEL ESTADO, PRQ 

PUSIERON A JOSÉ lóPEZ PORTILLO, CREAR UN FONDO -

.j PARA EL PAGO. 

03 SEP. 82 - EL UNIVERSAL, PRESIDENTE DE LA SUPREMA CORTE DE­

JUSTICIA, PUEDEN AMPARARSE LOS BANQUEROS, 

03 SEP. 82 - EL NACIONAL, EL PESO OPERARÁ CON oo"s TIPOS DE -­

CAMBIO $ 50.00 Y S 70,QQ, 
03 SEP. 82 - EL UNIVERSAL, REACCIÓN FAVORABLE EN E.U, 

03 SEP. 82 - EL NACIONAL, CARLOS TELLO, NO FUÉ TARDÍA NI VA-­

MOS AL SOCIALISMO, 

03 SEP. 82 - NOVEDADES, CoNASUPO EN LOS ÚLTIMOS Afíos, LA BAN­

CA CRECIÓ ESPECTACULARMENTE, 

03 SEP. 82 - EL NACIONAL, NICARAGUA LÓGICA REACCIÓN DE UN PA­

ÍS ATROPELLADO POR EL CAPITALISMO, 

- f1ARIO MOYA P,, DIR. FONATUR, LA REVOLUCIÓN MEXI-

CANA DA UN PASO ADELANTE, 

- LA NACIONALIZACIÓN, EL ESTADO DARÁ MAYOR CON- -~ 

GRUENCIA AL DESARROLLO NACIONAL, 

03 SEP. 82 - ExcELSIOR, HABRÁ EFICIENCIA CABAL DICE JOSÉ Ló-­
PEZ PORTILLO, 

03 SEP. 82 - EL DfA, EL PRESIDENTE DE LA INDUSTRIA DE ÜAXACA, 

OPINA QUE FUÉ UNA MEDIDA SENSATA, 

03 SEP. 82 - EL DfA, APOYO DE ZACATECA$, 

03 SEP. 82 - EL NACIONAL, APOYO DE DURANGO, 

- EL MINISTRO DE HACIENDA DE BRASIL, DICE QUE ES -

UNA DECISIÓN SOBERANA DE MÉXICO, 
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- SRIA. DE PROGRAMACIÓN y PRESUPUESTO, RAMÓN AGUI­

RRE, NO HAY MOTIVO PARA QUE HAYA PÁNICO EN LOS -

AHORRADORES, 

03 SEP. 82 - EL UNIVERSAL, APOYO DEL PUEBLO, 

03 SEP. 82 - EL NACIONAL, PERÚ OPINA QUE FUÉ NECESARIA LA NA­

CIONALIZACIÓN, POR LA CRISIS QUE EXISTE EN MÉXI-

co. 

- JosÉ DoRANTES SEGOVIA, PRESIDENTE DE LA FETSE, -

DECISIÓN DE 70 MILLONES DE MEXICANOS NO DE UNO, 

03 SEP. 82 - EL DfA, EDMUNDO JORDAN ZARATE, GOLPE A LA BURGE­

SfA, 

03 SEP. 82 - ExcELSIOR, ROBERTO MONTENEGRO, MAGNÍFICO GOLPE -

DEL ESTADO A FAVOR DE LAS MAYORÍAS, 

03 SEP. 82 - EL UNIVERSAL, ABEDROP DAVILA, PRESIDENTE DE LA -

ASOCIACIÓN DE BANQUEROS, ESCRIBE: NO SE GENERA-­

RÁN ACTITUDES VIOLENTAS, 

03 SEP. 82 - EL DíA, RAÚL MoNCADA, ESCRIBE: " BRAVO AL SEflOR­

PRESIDENTE ", 

- GóNZALEZ AVELAR, GARANTÍA PARA EL PRÓXIMO SEXE-­

NIO, 

03 SEP. 82 - ExcELSIOR, "RED PRIVADA", MANUEL BUENDÍA ALABA A 

JOSÉ LóPEZ PORTILLO, 

03 SEP. 82 - EL UNIVERSAL, CASTILLO PERAZA CUESTIONA LA NACI~ 

NALIZACIÓN, 

04 SEP. 82 - EL DfA, JOSÉ HERRERA U,, GERENTE TÉCNICO DEL fON 

DO DE FOMENTO APOYO A LA AGROINDUSTRIA, LA BANCA 

SEGUIRÁ MANEJANDO EL MISMO NIVEL DE CREDITO, 
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04 SEP. 82 - EXCELSIOR, CANACINTRA EN NUEVO LEÓN, EL GOBIERNO 

NO NACIONALIZÓ PARA TENER MAYOR CONTROL Y PODER, 

- JAVIER BLANCO, CUIDADO CON EL TOTALITARISMO, 

04 SEP. 82 - EL UNIVERSAL, JAVIER DUEÑAS, ESPECTATIVAS POSITl 

VAS POR LA NACIONALIZACIÓN, EL ESTADO PODRÁ OTOR 

GAR MORATORIAS A LOS DEUDORES DE LAS INSTITUCIO­

NES, OFRECER MAYORES PLAZOS, DETENER LA INFLA--­

CIÓN Y MODERNIZACIÓN DE LA ECONOMÍA, 

04 SEP. 82 - EXCELSIOR, JORGE DEL RINCÓN, PRESIDENTE DEL CCE, 
DE SINALOA, SE UNE AL PARO NACIONAL EN PROTESTA­

POR LA NACIONALIZACIÓN, 

- AGUSTÍN RODRÍGUEZ TREJO, ARTÍCULO, LA NACIONALI­

ZACIÓN SÍMBOLO DE INDEPENDENCIA FINANCIERA, 

- DIRECTOR DEL DIARIO DE BOGOTÁ, OFRECE MÉXICO UN­

EJEMPLO AL MUNDO. 

- OBISPO ERNESTO CoRRIPIO, ES ADELANTADA LA DECI-­

SIÓN DE José LóPEZ PoRTILLO. 

- 0CTAVIO RIVERO S,, RECTOR DE LA U~N.A.M,, DEBE-­

MOS ESTAR UNIDOS CON RESPONSABILIDAD EN TORNO A­

LA NACIONALIZACIÓN, 

- PSUM, DEMANDA UNA LEY CONTRA CONSPIRACIONES QUE­

HACEN LOS EXBANQUEROS EN NUEVO LEÓN, 

04 SEP. 82 - EL UNIVERSAL. SINDICATOS INDEPENDIENTES y PSUM -

EXPRESAN SU ADHESIÓN, 

04 SEP. 82 - EL SOL DE t1ÉXICO, LUIS SUÁREZ, DESPUÉS DE TANTAS 

DEVALUACIONES, LA NACIONALIZACIÓN ES LA REVALUA­

CIÓN DE JOSÉ LóPEZ PORTILLO. 



04 SEP, 82 - EL ÜN I VERSAL, PARA I NDEMN l ZAR A BANQUEROS, .UN F 1 

DEICOMISO RECAUDARiA APORTACIONES. 

04 SEP. 82 - ExcELSIOR, GRAN MfTIN EN EL ZócALO EN APOYO. 

- EDITORIAL, AHORA EFICIENCIA, 

04 SEP. 82 - EL Sol DE r1ÉXICO, "EN TODO LO ALTO" JOSÉ LóPEZ -

PORTILLO, PASE A LA HISTORIA, 

04 SEP. 82 - EL UNIVERSAL, "LA POLfTICA", JOSÉ LóPEZ PORTILLO 

RESCATÓ LA DIGNIDAD Y LA CONFIANZA DE MÉXICO. 

04 SEP. 82 - EL DfA, HÉCTOR RAMfREZ, JOSÉ LóPEZ PORTILLO MAtJ­

DÓ A LA CAMARA DE DIPUTADOS INICIATIVA Y REFOR-­

MAS PARA DAR CONSTITUCIONALIDAD A LA NACIONALIZA 

CIÓN, 

- LA NACIONALIZACIÓN, TEMA DE EDUCACIÓN CÍVICA DEL 

Nl~O EN LA ESCUELA 3 AMÉRICAS, 

04 SEP. 82 - ExcELSIOR, FRANCISCO MAGÓN, LOS EXBANQUEROS LLO­

RAN POR LA LIBERTAD, 

- EMBAJADAS DE ISRAEL., CUBA, CHECOSLOVAQUIA y LA -

ORGANIZACIÓN PALESTINA APOYAN A LA rlACIONALIZA-­

CIÓN PUES DICEN QUE TONIFICA LA ECONOMÍA, 

04 SEP. 82 - EL UNIVERSAL, EDITORIAL, MANIFESTACIÓN EN APOYO­

A LA JUSTICIA DE LAS MAYORÍAS, 

04 SEP. 82 - EL SoL DE MÉXICO, "DIARIO DE UN PouroLoGo", JÚ­

BILO POPULAR, 

04 SEP. 82 - EXCELSIOR, S.P.P,, FORTALECER LA CAPACIDAD lNSTl 

TUCIONAL DEL ESTADO LA NACIONALIZACIÓN. 

04 SEP. 82 - ExcELSIOR, TABASCO SE SOLIDARIZA CON EL GOBIERNO. 
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- ARTf CULo, ISABEL ZAMORENo, JósE LóPEZ PoRTILLo,­

TIEMPOS MÁS DIFfCILES PARA LOS AJUSTES ECONÓMI--

cos. 

- REFUGIADOS CHILENOS APOYAN A LA DETERMINACIÓN, 

- PSUM y PRT, BUROCRATIZAR LA BANCA SERÍA UNA TRAl 

CIÓN AL PAf S, 

- Jesús RANGEL, A PUERTA CERRADA SE REÚNEN LOS DI­

RIGENTES EMPRESARIALES PARA ANALIZAR LA SITUA--­

CIÓN, 

- PROCURADOR DEL CONSUMIDOR, PLIEGO MONTES, NO HA­

CER CASO A RUMORES, 

04 SEP. 82 - EL UNIVERSAL, JOSÉ lóPEZ PORTILLO PIDE APOYO AL­

PUEBLO, 

05 SEP, 82 - EL SOL DE r1ÉXI CO, "DETRÁS DEL PODER", LA BANCA -

DE ESTADOS UNIDOS APLAUDE LA NACIONALIZACIÓN, 

05 SEP. 82 - AVANCE, HAY QUIENES PREFIEREN LA VIOLENCIA A LA­

NACIONALIZACIÓN, 

05 SEP. 82 - EL DfA, lDóNDE ESTÁ EL PODER DE LA BANCA PRIVA-­

DA?. 

05 SEP. 82 - ExcELSIOR, DEMANDA EL PSUM cuE NO HAYA PASO 

ATRAS A LA NACIONALIZACIÓN. 

- "A MITAD DEL FORO", APLAUDIDORES DE HOY CONDENAN 

A VIEJOS ALIADOS, ~ 

- LA BANCA PRIVADA, PESE A LOS RECLAMOS, 

05 SEP, 82 - EXCELSIOR, SE ACUEP.DAN PROHIBIR CAMPAÑAS CONTRA­

LA NACIONALIZACIÓN, 

- HERNÁNDEZ RODRÍGUEZ, INVESTIGADOR DE LA FACULTAD 

DE CIENCIAS POLÍTICAS, UN SELECTO GRUPO CONTROLA 
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BA LA ACTIVIDAD BANCARIA, 

05 SEP. 82 - NOVEDADES, DR. f1ARIO CORIN SALAS, DIRECTOR DE LA 

ESCUELA SUPERIOR DE ECONOMÍA POLÍTICA, LA DESCA­

PITALIZACIÓN SUFRIDA EN DOS AÑOS IBA A OCASIONAR 

UNA uARGENTIZACIÓN 11
, 

05 SEP. 82 - EL UNIVERSAL, JOSÉ lóPEZ PORTILLO, DESIGNÓ 59 
NUEVOS DIRECTORES PARA LOS BANCOS, 

- LA I.P,, DEFINIRÁ SECCIONES FRENTE A LA NACIONA­

L! ZACIÓN, 

05 SEP, 82 - EL DfA, ÜJEDA PAULLADA, NO HABRÁ DESBANDADA EL -

LUNES EN LOS BANCOS, 

05 SEP, 82 - EXCELS I OR, "FRENTE POLÍ TI co", Gu I LLERMO C, ZETI­

NA, EL PAÍS EN JALISCO APOYA A JOSÉ lóPEZ PORTI­

LLO, 

- GOLPES A PRIVILEGIADOS, 

05 SEP. 82 - EL UNIVERSAL, HERIBERTO CASTILLO, LA NACIONALIZA 

CIÓN MOLESTO A LOS BANQUEROS POR TIEMPO INDEFIN!. 

DO, 

05 SEP. 82 - EL NACIONAL, ARTÍCULO, JOSÉ lóPEZ PORTILLO TOMÓ­

EL TIMÓN DE LA ECONOMÍA. 

- EDITORIAL, SERVICIO LEAL AL PUEBLO Y AL PAIS CON 

LA NACIONALIZACIÓN, 

05 SEP. 82 - EL tlACIONAL, JosÉ MUÑOZ COTA, CALIFICA DE UN --­

GRAN HOMBRE A JOSÉ lóPEZ PORTILLO POR LA NACIO-­

NALI ZAC IÓN , 

05 SEP. 82 - ExcELSIOR, SEGURIDAD EN LOS DEPÓSITOS AFIRMAN -­

LOS EMPLEADOS BANCARIOS, 

1 
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- CONFÍA LA CCE, QUE LA MEDIDA NO SEA IRREVOCABLE, 

05 SEP. 82 - EL UNIVERSAL, BURGOA, DICE QUE ES UN INSTRUMENTO 

JURÍDICO PLAGADO DE ERRORES, 

05 SEP. 82 - EXCELSIOR, LA ASOCIACIÓN DE BANQUEROS DE MÉXICO, 

NO NOS OPONEMOS A LA ENTREGA DE LAS INSTITUCIO-­

NES, 

06 SEP. 82 - NOVEDADES, LUIS PASOS, MOTIVO DE LA NACIONALIZA­

CIÓN SE CONVIRTIÓ EN UN INSTRUMENTO PARA MECANI­

ZAR LA FUGA DE CAPITALES, LO CUAL REFUTA, 

06 SEP, 82 - EL IlfA, EDITORIAL, LA RADIO Y TV, NO DEFORMARÁN­

EL SENTIDO DE LA NACIONALIZACIÓN, 

06 SEP. 82 - EXCELSIOR, FRENTES POLÍTICOS, RAMÓN MORONES, EL­

PAN AFIRMA QUE LA NACIONALIZACIÓN NO ES LA SOLU­

CIÓN A LOS PROBLEMAS, 

- JOSÉ lóPEZ PORTILLO, NADA ILEGAL, HAY EN EL DE-­

CRETO, LA CONSTITUCIÓN ES LA BASE, 

- JOSÉ lóPEZ PORTILLO ENCABEZA EL IZAMIENTO DE LA­

BANDERA EN BANAMEX, 

06 SEP. 82 - EL UNIVERSAL, JOSÉ lóPEZ PORTILLO TENDRÁ QUE SER 

MUY ENERGf co. 

- EDITORIAL, SE CUESTIONA SI EL ESTADO PODRÁ ADMI­

NISTRAR LA BANCA SIN BUROCRATISMO, 

06 SEP. 82 - ExcELSIOR, CARLOS TELLO, DIRECTOR DEL BANCO DE -

MÉXICO, MEDIDAS DE LA BANCA, 

06 SEP. 82 - EL DfA, ENTREVISTAS AL PÚBLICO, SEGUIRÁN TRABA-­

JANDO COMO SIEMPRE, 

06 SEP. 82 - EL UNIVERSAL, LA BANCA MEXICANA DE ABOGADOS ESTQ 
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DIARÁ LOS DECRETOS EMITIDOS POR JOSÉ lóPEZ PoRTl 

LLO. 

06 SEP. 82 - EL DfA, lRMA MANRIQUE, LA EXPROPIACIÓN DE LOS M~ 

DIOS DE COMUNICACIÓN COADYUVARÁ CON LA BANCA, PA 

RA EVITAR ESPECULACIÓN Y RUMORES, 

05 si;P. 82 - EL UNIVERSAL, EL HousroN CHRONICIE DUDA SOBRE LA 

EFICIENCIA DE LA NACIONALIZACIÓN, 

06 SEP; 82 - ExcELSIOR, SE COMPARA LA NACIONALIZACIÓN CON LA­

EXPROPIACIÓN DEL PETRÓLEO. 

- EL GOBIERNO DE ESTADOS ÜNIDOS, DICE QUE LA MEDI-

DA NO ES SOCIALIZANTE, PERO SI VE UN SENTIDO --­

OPUESTO A LOS REQUERIMIENTOS INTERNACIONALES DE-

: .' · , AYUDAR A PAf SES EN PROBLEMAS, 

06 SEP. 82 - EL DfA, RAÚL CARRANCA Y RIVAS, LA NACIONALIZA---

CIÓN ESTA RESPALDADA POR EL ART, 27 CONSTITUCIO­

NAL, 

06 SEP. 82 - AVANCE, ARTÍCULO POR JOSÉ ARMANDO FLORES, FUÉ EX 

PROPIACIÓN NO NACIONALIZACIÓN, 

06 SEP. 82 - ExcELSIOR, NACIONAL HOTELERA ENTREGÓ $ 650,000.00 
PARA EL PAGO DE LA NACIONALIZACIÓN, 

06 SEP. 82 - EL UNIVERSAL, LOS ERRORES DEL GOBIERNO FUERON LA 

CAUSA DE LA NACIONALIZACIÓN, 

06 SEP. 82 - ExcELSIOR, NOTABLE AUMENTO EN EL AHORRO, LOS AHQ, 

RílOS MÁS SEGUROS QUE NUNCA, 

07 SEP. 82 - E~ DfÁ, J6RGE A~COCER INVESTIGADOR y CATEDRÁTICO 

DE LA U.N.A.M,, LA NACIONALIZACIÓN DEBE SERVIR -
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PARA ORIENTAR EL APARATO PRODUCTIVO NACIONAL, 

07 SEP. 82 - EL UNIVERSAL, EN ESTA FECHA AÚN SE MUESTRA LA IN 

CERTIDUMBRE SOBRE LO QUE ABARCA LA NACIONALlZA-­

CIÓN INDICANDO QUE SI ABARCA TAMBIÉN LAS EMPRE-­

SAS, VAMOS HACIA EL SOCIALISMO, 

07 SEP. 82 - ExcELSIOR, MEDIDAS PARA LA NACIONALIZACIÓN, CAR­

LOS TELLO, 

- RAÚL ÜLMEDO, "LA CRISIS", LA NACIONALIZACIÓN -­

ES UNA MEDIDA ANTICONCEPTIVA PARA EL SUBDESARRO­

LLO. 

07 SEP. 82 - EL Sol DE f1tXICO, MERINO RABAGO, SRIO, S.A.R.H,­
LA NACIONALIZACIÓN PERMITIRÁ MAYORES RECURSOS AL 

AGRO, 

07 SEP. 82 - EL NACIONAL, LAS INVERSIONES Y RETIROS SÓLO LOS­

NECESARIOS, 

07 SEP. 82 - EL HERALDO, SUBSECRETARIO DE HACIENDA, ESCRIBE:­

QUIEN DESEE PUEDE RETIRAR SUS FONDOS, 

07 SEP. 82 - ExcELSIOR, EL GOBIERNO DE 0.UINTANA Roo SE SOLIDA 

RIZA. 

07 SEP. 82 - EL D!A, LA S.H.C.P., PROPONDRÁ CONSTITUIRLAS CO­

MO ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS, 

- ESPINOZA IGLESIAS ENTREGÓ LA DIRECCIÓN DE BANCO­

MER ~ANTONIO CARRILLO F. 
07 SEP. 82 - EL NACIONAL, EL PRESIDENTE DE LA C.T.M., INDICÓ­

QUE LOS DONATIVOS LOS RECIBIRÁ EL BANCO ÜBRERO, 

- EXPLICACIÓN OFICIAL A EUROPA DE LOS MOTIVOS SO-­

BRE LA NACIONALIZACIÓN, 
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07 SEP. 82 - EL ÜfA, EDITORIAL, CALIFICA DE INSENSATEZ LAS D~ 

CLARACIONES DE LOS EMPRESARIOS. 

- Los BANQUEROS NO DAN CRÉDITO A LAS PALABRAS DE -

JOSÉ LóPEZ PORTILLO. 

07 SEP. 82 - EL UNIVERSAL, ARTÍCULO, JosÉ PENIAGUE ARREDONDO, 

MÉXICO ES LO QUE INTERESA, 

- JOSÉ CARREÑO DIPUTADO PRIISTA, RESPUESTA DEL Es­

TADO AL SAQUEO, 

07 SEP. 82 - EXCELSIOR, E. IGLESIAS ASISTIÓ AL IZAMIENTO DE -

BANDERA, 

07 SEP. 82 - EL DfA, LOS EMPLEADOS BANCARIOS NO DESEAN PERTE­

NECER AL APARTADO B. 
07 SEP. 82 - ExcELSIOR, ESTUDIA EL CONGRESO DE SONORA UN COMl 

TÉ PARA EL PAGO DE INDEMNIZACIÓN, 

08 SEP. 82 - ExcELSIOR, LA DECISIÓN DE JosÉ LóPEZ PORTILLO DE 

EXPROPIAR EN FAVOR DE LA NACIÓN LAS INSTITUCIO-­

NES NACIONALES DE CRÉDITO, FUÉ UN GOLPE MAESTRO­

A LA BURGESfA FINANCIERA, 

08 SEP. 82 - EL DfA, APOYO DEL GOBIERNO DE ílUERÉTARO A JosÉ-­

LóPEZ PoRTI LLO, 

08 SEP' 82 - NOVEDADES I LOS BANQUEROS DE LOS-E.~TADOS UN IDOS -

REACCIONARON NEGATIVAMEN'rE, 

08 SEP. 82 - EL NACIONAL, MovA PALENCIA, CON LA NACIONALIZA-­

CIÓN SE AMPLÍA EL HORIZONTE TURÍSTICO, 

08 SEP. 32 - EL NACIONAL, LOS INDUSTRIALES RESPONDEN AL LLAMA 

DO DE JOSÉ lóPEZ PORTILLO, COMIENZAN A REGRESAR­

LOS DÓLARES DEL PAÍS, 
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08 SEP. 82 - EL DfA, VENDER ACCIONES DE EMPRESAS QUE PASARON­

AL PODER DEL ESTADO SERfA UN RETROCESO Y EL PUE­

BLO NO LO PERDONARf A, 

- INCREMENTO DE LA TASA DE INTERÉS, FORTALECERÁ LA 

ESTRUCTURA ECONÓMICA, 

- PMT DICE QUE ES DELITO CONTRA LA ECONOMÍA EL PA­

RO PATRONAL, 

- Los EMPRESARIOS DEBEN PENSAR QUE LOS HECHOS HIS­

TÓRICOS SUCEDEN POR LA EVOLUCIÓN ECONÓMICA, 

09 SEP. 82 - EXCELSIOR, ARTf CULO, CONTROLABA LA BANCA EL DESA 

RROLLO NACIONAL, 

09 SEP. 82 - AVANCE, SOMEX PRUEBA COMO EL ESTADO PUEDE MANE-­

JAR LA BANCA NACIONALIZADA, JOSÉ lóPEZ PORTILLO, 

09 SEP. 82 - EXCELSIOR, ABEL VrcENCIO TovAR. LA VERDADERA RA­

ZÓN DE LA NACIONALIZACIÓN FUÉ POLÍTICA, RESCATAR 

SU IMÁGEN POR EL DESPILFARRO, ERRORES DEVALUATO­

RtOS, 

- EL VICEPRESIDENTE DEL FIRST, NAC, DICE QUE LAS-­

RELACIONES ENTRE LOS BANCOS DE ESTADOS UNIDOS Y­

MÉXI CO ESTÁN PARALIZADAS, 

09 SEP. 82 - EL NACIONAL, MÉXICO RESCATÓ SU PRINCIPAL INSTRU­

MENTO DE PROMOCIÓN ECONÓMICA, ANDRÉS ÜTEYZA, 

09 SEP. 82 - EL UNIVERSAL, HERIBERTO CASTILLO, NO AL ANONIMA­

TO DE LAS ACCIONES, PORQUE SE PRESTAN A PRESTA-­

NOMBRES DEL EXTRANJERO, 

09 SEP. 82 - EL SOL DE MÉXICO, CARLOS TELLO NUEVO DIRECTOR 

DEL BANCO DE MÉXICO. 
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- GUILLERMO MORA "EN TODO LO ALTO" ADRIAN lAJOUS-­

RENUNCIÓ AL CARGO DEL BANCO NACIONAL DE COMER-­

CID EXTERIOR, POR NO ESTAR DE ACUERDO CON LA NA­

CIONALIZACIÓN, 

09 SEP. 82 - EL NACIONAL, MANIFESTACIÓN DE APOYO EN ÜAXACA, 

09 SEP. 82 - EXCELSIOR, EL PRI DICE QUE LA 3ANCA JAMÁS SE DA­

RÁ EN CONCESIÓN, 

09 SEP. 82 - EL NACIONAL, VUELVE EL DINERO DE DESORIENTADOS, 

09 SEP. 82 - ExcELSIOR, IÑIGO LAYIADA, DICE QUE LOS DIRECTO-­

RES DE LAS INSTITUCIONES MERECEN RESPETO, 

10 SEP. 82 - ExcELSIOR, EL RESGUARDO ADUANAL MEXICANO, APOR-­

TÓ $ 250,000,00 PARA LA NACIONALIZACIÓN, 

10 SEP, 82 - EL NACIONAL, LA NACIONALIZACIÓN ES UN BENEFICIO­

PARA TODOS, 

10 SEP. 82 - EL UNIVERSAL, LA NACIONALIZACIÓN NO SIGNIFICA LA 

ELIMINACIÓN DE LA ECONOMÍA MlXTA, 

- AUDITORÍAS TRIMESTRALES PARA EVITAR FRAUDES, 

- LA NACIONALIZACIÓN CON MISTERIOS JURÍDICOS, 

10 SEP. 82 - EL SOL DE MÉXICO, FRACASO DE PARO EMPRESARIAL. 

10 SEP. 82 - EL NACIONAL, EL PRESIDENTE ELECTO MANTENDRÁ ACTl 

VA LA DEMOCRACIA EN f1ÉXiCO, 

13 SEP. 82 - NOVEDADES, UN ACUERDO QUE BORRÓ 57 AÑOS DE SIST~ 

MA BANCARIO, 

13 SEP. 82 - ExcELSIOR, "RED PRIVADA, EMPRESARIOS CON Jos~ Ld 
PEZ PORTILLO", 

13 SEP, 82 - EL Df A, URUGUAY APOYA A JOSÉ lóPEZ PoRT 1 LL.0, 
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13 SEP. 82 - EL UNIVERSAL, PUNTO DE VISTA SOVIÉTICO, LA NACIQ 

NALIZACIÓN ES INCOMPATIBLE CON LA REAGONf A Y LAS 

RECETAS DEL F.M.I. 
13 SEP. 82 - ExcELSIOR, EL CCE INDICA ouE Es INMINENTE EL PA­

RO EN PROTESTA, 



CAPITULO IV 

PUBLICIDAD Y LA BANCA. 

- LA PUBLICIDAD BANCARIA 

- 5L¡ -

A) ÜUE ES LA PUBLICIDAD BANCARIA 

B) IMPORTANCIA DE LA PUBLlCIDAD EN LAS INSTITUCIONES 

BANCARIAS NACIONALIZADAS 

- DIFERENTES TIPOS O ESTRATEGIAS DE PUBLICIDAD SEGÚN EL 

SERVICIO QUE PRESTAN AL PÚBLICO 

A) MEDIOS DE DIFUSIÓN 

B) CAMPAÑAS PUBLICITARIAS 

c) SELECCIÓN DEL MEDIO PUBLICITARIO 
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lA PUBLICIDAD BANCARIA 

LA PUBLICIDAD ES UNA SERIE DE TÉCNICAS Y ACTIVIDADES PARA PLA 

NIFICAR Y PREPARAR UN MENSAJE Y LLEVARLO HASTA EL MERCADO DE­

SEADO, 

EN BASE A LO ANTERIOR PODEMOS DEDUCIR QUE LA PUBLICIDAD BANCA 

RIA CONSISTE EN LA ELABORACIÓN DE PLANES O PROYECTOS CON EL -

PROPÓSITO ESPECÍFICO DE DAR A CONOCER AL PÚBLICO EN GENERAL -

LOS SERVICIOS CUE OFRECE UNA INSTITUCIÓN DE CRÉDITO, A TRAVÉS 

DE LOS DIFERENTES MEDIOS DE COMUNICACIÓN POSIBLES, 

LA PUBLICIDAD BANCARIA EN SENTIDO MODERNO TUVO SUS INICIOS EN 

LA D~CADA DE LOS SESENTAS, QUE ES CUANDO LA PRIMERA INSTITU-­

CIÓN DE CRÉDITO REALIZÓ CAMPARAS DE PUBLICIDAD A NIVEL NACIO­

NAL, APROVECHANDO LAS VENTAJAS Y T~CNICAS DE LOS DIVERSOS ME­

DIOS PUBLICITARIOS, PUES ANTERIORMENTE LA FORMA DE COMUNICA-­

CIÓN ENTRE CLIENTES Y BANCOS, ERA MEDIANTE CAP.TAS, CIRCULARES 

VOLANTES Y AVISOS; QUE VIENE SIENDO LA PUBLICIDAD DIRECTA AC­

TUAL, 

Los OBJETIVOS QUE SE PERSIGUEN EN LA PUBLICIDAD BANCARIA SON: 

- CREAR Y MANTENER LA IMAGEN POSITIVA DE LA INSTITUCIÓN, 

- PROMOVER PUBLICITARIAMENTE LA VENTA ESPECÍFICA DE LOS SERVl 

CIOS, 

EN GENERAL LA PUBLICIDAD BANCARIA SE CANALIZA A TRAV~S DE TO­

DOS LOS MEDIOS MASIVOS DE COMUNICACIÓN Y ADEMÁS EMPLEAN LA -­

PROMOCIÓN DIRECTA DE SUS FUNCIONARIOS, TAMBIÉN UTILIZAN COMO 

ARMA PUBLICITARIA EL BUEN SERVICIO Y TRATO DE LOS EMPLEADOS -

PARA CON EL PÚBLICO, ASPECTO IMPORTANTE YA PUE LA MAYORf A DE-
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LAS INSTITUCIONES OFRECEN LOS MISMOS SERVICIOS, 

- IMPORTANCIA DE LA PUBLICIDAD EN LAS INSTITUCIONES BANCARIAS 

NACIONALIZADAS, 

LA PRINCIPAL ACTIVIDAD DEL DEPARTAMENTO DE PUBLICIDAD EN LAS­

INSTITUCIONES NACIONALES DE CRÉDITO, ES LANZAR CAMPAÑAS PUBLl 

CITARIAS BASÁNDOSE PARA ELLO EN UN ANÁLISIS MINUCIOSO Y DETA­

LLADO DE LO QUE SE VA A REALIZAR, ASÍ PUES DENTRO DE LA GRAN­

VARIEDAD DE FUNCIONES QUE SE EFECTÚAN ESTÁN~ 

A) ANALIZAR UN SERVICIO DETERMINADO Y SU MERCADO REAL Y POTEN 

CIAL, 

B) ESTABLECER LOS OBJETIVOS A LOGRAR POR MEDIO DE LA CAMPAÑA­

PUBLI CI TARI A, 

c) EVALUAR LA ACEPTACIÓN y/o RECHAZO DEL PÚBLICO PARA ALGÚN -

SERVICIO Y EL USO QUE SE TIENE DEL MISMO, 

D) CREAR UN LEMA (SLOGAN), QUE LOGRE IDENTIFICACIÓN CON EL -­

SERVICIO Y EL BANCO, 

E) SELECCIONAR TEMAS MUSICALES, HASTA ELEGIR EL MÁS ADECUADO­

PARA AYUDAR A LA MEMORIZACIÓN DEL MENSAJE, 

F) EFECTUAR UN ANÁLISIS DE LOS DIVERSOS MEDIOS DE COMUNICA--­

CIÓN, A FIN DE ELEGIR LOS QUE MÁS CONVENGAN PARA CUBRIR EL 

MERCADO QUE SE PRETENDE, 

G) P.EALIZAR UNA PRUEBA PILOTO A NIVEL PÚBLICO DEL GRADO DE -­

COMPRENSIÓN DE LAS FRASES Y LEMAS PUBLICITARIOS QUE SE PRQ 

PONEN, 

EL DEPARTAMENTO DE PUBLICIDAD DEBE TENER MUY EN CUENTA EL PRf 

SUPUESTO PUBLICITARIO DEL AÑO, YA QUE ES UN FACTOR DETERMINAN 

TE. 
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DICHO PRESUPUESTO SE BASA EN: 

- LA EXPERIENCIA DE LOS COSTOS Y RESULTADOS DE LOS MEDIOS PU­

BLICITARIOS EMPLEADOS EN EL A~O ANTERIOR, 

- AUMENTO EN LOS COSTOS DE LOS MEDIOS PUBLICITARIOS, 

- ANÁLISIS DEL PROYECTO PARA LAS NECESIDADES PUBLICITARIAS,--

CONSIDERANDO LA ACTIVIDAD DE LA COMPETENCIA, 

ANTES DE REALIZAR UNA CAMPAÑA, SE EFECTÚAN ESTUDIOS DE IMAGEN 

Y PENETRACIÓN, EN BASE A LA RECORDABILIDAD PUBLICITARIA, A•­

FIN DE CONOCER LAS FALLAS ANTERIORES, 

Los RESULTADOS QUE SE PRETENDEN OBTENER SON: 

lMAG~N DE LOS BANCOS, UTILIZACIÓN DE SERVICIOS, MOTIVOS DE -­

PREFERENCIA, PENETRACIÓN PUBLICITARIA POR MEDIOS, RECORDABILl 

DAD DE LEMAS o FRASES (SLOGANs), ETC. Tono ESTO CLASIFICADO­

POR SEXOS, OCUPACIONES, EDADES Y NIVELES SOCIO-ECONÓMICOS, 

UNA VEZ DEFINIDO EL TIPO DE CAMPArA A UTILIZAR SE LE SOLICITA 

A UNA O VARIAS AGENCIAS PUBLICITARIAS, LA PRESENTACIÓN DE UN 

ANTE PROYECTO, EL CUAL INDIQUE MEDIOS A UTILIZAR, DURACIÓN Y­

COSTOS, PARA SELECCIONAR EL MAS ADECUADO E INICIAR LA CAMPAÑA, 

Esro ES EN sf LA FORMA EN QUE ACTÚA UN DEPARTAMENTO DE PUBLI­

CIDAD EN TODA INSTITUCIÓN DE CRÉDITO, 

SE CONSIDERA QUE ES DE GRAN IMPORTANCIA LA PUBLICIDAD EN LAS­

INSTITUCIONES BANCARIAS NACIONALIZADAS, PORQUE A PESAR DE QUE 

HOY EN D[A SON PROPIEDAD DEL PAfS, SUS OBJETIVOS Y FINES SI--

GUEN SIENDO LOS MISMOS, SIENDO PRINCIPALMENTE LA CAPTACIÓN.. DE 

DIVISAS, 
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DIFERENTES TIPOS O ESTRATEGIAS DE PUBLICIDAD SEGUtl EL SERVI­
CIO QUE PRESTAN AL PUBLIC01 

- f1EDI OS DE DIFUSIÓN, 

Los MEDIOS DE DIFUSIÓN SON LAS FORMAS o CANALES DE LOS CUALES 

SE SIRVEN LAS AGENCIAS PUBLICITARIAS PARA HACER LLEGAR AL PÚ­

BLICO O FUTURO USUARIO EL ANUNCIO DE UN PRODUCTO O SERVICIO -

DE ALGUNA MARCA ESPECÍFICA O INSTITUCIÓN BANCARIA, 

ESTOS MEDIOS o CANALES PUEDEN SER IMPRESOS, AUDITIVOS, VISUA­

LES Y AUDIOVISUALES, SIENDO ÉSTOS: 

- LA PRENSA 

- TELEVISIÓN 

- RADIO 

- CINEMATOGRAFÍA 

- PUBLICIDAD DIRECTA 

- PUBLICIDAD EXTERIOR 

- PUBLICIDAD EN INTERIORES 

- PRENSA. 

Es EL MÁS ANTIGUO DE TODOS LOS MEDIOS Y DENTRO DE ESTE GRUPO­

TENEMOS TODO LO QUE SE REFIERE A IMPRENTA COMO SON PERIÓDICOS 

Y REVISTAS, 

POR LO QUE RESPECTA A LOS PRIMEROS, ESTÁN LOS DE CIRCULACIÓN­

DIARIA, SEMANAL, QUINCENAL Y MENSUAL, SIENDO LOS EMITIDOS DIA 

RIAMENTE LOS DE MAYOR ADQUISICIÓN ENTRE EL PÚBLICO CONSUMIDOR, 

EN EL GRUPO DE REVISTAS LAS HAY DE MUY DIVERSAS CLASES Y PARA 

DIFERENTES SECTORES, TALES COMO: FEMENINAS, MASCULINAS, PARA-
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EL HOGAR, ESPECIALIZADAS, ETC, 

EN ELLAS SE PUEDE ANUNCIAR EL PRODUCTO O SERVICIO DEPENDIENDO 

DEL SECTOR AL QUE SE DESEA LLEGAR, O SEA LOS POSIBLES CONSUMl 

DORES. GENERALMENTE LOS UTILIZAN LAS AGENCIAS PUBLICITARIAS­

PARA PODER LLEGAR A SECTORES MÁS ESPECÍFICOS, TALES COMO MÉDl 

COS, PROFESIONISTAS, DESPACHOS, ETC, 

- VENTAJAS DE LOS PERIÓDICOS, 

- FLEXIBILIDAD 

ÜFRECEN AL ANUNCIANTE MAYOR FLEXIBILIDAD TERRITORIAL 

- PRESTIGIO EN LA COMUNIDAD 

A LOS ANUNCIANTES LES AGRADA COMPARTIR EL PRESTIGIO DE QUE 

GOZAN LOS PERIÓDICOS, 

- DIFUSIÓN INTENSA 

ALGUNOS DE LOS PERIÓDICOS POSEEN GRAN DI~USIÓN EN NUESTRO 

MEDIO Y LLEGAN A UN MAYOR NÚMERO DE PERSONAS, 

- EL LECTOR CONTROLA LA EXPOSICIÓN, 

EL LECTOR DEDICA EL TIEMPO QUE NECESITA PARA LEER EL PE-­

RIÓDI CO Y PUEDE HACERLO DE NUEVO SI LO DESEA, 

- LIMITACIONES DE LOS PERIÓDICOS, 

- VIDA EFÍMERA 

Los PERIÓDICOS TIENEN UNA VIDA MUY CORTA YA QUE DESPUÉS -

DE SER LEÍDOS SON DESECHADOS, 

- LECTURA APRESURADA, 

POR LO GENERAL NO DEDICA MUCHO TIEMPO A LA LECTURA DEL PE. 

RIÓDICO, POR LO QUE EL ANUNCIO DEBE PRODUCIR UNA RÁPIDA -

IMPRESIÓN, 
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- MALA PRODUCCIÓN 

No OBSTANTE DE QUE LA T~CNICA DE IMPRESIÓN DE LOS PERIÓDl 

COS ESTÁ MUY ADELANTADA, NO DEJA DE TENER FALLAS EN ESTE­

ASPECTO LO CUAL REPERCUTE A QUE OCUPEN UN LUGAR INFERIOR­

AL DE LAS REVISTAS, 

- VENTAJAS DE LAS REVJ:STAS 

- SELECTIVIDAD 

SON TANTOS LOS TIPOS DE REVISTAS EXISTENTES QUE SE PUEDE -

SELECCIONAR LA MÁS ADECUADA DE ACUERDO A LOS INTERESES -­

DEL ANUNCIANTE, 

- REPRODUCCIÓN 

LA MAYOR PARTE DE LAS REVISTAS SE IMPRIMEN EN PAPEL DE 

BUENA CALIDAD Y SU REPRODUCCIÓN ES EXCELENTE, TANTO EN 

BLANCO Y NEGRO COMO EN COLOR, 

- VIDA PROLONGADA 

LAS REVISTAS SE CONSERVAN MÁS TIEMPO EN EL HOGAR QUE CUAL 

QUIER OTRO MEDIO PUBLICITARIO, 

- LIMITACIONES DE LAS REVISTAS, 

- FALTA DE FLEXIBILIDAD 

LAS REVISTAS SON TAN FLEXIBLES COMO LOS PERIÓDICOS O ANUN 

CIOS SUELTOS EN TELEVISIÓN YA QUE LA NATURALEZA DE SU EDl 

CIÓN NO PERMITE HACER CAMBIOS DE ÚLTIMA HORA, 
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- TELEVISIÓN, 

LA PUBLICIDAD QUE SE REALIZA POR TELEVISIÓN TIENE UN MAYOR POR 

CENTAJE DE RECEPTORES, DE DIVERSOS ESTRATOS SOCIO-ECONÓMICOS -

LO QUE HACE QUE SEA UNO DE LOS PRINCIPALES MEDIOS PUBLICITA--­

RIOS, 

Los TIPOS DE PUBLICIDAD POR TELEVISIÓN SON: 

A) CADENA; ESTE ES CUANDO EXISTEN PROGRAMAS ESPECIALES, SUS -­

PRINCIPALES VENTAJAS SON: 

- AMPLIA DIFUSIÓN Y AL MISMO TIEMPO CON UN SOLO PROGRAMA, 

- SE LLEGA A TODO EL PAÍS 

- SE OBTIENE PRESTIGIO POR PATROCINAR GRANDES EVENTOS, 

B) SPOT NACIONAL; ESTE TIPO DE PUBLICIDAD ES CUALQUIER TRANSMl 

SIÓN QUE NO SE REALIZA EN CADENA, SON ANUNCIOS SUELTOS PA­

GADOS POR CUALOUIER ANUNCIANTE Y SE TRANSMITEN A LO LARGO -

DE UN PROGRAMA, 

c) SPOT LOCAL; Es EL MAS USADO EN NUESTRO MEDIO, YA QUE EN TO­

DOS LOS PROGRAMAS DE TELEVISIÓN SE RECIBE LA IMAGEN DE'VA-­

RIOS ANUNCIOS, LOS CUALES SON PAGADOS POR DIFERENTES DETA--­

LLISTAS, FABRICANTES, INSTITUCIONES BANCARIAS, ETC,, ADEMÁS­

TIENE LA VENTAJA DE ATACARSE ÚNICAMENTE A LA REGIÓN QUE SE­

DESEA LLEGAR, 

- VENTAJAS DE LA TELEVISIÓN 

- IMPRESIÓN 

EL ESPECTADOR CAPTA MEJOR LOS ANUNCIOS PORQUE EL ANUNCIAN­

TE ENVÍA SU MENSAJE POR MEDIOS AUDIOVISUALES, 
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- DIFUSIÓN DE MASAS, 

PoR MEDIO DE LA TELEVISIÓN SE LLEGA A UN GRAN NÚMERO DE -

PERSONAS, 

- REPETICIÓN, 

LA TRANSMISIÓN CONSTANTE DE UN ANUNCIO HACE QUE LA GENTE­

CONOZCA EL PRODUCTO, EN LA TELEVISIÓN ES POSIBLE REPETIR 

EL MENSAJE CON TANTA FRECUENCIA COMO LE SEA POSIBLE PAGAR 

AL ANUNCIANTE, 

- FLEXIBILIDAD, 

EN ESTE MEDIO ES POSIBLE HACER UN SINNUMERO DE ANUNCIOS -

DE CUALQUIER TIPO, 

- PRESTIGIO, 

SE ADQUIERE PRESTIGIO EN LA TELEVISIÓN CUANDO SE PATROCI­

NAN PROGRAMAS ESPECIALES O EVENTOS IMPORTANTES, 

- LIMITACIONES DE LA TELEVISIÓN, 

- CONTROLADA 

EL CONTROL ESTÁ EN PODER DE LA TELEVISIÓN, 

- COSTOS 

Los COSTOS SON LOS MÁS ELEVADOS DE TODOS LOS MEDIOS. 

- INDICE DE MORTALIDAD, 

SE VUELVE MONÓTONO EL ANUNCIO POR TELEVISIÓN LO CUAL RE-­

QUI ERE DE CONSTANTE VIGILANCIA, 

- DESCONFIANZA EN LA VENTA PERSONAL, 

EL PÚBLICO CONFÍA MÁS EN LO IMPRESO Y NO EN LA PALABRA, 
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- SELECTIVIDAD, 

Es NECESARIO SELECCIONAR ADECUADAMENTE EL HORARIO, LO OUE 

REPERCllTF. EN LA ELEVACIÓN DE LOS COSTOS, 

- RADIO 1 

COMO EN LA TELEVISIÓN AOU Í TAMBIÉN FUNCIONAN LOS TRES TI POS -

DE PUBLICIDAD ENUNCIADOS ANTERIORMENTE, 

ESTE TIPO DE MEDIO ES MUY VARIADO, YA QUE EL NÚMERO DE EMISO­

RES, ES BASTANTE Y DE DIFERENTES CLASES, ADEMÁS LA MÚSICA QUE 

TRANSMITEN ES DIVERSA, PERO CADA UNO TIENE SU ESPECIALIDAD,-­

COMO SON: 

RADIO-DIFUSORAS DE MÚSICA INSTRUMENTAL, MODERNA, RANCHERA, -­

TROPICAL, DE BALADAS, ETC , DE ACUERDO AL SEGMENTO AL QUE SE 

DESEA LLEGAR SE SELECCIONARÁ LA ESTACIÓN, ASfMISMO EL PROGRA­

MA Y EL HORARIO; LAS CUALES SON PAUTAS MUY IMPORTANTES, YA -­

QUE CON ELLOS SE LL~GARÁ A UN NÚMERO MAYOR DE RADIOESCUCHAS, 

SE HAN VENIDO UTILIZANDO LOS NOTICIEROS PARA INCLUIR ANUNCIOS 

DE INSTITUCIONES BANCARIAS, ASf COMO ANUNCIOS A DIFERENTES HQ 

RAS DE DÍA Y POR DIVERSAS ESTACIONES, PROMOCIONANDO LOS SER-­

VICIOS O CREANDO LA IMAGEN DE LA INSTITUCIÓN, 

- VENTAJAS DE LA RADIO, 

- INMEDIACIÓN 

Los RADIOESCUCHAS, APARTE DE ESTAR RECIBIENDO LA MÚSICA -

QUE LES AGRADA, PUEDEN OIR LOS NOTICIEROS Y LOS ANUNCIOS, 

- COSTO REDUCIDO, 

Los COSTOS SON MENORES QUE EM LA TELEVISIÓN. 
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- FLEXIBILIDAD. 

LA RADIO ES BASTANTE FLEXIBLE, YA QUE PUEDE USAR CUALOUlER 

COMUNICACIÓN QUE SE ADAPTE AL SONIDO, PUEDE SER LA VOZ H~ 

MANA CON MÚSICA O ALGÚN OTRO SONIDO, 

- SELECCIÓN DEL PúBLICO 

SE FACILITA LA SELECCIÓN DE PÚBLICO, PUES SE PUEDE LLEGAR­

A ELLOS POR LA GRAN VARIEDAD DE ESTACIONES, TANTO EN AMPLl 

TUD MODULADA COMO EN FRECUENCIA MODULADA, 

- LIMITACIONES DE LA RADIO, 

- FRAGMENTACIÓN DEL PÚBLICO, 

HAY PARTES DEL PAÍS A DONDE NO LLEGAN LAS TRANSMISIONES DE 

LA RADIO, 

- TRANSITORIEDAD 

SE OLVIDA FÁCILMENTE EL ANUNCIO, YA QUE NO SE PUEDE VOLVER 

A LEER, 

- CINEMATOGRAFÍA 

ESTE MEDIO ES UTILIZADO POR MUCHOS ANUNCIANTES, 

LA TRANSMISIÓN DE ANUNCIOS ES EN LOS CINES, Y PASAN ANTES DE -

LA PELÍCULA QUE SE EXHIBE, O SEA DENTRO DE LO QUE LLAMAMOS CO­

MUNMENTE 11 CORTOS 11
, 

- PUBLICIDAD DIRECTA, 

Es UNA FORMA DE PUBLICIDAD QUE SE ENVÍA DIRECTAMENTE A POSI--­

BLES CLIENTES DETERMINADOS, POR MEDIO DE CORREO, SUCURSALES U­

OTROS MEDIOS, ACTUALMENTE ES USADA POR CASI TODAS LAS EMPRE--
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SAS DE NUESTRO MEDIO Y CON BUENOS RESULTADOS, 

DIFERENTES CLASES DE PUBLICIDAD DIRECTA: 

- CARTA PUBLICITARIA 

Es LA FORMA QUE SE EMPLEA CON MAYOR FRECUENCIA Y GENERALMEN 

TE LA PRIMERA QUE USA TODA EMPRESA, PUEDE SER MECANOGRA-­

F IADA, MIMEOGRAFIADA O IMPRESA, 

- TARJETAS POSTALES Y TELEGRAMAS, 

ESTOS MEDIOS SE UTILIZAN PARA COMUNICACIONES BREVES Y SON -

ENVIADAS COMUNMENTE POR TERCERA CLASE O SERVICIO ORDINARIO,­

EN CASO DE TELEGRAMAS, 

- HOJAS SUELTAS, 

Es UNA HOJA IMPRESA QUE NORMALMENTE VA JUNTO A UNA CARTA, -

CON EL FIN DE EXPLICAR MÁS DETALLADAMENTE UNA OFERTA O SER­

VICIO, 

- EL PROSPECTO, 

SON MÁS GRANDES QUE LOS ANTERIORES V SUELEN IMPRIMIRSE EN -

PAPEL MÁS GRUESO: SU MAYOR TAMAÑO FACILITA EL USO DE MÁS MA 

TERIAL VISUAL, SON ENVIADOS POR CORREO SIN NECESIDAD DE --­

USAR SOBRE, YA QUE EL NOMBRE Y LA DIRECCIÓN SE ESCRIBEN EN­

UN ESPACIO DE LA PORTADA, 

- FOLLETOS DESPLEGABLES, 

ESTOS FOLLETOS TIENEN UN MAYOR TAMA~O QUE EL DE LOS PROS--­

PECTOS Y SON DE DOS FORMAS: DIPTICO Y TRIPTICO, 

EL PRIMERO AL ABRIRLO QUEDA EN DOS HOJAS Y EL SEGUNDO TIENE 

UNA TERCERA HOJA QUE HACE POSIBLE LA INCLUSIÓN DE MAYOR IN­

FORMACIÓN, 
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- CATÁLOGO 

ESTE TIENE MUCHO MÁS PÁGINAS, Su FUNCIÓN ES LA DE SERVIR -

COMO LIBRO DE CONSULTA, SON GUÍAS DE COMPRA EN LA CUAL --­

ILUSTRAN EL PRODUCTO E INCLUYEN SU PRECIO, TENIENDO UN CIER 

TO PERIÓDO DE VIGENCIA, 

LA FORMA EN QUE LOS BANCOS LA UTILIZAN ES EN COMBINACIÓN -­

CON CASAS COMERCIALES Y POR LO GENERAL SON PARA TARJETAHA-­

BI ENTES, 

- ÜRGANOS PRIVADOS, 

Soíl PUBLICACIONES PERIÓDICAS DENTRO DE UNA EMPRESA, DESTI-­

NADAS A LOS EMPLEADOS Y MIEMBROS DE UNA ORGANIZACIÓN, 

- LITERATURA ANEXA A LOS PRODUCTOS, 

Es CUANDO EN EL ENVASE DEL PRODUCTO SE COMUNICA UN MENSAJE-

0 BIEN DENTRO DE ~STE SE INCLUYE UN PAPEL PEQUEílO CON CARAt 

TERÍSTICAS E INSTRUCCIONES DE USO, 

DE LAS DIFERENTES CLASES DE PUBLICIDAD DIRECTA MENCIONADAS, -

LAS QUE TIENEN MAYOR USO EN LAS INSTITUCIONES BANCARIAS SQN: 

LA CARTA PUBLICITARIA, TELEGRAMA, FOLLETOS Y CATÁLOGOS, 

- PUBLICIDAD EXTERIOR, 

ESTE TIPO DE PUBLICIDAD ES LA QUE VEMOS COMUNMENTE EN LA CA-­

LLE Y ES DE TRES TIPOS: 

- CARTEL 

SON LOS ANUNCIOS QUE ESTÁN ARRIBA DE LAS AZOTEAS, ESTE ME­

DIO SE ENFOCA PRINCIPALMENTE A LOS AUTOMOVILISTAS, LOS CUA­

LES DISPONEN DE MUY POCO TIEMPO PARA VERLOS, POR LO TANTO -
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TIENEN QUE SER CORTOS Y SENCILLOS, ASÍ COMO EL COLORIDO PARA­

PODER LLAMAR LA ATENCIÓN, GRACIAS A ÉSTO, EL ANUNCIANTE ESPE 

RA CAUSAR UN RÁPIDO SENTIMIENTO O ASOCIACIÓN, QUE AYUDARÁ A -

CREAR LA IMAGEN DEL NOMBRE DE LA EMPRESA O PRODUCTO, 

- MUESTRAS PINTADAS, 

LA PUBLICIDAD PINTADA ES AQUÉLLA QUE SE ENCUENTRA EN LAS PA 

REDES DE LOS EDIFICIOS; SU TAMAÑO VARÍA DEPENDIENDO DE LAS­

DIMENSIONES DE LOS MISMOS, 

- ANUNCIOS LUMINOSOS, 

COMO SU NOMBRE LO INDICA, SON RÓTULOS DE DIVERSOS TAMA~OS -

ILUMINADOS, 

LAS INSTITUCIONES DE CRÉDITO HAN VENIDO UHLIZANDO LOS CARTE­

LES (ESPECTACULARES), PARA REALIZAR SU PUBLICIDAD Y LA MAYOR­

PARTE DE ELLOS SE UBICAN EN LAS PRINCIPALES AVENIDAS DE LA -­

CIUDAD DE MÉXICO. 

- PUBLICIDAD EN INTERIORES, 

LA PUBLICIDAD EN INTERIORES ES AQUELLA QUE SE LOCALIZA EN -

RECINTOS CON MUCHA AFLUENCIA DE PÚBLICO Y SOM: 

- TEATROS Y CINES 

EN ESTOS SE PUEDEN PONER CARTELES, YA SEA EN VITRINAS, EN -

LA PARED O COLGANTES (MÓVILES) 

- ANUNCIOS EN ESTADIOS 

LA PUBLICIDAD QUE SE VE EN ESTOS LUGARES, SE LOCALIZA EN -

LOS MUROS, ALREDEDOR DE LA CANCHA Y FUERA DE ÉSTA, SOBRE EL 

CÉSPED, 

- ANUNCIOS EN ESTACIONES Y TERMINALES 

LA UBICACIÓN DE LOS ANUNCIOS EN LAS ESTACIONES Y TERMINALES 
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SON CARTULINAS PEGADAS EN LAS PAREDES, 

- ANUNCIOS EN LOS MEDIOS DE TRANSPORTE, 

LA PUBLICIDAD EN LOS TRANSPORTES ES LA QUE VE UNO EN LOS A~ 

TOBUSES URBANOS, TRANVÍAS, Y EN LOS VAGONES DEL METRO, POR­

LO GENERAL SON CARTULINAS PEGADAS, 

EN LA ACTUALIDAD, LOS BANCOS ESTÁN EMPLEANDO TODOS ESTOS ME-"'.' 

DIOS DE PUBLICIDAD EN INTERIORES, 
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- CAMPAÑAS PUBLICITARIAS, 

Es LA FORMA DE UTILIZAR CUIDADOSA Y ORGANIZADAMENTE LA PUBLI­

CIDAD, DE ACUERDO SIEMPRE A LAS POLÍTICAS Y OBJETIVOS ESTABL~ 

CIDOS EN LA ORGANIZACIÓN, TODO ÉSTO BASADO SIEMPRE EN LA IN-­

FORMACIÓN OBTENIDA DE UN RIGUROSO ESTUDIO MERCADOLÓGICO ENTEN 

DIÉNDOSE POR ELLO, UNA RECOPILACIÓN DE DATOS, TALES COMO PER­

FIL DE USUARIOS, MEDIOS DE COMUNICACIÓN A UTILIZAR, LOCALIZA­

CIÓN DEL MERCADO Y LA FUERZA DE VENTAS DE LA EMPRESA, 

EL TIEMPO DE DURACIÓN DE UNA CAMPAÑA ES VARIABLE, YA QUE PUEDE 

SER DE UNA SEMANA, UN MES, O INCLUSO HASTA DE VARIOS AÑOS, 

EXISTEN TRES TIPOS DE CAMPAÑA: 

PIONERAS O DE INICIO, COMPETITIVAS E INSTITUCIONALES, 

- PIONERAS O DE INICIO, 

ESTE TIPO DE CAMPAÑAS SON LAS QUE SE REALIZAN CUANDO SE DE­

SEA INTRODUCIR UN NUEVO SERVICIO, INFORMANDO AL PÚBLICO EN­

GENERAL, LA EXISTENCIA DE ÉSTE Y LOS BENEFICIOS QUE REPRE-­

SENTA, 

UN EJEMPLO DE ESTE TIPO DE CAMPAÑAS, FUÉ LA CREACIÓN QUE SE­

HIZO EN AÑOS ANTERIORES DE INSTITUCIONES DE BANCA MÚLTIPLE~ 

POR MEDIO DE LAS CUALES SE NOTIFICA DE LA UTILIDAD QUE RE-­

PRESENTAN ESTAS FUSIONES, 

- COMPETITIVAS, 

· PoR LO QUE RESPECTA A ESTAS CAMPAÑAS, EL OBJETIVO QUE SE -­

PERSIGUE ES APOYAR LOS SERVICIOS QUE PRESTAN Y TRATAR DE -­

ATRAER UN MAYOR NÚMERO DE CLIENTES, 

EN ESTA ÉPOCA, ESTAS CAMPARAS SON MUY UTILIZADAS, YA QUE A-
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PESAR DE QUE LA BANCA SE HA NACIONALIZADO, HAY UNA COMPETE~ 

CIA BASTANTE FUERTE ENTRE DICHAS INSTITUCIONES, DE LOS SER 

VICIOS QUE MÁS IMPULSO SE LES HA DADO, ESTÁN LAS INVERSIO-­

NES, CUENTAS DE AHORRO Y TARJETAS DE CRÉDITO, 

- INSTITUCIONAL, 

·ESTAS.CAMPAÑAS MÁS QUE NADA SE ENFOCAN A REALZAR LA IMAGEN­

DE CADA INSTITUCIÓN Y MEJORAR SU POSICIÓN EN EL MERCADO, AJ... 

GUNOS DE LOS BANCOS ESTÁN REALIZANDO CAf.tPARAS DE ESTE TIPO,· 

ACTUALMENTE SE ESTÁN LLEVANDO A CABO CAMPAÑAS PUBLICITARIAS 

POR VARIAS INSTITUCIONES, EMPLEANDO TODOS LOS MEDIOS DE DI­

FUSIÓN POSIBLES Y APROVECHAN LOS EVENTOS IMPORTANTES PARA -

PATROCINARLOS, 

Es NECESARIO VERIFICAR EL DESARROLLO DE LAS CAMPAMAS, CON ~ 

EL OBJETO DE VER SI ESTÁN LOGRANDO LOS OBJETIVOS TRAZADOS -

PARA LO CUAL SE UTILIZAN AGENCIAS ESPECIALIZADAS O DIRECTA­

MENTE POR EL DEPARTAMENTO DE PUBLICIDAD, 

EXITEN TRES FACTORES A COMPROBAR DE UNA CAMPA~A PUBLICITARIA: 

A) ANTES DE LANZARSE AL PÚBLICO, SE EFECTÚA UNA PRUEBA PILOTO 

PARA PODER VER SI LOGRAN LOS OBJETIVOS, 

B) CUANDO SE HA LANZADO LA CAMPARA SE VERIFICA SI ESTÁN CUM-­

PLIENDOSE CON LA EFICACIA DESEADA, 

c) PoR ÚLTIMO, CUANDO SE TERMINÓ LA CAMPA~A, SE EVALÚA EL --

EFECTO QUE CAUSÓ EN RELACIÓN CON LA COMPETENCIA, 

EN Sf ESTA ES LA FORMA EN QUE SE DESARROLLA UNA CAMPAÑA PUBLl 

CITARIA, CLARO ESTÁ QUE EXISTE GRAN DIFERENCIA ENTRE UNA Y -­

OTRA, POR LA NATURALEZA DE LOS SERVICIOS, 
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- SELECCIÓN DEL rlEDIO PUBLICITARIO, 

EN ESTA SECCIÓN HAREMOS MENCIÓN A LOS CINCO PRINCIPALES FACTQ 

RES QUE DEBEMOS TOMAR EN CUENTA PARA LA SELECCIÓN DE NUESTRO­

MEDIO PUBLICITARIO: 

A) LAS CARACTERÍSTICAS DEL MERCADO, EL TAMAílO DE ÉSTE, SU LO­

CALIZACIÓN Y SUS ASPECTOS CUALITATIVOS, COMO SON: SEXO, E­

DAD, OCUPACIÓN Y NIVELES SOCIO-ECONÓMICOS, 

B) LAS CARACTERÍSTICAS DEL PRODUCTO O SERVICIO, SU NATURALE-­

ZA, SU RELACIÓN, LA EXISTENCIA DE OTROS, SUS SIMILITUDES -

CON LOS MEDIOS O LIMITACIONES COMO SON: INDIVIDUALIDAD Y -

LA IMPORTANCIA DE LA ESTRATEGIA DE OTRAS MARCAS, 

c) LAS CARACTERÍSTICAS DEL SISTEMA DE DISTRIBUCIÓN EMPLEADO Y 

EL GRADO EN EL QUE LOS ELEMENTOS DISTRIBUÍDOS LOGRAN LLE-­

GAR A ESTABLECER COMUNICACIÓN CON LOS ENCARGADOS QUE DEBEN 

TOMAR DECISIONES RESPECTO A LOS MEDIOS DE PUBLICIDAD, 

D) ESTRATEGIA DE PROMOCIÓN DE VENTAS, SU IMPORTANCIA, LA ACTl 

VIDAD DE COMERCIALIZACIÓN EN RELACIÓN CON EL ESFUERZO TO-­

TAL PUBLICITARIO Y LA NECESIDAD DE COMUNICAR LA ACTIVIDAD­

PUBLICITARIA A LOS COMERCIOS DEL RAMO, 

E) LA NATURALEZA DEL TEXTO PUBLICITARIO IMPONE LA ELECCIÓN -­

DEL MEDIO Y AQUÉLLOS EN QUE SU CONTENIDO NO ES EL FACTOR -

DETERMINANTE, PERO INFLUYE EN CIERTO MODO SOBRE LA ELEC--­

CIÓN 

Es IMPORTANTE QUE PARA LA ELECCIÓN DE LOS MEDIOS PUBLICITA--­

RIOS, SE REALICE UNA EVALUACIÓN DE ÉSTOS FACTORES MERCADOLÓ-­

GICOS, ASÍ COMO DE OTROS QUE SEAN PECULIARES DE LA SITUACIÓN­

ESPECIFICA DE QUE SE TRATE, 
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ESTAS CINCO RAZONES SON APLICABLES TANTO EN LOS PRODUCTOS CO­

MO A LOS SERVICIOS, POR LO CUAL LAS INSTITUCIONES DE CP.ÉDITO­

AL LLEVAR A CABO UNA CAMPAÑA PUBLICITARIA, DEBERÁN TOMARLAS -

EN CUENTA Y ASÍ PODER ELEGIR EL MEDIO MÁS ADECUADO DE ACUERDO 

AL T1PO DE SERVICIO QUE SE DESEE PROMOCIONAR, 

PoR EJEMPLO, sr EL SERVICIO A LANZAR ES EL CRÉDITO AL CAMPO,­

LOS ESFUERZOS DE LAS CAMPAÑAS DEBERÁN DIRIGIRSE A LAS PERSO-­

NAS QUE TENGAN ALGUNA RELACIÓN CON ÉSTE Y NO A LAS AMAS DE CA 
SAO ESTUDIANTES; POR LO CUAL EL MEDIO A UTILIZAR SERÁN LAS -

REVISTAS ESPECIALIZADAS EN GANADERÍA, AGRICULTURA, APICULTURA 

ENTRE OTRAS. 

PARA LA SELECCIÓN DEL MEDIO PUBLICITARIO DEBEMOS TOMAR EN --­

CUENTA EL TIPO DE CAMPAÑA A QUIEN VA DIRIGIDA, A FIN DE UTILl 

ZAR LOS MEDIOS QUE MÁS SE ADAPTEN A ÉSTE, 

NORMALMENTE SE SELECCIONA EL MEDIO DE DIFUSIÓN CON MAYOR PEN~ 

TRACIÓN ENTRE EL PÚBLICO QUE INTERESE, POR LO REGULAR ES LA -

TELEVISIÓN Y COMO MEDIOS DE APOYO LOS OUE MÁS SE ADAPTEN A -­

LOS OBJETIVOS DE CADA CAMPAÑA, COMO SON: 

LA RADIO, PERIÓDICOS, REVISTAS, CINE, PUBLICIDAD DIRECTA EN -

INTERIORES Y EN EXTERIORES. 

No DEBEMOS OLVIDAR ~UE UN FACTOR IMPORTANTE EN LA SELECCIÓN -

DEL MEDIO PUBLICITARIO SON LOS RECURSOS OUE POSEE .CADA INSTI­

TUCIÓN, 



CAPITULO V, 

ENCUESTAS 
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- IMAGEN DE LA BANCA NACIONALIZADA ANTE EL PúBLICO 



EL PRESENTE CAPÍTULO CONTIENE EL CASO PRACTICO LLEVADO A CABO 

POR MEDIO DEL ESTUDIO DENOMINADO SONDEO DE MERCADO, 

DICHO ESTUDIO CONSISTIÓ EN LLEVAR A CABO 300 ENCUESTAS, DEN-­

TRO DE LAS CUALES SE INCLUYERON LAS PREGUNTAS QUE SE CONSIDE­

RARON NECESARIAS PARA OBTENER LA INFORMACIÓN QUE SE DESEABA, 

LAS ENCUENTAS FUERON REALIZADAS A PERSONAS DE DIFERENTES EDA­

DES, SEXO Y NIVEL SOCIO-ECONÓMICO, 

SE ELIGIÓ LLEVAR A CABO 300 ENCUENTAS PUES SE CONSIDERÓ SER­

UNA CANTIDAD ADECUADA PARA DICHO ESTUDIO: 

s=/9PNQ-
INTERVALO DE 99% 

s = / 9 

s = 8% 

(50% X 50%) 
300 

MARGÉN DE ERROR 

EL OBJETIVO QUE SE PERSIGUÍÓ CON EL CUESTIONARIO QUE SE PRE-­

SENTA A CONTINUACIÓN FUÉ DETECTAR CUAL ERA LA IMAGEN Y LO QUE 

OPINABA EL PÚBLICO USUARIO SOBRE LA NACIONALIZACIÓN BANCARIA­

y EL SERVICIO DE DICHAS INSTITUCIONES, DICHO CUESTIONARIO SE 

COMPONE DE 10 PREGUNTAS, DENTRO DE LAS CUALES SE CONSIDERÓ -­

REÚNEN TODOS LOS DATOS QUE SE REQUERÍAN PARA OBTENER LA INFOR 
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MACIÓN INDISPENSABLE PARA PODER LLEVAR A CABO LA INVESTIGA--­

CJÓN ES DECIR, CONOCER EL IMPACTO QUE CAUSÓ LA NACIONALIZA--­

CJÓN BANCARIA AL PÚBLICO USUARIO. 

EL CUESTIONARIO UTILIZADO PARA LA INVESTIGACIÓN ES EL SIGUIE~ 

TE: 



SEXO_~·-- EDAD __ _ 

l. lA QUt BANCO ACUDE CON MAYOR FRECUENCIA? ( ) 

l, BANAM~X 2, BANCOMER 3, SOMEX 

4' INTERNACIONAL 5. ATLÁNTI co 6 1 COMERME X 7 1 Orno --

2, lPORQUt? ( ) 

l. ATEiJCIÓN PERSONAL 2. CERCANÍA 3, COMODIDAD 

4. PUBLICIDAD 5, TIPOS DE INVERSIÓN 

3, ENUMERE: EN ORDEN DE IMPORTANCIA LAS OPERACIONES QUE REALl 

ZA CON MAYOR FRECUENCIA EN DICHAS INSTITUCIONES, 

CHEQUES ( ) CRÉDITOS ( ) TARJETAS DE 

AHORRO ( ) PAGO SERVICIOS ( ) CRÉDITO ( ) 

INVERSIONES ( ) T RANSACC, I NT, ( ) 

4, ESTA USTED DE ACUERDO CON LA NACIONALIZACIÓN DE LA BANCA? 

Sr < ) No C ) INDIFERENTE ( ) 

5, CONSIDERA QUE HA CAMBIADO EL SERVICIO CON RESPECTO AL QUE 

LE OFRECf AN ANTERIORMENTE? 

. SI ( ) No C > 

6, lEN DÓNDE? 

l. EFICIENCIA 2, TRATO PERSONAL 3. OTRO 

7, lCONOCE USTED ALGUNAS CAUSAS QUE ORIGINARON LA NACIONALIZA 

CióN? 

Sr ( ) No < > 

8, lCUALES? 



9, CONSIDERA QUE ES IMPORTANTE PUE CONTINÚE LA PUBLICIDAD DE 

LOS DIFERENTES BANCOS? 

SI ( ) No ( ) 

PORQUÉ? -------------------

10. ¿QUÉ OPINIÓN TIENE USTED SOBRE LA NACIONALIZACIÓN DE LA -

BANCA? 

-
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HIPOTESIS.-

DEMOSTRAR QUE EL SERVICIO QUE OFRECEN LAS INSTITUCIONES 

NACIONALES DE CRÉDITO AL PÚBLICO USUARIO, FUNCIONA CON­

LA MISMA EFICIENCIA QUE ANTES DE LA NACIONALIZACIÓN, 
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LA INFORMACIÓN QUE SE OBTUVO DEL CUESTIONARIO PRESENTADO ANT~ 

RlORMENTE FUÉ LA QUE SE PRESENTA A CONTINUACIÓN: 

SEXO: 

MASCULINO 

FEMrnINo 

(GRAFICA No. l> 

NIVEL Sacro EcoNóMico: 

A ALTO 

.B MEDIO ALTO 

C MEDIO BAJO 

EDAD: 

20 - 25 AÑOS 

26 - 30 AÑOS 

31 - 35 AÑOS 

36 - 40 AÑOS 

41 EN ADELANTE 

No CONTESTARON 

(GRÁFICA No. 2) 

CGRAFICA No. 3) 

1. A QUE BANCO ACUDE CON MAYOR FRECUENCIP.? 

% 

56% 
44% 

40% 
47% 
13% 

20% 
18% 
27% 
22% 

8% 
5% 

EL OBJETIVO DE ESTA PREGUNTA FUÉ CONOCER A QUE BANCO ACUDE 

EL PERSONAL AL QUE SE ENTREVISTÓ1 PARA IDENTIFICAR SOBRE -

CUAL INSTITUCIÓN BANCARIA NOS ESTA DANDO SU OPINIÓN, 



BANAMEX 

BANCOMER 

SOMEX 

INTERNACIONAL 

ATLÁNTICO 

MuL T IBANCO COMERMEX 

BANOBRAS 

SERFf N 

B.C.H. 

SOFIMEX 

NAFINSA 

BANCA CREMI 

NINGUNO (No CONTESTARON) 
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(GRÁFICA No. 4) 

2. PORQUE? 

29% 
38% 

3% 
6% 
3% 
3% 
5% 
5% 
2'!' 
" 

1% 
1% 
1% 
3% 

EL OBJETIVO DE ESTA PREGUNTA FUÉ CONOCER LA RAZÓN POR LA -

CUAL LA GENTE ENTREVISTADA ACUDE A LOS BANCOS QUE NOS INDl 

CO EN LA PREGUNTA No. l. 

ATENCIÓN PERSONAL 18% 
CERCANÍA 37% 
COMODIDAD 20% 
PUBLICIDAD 3% 
TIPOS DE INVERSIÓN 17% 
RECOMENDACIÓN 1% 
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No CONTESTARON 4% 

<GRAFÍCA No. 5) 

3. ENUMERE EN ORDEN DE IMPOfHANCIP. LAS OPERACIONES QUE REALl 

ZA CON MAYOR FRECUENCIA. 

EL OBJETIVO DE ESTA PREGUNTA FUÉ CONOCER EL TIPO DE OPERA­

CIÓN, EN ORDEN DE IMPORTANCIA QUE REALIZAN LOS CLIENTES EN 

LOS BANCOS, 

CHEQUES 

AHORRO 

CRÉDITOS 

PAGO DE SERVICIOS 

TARJETAS DE CRÉDITO 

INVERSIONES 

TRANSACCIONES INTERNACIONALES 

No CONTESTARON 

CGRAF1 cA No. 6) 

24% 

18% 
1% 

24% 
10% 
19% 

1% 
3% 

4. ESTA USTED DE ACUERDO CON LA NACIONALIZACION DE LA BANCA? 
EL OBJETIVO DE ESTA PREGUNTA FUÉ CONOCER SI EL PÚBLICO QU~ 

ACUDE A LAS INSTITUCIONESDECRÉDITO TIENEN UNA OPINIÓN POSI­

TIVA O NEGATIVA SOBRE LA NACIONALIZACIÓN DE LA BANCA, 

SI 

No 

INDIFERENTE 

[fo CONTESTARON 

(GRAFICA No. 7) 

41% 

33% 
24% 

2% 

. ,¡ 



5. CONSIDERA QUE HA CAMBIADO EL SERVICIO CON RESPECTO AL QUE­
LE OFRECIAN ANTERIORMENTE? 

Sr 

No 

EL OBJETIVO DE ESTA PREGUNTA FUÉ CONOCER LA OPINIÓN QUE -­

TIENE EL PÚBLICO SOBRE EL SERVICIO QUE PRESTAN LOS BANCOS­

CON RESPECTO AL QUE PRESTABAN ANTES DE NACIONALIZARSE, 

No CONTESTARON 

44% 
53% 

3% 
CGRAF I CA No, 8) 

6. EN DONDE? 
EL OBJETIVO DE ESTA PREGUNTA FUÉ IDENTIFICAR EN QUE ELEMEN 

TO HAN CAMBIADO EL SERVICIO DE LOS BANCOS AHORA QUE YA SE­

HAN NACIONALIZADO, 

EFICIENCIA 

TRATO PERSONAL 

Orno 
No CONTESTARON 

CGRAFICA No. 9) 

27% 
16% 
15% 
42% 

7. CONOCE ALGUNAS CAUSAS QUE ORIGINARON LA NACIONALIZACION? 
EL OBJETIVO DE ESTA PREGUNTA FUÉ DETERMINAR QUE TANTO EL -

PÚBLICO USUARIO CONOCE SOBRE LAS CAUSAS QUE ORIGINARON LA­

NACIONALIZACIÓN BANCARIA, 



S1 

No 
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<GRAFICA No. 10) 

63% 
37 

8. CUALES? 

A) 

B) 

c) 

D) 

E) 

F) 

EL OBJETIVO DE ESTA PREGUNTA FUÉ DETECTAR SI EN VERDAD EL­

PÚBLI CO CONOCE SOBRE LAS CAUSAS, YA QUE SE LES PIDIÓ NOS -

ENNUMERARAN CUASAS SOBRE LAS QUE TUVIERAN CONOCIMIENTO, 

EXISTENCIA DE UN MONOPOLIO DE SOCIOS O 
EMPRESARIOS 11% 
FUGA DE DIVISAS 27% 
LA POSIBILIDAD DE MAYOR CAPTACIÓN DE 

RECURSOS PARA EL GOBIERNO 9% 
CONTROL DE CAMBIOS 7% 
CAUSAS POLf TI CAS (MALOS MANEJO.$ DEL Go-
BI ERNO) 17% 
No CONTESTARON 29% 

(GRÁFICA No. 11) 

9. CONSIDERA QUE ES IMPORTANTE QUE CONTINUE LA PUBLICIDAD DE­
LOS DIFcRENTES BANCOS? 

Sr 

EL OBJET! IJO DE ESTA PREGUNTA FUÉ CONOCER LA OPINIÓN DEL PU­

BLl CO USUARIO, SOBRE LA NECESIDAD DE LA PUBLICIDAD BANCA-­

RIA AHORA QUE LOS BANCOS SON PROPIEDAD DEL PAÍS, 

45% 



No 

No CONTESTARON 

PORQUE? 
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(GRAFICA No. 12) 

54% 
1% 

EL OBJETIVO FU~ CONOCER L.AS RAZONES TANTO POSITIVAS COMO NEGA­

TIVAS QUE TIENE EL PÚBLICO USUARIO SOBRE LA PUBLICIDAD BANCA­

RIA EN LAS INSTITUCIONES, 

Sr <Pos1nvAs) 

- FOMENTO AL AHORRO E INVERSIÓN 

- TODAS LAS INSTITUCIONES TRATAN DE DAR UN MEJOR SERVICIO 

(COMPETENCIA) 

- MOTIVACIÓN AL PÚBLICO USUARIO 

- LA PUBLICIDAD ES UN ELEMENTO BÁSICO EN UN NEGOCIO 

- FOMENTAR CONFIANZA AL PÚBLICO 

- CAPTURAR MAYORES INGRESOS POR MEDIO DE LA INVERSIÓN 

No <NEGATIVAS) 

- Tonos LOS BANCOS TIENEN LOS MISMOS SERVICIOS POR SER DEL E~ 

TADO 

- Es UN GASTO INNECESARIO 

- No HAY COMPETENCIA (MISMA INSTITUCIÓN) 

- SE ENCUENTRA CENTRALIZADA 

- UTILIZAR EL DINERO EN OTROS FACTORES 

10. QUE OPINIUN TIENE USTED SOBRE LA NACIONALIZACION DE LA 
BANCA? 
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EL OBJETIVO DE ESTA PREGUNTA, FUÉ PARA CONFIRMAR LO QUE -

NOS HABfAN CONTESTADO EN LAS ANTERIORES PREGUNTAS (CONSI­

DERANDOSE DE GRAN IMPORTANCIA), 

- YA ESTABA PLANEADA ANTERIORMENTE 

- No SE PUEDE DEFINIR EN ESTE MOMENTO 

- SIGUEN OPERANDO IGUAL, NO TIENE QUE VER NADA LA NACIONALIZA 

CIÓN, 

- SI SE HACE ADECUADAMENTE SU MANEJO (HONESTIDAD) PUEDE SER -

FAVORABLE 

ERA LA ÚNICA MEDIDA DE REMEDIAR LA CRISIS 

- fUÉ UNA DECISIÓN PRECIPITADA (SIN BÁSES SÓLIDAS) 

- No SE HA INFORMADO AL PUEBLO SOBRE LO QUE EN VERDAD SIGNIFl 

CA 

- Es UNA CARGA DURA PARA EL GOBIERNO 

- PARA TENER UN MAYOR CONTROL SOBRE BIENES Y SERVICIOS 

- DESCONFIANZA EN CUENTAHABIENTES Y EL PÚBLICO EN GENERAL 

- ASEGURAR EL PAGO DE LA DEUDA 

- fUÉ FUNESTA, CAÓTICA Y SIN RAZONES 

- SE ORIGINÓ POR UNA MALA ADMINISTRACIÓN 

- fUÉ UN ROBO A LOS DUEÑOS, 
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<IDIRUA\IF O CA ~ •• I 

SEXO 

MASCULINO 56 o/o 

FEMENINO 44 o/o 

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 

% 

NIVEL SOCIO-ECONOMICO 

"8" MEDIO ALTO 

C" MEDIO BAJO 

40% 

47% 

13% 

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 

•,<. 



- f7 -

EDAD -------
20-25 AÑOS 20% 

26 - 30 ... 18% 

31 -35 .. 27% 

36-40 
.. 

22% 

41 -ADELANTE 8 % 

NO CONTESTA­
RON 

BANAMEX 

% 10 20 

29% 

30 

BANCOMER 38% 

SOMEX 3% 

INTERNACIONAL 6% 

ATLANTICO 3% 

MULTIBANCO COMER- 3 % 
MEX 
BANOBRAS 5% 

SERFIN 5% 

BCH 

SOFIMEX 1 o/o 

NAFlNSA 1% 

BANCA Cr.EMI 1 % 

10 20 30 

\ 
/1 

40 

40 % 



ATENCION PERSONAL 

CERCANIA 

COMODIDAD 

PUBLICIDAD 

TIPOS DE INVERSION 

RECOMENDACION 

NO CONTESTARON 

CHE QOES 

AHORRO 

CREDITOS 

PAGO DE SERVICIOS 

TARJETAS DE CRE-
DITO 

INVERSIONES 

TRANSACC. lliT. 

NO CONTESTARON 
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· 6 l!iA\IFllC.A BJI •• 5 

18% 

37% 

20% 

3% 

17% 

4% 

10 .20 

% 

<S 111 AIFll«:A mi •. 6 

1% 

10% 

3% 

10 

24% 

18% 

24% 

19% 

20 

% 

30 40 

30 40 
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GRIAfFUCA m.t •• 7f 

SI 41% 

NO 33% 

INDIFERENTE 24% 

CONTESTARON 2 % 

SI 

NO 

CONTESTARON 3% 

10 2.0 

10 20 

30 

% 

30 

% 

40 

44% 

40 

53% 

50 



EFICIENCIA 

TRATO PERSONAL 

OTRO 

NO CONTESTO 

SI 

NO 

- 90 -

<SFIRAfFllCA No. 9 

27% 

42% 

10 20 30 

% 

. GRR~F llCA mio. l«l> 

63% 

37% 

10 20 30 40 50 60 70 

% 

... 

40 
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. <5H~~FFllC/A mla. llU 

A) EXISTENCIA DE UN MONOPOLIO DE 
SOCIOS O EMPRESARIOS 

9) FUGA DE DIVISAS 

C) LA POSIBILIDAD DE MAYOR CAP­
TACION DE RECURSOS PARA EL GO 
BIERNO 

D) CONTROL DE CAMBIOS 

E) CAUSAS POLITICAS 

F) NO CONTESTARON 

11% 

17% 

10 

<SRR~FFllC/A\ No D2 

27% 

20 

% 

29% 

SI 45% 

~ 54% 

10 20 30 40 !50 
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COME~lARIOS SOBRE LAS ENCUESTAS 

DE ACUERDO A LA INFORMACIÓN OBTENIDA POR MEDIO DE LAS ENCUES­

TAS, EL FACTOR DEL CUAL SE INICIO, FUÉ EL TIPO DE INSTITUCIÓN 

DE CRÉDITO A LA CUAL ACUDÍA EL PÚBLICO, DE DONDE SE OBTUVO -­

QUE EL 38% DE LAS PERSONAS ACUDEN A BANCOMER Y EL 29% A BANA­

MEX, LOS CUALES FUERON LOS PORCENTAJES MÁS ALTOS RESPECTO A -

LA ASISTENCIA A DICHAS INSTITUCIONES, 

PERO AL EFECTUAR LA PREGUNTA No. 2, SE OBSERVÓ QUE LA GENTE -

NO ACUDE POR EL SERVICIO O POR EL TIPO DE PUBLICIDAD, SINO -­

POR DOS FACTORES TOTALMENTE DIFERENTES: 

CERCANÍA 37% 
COMODIDAD 20% 

POSTERIORMENTE SE DETECTÓ QUE LAS OPERACIONES QUE REALIZAN -­

LA MAYORÍA DEL PÚBLICO USUARIO SON: 

CHEQUES 24% 
PAGO DE SERVICIOS 24~ 

POR LO QUE SE CONLCUYE QUE EL PÚBLICO QUE ACUDE A LAS INSTITil 

CIONES DE CRÉDITO SON DE UN NIVEL SOCIO-ECONÓMICO MEDIO, O -­

QUE EN LA MAYORÍA DE LOS CASOS LOS GRANDES EMPRESARIOS MANDAN 

A MENSAJEROS, O EN CASOS DE OPERACIONES DE IMPORTANCIA, EL -­

PERSONAL DEL BANCO ACUDE A SUS OFICINAS, 

·De ACUERDO A ESTO SE OBSERVÓ QUE LA MAYORÍA DE LAS PERSONAS -

ENTREVISTADAS TIENEN UNA OPINIÓN POSITIVA SOBRE LA NACIONALI­

ZACIÓN 41%, ADEMÁS DE QUE OPINAN QUE EL SERVICIO NO HA CAM-­

BIADO A PESAR DE LA NACIONALIZACIÓN BANCARIA 53%, DE LO QUE -
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SE PUEDE DEDUCIR 'QUE ES MÁS FACTIBLE QUE DI CHO CAMBIO LOGRE -

SUS OBJETIVOS, PUES CUENTA CON EL APOYO DE LA MAYORfA, 

AL INVESTIGAR SOBRE EL CONOCIMIENTO QUE SE TIENE SOBRE LAS·-­

CAUSAS DE LA NACIONALIZACIÓN, LA MAYORfA OPINARON QUE SI TIE­

NEN CONOCIMIENTO 63%, DEMOSTRANDO QUE TIENEN POR LO MENOS 

IDEA, YA QUE ENUMERARON ALGUNAS CAUSAS, 

CON RESPECTO A LA PUBLICIDAD DE LA BANCA NACIONALIZADA, EL --

5ft% CONTESTARON QUE NO ERA 1 MPORTANTE LA PUBLICIDAD, ENUMERAN 

DO RAZONES AL RESPECTO, PERO POR OTRO LADO EL 45% CONTESTARON 

QUE SI ERA IMPORTANTE, AL IGUAL QUE ENUMERARON RAZONES, 

AL OBSERVAR LAS RAZONES, Y EN BASE AL ESTUDIO REALIZADO, CON­

SIDERAMOS QUE LA PUBLICIDAD ES DE GRAN IMPORTANCIA, VA QUE EL 

FIN QUE PERSIGUEN LAS INSTITUCIONES DE CR~DITO NO HA CAMBIADO 

ÚNICAMENTE SE CAMBIO DE DUERO, 

CON LO QUE RESPECTA AL SERVICIO CONSIDERAMOS QUE NO HA CAMBIA 

DO, YA QUE EL PERSONAL QUE ATIENDE AL PÚBLICO ES EL MISMO DE­

ANTES, ADEMÁS DE PRESTAR LOS MISMOS SERVICIOS, 

DE ACUERDO A LOS RESULTADOS OBSERVADOS PODEMOS CONCLUIR QUE -

LA NACIONALIZACIÓN ES UN PASO POSITIVO PARA Í'1ÉXICO, Y POR --­

OTRO LADO, NO DEBE CAMBIAR NI EL SERVICIO, tlI LA PUBLICrDAD,­

N I NINGÚN OTRO ELEMENTO, YA QUE UilI CA!t.EtlTE SE HA CAfl.3 I ADO DE­

DUEÑO·, 
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CONCLUSIONES 

PARA PODER LOGRAR EL OBJETIVO QUE SE PERSEGUÍA CON ESTA INVE~ 

TIGACIÓN FUÉ NECESARIO ANALIZAR DOCUMENTOS Y RECOPILAR INFOR­

MACIÓN ANTERIOR Y POSTERIOR A LA NACIONALIZACIÓN DE LAS INSTl_ 

TUCIONES DANCARIAS, 

LA INFORMACIÓN ANTERIOR A DICHO FENÓMENO, SE OBTUVO POR MEDIO 

DE DOCUMENTOS (PERIÓDICOS), PARA PODER CONOCER CUALES FUERON­

LAS CAUSAS QUE CONDUJERON A DICHO FENÓMENO; POR OTRO LADO LA 

INFORMACIÓN POSTERIOR, TAMBIÉN SE RECOPILÓ POR DOCUMENTOS (p~ 

RIÓDICOS), PERO ADEMAS FUÉ POR MEDlO DE ENCUESTAS REALIZADAS­

AL PÚBLI C-0, 

DESPUtS DE HABER LLEVADO A CABO DICHA INVESTIGACIÓN, PUDIMOS­

OBSERVAR QUE EXISTfA UNA INCONGRUENCIA EN LOS RESULTADOS OBTE. 

NIDOS, YA QUE EL PÚBLICO ESTABA DE ACUERDO CON EL FENÓMENO DE 

LA NACIONALIZACIÓN BANCARIA, PERO POR EL CONTRARIO EL SERVI-­

CIO LO CALIFICABAN DE BUROCRÁTICO, 

ESTA INCONGRUENCIA LA ACREDITAMOS AL CONSIDERAR QUE EXISTE UN 

DESCONOCIMIENTO EN EL PÚBLICO EN GENERAL RESPECTO A LO QUE --

. FUÉ EL ACTO DE LA NACIONALIZACIÓN, YA SEA POR NEGLIGENCIA O -

POCO INTERtS EN SU CONOCIMIENTO, O POR UNA INADECUADA COMUNI­

CACIÓN POR PARTE DE NUESTRAS AUTORIDADES, 

POR OTRA PARTE CONSIDERAMOS QUE EL SISTEMA BANCARIO NACIONÁl;.­

POR SU IMPORTANCIA EN LA VIDA ECONÓMICA. POLÍTICA, COMERCIAL• 

Y SOCIAL DEL PAfS, REQUIERE DE UNA DEBIDA PUBLICIDAD ADECUADA 
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A LAS MODALIDADES DE LOS SERVICIOS QUE OFRECE, CON EL FIN DE­

DAR CUMPLIMIENTO A LOS PROGRAMAS PARA LO CUAL SE INSTITUYÓ LA 

BANCA NACIONALIZADA, COMO SON: 

LA CAPTACIÓN DEL AHORRO INTERNO, EL FINANCIAMIENTO A LAS 

ÁREAS PRIORITARIAS Y PRODUCTIVAS JE LA VIDA NACIONAL; ASÍ CO­

MO REI!~STITUIR LA CONFIAilZA EN EL PÚBLICO AHORRADOR, MEDIANTE 

EL OFRECIMIENTO DE UN BUEN SERVICIO, SEGURIDAD EN SU CAPITAL­

y UNA BUNA COMUNICACIÓN PUBLICITARIA, ENFOCADA A LOS SEGMEN-­

TOS DE MERCADO AFECTO A SUS DIVERSAS FUNCIONES, EN FORMA CON­

SISTENTE, OPORTUNA, VERAZ Y REITERATIVA, 

DE ACUERDO A LO ANTERIORMENTE EXPUESTO, PODEMOS CONCLUIR QUE­

EXISTE DESCONOCIMEINTO SOBRE LA NACIONALIZACIÓN BANCARIA, PE­

RO SE DEBE DE ESTAR CONCIENTE QUE LAS INSTITUCIONES BANCARIAS 

ÚNICAMENTE CAMBIARON DE DUEÑO POR TANTO EL SERVICIO Y LA PU~­

BLICIDAD DEBEN DE SEGUIR DE IGUAL O MAYOR IMPORTANCIA QUE AN­

TES DE LA NACIONALIZACIÓN BANCARIA, 
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