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INTRODUCCION,

Los BANCOS NACIERON DE LA NECESIDAD DEL HOMBRE DE GUARDAR SUS
VALORES O DINERO, SIENDO LOS TEMPLOS LOS PRIMEROS SITIOS MAS-
SEGUROS POR TENER UN CARACTER SAGRADO. MAS TARDE Los Jubpfos-
EMPEZARON A REALIZAR ESTE TIPO DE OPERACIONES, PUES ELLOS SI-
PODIAN COBRAR INTERESES: YA QUE A LOS CRISTIANOS LES ESTABA -
PROHIBIDO.

EL PRIMER BANCO NACIO EN EUROPA EN LA CIUDAD DE VENECIA, EN -
EL siGLo XI1 Y EN LA CAPITAL MEXICANA NO FUE SINO HASTA EL -~
Afio DE 1779, cON LA INSTITUCIGN DE CREDITO DENOMINADA MONTE -
DE PIEDAD DE ANIMAS, QUE FUNGIA MAS BIEN COMO UNA SOCIEDAD DE
BENEFICENCIA: CINCO AFOS DESPUES, SURGIO EL BANCO DE Avfo DE-
MINAs EN 1784, cOMO UNA INSTITUCION OFICIAL.

HasTA EL lo. DE SEPTIEMBRE DE 1982, EL SISTEMA BANCARIO MEXI-
CANO SE ENCONTRABA FORMADO POR:

InsTiTUCIONES NACIONALES DE (REDITO

InsTrTUCIONES PRIVADAS DE CREDITO

Orean1ZACIONES AuxILIARES DE (REDITO

A PARTIR DE ESTA FECHA, EL GOBERNO DE LA REPUBLICA TOMO DECI-
SIONES DE GRAN TRASCENDENCIA PARA LA VIDA DEMOCRATICA DEL PA-
fS: LA NACIONALIZACION DE LA BANCA Y EL CONTROL GENERALIZADO-
DE CAMBIOS: ESTO ES., LAS INSTITUCIONES PRIVADAS DE CREDITO SE
CONVIERTEN EN INSTITUCIONES NACIONALES DE CREDITO, CONSIDERAN
DOSE ESTO COMO MEDIDA POSITIVA PARA FORTALECER A [MExico,

POR LO TANTO EL OBJETIVO QUE PERSIGUE DICHO ESTUDIO ES DEMOS-

TRAR QUE EL SERVICIO QUE OFRECEN LAS INSTITUCIONES MACIONALES



DE CREDITO AL PUBLICO USUARIO, FUNCIONA CON LA MISMA EFICIEN-
CIA QUE ANTES DE SU NACIONALIZACION,

LA ELECCION DEL PRESENTE SE REALIZA EN VIRTUD DE LA STTUACION
QUE PREDOMING SOBRE TODO EN LA EPOCA POSTERIOR A DICHA NACIO-
NALIZACION, YA QUE FUE UN TEMA SUMAMENTE COMENTADO EN TODOS -
LOS SECTORES DEL PA[S Y ADEMAS QUE A LA MAYORIA EN UNA U OTRA
FORMA LES AFECTO,

PARA LLEVAR A CABO DICHO ESTUDIO SE EFECTUARON 300 ENCUESTAS-
A PERSONAS DE DIFERENTES EDADES, SEXO Y NIVEL SOCIO-ECONGMICO
PARA DETECTAR LA OPINION QUE TENfAN SOBRE LAS INSTITUCIONES -
DE CREDITO, EL SERVICIO QUE PRESTAN ACTUALMENTE DICHAS INSTI-
TUCIONES Y QUE TANTO SE TIENE CONOCIMIENTO SOBRE LAS CAUSAS -
CONSECUENCIAS Y OBJETIVOS QUE PERSIGUE LA NACIONALIZACION BAN
CARIA.

DesPUES DE HABER REALIZADO LAS ENCUESTAS, SE TUVO LA OPINION-
DEL PUBLICO USUARIO ACERCA DE LA NACIONALIZACION BANCARIA: =-
POSTERIORMENTE SE ANALIZARON LOS DIFERENTES DIARIOS DE CIRCU-
Lacion EN EL D, F., A PARTIR DE 1976 HASTA LA EPOCA ACTUAL, -
CONSIDERANDO ESTE UN MARSEN ADECUADO, PARA PODER DETERMINAR -
LA FORMA EN QUE SE ENCUENTRA CONFORMADO EL SISTEMA BANCARIQ A
PARTIR DE LA NACIONALIZACION, FUSIONES BANCARIAS. IMPACTO QUE
_ TUVO EN LOS DIFERENTES SECTORES DE LA ECONOM{A NACIONAL Y SER
VICIOS QUE OFRECEN DICHAS INSTITUCIONES. | '

LA RAZON DE HABER SELECCIONADO ANALIZAR INFORMACION A PARTIR-
.DE 1976, FUE EL HECHO DE HABER ECONTRADO INFORMACION SOBRE EL
TEMA A PARTIR DE ESTE ARO.

PoR ULTIMO SE HACE UNA BREVE CONCLUSION SOBRE EL ESTUDIO REA-
LIZADO, INDICANDO RESULTADOS Y SUGERENCIAS SOBRE ESTE,



CAPITULO [
SISTEHA BANCARIO MEXICANO

- ANTECEDENTES DEL SISTEMA BANCARIO
A) APARICION DEL SISTEMA BANCARIO MEXICANO

- SISTEMA BANCARIO ANTES DE LA NACIONALIZACION
A) INSTITUCIONES NACIONALES DE CREDITO
B) INsTITUCiONES PRIVADAS DE CREDITO
c) OreaNIZACIONES AuXILIARES DE CREDITO

- CAUSAS QUE CONDUJERON A LA NACIONALIZACION DE
LA Banca.



ANTECEDENTES DEL SISTEMAABANCARIO

LA HISTORIA NOS INDICA QUE CUANDO EL HOMBRE SATISFISO SUS NE-
CESIDADES, TUVO LA CAPACIDAD DE TENER EXCEDENTES DE SUS REQUE
* RIMIENTOS INDISPENSABLES, LOS CUALES EN UN PRINCIPIO LOS ALMA
CENG EN FORMA DE ESPECIAS., PERMITIENDO ESTO POSTERIORMENTE LO
GRAR UN SISTEMA DE INTERCAMBIO DE SUS BENEFACTORES CON LA CO-
'MUNIDAD,

Afios DESPUES, CUANDO LA ECONOMfA CAMBIA DEL SISTEMA DE TUECUE
A COMPRA-VENTA, EXISTIENDO UN COMUN DE BASE PAPA LA TRANSAC--
CI6N “DINERO” LA GENTE SIENTE LA NECESIDAD DE RESGUARDARLO EN
'UN LUGAR SEGURO. QUE EN PRINCIPIO FUERON LOS TEMPLOS. LOS CUA
LES SE CONSIDERABAN LOS LUGARES MENOS RIESGOSOS, YA QUE TENf-
AN CARACTER SAGRADO.

EN EL MUNDO. LOS PRIMEROS QUE SE DEDICARON A LA CONCESION DE-
CREDITOS FUERON LOS Jupfos., Los CRIsTIANOS TENfAN PROHIBIDO-
' COBRAR INTERESES.

En MéExico. LA PRIMERA UNIDAD DE TRUEQUE QUE SE CONOCIO FUE EL°
CACAO,

| APARICION DEL_SISTEHA BANCARIO EN MEXICO

En 1779, Pepro Romero DE TERREROS CREG EN MEXICO LA PRIMERA -
INSTITUCION DE CREDITO DENOMINADA MONTE DE PIEDAD DE ANIMAS,-
" "EA QUE FUNGIA COMO SOCIEDAD DE BENEFICENCIA Y NO COMO SOCIE--
DAD DE CREDITO YA QUE NO COBRABA INTERESES.

"En 1830, EL sEfior Lucas ALAMAN. SECRETARIO DE RELACIONES EXTE
RIORES E INTERIORES, PROPONE EL PROYECTO DE LA CREACION DEL -
Banco per Avio, CON EL PROPGSITO DE FOMENTAR LA INDUSTRIA Na-



CIONAL: EN PARTICULAR LA TEXTIL. JUNTO CON EL., EL SENOR ESTE
BAN DE ANTURANO, FUNDADOR DE LA PRIMERA FABRICA TEXTIL, PER--
CIB{A AL ESTADO COMO UN MECANISMO DE FORTALECIMIENTO Y Rscupﬁ
" RACION DE LA ECONOM{A, APOYA Y FOMENTA LA CREACIGN DE ESTE --
BANCO. EL cuAL FUE cLAuSURADO EN 1842, SIENDO ESTA LA PRIME-
RA INSTITUCIGN CREDITICIA GUBERMNAMENTAL.

EL 8 pE noviEMBRE DE 1821, EN EL MEXICO INDEPENDIENTE, SURGE-
LA ACTUALMENTE DENOMINADA S.H.C.P.., coMO UNA DE LAS CUATRO DE
PENDENCIAS CREADAS POR EL REGLAMENTO PARA EL GOBIERNO INTE---
RIOR Y EXTERIOR, ENCARGANDOSE DE TODOS LOS NESOCIOS PERTENE-~
CIENTES A LA HACIENDA PUBLICA,

En 1824, SE EXPIDE UN DECRETO DONDE LA FACULTA COMO GRGANO --
RECAUDADOR, CONTROLADOR Y PAGADOR DE LAS RENTFAS DEL ESTADO, -
ADMINISTRADOR DE RENTAS DE LA LOTERfA, LA INSPECCLON DE CASAS
DE MOMEDA Y LA ADMINISTRACION DE Los Fonpos pE MowTe Pro, Mi-
NISTERIOS Y OFICINAS.,

PARA sU CUMPLIMIENTO SE CREAN EL DEPARTAMENTO BE CUENTA Y Ra-
Z0N, L0 QUE MAS TARDE FUE LA CONTADURfA DE LA FEDERACION, EN-
CARGADA DE LA FORMULACION DE LOS PRESUPUESTOS ¥ LA CUENTA GE-
NERAL DE TODOS LOS RAMOS. -

La TESORER{A GENERAL DE LA FEDERACION, SE ENCARGG DE.RECIBIR-
LOS PRODUCTOS DE LAS RENTAS, EMPRESTITOS Y DONATIVOS=DE CUAL-
QUIER PROCEDENCIA QUE PUDIERA DISPONER EL COBIERNO. ,LA Comi-
SARfA CENTRAL DE GUERRA Y MARINA ESTUVO ENCARGADA DE LA FORMY
LACION DE TODAS LAS CUENTAS DE ESTOS.

Por ULTIMO LA CoNTADUR{A MAYOR DE HACIENDA FUE EL ORGANO DE -
CONTROL DE LA CAMARA DE DIputAaDos, =« &

S.H.C.P.: SecreTAar{A DE Hacienpa vy CrépiTo PUBLICO,



LA PRIMERA INSTITUCION BANCARIA EN [EXICO., CONSIDERADA COMO -
PRIVADA FUE EL Banco pe Lonbres v Meéxrco, en 18o4: en 1875, -
SE INSTALO EL Banco pe SanTa Euraviar en 1881, er Bawnco Nacio

NAL DE México: EN 1882, SE cONSTITUYERON LOS Bancos MinNERo DE
CHIHUAHUA, MERCANTIL € INTERNACIONAL HIPOTECARIO: EN 1884, --
SURGE EL Banco NacronaL MEXICANO, APARECIENDC A SU VEZ EL --
PRIMER. CODIGO DE COMERCIO, EL CUAL CONTENfA LAS BASES EN MATE
RIA DE LEGISLACION BANCARIA, PROHIBIENDO FUNCIONAR A LAS INS
TITUCIONES DE CREDITO, COMO SUCURSALE$S DE BANCOS EXTRANJEROS-
ADEMAS DE LA AUTORIZACION DE EMISION DE BILLETES Y TiTULOS DE
CREDITO,

LA INESTABILIDAD POLITICA DEL PAIS, ORIGING CONSTANTES CAM---
BIOS EN LA ESTRUCTURA DE LA SECRETARIA DE HACIENDA: DENTRO DE
ESTOS CAMBIOS SE MENCIONA LA INSTAURACION DEL REGIMEN CENTRA-
LISTA EN 1830: DURANTE EL PORFIRIATO, SE SEPARA EL SISTEMA DE
CORREOS DE LA SECRETAR{A., Y LA INCORPORACION A ESTA DE (CoMER-
c1o EN 1891, Asf como LA RESCISION DE CONTRATO DE ARRENDAMIEN -
To DE LA Casa DE MONEDA A PARTICULARES: POR LO que EN 1893, -
EL GOBIERNO INICIA LA ACUfIACION DE LA MONEDA.

En 1903, exisTian YA 74 CONCESIONES EMITIDAS POR EL GOBIERNO-
FEDERAL, PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LOS BANCOS.,

Ex 1921, s expipe LA "Ley pEL CENTENARIO”, EMITIDA POR LA AC
TUALMENTE DENOMINADA S.H.C.P., LA CUAL FUE UN GRAN ANTECEDEN-
TE QUE D10 ORIGEN EN 1924 AL IMPUESTO SOBRE LA RENTA,

En 1925, Es creapo EL Banco DE MEXico., oMo EL UNICO QUE TE--
NfA AUTORIZACION PARA LA EMISION DE MONEDAS, ENCARGANDOSE DE-

S.H.C.P.: SEcreTAr{A DE Hacienpa v CrEDITO PUBLICO



LAS OPERACIONES QUE TEN{A LA ANTIGUA COMISION MONETARIA, ORGA
NISMO REGULADOR DE LA CIRCULACION MONETARIA Y DE LAS ACUNACIQ
NES,

EL cANcO DE MEXICO, SURGIG DE LAS CONDICIONES HISTORICAS QUE-
PREVALECIAN EN EL PAfS, DONDE EXIST{AN BROTES DE VIOLENCIA EN
TODA LA NACION, LA CUAL ESTABA DIVIDIDA POR DIFERENTES REVOLU
CIONARIOS QUE CONTROLABAN VARIAS ZONAS O ESTADOS DE LA Repy--
BLICA, EMITIENDO E IMPONIENDO EN ELLOS, SUS LEYES, POL{TICAS-
AUTORIDAD Y SU MONEDA. POR ELLO LA TRASCENDENCIA DE LA CREA-
CION DEL BANco DE MEXICO FUE QUIEN VINO A PONER ORDEN, EN LA-
EMISION DE LA MONEDA UNICA. QUIEN ENTRE OTRAS FUNCIONES. REGU
L6 EL CONTROL CAMBIARIO, IMPONE 0 ESTIPULA LAS TASAS DE INTE-
RES Y EFECTUE OPERACIONES MERCANTILES PROPIAS DE LOS BANCOS -
DE DEPGSITO Y DESCUENTO.

En 1982, EL lo. DE SEPTIEMBRE CUANDO POR DECRETO PRESIDENCIAL
EN EL VI INFORME DE LABORES DEL Lic., José L6PEz PORTILLO. cAM
BIA LA ESTRUCUTRA Y FUNCIONAMIENTO DE LAS INSTITUCIONES BANCA
RIAS, Y SE CONVIERTEN EN INSTITUCIONES NACIONALES DE CREDITO.
TODOS LOS BANCOS QUE HASTA ESTA FECHA HABfAN FUNCIONADO COMO-
INSTITUCIONES PARTICULARES.

CON ESTA MEDIDA, SE REQUERfA DE UN ORGANISMO OFICIAL QUE LOS-
REGULARA Y CONTROLARA. POR LO cUAL DENTRO DE LA S.H.C.P. sg =
CREA LA SUBSECRETAR[A DE LA BANCA., LA CUAL COORDINARA LAS AC~
TIVIDADES DE LAS INSTITUCIONES NACIONALES DE CREDITO.

S.H.C.P.: SecreTAR{A DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

-



NOMBRES QUE LE FUEROMN ASIGNADOS A LA ACTUALMENTE DENOMINADA -
SEcrReTARIA DE Haclenpa v CrépiTo PUBLICO:

.S1eLo XVIII.~ ReaL HAcIENDA

1822 .- PROVIDENCIA DE LA SECRETARIA DE HACIENDA

1826, - OF1cINA DE LA SECRETAR[A DE HACIENDA
PosTERIORMENTE, MINISTERIO DE HACIENDA

A PARTIR DEL GOBIERNO DE LAZARO CARDENAS SE DENOMING SECRETA-
RfA DE HacienpA vy CrRéDITO PUBLICO,

EL s1sTEMA BANCARIO MEXICANO ANTES DE LA NACIONALIZACION, SE
ENCONTRBA BIEN DEFINIDA SU FUNCIONALIDAD, LA CUAL SE COMPONA
DE TRES RAMAS,



SISTEMA BANCARIO ANTES DE LA NACIONALIZACION

EL SISTEMA BANCARIO MEXICANO ANTES DE LA NACIONALIZACION SE -
ENCONTRABA FORMADO DE LA SIGUIENTE FORMA:

A} InsTITUCIONES NACIONALES DE CREDITO

B) INSTITUCIONES PRIVADAS DE CREDITO

¢} ORGANIZACIONES AUXILIARES DE CREDITO

CuALQUIER INSTITUCION QUE CORRESPONDA A ALGUNO DE ESTOS GRU--
POS REQUERfA DE UNA AUTORIZACION O CONCESION PARA OPERAR POR-
PARTE DEL GOBIERNO FEDERAL, QUE SE OTORGABA A TRAVES DE LA DI
RECCI6N GENERAL DE CREDITO DE LA SECRETARfA DE HACIENDA Y CRE
DITO POBLICO, CON LA INTERVENCION DE LA CoMISION MACIONAL Ban
CARIA Y DE SEGUROS, Asf como DEL BAanco pe MExico, S. A.

ToDAS LAS OPERACIONES DE LA BANCA ESTABAN REGIDAS POR LA LEY-
GENERAL DE INSTITUCIONES DE CREDITO Y ORGANIZACIONES AUXILIA-
RES, CON EXCEPCION DE LAS QUE ERAN NACIONALES Y EL BANCO DE -
MEXICO SOLO CUANDO LO SENALAN LAS LEYES.

LOS ORGANISMOS ENCARGADOS DE VIGILAR EL BUEN FUNCIONAMIENTO -
DEL SISTEMA BANCARIO MEXICANO SON:

SEcrRETARfA DE HacienpA vy CrREprto PUBLICO,

Es LA PRINCIPAL AUTORIDAD MONETARIA Y DE CREDITO, Y SE APOYA-
EN LOS SIGUIENTES AGENTES AUXILIARES:

Banco DE féxico.- TIENE su ORIGEN EN EL ARTIcuto No. 28 coNns-
TITUCIONAL., QUE DICE: "EN Los Estapos Unipos MExiCANOS NO HA
BRA MONCPOLIOS NI ESTANCOS DE NINGUNA CLASE, EXCEPTUANDOSE LO-
RELATIVO A ACUSACION DE MONEDAS Y EMISION DE BILLETES POR ME-
DIO DE UN SGLO BANCO QUE CONTROLARA EL GoBIERNO FEDERAL”,
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Es POR ESTO QUE OPERA COMO BANCO CENTRAL TENIENDO LAS SIGUIEN-
TES FUNCIONES!

1,

2,

REGULAR LOS PLAZOS. LAS GARANT{AS, LIMITES DE CREDITO Y PRQ
HIBICIONES,

OPERAR COMO BANCO DE RESERVA CON LAS INSTITUCIONES AFILIA--
DAS A EL, CONTROLANDO EL DEPOSITO OBLIGATORIO 0 ENCAJE LE--
GAL, AS{ COMO LA SEGURIDAD, LIQUIDEZ O DISPONIBILIDAD DE --

LLAS MISMAS,

FUNGIR COMO CAMARA DE COMPENSACION,

CENTRALIZAR LAS RESERVAS MONETARIAS

REvisAR LAs ResoLuciones DE LA Comision NACIONAL BANCARIA -
Y DE SEGUROS.

ACTUAR COMO AGENTE DEL GOBIERNO EN LAS OPERACIONES DE CRE--
DITO EN EL EXTERIOR, Y EN LA OBTENCION DE EMPRESTITOS PUBLI
c0S. AsIMISMO, ES RESPONSABLE DEL SERVICIO DE TESORERfA ==
DEL PROPIO GOBIERNO,

FUNGIR COMO REPRESENTANTE DEL PAfS ANTE EL FonDO MONETARIO-
INTERNACIONAL Y EL BANCO INTERNACIONAL DE RECONSTRUCCION Y-
FOMENTO,

Comis1on NacionaL BancaRiA v DE SEGUROS.- ESTA CONSTITUIDA POR

UN PLENO Y UN COMITE PERMANENTE, EL PRIMERO FUNCIONA COMO OR-

GANO DE CONSULTA Y ESTA FORMADO POR SEIS VOCALES, LOS CUALES =

SON NOMBRADOS POR LA SECRETARfA DE HAcIENDA Y CrépiTo PUBLICO-

Y POR TRES REPRESENTANTES DE LAS INSTITUCIONES DE CREDITO, ---

SIENDO UNO DE LOS BANCOS DE DEPGSITO Y LOS OTROS DOS DE LAS DE

MAS INSTITUCIONES., EL SEGUNDO SE ENCARGA DE VIGILAR E INSPEC-

CIONAR LA TRAMITACION Y EJECUCION DE LOS ASUNTOS GENERALES Y -
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DE LA APLICACION DE LAS NORMAS,

EL PRESIDENTE DE ESTE COMITE ES DESIGNADO POR LA MISMA SECRETA
RIA,

LAS FuncioNES DE LA CoMIS1ON NACIONAL BANCARIA ¥ DE SEGUROS --
SON:

ll

5'

INSPECCIONAR, REGISTRAR Y VIGILAR EL BUEN FUNCIONAMIENTO DE
LAS INSTITUCIONES DE CREDITO Y DE SEGUROS., ASI COMO DE LAS-
ORGANIZACIONES AUXILIARES DE CREDITO. |

ASESORAR EN MATERIA BANCARIA A LA SECRETARfA DE HACIENDA Y-
CrépiTo PUBLICO,

PROMOVER LAS MEDIDAS ADECUADAS AL REGIMEN BANCARIO Y FORMU-
LAR EL REGLAMENTO INTERIOR DE LAS INSTITUCIONES DE CREDITO,
INTERVENIR EN LA EMISION DE BILLETES, T{TULOS O VALORES Y -
OBLIGACIONES, Y EN LA CANCELACION DE DOCUMENTOS, AS{ COMO -
AUTORIZAR SORTEOS.

APROBAR O VETAR LA PUBLICIDAD DE LAS INSTITUCIONES DE CREDL
TO,

ComisiON NACIONAL DE VALORES.- SE FUNDO POR DECRETO PRESIDEN--
CIAL EN EL Ao DE 1946 Y ESTA FORMADO POR REPRESENTANTES DE LA
SECRETARfA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, BAncO DE México. Ban
co NacronaL DE OBRAS Y Servicios PusLicos, Comision MACIONAL -

BANCARIA Y DE SEGUROS, AsociACion DE Banaueros DE HExico, Aso-

CIACION MEXICANA DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y Borsa peE VaLo--

RES.,

LAS PRINCIPALES FUNCIONES DE LA Comision MAcIONAL pE VALORES -

SON:

ll

VIGILAR LA EMISION DE VALORES. SU ESTADO Y LAS TEMDENCIAS -



A)

-1

DEL MERCADO NACIONAL., SIENDO ESTA SU TAREA MAS IMPORTANTE,

. APROBAR LAS TASAS MINIMAS Y MAXIMAS DE INTERES A QUE DEBE--

RAN SUJETARSE LAS EMISIONES DE VALORES DE ACUERDO A LAS CON
DICIONES DEL MERCADO,

LLEVAR AL REGISTRO NACIONAL DE VALORES Y FORMAR LA ESTAD{S-
TICA DE LAS MISMAS,

OPINAR SOBRE EL ESTABLECIMIENTO DE LAS BOLSAS DE VALORES E-
INSPECCIONAR SU FUNCIONAMIENTO,

APROBAR O VETAR LA INSCRIPCION EN BOLSA DE T{TULOS O VALO--
RES PARA SU VENTA EN EL PAIS 0 EN EL EXTRANJERO, ASi como -
EL OFRECIMIENTO AL PUBLICO DE VALORES NO REGISTRADOS EN BOL
SA,

SUSPENDER LA COTIZACION EN BOLSA DE UN VALOR U ORDENAR SU -
CANCELACION,

APROBAR LA PUBLICIDAD DE LOS VALORES QUE SE OFREZCAN AL PU-
BLICO,

INSTITUCIONES NACIONALES DE CPEDITO

LAS "INSTITUCIONES NACIONALES, SON AQUELLAS QUE ESTAM CONSTITU-
fDAS CON UNA PARTICIPACIGN MAYORITARIA DEL GOBIERNO FEDERAL Y-

LA PARTE RESTANTE PERTENECE AL SECT"-% PRIVADO, MOTIVO POR EL -

CUAL, LA PRIMERA SE RESERVA EL DERECHO DE NOMBRAR SU CONSEJO -

DE ADMINISTRACION, ASf COMO ACEPTAR O VETAR LOS ACUERDOS DEL -

MISMO, ESTAS INSTITUCIONES PROMUEVEN EL DESARROLLO DE LOS DL

FERENTES NIVELES SOCIO-ECONGMICOS DEL PA{S PROPORCIONANDO PARA

ELLO LOS CREDITOS MECESARIOS. AS{ COMO INFORMACION Y ASESORIA-

TECNICA, PRINCIPALMENTE A PERSONAS CON POCAS POSIBILIDADES ECO
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NOMICAS, SOCIEDADES COOPERATIVAS, EJIDATARIOS, EMPRESAS NUEVAS
ETC.,

TODAS LAS INSTITUCIONES PUBLICAS DE CREDITO, SE CARACTERIZAN -
POR TENER, DENTRO DE SU RAZON SOCIAL., LA PALABRA "NACIONAL” A-
EXCEPCION DEL Banco NacronAL DE MEXICO, QUE ERA UNA INSTITU---
C101 PRIVADA,

ENTRE LAS INSTITUCIONES NACIONALES SE PUEDEN ENCONTRAR:
NAcIONAL FINANCIERA, S, A.

Banco NacionaL pe OBras Y Servicios PUsLicos., S. A.

Banco NacionaL peE CrRéEbrto RuraL. S, A.

Banco NacionaL pE CoMmercio EXTERIOR, S. A.
FINANCIERA NACIONAL AzUCARERA. S, A,

[}

- Banco NacionaL De FoMmenTO CooPeErATIVO. S. A,
- PatroNATO DEL AHORRO NacionaL. S, A.

B) INSTITUCIONES PRIVADAS DE CREDITO
EL CAPITAL DE ESTAS INSTITUCIONES ERA DE INVERSIONISTAS PRIVA-
DOS, LOS CUALES ESTABAN SUJETOS A LA LEGISLACION BANCARIA., DE
ACUERDO A LA ACTIVIDAD QUE REALIZABAN ERAN:
- Bancos DE DepdsiTo
SON LOS ENCARGADOS DE RECIBIR DEPGSITOS BANCARIOS A LA VISTA
Y A PLAZO, DEL PUBLICO GENERAL. AS{ coMo LOS TITULOS Y VALO-
RES EN CUSTODIA O ADMINISTRACION:; HACER EFECTIVOS CREDITOS Y
REALIZAR PAGOS POR CUENTAS DE CLIENTES.
- BANCOS DE AHORRO
CoMO LOS ANTERIORES, ESTOS RECIBEN DEPOSITOS DE AHORRO, PE-
RO AQU{ PRODUCEN UN INTERES ANUAL, CAPITALIZABLE SEMESTRAL-
MENTE., LOS BANCOS DE DEPOSITO TAMBIEN ACTUAN COMO DE AHORRO-
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- SocizDADES FINANCIERAS

SON LAS QUE MAS COOPERAN AL DESARROLLO DEL PAfS, DEBIDO A LAS-
FACULTADES QUE LES OTORGA LA LEGISLACION BANCARIA EN MATERIA -
DE FINANCIAMIENTO Y PROMOCION DE CUALQUIER CLASE DE EMPRESA.

- SOCIEDADES HIPOTECARIAS

CONCEDEN CREDITO HIPOTECARIO PARA LA CONSTRUCCION DE INMUEBLES
EMITEN VALORES A CORTO Y LARGO PLAZO.

- SocIEDAD DE CAPITALIZACION

TIENEN POR OBJETO REUNIR CAPITALES DE PEQUEfIOS AHORRADORES, --
LOS CUALES ENTREGAN CUOTAS PERIODICAS, QUE VAN FORMANDO UN CA-
PITAL Y QUE DESPUES DE TERMINADO EL TIEMPO QUE SE ESTIPULO, LE
SON REINTEGRADOS SUS AHORROS, ESTAS ORGANIZACIONES TIENDEN A-
DESAPARECER.

- SOCIEDADES FIDUCIARIAS

REALIZAN OPERACIONES DE FIDEICOMISO, INTERVIENEN EN LA EMISION
DE T{TULOS DE CREDITO; SE ENCARGAN DE LA LIQUIDACION JUDICIAL-
0 EXTRA JUDICIAL DE NEGOCIACIONES, ESTABLECIMIENTOS., CONCURSOS
0 HERENCIAS, DESEMPENA CARGOS DE ALBACEA: LLEVAN A CABO AVALU-
0S Y ADMINISTRAN TODA CLASE DE INMUEBLES.

- INSTITUCIONES DE Banca MOLTIPLE,

EN EL Afio DE 1976 LAS INSTITUCIONES PRIVADAS DE CREDITO SUFREN
UN CAMBIO AL CREARSE LAS INSTITUCIONES DE BANCA MULTIPLE. Es-
T0 QUIERE DECIR QUE EN CUALQUIER OFICINA BANCARIA SE OFRECEN -
LOS SERVICIOS DE DEPGSITO, AHORRO, FIDEICOMISOS, FIDUCIARIO E-
HIPOTECARIO, PARA LOGRAR ESTO, SE FUSIONARON BANCOS DE DEPO-
SITO, AHORRO Y FIDEICOMISO, CON FINANCIERAS E HIPOTECARIAS,
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¢) ORGANIZACIONES AUXILIARES DE CREDITO

ESTAS ORGANIZACIONES DEBEN ESTAR REGISTRADAS EN LA ComIsion Na
CIONAL BANCARIA Y DE SEGUROS., LA CUAL RIGE Y VIGILA SU FUNCIO-
NAMIENTO, REQUIERE ADEMAS, CONCESION DE LA SECRETAR{A DE Ha---
CIENDA Y CREDITO PUBLICO PARA SU ESTABLECIMIENTO,

DENTRO DE ESTAS SE ENCUENTRAN:

Amacenes NacionaLes De Depésito, S. A,

SU FUNCION ES LA DE ALMACENAR, GUARDAR Y CONSERVAR, LOS BIENES
Y MERCANCIAS., EXPIDIENDO CERTIFICADOS DE DEPGSITO Y EL BONO DE
PRENDA: PUEDEN TAMBIEN TRANSFORMAR LA MERCANCIA PARA AUMENTAR-
SU VALOR, PERO SIN VARIAR ESCENCIALMENTE SU NATURALEZA.

UN16N NAcTONAL DE PRODUCTORES DE AzUcar, S, A.

SE ENCARGA DE FINANCIAR A LOS INGENIOS AFILIADOS, AS{ COMO LA-
DISTRIBUCION Y VENTA DEL AZUCAR.

ALMACENES GENERALES DE DEpésito, S. A,

SU FUNCIGN ES SIMILAR A LAS ANTERIORES., LLEVAN UN REGISTRO DE
LOS DOCUMENTOS EXPEDIDOS Y PUEDEN SER DE TRES CLASES:

A) Los DESTINADOS A GRANEROS 0 DEPOSITOS ESPECIALES PARA PRO--
DUCTOS AGRICOLAS, NATURALES O INDUSTRIALIZADOS.

B) Los QUE ADEMAS DE RECIBIR FRUTOS Y PRODUCTOS, PUEDEN RECI-=
BIR MERCANCIAS NACIONALES O EXTRANJERAS DE CUALQUIER CLASE ---
SIEMPRE Y CUANDO HAYAN CUBIERTO L0S DERECHOS CORRESPONDIENTES.
¢) Los Que ESTAN AUTORIZADOS A RECIBIR PRODUCTOS, BIENES O MER
CANCIAS QUE NO HAYAN CUBIERTO LOS REQUISITOS DE IMPORTACION,
CAMARA DE COMPENSACION,

ADMITE EN COMPENSACION LOS DOCUMENTOS QUE LOS BANCOS ASOCIADOS
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LE PRESELTAN ASU CARGO., LA COMPENSACION PUEDE SER LOCAL.POR ZQ
NA O NACIONAL, DEPENDIENDO DE LA FORMA EN QUE SE OPERE.

(EL Banco DE MEX1CO FUNGE COMO CAMARA DE COMPENSACION LOCAL.)-
BaLsa DE VALORES.

SON MECANISMOS QUE REGULAN LAS OPERACIONES FINANCIERAS, FACILL
TANDO Y VIGILANDO LAS TRANSACCIONES COMERCIALES Y AUXILIANDG -~
AL CREDITO,

SE CONSTITUYEN PARA LA CONCENTRACIGN DE VALORES PUBLICOS, TITU
LOS DE CREDITO 0 EFECTOS MERCANTILES, EMITIDOS POR PARTICULA--
RES, INSTITUCIONES DE CREDITO Y SOCIEDADES O EMPRESAS LEGALMEN .
TE CONSTITUIDAS,

Unrones pe Crébito. S. A.

Son SOCIEDADES ANONIMAS con 10 socios como MENIMO. SE ESPECIA-
LIZAN EN DETERMINADA RAMA INDUSTRIAL. AGR{COLS, COMERCIAL, MIX
TA. ETC.: PARA SATISFACER LAS NECESIDADES DE LAS EMPRESAS ASO-
CIADAS.

OTRAS DE SUS ACTIVIDADES SON LAS DE PRESTAR GARANTIA O AVAL, -
SERVICIO DE CAJA, TESORERfA, ADMINISTRACION DE OBRAS, VENTA DE
PRODUCTOS Y PROMOCION DE EMPRESAS.

Fonpos DE FoMENTe 0 BAMCOS DE SEGUNDO PISO.

SE CREARON POR EL GOBIERND PARA DESARROLLAR ALGUN SECTOR DE LA
ECONOM{A EN PARTICULAR O GENERALMENTE HACIENDO REFERENCIA A LA
ACTIVIDAD ECONGMICA A LA QUE SE GIRIGE.,

HO OPERAN EN FORMA DIRECTA COM LOS PARTICULARES Y LA OBTENCION
DE CREDITO PROVIENE DE DICHOS FOMDOS, PERO A TRAVés DE LAS INS
TITUCIONES DE CREDITO PRIVADAS,
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INSTITUCIONES MAS IHPORTANTES DE MEXICO ANTES DE LA NACIONALI-
ZACION. -

EL s1STEMA BANCARIO EN MEXICO., POR LO QUE RESPECTABA A LOS OR-
GANISMOS PRIVADOS., SE CONSTITUiAN POR INSTITUCIONES DE BANCA -
MULTIPLE, QUE SE FORMABAN POR BANCOS DE DEPGSITO, FINANCIERAS-
HIPOTECARIAS Y FIDUCIARIAS,

EL PRESTIGIO QUE ADQUIERE CADA UNA DE ELLAS VA DE ACUERDO A SU
ANTIGUEDAD, SERVICIOS QUE PRESTA, NUMERO DE SUCURSALES, PROMO-
CION Y CAMPANAS PUBLICITARIAS QUE HA REALIZADO.

LAS INSTITUCIONES MAS IMPORTANTES QUE SE ENCONTRABAN DENTRO --
DEL RAMO DE LA BANCA PRIVADA ANTES DE LA NACIONALIZACION DE ES
TAS., SON LAS SIGUIENTES:

- BancoMer

- BANAMEX

SEFIN

SoMEX

MuLtiBanco COMERMEX

INTERNACICNAL

- 3anca (Rem:

- Banco peL AriLAnTICO

- Banco pe CEpuLAs HiPOTECARIAS

!

Banpsis

Banca Conria
Unteanco

AcTiBANCO DE QUADALAJARA
BANCO L0ONGORIA

BANCAM
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- Banco ABOUMRAD

- B.C.H,

- BANCRESER

- Banco peL CENTRO

- CrRéDITO MEXICANO

- PoLiBANCA INNOVA

- MercanTIL DE MONTERREY
- Banco DE MONTERREY

- Banco pEL NORESTE., ETC.
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CAUSAS QUE CONDUJERON A LA-NACIONALIZACION DE LA BANCA

SON INUMERABLES LAS CAUSAS QUE CONDUJERON A LA NACIONALIZACION
YA QUE NO FUE UNA DECISION DE MOMENTO, SINO QUE A LO LARGO DEL
TIEMPO Y HABIENDO ESTUDIADO LA SITUACION A LA QUE SE IBA EN---
FRENTANDO EL PAfs, FUt EN 1982, €L lo, DE SEPTIEMBRE QUE POR -~
DECRETO PRESIDENCIAL, EL Lic. Jost LOPEz PORTILLO, CONVIERTE -
LAS INSTITUCIONES BANCARIAS PRIVADAS EN INSTITUCIONES NACIONA-
LEs DE CrEpITO,

CAUSAS QUE DIERON ORIGEN A LA NACIONALIZACION DE LA Banca®
~ ACAPARAMIENTO DE CAPITALES., EN UN GRUPO REDUCIDO DE CAPITA--
LISTAS BANCARIOS.,

- Fuca pE DIVISAS., PROVOCANDO UNA DESCAPITALIZACIGN DEL PAfS,-
ADEMAS DE UN MAYOR ENDEUDAMIENTO.

- LA POSIBILIDAD DE PODER ADQUIRIR UNA MAYOR CAPTACION DE DINE
RO PARA BENEFICIO DE LAS AREAS DEL PAfS,

- APLICAR EL cONTRoL DE CAMBIOS
- Por causas poLfTICAS. LOS MANEJOS DE LA ECONOMIA DEL GOBIER

NO QUIEN GASTO EN FORMA EXCEDENTE EL ERARIO PUBLICO, Y TRATO
DE REIVINDICARSE CON EL PUEBLO. '



CAPITULO IT.
SANCA NACIONALIZADA

L}

SISTEMA BANCARIO A PARTIR DE LA NACIONALIZACION,
A) DECRETO DE LA NACIONALIZACIGN DE LA Banca
B) RAZON Y OBJETIVO DE LA NACIONALIZACION DE LA Banca

FUSIONES BANCARIAS PROVOCADAS A PARTIR DE LA NACIONA-
LIZACION.

SERVICIOS QUE OFRECEN LAS INSTITUCIONES BANCARIAS NA-
CIONALTIZADAS,

INSTITUCIONES BANCARIAS MAS IMPORTANTES QUE CONFORMAN
ACTUALMENTE EL SISTEMA FINANCIERO MONETARIO NACIOCNAL.
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SISTEMA BANCARIO A PARTIR DE LA NACIONALIZACION
A) DECRETO DE LA NACIONALIZACION DE LA BAncA

EL 1lo. pE sEpTIEMBRE DE 1982, EL GOBIERNO DE LA REPUBLICA TOMO

DECISIONES DE GRAN TRASCENDENCIA PARA LA VIDA DEMOCRATICA DEL-

PAIS: LA NACIONALIZACIGN DE LA BANCAY EL CONTROL GENERALIZADO-

DE CAMBIOS, DECRETADOS POR EL SEROR PRESIDENTE Jost L6PEZ PoRr-

TILLO, SON MEDIDAS QUE PERSIGUEN FORTALECER A México v A su --

RevoLucioén,

Hov POR ACUERDO DEL SEfioR PRESIDENTE DE LA REPUBLICA, SE ANUN-

CIAN LAS PRIMERAS MEDIDAS DE LA BANCA NACIONALIZADA:

ESTAS MEDIDAS PERSIGUEN TRES OBJETIVOS FUNDAMENTALES:

- FORTALECER EL APARATO PRODUCTIVO Y DISTRIBUTIVO DEL PAfS CON

. EL FIN DE EVITAR QUE LA CRISIS FINANCIERA LOS AFECTE AUN MAS,

- CONTRIBUIR A DETENER LAS PRESIONES INFLACIONARIAS,

- DAR SEGURIDAD A LOS AHORRADORES Y APOYAR EN ESPECIAL A LOS -
PEQUENOS AHORRADORES Y CUENTAHABIENTES DE LAS INSTITUCIONES-
DE CREDITO DEL PAfS YA NACIONALIZADAS,

A PARTIR DE ESTOS OBJETIVOS, LAS MEDIDAS QUE EL GOBIERNO ANUN-

€10 SE DIVIDEN EN: |

A) PoLfTICA DE TIPO DE CAMBIO

B) POLfTICA EN MATERIA DE TASAS DE INTERES

(SE ADJUNTA COP1A DEL DECRETO EMITIDO POR EXCELSIOR)
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publico, para que  mancjen @n ena estrategia de 55nnasidn y orisntacion de 1os ra-
Cursos productive - 4l pais a faver de o granrdes mayordas;

Cue 12 mea. ' ’o ocasiona perjuicio viguno a los acracdores do las Instity.
ciones crediticiy raniias. pues o Gobineno Fedaral, &t reacumir 1a rasponsasbilis
dad de 1a prosi.s el serviclo poblico garantica 1a amonticacion da operaceinus

contraidas por iz, institucion2s; :

Qua con 2. +u en {a legislacidn bancaria, ol Ejecutivo, por conducto do la
Secietiria Je Hae. -.ay Crédito Pahlico, reaiizard las acciones necesarias para la da-

- bida organizacidn:  uncionamiento del nuevo esquema de setvicio crediticlo, para que

no exista ninguna :ctacidn an la prestacion de! mismo, y consarven sin menosesbo
alquno sus actua!.” derechas tento les empleados bancarios, como los usuarios del
.semvicio y los acre . res de las instituciones; :

Qua lamadidac » toma el Goblerno Federal tione por objeto facilitar sallr do la crl-
sis econémica pei + Jue atraviesa la Macidn y, scbre toto, para asngurat un desarrolio
econémico que no. . rmity, con eficienciay equidad, alcanzar !as malas qua se ha se-
nalago en fos planc (e desarrollo; he tenido a bien expedir ! siguicnto

DECRETO

ARTICULO & "JERO.— Pcr causas de ulilidad puablica se exproplan a favor de
ta Naclén las inste .ones, edificios, mobiliano, equipo, activos, cajas bdvedas, sucur-
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sion para la prests :n a2 sofvicio publico de bancay crédito,

ARTICULO & 3UNDO.~— Et Ejecutivo Federal, por conducto de la Secrolaria do
Haclenda y Crédito  “olico, previa la entrega de acclon23 y cupen:s por parte de los 5o
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to. \
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THANSITORIOS

DM . — By caente Dacroto entrark on vige: ol din da s+ publicacidn en ol
Diacla Coclsl don a Fodiaa i,
SECURDO.~~ Lon - vtv-rios to tansa y seidito podidn suspondarse hasta por
doy dins habiles a pantie <. kg vesncia do aste Deermtd, con objelo t2: organizar comva-
nlontements ba Zehieds a8 00 L 0% BLuanas,

Dado en la residencia dul Pouer Cjzcutivo Federal, en la Cludad de México,
Dintrito Federal, al prireer i del ines de suplicitbee de mil nov.cientos oclienta y
dos,— Just Lopuz Portilln, -~ Rubrica,— [l 5 tario de Goberneaion, Enrique Oliva-
ros Santanu.— Nabrica.-- €1 Sacretprio dn 14 leciones Exlerwres, Jergn Caslaioda.—~
Ruabrica.--- LI Secratann ¢ 11 Dyasca Nacicnal, £ Golvan Lé 52w« Ribrica,~ El
Secretaris do Manna, Blzaicra Chazam Lace — Puobrica.— €l Sesro 1w du Hadienda y
Croditn Poblirn, 5308 Sitva Hereun— Rir £ Secreiane ¢o o .mmaclOny Pra-
supiesto, Hanan A 1quuz,— Rohrica - El $~craario ¢ Patririonio y Fo.
meto industaal, Jona And-is Oxn\':n.-- F:dnrim.—- €l Scurclano Comercio, Jnigo
dola\'oga L»c.:mn:".--' Rabricn — U Secietonn o foicullua y Feoyrgens Hidriuiicos,

'--rlm iu 1a90,-« Ry9nen, -~ :l Setretsno de Contrvce. wntg y Teansnir.
00 e RGLIICE,~ 1) S2rlatin e Asen’ aaicntos Humanos ¥
Obras Put: nms Pedro i, s 0z Vazgaar,— Rabrico,— LI Eearetar Sdunacién Pabli.
ca, Fornnndo Gotsna fioiall v.-- Rubrica.— ! Secratario de saivu.:.dad y Asislencia,
Marlo C Lénor Hesrole. - Raktica.— T Uonretaio del Traba;o v 2revision Soclal,
Serglo Giaiciz Ramiror.— Rutlrica.— El Sucretatio de ta Reforma Araria, Gustavo Core
vaal Morono.~ Rubrica.-~ L+ Secretaria da Turisme, Rosa Luz Alegnia.—~ Rubrica,— El
Secretario de Pesca, Fornz= .o Ratful Micuvl.-~- Riibrica.— El Jels dei Departamento
del Distrito Feceral, Carle. dnnk Gonzal2z.. Rébrica.— El Diractaor del Banco de iéxi-
co, Carlos Tetio.~ Rubr.. 4.




RAZONES Y OBJETIVOS DE LA NACIONALIZACIOK DE LA BANCA

DE ACUERDO A LOS DATOS EMITIDOS POR LOS DIFERENTES DIARIOS, A

CONTINUACION ENUMERAMOS DE ACUERDO A ESTOS, CUALES SON LAS RA

ZONES Y LOS OBJETIVOS QUE CONDUJERON A LA NACIONALIZACION:

19 JuL, 81
20 FeB, 62
20 aGs, 82

04 :sep, 82

02 sep., 82

i

EL DfA, DESCAPITALIZACION DEL PAfS

CONTROL SOBRE CAMBIOS MONETARIOS

EL NACIONAL, CONSOLIDACION DE LA ECONOMIA Y ESTA
BILIZACION DE LA BALANZA COMERCIAL,

EL NACIONAL., CANALIZAR EL AHORRO INTERNO HACIA -
LA PRODUCCION NACIOMAL.

EXCELSIOR, EVITAR EL QUE LOS BANCOS FUERAN USA--
DOS COMO UN INSTRUMENTO DE ESPECULACION, DE EN--
RIQUECIMIENTO PRIVADO, Y DE DISTORSION DE LA --
PLANTA PRODUCTIVA DEL PAIS,

CANAL DE DOLARIZACION, ESPECULACIGN Y FUGA DE DI
VISAS,

EXCELSIOR, PONER FIN A LA FUGA DE CAPITALES, LA-
DEVALUACION Y LA INFLACION,

CoN EL FIN DE QUE LOS ACTIVOS INDUSTRIALES Y CO-
MERCIALES DE LA BANCA PRIVADA NO SE ESCAPEN Y --
FORMEN PARTE DEL SECTOR PUBLICO,

‘PERMITIRA UTILIZAR LOS RECURSOS LICUIDOS Y MONE-

TARIOS DE LA COLECTIVIDAD PARA CANALIZARLOS HA--
CIA LOS RENGLONES PREFERENTES DEL DESARROLLO NA-
CIONAL, EN CONDICIONES ADECUADAS DE TASAS DE IN-



02 sep, 82

03 sep, 82

TERES Y DE PLAZOS,

No SOLAMENTE LOS GRANDES EMPRESARIOS TENDRAN AC-
CESO A LOS CREDITOS, SINO QUE TAMBIEN LO EJIDATA
RIOS COOPERATIVISTAS, MEDIANOS Y PEQUEROS EMPRE-
SARIOS,

LOS AHORRADORES RESULTARAN BENEFICIADOS CON LA =
EXISTENCIA DE UN SISTEMA NACIONAL UNIFICADO.

EL ESTADO ESTARA EN CONDICIONES DE SER VERDADERO
RECTOR DE LA ECONOM{A (USO DE BIENES MONETARIOS-
EN BIEN DE LA NACION),

EXCELSIOR, EVITAR ESPECULACION DE BIENES RA{CES,

LA COMERCIAL Y LA CAMBIARIA.,

ES UN PASO ADELANTE EN EL CUMPLIMIENTO DE LOS ~--
IDEALES DE LA REVOLUACION [EXICANA,

EL HERALDO, MANTENER LA CONFIANZA DE LOS AHORRA-
DORES Y DEPOSITANTES DE LOS BANCOS PARA NO RETI-~-
RAR SUS FONDOS.

EL DfAa., INCREMENTO DE CREDITOS AL CAMPO.
EXCELSIOR, SE ABRIRAN LOS CANALES DEL CREDITO PA
RA LA INDUSTRIA, EL CAMPO Y EL COMERCIO.
UNIVERSAL, TERMINAR CON LA FUGA DE CAPITALES Y -
LA ESPECULACIGN MONETARIA,

EL ENcAUE LEGAL CRECE DE 507 USUAL PROMEDIO HAS-
TA EL 1004,

EL AHORRO NACIONAL TENDRA FINES POPULARES, PRIVL
LEGIANDO A LA PEQUENA Y MEDIANA INDUSTRIA, ESTI-
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MULANDO A UN FIN SOCIAL PROPICIO AL EMPLEO Y AL-
INGRESO CON DINERO PROPIO,
- EXCELSIOR, REIVINDICACIGN DEL PESO MEXICANO, A=
TE EL EMBATE DESCARADO DE LA DOLARIZACION,
06 sep. 82 - UNIversAL, CONTRIBUIR A DETENER LAS PRESIONES IN
FLACIONARIAS,
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FUSTONES BANCARIAS PROVOCADAS A PARTIR DE LA NACIONALIZACION.

HAY PROYECTOS DE REESTRUCTURACION QUE DISCUTE LA COMISIGN IN-
TERSECRETARIAL COOORDINADORA, ORIENTADOS A REDUCIR COSTOS DE-
OPERACION, FUSIONADO LAS 55 INSTITUCIONES EN SOLAMENTE 12,

EN UNA PRIMERA DECISION, LAS INSTITUCIONES QUE SERfAN BASE PA
RA ABSORBER A LAS PEQUEFIAS SON LAS QUE MANEJAN LOS ACTIVOS MA
YORES: BANCOMER. BANAMEX. SERFIN. MEXICANO SOMEX. COMERMEX., =
INTERNACIONAL, Banco DeEL ATLANTICO. Banpafs. B.C.H., BAncRe--

ser, Banca Cremr, MercantiL DE MExico vy Banca ConrFfa,

(14 pE FEBRERO DE 1982, EXCELSIOR)

BANCOS QUE SE FUSTONARON

Banco ProvinciAL DEL NORTE
Banco pe Comercio

Banco AzTeca

Banco Tuxpan

FinancIERA DE CREDITO DE MONTERREY
ACTIBANCO DE GUADALAJARA
Banco pE Comercio DEL NORTE
BANCO GANADERO

Banco DEL INTERIOR
HIPOTECARIA DEL INTERIOR
YIERCANTIL DE ZACATECAS
BANCO PANAMERICANO

BANAMEX

BANCOMER

SERFIN

SERFIN

SERF{N

Banca Cremi
MuLTiBANCO COMERMEX
Banco CONTINENTAL
Banco peL CENTRO
Banco DEL CENTRO
Banco peL CeENTRO
Banco DEL ATLANTICO
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BANCOS QUE SE FUSIONARON

Banco OccipentaL DE MExico ‘ Banco DEL NOROESTE
-~ Banco PROVINCIAL DE SINALOA Banco pet MoROESTE
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SERVICIOS QUE OFRECEHW LAS INSTITUCIONES BANCARIAS NACIONALIZA
DAS.

EN LA ANTIGUEDAD, LOS BANCOS OFRECIAM MUY POCOS SERVICIOS, PE
RO DEBIDD AL CRECIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES ECONGMICAS Y DE -
LAS DIFERENTES NECESIDADES QUE HAN RESULTADO DEL DESARROLLO -
SE HA INCREMENTADO EL NUMERQO DE ESTOS., SIENDO ENTRE OTROS:

AvaLUoS DE BIENES RAfCES

CAJAS DE SEGURIDAD

COBRANZAS

CoMPRA VENTA DE DIVISAS Y ORO
CREDITOS COMERCIALES
CUENTAS DE AHORRO

Cuentas DE CHEQUES

i

F1DEICOMISOS
FINANCIAMIENTOS

HiroTECAS

PLANES DE INVERSIGN A CORTO Y LARGO PLAZO
PRESTAMOS DIRECTOS

PRESTAMOS DE HABILITACION Y AviO
PRESTAMOS PERSONALES

1

PrésTAMOS PRENDARIOS (CONSUMO DURADERO)

PRESTAMOS REFACCIONARIOS
TArJETA DE CREDITO

1
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Como SE PUEDE OBSERVAR ESTOS SON ALGUNOS DE LOS SERVICIOS BAN
CARIOS QUE SE OFRECEN ACTUALMENTE Y DfA CON DfA LOS BANCOS -~
SE ESFUERZAN POR DAR COMODIDAD Y CONFORT A LA CLIENTELA, TAN-
TO ASI QUE ALGUNAS OFICINAS CUENTAN CON SERVICO DE AUTOBANCO.
DEPOSITO NOCTURNO E INCLUSIVE SE PUEDE OBTENER DINERO EN EFEC
TIVO POR MEDIO DE LA TARJETA DE CREDITO FUERA DEL HORARIO DE-
SERVICIO: EN FIN CONFORME VA PASANDO EL TIEMPO SE VAN BUSCAN-
DO NUEVAS IDEAS QUE HAGAN MAS PLACENTERA LA UTILIZACION DE --
LOS SERVICIOS BANCARIOS,
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INSTITUCIONES BANCARIAS MAS IMPORTANTES QUE COMFORMAN ACTUAL
MENTE EL SISTEMA FINANCIERO NACIONAL,

LA coMIS16N NACIONAL DE VALORES REVELO:

35 BANCOS PRIVADOS coN 4,159 SUCURSALES, ANTES DE LA NACIONA
LIZACION,

LOS BANCOS PRIVADOS MAS IMPORTANTES EN MEXIco, SEGUN SU CAP-
TACION DE RECURSOS SON:

~ BANCOMER

- BANAMEX

- SERFIN

- MurTiBANcO COMERMEX

PoSTERIORMENTE A LA NACIONALIZACION SE NOMBRARON NUEVOS DI--
RECTORES A LAS DIFERENTES INSTITUCIONES NACIONALES DE CREDI-
TG, COMO SON:

BanCOMER Lic, AnTonio CARRILLO FLORES
BanaMEX . Lic. Davip Iearra Mufioz
SERFIN Lic, José Juan pE OLiLoaur
Muctisanco ComerMex  Lic. GusTavo PETRICCIOLLI
SOMEX Lic. Mario Ramdn BeTETA
INTERNACIONAL Lic, ManueL SAncHez Luco
ATLANTICO Lic, Francisco VizZcava

Banpais Lic, ALFRepo LUENGAS



B.C.H.
BANCRESER
Banca Cremt
SOF IMEX

Banco ABOUMRAD

CORPORACION FINAN
CIERA

Financiera Inpus-
TRIAL AGROPECUARIA

Banco LonGoriA
Banco PopuLar
ProsaNcA NoORTE

- 3l -

Lic. Luis A, CHico Parpo

Lic, JEsUs Robricuez v RopRr{GuEZz
Lic, Jaime CORREDOR

Lic. Javier Veca NManzo

Banco DE PROMOCION Y FOMENTO

Banco LaTINO

Banco LATINO

Banco pe CrépiTo Mexicano
Banco pe CrEDiTO MEXICANO
Banco pe Crepivo MEx1caNo

( 27 pe AcosTo 82, Uno mAs Uno )



CAPITULO IIT -
[MPACTO DE LA NACIONALIZACION BANCARIA

- DiFeReNTES SECTORES QUE CONFORMAN LA ECONOMIA
NACIONAL,

A) PUBLICO UsuARIO
B) SECTOR PRIVADO

¢) SEcTor SocIaL

D) SECTOR EXTRANJERO
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I11PACTO DE LA NACIONALIZACION BANCARIA
-~ DIFERENTES SECTORES QUE CONFORMAN LA ECONOM{A NACIONAL:

15 sep. 76 - EXCELSIOR., BETETA, NI CONGELACION NI NACIONALIZA
CION BANCARIA. _

17 sep. 76 - EL SoL be México., La S.H.C.P., eL Banco pe Méxr
co vy ra CN.V., INFORMAN QUE NO SE NACIONALIZARA
LA Banca,

18 sep, 76 - EL UNIVERSAL. SEGURIDAD BANCARIA.

24 aBr, 80 - EL UniversaL. PARTIDOS DE oPOSICION APOYAN LA NA
CIONALIZACION BANCARIA Y HOTELERA,

27 Jun, 81 - EL UniversaL, EL P.S,D.,, SE PRONUNCIA POR LA Na-
CIONALIZACION,

19 prc. &1 - ExceLsior. ManueL UriBe C. DIRECTOR DEL BANCO --
OBRERO, OPINA QUE LA NACIONALIZACION SER[A ABSUR-
DA,

20 reB, 82 - EL Dfa., RicHARD MINISTRO DE RELACIONES EXTERIO--
RES DE FRANCIA, ESCRIBE QUE PARA CONSOLIDAR LA -
ECONOMIA DE UN PAfS SE DEBE NACIONALIZAR LA BAn-

CA.,

06 Acs, 82 - ExceiLsior, Ara., RaUL OLMEDO, LA INESTABILIDAD --
DEL. PESO REQUIERE DE LA NACIONALIZACION,

20 acs, 82 - Novepapes, ArRa., CARLOS SERRAT. “NACIONALIZACION-

BANCARIA 0 SUSPENSION DE PAGOS AL EXTERIOR”,
21 a6s, 82 - EL NACIONAL, BANQUEROS SOLIDARIOS CON EL PRESI--
DENTE Jost LOopez P., LAS UTILIDADES LAS INVIERTEN.,



23 AGs, 82

28 aGs, 82

lo sep, 82

02 sep. 82

02 sep, 82 -

02 sep, 82 -

02 sep. &2

02 sep. 82 -
02 sep, 82
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ExceLsior, Ara. [IaNUEL H. MONTENEGRO., PARA MEJO-
RAR LAS FINANZAS SE DEBE NACIONALIZAR LA BANCA,
EL NAcionaL., EL PRESIDENTE JosE LOPEz PORTILLO -
ASEGURA QUE LA NACIONALIZACION NO AFECTA A LOS -
USUARIOS,

Ar@, ALBERTO MORALES., LA NACIONALIZACION ES UN -
VIEJO ANHELO DE LA REVOLUCION,

ALanis FUENTES, PRECURSOR DE JUSTICIA, PIDE ---
ORIENTAR AL PUBLICO DE LOS BENEFICIOS.

Topos Los pi1ar1os, Lic., Josté Lopez PorTILLO, DE-
crReTO LA NacionALizaciON DE LA Banca vy ConTROL -
DE CAMBIOS,

EXCELSIOR, GUILLERMO B, ZETINA, LA NACIONALIZA--
CION Y EL CONTROL DE CAMBIOS REPRESENTAN SEGURI-
DAD EN EL AHORRO,

EL Dfa, Davip CoLMENARES PARAMO, EXCELSIOR, JOR-
GE URIBE, DICHA MEDIDA REFUERZA EL PAPEL RECTOR-
DE LA ECONOMIA.

ExceLsior, EL BANCO DE AMERICA APRUEBA LA MEDIDA.
Jost Luts CERENA., LA NACIONALIZACION ES UN PASO-
HISTORICO,

EL Dfa, ENR1QUE PADILLA, MEDIDA EN BENEFICIO DE-
LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA.

Novepabes. Joaaufn DoRIGA, APOYA LA MEDIDA.

Er Unrversat. Lurs E. Mercapbo, 37 Bancos v 100 -
DE LAS EMPRESAS MAS IMPORTANTES DEL PAfS, INCOR-
PORADAS AL ESTADO,



02 sep, 82 -

02 sep, 82 -
02 sep, 82 -

02 sep. 82

02 sep, 82 -

02 sep,
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02 sep, 82 -

02 sep, 82 -

02 sep, 82 -

02 sep, 82 -
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EL So. DE MExIco, 3 BILLONES EN ACTIVOS BANCA --
RIOS “S1LVESTRE GONZALEZ”.

EL HERALDO, MEDIDA NECESARIA.

EXCELSIOR, DIRIGENTES OBREROS, CAMPESINOS Y PO--
L{TICOS SE SOLIDARIZAN CON LA MEDIDA.

NOVEDADES, EDITORIAL APOYA LA DETERMINACION,

EL ANUNCIO HIZO QUE BANQUEROS Y HOMBRES DE EM---
PRESA PERDIERAN EL COLOR.

EL DfA, EDITORIAL., LA NACIONALIZACION ES UN LO-
GRO DE LA RevoLucIow,

EL HERALDO, HACER FRENTE A PRESIONES DEL EXTE-~-
RIOR, LA NACIONALIZACION COMO UN PASO ATRAS,

EL Dfa, ENRIGUE PADILLA ARAGON. AVANCE A LA SO--
CIEDAD IGUALITARIA.

EXCELSIOR, VALENTIN CAMPA, MANIFIESTA SU APOYO A
LAS MEDIDAS GUBERNAMENTALES.

IMPIDE LA PoLICfA EL ACCESO A LOS BaANncOS.
TRABAJADORES BANCARIOS PIDEN LA NACIONALIZACION-
DE COMERCIOS.

CoNCESION RETIRADA “POLfTICA DE ESPECULADORES”.
EL Dfa, ta C.T.M., S.UT.IN., CRD.Coy Y LA --
FEDERACION RevoLUCIONARIA DE OBREROS RESPALDAM -
LA MEDIDA,

Ev HeraLpo, CARLOS GONZALEZ, PRESIDENTE DE LA CA
MARA DE INDUSTRIALES DE JALISCO, MUESTRA SU IN--
CONFORMIDAD, INDICANDO QUE HABRA BUROCRATISMO.



02 sep. 82

02 sep. 82

03 sep, 82

03 sep, 82

03 sep, 82

03 sep, 82
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£t UniversaL, Ev Srio. peL Eprscorapo pE México,
GERARDO ALAMILLA, ESCRIBE QUE LA EXPROPIACION NO
ES EL CAMINO,

ExceLsior, ABEL VECENCIO TOVAR, SACADOLARES EN--
TRE LOS QUE APLAUDIERON,

ExceLsior, IeNAcio BURGOA, MEDIDA INCONSTITUCIO-
NAL.

EL UNiversAL, EL PRESIDENTE SE LE BOTO LA CANICA
PRESIDENTE DE CANACINTRA.

EL NacionaL. Mario Ramdén BETETA, DINERO DEL ---
CLIENTE ESTARA SEGURO, PRESIDENTE DEL CONSEJO DE
SOMEX.,

ExceLsior, CLOUTIER, EL SECTOR EMPRESARIAL VE -~
UNA INCERTIDUMBRE EN EL FUTURO DEL PAfs.

EL AHORRADOR PERDERA LA CONFIANZA,

Eusenio CLARION REYES, PRESIDENTE INDUSTRIAL DE-
MONTERREY, SE PIERDEN LAS LIBERTADES INDIVIDUA--
LES,

EL FUTURO DE LA INDUSTRIA PRIVADA ES POSITIVO,
JAVIER GARDUNO, PRESIDENTE DE LA LiGA DE Econo--
MISTAS, SE DETIENE LA SANGREA ECONGMICA,

JorGE BARDARA, INDUSTRIAL DE VALLEJO, NO ES LA -
FORMA DE RESOLVER LA CRISIS,

Epuarpo MiLes, PRESIDENTE IMEF, CUESTIONA LA CA-
PACIDAD DEL GOBIERNO.,



03 sep,

03 sep.

03 sep.

03 sep,
03 sep.

03 sep,

03 sep,

03 sEep,

N

|
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MANUEL CLOUTIER, MEDIDA INNECESARIA.

PAN. Vecencio TovArR, OTRO PASO A LA DICTADURA,
PSUM, AVALA LA MEDIDA.

Ee Dfa, FeLiciTas PLIEGO., EXPLICARA MEXICO LAS -
CAUSAS AL MUNDO.

TELLO. LA MEDIDA NO ES EL CAMINO A LA SOCIALIZA-
CION,

EL NACIONAL, SUBSECRETARIO DEL HACIENDA DE EsPa-
NA, TRAERA BENEFICIOS,

EL Dfa, PSUM, BASE PARA LA REDISTRIBUCION DEL IN
GRESO JoSE LOPEZ PORTILLO, TOMO LA RECOMENDACION
DE LA IZQUIERDA,

EL UNIVERSAL. EL MERCADO TIENE UN 357 DE INDUS--
TRIA, COMERCIO Y SERVICIO AL GOBIERNO.
ExceLsior, WasHINGTON PoST., ESCRIBE QUE ERA UNA-
MEDIDA NECESARIA,

EL DfA, LOS GOBERNADORES RATIFICAN SU APOYO A --
José Lopez PorTILLO,

SE INCREMENTARAN LOS CREDITOS AL CAMPO,

EL SoL. EDITORIAL., NADA CAMBIARA INFORMA CARLOS-
TeLLO,

EL Dfa. Victor CERVERA PACHECO., NO ESTARA SOLO -
EL. SEfOR PRESIDENTE,

EDITORIAL, ACTO MASIVO APOYA AL SEfioR PRESIDENTE
Juan MALDONADO, SENTIMIENTO PATRIGTICO NACIONAL-
POR LA MEDIDA,

Le MonDE. LA NACIONALIZACION CREA UN BUEN EXCE-~
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03 seep,

03 sep, &8

03 sep,
03 sep,

03 sep,

03 sep,

03 sep,
_03 SEP,

J3 sep,
03 sep,

82

82
82

82
82

62
82
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DENTE PARA EL 3ER, MUNDO,

ASOCIACION ECOMOMICA AL SERVICIO DEL ESTADO., PRQ
PUSIERON A José LOPEZ PORTILLO, CREAR UN FONDO -
PARA EL PAGO.

EL UNIVERsAL, PRESIDENTE DE LA SuprReMA CORTE DE-
JUSTICIA, PUEDEN AMPARARSE LOS BANQUEROS,

EL NACIONAL., EL PESO OPERARA CON DOS TIPOS DE --
camro $ 50,00 v $ 70.00,

EL UNIvERsAL, REACCION FAVORABLE EN E.U,

EL NacionaL, CarLos TELLO, NO FUE TARDfA NI VA--
MOS AL SOCIALISMO,

NoveDADES, CONASUPO EN LOS ULTIMOS Afi0S, LA Ban-
CA CRECIO ESPECTACULARMENTE,

EL NacronaL, NICARAGUA LOGICA REACCION DE UN PA-
fS ATROPELLADO POR EL CAPITALISMO,

Mar1o Mova P.., Dir, FONATUR, LA RevorLucién Mexi-
CANA DA UN PASO ADELANTE,

LA NACIONALIZACION, EL ESTADO DARA MAYOR CON- -=
GRUENCIA AL DESARROLLO NACIONAL.

EXCELSIOR, HABRA EFICIENCIA CABAL DICE JosgE L6--
PEZ PORTILLO,

EL DfA., EL PRESIDENTE DE LA INDUSTRIA DE (AXACA,
OPINA QUE FUE UNA MEDIDA SENSATA,

EL DfA. Apovo DE ZACATECAS.

EL NacionAL, ApoYo DE DURANGO,

EL Min1sTRO DE HACIENDA DE BRASIL, DICE QUE ES -
UNA DECISION SOBERAMA DE liExIco, |
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SRIA, DE ProGRAMACION Y PRESuPUESTO, RAMON Acul-
RRE, NO HAY MOTIVO PARA QUE HAYA PANICO EN LOS -
AHORRADORES

EL UNIVERSAL, APOYO DEL PUEBLO,

EL NacionAL, PERC oPINA QUE FUE NECESARIA LA Na-
CIONALIZACION., POR LA CRISIS QUE EXISTE EN [MEXI-
co.

Jost DoRANTES SEGOVIA, PRESIDENTE DE LA FETSE, -
DECISION DE 70 MILLONES DE MEXICANOS NO DE UNO.
EL Dfa, Epmunpo JORDAN ZARATE, GOLPE A LA BURGE=~
siA.

EXCELSIOR, ROBERTO MONTENEGRO, MAGNIFICO GOLPE -
DEL ESTADO A FAVOR DE LAS MAYORfAS,

EL Un1versaL. ABEDRoP DAVILA, PRESIDENTE DE LA -
Asoc1ACION DE BANQUEROS, ESCRIBE: NO SE GENERA--
RAN ACTITUDES VIOLENTAS.

EL Dfa, RAGL MoncapA, ESCRIBE: " BRAVO AL SEfOR-
PRESIDENTE “, |

G6nNzZALEZ AVELAR, GARANTfA PARA EL PROXIMO SEXE--
NIO.

ExceLsior, “Rep PrivaDA”, MANUEL BUENDfA ALABA A
José L6pEZ PorTILLO,

EL Un1versaL., CASTILLO PERAZA CUESTIONA LA NACIQ
NALIZACION,

EL Dia, José Herrera U., GEReNTE TEcnico DEL Fon
D0 DE FOMENTO APOYO A LA AGROINDUSTRIA, LA BANCA
SEGUIRA MANEJANDOG EL MISMO NIVEL DE CREDITO.
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ExceLsior, CANACINTRA en MNuevo LeON. EL GOBIERNO
NG NACIONALIZO PARA TENER MAYOR CONTROL Y PODER,
JAVIER BLANCO., CUIDADO CON EL TOTALITARISMO.

EL UniversaL, JAVIER DUEfiAS., ESPECTATIVAS POSITL
VAS POR LA NACIONALIZACION, EL ESTADO PODRA OTOR
GAR MORATORIAS A LOS DEUDORES DE LAS INSTITUCIO-
NES, OFRECER MAYORES PLAZOS, DETENER LA INFLA---
CION Y MODERNIZACIGN DE LA ECONOMIA,

ExceLsior, JorGe DEL RincoN, PRESIDENTE DEL CCE.
DE SINALOA, SE UNE AL PARO NACIONAL EN PROTESTA-
POR LA NACIONALIZACION,

AcusTIN RoprRiGUEZ TREJO., ARTICULO., LA NACIONALI-
ZACION SfMBOLO DE INDEPENDENCIA FINANCIERA.
Director pEL DiAr1o DE BogoTA., oFRecE MExico un-
EJEMPLO AL Munpo.

OBispo ErNesTO CoRRIP1O, ES ADELANTADA LA DECI--
SION DE Josté LO6Pez PoRTILLO,

Octavio Rivero S.., rRecTor DE LA U.N.A.M,. DEBE--
MOS ESTAR UNIDOS CON RESPONSABILIDAD EN TORNO A-
LA NACIONALIZACION,

PSUM, DEMANDA UNA LEY CONTRA CONSPIRACIONES QUE-
HACEN LOS EXBANQUEROS EM NUEvo LEON.

EL UNIVERSAL, SINDICATOS INDEPENDIENTES Y PSUM -
EXPRESAN SU ADHESION,

EL SoL DE México, Luis SUAREZ, DESPUES DE TANTAS
DEVALUACIONES., LA NACIONALIZACION ES LA REVALUA-
c16n DE Jost Lépez PorTILLO,



- -

04 sep, 82 - EL UNIVERSAL, PARA INDEMNIZAR A BANQUEROS, UN FL
| DEICOMISO RECAUDAR{A APORTACIONES,
04 sep, 82 - ExCELSIOR, GRAN M{TIN EN EL ZOCALO EN APOYO.
- EDITORIAL, AHORA EFICIENCIA,

04 sep, 82 - EL SoL pE MExico. "N TopO Lo ALTO" JosEé LérEz -
PORTILLO, PASE A LA HISTORIA,

04 sep, 82 - EL UNrversaL, "La poLfTicA”, José L6pez PorTILLO
RESCATO LA DIGNIDAD Y LA CONFIANZA DE MExico.

04 sep, 82 - EL Dfa, HEctor RaM{rREZ., JosE LOPEZ PORTILLO MAN-
D6 A LA CAMARA DE DIPUTADOS INICIATIVA Y REFOR-~
MAS PARA DAR CONSTITUCIONALIDAD A LA NACIONALIZA
CION,

- LA MACIONALIZACION, TEMA DE EDUCACION CIVICA DEL

NIfO EN LA ESCUELA 3 AMERICAS.

O4 sep. 82 ~ ExceLsior, Francisco MAGON., LOS EXBANQUEROS LLO~
RAN POR LA LIBERTAD.

- EmBaJADAS DE IsRrAEL.. CuBa, CHECOSLOVAQUIA Y LA -

OreANIZACION PALESTINA APOYAN A LA NACIONALIZA--
CION PUES DICEN QUE TONIFICA LA ECONOMIA,

04 sep, 82 - EL UNIVERSAL., EDITORIAL, MANIFESTACION EN APOYO-
A LA JUSTICIA DE LAS MAYORIAS.

- 04 sep, 82 - EL SoL DE Méxrco. ”"DiARIO DE UN PoLITOLOGO". JU-
BILO POPULAR,

04 sep, 82 - EXCELSIOR, S.P.P,, FORTALECER LA CAPACIDAD INSTL
TUCIONAL DEL EsTADO LA NACIONALIZACION,

04 sep., 82 - ExcELS1OR, TABASCO SE SOLIDARIZA CON EL GOBIERNO.
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ArT{cuLo., IsABEL ZamORENO. JOSE LOPEZ PORTILLO.-
TIEMPOS MAS DIF{CILES PARA LOS AJUSTES ECONOMI--
cos, _

REFUGIADOS CHILENOS APOYAN A LA DETERMINACION,
PSUM v PRT, BUROCRATIZAR LA BANCA SERIA UNA TRAL
CIGN AL PAfS.,

JESUS RANGEL, A PUERTA CERRADA SE REUNEN LOS DI-
RIGENTES EMPRESARIALES PARA ANALIZAR LA SITUA---
CIGN,

ProcurRADOR DEL CONSUMIDOR, PLIEGO MONTES, NO HA-
CER CASO A RUMORES,

EL UniversaL, José L6peEz PORTILLO PIDE APOYO AL-
PUEBLO,

EL Sov pE México, “DETRAS DEL PODER”, LA BANCA -
DE EsTADos UNIDOS APLAUDE LA NACIONALIZACION,
AVANCE, HAY QUIENES PREFIEREN LA VIOLENCIA A LA-
NACIONALIZACION,

EL Dfa, (DONDE ESTA EL PODER DE LA BancA PRIva--
DA7,

ExceLs10R, DEMANDA EL PSUM QUE NO HAYA PASO ~--
ATRAS A LA NACIONALIZACION,

"A MITAD DEL FORO"”, APLAUDIDORES DE HOY CONDEMAN
A VIEJOS ALIADOS. .

LA Banca PrivapA., PESE A LOS RECLAMOS,
EXCELSIOR, SE ACUERDAN PROHIBIR CAMPAFNAS CONTRA-
LA NACIONALIZACION,

HERNANDEZ RODR{GUEZ. INVESTIGADOR DE LA FACULTAD
DE CIENCIAS PoLfTICAS, UN SELECTO GRUPO CONTROLA
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BA LA ACTIVIDAD BANCARIA,

Novepapes, DR, lar1o Comrin SaLas, DIRECTOR DE LA
EscueLa Surerior DE Economfa PoLfTica, LA DESCA-
PITALIZACION SUFRIDA EN DOS Afi0S IBA A OCASIONAR
UNA “ARGENTIZACION",

EL UntversaL, José LOPEz PORTILLO, DESIGNG 59 --
NUEVOS DIRECTORES PARA LOS BAncos.,

La I.P.. DEFINIRA SECCIONES FRENTE A LA NACIONA-
LIZACION, _

EL Dia, OueEDA PAULLADA, NO HABRA DESBANDADA EL -
LUNES EN LOS BANCOS,

ExceLs1or, “FRENTE poLfTIco”, GuiLLERMO C. ZETI-
NA, EL PAfS EN JaLISco APovA A Jost L6épez PorTi-
LLO,

GOLPES A PRIVILEGIADOS,

EL UniversaL, HERIBERTO CASTILLO, LA NACIONALIZA
CION MOLESTO A LOS BANQUEROS POR TIEMPO INDEFINL
DO,

EL NacionaL. arTfcuro, Jost LoPEz PorTILLO TOMG-
EL TIMON DE LA ECONOMIA.

EDITORIAL. SERVICIO LEAL AL PUEBLO Y AL PAfS CON
LA NACIONALIZACION,

EL MacionaL. Jost Mufioz COTA, CALIFICA DE UN ---
GRAN HOMBRE A JosE LOPEZ PORTILLO POR LA NACIO--
NALIZACION,

EXCELSIOR, SEGURIDAD EN LOS DEPOSITOS AFIRMAN --
LOS EMPLEADOS BANCARIOS, '
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ConFfA LA CCE, QUE LA MEDIDA NO SEA IRREVOCABLE.
EL UNIVERSAL, BURGOA, DICE QUE ES UN INSTRUMENTO
JUR{DICO PLAGADO DE ERRORES, _
ExceLsior, LA AsociAcION DE BAnaueros DE MExico,
NO NOS OPONEMOS A LA ENTREGA DE LAS INSTITUCIO--
NES,

Novepapes, Luis PASOS. MOTIVO DE LA NACIONALIZA-
CION SE CONVIRTIO EN UN INSTRUMENTO PARA MECANI-
ZAR LA FUGA DE CAPITALES, LO CUAL REFUTA,

EL DfA, EDITORIAL, LA RADIO Y TV. NO DEFORMARAN-
EL SENTIDO DE LA NACIONALIZACION.

EXCELSIOR, FRENTES PoL{TicoS, PAMON MoRONES, EL-
PAN AFIRMA QUE LA NACIONALIZACION NO ES LA SOLU-
CION A LOS PROBLEMAS,

José LOPEZ PORTILLO, NADA ILEGAL. HAY EN EL DE-~-
CRETO, LA CONSTITUCION ES LA BASE.

José LOpPEZ PORTILLO ENCABEZA EL IZAMIENTO DE LA-
BANDERA EN BANAMEX.

EL UntversaL., José LépeEz PorRTILLO TENDRA QUE SER
MUY ENERGIcCO,

EDITORIAL, SE CUESTIONA SI EL ESTADO PODRA ADMI-
NISTRAR LA BANCA SIN BUROCRATISMO, |
ExceLsior, CArLos TELLo, DirecTor pEL BANCO DE -
MEXICO. MEDIDAS DE LA BANCA,

EL DfA, ENTREVISTAS AL PUBLICO, SEGUIRAN TRABA--
JANDO COMO SIEMPRE,

EL UNtversAL. LA Banca MeXICANA DE ABOGADOS ESTU
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DIARA LOS DECRETOS EMITIDOS POR JoSE L6PEZ PoRTL
LLO.

EL Dia., IrMA MANRIQUE, LA EXPROPIACION DE LOS ME
DIOS DE COMUNICACION COADYUVARA CON LA BANCA, PA
RA EVITAR ESPECULACION Y RUMORES.

Et UniversaL, EL HousTon CHRONICIE DUDA SOBRE LA
EFICIENCIA DE LA NACIONALIZACION,

EXCELSIOR, SE COMPARA LA NACIONALIZACION CON LA-
EXPROPIACION DEL PETROLEO.

EL coB1ERNO DE ESTADOS UNIDOS., DICE QUE LA MEDI-
DA NO ES SOCIALIZANTE, PERO SI VE UN SENTIDO =---
OPUESTO A LOS REQUERIMIENTOS INTERNACIONALES DE-
AYUDAR A PAfSES EN PROBLEMAS.

EL Dfa, RAOL CaRRANCA Y RIVAS, LA NACIONALIZA---
CION ESTA RESPALDADA POR EL ART. 27 CONSTITUCIO-
NAL. ‘

Avance, ARTfcuLo POR Josté ARMANDO FLORES. FUE EX
PROPIACION NO NACIONALIZACION,

EXCELSIOR, NACIONAL HOTELERA ENTREGO $ 650,000.00
PARA EL PAGO DE LA NACIONALIZACION,

EL UNIVERSAL, LOS ERRORES DEL GOBIERNO FUERON LA
CAUSA DE LA NACIONALIZACION,

EXCELSIOR., NOTABLE AUMENTO EN EL AHORRO, LOS AHQ
RROS MAS SEGUROS QUE NUNCA,

EL DIA, JORGE ALCOCER INVESTIGADOR Y CATEDRATICO
DE LA U.N.A.M,, LA NACIONALIZACION DEBE SERVIR - |
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PARA ORIENTAR EL APARATO PRODUCTIVO NACIONAL.

EL UNIVERSAL, EN ESTA FECHA AUN SE MUESTRA LA IN
CERTIDUMBRE SOBRE LO QUE ABARCA LA NACIONALIZA--
CION INDICANDO QUE SI ABARCA TAMBIEN LAS EMPRE--
SAS, VAMOS HACIA EL SOCIALISMO,

EXCELSIOR, MEDIDAS PARA LA NACIONAL1ZACION, CAR-
Los TELLO.

RaoL OLMeEDO, "LA CRISIS”, LA NACIONALIZACION --
ES UNA MEDIDA ANTICONCEPTIVA PARA EL SUBDESARRO-
LLO.

EL SoL pE MExico, MeERINO RABAGO., Srio. S.A.R.H.-
LA NACIONALIZACION PERMITIRA MAYORES RECURSOS AL
AGRO .

E NACIONAL, LAS INVERSIONES Y RETIROS SOLO LOS-
NECESARIOS,

EL HERALDO, SUBSECRETARIO DE HACIENDA, ESCRIBE:-
QUIEN DESEE PUEDE RETIRAR SUS FONDOS, |
EXCELSIOR, EL GOBIERNO DE QWINTANA Roo SE SOLIDA
RIZA,

EL DtA, A S.H.C.P.., PROPONDRA CONSTITUIRLAS CO- -
MO ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS,

Espinoza IGLESIAS ENTREGO LA DIRECCION DE BANCO-
MER A ANTONIO CARRILLO F,

EL NacionaL, eL pResIDENTE DE LA C.T.M., INDICO-
QUE LOS DONATIVOS LOS RECIBIRA EL BANCO OBRERO.
ExPLICACION OFICIAL A EUROPA DE LOS MOTIVOS S0--
BRE LA NACIONALIZACION.
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07 sep. 82 - EL DfA, EDITORIAL, CALIFICA DE INSENSATEZ LAS DE
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CLARACIONES DE LOS EMPRESARIOS.

oS BANQUEROS NO DAN CREDITO A LAS PALABRAS DE -
José L6épez PorTILLO,

EL UniversaL, ARTicuLo, José PENIAGUE ARREDONDO,
MEX1cO ES LO QUE INTERESA.

Josté Carrefio DiputADO PRITSTA, RESPUESTA DEL Es-
TADO AL SAQUEO.

ExceLsior., E. IGLESIAS ASISTIO AL 1ZAMIENTO DE -
BANDERA ,

EL Dfa, LOS EMPLEADOS BANCARIOS NO DESEAN PERTE-
NECER AL APARTADO B.

EXCELSIOR, ESTUDIA EL CONGRESO DE SONORA UN COML
TE PARA EL PAGO DE INDEMNIZACION,

EXCELSIOR., LA DECISION DE José LOpPEZz PORTILLO DE
EXPROPIAR EN FAVOR DE LA NACION LAS INSTITUCIO--
NES NACIONALES DE CREDITO, FUE UN GOLPE MAESTRO-
A LA BURGES{A FINANCIERA.

EL Dfa, APoYyo DEL GOBIERNO DE QUERETARO A JOSE-~-
LérEZz PoRrTILLO.

NoVEDADES, LOS BANQUEROS DE Los-EsTADOs Unipos -
REACCIONARON NEGATIVAMENTE,

EL NACIONAL, Mova PALENCIA, CON LA NACIONALIZA--
CION SE AMPL{A EL HORIZONTE TUR{STICO,.

EL NACIONAL., LOS INDUSTRIALES RESPONDEN AL LLAMA
po DE José LOPEZ PORTILLO, COMIENZAN A REGRESAR-
LOS DOLARES DEL PAfsS,
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Et Dia, VENDER ACCIONES DE EMPRESAS QUE PASARON-
AL PODER DEL ESTADO SERfA UN RETROCESO Y EL PUE-
BLO NO LO PERDONARI{A,

INCREMENTO DE LA TASA DE INTERES, FORTALECERA LA
ESTRUCTURA ECONOMICA,

PMT DICE QUE ES DELITO CONTRA LA ECONOMIA EL PA-
RO PATRONAL,

Los EMPRESARIOS DEBEN PENSAR QUE LOS HECHOS HIS-
TORICOS SUCEDEN POR LA EVOLUCION ECONGMICA.
EXCELSIOR., ARTICULO, CONTROLABA LA BANCA EL DESA
RROLLO NACIONAL.

AVANCE, SOMEX PRUEBA COMO EL ESTADO PUEDE MANE~-
JAR LA Banca NacionaLizapa, Josgé Lopez PorTiLLo.
ExceLsior. ABeL VicENcIo TOVAR, LA VERDADERA RA-
ZON DE LA NACIONALIZACION FUE POL{TICA, RESCATAR
SU IMAGEN POR EL DESPILFARRO, ERRORES DEVALUATO-
RIOS.

EC VicerreSIDENTE DEL FiRsT. NAC. DICE QUE LAS--
RELACIONES ENTRE LOS BANCOS DE EsTaDos UNiDOs v-
MEX1CO ESTAN PARALIZADAS,

EL NaciowaL, México RESCATO Su PRINCIPAL INSTRU-
MENTO DE PROMOCIGN ECONOMICA, ANDRES OTEYZA,

EL UniversaL, HERIBERTO CASTILLO., NO AL ANONIMA-
TO DE LAS ACCIONES, PORQUE SE PRESTAN A PRESTA--
NOMBRES DEL. EXTRANJERO.

EL Sor bE Méxsco, Carros TELLO NUEVO DIRECTOR --
peL Banco pe México. |
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GuiLLermo MorAa “EN TODO LO ALTO” ADRIAN LAJOUS--
RENUNCIO AL cARGO DEL Banco NacionaL pE CoMER--
c1o EXTERIOR, POR NO ESTAR DE ACUERDO CON LA NA-
CIONALIZACION,

EL NACIONAL, MANIFESTACION DE APOYG EN OAXACA.
ExceLsior, EL PRI DICE QuE LA BANCA JAMAS SE DA-
RA EN CONCESION,

EL NACIONAL, VUELVE EL DINERO DE DESORIENTADOS,
ExceLsior, Ifiréo LAVIADA, DICE QUE LOS DIRECTO--
RES DE LAS INSTITUCIONES MERECEN RESPETO.
EXCELSIOR, EL RESGUARDO ADUANAL MEXICANO, APOR--
16 $ 250,000,00 PARA LA NACIONALIZACION,

EL NACIONAL, LA NACIONALIZACION ES UN BENEFICIO-
PARA TODOS,

Et. UNIVERSAL, LA NACIONALIZACION NO SIGNIFICA LA
ELIMINACION DE LA ECONOMIA MIXTA.

AuDITORfAS TRIMESTRALES PARA EVITAR FRAUDES,

LA NACIONALIZACION CON MISTERIOS JURIDICOS,

EL SoL pE MEXICO. FRACASO DE PARO EMPRESARIAL.
EL NACIONAL, EL PRESIDENTE ELECTO MAMTENDRA ACTL
VA LA DEMOCRACIA EN MExico,

NOVEDADES. UN ACUERDO QUE BORRO 57 Aflos DE SISTE
MA BANCARIO,

EXCELSIOR, "RED PRIVADA, EMPRESARIOS CON Jost L¢
PEZ PORTILLO",

EL Dia, Urusuay apova A Jos¢ Lépez PortiLLo,
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13 sep. 82 - EL UNIVERSAL. PUNTO DE VISTA SOVIETICO, LA NACIQ
NALIZACION ES INCOMPATIBLE CON LA REAGONIA Y LAS
RECETAS DEL F.M. 1.

13 sep. 82 - Excetsior, EL CCE INDICA QUE ES INMINENTE EL PA-
RO EN PROTESTA.
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CAPITULO IV
PUBLICIDAD Y LA BANCA

- LA PuBLICIDAD BANCARIA
A) fJUE ES LA PUBLICIDAD BANCARIA
B) IMPORTANCIA DE LA PUBLICIDAD EN LAS INSTITUCIONES
Bancar1as NACIONALIZADAS

- DIFERENTES TIPOS O ESTRATEGIAS DE PUBLICIDAD SEGUN EL
SERVICIO QUE PRESTAN AL PUBLICO
A) Mepros pe DiFusion
B) CAMPANAS PUBLICITARIAS
¢) SELECCION DEL MEDIO PUBLICITARIO



LA PUBLICIDAD BANCARIA

LA PUBLICIDAD ES UNA SERIE DE TECNICAS Y ACTIVIDADES PARA PLA
NIFICAR Y PREPARAR UN MENSAJE Y LLEVARLO HASTA EL MERCADO DE-
SEADO,
EN BASE A LO ANTERIOR PODEMOS DEDUCIR QUE LA PUBLICIDAD BANCA
RIA CONSISTE EN LA ELABORACION DE PLANES O PROYECTOS CON EL -
PROPOSITO ESPECIFICO DE DAR A CONOCER AL PUBLICO EN GENERAL -
LOS SERVICIOS GUE OFRECE UNA INSTITUCION DE CREDITO, A TRAVES
DE LOS DIFERENTES MEDIOS DE COMUNICACION POSIBLES,
LA PUBLICIDAD BANCARIA EN SENTIDO MODERNO TUVO SUS INICIOS EN
LA DECADA DE LOS SESENTAS, QUE ES CUANDO LA PRIMERA INSTITU--
CION DE CREDITO REALIZO CAMPANAS DE PUBLICIDAD A NIVEL NACIO-
NAL., APROVECHANDO LAS VENTAJAS Y TECNICAS DE LOS DIVERSOS ME-
DIOS PUBLICITARIOS, PUES ANTERIORMENTE LA FORMA DE COMUNICA--
CION ENTRE CLIENTES Y BANCOS., ERA MEDIANTE CARTAS, CIRCULARES
VOLANTES Y AVISQS; QUE VIENE SIENDO LA PUBLICIDAD DIRECTA AC-
TUAL,
LOS OBJETIVOS QUE SE PERSIGUEN EN LA PUELICIDAD BANCARIA SON:
~ CREAR Y MANTENER LA IMAGEN POSITIVA DE LA INSTITUCION,
- PROMOVER PUBLICITARIAMENTE LA VENTA ESPECfFICA DE LOS SERVL
c10os, '
- EN GENERAL LA PUBLICIDAD BANCARIA SE CANALIZA A TRAVES DE TO-
DOS LOS MEDIOS MASIVOS DE COMUNICACION Y ADEMAS EMPLEAN LA --
PROMOCION DIRECTA DE SUS FUNCIONARIOS., [AMBIEN UTILIZAN COMO
ARMA PUBLICITARIA EL BUEN SERVICIO Y TRATO DE LOS EMPLEADOS -
PARA CON EL PUBLICO, ASPECTO IMPORTANTE YA GUE LA MAYORfA DE-
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LAS INSTITUCIONES OFRECEN LOS MISMOS SERVICIOS,

- IMPORTANCIA DE LA PUBLICIDAD EN LAS INSTITUCIONES BANCARIAS
NACIONALIZADAS,

LA PRINCIPAL ACTIVIDAD DEL DEPARTAMENTO DE PUBLICIDAD EN LAS-

INSTITUCIONES NACIONALES DE CREDITO., ES LANZAR CAMPARAS PUBLL

CITARIAS BASANDOSE PARA ELLO EN UN ANALISIS MINUCIOSO Y DETA-

LLADO DE LO QUE SE VA A REALIZAR, ASf PUES DENTRO DE LA GRAN-

VARIEDAD DE FUNCIONES QUE SE EFECTUAN ESTAN"

A) ANALIZAR UN SERVICIO DETERMINADO Y SU MERCADO REAL Y POTEN
CIAL.

B) ESTABLECER LOS OBJETIVOS A LOGRAR POR MEDIO DE LA CAMPAfA-
PUBLICITARIA,

c) EVALUAR LA ACEPTACION Y/O RECHAZO DEL PUBLICO PARA ALGUN -
SERVICIO Y EL USO QUE SE TIENE DEL MISMO.

D) CREAR UN LEMA (SLOGAN), QUE LOGRE IDENTIFICACIGN CON EL --
SERVICIO Y EL BANCO.

E) SELECCIONAR TEMAS MUSICALES, HASTA ELEGIR EL MAS ADECUADO-
PARA AYUDAR A LA MEMORIZACION DEL MENSAJE.

F) EFECTUAR UN ANALISIS DE LOS DIVERSOS MEDIOS DE COMUNICA---
CION, A FIN DE ELEGIR LOS QUE MAS CONVENGAN PARA CUBRIR EL
MERCADO QUE SE PRETENDE,

G) REALIZAR UNA PRUEBA PILOTO A NIVEL PUBLICO DEL GRADO DE --
COMPRENSION DE LAS FRASES Y LEMAS PUBLICITARIOS QUE SE PRG
PONEN, |

EL DEPARTAMENTO DE PUBLICIDAD DEBE TENER MUY EN CUENTA EL PRE

SUPUESTO PUBLICITARIO DEL ANO, YA QUE ES UN FACTOR DETERMINAN

TE.
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DicHo PRESUPUESTO SE BASA EN:

- LA EXPERIENCIA DE LOS COSTOS Y RESULTADOS DE LOS MEDIOS PU-
BLICITARIOS EMPLEADOS EN EL AFO ANTERIOR.

- AUMENTO EN LOS COSTOS DE LOS MEDIOS PUBLICITARIOS,

- ANALISIS DEL PROYECTO PARA LAS NECESIDADES PUBLICITARIAS,--
CONSIDERANDO LA ACTIVIDAD DE LA COMPETENCIA,

ANTES DE REALIZAR UNA CAMPANA, SE EFECTUAN ESTUDIOS DE IMAGEN

Y PENETRACION, EN BASE A LA RECORDABILIDAD PUBLICITARIA, A =-

FIN DE CONOCER LAS FALLAS ANTERIORES,

L0S RESULTADOS QUE SE PRETENDEN OBTENER SON:

IMAGEN DE LOS BANCOS, UTILIZACION DE SERVICIOS, MOTIVOS DE —-

PREFERENCIA, PENETRACION PUBLICITARIA POR MEDIOS, RECORDABILL

DAD DE LEMAS O FRASES (SLOGANS), ETC., TODO ESTO CLASIFICADO-

POR SEXOS, OCUPACIONES, EDADES Y NIVELES SOCIO-ECONOMICOS,

UNA VEZ DEFINIDO EL TIPO DE CAMPAFA A UTILIZAR SE LE SOLICITA

A UNA O VARIAS AGENCIAS PUBLICITARIAS, LA PRESENTACION DE UN

ANTE PROYECTO, EL CUAL INDIQUE MEDIOS A UTILIZAR, DURACION Y-

COSTOS, PARA SELECCIONAR EL MAS ADECUADO E INICIAR LA CAMPANA,

EsTo ES EN Sf LA FORMA EN QUE ACTUA UN DEPARTAMENTO DE PUBLI-

CIDAD EN TODA INSTITUCION DE CREDITO,

SE CONSIDERA QUE ES DE GRAN IMPORTANCIA LA PUBLICIDAD EN LAS-

INSTITUCIONES BANCARIAS NACIONALIZADAS, PORQUE A PESAR DE QUE

HOY EN DIA SON PROPIEDAD DEL PA[S, SUS OBJETIVOS Y FINES SI--

GUEN SIENDO LOS MISMOS., SIENDO PRINCIPALMENTE LA CAPTACISM DE

DIVISAS.,
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DIFERENTES TIPOS O ESTRATEGIAS DE PUBLICIDAD SEGUN EL SERVI-
C10 QUE PRESTAN AL PUBLICO:

- Mepros pe DiFusidn,

Los MEDIOS DE DIFUSION SON LAS FORMAS O CANALES DE LOS CUALES
SE SIRVEN LAS AGENCIAS PUBLICITARIAS PARA HACER LLEGAR AL PU-
BLICO O FUTURO USUARIO EL ANUNCIO DE UN PRODUCTO O SERVICIO -
DE ALGUNA MARCA ESPECIFICA O INSTITUCION BANCARIA.

ESTOS MEDIOS O CANALES PUEDEN SER IMPRESOS, AUDITIVOS, VISUA-
LES Y AUDIOVISUALES, SIENDO ESTOS:

LA PRENSA

TELEVISION

Rapio

CINEMATOGRAF{A

PuBLicIDAD DIRECTA

PusL1cIDAD EXTERIOR

PUBLICIDAD EN INTERIORES

PRENSA.
Es EL MAS ANTIGUO DE TODOS LOS MEDIOS Y DENTRO DE ESTE GRUPO-
TENEMOS TODO LO QUE SE REFIERE A IMPRENTA COMO SON PERIGDICOS

Y REVISTAS,

POR LO QUE RESPECTA A LOS PRIMEROS, ESTAN LOS DE CIRCULACION-
DIARIA, SEMANAL, QUINCENAL Y MENSUAL, SIENDO LOS EMITIDOS DIA
RIAMENTE LOS DE MAYOR ADQUISICION ENTRE EL PUBLICO CONSUMIDOR,
EN EL GRUPO DE REVISTAS LAS HAY DE MUY DIVERSAS CLASES Y PARA
DIFERENTES SECTORES, TALES COMO: FEMENINAS, MASCULINAS., PARA-
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EL HOGAR, ESPECIALI1ZADAS, ETC.
EN ELLAS SE PUEDE ANUNCIAR EL PRODUCTO O SERVICIO DEPENDIENDO
DEL SECTOR AL QUE SE DESEA LLEGAR, O SEA LOS POSIBLES CONSUML
DORES, OENERALMENTE LOS UTILIZAN LAS AGENCIAS PUBLICITARIAS-

PARA PODER LLEGAR A SECTORES MAS ESPECIFICOS., TALES COMO MEDL
C0S, PROFESIONISTAS, DESPACHOS, ETC.

- VENTAJAS DE LOS PERIODICOS.

- FLEXIBILIDAD
OFRECEN AL ANUNCIANTE MAYOR FLEXIBILIDAD TERRITORIAL

- PREST1G610 EN LA COMUNIDAD
A LOS ANUNCIANTES LES AGRADA COMPARTIR EL PRESTIGIO DE QUE
GOZAN LOS PERIOGDICOS,

- DIFUSION INTENSA
ALGUNOS DE LOS PERIODICOS POSEEN GRAN DIFUSION EN NUESTRO
MEDIO Y LLEGAN A UN MAYOR NUMERO DE PERSONAS,

- EL LECTOR CONTROLA LA EXPOSICION,
EL LECTOR DEDICA EL TIEMPO QUE NECESITA PARA LEER EL PE--
RIODICO Y PUEDE HACERLO DE NUEVO S1 LO DESEA.

- LIMITACIONES DE LOS PERIODICOS,

- VIDA EF{MERA
Los PERIODICOS TIENEN UNA VIDA MUY CORTA YA QUE DESPUES -
DE SER LE{DOS SON DESECHADOS.

- LECTURA APRESURADA,

- POR LO GENERAL NO DEDICA MUCHO TIEMPO A LA LECTURA DEL PE
R16DICO, POR LO QUE EL ANUNCIO DEBE PRODUCIR UNA RAPIDA -
IMPRESTON,
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- MaLA PRODUCCION
No OBSTANTE DE QUE LA TECNICA DE IMPRESIGN DE LOS PERIGDL
COS ESTA MUY ADELANTADA, NO DEJA DE TENER FALLAS EN ESTE~

ASPECTO LO CUAL REPERCUTE A QUE OQCUPEN UN LUGAR INFERIOR-
AlL DE LAS REVISTAS,

- VENTAJUAS DE LAS RevisTas

- SELECTIVIDAD
SON TANTOS LOS TIPOS DE REVISTAS EXISTENTES QUE SE PUEDE -
SELECCIONAR LA MAS ADECUADA DE ACUERDO A LOS INTERESES --
DEL ANUNCIANTE.,

- ReproDUCCIGN |
LA MAYOR PARTE DE LAS REVISTAS SE IMPRIMEN EN PAPEL DE --
BUENA CALIDAD Y SU REPRODUCCION ES EXCELENTE, TANTO EN --
BLANCO Y NEGRO COMO EN COLOR,

- VIDA PROLONGADA
LAs REVISTAS SE CONSERVAN MAS TIEMPO EN EL HOGAR QUE GUAL
QUIER OTRO MEDIO PUBLICITARIO, '

- LIMITACIONES DE LAS REVISTAS,
- FALTA DE FLEXIBILIDAD
LAS REVISTAS SON TAN FLEXIBLES COMO LOS PERIODICOS O ANUN
CI0S SUELTOS EN TELEVISION YA QUE LA NATURALEZA DE SU EDL
CION NO PERMITE HACER CAMBIOS DE ULTIMA HORA,
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- TELEVISION,

LA PUBLICIDAD QUE SE REALIZA POR TELEVISION TIENE UN MAYOR POR

CENTAJE DE RECEPTORES., DE DIVERSOS ESTRATOS SOCIO-ECONGMICOS -

LO QUE HACE QUE SEA UNO DE LOS PRINCIPALES MEDIOS PUBLICITA-~-
RIOS.,

LoS TIPOS DE PUBLICIDAD POR TELEVISION SON:

A)

B)

c)

CADENA; ESTE ES CUANDO EXISTEN PROGRAMAS ESPECIALES, SUS --
PRINCIPALES VENTAJAS SON:

- AMPLIA DIFUSION Y AL MISMO TIEMPO CON UN SOLO PROGRAMA.

- SE LLEGA A TODO EL PAfsS

~ SE OBTIENE PRESTIGIO POR PATROCINAR GRANDES EVENTOS,

SpoT NACIONAL: ESTE TIPO DE PUBLICIDAD ES CUALQUIER TRANSML
SION QUE NO SE REALIZA EN CADENA. SON AMUNCIOS SUELTOS PA-
GADOS POR CUALQUIER ANUNCIANTE Y SE TRANSMITEN A LO LARGO -
DE UN PROGRAMA,

Spot LocAL: Es EL MAS USADO EN NUESTRO MEDIO, YA GUE EN TO-
DOS LOS PROGRAMAS DE TELEVISION SE RECIBE LA IMAGEN DE 'VA--
RIOS ANUNCIOS, LOS CUALES SON PAGADOS POR DIFERENTES DETA---
LLISTAS, FABRICANTES, INSTITUCIONES BANCARIAS, ETC., ADEMAS-
TIENE LA VENTAJA DE ATACARSE UNICAMENTE A LA REGION QUE SE-
DESEA LLEGAR,

- VENTAJAS DE LA TELEVISION

~ IMPRESION
EL ESPECTADOR CAPTA MEJOR LOS ANUNCIOS PORQUE EL ANUNCIAN-
TE ENVIA SU MENSAJE POR MEDIOS AUDIOVISUALES,
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DiFus16N DE MASAS.

POR MEDIO DE LA TELEVISION SE LLEGA A UM GRAN NUMERO DE -
PERSONAS,

REPETICION,

LA TRANSMISION CONSTANTE DE UN ANUNCIO HACE QUE LA GENTE-
CONOZCA EL PRODUCTO, EN LA TELEVISION ES POSIBLE REPETIR
EL MENSAJE CON TANTA FRECUENCIA COMO LE SEA POSIBLE PAGAR
AL ANUNCIANTE,

FLEXIBILIDAD,

EN ESTE MEDIO ES POSIBLE HACER UN SINNUMERO DE ANUNCIOS -
DE CUALQUIER TIPO,

PRESTIGIO,

SE ADQUIERE PRESTIGIO EN LA TELEVISION CUANDO SE PATROCI-
NAN PROGRAMAS ESPECIALES O EVENTOS IMPORTANTES,

LIMITACIONES DE LA TELEVISION,

CONTROLADA

EL CONTROL ESTA EN PODER DE LA TELEVISION,

CosTos

Los cosToS SON LOS MAS ELEVADOS DE TODOS LOS MEDIOS.
INDICE DE MORTALIDAD,

SE VUELVE MONOTONO EL ANUNCIO POR TELEVISION LO CUAL RE--
QUIERE DE CONSTANTE VIGILANCIA.

DESCONFIANZA EN LA VENTA PERSONAL.,

EL pUBLICO CONF{A MAS EN LO IMPRESO Y NO EN LA PALABRA,
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- SELECTIVIDAD,
EsS NECESARIO SELECCIONAR ADECUADAMENTE EL HORARIO, LO QUE
REPERCUTE EN LA ELEVACION DE LOS COSTOS,

- Rapro,

CoMO EN LA TELEVISION AQUi TAMBIEN FUNCIONAN LOS TRES TIPOS -
DE PUBLICIDAD ENUNCIADOS ANTERIORMENTE,

ESTE TIPO DE MEDIO ES MUY VARIADO, YA QUE EL NUMERO DE EMISO-
RES, ES BASTANTE Y DE DIFERENTES CLASES, ADEMAS LA MUSICA QUE
TRANSMITEN ES DIVERSA, PERO CADA UNO TIENE SU ESPECIALIDAD,--
COMO SON:

RADIO-DIFUSORAS DE MUSICA INSTRUMENTAL, MODERNA, RANCHERA, --
TROPICAL, DE BALADAS, ETC , DE ACUERDO AL SEGMENTO AL QUE SE
DESEA LLEGAR SE SELECCIONARA LA ESTACION, AS{MISMO EL PROGRA-
MA Y EL HORARIO; LAS CUALES SON PAUTAS MUY IMPORTANTES., YA --
QUE CON ELLOS SE LLEGARA A UN NUMERO MAYOR DE RADIOESCUCHAS.
SE HAN VENIDO UTILIZANDO LOS NOTICIEROS PARA INCLUIR ANUNCIOS
DE INSTITUCIONES BANCARIAS, AS{ COMO ANUNCIOS A DIFERENTES HQ
RAS DE DfA Y POR DIVERSAS ESTACIONES, PROMOCIONANDO LOS SER--
VICIOS O CREANDO LA IMAGEN DE LA INSTITUCION,

- VENTAJAS DE LA RADIO,
- INMEDIACION
LOS RADIOESCUCHAS, APARTE DE ESTAR RECIBIENDO LA MUSICA -
QUE LES AGRADA, PUEDEN OIR LOS NOTICIEROS Y LOS AMUNCIOS,
- Costo REDUCIDO,
Los cOSTOS SON MENORES QUE EM LA TELEVISION,
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- FLEXIBILIDAD.
LA RADIO ES BASTANTE FLEXIBLE. YA QUE PUEDE USAR CUALOUIER
COMUNICACION QUE SE ADAPTE AL SONIDO, PUEDE SER LA VOZ HU
MANA CON MUSICA O ALGUN OTRO SONIDO,

- SELEcCION DEL PUBLICO
SE FACILITA LA SELECCION DE PUBLICO, PUES SE PUEDE LLEGAR-
A ELLOS POR LA GRAN VARIEDAD DE ESTACIONES., TANTO EN AMPLL
TUD MODULADA COMO EN FRECUENCIA MODULADA,

- LIMITACIONES DE LA RADIO.
- FRAGMENTACION DEL PUBLICO.
HAY PARTES DEL PAIS A DONDE NO LLEGAN LAS TRANSMISIONES DE
LA RADIO,
- TRANSITORIEDAD
SE OLVIDA FACILMENTE EL ANUNCIO, YA QUE NO SE PUEDE VOLVER
A LEER,

- CINEMATOGRAF{A

ESTE MEDIO ES UTILIZADO POR MUCHOS ANUNCIANTES,

LA TRANSMISION DE ANUNCIOS ES EN LOS CINES, Y PASAN ANTES DE -
LA PELfCULA QUE SE EXHIBE, O SEA DENTRO DE LO QUE LLAMAMOS CO-
MUNMENTE “CORTOS".

- PusLicipap DirecTa.

ES UNA FORMA DE PUBLICIDAD QUE SE ENVIA DIRECTAMENTE A POSI-—-
BLES CLIENTES DETERMINADOS. POR MEDIO DE CORREO, SUCURSALES U-
OTROS MEDIOS, ACTUALMENTE ES USADA POR CASI TODAS LAS EMPRE--
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SAS DE NUESTRO MEDIO Y CON BUENOS RESULTADOS.

DIFERENTES CLASES DE PUBLICIDAD DIRECTA!

- CARTA PUBLICITARIA
ES LA FORMA QUE SE EMPLEA CON MAYOR FRECUENCIA Y GENERALMEN
TE LA PRIMERA QUE USA TODA EMPRESA, PUEDE SER MECANOGRA--
FIADA, MIMEOGRAFIADA O IMPRESA,

- TARJETAS POSTALES Y TELEGRAMAS,
ESTOS MEDIOS SE UTILIZAN PARA COMUNICACIONES BREVES Y SON -
ENVIADAS COMUNMENTE POR TERCERA CLASE O SERVICIO ORDINARIO.,
EM CASO DE TELEGRAMAS,

- HoJAS SUELTAS.
ES UNA HOJA IMPRESA QUE NORMALMENTE VA JUNTO A UNA CARTA, -
CON EL FIN DE EXPLICAR MAS DETALLADAMENTE UNA OFERTA O SER-
VICI1O,

- EL PROSPECTO.
SON MAS GRANDES QUE LOS ANTERIORES Y SUELEN IMPRIMIRSE EN -
PAPEL MAS GRUESO: SU MAYOR TAMAfiO FACILITA EL USO DE MAS MA
TERIAL VISUAL, SON ENVIADOS POR CORREO SIN NECESIDAD DE ---
USAR SOBRE, YA QUE EL NOMBRE Y LA DIRECCION SE ESCRIBEN EN-
UN ESPACIO DE LA PORTADA,

- FOLLETOS DESPLEGABLES. _
ESTOS FOLLETOS TIENEN UN MAYOR TAMAfI0O QUE EL DE LOS PROS---
PECTOS Y SON DE DOS FORMAS: DIPTICO Y TRIPTICO,
EL PRIMERO AL ABRIRLO QUEDA EN DOS HOJAS Y EL SEGUNDO TIENE
UNA TERCERA HOJA QUE HACE POSIBLE LA INCLUSIGN DE MAYOR IN-
FORMACION,
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- CATALOGO
ESTE TIENE MUCHO MAS PAGINAS. SU FUNCION ES LA DE SERVIR -
COMO LIBRO DE CONSULTA, SON GUfAS DE COMPRA EN LA CUAL ---
ILUSTRAN EL PRODUCTO E INCLUYEN SU PRECIO, TENIENDO UN CIER
TO PERIGDO DE VIGENCIA,
LA FORMA EN QUE LOS BANCOS LA UTILIZAN ES EN COMBINACIGN --
CON CASAS COMERCIALES Y POR LO GENERAL SON PARA TARJETAHA--
BIENTES.

- ORGANOS PRIVADOS,
SoN PUBLICACIONES PERIGDICAS DENTRO DE UNA EMPRESA, DESTI--
NADAS A LOS EMPLEADOS Y MIEMBROS DE UNA ORGANIZACION,

- LITERATURA ANEXA A LOS PRODUCTOS,
ES CUANDO EN EL ENVASE DEL PRODUCTO SE COMUNICA UN MENSAJE-
O BIEN DENTRO DE ESTE SE INCLUYE UN PAPEL PEQUEfI0 CON CARAC
TER{STICAS E INSTRUCCIONES DE USO.

DE LAS DIFERENTES CLASES DE PUBLICIDAD DIRECTA MENCIONADAS, -

LAS QUE TIENEN MAYOR USO EN LAS INSTITUCIONES BANCARIAS SON:

LA CARTA PUBLICITARIA., TELEGRAMA, FOLLETOS Y CATALOGOS.

- PuBLicIDAD EXTERIOR.
ESTE TiPO DE PUBLICIDAD ES LA QUE VEMOS COMUNMENTE EN LA CA--
LLE Y ES DE TRES TIPOS:

- CARTEL
SON LOS ANUNCIOS QUE ESTAN ARRIBA DE LAS AZOTEAS., ESTE ME-
DIO SE ENFOCA PRINCIPALMENTE A LOS AUTOMOVILISTAS, LOS CUA-
LES DISPONEN DE MUY POCO TIEMPO PARA VERLOS, POR LO TANTO -
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TIENEN QUE SER CORTOS Y SENCILLCS, ASI COMO EL COLORIDO PARA-
PODER LLAMAR LA ATENCION, GRACIAS A ESTO, EL ANUNCIANTE ESPE
RA CAUSAR UN RAPIDO SENTIMIENTO O ASOCIACION, QUE AYUDARA A -
CREAR LA IMAGEN DEL NOMBRE DE LA EMPRESA 0 PRODUCTO,
~ MUESTRAS PINTADAS.
LA PUBLICIDAD PINTADA ES AQUELLA QUE SE ENCUENTRA EN LAS PA
REDES DE LOS EDIFICIOS: SU TAMANO VAR{A DEPENDIENDO DE LAS-
DIMENSIONES DE LOS MISMOS,
- ANUNCIOS LUMINOSOS,
CoMO SU NOMBRE LO INDICA, SON ROTULOS DE DIVERSOS TAMANOS -
ILUMINADOS,
LAS INSTITUCIONES DE CREDITO HAN VENIDO UTILIZANDO LOS CARTE-
LES (ESPECTACULARES), PARA REALIZAR SU PUBLICIDAD Y LA MAYOR-
PARTE DE ELLOS SE UBICAN EN LAS PRINCIPALES AVENIDAS DE LA --
Ciupap DE MEx1co.

- PuBLICIDAD EN INTERIORES.
LA PUBLICIDAD EN INTERIORES ES AQUELLA QUE SE LOCALIZA EN -
RECINTOS CON MUCHA AFLUENCIA DE PUBLICO Y SOM:
- TEATROS Y CINES
EN ESTOS SE PUEDEN PONER CARTELES, YA SEA EN VITRINAS, EN -
LA PARED O COLGANTES (MOVILES)
- Anuncios eN EsTADIOS
LA PUBLICIDAD QUE SE VE EN ESTOS LUGARES, SE LOCALIZA EN -
LOS MUROS, ALREDEDOR DE LA CANCHA Y FUERA DE ESTA, SOBRE EL
CESPED,
- ANUNCIOS EN ESTACIONES Y TERMINALES
LA UBICACION DE LOS ANUNCIOS EN LAS ESTACIONES Y TERMINALES
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SON CARTULINAS PEGADAS EN LAS PAREDES.
- ANUNCIOS EN LOS MEDIOS DE TRANSPORTE.
LA PUBLICIDAD EN LOS TRANSPORTES ES LA QUE VE UNO EN LOS AU
TOBUSES URBANOS. TRANVIAS, Y EN LOS VAGONES DEL METRO, POR-
LO GENERAL SON CARTULINAS PEGADAS.
EN LA ACTUALIDAD, LOS BANCOS ESTAN EMPLEANDO TODOS ESTOS ME-=
DIOS DE PUBLICIDAD EN INTERIORES,
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- CaMPANAS PUBLICITARIAS,

ES LA FORMA DE UTILIZAR CUIDADOSA Y ORGANIZADAMENTE LA PUBLI-
CIDAD, DE ACUERDO SIEMPRE A LAS POLITICAS Y OBJETIVOS ESTABLE
CIDOS EN LA ORGANIZACION, TODO ESTO BASADO SIEMPRE EN LA IN-~
FORMACIGN OBTENIDA DE UN RIGUROSO ESTUDIO MERCADOLOGICO ENTEN
DIENDOSE POR ELLO, UNA RECOPILACION DE DATOS., TALES COMO PER-
FIL DE USUARIOS, MEDIOS DE COMUNICACION A UTILIZAR, LOCALIZA-
CfON DEL MERCADO Y LA FUERZA DE VENTAS DE LA EMPRESA.
‘ELTIEMPODE DURACION DE UNA CAMPARNA ES VARIABLE., YA QUE PUEDE
SER DE UNA SEMANA, UN MES, O INCLUSO HASTA DE VARIOS ARNOS,
EXISTEN TRES TIPOS DE CAMPANA!

PIONERAS O DE INICIO, COMPETITIVAS E INSTITUCIONALES.,

- PIONERAS O DE INICIO,

ESTE TIPO DE CAMPANAS SON LAS QUE SE REALIZAN CUANDO SE DE-
SEA INTRODUCIR UN NUEVG SERVICIO, INFORMANDG AL PUBLICO EN-

- GENERAL, LA EXISTENCIA DE ESTE Y LOS BENEFICIOS QUE REPRE--

SENTA,
UN EJEMPLO DE ESTE TIPO DE CAMPANAS, FUE LA CREACION QUE SE-
HIZO EN ANOS ANTERIORES DE INSTITUCIONES DE BANCA MULTIPLE .
POR MEDIO DE LAS CUALES SE NOTIFICA DE LA UTILIDAD QUE RE--
PRESENTAN ESTAS FUSIONES.,

- COMPETITIVAS.

- POR LO QUE RESPECTA A ESTAS CAMPANAS, EL OBJETIVO QUE SE ~--
PERSIGUE ES APOYAR LOS SERVICIOS QUE PRESTAN Y TRATAR DE --
ATRAER UN MAYOR NUMERO DE CLIENTES.

EN ESTA EPOCA, ESTAS CAMPANAS SON MUY UTILIZADAS. YA QUE A-
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PESAR DE QUE LA BANCA SE HA NACIONALIZADO, HAY UNA COMPETEN
CIA BASTANTE FUERTE ENTRE DICHAS INSTITUCIONES. DE LOS SER
VICIOS QUE MAS IMPULSO SE LES HA DADO, ESTAN LAS INVERSIO--

NES. CUENTAS DE AHORRO Y TARJETAS DE CREDITO.
INSTITUCIONAL.,

- ESTAS. CAMPANAS MAS QUE NADA SE ENFOCAN A REALZAR LA IMAGEN-

DE CADA INSTITUCION Y MEJORAR SU POSICION EN EL MERCADO. AL
GUNOS DE LOS BANCOS ESTAN REALIZANDO CAMPARAS DE ESTE TIPOy
ACTUALMENTE SE ESTAN LLEVANDO A CABO CAMPANAS PUBLICITARIAS
POR VARIAS INSTITUCIONES, EMPLEANDO TODOS LOS MEDIOS DE DI-
FUSION POSIBLES Y APROVECHAN LOS EVENTOS IMPORTANTES PARA -
PATROCINARLOS,

ES NECESARIO VERIFICAR EL DESARROLLO DE LAS CAMPARAS, CON =
EL OBJETO DE VER SI ESTAN LOGRANDO LOS OBJETIVOS TRAZADOS -
PARA LO CUAL SE UTILIZAN AGENCIAS ESPECIALIZADAS O DIRECTA-
MENTE POR EL DEPARTAMENTO DE PUBLICIDAD,

EXITEN TRES FACTORES A COMPROBAR DE UNA CAMPASA PUBLICITARIA!

A)

B)

)

ANTES DE LANZARSE AL PUBLICO, SE EFECTUA UNA PRUEBA PILOTO
PARA PODER VER SI LOGRAN LOS OBJETIVOS.

CUANDO SE HA LANZADC LA CAMPARA SE VERIFICA SI ESTAN CUM--
PLIENDOSE CON LA EFICACIA DESEADA.

PorR OLTIMO, CUANDO SE TERMING LA CAMPARA, SE EVALUA EL -=
EFECTO QUE CAUSO EN RELACION CON LA COMPETENCIA,

En sf ESTA ES LA FORMA EN QUE SE DESARROLLA UNA CAMPAFA PUBLL

Cl

TARIA, CLARO ESTA QUE EXISTE GRAN DIFERENCIA ENTRE UNA Y --

OTRA, POR LA NATURALEZA DE LOS SERVICIOS,
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- SELECCION DEL flEDIO PUBLICITARIO,
EN ESTA SECCIGN HAREMOS MENCION A LOS CINCO PRINCIPALES FACTQ
RES QUE DEBEMOS TOMAR EN CUENTA PARA LA SELECCIGN DE NUESTRO-

MEDIO PUBLICITARIO:

A)

B)

c)

D)

E)

Es

LAS CARACTERISTICAS DEL MERCADO., EL TAMARlO DE ESTE, SU LO-
CALIZACION Y SUS ASPECTOS CUALITATIVOS, COMO SON: SEXO, E-
DAD, OCUPACION Y NIVELES SOCIO-ECONGMICOS, '

LAS CARACTER{STICAS DEL PRODUCTO O SERVICIO, SU NATURALE--

ZA, SU RELACION, LA EXISTENCIA DE OTROS, SUS SIMILITUDES -

CON LOS MEDIOS O LIMITACIONES COMO SON: INDIVIDUALIDAD Y -
LA IMPORTANCIA DE LA ESTRATEGIA DE OTRAS MARCAS.

LAS CARACTER{STICAS DEL SISTEMA DE DISTRIBUCION EMPLEADO Y
EL GRADO EN EL QUE LOS ELEMENTOS DISTRIBUIDOS LOGRAN LLE--
GAR A ESTABLECER COMUNICACION CON LOS ENCARGADOS QUE DEBEN
TOMAR DECISIONES RESPECTO A LOS MEDIOS DE PUBLICIDAD.
ESTRATEGIA DE PROMOCION DE VENTAS, SU IMPORTANCIA, LA ACTL
VIDAD DE COMERCIALIZACION EN RELACION CON EL ESFUERZO TO--
TAL PUBLICITARIO Y LA NECESIDAD DE COMUNICAR LA ACTIVIDAD-
PUBLICITARIA A LOS COMERCIOS DEL RAMO.

LA NATURALEZA DEL TEXTO PUBLICITARIO IMPONE LA ELECCION --
DEL MEDIO Y AQUELLOS EN QUE SU CONTENIDO NO ES EL FACTOR -
DETERMINANTE, PERO INFLUYE EM CIERTO MODO SOBRE LA ELEC---
CION

IMPORTANTE QUE PARA LA ELECCION DE LOS MEDIOS PUBLICITA---

RIOS, SE REALICE UNA EVALUACIOM DE ESTOS FACTORES MERCADOLG--

61C0S, ASf COMO DE OTROS AQUE SEAN PECULIARES DE LA SITUACION-

ESPECIFICA DE QUE SE TRATE,
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ESTAS CINCO RAZONES SON APLICABLES TANTO EN LOS PRODUCTOS CO-
MO A LOS SERVICIOS, POR LO CUAL LAS INSTITUCIONES DE CREDITO-
AL LLEVAR A CABO UNA CAMPANA PUBLICITARIA, DEBERAN TOMARLAS -
EN CUENTA Y AS{ PODER ELEGIR EL MEDIO MAS ADECUADO DE ACUERDO
AL TIPO DE SERVICIO QUE SE DESEE PROMOCIONAR.

Por EJEMPLO, SI EL SERVICIO A LANZAR ES EL CREDITO AL CAMPO,-
LOS ESFUERZOS DE LAS CAMPARNAS DEBERAN DIRIGIRSE A LAS PERSO--
NAS QUE TENGAN ALGUNA RELACION CON ESTE Y NO A LAS AMAS DE CA
SA 0 ESTUDIANTES; POR LO CUAL EL MEDIO A UTILIZAR SERAN LAS -
REVISTAS ESPECIALIZADAS EN GANADER{A, AGRICULTURA, APICULTURA
N ENTRE OTRAS.

PARA LA SELECCION DEL MEDIO PUBLICITARIO DEBEMOS TOMAR EN ~--
CUENTA EL. TIPO DE CAMPARA A QUIEN VA DIRIGIDA, A FIN DE UTILL
ZAR LOS MEDIOS QUE MAS SE ADAPTEN A ESTE,

NORMALMENTE SE SELECCIONA EL MEDIO DE DIFUSION CON MAYOR PENE
TRACION ENTRE EL PUBLICO QUE INTERESE, POR LO REGULAR ES LA -
TELEVISION Y COMO MEDIOS DE APOYO LOS QUE MAS SE ADAPTEN A --
LOS OBJETIVOS DE CADA CAMPANA, COMO SON:

LA RADIO, PERIGDICOS, REVISTAS, CINE, PUBLICIDAD DIRECTA EN -
INTERIORES Y EN EXTERIORES.

No DEBEMOS OLVIDAR QUE UN FACTOR IMPORTANTE EN LA SELECCION -
DEL MEDIO PUBLICITARIO SON LOS RECURSOS QUE POSEE CADA INSTI-
TUCION,
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CAPITULO v,

ENCUESTAS

- IMAGEN DE LA Banca NACIONALIZADA ANTE EL PUBLICO
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EL PRESENTE CAPITULO CONTIENE EL CASO PRACTICO LLEVADO A CABO
POR MEDIO DEL ESTUDIO DENOMINADO SONDEO DE MERCADO,

DicHo ESTUDIO CONSISTIO EN LLEVAR A cABO 300 ENCUESTAS, DEN--
TRO DE LAS CUALES SE INCLUYERON LAS PREGUNTAS QUE SE CONSIDE-
RARON NECESARIAS PARA OBTENER LA INFORMACION QUE SE DESEABA.
LAS ENCUENTAS FUERON REALIZADAS A PERSONAS DE DIFERENTES EDA-
DES, SEXO Y NIVEL SOCIO-ECONOMICO,

SE ELIGIO LLEVAR A cABO 300 ENCUENTAS PUES SE CONSIDERG SER-
UNA CANTIDAD ADECUADA PARA DICHO ESTUDIO:

INTERVALO DE 997

w
]

/ 9 (50% X 50%)
300

s= 8% MARGEN DE ERROR

EL OBJETIVO QUE SE PERSIGUI6 CON EL CUESTIONARIO QUE SE PRE--
SENTA A CONTINUACION FUE DETECTAR CUAL ERA LA IMAGEN Y LO QUE
OPINABA EL PUBLICO USUARIO SOBRE LA NACIONALIZACION BANCARIA-
Y EL SERVICIO DE DICHAS INSTITUCIONES., DICHO CUESTIONARIO SE
COMPONE DE 10 PREGUNTAS. DENTRO DE LAS CUALES SE CONSIDERG -~
REONEN TODOS LOS DATOS QUE SE REQUERfAN PARA OBTENER LA INFOR
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MACION INDISPENSABLE PARA PODER LLEVAR A CABO LA INVESTIGA---
CION ES DECIR, CONOCER EL IMPACTO QUE CAUSO LA NACIONALIZA---
CION BANCARIA AL PUBLICO USUARIO,

EL CUESTIONARIO UTILIZADO PARA LA INVESTIGACION ES EL SIGUIEN
TE:



SEXO____ EDAD __

¢A QUE BANCO ACUDE CON MAYOR FRECUENCIA? )

1. BANAMEX 2, BancoMER 3. SoMEX
4, InTERNACIONAL 5. ATLANTICO 6. ComMerMEX 7. OTRO

{PORQUE? )
1. ATEiciON PERSONAL 2. CERCANTA 3. ComobDIDAD
4, PUBLICIDAD 5. TiPos DE INVERSION

EN.UMERE . EN ORDEN DE IMPORTANCIA LAS OPERACIONES QUE REALL
ZA CON MAYOR FRECUENCIA EN DICHAS INSTITUCIONES.

Ceques () CREDITOS ( ) TARJETAS DE
MorRo () Paco Servicros ( ) CREDITO )
INVERSIONES ( ) Transacc. INT, ()

ESTA USTED DE ACUERDO CON LA NACIONALIZACION DE LA Banca?
St () No () INDIFERENTE ( )

CONSIDERA QUE HA CAMBIADO EL SERVICIO CON RESPECTO AL QUE
LE OFRECfAN ANTERIORMENTE?

Si () No € )
¢EN DONDE?

1, EFrciencta 2, Trato PersonaL 3. OTRo

, (CONOCE USTED ALGUNAS CAUSAS QUE ORIGINARON LA NACIONALIZA

CIGN?
St () No ()

¢CUALES?




3, CONSIDERA QUE ES IMPORTANTE QUE CONTINUE LA PUBLICIDAD DE
LOS DIFERENTES Bancos?

St () No ()

PORQUE?

0. ¢QUE OPINION TIENE USTED SOBRE LA NACIONALIZACION DE LA -
Banca?
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HIPOTESIS, -

DEMOSTRAR QUE EL SERVICIO QUE OFRECEN LAS INSTITUCIONES
NACIONALES DE CREDITO AL PUBLICO USUARIO, FUNCIONA CON-
LA MISMA EFICIENCIA QUE ANTES DE LA NACIONALIZACION,



ST

LA INFORMACION QUE SE OBTUVO DEL CUESTIONARIO PRESENTADO ANTE
RIORMENTE FUE LA QUE SE PRESENTA A CONTINUACION:

SEX0: A
MascuLIno 567%
FEMENINO ' 4yz

(GRAFICA No. 1)

Niver Socro Econémico:

A ALTO - 407
B MEDIO ALTO ' 473
C MEDIO BAJO 13%

(GrRAFICA No, 2)

EpaD:

20 - 25 Afos | - - 207
26 - 30 aNos ' B 187
31 - 35 afios R/
36 - 40 aRos I 227
41 EN ADELANTE | 8%
NO CONTESTARON 5%

(GrAFICA No. 3)

1. A QUE BANCO ACUDE CON MAYOR FRECUENCIA?
EL OBUETIVO DE ESTA PREGUNTA FUE CONOCER A QUE BANCO ACUDE
EL PERSONAL AL QUE SE ENTREVISTG, PARA IDENTIFICAR SOBRE -
CUAL INSTITUCION BANCARIA NOS ESTA DANDO SU OPINION.
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BANAMEX . 297
BaNCOMER 38%
SoMEX ' 3%
INTERNACTONAL - 6%
ATLANTICO - 3%
MuLTIBANCO COMERMEX | 3%
BaNOBRAS o 5%
SERFIN o | 5%
B.C.H, el
SOFIMEX | S 17
NAFINSA e 1%
BaNCA CREMI o 17
Ninguno (No CONTESTARON) N 35

(GRAFICA No, 4)

2., PORQUE?
. EL OBJUETIVO DE ESTA PREGUNTA FUE CONOCER LA RAZON POR LA -
CUAL LA GENTE ENTREVISTADA ACUDE A LOS BANCOS QUE NOS INDL
CO EN LA PREGUNTA No. 1.

ATENCION PERSONAL 187%

CERCANIA | 37%
CoMoDIDAD el 207%
PuBLICIDAD 3
Tipos DE INVERSION . 1, o 17%

RE COMENDACION E o 1%
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No CONTESTARON Q%
(Grarica No, 5)

3, ENUMERE EN ORDEN DE IMPORTANCIA LAS OPERACIONES QUE REALL
ZA CON MAYOR FRECUENCIA.
EL OBJETIVO DE ESTA PREGUNTA FUE CONOCER EL TIPO DE OPERA-
CION, EN ORDEN DE IMPORTANCIA QUE REALIZAN LOS CLIENTES EN
LOS BANCOS,

CHEQUES 247
AHORRO 18%
CrREDITOS : R 17
PaGo DE SERVICIOS ; R 247
TarJETAS DE CREDITO R 10%
INVERSIONES a 197
TRANSACCIONES INTERNACIONALES o 17
No CONTESTARON 3%

(Grarfca No. 6)

4, ESTA USTED DE ACUERDO CON LA NACIONALIZACION DE LA BANCA?
EL OBUETIVO DE ESTA PREGUNTA FUE CONOCER SI EL PUBLICO QUE
ACUDE A LAS INSTITUCIONES DECREDITO TIENEN UNA OPINION POSI-
TIVA O NEGATIVA SOBRE LA NACIONALIZACION DE LA BANCA,

S1 . | - 417
o 33%
INDIFERENTE , ‘;‘ | 247
Ho CONTESTARON | | 27

(Grarica No, 7)



SI
No
No

R

CONSIDERA QUE HA CAMBIADO EL SERVICIO CON RESPECTO AL QUE-
LE OFRECIAN ANTERIORMENTE?

EL OBJETIVO DE ESTA PREGUNTA FUE CONOCER LA OPINION QUE --
TIENE EL PUBLICO SOBRE EL SERVICIO QUE PRESTAN LOS BANCOS-
CON RESPECTO AL QUE PRESTABAN ANTES DE NACIONALIZARSE.

447
_ 53%
CONTESTARON 37
(GrAFICA No, 8)
EN DONDE?

EL OBJETIVO DE ESTA PREGUNTA FUE IDENTIFICAR EN QUE ELEMEN
TO HAN CAMBIADO EL SERVICIO DE LOS BANCOS AHORA QUE YA SE-
HAN NACIONALIZADO.,

EFIcIENCIA | 27%
TRATO PERSONAL : ;’ 167
0TRO - 157
No CONTESTARON | 427

. 7 !

(GRAFICA No. 9)

CONOCE ALGUNAS CAUSAS QUE ORIGINARON LA NACIONALIZACION?
EL ‘OBJETIVO DE ESTA PREGUNTA FUE DETERMINAR QUE TANTO EL -
PUBLICO USUARIO CONOCE SOBRE LAS CAUSAS QUE ORIGINARON LA-
NACIONALIZACION BANCARIA,



S1
No

A)

B)
c)

D)
E)

F)

S1

63%
37
(Graf1ca No, 10)

CUALES?

EL OBJETIVO DE ESTA PREGUNTA FUE DETECTAR SI EN VERDAD EL-
PUBLICO CONOCE SOBRE LAS CAUSAS, YA QUE SE LES PIDIO NOS -
ENNUMERARAN CUASAS SOBRE LAS QUE TUVIERAN CONOCIMIENTO.

EXISTENCIA DE UN MONOPOLIO DE SOCIOS 0
EMPRESARIOS 117

FUGA DE DIVISAS 27%
LA POSIBILIDAD DE MAYOR CAPTACION DE

RECURSOS PARA EL GOBIERNO 97
ConTROL DE CAMBIOS , 7%
Causas poLfTicas (MaLos MANEJOS DEL Go-

BIERNO) 17%
No CONTESTARON 297

(GrAF1CA No. 11)

CONSIDERA QUE ES IMPORTANTE QUE CONTINUE LA PUBLICIDAD DE-
LOS DIFERENTES BANCOS?

EL OBJETIVO DE ESTA PREGUNTA FUE CONOCER LA OPINION DEL PU-
BLICO USUARIO, SOBRE LA NECESIDAD DE LA PUBLICIDAD BANCA--
RIA AHORA QUE LOS BANCOS SON PROPIEDAD DEL PAfS.

457
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No | 542
No CONTESTARON 17
(GrRAF1cA No. 12)

PORQUE?
EL OBJETIVO FUE CONOCER LAS RAZONES TANTO POSITIVAS COMO NEGA-

TIVAS QUE TIENE EL PUBLICO USUARIO SOBRE LA PUBLICIDAD BANCA-
RIA EN LAS INSTITUCIONES,

S1 (PosiTivas)

- FOMENTO AL AHORRO E INVERSIGN

- ToDAS LAS INSTITUCIONES TRATAN DE DAR UN MEJOR SERVICIO
(CoMPETENCIA)

MoTIVACION AL PUBLICO USUARIO

LA PUBLICIDAD ES UN ELEMENTO BASICO EN UN NEGOCIO
FOMENTAR CONFIANZA AL PUBLICO
CAPTURAR MAYORES INGRESOS POR MEDIO DE LA INVERSIGN

No (NEsATIVAS)

- ToD0OS LOS BANCOS TIENEN LOS MISMOS SERVICIOS POR SER DEL ES
TADO

ES UN GASTO INNECESARIO

No HAY compeTENCIA (MisMA INSTITUCION)

SE ENCUENTRA CENTRALIZADA

UTILIZAR EL DINERO EN OTROS FACTORES

10, QUE OPINION TIENE USTED SOBRE LA NACIONALIZACION DE LA
BANCA?
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EL OBJETIVO DE ESTA PREGUNTA, FUE PARA CONFIRMAR LO QUE -
NOS HAB{AN CONTESTADO EN LAS ANTERIORES PREGUNTAS (CONSI-
DERANDOSE DE GRAN IMPORTANCIA),

- YA ESTABA PLANEADA ANTERIORMENTE
No SE PUEDE DEFINIR EN ESTE MOMENTO

SIGUEN OPERANDO IGUAL, NO TIENE QUE VER NADA LA NACIONALIZA
CION,

S1 SE HACE ADECUADAMENTE SU MANEJO (HONESTIDAD) PUEDE SER -
FAVORABLE

ERA LA UNICA MEDIDA DE REMEDIAR LA CRISIS
FUE UNA DECISION PRECIPITADA (SIN BASES SOLIDAS)

No SE HA INFORMADO AL PUEBLO SOBRE LO QUE EN VERDAD SIGNIFI
CA
Es UNA CARGA DURA PARA EL GOBIERNO

PARA TENER UN MAYOR CONTROL SOBRE BIENES Y SERVICIOS

~ DESCONFIANZA EN CUENTAHABIENTES Y EL PUBLICO EN GENERAL
- ASEGURAR EL PAGO DE LA DEUDA

- FUE FUNESTA, CAOTICA Y SIN RAZONES

- SE ORIGING POR UNA MALA ADMINISTRACION

- Fué uUN ROBO A LOS DUENOS.



SEXO

MASCULINO

FEMENINO

"A"  ALTO

“B8" MEDIO ALTO

C" MEDIO BAJO

-8 -

- GRAFICA No.l

56 %
44 %
1 ). | I | 1 1 1 1 1 ]
10 20 30 40 S0 60 70 80 90 100
%

GRAFICA No 2

NIVEL SOCIO-ECONOMICO

40 %

47 %

13%

] i 1 i 1 1 1 ] 1 1

10 20 30 40 50 €0 70 8O0 90 I0O
%



- 87 =

)

GRAFICA Mo.3

EDAD
20-25 ANOS 20%
26-30 18 %
31 -35 " 27 %
36-40 " 22%
41 -ADELANTE| 8 %
ggNCONTESTA- 5%J A 1 X 1 A i
% 10 20 30 40
B ANAMEX 299 GRAFICA Ne 4
BANCOMER 38%
SOMEX 3%
INTERNACIONAL 6%
ATLANTICO 3%
| MULTIBANCO COMER-| | 3%
BANOBRAS 5%
SERFIN 5%
BCH J 2%
SOFIMEX | 1%
NAFINSA 1%
BANCA CREMI 1%
NO CONTESTARON 3%
1 i | l‘ 1 i L [
1o 20 30 0 %




ATENCION >PERSONAL
CERCANIA
COMODIDAD
PUBLICIDAD

TIPOS DE INVERSION
RECOMENDACION

NO CONTESTARON

CHEQUES
AHORRO
CREDITOS

PAGO DE SERVICIOS

TARJETAS DE CRE-

‘DITO
INVERSIONES
TRANSACC. I:T.

NO CONTESTARON

- 88 -
GRAFICA Me. B

18%
37 %
20%
3%
7%
1%
4%
PN S SN U B [
10 20 30 40
%
GRAFICA Ne. &
24%
18 %
1%
24 %
10%
A 19%
1%
3%
VN SRR SN F S |
10 20 30 40
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GRAFICA MNe 7

L]
NO
INDIFERENTE

CONTESTARON

Si
NO

CONTESTARON

4%
33%
24%
Tew
1 L 1 ] 1 i L L il |
10 20 30 40 50
%
GRAFICA Ne 8
44%
3%
_J 3%
3 i ) I 1 1 ] | i
10 20 30 40 5o

Y
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GRAFICA No.9

EFICIENCIA 27 %
TRATO PERSONAL 16 %
OTRO 15%
NO CONTESTO 42%
2 i 1 1 1 1 3 i
o 20 30 40
%
 GRAFICA No. 1D
sl 63%
NO 37 %
] 1 1 1 1 { i

10 20 30 40 S 60 70

Y
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 GRAFICA MNa. Il

SOCI0S O EMPRESARIOS

A) EXISTENCIA DE UN MONOPOLIO DE 11%

B) FUGA DE DIVISAS

27 %

C) LA POSIBILIDAD DE MAYOR CAP- o9,
g{ggg DE RECURSOS PARA ELGO @

- D) CONTROL DE CAMBIOS 7%

E) CAUSAS POLITICAS

7%

F) NO CONTESTARON

29%

} CONTESTARON Jl"/{,

10 20
%
CRAFICA No 12
s! 45%
NO 54%

40

30
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COMENTARIOS SOBRE LAS ENCUESTAS

DE ACUERDO A LA INFORMACIGN OBTENIDA POR MEDIO DE LAS ENCUES-
TAS., EL FACTOR DEL CUAL SE INICIO, FUE EL TIPO DE INSTITUCION
DE CREDITO A LA CUAL ACUDfA EL PUBLICO, DE DONDE SE OBTUVO --
QUE EL 38% DE LAS PERSONAS ACUDEN A BANCOMER Y EL 297 A BaNA-
MEX . LOS CUALES FUERON LOS PORCENTAJES MAS ALTOS RESPECTO A -
LA ASISTENCIA A DICHAS INSTITUCIONES.

PERO AL EFECTUAR LA PREGUNTA No. 2, SE OBSERVO QUE LA GENTE -
NO ACUDE POR EL SERVICIO 0 POR EL TIPO DE PUBLICIDAD, SINO --
POR DOS FACTORES TOTALMENTE DIFERENTES!

CERCANIA 37%
CoMODIDAD 207

POSTERIORMENTE SE DETECTO QUE LAS OPERACIONES QUE REALIZAN --
LA MAYORfA DEL PUBLICO USUARIO SON:

CHEQUES . 247
Paco DE SERviICIOS 24%

POR LO QUE SE CONLCUYE QUE EL PUBLICO QUE ACUDE A LAS INSTITU
CIONES DE CREDITO SON DE UN NIVEL SOCIO-ECONOMICO MEDIO, O --
QUE EN LA MAYORfA DE LOS CASOS LOS GRANDES EMPRESARIOS MANDAN
A MENSAJEROS, O EN CASOS DE OPERACIONES DE IMPORTANCIA, EL --
PERSONAL DEL BANCO ACUDE A SUS OFICINAS.,

DE ACUERDO A ESTO SE OBSERVO QUE LA MAYOR[A DE LAS PERSONAS -
ENTREVISTADAS TIENEN UNA OPINION POSITIVA SOBRE LA NACIONALI-
ZACION 41%. ADEMAS DE QUE OPINAN QUE EL SERVICIO NO HA CAM--
BIADO A PESAR DE LA NACIONALIZACION BANCARIA 53%, DE LO QUE -



- 97 -

'SE PUEDE DEDUCIR 'QUE ES MAS FACTIBLE QUE DICHO CAMBIO LOGRE -
SUS OBJETIVOS, PUES CUENTA CON EL APOYO DE LA MAYOR{A,

AL INVESTIGAR SOBRE EL CONOCIMIENTO QUE SE TIENE SOBRE LAS —-
CAUSAS DE LA NACIONALIZACION, LA MAYORIA OPINARON QUE SI TIE-
NEN CONOCIMIENTC 637, DEMOSTRANDO QUE TIENEN POR LO MENOS -—-
IDEA, YA QUE ENUMERARON ALGUNAS CAUSAS,

CoN RESPECTO A LA PUBLICIDAD DE LA BANCA NACIONALIZADA, EL --
54 CONTESTARON QUE NO ERA IMPORTANTE LA PUBLICIDAD, ENUMERAN
DO RAZONES AL RESPECTO, PERO POR OTRO LADO EL 457 CONTESTARON
QUE SI ERA IMPORTANTE, AL IGUAL QUE ENUMERARON RAZONES.,
AL OBSERVAR LAS RAZONES, Y EN BASE AL ESTUDIO REALIZADO, CON-
SIDERAMOS QUE LA PUBLICIDAD ES DE GRAN IMPORTANCIA, YA QUE EL
FIN QUE PERSIGUEN LAS INSTITUCIONES DE CREDITO NO HA CAMBIADO
UNICAMENTE SE CAMBIO DE DUERO,

CoN LO QUE RESPECTA AL SERVICIO CONSIDERAMOS QUE NO HA CAMBIA
DO, YA QUE EL PERSONAL QUE ATIENDE AL PUBLICO €S EL MISNMO DE-
ANTES, ADEMAS DE PRESTAR LOS MISMOS SERVICIOS.

DE ACUERDO A LOS RESULTADOS OBSERVADOS PODEMOS CONCLUIR QUE -
LA NACIONALIZACION ES UN PASO POSITIVO PARA Méx1co, Y POR ---
OTRO LADO, NO DEBE CAMBIAR M1 EL SERVICIO, NI LA PUBLICIDAD,-
NI NINGUN OTRO ELEMENTO, YA QUE UHICAMENTE SE HA CAM3IADO DE-
DUERG-,
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CONCLUSIONES

PARA PODER LOGRAR EL OBJETIVO QUE SE PERSEGUfA CON ESTA INVES
TIGACION FUE NECESARIO ANALIZAR DOCUMENTOS Y RECOPILAR INFOR-
MACION ANTERIOR Y POSTERIOR A LA NACIONALIZACION DE LAS INSTL
TUCIONES DANCARIAS,

LA INFORMACION ANTERIOR A DICHO FENGMENO. SE OBTUVO POR MEDIO
DE DOCUMENTOS (PERIODICOS), PARA PODER CONOCER CUALES FUERON=
LAS CAUSAS QUE CONDUJERON A DICHO FENGMENO: POR OTRO LADO LA
INFORMACION POSTERIOR, TAMBIEN SE RECOPILO POR DOCUMENTOS (PE
RIGDICOS), PERO ADEMAS FUE POR MEDIO DE ENCUESTAS REALIZADAS-
AL POBLICO.

DESPUES DE HABER LLEVADO A CABO DICHA INVESTIGACION, PUDIMOS-
OBSERVAR QUE EXIST{A UNA INCONGRUENCIA EN LOS RESULTADOS OBTE
NIDOS, YA QUE EL PUBLICO ESTABA DE ACUERDO CON EL FENGMENO DE
LA NACIONALIZACION BANCARIA., PERO POR EL CONTRARIO EL SERVI=-
CIO LO CALIFICABAN DE BUROCRATICO,

ESTA INCONGRUENCIA LA ACREDITAMOS AL CONSIDERAR QUE EXISTE UN
DESCONOCIMIENTO EN EL PUBLICO EN GENERAL RESPECTO A LO QUE --
FUE EL ACTO DE LA NACIONALIZACION, YA SEA_POR NEGLIGENCIA O -
POCO INTERES EN SU CONOCIMIENTO, O POR UNA INADECUADA COMUNI=-
CACION POR PARTE DE NUESTRAS AUTORIDADES.

POR OTRA PARTE CONSIDERAMOS QUE EL SISTEMA BANCARIO NACIONAL-
POR SU IMPORTANCIA EN LA VIDA ECONOMICA, POL{TICA, COMERCIAL*
Y SOCIAL DEL PAIS, REQUIERE DE UNA DEBIDA PUBLICIDAD ADEQUADA



A LAS MODALIDADES DE LOS SERVICIOS QUE OFRECE, CON EL FIN DE~
DAR CUMPLIMIENTO A LOS PROGRAMAS PARA LO CUAL SE INSTITUYO LA
Banca NACIONALIZADA, COMO SON:

LA CAPTACION DEL AHORRO INTERNO, EL FINANCIAMIENTO A LAS -~
AREAS PRIORITARIAS Y PRODUCTIVAS JE LA VIDA NACIONAL: Asf co-
140 REINSTITUIR LA CONFIANZA EiN EL PUBLICO AHORRADGR., MEDIANTE
EL OFRECIMIENTO DE UN BUEN SERVICIO, SEGURIDAD EN SU CAPITAL-
Y UNA BUNA COMUNICACION PUBLICITARIA, ENFOCADA A LOS SEGMEN--
' TOS DE MERCADO AFECTO A SUS DIVERSAS FUNCIONES, EN FORMA CON-
SISTENTE., OPORTUNA, VERAZ Y REITERATIVA,

DE ACUERDO A LO ANTERIORMENTE EXPUESTO, PODEMOS CONCLUIR QUE-
EXISTE DESCONOCIMEINTO SOBRE LA NACIONALIZACION BANCARIA, PE-
RO SE DEBE DE ESTAR CONCIENTE QUE LAS INSTITUCIONES BANCARIAS
UNICAMENTE CAMBIARON DE DUE0 POR TANTO EL SERVICIO Y LA PUs-
BLICIDAD DEBEN DE SEGUIR DE IGUAL O MAYOR IMPORTANCIA QUE AN-
TES DE LA NACIONALIZACION BANCARIA.
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