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INTRODUCCION

Uno de los factores para combatir el subdesarrollo de -
un pals cualquiera, y quizds el whs importante, es la prepars
¢idn de buenos profesionistas e investigadores que contribu--
" yan al desarrollo de la tecnologia, para lograr esto, es nece
sario contar con profesores 6apacitados para desempefiar la -—
docencia correctamente y asi se puedan formar dichos profesip
nistas,

| En la ensefilanza superior nos encontramos que en torno &

la prictica docente existen nuchos supuestos: si una persona_
es un buen profesionista entonces puede ser un buen profesor;
si un estudiante recibe un t{tulo profesional, es suficiente_
para que desempefle la docencia, etc.. Y parece olvidarse que
la docencia no es innata y que tampoco surge por inspiraciéq_
-0 buena woluntad, pues la realidad nos dice que, taato el pro
fesor en ejercicio como el que se inicia, precisan de una pre
paracion, es decir; de una CAPACITACION que les permita acla~
rar ideas acerca de su prictica docente y por ende les permi-
ta llegar a ésta con mayor soltura y seguridad.

La UNAM, conciente del problema gue encierra la decen—
cia cred el CENTRO DE INVESTIGACIONES Y SERVICIOS EDUCATIVOS_
( CISE ), con el fin de realizar: la capacitacidn, investiga-
¢ibn y estudios en torno'a ello. Precisamente es en este cen-
tro en donde basamos nuestra investigacidén de capacitacibdn -—-
docente, y dado que la docencia es una preocupacidn universi-
taria y del pafs; esperamos poder contribuir a su solucidén --

con las modestas aportaciones de este trabajo.



CAPITULO I

AMMINISTRACION GENERAL



1.~ HISTORIA DE LA ADMINISTRACION,

Brevemente diremos que, existen datos histdricos que —-
nos muestran como el hombre desde sus tiempos mds remotos se_
vid en 12 necesidad de organizar la unibén de sus esfuerzos, _
para alcanzar alguna:me%é comiin.

"Egtas sociedades deben de haber tenido - a diferencia
de los rebafios de animales -~ métodos de colectar alimentos y
de protegerse, mejores que los logrados por los individuos -—
aislados, lo mismo que medios de mantener ¥y transmitir_gstos_
métodos en la forma de tradicidn continua® (1).1Esta'§radi———
cidn continua debid de requerir de la comunicacidn, para con-
servar los conocimientos de experiencias y descubrimientos, -
ya que. "Para que un utencilio este a disposicibn de todos y
sea susceptible de un mejoramiento progresivo, es necesario -
que su fabricacién y su empleo sean concebidos y aprendidos._
Deben ser normalizados efectivamente por la tradicibn, 1o -—-
cual implica una sociedad permanente® (2).

Con lo expuesto, se puede deducir que el hombre ain en_
sus organizaciones més primitivas, hizo uso de la administra-
cidn, es decir; coordind esfuerzos y recursos, tanto humanos_
como materiales para la consecucidn de un objetivo comln.

Posteriormente, a las orsanizaciones primitivas las su-

cfden las grandes civilizaciones del mundo antiguo, através_

de la evolucidn del hombre y de las sociedades creadas por --

(1) Jhon D. Bernal (Traduccibén de Eli de Gortari) "La _
Ciencia en la Historia", 2a, ed., Ed. Nueva Imagen, México, -
1979. p.83
' (2) 1.D.E.M,
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gor éste, vemos surgir grandes edlturas en; Roma, Grecia, Pe-
nicia, China, Egipto, México, Perl, etc.. Grandeza en sus or-
ganizaciones, tanto politicas como militares y aln en sus ---
construcciones que sdlo se pueden explicar mediante el uso de
la administracién. '

Aungue ésta ya se usaba desde tiempos muy remotos, sdlo
se le empieza a tomar con mayor importancia hacia los siglos_
XIIT y XOV, que con el auge del comercio y posteriormente del
surgimiento del sié%eﬁ? capitalista, aparecieroan grandes estu
diosos que se dedicaron al estudio de la economia, que afios -
después diera como origen la obra de Adam Smith, "La iqueza_
de las Naciones". En la cual considera de gran importancia la
divisién del trabajo, destacando tres ventajas esencizles:

1.~ Aumentar la destreza de cada trabajador.

2.~ Bvitar que un trabajador realizara dos tipos de tra

bajo para evitar la pérdida del tiempo entre un ti-
po de trabajo y otro.

3o~ El ugo adecuado de las mfAquinas nuevas,

Dindose asfi, un mayor interés en la economia, a la pro-
duccidn y al empresario. '

Dichog adelantos y los inventos del siglo XVIII degpla-
zaron a los artesanos; que eran organizaciones greniales, dan
do vaso a las fhbricas donde se trabajaba con maguinaria y se
empleaba la mano de obra asalariada, a raiz de ésto se le de-
nomina a este cambio, Revolucidn. Industrial. '

Esta revolucidn no sblo trajo cambios dentro de los cen
tros de t;abajo, sino que tambien afectd los aspectos socia—-—

les, politicos, econdmicos, intelectuales y culturales.
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Dentro de la Revolucién Industrial, la clase burguesa -

se aprovechs de los obreros y principalmente de las mujeres y
de los nifios por considerarlos mAs dbciles y fhciles de domi-
nar, Lag jornadas de trabajo eran muy largds e infra-humanas.,
Ante 1la situacidn de lz sxplotacidn del hombre por el hombre,
surgen grandes descontentos que dszn origen a corrientes socia
listas, entre las que se pueden mencionar;Roberto Owen, Henry
de Saint Simdn,..etc.. Pero no fud, sino Carlos Marx quien in
terpretd la lucha de clases entre la burggsia ¥y el proletaria
do.

la explotacidn del obrero, también es condenada por la_
iglesia catblica, quien lo manifiesta através de varias enci-
clicas, siendo las mis sobresalientes: Rerum Novarum, Mater -
et Magistra, Cuadragésimo Anno y Popolorum Progressio, quedan
do en ellas de manifiesto, las bases para una mejor relacidn_
entre el trabajador y el patrén. .

Tanto las corrientes revolucionarias como las encicli—x
cas, contribuyerdn a mejorar la situacidn del obrerd; lleghn~
dose a lograr una adminigtracién més humana,

Y asf, vemos como los cambios y progresos humanos han -
evolucionado la administracidén através de los tiempos, tratan
do de mejorar y simplificar las actividades del hombre,

Por ser tan amplia 1a historia de la administracibn y -
“tan breve el espacio para tratarla, nos permitimos mostrar -

a manera de resumen, el sigwuiente cuadro. (3)

(3) Joseph L. Massie "Bases Esenciales de la Adminig———
tracién" Ed. Diana, México 1969. pp. 36 y 37.



HOLDER
Hon ayol
(1841-1925)

Harrington
Emarson

(1853-1931)

Fraoderick
We Taylor
(1856-1215)

Karl Pearson
(1857-1053)

Henri L.
Gantt
(1851-1919)

Max ‘leber
(1854-1920)

Fronk
Gilbreth
(1858-1024)
Mary Parker
Tollet
(13566-1913)

G, Elton

TABLA 1,

PRECULEORES DE LA ADE
(Cronolégical

PUELICACIONLS PHRINCIPALES
Administration Industrielle ot Jenerale(1916)

RBfficiency as Dasic for Operation end Wages
(1900)

The Twelve Principles of Efficiency 51912;

Tha Scientific Selection of Employees(1913

A Pieco~Rtate System (1895

Shop Management  (1903)

On The irt Cutting Metals  (1906)

The Principles of Soientific Management(1911)

On The Correlation of Fertility with Social

Value (1913)

‘Pables for Statisticians (1914

Tables for Statisticians (1933
Work, Waces and Profits (1910
Industrial Leadership (1916
Organizing for Werk (1919

The Thaory of Social and Economic Organiza~
tion( traduceibn de Hendersond Parsons en1947)
De Max Waber:Zssays in Sociology (traduccién.
de Gerth y Mills_ en 1946).

Conerete Syaten  (1908)

Fotion Study (1911)

Dynanic Adninistration (editado por Metcalf
y Uruwiak) (1941)

The Human Problems of an Industrial Civili-

INISTRACION Y SUS COZI’!.;!{I}:IJCIC?TI:;S
nte por Techa de nacimiento)

COMNPRIBUCIONES PLINCIPALYS
Entablece que lu teoria de la Adminis-
trzcibn es igualmente uplicable a tg
das las formas de cooperacién humuna
organizada.
Batudib el ferrocarril Santa Fe y pro~
movié la "administracién ciontf{fica"
de utilizecién, general.

Padre de la administracién cientffica.

Desarrollé herramientas de cortado a al
ta velocidad., Intrndujo el 2studio de
tiempos a la industria,

Desarrollé toblas de estadizticas bAsi-
cas y téenicas estadfstican primarias
incluyendo la prueba chi-square y el
concepto de desviacién estdndar.

Acentud la relacién de 1z administra—
cién y le mzno de obra, Loas condicio-
nes que tiencn efectos cicolbpicos fg
vorables en el trahajudor., Desarrolld
las téenicas grificas nura progremar.

¥l primer adelunto en el desarrollo de
una teorfe de la burocracia.

Investipgb el "Hétodo del mejor camino",

Introdujo el estudio de movimientos en
la industria.

El primer lugar en las obnervaciones
prioticas acerca del valor de las re—
laciones humanas en los principios
b&sicos de la organizacién. -

Estahlecid la importancia de los faoto =



NOMBRE
G. BLTON
layo

(1886~1949)

Cheeter I,
Barnard
(1386-1961)

Xurt Lewin
(1820-1247)
Rouald A,
Fishor

(1890~ )

Walter A,
Shevwhart
821~

P. J. Roe~
thlisberger
(1808~

Peter
Drucker

(1909~ )

G.F. Dan-
1218,

(114- )
Claude
Shennon(1916-)
Herbert A
Simon( 1916~ )

* Organization and Management

PUFLICACION:S PEINCIPALLS
zetion  (1933).

The Sogizl Problems of an Industrial Civili-—

- (1933).

astion

(1938
(1943$ )

The Functions of the Bxocutive

Resolving Sooial Confliotn  (1948)

Field Theory in Socizl Seience (1951)

Statistical Nethods for Reseurch Workers
(1925),

The Desing of Exporiments  (1935)

. The Economic Quality Control of Manufactu=

red Products  (1930)

Manzgewent and the Worker(econ Y.J.Dickson)

(1929)
Manzgenent and Morale  (1941)
The MNew Scoiety (1949)
The Practice of Kanagement  (1954)

Maximizztion of a Linear Function of Varia-
‘bles Subjeot to Linear Inequalities(1947)

Phe Mathematioal Theory of Communication

(1948)
Administrative Bohavior
Models of Man  (1957)
Organization (ccn J. March)

(1947)
(1958)

Aplic6 la teorfno de

CONTRIBUCTION..S PRINCIvAI LS
res humancs y sociales en lun ¢
nes induatriales. Pu i
portancia cxcensiva en lan
téenicen a expenses de 1ag
des sceinles de adzptacilne Dird
un equipo de invertisudores en lop eg
tudion extensivos en lu planta Bow——
thorne de la Yeatern Rlectric Conpany

B 1fder de los as;eclot sociolbiices =
de 1u administrocifn,Se concentrd en
el aspecto de auvtoridad, en 1o iieyor—
tzncia de la corunicecibn y en las oX
ganizacioneg informal de 1a adeén,

Desarrollo de la Investigacién en la -
teorfa de lz dindmica de STupo.

Precursor en el uso de métodos ectadfs—
ticos en la investi acibn, Hiso con—-
tribucicones valiosas para e} descnre-
fio de experizcntos,

1n probabilidad y =
de 1a inferencie ectodfstica a los =
problotas econdiicos en los lebierato-
rios Pall, Desar:ollé los diagriuas -
de conirol astudfstice,

Hizo un regorta ceowmprentive del eri-
mento Hewthorne, beub la jnvesti-
cacibn expericental de lot fruciores -
kuzanos en 1o adninidtracidn

Desarrollé el concepbo de la adminiatra
cibn por objetivee, Como cecnznlior y
eacritor poyularixé los nuuvos desie—
rrollos de la administracibn.

Desarroll$ las bases para las aplici——
cionon préctican de la ;rozraracién -
lineal.

Traz6 el fundamento tedrico para la teg
rfz de la inforuacibn,.

)
n
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2.~ PRINCIPALES DEFINICIONZS DE ADMINISTRACION;
IMPORTANCIA Y CARACTERISTICAS.

2.1 Definiciones.

Para poder dar una adecuada definicidn de la administra

eién, de cuya palabra se ha prestado a sentidos muy variables

resténdole importancia o destacando aspectos equivocados, por

esta razdn, recurrimos a las definiciones de algunos de los -

mias destacados estudionsos del tema,

' Henry Fayol:

Koontz y 0, Donnell

William J., McLarry

LN

"Administrar es preveer, coordi-
nar, organizar, mandar y controe

larn,

Consideran a la,adminisfraci6n -
como, "La direccidén de un orgéb+
nismo social y su efectividad de
alcanzar sus objetivds, fundada
en la habilidad de conducir a —

sus integrantes®,

"Administracidén es la combingw—
cidén mds efectiva posible del ——
hombre, materiales, héquinas, mé
todos y dinero para obtener la -
realizacién de los fines de la -

empresa”



Fernéndez Arena

A. Reyeé Ponce

George Terry

W, Jimenez )Castro -
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"Es la ciencia social, que persi

gue la satisfaccidn de objetivos

institucionales por medio de una

estructura através del esfuerzo_

humano coordinado”.

~"Es el conjunto sistemltico de -

reglas para lograr la mAxima efi
ciencia en las formas de estruc-
turar y manejar un organismo so-
eial™,

"La administracidn es un proceso
distintivo que consiste en 13 —-

planeacidn, organizacidn, ejecu-

‘'cibén y control, ejecutados para_

lograr los objetivos, mediante -

el uso de gente y recursos®,

"Adminisiracibn es una ciencia -
social compuesta de principios,-
técnicas y précticas y cuya apli
cacibn a conjuntos humanos permi
te estatlecer sistemas raciona—
les de esfuerzo .cooperativo, ——

através de los cuales se pueden_

~ alcanzar propbsitos comfines que_

individualmente no ee factidble -
lograr®,
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In todas las definiciones anteriores, se ve resaltar la

importancia de el factor humano en colaboracibdn social y sis-
temdtica que conyeva la aplicacidn de un proceso, para el lo-

gro de un fin.

2,2 Importancia.

Ahora bien, la importancia de la administracidn radica_
principalmente en qué; donde quiera que exista una organiza--
cibn social, tanto plblica como privada o de interés social =~
que tenga objetivos determinados, sdlo los lograrin mediante_
un méximo aprovechamiento y coordinacibén de los recursos con_
que cuente, es decir; mediante la administracidn que se encar
gari de preveer, planear, organizar, integrar, dirigir y con-
trolar dichos recursos.

- Evidentemente:- la administracidn se adecuarf a la senci-
;lez‘p complejidad de cada ofganismo,'asi como a su giro.
o Para sobresaltar la importancia de la administracidn, a

coatinmacidn se enumeran sus caracteristicas,

2.3 Caracteristicas.,

Su Universalidad

La administracién se da donde quiera que exista un orga
nismo. social.iya que se debe tener una coordinacibn sistemiti
ca en el manéjo de sus recursos (por lo mismo se da en una sQ

ciedad religiosa, en el ejército,en el estado y en la empresa-
etc.).

Su Especificidad

A pesar de que la administracidn se auxilia de otras —-
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- funciones como son: contables, productivas, meclnicas, jurfdi -

cas, etc., su fendmeno es especifico y distinto de los que se

rodea,

Su unidad Temporal
Las etapas, fases y elementos de la administracibn, =---
constituyen un fendmeno Ginico y no dejan de estar presentes -

en la vida de una empresa.

Su Unidad Jerérquica,

Dentro de la administraci6n,'todas las personas que tra
ba jan dentro de un organismo social participan en mayor o me-
nor grado, desde un gerente géneral hasta un trabajador de in

tendencia,
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3,- PROCESO ADMINISTRATIVO,.

Como ya se menciond en el punto anterior, la adminig——
tracidn es muy importante y necesaria donde quiera que exista
una orzanizacidn social.

Uno de los principales instrumentos de los que se vale_
la adninistracidn es, valga la redundancia, el Poceso Adminig
trativo; con respecto a éste, cada uno de los autores‘conéidg
ra diferentes etapas que varfan seglin su punto de vista{ipefo
para efectos de la presente investigacidn, nos basaremos en -

el de Agustin Reyes Ponce:

PREVISION
PLANEACION
ORGANIZACION
INTEGRACION
DIRECCION
CONTROL

Estas etapas responden a las preguntas:

Qué se puede hacer ?

(<23

Qué se va a2 hacer ?

Como se va a hacer ?

o o

Con Que se va a hacer ?

o

Ver que se haga

s Cbmo se ha realizado ?

Las tres primeras etapas de este proceso son considera-
das como la fase mechnica y las tres restantes constituyen la

fase dinfmica, BEn el proceso administrativo, las etapas tie--
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‘nen que estar unidas, independientes y se dan simultdneamente
‘El cuedro de la siguiente végina, nos muestrs ~ manera_

de resumen, el proceso administrativo(4).

(4) Agustin Reyes Ponce "Administracidén de Empresas Teo
ria y Préctica" primera parte, 27a. reimpresidn, México 1981,

Ed. Limusa-' PR. 640
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PROCESO ADMINISTRATIVO.

Fase Elemento
'mersrou
Mechnica o PLAN EACION
ORGANI?ACION
h . ﬁwg_e’mcmn
D&némiéa DIRECCION
CONTROL

Etapa

Objetivos
Inveatigaciones

Cursos alternativos

Polfticas
Procedimientos _
Programas. Presupuestos

Punciones
Jerarquias

Obligaciones

Seleccibn
Introduccién
Desarrollo

Integraciéﬁ de las cosas

Autoridad

 Comunicacién

Supervisibn

Su establgcimiento
Su operacidn

Su interpretacidn
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4qui se describen brevemente, las etapas del proceso ad

ministrativo,

3.1 Previsién

Es la etapa en la que sSe ven los objetivos de una orga-.
nizacidn, proyectados a futuro, considerando los’ factores po-
sitivos y negativos, mediante una investigacidn técnica que -
ayudard a determinar los problémas ¥ probables caminos a se—
guir de entre los que se pueden optar, y que nos permita lle~
gar al logro de los objetivos.

Para llevar a cabo la previsidn, es necesario:

-'Fijar objetivos o metas a seguir,

- Investigar los medios, as{ como sus convenientes e in-
convenientes, que puedan obstruir o ayudar al logro de
los objetivos.

- Coordinar los diferentes cursos alternativos y escoger

de entre ellos, el que se adapte mejor a los objetivos

3.2 Planeacibn
La planeacidn dice que se va a hacer, 'baséndose en la -
previsidn,
Ia planeaciéﬁ decide:
- Bn qué forma se va a hacer
- En qué momento
- Y quién lo ejecutari.

En la planeacidén se fijan los objetivos y ias politicas
que nos llevarén al logro de los mismos., Dindoles un orden de

importancia y proporciona varias soluciones, se resuelven pro
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blemas inmediatos, evita al miximo los riesgoi y hace que se_
aprovechen al miximo tiempo y recurscs. Para que exista una -
buena planeacidn, Reyes Ponce se basa en los siguientes prin-
cipios:

Principio de Precisién.
Los planes no deben hacerse con afirmaciones vagas y ge
néricas, sino con la mayor precisidn posible, porque van a re

ir accic.ies concretas.

Principio de la Flexibilidad

Dentro de la precisidn —establecida en el principio an
terior— todo plan debe dejar margen para los cambios que sur
jan de éste, ya en la razbn de la parte imprevisible, ya de -

las circunstancias que hayan variado después de la previsidn,

Principio de la Unidad

Los planes deben ser de tal naturaleza, que pueda decir
gse que existe uno solo para cada funcidn; y todos los que se_
aplican en la empresa deben estar, de tal modo coordinados e_
integrados, que en realidad pueda decirse sblo un plan gene-=-
ral,

3.3 Organizacidn

Organizacibén es la estructuracidn técnica entre las re-
laciones que deben de existir, tanto en funciones, niveles y
actividades, como entre los elementos materiales y humanos 'de
un organismo social para lograr su mixima eficiencia,

La organizacidn tiene una gran importancia puesto que -

en ella se definen perfectamente las actividades y sus rela--
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- ciones, asi como los elementos de los que se depende, y esth
muy relacionada con la integracidn, Podria decirse gque propor
ciona los elementos gque marca la organizacibn,

Los principios de la organizacidn son los siguientes:

Principio de la Especializacidn
Zatre mhs dividido y especifico sea el trabajo, se Obe~
tendr4d una mayor eficiencia, precisién y destreza en cada em~

pleado,

Principio de la. Unidad de Mando
Este principio establece que una persona no debe reci-a

bir drdenes de mls de dos superiores en una materia.

Principic del Equilibrio de Autoridad-Responsabilidad
Deben de quedar bien precisados los grados de autoridad
responsabilidad, que irfn; de arriba hacia abajo y de abajo -

hacia arriba respectivamente.

Principio del Equilibrio de Direccidn-Control
A la delegacibn que equivale a, "hacer através de otros
le coresvonde el establecimiento de controles adecusdos que -~

ageguren 12 unidad de mando.

Los principios antes detallados, quedan representados -
regularmente, por organigramas; que son la representécién grh
fica del organismo social, En los que quedan plasmados los ni
veles jerirgquicos.

Con las siguientes etapas se da principio al aspecto —-—
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dinfmico del proceso administrativo, es decir; que se termina

con el trabajo de escritorio y se lleva a cabo lo imaginado a

la realidad,

3.4 Integracidn

Como ya ge comentd, la integracidn estd intimamente re-
lacionada con la organizacidn y la planeacidn; es como si és-
ta llegara a ser una materializacidn, que surgiera de un tra-—
bajo de escritorio, es decir:

"Integrar es obtener y articular los elementos, materia
les y humanos que en la organizacidén y la planeaciln sefialan_
como necesarios para el adecuado funcionamiento de un organis
mo social(Reyes Ponce).

La importancia de esta etapa se deduce desde su defini-
cidn, pues se proveeri al organismo de personas y cosas, atra
vés de las cuales se llegard a la consecucidn de los objeti--

vos. Y para ello se toman formas y procedimientos.

3.5 Direccibn

Esta etapa es la més real y humana, pues.aqui se lucha.
con las cosas y problemas reales e imprevisibleé, donde un ~=
error puéde ser irreparable. Dirigir es guiar a los subordina
dos de cbmo se deben de efectuar sus actividades,

El organismo debe tener muy en cuenta al elemento huma-
no, ya que através de &ste se logran los objetivos, desarro——
llando tareas y actividades (aprovechando otros regursos).'

Por lo anterior, la direcﬁién debe conéiderar el aspec
to interpersonal de la administracidn, ya que con €lla se sué
tenta la autoridad.
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La direccibn se basa en tres aspectos importantes como_

sons
MOTIVACION.~ La motivacidén induce a las personas a ac-—-—

tuar de un modo determinado.

COMUNICACION.- Le comunicacidn es el intercambio de in-
formacién de una persona a otra. Y dentro de la direc2ibn, ==
busca entender y hacerse entender con el subordinado para lo-

grar una ‘coordinacidn y llegar al logro de los objetivos,

SUPERVISION,~ La supervigidén tiene como fin verificar -
si se han realizado las cosas y ademfs, si se han realizado -
de la mgnera establecida,

3,6 Control

Esta iltima etapa del proceso administrativo,.tiéne com~
mo fin, explorar mediante investigaciones; gi se llevd a cabo
lo planeado, si se incurrib en errores, fallas, deficiencias,
etc, con el fin de retroaiimentar esta informacidn y poder —
llegar a una solucién adecuada. '

Puede decirse, y‘esté presente en todo el proceso admi~ -
nistrativo, estableciendo medidas:(controles), que permitan de
tectar el buen funcionamiento o las fallas en que se incurran
dentro de los procesos. Estos controles deben ser cLarbs y =~

_sencillos, conteniendo términos adecuados; evitando al m&ximo'

los tecnicismos,

El control:

- Establece métodos, para después poder hacer comparaQQ.
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ciones.
- Opera controles, mediante técnicos especialistas.
- Interpreta resultados, para saber si se cumplid con -
lo planeado. '

- Corrige errores, en caso de que tengan que hacerse.

Los medios de control se establecen en: ventas, produ~—-

ccidn, contables, ,financieros y administrativos,
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4,~ RECURSOS AMMINISTRATIVOS
La administracidn existe en todo organismo, en conse-—--
cuencia tenemos que, es &lla, la encargada de llevar a dicha_
organizacidn al logro de sus objetivos, mediante una buena —
coordinacidon y mlximo aprovechamiento de los recursos o ele—

mentos con que se cuenta, para llegar al fin deseado.

Recursos Materiales
~ Para la creacifn y funcionamiento de cualquier organis-
mo, es necesario el uso de los recursgsos materiales: edificios
-maguinaria, herramienta e instrumentos, materia prima, pro-—
ductos:terminados, dinero, etec,, que perm;i.tan las actividades

administrativas y de produccidn o :servicios

Recursos Té&cnicos
Estos son los bienes inmateriales de los que dispone -

una empresa, como son: férmulas, patentes, sistemas, etc..

Recursos Humanos .

No por mencionar a estos recursos en fltimo lugar, gig-
nifica que carezecan de importancia, puesto que log recursos ~
humanos son el factor mfs importante con que cuenta una orga-
nizacibdn, pues de ellos depénde la buena utilizacidn y aprove
chamiento de loa demls recursos. '



CAPITULO II p
ALMINISTRACION Y CAPACITACION DE LOS
RECURS0S HUMAROS
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1.,- La Administracién de Recursos Humanos,

Como sabemos, el hombre es el elemento m&s impartante +
dentro de una organizacidn, es por eso, que deben satisfacer-
se clertas necesidades de suma imveortancia, para la realiza--
cidn versonal de los empleados y obreros, que redundarin en -
beneficio de la organizacifn., En consecuencia surge la admi--
nistracibén de recursos humanos, con el objeto de ayudar a los
organismos a llegar al logro de sus objetivos, através del —-

elemento humano,

1.1 Antecedentes
Como consecuencia de la Revolucidn Industrial, las orga

nizaciones crecen y se hace mis diffcil su manejo, es decir;_
adgquieren wna mayor complejidad,

Pederico V. Taylor, a principios de siglo, -descudbre que
habia muchas pérdidas al contratar personal inadecuado, por -
llevarse a cabo una seleccidn empfirica. A consecuencia de es~
ta problemdtica, propuso un modelo de organizacidén llamado -~
*funcional’, que estaba basado en la divisidn del trabajo y -
buscaba agrupar actividades de la misma naturaleza mediante -
la coordinacibn de un especialista, con el objeto de buscar -
una mayor economia y eficiencia, Taylor propusc que el reclu~
famiento, quedara centralizado a un lugar espec{fico, con --
8sto nacen las llamadas "oficinas de seleccidn", que son uno_
de los antecedentes de la administracidn de recursos humanos.

En Estados Unidos, a principios de siglo, las funciones
de la administracidén de recursos humanos era unicamente: con-
tratar, despedir y tomar el tiempo através de los jefes de ~-

1i{nea. Posteriormente, tambidn se llevaban los registros y la.
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elaboracidn de ndminas., Hacia 1912, aparecen en EE. UU., los_
devartameatos de personal en su comcepvo moderno, y en 13913 -
se empiezan a imoartir cursos de administracibn de personal -
en diferentes universidades.

En itéxico, el movimiento revolucionario de 1910, tenia_
‘una serie de objetivos orientados 2 la administracidn de re--
cursos humanos, ya que!

Marca salarios justos, reducci6h de horas de trabajo, -
libertad sindical, eliminacidn de tiendas de raya, Se exigla_
un trato mis justo y humano para el trabajador, estas deman~-
das quedarén plasmadas en el artfculo 123 constitucional, asf
surgla una administracibén més técnica y conciente, asf mismo_

menos improvisada.

1,2 Definicibn

Fernando Arias Galicia: "La administracidén de recursos_
nunanos es el proceso administrativo aplicado al acrecenta———
miento y conservacidén del esfuerzo, las experiencias, la sa--
lud, los conocimientos, las habilidades, etc., de Log miem—--
bros de la organizacidén en beneficio del individuo y de la —-

propia organizacidn y del pals en general".
1.3 Caracteristicas

- Nadie esta obligado a prestar trabajos personaies sin
.una justa retribucibdn y sin su pleno consentimiento -
(arts. 20, 40.¥ S0 Cénstitucionales).

- No por el hecho de que estén trabajando voluntariamqé

te —1las personas—— van a poner su mejor empefio para_
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degsarrollar su actividad, aunque haya de por medio un
contrato legal de trabajo, pero si, se puede lograr -
su mAximo esfuerzo através de un contrato psicolbdgico
(que los objetivos institucionales de la empresa con—

cuerden con las aspiraciones de los individuos).

Las habilidades, los conocimientos, las experiencias,
etc., son iatangibles ya que se manifiestan através -

del comportamieato de las personas en su trabajo,.

Los recursos humanos de una organizacidn pueden ser ~
aumentados o disminuidos. Pueden ser aumentados, des-
cubriendo ¢ aumentandc habilidades, y pueden dismiw~=

nuir por enfermedades, accidentes y mala alimentacibn

Puede decirse que 108 recursos humanos son eSCasos —-
desde el punto de vista gue no todas las personas po~-
seen las mismas caracterfsticas, habilidades, conoci=-
mientos, etc,, para desempefiar funciones éspecificas_
(entre mis escaso resulte un recurso, ms solicitado_
serh &ste).
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2.- PRINCIPALES FUNCIONES EN LA AMMIVITRAGCION DE RECUR-
30S HUANOS.
Las funciones de recursos hunanos, son las actividades_
que se realizan en un departamento destinado 2 la =dministra-
cidn del personal., ZIsta varia en cuant»y al giro y necesidades

de cada organizacibn.,

2.1 Anflisis de Puestos

Como primer funcidan de la administracidn de recursos hu
manos, esta el anflisis de puestos, que es unz técnica orien-
tada exclusivamente al puesto sin importar quien lo ocuve. EL
anflisis de puestos persigue mediante un apllisis, deseribir_
las caracteristicas de un puesto de una manera genérica y/o =
analftica, de las funciones queise realizan en un puesto, --
agrupbndolas o clasificédndolas seglhn su importancia, frecuen-

cia, cronologia, etc..

2.2 Salario ‘
‘ Podria decirse que la principal preocupacibn del hombre
desde siempre, ha sido contar con los medios o recursos para_
satisfacer sus necesidades, de ahf que en &pocas remotas el -
hombre recibiera productos para subsistir, a cambio de su tra
bajo.

Posteriormente, con la agilizacidn del comercio, surge_
la necesidad de la compra-venta, o cambio indirecto; es decir

la relacidn mercancf{a-dinero-mercancfa. Afn el trabajo perso-

nal era y sigue siendo considerado como una mercancia (dentrg

del mercado de trabajo), que se da a cambio de dinero (sala--

rio).
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Existen dos tipos de salario que son:el nominal y -~
el real, el priméro es la cantidad convenida que perciba el -
trabajados por un trabajo o servicio prestado, el segundo es_
la relacidén entre €l salario y su poder adquisitivo, Dicho de
otra forma , es lo que se puede comprar con el :salario obteni
do y si los precios aumentan mis que el salario nominal, el -
salario real disminuye y viceversa.

La ley establece que a trabajo igual, salario igual, de
anhi la importancia que tiene la valuacibn de puestos al tra--
tar de resolver o mediar criterios en los conflictos, socio-g
condmicos, que trae consigo el establecimiento de los sala~—s

rios.

2.3 Reclutamiento y Seleccidén

Se tienen antecedentes de que anteriormente, la sele-—-
ccidn de personal se llevaba a cabo por medio de simpatias o_
parentescos; era una seleccidn subjetiva. Actualmente, la se-
leccidn de personal dentro de una organizacidn, se lleva a ca
bo mediante entrevistas, verificaciones de las referencias, -
exfmenes flsicos, psicolbgicos y otros, con el fin de ratifi-
car las aptitudes del empleado, dicho de otra manera, hacien-
do una seleccidn objetiva, ' _

El reclutamiento, es la fase que precede'a la seleccidn
¥y se refiere a la atraccidn de personas o candidatos para cu-

brir una vacante dentro de la organizacidn,
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- Inventario de recursos humanos .-

Son personas que laboran dentro -
de la organizacidn.

- Cartera de candidatos.- Son perso

Interno nas que han solicitado ¥y que es——

H g Bt Q = ®

tan en lista de esvera,

>
L]

Recomendaciones,— Son candidatos_
recomendados ¢ familiares de al--

ghn empleado.

Agencias de empleo.

- Medios pliblicitarios,
Externos

O B A ® H =
1

- Universidades, colegiés, etec.,
& - Bolsas de trabajo.

2,4 Induceidn

Al contratar a uno de los aspirantes que fué selecciona
do, no se debe olvidar que esta persona va a encontrarse en -
un medio nuevo y extrafio, :con politicas nuevas, esta situg———
cibdn si no se supera, puede afectar su eficiencia. Es Jor eso
que la orzanizacidn tiene que preocuparse por informar e inte
grar a los nuevos trabajadores y empleados, estableciendo: --
vlanes programas, politicas, reglamento interior de trabajo,_
funciones, etc., que aceleren dicha intégracién en_el menox -
tiempo posible, llevéndolc a conocer: al puesto, al jefe, al
grupo de trabajo y en general & la orsanizacidn. '

La induccidn, tiene como fin ayudar a producir en el --—
nuevo integrante de la compadia, una sensécién de pertenencia

y de ser aceptado, para elevar su moral y entusiasmo. Evitan-
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"do con ello, quejas y malos entendidos,

Informacidn de Induccidn

Acuerdo de contratc coleciivo.

Historia de la empresa.

Plantas e instalaciones de l1a empresa.‘

Productos o servicios de la empresa.
Responsabilidad de la empresa hacia los empleados.
Programas de servicio de la empresa.

Visitas a los departamentos y a la planta.
Evaluacidn a los empleados y sistemas de desempeﬁo.
Responsabilidades del empleado para con la empresa.
Planes de beneficios y salud.

Preseataciones de los empleados.

Bstructura de la empresa.

Politicas y procedimientos de pagos.

Pol{ticas de ascensos,

Reglas de conducta,

Programas de seguridad. _

Oportunidades de entrenamiento y desarrollo.
Asignzcibn y horario de trabajo.(5)

Muchos de los aspectos mencionados, se dan verbalmente_

0 por medio de un manual de bienvenida.

(5) F, Sikula, Andrew "Administracidn de Recursos Huma-

nos en Bnpresas” Ed, Limusa, Maxico 1379. p. 236
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2.5 Capacitacidn

La capacitacidn en todo tivo de organizacidn es muy ne=
cesaria ya que através de ésta, se puede mejorar la capacidzd
de los empvleados.

Pero por ahora dejaremos hasta aqui este tema, ya que -

se tratar4d mis amplizmenie en 31 siguiente plnto,

2.6 Nedicibn del Desempefio

Ia medicidn del desempefio nos indicard si la cipacita--
cidn y la seleccidn fuerdn las mAs acertadas, basdndose mis -
gue nada en la evaluacidn.

Dicha evaluacidn se llevari a cabo mediante la observa-
cibén del trabajador mientras desempella sus funciones, también
se pueden aplicar cuestionarios y/o entrevistas.,

Si se detecta que no se operardn los cambios deseados,_
o se cayd en errores, se considerarfn entonces medidas correc
tivas,

Estos controles, ademis sirven para determinar crite~—-—
rios o medidas de ejecucidn o de frecuencia, que pueden utili
zarse para conceder premios, incentivos, ascensos etc..Es de-
cir, encontrar a los mejores elementos existentés ¥y poder Te~
comyensarlos; pero también puede suceder gue se encuentre me-
diante dichos controles, a elementos de poca eficiencia y és-
to es un beneficio, pues encontréndolos, se les puede capaci-
tar para que mejoren o cambiarlos de puesto, si se descubren

en 81, otras aptitudes.

2,7 Higiene y Seguridad Industrial

~la salud es un recurso de los integrantes de la organi-
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- zacibn y de un vals, y se debe entender como sclud; un bienes
tar fisico, mental y social, que permita el.desarrollo total_
de la personalidad del individuo.

Ia salud es importante porque sin ésta, no se puede al-~
canzar una mayor productividad provocando un estancamiento. =~
La salud se ve influenciada por factores exteriores que pue--
dén ser: quimicos, fi{sicos, bioldgicos, de fuerza de trabajo_
¥y psicolégicos.

"La enfermedad de trabajo es todo estado psicoldgico de
rivado de la acecidn continua de una causa que tenga su origen
o motivo en el trabajo o en el medio en el que el trabajador_
se vea obligado a prestar sus servicios.” (art. 475 de la Ley
Federal del Trabajo).

Y as{ como esta considerada la enfermedad de trabajo, -
también existen los accidentes de trabajo, que son los que --
ocurren dentro del centro laboral o entre éste, y la distan--
cia hacia el hogar del trabajador, y viceversa.

Los accidentes y las enfermedades restan energia al in-
dividuo y pueden afectarlo aln mis fisica y mentalmente, las_
mutilaciones y enfermedades incurables o crdnicas, afectan «-
también su economfa, todas estas situaciones repercutirén tam
bien en su familia y por ende, en la sociedad y en la organi-
zacidn.

Es por esta razbn, que 1as-organizaciones buscan la hi-
giene y seguridad de sus empleados,‘ademés‘de que los acciden
tes y enfermedades laborales originan gastos y disminuyen 1la
productividad. Las medidas de higiene y seguridad también se
encuentran contanidas en la Constitucidn y en la Ley Federal

del Trabajo, y por ello, tambien vemos.que existen organismos
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empresarial, del pais e internacionales, dedicados al

de la higiene y seguridad industrial,

8 Servicios y Prestaciones.

Las prestaciones y servicios son los elementos que en -

forma adicional aumentan el salario nominal y representan un_

ingreso o el ahorro de un gasto.

Para comorender el porqué de las prestaciones y servie-
>OmY q T

cios, nos fundaremos en los siguientes principios:

a)

b)

d)

No s0lo respetar la dignidad del trabajador, sino —-
alin reforzarla y destacarla,

Como consecuencia inmediata de lo anterior, las preg
taciones dében proporcionarse despojadas de paterna-
lismo. |
Deben otorgarse buscando el beneficio y perfecciona-
miento del trabajador, aceptando que éste, redundarad
en su trabajo, en la organizacidén y en la sociedad.
Debe ser optativo para el trabajador tanto en teoria
como en la prictica, aceptarlas ofrechazarlaé (ra na
die puede beneficiarse conira su voluntad"), todo be
nefidio para serlo verdaderamente, supone que sea —-

aceptado libremente por el que lo recibe,

Estas prestaciones y servicios se encuentran reglamenta

das en:

- Ley Federal del Trabajo.
- Ley del Instituto Mexicano del Seguro Social {(INMSS)

- Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
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de los Trabajadores del Estado (ISSSTE).

2.9 Terminacibn de las Relacionesg de Trabajo.

Cuando un trabajador ingresa a una organizacibn, es de_
vital importancia que se le expliquen los términos de su con-
tratacibn, 2s8{ como: las normas, politicas, & principios del
mismo, pero no son menos importantes los sefialamientos en que
se puede dejar de prestar los servicios (terminacibn de las =
relaciones de trabvajo), ya sea voluntaria o involuntariamente

Conociendo los trimites, pol{ticas y causas de despido,
fundamentos legales, etc.. Evitando con ello malos entendidos
un trabajador puéde separargse de la organizacibn, por las si;

guientes causas:

Jubilacidn
Renuncia’
Terminacidn de contrato, y

Rescigién de contrato (despido)

Cuando las causas que den fin a la relacibn de trabajo_
sea la renuncia, es aconsejable medianfg una entrevista, sge-
ber la causa y ver si se puede evitar, Esta entrevista tam——e
bién nos puede llevar a descubfir errores en la organizéci6q_
y as{ poderlos corregir, Las causas de renuncia més frecuen--
tes son:

Mejorar sueldo,

Matrimonio (sexo femenino)
Cambio de localidad.
Estudios,



Buscar mayor seguridad.
Dificultad de adaptacidn.
Malas relaciones,
Canbliog de actividad.
Btc.

33
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3.~ CAPACITACION

Como se ha visto, todas las organizaciones tienen en --
las personas, el recurso mhs valioso. Pero existen muchas di-
ferancias entre los individuos que la integran;as{ como el --
cambio que caracteriza a toda organizacidn en desarrollo, vor
ésto se hace necesario adecuar las caracteristicas y habilida
des del elemento humano, en las que desempefie o en las gue --
realizari en el futuro, de ahi, la necesidad del entrenamien-
to, que tiene como fin, lograr una optimizacidn de los recur-
208 hunanos. Ademfs de que a estas personas se les puede ha--

cer mis satisfactorias sus actividades,

3.1 Antecedentes .

Ha sido através de los siglos una preocupacidn constan-
te la del nombre, por lograr su superacién para alcanzar un ~
mayor gradév&e eficiencia y por ende, una mayor productividad
y beneficios; ,

De 1o que concluimos que; en los pueblos primitivos ya_
se intercarbiaban conocimientos y habilidades por medio del -~
aprendizaje { base de toda accibn educativa y entrenamiento),

Remontdndonos 2 000 aifios A.C., encontramos en los gre-
mios y asociaciones, a lds. aprendices, como antecedentes de
la CAPACITACION actual,

Posteribrmente, hacia la primera mitad del siglo XVIII
surgen algunas escuelas industriales que tienen como fin, lo-
grar un mayor conocimiento de métodos y procedimientos, para_
que el trabajador desempeﬁe mejc ™ sus labores y en el menor -
tiempo posible.

Después, las dos Guerras Mundiales dieron gran impulso_

N
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a lo aque es actualmente la capacitacién, ya que durante &stas
ge tratd de desarrollar en los individuos una mayor capacidad
resistencia y habilidad en los campos de bataiia, por lo que_
Se crearon técnicas de entrenamiento y capacitacidn intensi--
va, misma que en la actualidad han sido ajustadas 2 otros cam
pos no militares, que manejan los recursos humanos,
Actualmente en México encontramos que hay una demanda -
excesiva de personal calificado en todos los ambitos y activi

dades de eatre los cuales también estd la docencia.

3.2 Pasos a Seguir en la CAPACITACION.de los Recursos -
Humanos.,.

Dentro de las funciones de la administracibdn de recur--
sos humanos, encontramos & la capacitacidn, funcidn muy imnor
tante para la organizacidn, sea cuzal fuere su giro. Ya que —-
del buen funcionamiento de cadz uno de &stos integrantes de—-
penderd el avrovechamiento de los demhs recursos: técnicos ¥
materiales.

La capacitacidén no es restringida para las organizacio-
nes lucrativas o de elaboracidn de productos, pues cualquiera
requiere del elemento humano. Tomando en cuenta al hombre, te
nemos que la capacitacibn le ayuda a desemperiar mejor sus la-
bores, pues tendrd mis conocimientos que le ayudarfn a tener_
una mayor seguridad, en el desempefio de sus labores,

A manera de definicibn, podemos decir que: La capacita-
cidn tiene como fin desarrollar en el individuo conocimientos
ya sean; cientificos, técnicos o administrativos, que le lle-
ven a desempeflar con mayor eficiencia sus funciones.

La capacitacidn, no solo lleva a desarrollar ciertos -~
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" comocimientos sino que, contribuye al desarrollo integral del

nombre; en su personalidad, carfcter, habitos, educacibn de -
la voluntad, etc..

La capacitacidn juega un papel muy importante hoy en --=
dia, pero no por ello deja de tener sus problemas al implan-——
tarse dentro de la orzanizacibn, pues exige planeacidn, tiem-
po ¥ costo que en muchas de las ocasiones no se dispone, por_
eso es necesario realizar estudios para ver en que &reas es =
necesario, determinando las necesgidades reales de capacita---
cibn, tanto para la empresa como para sus colaboradores.

La capacitacidn como todas las actividades para llegar_
a sus objetivos, debe seguir una secuencia lbgica, es por eso

que enunciamos estos pasos.

I.- Para llevarse 2 cabo una adecuada capacitacibn, es
necesario desarrollar una serie de investigaciones en rela——-
cibn a las actividades, actuales y futuras que se deban satig
fzecer, Y asi, detectar las caracteristicas que aparecen en al
guna funcidn, con respecto o en base a costos y calidad de —-

servicio,

II,~ Posteriormeante se procederf a fijar los objetivos_
que deberd cubrir la capacitacidén para contrarrestar las fa—~
llas detectadas, al determinar las necesidades de capacita—s
cidn,

Y para ésto se debe tomar en cueanta las siguientes inte

rrogantes que ayudarin a integrar el curso de capacitacidn,

é Que queremos lograr 7



43
Cufles serhn los objetivos a corto, mediano, -

(Al

Yy largo vlazo 7
i A quien se capacitard ?

Comd, culndo y donde se capacitari ?

(o3

Tomdndose en cuenta el tipo de personas y sus cuaracte--

risticas individuales, sSe procede al siguiente paso.

III.~ Se procederf a estudiar el contenido que tendrd -
el curso, asimismo los principios de aprendizaje y sus aplica
ciones,

A 8ste respecto quisiéramos resaltar a Jacques Naritain
que en su libro, "La Educacién en este Momento Crucial”, Ea -
la que nos dice; "Podemos ahora definir, de manera mis preci-
sa, el objetivo de la educacidn: es guiar al hombre en su de~
senvolvimieato dinfmico, @ lo largo del cual va formandose en
cuanto persona humana, -provista de las armas del conocimienw-
to, de la fortaleza del juicio y de las virtudes morales, -—-
mientras que al mismo tiempo va énriqueciéndOCﬂ con la heren
cia espiritual de la civilizacidén a la que pertenece y queda_

asegurado frente a la sociedad”,

v, Deépués se estudiarin los métodos de instruccién,_
es decir; la pedagogia que se llevari a cabo para la instru—-
ccidn.

Para la instrumentalizacibén de la capacitacibén Alfonso_
Siliceo en su obra "Capacitacidn y Desarrollo de Personal", -

da la siguiente lista, dependiendo del tipo de capacitacidn.



Experiencia

Lectura planeada
Auto-critica
Observacién (oyente)

Instruccibn programada

Mesa redonda
Panel
Grupos efectivos de trabajo

Seminario

Trabajos de grupos o conferen

 ¢ia con participacibn
Método del caso

Foro

Congreso

Simposio

Tormentas cerebrales
Dinfmica de grupos

Sensibilizacién

Aprender-haciendo

Clase formal

Conferencia

" Proyeccibn de transparencias
(medios audiovisuales)

Visitas '

Viajes
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Labor individuale.

Auto educacién,

Labor de equipo.
Participacidén de grupo
Desarrollo de actituwm-—

des,

Informacidn
Imparticibén de conoci--

.mientos,
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T.- Aqui ya se toma en cueuta el material que nos servi

ré para impartir la ensefianza, ya que el material didActico -
juega un papel muy importante en el proceso de enseflanza——-—-—

aprendizaje, y comc gjemplo tomamos los siguientes.

Pizarrdén
Rotafolio
Graficas
Cuadernos
Proyecciones
Peliculas
Medios sonoroes
Ete.

Siendo &stos algunos de los ejemplos de los medios auxi
liares, o didficticos para la capacitacidn. |

V¥I.~ Por iltimo encontramos que la capacitacidén, no na-
damés es sefialar fallas, diseflar el curso, buscar métodos y -
medios adecuados para imoartirlo, pues io mAs importante qui-
z2 es la evaluacibén de dicha capacitacibn.

La evaluacidn de la capacitacibén, nos servirid para con-
trolar, si las técnicas seguidas han sido satisfactorias y —-
nos llevan a la consecucidn de los objetivos; es decir, que =~
la capacitacidén es adecuada. Y para ésto es necesario seguir-
a la persona que ha recibido el curso de capacitacibn, duran-
te el desempeiio de sus funciones asi como la aplicacidn de —-
cuestionarios y entrevistas aque nos sirvan para conocer su —
punto de vista y su sentir, para verificar sus avances en el_

i

desempefio de sus labores,
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3.3 Bases Legales para la Capacitacidén en México.

La legislacidén de la Pormacidn Profesional en béxico, -
se encueutra bajo los términos Oapacitacidn y Adiestramiento.

Podemos observar que en posteriores épocas, aparecen =-—
digposiciones legales en cuanto a 1a capacitacién y el adies-
tramiento, en 1370, el Codigo Civil incluia un capitulo desti
nado al aprendizaje; en 1919, la ley reglamentarié del articu
lo 123 Constitucional, en su capitulo XII se refiere al Con--—
trato de Aprendizaje; en el gﬁo‘de 1931, la Ley Pederal del -
Prabajo destind su t{tulo tercefg:\al Contrato de Aprendizaje
nismo que siguid vigente hésta 1370.

Hacia enero de 1971, se creb el departamento de Vigilag
cia de la Capacitacibn de los Trabajadores, que dependfa de -
la Direccidn del Trabajo, con el fin de desarrollar una obli-
gacidén patronal, de dar adiestramiento y capacitacidn., Este -
tenia dos funciones bésicas: la promocién de la capacitacidn_
Yy la vigilancia para el cumplimiento de 1la misma., Pero por la
falta de recursos humanos, financieros y técnicoé, no tubo --
éxito, Después, en 1975 se determina que el departamento de -
Vigilancia de la Capacitacidén de los Trabajadores pasara a o
der de la Direceidn de Organizaciba y Métodos, cuando &sta, -
cambio su nombre a Direccibn General de Organizacidn y Recur-
809 Hunanos.

Posteriormente se realizaron reformas a la Ley Federal_
del Trabajo con respecto a la capacitacién en 1978, que al --

respecto dice:

Art. 3o0.- Es de interés social promover y vigilar la ca

pacitacibén y el adiestramiento de los trabajadores.
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Art., 25.- En su fraccibn VIII, La indicacidn de que el _
trabajador ser& capacitado o adiestrado en los términos de -
los plaanes y vrogramas establecidos o que 9stablezcan en 1la -

empresa, conforme a lo dispuesto en la ley.

Art, 132.- En su fraccién X/. Proporcionar capacitacidn
y adiestramieanto a sus trabajadores, ea los términos del Cani
tulo III Bis del T{tulo Cuarto Derechos y Obligaciones de los
Trabajadores y los Patrones,

Capitulo III Bis, De la Capacitacibn y Adiestramiento -

de los Trabajadores:

Art, 153 A.- Todo el traﬁajador tiene derecho a que su_
p2trén le proporcione capacitacién o adiestramiento en su tra
bajo que-le permita elevar su nivel de wvida y productividad,-
~conforme 2 los planes y programas formulados de comfin acuerdo
por el patrbén y el sindicato o sus trabajadores y aprobados -

por la Secretaria del Trabajo y Previsibn Social.

Art. 153 B .~ Para dar cuanplimiento 2 la obligacibén —-
que, conforme 2l articulovanterior les corresponde, los patro
nes podran coavenir con los trabajadores en que la capacita-~
¢ibn o adiestramiento se proporcione a éstos dentro de la mis
ma empresa 0 fuera de ella, por conducto de personal propio,-
-instructores especialmente contratados, instituciones, escue-~
las w organismos especializados o bien mediante adhesidn 3 -—
los sistemas generales .que se‘g§tablezcan}y que se registren_
en 1la Secretaria del Trabajo y Previsiéﬁ Social, BEn caso de -

tal adnesidn, quedard a cargo de los patrones cubrir las cuo-



48
- tas respectivas,

Art, 153 C.- Las instituciones o escuelas que deseen im
impartir capacitacibén o adiestramiento, as{ como su personal_
docente, deberfin ser autorizadas y registradas por la Secreta

ria del Trabajo y Previsidén Social.

Art. 153 D.- Los cursos y programas de capacitacibn o -
adiestramiento de los trabajadores, podr&n formularse respec—
to a cada establecimiento, una empres2, varias de ellas o res

- pecto a2 wna rama industrial o actividad determinada,

 Art. 153 E.~- La capacitacibén o adiestramiento a que se_
refiere el articulo 153-A, deberid impartirse al trabajador du
rante las horas de su jornada de trabajo; salvo que, atehdieg
diendo a la naturaleza de los servicios, patrdén y trabajador_
convengan que podrén impartirse de otra manera; asi como en -
el caso en que el trabajador desee capacitarse en una activi-
dad distinta a la ocupacidn que desempefie, en cuyo supuésto,_

la capacitacidn se realizard fuera de la jornada de trabajo.

Art. 153 F.- La capacitacién y el adiestramiento .debe~%
rén tener»por objeto: - ‘ _

I.- Actualizar y perfeccionar los conocimientos y habi-
lidades del trabajaddr en su actividad; as{ como, provorcio--
narle sobre la aplicaciSn de nueva tecnologia en ella.

IT.,~- Preparar al trabajador para ocupar una vacante o ~
puesto.de nueva creacifn.,

I1II.~ Prevenir riezgos'de trabajo.

IV.- Incrementar la productividad,
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V.- BEn general, mejorar las aptitudes del trabajador.

Art. 153 G.- Durante el tiempo en que un trabajador de_
nuevo ingreso que reqguiera capacitacidn inicial para el em—--—
pleo que va a desempefiar reciba ésta, presenyaré SUS Servie--—
cios conforme a las condiciones generalés de trabajo que ri-
jan en la empresa o a lo que se estipule respectc a ella en -

los contratos colectivos.

Art, 153 H,~ Los trabajadores a oulenesise imparta capa
citacibn o adiestramiento esta obligado: v

I.~ Asistir puntualmente 2 los cursos, sesiones de gru-
PO O demds actividades que formen parte del proceso de capa—
citacibn o adiestramiento.

II.- Atender las indicaciones de las personas que impar
tan la capacitacibén o adiestramiento, ¥ cumplir con los pro--
gramas respectivos.

III.- Presentar los exdmenes de evaluacibn de conoci~--

mientos y aptitudes que sean requeridos.

Art, 153 I.- Bn cada empresa se constituirin Comisiones
Mixtas de Capacitacién y Adiestramiento, integradas pof igual
nlmero de representantes de ios trabajadores y del patron, --
las cuales vigilarfn la instrumentacidn y operacidn del siste
ma ¥y de los procedimientos que se implanten para mejorar la -
capacitacién y el adiestramiento.de los trabajadores, y suée—
ririn las medidas tendientes a perfeccionarlo; todo &sto con-~

forme a necesidades de los trabajadores y de la s empresas.
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Art, 153 J.- Las autoridades laborales cuidarin que las
Comisiones Mixtas de Capacitacidén y Adiestramiento se inte-—-
gren y funciones oportuna y normalmente, vigilando el cumpli-
miento de la obligacidn patronal de capacitar y adiestrar a -

los trabajadores.

Asi, este articulo 153 continua hasta la letra "X", ade
mas existen otros articulos como 1o son: 159, 391, 412, 523,-
526, 527, 529, 537, 538, 539, 876, 877, 878 y 879. Asimismo,-
conpleta lo anterior las Reformas Publicadas en el Diario 0fi
cial de la Federacidn, con respecto a la capacitacidn y el —-
adiestramiento. .

La DIRECCION qgﬁERAL DE CAPACITACION Y PRODUCTIVIDAD, -
antes, Unidad Coordinadora del Bupleo, Capacitacidn y Adies—-
tramiento (UCECA), es la encargada de vigilar el cumplimiento
de todo 1o establecido en cuestidén de capacitacidn y adiestra

mieato . Dicha direccidn tiene como objetivos:
l.,- Zstudiar y promover la generacidn de empleos .
2.~ Promover y supervisar la colocacién de los trabaja-
dores.
3v~ Organizar, promover y supervisar la capacitacidn v
el adiestramiento de los traba jadores.

4.~ Registrar las constancias de habilidades laborales.



| . CAPITULO III
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTOYOMA DE °
MEXICO.
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1.~ EDUCACION,

Ia educacidn existe desde las sociedades més antiguas,-
pués el hombre es el (nico ser con la facultad de transmitir
por medio de la palabra, la escritura y de la tradicidn; los
conocimientos acumulados durante su vida, asi como sus senti-
mientos y actitudes. Es por medio de la educacidn, que los ni
fios aprenden como conseguir; alimento, cobijo, los valores mo
rales y el comportamiento dentro de una sociedad,

La educacidn es el conjunto de conocimientos y habilida
des que posee un individuo, ya sean adquiridos por experien--
cia propia o através de otros medios o personasg(lecturas;'-—
vivencias, imégenes, ete,)., Todos estos conocimieﬁtos hacen -
al hombre més'caﬁai;para enfrentar cambios y situaciones que
lo 1llevan a un desarrollo y superacibén individual. Pero, como
el hombre vive en sociedad, su actitud y conicimientos la -~
afectan, asi mismo, el hombre es afectado por la sociedad, —-
.con todos sus préblemas politicos, sociales y econdmicos ain,
en su educacidén. Por ende, entre mayor sea la educacidn de -~=
los individuos, mayor es el desarrollo de los paises,

Los conocimientos que conforman la educacidn tiene su -
rafz en el aprendizaje, pues el hombre no nace con los conoci
mientos y necesita adquirirlos, Estefaprendizaj; depende de -
padres y profesores, é&stos Gltimos en ibs céntros educativos_
(escuelas, colegios y universidades).

Ia educacidn escolar en Mé&xico es deficiente, desde la_
educacidn primaria hasta estallar en la Gltima: la profesio—-
nal,

"Es trigico.para un pafs en desarrollo y en lucha por -

su independencia, que la educacidén no sea el arma fundamental
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para sobrevivir y alcanzar sus metas histdricas, Si un nifio -
sin mesabanco es un problema colectivo, tambi.dn lo es un pro--
fesor mal instrufdo o instruido a medias, sin informacidn del
mundo en que vive ni conciencia de la importancia de su traba
jo." Nos dice Martha Robles en su obra "BEducacidn y Sociedad_

en la Historia de México",

1.1 La Escuela Tradicional.

Para hablar de la escuela tradicional (o educacidn tra-
dicional) nos remontaremos a la Edad HMedia, en la cual 1la edu
cacibn se impartia tomando dos t&cnicas., Una de ellas afirma-
ba que la mente se podfa fortalecer por medio de la repeti-——-
cibn de los ejercicios (de la misma forma que se fortalecen -
lbs mlsculos). La otra insistia en amontonar hechos en la men
te del alumno sin considerar si los mismos significaban algo_
realmente para &l.

Aunado a éstas deficientes ideas acerca de la ensefianza
que se empleaban para la educacibén, estaba una rigurosa disci
plina que desde tiempos muy remotos y hasta hace algunos afios
atris acompafid al aprendizzje del alumno, la dureza de la di-
sciplina en la mayoria de las veces estaba acomﬁaﬁada de gol-
pes y castigos corporales, que le eran aplicados al educando,

Las técnieas y la disciplina que acompafiaban la ensefian
za, daban como resultado un alumno pasivo, ya que estaba obli
gado 2 escuchar.al‘maestro ¥ a callar porque a éste se le ~—-
vefa como una gran autoridad y como ta2l, se le temia; al con-

cluir la clase el maestro pedia al alumno dar la leccidn sin_

 importarle si éste, habia razonado y aprendido; lo importante
era que el alunmo repitiera textualmente lo que el maestro —-
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"habia "enseriado",

1.2 Precursores de una Nueva Enseilanza,

Como se ha podido observar en el inciso anterior, la __
educacidn era muy raqu{tica en cuanto a métodos de ensafianza,
ya que en la mayoria de los casos frenaba o acababa con el __
deseo de saber que podia existir en los alwsnos.

Durante la Enoca Romana, encontramos al primer pedagdgo
que se preocupo de los métodos de enseiianza, nos referimos a_
el preceptor de Alejendro Magno, y es Aristételeg.

Arigtételes para impartir la ensedanza usaba como- base,
su »rineciasio educativo en el que decfa que no hay nada en la_
inteligencia que no hubiera llegado a ella por medio de los _
sentidos, A

Desoués de éste maestro que podria decirse que fue di--
dbctico, siguieron arios oscuros para 12 ensefianza ya que la _
base educativa de Aristdteles quedd sin que se tomase en cuen
ta, Aflos mis tarde, surge el Renacimiento, que precediera a la
Edad Media y que trajo consigo nuevas ideas y formas de pen--
sar, que'despertaron inquietudes en todos los.émbitos; aumen-
taron los viajes explorativos, el comercio aumenta y con &1 -
crecen las artes, asimismo, por la vida y los sanos goces que
la misma brinda, es decir, nace el Humanismo,

Uno de los ilustres exponentes de esta tendencia es el
clérigo Francisco Rebelais, en Francia durante la primera mi-
tad del siglo XVI, cuya filosofia era vivir bien comiendo y -
bebiendo con alegria, "mejor es escribir de risas que de 1lé--
grimas", con signd en su obra "Gargantha",

Muchos Renacentistas como &ste lucharon contra la mala_
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pridctica educativa, ya que estaban en coatra del formalismo y
gofistificacidn imperantes, al inpartir 1z educacibn en &po--
cas pasadas,

Posteriormente, surgen los precursores de las reformas_
educativas modernas tales como: Erasmo Rotterdan (1466-1536)-
diguel de Montaigae (1533-92) y otros, a quienes les importa-
ba no tan sélo separarse de la aburrida tradicidn teorica de_
los maestros de escuela, sino que también deseaban democrati-
zar la educacibdn haciéndola Universal,

Tiempo después, surgieron la Reformz y la Contra-~Refor-
ma que dieron origen al protestantismo., Todos estos cambios =
harian surgir en Sinebra (1712-78), a Juan Jacobo Roussean ~
quién atacd el programa formal tradicional de la ensefianza, ~
habld de la importancia de wna educacidn adaptada al nifio, —
que buscara el desarrollo natural del individuo, en su obra -
el "Emilio", es decir que a2l alumno se le tomara en cuenta —-
con una personalidad propia, que podia expresarse y tener du-
das, asimismo cuestionar su aprendizaje{

Los nuevos métodos de ensefianza se vieron encabezados -~
por la representacidn de Juan Earique Pestalozzi (1746-1827),
maestro suizo, opinaba que se aprendfa con mayof facilidzd me
diante la experiencia directa, es decir, a través de los sen-
tidos; lo que ya habia dicho Aristdteles.

Después de &stos cambios y teorfas surgen otras, tales_
como la del educador Federico Foebel (1732-1852), que pensaba
que la enseflanza era mis eficé; cuando los aluwanos actuabaﬁ -
segln sus impulsos, y as{, apoyado en las teorias de Roussecau
Yy Pestalozzi, aplicd su nueva teoria en la educacidn de pérbﬁ

los; a los nifios les gusta jugar, pues entonces aprenderian -
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- jugando, surgiéhdo de ésta manera los "rKindergarten",

Estas ideas desarrollarén otras teorizas y métodos que =
dierdn origen a las reformas que actualmente contemplan la --
educacidn en lkéxico, a pesar de que alin sigue predominande la

ensefianza tradicional,
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2.- LA U.N.A.M. ATRAVES DE LA HISTORIA.

Auxilifndonos con la obra de Martha Robles, "Educacidn_
y Sociedad en la Historia de léxico", en donde anzaliza como -
punto primordial, la importancia de la UNAM en 1la educacidn y
su repercusidn social, Y de &sta obra obtuvimos los siguien--
tes datos histdricos:

Durante la &poca colonial se dan grandes avances en la_
Nueva Espaiia, en cuanto a educacidn, ya que en el afo de 1551
se crea la Real y Pontificia Universidad de México bajo el go
bierno del virrey Antonio de Mendoza, en &sta época la educa-
cidn estaba monopolizada por el clero, entre la cual destaca-
ba la Compafifa de Jeslis, pues contaba con gran prestigio en -
cuanto a sus niveles académicos ¥y su personal docente.

Por la educacidn recibida, los finicos que tenian dere--
cho a los puestos de importancia dentro del gobierno y 12 ———
iglesia, eran los espaﬁdles peninsulares quienes formaian la_
clase alta, la clase media estaba constituida por criollos y_
algunos mestizos que ya tenian acceso a la educacidn, se con-
formaban con puestos de menor importancia., Esta situacién tra
jo consigo un gran descontento e inconformidad, facilitando -
as{ la entrada filoséfica del liberalismo francés iy que diera
origen al movimiento de Independencia, traye;E;.;on ella gran
des cambios ideoldgicos y educativos, Ahora bien, no obstante
qde Hidalgo luchara y proclamara la Independencia y la aboli-
cidn de 1la esclavitud, la poblacidn indigena seguia marginada
en sus derechos y por ende a la educacidn, '

La educacidn después de la Independencia se vib estanca

da debido a cambios y luchas entre el clero y el estado, aﬁn;
en la educacidn,
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Durante el gobierno de Diaz, & pesar de que se incremen
taba la industria extractiva y el mercado exterior parecia no
tener imoortancia la educacidn para formar técnicos y perso--
nal calificado. ‘"Era uan pais de peones"; comc lo marca Martha
Robles.,

S6lo gracias a la intervencidn e interés del maestro ——
Justo Sierra por la educacidn, se promovid la reforma inte-~
gral de la educacidén en México, cuando ocupaba el puesto de -
Secretario de Justicia e Instruccidn Phblica, de 1901 a 1905_
y vosteriormente de la Secretarfa de Instruccién Piblica y Be
llas Artes hasta‘lgll, teniendo como lema: "Sin hombres bien_
preparados se‘hace(imposibie;el gobierno y el progreso de las
naciones",

A pesar de que la educacidn pliblica se impartia gratui-
tamente en los colegios estatales, eran pocas las personas —-
que tenian la ovortunidad de asistir, pués antes tenfan que ~
sobrevivir al hambre y las enfermedades dentro de una gran mi
seria e ignorancia,

Pero la imperiosa necesidad de tener un desarrollo y --
gracias a los cambios pedagbgicos llevados a cabo por Justo —
Sierra a todos los niveles ~ducativos y a pesar de 1la poca im
portancia que Porfirio Diaz concediera a-este aspvecto, se vié
inaugurada la Universidad de México el 22 de septiembre de —-
1910, Este mismo aflo estalla la Revolucidn de México llevada_
a cabo por los trabajadores en busca de un salario més justo_
y renunerador, asi como derechos sobre la tierra para los cam
pesinos con el objeto de crear un gobierno republicano y demo
crbtico que satisfaciera las necesidades populares. Guerras -

civiles, intervencidn extranjera e intereses partiéulares ma-
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taban la esperanza de aquellos que luchaban vor tener acceso_
a los derecnos de tod> ser humano,

En la época vost-revolucionaria se luchaba por una esta
bilidad cue estabs muy lejos de tener éste puls, que se revol
via enire fraudes politicos e intereses particwlares. A &sta_
&poca pertenece José Vasconcelos, un revolucionario oreccupd-
do por la educzcibn,a quien se debe el célebre lem2 "Por mi -
raza hablarh el esoiritu" y que posteriormente adoptara la —-
UNAX,

Remontandonos hasta el régimen de Calles, encontramos -
que se vid la necesidad que se tenfa de trabajadores califica
dos, para implantar programas de coantrol de calidad en la in-
dQustria mexicana, pero se carecia de &stos, por lo que no se_
podfa iniciar un desarrollo uniforme del pafs.

Mientras, la educacidn superior enfrentaba problemas en
cuanto a: doceacia, administracidn y programas pvedagdgicos —-
as{ como para establecer especialidades técnicas y profesions
les para cubrir la demanda de educacidn superior, que Se re--
clamaba como conquista de los beneficios obtenidos de la re-
volucidn, _

La calidad de 1la docencia por lo tants, quedaba sujeta_
& la demanda del mercado de trabajo preofesiocnzl y de las exi-
gencias de la clase mediz por obtener educacidn suverior, ---
Aunzdo a estos problemas se sunaba la exigencia de la Uaiver-
gsidad por obtener su autonomia, que le fue concedida por en——
frentamientos violentos entre Estado y estudiaates, el 22 'de
julio de 1929, llamindose UNI/ER3IDAD WACIOVAL AUTONOMA DE HiE
f1co.

La autononia de la Universidad es llevada a cabo entre_
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' dos corrieates que intentaban imponer sus ideas, de como de--
bia de imoartirse le educacidn en 1las aulas universitarias,

Una de las corrientes pugnaba porque la educacidn se im
partiera bajo la filosofia del materizlismo histbrico, dicha_
corriente era defendida por Lombardo Toledano, mientras que =
‘la oira era defendida por Antonio Caso y ésta apoyaba la lime
bertad de chtedra, En lo que ambos coincidian, era en la nece
sidad de crear profesionistas para terminar con la dependen--
cia tecnolbgica que agobiaba al pals en esa época, atrevés de
la formacién de investigadores. Dicha dependencia se tenfa —-
que pagar a un costo que estaba muy por encima de nuestra rea
lidad econémica,

Hacia 1938 la mfsma llevarfa al pafs a una crisis "la -
Expropiacidn Petrolera", ya que no se contaba con la tecnolo-
gla necesaria para la extraccidén petrolera y:=u- procesamiento
LAzaro CArdenas trata de contrarrestar dicha dependencia §y -~
crea el Instituto Politécnico Nacional, en el aiio de 1937 —=-
pero ésto no fue pos1ble pués sblo un afio después de su crea~
c16n se realizaria 1a La Exoropiacibén Petrolera,. sin contar -
con el personal técnico calificado que se necesitaba para en
frentarla, por lo que a partir del 20 de marzo de 1938, inge-
nieros mexicanos egresados de la UNAM, trataban de reconse——-
truvir todo un proceso con la ﬁnica ayuda de datos vagoes que =
aportaban trabajadores y "changos" que laboraban en las plan=-
tasg, BEs asi como armando un rompecabezas y ante el asoro del_
extranjero, en menos de un mes Se obtenian los primeros barri
les de petrdleo nacional,

Bn los ados subsecuentes encontramos queCﬁééico dentro_
de sus aulas Universitarias trate de crear su progia fecnolo—
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gfa (al precaria). Tambien nos encontramos que la UNAM ha to
mrdo pvartido dentro de muchos problemas, por ejemplo el llama
do Miovimiento del 68", siendo el mfis recieate,

La UVAM es parte integrante de un todo llamado Néxico_
¥ por lo cual no se le opuede separar de los problemas S0C1iAw—
les, politicos y econdmicos, Y tiene como fin crear profesio-
nistas "capaces", que lleven 2l pafs a un desarrollo uniforme

e integral,

o



3.~ PRINCIPTOS GEYIRALES DE LA UNAM,

Los princivios generales que sustentan a la UJAM, se en
cuentran contenidos en la Ley Orgfnica y en el Estatuto Feae-
ral de 12 Uaiversidad Nacional Autbnoma de HMéxico,

Dentco de la Ley Orginica de la UNAM, que fue publicaéa
en.el "Diario Oficial" del 6 de enero de 1945, durante el go-
bierno del presidente hanuel Avila Camacno, encontramos que -

en su orimer articulo dice:

Art. lo.- La Universidad Nacional Autdénoma de ¥éxico es
una corporacidn siblica -—organismo descentralizado del Esta
do— dotado de pleaz capacidad juridica y que tiene por fines
impartir educacidn superior para formar profesionistas,‘inveg
tigadores, orofesores wniversitarios y técnicos Qtiles a la -
sociedad; organizar y realizar investigaciones, princivalmen-
te acerca de las condiciones y vwroblemas nacionales, y exten-
der con la mayor amolitud posible, los beneficios de la cultu
ra.

Adenas, tenemos que este articulo tambien se encuentra -
contenido en el Estatuto General de la UNAWM, en su primer ti-
tulo, PERSONALIDAD Y FINES; otros que estln bajo este mismo -

titulo son los articulos:

Art. 20.,~- Para realizar sus fines, la Universidad se --
inspirard en los principios de libre investigacibdn y libertad
de chtedra y acogeri en su séno, com propbdsitos exclusivos de
docencia e investigacidn, todas las corrientes del pensamien-
¥ las tendencias de carfcter cientifico y social; pero sin to

mar parte ea las actividades de grunos de politica militante#
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aua cuindo tales actividades se 2anoyen en aguellas corrieates

o tondencias.

Art. 3Jo.- EL pronbsito esencial de la Universidad, serf
estar {ntecraneate 21 servicio Jel oails y de la humanidnad, de
acusrlo con un sentido ético y de servicio social, suoerando_

. . 1] . . .
coastanteneate cualauier interes individual.

Art. 4o0.- Lg_educacién sunerior nue la Universidad impar
ta, conprenderé el bachillerato, la enseianza vprofesional, --
los cursos de gradsados, los cursos »ara extranjeros y los —-

cursos y conferencias para la difusibnide la cultura suigerior

¥y la extensidn universitaria, Para realizar su’fgncién doce.a-
te y de investigacidn, 1z Universidad estableceri las facultn
des, escuelas, institutos y centros de extencidn universita—-
ria que juzgue conveniente, de acuerdo con las necesidades —-
educativas y los recursos de que nued= dispoaer,

Art. 50.~ Lz Universidad s%orzird ol grado o titulo co-
rresyondiente a las personus que hayaa coacluldo los ciclos -
de bachillerato,'profesional o de zraduvados y lienando,udemés
las coadicionaes que fijen los reglameantos resvectivos. Los —-
que 2> nubieren concluido alguno de los ciclos meacionados, -
tendrfa derecho a recibir un certificado de los estudios que_

‘hubiesen aprobado,

Art. 60.- La Universidad tendri derecho 2 otorear, para
fines académicos, validez a los estudios que se hagan en -—-

otros establecimientos educativos, nacionales o extranjeros,—
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de acuerdo con el reglamento de los grados y revalidacidn de
estudios, y para incorporar enseflanzas de bachillerato o pro-
fesionales, siempre nue los olanteles en que se realizan ten-
g2n identidad de planes, programas y métodos para estimar el
forovechamiento, en relacidn con los que estén vigentes en la
Universidad, comprobéndose esta identidad en la forma que lo_
indiquen los reglamentos respectivos, Por lo que se refiere a
otros tipos de ensernanza que 1o Se imparitan en las escuelas -
de bacnillerato o profesionales, se exigirh el certificado de
revalidacidn que corresponda, expedido por la autoridad res—

pectiva.
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4,~ LA CAPACITACION EN LA UNAM,

A fines de la dccada de los sesenta, surge la crisis —-
universitaria; a causa del movimiento estudiantil, como por -
la expancibn de la matricula, que orilla a la UNAM, 2 reali--
zar un proceso de revisidn y reforma académica., De entre esg--
tas reformas se toman las siguientes medidas: planezacidn uni-
versitaria, formacibén de profesores (capacitacibn), asi como_
_generar alternativas metodolégicas,

Con estos fines surge la Comisién‘de Nuevos Métodos de_
Ensefianza y el Centro de Didéctica, de cuya fusibdn surgiria -
el Centro de Investigaciones y Servicios fducativos (CISE).

A principuos de los setentas se establece el Programa -
Nacional de Profesores, entre la Asociacidn Nacional de Uni--
versidades e Institutos de Enseflanza y de la UNAM, através de
sus organismos dedicados a los problemas referentes a la do--
cencia. Con dicha participacidn, se inicia la creacibn y desa
rrollo de alternativas académicas en un .esfuerzo vor innovar
" la educacidn universitaria, un ejempio de ello es el Colegio_
de @iencias y Humanidades.

El rector de la universidad, Guillermo. Soberdn Acevedo_
es quiéh,en un intento por dar mayor coherencia y recionalis-
dad a los recursos educativos de la UNAM, se crea la Coordina
cidén de Planeacidn y Dgsarfollo; que despues se convirtid en,
la Direccidn General de Planeacién.'Posteriormente, en el afio
de 1976, surge el'06nsejo de Metodologia y Apoyo Educativo. |

Todo esto determina‘el Surgimiento de instituciones de=
dicadas a’'problemas de la docencia de entre las que podemos -

mencionar los siguientes,
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Colegio de Pedagofia
EVEP Aragbn
Didacta

AdemAs de que en muchas facultades se imparten maestrias
en docencia, estos centros nacea para satisfacer la necesidad
de la UNAM, por elevar su nivel académico ,

Pero a pesar de cue hay ingtituciones que imparten capa.

citacibn y se ve la necesidad de esta, no se encuentra regla-

mentada dentro de la UNAM.



CAPITULO IV

CENTRO DE INVESTIGACIONES Y SERVICIOS EDUCATIVOS
( C.I.S.E. )
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La capacitacidn del personel docente en la Universidad
Nacion2l Autdnoma de México, surge como una necesidad por ge-
nerar una mayor calidad académica dentro de é&sta, asi, nace -
el CENTRO DE INVESTIGACIONES Y SERVICIOS EDUCATIVOS ( CISE ).

Los siguientes datos se obtuvierdn de un documento iné-

dito del mismo centro, Acuerdo de Creacidn,

1.,- Ei CISE, SU NACIMIENTO E INTEGRACION,

El 22 de noviembre de 1977, por determinacidén del Conse
jo de Metodologia y Apoyo Educativo, perteneciente a la UNAM,
se fucionan el Ceatro de Diddctica y la Comisidén de Nuevos Mé
todos de Enseflanza ~creados en 1969- dando origen al CENTﬁO -
;ﬁE INVESTIGACIONES Y SERVICIOS EDUCATIVOS. Por congiderar que
la funcién basica de la Comisidn de Nuevos Métodos de Enéeﬁag
za, asi como la del Centro de DidActica eran complementarias_
¥ necesarias la una para la otra, en ellas se realizaban inw.
vestigaciones para la ensefianza y la formacidon de profesores_
(cgpacitacién). respectivamente,

Al integrarse el CISE, como un nuevo organismo que sur-
gla de otros dos posteriores, que aunque conservaran personal
acadbmico ¥y administrativo, proyectos, sistemas de trabajo y_
tradiciones académicas; tratd de buscar através de esta yuxta
vosicidn una identidad particular para &sia nueva institucién
que nacfa, ’ '

Para su funcionamiento el CISE contard, conforme al A—

cuerdo de Creacidn del CISE, con:

a) Un Director que serd designado y promovido libremen~
te por el Rector de la UNAM,
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b) Un Consejo ;Asesor presidido por el Director, con el
nfimero de vocales que éstablezcabel Reglamento Interino del -
Centro, y que a propuesta del vropio Director sean nombrados_

por el Rector,

¢) Un Secretario que seri designado y removido libre--

mente por el Rector; a propuesta del Director del Centro.

d) Los Departamentos técnico-académicos que sean nece~

sarios, y

e) Una Unidad Administrativa,

Ciudad Universitaria, D.R., 22 de noviembre de 1977.

(ver orgenigrama),
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2.~ LAS FUONCION®S Y ASTIVIDADES DEL CISE.

Como todo organismo, el GISS necesita scber; a dénde -
va, de nué medios se valdri y con qué cuenta, Es decir nue --
necesita-t;azar"sus objetivos y delimitar sus fuanciones para_

llegar 2 realizar los fines para los que fue.creado.

2.1 Punciones
En egste caso tenemos cue las funciones que realiza el -
CISE, y basdndonos ea el "Acuerdo de Creacidén" de éste centro

tenemos que;

El Centro de Investigaciones y Servicios Educativos ten
dri a su cargo las siguientes funciones.

1. Asesorar al Rector, al Secretario fGeneral Académico_
¥ a otras autoridades universitarias en los vrocesos de inno-
vacidn, reforma y proyeccidn académic2 que promuevan tanto la
Universidad ean su conjunto como las Escuelas, Facultadeé, e
CCH, Institutos y Centros de la UNAM, asi como el pronio Cen~

tro de Investigaciones y Servicios Educativos.

2. BEstablecer vinculos con las dependéncias de la Admi-
nistracibn Central de la Universidad dedicadas a ¢uestiones -
educativas, a través del Consejo de Metoddlogla y Apoyo Edu—-
cativos. ' .

3. Disefiar, organizar, implementar y apoyar programas -
de formacidn del personal académico de la UVAN, con el propé—
gito de contribuir a la mejor formacidn de los profesores uni

versitarios,
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4, Desarrollar en el marco del Prcgrama de Gooperacién_
e Intercambio de la UNA¥, programas de formacibén de personal
académico y de apoyo~-educativo con universidades de los Esta-

dos y otras instituciones nacionales y del extranjero.

5. Realizar investigaciones sobre los problemas y nece-
sidades de la educacibn nacinal, particularmentie de la UNAM,_

-

a fin de coadyuvar a su resolucibn.

6. Colaborar con el Concejo de Estudios Superiores y —-
las Divisiones resvectivas de las Facultades, en sus prograsw—
mas de posgrado referidos a la formacidn pedagdgica de los —-

profesores.

7. Organizar investigaciones que dasarrollen una tecno-
logia educativa oropia que responda a las condiciones y cir--
cunstancias nacionales, particularmente de las universitawe--

rias,

8. Realizar investigacidn bfsica que permita aplicar y_

enriquecer el conocimiento en el campo educativo; y

9. Organizar programas de publicaciones y de eventos di
versos, para extender y difundir el conocimiento en Ciencias_
¥y .Técnicas de la Educacidn.

De estas funciones se desprenden tres actividades:pri;_
mordiales para el CISE, que son: Actividades de Docencia, In-

vestigacién y |Extensidn,
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2.2 Actividades

Las princivales actividades del CISE -como ya se mencio
nd- son Actividades de Docencia, Investigacidn y Extensiodn. Y
los planteamientos que sustentan estas actividades realizadas
vor el CISE, segin lo aportado por el Acuerdo de Creacibn de_

este Ceniro, son los siguientes:

A) Se entiende la educacidén como un proceso social, hig
toéricamente determinado, cuya complejidad exige, para su anf-
lisis, del concurso de diversas disciplinas y freas de conoci
mientos. Asimismo, como proceso social, la educacidn no es a-

jena a la discueidn filoséfica, politica e incluso ideoldgi--
ca,

B) El docente cumple un papel fundamental ev el proceso_
educativo escolarizado; dada la complejidad de este proceso,-
es de vital importancia que ls formacidn de vrofesores sea a-
bordar desde diversa diciplinas y 4reas de conocimiento que -
dan cuenta del mismo. Por otra parte, exigze también 1la bdsqug
da de diversas alternativas metodoldcicas de formacibdn, oue -
posibiliten\la;expansiéngpefsonal vy la creatividad de el do--

cente,

€) La investigacidn guarda una estrecha relacidn con 1la

docencia., Esto en diversos sentidos:

- Investigacidn como premisa fundamental para pDroponer
programes de formacidn docente acordes a2 las necesidg

des de la UNAM y de la sociedad. Esto tanto en térmi-
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nos de estrategias como de contenido y metodologia. -

- Investigacihn como método o procedimiento de aprendi-
zaje oar los doceantes en formacidn: esto como base p2
ra que el docente pueda conocer ¥y analizar en su pro-
pia orictica y trzasformarla; como un medio para con-
tinuar en su proceso de formacidn, como un aprendiza-
je importante para gque pueda; a su vez, asumir log —-
contenidos de su materia de una manera mis cientifica
y esté en capacidad de vpropiciar en sus estudiantes -
el espiritu creativo y de indagacidn que requiere el_
trabajo de iavestigacibn y el estudio en general, asi
como instruirlos al manejo de algunas habilidades b4~

sicas para dichas actividades,

D) La formacidn tebrica, metodolégica y técnica de los_
docentes como Unica posibilidad de coadyuvar a la solucibn de
fondo de los problemas educativos_y como wna estrategia para_
garantizar, a mediano plazo, una actitud mis cientifica y ——
creativa de los profesores, lo cual redundari, indudablemen--

te, en la calidad de la educaciédn.

E) La investigacibn como una empresa cimpleja y diff-—-
cil, que requiere de la bisqueda de un régimen de investigaci
én, entendido este como un espacio de libertad, de discucidn,
dounde los acoyos institucionales son fundamentales, asi como_
el contacto con la problemi&tica educativa de la Universidad -

y del pais.
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F) La ianvesti=zacibn educativa debe orientarse a la bls-

queda de soluciones de fondo 2 los problemzs mis zraves y ur~
gentes de la educacidn, Asimismo, es importante el desarrosllo
de 12 iavestigacidn bdisica, como una manera de legrar uanz edu
cacibn mls acorde 2 las caracteristicas culturales de nuestro
pais y de superar la dependencia cientifica y tecnoldgica en_

materia educativa.

) BEs bhsico el fomentar la socializacibn del conocimi-
ento educativo; esto implica tanto un problema de difusibn co
mo de estrategia: no la transmisibn simple de técnicas o de -
conocimientos sino, ademfs, de las teorias y metodologizs que

lo sustentan.

H) La funcién de extancién no puede entenderse como la_
manera difusidén o divulgacibén de un conocimiento elaborado y_
legitimado; es necesario que sea plantealo como compromiso ——
ineludible de 1a Universidad ante la sociedad, y como necesi-
dad vital para que las instituciones de educacibn superior no
queden al margen del proceso de desarrollo social,

B relacibn con todo lo anterior, el TISE, en su proce—
so, hadefinido tres f4Lreas de conocimientos fundamentales para
comprender la problemftica educativa: Ciencias Sociales, Edu-

cacibn, Tecnologia Educativa y Psicopedagogia.

2.3 Politicas
Asimismo, en el Acuerdo de Creacidn del CISE, se desa-—

rrollan puntos gque marcan nautas para tomar decisiones, es —-
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decir; que de all{ nacen o se toman las politicas que rigen -
las actividades del CISE: Actividades de Docencia, Investiga-

cibén y Extenciédn.

2.3.1 Politicas en Actividéd de Docencia
De lo anterior, se tiene que las politicas'que rigen a_

la actividad de Docencia, son las siguientes:

I, Propiciar la autosuficiencia de las escuelas, facul-
tades y CCH, de la UNAM, en el sentido de que se puedan resol

ver dud propias necesidades y problemas educativos,

II. Propiciar la autosuficiencia, el marco de Programa_
de Colaboracidn Académica Interinstitucional y del Progréma -
de Intercambio de la UNAM, de universidades de los estados vy
de otras instituciones nacionales y del extranjero, en lo gque
respecta a la solucién de sus problemas y necesidades de-indg

le educativa,

III. Promover y auspiciar la formacidn de profesores --
universitarioe y de personal especializado en cuestiones edu~

cativas, a través de programas de posgrado,

IV, Diversificar las actividades de docencia,.vinculaé:
das con estudios especfficos y proyectos de investigacibn so-
bre problemas de la educacidn y de la docencia, que oubran —-
una emplia gama de materias educativas, que permitan al CISE_
ofrecer al ternativas diferenciadas de fbrmécién ¥y actualiza-

ci6én del personal académico.
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V. Abordar, 2 partir de una concepcibn de prictica edu-
cativa como prhctica social complejz y multideterminada, 12 -
educacibén y 12 docencia, desde un enfoque de caricter inte-—

egral, multirrefereacial e interdisciplinario

VI, Propiciar, a través de la aocencia, la vrofesionali

zacidén de los docentes y otros agrntes educativos.,

V¥II. Ponderar la docencia en el CISE, no como actividad
secundaria sino, en todo caso, igual y comvlementaria a la --
investigacién. 3s fundamental el conocimiento de su valfa co-

mo campe de trabajo y social,

VIII., Establecer un programa de actualizacibn y especia
lizacidn del. personal académico del CISE, en las 4reas acadé-

micas de su interés y competencia,

IX, Establecer condiciones institucionales que refuer--—

cen la relacibn entre docencia e investigacidn.

X. Egtablecer pautas y procedimientosiparé una evaluaci
§n permanente de las actividades de docencia. La doceancia co-
mo activadad sisteﬁética y como objeto de investigacidn debe:_
ser evaluada permanentemente, en lo que hace al curricwlum, a
las prhcticas y a los efectos de 1a formacién de los partici-

pantes, en su incercidn laboral.-

XI. Establecer una planeacidén de la docencia en el CISE
a corto, mediano vlazo,
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XII. 7incularse con otros centros y unidades anilogas =

al CIST, asi como con los organismos o instz2neias pertinentes

2.3.2 Politicas en Cuanto a Investigacibn,
El CISE, en concordancia con sus objetivos ¥y sus fun-

ciones, tiene las siguientes lineas de investigacidn:

- Problemas y necesidades de la educacién nacional, y
en particular los de la educacibn superior,

- Problemfitica de la formacidén de profesores wniversita
rios,

- Alternativas did&cticas para desarrollar innovaciones
en la educacibn, )

- Problemitics tedrica de la educacidn,

- Problemas del proceso de ensefianza-aprendizaje, en ~-

campos disciplinarios particulares,

Las politicas al resvecto son:

1.~ Realizar investigaciones sobre los problemas y nece
sidades de la educacidn nacional, particularmente -
de la hwmw{.a fin de coadyuvar a su resolucidn.

24— Organizarrinvestigaciones que desarrollen una tecno
logla educativa propia que responda a las condicio=-
nes y circunstancias nacionales, particularmente a
las univérsitarias. |

3.~ Realizar investigacién bisica que vermita eliminar_
Y enriguecer el conocimiento en el campo educativo.

4.,- Vincular la investigacibén del CISE con las metas —-

prioritarias del sector pliblico en educacibén y par-
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ticularmente con las orientaciones del Plan Nacio—-

nal de Z2ducacidn Sunerior,

5.~ Contribuir en el planteamiento de alternativss para
la. superacidn de problemas relativos 2l wvroceso edu
cativo.

6.~ Abordar el fendmeno educativo desde la pluralidad -
de enfoques cientfficos orieaténdose hacia aquellos
que posibiliten una mayor fecundidad explicativa —-
del fenbmeno y transformacidn del mismo.

7.- Posibilitar, através de la investigacidn, wna eva--
luzcidn vermanente de los programas de doceacia en_
vista a su actualizacidn y pertinencia frente a la_
problenmitica educativa,

8.~ Proviciar y establecer un nrozrama vernanente de &g
sarrollo y de actualizacidn en investigacibn para -
el personal académico del CISE en las Areas y pro--—
blemas espec{ficos de investigzcidn. Fomentar la in
vestigacidn en equipo, interdepartamental y,/o inter
ingtitucional,

9.~ Establecer relaciones con instituciones y con inves
tigadores que realicen proyectos sobre temiticas y_
problemas semejantes,

19,~ Difundir los avances de la investigaci’n en los di-
ferentes foros de discusidn de los-problemas educa-
tivos tanto a nivel nacional como intitucional.

2,3.3 Politicas en Cuanto a Extensién.

El CISE, ademhs de ser un centro de investigacibn tam-~

bién es un centro de servicios, que en buena medida son: sus_
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dctividades de investigacibn y docencia. Por otra parte, tam-—
bien se encarga de la divulgacién del conocimiento, asi como_
su difusidn

El CISE tambiea se encarga de colaborar con diversas —-~
instituciones; con el fin de proporcionarles una autosuficien
cia para 1a resolucibn de sus problemas de superacibdn académi
ch. , '

M relacidn a servicio de difusibn y divulgacién del co
nocimiento educativo se ha establecido tres lineas orincipf--

les:

a) Publicaciones, »
Entre publicaciones que se elaboran estén las si—w—

guientes:

- Material didActico para los cursés ¥y seminarios.

- Boletin "Presencia" para los profesores—alunnos y e—-
egresados del CISE.

- "Boletin Bibliogrifico" del Centro de Documentacidn y
Biblioteca.

- Revista "Perfiles Educativos®,

- Libros

b) Eventos Académicos,
Entre los eventos académicos que promueve el CISE —
estn los siguientes:
- Ciclos de conferencias
- Mesas redondas

- Seminarios especiales
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- Congresos interinstitucionales,

¢) Programas de televisidn.
Entre los programas que produce el CISE estln los —
siguientes: |
~Hateriales para cursos
- La serie "Diélogos Educativos"

- Programas de duvulgacibén educativa,

La funcidn de extensidn universitaria en la que partici

pa el CISE se distribuye en dos programas:

- Programa de Cooperacidn e Intercambio Académico

- Programa de Documentacibén y Publicaciones.



82
. 3.~ METODOS PARA IMPARTIR SUS 2ROGRAMAS.

Con el objeto de vropiciar conerencias en la implanta-
cibn de los subprozgramzs "A", "B" y "C", se preSenfa a conti-
nuacidn un esbogzo de la metodologia del trabajo que sustenta
cada uno de los supuestos de cada programa de los que se ha-=
blaréd, posteriormente,

Las unidades didAicticas de cada suborogr:ma se imple -

~mentan en base 2 una metodologia de trabajo crupal.

El proceso de 2vrendizaje se centra en el anilisis y .-
discusién de la practica educativa, desde los diversos puntos
de vista, Areas curriculares y sus respectivos problemas. El
anilisis es alimentado por la lectura de textos, por la in---
vestigacibén y aportaciones que de suiprédctica “educativa rea-
licen los participantes (profesores-alumnos) y por la dinfmi-
ca de aprendizaje que se genere en el grupo. Dicha metodolo-
gia, parte de los conceptos que se tienen acerca de; conoci-
miento y de aprendizaje en el CISE.

"El proceso de conocimiento a través del cual se preten

de el acercamiento al objeto de estudio, se considera como un
oroceso en.espiral, es decir, como un proceso de sucesivas a-
proximacioanes y de progresiva conecreciédn",

"Se concibe al aorendizaje, no como el resultado: de la
transmisién de un saber acabado, sino comg un prbceso de apro
piacidén de la realided, de desestructuracibén y estructuracién
de modos de pensgar, valorar Yy actuar, proceso en el que inter
viene tanto el trabajo individual comno el zrupal.

Otro elemento de la metodologia son, las actividades de

investigacibn, que se practican durante el curso, como un in-

tento de aproximacibén a la groblemitica que encierra la pric-
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tica educativa universitaria, eatrecruzando oroblemas de los
srofesores, de la prictica docente desde diferentes Areas cu-
rriculares y los planteamientos o imolicaciones derivadas del
anilisis de los refereates curriculares. Esto imolica, plan-

teamientos concretos relacionados con el vapel de los sarti-

cipantes y sus coordinadores en cada curso. Se requiere de
los orimeros, un éompromiso oara estudiar el miterizal de apo-
yo; analizar y discutir los puntos vlanteados en cada sesibn,
elaborar sintesis parciales, sucesivas, relacionadas al objes
to de estudio. El coordin:dor dentro de osta lietodologia tie-
ne como funcibn propiciar la reflexibn y el anflisis grupal e
individual, de una forma sistemidticay continla. Estarf aler-
tz en el desarrollo del oroceso con el fih de sugerir modifi-
éaciones, si detecta fendmenos dentro de 12 dinfmica Jrupal
que vuedan interferir en el desarrollo de la tarea y se lo -
sarticipard al grupo. El coordinador es al mismo tiempo in-
formador y asesor del grugo durante el curso.,

El material de.A”poyo es la base para la discucibn so-
bre lags diferentes problemfticas de cada unidad didéctica y
de cada subprograma, los textos formarin 1avparﬁe tedrica a
partir de la que se construird: el conocimiento de la pricti-
ca educativa, como punto de reflexidn para su transformacidn.

La evaluacidn se entiende en el CISE, Gomo el estudio -
del proceso_aprenditaje.desarrollado en un curso, con ei fin
de caracterizar los 2gpectas mis sobresalientes del mismo, y
a la vez los obstdculos que hay que enfreatar. Como problema
individual ¥ gruocal ea relzciba con aspectos cbmo: ._

a) AnAlisis del oroceso de aprendiéaje desarrollado en

el curso, tanto en lo que respecta a la informacién
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y manejo del contenidb, como =1 proceso seguido en -
- grupo. |
b) An&lisis de la participacibén de los estudiantes en
términos del cumplimiento de 1la lectura y estudio
del material, discusién'fundamental de los problemas

abordados a lo largo del curso, étc.

La acrediatacibn esth referida a la verifiocacidn de -

ciertos resultados de aprendizaje previstos curriculsares en -
vista a la certificacidn de conocimigntos; la cual se llevari
~a cabo de la siguiente forma :. o .

' a) Los paricipantes|presentardn Bl final de cada curso

" un trabajo escrito, que.seré‘entregado quince dias
después de terminado éste.~Las-caract§r£sticas‘de di
chos trabajos sé fijarfn en las sesiones del curso,

. acorde con las pérticularidades de Cada~ﬁateria.

b) Las calificaciones.se.expreéan como: lo previene el
reglamento de exéménqs 8e la universidad en los si-
guientés términos: MB, B, Sy &A°,

Nota: para tener derecho‘a.acrédifar‘el_pérticipante debera

asistir por lo menos, al 80% de las sesiones del curso.
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4.— PROGRAMAS DEL CISE PARA LA CAPACITACION DE
'~ PROFESORES

EL CISE ofrece sus servicios de capacitacidn a irofeso-
res on ejercicio tanto de la UNANM, como de otras institucio-
nes y paises. Asi tenemos que:
" "Ba cuanto a Centro de Servicios, el CISE ha estableci-
do un programa de docencia que tiene coﬁo finalidad la actua-
liyacidn y formacibn de personal académico para el mejor a-
jercicio de la‘docencia, y para la resnlucibda de problemas y
necesidades educitivags., A través de este programa, el CISE -
coatribuye a la superacidn académica y a la orofesionaliza-
cién de la ensedanza en 1a UYANM y en otras instituciones de
nivel medio superior y superior"”. . .

Cabe sefialar, antes de continuar, que el CISE utiliza

21 terminec -de formacidza docente en vez, de capacitacibn do -

cente en muchas ocasiones siendo éstas equivalentes.
Hecha esta aclaracibn, tenemos que el CISE oara la -ca-
pacitaciba docente tiene dos subprogramas muy importantes -

que son: EL suprograma "A" y el suborograma "B",

4.1 Subprograma "A", Actualizacida Didlctica

El éubprograma nAn, tiene como fin propiciar un procéso
. de actualizacién v capacitacibn entre el befsonal docente que
le uermlta comgrender y =analizar meaor su practica docente, a
as{ como desempefiar la misma, mAs efLCLeqtemente. Este sub—

programa se coustituye de distintos cursos, talleres, semina-

(6) Folleto, CISE UNAM. México 1982 p. 12
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rios y laboratorios que se ocupan de abordar distintos temas

y problemas del quehacer educativo., Los eventos se imnarten
de una forma intensiva(di-riamente), y/o dos sesiones sema—
nales de cuatro horas cada una en dos turnos, matutino o ves-
vertiao.

Son cursos sueltos que se pueden tosxar seglu el interés
de los profesores en las distintas umaterias que se imoparten,
aunque en alzunos cursos se tengan que cubrir otros como or-
requisito., Los eventos nue integran este subgrograma son los
siguientes:

-~ Introduccibn a la DidActica General

Introduceidn a la Dinfmica de Grupos

‘Laboratorio de Dinimica de Grupos

'Coordinacién de Grupos de Aprendigzaje

Conducta, Personalidad y Anrendizaje

Adolesacencia y Desarrollo

‘Anflisi Institucional

Programas de Estudio

-~ Evaluacidén Educativa.

Elaboracidn de material Didféctico Impreso

Problemas Sociales Universitarios

Corrientes de Interpretacidn de la Educacibén como

Feabmeno Social.

Problenas Filosb6ficos de la Educacidn

Introduceidn a 1la Comunicacida Educativa

Anklisis de iiensajes Visuales

Taller de Material Audiovisuzal

Taller de Televisidn Educativa

- Evaluacibn Institucional
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4,2 Subprograma "B",
Este programa tiene como fin contribuir a la profesiona
lizacidén del ejercicio docente de 1los profesores universita-—-—
rios. Através de una formapién que los capacite para el desem
peiio adecuado de dicha terea,
Pretende capacitar a los profesores para:
1.~ Desarrollar actividades de investigacidn de proble-
mas relacionados con la enseflanza y el aprendizaje.

2.~ Desarrollar sus actividades docentes en la jerspec-
tiva de una didéctica grupal, fundamentada en el —-—
anilisis psicolbégico y social de las situaciones —--
particulares de docencia.

3.~ Colaborar en procesos de innovacidn y de.reestructu

racién curricular en sus propias escuelas o institu
ciones educativas.

Este subprograma se estructura de la siguiente forma:

. aspectos sociales de
intro- la docencia 1abora—
. ducecion .
du;::gg# ‘a la aspectos psicopadagdgicos togzo
investi- de la docencia .
a 1a' gacidn ¥ docencia
locencia | oqucati- aspectos didActicos
va. de la docencia

Cada una de estas unidades tiene una duracién de 80 hrs.
que en suma son 480 horas, se imparte en dos sesiones por se-
mana de 4 horas cada una..Quedando de esta manera un curso —-

mAs completo.



GAPITULO V

INVESTIGACION DE CAMPO
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l.~ METODOLOGIA

Ia metodologia empleada nara llevar a cabo la presente-

investigacibn, es la siguiente:

a) Bn primer lugar, se buscd un tema,que en realidad ya
tenfamos detectado en principio, debido a la pregunta que nos
hac{amos al encontrarnos con alsunos profesores: ;Como es po-
sible que egte profesor nos imparta clase, 31 no sabe inducig

nos-al aprendizajé?, otros, se mostraban despdticos con sus -
alumnos y nos preguntibamos §porcue? .

. Tratando de buscar respuesta a estas preguntas y tenien
do el conocimiento de que la capacitacidn podia ayudar a la—-

superac16n de los catedrAticos en el desempefio de su labor —-—

.-

docente, nos dedicamos a indagar si exlstia alguna’ 1nst1tur——ﬂf
cibn dedicada a la capacltac1oa docente . dentro de la UNAM, ——

Efue de esta manera, gque dimos con el CENTRO DE INVESTIGAGION
Y SERVICIOS EDUCATIVOS, en donde una de sus funciones, esv la
capacitacién de personal docente, especialmente el de 18 ==

UNAM, De esta manera, el tema de dicha investigacion es:

LA CAPACITACION DEL PERSONAL DOCINTE BN LA UNIVERSIDAD

NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO,A TRAVES DEL CENTRO DE INVESTIGA-
CIONES Y SERVICIOS EDUCATIVOS.

b) quteriormentetal busecar las fuentes de infbrmacién:
de las que podemos disponer, nos encontramos que son muchas _
lag personas preocupadas por la docencia en todos sus niveles
asimismo, el CISE realiza investigaciones y tiene mucho mate-

rial impreso y cunnta con una biblioteca bien equipada, tanto
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. de material del propio CISE, como libros y folletos de otras—

instituciones y estudiosos en tormo a la docencia, por otro =
12do, en cuantc a administracibn y capacitacién dispusimos de
buen material, coatando con fuentes primarias, secundarias y

terciarias para nuestra investigacidn.

Fuentes Primarias y Secundarias: Son aquéllas, que cong
tituyen los modelos conceptuales que debe manejar todo buen -
administrador; asi como algunas bases para educacibdn que sug
tentan nuestra investigaciéngébmprendidaé}en los primeros -
cuatro capitulos. A

Puentes Terciariass Son{é&b@il&é;‘a partir de la inves-
tigacidn de- campo, que comprenéé“este Gltimo capitulo, hacien
do uso del métedo inductivo comparativo, através de la apli--—

cacidn de cuestionarios y observacidn.

¢) Siguiendo el proceso, serdalamos: una hipdtesis, 103:
objetivos pretendidos, la determinacién del universo y las —-
muestras que se tomarian, el disefio y aplicacibn de los cues-—
tionarios, de cada uno de estos puntos, se hablari mbs am-——-—

pliamente por separado.

@) Por (ltimo, se tabuld resultados Yy se sacaron Con—-—-

¢lusiones,
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9l .
OBJ ETIVOS, HIPOT=SIS Y VARIABLES

Se planeo una investigacibén deductiva comparativa atra~

vés de encontrar nuestros objetivos e hipbtesis.

S 2.1

Objetivos: )

Conocer los intentos de capacitacidén de personal do
cente a través del CISE.

Conocer la mEfbdologia v los instrunentos que se -~
toman para llevar 2 cabo la capacitacion y actuali-
zaciédn del personal docente en el CISE,

Mediante una invggtiggciénle campo ver que tanto a_’
ayudado el CISE, él profesor a mejorar su prictica_
docente, ‘

Ver que opinidn tienen los alumnos de los profeso——

 rBs egresados del CISE, asi como ver la que tienen_

2.2

los alumnos de los profesores empiricos.
Saber que tan indispensable es la capacitacidén do~-—

cente.

Hipdtesis

Los profesores son un factor importante en el proce

so de enseflanza-aprendizaje, y la capacitacibdn tiene co -

mo fin, desarrollar las aptitudes del personal enton---

ces, se tiene que; 2 mayor capacitacidn de personal do-

cente, se obtendrd un mayor nivel académico en los estu

diantes, y por lo tanto se’'podri aumentar el aprovecha-

miento en éstos futuros profesionistas.
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2,3 Variables

Variables Independientes.

~ Profesores con capacitacidén docente, egresados_
del CISE.

~ Alumnos de profesores con capacitacibén docente.

Variables Dependientes.
- Profesores con formacidn empirica.

- Alumnos de profesores con formacidn empirica.

Variable recurente.

- Curso de Introduccién a la Diddctica,
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3, ~-UNIVERSO

Nuestro universo fuerdn los profesores de la UNAM, que
hubierfn tomado el curso de Introduccidn a la DidActica y que
actualmente esten dando clases. Asi, como los profesores de =
1a UNAM que estuviéran dando clases y no tuv;éran una prepara
cibn docente (empiricos), formando de ésita manera, dos grupos
con sus respectivos alumnos.

Debido al tiempo tan corto en el que se debe de reali——
zar la investigacibn, asi como la f2lta de recursos econémi--—
cos y pof el coaportamiento y tamaiio del universo, Sse recu«—-
rridal muestreo por conglomerados, combinando difereantes métg

dos de &ste para obtener nuestras muestras.

Muestras a Investigar _ .

a) La muestra de profesores de la UNAM y que hayan egre
sado del CISE, serfn los que tomardn el curso de Introduccidn
a la Didfctica en el CISE durante los afios de 1983 y 1o que =
va de 19384, ¥y qﬁe den clases gxclusivamente en Ciudad Univer-
sitarfa-(C.U.), de la siguiente manera:

Con las listas proﬁorcionadas por el CISE se formaridn -
otrazs de p§ofeéqres de las diferentes facultades fjue Se efNmww
cuentran en C.U., y de las que reunimos 16 diferentess Ya for-
madis 1as‘listas, se escogid un nfimero del 1 al 5 en cada una
de las diferentes listas (facultades) para ir sacando los ele
mentos que forman nuestra muestra de 30 elementos es decir 30
profesores con 20 alumnos cada uno.

7 b) Para construir. la muestra de profesores empiricos se

utilizard el mismo m&todo con las listas provorcionadas por -
cada facultad.
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Estas.muestras tienen como fin hacernos llegar a los -
alumnos, con el fin de efectuar un estudio comparative atra—
vés de la opinidn de los alumnos con respecto & aus profesg-—
res. Seran Zo‘alumnos por cada profesor formando dos muestras
con 600 ekementos en total (300 alumnos con profesores capaci

tados por el CISE y 300 alumnos con profesorés empiricos)

¢) Existe una tercer muestra en la que intervienen solo
profesores egresados del CISE la que se obtiene de l2 muesira
ma", con el fin de recoger las impresiones que tienen los pro

pios vrofesores del CISE y lo que se puede obtener de 8&l,
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4,- DISENO Y APLICACION DEL CUESTIONARIO
los cuestionarios utilizados en esta investigacidn son_

dos; uno para aplicarlo & los 2lumnds y otro para profesores.

£,1 Disefio de 1ds cuestionarios
Kl cuestionario para los alumnos, en esta investigacidn
comparativa entre, profesores con capacitacidn docente (que -
tomaron el curso de Introduccidn a la Diddctica), y los pro-
fesores de practica emopirica (hechos a base de experiencia o
por imitacidn de otros), fue disefiado a base de una lista que
enuncia‘algunas‘de lag actividades que debe de realizar un —-

profesor en el desempefio como tal, dichas actividades son:

"Actividades de un Profesor"™
1.~ Uso de material didhctico.
2.~ Explicaciones claras.
3o~ Escuchar y resolver las dudas de los alumnos con --
claridad.
4.~ Mantener buena disaiplina sin ser autoritario o deg
pbtico.
5.= Estimular en los alumnos el deseo del aprendizaje.
6o Fbﬁentar 1a'investigacién ¥y el compafierismo por me-
dio de investigaciones y trabajos por equipo.
7.~ Mantener activo al‘grupb durante las clasesg con pre
' ~guntas, juegos, ejercicios,etc.,
.= aceptar y fomentar la participacidn.
9.~ Tomair en cuenta la opini&h de los alumnos.

10.~ Ser flexible en cuanto a reglas y normas estableci
das,
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11.- Tener y fomentar el respeto dz y para sus alumnos.
12.~ Szber ser compafiero y profesor con sus alumnos,
13.- Despertar en el elumno el interés hacia su carrera,

14.- Concientizar a los alumnos en cuanto & su profesidn

A partir de &sta lista, nuestro cuestionario quedd dise
filado con preguntas cerradas,(ver cuestionario piloto en la -~
giguiente pigina). “

Ya diseflado el cuestionario, se procedidé a una prueba =
piloto para ver si funcionaba, al terminar esta prueba nos en
contramos con que la pregunta once, creaba una gran confusidn
en los alumnos, por lo cual redisefiamos la pregunta que qued6
de esta manera:

11l.- Evita la burla hacia los alumnos cuando éstos se -

equivocan,

0tro error que presentd nuestro cuestionario fue la fqg
ma de evaluacidn para cada actividad, pues nos percatamos de
que casi no se entendia lo que se pedia, al evaluar por medio
de nfmeros, por lo que éstos fueron sustituidos por letras, -
de una forma similar a la utilizada por la UNAM para evaluar-

el aprovechamiento de los alumnos, quedando asi:

Lo realiza muy bien = = MB
Lo realiza bien = B
Lo realiza regularmente= R

No lo realiza - = NR



CUSSTIONARIO PILOTO.

A Gt e e s Wt ma A me Gem S e MMa e TS et et G AN e WmA s EDE e e e M e et

Cuestionario andnimo.

Este cuestionario pretende evaluar al profesor presente en
cuanto & su desmpefio docente, por lo que se_suplica su colabo
racidn al contestar verazmente.

Usted evaluard del 1 al 4 en los parentesis correspondien-—
tes,los enunciados que describen actividades que el profesor_
realiza, siendo estas las evaluaciones:

1) Lo realiza/muy bien
2) Lo realiza bien
'3) Lo realiza regularmente

4) No lo realiza,

l.—~ ElL maestro expone material-didéctico,para explicar sug --—
- clases (revistas, fotos, peliculas, -etc.) ....;....J..( )
2.~ Deja ideas claras del tema expuesto, evitando explicacio=
nes enredadas -......;}....;.....{....................( )

3.- Escucha y resuelve las dudas de los alumnos con claridad.
4.~ Mantiene buena disciplina sin ser demasiado rigidoesee( )
5, Felicita a quienes participan y obtienen buenas califica=-
 CLONET seencoressonanssessasnsenssesnsnsesssasesanssss( )
6.~ Porma quipos de trabajo para realizar tareas e investiga-
ciones y asi. fomentar el compaferiSmo seessessssoresssl )

T.= Nantiene 21 grupo.activo con ejercicios, preguntas, jue-—
., &os, ejemplos, ete., aurante la clase Y )
B.Q‘Acepta y fomenta las aportaciones por parte de los alum-=

nos para completar Su eXposSicidn sssecesssssesscocscoel )
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La forma de evaluacidn es propuesta de comin acuerdo con
10S ‘ALUMNOS seevesscessonscsstnosnssssescrasssscessaal )
Sigue las normas elegidas pero con cierta flexibilidad .
Elude 1la mofa hacia los alumnos cuando éstos se equivo--
CAN seceasoonsassosssnssatassososennsssssesnsascscssonl )
Acepta convivir con sus alumnos atn fuera de clases..( )
Logra despertar en el alumno el deseo de saber mAs acer-
ca dé¢ 1a materia ..eceeeevecevicecsrsrsossncssesnssas( )
Muestra las perspectivas de la profesibdn, asi como su --

trascendencia y responéabilidad para con la sociedad. ( )
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" CUESTIONARIQO DEFINITIVO,

Cuestionario para Alumnos.

El presente cuestionario (anbdnimo), practicado por alum-s
nos de la Facultad de Contaduria y Administracibén para reali-
zar su Seminario de Investigacidn, pretende evaluar al profes
sor presente en cuanto a su desempelio docente, por lo que se_
suglica su colaboracidén al contestar verazmente, Usted evalua
con B, B, R 6'NR segun corresponda en los paréntgsis de 1los
enunciados. que describen actividades que el profesor realiza,
siendo éstas las evaluaciones:

MB) Lo realiza muy bien
B) Lo realiza bien
R) Lo'realiza regﬁlarmente

NR) No lo realiza.

1l,- El maestro expone material didictico para explicar'sus‘--
clases (revistas, fotos, peliculas, etc.)syseceescecns( )
2.5 Deja ideas claras del tema'expuestp, evitando explicacio-
nes enredadas s.vessesssscssscesserasssssosassrcrsrass( )
3.~ Escucha y resuelva las dudas de los alumnos con claridad.
4.~ Mantiene buena diciplina sin ser demasiado rigido.....( )
-5.,~ Pelicita a quienes participan y obtienen buenas califica-
ciones..............,..;.................;............( )
6.~ Forma equipos de trabajo para realizar tareas e investiga
ciones y asi fomentar el comparierisSmOe.eccsccesccccecess( )
7.~ Mantiene al grugo activo con ejercicios, preguntaé, jue——

gos, ejemplos, etc., durante la clas€iieccecessseceneas( )
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Acepta y fomenta las aportaciones por parte de los alum-
nos para completar su exposSicidn.e.eceeececesccssasael )
La forma de evaluacidn es propuesta de comﬁn acuerdo con
10S 2lUMNOSessssssecsscrssssssccssasosscansncssssassesl )
Sigue las normas elegidas pero con cierta flexibilidad..
Evita la burla hacia los alumnos cuando éstos se equivo-
Acepta convivir con sus alumnos aim fuera de clases..( )
Logra despertar én el alumno el deseo de saber mis acer-—

ca de la materia..-...--...-.-...-;...........-......( )

Muestra las'pershectivas de la ﬁrofesién,Easi como su ——

tracendencia y responsabilidad para con la sociedad..( )
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Este cuestionario fue aplicado & alumnos de profesores_
empiricos, tanto como a alumnos de profesores con capacita-—

¢ibén docente, para poder comparar los resultados,

Cuestionario para profesores.

Bn cuanto al cuestionario para profesores egresados ——-
del CISE que tomardn el curso de Introduccidén a la Didéctica,
y con el fin de saber la opinidn que ellos mismos tiensn del_

curso. Y para ello nos planteamos las siguientes preguntas:

1.~ ¢Se considera Gtil el curso?

2.~ iLogra operar cambios en los profesores as{, como -
‘en su prictica docente?

3= Sirve de orientador para el profesor con formacidn

empirica ?

Planteadas estas preguntas se formuld el cuestionario -
¥ practicada la muestra piloto no se presento ningin problema

quedd de la siguiente manera con pfeguntas abiertas y cerra--
das. |
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" CUESTIONARIO ANCNIMO PARA PROFSZSORES. El presente cuestionasw
rio, practicado vor alumnos de la Facultad de Contaduria y Ad
ministracién, para realizar su Seminario de Investigacidn, --
pretende contribuir a la superacién académica de los profeso-
res de la UNAM,. Por lo que rogamos su ayuda al contestar ve--
razmente las siguientes preguntas, tachando la opcidn corres-
pondiente 2 llenando los espacios en blanco.
. Lle= Considera usted que el profesor universitario:
a)Debe tener una amplia preparacién en el drea de conoci-
mientos que.imparte. |
b)Debe tener conocimientos sobre el fendmeno de la docen-
cia (psicolbgicos, sociales y pedagbgicos).
¢)Debe ser un expertd en comunicacidn,
| d)Debe tener una amplia preparacibn en el area de conoci=
o mientos que imparte y una oreparacidn docente. '
2,; LCudl es el fin que tenia al inscribirse a los cursos que
imparten en el CISE?
a)Una superacidn académica.
b)Auﬁeﬁtar su curriculum.
¢)Mejorar su préctiqa docente,

d)Percibir un mayor salario.

3.- A partir de los cursos en el CISE:
a)Novha logrado introducir ningﬁn>cambio en su préctica -
docenta. '
bMHa lograde introducir algunos cambios.
c)Ha logrado introducir cambios substanciales.

d)Ha logrado modificar totalmente su prdctica docente.
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4.~ Mencione por favor algunos de esos cambios.

5.~ Los cursos que usted ha tomado en el CISH;
a) Cumplieron con las expectativas que usted tenia inicial
mente.
b) Rebasaron sus expectativas iniciales.
c) No tenia nada que ver con lo que pensaba de ellos.
d) Cambiaron sus expectativas,

6.~ Los.resultados que ha obtenido en sus zrupos, desples de_
&ue tomara los cursos en el CISE:
a) Han mejorado notablemente.
b) No percibe ningﬁn cambio.
¢) Ha habido cambios no muy importantes.

d) Ha percibido marcados retrocesos.

T.- Explique la respuesta anterior.

Muchas gracias por su colaboracidn.
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4.2 Aplicacidn de los cuestionarios,

Ia aplicacidn de cuestionarios trajo para nosotros mu-—
chas experiencias gratas e inconvenientes, desde el inicio, =~
ya que para conseguir la lista de profesores que hubieran to-
mado el curso de Introduccidén a la Didéctica en el CISE, nos_
pusieron muchas trabas para facilitérnoslas,'pero a través de
varias gestiones en las que nos ayudd nuestro asesor, al fin_
1o conseguimos y fue con lo que disefiamos ¢l universo y muss;
tras a investigar para después entrar de lleno a ia aplica<—
cibén de cuestionarios, '

la bfisqueda de los profesores tanto empiricos como egre
gados del CISE nos fue relativamente facil, porque en cada -=
una de las facultades se nos facilit6 el acceso a las listas_
de profesores asi como sus horarios y salones, en‘donde podeg
los localizar, impartiendo su cdtedra -—Yya que ese'efa la me-
ta — 10 realmente diffcil fue el coordinar los horarios y -
las distintas facultades en las que se encontraban log profe-
sores |

Ya aplicando los cuestionarios, nos encontramos con di-
ferentes actitudes de profesores y alumnos, pués“en algunos -
grupos, sobre todo en los de profesores empiricos .que la apli
cacibn de dicho cuestionério causaba un gran revuelo entre el
alunnado que mostraba un gran descontento ante dichos prpfeég
res, y de cierta manera nos reclamaban haéer élgo para s8olu——
cionar la situacidén de malos profesdres en la UNAM, Los alum—
| nos acusaban a los profesores de muchaé Teces ser los causan-
tes de la decersidn en las diferentes carreras por su'pésima_
préctica docente, ya qpé reconocian aue el profesor sabia y -

dominaba su materia, mas no sabfia inducir al alumno hacia el
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avrendizaje, y en otras ocacinnes se mc3traban epaticos.

A diferencia de alumnos con profesores empiricos, los -
alumnos de profesores egresados del CISE en més de las veces_
agradables y optimistas, con ganas de colaborar — como una -
observacién diremos que el ambiente era de cordialidad entre_
alumnos y profesores — , esto ée did en cuanto a los alumnos

En cuanto a la aplicacibn de cuestionarios a grofesofes
egresados del CISE, se mostraron muy interesados y cooperaron
de muy buen grado, a excepcién de una profesora de la Facul--
tad de Trabajo Social, que se negb a contestar el cuestiona--
rio y a ser evaluada por sus alumnos, mediante muchas evasi—-
vas .

Perminada la aplicacién de los cuestionarios, seguimos
con la tabulacidén y anflisis de resultados, de los cuales ob-
tuvimos conclusiones muy satisfactorias para la confirmacidn_

de nuestra hipbtesis.
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5.~ TABULACION.

La tabulacidn de los cuestionarios se presenta en por--
fgghté}eé;?para hacerlo mas ilustrativo.

" La suma total de todas las opciones representan el 100%

en cada actividad. Se presentan las tabulaciones de las tres

nuestras de la siguiente manera:

~ Tabulacidn de cuestionarios practicado -8 alup-

nos con profesores empiricos

-~ Tabulacidn de cuestionario practicado a alum--
‘nos con profesores egresados del CISB (capaci-

\ o
tados en docencia), .

~ Tabulacién de cuestionarios practicados a pro-
.fesores egresados del CISE, para conocer su ~—
pinto de vista acerca del curso y su efectivi~
ded,



PROFESORES EMPIRICOS
TABULACION EN PORCENTAJES

EFALUACION POR ALUMNOS
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OPCIONES
ACTIVIDADES

MB

NR

1,-El profesor expone mate~
rial didictico para expli—
car sus clases (revistas, -

fotos, peliculas, etec.)

e
6.02

18.07

Vid

 69.08

2.—~ Deja ideas claras del -~
tema expuesto, evitando ex-

plicaciones enredadas,

18,88

28.11

20,88

3.-'Escucha ¥ resuelve las_
dudas de los alumnos con —-

claridad. -

25,70

26.51

18.07

4.~ Nantiene buena discipli

na gin ser demasiado rigido

J2.13

30.92

20,08

16. 487

5.~ BEstimula a2 quienes par-
- ticipan y obtienen buenag -

calificaciones,

9.64

28.92

14.06

47. 39

6.~ Forma equipos de traha-

Jo para realizar tareas e -

investigaciones y asi fomen

tar el compafierismo.

8-0 84

13.65

18.07

59.44

~ 7.- Mantiene activo al gru-
po con ejercicios, pregun--

tas, juegos, ejemplos, etc.

durante la clase,

18.07

15.26

32,93

33.73

(continda)
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\\\\SffIONES |
ACTIV IDADES MB B R NR

8.- Acepta y fomenta las - % % % %

aportaciones por parte de -
168 alumnos para completar_ 23,23 27.7X  32.93 16.06

~ su exposicidn.

9.- la forma de evaluacidn_
es propuesta de comin acuer 29,72 16.06 15,26 38,96

do con los alumnos,

10.~- Sigue las normas elegi

das pero con cierta flexibi 26.10 23.69 32,93  17.27
lidad. |

1l.,- Evita la burla hacia

los alumnos cuando &stos se 35.34 20.88 22,89 20.88

eguivocan.

12.- Acepta convivir con -«
sus alumnos aln fuera de —- 17.67 16.47 19.68 46,18

clases.,

13.~ Logra despertar en eL_"
alumno el deseo de saber -— 14,06 24.50 33.73 26.91

mhs acerca de la materia,

14,~ Muestra las perspecti=

vas de la profesién, asi co ’

‘mo su trasendencia y respon 20.38 23,29 - 20.48 35.34
sabilidad para con la socie '

dad,




PROFESORES EGRESADOS Dil CISE.

TABULACION EN PORCENTAJES
EVALUACION POR ALUMNOS
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OPCIONES
ACTIVIDADES

l.~ElL profesor expone mate—
rial didédctico para expli——
car sus clases (revistas, -

fotos, peliculas, etc.)

20,83

17.08

2.~ Deja ideas claras del =
tema expuesto, evitando ex—

plicaciones enredadas,

41.25

37.03

13.75

1.92

3.~ BEscucha y resuelve las_
dudas de los 2lumnos con -——
claridad.

55.42

32.92

9.17

2,50

4,- Mantiene buena discipli

na sin ser demasiado rigido

62.08

23.75

12.50

1.67

5.~ Estimula a quienes par-
ticipan y obtienen buenas .-

calificaciones.

40.00

25.70

12.50

20.83

6.~ Forma equipos de traba-
jo para realizar tareag e =
investigaciones y asi fomen

tar el compafierismo.

45.42

15,00

13,33

26, 25

T.~ Mantiene activo al gru-
po con éjercicios, pregun——
tas, juegos, ejfemplos, etc.

durante la clase,

47.50

23.33

16.67

12,50

(continta)
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OPCIONES
ACTIVIDADES

MB

o

NR

8.~ Acepta y fomenta las ~-

aportaciones por parte de -
los alumnos para completar_

su exposicidn.

63.75

25.00

9.58

1.67

9.- La forma de evaluacidn_
es propuesta de comfin acuer

do con los alumnos,

46425

2L.67

- 11.67

20.42

10.- Sigue las normas elegi
das pero con cierta flexibi
-lidad,

46,67

27.50

17.08

8.75

1l.- Evita 1la burla hacia -
los alumnos cuando é&stos se

eguivocan.

60.83

23.75

6.25

9.17

12.- Acepta convivir con ==

sus alumnos afin fuera de —-

clases,

48.33

21.67

12,08

17.92

‘13.- Logra despertar en el_
alumno -el deseo de saber --

mis acerca de la materia,

45,83

31.25

18.7%

4.27

14.~ Mugstra las perspecti-~

vas de la profesifn, asi co

mo su trasendencia y respon

‘sabilidad para con la socig

dad.

51,67

27.08

14,58

6.67
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6.- ANALISIS DE RESULTADOS

Con el fin de hacer mhs evidente el analisis comparati-
vo, de la evaluacién que hicieron los alumnos a sus profeso--«
res se dicefiaron unas graificas, en la que se muestran por me-=
dio de hisvogramas, dos lineas que representan el comporta--—-
miento y evaluacidn de los pfofesores, ae 132 siguiente mane——

ra:
Meie .
A) Con linea punteada,se representa a los vrofesores -
egresados del CISE, evaluados pcr sus alumnos.

B) Con 1linea continua, se representa a los profesores

empiricos evaluados por sus alumnos.

Todas las actividades que se seilalaron en el cuestiona-

rio se encuentran representadas, una por una, graficamente.
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l.- El profesor expone material didéctico para explicar

sus clases (revistas, fotos, peliculas, etc.).

/oo“/a/

—

52504

20.83L

18,08
17.08-

9.5%

6831
.02

L

L

—he
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La presente gré.fica. nos muestra que, tanto los profeso-
res empiricos asi como los del CISE, no hacen uso del mate-—-
rial didictico (a excepcidn del pizarrén), aunque en muchas -
facultades se carece de dicho material, los profesores del CI

'SE tienden & aumentar su uso.
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2.~ Deja ideas claras del tema expuesto, evitando expli

caciones enredadas,

yast SN
703 ¢ T
ol

t YAl

0.8
188

n7s ~

y92) N

M8 8 R MR’

BEn esta grifica nos damos cuenta de que los profesores-

del CISE dejan ideas més claras en sus alumnos que los profe-

sores empiricos; es decir, que poanen mayor atencidén en cuanto
a la preparacidén de sus clases para inducir al alumno al -—-

aprendizaje con mayor -soltura, Puesto que tienen una idea még

clara de lo que es engeflanza-aprendizaje.
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3.~ Escucha y resuelve las dudas de los alumnos con cla
ridad,

55

392

29724

2wl
25767

/8.07

9./74

250

-y i
r L

M8 . B R R
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Es 1dgico que si los profesores del CISE se preocupan -
mAs en preparar sus cleses para fecilitar el aprendizaje, ==
pueden resolver con mayor facilidad, la duda de los alumnos,-

como se puede apreciar en 1a grafiea.
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4.~ Mantiene buena disciolina sin ser demasiado rigido.

100%
62.08

32./3 4
092

| B

21251
20,09

!
i
K32F

12.50+

gy at

Los orofesores capacitados por el CISE, tienden a com--
orender mejor a sus alumnos y pueden obtener una buena disci-
plina sin deterioro de su autori&ad, siendo més flexibles. -~
Mientras que los profesores empiricos mantienen disciplinas _

rigidas,
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5.~ Estimula a quienes participan y obtienen buenas ca-

lificaciones,

o0 °%

12294

Y000 |

8921
25701

w0834

reol }
12501

1694

1 4

>.Jr

¥R

Como podemos darnos cuenta, en la grifiea, los resulta-
dos de los profesores empiricos nos muestran que los mismos,_
no estimulan a sus alumnos para la obtencidn de~mejorés cali-
ficaciones (aprendizaje), mientras que los del CISE demues-—
tran ser mucno més aptos para fomentar el anrendxzaje, ¥y por_,

consiguiente gonen mayor interés en los alumnos.
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6.~ Forma equivpos de trabajo para realizar tareas e in-

vestigaciones y as{ fomentar el compafierismo.

1001°%
5.4}

YR ;

26,254

1807 4
76,00 |
7333
- g3v

-

e

gu T
Qy
x4
X

Los profesores del CISE tienen una mayor conciencia de_
la rique'za que aporta el trabajo .por equipos; a causa de las_
experiencias vividas por ellos en el curso del CISE, como lo_

demuestra la grifica.
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7.- ¥antiene activo al grupo con ejercicios, presuntas

juegos, ejemplos, etc., durante 1z clase,

yzs50.l \

3334
3293

T

23334

18:0% 4

766X 2
/5204

/2,50

1]

T
¥ 44

é-L
[>~8 §
=

Los vrofesores del CISE hacen su clase més amena y acti
va para el alumno mediante preguntas, ejemplos, etc., requi;;;
riendo con ésto més !tiempo para pre'garar la clase; lo que de-
nuestra un mayor interes del profesor, hacia el logro del ——-—

aprendizaje de sus alumnos,
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8.~ Acevta y fomenta las aportaciones por parte de los_

alumnos para completar su exposicidn.

A

63.%5 ]

2293 1

Y I

25001
23274

16:0%

2593

6%l

ElL profesor del CISE se muestra mds abierto a las apor-
taciones de sus alumnos, como nos lo muestra la grifica. Mien
trag nque los profesores empiricos se muestran mis apaticos a

esta prlctica, haciendo alumnos pasivos.
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9.~ La forma de evaluacibén es propuesta de comfin acuer-

do do con los alumnos.

wsT ) \

389%T

2884

L4

Como nos muestra la grdfica, los profesores del CISE -~
son mas democraticos y tienen una mayor conciencia de Que sug
alumnos son personas a las que se debe tomar en cuenta, Mien-
tras que los profesores empiricos parecen ser mis reacios a -

estas gituaciones.,
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10.~- Sigue las normas elegidas pero con cierta flexibi-
lidad,

Y3621

2250¢
2%b0t

23474

Iz0%Y

2754

Tos resultados obtenidos en la giéfica anterior se vie-~
" nen a confirmar rotundamente en la presente que nos muestra -
la rigidez de los profesores empiricos. Ba contraste con la -
flexibilidad de los profesores egresados del CISE, Depido a -~
que &stos en el curso, obtienen una mayor conciencia sobre 1a

tracendencia de su rol docente.
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]
1l.~ BEvita la burla hacia los alumnos cuando estos se -
equivocan,

¥
-

casy

38311

22,751
22- -
b1o ]

/%1
" zs -

+ ¢ } -+- v

& Ha 8 . ¥t

Es mucho muy representativa esta gr&fica, que nos mues-—
tra como persiste en los profesores empiricos, el aguello de
la humillacibén y la burla hacia los alumnos que no "aprendie-

ron" sus "engellanzas", como castigo.

P




loo%
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12.~ Acepta cinvivir con sus alumnos afn fuera de cla--

ses.

l00%

¥633 }
¥6.45% |

\]

/14
o
9.
735
KHT

i

.
B

1208

Los profesores del CISE comprenden més, que la autori--
dad y el resneto de los alumnos no se pierde al convivir cor-
dialmente con ellos, vero los profesores empiricos se cierran

a2 la convivencia con sus alumnose.
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13.- Logra despertar en el alumno el deseo de saber mis

acerca de la materia,

J00%f

33337
NBT

2.9+
2450 =

1885 7

Wwos +

4 T

t 1 } {
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Es rotunda la diferencia entre los profesores empiricos
y los del CISE, pues éstos Gltimos logran un mayor objetivo -
al despertar en el alumno el deseo de saber mis y no solo con

formarse con lo obtenido. Lo que los insifa ir hacia adelante
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14.~ Muestra las perspectivas de 1la profesidn, asi como

su trasendencia y responsabilidad para con la go--
ciedad,

%

5262

2208

23.29

20.99
2498

1 584‘

7

c.671 ~

-
-’

x4

Mi 8

Los presentes resultados son semejantes a los anterio--
res y muestra como los profesores del CISE no solo dan clase_

sino que se preocupan por mostrar las perspectivas e importan
cia de la carrera,
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ANALISIS DE CUESTIONARIOS PRACTICADOS A LOS PROFESORES,

ElL cuestionario practicado a los profesores con el fin_
de que éstos opinaran acerca del curso, presentd los siguien~

tes resultados:

l,- Bn la primer pregunta, el 100% de los profesores -
egresadoé del CISE, consideran que un profesor:
| DEBE TEVYER UNA AMPLIA PREPARACION EN EL AREA DE CONQ
CIMIENTOS QUE IMPARTE Y UNA PREPARACION DOCENTE.

2.- En la segunda opeidn, hubo un 15,38% que acudieron_
al CISE para obtener una superacidén académica mientras‘que'ei

A84.62% acddi6 para mejorar su préctica docente.

3.- A partir de los cursos en el CISE, el 61.54% ha lo-
grado introducir algunos cambios, un 30.77% ha logrado cam—-—-—
bios substanciales y sélo un 7.69% ha modificado totalmente -

su prictica docente.

4.- Bn la cuarta pregunta, en la que se pide explicar a
los profesores los cambios obtenidos, se tiene que:

Todos los profesores afirman haber concientizado mejor_
su rol docente, 1o que les ha ayudado a introducir:'juegos, -
investigaciones individuales y por equipo, asi como el uso de

material didéctico.

S.~ Hl 61.,54% de los profesores sintieron rebasadas sus

expectativas con respecto al curso.
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6.~ Después del curso que tomaron los orofesores, el -

34.62» de ellos, han logrado resultados muy buenos con sus a-

lumnos,

Te= Al explicar la respuesta anterior, todos los vrofe-
sores estuvieron de acuerdo en aque han logrado un mayor apro-
vechamiento en sus alumnos, asf, como un mayor desemvolvimien
to de los mismos. Todo esto trae a colacidn la obtencién de -
mejores calificaciones, resultado de una mayor comunicacidén -

vprofesor-alummo 2 nivel grunal,
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T.- OBSERVACION Y VIVENCIAS PERSONALES
Las vivencias aque nosotros tuvimos, fueron de una forma
inesperada, ya que no contibamos con el que nos permitieran -
asistir al curso de Introduccidn a la Didhctica pues anterior
mente se nos habfa negado la posibilidad, en consecuencia,nos
tomo por sorpresa sin poder elaborar parimetros, fines o cone
troles que nos sirviera de gufa, de tal forma que las cosas -
sucedieron de la sigviente manera:
' Al llegar al CISE en busce de infonnaci6n, nos €ncoN=—-——
tramos con la profesora Murillo, cabe sedalar que para nogo=-—
tros fue una gran orientadora en el mundo de la docencia, que
aunque nos inquietaba, desconocf{amos totalmente. '
Gracias a esta profesora tuvimos la oportunidad de con-
vivir con profesores deseosos de mejorar su prictica docente.
La primer experiencia gue se nos brindo, fue cuando a--
sistimos al finalizar el curso especificado, dirigido por la_
profesora Murillo, en &1, tuvimos la oportunidad de: aplicar =
un cuestionario diseﬁado de un dfa para otro a tontaé y a loa
caé pues agenas comenzibamos a recabar informacibén. El cues—-

tionario constaba de las siguientes. diez preguntass

1.~ ;Qué idea tenié del curso y su forma de impartirlo_
antes de tomarlo?
2.~ $El curso ha despertado en usted una idea més clara
de como impartir su clage?
. 3.~ ;Este curso ha despertado o aumentado su interés -
para impartir su clase?
4.~ ¢(Piensa _que el curso es un buen orientador para los’

maestros en su rol docente?
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5.= ¢ COree que el ambiente propiciado por el curso ha -
influido en el grupo vara tener una mayor comunicacidn y en—-—
rigquecimianto del mismo?

6.= 5Qué le gusto del curso?

T.~ Ademis de revercutir este curso en su vida docente,
piensa que ha influfdo en toda su vida?

8.~ sLe interesarfa tomar otro curso?

9.~ ¢Como utilizaria lo aprendido en este curso y que -
cambios haria al impartir su clase?

10.- 5Qué sugiere para mejorar el curso?

De la aplicacidn de este cuestionario sblo obtuvimos tres res

puestas, porQue'se 1o llevaron los profesores bajo la promesa

de contestarlo y entreghrselo a la profesora,'j nb_lo hiciefoﬂ-
Las respuestas que obtuvimos a las preguntas anteriores

son:

1.~ Dos de los profesores que contestaron el cuestiona-
rio pensaban encontrar una_técnica elaborada que les ayudara_
a mejorar su prictica docente, mientras que el otro profesor_
solo querfa aclarar conceptos acerca de educaeiSn, pues ya -

habia tomado otros cursos en el centro (CISE).

2.~ Los tres. profesores si creen tener una idea mis cla
ra,pero a la vez se sienten inquietos y requieren de méds co~--

nocimientos al respecto.

3.~ El curso ha aumentado el interés de los profesores_

por la docencia, con el deseo de ser mejores y mis profesio--
nalismo.
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4.- El curso como orientador, los profesores mis bien -
" 1o catalogan como desorientador, porque los lleva a una serie
de cuestionamientos y reflexiones sobre aspectos que ellos -
antes no habfan tomado en cuenta y esto lo consideran muy bue
no,ya que los prevpara para comprender su desempeiio COmo pPro--

fesores,

5.~ Hi ambiente ha probiciado el ehriquecimiento Gel =
conocimiento, ya que cemo dicen los profesores, éste se im---
parte bajo la concevcidn de una didhctica ecritica, apoyado en
la dinfmica que se genera discutiendo sobre los diversos te--
maﬁ,de un modo de libre exprésién e intercambio de conocimien

tos que el mismo grupo elabora para su aprendizaje.

6.~ A los profesores les gusta como se van cumpliendo -

los fines del curso, mediante una dinimica que deja impreso

el aprendizaje, casi sin sentir.

7.~ Los profesores juzgan que s8i no afectara su demés

vida entonces no habrian aprendido y que ademfs en el mismo
momento de la convivencia ellos veian como se iban rompiendo
muchas estereotipias en sus compaiieros afin en su comporta---—

‘miento.

8.~ Log tres prdfesores que contestaron el cuestionario

pretenden tomar otros cursos.

9.~ Tal parece que los prdfesores quedan muy impresiona

dos con la metodologia del CISE para impartir sus clases y de
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sean implantar formas de participacibdn dinldmica en sus grupos

asi como fomentar en su alumnado la libertad y la responsabi-

lidad que esta encierra en sus dac¢isiones.

10.~ Los profesores proponen por un lado que se alar---
guen los cursos y por otro, aque se vean las dificultades y --
penas que este ejercicio encierra y no sélo, se trate de ver

lo positivo.

Las aportaciones de estos tres profesores en un princi-
pio no parecieron tener importancia ya que nos basamos en que
ersn muy pocos vara poder haéer nn juicio o sacar una coaclu—
gibén, mas tarde, se did nuesira segunda e inesoerada observa-
cibn y experiencia. |

En una ocaaidn la profesora Murillo nos comunicd que en
breve se iniciarfa otro curso, aunque ella 10 1o impartiria,f
nos promefié hablar con la profesora encargada para que nos -
permitiera entrar 2 dicho curso, en calidad de oyentes,

A1 iniciarse el curso, nosotros hablamos con la orofeso
ra Marin para que nos vermitiera vpermanecer en el grupo como_
unos mis de sus integrantes y poder as{ observar el comporta-

‘miento natural de los profesores sin gue ellos supieran que -
los observAbamos, lo que amablemente apobd la profesora,

El grupo estaba integrado por profesores de muy diferen
tes Areas tales como: ingenieria, artes plésticas, idiomas, -
contaduria, medicina, etc, provenian tanto de escuelas supe~-
riores como de educacibn media ¥ %técnica; uaos eraa profesio-

nistas otros pasantes o estudiantes, en suma era un grupo na-
da homogéneo. Pero esto lo hacia mhs rico, seghn nos expli--—-
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caron pues precisamente por provenir de distintos lugares y -
practicar diferentes especialidades tenian distintos concep--—
tos que al intercambiarse constituian nuevos modos de ver los
problemas y a su vez planteaban nuevas y diferentes solucio--
nes.

Desde la primera sesidn, la exveriencia comoartida de -
los profesores dejo notar sus frutos pues cada profesor mani-
festd lo que esveraba del curso, otro, pensaba si eso era -~
también lo que buscaba o era diferente lo que &l pensaba, La
mayoria de los profesores esperaba précticamente una formula_
migica que les permitiera mejorar su prictica docente. Pero -
se encontraron con que la técnica esperada no existe.

A cambio encontraron que através de sus propios proble-
mas se dilusidaba una posible solucidn.

Las subsecuentes sesiones siguieron entre una gran cor-
dialidad y dinamismo, sSe llevaron a cabo discusiones y anfli-

sis de lecturas previas tales como:

~ "Ensefianza o aprendizaje ", de Bleger J,

- "La dificil tarea de promover el aprendizaje", de
Barruezo J.

- "El proceso del apfendizaje en el nivel superidr univer
sitario", de Rodriguez A. ‘

- "Problemas de psicplogia educacional", de Bohoslawsky R

- "Instrumentacidn did&ctica", de Moran P.

.Todas las lecturas de este curso, que suman diez, son -
folletos impresos por el propio CISE. Mediante estas lecturas

se trataron temas que salian dellos propios profesores-alum--
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nos, bajo la vigilancia de la coordinadora que cuidaba de que
las discusiones no salieran de los lineamientos del curso, -

los temas que se discutieron o algunos de ellos sont

- Qué era la ensefanza?

- ;Qué tanto afectaba el profesor, el aorendizaje del -
alumno?

- ;Qué era aprender?

- ;Cbmo afectaba el medio social, la politica y 1a ecos
nomfa a la educacién? |

-~ ;C6mo actuaba el alumno ante el profesor?

- ;Qué tipo de vinculos se establecfan entre profesores'
vy alunnos?

- ;El alumno témbién aprende actitudes del profesor?

- 3ILa familia forma antecedentes en las personas para -
la aceptacién o rechazo a la ‘escuela?

- ¢El nifio, primero subordinado de padres, y después de
maestros?

- Ete.

Estos temas salian dé improviso propiciadoé por las lec
turas previas en cada sesién y sacaban a flote la personali--
dad ¥ postura de cada persona. Al exponer algin profesor sus_
experiencias o cuestionar y analizar las de los demis, hacia_
que todos se sumergieran en un anilisis profundo de su propia
prhctica, Algunos decian jyo hago lo mismo , jquisiera corre—
gir ese defecto que s&, tengo . 0 criticas de unos a otros,

El intercambio de ideas y experiencias originaba discu-

siones mucho muy profundas y en ocasiones, muy acaloradas en
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. donde se veia obligada a mediar la coordinadora.

Todos los beneficios del curso se dejaron ver en la a1~
tima sesidn, al manifestarse cada profesor como satisfecho de
lo logrado durante éste, caba sefialar una anécdota que ocu——-
rriera en dicha sesidn.

Cada profesor manifestaba sus ideas de lo gue habia lo-
zrado en el curso; cuando una profesora daba su opiniédn, —
otros profesores entre bromas le dijeron, joye Violeta, no --
pensabas de esa’ manera al inicio del curso , jhas cambiado —-
verdad?,

Tal perecia haber ocurrido en todos los ahi presentes,-
aunque claro en diferentes grados.

Asf, ante nuestros propios ojos se estaban cumoliendo —
las cosas narradas en esos tres escasos, pero valiogos cues«—

tionarios, que nosotros vivimos personalmente,



CONCLUSIONES Y RECOMENDACLONES

Las conclusiones a 1las que llegamos 21 ver confirmada -
nuestra hiodtesis, se representa medizate una grifica, que es
la suma de todas las actividades que se mencionan en el cues-

tionario en sus cuatro ovciones (M3, B, Ry NR). Son las si--
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guientes:

Los profesores con capacitacidén docente son més eficien
tes que los profesores con formacidn empirica, debido & que -
los primeros, tienen una mayor concieancia de la responsabili-
dad que encierra el aprendizaje de sus alumnos.

Con ello vemos que la capacitacidén es necesaria en to—
das las organizaciones, y en particular, en lo referente a la
educacién superior que se imparte en la Universidad Nacional
futdnoma de México, ya que tiene como fin 1aifozﬁaéiénlde pro
fesionistas capaces que ayuden al desafrollo) sociopolitico -
y econdmico del pais. Sin embargo, no se exige en la UNAM una
preparacibn previa para la'préctica docente, por lo que juzga
mos necesario que se establescan puntos ﬁés especificos acer-
ca de ésfo, en vista de que ni sigquierz en los reglasmentos de
la UNAM se menciona.

En cuanto al CISE, tenemos que muchos profésores desco=~
cen su existencia,,estando tan cerca de &l; a pesar de que es
te centro cuenta con medios de difusidn, por ello se'recomieg
da'que ésta, se haga més extensa y frecuente para lograr que_
la mayoria de los catedriticos lo conoscan, asi como los ser-
vicios que presta. Igzualmente es necesario que lag sutoridsde
des universitarias ofrescan un mayor apoyo al CISE,

Con. reépecto a los cursos del CISE, se tiene que no —--
cuentan con el establesimiento de controles que les permitan_
evaluar los resultados de su capacitacibdn, siendo la presente
investigacién lo primero que se realiza indirectamente. Es —-
por lo mismo que se propone al CISE, estudie la pdsibilidad -
de hacerlo ya que asi enriqueceria més sus\actividqges de ca

pacitacién.
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