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INTRODUCCTION

Es importante mencionar que la administra--=
ci6én es una ciencia social, que contiene un conjun
to sistematizado de teorias, cbnceptos, principios
y procedimientos a partir de los cuales se puede -
analizar y modificar las formas que asume el traba
jo colectivo dentro de una organizacibn; y median—
te esta investigacidn se pretende comprobar que el
Licenciado en administracidn es capaz de abordar -
cualquier problema desde un punto de vista social-
gracias a su preparacifn multidisciplinaria y a su
inquietud constante por brindar a la comunidad la-
soluci6n de problemas a través de métodos de f&cil
comprensidn.  Asi, el sistema de impuestos, que ha
sido analizado més frecuencemente desde un punto -
de vista fiscal y contable , ahora es analizado -
desde un punto de vista administrativo y de reper-
cusibn social.

El presente trabajo trata de mostrar de una
forma general los efectos que causa la implanta- -
.cibn del IVA y las modificaciones hechas a esta -
Ley en el afio de 1983, y aunque se enfoca princi--
palmente a los alimentos, también se han considera
do los demés articulos de primera necesidad que -
son causantes de este 1mpuesto.

El impacto de tales modificaciones se refle
ja a través de las reacciones del consumidor y las
acciones de aquellos, a quienes incumbe tomar de01
siones para llevar a cabo ciertos programas de ac-
cibn y pugnar por las estrategias que favorecen -
los intereses econémicos de la sociedad.

Como el tema a tratar es un impuesto es po-
sible pensar que la investigacién se enfocard.al -
aspecto contable o fiscal, pero lo que se pretende,
es tomar en consideracién, la opinién de los con--
- sumidores, que en (ltima instancia son los mi4s --
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afectados, ya que en la comercializacién de un pro
ducto son ellos los que pagan finalmente el impues
to.

Y por considerar que puede ser Gtil para -
todo tipo de persona que desee informacién acerca-
del IVA, ya sea en sus orfigenes; en su manejo O en
- su repercusidén social; se ha tratado de abordar el
problema de una manera sencilla y sistemitiga que-
facilitar8 su estudio y comprensién.

Para lograr el objetivo, que es determimar-.
si el I.V.A. repercute en el presuesto familiar de
las clases media baja y baJa, se dividi§ el traba-
jo en clnco partes.

: - El Capftulo 1 presenta un panorama de los
antecedentes del I.V.A., como y d6nde surgif, asf-
como' los efectos que tuvo en varios paIses.

- En el Capftulo 2 se presenta atenc16n a-
losorganismos gubernamentales que intervienen em -

' . la introduccifn, manejo y control del I.V.A. So—--

bre este punto, se hace una presentacién equillbra
‘da de cada institucién, haciendo un esfuerzo por -
evitar demasiados detalles que excedan al objetivo
~de la investigacifn.

: - En los Capftulos 3 y 4 se presenta la in-
vestigaciSn de campo propiamente dicha, para lo -
cual se utilizé una metodologia adecuada que petni
~ tiera trabajar de un modo ordenado, cientifico y =
- objetivo; en virtud de que se trata de una inves--
tigacifn combinada (tedrica y préctica), la metodo

- logla puede ser semejante a la de cualcuier'otra -

- investigacifn en que se aplique el nétodo cien
fico, por 1o cual se agregan definiciones en cada-
, tItu1o de estos cap!tulos. :

- En el CQpItulo 5 se presentan las conclu-
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siones; esto es, después de haber hecho el andlisis
e interpretacifén de toda la informacibn recabada; -
vamos a comparar los resultados con el problema -~
planteado para ver de que forma se comprobs, asf -
como los objetivos. En base a esto, se sugieren -~
posibles soluciones a los problemas causados por -~
las modificaciones del I.V.A. en 1983 y mejoras a -
los sistemas de manejo y control utilizados por las
instituciones gubernamentales en relac16n a los pro
ductos de primera nece51dad.

-Al término del trabajo se encuentran los -
anexos que servir&n como complemento de la investi-
gacibn.



CAPITULO 1
ANTECEDENTES DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO

Es considerable la cantidad de personas gue
conocen el Impuesto al Valor Agregado, porgue en -
todas las operaciones comerciales que realizan tie
nen que pagarlo, pero son muy pocas las que tienen
conocimiento de las causas que motivaron la implan
tacidén de este impuesto asi como los origenes y -
perspectivas a nivel mundial.

Pensando en esto y considerando que las per
sonas que tengan acceso a la lectura de este docu-—
mento necesitan una guia que los oriente e intro--
duzca en ella, para una mejor comprensién de los -
objetivos y contenido general se presenta un pano-
rama de los antecedentes generales del I.V.A.

1.1.- ORIGENES DEL IMPUESTO EN MEXICO

En México como en todos los paises del mun-
do, el Estado funge como creador de bienes y servi
cios para la pobla01 n; pero para poder llevarlo—
a cabo, es necesario, gue cuente con recursos pro-
pios.

Los ingresos plblicos del Estado se clasifi
can en dos gruposs:

a) Ingresos ordlnarlos, y b) Ingresos extraordina-
rios.

a) Los ingresos ordinarios son aquellos que le-
galmente percibe el fisco en forma regular,-
renovandose en el presupuesto fiscal de cada
afno y que se destina a cubrir los gastos pG-
blicos de la Federacifn, de los Estados y de
los Municipios.

Estos ingresos son los que normalmente se -
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destinan a cubrir el presupuesto y estln com
prendidos en las previsiones presupuestales-—

de la Secretaria de Hacienda y Crédito Ptbli
co.

Los impuestos pertenecen a esta categoria de
ingresos ordinarios, asi como los derechos, -
productos y aprovechamientos.

b) Los ingresos extraordinarios son aquellos -~
que se perciben cuando existen circunstancias
anormales o irregulares que obligan al Esta-
do a imponerlas. (1) '

1.1.1.~ PRINCIPIOS CONSTITUCIONALES DEL IM-
PUESTO :

Los principios constitucionales de los im--
~puestos son aquellas normas establecidas en la Cons
titucién general de la Repfiblica y siendo esta la-~
Ley fundamental del pais, a sus principios debe -
sujetarse toda la actividad tributaria del Estado.

Los principios Constitucionales pueden divi
dirse en tres grupos principales que son:

l.- Principios derivados de los preceptos Constitu
.cionales que garantizan determinados derechos=
fundamentales del individuo que no pueden ser-
violados o coartados por la actlvldad impositi-
va del Estado. (2)

a) La actividad tributaria del Estado no debe--
impedir o coartar el ejercicio de los dere-
chos individuales reconoc1dos por la Cons-=-
titucibn.

(1) Serra Rojas Andres; Derecho Administrativo
' Novena edicidn; Editorial Porrfa, S.A.
(2) Flores Zavala Ernesto; Elementos de Finanzas -
pPGblicas Mexlcanas, Cuarta Edici6én Ed. PorrQa.
S.A. '
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b) A ninguna persona podré impedirse que se
dedique a la. profesién, industria, comer
cio o trabajo que le acomode siendo 1£c1
tos. El ejercicio de esta libertad solo
podrd vedarse por determinacifén judicial,
cuando se ataquen los derechos de terce-
ros o por resolucibn gubernamental dicta
da en los términos que marca la Ley, cuan
do se ofendan los derechos de la socie-~"
dad. Nadie puede ser privado del produc-
to de su trabajo sino por resolucifn ju-
dicial.

c) Las leyes tributarias no deben gravar a-
una o varias personas individualmente -
determinadas. El gravidmen se debe esta-
jblecer en tal forma, que cualquier perso
na cuya situacién coincida con la senala
da en la ley, como hecho generador del ~
crédito fiscal puede ser sujeto del im--
puesto.

- d) Las_resoluciones en materia fiscal, se -~

- deben dictar por escrito, por autoridad-
competente y con expresifn de los funda-
mentos de hecho y derecho en que se ba--
sen, los que se ‘harin del conocimiento -
de los interesados.

" e) No se considerar& como confiscacidn de ~
bienes, la aplicaciGn ‘total o parcial de
- los bienes de una persona hecha por la -
autoridad judicial para el pago de impues
tos o multas, ni el decomiso de los bie-"
.nes. en caso de entiquecimiento ilicito.

f) Quedan prohibidos los ‘monopolios, 1as -
prScticas monop8licas y las excenciones-
~de impuestos en los términos que fijan -
las_ leyea.
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h)
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La ley castigari severamente y las auto-

ridades castigarén con eficiencia toda -

concentracién de artficulos de consumo ne-
cesario y que tengan por objeto obtener=-
el alza de los precios en perjuicio del-

consumidor. :

Son obligaciones de los mexicanos, con--
tribuir para los gastos ptblicos, asi de
la FederaciSn como del Estado y munici--
pio en que residan, de la manera propor-
cional y equltatlva gue dlspongan las =~
leyes. (3)

2.~ Principios derivados ‘de 'la organizacién polf--
tica de los Estados Unidos Mexicanos. (4)

a)

b)

c)

Todas las pérsonas que tienen capacidad-
contributiva no se exige que paguen to--
dos los impuestos establecidos por el -

Estado, sino finicamente que pague cada -

quién alglin impuesto de acuerdo a sus -
percepciones.

La determinacién del cré&dito fiscal es -
simplemente un proceso de Ejecucibén de -
la Ley que corresponde al poder Ejecuti-
VO‘ .

Si bien, las leyes Fiscales por ser de -
interés pGblico pueden retraerse, y es -~
legfitima facultad del Estado cambiar las
bases de la Constitucifn, la justicia de
tal retroactividad solo pueden entender-
se en el sentido de que los contribuyen-
tes no pueden alegar que han adquirido -

737 Constitucidn Polftica de los Estados Unidos -
Mexicanos. Arts. 5,13,14,16, Afio 1983.

~ (4) Ibid.
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e)
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el derecho de pagar el mismo impuesto -
que afecta su patrimonio.

Son facultades del congreso imponer las-
contribuciones necesarias a cubrir el -
presupuesto.
<

Son facultades de la Camara de Diputados
discutir las contribuciones que, a su -
juicio, deben decretarse para cubrir el-
presupuesto de egresos de la Federacidn.

(5)

3.- Prificipios de‘politica econfmica que por ha--
berse considerado fundamentales fueron esta--
blecidos en la Constitucién. (6)

a)

b)

Los impuestos gravan generalmente el re—

sultado de las actividades, profe51ona——
les, comerciales, industriales o de sim-
ple trabajo de los individuos, pero es -
la propia Constituci6én la que impone la-
obligaci6n de pagar impuestos de manera-
que .su cobro, en tanto se haga dentro de
los lineamientos que la Constitucién ha-
sefialado no significard violacién alguna
a este precepto.

En materia tributaria se calculari un -
impuesto, sobre un producto elaborado ex
clusivamente por determinada persona o -
por determinado grupo de personas; ade—-
mds que se establece un gravémen sobre -
la super rentas o exceso de capitales,

T‘) ConstituciE Politica de los Estados Unidos Me
- xicanos. Arts. 31 y 74. Ao 1983. )

'(6) Ibid.
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c) Son facultades del Congreso establecer -
las contribuciones para cubrir el presu-
puesto de la Federacibn.

d) Es facultad privativa de la Federacién -
‘gravar las mercancias que se imp orten o-
exporten, o0 que pasen de tran51to por el
territorio nacional. (7)

De acuerdo a estos principios podemos decir
que la Constitucién faculta al Estado para fijar -
‘los impuestos a la poblacifn, siempre y cuando no-

~ viole los derechos individuales, teniendo la facul

tad de castigar, ya sea imponiendo multas y aGn -
con la cdrcel a aquellos sujetos que no cumplan -
con el pago de los impuestos determinados.

1.1.2.- DEFINICION DEL IMPUESTO

"Son impuestos las prestaciones en dinero -
o en especie, que el Estado fija unilateralmente y
con carfcter obligatorio a todos aquellos indivi--
‘duos cuya situacibn coincida con la que la ley se-
flala como hecho del crédito fiscal". (8)

1.1.3.- CLASIFICACION DE LOS IMPUESTOS

Existen dos criterios para clasificar los-
impuestos: a) el que se basa en la repercusifn Y -
- el llamado. b) Administrativo.

a) Conforme al criterio de la repercusién,-
los impuestos directos son aquellos, donde quien -
paga verdaderamente el impuesto es el contribuyen-'
‘te, confundiéndose las calidades del sujeto pasivo
Y el pagador;vsu ejemplo lo tenemos en el impuesto

'. 77) Constltuclé Polfitica de losEstados Unldos Me~

~ . xicanos. Art. 131. Afo 1983,
(8) cbébdigo Fiscal de laFederacidn. Articulo 20, -
Ano 1983. ,
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sobre la renta y el impuesto predial.

Los impuestos directos pueden clasificarse-
. a su vez en personales y reales.

Los impuestos personales toman en consxdera
cifén a las personas que tienen el cardcter de SUJE‘
tos pasivos; por ejemplo, el impuesto sobre heren—
cias y 1egados.

Los impuestos reales, son los que recaen -
sobre la cosa que es objeto de gravimen, sin consi
‘derar al propietario de ella, el cual es sujeto -
del impuesto; tal es el caso del impuesto predial.

- De acuerdo con el cirterio de repercusifn,-
el 1mpuesto.1ndlrecto no grava al verdadero contri
buyente, sino que lo grava por repercusifn, las =
calidades de sujeto y pagador son distintas.

: 'b) El criterio administrativo, considera que
los impuestos directos, son aquellos en los que la
carga fiscal recae sobre las personas, la posxc16n
o el disfrute de la riqueza; estos impuestos gra--
van situaciones normales y permanentes y se consi-.
deran m&s o menos estables, pudiéndose perclbxr -
medlante listados nominativos de causantes.‘ a o

En este criterio, los impuestos indirectos-
se perciben con motivo de ufi hecho, de ung ‘acto; no
'+ pueden formarse llstas nonxnatlvas de contrlbuyen—

‘ ‘ Los lmpuestos 1ndirecbos, se c1a31f1can en-
“dos categorfas:

a) Los mpuestos sobre los actos, como los -

impuestos de importacifn y de exportacidn. b) los-
impuestos sobre los consumos, los que gravan la -
producci6n o las transferencias. :
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1.2.- TIMPUESTO GENERAI, SOBRE LAS VENTAS

Al hablar de impuesto general sobre las ven
tas nos referimos a aquel que grava a cada una de-
las fases del proceso productivo, distributivo de-~
los bienes y servicios, y dentro del marco de la -
anterior clasificacifn de los impuestos, podemos ~
encuadrarlo como un impuesto indirecto al consumo.

El impuesto general sobre las ventas o im--
puestos al consumo puede asumir diversas modalida-
des, que pueden apreciarse en el siguiente cuadro:

: . © o a) Impuesto a nivel Pro
IMPUESTO ‘ ductor

- GENERAL IMPUESTO MONO- b) Impuesto a nivel Ma-
SOBRE LAS FASE : yorista.
VENTAS c¢) Impuesto a nivel Menu
' ' deo

a) Impuesto Plurifdsico
Acumulativo.

b) Impuesto Plurifésico
No Acumulativo.

IMPUESTO PLURL
FASE

1.2.1.~ IMPUESTO MONOFASE

_ Consiste en tasar uniformemente todos los -
productos en una determinada fase del ciclo produc
‘tivo y distributivo.

o Entre las ventajas de este sistema se en- -
_cuentran la posibilidad de conceder una exencién -
total a las exportaciones, gravar todos los produc
tos con una tasa uniforme; ofrecer una cierta trans
parencia de la carga fiscal para el contribuyente;
mayor posibilidad de control de parte de la admi--
‘nistracibn pfiblica, ya que reduce el nfimero de con
trlbuyentes y limita a una sola la fase 1mpos1t1va.

5
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La aplicaci6n de este tipo de impuestos pre

senta un gran problema; el de la seleccibn de la =
fase a gravar dentro del proceso productivo- dis--
tributivo; y dentro de cada fase las siguientes --
ventajas y desventajas:

a) Impuesto a Nivel Productor

. La ventaja que puede desprenderse de un im-
puesto aplicado a nivel productor es uma -
facilidad de control, ya que realmente se—-
rian Pocos los causantes; sin embargo, pa-
rece que sus desventajas son mayores. En -
primer lugar, la base gravable es bastante-
vulnerable, ya que el productor © importador
puede manipular f5c1lmente los productos -
que elabora.

El valor agregado es bajo, sobre todo si -
consideramos que en nuestro pais el mayor -
valor agregado tiene lugar en la etapa de -
fcomerc1a112ac16n y no en la produccién. Por
lo tanto, si se establece un impuesto al -
consumo en esta etapa, la recaudacibén serfa
baja, a no ser que se establecieran tasas -
altas, lo cual inducirfa a la evasién.

b) Impuesto a Nivel Mayorlsta

-Esta imposicibén serfa en la etapa interme--
dia, pero resulta diffcil la identificacifén
de la etapa en que se pretende gravar, ya —
. que si bien en gran parte de-los productos-
.se di una etapa de mayoreo, en otros sim- -
plemente no existe o es diffcil su determi-
nacibn.

c) Impuesto a Nivel Menudeo

La.tetcera posibilidad de gravar el consumo
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seria en la etapa final, que es la corres—-
pondiente a las ventas del comerciante mino
rista al consumidor final. ' Esta forma de -
aplicacidén facilita la identificacién de 1la
etapa que se desea gravar, la base de impo-
sicibn serfa el precio total del bien y el-
valor generado en el maximo que se puede -~
lograr el proceso econfmico, y el costo fi-
nanciero que representa para el causante el
pago del impuesto préacticamente no existe,-
va que se ‘traslada al comprador de los bie-
nes; todas estas circunstancias afin con ta-
sas bajas. §Sin embargo tiene por inconve--—
niente que habrfia un alto nGmero de causan—
tes lo que dificulta las labores de control.

-,

'1.2.2.- IMPUESTO PLURIFASE

- Es el que se aplica en todas las etapas del"
proceso econbmico y'ofrece mayores ventajas que -
los gravdmenes de una sola etapa, pues no presen—-
tan dificultades para determinar la base gravable-
del impuesto, ya que estarfa representada por el -
valor del bien en cada etapa. De evadirse el pago
del impuesto, la pérdida fiscal no seria muy gran-
‘de, ya que s6lo serfa el correspondiente a esa  --
~etapa; el costo financiero para el causante no --
_existe dado que lo que paga se traslada en el mis-
mo peribdo.

- Los impuestos de etapa mGltiple, pueden te-
'ner dos modalidades diferentes: una es la aplica--
cién con acumulacién de la carga conocidos como -
,nmmmsux;en cascada (ISIM) y la otra de apllcacldn

~sin acumulacifn o 1mpuestos tipo valor agregado -

(I V.A.)
a) Impuesto Plurlf&swo --Aé:umulativo

‘;-En pr1n01p10, este t1po de 1mpuesto permlte
" un alto rendimlento flscal, no’ obstante que .
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la tasa sea baja, esto se explica por el -
universo de causantes que es muy amplio y ~
los conceptos de imposicién también, m&xime
gque se causa en cada una de las operaciones
sobre el valor total del bien y en un pais-
como el nuestro en que el proceso de comer
cializacidén es muy amplio, la recaudacién =
es comparacidén con otros gravamenes es impor
tante.

En cuanto a la administracién de este tipo- -
de impuesto se dice que es relativamente -~
f&cil y desde el punto de vista histérico,--
son los que surgieron inmediatamente después
de los impuestos de etapa finica.

Cabe sehalar que casi todos los paises que -
ahora tienen un impuesto tipo valor agregado,
aplicaron por varios aifios gravamenes de tipo
‘acumulativo. Sin embargo, el hecho de que -
el impuesto en una etapa forma parte de la -
base gravable en el siguiente, origina los -
siguientes efectos:

a) Incrementos en los precios.

b)) Falta de neutralidad

c) Dificultades para desgravar los productos
que se exportan.

d) Dificultades administrativas.

“b) Impuesto Plurifdsico No Acumulativo

El impuesto que grava las etapas del proceso
econdmico sin tener efectos acumulativos, es
el impuesto plurif&sico no acumulativo; se -
aplica en cada etapa del proceso de produc--
cifn y comercializacifn de los bienes sobre-
la parte del valor que se les agrega. No -~
"tiene efectos acumulativos porque incide s6-
lo sobre el valor afadido en cada etapa, y -
el impuesto causado en la etapa anterior no-
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forma parte de la base imponible del impues
to.

Al no darse efecto acumulativo y al incidir
el impuesto s6lo sobre el valor generado, -
se le da racionalidad al sistema, facilita-
el control de los causantes y permite a su-
vez el cllculo del impuesto a devolver tra-
tédndose de la exencién a las exportaciones.

(9)
1.3.- ANTECEDENTES INTERNACIONALES DEL I.V.A.

El impuebto al valor agregado surge en 1919,
- cuando Frederik Von Siemens, crea la premisa de -
que el pago de un impuesto puede ‘estar fraccionado
en tantas partes como el nimero de etapas por las-
que tiene que pasar el bien, hasta su llegada al -
~consumidor final. _

En diferentes paises como Alemania, Francia,
Bélgica e Italia, la recaudaci6n obtenida por el -
I.V.A. es el rengldén mds importante de su tributa-
cibn; mientras ‘que en Suiza, Noruega, Gran Bretana
y Suecia, han encaminado sus impuestos al vollimen-
del negocio, gravando principalmente los articulos
. de lujo, ya gque su objetivo fiscal es lograr -
que tributen m&s los que perciben mayores rentas.

El auge del impuesto al valor agregado se -
‘debid fundamentalmente a que en el tratado de Foma,
por el cual se cred la.Comunidad Econ6émica Europea‘
(CEE), previ6 la adopcifén por los primeros seis -
paises integrantes = (Bélgica, Francia, Alemania, -
Italia, Luxemburgo, y Holanda), de un sistema co--
min de impuestos indirectos particularmente en los

(9) Cesar y Cosciani. El Impuesto al Valor Agrega
do. Ediciones de Palma Buenos Alres.
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intercanmbios comerciales.

La. C.E.E. decidi6é que el Impuesto al Valor
Agregado ofrecia el mayor nimero de soluciones sa--
tisfactorias al desarrollo del intercambio comer-—-
cial.

A continuacifn se mencionan sucesos ocurri-
dos en la implantacidén de este impuesto en tres de
los paises miembros de la C.E.E.

a) FRANCIA

El impuesto a la cifra de los negocios nace
en Francia en 1919, el cual es reemplazado-
por una serie de impuestos especificos a la
- produccibn y al consumo, como el denominado
"Impuesto a la produccién" o “Suspensién -—
del Impuesto", el cual liberaba del pago de
éste a las operaciones realizadas intercom-
pafifas; siempre Y cuando la materia prima fuera
incorporada en el proceso de produccifn siguiente.

En 1948 fué sustitufdo por el sistema de -
Pagos Fraccionados, hoy conocido como impues
to al valor agregado, con el cual se. acele~
r6 el ingreso a las cajas del tesoro y te--—
nia como caracteristica-princ‘pal que per-—-
mitia las deducciones con separacifxn de un-
mes cuando menos. En 1954-55 aparece en -—-
Francia y por primera ocasifn en EBuropa el-
I.V.A., hasta la etapa del mayorista, apli-
clndose al comercio al menudeo la "Taxe Lo-
cale" y la "Taxe Seir les Prestationes de -
. Services" con la alternativa de optar por -
uno 'y otro gravémen; conjuntamente nace la-
*deducc16n financiera, o sea, se autorizf6 a-
las empresas a deducir de sus obligaciones-
fiscales ‘el impuesto pagado por sus oferen
tes, afectando a materia prima, bienes de - 7
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capital y bienes considerados cowo castos -
fijos; poco después se permitid introducir-
a ‘este régimen el precio de los servicios.

Cebido a los resultados sorprendentes de es
te sistema, el cual llegb a significar el'-
10% del producto nacional bruto, se estudia
ron varics proyoctos en 1os cue se trataba-
de iIntroducir este impuesto hasta la etapa-
del comercio al menudeo, cuidando los mirce
nes de utilidad existentes. -

El 1° de febrero de 1968, después de haber-
sido rechazado por el Senado en dos ocasio-
nes y después de abrocar 13 diversas legis-
laciones, inicia su vigencia el Impuesto al
valor Agrcgado hasta la etapa ael consumi--
dor final.

b) INGLATERERA

En 1940 es creado el "Purchase Tax", el -~

cual tiene como caracterfistica ser monofési

co, siendo sujztos dez este impuesto el indus
trial y el comerciante mayorista, donde se-
definia a la actividad industrial como toda

aguella relacionada con la fabricacibn, --

transformacidén o extraccién de un producto,

y comerciante como toda persona que tenga -

un negocio de compraventa de mercancias, las
cuales a su vez vende o las utiliza como -~

materia prima para la fabricacibén de otras-

mercancias.

Siempre que se canprara para revender se te-
nia establecida la obligacifn del vendedor-
de sefalar en la factura el monto del im- -
puesto causado, cuando el comerciante mayo-
rista enajenaba la mercancfa al consumidor-
0 a los comerciantes minoristas, se tenfa -~
la libertad de elegir quién pagaria el im--



puesto, esta eleccibn se definfa al trasla-
dar en forma exrresa el impuesto causado -
con motivo de la operacién.

Dentro de este gravamen se encuentran exen-
tos articulos de primera necesidad y cultu-
rales (medicinas, alimentos, estufas, 1li- -
bros, revistas, etc.).

La LCireccidn de Aduanas y de Impuestos Espe
ciales en Inglaterra, es quien lleva el con
trol de registros de industriales y comer-—
ciantes mayoristas, asi como de sus transac
ciones comerciales. .

Inglaterra al ser miembro de la Comunidad -
Econfmica Europea adopta el sistema de va--
lor agregado conocido como Value Addet Tax-
en 1973. ,

c) ALEMANIA

Tradicionalmente se aplicaba el "Impuesto -
- Sobre Ventas" al total del ingreso bruto en
cada transacci6n comercial, la recaudacién-

que gqeuaggxmaalcanzaba el impuesto en cas=--

"cada era de un 33% de la recaudacién total,
por lo que para poder implantar el Impuesto
. al valor Agregado fué necesario un estudio-

profundo para. cue no disminuyera la recauda

.. .cidn. Para este estudio fué indispensable-

‘una larga discusidn sobre =21 tema con més -

de 80 organizaciones del sector privado y -

se procedif a realizar un ensayo con las 40

empresas mis importantes del pais, antes de

‘enviarse al parlamento. E1l lo. de enero de
1968 entra en vigor el nuevo sistema imposi

thO sobre las ventas y servicios. -

"A partlr de 1954 guando aparece por ﬁrimera
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vez en el mundo el 1.V.A.; con el prop@sito
de mejorar su estructura y dar mayor impul-
so a la recaudacidn, un gr&n nGmero de pai-
ses de Europa, Asia, Africa y Pmérica, han-
adoptado bajo distintas denominaciones, el-
Impuesto al Valor Agregado.

Alcunos de estospaises son los especifica--
dos en la tabla 1.
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" PAIS

" Francia
Costa de Marfil
+ Marruecos

- Senegal
Brasil
Cinamarca .
Costa Rica
Suecia
Alemania
Rep. Malgache
Holanda
Noruega
Ecuador
Luxemburgo
Bélgica
Bolivia
Austria
Irlanda
‘Italia
Reino Unido
Honauras
Colombia
Chile
Argentina
Peri
Espana

210

1954
1960
1962
1966
1967
1967
1967
1968
1968
1969
1969
1969
1970
1970
1971
1972
1973
1973
1973
1973
1973
1974
1975
1976
1976
1979

TASA

17.¢6

17.1
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———e

TABLR 1
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1.4.~ ANTECEDENTES [CEL I.V.A. EN MEXICO

Cesde 1925 se ha tratado de solucionar el -
problema de la multlple acumulaciébn impositiva en-
nuestro pais, credndose asi la primera Convencidn-
Nacional Fiscal; sicte anos después en 1932 se nom
brd una Segunda Convencién en la cual se llegaron—

‘a conclusiones que por diferentes motivos no pudie
‘ron ponerse en préctica.

En 1931, surge el Impues*o a la Compraventa
Civil y Mercantil el cual esta incorporado a la -
Ley General del Timbre; este nuevo impuesto aca-~ -
rrea dificultades, como es el pago que ‘tenian que-
efectuar los comerciantes mediante la adhesién y -
cancelacidn de estamplllas en los documentos de ca
da Opgrac1on éfectuada, ya que debido a la organi-
zacibn del pais en donde la Federacidn, Entidades-
Federativas y Municipios, estdn facultados para -
gravar el comercio y a la industria, existia una -
duplicidad de gravdmenes. Este impuesto en su as-
necto mercantil fué derogado en 1947.

La Tercera Convencién Nacional Fiscal fué -
convocada por la Confederacién Nacional de Cémaras
de (omercio en el ano de 1947; se tenia la idea --
fundamental de implantar un Impuesto CGeneral sobre
las Ventas Ge consumo, éste consistia en un impues-
to de una o varias etapas en el cue el intercambio
de mercancias entre comerciantes e industriales -

- fuera desqgravado, recayendo en el consumidor final

ia carca fiscal.

Cabe mencionar que en esa €poca en Francia-
se estaba llevando a cabo un estudio para la implan
tacidn de un impuesto con las caracteristicas del-"
impuesto Ceneral sobre Ventas de Consumo y cue fi-
naimente fué implantado dandose a conocer como Im-
puesto al Valor agregado (1954).

Ll Gobierno Federal de nuestro pais llegd a
la conclusidn de que la etapa por la que pasaba -
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MExico no permitia la implantacidén de un sistema -
con estas caracteristicas, por lo que surgidé un im
puesto basado sobre ingresos en funcidén de las ven
tas comerciales al que se le llamd Impuesto Fede—-
ral (obre Ingresos Mercantiles, publicado en el -
iario Oficial de la Federacibn del 31 de diciem—-
bre de 1947. Con dicho impuesto se tratd de gra--
var a un grupo mids amplio de actividades econémi--
cas; gravaba todas las enajenaciones de bienes y -
precstacidn de servicios sin descontar lo previamen
te gravado, produciendo un efecto acumulativo y -
ocasionalmente un desequilibrio, ya que los articu
los de mayor niimero de fases productivas son los -
que resienten una cirga fiscal més alta.

La ley ha sufrido innumerables reformas en-
tre las cque se destaca la de 1971, en cgue se esta-
blecid 1a +asa especial del 10%,con el propb6sito de
igualar la carga fiscal de productos de consumo -~
neccsario con la de ciertos productos suntuarios, -
.gue por sus pocas etapas de comercializacidn resul
taban menos gravados que aquellos que tienen un -
nwroceso de comercializacién mds largo. La tasa -
especial del 10% se considera equivalente a la ta-
sa general del 3% que en esa época fungia; en ~--
1973 nace la tasa del 4% en 1974 nacen las tasas -
especlales del 5%, 15%, y 30%, 'y finalmente, en el
arilo de 1978, nace la tasa especial del 7%.

En 1968 la Secretaria de Hacienda y Crédito
Piblico expresd la necesidad de cambiar este im- -
puesto en cascada por lo que se estudiaron diver--
sas alternativas para la imposicifn de un impuesto
adecuado al desarrollo econémico, desechdndose los
impuestos en una sola etapa, ya que implicaba un -
aumento de tasa respecto al impuesto en cascada y-
se le consideraba desfdvorable para el consumidor;
'por lo que se decidid que el método a adoptar era-
el anteproyecto de Ley del Impuesto Federal Sobre-
Ingresos, Tributo semejante al del- Impuesto al Va-
lor Agregado.
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Pentro del texto del mismo se establecen -
gravémenes con caracteristicas diferentes como es-
el 1% sobre remuneraciones pagadas y parte del Im-
puesto del 1imbre que resultaron una desviacién -
del objetivo principal. En 1969 aparece un nuevo-
proyecto, el cnal dadas las situaciones que preva-
lecian en 1la coordinacién entre la Federacibn y los
Estados, no fué posible implantar. (10)

A partir de entonces se han superado las -
circunstancias adversas que impedfan la implanta--
ci6n de un impuesto con estas caracteristicas, has
ta darse a conocer en el perfodo presidencial de -
1976-1982; siendo Presidente de la Repdblica el -
Lic. José Lépez Portillo, la exposicifn de motivos
del I.V.A. en donde se explicaba detalladamente el
funcionamiento del I.V.A. (Texto Integro en el ane.
xo I). Este documento fué aprobado y el 29 de di--
ciembre de 1978 se publicé la Ley del I.V.A. en el
bpiario Oficial de la Federacifén. .

A partir de entonces el I.V.A. ha venido -

tando cambios anuales Siendo los mis importan--
tes los siguientes:

En 1979, el Presidente LOpez Portillo da a-
conocer la "Exposicifn de motivos de la iniciativa
de 1la ley que reforma, adiciona y deroga diversas
disposiciones en materia fiscal para 1980 Ley del-
I.V.A.". En donde se realizan cambios para evitar
abusos 6 evasiones por parte de los comerciantes.
(Texto fntegro en el . Anexo II).

El lo. de enero de 1980 entra en vigor la -
Ley del I.V.A. en donde su recaudaci6n alcanz6 los
$115,000 millones, superando la cifra esperada de
$65,000 millones y en $23,000 millones lo captado-

(10) Halgraves Cerda Arturo. El1 Impuesto al Valor
Agregado. U.N.A.M. 1980.
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por el 1SIM en 1979 que fuera de $62,000 millones.
En el primer ano de regir este nuevo impuesto en -
México, tuvo una tasa general del 10%, una para -
franjas fronterizas del 6% y productos exentos de-
su pago, sin embargo la poblacién en general esta
ba inconforme, ya que pagaba el impuesto en alimen
tos enlatados o empaquetados, en medicinas, ropa y
calzado.

Como respuestas a las inquietudes populares,
el martes 30 de diciembre de 1980, la Ley del - —-
I.V.A. se modifica, desgravando de su pago a. todos
los artficulos comestibles, a excepc16n de los gue-
se consumen en el lugar donde se elaboran, esta --
entrarfa en vigor a partir del lo. de Enero de 1981,
los ingresos del Estado por concepto del I.V.A. -~
fué de $157,000 millones. Tal decisifén fué acogi-
da con jGbilo por la opinibn pfiblica y por la po--
blacibén en general como se observa a continuacién:

"Una de las sorpresas de ano nuevo ha sido
sin duda la supresifn del I.V.A. a los ali
mentos, que como ahora se maneja, no es sa
crificio fiscal sino justicia social..." -
(11)

Asf{ llegamos al afio 1982, en donde el ingre
- 8o captado fué de $389,213 millones de pesos, pero
donde las peticiones de exencién también aumenta--
ban, como lo expresa uno de los principales dia- -
rios de Mexlco-

"Trascendid ayer en medios oficiales y sin
dicales que el Gobierno Federal y el Con--
greso del Trabajo estd a punto de llegar a
un acuerdo para que no se aplique el I.V.A.
a los productos b8sicos comercializados en
tiendas o centros de consumo popular" (12),

!Ili ELl Sol de M8xico. 16 Enero 1981
- (12) El Sol de México. 12 Agosto 1982.
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Para el primero de Diciembre de 1982 y de ~

acuerdo a lo estableci®~ por la Constitucibn, el -

Presidente elect” ~ ,uel de la Madrid, toma pose—-~

sién como Presidente Constitucional y da a conocer,

que una de sus polfticas, serd que pague mis el -
que mayores ingresos tenga. (13)

En base a esto, el 31 de Diciembre de 1982,
se modifica la Ley del I.V.A. en su tasa general -
aumentando del 10% al 15%, disminuyendo la tasa de
las medicinas al 6% y volviendo a gravarse en un -
6% a los alimentos enlatados o empaquetados, ade--
mds de una tarifa mdxima del 20% para gravar a pro
ductos con51derados como suntuosos. (14)

La lLey de Ingresosde la Federacif6n para el-
ejercicio fiscal de 1983, en su artfculo primero -
establece, que la Federac16n percibird por concep-

. to de impuesto 2,012,804 millones de pesos, y se =—
advierte que el ingreso mayor lo origina el I.V.A.

- con 813,456 millones de pesos, seguido por el Im--

. puesto Sobre la Renta con 580,907 mlllones de pe--
sos. :

Las modificaciones hechas en el presente ano
han causado desconcierto y con ello ha traido una-
disminucién en la captacifn esperada, cue la pode-
mos resumir en el siguiente comentario de prensa.

"Como las expresiones de las teogonias son-
mis féciles en el plano material, pensamos
que la via fiscal, la exaccifn unilateral-
grita su 51gn1flcado. El gobierno del -- . -
paIs hizo cuentas alegres, vié los incre—-
mentos de impuestos, el I.V.A. concretamen
te, como panacea indiscutible para sortear
los dias negros y encomend6 a las clases -

T3] E1 Sol de México. 16-Enexo-1981 |
(14) Diario Oficial de la Federacxén. 31-Diciembre
1982. -
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medias el indecible sacrificio.

Pero un sector empobrecido, tiende a dejar
de gastar, y por lo tanto, a desplomar su-
base fiscal. Resultado: Menos impuestos -
menos ingresos. La ambicifén rompe cual- -
guier saco... incluso el saco fiscal" (15)

1.4.1. CARACTERISTICAS DEL I.V.A.

Por valor agregado de la produccién de un -
dado sector econémico, se entiende el valor que -
.tal sector afiade a la produccidn precedente emplea
da en el proceso productlvo. G

Desde el punto de vista econfmico, el Im- -
puesto al Valor Agregado que es el gravadmen que -
corresponde al valor que se genera 0 agrega en el-
acto o actividad realizada por una persona en cada
etapa de la actividad econfSmica.

Podemos decir que el Impuesto al Valor Agre
gado, es un impuesto indirecto al consumo, Plurifi
se No Acumulativo. En cuatro anos que tiene de -

regir el I.V.A. en México (1980-1983), se ha nutri
- do de sugerencias y experiencias, tanto de gente -

especializada como de la opinién popular, pero adn
. conserva en esencia sus caracteristicas que son: -,
-~ (16)

J

a) Impuestos a las Ventas: Grava el ingre-=«

so total que se genera por la enajena- -
cibn,  arrendamiento e importacibn de bie
nes o por la prestacifn de servicios.

'b) Es indirecto: Por que no afecta el pa--
trimonio de quien lo paga, esto es, los-
sujetos del impuesto no absorven - ‘éste -

T“') Excelsior. 4-Febrero-1983
(16) Guia del Exportador Mexicano. J.M.C.E.

"El I.V.A. en las operaciones de Comercxd Es—
terior"

AR



c)

d)

e)

f)

h)
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como un gasto, sino que el impuesto cau-
sado lo repercuten en forma expresa a -
los consumidores de los bienes o servi--
cios. E1l consumidor siempre esté en po-
sibilidad de conocer y cuantificar el -
importe exacto del impuesto que se le -
traslada. '

De c8ricter general: Grava todos los -
bienes o servicios, menos los que estan=-
expresamente incluidos en alguna exen— -
cibn.._. -

Plurifadsico: Porque gravé todas las fa--

ses del proceso econbmico, o sea la pro-
duccién y comercializacién de bienes y -
servicios.

No Acumulativo: Por la posibilidad de -
deducir el impuesto causado en la etapa-
anterior, s6lo grava el valor que se agre.
ga en cada fase sin incluir el propio -
impuesto, con lo que se evita el efecto-
acumulativo o en cascada.

Neutral: Iguala a la carga fiscal de bie
nes o0 productos similares, 1ndepend1ente'
mente del nfimero de etapas por las que -
haya pasado en su proceso de produccién~-
distribuciébn.

Preciso en el monto de los impuestos in-
directos a devolver en exportacidn: Por .
que permite que se cuantifique con toda-
exactitud el monto del impuesto incorpo-
rado a los bienes o servicios en cual- -
quier etapa que se desee.

Desalienta y dificulta la evasiSn: Por -
el encadenamiento de la documentacién, -
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comprobatorias de las operaciones-reali-
zadas en las diversas etapas del proceso
produccifn distribucién, lo que se tra--
duce, en autocontrol entre contribuyen--
tes.
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CAPITULO 2

ORGANISMOS GUBERNAMENTALES QUE INTERVIENEN
EN LA CREACION. MANEJO Y CONTROL DEL - —-—-—

IMPUESTO AL VALOR AGREGADO.

Es importante menciomar y aclarar que el -
I.V.A. ha tenido tres etapas y en cada una de ellas
interviehen diversos organismos gubernamentales -
con el fin de hacerlo del conocimiento y uso de -
toda la poblacibn, puesto que es un impuesto fede-
ral.

2.1.~ CREACION

Es cuando en México @espués de varios estu-
dios se decididé establecer wn impuesto indirecto -
al consumo, plurifase no acumulativo (cap. 1), y -
- si bien es cierto que en varios palses”ya habfa si-
do implantado, habrfa que adaptarlo a las necesida
des de nuestro pais. De tal forma que para esta -
etapa intervinieron los siguientes organismos gu--
bernamentales.

2.1.1. Poder Ejecutivo

"Nuestra Constitucibn expresa en su articu-
lo 31, fraccidn IV, que es obligacibn de los mexi-
canos contribuir al gasto pfiplico de la Federacién,
como de los Estados y Municipios en que residen, -
de la manera proporcional y equitativa que dispon-
gan las leyes. En los artfculos 65, fraccién II,-
y 73, fraccibén VII, la misma Constitucién estable-
ce que durante el periddo ordinario de sesiones, -
el Congreso de la Unibn deberd discutir y aprobar-
las contribuciones que basten para cubrir el presu
puesto. '

De acuerdo con nuestra Constitucién artfcu-
lo 71, el derecho de iniciar leyes o decretos en -
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materia federal compete:

I Al Presidente de la Repiiblica:

II A los Ciputados y Senadores, al Congreso
de la Uni6n; y

III A las Legislaturas de los Estados.

En el articulo 89, fraccidén I de la Consti-
tusidn se precisa como facultades del Presidente -~
de la Repfiblica, las de promulgar y ejecutar las:
leyes que expida el Congreso de la Unién.

De acuerdo con el articulo 72 de la Consti-
tucidn, todo proyecto sobre contribuciones. debera-
presentarse, en primer término, ante la Camara de-
Diputados; si ésta lo aprueba, pasard para su dis-
cusifn a la Clmara de Senadores; para conocer en -
segundo término, aprobado por dicha C8mara, se re-
.mitird al Ejecutivo para que, si no tuviera obser
vaciones que hacer, lo publique de inmediato, para
que entre en vigor.

Si el proyecto de Ley o Decreto es desecha-
do en todo o en parte por el ejecutivo, en uso del
derecho denominado veto, serd devuelto con sus ob-
servaciones a la (&mara de Liputados. ~ Si el Decre
to fuese nuevamente aprovado por una mayorfa repre
' sentada por las dos terceras partes de los votos -
totales, pasari a la Camara de Senadores,y si &sta
lo aprueba tambi&n por idéntico mdrgen de votos, -~
se enviari al Ejecutivo para que lo promulgue. En
este caso, afin cuando el Ejecutivo no estuviere de
acuerdo con el proyecto, ya no puede oponerse a su
promulgacibén®. (1)

- La promulgacién es el acto del Ejecutive -~
por el que declara que el proceso legislativo que-
- d6 formalmente realizado. S6lo serd ejecutable la-

(1) Margain M. Emilio. Introduccifn al Derecho.
Tributario Mexicano. Ed. Universitaria Potosi-
na 3a. ed. pp. 48
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Ley que ha sido debidamente promulgada y publicada.

Por las mencionadas facultades que le otorgd
la Constitucibn, el Lic. José Lbpez Portillo, Pre-
sidente Constitucional de los Estados Unidos Mexi-
canos en el sexenio 1976-1982, expuso los motivos-
de la iniciativa de la Ley del Impuesto al Valor -
Agregado. (texto fntegro en el anexo I).

Asf mismo el 31 de diciembre de 1982, sien-
do Presidente el Lic. Miguel de la Madrid Hurtado-
y en uso de las facultades que le confiere su car-
go, expide un decreto que modifica algunos articu-
los de la Ley del Impuesto al Valor Agregado.

Dichas modificaciones fueron publicadas en-
el Diario Oficial de la Federacifn el 31 de di--
ciembre de 1982, para su observancia en el afno de-
1983, correspondiente al capftulo de la Secretarfa
Hacienda y Crédito PGblico.

Articulo Septimo.- Se reforman los articu--
los lo. en su segundo parrafo, 20 en su ﬁltlmp pa-
rrafo de la propia fraccién primera inciso b) y -
iltimo p&rrafo de la propia fraccifn primera inci-
so b), y Gltimo p&rrafo de la propia fracci6n I, -
30. segfin parrafo, 4o. primer p&8rrafo, %. frac- -
cién VIII, 120. segundo y tercer pérrafos, frac- -
cibn XII, inciso e), y XIV y 35 fracci6n II de la-
Ley del Impuesto al Valor Agregado; se DEROGAN las
fracciones I, II y XV, del articulo 15 de la cita-
da Ley, y se adicionan los artfculos 20. B., 20. -
C, 32 con un filtimo pdrrafo'y 35 A, de y a 1la pro
pia Ley.

2.1.2. Secretarfa de Gobernaciﬁn.

. Una vez que el Presidente de la Repﬁblica -
ha aprobado el proyecto, ordena su publlcacidn en-
el 6rgano oficial denominado "Diario Oficial de: la
Federacifén®, para el efecto de que sea conocido y-
entre en vigor.
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Con respecto a la publicacién, se ha hecho-
la siguiente observaci6n: "El articulo 8o. del Co
digo Fiscal de la Federacidn expresa en su primer pS&rra~-
fo que: "Las leyes y dem8s disposiciones, de orden
hacendario, previamente a su publicacidn, deberan-~-
someterse al refrendo del secretario de Hacienda y
Crédito Pfiblico. Sin este requisito la publica--
cién no tendrd eficacia”, o sea, que todo lo que -
puede verse sobre materia fiscal debe ir sanciona-
do por el Secretario de Hacienda.

La Secretarfa de Gobernacifn ademds de ser-
el 6rgano de relacién entre el poder ejecutivo y -
los otros dos poderes federales, tiene como facul-
tades principales, la iniciativa y publicacién de-
las Leyes y Decretos que expidan el Congreso de 1la
Unibén, algunas de las C&maras o el Presidente de -
la Rep@Gblica.

La Constitucifn establece en el articulo 65,
fraccibén II, que el congreso durante su periodo =~
ordinario de sesiones examinard, discutiri y apro-
bar& el presupuesto del ano fiscal siguiente y de-
cretari los impuestos necesarios para cubrirlo. De
esta norma se puede concluir que la v1genc1a cons-
titucional de la Ley Flscal es de un arno.

El artfculo 7o0. del (8digo fiscal de la Fe-
deracibn establece: las leyes y demds disposicio--
nes fiscales de cardcter general, entrarin en vi-
" gor en toda la Reptblica el décimo quinto dfa si--
guiente al de su publicacifén en el Liario Oficial,
salvo en ellas se establezca una vigencia distinta-

.. con-tal.de que la publicacién haya sido anterior.-

" En los plazos Sobre vigencia de leyes y dem&s dis-
“ posiciones a que este artfculo se refiere se compu
- tar8n los dfas inh8biles." (2)

La lLey del Impuesto al Valor Agregado fué -

(2] Margain M. Emilio. ob. cit. cap. IV pp; 49
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aprobada por el Poder lLegislativo y publicada en -
el Diario Oficial de la Federacibn el 29 de diciem
bre de 1978.

2.1.3. Secretaria de Hacienda y Cré&dito
PGblico.

la Secretaria de Hacienda podré& proponer al
Ejecutivo Federal los proyectos de leyes y reglamen
tos, decretos, acuerdos y 6rdenes relativos a los-_
asuntos de la competencia de la Secretaria y del -
sector paraestatal coordinado con la propia Secre
taria (3)

_ Posteriormente de que le sean turnadas al-
Ejecutivo Federal, este turnara la iniciativa de
ley correspondiente a la Cédmara de Diputados para

su aprobacidn.

Las atribuciones de la Secretarfia de Ha- -
cienda y Crédito Pliblico le son designados a tra-
vés dé la Ley Orgénica de la Administracién PGbli
ca Federal en su articulo 31.

En base a estas funciones la Secretaria -

efectub estudios con el fin de encontrar nuevos -

sistemas y procedimientos que agilicen y actuali-

cen el sistema tributario mexicano, y se someti&-

al Congreso de la Unibén el proyecto de Ley relati

-vo al I.V.A. mismo que fué aprobado 'y que entr6 --
en vigor a partir del lo. de enero de 1980.

Este nuevo impuesto pretendfa corregir las
deficiencias del Impuesto Federal Sobre Ingresos-
Mercantiles, siendo la principal de ellas, las -

que se generaban al ir sumando &ste al costo de -
" los bienes o servicios en cada una de las etgpas-

13) lLey Org3nica de la Administracién Pﬁbl;ca Fe-
deral art. 31 ano 1983.
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de produccibtn y comercializacifén en las que se cau
saba, con lo que se producfa el efecto en cascada,
y por consecuencia perjudicaba a los consumidores-
finales.

2.2. MANEJO

Durante esta fase se da orientacién e infor
macibén, tanto al consumidor como al comerciante. —
Se les guia sobre los diferentes aspectos de la -
Ley vy Reglamento del I.V.A., es también donde se -
lleva a cabo la captacidn de dicho impuesto.

Las instituciones que intervienen en dicha-
etapa son:

2.2,1. Secretaria de Hacienda y Crédlto
PGblico.

A la Secretaria de Hacienda corresponde -
proyectar y calcular los ingresos de la Federacifn
y de las entidades de la Administraci6n Pfiblica -
Federal que prevee la Secretarfa de Programacién y

Presupuesto, considerando la utilizacién razonable -

del crédito piblico y la sanidad financiera.

Cobra los impuestos, derechos, productos y-
aprovechamientos en los términos-de las leyes co-
rrespondientes.. Por lo cual en el caso del I.V. A.,
se tiene que basar en lo ¢ue se encuentra estipula
do en la Ley correspondiente, en ella se expllca -
el procedimiento de pago, que podemos resumlr como
sigue:

La tasa general es del 15%, a excepcidn de-
las fajas fronterizas que pagar&n el 6%, lo mismo-
gque los alimentos, aunque siguen los productos na-—
turales con tasa del 0 % Y los suntuarios con el -
20 %. : :
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A las personas fisicas que son contribuyen-
tes menores, las autoridades fiscales les estima--
rédn el valor de los actos o actividades por los -~
que estén sujetos a pagar el impuesto. Es decir,-
que en la llamada cuota fija llevar& expresado el-
monto por el impuesto sobre renta y por separado -
el Impuesto al Valor Agregado.

Estén obligados al pago del I.V.A. las per-
sonas fisicas y las morales que, en territorio na-
cional realicen los actos o actividades siguientes:

I.- Enajenen bienes

II.- Presten servicios independientes.

I1II. Otorguen el uso o goce temporal de ~-
bienes

IV.- Importen bienes o servicios.

El contribuyente trasladaréd dicho impuesto,
en forma expresa y por separado, a las personas --—
que adquieran los bienes, los usen, gocen temporal
mente o reciban los servicios.

El impuesto se calculard por ejercicios fis
cales.

Los contribuyentes efectuar&n pagos provi=--
sionalmente a mds tardar el primer dfa de cada uno
de los meses del ejercicio, mediante declaracién -
que presentarin en las oficinas autorizadas.

, El impuesto del ejercicio, deducidos los -

pagos provisionales mensuales se pagari mediante -
declaracibn que se presentari ante las oficinas -
autorizadas, dentro de los tres meses siguientes -
al cierre del ejercicio". (4)

(4) Diario Oficial de la Federacién
29 de diciembre de 1982.
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Con la finalidad de que los contribuyentes-
presenten su declaracién de los impuestos, la Se--
cretaria de Hacienda cuenta con oficinas denomina-
das de "Informacidén al Contribuyente", en donde se
les asesora de manera gratuita en la presentacibn-
de sus declaraciones.

2.2.2. Tesorerfa de la Federacifn.

Cuando se trata de un impuesto federal este,
debe presentarse en las oficinas de la Tesoreria -
de la Federacidén, que en el Area Metropolitana del
Distrito Federal se localiza en cada una de las 16
Delegaciones. Politlcas o en el Hunlclplo correspon
diente.

. Compete a la Tesoreria recaudar, concentrar,
custodiar, vigilar y situar los fondos provenien--
- tes de la aplicacién de la Ley de Ingresos de la -
‘Federacibn y otros conceptos que deba per01b1r el-
gobierno federal por cuenta prcpia o ajena, deposi
tdndolos diariamente en el Banco de México, S.A.,-
asf como establecer los sistemas y procedimientos-
de recaudacibén de los ingresos federales, como im-
plantd el sistema computarizado de procesaM1ento -
de la informacién que ha agilizado en gran medida -
el c&lculo Y control de la captacifn.de impuestos.

~ Es la propia Tesorerta quien autoriza por -
concepto de devolucibn de cantldades pagadas inde-
bidamente al fisco y aprobadas por autoridad compe
tente y expedir certlflcados de estfmulos fiscales
.de acuerdo con las resoluclones de las autoridades -

‘:competentes.

2.2.3. Secretarfa de Comercio y I'omento
Industrial.

u A esta Secretarfa le corresponde formular y
jconduc;r las polfticas generales de comerc1o en el
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pais, de tal forma que es 1l6gico, que intervenga =
en el impuesto al consumo de tipo federal.

Las atribuciones que le corresponden se en-
cuentran en el articulo 34 de la Ley Orgdnica de -
la Administracién PGiblica Federal y en la Ley Fede
ral de Proteccifén al Consumidor. Estas leyes le -
facultan para que en beneficio del comercio nacio-
nal estudie, proyecte y determine los aranceles -
con el fin de fomentar el comercio exterior; asi -
como proyectar y determinar las restricciones para
los articulos de importacién y exportacifn, escu--
- chando la opinién de la Secretarfa de Hacienda y -
- Crédito Pfiblico.

Establece la polftica de la distribucién y-
el consumo de los productos aqgricolas, ganaderos,-
forestales y pesqueros. Debiendo vigilar sus pre-
cios y estricto cumplimiento.

Ademds establece y vigila las norxmas de --
calidad, pesas y medidas necesarias para la acti--
vidad comercial. :

Obliga, respecto de aquellos productos que-
estime pertinentes se indique verazmente en lugar-
visible y en t€rminoscomprensibles su constitucién,
as{ como su peso, propiedades o caracterfsticas, -
~las instrucciones para el uso normal y conserva- -

' cibn del producto. (art. 6o. de la Ley Federal de-

Pro teccifbn al Consumidor).

4 Vigila y modifica los sistemas de venta de-
~cualquier tipo de bienes o a los arrendamientos de
-bienes o a los arrendamientos de bienes muebles -
. para evitar prlcticas enganosas o trato inequitati
-vo al consumidor. -
Dicta las resoluciones, acuerdos o medidas-
administrativas pertinentes para hacer cumplir las
normas de proteccién y orientacifn al consumidor.
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Fomenta la organizacién de sociedades coo-:
perativas cuyo objeto sea la distribucibn o el con
sumo y uno de sus mayores logros en este aspecto -
ha sido la que se expresa en el capfitulo VIII de -
la Ley del I.V.,A. a los que sin propSsito de lucro
enajenen bienes en beneficio de sus agremiados, -
miembros o trabajadores, seglin sea el caso, las =
tiendas que establezcan los sindicatos obreros, las
organizaciones ejidales y comunales que operen en-
los términos de la Ley de la Reforma Agraria asf -
como las dependencias-y organismos pfiblicos que se
fiale la Secretarfa de Hacienda. El beneficio pre—
visto no es aplicable en la enajenacién de bienes-
afectos a la tasa del 20%.

Establecer§ los términos en que deban expre
sarse las garantfas indicando su alcance, duracién
y condiciones, asi como los establecimientos y la-
forma en que puedan hacerse efectivos. Y para --
efectuar promocifn de productos deberid dar previa- .
autorizacibn.

La Secretarfa de Comercio y Fomento Indus--
trial (SECOFI); est8 autorizada para fijar las -
tareas maximas adicionales que pueden hacerse al -
consumidor en relacifn a cualquier acto o contrato
en que se le conceda crédito. Tomando las medidas .
para que los carges adicionales y los intereses au-
torizados no repercutan en el precio de los bienes
o servicios. Tal es el caso que en la Ley del --
I.V.A. el impuesto se calculard aplicando a los. -
valores que sefiala la tasa general del 15%, y en -
ningfin caso se considerar§ que forma parte de di—-
chos valores. El impuesto debe calcularse antes -
de los intereses y los cargos adicionales, ya que-
no forman parte de el producto, donde el contribu-
yente trasladar§ dicho 1mpuesto en..forma expresa y
por separado.
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2.2.4, Instituto Nacional del Consumidor

En 1976 se crea el Instituto, como organis-
mo descentralizado, con personalidad jurfdica y -~
patrimonio propio. Al cual le fueron asignadas =~
las funciones y finalidades gue se observan en los
articulos 68 y 69 de la Ley Federal de Proteccién-
al Consumidor, que lo facultan para informar y ca-
pacitar al consumidor en el conocimiento y ejerci-
cio de sus derechos.

_ Orienta al consumidor para que utilice ra~-—
cionalmente su capacidad de compra, mediante la -
- divulgacibn objetiva que facilite al consumidor un
mejor conocimiento de los bienes o servicios que =
se ofrecen en el mercado para gue los obtenga en -
las mejores condiciones para él.

Debe orientarlo en el conocimiento de préc-
ticas comerciales, publicitarias lesivas a sus. in-
tereses, formular y realizar programas de difusibn
de los derechos del consumidor, adem8s de apoyar -
investigaciones en el &rea de consumo. '

Auspicia hé&bitos de consumo que protegen el
presupuesto familiar y promuevan un sano desarro--
. 1lo y una m&s adecuada asignacibén de los recursos-
productivos del pafs. Promueve y realiza progra--—
mas educativos en materia de orientacién al consu-
midor. Orienta a la industria y al comercio res~-
pecto a las necesidades del mercado. '

- Por tal motivo el Instituto Nacional del -~
'Consumidor y la Secretarfa de Comercio y Fomento -
- Industrial se encargaron de difundir a través de -

los medios masivos de info¥fmacién (radio, prensa,-
T.V., impresos y telefono) listas de los articulos
sobre todo de primera necesidad, con las diferen-~
‘tes tarifas sefaladag en los artfculos 20., 2o0. A,
2 B., 20, C de la Ley del I.V.A. (Ver Tabla 2).
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2.3. CONTROL

Se refiere fundamentalmente a tomar las me-
didas necesarias en caso de que el contribuyente -
no haga una declaracifén correcta de sus operacio--
nes comerciales; y atender las quejas de los consu
midores cuando se han violado sus derechos. Los —
Qyganismos que atienden estos problemas son:

2.3.1. Secretarfa de Hacienda y Crédlto PO~
blico.

A esta Secretarfa corresponde verificar que
las declaraciones que se realizan sean correctas -
y en caso de que exista diferencia, pueden presen-
tarse diferentes situaciones. Cuando en la decla-
racibn de pago provisional mensual, resulte saldo-
a favor, el contribuyente podr& acreditarlo contra
el impuesto a su cargo que le corresponda en los =
meses siguientes hasta agotarlo o solicitar su de-
volucién. ILos saldos que resulten a favor del con
trlbuyente en la dltima declaracién mensual de su—
ejercicio no se podrfin acreditar en declaraciones -
posteriores.

Si en la declaracifn del ejercicio, el con-
tribuyente tuviera cantidades a su favor, podr& -
acreditarlas en declaraciones mensuales posterlores
o solicitar su devolucidén total.

Los saldos cuya devolucidn se solicite no -
podrén acreditarse en declaraciones posteriores.

El contribuyente que reciba la devolucibn -
de bienes enajenados u otorgue descuentos o boni--
ficaciones con motivo de la realizacidn de actos -
gravados por la Ley del I.V.A., deducirf en la si-
guiente o siguientes declaraciones mensuales el -
nonto de dichos conceptos, el valor de los 'actos o
actividades por los que debe pagar el impuesto, -



41

siempre que expresamente haga constar que el im- -
puesto al valor agregado que se hubiera trasladado
se cancela o se restituye, seglin sea el caso. (ar-
tfculos go. y 70. de la Ley del I.V.A.)

El articulo 32 de la Ley del I.V.A., esta-—-
blece que la Secretarfa de Hacienda mediante re- -
glas de carfcter general, podra establecer gue se-~
incluya en el valor de la contraprestacién pactada
el monto del impuesto al valor agregado, cuando se
trate de actos o actividades que por su monto o -
por tratarse de determinadas ramas de actividades,
~considere otorgar estas facilidades.

Los contribuyentes menores deber&n expedir-
documentos gque refinan requisitos fiscales, cuando-
se los solicite el adquiriente de los bienes o el-
usuario del servicio, conservando copia de los mis
mos. En los documentos que expidan trasladarén el
impuesto en forma expresa y por separado del pre--
cio, el que formard parte del monto del impuesto -
estimado. (art. 36 Ley del I.V.A.)

En el artficulo 37 de la misma Ley se dice -
que las autoridades fiscales podr&n incrementar la
estimacién del valor o de los actos o actividades-
por los que el contribuyente estd obligado a pagar
impuesto, aplicando a la estimacibén efectuada en -
el afio de calendario anterior, el factor que en su
caso, sefiale el Congreso de la Unibn.

Las estimaciones que reallcen las autorida-
des flscales, se harén por ejercicios y se dividi-
rén entre seis para efectos del pago bimestral,

La estimaciSn del impuesto acreditable, se-
har§ conforme a los porcientos de ‘acreditamiento -
‘que en cada caso sefiale la Secretarfa de Hacienda-
y Crédito Pfiblico mediante disposiciones de cardc-
ter general.
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2.3.2. Secretaria de Comercio y Fomento
Industrial

Aungue en el punto 2.2.3. ya se han men-
cionado las atribuciones c¢e esta Secretarfa, es --
durante esta fase cue se corjugan las funciones de
orientar y estimular los mecanismos de proteccifn -
al consumidor; actualmente la SECOFI, junto con la
Procuraduria Federal del Consumidor se encarca e
vigilar el buen funcionamiento de las relaciones -
entre los consumidores y comerciantes.

2.3.3. Procuradurfa Federal del Consumidor.

IL.a Procuradurfa se cre§ como orcanismos --
descentralizado de serxrvicio social, con funciones-
de autoridad, con personalidad jurfdica y patrimo-
nio propio, para promover y proteger los derechos-
e intereses de lavpoblaciﬁn consumidora.

' " Proporciona asesorfa gratuita a los consumi
~dores, denuncia ante las autoridades competentes -
los casos de violacibfn de precios, normas de cali-
daa, peso, medida y otras caracterfsticas de los -
proauctos o servicios, que lleguen a su conocimien
‘to.

Concilia las diferencias entre consumidores
y proveedores, fungiendo como amigable componedor—
y, en caso de reclamacif6n contra comerciantes, in-
dustriales, prestadores de servicios, empresas de-
participacib6n estatal, organismos descentralizados
y demé@s O6rganos del Estado. Para tal efecto, el -
reclamante deber& acudir ante la Procuradurfa Fe--
- deral del:Consumidor, la que pedir& un informe a -
la persona fisica o moral contra la que hubiera -
presentado reclamacibn. La Procuradurfa del (Con--
'sumidor citard a las partes a una junta en las qgue
las exhortar8 a conciliar sus intereses y si esto-
no fuere posxble, para que: voluntarlanente la de—-
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signen arbitro. (5)

Excita a las autoridades competentes a que-
tomen las medidas adecuadas para combatir, detener,
modificar o evitar todo género de practicas que le
sionen los intereses de los consumidores o de la -
economia popular.

. La Procuradurfa toma sus funciones de lo -
establecido en el capfitulo VIII de la Ley Federal-
de Proteccibn al Consumidor.

Las sanciones que se imponen -a aquellos que
violen los derechos-del consumidoxr son:

- Multa de cien a cien mil pesos. En caso-
de que persista la infraccibn, podré&n imponerse -
multas, por cada dfa que transcurra sin que se obe
dezca el mandato respectivo.

- Clausura temporal hasta por 60 dfas.
- Arresto administrativo hasta por 36 horas.

La Procuradurfa Federal del Consumidor no -
solo act@ia como intermediario sino. que también tra
ta de ayudar a estos directamente, mediante la ==
creaci6n de la Lireccifn General de Organizacién -
Colectiva que presta servicio de ayuda -alimenticia
a los ciudadanos que se organicen colectivamente -
‘para realizar la compra de- alimentos a prec1o eco-

- nbmico.
i

(5) Iey Federal de Protecc16n al Consumldor. Cap.
- III. ano 1983.
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CAPITULO 3
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

" Cabe recordar que metodologfa es un proce
so sistem&tico, l6gico y objetivo gque permite ad-=
~quirir conocimientos verdaderos y comprobables.

Método es el medio o procedimiento que se -
lleva a cabo para realizar un estudlo, para hallar
la verdad y trasmitirla.

[

Investigacibn es un proceso por medio del -
cual se aplican los métodos para obtener conoci~- -
mientos vexfdicos". (1)

Dentro de las Ciencias.Sociales, el inves--
tigador puede utilizar diversos caminos metodolS--—
gicos, por lo que es necesario diferenciarlos:

a) .~ La investigacifn directa.- Consiste en
obtener la informacién del fenSmeno -a
investigar a través de ciertas té&cnicas-
como son la observacibén, encuesta, en-
trevista, etc.

b) .~ La investigacifn documental.- En esta
se acude a fuentes hist6ricas, informa
cibén estadfstica y diversos documentos
que son fitiles para estudiar y anali--
zar el problema.

c) .~ La investigacifn combinada.- Se conju-
gan las formas de la investigacibn di-
recta y la investigacién documental.

, El estudio que se expone se basa en una me-
todologfa acorde a una investigacidén combinada. «-
En los dos primeros capftulos se han expuesto los-
resultados obtenidos de una investigacifén documen-
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tal, y compone la parte tefrica de la investiga- -
cibn, mientras que en este tercer capitulo se expo-
nen los pasos que componen el "Proceso de Investiga-
cibén", que son:

1.~ Definicién del Problema

2.~ Fijacibn de Objetivos

3.- Informacibén Bisica Requerida
4.- Gufa de Informacidn Secundaria
5.- Determinacibn del Universo
6.- Determinacifn de la Muestra
7.~ Cuestionario Piloto

8.~ Cuestionario Definitivo

9.~ Labor, de Campo
10.- Tabuﬂ5016n

11.- An&lisis

12.- Informe Escrito

La metodologfa que'se sigue es acorde al méto-
'do cientfifico y nos permite obtener resultados mis -
confiables y realistas.

3.1. DEFINICION DEL PROBLEMA

Definir el problema equivale a determinar el -
tipo de' trabajo que va a exigir-la investigacién gue
'se ha impuesto; se va a establecer la direccién del-
estudio para. lograr. ciertos objetivos, de manera que
7 .los1 datog pertinentes Se recolecten teniendo en mente
"esos objetivos (2) La definicifn del problema ayuda
al control de los errores, puesto que un andlisis -
del mismo ayuda a establecer sus diferentes ramifica
ciones y sus lagunas, asi como las posibilidades de-
introduccién de factores personales por‘parte del -

'11) Rodrfguez Arregul Arturo y Varios, La Banca en-
Méx1co. Organizacién, Funcionamiento y Perspecti
vas. UNAM. 1983 pp. 1

(2) Anderson Jonathan y Varios, Redaccién de ne51s y
Trabajos Escolares, Ed. Diana 8o. e1mpres:6n -
Méx1co 1981.. pp. 22.
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investigador. (3)

El problema se establecif despu&s de haber -
efectuado la investigacién documental que permite -
tener conocimiento del tema a tratar. Se analiza--
ron los documentos legales, asi como diversos libros
que hablan sobre el tema "IVA",

Para definir el problema hay que tomar en con
sideracibn las opiniones e inquietudes de todas --
aquellas personas que forman parte de 'la investiga-
cibn: en este caso siendo ‘tres coautores, y después
de discernir sobre el.fen6meno de estudio se plan--
te6 el problema, quedando establecido como sigue:

Ante la actual problemdtica por la que atravie
sa el paIs ha sido necesario modificar las tarifas-
del 1IVA aplicadas a los productos alimenticios por-
lo cual, el consumidor ha sido afectado en su poder
~adquisitivo, lo que acarrea-que su alimentacibn pue
da ser deficiente o bien recurra a productos de m&s
baja calidad .o menor. poder . nutrltxvo, pexo de menor
precio.

La intencidn que se persigue es determinar en
que magnitud afecta a la clase media baja y baja -
del Area Metropolitana del D.F.; el nuevo gravamen-
del IVA en los productos alimenticios y conocer las
diferentes reacciones y opiniones de las personas.

3. 2. FIJACION DE OBJETIVOS

Un cbjetivo es el fin o intento a que se diri

je una accibn, es todo 1o que puede -ser materia de—‘k.f?

nocimiento; es el término. o fin de los actos a -~

- T3 Aclas Galicla Fernando, Introduccién a la Téc—-
‘nica de Investigacifn en Cienciasde la Adminis
traciSn. y del Comportamiento. Ed. Trillas 3o.-

~ Edicién, MCxico 1975,
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que se .encamina una investigacifn. (4)

21l conocer la meta que se desea alcanzar, -
es decir estudiar a fondo el Problema Planteado, -
se procede a determinar los objetivos; se estable-
cen los fines que se persiguen.

- Los objetivos fueron planteados en base a -
la problem&tica establecida, con el propSsito de -
orientar el estudio hacia el conocimiento de aspec
tos significativos para comprobar lo establecido =
en el problema.

Los objetivos establecidos se encuentran en
la "Lista de Informacién B&sica Requerida'.

3.3. INFORMACION. BASICA REQUERILA

El término informacién significa datos orga
nizados en forma ordenada y Gtil. (5)

La informacifn es necesaria para conocer -
algo a fondo, con el fin de lograr objetivos espe-
cificos y aumentar el entendimiento.

La informacidn bdsica requerida son los da-
tos que es necesario conocer para poder establecer
juicios sobre bases sé6lidas, o tomar una decisiSn-~
- adecuada. Esta informacifn puede ser 'de dos tipos:

a) .~ Informacif6n Primaria.- Se refiere a -
los datos que se desconocen y que son-

(4) Garza Mercado Ario, Manual de Té€cnicas de In--
vestigacifn, Ed. Colegio de México. Segunda -
~ reimpresifn. M&xico 1972. pp. 318.
(5) Sanders Donald H. Computacifn en las Ciencias-
Administrativa. Ed. Mc Graw Hill,. Segunda Im--
presx&n. México 1980 pp. 7 y 8. ;
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originados por el investigador en el -
estudio que realiza.

Es esta informacibn la que se obtendra
a través de la aplicacién de un cues--
tionario a la muestra.

Informacibn Secundarla.- Es la 1nforma
cidn que ya existe y se dispone de --
ella con facilidad.

Los datos secundarios utilizados en la
presente investigacién fueron documen-
tos legales y diversos 1libros.:

¥

Los lugares'en donde se encuentra la infor-
macibn secundaria son llamadas "Fuentes de Informa
ci6n", que pueden ser: (6)

a).-

b) .-

i

Fuentes Internas.- Son aquellas que
pertenecen a laorganizacién, en este =
caso podemos establecer como fuente -
interna los libros propiedad de los -~
autores y los proporcionados por la Bi
blioteca de la Facultad de Contadurfa=
y Administracifn de la UNAM.

Fuentes Externas.-~ Llamadas También =
ambientales, son los generadores y dis
tribuidores de los datos localizados -
fuera de la organizaci®n.

Podemos establecer los organismos guber
namentales que se mencionan en el Capi
tulo II.

(6) Sanders

Donald H. Computacién en las Ciencias-

Administrativas. Ed. Mc. Graw Hill. Segunda -
Impresifn. México 1980 pp. 7 y 8. _
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Primaria

0OBJETIVO CONCEPTO batTos mgéingc)?ou Iflgf)ll\i;rdf\czl)g!\]

1. Determinar el perfil de la persona 1.a Generalidades 1,a.) Sexo Primaria Muestra
entrevistada que se apegue a la mu€s 1.a.2 Nivel de la vivien
tra escogida. . da. "l Primaria Muestra

1.a.3 Estado civil Primaria Muestra
1,a,4 Agrupacidn fami<~

liar., ' Primaria Muestra
1.a.5 Lugar de trabajo Primaria Muestra

2. Establecer el presupuesto familiar 2,a Nivel de presupuesto 2,a,] Personal Primaria Muestra
de las clases socioeconfmieas, 2:b Prestaciones 2,a.2 Familiar Primaria Muestra

3. Detectar en qué medida afecta en el 3,a Cantidad destinada a compra 3,a.1 Cantidad Primaria Muestxa
presupuesto familiar el incremento de alimentos, 3.a,2 Perjodicidad de
de los productos alimenticios a cau compra., ‘Primaria Muestra
sa del I.V.A, s 3,a,3 Motivos Primaria Muestza

4. Conocer los lugares donde adquieren "4,a Establecimientos donde se 4.a.1 Iugares Primaria Muestra
con mayor frecuencia sus productos adquieren, 4.,a.2 Motivos Primaria Muestra
y por qué motivos. 4,a.3 Productos Primaria Muestra

5. Detexminar gué tipo de productos e« 5.a éCubles? 5.a.1 Productos Primaria Muestxa
alimenticios se dejaron de consumir-
ante las nuevas modificaciones del
I.V.A. .

]

6. Conocer el grado de aceptacibn o re 6.a Porcentaje 6.a.1 Aceptacibn Primaria Muestxa
chazo por parte de los entre_vistav: 6.a.2 Rechazo Primaria Muestra
dos a las modificaciones del I.V.A,

7. Establecer a través de qué medios 7.a Medios de camunicacifn 7.a.1 Prensa Primaria Muestra
de comunicacidn el plblieo conoee . 7.2 T.V. Primaria Muestra
las nuevas disposiciones federales 7.a.3:Radio Primaria Muestra
del impuesto mencionado, 7.a.4 Otros Muestra
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)

FUENTE DE

OBJETIVO CONCEPTO DEKTOS TNF CTON INFORMACION
8. Analizar si la clase media baja 8.a Grado de conocimiento Primaria Muestra
y baja sabe aplicar la ley del
I.V.A.
9, DPeterminar si el pliblico consue ~ 9,a lCufles? Primaria Muestra
midor conoce los organismos guc g
bernamentales a los cuales puee g
de acudir en caso de alguna w,‘g i
lacifn del I.V.A.
10. Analizar si se han creado nuevos 10.a Hibitos 10.a,1 Economfa Primaria Muestra
h&bitos de consmo que protejan e 10.a.2 Nutxicifbn Primaria Muestra
el presupuesto familiar, .
11, Considerar las posibles sugeren~ 11,a Cambios a la ley del I,V,A,. 11,a.1 &Cullles? Primarja Muestra
cias de la poblacifn para mejorar 11 .b Otras medidas 11,b,a iCullles? Primaria Muestra
la Ley del I.V.A. y otras medidas
para proteger sus ingresos,
12, Conocer ley y Reglamento del I,V.A, 12,a Contenido Secundaria Diarjo Ofic.
13. Modificaciones de que .ha sido obe 13.a Modificaciones 13.aj1 Artfculos Secundaria Diario Ofic.
jeto el I.V.A, en 1983, 13.a.2 Tarifas Secundaria Diario Ofic.
14. Determinar los organismos guberna 14.a Creacifin Secundaria Ejecutivo
mentales gque intervienen en su == 14.b Manejo ' Secundaria S. de Goh.
creacibn, manejo y control, J4.c Control Secundaria SHCP
Secundaria sBCcP
Secundaria SECOFT
Secundaria ST
Secundaria B (o
Secundaria SECOFI
Secundaria 244

-
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0OBJETTIVO CONCETPTO DATOS TIPO DE FUENTE DE
INFORMACION INFORMACION

15, Establecer los productos alimen— 15.a Tarifas 15.a.1 0% Secundaria Ley del I.V.A
ticios gravados conel I.V.A. 15.a.2 62 Secundaria Ley del I.V.A
15.a.3 152 Secundaria Ley del I.V.A.

15.a.4 20% Secundaria Ley del I.V.A

16. Determinar por qué y cuiles son- 16.a Motivos Secundaria Ley del I.V.A.
los establecimientos comerciales 16.b Locales Secundaria Ley del I.V.A.

que no cobran el I.V.A.
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3.4. GUIA DE INFORMACION SECUNDARIA

~Toda la informacién secundaria es aquella -
con la cual contamos para llevar a cabo la inves--
tigacibn, o sea de la que en un momento dado pode-
mos disponer, puesto que ya existe,

Para poder abarcar todos los objetivos esta
blecidos en la "Lista de Informacién B&sica Reque=
rida", se acudid a diferentes organismos guberna--
mentales, puesto que por tratarse de un impuesto =
federal, es aquif donde se encuentra la informacidn
mencionada. Estos organismos son:

1. Secretaria de Gobiernacifn.~ Aquf se -~

encuentran los documentos y Diarios Oficiales que-
contienen:

a) Exposicién de Motivos de la Iniciativa =
de Ley del I.V.A.

b) Reformas que ha sufrido la Ley del I.V.A.
durante el tiempo que tiene de establecido en nues
tro pais.

e) Reglamento del I.V.A.

d) Dentro de la Ley .del I.V.A. se especifi-
can las diferentes tasas para los diferentes pro--
ductos, entre ellos los alimentos, y los establecl
mientos comerciales exentos del pago del I.V.A.

2. Ejecutivo Federal.- Atiende sus asuntos-
de informacifn la Secretarfa de la Presidencia.

a) Su intervencién en la creacidén del I.V.A.
para Mé&xico.

3. Secretarfa de Hacienda y Crédito Pdblico.

a) Introduccifén del I.V.A. en México.
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b) Manejo del I.V.A.

e) Control del I.V.A. respecto a los contri
buyentes. :

4. Secretaria de Comerxrcio y Fomento Indus--
trial.

a) Manejo del I.V.A. y forma de difundirlo.

b) Control del I.V.A. en las relaciones co-
nerciales.

5. Procuraduria Federal del Consumidor.

a) Control en las violaciones del I.V.A., en
perjuicio del consumidor.

6. Instituto Narional del Consumidor.
'a) Como interviene en el manejo del IVA
\.b) Como Interviene en el control del IVA
7. Tesorerfa.
a) Como efectfia el cobro del I.V.A.
8. Secretarfa de Programacifn y Presupuesto,

: al Obtendremos informacibn estadistica que
nos pernite determinar el Uniyverso.

3.5. DETERMINACION DEL UNIVERSO

Para cubrir esta actividad de la investiga-
cién se acudib al Departamento. de Estadistica de -
la Secretaria de Programacifn y Presupuesto con el
fin de obtener la cantidad de personas que habitan
en el Area Metropolitana del D.F. pertenecientes =
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a la clase media baja y baja.

Se tratd de consultar el décimo censo gene-
ral de poblacién y vivienda, pero se obtuvieron --
Gnicamente sus resultados preliminares. Por tal -
motivo se decidid tomar como base el IX Censo Na--
cional de Poblacibn y Vivienda a partir del afio -
1970, en el cuadro referente a la poblacifn dividi
da por ingresos. Se aumentd el porcentaje de cre=~
cimiento de la poblacién desde 1970 hasta 1983. ==
(7)

Recordemos que el "Universo" es el grupo -
entero de particulares que el investigador desea -
estudiar y respecto a los cuales desea generalizar,

(8]

Para facilidad en la aplicacién del estudio
se ha determinado que el Universo estarda formado -
por los hombres y mujeres gque trabajan como asala-
riados o de manera independiente, gue habitan en -
el D.F. Area Metropolitana y que sus ingresos se-
encuentran comprendidos entre una y cinco veces el
salario minimo.

Los c8lculos necesarios para llegar a deter
minar el universo de 2 738 985 personas, se espec1
fican en la tabla 3.

3.6. DETERMINACION DE LA MUESTRA
La Muestra "se define como un grupo reduci-

do de personas o artficulos seleccionados, represen
tativos del Universo". (9)

(7Y Secretarfa de Programacibén y Presupuesto Depto.
de Estadfstica, Geograffa e Inform&tica, IX -
Censo Nacional de PoblaciSn. México 1970.

(8) Lic. Hern&ndez Arnaiz Consuelo, Apuntes de la-
Materia"Administracién de la Distr1buc16n" -
UNAM. Junio 1980

(9) Lic. Hern&ndez Araniz Consuelo Apuntes de la -
Materia"Administracién de la Distribucién" --
UNAM. Junio 1980
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CRECIMIENTO ANUAL DE LA POBLACION

ARO POBLACION DEL SECTOR ¥ CRECIMIENTO DE
ESTUDIADO : LA POBLACION
1970 1,904,470 3.4
1971 1,969,222 3.4.
1972 2,036,176 3.4
1973 2,105,406 3.4
1974 2,176,990 3.4
1975 2,248,831 3.3
1976 2,320,794 3.2
1977 2,392,739 3.1
1978 2,464,521 3.0
1979 2,535,992 2.9
1980 2,604,464 2.7
1981 4 2,672,180 2.6
1982 2,738,985 2.5

Tabla 3
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En la investigacién directa se pueden emplear
dosclases de muestras: (10)

a) .- Con probabilidad. Es aguella en que ca-
da persona tiene la misma posibilidad de ser escogl
do.

b) .~ Sin probabilidad.- Es cuando el entrevisg
tador hace la seleccibn de los encuestados por con-
veniencia dentro de los estratos que son estableci-
dos. '

Debido a la necesidad de obtener un nGmero -
reducido de personas representativas, se ha escogl—
do la f6rmula de proporciones.

La f6érmula de proporciones utiliza dos formu-

las:
1.- Muestra antes de ser corregida:
noc = t2 P g9
| d
En donde:
no Mueéfra antes de ser corregida X
_tz Nivel de confianza 95 %
p Probabilidad de é&xito 90.%
q Probabilidad de fracaso 10 &
a? veracidad - 5 %

(1.96)2 (.90) (.10)
(.05)2

{16) 1bid.



58

o = (3.8416) (.9) (.1) = 138.2976
.0025)

2.~ Muestra despufs de ser corregida:

n = no
i+ o
N

en donde:

n Muestra después de sexr corregida

no Muestra antes de ser corregida (138.2976
personas)

N Universo (2 738 985 personas)

n = 138.2976
1 + 138.2976
2,738,985

n = 138.2976
1.0000504

n = 138.29063 aproximadamente 140 personas

La Prueba Piloto se llev6 a cabo tomando en-
consideracidn una muestra de 20 cuestionarios.

3.7. CUESTIONARIO PILOTO

Para recabar informaci6n existen varias téc
nicas de las cuales se decidid utilizar el cues--—
tionario, ya que permite el exlmen de un mayor nd
mero de casos en corto tiempo y a un menor costo,
ademas de que las respuestas son mids faciles de -
catalogar y existe menor riesgo de desvirtuar los
resultados por 1la interaccién personal entre el 1n
vestigador y los sujetos de estudio, asf mismo ~
facilita la cuantificacién de los resultados. (11)

(11) Lic. Hernandez Arnaiz Consuelo, Apuntes de -
la Materia "Investigacién de Mercados™. UNAM
Diciembre 1980.
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En el cuestionario est&n contenidos los da--
tos que se desean conocer en la investigaci6n, y -
son planteados a través de preguntas.

Componentes del cuestionario.

1. Solicitud de cooperacibn.- Pequefio prélo-
go, introduccidn, entrevistador, objetivos.

2. Informacidn obtenida o datos recopilados.
Son las preguntas que componen el cuestionario, y-
que cada una de ellas nos. dard un dato que nos ser
vir§ para sostener y comprobar los Ob]ethOS esta-
blecidos.

3. Clasificacibn del cuestionario.- Son datos
de control tal como fecha, lugar de la entrevista,
etc.

Para la elaboracién del cuestionario, se han
utilizado tres tipos de preguntas:

a) .- Abiertas.- Son preguntas en donde el -
interrogado queda libre de contestar en sus propias
palabras y expresar cualquier idea que sea perti--
nente.

b) .- Cerradas:

Dicotbmicas. Son preguntas en donde se ofre
cen dos opciones, generalmente sf o no.

Opcibn Miltiple. Este tipo de preguntas' -
ofrece al entrevistado cierto nGmero de respuestas
en las que se le indicard si puede contestar una o
mds .

c¢) .- Combinadas.- Son preguntas que parte de
ellas son cerradas (dicotémicas o de opcibén milti-
ple) y abiertas.
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Es necesario establecer que el cuestionario -
piloto sirve para detectar las posibles fallas de-
un Cuestionario, su mala estructuracidn o el uso -.

indebido de ralabras no entendibles para los entre .
vistados.

Antes de que un cuestionario sea aplicado so-
bre el terreno, es necesario apllcarlo previamente
en condiciones de campo para corregir las fallas y
errores que le sean detectados.

En la elaboracidn del mismo se decidib6 poner-
una introduccién con el objeto de informar a las -
personas entrevistadas el objetivo principal que -
se trata de alcanzar en la investigacidn. '

Se aplicaron 20 cuesticnarios:compuestos cada
unc por 32 preguntas, que representan el 14% de la
muestra obtenida, las entrevistas. fueron persona--
.les, dirigidas a las personas que trabajan, tanto-
hombres como mujeres.

A cont1nuac16n se encuentra un ‘modelo de dicho
cuestlonarlo.
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MODELO DE CUESTIONARIO PILOTO

Somos estudiantes de la U.N.A.M. (Facultad de
Contadurfa y Administracién). El objetivo de este
cuestionario es recabar informacién acerca del --
I.V.A. vy las repercusiones que le puede ocasionar-
en su poder de compra., Por lo cual requerimos de-
su valiosa colaboracidn con el objeto de que toda-
informacidén que usted nos proporcione sea lo méds -
veraz posible, para asi alcanzar los objetivos de-
nuestra investigacidn.

1.- Nombre

2.- Direccidn o telé&fono

3.- Estado Civil

4,- ¢(Cuantas personas habitan en su casa?

5.- ¢En que lugar trabaja?

OBJETIVO: Mediante estas preguntas vamos a determi
nar si la persona entrevistada est& den-
tro de nuestra muestra representativa -
elegida en esta investigacion.,

6.~ ¢(Recibe despensas de su trabajo o de alguna =~
otra institucidn?

OBJETEVO: Deseamos conocer si la empresa en la ==
cual labora u otra institucibn le ayuda-
a economizar en su presupuesto familiar.

7.- ¢(Tiene derecho a adquirir productos en alguna-
tienda de gobierno o de sindicato? (si) (no)-
¢Cudl?

i




61
MOLDELO DE CUESTIONARIO PILOTO

Somos estudiantes de la U.N.A.M. (Facultad de
Contadurfa y Administracidn). El objetivo de este
cuestionario es recabar informacibn acerca del -~
I.V.A. y las repercusiones que le puede ocasionar-
en su poder de compra. Por lo cual requerimos de-
su valiosa colaboracidn con el objeto de que toda-
informacibn que usted nos proporcione sea lo mis -
verdz posible, para asi alcanzar los objetivos de-
nuestra investigacidn.

1.~ Nombre

2.- Direccidn o telé&fono

3.- Estado Civil

4,- ¢Cuantas personas habitan en su casa?

5.- ¢En que lugar trabaja?

OBJETIVO: Mediante estas preguntas vamnos a determi
nar si la persona entrevistada estd den-
tro de nuestra muestra representativa -
elegida en esta investigacidn.

6.~ ¢Recibe despensas de su trabajo o de alguna - .
otra institucidn?

OBJETIVO- Deseamos conocer si la empresa en la --
cual labora u otra institucibn le ayuda-
a economizar en su presupuesto familiar.

7.- ¢Tiene derecho a adquirir productos en alguna-
tienda de gobierno o de sindicato? (si) (no)-
¢Cudl?

A
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OBJETIVO: Leterminar si las personas entrevistadas
- tienen derecho a realizar sus compras en

tiendas excentas del pago del I.V.A.

8.- ¢D6nde come?

OBJETIVO: Establecer en que lugares efectfia sus co
midas.

9.- ¢Cuanto gasta en comida?

OBJETIVO: Determinar la cantidad que gasta cada -
persona en su alimentacién, si es que --
realiza la comida fuera de su casa.

10.- ¢Culntas personas comen en su casa?

OBJETIVO: Conocer el nimeroc de personas que comen-
en su casa para calcular que cantidad se
destina a cada persona para su alimenta-
cibn.

- 11.- ¢Cuénto gana?

OBJETIVO: Determinar cual es el nivel de ingresos-
de cada persona.

12.- ¢A cuanto asciende el ingreso mensual de su -
familia?

OBJETIVO: Conocer la cantidad que en conjunto cuen
ta cada familia para hacer frente a sus-
diferentes gastos mensualmente.

13.- Del ingreso mensual familiar ¢Cudnto destina-
a la compra de alimentos?

OBJETIVO: Deseamos determinar que cantidad se des-
' tina a la compra de alimentos y estable-
cer un porcentaje.
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14.~ ¢Cada culdndo efectfia sus compras?

OBJETIVO: Conocer de due forma compra.
15.- ¢Por qué compra de esa forma?

Por comodidad

Por falta de tiempo

Por economia

Por disponibilidad econfmica

()
()
()
()

OBJETIVO: Establecer los motivos por los que compra
de esa forma.

16.- ¢Generalmente donde compra sus alimentos?

Mercados: ( )
Tiendas de autoservicio ( )
Tiendas de gobierno ( )

OBJETIVO: Conocer gue lugares son mds frecuentes -
para realizar sus compras.

17.- Indique las razones por las que compra en ese-
lugar.

OBJETIVO: Conocer las causas de dicha tendencia.

18.- ¢Que productos alimenticios enlatados o empa--
quetados compra habitualmente?

OBJETIVO: Saber si adquiere productos gque esten gra
vados con el I.V,A. a causa de las modi--
ficaciones del presente ano.
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19.~ ¢Dej6 de comprar alglin producto enlatado o -
empaquetado a causa del incremento del I.V.A.?

OBJETIVO: Determinar si de acuerdo al incremento-
‘ .de la tasa del I.V.A. se ha dejado de =~
adquirir productos que puedan parecer -
prohibitivos para las personas entrevis

tadas. -

20.~ ¢Que opina del I.V.A.?

OBJETIVO: Conocer que opinién tienen las personas-—
sobre el I.V.A. y desde que punto de vis
ta lo interpretan.

21.~ ¢Conoce las modificaciones del I.V.A. en este
‘aho?
si () ' No ( )
OBJETIVO: Saber si tienen conocimiento de las modi
' ficaciones sufridas por el I.V.A. en es-
te ano.
22.- ¢Que opina de dichas modificaciones?

Son: Buenas ( ) Malas ( )

¢Por qué?

ffOBJETIVO: Conocer que opinibn se tiene acerca de ~
las modificaciones y bajo que criterio.

‘223.— ¢Qué efecto causaron las modificaciones del -
: I.V.A, en su presupuesto familiar?
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OBJETIVO: Conocer el efecto causado en el presu--
puesto familiar por las modificaciones-

del I.V.A.
24 .-~ ¢Conoce el manejo del I.V.A. al realizar sus-
compras?
si () - No ( )

OBJETIVO: Establecer si tiene conocimientos en =--
cuanto al cobro del I.V.A., en sus com— -
pras.

25.- ¢De que forma conocid estas modificaciones? -

OBJETIVO : Saber que medio de comunicacién ha sido
mds efectivo para dlfundlr el manejo de
este impuesto.

26 .= ¢Conoce a que lugar puede acudir en caso de -
alguna violacibén en la aplicacidn del I.V.A.?

si () o ()

iCudles son:

OBJETIVO: Determinar si las personas entrevistadas
conocen las instituciones en que pueden-
encontrar ayuda y orientacifn en caso de
que no sean respetados los articulos de-
la Ley del I.V.A.

27.~ ¢De qué manera le afecta el incremento de la-
tasa del I.V.A. en la compra de sus produc--
tos alimenticios?
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OBJETIVO: Conocer el efecto causado por el incre--
mento del I.V.A. en la compra de sus --—
alimentos.

28.~- La cantidad destinada a la compra de alimen--
tos se redujo por el incremento del I.V.A. -~
cPor qué?

OBJETIVO: Se desea conocer si han cambiado los ha-
bitos de compra a fin de proteger el pre
supuesto familiar a causa de las nuevas-
modificaciones del mencionado impuesto.

29,.- Tomando en consideracifn las nuevas tasas del
I.V.A. en los productos alimenticios ¢ha cam-
biado sus hdbitos de compra de manera que ~-
protejan su presupuesto familiar?

Si ( ) No ( )

¢En qué forma? '

OBJETIVO: Se desea conocer medidas tomadas con el-
fin de proteger el presupuesto familiar
ante modificaciones del I.V.A.

30.- Al haber cambiado sus h@bitos de consumo ali-
menticio ¢ha tenido que recurrir a productos
de mis baja calidad o menor poder nutritivo?

si{ )~ No ( )
- OBJETIVO: Mediante esta pregunta Queremos determi-

.nar si se han tenido que tomar medidas -
que puedan limitar la nutricién.
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31.- Considera que se les deberian hacer algunas -

modificaciones al I.V.A. con respectoc a los -
productos alimenticios?

OBJETIVO: Saber si las personas entrevistadas de--
sean que se haga alguna modificacibn al-
I.V.A. no solo en 1o que a alimentos se-
refiere; sino en cualquiera de sus arti-
culos. '

*32.- ¢Qué sugerencia tiene usted para proteger el-
presupuesto familiar de las clases populares?

.

OBJETIVO: Conocer que soluciones se dan para prote
~ger el presupuesto familiar de acuerdo a

las necesidades de cada persona.
. , - .

FECHA

"ENTREVISTO

LUGAR DE LA ENTREVISTA
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3.8. CUESTIONARIO DEFINITIVO

El cuestionario definitivo fué elaborado des-
pués de haber analizado las fallas encontradas en-
el cuestionario piloto, de acuerdo a estas fué ne-
cesario realizar clertas modificaciones, que fue--
ron las siguientes:

En la pregunta nfimero 5 se decidid eliminar-
la direccidn de la empresa, pues lo gque interesaba
era el giro al cudl se dedicaba, ya 'sea Sector Pii-
blico o Privado. ) -

En la pregunta nimero 6 se modificé de pregqun
ta abierta a combinada (Cerrada - Abierta) para -
establecer finicamente si recibia o no despensas y-
.que especificara en que consistian las mismas.

Por otra parte en la pregunta nGmero 8 se --
anex6 una pregunta mds con el objetivo de conocer-
las causas por las que come en determinado lugar y
- asi establecer los motivos.

En la pregunta nfimero 9 se amplidé el plazo a-
un mes con el fin de obtener un par&metro un poco-
mids amplio y conocer el poder de compra de la cla-
- se estudiada.

Dentro de la pregunta nlmero 14, al estable--
cer cada cuando efectfia sus compras, se modific6 -
'ya que esta era abierta y se dispuso establecerla-
de opcidn multiple especificando intervalos de ~-
tiempo con el fin de facilitar la tabulacibn.

En la pregunta nfimero 16 que se referfa a los
lugares a los cuales acude - a comprar sus alimentos
.y que tenfa cuatro opciones se redujo y qued§ en -
tres opciones pues éstas englobaban la .totalidad -
de establecimientos en los que pueden realizar la-
compra de alimentos.
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En la pregunta nfimero 19 hubo tambié&n modifi-
caciones, en el sentido de especificar que la pre-
gunta va dirigida a la compra de productos "alimen
ticios".

Por otro lado hubo también el cambio de pre--
gunta de opcibn libre a preqgunta combinada. (Cerra
da y abierta) con el fin de establecer si dejaron-
de comprar o no alglin producto alimenticio enlata-
do o empaquetado y especificarlos.

Otra pregunta que fue necesario modificar fue
la nGmero 20 que se refiere a la opinibn del entre
vistado acerca del I.V.A.. Para que diera sus pun
tos de vista para determinar si acepta o no dicho-
impuesto y la forma en que le afecta.

La pregunta nimero 22 fue eliminada ya que 1la
posible informacién que proporcionaba era la misma
que se obtenia en la pregunta ntimero 20, esto hizo
necesario recorrer la numeracibn de las preguntas-
la que inicialmente tenfa la nGmero 25 fué recorri
da hacia abajo y convertida en 22 puesto que' tenIa
m&s relacién con la pregunta nGmero 21.

Otra pregunta que fué& eliminada es la pregun-
ta nlimero 23 es asi como la pregunta que tenfa el-
nimero 24 pasb a ocupar .su lugar.

La pregunta nfimero 28 fué cambiada ya que es-
taba mal planteada y causaba confusifn al entrevis
tado asf que se estructur8 de una manera combinada
(cerrada y abierta) para que especificara si consi
deraban necesario cambiar sus hdbitos de consumo -
de manera que protegiera su presupuesto familiar y
en que forma, ademds qued6 con el nGmero 26.

Fué eliminada tambi&n la pregunta nfimero.29 -~
puesto que estaba mal estructurada y no se obtenia
informacibn' precisa por lo cual se decidif estruc
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.turarla de manera que el entrevistado no tuviera -
confusibn alguna y se diera cuenta de la informa--
cibn gue se le requeria, para esto se plantearon -
varias opciones a esta pregunta y se le asignd el-
nfimero 27.

La pregunta nGmero 31 era de tipo abierta pe-*
ro se decidid hacerla combinada (cerrada dicotfmi-
ca y abierta) para gque en caso de que el entrevis-
tado tuviera una idea concreta acerca de si consi-
deraba necesario hacerle algunas modificaciones al
I.V.A. con respecto a los productos alimenticios--
0 en cualquier otro aspecto lo expresara, esta pa-
so a ser la nlimero 28.

'Finalmente a la pregunta nfimero 32 no se le -
hizo modificacifén alguna ya que se entendia bastan
te bien y no hubo problema con los entrevistados -
puesto que se referfa a las posibles’ sugerencias -
que se tenfan para proteger el presupuesto fami- -
liar de las clases populares, solo se le cambib -
el nlmero inicial y qued6 con el nfimero 29. Por -
todos los cambios expresados anteriormente el cues
. tionario definitivo quedS de la manera que a contl
nuacidn se establece.



71

MODELO DE CUESTIONARIO DEFINITIVO
Somos estudiantes de la U.N.A.M. (Facultad de
Contadurfa y Administracibén). El objetivo de este
cuestionario es recabar informacidn acerca del -~-

I.V.A. y las repercusiones que le pueden ocasionar
en su poder de compra.

1.~ Nombre

OBJETIVO: Deseamos establecer el porcentaje de am-
bos sexos.

2.—- Direccibn o. teléfono

OBJETIVO: Determinar de acuerdo a la colonia el n1
vel socioeconfmico de la persona.

3.~ Estado Civil 3. 1) Casado 3.2) Soltero 3.3)0tro

OBJETIVO: Estableéer el grado de responsabilidad-
que tiene en su hogar el entrevistado.

4.~ ¢Culntas personas habitan en su casa?

OBJETIVO: Conocer el nfimero de personas que confor
man la familia del entrevistado.

5.~ ¢En qué lugar trabaja? Direccibn o empresa

" OBJETIVO: Determinar de acuerdo a la empresa la -
remuneracibn econbmica y las prestacio--
nes que recibe la persona.

' 6.- ¢(Recibe despensas en su trabajo? 6.1) Si 6.2)No

¢En qué consiste?
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OLJETIVO: Deseamos conocer si la empresa en la ~-
cual labora u otra institucidn le ayuda-
a economizar en su presupuesto familiar.

7.~ ¢Tiene derecho a adquirir productos en alguna-
tienda de gobierno o de sindicato? 7.1) 8§i -
7.2) No

cCudl?

OBJETIVO: Determinar si las personas entrevistadas
tienen derecho a realizar sus compras en
tiendas exentas del pago del I.V.A.

8.- ¢DOnde come?

‘. cPor qué come ahi?

OBJETIVO: Establecer en que lugares come Yy cuales-
son las r¥zones gque hacen que efectue su
comida en ese lugar.

9.~ ¢Cudnto gasta en comida mensualmente? »

OBJETIVO: Dbeterminar la cantidad que gasta cada -
persona en su alimentacidn, si es que =~
realiza la comida fuera de casa.

10.~- ¢Cudntas personas comen en su casa?

OBJETIVO: Conocer el nfimero de personas que comen-
¢ en su casa para calcular qu¥ cantidad se
destina a cada persona para su alimenta-

11.- ¢Cuénto gana?

OBJETIVO: Determinar cual es el nivel de ingresos-
‘de cada persona.
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12.- ¢A culnto asciende el ingreso mensual de su -
familia?

OBJETIVO: Conocer la cantidad que en conjunto cuen
ta cada familia para hacer frente a sus-
diferentes gastos mensuales.

13.~- Del ingreso mensual familiar ¢Cudnto destina-
a la compra de alimentos?

OBJETIVO: Deseamos determinar qué cantidad se des-~
tina a la compra de alimentos y estable-
cer un porcentaje.

14.,~ ¢Cada cuando efectfia sus compras?

14.1)Diariamente 14.2) Semanalmente
14 .3)Quincenalmente 14.4) HMensualmente

OBJETIVO: Conocer de que forma éompra.
15.- ¢Por qué compra de esa manera?

15.1) Por comodidad 15.2) Por falta de tiempo
15.3) Por econonia 15.4) Disponible de dinero

OBJETIVO: kstablecer los motivos por los que ~-
compra de esa forma.

16.~ Generalmente ¢DOGnde compra sus alimentos?

16.1) Mercados - 16.2) Tienda de autoserv.
16.3) Tiendas de 16.4) Otrxo
Gebierno

17.- ¢Indique las razones por las que compra en ese
lugar?
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OBJETIVO: Conocer que lugares son mas frecuentes -
para realizar sus compras, asi como las-
causas de dicha  tendencia.

18.~- ¢Qué productos alimenticios enlatados o empa-
quetados compra habitualmente?

OBJETIW: Saber si adquieren productos que est&n -
gravados con el I.V.A. a causa de las -
modificaciones del presente ano.

19.- ¢Dejé de comprar alglin producto alimenticio -
enlatado o empaquetado a causa del aumento -
del I.V.A.
19.1) Si 19.2) No

cCulles?

A

OBJETIVO: Determinar si de acuerdo al incremento -
en la tasa del I.V.A. se han dejado de -
adquirir productos gue pueden parecer -
prohibitivos para las personas entrevis-.
tadas. :

- 20,~ ¢Qué opina del I.V.A.?

20.1) Es positivo ¢Por qué?

20.2) Es negativo ¢Por qué?

| OBJETIVQ: Conocer que opinidn tienen las personas-
: socbre el I.V.A. y desde que punto de vis
ta 1o 1nterpretan.
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21,~ ¢Conoce las modificaciones del I. V A. en este
ano? '

21.1) S5i 21.2) HWo

cCudles?

AN

OBJETIVO Saber si tienen conocimiento de las modi
ficaciones sufridas por el I.V.A. en es-—
te ano.

22.~ ¢De qué forma conocid estas modificaciones?

OBJETIVO: Saber que medio de comunicacifn ha sido-
mas efectivo para difundir el manejo de-
este impuesto.

23.~ ¢Conoce el manejo del I.V.A. al realizar sus-
compras?’

23.1)  sSi | 23.2) No
OBJETIVO: Establecer si tiene conocimientos en —-
cuanto al cobro del I.V.A. en sus com- -
pras.

24 .- ¢Conoce a qué lugar acudir en caso de alguna-
violacidn en la aplicacidén del I.V.A.?

14.1) si 24.2) No

¢Culles son?

OBJETIVO: Determinar si las personas entrevista--
das conocen las instituciones en que -
pueden encontrar ayuda y orientacifn en
caso de que no sean respetados los artl
culos de la ley del I.V.A.
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25.- ¢De que manexa le afecta el incremento de la-

tasa del I, W.A. en la compra de sus alimen--
tos? '

OBJETIVO: Conocerxr el efecto causado por el incre-
mento del I.V.A. en los alimentos.

26 .- Tomando en consideracidn las nuevas tasas -
del I.V.A. ernn los productos alimenticios, ¢ha
cambiado sus hdbitos de compra de manera que-
protejan su presupuesto familiar?

26.1) Si " 26.2) o

¢En gue forma?

OBJETIVO: Se desea conocer si ha cambiado los h&bi
tos de compra a fin de proteger el presu
puesto familiar a causa de las nuevas -
modificaiciones del mencionado impuesto.

27.- Al haber cambiado sus h&bitos de consumo ali
menticio ha tenido que recurrir a adquirir:

'27.1) Produc'tos de mds baja calidad
27.2) Produc tos de menor poder nutritivo
27.3) Menor cantidad de alimentos

cPoxr qué?

'OBJETIVO: Mediante esta pregunta queremos determi-
nar si s« han tenido que tomar medidas -
que puedian limitar la nutricifn.

28 .- ¢Considera que se le deberfan de hacer algunas
modificaciones al I.V.A. con respecto a los -~
productos al:imenticios o en cualquier otro -
aspecto? :
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28.1) 8I 28.2) No

iCualés?

OBJETIVO: Saber si las personas entrevistadas de--
sean que se haga alguna modificacibn a -
la Ley del I.V.A. no solo en lo que a -
alimentos se refiere; sino en cualquiera
de sus artficulos.

29.- ¢Que sugerencias tiene usted para proteger el
presupuesto familiar de las clases populares?

OBJETIVO: Conocer que soluciones se dan para prote
ger el presupuesto familiar de acuerdo -
a las necesidades de cada persona.

FECHA

ENTREVISTO

LUGAR DE LA ENTREVISTA
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3.9. LABOR DE CAMPO

La labor de Campo comprende la seleccidn, -~-
adiestramiento, supervisidn y evaluacidn de los -
individuos que recogen la informacidn en el terre-
no destinado a la investigacién. Este terreno es-
el Area. Metropolitana del D.F. que comprende las -
delegac10nes del D.F.

Alvaro Obregbn
Azcapotzalco

Benito Jularez
Coyoacédn

Cuajimalpa de Morelos
Cuauhtémoc

Gustavo A. Madero
Iztacalco

Iztapalapa

Magdalena Contreras
Miguel Hidalgo
Milpa Alta

Tl&huac

Tlalpan

Venustiano Carranza
Xochimilco

Yy los siguientes MunlClplOS del Estado de
México:

Atizap&n de Zaragoza
Coacalco

Cuautitlan

Ecatepec

Naucalpan de Judrez
Tlanepantla ‘
Cuautitlédn Izcalli

En este estudio los tres integrantes del equi
po realizaron la labor de entrevistal, nombrando a-
un coordinador encargado de controlar y supervisar.
Luego se procedid a dividir el total de cuestiona-
rios en forma equitativa, quedando 1ntegrados en -
tres grupos.



Grupo I del cuestionario 1 al 47
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- Grupo’ "II del cuestionario 48 al 92
Grupo  III del cuestionario 93 al 140

Una vez dividido el trabajo, cada uno de los-
integrantes del equipo hizo la eleccibn de las co-
lonias al azar, tomando en cuenta que se deberian-
de aplicar entre los dlas lo. de Mayo al 17 de Ju-

nio de 1983.

El mapa 1 (adjunto), sehala el &rea represen-
‘tada por la muestra y consta de las siguientes co-

lonias:
DELEGACION

Alvaro Obreg®dn
Benito Judrez

. Coyoacén

Cuauhtémoc .

Gustavo A, Madero

Iztacalco

Iztapalapa

COLONIA

Acacias

Doctores

Narvarte

Del Valle

Roma

Obrera

Xoco

Santa Ursula

Los cedros

Xotepingo

Insurgentes Cuiculco
Guerrero

Tabacalera

Centro .
Exhipodromo de Peral--
villo.

Pensil

Prado Vallejo
Praogreso Nacional
Panamericana

Ramos Mill&n
Magdalena Mixhuca
Agrfcola Oriental

San Miguel Iztacalco
La Era Iztapalapa
Unidad Vjcente Guerrero



DELEGACION

Tlalpan
Municipio de Ecatepec
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COLONIA

Jacarandas
La Joya
Fuentes de Ecatepec
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3.10. TABULACION

Consiste en totalizar el nGmero de aspectos -
que caen dentro de las categorias establecidas.- -
(12).

La tabulacibn se planed de la sigqguiente forma:
3.10.1 PLANEACION DE LA TABULACION

Especifica exactamente como hande hacerse las
tabulaciones.

Son pasos que servirdn para facilitar la tabu
lacién obteniendo datos verfidicos y confiables. -
El método que se empled fué el siguiente:

a) .~ De los ciento cuarenta cuestionarios se-
dividieron en tres grupos de la misma forma que en
la labor de campo, es decir:

Grupo + I del cuestionario 1 al 47
Grupo II del cuestionario 48 al 92
Grupo - III del cuestionario 93 al 140

Todo esto con el fin de facilitar la tabula--
cidn.

b) .- Una vez formados los grupos, se procedi®
a determinar que preguntas abiertas se le iban a -
fijar intervalos o las opciones que se expresarian
en el concepto de los cuadros reslimenes de informa
cibn. ‘ ' :

C) - Posteriormente se vacfaron los datos en-
formatos que tienen cupo para 50 cuestionarios, en
donde se irfan anotando los datos.

d) .- Al fihalizar la tabulacibn se sumnb el -
total de cada uno de los datos por grupo, y des- -

(12) Ibid.
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pués se sumaron las cantidades de todos los grupos
obteniéndose un global, con esta cantidad se proce
derd a elaborar los cuadros resfimenes de informa--—
cidn, que contienen los porcentajes representati--
vos de la muestra.

.A continuacidn se mencionan las partes de que
se componen los cuadros resfimenes de informacidn.

TITULO. Se especifica como "“Cuadro Resumen -
de Informacibn"™ Se haya colocado en
el extremo superior izquierdo.

NUMERO.- El1 nfimero se ubica en el extremo su-
perior derecho. Todas las tablas -
se han enumerado para poderlas iden-
tificar facilmente y lograr localizar
las si llegar&n a menionarse poste—-
riormente.

FECHA.- A todos los cuadros se les especifi-
ca la fecha en que fueron imprimidos.

PREGUNTA.- Establece la pregunta en si y el -
nimero que le corresponde de acuerdo
al cuestionario definitivo. Se es--—
cribe inmediatamente después del ti-
tulo y del nimero de la tabla, ocu~-
pando todo el ancho de la hoja.

OBJETIVO: Se menciona que fin persigue la pre
gunta, el dato que se desea conocer.
Abajo de la pregunta.

Inmediatamente después del objetivo vienen -
columnas que varfa en nfimero de acuerdo al tipo de
pregunta que sea; en todos los cuadros se estipu--
-lan tres columnas que son:
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CONCEPTO.~- Son las diferentes respuestas que han -
dado los entrevistados en los cuestio=--~
narios. Es la primera columna.

I.R.~ Se encuentra en la segunda columna y es
el fndice de repeticibn, es decir, las veces que -
se repite cada concepto. Los datos obtenidos en -
la tabulacidn y que serin codificados para obtener
informacibn, esto se logra a través del cilculo., -
El c8lculo es el manejo aritmético de los datos.

% 1.R.~ Es el porcentaje del Indice de repeti
cidn. Se escribe en la tercera columna, y se cal-=
cula dividiendo el I.R./TOTAL DE I.R.

-Adémés de estas tres columnas se calcula otfa
que puede ser el promedio o el porcentaje sobre la
muestra.

PROMEDIO.- Se establece en las preguntas en donde-
se hayan fijado intervalos, el promedio
es igual a: Sumatoria de Punto Medio =
del Intervalo por I.R. /Muestra - Los -
que no contestaron a esta pregunta.

El resultado es una cantidad representa
tiva para toda la muestra.

En este tipo de preguntas el entrevista
do solamente puede dar una respuesta -
por lo que el total de I.R. debe ser =--
igual a la Muestra.

- Porcentaje Sobre la Muestra.-

Se calcula cuando el total del I.R. es-
mayor que la muestra debido a que se le
ha dado’ libertad al entrevistado de es-
coger mds de una opcifn en preguntas de
tipo abierta en donde se expresan las -
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ideas libremente,'en preguntas de op--
cién miltiple o combinadas. Se Calcu-
la dividiendo I.R. / Muestra.

TOTAL.~- Se haya al pie de cada una de las columnas
Yy es la suma de.las cantidades establecidas.

OBSERVACIONES .- Especifica que tipo de pregunta es,
su relacién con cuadros anteriores
o posteriores, y si existid algln-
- problema para contestar la pregunta.

Los datos deben ser fraccionados todo lo posi
ble.

Para ordenar los datos y clasificarlos en for
mas que -les den significados se procedid de la for
ma en que se ha estipulado en la planeacién de la- .
Tabulacidn.’ ‘ _ °

La Tabulacidén puede ser de tipo manual, mec&-
nica o electromecénica, dependiendo del n{imero de-
‘datos y la rapidez con que tengan que ser procesa-
dos.

i ‘
La Tabulacibn realizada es de tipo manual, -
‘aplicada a un nlinero relativamente pequeno que pue
de ser contado facilmente.

, Los datos totalizados y divididos en la forma
estipulados en la Planeacifn de la Tabulacifn, se-
r&n la base del capfitulo IV que se refiere al ané-

lisis e Interpreta016n de la Informacibn. .
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3.11.‘ ANALISIS

Para llevar a cabo el anflisis, se tom6 como-
base la "Lista de Informacidn B&sica Requerida", -
que contiene la informacidn primaria y secundaria;
formando grupos con cierta relacidn entre si. Ca-
da grupo se integrd con la informacidn mfs repre--
sentativa de la investigacidn.

Posteriormente se extrajo la informacidn ob--~
tenida de los cuadros reslmenes de informacién gque
se presentan en el siguiente Capitulo.

3.12 INFORME ESCRITO

"El Proceso de la Investigacién concluye nor-
malmente con la redaccidn de un escrito que tiene-
por objeto comunicar los resultados obtenidos en -
el acopio y valoracidn de las pruebas". (15). Di-

chas pruebas en esta investigacidn son las fichas- .

bibliogrdficas obtenidas de la investigacidn docu-
mental; y los datos proporcionados por las perso--—
nas entrevistadas.

El documento escrito se acomod$ colocando pri
mero los datos que se obtuvieron de documentos, es
ta informacibn se encuentra en los dos primeros -
Capitulos. Enseguida se especifica la Metodologfa
de la investigacibn, que contiene las definiciones
de cada etapa, enseguida se colocaron los datos =
codificados; mismos que se recopilaron en la labor
de campo y por Gltimo se especifican los resulta=--
dos finales que solventan y comprueban el Problema
Establecido.

‘TI57 Garza Mercado Ario, Manual de técﬁicas de in—
vestigacidn, Ed. Colegio de México, Segunda -
reimpresién. México 1972. pp. 118
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CAPITULO 4
ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION

La etapa de andlisis e interpretaci6n de la -
informacibn, es tambié&n conocida como procesamien-
to de datos.

"La palabra dato, viene del vocablo latin da-
tum, que significa hecho. Los datos, pues son --
hechos, mensajes sin evaluar, o la materia prlna -
de la informacidn.

El procesamiento de los datos tiene por obje-
to evaluarlos, ponerlos en orden y colocarlos en -
una perspectiva o contexto en que se pueda produ--
cir informacibn significativa®. (1) :

La cla51flcac16n generalmente se hace median-
te un método de abreviacién corto y predeterminado
que recibe el nombre de "Codificacién". En este -
caso se ha hecho a través de "Cuadros Resflinenes de
Informacibn".

El anilisis de la informacifn se llev6 a cabo
‘tomando como base la lista de informacifén primaria,
pues es dicha informacibén la. que se conocib6 a tra-
vés de la muestra. :

Para efectuar el andlisis se han tomado los -
conceptos y de ahi se han obtenido los datos; mis-
mos que relacionados entre sf han cumplido los ob-
“JethOS estlpulados para esta 1nvest19a016n.

. Ios datos se tonaron de los cuadros resfimenes
" de, 1nformac16n, reunlendo todos aquellos que se -

(1) Sanders Donald H. Comg_ta016n en_las Clen01as—'
Admlnlstratlvas. p P- 7y 8
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relacionaran con cada uno de los conceptos estable
cidos.

4.1. CUADROS -RESUMENES DE INFORMACION

Estos cuadros contienen un compendio y andli-
sis de las respuestas tabuladas. Se han efectuado
calculos en cada uno de los cuadros para obtener -
informacidn Gtil para el andlisis.

A pesar de que el cuestionario definitivo es-
tuvo compuesto de 29 preguntas, el nlmero de cua--
dros restmenes de informacidn fué& de 45 debido a -
que de las preguntas combinadas se obtuv1eron da—-
tos adicionales.

Los cuadros contienen los datos establecidos- .
en el formato descrito en la Metodologia. A conti
nuacién se encuentran dichos cuadros. ' o



CUADRO RESUMEN FECHA: NUMERO:

DE
INFORMACION ABRIL 1984 20
FREGUNTA 2.~ . DIRECCION O TELEFONO
OBJETIVO : DETERMINAR DE ACUERDO A LA COLONIA EL NIVEL

SOCIOECONOMICO DE IA PERSONA.

CONCEPTO I. R. % I. R.
B | ' 103 74 %
C 32 23 %
NO CONTESTARON 5 e 3%
TOTAL... 140 100 %

OBSERVACIUNES. ESTA PREGUNTA ES ABIERTA PUES SE REFIEREN A-
. UN DATO QUE SOLO LA PERSONA PUEDE FROPORCIO
NAR. EN DONDE LA B CORRESFONDE A VIVIENDA -
PARTICULAR (CONDOMINIO, CASA PROPIA) Y IA C-
A VIVIENDAS RENTADAS.
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7i
.

: "
CUADRO RESUMEN FECHA: NUMERO :
DE
INFORMACION ABRIL 1984 10
PREGUNTA 1.~  NOMBRE O SEXO
*
(BIFTIVO: CONOCER LA PROPORCION DE PERSONAS DE CADA -
SEXC EN LA ENCUESTA. '
CONCETTO I. R. . % I.R.
e -
HOM BRT - 77 55 &
MUJER | . 63 » 45 %
TOTAL. .. 140 100 %

‘OBSERVACIONES: = ESTA phEéUNTA“Esubf’Ochom UNICA.
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CUADRO RESUMEN " FECHA: NUMERO:

Il\m’ongdACION - ABRIL 1984 30

PREGUNTA 3.  ESTADO CIVIL

OBJETIVO:  ESTABLECER EL ESTADO CIVIL DEL ENTREVISTADO.
CONCEPTO I. R, % I, R.
casapo 65 .,.. 46 3%
SOLTERDO 75 54 %
roran.. | 140 | 100 %

5,

OBSERVACIONES: PREGUNTA DE OPCION UNICA, PUES IA PERSONA -~
. SOLO PUEDE PERTENECER O ESTAR EN UNA DE LAS*.
SITUACIONES
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CUADRO RESUMEN FECHA: ' NUMERO:
DE
INFORMACION ABRIL 1984 40
PREGUNTA 4.~ ¢ CUANTAS PERSONAS HABITAN EN SU CASA ?
OBJETIVO: CONOCER EL NUMERO DE PERSONAS OUE CONFORMAN

LA FAMILIA DEL ENTREVISTADO,

CONCEPTO I.R. . | &1I.R. ' PROMEDIO
| (MIEMBROS)
DE 1 A .3 MIEMBROS 33 24 % 2
DE 4 A 6 MIEMBROS 63 45 % 5
DE 7 A 9 MIEMBROS 31 22 % 8
DE 9 A 13 MIEMBROS 10 7 % 11
NO. CONTESTARON 3 2 %
TOTAL ... 140 100 % ~ 5.39

' OBSERVACIONES: LA PREGUNTA ES ABIERTA, SE HAN FIJADO INTER~
VALOS CON EL FIN DE FACILITAR EL CALCULO.
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CUADRRO RESUMEL FECHA : NUMERO ;
DE .

INFORMACION ABRIL 1984 ‘ . 50

IREGUNTA 5. - ¢ EN QOUE LUGAR TRABAJA ?

ORJETIVO: DETERMINAR EN QUE TIPO DI MPRESA LABORA EL .

ENCUESTADO.

i CONCEPTO I. R. . E; % I. R.

s |7 "
DF. GOBIERNO 63 45 %

{

{  PARTICULAR ' 67 48 %
NEGOCIO PROPIO - 10 7 %
TOTAL... o 140 100 %

OBSERVACIONES: ESTA PREGUNTA ES DE OPCI(mMN UNICA,
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CUADRO RESUMEN FECHA: NUMERO ;

DE
INFORMACION ABRIL 1984 6 0

PREGUNTA 6.~ ¢ RECIBE DESPENSAS EN -SU TRABAJO ?

COBJETIVO: DESEAMOS CONOCER SI LA EMPRESA EN IA CUAL ~-
LABORA LE AYUDA CON PRESTACIONES: EN ALIMENTOS.

CONCEPTO I.R.. % I. R.
%
ST * 46 33 %
NO \ 93 66.4 %
4
NO CONTESTARCE: ‘ 1 . 6%
TOTAL... 140 100 %

1

OBSERVACIONES:  PREGUNTA COMBINADA ‘(,D_ICOTCMICA Y ABIERTA) EN
DONDE SE ESCOGE UNA OPCION Y SI ES POSITIVA
SE PRESENTA EN EL SIGUIENTE CUADRO.
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CUADRC RESUMEN FECHA: NUMERO :
DE
INFORMACION ABRIL 1984 , 61

PREGUNTA 6.~ ¢ EN QUE CONSISTE ?

OBJETIVO: CONOCER LAS FORMAS MAS COMUNES DE AYUDA QUE
RECIBE COMO DESPENSA. '

CONCEPTO ' I. R, t I. R.
PRODUCTOS 3 7 %
VALES 43 93 %
TOTAL ... _ 46 100 %

OBSERVACIONES: PREGUNTA ABIERTA EN DONDE IA MUESTRA BASE ES
S ' DE 46. ‘ : ‘




w;
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TUADRO RESUMEN FECHA: NUMERO;

DE
INFORMACION ABRIL 1984 70

PREGUNTA " 7. - ¢ TIENE DERECHO A ADQUIRIR PRODUCTOS EN ALGU
' NA TIENDA DE GOBIERNO O DE SINDICATO ?

OBJETIVO: DETERMINAR SI LAS PERSONAS ENTREVISTADAS TIE
NEN DERECHO A REALIZAR SUS COMPRAS EN .TIEN--
DAS EXENTAS DEL PAGO DEL I.V.A.

CONCEPTO I. R. % I. R.
SI 58 | 41 %
| NO 80 57 %
| NO CONTESTARON - 2 1%
TOTAL... 140 . 100

‘OBSERVACIONES: LA PREGUNTA ES COMBINADA EN DONDE SE ESCOGE
- UNA OPCION Y DE SER POSITIVA SE CONTESTA LA
SIGUIENTE PARTE REPRESENTADA EN EL CUADRO -

- SUBSECUENTE. ’
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NUMERO:. ..

CUADRO RESUMEN FECHA:
RE |
INFORMACION AGRIL 1984 71
[}
PREGUNTA 7.~ ¢ CUAL ?
OBJETIVO: CONOCER A QUE TIENDAS DE GOBIERNO O DE SINDI
CATO ACUDEN CON MAYOR FRECUENCIA.
CONCEPTO | I.R. % I.R. % S/MUESTRA.
SH Y CP 11 16 % 19 %
ISSSTE 41 61 % 71 %
SAHOP 9 14 16 %
)  IMSS 6 s 10 &
TOTAL ... 67 100 %

OBSERVACIONES: LA HIIESTRA ES EN ESTE CASO DE 58 Y PUEDE Cﬂ_l_
‘ PLEMENTAR I.IBRW'E ESCOGIENDO UNA O MAS OP

CIONES.

—
L 4



CUADRO RESUMEN . FECHA: ' NUMERO:
DE : : :
INFORMACION , ABRIL 1984 . 8 0
PREGUNTA 8.- ¢ DONDE COME ?
OBJETIVO: ESTABLECER EN QUE LUGARES COME Y CUALES SON

1AS RAZONES QUE HACEN (WUE EFECTUE SU COMIDA
EN ESE LUGAR.

CONCEP TO I. R. $ I.R.
.EN CASA | 58 41.4%
FUERA DE CASA = : 61 44%
| EN EL COMEDOR DE

LA EMPRESA | ) 16 11%
NO CONTESTARON 5 : 3.6%

TOTAL ... . 140 100%

| OBSERVACIONES: ES UNA. PREGUNTA ABIERTA, EN DONDE SOLO PUEDE |
~ 'DAR UNA RESPUESTA. a



(UADRO RESUMEN
DE
TNFORMACION

FPEGUNTA 8.~

o

FFCHA: NUMERO:

ABRIL 1984 , 81

i
¢ © PORQUE COME AHI ?

OBJETIVO: CONGCER RAZONES POR LAS CUALES COME EN SU ~ .
CASA.
CONCEPTO I.R. | =~ % 1.n. % S/MUESTRA
I'OK ECONOMIA 30 48 % 83 %
POR COMODIDAD - 25 40 % 43 %
POR COSTUMBRE 8 12 % 14 %
TOTAL ... 63 100 %

OBSERVACIONES :

!

ot
L) l' o
¥

DEPENDIENDO DEL LUGAR DONDE COME SE ESTABLE~-
CEN LOS CUADROS 11, 12 Y 13, EN ESTE CASO-
LA MUESTRA ES DE 58.



FECHA:

100

CBSMRVACIONES: LA MUESTRA ES DE 61.

“CUADRO-RESUMEN ~ - - - NUMERO3® "
DE .
INFORMACION ABRIL 1984 8 2

PRECUMIA 8.~ ¢ POR QUE COME AHI ?
LisGETIVO CONOCER LAS RAZONES POR LAS CUALES COME FUE-
KA DE CASA.
CONCEI TO I.R. :|: % 1.R. % S/MULSTRA
RIER IO 46 70% 75, 4%
(OMODILAL 20 30% 32.7%
POTATL ... 66 100%




CUADRC RESUMEN FECHA:
DE
INFORMACION ABRIL 1984

PREGUNTA 8.~ ¢ PORQUE COME AHI ?

OBJETIVO: CONOCER LOS MOTIVOS POR LOS

EL. COMEDOR DE LA EMPRESA.

10
NUMERO:

83

CUALES COME EN

CONCEPTO I.R.. * I.R. % S/MUESTRA|
FALTA DE TIEMPO 16 |  8as 1008
| $ |
ECONOMIA ' 4 20% 25%
"TOTAL... - | .20 100 %

| OBSERVACIONES: MUESTRA IGEAL A 16.
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CUADRO RESUMEN FECHA: ) NUMERO :

DE
INFORMACION ABRIL 1984 ' 2 a

PREGUNTA 9.~

OBJETIVO:

d CUANTO GASTA USTED EN COMIDA MENSUALMENTE ?

DETERMINAR LA CANTIDAD QUE GASTA CADA PERSONA
EN SU ALIMENTACION MENSUAIMENTE

CONCEPRTO I.R. | % I.R. " PROMEDIO
' . ( $)
DE § 0A 600 10 7% 300
DE § 601 A 1,200 4 2.43% 900
IbE $ 1,200 2 1,700 | 10 7% | 1,450
DE $ 1,701 & 2,300 7 5.6% 2,000
DE $ 2,301 A 3fooo 16 11.4% 2,650
DE § 3,001 A 6,000 | 63 45% 4,500
INO CONTESTARON 30 21.6% - -
TOTAL ... 140 100% © . 2,776.92

-OBSERVACIONES :

PREGUNTA ABIERTA, QUE EN LA TABULACION S$E --
~ DIVIDIO. Ca



- .CUADRO RESUMEN

DE
INFORMACION

PREGUNTA 10.~

103
i e

ABRIL 1984 100

¢ CUANTAS PERSONAS COMEN EN SU CASA ?

CONOCER EL NUMERO DE PERSONAS QUE COMEN EN -

OBJETIVO:
SU CASA PARA CALCULAR QUE CANTIDAD SE DESTI~
NA A CADA PERSONA PARA SU ALIMENTACION,
L]
CONCEPTO I.R. | % L.R, PROMEDIO
' (PERSONA)
DE 0 A aa | 3.8 1,5
DE 4 A 53 . 37.8% .5
DE 7 A 28 20% 8
DE 9 A 16 9 6% 12,5
[NO CONTESTARON 6 - 4.8%
TOTAL ... 1490 | 100% | 4,98

~ OBSERVACTONES:

EN ESTA PREGUNTRA SE INCIDYO UN ESTmTO QUE VA
DESDE CERO A TRES PUE’I’O QUE EXISTE LA POSIBX
LIDAD GJE NINGUNA PERSONA HAGA SUS COMIDAS EN
CASA. 1A ann ES DE TIPO ABIERTA CON -~
UNA SOIA nnsmlsn. '



CUADRO RESUMEN ' FECHA: NUMERO 5
DE .
INFORMACION ABRIL 1984 © 110

PREGUNTA 11;— ¢ CUANTO GANA ?

OBJETIVO: DETERMINAR CUAL ES EL NIVEL DE INGRESOS DE
CADA PERSONA, '

CONCEPTO I.R. % I.R, ~ PROMEDIO
($)

DE $ 12,700 A 25,400 | 60 453 19,050
DE $ 25,401 A 38,200 59 42% 31,751
DE §$ 38,201 A 50,890 8 6% 44,551
E § 58,891 A 63,600 5 3.9% 57,241
E $ 66,601 A 76,300 4 3.8% » 69,951
O CONTESTARON 4 3.8% ' - -

TOTAL...  |140 1008 | . 28,961

OBSERVACIONES: ESTA PREGUNTA ES ABIERTA CON UNA UNICA RES-
~ PUESTA, EN DONDE EL ENTREVISTADO ESPECIFICA
CUAL ES EL INGRESO DE CADA UNO DE ELLOS..

niOd?f*=w



CUADRO RESUMEN
DE
INF ORMACION

PREGUNTA 12,.~-

OBJETIVO:

FECHA:

ABRIL 1984

¢ A CUANTO ASCIENDE EL INGRESO MENSUAL FAMILIAR? ?l

CONCCER LA CANTIDAD QUE EN CONJUNTO CUENTA CADA |

FAMILIA PARA HACER FRENTE A SUS GASTOS MENSUAL-

RELACIONA CON LA PREGUNTA ANTERIOR EN LA MEDIDA-
DEL INGRESO MENSUAL FMILIAR DE LA PERSONA EN-—— ;

TREVISTADA .

MENTE,
5 CONCEPTO I.R. % I. R. PROMEDIO -
€$)
DE $ 10,000 A 30,000 MENSUAL 39 28% 20,000
] ) . :
" DE $ 30,001 A 50,000 MENSUAL 45 32% 40,000
DE § 50,001 A 70,000 MENSUAL | 17 12% 60,000
DE § 70,001 A 90,000 MENSUAL 14 . 10% 80, 000
DE $ 90,001 A 120,000 MENSUAL 6 4% 105,000
|NO CONTESTARON 19 14% - - -
TOTAL ... 140 100% 44,214.87)
OBSERVACIONES: ESTA PREGUNTA ES ABIERTA CON UNA RESPUESTA Y SE




CUADRO RESUMEN

0". o

FECHA: NUMERO:

DE
INFORMACION ABRIL 1984 130
PREGUNTA 13.- DEL INGRESO MENSUAL FAMILIAR (CUANTO DESTINA

A LA COMPRA DE ALIMENTOS? |
OBJETIVO: DESEAMOS DETERMINAR QUE CANTIDAD SE DESTINA

'A LA COMPRA DE ALIMENTOS Y ESTABLECER UN PRO
MEDIO.

CONCEPTO I.R. % I.R. PROMEDIO
(s)

IDE § 4,000 A 10,000 MENSUAL | 43 . | 313 7,000 .
_IDE_§ 10,001 A 16,000 MENSUAL | 41 293 13,000

DE § - 16,001 A 22,000 MENSUAL | 21 15% 19,000

PE § 22,001 A 28,000 MENSUAL | 7 5% 25,000

E $28,001 A 35,000 MENSUAL| 21 | 15% 31,500
;o CONTESTARON 7 5% ---
| Torarn... 1140 | 008 | is,sso,:s'

OBSERVACIONES :

ES UNA PREGUNTA DE OPCION HUM.‘IPLB Y SE RELA-~
CICMA CON LAS l’lmﬁﬁ 31 Y 12, YA QUE DE -~
ACUERDO AL NIVEL DE INGRESO NOS PODRA PROPOR~

| '.cxmcmnon:sma DE ESTE A LA COMPRA De- |
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CUADRO RESUMEN FPECHA : : NUMERO s

DE

INFORMACION ABRIL 31984 1440

PREGUNTA 14.- ¢ CADA CUANDO EFECTUA SUS COMPRAS ?

OBJETIVO: CONOCER LA PERIODICIDAD CON QUE EFECTUA SUS
COMPRAS . '
CONCEP TO I.R. s I.R.
DIARIAMENTE 30 21.4%

; .
SEMANALMENTE 49 354
QUINCENALMNTE | 43 | 314
MENSUALMENTE 13 - 9%

NO CONTESTARON 5 © 3.6%
TOTAL... 140 100%

OBSERVACIONES ESTA PREGUNTA ES DF OPCION UNICA Y NOS PRO--
PORCIONA LA INFORMACION DE LA PERIODICIDAD -
CON QUE REALIZAN SUS COMPRAS ,
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CUADRO RESUMEN = ~ ~  FECHA:  NUMERO:

DE
INFORMACION ABRIL 1984 150
%
PREGUNTA 15.- ¢ POR QUE COMPRA DE ESA MANERA ?
OBJETIVO: ESTABLECER LOS MOTIVOS POR LOS QUE COMPRA ~
DIARIAMENTE.
!
CONCEPTO I.R. % I.R. % S/MUESTRA
COMODIDAD 18 5.8% 60%
ECONOMIA 13 424% 43%
TOTAL ... 31 1008

OBSERVACIONES: SE RELACIONA CON LA PREGUNTA 14, BASE DE -~
S MUESTRA 30. * R
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CUADRO RESUMEN FECHA: NUMERO:
DE

INFORMACION ABRIL 1984 ' 181

PREGUNTA 15.- ¢ POR (UWE COMPRA DE ESA MANERA ?

OBJETIVO: ESTABLECER LOS MOTIVOS POR 10S (WE COMPRA -~
SEMANALMENTE .

CONCEPTO 1.R. % I.R. % S/MUESTRA

COMODIDAD 11 20.3% 22.4%

FALTA DE TIEMPO 17 31.4% 34.6%

ECONOMIA 16 29.6% 32.6%

DISPONIBILIDAD ;

DE DINERO 10 18.7% -~ 20.4%
TOTAL ... 54 100 %

‘OBSERVACIONES: SE REIACIO_NA CON LA PREGUNTA 14, BASE DE ~~
SRR MUESTRA 49. '




CUADRO RESUMEN " FECHA: ‘ NWHERO :
DE

INFORMACION ABRIL 1984 152

PREGUNTA 15.~ ¢ POR QUE COMPRA DE ESA MANERA ?

OBJETIVO: ESTABLECER LOS MOTIVOS POR LOS (WE COMPRA w~
QUINCENAIMENTE .

l r )

'CONCEPTO I.R. % I.R. | % S/MUESTRA |,

. L

’;

' COMODIDAD 13 25.4% 30. 2%
FALTA DE TIEMPO 11 21.5% 25.5%
ECONOMIA : 5 10% 11.6%

| DISPONIBILIDAD
DE DINERO 22 43.1% 51%

TOTAL... 51 1 1008

- OBSERVACIONES: BASE-DE MUESTRA 43.



CUADRO RESUMEN

111

FECHA: ' NUMERO :
DE
INFORMACION ABRIL 1984 153
PREGUNTA 15.- ¢ POR QUE COMPRA DE ESA MANERA ?
OBJETIVO: ESTABLECER 1OS MOTIVOS POR LOS QUE COMPRA —-
MENSUAIMENTE.
'ICOLCEPTO I.R. % I.R. ‘% S/MUESTRA
L
. COMODIDAD 13 52% 100%
' FALTA DE TIEMPO 5 20% 38. 4%
. ECONOMIA 6 24% , 46%
o
* DISPONIBILIDAD
' DE DINERO 1 43 78
?
TOTAL... 25 100% :

OBSERVACIONES: BASE DE MUESTRA 13.
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CUADRO RESUMEN ' FECHA : NUMERO:

DE

INFORMACION ABRIL 1984 160
PREGUNTA 16.~ GENERAIMENTE < DONDE COMPRA SUS ALIMENTOS ?
OBJETIVO: ESTRBLECER LOS LUGARES A LOS QUE ACUDEN CON

MAYOR FRECUENCIA A REALIZAR LAS COMPRAS.

.l. ;
'CONCEPTO IR. % I.R. % S/MUESTRA .
' MERCADOS 97 52% 69%

. TIENDAS DE AUTO~

SERVICIO 53 . 29% 38%
! TIENDAS DE )
i GOBIERNO 35 19% 25%
. TOTAL... 185 100%

'OBSERVACIONES: ES UNA PREGUNTA DE OPCION MULTIPLE EN DONDE-
c EL ENTREVISTADO PUEDE ELEGIR UNA O MAS OPCIO
NES, SE RELACIONA CON LA PREGUNTA 17.
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CUADRO RESUMEN FECHA: NUMERO :
e
INFORMACION ABRIL 1984 | 170
PREGUNTA 17.-  INDIQUE LAS RAZONES POR ILAS QUE COMPRA EN ESE
LUGAR.
OBJETIVO: DESEAMOS ESTABIECER LAS CAUSAS QUE ORIGINAN -
1A TENDENCIA A COMPRAR EN LOS MERCADOS.
CONCEPTO I.R. % I.R,
CERCANIA 28 ' _ - 29% ’
COMODIDAD 14 ; ‘ 148
ECONOMIA 32 | 33s
FRESCURA 23 ' 24%
TOTAL... 97 | 1008
OBSERVACIONES: ES UNA PREGUNTA DE OPCION MULTIPLE EN DONDE-

LA PERSONA ENTREVISTADA ESPECIFICARA LOS MO~
TIVOS POR LOS QUE COMPRA EN DETERMINADO LUv-
GAR. BASE DE. MUESTRA 97,



CUADRO RESUMEN

DE

INFORMACION

PREGUNTA 17.~

OBJETIVO:

114
+ FECHA: | NUMERO 3

ABRIL 1984 171

INDIQUE LAS RAZONES POR LAS QUE COMPRA EN -+~
ESE LUGAR.

DESEAMOS ESTABLECER LAS CAUSAS QUE ORIGINAN-
LA TENDENCIA A COMPRAR EN LAS TIENDAS DE AU~
TOSERVICIO.

;
[

i

i CONCEPTO I.R. % I.R. % S/MUESTRA
CERCANIA 20 37% 8%
COMODIDAD 34 63% 64%

TOTAL... 54 100%

 OBSERVACIONES: BASE DE MUESTRA 53,



PREGUNTA 17.
LUGAR.

OBJETIVO:

BIERNO.

FECHA:

ABRIL 1984

115

NUMERO:

172

INDIQUE LAS RAZONES POR LAS QUE COMPRA EN ESE

DESEAMOS ESTABLECER 'LAS CAUSAS QUE ORIGINAN -
IA TENDENCIR A COMPRAR EN LAS TIENDAS DE GO--~

100%

CONCETYP ’#’ 0 I.R. % I.R. % S/MUESTRA:
ECONOMIA 35 80% 100%
COMODIDAD 9 20%

TOTAL... 44

!

OBSERVACIONES: BASE DE MUESTRA




CUADRO RESUMEN
" INFORMACIOM

FECHA:

ABRIL 1984

116

NUMERO:

1 8 0 L]

PREGUNTA 18.~ ¢ QUE PRODUCTOS ALIMENTICIOS ENLATADOS O EM-
PAQUETADOS COMPRA HABITUAIMENTE ?

OBJETIVO: SABER QUE PRODUCTOS ADQUIEREN QUE ESTEN GRA~
VADOS CON EL IVA A CAUSA DE LAS MODIFICACIO-
NES DEL PRESENTE ARO.

CONCEPTO I.R. % I.R. % S/MUESTRA!

. 4
EMBUTIDOS Y CARNES 18 9% 13%
FRUTAS, VERDURAS Y
|UGOS 41 22% 29%
{PRODUCTOS DEL MAR 42 22% 30%

TERIA EN GENERAL 89 47% 34%

TOTAL... 190 100%

'OBSERVACIONES: PREGUNTA DE TIPO ABIERTA EN DONDE EL ENTRE-~
: 'VISTADO PUEDE MENCIONAR TODOS LOS PRODUCTOS=
QUE DESEE. | .



CUADRO RESUMEN
DE
INFORMACION

PREGUNT3 19.-

117
FECHA: NUMERO:

ABRIL 1984 190

‘¢ DEJO DE COMPRAR ALGUN PRODUCTO ALIMENTICIO

ENLATADO O EMPAQUETADO A CAUSA DEL AUMENTO -~
DEL I.V.A. ? .

CBJETIVO: DETERMINAR SI DE ACUERDO AL INCREMENTO EN 12 -
TASA DEL I.V.A. SE HA DEJADO DE ADOUIRIR PRO
DUCTOS QUE PUEDAN PARECER PROHIBITIVOS PARA~-
LAS PERSONAS ENTREVISTADAS. |
CONCEPTO I.R. % I.R,
SI .37 27%
NO 90 . 64%
RO CONTESTARON 13 o 9%

'OBSERVACIONES :

_ESTA PREGUNTA ES DICOTOMICA,
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CUADRQ ‘RESUMEN FECHA: NUMERO':
DE
INEORMACION ABRIL 1984 191

PREGUNTA 19.~ é CUBALES ?

OBJETIVO: - kEN CASO DE CONTESTAR QUE SI‘ HAN DEJADO DE AD

' QUIRIR PRODUCTOS . ALIMENTICIOS GRAVADOS CON-‘ '
EL I.V.A., DESEAMOS CONOCER A QUE TIPO DE -
PRODUCTOS SE REFIERE.

CONCEPTO I.R. % I.R. , %s/MUEsmzl’

EMBUTIDOS Y CARNES 6 13% 16%
FRUTAS, VERDURAS . |
Yy qugos 17 6y 50%
" IANGULAS 14 30% 38%
* |[LATERIA EN GENERAL 10 218 ©27s
TOTAL ... a7 1008 |

OBSERVACIONES: BASE DE MUESTRA 37.
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CUADRO RESUMEN NUMERO:
DE .
INF ORMAC ION ABRIL 1984 200
PREGUNTA 20.- & QUE OPINA DEL I.V.A. ?
CBJETIVO: CONOCER QUE OPINION TIENEN IAS PERSONAS. SO--
BRE EL I.V.A. Y DESDE QUE PUNTO DE VISTA LO
INTERPRETA .
CONCEPTO 1.R. % I.R. % S/MUESTRA
ES POSITIVO 44 25% 31.4%
ES NEGATIVO 113 64% 81%
INO CONTESTARON 19 11% 14%

- OBSERVACIONES ¢

?sus nsspdasras.

ESTA ES UNA PREGUNTA DE OPCION HULTIPIE EN -
noumnnsmvxsum PUEDEELEGIRIASWS*
OPCIONES, SIEMPRE Y ‘QUANDO DE LOS MU.[‘IVOS DE
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" CUADRO RESUMEN . FECHA: NUMERO :

DE
INFORMACION _ ABRJIL 1984 201

* PREGUNTA 20.1.~ ES POSITIVO ¢ POR QUE ?

OBJETIVO: DETERMINAR LOS MOTIVOS POR LOS CUALES CONSI-
DERA EL I.V.A. UN IMPUESTO POSITIVO.

f
; CONCEPTO I.R. . % I.R. % S/MUESTRA
. ,
'MAYOR CAPTACION
'DEL: GOBIERNO 27 57.4% 61%
NO ES ACUMULATIVO 4 9% 9%
ENCAUZA EL GASTO .M 23.4% - 25%
NO . CONTESTARON 5 10.2% 11%
TOTAL... 47 - 100%

OBSERVACIONES: PREGUNTA DE TIPO ABIERTA. BASE DE MUESTRA 44.



CUADRO RESUMEN
DE
INFORMACION

ABRIL 1984

PREGUNTA 20.2.~ ES NEGATIVO ¢ POR QUR 2

121

NUMERO:

202

DETERMINAR LOS PRINCIPALES MOTIVOS POR LOS -

OBJETIVO:
CUALES SE PUEDE CONSIDERAR AL I.V.A. COMO UN
IMPUESTO NEGATIVO.
‘Q{

CONCEPTO I.R. s LR " % $/MOESTRA
MAYOR GRAVAMEN 29 25% 26%
DISMINUYE: EL PODER
DE COMPRA 54 a4 484
GRAVA PRODUCTOS |
faasxcos , 32 8 29%

TOTAL... 115 3008

_OBSERVACIONES: BASE DE MUESTRA 313.
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CUADRO RESUMEN = .. Cpecma: e

DE g ‘
INFORMACION ABRIL 1984 210
PREGUNTA 21.~ & CONOCE LAS MODIFICACIONES DEL I.V.A. EN -
ESTE aNo ?
OBJETIVO: SABER SI TIENEN CONOCIMIENTO DE IAS MODIFICA

CIONES SUFRIDAS POR EL“I.V'.A. EN ESTE aNO

CONCEPTO I.R. . % I.R,
ST | | 81 | _ 584
‘o - 35 | | 25%
INO CONTESTARON 24 - 17%
"TOTAL... 140 100%

‘6gs'nf3yacxouns- --ES UNA PREGUNTA (DICOTOMICA Y ABIER’I‘AI ' EN -

“ LA CUAL DE CONTESTAR POSITIVAMENTE PODRA con
TESTAR SIN MUCHOS paoar.ms LAS pm-:cumns 21 .
A LA 25.

w



- 123

CUADRO RESUMEN FECHA: NUMERD :

DE
INFORMACION ABRIL 1984 ' 211

-

PREGUNTA 21.- SI ¢ CUALES ?

OBJETIVO: CONOCER EN QUE GRADO ESTA ENTERADO DE IAS MO
| DIFICACIONES HFCHAS AL I.V.A. EN ESTE aRo.

CONCEPTO I.R. % I.R, * S/MUESTRA
TARIFAS ALTAS - 72 77% 89%
TARIFAS BAJAS 15 16% 193
GRAVACION DE CONCEP
105 ANTES EXENTOS 7 7% ' 91

TOTAL ..! = 924 100%

OBSERVACIONES: ES UNA PREG!IIR ABIERTA QUE - -TYENE can !'INAI»I
: - DAD DESCUBRIR EL GRADO DE CONOCIMIENTC QUE -~
: TIENE LA PERSONA ACERCA DEL I.V-A.. BASE DE -

' MUESTRA 81.
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. CUADRO RESUMEN " FECHA: NUMERO:

DE
" INFORMACION ABRIL 1984 220
PREGUNTA 22.~ ¢ DE QUE FORMA CONOCIO ESTAS MODIFICACIONES ?
"OBJETIVO: SABER QUE MEDIO DE COMUNICACION HA SIDO MAS
EFECTIVO PARA DIFUNDIR EL MANEJO DE ESTE IM
PUESTO.
CONCEPTO I.R. . % I.R. % S/MUESTRA
~ {PRENSA 39 27% 28%
RADIO 29 20% 21%
TELEVISION 44 32% 318
- AL’ REALIZAR SUS ' |
_(COMPRAS * 14 10% | 10%
IDIARIO QFICIAL 9 6% , 6%
POR AMIGOS O POR
LA EMPRESA 7 5% 5%
TOTAL... 142 | 100%

OBSERVACIONES: PREGUNTA DE OPCION MULTIPLE.
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CUADRO RESUMEN FEHCA: ' NUMERO:
DE
INFORMACION ABRIL 1984 2340
PREGUNTA: ¢ CONOCE EL MANEJO DEL I.V.A. AL REALIZAR =~

SUS COMPRAS ?

OBJETIVO: ESTABLECER SI TIENEN CONOCIMIENTO EN CUAMTO-
AL COBRO DEL I.V.A. EN SUS COMPRAS.

CONCEPTO LR, . | % I.R, |
st ~ a5 L 588 |

o 19 j | 14% |

0 CONTESTARON . 26 f 18%

| OBSERVACIONES: ES UNA PREGONTR: mca PuES. m m:nsm;-
o uosummm—mn E
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_ CUADRO RESUMEN  pECEA: NIMERO
~ INFORMACION ABRYL 1984 . 240

L 1]

PREGUNTA 24.- ¢ CONOCE A QUE LUGAR PUEDE ACUDIR. EN CASO DB’
ALGUNA VIOLACYON EN LA APLICACION DEL I.V.A.?

OBJETIVO: DETERMINAR SI LAS PERSONAS CONOCEN IAS ms-rx
TUCIONES EN QUE - PUEDEN ENCONTRAR AYUDA D
ORIENTACION EN CASO DE QUE NO SEAN 'RESPETA—
DOS 10S ARTICULOS DE LA m DEL I.V.A.

‘{cowcerro, I.R. I B X B

Ist o | 83 s,
No 2 B 1L

\.&NG,CONTESTARON 28 1 20w

TOTAL... 00 | d0ew

| OBSERVACIONES: ' ES UNA PREGUNTA  COmINADA. (p:comuca Y BIR.
R TA), YA QUE NECESITANOS INPORNACION CONPLE--
 MENTARIA'PARA TEMER UN PANORNKA MipLz0.




CUADRO RESUMEN FECEHA: NUMERO;

DE :
INFORMAC ION ABRIL 1984 241

PREGUNTA 24.- ¢ CUALES SON ?

OBJETIVO: ESTABLECER QUE INSTITUCIONES SON LAS QUE CO-
NOCEN Y PUEDE RACUDIR EN BUSCA DE ORIENTACION
Y APOYO.

CONCEPTO I.R. % I.R. % S/MUESTRA

PROCURADURIA FED.

DEL CONSUMIDOR 79 67% 95%
INST. NAC. DEL " :
|[CONSUMIDOR 6 5% 7%
SECOFI 29 25% 35%
SH Y CP ‘ a | 3 5%

TOTAL... 118 A 100

OBSERVACIONES: BASE DE MUESTRA 83
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- CUADRO RESUMEN FECHA ; NUMERO :

" DE .
INFORMACION ABRIL 1984 250
PREGUNTA 25.- { DE QUE MANERA LE AFECTA EL INCREMENTO DE -~
LA TASA DEL I.V.A. EN LA COMPRA DE SUS ALIMEN
TOS ?
- OBJETIVO: CONOCER'EL EFECTQO CAUSADO POR EL INCREMENTO

DEL I.V.A. EN LOS ALIMENTOS,

CONCEPTO I.R. | % I.R.

DISMINUYE EL PODER

ADQUISITIVO 92 - 66%
INO AFECTA 20 ' 14%
NO CONTESTARON . 28 . 20%

TOTAL ... : 140 ~100%

"OBSERVACIONES: - ESTA ES UNA PREGUNTA ABIERTA, PUES NO SE DE~-
' ' SEA PRESIONAR AL ENTREVISTADO HACIA UNA RES
PUESTA EN COMUN, SINO DE QUE RESPONDA DE =~
UNA MANERA ESPONTANEA Y LIBRE SUS OBSERVACIO
NES anzaauxcxos.
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CUADRO RESUMEN FECHA: NUMERO :
DE :

INFORMACION ABRII, 1984 260

PREGUNTA 26.- TOMANDO EN CONSIDERACION LAS NUEVAS TASAS ~-

DEL I.V.A, EN LOS PRODUCTOS ALIMENTICIOS ¢HA
CONSIDERADO SUS HABITOS DE COMPRA DE MANERA~-
QUE PROTEJAN SU PRESUPUESTO FAMILIAR?

OBJETIVO: SE DESEA CONOCER SI HAN CAMBIADO LOS HABITOS
. DE COMPRA A FIN DE PROTEGER EL PRESUPUESTO -
FAMILIAR A CAUSA DE LAS NUEVAS MODIFICACIO--~

NES DEL MENCIONADO IMPUESTO.

CONCEPTO I.R. | % I.R.
st , 78 56%
. |
NO 36 26%
NO CONTESTARON 26 18%
TOTAL.,. 140 -l 100%

OBSERVACIONES: ESTA ES UNA PREGUNTA DICOTOMICA EN LA QUE S0
IO REQUERIMOS UNA CONTESTACION Y DE SER ES~
A POSITIVA PODRA RESPONDBR LA PRBEGUNTA 27.
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CUADRO RESUMEN FECHA NUMERO
" DE .. |
INF ORMF ABRIL 1984 270
PREGUNTA 27.- AL HABER CAMBIADO SUS HARITOS DE CONSUMO +r-
ALIMENTICIO HA TENIDO QUE RECURRIR A ADQUI-~
RIR: : '
OBJETIVO: MEDIANTE ESTA PREGUNTA QUEREMOS DETERMINAR ST

SE HAN TENIDO QUE TOMAR MEDIDAS QUE PUEDAN LI
MITAR SU NUTRICION.

% CONCEPTO I.R. % I.R. % S/MUESTRA

. PRODUCTOS DE MAS
BAJA CALIDAD 24 27% 31%
|

PRODUCTOS DE MENOR
PODER NUTRITIVO 5 6% . ©. 4%

MENOR CANTIDAD DE
ALIMENTOS ‘ 6] 67% 78%

TOTAL ... a0 100%

OBSERVACIONES: ESTA ES UNA PREGUNTA DE OPCION MULTEPLE PUES
LA PERSONA PUEDE HACER UNA O MAS ELECCIONES
' BASE DE MUESTRA 90.



CUADRO RESUMEN
DE
INFORMACION

PREGUNTA 28.-
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FECHA: NUMERO:

ABRIL 19284 280Q

¢ CONSIDERA QUE SE LE DEBERIAN DE HACER ALGU
NAS MCODIFICACIONES AL I.V.A, CON RESPECTO A~
LOS PRODUCTOS ALIMENTICIOS O EN CUALQUIER -
OTRO ASPECTO ?

SABER SI LAS PERSONAS ENTREVISTADAS DESEAN -

OBJETIVO:
QUE SE HAGA ALGUNA MODIFICACION A LA LEY DEL
I.V.A., NO SOLO EN LO QUE A ALIMENTOS SE RE
FIERE; SINO EN CUALQUIERA DE SUS ARTICULOS,
.
\
CONCEPTO:- I.R. - % I.R.
SI . 102 73%
NO 4 3%
NO CONTESTARON 34 24%
TOTAL.,.. | 140 100%
OBSERVACIONES: ESTA ES UNA PREGUNTA CERRADA DICOTOMICA QUE

TIENE RELACION CON LA SIGUIENTE PREGUNTA,
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CUADRO RESUMEN FECHA; NUMERO:
DE A
INFORMACION ABRIL 1984 281
! _
PREGUNTA 28.- ¢ CUALES ?
OBJETIVO: ESTABLECFR QUE CAMBIOS DEBERIA OBSERVAR LA -
LEY DEL I.V.A.
! CONCEPTO I.R. 3 I.R. % S/MUESTRA
.EEXENCION EN ALIMENTOS 80 58% 78.4%
[EXENCION EN MEDICINAS 15 10% 15%
|
EXENCION EN CALZADO' , .
l¥ VESTIDO 18 13% 18%
).
NO COBRARLO 18 33% 18%
'AUMENTARLO EN VINOS Y
PRODUCTOS SUNTUARIOS 9 6% 9%
TOTAL ... 40 1003

OBSERVACIONES: ES UNA PREGUNTA DE TEPO ABIERTA, QUE DA LI--
'BERTAD DE EXPRESION AL -FNYREVISTADO.
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CUADRO RESUMEN FECHA: , NUMERO

DE
INFORMACION ABRIIL 1984 ‘ 220Q
PREGUNTA 29.- ¢ QUE SUGERENCIAS TIENE USTED PARA PROTEGER-
EL PRESUPUESTO FAMILIAR DE LAS CLASES POPULA
RES ? .
OBJETIVO: CONOCER QUE SOLUCIONES SE DAN PARA CUIDAR DE

LA ECONOMIA FAMILIAR DE ACUERDO A LAS NECESI
DADES DE CADA PERSONA.

4

CONCEPTO I.R. % I.R, % S/MUESTRA

CONTROL DE PRECIO Y

PESO 27 18% 19%
REALIZAR EST. SOCIO. 34 23% 24%
CREACION DE TIENDAS

EXENTAS 17 11.2% 12%
LIMITAR PUBLICIDAD DE '

PRODUCTOS SUNTUARIOS 13 9% S 9%
FOMENTAR DESPENSAS 7 5% 5%
EXENTAR A LA CONASUPO 5 . 3,4% 4%
NO CONTESTARON 45 30.4% . 32%

TOTAL ... 148 . 100% ﬁ

- Y

OBSERVACIONES: ESTA PREGUNTA ES ABIERTA Y TIENE COMO FINALI
' DAD QUE LA PERSONA EXPRESE LIBREMENTE TODAS
LAS IDEAS QUE QUIERA EXPONER Y NO SE LIMITE

A UNA CONTESTACION CORTA.
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4.2. ANALISIS DE LA INFORMACION

Una vez efectuada la tabulacibn, y obtenido -
sus totales, se procedib a efectuar los cuadros -
resimenes, mismos que posteriormente se integraron
en grupos de informacifn que permitan obtener rela
cibén entre los diferentes datos, hasta llegar a -
satisfacer el concepto y por lo tanto el objetivo.

Como es 1l6gico suponer los resultados son las
respuestas que se han obtenido a lo largo de la la
bor de campo, la tabulacidn y la codificacidn de -
los cuadros restmenes de informacién.

Los grupos de informacibdn fueron:

a) .- Generalidades.- Nos servirdn para deter-
minar el perfil de los entrevistados que
se encuentran contenidos en el sector -
socioeconbmico que se estudia.

Del total de los entrevistados, el 55% fueron
hombres y el 45% mujeres. Podemos determinar que-
en la clase media baja y baja del Area Metropolita
na del D,F. tanto el hombre como la mujer partici-
pan activamente en la economfa familiar, puesto -
que la mujer se ha integrado a la masa trabajadora
y el hombre ayuda a administrar el preésupuesto fa-
miliar.

Su casa habitaci6n corresponde en un 74% a -
vivienda de tipo particular (condominio o casa pro
pia), y en un 23% a niveles mi&s bajos como vivien-
das, rentadas en departamentos o vecindades, El e~
resto habita en zonas residenciales.

Las personas solteras resultaron como mayorfa
en un 54% mientras que el 46% restante lo componen
personas casadas. El ser soltero no implica una -
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menor responsabilidad hacia el presupuesto fami- -
liar ni tampoco el desconocimiento del IVA, ya due,
también consume diversos productos y participa ac-
tivamente en la vida econfbmica del pais.

. .
las familias se componen en promedio de 5.29-
miembros, en donde: 2.20 son personas de 18 anos -

en adelante (generalmente los padres de familia) y
3.09 son miembros menores de 18 anos.

El desembolso mensual de la familia en el as-
pecto alimenticio es de 2,941.42 pesos por cada -
miembro, excepto en uno de ellos que generalmente-
come fuera de su casa, aumentando su gasto a = =--
5,718.34 pesos.

En cuanto al lugar en donde laboran se encuen
tra que el 48% lo hacen en empresas de la iniciati
va privada y el 45% en empresas gubernamentales, -
ya que son las principales fuentes de trabajo. -
Unicamente el 7% tienen un megocio propio, por 1lo-
cual interpretamos que es diffcil realizar cual- -
guier actividad econfmica independiente que les -
permita obtener ingresos sin prestar sus servicios
en forma subordinada.

b) .~ Nivel de Ingresos y Prestaciones.- Con--
siste en establecer si los entrevistados
entran de acuerdo a sus ingresos dentro-
del Universo y Muestra establecidos que-
comprende ingresos de una a cinco veces-
el salario mfnimo.

- Tomando en consideracifn que la encuesta se
- :1levé a cabo del dia lo. de mayo al 17 de junio - -
- de 1983, y el salario mfnimo fué hasta el 13 de

%junlo de 1983 de 13,650 pesos mensuales (3), se

(31 Salarios mnjm 1983 Boletin emitido por la Comi
‘" " 8i6n Nacional de los Salaxios Mfnimos 29 de Di- -
ciembre de 1982.
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establecieron intervalos que contuvieron ingresos-
de una hasta seis veces el salario minimo.
, ]
Los trabajadores que actualmente prestan sus-
" servicios perciben un salario promedic de 28, 961~
pesos representando 2.12 veces el salario minimo.

Por otra parte el ingreso mensual familiar es
en promedio de 44,214.87 pesos, que representa --
3.23 veces el salarlo minimo, podemos notar gue -
una persona aporta {inicamente el equivalente a =~-
1.11 veces el salario minimo (14,151, 50 pesos), -~
que es una cantldad muy baja.

En cuento a las prestaciones que reciben de -
forma adicional por parte de la empresa,; {inicamen-—
te el 33% recibe ayuda que consiste en vales can--
jeables por la cantidad de 3,500 pesos que aumen--
tan en un 7.9% el ingreso promedio de la familia;-
estos vales no son exclusivos para adquirir alimen
tos, sind que se pueden canjear por los productos=—
que se deseen en tiendas tales como GIGANTE, ISSSTE
o CONASUPO. )

Otra prestacidn que se limita a personas que-
trabajan en-'organismos gubernamentales, es el acce
so a tiendas exentas del pago del IVA y que posee-
el 41% de los entrevistados, dichas tiendas son -
las del ISSSTE, Secretarfa de Hacienda y Crédito -
PGblico e IMSS. De efectuar sus compras en estas-
tiendas se ahorrarfan la cantidad de 1,557.89 pe--
'sos,; es decir, el 3.52% del ingreso mensual de la-
familia. .

c) .~ Hibitos de Compra.- Nos muestra que --

1 alimentos se compran, con gue periodici-
dad, los motivos por los que compra, en-
que lugares y cuales son las modificacio
nes que hizo al respecto en,este ano.

L]
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De los entrevistados el 41.4% tienen la faci-
lidad de consumir todos sus alimentos en el hogar,
el 55% consumen la comida fuera de su casa realizan
do un gasto promedio de 2,776.92 pesos, las razo--
nes principales es que no tienen tiempo de trasla-
darse a sus hogares por la lejania y el corto tiem
.po del que disponen para comer. De acuerdo al es-
tudio realizado podemos afirmar que por lo menos -
un miembro de cada familia come fuera de su casa.

Del presupuesto familiar se destina para la -
adquisicién de viveres la cifra de 15,560.15 pesos,
que sumados a lo que se gasta en comer fuera de -
casa (2,776.92 pesos) nos d& un total de 18,337.07
pesos, de los cuales 3,500 pesqs son los vales can
jeables que el trabajador recibe como prestacibén -
por parte de la empresa. El desembolso real de -
las familias es de 14,837.07 pesos que representa-
el 33.56% del presupuesto familiar.

La periodicidad y motivos de compra varian; -
en el sentido de que algunas personas realizan sus
compras semanalmente, 1o cual nos representa un -
35% y otras las efectfian quincenalmente con un por
centaJe del 31%, estas compras las llevan a cabo -~
de una u otra forma, por la falta de tiempo para -
efectuarlas diariamente, por la comodidad asi como
por la disponibilidad econfmica de cada una de las
familias.

_ Hay por otra parte quién efectfia sus compras-

diariamente por parecerles cSmodo, econbmico y mis
. que nada por la frescura de los alimentos. Estos-
. entrevistados son el 21.4% de la muestra.

Una minorfa.realiza sus compras mensualmente-
por falta de tiempo representando el 9% sobre el -
total de la muestra.

El 52% de los entrevistados prefieren realizar
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sus compras en los mercados populares tales como:

- Mercados sobre ruedas
- La Merced

- Central de Abastos

- Martinez de la Torre
- Hidalgo

- Portales

~ Lagunilla

- Tepito, etc.

Los motivos por los cuales compran en estos -
mercados es por la cercanfa a sus hogares, la fres
cura de los alimentos y la economia que ahf encuen
tran.

E1l 29% adquiere sus productos en las tiendas-
de autoservicio, siendo las de mayor prestigio:

AURRERA

GIGANTE

COMERCIAL MEXICANA
BLANCO y

SUMESA

Las razones por las cuales prefieren estos -
locales son la cercania a sus casas, el surtido -
tan amplio que poseen, puesto que pueden comprar -
todos sus productos en un mismo lugar y la comodi-
dad que ofrecen las instalaciones de estos luga- -
res,

A pesar de que el 41% de los entrevistados -
tienen derecho a adquirir sus productos en tiendas
de gobierno excentas del pago del IVA no sb6lo en -
alimentos, sino en cualquier producto que ahi se -
adquiera, finicamente.el 19% compra er estas tien--
das, siendo las m&s frecuentes:

- Tiendas del ISSSTE (est&n a disposicibn de-
todos los trabajadores del Estado, pidiendo
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para su acceso la credencial correspondien-
te).

-~ Tiendas de la SHCP (Sirve a los trabajado--
res de la Secretarifa de Hacienda, pueden -~
entrar personas ajenas mediante pases otor-
gados por la propia Secretaria).

- Tiendas del IMSS (pertenece al Instituto -
Mexicano del Seguro-Social, funciona de --
igual forma que las dos anteriores).

La razbén principal de adquirir sus productos-
sr las tiendas de gobierno es por la economfia que-
sncuentran ahi y canjear los vales que les 44 la -
sToresa.

d) .- Conocimiento General del IVA.- Muestra -
:2 grado de manejo que el entrevistado tiene cuan-
3z efectfia sus compras con respecto al IVA,

Los productos alimenticios que causan IVA y -
s> los entrevistados consumen son:

ALIMENTOS : $ de IVA
i<in, Sardinas y camarones 6

i-gulas 20
*—:tas en conservas 6
vzrduras enlatadas 6
Szisas y aderesos 6
Szgos, néctares y refrescos 15
Scvas empaquetadas y enlatadas 6
znhutidos y carnes frias 6
“inos de mesa y licores 15

El 27% de los entrevistados ha dejado de ad--
zzirir productos alimenticios procesados por el -
zz-mento de precio cargado con el IVA, prefiriendo-
rzmprarlos én estado matural. Los productos que -
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han dejado de adquirir son:

ALIMENTOS % de IVA
Frutas en conservas . 6
Verduras enlatadas 6
Jugos y néctares 15
Angulas 20

El 81% sobre el total de la muestra establece-
que las modificaciones del IVA son negativas puesto
que tuvo una elevacidn en su tasa general del 5%, -
es decir, que si antes era el 10% ahora se cobra el
15%, ademds de que se han vuelto a gravar los ali--
mentos con tasas que varian del 6% al 20%, y aunque
"los productos de tasa 20% no son consumidos habi- -
tualmente por la clase econbmica estudiada, si creen
que los alimentos gravados con el 6% y el 15% afec-
tan su presupuesto familiar, disminuyendo su poder-
de compra.

Unicamente el 31.4% sobre el total de la mues-
tra opina que el IVA es un impuesto positivo porque
en la época de crisis que afronta el pais se justi-
fica que desee captar una mayor cantidad de dinero-
a través de los impuestos. Ademds el IVA encauza -
el gasto y tiene como caracterfstica que no es acu-
mulativo.

El 14% sobre el total de la muestra no emitie-
ron opinidén del IVA, debido a que no lo conocen, ni
tampoco conocen las modlflcac1ones gue tuvo en el -
ano de 1983. '

. E1 25% no conoce las modificaciones que tuvo -
el IVA y Gunicamente el 58% admite conocerlas, sien-
do las mas significativas aquellas que marcan el -
aumento de las tarifas.
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e) .~ Organismos gubernamentales que intervie-
nen en el IVA. En este punto se observa si los -
entrevistados conocen los organismos que manejan -
el IVA y que pueden auxiliarle en un momento deter
minado. -

Los medios de comunicacidn que dieron a cono-
cer las modificaciones del IVA en &ste aho fueron-
diversos, tratando de explicar en forma detallada-
y sencilla el proceso y manejo del IVA, pero los -
entrevistados mencionan camomis efectivos: la tele
visidn a través de mensajes tanto de la Secretaria
de Hacienda y Crédito PGblico, del Instituto Na- -
cional del Consumidor y de la Procuraduria Federal
del Consumidor; didé a conocerlo en el 32% del 58%-
del total de la muestra. La prensa a través de -~
los diarios de mayor circulacidn (Excelsior, Heral
do, Prensa, Sol de México, etc), lograron captar—
la atencibén del 27% de los entrevistados. El ra--
dio di6 a conocer los cambios al 20%, el 10% de -
los entrevistados conocio las modificaciones en el
momento de efectuar sus compras. Y el 6% a través
del Diario Oficial de la Federacidn.

Los organismos que el consumidor conoce como-
defensores de sus derechos de compra y que nos re-
presenta el 59% de los entrevistados son: :

- Procuradurfa Federal del Consumidor
Instituto Nacional del Consumidor
Secretarfa de Hacienda y Cré&dito PaGblico
Secretarfia de Comercio y Fomento Industrial

Mientras que el 21% no conoce a que organis--
mos puede acudir y el 20% no contestaron a la pre-
gunta, debido al desconocimiento del tema en gene-
ral.

f) .~ Efecto del IVA.- Senhiala de gque manera -
‘repercutieron las modificaciones del IVA en su pre
7 supuesto familiar.
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El 18% de la muestra no respondio si conoce -
el manejo del IVA en el momento de efectuar sus -
compras, el 14% respondio que no sabe manejarlo y-
el 68% conoce y maneja el IVA.

El1 66% de los entrevistados respondid que el-
IVA si perjudica su presupuesto pués disminuye su-
presupuesto pues disminuye su poder adquisitivo. -
El 14% de las respuestas fueron que el aumento de--
la tasa del IVA no afectd sus gastos, y el 20% no-
respondieron a la pregunta.

De los entrevistados el 56% al ver afectado -
su presupuesto familiar han tomado medidas de pro-
teccibn, tales como:

-Adquirir menor cantidad de alimentos.- Los-
salarios no han sido aumentados, al contrario de -
los productos de uso popular, que han sufrido una-
escalada de precios que en ocaciones supera el ==
1002 de su precio. Entonces con la misma cantidad
de dinero compran menor cantidad de alimentos.

~Adquirir productos de mds baja calidad pero-
de menor precio.- En lugar de adquirir productos-
de marcas renombradas adgquieren productos de los -
llamados "Marca Libre" en los almacenes AURRERA,-
y Alianza" de la CONASUPO, pues son mucho mis bara
tos y satisfacen sus necesidades.

-Adquirir productos de menor poder nutritivo.-
Sustituyendo productos nutritivos por otros que no
lo son, debido a la escacez y alto precio de algu-
nos de ellos, tal como el aceite de oliva, por acei
te de otro tipo, o los jugos por el refresco.

g) .~ Sugerencias de parte de los entrevista--
dos.- Son todos los posibles cambios que a juicio
de los entrevistados se podrfan hacer tanto a la -
Ley del IVA como en otros aspectos socioeconfémicos,:
que irfan-a beneficiar a las clases populares.
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Cabe mencionar que los entrevistados mencioer
nan que consideran como artfculos de primera nece-
- sidad los alimentos, las medicinas, la ropa y el ~«
.calzado. Por lo tanto. sus sugerencias en lo que --
respecta a cambios en la Ley del IVA son:

—Excencitn en Alimentos.- La alimentaci®n es-
vital y siempre ha jugado un papel importante, --
pero el haber vuelto a gravar los alimentos con el
6%, el 15% y algunos con el 20% ha sido un paso -
atrds en lo que se habia conseguido en el sexenio-
pasado.

-Excencifén en Medicinas.- -Aunque existe agra-
do por la decisifn de disminuir la tasa del 10% al
6%, siguen considerando la posibilidad de exentar-
'de todo impuesto a las medicinas, ya que la salud-
es otro aspecto importante.

-Excencibn en calzado y vestido.- Consideran-
que el vestirse no es un lujo y no deben pagar ade
mis del alto costo de las prendas un impuesto que-
es del 15%. :

—Aumentarlo en v1nos, llcores Yy c1garros.- -
Creen que una forma de nivelar la excencibn en los
productos antes mencionados se puede compensar au-
mentando los articulos que causan vicio.

En cuanto a las sugerencias de otros aspectos
- socioeconfmicos mencionan algunos que presentan -
cierta dificultad para su aplicacién, sin embargo-
los m&s 1nteresantes son:

. -Exentar a las Tiendas CONASUPO_ del pago del-
- IVA.- Esta peticibn se ha hecho desde la apari- -
cién del IVA en M&xico y lo han pedido a través de
la prensa nacional; sin embargo no se ha taomado en
- cuenta y las tiendas siguen cobrando el impuesto -
~ en todos los productos que ahi se venden. '
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~-Realizar estudios socioecondmicos en cada =--
sector.~- Para que en base a los resultados se fi--
jen los precios de los distintos productos inclusi-
va las rentas de casa habitacidn.

-Fomentar las despensas en todas las empresas.
Con el fin de beneficiar a los empleados econfSmica-
y nutricionalmente, pues se les darian articulos -~
nutritivos a un menor precio.

-Limitar la publicidad de productos suntuarios-
e innecesario.- Esta publicidad fomenta el consumo-
innecesario, perjudicando al consumidor en el aspec
to econdmico. -

~Mayor control sobre los precios y el peso de-
los alimentos b8sicos.~- Si bien existen precios =~
fijados por la SECOFIN, no existe la vigilancia de-
bida en los comerciantes y se da el ocultamiento y-
la violacibn de precios.

Resumniendo: De acuerdo a los resultados obte-
nidos podemos determinar que en la clase media baja
y baja del Area Metropolitana del Distrito Federal,
las -familias estdn formadas de cinco integrantes de
los cuales dos o m8s trabajan en empresas particula
res o de gobierno.

Tanto el hombre como la mujer participan acti-
vanente en la econonfa familiar como del pais, pues
to que la mujer se ha integrado a la masa trabaja--
dora y el hombre ayuda a aduministrar el presupuesto
familiar. De tal manera que al tener posibilidad -
de mayores ingresos, la oportunidad de aumentar su-
‘nivel de bienestar se refleja en la vivienda siendo
esta particular ~ya sea condominio o casa propia-.

El ser soltero no implica una menor responsa--
bilidad econfmica hacia el presupuesto familiar.
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El que las personas tengan que laborar en --
empresas que se encuentran lejos de su hogar, evi-
ta que puedan trasladarse hasta su casa a tomar -
sus alimentos, teniendo que hacerlo generalmente -
en restaurantes o fondas, gastando un promedio de-
$2,776.92 nmensuales. Por lo que en la mayoria de
las familias en lugar de preparar comida para los-
cinco integrantes de que estd formada s6lo prepara
para cuatro.

Siendo el ingreso personal de $28,961.00 y el
ingreso familiar de $44,214.87, cada familia desti
na $15,560.15 al abastecimiento de viveres, efec—--
tuando sus compras con una periodicidad que varfa-
de una semana a quince dfas puesto que no cuentan-
con tiempo ni dinero para efectuarlas diariamente.
Realizan estas compras en mercados por parecerles-
" econbmicos, cercanos a su domicilio y encontrar -
los '‘alimentos frescos; estos motivos hacen desapro
vechar el derecho de acudir a las tiendas de gobler
no que estdn excentas del I.V.A.

Los productos alimenticios enlatados o empa--
quetados que con mayor frecuencia adquieren son -
productos del mar (atin, camarones y sardinas) y -
laterfia en general (mayonesa, verduras, salsas y -
sopas) .

La mayoria de los entrevistados conoce las -~
modificaciones que en 1983 se le hicieron a la Ley
del I.V.A. y aunque opinan que es positivo por ser
una de las mayores . fuentes de captacifn para el =~
gobierno, afecta en gran medida su poder de compra
por el mayor gravamen en los productos alimenti- -
cios, Dichas modificaciones fuexon conocidas a =~
trafes de la televisibn, premsa y radio. El cono-
cer las modificaciones y el manejo de® I.V.A. les-
ayuda a realizar sus compras, para que en caso de-
existir alguna violacibn en los precios, peso y -
cobro del impuesto, recurra a la SECOFI, Procura-
durfa Federal del Consumidor o al Instituto Nacio-
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nal del Consumidor.

Los alimentos al volver a ser objeto del pago
del I.V.A. ha disminuido el poder adqu151t1vo y -
para proteger su presupuesto ha tenido *‘que adqui--
rir menor cantidad de alimentos evitando aqueldos-
enlatados que pagan el 20% o comprar productos de-
mids baja chlidad.

Al ser alterados algunos artficulos de la Ley-
del I.V.2A el pliblico consumidor sugiere diversos -
cambios, siendo el mds importante la excencibn en-
alimentos ademds de otras medidas que protejan su-
economia, tal como realizar estudios socioeconémi-
cos en cada sector para fijar determinados precios
y un adecuado control sobre estos; creacifn de mis
tiendas exentas de impuesto y de acceso popular.
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CAFITULO 5

CONCLUSIONES Y RICOMENDACIONES

_5;1 CONCLUSIONES,

" Recordemos que "Comercializacifn" es una téc-
nica que consiste en analizar las necesicacdes del-.
consumidor; es decir, satisfacer al cliente. For -
otra parte la alimentacidn es un factor priorita--
rio en toda Nacifn, es por esta razSn que siendo el
IVA un impuesto que grava el consumo ce tocos los-
productos -incluyendo los alimentos, seawm tema con
troversial y de actualidac,

-Los impuestos son recursos monetarios que el-
Estado capta y canaliza en bienes y servicios,para
el Pals; los impuestos se modifican con el £in de-
estar actualizados en cuanto a-las necesicades eco
némicas de cada goblerno y de cada época; es asf -
como surgio en varjos paises la necesidad de cam--
- biar su sistema tributaric actualizando el impues-
" to sobre las operaciones de produccién y comercia-:
lizacibn, siendo en Francia donde ararece un im- =
puesto Indirecto (porque se percibe por un acto),-
~al consumo (porque grava todas las activicades dee«
produccibn, enajenacién o transferencia), plurifa-
se (porcue se arlica en todas las etapas del proce

- 80 econfmico), no acumulativo (poerque incice sobre

el valor afadido en cada etapa, y el impuesto cau-
. sado en 1la . etapa anterior no forma parte cde la ba-
- se ponible del impuesto). A este impuesto se le de
- nominS Impuesto al Valor Acregacdo I.V.A., gque pos—

terlormente ge Lntrodujo en varios paIses.,

En México fu€ introducido en el afo ce 19£0,-
con ‘una ‘tarifa Gnica cel 10% suplantando al Impues
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to Sobre Ingresos Mercantiles ISIM, cue tenfa un -
efecto en cascacda. Como es de esperarse, la implan
tacifn de un nueve impuesto no trae consico la so-
lucién de todos los prcblemas que se esperaban re-
solver, pues siempre intervienen factores inespera
dos que hacen necesarjo realizar algunos ajustes -
que permitan aumentar los ingresos por el concepto
de impuestos de una forma equitativa, dafancde lo-
menos posikle la econoria familiar de las clases -
populares.

Ante la crisis aue enfrenta el pals en este afo
(1983), el LEstado tomé la decisi6bn de aumentar las
tasas del IVA, volviendo a gravar alounos procuc-—-
tos alimenticios, que en el r€gimen anterior se -~
consideraban exentos. Esta modificacién ocasionf -
diversas opiniones por parte de la poblacifén en ge
neral, tomando mecidas que ayudan a solventar sus-
gastos ahora aumentacos por el IVA.

La opinibn generalizacda en cuanto a las modi-
ficaciones gue tuvo el Impuesto al Valor Agregado-
en el ano de 1983, es que son negativas; pues al -
aumentar la tarifa general del 10% al 15% carga --
afin m4s €l Indice de inflaci6n por el gue atravie-=
sa el pais. Adends de que en los alimentos se ha -
. ¢éado un paso hacia atrds, ya que los keneficios que
habia otorgado el Fresidente José LOpez Fortillo - .
consistentes en exentar de todo xmpuesto a los ali
rentos, desaparece con la llegada del actual Presi
dento Miguel de la Madrid, €l grava los alimentos -
de una forma variada cependiendo de la clase so- «
cial a la que estén cestinados, Tal es el caso de-
los productos suntuarios con ‘tasa cel 20%, que con
siderando que las clases mecia baja y baja no con-
sumen habitualmente estos productos no 'le afectan-
de forma directa en sus 1ngresos. Sin embargo exis
ten otro tipo de alimentos cravados con el 15% por
cue son consumidos en establecimientos conde se -~
elaboran y que si afectan ce manera mis directa --
sus intereses, pues de cacda familia estudiada, por
lo menos una come en estos lugares,
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Las pexrsonas de la clase econfmica media baja
y baja del Area Metropolitana del D.F., cue perci-
ben ingresos de una a cinco veces el salario mini-
mo, tanto hombres como mujeres, solteros o casados,
consideran que las imposiciones del IVA han perju-—
dicado su presupuesto familiar, disminuyendo su -~
poder adguisitivo, por lo cual han tenido cue tomar
medidas que protegan su presupuesto familiar.

Las medidas de proteccibn que han tomado son:

- Adquirir menox cantidad de alimentos.~ LoOs~
precios suten en desequilibrio con los salarios, ~
por lo cual el consumidor debe de comprar menor «-
cantidad de productos, con la misma cantidad de 4
nero.

- Adquirir productos de mias baja calidad.- Sin
embargo estos productos tienen un menor precio en-
el mercado, y por lo tanto estfn m&s cerca de sus-
~posibilidades econfmicas.

- Adquirir productos de menor poder nutritivo.
Debido al alto costo ¢e los productos con valores-
nutritivos (carne, leche, jugos, etc,), cenerale-
mente consumen productos llamados 'chatarra alimen
ticia“ (refrescos, dulces, frituras, etc,

- Poxr filtima medida se han dejado de comprar-
productos que tengan que pagar. el IVA, estos produc
tos alimenticios son principalmente:

Angulas que pagan el 20%, Gnico. alimento con~
siderado como lujoso, pero que ahora consideran le
-jos:de su alcance.

Jugos y Néctares con tasa cdel 15%, pues ex- -~
traidos en su hogar resulta muy econfmico, o en su
cefecto prefieren consumir refrescos, ya cue si --
bien es cierto que estan gravados con el 15% del -
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IVA, son mds baratos.

Frutas y Verduras enlatadas con tarifa del -~
6%, pues en estado natural resultan més econfmicos«
y nutritivas.

Existen otros medios de auxilio a las clases-
populares gque algunos utilizan afin sin saberlo, y-
son:

- Comprar en mercados populares, agquf los «-
productos son frescos, tocos los productos se en«-
cuentran en un solo lugax, y.no cobran IVA, ya - «
que estos locales pagan cuota fija, y no tienen ne
cesidad de expresar estos 1nare5034med1ante nota.

- Adquirir productos populareS*como lo son «~
"Alianza" en CONASUFPC o "Marca Libre" en AURFEFA,~
-estos productos no son finicamente alimenticios, -~
existen también ropa y calzado, articulos de limpile
za y artfculos escolares, y auncue su calidad no -
es tan buena como las marcas de mayor- prestlglo, -
si satisfacen las necesidades de los consumicores,

- Destinar los 3,500 pesos de vales canjea~ -
bles finicamente en alimentos, asf destinarfan una-
menor canticad de dinero en efectivo.

- Realizar sus compras. en tiendas de ¢obilerno,
es imperdonable gue los gue tienen acceso a Cichas
_tiendas prefiera comprar en otros lugares en donde
"tenga cue pagar el IVA,

Tambi&én es importante menc;onar ‘cque ‘las perso
nas que no conocen el I,V,A, 'ni saben como se ma-
neja, esto debico en. parte-al poco interés que po-
nen en los aspectos legales cque fija el Estado, a «
'su poca cultura y a la difusién confusa que los or
~ganismos respectivos:hacen del tema.

Los medios-de comunicacién que el Estado uti~
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liza son los cue tienen m&s audiencia, sin embargo
sus mensajes son complicacdos para alcunas personas
utilizando ejemplos fuera de lo com@n, estas orga-~
nizaciones deben tomar en cuenta la cultura gene--
ral de la poblacifn y ser m&s constantes.

Al finalizar el presente seminario de investji
gacifn nos damos cuenta de la importancia cue tie-
ne el efectuar un estudio dirigido a desarrollar -
los conocimientos tefricos adquiridos en las au~ -~
las, con el fin de tener mayor contacto con las ne
cesidades cue presenta la poblacifn.

Asi gqueda demostrado oue el Licenciado en 2d-
ministracifn a través de su formacién profesional,
estd capacitado para efectuar el estudio ce proble
mas sociales, canalizando sus inculetudes persona-r
les y profesionales, proponiendo sugerencias y cam
bios factibles de llevarse a cabo.

5.2. RECOMENDACIONES.

A travEs de la investigacifn dccumental vy de
las entrevistas efectuadas en la labor de campo, -
nos percatamos de las necesidades cue tiene el con
sumidor de la clase media baja y baja del Area Me—
tropolitana del D.F., en lo referente al casto que
realiza en viveres, sin embargo consideraros cue -
el tema es Lastante amplio, complejo e interesante.
Queremos dejar la pauta para aquellas personas cue
"aeseen estudiar el Impuesto al Valor Agrecado (IVA)
desde otro enfoque, ya sea contable, lecal, social,
etc.

Hay que sefialar que la poblacibn mexicana a -
“todos los niveles sociales es una poklacién de con-
sumo, cue M&xico se encuentra en desarrollo, y gue
la crisis econ6mica por la cue se atraviesa en es~
tos momentos no es solo Nacional, sino cgue a nivel
mundial existen problemas similares al mexicano, -
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No creemos que el I.V.A. sea un impuesto negativo-
es solo que tiene poco tiempo de estar en vigor ~«-
(4 anos), y deberf de adoptar mecicas correctivas-
y de sexrvicio.

Sin duca alguna la primera medida o cambio en
la Ley del IVA, es la cdee&entar a las Tiendas CONA
SUFO del pago de este impuesto, esta sucerencia se
ha hecho a través de la prensa como un eco de la -
poblacibn, y lo hemos confirmado mediante las en--~
trevistas. Si el fin con el que fueron creadas las
Tiendas CONASUPO fué el de ayudar a las clases ne-
cesitadas, entonces es justo que esten exentas del
pago del IVA, adem&s de gque en estos comercios no-
se venden articulos suntuarios, ni acuellos grava--
dos con la tasa maxima del 20%. El fundamento le-~
gal de esta peticibn se encuentra en el articulo -
90. fraccidn VIII de la Ley del IVA, cue estable--
ce que no pagardn el impuesto guienes enajenen bie-
nes sin propfSsito de lucro, en beneficio exclusi--
vo de sus agremiados, tiendas cue establezcan los-
sindicatos obreros, las organizaciones ejidales y-
comunales, y las dependencias y organismos pGbli--
cos.

En promedio las familias destinan el 3.52% -~
@e sus ingresos mensuales al pac¢o del IVA. &1 bien
es cierto que el porcentaje no es alto, si ha sido
una decisifn negativa que afecta a toda la pokla«~
ci6n. Ior tal razbn sugerimos cue los alimentos =<
que tienen tasas del 6% y 15% cueden nuevamente «-
exentos del pago de este impuesto. Tal camkio ocar
sionarfa una disminucifn en el ingreso fiscal, y -~
para compensarlo se proponen diversas acclones ta-
les como: :

a) Aumentar las tasas en los articulos suntua
rios que en la actualidad pagan el 20%, recordemos
que el Impuestos Sobre Ingresos Mercantiles tenfa-
tasas hasta del 30%, lo que acentuarfa la decisibn
¢el actual Presicente Miguel de la Madrid, cue « -
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cen
)

consiste en que pague m&s el que m&s tenga.

b) Unicamente las puklicaciones con valicez -
literaria, los libros de texto y consulta, y las -
ecdiciones informativas sean exentos cel IVA, ya --
que en la actualidad y de acuerdo con el articulo-
9o0. fracci6bn XI, los likros, peribcdicos y revistas
asf como el derecho para usar o explotar una obra,
gue realice su autor se encuentra exentas del pago
el IVA. Es cGecir, que todas las puklicaciones no-
iniportando su calidad no pacan el IVA, sin embargo
les cuentos, tiras cbricas, revistas para adultos,
etc. deben ser gravadas con el IVA auncue sea en -
.su tasa menor del 6% ya que estas puklicaciones no
tienen un valor cultural.

c) Por Gltimo, y con el f£in de que los incre-
sos del Estado no cecaigan, gravar los artfculos -
de acuerdo a los lucares en los cue son vendicdos,-
los locales comerciales exclusivos pueden ser ora-
vados con la tasa méximra del 20%.

Lliminar el I.V.A. en ropa y calzado, cobran-
aolo finicamente en boutiques o en alracenes y tien
Gas en las cuales se vendan articulos de calidad,-
va que a lcs lugares sefalados acuden personas - -
con cierto poder econfmico .y tienen con gue pacar-
lo.

Llevar a cako un proyecto por parte del Co- -~
bierno Federal, para qgue todas las cependencias cu
Lernarentales abran nuevas tiencas exentas del pa-
go del I.V.A. acdemds ce las ya existentes (Tisenda-
e la Secretarfa de Hacienda y Crédito PGblico, =~
Tiencda del Departamento del Distrito Federal, etc.)
Gue tanto la Procuradurfa Federal del Consumidor =~
como el Instituto Nacional del Consuridor fomenten
la creacidn de cdesrensas familiares cue incluyan -
todos los productos de primera necesidad, y cue -~
sean distribuidas por las tiendas de los orcanis--
mos gukbernamentales.
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Se debe de dar ecducacién fiscal a la pobla- ~
cién, indicarle que los impuestos nc son negativos,
recorcemos gue al introducirse el IVR en México, -
la canpara para darlo a conocer fué intensiva, - -
sin enkargo las modificaciones ce que ha sido obje
tc el IVA, no han tenido la difusidn adecuada. Ade
nds de cue los mensajes que emite no son sencillos,
sino que utilizan ejemplos poco comunes y no son -
continuos. Una solucifn es que en el tiempo en cue
los organismos cue protegen el consumo puecden uti-
lizar en los medios masivos de cormunicacién den men
sajes que den a conocer los cambios més importan--
tes cue afecten sus intereses. Tal es el caso del-
Frograma Nacional de Alimentacifn, cue hasta la fe
cha no ha tenido gran difusién, y cue sin embargo-~
es un tema cde interé&s general para tocdos los mexi-
canos. (Consultar anexo III}),

Finalmente promover en los almacenes ce mayor
presticio, la lfnea de productos econbémicos, de =--
igual forma en que lo hace la CONASUTO y AURREP2, -
con sus procuctos "Alianza" y "Marca Libre" respec .
tivanente. lues como ya se ha mencionado antericx-
mente, estcs productos son mds econfmicos, y aun--
gque su calidad no es Optima si logra satisfacer --
las necesidades del consumidor.
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ANEXC I
EXFOSICION DL MOTIVCS DE LA INICIATIVA LCE
LA LLY DERL IMEFUERSTO 2L VALOR AGREGADO

El ejecutivo a mi carco ha expuesto ante ese-
H. Concreso de la Unién en la iniciativa ¢e Ley de
Ingresos de la Federacibén para el ejercicio de - -
1979, la necesidad, trascencencia y oportunidacd de
los cambios a la estructura cdel sistema fiscal fe—-
deral que se propone a2 Vuestra Soberanfa.

SUBSTITUCION DEL IMFUESTO
INGRESOS MERCANTILES.

Cn elemento importante en las modificaciones-—
propuestas lo constituye el mecanismo del impuesto
al valor acregado que se contiene en esta Iniciati
va y que de aprobarse vendr& a sustituir el xmpues
to fecderal sobre ingresos mercantiles. '

L1l impuesto federal sobre ingresos mercanti--
les tiene una antiguecad de 30 afos y, en su oricen,
perniti® abandonar gravémenes obsoletos, como lo -
eran el impuestc federal del timbre sobre facturas
que debian de expedir los comerciantes y los impues=
tos estatales ce patente ¢ sobre giros comerciales
gue ademds ce incrementar desorcdenacarente la car-
ga fiscal, cdaban lugar a numerosas oblicaciones se
cuncarias cue elevaban los costos de los causantes
y afectaban los niveles de precios. No okstante, -
con el desarrollo econfmico y la corplejidad en -~
los procesos de produccién y cistribucibn, en la -
estructura del impuesto federal sobre ingresos mer
cantiles surgen cdeficiencias que es necesario co~~
rregir,

Es normal que el sistera fiscal est& sometido
a un proceso de revisién constante, pues instrumen
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tos que en un tiempo fueron adecuados, pueden ce--

jar de serlo si no se procede a su reestructuracién
rara acdaptarlos a las necesicdades cambiantes del -

aesarrcllo social y econémico.

EFLCTO ACTUAL DLL IMIULSTO SOBRL
INGRESOS MERCANTILES.

La principal deficiencia gue hoy muestra el -
impuesto federal sobre ingresos mercantiles ceriva
ce que se causa en "cascada", es decir, cue debe -~
racarse en cada una de las etapes de procuccibn y-
comercializacién y que, en todes ellas, aumentan -
los costos y los precios, producienco efectos acu-~
rulativos muy desicuales que, en deflnltlva, afec-
tan a los consumldores finales.

Existe la conciencia en el pfiblico ce que pa-
¢a el impuesto federal sokre ingresos mercantiles-
s6lo con la tasa general de 4%, sobre el precio ~-
de los bienes y servicios que acdguiere; rero, en -
¢eneral, no puede percatarse ce las numerosas oca-
siones en las gue un bien, al pasar de una mano a-
otra, volvib6 a causar el mismo 4%, ya cque el efec-
to regetitivo del gravamen cuecda totalmen'te oculto
en el precio de los bienes y servicios.

Los estucios econfmicos y el anélisis de las-
estacisticas ceterminan que en promedio los consu-
nicores pagan m&s del 10% ror los kienes c servi--
cios que acguieren, cono consecuencia de la carga-
cculta que provoca el efecto repetitivo cel actual
irpruesto sokre ingresos mercantiles.

Lna consecuencia c¢rave de este efecto acurula
tivo es que afecta rds severarente a bienes cue ~--
consume la mayorfa cde la roblaci6én y ocug son pro-
cucicos y cistribuidons jor ermpresas medianas o pe-
gueras cue, al no disponer de capital suficiente,-
s6lo pueden hacerse carco Ce alcuna Ce las etapas-

-«
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cel proceso econfmico, teniendo que acudir a otros
productores e intermeciarios para que realicen las
restantes. Ln esta forma, es el consumo mds genera
lizado de la poblac16n y en particular, el de los+~

habitantes de las regiones mis modestas o aparta--
das, el que soporta la mayor carga fiscal.

En cambio, el consumo de la poblacifn de mayo
res recursos suele estar atencdido por grandes em--
presas, cuyas disponibilicdades de capitales permi-
te eliminar intermediarios y, consecuentemente, --
cisminuir la carca fiscal sobre los bkienes o sexvi
cios cue proporcionan.

For la circunstancia apuntada fue necesario--
crear, en el Iimpuesto federal sobre ingresos mer can
tiles, tasas especiales mds altas cue la general -
para restablecer el equilibrio entre los bienes --
poco gravacdos y consumidos por la poblacidtn de ma-
yor capacidad econbmica, en relacibn con acuellos
"que llegan a la poblacifn de menoxes recursos, cCuw-
yo consumo resulta excesivamente gravado. Sin em-~«
bargo, las tasas especiales tienen defectos en su-
aplicacibn y frecuentemente han afectado a peque--
l.os productores o han favorecido la importacifn <~
0 el contrabando de mercancias extranjeras.

LFLCTO QUE EFRODUCL EL IMFULESTO
AL VALOR AGRLGALO.

Fara eliminar los resultados nociyos del im--
puesto en cascada, la generalidad de. los pafses han
abandonado, sus impuestos tradicionales a las ven-
tas, similares a nuestro impuesto sobre ingresos -
mercantiles y, en su lugar han adoptacdo el impues~-
to' al valor agregado que cestruye el efecto acumu~
lativo del gravamen en cascada y la influencia cue
la misma ejerce en los niveles cenerales de precios,
elimina la desigualdad en la carga fiscal y favore
ce a los artfculos de consumo suntuario en rela~ =~
~cibn con los bienes gue adquiere la. generalidad --
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de la poblacibn, hace desaparecer la ventaja com--
petitiva de las mayores empresas frente a las me-
dianas y pequefias y favcorece la exportacién.

El impuesto al valor agregado cue se propone-
en esta iniciativa, se debe pagar también en cada-
una de las etapas entre la produccibn y el consu--
mo; pero el impuesto deja de ser en cascada, ya ==
que de cada industrial o comerciante al recibir =~
el pago del impuesto que trasdiada a sus clientes,-
recupera el que a el le hubieran repercutido sus -
proveedores 'y entrega al Estado s6lo 'la diferencia.
En esta forma, el sistema no permite gque el impues
to pagado en cada etapa influya en el costo de los
bienes y sexrvicios y al llegar &stos al consumidor
final no llevan disimulada u oculta en el precio,-
carga fiscal alguna.

Con el impuesto que se propone resultard la -
misma carga fiscal para los bienes por 1losque = «
deba pagarse, independientemente del nimero de pro
ductores e intermediarios que intervengan en el -~
proceso econfmico, lo que permite suprimir numero-
sos impuestos especiales que gravan la produccibn-
o venta de primera mano. :

VIGENCIA DE IMFUESTOS ESPECIALES.

-En los bienes cuyo consumo tenga caractexisti
cas que permitan O paganaconsejable mantener una -
mayor carga fiscal, e? gravamen al valor agregado-
quedard complementado con los impuestos especiales
existentes como el de produccifn y consumo de taba
co, de envasamiento de. bebidas alcohflicas y otros,
cuyas tasas se propone. reducir a fin de cque en su-
conjunto, no se modlflque dicha carga.
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IMPUESTO AFLICABLE A LA ENAJENACION
DE AUTOMOVILES LE LUJO

Conviene destacar que no es el prop6sito au--
mentar ni disminuir el gravamen sobre enajenacibn-
de automviles nuevos que hoy llega hasta 30%. Fara
el logro de este propfsito en su oportunidad pre—-
sentard a la consideracidn de Vuestra Soberania la
iniciativa de un impuesto cue, junto con el de va-
lor agregado mantendr&, a partir de 1980, niveles—
de carga fiscal semejantes a los actuales. -

TASA DE IMFUESTO AL VALOR AGREGADO
QUE SE PROFONE.

Para lograr una recaudacifén equivalente a la- g
actual del impuesto sobre ingresos mercantiles, el
nivel de la tasa tendria que ser superior a 10% -~
sobre el valor agregado de los hienes y servicios=
- considerados. ' '

Sin embaxgo, la iniciativa propone gue la ta-
sa del impuesto sea de 10%, a efecto de evitar pre
siones injustificadas a los niveles de preclos y -
atendiendo a la dificultad, al entrar en vigor la-
ley, de reconocer el monto del impuesto sobre inw==
gresos. mercantiles que ya tendrén lncorporado en «
sus precxos los inventarios de la industria y del~

comercio. .

For otra parte, no debe desconocerse la si-~ -
tuacifn particular de la franja fronteriza norte -
de las Zonas Libres de Baja California y Norte de-
~ Sonora y Baja California Sur, para las que se pxo~
pone una tasa de 6%. .

INGRESOS QUE SE GRAVAN,

Como caracterfsticas generales del. 1mpuesto -
que se propone, debe mencionarse que gravar& la enajer
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nacidbn de bienes, la prestacién cde servicios indepen
dientes, el otorgamiento del uso o goce temporal de
bienes tangibles y las importaciones.

A pesar de la generalidad de estos hechos, se-
establecen excepciones importantes en relacién con-
las cuales no se pagard el impuesto.

INGRESOS EXENTOS DE )
PAGO DEL IMPUESTO

En efecto, se liberan de pago todos los produc-
tos agricolas y ganaderos, mientras no sufran trans
formacidén industrial; asi como la carne, la leche,-
la masa, las tortillas y el pan. Debe destacarse ---
que la nueva ley no gravari los ‘terrenos ni las ~ -
construcciones destinadas a casa habitacifn, tanto-
cuando se enajenen como cuando sean motivo de arren
damiento.

Con el propbsito de desgravar la actividad - -
‘agricola y ganadera, se exime la macuinaria destina.
da a estos fines, los fertilizantes, asi como los -
servicios que a estas actividades se proporcionen.-
El1 conjunto de excenciones representa mis del 40 -~
del consumo final y tienden a proteger el poder ad-
quisitivo de la mayor parte de la poblacidn.

TRASLACION EXPRESA DEL IMFUESTO.

En el nuevo sistema es 1ndlspensable, para evi
tar el efecto acumulativo del impuesto, cue éste --
sea trasladado expresamente y no se oculte en el ~-
precio. En esta forma los consumidores ‘conocer&n a-
ciencia cierta el impuesto gue se les traslade.

COMPUTO DEL IMPUESTO A
CARGO DEL CAUSANTE.

'Los comerciantes e industriales calcularén e1¥ R
impuesto sobre el valor total de las actividades -~ -
que realicen y por las que se deba pagar este im- -
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puesto y podrdn acreditar el que previamente les -
hubiese sido trasladado, siempre que corresponda a
bienes o servicios destinados exclusivamente a la-
realizacidn de las actividades por las que se deba
pagar el impuesto y &ste conste expresamente y por
separado en documentacibn ocue reﬁna requisitos le-
.gales.

PAGO DEL IMFUESTO.

El pago se efectuard en las oficinas autoriza
das, correspondientes al domicilio del contrlbuyen
te. Si éste tuviese varios establecimientos, el pa
go se efectuard en las oficinas autorizadas gque --
corresponda al establecimiento principal. Trat&ndo
se de importaciones, el pago se realizard en la ofi
cina aduanera respectivya.

PAGOS PROVISIONALES Y DEFINITIVO.

El impuesto se declara mensualmente y se efec
tfia un cllculo anual por ejercicios fiscales coin—
cidentes con los del impuesto sobre la renta. En -
‘el supuesto de que hayan saldos pendientes de - -~
acreditar al término del ejercicio fiscal, éstos -~
son susceptibles de-devolucién, .§in embargo, €sta-
se podrd solicitar mensualmente.en los casos de ex
portaciones, enajenaciones -de maquinaria y equipo-
agricola, planes-de inversibn- comprobados y en la-
franja fronteriza norte y en las-Zonas Libre.

.- ESTIMACION A CAUSANTES MENORES .

Con el prop6sito de no afectar a los pequefios
comerciantes e industriales, se mantiene un proce~~
;dimiento de estimacifn del monto.de.-las ventas. Del
importe de dicha estimacifn los causantes menores--
podrén acreditar el impuesto que les hubiesen tras-
ladado sus proveedores. El régimen tran81tor10 per-
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mite que estos contribuyentes gradualmente se in--
corporen al sistema, ya que durante 1980 tendrén «

obligaciones fiscales précticamente iguales a las-
actuales,

OBLIGACIONES DE CAUSANTES MAYORES.

Los demés comerciantes e industriales gquedan~
obligados a llevar libros de contabilidad y regis-
tros, a hacer en sus registros las separaciones co
rrespondientes, a expedir documentos en los gque «-
trasladen expresamente el impuesto y a presentar =
declaraciones. Estas obligaciones son algo mis com
plejas que las que establece el impuesto sobre inw=
gresos mercantiles, pero en la medida en gue todos
ellos son causantes mayores del impuesto sobre la-
renta, utilizar&n su misma contabilidad para desa-
hogarlas con facilidad.

PARTICIPACION A ENTIDADES FEDERATIVAS.

Las caracteristicas del impuesto al Valox - -
agregado obligan a variar sustancialmente el proce
dimiento para hacer la distribucibn de participa~~
ciones a las entidades federativas; pues al contra
rio de lo que ocurre en el impuesto federal sobre-
ingresos mercantiles, el lugar en el que en defini
tiva se realiza el consumo final. Consecuentemente
las participaciones ‘no se otorgar&n en funci6n de-
las recaudaciones gue se obtengan en cada entidad,

sino que se llevarén a un Fondo General de Parti~-- C

cipaciones, con cargo a todos los impuestos federa
les, el cual se distribuird entre las entidades, -
en los téminos de una nueva Ley de Coordinacifn -
Fiscal y de los convenios que las. entidades que --
as! lo deseen, celebren con la Federacifn. En di-~-
'chos convenios se sefalarn también las facultades
para administrar el impuesto, que ejercerdn. las en
tldades federativas.
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INICIACION DE LA VIGENCIA

La nueva Ley requiere un amplio periodo entre
el momento en que sea aprobada por Vuestra Sobera-
nia y el dfa en que entrara en vigor, el cual se -
propone que sea el lo. de enero de 1980. Este =~-
plazo es indispensable para informar y difundir -
las nuevas disposiciones entre el pGblico consumi-
dor y los comerciantes e industriales, a fin de -~
que sean comprendidas y evitar que el desconocimien
to del sistema dé lugar a una elevacifn injustifi-—
cada de los precios. El1 plazo citado es tambié&n -
‘'necesario para capacitar ampliamente al personal -
de la Federacidn y de las entidades qgue se encarga
r4 de la recaudaciodn, comprobacidn y demas tareas-
de administracién del lmpuesto.

DEROGACION DE DIVERSOS IMPUESTOS FEDERALES
Se propone la derogacidn de un conjunto de im

_puestos qgue ya no son necesarios, porgue las acti-
- vidades que gravan quedarian adecuadamente tratadas

~ con el valor agregado. Asi se logra, adicionalmen-

te, realizar una importante simplificacidn del sis
tema, al desaparecer 19 impuestos federales.

_ Por las razones anteriores y con rfundamento =
. en los articulos 71, fraccibn I, y 72, inciso f) -
.de la Constitucidn Polfitica de los Estados Unidos-
Mexicanos, me permito someter a la consideracibn -
de esa H. Clmara de Diputados por el digno conduc-
to de ustedes, la siguiente Ley del Impuesto al -
_Valor Agregado.

_Tomado de: Enrique Dominguez Mota, Arturo LomelIn-
' Y Luis Dorainguez Mota. LeyA¥ lamen—
£0 Comentados del Impuesto al vValor gre

‘gado”1980. sin pégina.




164
ANEXO II

EXPOSICION DE HMOTIVOS DE LA INICIATIVA DE
LEY QUE REFORMA, ADICIONA Y DEROGA DIVER~-
SAS DISPOSICIONES EN MATERIA FISCAL PARA-
1980. LEY DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO

Desde que fue aprobada por Vuestra Soberania-
la Ley del Impuesto al Valor Agregado, el Ejecuti-
vo a mi .cargo ha examinado diversos aspectos de la
Ley, consultando a todos los sectores sociales, -
recogiendose al efecto sus sugerencias, llegandose
a la conclusidn de que es necesario antes de que =
la misma inicie su vigencia, precisar algunos pre-
ceptos para su mejor interpretacidn, clarificar el
contenido y alcance de diversas obligaciones de -
los contribuyentes y para crear seguridad juridica
y facilitar su cumplimiento.

CREDITO EN INVENTARIOS

~ Por otra parte y para prevenir que las ventas .
y la reposicibn de inventarios al entrar en vigor-
esta Ley, pudiera causar perjulclo econfmico a los
comerciantes y proteger a los consunidores y evi--—
tar que se tome la reforma fiscal para elevar los-
precios en su perjuicio, en su oportunidad se otor
gard un crédito de 4% en favor de los 1ndustr1ales
y de 6% a los comerciantes.

FRANJAS FRONTERIZAS
3

\ Asf, puede apreciarse que en el articulo 20.,

se extiende el beneficio de la aplicacibn de la =~
tasa de 6% a la franja fronteriza en el Estado de-~
" Quintana Roo colindante con Belice,

IMPORTACION DE BIEHNES EN ZONAS
FRONTERIZAS

Asi como la importacibn de bienes tangibles a
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las zonas libres y franjas fronterizas, estable- -
ciéndose las diversas excepciones al tratamiento -
preferencial, para facilitar el cumplimiento de -
las obligaciones fiscales de los contribuyentes -
residentes en dichas franjas o zonas; y se aprove-
cha dicha modificacibén para precisar que la entre-
ga'de bienes a que dicho precepto se refiere, es -
la material. :

Asimismo, en pdrrafo subsecuente, se prevee -
el caso de importacibn de bienes tangibles que -~
sean utilizados o enajenados en dichas franjas o -
zonas, para la cual se aplicard la tasa del 6%, -
pero se dispone también que.en los casos en que la
prestacibn de servicios independientes se preste -
s6lo en parte en dichos lugares, o cuando se trate
de servicios telefdnicos o de energia eléctrica, -
se aplicard la tasa del 10%.

CONCEPTO DE IMPUESTO ACREDITABLE

Por otra parte, se mejora la redaccibn del -
articulo 4o. para dejar en claro que el 1mpuesto -
acreditable es una cantidad equivalente al impues-
+ to trasladado y no el impuesto mismo.

AdlClonalmente a la modificacibén que se propo
ne al articulo 20., en este precepto se establece—
como requisito para el acreditamiento del impuesto
pagado en la importacidén de bienes tangibles, que-
el contribuyente compruebe que los bienes interna-

.'a las zonas libres o franjas fronterizas fueron -
~enajenadas o utilizados en las mismas.’

DEVOLUCION DE SALDOS PENDIENTES EN LA
DECLARACION ANUAL

‘ Por lo que se refiere a los saldos pendientes
~de acreditar que resulten de la declaracibn del -
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ejercicio, ‘se condiciona su devolucidn a que el -~
saldo pendiente de acreditar en la declaracidn men
sual correspondiente al Gltimo mes del ejercicio,=~
no hubiera sido acreditado, total o parcialmente,
en la declaracidn correspondiente al mes siguien--
te. ' :

DEDUCCION DE DEVOLUCIOKRES EFECTUADAS Y
DESCUENTOS OTORGADOS. '

Para ser congruente con las demas disposicio-
nes legales, se establece que el monto de las devo
luciones, descuentos o bonificaciones se deduciri,
en las declaraciones mensuales, del valor de los -
actos o actividades por los que se deba pagar el -
impuesto y no el monto del impuesto que correspon-
da. :

CONCEPTO DE VALOR EN LA ENAJENACION

Por lo que hace el valor en la enajenacidbn, =
~ prestaciSn de servicios y otorgamiento del uso o -
goce temporal de bienes, se da claridad a la defi-
nicién de dicho concepto. Asimismo, en el valor -
de las enajenaciones se incluye el impuesto sobre- '
. enajenacifn de autombviles nuevos, para estar en -
concordancia con las propuestas .para dicho impues-
to. .

IMPUESTO ACREDITABLE POR ENAJENACION DE
FERTILIZANTES Y DE MAQUINARIA Y EQUIPO-
PARA PRODUCTOS AGROPECUARIOS NO INDUS--'
- TRIALIZADOS

- A fin de estar en la posibilidad de acreditar

la totalidad del impuesto trasladado o pagado en -~
las importaciones, en los casos de exportacidén y de
primera enajenaci6n de bienes a que se refiere la-
fraccién XII del artfculo 90. de la Ley, se pro--
pone ellmlnar el lfimite del 10% que se establece -
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para esos efectos.
INTERES

Se precisa el ré&gimen fiscal de los intereses
y se sefialan las excepciones al pago del impuesto-
por dichos conceptos.

PRIMAS POR SEGUROS E IMPORTACION DE BIENES
TANGIBLES.

Tratdndose de primas por seguros e importacifn
de bienes tangibles, se difiere el pago del impues-
to; en el primero, al momento en gque se cubran y en
el segqundo, hasta que se pague el impuesto general
de importaci®n.

PRESENTACION DE DECLARACIONES

Por filtimo, como medidas de control de presen
tacibn de declaraciones periddicas, se condiciona-
la suspensifn de la misma a que se den los avisos-
correspondientes conforme al Reglamento del Regis~
tro Federal de Causantes.

Tomado de: Enrique bomfnguez Mota, Arturo Lomelfn
Martfnez y Luis Dominguez Mota Le -
Reglamento Comentados del Impuesto al=-
Valor Agreqado 1980.
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ANEXO IIIX
¢QUE ES EL PPOGCRAMA
N2ZCIONAL DE ALIMENTACION?

“Reafirmo en esta importante ocasién el com-
promiso de mi gobierno de atender, con la mis al-~-
ta prioridad, la soluci6n de las necesidades ali-
. mentarias del pueblo. Asf lo expresé a lo larcgo -
de mi campafia; asi se ofrecif en el Plan Nacional
de Desarrollo y asf lo ratifiqué en mi Primer In-
forme de Gobierno al anunciar la pr6xima puesta--
en marcha del Programa Nacional de Alimentacibn.

" Miguel de la Madrid Hurtado.
17 de Octubre de 1983.

Con base en este compromiso del Presidente -~
de la Repliblica, el Programa Nacional de Alimen--
tacién 1983-1988, constituye un esfuerzo conjunto
~ de las diversas entidades de la Administracifn RG
' blica Federal, que interviemen en todo. el proceso
de alimentacidén, desde la produccibn hasta el con
sumo. El Programa Nacional de Alimentaci6n (PRO--
NAL) aprovecha las ya largas experiencias del ~ -
pais en materia de alimentos b&sicos para avanzar
en lo positivo probado y apxovechar mejor los re-
cursos disponibles.

El PRONAL, define claramente ptrioridades, me
tas y acciones que responden a.los planteamientos
emanados de la Consulta Popular y a los objetlvos

y polfticas del PRONAL 1983*1988. _

OBJETIVOS DEL PRONAL

A 3 § Pipgrama.Nacional de Aljimentaci6n se pro-
pone los siquientes objetivos generales:
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- Procurar la Soberanfa Alimentaria.

- Alcanzar condiciones de alimentacifn y nu-
tricién gque permitan el plenc desarrollo de las -
capacidades y de las potencialidades de cada mexi
cano. )

La soberanfa alimentaria como postulado fun-
damental del programa, se inscribe en la tradicifn
revolucionaria de preservar y salvaguardar para -
la nacibén las decisiones en. todos los aspectos -~
sustantivos del bienestar, la libertad y la segu-
ridad de los mexicanos.

La autodeterminacifn alimentaria, aspecto -~
fundamental dentro del concepto de soberania na-~
cional, debe ejercerse tanto en las normas de con
sumo, como en las de produccldn y en las de dis-~-
tribucibn.

La soberanifa involucra asegurar el aceso de-
toda la poblaci6n a los alimentos que le permitan
un desarrollo pleno tanto ffsico como mental. No-
basta s6lo producir suficientes alimentos bdsi- -
cos, sino que es necesario incidir en los proce~-~
sos de manejo y distribucién, modificando las des
viaciones y desperdicios existentes.

- E1 PRONAL se basa en el fomento de la produc
cibn interna de alimentos, en especial en las zo-
nas de temporal, sin descuidar las de riego, asi-
‘como en el aumento de la productividad de la in-~
dustria alimentaria y en una mayor eficiencia de~
la comercializacibn. :

Un elemento de capital importancia en el con

- cepto de Soberanfa alimentaria consiste en la po+

' sibilidad de decidir en que se quiere y se debe -~
ser autosuf;c;ente.
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En este contexto, se requiere que los secto-
- res plblico, social y privado,. en un esfuerzo par

ticipativo, avancen en la produccitn y oferta all
mentaria.

Los objetivos especificos del PRONAL, refle~
jan los compromisos que en materia. de alimentar -~
cifn asume la actual administracifn.en sus distin
tas competencias.
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METAS DEL PRONAL

El programa se dirige, preferentemente, a me-
jorar los niveles nutricionales de las familias de
bajos ingresos, que representan el 40% de la pobla
cibn nacional, es decir, 30 millones de personas -
para 1984 y que se estima alcanzari 33 millones en
1988.

Dentro de esta poblac16n se otorgard atencifn
preferente a los grupos més vulnerables como son -
los nifios preescolares, mujeres embarazadas y en -
periodo de lactancia, que sumaran 6.7 mlllones de-
personas en 1984.

El PRONAL concentrari sus esfuerzos en las -
zonas sur y suresta del pais, sin descuidar al res~
to. : B

El. Programa centra su atencifn en un ntmero -
reducido de alimentos prioritarios, que represen-—-
‘tan en cantidad y calidad los requerimientos bidsi-
cos del consumo humano. Estos productos y sus co--
rrespondientes derivados son: mafz, trigo, frijol,
arroz, azficar, aceites y grasas vegetales, carne -
de aves, huevo, leche y pescado.

Algunos productos. necesarios como otros tipos

. de carne, hortalizas, tubérculos y fruta recibirén
también apoyo, vigilando su abasto, presente y futu
ro. Las cantidades requeridas de todos ellos, para
1984~-1988, han quedado. definidas con precisifn =~
en el propio documente y servir8n de orlentaclén a
la. politlca productiva. -

En este sentido, se fortalecerén sistemas pro
ductivos regionales-de alimentos, procurando la au
‘tosuficiencia local en productos.b&sicos y una dig

tribuc16n especial y social més equitativa de los~
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bienes alimenticios.
ACCIONES DE PRONAL

La llamada cadena alimentaria, es un proceso
complejo y diffcil que abarca desde ‘la produccién
primaria, la transformacifn y la comercializacitn
hasta el consumo y la nutrici6n. Influyen en esa-~
cadena otros mfiltiples factores tales como la orga
nizacién de los productores, la capacitacién, la-
inversifn, el financiamiento y la tecnologfa; asi
como la situacifn internacional en materia de pre
cios y disponibilidad de alimentos.

E1l proceso de alimentacibn est& condiciona--
do, ademis, por los patrones de consumo, el nivel
de ‘empleo y la distribucib6n del ingreso.

Ante esta complejidad, el PRONAL establece~~
acciones con criterios selectivos,. especfificos y-
adecuados & las caracterfsticas y ~necesidades de
la poblacién.

Entre ellas, destacan de manera prioritaria:

~ El fortalecimiento de la produccibn prima-
ria, mediante la reversibn de los términos de in-~
tercambio, hasta ahora desfavorables para el sec~
tor agropecuario. Ello, a travé€s de la aplicaci6n
de una polftica equitativa de precios entre el -~
sector rural y urbano.

- La raCLOnallzac16n del gasto pGblico, iden
tificando claramente programas y recursos destina
dos al proceso alimentario. y sujet&ndolos a es==~

 trictas prioridades.

. La promocifn de pequefias y medianas unidades
productivas que intervienen en el proceso en sus-~
distintas fases, que tendr& en cuenta el binomio-
productor-consumidor que caracteriza a los parti-
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cipantes en la cadena alimentaria..

]

- El apoyo a la desconcentracién territorial
del aparato productivo agroalimentario y especial
mente del industrial y comercial, en un proceso -
de integracibn local m8s eficiente de las capaci~-
‘dades productivas para satisfacer necesidades re-
gionales.

- La conservacidn y el uso adecuado de los -
recursos naturales, evitando la obtencibn de re-~
sultados amplios y rdpidos a costa de su agota- -~
miento. .

- La elaboracifn e instrumentacibn de progra

nas por cada uno de los productos prioritarios, = - -

toma una importancia fundamental dentro de las ac
ciones del PRONAL. .

El programa mismo prevé€ acciones de v1gllanv
cia, seqguimiento y evaluacifn de los campramisos ad-
quiridos en materia de alimentacién Y matricidn en. todas -
las fase del proceso.

El documento presenta también una serie de -~
acciones que ya se estdn realizando este afo por~
cada una de las instituciones responsables y que-
por su amplitud no pueden: ser‘transcrltas ‘en una-
publicacién como la presente. ,

_ Por ello invitamos-a los interesados a con-«
- sultarlo,

LA COMISION NACIONAL DE ALIMENTACION

La accibn institucional mas importante gue -
' respalda el PRONAL la constituye la formacifn de~-
la Comisifn Nacional de Alimentacifn, que fué€ ing
talada por el.C. Presidente de la Repﬁbllca el pa'
sado 17 de octubre.
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La comisidén estd presidida por el Titular -
del Ejecutivo Federal'y cuenta con la participa-
ci6n permanente de los secretarios de Hacienda y
Crédito PGblico; Programacifn y Presupuesto; Co-
mercio y Fomento Industrial; Acricultura y Recur
sos Hidr8ulicos; Salubridad y Asistencia; Refor-
ma Agraria; Pesca y por el Jefe del Departamento
del Distrito Federal; asi como por los Directo--~
res Generales de la Compariia Nacional de Subsis-
tencias Populares; del Instituto Nacional de la-
Nutrici6n y del Sistema Nacional para el Desa-~-
rrollo Integral de la Familia.

i El Ejecutivo Federal invitar& a los Gobier-
nos de los Estados a participar en la ComisifOn a
fin de proponer la coordinacifn de acciones entre
ambos Ordenes de gobierno.

En el marco del Sistema Nacional de Planea-
cién Democr&tica, la Comisifn’ promoverd con los~
gobiernos de los Estados, el establecimiento de~

instancias estatales y municipales de alimenta--
ci6én en el seno de los Comités de Planeacibn para
el Desarrollo de los Estados.

Dentro del propSsito de planeacibn democré-
“tica y de la Consulta Popular, la Comisifn conta-
ré con un Consejo Consultivo, integrado por re--
presentantes de la propia Comisibn y-de las orga
nizaciones de los sectores social y privado, a -~
efecto de escuchar sus opinjones.y propuestas y-
de definir bases para la concertacién de accio«~
~nes en el marco de la programacién alimentaria.

Las funciones principales de la Comisifn -~
“son, entre otras:

- Definir y acordar las estrategias, polfiti
cas y acciones que en los campos. de la alimenta«
cibn y nutrici6bn deben observar las dlversas A
1nst1tuc1ones del Sector Pfiblico.
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- Establecer los mecanismos que garanticen la
adecuada coordinacibn de las acciones que sean « -
responsabilidad de las dependencias y entidades en
materia alimentaria, para alcanzar los objetivos y
- prioridades que sehala el Plan Nacional de Desarro
llo 1983-1988.

- Establecer los criterios y lineamientos -~ -
para la integraci6n del Programa Nacional de Ali--
mentacibn y los Programas Anuales respectivos, cue
especificarin las acciones obligatorias para el ~--
sector pGblico, asf como las que serdn objeto de -~
coordinacién con los gobiernos de los Estados, de-
induccibn y de concertacidn con las representacio--
nes de los grupos sociales y privados o con los -
particulares interesados en todas las fases del ~~
proceso alimentario: produccién, transformaci6n, -
distribucibfn, comercializacifn, consumo y nutyrir- «
cién.

Esta Comisi6n no implica la creacifn de una-~-
estructura administrativa distinta, sino el concur
'so de las instancias gubernamentales ya existentes,
por lo cual propiciard una mejor utilizacibn de -~
los recursos que se destinan a la atencibfn de los~
aspectos de la alimentacién y nutricién.

El mecanismo de coordinacibdn no sustituiri --
la responsabilidad ejecutiva de los. titulares y no
admitir8 que se invoque al Programa para obtener -
recursos adicionales no justificados. La presencia
de un Coordinador, nombrado por el titular del Eje
cutivo Federal, propiciar& una permanente comunica
ci6én y complementaci6n de las acciones que se den-
en los distintos &mbitos administrativos, en mate-
ria de alimentacibn 'y nutricién.

PARTICIPACION DE LA SOCIEDAD

- El cumplimiento del Programa constituye un -~
gran reto y requiere de la participacién comprome-



o | o ‘wqijﬁw'

tida de toda la sociedad: campesinos, obreros, -
industriales, transportistas, comerciantes, amas--
de casa y consumidores en general.

Es un compromiso obligado para el Sector FPG--
blico Federal.

Alcanzar el objetivo nacional de lograr una -
alimentacién suficiente y justamente distribuida -~
para todos los mexicanos, exige de la unidad nacio-
nal y de la participacifén organizada de todos los-
sectores. ’

JORGE DE LA VEGA DOMINGUEZ

COORDINADOR DE LA COMISION NACIONAL DE ALT

MENTACION.

Tomado de: Excelsior 23 de Octubre de 1983.
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