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INTRODUCCION

E2 estudio de La informdtica, como un insthumento mds de apoyo, se ha
hecho indispensable en todo tipo de actividades, ya sean administrativas, -
médicas, de ingendenfa, ele, Pon tales necesidades, Las instituciones de --
educacifn superior son Las encargadas de imparntin esta materia que forma --
parte de £os planes de estudio que Los alumnos deben de cursar.

la computacifn con el pasc del tiempo 'Ae ha desavwollado como una de -
Las dneas mds activas e importantes en el desanroflo de todo onganismo; ade
mds de forman parte de La infraestructuna de un pals. La Zecnologla avanza-
da nosha pewmitido inventar nuevas formas de simpligicacidn en Las tareas,
pero no debemos de olvidar que Las computadoras son simplemente mfquinas --
cuyo funcionamiento y efectividad depende en su totalidad def pensamiento -
y creatividad def hombre, ya que ha influido en su vida éoudiana pwopicidn
dofe un cambio social y econdmico.

Estos cambios se dan en La {ndustnia, en Los servicios y en toda onga-
nizacidn compleja ya sea por sus dimensiones y alto grado de desawollo, --
por takes circunstancias se requiere de un manefo dgil y adecuade de La 4in-
formacidn en procedimientos .intenos y extewmes; tanto administrativoes, co-
mo en procesos de p)wducei.d’n y, solamente se Logra a través de fa computadg



Pero, para esto, nos enfrentamos a una enoume demanda de necwrsos huma
-noa preparados p@ﬁuionMWe en el manejo de estos equipos. EL facton hu
mano af que nos neferimos no, exclusivamente de especialisias en infomdiica
84ino también at Licenciado en Administnacifn cuyo panorama, e enﬁinentme
a un mundo que acelena su aitmo en £a ciencia y tecnologla.

Por Lo antes mencionado, hemos puesto mayor enfasis en La materia de -
informatica, con £a idea de que Los administradones fa utilicen en sus acti
vidades profesionales, por ser una drea nueva, en donde Las opontunidades -
eatan abiertas y su aprovechamiento dependerd de Los conocimientos adquini-
dos en su formacidn escolar, del trabajo que desempeiie, asf como La aplica-
eibn y utilidad que eblos e den.

Otro aspecto que $e observa en fa awmudad aeﬂvtemte a Las metaA e
tablecidas pon Las empresas, 8¢ hace .indispensable que ef administrador o -
el personal asignado a esta funcidn, establezea 4istemas de informacidn dp-
Lima para que, a tiempo se den Aotuu:ona a £os problemas que se Les presen
ZLan y posterionmente se tomen decisiones adecuadas en fas empresas, dadb ae
crecimiento de datas, tienden a cambiar en todo su apanato administrative,
por Lo tanto, surge una constante presidn para el Licenciado en Administra-
cifn de estructurar aquellas operaciones administhativas que prometan £o--
gar of mejor aprovechamiento de Los recursos de Lz empresa, aslf como un --



adecuado manefo de 4nformacidn involucrado con tales operaciones .

Por oino Lado, ef trabafo de Lnvestigacidn que a continuacidn se pre--
senta expone, admo La inforumdtica ha evofucionado y servido de instrumento,
no solo a otras disciplinas sino también, a La administracion y debide a La
Amperante necesidad de utilizarla come heviamienta en La administracidn, --
tambin se buscard confirmar su aprovechamiento en La vida escobar def akum

no, que cwisa esta cavtera.

EL thabafo se divide en cuatho capltulos, donde el primero versa dobre
2a evolucidn de La infornmdtica en La enseianza superion a nivel mwdial y -
nacional, en este mismo, se verd cudles fuenon fLos obfetivos al implantar -

esta dnea de conocimiento en La educacidn y de que manera se fueron dando.

EL segundo capltulo se rediene a La influencia de Lod negocios que Zu-
vo e desawvwblo de La informdtica, con sus respectivos puntos sobre: fa -
informdtica como herramienta en £a toma de decisiones en Las onganizaciones
tratdndolo desde tres niveles ferdrquicos y £a demanda de profesionistas --

que tengan conocimientos en ef drea.

EL tercer apantado, se dedica a La importancia que Liene La infonmdti-
ca como parte integhal de La fomacidn def Licenciade en Administracidn y -
La impontancia que se Le da en Los planes de estudio, ast como un andfisis

comparative de Los mismos.



En el cuarto capltulo nos abocamos a La investigacidn de campo, La --
cual se LLeva a cabo en fas escuelas superiones de administracidn en el --
Disinito Fedenal, dicha investigacidn se ditige a Los alumnos de Los dLti-

mos semesined phlximos a eghesar.

AL {inabizan este capliufo describimos cuales son nuestras conclusio-

nes y afgunas recomendaciones que hacemos a Las autonidades escolares.



cCAPITULO 1

DA‘fOS HISTORICOS SOBRE LA EVOLUCION DE LA INFORMATICA

1.1 DESARROLLO DE LA COMPUTACION A NIVEL MUNDTAL.

1.2 LA COMPUTACION EN LAS ESCUELAS SUPERIORES A NIVEL
' MUNDTAL.



1.1 DESARROLLO DE LA COMPUTACION A NIVEL MUNDTAL.

3000 A.C. En Asia se desarofld el Abaco, primen dispositivo me-
ednico para nealizan edleulos y cuya importancia nadi-
ca en e valor que adquiere cada dlgito en funcidn de
Au posicibn.,

1614 Jhon Napien crea un nuevo métode que reduce nétabﬁe.me)l
te et trabajo de cdbeulo, es asl como swrgen fas iablas
de loganltmos que permiten realizarn cdleulos senciflos
y rdpidos.

Siglo XVITT Toma forma un sistema numénico akb que ahona tenemod -

como sumas, nestas, mubtiplicaciones y divisiones.

1630 Poco tiempo después de Napier, Dughtred inventa fa re
gla de cdlculo basada en La escala Loganfimica. Esia
herramienta se aproxima con suficiente exactitud £os
nesultados de Las operaciones, tuve una vida activa -
de mas de thescientos aiios. |

1642 Blaise Pascat, matemdtico, §ildsofo y esenitor fran--



1671

1804

1812 ~ 1834

cés inventa fa primena sumadona mecdnica { La Pascali-
na ) capdz de hacer sumas y hestas automdiicamente.
Por primera vez una mdquina ejecuta el acarreo automd-
tico que constituye el principio fundamental de todos
Los instrumentos de cdleulo,

EL alemdn Gottfaied Wilhefm Leibniz, proyecta una md--
quina calouwladona que perfecciona ef mecanismo de aca-
meo automdtico ideado por Pascal y hace mubtiplicacio
ned y divisiones en base a sumas o resias repetidas.,
Leibniz §ué también el creadon ded sistema binario, ba
sado exclusivamente en Lo simbofos 0 y 1, e intuyé su
aplicacidn en mlquinas de cdlculo,

Joseph Marie Jacquard, inventd una serie de tanjetas -
conteniendo perforaciones para atendenr patrones unifor
mes en La elaboracidn de nropa. Jacquarnd introduce fa -
aitomatizacitn y es el creador def sistema de tanfeta
perforada. '

Charles Babbage, metemdtico inglés, inventa fa mdquina
diferencial, capdz de realizar automfticamente cdlcu--
Los matemdticos cientfficos y astrondmicos. Diez --~-



1887

1890

afios nds tande finaliza ol progecto de wa " mdquina -
analdltica ", donde utiliza La tarjeta perfonada para -
alimentan datos a La mdquina, variables o expresiones
matemdticas. Este Lubajo quedd inconcluso por decisidn
def Gobiemo Britdnico. Debe consideranse que £a mdqui
na de Babbage §ué determinante en ef desarollo de Las
computadoras actuales, puds cien afos después de que -
é‘l La concibif, sus bases fueron fa pauta a seguir en l
La nealizacion de Lo pumuw. computadona electrdnica.

EL inventos francés, Ledn BoLLE construyd La primena -
mdquina capdz de efectuar Las mibtipticaciones direc--

228 y no a través de sumas repetidas.

EL experto en estadlstica HM‘HO[IM ‘caleuba b
conso de Los E. U. através de un sdstema pana. nepresen
on Los datos escenciales de cada persona, bajo fa for
ma de aguferos hechos en una tarfeta de cantdn ¥ conta
dos después effotnicamente. Con este sistema prra of -
cemso do 1890, se necesdtaron unicamente dos aiios y me.
dio paua rewrin Los dwtbb a peson def incremento de -
La pobLacidn en 253. La mdquina de HoRZenith e difun--
dig adpidamente en todo ef mundo por su gran capacidad



1900 ~ 1940

1910

1913

para resofver problemas contables y administrativos, -
utilizdndose (nmediatamente para £os censos en Austria
y Nonuega, y en el primer censo en La histonia de Ru--

sia en 1986,

Las mdquinas de tanjetas penrfonadas son modificadas y

pergeceionadas con el §{n de nesolver Los problemas --
def mundo comercial y productivo obteniendo en tiempos
mds cortos, resultados mds precisos y fa disminucidn -
de costos para neconocer en fonma excatn La situacidn

&e La empresa. Las primeras en utilizar estas mdquinas
en E. U, {ueron empresas que mwnejaban grandes voldme-
nes de informacidn: Las compailas teleffnicas en el ne
gistno y cobro de Leamadas; £os fervwcannifes, en el -
control de trhanspontes de mercanclas; Las sociedades -
de segunos, en fa elaboracidn de estadlsticas de acci-
dentes y montalidad.

Las primeras mdquinas Hollenith, se instalan en Alema-
nia en La empresa Eféctrica de Berldn y en fa Indusitria

Quimica J.G. Farben en Leverhusen.

Funcionan en Eunopa cerca de 150 mdquinas, £a mayonla



1921

1927 - 1930

1936

10

instabadas en Alemania e Inglatenrra.

Brasil instala £os promeros centros de reglstno unita-
rio en Aménica latina, en el Ferrocarril Ceste de Mi--
nas, Ferrocawil Centnal de Brasif, Departamento de Sg
Rud Puiblica ¢ en el Mindstenio de Guera.

México inatala su primen centro en 1927, en Lo Ferro-
carniles Nacionales y en 1928 instald en: Petrdleos EL
Aguila, Fdbrica de Papel San Rafael y en ¢f Banco de -
México. En 1929, Compaiila de Luz | Mexican Power and -
Light Co. ), Depantamento Central, Petrfeleos ER Agui-
La en Tampico y Coatzacoalcos | primeras .instalaciones
fondneas del pals } y en el Departamento de Estadlsti-

ca, para prepurar ef censo de 1930,

EL alemdn Konrad Zuse, condtnuye un cabeuladon electrns
mecdnico o Los BLama 11, A é&ste Le siguen otnos mode~-
Los mds perfeccicnados: el 12, I3 y 24 {inanciados por
el gobiervo alemdn para sen utilizados con §ines bELi-
cos, luse thabajé en forma aistada a OWA pionenos de
La computacidn, sfn embargo, introduce dos principios

fundamentales de £as computadoras modernas: fa nepre--
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sentacion binanrdia de Los nimenos y ef coninol progha--
mado por medie de La cinta peafonrada.

1945 Con ef descubrimiento de La efectricidad se facilits -
notablemente fa nealizacidn de un ghan nimeno de Lnven
tos, entre Los cuales se encuentra ef bulbo, que §ué -
un elemento importonte en eb desarrolfo de £as computa

doras.
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1.2 DESARROLLO DE LA COMPUTACION A NIVEL MUNDIAL EN LAS ESCUELAS SUPERIORES,

la computacion ha tenido una evolucidn vertiginosa en Los dltimos vein-
te aios; necondemosd que sus indcdadones se forjaron sueiios que no £LLegaron a
complementar peno, sablan que con La wtilizacidn de &us computadoras, se fa-
eilitaba todo tipo de actividades y operaciones {intelectuafes tal como suce-
di& en el siglo XIX, con La implantacion de €stas; en Las comunicaciones, La
tebeghagla; en 804.112,941640:06 de ingresos de compailas entre otras.

Aproximadamente en 1948, en Los Estados Unidos ef Dr. Norbert Wienen --
enuncd6 La cibernética, con esta nueva ciencia se abren Los campos de accidn
en fLa mayorla de fas disciplinas ya que se basa en fa termodindmica, en £a -
teorla estadlstica de fa thansmisidn de £a informacidn, en fa Zeoida de jue-
gos, en La teonda de negubacidn automdtica, efe.

Con La cibermdtica y La computacidn se Lognan avances de mds de cien --
afios, es hasta ese momento cuando ingenienos, fLsicos, matemdticos y otnos -
investigadones Le dan impubso en fodos Los dmbitos a fLa educacidn, pon Lo que
sus trabajos se nealizaron en instituciones de educacidn superior y entre --
fas que se distinguen son; la Undverwsidad de Cambridge, Inglaterra; La Uni--
vensidad de Hanvand de Los Estados Unidos; £a de Pensyluvania, en £a Escuela
de Tngenienfa Eléotrica de Moore; La Universidad de Princeton en Nueva Jer--
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seY.

A este auge de computadonas se dueron constituyendo a Lo par, comparias
dedicadas a gfabricar nuevas Llneas de equipo, entrne Las que podemos mencio--
nan: La 1BM, siendo Liden mundial hasta hoy en dia con mds de 60% en el menr-
cado, y el hesto Lo ocupan f£a Sperny UNTVAC, Bunroughs Conporation, Corpona-
tion NCR y Corporation de Control de Datos COC.

Hasta Los afios 504, son contadas fas instituciones a nivel mundial que
nealizan dnvestigaciones sobre £a utilizacidn de La computadora, defando al
mangen La panticipacitn de Los futurcs profesionistas, y de £os que se Lie-
ne conocimiento, es que £a computacidn a abarcade difenentes dneas y disci-
plinas en donde tambifn se imparten son: Undiversidades e Tnstitutos a nivel
mundial.

EL profesor Howard H, Aiken de La Universidad de Harvand en cofabonra--
edbn con 1.B.M. desarnolla el primer caleubadon automdiico universal LLama
do Mank T ( 1944 }, Una vez inthoducida La inmsatruceibn y datos para sumar
o dividir, fa mdquina procede sola, sin ninguna intervencibn del hombre y -
da el resultado del cdlculo sobre una tanjeta o imprimiéncdolo por medio de
dos mdquinas eléctricas de escnibin, No obstante Mark 1 ena nelativamente -
Lenta, ya que su velocidad de operacibn dependia de La hapidez de sus nume-
nosos componentes | alrededor de 750,000 ).

Te
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En La Universidad de Pensylvania fueron desamnollados £as primeras com
putadonas efectndnicas, en febrero de 1946 se realiza una mdquina capdz de
resolver, a alta velocidad, Los problemas ballsticos de La antillerla, esta
miquina es proyectada pon J. Presper Eckent, Jhon Maucly y Henman H. Gofds-
Line. La mdquéina americana conocdda como ENTAC | Electronic Numerical Inte-
graton & Calewlatos ). utilizaba 18,000 bulbos, era capdz de efecutar 5,000
operaciones pon segundo, y tenla ghan caniidad de elementos electrbnicod --

que podlan funcionan simulidneamente.

Desde 1943, ef cientliico de onlgen hungaro Jhon Von Neuman proyecta -
en La Univensidad de Princeton en Los E.U., Lo que hoy es conocido como el
prwototipo de Los modennos procesadores efectrdnicos.

La nueva mdquina que se LLamara EDVAC | Electronic Discnete Variable -
Automatic Computer ) se basa en el concepto programa memonizado es decir, -
regdsira en su interdon Las instrucciones para su propio funcionamiento, ex
presados bajo £a forma de niimervs,

Conocida como £a mdquina de " Von Newman ', ef caleuladorn §ué produci-
do en Los aitos subsiguientes y comienza a funcionar en 1952 m £a misma Uni
versidad, La idea de Newman inspina La presentacidn de todas Las mdquinas -

sucesivas.,
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Se desannolls fa primena computadona de uso comercial pon Ra compaila
" Remington Rand. Eata computadona Plamada UNTVAC 1 ( Universal Automatic Com
puten | cuenin entre sus caracterlsticas principales el uso de La cinta mag
nética, aceptar y procesan datos alfablticos y numbricos, aslf como el wso -
de un programa especinl capdz de traducin proghamas en un Lenguajfe panticu-

Lan de mdquina.

Las mdquinas anteriowmente mencionadas, formaron Lo que de Lamd La --
primena genenacddn de computadonas, esias utibizaban bulbos al vacle como -
componentes bdadicos de sus cireuitos intermos, como condecuencia eran dema-
sdado voluminosos, consumlan mucha enengda y producfan tanto calon que fud
preciso establecen afgidos controles en cuanto af aine acondicionado y Lem-
peratura ademds, de esto no enan Lo sufdicientemente ndpidas y su capacidad
de almacenamiento eha Limitado.

A finales de 1958, Estas mdquinas ya hablan conquistado La confianza -
de Bas compaifas que Las utilizaban,

EL nimeno de procesadones instabados en todo el mundo enan aproximada-

mente 100 wnidades pana 1953,

Tan 4680 en 1958 Estados Unidos contaba con 2,500 procesadoresd en uso,

En es0s ailos, México tenda dos procesadores: un sistema IBM-650 en La Und--
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versidad Nacional Autdnoma de México y un sistema 1BM-632 en una institu---
cifn comercdal.,

AL final de Los ailos 508, aparece fa segunda generacion de computaras
en donde Los bulbos son sustituldos pon trhansistores en 208 cirewitos arit-
méticos y £dgicos de €as unidades centrales.

EE transiston inventado en 1948, nepresenta una serie de ventajas nota
bles; tienen un costo real de gabricacidn sobne £os tubos de vaclo mucho me
nor y, una velocidad mucho mayon, aproximadamente de 10 veces.

EL trhansdiston constituye asl el siguiente avance tecnofdégico en el de-
savwollo de La industria de £as computadonas, con mayor velocidad, economla
y segunidad en una neducida dimensidn.

EL proyecto Mercurio permite Lo Llegada al espacio del primer astronau
ta norteamericano, dando un dmpulso decisive al desarrollo de £os procesado

res electrdnicos y particularmente al proceso de datos a Langa distancda,

AL f4inal de La segundd generacibn de procesadores, el numero de insta-
Laciones de todo el mundo era de aproximadamente 25,000; de fas cuales hay
20,000 en Los Estados Unidos.
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En México, de 4 0 5 Anstalaciones que habla en 1958 y, para 1964 apuo
ximadamente de 50, de diversas marcas y modelos, provenientes de gdbricas

de Estados Unidos, Alemania, Francia, Italia y Japdn principalmente.

En 1964 aparece en ef mercado La tercera generacidn de procesadores ,-
Las principales carnactenfsticas de estos nuevos procesadones son: £a gaci-
cilidad de utilizantos en formas, dimensiones y capacidades diferentes y -
el uso de cincultos microminiaturizados capaces de operan en pocas milloné
sdmas de segundos, mismos que aumentaron considerablemente su velocidad --
operacional, a £a vez que Ancrementaron su condiabilidad y disminuyeron su
costo y tamafio. Los procesadores de £a tercera genenacidn registran un cre
cimiento edpectaculan en el mimero de undidades nstaladas, en la capacidad
de trabafo y en el ndmeno de aplicaciones posibles, siendo utilizadas en -
dectones y actividades mds variadas por medio de su empfeo generalizado,

La nevolucidn téenica y onganizativa L{ntroducida pon el procedamiento de -
datos a distancia constituye el elemento mds impontante de fa fercera gene

hacidn de procedadores.

EL hecho de que estas compuiadonas fuenran caxas y sofo pudieran ser - _
manejadas pon perdonal especializado, ocasiond que a mediados de esta déea
da, apareciernan Las microcomputadoras que pueden aumentar o neemplazan ung

computadora estdndan centralizada, en un sistema de procesamiento distri--



18

buwido ya que, es posibfe agragartes mds procesadonres y modufos de memonia.

AL msimo tiempo, surgen Las caleuladoras de bofsillo que son pequeiias compu
tadoras que Tienen Su unidad automitica y Ldgica, su memoria y unidad de en
twuda y salida propias.

La cuarta generacidn de computadoras 4e¢ origina a principios de £os --
anos 708, su desarrnollo es particularmente notable en Lo que se aeflene a - .
fa téonica de ww,'ezau:on, ta capacidad para manejon simultdneamente dece--
nas de trabajos diferentes, La posibilidad de didfogan con otros procesade-
nes y con numerosas tenminales Localizadas a gran dutanwz, la capacidad -
de afmacenan, ‘cnc‘ont/caa ¥ procesar enoames cantidades de datos. A pantin de -,
este tipo de integracidn a gran escala de circuitos surgen Los microprocesa
do/zu que pueden efecutar openaciones arnitméticas y Ldgicas bdsicas, tambi-
en como £as operaciones del mésmo tipo que efecutz ef CPU de cualquien corh-_‘
putadora convencional. ln microprocesador complementado con circuitos de 43'
ministro de podvi, intenfases de control de enthada, salida y memoria, cong-,
Lituyen Lo que ea una microcomputadons. |

A finales de 1973, en todo ef mundo e encuentran ya casi 190,000 pro-
cesadones de Los cuales, 105,000 estdn en Los Estados Unidos, 44,000 en e
Mercado Comdn Europeo, 9,500 en ef testo de Euwropa, 13,000 en el Japon y ek |
reato en otnos palses def mundo. EE nimero de pmonﬁa taabajandb en este - . -
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secton tambidn ha LLegado a cifras muy alfas. Se caleula que en estas fe---
chas estaban nelacionadas con La indusiria de Los procesadonres y computado-
nas mdy de 2' 000,000 de personas.

En La actuabidad La computacidn continua en desarrollo y se espera que
ese paoceso evolutivo siga acelerdndose, aumentando La disponibilidad de in
fonmacifn en espaciod diminutos y procesdndolos a velocidades increlbles ya
que, el &imite de La velocidad de acceso de Los computadones send el de La
velocidad de £a fuz,

Actualmente y en futuro padximo, Los computadones de gran capacidad es
tandn conectados a Las microcomputadoras y, estas a Las terminales del wsua
réo final por Lo tanto, se puede anticipar que habrd mds ierminales y mindd
que grandes computadonas, pemitiendo el uso a centenanres de empresas que -
hasta entonces no Lo hablan hecho, debido a £as altas inversiones requerd--
das previamente.
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2.1 LA INFORMATICA COMO HERRAMIENTA EN LA TOMA DE DECISIONES EN LAS ORGANI
ZACIONES.

A mediados de £a década de Los 508, La toma de decisiones no se anali-
zaba con amplitud en La bibfiografla administrativa y hanra vez se realizaba
en La teonla thadicional de La administracddn, mds Zande se analizaron nue--
vos aspectos de La foma de decisiones colectivas o de guupo, Los obfetivos -
administrativos en Las estratégias de decisidn adquirieron mayon importancia,
cuando se fonmularon prinedipios de delegacisn ¢ descentralizacibn de Las de-

cisdiones, hasta en Los niveles inferioned.

£EL onden jerndrquieco adnindstrativo, en fa nelacidn de Las posdiciones -
y fas personas dndicadas en La §ig. A, nepresentan dimultdneamente una des--
centralizacitn y centrabizaci6n en La toma de decisiones. Las responsabifida
des que se denivan de fas decisiones don descentralizadas al sen distribui--
das entrne La cantidad necesaria de efecutivos para hacen ef trabajo, La divd
840n def thabajo en el esfuerzo organizado, se aplica generalmente af traba-
jo administrative, perno Ba organizacion necesita fa coordinacidn de esfuen--

204 84 se desea obtener un propdsito comdn.

Coondinacidn nos dice James D. Moongy y Alan C. Reifey, es el primern -
puinceipio de La onganizacidn, { New Yonk Harpen 6 Brothers Publishens 1931 ).
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fg. A Oxrden Jerdrquico Administhative Simplificado.

v

EL nango jerdrquico de Los efecutives, proporciona un medio para Lo - -

coondinacibn en La aceifn administrativa. Ya que, cada efecutivo esta sujeto

a fas decisiones de planeacidn de control provenientes de niveles superiohres.

8L se procede desde £a base hasta La cima de Lo fernanqula, Las nesponsabilida

des de fa toma de decisiones son centralizadas, en menos y menos ejecutives -

conforme 4e avanza hasta aleanzar el dpice. En fa organizacitn, tanto Lod ad-

ministradones como el personal en genenal, necesddan nesponder a Las decisio-

nes emanadas def fefe efecutivo para que haya coordinacidn.
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La gacultad de Los efecutivos de niveles ferdnquicos es detemminada por
Los ejecutivos de niveles superiones dentro dé un drea dischecional, Effos o
man decisiones bajo su propia iniciativa pero, también necesitan afjustarse a
Las decisiones tomadas por sus superiones, Las nesponsabilidades de Las deci-
siones en Los diversos niveles son difenenciadas por un proceso de divisidn -

en depantamentos o secciones.

Oino de Los elementos que §orman parte de una organizacidn son Lod cana
Les de comunicacidn, Chester 1. Bawnard Lo ha apuntado como: " La necesddad -
de un sistema definide de comunicacidn, crea La prnimera tarea del onganizadon
y es el onigen inmediato de La onganizacibn ejecutiva ". Los que ocupan pues-
tos en La jeurnqula administrnativa son menos importantes en La cadena de fa -

conniente de informacidn,

Como £0 ha expresado Bawmand, ef proceso organizado de decisidn es uno
de aproximaciones sucesivas - La nefinacion constante del wwopssito, Las des-
oniminaciones mds y mds cenca del hecho en el cual fa mancha del tiempo escen

Existen problemas de foma de decisiones que también puede sen enfocado
desde el punto de vista de ventaja de cada puesio en fa jerarqula. Cada efecu
tivo, desde el presidente hastn el capatdz, es en parte responsable de fa de-

eisi6n total, entonces decimos def efecutivo que su funcidn consiste en pro--
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porcionar una sofucidn parcial y a veces relativamente pequeia de £08 proble~

mas .

Aunque no hay reglas absolutas, las obligaciones decisonias generalmen-
Le emanan de thes fuentes:

Jo. Las decisiones trhanamitidas a un ejecu,tévo desde niveles mas eleva-
dos. ‘

Z0. Lay ob&éggu‘onu de deadisifn tambidn pueden surgir de Los casos de
operacion referidos por Los subondinados, tabes casos pueden prove-
nir de maka gana o de £a incapacidad def subordinado.

30. Cada ejecutivo tiene alguna responsabilidad decisornia que no es im-
puesta por decisiones duperiones a fa naturaleza de tales responsa-
bwcdadea por Lo comin es definida por el plan formal de fa ongani-

zacidn.

Con nespecto a este dltimo, ef efecutivo debe detenminar si deben hacer
s¢ cambios o si deberda ser tomada una accidn correctiva dentro de fa materia
de que se twata, aunque es Leamado a cuentas por Los resublados, tales deei--
siones son hechas enteramente sobre su propin iniciativa.

Actualmente en Las empresas se toman decisiones en base a Los diferen--
Les niveles jendrquicos que existen y que van de mayon a menoh importancia --
como s¢ puede observar en La {ig. B.
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FIGURA " B "

De Las ciencias conductualed hemos obtenido uma onientacidn hacia La to-
ma de decisiones de Las organizaciones, estos se considenan como sistemas tota
Les pana La toma de decisdiones, como centros de infoamacidn decisiva con fa g4

nalidad de que coincidan con asdignaciones de empleos administrativos.

Por 2o que, La adminisiracidn se enfrenta a aspectos de decisiones chrea-
tivas e innovadonas, que se esidn haciendo cada ver mds imporntantes para Las -
decisdiones empresariales. Esta tendencia evolutiva {lende inevifablemente ha--

eda un concepto total de sistemas de informacién para La toma de decisiones.

Las teonlas y Los métodos mds bdsicos de decisiones tienen una aplicacidn

amplia en fa mayorda de Ras decisiones tomadas por Los directivos en todes Los
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nivefes de La onganizacidn, esto contrasia con La aplicacion mds Limitada de

modelos computarizados complejos del pensonal de ciencins adminisirativas e -
inuutégacidn‘de operaciones, a toda La gama de decisiones tomadas por La ad-
ministracion, sdendo que el epltome de La toma de decisiones mds complefa se

encuentra en Los sistemas cibernéticos de autodecisidn y autocontrol, esas de
cisdones son otno neginamiento de La toma de decisiones sistemdticas y, en La
actualidad automdticas; en este caso, por medio de una mdquina: La computado-

ha.,

Samuel Daniel Ontega Jimgnez al nespecto dice: " Pana que todo profesio
nista tenga Exito en un onganismo, es necesario se £Leve a cabo conjurtamente
con La administracifn y el personal de investigacidn de operaciones, que en -
forma coordinada de un modelo de informacidn; siendo que La informacidn deci-
" 846n no debe tratanse por separade, ya que a funcidn de un sistema es de .cin-
formacidn, por Lo tanto, es indispensable en Lo administracidn durante La @-

ma de decisdiones ",

Por oino Lado, agrega: " Toda aquella persona que £abora en el drea de
pwcesamiento de datos, tiene £a falsa creencia de que £os sistemas de <infon-

macidn por computadora son independientes del proceso de formubar decisiones".

Actualmente no se tiene esa idea, por £o consiguiente no son excluyen--
tes; y mediante et andlisis de un conjunto de decisdiones se obtendrln un dia
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ghama de flujo de decisiones; en el cual fas nelaciones existentes se mues-

tran en La f4ig. C

INFORMACTON - N. DECISIONES *-———-4 RESULTADOS

h

RETROALTHMENTACTON

FIGURA " C "

Mac, Donald indica que dentro de Las muchas prdetioas de decisidn en--
cuentha Las tendencias sigudientes: sistemas - a modelos - a computadoras; -
4in embango, sostiene que La adminisiracidn no busca ningdn papel cuantita-

Livo pensonal en el proceso de toma de declsdones.

La toma de decisdiones administrativas se realizan dentro de un sisdtema
complejo y dindmico de conducta de organizacién, dentre de La ohrganizacidn
formal se asigna a La administracion, autonidad de Linea en La toma de deci

ddones y La responsabilidad unida por La eficiencia de dichas decisiones.

Lla administracion desarrobla este sistema de informacitn mediante en -
‘el que pueden tomanse decisiones con ef §in de mantener ef nivel mds efeva-
do posible de coondinacidn y sincronizacidn de todas Las actividades dentho
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de £a empresa, en todo momento, ef objeto de tfoma de decisiones fptimas es -
en general un ideal mas que una meta alcanzable, por esta razdn descubnimos

que fa toma de decisiones adminisirativas se dinige pox Lo genva a fa neso
Lucibn de probfemas de sistemas abiertos, de un modelo no programado, mdA- -
que ef sdstema nelativamente cevado pana el que puede utilizanse modelos de
computadonas, hoy en dia no se esdd Limitando en todo tipo de sistemas,

Por L0 tanto, £a funcibn importante de Los efecutivos es ta toma de de-
cisdiones que u,ége' opeidn entre fas distintas altennativas y es en parte uho
de L0s objetivos de La onganizacién planeada y de Los métadéb que han de - -
usarse parr. efecutanfos. La planeaciOn impone nesponsabilidades en £a ongand
zacidn de Los administradones, subordinados y ol personal en genM. ,

Henny H. ALbens dice: " EL propfsito de La Zoma de decdisiones adminisira
tiva en direccidn consciente de La conducta humana hacia algun 601“ guturo *,
y sefiata que La habilidad pana tomar decisiones a menudo se observa como una
cuakidad impontante del efecutivo, esta cualidad implica que el ejecutivo -- '
tiene conociminetos que pueden usar para resolver probfemas de decisidn. ER
conocimiento puede consistin en ideas, hechos, conceptos, principios y téend

cas onganizadas pon medio de La experiencia o fLa educacifn. -

Pon Lo tanto, el desavwllo econfmico de cualquier empresa se basard en
ol manejo adecuado de £a informacidn, siendo &sta eof elemento decisivo en fa
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en La toma de decisdiones, ya que sus estructuras son cada vez mds complefas

¥ nequienen de mayor Lnformacidn que debe ser obtenida en forma oporntuna y -
con mayor calidad sobre Los aspectos administratives y econdmicos de La em--
presa, Su efictoncia send Lograda en £a medida en que quienes fomen decisfo-
nes, dispongan de informacién suficiente, medible y suceptible de andlisis -
cualitativos que permitan aleanzar niveles de productividad suficientes, £Le
vando a £a empresa un mejon desarvwollo, asdf, como de Los dndividuos que La -

congoaman.

EL avance tecnofdgico y ek desanrollo socioecondmico del pals y del mun
do, exigen con mayor fnecuencia, La necesidad de almacenar y procesar una ma
yon cantidad de datos, la nevolucifn microelectrdnica surgida en Los dltimos
quince afiod ha hecho posible incrementar en enoame proporcidn el volumen de

indormacidn disponible, su andbisis y utilizacidn.

La mayorle de Las empresas consideran que €a infonmdtica constituye La
s0Rucitn para contrholar La informacidn relevante, generada por Las circuns-—-
tancias cada dia mds complejas en ef mundo actual,

Peno debemos de aclarar que existe una confusdidn generalizada entre £0s
teminos Informdtica y Computacidn.

»

Se define a ta informdtica como: £a técnica que 8¢ ocupa del empleo ra-
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cional de La dnformaeibn, considerando a fa {nfonmacidn como soporte ded co-
nocimiento, para ef desanrolle téenico, econdmico y social, resultande un e
cwiso Amprescindible en La toma de decisiones. EE cdmputo por su pante, es -
La hernamienta o instrumento de fa informdtica utilizada pata procesar £a Ain
formacibn, Logrando aceferar el proceso de oblencidn de resultados Sptimos.

Lla infonmdtica como Fécnica de aplicacidn, es una hervuamienta mds que -
nos pemitind determinan sobre bases neales cudlfes son Los caminos viables -
para incrementar ef empleo y La productiviaddd, permitiendo que ef hombre ~-
utilice su intelecto y su tiempo para el nazonamiento de problemas de mayor
complejdidad, su planteamiento e intenpretacidn de nesultades. Su capacidad -
actual y acelerade desannollo Le permite a fa informdtica sen el medio ade--
cuado para sefeccionar y ordenar el flujo masivo de datos para iranaformar--

Los en Los sistemas de informacidn requorides.

La infonmdtica, como confunto de téenicas para ef thatamiento sistemdti
co y nacional de La informacidn, requiere del desavrollo, implantacibn y ope
nacidn de sistemas en L03 que se conjugan necurdos humanos, finmancieros, ma-

tendiakes y tecnoldgicos,

En of transcurso de 86Lo dos de_cadcu en varlos palses de Latinoamérica,
fa tecnologla infonmdtica, y del cdleulo electrdnico ha penetrado profunda--
mente en £as esfructuras administrativas y socioecondmicas, Las expectativas
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producidas en el pals en fos aiiod inicdales en que se Fuvo acceso a fa tecng
Logla moderna, han sufrido cambios en el proceso mismo de su adopsseibn y di

fusibn,

© En RLos primeros aios, La compuladora fue visda como un fin fustificable
por &4 mismo, con ef paso del Liempo se ha tomado condciencia de que no ¢4 -
4én0 un medio { extranfeno, de alto precio y de mucha complegfidad téenica ),
4 que, como fal, es sucepiible de utilizarse conrecta e incorrectamente; de-
pendiendo esto de Las necesidades y condiciones fundamentafes de sus usua---

AdDS.

Existe un factor significative expresado asl por Kurt Waldheim, Secreta
nip Genernal de fa 0. N. U.:

" Se debe subrayan que fas computadoras son 862o herramientas... sus --
tareas deben ser definidas y, su capacidad aplicada pon seres humanos. Su --
eficiencia depende de £a habilidad y La comprensifn de quienes proyectan, --
aprueban, efecutan, administran, vigillan y, evaldan fas actividades en que -
Antenvienen. EL elemento humano es, en suma, of factor etémenta,& para. su qu‘
en begunda Lugan, Las computadonas y su tecnologla son codtosas, no sofe pon
au aspecto maternial y conceptual, sino también por fa educacifn, capacita---
cdbn y necapacitacidn del peracnal que exigen en ftodes £os niveles; en ter--

cer fugar requienen y generan un medio socio-ifenico amplio. EL concepto de
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una cultuna de datos y La creciente comprension de £a tecnologla y su reper-

cusion son factores de gran impontancia.”

La computadora y su tecnologla asociada pueden ser £a hewamienta mds -
dtil en casi todos Los sectores de actividad y en fas funciones administrati
vas mds importantes de Los gobiernos, Las imstituciones y das sociedades, --

una vez que xeconocen plenamente sus ventajas.

Por £0 que ot uso de £as computadonas en Las empresas se nequiere y jus
Lifica ponr:

a) velocidad de proceso

b) plcec.awn‘de opmc,éor@

c) capacidad de sintesis |

d} presentacidn de resultados

De aqul se deduce que una adecuada administracidn de recunsos {mplicand:
a) {ncremento de la produccidn
 b) dncremento de fa productividad
e} dncremento de Las utilidades
d) inernemento de eontroles efectivos

Es impontante analizar el grado de inffuencia que tiene con esta hema--
mienta en La administnacidn; send deteaminado pon Los siguientes elementos:
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2)

3)

33

Natuwraleza y aleance de £Los problemas admininistrativos.- Lo Lmpon--
tante en esta etapa es determinan La Lnformacidn necesaria, sobre Lo
do aquella que tiene por obfetivo La resolucidn de problemas en Las

dreas culticas o de mayon niesgo-en el Logho de objetivos de una em

presa.

Comprension de Las capacidades que tiene £a computadora.- Como fa -~
nealizacion de taabajos manuales nepetitivos y La obtencion de Ain--
formacidn analltica requerida por La altia gerencia para La toma de

decisones.

La impontancia de £a alta gerencia al uso de La computadora en Las

prbcticas administrativas.- Situacidn que se va a reflejar en La ac

titud que éata tenga en cuanto a:

a) Ndmero de personas asignadas af manejo del equipo de-cdmputo y -
ghado de especializacion.

b] Determinacion de un Lugan espectfico dentro de La estructuna or-
ganizativa,

e] La responsabilidad asignada a Los miembros que integran el centro
de computo,

d) Establecer el presupuesto adecuado-a £as necesidades de dicho -
centhw,
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4) Determinacitn por parte de La gerencia de €a infoamacidn que puede -
sen con Las ddgulentes caracrteristicad:
a) Progundidad en andlisis y cantidad de detalles.
b) Cdleulos bdsicos sobre sdliuaciones claras para que en base a es--
tos se incluyan Los efectos en La toma de decisdiones.
c) Establecimiento de altewnativas, cuyas variables considenen Los -
aspectos cambiantes de una situacibn dada para tomar decisiones -

de gran impontancia.

Las actividades administrativas en Las que La computadona ha ingluido -

4e puede dividin en trhes grupos:

1) Thabajos de oficina y chleulo.- La computadona se utiliza para sus-
titwin ta capacidad humana en Lo concewniente al thabafo de oficina
ya que, ha aido en esta drea donde se han propiciado La mayor parte
de sus aplicaciones. '

2] Thabajo analitico.- Como son proyectos y andlisis contables, organd-
zacibn de La producedibn, reorganizacdiln del {nventario, estadisticas
de ventas y provisiones y otrhos itrnabafos similares que sénven de ba-
e para toma de decisiones de Los administradones, subdirectonres, --
efecutivos, supervisones y otros.,

3} Funcdiones administrativas.- La influencia de La computadora en Las -
funciones administnativas, es cada vez mayonr como resublado de Los -

siguientes aspectos:
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a) Nuevas opontunidades de programar cualquier clase de actividad ad
WMM que puede expresarse en gonma repetida y estruetuna-
da.

b) Proporcionar una divensidad de informacidn en forma oportuna para
su aplicacidn en La toma de decisiones.

La intewencidn que ha tenddo La computadora en La administracidn, exi-
ge que el administradorn esté acfualizado en sistemas computanizados y que &s-
ta no es prnivativa del drea financiera, sino de todas Las dreas que integran
2a onganizacidn. De esta forma contand con Los elementos necesanios para el -
mejor aprovechamiento de fa infommacidn que send manefada en fowma concisa y
con mayok precisidn para toman cursos de aceidn alternativos, y tomar decisio
nes que permitan crear sistemas que ayuden a incrementar £a productividad de
una empreda. EL hecho de que wn administrador tenga que helacionanse con el -
sdstema de cémputo de fa empresa, no sdignifica que deba sen un experto en su
mnejo, pero 8L es necesario que ef administrador conozea como funciona €a --
computadora a nivef general, cual es fa utilizacidn que Le puede brindar este
instruumento y ademds que es Lo que debe hacer para obtenen dichos benefdicios.

La utibizacion de £a computadora, ha propiciado cambios en fas téenicas
de administracidn y en La estructura misma de £a onganizacion.

Las consecuencins de £a utilizacibn de La computadora como hearamienta
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pueden resuminse de-La siguiente manera:

a) Mayon catidad en La efecucidn de La funcidn def administradon af --
contar con informacidn precisa, confiable y oportuna.

b} Capacidad y §Lexibitidad de sen aplicable en todas fas dneas de fa
organizacifn, mejonando Los sistemas existentes.

¢) Mayon gente y su cornefativa disminucidn del personal que realiza -
actividades hepetitivas. Este incremento de pv@onaz capacitado se
debe a que La computadora, por constituin un elemento cuya utiliza-
cidn persigue La eficiencia, presiona ab individuo ab efevar cons--
tantemente su nivel de preparacidn como -resultado de Las .{nnovacio-
nes tecnolégicas y £a complejidad de fos paablému en ef dmbito de

Los negocios.

Uno de Los problemas que se pueaentanrcbn La introduceidn del sistema
de computo en fas onganizaciones es el aparente desplazamiento def efemento
humano que, en realidad se nefiere al desplazamiento de actividades de cande
ter utinanio o nepetitivo, considerando a La computadora como La herramien-
ta que debe ser utilizada para optimizar aecunsos, no para desplazar gente.

EL desplazamiento existird o no, dependiendo de Las aplicaciones que -
tenga fLa-computadona dentro de £a onganizacidn, considerando a é€sta como par
te de la automatizacidn &4 generna informaciOn, y La automatizacidn de-las LL
neas de produccifn, que reduce movimientos y actividades humanas,
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la introduccidn de fa computadora por el contrarnio ha contribuido a La

orneacidn de fuentes de trabajfo que han pemitido La neubicacibn y contratacidn

de fuerza de trhabajo.

Puede provocar desplazamiento pens, por oinas razones entre Las cuales

podemos mencionas:

a)

b}

Cuando et objetivo principal de una empresa af introducin una compu-
tadona es ef neducin su personal.

Cuando no e realiza una adecuada planeacion de recunsos humancs, --

donde £a sefeccidn de personal no tiene £as suficientes bases tleoni-

)

dl

cas para conocer Las aptitudes y habilidades del personal. Esto po--
dafa evitan que al cambiar de sistemas de trabajo el personal sea in
necesariamente desplazado, '

Cuando el pensonal de fa empresa no cuenta con un nivel de prepara--
ci0n adecuado que facilite La comprensidn y resolucidn de problLemas
que se Le presentan al desarrollarn sus funciones.

Cuando exdste una resistencia al cambio porn parte del pensonal. La -
organizacidn debe asegurarse que ef personal nefacionado dinecta o -
indirectamente con-£a computacidn esté convencido de Lo4 beneficios
que representa tanto pana fa empresa como para el individuo mismo.
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2.2 DEMANDA DE EJECUTIVOS CON CONOCIMIENTOS EN INFORMATICA.

Las bondades inhenentes del computadon y el auge econdinico en que 108
encontadbamos provoes una ghan demanda de personas para el drea de infonmdii
ca, esto hizo que fas instituciones de educacidn superion, entre eflas, uni-
vensidades, tecnoldgicos y politéenicos encontraban suficiente mercado como
pana ofrecer nuevas canrenas enfocados a £a informdtica, Ya que Los primenos

cursos de capacitacion prodesional sobre computacidn fueron onganizades por

Los fabricantes de estos equipos, abrededor de 1966 - 1967, anos en que se
dieron cuenta que para comercializar dus nuevos equipos, deberlan nealizan

1

un {mportante esfuerze en materia de formacifn y capacitacidn de personal,

el cual efectuaron en funcidn de sus necesidades comerciales, abocandose a
& fonmacidn de sus ingenienos de alto nivelen Los centros de investigacidn
adtuados en su pals de onigen y La del personal comercial, téenicamente pre-
- panado, pox medio de una hed de proghamas de educacibn que abareaban practi-
camenie a todes Ros palses,

Por otno Lado, o £os wsuarnios £od capacitaron oﬁlzeu‘@doﬂu cursos bd-
8icos aobre La operuacidn de Los equipos, principios de programacidn, siste--
mas operativos a nivel de necesidades bdsicas y aspectos elementales de and-
Lisis de sistemas; Los fabricantes desempedaron un papel importante en fa ~-

formacion y capacitacidn de hecursos hwnanos.
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Fué a ginales de La década de Los 704, cuando se did La creciente deman
da de capacitacibn, originada por La novedad de La tecnofogfa, superdndose -
£a ofenta de Los cursos de capacitacidn de Los fabricantes, indicdndose La -
creacibn de escuefas comerciales de computacibn, auspiciadas en su mayorla -
pon £os propios proveedones.

Entre Los afios 1978 - 1979, LLegaron a funcionar en el pals mis de se--
senta academias que pnopomi.dnaban cuwnsos elementales de codificacibn y pro-
gramacifn, denomindndofos andlisis de sistemas. '

la introduccibn af proghrame de formacifn en informdtica en of sistema -
educativo nacional empezd a nivel de maesirnla en La Escuela Sume de Inge
niernta, Mecdnica y Eféetrica en el T.P.N, en el aiio de 1962, con of programa

de Ingenienia de Siatemas

Seis aiios despuls en ef Instituto Teecnolbgico de Estudios Superiones de
Montenrey, iniciB con programas a nivel de £icencéatura con fa camrera de In
gendenin en Sistomas de Computacifn para cubiin fas necesidades Locales.

Por otro Lado, fos que egresaban de diversas carreras profesionales sfn -
adveatino con poca capacidad acad@mica, en cse entonces no e&taban prepann~
dos pana desarrobfan profesionistas con un abto grado de calidad.



40

Aunado a Lo antes mencionado, fa bonanza econdmica en £a que se encon-~
thaba México, permitid que La productividad de Ros centros de informdtica -
aumentana, por Lo que 4e adquinld mds equipo y se contratd mds personal, -
en Lugan de optimizar ef uso de Los necurnsod computacionales gc; existentes
y aumentarn fa calidad def personal.

Mientrnas tanto, fLas universddades se vieion afectadas fuertemente af -
no poder condolidar maesinos con sugiciente experiencia en Las dreas de in-
dormdtica, debido a que sus graduados en estas namas se abocaron a Las g‘.n--
dustrias, poco tiempo después de haberse iniciado en £a docencia. la gran -
demanda de personal y el auge econdmice que existe en £as .industrias impi--
dif a fas universddades compeiin con RLos sueldos que ahl se aﬂnw&m.-

Actaubmente La crisds econdmica mundial afecta también a México y Los
» administradones en infoamdtica saben que esta drea es sumamente sensible a
‘estos cambios, por Lo que se ven en {fa necesidad de neducir ef personal y -
detenenr La adquisicion de nuevos equipos. Ahora e busca contrnofan costos y

| aumentan fa productividad det personal con que se cuenta.

Tecnoldgicamente Lambién estamos sugniendo cambios, por efemplo, hoy -
en dla han proliferado fas microcomputadoras. Aunque su capacidad para pro-
cesan y abmacenar dnfonmacidn, con respecto a fas computadoras grandes es -

Limitada, pero en cambio &4 se Les agrupa, Llegan a Lener en algunos casos
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el mismo potencial.
—
Aunque ef problema econdmico trae senias consecuencias s£ se ha dejado
oportunidad en el dmbito educativo, antes que nada ha pemitido que Las uni-
vernsddades consoliden a sus profesones, puesto que ya no existe La demanda -

dndustrial de hace arios, también Los bajos costos de Las microcomputadonas

.peamiten a Los alumnos trabajan mds directamente con ellas y tenerfas a su

diaposicibn todo ek tiempo que Las necesdifen.

La menon demanda de personal pana informdtica, £a consobidacidn de aca- -
d&micos en el drea y La proliferacifn de michos, pcdmu&fm que nes concenthe~
' mos en fa calidad y no en fa cantidad, de Las carrenas relacionadas con el -
e de infoamdtica.

A principios de La década de Los 808, existen mds de 160 insfituciones
de ensefanza superion, que cuentan con mds de 180 programas de estudio, en -
Los cuales Ae incoapohan, de una u otha forma, a materias refacionadas con -

La computacitn.

Comb en cualquier otro campo de aceddn, el desavwflo de La computacidn
en todos sus dmbifos nequiere de personal capacitado en Los diferentes nive-
 Les que se ddentifican en el confexto educativo det pa,CA ’Pana_a,tendm esta-
recesidad, hay en La actualidad un total de 70 peantdu distribuidos en el
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pals, que ofrecen 95 proghamas para £a foamacidn de hecursos humanos en Las
diferentes dneas de La computacidn y sus aplicaciones. De estos, 19 conres-

ponden a nivel de posghado, 61 af de Licenciatura ¢ 15 al téenico.

Para el ciclo escolar 19827 - 1983, Las instituciones a Las que nos rede
nimos anterionmente, cuentan con una poblacidn escolar, de distintos niveles

académicos que de pueden observar en La siguiente tabla;

ADMISION ESCOLAR EN LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION
EN COMPUTACION [ ciclo escoan 1982-1983 )
NIVEL ACADEMICO NUMERO DE ALUMNOS PORCENTAJE
POSTGRADO 516 05 %
LICENCTATURA 6,924 703
TECNICO 2,441 .25 %
TOTAL 9, 881 100 %

En Los dltimos arios, es muy mancado ef crecimiento de La demanda de jd-

venes que desean hacer estudios en este campo. Resulta incuestionable que fa
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puineipal causa de este fendmeno es el extraondinario bombardeo publicitanio
que necibe La juventud pon conducto de £Los medios de comunicacibn, y que ha-
ce ver a La computacidn como £a solucidn a todos Los problemas actuales y fu
tunos.

Si bien se ha dado adelantos, en Lo refernte a fa infonmdtica en £as ¢s
cuelas superiones, es necesario deterse periddicamente para evaluar Los he--
subtados de cdmo se ha hecho?, qué se debe realizar a futuro? y, clmo se va
a Loghan?. Pana proyectar Lo que send La educacidn y formacidn de recunsos -
humanos en esta drnea de La informdtica. '

Un primer aspecto que debe nesofverse, enire muchos otnos que en este -
campo es necesarnio abordar, es £a necesidad de La enseiianza en £a informfti- .

ca.

En el transcunso de Las diferentes reuniones que se ha destacado este -
punto pero, hasta La fecha, Los esfuerzos han sido insufdicdentes, es pués 4im
prescindible a fas autoridades competentes pongan un empeiio mayor en el desa
nollo de La eﬁAeﬁanza de £a informdtica en Zodos fos nivels educativos. Asl
mismo es muy conveniente sensibilizan a Los funcionarios phblicos, a Los in-
dustriakes y a todos Los cuadros de alto nivel sobre £a impontancia de fa in
formdtica para ef desarrollo. De igual foxma debe informarnse a £a poblacidn
sobre Los efectos que La informdtica QAM provocando en La sociedad.



Otro de Los factores al que debe darnse La mayon atencidn puds afecta --
criticamente el posible crecimiento de La funcidn informdtica en Los palses
menos desawrollados, es Lo relativo a da informacifn y capacitacion def ﬁu—
sonal especializado en Los distintos aspectos de La actividad {nformdtica.
Esta es una de £as dneas en £as que habnd de hacernse hincapié, para hacen --
frente y superar asf La insuficiencia de personal, que constituye uno de Los
principates problemas que a“ctan el desawrollo /de La actividad inforamdtica |
de nuestro pals.

Actuakmente £a preparacion de £08 programadores no Liene ef m’.&d Aeque
nddo, por una parte, por &a otra, Los cambios cqntamoa dentro det campo de
La informftica obligan a mantener al personal en permanente actualizacidn.
En Lo que nespecta a £a ensefanza formal de especialistas, La tabonr por desa
mollar es muy amplia y compleja pero, entre mds se tarde en abordar estos -
Acquerimientos de manera eficdz, mds cuuua y costoso send Lograr Lo que de
algdn modo u otrno debe efectuanse.

Se debe reconocer que en nuestro medio educativo tememos, en in(onmdti.-

ca apenas un avance incipiente, que requiere una Sensibilizacidn previa, pa-

_Aa inician £a fonmacion de especiafistas que, Lamentablemente escasean. De -

| manea simubtdnea hay que agnontar os Aequerimientos de La foamacitn de pro
‘fesones de informdtica. ' o -
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Este problema de falta de personal caligicado también se presenta a ni
vel téenico. EE coondinadon del Consejo Nacional de Educacibn Tdéenica de fa
S.E.P., Ing. Mantin Ldépez Rifo, expheso: " Se tiene que actualizar Los sid-
temas eduactivos, sensibilizando a estudiantes y profesores de todos Los ni
veles, nespecto al uso de La ciencia mubtidisciplinaria de La indormdtica.
Deseo exponer Ras ventajas de La informdtica, desde ef punto de vista educa
tivo, como medio eficdz para £a formacidn profesdonal de estudiantes que --
pronto tendndn La respondabilidad de México en sus manos ".

La educacidn debe heabizan su cometido desde Los primeros niveles, has
La Los nangos mds elauado&, para sensibilizan a La comunidad estudiantil --
nespecto al empleo adecuado de £a Compulacidn y fa Informdtica, ambos medios
agentes de cambio hacia una mentalidad creadora de nuestro desamrollo.

La formdtica es una eficdz aucilian de La ensedanza, AL deseamos ed-
tablecen una educacdidn con sentido moderno, una educacidn en que ed alumno
punticipe comc efe del proceso ensedanza-aprendizafe, donde Las mdquinas --
computadonas sean el .instaumento para procesan La Anfonmacitn que el alumno

nequiena con minas a una foamacidn actunlizada.

En el campo de fa educacidn se siente La necesidad de programas nhacio-
nakizados para nuestra mentalidad, en especial. En nuestras universddades se
han efectuado y se siguen nealizando estudios muy prifesionales en Las dis-
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Lintas Greas de investigacifn. Sin embarngo, tales edfuecrzos don casd diem-~
pre Logros aislados y en muchos casos resultan manas copias o adaptaciones
de Lo que se hace en otros palses. Y, debe aclananse que estns réplicas se

healizancon varios aios de atraso.

En México, se cuenta actualmente con un nimero: bastante efevado y muy
calificado, de téenicos en Los diferentes campos de esfa discipfina: Compu-
2acidn, Ingenierla de Siatemas, Thanamisifin, Controf, eta. En todos ellos -
el clemento humano,. constituye el recurnse escencial para £a obtencidn de re
_ subtados. Por tanto en vez de actualizar respecto a La adaptaciin de fa fec
nologia importada, tend)damo& que Ldenti.&icm.ptenameute_ £as necesddades es
pecificas en dreas de informdtica y automatizacidn.
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3.1 DESARROLLO DE LOS PLANES DE ESTUDIO EN LAS ESCUELAS SUPERIORES.

AL transcunso del tiempo hemos podido percatamnos de La impontancia que
ha venido adquiriendo Ra informitica dentro de La administracidn ya que, per-
mite que £04 hecursos humanos, téenicos y mateniales funcionen como un todo -

Aintegrado hacia £a consecucion de Los objetivos de toda organdizacidn.

Debido a dicha Ampontancia, es necesario que, tanto ef estudiante como -
el profesionista en administracidn, adquienan un mayor conocimiento en ef --
drea de informdtica.

A prineipios de 1960, existlan en México fan &60c thes escuelas a nived

‘auperion que contaban con sistemas de computacidn: Universidad Nacional Autd-
noma de México, Instituto Pokitécnico y Tecnoldgico de Monterrey.

En dicho aro adn no se habla establecido ningdn plan de estudios de in--
foamdtica que pudiera prever ef chrecimiento en México de dicha hewvamienta de
£a adminiatracion, Lo cual, al transcurso del Ltiempo el crecimiento que Lba -
teniendo Esta, Las escuelas supeniones de administracidn se ven en £a necesi- -
dad de incluirla en el plan de estudios de fas carienas de Contadurla y Admi-
nistnacidn ya que, ademds, ahora en La actualidad La toma de dec,éaébneA y La

Anformacion ginanciena no tendnla vafor alguno 5L no existiena en Las organi-
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zacdoned distemas de infonmacidn automatizados ya que, de oira manena se to-
marlan decisiones por intuicion ( no muy precisas } y, no por informacidn -

{ exactas }.

EE plan de estudios de Las escuefas superiones son efaborados por fa --

coordinacion junto con profesores que Lmparten La materia de informdtica.

Estos a su vez son revdisados semestralmente por fas mismas personas que
Lo elaboran, aunque desde 1975 a La fecha Los planes de estudio de £as diver
sas escuelas de administracdion, no han sufnide modificacidn alguna,

EL obfetive principal de La maternia de <nfonmdtica es qué: " EE estudi-
ante conozea Las Léenicas y andiisdis de sistemas que Le pemitan participar

en Las decdisiones que se tomen dentro de una ohrganizacidn.

AL analizan dicho objetive obsernvamos qué tan s68o se¢ Limita a Las 1ée-
nicas del andlisis de siastemas de infonmacibn, pudiendo abarcar ademds, Las
téonicas de infonmdtica en genenal para que asl el alumno pueda participar -
en La toma de decésiones pard un meforn aprovechamiento de Los sistemas de in
formacidn.

Dicho objetivo es planteado en fonma genenal ya que, en ef siguiente --
punto se establecen Loa planes de estudic que pretende aleanzar cada una de
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3.2 ALCANCE DE LOS PLANES UF ESTUDIO EN LAS ESCUELAS SUPERIQRES DE ADMINTIS-
TRACTON [ ANALISIS COMPARATIUVO |.

Para poden Llevan a cabo el andfisis comparativo de planes de estudio -
se analizd el obfetivo de La materia de informdtica de an sdlo algunas es--
cuelas superiones ya que, no nos §ué posible adquirnirn el plan de estudios de

Zodas Las escuelas donde se imparde £a Licenciatura de Administracidn,
. Unévensidad Nacional Autdnoma de México.

- Hacenr notar La impontaveia def andbisis y suministro de su formacion
(til pana La toma de decisiones en Las empresas, asf como de Los 44is-
temas de informacidn para La administracidn y;

- Generan una idea sobre Los sistemas de Ainformacidn basados en Las com

putadonas y su utilizacibn en La direccidn de £as organdizaciones.
Univensdidad Teenolbgica de México | UNITEC J.

- Que ol alumro conozea La fonma como operan Los programas de equipe --
electndnico, dar una visdidn genenal de Los dispositivos de entrada y
dalida y Los contholes necesarios;

- Que oL alumno sea cdpdz de hacer fa oxganizacién un proghama |Foatran)
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asl como de conocer neglas de codificacidn, descnipeidn de archivo y -
datos, procesamiento y Logica. Seccioned def proghama y diagnbistico --
del copilador y;

~ Presentarn una visidn integaal de fa estructunra de sdistemas de informa-

eidn funcional como base para £a toma de decisdiones.
Instituto de Ciencias, Econdmicas y Administrativas ( ICSEA ).

L. Da{e at azumn; Los conocimientos bdsicos para que pueda obtenen y ope--
m sobre datos generales en una empresa con el §in de .adquz La in-
formacion requenida en £a toma de decisdiones;

~ Introducin af abumno en ef concepto de sistemas de inéénm’auid‘n pam em
presas;

~ Presentan una introduccidn a Los equipos y téenicas disponibles y La -
utitidad de £as mismas para que ef alumno en ef desavwllo de su catre
aa, peamitiendo que este efectide estudios postenionres.

Universidad Tbeaoamericana.

- Identificar y explicar el funcionamiento de Los pajuetfes de sistemas -
de informacidn administrativa.
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Univensidad del Tepeyac.,

- Plantean ef conocimiento respecto a Los equipos electrdnicos para pro
cesamiento de datos, su proghamacidn, uso y ventajas en su utilizacidn
Y aprovechamiento de su cavriena, penmitiendo que ésfe efectde estudi-

04 posteniones.

Es asd como analizando a cada una de Las instituciones nos damos cuenta
de qae en sL todas pretenden Logran cumpler un mismo objetive, ya que esto -
es muy notable debido a oue el procesamiento de datos fuega un papel muy im-
portante dado a La rapidez, §Lexibitidad y seguridad de La infommacidn que -
La administracibn requiere para Loghar La opiimizacidn del proceso adminds--
trativo, con un inmediato neflejo en Los nesultados de La empresa.

La creciente complejidad def papel de La administraci6n da como resulta
do, aumentar el aleance de Los requerimientos de infoamacidn, y es asd como
chha informaciin se conviente cada vez mds en ef medio con el que puede ---
identificanse, coondinanse a ALos diversos aspectos defl papel cambiante y --
crecdente de La admindstracidn, para Loghar Los resubtados deseados.

Dado a Lo mencionado ~ - antemdiowmente, es como Las escuelas superiores
dentro de fa Licencidtura de Administracidn han establecido un plan de estu-
dios que pueda satisfacen £as necesidades de toda organizacidn.



4.1
4.2
4.3

4.4

4.5

4.6

CAPIT UL OO w

INVESTIGACION DE CAMPO

OBIETIVO DE LA INVESTIGACION.
HIPOTESIS A COMPROBAR.
DETERMINACTON DEL UNTVERSO.
MUESTRA ESTADISTICA.

TABULACTON DE LA INFORMACION OBTENIDA.

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS.

CONCLUSTONES
RECOMENDACTONES

BIBLIOGRAFTA



.55

4.1 OBJETIVO DE LA TNVESTIGACION,

" Conocer of grado de importancia que 8¢ da a £a Infoxmdtica como herra
mineta de La Administracion en fLas escuefas que imparten £a Licenciatu-

ra en Adminisiracién en el D.F. V.
4.2 HIPOTESIS A COMPROBAR.

0tra pante imporntante de este estudio es La {nvestigacién de campo, ya
que por medic de ebla se comprobardn €as sdguientes hipdtesds:

- " EL programa de La materia de informdtica no despierta intends a Los
alumnos que cunsan La Licenciatura de Admindstracidn, por su desco-
noedimiento a su aplicacidn en La vida prdetica ",

- " los Licenciados en Administracidn s{n conocimientos sobre informditi
ca tiene demanda Eimitada ",

Por otng Lado con fa investigacidn de campo, se identificandn trnes as~--
pectos fundamentales:
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a) Porcentaje de afumnos que traabafan y que tienen nelacidn con fa in-
formdtica en sus funcdiones.

b) Tmpontancia que el alumnc Le da a £a materis de informdtica,.

¢} Aprovechamiento de £a informdtica y apficacion en fa vida profesio-
nal,

Con estos aspectos consdderamos que se cumplind ef objetivo planteado.

Por otno Rado, se escogieron as escuelas y faculiades de administra--
cifn pon sen aparentemenie homgdneas ademds, de considerarse un universo ae
ducido.

4.3 DETERMINACION DEL UNTVERSO.

~

Una vez establecido el objetivo se buAap‘ £a manera de obtenen infonma-
cion en Las escuelas superiones que {mparten Lo Licenciatura de Admc‘namf
cion y, en donde a su vez, se este cunsando La materia de informdtica o ma-
terda equivalente a La misma, para esta informacidn se acudid a fa Faculiad
de Contadunda y Administracidn de La Un»éuez‘usi.dad Nacional Awtdnoma de Méxi-~
co, en donde se nos proponciond el dinectorio de La Asociacidn Nacional de
Facubtades y Escuelas de Contadurla y Administracién ( ANFECA ). Ya que, -~



nuestra {nveatigacidn se dirige a Los alumnos que curnsaran Los dos TLLimos
semestres de La carrena de Administracion dnicamente, y £a razén por La --
cual fueron seleccionados Los deiimos dos semestnes se debdd a que supudi-
mos el desconocimiento de su contenido en algunas de fas escuelas, ademds

de que pudiera desconocerse tambidn el calendanio que £os ~rige.,

Det directorio de La ANFECA fueron sefeccionadas 16 escuelas supernio-

nes de Admindistnacidn que se encontraban ubdcadas en ef Distrnito Federal.

Una vez sebeccionadas dichas escuelas, de manera telefdnica se obtuvo
La informacidn acerca de La poblacidn escofar por cada eseuela, en algunos

casos se acudid a obtenerla perdonalmente,

Por otno Lado, de fa Secretar(a de Proghamacidn y Presupuesto se obiu
vo {informacidn estadlstica, con ambas fuentes de informacidn Elegamos a de

teuninar Los resultados siguientes: [ ver hoja anexa )
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POBLACION ESCOLAR DEL LICENCIADO EN ADMINISTRACION
EN EL D. F.

NOMBRE DE LA ESCUELA No.

Eacuela Bancaria y Comercial

Tnstituto de Cienciad Soclales, Econdmicasd y
Admmm;zum.

Unidad Progesdonal Intendisciplinarnia de In-
genienda, Clencias Socdales y Administrati--
vas, 1. P, N.

Tnstituto Supenion de Estudios Comerciales.
Teenoldgico de Estudios Contables y Adminis-
thativos,

Fae. de Contaduwila y Administracidn, Univer-
sdédad Andhuac.

Depantamento de Administracidn, Univensidad
Tberpamenicana.

Escuela de Contaduwrla y Administracion, Uni-
vensidad La Salle.

Escuela de Administracidn, Universidad Latina
Facubtad de Estudios Supeniones, U N A M

DE ALUMNOS

§3

33

2845

195

36

115

i

200

30
1750
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1) Facultad de Contadurla y Admindlstracicon, UNAM 2350
12} Facultad d_em Administracidn y Ciencias Socda-

Les, Uniu?z/midad Tecnoldgica de México. 340
13} Escuela de Contadwrla y Administracidn, Uni-

versidad del Valle de México. 200
14) Escuela de Administracion, Univensidad Cha--

pultepec, 21
15} Escuela de Administracion, Universdidad Lati-

noamericana. 18
16) Escuela Supenion de Tunismo, I.P.N. 19

Pobfacidn Escolar Total 8408

Va que, s¢ obtuvo La poblacidn escolar de Bas escuefas, se procedid a -
elaborarn el cuestionanio piloto que se aplicd a Los alumios de Pa Facultad -
de Contadurla y Adminiatracidn de £a U N A M, para detectar fas fallas e ---
Anegulanidades def mismo y poder as{ mejornarto, al ver Los resultados se ob
sowo que no tuvo modificaciones significativas, se procedid a elaborar el -
cuestionanio definitivo, el cual se estructuné de manera secuencial con pre-
gunitas cerradas en un 82.3% y preguntas abientns en un 17.6%. Cada pregunta
def cuestionarnio Ziene un objeiivo en el que se busca obienen respuestas cla
has y confiables que nos brinde informacidn de utifidad que coadyuve af cunm-
plimiento de nuestro obfetivo en fa investigacion,
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CUESTTONARIO PILOTO CON ANOTACTON DEL OBJETIVO
PERSEGUIDO EN CADA PREGUNTA.

1.- Thrabajas?
Se pretende conocen el porcentase de alumnosd que Lrabajan, esta pregun

12 es £a base de Lo que pretendemos en nelacidn de La informdiica.

2.- Qué funciones deseiipenias?
Se pretende detectan que ef alumno descniba £as funciones gue desarro-
£8a en su trnabajo y vern La posible existencia o relacidn con £a Linfor-

mdtica.

3.- En la onganizacidh donde trabajas, exisze un departamento de infommati
ca?
EL porcentaje de afumnos-empresa qﬁe cuenten con departamento de infor
mdtica nos determinand fa utilizacidn de Los servieios del Licenciado

en Administracion con conocimientos en Ainfonmdtica.

4.- Tus funciones dependen o nepercuten en La sistematizacidn de datoes?
EL objetive de esta pregunta es conocer Las funciones que influyen en

el funcionamiento de La empresa.
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Crees impontante pana fLos estudiantes de esta cavera cursan La matenia
de {nformdtica?

Se quiene saben si Los alumitos de esta carnens Le dan {mpontancia a La
materia de .Otdormdtica o La consideran un requisito mda ded plan de es-

tudios .

Te interesanla desarnvwillarte en el campo de La infoamdiica?
Esta pregunita prefende desperntar el intenés de Los alumnos para que se
avoquen al campo de La Linformdiica. Solo en caso de nespuesia posditiva

contesion £a sdguienic.

Si, porqué?
Con La afinmacion de La pregunia, se nespalda ef objetive de La ante--

rion ya que en Eata se tienen diferentes vardiables de intends.

Conoces el contenido y aleance del programa de estudios de La matenia?
Pretendemos conocer 84 Los alumos entrevistados tienen conecimiento -

del programa de estudios.

Cnees que el programa de estudiod estd actualizado de acuerdo a Las ne
cesddades de Las onganizaciones?
Se desea saber 84 el programa de estudiosd se encuentrn apegado a La --

nealidad de £Las necesidades de £as organizaciones.
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EL profeson cubrid en su totalidad ef programa de estudio?
En nefacidn con La pregunta 8§ se pretende saber 84 el alumo se did --
cuenta del avance del programa de estudios y &4 Los temas se relacio--

haon.

EL prodeson se apegd al programa de La materiat
Se me,tendé saben &4 el profeson nespetd Los temas que seiala ef pro--

ghama de La materia,

En qué porcentafe?
Se desea conocen el porcentaje de que 84 fué cubiento el temarnio del -

programa, de Lngormdiica,

Cudnitas prdeticas de investigacidn healizaste en el semestre?

Se desea saber el ndmeno de pideticas escolares que se realizaron du--
hande ef semestre Lectivo ¢ 44 &stas tuvieron relacidn con Los femas -
sefaladod en dicho programa,

Consdideras que Las prdeticas escolares son (tiles en fLa resolucidn de
problomas administrativos en tu vida profesional?

Se quiehe saber 84 Las prdeticas escofares se apegan a La realidad de
todo thabajo.
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15.- Qué Liempo de duracidn considenas que deba impartinse La maternia?
Pretendemos captan Las necesddades de ampliacidn de esmestire.

16.- A qué Le atribuyes el que Los alumnos no aprueben La material?
Se pretende conocen £as posibles causas que impidan su negulardizacidn,
esta pregunta se enumenan afgunas de etfas.

17.- Sugenencias def alumno con respecto a La materisa de informatica.
Se pretenden conocenr Las propuestas de mejona o Lo materia de informd-

tica, con esta respuesta cerrames ef ciclo del cuestionanio.
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4.4 NUESTRA ESTADISTICA.

AL saber que nuestro wnivenso se constitula pon 8,408 alumnos de {as 16
escuelas superiores se procedild a calewlar Za muestna, con el £in de saben -
el ndmeno de cuestionanios que se aplicanlan en fa investigacibn, dicho odl-
culo e £evd a cabo utilizando una formula pora poblaciones finitas tomada
de fos apuntes de mercadotecnia, ya que esta formula se ap@icd con Exito en
anteriones uabaja; de investigacifn de £a misma materin y es £a que se des-
eribe a continuacidn: |

N(iPQl

D{N-T)+PQ

n= Tamaio de fa muestra a determénan.

N= Tamaiie de £a poblacidn.

P= Probabilidad de ocunrencia delf evento deseado.
Q= Probabilidad de g§racaso.

de donde: Q=1-P

en tanto que: Dr
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E= Ennon aceptado en prueba piloto,

~N
n

Valon en tabfas { 1 ) a un nivel de confianza,

( 1) Aeas bajo fa cuva nowmal: Valones de A { 2 ) entre Ra media --
{ Yo} y La ondenada de Z,

1= 1,96
N
D= = 11
1.96
D= 11

Sustituyendo en f6amula:

8,408 { .90 x .10 )

n=
11 { 8,408 - 1) + .90 x .10
756.72
ne
92,477.09

n= 122.20 cuedtionarios
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Una vez obteniendo La muestra de 122 cuestionarnios a aplican se hizo -
un cdlculo de Los mismos por escuela, y a.su vez gueron selecedionadas aqué-
Leas con mds representatividad en porcentase, obteniéndose fa asiguiente ta-
bea:

TABLA DE DISTRIBUCION DE CUESTTONARIOS POR ESCUELA

ESCUELA PORCTENTO ESTIMADO
1 1.22 | 1
2 .48 0
3 41.13 4
4 2. 40 3
5 51 1
6 1.58 ,
7 .58 | 2
8 2.90 3
9 .42 0

10 25.37 25
" 34.09 3¢
12 4.28 4
13 2.90 | 3

14 30 0



UNTVERSTDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

FACULTAD 0E CONTADURIA ¥ ADMINISTRACION
Seminanio de Tnvesiigacdidn

Nombnre de fLa Escuela ¢ Facultad:

Encuestadores: Angeles Cruz 650-10-74 Marzo, 1984
Azate Ldpez 687-26-86
Robles Lépez 533-16-17

EL sdguiente cuestionanio tiene como propbsito paincipal, obtener informa--
cibn acerca def aprovechamiento de La materia de Infoamdtica en fas escue--
Las supeniones de administracion. Pon Lo que agradeceremos de antemano La -

Anfonmacibn que nod propohciones.
1.- Thabajas?
{ )8

[ ) No { En caso de nespuesta negativa, pasda a La pregunta No. 8

2.- Quf funciones dewnpeﬁau‘




En fa onrgandizacifn donde irabajas exisie un departamento de informdti-
ca?

{ ) s

{ ) No

Tus funciones dependen o repercuten en fa sistematizacidn de datos?
() 8¢
{ 1 No

5.- Crees {mpontante parn Los estudiantes de esfa carhera cursar fa matenia

de Injoamdtica?
{ 18
{ ] No

Te interesania desavroblarte en el campo de €a Informdtica?
{ ) S
{ ) No

8¢, porqué?

{ ) Por sus altos benegicios econdmicos.

{ ) Por su amplio campo de accifn.

{ ) Por ocupar un puesto mds alto denwtro de La empresa.
{ )} Por su aplicacibn dentro def drea admindistrativa.



[ ) Pon £a competencia profesional que actusdmente exisie,
{ ) Otrnas

2.~ EL profesorn cubrif en su totalidad el programa de esfudios?
() s
{ ) No

9. EL progeson e apegd al proghama de La materia?
( ) st

() No

I10,- En caso de nespuesia agimmativa, en qué porcentaje?

() 0-20 %
()21 -40 %
[ ) 41 - 60 %

()61 -80 %
([ ) 81 -100 %

11,.- Cudntas prdeticas de {nvestigacibn realizasie en el semestne?
{ 1o0-5
( Y6-10
() mds de 10



12.- Considenas que Pas prdeticas escolanes nealizadas son dtiles en £a re-
solucion de problemas admindetrativos en tu vida progesdional?
{ ) s
{ ) No

13.- Qu& tiempo de duracidn considenas que deba impariinse La matenin?
[ ) Un semestne.
{ ) De uno a dos semestnes.

{ )} MLs de &04 demesfnes.

14.~ Considenas que el Licencdado en Adminiatrnacidn deba tenen mds conoci-- -
mientos sobre Infonmdiica?
() S
[ 1N

15.~ Pon qué?

16.- A qué Ze atnibuyes el que Los alumnod no aprueben esta material?
{ ) Desconocimiento de aplicacidn de La materia de infonmdtica como-
henramienta administrativa.
{ ] Progesones incompelentes dentno del campo de £a Infommdtica.
{ ) Falta de motdvacibn por parte del profeson.



{ ) Tnasdstencias pon pante def profeson.

{ )} Inasistencias pon parnte de Los alumnos.

[} Insufdciente material diddciico como apoye a fa materia,
{ ) Tncomprensidn de conceptos dados en clase.

{ )} Aspecto fednico no apoyado con suficientes prdeticas.

{ ) Proghama incomplieo de La matenria,

{ | Cuetlo de botella.

{ } Problemas personales.

17.- Sugerencias def alumno con redpecto a La materia de Informdiica,
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4.5 TABULACION DE LA INFORMACTON OBTENIDA

lna vez que se termind el Levantamiento de informacidn, se procedid a tabu-
Larba con objeto de registnan porcentajes de Las preguntas analizadas, pero
para LLevarlo a cabo, se acudid al Centro de Tnformdtica de La Facultad de
Contadunla y Administracidn { CIFCA )}, en donde se solicitd La asesorndla de
Los especialistas para procesar La infoumacidn y poder asd ' cownerfa ' me-
diante un proghama denominado Social Paquet Stadistic Sciencies " SPSS "; -
el cual ya Lo tienen elaborado.

Los pasos que 8¢ aiguieron en dicho proceso fueron en téuminos genera-
Les:

1. Determinar variables de £as preguntas.

2. Tabular cuestionarios en hojas de codificacidn.

3. Perforan tanfetns em base al punto anterion,

4. Pevisar que Las tanfetas esten conrectamente perfonradas,

5. Ondenan fas tarjotas. |

6. Adquinin tanjetas de control y anexarlas a Las tarfetas perfonradas.

7. Tuwmar Las tanjetas al hesponsable del manefo de La computadora.

8. Recoger el programa.

9. Recoger ef programa definitivo.

Nota Aclaratornia; Dentro def mismo proceso se hicienon correcciones ne-
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cesanias, nepitiéndose algunos pasos.

AL obtenen La indoamacibn procesada se econtinué con el andlisis e {n--

terpretacion de nesultados.
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4.6 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS.

| Objetivo.- Conocer el poncentaje de alumnos que thabajan y de aquellos

que no trabagan,

Ndmeno de )
encuestados Poxcentase
Thabaja - 92 76 %
No trabajfa 29 24 3
Total de afumnos 121 100 %

Pe fa inbutigac.édn neatizada en Las ucuelad‘.mpmonu de adninisira
oifn y de La muestra que se obtuéw dé 1271 cuestionarios que hepresenia el -
1008, s- desprende que el 763 de Los alumnos encuestados son Los que traba-
jan, de este porcentaje obtenido, serd fa base para de ahl partin al caso -
pcwtccu&aﬂ. de nuestro estudio.

En cuanto ab 24% de Los alumnos nestantes no se tomanon en consdidera~--
cifn | para algunos casos ) debido a que no trabajan.



ALUMNOS DE LAS ESCUELAS SUPERIORES
EN LA

LICENCIATURA DE ADMINISTRACION

Porcentaje

24 %

NO-
———= TRABAJA

GRAFICA 1|
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Objetivo: Detectar Las dneas afines a Las que trabajan Los alumnos den-
tro de sus empresas, asf como nelacionar aquellos que requieren conocimien--

tos de infonmitica.

' NUMERO DE
Loc. ACTIVIDADES AFINES A : ENCUESTAS PORCENTAJE
A Administracién, Auditorda y
Asesonta. 33 35.9 ¢
B ‘Contabilidad y Finanzas. 17 18.5 %
¢ Ventas e Informdtica. 17 18.5 %
P Recursocd Humanos. 12 13.0 ¢
E Otnas. 13 14.1 %
TOTAL 92 100.0 %

Retomando £os datos de £a grdfica 1, se analizand unicamente a Los 92 -
aéwrmaa que rabajan y, nepresentartn e 100%, de donde a su vez, 4¢ observa
que fa mayoria de elfos o seq ef 35.9% desempeiia actividades afines a Lo ad-
ministracitn, auditonfa y asesoria siendo ef mds alto porcentaje en refacibn
con aquellos alumnos que se desenvuelven en el drea de hecursod humanss re--
presentando ef 13%, como se muestra en £a tabla anterion. En cuanto a fa foc.
" 0" yentas e informitica, se encuentra en wn porcentaje del 18.5% Lo cual
quiene decin que tiene nepresentatividad con Las otras dreas.



AREAS AFINES QUE DESEMPENAN LOS ALUMNOS QUE TRABAJAN

Porcentajse

100 %

T

[l

A 359 %

GRAFICA 2
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Objetivo: Conocen ef nfimero de alumnos que dentro de £as empresas donde
prestan sus servicdod cuenten con depantamento de infoamdtica, ademds de que

eatbn relacionados con el drea.

DEPARTAMENTO DE INFOR-| Nu. DE ENCUESTAS PORCENTATE
MATICA
51 &7 47.4 5
NO 30 32.6 %
TOTAL 92 100.0 %

Pe Los mismo datos de La grffica 1, se compidera a Los 92 alumnos en---
encuestados que trabajan, cantidad que representa el 100%, de donde se defec
16 que 67 de ellos estan hefacionados con ef dGrea de {nfoamdtica, contando -
con un departamento en su empresa, dando como resultado el 67.4% y el resdo

de elfos no cuentan con equipo como e puede observar en fa grdgica.~



EMPRESAS CON Y SIN DEPARTAMENTO
DE INFORMATICA

Porcentaije

Sk

CON

GRAFICA 3

67.4%

326 %
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0bjetivo: Conocen de Los entrevistados que thabajan, 84 2as funciones -

que desarnollan, coadyuvan en fa sistematizacibn de datos.

SISTEMA NUMERO DE
COMPUTARIZADO ENCUESTAS PORCENTAJE
[ 53 _ 57.6 %
NO 39 42.4 %
TOTAL ' 92 100.0 %

Como puede observarse en La tabla, f£a mayoria de Los entrevistados res-
pondienon que dus funciones coadyuvan en fa sistematizacifn de datos, situa-
cibn 'qbue conginma £a importancia de L4 informdtica como heuvamdienta a utili-

zar en todo organismo.



e

LAS FUNCIONES EN LA SISTEMATIZACION DE DATOS

Parcentaje

)

//I 57

L

6

[

/7

SRAFICA 4
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Objetivo: Conocen fLa actitud del alumno de esta Licenciatura sobre La -

Ampontancia que fe da af curnsarn £a materdia de informdtica.

RESPUESTAS No. DE EMNCUESTAS PORCENTAJE
S1 117 96.7 %
NO 4 3.3 %
TOTAL 121 100.0 %

O0tro de Los factones mencionados que consiste en ver La {mportancia que
ef alumno fe da a £a matenia de Anfonmdtica como una matenia mds en £a vida
escolan, se tomaron en consdderacidn Los datos de La gndfica 1, Tomando en -
cuenta a Los 121 encuestados y que Lo representamos como ef 100% como se ve
en La tabla, en donde a au vez el 96.7% de Los alumnos Le dan impontancia a
dicha matenia y el aesto no Le ve La utilidad sdendo este muy bajo.



IMPORTANCIA AL CURSAR LA MATERIA DE INFORMATICA
EN LAS ESCUELAS SUPERIORES

Porcentaje.

.
Te s
-

;‘G’gdﬂgg -]
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Objetivo: Despentarn el intenés def alumno, para que se desarrofle en ek
Grea de La infommdtica,.

VARTABLES DE INTERES No. DE ENCUESTAS PORCENTAJE
Pon su apficacidn en La Admdn. 38 31.4 %
No sabe 28 23.1 %
AmpLio campo de accidn 27 22.3 %
Benegficlos Econdmicos 19 15.7 %
Competencia profesdonal 7 5.8 %
Ocupar puestos altos 2 1.7%

TOTAL 121 100,0 %

Los datos que se observan en La tabla, se relacionan con Los de La ante
nion de donde se desprende que el 31.4% de £04 alumnod Les interesa en un fu
turo por su amplio campo de acedbn en La administracibn, Lo que no secede --

con aquedllfos que pretenden ocupar puestos alfos en Las onganizaciones.

Por otno Lado el 23.1% no definen adn sus inteneses, situacibn que Los
coloca en fa decisifn ain no tomada, ya que estos alumnos estan por concluin

La Licenciatura,
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Obfetivo: Despertan el intenfs del alumno, pana que se desavrolle en el

fnea de La informdtica.

VARTIABLES DE INTERES No. DE ENCUESTAS PORCENTAJE
Por su aplicacidn en La Admén. 38 37.4 %
No sabe 28 3.1 %
Amplio campo de accidn 27 22.3 %
Beneficios Econdmicos 19 15.7 %
Competencia phrofesional 7 5.8 %
Ocupar puestos altos 2 1.7 %

TOTAL 121 100.0 %

Los datos que se obseavan en La Zabla, se relacionan con Loé de La ante
rioh de donde se desprende que el 31.4% de Los alumnos Les intenresa en un fu
tuno por su amplio campo de accddn en La administracién, Lo que no secede --

con aquellos que pretenden ocupar puesfos altes en £as organizaciones,

Pon otno Lado el 23.1% no definen ailn sus inteneses, situacién que £Los
coloca en- La declsibn aidn no tomada, ya que estos alumnos estan por concluin

La Bicenciatura.



INTERESES FUTUROS DEL LICENCIADO EN ADMINISTRACION

Porcentaje @

17 %

Gm'ﬂu 6
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Objetivo: Conocer el ndmero de alumnos, que se dieron cuenta del cumpli
miento total de Los temas, La nefacidn de Los mismos con respecto al progha-

ma de estudios de informdtica.

PROGRAMA CUBTERTO RELACION DE TEMAS

RESPUESTAS No. DE | ENCUESTAS
ST 34.7 5 42 33 79.3 %
NO 61.2 % 74 8 18.2 %

LO DESCONOCE
0
NO CONTESTO 4.1 % 5 ! 2.5 %

TOTAL 100.0 % 121 42 100.0 %

De Los 121 alumnos encuestados, La mayorla nespondid que no fueron cu--
biertos en su totalidad Los temas Sseiialados en el programa de £a materia de
informltica; por Lo tanto se tomd en consideracifn a Los 42 alumnos que con-
testanon positivamente, esta cantidad pana nuestno andlisis nepresenta el --
100%, como puede obsewarse en La tébta. de donde se desprende que La mayo--
Ada detects que Los temas sefinlados en dicho pregrama” tuvieron relacién en -
su mayon parte y el porcentaje mis bajo no dif nespuesta, pon Lo que supone-

mos, que desconoce ef programa de £a materia.



CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA
Y RELACION DE TEMAS

Porcentaje.

CUMPLIMIENTO f

DEL
PROGRAMA

77

Gratica 7
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Objetivo: Conocer un promedio de prndceticas escolanes que se nealizaron
dunante el semestre Lectivo y 84 estas tuvdieron nelacibn con Los temas seda-

Lados en el programa.

No. DE PRACTICAS No. DE ENCUESTAS PORCENTAJE
0 a 5 77 63.6 %
6 a 10 23 19.0 %
MAS DE 10 21 17.4 %
TOTAL 121 100.0 %

En esta fabla se observa que en estos datos, se considera al total de -
Los encuestados, en donde £a mayonia de alumnos nealizaron un minimo de cin-
co prdeticas escolanes, en hebacibn a Los que LLevaron a cabo mds de 10, ob-
Lenidndose una diferencia del 35.5% ademds, Las prdeticas se nelacionaron en

el mismo poncentaje con Los Lemas que sefiala el programa,



.

PRACTICAS ESCOLARES PROMEDIO REALIZADAS

EN LAS ESCUELAS SUPERIORES DE ADMINISTRACION

Porcentaje

63.6 %

19.0%

I7.4%
XIITEI T

=
iy =

GRAFICA 8
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Objetivo: Pretendemos saber 84 Las padeiicas escolares se apegan a La -

reolidad de todo trabajo.

RESPUESTA No. DE ENCUESTAS PORCENTAJE
S1 93 76.9 %
NO 27 22.3 %

LO DESCONOCE ) 0.8 %
TOTAL 121 100.0 %

Adn con La Limitacibn de conocimientos adquinidos por ef afumno en fa -
escuela, Las précticas escofares que realizd han sido dtiles en su vida pro-
feaional, en tanto que Los fcu/tantu no Las han apnovechado, debido a que de
darrollan otras actividades afenas a La adninistracién, fo cual incluye abgu
nos alumnod que no thabajan como se puede ver en La figura de " Funciones --

que desempeiian ",



CASOS PRACTICOS REALES

Porcentaje
76.9 %
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Objetivo: Captan Las necesdidades de ampliacidn de semestres en La impar

tieibn de La materia, para mejonan Los conocimientos def afumno.

RESPUESTAS No. DE ENCUESTAS PORCENTAJE
UN SEMESTRE g 6.6 %
DOS A TRES SEMESTRES 134  65.3 ¢
MAS DE TRES SEMESTRES 79 25,19
TOTAL 121 100.0 %

La mayon pante de alumnos consideran que esta materia debe impartinse -
entre dos y thes semestres, situacibn que debe considerarse por fLas autorida
des de Las escuelas y facultades que imparten La carrera de administhacdibn,
también suponamos que el porcentaje menox que se observa en La tabla estadis
tica, son alumnos que se encuentran estudiando unicamente, ya que como se ob

senvd en La puimera ghdfica una minornfa de ellos no trabaja.
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Objetivo: Conocen Las posiblfes causas que impidan su hegularizacidn de

materin de infonmdtica.

RESPUESTAS No. DE ENCUESTAS PORCENTAJE

1.- Desconoce como aplicarnfa 51 42.1 %
2.~ Profesones Tncompetentes 17 14.0 &
3.~ Falta de Motivacidn 11 9.1%
4.- Inasistencia def alumno 12 10.0 %
5.- No existe material 15 12.4 %
6.- Conceptos no claros 4 3.3 %
7.~ Insuficientes pudeticas 8 6.6 %
§.- Programas Aincompletos - -
9.- No contestd ’ 3 2.5 %

TCTAL 121 100.0 %

Como 4e en La tabfa, Los alumnosno ven Pa manera de aplican esta hema-
mienta en La prdctica, sdtuacibn que confirma fa deficiencia en conocimien—-
tos adquiridos y aunado a Ras pocas prdeticas que nealizan, podnta ser fa --
causa o Limitante en su desavwilo profesional, por Lo que fa mayorda de ---
ellos se avocan @ otnas especialidades de fa carrena.
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Sugerencias de Los alumnos de fas escuelad y faculiades de admninistra--

cibn, para La materia de ingonmdiica.

Se captaron Las siguientes y que enumeramos por orden de impontancia:

-
.
1

Mejoran clases y aumentar Las prdeticas escolates.
2.- Contan con profesones especialistas en La maternia.
3.~ Actualizan el programa de La materia de informdtica.

<
.
]

Difundir La impontancia que tiene hoy en dla fa infoumdtica.
5.« Amplian semestres.

L= Y
.
'

Que se promueva como una Licenciatura.

En téuminos genenafes dedean que 4e mejore ef equipo de clmputo con que
cuentan algunas escuelas y faculiades e Amplantarfos -en aquellos donde no --
existan, algunos alummos no opinaron al respecto, consideramos que estos no

Lienen intenés en ol drea.



S

CONCLUSTONES

Cabe hacer La aclaracién de que una vez healizado el andlisis y termi-

nada esta etapa, se LLegaron a Las sigueintes conclusiones:

1.- De £os alumnos que estudian en fLas escuelas y facultades de admi--

ndstnacifn, que se encuentran ubicadas en diferentes puntos def --
Distrito Fedenal, se encontrd que en su mayorfa ( 76% ), trabajan
en dreas agines a fLa administracibn y el porcentaje restante unica

mente se dedican al estudio.

Refinibndonos al punto anterion, fLas funciones que £os alumnos de-
sanrnollan, estan helacionadas ya sea en forma indinecta con £a 4in-
formdtica y ademds en sus empresas cuentan con departamento de in-
formdtica, deduciéndose que coadyuvan en fa sistematizacidn de da-
tos, este aspecto confirma La importancia y utilidad de La informd

tica | en un 67.4% ), com hermamienta en toda actividad.

EL segunde aspecto que se menciond, sobre fLa impontancia que el --
alumo Le d4 a La materia en £a escuela, se detects, que 84 es im-
prescindible cursan La materia por Las siguientes nazones que ddn
Los alumnos: '



b.-
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a) Por su aplicacifn en La admindistracidn | 31.4% ).

b} Por sué beneficios econdmicos | 15.7% ).

¢} Por entrnan a una compelencia phofesional | nos Amaginamos que se
refienen a otras Rlcencdaturas, 5.8% ), y a muy pocos Les intere

Aa puecstos mas altos dentno de sus mismas organizaciones { 1.7% )

Tambidn &¢ detectd que algunos alumnosd, atn no definen sud intere--

ses, encontrdndose en Los detimos semesthes de La camtera.

EL fercen aspecto, refernte al cumplimiento del proghama de Za mate
nia, se encontnb que el 61.2% de Los alumnos, respondid que no fué
cubiento dicho programa, por Lo que deducimos que se debe al desco-
noeimiento y desdntenes que exdate por parte del alumno hacla el --
contenido del mismo, ya que el resto de ellos notificaron que 8L Lo
conoclan y que s¢ habfa cubiento en su mayor parte, asl mismo Lindi-
non que £os temas sefickados en el prwgrama sL tenfan relacidn.

En Po nefenente a fas prdeticas escolares, Lo0s abumnos heabizanon -
enthe 5 y 30 prdeticas, estas mismas han sido de utilidad en La vi-

da profesional de Los alumnos que trabajan. Consideran eflos y noso

thos tambitn que se deben realizan mds puicticas.

En cuanto a La ampliacifn de semesines, Los alumnos proponen que £a
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matenia en cuedtidn se imparta de dos a thes semestnes, a fin de --
reagiuman conocimientos, ya que estimamos La preparacidn seria mds
6ptima, de manera que disminwinfan Los alumnos iregulares en estd

materia.

Por dBLimo, como ya e menciond en Las sugerencias por el alumnado,
éstas deben consideranse por £as escuelas y facubtades, para que en-
un futuro no muy Lejano, £Los Licenciados en Administracidn estén-me
jon prepanados en ef drea de informdtica.
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RECOMENDACIONES

En La segunda mitad del 8iglo XX, 4e ha convertido La computacifn indis
pensable para todo tipo de dreas, tanto que desde hace mds de 15 afios £Legd
a Las Universidades y Tecnoldgicos en donde se Le did utilidad en Las inves-
tigaciones, y como tema de ensedanza, con el paso def Liempo se ha tomado --
conciencia de sen una herramienta en casd todos Los sectones de actividad, -
postuldndose como uno de Los medios mds atractivos, wor Lo que se debe de ~-
apoyar pon especdalistas en informdtica que cuenten con preparacion eficien-
Ze para que a su vez peumita nesponder a La demanda de thrabajo en el mercado.

Por eblo, Las escuelas superiones, fuegan un papel relevante que el sim
ple oferente de necunsos humanos, dado que son Las nesponsables de promover,

a tuavés de sus egresados el cambio requerido.

Por otho Rado, Los sistemas educativos deben procuran en primen Lugar -
fa satisfaccibn de personal docente altamente calificade en £a materia que -
Le permita el cumplimiento de este cometido, este personal es actualmente es
caso y debe ser procurado en funcidn de Los intereses Locales.

Como vemos, La informftica es una drea, casi nueva, por £o que debe dan

4e apoyo tanto econdmico, téenico, ast como meforar y ampliar con equipos mo
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dernos a Los ya existentes, debido a que su ampliacidn abarca un gran campo
de competitividad, con este apoyo se sustentanfan bases s6lidas de conocd--
miento de Los alumnos y egredados de esta Licenciatura, de esta manera exdd
tirla también aumento en Las demandas de este profesionista con cocimientos

dobre informitica.

Se propone también conscientizar a Los alumnos desde su ingheso a Las
escuelas de La impontancia que tiene esta materia con Lo manifestado, no --
pretendemos que 04 alumnos desatiendan as otras materias que foeman parte
del proceso de preparacibn en La Bicenciatura, ya que fodas y cada una de -
Las maternias sefaladas en £os planes de estudio, tienen La misma importan--

cda,

La preparacidn del alumno, se ncaginmarta 84 se aumentan Las prfeticas
escolanes por consideranse a esta materia mfs prdetica que tednica, y que -
estas sean apficadas a casos neales, apegdndose por un Lado al programa de
La materia y por otnw fado, a La realidad pon Las que atraviezan Las empre-
sas. Con el aumento de prdeticas escofares, nos imaginamos que £os egresa--
dos y abumos, tendrdn conocimientos mds s6Lidos y actualizados, también se
sugdiene aumentar a dos semestres Lectivos La materia de infoamdtica, a §in
de disminuin el bajo nivel académico.

Con Lo anteriormente expuesto, creemos que Los conocimientos adquini--
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dos del Licenciado en Adminisinacidn se encuentren en un ghrado efevado de --
compelitividad con otras Licenciatuwras y al nivel de otnos palses, tomando -
en cuente Los factones mencionados se condideran factibfes para coadyuvan a
satisfacen Las demandas def mercado de este phrofesionista, tanto nacional co

mo inteanacionafmente,

Hasta este momento nuestrhas hipdtesis pLanteadas y Los factores sefiala-
dos se han comprobado a través de toda nuestra investigacibn, tambitn Los re
sultados obtenidos han demosirado que nuestro obfetive se Loghs al verificar
que en fodas Las actividades {nvestigadas es indispensable el uso y aplica--
cion de La informdtica como herramienta de La administracifn.
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