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INTROVUCCION 

Et utu.d.lo de ta. .ln6011mtf:tlc.a., como wt hl.6:tJwmen:to md4 de a.poyo, ..se. ha. 

hec.ho .lnclúipem.a.bte en todo :tlpo de. a.c..t.é.v.lda.du, ya. ..sean admi.»-ilit:JuLtlva...s, -

mld-lcM, de .útgmi.eJtla, etc. PoJr. talu nece.!J.ldadu, la..6 .ltUitü:uci.onu de -­

educa.ci.dn .6upe.túoJt .60n .tcu enc(1}¡.Qa.da..6 de. .impa/LtiJt uta ma..teJLi.a. que. 6oJtma. -­

pa.!Lte. de lo.6 planu de. u:t.u&.o que. lo.6 a.tumno.6 de.ben de cwt6<Vt. 

La. compu;tacló'n c.on et pa...so del. .tiempo .6 e ha. dUaM.o.u.ado como una de. -

la.6 lfltea.6 md4 ac.ti..va...s e .únpo.M:a.ntu en el de.!JaM.OUo de. todo oJtgani.6mo; ad!_ 

1114.6 de 60.l!maJt paltte de fu .lnf/uxutJw.c:twui. de. wi ~. La te.cnotogla avanza­

da IW4-ha. peJrm.lti.do .i.nve.n.tM nue.vcu ~o.l!mM de. ..shnpUMc.a.c.Mn en .ea.es .talte.a..6, 

PeJlO. no debemo.6 de o.tv.ldaJt que. ta.6 compu:tadoJUU .son .6.únptemente mtf.qu.úta.6 -­

C!WJO 6unc.i.onamlen:to 1J e.6 ec..t.ív-idad de.pende. en ..su .teta.U.dad del. pe.n.6am.iento -

y cJr.e.a.ti..v.ldad del. hombJr.e, ya que ha. .lnf,.f.tU.do en ~u v.lda co.tlcüa.na P'W~ 

dole. wi c.amb.lo 1;ocJ..a1. y e.conó'mlco. 

E.6to.6 c.amb.io.6 .6 e dan en fu .lndl.Ui:tJúa, en to¡, .6 eJr.v.lci.o.6 y en .tDda 01tga­

n.lzaci.dn compleja ya ..sea. -po!r. !JU.6 cüme.M.ione.!J y at.tD gllado de dua.JrJWUo, -­

poi!. :t.a.lu c..úlc.utt.6tandM ..se 11.equ.le.11.e de. un mane.jo t1gU y a.dec.u.a.do de. fu -i.n-

6olrmaei6n en pJWce.d.ún.le.ntot. .in:t.eJr.noli 1J exte!UtM; :tanto admi.n.i!J.tNJ.;ti.vo.6, co­

mo en pJWc.Uo.6 de pMducc.-i.dn y, .t>ol.amente .6 e togJr.a a. tlr.av~ de. fu e.amputad!!_ 



Ita. 

PeJW, palU1 uto, not. en61tentamot. a. una eno.1rme demanda. de 1tec.wt604 ~ 

no4 p11.epa!Uldo4 p11.06u.ionalmmte en el manejo de uto4 eqtúpo4. Et 60JU:.o1t ~ 

mano al que no& 1te6e!Úm04 no, exc.lu.6.lva.mente de et.,r;e~:ttu. en .i..n6oJr.ITl(ft(.c.a. 

4-i.no tambibt al U.C.enWxdo en AcJmi.n,útJr.ac-i.dn cuyo panoMma., u en6Jten.ta!tt.e 

a un nwtdo que a.cele/l4 4U JLi;bno en ta. c.ienci..a 1J tecnotog.t:a. 

Po1t lo «nte.4 menc..úmado, he.moti puuto mayo11. bt6a.4.i4 en iA. ma:telt.ia. de -

.üt6oJu114tú!a, con t4 .úle.a de. que .f.04 adm.úú.4:tlr.ado1t.eti la ILtlU..cen en 4U4 a.c.t::f: 

v.idadu P'W6et..lona.tu, poi!. 4M una 41r.e.a. nueva, en donde. la.4 opolLt:wLúfa.du -

u.tan ab.leJLta.4 IJ 4u a.p11.0ve.cham.le.n:to dependeJtcf de lo4 conocint.len.tm. adqUÁ.Jl.l­

do4 en 4u 6oJrmat!..i.dn etico.taJt, del :titaba.jo que duempeñe, a.4l como iA. a.pl<.c.a.­

ci6n 1J utU..ú1ad que. eUo4 le den. 

Otilo tUpe.c;to que 4e. ob6Vtva. en la ~· 1te.6Ment~ a l.44 me.ta.4 ~ 

.tab.i.e.eúla.4 polt l.44 emp.tet.a.4, u ha.ce. bieü6pe.Ma.bt.e. que el ad!Wt.utlr.ad.011. o -

el peMonal a.4.é.gna.do a e.4t4 6unc.idn, utab.te.zca. 4.útema.6 de bi6011mac..ú1n dp­

~ ptVta. que, a. .tiempo u. den 4oltu!i.onu a lo4 pll.Obfe.ma.4 que. 4e l.u pite4~ 

.t.an 1J po4te.Mo1rme.nte. 4e. .to111en de.ci.M.Dne.4 a.decuada.6 en la.4 emp.te4a.4, da.do al 

CJ1.e.c-é.mie.n.to de l.4ta.6, .tienden a C4111&.úlh. en todo 4u apaJta.to a.dmi.n.ú..tlr.a:tlvo, 

polt .to tan.to, 4Ultge. una. c.onat.ante. p.\e.6.idn paJl4 el Uc.enciado en Adm.i.n.l4:tlr.a­

c-i6n de.~ aqcteU46 o~nu a.dmi.MA.tMüvtU que. p.tometan .to--

9"411. el me.joll ap.tove.cha!M.en.ta de. .t.t'4 ltecu.\604 de ta. emp.tetia, a.4l como un --



3 

adecua.do mane.jo de. .&t6o!Urla.CÁ.Ón .&tvol.uCll.ado c.on t:ale.6 ope/UllÚOnu, 

Poli. o.tito lado, el. tiraba.jo de. .&tvu:ti.ga.ci.6n que. a c.on-tlnua.cldn 4e. p.tte--

4eJLta expone, c.6mo la. .&t601Unt!:tlc.a ha. evoluci..onado y 4 e11.v-ldo de wbwmen.to, 

no 40!0 a. o.tJr.a..6 dútci..plinM 6.&to .tamb.i..~i, a la. cz.cfm<.n.,útM.cidn y deb-i.do a. la. 

-i.mpeMJt.te. ne.c.u-ida.d de u:ti..UzaJt.ta e.orno heM.ami.ent.a. en la a.dmi.nÁ..6:tluuúó'n, -­

.t.amb.ihi 6 e bw.c.all4 c.on6btma.ll. 6u a.pll.Ovec.ha.m.i..en.to ea la. v-ida. uc.ol.a.IL del a.l.um 

no, que. c.UJUia. uta c.a11.11.e1ta.. 

U .tJr.aba.jo 6 e cU.v.i.de en c.u.atlr.o c.apltu.to.6, donde. el p!t.i.meJW ve/L6a. Mb11.e 

la. e.voluc.ldn de la .i.n6011.mdti.c.a en l.a. en.6e.ñanza 4upeJLi.011. a. nivel. muncU.al y -

nac.iona.l., en u.te ml6mo, H ve/l.d ClUll.u 6ue11.0n lo.6 obje:elvo4 a.l. -únpR.anta.11. -

e.6ta dlr.ea de. c.onoCÁ.lniento e.n la educ.acidn y de que. maneJttt 4e 6ue11.0n dando. 

U 4egun.do c.apl:tulo 4 e 11.e6.(.e11.e a .e.a .i..n6lue.nc..i..a. de. lo.6 ne.goci..o4 que .tu­

vo el. duaMOUo de .e.a .&t601Unt!:tlc.a, c.on .6W. ILUpecti.vo4 punto.6 .6ob11.e: la -

i.n6oJrm([:tlc.a e.amo heJrJlitmé.en.ta. en la .toma de dew.i.Dnu en la.4 ollga.n.lzac..i..onu 

tll.a;t4ndolo dude .tlt.e.6 n.lvele.6 jeJU!Jtqu.i..c.o.6 y la deJMnda. de. P'W6e.6.i.Dn.i...6:ta.6 

que. .tengan c.onoCÁ.lnie.n.to.6 en el 411.ea. 

U teJtc.ell. apall.tado, .6e. de.cU.c.a a la -i.mpo!Ltanrúa. que tiene la .i.n6oll.m'ttl­

ca e.amo paJLte. .i.ntegll.al de. la 6Mmacúdn del. Uc.enrúa.do en Admúú.6.tJtac..i.dn y -

.t.a. .únpoltt.anc..i..a que. 4 e le. da en l.o.6 ptanu de. utud.i.o, a.4.l e.amo un andlil..i.4 

c.ompa!l.4ti.vo de lo4 ml6mo4. 
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En et cuaJr.ta ettp.ltuto noli aboc.amoli a ta .lnvutlga.c.Wn de. e.ampo, .ea. -­

c.ual. 4e. lle.va a e.abo en la4 e.&c.ue.la4 1iupeM.o1Lu de. a.dm.úú.ó:tJw.c..ldn e.n el -­

V.llit!LUo Fe.de.ILai, d.lc.ha. .lnve.&t.lga.cWn .se. d.i.IL.lge a. .eo..s alwnna..s de. fo¿ tf.Ul­

ma4 .6 eme.6.t'Le.6 plr.dUino..s a e.gl!.e.6M. 

Al tl.lna.UzM e.6.te. c.apltul.o de.&c.l!..i.bimM c.ualu .son llLle.6.tw c.onc.iu.6.lo­

nu y a.tgwuu 11.e.c.omendac..lone.6 que luz.c.emo¿ a ia.li autolL.i.da.de.& e.&c.ola.11.u. 



C A P l T U L O I 

VATOS HlSTORlCOS SOBRE LA EVOLUCION VE LA 1NFORMATICA 

1.1 VESARROLLO VE LA COAIPUTACION A NIVEL MUNDIAL. 

7.2 LA COMPUTACION EN LAS ESCUELAS SUPERIORES A NIVEL 
MUNOZAL. 
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1.1 VESARROLLO DE LA COMPUTACION A NIVEL MUNDIAL. 

3000 A.C. 

1614 

Siglo XVIII 

1630 

1642 

En A6.i.a. .&e duaM.OUd el Aba.e.a, plLÚneJt cü.&po.&U:.lvo me­

c.4Yúc.o pa114 Jteali.za.11. c.di.c.ui..o.& y c.uya. i.mpolttanúa IUUU­

c.a en el vaR.011. que adqcúe.11.e c.ada. cUgU:o en 6wuúdn de 

.&u po6w.6n. 

Jitan Na.pi.e.11. Cite.a Wt nuevo mttDdo que !te.duce. no.ta.blemC!!!_ 

te. el t.M.ba.j o de. c.di.c.u.t.o , u cu..t c.omo .&Ullg en llU tabla.\ 

de. logaJúhno.& que. pellmi.ten 1teaU.za.11. c.di.c.ui..o.& .&enúUo.& 

IJ Jt4p.ido6 • 

T onn 601U11C1. un .&.U.tema. num~c.o al que aholUl .tenemo.& -

COlllO 6WIW, Jte.6.ta.4, mu.Ui.p.Uc.acionu 1J div.i.6.i.one.6. 

Poco .tiempo de.& pulli de Napie11., Vugh.tlr.e.d .inventa. l.a. Ir.! 

gt..a de. c.4t.c.ulo ba..&ada. en l.a. e..&c.ala .f.ogaJÚ:t111ic.a. E.4.ta. 

ltelr!UUrlie.n.ta. ..&e. ap!WWna. c.on ..&u6.i.cúe.n.te. exactitud .f.o.& 

Jf.e.6ul..tadcu. de ta6 opeJr.ac..i.one..&, tuvo una v.ida. activa -

de. md'.6 de. .tlte..&c.-i.e.nto.& aiúJ.& • 



1611 

1804 

1812·- 1834 

. 
•' 
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c.ü .lnve.n.:ta. .fa p!Ume1t.a. 1iumado1ta. mectf.túca ( La. Pai,ca.U­

na. l ca.p1z de hace.Jz. .6wnM y lt.e.6tM a.u.:tomtttlcamente. 

Po1r. plLi.meJta. vez wut m<fqu..lna ejecuta. et ac.a.M.eo a.u.:tomtt­

Uc.o que coru.Wuye el p!WicJ..p.lo 6widamen.ta1. de :todo¿, 

lo.6 ®bwment.o.6 de CLUc.ulo. 

El alem<fn Go:t:t6M.ed W-Uhelm Le.lbrúz, p1toyec.ta una mi!-­

qu.Ota. catc.uladoJr.a que peJz.6eccJ..ona el mec.ruú.6mo de aca­

/Vri.O a.u.:tomalc.o .ideado polr. PMcal y ha.ce muftipUc.a.c..lE_ 

neA y cü.v.U.i.onu en ba..6e a. .6uma.6 o Jte.6.ta.b JtepeUda..6. 

Le.i.brúz 6ué .tamb.lén el. c.JteadoJt del. .6-U:tema. b.lnaM.o, ~ 

.6ado exc.lu.6.lvamett.te en f..o.6 .6.únbolo.6 O y 1 , e -i.ntuy6 .6U 

apUc.ac.Un en l!k!qu.lncu de c.4.lcul.o. 

J o.6 eph MaJU.e JacquaJtd, .lnv ewtd una. 11 eM.e de ta.Jtj e.:ta.6 -

c.otttmlendo peJr.6oJr.aCÁ.oneli palU1 ai:endeJr. patJtone.6 un.l6o~ 

mu en .fa ei.a.bolW.CÁ.6n de Jtopa.. Ja.c.qua.Jtd .ln.tltodu.c.e .fa -

a.u.:toma.Uzaú6n IJ e.6 el c.Jteadolr. del .6-U:tema. de ta.Jtje:ta. 

peJr.601r.ada. 

Cha.Jr.lu &tbbage, ml!t.em4:tlc.o .ln.gU.6, .ln.venta. la mdqu.lna 

cU6e.Jte.nCÁ.al., c.a.p4z de Jr.eali.zM cw.tomtttlc.amente ci:ttc.u-­

l.o.6 ma.te.m4üc.o-0 úen.UMc.o.6 1J a-0.tJtonó'mic.o.6 • V.tez - -- -
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1190 
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año.6 w .talu1e. 6.ótaUza d p!tOIJeUO de. una " rrdt¡tUna. -

ana.Uti.ca ", donde. utlUza la .tall.jeta. peJr.6olUlda palla. -

a.li.me.n:talt da.to11 a la rrn!q!Wut, valú.ab.eu o expJte.A.ione.6 

matemtti.c.116. Ell.te. .tlt.a.baj o quedd .ótc.onc.ll.Lbo pOI!. de.ciA.i.dn 

del Gob.i.eJr.no 8Jr.l:t4n,lc.o. Ve.be. c.on4.i..deJUVtH que. ,f.o. m4Qu.!::. 

na ele. B11bbage. óul detwnintJJt.te. en el de.AaNr.oUo de. iil6 

computndoJUU. a&u.alu, pul.6 c..le.n aiio.6 du pu.l.4 de. que. -
) 

a la c.onúnw, llu.6 ba.4e.6 6ueJLon .ea pauta. a .6e.g!.Wt en 

la 11.ea.Uzae.Wn de. .la p!L(.meJra. c.omputadolUL ele.c.:t:Mn.i.c.a.. 

EJ. .inve.n:tot. 611.anc.l.6, Lelfn 80.fU f!On4:tJw.yd la pJÚmvra -

1114qu.ina c.a.pb. de. t?óet:'.tuaJr. .f4.6 rrwd..ti.pUc.acúone.li cUJt.e.c.--

1.llA y no a. bulv~li de llUlll4li "e.pe.:ti.da..6. 

El expvdo en utiUU.6t.<.c.a Hetr.man · HoU.eJútlr cale.uta et 

cuuo de. to.ti E. U. atM.vl.6 de. un 11.ili.temtt pa.'r.11 lteplleÁ~ 

t/Jlt lo1ii dt.tto11 uc.enc.lalu de. c.IUla. pe.Mona., bajo ta. 60~ 

1111 de agu.j e.Jr.Oli he.c.holl en una .talt.j e.ta. rl e C!l1Jtt6n !f e.o~ 

do-6 de1iip.t€4 e.llctJr,i.c.a.me.n.te.. Con u.te. .6-i'..6.tema paira el. -

cwo d~ 1890, .6e. nec.u.ltn,oum lbúc.ame.n.te. do.e, año.ti y m_! 

di.a paJr4 ![e.w?iJI. toll da.to.ti a. pe.lialt del. .ótCJtemen.to de. -

la. pob.t.o.c.é.dK en 25%. La. mdqulna de. HoV.Vtuh .t.e. cU6un-­

di.d ~pé.datwtU en .tDdo et mwtdo po11. ~u g1tan ca.pa.c,i.dad 
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1910 
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paJta 1r.uo.f.veA pMbtemcu. c.on.tablu lJ aclnWUJi:tJia.üvo6, -

util.üdJido.:. e .{ nmecüa.tament.e pa.11.a !o!J c.eJ16 o¿ en AWiWA. 

y No11.uega, y en el pMmeJr. c.eMo en la hi..6.toM..a. de Ru-­

!Ji.a en 1986, 

Lcu. mtf q~ de ti:ur.j WU. peJr.6 olUUfa..6 Mn mix:U 6.lc.ada¿ y 

peJr.decc.lonada!J c.on el 6ln de Jte.6o!veJt to¿ pMb!erNU -­

del mundo c.omeJr.c,i.al y p!l.Oductivo obten.lendo en :té.empo6 

md¿ c.04to¿, 1r.uultatlo¿ md.6 p!tecAAo!J 1J !a d,ú,minuc.-ldn -

de e.o-ti.to.& pMa. 1teconoc.e1t en 6oJrma exr.ata. la ¿.l;tuacil1n 

de ta emp!Lua. Liu pllÁmelta!J en u:ti.U.zaJt e6t.a.& nlG!qu.lnM 

en E. u. 6ueJtOn emp!Le..6ct6 que manejaban gJWtdu vo.ttnne­

ne.6 de -ln6oJtmac.ll1n: l46 c.ompaiüa,6 tei.e615n.lc.M en et lt! 

gúitJr.o y cob1to de Ua.madM; lo¿ 6eJt11.0c.aJVúie¿, en et -

c.ontM! de tJtan¿poltte.6 de me1tcancLa.4; l46 J.ocúe.dadu -

de ¿eguJto¿, en. la etaboJtac..ldn de e6t:ad(.¿:té.c.a.¿ de ac.cú­

dmt.e.Ji y moll:ta..Udad. 

LM plÚ.melta-t. mt!qu-ina¿ HoUeJt.lth, ¿e -ln-t..ta.e.an en Atema­

rúa. en la emp1te-t.a EUctlúc.a de BeJLUn y en la Tncú.ui.t!t.la 

Qulmlc.a J. G. Fa1tben en LeveJr.kU4en. 

Func..lonan en EuJtopa c.e1tc.a de 150 mdquúuu,, ta mayolt.ld 
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BJta.6.il .bui.taio. loó pl!.OmeJW.t. c.mtltoó de 11.efl.U..tlto wú:ta.­

IÚD en Amaic.a. Latina, en et FeMOc.Mll.il Ou.te de M.l-­

na.6, FeMOc.aJrJLil. Cent:Juti. d<>. 8Jta.6U, VepaJt.tamen:t.o de SE; 

l.ud Prib.Uc.a. 1J en el M.úU.1.te/ÚO de Gu.eM.a.. 

M lJúc.o .bui.tai.a. .ó u p!LÚl!eJr. c. en;tJw en 1 9 2 7 , en lo.t. F e.MO­

c.aNl.ileó Na.c.-i.onat.u y en 192 8 .út.t.ta.f.6 en: Pe1Jr.6leoó El 

Agu.lt.a, Fd.b!Úc.a de Papel San Ra6ael y en et Sane.o de -

M€x,i.c.o. En 192 9, Compa.ñla. de Luz ( /.fex..ic.an PoweJr. and -

Ught Co. ) , Vepa.11.tamento Cen.tltat., Pe;tJWel.e.oó Et. Agu.l­

ta en T amplc.o 1J Coa.tzac.oat.coó ( pll..imeJUU .úuitJJ..f.a.c..lo11.eó 

60/ufue.cu del paJ'...6 1 1J en et. VepaJl..tamento de E6tacU..ót,i.­

c.a, paJta p11.epaJt411. et c.ettóo de 1930. 

E.t at.em4n Kon1ta.d Z1t6e, cotU>t"..uye wt c.a.f.crd.ado1r. et~ 

111e.c4n.i.co y loó U.ama Z1. A ~t.e le .t..lguen o.tlroó mode-­

l.o.t. mtf.ó pe11.6e.c.c..i.onado1i: et Z2, Z 3 1J Z4 6i..ttanc..i.ado1, poli. 

el. gob-i.e.l!no atemc!n palla. óeJr. u:tlUza.doó e.en 6.útu MU­

c.oó. Zu..6e tJtaba.j6 en 6Mma a.u.lada. a otJr.oó plone.Jtoó de 

ta computa.c.-i.6n, óút embaJtgo, .út.tlwduc.e doó plWtc..i.pi.o.& 

6wtdoiental<>.li de. l.46 c.omputadoJr.tv.i modeJrna.6: ta 11.ep1te--
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ó mt.a.c..l6n bi.naJúa. de loó n!LneJW~ tJ et co!Wtol pJtogJta.- -

mado pM mecli.o de l!..a c.ht.ta. pe.Jz.6onada.. 

Con el ducub!Wn.i..e1ito dP.. la. ete.c.W.cldad ó e óaúU:t6 -

no:tahtemen.te la 11.eJLUzac.1.Dn de un g1UU1 m1mVt.o de htv~ 

t(ló, e.lttlz.e loó cuai.tUi ó e encuent.Jta. et bulbo, que 6«~ -

un elemento .bnpolLto.YLte en et duaJVWUo de la.6 c.ompu~ 

doll<Ui. 
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1. 2 VESARROLLO VE LA COMPUTAClON A NIVEL MUNDIAL EN LAS ESCUELAS SUPERIORES, 

la c.omputa.ci6n ha. tmi.do una e.votuudn ve/Ltlg,i.noM e.n loó ILUimoó ve.ln­

te o.ñoó; 1r.e.c011.demoó qu.e. óu.ó ~OJr.eó óe. óoJr.jaJWn .liu.eiio.ó qu.e no .Ue.ga.Mn a 

c.ompleme.ntM. pe1r.o, óab.(an que. con la. uUUzaU6n de. la.ó c.ompu,tadoJUU, .lle 6a­

c.U..ltabo. :todo tipo de. a.wv.idadu y ope.Jr.a.uonu .úttele.ct.u.aie.1i .ta! e.amo óuc.e­

cü..6 en e.l. ói.glo XIX, con .ta. -imp!antaudn de. ~:tlU.; e.n !M c.omwúcac.i.onu, la 

:teleglW.6-[a; e.n lo-6 1teg.UtJr.04 de .i.ng1tuo-0 de. compaiila.6 entlr.e. otJuu. 

ApMU.madamen:te. e.n 1948, en loó EJtadoó Urúdo.ó el VJt. No.11.beM:. W.i.e.nell. -­

e.nunc.i.6 .f.a Ubeltnttlca., C.Olt eó:ta. nueva. CÁ.e.ncúa óe. a.biten i.oó campoó de. O.C.CÁ.dn 

e.n la. ma.yoJÚa de. laó eüAc.i.pUna,6 ya. que. óe ba.óa e.n la. .tiJr.mocünt!mic.a., e.n la. -

.te.o/f..(a utad-l6tlc.a. de. la. :t.Juui6rrúli.Un de. la .i.nóo1tmac..ldn, e.n la .teo/Úa. de. jue.­

goó, en la teo!Ú.a. de 1tegu.i.awn a.u:tomd.tlca, etc.. 

Con la c.i.be.Jtnlllc.a. y la. c.omputawn. óe log/f.alt a.va.ne.e& de md'.6 de den -­

aiío-6, u luuta u e momento cuando .lttgeniell.06, 6.lti.lc.oó, ma-temlttlc.oó y otlr.oó -

.lttvutigadO/f.U le. dan .<.mpu.lóo e.n :todoó loó dmbLtoó a. .ta. edueo.CÁ.dn, po/f. lo que 

óU..S :tltabajoó óe. 1te.a.Uza1Lon. en -iMtituc.i.onu de. educacú6n óupeM.o/f. y entlt.e. -­

W que. H eüA-ü.ngu.en óon.; La. Utúvw«lad de. Camb.IÚdge., lngla.tell./f.a; La. Un..<.-­

veJU.ldad de. Ha.Jtvtvr.d de. loó Eótadoó Urúdoó; la. de Pe.nóylvan-i.a, e.n la. Eócue.la. 

de. lngenieJÚa. EU.c-tJúc.a. de. Moo/f.e.; La. Un..<.ve.M.i.dad de. PJLince.ton en Nueva. JeJL--
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¿,e.y. 

A u.te. auge. de. c.ompu.tado~ ¿,e 6ueA0rt c.on.6tU:uyendo a la pM, c.ompa.fütui 

de.cllc.adaJ.i a 6ab1Lic.M. nuevM UneM de. e.qiUpo, entJz.e l.ll.6 que. podemo1. me.ne.lo- -

naJt: la IBM, úe>tdo U.de.Jt munclla.e hM.ta hoy e.n ella. c.on. m<U de. 60% e.n et me.Jt­

c.ado, y et 11.u.to to oc.upan la SpeNUJ UNIVAC, BWVtougM Co11.poM..ti.on, Co11.po11.a­

U.on NCR y Co11.poM..ti.01t de Con.tll.ot de. Vo.t.o-6 CVC. 

Ha.1;.ta lo4 añoh 504, 6on c.on..tadM la¿, .i.nhu..tue-lone.,¿, a n.ivei. muncli.a.l que 

11.eaUzan mvu.ti.ga.uone.6 ¿,abite. e.a utlU.z.au6n de .e.a c.ompu,ta.doll.a, dejando al 

ma11.gen la pall.UCÁ.paCÁ.611 de. lo¿, 6u:twi.o¿, pM6u.i.on-ló:tM, y de. lo¿, que. .1.e. ti.e.­

ne c.onoc,lm,i.e.n.to, eh que la c.ompu:tau6n a abMc.ado cli.6eJr.e.n.tv.. tflte.ll.6 y cli..hu­

p.li.nM en donde. .tainb.<ht 6e. -impall..ten 4on: Un.lveM.i.dadv.. e. IM.tltu.tM a 1úvee. 

nwtcllai.. 

El p11.06UOJ1. Howa11.d H. Ai.ke.n de la Un.ive.M.i.dad de HaJtvaJtd en c.ota.b011.a.-­

u6n c.on I. B. M. de1>M11.otla el pll..i.mell. c.alc.uladoJt au.tomll-i.c.o un.lve.Mal Uam~ 

do AúJLk. I ( 1944 ) • Un.a. vez ,i.n.tltoduuda. la .i.11.h.t.l!.uc.u6n y da..to1. pMa. ¿,uma.JL 

o cllv.i.cliJr., ta mdqu.lna pltoc.e.de. ¿,ola, ¿,,i.n n..i.nguna .i.n.te11.venu6n del homb11.e. y -

da. e.e. 1ruuU:a.do del e.lle.uta ¿,ob1te una .taJtje.:ta o .únpJL.úrr,i.&¡doto pOJt. me.elfo de. 

do4 mdqu.i.nM el.fot.JÚc.M de. uc.Jr..lb.i.Jt. No ob¿,.tan.te Ma.Jtk 1 e.Jta 11.ee.au.va.me.n.te. -

len.ta, ya que 1.u vel.ouda.d de ope11.ac..i.6n de.pencUa. de .e.a 11.ap.i.de.z de ¿,u¿, nume­

Jt04o4 c.ompone.n.te1. ( aiJr.ede.don. de. 750,000 ) • 

. 
" 
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En la. Utúve.JU;idad de Pe.Mytva;Ua 6ue.1ton de.t.cwwUado.6 w p!Wne/ril.6 e.o!!!. 

pu.t.o.do1tati e.te.ctJWtúc.M, en 6 eblteM de 1946 .6 e .11.e.a.Uza una mi!qc.úna. c.apdz de 

.1tuo.tve.1t, a aUa. velocidad, .f.o.6 pMb.tema.6 baU6Uc.o.6 de .ta a.JLtill.eM.a.., eA:ta 

n!qi.úna u pMyec.tada pOll. J. P.1te.ópe.1t Ec.ketLt, Jhon Maucl.y y HeJUnaJt H. Go.ltú.­

.tlne. La. mdqulna. ametúc.a.na c.onoc..ida. e.amo EN!AC ( UectJwtii.c. f.iu.meJÚC.ai. In.te­

gltatoll. & Cai.c.uiato.6 l • uti.Uza.ba. 18, 000 bu.tbo.6, e/ta. c.apifz de ej ec.utM 5, 000 

opeM!!-i.onu polt ..6egundo, y tenla. glta.n c.a.nUdad de e.temen.to.6 e.tectlt5rúc.o.6 -­

que pocUan 6unc.lonaJL 6.imu.ltdnea.mente. 

fJude 1943, el. cle.ntl6)..c.o de oJLCgen lurnga.M Jhon Von Neurnan pMye.c.t.a. -

en la. Un.ivelU>idad de PILi.nc.eton en R.a1.; E. U. , lo que hoy u c.onoúdo e.orno el 

pll.Ototi..po de lo.6 mode1tno.6 p.11.oc.ua.dolte.6 el.ec.tMn.i.c.o.6. 

La. nueva mdqulna que 6e lt.amalla EVVAC 1 Uec..tJto..U.C. V.ú.c.11.e.te VaJúab.te -

AutomaUc. Compu:tell. ) 4 e ba.6a en e.e c.onc.epto pJtOglUUIKt memo!Úzado u de.dll., -

11.eg.ú.tlta en 6u .inte!Úolt .la-6 .ln.6tluu!cloneA paM 6u pJtOp.lo 6unwnamien.to, u 

p1tuado4 ba.jo ta 6011.ma de númeMJ.>. 

Conoc.ida c.omo la mdqu.úta de " Von Neiunan ", eR. c.ai.c.uladolt 6u~ p!Wduú­

do en lo.6 aiio.6 4ub.s.lgu.i.en.tM y e.ami.enza a. 6unclonalt en 195Z en la wma U~ 

veM.i.dad. La .ldea de NeLúlWI wpUra. la p.1te.6mtacl.<ín de tocúu la6 mdqc.úna-6 -

4UCe.6.f.Va6 , 
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Se. de.Mvlll.o.U.cC fu p!WneJt.a. compu.tadoJta. de. w.a camvuúa! pal!. .e.a. campañ-la. 

Remi.ng.ton Ra.nd. EJ.i.ta. c.ompu;ta.doJta. Ua.ma.da. UNIVAC 1 ( Urúvelt.6a..i Au:t.oma.üc. C~ 

pu.:te.IL ) e.u.en.ta. e.n.t!Le. J.iu.J.i CtVz.ac..teJIMU.c.M p.!Wtc..lpalu el c.u,o de la. Wt:ta. ma[ 

nltlc.a, ac.e.ptaJz. lJ p1toc.e..6M da..to1:. cilfia.bWc.oti y num~a&, ru.C e.orno et iuo -

de un pltog.llama upe.c..la.l ca.rxfz de tliaduCÁ.Jt p!LogltCUna.6 en u.n lenguaje. pallticu.­

lalt de m«ifqu,lna. 

La.6 mdquhuw a.n.teM.oJtme.n.te. me.ncio11t1.dru, 601U1ta.Jton lo que .6e Uam6 la -­

p!WneJt.a. genena.c..l6» de. c.ompu.;ta.dolr.!U, u-ta.6 utlUza.ba.n bu.ibo4 a..f. va.e.la e.orno -

campone.n.te.4 bitti.lc.oJ.i de 4u.6 CÁJl..Cl.LU0.6 .útte1Lna1:>, e.amo c.otl.6e.cue.ncúa eJUUt dema­

J.i.i.a.da va.tu.m.úio.60J.i, c.an4wn.<'.an mu.e.ha ene11.g.CO.. y p!Laduc.l.a.n .:ta.nto c.a..e.o.1r. que. 6u.é 

p11.e.C!M o M.ta.blec.e.1r. Júg.i.doti con.tilo.e.u en cuanto a.e ai.Jr.e aconcU.uon.a.do y .tem­

peJta.twta. ade.mi!ó, de eA.to rw e.Jt.M lo ..su6.<.c..i.en.tcmen.te. /!4µ(.dru y .6u c.apac..i.da.d 

de. aimacenain<.en.:to eJt.a. Um,i;tado. 

A 6.úia..f.u de 19 58, lów mfqu,lniu ya. ha.Mm c.onqu-U.ta.do .e.a c.on6.ianza -

de lru c.ompa.ñCa.4 que la.6 u-tí.Llza.ba..rt. 

E.e ntfme.Jto de p!Lac.e.J.iadolte.6 .<.n-6.ta.lado.6 en .todo et nwtda e.JUVt a.pJUJiUma.da.­

men.:te 1 O O u.n..ldadu paM. 19 5 3. 

Tan 46.lo en 19 58 EJ.it.a.do.t. Un..ldoJ.i c.ol'Ltaba. c.011 2, 500 p1tOc.ua.do.1r.u en <U.o. 

En e.604 a.ño.6, Méúc.o .ten.ta da.4 p.'l.oc.ua.do.lr.U: wt 4.l.ótema. IBM-650 en la Un..l--
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vw.<.da.d Nacional Au.tdnoma de MWc.o y un 4M.tl!J!la IBM-632 en una. inf.:tltu--­

cúdn c.omelteúat. 

At 6.i.nal de lo4 año4 504, apaJtec.e la 4egunda geneJta.C1.dn de c.omputalta..6 

en donde lo4 bulbo4 4on 41lliü.t.Lúdo4 -polt .tlr.aJu..ló.tolte.6 en lo4 CÁJr.C.LÚ;t04 aJLi.t­

mW.C.011 y ldg.i.c.o4 de la4 wú.dade4 c.e.n.tll.alu. 

E.t .tlr.aJu..lli.to1r. .in.ventado en 19 48, 1tep1te4 en.ta. wut 4 elt(.e de ven.tajM no~ 

bt.u; .tienen un c.04.to 1r.eat. de 6abJri..c.ac.,i,dn 4ob1r.e lo4 .tu.bo4 de va.clo rtuc.ho m! 

nolt y, una velocúdad mucho mayo1t, apJr.OWna.damen:te de 10 vec.e4. 

E.t t:Jr.tln.4-lótolt c.oM.ti..tu.ye 114,( el 4.i.gu.i.ente avanc.e teenoldg-i.c.o en el de-

1.aJr.Jr.OUo de la .útdu4t.JLi..a de la4 c.ompu;tadoJr.M, c.on ma.yolr. veloc..<.da.d, ec.onoml4 

1J 1.egWLi.dad en una 11.edwUda cümenúdn. 

El plr.Oyedo Me1tc.Ult-i.o pe!Unite la llegada. al Upl.UO del plLÚnelt a.6.tlto~ 

ta noltteame.lt(.c.ano, dando un ..únpu.l.40 decú4-lvo al de4altlr.0Uo de lo4 p/f.Oc.uadE_ 

~ e.f.ec.tJr.t1n-i.C.04 1J paJtt.i.c.uiJvunen.te al p!tOC.MO de dato4 a l.alzga dMtancúa, 

Al 6-lnal de la 4egundd qene.Jr.aei6n de p!tOc.uadOJr.e4, el nitmeM de -i.Mta­

lacúone4 de todo el mundo eJra de ap1r.0Wnadamen:te 25, 000; de .tLUi c.ualei. ha.y 

20,000 en lo4 E6tado4 Un.úio4. 



11 

En /Uxi.c.o, de 4 o 5 -lM.ta.eauoneJ.i que ho.b.(a en 1958 y, paJUt 1964 ap~ 

XÁ..madamente de 50, de cüveJWM ma.Jte.M y modelM, pMvetúentu de 6cíbtúc.a4 

de EJ.i.tadoJ.i UtúdM, Alemmúa, F!LMc.la, It.ttli.a. y Japdn plÚYlupai.mente.. 

En 1964 ap<Vtec.e en el me.JI.Cado la .tettc.e.tta. ge.neAac..Un de pllOC.e.J.iadolte.6 ' -

la.6 p!Úncipa.lu c.tVtaeteJúf.itic.aJ.i de eJ.i.toJ.i nuevo6 p1r.oc.e.J.iado11.u Mn: .ia 6aú­

clli.da.d de u:UU..zaJri.o-6 en 6otuna.6, cümen-6.i.onu y c.ar-v:ici.dadu cU6e.11.e.n.tu y -

el u.\O de. CÁ.Jle.u,{;to.t. m.ic.Jtonú..lúa.twúzadof.i c.apac.U de OpeMll en pOC.llh mU.lon~ 

6.úna.s de J.iegundoJ.i, m.i.6moJ.i que. aume.n.ta.Jton c.onM.deJr.a.b.leme.n.te. J.iu velocidad -­

opeJr.ac..lonal, a .ea vez que .lnc.1tementaMn 6u c.onó.i..ab-lli.dad y clUm.lnuye.Jr.on J.iu 

c.oJ.ito y tamaño. Loó pJr:.oc.uadoJr.U de la .teJLc.ella ge.ne.JtaCÁ.dn 11.e.g-lf.i:tltan un CIC.! 

clmle.n.to upec..tac.u..iaJL en el ntfme11.o de. WU.dadu -lM:t.ata.daó, en .e.a. c.apa.cúdad 

de. tJtabajo y e.n el nameJLo de. ap.Uc.auonu poli.i.blu, 6.lendo uUUzadM e.n -

J.ie.c.toll.e.6 y ac.t.<.v.i.dadei. mif6 vatúada.4 po11. med..lo de. J.iu e.mple.o ge.nellillizado. 

La 11.e.voluc..i6n t~c.a y oJr.gruúza.tlva .<.n.:ttoducúda po11. el pMc.e.Acun.i.e.nto de -

da:toJ.i a d-lf.i.tanc..<.a c.oiUltltuye. el elemento mtf.6 hnpoll.tante. de. la te/l.C.eJr.a. gen! 

El hec.fto de que. uw c.ompu.t:adoll.M 6ueJLan e.MM y J.iolo pud.le11.an f.ie.Jr. -

man.e.ja.dtu poi!. pe.Monal upe.c..i.aUzado, oc.aJ.i.i.ond que. a me.cli.adof.i de. uta d~~ 

do., apaJte.c.leJr.ttn la.6 m.lc.1toc.omputado11.M que. pu.ede.n aummt.tvt o 11.ee.mplazaJt Ul'la 

c.omputadoJr.a utdndtvr. c.e.ntltalizada, en un J.i-lf.itema. de. pJtOc.ucunle.n.to cll6.:tM.--
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bu.ido ya que, u ,mi.<.bte ag1ragtV!i.u mt:U p1r.oc.uado11.u y m6duto6 de memo/Úa., 

Al. 1116.úno tiempo. 6Wtgen !tU c.ai.c.u.eadoJUU de boll.illo que Mn pequeiiiu. c.om~ 

.tadolUU que tienen 6u wUdad auto~a y tdg.i.ca., 4U memoJUa. y wúda.d de. e:!!_ 

.tMáa. y 4aU.da pir.opi.a.6 • 

La cua./r.t.a gene/Ule..l6n de. compu;tadolr.46 4e. oug.óta a p1Wtdpio4 de .t.04 -­

aiio4 706, 4u duOM.Olto u ~en.te no.table en to que 4e. JteMe.11.e a - . 

l.a. tlcJU.c.a. de. u:UUzaddn, i.a capac,idad paJt.a. maneja1t 4.imu.U4n.e.amente dec.e.-­

na.a de tlta.bajo4 d.<.6eJten.tu, ta po6.i.bllida.d de cLúftoga.Jt con otlw6 p!r.Oc.e.Mtfo., 

11.u y con nW'!e.ll.0646 teJUIWutt.u tocaUzadcu. a glWI d.i.6.t.ancúa. ta c.a.pac..i.dad -

de. a.lmac.enaJL, e.ncontltall. y p1<.0c.uc:u. eno11mu cantidadu de. dato6. A pc:llLtlrr. de. · 

e.tite tipo de. .i.ntegtr.a.tú6n a gJra.n e.6c.ala de &l!.cuao4 4Ultge.n lo6 micJl.Op!lOC!e.6~ 

do11.u que 1Xte.de.n e.je.c.utall opeJtae..ione.6 tVtltmtüc.cu. y tdg.i.C!.46 blt.\.lc.cu., .tamb.i­

bl como .fa4 opelUltúone.6 del. mlbmo tipo que.· ejecuta d CPU de cuat.quie.11. com­

put.a.do11a. conve.nc.ionat. Un m.lCJr.op!f.OcuadoJL complementado con CÁJU!Uilo6 de. 4_!! 

lfÚJIÁ.6.tlW de podeJI., .ótte.Jr.644e.6 de c.ontlr.ot de. e.ntJtada, 6at.lda y memoJÚa., c.o"6 . 

.té.tu.yen to que u una rnic.Jr.ocC1111pU.t4dotr.a.. 

A &.wztu de. 1973, e.n todo et 111W1do 4e encue.nt.'uvt ya. C!a6.l 190, 000 plW­

ce.aado.tu de. lo4 cwzlu, 1OS,000 ut4n e.n to6 ~.tado.t. UM.do.6, 44, 000 en el 

Mvwrdo Coa EL&Mpe.o, 9, 500 en el. 11.uto de. Ewwpa., 13, ooo en el Japdn y eJ. 

Jte.6to w. otJuu. ptW¡u del 111.Uldo. El ndme.M de. peMoncu. rubajando en e.a.te -
: .: . 

, ·¡ 
1 ·~ 
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4ecto11. tambUn ha. llegado a. c.i.611.CU; muy ctlta.6. Se c.aec.uta. que en u.:ta.6 6e--­

c.fuu u:ta.ba.n Jr.da.ci.onada.& c.on la -i.n~:tJúa de l.04 pJr.oc.uadoJr.u y c.ompu1ado­

Jr.a4 mL!ti de 2'000,000 de peJr.4ona4. 

En la ac..tu.aU..da.d .ea c.ompu:ta.c.i.dn c.onünita. en duaJVWUo y 4e upeJr.a. que 

ue pJr.oc.Uo evolutivo 1i.i..ga a.c.ei.elU!ndoH, aLU11entando la cU.4pon-i.b.lUdad de .f.!!_ 

60.uictc..i..dn en et.pacÁ.04 cüm.i..au;to4 y pJr.oc.w!ndol.o4 a. vei.oc..i..dadu -i.nc.Jr.e-lblu ya 

que, el. Umlte. de la vei.oc..i..dad de ac.c.uo de l.o4 c.ompu:tadoJr.U 4elr4. el. de la 

vei.ocUdad de .la luz. 

Actualmente y en 6rdult.o p!l.d'Umo, lo4 c.ompu.t:a.doJr.u de giran c.a.pa.c..<..da.d ~ 

tall4n c.onec,tadM a. .f.a.6 mi.c.Jr.oc.ompu,tadoJr.a.4 y, u.tiu a. la4 :teJuni.na.lu del. U4~ 

ILio 6-i.nal poJr. .to .tan:to, 4 e puede a.rt-ti.c..i..paJt que hablr.4. md6 .telUnhtalu y mi.nM 

que. g/UUUÍU c.ompu.tadoJr.M, peJrmi:ti..endo el. U6 o a. c.ente.naJtu de. Wp!r.UM que. -

luuta. en:tonc.e.6 no lo hablan he.e.he, deb.iclo a. .f.a.6 aUa.6 -i.nveJr.úonu 11.equeJr.-i.-­

da.6 p11.ev.iameiite. 

' .. 
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2.1 LA INFORMATICA COIJJJ HERRAMIENTA EN LA ·TOMA VE VECI­

SIONES EN LAS ORGANIZACIONES. 

2.Z VEMANVA VE EJECUTIVOS CON CONOCIMIENTOS EN INFORMA­
t.i.c.a. 
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2. 1 LA INFORMATICA COMO flERRAWE/ffA fN LA TOMA VE VEC1S10NES EN LAS ORGANJ 

ZACIONCS. 

A mecüado6 de. la década de io6 506, la. toma. de de.eú6,i.onv.. no H ana.ll.­

zaba. con ampf..ltw:l w .ea b-i.bUogJr.a.Ma. cz.dmlnM;tJr.a;tlva. y /talla. vez 4e 11.ea.Uza.ba 

en ta. te.o!tla t.lta.d.i.<úonat de .ea adml~.tlw.u6n, mLU ta.Ju:le .be arutUzaJton nue.-­

vo6 Mpecto6 de .fa .:toma. de de.cM.-<.onu coiectlvM o de gJW.po, lo6 obje.Uvo6 -

a.dmliú6.tll.cttlvo4 en .f.a-6 ut.11.a.:Ug.úU. de. ded6.i.6n a.dqUÁJLi.Wtt ma.yoJt -<.mpo/Lt.anua, 

c..ua.ndo 6e 601tmuiMon plti.nup,lo6 de de.tegac..Wn y deAc.entlutUza.c.i.6n de la.ó de.­

el6Lone.6, htuta. en lo6 n-<.veee.6 -ln6 e.!Úoll.u. 

El oltden je11.Mqu-<.c.o ad11ún.Ut.lta.ti.vo, en la 11.eta.cMn de .tM pM.i.donu -

y la6 pell.6otta6 .i.ncUcada.6 e.11 .ea 6-lg. A, 1tep1Luen.ta.n 6-<.mu.Ucfnea.men.te wia. du-­

c.entM..Uza.c.Wn y c~zad6n en la toma de dec..i.4.lone.6. La.6 11.eópoMa.hlUd!!; 

du que 6e de!Úvan de tM de.c..i.4.fonu .&011 de6c.e.n-tll.aUza.da6 a..e .&elt eü6t.lúbu-<.-­

da.6 enóte .ea cmtlda.d necucuúa. de ej ecutivo4 palla ha.e.el!. e.e :tlulba.jo, la cUv-f 

6.Un del t.ltaba.jo en e.e e6 6ue11.zo Olr . .ga.n.i.za.do, 4e a.pUc.a. gene.Jutemen.te. a.i tJul.ba.­

jo a.dmln.i..6.tll.cttlvo, pell.O .ta. 011.gan.i.zac.i.dn nec.e.6.i.ta. .ea c.ooll.cUna.ddn de e6 6ue11.- -

zo6 6.i. .&e duea ob.tene11. un pll.Opd.&Uo c.onún. 

CooJUlina.c..i.dn no6 CU.e.e Jame.& V. Mooney y Man C. Re.i.ie.y, u el. p1Lime11. -

p!IÁ.nc..lp.i.o de. ta Mgan.i.zac.i.611, ( Nw Yo11.h. HaJr.peJL 6 BMthe.11.6 PubU.&hw 1931 ) • 
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Secc..i.6n 
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de 

Secu6n 
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Ejecutivo 
Ptúnc.ipal 

Ej ecu:ti.v o 

V epa/Ltal'len.tal. 

Ejecuüvo 
cíe 

Ejecu:ti.vo 
de 

Et Jutngo j eJiMqtúc.o de lo6 ej ec.uüvo4, pJt.OpoJt.c.iona un med,lo paJUt la - -

c.ool«Ü.na.u6ri en la ac.c..ld'n a.c:lm.&Uti.:ótativa.. Va que, cada ejec.u:ti.vo u.ta. 4uje.to 

a la.4 deci.úoneA de pl.a.ne.a.ci.6n de c.otttJi.ol pJr.overúe.n.tu de túvelu 6upvúo1t.u. 

s.l 4e pJWcede dude la bcu.e htui.ta. .ta. C!Áma. de ta. jeJUVtquta., fu6 1tUpon6ab.lUdE; 

du de la .toma. de deci.4.i.onM .6on c.en:óta.Uzada.6, en meno& IJ meno6 ej ec.u.ti.vo4 -

con60.11me .6e avanza. ha..b.ta alc.anza.Jt. el cfp.i.ce. t:n la oJt.ganlzaci6n, .tanto lo.& ad­

~.t'C.ado1tu como e.t peMonal. en gweJUtl, nec.e.&.l.ta.n 1te.&ponde1t. a la& dec.i.4,lo­

nu ernanadM del j e6e ej ecutÁ.vo pa.IUl que ha.ya. cooltd,lnac.hJn. 
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La 6ac.uUad de lo-0 ej ec.u.tivo-0 de nlvel.M j eJufltqt.úc.0-0 u de.te.Mlinada por.. 

to-0 ej ec.utivo-0 de túveleA -0upeM.01r.u dentJi.o de wt tfJr.ea CÜócJLe.c.ionaf.. H.f.0<1 tE_ 

ma.n dew.loneA bajo -0u pJr.op.la. búc..la:ti..va peJr.o, .tambUn nec.Milan ajU'6taM e a 

.f.aJ¡ decM.lonU .:tnmacfa¡, po/f. .6U6 .&upelri.OJteA, la.6 ll.e-Opon-Oab.i.UdadeA de ia.& dec..l­

-0.i.Oneó en .fo& cli.veMo-O túvelu -0011 cli.6eJLe>1ciadM poi!. un pMc.eóo de cüv.ü.l6n -

en depaJLtamen:to-0 o -0ec.c.ionu. 

O:tAo de io-0 elemen.:tn-0 que 601tma11 pc:ut,te de wia Oll.gatúzac..<.6n Mn fo-0 c.an!! 

.t'.eó de c.omutúca.c..l6n, Chu.teJL 1. BaJUUVtd to ha apwttado e.amo: " La nec.eúdad -

de wi -0.l-O.tema de6-(n.ldo de c.omwúc.aci.6n, cJLea .e.a p.IÚmVt.a. :tMea del 01r.ga1úzado1t 

y e-0 el o/f..lgen .i.nmecü.a.:tn de .ea 01tgruúzac.i.6'n ej ec.u.ti.va ". Lo-0 que oc.upan pu.u­

.to-O en .e.a j eJLMqula adJiú.t?M:t.lta:tlva. -0011 meno-O .i.mpoM:a.n.te-0 en ta cadena. de ta -

c.olúÚen.te de .i.n601t111ac.Mn. 

Como to ha exp!te-Oado Ba.llitcVtd, el plt.Dc.ew OJr.ga.túzado de dec.M.i.6n u uno 

de apJt.DX-i.mac..lonu .&uc.e.&.lva-0 - ta. 1r.e6.(.nac..i.611 c.on-0.tatite del pJl.Opá-0.l.:tn, ia-0 de-0-

c/Wn.i.na.Uonu m<U 1J mt.U c.eJLCa del hec.ho en el c.uai ta mMc.ha del .tiempo e-Oc.~ 

c..<.al. 

Eútd:eJ1 p111Jblema..6 de toma. de dc.cM.lonu que .tamb.i.é11 puede uJt. !!Jt6oc.ado 

dude el.'. punta de v.l-0.ta de ventaja de cada pue-0.to en .ea jell.all.qtúa.. Cada ejec.!:!.: 

.ti.va, de-0de el p!te-O.lden.te ha-Ota. el c.apa..táz, u en pa.!t.te 1tupan-0abie de .la de­

w.<.6n .to.tal, entone.el:> dec..i.mo6 del ejec.u.ti.vo que -OU nU11U61t C.011.6.l.6.te en pito--
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~. 

Aunque no hay JLeg.ia& ab.iolu.ta.6, la6 obUgaúonei. deooo!Útt4 ge.nellalmen­

te. emanan de .tJtu 6uen.tei. : 

Jo. w dec-iJ,.4..onei. .tlt.an.\mltida.6 a un ejec.u.tlvo de.tide n.ivdeA mcf.6 de.va­

do4. 

2o. l46 obU..gac..4..onei. de de.c.,i.Mlfn .t.amb.i.~ pueden 41111g.iJr. de .f.LJ4 c.a6o4 de 

opeltacidn 1te6elfido4 poJt to4 4Ubolld.lnado4, tal.u C.a.404 pueden pll.Ove­

n.úr. de. mala gana o de .ea. .útc..apac.idad del. 4ubolUUnado. 

3o. Ca.da ejec.u.tlvo ti.ene a.tguna llt..6poMab.i.Udad deú4o!U.a que no u .im­

pu.eA.ta poJt de.ci4.4..onu 4upe/U.OlteA a ta na.tuJr.ateza de ta.e.u Jte.6pon4a­

b.i.Uda.de.ti poJt lo c.omdn e.ti de6-in.ida. poJr. d plan 6oJUnal de l.o. Ollgan.i­

zaúdn. 

Con Jte.t.pe.cto a e.su úl.ti.rno, d e.jec.ut.<.vo de.be de:teJun.i.wvr. 4.¿ de.ben hac.e.f!.. 

4e. c.amb.i.04 o 4.(. debeJr.ta 4e..t .tomada. una ac.údn coJtJtec.ti.va de.n:tJr.o de la. ma.t:.eJWr. 

de que 4e. .t.Jra:ta., aunque. u Uamado a c.uenta.6 poJr. lo4 Jte.t.uUado4, ta.e.u deú--

4.i.one.ti 4on he.e.ha.\ entelramente. 40Ólte 4U pll.Op.ia .&úcúati.va. 

Ac.tualme.nte. en l.a.6 emp.te.A46 4e .tornan dew.<.onei. en ba4e. a l.o4 cU6e11.en-­

w n.i.vel.e.6 jeJIM.flu.i.c.o4 que. e.W.ten IJ que van de mt1901t a menoJt .impoJL.tanc..i4 -­

C.OlllO 4 e pufJ1e. ob4 eJtvM en la &.ig. 8. 

,-; 
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VEC1S10,VES VlRECTIVAS 

VEC1S10NES VE SUPERVJS10N 

FIGURA " B " 

Ve ltu úen<!Á.<U c.ondudualu hemo.6 obte.n-ldo una o.!Li.en.ta.cl6n hac.,la. .ea :to-

llW1 de. deci.b.ionu de. ltU 011.gcuúzauonu, uto1. 1. e c.oru..lde!Uln como .6l6.temu .to:tf!:_ 

tu paM la. .toma de. dec.l6.i.onu, c.omo c.eM/r.o.6 de. -i.nóoJrmacidn dec.U.lva. c.on .ea M:. 
nali.dad de que c.o-i.ncldan c.on a¿¡.i.gnaclone.6 de emp.le.o.6 admi..n.i6:tJuttlvo.6. 

Polt .f.o que., .ea arimi.rú.6tJuz.cl6n .6e e.n61Len.ta. a Mpe.c..to.6 de de.c.U,,i.onu c.11.e.a.­

.tlvct6 e. .i.nnovado~, que .6e u.tirn ha.úe.ndo c.ada. vez mc!6 -impoJLtmt:tu pall.a. .f.a.6 -

de.cl.6-i.one6 (!JllpJr.Ua/Úttf.eJi. &ita tende.ncla. e.volu:Uva Uende. .i.nevUab.f.emen.te ha-­

cú.a. un c.onc.eµto .tota.l de. .6.i..6t(!Jfla.6 de .ln6011.mcuú6n paM .ea toim. de dec.l6.é.onu. 

La.6 :teo!ÚCU y lo.6 mttodo11 mc!6 bc!6,i.c.o.6 de decA.6,i.onu Uenett una apUc.ac.Un 

amplia en ta. mayo!Úí:l de. la.6 de.cÁ..b.lonu :tornadtui pOlt lo.6 CÜJl.ecti.vo.6 en .todo.6 .to.6 
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n.lvele.6 de .ea. Ollgani.zac..l6n, uto con:tlr.a.6.ta. con la a.pUca.c.i.6n mtU .lúnltada. de 

modelo.6 compu;taJúzado.6 compf.ejo.6 del pe11.6ona.l de c.i.enCÁ.a-6 aclmi.kiM:tJc.a.:tlva.¿ e -

.i.nve.6t,i..gac..l6n de opelr.acionu, a. toda .ea. gama de deCÁJl.i.one-6 tomada.-6 poli. la ad­

rnúú..6tJul.ci.dn, .6-lendo que el e.pltome de la .toma de decú-6.lone.6 md6 compleja. .6e 

enc.uen.tlla en .t.01. 1..i.1..tema-6 c.i.beJutltlco.6 de a.utodecú.6.i.6n y autocontltol, e-óa.\ d! 

CÁJl.i.onu .fion otJr.o 11.e6.&tam.le.n:to de .ea. toma de dec.i.Uone.6 .6.i.l..temdtlca.1. y, en .ea. 
ac.tua.Udad automd.tlea-6; en u.te ctUo, poli. medio de una. nufqu.i.na.: .ea. computado-

Jta., 

Sc1111ue.t Vaniel 011.tega. J.i.mlnez al 11.e-ópecto c:U.c.e: " PaJU:t que. todo p11.06e.6.l~ 

n.Uta .tenga úU:o en un olLgan.ll.mo, e-6 nece.fiaJúo .6e Ueve a ca.bo conjun.tame.n.te 

c.on .ea. adm.búJ,tJr.ac-Wn tJ el. pell./,onal de .útve1.:ti.gac.Un de opeJr.a.CÁ.One.6, que e.n -

6oJUna. cooltcÜnada. de un modelo de. .ln6o11Jnacidn; 11.le.ndo que. .ea. -ln6011.ma.c.lcfn de.c.l­

.6.i4n no de.be .tftatalt6e poi!. .6epaJl.ado, ya que .ea. 6unc.l6n de un 1.-llltema. e.6 de .i.n-

6olUrttU!Á.dn, poi!. lo tanto, u .lndlllpe.nub.te en .ea. a.cbnbtUitll.a.c.ll1n dww.nte .ea. .to-

1114 de de.CÁJl.tonu ". 

Po11. o.tll.o lado, a.g11.ega.: " Toda a.que.U.a. peJL6ona. que labo.ir.a. en el Mea de 

pl'l.OC:uam.len.to de da..to.6, ti.e.ne la 6a.llla. CJteencia. de que. to.6 .6.i.llte."l'kt6 de. .i.n601t­

mac..i.11n poli. computado.ir.a. 1.on .lndepend.i.e.n.te.6 del. p!Wc.uo de. 6olUllU.lalt de.CÁJl.i.one1.". 

Ac:tu.abne.n.te. no .6e. ti.en.e. e1.a. idea, polt to con.6.i.giúe.n.te no llon exc.t.uyen-­

W; y med.úinte. el. an4U6ú de. un conjunto de. deCÁJl.i.onu .6e. obte.11dJúa. un ~ 
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g11ama de 6tujo de dec1.-6-lonM; en el ~ ta<'> Jr.ela.ci.onu e.Wten:tu .6e muu­

.tltan en .ta ó,f.g • e 

1 NFOR.MACION N. VEC1SIONES ...--.. RESULTAVOS 

RETROAL11fENTAC10N 

FIGURA " C " 

Mac.. Vona.f.d -i.ncüc.a c¡ue dentJt.o de .tM muchtui pll.ifu,tlc.M de dec1.-6.i.6n en-­

cuen:t!Ut .ta6 .tendenúM 6.lgtúen.tel.I: ¿,,Utema.6 - a modeloó - a. c.ompu,t:adolta.6; -

4.(.n embaJt.go, .6o.6tlene que .ta a.dmé.11M:tJw.ú6n na bl.l.6ca n.<.nglin papet cua.n:tlt.a.­

:tlva peJt6anal en el pJt.oc.uo de .toma de dec1.-6-i.anu. 

La .:toma de decA..6.i.anu admi.nM:tJraüvM 6 e Jt.ea.lúan den:óto de wt ¿,,U.tema. 

c.ampf.ejo tJ d-i.nfmi.co de conducta de OJt.ga.nÁ.zau6n, den.tJt.o de la aJt.ga.n.izac.-i.dn 

601Unal 6e a.6.lgna a la admll1M:tJw.ú6n, au.toJÚdad de Unea en .ea :toma de de~ 

6.i.oneó y ta Jr.el.lpon4ab-i..U.dad wúda pOll. .ea e6,(.c.-i.enúa de cücll.0.6 dec1.-6.lanetl. 

La. adm.i.11MtJi.a.c..i.6n duaMaUa u.te ¿,,U.tema de -ln6oJtmar.-l6n me.cüa.nte en -

d que pueden .:tomaJL6e dec1.-6.i.onu con el Mn de manteneJt et n.<.vet mt!.6 eleva­

do po.6.i.b.f.e de c.oolUUnacúl!n y 6.i.nc.Jr.an.i.zacúdn de :toda.6 .ta6 ac.tlv.idadu den.tJt.o 



de. t.A. emp11.ua, e.n .t.odo momento, e.l objúo de. .toma de. de.CÁÁ.úmu dptúna.6 e4 -

e.n genC!JUtl un .ú:J.e.ai. md'.6 que. una meta alc.anzab.te., poi!. u.ta Jta.Z.5n ducubllÁJn06 

que. la .toma de d e.c,i.,6-i..o n e.6 admi..n.i.i. :tJrati. vaii .6 e CÜJLi.g e pO!r. to g e.neJult. a l.a. ltU E 

.f.u.ci.'1n de plt.Db.te.rmu de .6~.:tema.& ableJLtcJ6, de u.n modelo no p!WgJtama.do, md.6 -

que et 6.útema 11.e..f.a..ti.vame.n.te c.e.Nrado pall.a e.l que puede. u:ti.liza.JUi e modei.06 de. 

c.omput.adoJUUi, hoy e.n d.t.a.. no u. u.U Umltando e.n :todo t.lpo de 6.ú:tema.6. 

Poll .to tanto, t.A. 6wtci.t1n .únpolrtan.te. de lo6 ej e.c.u.ti.vo6 u la toma. de. de.-
. 

r...i4.(onu que. vúge opei.dn enlte. .f.a..6 cü..6tú'lt.a6 aUe111uttlva1. y u en ,núe wio 

de. i..o.6 objetlvo6 de. t.A. olf.gan.izac-i.4n planeada y de lo6 mttodo6 que han de. - -

cua,ue. paJr.a. e.jec.raaJtl.o6. L11 ptaneacidn .impone 11.e6poMab.(.lidadu en .ta 01tg~ 

uuúdn de. i..o6 a.dmúú.btJr.adoJtu, 6ubo/f!Ünadoii y al. pwonai. en ge.neJUtt. 

Henl'LY H. Atbw ctlc.e.: " Et p11Dp6.6.lto de la .toma de de.w-i..onu adtrU.;ú..6~ 

t.lva. e.n d.Ute.c.U6n corr.6cie.n:te. de la c.ottduc.ta humana hacia atg<tn 6ln ·· 6utwi.o ", 

tJ .tie.ñala que. la hahiUdad p:llU1 tomaJt de.tú6-i..onu a menudo iie o~eJr.va e.amo una 

c.w:IUJ.l.ad .(mpolttante. del ejecuüvo, e.&ta c.ua.Udad .impUCJl que. e.t eje.e.u.ti.va -­

tle.ne. c.onoc..úrW.ne.to6 que pueden U6CVt pa1!l1 Jtuolve.11. p11.ob!ema.1 de de.c..l6..Wn. U 

cono<Úl'IÚ.e.n:to puede. c.orr.6.UUA. en -i..de.tUi 1 hecho6 , c.oncepto6 , p!Li.nc.iplo6 y .tlcn;f · · 

C44 oJtganizada.6 poll. me.dio de. la expeM.e.nc.-i..a 6 ta. educo.ci.dn. · 

Poll. .to t.tmto, e1. duaM.Oli..o e.c.on6m-lco de cuatqu-i..e.'1. emp!Le6a .&e bMCVtcf en 

et mane.jo adwwlo de. l4. .üa«olllrl4cidn, .Me.rulo l.6t.a. et elemento deei.6-i..vo en .fa 
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e11 .ea .toma. de dec.M.i.011u, ya que 4u.& u.t:Jtuc.:twuu .6011 e.a.da vez md'.6 c.omp.f.ejM 

y 11.equ-i.eJte.n de ma.yoJt b160Jtmac..i.611 que debe u11. ob:teni.áa en 6oJtma opo!Ltwta y -

c.on mayo11. e.a.tí.dad óob11.e loó Mpec..to4 c:ulmi.rú4:tJuLtlvo4 y ec.ondmic.ol> de .ea. em-­

plr.Ua. Su eM-mnc..i.a .6 eJUf .eogltada. en .ea me.cUda en que quúnu tomen dew-i.o­

nu, cli..6pongan de .i.n601tmac.-i.6n .6u6huente, medJ..b.ee y ..suc.ep.tlble de ané!U6l6 -

cuo.Ul;o.;üvol> que peJUn,ltan alc.a.nza.11. n-i.ve.eu de pJr.Oduc,tlv.i.dad 4u6.lc..i.en.t:u, U! 

va.mio a .ea. emp1tua un mejo11. dua.M.oUo, a¿,,(, e.amo de fo¿, Á.ncli.v.i.duo.6 que .ea -

con6a1tman. 

U ava.nc.e :tecno.Ug.lco y e.e duaMoUo l.oc..i.oec.on6mú.o del. ~ y de.e mtl!!. 

do, ex.i.gen c.on ma.yo11. 611.ecuenc..i.a, .ea nece.6.lda.d de a1ma.c.ena.Jt y pJr.oc.ua11. una. m~ 

yoJt c.anüdad de da.:to.6. La Jtevo.euc.Mn m.lc.Jr.Oei.edJWtúc.a. l>UJtg.lda en .eo.6 r1l:tlmo6 

qu.lnc.e aiio..s ha ltec.ho po.6.lb.ee .lnc.Jtementalr. en enOJrme pJr.Opolr.cMn ei. va.lumen de 

.i.n601tmac..i.6n clúpcn.lb.ee, .6U ancí.tUÁ.l> y u:tlUzac..ltfo. 

La ma.yow de .eM empJr.ua-6 c.oM.i.deJLa.n que .ea .i.n6ollmMlc.a c.otUi.tU:uye .ea 
¡,o.f.uc..ldn paJta. c.on.tJto.ea11. .ea. .i.n601Unacú1n Jtei.evante, geneJtada. polt .eM cilu!.WUi-­

tanuM c.ada dla m<f6 c.ompleja..s en e.e mundo actual. 

Pe.JI.O debemo6 de ac.laJia.Jr. que ew:te una c.on6u&.i.dn geneJtal.lzada en.Vie io6 

:tlJimúto6 1n601tmi!ti..ca y Compu:ta.c..l<fn. 

Se. de6i.ne a ta .ln6o/Ulkft.lc.a e.amo: la. :tlc.n.lc.a. que ~e oc.upa. del. empleo 11.a.-
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c.lonal de .ta .ln6oJUnaci6n, c.otl..6Á..<Í.eJULttdo a .ta .lnáo1U11aci6n como óopo/t.te. del c.o­

nocUmi..en:to, palla. el de.t.aMOUo :Uc.n1.co, e.c.ond'mlco lJ 4ac.lol., 11.eiiuUando un IL! 

c.uJl.60 hnpJteóc..lncUbl.e. en .ta :toma de de.c.ll>.i.onu. U c.6mputo poli. 4u pa/t.te, u. -

la. heM.amlen.ta. o .ln&.tltwne.nto de l.a .ln6oltmd,tlc.a uti.Uzada. paJta pJUJc.e.&aJL .ea. .<.!!: 

6oJUnatú6n, .tog11.ando ace.lelLalt. e.e pl!.Oc.u.o de obtenc..i.6n de 11.u.uUa.do6 6p:ti.mo4. 

La .ln6aJu!UU.lc.a. e.amo téc.rúc.a. de. a.pU.ca.c..i.611., u una heMa.m.len:ta mtU que -

no4 peJIJlli:tiJuf det~a.11. 4obJte ba.6e& 1tealu c.wttu óa» lo4 cam.inoó v.la.bl.e.ó -

palla .lnCJteme.n.talt el empleo y l.a p11.oduc.t.lv-úuútd, peJUn.Ui.endo que el hombJt.e -­

u.tlUc.e. 4u .lntelec.to y 4u t.i.empo paJut el 11.a.zonamlen.to de. pJt.obl.emtU de. ma.yoll. 

c.ompl.ej-idad, 4u pi.imteamlen:to e. .lntvr.pJr.etac.ldn de. 11.uultado6. Su c.a.pacúda.d -

ac..tual y ac.ele.Jrado de.ótWWUa te peltmlte. a ta .ln6o!UlkUlca. óeJt el medio ade-­

c.u.ado palUl 4ele.cc..i.ona.Jt y olldena.11. el 6l.u.jo nw.lvo de da:to4 pa.11.a. tltan6601UMJL-­

l.04 e.n lot. t..l6.tenw de. ,fo6oJUnacidn 1tequcuúcfo4, 

La -ln6oturllfüc.a, como· c.on:jwi:to de :Uc.rúc.at. pall4 el tMtami.mto t..l6:temttt¿ 

e.o y Jtaúona.t de ta .ln60111Mc..ll1n, Jtequ.lvr.e del duMJtOUo, hnptantacló'n y op! 

IUleidn de ó.l6.tem4ó en loó que. 6e. conjugan Jte.c.uJrl>04 hwnano4, 6úmnc..leJW4, ma­

teJt.latu y tecnotdg.lco4. 

En et t.ilan4c.wt6o de t.6l.o do4 dlc.ada.6 en valt.i.04 pal6u de La.tlnoaméiúc.a> 

ta. te.cnol.ogla -i.n6olUnlttlc.a, Y· del c.t1i.c.ulo ele.c.tltl1YÚl!o ha. peneMado pllO~u.nda.-­

mente. en .1..a.4 e.ó.tltuc.tWla4 admin.l.6.tltaüvaó · y· 4oc..loec.ondmic.a.6. LM e.xpec.ta.tiva.6 
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P'f.OducidM en el pa,l6 en .to.6 año& .úúcialM en que óe. :tuvo ac.c.Mo a ta te.c.11E_ 

log-i.a. modeJtna., lta.n .&u.6Júdo c.amb-lo.& e.11 el p!l.oc.Mo m.iJ.mo de óu a.dop":"u6n y el!:. 

6!Lli-l611. 

· En loó plLÚneJtoJ.. a.iio&, ta c.ompu:tado.lr.ll 6ue v-lJ...ta e.orno un Mn jM.tl6.i,c.abte. 

poJL .ú m.lómo, c.on el pa.&o del -tiempo &e ha tomado c.oMciettlÚa. de que. no u -

.6.úw wt mecí.lo ( extJr.a.nj eJto, de alto p11.e.uo y de mue.Ita c.ompie.j-ú:lo.d tWúc.a. J , 

y qu.e, e.orno ta.e, e6 &uc.eptlbte de u:tilizaMe. c.oMec..ta e .útc.oMe.c..tame.nte.; de.­

pe.ntüe.ndo uto de la.6 ne.c.u.ldadu 1J c.oncUcione6 óundamentaiu de .6M u..su.a--­

lrÁ.0.6. 

Ex.lóte un 6a.ct.o11. &.i.g1úó.lc.a-tivo expituado ~t. polt t<wi.t Waldheim, Se.cJt~ 

lt.i.o Geneltai. de .ta O. N. u. : 

" Se debe .6ubJc.a/jM que ta.Ji c.ompu,t:adoJtaJ¡ &on .66.to hl!JIJtl»rl,(.en:t.cu. • • óu..\ -­

taltea.4 deben &eJt de.6.úúda.6 y, &u c.apacidad apUc.ada. polt .6eJLU humano.6. Su -­

e.6ic.ie.ncia de.pende de .e.a ha.b.lUdad y ta c.omplte.M-Wn de qu..lenu pJr.Dyec..tan, -­

ap!Ute.ban, ej ec.tdo.n, a..dm,(,;ú¿¡tJr.an, v.<.g.llan tJ, e.va.faa.n la.6 a.c.-tividadu en que. -

.út.te.1r.v.<.e.nen. Et e.teme.nto huma.no u, e.n 6uma, et 6a.c.tol!. elemental paJUt .6u U.60 

e.11 &egundo .lugal!., iM c.ompu.:tadoJtaJ¡ y 6u tec.notog-Ca Mn c.o.6to&M, no .6oto pOlt 

4u cupe.e.to mateJúa..t 1J c.onc.e.ptual, .ti.úto .tamb.Un poJL la educ.a.c,,Wn, c.a.pac..<..ta--­

ci6n y 1te.c.apacUac.-i.6n de.t pwonaf. que e.U.gen en todo!> iM túvel.u; en .te11.-­

c.eJt .t.ugaJL 1te.qtúe1te.n 1J ge.nellan un me.di.o .6ocio-téc.n.lc!o amplio. Ei c.onc.epto de. 

. .. 
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W!4 cuUwu1 de. dai.o6 y la C!ltec..le.nte c.omp!r.e.n4.ló'n de la te.c.noi.og.la. y 6u 1te.pe1r.­

C1Ui.i.dn 6on 6ac.t'o1tu de g.IUln .i.mpo.!LtaJtc..i.a." 

La c.omputa.doJU1 1J 4u .tecnoi.ogl.a. a.6oCÁ..ada pueden 4elr. la hwi.am.i.en.ta. w -

cttU en c.a.6.i .todo6 .lo6 6ecto1te.a de. acti.v.ido.d y en w 6un~ne4 adrn.i.Yúl,ttuU:!:. 
va.6 llllf4 -4.mpolttai'r:te.6 de lo4 gob..le1tno6, la4 .ln4:tl:tu.cionu y !a4 6oc..iedadu, 

Wl4 vez que. Jte.c.onoc.en plenamente. 61.t.6 ve.nta.ja.6 • 

. 
PoJt lo que. el UAo de. w c.ompd:adoJta.6 en !a4 emp!tUa.6 4e 1teqtúe..1te y i"! 

ü~-ic4 po/f.: 

al vel.oc.Mad de. p/fDc.e.40 

bl p11.eú4.Wn de. opeMCione.a 

el capacidad de. 4.lnte.4.i.4 

d) p11.ue.ntac..l6n de. 11.v.u.Uado6 

Ve. aquC 6e. deduce. que. Wl4 ade.c.uada. a.dmini..li:t.Jta.ci.dn de. 1te.CUJt604 .<.mpUc.aJU!: 

«1 .<.nc.11.e.men.to de. lo. p/fDclu.c.c..idn 

b J .ótc.11.e.men.to de. la. p/fDduc.tiv-<d.ad 

el .inc.Jte.llettto de .t.46 u.ti.U.dadu 

el) .ótc.wltento de c.ontlwtu e.~ec.tivo6 

E.& .úttpoJLt.an.te. anatlza-t el glfado de. .in6luenc.ia. que .tlene c.on e.ata heMa-­

lllé.e.n.t4 Vt la acbni.nü.t!rAcidn; .6f/f4 de:t:eJfmÚtado poit .loó 6.(guientu eleme.n.to.6: 
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1) Na.tuJr.a1.eza IJ al.e.a.ne.e. de. lo.t. pj¡.ob.eemcv.. adnúJú1i{),.tJta;tivo.t.. - Lo .lmpolt-­

.tante en u ta. e;tapa e<1 d ete./f.l!Ú11a.1t .ea. -i.n 6o1C.1T1ac..l611 11 ec. u a.JLi.a, -1i o bJr. e :tE_ 

do aquella que. tiene poi!. objetivo .ea 1r.uolu.c..lón de pJr.oblema-1> en .ea.-1i 

Mea../> c.JLltlc.cv.. o de. mayo/f. /f..lugo en d tog/f.O de. obje:t.lvo.t. de w1a. ~ 

pll.Ua. 

2) CompJr.en4.lt111 de. .ecv.. c.a.pac..ldadu qu.e tiene .ea. c.ompu.:tadott.a.. - Como .ea. -

Jr.ea.Uzac.W11 de tJutba.joJ.> manual.u 1tepetilivo6 1J .ea. obtenc.Wn de ..i.n--

6011mac..lt1n ana..Uti.c.a. 1r.eque/f..lda poi!. .ea a.lta ge1tenUa. palla. la toma de 

dewone.6. 

3) La .impo.11.ta.nc..la. de .ea a.lta g e.Jr.e.nc-i.a. a.e w.o de .ea c.omputadoJi.a en la.6 

pltd.dlc.a.6 o.cfmi.nM:tJr.a,t{,vat.. - S.UU.a.c..lt1n que u va. a 1te6leja.1t en .ea. a~ 

.tltud que u:ta tenga e.n e.u.anta a: 

a) Nt1me.Jr.o de. pe.Jr../ioncv.. at..lgnada.6 a.e manejo def. eqtúpo de. c.t1mpu.:to 1J -

g'1.ado de. e6 pe.c-i.a.Uzac..lt1n. 

b) VeteJUn,i.na.c..lt1n de un iugM e6ped6.(.co de.n:t:M de .ea. utJr.uc.lJ.JJr.o. olr.­

gani.za.ti.va.. 

e) La '1.e.6poMa.blUdad a.6.lgnada. a lo6 mi.embM6 que. .ln:teg1r.a.n d c.entlw 

de c.dmputo. 

d 1 E6tabl.eceJt el. pll.e../iupuu:to adecuado a la./i nec.e.6.i.da.du de. elle.ha -

e.en.tilo. 
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4) Ve..teJun-i.1taci611 polt pa.M:e. de. .e.a geJr.e.nc.-i.a de f.a .út60llmac.l6n que. i:ue.de -

Mlt eon la..6 úgu-i.e1ite.-6 eMa.cM:eJú..6.ti.eeui: 

a) Pito 6midi.dad en anáLlóló y ean.ti..dad de. de.:taUM. 

b) Cáleuloó bcUi-<.eo-6 -00b1r.e. -6.Uuauone;., C!lMM paJta. que en beuie a e;.,-­

:to-6 .6e .<.nelutja.n .f.o-6 e6ec.:to.6 en la toma. de de.c.ló.i.onu. 

e) E&tablec..i.m.i.en.to de a..Ue1r.na.ti.vM, euya.:i valt.i.abtu conó.i.de.1te.n lo-0 -

Mpec..to-6 eC1P1b.i.an:tu de una -0.i.:tu.a.ci.ón dada pa.!ta :tomcvc. decúfonu -

de g1ta.n -i.mpolttanc.la. 

La..6 a.c.üv.i.da.du admi.n.i.-O:tlta:t.i.vM en lM que ta computado/ta. ha .i.n 6.f.t.údo -

.&e i:uede di.v.i.r:UJr. en :tltu gltUpo:i: 

1 J TJUtba.jo.& de 06.i.c.i.na y eiU'.eulo. - La computa.do1ta. f.>e u:t.i.Uza pMa. &u.ó­

:tW.Wt. la ea.pac.<..dad huma.na en to conceltn.i.en:te a.e :tita.bajo de o 6.i_c.lna. 

ya. que, ha údo en uta if.ltea donde -0e han p1r.op.i.e.i.ado la mayolt pa.lt:te 

de .&M a.pUc.a.c..i.onu. 

2) Tita.bajo ana.Utlco.- Como Mn p1tayec:to-0 y an~ló eontabf.u, 011.9a.n.i.­

za.c..i.6n de ta pltoduc.c.-Wn, 1teo1tgan.i.zac..i.6n del -i.nven:ta.lt.i.o, utac:lló.ti.CM 

de ven:ta.6 y pltov-i.ó.i.onu 1J o:tlto-0 .titaba.jo.& &.i.mila.Ji.e& que .6-úr.ven de ba.­

.6e pa.lta. toma de dec.,(.}.,-i.onu de .e.0-0 adnúni.é:tlta.do1tu, -0ubdi.Jtec.to1te.6, -­

ej ec.u:tlvo-0, -0upe.1tv-i.ó01tu 1J o:l:Jto-0 • 

3 J Funúonu a.dm-i.ll-i.óbt.a:tlva.:i. - La .i.n6luenua de ta eomputa.doM en tM 

6unúonu a..clm-i.nM:tM:tlva.-6, u e.a.da vez mayOlt e.orno 1tuu.Ua.do de lo& -

úgu-i.e.n:tu Mpec.:to.&: 
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a) Nue.vcu opolltwúdadu de. pJt.Og11.ama11. c.u.alqu.le/I. da.6 e. de. ac.ü.v.i.dad aE_ 

111ÚiÚi:tll.aUva que. pu.e.de. expJr.UiaM e. en 'ºlr.ma. 11.e.peü.da. 1J utll.uc.tUIUl­

da.. 

b) P1Wpoll.c..i.ona11. una cü.veM.i.dad de. .i.n6o.ltnla.CÁ.dn en 6otuna. opo,l[,ÚLna pMa. 

4u a.pUc.a.c..i.dn e.n la. :toma de de.ú6.i.onu. 

La .i.nte11.ve.n.Wn que. ha. .tetúdo la c.omputado11.a en la a.dmi.nlti.tll.ac..i.dn, vú­

ge. que. el aclmi.nMtll.ado11. u.t~ a.c.tuaUzado en 6.Utemcu c.omputivúzado6 1J que ~ -

ta no e6 plti.vaüva. del Me.a 6-lnanc..i.Wt, .6.lno de todcu la.6 Mea.6 que .i.nteg11.an 

la. 01r.ga.túzac..i.6n. Ve e.6.ta 6011.ma c.ontaJuf c.on lo6 eleme.nto4 nec.uM.i.06 pa11.a el -

flle.joJt apll.Ovec.ham.le.nto de la .i.n601Una.c..i.dn que. 4e/1.4. manejada en 6oJUM. c.onc..l6a. 1J 

con mayoJr. p11.e.ú6.ldn pa11.a .toma11. c.wu.06 de ac.c..i.6n aLte.Mat.i.vo6, 1J toma11. dec..i.6.i.E_ 

ne.4 que.· pe/lmltan c.Jr.eaJr. .6.i.6.tema.& que ayuden a .i.nc.Jr.ementali. la pJcoduc.ü.v.i.dad de 

una emp11.e.4a. El. hec.ho de. que wt adm.i.nMtJtadM tenga que Jr.elac..i.onaM e c.on el -

4.f.6.tema de c.6mputo de la emp11.e.6a., no .6.i.grú6.(.c.a. que deba. .Se.Je un expe.Jr..to en 4u 

rrwte.jo, pe.M id. e6 nec.uM.i.o que el aclmi.nM.tltadoJr. c.onozc.a e.amo 6wtc..i.ona. la. -­

computadoJr.a. a. rúve.l. gene.Jcal., c.uai. u la u.t.i.Uzac..i.dn que le puede b!Únda.Jr. u.te 

~tJwme.nto y ademtU que u lo que debe ha.e.e/!. palla ob.tene.Jc d.i.c.ho6 bene6.i.c..i.o.s. 

La uüUzaei.dn de la c.ompu;tadoll4, ha pMplc..i.ado c.amb.i.o.s e.n la6 Uc.n.i.c.cu 

de. adtrlú'l.l6.tlta.ci4n y en la u.tltuc.:tull.a m.úma de la 01r.gan.i.zac..i.dn. 

LM colt6ecuMc.ia6 de. la u.tili.zac..i.dn de. la c.omputadolr4 e.amo heMLUn.i.en.ta. 

. ,. 
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pueden 1te6wnúth e. de. ta. .6.igtÚen.te. maneJta.: 

a) MtUJolt c.ail.dad en ta. e.je.c.utú6n de. ta. 6unc..l«ifn del acfmin,UtJr.o.dolt al -­

c.ont.alt c.on ..in6o/!Jllaci6n p1teelt.a, c.on6.iable 1J opo!Ltuna.. 

b) Capaci.dad y 6le.JÚbi.U.dad de .6elt apUc.able e.n todM ~ cfltea.6 de ta. 

01tgan.lzac..l6n, me.joltando lot. .6Ü.tema4 e.xMtentu. 

c.) MtUJoll. gente y .61.1. c.011.1tei.a:tlva cll6minu.Udn del pe.lt6ona.t que 11.eaUza -

aetlv.idadu 11.e.peilüvM. E6te. ..útc.Jr.emento de pe.Jt6onal c.apaútado .6e. 

de.be. a que. ta. compat,o.do11.a, poli. c.onULttÚIL un elemento CUIJª utlUza­

c.Mn peM.lgue. ta. e.6-icie.nc.i.a., pJLU.iona al .útcLi.v.iduo al el.e.vaJt con6-­

tante.me.nte. .61.1. rú.vel. de. plte.paJUlC..i6n c.omo 1te6u.U:ado de. ~ .útnovaei..o­

ne.6 te.c.nolt1g.i.C46 y la c.ornpi.e.j.idad de. lo.6 pJWblemM en et tfmbUo de. 

lo.6 ne.goc..i.o.6 • 

Uno de. f.ot. pJiobl.emtu. que. .6e. p11.ue.ntan c.on ta. .iMJr.oduc.c.Un de.t .6ú.tema 

de. c.6mputo en f.a.6 01tgarú.zac..lone..6 e..6 el apa1te.nte. de..6pta.zamie.nto del el.e.mento 

humano que., en 11.e.aU.dad .6e. 11.e.Me.11.e. al de..6pt.a.zam,le.nto de adlv.idade..6 de. ~ 

te.11. 11.Utútall..io o 11.e.pe;tltlvo, c.on.6.ide1tando a ta. c.omputado11.a e.amo la he/IJUUll.ie.n­

ta que. de.be. .6e.Jt uUtlza.da. pall.l1 opüm(.za.11. .U.C.Ull..60.6, no palla. de..6pl.a.za.11. gen.te.. 

El. de..6plazamiento e.WtiM o no, de.pe.ndie.ndo de. l.a.6 apli.cac..ione..6 que. -

tenga ta,. compu.tadou d~o de ta. oll.garú.zaelc1n, c.on.6.ide1tando a l.4ta. c.omo ~ 

u de. ta. au.tonta.tizaeé.4n. .6.i ge.nVl4 ·.i11&01t11ac..i.6n, y ta autOllk.Ltizac.úf11 de. ·ta..6 U 
' ' -
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La in.tlcadu.c.CÁ.6n de la campu.tadaJr.a. palL el c.on:tJi.~o ha c.an.ttU.bi.Udo a. la. 

CJr.ea.CÁ.6n de 6ue.ntM de. tlr.a.baja que han peJlmi;Udo la ILe.u.b.i.c.awn y contJtaJ:a.CÁ.6n 

de 6ueJtza de :tJta.bajo. 

Puede pJtavocM duplazami.ento peJW, poli. a:tJuui 1tazonu entlr.e lat. c.uale.4 

podemo-0 menCÁ.onM: 

al Cuando el obje.tivo pJLi.núpal de. wia e.mp!tua a.l .i.ntltoduÚll. una c.ompu­
\ 

:tado11.a M el 1Le.du.c0r.. -Ou pWona.l. 

b) Cuando no ~e Jt:ea.Uza una adecua.da. planeaúdn de. 11.ec.UJt.-00.6 huma.no.s, 

donde ta -0ele.c.út5n de. pe.Mo11a.l no .ti.e.ne. i.a.-0 -0uMCÁ.entU bat.M .Uc.ni­

c.116 palla conoc.e.IL .ta-O ap.tltud u y hahllldadu del pe.IL-0 011al. E.s.to po- -

dlútt e.vUaJr.. que al c.amlútvr. de. -0.Ut~ de. tlr.aba.f o el pwonal 6e.a .i.!! 

nec.ua!Llame.nte duptazado. 

c.) Cuando e..t pwonal de. la. emp!z.Ma no c.uen.ta c.on un nivel de. pJtepM.a.-- ··· 

c..Wn ade.c.u.ado que 6a.c.,U,lte. .ea. c.omp11.e.n-0.ldn y 11.e.-0oiuúdn de p.11.ob.f.ema-0 

que. -0e. le. pllMeM'att al dMMJtOltalL -OU6 óunúonu. 

d) Cuando e.wte. una JtU.úte.nc..i.a a.l e.amblo pOJt. paltte. del pe.Mana!. La -

011.ganizac,.Wn debe Megwr.aJUe que. el pelt.6ona.l 11.ei.auonado d.i.Jtec..ta ó -

.útd.i.Jte.c.tame.nte. c.on·la c.ompu,t.a.CÁ.611 u.t~ c.onve.ncldo de. lo~·bene.6.i.uo-0 

que 11.e.p11.u en.ta tanto paJuJ. .ea. emp11.ua e.amo paJta. el ú1cü.v.iduo ml6mo. 

~·- •: , 
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2. 2 OEMANVA VE EJECUTIVOS CON CONOCIMT ENTOS EN INFORMA T1 CA. 

Lcu bondade& .úihell.ente& del c.omputa.dolL 1J el auge. e.c.on6mfoo e» que tto1l 

enc.ol'Lt.M.bama.& p1tovoc6 una. gJLa.n de.man.da. de peJL&o11cu pcuw. el t!Jtea. de .l11601tm~ 

e.a., e&i:D hÁ.ZO que. .f.M -ÚU>:t:li:UCÁ.Ol'!U de. edu&cú1n liUpeJÚOIL, e.ntlr.e. ee..e.a.1i, UITT­

veM.lda.de&, :tec.110R.6g.lc.o.!i y potuéc.11.lc.01> enc.ontlutban .&u6.(.uente. me11.c.ado como 

~ oólr.eceJL nue.vaJ c.aM.eJLJUi en6oc.ado1i a. ta. .úi601tmclü.c.a.. Va. que. lDh pJUmeJl..01i 

c.uMa1i de. c.apa.c.Uau6n PMóU-lona.t Mbll.e. c.omputa.u611 6ue1t011 a11.gal'l.lzado1i poll. 

la.& 6ab1Llc.antu de. uta.& e.qtúpo.&, a.tlc.e.de.dolL de. 1966 - 1967, año.& en. que. 4e. -

CÜeJLon cuenta que. pa.M c.omeJLCÁ.a..t-lzaJt .J¡M 11ue.vo4 e.qtúpo.&, de.bvúa.n 11.e.a.Uza.11. -

un .i.mpo.Jt:taJ1;te. e..&6ueJLzo en ma.telt.la. de. 60'1.ma.c.Wn 1J capac,i.ta.c,i.611 de. peJL&ona.t, -

el. c.ual e.6ec.taa11.011 e.n 6r.mu611 de. 4U4 ne.c.u«ladeti c.omell.CÁ.a.tU, aboc.a.ndoóe. a. -

t.a 6011.ma.c,i.ó'n de. 1iUli -lnge.n-lell.a.6 de. alto 11.lvelw lo1i centlr.01> de. .úive&:Ugac..l6n 

4.ltuadoi> e.n 4u p<.tl6 de olLlge.n. y ta. del pe.Mona.e. c.omeJtc..la..e., t~c.11.lca.men:te. plte­

pvr.o.do, poll. med-lo de. una. 1ted de. p11.og1ta.ma.1i de educ.a.c,i.611 que aba1tc.aba.11 pJt.aCÜ..­

came.nte a :todo.& R.01> p<.tl6e.1>. 

Polt otJr.o ta.do, a. .f.o.& MU!UÚO.!i fo.j¡ c.apa.c.Ua.11.011 061te.ulndo.e.u c.U11.1ia1> btf­

'6-lc.o.& .&obll.e. .f.a. opeM.c..l6n de. R.01> e.qtúpo1i, plLlncúp.lo¿, de. p1tog1tamaCÁ.6n, ,&,(,}¡:te.--

111C14 apeJUJ;Uvo.& a. 11.lvel de. ne.c.u«ladeti bcU.lc.a.1i y a.1ipe.c.to.!i elemen:ta..eeti de ani!­

.tÁ4i.I> de ,&,{,}¡tema.ii; lo.}¡ 6abJt,i.ccmtu duempe.iia.Mn wt papel .i.mpoJttante. en .f.o. --

6oJUnae..i.6n 1J c.apa.CÁ.ta.CÁ.dn de. 1tec.U11.1io.& hwna.no.6. 

' ,. 
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fu~ a 6-ina.tu de. la d€.c.a.dll de .to6 706, c.wmda 6e cli.6 .ta c.Jtec.le.nte dem~ 

da. de. c.apac1..tac..l6n, olLi.g.&iada. po4 la novedad de .ta. .te.c.no.tog..ca., 6upeJuindo6e. -

.f4 oóe.ILta de. lo.& c.UMo6 de co.pa.c1..tac..l6n de .f.o6 6ctb}[.lc.a.nte..6, .incllcifnda6e la -

C!Jte.a.Wn de. uweia.6 c.omeitc.lalu de c.omputac.Wn, au.6plc.i.ada..& en 6u ma.yo!Úa. -

poli. lo6 pl!Op.io6 pJWve.e.do4U. 

En.tite lo4 aiio6 1978 - 1979, t.f.ega.40n a óunc..lona4 e.n et pa16 m4.\ de .&e.-­

.tent.4 a.c.adenúa.6 que. pltOpoll.Cionaban cUMo4 etementale.6 de. c.ocü.ó.i.c.ac.A.c5n y pll.0-
, . . 

L4 .(n.tJtoduc.ci.6n a.t p.'Wglf.alll<t de. 6aJrmac..i.6n en .útó 011m4.:tlc.a. en el 4.i.6.tema -

edu.ca.tivo ttac..ional empez6 a nivel de mae.6.trúa en la E6c.uela. SupeJÚ.011. de Ing~ 

~, Me.c.ifuú!a y EU.et!U.c.a en el T.P.N, en e.t aiio de 1962, .c.011 el p11.091UVna. 

de. Ingen.ieMa de. S.i.6.t011116 

Se.U aiio4 duput6 en e.t In.&;titu:to Te.c.no.t6g.lc.o de. E.titucü.o.& Supe/U.o4'1A de 

MonteMey, .ót.ic..i6 c.on p!tOg.ltamM a nivel de. Uc.enc..iatMa .c.on ta. c.aM.eM de. lE_ 

gen.é.e..U4 en S.i.d011~ de. Computaci6n paM c.u.b!ÚIL .w ne.c.u,.ldadu loc.a.te..6. 

Poli. otlw .lado, lo.6 que. e.g11.uaban de. d.i.velt6M c.a.Melt<U> pll.OÓU.lona.te.&· iitn 

adveJtUlr.lo c.on poca c.apac)da.d tU!acUrn.ll!a., en e.&e mtonc.e.6 no e.6.tabat1 pJr.epal!a­

do.t ~ dutWtoUtvr. p.llOÓU.ion.i.4.ta.6 c.on un atto gJW.do de c.a.t.i.dad. 
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Aunado a. lo rui.tu me.nc.<.onado, .ta. bonanza. ec.o»ó'mlc.a en la. que &e enc.on­

.tlr.aba MWc.o, pellmltl6 qu.e la p11.odu.c.:tlv.idad d.e to.6 c.entlto.6 de -ln601Imd:tlc.a -

awnentaJta., polt .to que .6e a.dquhvi.6 md6 equ-lpo y .6e c.on.tlr.a:t6 m4ó pelt.6onat. -

en fugM de. op.ümlza.Jt el u..60 de .lo.6 11.e.c.UMo.6 c.omputac..i.onale.6 ya ex.-l.6tentu 

y runnentatr. la e.a.U.dad del pelt.6onal. 

M.i.en.tlr.a.s :tan-to. la.<\ wúvelt.6.ldadu .6 e v-ie.Jwn a6e.c.ta.da.6 6u.e.lttemente. al -

no pode.11. c.o~oUcúvi. ma.utlto.6 c.on .6u.6-lci.ente expeM.enUa. en !'16 Mea.6 de -ln-

601tm4t.ic.a, deb.ldo a que .6U6 gltaduado.6 en u:tll.6 Jramai> .61!. aboc.MO» a ta-6 .ln-­

dtJA.tMJu,, poc.o üempc dupu.~ de habe111.e -ln-lc,ú.tdo en la doc.e.nela.. La g11.an -

dananda de petUiorwi. y el o.u.ge e.c.ondmi..c.o que exÁllte en ta-6 -indUAtlúa.6 .i.mpi-­

dü a ta-6 u.n-lve.11..6-idadu c.ompe.tilt c.on lo.6 .6uetdo.6 que ahl .6e. 061t:e.dan. 

Ac..taut.men.te la CJú.6-l.6 e.c.ondmlc.a munclla.t a.6ec.ta también a. M€U.c.o y lot. 

adnWú.litMdo11.u en -ln6o/Ull<f.ti.ca .6aben que uta M..ea. u .6umamen.te t.ena.lbte. a 

· uto.6 c.amb.i.o.6, poli. lo que .6e ven en la nec.u-idad de 1teduc..llt: el pelt:<\onal y -

de.tenelt .f.a adqu..l.6.icidn. de nu.e.vo.6 e.qu.ipo.6. Aho1r.a 4e bU4c.a c.ontltola!r. c.o.6to.6 y 

aumentall .f.a pll.Oduct.iv.ldad del pe.tr.6ona.t c.on. que .6e e.u.en.ta. 

Te.c.notdg.lc.amente. .también u.tamo.6 .6u.61Uendo c.ambi.o.6, pcJr. e.j empf.o, hoy -

en cUa. han p1r.oU6eM.do i.11.6 mlc.1toc.omputa.d0Jr.a.6. Aunque .6u c.apruúdad pa114 p11.0-

cua11. 1J almac.e.na11. .i.n.6oJUna.d6n, c.on 11.e..6pe.cto a i.11.6 c.omputadolt:a.6 g11.andu u -

timltada., peltO en c.a.mb.lo 4,¿ .6 e tu agJtu.pa, Ue.gan a .tene.Jt en algiuwt. e.Moti 
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el. múmo po.tencúa.e.. 

Awtque. el pJtoblema. e.c.on6m.i.c.o :tJr.a.e. 6el!Á..tU> c.oMec.uencúu ¿,f. 6e. ha. deja.do 

apoJLtun,úía.d en el dmhlto educa:ti.vo, cm.tu que. na.da. ha. pe/Un.Ui.do que la.& wú­

uwi.da.du c.0»60.u.de.n a 61.U> p1t.06Uo1Lu, puu.to que ya no e.x..lb.te. la. demanda. -

bulw.tlúal de. ha.e.e año6, .tamb.i..W. lo!J ba.j 06 c.o4to6 de. .f.a.¿, m.i.CJWcompu.ta.doJuU -

. pe.Nnlten a .f.o¿, alumno¿, .tJutba.jM mit6 dlte.c..tarne.n.te c.on eUa.6 y .ten1?J1ia6 a 6u -

di6po6.i.ci6n .todo el .tiempo que. .ta6 nec.uU:e.n. 

La. meno/!. demanda. de pe!L6ona.f. paJi.a. .út6ol!mif;üca., ta c.on.tioUda.u6n de. a.ca-: · 

dl.mico6 en el Mea y ta. p1W.li.6eJ1J1u6n de. mlc.Jw¿,, peJrmlten que. no6 c.onc.e.ntlr.e.­

lll04' en ta. c.aU.da.d y no en ta. c.an.üda.d, de i.a.6 c.tWteJta.& 11.eta.UonadM c.<m el. -

~ea. de. ht6olUll4.tica. 

A p1Únup.io6 de la déc.a.da. de. io6 806, e.U.6te.n mif6 de 160 in6tU:u.uonu 

de. eMe.ñanza 6upeM.01t, que. c.uen-tan c.on mit6 de. 18 O pMgJUtllKl.6 de u.tucü.o, en -

to/, c.ua.i.e.6 6 e inc.oll.polUUI, de una. u otJr.a 6 011ma., a. ma.teJÚa.6 Jr.elacúona.da.6 c.on -

b. c.omputaci6n. 

Como en c.uai.qule.Jr. otJr.o e.ampo de ac.u6'n, el deiiaNWUo de. la c.omputaudn 

en todo¿, 6W. cfnlblto6 Jte.qu.i.eJte de. peM011a1 c.a.padtado en io6 d.i.6eJte.n.tu ttlve­

Le.6 que. 6e. ide.Ylti6.ic.an en el. con.texto educ.a:t<.vo del. pa,U. PaJUt a.tendeJL ei.ta-

11e.c.u.ldad, ha.y en ta. actua.U.da.d un to.tal de. 70 plan.te.tu dii.tJúbuido6 en el. 
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pal.6, que 0611.ec.en 95 pMgltamM palla .e.a 601UnacU.611 de 11.ec.wu.06 ltumano6 en .t'.a6 

cU6e1r.mtu t!Jr.eM de .t'.a c.omputa.ci6n 1J 6!.L6 apUc.acU.onu. Ve u.to6, 19 c.oJVLu­

ponden a túvel de po4g11.a.do, 61 a.t'. de licenCÁ.atU!i.a. y 15 a.e .técnico. 

PaM. e.e cU.c.l.o uco.f.a.Ji. 1982 - 1983, .t'.M .úuiUtucU.onu ·a iM que 1106 1te6_! 

túmo6 an.te/Llo1U11mte, cumtan CM una pob.t'.aiú6n uc.o.t'.M, de cli.6:tin.to6 n.lve.t'.u 

a.c.ad~co4 que 6e pueden ob6eJr.vaJt en .t'.a 6-i.gtúeJite .tab.t'.a; 

AVMTSION ESCOLAR EN LAS INSTITUCIONES VE EVUCACION 

EN COMPIIíAC10N ( cU.clo ucoiaJL 1982-1983 ) 

NIVEL ACAVEMICO NUMERO VE ALUJ.INOS PORCEWTAJE 

POST GRAVO 516 • 05 % 

LICENCIATURA 6,924 • 70 % 

TECNICO 2,441 • 25 % 

TOTAL 9,881 100 % 

En .t'.o.& attúno.& año6, u muy mo.11.cado e.e c.Ji.ec.A.mielito de .t'.a demanda de j6-

venu que du ean ha.c.eJr. u:tw:li.o¿ en u.te campo. Ruu.Ua. .<nc.uuü.onabie que. la 

. 
" 
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plLi.ncúpal c.a.u6a. de u.te 6endmeno u el ex;Or.a.01tcli.n.a.JÚ0 bombaJr.deo pub.UtútaM.o 

que 1tecúbe la. juventud polt c.onduc.:to de .f.o4 me.cli.o4 de c.omwúc.a.cú6n, y que ha.­

e.e veJL a. .f.a c.ompu.ta.cú6n e.orno .ea. óolucú6n a :todoó .f.o4 pJt.oblema.ó a.c.:tualu 1J 6E; 

:tult04. 

S.<. b.len 4e ha. dado adela.n:toó, en !o 1te6elrJLte a. !a. -ln6o~a. en !a.ó u 

e.u~ 4upe/Ú01te.&, e6 nec.e.óaJúo de.teMe pe/Údcllc!amen:te pa11.4 eva.f.ua.1t !o4 Jte--

4u.Uadoó de e6mo 4e ha. heeho?, qu~ 4e debe 1te.a.U.za1t a 6utww? y, edmo 4e va 

a. !ogltalt?. Pa.Jta. p!Wyedalt !o que óeM la. eduea.cú6n y 601tmacúdn de Jtec.Ultóo4 -

luunano4 en u.ta. 11!tea. de. .ea .i.n601tm<tti.c.a.. 

Un pl!Áme.Jt a.ópe.cto que de.be Jte.&o.t'.veMe, e.n:tlte. muc.ho4 ot/uJ4 que. en eóte. -

e.ampo u ne.ee.6aJúo a.boltda1t, e.6 la. ne.eu.i.da.d de. !a. e.nóeñanza en la. .ln601tmW.-

ea. 

En el tltan.6c.Ultóo de .iaó dl6e1ten:tu 11.eun.lonu que óe ha. de.ó:ta.c.ado e.óte. -

punto pe.Jto, mu.ta ..ea. 6e.c.h.a., loó e6 6ue.Jtzoó han .t..ldo .útóu6.lci.e.nte.6, e6 pul.ó -i!!! 
pJt'UúncUble. a. !a.ó a.u:toltidadu eompe.ten:te.ó pongan un empeño mayolt en el deJJf! 

ltJWUo de. !a. e.nó eñanza de la. .i.n601tmctüc.a e.n t1Jdo4 loó n.lve.ló educ.a;ti.voó. A.t.f. 
miómo u muy eonven.le.nte. óe.nó.lbilizalt a !c.f. 6uncúona!Úo4 pl1bUC!o6, a. !06 .i.n­

du.6t1úai.u y a. todo6 loó ccuu1Jw6 de. a.e.to n.ive.l ,óob1te. !a. .únpolt.ta.ncA.a. de ..ea. -i.!! 
60/UrtlUi.c.a. palt4 et: ducwr.oll.o. Ve. .lgua.f. 6olUlkl debe. .in6o/tlllalLóe. a !a. pobt4C!.idn 

4obJr.e. lo4 e6e.e.:toó que !a. .W.6o1U7ktti.ea u.U p!Wvoc.a.ndo en la óoe.ledad. 

' .. 
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Otlw de. lo4 6ac.toJte.6 al que. debe. daJt6 e la ma.yoJt a:tenútfn pu(!, a6e.ct.a -­

C!Uüc.amen:te. el po4.<.bl.e. e1te.c,i,mien:to de la 6unc..ló'n .i.n6o1Un4:ti.c.a en l.06 pa,l4u 

meno6 dutWtoliado6, u lo 1td.aüvo a la .i.n6011.ma.cldn 1J capacl;ta.c,.Wn del' pM-

6onal. upeci.aUzado en lo6 cüM:.i.nto4 a6pedo6 de la ac;üv.ú:lad .ór6o~. 

f.6t.a u una de. l.a6 Mea.4 en l.a6 que. ha.btrsf de. hac.eJr.6 e. h.i.naapé.l, palla hac.M --

6.wtte. 1J 6upeJt:aJt ait.l la .<.n6u6(.clenc.ia de. pelk.6onal, que c.oMtituye. uno de. l.o6 

p!Únclpalu p11.0btenta6 que. a6ec..t.an et dutWWU.o de la ac.tiv.idad .i.n6o/UIHftÁ.c.a 

de. nue.6.eta pal.6 • 

AU.wllme.nte. la pitepalt4eic1n de. lo4 p11.0g1Ultnado1te.6 no .tiene. el túve.l Jte.Q".! 

lf.ido, po.lt. una. paltte., polt l.a. otlta, lo6 camb.io6 c.on.Unuo4 de.ntJw dei. campo de. 

la .in6olUlllUica obligan a mantenM al peMonal. en peJrmane.nte. act.u.aU . .zaeidn. 

En lo que. 1te.6peda a ta etUeiianza 60~ de. e.ap~t.116, l.a. tabo1t poli. du~ 

NtDUA!i. e.a muy amplia y c.ompl.e.ja pMO, e.ntlle. mcf6 4e. .tMde en a.boJtclaJr. uto4 -

.uque.ll.imé.ento4 de. mane.u e.6.ú!4z, nd.6 cti6.lcll 1J c.o4to4o 1te114 l.oglUVI. lo que. de. 

atgan modo u o.tito de.be. e6e.c.tuall.6e. 

Se. de.be. 11.e.c.onocM que. e.n nuutll.o muté.o educ.tLtivo te.nemo4, e.n .i.n6ollnltUl­

ca apena.\ un avance. .ineipie.nte., que 1tequ.é.e.1te una 4eM.i.b.i.Uzaei4n pite.v.i.a, pci­

.u ~ ta 6olUlla.C.ic1n de. upe.c..ia.tU.tali que, litme.ntable.me.nte. Uc.a4ean. Ve. -

lllUleA« 4.tmu.tt4ne.a hay que. a61&0nt.alt to4 Jte.quw'.mie.nto4 de la 6oJurta.c..i.c1n de. ~ 

ft.aoll.e.6 de. .út6o~. 
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~te. pJLobtema. de 6a.Ua de peJUional c.a,U6.ic.ado :tamb.lln 6e. pJz.e&erLta. a t1:f 
ve.t :U.c.iU.c.o. Et c.oolUU.nadoJt. del. Col1-6ejo Nacional de Educ.a.ci..6n Uc.túc.a. de ta. 

S. E. P., 7119. Ma.JLtln L6pez R.Uo, ex.pJt.e.&o: " Se :li.ene que ac.tua.l.lzaJt io4 .-1.U­

.tema.6 edUAc.:li.vo6, .tienüf>LUza.itdo a e-6.twlia.ntu y P'W6UOJt.eA de :todo.ti loó t1:f 
ve.te&, Jte.ápec.to al w.o de ta ci..enc.la muLti.cli...6c.ipUnaJúa de. .ta in60Jrnu1tic.a.. 

Veóeo expotteJt. lM ven.tajali de ta. .út6011.mdtic.a, dude. el punto de v.U.ta edu~ 

:li.vo, como med.lo e6-{.c.<fz paJUt .ta 601t111a.c.i611 p1W6 eúona.t de u:t!UÜa.ntu que -­

pll.Dnto .tendlufn .ta 1!.e&poiwa.bilidad de. México en 61U manoó ". 

La. edu.c.a.tú6n debe Jteali.za.Jt óu cometido dude. .loó p!ÚmeJl.06 nivelu, ~ 

J:.a. l.06 1UU1go6 mcf6 ei.avadoó, pa.Jt.a óen6ihlUzal!. a .ta c.omwúdad u.tu.cli.ruttil. --

11.upec..ta al emp.f.e.a adec.ua.do de ta. Compul:a.c..l6n y ta. I n601tmc!tlc.a, amboó med.laó 

a.gen.tu de camb.lo ha.c..la w1a men-ta.Udad c.11.e.adCJJtO. de nuutlto du<Vr.Jr.oU.o. 

La. .út6oN!llf.tlc.a eó una eó-(.c.<fz aux.lUaJt de .ta em.efü:tnza, .ti.i.. dueamoó u­

t.a.b!ec.vr. wut educac.l6n con -6 entldo modelrJlo, una edu.c.a.c.ldn en que e.l al.wntto 

paJLtic)..pe. come e.je. del p!toc.e-60 en6eñanza-ap1te.ncUzaje., donde. lM miíquinali -­

camputad.011.o..6 óeatt el .úi6tltwne.n.to pa.11.a p1t0c.ua.11. .ta .út6011.ma.c.i6n que e.l a.tumno 

11.e.qui.e.Jta c.011 mUuu. a una. 601U11aci.d11 actua.Uzada. 

En e.t campo de. ta. educ.ac.ldn óe úen.te .ta ne.cuidad de. p1Wgltal71ll.6 Jr.O.ci..o­

na.Uzadoll paJra. nuutlta men:t.a.Uda.d, e.n upeci.al. En nueótltaó u.túve.M-i..da.du óe 

han e.6ec.tuado 1J óe ó.i.guen Jt.ea.Uza.ndo utudi.06 mU!J pti6u.ionalu en ~ <Uó-

. ,. 
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.tóttal. Me.a.a de .&tvu.tlgcuu6n. S.ln embtvi.go, Wu u 6ueJtz:o& &on c.a.6.l .U.em-­

p.'le .f.og1t.0.6 a.U.l.ado& 1J en mue.ha& ciuoó Jr.e.&uUaJt mll.JILU¡ c.op.lai. o adapt:adonu. 

de .to que .6e ha.ce en otlw.6 pa.lóe.6. Y, debe ac.~e que e.6.tah JtépUc.a.6 .6e 

11.eatlz(U!.con va.!U.oó añoó de a.Vul.60. 

En MéJúc.o, 4e cuenta adua.tmel'lte. c.an un IUÍmel!.O'·bM.t.ante. elevado IJ muy 

c.aU.6.lc.ado, de. tfotúca.6 en lo& d.i.6eJr.entU e.ampo& de. uta. d.i.l.cipl.ltta.: Compu­

.f4ei.6n, Ingen.le!Lla de. Slb.tema.&, Tlta.n6ml6.i.6n, Con.tJw.t, e.re. E1t :todoó deoó -

el e.temen.to humano, cont.tilu.ye. e.t Jr.e.c.UJtóo uc.e.ncial pCVLa.. la obtend6n de .Ir.! 

4uUadoó. Po.Ir. tantD en vez de ac:tua.Uza.11. ILe.&pe.c.:to et la a.da.p.to.d6n de la teE; 

na.lag.ta -i.mpo!Ltada, te.ndlúamo6 que -lden:üµ.c.aJr. plenamente. ta4 ne.c.e.4-lda.du u 

pe.d6.WU en <flte.(U de i.n6oJrmcf.:ti.c.a y au,t.oma:tlzaci6n. 

"'' 



. 
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e A P 1 r u L o rn 

IMPORTANCIA VE LA 1NFORMATICA COMO PARTE INTEGRAL 
VE LA FORMACION VEL L1CENC1AVO EN 

AVMIN1STRAC10N .. 

3.1 , VESARROLLO VE LOS PLANES VE ESTUVIO EN LAS ESCUELAS 
SUPERIORES. 

3.2 ALCANCE VE LOS PLANES VE ESTUV10 EN LAS ESCUELAS -
SUPERIORES VE AVM1NISTRACION ( ANAL1S1S COMPARATIVO l . 
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3.7 VESARROLLO VE LOS PLANES VE ESTUVIO EN LAS ESCUELAS SUPERIORES. 

Al tlla.m~o del .ti.empo hemo.t. pocü.do pell.c.ataMM de fu .únpolttanc.la. que 

ho. ven.i.do adqrWúendo la i.n6ollm<!:tú:!.a den:t.M de ta adTr!ÚUÁ.tltatUdn ya que, pe11.­

mlte. que to.t. JtecUJr.60.6 humano.t., UcnÁ.co.t. y ma.tetúa.tel> ówtúonen e.amo un :tndo -

.in:te.glta.do ho.CÁJ! fu con4ec.U<Úón de to4 objdi..vo.6 de toda 01tganizaúó'n. 

Ve.hi.do a cü.c.ha .únpo!ttancla, e& 11ece.iiaJtio que, .t.a.nto el e4:tlu.Uan.te como -

ei. pll0Óe.4M11Mta. en admi.nútlutúón', adqtúeJtan un mayoJt conocimiento en el, -­

lllr.ea. de .út6olrJIMUlca. 

A pltlnclpio.6 de 1960, e.x,U.tlan en Múi.co tan Mto .ór.u el> cuela.\ a. n,i.vet 

.t.upetúoll. que. contaban con 4.<'..4.tema4 de c.ompu;ta.úó'n: Un,i.vw.ulad Naúonal Au;t,6-

noma. de H€x-ic.o, 1n4.tl.tuto PolLt.~c.nÁ.c.o y Tec.notógic.o de.·Mon.te.11.11.e.y. 

En cUc.ho año aan no .t.e habla. e.ii.tabtee-ldo túngún pian de. utud-i.o.t. de. .út--

6oNlllttica que pudle.Jta p1teve.11. e.1. c.Jteci.mlento en Mruc.o de d,ic.ha hwr.am.i.m.ta. de 

'4 admin.i.4tJraúdn, to c.uat, a.e :t.lz.a.Mc.Wl.60 del. tiempo el c.11.ec.lmlen.to que -<'.ba -

te.n.i.mdo ~.ta, ta.6 e.iic.tiela.t. .t.upeJUoJtu de admitú<\tMd<fn 4e ven en fu nec.e4i­

dad de .útcl.uA.Jtla en el pian de u.tu.cüo.t. de lM c.aM.e/l.l!.4 de. Contadwúa y Adm.l­

nib.:tJr:a.cldn ya que, ademdli, a.ho1r..a. en ta. ac:tua.Udad ta. toma de. dec.M.lone.4 y ta 

.lnóolr1NUÚ6n óhtanúe.Jta no .tendtúa va.tM. alguno .t>.C no e:ic,iJ..ti.eM. e.n .ta& 011.gatú-

_ .. _._ 
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za.clone..& .&.i.6.tema.6 de .ü1601W1a.cúó11 au..tomati.zada.6 ya que, de o:tlt.a. maneJUt .&e .ta­

nwúa.n dec.i.6.lone& poi!. b1..ttúe..i.6n ( ao muy pl!.ec.l&M ) 1J, no poJr. .ln6oJUnaCÁ.6n -

( exa.cta.6 ) • 

El pian de M.tw:üa.& de .f.M Mcue.f.M .&upeJLla.1tu .&on e.f.aboJtadoó poJr. la. -­

c.ooll.d.ln.a.ulfn jwito can pJr.o 6ua1tu que .únpaltteit .f.a ma.teJLla. de ,fo6allma.ica. 

E¿,.ta..s a óU vez .&en Jt.ev.Uado.6 .&emM.tJutlmen.te. po.1!. lM m.Uma.& pe.Mona.& que. 

.f.o ei.a.boJt.an, aunque deóde. 1975 a .ea 6echa .to.& p.f.anu de u:b.uli.o de. .f.aó cUve:::, 

..&a.6 eócuela..6 de adinin.ut.l!.a.cÁ.dn, no han ..&u.61Lldo mocUMca.uó'n alguna. 

El objetivo plLi.nc.lpa.t de. ta ma.te.JIÁ.lt de .Ui6oJr.mW.ca. e.& .qué: " El e..&t.tuli.­

ante conozca. .f.aó .Ucn.lea.6 y a.nd.U.6.iA de .&.iA.te.ma.& que. .te. peJl.m.Uan pa!Ltlc.lpa.Jr. 

en .ta.& de.c.ló-lone..6 que .&e .tomen den:tlto de. una 01tganlzacúdn. 

A.e ana.UzaJt d.lc.ho obje;Uvo ob.&eJr.vamD.6 qué tan .&d.to .&e Umlta. a. .ta.& :Uc­

n.lc.a.& det andU.6.iA de. .&.l.&tema.& de .ln6ol!ma.C.i.dn, pudlendo aballe.al!. aáem~, .f.aó 

twii.c.a.6 de. .út6ol!.llld:ti.c.a. en geneM.t pMa. que. a.&l e.e. alumno pueda paJttlc.l,xur. -

en ta .toma. de. dec..l.6.lonu pa.!td un me.joJr. apJtOvec.hamiento de. .tM .&.i.&temM de i!!_ 

601tmaúó'n. 

V.ú.ho objeUvo u pt.a.n;teado en 6oJUna. gene.Jta.t ya que., en el .&.lgu-iente -­

punto .6e eA.tabtec.e.n to.& ptanu de. utud.lo que p11.ete.nde. a.tc.anza1t c.ada una de. 



So 
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3.2 ALCANCE VE LOS PLANES VE ESTUVIO EN LA.S ESCUELAS SUPERIORES VE AVMINTS­

TRAC1VN ( ANAL1SIS COMPARATIVO ) • 

Pivr.a. podeJt U.e.val!. a cabo el andl..l6.ú. compcuu¡ti.vo de planu de. ut.wü.o -

&e anaUzd el. objdlvo de ta mate.Júa. de. ,()i6o!Untf.tic.a de ta.11. &dio a.f..gunM u-­

cuel.a.h .&uplVÚoll.et. ya que., no no.& fiué po&.lb.f..e. adq!ÚJÚlt el. plan de. u:tucli.o.ti de. 

toda.& ta& uc.uel.a& donde. &e .únpVLte la Ucenúatwia. de Admúú.6:oiac.ldn • 

. Un.lve.M.i..da.d Nac..i.ona.f.. Au.t611.oma de. MéU.co. 

- Hac.e11. 11o:taJt la .lmpolt:ta.ttc.la. del a.ndl..l6.úi 1J &um.ln.úi:tlw de &u 601U11ruúdn 

atii. paJUt ta tóma de. dec.U.lon.eii en la& empJt.eiia&, a&-! e.amo de lo& .ti.U­

.tema& de .ln6oJr..ll10.Ci.ótt pa.Jta .f..a admln.úi:Otacldtt y; 

- Gette/UV!. W'la .i.dea &ob11.e. lo.6 J.J.i..6:tema& de .i.11601Una.c.ldn ba&a.dot. en ta& c.om 

putadol!.a.& y 6tL u:ti..Uzac..i.6n. en .ea CÜ!t.ec.c.ldn de. la& 011.gan.lzac..i.onu. 

Un.lveM.lda.d Te.c.no.f.69.lca de Mb:-lc.o ( UNJTEC ) . 

- Que el. a.f..wnno conozca ta 601tm<1 como opeñan lo.& p!tOgJtama& de. e.quipo -­

el.ec.:tJtótúc.o, dal!. W'la v-i..6-liJn ge.neJta.f.. de .lo.ti d.úipo&.ltlvo& de l?JWr.a.da. y 

.tialida y lo.ti c.on;t:Jw.f.u n.e.ce.&Mio.&; 

- Que el a.f..u.mno .ti ea c.apdz de ha.e.el!. .ea 011.gan.lzaudtt un pMgJr.ama. 1 Fo/Ltlran) 

' .. 
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<Ul e.amo de. c.onoc.e/I. 11.egia.6 de cocü.ó.lca.ci..61t, duCJú.pei.dn de a1te.h.lvo y -

da,to4, p!Locuam.lmto 1J l6g.i..c.a.. S~CÁ.Dne.6 del pl!.Ogtcama 1J d.lagn6J..ÜC.o -­

del c.oplladalt y; 

- P1Le.6entalt una. v~.Wn .ln:tegJrJl.f.. de. la. M.tltLtc:twta. de 4~.tema.& de .i.nóOJrma.­

C..Wn 6uncúona.l como b~e paJta. la. .toma. de. decU.-i.011.e11. 

- Va1t a.t. alumno .f.04 c.onocA.mien.to4 btüi.c.o4 yxvza. que pueda. obteneJI. y ope-­

JrJVt 4ablte. da.tb4 genVtalu en una emp!te.4a c.on et 61.n de a.dqlLÚÚll. la. -i.n-

6olUllt1.C!i.dn Jte.queJl.i.da. en la toma. de dec.-i.4i.onu; 

- In:tlwdu.cúJt al a.lwnno en el. c.onc.epto de. 4~.tema4 de -i.n6olllrlQ.C..ldn paJta. ~ 

p.'l.e.6ahJ 

- PJte.6 en.taJt una ht.tJr..odu.c.cú6n a. to4 e.qui.poli y U.c.n-i.c.M cLl6 pon-i.blu y la. -

t.LtlU.dad de. la4 rnl4111114 paM. que. el alumno en el. detiaNWUo de 4U caM~ 

Jta., peJrmlti.endo que eti.te eó ec..ti!e e.4.tud.i.0-0 po.6t.eJl..lo.11.e;,,. 

- Ide.n:U6.i.c.a1t y ex.pUca11. el óu.nwnamien.to de. lo4 paque.tM de. 4-<A.tema.s -

de -i.n6olr.trtt1..eÚ1n admúúlitJr.ativa. 

:, .. , 
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U1uvvv~.i..dad del Tepe.yac.. 

Plante.a!t el c.onoc..únünto !te.&pe.cto a. loo e.qu,i.po.s electM>Uc.o.s paJia. PILE. 

c.uanú.en.to de da.to.6, ou p1t0g1Utmac..l61t, iu,o 1J vent.a.jao en .6u u.:ti.Uzaúdn 

y ap!tove.c.liamlen:to de. 1.>u c.a1t1te1ta, peJU11.lt<.endo que ~te e6e.ctde e1.>:tucU..-

01.> pol.>t.CIÚO!tU. 

E.6 a.1.>.C como ana.Uzando a cada una de la4 .i..n.6.tltucionu no.6 damo1.> c.u.en;ta 

de. que en 1.>.C .t.odM p!tetenden log/ta/t cwnplut un ml6mo obj eüvo, ya que uto -

u muy notable deb.i.do a que el pJtOce.&am.i.en.t.o de da.t.01.> juega un papel muy .i..m­

polttan.t.e dado a ta. 1tap.i.dez, 6!,eub-lli.dad lJ HgUIÚdad de la .i.n601t111ac..i.6» que -

la adm.i..n.i.l.>:tJul.U.611 1tequ,i.e1te palta logltalt la opü.mlzac..i.6n del pltOc.e.&o acJm,in,U,-­

Vuttlvo, con u11 -útmed.i.ato 1te6lejo en lo.6 1te1.>ultado.6 de. ta. emp1r.ua. 

La. c.1tec..i.ewte. c.omp.f.ej,ldad del papel de la acimi.Jú6:tJr.a.c..i.611 da como /tel.>~ 

do, awnen.t.alt el a.le.anee. de lo.6 1tequeJVlm.ten.t.o.6 de .i.n601tma.c..i.6n, y u a./il. como 

CU.e.ha. .i..nóoJr.maCÁ..1111 .6e. c.ottvle1r..t.e e.a.da vez mdl.l en el mecüo co11 ef. que puede --­

i..dmtl6-lc.a.M e, c.001¡clúuvwe a lo.6 d.i..velt.60.6 a1.>pe.ct01.> del papel c.amfúante IJ -­

c.1tec..len.t.e de ta a.dm.i.núdJr.ac.i..6n, pa.!ta logJr.aJt.. lo.6 1te1.>uLtado4 duea.do.6. 

Vado a lo menc.i..011ado '?. '. · an.t.elt.i..oJunente, u como la-6 e.1.>c.uef.a.6 .6upvvlo1r.e.1.> 

dent:Ji.o de ta. Uc.enc..la.twr.a. de Aclmi.n.MtJr.ac.i..6n ha.11 u:tab.tec..ldo un plan de. utu­

cUo.6 que pueda 1.>a.tU. 6a.c.e1t W 11ece1.ii..da.du de toda 01r.gcuúzac..l6n. 
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4.1 OBJETIVO VE LA TNVESTIGACION. 

" Conoc.eJI. el. glU!do de .únpolt:trutc.i.a. que lle. da a .e.a. Tn6o1Und'..tlc.a e.amo h~ 

mi.nda. de. .e.a AdnúJ1Mtltacúi5n en .f.a4 uc.uei.tUi que .únpa.it;ten la Uc.enc.-ia.t.u­

IUJ. en Ad~:tlt.a.ci.6n en ei. V. F. 11 

4.2 HIPOTESIS A COMPROBAR. 

O .tJr.a. pa.tt:te. .únpo!Ltan:te de e.&.te u:tucüo e& la. .útv e.&ügaci.dn de c.a.mpo , ya. 

que pO!t. me.Me de el.la <\e. c.ompJWba.Jt4n .f.a4 ll.lgt.úen.te.& h.lpdte.&l6: 

- " U pMgMma. de la. ma.teJúa. de. .ln6o/Und.tlc.a. no de.&pi.eJl.ta. ht-t.eJi.€1. a ioll 

alumnoll que. c.wu.a.n la Uc.enc..«ttwta de. Adrrii..nl.6.tlta.c..ldn, poli. &u de.&c.o­

nocl.mlen.to a <\U a.pU.c.ac,i.4n en la vi.da. p!rdc;tlc.a. 11
• 

" Lo& Uc.enúado-6 en A~.tlta.ci.611. ll.ln c.onocl.mlen:toll .6ob11.e .út6oJtm~ 

e.a tiene demanda .u.m.ua.da ". 

Polt otli.o lado c.on la .lnve.ll:ti.ga.c..ldrr. de e.ampo, & e. -ldenü6.(.c.a.Jtdn tli.e.& a.6-­

pe.c:toll óundamen.ta.e.e.&: 

' .. 

'; 
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a.) PoJr.C.mt.a.je de al'.unmo& que .tlw.baja.n tJ que tienen Jtela.u'..d'n c.on ta. ,fo-

6oJUrn!t.lca en oll.6 ów1uo11u,. 

b) 1mpo1Lta.nci.a que el. al'.umno le da a. la ma,te.Jt-i.a. de ú1óo1U11d:tú!.a. 

e) ApMvec.hamlen;to de la -in6oJtrru!Uc.a. y a.pUc.aCÁ.6n en la v.i.da. pM6M.io-

11a.l. 

Cott e;,too aópe.ctol> c.oM.i.deJi.amo<i que H c.umpUltd el obje.t.lvo planteado. 

POIL otJw lado, -6 e eJ.c.og.ie.1um la4 ucueia.6 tJ óac.u.Uadu de admúúótJr.a.-­

ci.ón poi!. Hit apMentemen:te homg{nea& ademú, de c.oM.i.deJr.M&e Utt wúveMo 11.e. 

ducúdo. 

"f'..,. 

4.3 VETERM1NAC10N VEL UNIVERSO. 

Una. vez eM:a.bl.e.ci.do el objetivo 6e btuic.d .ea. ma.neJta.. de obtene.Jt .ln6oJUlliz.­

cidn en .f.tu uc.uela.ó .6upvúa11.u que .únpaltten .ea Uc.enci.a.:twia. de. Admhú.6.tlr.a.­

c.Wn y, en donde.. a. 6u vez, .6e e6.te CWL6ando la. ma,teJLi.a. de bt6011.mc!ti.c.a. o ma.­

úlúa equivalente. a la m.i.6ma., pa;ia uta. bt6oJuna.ch1n lle a.eud.i6 a la. Fa.í!u.Uad 

de. Conta.dUllla y Adm.ini..6:tJta.c..úfn de. .e.a UnÁ.ve.11.-6.i.do.d Nac..lona.l Aut611oma. de. M€x-l­

co, en donde. 6e no4 p1r.opolf.cion6 el cÜJl.e.ctolt.io de la. A6oc,laci.6n Na.Uonal de 

fac.nltadt4 1J E4cu~ de. Ca~ tJ Aclrn.úti.6.tJracMn ( ANFECA ) • Va.. que., --
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nue.6b!a .úivv...ti.ga.ch1n .6e cliJUge a. .f.o.6 ai.umno.6 que C.UMM.an R.o.6 do.6 t.1ltú110-0 

.óemU.tlr.M de .ea. cM.Jt.eJzLt de Adnú.nÁ..6.tJta.cúón ctn-lc.amente, y .ea IUtzón pOll. .ea. -­

c.uai. óueJLon .6 e.tec.cúonado-0 .eo-0 11Ui.mM do-0 -6 emu.tlr.u .6 e deb.ló a que -0upw,.i.­

mo.6 e.e duc.onoCÁ.nÚ.ento de -0u. coriterúdo en a.tguna.6 de !M Mcu.e.ta.~, ademtfJ.. 

de que pw:li.eJr.a de!>c.onoc.ell.6e .ta.mb,ihi e.e c.ai.endaM.o qu.e .eo-0 !Úge. 

Vef. dJJr.e.&o!Úo de .ea ANFECA óueJLon .6 e.eec.cúonadM 16 e6 c.ue!M -tiupe!Llo-

11.u de Adnú.n.l.6.tlr.acúón que .6e enc.onbr.aban ub.i.c.adM en e.e V.l-6tJi,U;o Fedvi.ai.. 

Una vez 1.i e.tec.cúona.dM cüc.ha.6 ucueia.-ti, de mane/ta. .tef.eó ón.lc.a -0 e -obtuvo 

la h16ol!ma.cúón a.c.e11.c.a. de .ea pobR.a.cút1n e.óc.o.f.alt pOJr. e.a.da. uc.uef.a., en a.tguna-0 

cMo.6 .óe a.c.ud.i.6 a. ob.tene.Jt.ta. pell.6ona.f.merite. 

POI!. otJr.o .ea.do, de la. SecJLe.taJúa. de P11.09Ji.ama.cú6n y P11.uupuuto .óe ob~ 

vo -in6ollma.cú6n u.ta.cU&:tlc.a., c.on amba.-6 6ueritu de -in6oJtma.cú6n U.ega.mo.6 a. de 

teJun.Ólal!. .f.o.6 11.uuUa.do.6 úgu.i.eritu: ( ve11. hoja. anexa. ) 



LOC. 

11 

2) 

3} 

41 

5) 

6) 

11 

8) 

9) 

1 OI 

5g 

POBLAC!ON ESCOLAR VEL LICENCIAVO EN AVM1N1STRAC10N 

EN EL V. F. 

NOMBRE VE LA ESCUELA 

f<I cuela Banc.IVÚa tJ ComeJtúal. 

1 m,;ti;tlLtiJ de C.lencJ.a<I Soúal.v.., Econt5m.ica.6 1J 

Adm.i.nl<ltJulü.viu,. 

UrUdad PJr.o 6v...lona1. I rt:teJtclu.úpti.YuVúa. de 111-

gen.lWa., Cúnc..la<I Soc..ia-le.6 1J Admút-úi.tlz.ail--

Va<I , I . p. N. 

TllM:i .. tut.o Supe/t.lolr. de E<1tud.lo.<1 ComeJtCÁ.0.1.V... 

T ecnol6g.lco de E.<1tud.lo.<1 CoM:a.bte.1 1J Adm.&ú..6 -

..tllati.vo.J. 

Fac. de Cont:ad.Wtla. y Adrnbtl6.tlta.ú6n, Utt,{.veJr.-

<1.ldad A~hua.c.. 

Ve~en.to de Adm..(y¡,U,..tJlac.l6n, Utúve..Mi.da.d 

I beJtoamelt.lc.ruta.. 

E<1c.ue!a. de Con.ta.dUJl.la. tJ Acbrú..niAbr.a.c..lt5rt, Un.l-

veJt.J.ldad La Salte. 

E.<1c.uela de Adm..i.rt.l.J..tllac..l6n, Un.lveJLJ.idad La...tlna. 

F~u.Ua.d. de E6tud.io.J SupeJÚOlr.U, U N A M 

No. VE ALUMNOS 

85 

33 

2845 

195 

36 

115 

111 

200 

30 

7750 
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11) Fac.uUad de e on;ta.dUJúa 1J Admó!M :tJta.cldn, UNMI 2350 

12) Fa.c.uLt.ad de Admh'/.M:tJta.CÁ.óH lj C.lenc..i.M Socla.-

f.eJ, UtúveJL6.i..da.d Tec.1wl6g.i.c.a. de Méx.ic.o. 340 

7 3) E-Oc.uela de Conta.du.J¡,la lJ Adm.<.n.<.-0.tlt.acidn, Uni-

veM.ida.d del Va.U.e de Mruc.o. 200 

74) E.6c.uela de Adrnin.Á.l>.tltauón, Un..i..veM.idad Cha--

puUepec.. 21 

15) Eh c.uela de. AdrnlttM :tJta.cidn, U1uveM.ida.d Lati-

rwamvúc.ana.. 18 

16) E.6c.ue.la. Supvúolt. de. Twú.6mo, I. P.N. 79 

Pob.f.a.cl6n E&c.o.f.alr.. To:tal. 8408 

Ya. que, &e. obtuvo la. pobl!.a.Uón uc.otM de .tM uc.uef.M, &e pJt.Oc.e.cUó a -

elabMM e.e c.uuüonaJUo µil.o.to que &e ap.Uc.6 a. .to-& a.lum110& de la Fa.c.ul!:tad -

de Con:t.adWÚa. 1J A~tlta.c.Mn de la. U N A M, pVut de.:te.cMJi. iah óa.UM e --­

-i.Nr.egu.taJúda.du del mlómo 1J pade.lt. cu..C mej oJtaJLf.o, a.e ve.lt. lo& Jr.uu.lt:ado/.i 4 e o É. 

.&eJtvo que. no :tuvo mod.ió.ic.a.c..i.011.u ¿,.{.glti6.i..c.a..ti.vaJ, 4e pMc.e.d.ló a. elaboJr.a.Jr. e.e -
c.ue.4üonaM.o de.6.{11.i:Uvo, el c.ua.i óe. u:tJt.uc:twt6 de mane.lt.a. 4e.c.uviUal con p11.e­

gun:taJ ceMO..dM en W1 82.3% y plte.gun:taó ab.i..eJtta.6 en un 17.6%. Cada. pJte.gun-ta 

del cuuüanaJUo tiene un objetivo en ef. que H bU&c.a. obtene.11. Jr.Upue.&.ta..6 c..t~ 

11.M y c.on6i.ableó que. 110/.i Wnde in601¡macl6'n de ut;,lUdad que c.oadyuve. al c.u.m­

pUm.i.ert:to de nu.e.4.tlto objetivo en .ta .úivuügac.i6n. 
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CUESTIONARIO PILOTO CON ANOTACION VEL OBJETIVO 

PERSEGUIVO EN CAVA PREGUNTA. 

1 • - T Jr.a.ba ja.ti? 

Se p11.e:tende c.onoc.eJI. el poll.C.mtaj e de atumnoó qu.e. :tlta.ba.jatt, uta pl!.egll!! 

b.. u .ta. bCl.6 e de f.o qu.e pl!.e:tettdemo6 ett 11.ei.a.clón de .ea. .ln601tmd:ti.c.a.. 

2. - Qw! 6unclo11u de.6 e.Yipeiüt.6? 

Se pJLe:tende de:tectoJt. que e.t alumno duc.uba tcv.. ówtclonu que dua.MO­

Ua en 6u bto.bajo y veJI. la po-6.ible e.x-U..tene,,i.a o 1tef.acl611 c.011 ta .lnóoJt­

md.tlc.a.. 

3. - En .ta 01Lga.nú:ae-l6n donde :tlta.ba.jCl.6, ex.Mi.te wt depcuLtJ:tmen.to de .ln6oJLJn~ 

e.a.? 

El pol!.c.en:to.je de ai.wnno-6-empJLua. que e.u.en.ten con depa.Jttamen.to de .ln6o~ 

mitti.ca. no4 de,te/IJn.ÚtaJu!. ta. u,UUzacl6n de .tM 6 e11.v.lc.lo6 del Lle.ene.lado 

4. - Tw. óunc.lonu dependen o 1r.epe.1tc.uten en ta. -0Mi.tema.ti.zac..lón de da.:toó? 

Et objwvo de M:ta p11.egun:ta e6 conoceJI. lct6 ówic..lone.6 que .lnói.u.yen en 

e.t 61Utc.i.onami.en.to de. la empJr.Ma. 
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5. - Cite.U .únpo/LtaJ1.te. pa.Jta. .fo-6 eó.twüan:teó de uta C.aNr.e.Jta C.WIAM ea ma..tvúa 

de. .fo 6 OJLJ71t!.tú:a? 

Se. qtúVte. .6a.loe.Jt .6.Í. .C.o-6 a.iwrJto.6 de é6.ta c.ewt.eJW. te da.n .<.inpolt.tanc..i.a a ta 

ma..te.Júa de .úz 6011.mc!.ti.c.a. o la conúdeJUm wi 1teqtWi.i..ta miú det pi'.an de u­

:tucü.oó. 

6. - Te. .i.n.teJr.v..cvúa. duaNW.Ua.11.:te en et c.a.mpo de .ea. .út601tmc!.ti.c.a? 

E-0.:ta. p!Legun.ta. plte.tende dupe.Jt:tM e.e. .út.te.Jt.IU de .f.o.6 a.tum11a.6 paM que -0e 

a.vaquen a.e e.ampo de .ea -ll16a/f.nl(f;(:,{,c.a.. S6.f.o en c.a..&o de Jt.upu.u:ta potiUJ..va. 

can:te.6.to.lt ta. -6..i.gu,ien te. 

1. - S.l, po11.qu~? 

Co1t ta a6.úuna.c.,l6n de ta p11.e.gun:ta, .6e 11.upai.da. eR. obje:ti.vo de ta. a.n.te--

11..lM r.Ja que en !Uta .6e .tú.nen cü.6e1ten:te.& valt.labtu de .út:te.1ta. 

8. - Cono cu ee con:teJUdo y a.le.anee del pMg/t!Una de u:tuCÜ.o.6 de .e.a ma.:teJLla? 

P11.e.te11demoó c.onoce11. 6-l fo-0 a.t:w11110.1 en:tl!.ev«.tado-0 :t.le»en c.onoc..lm.len.to -

det pMglto.ma. de u.tud,io-0. 

9. - C.11.eu que e.e pMgJr.ama. de u:t.UJUo.6 v..:tt! ac:tua.Uza.do de ac.ueJtdo a .f.M 11e 

cu.lda.du de la.-6 011.gruúza.c..lonu? 

Se duea. Mbe.Jt. -0.i eR. p11.og.11.ama. de u:tucü.0-0 -0e enc.uen:tl!.a a.pega.da a. .e.a. -­

Jr.e.a.Udad de .e.aii necuJ.da.du de. ta.6 0.11.gan.izac.lone.-0. 
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10.- El pM6e1.>01t c.ubM.if en .6u tota.li.dad e! p1tog1tama de utu.rllo? 

En 1telau6n c.on .e.a p1tegUl'!ta 8 4e p.1r.N:ende .t.abe1t .t.i.. e.e. alW111to .6 e cUlf -­

c.uen:ta. del avanc.e dei'. p1tog.1tama de utu.rli.o.6 1J -0-l f.o.& tema.ti .&e Jr.elac.i..o--

nailon. 

11. - El p1t06UM H apegd al pJr.ogJr.ama de la mate/Úa? 

Se pJr.Uende .&aben. .6.l el pJr.OÓe.60'1. '1.V..petd lo.ti .temall que .señala. el pJr.0--

911.ama de ta mateM.a. 

12.- En qué poJr.c.en..taje? 

Se duea c.onoc.elt el. po1tc.en:ta.je de que .t..i. óu.€ c.ubi..e.JLto el. .t.emcvúo del -

pMgMma de i..nóoJr.md;li.c.a. 

13. - Cut!n..t.a.6 pltt!C.ÜCiUi de .i.nve..s.ti.gac.i..ifn 1te.o..Uza.s:t.e en el. 4eme.&:t.Jr.e? 

Se de.sea. .t.abelt et nt1meJr.o de plu!c.üc.a.t. uc.ota.Jtu qu.e .se 1teaUzaMn du.-,­

tr.ante et .s emu:t.Jr.e l.ec..t..lvo 1J .t.-L u.t.tu tu.v-Len.on 1tela.c..i.ifn c.on to.s .tema.s -

.señai.ado.6 en di.e.ha p1t0g1tama. 

14.- Con.si..delta4 que la..t. p}!.({c..t..lc.a..6 uc.olMU -0on tJ:tii.u en la 11.uolu.Uifn de 

pltO btemiu. a.cími..n,(j,.t.Jtat.lvo.t. en .t.u. vi.da p!tO ó u .i.ona.i.? 

Se qu..i.eJte MbeJt. ú la..6 p!Ufctlc.o.& uc.ola.Jtu .t.e apegan a la 11.eAii.dad de 

:todo :t.Jiabajo. 

•·,:¡ 

.:r 
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15. - Qué .tlempo de dUJi.acú<fn c.ont..<.dwu. que deba .únpaM;,iM e .ea ma.teJIÁ.a.? 

Ptr.e:tendemo.6 c.aptaJi. .f.<U nec.u-i.dade& de amp.Uac.,i.6n de umu.tfle. 

16. - A qué le abúbuyu e.e. que lo.6 a.f.umno.6 no aptr.u.eben la ma.:t.eJLi..a? 

Se ptr.e:tende c.onoc.etr. l<U po.6.i.b.e.u c.au6<U que .únp.ldan .6U 11.egul.tvúzacúdn, 

uta. ptr.egwt:ta .6 e enuml!JUU! a.tgun<U de ell<U. 

17. - Sugetr.enci..tu del. a.f.umno c.on 11.upec.to a .ea ma.J:eJW¡ de .in6oJUna.t.ic.a. 

Se ptr.e:tenden c.onoc.etr. ltt6 ptr.opuu.ta.\ de me.joJUt a iA. ma.te.Jr..la de -i.n601U11t!­

.té.c.a., c.on uta. tr.e.6 puuta. c.e.Ntamo.6 e.e ciclo dei. c.ue.&UottaJúo. 
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4.4 NUESTRA ESTADISTICA. 

Al .&abeJL que nuM.tlto wúve.Jl..60 .6e col'l.6.tJ..:a.úa. pOlt 8,408 a.lumno~ de. .flt6 1ó 

e4c.ue.&6 .&upeJLi.otteA .&e p11.0c.e.di.6 a catc.utalt fu mue..titlu:t, con e.l 6-út de .&abM. -

e.t namvw de c.ue.4.tlottaJúo.& que .&e a.pUC!a!Úan e.n la. .i.nve.4.tlgacú6n, dlc.ho CIU.­

c.ulo .6e. .th!.v6 a c.a.bo u:tUlzando una. 601tmufu pM.Cl pobfucl.onu Mtt.lta.6 toma.da. 

d.e. l.D.6 apwitu de meJ1.C.adot.eCiLi.a, ya. que uta 60.1Unuia. ~e a.pllc.6 con lxU.o en 
. 

ante.M.011.t.6 .tlulba.jo.& de. .i.nve.&tigacMn de la. in.Urna ma.t.eJrÁA. y u la que. .&e de.&-

CA.i.he. a c.ontútua.cú6n : 

N(PQ) 

V ( N-1 ) + PQ 

N~ Tannño de. ta. poblaci6n. 

P= P1Wba.b.Uldad de oc.wvtenc..ia del evento de.óea.do. 

Q= PJr.Oba.blli..dad de. 6"4C4.6o. 

de. donde: Q= 1 - p 

Vt t.allto que: 
E v-------
z 
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E= EJVWlt. aceptado en plt.ueba p.Le.oto. 

Z= Vato1t. en .ta.bw ( 1 ) a. wi nivel de con6.i.a.nza. 

E= • 15 

Z= • 95 

l ) Me.M ba.jo fu cUJt.va 11011ma1: Va101t.u de A ( Z 1 e.n.tJce. .ea metÜ.a -­

( Yo ) y ta 01t.de11ada. de Z. 

Z= 1. 96 

.15 
V=---- 11 

1. 96 

V= 11 

8, 40 8 • 90 X • 10 ) 
n=----------~-

11 ( 8, 40 8 - 1 ) + • 90 X • 10 

756.72 
n=-------

92,477.09 

n= 122.20 cuuti.onaJt-i.o~ 
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Una. vez obteniendo ia. mueh.tlt.a. de 12 2 c.uehtloncvúo4 a apUccVz. 4 e hizo -

un c.tUc.uto de. i.oh miAmo4 pOll. ehc.ue.f.f.l, y a .hu vez 6ueJLon 4ele.c.c.A.onada.6 aqul­

l.f.ah c.on mtf.4 1r..e.pJ1Ue.nta:ti.v.i.cfad en po1r..c.mto.je., obterútndohe. la. 4.lgu.i.e.nte. .ta­

bl.a.: 

TABLA VE VISTRIBUCION VE CUESTIONARIOS POR ESCUELA 

ESCUELA PORCIENTO ESTIMAVO 

1.22 

2 .48 o 
3 41.23 41 

4 2. 80 3 

s • 51 

6 1.58 2 

1 1. 58 2 

8 2. 90 ' 
9 .42 o 

10 25.37 25 

11 34.09 34 

12 4. 28 4 

13 2. 90 3 

14 • 30 o 



UNIVERSIVAV NACIONAL AIITONOMA VE MEX1CO 

FACULTAD VE CONTAVURIA Y AVAIINISTRACION 

Sem.lna.Jt.lo de Invuti.ga.u6n 

Nomb1te de la E-6c.ue..f.a. o Fac.uUad: ----------------

Enc.ue¡.:tadOJt.e¡.: Angete4 CJtUz 

Mz.M.e L6pez 

Ro bte.-0 L6 pez 

650-10-74 

687-26-86 

533-16-17 

Mallzo, 1984 

Et 4.lgtúen,te c.uu.tlona.Júo .ti.ene e.amo pJtop64.Uo pM.nupa.l, obtene.Jt. .i.n6oJuna-­

c.A..6n ac.e.Jte.a. det apJtovec.hami.en:t.o de la ma.t.eMa. de In601UnUic.a en la4 uc.ue-­

W .iupe.JU.011.u de a~:tMc.A..6n. Po1t to que a91Utdec.e11.emo-6 de an.temano la -

.ln6011mau6n que 110<1 p1r.opoll.c.ione¡.. 

1 • - TJta.ba j a.i ? 

Sl 

No ( En c.cuo de 1¡_e¡,pue¡.:ta nega.tlva, pa-6a a la pJtegunta. No. 8 

2 • - 0-Ll 6unuonu du empeiúui ? 



3. - En fu 01tgarúza.cúdn donde .tlta.bajaA ex.Ute un depalt.tamenta de .tn601tmd.tl-

ca.? 

Si 

No 

4.- Ti.u. 6uncúone.6 dependen o Jt.epe.Jtc.ute.n en .la. 6-liitema.ti.z.acú6n de da;to6? 

Si 

No 

5. - C1te.e6 .únpoJr.t.a.nte paJut lo6 u.tu.~ de. u.ta. caMVu1 c.WL6M fu ma.teJt.la 

de. In 6 olU'tltttic.a.? 

1 Si 

l No 

6.- Te .lnte.Jte.6Mla ik61WWUalr.te. en el campo de. fu ln6o/Ulli!t.lc.a.? 

Sl 

No 

7. - Si, po1t.qul? 

Poi!. 61.Ui o.i;to6 bene6iclo6 e.c.on6mlc.o~. 

Po1t 6tL amplio campo de. ac.cú6n. 

Polt. oc.upaJt un pue.4to l!llÍ6 a.U.o de.ntlto de. la empJLe.6a. 

POll. 6U apUcacú6n de.n:tJr.o de.l tflt.ea adm.ln.MVta.tlva. 



Po~ ia c.ompe-tencia pno6U>¡ona.t que actua.ime.n.te e~l~te. 

Otlta..6 ----

.~. - Ei pM6e..60ll. c.ub~6 en óu .to.ta.U.dad el pMgJUUna de u.tucüo~? 

) Sl 

) No 

9. Ei pno6eó0/f. óe apeg6 a! pMgJtama. de la. ma.t~? 

l Sl 

) No 

1 o. - En c.a.óo de nupueó.ta a6.ilrma:ti.va., en qui pOll.c.en.ta.je? 

o - 20 % 

21 - 40 % 

41 - 60 % 

61 - 80 % 

81 - 100 % 

11 , - Cut!n.taó pll4c.,t¡c.a.ó de .invu..tlgaci6n Jtea.llza.6te. en e.t ó emeótlte.? 

o - 5 

6 - 10 

l mtfó de 10 



12. - CoM.ldeJltl.6 que .tM p1ufoti.ca.6 e.6c.o.f.Me4 1te.a.Uzada.6 .6on út.Ue.6 en .ftt 1te­

.60.fuú6n. de pltObte.ma.6 a.clm.i.Yrl-O:Otativo.6 en tu vúút p1W6e..6.lona.l? 

Si. 

No 

13. - Qui! tiempo de dUJt.a.c.A.6n c.otv...ldelta.6 que deba .inrpalLtJMe. fu mateJúa? 

Un .6eme.6tlte. 

Ve. wio a. dot. 4eme..6.tll.e..6. 

Miú de do.6 4 eme.6 .tll.e..6 • 

14. - Cort.6.lde.Jta..6 que el U.cene.la.do en Ac/m&ú.6.t:Jw.úón deba. .tenelt md'.& conoú-- ·· 

mle.nto.6 4 ob.1te. I 1t 6 olUntitic.a? 

Si. 

No 

7 S. - POI!. qu.€? 

16 • - A qui! .te a.búbWJUi e.t que .to.6 a..tumno.6 no apltUeben u.ta. mate.lr.Á.a.? 

Vuconoc.ún.i.ento ck apUc.aú6n de fu ma.te.lt.la de. ..ú1601tma:.tlc.a c.omo­

he.JVUtJn.ie.Ma adm.irú..6.tlta.tlva.. 

P1to6e.601te.6 .lnc.ompetentu de.n:t!to de! campo de .fa InóoJtl!la:.tlc.a.. 

Fttlta. de moUva.c..l6n polt pa.11.te del. p1t06e..601t. 



11ta.&.U.tencitUi pOll pa!Lte. del pM6UO!t.. 

11ta.&.Utencicw polt. pa.JLte de lM alumno.\. 

1Mu6..(c.únte ma..te>úal cü.drfc.tlco como apoyo a .ea. maJ:eJú.a.. 

Inc.ompJteJ-1.6.i6n de. conce.p.to<1 dado6 eJ1 cltUie. 

A<lpe.c.to te611i..co 1to a.poyado c.on J.iu6.{.cüJ1.tu pll.d.c.ti..c.a.6. 

PJt.OgJUtma. .lncomp.Ueo de la. ma.:teM.a. 

Cueteo de. bo.te11a.. 

Pll.obiemtUi pe.IL6onaie.6. 

17. - SugeJt.e.nc.liu. del aium110 c.on ll.Mpreto a ta maJ:eM.a. de In601tm!tlc.a. 
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4.5 TABULACION VE LA INFO'RMACION OffTENIVA 

Una vez que 4 e .:te1unú16 et .e.evrut.:tamien.to de .ln601Una.ci6n, 4 e pMcecli.6 a .:tabu­

f.o.lrla con objdtJ de Jteg.útluvt. po!U!e.Mo.ju de .fM pJtegun.tM anaUzada1.i, peJto 

pall4 Ueval!..fo a cabo, óe a.c.w:Li.ó al Cen.tM de In601Un1!tica de .ea FacuU:ad de 

Con.:ta.dutú.a. 1J Adm.úii...6.tltau6n ( CIFCA l, en donde 4e Mli..cUó .ea MeJ.>o!Úa. de 

.loó up~ta.6 pa.Jr.a. pMcuCVt. .ea -i..n.601Una.U6n 1J podeJt aJ.i! ' c.oMel!..fa ' me­

cllart.:te un pMgl!ama de.nom.i.nado SocÁ.ttl Paquet S.:tadM.ti.c Sue.itclM " SPSS "; -

e.e cua.f IJª .eo tienen etabo/Wdo. 

Lo4 pa4o4 que 4e .4.i..gl.l.ieM11 en cUc.ho pJr.oc.uo 6ueM11 en .t~no4 geneJr.a-

1. VeteJlm.ÓtM vaJt.i..ablu de lM p.Jtegwt.:ta.li. 

2. Tabulal!. cuu.:t.i..onaJt.i..04 en hojM de cocli6.i..ca.ci6n. 

3. PeJr.601UUt .:taJtj e,t;a..6 eit bM e a.e. pwt.:to an.:teJt.i..OJL. 

4. Pev.i..4M que lM .:taJtjeta.4 uten c.oMec.:tamen.te peJr.60Jr.adM. 

S. O.JtdenM w .taJr.j e.:ta4 • 

6. Adqu.iJt.i..Jt tCVLje,t;a..6 de corWr.o.e y anexCV!.W a ..fa.6 .tMjetM peJr.60Jl.a.dcu. 

7. TUJtl'IM la& tMj eta.6 a.e. JtUpoMable de.e manejo de la c.omputa.dOll.a.. 

8. RecogeJr. e.e pJtogJta.ma.. 

9. Rec.ogeJr. e.e pJtog1!ama deMnLtlvo. 

Nota AclMato4i.a; Vettbr.o del mi..ómo pJtoc.uo óe Júc.leJr.011 coMecc.i..onu ne-
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Ae ob.t.eneJt R.a. -lnóoJ¡rr¡aCÁ.6n pJr.oc.eAada &e c.onti»u6 c.on el a.111.1.lU.V.. e .i.n-­

teJtpJr.etau6n de 1te-0uUa.do.&. 
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4.6 ANALISIS E IlfrERPRETACION VE RESULTAVOS. 

Obj e:ti.vo. - Conoc.e/I. et po1r.c.mta.j e de alumno4 que :tJutbajan y de. a'quell.oii 

que no :tJutbajan. 

NWrie/l.O de 
enc.ue.iitadoii . Po1r.c.enta.je. 

TJUtbaja 92 7~ % 

No .tita.baja 29 24 % 

To.tal.. de. a.lumnoii 121 100 % 

Ve. la .úive.ii:tlgac..Un Jtealizada en fu ucuetaii· iiupe/Úolr.M de. tulmúú6~ 

c,Wn y de. la mue.6.tJut que 4e obtuvo de 121 cue.6:tlonaM.04 'que 1tep1tuen.ta el -

1001, ii- dupJr.ende que et 761 de. .f.o4 alumno4 encuu.tado4 4on .f.o4 que .tira.ba­

jan, de u.te poJtc.en.taje obtvúdo, 4elld ta ba.6e. paJUt de. ah.e pa4Wr. al c.a60 -

palr.tlcuR.a.!t de. nue.6.tlr.o M:tudio. 

En c.uant:o al 24t de. lo4 atumno4 Jr.Utan.t:u no 4 e .toma11.on e.n conii.f.deM.-­

c,Wn ( p:Vl4 a.tguno4 C4404 1 de.b.ido a 'que no tira.bajan. 



ALUMNOS DE L.AS ESCUELAS SUPERIORES 

EN LA LICENCIATURA CE ADMINISTRACION 

Porcentaje 

TRABAJA 81 TRABAJA 

OUFICA 

.. 
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Obje:tlvo: Vetecta/t. la.6 tflr.ecu a6.lne.6 a. .e.cu que. :tJt.a.ba.jan lo6 alwmto6 de.n­

tJr.o de. 6U6 emp1tUlt6, a.61. e.amo tr.ela.cúona/I. aqueUo6 que. tr.equ.letr.en c.onoc..únú.n--

NUMERO VE 
LOC. ACTIVIVAVES AFH/ES A : ENCUESTAS PORCENTAJE 

A Acún,.i.n,{J¡:tJt.a.c.Mn,, Auclltoll1.a y 
A6 e,.60/Lla. 33 35. 9 % 

B Contabw.ctad y F.lnanzlth. 17 18. 5 % 

e Ve.nta.6 e In6o~a. 17 78.5 % 

V Rec.u!L6o6 Humano.&. , 12 13.0 % 

E Otlra6. 13 14.1 % 

TOTAL 92 100.0 % 

Re.tomando lo6 dato.& de .ta gll.46-lc.a 1, 6e anaUza/Lá wúc.amv.nte a lo6 92 -

alumno6 que iAabajan y, 11.epJr.Uentalrbt el 100%, de. donde. a. 6u vez, 6e ob6eJLv.t 

que. l4 ma.yolLÚl de. eii.o6 o .&ea el 35. 9% duempe.iia ac,ti,v.i.dade.6 aM?!u a la ad­

rnin-llitltac.l6n, aJJ.clltolL(a. y a6UOJÚA. .&.le.ndo el md:ó aUIJ potr.c.en:taje en M,e.ac..i6n 

con a.quell.o6 alumno6 que. .&e. duenvuelven en el áli.ea. de. tr.ecUlr..606 humanoi. Jt.e.-­

p!l.Uen.tando el 131, e.orno .&e. mue6tlta e.n la. tab.ta rut-t.W.011.. En cuanto a .ea. l!.oc.. 

11 e 11 v~ e. .ln6olt.rr4;t;,lca., .&e. e.nc.uen.Vut en wt potr.ce.n:ta.j e de.e. 18. St lo c.ual 

quieAe. de.CÁJL que. .tiene. tr.e.pll.e,.6e.n.ta.tlv.i.dad c.o11. tlth ot.lr.a.6 dtt.ea..i. • 

• 



AREAS AFINES QUE DESEMPEÑAN LOS ALUMNOS QUE TRABAJAN 

Porcentaj t 

100 °lo 

GRAFICA 2 
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Objetivo: Conac<'.11. el númt?Jto de a.Cwm106 que de.ntlto de. tcu. emp!l.UM donde 

pltu.tan 6tU 6eJLv..i.U:o.s cueYLte.n con depa.M:amenta de -in6a1tmtíti..ca, ademá.6 de que 

v.,.tl!.11 tr.ei..a.úona.do.1i con e.l. M.e.a. 

VEPARTNIENTO VE INFOR- /Jo. VE ENCUESTAS PORCENTAJE 
MAT1CA 

SJ 6~ 67.4 ~ 

NO 30 32.6 i 

TOTAL 92 100.0 % 

enc.ue.1.i.tado.s que. :óLabajru1, eo.ntidad que .1tep1tueiU:a e.e 100%, de donde .se de.Je5':_ 

:t.6 c¡ue 62 de. elf.oJ.i e..s.tru1 Jtiú'.auonadOJ con el álr.ea de ..i.nfio1Uná:ti.c.a., contando -

c.011 un depaJr.;t.amento en .su emp!teM, dando e.amo 1ruuUada el 67. 4% 1J el. lt.Ui:o 

de el.to.s no cue.nl:an c.on equi.po e.amo 6e puede ob6eJr.VCClt en fu gtr.á6.ica.. • 
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Obje..:tlvo: Conoc.eJL de i.o4 e.n.:tlr.ev-Ut.aáo4 que .tJta.bajan, 4.i. la6 6unclonu -

que de.&aMoUan, c.oadyuvan en i.a 4.l4tema:ti.zo.U6n de cúU:o4. 

SISTEMA NUMERO VE 
COMPIITARIZAVO ENCUESTAS PORCENTAJE 

SI 53 51.6 % 

NO 39 42.4 % 

TOTAL 92 100.0 % 

Como puede ob4eJl.vaMe en i.a .tab.ea, .e.a· mayoJúa. de i.o11 eJLtll.ev.l4ta.do4 11.e11-

poncüeJr.011 que 4U6 6unc..i.one.& c.oadyuvan en .ea. 4-iA.tema:ti.zac..i.6n de dato4, 4U:tut­

ei6n que c.on6.uuna. la. .(mpolt.ttu1c.i.a de i.a .i.n6ollinlf:ti.c.a c.omo hw1.amienta. a ut-i.U­

zall. en todo Oll.gan.l6mo. 



LAS FUNCIONES EN LA SISTEMATIZACION DE DATOS 
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Objdi.vo: Co11oc.e1t la ac.tltud del. a.fumno de e.&ta Uc.e;1c.í.Mu!to. MbJr.e la -

.únpo-Uanua que le da al cUMaJL la ma:teJUa de .ln601Unlitlca. 

RESPUESTAS No. VE ENCUESTAS PORCENTAJE 

SI 117 96.7 i 

NO 4 3.3 % 

TOTAL 121 100.0 % 

OtJr.o de lo.& 6ac.toJtu menc..lonado.& que coYl.6.i.&:te en vCI!. la .lmpolLt.a.nc..la que 

e1. a.lum110 le da a f.a ma:teJúa de .ln601UnUi.ca como una ma:te!Ua ma.6 en la v.i.da. 

e.&co.f.M, .&e toma.Jton en c.01111.ldeJtac.i.ón lM dato.& de .e.a g1Lti6-lca 1, .tomando en -

cuenta. a lo.& 121 enc.uutado.& y que lo 1Lep1te..&en.ta.mo.& como el 100% como .se ve 

en ta tabla, en donde a .&u vez e1. 96. 7% de lo.& alumno.& !e dan .lmpolLt.a.nc..la. a 

d-lcha ma:tetúa 1J el Ir.U.to 110 le ve la. u.ti.Udad .&.i.endo e.&te muy bajo. 



IMPORTANCIA AL CURSAR LA MATERIA DE INFORMATICA 

EN LAS ESCUELAS SUPERIORES 

Porcentaje. 
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Obje:Uvo: Vv.ipeJL.t.M et in,ten.v.i det alunmo, paJLa. que. -0e de-OaMo.e.te e.11 et 

t:illea. de. .e.a .i.11601Unciti.c.a. 

VARIABLES VE INTERES No. VE ENCUESTAS PORCENTAJE 
l.r---· 

POlt Ju apUc.ac.i6n en ta Adm6n. 38 31.4 % 

No &abe 28 23. 7 % 

AmpUo e.ampo de a.c.c..i.611 27 22.3 % 

Bene6.i.c..i.o-0 Ec.on6mlc.o-0 79 15.7 % 
Competencia pJr.o6eúona.l 7 5.8 % 
Oc.upall puv.ito-0 atto-0 2 1. 7 % 

TOTAL 121 100.0 % 

Lo-0 dcwJ-O que -0e ob-0e.Jr.va.11 en .e.a. tabea, -0e tr.elacúonan c.on R.0-0 de fo an,t~ 

lr.-Í.O!r. de donde U de-OplLende que el 31. 4% de fo-O alumna-O tu .i.n,tell.Ua en un 6~ 

tu.Ir.o potr. -Ou ampUo e.ampo de a.c.c..i.6n en la a.dmini-Otll.a.cú6n, lo que no -0ecede -­

c.on aquello-O que pJr.etenden oc.upatr. puuto-0 a.lto-0 en R.M 011.ga.nizac..i.one-0. 

Potr. otll.o R.ado e.e. 23.7% no de6ine11 aún -OU-O in,te1r.e-0e-0, -0.U:.ua.c..i.611 que eo-0 

c.o.eoc.a en ta decMii6n a.ún no toma.da., ya que e-0.to.6 aR.umno.6 e.f>tan potr. c.onc.R.u..i.tr. 

.e.a. U.e. enc..i.a.tuJr.a.. 
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Objetlvo: Ve.-.1pelltaJL et .in.tell~ det alwnno, ptVta. que ~e de11cwr.0Ue. en et 

AA.ea de la .ln601Un6.ü.c.a. 

VARIABLES VE INTERES No. VE ENCUESTAS PORCENTAJE 
~-·-· 

POI!. ~u apUc.ac.ú1n en .f.a Adm611. 38 31. 4 % 

No Mbe 28 23. 1 % 

AmpUo e.ampo de ac.c..<.6n 27 22. 3 % 

Bene.Mc..loó Ec.on6mlc.oó 19 15. 7 % 

Compete.nc..<.a pJr.oneJ.o.lonal 7 5.8 % 

Oc.upaJr. pue6to~ alto& 2 1. 7 % 

TOTAL 121 1 OO. O % 

Loó da;tiu, que ó e obó e.kvo.n en .ea tab.ea, ~e Jr.elac..lonan c.on .f.oó de .ea an;t! 

lrÁ.Olr. de. donde óe deópll.ende. que. e.e 37. 4% de foó alumno& .ee11 .<.nte.1r.uo. en un 6~ 

tulr.o polr. óu ampUo e.ampo de ac.c..l6n en la adm.<.n,W:tJr.ac..l6n, fo que no &ec.ede -­

c.on aquello~ que pl!.e:te.nden oc.upM pue11to~ a.e.toó en .f.aó 01r.ga.11úac..lone11. 

PolL otll.o .f.ado e.e 23.1% no de6.lnen aún óUó .i.ltte.kUU, óUua.c..l6n que .f.o& 

e.o.toe.a. en .ea dec..ló.l6n aún no tomada, ya que utoó aiumnoó u.tan polr. conc.i!Wr. 

.ea Ucenc..latuJr.a.. 
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Obje.:Uvo: Conoc.eJt e.e nl1me1to de alumno-0, que -0e CÜ.e/Wn c.uent.a de.e c.wnpll: 

m.len.to total de R.0-0 .temM, la 11.e.eacA.611 de .to-0 m.Uimo-0 c.on 11.upec.to al p1tog1ta­

ma de utudlo-0 de .i.116011mátic.a.. 

PROGRAMA CUBIERTO RELACION VE TEllAS 
RESPUESTAS No. VE ENCUESTAS 

SI 34.7 % 42 33 79.3 % 

. 

NO 61.2 % 74 8 18.2 % 

LO VESCONOCE 

o 

NO C01VTESTO 4.1 % 5 1 2.5 % 

TOTAL 100.0 ~ 121 42 100.0 % 

Ve .f.0-0 121 alwnno.6 enc.uutado-0, la mayolLla. 11.upondl6 que no 6ue1ton c.u-­

bieJLto-0 en .6u .totaUda.d f.0-0 temM .6 eiiaf.ado-0 en et p1tog1ta.ma. de la. mate.Ma. de 

.i.n601tmUlc.a; polt .f.o .tanto -0e tom6 en c.011.6.i.deJtac..i.611 a. .f.0-0 42 alumno.& que con­

te.6.talton po.6.ltlvamente, e.&ta can.ti.dad palta nue.t.tlto a11tUM.i..6 1teplr.e.6en.ta et --

100%, como puede ob-OeJtvtVU>e en ta .tabla., de donde -0e de.t.pltende que .e.a. maljo--

1/..Ía. detec.t6 que .f.0-0 temM ufütto.do-0 en d-ic.ho p1tcgl!ama · tuv.i.rvr.on 1r.eta.c..i.ón en -

-Ou ma.yOJr. palLte y el po1r.c.en.taje m46 bajo 110 dló lte.&pue.&.ta, poi!. .e.o que -0upone­

mo.6, que duconoce ef. p1to91r.ama de la mate/!Áa. 



CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA 

Y RELAC 1 ON DE TEMAS 

Porcentaje. 

6!5.3% 

Gráfica 7 
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Objetivo: ConocM un pJr.omecüo de pltáC..ÜcM e.6cola11.u que -0e 1LeaLi.za11.011 

dWtante e.e 6eme.6tile lec..üvo y ú e-0.ta;., .tu.v-i.eJLon 1telau6n con lot. tema.& t.efia­

.eruio-6 en e.e plLO gJr.ama. 

No. VE PRACTICAS No. VE ENCUESTAS PORCENTAJE 

o a 5 77 63.6 % 

6 a 10 23 19.0 % 

MAS VE 10 21 17. 4 % 

TOTAL 121 100.0 % 

En u.ta .tabla t.e ob-OeJLva que en u.tot. dato-6, -6e corn.-lde1ta a.e :to:t.IJi. de -

lo-6 encuu.tadot., en donde .ea mayoúa de alumno!. 1Lealiza11.on un 11LÚiÚno de un­

e.o p1r.6.cticM e-ócolMe-0, en Jr.ei.o.c.i.6n a loé que UevMon a cabo mlf.6 de 1 O, ob­

.te.túéndo-6e una. cU.6e1Lenc-la del 35.5% ademlf.6, laé p!r.tfc..üca.& t.e 1tehuona.1Wn en 

e.e m-l-ómo polLcentaje con loé .temM que t.eña.ea e.e p!r.ogtr.ama. 



PRACTICAS ESCOLARES PROMEDIO REALIZ.ADAS 
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Obje;Uvo: P1r.ete.ndemo.t. .6abe11. .6.i. la.t. pJr.á.cü.ca.t. uc.oltvr.u 4e apegan a la. -

Jtea.ti.da.d de .todo .tlu:tba.jo. 

RESPUESTA No. VE ENCUESTAS PORCENTAJE 

SI 93 76. 9 % 

NO 27 22.3 % . 
LO VESCONOCE 1 0.8 % 

TOTAL 121 100.0 % 

Aún c.on la. UmUacú6n de conocim.len.to.t. a.dqtWUdo.t. poJt el alumno en la. -

ucue.f.a., la.t. p!t4c;tic.cu uc.olalr.u que 11.eali.z6 han .6.i.do tttu.u en .6U v.<.da. p1r.o-

6e.t..lonal, en tan.to que lo..t. 1r.u.ta.ntu no la.6 han a.p1r.oveclu.tdo, deb.<.do a. que d!!; 

.t.allJl.ollan otJuu. ac.ti.v.úladu a.jena.t. a. la. atlm.<.n.úitlta.cú6n, lo e.u.al -incluye alg~ 

no..t. alumno.t. que no ttr.aba.jan c.omo ..t.e puede vell en la. 6-lgUJta. de " Funcúonu -­

que duempeiian ". 



CASOS PRACTICOS REALES 

Porcentaje 

76.9 % 

GRAFICA 9 
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Obj W.vo: Cap:ta.Jr. iM 11ec.u.i.dade-0 de o.mp.Ua.c..i.611 de -0emutlr.u en .ea ..im~ 
.tlc..i.6n de .ea ma.te.Júa., pa!Ul. mejOJr.aJt. .eo-0 c.onoc...im.i.en:to-0 dei aiumno. 

RESPUESTAS No. VE ENCUESTAS PORCENTAJE 

UN SEl.fESTRE 8 6.6 % 

VOS A TRES SEMESTRES 134 65.3 % 

/.!AS VE TRES SEllESTRE' 79 28 .1 % 

TOTAL 121 100.0 % 

La mayan. pall.te de a.ium110-0 c.o»-0.i.detr.a.n que u.ta ma..t.e.Júa. debe .i.mpa!l-ti.JL6 e -

entlr.e do-0 y tlr.u -0emut1r.u, -0Uua.c..i.6n que debe c.on-0-ldeMMe pa11. .ea-0 a.u:to~ 

du de ta-O uc.ueia-0 y 6ac.uR..tadu que .i.mpaJLten .ea c.a1r.11.etr.a. de aclnU.n.i.-OtJr.a.c..i.6n, 

.también -0upo11em0-0 que e.e po1r.c.en:ta.je meno11. que -0e ob-0e1r.va e11 .e.a .tabia u~ 

tic.a, -0011 a.iumno-0 que -0e enc.ue»tlr.a11 u:tu.d-lando wúcamen.te, ya que e.amo -0e o.!?_ 

-0e11.v6 en .ea p!r..i.men.a g11.6.6,(.c.a una mlnotúa. de eUo-0 no :tlr..abaja. 



AUMENTO DE SEMESTRES A LA MATERIA DE INFORMATICA 

EN ESCUELAS Y FACULTADES 

Por e en ta J• 

erJtioa 1 o 

MAS 
DE 

TlllES 
~ -------- . -~ - -------



94 

Obje.:tlvo: Co11oc.ett. la6 po6.ibleA c.autia.6 qu.e .impidan 6u. Jr.eguiivúza.wn de 

ma.te/Lia de .in60J¡J11dtic.a. 

RESPUESTAS No. VE ENCUESTAS PORCEWTAJE 

1 • - VMconoc.e como a.p.Uca!tla 51 4Z.1 % 

2.- PJr.oóMoJr.M I11compe.tett.tu 17 14.0 % 

3.- Fali.a. de. Metüvawn 11 9.1 % 

4. - Z 11a.6~.te.nc.ia del a.iwn110 12 1 o. o % 

5.- No ex~.te ma.tett..ial 15 12.4 % 

6.- Conce.p.to6 no cla1u>6 4 3.3 % 

7. - lMu.6,lcientM pltdc.tlc.a.6 8 6.6 % 

8. - P1t0g1r.anuu .inc.omple..to6 - -
9.- No c.on.tM.t6 3 2. 5 % 

TOTAL 121 100. o % 

Como <\e en la .tabla, lo.ti alwnnoMto ven .ta maneJUt de apUc.aJt. M.ta. heNul-

111-len.ta. en .ta pJtác;tlc.a., .t.ltua.ci.6n que c.on6.iJuna .ta de6.lci.enc..ia. en c.onoc..im-len-­

to.t. adqr.Wúdo6 y aunado a la.6 poc.M pJtitctlc.a.6 qu.e 1teaU.zrut, podlúa. 6eJt. la -­

cau.611 o ~e. en 6u deAaMDU.o p.<r.o6eA.iona.t, po.11. lo que la. mayoJL(.a de --­

e.lt.06 .t.e avocan a o.t:Jta.6 e.6p~e.li de la c.<WteJta. 
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Suge1te11.cúCU1 de lo-0 aiwn11.o-0 de .t'.a.6 ucuela& y fiacuU.adu de acími.nU:tJr.a.-­

c.i.611., pcvw. .ta mate!Ua. de .l11.fio1Uncf.ti.ca. 

Se cap.taAon ta.6 -0.lgtúeY!-tu 1J que e11.umeJtamo-0 polL o!Lden de .i.mpo!t:ta.ncúa: 

1. - MejoJuVr. c!a6u y aume;z.taJt la-O pltdc.ti.c.M uc.otaJtu. 

2 • - CotLtcvt con p!UJ 6 UO/t.e.6 u pec-<.aUM:a.1. en !a ma.teJLia. 

3. - Ac.:tua.UzM el pMgJtama de la mateM.a. de .ln601Untf:tlca. 

4.- V.l6uncWi. ta .únpo!LtaJ1c..la que .ti.ene hoy en dl.a .ta .ln6oJUnM..lc.a. 

5. - AmpllaJL -Oeme.6.tlt.U. 

6. - Que -0e plr.omueva e.orno una Uc.encúa,twia. 

En t€.tun.lno-0 gene!r.alu de-0e.an que -0e mejOJr.e el eqtúpo de c.6mputo c.on que 

cuen.t:an a.lgwia-0 ucue!a-0 y óac.u.lta.de.6 e .únpt'.an-twii.0-0 ·en aqueUo-0 donde no -­

ewtan, alguno-O atumno-O no op.lnaJr.on al. ILUpec.to, c.on-O.lde.Jtamo-O que e.6.to-O no 

:tienen .inteJté-0 e11. el M.ea. 



96 

CONCLUSIONES 

Cabe. ha.c.eJr. la a.eialr.llCÁ.6n de. que. una. vez 1tea.Uza.do ee. a.rtdU-0.ü y .te/U1Li­

nada. u,.ta e.tapa., &e. Ue.gaMn a la& &..(.gue,intu, c.oncfu&-io11e&: 

1.- Ve. l.o1.i ai.umnaó que. M:tuc:li..an en la& uc.uela.& y 6ac.uUa.du de. adml-­

n,i,&t.Jta.c,ldn, que. &e. enc.uentluut ub.i.c.ada..6 en d.i.6eJr.entM pu.n.toó dd -­

V-il.i.tJLlto Fede.Jr.ai., <\e. enc.on:t.JW que. en 1.iu ma.yo/Úa ( 76% ) , .tJta.ba.ja.n 

e.n Mea.& a.6-inu a. ta a.dmúú&.tJta.c,i..6n y ee. poltc.e.n.ta.j e. Jte&.tante. ~ 

mente. u ded.i.c.an al u.tud.i.o • 

2.- Re.6i.IU.lndono1.i al punto a.n.teJr..i.o11., la<\ óunc..i.onu que lo& alumno<\ de-

4lllVWUa.n, u.tan 11.ei.aWnada.& ya. <\ea. en 6011.ma .inclUtec..ta c.on la. .in-

6o/!1711ttlc.a. y adem4& en .&u& emp!!.eJ.iM c.ue.n.tan c.on de.pa.lt.ta.me.n.to de .in-

6011.miiti.c.a, de.duulndoó e que c.oa.dyuva.n en la. 4.ló.tema..t.i.za.c..l6n de da­

.to.&, u.te. a.&pec..to c.on6-Uuna ta. .i.mpoll..tanc..i.a. y uüUdad de. la. -in6o~ 

tic.a ( en un 6 7. 4% J , e.orno helrJr.llm,len.ta en .toda. a.e-ti.v-idad. 

3.- El .&egundo 111.>pec..to que. .&e. menc..i.on6, .&ob11.e. la. .i.mpolLt:mlc..i.a. que. el -­

al.wmo le. d4. a. la ma.teJt.út en .ta uc.uel.a., óe. de.ted.6, que ú u .i.m­

plt.Uc.-ind.i.bte c.ull.41111. la ma:teJr..i.a. polt la& 1.i.i.gu.i.e.n.tu Jtazo ne& que. cúfn 

lo.& alumno.&: 
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a) POJt -0u a.pUc.ac.i.óri en .f.a. adnWU..ó:ttulcúdn ( 31 • 4% ) • 

b l POI!. -0ru beneMc.i.o.& ec.onóm-ic.01:. ( 15. 7% ) . 

c.) POJt. entlr.a/L a una competencúa. P'Wóu.i.onaf. no.!. .únag.lrw.rno4 que 1:.e 

1te6,(,eJten a atltM Llc.e.nc.úttwta-6, 5.8% ) , y a. iruy poc.04 .eu i.n;teJti 

1:.a. pu.u.to¿, m!U a.U:.o-0 den.tito de. 1:.ru m.l-OmM 011.ganúac..i.onu ( 1 • 7% ) 

Tamb.lén &e. detec..td que a.tguna.6 a.f.umno.&, aún no deó.i..nen .6u.& .i.n.teJt.e-­

l>U, enc.on.tlr.d.ndo-H en .f.o-0 111..ti.rrKM umu.tJz.u de ta. c.aMeJt.a.. 

4.- U. teJtc.el!. a-Opec.ta, Jte6e/Ln.te al c.wnpli.m.le.n.to del pMgJt.ama. de. la. ma.t! 

11..la., 4e ei1c.ontlt6 que el 61. 2% de R..01> a.lwnna.6, Jte..6po11.d.i.6 que no óué 

c.ub.i.eJL.to d.i.c.ho pMgJJ.ama., polr. R.o que deduCÁ.Jf10.6 que .6e. de.be a..e duc.o­

noCÁ.llÚ.w.to y de.4-<.nteJtu que. ex..l-O:te. poi!. pa!Lte. de.R.. ai..umno ha.cúa. ·e.e -'­

c.onte.rúdo del m.l-Omo, ya que. e.R.. 11.u:to de. e.eR..o1> notió,lc.a.11.an que. .6,(, to 

c.onoc.útn y que -0e habla. cub.len.to en 1>u mayal!. pa.JL:te., cu.,(, m.l-Omo .lnd.l­

Jr.On que tot:. tema.1> 1>e.iiala.do.6 en e.e pJtOgJUUna. 1:.,(, :te.nlan 1t.e.la.cúdn. 

5. - En .to Jte6eJt.eit.te. a. i..a.1> pJUtc.tic.a.1> uc.otttJtu, .f.o.6 a..f.umna.6 11.e.a.Uzcvum -

en.:Or.e. 5 y 1 O p!Ufctlc.a.t:., u.ta..6 wma.t:. han .6.i.do de u:tilidad en R..a. v.l­

da. pMfiU.lona..f. de R.o-0 alumno!> que. .tJz.abajan. Con.6.i.deJtan e..eR.o4 y no1>~ 

tlw.ti :tambU.n que .tie deben Jr.eal..i.zttJt m!U pJ!4.c;UcM. 
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mate/L.la. en c.uu:tWn .6e .únpMta. de do.6 a. .tltu .6emu.tltu, a. 6.i.n de --

1tea.ó,(}¡maJL conoc-i.mi.en:to4, ya. que utúna.mo.6 ·ta. pltepaJLa.c.i.dn 4eltla. · mM 

6p.túna., de. ma.neJta. que. dl4mútu..Uúan lo.6 alwnno.6 .uui.e.guta.Jtu e.n uta:. 

mate/L.la.. 

7. - PoJr. c1U:.úno, e.amo ya. .6e menCA'.on6 en lM 4ugeJr.enc..úu. poJr. et alumnado, 

t.6.tM de.ben c.olt.6.i.delr.alú>e. poJr. la.4 ucuela.4 y óa.c.uU:.adu, paiia. que. en· 

un óutulw no nuy l.ej ano, l.o.6 Uc.e.nCÁ.ado.6 en AclmbWi.tlta.c.Wn u.tén m! . 
joJr. p1r.e.pa1Uldo.6 e.n el Me.a. de. inóo11m4.tlc.a. 

.. ... 
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'RECOMENVACIONES 

En la. óegunda. mUad del ó.lglo XX, -0e ha. c.onveJ!ildo .e.a. c.ompu,ta.cú6n .i.nd.i! 

pe.n.óa.bte paJta. :todo tipo de Mea.ó, tcmto que dude ha.e.e mt!ti de 15 a.iúJ.6 Ue.gd 

a. lLU Un.lveM.<.da.dU y Tec.nol6g.lc.o-0 ett donde -0e .e.e rU6 ut.<.Udad en la.ó .<.nvu­

:tlga.wite-0, y e.orno tema. de eMeffa.nza, c.on el palio del tiempo .6e ha. :tomado -­

c.onc..i.e.núa. de .óeJt una. heMamlettta. en c.a.ó.l :todo.6 loó .6e.c..to/f.u de ac;üv.<.dad, -

po.6.tui.4.ndo-0e e.amo uno de .e.0-0 mecü.0.6 mtf.ó atlulc.:Uvo.6, po!L .e.o que .tie debe de -­

apoya.IL po!L upeCÁilU6ta.ó en .i.n6Mmai.c.a. que. c.ue.nten c.on p!Le.palla.C..l6n e.6.lc..<.en­

.te. palUt que a. -0u vez peJUIÚta. ft<!h po ndeJt a. la. dema.ttda de :tJr.a.baj o en el metr.c.a.do. 

PO!t ello, laó uc.uelaó óupeJúolLU, juegan un pa.pe.f. lleleva.n.te que el .6~ 

pf.e. o6eJte.n.te. de 1tec.Uftóo-0 humano-O, dado que -0on laó 1tupon-0a.b.e.u de. pJtOmoveJt, 

a. tlta.vl..6 de. .6U.6 eg1tuado-0 el c.amb.<.o 1r.e.queM..do. 

Poli. ot.JtO la.do, lo-0 ó.ló.te.maó educ.ailvoll de.ben pl!.Oc.uttall. en p!L.lme.1r. luga.IL -

. .fa. .t.at:..ú6a.c.cú6n de peMonal doc.e.n.te. aU:ame.n.te. c.aU.6.<.c.ado en la ma.teJt.la. que -

.f.e peJUni;ta. el c.umpllmle.nto de u.te c.ome.:Udo, u.te. pe.!r..6ona.l u ac..tua..e.rnen.te. ~ 

c.aóo y de.be. .t.e./f. pl!.Oc.wr.ado en 6unc.,Wn de .loó .ln.teJtuu loe.a.tu. 

Co,,., vemo.ti, la. .i.n6011mctti.c.a u una Me.a., c.a.ó.l nueva, po!r. lo que. debe. ~ 

.t.e. a.poyo .t:anto ec.ondrnlc.o, Uc.n.<.c.o, a-0.i e.orno me.jo/f.a./f. y ampUalr. c.on e.quipo-O ~ 

. .. 
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deJUW!. a lo.6 ya. ex.l!.:tmte..6, deb-ldo a que -Ou amp.U,a.C.Wn a.baltca. un gJUUt e.ampo 

de CJJmpw.li..v.i.dad, c.on u:te a.poyo -0e -Ot.u.:te.ntalúa.n bMeA -06.li..d.a..6 de conoc..i.-­

mle.nto de .f.0-0 alumno-O !f eg1r.uado-0 de M:ta. Uc.enc.ia.tulta, de uta maneJr.a ex.u 
Wú.a. :tamb.i.~n aumento en ta-0 dema.nda.6 de u.te pJtOáe.J...i.onüta c.on c.oc.im.i.en:to-0 

60 bJr.e .i.n l,Olr.má,tlc.a. 

Se pMpone :tambUn c.onJ..c.ien:t.lzaJL a. .fo-0 alumno-0 dude -0u .útg1r.e-00 a. la.ti 

ucuela-0 de la. .únpoJr.:tanc.i.a. que .ti.ene M.ta. ma.teJúa. c.on to man-l6u:tado, no -­

p11.e:tendemo-0 que lo¿ a.lu1111ta-0 dua:ti.endrui la-0 o:tlr.M ma.teJt..ú:ui que 6oema.n paltte 

del pMc.Uo de pJr.epaJr.ac.i6n en la. Uc.enci.a:twLa., ya que :toda.-0 y c.ada una. de -

la.ti ma.telt.i.a-0 -0eña.lada-0 en .lo-0 pla.ne-0 de M:tu.cli.o, tienen la. ml6ma. .únpolLtan-­

c..i.a.. 

La pJr.epaJr.a.C.Wn del alumno, -0e ILe.a.6-UunaJúa -0.i. .&e aumentan la-0 p!tlfc.:ti.c.a.& 

ucola1tu polL c.oM.i.deJr.o.Me a. e-O:ta .ma.tek.i.a m'16 plllfc.Uc.a. que .te61L.i.ca., y que -

uta.\ !.ean apUc.ada.& a. c.Mo.& Jr.e.a.l.e-0, apegifndo-0e. poJr. un lado al pMgJr.ama. de 

.t.a ma.teJúa. y poJr. o.tM lado, a. la. 11.ea.Udad pOll. la..& que a.tlta.v.i.ezan la.& emp11.e­

.61U. Con el aumento de plLJfc.:ti.c.a.-0 uc.olaJLe-O, no-0 .i.ma.g.útamM que to-0 eglLUa.-­

do.& y alwmo!., .tendllifn conocA..mlen:to!. m'16 Mu.do-O y a.ctu.aU.zado!., :tamb.i.ln 6 e 

.6CABie.Jr.e awnen:talt a. do!. .6eme-Otltu lec.:t..lvo.6 la. ma.tek.i.a de. .in6oJtm4:ti..ca., a. 6in 

de. d.i..4rrWw..Ur.. et bajo n.ivel. acadtm.ic.o. 

Con to anteJLé.oJ1111ente expuu.to, e1teemo.& que lo!. c.onoCÁJft.iento6 adqu..i.Jr..i.--
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do-0 del. Uc.e11CÁA.do c.11 Adn0úl..tJtacl6n -0 e enc.uen.tJtc.n en un gJr.ado el.evado de --

c.ompe:tUlv-i.dad c.011 o.tJtcu. U.c.enc-i.atult.a.ó y al nlvel. de obw-0 pa.úu, .tomando -

c.n c.uen.fa .lo-0 6ac.tMe6 menc-i.o11ado-0 .&e c.on.-0-i.de/f.M 6ac.t-i.b.f.u paJr.a c.oadyuvM a. 

.&atM6ac.VL .tM dc.mandM del. mVtc.a.do de e.-0.te pM6e..6-i.oni.f.i.ta., .tan.to nac-i.011a..t e.o 

mo -i.nteJL11«Cio na..tmen.te. 

Hcu..ta. e-0.te nmnen.to nue-O.tlta.6 lúp6.te-0-i.-O p.f.ruite.a.dcu, y lo.& 6ac.tottu .& eñala.­

do-0 .&e han c.ompJr.Oba.do a .t!La.vú de. .toda 11UU.tlr.a -i.nvutiga.c-i.611, .tambU.n lo.& lt! 

-0ul.ta.do-0 ob.te;údo-0 han demo-0.tJtado que nue-0.tM objetivo .&e .e.oglr.6 al veJL-i.6-i.c.M 

que en .toda.& la.-0 a.c.tiv«fade1> -i.11vu:Uga.da..& u -i.11d-i.-Open.-0able e1. a-00 y apli.c.a.-­

wn de la. -i.nóoJuráti.c.a. e.orno heNUtlnlen.ta. de la. admlniJ.itJi.a.c,Wn. 
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