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INTRODUCCTION.

La presente investigacidn fué desarrollada sobre el objetivo--—--
central de como se administra un aréa de informitica dentro de una ---
empresa,ya sea piblica & privada en términcs generales.

Estd investigacién consta de cinco capitulos,en el gue cada uno--
hace referencia a lon tapas minimos cue se Zeben tener = cuenta antes
de decidir si se crea ¢l ara de informiticz dentro de iz empresa,que-
beneficios aporta,cuales son sus costos,si es compatitle con los - - -
demis departamentos y cmo se interrelacionan,que reaccicnes causard -
dentro del personal de la empresa.

Capitulo I.denaminado introduccién se hace una breve historia----
sobre los avances de la herramienta principal que es la computadora,---
sus origenes desde el &baco hasta llegar a la actual tecrologia,en -—-
donde podemos encontrar las camputadoras mis sofisticadas y mas --—- -

pequefias que podamos imaginar,cémo llegh a México,camo fué acef)tada:-—"

algunos conceptos de informatica,su evolucién,que instituciones fuerdn
pioneras en este campo.las perspéctivas hacia el futuro. .

Capitulo II.-denaninado Impacto de la Camputadora en la Bmpresa,-
" se ve a grandes rasgos la impcrtancia de la informacién,~ue es,como se
_obtiene,que papel desempefia en la empresa,que es un SIC ,para que |s,t‘Llf"\ze
y porque es importante dentro de las funcicnes de la Administraciii,--
también vemos que es un sistema,cuil es el equipo de computo que se-—-
debe édquirir,é cambiar,que condiciones se deben tamar en cuenta Para—
adquirir dicho equipo?,que es un estudio de Viabilidad?.

Capitulo ITI.-Dencminado Integracidn de las Funcicres Administra-
tivas Bisicas,veremos como se aplica la administracién a la informiti-
ca con sus diferentes alementos de ella.Qué son planeacién,Organiza -
cién,Integracibn,bireccibn y Control,dentro del aréa‘de informitica--

y su interrelacién con las diferentes aréas funcionales que compénen-—‘

la empresa.la informitica que papel desempefia en los diferentes —-- -
tamafios y necesidades de las empresas,llamense pequefias,medianas y --
grandes em;ﬁresas,C&m se da la informitica en el organigrema de cada--
una de ellas. .

Capitulo IV. Denaminado MBdelos de Sistemas de Informacibn,el - -
porqué de este tema,que papel desempefian los mddelos en ¢1 aréa de ~--
informitica,que es un simulador,se ve un pequefio ejenplo. de aplicacidn
de los mbdelos al sistema de inventarios. .

Capitulo V.-Denaminado Beneficio,iocial y Eeonbmics oe la === =--
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InformStica,describe varios ejemplos desla aplicacibdn. de la informitica
en la ayuda al, ser humano,de varios pmblemé; a los que se enfrenta--——

la humanidad,y con ayuda de nédeloé,simuladores y compu%adbr;as se dan-

las condiciones,para la toma de decisiones,no sdlo en 1a'anpresé sino-

dentro del pais y la humanidad, entera.

B )
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Durante siglos,la gente ha vivido sobre la tierra sin llevar —---
registros ni archivos,pero a medida que se empezardn a formar las —---
organizaciones sociales,se fuerdn haciendo necesarias ciertas adapta--
ciones.El hombre prehistorico efectuaba un conteo,cuando mantenia —---
actualizado el nimero de animales que poseia,empleando un hecho ~—w—-—-
bioldgico,el tener dedos,pero debido a su nlmero 1imitado,la necesidad
de recordar mis hechcs,empezardn a presentarsele problemas.

Por lo que emplearén una pila de guijarros,si necesitaba algo que
no podia proveérse asi mismo,lo obtenia de algin vecirio en forma de —-
trueque. '

Cuando las tribus se transformardén en Naciones y las formas de --
efectuar transacciones comerciales se desarrollarén conforme se fuerdn
introduciendo las monedas como un medio de comerciar,se volvierdn mis-
complicadas.Incrementandose las cantidades aritméticas,fué necesario---
tener métodos de conted y chlculo mis répidos. U -

En el afio 3,500 a.c. los mercaderes de la antigua Babilonia lleva
rdn sus registros en tablas de arcilla.

Una de las primeras ayudas para el cdlculo aritmético,lo fué el -
Abaco,el mis elemental de los instrumentos,su utilizacifn es de hace—-
2000 a 3000 afios en el Cercano Oriente,en la actualidad se utiliza en-
paises Asiaticos.Esta constituido a base de cuentas,aparecib en varios
midelos en diferentes paises.

El Abaco Chino.

El Soroban Japonés.

Durante los siguientes 2 a 3 mil afios en la historia de la humani
dad,se continfio el desarrollo de métodos para el procesamiento de -—--
datos.las técnicas manuales para asentar registros continuarfn desarro
llandose a través de los siglos,con innovaciones tales como lag —~——m-
auditorias de registro (los griegos),los sistemas bancarios y presu-——-
puestos (los romanos).

Otro de los descubrimientos para el cilculo y registro de opera--
ciones lo fué la Vara de Cémputo Inglesa,en el siglo XV,en donde una--
muesca,representa una libra esterlina,servia como recibo de impuestos-
y constituia un regisiro permanente del pago de impuestos,alin en la --
edad media,el correcto registro de los datos era un aSpec‘_to vital de--
la suciedad. ; o

Mis adelante surgen més descubrimientos ,como Blaise Pascal,un -
francés de 19 afios que trabajaba en la oficina de su padre en contabi-
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lidad fiscal,decidid construir la primer miquina sumadora,este intento
fué uno mis en la historia del hombre para desarrollar un dispdsitivo-
mécanico que pudiera efectuar operaciones aritméticas.

John Napier (1500-1617),descubre en 1583 los " Huesos Rodillo ---
Napier ",mediante tal mécanismo era posible multiplicar y dividir,este
dispositivo dejo de usarse en poco tiempo,dadas sus limitaciones.

El inglés Samuel Morlan,inventd un aparato de cflcular, ----——---
" Aritmometro ",que consiste en una serie de 8 ruedas dentadas que ---
girédn alrededor de su eje.Tehia un parecido a la de Pascal pero conte-
nia serios inconvenientes,entre los que se seflala su imperfeccién en--
el sistema de engranes,lo cuil le restaba precisién y ocacionaba —----
frecuentes equivocaciones.

En 1971,Gottfried Wilhelm Leibnitz,empezd a trabajar sohre una --
miquina que pudiera multiplicar y dividir directamente,a base de =mw—-
cilindros con dientes de diferentes longjitudes y engranajes,la —-—e---
primera versién que funciond fué terminada en 169u.

En los afios siguientes las principales herramientas en Estados---
Unidos,para el procesamiento de datos,erdn los lapices,plumas,reglas,-
las hojas de trabajo fuerén usadas para clasificar,cf8lcular y dcumular
totales,los diarios para almacenar,libros para almacenar e informar.

La miquina de escribir aparece en 1880,camo ayuda de registro que
mejoraba la legibilidad v doblaba la velocidad de escritura.

Las miquinas que podian cdlcular e imprimir resultados fuerén ---
producidas en 1890.Estos aparatos combinarén los pasos del cflculo,---
sumarizacién y registro,produjerbn un cinta impresa de registro ~-—--—-
conveniente para el almacenamiento de datos.El adelanto mds importante
de este tiempo,sin embargo,fué el desarrollo del equipo electrémecani~
co de tarjetas perforadas.

En 1801 ,Joseph Marie Jacquard,desarrollo un telar para hilado----
textil que revoluciond la industria,cada 1inea del tejido se represen-
taba en una tarjeta perforada,usandose por vez primera las tarjetas --
perforadas para controlar una mdquina.Fuerfn las antecesoras de lag---
tarjetas " Hollerith ". _

Afin cuando el telar de Jacquard,revoluciond la Industria Textil,-
geﬁeré gran hostilidad,por el " temor a las miquinas ",

El constribuyente mis sobresaliente al desarrollo del prétotipo--
de la computadora,fué el inglés Charles Babbage,em 1812,concibi6 una-—
miquina para calcular tablas de logaritmos y trigonométricas,con 6 ---

J
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cifras décimales de precisidn.

En 1822 obtuvo el respaldo financiero del gobierno Britdnico ———--—-

para construir " La MAquina Diferencial ",usaba un método de diferen-
cias para calcular.El proyectd fracass,porque la miquina estaba mis -
alli de las capacidades tecnolégicas de ese tiempo.

En 1832,Babbage dejd de trabajar con la miquina diferencial para
dedicar su tiempo a una nueva raquina que denamind " Andlitica ",que-
seria capaz de contener un nimero de 50 digitos en su almacén,en su--
maquinaria se realizarian operaciones aritméticas a una velocidad de
60 sumas & restas de nimeros de 50 digitos por minuto.

Utilizaba tarjetas de cartén perforadas para introducir datos a-
la miquina ,obtener resultados y controlar la secuencia de las --——--
operaciones,éste concepto extraordinario representd el equivalente---
mécanico a las computadoras modernas.

Se considera la primer miquina programable,adn cuando el profra-
ma sea externo a la miquina,disponia de una memoria para almacenar --
1000 nimeros de 50 cifras,utilizando funciones auxiliares que era su-
biblioteca,comparaba nimeros.

En 1842,Augusta Ada Byron,condesa de lawlace,tradujo del italia-
no al inglés un escrito de L.F. Menabea sohre la miquina andlitica,lo
presentb a sus colegas.las contribuciones de lady lowlace a la arit--
nética binaria , fuerdn empleadas mis tarde por Jhon Von Neuman,para el
desarrollo de las computadoras modermas.

En 1854,George Boole realizd uno de los tr*abajos tebricos mig~--
dignos,pGblico un libro " Una Investigacién de las leyes del Pensa---
miento ",en &1 delinéo el sistesma de 15 Ldgica simbolica " Algehra--
Booleana ".

* En 1938 Claude Shaman ,demostr las relaciones entre los circui--
tos eléctricos y el algebra booleana,abriendo asi el camino para el -
disefio de las calculadoras electrbnicas.

En 1890 el Dr. Herman Hollerith,especialista en estadistica,desa

r70l1b un sistema mediante el cufl los datos del censo se perforaban-
en tarjetas con una perforadora manual y se contaban en una miqui
tabuladora.Con este sistema el censo de 1890,se efectfio en un tercio-
del tiempo que se necesito para el de 1880,a pesar de un aumento del-
25% de poblacidn.

En vista del &xito notable de las tarjetas perforadas para el --
procesamiento del censo,se dedicarén muchos esfuerzos para desarro---
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llar &stas miquinas.

En 1920,en las grandes empresas plblicas y privadas era comin---
encontrar equipos " Tabuladores M.

En 1935,el Dr. John Atsnasoff desarrolld los principios bisicos-
consistentes en el uso de tubos al vacid para el circuito interno ,--
(pensador) y de capacitores para el almacenamiento de informacidn.

In diciembre se produjo un mddelo préctico de su miquina,que----
corroborS lo bién fundado de sus conceptos.Inspirado por este éxito
empezd a trabajar en la llamada " Computadora - Atanasoff-Berry ",---
8 ABC,uso tubos al vacid para almacenamiento y funciones artméticas--
16gicas.fué hecha con el objetivo especial de solucicnar sistemag-——-
de ecuaciones simulténeas.en 1942,abandond el trabajo de la mAquina

En 1937-1944 Haward Aiken,con el respaldo de IMB,construyd la --
computadora Mark I,en la Universidad de Harvard fuc la primera compu-
tadora electrémecanica campletamente automitica que se construyd,e—--
10 operaciones por segundo,media 18 metros de 18ngitud por 2.5 metros
de altura.Fl término electrfmecanico significa que todas las opera---
ciones internas se realizaban mediante una serie de Reles,interrupto-
res que se activan por medio de electricidad.Esto contrasta con las--
computadoras modernas que tienen una naturaleza electrénica,lo que --
les da una mayor velocidad y capacidad.

1a Mark I,fué confiable,se uso en Harvard por mis de 10 afios,fué
prétotipo de las computadoras actuales.

Por los afios 1939-1946 comenzb el desarrollo de una computadora
electrénica de uso general,se disefio v construyd la Eniac contaba con
18,000 mil tubos al vacid (bulbos),pesaba alrededor de 30 toneladas,-
ejecutaba 5000 sumas por segundo,efectuaba 300 multiplicaciones por -
segundo, 300 veces mis rpido que cualquier otro dispositivo de su ---
tiempo,que resultaba una velocidad realmente sorprendente en esa ~---
época.lo fué una computadora,como entendemos este término hoy porque-
fué més bién mécanica que electrbnica. _

Una computadora moderna ejecuta alrededor de 5.000,000 de sumas-
en un segundo.las instrucciones de operacidén para la Eniac,no erén --
almacenadas internamente;mis bién erfin alimentadas por medio de -----
contactos y tableros con clavijas localizadas en el exterior del —w--
aparato,fué usada hasta 1955,

El brillante matemitico John Von Neuman presentd ponencias de --
técnicas acerca del concepto de " Programa Almacenado ".las —-~—-==---
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instruceciones de operacién y los datos utilizados en el procesamiento
debian almacenarse dentro de la camputadora.Cuando fuese necesario,la
computadora cambiaria estas instrucciones durante su ejecucién.

(a).~Los sistemas de numeracidén binaria fuerdn usados en la ----
construceidn de computadoras (representado por sdlo dos dipitos 0,1 .

(b).-Que las instrucciones de computadora asl como los datos ---
procesados, fuerdn almacenados en la miquina (Programa Almacenado).

El concepto de programa almacenado fué la base de los futuros---
avances de la Industria de las Camputadoras.Este concepto se mejorb--
en la computadora EDSAC,capaz de almacenar una secuencia de instruc--
civnes,el equivalente al primer programa de computadora.Es terminada-
en Inglaterra 1949,primer computadora electrbnica con programa —-=----
almacenado.

La Remington Rand,desarrolld y comercializd la primera computado
ra a Gran Escala,con programas almacenados llamada Univac I,se insta-
15 en la oficina de censos asombrosamente después,ya era una reliquia
histérica.

Las computadoras en las Empresas.

La primera computadora adquirida para procesar datos y conservar
registros en una empresa llcrativa fué otra Univac-I,instalada en ---
1954 en el parque industrial de la General Eléctric.

La IBM-650 hizo su primer servicio a finales de 1954,era una -—-
maquina comparativamente barata para aquella época v fue ampliamente
aceptada.

En 1955 did a IR el liderazgo en la pmducc:fén de computadoras-
en el periodo de 1954 a 1959 muchas empresas adquirierdn computadoras
con proposito de procesamiento de datos,no obstante que cita primera
generacibn de miquinas fue disefiada para uso cientifico.los empresa—-
rios generalmente considerardn la canputadora‘ como una herramienté de
contabilidad y las primeras aplicaciones fuerdn el procesamiento de--
taréas de rutina,como las nfminas,la computadora erd mis ripida,-----
exacta e incansable procesadora de montafias de papel.

La segunda guerra mundial marcd una etapa intensa de Investiga—-
cibny desarrollo en el campo de las computadoras.Se observd una —----
aplicacibén generalizada y la evolueidn subsecuente de equipos de pro-
cesamiento con tarietas perforadas en 1950,las instalaciones de -—----
tarjetas perforadas se encontraban con mucha frecuencia en los —~—-—-
negocios y el operador experimentado de miquinas tabuladoras tuvo ---



gran demanda.

Una ingtalacidn tipica de tarjetas perforadas incluia,miquinas -
para perforar la informacién en las tarjetas v para verificar la ----
exactitud de la informacibn perforada.

LA TARJETA PERFORADA.

Un pilar del procesaniento de datos es la tarjeta perforada,la--

cuil se usa como medio de entrada-salida,(en desuso).

las tarjetas son un medio de entrada seguro pere relativamente -
lento su costo no es prohibitivo comparado con otros medios de ----—-
almaccnamiento.Una de sus desventajas es que no puede volverse a m--—-
perforar.la tarjeta perforada surgid debido a la dificultad de -~—-—-
realizar una taréa de tabulacién de datos masivos.

Antes que se produjera el uso tan definido de la computadora ---
electronica en la década de 1960,la mayoria de los sistemas autamdti-
zados de procesaniento de datos se concentraban en las'tar*jetas Pt
perforadas.Con estos sistemas,la tarjeta desempefiaba muchas funciones
los datos sin procesar,que se introducian a un sistema,se perforaban-
inicialmente en las tarjetas,en donde,cada una de éstas servia como--
medio de entrada.Una gran variedad de resultados de procesamiento se
perforaban en tarjetas,también se imprimian en papel,de modo que la--
tarjeta servia como medio de salida.

Un aspecto central para el sistema de procesamiento de cualquier
instalacién de tarietas,erfn los archivos de 8stos para procesap ---—-
ciclo por ciclo.También servia como medio de almacenamiento,la —~-——-
tarjeta se denomina tarjeta de 80 columnas,porque centiene esta —-—--
nimero de columnas,fada columna registra un digito,una letry & un ——-
caractér especial.

la tarjeta se concce también como de Registro Unitario & Unidad-
de Registro,ya que normalmente se utiliza para contener los datos de
una unidad completa de informacidn.tiene 0 columnas y perforaciones
rectangulares,esta tarjeta domina el campo computacional ,otro tipo---
de tarjeta es de 96 columas que utiliza perforaciones circulares,fué
desarrcllada por James Power,

La tarjeta estindar hecha de papel stock mide 18.7 cm.por 8.1 om
y 0.17 om. de espesor.las esquinas pueden estar recortadas & redondea
das generalmente se usa una esquina con un corte para mentener todas-
las tarietas en la misma posicifn durante el procesamiento.

Normalmente las tarjetas tendran en cada columna,los cuales ----
identifican las posiciones de perforacidén del 0 al 9.E1 aréa que ~-———
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aparece en ¢l extremo superior se usa para imprimir la interpretacibn-
de las perforaciones de la columa de abajo.

Mediante la interpretadora es posible poner la impresibn en ——-—--
cualquier parte de la tarjeta.El costo de las tarjetas perforadas ----
estlndar para vollmenes razonablamente grandes es de aproximadamente -
un délar por mil tarjetas & un décimo de centavo por cada una.

Codificacifn Jde Datos en Tarjetas Pepforadas.

Como va sabemos la tarjeta Hollerith,consiste en 80 colunnas--—---
verticales numeradas del 1 al 80,hay 12 posiciones 6 filas en cada ---
columa de la tarjeta,las cuales se designan camo las posiciones perfo
radas 12,11 y del 0 hasta el 9.(si se desea codificar el nfimero 2 en—-
la tarjeta,se perfora la posicibn 2,si es el U se perfora la posicién-
4,etc.). q

Este sencillo cfdige de perforacifn permite la representacién de
1os nfmeros del 0 al 9. ,sin embargo,no hay lugares suficientes pard --
codificar el alfabeto y caractéres especiales. .

la codificacién de éstos se hace usando la cambinacién de dos 6--
tres perforaciones en la misma columa.En la parte superior,las tres -
posiciones de perforacién (12,11,0),se designan con el nambre de zona-
para codificar caracteres distintos de los nunéricos.las demds posicio
nes (0 al 9) se denominan perforaciones numéricas 6 de digito (el 0 se
usa tanto como perforacién de zona camo numérica).Un cardcter alfabé--
tico se codifica con una perforacifn de zona y una numérica,como ejem-
plo:

Los caracteres especiales como 1la coma,el signo de pesos,el punto
etc.,se codifican mediante una,dos & tres perforacicnes,

En la mayoria de las aplicaciones,los datos a procesar han sido—--
registrados en un documentov fuente escrito & mecanografiado.los datos-
en el documento se codifican en tarjetas perforadas y para propbsitos-
de procesamiento,la tarjeta perforada toma el lugar del documento.

La ventaja principal de las tarjetas perforadas es que,una vez--—-
codificados los datos en tarjetas,fstos pueden procesarse por miquina,

Los principales pasos del procesamiento son:

(a).-Clasificacidn.

(b).~Fusibn. (intercalar).

(e).~Chlculo.

(d).-Impresién.

’



Para proveer los medios materiales para el procesamiento de datos
mediante tarjetas perforadas debe haber equipo para preparar la tarje-
ta,para clasificar,intercalar los lotes,asi como para calcular & ---—--
imprimir los resultados.

L1 equipo bisico que normalmente se encuentra en una instalacidn
del procesamiento de datos mediante tarjetas perforadas:

(a).-Perforadora.

(b) . ~Reproductora.

(e) .~Interpretadora.

(d). Clasificadora.

(e).-Calculadora.

(f).-Verificadora.

(g).~Perforadora Sumaria.

(h).-Cotejadora.

(i).-MAquina de Contabilidad.

Primera Generacifén de Computadoras.

La introduccibn de la computadora UNIVAC en 1951 ,marcd el inicid—~
de la primer generacifn.la programacién de esas computadoras exigia el

- conocimiento detallado de las miquinas y su funcionamiento,los progra-

mas escritos para un mbdelo de camputadora erén incompatibles con otros.

las caracteristicas en general de esta generacién son:

(a).~Circuitos electrbnicos caracterizados por el uso de tubos al
vacib.

{b).~Relativamente poco confiables debido a las fallas de log -~-
tubos al vacib,las juntas de soldadura,etc.,el tiempo pramedib entre--
fallas de la computadora propiamente dicha se media en horas.

(c).~Dispositivos primitivos para alimentar a la camputadora y --
obtener resultados de ella. -

(d).-Costo relativamente elevado para una capacidad determinada.

(e).~En general,las miquinas se disefiaban ya sea para un proce---
samiento comercial 6 cientffico. ' .

(f).-Estaban orientadas al procesamiento de lotes,toda la miquina
se dedicaba a una tara especifica hasta terminar con ella.

En cada instante la camputadora no se dedicaba mis que & una -—--
fnica taréa,por 1o que si se estaba realizando un proceso en lectura,-
el resto de componentes del sistema permanecian ociosos hasta finali--
zar la lectura.

(g).-Al ejecutar los trabajos lo hacia en forma secuencial el ---

-10~
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el programa es perforado,cargado en memoria,ejecucidn,ete.

(h).-los tiempos de cdleulo de los circuitos fundamentales erdn-
de varios microsegundos.

(i).~la programacidn se ejecutaba por medio de cédigos internos-
de miquina,exigiendo un conocimiente profundo de las mismas.los pro--
gramas escritos para el mbdelo de computadora ne se podian correr en-
:)tr‘a .

(j).-Las unidades de almacenamienito primario usaban dispositivos
relativamente primitivos,tales como tambores magnéticos y lineas de--
retardo de mercurio.

la capacidad de una miquina grande era en general de 20,000 --—-
posiciones,alin esto era una capacidad importante en comparacién a la-
de 80 posiciones de la tarjeta perforada,es muy. pequefia si se le -—--
campara ocon las computadoras modernas.

Con la primera generacién de computadoras se desarrolla la -—.-
Cinta Magnética,como una alternativa a la tarjeta perforada para el--
almacenamiento de datos,constituyendo un avance impertante ya que —--
permite el almacenamiento secuencial de millones de caractéres y su--
- répida transfere cia a la camputadora.

Con la cinta megnética la informacidn se puede transferir 75 ---
veces mis répidamente que otro medio disponible en ese tiempo,es ~---
claro entonces que la tarjeta perforada standar no podia satisfacer--
las crecientes necesidades de la industria y que su uso exa limitado.

la cinta magnética podfa almacenar millones de caractéres de ~--
iﬁformacién el equivalente a 500,000 tarjetas en una cinta,contiene--
todos los datos relacionados con un archivo de tarjetas y eliminar el
manejo,preparacifn y almacenamiento de estorbosas tardetas.

las cintas magnéticas fuerén los pilares del procesamiento de -
datos,constituye el primer medio de almacenamiento masivo,que pudo w-
contener millones de caractfres en un dispositivo fisico.

Los carretes standar contienen 2,400 pies de cinta magnética,~--
cubierta de superficie plistica magnetizable,puede almacenar mis de--
4 millones de caractéres de informacifn en la:superficie.Estas opera-
ciones recuerdan la manera en que graba 6 reproduce el sonido en una-
grabadora casera. '

Cada cabeza de Lectura-Escritura,tiene una densidad especifica--
de almacenamiento.(Densidad de Almacenamiento se refiere al nfmero---
de caractéres almacenados en una pulgada de cinta magnética,que se—--
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mide en bits por pulgada).

las densidades comunes son 800,1.200,1.600,m4s recientemente se
ha desarrollado de 3.200 y de 6.250.

El marcador de punto y marcador de fin de cinta‘ son pedazos de -~
material reflectivo detectados por la cabeza df' Lectura-Escritura,que
se encuentran en la parte de abajo de la superficie de la cinta.

Marcador de Punto de Carga.-al principic de la cinta,indica el -
pm‘n‘o en el clial puede comenzar el almacenamiento de los datos.

Marcador de Fin de Cinta.-al final de la cinta,indica el termino

del aréa para almacenamiento,la escritura de la informacién no puede-
contuinuar después de este puntojen tanto que el marcador de fin de -
cinta indica el fin del carrete,la marca en la cinta indica el fin --
fisico del archivo almacenado en la cinta.

Marca de cinta no es una superficie reflectiva,es un caractér --
especialmente codificado y grabado en la superficie de la cinta,:w--
siempre aparece al final de cada archivo almacenado en la cinta.

Cuando se escriben muchos archivos en una cinta se separf por --
marcas individuales.la velocidad a la cufl se transmiten datos al CPU
se. conoce como velocidad dé transferencia de datos,‘en las operaciones
de cinta magnética la velocidad de transferencia de datos depende de
la velocidad de la que la cinta pasa baja la cabeza de Lectura-Escri-
tura y la densidad utilizada.El nfmero de registros que hay en un >--
bloque de datos se identifica como factor de bloque. ,

El programador elige el tamfio del Factor de Bloque,de acuerdo a

la capacidad de la camputadora,de almacenamiento de datos y tamafio -~

de cada registro en el bloque. \
No todas las computadoras pueden leer bloques de 100 registros,-
en el cull cada registro contiene 1000 caractéres.El tamafic del —--——
bloque debe ser disefiado para el sistema en el cual va a ser usado.
El factor de bloque separa bloques de datos y permite que la—--
cinta se acelere y desacelere a las velocidades requeridas de' ~e—-—re-
lectura.
El nfimero de volumen,el nfimero dg identificacibn de un ;ca.mete——-
para asegurar que la cinta adecuada se monte en la unidad adecuada.
Una etiqueta final debe seguir a cualquier archivo almacenado en
una cinta megnética,contiene la misma informacién que la etiquetd-r——
inicial ,también especifica el nfmero de bloques contenidos en el —---
archivo,se usa para verificar la captidad de registros procesados.

C 13-
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Otro modo de evitar que los datos almacenados en cinta puedan ser-
perdidos para siempre,es mantene}- una generacidn de cintas.

~A pesar de las precausiones,los r:egistms en una cinta nuedan ----
quedar inservibles y tener que ser regenerados.las tres versiones del--
archivo son conocidos ocam:

Generacidn de cinta Abuelo-Padre-Hijo.

El témino hijc describe la versibn actual del archivo,el término-
padre es el archivo de cinta del cufl el archivo actual fué generado,El
término abuelo es el archivo que precedid al padre.

Estos archivos de protecuién permiten la regeneracién de archivos-
inservibles. ’

los aros de proteccidn,verificacién de etiquetas y generaciones de
cintas son precausiones contra el mal uso 6 destruccibén de archivos en-
cintas.El sistema de chmputo emplea un dispositivo para su verificacién
interna.Utilizando un Bit de Paridad 6 Bit de Verificacién,para evitar-
la érg:tl;acién errbnea de informacién en ia cinta.

"' Una cinta tipica es de 7 canales que contiene 4 posiciones de bits
numericos,2 posiciones de zona y una posicién de paridad.Existen ——e=—-
‘tambi€n cientas de ¢ canales que contienen 4 posiciones de zona en —---

. lugar dé dos.Existe una cabeza de Lectura-Escritura,para cada canal.

las cintas grabadas en un determinado mbdelo no pueden ser lefdas-
.en otro mbdelo debido a la diferencia de canales,densidad,velocidad,---
método de grabacibn,etc.

Los registros de datos son escritos en la cinta magnética en una--
secuencia determinada por medio de una clave aséciada con cada registro
no se usa la direccibn 86 ubicacién fisica de un registro en la cinta.

Cuando un registro es buscado,se leen secuencialmente los registros
de la cinta hasta que haya sido encontrado.los datos son almacenados —-
fisicamente en la cinta en registros fisicos llamados bloques.

Las ventajas de la cinta négnética sobre las tarjetas perforadas,-
que se hacen evidentes por su uso extensivo en procesamiento de datos--
son;

(a).-Velocidad. .

(b).-Conveniencia. .

(c).~Capacidad. . h

(d).-Menor' costo.

‘ Velocidad.-1la transferencia de datos de la cinta magnética a la --
memorfa interna & viceversa es realizada a una velocidad mucho mayor --

N
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que con las tarjetas perforadas.

Conveniencia.-la cinta es nmfs compacta y fécil de manejar que las
tarjetas.

Capacidad.-una sola cinta puede retener millones de caracteres,el
equivalente a decenas de miles de tarjetas perforadas,puede ser grava-
do en un carrete de cinta.

Menor costo.-un carrete de cinta magnética cuesta menos que el —-
equivalente en tarjetas y puede volverse a usar.

Las mayores desventajas de la cinta magnética con respecto a las-
tarjetas perforadas son:

(a).-Solo puede ser leido por medio de una interpretacién de —---
miquina y que no es divisible.

(b).-Cuando se escribe un archivo de 100 tarjetas en cinta magné-
tica,se requiere de un carrete de cinta del mismo tamafio y costo,que--
uno usade para alojar un archivo de 30,000 tarjetas. -

(c).-Una tarjeta errfnea puede ser removida de un archivo de ——-—
tarjetas y ser reemplazada sin alterar el resto del archivo.Si se —---
encuentra un error en la cinta magnética,todo el carrete debe ser ———-
regrabado con el fin de corregir un solo registro.

(d).-Una desventaja comiin de las tarjetas perforadas y la cinta--
magnética,es la necesidad de dar acceso secuencial a los registros,ya-
que no hay medios efectivos para libre acceso.

Al comparar el rendimiento de unidades de cinta,la velocidad —-—-
efectiva y la capacidad de las necesidades depende de la cambinacifn -
de las siguientes caracteristicas de operacifn:

(a).-Densidad de Cinta.-caractbres por pulgada.

(b).-Velocidad de la Cinta.-pulgada por segundo,

{c).-Magnitud de Separacifn entre registros.

(d).-Tiempo de retardo de arranque y detencibn.

(e).-Velocidad de regreso.

(f).-Capacidad para leer y grabar en ambas direcciones.

Muy pocas de las empresas que adquirierén estas computadoras de -+
la Primer Generacibn,tenian justificacién inéquivoca basada en costos

para hacerlo.Su adquisicifn se habia basado en la esperanza y actitud-

que entonces prevalecia en cuanto a que para tener aspecto progresista
habia que poseer una computadora.

Por eso le otorgh el nombre de "jQue maravilla",en la mayoria de-
los casos,las aplicaciones comerciales iniciales sé hacian en el frea-
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financiera "Némina,Cuentas por Cobrar,Contabilidad, Inventario" ,mig—---
bien porque esos eran los sistemas empresariales mis organizados,y los
que mis probabilidades de &xito parecian ofrecer por ser faciles de —-
programar y no porque resultardn mfs efectivos en té&minos de costo.
la Segunda Generacidn.
El transistor inventado por los laboratorios,''BELL TELEPHONE' ,en
1948 constituye la base de la segunda generacidn que hace su apardeidn

en la era posterior al lanzamiento del SPUTINK de 1959 a 1965.

Gracias al uso del transistor de silicio de forma de pequefios ~—
paralelegipedos de silicio,con una base de algpunas décimas de milime—-
tros cuadrados y una altura de alrededor de 150 micras.

Cada uno de ellos iba montado en una capsula vy ensamblaban con —--
otros camponentes,cano diodos y resistencias,sobre placas de varias --
centexﬁs de centimetros cuadrados. N

Gracias al uso del transistor estas computadoras resultarSh mucho
mis répidas,confiables ¥ vérsatiles que las de la primera generacién,
que empleaban tubos al vacif,dispositivos relativamente inseguros.

Esta innovacibn supuso una reduccién considerable en el tamafio de
- los componentes y un notable incremento en su confiablilidad,la veloci
dad de cllculo auwnent® considerablemente,por 10 que es menos volumine-

sa,puede almacenar mayor informacién,mds fécil de programar,con veloci

dades de procesamiento mis altas empleandose un nimerc mayor de traba-
jos de procesamiento de las anteriores,esto ha reducido el tamafio de--
las computadoras.

Estd generacién march la introduccién y aceptacién generalizada?
de lenguajes de alto nivel primerc Fortran,después Cobol,que eran -- -
independientes de 1a miquina y no exigian un conocimiento detallado de
la computadora.

. Nacé un método de procesamiento por Lotes (batch) con'las cintas
magnéticas,se carga en una computadora dwtiliar el lote 'de trabajos.,--;
serfa ejecutado posteriormente por la computadora principal,de esta- -
forma se obtendria la posibilidad de 'gjecutan. procesos de cAlculo,- —
entrada y salida de datos simultneamente,cuando habia que dar salida
de datos a resultados,éstos se vertian sobre otra: c1nta magnétlca,que
finalmente era procesada en la computadora auxiliar,que se ocupaba de
solventar la tarea secundarfa,su principal defecto es que habfa que -
esperar a que la computadora principal temunaré con todos los tr'aba-—
jos del lote para conocer los resultados.

-47-
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Algunas de las carecteristicas principales de la Segunda Cormmmem
Generacmn

(1).-los circuitos electrbonicos de caracterizacidn per el uso —-
del transistor.

(2).Fréan mAquinas mucho nds confiables que las de tubos al vacio
la longitud promedio del tiempo de operacidn,sin que ocurrieran -—---
errores internos,se media en decenas de horas.

(3).Las lectoras de tarjetas de gran velocidad,las imprescras de
linea y las unidades de cinta magnética constituian dispositivos muy-
perfeccionados para la entrada y salida de dates.

(4).~la velocidad de almacenamiento se incremento notablemente—-
al comenzar a usarse dispositivos de nlicleos magnéticos.la capacidad-
de almacenaniento de un sistema grande suele superar la cifra de - --
100,000 caracteres.

(5).~E1 almacenamiento de transistores y nficleos magnéticos —=--
asegurd un costo general reducido de almacensmiento de un digito ~-—-
binario a aproximadamente 85 centavos de délar.

(6).-Aunque estas miquinas erfin notablemente més versitiles,se-~
continfio con la tendencia de disefiar un tipo de computadora para -—-—-
aplicaciones de negocios y otra para fines cientificos.

(7).<Se orientarfn a clases mis versatiles de aplicaciones en---
las que diversos tipos de usuarios pudierén usar las miquinas en —-—-
forma simulténea.

(8).-la programacién se efectfio usando lenguajes simbSlicos que
requerian el uso de programas especiales de traduccién.Estos libera-
rén al programador de una gran cantidad de trabajo de detalle.

Sin embargo,tales programas escritos para un tipo de computado--
ras no se podian correr en otra diferente.

Con la segunda generacifn se desarrollo el disco magnético de —
alta velocidad,permite el acceso aleatorio a los datos,resolviendo-—-
muchos de los problemas que presentaban las cintas magnétlcas,-—-————
lentitud y el acceso secuencial a la informacién.

Los discos magnéticos permiten a las computadoras tener acceso--
directo a un dato sin leer antes todos los demfs registros que —-—-—-
anteceden.El disco magnético es el medio de almacenamiento que ha--—-
revolucionado a la industria,como dispositivo periférico da lugar a -
formas de procesamiento que no son posibles con la cinta magnética.

El acceso aleatorio & directo de datos almacenados en un disco--
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magnético sor: trabajos comunes en la actividad de procesamiento de ----
datos.Cada campo de informacidn de un archive de acceso directo -——---
almacenado en disco magnético puede ser accesado independientemente---
en milisegundos.la velocidad del disco magnético viene de su construc-
cidn y concepte de almacenamiento.ll almaccnamiento en disco magnético
consta de dos camponentes:

(a).-El disco magnético.

(b).-la unidad de disco.

El disco megndtico estd compuesto de una serie de superficies ---
circulares de almacenamiento llamadas discos.estos discos se colocan--
verticalmente uno arriba de otro,en configuraciones llamadas paquetes
de disco.Cada disco es exactamente del mismo difmetro (14 pulgadas) ,y—
contiene la misma cantidad de informacién.

La informacién sz almacena en la superficie de cada diseo,en una-

serie de freas concéntricas de almacenamiento llamadas pistas,fbda ---
pista tiene su propio nimerc,cada pista se divide en sectores y cada--
sector es capaz de almacenar un registro & item de informacién.

En un paquete de discos,campuesto de 6 discos,se tienen 10 super-
ficies de grabacibn,las superficies inferior y superior nc se usan ---—
para almacenar datos,sirvén como protecceifn para el paquete.

Los discos inferiores almacenan datos en sus superficies superio-
res e inferiores.

El almacenamiento en disco magnético adjudica una cabeza de -———-
Lectura-Escritura y cada una de estas superficies de grabacibn.,es —---
importante reconocer estas relaciones fisicas,porque ellas definen la
f'?rma en la cuil la informacién se almacena en un disco & es borrada—-
de €l esencialmente los discos se dividen en dos categorias:

(a).-Discos Removibles.

(b).-Discos Fijos & No-Removibles.

Su estructura es la misma,pero son usados en forma diferente,un—-
paquete removible de disco puede ser retirado de la unidad de disco,--
mientras que en el disco fijo no.

Un paquete de disco puede almacenar de 2.8 megabyte (millones a—-
800 megabyte de caracteres). ,

Al camparar la ejecucibn de unidades de disco,son importantes-—---
las siguientes caracteristicas de operacién:

(’1).z-’1‘ianpo de acceso (en milisegundos.).

(2).-Las pistas de almacenamiento en cada disco,el nfmero de --—-
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pistas define también el niimero de cilindros que se extienden a través
del paquete.

(3).-Régimen de transferencia.

(4) . -Capacidad de almacenamiento por paquete.

(5) .-Maximo nimero de unidades de disco en el subsistema.

La tecnologia de disco estd siendo tanbién implementada en otras-
formas:

Pequefios discos flexibles "flcopys'de tamafic aproximado al de un -
disco de 45 r.p.m.,estén siendo utilizados para microprogramas y otras
funciones.su tamario de 5 1/4,y de 8 pulgadas.

Ventajas de almacenamiento en disco en comparacién con la cinta -
magnética.

(1).-Las transacciones pueden ser procesadas sin clasificacidn --

previa.

(2).-las transacciones vy consultas sobre el archivo pueden sef---
procesadas como van ocurriendo,en modalidad de tiempo real en linea---
si el sistema de computadora estd equipada con el soporte de Hardware-
y Software para este tipo de operacibn.

(3). Archivos diferentes,pero relacionados entre si,pueden ser---
almacenados en disco,lo cudl permite que se procese una transaccidn---
al mismo tiempo que los archivos pertinentes.ejemplo:al recibir y —---
procesar la orden de compra de un cliente se puede actualizar al mismo
tiempo los registros de inventario,cuentas por cobrar y ventas.

Desventajas del almacenamiento en disco en camparacién con -———--

cinta magnética.

(1).-Los discos son mis caros que la cinta magnética.

(2).~Para muchas aplicaciones,el procedimiento secuencial de —-—-
lotes es aceptable y tal vez mis eficiente que el procesamiento de ---
acceso directo de transacciones por lote en orden aleftorio,d ---— ---
transacciones que no son por lote,cuando se da el caso,la nfmina no-—
se puede procesar aleatoriamente.

(3).-En una rutina de actualizacidén de cinta magnética,se cre§ --
una nueva cinta,pero la vieja cinta maestra permanece inalterable-.-—--

En el procesamiento de proceso directo en el cuil se usa un disco,
el registro es leido,actualizado y escrito en dicho disco.

Si hay errores,la depuracidn del procesamiento no es tan clara-—
como una cinta magnética,asi que deberfn existir rutinas espéciales de
deteccibn y reconstruccibn de errores. '
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{4).-En ¢l momente de una falla en un sistema de computacidn,un--
archivo en disco fijo no puede ser f&cilmente removido a otra instala-
cidn para su proceso,en cambio los paquetes de discos removibles y la-
cinta magnética pueden ser trasladados con facilidad.

En estd generacién se comenzd a hacer uso extenso y generalizado-
de software e sistemas,programas generalizados de clasificacidn,-----
re-canpiladores para le preparacién de programas y cistemas de ~—-——---
insumo/produccidn para tareas "domesticas' repetitivas.

Para fines del periodo,canznzardn a verse las primeras versiones-
de los sictemas de operacidn,que en la actualidad son de aplicacibén-—-
universal y programan el uso de los recursos de los sistemas de compu-
tacidn,y dichos sistemas vinierén accmpaiiados por 1z nueva v exbtica--
profesidn de "especialistas en programas y sistemas’.

las computadoras de la segunda generacién erén sumamente practi--
cas,estaban muy bién orientadas a tareas que se comprendian perfecta--
mente,se hablan disefiadc para apoyar los métodos de procesandento por-
batch,métodos que er@n satisfactorios para la mayeria de los usuarios
porque Estos no conocian la manera mejor para manejar los volimenes --
grandes de operacionesz.

Por lo tanto,esas miquinas se aplicardn a una gran variedad de --
usos ,apareciendo por dogquiera que se necesitaba procesar rutinariamen-
te grandes volumenes de informacidn.

Asf se did orign al término de "Movedoras de Papel", la gran—---
multiplicidad de nuevas oportunidades comerciales gue facilitd la——---
camputadora.

las tarjetas de crédito,los viajes afre~t modernos,el camercio---
moderno en valores en su forma actual,no habrian sido podibles sin las
computadoras de la segunda generacifn y generaciones siguientes,-miqui-
nas que aumentarén las capacidades de las empresas para variar los-—--
estilos,y las lineas de sus productos camo lo hicierén la industria---
autamotriz,la banca,aseguradoras,para supervisar mis estrechamente -—-
las operaciones canc ocurrid en los mercados de valores.

Esas mAquinas fuerén las "Que movierdn los papeles" ,que permitie-
r5n y establecierfn la computadora camo el arma bisica de los negocios
modernos .

1a tercera generacifn.-alin cuando la tercera generacidén incluian

adelantos notables en las miquinas v los equipos (Hardware), se disefia
rén especificamente,dando atencidn primordial al software & programa---
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y sistemas de computacidn,disefiadcs para que funcionardn todos esos --
equipos.

Esto incluia sistemas especiales de operacidn que ofrecian -----—
capacidades de pasar autordticamente de una tarea a la otra siguiente,
sin la intervencidn humana,y capacidades de programacidn mltiple que-
harian posible que una maquina desempefiara similténeamente varias ----
tareas distintas.

En cuanto al hardware,se introdujo el concepto de las familias de
camputadoras,en donde una serie completa de miquinas ofrecian la -----
compatibilidad entre las computadoras muy pequefias y las muy grandes.

la tercera generacidén aparecid en 1964.las principales caracteris
ticas de las computadoras de la tercer generacifn:

(1).-Los microcircuitos electrénicos & integrados fuerdn la carac
terfstica sobresaliente de los circuitos electrnicos gque,aunque se --
caracterizarin por su tamafio microscdpico,contienen el equivalente™de-
muchos transistores.

(2).~Confiabilidad mejorada con un tiempo promedid entre fallas--
internas que se median en cientos de horas.

(3).-Una apmplia gama de dispositivos camunmente usados para la -
entrada y salida de informacifn,incluyendo miquinas capaces de leer---
caracteres impresos en tinta magnética,y trazar gréificas y curvas —---
corpletas.

(4)..1la capacidad de almacenamiento se incrementd notablemente y-
ascendib a medio milldn de caracteres en el almacenamiento principal.

(5).+Se registro"una reduccibn sobresaliente en el costo,en la --
capacidad camputacional de miquina por dolar'.El costo del almacena---
miento se redujo mis afin,a aproximadamente 20 centavos de dflar por-
digito binario. .

(6).-Se disefiardn basindose en sistemas de operacién complejos---
capaces de manejar simultineamente varias tareas,se usarfn extensamen--
te en aplicaciones de tiempo real,en las que los resultados de un -=--
proceso se alimentan a la camputadora que,a su vez, controla el -----——
proceso.

(7).-Se observd un hincapié muy marcado en lenguajes orientados a
las aplicaciones.(Fortran,Cobol).

Es posible la ejecucién de varios programas simult&neamente,sin —
que se recurra a una computadora auxiliar.

Nacé un método llamado multiprogramacibn,que consiste en que un-—
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solo programa es el que @sta ocupicdo la actividad de la unidad central
si bién los programas restantes trabajan simult&neamente con las -—----
unidades de entrada-galida.Este método permite mejorar sustancialmente
el rendimiento de la computadora al elevar notablemente el tiempo de--
actividad de la unidad central.

Para lograr este sistema de trabajo,se han dividido dos zonas de-
la memoria del sistema camputadora (nica.

(a).-Zona de conversiones.

(b).-Zona de procesamiento.

la zona de conversiones gestiona la cola de espera de programas -
segln las prioridades marcadas exteriormente,para ello utiliza discos—
magnéticos.

La zona de procesamiento encargada de la ejecucién de programas--
activos enviando los resultados al disco megnético para que posterior-
nente sean listados. . -

Las computadaras de la tercera generacidn,y con ellas también —--
ocurrid que llegardn a ser factibles las terminales remotas de equipos
nuevos que permitian que usuarios geogréficamente dispersos se ~—- -- -
comunicacrn con camputadoras que tenfan una ubicacidn central.

Los usuarios utilizarén &vidamente dichas terminales para mejorar

" sus operaciones y disninuir el tiempo y costos del procesamiento de —-
las maneras siguientes:

(a).-las redes de ingresos de pedidos que conectan las oficinas -
de ventas con el sistema central,frecuentemente disminuyen a la mitad-
del tiempo que se requiere para responder a un pedido.

(b).-La facil disponibilidad de datos mejora el servicio que se--
otorga a los clientes.

(c).-las computadoras grandes de la tercera generacidn son ~----
capaces de procesar operaciones a un costo unitario de la mitad & ----
menos, de las computadoras mayores.

(d)..Los grandes usuarios pudierfn sustituir una docena & mis de-
instalaciones "de la segunda generacién" de precio mediano,con -e--~--
terminales remotas que funcionan por "batch" alimentabdn a una & mis—-
procesadoras de ubicacién central,logrando asi disminuir sus costos de
computacibn,

En 1970 y 1971 aparecierén varias computadoras nuevas,éstas -—---
incluian algunas mejoras notables en comparacién con la tercer genera-
cidn clisica.
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Perv mihas perscras portoneciontes a la industria de la computa-
dora,las considerardén mds Lién cvolutivas que revolucionarias,sea cufl
fuese la conclucidn,cuentan sus caracteristicas:

(1).-La miniaturizacidn mibsccuente en la que los clrcuitog-—-—---
completos (circurtos inteprados de gran escala),se reducen rracticamen
te a tansins microscdpicos.Se hace posible colocar cientos de circul--
tos er una poreidn de materdal del tamafio de la cabeza de un alfiler.

(2).-Se obtiene un mejoramiento adicional de la confiab:ilidad.con
tiemp- promedi® entre errores internos que se miden en varios cientos
de horas.los circuitos internos para la deteceifn de errores permiten-
la recuperacién autom@tica de una operacién en la que ocurre un error,
el registro de tal suceso es una bitfcora del sistema para que el-—---
ingeniero de mantenimiento la revise.

(3).-Refinamiento adicional de los dispositivos de entrada-salida.

(4).-Se tienen circuitos integrados con velocidades superieres --
que comienzan a substituir a los nlicleos magréticos para el almacena--
miento de datos.las capacidades de almacenamiento interno exceden de -
un millén de posiciones.

(5).~La reduceidn adicional del costo permite una mayor capacidad
camputacional por dblar,reduciendo los costos de almacenamiento inter-
no a 0.05 por digito binario.

(6),~Se continfla con las miquinas para fines generales capaces de
ejecutar un espectro amplio de funciones.

(7).<Se observa una mayor complejidad en los sistemas de operas-—
cibn capaces de un almacenamiento virtual,en donde la miquina opera - -
como si su almacenamiento principal fuera varias veces maycr que Su--=
tamafio real.

{(8).~Se marca el principio del uso generalizado de software espew
cial para manejar bases de datos voluminosos.

Los circuitos electrbnicos microminiaturizados en chips,se intro-
dujerfn,debido a su bajo costo;su tamafio pequefio,su poderosa capacidad
se logro que la computadora quedara al alcance de los aficionados.

El concepto de Burbuja Magnética,que ha sido el tema de considera
bles investigaciones en el cursc de los afios,encontrd su primera apli-
cacibn camercial en 1978,es una gran pramesa para afnpliar enormemente
las capacidades de almacenamiento. .

Una de las caracteristicas importantes del almacenamiento intermo
es el que se refiere a su acceso aledtorio,se puede tener acceso a la
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informacidn en cu:lquier ublcacifn cirnda,(de los miles de millones de-
ubicaciones),con la misma répidez que para cualquier otra ubicacidn.

En lo referente al almacenamiento interno,el acceso r&pido a &1-
es casi siempre escncial,sin embargo,hay muchas situaciones en lag ---
que el acceso superveloz a los datos no es imperativo,para aplicaciones
de esta indole,es factible obtener capacidades de almacenamiento - —--
mucho mayores a precius a3 bajos.

Aunque algunas memorias convencionales de semiconductor implican-—
" 1llevar uno & mis conductores a cada unidad de almacenamiento .

Otras técnicas implican llevar la unidad de almacenamiento al ---
oonductor,una de ellas gira en tormno al principio de que es posible ~-
crear dominios magnéticos microscopicos & burbujas en la superficie --
de ciertos materiales magnéticos,(de aqui el término " Memoria de ----
Burbujas Magnéticas ".

Estas burbujas,(de las cuales puede haber un millén por pulga¥a--
cuadrada),se desplazan a lo largo de la superficie del material -«--—-
aplicando un campo magnético extermno,el concepto de la burbuja ofrece-
1a base de ( 0,1 ),para el almacenamiento de la camputadora,el tiempo-
de acceso se mide en microsegundos,sigue siendo considerablemente ~--—
mayor que el de los dispositivos de semi-conductor.

En la actualidad se encuentran los equipos,sistemas y procesos --
para apoyar el procesamiento de datos orientado a las bases de datos,--
las configuraciones dominantes utilizarén computadoras satélite ------—
baratas para cumplir las funciones locales y comnicarse con el siste-
" ma central donde residirg l1a Base de Datos.

El sistema central utilizar§ almacenaje en discos,que es muy ----
efectivo desde el punto de vista de los costos,procesos y sistemas - --
my desarrollados de Bases de Datos,tfcnicas de sistemas y procesamien
tos,equipo que permitiraan  que la miquina se ajuste a si misma para el
cumplimiernto 6ptimo y concurrente de distintos tipos de corridas de --
trabajo.

La irmensa mayaria de los datos registrados de una empresa se ——-
mantendrén dentro de sistemas asi,de aqui explica el termino de ——--—
" Custodios de Informacién ". '

Dichos custodios de informacién permitirén a los usuarios que ---
distribuyan sus recursos de personal e inventario,programen la produc-
cibn,cumplan las funciones de despacho mis eficientemente,porque -----
todos los datos relevantes se podrén aplicar oportunamente para cada-.
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decisidn.muchas operaciones se podrin procesar hasta su terminacibn,en
1la misma ocacién de su inicid,ya que todas las consultas de archivo,--
creacidn de registros y funciones de computacién necesarias,se lleva--
rén a cabo inmediatamente. 4

En la actualidad,los custodios de la informacidn puede proporcio-
nar a cualquiera,dondequiera que esté situado,todos los datos y regis-
tros relevantes,ademds de proporcionarle servicios de apoyo tales como
cdlculos exactos.Esa tendencia estd disminuyendo gradualmente la -----
necesidad de que los gerentes se confién en criteriog subjetivos basa-
dos en la experiencia.Aumentando la confianza administrativa y el ----
conocimiento del caso,en el lugar donde tiene que ocurrir la decisibn.
v las tendencias evolutivas de los usuarios y las tecnologias mis--
avanzadas nos proporcionan indicios de su naturaleza e indican que en-
la década de los 80.,dispondremos de sistemas perfectamente desarrolla
dos.Ademés de servir de ayudas administrativas,los sistemas se Shorra-
rén el tiempo y dinero de sus usuarios,intercambiando datos idbneos -~
entre si mismos.

Se crearfin otros sistenas similares de interconexifn que anexarén
a las medidas administrativas,intercambiando répida y automiticamente-
entre todas las bases institucionales de datos que tienen que ver con
determinada decisifn administrativa todos los datos que se requierén.

Dichas ayudas a la accifn probablemente requerirn grandes -~ —---
magnitudes de almacenamiento para archivos y mbdelos individuales.

Habr§ nuevas tecnologlas (la burbuja magnética y la holografia),-
que las proporcionaréin.las redes de minicomputadoras distribuidas,etc.

Tal parece camo si las computadoras se hubiesen desarrollado ----
hacia un solo objetivo final:

Una mAquina capaz de recolectar,organizar y almacenar todos los--
datos existentes,y entonces aplicarlos tanto a la conduccibn éptima de
las operaciones nitinarias,como apoyo de los actos de Administracién.

Pero todas las empresas que utilizan camputadoras,no atraviesan--
dichas generaciones al mismo paso,la mayoria prefiere que una tecnolo-
gla se le muestre bien madura antes de adoptarla.

Los usuarios de la actualidad estn distribuidos por todas las --
generaciones de computadoras,algunas empresas,en general las pequefias-
siguen en la primera generacibm y recien han adquirido su primera ----
computadora.

La mayoria ha progresado a 1a segunda generacibn 6 tercera,utili-
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zando prucesaniento primario de conjunto de datos.con & sin red de ~--
comunicaciones.Un nilnero cada vez mayor de empresas,se estd interesan-
do en la generacién siguiente con hardware y software mis reciente.

Un nimero m3s pequefic de empresas esta experimentardo con aplica-
ciones de otra generacidn,aprovechando el equipo correspondiente a la
generaci®n anterior,dentro de la primer v segunda generacidn,en donde-
la computadora sustituye a los oficinistas,que ya estén siguiendo ———-
procedimientos farmales,simplemente se preparén programas (ue siguen—
las mismas reglas que guiaban a los oficinistas.Pero en generaciones--
mis actuales,las carputadoras se aplican a procedimientos de la —-----
empresa que jamds se habian mecanizado antes.

En tales casos sustituyen personal que décide,para la toma de ——-
decisiones,el personal de supervisién.Pero la computadora no tiene —--
capacidad para hacer frente a las condiciones del mundo venidero,ya——-
que se sigue a programas para que tome decisiones en bases matemitYeas,
quiz8s se logre uma eficiencia mayor,pero también es posible que se —
obtengan decisiones inlitiles porque el ser humano hace frente a demo--
ras,cambios repentinos de los réquisitos,ete.

Problemas como asuntos anormales y se adapta a ellos continuamente
la computadora no puede hacerlos si no hay programas que cubran expli-
citamente cada caso,

En el siglo XX,fué el decisivo en la evolucibn y desarrollb mis--
sofisticado de 1a computadera,hasta el punto de que se pueden distin--
guir genereciones distintas y claranente difevencimlas.el mEtode que--
nos permite decidir en qué momento termina una generacifn v empieza——-
otra se basa en dos caracteristicas.

(1).-la tecrologia empleada para la construccidn de las computa--
doras,

(2).-la Arquitectura de los sistemas.

El concepto de las generaciones de computadoras que marcd los ---
primeros 20 afios de la industria en este campo,resulta muy descriptiva
de la evolucibn de esta clase de equipos,sin embargo,a partir de los -
afios iniciales a la década de los afios 70,los adelantos evolutivos -—
tanto en los equipos como en los programas y sistemas han tenido una ~
base préicticamente continfa.

 Durante los {iltimos 10 afios,las tendencias de los 20 afios anterio
res han persistido,si no es que se han acelerado,las computadoras han
registrado incrementos adisionados en sus capacidades de ejecucidn,---
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memoria,velocidad,confiabilidad y versitilidad de sus programas.

Estas mejoras han estado combinadas con una reduccidn continfia en
los costos y tamafio fisico.

El desarrollo tecnol&pico de las mdquinas y equipo ha sido ------
increiblemente répido,entre los principales factores que en &l ha -—--
influido son:

(a).-El tamafio.

(b) .~Velocidad.

(e).-Costo.

(d) .~Capacidad de almacenamiento de la informacién.

(e) .~Confiabilidad.

Las tendencias que han tenido estos factores en el pasado,proba—
blemente continuarén hasta la década de los 90.

En 1950,los creadores de las primeras computadoras estuvierdn de-
acuerdo en que ocho b diez de estas miquinas deberian satisfacer ~—---
enteramente la demanda en los afios futiros:

Ahora sabemos que éste fué un pronBstico disparatado.

En 1956,fuerén instalados mis de 600 sistemas de computadoras con
un .coste de aproximadamente 350 millones de dBlares.

Hoy el tema de wna reciente conferencia de computadoras....... vee
" Computadoras. seeeesssesses.por millones para los millones " ,caracte
riza el tamafio y alcance de la industria de la computadora.



la informiticz,en combirac s con la computadora constituye umn----
instrumento fundarental pare sran variedad de actividades,partizular,-
las administmativas v de plarnificacidn socio-econamicas fasados zn -—-
informacidn suficients,confiatle v oportuna tanto en empresas pdtlicas
camo privadas.

los antecedentes de la informftica en México se remontan & 1o —
antiguos sistemas de cfimputo v tabulacidn semi-mecenizadz,como 1Cg—-m-
usados en:

1927.-En la elaboracién de las ndminas de la Direccifn de Pagos—-
y Sueldos de la Secretaria de Hacienda y Crédito Pblico,y del Ferraca
rril Mexicano.

1933.-en este afio la Cia. de luz v Puerza adquiere el suyo,el ~--
término de Informitica afin no se vislumbra,mds bien se hablaba  --c--
de procesamiento de datos .

1940 a 1950.~1a cantidad de usuarios de las que fuerfn llamadas--
mAquinas de Registro Unitario,tcdavia de tecnologia electromBeanica---
semi-manual,se incrementd debido a que el pafs ya estaba en etapa de -
industrializacién. .

En los affos de la Sepunda Guerra Mundial (1945),v los paises ———-
directamente involucrados en el conflicto vierfn avanzar 18 —rerereee-
electrbnica en México,las coyunturas del cumercio intermacional «e----
propiciaban vy fortalecian la industrializacién.

Para 1956,se considera que el desarrollo de la nformitica -tec--
electrBnica,romienza en M8xico propiamente en este afio,cuands la —--—-
Comisifn Federal de Electricidad adquiere un equipe MIVAC 60/20.

En el afio de 1359,la Universidad Nacional Autonara de HMérico,----
instala una camputadora IBM/650,y la Secretarfa de Hacienda y Crédito-
Pliblico,dos mdquinas UNIVAC/USS.

En 1960,0tras entidades del sector pfiblico,camo la Direccibn-ee—e
General de Estadistica de la Secretaria de Industrfa y Camercio,-~-—v-
el Instituto Mexicano del Seguro Social,adquiviaGn sus sistemas de-—-
chmputo.En la misma fecha el sector privado se instala alrededor de --
media docena de equipos.

Para 196%,ya se eleva a 65 el nimero de instalaciones contando~e-
las del sector pliblico v privado.

El equipo que mis prevalecia era de marca TBM (50%1,y de UNIVAC,
BULL,participa con el (50%),restante.

Desde mediados de los afios 1960,1a muitiplicacifn de instala-ev-—
ciones fué cada vez mayor.
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La infraestructum informitica de! pofs segufa descansando en buena —-
medida a las miquinis de registro unitario que se resistian a dejar el
campo a las nuevas,onerosas y oomplejas computadoras que log proveedo-
res pugnaban por introducir cn el mercado.

La realidad era que el mercade,en términos de damanda efectiva---
para cara y dificil teemnlsozia,seguia siendo estrecho,solo los secto--
res y negocios favorecidos por el proceso de acumulacién podian adqui-
rir equipos de informatica,este esquemz de concentrucidn en el ugo de-
equipos ha persistido,aunsue a (ltimas ‘echas tiende a nodificarse-—-
un poce con la introduccidn reciente de las miniconputadoras y micro--
computadoras: (equipos mds baratos y apropiados a las empresas de ~—e-—
tamafio medio y pequefio,son relativamente abundantes en los sectores de
actividad socio-econdmica nacional).

Las tendencias erfin firmes,hacia finales de la dBcada de 10S ~~—-
setentas en el pais,cobraba relevancia t&enica y econfmica la utiliza-
cibn de sistemas de cGnputo que se reflejaba sobre todo en los gastos-
en divisas v la dependencia extranjera,puesto que los equipos,servi---

cios,sistemas de apoyo,etc.procedian del exterior.

En 1968,1a irportancia de tales equipos era de 10 millones de -—-
dolares,para el afio de 1370,estd cifra se duplicd,en el afic de 1976,
se cuadruplich y en 1978 se quintuplict,

81 durante los afios que cubren la década de los sesentas se ~er—r
observb lo que puede llamarse la adopcifin definitiva del cfmputo —----
electrnico para fines informiticos,tanto en el sector privado camo --
el pliblico,durante los siguientes afios,habrian de manifestarse eler—mw
mismo fenfmeno pero ya con Indices de crecimiento mucho mayores.

Ia:pmcnncién de los distribuidores encamtraba ya una scrie de ~--
condiciones en el desarrollo del pais,que favorecierfin una expresidn--
significativa del mercado demandante.

Se vivian etapas de acelerado crecimierito exxxi&nloo y 13 e
inversién extranjera en sus sectores nds dindmions ya era relevante.

Considerando nada mas el caso de las computadoras de uso general,
se vi6 considerablemente ampliado el parque instdlado en el pais,al-—
pasar de 100 equipos en 1966 a mis de 1000 en 1977.

Ante 1a atractiva expectativa del mercado,por el lado de Ja ——w—v
oferta se empezd a observar cierta diversificacién tanto en marcas --
como en modelos.En los afios de 1960 ,habla dos 6 tres marcas con una——-
docena de modelos,al final ya concurren mis de § marcas,con varios-—-—-—-
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modelos cada una.

El término informitica ya es ampliamente conocido y por estas ---
fechas también comienza a hablarse de teleinformitica y procescs —---
remotos.

Definicidn de Informética por la Academia Francesa en abril de -~
1966.-La Informitica es la "Ciencia del tratamiento racional,principal
mente através de minuinaes autoraticas.de 1: inforracidén,entendida como
base de los conocimientos humanos y las comunicaciones en el campo---

- téenico,econdmico y social”.

Se dice que la informitica tiene un triple origen de procedencia:

1.-La conquista del cllculo y perfeccionamiento de sus propios---
medios.

2.-F1 progreso de la automatizacién,como''conjunto de téenicas ~--
encaminadas a sustituir al hombre por la miquina.

3.-E1 desarrollo de la teorfa de la informacién. -

Las empresas de nuestros dias estdn obligadas a tomar decisiones-
cada vez mids precisas y con mayor répidez.

la informitica enfrenta estos problemas y los relaciona estudian-
do 1a mejor forma de proporcionar la informacién necesaria a fin de---
tomar decisiones.Para lograr esto,la informética estudia el disefio y -
la utilizacibn de equipos,sistemas y procedimientos que permiten -----
captar y tratar los datos adecuados para obtener informacidn Gitil en--
la toma de decisiones.

Definicién - de Informitica de Jose Luis Mora y Enzo Molina es el
estudio que defing las relaciones entre los medios (equipo),los datos-
v la informacidn necesaria en la toma de decisiones,desde el punto de-
vista de un sistema integrado.

. Buenas Actuacibn Logro de
Informacion Decisiones Adecuada Objetivos
Informdtica Proceso de Datos.

Andlisis y Disefic de Sistemas de Informacifn.

la informitica.es una ciencia aplicada,directamente relacionada-—-
con la toma de decisiones es ciencia porque constituye un conjunto de-
conocimientos de validez universal y porque utiliza el método —w-—-ee-
cientifico para el logro de sus objetivos.El campo de aceifn es amplio

dentro de sus objetivos.
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[a industria de la informitica en México atravieza por un mo-

mento dificil......Es uno de los sectores mds golpeados por la----
devaluacién,debido a su dependencia del exterior y al bajo conteni
do nacional de los equipo de chmputo.

Enfrenta restricciones en la disponibili-dzd de divisas,ya que
el gobierno controla 1@ importacidn de equipos desde mediados de—-
1381.1las autoridades del sexenio anterior implantardn,en 1982,el—-
programa de Fomento para los Sistemas Electrénicos de Cémputo,sus-
mbdulos principales y equipos periféricos,Comp un recurso pard-——-
pramover la fAbricacidn nacional de computaderas.

Entre la iniciativa privada el programa ha tenido buenz ---—-
acogida,segln 1o muestran las expanciones de diversas empresas y -
la puesta en marcha de programaz de exportacifn de componentes-——-
fabricados en el pais.

En los filtimos afios las importaciones por concepto de ®omputa
doras y sistemas periféricos hablan venido incremnentindose a un -~
ritmo del 30% arwal.Pero en un solo afio (1980-1981),crecierén un-+
170%.las cifras pasardn de entre $400 y $500 millones de pesos —--
anuales a mis de $ 5.000 millones entre los afos citados.

Pe aqul que el pobierno tamard cartas en 21 asunto diendoce--
a la elaboracién del programa de fonento antes citade.Fl programa-
f¥ia etapas anuales v porcentajes progresivos de integracidn ---—-
nacional.para facilitar a los interesados =1 cunplimiento del ~—--

t

programy en 1o que se refiere a equipos ‘mini' v "macro',es —eee-—

posible funcionar con un capital 100% extraniero,no asi en la —---—

fabricacidn de equipos "micro",donde el capital tiene que sere—-——-—
forzosamente nacional en un 51%.

Para estos equipos,el grade de integracién nacional ha sido--
contabilizado en dos niveles:

(1).-Por Mhdulo Principal.

(2) . ~Por sistema total (midulo principal mis sistemas perifé-
ricos).

Los requisitos para que una ampresa obtenga el registro para
fabricar estos sistemas en el pals son:

Que cumpla con el rorcentaje de zcanital nacional exigido

seglin el equipo que vaya a vroducir,que sea campetitiva vy eficien-
te,que desarralle tecrolopia,ato,

Pero para su puesta en marcha,dicho plarn requiere de elemen-—-
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tos y mAquics Ta de ardgen euomaniero.

M cuwats al desarrollo de tecnolopia en México,la Universidad
Nacional Autonfma de México,cuerta con excelentes investigadores -
en ciencias de la carputacidn,pera se necesitaria 10 veces mis ~—-
ese nimero.

Se inrastigan cosnas de poca wtilidad para el pais.ln cuanto a
las investipeciones que r'e‘aliz.en': lac prandes transnacionales con--
téonicos mexicanos,l1o hiacen cullicosamente de manera que v Tengan
nirglin impacto,tienen miedo de que en el pais se desarrolls una --
caigeidad de téenicos con suficientes conocimientos y criterio,---
porque ese dia corrvdn el peligro de que se nacionalizan sus —-—--
empresas .

En cuanto a capacitacién en México,sigue con un gran deficit-
de personal capacitado,es quizis el freno mis poderoso que ha ———-
tenido la informitica. -

L1 déficit de persoml preparado es actualmente de casi —m-—v
15,000 técnicos.Fn la Informditica,el téenice v profesional es ——--—
escaso,algunas veces no cuenta con la preparacidn necesaria.

Fn la Universidad Nacional Autonfma de México,.se cred una---—-
comisifn,el recultado de los trabajos de esta comisifn hizo e-———-
evidente la necesidad de reestructurar los Servicios de Computo--—-
de la UNAM,y como respuesta se area el Progsrama Universitario de--
Cémputo (PUC). entre sus objetives generales estan:

(1) .-Fstudiar en foma permanente v sistemdtica a 1a -—voree-
computacibn,en su forma mis amplia,e implantar aquéllos desarro.- -
1los que fortalezcan este aspecto en la UNAIL

(2).-Planear el desarrollo de las actividades de camputacibn-
en la UNAM,

(3).-Realizar las acciones necesarias para que en materia de-
oamputacibn se obtenga el desarvilo propuesto para cada sector
universitario.

(4) .-Colaborar con los organismos académicos de la UNAM,en el
establecimiento de planes de sstudio y materiales educativos en --
camputacidn.

(5).-Cnlaborar con las dependencias responsables,en la de--—---
finiaién~ de politicas de formacibn de recursos hwmanos,en el &rea
de computacién.

{6).-Pramover la formacidn de especialistas en oomputacién.
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En el sector industrial.las emprosss de o
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computadoras de nivelss inferiores oon capacidad haits o g

sistemas de informacidn que desarvolls son mds cimples oo 2n dos-
sectores gubernamentales & financieros.
la informitica,que en los paises industrializados
]

para el control de produccidn y determinacién de prec

alcanzado alin este nivel en la industria nacional,donde <« utilira
para fines de control contable,control de inventarios,-zrrol de—-
pagos,cobranza ,produceidn de reportes,simuladores.ete..

Este sector constituve el grupo demandante mis importante del
pais para las computaderas pequehas y las minicomputadoras.

Un porcentaie importante de las empresas industriales con -—-
capacidad econfimica suficiente para ingreser en el selecto grupo -
de usuarios de la informitica,corresponde a sucursales de lag —---
empresas extranjeras. En el drea de la informftica,estis reciben~-

1a documentacidn de los sistemas de informacifn de sus asss  ---e-

matriz.en la mavoria de los casos provenientes en log b.Z.U.U.
En el sector finacierv,este sector lo camponen eénpresas,-----

(banzos,financieras.Cias. de Seguros,etc.),,cuya fincidn consiste-
esencialmente en el manejo de informacibn,la informacién es vital-
para este grupo,utiliza los processs en linea,(consultas y actuali
zaciones),sistenas de proceso remoto con lineas de transmisidn de-
datos,locales camo foraneas.

Consecuentemente,cuentan con instalaciones centrales que se--
encuentran entre las mds grandes del pais,disponen de grupos ~—---
téenicos numerosos con una experiencia acurulada muy imoertante ,--
debido a la comparativa estahilidad del empleo,

En el sector Comercial '+ de Servicios.ss campone trircipalmen
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(a).-America Dxvpress.

(b) .-Pramocidn v Operacidn.

Como empresas canerciales,cuya politica de expansién ha —-—-
requerido de sistemas de ventas a crédito:

(a).~Puerto de Liverpool.

(b) .~Sears.

(c) .--}Ligh life,

{d) .-Suburbia,

(e).-Palacio de Hierro,etc.

la variedad de aplicacivnes en el sector comercial y de servi
cios es bastante limitada a sistemas contables,de control de —-—--
clientes (de crédito como de pazes), doninan aste sector,
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e desde o S des e Unemas computadoras en 1956.
Por la patsdeza,magnitud v conpleiidad de la problemdtica--

e tiene que alront e a dianio,el uso de esta herramienta se ha -

vuelto imprescd

Las desordencian of Leiales conforman ¢l grupo de usuarios----—

mrortartes del pals y mas indercndiertes en sug—-
eisiones resic Ul oS proveedores,

q.

In el proceso de desarrollo de la informética en el sector--—-

26,0000 en otros sectores del pais cuantitativo,caracteri

saie por el aumento < 2l nlmero de reportes,volumen de datos ----

almacenados . los canbivs cualitatives se dan con mucho mMenor —me——-
frecuencia,se puede obeervar 1a preparacin del Estado por «e—m—---
facilitar herranientas modermas como la informftica,la funcién----
desarrollada en el campe ol bienestar social y la educacién,para~

fomentar el desarrollo.del pais,



A lo laryo de las décadas de los sesenta v setentas.se han---
producido dmportantes prupreios tecnolépicos e el campo de la --—-
electrdnica que han dado una neesa dimensidn @ o informitica v a-
su aplicacién en orden al desarroilo ccondmics v sociall

L1 emplec (e estas nuavas téenicas on la ircoonitica,las ----
telecommnicaciones s o ineremento del ccrcoiniento.rejoranien-
to de la gestidn y aumento de la productividad constituye un —-—-~--
nueve e jmportante factor de desequilibric entre los palses desa--
rrolicilos v paises en desarrello.

ia década de los ccl-nta es un periodo de desafios v contra--
dicciones.la ciencia ha anpliado considerablemente nuestra -—-----
comrensidn del mundo v la sociedad,en tanto el gran avance de la-
tecnologia ofrece amplias posibilidades de mejorar el nivel,------
calidad de vida de los seres humanos.

la humanidad se enfrenta a problemas cada vewx mis complejos—-~
que bueden condicionar su supervivencia.la informitica puede ----—-
desempefiar un papel fundamental en la disminucibn de las tensiones.

Algunos de los problemas generados son:

(1).-las ciecientes diferencias econfmicas y tecnolbégicas.

(2).-La extencifn Ao la robreza,el hambre,la ignoracia.

(3).-la carrera armamentista.

(4).-lo inapropiado de los actuales enfoques de desarrollo.

(5).-La incapacidad de controlar el gran potencial de la —-—--
ciencia v tecnologia.de aprovecharlo adecuadamente para mejord----
sustancial en las condiciones de vida,.el desperdicio cuantitativo-
y cualitativo de los recursos humanos,

La informAtica por las amplias posibilidades de aplicacifn---
que ofrece en todos los sectores de la actividad humana,contituye-
un poderoso instrumento para gestidn del desarrollo tecnolbgico,--
abriendo nuevas posibilidades para el desarrollo de la cultura y--
educacién.

54 se utiliza con prudencia y sentido humanista puede -~---e-
contribuir en gran medida a la solucifn de los problemas fundamen-
tales,como consecuencia al establecimiento de la paz.

Aplicada en forma tecnocrftica y excesivamente centralizada,-
puede aumentar la camplejidad de los problemas haciéndolos todavia
de mis dificil solucifn.Asi,la informitica se transforma cada vez-
mis en un instmmento de poder incidiends en las esferas polfticas,
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econfmicas,sociales y culturales,tanto en el dmbito nacional: -como-
intermacional.Debe ser una preocupacién de atencién priéritaria --
para los responsables de la toma de decisiones a todos los niveles.

Una de las principales consecuencias de estos cambios serd --
una nueva distribucidn a escala mundial de los factores de -—---- -
produccifn de bienes y servicios,lo que plantear§ una serie de----
problemas complejos en lo que se refiere a la industrializacién.

1a informitica es un factor importante,asi como una conse- --
cuencia del desarrollo,su dominio posibilita un énfoque endbgeno--
y autfncamo del desarrollo,un aumento de la confianza en el recurso
Humano,um mayor énfasis en sus dimensiones cientificas y tecnold--
gicas,una toma de oconciencia de las consecuencias a que da lugar--
en 1a identidad y diversidad culturales.-

Puede ayudar a solucionar los problemas del desarrollo,en la-
medida en que pueda convertirse en un instrumento &ficaz para la--
promocifn de estructuras de:

(a).-Organizacidn.

(b) . Cestidn.

(c).-Administracitn,ete.

Nenerosas freas de 1a informitica requisren considerables —--
reamsos tecnoldgicos v econdmicos.la capacidad de asimilar y —---
desarvollar la tecnologia,depende de la voluntad politica de -—---
adoptar estrategias v politicas nacionales y pramover la coopera«-
cién intermacional que permita el establecimiento de capacidades e
infraestructuras adecuadas para la tecmologila y la gestibn,asi——--
como medios de formacin de alta calidad.

£l uso éficaz de la informitica requiere el daminio de la ---
capacidad de generar y procesar la informacidn,el elemento mis—«-—
importante no es (nicamente la herramienta en si,sino también el--
contenido de la informacitn y el contexto econfmico y sociocultu—-
ral gque condiciona su receptividad y el alcance de su aplicacién.

las formas tradicionales de cooperacifn nacional,e internacio
ml carecen de flexibilidad e imaginacifn suficientes para satis-—
facer las nuevas necesidades. )

Debeny idearse urgentemente nuevas formas de cooperacién ~—--
adecuadas para asegurar una mayor participacién,previniendo los-~—
problemas antes de que &stos surjan.

El derecho a 1a infarmacifn,ha adquirido,como resultado de la
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evolucibén tecnoldgica,un alcance cualitdtivo y cuantitativo dife--
rente del que tenia cuando fuerbn adoptados.Si la informitica en -
el interés de la humanidad,puede servir de instrumento de emancipa
cibn y desarrollo,preservando plenamente el derecho de las perso--
pas a la privacidad,permitiéndoles la realizaci®n de sus propias--
aspiraciones.

Solamente de esta manera la informitica contribuiré eficaz---
mente a la prosperidad universal,a la dignidad humana,la justicia
social:

(1) .~la industrfa de la informitica en México no sb6lo repre--
senta el 5% de las ventas totales de la industria electrénica y —-
genera s6lo el 23% de los trabajos directos de la industria.

(2),-En los (ltimos tres afios la industria electrdnica crecid
192% en ventas en tanto que la informitica crecié el 275% en dicho
peribdo.

(3).~Existen en México aproximadamente 5,000 computadoras de
diferentes tamafios y usos,el 0% esta en la ciudad de México,elew-
20% restante en el intérior del pais.(Monterrey,Guadalajara entre
otros) . ‘

(4),~-E1 nivel de ventas en 1980 fué aproximadamente del orden
de 13,500 millones de pesos.

(5).<En la industria trabajan alrededor de 34,000 téenicos,-—-
entre andlistas,programadores.oneradores .ejecutivos;exepeifn hecha
en usuario y finales de microcomputadoras y minicamputadoras,las--
cuales han tenido un crecimiento importante en los afios recientes.
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El avance tecnoldgico y el uso de la computadora ejercen un-
determinado efecto en las personas y las empresas de toda nuestra
sociedad.

En el siglo XVIII,el desarrollo de la miquina de vwgor favo-
recib el uso de instalaciones de gran tamafio para la produccidn--
fabril masiva las cuales sustituyen a las industrias pequefius y -
a las unidades familiares de manufactura.la fuerza del vapor -—-
provocd una Revolucién Industrial.En los Qltimos afios,los avances
tecnoldgicos en este ramo han adquir: .o una fuerza e importancia--
considerable ,nuestra sociedad estd precw.>iando el surgimiento --
de una Revolucién Informitica,provocada por lu. adelantos ——---—-
tecnoldgicos en al aréa de computo.

la actual Revolucibn informitica,basada en el poder de la --
computadora,estd liberando a la mente humana de taréas desagrada-
bles,est8 generando nuevos aumentos de productividad,asi como ~--
cambios importantes en el empleo,la competencia y las actitudes~-
sociales,

Veremos avances que estén ocurriendo en el hardware y soft--
ware de la computadora y en la tecnologia de los sistemas de ----
informacifn:

(al.~Avances en el Hardware.

(1) ,+Ha habidd reducciones dramiticas en el tamafio de la -—-
cqmp\itadora,para formar sus circuitos es necesario combi —————
diversos cunponentes electrénicos como transistores y diddos.

Ahora es posible integrar miles de estos circuitos en una -~
sola pastilla de silicio ( Chip ),que mide un cuarto de pulgada--
cuadrada.

Debido a que el nlmero de componentes que contiene una pasti
1la se ha duplicado cada afio desde 1965,ahora es posible,mediante
1a Integracifn a Gran Escala (IGE,LSI en inglés),camprimir miles~
de millones de circuitos en un espacio de un pie clibico.

Asi como las computadoras del pasado,que erén del tamafio de-~
un cuarto,han sido reemplazadas por una sola pastilla,asi los ~--
miltiples tableros que en la actualidad integran una computadora-
grande serdn desplazados en la préxima década por una sola super-
pastilla. '

Gracias al uso de técnicas de Integracién a Muy Grande Esca-
la (IMGE,ULSI e Znglés),los circuitos del Futuro serén cientos -

T



de veces mis compactos que los que se usan actualmente.

(2).-A medida que se ha reducido el tamafio de las camputado-
ras,ha aumentado su velocidad de operacifn en parte se debe a que
la reduccién del tamafio Implica que son mis cortas las distancias
que tienen que vecorrer los impulsos elécotricos.

(3).-Se muestran algunas de las increibles reducciones en el
costo de usc de la computadora,el costo y el tamafio de muchos ---
componentes bsicos de la computadora continuarén decreciendo en-
el futuro,a la vez que aumentard su velocidad.

(4).-Cuando las computadoras sean mis baratas,mis pequefias—-
y mis podercsas,provocardn un importante cambio social.

(5).-Nos da una idea de lo que ha sucedido con la capacidad-
de almacenamiento y la confiabilidad durante las iltimas décadas.

la capacidad de almacenamiento,tanto de las unidades de ----
almacenamiento primaric caono secundario en linea,ha aumentado ——-
miles de veces con el paso de los afios.

(6).-Las primeras computadoras,que solian averiarse después-
de unas cuantas horas de uso,han sido sustituidas por computado--
ras que pueden trabajar miles de horas sin fallar.

Algunas computadoras modernas,cuentan con un circuito inter-
construido para autodiagnbstico,el cual controla las operaciones—
del hardware y sefiala la causa de cualquier falla que pueda --——-
ocurrir.

Se ha proyectado computadoras autorreparables para lag -----
misiones espacialeé no tripuladas que duran muchos afios.estas ---
computadoras cienen partes de repuesto que pueden realizar automi
ticamente las funciones de los camponentes originales que fallen-
durante la misibn.Ejemplo de una de ellas el VOGAGER que explora-
nuestro sistemas solar.

{b) .-Avances en el Software.

En el software de la camputadora también se han alcanzado --
logros importantes.Al iniciarse la década de los afios 50 los --—~
programadores de computadoras tenian que escribir sus programas -
de instrucciones para resolver sus problemas en los nimeros con -
cbdigo especial de miquina que podian reconocer los circuitos de-
la canputadora.ejemplo el nfmerc 21 podia significar " sumar *.
Siendo muy tedioso preparar esta serie de nlmeros y con frecuen~;
cia se cometian errores.
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Posteriormente se desarrollarén Lenguajes de Propgramacibn-—-
Especiales,los cuales permitierén que el programador escribiera--
las instrucciones de una manera méas accesible para los humanos.--
por ejemplo el lenguaje aceptaba la palabra sumar 6 el signo de -
adisién (+) en vez del nimero 21.

El programador y la ccmputadora se pueden comunicar si se --
utiliza un programa que traduzca,del mismo modo que un espafiol y
un alemin se pueden comunicar si uno de ellos utiliza un dicciona
rio para traducir.

Un programa de traduccibn.-es aquel que transforma las ins--
trucciones que prepardn las perscnas con un lenguaje adecuado en-
los cddigos del lenguaje de miquina que requieren las computado--
ras.

Casi ‘todos los programas que se preparan en la actualidad se
escriben pr*imerb en los lenguajes que prefieren las personas y,--
posteriormente,mediante software 6 hardware especiales,se tradu--
cen a los cddigos de miquina equivalentes.

Otro factor que esta contribuyendo a aumentar el uéo de la -
computadora es el nimero,cada vez mayor,de programas de aplica=—-
eibn.

Un programa de aplicacifn.-es aquel que se escribe para con-
trolar el proceso de una determinada taréa.Aunque muchos progra--
mas de aplicacidén se deben preparar para trabajos {nicos,existen-
miles de aplicaciones para las cuales se escriben programas gene-
ralizados.

Ahora los usuarios de computadoras pueden obtener de los ~--
proveedores de equipo v de firmas independientes de software --—--
paquetes de aplicaciones & programas paquete.para estas aplica—-
ciones de uso general.

Estos paquetes contribuyen mucho a que las pequefias organiza
ciones puedan hacer uso de la camputadora.Existen programas paque
te para la diversién individual y para otros usos démesticos,----
disponibles en miles de tiendas de camputadoras.

Un tercer factor cue ha contribuido 'a aumentar la productivi
dad de la computadora,y por tanto,a que la sociedad haga un mayor
uso de ella,es el uso de los programas de Sistc_ama Operativo.

Un sistama Operativo (50).-es una coleccidn de scftware —---
organizado que controla toda la operacibn de una computadora.El -
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objetivo del actual $0,sigue siendo operar la camputadora con un-
minimo de tiempo de ocio durante el procesamiento de trabajos,---
pero el software del S0 actual es mucho mis completa.

(c).-Avances en los Sistemas de Informacidn.

la informacién es necesaria para la organizacién de:

(1).-las actividades de las vacaciones. ‘

(2).-Planear la alimentacibn .

(3).-Racicnalizar las campras.

(4).-Votar por un candidato.

(5).-Seleccionar la ubicacién de un fébrica.

(6) .~Retirar una inversidn.

(7).-Estudiar para un examén,etc.

La informacidn es poder:quienes taman decisiones la necesitan
diariamente,tanto en sus vidas privadas camo en sus ocupaciones.

Cuando la informacién es exacta,oportuna y campleta,mejora -
la calidad de nuestras decisiones,de lo contrario,si nuestra ----
informacién no posee estas caracteristicas,la calidad de nuestras
decisiones puede verse afectada.

Los sistemas de informacidn existen desde hace siglos,pero--
los sistemas tradicicnales con frecuencia .proporcionan informa---
cidn que es inexacta,incompleta & no estd actualizada.

Muchos de los sistemas de respuesta ripida se ha desarrolla-
do para aumentar la productividad y la disponibilidad de la --—--
informaci6n.las instituciones de ahorro,aerolineas y otras —-----
empresas usan técnicas de procesamiento de acceso directo para --
propercionar informacidn actualizada hasta el (ltimo minuto a las
estaciones que la solicitan.Estas estaciones pueden estar cerca
de la UCP, 6 puede tratarse de una Red Distribuida de Estaciones,
localizada en muchos puestos distantes.

Algunos sistemas de respuesta rdpida también estin adoptando
el concepto de una Base de Datos mis amplia para proporcionar ---
informacibn que es mis completa y significativa.

En este concepto el sistema se proyecta e implanta a una ---
coleccidn de datos ldgicamente relacionados (Base de Datos),la --
cual permanece en un dispositivo de almacenamiento de acceso--—--
directo.

Los dates se introducen al sistema s8lo una vez y quedan a -

disposicitn de todos los usuarios de la Basé de Datos,seglin sus -
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necesidades.Con el softwire adecuado para seleccionar y precesar
los datos necesarios,Wsi: Jerscna que necesita tamar decisicnes --
puede usar el sistema de Base de Datos de una terminal en linea--
para buscar e invesiigar el contenido de los archivos y asi ——---
obtener respuestas a problanas exepcionales gue no son tratadog-—
en los informes regulares.

Efectos de las Computadoras en los Individuos.

Los avances tecnoldgicos recien mencionados han logrado que-
12 computadara se convierta en una de las fuerzas mds poderosas--
de la sociedad actual,han hecho posible que el uso de la camputa-~
dora se introduzca a los hogares y empresas de todos tamafos.

Nadie puede dudar que el uso de las computadoras ha causado-
un intenso efecto en muchas personas.la-canputadora es la fuerza-
motriz de la Revolucidn Informitica,y camo cualquier revolucibn--
algunos inocentes resultaran dafiados:

Implicaciones Positivas.

{a).-Nuevas oportunidades de trabajo.

(b).~Mayor satisfaccibn en el trabajo.

(c).~-Uso en los negocios.

(d).-Uso en las empresas pliblicas.
(e).-Uso en el hogar.
Implicaciones Negativas.

(a).-la amenaza de desempleo.

(b).~El uso de ciertas pricticas dudosas de proceso de datos.

(c).-Tendencia a 1a despersbnaﬂizacién.

(d).-El problemas de la seguridad de los sistemas.

(e).-la cuestibn de la privacia.

(a).-8 han creado cientos de miles de nuevos empleos en -«
aréas camo la programaci6n,operacién de camputadoras,y la adminis
tracién de sistemas de informacifn.La demanda actual de personas-
calificadas para hacer estos trabajos es muy superior a la oferta.

(b).-Cientificos e ingenieros pueden resolver problemas —-—
interesantes que no habrian considerado sin la ayuda de la campu-~
tadora.Abogados ,profesores,empleados,ete. ,pueden dejarle al —----
procesamiento de la camputadora las taréas repetitivas y aburridas
concentrandose en los aspectos mis interesantes de su trabajo.

(c).-El uso de las ocomputadoras en las enpresas para evitar-
el desperdicio y mejorar la eficiencia,puede tener camo resultado



mas bajos precins del producto y w: mejor servicio a los clientes.

. Un ejeample son los robots contrelados por camputadoras,junto
con otras herramientas autamatizadas realizan trabajos sucios y--
peligrosos que degradan a los obrercs.El resultado que puede ----
arrojar el uso de estds miquinas es una mejora en la calidad de--
los bienes zroducidos y en 1la venta.

{d).-Evitar ¢l desperdicio y mejorar la eficiencia en las --
oficinas del gobierno,escuelas,hospitales,también puede redundar-
en un mejor servicio y reduccibn en la carga fiscal de los ciuda-
danos.

(e).-Miles de camputadoras han sido adquiridas para uso ----
doméstico,estos sistemas individuales se usan con fines de —-----—-
entretenimiento y diversifn,con fines educativos,para el control-
del presupuesto familiar,en otras muchas taréas,los beneficios --
que se pueden obtener s8lo tienen camo limite el ingenio humano--
y la imaginacifn.

Implicaciones negativas.

(a).-la mayor eficiencia que se logra por el uso de la ~—--—
computadora puede resultar en obsolecencia para el trabajo y en—
el desplazamiento de algunos trabajadores.

O).~-Muchas organizaciones capturan rutinariamente datos. ---
sobre los ciuwdadancs,datos que quedan almacenados y son procesa~-
dos por camputadoras.los errores humanos que se cometen al prepa-
rar el suministro de la informacifn y el disefio y preparacidn de-
los programas han provocado errcres de cilculo en los sistemas,--
los cuales han causado dafios a los individuos.

(c).-En la mayoria de los sistemas basados en la camputacora
la clave que se usa para identificar a un individuo es un —=-~=--
nimmero,como el seguro social,registro federal de causantes,etc.En
la medida que los individuos tienen contacto con mis sistemas de
cfmputo,se les identifica con mbs oddigos nimericos.

Y aunque Muchas personas entienden que fer tratadas como un
nfamero,da como resultado el trabajo eficiente de la cc:ﬁputadofa,
preferirian que los sistemas los tratar@n cano personas y no como
nimeros,

{d).-1a falta de control en la seguridad de los datos de un-
sistema de camputo en algunos casos ha ocacionado la destruccidn-
de los registros de los individuos,tambifn ha permitido que las--
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'personas no autorizadas tengan acceso accidental & intensional-—-
mente a informacidn confidencial de naturaleza privada.

(e).-La falta de control en el almacenamiento,la recuperacién
y la transmisidn de los datos ha permitido que se abuse del -----
legitimo derecho a la privacia,como el derecho a mantener en ~---
privado los hechos,creencias y sentimientos que el individuo no--

desea hacer plblicos.
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(2).-TMPACTO DE LAS COMPUTADORAS EN
LA EMPRESA. '

(a).~PLANFACION DE 1A INFORMACION PRESENTE.



las computadoras se usan porque producen informacitnisi no-—-----
fuera por esto,las miquinas serfan simples curicsidades costosas.

la palabra dato,viene del vocablo latino "datum”,que significa---
"hecho".los datos,son hechos,mensajes sin evaluar, & la materia prima-
de 1a informacidn,pero no son informacién,exepto en un sentido estric-
to v limitado.

1 término informacién significz datos organizados en forma orde-
nada y (til.La informacidén debe considerarse en términos generales,—--
como un conocimiento importante que tiene sus origenes en el producto-
de operaciones de procesanientc y que se ha adquirido,para saber algo-
a fondo,con el fin de:

2).-lograr objetivos especificos.

b).-Aunentar el entendimiento.

Con esto se ve que la informacién es el resultado de un proceso -
de transformacién.los datos en bruto,se transforman en informacién,me-
diante una operacién de procesamiento de datos.

El procesamiento de datos tiene por objeto evaluarlos,ponerlos en
orden y colocarlos en una perspectiva & contexto en que se pueda produ
cir informacién significativa.

1a principal diferencia entre datos e informacién,es que mientras
1a informacidn consta de datos,no todos los datos producen informacidn
especifica y significativa que reduzea la incertidumbre y lleve a —w~—-
conocimientos mis profundos para tomar mejores decisiones.

Las personas que dentro de su organizacidn toman decisiones,-----
resuelven problemas v estimulan la creatividad .necesitan informacién-
para realizar su trabajo y cumplir con sus responsabilidades. '

Es valido en todos los niveles de la administracién,la informa-—-
cidn en esta era de la informatica,es una necesidad fundamental.

El poder de la informacién se utiliza para alcanzar 4 objetivos--
basicos:

1.-Para Informar. -

'2.-Para Influenciar.

3.-Para inriovar.

4.-para Evaluar.

" Estos cuatro usos del poder de la informacifn no son mutuamente--
excluyentes sino que pueden emplearse en conjunto,los unos con 1os «--
otros para el logro de sus objetivos.

El gerente efectivo podrd aumentar la productividad de su empresa
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no trabajandc mis duro y por mds tiempo,sino trabajando mis inteligente
y eficientemente ,sabiendo donde estd la informacién,cbmo puede obtener—
la prontamente v como ponerla a trabajar mis efectivamente..la informa

cidén debe ser totalmente objetiva,libre de emotividad.lo importante no

es el creciente uso de la miquina de escribir,del telefono y de otros-

equipos de oficina sino como administrador,hacer uso de estos equipos-

para operar en forma mis efectiva v eficiente para lograr alcanzar una

mayor productividad.

El tnico elemento importante que es comfin a todas las tecnologias
de las comunicaciones es el individuo.

El principal objetivo al desarrollar técnicas de cammnicacién es
mejorar las commicaciones entre los seres humanos.Pero es necesario--
sobreponerse a una barrera importantisima:

La resistencia al cambio.

Que- es un problema bifwrcado por:

1.-1a gente que trabaja con usted le tiene temor al cambio y esag
personas son las que estar@n manejando los nuevos equipo,su temor se--
basa en una amenaza percibida a perder el trabajo debido a la automati
zacidén 6 a su incapacidad para amoldarse a las nuevas miquinas,si se--
incorpora al personal a las etapas de planeacifn de la modernizacibn--
-de su oficina habrd avanzado un gran trecho para aliviar este problema.

2.-Muchos gerenteés le temen también a la oficina electrénica,no -
estén familiarizados con el nuevo equipo pero estén convencidos de que
la forma en la que manejaban sus oficinas en el pasado no se amolda a-
las necesidades actuales.El gerente se debe familiarizar con las -—v--
herramientas mis efectivas para hacer su trabajo,observando la oficina
orientada hacia la informacidn desde tres puntos de vista:

a.-Generacidn. '

b.~-Procesamiento,

c.-Diseminacifn de la informacién.

Ia informacién puede generarse en forma oral,escrita & gréfica.-~

El procesamiento de la informacibn,es el lugar donde las cosas---
"suceden;dordde se presenta la actividad.Fl personal,empieza con la evo-
lucibn de la oficina sin papeles,a trabajar con informacién en vez de-
hacerlo con los medios en los que ella esti almacenéda,puede recordar-
informacién en diferentes fuentes en una pantalla de video,retener ~--
toda la informacidn pertinente para sus necesidades del momento,almace
nar'las partes no utilizadas y sintetizar la infermacién resultante en
nuevos conceptos y mercados. '



La importancia que se tienen para la empresa estard en proporcidn-
directa con su habilidad para administrar informacién.El fenfmeno tec-
noldgico de la evolucidn de las computadoras estd bién documentado,---
pero el impacto de la camputadora sobre las prafticas administrativas-
en las efmpresas privadas v plblicas se le ha dado muy poca publicidad-
a pesar del impacto real de la tecnologia de las camputadoras en estas
dos aréas.

La computadora es una herramienta administrativa poderosa que,---
durante la G1ltima década,se ha vuelto mds rdpida,mds pequefia,mas -----
barata y mis inteligente.

El aspecto cualitativo de este analisis cuantitativo de las «—---
computadoras merece que se le preste atencidn,los programas utilizados
en la computadora son hov,mas sofisticados y todos los miembros de la-
empresa pueden utilizarlo con funciones preprogramadas,personas sin --
entrenamiento técnico,pueden manejar material que previamente hubiera-

requerido el uso de matemiticas y légica camplejas.

Se utiliza la camputadora muy efectivamente para conducir el ----

proceso administrativo v la toma de decisiones de las empresas,los--—-
administradores en los altos niveles tienden a concentrarse en los—--—-
aspectos técnicos de los sistemas electrnicos,manejados por la —---—- :
computadora y descuidar sus usos finales como herramientas para el ---
gerente & administrador.

R proceso administrativo es una secuencia de sis pasos en la que
deben tomarse decisiones en cada nivel.El proceso administrativo se --
inicia,termina y comienza nuevaments con informacifn,no es necesario--
entender qué son un bit,bytes,etc,para hacer gue una computadorg -----
trabaje efectivamente para la empresa,lo que se necesita saber es que-
el gerente pueda usar y utilizar,la tecnologia de la camputadora para-
procesar datos y convertirlos en la informacién que se requiere en la-

empresa.
Se debeestar conciente camo gerente,de que todos estos avances en

computadoras y otros equipos tecnoldgicos,solo deben considerarse =---

como herramientas interrelacionadas,mo son en ninglin caso,administra-- .
cibn autondtizada. '

Los gerentes estfn comenzando a .convercerse de que deben utilizar
todas las herramientas aue la era informdtica les ofrece.

Fl adninistrador,dete integrar las fuerzas tecnoldglcas oue —-~---
tienen inpacto sobre la adninistracién de las empresas tanto péblicas-



como privadas,esto no implica la necesidad de tener un sistema total--
de informacién sino mas bién ,contar con un punto focal para suninis--
trar a los gerentes herramientas apropiadas para adquirir,evaluar y --
usar informacifén a su miximo potencial.

Se necesitan nuevos conceptos para la planeacidn de las instala--
ciones de los servicios de informacidn,la idea de sitios estéticos----
fijos debe ampliarse para incluir las terminales remotas dinimicas,---
flexibles y en linéa que hoy penetran la economia de la informacidén.

Se tienen dos fuentes principales de informacidn:

a).-Interna.

b) .-Externa.

la informacién interna va desde los datos contables pasando por--
los registros de perscnal,hasta presupuesto,esta informacién se ha----
generado dentro de la emprésa. )

la ‘informacién externa sus necesidades abren un nfmero ilimitado-
de fuentes que pueden & no estar fisicamente a su disposicibn,se —----
encuentra en un libro de texto,manual,publicacifn periédica,informes,

la informacién no se agota cuando se recupera ni tampoco pierde--
absolutamente nada en cantidad ,conteni‘do,poder 6 valor,a la informa---
. cibn se le adiciona valor a medida que se va utilizando,tampoco se----
consume 6 se destruye en el proceso de uso.

la informacifn puede utilizarse de manera indefinida y por ello--
constituye el activo ideal.Si bi€n la informacién no puede agotarse &
destruirse por el uso,st puede volverse obsoleta con el paso del------
tiempo.La informacién que posee el personal,su destreza y habilidad --
para poner esa informacién en consideracicnes de ser usada en las ----
empresas,determina el valor y la posicifn que se tiene dentro de una--
empresa,ya que ha hecho una gran inversién en tiempo procurando ------
adquirir informacidn.Otra clase de informacibn que debe considerarse--
es la que se deriva de la experiencia,existe un entrenamiento en el —-
trabajo que se refuerza el total de si inventario de informacién en —-
actividades sociales,politicas y persbnales en las que se identifica--
recursos informativos que pueden ser utilizados en sus actividades----
en la empresa.

1a informacién es,indudablemente,un recurso valioso para la —----
empresa y el personal,ese es el articulo que debe vender en un mundo--
de los negocios orientado hacia la informacidn y que domina,la--——-~-

economia actual.
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la informacidn estd en el corazén del pensamiento creativo que --
conduce a nuevas formas para mejorar productos,procesos y servicios,a-
la invencidn de nuevos implementos y descubrimientos de nuevos ——---—-
conceptos comercializables.

la informacifin ze debe:

a.-Planear.

b. ~presupuestar.

c.~Auditar.

d.-Administrar.

El gerente de informacién tiene como una de sus responsabilidades
fundamentales,la adninistracién de las diferentes fases del ciclo de--
vida de la informacibn,pero cada uno de los administradores en la —--—
empresa estd involucrado en el proceso.Todos los administradores ----—
dentro de la jerarquia administrativa,suministran y utilizan informa--
cibn,debiendose tomar parte activa en la supervigilancia de su ciclo-
de vida:

a.-Su Generacién.

b.-Reproduccidn.

c.~-Distribucién.

d.-Adquisicién.

e.-Procesamiento.

f.-Almacenamiento.

g.-asimilacién,



La informaciin astd en el corazdr el pensamiento creativc que --
conduce a nuevas formas para mejorar productos,procesos y sericios,a-
la invencidn de nuevos implementos y descubrimientos de nueves -——-—-—-
conceptos comercializables.

La informacién se debe:

a.—Planear.

b.-presupuestar.

c.—Auditar.

d.-Adninistrar.

El gerente de informacién tiene como una de sus responszbilidades
fundamentales,la administracién de las diferentes fases del ciclo de--
vida de la informacidn,pero cada uno de los administradores en la ----
empresa esti involucrado en el proceso.Todos los administradcores ~----
dentro de la jerarquia administrativa,suministran y utilizan informa--
¢ibn,debiendose tomar parte activa en la supeyvigilancia de su ciclo-
de vida:

a.-Su Generacién.

b. -Reproduccidn.

c.-Distribucién.

d.~Adquisicién.

e.-Procesamiento.

f.-Almacenamiento,

g.-asimilacién,
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UN SISTEMA DE INFORMACION A 1A GERENCIA (SIG).



los avances 2n la tacntiopia de computacidn a menudo marchan
paralelos a los avances en las empresas.

Los sistemas distribuldos de procesaniento de datos fuerdn--
desarrollados para ayudar a la gente de empresa a colectar y ----
organizar informacidn dentro de una eroresa ampliamente dispersa.

La computadora es vital para operaciones dievtribuidas por --
su capacidad para procesar la “nformacifn que entra a una empresa
dando a los perentes los datos necesarios para administrar.

Los gerentes recurren constanterente al personal de computa-
cibn por la informacifn operativa,vital para una administracifn--
activa y exitosa.As? como no hay dos empresas que funcionen de la
nisma manera,la mayoria de los servicios de procesamiento de ----
‘datos son {inicos,ya que cada crganizacidn refleja sus necesidades
distintas y finicas.

Un témino que #e aplica a menudo para describir los siste~-
mas que proporcionan a los gerentes la informacin operacional es
el Sistema de Informacifn Gerencial (SIG).

la funcibn del Sistema de Informacifin Gerencial,es proporcio
nar a los gerentes la informacifn que necesitan para dirigir una-
empresa y tomar decisiones,aln cuando Fierfn desarrollados origi-
nalmente para empresas grandes,tienen aplicaciones en todas las--
empresas.

Son mis utiles en donde se deba manejar una diversa cole’
cifn de datos para proporeimnar la informaeddn requerida para la-
Tama de Decisiones.

los sistemas de informacifn administrativa de las empresas--
pequefias son menos elaboradas que las de las empresas grandes,---
pero ofrecen el mismo potencial en la ayuda para la Toma de =-----
Decisiones ya que todas las esmpresas requieren de informacidn ---
precisa y oportuna v ésta puede ser proporcionada por los siste--
mas de informacién gerencial. (SIG).

los Sistemas de Informacifin Gerencial constituye uno de los-
puntos mis controvertidos del precesamiento de datos.Un sistema--
de infarmacifn gerencial (SIG),sera definido como un Sistema de--
Chmputo,el equipo que lo compone,el procedimiento y personal que-
desarrollan y proporcionan la informacién usada por la gerencia--
para la Toma de Decisiones.

El requerimiento clave para el funcionamiento adecuado de -~
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un SIG es la combinacién efectiva de personal,equipo v sistema de
cémputo.Ninguno de estos factores por si solo es capaz de sobre--
llevar al sistema.

El personal,los sistemas y la computadora deben estar organi
zadas para producir los resultados deseados:

La informacién que usa la gerencia para la Toma de Decisiones.

El SIG es {itil en todos los niveles gerenciales,los ejecuti-
vos pueden usar la informacién proporcionada para formular las—--
estrategias corporativas anuales,establecer metas financieras,--—
mercadotécnicas,ete.

La gerencia media puede desarrollar planes administrativos,-
establecer politicas operacionales,e iniciar campafias de ventas--
6 manufactura,para alcanzar metas gerenciales especificas.

Los niveles gerenciales bajos,se pueden beneficiar de la ---
informacién del SIG,en sus operaciones diarias,los gerentes y ~--
supervisores deben evaluar la efectividad de la informacién del--
SIG y proporcicnar la retroalimentacibn necesaria.

Un SIG no puede operar en el vacid,debe ser capaz de gvaluar
su rendimiento.los SIG estin diseflados para majorar el flujo de--
informacifn en toda una empresa y capacitar al personal gerencial
para realizar su trabajo en forma eficaz,para hacer que la ——-—--
empresa interactie mas eficientemente,

Un SIG puede reducir desperdicios,aumentar las utilidades de
la empresa aumentar el dnimo de los empleados ,mejorar el flujo de
la informacién a través de la empresa.

la informacién generada en una parte del SIG afectarf a -—--
otras unidades del sistema. _

Todos los componentes de un SIG interaccionan a través de la
conputadora,la informacidn generada en una parte del SIG,puede --
afectar a otro camponente.Fl SIG esti diseflado para analizar la~——
informacibn alimentada,avisar a los gerentes de las tendencias en
desarrollo y ayudar a la Toma de Decisiones.

La camputadora es una parte integral del SIG,prepara casi -~
toda la informacidén empleada por el sistema. ‘

El objetivo del SIG es la coleccién y presentacién eficien--
tes de informacibn,para uso gerencial.

El sistema de ofmputo actfia como vehiculo para el procesa-«-
miento de la informacidn relacionada con el SIG. ‘
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El SIG ccaciona que muchos niveles gerenciales interaceionsn,
la informacibn puede ser comunicada de arriba hacia abajo en una--
empresa.Es importante que un SIG proporcicne a las personas ~----
adecuadas la informacidn precisa,cuando ellas la necesitan.

No todos los gerentes utilizan la misma informacidn,por lo--
que se debe distinguir sblo las necesidades de informacién de ~--
.cada usuario,sino las necesidades de cada nivel gerencial,los-~--
gerentes de nivel alto son de planeacidn y supervicién,los de ~-—-
niveles mis bajos son de operacién diaria.

Se distinguen 3 tipos de Toma de Decisiones para fines de un
Sistema de Informacidn Gerencial:

(1).-Planeacién a Largo Plazo.

(2).-Planeacidn a Mediano Plazo.

(3).-Planeacidn Operacional.

El objetivo de un sistema de informacién gerencial es sumi~-
nistrar al gerente adecuado la informacién para realizar su -—-—-
funcién.la complejidad del SIG,deriba de la preparaciSn concurrven
te de informacién para cada uno de estos niveles.

 la computadora es invaluable en este trabajo,ya que 5610~-~-

ella puede operar a la velocidad necesaria para hacer Gitil al SIG.

Los informes,datos e informacidn preparados a partir de las-
" actividades del SIG deben ser oportunos,precisos y de valor para-
sus usuardos,ellos son la verdadera medida de la eficiéncia.de --
un SIG.la respuesta del SIG de las necesidades organizacicnales--
debe incorporar las siguientes caracteristicas:
(2).-Todas las salidas estan orientadas a decisiones.
(b).-Toda la informacién estd crientada a los usuarios.
{¢).-Se proporciona un potencial de crecimiento adecuado.
las salidas del SIS deben ser oportunas,completas y directa-
mente utilizadas,precisas si falta cualquiera de ellas,es informa
¢idn parcialmente premsa.
las salidas deben ofrecer al usuario la informacifn que ~~--
necesita para menejar a su gente y tomar decisiones ,los SIG no--
" tendrdn &xito si no pueden satisfacer a sus usuarios.Debe ser ---
disefiado para permitir el crecimiento,sin el espacio para la--<--
expancién,un sistema es operacionalmente limitado desde el prin-«
eipio.
Cuatro formatos de informes estén asociados con el SIG:
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(1).—Liétadcs programados regularmente.

(2).-Listados por exepcidn.

(3).~Informes por demanda.

(4) .~-Informes por prondsticos.

Los listados programados regularmente son preparados a intepr
valos regulares y son el tipo de informe mis ampliamente disiri-«
buido,proporcionard al usuario informacién para el desempefio ~---
rutinario de su trabajo.

(1) .-Listado de N&mina.

(2).~Informes de Inventario.

(3).-Listados de Personal,etc.

(4) .~Resumenes de cuentas de tarjefas de crédito,etc.

Son empleados por todos,son usados con mayor frecuencia por-
los niveles gerenciales bajos,ya que reflejan normalmente 1as «-—-
actividades diarias de una empresa,imprimen la informacién relati
va a la mayoria de las transacciones.

Los listados por exepcién son selectivos en el material «~~er
ﬁnpreso,éstos informes realizan las condiciones que se desvian de
los resultados normales,ejemplo:

En vez de imprimir a todos los clientes que han hecho log--
pagos por sus cuentas,solo imprimird a les clientes que no han -~
hecho sus pages.

Estos informes permiten a los superviscres enfocar su rc-—re
atencién en los eventos anemales y sus causas,bueden ser produ--
cidos regularmente & cuando las condiciones exepcionales requeri-
rén su uso.Son empleados por todos los niveles gerenciales para--
propbsitos de Toma de Decisiones.

Los informes por demanda,son generados s6lo si son especifi-
camente ordenados & requeridos,éstos a menudo tienen la forma de-
desplegados cuando se usan terminales en linea para consultar-e--
archivos.Tienen su utilidad limitada y estén distribuidos selecti
vamente.

Tienen una rfpida respuesta a las consultas,permite a los---
gerentes obtener elementos especificos de informacifn,para tomar-
decisiones oportunamente.

Informes de Prondstico,son salidas que detallan proyecciones
sobre el futuro,usados generalmente en la planeacidn,juega un ---
papel muy importante en el procego de toma de decisiones.
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la gerencia alta y media utilizan los informes de p;.‘onéstico—
como herramientas analiticas,pueden usar los informes para deter--
minar si la organizacién alcanzard sus metas financieras proyecta-
das.

los informes de prondstico son de gran amuda en el desarro---
1llo de estratégias de mercado de diferentes lineas de productos--—-
en diferentes regiones.Cada uno de los formatos que se han,--—-----
descrito,pueden ser usados efectivamente dentro de un SIG,para ---
ayudar a todos los niveles gerenciales,no se puede garantizar el--
exito de las decisiones tomadas con el empleo de esa informacidn.

Las acciones provienen de una sintesis de la informacidn-----
generada por la computadora,de la experiencia v la instruccidn.

1a gerencia cometiera el mismo error al ignorar la informa---
cibn preparada por la computadora que al basar sus decisiones —---
inicamente en ella.la gerencia debe monitorear las decisiones que-
se desarrollan a partir de un SIG.Un SIG puede generer planes de--
trabajo de manufacturante pero los gerentes dehen checar cada uno-
de estas acciones antes de ser efectuadas.

Esta forma de verificacidn gerencial asemura que las decisio-
‘nes emanadas de la computadora,basadas en datos cuantitativos no -
ignoran otros factores contribuyentes.

las acciones afectadas por decisiones relacionadas con el SIG
deben estar basadas en la 10gica y conocimiente de las condiciones
imperantes.la estructura de los SIG,recuerda la de las escrituras-
de proceso distribuido,ambos sistemas estan disefiados para manedar
efectivamente muchos niveles de informacidn,la similitud no es ---
inesperada.
" (A).-Estructura Centralizada.

(B).-Estructura Gerdrquica.

{C).-Estructura Distribuida.

(D). -Estructura Descentralizada.

la estructura del SIG centralizada coloca z la computadora en
el punto local de todes los servicios del procesamiento de datos.

En un enfoque centralizado,las comunicaciones en linea pasan-
a través de un sistema de cOmputo central.el cudl traducen cautela
al acceso a los archivos del sistema,sus ventajas son:

(2).-%implaza.

{b).-Bajo costo.
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(e).-Eliminacidn de dunlicacién de hardvare.

(d).-Uso eficiente de recursos del rroceso de dates.

Todas las necesidades de informacién son manejadas por wii -—
computadora central esta estructura es la mds eficiente.

Estructura del SIG Gerarquica.-distribuve sus recursos & —---

través de la organizacidn de acuerdo a las necesidades particula--
res de los diferentes niveles gerencizles.

Cada nivel gerencial recibe el poder de clmputo que sus nece
sidades de informacidn requierdn.

Los requerimientos de informaci®n son manejados dentro de ---
cada unidad de la estructura,y se transfiere en un minimo de -—---
informacién entre las. unidades.Cada ramificacién de la estructura-
esencialmente opera en forma independiente aunque bajo el control-
de un sistema principal.El tipo de proceso depende del nivel -----
gerencial.los archivos de datos,estdn,por lo general,distribuidos-
Gnicamente dentro de los niveles organizacionales v cada uno -----
mantiene su propio archivo de datos.

Como la interacidn entre ramificaciones es minima,es esencial
que se mé.ntenga la informacién adecuada.

Estructura del SIG Distribuida.-es una estructura de multi---

proceso enel cuil diferentes camputadoras reporten, centros inde--

pendientes,esta estructura tipo &ngulc ubica el poder donde es -—-
necesitado.Adecuado para empresas apliamente dispersas.

Las computadoras que reportan centyos regionales pueden -----
interacionar,quizds compartiendo una carga de trabaio a un -e-e---
conjunto de archivos comunes.

Este tipo de estructura resulta raro,porque una empresa --—--
necesita miltiples sistemas con diferente personal y lineas de ---
comuni caciones ,proporciona un soporte de cfmputo localizado para--
actividades generales locales de Tama de Necisiones.

Estructura del SIG Descentralizada.-es en realidad una repeti
cifén de los recursos de cdmputo,cada decisifn maneja sus propias--
necesidades de proceso de datos no interaccionan con ninguna otra-
decisifn.Esta estructura es miy sencible a las necesidades del----
usuario dentro de cada decisidén,ya que es responsable solamente---
de ese manejo.
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Es adecuada para un sistema descentralizado de gerencia en el ---
o ! ‘ iy » N . . .
cudl la autonomia organizacional es importante,por seguridad y --—-—---

algfin otro tipo de hecesidad de informacién.
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Que es un sistema?

Es una serie de elementos interrelacionados entre si,que ---
buscan metas comunes mediante el procesamiento de datos en una-—-
referencia de tiempo para proporcionar informacién.

Los sistemas de informacidén Pueden describirse bor 4 compo--
nentes bisicos:

(1).-Decisiones.

(2).-Transacciones y Proceso.

(3).-Informacién y su Flujo.

(4).-Individios & Funciones involucradas.

Mucho del andlisis y disefio de sistemas consiste en compren-
der un sistema,documentarlo.Como ejemplo tenemos un sencillo ----
siétana de inventarios.

(1).-Decisiones.

(a).-Qué se debe reordenar.

(b).~Cuéndo se debe reordenar.
(c).-Cuénto se debe reordenar.
(2).-Transacciones y Proceso,

(a).-Hacer un pedido.
(b).-Rendir la mercancfa.
(c).-Retirar mercancia del inventario,

(3).-Informacién vy su flujo,

(a).<Cantidad existente de cada artfculo,
(b).-Utilizacién histérica de cada artfculo,
(c).~Costo del articu}o.

(d).-Costo de almacenamiento.

(e).~Costo de veorden,

(£f).-Costo de intereses (por financiar el inyentario).



(2).-IMPACTO DE LAS COMPUTADORAS EN
LAS EMPRESAS. '

(b).-PROPORCIONAR UN SISTEMA PARA CONTROLAR LAS OPERACIONES
DEL INVENTARIO.



(4) . -Individuos/Funciones.

(a).-Supervisores de almacén.

(b).~-Fersorzl maiiniotrat: (G,

(c) .~-Persenal Administrativo de recepcidn.

(d) .-Agentes de compras.

La informacidn anterior sirve solamente para deseribir un --
sistema de inventarios sencillo,se puede documentar,en detalles--
en especial con los que se relacionan con el flujo de informacidn
que avudan a visualizar cdmo trabaja el sistema.Este pequefio-----
ejemplo ilustra la dificultad al descubrir v definir un sistema,-
se utilizan diferentes enfoques y se desarrollan diversas técni--
cas descriptivas que avuden a conceptualizar un sistema.

Para todo el que tenga experiencia en el trabajo con inven--
tario,esta descripcidn debe estimular los pensamientos de cOmo---
opera en generel el sistema de inventarios: |

" (a).-listado decisiones.

(b).-listado de transacciones.

(c).-listado de flujos de informacifn v funcicnes.

Se afiaden detalles al sistema de inventarios,en el andlisis-
de los sistemas.se documentan détalladaxnente los procedimientos--
de informacidn existentes:

(a).-Un sistema de informacién hasado en camputadora tiene--
un ciclo de vidz,como un organismo vivo & un nuevo producto.

(b).-No es razonable que un sistema de informacién basado en
caomputadora se considere terminaco,este sistema Lontinds @ L.
nando a través de su cicio de vida. |

Las diferentes etapas del ciclo de vida de .un sistema:

e
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© Estudio de Factibilidad.

Procesamientos existentes.
Otros sisteras.
Estimacidn de costos.

Anilisis de Sistemas.

Detalle sobre los procedimientos actuales.

Recopilacién de datos sobre volumén,entrada/salida,archi-

Digefio.
- Sistema ideal sin restricciones.-
Revisiones para hacer aceptable lo ideal.

Especificaciones.

Lbgica de proceso.

Disefio de archivos.

Entrada/Salida. |

Requerimientos de programacifn.

Procedimientos Manuales,
Pmmciéh.

_Pmeba{

Pruebas unitarias,

‘Pruebas combinadas de midulos.

Pruebas de aceptaéi&n.
Ekl‘tz'enafnimto.

Conversibn e Instalacifn.

Qgrﬁciones .
Mantenimiento.

Mejoras.




Fi:ma]ment;e después de todas eéta etapas,el sisteﬁa s’ev insta~
la.El ciclo de vida de los sistemas en su tofalidad puede compa--
rarse a la oonstruccion de un edificio.

Usuarios,gerencia y personal del departamento de servicios--
de informacién interactan de muy diversas formas durante el-——--
anélisw,diseﬁo y operacién de los sistemas de informacibn.

Ia ronversién es una parte de crucial importancia para el---
ciclo de vida de los sistemas debiendose realizar gradualmente.

Las herramientas de diseiio son:

Técnicas Gréficas:

(a).-Disgramas de flujo,

(b).-Tablas de decisién.

(¢).-Anflisis de Infarmacibn.

(d).-Técnica de analisis y disefio estructurado.

(a).-Llos difgramas de flujo,consisten en una serie de simbo-
los y conectores entre ellos,las lineas de flujo muestran su «<-«
secuencia entre los diferentes paéos v 1a trensmisifn de la —cee-
| informacién entre las operaciones,se utilizan diferentes simbolos
bisicos y especializados (cuadrado,paralelogramo,triangulo,ete.).

(b).~Las Tablas de decisibn,expresan una serie de condicio--
nes:cuando las cmdiciones se cumplen,entonces se ejeo.rta ung —e-

regla asociada con dicha condicién,Facilita las comumicaciones—--

entre 1os usuarios y los andlistas,estas tablas_ son campletas y--
expresan mucho mis légica‘e:nmpequeﬁoespacioquemdi&'g!*al\an
de flujo ccfnpamble,soh una buena forma de documentacién que ~—-
puede actualizarse fhcilmente, |
(c).-Andlisis de Informacifn,incluye el uso de una sencilla-
forma,un cuadrado dentro de la forma representa los limites de---

lo que estd siendo incluido en el sistems.

Tt
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Se construve penuefias calas fusra del cuadredo.para represen

tar documentos & materiales que fluven Zeriro v hacle afusrz del-

P

sistema se identificz <z 3 a & actividades cue constituren unawe-

funcidn.descrihiende las enivadas v 321ilas,representando asl . --——
las actividades reales Tor n=lic de muntos dentre del cuelre.
El propdzito de los purntos es que el anflista no plense en--

log detalles,de 1z acTividad en aste norento,.solo sefiala que la--
actividad existe.

La Técnica de Andlisis v Disefic Estructurado,fué desarrolla~
do por una compania privada en E.E.U.U. ,consiste en un lenguaje-—
grafico de construccidn de mbdelos,un método de desarrollo de ---
mbdelos 7 tricticas adninistrativas para controlar el desarrollo-
de los mddelos.

El objetivo de estd técnica es forzar una estructura en la--
taréz del andlisis v disefio de los sistemas que zeneralmente son-
procesos no estructurados.Busca una canposicién descendente de --
un problema,utilizando un lenmiaje de modelacién gréfico,el desa-
rrollo de un sistema tipico recuiere diferentes médelos camo:

(a).-Mbdelos Funicionales.definen o que sistema deberia hacer.

(b).-}6delos Ze puestz en marche.muestran como el sistema---
debe desarrollar lazs taréas.

(e).-Mdelos de conversidn.

la t8cnica estd disefada paragrandes provectos,oue raquieren
de & a 6 andlistas y de 6 a 9 meses.Se utilizdn difgramas de--—--
actividad v difgramas de dztos.

0
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EL CICLO DE LOS SISTEMAS

Una empresa es un
| | proceso de solucion de problemas

Lossistemasde
nformacion y los sistemas
de operacion abarcan
el negocio

La informacion se busca
se procesaysedisemina .
mediante un sistema

1

4

2
y

Los gerentes identifican y
escogen los problemas

para resolverlos

s |

Losgerentes organizany
desarrollan sistemas para
asignar los problemas a

los quetomanlas
decisiones

Sesuministraa los tomadores de
dedcisiones la informaciones para

| resolver losproblemas y tomar
las decisiones requeridas
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.(2).-IMPACTO DE LAS COMPUTADORAS EN
LA EMPRESA

(c).-EQUIPO PRESENTE DISPONIBLE DENTRO DE IA EMPRESA.
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El equipo utilizado en cada instalacién de computacién dependerd --
de tipo de proceso,asi como de las unidades disponibles para el tipo----
de computadora que se tenga,por lo general,un centro de cdmputo consiste:

A).-Unidad Central de Proceso.

b).-Unidades Periféricas para Almacenaje Secundario.

C).-Preparacién de Datos.

D) .-Entrada y Salida. ' ‘

Almacenamiento Secundario.-complementa al almacenamiento primario--
de la unidad central de proceso.Se utiliza para guardar programas y —-—-
archivos de datos,ya que tienen una capacidad bastante grande en ---—-—-

relacién al almacenamiento primario.Cuando se utiliza un registro de -—-
datos, 6 un programa para procesar,se copea del almacenamiento ~-—--—---
primario,después del proceso ,el registro actualizado de nuevo se copea-
en el almacenamiento secundario.

Equipo para la Preparacién de Datos.los datos y programas deben ---
estar en una forma legible para la miquina para poder ser introducidos--

a la computadora para su procese & para ser grabados en algin almacena--
miento secundario para su uso posterior.:
Los Dispdsitivos:
A) .-Perforadora.- preparar tarjetas perforadas.
B).-Verificadora.-camprueba que los datos estén correctos.
€).-C.T.R. (Tubo de rayos catbdicos).-pantallas visuales es utilizado
en los sistemas que requieren que varias personas en diferentes
lugares puedan consultar los archivos de la computadora.
Dispdsitivos de Entrada.- los datos preparados por el equipo anteérior-

son leidos por una miquina 6 dispbsitivo de entrada,son almacenados en -

1a memoria para su proceso grabados en almacenamiento secundario 8§ —----
camo salida.

A).-Lectora de Tarjetas. ,

B).-lectora de Cinta de Papel.

C).-Lectora de cardcteres magnéticos utlllzados en bancos para --—--

proceso de cheques.

D).-lectores Opticos.-lectura de boletos,gasolina 6 lineas aereas.

“Dispdsitivos 'de Salida.-

A).-Impresora.

B).-C.T.R.(Tubo de Rayos Catédicos).-pantallas v:Lsuales que es -——-

utilizado en los sistemas que requieren que varias personas en diferen-
tes Jugares puedan consultar los archivos de la computadora.
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C).-la salida también puede ser en forma legible para las miquinas-
comoja).-Tarjetas Perforadas.
b).-Cintas de Papel.

ESTRUCTURA LOGICA DE UNA COMPUTADORA

ALMACENAMIENTO
SECUNDARIO.

Unidad central de procesamiento U.C.P.

|Entrada—1Unidad decontrol Unidad aritmetico —45“”5

logica

Atmacenamiento d
‘memoria primaria
d principal

La Unidad de Control ,el almacenamiento y la unidad aritmética —---
constituyen lo que se denomina "Unidad Central de Proceso" (UCP) de la--
computadora.

En el diagrama anterior se consigna una representacién esquemitica
de estos componentes 16gicos junto con las unidades de entrada y salida

Camo ejemplo para ver los aspectos fundamentales del flujo de datos
del sistema de la computadora,supongamos que Se inserta un programa de--
instrucciones en el almacenamiento y la computadora estd a punto de-----
ejecutar la siguiente secuencia:

1).-Leer un Dato.

2) .-Registrarlo.

3.).~Hacer algunos cdlculos .

4) . -Imprimir los resultados.

Las acciones serian:

1).-la Unidad de Control obtienen del almacenamiento la instruccién
de leer los datos e inicia el proceso de lectura.

'2).-Bajo la direccidn de la Unidad de Control,los datos se leen en
el dispbsitivo de entrada y se dirigen al almacenamiento primario.

3).-la siguiente instruccién (en este caso para cdlculo)se obtiene-
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del almacenamiento por medio de la unidad de control.
4.~Bajo la direccién de la unidad de control,los campos necesarios —-
se transmiten del almacenamiento a la unidad ar'imética-légica%——
en donde realiza el cdlculo.los resultados se transmiten de nuevo ---
al. almacenamiento.
5.-Cada cdlculo requerido en el programa se ejecuta como en los pasos
3yl
6.-Al encontrar una instruccién de impresién,la unidad de control---~
transfiere las cantidades deseadas al dispSsitivo de salida que ----
"ejecuta las operaciones de salida pedidas.
' Una compﬁtadora es cualquier dispSsitivo que pueda calcular.El-—-
‘nombre se deriba del latfn COMPUTARE,que significa contar 6 calcular,
se aplica adecuadamente a un &Baco en la antiguedad y a una miquina -
sumadora en la actualidad.Sin embargo,el término "COMPUTADORA" ha —--
llegado a significar una miquina & dispdsitivo con caracterfsticas -~
muy bien definidas.
Una computadora,es una miquina programable para el procesamiento
" de informacién constituida por el HARDWARE y el SOFTWARE principalmen
te qﬁe corrésponde al conjunto de programas que determinan sus ——-----
acciones. . ,
las computadoras son miquinas de aplicaciSn general que realizan
funciones especificas cuando se almacena en su memorfa un conjunto de
. instrucciones denominado programa,estas instruccicnes,desarrolladas--
mediante técnicas de programacién indican en forma detallada y —-----
precisa a la computadora todo lo que debe hacer paso a paso.
Ejecutando las mismas instrucciones una y otra vez,en cada ---—-
ocacién que el usuario crea necesario realizar una tarea en particular
" realiza el trabajo que se le indica,ejecutando funciones de entrada--
salida y de procesamiento.Puede almacenar en su memorfa informacién--
selectiva que provenga de cualquier dispdsitivo periférico de -—-——--
entrada 6 canal de comunicaciones conectado a ella.
También puede dar salida a ciertas informaciones provenientes de
su memorfa,a travéz de cualquier dispSsitivo periférico de salida -
6 canal de comnicaciones que esté conectado a ella.

ra puede:

Cuando la informacién esté almacenada en la memorfa,la computado
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a).-Efectuar cilculos.

b) .-Comparar.

c).-Copiar informacién. .

También puede calcular,sumar,restar,multiplicar,dividir y efectuar
operaciones légicas sobre la informacién.

Andliza y evalla informaciones comparandolas con valores conocidos
6 con informaciones diferentes,copea la informacién a todo lo largo de
la memoria en muchas ocaciones en cualquier secuencia.

Il hardware de una computadora estd constituido principalmente ---
por un procesador y por la memoria.

El procesador realiza el trabajo de cdmputo y la memoria es el -——
almacen de trabajo.El programa (en lenguaje de miquina),proveniente de -
un disco,cinta u otra fuente se copea en la memoria antes de que nada---
pueda realizarse. Una vez almacenado en la memoria,es necesario indicar
al procesador que vaya ala primera instruccién del programa y que -——~—-—-—
inicie su ejecucién..Fl procesador lee la instruccién en la memoria ---—
y la lleva a uno de sus circuitos electrénicos;la unidad de control,allf
la canpara con su circuito de instrucciones interconstruido.Sf la -=----
instruccién estd codificada en forma adecuada el procesador la ejecuta,~
en caso contrario aborta el programa que la envid.

Las instrucciones del programa indican al procesador cudndo realizan
una operacién de entrada-salids esuna transferencia fisica de informacién
entre la memoria y los periféricos 6 los canales de comunicacién.

El procesamiento se realiza cilculando,comparando y reproduciendo -
las informaciones solicitadas por el programa.FEl procesador ejecuta el--
programa,llevando un control de la localidad de memoria de donde obtuvo-
la filtima instruccidn.Al ejecutar cada instruccibn el procesador regresa
a la memoria para leer la siguiente,instruccién hasta terminar el -——-—-
programa.La computadora puede ejecutar instrucciones con répidez,desde--
unos miles,hasta millones por segundo.

Esta capacidad se debe a la rdpidez con que sus componentes electrd -
nicos pueden cambiar su estadofencendido a apagado,apagado a encendido).

Esta capacidad puede ser aprovechada haciendo correr "simulténea---
mente'varios programas en la computadora,en tal forma, que mientras un--
programa estd en espera de un dato de entrada/(el usuario puede estar -~
pensando que va a introducir por la terminal).

El sistema operativo ordena el procesamiento de otro programa,--—--
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Elementos especializados de almacenamiento en laUCP

Seccion de control

Seccion de almacenamiento primario

| Area de |
Area de Iyalmacenamiento | Area de
{
amacenamiento de_p::ogra_rr_i_a _Idmacenaniemoq
de entrada | Area de de salida
almacenamiento l
| de trabajo

]

Unidad aritmetica- logica
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existen camputadoras disefiadas de tal manera que las transferencias de--
informacién (entrada/salida),se trasladan con el procesamiento (ejecucién
de instrucciones).

Pueden ser necesarias miles de instrucciones de miquina para ------
realizar tareas totalmente rutinarias,como el almacenamiento y recupera-
cién de informacién en un disco & cinta.

Una computadora grande puede ejecutar con facilidad un millén de -~
instrucciones,para buscar un registro y mostrarlo en la terminal.

El Hardware y Software de una camputadora es el equipo que puede-—-
proporcionar las siguientes funciones.

~Preparacién de datos.

~Intrada a la computadora.

~Proceso.

-Almacenamiento secundario 8 auxiliar.

-Salida de resultados.

El equipo puede estar en 1fnea (On Line) es decir,conectado —----—-

_directamente a la camputadora & fuera de linea (Off line).

ispositivos
erifericos

en linea

El software consiste en ayudas que no son par'té del hardware-------
son programas 6 rutinas de computadora que facilitan la operacifn —--~---
de la computadora por la organizacién usuaria.Estas ayudas consisten en-
programas de computadora para tareas comunes,como son la clasificacibn--~
de registros,de datos organizados y mantenimiento de archivos,traduccién
de programas escritos,en un lenguaje simbolico a instrucciones en —---—--
lenguaje-miquina y la secuencia de los trabajos a tpavés de Jame ~mmmmer-
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computadora.

El témino puede incluir los programas del usuario,pero lo comin---
es que sblo se referien a los programas operativos y de programacién-~--
generalizado,que proporciona el fabricante del hardware 6 de compafiias--
independientes que elaboran el sofware.Pste (ltimo es tan vital al uso -
efectivo de una computadora.Un programa consiste en un juego de -----—---
instrucciones @ la computadora que efectia operaciones que llevan a cabo
un trabajo especifico,un trabajo de proceso de datos puede requerir ~---
varios programas. A

Fl usuario hace sus propios programas para las aplicaciones de su-- '
instalacién,segln sus necesidades y caracterfsticas de su negocio.

Aunque también hay disponibles programas de uso general,que pueden
ser comprados & rentados a organizaciones especializadas.El término ruti
na y programa son muy similares.Una rutina se refiere a un juego de —-—-
instrucciones para ejecutar un proceso determinado.Un programa puede--—-
consistir de una 6 mis rutinas, (mtiria de entrada,rutina de proceso,----
rutina de salida).

Probablemente es mis adecuado el nombre de sistema de chnputo que--
de computadora,dado que muy pocas computadoras consisten de un dispbsiti
vo,en términos generaleé ,una computadora consiste de vardos dispSsitivos
unidos por cables.Cualquier sistema de clmputo se compone de 3 partes:

a).-Unidad de Entrada.

b) .~-Procesador (UCP Unidad Central de Proceso).

c) .-Unidad de Salida.

Los sistemas computacionales poseen capacidades operacicnales que -
los distinguen de otros sistemas por lo qué se han clasificado en 4 ----
categorias:

a).-Sistemas Computacionales de Pequefia Escala.

b).-Sistemas Camputacionales de Mediana Escala.

c).-Sistemas Computacionales de Gran Escala.

d).-Supersistemas Computacionales.

Sistemas de Cémputo de Pequefia Escala.-son de pequefio tamafio tienen .

las mismas capacidades que sus contraportes grandes exepto que son de --
pequefia escala v el U.C.P. (unidad central de proceso) ,entre 4 Ky 6uK.,
soportan procesos en lotes y linea incluyen Teleproceso.

‘Muchos sistemas de minicomputadoras y microcomputadoras cadn en
estd categoria,Estdn disefiados para pequefios comercios,pequefias fabricas
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escuelas piblicas y privadas,etc.
Sistemas de CGmputo de Mediana Escala.- proporcionan a los usuarios

mayor nimero de actividades,dan una mayor capacidad de almacenamiento,--
utilizan mds dispSsitivos de Entrada/Salida,estas caracteristicas ------
aumentan el soporte de teleproceco y amplian la capacidad del sistema---
para manejar trabajos,el tamafio de la U.C.P.(Unidad Central de Proceso)-
es de 64K a 512K,pero pueden llegar hasta los 2 millones de bytes de-—--
de almacenamiento y tener usos similares a los de los sistemas de ---—--
pequefia escala,son efectivas para las Universidadeé,lns‘cituciones de —-h
Gobierno y Militares,Fabricas,tiendas de menudeo.Cada sistema tiene-----
normalmente:

A).-Miltiples Unidades de Cinta y Disco.

B).-Impresora de alta velocidad.

Soportan una gran variedad de dispdsitivos perifericos.
} Sistemas de Computo de Gran Escala.-para organizaciones qQue manejan
una gran cantidad de datos,esfos sistemas son empleados principalmente--
por grandes empresas nacionales e intermacionales y Dependencias—--—-—--
Gubernamentales ror la g,rén cantidad de informacidn- '
que procesan,los sistemas de gran escala necesitan grandes UCP (Unidades
Centrales de Proceso) que van desde 512K hasta 5000K.Utilizan una gran--
variedad de dispSsitivos perifericos incluyendo muchas:

a).-Unidades de cinta y Disco.

b).-lectoras 6pticas de tarjetas.

c).-Graficadores.

d) .-Impresores y

e) .~Terminales de muchos tipos.

El proceso en linea es una de las principales caracteristicas de la

mayoria de las camputadoras de gran tamafio.

Sin embargo,pueden soportar ampliamente el tiempo compartido,proceso
en lotes y todas las formas de teleproceso.

. Supersistemas de Cémputo.- relativamente pocas Comparifas y Bmpresas
requieren de las extraordinarias capacidades de una supercomputadora.

Son los sistemas mis grandes,nds rdpidos y mis costosos capaz de---
almacenar mds de 5 millones de caracteres en sus UCP (Unidad Central de-
Proceso) ,operan de 2 a § veces mis rdpido que las camputadoras grandes--
son utilizadas en los laboratorios cientificos abocados a la —=-==mm=—r-
exploracién del espacio,simulacién de vuelos espaciales.
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Las minicomputadoras fuerdn desarrolladas y fabricadas a principios
de los aflos sesenta reemplazando a sistemas mucho mis grandes.

En un principio el sistema de cdmputo grande y convencional podria
proporcionar a una empresa todo el soporte de proceso de datos que-———--
pudiera requerir.las empresas canprardn grandes sistemas de chmputo para
proporcionar servicios centralizados de proceso de datos. '

Se disefiarén para manejar cualquier tipo de problema de computacidn
muchas empresas utilizarén efectivamente sistemas enormes y centralizados
otros se dierén cuenta que &stos erdn demasiado grandes,que necesitaban_
camputadoras pequefias,orientadas al trabajo comercial.

Lo que decidierén adquierir sistemas de minicomputadoras los cudles
son fisicamente mds pequefios,pero lo suficiente grandes para manejar----
las necesidades de dichas empresas.

Las minicomputadoras fuerén disefiadas para manejar un conjunto ----
especifico de trabajos,no requieren de gran arreglo de perifericos 6 ---
dispdsitivos de almacenamiento secundario y una gran UCP (Uaidad Central
de Proceso) de 64K.Dicha reduccidn del tamiio y equipo necesario para---- .
soportar un sistema ,trajo ahorros consideradosla diversidad de =-mm——mr
minicomputadoras ha llevado a algunos procesadores de datos a creer que-
estos sistemas deben separdarse en tyes clases operacionales,cada=——-rm—-—-
clasificacibn debe sugerir cfmo se usa cada tipo de sistema:

. a).-bﬁnioanputadohas.

b) .-Midicomputadoras.

¢_.~Maxicamputadoras.

Cada clasificacién de miniéomputadonas generalmente define el tipo_
de proceso que es capaz de apoyar.

Minicomputadoras.- es el tipomds pequefio,tiene un conjunto 1fmitado
de caracterfsticas operacionales,con una menor capacidad de UCP de 6uk.,

soporta una 6 dos terminales visuales. A pesar de su efectividad,se ~---
aplican generalmente a un tipo Gnico de problemas y no tiene la capacidad
de los sistemas mis grandes. ‘

Midicomputadora.~ su aplicacién mis ampliamente en actividades de--

proceso de datos su UCP es mayor,mis terminales y otros perifericos,----
incorpordn almacenamiento en discos en linea de hasta 100 millones de --
cardcteres un objetivo es proveer capacidad de telerrocesc a un sistema-
de computacidn pequefio,también realizan el proceso de informacién en----
lote,pueden manejar un problema grande & varios pequefios al mismo tiempo
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pero el sistema no puede realizar el teleprocesoc y el proceso en lotes -
al mismo tiempo,una ventaja es que diferentes usuarios pueden accesar-——
independientemente a diferentes archivos en linea que estén en las --—--
unidades de disco magnético,los usuarios pueden por medio de terminales,
interaccionar archivos en linea y accesar la informacidn contenida en---
ellos.

" Con lo que permite a un empleado trabajar en un archivo y a un ~---
gerente consultar y sacar informacién de otro archivo.Per;o es necesario-
establecer controles en un sistema en iinea,para restringir el uso de-—-
los archivos de datos y permitir que sdlo el personal autorizado accese_
a los archivos sus aplicaciones: ’

a).-Control de Inventarios.

b).-Cuentas por Pagar.

¢).~Cuentas por Cobrar.

d) .-NGmina.

e) .-Proyecciones de Ventas Futuras.

f) .~Contabilidad ,etc.

Maxiccmputadoms.-cueritan oon mayores capacidades de operacién ----
usan UCP mis grandes,soportén mis terminales,un mayor almacenamiento en-
1fnea que los sistemas jwidi puedénefectuar procesos en 1fnea y lote—mmn '

simultaneamente .E1 proceso concurrente es posible debido al sistema———-~ '
operativo incorporado.en realidad,la camputadora sSlo esta manejando —--
eficientemente un tipo de proceso a la vez. '

la habilidad de soportar proceso en lotes y linea concurrentemente-
es una contribucidén importante.Soportard hasta 32 terminales via ———--o-
teleproceso,mantienen una capacidad de almacenamiento en 1inea de —=~=--
bastante mis de 500 millones de cardcteres en unidades de disco ——-—--—
magnético,lo que les permite manejar grandes cantidades de informacién--
asociadas con una base de datos. »

 Como en las computadoras convencionales,el UCP es el corazén de la-
minicomputadora.Dos témninos frecuentemente utilizados son:

a) .-Memoria de Acceso Aleatordio (RAM) RANDON ACCESS MEMORY.

b).-Memoria de Lectura unicamente (ROM) READ ONLY MEMORY.

RAM (Randon Access Memory).-define el almacenamiento primario como
una serie organizada de 4reas de almacenamiento,en las que puede ———-w-—
almacenarse un flujo continfo de informacién y subsecuentemente puede---
leerse durante el proceso,cada elemento de informacién almacenado es--—
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accesible independientemente por lo que la informacién,puede usarse en--
proceso y en salida sin alterar otras posiciones de almacenamiento.

La informacién creada durante el proceso puede almacenarse en —----
memoria RAM,previamente utilizada e immediatamente se vuelve disponible.

Sin embargo,cuando esto ocurre,la informacién previamente almacenada
en posiciones RAM es destruida.la informacidn es transferida dentro y -= '
fuera de la memoria RAM,segiin lo requiera la camputadora.

ROM (Read Only Memory).-contiene reas de almacenamiento en las —~-
cudles se puede leer solamente la informacién,no se puede almacenar —---
informacién en la memoria ROM,debido a la manera en que ésta constituida

Se campone de una serie de circwitos en miniatura integrados llama~
dos CHIPS,cada chips estd alambrado para realizar una funcibn especifica.

Este alambrado peimanente impide que la informacién entre en estos-
chips,dejando el contenido de la memoria ROM inalterado.

- Los chips rom estin agrupados entre si,en configuraciones llamados-
mSdulos 4 tarjetas.los mSdulos Rom asumen responsabilidades operacionales
especificas para facilitar el proceso,para realizar trabajos de cdmputo- -
predefinidos. '

' Se puede concluir con respecto de las clases de minicomputadoras --
que pueden soportar una serie completa de dispbsitivos perdiféricos.los--
sistemas de minicomputadoras soportén lecturas de tarjetas,terminales-—-
con impresora & desplegado visual,dispdsitivos de cintas,discos magnéti-
cos e impresoras .Sin embargo,el nuevo advenimiento de sistemas de mini-
computadoras ha dado lugar a nuevos tipos de dispSsitivos perifericos.

a).-lectora de Tarjetas.-no sblo pueden leer datos de tarjeta~-----
perforada,sino también marcas en las tarjetas.El pioces‘o de entrada se--
acelera por lectura de datos marcados en las tarjetas. |

b) .~Cinta Magnética.-camo un medio de almacenamiento secundario.

c).-Cintas de Cassette.-similares a las empleadas en grabadoras----
caseras,es un medio portitil para almacenar aproximadamente 250,000 —
caractéres de datos.

d).-Unidad Compacta de Discos.-con un disco remobible cap&z de ————
almacenar mis de 80 millones de cardcteres de informaci6n..

e) .-Diskette & Disco Suave.- un medio mis especializado de —~—~-=mn
almacenamiento en disco es este peguefio diskette,proporciona un acceso--
aleatorfo de bajo costo,con capacidad de hasta un millén de carficteres.
el almacenamiento de la informacién en ambos ladod es posible actual~---
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mente con discos suaves de doble densidad.También los nueves dispSsitivos
periféricos para ampliar las capacidades de salida de los sistemag------
minicomputadores:

a) .~Impresoras que ofrecen capacidad de impresidn conectada a una--
terminal & utilizada como una impresora remota para actividades de -----
impresion limitadas. .

b).~Graficador.- permite la reproduccidn de difgramas de hasta ——--
7 x 10 pulgadas.Estos dispdsitivos no estin ideados para desplazar a log
dispésitivos periféricos convencionales,sino para complementarlos ,afin---
cuando el disco suave tiene sus ventajas.Un disco magnético estindar serd
probablemente el medio principal de almacenamiento de acceso directo en-
una minicamputadora.El software de las minicamputadoras puede dividirse-
en dos grandes aréas:

a).~Software de sistemas.

b).-Software de Aplicaciones.

El software de sistemas esti constituido por los programas propor-
cionados por el fabricante para el control de las operaciones del sistema.

TIPOS DE COMPUTADORAS.

a) .-Computadoras Anflogicas.

b) .-Computadoras Digitales.

¢) .~Computadoras Hibridas.

d).~-Computadoras de Prdposites especificos y de uso general.

Camputadoras Andlogicas.- representén los niineros mediante una —-—~
cantidad fisica,asignan valores nimericos por medio de la medicifn —----

fisica de una propiedad real,ejemplo una longitud de un objeto,el dngulo
entre dos lineas.Un ejemplo de este tipo lo es el termoétato,um bomba ~
de 1la distribucién de gasolina,un termcmetro,la cantidad de voltaje—--~
que pasa a travéz de un punto en un circulto eléctrico.Obtienen todog—~~
sus datos a partir de alguna forma de medicidn.En algunas aplicaciones--
es &ficaz,pero esté método de representar los datos,es una limitacifn--
en este tipd de computadoras.Limitada por la precisifn de las mediciones
que pueden realizarse. ‘

Computadoras Digitales.-representan los datos camo nlmeros 8§ --—---
unidades separadas, a diferencia de la analdgica,la computadora digital
puede representar correctamente los datos con tantas posiciones y --——-

nfimeros camo se requierd.Para obtener los resultados,las computadoras—--
analégicas MIDEN ,en tanto que las computadoras digitales CUENTAN.
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Ejemplo de ellas,las sumadoras y calculadoras,son un clarc ejemplo,pero_
en general las que mds se aplican a las actividades de las empresas son-
de este tipo digitales.

Computadoras Hibridas.-cambinan lo mejor de las computadoras =ee-~--
analdgicas y de las digitales,tienen la velocidad de las computadoras --
analdgicas y la precisién de las digitales.En general se usan en proble-
mas especiales donde los datos de entrada derivados de las mediciones se
convierten en digitos y se procesan en computadoras.Ejemplo de ella ---
lo es el simulador que se aplica en la industria Aercnfutica,par@--———--
entrenar pilotos y tripulaciones,vuelos espaciales,exploracidn marina,—-
plantas eléctricas niicleares.

Camputadoras de Uso General.-son versitiles y procesan con la misma
fécilidad datos de negocios § complicadas férmulas matemiticas,almacenan
grandes cantidades de datos asi como los programas para procesarlos —-—=-
actualmente se emplean en la mayoria de los negocios.

Camputadoras de Prdpositos Especiales.-tienen muchas de las capaci-
dades de las de uso general,pero realizin tareas de procesamiento de =—--
datos altamente especializados,disefiadas para menejar problemas espec.1f1
cos,control de procesos de fabricacién,etc.




Los mayores elementos de costo en una instalacibn de proceso
de datos son:

(a).-El arrendamiento de equipo & amortizacifn del costo-~--
de campra. ¢

(b).-la planeacidn y programacién de sistemas.

(e).-El mantenimiento de los programas.

(d).~Los costos de operacion.

(e).-la capacitacibn y desarrollo de los Recursos Humanos.

El costo del equipo varia considerablemente para el mismo---
mbdelo de la computadora,porque el sistema de clmputo tiene pre--
cios individuales por unidad,y muchas caracteristicas necesarias-
son opciones de costo adicional.

Algunas empresas cobran adicionalmente por el software y----'

por la educacién del cliente,otros lo incluyen en el costo de —--
arrendamiento. '

Los costos de iniciacifn para la instalacibn del sistema,—--
pruebas y ponerlo listo para trabajar,dependerén de las circuns--
tancias.

Los beneficios se pueden clasificar en tres categorias:

(1) .-Disminucién del costo.

(2).-Eficiencias de Operacién.

(3).~Beneficios intangibles.

(1).-Disminuci®n del costo.-incluye todos los costos de ----
operacifn decrecientes a través de reducciones de personal ,espas~-
cio utilizado,etc.

(2).-Eficfencias de Operacién.-los beneficios que se pueden
obtener de una mejor informacifn,ejemplo:

Inventario reducido.~disminucién de costos,del manejo de ---
inventario,

Programaciéfn mejorada de la Produccién.-menor tiempo sin uso.

Reduccibn del tiempo de Facturacibn.-cabranza mis répida,ete.

(3).-Beneficios intangibles.-los ftems cuyos beneficios son-
mis diffciles de cuantificar,tales camo mejoras en el servicio --
adecuado,mejores respuestas,mejor tiempo de entrega,mis andlisis-
oportunos para planeacifn y control ,mejoria en los analisis para-
tama de decisiones,etc.

Es diffcil afirmar acerca de los costos de instalacién de---
computadoras debido a que pueden variar considerablemente de ~w---
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instalaci®n a instalacidn,resulta {itil describir las tendencias -
generales en t&rminos de porcentajes de los costos totales.

La primera clasificacidn en términos de porcentaje de gastos
totales dedicados a los aspectos que causan mayores gastos.

(a).-Recursos Humanos.

(b) .-Hardware.

Conceptos de Gastos Porcentaje del Costo Total.
Personal 55%

Equipo y mantenimiento del mismo 30%
Abastecimientos 5%

Edificios y Otros Gastos. 10%

100%
El equipo y su mantenimiento requiere sdlo 30% de los gastos |
totales en tanto que el perscnal se lleva casi el doble del costo
del equipo. . ' ‘
La tendencia ha sido que los costos del equipoc disminuyen en
un Dorcentaje de los gastos totales,que los costos de pexrso!
aumente,es pomble que esta tendencia continGé.
Otra clasificacién importante de los mismos costos se mues--~--
tra en la siguiente tabla,en funcidn de los propdsitos para los--
cuales son aplicados.
Estas son las razones por las cuales se justlflca la contra-
tacifn de personal,instalacién del equipo:
( 1)_.=-Desaxmllo de nuevas aplicaciones.
(2) .-Mantenimiento de las aplicaciones existentes.
(3) .-Operacicnes (aplicaciones),corridas actuales.
(4) .-Administracitn.

Gastos -por Funcibn. Porcentaje Costo Total.
Nuevas aplicaciones (analisis,disefio,planeacién,

e implementacibn existentes). 20%
Mantenimiento para corregir y

actualizar aplicaciones ' 10%

Operaciones (preparacibn de datos

y ejecucién de aplicaciones existentes). 65%
Administracifn. 5%
100%

En el inciso de operacidn de una nueva instalacién,los - -~

porcentajes deberén ser mucho mds altos por las nuevas aplicacio-




nes.Estas cifras,muestran la clasificacién para una instalacién en---
operacidn continia por un determinado periodo de tiempo.

los costos iniciales pueden ser iguales a uno y medio veces el--
valor de los costos operativos de todo un afio cuando se ha instalado-
1a caomputadora,

la instalacién de un sistema de cGmputo se lleva una gran parte-—
del tiempo,si &sta no se planea y controla adecuadamente,las diferen-
tes actividades no se llevar@n a cabo en el tiempo predeterminado y -
las diferentes partes del sistema no se integrarn correctamente,

La planeacién y el control de los pasos en la instalacién de un-
sistema de cOmputo debe utilizar t&cnicas estfndares de administra---
cibn.Un &nfoque generdl para investigacién en el analisis de 1la ~-—-—

implantacifn de un nuevo sistema de cfmputo & de un reemplazo de éste,

consiste en los siguientes pasos:

(1).-Estudio de Viabilidad.

(2).-Preparacién de Especificaciones.

(3).-Obtencidn de propuestas de equipo.

(4) .~Seleccién.

En este trabajo sdlo se hablaré sobre el Estudlo de Viabilidad,~
su objetivo y en que consiste.

El Estudic de Viabilidad.-Es un conjunto de investigaciones —---
arientadas al establecimiento de una base que permita decidir sobre -
la posibilidad y conveniencia de utilizar sistemas de camputacién en-
las empresas.aprovechando racionalmente la tecnologia informitica.

Por lo que en esencia se le puede describir como un instrumento
de planeac16n y control en el desarrollo y aplicacién de la informé-
tica en la empresa.

Su objetivo principal.-Es sobre sistemas de computacibn que---~-
pemita uniformidad y facilidad en su aplicacidn a las empresas,procu
rando con ello una adecuada infraestructura en materia de informitica
que coadyuve a un mejar desempefio de. funciones de la administracién.

Su correcta aplicacién de los Estudios de Viabilidad permitird--
determinar sus requerimientos en materia de procesamiento de datos,--
identificando cada uno de los problemas existentes,las posibles ~—--—
alternativas de solucién,a las diferentes consecuencias que entrafia--
cada opcibn,dando una base sdlida para decidir sobre la utilidad de--
instalar,incrementar 5 sustituir sistemas de cdmputo v procedimientos
que permitan resolver los problemas técnicos y administrativos en ---
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materia de informitica.

Las actividades fundamentales que conforman el estudio se ----—-
obtiene por la divisi®n en M&dulos.

Mbdulo I.-Diagndstico de la Situacidn Actual.

(a).-Investigacidén General.

(b).-Determinacibn de Requerimientos de Informacidn.

(c).-Diagndstico de la Unidad de Informitica.

(d).-Analisis de la Informacién recabada y Diagnbstico de la -—
situacibn Actual.

(e).-Racionalizacibn de los Sistemas de Informacién.

Mbdulo II.-Determinacién de los Requisitos.

(a).-Preparacidn.

(b).-Analisis y Determinacién de los requerimientos.
(c).-Alternativas de solucidn.

Mbdulo IIX.-Selecci®n del Sistema de Computo.
{a).=Seleccidn de propuesta.

(b).-Analisis de la propuesta.

(¢).-Prueba de los sistemas propuestos.

(d).-Seleccidn de propuestas para evaluacifn.

(e).-Evaluacién de alternativas para la seleccifn de la mejor-—
propuesta.

Mbdulo Ia~Investigacibn General.-La visifén integral de la empresa
puede lograrse mediante el analfsis de conceptos como:

(i).~Funciones y Objetivos.

(ii).-Estructura Organica.

(iii).-Instrumentos de Administracién.

(iv).~Recursos Humanos,Materiales y Técnicos con que se cuenta.

(v),-Sistemas de Organizacién.

(vi).<Ar€as Funcionales.

Mbdulo I b.-Determinacién de Requerimientos de Informacién.-debe
rén ser fijadas las necesidades especificas de informacién en la --—
empresa identificando las diferentes ar€as de la misma,diversos tipos
de informacibn que maneja cada una,la relacién que en esta materia -~
existe entre ellas,para lograr esto,una forma seria en segmentar la-
empresa en:

(i).~Ar€as de Planeacibn.

(ii).-Aréas de Coordinacién.

(iii).-Aras de Operacidn(Técnicas Administrativas).




(iv).-Aréas de Apovo.

los tipos diferentes de inforracidn que naneja cada aréa ----
podrén ser fiiadas por la aplicacién actual de la misma,la que pue
de estar orientada a

(1), -AdministraciZn,

(ii) .~Froduccidn.

(

(iv).-Contabilidzad.

n Cientifica.

(v).-Nénima.

(vi).-Ventas,etc.

Se debe documentar para reunir y organizar la informacidn-—--
recabade en las arézs investifadas elaborando:

(1).-Diéz-amas de Tlujo.

(ii).-Matrices de clasificacién.

(ii1).-Esquemas de relacidn. ,

(iv).-Manuales cde explicacidn de la informacifn que se maneja,

fialando su origen v destino en lo interno comc externc,dsbisndo-

ser analizade,confrontado,deterninando,asi icz reguerimientcs de--
inforraci®n en las diferentes arfas en lo relativo a:

(i).-Probiemas.

(ii}.-Carencias.

(iii).-Deficiencias e insuficiencias de informacién.

Modulo T.c).-Diagnbstico de la Unidad de Inforrdtica.-Deberi-
ser minucioso y completo de tal manera que Droporcione ura irmagén-

exacta que permita identificar sus problemas,con elle determinar--
las medidas de supervisidn mds adecuada,ya que por lzs funciones--
que desarrolla,los instrumentos que utiliza,la relacifn que tiene-
~con 21 resto de la empresa requiere de una atencidn especial de---
ejecucibn de este tipo de estudios.Para lograr lo anterior se -—--
requiere conocer espectos de indole:

(1),~-Organizativa.

(ii).-Adninistrativa.

(i1i).-Técnica y funcional de la Unidad.

(i).-Organizativa.-Adscripeibn de la unidad,objetivos y fun---
ciones,atribuciones, estructura orgdnica interna.

(ii).~Administrativa.-Métodos de planeacidn,organizacifn,----

Zivecsifn.orosramacidn v control de actividades,recursos humanos,-
materieles v témicce 2 su cargo.

Z1 medi: anblente en un centre de —atal

AT Tierne Wz fuerte---



influencia sobre el estado de &nimo del personal,lo cual repercute
positiva & negativamente en la productividad del mismo,es recomen-
dable investigar las condiciones generales como es el local,ulica-~
©1én,distribucidn,mobiliario,equipo de oficina,iluminacién,servi---
cios en general con que opera.

(iii).-Técnica y Funcional.-Determina si pueden esperarse----
beneficios significativos de su aplicacién futura,al conocer sus--
limitaciones y grados de suficiencia:

(a).-Configuracién del equipo actual (Hardware),tipo y e-—=--
cantidad.

(b).-Unidades de Entrada-Proceso-Salida-Almacenamiento secun-
dario,ete. ,describir sus caracteristicas ,porcentajes de:

(1).-Utilizacidn. ‘

(2).-Disponibilidad.

(3).-Posibilidad de crecimiento.

(4).-Costos.

(5).-Confiabilidad,etc.

(c).-Sistemas de Programacién (Software),versidn y nivel del-
sistema operativo,paquetes adicionados para menejo de datos,lengua
jes,programas de servicio,bibliotecas,etc,

(d).~Su afinidad con el equipo fisico,confiabilidad,eficacia,
compatibilidad,grado de utilizacién,costos,etc.

(e).-Soporte (calidad de mantenimiento).--preventivo,correcti-
vo,asesoria téenica en la utilizacién de equipos.

(f).~Equipo fuera de linea.-Terminales,interpretes,etec.

(g).-Equipo de Apoyo.-Aire acondicionado,sistemas de seguri--
dad,bienes de consumo,papeleria,formas continfas,tarjetas,formas--
de control,hojas de codificacién,cintas magnéticas,discos magnéti-
cos,minidiscos,disckettes,etc.

(h).-Contratacién de Servicios Externos.-Asesoria 6 consul—--
torias(servicios y costos promedio).Renta & utilizacién de equipo-
externo (razones y costos),servicios de mantenimiento,instalacién-
6 reparacifn de equipo.

' (1).-Compromisos y Erogaciones.-por concepto. de:

(1) .-Percepsiones de Personal.

(2).-Rentas de Equipo.

(3).-Sistemas de programacidn.

(4) .~Paquetes de Aplicacién.
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(5). Mantenimiento Preventivo 6 Correctivo.

(6).-Materiales de consumo.

(7).-Servicios Externos de Consultaria y Asesorfia,Capacitacién
de Personal,consumo de energia eléctrica,Instalaciones,etc.

(8).-Cobertura y Eficacia de los servicios de:

(a).-Informitica.

(b) .-Estadistica.

(A) .-Informitica.-Deberd ser estudiado cualitativamente y -—-
cuantitativamente,al grado de que la unidad de informtica,cubra -
las demandas de la empresa esconveniente realizar un inventario de
aplicaciones a usuarios internos y extermos.Considerando para —---
cada aplicacibn;- '

(1).<Clave y nambre de la aplicacidn.

(2).-Tipo de di‘spositi&qs fisicos que utiliza.

(3).-Sistemas especiales de manejo de datos que usa.

(4) .-Nlmero de programas y lenguajes Utilizados.

(5).-Frecuencia de uso de la informacibn.

(6).-Medios de consulta mis frecuentes.

(7).-Tipos diferentes de salidas (farmatos).

(8).~Tipos de pramedio de proceso por programa,etc.

Indicar en farma breve los problemas que presentaba el sistema
anterior la descripeidn del sistema actual y'las razones que ‘justi-
fiquen el uso de la computadora,asi camo los beneficios esperados:

(a) -T:Lanpo de vigencia.

(b).-Fecha en que fué implantada la aplicacién.

(c).-Forma de captura de datos.

(d).~Problemas que afin no han sido superados,etc.(descripeién).

(B} .-Estadistica.-De funcionamiento de equipo:

(1).-Indice de fallas del equipo.

(2) .-Tipos y causas mas frecuentes de fallas.

(3).-Indice de distribucibn total &.parcial de archivos y ---

causas mas frecuentes. T~
(4).-Indice de interrupciones diarias de proceso (pramedio’'y --
descrpcibn).

(5).. Indice de cargas de trabajo exo‘esivasv.
(6).-Tiempos muertos por anamalias del equipo.
(7).-Indice de retrazos por causas de mala operacién.
(8) .-Aplicacibnes mis usadas. :
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Operacidn del Sistema.-Al tener una inadecuada operacidn y---

control del sistema puede provocar la degradacidn e ineficiencia -
del mismo,por lo que es conveniente conocer el tipo de procedimien
tos utilizados:

(a).~-Sistema de Control,de recepcifn y entrega de trabajos.

(b).-Sistema para reporte y documentacién de fallas e —-—----
interrupciones.

(c).-Sistema de distribucién y programacidn de tiempos de ---
miquina para pruebas y produccifn.

(d).-Sistema de investigaci®n de necesidades y periodicidad -
de aplicacién.

(e).-Sistema para cancelacién 8 interrupcibn de taréas.

(f).-Control de las actividades e interrupciones del operador.

(g).~Sistema para la organizacibn de corridas.

(h).-Sistemas para asignar y modificar prioridades de ejecu--
cibn de taréas.

(1).-Diseflo y utilizacién de normas t€cnicas para el desarro-
1llo de sistemas.

La aplicacidn de sistemas de computacibn requiere de una per-
manente adecuacibn a las necesidades debido al constante crecimien
to de &stos,por 1o que se requiere de la investigacifn,disefio y --
aplicacifn de metodologlas que conformen una mejor infraestructura
técnica para la optimizacién del funcionamiento del sistema.

Mbdulo I.d).-Analisis de la Informacién recabada y DiSgnosti-

o de la Situacifn Actual.-En ella se lleva a cabo el analisis----
detallando los puntos investigados,identificando durante su ~—-—--

desarrollo las necesidades y problemas,que no son cubiertos por --
los sistemas actuales,las razones y la posibilidad de solucibn por
medio de la utilizacifn parcial 6 total de los procedimientos —--—
vigentes,6 la modificacién de los mismos,la generacién de diversas
alternativas de seleccién y sus requerimientos.

Es recomendable elaborar formas que pexrmitan describir log--~-
problemas que vengan siendo identificados asi cam sus caracteris-
ticas,causas,procurando por aréas,grado de importancia en base a--
los objetivos especificos de la empresa.Algunas posibles causas:

(a).-Deficiencias en la determinacifn de necesidades.

~ (b).-Mal difusién de existencia de informacifn.
(c).-Duplicacién de Informacibn. '
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(d).;-Deficiencias en la generacidn de informacidn.
(e).-Deficiencias en la captura de la Informacién.
(f).-Deficiencias en el tratamiento de informacidn.
{g).~Inadecuada presentacidn y flujo de resultados,etc.

Esta y otras posibles causas deben ser identificadas y estu---
diadas para la concepcibn de medidas correctivas. »

Otro punto de gran importancia es lo concerniente a los COSTOS
con que opera el sistema vigente,el cull es un factor muy signifi-
cativo para determinar la conveniencia de planear la utilizacién -
de instrumentos y/o procedimientos en el sistema integrado que ---
disminuya el gasto.

Mbdulo I.e).-Racicnalizacibén de los Sistemas de Informacidn.-
La utilizacién de los equipos de clmputo multiplica las capacida---
des de una gran empresa para captar y procesar informacién,asi - -~
como para recuperarla con gran rapidez,lo que genera una elevada-—
demanda de este tipo de servicios.

Un sistema integrado de informacién se debe entender como un

.modo coherente en é1 que hay una conexién orgédnica entre los datos

que se manejan en las diversas partes del sistema.

En la elaboracifn del estudio debe considerarse camo un aspec
to fundamental el determinar si es posible consolidar demandas de-
seryicios de diferentes usuarios para racionalizar la utilizacidn
de los sistemas de clmputo electrbnico actuales H futuros.

Mbdulo II,-Determinacién de los Requisitos.

(a) .~Preparacifn.~En base a las necesidades identificadas en
el dijgnostico de la situacibn actual,deberdn determinarse las ---
diferentes alternativas de solucifn y con ellos los sistemas y —-—-
requerimientos para su desarrollo,implantacién y operacidn.

En este docunento solo son tratados los aspectos a.la determi
nacién de requerimientos,sistemas de cGmputo,lo que es importante-
debido principalmente al COSTO de este tipo de recursos y al efecto
resultante en su ablicaci’én,dependiendo de las caracteristicas ---
particulares, '

Para estar en posibilidades de cuantificar los recursos nece-
sarios de Hardware y Software,es conveniente tener una panorémica-
general tanto de las nuevas aplicaciones,como de las que seguirfn
operando si las hubiese documentado en sus aspectos mis relevantes

-para fines perseguidos:
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.~Objetivos.~Esta es la definicidn precisa de los resultados-
a obtener de la aplicacidn.

(b).-Diagrama de Flujo del sistema de proceso electrénico.

(¢).-Informacidn.-Deberd contener una breve descripeibn —~-—-~---
narrativa y ser elaborado a nivel programa,

(d).-Entradas al Sistema.-Definir los volimenes de la informa---
cidn a captar su periodicidad v medio de captacién (en linda,tarjetas
ete.).

(e).-Salidas del Sistema.-Definir los volimenes de documentacién
de salida,su pridridad (listados en linéa).

Por programa deberén especificar los siguientes caracteres:

(a).~Aréas de Memoria requerida.
(b).-Tiempo promedio de uso de miquina por corrida.
(¢).-Utilizacidn de algfin paquete especial.
. (d).-Lenguaje.
(e).-Periodicidad de operacifén del programad.
Médulo IT.b.-Andlisis v Determinacidn de los Requerimientos.

Esta fase deberd reflejar en términos de cantidad v calidad,las-
caracteristicas indispensables y deseables del equipo fisico(Hardware),
sistemas de programacidn (Software),materiales,servicios externos y -
tiempo requerido para el desarrollo,implantacidn y operac i Aol wae-
sistema.

Los resultados de esta fase permitir@n analizar,obj:
dentro de las posibles alternativas de solucibn,lo mis conve:

y en caso de contratacidn & incremento de equipo serf la base parvi
que los diferventes proveedores formulen las respuestas correspondien-~
tes.

Mbdulo II.C.-Alternativas de Solucidn.

Al conocerce ya los requerimientos de equipo,deben considerarse-
lo siguiente: ‘

(a).-Incrementar en lo necesario el equipo actual de informitica.

(b).-Bustituir el equipo actual por dquel que reuna las caracte-
risticas necesarias.

() .~Contratar un equipo adicional para satisfacer los requeri
mientos.

Implicaciones v Presentacién de Alternativas.

Es necesario fijar las necesidades de organizar;incrementar § ca
pacitar los recursos humanos,y materiales,nuevos sistemas de trabajo~




necesidades adicionales de instalacidnes de tipo presupuestal entre -
otros.

Finalmente se deberdn elaborar los documentos necesarios que —--
describen las diferentes alternativas y sus condiciones,para someter-
las a la consideracifn del comité de decisiones.

M&dulo III.a).-Seleccién de Propuestas.

Una vez que el comité de decisiones ha estudiado las diferentes-

alternativas para satisfacer los requerimientos del sistema de cOmpu-
to y se ha tomado la decisidén de adquirir uno de ellos,es conveniente
que antes de realizar la operacidn se analice las caracteristicas —--
especificas de los disponibles en el mercado,para lo cuil se podria--
seguir esta guia.

(a).~Asistir a exhibiciones de equipo,que son presentadas por---
las empresas proveedoras en sistemas de cOmputo existentes en el --—--
mercado.

(b).~Andlizar y evaluar cada una de las propuestas en forma-----
detallada documentando los resultados parciales y totales del anili--
sis y evaluacidn.

(c) .~-Seleccionar la propuesta que en todos sus aspectos curpla--
plenamente con las condiciones requeridas.

(d).-Pedir informacibn suficiente para elaboracién de propuestaé,
la que debe contener mis de una alternativa en configuracidn,soporte-
y tipo de operacibn (renta,compra,renta con opcién a compra).

' Médulo ITI.b).-Andlisis de las Propuestas de Sistema de Computo.

Con objeto de facilitar el anilisis de las propuestas y garanti-

_zar mejores resultados,se ha dividido éste en 4 partes:

(a).-Equipo fisico (Hardware).

(b).~Sistemas de programacién (Software).

(c).-Soporte.

(d).-Presupuesto. ,

(a).~Equipo fisico (hardware).-Una vez dividida la informacién--
de cada propuesta,se seleccionan las que cumplen con los requisitos--
indispensables y recomendables que se determinarfn en la etapa ante--
rior,de manera que el proceso posterior de evaluacién se realice sdlo
con aquellas que cibren los aspectos minimos establecidos.

El anfdlisis de la configuracién propuesta y caracteristicas ----
particulares de sus camonentes,debe realizarse en funcién de los ---

requerimientos de las aplicaciones con respecto a:



(1).-Paramétros pre-establecidos de coincidencia en proceso.

(11).-Indice de actividad por aplicacién.

(1ii).-Accesos simultanéos en los diferentes archivos.

(iv).-Volumen y convergencia de entrada-salida.

(v).-Tiempos de respuesta esperados.

Es Gtil andlizar los siguientes puntos:

(1).~Unidad Central de Proceso.

(2).-Lectoras de Tarjetas.

(3).-lectoras Opticas de caracteres.

(4).-Unidades de salida.

(5) .-Impresoras.

(6).-Perforadoras de Tarijetas.

(7) .~Graficadores.

(8).-terminales Graficadores.

(9).-Unidades de Entrada-Salida.

(10).-Terminales de Rayos Catédicos y Pantalla de Video.

(11).-Consolas de Impresién.

(12).-Unidades de Almacenamiento.

(13).-Unidades de Cinta Magnética.

(14).-Unidades de Discos magnéticos.

(15).-Equipo de digitacién.

(16). -Grabadoras de Cinta.

(17).-Grabadoras de Discos.

En todos y cada uno de estos componentes de debe poner atencidn-
en su composicién,organizacién,capacidades real y propuesta,tiempo de
ejecucidn,proteccidén de memoria,capacidad de terminales y periféricos
mbdelo y serie,renta 6 costo,cbdigos aceptados,tipo y tamafio de —----
documentos,velocidad de lectura,caracteres por linéa,velocidad de —--
salto,facilidades de alimentacién de formas,miximo nlmero de copias -
que acepta,posibilidades de operacién en linéa y fuera de linéa,---—--
capacidad de linas por pantalla,n{mero de caracteres por linéa,etc.

De acuerdo a las circuntancias particulares de la instalacién---
pueden ser utilizados dispositivos especiales para la digitacidn,----
almacenamiento extracaién u opecacidn auxiliar,cuyas caracteristicas-
son dependientes de las necesidades y condiciones de la empresa.camo
en el caso de una instalacién que requiere de delegaciones de proceso
particular & utiliza pequefios equipos de procesamiento de datos fuera
de 1inga minicomputadoras,equipos de contabilidad,etc.Cuyos resultado
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en disco 6 cinta,cassette,son integrados a la camputadora central----
pbsteriornente. ' N

En otra instalacién se utilizard equipo de registro unitario-~---
para reproduccién,clasificacién 8 interpretacidn de tarjetas perfora-
das asi camo unidades de control dependiendo las caracteristicas de -
los periféricos 8 dispositivos de salida cuya representacién es ----—
mediante la proveccidn de imagenes (fotogratfias,trazos lineales).

(b).-Sistemas de Programacién (Software).-Deben ser afines al---
equipo (Hardware),en el que van a operar,de tal forma que al conjugar
los se logre el rendimiemto Optimo de todo el sistema,igualmente su--
contenido en sistemas,conceptos debe ser el adecuado para satisfacer-
plenamente los requerimientos de las aplicaciones del usuario.

Algunos puntos a estudiar:

(1).-Sistema Operativo.

(2).-lenguajes de Programacibn.

(3).-Universalidad de aplicacién,limitaciones,soporte del provee
dor,guias de utilizacién,manuales de construccidn v bibliografia en--
general,

(4) .-Programas Operativos del Sistema.-De control de cargas,—--—
" segmentacién,localizacibn de mbdulos,distribucién de memorias,control
para tiempo compartido,comunicacifn,ete.

(5).-Paquetes Especiales.~cientificos,manejo de datos,para -----
control de proyectos,de contabilidad,de simulacién,estédisticos,ete.

(6).-Costos adicionales,opciones de costo-renta.

(e).-Soporte.~Los proveedores suministran el reporte necesario--
en materia de educacién,mantenimiento preventivo y correctivo de —---
equipo y sistemas,tiempo de miquina,asesoria en sistemas,analisis y -
programacién de aplicaciones,convers.ifn de sistemas,con 6 sin costo—
adicional ,deperdiendo de las condiciones del contrato y convenios ---
adicionales acordados afin cuando 1o anterior debe ser formalizado en
tiempos de contratacifn es conveniente que en esta etapa sean negocia
das las condiciones requeridas por el usuario,se analicen las caracte
risticas de calidad,cantidad y oportunidad de los servicios en el--—-
lugar de residencia del usuario. _

(d). -Presupuesto.-Es de suma importancia para el estudio,en &l,-
se integran los diferentes elementos participantes,camo son:Recursos-
Humanos,Materiales,y erogaciones necesarias para la implantacibn -~-.-
total del servicio lo que permite la visidn integral d‘e' la situacifn-
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reforzando con ello la base de decisidn,

Es recamendable evaluar el costo real y total de las implicacio-
nes,generar en todo caso diferentes opciones con respecto al tiempo,-
aplazando (pero ro omitiendo),las metas fijas.

Las etapas en que pueden ser desarrolladas son:

(1) .-Integracidn de la informacién de Recursos Humanos y materia
les requeridos.

(2).-Investigacibn y cotizacién actual de recursos y servicios--
necesarios.

(3).-Determinacién de gastos indirectos necesarios.

(4).-Formulacién y Revisién del presupuesto.

(5).-Documentacidn y presentacidn para analisis del mismo.

Modulo IIT.c).-Prueba de los Sistemas Propuestos.

Una vez identificadas las caracteristicas e implicaciones de los

diferentes sistemas de cdmputo,es conveniente realizar una serie de -
pruebas sobre la productividad de los mismos en tiempo de proceso,con
la ejecucién de una mezcla de aplicaciones que sean representativas--
de las necesidades del usuario tanto en condiciones de procesamiento-
camo en volumen.

Finalmente deberfin analizarse los resultados obtenidos y sele--—
ccionar aquellas propuestas que cumplan correctamente con los requisi
tos.

Mbdulo III.d).-SelecciBn de Propuestas para Evaluacibn.

El pmceso. de seleccibn de las propuestas que pasarén a la ~----
evaluacidn final puede apoyarse en el uso de tablas camparativas que-~
han sido elaboradas para este fin.

En hojas anexas se presentan algunas de ellas entre las mis ————
importantes,pero se pueden disefiar de acuerdo a las caracteristicas -~
y necesidades de cada centro de clmputo. .
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ANALISIS DE COSTO

imacion del costo inicial del nuevo sistema de computo:
Costo de preparacion del local $ XX
Analisis y programacion de las aplicaciones basicas XX

osto .de entrenamiento conversionde archivos .
operaciones paralelos etc. XX

Costos totales anteriores s XX

- -

timacion de los costos anuales de operacion:

Computadora y renta de equipo relacionadoa -
amortizacion y mantenimiento $ XX
Renta de software XX
Analistas y programadores X X
Personal de operacion XX
Cargos por espacio abastecimientos potencia etc XX
Total de costos operacion s XX

rros anuales (la reduccion de costomas valor de -
racion menos los costos anuales de operacion) $

de retorno (tasa en lacual el valor -
sente de los ahorros es igual al valor.
esente de costosanteriores) $ XX %

ros beneficios mtangibles (listas)

IALISIS PRELIMINAR DE COSTO/BENEFICIO |
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CONCEPTO

ACTUAL

PLANEADO

Sueldos

Gerente de organizacion
Grupo de analisis

Grupo de programacion
Grupo de operacion
Grupo de control

Grupo de perforacion

Personal auxiliar

PERSONAL

iversos

Asesoria externa
Honorarios diversos
Gratificacion anual

Gratificaciones diversas
Seguro social o ISSSTE

Impuestos 1% ISPT
Alimentacion personal

Renta de équipo de computo o
Amortizacionde compra de equipo
Rentade equipo auxiliar o

o Amortizaciony comprade equipo aux .
g Materiales y accesorios
w Papeleria (targetas formas continuas)
Diversos
Renta del local o amortizacion de
, costo del local
= Consumo de energia electrica
O Amortizacion de instalacion de aire
S | acondicionado, Amortizacion de
ac
o Amortizamierto de costos de analisis
Z | Capacitacion de personal
»» | Gastos diversos, Amortizacion de
1a costo de programacion

Diversos

| Total
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(3)-INTEGRACION DE LAS FUNCIONES
ADMINISTRATIVAS BASICAS

(a).-NECESIDAD DE PARTICIPACION DE ADMINISTRACION EN EL
‘ DISENO DE SISTEMAS.



La taréa general de un gerente consiste en crear con la empre
sa el ambiente que facilite el cumplimiento de sus objetivos.Para-
hacerlo el gerente:

Planéa el trabajo de sus subardinados,asi como sus propias --
actividades escoge y adiestra a los subordinados,dotando de ————--
persconal a sus departamentos,

Organiza el trabajo y las relacicnes de las taréas,

Dirige el trabajo,Controla los resultados,comparando la —-—-
actuacién con el plan.

Esis son las funciones tradicionales del gerente,aunque hay--
pequefias discrepancias entre los autares con respecto al nimero y-
nombres de dichas funciones,el método mds comin y Gtil para clasi-
ficar las funciones administrativas consiste en agruparlas alrede-
dor de las actividades de:

. (a).-Planeacién.

(b).-Organizaciodn.

(c) .~Integracidn.

(d) .~Direccién.

(e).~Control. .

A diferencia de las funciones de Operacién (funcionales),Manu-
factura,Contabilidad,Produccidn,Ventas,ete. ,Que difieren entre los
diversos tipos de organizacifn,las funciones administrativas son--
canunes a todas. '

A pesar de los intentos de otras escuelas de Adninistracidn--
para apropiarse & modificar esa opinién funcional de proceso------
administrativo,sigue proporcionando la estructura bisica de ~e—-—-
accién para el enfoque de sistemas. ’

Su extenso uso de debe probablemente a su aproximacibn al --—-
tema.la explicacién del proceso administrativo en términos de lo—
que hacen los gerentes,refleja la forma en que dichos gerentes~~—«
consideran su trabajo resultando de gran utilidad para ellos,

las funciones anteriores de la Adninistracifn no se ejecutan-
en secuencia ni tampoco hay ninguna secuencia especial de tiempo.

Cada funcién afecta a las demis y todas se relacionan reci---
procamente parma formar el proceso administrativo,

Fl enfoque de sistemas y los sistemas de informacifn basados-
en computadoras nos dan muchas ,nuevas y distintas capacidades para
la administracién de la empresa.
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En especial el control mis centralizado y autcmatizado de las
porciones principales de las operaciones.Ese control centralizado-
es el que permite las operaciones descentralizadas.

La tecnologia avanzada,la explosién de la informacibn y la~—-
canplejidad creciente requieren una estructura de organizacibn que
admita cambios.Si se adopta,el énfoque de sistemas para la taréa -
de organizar se hard hincapié en la Integracidén de las partes,asi-
camo en el disefio de un vehiculo que acepte los cambios mds acele-
rados,se trata de construir un mddelo conceptual,en el cudl,se —--
pueda camprender cimo administrar la transformacidén de los flujos-

de recursos a través de la empresa,mediante un énfoque de sistemas.

Este enfoque debe contener,las funciones del proceso adminis-
trativo la teoria moderna de la organizacidn,las téenicas de las--
diversas "Escuelas Adninistrativas".

Se presenta un diagrama de chmo se integran entre si,se —n-w-
encuentran las relaciones reciprocas,se tomo en cuenta una técnica
adicional de sistemas para ver cfimo podria también ser Gtil ese---
enfoque para cambinar las funciones y las técnicas. '

El objetivo de la presente grafica es cémo utilizan las ~————
funciones administrativas,técnicas y enfoques de otras disciplinas
y que esos enfoques tienen muy poco valor si no se usan para —----
llevar a cabo una funci6n administrativa.

En la préctica las funciones administrativas estfn mezcladas-
y se relacionan reciprocamente,asi que el desempefio de una no —-—-
termina antes de camenzar la segunda,ni tampoco se ejecutan las —-
funciones en secuencia.

Cada técnica y funcifn afecta a las demis y todas estin —-v—
intimamente relacionadas en forma reciproca en un sistema,para --—-
formar los componentes principales del sistema administrativo.

Dada la interrelacidn anterior de las funciones y la técnicas
ya se puede construir un mbdelo conceptual del sistema de organiza
cibn y administracién.Un sistema que integra las diversas partes:

(a) .~Flujo de recursos,

(b) .-Funciones Administrativas.

(c).-Teoria de la Organizacidn,

(d) .-Diversas Técnicas.

(e).-Sistema de Informacifn a la Gerencia.(se incorpora un---
importante elemento adicional).
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Este es el componente del sistema que proporciona la informa-
cién para la planeacibn,que activa los planes,procurando la -——---
informacién esencial de retroalimentacidn que se necesita para el-
logro de la estabilidad mediante el control.

Se han tamado las funciones administrativas camo plataforma--
basica para la construccibn del sistema,estas funciones explican--
lo que hace el gerente,cdmo administrs los recursos para llegar a-
cumplir con los objetivos fijados.

Para hacerlo depende de los conocimientos de 1a teoria de la-
organizacidén de la clencia del coamportamiento y de técnicas de los
demis enfoques para la administracién.

Al ejecutar las funciones administrativas empleard esas téeni
cas para usarlas en el enfoque de sistemas para la administracién.

El componente final del sistema es la envoltura conocida con-
el nombre de Sistemas de Infoxrmacidn péra la Gerencia,que incluye-
todo médelo.

Esos sistemas recolectan,analizan,almacenan,exiben datos para

los que toman decisiones administrativas en todos los niveles de--
la empresa para la administracidn de los flujos de recursos ——----
materiales,recursos humanos,recursos técnicos,ese componente ——---
también indispensable en la préctica de las funciones administrati
vas :

Un adelanto relacionado con la computadora,es el empleo de-—-
las técnicas de las ciencias administrativas para el disefio de---
sistemas de informacién para la Toma de Decisiones.

la naturaleza de sistemas de las funciones administrativas---
bésicas de planeacibn,organizacién,integracién,direccién,y control’
se ve en la siguiente figura de acuerdo con estas funciones bisi--
cas forman un proceso que es integrado,repetido y dinfmico.

Cuando se es una empresa pequefia,pero con el tiempo va -—r----
creciendo,cano consecuencia crecen sus operaciones.

Una sucesién de delegaciones de trabajo,de autoridad prolon-r--
gada las lineas de comunicacifn en forma esencial las funciones —-
de la empresa, y de su administracién son las mismas,independien-«
temente del tamafio,pero las complejidades asociadas con ese tamafio
ha aumentado de modo considerable la necesidad de informacién,para
poder adninistrar la empresa.

Por lo que el gerente debe estar preparadc para formar parte-



activa en el.disefio e instalacién de sistemas de informacién a la-
gerencia.

los elementos y la operacién de un sistema de informacidn ---
deben planearse y disefiarse del mismo modo que los sistemas reales
que representa & controla.,Para disefiar un sistema de informacién--
moderno y eficaz se debe tumar en cuenta que lo principal son los-
conocimientos (informacién).

La palabra Administracién indica que hay ciertos conocimien--
tos (informacidn),sohre los objetivos de una empresa,su ambiente,-
sus operaciones,recursos,politicas,procedimientos, estd clase de-—
informacién representa &l porque’,ddnde y cdmo de las operaciones--
y proceso administrativo de la empresa.

El segundo elemento requiere un sistema moderno de informa- -
cibn a la gerencia es el equipo necesario para almacenar,procesar-
y recuperar la informacidn clasificando lo siguiente:

(a).~la capacidad de acceso econdmico y répido almacenamiento
en gran escala de datos,que puedan almacenarse y recuperarse.

(b).~-Procesadores econfmicos y de alta velocidad para esos-—--
datos.

(@).~-Mecanismos de comunicacién para anotar y exibir la ~—-—-
informacidn.

Un tercer requisito lo es la Administracién de la Informacién
la dinformacién es un requisito vital,por lo que la adquisicidn,---
proteccidn,diseminacidén y utilizacién de este recurso en toda la-~
empresa deberd administrarse y contvolarse.

Un cuarto elemento 1os recursos humanos,materiales y técnicos
son los bisicos de la produccidn y de los que se ocupa la adminis—
tracidn.

Un quinto elemento se considera importante es la informacidn-~
la utilizacién eficaz de la informacidén ha vuelto tan importante -
como el uso eficaz de cualquiera de los reawsos de la empresa.

El grado en que se administren 1ié: los recursos clisicos,es-
wna funcidn de lo bién que se administre la informacifn.Existe un-
error basico al creer que un sistema de informacién a la gerencia-
puede disefiarse & funcionar sin el apoyo de un sistema de Adninis-
tracifn.tn sistema de administracién adecuado incluye disposicio--
nes adainistrativas,estructuras y procedimientos para un plantea--
niento v control adecuados,objetivos claramente establecidos,etc.
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Dada la estructura administrativa que es el patrdn de buenas-
pricticas de administracién,puede disefiarse un sistema de informa-
cibn con esas bases.S6lo entonces podré el sistema de informacién-
proporcionar al gerente la informacidn que necesita,en la forma,el
sitio,con la oportunidad que la necesita,para llevar a cabo su —re
trabajo de acuerdo con las especificaciones del sistema de adminis
‘tracién.

El sistema de administracién tiene por objeto desarrollar ---
planes para lograr los objetivos,organizar la implantacifn de los-
planes y controlar la actuacibn de modo que los planes y 1las ece--
acciones se ejecutan a tiempo.



(3).-INTEGRACION DE LAS FUNCIONES

ADMINISTRATIVAS BASICAS

m).-PLANEACI ON.




la funcién fundamental de la administracifn es la planeacidn.Cada
administrador planea,y las otras funciocnes suyas dependen de su planea
cidn.

Planear es decidir de antemano qué hacer,cmo hacerlo,culndo y --
quién deberd llevarlo a cabo.

la planeacifn se erige como puente entre el punto donde nos encon
tramos y aquel donde queremos ir.Hace posible que ocurran cosas ———-—
que de otra forma nunca sucederian.Sin planear las eventos quedan ~-—-—
sametidos al azar.Planear es un proceso intelectual,la determinacidn--
conciente de més de accidn,la fundamentacién de las decisiones en los-
fines,en los hechos vy en los cilculos razonados.

la taréa exacta de la planeacién consiste en reducir al minimo--—
los riesgos y al propio tiempo aprovechar las oportunidades.

Naturaleza de la Planeacifn. _
Se describe a través de principios bisicos:

(a).-Contribucién a los objetivos.

(b).-Prevalencia de la Planeaci6n.

(c).-Extencién de la Planeacibn.

(d).-Eficacia de los planes.

(a).-El1 préposito de cada plan y de todos los planes derivados es
facilitar la consecucifn de los objetivos empresariales.Se deriva de—
la naturaleza de la empresa organizada,que existe para la consecucién-
de prépositos de grupo a través de la cooperacibn deliberada.

(b).-Las funciones administrativas de operacibn,organizacién,—--
asesoria,direceidn y control,estén disefiadas para sustentar el -~ ~---
cumplimiento de los objetivos de la empresa,la planeacién 1Sgicamente—
precede a la ejecucién de todas las otras funciones administrativas.—
Al cuando las funciones se mezclan en la préctica,la planeacin es -~
Gnica puesto que establece los objetivos necesarios para todo el—------
esfuerzo del prupo.Se deben hacer los planes para cumplir estos ~———— -
objetivos afin antes de que el gerente se enteré qué relaciones de ——
organizaciGn y qué calificaciones personales se necesiten,hacia que-—-
metas se deben dirigir los subordinados,y qué. clase de control se debe
aplicar.Y,por consiguiente,cada una de las demis funciones administra-
tivas debe planearse si ha de ser efectiva.

La planeacibn y el control son inseparables la accifn no planeada
no puede controlarse,porque el control requiere mentener encausadas --
las actividades,corrigiendo las desviaciones de los planes iniciales.
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Cualquier tentativa de controlar sin planes no tendria sentido,--
puesto que no se podria saber si se va a donde se desea ir (taréa del-
control) ,a menos que se sepa de antemano a dénde se quiere ir (taréa---
de planeacién).

Los planes ofrecen las normas de control.

(¢).-Planear es funcién de todo administrador,aunque el cardcter-
y la amplitud de la planeacién variarn con su autoridad y con la —- -
naturaleza de las politicas y planes delineados por su superior,.

Es dudoso que sea verdadero administrador si no tiene alguna —-——
responsabilidad en la planeacifn.

(d).-1a eficiencia de un plan se mide por el monto de su contri--
bucién a los objetivos,como compensacidn de los costos y otras —--—- —
inesperadas consecuenciis requeridas para fornmularlo y hacerlo —--—---
funcionar.

Un plan puede contribuir a la consecucién de los objetivos pero a
costos muy altos 6 innecesariamente altos.

- Los planes pueden también ser eficaces 6 volverse ineficaces para
el logro de los objetivos,frustrando la satisfaccién de grupo.

Tipos de Planes.

La identificacién de los tipos de planes en una empresa represen-
tativa ilustra la amplitud de la planeacibn:

(a).~Objetivos.

(b).-Politicas.

(c).-Estrategias.

(d).-Procedimientos.

(f).-Reglas.

(g) .-Programas.

(g) .~Presupuestos.

(a).-los objetivos 6 metas,son los fines hacia los cuales se —-—-
dirige la actividad.Representan no solamente la finalidad de la -~—-—-
planeacibn,sino también el fin hacia el cual se encaminan la organiza-
cifn,integracifn,direccién y control.En tanto que los objetivos de la-
empresa constituyen el plan bisico de la firma,un departamento puede--
también tenerlos. ' :

(b).-Las politicas son también planes en el sentido de que son-—
planteamientos generales 6 maneras de comprender que gufan § canalizan
el pensamiento y la accifn en la toma de decisiones de 1los subalternos.

Dificilmente se pueden entender todas las politicas como —--—--
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"planteamientos" ,puesto que a menudo estén apenas implicitos en lag—--
acciones de los administradores.las politicas delimitan un aréa dentro
de la cfial se debe decidir y aseguran que las decisiones sean consis-—-
tentes y contribuyan al logro de las metas.Tienden a determinar de ---
antemano las aspiracicnes,a evitar los anilisis repetidos y a dar una-
estructura verificada a otros tipos de planes,permitiendo de ese modo-
a los administradores delegar autoridad sin perder el control.

Camo guias del pensamiento en la Tama de Decisiones,las politicas
deben dejar margen para juzgar discrecionalmente,de lo contrario --—--
serian reglas.Por muchas razones es dificil hacer que las politicas--—-
sean suficientemente concientes e integradas como para facilitar la—-—-
realizacién de los objetivos de la empresa:

(1).-las politicas se escriben con muy poca frecuencia y se cono-
cen poco,sus interpretaciones. .

(2).-1a delegacibn de autoridad a la cual tienden las politicas a
través de su influencia descentralizadora,conduce a una participacifn-
muy amplia en la interpretacidn y descripcién de la politica,presentan
dose variaciones entre los individuos.

(3).-No siempre es f4cil controlar la politica,porque la que estd
aplicandosy puede ser dificil de verificar y la que se quiere no ——-——-
siempre serd clara.

(c).-Muy a menudo las estrategias denotan,por tanto,un programa--
general de accibn y un conato de empefios y recursos para obtener —--—-
objetivos amplios.El propbsito de las estrategias es determinar y -—-
comnicar.,a través de un sistema de objetivos y politicas mayores,una-
deseriinzién de Jo que se desea que sea la empresa,

les estrategias muestran la direccién y empleo general de recur—- ’

sos y de esfuerzos,no tratan de delinear exactamente cimo debe —————v
cumplir la empresa sus objetivos,puesto que &sta taréa de un nmero--
enorme de programas de sustentacién mayores y menores.Pero son una ——-—
referencia (itil para guiar el pensamiento y la accifn de la empresa.

Esta utilidad en la prictica y su importancia como guia en los --
planes justifican su consideracibn por sep.wrado como una especie de - -
plan para fines analiticos.

(d) .-Procedimientos.-son planes en cuanto establecen un método —-
habitual de manejar actividades futures.Son verdaderas gufas de —-——
ancifn mis bien que de pensamiento,que detallan la forma exacta bajo -
la cual ciertas actividades deben cumplirse.Su esencia es una secuen--
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cia cronoldgica de acciones requeridas.

Se encuentran en los manuales de la empresa,en general,para un---
departamento,una aréa,seccién 6 unidad.

(e).~Reglas.-son planes en cuanto revisten el caracter de curso -
de accidn requerida que,cano otros planes,se toma entre varias alter--
nativas.De ordinario son la forma mis simple de un plan.

las reglas se confunden frecuentemente con las politicas & los---
procedimientos,aunque son completamente distintos.Una regla demanda —-
que se tame 6 no se tame wna aceidn especifica y definida con respecto
a una situacién.

De modo que se relaciona con un procedimiento,en cuanto es guia -

de la accidn,pero no especifica la secuencia en el tiempo.Una regla --
puede ser & no ser parte de un procedimiento.la esencia de una regla--
es que refleja una decisibn administrativa,de que se tome § no se tome
cierta accién.
‘ Las reglas deben también distinguirse de las politicas,la finali-
dad de las politicas es guiar el pensamiento en la tama de decisiones-
sefialando campos para el juicio discrecional.Aunque las reglas también
sirven como guias,no permiten ninguna discrecibn en su aplicacién.

(f).-Programas.-Un programa es un camplejo de metas,politicas,--—
proacedimientos ,reglas ,asignaciones de taréas,pasos que han de darse,--
recursos que deben emplearse y otyos elementos necesarios para llevar-
adelante una forma de accifn determinada. ‘ '

los programas pueden ser tan grandes 6 pequefios como sean necesa-
rios.La planeacifn coordinada requiere una habilidad administrativa de
extraordinaria precisién.

(g).-Presupuestos,~en cuanto plan,es un planteamiento de los ~---

resultados que se esperan,expresados en términos nfmericos se puede---
decir que es un programa nfmerico, hombre-hora, horas-miquina,ete,

Camo los presupuestos son también instrumentos de cantrol ,su—----
principal anflisis se ve en comtrol.Pero sin duda,hacer un presupuesto
es indudablemente planear.

Es el instrumento de planeacibn fundamental en muchas empresas.Es
necesario para el control pero no puede servir como una medida senci--
1la de control a menos que refleje los planes.

Importancia de la Planeacifn. _

Se presentan cuatro razones concretas de suma importancia en la -
funcibn de planear. ‘
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(1).~Elimina la Incertidumbre y el cambio.

(2).~Enfoca la atencidn hacia los objetivos.

(3).~Se hace a una operacidn econfmica.

(4).~Facilita el control,

(1).-1o incierto del futuro y el cambio hacen de la planeacidn---
una necesidad.En la medida que se planea mis hacia el futuro disminu--
ye su certeza con respecto al medio ambiente interno y externo de las-
empresas y se vuelve mis incierta cualquier decisidn.

Aln cuardo hay mucha seguridad en el futuro,se requiere alguna---
planeacidn:

En primer término,existe la necesidad de escoger la mejor forma--
de cumplir un objetivo.Con condiciones de seguridad,esto se vuelve-——-
fundamentalmente problema matemitico de calcular con base en hechos--—-
conocidos,qué cursos llevan el resultado deseado con el menor costo.

En segundo t&rmino,después de que se Haya escogido la via,hay-—---
que formular los planes de modo que cada parte de la empresa contribu-
yé hacia el trabajo que debe hacerse.

Aln cuando las tendencias del cambio son ficilmente disernibles,-
surgen.prbblemas dificiles en la planeacién.

Cuando las tendencias no son f4cilmente discernibles,la buena --~-
planeacifn puede yolverse més dificil.

(2).-A causa de que toda la planeacién se orienta hacia la conse-
cucidn de los objetivos de la empresa,el simple acto de plahear,llana
la atencién sobre los objetivos.

Ios planes globales bien estudiados unifican las actividades —---
interdepartamentales.los gerentes sumidos en problemas irmediatos son-

forzados a través de la planeacifn a considerar el futuro y afn las-—

necesidades periodicas de revisar y ampliar los planes con el interés-
de alcanzar sus objetivos.

(3).~la planeacifn reduce los costos al minimo a causa del -——-—
énfasis que le imprime a la operacibn éficaz ,séllda.Sustltuye la--—-
actlvldad inconexa y a ‘trechos por un esfuerzo dirigido y conjunto,un-
flyjo desigual de trabajo por un flujo uniforme y los juicios irrefle-
xivos por las decisiones meditadas.

La econamia resultante de planear se ve claramente en el nivel--—
de produccién (ensamblaje de autamoviles).

(4) .~Un gerente no puede verificar los logros de sus subalternmos-
si no tiene metas de realizaciones con las cuales pueda medir.
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No preocupa lo que sucedid hoy,porque no se puede hacer nada--——
por modificarlo:se preocupa solo lo que pueda suceder mafiana,al dia—-
siguiente 6 afio siguiente,porque en tales casos si se puede hacer algo.

Pasos de la Planeacién:

(1).-Tener conciencia del Problema.

(2) .~Formulacién de los Objetivos.

(3).-Establecimientos de premisas.

{57425 (4).-Determinacién de vias alternativas.
" (5).-Evaluacién de vias alternativas.

(6).-la seleccibn ,de una altermativa.

(7).-La formulacién de planes derivados. v

(1) .-Este paso es anterior a la planeacion,el verdadero punto de
arranque de la planeacifn es darse cuenta de una oportunidad(problema)

Comprende un vistazo preliminar a los posibles problemas futuros-
y la capacidad de verlos con claridad y por campleto conocimiento de-
dénde estamos y de nuestras fuerzas,debilidades,la comprensifn,de por
qué deseamos dar solucifn a nuestras dudas y la visién de 1o que espe-
ramos ganar.De aquf depende la foxrmulacién de objetivos realistas.

2).-E1 pm'mei' paso es fijar sus objetivos para la empresa en ~-
su canjunto y después para cada ar€a 6 departamento.los objetivos —-
que especifica los resultados esperados indican los cabos finales de-
lo que ha de hacerse,dfnde se debe imprimir el nfasis inicial y qué-
debe llevar a t&mu.nos el conjunto de omentacnones,estzategias, —————
procedimlentos,zweglas presupuestos y- programas. o

Los objetivos de la empresa deberén controlar la natumleza de--
todow. Zos planes principales,que al reflejar tales obJetlvos,def:men-
los objetivos de los departamentos importantes. ’

Estos {iltimos a su turno,controlan los objetivos de los departa-
mentos subordinados y asf en linea descendente.

Los objetivos de los departamentos menores quedan mejor ermarca--
dos si los administradores de las subdivisiones entienden 10§ ~—---—
objetlvos generales de la e.u;mesa y las metas subsmzamas que ellas
inphoan

(3).-E1 segundo paso es elegir las premisas capitales del L proceso
obtener permiso para utilizarlas y definirlas.las premisas son pmn65
ticos informativos de maturaleza real polit:lcas bSsicas aplicables y-
planes existentes de 1a empresa.las premisas son supos:.c:zones para -
Planear,en otras palabras el ambiente esperado de los planes P —
operacifn,Este paso nos lleva al Principio de:




"Cuiinto mayor sea el nimero de personas encargadas de la planea-
cidn que entiendan y estén de acuerdo en utilizar las premisag ——-—-—-——
congruentes del proceso,tanto mds coordinada serd la planeacién de --
la empresa".Es impcrtante prondsticar para fijar premisas:

¢ Qué clase de mercados existen?

¢ Qué cantidad de ventas ?

¢ Qué precios ?

¢ Qué desarrollos técnicos ?

¢ Qué costos ?

¢ Qué salardios ?

¢ Qué nuevas sucursales ? ,etc.

Una dificultad que existe para establecer premisas campletas y-
y mantenerlas actualizadas es que cada uno de los planes mayores y —-
mucho menores se vuelven premisas para el futuro.

A medida que se desciende en la jerarquia de la organizacién,---
.cambia de cierto modo la composicibn de las premisas para la planea--
cifn.E1l proceso bisico serd el mismo,pero los planes principales ----
viejos y nuevos afectarén al futuro sobre el cufl deben planear los—-
administradores de unidades menores.

La falta de coordinacién en la planeacifn por el uso que hagan--
diferentes administradores de diferentes conjuntos de premisas puede-
regultarie exageradamente costoso a una empresa.Por tantq',tebdré,-—-—
que haber acuerdo en el uso de sblidas premisas,La buena planeacién--
demanda un s0lo cuerpo de premisas,aunque en el contengan varias -—--
series con la indicacifn de que los diferentes conjuntos de planes se
devuelven Sobre cada seyrie,

(4).~El tercer paso es la blsqueda y examén de vias alternativas
de accifn especialmente de las que no son aparentes de inmediato.----
Raras veces se ofrece un plan que no tenga alternativas razonables y-
oon macha frecuencia una alternativa que no sea obvia resultd ser la-
mejor.

El problema nis comin no es hallar alternativas sino reducir su-
nfmero,de modo que.puedan anfilizar las mejores.Afln con técnicas mate-
miticas y de camputacién,existe un limite para el nlmerc de ———-—m-
alternativas que se pueden examinar.Por consiguiente puede ser ———-——-
necesario que al planeador reduzcasmediante el examfin previb,el----—-
nfmero de altermativas a las que auguren las posibilidades mis ~———m-
frictiferas,6 por eliminacién matemitica,etc.
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(5).-Una vez seleccionado las vias alternativas,y analizado sus-
.puntos déhiles y fuertes.el cuarto paso es evaluarlas pesando varios
factores a la luz de las premisas y de las metas.Una via puede —————-
parecer la mSs provechosa,pero envuelve menos riesgos;alin otra puede-
responder mejor a los objetivos de largo alcance de ia empresa.

La planeacidn,por 1lo general esti llena de incertidumbre,--————-
problemas de falta de capital,y factores intangibles,de manera que la

evaluacién suele ser muy dificil,afin con problemas relativamente —coe—

simples.

Como la mayoria de las ocaciones es muy grande el nlmero de—-——-
vias alternativas con numerosas variables y limitaciones,la evalua---
cidn puede ser también extracrdinariamente compleja.A causa de estas—
camplejidades es bueno ayudarse de los métodos mis modermos y aplicar
las operaciones de investigacidn y anflisis.

Es precisamente en esta etapa de la planeacién dénde la investi-
‘gacibn operacional y las técnicas matemdticas y de computacitn,tienen
su aplicacién primaria en el campo de la administracidn.

(6).~Quinto paso es la seleccibn del curso de acaifn,es el punto
donde se adopta el plan,el punto justo en que se toma una decisién.

Ocacionalmente un analisis y evaluacifn,de cursos alternativos -
pondria de manifiesto que hay dos 6 mis aconsejables,y el administra-
dor entonces puede resolver varios cursos de acciSn mis hién que el—-
mejor de ellos.

(7).~Sexto paso,en el punto en el cual se toma una,decisi&n,con- '

my poca frecuencia estd completa la planeacifn.existiendo la necesi-

dad de un Gltimo paso.Existen casi invariablemente planes derivados--

que se requieren para sustentar el plan basico.

Cono hemos visto en los pasos de la planeacibn.-se puede ————--——
apreciar que la planeacifn es simplemente una forma racional de —-——-
aMmrse al futuro.
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(3))-INTEGRACION DE LAS FUNCIONES
ADMINISTRATIVAS BASICAS

(c).ORGANIZACTION.




Una instalacién de procesamiento de datos es significativa-—-
en toda empresa no sblo por los gastos del equipo y del personal—-
sino también por su papel como departamento de servicio,el cndl --
acepta datos de entrada,realiza procesamiento y almacenamiento ---
proporcionando informacitn.

Si su funcidn no estd bien dirdigida,puede dafiar seriamente---
las actividades de toda la organizacin.

El procesamiento de datos por computadora debe ser organizado
y dirigido usando los mismo métodos que han mostrado ser efectivos
en.-otras aréas funcionales de la empresa.

Existiendo un plan de organizacidn y clara asignacién de las-
responsabilidades,en el manejo de operaciones,debe haber procedi--
mientos escritos y estdndares de realizacién contra los cuales los
resultados puedan medirse. .

La organizacién de procesamiento de datos tiene funciones -—
espécificas para ser llevadas a cabo,8stas se reflejarfn en las —
diferentes posiciones & puestos de trabajo encontrados en la —~—-
empresa.la organizacifn interna del Procesamiento de Datos puede-~
ser:

(a).-Por Funcibn.

(b) ,~Por Proyecto.

(c).~Centralizada.

(d) .-Descentralizada.

Como la organizacifn de procesamiento de datos,existe en el «
sistema de una en;ﬁresa,la filosoffa organizacional y el estilo de-
manejo de cualquier empresa serd un factor muy significativo.

El procesamiento de datos puede ser organizade a partir de la

funcibn:

(a).-Anflisis de sistemas.

(b) .~Programacibn y Operaciones.

Puede ser una organizacifn mixta con andlistas de sistemas y-
programadores organizados por proyecto,y con el personal de —veve
operaciones arganizado por funcibn.

Las ventajas de la organizacién funcional son que cada perso-
na tiene.un trabajo bién definido,puede haber especializaciones.
cano:

La programacién de nueyos programas,el mantenimiento de los--

existentes.

-123-



Las desventajas:
estén en la falta de una total responsabilidad para una aplicacién,
existe la tendencia de cargarle la responsabilidad a otro cuando—-
ocurre algiin error,cuando se busca la causa,el operador dice que—
el programa ha sido pobremente disefiado y el programador afirma—-——
que es el resultado de la ineficiencia del operador.

1a ventaja de la organizacidén por proyectos es que la respon-
sabilidad total del desarrollo,operacién v mantenimiento de una---
aplicacidn esti en un {inico grupo con un jefe de proyecto.

In el grupo pueden mezclar funciones,de tal menera que hay—-
un aporte generdal de todos los conocimientos.

Un anilista puede hacer algo incluido en las operaciones,a un

operador se le puede asignar una parte del anilisis de una aplica-
cidn,ete.
_ las desventajas son el uso ineficiente del equipo por la ~-—
diversidad de operaciones y la dificultad para reforzar estindares
de procedimientos.la divisién de obligaciones en la organizacién—
funcional es impartante para el control interno.

T1 pequefio nlmero de personas y la alta mecanizacién de un~—-
sistema de computadoras expone al sistema de procesamiento de ——
datos,a la manipulacibn y el fraude si una sola persona tiene ~——
conocimiento de la operacifn y fcil acceso a procedimiéntos y ~—
programas de todos los niveles.

la organizacién mixta aplica la organizacién por proyecto al-
andlisis,programacién y 1a erganizacién funcional parae operaciones,

Una funcién bajo el supervisor de control,la cuil no es ——c
camin todavia,es aquella de administracifn de datos.

Camo las Bases de Datos tdenden a sSer mis cammes,habrd una-—-
gran necesidad de esta funcifn,la cual tiene la responsabilidad de
organizar,revisar y reorganizar las bases de datos. ‘

Por ejemplo un administrador esti a cargo de mantener la ~ver
estructura de los datos en 1la base dé datos,controla los cambios--
en la base de datos,etc.

Hace funciones adicionales asignadas a proyectos,puede exis-«
tir un empleado que ayude a la documentacifn y un especialista en-
comnicacién de datos para menejar los problemas téenicos de -
comumnicacidn de datos.

1a planeacidn de todo sistema de informacién,la planeac16n —
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para el nuevo equipo,ete.

Puede ser asignada a un grupo de planeacidn separado que —---
informe al jefe de procesamiento de datos (al nivel mis alto).

La importancia de un plan maestro para el desarrollo de un —-
sistema de informacién,significa que esta funcibn debe ser llevada
a cabo ya sea por un grupo funcional separado & por un comité de--
planeacién.

La organizacién del Procesamiento de Datos por computadora —
en el Organigrama General:

El procedimiento mis comin es llevar un informe de procesa—-
miento de datos al jefe financiero 6 al jefe de contabilidad,que—
puede ser el vicepresidente financierc,al tesorero 6 contralor.

Existe una tendemia creciente a mover al ejecutivo de ————--
Informitica a una alta posicifn mis en la empresa.

En los casosendondelaoaxwtadﬁmactﬁacamun centro de-
servicio para varios departamentos,la posiblilidad del conflicto—
debiendo a la programacion del trabajo de la camputadora y €l ——-
disefic de archivos camines,requiere que el ejecutivo de Infor———-
--mitica,esté en el mismo nivel arganizacional que las cabezas del
departamento de las unidades a las cuales les proporcionan ———e—e—
servicio. .

Centralizado.-puede estar centralizado con todo el anilisis,-
programcién y operaciones y ser dirigido por un grupo central.

las divisiones deben entonces conformar la planeacifn central
de aplicaciones tales como nfnimas y cuentas por cobrar,inventardio.

Habri uma Ginica computadora central 6 una red de camputadoras
todas ellas bajo una autaridad central, ’

Las ventajas:que persmite una importante econamia en el equipo
¥ un ahorro a través de sistemas commnes y procedimientos estinda-
res,esto facilita un concepto de base de datos colectivo.

Una computadora central § una red de computadoras bajo una—
autoridad .central permite mayor eficiencia en 1a utilizacifn del—
grupe porque los trabajos pueden ser procesados en t&rminos de ——
prioridad oolectiva.

musodedifemritmouqmm&tasm.mmdpuedeserper»———
feccionado.En cuanto al personal,permite mayor especializacibn y -
mejor entrenamiento.

Descenu'alizacién,:cada divisién tiene sus propios medios de-
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TRES CASO DE OPERACION CENTRALIZADA/DECENTRALIZADA
_OPE%CION CENTRALIZADA . . )
entrada/salida adistanciao procesadores a distancia bajo control central)

MEDIO DE COMPUTACION CENTRAL

Sistemas y
Programacion Computadora
Division Division Division
E/S E/S “EJS

ersonal central de asesoria (independientes por divisiones tanto

alisis de sistemas en programacion como en computadora sistema y prog)

Personal

c ) \
Division “A" Division "B~ Division “C~
SypPC SyPC SsypPC

ed centralizada de computadoras y analisis de sistemas y
rogramacion independientes (con personal central de asesoria)

I Personal
/ .

~,




-proceso de datos,establece su propio disefio de sistema.

El centro de operacidn puede tener un pequefic grupo de --—---
personal de consultoria,con la divisidn de administracién se logra
n ventajas de gran interés en el Proceso de Datos.

Es probable que ¢l perscnal de instalacién responda mis,a las
necesidades del usuario,tanto en el disefio de aplicaciones como en
operaciones.

las computadoras centralizadas reducen el impacto de tiempo--
en la empresa.Una computadore central mal utilizada es un proble-
ma para todos mientres que una camputadora descentralizada,en las-
mismas condiciones es un problema sblo de divisién.

Una tercera alternativa es una combinacién entre la centrali-
zacidén de equipo y la descentralizacidn de anilisis de sistemas.

El equipo centralizado puede componerse de una gran camputa~--
dora simple con terminales de entrada y salida a distancia § -—~~-
puede camprender varias instalaciones de computadoras,todas bajo--
la direccidn de una adninistracién central con el fin de lograr -«
una economia considerable y eficiencia operacional a través de la-
compatibilidad del equipo.

~ las divisiones tienen su propio personal analistas y progra-~
madores pero hay un personal central para coordinar todo el entre-
namiento de la empresa y estlndares a todo lo ancho de la misma.

Existen muchas variaciones en los tres diagramas siguientes:
La tendencia es hacia alguna Centralizacifn de Decisiones de —w-—--
, Equipo v hacia una Centralizacidn de operaciones de Equipo,en —---
casos donde éste guiara a economias de gran escala.
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Integrar es obtener y articular los elementos materiales y ——-——--
humanos que la orgé.nizacién v la planeacién sefialan como necesaria~—---
para el adecuado funcionamiento de una empresa pliblica & privada.

La planeacién nos ha dicho "Que debe hacerseY y "Cuando"j;la—--————
organizacibén nos ha sefialado™Quiénes ,Donde y Cdmo debe realizarlo.

Falta todavia obtener los elementos materiales y humanos que llenen
los cuadros tefricos formados por la planeacidn y la organizacidn.

Su_importancia:

(A).-Es el primer paso practico de la etapa dinfmica,por lo que de
ella depende en gran parte que la "eoria“formulada en la etapa constyuc-
tiva 6 estltica,tenga la eficiencia prevista y planeada.

(B).-Es el punto de contacto entre lo estitico y lo dindmico,lo---
feorico y préctico.

(C).-Aflin cuando se da en mayor proporcién al iniciarse la operacifn
de una nueva empresa,es una funcién permanerite porque en forma constante
se debe estar integrando a la empresa,tanto para proveer a su crecimiento
normal ,ampliaciones,nueva maquinaria.etc,

Principios de la Integracién de Personas:

De la-adecuacidn de hombres y funciones.-"Los hombres que han de--
desempefiar cualquier funcién dentro de una empresa,deben buscarse ——---

siempre bajo el criterio de que refman los requisitos minimos para--—--—
desempefiarla adecuadamente"

"Debe procurarse adaptar los hombres a las fum:Lones,y no las-----
funciones a los hombres".,"El hombre adecuado para el puesto adecuado'-
el puesto representa las condiciones tefricamente establecidas y desea-
bles,en tanto que el homhre real,camo el elemento eminentemente activo-
puede ser adaptado a eso que "debe ser".

De la Provisién-de elementos administrativos .-Debe proveerse a —-
cada miembro de una empresa pliblica & privada,de los elementos adminis—
trativos necesarios para hacer frente en forma eficiente a las obliga—

ciones de su puesto.
De la importancia de la introduccifn adecuada.- El momento en que-
los elementos humanos se integran a una empresa tiene especialisima———-

importancia,y por lo tanto debe ser vigilada con especial cuidado.
Principios de la integraci6n de las cosas:
Del cardcter adninistretivo de esta integracién.-estas funciones -
técnicas,se encuentran elementos esencialmente administrativos,porque~—
miran "a la coordinacién de los elementos técnicos entre si,y oon las--

personas.



Del Abastecimiento oportung..-representando todos los elementos «-

materiales una inversifn,debe disponerse en cada momento de los precisa
mente necesarios dentro de los mirgenes fijados por la planeacidn y -—-
organizacién,en forma tal que,ni falten en determinado momento,restando
eficiencia,ni sobren innecesariamente,recargando costos y disminuyendo-
correlativamente las utilidades.

De la Instalacién y Mantenimiento.-supuesto que la instalacién y--

mantenimiento de los elementos materiales representa costos innecesa---
rios,pero tambi&n supone momentos directamente improductivos,debe--—-—-
planearse con miximo cuidado la forma sistemitica de conducir estas~---
actividades en forma tal que esta improductividad se reduzca al minimo.

De la Delegacién vy Control.-Si toda administracién supone delega-—-
cibn,en materia de integracién de cosas,aspecto técnico,con mayor —--w--
razbn debe delegar la Gerencia General ,dentro de un sistema estable,---
la responsabilidad por todos los detalles,estableciendo al mismo tiempo
sistemas de control que la mantengan permanentemente informada de los--
resultados generales.

Se ha dicho que la integracidn hace,de perscnas totalmente extrafias
a la empresa,miembros debidamente articulados en su jerarquia:para ello-
se requieren cuatro pasos:

(1) .-Reclutamiento.

(2).-Seleccién.

(3) .~Introduccidn.

(4).~Desarrollo.

(1) .-Reclutamiento.~tiene por gbjeto haéer',de personas totalmente-
extrafias a la empresa,candidatos a ocupar un puesto en ella tanto -----
haciéndolos conocidos a la misma,como despertando en ellos el interés——

necesario.

(2).-Seleccifn.~tiene por objeto escoger,entre los distintos --—--
candidatos aquellos que,para cada puesto concreto sean los mis aptos,—-
de acuerdo con el principio enunciando antes.Se le va comparando con---
una serie de cribas,bajo el criterio de los requerimientos del puesto--
vayan desechando a los candidatos inadecuados por' diversos conceptos---
hasta dejar al apropiado.

(3). -Introduccién. ~tiene por fin articular y armonizar al nuevo-~-
elemento al grupo social del que formard parte,en la forma mis r&pida--
y adecuada.

(4).-Desarrollo. ~busca desenvolver las cualidades irmatas que cada
persona tienen,para obtener su méixima realizacibn posible.

Por el reclutamiento se hace de un extrafic un candidato:
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Por la seleccifn se taman de los candidatos a los buenos candida--
tos;Por la introduccifn se hace del buen candidato un empleado;Por el-
desarrollo se hace del empleado 6 trabajador,un buen empleado.

El disefio e instalacién de los sistemas empresariales por camputa
dora es el esfuerzo de un grupo y requiere las habilidades especiales-
de cada uno de los puestos mencionados.

El nfmero y profesifn del personal del area informitica depende -
en gran parte del tamafio del mismo,si bien estar§ encuadrado en uno---
de los siguientes grupos.:

(A).<Personal de Direccién.

(B).~Personal de Anilisis.

(C) .-Personal de Progremacidn.

(D) .-Personal de Operacibn.

(A).~Personal de Direccifn.-EL director 6 gerente de informtica
es el madimo responsable de la infarmética en una empresa ,ocupandose -
de 1a planificacibn,organizaci6n,integracidn,direccién y control del--
" arfa informitica.Es la persona que dirige todas las actividades --—--
administrativas y técnicas.Supervisa todos los anflisis de sistemas——-

seleccion de equlpo,pxog!mas y operaciones, responsable de : ’e
(a) .-Manejar su persalal .
(b).-Relacionarse con la alta gerencia y los usuarios.
(c).-Controlar todas las actividades de su aréa.
(d).-Organizar todos 10s proyectos y operaciones que sean materia
de su aréa. ‘
(e).-Elaborar planes de emtrenamiento.
(£).-Prandsticar el costo de equipos y actividades.

(g) .~Recamendar aplicaciones nuevas del equipo de computacidn.

(h).-Seleccionar nuevos equipos y ocuparse del retiro de los -
anteriores.

(i)..Desaryollar cursos de actualizacifm para contimuar la —- --—-

formacifn de su personal. '

Generalmente responde por el rendimiento y progreso de su aréa --
ante la Gezencia General.

' (B).-Personal de Anflisis.-Realiza el estudio y disefio de las -
nuevas aplicaciones,En general,la diferencia esti en la dimensitn ——--
del aréa sometida a su estudio.

Los analistas tanto de sistemas como de aplicaciones,son responsa
bles de la revigidn de los métodos existentes,identificacifn de proble
mas y evaluaci6n de alternativas de resolucifn,disefic de formularios e
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impresos.

Un amalista de sistemas es un asistente técnico y analitico del--
gerente,identifica y dirige la solucién de los problemas de sistemas--
en su empresa.Sus funciones son:

(a).-Identificar y definir los problemas.

(b).-Distribuir tareas,asignar personal a cada tarea.

(c).-Aprobar la documentacidn (diagramas de flujo,tablas de deci-
sibn,etc),preparada por otro personal de sistemas y programadores.

(d).-Controlar y verificar el sistema existente.

(e) .-Desarrollar estudios de mejaramiento de métodos y disefiap-—-
sistemas nuevos.

" " (£).-Elaborer un nuevo disefio del sistema el cufl incluye:

(1).-Reportes.

(2) .-Extradas.

(3).-Archivos maestros de datos.

(). -Procesos.

(5).-Manual de Qperacifn. -

(6)..Diagramas de flujo de sistema.

(7) .-Documentar adecuadamertte su disefio,para facilitar la progra-
Responde ante el gerente de informitica e informa a éste del --—-

estado de los proyectos y del cumplimiento del personal de programacifn.

(C).-Personal de Programacifn.-El programador tiene como misibn—
el wepamr 1os programas y mantener la documentaci6n.

A veces existe el programador del sistema,que es responsable de -
la implementacibn y mantenimiento del sistema operativo,asf camo de la
resolucifn de 1os problemas de software que surjan en la operacién ——-

lmmmparﬁcipmm]osaxﬁlistasdesistenasmel-
anilisis de los problemas y en el desarrollo del flujo 16gico de pasos
involucredos en 1a seleccifn del problema.

Dos pequefias variantes son el progremador-anilista y codificadar.

" E1 progremador-anflista es tipico de las pequefias empresas,y - —-
afectarfa labores de programacifn y pequeiios trabajos de anddisis y-—-

En las grandes empresas puede crearse el puesto de codificar,cuya
misién es convertir en instrucciones el lenguaje de programacién que--
se utilice en organigremas,tablas de decisibn,etc.desarrollado por el
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programador.Es responsable de:

(a).-Desarrollar diagramas de flujo de programas de computacifn-
(frecuentemente con la ayuda del anilista de sistemas).

(b).-Elegir el lenguaje de computacién a usar en determinado-----
progrem.

() .-Elegir la configuracién del sistema a usar en determinado —
programa.

(d) .~Codificar los programas de camputacifn.

(e).~Preparar toda la documentacibn del programa,es deciy,—————--
diagramas de flujo,tablas de decisifn y el archivo de correspondencia-
y memorandos referentes a determinados problemas,ete.

(f).-Probar todas las alternmativas posibles en sus programas.

(g).~1a relacidn entre cada problema nuevo y los ya existenbes;y

(h).-Mantener los programas de cmnputam&i existentes.

Responde ante el anilista de sistemas por el funciocnmiemto de —
Sus programas.

(D).-Personal de Qperacifmn.-Es el responsable de la operacifin —-
del sistema,supervisa la operacifn de todo el equipo en la imstalacifn
de precesgmientojes decir,las miquinas de registro unitario,perforado-
ras,verificadoras ,computadoras , terminales ,equipo de COMIMICACIONES 3~
dispositivos del equipo de tiempo compartido.

Es responsable de: -

(a).-Desarrollar los dlagnanas de trabajos y dispoper la semen—
cia de actividades en los equipos de registro umitario y ocomputacifa.

{b).-Mantener la integridad de los archivos y sus registmos.

¢}, Supervisar el mantenimiento de las bibliotecas en cintas y -
dixcos.

(d).<Llevar €l inventario de las existencias en elementos y ——
materiales de procesaniento,

Es responsable ante el gerente de procesamiento de 1levar inforr-
mes precisos sobre el uso de equipo y el rendimiento del personal de—
of:madones.

‘Operm.-Eselmspmsahledeopemr]aomwiadar’aW
los procedimientos del marmual de operacidn sus funciones som:

(a)..Cargar los programas y datos al sistema.

(b).: Conocer el sistema operativo de la computadeora.

{c) .~-Cambiar las formas de la impresora.

(d).~Insertar los dispositivos de almacenaniento de datos {archi-
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ve maestro) ,a la computadora.

(e) .-Corpcer las condiciones de error causadas por:

(1).-Operacién.

(2) .-Progrema.

(3) .-Equipo.

Controlista.- Normalmente es el mediador entre el usuario y el—---
aréa de inforwitica,en relacifn al proceso de la informscidn.

Sus funciones son:

(a).-Recepcién de documentos fuente para su proceso.

(b).-Lotificacibn de documentos fuente para captura.

(c).-Chequeb de cifras de control antes y después del proceso de-
la infarmacidn.

(d) .~Control de calidad de la informacidn.

(e).-Entrega de la informacifn al usuario.

Capturista.-Es la persoma encargada de transcribir datos del -—-
documento fuente a un dispositivo de almacenamiento.

Sus funciones son:

(a).-Conocer los formatos de los registros de cada aplicaci6n.
Aplicacifn.-es una serie de operaciones planeadas sobre datos para--—-—-
logrer resultados deseados.los elementos basicos que la farman son:

(1).~Requerimientos de entrada,que san los datos sobre los que se
trabajara,

(2).~Requerimientns de almacenamiento,un dispositivo que contiene
el dato y las instrucciones § procedimientos-que indican como debe ——

3}.~Requerimientos de proceso,comprende la manipulacidn aritmeti
ca y 1dgica del dato. )

() .-Requerinierntos de salida,que es el resultado final del —--
ixm de forma tal que pueda se usado.

(b).-Realiza una amplia gama de tareas de entrada de datos usando
diversos tipos de teclados.

Cco hanos visto se necesita personal capacitado para esta arfa--
en espevial ,debe tener experiencia,las recursos humanos tienen una —-
impartancia mayor que los demis recursos,ya Que sin recursos humanos -
o fumcionaria el hardware y software.

Se debe identificar por categorias dentro de tu especialidad & —
aréa d: aplivacidn en informitica para la mejor evaluacidn del mismo.

Algunos puntos importartes pueden ser:
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(a) .~Su escolaridad.

(b) .-Capacitacidn.

(c) .-Desarrollo profesional.

(d).-Nivel de especialidad.

(e).-Puesto.

(f).-Experiencia,etc. '

Se presentan tres organigramas de tres fipos de empresas clisicas
pequefia,mediana y gran empresa.
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R 1a dntegracidn;com todas las demis partes e la Administracitn-

tha «de ‘ser técnica,requiere fundarse -en principios gemerdles que sirva-
-tle ‘hase a Qas politicas en .ege campo,y al mismo tiemposusar las reglas
para poner en accidn aficazmente las tEconicas mespectivas.

(1).. Pel carficter adninistrativo de esta integracitn.

((2)..-Pel :dbastecimianto ‘oporiino.

((2)..~Pe la linstalacibn y mantenimento.

{(W)..<Pe Na dellegacidn y control.

(1)..~Pell. carfctker @t strativo de esta integracitn.JEn estas—
Funciones tEcnicas,;se ‘encuentiran elementos esencidlmente atdministrati-
"vos {porgue miven Ma l1a coordinacin e los clementos tEanions entre—
83,5y mo won ilas jpersonas™.,

((2)..-bell .ébasgtecimients qportuno. iRepresentando todos Los «lemen-
thos meteridles ;una Gnversitn (Hebe digponerse en calda momento de Jos ~-
precisamerte necesarios dentro de los 1dmgenes fijados e = ————
jpor lla jflaneacibn v organizaciinen forma tal que i falten en determ--
mado rmementto jrestantdo Efficiendiasni sdbren inmecesariamente mecangan—
o cootos Wy (dismimgento camrelativamente las utilidades".

((3)..~Pe 1a instalaciln y mantenimiento.-"Supussto que 1a ———
Hingtaladibn 'y mantenimienio e Los «<lemerns materiales represanta —
wostos Mecesarios [pero taihitn sypone mowentos directaente inprotue—
tHivos siebe jplanearse con mdn uidaido a forma sistedfitica de -
coniucir egtas ‘adtividadesen forma 1al que esa impreductividal se-—
reduzea @l minimo.

((H).~Pe Da Delegacibn -y (Corttrol.-"Si toda adninistraciin sypone—
-delogacitn en matertda e dmpgracibn de cosas agpecto tHmioo yoom—- -
imayor wazhn débe delegar Ta @erenciia ‘Generdll dentrd de wn SHEtEA——
-egtable,la regponsdbillital por todos los detzlles estableciendo &l —-
mism ttiempo :sistenas de contrdl que da mantengan pervanentemente ——
tirfformatla-die los mwesulitatios jgenerdles.

{la wentralizaciin en marerias tBonices es quizis la ms peliprosa-
e toilas Nas cemralizaciones porque:

(¢a). ~Dificiimeyite um hembee [puste concer de trodo,tRonicamente.

(€D)..~Bupone ;problemas e ¢ leqy @es fimposible contrdalar ————-
(HettdATles cen «hicaciacuanio :su mimero 'y calidadl son my diversos.

/A toida <Belegacibn dkibe corregponier un sigtems fifjo y estdlle de-
corttond], cque rmanttenga Grifommailo @ délegante de los reniltados de —-—




=147

onjunto.

En esta parte,solo se hace una pequefia mencifn,ya que este tema -
e trata ampliamente en el capitulo II,tema Y4,con el estudio de --—----
iabilidad.

Esta parte habla mis ampliamente sobre los recursos humanos en---
1 aréa de informdtica.



(3.-INTEGRACION DE LAS FUNCIONES
ADMINISTRATIVAS BASICAS

(e}-DIRECCION.
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Concepto e Inportancia de la Direccién.

Etimologia.-la palabra "Direccién",viene del verbo "dirigere",
&ste se forma a su vez del prefijo "di",intensivo,y "regere" regir
gobernar.Este (ltimo deriva del sénscrito "raj",que indica —----—o
"preeminencia.

La direccién es el corazdn & esencia de la administracién,por
lo que tiene una similitid con la palabra administracién.

La direceifn es aquel elemento de la administracién en el que
se logran la realizacién efectiva de todo lo planeado,por medio~--
de la autoridad del administrador,ejercida a base de decisiones,va
sea tomadas directamente,ya,con mis frecuencia,delegando dicha----
autoridad,vigilando simulténeamente que se cumplan en la forma —--
adecuada todas las ordenes emitidas.En esta etapa nos encontramos
en el punto central y mas importante de la administracifn.

Algunos autores nos dan su concepto de la direccién,asi tene-
mos a:

Terry.-€l la llama "actuacién",como hacer que todos 1log —----
miembros del grupo se propongan lograr el objetivo,de acuerdo con--
los planes y la organizacibn,hechos por el jefe administrativo.

Koontz y ODonnell.-ellos si la llaman direccibn,"la funcién--
ejecutiva de guiar y vigilar a los subordinados".

Fayol.-&l la llama tambifn Direccibn,nos dice de ella."Una—~~
vez constituido el grupo social,se trata de hacerlo funcionar,tal-
es la misidn de la direccidn,la que consiste para cada jefe,en ~—-
obtener los miximos resultados posibles de los elementos que ~-~—-
canponen su unidad,en interés de la empresa.

Agustin Reyes Ponce.-Que todas las definiciones antes sefiala-
das ,coinciden en obtener los resultados que se habian previsto y -
planeado,para los que se habia organizado e integrado.

Existen dos estractos distintos para la obtencifn de esos----
resultados:

(a).-En el nivel de Ejecucidn.

(b).-En el nivel Administrativo.

A nivel de Ejecucién(obreros,empleados,técnicos),se trata de-
hacer "ejecutar',llevar a cabo aquellas acciones que habrén de ser
productivas.

A nivel Administrativo.-de todo aquel que sea jefe,y precisa-
mente en cuanto lo es,se trata de “dirigir" y no de"ejecutar".



El jefe,en cuanto tal,no ejecuta,sino hace que otros ejecuten,
tiene no obstante su "hacer propio",que consiste precisamente en -
Dirigir,

la esencia de la administracién es coordinar:es lo que busca-
todo administrador,la direceién es necesaria dentro de esa coordi-
nacidn,pero no es la coordinacidn misma,sino una de sus causas,---
aunque sea la mis Importante.No coordina para dirigir,sino que se-
dirige para coordinar:sSlo.en un concepto totalitardo Podria —---—-
pensarse en que el fin del administrador sea dirigir,aunque no ~---
coordinara. Seria un magnifico administrador el que logrard el --—-
méximo de coordinacidn con el minimo de direccién & mando.

Su importancia en relacién con los demds elementos.-la ——----
direccién es la parte esencial y central de la administracidn,a la
cual se deben subordinar y ordenar todos los demds elementos.

81 se preveé,planea,organiza,integra y controla,es solo para-
bién realizar.De nada sirven técnicas complicadas en cualquiera de

los otro cinco elementos,si no se logra una buena Ejecucién,la ——-
cull depende irmediantamente,y coincide temporalmente,con una --—-
buena direccidn. ‘

En tanto seré@n todas las demfs técnicas fitiles e interesantes
en cuanto nos permitan dirigir v realizar mejor.En todas 185~
etapas de la mecinica administrativa se ordenan a prepararlas de -
la dinfmica,y de &stas la central es la direccidn.

Su importancia en Razdn de su carfcter.-este elemento de la -
administracién es €1 mis real y humano,aqui tenemos que ver en -—-
todos los casos "con hambres concretos" a diferencia de los ——--—-
aspectos de la parte mecfnica,en que se trata con "el cimo debfan-

ser las cosas",se veian con cosas y problemas “como son realmente’.

Nos hallamos en la etapa mayor imprevisibilidad,répidez,donde
un pequefio error,puede ser a veces dificilmente reparable,ya que -
la dificultad de preveer las reacciones humanas es demasiado --—-r
camplicado.

Sus Fases 6 Etapas.- la direccifn de una empresa supone:

(a) .-Que se delegue autoridad,porque adrinistrar es “hacer a-
través de otros". ‘

(b).-Que se ejerza esa autoridad,para lo cual deben preci----
sarse sus tipos,elementos,clases,etc. '

(c).~Que se establezcan canales de camunicacifn,a través de -
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los cuales se ejerza,y se controlen sus resultados.

(d).-Que se supervise el ejercicio de la autoridad,en forma-
simulténea a la ejecucién de las Srdenes.

Principios de la Direccién.

(1).-De la Coordinacidn de Intereses.

(2).-De la impersonalidad del Mando.

(3).~De la Via Jerdrquica.

(4).-De la Resolucidn de los Conflictos.

(5).-Del aprovechamiento del Conflicto. :

(1).-De la Coordinacién de Intereses.-"El logro del fin comin
se hard mds ficil,cuanto mejor se logre coordinar los intereses--

‘de grupo y aln los individuales,de quienes participan en la -----
- bilsqueda de aquél".

El gran reto del administrador radica en lograr que todos --
persigan el interés comin,a base de ver que de esa manera cbtienen
mejor sus fines particulares.

(2).~De la Impersonalidad del Mando.-"La autoridad en una --
empresa debe ejercerse mds como producto de una necesidad de ----

todo el organismo social,que como resultado exclusivo de la————--
voluntad del que manda.
(3).-De la via Jerarquica.-Al trasmitirse una orden,deben --

seguirse los conductos previamente stablecidos,y jamds saltarlos
sin razdn y nunca en forma constante,cuando ocurre esto Gltimo,se
produce una lesidn en el prestigio y la moral de los jefes Inter-
medios,pérdida & debilitamiento de su autoridad,desconcierto en -
los subordinados,y,sobre todo,se da lugar a la duplicidad del----'
mando. '

Si un jefe superior establecio niveles de jerarquia —-—----
intermedios,6 los necesita,® nojsi lo primero,debe respetarlos;--
T si o segundo,debe hacerlos desaparecer.Cuando en circunstancias-
especiales y extraordinarias exijan que un jefe superior de —----
ordenes directamente sin pasarlas a través de los jefes interme--
dios,debe explicarse la razdn de haber tomado esta medida excep--
cional,y notificarla inmediatamente a los jefes intermedios para-
que la tomen en cuenta y se evite la duplicidad de mando,en -—----
varias empresas se da el caso por ello se hace especial enfasis--
en este punto.
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(4).-De la resolucién de los conflictos.-debe procurarse que

los conflictos que aparezcan se resuelvan lo mis pronto que sea--
posible,y del modo que,sin lesionar la disciplina,pueda producir-
el menor disgusto a las partes.Ya que el conflicto es un obsticu-
lo a la coordinacidn,es contrario a la eficacia administrativa,el
dejar que los problemas "se resuelvan por si solos con el trans-—
curso del tiempo".

(5) .-Del Aprovechamiento del conflicto.-Debe procurarse aln-
el conflicto,para forzar el encuentro de soluciones.
: Que todo conflicto,como todo razonamiento en el mundo fisico

es de suyo un obstéculo a la coordinacidn;pero que asi camo el-—-
rozamiento pueda ser aprovechado "opinién de Mary Parker Follet".

Divide la foxrma de resolver los oonflictos en tres:

(1) .-Por Dominacién.

(2).-Por Compromiso 6 Conciliacibn.

(3).-Por Integracién 6 Coordinacidn.

(1).-Por Deminacidn.~-cuando una de las partes en conflicto—-
obtiene todo lo que deseaba,con base en la pérdida correspondien-
te de 1a otra de sus pretenciones. -

(2).-Por Comproniso 6 Conailiacibn.-cuando ambas partes so--
lucionan su conflicto,cediendo cada una,parte de sus pretenciones.

(3).~Por In-tegri cibén 6 Coordlmcién. cuando ambas partes lo-
gran realizar integramente sus pretenciones ,apamntemnte antagb-
nicas & irreductibles,a base de hacer un replanteamiento del ——-—
problema,que permite ver que la aparente disyuntiva no es cample-
ta,1o cual permite encontrar una solucibn que satisfaga a todos.

La Comunicacién;Sistema nervioso de la Adninistracidn.

1a Comunicacién.-se derdva del latin "cum",con y "munus",don;
por lo que significa algo que se participa a otros a la manera de
un don 6 un arreglo,algo que,antes de cominicarse ,era exclusiva--

mente nuestro,y después de 1a comunicacidn es el daminio de -----
todos los demds. v

. Definicidn.-es un proceso por virtud del cual nuestros -—---
conocimientos ,tendencias y sentimientos son conocidos y aceptados
por otros.

Elementos --Fuente de la Comunicacién.
Receptor de la Comunicacidn.




Canal de la Comunicacidn.

Contenido de la Comuruicacidn.

Regpuesta 6 Retroalimentacién de la Comunicacidn.
Fuente de la Cominicacifn.-es aquella persona 6 grupo en el-

que se origina la comunicacibn y quién dirige todo su proceso;por
ello tiene la responsabilidad de preparar todos los elementos de-
dicho proceso y de controlarlos en forma que se realice eficaz-—--
mente la misma comunicacifn.

Receptor de la Comunicacifn.-es aquella persona & grupo a —
ciuién va dirigida dicha canunicacién.Reviste gran importancia,—--
va que todo el proceso de la comunicacidn debe adaptarse al nivel

del receptor,y no al de la fuente.
Canal de la Comunicacibn.-toda commnicacién necesita de un -
medio & canal por el cudl pase;la palabra hablada,escrita,deter—-

minados gestos & actitudes,ciertos signos y alin algunas inaccio--
nes u onisibénes.De ordinario se cambinan varios de estos elemen--
tos como canal de la comunicacidn.

Contenido de la Comunicacifn.-es aquello que queremos comuni

car;el mensaje que queremos transmitirjtodo el proceso debe reali

zarse en forma tal,que ese contenido vaya integramente y fiel de-

la fuente al receptor,ya que ése es el fin de la comunicacién.
Respuesta & Retroalimentacidén de la Cominicacidn.-toda —---—

comunicacidn implica forzosamente una reaccidn & respuestaspor -—
ello es bilateral quién era fuente,se convierte en receptor y ---
viceversa.

Ambiente de la Comunicacidn.-en gran parte,la claridad,fide--

lidad v reaccidn dependen del estado en que se encuentran las -—-
relaciones entre la fuente y el receptor.
Especies de la Comunicacidn.
_(a).-En razén a los canales Formal e Infcrmal.
{b).-En razbn del receptor Individual ¢ #enérica.

{e).-Por razén de espera de la respuesta Imperativa,Exhorta-
tiva & Informitiva.

(d).~por razdn de su forma Oral,Escrita & Gréfica.

(e).-por su sentide Vertical u Hordzontal.

Formal.-1leva su contenido ordenado por la empresa,a través-
de los canales sefialados por ésta.ejemplo reporte de trabajo.
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(£).-Informal.-no se refiere a las cosas que la empresa desea-~—--—
se comuniquen,ni sigue los canales fijados.ejerplc los comentarios.

{(g).~Individuzl.~va dirigida @ una persona en concreto.

(h) .~Génerica.-va dirigida a un grupo,sin precisar nombres de---
persona.

(i).-Imperativa.-exige una respuesta precisa:una accifn,un cambio
de actividad,etc.

(3) .~Exthortativa.-espera alguna accifn,sin imponerla obligatoria-
nente.

(k) .~Informitiva.~simplemente comunica algo,sin sefialar en ———r
concyeto nada que se espere,al menes en un plaze immediato.

{1).~Oral.~-puede ser personal,telefénica,por imterphone,etc.

(m) . ~Escrd ta. ~memoramdum, etc. '

{n) .~Gréfica.~por medio de gréficas circulares,histogramas,etce.

(0).~Vertical u Horizontal.-segln que se realice dentro de una--
linea de mando & entre varias lineas.la primera se divide en:

{1) .-Descendente.

(2).-Ascendente.

1a comunicacién vertical ascendente est& formada por.

(1) .~Politicas.

(II).-Reglas.

(IIT).~Instrucciones. .

(IV)..-Ordenes.

(V) .-Informaciones.

Comn cjemplos de lo anterior se encuentran los manuales de orga-
nizacifin,las grificas,los avisos en los tableros,los folletos,las —--
cartas de la gerencia,los perfodicos y revistas internas,las ;pelicu——'

lasyetci- :
La comunicacifn vertical descendente puede comprender agpectos—~
tales como: '
{I)-Reportes.
{I1).~Informes.
(IIT).~Sugestiones.
(IV) .-Quejas. ,
(V). -Entrevistas (de ingreso,ajuste.de salidad.
(VI).~-Encuestas de actitud,eto.
1a comunicacifm horizontal comprende:
{I).-Juntas.
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(I1).-Comités,
(II11).-Consejos.
(IV).-Mesas Redondas.
(V).-Asambleas, etc.

Principios de la Comunicacién.-

(1).-Lla comnicacién es Bilateral.
(2).-La comunicacidén debe revisarse constantemente.
(3).-la comunicacidn siempre es un medio.

(1) .~-La comunicacién es bilateral.-al analizar sus elementos,se

ha visto que es bipolar,ya que toda comunicacién tiende a cambiar de
sentido,al convertirse la fuente en receptor,y viceversa.
(2).~La comnicacidn debe revisarse constantemente.-por su propia

naturaleza tiende a hacerse mis dificil,si no se tiene un cuidado ———
permanente en mejorarla. ,

(3).-1la comunicacién siempre es un medio.-por grande que sea su-
importancia nunca debemos olvidar que dependerd del fin buscado el -~

usar los medios mis & menos costosos,dificiles,etc.

La Autoridad vy el Mando en la Hmpresa.

La autoridad es "la facultad para tomar decisiones que produzcan
-efectos".de hecho quién decide es-el que tiene la autoridad:el crite-

rio préctico para saber en quién radica la autoridad,es conocer quién
toma las decisiones que son obedecidas,aunque quién las tamd no ejers:

Za autordidad.
El mando es el ejercicio de la autoridad respecto de cada ~——-

funcidn determinada:puede decirse que es "la autoridad puesta en acto"

TIPOS DE AUTORIDAD.
. -LINEAL.

JURIDICA FORVAL FUNCIONAL.
(se impone por VA

AUTORTIDAD obligacién.) OPERATIVA-
MORAL | TECNICA.

- (se impone por {PERSONAL.

convencimiento.)

Autoridad Fonmal.-es aquella que se recibe de un jefe superior —
para ser ejercida sobre otras personas & subordinados.Debe constituir

necesariamente una cadena que,descanse en la persona (fisica & moral)
de anién se deriva toda la autoridad de la empresajcualquier rompi--—
miento de esa cadena,haria nulo el ejercicio de dicha autoridad.

Lla autoridad formal a su vez sc divide en dos tipos:
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Lineal y funcional segln que se ejerza sobre una persona &—--—-
grupo de trabajo exclusivamente por un jefe, 8 varios que manden ——-
en el mismo grupo,cada uno para funciones distintas.

Autoridad Operativa.-es aquella que no se ejerce directamente —
sobre las personas,sino mis bién da facultad para decidir sohre ~——
determinadas acciones:perc directamente este tipo de autoridad se —-

ejerce sobre actos,y no sobre personas,al contrario de 1o que pasa en
la autoridad formal,la que directamente recaé sobre personas,aunque -~
el resultado de su ejercicio sea la realizacibn de ciertos actos.

Autoridad Técnica.-es aquella que se tiene en vazbn del presti—
gio y la capacidad que dan ciertos conocimientos,teoricos 6 prcticos,
que una persona posee en determinada materia,Es la autoridad del ———
profesionista,del técnico,del experto,cuyas opiniones se admiten por-
reconocerles capacidad y pericia. ‘

Autoridad Personal.-es aquella ‘que poseen ciertos hombwes en ——
razén de sus cualidades morales,sociales,psicologicas,etc. ,que 108 —
hacen adquirir un ascendiente indiscutible sobre los demis,afin sin — -
haber recibido autoridad formal ninguna.

Los Elementos del Mando.-El poder de mandar,necesariamente ~———
incluye tres cosas diversas: '

(1).-Determinar "o 'que debe hacerse™.

(2).~Establecer "ofmo debe hacerse',

(3).-Vigilar " que lo que debe hacerse,se haga'. -

Algunas personalidades llaman a estas tres funciones:

(1).-Directiva.

(2).-Administrativa..

(3).-Supervisién 6 ejecutiva,

Asi en una empresa: .

La primera esti vinculada al Consejo Directivo,la segunda a la -
Gerencia General y su cuerpo de auxiliares irmediatos,y la tercera——-
a los Supervisores inmediatos. ‘

Formas de Mando.

Existen dos formas de mando:

(1) .-Ordenes.

(2).~Instrucciones. S

(1) .~Ordenes.-consisten en el ejercicio de la autoridad,por el -
que un supérior transmite a un inferior,subordinado a €1,la indica---
cibn de que una situacién particular y concreta debe ser modificada:




de que debe realizarse 6 dejarse de realizar una accién.

Lo que caracteriza a la orden,es el referirse al cambic de una—
situacibn particular & concreta.

(2).-Instrucciones.-difiere de la orden,en que no se refiere a -
una situacién particular y concreta,sino a la norma 6 prbcedimiento—-—-
que han de aplicarse en una serie de casos idénticos 6 similares,que-
se presentardn en forma repetitiva.

DECISIONES.

La Tama de Decisiones es la llave final de todo proceso adminis-
trativo ningin plan,ningln control,ningln sistema de organizacién —-—
tiene efecto,mientras no se da una decisién.

Tan importante es que,ha surgido una escuela que,quiere reducir-
el estudio de la administracién,al aprendizaje de una técnica para —
tomar decisiones.

Pasos esenciales para una toma de decisiones:

(1).-Debe identificarse ante todo con toda claridad el problema-
sobre el que debemos decidir.

© (2).-Debemos garantizarnos de que tenemos la informacién necesa-
ria para poder decidir.

(3).-Debemos plantear con claridad,las diversas posibilidades de
accidn y ponderarlas. '

(4).~Deben irse eliminando las diversas alternativas,de acuerdo-
con su valor prctico decreciente.

(5).~Deben tomarse todas las decisiones complementarias.

(5).-Hay que establecer un sistema de control de resultados de--
nuesi.as principales decisiones,por 1o menos,para ver sus efectos y ~
corregir 6 mejorar lo no previsto. ’

Concepto de la Delegacibén.-es dar a otra persona inuestra autori-

dad y responsabilidad,para que haga nuestras veces.Siendo la adminis-
tracidn un " hacer a través de otros ",necesariamente reguiere de la-
delegacifn:ningin jefe lo hace todo por si solo,sino que delega en —-
otros su autoridad y su responsabilidad.

Beneficios de la Delepacibn.

(a).~-Nos permite quitarnos de detalles,para ocuparmnos mejor de—
las cosas de mayor importancia.

(b).-Aumenta por consiguiente la eficiencia administrativa en —
proporcién geométrica,ya que el jefe,descargado de detalles,puede ---

dedicarse a lo que propiamente le correspende:
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(1).-Hacer .planes.

(2).-Estudiar alternativas.

(3).-Tomar decisiones.

(4).-Analizar controles,etc.

(c).-Favorece la especializacidn,ya que suele delegar por fun---
ciones especificas:de hecho la divisifn bisica en ventas,produccidn,-
finanzas,personal ,informitica,etc.Implica delegacién en cada uno de-—-
estos campos. '

(d).-Permite que las decisiones sean tamadas con una mayor base-
sobre la realidad:un jefe de alto nivel,generalmente no conoce todos—
los detalles del problemajen cambio si los suele conocer el jefe ———-
inferior.

Desventajas de la Delegacidn.

(a).~Puede hacer perder el control.

(b) .-Puede hacer perder la unidad de mando.

(c).-Puede engendrar falta de uniformidad.

Especies de Delegacifn. ' '

(1) .-General 6 Concreta.

(2) .-Temporal & ilimitada.

(3) .-Lineal ,Funcional 6 Staff.

(4) .-Individual & Colectdiva.

(5).-Delegable & Indelegable.

(1) .-General & Concreta.-camo se dé para todas las actividades -

de una divisidn,departamento & seccifn para la que se nombra alljef‘e—
& solo para determinadas actividades 6 funciones que existen en esas-
unidades de organizacidn. '

(2) .-Temporal 6 ilimitada.-como se comunique por sdlo un per-iodo‘

determinado de tiempo.

(3) .-Lineal ,Funcional 8 Staff.-como se dé autoridad,como jefe --
finico sobre un grupo;d bién com autoridad que se comparte con otros-
jefes (cada uno para funcidn distinta),sobre el mismo grupo;6 como-—-

nombramiento que se da sin autoridad formal,sino sflo la que se ——-—~ ‘

obtenga a base de la éapqcidad que se demuestre,el prestigio que se -
adquiera y el convencimiento que se logre.

(4).-Individual 6 Colectiva.-cuando se camnica a una sola per—-

sona 6 a un comité. '
. (5).-Delegable & Indelegable.-que la persona que recibe la -----
delepacitn de autoridad,pueda a su vez delegarla a otros jefes ~---—
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inferiores,b carezca de esta facultad.
Reglas de la Delegacibn.

(1) .-Deben fijarse controles adecuados por cada grado de dele-—-
gacidén que se realiza. ‘

(2).-Debe delegarse con base en politicas y reglas.

(3).-Debe evitarse la delegacidn por ensayo y error.

(4).-Cuanto mayor delegacibn exista,mds se requiere mejorar la -
comnicacién. '

(5).-La delegacidn requiere preparacién en el delegado..

£6).-Debe delegarse gradualmente.

(7).-Debe adiestrarse a los jefes delegados.

(8).-Debe deleparse tan pronto como se observa que el " tyamo de

P

control " 6 "amplitud de control ",empieza a entorpecer las decisiones.

Sistemas de Delegacibn.

la Delegaciéh General y Delegacifn sobre Funciones Concretas.

la primera se concede al jefe toda la autoridad en el departamen
to,seccibn,que se le encomiendan sefialandose los casos de exepcidn en
los cuales no debe decidir,porque se requieren someterlos a sus jefes

para que &stos decidan,los limites pueden ser:

(a) .~Por Tiempo. :

(b) .-Por Monto.

{c) .-Por Funcidn. _

En el segundo sistema,se le sefialan al jefe los aspectos con—-~—
cretos en que puede y debe decidir,quedando establecido que en todos-
los demis casos que puedan presentérse,deberé acudir a los jefes ———
superiores para que decidan.

SUPERVISION. _

Concepto.-deriva de superisobre,y de visun,supirb_ de videre,vers;
por lo que significa " ver sohre,mvisar,vigiiar ",

" la funcidn supervisora es " ver que las cosas se hagan como —--—
fuerén ordenadas ".Aunque tiene que darse en todo jefe,predamina en—
los de nivel inferior,llanadosv-por ello supervisores inmediatos.

Por ser funcién inmediata al control,ficilmente puede confundir-
se con &):quizis el criterio para distinguirlos se encuentra,en que -
la supervisiSn es simultanea a la ejecucifn,y el control es posteriar
a ella,aunque sea por corto tiempo.

Importancia. _
El supervisor,camo cualquier otro administrador,tiene-que aplicar



las reglas que hemos dado sobre direccién 6 mando y coordinacidn,pero
solo le corresponde en esencia 1o siguiente:

(a).~-Ser el encargado directamente de la labor de vigilancia.

(b).-Es el eslabdn que une al cuerpo administrativo con 10 ~---
trabajadores y empleados,estando en contacto immediato con unos y -—
otros.

(c).~Es el trasmisor,no sblo de las drdenes e informaciones,--—
motivacioneside la jerarquia superior,sino a la vez,de las inquietu--
des ,deseos ,temores ,reportes,etc. ,de los obreros y empleados.

.Reglas de 1a Supervisidn.

(a).-De_la Unidad del cuerpo adninistrativo.!Deben usarse todos-
aguellos medios que 'haga:n sentir a los suparvisores que son parte del
cuerpo administrativo,ya que tienen el carfcter de jefes".

(b).-De la doble Preparacion.-" Todo supervisor necesita ser pre

' parado no solo en las técnicas de pmducc.ién,ventas,conﬁabﬂidad,————
informitica,etc. ,que va a manejar,sino al mismo tiempo en las que --—-
requerind por su cardcter de jefe".

‘(¢).-Del fortalecimiento de la Autoridad Supervisora.-tiene que
ser fortalecida,pmcumndo.sébie todo,que toda Grden 6 instruccifn,--
-asi como queja,sugei‘encia,etc. spasen por é&l.

Funciones del Supervisor.

Todo supervisor necesita:

(1) .-Distribuir el trabajo.

(2) .~Saber tratar a su personal (relamones humanas) .

(3).-Calificar a su personal.

{(4) .~Instruir a su personal.

(5).~Recibir y tratar las quejas de sus suboxd;mados.

(6) .~Realizar entrevistas con éstos.

(7).-Hacer informes,reportes.

(8).-Conducir reuniones,aunque sean pequefias.

(9)+-Mejorar los sistemas a su cargo.
(10) .~Coordinarse con los demis jefes.
(11).~-Manterr 1a disciplina.
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(3)>>INTEGRACION DE LAS FUNCIONES
ADMINISTRATIVAS BASICAS.

(f).- CONTROL.



CONCEPTO.

Es la medicién de los resultados actuales y pasados,en relacién—
con los esperados,ya sea total 6 parcialmente,con el fin de corregir,
mejorar y formular nuevos planes.

En otras palabras.-es la recoleccidn sistemitica de datos,para—
conocer la realizacién de los planes,la comparacién de lo obtenido---—
con lo esperado.

TIPOS DE CONTROL.

Por su foyma:

(a).-Control Automitico.

(b) .-Control sobre resultados.

IMPORTANCIA. .

Cierra el ciclo del Proceso Administrativo,los controles son a ~
la vez medios de prevision.Se da en todas las demis funciones adminis
trativas,existe control de la organizacién,direccién,integracifn,pla-
neacién y control.Es por ello un medio para manejarlas & administrar-
las. ‘

SUS PRINCTIPIOS.

(1).-Del cardcter administrativo del control..

{2).-De los esténdares.

(3) .-Del carcter medial del control.

(4).-Del principio de excepcibn.

(1) .-Del caricter administrativo del control.-es necesario dis—
tinguir " las operaciones" de control,de " la funcién " de control.
La funcifn s de cardeter administrativo siendo la vespuesta al—-—
priveipio de la delegacidn:ésta no se podria dar sin el -control,—---

cuanta mayor delegacidn se necesite,se requiere mayor control.For lo- ’

que el control cano funcién sblo corresponde al administrador.las —-
operaciones"” son de carcter técnico,son un medio para awxili=ar a la-
linea de sus funciones,actuan camo staff,de aqui la necesidad de —-
" convencer " y no " imponer ",los medios de control.

(2).-De los Estindares.-el control es imposible si no existen—-
"estandires " de alguna manera prefijados,y serd tanto mejar,cuanto—-
mas precisos y cuantitativos sean dichos estindares.Si el control es-
canparacidn de lo realizado con lo esperado,es 18gico que,de alguna—
marera,supone siempre una base de cumparacibn previamente fijada.De--

ahl 1a regla de afinar y perfeccionar los estindares,camd un medio de

preparar el control.
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CONCEPTO.

Es la medicidn de los resultados actuales y pasados,en relacién-
con los esperados,ya sea total & parcialmente,con el fin de corregir,
mejorar y formular nuevos planes.

En otras palabras.-es la recoleccidn sisterdtica de datos,para—
conocer la realizacidn de los planes,la comparacifn de 1o obtenido-—-
con 1o esperado.

TIPOS DE CONTROL.

Por su forma:

{(a).-Control Automitico.

(b) .-Control scbre resultados.

TMPORTANCTA. .

Cierma el ciclo del Proceso Administrativo,lcs controles son a -
la vez medios de previsiGn.Se da en todas las demds funciones adminis
trativas,existe control de la organizacién,direccién,integracifn,pla-
neacifn y control.Es por ello un medio para manejarlas 6 administrar-
las.

SUS PRINCIPIOS.

(1).-Del caricter administrativo del control.

(2).-De 1los estindares.

(3).-Del cardcter medial del odrtrol.

(1) .-Del principio de excepcifn.

(1).-Del carfcter administrativo del control.-es necesario dis—-
tinguir " las operaciones" de control,de " la funcién " de control.
Ia funcién es de cardcter administrativo siendo la respuesta al——-
principic de la delegacién:ésta no se podria dar sin el control,—-

cuamta wiyor delegacifn se pecesite,se requiere mayor control.Por lo- -

que el control camo funcidn sblo corresponde al administrador.las —
operaciones™ son de cardcter técnico,son un medio para auxiliar a la-
linea de sus funciones,actuan como staff,de aqui 1a nececidad de ——
" convenoer " y no " imponer ",los medios de control.

(2).-De los Estindares.-el control es imposible si no exdsten—-
"estandires " de alguna manera prefijados,y serd tanto mejar,cuarnto—-
mis precisos y cuantitativos sean dichos estindares.Si el control es-
comparacién de 1o realizado con lo esperado,es 16gico que,de alguna—
maneva ,supone siempre una base de camparacifn previamente fijada.De--
ahi la regla de afinar y perfeccionar los estindares ,comd un medio de
preparar el control.
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(3).-Del ca,zéctef medial del control.-aunque parezea una €osa --

obvia,hay que recordar constantemente este principio.De &1 se deduce-

espontineamente una regla:" Control sblo deberd usarse si el trabajo,
gasto,ete. ,que impone,se justifican ante los beneficios que de €1 se
esperdn.

(4).-Del principio de Excepcibn.-el control administrativo es --
mucho mis éficaz y répido,cuando se concentra en los casos en que no-

se logrd 1o previsto,mis bién que en los resultados que se obtuvierdn
como se habla planeado.

Tierde a aprovechar los beneficios gue resultan de considerar --
ocamo 1o ordinario,el cumplimiento de las previsiones,y las desviacio-
nes imposibles de evitar,camo lo excepcional:hacia éstas desviaciones
es a donde debe dirigirse toda la atencién.Cuando el principio de ---

excepcibn se aplica principalmerte en el rea de los factores estraté

gicos,se obtienen todavia mis valiosos resultados.

SU PROCESO Y REGLAS.

(a) .-Establecimiento de los medios de control.

(b).-Operaciones de recoleccibn y concentracién de datos.

(c).-Interpretacién y valoraciton de los resultados.

(d).~Utilizacién de los mismos resultados.

Io anterior son los pascs del control.la primera y la Gltima de-
éstas etapas son esencialmente propias del administrador.. -~

La segunda es del técnico en control del que se trate.la Tercera
suele ser del administrador com ayuda del técnico.entre la innumera--
ble variedad de medios de comtyol posibles en cada campo,hay que ——--
escogeY los que puedan considerarse como estratégicos,los sistemas de

comtrol. deben reflejar,en todo 1o posible,la estructura de la organi-

zacibn:

_ ).-la organ:izacién es la extructira de los plarnes,a la vez un-
medio de control.Cuando el cortrol rampe los canales dz la organiza--
cién sistemiticamente,distorciona y transforma ésta.

(b).-Los mismos controles pierden eficaciz. Al establecer los ——
oontroles,se debe tener en cuenta su natursleza y la de la fiuncidn --
centrolada,para aplicar el que sea mas Gtil.

Para determinar la natureleza de los comtroles,serwird la ——-———
siguiente clasificacidn de los medios de control:
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. Tamafio

Cualitativos Color,ete.
Fisicos

Cuantitativos # de piezas,

Instrumentales faltas,etc.

No Monetarios Subjetivos.
@réficos Objetivos.

Monetarios (Pnesupuestos.

Jos controles deben ser flexibles.-cuando un control no es ————-
flexible,un problema que exija rebasar lo calculado en la previsibn.-

hace que,5 bién no pueda realizarse adecuadamente la funcién,d bhién -
se tienda a abandonar el control como inservible.

Muchos estin en contra del emplec de controles,precisamente por-
su inflexibilidad.Por ello es tan ficil aplicar los presupuestos —-——-
flexibles..

los controles deben reportar rpidamente las desviaciones.-el---
control de tipo " histdrico " siempre mirard hacia el pasado.De ahi--
que,mchas veces,cuando se reporta una desviacidn & correccidn,ésta--

es ya imposible de realizarse.
los controles,por el contrario,deben actualizarse 1o mds que ——-
se pueda.~debiendo tener preferencia,por ello,los tipos de control —-

-

que tienen " preestablecida " su norma & estfindar,aunque &ste sea ——-

aproximado. _
los controles deben ser claros para todos,cuantos de alguna ——--—
manera han de usarlos.-de ahi la necesidad de limitar tecnicismos,se-

debe obtener el miximo efecto del control,y éste no se dar§,si todos-

los que han de emplearlo,no lo-entienden perfectamente.
Los controles deben 1legar lo mis concentrados que sea posible—-

a los altos niveles administrativos,que los han de utilizar.-se debe-
presentap los datos e informacién aplicando las técnicas de la -————--
estadistica,como:

(a).-Gr&ficas de Gantt.

(b).-Punto de Equililrio,etc.

Los controles deben conducir por si mismos de alguna manera a la

accin correctiva.-mo s6lo deben decir "que algo estS mal "deben -
decir "donde,porqué,quién es el responsable,etc.
En la utilizacidn de los datos del comirol debe seguirse un —---
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sistema.Sus pasos principales:

(1).-Andlisis de los hechos.

(2).-Interpretacién de los mismos.

(3).-Adopeidn de medidas aconsejables.

(4).-Su iniciacidn y revisidn estrecha.

(5).-Registro de los resultados obtenidos.

El contyol puede servir para: )

(1).-Seguridad en la accitn seguida.

(2).-Correccifn de los efectos.

.{3).-Mejoramiento de lo obtenido.

(%) .-Nueva planeacibn general.

(5).-Motivacidn del personal.

Clasificacibn de los medios de Comtrol.

Se mencionan los diversos campos y las técnicas mis usadas en -~
cada urno de &stos,explicandose las que tienen mis relacifn con la —~--
Funcién administrativa de control.

No debe olvidarse que algunas téenicas de planeacibn son a la —-
vez medios de control. :

Clasificacifn de las principales Sreas de control.

(1) .-Controles de Ventas.

(2) .-Controles de Produccibn. '

(3) .-Controles Financieros y Contables.

(4) .~Control de la Calidad de la Adninistracifn.

(5).-Controles Generales.

(8).~Controles Informaticos.

Técnicas de Control.

(1) .~Gréficas de Gantt.

(2).-las Técnicas de Trayectoria Critica.

(3).-la Técnica PERT.

(4).~-La Téonica CPM. ——

(5¥.~la Técnica RAMPS.

(1).~Graficas de Gantt.-uno de los elementos mds importantes de-
controlar,es el desarrollo de la realizacifn de actividades,tanto en
cuanto al tiempo que cada una de ellas implica,como también en la ——
relacién que deben guardar entre si en cada mamento,cuando todas —-—--
ellas concurren al mismo tienpo.las gréficas de Gantt son cartas & —
préaficas que taman el nombre de Henry L. Gantt,consisten en represen-
tar cada actividad por una barra horizontal,la que,por su cruce con &
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niveles b lineas verticales indica en meses,semanas,dias,etc. ,el-—-—-
momento de su iniciacién y terminacién,la simultéreidad con las ----—
otras actividades relacionadas con ella.Se indica también la persona,
seccibn,etc. ,encargada. de cada una de dichas actividades.

(2).-Las Técnicas de Trayectoria Critica.-entre los mayores y---

mis modernos avances en materia de técnicas de control y planeacidn,-
se encuentran las técnicas de trayectoria critica.Aln cuando son ---—-
métodos diversos,surgidos separadamente,tienen elementos comines que-
permiten agruparlos bajo una denocminacién comlm :METRA.(MEtodos de —-
Evaluacibén de Trayectorias en Redes de Actividades).

Se estudian bajo el capitulo de control,porque constituyen un —-
inigualable método de controlar programas,costos,tiempos,secuencias,-
relaciones de actividades,etc.

(3).-la Técnica PERT.-recibe su nombre de Program Evaluation ---
and Review Technique (Técnica de Evaluacifn y Revisién de Programas),
Qonsiste en un instrumento en el que,en base a una red de actividades

y evenfos,_con la estimacibn de tres tiempos,se evalfla 1a posibilidad-
de temminar un proyecto para una fecha determinada.

Aunque inicialmente esta t€enica fué creada para controlar y ——-
evaluar la duracién de proyectos,por lo que se le conocib cano ——r---
PERT /TYEMPO,posteriomente se han introducido en ella los costos de—-
lag actividades ,para efectos de control presupuestal,y alin para ——--
estudiar minimo compatible con el menor cesto posible,dando lugar al-
sistema PERT/Q0SIO. - '

(4).-La _Técnica CPM.-simulténeamente con el estudio del método -
PERT,aunque en forma independiente,es prcticamente igual al PERT,del

cual dlflem porgue trabaja solamente con un tiempo probable de --—-- ’

e]ecucmn basado en experiencias preyiamente registradas,pero a la --
vez introduce costos estimados de las actividades implicadas en el —
proyecto,buscando acortar el proyecto al condésar ciertos tiempos,---
para lograr un minimo de costo.

Al definirla como técnica que estimaz un tiempo probable y deter—
mina el costo de cada actividad de una red,con el fin de fijar el --
~ tiempo mis conveniente de acortamiento en la duracifn de un proyecto-
para lograr el minimo costo posible.

(5).-La Técnica RAMPS.-es el método mis reciente "Programacifn--
de Froyectos Miltiples y Asignacidn de Recursos",tiene por objeto ---

programar 1la forma en que ciertos recurscs limitados,deben ser distri
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buidos entre varios proyectos simultineos,total 6 parcialmente para -
obtener una maxima eficiencia.

Introduce conceptos de competencia entre varias actividades,que-
utilizan los mismos recursos a la vez,y permite programar dichos -——-
recursos en conjuncién al programa de actividades.

Es posible comparar los costos de diversas alternativas en —-——-
varios proyectos,identificar los recursos mis efectivos,y es factible
a través del uso de una computadora electrbnica,hacer evaluaciones-—
constantes del progreso y perspéctiva de trabajo en un mamento ——----
determinado. :



(1).-.MODELOS PARA SISTEMAS DE INFORMACTION.

(a).-QUE SON LOS MODELOS.



INVESTIGACION DE OPE RACIONES

ADMINISTRACION
CIENTIFCA

‘simulacion

inventarios. estadistica bayesiana

programacion
matematica.
estadistica

teoriade juegos

prediccion

muestreo
del trabajo

dinamica industrial
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En la segunda guerra mundial,es cuando se empieéén a aplicar con
seriedad las técnicas matendticas en la solucidn de problemas adminis
trativos.

Durante la guerra,las dificultades propias de las operaciones---
militares se resolvian con un enfoque cientifico.Fl nombre que se did
al método empleado fué Investigacidn de Operaciones.

la Investigacién de Operaciones comporta la aplicacién de método

cientifico a los problemas de los sistemas para controlar éstos---
con soluciones fptimas.,

Al final de la guerra se utilizd la Investigacifn de Operaciones
para resolver problemas comerciales,y encontrarfn que era tan efecti-
va en esta nueva aréa de aplicacifn como en aquélla para la cull se--
destind originalmente. ’

Esta técnica ha llegado a ser uno de los principales medios que-
puede emplear el administrador 6 el andlista de sistemas en el ——-——
esfuerzo para solucionar problemas empresariales de una manera -—-~—---
" clentifica y sintetizada.

En gran parte del &xito obtenido en base a la Investigacifn-——-
de Operaciones se dehid al desarrollo paralelo de otro descubrimiento
posterior a la segunda guerra:

La Camputadora Eléctronica.

Estos progresos se complementan uno con el otro para lograr la--
répida aceptacién de ambos en la administracifn y operacién de las—--
organizaciones empresariales.

Son numerosas las téenicas matemdticas para use de los niveles--
operativos & directivos.El énfasis de este trabajo estd puesto en -—--
el desarrollo de los sistemas conceptuales de informacién para las --
empresas que emplean la computadora eléctrenica.

Son de particular inter€s el grupo de t8micas conocidas camo-~-
Adninistracién Cientifica.las &reas de Administracidén Cientificas y -
la Ingenjeria Industrial son subconjuntos de la Investigacién de-----
Operaciones.la simulacién de mbdelos matemdticos,las estadisticas de--
Bayes y 1la Teorfa de Juegos,son usades con mis frecuencia en la -----~
solucidn de los problemas de la Administracidn.

1os métodos que aparecen dentro del drea que camprende a los dos
circulos se emplean a nivel operativo y directivo.

1a simulacifn es una técnica cuantitativa que permite el anflisis
de un sistema sin que Sea necesario desarrollar expfesiones matemiti-~
cas exactas que lo,describan.
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la simulaci6n es el proceso mediante el cual se utiliza un mbdelo
para representar un objeto & una condicién que existe en el mundo real
Ejemplo:

Los objetos son los productos,miquinas,grupos de gente que traba-
jan en un departamento.
Ejemplo;

Las condiciones citaremos las relaciones organizacionales,flujo--
de trabajo,etc.
_ El M&delo.-es una representacién & abstraccién de una situacién--
u objetoé reales,que muestra las relaciones (directa e indifectas),y—-—

" las interrelaciones de la accidn y la reaccidn en términos de causa---

y efecto. |

Como un nﬁdelo es una abstracidn de la realidad,puede parecer ---
menos complicado que la misma.Para que sea campleto,el mbdelo debe ser
representativo de aquellos aspectos de la r'ealidad‘ que estén investi--
géndose.

Unal de las razones bdsicas para el desarrollo de modelos es la-—-
de descubrir culles son las variables importantes & pertinentes.

El descubrimiento de las variables pertinentes estd estrechamente

asociado con la investigacifn de las relaciones que hay entre las ~---

variables.Se utilizan técnicés cuantitativas como la Estadistica v la-
simulacién para investigar las relaciones que ﬁay entre las muchag---~
variables de un mbdelo.
| Un mbdelo se disefia ylo construye a fin de estudiar algln fendme-
no de la zealidad cuando el estudio y la manipulacién del mismo son--
de dificil 6 costosa realizacidén en las condiciones naturales.

Se puede xesolvév los problemas sencillos v complicados del mundo
real si nos concentramos en alguna poreidn & caracteristica prineul-

v no en cada detalle , de la vida real,esa aproximacién & abstraccidn
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de la realidad,que podemos crear de varios modos.

los mbdelos no representan ni pueden representar todos los aspec-
tos de la realidad,debido a las nimerosas caracteristicas cambiantes -
del mundo real que hay que representar.

Los mbdelos se ocupan de las variables pertinentes,y a menudo -—-
sblo de aquellas variables pertinentes que tienen una gran influencia
en la situacién de decisién.Existen muchas fonnas de mbdelos,y la ---~
forma -especial que se escoja depende del objetivo.En general 1los —----
mddelos pueden usarse para definir & describir algo,para ayudar al ---
andlisis de un sistema,para especificar relaciones y procesos 6 bien--
para presentar unma situaci®n en téminos simbolicos,que puedan ~---—-
manipularse asi como para obtener predicciones.

El suministro de un sistema de prediccidn que pueda manipularse--
para ayudar a una persona,para la Tama de Decisiones,es tal vez el —--
atributo mis importantes de los mddelos. _

Los mBdelos proporcionan dos 'J“Jr@or'tantes ventajas,que estin —v--—-
estrechamente relacionados,afin cuando son distintos:

1.-la Economfa de la representacifn y de la encuesta es menos--—--
oostoso,repr'esentaf la disposicién de un sistema en forma visual en --
un difgrama,que construir cualquiera de ellos.

2.-los mBdelos nos permﬁ:gn analizar y experimentar situaciones--
complejas,hasta un grado que seria imposible construyendo el sistema--
r'eal.y su-ambiente. v

Por ;nedio de la simlacidn puede obtenerse informacifn en unos---
cuantos minﬁtos,que no podria obtenerse durante muchas generaciones.

Al usarge el médelo,hna decisidn equivocada de su parte,no afecta
ré la posicién actual de la empresa.

Los midelos le permiten distinguir entre las variables ocntrala--

bles y no controlables.determinar la importancia relativa de cada una.
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Los mbdelos matemiticos tienen la capacidad de exponer 1as --w—ee
abstracciones de un problema,al considerar un mundo complejo,el ~mww—n
individuo tiene que escoger étributos y conceptos que son aplicables.

El mbdelo matemitico indica qué datos hay que obtener para tratar
el problema en forma cuantftativa,hace posible ocuparse del problemi—-
‘ en su totalidad permmitiendo considerar simulténeamente todas lag —~——
variables importantes del problema.

Utilizando una computadora para manipular las variables y factore

s principales de un mddelo,lo que facilita la consideracidn de cada-—-
elemento importante. '

Los mBdelos matemdticos tienen sus inconvenientes,uno de ellos es
el.problema com(in tratado con abénwacciones,lo que significa que el~—-
médelo puede requerir una simplificacibn exagerada,lo que hard que se-
‘regfleje el mundo real de un modo inexacto.

Otro problema de abstraccifn cﬁnsiste en no tener en cuenta ~-—-
todas las exepciones,lo que puede ser un error de omisidn.

Es muy dificil definir los elementos de un mbdelo en t&rminos----
matemiticos y llevarlos al papel. ,

Al final del proceso inicial de abstracién,el mddelo es tan —----

complejo que se hace muy diffcil docurentar los elementos en formae—--

apropiada,lo que significa una gran diffcultad para hacer cambiog--—---~
correctos.Existe el peligro de que un trabajador de Investigacidn def

Operaciones se sienta tan satisfecho con su mhdelo que insista en que-

repnesent; el mundo real cuando en verdad no 1o hace.

Como una creacifn humana,un mbdelo sblo es tan bueno,camo sea su-
creador.En ocaciones los mbdelos pueden ser muy costosos en, SU —~—-—r--
creacibn si se compar@n con las utilidades que se esperan al usarlos.

Ho s61o se trata de ingresos v costos mirginales,sino también de-

comunicanién con el personal administrative ,que no canprende lag ~~~-~
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técnicas de camunicacién,ni los médelos matemdticos.

Una gran parte del personal administrativo tiende a interpretar-
rigidamente los resultados en vez de emplearlos como instrumentos - --
para la Toma de Decisiones.

Fl resultado del mbdelo,con la experiencia de los diversos—-----
administradores interesados y con la consideracidn de necesidades ---
presentes y futuras,es la mejor manera de aprovechar los beneficios--
de la Investigacién.de Operaciones.

Midelo.-es la representacién de la realidad estructural de un---

sistema. (
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las diferentes clasificaciones de los mddelos nos dan una -~-
idea adicional de sus caracteristicas esenciales,porque pueden ---
describirse de muchos modos.

Los mddelos pueden clasificarse por sus:

(a).-Dimensiones.

(b).~-Funciones.

(c).-Propdsitos.

(d).~-Temas & Estructura.

(e).-Grados de Abstraccién.

La base mis comin es la de tipos de médelos,que incluye los~-
tipos bdsicos. . B

(a).-Icdnico.

(b) .-Andlogico,

(c).-Simbolico (matemiticos).

CLASE TIPO
( Descriptivos.
Funcidn. ' Predictivos.
Normativos.
Icénico,
Estructura. Anilogicos,
’ S?mbolicos,
Estiticos.
Médelos. 4 Referencia al Tiempo. Dinfmicos,
Deterministas.
Referencia a la Incerti- Probabilistas.
dumbre. De Juego.
N Generales.
kDe generalidad. Especializados.

MBdelos Icdnicos.-es una representacidn fisica de algunos—--—-
objetos,ya sea en forma idealizada 6 en escala distinta.Una repre-
sentacifn es un médelo icdnico.los mbdelos icBnicos son muy ~—----
adecuados para la descripeifn de acontecimientos en un momento——-—-
especifico del tiempo.Una caracteristica de un mddelo icbnico lo--
constituyen sus dimensiones: son ejemplos.

{a).~Dos dimensiones (fotografia,plano,mapa).

(b).-Tres dimensiones (globo,automovil,avién).

Mbdelos Anfilogicos.-pueden representar situaciones dindmicas-
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y se usan mds que los icbnicos,porque pueden mostrar las caracte-
risticas del acontecimiento que se estudia.ejemplo:

(a).-" =~ ~mroac de demanda,

{b).-Las curvas de distribucién de frecuencia en las estadis-
ticas.

(e).-los diagramas de flujo.

A menudo un mddelo analdgico es my adecuado para representar
relaciones cuantitativas entre las propiedades de los objetos de—-
varias clases.al transformar las propiedades,en propiedades analo-
gas,con frecuencia podemos incrementar nuestra capacidad de hacer-
cambios. ' _

Otra ventaia de los midelos analdgicos sobre los ictnicos es-
que ordinariamente pueden hacerse que los primeros representen----
muchos procesos distintos del mismo tipo,lo que hace evidente en--
el flujo de trabajos en proceso,y productos terminados de una —---
fébrica.

No podria usarse eficazmente un médelo icBnico para estudiar-
los efectos de ciertos cambios en el control de calidad.

Un diagrama de flujo es un mddelo analogico sencillo y eficaz

M6delos Simbdlicos & matemdticos.-son verdaderas representa—
ciones de la realidad y toman la forma de cifras,sfmbolos y ————-
matemiticas.Conienzan cano mddelos abstractos que formamos en —-—-
nuestra mente vy que luego se registran camo midelos simbSlicos.un-
ejemplo:Una ecuacidn es concisa,precisa y fécil de comprender,sus-
simholos no sélo sor muchc mis faciles de manipular que las pala—-

bras,sino que se escriben mis répido,ademis los midelos simbolicos

se prestan a las minipulacicnes de las computadoras.

las ecuaciones son una pequefia aplicacidn,pero también los--~
mbdelos comunes de negocios que incluyen declaraciones de ingresos
tablas de organizacién de empresas,etc.

Hay que tener en cuenta que pueden presentarse problemas para
los que las analogias son mis eficientes que los mbdelos simboli--
cos.A menudo es dificil asignar tan s6lo un mbdelo a una clase,y -
esto es especialmente cierto con respecto a los mbdelos de-~————--
simulacién.Que son mddelos analfgicos,que se describen con simbo--
los matemiticos.Por lo que los mHdelos matemiticos son los que ros
interesa principaimente por todc lo enterior.los separarems [Iv--

categorias que nos dar@ una base 16gica para clasificar los mide—-
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los bisicos:
(a).-Cuantitativos v Cualitativos.
(2).-Frtindzv v Yochog a la Medida.
(c).~-Probalilistico y Deterministico.
(d).-Descriptivos y de Optimizacién.
(e).-Estiticos y DMinamicos.
(f).-Simulacién v No simulacién.

’ . . . FE .
vantitativos.—-cuando construimos un modelo matematico e in—

sertamos simbolos para representar constantes y variables.(en gran
parte nimeros)ejemplo:Ecuacion matemitica formulas,matrices,desi -
gualdades. ‘

Cualitatives.-los problemas que se ocupan de las cualidades--.

6 propiedades de los componentes.ejemplo:analisis 16gico,sistemas-
de clasificacibn,métodos de ordenamiento,teoria de conjuntos,ec---~
andlisis dimensional,teoria de decisifn entre otros. i

Est4ndar.-se usan mbdelos estdndar para describir las técnica
s que han llegado a asociarse con la Investigacibn de Operaciones,
para usar esas técnicas insértence los nimeros apropiados de un-—-
problema especifico de negocios en el midelo estfindar para obtener
una respuesta. ,

Hecho a la Medida.-cuando se usan los conceptos bésicos de--
las diversas disciplinas,especialmente las matemiticas,para ——v---
construir un mbdelo que se ajuste al problema de que se trate.

Probabilistico.-8delos que se basan en las probabilidades y-
estadisticas,que se ocupan de incertidumtres futuras,en cecne—
contecimientos & eventos presentes y futuros,existiendo una base

.,._4
ta

a5

i

de experiencia pasada.Para cilcular la prebabilidad de que exdistan’

las condiciones pertinentes. en la tama de decisiones,con incerti--

dumbre.

Deterministico.-los médelos cuantitativos que no comtienen-««
consideraciones probabilisticas,la atencibn se enfoca en aquellas-
situaciones en que al tener en cuenta los factores critiocos,secce«
supone que son cantidades determinadas 8 exactas,se ocupan de «vc-
acontecimientos 6 eventos presentes y futuros,usando yalores-—-—vee-
precisos y determinados.,

Descriptivos.-en algunas situaciones un midelo se construye—

eV mmante memn 2zcawinedfn matemdtica de unma condicibn del----

mundo real,puede emplearse para mostrar mis graficamente la ------
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situacifn,para ver en qué forma puede arreglarse de nuevo y deter-
minar los valores de la misma que estén implicitos en las circuns-
tancias atenuantes,pero que no son claramente visibles para el ——-
observador.El médelo descriptivo tiene la capacidad de solucifn-——
pero no se hace intento alguno para escoger la mejor altermativa.

Optimizacién.-se hace ezfuerzo concertado paza llegar a una~—
solucidn Sptima cuando se presentan alternativas,es posible no-——
llegar a una solucidn dptima cuando se usa un enfoque demasiado—-—
estiecho dentro de un problema.Cuando un mbdelo de optimizacidn se
usa en forma apropiada suninistra la mejor alternativa de acuerdo-
con los criterios de entrada.

Estiticos.-se ocupan de determinar una respuesta para una —-
serie especial de condiciones fijas,que probablemente no cambiarén
significativamente a corto plazo,ejemplo:Programacién Lineal.

Un médelo estdtico dard por resultado la mejor solucién basa-
da en esa condicién estitica. A

Dindmicos.-estd sujeto al factor tiempo,que desempefia un ———
papel esencial en la secuencia de las decisiones,Independiente——
mente de cufles hayan sido las decisiones anteriores,dicho mbdelo-
Nos permite encontrar.las decisiones 8ptimas para los periodos que
quedan todavia en el futuro. '

Simulacién.-un método que camprende cilculos secuenciales -—
paso por paso,donde puede reproducirse el funcionamiento de proble
mas & sistemas de gran escala.En muchos casos donde ocurren rela--
cions complejas,tanto de npaturaleza predecible como aleatoria,es-
mis fécil preparar y pasar una situacibn simulada en una computa--
dore,que preparar v emplear un mbdelo matemitico que represente —
todo el proceso que se estudta.

En otros casos donde no se dispone de una solucifn amalitica,
se busca en la computadora una respuesta que mejore constantemente
mediante la solucifn en serie de las alternativas,hasta que wedef
aproximar a una solucibn Sptima.En un mdelo de similacibn los ——
datos de entrada pueden ser reales 6 generados.Aunque algunos ———
problemas se prestan para usar nimmeros aleatorios v datos empirico
s en los mbdelos de simulacidn,otros machos se prestan pare los——
midelos no simulados,cono los de optimizacién.Estos,que pueden —
utilizar 8 no 1z aomputadora,tienen tdenicas preparadas especial--—

mente para sus soluciones respectivas.
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Un mbdelo construido en la medida (para una solucién especifi

ca),és el mejor enfoque cuando la simulacidn no es compatible con-
el problema de investigacidn de operaciones,que se estudia.

Entre las técnicas un mddelo que no puede pronosticar lo que-
ocurrird en el mundo real debe reemplazarse por un mddelo revisado
que refleje correctamente la realidad,porque sblo de ese modo ----
puede hacerse una evaluacidn correcta de esos mbdelos.

Una ventaja importante de la construccién de mbdelos consiste
en que suministra un marco de referencia para la consideracibn del
problema.El midelo puede indicar huecos que no sean irmediatamente
- aparentes.Al poner a prueba el mbdelo,el carfcter de la falla —-—-
puede dar un indicio de sus deficiencias.

Desde el punto de vista de los costos,un problema complicado-
puede expresarse con un mdelo matemitico que nos permita cambiar-
los pardmetros para tratar de ver los resultados sin tener que -—
injciar la construccién real del proyecto.

También influye el factor tiempo,porque los resultados (favov
rables como no fayorables),pueden obtenerse en un plazo relativa--
mente corto,en contraste con la necesidad de esperar mucho mis-—--
tiempo para la temuhacmn del pmgpama y las diarias operaciones-
del mismo.
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M).-MODELOS PARA SISTEMAS DE INFORMACION.

(c) .-APLICACION DE MOLELOS AL SISTEMA DE INVENTARIOS.



A menudo la construceifn de mbdelos depénde del reconocimiento--

del problema y de buscar luego una técnica apropiada para su solucidn.

Este método tiene el peligro de que el anflista pueda buscar----
problemas que se adapten a sus téchicas,en vez de hacer lo contrario.
Un procedimiento general para la construccién de un mSdelo,~-—--
especialmente en situaciones camplicadas,es el siguiente:
(1).-Identificar y formular por escrito la decisibn del gerente.
(2).-Identificar las constantes,parémetros y variables relativas
definirlos verbalmente,luego introducir simbolos que representen a —-
cada uno de ellos. .
(3).-Escoger las variables que parezcan mis influyentes,para que

el mbdelo sea sencillo como sea posible.Distinguir entre los que ----

controla el gerente y los que no estén bajo su control.

(4),-Expresar las relaciones verbales entre las variables,—-———-
bisandose en principios conocidos,datos obtenidos especialmente,la --
intuicién y la reflexién.Hacer suposiciones & predicciones concernien
tes al comportamiento de las variables no c¢ontroladas.

(5).~Construir el mbdelo,camhinado todas las relaciones en un---
sistema de relaciones simbSlicas.

(6).~Ejecutar las manipulaciones simbSlicas (tales como larc-—— -
solucién de los sistemas de ecuaciones,la diferenciacibn 6 10s —~----
anilisis estadisticos.

(7).-Derivar las soluciones del mSdelo. ’

(8).~Probar el mbdelo haciendo predicciones con &1,camprobando--
las con datos del mundo real.

(49).-Revisar el mbdelo segiin sea necesario.

Aplicacién de los puntos anteriores a una situacibn;

El problema de decisifn comprende la seleccifn de una alternati-
va entre otras muchas posibles de que puede disponer,debido & su «-—-
control sobre ciertos variables de su situacién.Buscar una alternati-
va que aupente el miximo a alguna ventaja,que disminuya alglin costo 6
que mejore ciertas condiciones de conflicto.

las alternativas del problema se expresan como (A),(B),(C), y -~
asi sucesivamente como en la figura siguiente:
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CONTROLABLE CONTROLABLE NO CONTROLABLE
ALTERNATTVAS 4
META A Internas Externas
B Factores Factores
Kl
etec,
Variable Variabple Independiente
Dependiente Y=f(x,2)

Médelo general de la solucibn de la ciencia administrativa para-
los problemas de decisidn.

Y el problema consiste en escoger la alternativa que permnita ---
alcanzar la meta.por ejemplo:El nivel de colocacién de nuevos pedidos
para el inventardo,

las variables independientes del sistema,consisten de los wer—mv
factores internos de la empresa,que por 1o tanto pueden controlarse,y
de los factores externos de la misma,que en general no pueden contro-
larse. '

El tomador de decisiones puede controlar los recursos de la--—--
enpresa,d las actividades,por ejemplo,la estrategfa de los productos.

Con respecto a la mayor parte de los factores externos,tales e~
como los caprichos e intransigencias de la naturaleza y de la vrerce-
sociedad,etc. ,el tomador de decisiones s8lo puede ejercer miy pocare-
o tal vez ninguna influencia.Deberd identificar los factores,interncs
6 extermos ,que se relacionen con 14 variable dependiente que trata de
mejorar.Pexro se debe mantener el mddelo matemitico tan sencillo comoe

sea posible,seleccionando los factores que tengan efecto significati- -

vo en la meta que quiera logranse,y desechando los que s8lo permitan-
pequefios refinamientos.

Las relaciones deben expresarse verbalmente en situaciones come~
plejas,cqmo primer paso para su extyucturacifn.Un temador de decieee~

" siones que crea que sus costos de inventardo son altos,podria -e--—v—-
extructurar su problema de este modo:

"Se esta destinando una gran cantidad de dinero al inventario.De
hecho se tiene tanto inventario,que ya no se tiene espacio en las----
bodegas.E1 costo de mantenimiento es una variable controlable que -—-
podria reducir mejorando la eficacia del almacenamiento,pero se cree-

que ese punto se esta bién.
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Se considerard el costo de almacenamiento por unidad y por un
afio como fijo en 5 dolares,lo que se debe hacer es reducir la ----
cantidad de inventario que se lleve en cualquier periddo,colocando
pedidos por pequenas cantidades.(el tamafio de los pedidos es una--
variable controlable).Si se piden cantidades pequedas,tendrd un---
menor promedio de inventario pero se tendrd que colocar mAs ~-——--
pedidos a un costo de 10 dolares,para los documentos de cada pedi-
do.Ademas ,si se puede resistir cortos periodos de falta de existen
cias para despachar los pedidos pendientes,el promedio de inventa-
rio serd mds bajo,pero hay un costo de castigo por la pérdida de--
la buené voluntad,que tal vez sea de 5 dolares por unidad,por cada
periodo.La duracidn de la falta de existencias dependeri del -----
tamafio de los pedidos,y del periédo de adelanto desde su coloca---
cidn hasta el recibo de las mercancias,(ambas variables controla--
bles e independientes).El cientifico administrativo dibujaria una-
repnesehtacién del mbdelo,e introduciria simbolos para identificar
las variables de: '

META CONTROLABLE INTERNO NO CONTROLABLE
" Aminorar el costo del K=costo de llevar —EXTERNO.
sistema de inventario,TC, en existencia D=demanda esti-
encontrando los valores ‘una unidad de mada por
optimos de Q ¥y R inventario periodo.
durante un =pena por el
periodo. ' faltante de
C=costo de coloca- una unidad

cibén de una orden en un periodo

. de compra.
Averiguar el . K= .25 D= § 12.00
tamafio Sptimo del periodo c= § 10.00 p= 50

v el nivel de repeticibn
del m:’Lsmo

Q=7?

R=?

Reglas de dicisién cuando el nivel de existencias llegue a R unida
des por pedir Q unidades.
Reglas de decisién cuando el nivel de existencias
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L=periodo de adelanto = dos periodos.
Q=cantidad del pedido (variable independiente).
C=costo de colocacién de una orden de compra= 10 dolares.
K=costo de mantenimiento por unidad de producto,por periodo=
= $ 0.25
P=costo de castigo por escacez,por unidad y por periodo=$0.50
D=demanda en unidades por periodo = 12
R=nivel de colocacién de nuevos pedidos (variable independien
te).relacionado con Q y S.
S=escacez de mixima tolerable (variable independiente).
El costo del sistema se expresa primero con palabras,paré -—
expresar la relacién entre las variables,y luego con simbolos:
Costo Total del sistema por periodo= costo de mantenimiento--
por periodo + costo de compra por periodo + costo de escacez por--

periodo.
En simbolos:
Costo Total del sistema por periodo = K({ +5)2 + D, __F_’_S_2
2A - Q 2Q

Luego se manipula el médelo (ajustando las derivativas del---
costo total del sistema,con respecto a Q y S iguales a O,y resol--
viendo Q y S) para que den: )

Para el costo minimo:

Q 2CD(I/K + I/P = aproximadamente 38 unidades,

R DL~ KQ/(K + P) = aproximadamente 11 unidades.

In el mbdelo e inventario se muestra esta situacién en la que

se determina una Regla de Decisibn,una regla de decisién que puede

programarse en una computadora,para que 8sta pueda "tomar',la -v—

decisibn de colocar un nuevo pedido.
Se debe tener en cuenta dos consideraciones muy importantes--
al usar las técnicas cuantitdtivas relacionadas con este mbdelo:
1¢,-E1 Tomador de decisiones no controla los factores exter--
nos,y por lo tanto,deberd estimar,predecir & pronfsticar 10s -
valores asignados a esas variables.Ejemplo:estimar la demanda por-
periodo. ' v :
22.-una consideracifn importante se refiere a la asignacibn--

de valores y relaciones entre los factores controlables (internos)

y especialmente las relaciones de costo,precio y yolumen.
En muchos casos el sistema de contabilidad convencional ro da
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‘esa clase de informacidn de decisibn en forma apropiada,se debe-—-
tener cuidado para determinar los costos reales.

El mSdelo anterior,el costo de mantenimiento en el inventario ’

de una unidad del producto durente un perifdo es un ejemplo.

Finalmente,las restricciones que limitan el valor de log—--—-——
factores dnternos deben expresarse para los valores que exedan de~
la capacidad de la bodega.

Se ha aplicado una de las técnicas cuantitativas a los nive+-
les operativos y directivos de las empresas,el nambre dado a este-
grupo de técnicas es de Investigacibn de Operaciones,en 1log ~—-e—-
iltimos afios,aunado a la aplicacifn de la computadora electrénica-
a los problemas comerciales,se ha utilizado el término Administra-
cifn Cientifica par'a. describir las técnicas de Investigacidn de -~
Opéraciones,empleadas a nivel direccibn,

El campo de los ingenieros industriales camprende el aprove--
chamiento de las t&nicas de Investigacién de Operaciones en el -~
nivel operativo. _

~ Algunos métodos de la administracién cientifica desarrollan--
una solucibn éptima y ﬁnica.ejemplos-dé ellas las técnicas de «e—-
optimizacién son los diferentes métodos de previsifn,la programa--
cifn lineal,y la tecrfa de colas:

La Previsifn intenta establecer la mejor estimacifn de la ~--
actiyidad futura,basada en la historfa anterior. ‘

La Programacitn Lineal trata de optimizar les objetivos de la
empresa en términos de ubicacifn de recurses 1Pmitados.

La Teorfa de Colas facilita al administrador la labor de -~e-

encontrar el equilibrio 8ptimo entre el servicio al cliente y la -

utilizacién de los recursos.

Se usan varios tipos de mBdelos en disefio y operacifn de un--
sistema empresarial,perc el médelo matemftico permite al ejecutivo
similar el impacto de las decisiones en el sistema,debido a que la
empresa no puede controlar las influencias externas,como el tiempo
de utilizacibn y la demora en la entrega,el empleo de la Teoria de
Probabilidad y el Método de Montecarlo,hacen posible la simulacién
de un mbdelo seleccicnado al azar los valores de los atributos.

" Los resultados de la simlacifin proporcionan al administrador
. informaci8n muy importante y no una solucifn 8ptima y fnica.
El uso de las técnicas de la Administracibn Cientffica no-e--
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puede asegurar al profesionista que su decisidn sea la correcta,--
pero si puede darle la certeza de que la determinacién que &l tamo
estd basada en la mejor informacién disponible.



(e).-ASPECTO EconoMrcn,



Fl costo,tanto econdmico camo social de la mecanizacién y los ——-
peligros que encierra una mala planificacitn.infunde un cierto recelo
ne exento de rechazo,ante el cambio de costumbres,entre los responsd--~
bles de la gestidn del tema piiblico.

Mecanizar una Administracifn supone,en primera instancia,un —-e-—-
Jesembolsc considerable de material hardware y software y,de fqmacién
para los funcionarios.

Estos han de adaptarse no solamente a ese cacharro colocado --«-=
encima de su escritorio,sino a una nueva forma de trabajo.,con una —-—-
organizacidn distinta.las autoridades administrativas suelen dirigir--
sus compras en el sentido de que tanto el hardware como el sof tware--~
sean compatibles.Fl problema de la formacién del funcionario se —-~-—-
resuelve progresivamente al tiempo que la programacibn sé desarrolla--
con mis atencibén hacia el usuario.

Cada vez se intenta,que las computadoras puedan ser manejadas por
personas sin conocimientos especifices.El costo soci®l que puede tener
una mala aplicacifn de la informitira en la mecanizacién de T y——
admini'stfaciones pliblicas,es quizds el problema mis grave al que

que enfrentarse los responsables de los gobiernos.los peligros que --

una aplicacién inadecuada de la informitica pueda acarrear,podrian ~--,

resunirse en lo siguiente: )

(a).-Control ilicito del ciudadano.

(b) .-Menor compresidn de los ‘administrados de las decisiones- -
tomadas pc;r' los funcionarios.

(c).~Menor participacién de los ciudadanos en las deciéiones— =

piblicas.

(d).-Desvinculacién entre aparato burocrdtico y drganos superiores

de decisidn.

La seguridad de los datos almacenadons en las memorias de los -+--
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sistemas informAticos es,asimismo,otro problema apremiante para los-—-
responsables del aparato institucional.El concepto de "seguridad" se —
refiere,no sblo a la proteccidén de la informacién contra desaprensivos y
sino también a la conservacidn de &sta en situaciones extraordinarias.

los sistemas de seguridad utilizados en las computadoras de las—
Administaciones Piblicas de todo el mundo son tan variados como las——
formas de burlarlos.No obstante,el uso de soportes irreversibles ———
(microfichas,discos Bpticos,ete),suele resolyer el problema de la w~v—
conservacidn.

la contratacién de servicios de empresas privadas,junto con la-——
divisién de la informacidn que se entrega a cada una de éllas,puede-—~
también proporcionar una seguridad adicional contra el uso indebido —-
de la informAtiva.

Los objetivos que los responsables de las administraciones pbli-
cas se plantean a la hora de decidir la mecanizacifn de sus negocigwr—
dos,pueden resumirse en los siguientes ﬁuntos::

(a).<Conseguir una Iﬁﬁi‘da y Justa a;ilicacit‘:n de las normativase——
legales por parte de la adminiwtmacidn y leos tribunales,

(b)f,‘-Recoﬁvilar' mis informaci¥n sobre los procesos v métodos de---
funcionamiento interno,con objete de mejorar la planificacién,

Desde el terreno soci‘al;-los objetiyos irrenunciables que debe ~
tener un proyecto de mecanizacifn para la administracifn:

(aY.<Orientar al ciudadane dentro de la enorme complejidad ——-—~-—
vlegiBlati\’/a.

(b).~Estimular nuevos canales de comuniracién entre ciudadanos y-
administrativos.

(c). proporcionar cauces alternativos de participacibn y decisién.

T1 sector financiere es uno de los principales usuarios de la —--

informitica,la razdén cabe controlarla en el continfio deeremento de ——-
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los precios del hardware,que permiten plazos de amortizacidn mis----—-
bajos.

Las aplicaciones de la informitica y cajas de ahorros se pueden-
agrupar en tres grandes grupos:

(1) .-Gestidn.

(2).-Manejo de documentos,y

(3).-Medios de pago automiticos.

€1).-Gestidn.~se utiliza en teleproceso que constituye una ———
buena solﬁcién para los bancos y cajas de ahorro.las aplicaciones de-
gestién suelen estar integradas,es decir,la mayoria de las funciones-
qué reahzan se encuentran relacionadas unas con otras.

Utilizan,ademis grandes bases de datos,estas funciones suelen-—
incluir operaciones con:

(a) .~Cuentas corrientes.

(b).~Cuentas de ahorro a plazos.

(c).~Cuentas de Crédito.

(d}.~Cuentas internas. '

(e).~Ordenes permanentes de transferencia.

(fy.-Domiciliaciones a recibos.

(&) . <Contabilidad.

(h)..~Reparrtes balances, etc.

Para ello se emplean grandes equipos centrales,con una gran capa

cidad de almacenamiento en discos,y terminales especificos en lag —-
oficinas.En el caso de la gestibn no integrada se utilizan compartado-
ras mis pequefias y destinadas a una sola aplicacién.

Otra aplicacidn de gestibn,no integrada,es el control y ejecu-—
cién de las operacidnes de Valores Convencionales de creacifn de -——-
archivos,abonos de :-uponeé ,previsiones de vencimientos,fusifn de-—---

dépositos,pagos a Hacienda,derechos de custodia,ampliaciones de ——---
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capital,valorizacién de carteras,amortizaciones,etc.

La aplicacidn de Bolsa comprende:

(a).-Ordenes de compra.

(b).-Contratacidn.

(c).~Cancelacidn de Operaciones.

(d).-Liquidaciones a clientes y a agentes de cambio y bolsa,etc. -

Por @iltimo cabe incluir en este grupo las aplicaciones de —————-
éxtranjems,que gestionan las operaciones con moneda extranjera,—-——-
licencias de importacién,brdenes de pago,etc.

(2).-Manejo de Documentos. ~este sector de dplicaciones se ha ~—«
incorporado a la gestidn bancaria con bastante lentitud,debido a la ~-
gran dificultad que supuso la sustitucién de la letra de cambio.

En este momento se éncuentré,sin embargo,en. su ﬁmto culminante.

En general,se utilizan documentos con caracteres magnéticos,por-
lo que hacen falta equipos especiales de grabacidn de dichos caracte-
res y de lectura y clasificacién de los documentos.

- las dos principales aplicaciones son:

(a).-la cartera de efectos,y

(h).-la cimara de compensaci&.

La cartera de efectos 6 letras se ocupa de la captura,entrada---
clasificacibn,gestibn de salida y nueva clasificacién de los efectos.

La cfmara de compensacién de dbcwnentos maneja tanto talones,——
recibos,ete. ,de ¢lientes propios & de otras entidades.Para ello,es-—
necesario’el marcaje de estos documentos en caracteres magnéticos-~—
(en cBdigo CMC),y su clasificacibn mediante las lectoras-clasificado-
ras.

Se pueden incluir en este grupo las aplicaciones (COM),es decir-
las salidas de computadora a microfichas,que ahorran espacio en el---

archive de las copias de docwmentos,reportes,etc.



Que debe almacenar la entidad financiera,el sistema COM,permite-
grabar directamente en un micm’film,un informacién almacenada en ————
banda magnética,evitindose de esta forma la generacidn de papel.

(3).-Medios de Pago Automiticos.-las entidades de crédito han---
empezado a utilizar los medios de pago automdticos en fecha muy ——-—-
reciente,por lo que ain no han alcanzado el mismo nivel que en otros-
paises ,aunque estin incrementindose muy répidamente.Comprende el ---
intercambio en soportes magnéticos,el ingreso a través de transferen-
cias,la damicialiacidn de recibos y el uso del “dinero" de "plistico"

Su aplicacibén mis importante son las tarjetas de crédito(tarijeta
de plistico con banda megnética),que se utiliéan tanto en cajeros —-
automiticos de 24 horas como en terminales fmanclems de autoservicio.

Permite,ademis de disponer de dinero en efectivo,la realizacién
de otras miltiples operaciones,como transferencias,tarjetas de viajes
peticiones de saldo vy reportes,etc.

El sistema de mds futuro es la transferencia electrfnica de —---
fondo (E.F.T.),que se encarga de la coordinacién de tres elementos:

(1).-Institucién Pinanciera,(banco 6 caja de ahorros).

(2).-runto de Venta,(detallista 6 gran almacén).

(2 }).~Consumidor,(cliente de los dos anteriores).

El cliente.al efectuar ﬁr{ campra con su tarjeta de cr8dito,-~—-
realiza autandticamente,en el banco 6 caja,la transferencic del ——e—
importe de la compra desde su cuenta a la del establecimierto a tra-- ‘
vés de la./teminal de caja. 4

La banca ha sido uno de los sectores »ioneros por lo que respec-
ta a la adopcién de sistemas automdtizados,tanto por cuestién de--——
prestigio,de simple imagen externa,ccmo por el hecho de que el dinero
es algo que hay que mimar como “oro de pafio",las entidades financie--

ras han impulsado fuertemente 2: Drplantacifn de la informitica para-

-187-



o -188-

agilizar sus operaciones y transacciones.

Ello incide en el concepto mismo de dinero,soporte material de--
algo absﬁacto que en un principioc residid en todo tipo de bienes con
valor,incluso animales,luego metales preciosos cuya ley fue siendo---
rebajada,hasta 1llegar a los actuales,niquel y monedas de aluminio,---
el papel moneda,el taldn bancario,la tarjeta de crédito.

En nuestros dias la banca,ha puesto su mirada en la informitica-
con e} propdsito de facilitar e incrementar sus servicios,al mismo —-
tiempo que la seguridad de sus operaciones.

La Banca del afio 2000,1a nueva banca automitizada no duerme,sus-
cajeros siempre “on line",estin dispuestos.a facilitar al cliente la-
retirada de fondos,actualizar su saldo ,efectuar una ser:ie de opera—
ciones rutinarias,a cualquier hora del dfa & la noche,sin distinguir-
entre dias laborables 8 festivos. _

El interesado sBlo debe acceder a una terminal de cajero automi-
tico y facilitarle el nimero de su clave personal,al mismo tiempo que
introduce en el sistema la tarjeta que 1o pone en marcha. '

la informitica facilita también el funcionamiente interno de la-

entidad financiera.

F1 registro de las operaciones ha pasade a realizarse de manera-

electrénica,con la cons:'.guia.r(:e~ desaparicifn de papeleo y supresibn--
de esperas irritantes para el cliente. .

Ia tarjeta de crédito que ha sido el primer paso hacia "la banca
del afio 2000",ha perdido popularidad Gltimamente,en favor de la ——v-
tarjeta magnética.

Esta contiene en su banda valiosa informacifn,tanto para el ---
banco como para el cliente y constituye la clave potencial de un —---
abanico de nuevas aplicaciones:

(a¥.-Cajeros automitices.



(b) .~Terminales"punto de venta® para cualquier tipo de camercio-
y,a mids largo plazo,el banco en casa & la telecompra.

la imagen futurista de un términal domfstico comunicado divecta-
mente con la sucursal esta a la vuelta de la esquina.

Aunque a primera vista parece que la batalla por el dinero del—
futuro va a ser librada entre el taldn y la tarjeta de crédito por-—-
un lado contra la tarjeta magnética "inteligente",por otro,la reali--
dad es muy diferente.

El verdadero enfrentamiento tendr& lugar entre los sistenas en-—
directo,contra los s.'_istenas en diferido:

Los " on line", versus los "offline".

Con los sistemas "on line" todos y cada uno de los terminales -
(cajeros automiticos) ,de la entidad estdn en cominicacibn constante «
con el centro de datos del banco.

Toda operaci6n que realiza un cliente queda irmediatamente refle

jada en su cuenta,por el contrario,en las terminales que trabajane-—-

"on line" este pr;oceso se 1leva a cabo en forma ajena a la computado-
ra central de la entidad,de modo que es el binanfo Teminal/Tarjeta-
el protagonista de la transaccibn.

La informacifn queda almacenada en una ynidad de memorza del —--
terminal,por lo genepal,cjnté* megnética,paxa su posterior proceso en-
la computadera central.

Una variante de los ;}rocesos de pago “on line" es la que s v~

-

utiliza.
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(8).BENEFICIO SOCIAL ¥ ECONOMICO
DE LA INFORMATICA.

(a) .-ASPECTO TECNOLOGICO.



In el futuro la guerra serd cada vez mis asunto de las computadoras
pero su misidn consistird en solucionarla que en producirla.

Desde la aparicién de las computadoras,los ejercitos murxliales ——--
comenzarén a preocuparse por obtener el mayor provecho de esta nueva----
tecnologia.

En la actualidad su aplicacifn militar es muy amplia y variada,~—---

desde la existencia de bases de datos,que contienen la méxima informacién

posible sobre paises y ejéreitos amigos y enemigos,hasta el cdlculo de—-
las orbitas de los misiles.

De hecho,son ya muchos los sistemas de armas de ataque que incorpo-
rén una microcomputadora interna,encargada de controlar y casi ————————e
garantizar la total precisién del mismo.

Tampoco es diffcil encontrar en las escuelas de guerra militar ----
sistemas computacionales dedicados a tareas de simulacién.

Se pueden simular batallas aéreas,navales y maritimas,asi cam analizar-
estt‘atégiasb,'recxmsos disponibles y recursos hecesarios,etc.

Se desarrollo una idea destinada a evitar la situacidn real de la--
guerra fisica,utilizando la simulacidn basada eén la guerra de las ————~-
Malvinas.la simulacién consistia en observar una representacién gréfica
de las islas,a continuacidn se enviaban tropas a invadir las islas——---—-
v segin se fuera ganando trozos de terreno.Una vez tomada una deter———-—-
minada cantidad de superficie,las islag desaparecian por completo de la-
pantalla,indicando que se habia ganado.Fl fin de esta simulacibn,es que
1a guerra hubierd podido dilucidarse sin disparar una sola bala.

El objetivo de la simulacidn es lograr la mixima puntuacién.Como---
punto de partida,se establecia un determinado sistema defensivo en torno
a las islas.la puntuacidn se obtenia en funcién de lo bién que se defen-
diera el archipi&lago. la victorda final se decantaba por el bando que- -
realizaba una mejor defensa.

Se pone el ejemplo basado en el hund:mento de un destructor,—-----
se habrian introducido en la computadora los mismos elementos estidisti-
cos utilizados en la guerra real y se habria simulado el resto.

B ejérc:Ltn se habtria preguntado qué estaba dlspuesto a arriesgar para-
hundir el barco en cuestidn.

Al final el ejercito victorioso seria aquel dispuesto a utilizar---
sus tropas,armas y dinero para obtener la misma ventaja estratégica que
hubiese obtenido en una guerra real.

Confiemos que en lo sucesivo todos los conflictos bélicos puedan---
delucidarse delante de una terminal,relegando al olvido los trégicog——-~-
campos de batalla.
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Tareas de gestidn administrativa.-consulta y mantenimiento de archi-
vos y otras tareas -que actualmente se realizin a travéz de terminales.

Tareas de tratamiento de textos.-composicidn,correccion,difucidn,ete.

Tareas que implican relacién con el pliblico.-consulta de bancos de-
datos,pedidos,reservas,inscripciones ,telepagos ,ete.

Tareas informiticas.-en especial programacién.

VENTAJAS:

(1) .-El1 teletrabajo ahorra tiempo de traslado,que:puede dedicarse -
al ocio 6 la familia y simultineamente,revierte en un ahorro energético.

(2) .-Permite el acceso al trabajo,a las personas,como las mujeres-

con nifios y los disminuidos fisicos.

(3).-Reduce los costos de produccidn,al disminuir las inmoviliza---
cicnes de capital en edificios de oficinas.

(4).-Da una nueva oportunidad a personal desmotivado y facilita----
la reconversidn de empleo por amortizacién de tareas.

(5).-Descentraliza la gestién al maxino,tanto en la empresa privada
cano la administracién pfiblica.

DESVENTAJAS.

(1).-E1 teletrabajo implica una reorganizacién de la empresa y de~
la administracién.

(2).-Dificulta las relaciones entre compafieros,por lo que hay uma -
cierta tendencia a convertirse en trabajadores auténomos.

(3).-Los jefes deben adaptarse a mandar a distancia. _

Pero es indudable que una vez solventados estos problemas,el ~=——-—-
teletrabajo puede hacer compatible un trebajo eficiente con un verdadero
tiempo libre para el ocio y la cultura.

El desarrollo de la informitica ha sacado a las terminales de panta
lla y teclado de los locales dél Centro de Proceso de Datos y los ha —
distribuido por todas partes.

La terminal ha dejado de ser el puesto de trabajo del informdtico,
para convertirse en el instrumento que deben manejar personas no especia-

lizadas en eamputadoras.
(1).—Cajeros de bancos.
(2).-Secretarias.
(3).-Técnicos.
{4).~Administrativos.
(5).-Mandos intermedios.
(6).-Dirigentes.
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Fl proceso de acercamiento entre la miquina y el hombre que se estd
1lando desde la década pasada,ha pemutldo el resurgimiento de ~-
ciencia antes olvidada:

LA ERGONOMIA.

a diseiplina centra sus esfuerzos en el estudio de las interacciones-
el hombre y su entorno fisico.

omiticos y en sus muebles & soportes,son oficinas con un ambiente --

el que destaca el gusto por lo camodo y la estética,el rechazo de ---

aquello que pueda ocacionar fatiga,nerviosismo,desinterés por ——---

trabajo y de cualquier elemento fisico & psicologico que perturbe 6--

ida negativamente en el estado de 4nimo de los trabajadores.

Un disefio inadecuado de la parte fisica de la miquina 6 su soporte-
»sillas,iluminacién,ete. :

Asf camo el desarrollo del programa de la computadora,puede ocacio-

€l cansancio fisico del operador,y a partir de aquf,la apatfa y el—

enso en el nivel de rendimiento estdn a un paso.

alto costo que en la década de los sesenta tenian los equipos informi-
s obligd a que su empleo se centrara en aplicaciones cuyé rentabi———

estuvierd fuera de toda duda para los inversionistas. ‘

El terreno abonado para estos sistemas informticos ha sido,el de -

grandes empresas,tanto pblicas como privadas,que exigen para su ~--

1lo gran cantidad de recursos humanos,de infraestructura,asi--——-

de materias primas y energia. : '

Una de las industrfas que responde a esta definicibn es la petrolera
las multinacionales del petréleo vierdn muy pronto el enorme-—-—-—--

la gestién financiera sino,también a los procesos industriales.
Con la crisis del afio de 1973,con la caida de la sociedad de la-—--
ia y en consecuencia el dispard en el precio de los crudos y sus
ivados se vié la necesidad lmpemosa de reducir los costos de explo--
i6n.A partir de este momento es cuando comienzan a desarrollarse una
titud de aplicaciones no solo programas,sino equipos y sistemas que,-
sados en la tecnologia .1nfozmat1ca,con51guen introducirse en el mundo-
petrleo.
las computadoras entran asi en los campos de prospeccién y en las—-
icinas de gestién financiera de las multinacionales del oro negro.
Mediante el empleo de interfaces especificos,tales camo sensores-—--
idores de presidn,de temperatura,de caudal y consumo,etc.

Los resultados,que ya pueden apreciarse en los mis modernos sistemas

o de posibilidades que ofrecian las computadoras,no s6lo aplicados-
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' la sala de computadoras aislada del exterior y en un ambiente-——-
climitizado y aséptico.penetra hasta los mis recnditos lugares de---
las contaminadas instalaciones de refino.

El sistema informitico,dada su rdpidez de proceso,consigue con--
el empleo de continfios chequeos a intervalos de tiempo constante —--—-
series completas de datos que llegan a los técnicos en forma de -——-
tablas,gréficos ,histogramas,estadisticas,etc.

Este sistema permite una mayor seguridad en toda la instalacién
industrial,ya que la computadora puede dar la alarma en el caso de --
que se rebasen los niveles de seguridad establecidos para cualqu:Lera .
de los equipos controlados. '

Mds modernamente las computadoras se encargan de modificar el---
iitrm de produccién & consumo de materias primas y energia,en: funcién
de un objetivo de rendimiento fijado para la planta industrdal.

Gracias a esto,se consigue una mayor optimizacién de recursos—--
con la consiguiente reduccidn de costos.

A partir de datos reales es posible en cada momento cilcular con
anticipacifn el cierre § apertura de vilvulas,no sdlo en 10§ ————e—-r
oledductos de entrada a la refineria,sino también en los sistemas de
conduccidn de naftas,asfaltos,cambustibles,etc.

Hacia los sistemas de t;m.spoz'te que los llevard a su destino.+-

los sistemas informiticos aplicados a la industria del petroléo-
pueden también servir de base para previsiones de produccibn y —-w-—
estimacié;x de necesidades de la planta industrdial.

A partir de los datos recogidos por el propio computador durante

un proceso anterior de produccidn,es posible "simular",las condicio--
nes que se darian en otras circunstancias,es decir,con materias -----
primas de distinta calidad,cantidad,precio,etc.

Puede saberse el costo del resultado final y viceversa.a partir-
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de necesidades dadas,puede conocerse el costo de materias ,cantidad-—
y calidad requeridas para lograr un objetivo prefijado.

Estos programas permiten una evaluacién previa de las consecuen——
cias econdmicas y de todo tipo,que puede acarrear la introduccidn de--
un nuevo elemento,d la modificacién de la cantidad v calidad de otros-
existentes en la cadena de produccidn.

Las posibilidades de simulacién con computadora se extienden al--
proceso de distribucidn de los productos finales,lo que permite esti--
mar costos por tiempo de almacenamiento,carga,descarga,etc.,en funcidn
de la coyuntura de precios,por camparacién con productos alternativos,
de acorde a la situacidn del mercado,etc.

Mediante el empleo de algoritmos de programacidn lineal,es posi-=
ble obtener,en funci6n de las caracteristicas de los crudos que recibe
la refineria,la mezcla mis rentable para la obtencién de cantidades-—-
prefijadas en los distintos productos derivados:

(a).-Gasolina.

{b).-Asfaltos.

(c).-Gas-oil,etc.

Es posible también,con el empleo de sistemas informaticos,a —--+-
partir de las previsiones de consumo para fechas determinadas y dadas
las caracteristicas de los sistemas de distribucifn,cilcular las ———-
posibilidades reales de suministro de refinos.

Esto posibilita una mayor adaptacifn a la realidad en la ——~—-—--
confeccibn de planes de produccibn.

Integracidn podria ser la palabra migica de la oficina autométiza
da 6 en términos mis cientificos y a la vez mis sugerentes podriamos—-

hablar de la oficina automitizada como de la aplicacidn del tratamien-
to electrfnico a todos los soportes de informacién como pueden ser el
texto escrito,la voz,la imagen.

la .légica principal de la integracién es que las oficinas existen
para transferir y transformar informacibn,no para ejecutar procesos---
como archivar, telefonear,mecanografiar.

la automatizacifn de un solo proceso es realmente ventajoso,pero~
menos efectivo que fijar un objetivo finico que ayude al flujo de ———-
informacién general, no s510 a determinados segmentos.

Desde luego,aunque ya supone una ventaja sustancial el poder ----
acelerar la preparacién de documentos,la verdadera recompensa viene,mo
en la automatizacidn de tareas especificas,sino en la eficacia que----
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supone el correlacionar la automatizacidn de todo el conjunto de ~—---
actividades.

Existen dos métodos para integrar los sistemas:

(a).-Aprovechar los procesos existentes v de alguna forma unirles.

(b).~Estudiar las necesidades en su conjunto v disefar un sistema
adecuado.

Un punto importante a tener en cuenta es que no todos 10§ ---——--
dispositivos deben comunicarse entre si necesariamente;éste es un ~---
fallo muy general cuando se piensa en la automatizacidn.Por ello,es—--
tan importante la etapa inicial de disefio que llevard a definir exacta
mente "que debe integrarse".

El objetivo que se debe buscar en unz oficina autoratizada.es =l-
contar con unos sistemas potentes,de utilizacidn f&cil v cém':‘.a;quew—-
cubran tareas tipicas realizadas por secretarias,profesionales y -—---
directivos,que ofrezcan posibilidades de :

" (a) .~Crecimiento.

(b).-Compatibilidad vy,

(e).-Flexibilidad.

Apoyéndose en.computadoras principales y dispositivos especiali--

zados para tratamiento de textos,grdficos,comunicaciones,ete,
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(5),.BENEFICIO SOCIAL Y ECONOMICO
DE LA INFORMATTICA.

(a) .-ASPECTO TECNOLOGICO.



1a aplicacién de la informitica a la medicina es uno de los mis-
valiosos veteranos usos de las camputadoras.Desde hace unos 20 afios—-
los"bits" ayudan a los médicos en su lucha contra la enfermedad;desde
la gestidn administrativa de ura pequefia consulta & un gran hospital,
hasta el apoyo de los trabajos de investigacién,estudios epidemiolé—-
gicos & ayuda a minusvilidos.

Podemos considerar tres grandes grupos de informitica médica:

¢1).-la Gestidn Hospitalaria,

(2).-los Bancos de Datos MEdicos.

(3).-la microinformitica en la medicina liberal,

El uso de microcomputadora por los médicos permite una solucién-
personalizada e indepeﬁdiente,pemitiéndoles €N Ccaso Necesario,—w—w—-
acceder a 1os bancos de datos médicos a través de caMNIicAcifn ——-——-
. telemitica.El punto clave de la informitica médica es el "dossier --—-
médico informitizado".

Se han propuesto numerosos mbdelos de "dossiers y alin se siguen-
discutiendo nuevas pmpﬁestas,debido a la diversidad y multiplicidad—
de datos médicos y a las diferentes especialidades.

Es evidente que no son iguales las necesidades de informacifn---
de un radidiogo,a un ginfcologo 6 un médico de cabecera.

De ahi que el dossier vérig desde una ficha de paciente a un----
historidl clinico especializado y campleto,

Existen programas que de un modo interactiyo yan presentando en-
la pan‘caila las diferentes piginas del cuaderno de Historia Clinica,
para facilitar al doctor la entrada de la informacifn,pudiendo salee-
tarse aquellas piginas que' no son aplicables a su caso peculiar.

El uso de las microcomputadoras permite a los médicos no s6lo---
conservar la mayor cantidad de informacifn posible,sino también una--

mayor ripicez de acceso a la migma.
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Un conjunto, de bmgramas le permiten visualizar los datos alma-—--
cenados de un paciente,obteniendo en la pantalla,por ejemplo:

la curva de variacifn de peso 5 la evolucién de la presifn —--—--
arterial.Por otra parte,la integracién de los datos de los historiales
y su estudio conjunto pueden proporcionar importantes avances en el---
estudio de epidemias,morbilidad,eficacias de terapia y evolucién de --
enfermedades.

Existe un grave peligro:la posible falta de proteccién del —~——--
individuo pdf el acceso no autorizade a la informacién confidencial~—-
contenido en su historial.

Quizds la mejor salvaguarda sea la microcomputadora del médico 6
especialista para mantener el historial personalizado y el secreto -—--
médico.A los bancos se datos entrarfa s8lo una informacién estadistica
y anénima. ’

La microinformdtica también puede ayudar-al doctor en el estudio-
y andlisis automitico de ecografias,electroencefalogramas,electrocar-~
diogramas,etc.

Otra. aplicacibn,que utiliza el proceso de textos,es la confeccién
de regimenes alimentarios,de medicacibn,etc.personalizados para cada—-
paciente.

En la medicina especializada 12 informitica reduce la posibilidad
de error en el diagndstico y acelera su formalacifn,con lo que se gana
un tiempo que a veces puede ser vital pam el paciente.AsI por ejemplo
existe una aplicacién desarrollada fna:ea microcomputadores que permite-
predecir la posiblidad de dafies irreparables en el cerebro en el caso-
de lns paros cardiaces.

Otra aplicacifn juega un -:iJ@ortante papel. en la deteccibn del ---
cfncer,acelerando los procesés.manuales y aumentando el nfimero de «-v-
funciones andliticas que ;'auede efectuar,. llegando a procesar 2.500 —e-
diagnBsticos fnor' dia.

Tampoco se deben olyivar las aplicaciones de gestifn,tales comoee
el control de recetas,control de visitas,cuentas a abonar,etc,

In cualquier caso,no hay que temer la despersonalizacién de la---
relacién médico-paciente.

la computadora no va a sustituir al médico,sino que lo ayudar§---
a obtener una informacién mis rdpida y confiablejle ahorrard tiempo,--
v este ahorro de tiempo repercutird en una mejor atencién al paciente.

Incluso podria pensarse en una red informdtica que permitiera una
agilizacibn de las tareas hurccriticas en la Seguridad Social,que -
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evitaria costosos procesos administrativos y numerosos formularios,—--
facilitando al mismo tiempo a las autoridades gestoras y sanitarias---
un mejor y mis eficaz control.

La informitica de gestidn,con una considerable experiencia en ---
oficinas vy empresas de tode tipo,estd preparada para jugar un papel --
decisivo en la administracidn de clinicas y hospitales.

La computadora puede ayudar a reducir las esperas de resultados,-
los expedientes "fantasma",la desorganizacién de las intervenciones --
0 el largo peregrinar de pacientes en busca de cama.Sin embargo,los---
princjpales problemas de la informatizacidn de los hospitales se —~——-
centra,no tanto en consideraciones de cardcter técnico como en el ----
desembolso econbmico a realizar.Es decir,a los enormes costos de —~-—-
mantenirhiento,personal e inversiones de infraestructura,hay que sumarw
- los gastos que ocaciona la implantacidn de una nueva tecnologia,camo--

es la informitica,no sBlo en hospitales,sino en todos y cada uno de -- 4

los centros asistenclales de un pafs.

Por otra parte,la clase media no ha sabido hasta ahora sacar el--
miximo partido de los .sistemas informdticos instalados.Se debe en «--
gran parte a la falta de experfencia informitiva del personal médico,-
as{ com ciertas reticencias de estos profesionistas hacia el cambior-
en sus costumbres de trabajo.

El problema de si los equipos informiticos instalados én 10Sev-r-
Hospitales deben ser manejades por personal sanitario 8 t&cnico,es «~--
uno de los temas mis controvertides en este momento,

La solucién debe encontrarse,antes que en la creacifn de una <--

nueva casta de profesionales médico-informiticos,en el acercamiento de

las computadoras a la medicina y viceversa,

'Quizés la imagén que el hombre de la calle tiene sobre la enferme
dad estf mediatizada por un elemento decisivo en la sociedad occiden--
taljel afin por la simplificacidn,

En este sentido puede seflalarse que la dolencia de un pacienteree
determinado puede no ser debida a una sola causa.AsImismo,los sintomas
que definen una enfermedad pueden no darse tal y ccmo figuran en los-~
libros de patologia médica. '

Los intentos realizades en la d8cada pasada por desagrollar un<--
sistema informdtico capaz de diagnostivar automiticamente cualquier-«-
enfermedad han sido infructuosos,esto es asi,no por impesibilidad-----

técnica,sino porque la medicina moderna tiende mas hacia la humaniza--
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cidn de los procesos sanitarios que hacia su autamitizacién-mecaniza--
cidn.

En este sentido las computadorus pueden proporcionar una inestima
ble ayuda en el desarrollo de técnicas de expleracién y curacidn no---
Invasivas.Es decir,el empleo de sistemas basados en la tecnologia ----
informatica que no produzcan efectos secundarios ni contraindicaciones
en los pacientes,com es el caso de ciertas técnicas de exploracién---
nuclear.Pese a los primeros fracasos,se estid desarrollando,en todo el-
mundo,un gran esfuerzo por abrir las puertas de los hospitales y -----
centros asistenciales a la inform&tica.

La tendencia actual a la medicina no pasa por la construccién de-
grandes hospitales,verdaderos moustros de incomunicacién entre médicos
y pacientes.las autoridades sanitarias dirigen ahora sus esfuerzos en-
el sentido de fomentar una conciencia sanitaria entre la poblacién.

Lo que se ha dado en llamar 'medicina preventiva" intenta seguir-
dos frases miximas ya populares; '

(a).-Mas vale prevenir que curar'.

{b).-No hay enfermedades sino enfermos".

la inform&tica,en este terrenc,tendrd que desarrcllar un papele--
esencial:

(a).~Coordinacién de camparias informativas.

(b).-Control sanitario de alimentos.

(c).~Programas de educacifin en las escuelas y centros de ensefianza,

(d) .-Control sanitario de servicios pfiblicos y privados.

As® mismo,la informdtica aportard la savia al organigrama sanita-
rio de los paisesjcoordinari y distribuiré toda la informacién sobre--,
enfermedades y recursos de curacién en todo el mundo.



(6).-CONCLUCIONES Y BIBLIOGRAFIA.



Concluciones al Seminario de Investigacidn.

(1).-la aplicacién de la computadora,deberd ser con medida y la--
realidad de los hechos.No pensemos en exigirle demasiado,camo muchas--
creencias de que la computadora nos va a decir el nfmero de la loteria
que saldrid con el premio mayor,etc.

(2).-Llos recursos humanos,juegan una vital importancia en la ----
aplicacidn de la computadora en las empresas.Ya que podremos tener el-
mejor equipo,el mis sofisticado,el mis completo,pero si el personal ——
que hara funcionar dicho equipo y sistema de informacidn no tiene —-——-
deseos de colaborar,todo nuestro objetivo se vendri por tierra.

81 por el contrario,tiene deseos de colaboracién,nuestro objetivo
ser@ cumplido obteniendose asi el éxito de nuestro sistema vy nuestro -
esquipo.

(3).~Un problema que se presenta a toda empresa,ya sea pliblica &
privada es la falta de personal capacitado,ya que cuando se pretende--
implantar la aplicacibn de la computadora,tenemos que tomar personal--
de la misma empresa,que ser§ muy eficiente,con mucha experiencia,pero-
que no cuenta con un minimo & nulo conocimiento de esta aréa,ya sea --
programador,capturista,analista,etc. ,y el capacitarlo se lleva mucho -
tiempo y costo,si se pide asesoria externa,cuesta mucho mds y nos dan-
los conocimientos a cuentagotas.

(4).-El software que venden para aplicaciones a las empresas,en--
donde también se adquirié el hardware,es para aplicaciones en General,
y muchas veces,las necesidades parva cada ramo de las empresas no son--
iguales.Y al intentar hacer modificaciones,cuestan demasiado dinero,--
en otras ocaciones estin muy restringidos dichos software que es ——--—-

imposible hacer modificaciones,que seré mayor y mis viable hacer otro-

software que se ajuste a las necesidades de la empresa en particular.
(5).~Cuando se requiere de elaborar el software a una empresa en-
particular,se debe coordinar al personal que interviene en dicho plan,
camo es el programador,el jefe de departamento,el gerente general,el—
usuario final,entre otras palabras todo el personal que de una manera-
G otra inteir'venga en el sistema de informacién que se va a implantar--
porque muchas veces el programador escribe determinado software que --
quiz8s es muy bueno,pero si no obtenemos los resultados esperados que
se ajusten a sus necesidades en comin,simplemente no sirve.otra idea--
seria que existiera una persona que fuerd el enlace entre programador-:
y usuario de la informacidn camo resultado del sistema de informacidn.
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(6).-Es un error pensar que la camputadora por si sola,el tenerla
en la empresa y con un grupo de personas,ya nos va a resolver todos ~-
nuestro problemas,b con solo oprimir hotones nos va emitir reportes —-
con toda la informacidn que necesitamos como lo es:

(a).-El inventario ya estard actualizado.

(b).~la contabilidad ya no estard atrazada.

(c).-Los reportes de ventas seréin reales,oportunos y confiables.

(d).-Las cuentas por cobrar tendrén una mayor rotacién y serd-——-
recuperada mis répido. ‘

Esto no es cierto debemos pensar en que todas las aréas de la —-—-
empresa deberén ser coordinadas,el personal deberd de hablarsele para-
que colaboré@ con dicho sistema.Debiendo todos de cumplir con nuestra-—
actividad para lograr que funcione nuestro sistema de informacibn.

(7).-Llos datos que serén la entrada para que,entre el personal---
adecuado las haga funcionar y la alimente con los datos recolectados--
para que asi la cemputadora los procese,nos de una informacién real,—
6portuna y eficaz para que el gerente,tame decisiones en bién de la .~
empresa,respaldadas por una informacién confiable,superandose asi cada
dia para tener mejores beneficios, '

-202-

(8).-Es otro error el pensar que la computadora nos va a despla----

zar de nuestro trabajo,que al decir " Seré adquirida una computadora -
en la empresa " ,sea motivo para pensar que seremos despedidos,por el-
contrapio nos va a ayudar en las actividades mis voluminosas repetiti-
vas,amidas,etc.dejandmbs tiempo para pensar en nuevas aplicaciones
que nos pueden ayudar 6 mejorar el software 8 el sistema de informa---
cifin que sea mis rapido,mis sencillo que realicemos un menor esfuerzc.

(9}.-la evolucibn de la computadora § el hardware en las Gltimas-’

déeadas dué desarrollandose mis répidamente que el software,fué por—--
el afio de 1940 cuando se empieza la evolucifn del software,por lo que-
‘en el transcurso de los afios el que va a tener un desarrollo mis ~—-—-
veloz y de hecho se necesita el software,ya que muchas veces el soft—-
ware es oon el que o estamos de acuerdo,nos venden un software con --
diferente nombre perc que se obtienen los mismos reportes.

Existen promociones en los que el hardware es mis barato sin —---
embargo el software es demasiado alto si queremos modificaciones,va en
precio mis alto.

(10).-los miltiples aspectos de los culles hemos hablado demues--
trén que no existe un curso finico que prevea lo informtico.todo ~----



Todo depende del tipo de empresa,de los medios financieros,de —-
las campetencias de los responsables y de su voluntad de llevar hién
la informatizacibn de la empresa.

Algunas elecciones informiticas satisfactorias para una sociedad
pueden muy bién no ser idbneas para otra,la cull escogera métodos ---
que juzgue mis apropiados para ella,sin que pueda decirse necesaria--
mente,que haya habiendo una buena & mal eleccidn.

(11).-La informitica no puede ser fructifera si no es aceptada y
hasta deseada por los empleados,pero se debe admitir que todo cambio-—
toda novedad,tiene sus partidiarios y adversarios.Se debe tener gran-
cuidado con los problemas humanos.Se tendrén que moderar algunas —---—
veces el entusiasmo excesivo de algunos y por otra parte aceptar la--
pasividad 6 la hostilidad de otros.Al decir la verdad,son los adver--
sarios de la informitica y por ende de la computadora,sobre los que -
plantean el problema. '

Las diferentes causas pueden ser:

(1).-Temor de perder el empleo.

(2).-Temor de que se poder disnﬁnuya.

(3).-Desconfianza sistemdtica con respecto a todo lo que cambia-
las costumbres.

(4) .~Acostumbrarse a un aumento ‘de trabajo.

(5).-Preocupacién de no estar al nivel. ‘

(6).-La informitica no es provocadora de paro antes al contrario,
ella cref empleos.las palakras claves para llevar un buen manejo de -
la informitica en nuestra empresa son: '

(1).-Clima de confianza en la empresa.

(2) ,~Actitud activa de los responsables.

(3),.~Fomacién,capacitaci6n y desarrollo de Recursos Humanos.

(13).-0tro obstdculo a la informitica,es la velocidad de 1la =~
evolucibn tecnolbgica,la cufl crea el riesgo de que los materiales-—-
queden répjdamente anticuados.Si uno espera siempre el {ltimo hardware
corre el riesgo de jamis equiparse.Pero en ciertos equipos han -—--~—
alcanzado un nivel técnico suficiente y que son capaces de aportar-—-
tales aumerrtos de productividad,que la aparicién previsible de miqui-
nas mis perfeccionadas,no impide el utilizarlas desde ahara.
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ner y Meleod J.R..Ed. limusa primera edicifn 1982.
Toma de Decisiones por medio de la Investigacién de Operaciones.
Robert J.Thierauf,Richard A.Grosse Editorial Limusa 72impresién
México 1981,
Administracién de Eupresas.A.Reyes Ponce.primera y segunda parte
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