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I N T R o D u e e I o N. 

L3 presente investigación fué desarrollada sobre el objetivo----­

central de corro se achninistra un aréa de infonnática den-w::> de una --­

empresa,ya sea pÚblica ó privada t=m ténnincs generales. 

Está investieación consta de cinco ca¡:;Ítulos,en el ;;.;e cada lrno-­

hace referencia a lo:-~ tcr:''lS rrLÍ.n:i_mJs ''lle se '.ieben tener '7=:: cuenta antes 

de decidir si se crea el aréa de :inf..,m8tic~ rJentrD d<e: __ er.ipreSéi,c;tF·­

beneficios aporta,cuales son sus costos, si es compatil:;le con los - - -

dená.s departarrentos y cáno se interrelacionan,que reacciones causará -

dentro del personal de la empresa. 

Capítulo r.aenaninado introducción se hace una breve historía---­

sobre los avances de la hel"I'alllÍenta principal que es la c-::mputadora,.-­

sus orígenes desde el ábaco hasta llegar a la actual tecr.ología,en --­

donde podemos encontrar las canputadoras más sofisticadas y más --- ·· 
- TV"Vl • • .. ll 6 I!!.__, ~ .. . d - ' pequenas que l"-"-'amos :unaginar,caro eg a hex.1.co,caoci ,.ue acepta a,--· 

algunos conceptos de informática,su evolución,que instituciones fuerón 

pioneras en este campo.Las perspéctivas hacia el futuro. 

Capítulo II.-denaninado Impacto de la Canputadora en la Dnpresa,­

se ve a grandes rasgos la .importancia de la información,,...ue es,cano se 

obtiene,que papel desempeña en la empresa,que es un SIG ,para que 1s~e 
y ¡x:>rque es importante dentro de las funciones de li! 1-.dri'inistracié.:-.,-­

también vem:>s que es l.ll1 sisteia,cuál es el equipo de CCJl!1:Uto que se·--­

debe adquirir,6 cambiar,que condiciones se deben tanar en cuenta p=ira­

adquirir dicho equipo?,que es un estudio de Viabilidad?. 

Capítulo III.-Denaninado Integración de las F\mcicr.es Administra-· 

ti vas Básicas, verenps cano se aplica la adn:ini.stración a la infonnáti­

ca con sus difenmtes alementos de ella.Qué son plareación,Organiza -

ción,Integraci6n,Dirección y Control,dentro del aréa''de informática-­

y su interrelación con las diferentes aréas funcionales que cooJnen-~ 
la empresa. L3. informitica que papel desempeña en los c;liferentes ·--.-- - '· 

tamaños y necesidades de las empresas ,llamense pequeñas ,medianas y --- - 11 

grames enpresas,cáoo se da la informática en el organigrama de cada-­

una de ellas. 

Capítulo IV. De:mninado Méidelos de Sistemas de Información,el - -

porqué de este tena,que papel desempeñan los rnódelos en d aréa de 1 -­

infonnática,que es un simulador,se ve un pequeño ejemplo.de aplicación 

de los m5delos al sistema de inventarios. 

Capítulo V .-Denominado beneüc.:io,.::".ocíal y E.c.'Oném.ic:;. c.-= L - - -
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Infornática,descril:x! varios (.>jemplos de•la aplicación de la inforrnáti~ 

en la ayuda a1i ser humano,de v.:rdos prqhle.mas a los que se enfrenta-­

la hunEI1idad,y con ayuda de rn6clelos,simuladore.s y canputador:as se dan­

las condiciones,para la toma de decisiones ,no sólo ei;i la ·empresa sino-
' dentro del pais y la humanidad, entera~· 
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Durante siglos,la gente ha vivido sobre la tierra sin llevar 

registros ni archivos,pero a medida que se empezarán a formar las 

organizaciones sociales,se fuerón haciendo necesarias ciertas adapta-­

ciones.El hombre prehístorico efectuab::1 un conteo,cuando mantenía ---­

actualizado el número de r.m:irnales que pose.ia ,empleando un hecho -----­

biol6gico,el tener dedos,pero debido a su número lÍmitado,la necesidad 

de recordar m3.s hechos,empezarón a presentarsele problenas. 

Por lo que emplearón una pila de guijarros,si necesitaba algo que 

no podía proveerse así mismo, lo obtenía de algún vecirlo en foTIT\3. de 

trueque. 

Cuando las tribus se transfornarón en Naciones y las fo:nras de -­

efectuar transacciones comerciales se desarrollarón conforme se fuerón 

introduciendo las monedas como un medio de comerciar,se volvieron m3.s­

complicadas.Incrementandose las cantidades aritmétú.cas,fué·necesario--­

tener métodos de conte6 y cálculo más rápidos. 

En el año 3,500 a.c. los mercaderes de la antigua Babilonia llev~ 

rón sus registros en tablas de arcilla. 

Una de las prlineras ayudas para el cálculo aritmético,lo fué el -

Abaco,el más elemental de los instrumentos,su utilización es de hace--

2000 a 3000 años en el Cercano Ori~.rcte,en la actualidad se utiliza en­

paises Asíaticos.Esta constituido a base de cuentas,apareció en varios 

m5delos en diferentes países. 

El Abaco Chino. 

El Soroban Japonés. 

Durante los siguientes 2 a 3 mil años en la historía de la humani 

dad,se continúo el desarrollo de métodos para el procesamiento de ---­

datos.las técnicas manuales para asentar registros continuarán desar'I'2. 

llandose a través de los siglos,con innovaciones tales cano las -----­

auditorías de registro (los griegos) ,los sistenas bancarios y presu--­

puestos (los !Ulll3l1os). 

Otro de los descubrimientos para el cálculo y registro de opera-­

ciones lo fué la Vara de cómputo Inglesa,en el siglo XV,en donde una-­
muesca,representa una libra esterlina,serv1a caoc> recibo de impuestos­

y constituía un registro permanente del pago de irnpuestos,aún en la -­

edad media,el correcto registro de los datos era un aspecto vital de-­

la si.)0:iedad. 

Más adelante surgen más descubrimientos ,ccmo Blaise Pascal,un -

francés de 19 años que trabajaba en la oficina d'.'l su padre en contabi-
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lidad fiscal,decidió mnstruir la p:r.imer máquina sumadora,este intento 

fué uno más en la historía del hcmbre para desarrollar un dispósitivo­

mécanico que pudiera efectuar operaciones aI'itméticas. 

John Napier (1500-1617),descubre en 1583 los " Huesos Rodillo --­

Napier ",mediante tal mécanismo era ¡:osible multipliCaI' y clividi:r.,este 

dispositivo dejo de usarse en poco tiempo,dadas sus limitaciones. 

El i'nglés Samuel Morlan,inventó un aparato de cálcular, --------­

" Aritrrometro ",que consiste en una serie de 8 ruedas dentadas que --­

girán alrededor de su eje.Tenía un parecido a la de Pascal pero conte­

nía serios inconvenientes,entre los que se señala su imperfección en-­

el sistema de engranes,1o cuál le restaba precisión y ocacionaba ----­

frecuentes equivocaciones. 

En 1971,Gottfried Wilhelm Leibnitz,empezó a trabajar sobre una -­

máquina que pudiera multiplicar y dividir directamente.a base de --~-­

cilindros con dientes de diferentes longitudes y engranajes,la -----­

primera versión que funciónÓ fué terminada en 1694. 

En los años siguientes las principales herramientas en Estados--­

Unidos, para el procesamiento de datos ,erán los lapices? plllllléls ,reglas,­

las hojas de trabajo fuerón usadas para clasificar,cálculaI' y acl.UllUlar 

totales,los diarios para alrracenar,libros para almacenar e informar. 

La máquina de escribir aparece en 1880,cano ayuda de registro que 

mejoraba la legibilidad y doblare la velocidad de escritura. 

Las máquinas que podían cálcular e imprimir resultados fuerón 

producidas en 1890.Estos aparatos canbinarón los pasos del cálculo,--­

S1.IJTlaT'izaci6n y registro,produjerón un cinta impresa de registro -----­

conveniente para el almacenamiento de datos.El adelanto más importante 

de este tiempo,sin embargo,fué el desarrullo del equipo electrómecani­

co de tarjetas perforadas. 

En 1801,Joseph Marie Jacquard,desarrullo un telar para hilado---­

textil que revolucionó la industría,cada linea del tejido se represen­

taba en una tarjeta perforada,usandose por vez primera las tarjetas -­

perforadas para controlar una máquina,Fuerón las antecesores de las--­

tarjetas " Hollerith ". 
Aún cuando el telar de Jacquard,revolucion6 la Industría Textil,­

gener6 gran hostilidad,poro el" terror a las m3.quinas "· 

El constribuyente más sobr'esaliente al desarrollo del pr6totipo-­

de la canputadora,fué el inglés Charles Babbage,em 1812,CX>ncibió una-­

máquina para calcular tablas de logarÍ1JnOs y trigonanétricas,con 6 ---
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cifras déc.i.rnales de precisión. 

En 1822 obtuvo el respaldo financiero del gobierno Británico ------­

para construir" La Máquina Diferencial ",usaba un rrétodo de difeil:n­

cias para cálcular.El proyectó fracasÓ,jX)rque la máquina estaba más -

allá de las capacidades tecnológicas de ese tiempo. 

En 1833 ,Babbage dejó de traJ::a.jar con la máquina diferencial para 

dedicar su tiempo a una nueva rráqu.ina que denaninó " Aná.litica ",que­

sería capaz de contener un número de 50 dígitos en su almacén ,en su-­

rraquinaria se realizarían operaciones ari"bnéticas a una velocidad de 

60 sumas ó restas de números de 50 dígitos por minuto. 

Utilizaba tarjetas de cartón perforadas para intn:xiucir datos a­

la máquina ,obtener resultados y controlar la secuencia de las -----­

operaciones ,éste concepto extraoroinario representó el equivalente--­

mécanico a las canputadoras rrodernas. 

Se considera la primer máquina program;ble ,aún cuando el pro~a­

rra sea externo a la máquina ,disponía de una n"eIIDrÍa para almacenar --

1000 números de 50 cifres ,utilizando funciones auxiliares que era su­

biblioteca, ccmparaba números. 

En 1842,Augusta Ada Byron,condesa de Lawlace,tradujo del italia­

no al inglés un escrito de L.F. Menabea sohre la náquina análitica,lo 

presentó a sus colegas.Las contribuciones de lady LJ::>wlace a la arit-­

rrética binaria , fuerón empleadas mis tarde por Jhon Von Neumm ,para el 

desarrollo de las computadoras nodemas. 

En 1854 ,George Boole reali:W uno de los trabajos te6ricos más--­

dignos ,pÚblioo un libro " Una Investigación de las Leyes del Pensa-­

rniento ",en él delinéo el sistema de la l.Ógica slmbolica 11 Algebra-­

Ilooleana " . 

Tu 1938 Claude Shamm,cienx:>str6 las relaciones entre los circuí--
' tos eléctricos y el algebra :OOOleana,abriendo así el e.amino para el -

diseño de las calculadoras electronicas. 

En 1890 el IX'. Herman Hollerith,espscialista en estadística,de~ 

rroll6 un sistena mediante el cuál los cJa·tos del censo se perf oratan­

en tarjetas con una perforadora manual y se contaban en una máquina-­

tabuladora. Con este sistena el censo de 1890,se efectúo en un tercio­

del tiempo que se necesito para el de 1880,a pesar de un aUJOOnto del-

25% de población. 

En vista del ooto notable de las tarjetas perforadas para el -­

procesamiento del censo,se dedicarán muchos esfuerzos rara desarro---

-5-



llar éstas rráquinas. 

En 1920,en las grandes empresas públicas y privadas era común--­

encontrar equipos " Tabuladores ". 

En 1935,el Dr. John Atsnasoff desarrolló los principios básicos­

consistentes en el uso de tubos al vació para el circuito interno ,--· 

(pensador) y de capaci tores para el al.rracenamiento de infornación. 

En diciembre se produjo un módelo práctico de su rráquina ,que---­

corrol:.oró lo bién fundado de sus conceptos. Inspirudo por este éxito 

empezó a trabajar en la llanada " Computadora - Atanasoff-Berry ", --­

ó ABC ,uso tubos al vació para almacenamiento y funciones artméticas-­

lógicas.fué hecha con el objetivo especial de solucionar sistemas-~­

de ecuaciones simultáneas.en 1942,abandonó el trabajo de la máquina 

En 1937-1944 Hawar<l Aiken,con el respaldo de IMB,construyó la -­

canputadora Mark I ,en la Universidad de Harvard fu~ la primera ccmpu­

tadora electrfuecanica ccmpletamente autanática que se construyó,---

10 operaciones por segundo,medÍa 18 metros de lóngitud por 2.5 metros 

de altura.El término electromecanico significa que todas las opera--­

ciones internas se realizaban mediante una serie de Reles,interrupto­

res que se activan por medio de electrícidad.Esto contrasta con las-­

canputadoras modernas que tienen una naturaleza electré:inica,lo que -­

les da una mayor velocidad y capacidad. 

li! Mark I,fué confiable,se uso en Harvard por más de 10 años,fué 

prótotipo de las canputadoras actuales. 

Por los años 1939-1946 ~nzó el desarrollo de una canputadora 

electrónica de uso general, se diseño y construyó la Eniac contaba con 

18,000 mil tulx>s al vació (bulbos),pesaba alrededor de 30 toneladas,­

ejecutaba 5000 s\.lllEs por segundo,efectuaba 300 multiplicaciones por -

segundo,300 veces rrás rápido que cualquier otro dispos~tivo de su --­

tiempo,que resultaba una velocidad realmP..nte sorprerrlente en esa ---·­

época .No fué una canputadore,cano entendemos este ténnino hoy ¡xm:1ue­

fué más bién mécanica que electrónica. 

Una canputadora m:xierna ejecuta alrededor de 5.000,000 de sumas­

en un segundo.las instrucciones de operación para la Eniac,no erán -­

almacenadas intemamente;más bién erán alimentadas por medio de ----­

contactos y tableros con clavijas localizadas en el exterior del --­

apal'3to ,fué usada hasta 1955. 

El brillante materrático John Von Neuman presentó ponencias de -­

técnicas acerca del concepto .de ". Prugruma Almacenado ".las --------
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instrucciones de operación y los datos utilizados en el procesamiento 

debían almacenarse dentro de la canputadora.Cuando fuese necesario,la 

computadora cil!llbiaría estas instrucciones durante su ejecución. 

(a) .-Los sistemas de nwneración binaria fueron usados en la ---­

construcción de computadoras (representado por sólo dos dígitos 0,1 . 

(b).-Que las instrucciones de computadora así como los datos --­

procesados, fuerán almacenados en la m3.quina ( PrograrrB. AJJT13.cenado) . 

El conccpco de programa aJ..nacenado f ué la base de los futuros--­

avances de la Industría de las Canputadoras.Este concepto se mejoro-­

en la computadora EDSAC,capaz de almacenar una secuencia de instruc-­

ciones,el equivalente al primer progPama de computadora.Es terminada­

en Inglaterra 1949,primer computadora electrúnica con programa -----­

almacenado. 

La Remington Rand,desarrolló y canercializó la primera computado 

ra a Gran Escala,con programas a1Jllacenados llam:ida Univac I,se in~a·· 

ló en la oficina de censos asombrosamente después,ya era una reliquia 

histórica. 

Las computadoras en las Empresas. 

La primera computadora adquirida para procesar datos y conservar 

registros en una empresa lúcrativa fué otra Univac-I,instalada en 

1954 en el paIXlUe industrial de la General Eléctric. 

La IEM-650 hizo su primer servicio a finales de 1954,era una --­

máquina comparativamente barata para aquella época v fue ampliamente 
aceptada. 

' 
En 1955 dió a IBl' el liderazgo en la producción de computadoras-

en el período de 1954 a 1959 muchas empresas adquirieron canputadoras 

con proposito de procesamiento de datos,no obstante que •2o'"':a primera 

generación de m3.quinas fue diseñada para uso científico.Los empresa-­

ríos generalmente considerarón la canputadora CCllO una herrarnientaide 

contabilidad y las primeras aplicaciones fueron el procesamiento de-­

taréas de rutina, caIO las n6minas, la computado1-a erá nás rápida,----­

exacta e incansable procesadora de m:mtañas de papel. 

La segunda guerra mundial m:ircó una etapa intensa de Investiga-­

ciónY desarrollo en el campo de las canputadoras.Se observó una ----­

aplicación generalizada y la evolución subsecuente de equipos de pro­

cesamiento con tarjetas perforadas en 1950,las instalaciones de ----­

t;:irjetas perforr.idas se enrxintraban con mucha frecuencia en los -----­

negocios y el operador experimentado de máquinas tab.lladoras tuvo 
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gran demanda . 

Una instalación típ.ica de t,wjetas r·~rforadas incluía,rráquinas -

para perforar la información en las tarjetas y para verificar la ---­

e:xacti tud de la infonnación perforada. 

LA TARJETA PERFOPAIY~.:. 

Un pilar del procesó1niento de datos e'.J la tarjetil f(!rforada, la-­

cuál se usa como medio de entrada-salida, (en desuso). 

las tarje tar; son un medio d0 •-mtr·ada seguro per0 relativamente -

lento su costo no es pnJhil:ü ti vo corn¡ ;arado con otros :riedios de 

alncicC"nami.ento. Una de sus desventajas es que no puede volverse a ---­

perforar. L:l. tarjeta pc;rforada surgió debido a la dificultad de 

realizar una taréa. de tabulación de datos masivos. 

Antes que se produjera el uso tan definido de la computadora --­

electrónica en la década de 1960,la mayoría de los sistemas autcmáti-

7.ados de procesamiento de datos se concentraban en las tarjetas ;.---­

perforadas.Con estos sistenas,la tarjeta desempeñaba muchas funciones, 

los datos sin procesar,que se introducían a un sisterra,se perforaban­

iniciaJmente en las tarjetas,en donde,cada una de éstas servía corro-­

medio de entrada.Una gran variedad de resultados de procesamiento se 

perforaban en tarjetas ,también se imprimían en papel ,de modo que la-­

tarjeta servía corro medio de salida. 

Un aspecto central para el sistem::i de procesamiento de cualquier 

instalación de tarjetas ,erán los archivos de éstos para procesar --­

ciclo por ciclo.También servía CC1lx:> medio de aJmace.n3ffiÍento,la -----­

tarjeta se denomina tarjeta de 80 colLU1111ds,porque contiene esta ----­

número de coll.llllMs,&da columna registra un dÍgito,wu letr<:i ó un --­

caractér especial. 

L:l tarjeta se conoce también COTOO de Registro Unitario ó Unidad­

de Registro,ya que norrratmente se utiliza para contener los datos de 

una unidad completa de información.tiene &O columnas y perforaciones 

rectangulares,esta tarjeta danina el campo computacional,otro tipo--­

de tarjeta es de 96 columnas que utiliza perforaciones ci.rculares,fué 

desarrollada por James Power. 

L:l tarjeta estándar hecha de papel stock mide 18. 7 cm. por 8 .1 an 

y 0.17 cm. de espesor.las esquinas pueden estar recortadas ó redonde§!_ 

das generalmente se usa una esquina con un corte para mentene:r todas­

las tar~etas en la misma posición durante el procesamiento. 

Normalmente las tarjetas tendrán en cada columna,los cuales 
identifican las posiciones de perforación del O al 9.El aréa que 

-8-



aparece en e J. 8X1:1'eJIP super-.ior' se usa para imprimir la interpretación­

de las perforaciones de la i:..'Oltu1U1a de abajo. 

Mediante la interpretadora es posible poner la impresi6n en ----­

cualquier parte de la tarjeta.E] costo de las tarjetas perforadas -~-­

estándar para volúmenes razonablemente grandes es de aproximadamente -

un dólar p.n· mil tarjetas ó un décirro de centavo por cada Lma. 

Codificac.i/.;, :1e IB.tos en Tarjeta~; Perforadas. 

Corro ya satenes la tarjeta Hollerith,consiste en 80 columnas·----­

vertfráies m.nneradas del 1 al 80 ,hay 12 posiciones 6 filas en c.ada ---

l columna de ~ tarjeta,las cuales se designan carro las posicipnes perf9_ 

radas 12'11 y del o hasta el 9. (si se desea codificar el número 2 en-­

la tarjeta,se perfora la. ~sici6n 2,si es el 4 se perfora la posición-

4,etc, ). 

Este sencillo cé<l.i.go de perforación pernti.te la representación de 

los números deÍ O al 9. ,sin enbargo,no hay lugares suficientes par~ -­

codificar el alfabeto y caractére¿ especiales. 
1 

La codificación de éstos se hace usando la combinación de dos ó-­
tres perforaciones en la misna. collnnna.En la parte superior,las tres -

posiciones de perforación (12,11,0),se designan con el n01nbre de zona­

para codificar caracteres distintos de los numéricos.Las de.más posici~ 

nes (O al 9) se dE>.nc:rninan perforaciones num€ricas 6 de dÍgito (el O se 

usa tanto caro perforación de zona caro numérica). Un carácter alfabé-­

tico. se oodifica con una perforación de zona y una 111..11nérica,caro ejem·~ 

plo: 

l.Ds caracteres especiales OOJIP la cana,el signo de pesos,el punto 

etc. ,se codifican mediante una.,dos 6 tres perforaciwes. 

En la mayoría de las áplicaciones,los datos a procesar han sido-­

registrados en un docwrent0 fuente escrito ó mecanografiado.Los datos­

en el documento se cod.1fican en tarjetas perforadas y para prop6sitos­

de procesamiento,la tarjeta perforadu tona el lugar del documento. 

La ventaja princi'pal de las tarjetas perforadas es que,una vez---

rodificados los datos en tarjetas,éstos pueden procesarse pornáquina, 

l.Ds principales pasos del procesamiento son: 

(a) .,·Clasificación. 

(b) • -Fusión. (intercalar) • 

(e) • .-cálculo. 

(d) .-Impresión. 
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Para proveer los rredios 11\3.teriales para el procesanúento de datos 

rrediante tarjetas perforadas debe haber equipo pare preparar la tarje­

ta ,para clasificar,inter>ealar los lotes ,así cano para calcular e -----· 

imprimir los resultados. 

El equipo rosico que norm:1lm<"_.nte se encuentra en una instalación 

del procesamiento de datos mediante tarjetas perforadas: 

(a}.-Perforedora. 

(b}.-Reproductora. 

(c}.-Interpretadora. 

(d). Clasificadora. 
(e).-Calculadora. 

(f).-Verificadora. 

(g).-Perforadora SUJlaX'ia. 

(h).-Cotejadora. 

(i).-Máquina de Contabilidad. 

Primera Generación de Canputadoras. 
la introducci6n de la o:mputadora UNIVAC en 1951,marcó el inició­

de la primer generación. la programación de esas canputadoras exigía el 

· conocimiento detallado de las máquinas y su funcionamiento ,los progra­

mas escritos para un mSdelo de canputadora. erán incompatibles con otros. 

las características en general de esta generación son: 

(a) .-ClrCuitos electrónicos caracterizados por el uso de tutos al 

vació. 
(b).-Relativamente poco con.fiables debido a las fallas de los --­

tul:os al vació,las juntas de soldadure,etc. ,el tiempo pranedi6 entre-­

fallas de la computadora propiam:mte dicha se medía en horas. 

(e) . .-Dispos:itivos primitivos pare alimentar a la canputadora y -­

obtener resultados de ella. 

(d) .-Costo relativamente elevado para una capacidad detenninada. 

(el.-En general,las máquinas se diseñaban ya sea para un proce--­

sami.ento canercial 6 cientllico. 
(fl. -Estaban orientadas al procesamiento de lotes, toda la máquina 

se dedicaba. a una taréa específica hasta terminar oon ella. 

En cada instante la canputadora no se dedicaba. más que a una ---­

única taréa,por lo que si se estaba realizarrlo un proceso en lectura,­

el resto de canponentes del sistema pennanecian ociosos hasta finali--­

z.ar la lectura . 

(g).-Al ejecutar los trabajos lo h3.cía en fama. secuencial,el ---
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el programa es perforedo,cargado en nlf·JT(.)ría.,ejecución,etc. 

(h) .-Los tiempos de cálculo de los drcuitos fundamentales eren­

de varios microsegundos. 

(i) .-La prop.;rwnación se ejecutaba r-or medio de c6digos foternos­

de náquina, exig.iendo w1 conocimiento profundo de las mismas. Los p:ro-­

graiwS escritos para el rlÓdelo de computadora m se pociían mrrer en­

otra. 

(j).-Las unidades de almacenamiento primario usaban dispositivos 

relativamente primitivos, ta.les COllO taml:;ores magnétiC'Os y 1.Íneas de-­

retardo de mercurio. 

la capacidad de una rráqtúna grande era en general de 20 ,000 

posiciones,aún esto era una capacidad importante en comparación a la­

de 80 posiciones de la tarjeta perforada,es muy. pequeña si se le ---­

compare con las computadoras n'Ddernas. 

Con la primera generación de computadoras se desarrolla la -·--­

Cinta Magnética,como una alternativa a la tarjeta perforada para el-­

almacenamiento de datos,constituyendo un avance im¡:.ortante ya que --­

permite el almacenamiento secuencial de millones de caractéres y su-­

rápida transfere..cia a la computadora. 

Con la cinta megnética la información se puede transferir 75 --­

veces más rápidamente que otro medio disponible en ese tiempo ,es ---­

claro entonce~ que la tarjeta perforada standar no podía satisfacer-­

las crecientes necesidades de la industria y que su uso era limitado. 

La cinta magnética pod.Ía almacenar millones de carac-téres de --­

infornación el equivalente a 500,000 tarjetas en una cinta,contiene-­

todos los datos relacionados oon un archivo de tarjetas y eliminar el 

manejo,preparación y aJnacenamiento de estorbosas tarjetas. 

Las cintas magnéticas fueron los pilares del procesamiento de -

datos,constituye el primer JOOdio de alnacenamiento masivo,que pudo -­

contener millones de caractéres en un dispositivo físico. 

I.Ds carretes standar contienen 2,400 pies de cinta magnétl.ca,--­

cubierta de superficie plástica magnetizable,puede almacenar' más de--

4 millones de carectéres de información en la :superficie.Estas o¡::era­

ciones recuerdan Ja manera en que graba ó reproduce el sonido en una­

grab:idora casera. 

Cada cabeza de Lectura .. Escritura,tiene una densidad específica-­

de al.nEcenamiento. (Densidad de Almacenamiento se refiere al ntimero-­

de caractéres almacenados en una pulgada de dnta magnética ,que se---
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mide en bits por pulgada) . 

Las densidades comunes son 800,1.200,1.600,rrás recientemente se 

ha desarrollado de 3.200 y de 6.250. 

El marcador de pmto y J1BX'Cador de fin de cinta\ son pedazos de -

material reflectivo detectados por la cabeza df Lectura-.Escritura,que 

se encuentran en la parte de abajo de la sup=rficie de la cinta. 

Marcador de Punto de Carga.-al principio de la cinta,indica el -

pW1to en el cúal puede comenzar el almacenamiento de los datos. 
' Marcador de F.in de Cinta.-al f.inaJ de la cinta,indica el termino 

del ,aréa para, almacenamiento.~la escritura de la información no puede­

contuinuar después de este punto;en tanto que el marcador de fin de -

cinta indfr..a el fin del carrete,la TMX'ca en la cinta indica el fin -­

físico del archivo almacenado en la cinta. 

Marcad~ cinta no es una superficie reflectiva,es.un cal'actér -­

especialmente codificado y grabado en la superficie de la cinta,-:·-"--­

siempre aparece al final de cada archivo almacenado en la cinta. 

Cuando se escriben muchos arclúvos en una cinta se separá por -­

marcas individuales.La velocidad a la cuál se transnúten datos al CPU 

se conoce ccm::> velocidad d~ transferencia de datos,en las operaciones 

de cinta magnética la velocidad' de transferencia de datos.depende tle 

la velocidad de la que la cinta pasa baja la cabeza de lectura-Escri­
tura y la densidad utilizada.El número de regis'tlX>s que hay en un ;. __ 

bloque de elatos se identifica romo factor de bloque. 

El programador elige el tamño del Factor de Bl.oque;de acuerdo a 

la capacidad de la ccmputadora ,de almacenamiento de datos y tamaño -- · 

de cada registro en el bloque. , 
No todas las cx:rnputadoras pueden leer bloques de 100 registros,­

en el cuál cada registre contiene 1000 carectéres.El tamafü, del ----­

bloque debe ser diseñado para el sistena en el cual va a ser usado. 

El factor de bloque separa bloques de datos y permite qua la----
cinta se acelere y desacelere a las.velocidades requeridas de'_,,, ____ _ 

lectura. 
' . 

El número de voltunen,el número de identificaci6n de -Un carrete-­
~ --

para asegurar que la cinta adecuada se m:mte en la unidad adecuada. 

Una etiqueta final debe seguir a cualquier archivo a:Imacenado en 

una cinta iregnética,contiene la riisma información que 19- etiquetá,..¡­

ihicial,también específica el número de bloques contenidos en el --­

archivo,se usa pare verificar la captidad de regiStros procesados. 

-13-
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Otro rroclo de evitar· que Jos d.:.ito:,, almacenados en cinta puedan ser-­

perdidos para siempre ,es mantener· una r,eneración de cintas • 
•. A pesar de las precausiones ,los ~13istn:is en una cinta puedan ---­

quedar inservibles y tener que ~>cr PeEencrados. Las tres versiones del-­

ar'Chivo son conocidos caro: 

Generación de c.inta Abuelo-Padre-Hijo. 
\ 

El ténnfoo hijo dcscf'.ibe la versión actual del archivo,el término-

padre es el archivo dP. cir1t.; del cu,.'Íl el dr'Chivo actllill fué generado,El 

ténnino abuelo es el archivo que prececli6 al padre. 

Esto~; drchi vos de prDteci::.i.ón penni ten la riegeneración de arch..i. vos­

inservibles. 
los aros de protección,verificación de etiquetas y generaciones de 

cintas son precausiones contra el rral uso 6 destrucción de archivos en­

cintas.El sistema de cómputo emplea un cii.spositivo para su verificación 

interna.Utilizando un Bit de Paridad 6 Bit de Verificaci6n,para evitar­

la grabación erronea de infamación en la cinta. 
'I· 

• ' Una cinta típica es de 7 canales que <..'<mtiene 4 posic:iones de bits 

rn..1mericos,2 posiciones de zona y UP.a posición de paridad.Existen -----­

':también cientas de 9 canales que contienen 4 posiciones de zona en ---­

, . lúgar d~ dos.Existe una cabeza de lecture-Escritura,para cada canal. 

L:!s cintas grabada.e en un determinado nódelo no pueden ser leídas­

en otro niidelo debido a la diferencia de canales,densidad,velocidad,--­

rrétodo de grabación,etc. 

Los registros de datos son escritos en la ~ta magnética. en una-­

secuencia determinada por medio de una clave asociada con cada ree;istro 

no se usa la direcci6n 6 ubicación física de un registro en la cinta. 

Cuando tm registro es buscado,se leen secuenciaJmente los registros 

de la cinta hasta que haya sido encontrado.Los datos son a1rnacenados 

físicanl?nte en la.cinta en registros físicos 11.am:tdos bloques. 

Las ventajas de 1a cinta ~tica sobre las tarjetas perforadas,­

que se hacen evidentes por su uso extensivo en procesamiento de datos-­

son; 

(a).-Velocidad. 

(b). -Conveniencia. 

(e) ... Capacidad. 

(d)..~'costo. 

Velocidad.-la transferencia de datos de la cinta magnética a la -­

nanoría interna ó viceversa es realizada a una velocidad mucho mayor --
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que con las tarjetas perforadas. 

Conveniencia.-la cinta es más compacta y fácil de m:mejar que las 

tarjetas. 

c.apacic!ad.-una sola cinta puede retener millones de caracteres,el 

equivalente a decenas de miles de tarjetas perforadas,puede ser grava­

do en un carrete de cinta. 

Menor costo.-un carrete de cinta magnética cuesta menos que el -­
equivalente en tarjetas y puede volverse a usar. 

L3s mayores desventajas de la cinta magnética con respecto a las­

tarjetas perforadas son: 

(a).-Solo puede ser leído por medio de una interpretación de---­

máquina y que no es divisible. 

(b).-Cuando se escribe un archivo de 100 tarjetas en cinta magné­

tica,se requiere de un carrete de cinta del mismo tamaño y costo,que-­

uno usado para alojar un archivo de 30,000 tarjetas. 

(c).-Una tarjeta errónea puede ser removida de un archivo de---­

tarjetas y ser reemplazada sin alterar el resto del archivo.Si se ---­

encuentra un error en la cinta.magnética,todo el carrete debe ser---­

regrabado con el fin de corregir un solo registro. 

(d).-Una desventaja común de las tarjetas perforadas y la cinta-­

magnética,es la necesidad de dar acceso secuencial a los registros,ya­

que no hay medios efectivos pare libre acceso. 

Al canparar el rendimiento de unidades de cinta,la velocidad ---­

efectiva y la capacidad de las necesidades depende de la canbinación -

de las siguientes características de operación: 

(a),-Densidad de Cinta.-caractéres por pulgada. 

(b) .-Velocidad de la Cinta,-pulgada por segundo. 

(c).-M::ignitud de Separación entre registros. 

(d}.~Tiempo de retartlo de arranque y detención. 

(e) .-Velocidad de regreso. 

(f) .-Capacidad para leer y grabar en ambas direcciones. 

Muy ¡X>cas de las empresas que adquirietén estas oonputadoras de ' 

la Primer Generación,tenían justificación inéquivoca basada en costos 

pare hacerlo.Su adquisición se había basado en la esperaw.a y actitud­

que entonces prevalecía en cuanto a que para tener aspecto progresista 

habia que poseer w-.a canputadora. 
Por eso le otorgó el nanbre de "¡Que maravilla",en la mayoría de­

los casos,las aplicaciones canerciales iniciales se hacían en el área-
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fiMnciera "Mórn.ind,Cuentas por Cobrar,Contabilidad,Inventario" ,nás---­

bien porque esos eran los sistemau empresariales nás organizados ,y los 

que nás prorebilidades de éxito parecían ofrecer por ser fáciles de -­

programar y no porque resultarán más efectivos en términos de costo. 

La Segunda Genel'dciÓn. 

El transistor inventado por los lal:oratorios, "BELL TELEPHONE" ,en 

1948 constituye la base de la segunda generación que hace su aparición 

en la era posterior al lanzamiento del SPUI'INK de 1959 a 1965. 

Gracias al uso del transistor de silicio de forma de pequeños --· 

paralelepÍpedos de silicio,con una rese de algunas décjnas de milírre-­

tros cuadrados y una altura de alrededor de 150 micras. 

Cada uno de ellos iba montado en una capsula V ensamblaban con -·­

otros canponentes,caro d.Íodos y resistencias,sobre placas de varias -­

center¡s de centímetros cuadrados. 

Gracias al uso del transistor estas computadoras resultaro-ii mucho. 

nás rápidas.confiables y vérsatiles que las de la primera generación, 

que empleaban tulx:>s al vaci6,dispos1tivos relativamente insegurDs. 

Esta innovación supuso una reducción considera.ble en el tamaño de 

los canponentes y un notable incremento en su confiablilidad,la velaj 

dad de cálculo aument8 o:msiderablemente,por lo que es menos volumino­

sa,puede almacenar mayor infonnación,más fácil de programar,con veloci 

da.des de procesamiento nás al tas empleandose \.ll1 número mayor de tl'a.ba­

jos de procesamiento de las anteriores,esto ha reducido el tamaño de-­

las canputadoras. 

Está generación mar'CÓ la introducción y aceptaCión generalizada -

de lenguajes de alto nivel primero Fortran,después Cobol,que eran -- -
independientes de la maquina y no exigÍan un conocimiento detallado de 

la oomputadora. 

- ,~ Nacé un método de procesamiento J.X>I' Lotes (batch) con·las cintas 

magnéticas,~e carga en una canputadora al.Dd.liar el lote 'de trabajos,-­

seria ejecutado posterionnente por la ccmputadora prihcl.pal,qe es~a::. -

forma se obtendría la posibilidad de .&E!9lt1m . ..proces0s de cálculo,-· -­
entrada y salida de datos s.imultáneamente,cuanoo había qüe daf. salida 

de datos a resultados,éstos se vertían sobre otra cinta nagnét~ca,qu~ . 

finalmente era procesada en la caq>utadora auxiliar,qu~ s~ ocupaba d~ 
solventar la tarea secundaria,su principal defecto es que habia . qu~ -- , 

esperar a que la computadora principal tenninat\9. con tocios los trab:I-: 
.. -•• • .• ¡' • . • 

jos del lote para conocer los resultados. · · 
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Algunas d"' las caracter:i.sticas principales de la Segunda ~-----­

Generación; 

(1).-1..os circuitos electrónicos de caracterización por el uso -­

del transistor. 
(2) .Erán máquinas mucho rrss confiables que las de tubos al vacio. 

la longitud praneclio del tiempo de o~eración,sin que ocurTieran ----­

errores internos,:.:;';: medía en decenas de horas. 

( 3). L:ls lec: toras de tarjetas de gran velocidad, las :unpr-esoras de 

línea y las unidades de cinta oognética constituían dispositivos rnuy­

perfeccionados para Ja ent-rada y salida de datos. 

(4) .... La velocidad de alJTBcenarniento se incremento notablemente-­

al comenzar a usarse dispositivos de núcleos rnagnéticos.L:l capacidad­

de alJTBcenamiento de un sistema. grande suele superar la cifra de - --
100, 000 caracteres. 

(5).-El alJTBcenam.:i:ento de transistores y núcleos rragnéticos 

aseguró un costo ge:·,erel reducido de a:Jmacenarniento de un dÍgito 

b.inario a aprcr/~i.madamente 85 centavos de dólar. 

( 6) • -Aunque estas máqtii.nas erán notablemente más ver•sátiles, se-­

continúo con la tendencia de diseñar un tipo de canputadora para ---­

aplicaciones de negocios y otra. para fines científicos. 

(7) .... Se orientarán a clases más versatiles de aplicaciones en--­

las que diversos tipos de usuarios pudieron usar las máqu:inas en ---­

forna simultánea. 

(8).-La programación se efectúo usando lenguajes simbólicos que 

requerían el uso de programas especiales de tra.ducción.Estos libera­

ron al programador de tma gran cantidad de trabajo de dei:alle. 

Sin embargo,tales programas escritos para un tipo de computado-­

ras no se podÍan correr en otra diferente. 

C.on la segunda generación se desar.rollo el disco magnético de -

alta velocidad,perm:i.te el acceso aleatorío a los datos,r>esolviendo--­

lllllchos de los problemas que presentaban las cintas magnéticas,------­

lentitud y el acceso secuencial a la infonnaci5n. 

Los discos magnéticos permiten a las cx:mputadoras tener acceso-­

directo a un dato s.in leer antes todos los demás regis~s que -----­

anteceden .El disco m:ignético es el medio de alnacenarniento que ha.---­

revolucionado a la industría,ccm::> dispositivo periférico da lugar a -

fc:cnas de procesamiento que no son posibles con la cinta rragnética. 

El acceso aleatorío 6 directo de datos almacenados en un disco--
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magnético sor1 trabajos ccmunes en la actividad de procesamiento de ---­

datos.Cada campo de inform:ición de un archlvo de acceso directo ------­

almacenado en disco magnético puede ser accesado independientenente--­

en milisegundos.La. velocidad del disco l!Bgnético viene de su construc­

ción y concepto de almacemmiento.D almacenamiento en disco magnético 

consta de dos canponentes: 

(a) . - El disco rwgnético. 

(b) .-La unidad de disco. 

El disco megnético está compuesto de una serie de superficies --­

circulares de aJ.ma.cenamiento llamadas discos,estos discos se colocan-­

vertica:JJilente uno arriba de otro,en configuraciones llamadas paquetes 

de disro.cada disco es exactamente del misrro diámetro (1lf pulgadas) ,y­

contiene la misma cantidad de información. 

La infornaci6n sa alma.cena en la superficie de cada disco ,en una­

serie de áreas concéntricas de aJm:lcenamiento llamadas pistas,~da --­

pista tiene su propio número,cada pista se divide en sectores y cada-­

sector es capaz de almacenar un registro ó ítem de información. 

En un paquete de discos,o:111puesto de 6 discos,se tienen 10 super­

ficies de grabaci6n,las superficies inferior y superior no se usan --­

para alma.cenar datos,sirvén como protección para el paquete. 

I.Ds discos inferiores alm3.cenan datos en sus superficies superio­

res e inferiores. 

El almacenamiento en disco magnético adjudica una cabeZa. de ----­

Lectura-Escritura y cada una de estas superficies de grabación,es ---­

importante reconocer estas relaciones físicas,porque ellas definen Ja 

f"Vrna en la cuál la infamación se almacena en un disro 6 es borrada-­

de él esencialmente los discos se dividen en dos categorías: 

(a).-Discos Re'll:)vibles. 

Cbl .-Discos Fijos 6 No-Relrovibles. 

Su estructura es la misma,pero son usados en forna difer-ente,un-­

paquete :rerovible de disoo puede ser retirado de la unidad de disco,-­
mientres que en el disco fijo ro. 

Un paquete de disco puede almacenar de 2. 8 megabyte <millones a--
800 megabyte de caracteres). 

Al cxmparar la ejecución de unidades de disco,son importantes---­
las siguientes características de operación: 

(1) • ·.Tiempo de acceso (en milisegundos. ) • 

(2).-Las pistas de aJJnacenamiento en cada 'disco,el número de 
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pistas define también el número df., cilindros que se extienden a tra·,-és 

del paquete. 

(3) .-Rég:Unen de transferencia. 

( 4). -Capacidad de almacenam.iento por r..aquete. 

( 5) . -Máximo número de unidades de disco en el subsistena. 

La tecnología de disco está siendo ti:llnbién implementada en otras­

fornias: 

Pequeños di.seos flexibles "flopys"de tamaño aproximado al de un -

disco de 45 r.p.m. ,están siendo utilizados para microprogramas y otras 

funciones.su tairafio de 5 1./4 ,y de 8 pulgadas. 

Ventajas de almacenamiento en disco en ccmparación con la cinta -

magnética. 

(1).-Las transacciones pueden ser procesadas sin clasificación -­

prevía. 

(2).-Las transacciones y consultas sobre el archivo pueden ser--­

procesadas corrc van ocurriendo,en modalidad de tiempo real en linea--­

si el sistema de o::mputadora está equipada con el soporte de Har<lware­

y Software para este tipo de operación. 

(3). Archivos diferentes,pero relacionados entre sí,pueden ser--­

almacenados en disro,lo cuál permite que se procese una transacción--­

al mismo tiempo que los archivos pertinentes.ejemplo:al recibir y ---­

procesar la orden de canpra de un cliente se puede actualizar al mismo 
tiempo los registros de irwentario,cuentas por cobrar y ventas. 

Desventajas del almacenamiento en disco en canparación con 

cinta magnética. 

0.) .-Los discos son más caros que la cinta magnética. 

(2).-Para muchas aplicaciones,el procedinúento secuencial de 

lotes es aceptable y tal vez más eficiente que el procesamiento de --­

acceso clir>ecto de transacciones por lote en OIX!en aleátorio,6 ---- --­

transacciones que no son por lote,cuando se da el caso,la nánina no-­

se puede procesar aleatoriamente. 

(3).-En una rutina de actualización de cinta magnética,se ~ -­

una nueva cinta,pero la vieja cinta maestra permanece inalterable-----· 

En el procesamiento de proceso directo en el cuál se usa un disco, 

el registro es leido,actualizacb y escrito en dicho disco. 

Si hay errores,la depuración del procesamiento no es tan clara--­

co!OCl una cinta magnética,así que deberán existir rutinas especiales de 

detecci6n y reconstrucción de er.rures. 
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\ 1¡ L-En d aanentü J(~ üJl:J. folla en un sistema de computación, w1-­

a.l'chivo en disco fijo n::J p1e·Je ser fácilrncnte removido a otra instala­

c.i.ón para su proceso,en cambio los paquetes de diso::.s reirovibles y la­

cinta magnética pueden ser trasladados con facilidad. 

En está generación se co'.lenz6 a hóicer uso extenso y generalizado­

dc software rle sistem..'is ,progra1nas ge.nerali::-.c.dos de clasif.icación ,----:. 

re-canpiladon.:F p:1n1 12 prepa1uc.ic·n de proí.')'.'é'JlBS y sisterras de -----··­

ir15w1D/produc ci6n para till'ed.s "domesticas" repetiti':óis. 

rara fines del período,ccm::i1za..rÓn a verse Lis primeras versiones­

de los sistem:is de Of.€1\'l.ción ,que en la actualidad son de aplicación--­

universal y programan el uso de los recursos de los sisteffi'.15 de compu­

tación,y dichos sistem:is vinieron acanpaiíados por la nueva y ex6tica-­

profesi6n de ''especiaL:.stas en prograrrBs y sistemas". 

Las canputadoras de la segunda generación erán sumamente prácti-­

cas, estaban muy bién orientadas a tareas que se ccrnprendían perfecta-­

mente ,se habían diseñado para apoyar los métcxlos de procesamiento por­

batch,métodos que erán satisfactorios para la ma~¡oría de los usuarios 

porque éstos no conocían la manera mejor para maneja·r los vol(nnenes -­

grandes de operaciones. 

Por lo tanto,esas máquinas se aplicaron a una gran variedad de .... _ 

usos,apareci:endo por doquiera que se necesitaba pro:::esar rutinariamen­

te grandes volumenes de infornución. 

Así se dió ori:gén al término de "1'bvedoras de Papel", la gran---­

multiplic:i:dad de nuevas opor1:unidades ccrnerciales que facilitó la----­

computadora. 

las tarjetas de crédito,los viaJes aére~~ irodernos,el canercio--­

¡¡pderno en valores en su forma actual,no habrían sido posibles sin las 

computadoras de la segunda generación y generaciones siguientes ,~"1'náqui­

nas que aumentarán las capacidades de las empresas para variar los---­

estilos ,y las lineas de sus productos carro lo hicier6n la industría--­

autOOPtrÍ'Z,la banca,asegw."adoras,para supervisar nás est:r:'echamente 

las operaciones coro C>CUrTiÓ en los rrercados de valores. 

Esas máquinas fuerón las "Que ll'l:JVierón los papeles" ,que permitie­

ron y establecierón la canputadora CCJIO el arma básica de los negocios 

l!Pdernos. 

la tercera generación. --aún cuarrlo la tercera generación incluían 

adelantos n0tables en las máquin;;.s 'l los equipos (Hardware), se diseñ~ 

rón específicamente ,dando atención pr·imordial al software ó programa---
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y sistemas de computación,diseñados para que funcionarán todos esos 

equipos. 
Esto incllÚa sistemas especiales de operación que ofr>ecían -----­

capacidades de pasar autarüt~camente de una tarea a la otra siguiente, 

sin la intervención hlunana,y capacidades de programación múltiple que­

harían posible que una máquina desempeñara sinn1ltáneamente varias ---­

tareas distintas. 

En cuanto al harclw.'l..~,se intra:lujo el concepto de las familias de 

canputadoras ,en donde una serie completa de máquinas ofrecían la ---·-­

compatibilidad entre las o::imputadoras muy pequeñas y las muy grandes. 

La tercera generación apar<~ció en 1964.1.a.s principales caracterÍ§_ 

tims de las computadoras de la tercer generación: 

(1) .-Los microcircuitos ekctronicos ó integrados fueron la caraE_ 

ter~stica sobresaliente de los circuitos electlX>n.icos que,aunque se -­

oa¡ecteri~án por su tamaño microscópico,contienen el equivalente•cte­

llJIJcl'ps transistores. 

(2).-Confiabilidad mejorada con un tiempo promedió entre fallas-­

internas que se medÍan en cientos de horas. 

(3}.-Una apmplia gama de dispositivos cam..mmente usados para la· -

entrada y salida de infornación,incluyendo rráquinas capaces de leer--­

oa:racteres impresos en tinta magn~tica,y trazar gráficas y curvas ---­

oompletas. 

(4).,.1.a capacidad de aJma.cenamiento se incrementó notablemente y­

ascend:i:6 a medio millón de caracteres en el almacenami_ento principal. 

CS} • .-Se registro"una reducc.i:6n sobresaliente en el costo,en la -­

capacidad ccmputacional de máquina por dr)lar". El costo del alnacena--­

mi:ento se redujo más aún, a aproxinadamente 20 centavos de dólar por­

c!Ígito binario. 

(6).-Se diseiíar6n basándose en sistemas de operación CClllplejos--­

capa.ces de manejar simultáneamente varias tareas, se usarón extensairen-· 

te en aplicaciones de tiempo real,en las que los resultacbs de un -:.,.-­

proceso se alimentan a la canputadora que,a su vez, controla el 

proceso. 

(7).-Se observó un hincapié muy rrarcado en lengua~es orientados a 
las aplicaciones. (Fortran ,Cobol) • 

Es posible la ejecución de varios progranas s:imultáneamente,sin -

que se recurra a una canputadora a1Jxiliar. 

Nacé tm método llamado multipn:igramación,que consiste er1 que un--



solo program:-1 es el que •2sta ocup:iclo la actividad de la unidad central 

sí bién los pn-igrvmas r•estantes trabajan simultáneamente con las ----­

unidades de entrada-salida.Este método permite mejorar sustancialmente 
el rendimiento de la ccrn¡.1utadora al elevar notablemente el tiempo de-­

actividad de la unidad centrctl. 

Para lograr este sistema de trabajo,se han dividido dos zares de-

la memoría del sistema canputadora única. 

(a).-Zona de conversiones. 

(b).-Zona de procesamiento. 

La. zona de conversiones gestiona la cola de espera de programas -

segÚn las príoridades JJErcadas exteriormente,para ello utiliza discos­

magnéticos. 

La. zona de procesamiento encargada de la ejecución de programas-·· 

activos enviando los resultados al disco megnético para que posterior­

n.errte sean listados. 

Las computadoras de la tercera generación,y con ellas también --­

ocurrió que llegarón a ser factibles las terminales remotas de equipos 

nue\ios que permitían que usuarios geográficamente dispersos se --- ----­

ccm.micacrán con cxxnputadoras que teman una ubicación central. 

Los usuarios utilizaron ávidamente dichas tenninales para mejorar 

sus operaciones y disni.nuir el tianpo y costos del procesamiento de -­

las maneres siguientes: 

{a).-las redes de ingresos de pedidos que conectan las oficinas -
de ventas con el sistema central,frecuentemente disminuyen a la mitad­

del tiempo que se requiere para responder a un pedido. 

(b>.-La. fácil disponibilidad de datos mejora el servicio que se'-­
otorga a los clientes. 

(c).-1.as ccmputadoras grandes de la tercera generación son----­

cap:i.ces de procesar operaciones a un costo unitario de la mitad ó ---­
menos, de las computadoras rrayores. 

(d). · Los gran:les usuarios pudieron sustitu:ir una docena ó más de­

instalaciones "de la segunda generación" de preciomediaoo,oon -.-----­

terminales renmas que funcionan p.:w ''batch" alimentaban a una ó rnás-­

procesadoras de ubicación central,logrando así disminuir sus costos de 

cx:mp.ttación. 

En 1970 y 1971 aparecieron varias canputadoras nuevas,éstas ---­
incluían algunas mejoras notables en comparación con la tercer genera­

ción clásica. 
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Pero m•:r'has persona:; p..!1'te1;eci·mtes a la industria de la computa·· 

dora,las consicler\:-rrÓn n8s Liéi-1 evolutivas que revolucionar.ias,sea cuál 

fuese la conclución,cuentan sus capacterísticas: 

(1). -L:l 1niniaturj Zdci.ón '.~11b!;ccuentc en la que los C'ir•cu.::. tos-----­

compkt.(.J3 (circm Los .íntegr:idos Je gran escala) ,se n'.'!ducen ¡:rácticarne!:l_ 

te a tar,.:±:·,os microscópj cos. Se hace posibü· colocar cientos de circw.-­

tos er, una fXIrc:ión de 1T1:1ter-ial del tamaño de la C'..abeza de un alfiler. 

(2).-Se obtiene un mejoramiento adicional de la confiu: . .-~J.idad.con 

tiemp.·"~ prDlllediÓ entre errores internos que se miden en varios cientos 

de horas.l.Ds circuitos internos para la detección de errores permiten­

la recuperación autcxnática de una operación en la que ocurre un error, 

el registro de tal suceso es una bitácora del sistema para que el----­

ingeniero de mantenimiento la revise. 

(3).-Refinam.i:ento adicional de los dis¡x:is:i.tivos de entrada-salida. 

(4).-Se tienen circuitos integrados con velocidades supel'ieres -'­

que canienzan a substituir a los núcleos magnéticos para el almacena-­

l!U'ento de datos. Las capacidades de almacenamiento interno exceden de -

un millón de ¡x:isiciones. 

(5) • -I.B reducción adici.onal del costo penni te una mayor capacidad 

oonputacion:il por dólar,reduciendo los costos de alillacenamiento inter­

ro a a.os ¡x:ir dl:gito binario. 

(6).-Se contínGa con las máquinas para fines generales capaces de 

ejecutar un espectro amplio de funciones. 

{7) ... Se observa una mayor Complejidad en los sisterras de opera":-­

ción capaces de un almacenamiento virtual,en donde la uáqtL-inu opera ··­

cano si su almacenamiento principal fuere varias veces mayor que su--­

tamaño real. 

(8) .-Se marca el principio del uso generalizado de software espe ... 

cial para nanejar bases de datos voluminosos. 

Los circUJ. tos electrónicos microminiaturizados en chips ,se intro­

dujer6n,debido a su bajo oosto;su tamafio pequeño,su poderosa capacidad 

se logro que la oonputador>a quedara al alcance de los aficionados. 

El concepto de Burbuja Magnética,que ha sido el tem:i de consid~ 

bles investigaciones en el curso de los años ,encont".!Ó su prirrera apli­

caci6n canercial en 1978,es una gt'éln pranesa para aJl).pliar enormemente 

las capacidades de alnacenamiento. 

Una de las características importantes del aJmacenamiento interno 

es el que se refiere a su acceso aieátorio,se puede tener acceso a la 
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infon!k-1ción en CtkJz¡uier uJúcaci.Jn eluda, (de los miles de millones de­

ubicaciones) ,con la misn¡¿¡ rSpid1~?. que r-ara cualquier otra ubicación. 

En lo referente al almacenamiento :inte::-'!10,el acceso rápido a él­

es casi siempre escJJcial,:;in eml:vJr¡:;o,hay muchas situaciones en las ---­

que el acceso superveJ.02 a los datos no es imperativo,para aplicaciones 

de esta Índole ,es f-nctible obtener capacidades de aJ1;ucenamiento - --­

mucho nuyores a pn.::ci.vé, ;.{;.:.; bajos. 

Aunque algunas Tll60ClrÍas convencionales de semic.'Onductor implican­

" llevar uno 6 más conductores a cada unidad de almacenamiento". 

Otras técnicas i:rnpLicnn llevar la unidad de aJmacenamiento al --­

conductor ,ima de ellas gira en torno al principio.de que es posible -­

crear dominios magnéticos microscópicos ó burbujas en la superficie -­

de ciertos materiales magnéticos,(de aquí el término " Merroría de---­

Burbujas Magnéticas ". 

Estas blrbujas, (de las cuales puede haber un mill6n por pulga&-­

cuadrada}, se desplazan a lo largo de la superficie del naterial -,---­

aplicando un campo rragnétiro externo,el concepto de la burbuja ofrece­

la base de ( 0,1 ),para el aJmacenamiento de la canputadora,el tiempo­

de acceso se mide en microsegundos,sigue siendo considerablemente ---­

mayor que el de los disposit~vos de semi-conductor. 

En la actualidad se encuentran los equipos,sistemas y procesos 

para apoyar el procesamiento de datos orientado a las bases de elatos,·· 

las configuraciones dcrninantes utiJizarán canputadoras satélite 

baratas para ~lir las funciones locales y cammicarse con el siste­

JJ):l central donde residirá la Base de Datos. 

El sistema central utilizará aJmacenaje en discos ,que es muy ··--­

efectivo desde el ptmto de vista de los costos,procesos y sistemas -­

muy desarrollados de Bases de Datos, t6cnicas de sistemas y procesamiE!!}_ 

tos ,equipo que pennitirall que la máquina se ajuste a sí misma para el 

~limiento óptim:> y concurrente de distintos tipos de cor'!'ic:las de -­

trabajo. 

la innensa mayoría de los datos registraoos de tma empresa se --· -

mantemrán dentro de sistemas así,de aquí explica el termino de ----­

" Custodios de Info:nnación ". 

Dichos custodios de infornaci6n penni tirán a los usuarios que --­

distribuyan sus recursos de personal e inventario ,programen la produc­

ción ,cumplan las fundones de despacho rrás eficientemente,porque ----­

todos los datos relevantes se podrán aplicar oportimamente para cada-. 
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decisión,muchas operaciones se podrán procesar hasta su tenninación,en 

la misna ocación de su inició,ya que todas las consultas de archivo,-·­

creación de registros y funciones ele computación necesarias ,se lleva-­

rán a cabo inmedlliatarrente. 

En la actualidad,los custodios de la información puede proporcio­

nar a cualquiera,dondequiera que esté situado,todos los datos y regis­

tros relevantes,ade:más de proporcionarle servicios de apoyo tales como 

cálculos exactos.Esa tendencia está disminuyendo gradualmente la ----­

necesidad de que los gerentes se confién en criterios subjetivos basa­

dos en la experíencia.Aumentando la confianza administrativa y el ---­

conocimiento del caso,en el lugar donde tiene que ocurrir la decisión. 

las tendencias evolutivas de los usuarios y las tecnologías más-­

avanzadas nos proporcionan indicios de su naturaleza e indican que en· 

la década de los 80. ,dispondremos de sistemas perfectamente desar.rol~. 

dos.Además de servir de ayudas admfuistrativas,los sistemas se ahorra­

rán el tiempo y din.ero de sus usuarios,intercambiando c.lcitos idóneos -­

entre si miS100s. 

Se crearán otros sistanas similares de interconexión que anexarán 

a las medidas administ:rativas,intercambiando rápida y autanáticamente­

entre todas las bases institucionales de datos que tienen que ver con 

determinada decisión administrativa todos los datos que se requieran. 

Dichas ayudas a la acción probablemente requerirán grandes - ---­

magnitudes de almacenamiento para archivos y m?delos individuales_ 

Habrá nuevas tecnologfas (la lx.Irbuja m:ignética y la holograf.Ía), -

que las proporcionarán.las redes de rninia:mputadoras distribuidas,etc. 

Tal parece caro si las canputadoras se hubiesen desarrollado ---­

hacia un solo objetJ."Vo final: 

Una m§quina capaz de :reoolectar,organizary almacenar todos los-­

datos existentes ,y entonces aplical'los tanto a la conducción 6ptima de 

las operaciones rutinarias,caoo apoyo de los actos de Adnú.nistreción. 

Pero todas las empresas que utilizan CXJDputadoras,oo atraviesan-­

dichas generaciaies al miSll'P paso,la mayoría prefiere que una tecoolo­

~ se le muestI'e bien madura antes de adoptarla. 

los usuarios de la actualidad están distriruidos por tcxlas las -­

generaciones de carq:utacbras,algunas empresas,en general las pequeñas­

s.iguen en la primera generaci6n y :recien han adquirido su prjmera ---­

ccrnputadora. 

La mayor1a ha progresado a la segunda generaci6n ó tercera,utili-
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zando p:rocesamiento primario d0 cünjunto de datos. con ó sin red de --­

comunicaciones. Un núrrero cada vez l!Byor de empresas, se está inter>esan­

do en la generación siguiente con hardwarD y software más reciente. 

Un número más p.:queño de empr>esas esta experimentando con aplica­

ciones de otra generación,aprovechando el equipo COX'I'espondiente a la 

generación anterior,dentro de la primer y se¡:;unda generación,en donde­

la canputadora su:.;tituye a los oficinistas,que ya están siguiendo ---­

procedimientos forrnales,simplemente se preparán programas que siguen­

las misnas reglas que guial:an a los oficinistas.Pero en eeneraciones-­

más actuales,las o:nputadoras se aplican a procedimientos de la -----­

enpresa que jamás se habían mecanizado antes. 

En tales casos sustituyen personal que décide,para la tana de -=-­
decisi'ones,el personal de supervisi6n.Pero la canputadora no tiene --­

capacidad para hacer frente a las corxliciones del mundo venidero,ya-­

que se sigue a programas pare que terne decisiones en bases matanát!cas, 

qui"zas se logre ura. eficiencia JJ)ayor,J?ero también es posible que se -­

ol>'tengan decisiones inútiles porque el ser hummo hace frente a dem::>-­

ra.s, capil)íos repentinos de los requisitos,etc. 

Problemas caro asuntos anoniales y se adapta a ellos continuamente 

la ccmputadora no puede racerlos si no hay programas que cubran explÍ ... 

citamente cada caso, 

En el siglo XX,fué el decisivo en la evolución y desarrolló más-­

sofisticado de la canp.ltadora,hasta el ptmto de que se pueden distin-­

guir generaciones distintas y claramente diferencirv.!c:w,el método que-­

nos penr.ite dec.í:dir en qué nnnento termina \ID.:1. gener.v:::i5n y f·ii<pieza-­

otra se basa en oos características. 

(_1) .-La tecrol~ empleada para la construcci6n de las canputa-­

<bras. 

(2}.-Ia ArquiteclUI'a de los sistE:m38. 

El cc:ncepto de las generaciones de caiprtadoras que marc6 los 

primeros 20 años de la industría en este canpo,resulta IDlY descríptiva 

de la evoluci6n de esta clase de equiJX>S,sin embargo,a partir de los -

aros iniciales a la década de los años 70,los adelantos evolutivos -­

tanto en los equipos caoo en los. progt'éllMS y sistemas ~ tenido una -

base ¡ricticanette continúa. 

~e los Últinos 10 afios,las tendencias de los 20 años anteri~ 

res han persistido,si no es que se han acelerado,las ccmputadoras han 

registrado increne:ntos adisionados en sus capacidades de ejecución,---
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mem:::iría,velocidad,confiabilidad y versátilidad de sus progrc3T!Bs. 

Estas mejoras han estado combinadas con una reducción continúa en 

los costos y tamaño físico. 
El desarrDllo tecnológico de las máquinas y equipo ha sido --·---­

increíblemente rápido,ent:::r:B los principales factores que en él ha ---­

in.fluido son: 

(a) .-El tamaño. 

(b) .-Velocidad. 

(c) • ....COsto. 

(d) .-Capacidad de aJmacenamiento de la infonnación. 

(e) .-Confiabilidad. 

Las tendencias que han tenido estos factores en el pasado,proba.;_ 

blenente continuarán hasta la década de los 90; 

En 1950,los creadores de las primeras computadoras estuvierón de­

acueroo en que ocho ó diez de estas máquinas deberían satisfacer ~-­

enteramente la demanda en los años futuros: 

Ahora sabemos que éste fué un pronóstico disparatado. 

En 1956,fueron instalados más de 600 sistemas de canputadores con 

un .costo de aproximadamente 350 millones de dólares. 

Hoy el tema de tma reciente conferencia de canputadoras •••••.•••• 

"Canputadoras ••• , ••••••••••• por millones para los millones" ,caract~ 

riza el tcmeño y alcance de la industría de la canputadora. 
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la inforni.'.i:::,.·::·.t.,eri combfr¡>c~ '.·:·, cv1 1u computadora ccr:stituye \ln---­

instrumento funú~JJ!~mtal pare z,n:-in '.'é!r.iedaJ de actividades '~l:Jrt::i.·:::<.üar,~ 

las adm.1.ni.stn1tj'ms y de plar:.ificación socio--econcm.icas '.:°dsado:: 0n --­

información sufic:Leirt., ,conf:i.:-.'.·1e y oy-.:wtunc.1 tanto sn emp:>:'sas r,út.licas 

caro privadas. 

Los antecedentes de la inform3:tic,'i u1 Mé.-:io::·· Y: r.:-:::.~ntdn .::: ::.os -­

antiguos sistern.'ls d"' c&nputo y tahüación scriri.-mec::::n.i;::¡sa.,cano lcs---­

usados en: 

1927.-Fn la elaboraci6n de las nán.inas de la Dirección de Pagos-­

y Sueldos de la Secretar.ía de Hacienda y Cr'édito PGblico ,y del Ferroca 

rril Mexicano. 
1933.-en este año la Cía.. de wz y Fuerza adquien:: el suyo,el --­

término de Infonnática aún no se vislumbra ,más bien se r.ablab:l. 

de procesamiento de datos . 

1940 a 1950.-la cantidad de usuarios de las que fueron ll~das-­

máquinas de Registro Unitario,todavía de tecnologfa electromécanica--­

semi-manual ,se incrementó debi(1o a que el péÚs ya estata en e-tapa de -

industrializaci6n. 

En los año,,~ de 1a :::er,unda Guerra Mundial 0945) ,y los ¡;alses ---­

di.rectamente involucrados en el conflicto vigr>Ón avanzar la --~------­

electr6nica en Méxiro,las coyunturas del comercio inte:macional 

prupiciabcm y fortalecían la industrializaci6n. 

Para 1956,se considera que el desarrollo de la infOlrnática -~---­
electrúnica,r.anienra en Mffici'co propiamente en este af.-:i,cuando la ----­

Comisión Federal de Electricidad adquiere un equipo :.":'.1\IAC 60/?0. 

En el año de 1959,la Universidad Nacional Auton::u:a de México,---­

instala una canputadora Htf/650,y la Secretar~ de fücienda y Crédito­

Público,dos máquinas UNIVACLUSS. 

En t960,ot:i:ns entidades del sector públir.o,ccroc> la Direcci6n----­
Generel de Estadística de la Secretar.1n de Industr-ía y CalJe:r'cio,-----­

el Instituto Mexicano del Seguro Social ,adquirieron sus sistanae. de--­

cómputo. En la misma fecha el sector privado se instala alrededor de -­

media docena de equipos. 

Para 196~,ya se eleva a 65 el número de instalaciones contando--­
las del sector pÚhlico y privado. 

El equipo que más prevalecía era de marca I~ ( 50% l ,y de UNrVAC, 

BULL,participa con el (50%),restante. 

Desde mediados de los años 1960,la multiplicaci6n de instala--...-­
ciones fué cada vez nayor. 
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La infraestru::tum i:lfonn-'Ítim d<:•\ ¡-,i_'is segtÚ.a descansando en buena -­

medida a las náquiiki.S <le rer;fotro ur;it.l.do que se resistían a dejar el 

campo a las nuevas,rn1P.1usa.s 'J crniplejas canputadaras que los prnveedo­

res pugnaban por intrDducir> en el JOC!r<:.-:ado. 

La realidad eiu que el m0n.:acl0 ,f.::n términos de dc:nanda efoct:iva--­

pa:n:i cara y dif5.dJ tecnola;cía.,sep;u:Í.c"l s.ien<lo e.;treclt0,sol0 los secto-­

res y negocios fo•10TY'ddos por e] proceso de 2cUJnulación ¡xxlian adqui.­

rir equipos de irS01miÍtica,este esquerl'i'.! f..e concentroción en el uso cle­

equipos ha persistido,aur:c._ue a Últimas ::·edias tiende a r.odi.ficarse---­

un poco con la intrcducc.i6n -reciente de las miiriccr11putadoras y mi.ero-­

computadoras: (equipos nás !:E.retos y apropi:ados a las er?q)reSas dé~ ----­

tamaño medio y pequPfu,son relatjwurente abundantes en los sectores de 

actividad socio-econán.ica nacioral). 

Las terrlencias erán f~,ha.cia finales de la d~da de los ---­

setentas en el pa.ls,cobreba relevancia técnica y econémica la u~liza­

ción de sistem'lS de cánputo que se :reflejaba sobre todo en los gasit:os­

en divisas y la dependencia exl:rünjere,puesto que los equipos,servi--­

cios,sistemas de apoyo,etc.procedí:an del exter-ior. 

En 1968 ,la foportancia de ·tales equi'pOs em de 10 millones de --­

dolares,pare el año de 19'/0,está cifra se duplioo;en el año de 1976,-­

se cuadruplic6 y en 19í8 se quíntuplic6. 

Sí durante los afPs que cubren la década de l~s sesentas se ----­

observó lo que puede l.lamar.5e la adopción defirút:i:va del ~uto ----­

electIÚnico para fines :infomátiex>s, tanto en el sector privado corro -­

el público,durante los siguientes años,habrían de "'3lliff-5tarne el..,----­

mi.sno fenémeno pero ya ron índices de crec.ilniento JI1JCho !TY.lyores . 

la prau::>ción de Jos distrihti'<bres encorrtmba ya una serie de --­

condiciones en el desarrollo del pa!s ,que favo.reci:er:ón una expresión-­

significativa del mercado desa:mdarrte. 

Se vivían etapas de acelerado crecilderito eo:r6n:lro y la -------­

inversioo extranjera en sus sectores máis cUnánri:oos ya era relevante. 

Cansi"denmOO nada nés el caso de las caq;utacbres de uso general, 

se vió considerablemente anpl.ictdo el panJUe :instalado en el país ,al-­

pasar de 100 equipos en 1966 a mis de 1000 en 1977. 

Ante la atni.ctiva expectativa del nercam,por el lado de la ---­

oferta se erpezó a observat- cierwta diver.u'ficación tanto en marcas --­

cono en nodelos.Dl los años de 1960~llab1a dos ó tres ma:rcás con una-­

decena de nodelos,al firal ya o::mcurren nás de & marcas,oon varios----
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rrodelos cada una. 

El término infornática ya es ampliamente conocido y por estas --­

fechas también comien7,a a hablarso de tele.informática y procesos 

reirotos. 

Definición ele Infonn,3tica por la Aca•jemÍa Francesa en abril de 

1966. -La. Infonnáticii es la ''Ciencia del trntamiento rncional ,¡.rjnripa}: 

mente através de mánu ;';·¡,:;;e; •lt:tornát:i.cn.s .ele 1.• inFo:r.-:ación,entendida cono 

base de los conocimientos h1manos y las co:nunicaciones en el carnpo--­

técnico,económico y social". 

Se dice que la infonnática. tiene un triple origen ce procedencia: 

1.-La. conquista del cálculo y perfeccionamiento de sus propios--­

medios. 

2.-El progreso de la autom3.tización,cooo"conjunto de técnicas 

encaminadas a susti tu.ir al hombre por la náquina. 

3.-El desarrollo de la teoría de la información. 

La.s enipresas de nuestros días est&n obligadas a temar decisiones­

cada vez rrás precisas y con mayor rS.pidez. 

La. infonrát.ica enfrenta estos problemas y los relaciona estudian­

do la mejor forma de proporcionar la infornación necesaria a fin de--­

tanar decisiones.Para logr&i' esto,la i'n:formática estudia el diseño y -

la utilización de equipos,sistemas y procedimientos que permiten ----­

captar y tratar los datos adecuados para obtener infonraci6n útil en-­

la toma de decisionP.s. 

))efinición . de Infornática de Jose Luis l·p:ra y Enzo Molina es e:!:_ 

estudio que definé las relaciones entre los medios (equipo) ,los datos­

Y la infonnación necesaria en la toma de decisiones;descte el punto de­

vista de un sistema integrado. 

Info:nna.ci6n 

Infoniática 

Buenas 
Decisiones 

Proceso de Tu.tos. 

Actuac.i.6n 
Adecuada 

Logro de 
Objetivos 

Análisis y Diseño de Sistemas de Información. 

La infonnática,es una ciencia aplicada,directamente rielacionada-­
con la torna de dec.i.siones es ciencia porque constituye un conjunto de­

conocimientos de válidez universal y porque utiliza el método ------­

científico para el logro de sus objetivos.El ca":lpo de acción es as:iplio 

dentro de sus objetivos. 
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lX!finición c.k' fnfi:;nTuÍtic.>, k: ·¡ __ Ci:;·_ ;.~JDperl i(·l p·r/ictj_ca 1_\· l.; 

Inrornática .. -Es J::t r._.jcncia l.k:l ~T·::,_,1 r1~··-; .. 1t~.; de·. J.: .inf"i>nrt.]citirt ·/ t~<1t::J"·· 

L:)r- ·:- !.~t,·<m1er·i_c:inor, F-=1 ~' 

cClll¡;utac.i.ón, p'.)r 1o <~u" a;J, ' .. · 

las fornn:; '/ manen"!c; de )'(•l 1er 

USlL~.t'.Íos es la l nformáti ,_-: .. 

nos •c·xpli 0:1 .Jo;;c Lu i : ; l·br.J y 

mente el j.A>rqué et-; ,i,~r1'.- -¡-, 

é·1 

entorno del ser hum:mo,rr. '"· 'c:;cu<i.i.•::· .. ,. ·!;; :·'i.0;·1•:.<•. :r• .. 

ción a la disc.i.plÍ.lki el,~ Lii /\cl1n-inistr.y·~·/.n ·.'11 ¡J..:· 

lo tecnologico,soc.i.al,cuJtun1l v ecor!);~ic·:-. 

i •. 

,, Una definfrión del t&rm.inc· HfF'(lPJ!/•.'"'i<'/\ '~·t í'n•n, 

compuesto c·::intrato de 3nfornnti•)n ',' Aut'.·.;i-«iti •HF•, ,<J "' ·. '1 =r:: ::-1 ___ ·- -

núentos científicos '! técn:icos qlle ese r;o1• .. •·m d':''l h',:; t·. :1, 1, ·.:11.:. ;, 

información por nKxi:io d.o' com:·.·u~:adon~11'; c:.;.c,~1:;·..-",ru'c,1:.; 

Durante los i[, años •lll<' :i lY1ctir ·~e 1')' .. 'J,.·'.·,r,: .:.i.U/•''' .\. !rÍ.•"L•>:··::" 

de la infonmtica en !·'czirJJ,l''tº ,,,,,;i!JJ• 

años con un desarrD11o I:!'.~·d r'n·,,; ., ' · · ":: · 

con CI"ecimiento. 

la infonrática,CCITO todo sisteTJB. puufo Lu1. · · · r ..... 

igual que indeseables ,en la economía y la soc.i.eda.cl. 

~'. ; ·, 1. '! ' . 

El principal objetivo del uso de la Informcítfra h·J sjclo coad,ru"''~' 

a la mayor p:roductividad de las enpresas,dado que la generalidad (]i> ..... 

las aplicaciones implantadas 1'Jsca la mayor efectividad de los siste-­

nas de a¡::oyo de las actividades administrativas de las misnas. 

·11 



.:i 

;,)., 





fa induntr:í a de la informática en M""exico µtravieza ¡:or un ro-· 

mento dil ic:i l. ..... Es uno ele los sectores más golpeados ¡:or la---­

devaJ.uación ,clebido a su dependencia del exterior· y al bajo conteni 

do nacional de los equ.i]Xl de cémputo. 

Enfrenta restricciones en la disponihili:i:,j de divisas,ya que 

el gobierno controla ]"J importación de equipos desde mediados de--

1981.lr:i.s autoridades del sexenio anterior irnplantarón,cn 1982,el-­

prugram:i de Fcrnento para los Sisterras Electrónicos de Cérnputo,sus­

módulos principales y equipos periféPicos, OJIID un i--ecurso paria---­

prunover la fábricación racional de computadoras. 

Entre la iniciaLiva privada el progrBffi3. ha tenido buena. ----­

acogida,según lo muestran la_s uxpanciones de divernas empresas y -

la puesta en 1rarcha de prDgrarras de ex¡:ortaci én de ccmponentes---­

f abricados en el pa5.s. 

En los ú1tim::Js años l,1s importaciones ¡_cr concepto de ~omput~ 

doras y sisteinr:is peri fér·icos habían venido fr.crementándose a un -­

rit.iro del '.l09,; anual. Pc:ru en un rc>olo año ( 1980-1981) , creciE:r6n un-.J. 

170%. Las cifras pasarán de entre .$Lf00 y $500 rrillones de vsos 

anuales a más de (; 5. 000 rm llones entre los af0s citados. 

D~ aquí que el gobierno tom-:i.n'i ca.rta.s en el asunto diendoce-­

a la elatoracj_ón del pn)grarfcl de fomento antes c.itado.F.1 programa­

-f,'j,1 etapas anuales y porcentajes prq-~r'2sivos de fotegración ----­

naciorn.l. parc1 facilitar a los :interesudos '-"l curnplimi~mto del ---­

pro¡'-~'ann en lo que se rehere a equiprni;· :·-<min::. •· '! "macro11 ,es -·----­

posible funcionar con un cap:ital 100º;, extran¿ero,no así •::n la ---­

fabricaci6n de equ:ipos "míen)" ,donde el caTJi-::al tiene quE: ser'·----­

forzosamente nacional e11 LUl 51 °&. 
Pc:rn esto.e: C'll ii ;:o:;, el gra.C:r· de integración nacional ha sido-­

contabilizado en dos niveleio: 

(1) • -Por Hxlulo Pr>incipal. 

(2).-Por sistema total (mXlulo pr:incipc.l más sistem:;s perifé­

l'icos). 

1Ds requisitos pill'd que un<'\ r1npresa ol:·tenga el registro para 

fat>ricar esto~; sistenl<is en el pa.:is son: 

Que cumpla con el ¡-orcenta1e ~"' '.'.:?'-'itnl nacjoral exigido 

según el equipo que vaya a ]Jral•icir,que sea ·.::anpetitiva y eficien~ 

te,que de~;.Jrr,-,}:tc ·recrl')lOí'.Íi3 ,~:tr:. 

Pero p.-1ra ::>u p1l('Gt:i en m:-u-'Cha ,dicho pl~.r: requiere C:e elemen--
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tos y máqu.i• ,. : :i de or•.irt,<'::.·i c~:11-..'1rdero. 

F.n ct~~.1~-;; a1 de&l!"'!O} i·J de· tr,cno}.-)g5:a en t~éxico,la Universidad 

Nacfoml A1Jtonána de Mfo:ico,cuer:-:-i:i con excelentes investigadores -

e>n ciencia~; de 1:J c01::putación,pe1D se 11ecet>itai•ía 10 veces rr.3.s --­

ese níÍ!nf>..ro. 

Se :i'n c•u-tigan co:;as de ¡:oca. •st·;1:iclad para el P<-Út:;. [n cuanto a 

las :iJwestÍ)'/·:::!nnes r¡ue rt:;alizdr: }.ac ¡r,randef; ·Lr';r1snacionale1:~ con-­

técnicos rne:üc:anos ,Jo hacen cui .. ~j:_'.ot·.arnr>nte de rrenera que. n· .. 1.enr,an 

ning\u, jmpacto, tienen miedo de r~ue· en el pa.Í3 se desarroll·~ una --­

(\ 1: ,¡ cidad de técn:i cüs con s·,1f icientes conocün..i.entos y crí terio, --­

f-Ol'CJ.Ue ese día corr-.:·~iín el peligrD de que se nacionalizan sus ----

E1I!presas. 

Cn cuanto a capacitación en México,sigue con un gran déficit­

de person:il capacitado,e::: quizás el freno rrás ¡x.xieroso que ha 

tenido la inforriBtic.~. 

El déficit de persomJ prepén'ado es actualmente de casi 

15,000 técnicos.En la Info·rnD.tica,el técni.co '' nrofesionaJ es 

escaso,alguros veces no cue11ta con la prepa.ración necesaria. 

En la llrdver'sidarJ Nacional .Auton6ma de Mf'!'.<lc:o.se creó una---­

cc.misión,el resulta.drJ de los t--raha-jos de esta. canisi6n hizo -----­

evidente la neces_i.clad de reestructurar los Servicios ele Cérnputo--­

de la UNAM,y carD respuesta se crea el F'ru2,nme Lhyiversit:ario de-­

Cómputo (PUC). entre sus objetivo.e: gemmJ.lr~s c::~to:m: 

(1) .--Estudiar en .fotm:i permanente y sisi.emát-:ic¿¡ il la --·------­

ccmputaci6n,en su forma rrás amplia,e implantar ar¡ué11os dPsarro·- -

llos que fortalezcan este aspecto en la UI!/\;!. 

(2).-P1-"lllear el desarrollo de las actividades de C01nputación­

en la UNAM. 

(3) .-Reali.1..ar las acciones necesarias J.X!ra que en rrateria de­

canputación se obtenga el desar ~., :ClCJ propuesto para cada sector 

universitario. 

(4) .-Colarorar con los organismos acad€micos de la UNAM,en el 

establecimiento de planes de estudio y m.->teriales educativof' en -­

canputación. 

( S). - r.olaborar con las dependencias r€spon:>ables ,en la de----­

finiaiónr· de poll:ticas de fo.nraci6n de recursos 'lumanos,en el á:rea 

de computad.ón. 

(6) .-Pranove:r la fol17Br-ión ele e:::.pcr~.iahsi:as ,~n computaci6n. 
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f..n el sectg:r:,jrv:l_LJ'.·'.tria: ,lar.; ernpt".:;c;_,.·; : 1': .<-.;i'° ;;'.:<~'!: 

canputadoras de nivei•c::; inf,c:r"ion.::; t:\~'."! t:.=n =:r.:.i.dwJ Jílií·i.1:.: 

sistaras de infonnac:ión qué~ cesai"r.DlL., son ;,.,J.:: :.:irnplc-: 

sectores gubernamentales ó :financiero". 

'. ·, 
;.• 

ji¡ 

La informática,que en los países in:lustcializado:. J •jj iz m 

J.Xlrn el control de producción y determ.inació:r:i de prx:ci·· ~ ,~··:; na ---
alcanzado aún este nivel en la industría J'ilcional ,donrie utJJ .va 

para fines de control contable,contrul de inventarios,.:,~;:-.~~,} c~e-­

µ3.gos,cobranza,pn:xlucción de rejX)rtes,simulado:res,etc. 

Este sector corn;li tu~1e el gr'\l}'x:i dEffi3.Ildante más imp:,ri:ante del 

país para las ccm¡iutadoras pequeñas y las rniniC0I11putad0r:i.s. 

Un porcentaiF importante de las empresas fodtmtriales con 

capacidad econánica suficiente para ingresat' en el selecto grupo -

de usuarios de la infornática ,co1Y'es¡xm:fo a sucursales de las ---­

empresas extranjeras. En el área de la inforrr1:'hica ,E:r.t~s Y-eciben-­

la d:)CumentaciÓn de los sisterras de infonnac.iÓn dé !~\fü c.:;;;s¿¡~~ ·--·-­

matriz ,en la mavoría de los casos provenient2s en lou 1:. =-~.U. U. 

En el sector finaciero,este sector lo canponen anpresas,----­

(ban~s,financieras.Cías. de Seguros,etc.). ,cuya ftmción consiste­

esencialmente en 01 rranejo de infonnación, Jii información es vital­

para este grnpo,111:.iliza los proces::is en línea,(consultas y actuali_ 

zaciones) ,sistemas de proceso remoto con lineas de transmisión de­

datos,locales a:mo forclneas. 

Consecuentemente,cuentan con instalaciones centrales que se-­

encuentran entre las más grandes del país ,disponen de gni¡:os ----­

técnic.-os numerosos mn una experiencia acur:7.llada mu:v irm:;ortante, -­

debido a la ccrnparativa estabilidad del empleo, 

~n el sec!.<21:-º?!.Tl~_:r:cia.l_.:.::.__~~$erv_i_:~~5':S~ss canp:ine ::;yfrcipalme!:J 
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Otras enpr':::!s.:1s í1.::in crc~ack) 1_ -~trc:~::--:: ~·:e: '-.-~ .. .!Í:;.: · 1 ·~ - :iJ11pcn"'tantes ·3.nte 

la necesid.:d de nB.nejar sistenH:'O ,>:· eré.!¡ to: 

(a). -Ar:'erica f.:c<press. 

(h) .-Premoción y Operación. 

Caro anpresas caoerciales ,cuya política de r>_:.q::ansión ha ---­

requerido de sistemas de ventas a crédito: 

(a) .-Puerto de Liverpool. 

(b) . ··Sears. 

(e) .·-lligh .~.ife. 

(d) .-Sub.irbia. 

(e) .-Palacfo de Hierro,etc. 

La ViU:'Íeda,:; de aplicaciones en el sector o::rnercial y de servi_ 

cirn; es l::\.'l.stantr;;: J frr.i.tada a sis~ertas contables ,de control de 

clif'..ntes (de eré.dita caro de r<:,::,os), de.mine.;' c.'l-::s se.-ctor, 

f.-~~~-~~~?__~.0~~-ié~~: r{ibl:~~::i ,r··;t e :::r;~;1·:-,~, : ·,'.1 -~r~~:.a~·.) ¡~ J.a vanp:uardía-

ea1 el pr\'">Ce!X'> fk ~";:0ni:L:\ci0,n e~.~- -.-~1 1-,:,~i~:.;:_or,1'2 ir.:·::r!::.~t:i.ca en el 04
-



1101.· .la n1t1J1\·,Jr,¿1,m.í/.:1itur.I y (:<implej:iclad rlR }a problemática-­

:pl• • Lienc'! qU(" •:i.fff,;¡t. ,f" él rl:im'.Ío ,e) u::;o de esta herréllllÍenta se ha -

·Jui:üto :impi-·e~:·:- indil:·l e. 

Li:ff. ck<1r'! 1d1:•nc.i..c::; :., ' i c:ial!~:': con! orm.an 1 · ~ ¡:i;ru[".) de usuarios---­

• ">1~,..·_t¡nizt1c1os ¡;_.r imrcrti·1;·,L12~3 del lXLÍ::~ y más ·in::lcr(~n,]iPntes en sus--

Ln 01. µrqcc;so d 1': de5iln-ollo de la informát.iCcl. en el sector----

•:ce; ,cerno c;n otro:; sectores de1 país ci_1antítativo,cat'c1.cteri 

Ní 1 •• ·.,; u!r e 2 aumei. tu .-·r, 'é:l número de :reportes, volumen de datos -···-­

a JJT1acenados. Los c~mu:ifr,,; ,-u.:üita'dvoo> se dan con mucho menor -----­

fn;cuencia, se puede : >fi<.;iOJ'\'<TC' l.,1 rreparaci6n de1 Estado por ------­

J,Jcilitar herramientas rro:lernaD cont'J la iriform&.tica,la. función---­

der;arrollacla en el campo 1~c·l bienesTar social y la educación,para­

fomentar el desarroUo. del paí.s, 



A lo largo de las ::Jécatic.r; de los se~;enta 'J setentas, se han--­

pra.lucido im¡xn,t<1nt:es ¡rn¡'r":o:; tecnológicoc; e:. el cam¡-._) de la --­

electrónica que l•1n dac'.-:i tlllü n.:rc.·.·,:: d:i'Tieris.ión a k info11nática y a­

!JU aplicación 1::1 cirden .11 des.arroiJo r:conó1n:im ·: -~'.x:i.11. 

I~l emple<.' (;~~ esta:. Hl~1::vrls tl.-cnicas c:-r1 la ir0 < ¡1::..lti.ca ,las 

tclecomuni c:acior:(·:; v:: "' incn?Jrcnto d<'.l c:cr:c-::i:ci cnto .1r:e·jora:r.ien­

to de la gestión y aurr.cnt"' de la productiv.icbd constituye un ----­

nuevo e irnrortante factor de desequilibr.io entre lmc ¡:.>ií'.ses desa-­

rrolJ c:ios y pafaes en Jeé:a;··1'0llo. 

t;i década de los o.::!rnta es un fiE'rÍOdo de desafíos y contra-­

dicciones.La ciencia ha arrp}iado considerablemente nuestra ------­

COJllJ)n.>nsión del mundo •; i.:i sociedad,en tanto el p;r.:in avance de la­

tecnología ofrece ampLi.as posibilidades de mejorar el TLivel,-----­

c.al:i.dad. de vida de los seres hu'T6Il0s. 

l.i.i hummidad se enfrenta a problemé1s cada vez rrás complejos-­

que pueden condicionar su superúvmcia. L:1 infornÉtica puede ----­

desempeñar un JXlpel fundamental (:Jl la dismfouci6n de las tensiones. 

Algunos de los problem'ls genera.dos son: 

(1).··las c-1re'2~ent·e'.' rlife..T'<:1cias econ6micas y tecnol6gicas. 

(2). -La extcnc.i.ó:i "'-' Ja r.nhv.za,el Jiambre,la ig:ror,acia. 

( 3) • -la carTera a11mmentísta. 

( 4). -Lo inapropiado de los actualei,; enfcx¡ues de desarrollo. 

(5).-la incapacid:ld de controlar el gran potencial de la----

ciencia y tecnología.de aprovecharlo adecuadarrente para mejora---­

sustancial en las condiciones de vida.el desperdicio cuantitativo­

v cualítativo de los recursos h\JTill'lOs. 

la infonnátim JX)r las amplias posibilidades de aplicaci6n---­

que ofrece en todos los sectores de la actividad humana,CC'~t:i.tuye­

un ¡xxjeroso instrurrento para gesti6n del desarrollo tecnológico, -­

abriendo nuevas ¡:osihilidades para el desarrollo de la cultura y-­

educaci6n. 

SÍ se utiliza a:in prudencia y sentido humanista puede ------­

contribuir en grnn medida a la solución de los problemas fundamen­

tales, caro consecuencia al establecimiento de la paz. 

Aplicada en fonra tecnoc:cática y excesivamente centralizada,­

puede aumentar la COTiplejidad de los problemas haciéndolos todavía 

de más difícil soluci6n.Así,la :infomática se trensfonna cada vez­

más en un instrumerrto de poder incidiendo en las esfel"as polÍticas, 
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econánicas,sociales y culturales,tanto en el ámbito nacional· ·coroo­

:intemacional. Debe ser \ll1a preocupaci6n de atención pri6ritaria -­

para los responsables de la ttm3. de decisiones a todos los niveles. 

Una de las principales consecuencias de esto~ rnmbios será -­

una nueva distribución a escala mundial de los factores de ------­

producción de bienes y servicios, lo que planteará una serie de---­

problenas c:=q:>lejos en lo que se refiere a la industrialización. 

la informitica es un factor importante ,así caro una canse- -­

cuencia del desarrollo,su daninio posibilita un énfoque end6geno-­
y aut:óociro del desarrollo,un aumento de la confianza en el recurso 
htmaoo,un rrayor énfasis en sus dimensiones cientÍficas y tecnol6-­

gioas,una tema de conciencia de las consecuencias a que da lugar-­

en la identidad y diversidad culture.les. · 

'Puede ayudar a solucionar los problemas del desarrollo,en la­

llledida en que pueda convertfue en un :instrunento éf icaz para la-­

pl'Cl!Dci6n de estructuras de: 

{a). -Organfaación. 

(b) .-C-estión. 

(c).-A~nistreción,etc. 

lúrerosas áreas de la infonnática requieren considerables 

recursos tecnoléigicos y ecooánicos.la capacidad de asimilar y --­

desarrollar la tecrol.ogÍa,depende de la V'OlWltad polÍtica de ----­

adoptar estrategias ypolÍticas nacionales y pJXJ?OVer la coopera-­
cioo internacional que permita el establecimiento de capacidades e 

infraestructums adecuadas para la tecoologia y la gestión,así--­
CCll!C medios de fonnacioo de alta calidad. 

El uso éficaz de la infornática requiere el claninio de la --­

capacidad de generar y procesar' la información,el elemento nás-~-­

~e no es únicnente la herrélnienta en sí,sino también el-­

contenido de la infonnacién y el contexto erorónico y sociocultu--­

ral que candi.ciara su n!eepti.vidad y el alcance de su aplicaci6n. 

tas fonms tmdiciooales de coopera.ci8n nacicnal,e .intemaci2 

nal carecen de flexibilidad e imaginaci& suficientes para satis­

facer las J1JeYaS necesidades. 

DehEll idearse urgentanente nuevas fornas de oooperaci6n --.-­

ade~ pam asegurar ma nayoz' participaci6n,previniendo los-..­
problelBs antes de que éstos surjan. 

El derecro a la infcmnación,ha aQ:iuiri<b,o:m:> resultado de la 
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evoludón tecnológica,un alcance cualitátivo y cuantitativo dife-:-_ 

rente del que tenía cuando fuerón adoptados.Sí la informática en -

el interés de la huma.nidad,puede servir de instrummto de em:mci~ 

ción y desarrollo,preservando plenamente el der>E:cho de las perso-­

res a la privacidad,permitiéndoles la realización de sus propia.s­

aspiraciones. 

Solamente de esta mmera la informática contribuirá eficaz-­

mente a la prosperidad universal,a la digrúdad humana,la justicia 

social: 

(1) .-La industría de la infonnática en México no s6lo repre•~ 

senta el 5% de las ventas totales de la :ifidustría electrónica y ~ 

genera sólo el 23% de los trabajos directos de la industría. 

(2) .-En los Últ.úros tres años la industría electrónica creció 

192% en ventas en tanto que la informática creció el 275% en dicho 

periódo. 
( 3). -Existen en México aprox:inadamente 5 > 000 canputadoras de 

diferentes tamaños y usos,el üO'lí esta en la ciudad de M~cico,el~--

20% restante en el inté:dor del país. (]'bnterrey ~Guadalajara entre 

otros). 

(4) .-El nivel de ventas en 1980 fué aproximadamente del orden 

de 13.500 millones de pesos. 

(5) ... En la industr1a trabajan alrededor de 34,000 técnicos,-~ 

entre análistas,programadores,oneradores,ejecutivos;exepci6n hecha 

en usuario y finales de microcanputadoras y minicanputadoras,las-­

cuales han tenido un crecimiento importante en los años recientes. 
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El avance tecnolóeico y el uso de la computadora ejercen un­
determinado efecto en las personas y las empresas dl! tcx11 nuestra 

sociedad. 
En el siglo XVIII,el desarrollo de la máquina de V«[Or favo­

reci6 el uso de instalaciones de gran tamaño para la produ. :r:.ión-­

fabril masiva las cuales sustituyen a las industrías pequeñ,1s y -

a las unidades familiares de manufactura.La fuerza del vapor --­
provoc6 una Revolución Industrial.En los Últimos años,los avanc"s 
tecnológicos en este rano han adquir: .~o tma fuerza e importancia·· 
considerable ,nuestra sociedad está prec\::i. 'Í.ando el surgimiento -­
de una Revolución Infonrática,provocada ¡::or le.~ "delantos ------­
tecnológicos en al aréa de computo. 

La actual Revolución infornática,basada en el poder de la -­

canputadora,está liberando a la mente humana de taréas desagrada­
bles,está generando nuevos aumentos de productividad,así corro --­
cambios importantes en el empleo,la competencia y las actitudes-­
sociales, 

Veremos avances que están ocurriendo en el ha:rUwa:re y soft-­

ware de la ccmputadora y en la tecnología de los sistenas de 
información: 

(a}.-Avances en el Hardware. 

(1) , .-Ha habidd reducciones dramáticas en el tamaño de la --­

CQllJputadora, para fonrar sus circuitos es necesario combinar ----­
diversos canponentes electronicos cano transistores y diódos. 

Ahora es posible integrar miles de estos circuitos en una -­
sola pastilla de silicio ( Chip ) ,que mide un cuarto de pulgada-­
cuadrada. 

Debido a que el número de componentes que contiene tma pasti 
lla se ha duplicado cada año desde 1965,ahora es posible,mediante 
la Integración a Gran Escala (IGE,IBI en inglés),canprimir miles­
de millones de circuí tos en un espa.cio de un pie cúbico. 

Así cano las computadoras del pasado,que erán del tamaño de­
un cuarto,han sido reemplazadas por una sola pastilla,así los --­
múltiples tablerus que en la actualidad integran una canputadora­
grende serán desplazados en la ~ década ¡:or una sola super­
pastilla. 

Gracias al uso de técnicas de Integración a Muy Grande Esca­

la (IMGE,ULSI t::1i inglés) ,los cil'Cuitos del futuro serán cientos -
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de veces llÉs compactos que los que se usan actualmente. 

(2).-A medida que se ha reducido el tamaño de las canputado­
ras,ha aumentado su velocidad de operaci6n en parte se debe a que 
la reducción del tarraño ímplica que son nás cortas las distancias 

que tienen que recorTer los impulsos eléctricos. 

(3).-Se muestran algunas de las increíbles reducciones en el 
costo de uso de la computadara,el costo y el tamaño de muchos --­

componentes básicos de la cc:mputadora continuarán decreciendo en­

el futuro,a la vez que aumentará su velocidad. 
(4).-Cuando las canputadoras sean más l::aratas,más pequeñas-­

y mlis poderosas,provocarán un importante cambio social. 

(5).-Nos da una idea de lo que ha sucedido con la capacidad­
de almacenanúento y la confiabilidad durante las Últimas décadas. 

La capacidad de allr.;;icenamiento,tanto de las tmidades de ---­

aJrnacenamiento pr.inario cc:mo secundario en lÍnea,ha aumentado --­

miles de veces con el paso de los años. 
(6).-Las primeras computadoras,que solían averiarse después­

de unas cuantas horas de uso,han sido sustituidas por computado-­

:r;>as que pueden trabajar miles de ho:ras sin fallar. 

Algunas computadoras·modernas,cuentan con un circuito inter­

construido para autodiagnóstico,el cual controla las operaciones­

del hardware y señala la causa de cualquier falla que pueda 
OCUI"!'ir. 

Se ha proyectado canputadoras autorreparables para las 

misiones espaciales no tripuladas que duran muchos años.estas --­

computadoras cienen partes de repuesto que pueden realizar aut~ 
ticamente las funciones de los canponentes originales que fallen­

durante la misión.Ejemplo de una de ellas el VOGAGER que explora­

nuestro sistemas solar. 

(b).-Avances en el Software. 

En.el software de la canputadora también se h:ln alcanzado 

logros importantes.Al iniciarse la década de los años 50 los ---­
progranadores de ccrnputadoras tenían que escribir sus programas -

de instrucciones para resol ver . sus problemas en los números ron -

eódigo especial de máquina que podÍan reconocer los circuitos de­
la canputadora.ejemplo el nGmero 21 podía significar " sumar i:. 

Siendo muy tedioso preparar esta serie de números y con frecuen-­

cia se cometían errores. 
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Posteriormente se desarrollarón Lenguajes de Programación--­

Especiales,los cuales pernU.tierón que el programador escribiera-­

las instrucciones de una manera más accesible para los humanos.-­

por ejemplo el lenguaje aceptaba la palabra sumar ó el signo de -
adisi6n {+) en vez del número 21. 

El programador y la ccmputadora se pueden comunicar si se 

utiliza un programa que traduzca ,del mismo modo que un español y 

un alenán se pueden comunicar si uno de ellos utiliza un dicciona 

rio para traducir. 

Un programa de traducción.-es aquel que transforma las ins--­
trucciones que preparán las personas con un lenguaje adecuado en­

los códigos del lenguaje de máquina que requieren las canputado-­

ras. 

Casi todos los programas que se preparan en la actualidad se 

escriben primero en los lenguajes que prefieren las personas y,-­
posteriormente,mediante software 6 h:irdware especiales,se tradu-­

cen a los códigos de máquina equivalentes. 

Otro factor que esta contribuyendo a at.nnentar el uso de la -

computadora es el número,cada. vez mayor,de programas de aplica.,--... c1on. 

Un programa de aplicación. -es aquel que se escribe para con·­

trolar el proceso de una determinada taréa.Aunque muchos progra-­

mas de aplicación se deben preparar para trabajos únicos,existen­

rniles de aplicaciones para las cuales se escriben programas gene­
ralizados. 

Ahora los usual~ios de computadoras pueden obtener de los --­

proveedores de equipo y de finnas independientes de software ---­

paquetes de aplicaciones Ó programas paquete ,para estas aplica--·­

ciones de uso general. 

Estos paquetes contribuyen mucho a que las pequeñas organiz~ 

cienes puedan hacer uso de la canputadora.Existen programas paqu~ 

te para la diversión individual y para otros usos dómesticos,---­

disponibles en miles de tiendas de canpu~adoras. 
Un tercer factor que ha contribuido a aumentar la productivi_ 

dad de la computadora,y por tanto,a que la sociedad haga un mayor 

uso de ella,es el uso de los p!Xlgrarnas de Sistema Operativo. 

Un sisterra Operativo (SO). -es una c::ilección de so.=twai->e ---­

organizado que controla toda la operaci6n de una ccmputadora.El -
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objetivo del actual SO,sigue siendo operar la canputadora con un­
míni.no de tiempo de ocio durante el procesainiento de trabajos,--­
pero el software del SO actual es mucho más completa. 

(c).-Avances en los Sistemas de Infonnación. 

la infonnación es necesaria para la organización de: 
(1).-las actividades de las vacaciones. 

(2).-Planear la alimentación • 

(3) .-Racionalizar las canpras. 
(4).-Votar por un candidato. 

(5).-Seleccionar la ubicación de un fábrica. 

(6) .-Retirar una inversión. 
(7).-Estudiar para un exanén,etc. 
la información es poder: quienes tanan decisiones la necesitan 

diariamente,tanto en sus vidas privadas cano en sus ocupaciones. 
Cuando la infonra.ción es exacta,oportuna y canpleta.,mejora -

la calidad de nuestras decisiones,de lo contrario,si nuestra ---­

infamación no posee estas características,la caL{dad de nuestras 

decisiones puede verse afectada. 

Los sistemas de información existen desde hace siglos,pero-­

los sistenas tradicionales con frecuencia proporcionan inf onna--­

ción que es inexacta,incanpleta ó no está actualizada. 
Muchos de los sistemas de respuesta rápida se ha desarrolla­

do para aumentar la productividad y la disponibilidad de la ----­

información. las instituciones de ahorro,aerolíneas y otras -----­

empresas usan técnicas de procesamiento de acceso directo para -­
proporcionar información actualizada hasta el Último minuto a las 

estaciones que la solicitan.Estas estaciones pueden estar cerca ~ 

de la UCP, ó puede tratarse de una Red Distribuida de Estaciones, 
localizada en muchos puestos distantes. 

Alguoos sistemas de respuesta rápida también están adoptando 
el concepto de una Base de Datos más P!llPlia para proporcionar --­

inform:ición que es iMs canpleta y significativa. 

En este concepto el sistema se proyecta e implanta a una --­

colección de datos lógicamente relacionados (Base de Datos),la -­
cual :¡:¡ermanece en un dispositivo de almacenamiento de acceso----­
directo. 

Los dates se intI':Xluoen al sistema sólo una vez y quedan a -

disposición de todos los usuarios de la Base de Datos,según sus -
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necesidacl:"·:;. C'.on el softw;u-.. , ·üecuado para seleccionar y prccesar 

los datos necesar·ioc; , u1; , ¡t>J.'•s-:.na qui. 11ecesi ta tonar decisio:1es --· 

puede usar el sistr.:m;1 <"i<:? Base ~ie DJ.tos de UJU tenninal en lÍnea-­

para buscar e inves1.~gill.' eL contcniJo ele los archivos y así ---·-­

obtenei, respuestas a prob.1.c:nE\s e:xepcjonilles que no son trJ.tarJos­

en los jnformes regu.lares. 

Efvctos cJc: las Computadoras en los I~viduos. 

Los ilVCJOCes tecnológiO)s recien mencionados han logrado que­

la canputadara se convierta en Ulk"1 de las fuerzas más pode.rusas-­

de la sociedad actual ,han hecho posible que el uso de la o::mputa­

dora se introduzca a los hogares y anpresas de todos tarrefios. 

Nadie puede dudar que el uso de las canputadoras ha causado­

un intenso efecto en muchas personas.L3.·canputadore es la fuerza­

motríz de la Revolución Informática,y caro cualquie.r revoluci6n-­

algunos inocentes resultarán dañados: 

!!nPlicaciones Positivas. 

Cal.~Nuevas oportunidades de tl:'abajo. 

Cbl.-Mayor satisfacción en el trabajo. 

(cl.-Uso en los negocios. 

(d).~Uso en las anpresas públicas. 

te) • -Uro en el hogar. 

Implicaciones Negativas. 

(a).-l.a amenaza de desempleo. 

CbL-El uso de ciertas prácticas dudosas de proceso de datos. 

(c).-Teiidencia a la despersonalización. 

(d).-El problanas de la seguridad de los sistemas. 

(e}.-La cuesti6n de la privacia. 

(a) .-Se han creado cientos de miles de nuevos empleos en --­

aréas rono la programaci6n,operación de canputadoras,y la admini.2_ 

tración de sistemas de infonnadén. L:t demanda actual de personas­

calificadas para hacer estos trabajos es nuy super-ior a la oferta. 

(b) .-Cientificos e ingenieros pueden resolver' problemas -­

interesantes que no habrían considerado sin la ayuda de la ccmpu­

tadora .Abogados ,pn:if esores ,ernpleados, etc. ,pueden dejarle al----­

procesamiento de la canputadora las ta.™s repetitivas y abi.D:Tidas 

concentrandose en los aspectos nás interesantes de su t:rebajo. 

(c).-El uso de las o::mputadoras en las anpresas para evitar­

el desperdicio y mejorar la eficienc.i.a,puede tener caro I'E!sultado 
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más bajos J>recir:is del produc.-to y U!: nejor servicio a los clientes. 

Un ej enplo son los rolx.its controlados ¡:or canputadoros, junto 

con otras her'r"'J!Üentas autaratiz.adas realizan trabajos sucios y-­

peligrosos que degraclan a los obreros .El r-2sultado que puede ---­

ar!Qjar el uso de estás máquinas es una mejora en la calidad de-­

los bienes ¡.;r-OCucidos y en la venta. 

(d) .-Evitar d desperdicio y mejorar la eficiencia en las -­

oficinas del gobierno,escuelas,hospitales,también puede redundar­

en un mejor servicio y reducción en la carga fiscal de los ciuda-

danos. 

(e).-Miles de canputadoras han sido adquiridas para uso---­

daméstico,estos sistemas individuales se usan con fines de -----­

entretenimiento y diversión,con fines educativos,para el control­

del presupuesto familiar,en otras rrn.ichas taré.as ,los beneficios -­

que se pueden obtener sólo tienen ccroo llmite el ingenio l'rumano-­

y la .ilnaginac.ión. 

Implicaciones negativas. 

(a)..-La mayor ef:i:ciencia que se logra por el uso de la ----­

ccmputadora puede resultar en obsolecencia para el tra.IBjo y en­

el desplazan:iento de algunos trabajadores. 

(b) .-M..lc.'las organizaciones capturan rutinariamente datos, --­

sobre los ciu1adanos,datos que quedan almacenados y son procesa-­

dos por canprt:adoras,L:>s errures humanos que se c::aooten al prepa­

rar el suministro de la inf onnación y el diseño y preparación de­

los programas han provocado er:rores de cálculo en los sistemas>··­

los cuales han causado daOOs a los individuos. 

tc).-F.n la nayoría de los sistaras ba'sados en la canputadora 

la clave que se usa pare identificar a un individuo es un ------­

número ,rorro el segmu social,registro federal de causantes,etc.En 

la medida que los individuos tienen contacto con nás sistemas de 

cánputo,se les identifica con más oSdigos núnericos. 

Y aunque Muchas personas entienden que s-er ti-atadas oono un 
nGmaro,aa caoo resultado el trabajo eficiente de la canputadora, 

prefer.U.ían que los sistemas los tratarán caoo personas y no cano 

n\neros, 

{d) ..... La falta de oontrol en la seguridad de los datos de un­

sisterra de canputo en algtll'Vs casos ha ocacionado la destrucción­

de los registros de los individuos,también ha ~tido que las--
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personas no autorizadas tengan acceso accidental ó intensional--­

mente a infornación confidencial de naturnleza privada. 

(e) . -L3. falta de control en el alm3cenam.iento 'la recuperaci6n 

y la transmisión de los datos ha pennitido que se abuse del ----­

legítimo derecho a lu privacia,como el derecho a mantener en ---­

privado lo~ hechos,creencias y sentimientos que el individuo no-­

desea hacer públio:Js. 
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(2).-I M p A e To DE LA s e o M pu TA Do R As EN 

LA EMPRES A. 

(a) • -PIANEACION DE lA INFORMACION PRESENTE. 



las computudoras se usan po:rx¡uc producl:!n infornación;si no------­

fuere por esto,las náquinas serían simples curiosidades·costosas. 

La palabra dato,viene del vucablo latino "datum",que sif,11ifica--­

"hecho".l.Ds datos,son hechos,mensajes sin evalur.ir, ó la ffi3.teria prima­

de la infonTBción,pero no son infonración,exepto en un sentido estric­

to y limitado. 

El ténnino infamación signifim. datos organizados en forna orde­

nada y útil.La información debe considerarse en ténninos generales,--­

cono tm ronocimiento importante que tiene sus orígenes en el producto­

de operaciones de procesamiento y que se ha adquirido,para saber algo­

ª fondo,con el fin de: 

a).-1.Dgrar objetivos específicos. 

b). -Aumentar el entendimiento. 

Con_ esto se ve que la infonnación es el resultado de un proceso -

de transforffi3.ción,los datos en hruto,se transfornan en infonnación,me~ 

diante una operación de procesamiento de datós. 
El procesamiento de datos tiene por objeto evaluarlos,ponerlos en 

oroen y colocarlos en una perspectiva ó contexto en que se pueda prod~ 

cir infonnación sigffi.ficativa. 

la principal diferencia entre datos e información ,es que mientras 

la infonnación consta de datos,no todos los datos producen información 

específica y significativa que reduzca la incertidumbre y lleve a ---­

co~imientos nás profundos para tarar mejores decisiones. 

las personas que dentru de su organización torran decisiones,----­

resuelven problemas y estimulan la creatividad ,necesitan infonnación­

para realizar su trabajo y cumplir con sus responsabilidades. 

Es válido en todos los niveles de la administración,la infonra--~ 

ción en esta era de la infonnática,es una necesidad fundamental. 

El poder de la información se utiliza para alcanzar 4 objetivos-­

Msicos: 

1.-Para Infotm31". 
·2.-Pan:i. Influenciar. 

3.-Para inrioVar. 

4.-para Evaluar. 

Estos cuatro usos del poder de la informaci6n no son mutuamente-­

excluyentes sino que pueden emplearse en conjunto,los unos con los ~-­

otn:>s para el logro de sus objetivos. 

El gerente efectivo podrá aumentar la productividad de su empres~ 
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no trabajando m3s duro y por nús tiempo,sino trabajando más inteligent~ 

y eficientemente.sabiendo donde está la inforrrac:ión,cóiro puede obtener­

la prontamente y C'OIOC> ponerla a trabajar más efectivamente .. La infonre 

ción debe ser totalmente objetiva,libre de eJJ!otividad.Lo importante no 

es el creciente uso de la máquina de escribir,del telefono y de otros­

equipos de oficina sino CO!l'O administrador,hacer uso de estos equipos­

para operar en forma nás efectiva y eficiente para lop,rar alcanzar una 
mayor productividad. 

El único elenento importante que es canún a todas las tecnologías 
de las comunicaciones es el individuo. 

El principal objetivo al desarrollar técnicas de ccmunicación es 

rrEjorar las canunicaciones entre los seres hwnanos.Pero es necesario-­

sobr-eponerse· a una barrera importantísina: 
La :resistencia al cambio. 
Que· es un problena bifurcado por: 
1.-La gente que trabaja con usted le tiene temor al cambio y esa.§_ 

personas son las que estarán manejando los nuevos equipo,su temor se-­

basa en una amena7.a percibida a peroer el trabajo debido a la atitanati_ 

zación 6 a su incapacidad para amoldarse a las nuevas máquinas,sí se-­

incorpora al personal a las etapas de planeación de la m:x!ernización--

. de su oficina habrá avanzado un gran trecho para aliviar este problema. 

2.-Muchos gerentes le temen también a la oficina electr6nica,no -

están familiarizados con el nuevo equipo pero están convencidos de que 
la forma en la que manejaban sus oficinas en el pasado no se amolda a­
las necesidades actuales.El gerente se debe familiarizar con las --~-­
herramientas más efectivas paro hacer su trabajo,observando la oficina 

orientada hacia la infonnación desde tres puntos de vista: 

a.-Generación. 

b.-Procesamiento. 

c.-Diseminaci6n de la información. 

La infamación puede generarse en forma oral,escrita ó gráfica.-­

El procesamiento de la infonnación,es el lugar donde las cosas---
-. suceden,donde se presenta la actividad.El personal,empieza con la evo­

lución de la oficina sin papeles,a tral:ajar con infamación en vez de­
hacerlo con los medios en los que ella está almacenada,puede recordar­

infornación en diferentes fuentes en una pantalla de video;retener --­
toda la inrormación pertinente para sus necesidades del m:rnento,alnac~ 

nar•las partes no utilizadas y sintetizar la infonnaci6n resultante en 
nuevos conceptos y mercados. 
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La. importancia que se tienen para la empresa estará en proporción­

directa con su habilidad para administrar información. El fen&r:eno tec­

nológico de la evolución de las computadoras está bién documentado,--­

pero el impacto de la ca:9utadora sobre las praéticas aclministrativas­

en las empresas privadas '.l públicas se le ha dado muy rioca publicidad­

ª pesar del impacto rea2. de la tecnología de las computadoras en estas 

dos aréas. 

La. computadora es una herrarnienta administrativa poderosa que,--­

durante la última década,se ha vuelto más rápida,más pequeña,más 

barata y más inteligente. 

El aspecto cualitativo de este analísis cuantitativo de las ----­

ocmputadoras merece que se le preste atención,los programas utilizados 

en la computadora son hoy,rrás sofisticados y· todos los miembros de la­

empresa pueden utiliz.arlo con funciones preprogranadas ,personas sin -­

entrenamiento técnico,pueden manejar material que previamente hubiera­

requerido el uso de maten3.ticas y lógica complejas. 

Se utiliza la canputadora muy efectivamente para o:>nducir el ---­

proceso administrativo y la toma de decisiones de las empresas,los---­

administradores en los altos niveles tienden a concentrarse en los---­

aspectos técnicos de los sistemas electrélnicos,rnanejados por la 

canputadora y descuidar sus usos finales caro herramientas para el 

gerente ó administrador. 

El p!QCeso administrativo es una secuencia de sis pasos en la que 

deben tcmarse decisiones en cada nivel.El proceso administrativo se -­

inicia, termina y comienZ3. nuevamente con información,no es necesario-­

entender qué son un bit,bytes,etc,para hacer que una computadora ----­

trabaje efectivamente para la enpresa,lo que se necesita saber es que­

el gerente pueda usar y utiliz.ar,la tecnología de la canputadora para.­

procesar datos y convertirlos en la infonnación que se requiere en la­

empresa. 

Se debeestar conc.iente CCJ'!K) gerente,de que todos estos avances en 

ccmputadoras y otros eGuipos tecnoló'gio:>s,solo deben considerarse ---­

cano herramientas interrelacionadas 1 '10 son en ningún caso ,administra-- . 

ción autatátizada. 

los gerentes están canenzando a .o:invercerse de que deten utilizar 

todas las herramientas ~ue la era informltica les ofrece. 

El administrador,rlP~ integrar las fuerzas tecno1Ógi03s oue ----·· 

tienen impacto sobre la adninistración de las rnpresas tanto públicas-
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como privadas,esto no implica la necesidad de tener un sistema total-­

de inform:ición sino más bién ,contar con w1 punto focal para suminis-­

tr>ar a los gerentes herramientas apropiadas para adquirir,evaluar y -­

usar información a su náx.irro potencial. 

Se necesitan nuevos conceptos para la planeación de las instala-­

cienes de los servicios de información,la idea de sitios estáticos---­

fijos debe ampliarse para incluir las tenninales rerrotas dinámicas,--­

flexibles y en linéa que hoy penetran la economía de la información. 

Se tienen dos fuentes principales de información: 

a) .-Interna. 

b) .-Externa. 

la infonna.ción interna va desde los datos contables pasando por-­

los registros de personal,hasta presupuesto,esta información se ha---­

generado dentro de la empresa. 
la información externa sus necesidades abren un número ilimitado­

de fuentes que pueden ó no estar físicamente a su disposici6n,se ----­
encuentra en un libro de texto,manual,publicaci6n peri6dica,informes, 

la información no 'se agota cuando se recuper>a. ni tampoco pierde-­

absolutamente nada en canticlad,contenido,poc:ler 5 vaJ01?,a la infornia--­

ción se le adiciona valor a medida que se va utilizando, tampoco se---­

consl.Dlle 6 se destruye en el proceso de uso. 

la información puede utilizarse de·manera indefinida y por ello-­

constituye el activo ideal.Si bi&l la información no puede agotarse ó 

destruirse por el uso,sí puede volverse obsoleta con el paso del-----­

tiem¡xi.la informaci5n que posee el personal,su destreza y habilidad -­

para poner esa infonnación en consideraciones de ser usada en las ---­

empresas ,determina el valor y la posici5n que se tiene dentro de una-­
empresa,ya que ha hecho una gran inversi6n en tiempo procurando -----­

adquirir información.Otra clase de infonnación que debe considerarse-­

es la que se deriva de la experiencia,existe un entrenamiento en el -­

trabajo que se refuerza el total de su inventario de información en -­

actividades sociales,políticas y personales en las que se identifica-­

recursos informativos que pueden ser utilizados en sus actividades---­

en la empresa. 

La infonnación es,indudablem:mte,un recurso valioso para la ----­

empresa y el personal,ese es el artículo que debe vender en un mundo-­

de los negocios orientado hacia la infonnación y que domina.la-------­

econanía actual. 
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la información e~;tá en el c'Or<!zón ¡¡p~ r~msamiento creativo que -­

conduce a nuevas fonins para mejorar productos ,procesos y servicios ,a­

la invención de nuevos implementos y descubrimientos de nuevos ------­
cxmceptos car.erciali zab1es. 

la inforfl"l3.ci6n se debe: 

a.-Planear. 

b.-presupuestar. 

c. -Aucli tar. 

d.-Administrar. 
El gerente de inf onnación tiene caro una de sus responsabilidades 

fundamentales,la administración de las diferentes fases del ciclo de-­

vida de la in.formación,pen:¡ cada uno de los administradores en la ---­

empresa está involucrado en el proceso.Todos los administradores ----­

dentro de la jerarquía administl."a.tiva,suministran y utiliz.an info:rma-­

ción,debiendose tonar parte activa en la supervigilancia de su ciclo­

de vida: 

a.-Su Generación. 

b.-Repruducción. 

e. -Distribución. 

d.-Ad::].uisición. 

e. -Procesamiento. 

f .-Almacenamiento. 

g .-asimilación, 
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La infonnación ,;;:t~ en el cOl'l.ZÓn ·Jel pensamiento creati':J que 

conduce a nuevas fonrBs para mejot'al' prvcJuctos ,procesos y ser-;icios,a­

la invención de nuevos implementos y descubrimientos de nueves ------­

conceptos comen::ialiZ<l.bles. 

La info:rm:ición se debe: 

a.-Planear. 

b.-presupuestar. 

e. -Aucii tar. 

d. -Aclrn.ir>istrar. 

El g~te de información tiene cano una de sus res¡x::>~ilidades 

fundamentales,la administración de las diferentes fases del ciclo de-­

vida. de la información,pero cada uno de los aclnúnistradores e.n la ---­

empresa está involucrado en el proceso.Todos los adrninistracr!'es ----­

dentro de la jerarquía adrninistrativa,suministran y utilizan infonna-­

ción,debiendose tanar parte activa en la supervigilancia de su ciclo­
de vida: 

a.-Su Generación. 

b.-Reproducción. 
c.-Distl'.'ibución. 
d.-Adquisición. 

e. -Procesamiento. 

f. -A.Jmacenamiento. 

g.-asimilación, 
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UN SIS'TIMA DE INFORMACION A IA GERENCIA ( SIG) • 



Los avan<'c-; en ló t~'l'!:": i:1r1a di'! computación a menudo m:i:rchan 

paralelos a los avances l'.'.n las empresas. 

los sisternas distdbuidos de procesamiento de datos fue:cón-­

desarrollaclos r-.ara avuchr :i 1a gente de empresa a colectar y ,---­

organizar inform"J.ción dentTO de una cr1presa ampli'amente dispersa. 

La computaclora es vital para operaciones dfr:tl.'ibuiclas ¡:::or -­

su 0:1pacidad p3.ra IJIY.JCesar la .;r,formac.16n oue entra a una ernpr-esa 

dando a los gerentes los datos necesarios para administrar. 

Lo:; gerentes recur!\" .. n constantemente al personal de computa­

ci6n ¡:::or la informaci6n operativa,vital para tma adininistraci6:n-­

activa y exitosa .As1 com.') no hay dos empresas que funcionen de la 

misma manera,la Tl'lélyorJ'a de Jos servicios de procesamiento de ---­

·datos son únicos,ya que cada organización refleja sus necesidades 

distintas y 13nic.as. 

Un término que se aplica a menudo para describir los siste~­

mas que pro¡:orcionan a los gerentes la :infonnación operacional es 

el Siste:m:i de Inform:ici'6n Gere:nci'al CSIG). 

la función del Sistema de Infonr ... 1ci6n Gerencial,es proporci2_ 

nar a los get'€Jltes la in.:'onrac.ión que necesitan para dirigir una­

empresa y tanar decisiones,atln cuando füerón desarrollados origi­

nalmente para empt'~sas grandes, tienen aplicaciones en todas las-­

empresas. 

Son más utiles en donde se deb:l rranejar \fila diversa cole 

cidn de datos para proporci"Onar la información requerida fx"ll"'a la­

Tana de Decisiones. 

los sistemas de infotR1ación administrativa de las empresas-­

pequeñas son menos elaOOradas que las de las empresas grandes,--­

pero ofrecen el miSJOO potencial en la ayuda para la Toma de ----­

Decisiones ya que todas las empresas requieren de infonnación --­

precisa y oportuna y ~sta puede se-.r• pl'Opor'Cionada por los siste-­

mas de infonnación gerencial.(SIG). 

los Sistanas de Infomaci& Gerenci"al constituye uno de los­

puntos más controvertidos del prr.cesamiento de datos. Un sistema-­

de infonnac:i:ón gerencial C-SIG) ,serB def.inido cano un Sisterra de-­

c6nputo,el equipo que lo compone,el proced.i.JJdento y personal que­

desarrollan y proporcionan la infomación usada }:o:t" la gerencia-­

para la 'J'.Jma de Decisiones. 

El requerimient•:i clave para el fun".'ionamiento adecuado de --
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un SIG es la combinación efectiva de personal,equipo y sistena de 

cómputo.Ninguno de estos factores por sí solo es capaz de sobre-­

llevar al sistema. 

El personal,los sistemas y la computadora deben estar orgaj 

zadas para producÍl"' los resultados deseados; 
La infonr.-;ción que usa la gerencia para la Torra de Decisiones. 

El SIG es útil en todos los niveles gerenciales,los ejecuti­

vos pueden usar la info:nración proporcionada para formular las--­
estra tegía s corporativas anuales,establecer metas financieras,-~ 

mercadotécnicas,etc. 
La gerencia rredia puede desarrollar planes administra.tivos,­

establecer políticas operacionales,e iniciar campañas de ventas-­
ó manufactura,para alcanz.ar metas gerenciales específicas. 

Los niveles gerenciales bajos,se pueden beneficiar de la --­

infamación del SIG,en sus operaciones diarias,los gerentes y --­

supervisores deben evaluar la efectividad de la .:infonra.ción del-­

SIG y proporcionar la retroalimentación necesaria. 

Un SIG ro puede o~ar en el vació,debe ser capaz de .flValUélll 

su rendimiento. Los SIG están c:lisefiados para majorar el flujo de-­

infamación en toda una enpresa y capacitar al personal gerencial 

para realizar su trabajo en forma eficaz,para hacer que la -----­
empresa interactúe más eficientemente. 

Un SIG puede reducir desperoicios ,aumentar las utilidades de 

la empresa aumentar el án:ino de los empleados ,mejorar el flujo de 
la información a través de la anpresa. 

L3. infornación generada en una parte del SIG afectará. a ---­

otras unidades del sistena. 
Todos los componentes de un SIG inten:iccionan a través de la 

ccmputadora,la infonnación generada en una parte del SIG,puede -­

afectar a otro canponente.F.l SIG está diseñado pare analfaar la-­

infonnación alimentada ,avisar a los ger>entes de las tendencias en 
deSan'OllO y ayudar a la '.I'~ de Decisiones. 

La canputadora es una parte integral del SIG,prepara casi - .. 

toda la información empleada por el sistema. 
El objetivo del SIG es la colección y presentación eficien-­

tes de infonnación,para uso gerencial. 

El sistema de cómputo actúa COOP vemculo para el procesa-..-­

miento de la infonnación relacionada con el SIG. 
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MEDIO NIVEL 

GB1ENCIA 

NIVEL JO 

ACTIVIDADES DE Pl.ANEACION A 

·LARGO PLAZO 

ACTIVIDADES DE PLANEACION 

A CORTO PLAZO 

ACTIVIDADES DE PLANE#:ION 

OPERACIONAL EN mABAJO 

DIARIO SOPERVISION 
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El SI(~ oc,1civna que muchos niveles gerenciales interaccion•m, 
la infamación puede ser comunicada de arriba hacia abajo en una-­

empresa.Es imp::Jrtante que un SIG ~roporcione a las personas ----­

adecuadas la infornHción precisa,cuando ellas la necesitan. 

No todos los gerentes utiliü'iil la misma inforrnación,por lo-­
que se debe distinguir sólo las necesidades de información de --­

.cada usuario,sino las necesidades de cada nivel gerencial,los---­

gerentes de nivel alto son de planeación y supervición,los de --­
niveles más bajos son de operación diaria. 

Se distinguen 3 tipos de Tana de }):!cisiones para fines de un 

Sistema de Información Gerencial: 

('.0 .-Planeación a Largo P~zo. 

(2).-Planeación a Mediano Plazo. 

(3).-Planeación Operacional. 

El objetivo de un sisterra de infonnación gerencial es sumi-­

nistrar al gerente adecuado la inf orm:ición para realizar su ----­

función. La canplejidad del SIG,deriba de la preparación concU!'I'e!l 

te de infcnnación para cada uno de estos niveles. 
La computadora es invaluable en este trab:ijo,ya que sólo---­

ella puede operar a la velocidad necesaria para hacer útil al SIG. 
l.Ds ínformes,datos e información preparados a partir de las­

actividades del SIG deben ser oportunos,precisos y de valor para­

sus usuarios,ellos son la verdadera medida de la eficiencia.de -­

un SIG.la. respuesta del SIG de las necesidades organiz.acionales-­
debe incorpon:1r las siguientes características: 

(a).-Todas las salidas estan orientadas a decisiones. 

(b).-Toda la infonnación está arientada a los usuarios. 

(e) . -Se propo:reiona lm potencial de crecimiento adecuado. 

Las sal.idas del SIG deben ser oportunas,canpletas y directa-

mente utilizadas,precisas si falta cualquiera de ellas1es info~ 
ción pardal.mente precisa. 

Las sal.idas deben omcer al usuario la información que 
necesita para ~e]ar a su gente y tomar decisiones ,los SIG no-­

tendrán éxito si no pueden satisfacer a sus usuarios.Dete ser -.,.­
diseñado para pennítir el crecimiento,sin el espacio para la--~-~ 

expanción,un sistema es operacional.mente limitado desde el prin~~ 
cipio. 

Cuatro formatos de informes están asociados con el SIG: 
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{1). -Listados program:idos regularmente. 

( 2) • - Li~3tados por exepción. 
(3).-Informes r.or demanda. 

(4).-Informes por pronósticos. 

1.Ds listados programados regularmente son preparados a ínter 

valos regulares y son el ti¡:o de informe !Ms ampliamente distri-1-1 

buido,pro¡:orcionará al usuario información para el desempeño ---­

rutinario de su trabajo. 
(1).-Listado de Némina. 
(2).-Informes de Inventario. 

(3).-Listacbs de Perronal,etc. 
(4).-Restnnenes de cuentas de tarjetas de crédito,etc. 

Son empleados por todos ,son usados con mayo?' frecuencia por­

los niveles gerenciales bajos,ya que reflejan nonralmente las .,.~~ 

actividades diarias de una enpresa,imprimen la infonnación r>elat:f_ 

va a la mayoría de las transacciones. 
1.Ds listados por exepción son selectivos en el material __ .,.,... 

impreso,estos infonnes realizan las condiciones que se desvían de 
los resultacbs nonnales,ejemplo: 

En vez de imprimir a todos los clientes que han hecho los-­

pagos por sus cuentas ,solo inpr.;ilnírá a los clientes que no han -­

hecho sus pagos. 

Estos informes penniten a los supervi'so'res en,1i'ocar> su .-..----.­

atenci6n en los evento~ anennales y sus causas ,pl1eden ser proch.t-.­

cidos regulannente ó cuando las condiciones exepcionales requeri­
rán su uso.Son empleados por todos los niveles gerenciales para-~ 

propósitos de Toma de Decisiones. 

1.Ds infonnes por demmda,son generados s6lo sí son específi­

camente ordenados ó requeridos,éstos a ~udo tienen la fonna de.­

desplegados cuando se usan terminales en línea para consultar---­

archivos. Tienen su utilidad límitada y están distribuidos select.f. 

vamente. 

Tienen una rápida respuesta a las consultas,pennite a los--­

gen?ntes obtener elementos espec1ficos de información,para tomar­

decisiones oportunamente. 

Informes de Pronóstico,son salidas qoo detallan proyecciones 

sobre el futuro,usados generalmente e>n la planeación,juega un --­

papel muy importante en el proceso de toma de decisiones. 
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La gerencia alta y media utilizan los infonnes de pronóstico­

corro herramientas analíticas,pueden usar los informes para deter-­

minar si la organüacjón alcanzará sus metas financieras proyecta­

das. 

Los infonnes de pronóstico son de gran a·1uda en el desarro--­

llo de estratégias de mercado de diferentes líneas de rroductos--­

en diferentes regiones.Cada uno de los forma.tos que se ::.:.n,------­
descrito,pueden ser usados efectivamente dentro de un SIG,para --­

ayudar a todos los niveles gerenciales,no se puede garantizar el-­

exito de las decisiones tomadas con el empleo de esa infonración. 

Las acciones provienen de una síntesis de la información----­

generada por la computadora,de la experiencia y la instrucción. 

La gerencia a::metiera el mismo error al ignJrar la infonra--­

ción preparada por la computadora que al basar sus decisiones ---­

únicamente en ella.La gerencia debe monitorear las decisiones que­

se desarrollan a partir de un SIG.Un SIG puede generar planes de-­

trabajo de manufacturante pero los gerentes de'ben checar cada uno­

de estas acciones antes de ser efectuadas. 

Esta fonna de verificación gerencial asegura que las decisio­

nes emanadas de la computadora,basadas en datos cuantítativos no -

ignoran otros factores contribuyentes. 

Las acciones afectadas por decisiones relacionadas con el 8IG 

deben estar basadas en la lógica y conocimiento de las condiciones 

imperantes.La estructura de los SIG,recuerda la de las escrituras­

de proceso distribuido,amtos sistemas estan diseñados p:ll'a manejar 

efectivamente muchos n:iveles de infonración,la similitud no es --­

inesperada. 

(A).-Estructura Centralizada. 

(B).-Estructura C-.erárquica. 

(C).-Estructura Distrihuida. 

(D).-Estructura Descentralizada. 

La estructura del SIG centralizada coloca a la computadora en 

el punto local de todos los servicios del pn:icesamiento de datos. 

En un enfoque centraljzado,las ccmunicaciones en línea pasan­

ª través de un sistema de cómputo central.el cuál traducen cautela 

al acceso a los archivos del sistema.sus ventajas son: 

(3). -~imp1io:::a. 

(b).-Bajo costo. 
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(e) • -Eliminación de du;_1lj.cad 6:i de han.11·1.:.ire. 

(d) .-Uso éiciente de recursos del ;:roceso de dates. 

Todas las necesidades de infonnación son manejadas por 1.J.· .• 

canputadora central esta estructura es la Irás eficiente. 
Estructure del SIG GerarquÍca. -distribuye sus recursos & 

través de la organización de acuerdo a las necesidades particula-­

res de los diferentes niveles gerenc:~ales. 

Cada nivel gerencial recibe el r.oder de cánputo que sus nece 

sidades de infonnación I'equierán. 

I.Ds requerimientos de información son manejados dentro de --­

cada unidad de la estructura,y se transfiere en un mínimo de ----­

información entre las lll1idades.Cada ramificación de la estructura­

esenéialmente opera en forma independiente aunque bajo el control­

de un sist6'!13 principal.El tipo de proceso depende del nivel ----­

gerencial. I.Ds archivos de datos,están,por lo general,distribuidos­

únicamente dentro de los niveles organizacionales y cada uno ----­

m:mtiene su propio arcliivo de datos. 

Cc:mo la interación entre ramificaciones es mÍruma,es esencial 

que se mantenga la .información adecuada. 

Estructura del SIG Distribuida.-es una estructura de multi--­

proceso en el cuál diferentes canputadoras reporten.centros inde-­

pendientes,esta estructura tipo &trieulo ubica el roder donde es --­

necesitado.Adecuado para empresas apliamente dispersas. 

L3.s computadoras que reportan centros regionales pueden 

interacionar,quizás compartiendo una carga de trabajo a un ----·--­

conjunto de archivos canunes. 

. Este tipo de estructura resulta raro,porque una empresa ----­

necesita múltiples sistemas con diferente personal y líneas de --­

ccrnunicaciones,proporciona un soporte de cómputo localizado para-­

actividades generales locales de Terna de Decisiones. 

Estl"l!ctura del SIG Descentralizada.-es en realidad una repeti 

ción de los recursos de C'ánputo,cada decisión maneja sus ~pias-­

necesidades de p:roceso de datos no interaccionan con ninguna otra­

decisión. Esta estructura es muy sencible a las necesidades del---­

usuario dentro de cada decisión,ya que es responsable solamente--­

de ese m:inejo. 
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Que es un sistenct? 

Es una serie de elementos interrelacionados entre sí,que --­

buscan metas comunes mediante el procesamiento de datos en una--­

ref erencia de ti:ernpo pare proporcionar información. 

LJ:>s sistemas de información Pueden describirse por 4 compo-­

nentes básicos: 

(1).-Decisiones. 

(2).-Transacciones y Proceso. 

(3).-Información y su Flujo. 

(4).-Individúos ó F\Inciones involucradas. 

Mucho del análisis y diseño de sistemas consiste en canpren­

der un sistena,documentarlo.Ccmo ejemplo tenerros un sencillo ---­

sistana de inventarios. 

(1).-Decisiones. 

(a) .-Qué se debe reordenar. 

(b) .-Cuándo se debe reordenar. 

( c) . -Cuánto se debe reordenai•. 

(2).-Transacciones y Proceso, 

(a).-Hacer un pedido. 

(b) .-Rendir la nercanc1a. 

( c) • -Reti'rar mercancia del :inventario, 

(3).-Infonnaci'Ón y su flujo, 

(a).'"Canti'dad existente de cada articulo, 

(b),.,..Utilización hist6rica de cada art1culo, 

(c).-Costo del artículo. 

(d). ,..Costo de almacenamiento. 

(e),.,..Costo de I'E!Ot'den, 

(f¡ • .,.Costo de intereses CP:>x' financiar el i'nY!3ntariol. 

,.,,,, 



(2) .-I M p A c To DE LA s c o M p u TA Do R As EN 

L A S E M P R F. S A S. 

(b). -PROPORCIONAR UN SISI'EMA PAFA CONI'ROIAR LAS OPERACIONES 

DEL INVENTARIO. 



(lÍ). -Indivi:!uos/Funciones. 

(a).-Supervisores de a~nacén. 

(b) .-!;er-so;::;_ 1:~:~'n:_ -.:·:,::::.c .. 

(e). -Person:ü Aclrriinistrat:ivo de recepción. 

( d) • -!~gentes de compras. 

La inforrración anterior sirve solamente para describir un -­

sistem:i de inventarios sencillo,se puede docurnentar,en detalles-­

en especial con los que se relacionan con el flujo de inf onnación 

que ayudan a visualizar cómo trabaja el sistema.Este pequeño----­

ejemplo ilustr'a la dificultad al descubrir y definir un sistema,­

se utilizan diferentes enfoques y se desarrollan diversas técni-­

cas descriptivas que ayuden a conceptualizar un sistema. 

Para todo el que tenga experiencia en el trabajo con inven-­

tario,esta descripción debe estimular los pensamientos de c6m::i--­

opera en general el sistema de inventarios: 

(a). ·-Listado decisiones. 

(b).-Listado de transacciones. 

(c).-Listado de flujos de informaci6n y funciones. 

Se añaden detalles al sistema de inventarios ,f'J1 el análisis­

de los sistemas.se documentan detalladalnente los procedimientos-­

de infamación existentes: 

(a). -Un sistem.:i de información rasado en cOOJputadora tiene-­

un delo de vid:;. ,co.ro 'Jn organismo 'Jivo ó un nuevo producto. 

(b).-No es razonable que un sistema de información basado en 

canputadora se considere ten:.inaco,e::;-¡;e sü::e;r¿ <..:.::-::i.r,.~.,. :; 

nando a través de su ciclo de vida. 

las diferentes e'!:apas del ciclo de vida de .m sisi:ema:· 



vos. 

. , ','.•·· 

Estudio de Factibilidad. 

Procesamientos existentes. 

Otros sisi:eras. 

Estimación de costos. 

Análisis de Sistenas. 

Detalle sobre los procedimientos actuales. 

Recopilación de elatos sobre volumén,entrada/salida,archi-

Diseño. 

Sistema ideal sin restricciones. · 

Revisiones para hacer aceptable lo ideal. 

Específicaciones. 

I15gica de proceso. 

Diseño de archivos. 

Entrada/Sal.ida. 

Requerñn:i.entos de programaci6n. 

Plx>ced.imientos Manuales, 

Programa.ci6n. 

Prueba, 

Pruebas unitarias • 

Pruebas ccmbinadas de mSdulos. 

Pruebas de aceptación. 

Entrenamiento. 

Conversi6n e Instalación. 

O¡>eraciones. 

Mantenimiento. 

Mejoras • 
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FinaJmente después d·~ ·t:odas esta etapas,el sistema se .insta­

la.El ciclo de vida de los sistemas en su totalidad puede compa•­

rat'Se a la ronstrucción de un edificio. 

Usuarios,gerencia y personal del departamento de servicios-­

de infonnación .interactúan de muy diversas fornas durante el----­

an:il.isis ,diseño y operación de los sistenas de inforTIEción. 

la r.onversión es una parte de crucial importancia para el---

ciclo de vida de los sistemas debiendose realiz.ar gradualmente. 

las herramientas de diseno son: 

Técnicas Gráf ioas: 

(a) .-Diágranas de flujo, 

(b). -Tablas de decisión. 

(e). -Análisis de Infannación. 

(d) .-T"earica de analisis y diseño estructurado. 

(a).-ws di~anas de flujo,mnsistan en una serie de slmlio.-

los y conectores entre ellos ,las líneas de flujo l'IJlestran su ...... .,. ... 

secuencia entre los diferentes pasos y la t.t'ansmisi6n de la .,..,. .... .. 

infonnaci& entre las q>ere.ciones ,se utilizan d;i:fex-entes símbolos 

~icos y e~zaoos (cuadredo,panüelogr.-an:o,tr!angulo,etc. ), 

(b) • ..-Las Tablas de decisi6n,expresan una serie de condicio-"" 

nes:cuando las coocliciales se cunplen,entonces se ejecuta una --­

regla asociada con dicha oo00ici6n,Facilita las cx:mmicaciones--­

entre los usuarios y los análistas,estas tablas son CQJ1>letas y.-­

expresan Jll1COO nás l6gica en un pequefio espacio que \D'l diSgrana­

de flujo cxinparahle,son una b.lena fonna de documentaci6n que --­

puede actualizarse fácilmente. 

(c).-Aralisis de Infonnaci6n,:incluye el uso de una sencilla.­

fonna,un cuadrado dentro de la forma representa los lSmites de--..­

lo que está si.ende .incluido en el sistem:i. 

'·,.: 
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tar documentos é materiales ~ue :'.'li..::,ren .:<:r,-;:!v 1.• f:ac.::.2 afc:,:rc:: ::::el­

sisteJTB se i .. :enti:ic:, ::-::.:. 3 a S acti\,;:_jade5 ·~ue .:\')!1S-:=~ tiJ: 1i:::·; ~Jna---­

función .. dese:rihi ende =..:::.s er/c~·ar.:2s :.· 22.l i ias ,!"'epreser:itan.::lo :ls! 

las acti·;ida.::les n:al"'s ::0r ;:ie:lio je ::-:.mtos c':e.nC':'C dc.l c::.ic.:.:rc. 

El DY'Or·i:,:;:i to de lo:: puntos es que el c.u1%.list2. no r:.ens-= en-­

les de-'.:alles ,je .l= ;,c:ividad en :::ste rror..ento ,sol".'.> ser.ala ~u-= la-­

actividad existe. 

Le Técnica de .A...l"Jálisis y Diseño Estructurado,fué desa..YTOlla­

do :r:cr ·.ma canpañía privada en E.E.U.U. ,consiste en un lenguaje-­

gráfico de construcción de módelos,un método de desarrollo de --­

módelos :' :;:·r3.cticas e:&ii.inistrativas :-..ara c::m~lar el desa..YTOllo­

de los r:t.delos. 

El objetivo de está técnica es forzar una estructura en la-­

taréa del análisis y diseño de los sistemas que generalmente son­

procesos no estructurados . Busca una cc:rnposición descendente de -­

un problema,utilizando un len~iaje de modelación gráfico,el desa­

rrollo de un sisteir.a típico recuier-e diferentes nr.,delos caro: 

(a).-Módelos F\rr',ciona1es.definen lo que sis-re.na debería hacer. 

(b). -1·~elos de puesto: en rrarc:J-,a .muestran coro el sistena--­

debe desarrollar l~s ta...r.éas. 

(c).-}'.odelos de ::onversión. 

La técnica está dise:iada para grandes pr.:iyec:tcs ,que r·:>quieren 

de l; a 6 analistas y de 6 a 9 meses. Se utilizán diágr.:.'f.1'3.$ :le----­

actividad y diágramas de datos. 
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,EL CICLO DE LOS SISTE~AS 

Ui"la empresa es un 
proceso de solucion de problemas 

1 
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2 

Los sistemas de 
ntormacion y los sistemas 
de operacion abarcan 

el n oc'o 

L6s gerentes Identifican y 
escogen los problemas 
para resolverlos 

5 

La informacion se busca 
se procesa y se disemina . 

mediante un si&tema 

4 

3 

Los gerentes organizan y 
desarrollan sistemas para 
asignar 1 os problemas a 
los quetom~n las 

s 

Sesuministraa lostanadores de 
decisiones La 1nf ormaciones para 

....__ _ ___. resolver losprolJlemas y tomar 
las decisiones requeridas 
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(2).-I M p A e To DE LA s e o M pu TA Do R As EN 
LA EMPRESA 

(e) .-EQUIPO PRESENTE DISPONIBLE DENTRO DE lA EMPRESA. 
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El equipo utilizado en cada instalación de computación dependerá -­
de tipo de proceso,así cano de las unidades disponibles para el tipo---­
de computadora que se tenga,por lo general,un ceni:l"o de cómputo consist~: 

AL-Unidad Central de Proceso. 

b).-Unidades Periféricas para Almacenaje Secundario. 
C).-Preparación de tatos. 

D) .-Entrada y Salida. 

Almacenamiento Secundario.-canplementa al almacenamiento primario-­
de la unidad central de proceso. Se utiliza para guatdar prograrras y ---­

archivos de datos,ya que tienen una capacidad bastante grande en ------­

relación al almacenamiento primario.Cuando se utiliza un registro de --­

datos, ó un programa para procesar,se copea del almacenamiento -------....,­
pr:inario,después del proceso ,el registro actualizado de nuevo se a:>pea­

en el almacenamiento secunda~io. 
F.guipo para la Preparación de Datos. ±os datos y programas deben -,-­

estar en una forna legible para la máquina para poder ser introducidos-­

a la canputadora para su proceso ó para ser grabados en algún almacena-­
miento secundi:lrio para su uso posterior; 

I.Ds Disp6sitivos: 
A) .-Perforadora.- preparar tarjetas perforadas. 

B).-Verificaoora.-a:mprueba que los datos estén correctos. 
C) .-C. T.R. (Tubo de rayos catÓdicos) .-pantallas visuales es utilizad~ 

en los sistemas que requieren que varias personas en diferentes 

lugares puedan consultar los archivos de la computadora. 
DispÓsitivos de Entrada.- los datos preparados por el equipo anterior­

son leídos por una náquina ó dispósitivo de entrada,son almacenados en -

la lllE!IOOI'Ía para su proceso grabados en alnacenamiento secundario ó -··--­
caoo salida. 

A) .-Lectora de Tarjetas. 

B). -Lectora de Cinta de Papel. 

C)~-Lectora de carecteres magnéticos utilizados en bancos para ----

proceso ele cheques. 

D).-Lectores Opticos.-lectura de boletos,gasolina 6 lineas aer>eas.' 
DispÓsitivos de Salida.-
A). -Impresora. 
B).-C.T.R.(Tubo de Rayos Catódicos).-pantallas visuales que es 

utilizado en los sistemas que requieren que. varias personas en diferen­
tes lugares puedan consultar los archivos de la computadora. 

·,/ 
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C).-La salida también puede ser en forma legible para las máquinas­
como;a).-Tarjetas Perforadas. 

b).-Cintas de Papel. 

ESTílUCTU ílA LOGICA DE UNA COMPUTADOílA 

ALMACENAMIENTO 

5ECUNDAíllO. 

UnicJad central da procesamiento u.e. P. 

Entrada Unidad decontrol Unidad aritmetico 

loQica 

Almaceonclmlento d 
memoria primaria 
d principal 

Salida 

La Unidad de Control ,el almacenamiento y la unidad aritmética -----. 

constituyen lo que se denomina "Unidad Central de Prioceso" (UCP) de la-­

canputadora. 
En el diagrana anterior se consigna una representación esquemática 

de estos ccmponentes lógicos junto con las unidades de entra.da y sali~ 

Cano ejemplo para ver los aspectos fundamentales del flujo de datoE_ 
del sistema de la canputadora,sui:>ongamos que se inserta un programa de-­
instrucciones en el aJmacenamiento y la canputadora está a punto de----­

ejecutar la siguiente secuencia: 
1).-1.eer un Dato. 
2).-Registrarlo. 

3.).-Hacer algunos cálculos • 

4).-Imprimir los resultados. 
Las acciones serían: 

1) .-La Unidad de Control obtienen del almaceramiento la instrucción 

de leer los datos e inicia el proceso de lectura. 
2) .-Bajo la dirección. de la Unidad de Control,los datos se leen en 

el dispósitivo de entrada y se dirigen al almacenamiento primario. 

3).-La siguiente instrucción (en este caso para cálculo)se obtiene-



del a.lJmcenamiento por medio de la unidad de control. 

4;-B:ijo la direcci6n de la unidad de coni:rul,los campos necesarios 

se transmiten del alnacenamiento a la unidad aritmética-16gica---­

en donde realiza el cálculo.Los resultados se transmiten de nuevo --­

al almacenamiento. 

5.-Cada cálculo requerido en el programa se ejecuta como en los paso~ 

3 y 4. 

6.-Al encontrar una instrucci6n de impresi6n,la unidad de control---­

transfiere las cantidades deseadas al disp6sitivo de salida que ---­

ejecuta las operaciones de salida pedidas. 

Una canputadore es cualquier dispósiti;vo que pueda calcular.EJ.-­

rnnbre se declba dei latín COMruTARE,que significa contar 6 calcular..2.. 

se aplica adecuadamente a un áliaco en la antiguedad y a una. máquina. -

sunadora en la actualidad.Sin emb3rgo,el térmiro "COMPUTAOORA" ha --­

llegado a significar una máquina ó dispósitivo con características --

1111y bien definidas. 

Una canputadora,es una máquina programable· para el procesamient2_ 

de infonnaci6n constituida por el HAROOARE y el SOF'I'WARE principalm~ 

te que corresponde al conjunto de programas que detenninan sus -----­

acciones. 

las ccrnputadoras son máquinas de aplicación general que :reali2'.a!l 

fuilciones específicas cuando se almacena en su rneiooría un conjunto d~ 

instrucciones denootlnado prograna,estas instrucciones,desarrolladas-­

mediante técnicas de programación indican en fonna detallada y -----­

precisa a la canputadora todo lo que debe racer paso a paso. 

Ejecutando las mismas instrucciones wia y otra vez,en cada ----­

ocación que el usuario ct'ea necesario realizar una tarea en partic~ 

realiza el trabajo que se le indiea,ejecutando funciones de entrada-­

salida y de procesamiento.Puede almacenar en su memoría infollllación..,­

selectiva que provenga de cualquier dispósitivo periférico de ------­

entrada 6 canal de canunicaciones conectado a ella. 

También puede dar salida a ciertas informaciones provenientes ~ 

su lllE!fOOI'Ía,a travéz de cualquier disp6sitivo periférico de Salida -
6 canal de ccmunicaciones que esté conectado a ella. 

Cuando la infonnación está almacenada en la merooría,la canputad2_ 

ra puede: 
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a).-Efectuar cálculos. 
b) .-Comparar. 

c).-Copiar infontBción. 

También puede calcular,sumar,restar,multiplicar,dividir y efectt.la!: 
operaciones lógicas sobre la infonnaci6n. 

Análiza y evalúa .informaciones compa.randolas con valores conocido~ 

ó con informaciones diferentes,copea la infornación a todo lo largo d~ 

la menoría en muchas ocaciones en cualquier secuencia. 

El hardware de una computadora está constituido principalmente --­

por un procesador y por la merooría. 
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El procesador realiza el trabajo de cánputo y la roonoría es el ---­

almacen de trabajo.El programa (en lenguaje: de máquina) ,proveniente de -

un disco,cinta u otra fuente se copea en la meiroría antes de que nada--­
pueda realizarse. Una vez almacenado en la menoría, es necesario indicar_ 

al procesador que vaya a la primera instrucción del programa y que -----­

inicie su ejecución •• El procesador lee la instrucción en la m€JllOrÍa ---­

y la lleva a uno de sus circuitos electrónicos;I..a unidad de control,al~ 

la canpara con su circuito de instrucciones interconstruido.Sí la -----­

instrucci6n está codificada en fonna adecuada el procesador la ejecuta,­

en caso contrario aborta el programa que la envió. 

L:ls instrucciones del progrema indican al procesador cuándo reall~ 

una open:ición de entrada-salida esuna transferencia física de infonnaciÓ!!, 

entre la memoría y los periféricos ó los canales de canunicación. 

El pn:icesamiento se realiza cálculando,ccmparando y reproduciendo -
las informaciones solicitadas por el progt'c31Tla.El procesador ejecuta el-­

progr>am:i,llevando un control de la localidad de memoría de donde obtuvo­

la última instrucción~Al ejecutar cada instrucción el procesador regre~ 

a la 1nerroría para leer la siguiente,instrucción hasta terminar el -----­

programa.L:l computadora puede ejecutar instrucciones con rápidez,desde-~ 
unos miles,hasta millones por segundo. 

Esta capacidad se debe a la rapidez con que sus cx::mponentes electr§. 
nicos pueden cambiar su estado(encendido a apagado,apagado a encendido). 

Esta capacidad puede ser aprovechada haciendo correr "simultánea--­
mente"varios programas en la ccmputadora,en tal forma, que mientras un-­

pt10grama está en espera de Un dato de entrada/(el usuario puede estar -­

pensando que va a intnxlucir por la terminal). 

El sistema operativo ordena el procesamiento de otro programa,-----
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Elementos especializados de almacenamiento en lci UCP 

Secclon de control 

Seccion de almacenamiento primario 
1 Area de 1 

Areü de 1 almacenamtento 1 Area de 
. del programa . 

amatenant.entor - - - ldmücenarnento 
· Area de . 

de entrada 1 de salida 
almacenamiento I 

de traba¡o 1 

Unidcid '1ritmetica- lo91ca 
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existen canput.adoras diseñadas de tal manera que las transferencias de-­
infonnación (entrada/salida),se trasladan con el procesamiento (ejecució!:!_ 

de instrucciones) • 

Pueden ser necesarias miles de instrucciones de máquina para -----­

realizar tareas totalmente rutinarias,corro el almacenamiento y recupera­

ción de infonnaci6n en un disco ó cinta. 

Una ccrnputadoro grande puede ejecutar con facilidad un millón de -­

instrucciones ,para buscar un registro y 100strarlo en la tenrúnal. 

El Hardware y Sof~ de una computadora es el equipo que puede---

proporcionar las siguientes funciones. 

-Preparación de datos. 

-Thtrada a la computadora. 

-Proceso. 

-Aln-acenamiento secundario ó auxiliar. 

-Salida de resultachs. 

El. equipo puede estar en línea (On Line) es decir>,conectado ------­
directamente a la canputaoora ó fuera de línea (Off line) • 

Terminales 

en línea 

cenamient 
SectmdaI'io 

en linea 

Otros 
ispositivos 
er>ifE!I'icos 

en lÍnea 

El software consiste en ayudas que oo son parte del hardwat'e------­
son programas ó rutinas de ccmputadora que facilitan la operación -----­

de la canputadora por> la organización usuaria.Estas ayudas consisten en­

programas de canputadora pare tareas ccrnunes,caoo son la clasificación-­

de registros,de datos organizados y mantenimiento de a:rchivos,t:reducción_ 

de program:¡s escritos,en un lenguaje símbolico a insi:l:'Ucciones en -----­

lenguaje-máquina y la secuencia de los trabajos a trevés de 1~-- --------

'< 

. ';\~ 
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computadora. 

El ténnino puede incluir los programas del usuario,pero lo común--­

es que rolo se referien a los prograrras operativos y de programación---­

generalizado,que proporciona el fabricante del hardware 6 de cr.rnpañias-­

independientes que elaboran el sofw:ire·.Este último es tan vital al uso -

efectivo de una computadora.Un programa cor1siste en lU1 juego de -------­
instrucciones a la computadora que efectúa operaciones que llevan a cabe_ 

un i:I'abajo específico,un trabajo de proceso de datos puede requerir ---­
varios prograrras. 

El usuario hace sus propios programas para las aplicaciones de su-­

instalaci6n ,según sus necesidades y características de su negocio. . 

Aunque también hay disponibles progranr:is de uso general,que pueden_ 

ser canprados 6 rentados a organizaciones especializadas.El ténnino ruti 

na y pn>grama son muy similares.Una rutina se refiere a un juego de ---­

instrucciones para ejecutar un proceso determinado.Un programa puede---­
consistir de lll'\a 6 más rutinas,(rutina de entrada,rutina de proceso,---­
rutina de salida) • 

Pix>bablerrente es más adecuado el llClllbre de sistera de cémputo que-­
de canputadore,dado que nruy pocas canputadoras consisten.de un disp6sit.:!:, 

vo,en ténn:iJx:>s generales,una canputadora consiste de varios disp6sitivos 

unioos p:>r cables.CUalquier sistema de cánputo se canpone de 3 partes: 

a).-Unidad de Entrada. 
b) .-Pix>cesador (UCP Unidad Central de Proceso). 

c).-Unidad de Salida. 

l.Ds sistemas canputacionales poseen capacidades operacionales que -

los distinguen de otros sistemas por lo que se han clasificado en 4 ---­
categorías: 

a).-Sistenas Canputaciona.les de Pequeña Escala. 

b).-Sistemas Canputacionales de Mediana fscala. 

c).-Sistemas tanputacioriales de Gran fscala. 

d). -Supersistema.s Canputacionales. 

Sistemas de Cómputo de Pequeña Escala.-son de pequeño tamaño tiene!!. 

las mismas capacidades que sus contra.portes grandes exepto que son de -­

pequeña escala y el U.C.P. (unidad central de pI"OCeso),entre 4 K y 64K.i 

soportan procesos en lotes y línea incluyen Teleproceso. 

Muchos sisteias de miniccrnputadoras y microcomputadoras caén en 

está categoría,Están diseñados para pequeños comercios,pequeñas fábrica.§_ 
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escuelas públicas y privadas,e.t_;, 

Sistemas de cánputo de Mediana Escala.- proporcionan a los usuarios 

mayor número de actividades ,dan una mayor capacidad de aJ.niacenamiento,-­

utilizan más dispósitivos de Ii'ltrada/Salida,estas características -----­

aLUDentan el so¡::orte de teleproceso y amplÍan la capacidad del sistema--­

para manejar trabajos,el tamaño de la U.C.P. (Unidad Central de Proceso)­

es de 64K a 512K,pero pueden llegar resta los 2 millones de bytes de---­

de almacenamiento y tener usos similares a los de los sistemas de -----­

pequeña escala,son efectivas para las Uni.versidades,Instituciones de --l:l 

Gobierno y Mili tares ,Fábricas, tiendas de menudeo. Cada sistema tiene----­

ncmnalmente: 

A).-Múltiples Unidades de Cinta y DisC9. 

B) .-Impresora de alta velocidad. 

Soportan una gran variedad de dispósitivos perifer.lcos. 

Sistemas de Cán.Puto de Gran Escala.-para organizaciones que manejé!!}. 

una gran cantidad de datos,estos sistemas son empleados principalmente-­

por grandes empresas nacionales e internacionales y I:ependencias-------­

Gubernamentales por·la gran cantidad de información~------------------­

que procesan,los sistemas de gran escala necesitan grandes UCP (Unidade~ 

Centrales de Proceso) que van desde 512K hasta SOOOK.Utilizan una gran-­

variedad de disp6sitivos perifericos incluyendo muchas: 

a) .-Unidades de cinta y Disco. 

b).-1.ectoras 6pticas de tarjetas. 

c). -Graficadores. 

d) • -Impresores y 

e) .-Terminales de l!llcOOS tipos. 

El proceso en línea es una de las principales. características de l~ 

mayoría de las canputadoras de gran tamaño. 

Sin embargo,pueden soportar ampliam<mte el tiempo canpart:ido,proce52_ 

en lotes y todas las fonnas de teleproceso . 

. Supersistemas de cém,puto.- relativamente pocas Cooqlañ!as y Bnpre~ 

requieren de las extraordinarias capacidades de una supercanputadora. 

Son los sistemas más grandes ,más rápidos y más costosos capaz de--­

almacenar ~s de 5 millones de caracteres en sus UCP (Unidad Central de­

Proceso) ,operan de 2 a 5 veces más rápido que las computadoras grandes-­

son utilizadas· en los laboratorios científicos abocados a la ----------­

exploración del espacio,simulación de vuelos espaciales. 
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Las minicomputadoras fueron desarrollada.s y fabricadas a principio§_ 

de los años sesenta reemplazando a sistemas mucho 11És grandes. 

En un principio el sistema de cómputo grande y convencional podría_ 

proporcionar a una empresa todo el soporte de proceso de datos que-----­

pudiera wquerir•.las empresas comprai-ún grandes sistemas de cómJ.uto para 

proporcionar servicios centraliz.a.dos de proceso de datos. 

Se diseñarán para manejar cualquier tipo de problema de corr.putaciÓ!!_ 

muchas empresas utilizaron efectiv~nte sistemas enonnes y centralizado.2. 

ot:rus se dierón cuenta que éstos erán demasiado grandes,que necesitab3n_ 

C'.Illputadoras pequeñas ,orientadas al trabajo ccmercial. 
ID que decidier6n adquierir sistemas de minicomputadoras los cuále.§_ 

son físicamente más pequeños,pero lo sufic.i,ente grandes para manejar---­

las necesidades de dichas enpresas. 

Las miniccrnputadoras fuerón diseñadas para m:mejar un conjunto ---­

específico de trabajos,no requieren de gran arreglo de perífericos 6 --­
dispósitivos de alm3C"'J1a111Íento secundario y una gran OCP (Unidad Centra! 

de Proceso) de 64K.Dicha reducción del tamño y equ¿.po necesario para---­
soportar tll1 sistema ,trajo ahorros considerados.La diversidad de --------· 

minicanputadoras ha. llevado a algunos procesadores de datos a creer que-

estos sistemas deben separarse en tres clases operacionales ,cada---··---­

clasificación debe sugerir cáoo se usa cada tipo de sistema: 

. a). -Minicanputacbras. 

b) .-Midicanputacbras. 

c_.~M:lxicanputadoras. 

·' 

Cada clasificación de minicanputadoras generalmente define el tipa_ 

de proceso que es capaz de apoyar. 

Minicanputadoras.- es el tipomás pequeño,tiene un conjunto llmitad.9_ 

de características operacionales ,con una menor capacidad de UCP de 64k. , 

soporta una ó dos terminales visuales. A p-2sar de su efectividad,se ---­

aplican generalmente a un tipo único de problemas y no tiene la capacida~ 

de los sistemas más grandes. 

Midicanputadora.- su aplicación más ampliamente en actividades de-­

pn:>eeso de datos su UCP es mayor,más terminales y otros perífericos ,---­

incorponful almacenamiento en discos en linea de ha.sta 100 millones de -­

carácteres un objetivo es proveer capacidad de teleproceso a un sistema­

de canputación pequeño,también realizan el proceso de información en---­

lote,pueden rranejar lU1 problema grande ó varios pequeños al núsmo tiemP9_ 
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pen:> el sistema no puede realizar el teleproceso y el proceso en lotes -

al mismo tiempo,una ventaja es que diferentes usuarios pueden accesar--­

independientemente a diferentes archivos en línea que estén en las ----­

unidades de disco magnético,los usuarios pueden pcr medio de tenninales, 

interaccionar archivos en línea y accesar la infonnación contenida en--­

ellos. 

Con lo que permite a un empleado trabajar en un archivo y a un ---­

gerente consultar y sacar información de otro archivo.Pero es necesario­

establecer controles en un sistema en línea,para restringir el uso de--­

los archivos de datos y permitir que sólo el personal autorizado accese_ 

a los archivos sus aplicaciones: 

a) • -Control de Inventarios. 

b) . -·Cuentas por Pagar. 

c) .-Cuentas por Cobrar. 

d).-Némi.na. 
e).-Pruyecciones de Ventas Futuras. 

f).-Contabilidad,etc. 

Maxiccmputadoras. -cuentan con mayores capacidades de operación --.. -

usan OCP más grandes, soportán más terminales, un mayor almacenamiento en-" 

línea que los sistemas itii.di puedénefectuar procesos en línea y lote-----· 

s!Ílmultaneamente.El proceso concurrente es pcsible debido al sistema----­

operativo incorporado,en realidad,la canputadora s6lo esta manejando --­

eficientemente un tipo de proceso a la vez. 

La habilidad de soportar proceso en lotes y línea concurrentemente­

es una contribución importante.Soportará hasta 32 terminales vía ------­

teleproceso,mantienen una capacidad de almacenamiento en línea de -----­

bastante más de 500 millones de carácteres en unidades de disco -------­

magnético,lo que les pennite manejar grandes cantidades de información-­

asociadas con una base de datos. 

Caoo en las canputadoras convencionales ,el U::P es el corazón de la-

minicxmputaoora. lbs términos frecuentemente utilizaoos son: 

a) • -Merooría de Acceso Aleatorío (RAM) RANOON ACCESS MEMORY. 

b).-MeIOOría de Lectura unicamente (ROM) RFAD ONLY MEM)RY. 

RAM (Randon Access Meroory) .-define el a1macenamiento primario o:mo 

una serie organizada de áreas de aJmacenamiento ,en las que puede ----.--­

almacenarse un flujo continúo de infonnación y subsecuentemente puede--­

leerse durante el proceso,cada elemento de información almacenado es---
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accesible independientemente por lo que la información,puede usarse en-­

pl'OCeso y en salida sin alterar otras posiciones de aJmacenamiento. 

La infonnacián creada dunmte el proceso puede ·aJmacenarse en ----­

meIJPría RAM,previamente utilizada e inmediatamente se vuelve disponible. 

Sin ernbargo,cuando esto ocurre,la infonnación previamente aln'dcenade_ 

en posiciones RAM es destruida. la información es transferida dentro y -·"" 

fuera de la menoría RAM,según lo requiera la canputadora. 

ROO (Read Only Meoory). -contiene áreas de al.'!lacenamiento en las --­

cuáles se puede leer solamente la infonnación ,oo se puede almacenar ---­

infonnación en la neroría ROM,debido a la manera en que ésta constitui~ 

Se canpone de una serie de circuitos en miniatura integrados llama­

dos rnIPS,cada chips está alambrado para ~z.ar una función específica. 

Este alambrado permanente impide que la información entre en estos­

chips ,dejando el contenido de la Jnl"JIOrÍa DI inalteraoo. 

I.os chips ran están agrupados entre sí,en configuraciones l~dos­

m5dulos ó tarjetas. U:>s mSdulos Ran asumen responsabilidades ope]:.acionale.§.. 

específicas para facilitar el proceso,para realizar trabajos de cánputo­

predefinidos. 

Se p.iede concluir con respecto de las clases de minieanputadoras -­
que pueden soportar una. serie cmq:>leta de dispósitivos pet>iféricos.las-­

sistemas de minicanputadoras soportán lecturas de tarjetas, tenninales--­

con :impresora ó desplegado visual,dispósitivos de cintas,discos magnéti­
cos e :impresoras .Sin embargo,el nuevo advenimiento de sistemas de mini­
canputadol"as ha dado lugar a nuevos tipos de dispósitivos perífer>icos. 

a).-~ctora_de Tarjetas.-no sólo pueden leer datos de tarjeta-----­

pet>forada,sino también marcas en las tarjetas.El proceso de entrada se-­

acelera por lecture de datos marcados en las tarjetas. 

b) .-cinta Ma@lética.-caoo un medio de almacenamiento secundario. 

c) • -Cintas de Cassette. -s.ünilares a las empleadas en grabadoras-..---:­

caseras ,es un nedio portátil para almacenar aproximadamente 250,000 ---­

caractéres de datos. 
d). -Unidad Canpacta de Discos. -con un disco reroobible capáz de ---­

almacenar más de 80 millones de carácteres de información •. 

e) .-Diskette ó Disco Suave. - un medio más especializado de -------­

almacenamiento en disco es este pequeño diskette ,proporciona un acceso-­

aleatorío de bajo rosto ,con capacidad de hasta un millón de carácte..~s. 

el almacenamiento de la información en ambos lado~ es posible actual..----
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mente con discos suaves de doble densidad. También los nuevos dispósitivos 
periféricos para ampliar las capacidades de salida de los sistemas-----­
minicanputadores: 

a).-Irnpresoras gue ofrecen capacidad de impresión conectada a una-­
terminal ó utilizada cano una :impresora remota para actividades de ----­
impresión lÍmitadas. 

b).-Graficador.- permite la repl'.'Oducción de diágramas de hasta ----
7 x 10 pulgadas.Estos dispSsitivos no están ideados para desplazar a lo§_ 
dispósitivos periféricos convencionales,sino para ~plementarlos,aún--­
cuando el disco suave tiene sus ventajas. Un disco magnético estándar se~ 
probablemente el medio principal de aJmacenamiento de acceso directo en­
una minicomputadora.El software de las min:i,canputadoras puede dividirse­
en dos grandes aréas: 

a).-Software de sistenas. 
b).-Software de Aplicaciones. 
El software de sistemas está consti tuído por los programas propor--.­

cionados por el fabricante para el control de las operaciones del sistema. 
TIPOS DE illMPl1I'ADORAS. 

a).-Oomputadoras Análogicas. 
b).-Canputadoras Dígitales. 
e) • -Canpútadoras Híbridas. 
d).-Canputadoras de Própositos espeeíficos y de uso general. 

canputadoras Análogicas.- representán los niimeros mediante una ---
cantidad física,asignan valores núnericos por medio de la medición --­
física de una propiedad real,ejemplo una longitud de un objeto,el ángul9_ 
entre dos lineas.Un ejemplo de este tipo lo es el tennostato,una. banba -

de la distribución de gasolina,un tenocrnetro,la cantidad de voltaje---­
que pasa a travéz de un punto en un circuito eléctrico.Obtienen todos--­
sus datos a partir de alguna foma de medición.En algunas aplicar.iones-:­
es éficaz,pero esté método de representar los datos,es una limitaci6n-­
en este tipo de canputa.OOras.Limitada por la precisi6n de .las medicione.e_ 
que pueden realizarse • 

funputadoras Dígitales.-representan los datos caoo. núneros 6 -----­
unidades separadas, a diferencia de la analógica;la ccrnputadora dÍgitaj_ 
puede xiepresentar correctamente los datos con tantas posiciones y ----­

números caro se requiere.Para obtener los resultados,las canputadoras--­
analógicas MIDEN ,en tanto que las canputadoras dÍgi tales CUOOAN. 
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Ejemplo de ellas,las sumadoras y calculadoras,son un claro ejemplo,pero_ 
en general las que más se aplican a las actividades de las empresas son­
de este tipo dígitales. 

Camputador>as Híbridas.-canbinan lo mejor de las ccrnputadoras -----­
analógicas y de las dígitales,tienen la velocidad de las canputadoras -­
analógicas y la precisión de las dÍgitales.En general se usan en proble­

mas especiales cbnde los datos de entra.da derivados de las mediciones s~ 
convierten en dígitos y se procesan en canputadoras.Ejemplo de ella --­
lo es el simulador que se aplica en la industria Aeronáutica ,para------­
entrenar pilotos y tripulaciones,vuelos espaciales,exploración marina,-­
plantas eléctricas núcleares. 

Canputacbras de Uso General.-son versátiles y procesan con la mi~ 
fácilidad datos de negocios ó canplicadas fórmulas matemáticas,almacellCI!!. 

grandes cantidades de datos así caoo los programas para procesarlos ---­
actualmente se emplean en la mayoría de los negocios. 

Cgi¡mtadoras de Pr§positos Es}?!ilciales.-tienen muchas de las capaci­

dades de las de uso general,pero realizán tareas de procesamiento de --­

datos altamente especializados,diseñadas para menejar problemas específ.f. 
oos,control de procesos de fabl'.'icación,etc. 

·.<', 



Los mayores elementos de costo en una instalación de proceso 

de datos son: 

(a).-El arrendamiento de equipo ó am::irtización del costo---­
• de canpre. 

(b).-La planeación y pn:igranación de sistemas. 

( c) • ··El mantenimiento de los programas. 
(d).-Los costos de operacion. 
(e) . -La capacitación y desarrollo de los Recursos Humanos. 

El rosto del equipo varía ronsiderablemente para el núsmo---

l!Ódelo de la canputadora,porque el sistema de cánputo tiene pre-­
cios individuales por unidad,y rruchas características necesarias­

son opciones de costo adicional. 

Algunas empresas cobran adicionalmente por el software y----- · 

por la educación del cliente ,otros lo incluyen en el oosto de ---· 
arrendamiento. 

Los costos de iniciaci6n para la instalaci6n del sistema,~­

pruebas y ponerlo listo para trabajar,dependeÑn de las cireuns-­
tancias. 

~neficio~ se pueden clasificar en tres categorías: 
(1) ,.,..Disminución del costo. 

(2) .-Eficiencias de Operaci&. 

(3) .... Beneficios intangibles. 

(1 >. • .-Di:sminuci6n del costo. ··incluye todos los costos de ---­

operaci6n decrecientes a trav~s de reducciones de personal,espa~­
cio utilizacb,etc. 

(2) .• -Eficiencias de Operación.-los beneficios que se pueden 

obtener de una nejor informaci&,ejemplo: 
Inventario reduci:do • ..disminuci6n de costos,del manejo de ---

inventario. 

Programación ioojoradi de la Producción.-menor tiempo sin uso. 

Reducción del tiempo de Facturación.-cabranza ~ rápida,etc, 

(3).-Beneficios intangibles.-los Ítefn<3 cuyos beneficios son-

mis difíciles de cuantificar,tales t.."Clro mejoras en el servicio --· 
adecuado,mejores respuestas,mejor tierrqio de entrega,nás análisis­

oportunos para planeaci6n y control ,mejoría en los analisis para­

tana. de decisiones,etc. 

Es difícil afinnar acerca de los costos de instalación de--­
computadoras debido a que pueden variar considerablemente de ---· 
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instalación a instalación,resulta útil describir las tendencias -

generales en términos de porcentajes de los costos totales. 
1.a primera clasificación en ténninos de porcentaje de gastos 

totales dedicados a los aspectos que causan mayores gastos. 

(a) .-Recursos Hum:mos. 
(b) .-Hardware. 

Q:lnceptos de Gastos 

Personal 
Equipo y mmtenimiento del miSIOC> 

Ab:istecimientos 

F.dificios y Otros Gastos. 

Porcentaje del Costo Total. 

55% 

30% 

5% 

10% 

100% 

El equipo y su mantenimiento requiere sólo 30% de los gastos 

totales en tanto que el personal se lleva casi el doble del costo 

del equipo •. 

1.a tendencia ha sido que los costos del equipo disminuyen en 

un porcentaje de los gastos totales ,que los costos de personal--­
aumente ,es posible que esta tendencia·continúé,' 

Otra clasificación importante de los mismos costos se mues··--­

tra en la siguiente tabla,en función de los propósitos ¡:ere los-­

cuales sor aplicados. 

Estas son las rozones por las cuales se justifica la contra­
tación de personal,instalación del equipo: 

(1) • .,.Desar.rollo de nuevas aplicaciones. 

(2).-Mantenimiento de las aplicaciones existentes. 
(3) .-Operaciones (aplicaciones) ,corridas actuales. 
(4).-AdJn:i.nistraci6n. 

~tos·por Función. Porcentaje Costo Total. 
Nuevas aplicaciones {analisís,diseño,planeaci6n, 

e .implenentación existentes) • 20% 

Mantenimiento para corregir y 

actualizar aplicaciones 
Operaciooes (p:reparaci6n de datos 

y ejecución de aplicaciones existentes). 

Adninistraci6n. 

10% 

65% 
5% 

100% 

En el indso de operación de una nueva instalación ,los 

porcentajes deberán ser mucho más altos por'las nuevas aplicacio-
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nes.Estas cifras,muestran la clasificaci6n para una insta]ación en--­

opereción continúa por un determinado período de tiempo. 

Los costos iniciales pueden ser iguales a uno y medio veces el-­

valor de los costos operativos de todo un año cuando se ha instalado­

la canputadora. 

La instalación de un sistema de cánputo se lleva una gran parte­

del tiempo,si ésta no se planea y cantrola adecuadamente,las diferen­

tes actividades ro se llevarán a cabo en el tiempo predetenninado y -

las diferentes partes del sistema no se integrarán correctazoonte. 

La planeación y el oontrol de los pasos en la instalación de un­

sistena de cánputo debe utilizar técnicas estándares de acbninistra--­

ción. Un énfoque genen:il. para investigación en el analísis de la ----­

implantaci6n de un nuevo sistaia de ~to ó· de un :reemplazo de éste. 

consiste en los siguientes pasos: 
(1).-Estudio de Viabilidad. 

(2).-P:reparación de Especificaciones. 

(3) .-Obtención de propuestas de equipo. 

(4) .-Selección. 

En eSte trabajo sólo se hablará sobre el Estudio de Viabilidad,­

su objetivo y en que ccinsiste. 

El Estudió de Viahilidad.-Es un conjunto de investigaciones ---­

orientadas al ·establecimiento de una base que penni ta decidir sobre -

la ¡x>sibilidad y conveniencia de utilizar sistemas de canputación en­

las empresas.aprovechando racionalmente la tecnología informática. 

Por lo que en esencia se le puede describir caro un instrurrento 

de planeaci6n y control en· el desarrollo y aplicaci6n de la informi.., 

tica en la enpresa. 

Su objetivo principal.-Es sobre sistemas de oanputación que----­

perniita uniformidad y facilidad en su aplicación a las enpresas ,proc):! 

randa con ello Wla adecuada infraestructu:ra .en materia de infornática 

que coadyuve a un mejor deSE9Jileiio de funcicnes de la aaninistraci6n. 

Su correcta aplicación de los Estudios de Viabilidad pennitirá-­

detenninar sus requerimientos en natería de procesamiento de datos,-­

identificando cada uno de los problemas existentes,las posibles ----­

alternat-ivas de soluci6n,a las diferentes consecuencias que entraña-­

cada opci6n,dando una base sólida para decidir sobre la utilidad de-­

instalar,incrementar ó sustituir sistemas de cánputo y procedimientos 

que pennitan :resolver los problenas técnicos y adininistrativos en ---
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matería de informática. 
las actividades fundamentales que conforman el estudio se 

obtiene por la división en Módulos. 
Módulo I.-Diagnóstico de la Situación Actual. 

(a).-Investigación General. 

(b).-Detenninaci6n de Requerimientos de InfornEción. 
(c).-Diagnóstico de la Unidad de Informática. 

(d). -Analísis de la InfornEción recabada y Diagnóstico de la --

situación Actual. 
(e).-Racionalización de los Sisterras de Información. 

Módulo II.-Determinación de los Requisitos. 

(a). -Preparación. 
(b).-Analísis y Determinación de los requerimientos. 

(c).-Alternativas de solución. 

l16dulo III.-Selección del Sistema de cómputo. 

(a).-Selección de propuesta. 
(b).-Analísis de la propuesta. 

(c).-Prueba de los sistemas propuestos. 

(d).-Selección de propuestas para evaluación. 
{e).-Evaluación de alternativas para la seleC'CiÓn de la mejor--­

propuesta. 

Módulo Ia~Investigaci0n Genere.1.-la visión integral de la empresa 

puede lograrse mediante el analisis de con.ceptos oorno: 
(i).-Funciones y Objetivos. 

(ii) .-Estructura Organica. 

(iii).-Instrtmientos de Administración. 

(iv).-Recursos Humanos,Materiales y Técnicos con que se cuenta. 

(v),-Sistemas de Organización. 

(vi).~Aréas Funcionales. 

Módulo I b.-Determinación de Requerimientos de Infonnación.--d~ 

rán ser fijadas las necesidades específicas de infamación en la --­

empresa identificando las diferentes aréas de la misma,diversos ti¡:os 

de infamación que IMJleja cada una,la relación que en esta matería -­

existe entre ellas,para lograr esto,una forma sería eri seg¡nentar la­

empresa en: 
( i) . -Aréas de Planeación. 

(ii). -Aréas de Coordinación. 

(iii) .-Aréas de Operación(Técnicas Adm.in;istrativas). 



( i v) . -P..réas de A"¡fJyo. 

L::>s tipos di:'er-=r,i:es de infon:ación que r:aneja cada aréa 

podrán ser fi~:i.jas r,or :!..a a~.licaci6n actual de la rrú.sma,la qu.;; pu~ 

de estar orier.cada a : 

( .!) . -ié.ciministraci~n. 

(.ii) .-FT>:ducción. 

(iii). -Inve5tig2c:'.6n Científica.. 

(iv).-Coni:abilidai. 

(v) .-Nonima. 

(vi).-Ventas,etc. 

Se debe documentar para reunir y organizar la información----

recabade. en :!.as :>.réés .:....,·,esti~adas elab:>r·ando: 

( i) . -Diái;";~'.3JllaE de Flujo. 

(ii) .-!-íatr.ÍC€s de clasificaci6n. 

Ciii).-f.s~ue!!'.a" de relación. 

(iv) .-!·'!anuales de explicación de la infamación que se rMneja, 

sefialando su origen y destino en lo interno como externc,ce~iendo­

ser analizadc,confrontado,deter.l'.ina.1do,2sí le~ r~~uerir.uentcs cs-­

ir.for.:-aci6n en las di:erentes aréas en lo !'S<lativo a: 

(i) .-?roblei-;-.as. 

Cii). -Carencias. 

(iii).-I:eficiencias e insuficiencias de infamación. 

Módulo I.c).-Diagnóstico de la Unidad de Inforr.ática.-Deberá­

ser minucioso y completo de tal manera que proporcione uria üragén­

exacta que pennita identificar sus problenas,con ello determinar--· 

las medidas de s~,¡:,er .. 1isión más adecuada,ya que por 12.s funciones-·· 

que desarrolla,los instrumentos que utiliza,la relaci6n que tiene·· 

con ~1 resto de la e.TT.presa requiere de una atención especial de--­

ejecuci6n de este tipo de estudios.Para lograr lo anterior se ---­

requiere conocer espectos de índole: 

(i) ,-Or5anizati·Ja. 

(ii).-Adninistrativa. 

(iii) .-Técnica y funcional de la Unidad. 

(i).-8rgani.zaLiva.-Adscripción de ·la unidad,objetivos y fun-·· 

ciones,atribuciones,esTrUctura orgánica interna. 

(ii) • =._Admi~strat.:.va. -Métodos de planeación ,organización,---­

-: :~""c-::-::ón. :·!":';:r¿'!lación v control de activicades ,recursos humanos,-

:iat:e:-iiales y -ré :nicos ~ su c:rrigo. 

::1 r.:~:::..: ~± . .: er:t~ en ~i:¡ centre· C"."~ -::"".:l:.a.jc· t:ie:.e ·\.!T",=.. :uert~---
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influencia sobre el estado de ánimo del personal,lo cual repercute 

positiva ó negativanente en la productividad del mismo,es recomen­
dable investigar las condiciones r,cneroles como es el local,uJ~ica­

ción ,distribución ,rrobiliario, equipo de oficina, iluminación, servi-·· 

cios en general con que opera. 

(iii).-Técn4._c~y_Funciona;!,_.-J::etermina si pueden esperarse---­

benefic.ios significativos de su aplicación futura,al conocer sus-­

límitaciones y grados de suficiencia: 

(a) .-Configuración del equipo actual (Hardware) ,tipo y "=--":-­

cantidad. 

(b).-Unidades de Entrada-Proceso-Salida-Almacenamiento secun-
dario,etc. ,describir sus características,porcentajes de: 

(1).-Utilización. 

(2).-Dis¡:onibilidad. 

(3).-Posibilidad de crecimiento. 

(4) .-Costos. 

(5).-Confiabilidad,etc. 

(c).-Sistenas de Program:ición (Software) ,versión y nivel del­

sistema operativo,paquetes adicionados para menejo de datos,lengu'.:!. 

jes,programas de servicio,bibliotecas,etc. 

(d).-Su afinidad con el equipo físico,confiabilidad,eficacia, 

ccrnpatibilidad,grado de utilización,costos,etc. 

(e) . -Soporte (calidad de mmtenimiento) . --preventivo ,correcti­

vo ,asesoría técnica en la utilización de equipos. 

(f).-Equipo fuera de línea.-Terminales,interpretes,etc. 

(g).-Equipo de Apoyo.-Aire acondicionado,sistemas de seguri-­

dad,bienes de consumo,papelería,fonnas continúas,tarjetas,formas-­

de c~mtrol,hojas de codificación,cintas magnéticas,discos magnéti-· 

cos,rninidiscos,disckettes,etc. 

(h).-Contratación de Servicios 
0

Externos.-Asesoría ó consul--­

torías(servicios y costos prcrnedio).Renta ó utilización de equipo­

externo (razones y costos) ,servicios de mantenimiento,instalación-· 

6 reparación de equipo. 

(i).-Canpranisos y Erogaciones.-por concepto de: 

C1).-Percepsione.s de Personal. 

(2).-Rentas de Equipo. 

(3).-Sistemas de proer.::unación. 

(4).-Paquetes de Aplicación. 
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( 5). Mantenimiento Preventivo ó Correctivo. 

( 6). -Materiales de consum:>. 

(7) .-·Servicios Externos de Consultaría y Asesoría,CapacitaciÓ!l 

de Personal,consuno de energía eléctrica,Instalaciones,etc. 

(8).-Cobertura y Eficacía ele los servicios de: 

(a).-Infonnática. 

(b) .-Estadistica. 

(A).-Infonnática.-Deberá ser estudiado cualítativamente y --­

cuantítativamente,al grado de que la unidad de informática,cubra -

las demandas de la~ es conveniente realizar un inventario de 

aplicaciones a usuarios internos y externos.Considerando para ---­

cada aplicaci6n; · 

(1) • .-Clave y nanbre de la aplicación. 

(2).-Tipo de dispositivos físicos que utiliza. 

(3) .-Sistana3 especiales de manejo de datos que usa. 

(4).-Nlnero de progmnas y lenguajes Utilizados. 

(5).-Frecuenc:ia de uso de la infoxmaci6n. 

(6).,Jtidios de consulta mis frecuentes. 

(7) .... Tipos diferentes de salidas (formatos) • 

(8} .... Tipos de pr'<l'OO<lio de proceso por prc>gr'éllla,etc. 

!Idicar en forna breve· los problemas que presentaba el sistena 

anterior la descripción del sistena actual y".las razones que justi­

fiqueri el uso de la Ca!putadora.,así caoo los beneficios esperados: 

C.a> • .,.Tienpo de vigencia. 

(b). -Fecha en que fué .implantada la aplicación. 

Ccl.-Forma de captura de datos. 

(d) • .,.Problemas que atln oo han siclo superados,etc. (descripción). 

(B) • ..,.FstadS.sti:ca ..... De funcionamiento d~ equipo: 

(1).-In:lice de fallas del equipo. 

(2).-Tipos y causas nés mcuentes de fallas. 

(3).-Indice de distribución total 6.parcial de arehivos y ---

causas mis :frea.lentes. -... 
(4).-In:lice de interrupciones diarias de proceso (praned.io·y --

desc.rp:tloo) • 

(5) •. Indice de cargas de trabajo excesivas. 

(6).-Tiempos JD.lertos por ananaJ.ías del equipo. 

(7).-Indice de retrazos por causas de mala operación. 

C 8) • -Aplicaciones nés usadas. 
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Operación del Sistema.-Al tener tma inadecuada operación y-·-­

control del sistena puede provocar J.a degradación e ineficiencia -

del mismo,por lo que es conveniente conocer el tipo de procedimi€!:!_ 

tos utilizados: 

(a).-Sistem:i de Control,de recepción y entrega de trabajos. 

(b).-Sistema para reporte y documentación de fallas e------­

.interrupciones. 

(c). -Sistema de distribución y progranación de tiempos de --·· 

máquina para pruebas y producción. 

(d) .-Sistema de investigación de necesidades y pericxlicidad -· 

de aplicación. 

(e).-Sistena para cancelaci6n ó interrupción de taréas. 
(f). -Control de las activioodes e interrupciones del operador. 

(g) .-Sistema para la organización de oorTidas. 

(h). -Sistemas pare asignar y m:Jdifioar prioridades de ejecu-­

ción de taréas. 

(i).-Diseño y utilización de normas técnicas para el desarro­

llo de sistemas. 

La aplicación de sist€!M.S de canputación requiere de uria per­

m:mente adecuación a las necesidades debido al constante crecimi~ 

to de éstos,por lo que se requiere de la .investigación,diseño y -­

apliéación de metodologías que cx:>nfonnen una mejor infraes~ctura 

técnica para la optimización del funcionamiento del sistema. 

Módulo I.A.h::._Analisis de la Infotm:ici6n recabada y Diágnosti­

co de la Situación Actual.-En ella se lleva a cabo el analísis---­

detallando los puntos investigados,identif icando durante su -----­

desarn:>llo las necesidades y problenas ,que no son cubiertos por -­

los sistemas actuales,las razones y la posibilidad de solución por 

medio de la utilizacioo parcial ó total de los procedimientos ---­

vigentes, 6 la nodificaci6n de los rnimos,la gener'ación de diversas 

alternativas de selección y sus requerimientos. 

Es recx:rnendable elaborar fonnas que permitan describir los--­

p.roblesnas que vengan siendo identificados así caoo sus caracterís­
ticas ,causas ,procurando por aréas,grado de importancia en base a-­

los objetivos especificas de la empresa.Algunas posibles causas: 

(a).-Deficiencias en la determinación de necesidades. 

Cb). -Mal difusión de existencia de informaci6n. 

(e) ... fuplicación de Infamación. 
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(d). -Deficiencias en ld generación de información. 
(e).-Deficiencias en la captura de la Infornación. 

(fl.-Deficiencias en el tratamiento de información. 
(g).-Inadecuada presentación y flujo de resultados,etc. 
Esta y otras ¡_.'Osibles causas deben ser identificadas y estu--· 

diadas para la concepción de medidas correctivas. 
Otro punto dP. gran importancia es lo concerniente a los COSTOS 

con que opera el sistema vigente,el cuál es un factor muy signifi­

cativo par:i determinar la conveniencia de planear la utilizaci6n -

de instn11nentos y/o procedimientos en el sistema integr>ado que --­
disminuya el gasto. 

Módulo I.e) .-Facionalización de los Sistemas de Infonnación.­
La utilización de. los equipos de cánputo· multiplica las capacida--­

des de una gran enpresa para captar y procesar información ,así · -­
cano para recuperarla oon gran rápidez ,lo que genera una elevada-­
denanda de este tipo de servicios. 

Un sistem:i integrado de información se debe entender cano un 

modo coherente en él quef?y una conexión orgánica entr:'e los clqtos 

que se manejan en las diversi¡ls partes del sistema. 
En la elaboración del estudio debe considerarse cano un aspe.s_ 

to fundamental el detenninar si es posible consolidar demandas de­
servicios de diforentes usuarios para racionalizar la utilización 

de los sistemas de cánputo electrónico actuales iÍ futuros. 
~ulo II.-Detenninación de los Reguisitos, 
(a}.-Preparación.-En base a las necesidades identificadas en 

el diágnostico de la situaci6n actuál,deberán determinarse las 
diferentes alternativas de solución y cal ellos los si~temas y --­

requer:Unientos para su desarrollo,implantación y operación. 

En este docunento solo son tratados los aspectos a .la detennj_ 
nación· de requerimientos,sistenas de cé.mputo,lo que es importante­
debido princi'pal.mente al CQS!U de este tipo de I'E!Clll"SOS y al efecto 

resultante en su aplicación,dependiendo de las características --­
particulares. 

Para estar en posibilidades de cuantíficar.los recursos nece­
sarios de Hardware y Software,es conveniente tener una p:morám:i.ca­
general tanto de las nuevas aplicaciones,cano de las que seguirán 
operando si las hubiese documentado en sus aspectos más relevantes 
para fines perseguidos: 
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.-Objetivos.-Bsta es la definición precisa. de los resultados­

ª obtener de la aplicación. 

(b).-Diagrama de Flujo del sistema de proceso electrónico. 

(c).-Infonnación.-Deberá contener una breve descripción-------­

narrativa y ser elaborado a nivel programa. 

(d) .-Entradas al Sistema. -Definir los volúrrenes de la informa--­

ción a captar su periodicidad y medio de captación (en linéa,tarjeta.§_ 

etc.). 

(e) .-Salidas del Sistellla.-Definir los volúmenes de documentación 

de salida,su prióridad (listados en linéa). 

Por prograrra deberán especificar los siguientes caracteres: 11 
(a) .-Aréas de Merroría requerida. ~ 

(b).-Tiernpo prom:dio de uso de máquina pór corrida. 

(c).-Utilización de algún paquete especial. 

(d) .-Lenguaje. 

(e).-Periodicidad de operación del programa. 

Módulo II. b. -Análisis y Detenninación de los Reguer.imientos. 

Esta fase deberá reflejar en términos de cantidad y calidad,las-

características indispensables y deseables del equipo físico(Har<i....arel, 

sistemas de progranación (Softw:lre) ,wateriales,servicios externos y -

tiempo requerido para el desarrollo ,:implantación y opervw i(1' ln l ---­

sistema. 

I.os resultados de esta f.ase permitirán analizar,obj,.: 

dentro de las posibles alternativas de solución,lo más convc; 

y en caso de contratación 6 incremento de equipo será la base pc11~1 

que los diferentes proveedores formulen las n?spuestas corTespondieri-·­

tes. 

Módulo II.C.-Alternativas de Solución. 

Al conocerce ya los requerimientos de equipo ,del:en considerarse­

lo siguiente: 

(a).-Increrrentar en lo necesario el equipo actual de informática. 

(b) .-Sustituir el equipo actual por áquel que retma las caracte­

rísticas neceearias. 

(c).-Contratar un equipo adicional para satisfacer los requeri 

mientas. 

Inplicaciones y Presentaci6n de Alternativas. 

Es necesario fijar las necesidades de organizar;incrementar 6 ~ 

pacitar los recursos hU11E110s,y materiales,nuevos si~temas de trabajo-
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necesidades adicionales de instalaciónes de tipo presupuestal entre ·· 

otros. 

Finalmente se deberán elal:orar los documentos necesarios que- --­

describen las diferentes alternativas y sus condiciones,para someter­

las a la consideración del comité de decisiones. 

Módulo III.a).-Selección de Propuestas. 

Un:t vez que el comité de decisiones ha estudiado las diferentes­

alternativas para satisfacer los requerimientos del sisterra de cómpu­

to y se ha torre.do la decisión de adquirir uno de ellos,es conveniente 

que antes de realizar la operación se analiCB las características --­

específicas de los disponibles en el mercado,para lo cuál se pcx:lría-­

seguir esta guía. 

(a) .-Asistir a exmbiciones de equipo,que son presentadas por--­

las empresas proveedores en sisterras de CÓitputo existentes en el ---­

rrercado. 

(b).-~zar y evaluar cada una de las propuestas en forma----­

detallada docurrentando los resultados parciales y totales del análi-­
sis y evaluación. 

(c) .-Seleccionar la propuesta que en todos sus aspectos curr.pla-­

plenamente con las condiciones reque~idas. 

(d).-Pedir infonnación suficiente para elaboración de propuestas, 

la que debe contener más de una alternativa en configuración,soporte­

Y tipo de operación (nmta,compra,renta con opción a compra). 

~ulo III.b).-Análisis de las Propuestas de Sisterra de Cómputo. 

Con objeto de facilitar el análisis de las propuestas y garanti:-

zar mejores resultados,se ha dividido éste en 4 partes: 

(a) .-Equipo físiro (Haroware). 

(b).-Sistemas de programación (Software). 

(c) .-So¡:orte. 

(d).-~supuesto. 

(a).-Equipo físiro (han:lware).-Una vez dividida la información-­

de cada propuesta,se seleccionan las que cumplen con los requisitos-­

indispensables y recarendables que se determinaron en la etapa ante-­

rior ,de manera que el proceso posterior de evaluación se realice. sólo 

con aquPlJrs qne c11bren los aspectos mín:i.nXJs establecidos. 

El análisis de la configuración propuesta y características ---­

particulares de sus c~nentes,debe realizarse en función de los --­
requerimientos de las aplicaciones con respecto· a: 
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(i).-Paramétros pre-establecidos de coincidencia en proceso. 

(ii).-Indice de actividad ¡.--or aplicación. 

( iii) • -Accesos simul tanéos en los diferentes archivos. 

(iv).-Voli.unen y converr,encia de entracla-salida. 

(v).-Tiempos de respuesta esperados. 

Es útil análizar los siguientes puntos: 

(1).-Unidad Central de Proceso. 

(2).-Lectoras de Tarjetas. 

(3).-Lectoras Opticas de caracteres. 

(4).-Unidades de salida. 

( 5) • -Impresoras. 

(6).-Perforadoras de Tarjetas. 

(7).-Graficadores. 

(8).-terminales Graficadores. 

(9).-Unidades de Entrada-Salida. 

(10).-Termi.nales de Rayos CatÓdicos y Pantalla de Video. 

(11).-Consolas de Impresión. 

(12).-Unidades de Alnacenarrúento. 

(13).-Unidades de Cinta Magnética. 

(14).-Unidades de Discos magnéticos. 

(15).-Equipo de digitación. 

(¡6).-Grabadoras de Cinta. 

(17).-Grabadoras de Discos. 

En todos y cada uno de estos o::inponentes de debe poner atención­

en su composición,organización,capacidades real y propuesta,tiempo de 

ejecución,protección de mem:iría,capacidad de terminales y periféricos 

m6delo y serie,renta ó costo,eódigos aceptados,tipo y tarraño de ---·-­
documentos,velocidad de lectura,caracteres por linéa,velocidad de --­

salto,facilidades de alirrentación de formas,máxino número de copias ·· 

que ae~pta,posibilidades de operación en linéa y fuera de linéa,----­

capacidad de linéas por pantalla,número de caracteres por linéa,etc. 

De acuerdo a las circuntancias particulares de la instalación--­

pueden ser utilizados dispositivos especiales para la digitación,---­

almacenamiento extracdón u vpe.cación auxiliar, cuyas características-­

Ron ciepPndientes de las necesidades y condiciones de la empresa.cano 

en el caso de una instalación que requiere de delegaciones de proceso 
particular ó utiliza pequeños equipos de procesairiento de datos fuera 

de linea minicomputadoras,equipos de contabilidad,etc.Cuyos resultad~ 
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en disco ó cinta,cassette,son integrados a la canputadora central---­
posterionrente. 

En otra instalación se utilizará equipo de registro unitario---­

para reproducción,clasif.icaci6n ó interpretación de tarjetas perfora­
das así caro unidades de COiitrol dependiendo las características de ·· 

los periféricos ó dÍspositivos de sal.ida cuya representación es ----­
mediante la proyección de i'!Ugenes (fotografías, trazos lineales) . 

(b).-Sisteoos de Programación (Software).-Deten ser afines al--­

equipo (Hardware) ,en el que van a operar,de tal forna que al conjugil!: 

los se logre el rendimiemto Ópt.iroo de todo el sistP.JM,igualmente i;u-­
a:>ntenido en sistenB.s,conoeptos debe ser el adecuado para satisfacer­

plenamente los requerimientos de las aplicaciones del usuario. 

Algunos puntos a estudiar: 

(1).-Sisterna Operativo. 
(2).-I..enguajes de Progranación. 

(3).-Universalidad de aplicación,limitaciones,soporte del prove~ 

dor,guías de utilización,manuales de construcción y bibliografía en-­

general. 

(4).-Programas Operativos del Sistena.-De control de cargas,---­

segmentaci6n, localización de módulos, distribución de memorías, control 
pare tiempo compartido,cnnuni.cación,etc. 

(5).-Paquetes Especiales.-científicos,manejo de datos,para ----­

control de proyectos,de contabilidad,de simulaci6n,estádisticos,etc. 

(6).-Costos adicionales,opciones de rosto-renta. 

( c) • -Soporte. -Los proveedores suministran el reporte necesario-­

en materia de educación,rranten:L"!liento preventivo y correctivo de ---­

equipo y sistemas, tiempo de máquin..,,asesoría en sistenas ,analisis y -

progranación de aplicaciones,oonvers~ón de sistenas,con ó sin costo­

adicional,dependiendo de las a:>ndiciones del contrato y convenios --­

adicionales acordados aún cuando lo anterior debe ser form:üizado en 

ti"'1pos de contratación es conveniente que en esta etapa sean negocie_ 

das las condiciones requeridas por el usuario,se analicen las caract~ 

rísticas de calidad,cantidad y oportunidad de los servicios en el---­
lugar de residencia del usuario. 

(d).-Presupuesto.-Es de suma importancia para el estudio,en él,­

se integran los diferentes eleroontos participantes,caro son:Recursos­

Humanos, Materiales ,y erogaciones necesarias para la implantación ··-··­

total del servicio lo que pernri te la visión integral de la situación-
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reforzando con ello la base de decisión. 

Es recancndable evaluar el costo real y total de las implicacio­

nes ,generar en todo caso diferentes opciones con respecto al tiempo,­

apla7.ando (pero no omitiendo) ,las metas fijas. 

Las etapas en que pueden ser desarrolladas son: 

(1). -Integración de la infonración de Recursos Hurranos y ID3teri~ 

les requeridos. 

(2).-Investigación y cotización actual de recursos y servicios--

necesarios. 

(3).-Detenn.inación de gastos indirectos necesarios. 

(4).-Formulación y Revisión del presupuesto. 

(5).-DoCUl!lPJ1tación y presentación para analisis del misrro. 

Módulo III. c) • -Prueba de los Sistemas ~puestos. 

Una vez identificadas las características e implicaciones de los 

diferentes sisteID3s de cómputo,es conveniente realizar una serie de -

pruebas sobre la productividad de los mismos en tiempo de proceso,con 

la ejecución de una mezcla de aplicaciones que sean representativas-­

de las necesidades del usuario tanto en condiciones de procesamiento­

COTIP en voltmlen. 

Finalmente deberán analizarse los resultados obtenidos y sele-~­

ccionar aquellas propuestas que cumplan corTectamente con los requisi:_ 

tos. 

Módulo III.d).-Selección de Propuestas para Evaluaci6n. 

El proceso de selecci6n de las propuestas que pasarán a la ----­

evaluación final puede apoyarse en el uso de tablas ccmparativas que­

han sido elaboradas para este fin. 

En hojas anexas se presentan algunas de ellas entre las nás ---­

importantes, pero se pueden diseñar de acuertlo a las características -
y necesidades de cada centro de cánputo. 
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ANALISIS DE COSTO 

imacion de costo inicial del nuevo sistema de computo: 
Costo e.Je preparncion del local $ XX 
Analisis y programacion de las aplicaciones basicas 
osto de entrenamiento conversion de archivos 

operaciones paralelos etc. 
Costos totales anteriores 

timacion de los costos anual~s de operacion: 

Computadora y ranta cJe equipo relacionado a -
amort1zacion y mantenimiento 
nenta de software 
Analistas y programadores 

Personal cJe operacion 
Cargos por esP,acio abastecimientos potencic:i etc 
Total de costos operacion 

rros anuales C la reduccion de costomas valor de ..., 
racion menos los costos anuales de operc:icion) 

de retorno C tas¿¡ en la cual el valor -

sente de los ahorros es igual al valor 

es"nte de costos anteriores) 

ros beneficios 1 ntangibles C listas) 

ALI 515 PílELIMINAíl DE COSTO I BENEFICIO . 

$ 

$ 

$ 

XX 

XX 
$ XX 

XX 
XX 
XX 
XX 
XX 
XX 

XX 

$ XX% 
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CONCEPTO 

Gerente de organizacion 
Grupo de analisis 

~ Grupo de pro<Jrclmacion 
~ Grupo de operacion 
~ Grupo de control 

Grupo de perforacion 
· al auxiliar 

As~soria ex ter na 
Honorarios di versos 
Gratif icacion anual 

§ Gratificaciones diversas 
a... Seguro social o ISSSTE 
.~ Impuestos 1 % ISPT 

Alimentacion personal 

Renta de equipo de computo o 
Amort1zacion de compra de equipo 
ílenta de equipo auxiliar o 
Amortizaciony comprade equipoaux. 
Materia~ y accesorios 
Papeleria < targetas formas cortnu:i 
Diversos 

ílenta del local o amortizacion de 
costo del local 
Consumo de energia electrica 
Arnortizacion de instalacion deaire 
acondicionado. Amortizaci>n de ac . . . 

Amortizamierto de costos ele analisis 
Capacitacion de personal 
Gastos diversos. Amortizac1on de 
costo de programacion 

Total 
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(3).-I N TE G R A e I o N DE LA s Fu Ne I o N E s 
ADMINISTRATIVAS BASICAS 

(a).-NECESIDAD DE PARTICIPACION DE AIMINISTRACION EN EL 
DISEAO DE SIS'ID1AS. 



La taréa general de un gerente consiste en crear con la emp~ 

sa el ambiente que facilite el ctm1pl:imiento de sus objetivos.Para­
hacerlo el gerente: 

Planéa. el trabajo de sus subcm:linados,así caro sus propias -­

actividades escoge y adiestra a los subordinados,dotan:io de -----­
personal a sus departamentos, 

Organiza el tral:ajo y las relaciones de las taréas, 

Dirige el trabajo,Cont:rola los resultados,canparando la ----­

actuación con el plan. 

Esás son las funciones tradicionales del gerente,aunque hay-­

pequeñas discrepancias entre los autOI'es con respecto al núrrero y­

nanbres de dichas funciones,el método más canún y útil para clasi­

ficar las funciones aOOlin.ist:rativas consiste en agruparlas alrede­

dor de las actividades de: 

(a).-Planeación. 

(b) .-Organización. 

{c) .-Integración. 

(d) .-Dirección. 

{e).-Control. 

A diferencia de las funciones de Operación (funcionales) ,Manu­
factura,Contabilidad ,Pr10ducción, Ventas ,etc. ,Que difieren entre los 

diversos tipos de organiación,las funciones acininistrativas son-­

carnmes a todas. 

A pesar de los intentos de otras escuelas de Jldministración-­

para apropiarse ó roodificar esa opinión funcional de proceso-----­

achninistrativo,sigue pl'OpOX'cionarrlo la estructura oosica de -~--­

acción para el enfoque de sistemas. 

Su extenso uso de debe probablemmte a su aproximación al -.,..­

tema. !.a explicación del proceso adninistrativo en térmiros de lo-.o 

que hacen los gerentes,refleja la fonna. en que dichos gerentes-.--..­

consideran su trebajo resul:tamo de gran utilidad para ellos, 

Las funciones anteriores de la Aaninistraci6n no se ejeaitan­

en secuencia ni tanpoco hay ninguna secuencia especial de tiempo. 

r..ada función afecta a las demás y todas se relacionan recí--­

procamente paro formar el proceso adninistrativo, 

El enfoque de sistE!IMS y los sistatas de infonnaci6n basados­

en computadoras nos dari nuchas ,nuevas y distintas capacidades para 

la adrn:i.nistración de la empresa. 
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En espec;:ial el control más centrali?.ado y autanátizado de las 

porciones principales de las operaciones.Ese control centralizado­

es el que permite las operaciones descentralizadas. 

La tecnología avanz.ada,la explosión de la información y la--­

ccmplejidad creciente ~uieren una estructura de organi?.ación que 

admita cambios.Si se adopta,el énfoque de sistemas para la taréa -

de organizar se h3rá hincapié en la Integración de las partes,así­

ccno en el diseño de un vehÍculo que acepte los cambios más acele­

rados, se trata de construir un ni5delo conceptual,en el cuál,se --­

pueda canprender cáro achlinistrar la transfonnaci6n de los flujos­

de recursos a través de la empresa ,mediante un énfoque de sistemas. 

Este enfoque debe contener,las funciones del proceso adminis­

trativo la teoría JOC>derna de la organi?.aci6n,las técnicas de las-­

diversas "Escuelas Adninistrativas". 

Se presenta W1 diagremr3. de cáro s"e integran entre sí, se .,.;-,.-H­

encuentran las relaciones recípnicas,se tono en cuenta una técrúca 

adicional de sistemas para ver c6no podría también ser útil ese--­

enf oque para canbinar las funciones y las técnicas. 

El objetivo de la presente gráfica es cóno utilizan las ----­

funciones administrativas,técnicas y enfoques de otras disciplinas 

y que esos enfoques tienen muy poco valor si no se usan para----.­

llevar a cabo una funci6n administrativa. 

En la práctica las funciones administrativas están mezc),adas­

Y se relacionan recíp:rocarnente,así. que el desempeño de una no ---­
tennina antes de canenzar la segunda,ni tampoco se ejecutan las -­

funciones en secuencia. 

cada técnica y funci6n afecta a las denás y todas están --.-..--· 

íntimamente relaciona.das en forna recípn:x:a en un sistena,para --­

fOI'IM!' los canponentes principales del sistE!lla adninistrativo. 

Dada la interrelación anterior de las funciones y la técnicas 

ya se puede construir tm nó:lelo conceptual del sistema de organi~ 

ción y acininistraci6n.Un sistema que integra las diversas partes: 

(a) • .-Flujo de recursos. 

(b).-Funciones Aaninistrativas. 

(c). -Teoría de la Organizacidn, 

(d).-Diversas Técnicas. 

(e).-Sistema·de Infonnaci6n a la Gerencia.ese inCO,r'pC!re un--'t" 

importante elemento adicional). 
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PLANEAClON 

DlílECClON 

CONTROL 

ESQUEMA O.UE REPRESEMTA EL PROCESO ADMltnsmATIVO DESDE 

lA TEORIA DE SISTEMAS E INTERACCIONES DE LAS PARTES DEL 

PROCESO ADMINISTRATIVO. 

' . . ' . 
1 ,,····.'· ::·:~. '·''"'-"-'""'""'--""----



SOS PíllNCIP/\LES DEL 
PílOCESO 

ADMINISTílAT lVO 

ílECONOCIMIENTO DE UN 
PílOBLEMA O DE UNA 
OPOílTUNIDAD 

EFINICION DEL PílOBLEMA O 
A OPOílTUNIDAD V OESlilOOLLO 
E ílUTAS ALTEílNAWJASDE ACCION. 

oc=c1s10N 

IMPLMHACION DEL PLAN 

CON TílOL DE LA ACTUACION 

COMPARANDOLA 

NECESIDADES 
PíllNCIPALES DE 
INFOílMACION 

...:110-

1.-ACTUACION COMPAílADA 
CON EL PLAN: 

2.- INFOílMACION AMBIENTAL 
COMPETIDOílA E INTEílNA CON 
ílESPECTO A Pl10BLEMAS V 
OPOílTUNIOADES. 

VALOílACtON DE 1,2 A FIN DE HACErl 
UNA PREDICCION O ESTIMACION DE 
LAS ('?UTAS ALTEílNATIVAS. 

PrlEDICCION DE LOS RESULTADOS 
PAílA LAS ílUTAS ALTEílNATIVAS 
DE ACCION 

COMUNICACION DE LOS OETALlES 

DEL PLAN V NOílMAS DE CONTílO L 

C O MPAílACION DE LA ACTUCION 

CON EL PLAN 



Este es.el canponente del sistema. que proporciona la infama­

ción para la planeación,que activa los planes,procurando la -----­
infonnación esencial de retroalimentación que se necesita para el­
logro de la estabilidad mediante el control. 

Se han tonado las funciones administrativas cano plataforma-­
básica para la construcción del sistema,estas funciones explican-­
lo que hace el gerente ,cómo administra los recursos para llegar a­

cumplir con los objetivos fijados. 
Para hacerlo depende de los conocimientos de la teoría de la­

organización de la ciencia del a:mportamiento y de técnicas de los 

demás enfoques para la administración. 
Al ejecutar las funciones administrativas empleará esas técni 

cas para usarlas en el enfoque de sistanas para la administración. 

El componente final del sistema es la envoltura conocida con­
el nombre de Sistemas de Info:anación para la Gerencia,que incluye­
todo mSdelo. 

Esos sistanas recolectan,analizan,a]Jllacenan,exiben datos para 

los que taran decisiones acbninistrativas en todos los niveles de-­
la empresa pan3. la administración de los flujos de recursos -----­

materiales ,recursos hunanos,recursos técnicos,ese ccmponente ----­
también indispensable en la práctica de las funciones administrati_ 

vas 

Un adelanto relacionado con la canputadora,es el empleo de--­

las técnicas de las ciencias adni.nistrativas para el diseño de--­

sistemas de infoTIMción para la Tona de Decisiones. 
La naturaleza de sistenas de las funciones adninistrativas--­

b.3sicas de planeación ,organizacicSn, integración ,dirección ,y control' 
se ve en la siguiente figura de acuerdo con estas funciones bási-­
cas forman un proceso que es integrado,repetido y dinámico. 

Cuando se es una snpre5a pequeña ,pero c:x:m el tiempo va - .. ---­
creciendo ,caro oonsecuencia crecen sus operaciones. 

Una sucesión de delegaciones de trabajo,de autoridad pn:>lon .... -­

gada las líneas de canunicación en fo:nna esencial las funciones -­
de la anpresa, y de su achúnistración son las mismas ,independien .... 
temente del tamaño,pero las CCf!1Plejidades asociadas con ese tamaño 
ha aunentado de m:xlo considerable la necesidad de infonnación,para 

poder adninistrar la empresa. 
Por lo que el gerente debe estar preparado para formar parte-
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activa en el.diseño e instalación de sistenas de información a la­

gerencia. 

Los elerrentos y la operación de un sisteJM de infornación --­

deben planearse y diseñarse del 1rús1ro JOC>do que los sistenas reales 

que representa ó controla.Para diseflélr un sistema de inform::ición-­

mcx:lerno y eficaz se debe temar en cuenta que lo principal son los­

conocimientos ( infonrnción) . 

L3. palabra Administración indica que hay ciertos conocimien-­

tos (infonnación) ,sobre los objetivos de una empresa,su ambiente,­

sus operaciones,recursos,políticas,procedimientos, está clase de-­

info:nnación representa él ¡:orqué,dónde y cáno de las operaciones-­

Y pn:iceso administrativo de la empresa. 

El segundo elemento requiere un sistema m:xlerno de infonM- -

ción a la gerencia es el equi¡:o necesario para a1macenar,procesar­

Y recuperar la .ínfonnación clasificando lo siguiente: 

(a) .-La capacidad de acceso econémico y rápido aln~:icenamientQ_ 

en gran escala de datos,que puedan almacenarse y recuperarse. 

(b).-Procesadores económicos y de alta velocidad para esos--­

datos. 

(c).-MecaniSJJX)s de canunica.ción para anotar y exibir la ----­

inform:ición. 

Un ten:er requisito lo es la Administración de la ·InfonraciÓ!}_ 

la infamación es un requisito vital,por lo que la adquisición,--­

protección,diseminación y utilización de este recurso en toda la-­

empresa deben-'i adm:inistrarse y controlarse. 

Un cuarto ele10011to los recursos hurnanos,rrateriales y técnicos 

son los básicos de la producción y de los que se ocupa la adrninis..: 

treción. 

Un quinto eleoonto se considera irnpozrtante es la inf o:rnación­

la utili:r.ación eficaz de la infamación ha vuelto tan importante -

cono el uso eficaz de cualquiera de los roci\nsos de la empresa. 

El grado en que se administren bién los recursos clásicos,es­

una función de lo bién que se administre la infonnación.Existe un­

error básico al creer que un sistema de infornación a la gerencia­
puede diseñarse ó ftmcionar sin el apoyo de lll1 sistema de Adninis­

tración. Un sistana de administración ad~.cuado incluye disposicio-­

nes adirúnistrativas,estructuru.s y p~edimientos para un plantea-­

miento y cont:r\'.:>l adecu.1c0s,objetivos claramente establecidos,etc. 

-112-



Un sistema de planeacion, organizaclon v c·ontrol. 

LANl:ACION ORGANI ZACION CONTROL 

deNrrallados a>.-La oro corwiert• . orn(Har•r ta actua -
vista d•: loa planes •n cion,con el plan. 

Lil or9an1z•cion acclon. Com1•9ir la d9sviacio 
p•A U.vMlos a b>.-S. •jert• • l CMdi41nt• la org. 
cabo. mcu.liant• la org. El siStema de control 
El control sub.- c>.-La org.,,izacion s• tonstruv• 4lr~ -
s1guictnte sobre 
la actuacion y 

ctividades d• 

f1cacia de los 

plan•• y de l &a 

s. dlsc.na para d•dor ~ la estruc -
fclcilitar ~l plan- tur4 d• ta 
e arm.nto y control o rg ünizac ion. 

RETROALIMENTAClON 

SISTEMAS 

DE 
lnformac1on par; 

córr•~l r las 
·zaclon 1 NFORMACION d•svlacioneis 

"l. 
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Dada la. estructura admin:i:st:J'.'ativa que es el patrón de buenas­

prácticas de administración,puede diseñarse un sistema de infonna~ 

ción con esas bases. sólo entonces podrá el sistema de infonnaci6n­

proporcionar al gerente la infonnaci6n que necesita,en la forma,el 

sitio,con la oportunidad que la necesita,para llevar a cabo su -rr 

t:J'.'abajo de acuerdo con las específ icaciones del sistema de adm.i.ni~ 

tración. 

El sistema de administración tiene por objeto desarl'Qllar --­

planes para lograr los objetivos,organizar la .iniplantaci6n de los~ 

planes y rontrolar la actuación de nndo que los planes y las 

acciones se ejecutan a tiempo. 
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(3).-I N TE GR A e I o N DE LA s Fu Ne I o NE s 

ADMINISTRATIVAS BASICAS 

(b) .-P1 LA NE A C I O N. 



L3. funci6n fundam.:!ntal de la administraci6n es la planeación.Cada 

administrador planea,y las otras funciones suyas dependen de su plan~ 

ción. 

Planear es decidir de antemano qué hacer,céroo hacerlo,cuándo y -­

quién deberá llevarlo a cabo. 

L3. planeación se erige com::> puente entre el punto donde nos enea!! 

tréllOOs y aquel donde quererros ir. Ha.ce posible que ocurran cosas ---- ·-­

que de otra forma nunca sucederían. Sin planear los eventos quedan --­

sanetidos al a?.ar.Planear es un proceso intelectual,la detenninación-­

coociente de más de acción,la fundammtación de las decisiones en los­

fines,en los hechos y en los cálculos razonados. 

L3. taréa exacta de la planeación consiste en reducir al mín:Uro--­

los riesgos y al propio tiempo aprovechar las oportunidades. 

Naturaleza de la Planeación. 

Se describe a través de principios básicos: 

(a).-Contribuci6n a los objetivos. 

(b).-Prevalencia de la Planeaci6n. 

(e) .-Extención de la Planeaci6n. 

(d) .-Eficacia de los planes. 

(a). -El próposito de cada plan y de todos los planes derivados es 

facilitar la consecucioo de los objetivos empresariales.Se deriva de­

la naturaleza de la empresa organizada,que existe para la 00nsecución­

de pr6positos de grupo a través de la coopereción deliberada. 

(b).-las funciones aaninistrativas de opera.ci6n,organizaci6n,--­

asesoP5a,direcci6n y control,están diseñadas para sustentar el ---· ---­

cumplimiento de los objetivos de la empresa,la.planeaci6n lógicamente­

precede a la ejecución de todas las otras funciones acministrativas.--' 

AÚn cuando las funciones se mezclan en la práctica,la planeación es ··­

Gnic.a puesto que establece los objetivos necesarios pFa todo el----·· 

esfuerzo del gr'l.lJX>.Se deben hacer los planes para cumplir estos --- -

objetivos aún antes de que el gerente se enteré qu§ relaciones de -­

organizac.i6n y qué calificaciones personales se necesiten,hacia que--­

~ta.s se deben dirigir los suboxdinaoos,y qué. clase de control se debe 

apl..:Lcar.Y,IX'l' ronsiguiente,cada una de las demás fi.mciooes administra­

tivas debe planearse si ha de ser efectiva. 

la planeaci6n y el control son inseparables la accioo no p~ 

no puede controlarse,porque el conhQl requiere mantener encausadas ··­

las actividades,corTigicndo las desviaciones de los planes iniciales. 
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Cualquier .tentativa de controlar sin planes no tendría sentido,-­

puesto que no se podría saber si se va a donde se desea ir (tarea del­

control) ,a irenos que se sepa de antenano a dónde se quiere ir (taréa··­

de planeación). 

U:>s planes ofrecen las nomas de control. 

(e) .-Planear es función de todo administrador,aunque ei carácter­

y la amplitud de la planeaci6n variarán con su autoridad y con la -·· -

naturaleza de las políticas y planes delineados por su superior, . 

Es dudoso que sea verdadero adninistrador si no tiene alguna ---­

responsabilidad en la planeaci6n. 

(d). -La eficiencia de un plan se mide por el m:mto de su contri-­

bución a los objetivos,cono canpensación de los costos y otras -----­

inesperadas consecuencils requeridas para formularlo y hacerlo -·----­

funcicnar. 

Un plan puede contribuir a la consecución de los objetivos pero a 

costos nuy altos 6 innecesariamente altos. 

lDs planes pueden también ser eficaces 6 volverse ineficaces ~ 

el logro de los objetivos,frustrando la satisfacción de grupo. 
Tipos de Planes. 

La identificaci6n de los tipos de planes en una enpresarepresen-

tativa ilustra la anq:ilitud de la planeaci6n: 
(a) ,..Objetivos. 

Cbl .... Políticas •. 

(c).-Estrategías. 

(d).-Procedimientos. 

( f) • -Reglas. 

(g) .-Programas. 

(g) .-Presupuestos. 

(a).-1.Ds objetives 6 netas,scn los fines hacia los cuales se --­

dirige la actividad.Representan no solamente la finalidad de la ---­

plaooaci6n,siro télllbi~ el fin hacia el cual se encan:inan la arganiza­

ci&,integreci6n,dirección y oontrol.En tanto que los objetivos de la­

empresa oonstituyen el plan b.lsico de la f:inna,un c:lepart.alento puede-­
tambi& tenerlos. 

(b).-Las políticas son tcabim planes en el sentido de que son-­

planteamientos genexrues 6 Jlallel'ClS de canpr:oen1er que g\Úan 6 canal.izan 

el pensél!Üent."O y la acciái en la taM de decisiones de los subalternos. 

Dificilmmte se pueden entender todas las políticas caro ------
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11planteamientos",puesto que a menudo están apenas implícitos en las--­

acciones de los administredores.I.as polÍticas delimitan un aréa dentro 

de la cúal se debe decidir y aseguran que las decisiones sean consis-­

tentes y contribuyan al logro de las metas. Tienden a detenninar de --­

antemano las aspirecianes,a evitar los análisis repetidos y a dar una­

estructura verificada a otrDs tipos de planes,permitiendo de ese medo­

ª los administradores delegar autoridad sin pen:ler el contrDl. 

Cerno guías del pensamiento en la T0!\3. de D=cisiones,las políticas 

deben dejar nargen para juzgar discrecionalrnznte ,de lo contrario -----­

serían .reglas.Por much3.s razones es dÍficil hacer que las polÍtica.s--­

sean suficientemente concientes e integradas ccm:> para facilitar la--­

realización de los objetivos de la empresa: 

(1) .-las polÍticas se esCl'iben con muy poca frecuencia y se cono­

cen pcx:o,sus interpretaciones. 

(2).-la delegación de autoridad a la cual tienden las polÍticas a 

través de su influencia descentralizadora.,conduce a una ·participación­

nuy amplia en la introTretación y descripci6n de la política,presente3!!. 

dose variaciones entre los individuos. 

(3).-No !=;ianpre es fácil controlar la política,porque la que está 

aplicandos~ puede ser díf icil de verificar y la que se quiere no ----­
sienqre .::.erá clara. 

(c).-Muy a JOOnudo las estra.tegías denotan,por tanto,un 'programa-­
general de acción y ll!'1 comto de.empeños y recursos para obtener---­

objetivos ampLios.El prop6sito de las estrategías es determinar y --­

camminn',a través de un sistema de objetivos y políticas mayores,una­

d¿·scr>ip.·~:.0n de lo que se desea que sea la empresa. 

I~s estrategÍas muestren la di.recci6n y empleo general de recur-- · 

sos y de esfuerz.os ,oo tn'ltan de ~linear exactamente cáno debe --·----­

cumplir la empr-esa sus objetivos,puesto que ésta tarea de un nÚ!ero-­

eronoo de progranas de sustentaci6n mayores y rn<>-nores. Pero son una --­

refereroia útil para guiar el pensamiento y la acción de la empresa. 

Esta utilidad en la práctica y su important:ia caro guía en los ·-­

planes justifican su o:msideración por seprado 1..'0110 una especie de · -

plan para fines analíticos. 

(d).-Procedimientos.-son planes en cuanto establecen un métcxlo -­

habitual de manejar actividades futuras.Son verdaderas iiuías de --­

a~ción más bien que de pensamiento,que detallan la forma exacta bajo -

la CUti.l ciertas actividades deren cumplirse.Su esencia es una secuen ..... 
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cia cronológica de acciones requeridas. 

Se encuentran en los mmuales de la ernpresa,en general,para un--­
departamento,una aréa,sección ó unidad. 

(e) .-Reglas.-son planes en cuanto revisten el caracter de curso -

de acción requerida que,caoo otrus planes,se toma entre varias alter-­
nativas.~ ordinario son la forma más simple de un plan. 

las reglas se oonfunden frecuentemente con las políticas ó los--­
prccedimientos ,alll1que son canpletarrente distintos.Una regla demanda -­
que se tane 6 no set~ una acción específic.:a y definida con respecto 
a una si tuaci6n. 

De m:>do que se relaciona. oon un p:rocedimiento,en cuanto es guía -

de la acción,pero no específica la secuencia en el tiempo.Una regla -­
puede ser 6 no ser parte de un procedimiento .1.a esencia de una regla-­
es que refleja una decisi6n administrativa,de que se tane 6 no se tane 
cierta accién. 

Las reglas deben también distinguirse de las políticas,la final.i­

da.d de las políticas es guiar el pensamiento en la tana. de decisiones­

señalarrlo CallpOS para el juicio discrecional.Aunque las :reglas también 
sirven caip guSas,no pexmiten ninguna discreci6n en su aplicación. 

(f}.-Progranas.-Un programa es un ccmplejo de metas,políticas,--­
proced.únientos,reglas,asignaciones de taréas,pasos que han de darse,-­

~Clll'SQS que deben eJJt>learse y o1:lx>s elementos ·necesarios para llevar­
adelante una fonna de acción determinada. 

los progranas pueden ser tan grendes 6 pequeños cx::m::> sean necesa­

:r'ios.1.a plarw?ación coordinada ~uiere una habilidad administrativa de 
extraordinaria prec.isi6n. 

(g).-Presupuestos,-en cuanto plan,es un planteamiento de los ___ _: 

:resultados que se esperan,ex:presacbs en ténninos núirericos se puede--­
decir que es un prograna núneriaJ,hanbl"e-hora, haras-máquina,etc. 

Caio los pz'eS\JpUestos son también instrumantos de cantrol,su----~ 

pr:>incipal anfilisis se ve en ex>rrtrol. Pero sin duda,hacer un presupuesto 
es :in:ludablemmte planear. · 

Es el instrunento de planeaci6n fundammtal en Jlllchas erq>resas.E~ 

necesario para el cootrol pero no puede servir caoo una nmida senci·-­
lla de ccnmol a llEOOS que refleje los planes. 
·~ de la Planeaci6n. 
Se presentan cuatro razones concretas de suma importancia en la -

f\Jnd6n de planear. 
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(1).-El:i.minq la Incertidumbre y el cambio. 
(2).-Enfoca la atención hacia los objetivos. 
(3).-Se hace a una operación económica. 

(4).-Facilita el control. 
(1).-Lo incierto del futuro y el cambio hacen de la planeación--­

una necesidad.Ei"\ la medida que se plane.:i más hacia el futuro disrninu-·­
ye su certeza con respecto al medio ambiente interno y externo de las­

empresas y se vuelve rrás incierta cualquier decisión. 
Aún cuan:lo hay mucha seguridad en el futuro,se requiere alguna--­

planeación: 
En primer término,existe la necesidad de escoger la mejor fonna-­

de cumplir un objetivo.Con condiciones de seguridad,esto se vuelve---­

fundamantalrnente problem:i matemático de calcular con base en hechos--­
conocidos, qué cursos llevan el resultado deseado con el menor costo. 

En segundo ténnino, después de que se haya escogido la vía ,hay----­

que fonnular los planes de m:xl.o que cada parte de la anpresa contribu­
ya hacia el trabajo que debe hacerse. 

Aún cuando las tendencias del cambio son fácilmente disernibles,­

surgen problemas díficiles en la planea.ción. 
Cuando las tendencias no son fácilmente discernibles,la buena --­

planeación puede volverse más dÍficil. 

(2).-A causa de que toda la pla.neación se orienta hacia la conse­

cución de los objetiv?s de la e:mpr'esa,el simple acto de pla.near,llarra 
la atención sobre los objetivos. 

L0s planes globales bien estudiados unifican las actividades ---·­
interdepartamentales.Los gerentes sumidos en problemas inmediatos son­

forzados a través de la planeaci6n a considerar el futuro y aún las--- · 

necesidades períodicas de revisar y ampliar los planes con el interés­
de alcanzar sus objetivos. 

(3) .-L3. planeación reduce los costos al min:im:> a c.ausa del -----­
énfasis que le impr• a la operación éficaz 1 s6lida. Sustituye la---­
acti vidad inconexa y a trechos por un esfue.rzo dirigido y conjunto,un­
flujo desigual de t.rah:ijo por un flujo unif onne y los juicios irrefle­
xivos por las decisiooes meditadas. 

la. econanía resultante de planear se ve claramente en el nivel-·-­
de prcxlucción (ensamblaje de autcm:>viles). 

(4) .-Un gerente no puede verificar los logros de sus subalternos­
si no tiene metas de realizaciones con las cuales pueda rr.ecür. 
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No preocup.:¡ lo que sucedió hoy,parque no se puede hacer nada---­

poI' modificarlo:se p~upa solo lo que pueda suceder nañana,al <lía-­

siguiente ó año sigu:iente,porque en tales casos si se puede hacer algo. 

Pasos de la Planeación: 

(1) .-Tener conciencia del Problema. 

(2) .-Formulación de los Objetivos. 

( 3) • -Establecimientos de premisas. 

¡~.z .. (4):,-Detenninación de vías alternativas. 

(5).-Evaluación de vías alternativas. 

(6) .-La selección ,de una alternativa. 

(7) .-La fonrulaciát de planes derivados. 

(1).-Este paso es anterior a la planeacion,el verdadero punto de 

arranque de la planeaci6n es darse cuenta de una oport:unidad(problema) 

~e un vistazo prel.imi.nar a los posibles problemas futuros­
Y la capacidad de verlos con claridad y por canpleto conocimiento de­

doode estanPs y de nuestras fuerzas,debilidades,la canprensiát,de por 

qué deseairos dar soluci6n a nuestras dudas y la visión de lo que espe­

rarros ganar.De aquí depende la fCIDll.Jlación de objetivos realistas. 

(2) , .. El pr.ilner paso es fijar sus objetivos para la empresa en -­

su CCJljunto y después pal'B cada~ 6 depaM:airento.LDs objetivos -­

que ~pecUica los resultados esperados indican los cabos finales de­

lo que ha de bacerse,dfnde se debe impr.imír el Wasis inicial y qué'."" 

debe llevar a t~ el cmjurrto de oclentaciones,est:ra.tegll¡.s,----­

procedlrnientos,reglas,presupuest06 y· progrcmas. 

Los objetivos de la empresa debeMn oontrolar la naturaleza de-­

todo'., :.os planes principales,que al reflejar tales objetivos,definen­

los objetiVC8 de los departanentos ~antes. 

Estos Últinps a su tumo,cnrtrolan los objetivos de los departa­-QS subordinados y asi en l.S.nea descen:lente. 

los objetivos de los de~ meoores quedan mejor e.rmarca-­
dos si los adninis'traOOres de las sulxli.visicnes entieOOeri los ----­

objetivos generales de la ESJFeSél y las metas sul:Eid:i.ar.ias que ellas­

.:Urplican. 
(3).-El segundo paso es elegir las preni.sas capitales del procese_ 

obtener penn.iso para utilizarlas y definirlas.Las prenisas ~Proot>s­
~cos infQmativos de natural.e~ real,poUticas b&sicas aplicables y~-,· 
planes existentes de 1a eqresa.I.as premisas sm suposiciones para -­

planear,en otres palabras el ambiente espemdo de los planes en----­

operación.Este paso nos lleva al Principio de: 
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"Cuánto nayor sea el núrrero de personas encargadas de la p1anea­

ción que entiendan y estén de acueroo en utilizar las premisas ----­

oongruentes del pl'QCeso,tanto más cooroinada será la planeaci6n de -­

la empresa11 .Es importante pronósticar para fijar premisas: 

¿ Qué clase de rrercados existen? 

¿ Qué cantidad de ventas ? 

¿ Qué precios ? 

¿ Qué desarrollos técnicos ? 
¿ Qué costos ? 
¿ Qué salarios ? 

¿ Qué nuevas sucursales ? ,etc. 

Una dificultad que existe para establecer premisas canpletas y­

y mantena•las actualiz.adas es que cada uno de los planes mayores y -­

mucho !Elores se vuelven premisas para el, futuro. 

A medida que se desciende en la jerarquía de la organización,---

. cambia de cierto nodo la composici6n de las premisas para la p1anea-­

ci6n.El proceso básico será el misroo,pero los p1anes principales ---­

viejos y nuevos afectarán al futuro sobre el cuál deben planear- los-­

administradores de unidades menores. 
La falta de coortlinación en la planeación por el uso que hagan-­

diferentes administradores de diferentes conjuntos de premisas ?iede­

resul tarle exageradammte costoso a una empresa.Por tantc;i,tendrá,-­

que haber acuerdo en el uso de sólidas premisas,I.a buena planeaci6n-­

dem:mda un solo cuerpo de premisas,aurx¡ue en el contengan varias ---­

se..ries con la indicaci6n de que los diferentes conjuntos de planes se 

devuelven sobre cada serie, 

(4),-El tereer paso es la bÚsqueda y examen de vías alternativas· 

de accifu espe~te de las que no son aparentes de iraoodiato.---­

Raras veces se ofi:oeoe un plan que ro tenga alternativas razcnmles y­

oon l!llcha mcuencia wia alternativa que no sea obvia result6 ser la­

mejor. 

El probleoo. más oorún no es hallar alternativas sino reducir su­

n&nero,de oodo que puedan an.Sl.izar las 1mjores.Afin ccn técnicas mate­

máticas y de cmput:aci6n,existe un tlmite para el nGmero de ------­

alternativas que se pueden examinar.Por oonsiguiente puede ser --­

neoesaI'io c¡ue al planeador reduzca;mediante el exaMri previ6,el---­

nlinero de alternativas a las que auguren las posibilidades nás ----­
froctiferas,6 por eliminaci6n matemática,etc. 
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(5) .-Una vez seleccionado las vías alternativas,y analizado sus­

puntos débiles y .fue1•tes.el cuarto paso es evaluarlas pesando varios 

factores a la lui de las premisas y de las metas.Una vía puede -----­
parecer la más provechosa,pero envuelve menos riE:sgos;aún otra puede­

responder mejor a los objetivos de largo alcance de la empresa.. 

La planeación,por lo general está llena de incertidumbre,------­

problenas de falta de capital,y factores in·tangibles,de manera que la 

evaluación suele ser nruy dificil,aún con prublemas relativamente -·-~-·· 
simples. 

8cmJ la nayoría de las oca.clones es muy grande el número de--­

vías alternativas con n~sas variables y l:imitaci~s,la evalua--­

ci6n puede ser también extraortlinariamente ccmpleja.A causa de estas­

ccrnplej idades es ooeno ayudarse de los nétodos nás IllXlernos y a¡=üicar 

las operaciones de investigación y anális~s. 

Es precisamente en esta etapa de la planeaci6n dÓnde la investi­

. gaci6n operacional y las técnicas matemáticas y de canputación,tienen 

su aplicaci6n pr.imaria en el campo de la acininistmción. 

(6).-Quinto paso es la selecci6n del curso de ae<'.ión,es el punto 

donde se adopta el P'.!an,el punto justo en que se tana iJna decisión. 

OcacionaJJ!lente un analisis y evalua.ción,de cursos alternativos -

pondría de nanifiesto que hay dos 6 más aconsejables ,y el administra­

dor entonces puede resolver varios cursos de acción más bién que el-­

mejor de ellos. 

(7) .-Sexto JE.SO,en el punto en el cual se tana una,decisi.6n,con­

m.:··r· fl)Ca .frecuencia está completa Ja planeaci6n. existiendo la necesi­

J.:·ld de un Últino paso.Existen casí invariablemente planes derivados-­

que se requieren para sustentar el plan ~ico. 

calk) hem:>s visto en los pasos de la. planeaci6n.-se puede ----·-­

apreciar que la. planeación es simplemente una forma rociooal de ---­

aproxim:irse al futuro. 
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(3) .-I N T E G R A e I o N D E L A s F u N e I o N E s 
ADMINISTRATIVAS BASICAS 

(c).-0 R G A N I z A e I o N. 



Una instalación de procesarrúento de datos es significativa--­
en toda empresa no sólo por los gastos del equipo y del personal-­

sino también por su papel corro departamento de servicio,el cuál -­

acepta datos de entrada,realiza procesamiento y alnacenamiento --­

proporcionando infornación. 

Si su función no está bien dirigida,puede dañar seriamente--­

las actividades de toda la organización. 

El procesamiento de datos por cxxnputadora dehe ser organizado 

y dirigido usando los misrro métodos que han 100strado ser efectivos 

en. otras aréas funcionales de la anpresa. 

Existiendo un plan de organización y clara asignación de las­

responsabilidades, en el Jffiilejo de operaciones,debe haber procedi-­

mientos· escritos y estándares de realizaci6n contra los cuales los 

resultaoos puedan medirse. 

La organiz.ación de procesamiento de datos tiene funciones -­

espécificas :p:ira ser llevadas a cabo,éstas se reflejdn en las -

diferentes posiciones ó puestos de trabajo enC'Qntrados en la ----­
empt"esa. I.a organización .interna del Procesamiento de Datos puede.-.­

ser: 

(a).-Por Función. 
(b) , ... Por Proyecto. 

(c) ... centreli'Zada. 

(d) .-Descentralizada. 

Caro la organizac;i..'an de PJ."OCesaiti'ento de datos ,eidste en el ..,. 

sistema de tma enJ,resa ,la fi'losof.fa organi'z.acional y el estilo de..­

rnanejo de cualquier €!llJ'r'eSél sel"á un .eacto:r JllllY si'gn#'iQ:lti.Vo. 
El procesamiento de datos- puede SE!'J:' organizado a part:ir de la 

función: 

Ca) ,.,.Análisis de sistenas. 

(b) .-Progranaci6n y OperaCJ.'ones. 

Puede ser una organfaaci.6n mixta con an~listas de s;i:stEl!)aS Y"" 

progranadores organizadOs por proyecto,y con el personal de ~~ ....... 

operaciones organizado por funci6n. 

Las ventajas de la organización funcional son que· cada perso­

na tiene un trabajo bién definido,puede ~especializaciones. 

cano: 
La programación de nuevos~s,el manten:imiento de los-­

existentes. 
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Las des~entajas: 

están en la falta de una total responsabilidad para una aplicación, 

existe la tendencia de cargarle la responsabilidad a otro cuando-­

ocurre algún error,cuando se busca la causa,el operador dice que­

el programa ha sido pobremente diseñado y el programador afinra-­

que es el resultado de la ineficiencia del operador. 

La ventaja de la organización por p:royectos es que la respon­

sabilidad total del desarrollo,operación y mantenimiento de una--­
aplicación está en un úniro grupo con un jefe de proyecto. 

· En el grupo pueden mezclar funciones ,de tal menera que lay-­

un aporte general de todos los coroc.i.rnientos. 

Un análista puede hacer algo incluido en las operaciones,a un 

operador se le puede asigrar una parte del análisis de ura aplica­

ción,etc. 

las uesventajas son el uso ineficiente del equipo por la --­

diversidad de operaciones y la dificultad para reforzar estándares 

de procedimientos.la división de obligaciones en la organizaci6n­

funcional es :imparlante para el control interno. 

f.l pequeño n~ de personas y la al ta mecanización de un--­

sisterna de ccmputadoras expone al sistena de pnx:esamiento de -­

datos ,a la manipulaci6n y el fraude si tma sola persona tiene ~­
cooodmiento de la operaci6n y fácil acceso a procroimiéntos y _ __;,. 

programas de todos los niveles. 

la organización mixta aplica la organizaci6n por proyecto al­

aná1isis ,progr>élllE.CÍÓn y la organización funcional para operaciones, 

Una función bajo el supervisor de control ,la cuál no es -,.......,­

canún todav5.a;es aquella de adnin:istreci6n de datos. 

CaJP las Bases de Datos tienden a ser :mls CCIJIJlleS,habra una......­

gran necesidad de esta ftmci.00,la OJal tiene la responsabilidad de 

organizar,revisar y reorganizar las bases de datos. 

Por ejemplo un adÍti.n.:istrad está a cargo de mantenex> la ................. 

estructure de los datos en la base dé datos,controla los canb:ios-~ 

en la base de datos,etc. 

Hace funciones adicional.es asignadas a proyectos ,puede exis.-.. 

tir lDl E!lll>leaoo que ay00e a la docunentacioo y un especialista en.­
canun:icación de datos para menejar los probll!J)aS técnicos de ......-­

cam.micación de datos. 

La planeación de tod0 sister.a .de infomaci6n,1a planeaci6n -
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para el nuevo equipo,etc. 

Puede ser asignada a un grupo de planeación separado que --­

infonne al jefe de procesamiento de datos (al nivel más alto). 

La importancia de un plan maestro parn el desarrollo de un -­

sistema de información,significa que esta funci6n debe ser llevada 

a cabo ya sea por un grupo funcional separndo ó por un o:::rni té de-­

planeación. 

La organización del Procesamiento de Datos JXJI' c:anputadora -

en el Organigrama Generdl: 

El procedimiento más CCllÚn es llevar un :i.nfonoo de procesa-­

l!Úento de datos al jefe financiero ó al jefe de oontabilidad,que­

puede ser el vicepresidente financiero,al tesorezo ó contralor. 

Existe ima tendencia creciente a ioover al ejecutivo de ----­

Infornática a una alta posición más en la empresa. 

Th los casos en donde la ccup.rtadara actúa oc:m:> un c.."E:ntn> de­

servicio para varios departanentos ,la posiblilidad del mnflícto­

debierdo a la progranacifu del trabajo de la caiµitadora y el --­

diseño de arclúvos cammes,requiere que el ejecutivo de Infor--~ 

-~tica,esté en el misnn nivel organfaacional que las cabezas del 

departamento de las unidades a las cuales les proporcionan --..-­

servicio. 

Centrali.2.ado.-¡mde estar centralizado oon todo el· análisis,­
progranaci6n y operaciones y ser dirigido por un grupo centnil. 

Las di visiones deben entooces ronfomar la planeación central 

de aplicaciones tales écllO n5n:inas y cuentas por oobrar,inventario. 

Habrá. una única oc:mp.ltadora oentntl 6 una red de ~adoras 

todas ellas bajo una aut:cridad central., 

Las ventajas:que permite una importante econanía en e1 equipo 

y Wl arorro a través de sistemas ron.mes y proced:imientos estáOOa­
res ,esto facilita un oo.reept:o de base de datos rolectivo. 

lma cc.np.rtad:m1 oentrel 6 una red de ~ bajo tma­

autocidad -oentml pennite ma}'Or eficieooia. en la utilfaaci& del­

gru¡x> paniue los trabajos pieden ser prooPsados en ténnitDs de --· 

prioridad colectiva. 

El uso de diferentes caiprtacJcras en. una :red plede ser per--­

fecciomdo. En cuanto al persooal,permite mayor especi.ali2aciái y -

mejor entreialci.ento. 

Descentralización,;-cada divisi6n tiene sus pmpios medios de-
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TílES CASO DE OPEílACION CENTRALIZADA/CECENTRALIZADA 
.OPEílACION CENTílALIZADA 

entrada/salte.Ja adistanciao procesadoresa distilncia bajo control certral> 
MEDIO DE COMPUTACION CENTílAL 

Oivision 
E/S 

Sistemas y 
Programacion 

Division 
E/S 

Computadora 

Division 
E/S 

ersonal centrcil de asesoria < indepencJient~ por divisiones tanto 
alisis de sistemas cm programacion como en ~ sistema y prog> 

Oivision .. A .. 

s y P e 

Personal 

Division .. 9 .. 

SyPC 

Division .. e·· · 
SyPC 

ed centralizada de computadoras y analisis de sistemas y 
rogramacion independient~s Ccon personal central de asesoriá> 

1 Personal. 
;entt( 



proceso de dqtos,establece su propio diseiio de sistema. 

El centro de operación puede tener un pequeño grupo de 
personal de consultoría,con la división de administración se logr~ 
n ventajas de gran interés en el Proceso de Datos. 

Es probable que el personal de instalación responda más,a las 
necesidades del usuario,tanto en el diseño de aplicaciones como en 
operaciones. 

Las computadoras centraliza.das reducen el .impacto de tiempo-­

en la empresa.Una ccmputadore central mal utilizada es un proble­
ma. .para todos mientras que una computadora descentralizada ,en las­
misrras condiciones es un problema sólo de división. 

Una tercera alternativa es una canbinación entre la centrali­
zación de equipo y la descentralización de análisis de sistemas. 

El equipo centralizado puede ca!lIX:'nerse de una gran canputa-­

dora simple con terminales de entrada y salida a distancia 6 ----­
puede canprender varias instalaciones de canputadores,todas rejo-­
la dirección de una acininistraci6n central con el fin de lograr -.­

una econcm.ía considerable y eficiencia operacional a través de la­
canpatibilidad del equipo. 

las divisiones tienen su propio personal analistas y plX>gra-~ 

madores pero hay un personal central para coordinar tcxlo el entre­

namiento de la empresa y estándares a tcxlo lo ancho de la misma. 
Existen mucl)as variaciones en los tres diagroainas siguientes: 

La tendencia es h:lcia alguna Centralización de Decisiones de ----­
Equipo y recia una Centralización de operaciones de Equipo ,en ---­
(2aGos donde éste guiara a econan.ías de groan escala. 
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1. 

OílGANIZACION FUNCIONAL 

GERENTE DE PílOCESAMIENTO DE DATOS 

ANALISIS E SISTEMAS OPEíl IONES 

MANTEN MIENTO PREPAílACIO DE DATOS CON ílOL EQUIPO 



P DE 
ECTO 

2o- OílGANIZACION POíl PílOYECTO ============ 

GílUPO DE PílOYECTO HACE ANALISIS.PílOO/lAMACfONES,OPEílACn.JES. 

GEílE NTE DE PílO ESAMIENTO DE DATOS 

GílU DE 
PROVECTO 

GílUP DE 
PílOYE ero 

GílUP DE 
PROVECTO 

-129.:. 



-130-

30 -PílOYECTO MIXTO DE OílGANIZACION FUNCIONAL 

GERENTE DE Pnoc SAMIENTO DE DATOS 

ANALISIS O SISTEMAS 

Y PílOGílAMACION 
. 0PEílA IONES 

UP DE Gílu DE GílUP DE 
vecro PROVECTO PílOVECTO 

PnEPAílACIO DE DATOS Co TílOL fQ IPO 



NJE .DE SAílílOLLO 

MAS V MANTENIMIENTO 

F~OE 
ECTO PílOVECTO 

GERENI'E DE INRl!<MA'l'ICA. 

GERENTE DE SISTEMAS Y 

PLANEACION DE EQUIPO 

t 
ANALISTA DE 
PLANEACION 

SUP VISOR 
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GEílENTE DE 

OPERACIONES 

PREPARACION DE DE 
EQ IPO ISTAS V 

AOCnES 

.ANALIS AS Y 

PílOGRAMADOnES 

BIBLIO ECAíllO 

DE AílCHIVOS Y 

PílOGílAMAS 

DE DATOS CONTROL 

OPEíl DOílES 

DE EQUIPO 

EMPL ADO DE 

PílOGílAMACION 

DE TílABAJO 

OPEíl DORES 

DE EQ:J;~~ 

ADMINIS ílA DOílES 

DE DATOS 

izacion de procesamiento de datos con or9an1zaclon de proyectos 

analisis y programacion funcional para operaciones. 



. '132-. 

CACION DENTRO DEL OílGANlGílAMA GENEílAL DE LA EMPílESAo 

10 -DEPENDENCIA DE CONTABILIDAD 

GertENTE GENERAL 

Mene ADOTECNI A PRODUCCION ílECUílSOS HUMANOS 

ORMATICA 



2o-DEPAílTAMENTO DE SEílVICLO 

GeneNTE GENEílAL 

MERCADOTECNIA 

1 
1 
l 

. 1 
1 

PílOOUCC ION 

i 1 L ___ r---__J 
1 
1 
1 
1 
1 
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3o-ÜNIDAD INDEPENDIENTE 

GEílENTE GENEílAL 

AS MERCAOOTECNI ROOUCCION ílECUílSOS HUMAN INFOOMATICA 



(3).-I N TE GR A e I o N DE LA s Fu Ne I o NE s 
A D M I N I S T R A T I V A S B A S I C A S 

(d).-I N TE GR A C ION. 



Integrar es obtener y articular los elementos materiales y ------­

ht.l!MI1os que la organización y la planeación señalan c::m:> necesaria----­

paro. el adecuado funcionamiento de una empresa pÚblica ó privada. 

la planeaci6n nos ha dicho "Que debe hacerseV y "Cuando";la------­

organización nos J-a señalado11Quiénes ,Ibnde y Cáro debe realizarlo. 

Falta todavía obtener los elementos materiales y humanos que llen~ 

los cuadros te6ricos fonrados por la planeación y la organización. 

Su inqx?ctancia: 

(A) .-Es el primer paso práctico de la etapa dinámica,por lo que ~ 

ella de~de en gran parte que la "Teoría"formulada en la etapa construc­

tiva ó estática, tenga la eficiencia prevista y planeada. 

(B) .-Es el punto de contacto entre lo estático y lo din3mico,lo--­

teoríco y práctico. 

(C) .-Aún cuando se da en mayor proporción al iniciarse la operación 

de una nueva empresa,es una funci6n permanente porque en forna constante 

se debe estar integrando a la empresa, tanto para proveer a su crecimiento 

norinal,ampliaciones,nueva maquinaría,etc. 

Principios de la Integración de Personas: 

De la adecuación de hanbres y funciones.~"I.Ds lPmbres que han de-­

desanpeñar cualquier función dentro de una empresa,deben buscarse ----­

siempre bajo el criterio de que reGnan los requísitos núninos para---­

desempefiarla adecuadaroonte" 

"J:Ebe procurarse adaptar los ~salas funciones,y no las----­

funciones a los hanbres". ,"El lanbre adecuado para el puesto adecuado"­

el puesto representa las condiciones te6ricairente establecidas y desea­
bles, en tanto que el hcmbre real,coro el elemento eminentemente activo­

puede ser adaptado a eso que "debe ser". 

De la Provisión ·de elemmtos adn:i.nistrativos .-Debe proveerse a -­

cada miembro de ure empresa pública ó privada,de los eleroontos adminis­

trativos necesarios pare hacer frente en fo?1Da eficiente a las obliga-­

cienes de su puesto. 

De la inqx?rtancia de la introducci6n adecuada.- .El nanento en que­

los elE!OOntos htmmes se integran a una empresa tiene especialísine.-­

importancia, y por lo tanto debe ser vigilada con especial cuidado. 

Pcincipios de la integración de las cosas: 

Del carácter administnrtivo de esta in~6n. -estas fwciones -

téctúcas,se encuentran elenentos esencialmt:nte adn.inistrativos,pon¡ue­

núra.1 "a la coordinación de los elanentos técnicos entre sí,y con las-­

personas. 
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Del Abastecimiento oportuno .. -representando tcxlos los elementos -­

mateciales una inverni6n,debe disponerse en cada mcrnento de los precis~ 

mente necesarios dentro de los márgenes fijados por la planeación y --­

organizaci6n,en forma tal que,ni falten en detenninado m::imento,restando 

eficiencia,ni sobren innecesariamente,recargando costos y disminuyendo­

correlativamente las utilidades. 

~la Instalación y Mantenimiento.-supuesto que la instalación.y-­

mantenimiento de los elerrentos materiales representa costos innecesa--­

rios ,pE>.ru también supone nomentos directamente .impn:xluctivos,debe-----­

planearse con máxino cuidado la forna sistenática. de conducir estas--­

activida~es en forma tal que esta .improductividad se reduzca al m.ínim::>. 

~ la Delegación y Control.-Si toda achninistración supone delega-­

ci6n,en nateria de integración de cosas,aspecto técnico,con rn:1yor ----­

:rezón debe delegar la Gerencia General,dentro de un sistema estable,--­

la responsabilidad por todos los detalles ,estableciendo al mism:::> ti~ 

sistemas de control que la mantengan pernaneiitemmte inf ornada de los-­

resul tacbs genere.les. 

· Se ha dicto que la integraci6n hace ,de personas totalmente extraña~ 

a la empresa,m:i.embros debidamente articulados en su jerarquía :para ello­

se requieren cuatro pasos: 

(1) .-Reclutamiento. 

( 2) • -Selección. 

(3) .-Introducción. 

(4). -~sarrollo. 

(1) .-Reclutamiento.-tiene por objeto hacer,de personas totalmente­

extrañas a Ja empresa,candidatos a ocupar un puesto en ella tanto ----­
haciéndo:í..os comcidos a la mi~;caro despertando en ellos el interés-­

necesario. 

(2).-Se1ección.-tiene par objeto escoger,entre los distintos ----­

candidatos aquellos que,pam cada puesto concreto sean los más aptos,-­

de acuenb con el principio enunciando antes .Se le va canparando con--­

W-.:l serie de crihas,bajo el criterio de los requerimientos del puesto-­

vayan desechando a los candidatos :inadecuados pal:' diversos conceptos--­

hasta dejar al aprop.iacb. 

(3).-Introducción.-tiene por fin articular y anoorúzar al nuevo--­

elemento al grupo social de1 que fOI11laiá parte ,en la forma más rápida-­

Y adecuada. 

(4).-U:!sarrollo.-busca desenvolver las cualidades irmatas que cada 

persona tienen,para obtener su máxima realizaci6n posible. 

Por el reclutamiento se hD.ce de un extreño un c:indidato: 
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HUMANIDAD 

o CílE ATIVIDAD 

o JUICIO 

o INTUICION 

o CAPACIDADES 

oSINAflGIST ICAS 

COMPUTADORAS 

o VELOCIDAD 

o PRECISION 

oATENCION A 
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Por la sel~ón se talan de los candidatos a los buerK'.>s candida--­

tos ;Por la introducción se h:ice del buen canlidato un empleado;Por el­

desarrollo se rece del empleado 6 trahljador,llll buen empleado. 

El diseño e instalaci6n de los sistenas empresariales p:>r conpu~ 

dora es el esfuerzo de un grupo y requiere las habilidades especiales­

de cada uno de los puestos mencionados. 

El número y profesi6n del personal del area ín.f ormática depende -

en gran parte del tamaño del miSm:>,si bien estará encuadrado en uno--­

de los s:i.guientes grupos. : 

(A} • ..-Personal de Dirección. 

(B} ... Personal de AMlisis. 
(C) ... Persoml de Programación. 

CDl • ..-Personal de Operac:ioo. 
<Al • ..-Perscnal de Dj:recciOO ... El director 6 gerente de infoni2tica­

es el náxñoo respmsable de la informática en una emproesa,ocupan:lose -

de la planifi:caci6n,organizacim,integración,direcciát y oontrol del-­

al& infom&tica.F.s la perscna que dirige tedas las actividades --· --­

acbl\:lnistmtivas y técnicas.Supervisa todos los aMlisis de sistemas--­

seleccion de equi¡x:i,prognnas y operaciones, res¡xmsable de 

(a) .-Manejar su persooal.. 

Cb) ... Rel..acicn:irse a:n la alta gerencia y los usuarios. 

(el • .-Controlar todas las actividades de su aréa. 

Cdl • .-Organizar ~ l.Os proyectos y operacicnes que sean mtería 

de su area. 
Ce) .-Elabomr planes de entremlniento. 

(f) • .-PiallS'stioar el costo de equipos y actividades. 

Cgl ... Recx:merrlar aplioac.:iaies nuevas del equip:> de caiprt:ación. 

Chl ..... Selecciooar nuews equipos y ocuparse del retiro de los ---

anteri'ol"es. 

Cil., Desarrollar cursos de actuali7.ación para continuar la -- --­

fompci&. de su pemcnal.. 

Ge.nemlDeirte respoJde por el rerrl:imiento y progreso de su aré.a -­
ante la Gre·encia Gerenü. 

(B).-Persooal de AnSlisis • ..-Realiza el estudio y diseño de las ·-­

nuevas aplicaci.mes,En genemJ.,la diferencia está en la d:imensién ---­

del a1'a sanetida a su estudio. 

I.Ds analistas tanto de sisteuas ceno de aplioaciones,san respon~ 

bles de la rev;i,i,P.6n de los tretodos ex:i.stentes,identificación de probl~ 

mas y evaluaciát de alternativas de res0lucién,diseño de fonwlarios e 
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~sos. 

l.il analista de sistemas es 1.ll'l asistente técnico y analítico del-·· 

gerente,identifica y dirige la solución de los problemas de sistenas-­

en su em¡:resa.Sus fWlCiones son: 

(a) .-Identificar y definir los problenas. 

(b).-Distribuir tareas,asignar persoMl a cada tarea. 

(e) .-Aprobar la documentación (diagramas de flujo, tablas de deci­

sién,etc) ,prepareda por otro personal de sistemas y progrem:¡.dores. 

(d).-Cmtrolar y verificar el sistema existente. 

(e) .-Desarrollar estul.ios de mejonmúento de nétodos y diseñar--­

sisteles nuevos. 

· (f).-Elaborar Wl nuevo diseño del sistena el cuál incluye: 

(1) .-Repcrtes. 

(2) .-F.nt:nidas. 

(3).-Ardúvos maestros de datos. 

(4) •. ·Procesos. 

(5) .-Manual de Qpemci(n. 

(6) ••. DiagraMs de flujo de si.staaa. 
(7) .-I:bc:unentar adecu.:ldamente su diseño,pare facilitar la progra­

maci&. 
RespcnJe ante el gerente de .infonmtioa. e inf0I1Da a ~e del·---­

estado de los proyectos y del. curpJjmiento del persooal de programaci6n. 

(C) ... Personal de 1?.rognlnaci6i ... El progranador tiene caoo misi6n­

el ~ los progJ'CmlS y mantener ~ OOcunentacim. 
A veces existe el progr:amadar del sistena,que es responsable de .. 

la J)nplenartaci6n y mmtenimiento del si.stEllB opell"ltivo,así caoo de la 

resolucit5n de los problemas de so.ftwiire que surjan en la q>eración ---· 

del sum.a. 
lDB ~ particip;m ~ los aMlistas de sistenas en el­

an8Hsia de los pn>bl.ElllllS y en el desaR'Ollo del flujo 16gioo de pasos 

:iilvol.ucnlOOB en la seleccifn del ¡roblsla. 

lbs pequeñas variantes sen el ~sta y codifioadc:r. 

El ~sta es típioo de las pequeñas.~,y - -­

afectada labrres de progrc1111licioo y pequeíDs 1:I'abajos de anfi.1.isis y---

~-
F.n las grardes elp'eSc1S puede crearse el puesto de codi.ficar,cuya 

~siá:i es cmvertir en instrucciones el lenguaje de programación que-·· 

se utilice en organi.gi:anas,tablas de decisioo,etc.desan'Ollado por el 
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progranador.Es ~sponsable de: 

(a} .-Desarrollar diagramas de flujo de progranas de camputacián­

(frecuentemente con la ayuda del análista de sistemas). 

(b) .-Elegir. el lenguaje de canputacián a usar en detenninado---­

prograna. 

(c}.-Elegir la configuraci6n del sistema a usar en de'l:e.rnclnaao-­
prograna.. 

(d} • ...codificar los programas de a::mputaci.6n. 
(e}.-Prep:u:ar toda la docunentaci6n del programa,es decir,---­

diagrélllas de flujo,tablas de decisifu y el archivo de~­

y ~s referentes a dete:nninados problemas,etc. 

(f).-Probar todas las alternativas posibles en sus prog¡n:mas. 

(g) .-la relación entre cada prohlalla ruevo y los ya eris1beiub$;y 

Ch).-Mantener los ~de cx:uprtaci6n existent:es. 

Res¡:>OOIE ante el análista de sistenas por el ~ .de -

~ progmnas. 
(D).-:Personal de Operaciái.-Es el responsahle de la~ -­

del sistE!lia,supervisa. la opemciát de todo el equipo en Jla :instalac:i6n 

de prece5lUlliento;es decir,las máquinas de registro unitario,pel"f'ocado­

MS, vet'ificacbras,cnaputadoras, terminales ,0quipo de c::xm.:añcacimies ,­

disposi'U"vos del equipo de tienpo coopart:ido. 

F.srespoosablede~ 

(al.-lJesan:ool.lar los diagnnas de trabajos y di.spcner- 1la sewen­

cj'a de activic:Bdes en los equipos de registro mi:t.ar-io y ~. 

(b). -·Mm-tener la .integ.i.dad de los arcilivos y sus :regfüstt:iix.s. 

( <.;;) • , Supervisar el m:mtenimi.ento de Jas bibliotecas en ,~1tas y -

discos. 
(d). ... IJ.evax- el :inventario de las existencias en e1snenros y -­

~iales de~. 

F.s respoosable ante el ga:e1te de procesamiento de llevar infur,...._ 

ll!lf!S ~sos solre el uso de eq.rlpo y el re:xl:anientn del. per.scna1. d&-­

oper'il'UOnes. 

Cabe clis~ varias E!specia1 izacicr.es: 

·0pera00r.-Es el ~e de operar la cazp.rtadare,~ 

los prooedinúentos del mama1 de opemc:i.fu sus furcimes sen: 

fa)., Cargar los progranas y datos al sisteia.. 

(b)., Conocer el sistema. operativo de la ~utadam. 

(e) .-Camb:iar las famas de la :impresora. 

(d) .-Insertar los di~itivos de a.lmaoena.niento de rdaltos {armi_-
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vo naestro) ,a la o::mputadora. 

(e) .-Corocer las condiciones de error caUSiidas por: 

(1).-0peración. 
(2).-ProgralJB. 

(3).-Equipo. 

Controlista.- Nonnalnalte es el mediador entre el usuario y el----· 

aré.a de .infonnática.,en :relación al proceso de J.a infamación. 

Sus funciones son: 

(a).-Recepción de docimmtos fuente para su proceso. 

(b) .-I.Dti.ficaci6n de doctmmtos fuente para captura. 

(e) .-Cheque6 de cifras de rontrol antes y después del proceso de· 

Ja informadón. 
(d) .-Cantrol. de ca]jdad de la infomación. 

(e).-Entrega de la inf<ll1a1Ciái al usuario. 

Captucista.-Es la per.;cn:l ereargada de transcribir datos del --·­

~ fuent:e a \D1 d:i.s¡xlsiti.vo de alnaoenami.ent:. 

Sus .f'unc.i.cDes soo: 

Cal .-Corooer los f<JDM.tos de lo6 registros de cada aplioaci6n. 

Aplio1ci6n.-es una secie de operaciones p1.aneOOas sobre datos para-­

lograr resul:ta<bs desead:>s.!Ds elementos l:ásic:ns que la foman son: 

U).-Requer.ilnientos de entrada,que san ·1os datos sobre los que se . 

tmbajara~ 

(2).-Requerimientns de almacen'lniento,m dispositivo que contieoo 

el dato y 1ils inst:rucci.ooes 6 procsiimientos -que indkan CXJJD debe -

~::.1·.,~:: .. 

{3;.-Requecim:i.entos de ¡KOCeSO,caip'Enie la nanipulación arítmeti 

ca y lÓgica del dato. 

{4).~-Req1..1erim.ieritos de salida,que es el. :resultaoo final del --·­

~ de ÍODIB tal que pueda se usatk>. 

{b).-Rea.liza una~ pna. de tareas de en1mda de datos usa00o 

di.vemos tiins de teclab;. 

caro }l8IPS visto se necesita pemcnal capacitaoo para esta area--
91 espeuial,debe terer expeci.Encia,las recursos hmanos tif!Jlell um -­
irnpcrtancia rrayar que los delás recursos,ya que sin recursos Junanos -

m furr.i<lllCll'ia el hardwBre y sofbere. 

Se df>..he identificar por> o;,tegcrlas dentro de su esp!cialidad ó -
ri3. <k aplicación en inform!.ti.ca parn la IIejcr evaluación del rniSJOO. 

Algunos punt:os :importar.!.:~ pueden ser: 
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(a).-Su escolaridad. 

(b).-Capacitación. 

(c).-Desar'I'Ollo profesional. 

Cd>.-Nivel de especialidad. 

(e).-Puesto. 

(f).-Experiencia,etc. 

Se presentan tres organ:igr:'Clnas de tres tipos de empresas clásicas 

pequeña,JOOdiara. Y gren empresa. 
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DIRECTOR OC: 
PROCESAMIENTO 11------t SECRETARIA 

c1cACION Y 
.•• :. ~ ... ION OPERACIONES _ _.__l ____ l -
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!AMADOR 

IPAL 

DISENADOR OPERADOR DE OPERADOR DE 

DE FQRMULARl>S PERFORADORA COMPUTADORA 

AMADOR 
LIAR 

ANALISTA 
CONSULTOR 
EXTERNO 

tur4 general de organizacion del ilr•cl de 1nform•tica &n una empresa 
~. . 
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iP.r'intjpios .de ::ta !Intflgrmci5n de las 'Cbc'...as.. 

Si la .iintegmción;caJD rtoclas :las dem!is jpanl:es cde .J.a 1Admiimiis1:rrecién­

lha ':de ser ~écnioa,,Tequiere lfiundarse en prii:nc.ipios :gene.ralles rgue :siirva­

éie :base a ·ilas ;pOJitioas en ,ene campo,,y aa. imisno ~usar Ilas oof,1.as 

;para ;poner ·en acción efricmznmrte !las 'l:ecmcas rreE¡peatimls~ 
1(1)) .• :1Jel •cariíater rumünistrativo de ,esta !integración. 

!(~) .• -íllel ,Bbastecinfuntto ·C!pOI1twr:>.. 

((31) .. ..¡~ J.a iinsta!l..aciilin :y 1marttmiini:i.en. 

CC4l>..~ na <delegacioo :y ccorttrro:L. 

((a)) .• -II.el (ca:rlid:t:er i~VD ·.de (esta .iintf¡greción.·-!En ceStas­

!fuoo'iones ttéc:rücas,,se 1encruerttir.irn ·e1eoon'l:0s ,esenciail:mertte .~­

·.vm;,1porgue mi:iran '"a Tia cc:oortünación ,de Ilos <Eia.ementrOS rtécm'ioos,,-E!I'lllre-

013!,,,y roo rcoon 1l.as ¡peI'50Jlas" .. 

((0),,-!J.lel .ábrutteci.nii:mtto rqpmttruno.'!JReyresentaneio :1Dkls lbas <e!Lernen .. 

ttoo intteriialles.,una :iinvmm1in rCIEilile riliE¡p11111m)Se 1en coa& lllOllWilro <de 11.CilS -­

¡pmeriieammrte 1necesarii:os <Ül!Jtt!J!'Orlle Ilos ~s fii.jjaams -,----­

¡:por Ila ¡planeaci:J."6n :y c~n1en Jfama ttail •que,mü. ifá!IJt¡en <en cilletrel!lri.-

1mik> 1llD!mltq~ll'E!S:tantlc re'.fí:icienc:iias,m'i ~ iUmeaesariiammt~ 
1&> <JllOlttDs :!/ <tlimri:inqyen& <a::mrelliitii.villmite !las rutiiilii&dleS" .. 

((.gi).,-1~ Ila . :irurtaJao'ilin 'Y inmritrmiiniimit:ID. • ...!'!St¡pueSto •gue .Ila -·-­

iimttálari:ffin :y 111111ttmiiuiimt <lle 11.oo <Slmentms JJllll1:erii:alles lR!Jll"!Seil't!i -

mattDs inecesariios ¡pem ttanm1in IB1W"'Jlle 1üijiaitl!ls o!Jii!ftldliuEJtte·~ 

ttiivcs,idebe ¡]ilanem.'Be IOlJJl mMBciirm <llliitlaü:o Ila lfmma :sísteníit:ima <de --­

(amiiuriir <.eStas ,,ad:tiVi.iila&w,;-en !fcmma ltall. <que <esa .~tlall :se­

imduzca ,1ilJ. rnñninn. 

((@ .• -!]?e na ]})61~ciiñn ·y iClarttmti'.L,·''!Sii. itrmCla ;almfuiist:recii&i :st¡pame­

. t!AJ~rii&n (f!ll 1materiia rde ~cI:mi r:Oe <C!!l!lilS .cu¡pedtlI> ttiianima ,.¡am-­

llllfWDI' irai&i <Üfille (~ Ita CGemncii:a fSenm.1111 <l!lerlt!r.t> 1de \llll ~ 

1.estafile,,ila ~illld lJXJI' 1tDios 'Jlos <CIStli!l1les,.¡estah'1eriieNl0 ;a!l. -·· 

1niism ~ :s'i:steoas ctle ~egue ila rmmltrtlJY!,illl ~ -­

:iinrmmJa.die :nos Jll'l!Sliltta&s 1germ'il1les. 

llB roontraii2lcllin <en1mteriias iffimiicms <es rquizás Ila mi1is JIE1lii¡gmsa­

rtie tmdas Ilas ¡~ ~: 

((a\) .• ~ \lDl lhllnbe ¡puede rl'!l!JJP1flI' <Cie tb:ildQ,~. 

Cfü) .• 4Siqx>ne ;pi:'Ófilf!lllBB rtle r~ <es ~txle ~ --­

ctletBI!les mm 1efüaadi:a,.;cuanik> ~BU ¡JÚÍElx¡ ')/ <aa1Jiiaail l1il!lll Jllqy <~ 

!A 1tl!& rltfllegaMm <Ülille ~ lllll mltfrflllil :ffiijjm 'JI ¡eStiffilf! cille­

'corttm1 egue rnmttenga ·iÍlfflJIYlllllk <li!l. itlél.egarite <lle Ilas memiilltatlms cüe --



conjunto. 
En esta parte,solo se hace una pequeña mención,ya que este tema ·· 

se trata ampliamente en el capítulo II , tema 4, con el estudio de · ·----·· 

viabilidad. 
Esta parte habla más ampliamente sobre los recursos hwnanos en--­

el aréa de inf onnática. 
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(3).-I N TE GR A e I o N DE LA s Fu N e I o NE s 
A D MI NI S T R A T'I V A S B A S I CA S 

(e).- DI RE e e I o N. 

·.·_;_-_·¡ 
. ·~ . . . 
' . ' :. 



Concepto e Importancia de la Dirección. 

Et:i.mología.-la palabra "Dirección",viene del verbo "dirigere", 

éste se fonna a su vez del prefijo "di" ,intensivo,y "regere" regir 

gobe:rna.r.f:ste Último deriva del sánscrito "raj",que indica------­
"preenúne.ncia" . 

la dirección es el corazón ó esencia de la administración,por 

lo que tiene una similitid con la palabra administración. 

la dirección es aquel elemento de la administración en el que 

se logran la realización efectiva de todo lo planeado,por medio--­

d~ la autoridad del administrador,ejercida a l:ase de decisiones,ya 

sea tomadas directamente,ya,con más frecuencia,delegando dicha---­

autoridad,vigilando simultáneamente que se ctunplan en la forma --­

adecuada todas las ordenes emitidas.En esta etapa nos encontramos 

en el punto central y más importante de la administración. 

Algunos autores nos dan su concepto de la dirección,así tene­

mos a: 

Terrry. -él la llama "actuación" ,cerno hacer que todos los ----­

miembros del grupo se propongan lograr el objetivo,de acuerdo con-­

los planes y la organización,hechos ror el jefe administrativo. 

Koontz y 00onnell. -ellos si la llaman dirección, "la función-­

ejecutiva de guiar y vigilar a lbs subordinados". 

Fayol.-él la llama también Dire:cci6n,nos dice de ella. "Una--­

vez constituido el grupo social,se trata de hacerlo funcionar,tal­

es la misión de la dirección,la que consiste para cada jefe,en --­

obtener los máximos resultados posibles de los elementos que ----­

ccmponen su unidad,en interés de la empresa. 

Agustín Reyes Ponce~.-Que todas las definiciones antes señala­

das ,coinciden en obtener los resultados que se habían previsto y -

planeado,para los que se había organizado e integrado. 

Existen dos estractos distintos p::ira la obtenci6n de esos----

resul:tados: 

(a),-En el nivel de Ejecución. 

(b).-En el nivel Adn.inistrativo. 

A nivel de Ejecución(obreros,empleados,técnicos),se trata de­

hacer "ejecutar" ,llevar a cabo aquellas acciones que habrán de ser 

productivas. 
A nivel Administ:rativo.-de todo aquel que sea jefe,y precisa­

mente en cuanto lo es,se trata de ''dirigir" y no de"ejecutar". 
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El jefe,en cuanto tal,no ejecuta,sino hace que otros ejecuten, 

tiene no obstante su "hacer propio",que consiste precisamente en -
Dirigir. 

la esencia de la administración es coordi.nar:es lo que busca­

todo administrador,la dirección es necesaria dentro de esa coordi­

nación,pero no es la cooroinación migna,sino una de sus causas,--­

aunque sea la más Importante.No coordina para dirigir,sino que se­

dirige para cooI'dinar:sólo en W1 concepto totalitario Podría ----­

pensarse en que el fin del adninistrador sea dirigiI',aunque no -­

cqordinara.Sería W1 magnífico administrador el que logrará el 

máximo de CXX>I'dinación con el mínimo de dirección ó manc:b. 

Su importancia en relación con los denás elementos.-la 

d.:irecci6n es la parte esencial y central de la actninistración,a la 

cual se deben subol:'dinar y oroenar toc:bs los demás elementos. 

Si se preveé,planea,organiza,integra y controla,es solo para­

bién realiz.ar.De rada sirven técnieas canplicadas en cualquiera de 

los otro cinco elementos,si ro se logra una buena Ejecuci6n,la --­

cuál depende irmediantamente,y coincide tenporalmente,con una ---­

buena dirección. 

En tanto serán todas las demás técnicas útiles e interesantes · 

en cuanto nos pennitan dirigir y' realizar mejor.En todas las ---­

etapas de la mecánica adn.inistrativa se ordenan a prepararlas de -

la dinámica,y de.éstas la central es la dirección. 

SU importancia en Raz.ón de su carácter.-este elemento de la -

administración es el más real y h\.DllélOO ,aquí tenerJPs que ver en --­

todos los casos "con OCmbt'es concretos" a diferencia de los -----­

aspectos de la parte me~ca,en que se trata con "el cáoo debían­

ser las cosas" ,se veían con cosas y problanas 11CCJJP son realmente''. 

Nos hallairos en la etapa mayor .imprevisibilidad,:rápidez,c:bnde 

un pequeño error,puede ser a veces difícilmente reparable,ya que -

la dif"icul tad de preveer las reacciones hunanas es denasiac:b --.--.­

canplicado. 

SUs Fases ó Etapas.- la dirección de una enpresa supone: 

(a) .-Que se delegue autoridacl,pm:¡ue adninistrar es 1'hacer a­

través de otros". 

(b) ,-Que se ejerza esa autoridad,para lo cual deben preci---­

sarse sus tipos,elementos,clases,etc. 

(c).-Que se establezcan camles de canunicaci6n,a través de -



los cuales se ejerza,y se controlen sus resultados. 

(d).-Que se supervise el ejercicio de la autoridad,en fonna-
s.llnultánea a la ejecución de las órdenes. 

Principios de la Dirección. 

(1).-De la Coordinación de Intereses. 

(2).-De la .llnpersonalidad del Mando. 
(3) .-De la Vía Jerárquica. 

( 4) • -De la Resolución de los ConflÍctos. 

(5).-Del aprovechamiento del ConflÍcto. 

(1).-De la Coordinación de Intereses.-"El logro del fin canún 

se hará rrás fácil,cuanto mejor se logre coordinar los intereses-­

·de grupo y aún los individuales,de quienes participan en la ----­

búsqueda de aquél". 

El gran reto del administrador radica en lograr que tocbs -­

persigan el interés canún,a base de ver que de esa manera obtienen 
mejor sus fines particulares. 

(2).-De la Impersonalidad del Mando.-"La autoridad en una -­

empresa debe ejercerse más COIK> producto de una necesidad de ---­

todo el organismo social,que CX)JOC) resultado exclusivo de la---­
voluntad del que 1TBI1da. 

(3) .-De la vía Jerarguíca.-Al ,trasmitirse una oroen,deben -­

seguirse los co~ductos previamente stablecidos,y j~s saUarlo.§. 

sin razón y nunca en forma constante,cuando ocurre esto últ.irro,se 
produce una lesión en el prestigío y la moral de los jefes Inter­

medios,pérdida ó debilitamiento de su autoridad,desconcierto en -

los suboroinados,y,sobre todo,se da lugar a la duplicidad del---­

mando. 

Si un jefe superior establecio niveles de jerarquía ------­

intermedios,ó los necesita,ó no;sí lo primero,debe respetarlos;-­

sí 1'> segundo,debe hacerlos desaparecer.Cuando en circunstancias­

especiales y extraortlinarias exijan que un jefe superior de ---­

oroenes directamente sin pasarlas a :través de los jefes intenne-­

dios ,debe explicarse la raz.ón de haber tanado esta medida excep-­
cional ,y ootificarla inlrediatamente a los jefes intermedios para.­

que la tonen en cuenta y se evite la duplicidad de mando,en ----­

varia5~sas· se· da el caso por ello se hace especial enfásis-­

en este punto. 
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(4).-De la !'€solución de los conflíctos.-debe p1-ucurarse que 

los conflíctos que aparezcan se resuelvan lo m3s pronto que sea-­

posible,y del rrodo que,sin lesionar' la disciplina,pueda producir­

el menor disgusto a las partes. Ya que el conflícto es un obstácu­

lo a la coordinación,es contrario a la eficacia adm:i.nistrativa,el 

dejar que los problemas "se resuelvan por sí solos con el trans-­

CUI'SO del tiempo". 

(5).-Del Aprovechamiento del conflícto.-Debe procurarse aún­

el conflÍcto,para forzar el encuentro de soluciones. 

Que todo conflícto,caro todo razonamiento en el mundo físico 

es de suyo un obstáculo a la coordinación;per:o que así cnro el­

rozamiento pueda ser aprovechado "opinión de Mary Parker Follet". 

Divide la fonna de resolver los conflictos en tres: 

(1).-Por Daninación. 

(2).-Por Ccmpraniso ó Conciliación. 

(3).-Por Integración ó Cooroinación. 

(1).-Por IX:minación.-cuando una de las partes en conflicto-­

obtiene todo lo que deseaba,con base en la pérdida cor.respondien­

te de la otra de sus pretenciones. · 

(2).-Por Ccmproniso ó Concil.iación.-cuando·ambas partes so-... 

lucionan su conflícto,cedieroo cada una,parte de sus pretenciones. 

(3) .-Por Integración ó ~ción.-cuando ambas partes lo­

gren realizar futegr¿¡¡rente sus pretenciones ,aparenteJrente antagó­

nicas ó irreductibles,a base de hacer un replanteamiento del --­

problena,que permite ver que la aparente disyuntiva no es canple­

ta,lo cual permite enoontrar una solución que satisfaga a todos. · 

La Canunicación;Sis'tema nervioso de la Adn.irú.stración. 

La Canunicación.-se deriva del latín "curn" ,con y ''munus" ,don; 

por lo que significa algo que se participa a otros a la manera de 

un d9n ó un arreglo,algo que,antes de ccm.micarse,era exclusiva-­

mente nuestro ,y después de la canunicación es el dcminio de ----­

todos los dE!llás. 
De.finición.-es un proceso por virtud del cual nuestros ----­

a:mocimientos, tendencias y sentimientos son coroc.idos y aceptados 

por otros. 

Elenentos. -Fuente de la Canunicación. 

Receptor de la Canunicación. 
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Canal de la Comunicación. 
Contenido de la Comunicación. 

Res:;:mesta 6 Retr>oalimentación de la Comi.micaci6n, 
Fuente de la Comunicaci6n.-es aquella persona ó grupo en el­

que se origina la t."Olllun.icación y quién dirige todo su proceso ;por 

ello tiene la responsabilidad de preparar todos los elementos de­

dicho proceso y de controlarlos en forna que se realice eficaz--­
mente la misna comunicación. 

Receptor de la Comunicación.-es aquella persona ó grupo a -· 

quién va dirigida dicha comunicación.Reviste gran importancia,--­
ya que todo el proceso de la c'Orm.micación debe adaptarse al nivel 
del receptor,y no al de la fuente. 

Canal de la Cam.micación.-toda comunicación necesita de un -

medio ó canal por el cuál pase;la palcibra hablada,escrita,deter-­
minados gestos ó actitudes,ciertos signos y aún algunas inaccfo-­
nes u omisiónes.De ordinario se combinan varios de estos elemen-­
tos como canal de la comurúcación. 

Contenido de la Canunicación.-es aquello que quererros comuni 
car;el roonsaje que queremos transmitir;todo el proceso debe rea.li 
zarse en forrna tal,que ese cx:>ntenido vaya íntegramente y fiel de­

la fuente al n:iceptor,ya que ése e~ el fin de la canun.icación. 
Respuesta ó Retroalimentación de la Comunicación.-toda ----­

canunicación implica forzosamente una reacción ó respuesta;por -­
ello es bilateral quién era fuente,se convierte en receptor y ---

1,iceversa. 

Ambiente de la Comunicación.-en gran parte,la clar>idad,fide-· 
lidad y reacción dependen 9el estado en que se encuentran las --­
relaciones entre la fuente y el ~ceptor. 

Esyecies de la Comunicación. 
)a) .-En razón a los canales Formal e Informal. 

(b). -En razón del receptor IndividuaJ. l ::~enérica. 

(c).-Por razón de espera de la respuesta Imperativa,Exhorta-

tiva ó Informátiva. 

(d).-por razón de su forma Oral,Escrita ó Gráfica. 

(e) .-por su sentido Vertical u Horizontal. 

Forn.:il.-lleva su contenido ordenado por la empresa,a través­
de los canales señalados por ésta.ejemplo reporte de trabajo. 
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(f).-Infornal.-no se refiere a las cosas que la empresa desea----­

se ccmi.miquen ,ni sigue los canales fijados. eje...'"? lo los comentarios. 

{g) .-Individual.-va dirigida a una persona en concn=to. 

Ch) .-Génerica.-va dirigida a un grupo,sin precisar nombres de--­

persona. 

(i).-lrr\perativa.-exige una respuesta precisa:una acci6n,un cambi.9_ 

de activ:i.dad,etc. 

(j).-Exhortativa.-~a alguna acción,sin imponel'la obligatoria­

mente • 

. (k) .-Infonnátiva.-simplenente canunica aJ.go,sin señalar en ---~ 

concreto nada que se espere ,al menos en un plazo innediato. 

(1).-0ral.-puecle ser personal,telefónica,por interphone,etc. 

(m)~-Escrita.-mem:n:>amdum,etc. 

(n>.-Gráfica.-por medio de gráficas cin::ulares,histograrnas;etc. 

(o) .-Vertical u Horizontal.-s!=gún que se realice dentro de una--

lÍnea de mando ó entre varias lÍneas.I.a primera. se divide en: 

( 1) .-Descendente. 

( 2) • -Ascendente. 

la comunicación vertical ascendente está :formada por: 

(I) .-Políticas. 

(II) .-Reglas. 

(III).-Instrucc:iones. 
(IV) • -Ordenes. 

(V) .-Informaciones. 

Coro ejemplos de lo anterior se·encuentran los manuales.de Ol'ga­

nizacié:n,las grá:ficas,los avisos en los 'tablercs,los folletos.,1as --­

cartas de la gerencia ,los peraodíros y revistas inter.na.s, las pelícu-­

las ~etd · 

La canunicación vertí.cal descendente:puede comprender aspectos--

tales CO!lD~ 

.(Ih...:Reportes • 

. (II)~-Infor.mes. 

'CIII).-Sugestiones. 
{IV) .-Quejas. 

(V).-Entrev:ístas •(de :i.ngreso,ajuste.,de salida."). 

(VI) .. -Encuestas de actitud,etc. 

La canunicación horizO!'ltal comprende: 

(I}.-Jlll1tas. 
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(JI) .-Comités. 

( III) • -Consejos. 

(IV). -Mesas Redondas. 

(V).-Asarnbleas,etc. 

Principios de la Comunicación.-

( 1) . -La comunicación es Bilateral. 

(2).-La comQnicación debe revisarse constantemente. 

( 3) • - La comunicación siempre es un medio. 

(1).-La comunicación es bilateral.-al analizar sus elementos,se 

ha visto que es bipolar,ya que toda comunicación tiende a cambiar de 

sentido,al convertirse la fuente en receptor,y viceversa. 

(2).-La comunicación debe revisarse constantemente.-por su propia 

naturaleza tiende a hacerse nás difícil, si no se tiene un cuidado -­

pennanente en mejorarla. 

( 3) • -La canunicación siempre es un medio. -por grande que sea su­

importancia nunca deberros olvidar que dependerá del fin buscado el -

usar los medios más ó menos costosos ,dÍficiles ,etc. 

La Autoridad y el Mando en la Fmpresa. 

La autoridad es "la facultad para tomar decisiones que produzcan 

efectos".de hecho quién decide es·el que.tiene la autoridad:el crite­

rio práctico para. saber en quién radica la autoridad ,es oonocer quién 

tana las decisiones que son obedecidas ,aunque quién las taió no ejer:'F 

,za autoridad. 
El mando es el ejercicio de la autoridad respecto de cada ---..: 

función detenninada:puede decirse que es "la autoridad puesta en acto" 

TIPOS DE AUfORI[VIJ). 
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JURIDICA 
(se impone por j FORMAL {

LINFAL • 

RJNCIO~. 
AUI'ORIMD obligación.) 

MORAL 
(se impone por 

convencimiento.) 

OPERATIVA. 

TECNICA. 

{PERSONAL. 

Autoridad Fonnal.-es aquella que se recibe de un jefe superior -

para ser ejercida sobre otras personas ó subordinados.Debe constituir 

necesariamente una cadena que , descanse en la persona (física ó lllJI'éll) 

de 'C1Jién se deriva toda la autoridad de la empresa;cualquier rcmpi--­

rniento de esa cadena,haría nulo el ejercicio de dicha autoridad. 

La autoridad formal a su v~:z ';e divide en dos tipos: 



Lineal y f\111cional según que se ejerza sobre una persona 6---­
grupo de trabajo exclusivamente por un jefe, 6 varios que manden -­

en el mism:> grupo ,cada uno para funciones distintas. 

Autoridad Operativa.-es aquella que no se ejerce directaroonte -

sobre las personas, sino más bién da facultad para decidir sobre -­

determinadas acciones:pero directamente este tipo de autoridad se -

ejerce sobre actos,y no sobre personas ,al contrario de lo que pasa en 

la autoridad fonral,la que directarrente recaé sobre personas,aunque -

el resultado de su ejercicio sea la realización de ciertos actos. 

,Autoridad Técnica.-es ·aquella que se tiene en razón del presti­

gio y la capacidad que dan ciertos conoc:imientos, teorícos ó prácticos, 

que una persona posee en detenninada materia, Es la autoridad del -­

profesionista ,del técnico,dei experto,cuyas opiniones se acin:iten por­

reconocerles capacidad y pericia. 

Autoridad Personal.-es aqueila·que ÍJOseen ciertos h:mlres en -­
.raz6n de sus cualidades irorales,sóciales,psicologiCa.s,etc~ ,que los -

hacen adquirir un ascendiente indiscutible· sobre los denás ,am sin -
haber recibido autoridad fonnal ninguna. 

los Elementos del Mando. -El poder de mandar ,necesar:i.ami¡mte 

incluye tres cosas di~ersas: 
' . 

(1). -Detenn:inar "lo que. debe hacerse 11 • 

(2) .-Establecer "oálP debe hacers~"· 

(3).-Vigiw " que lo que debe hacerse,se haga''· 

Algunas personalidades llaman á estas tres funciones: 

(1 L-Directiva. 

( 2). -Aclministr'ati va .. 

(3).-Supervisión 6 ejecutiva, 

Así en una empresa: 

La primera está vinculada al Cons~jo Directivo ,la segunda a l.a. -

Gerencia General y su cuerpo de atod.iiares iranediatos ,y la tet:"Oei'S­

a los Su~isores inmediatos. 

Fonnas de Mando. 
Existen dos formas de mando: 
(j) • -Ordenes. 

(2).-Instrucciones. 

(1).-0rdenes.-consisten en el ejeX'Cicio de la autoridad,por el -

que un superior tra.11smite a un inferior,subordinado a él,la :indica--­

ción de que una situación par.t:icular y concreta d$ ser m:xlifioada: 

;·., 
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de que debe real.izarse ó dejarne de realizar una acci6n. 

L:> que caracteriza a la or'Clen ,es el referirse al cambio de una­
situación particular ó concreta. 

(2).-Instr'llcciones.-difiere de la orden,en que no se refiere a -

una situación particular y concreta,sino a la norma ó procedimiento-­

que han de aplicarse en una serie de casos idénticos ó similares ,que­

se pn::sentarán en fonna repetitiva. 

DECISIONES. 

1.a Tana de Tucisiones es la llave final de todo proceso acbn:inis­

trat.ivo ningún plan,ningún control,ningún sistena de organización -­

tiene efecto,mientras no se da una decisión. 

Tan importante es que,ha surgido una escuela que,quiere reducir­

el estudio de la administraci6n,al aprendizaje de una técnica para 

tomar decisiones. 

Pasos esenciales para una toma de decisiones: 

(1) .-Debe identificarse ante todo con toda claridad el problema­

sobre el que debemos decidir. 

(2).-Tubemos garantizarnos de que tenemos la info:rnación necesa­

ria para poder decidir. 

(3).-Deberros plantear con claridad,las diversas posibilidades de 

acción y ponderarlas. 
(4) .-Deben irse eliminando las diversas alternativas,éle acue.nJo­

con su valor práctico decreciente. 

( 5) . -Deben tallarse todas las decisiones complementarias. 

(S L-Hay que establecer un sistema de control de result<Klos de-­
nues ·~-. ·a.s principales decisiones , por lo menos , para ver sus efeci:os y -

corregir ó mejorar lo no previsto. 

Concepto de la Delegación.-es dar a otra persona nuestra autori­

dad y responsabilidad,para que haga nuestras veces.Siendo la adminis­

tración un" hacer a través de otros ",necesariamente r<.:!Quiere de la­

delegaci-On:ningún jefe lo hace todo por sí solo,sino que delega en -­

otros su autoridad y su responsabilidad. 

Beneficios de la Delegación. 

(a) .-Nos permite quitarnos de detalles,para ocuparoos mejor de­

las cosas de mayor importancia. 

(b).-Aumenta por consiguiente la eficiencia administrativa en -

pr•:iporción geométrica,ya que el jefe,descargado de detalles,puede --­

dedicarse a lo que propiamente le corresponde: 
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(!).-Hacer.planes. 

(2).-Estudiar alternativas. 

(3).-Tornar decisiones. 

(4).-Ana.lizar controles,etc. 

(c).-Favore-ce la especialización,ya que suele delegar por fun--­

ciones específicas:de hecho la división bisica en ventas,pTIX!ucción,­

finanzas,personal,informática,etc.ímplica delegación en cada uno de-­

estos campos. 

(d).-Permite que las decisiones sean tonadas con lU1a mayor base­

sobre la realidad:un jefe de alto nivel,genera.lmente no cornee todos­

los detalles del problena;en cambio sí los suele conocer ·ei jefe ---­

inferior. 

~ventajas de la Delegación. 

(a) .-Puede hacer perder el control. 

(b).-Puede hacer perder la unidad de mando. 

(e) .-Puede engendrar fa~ta de unifonnidad. 

Especies de Delegación. 

(1).-General 6 Concreta. 

(2) .-Tenporal ó ilimitada. 

(3).-Lineal,FUncional 6 Staff. 

(4).-Individual 6 Colectiva. 

{5).-~legable 6 Indelegable. 

C 1) • -General 6 Concreta. -cano se dé pare todas las actividades -

de una división,departamento ó sección p.;ira la que se nanbra al jefe­

ó solo pare detenmradas actividades ó funciones que existen en esas­

unidades de organización. 

(2) .-Temporal 6 ilimitada.-caJP se COJUnique por sólo un período 

detenninado de tiem¡x>. 

(3) .-Lineal,Thn.cional ó Staff .-caro se dé autoridad,a::roo jefe -­

úrúco sobre un grupo;ó bién CCllO autoridad que se canparte con otros­

jefes (cada uno para función distinta) ,sobre el miSJOC> grupo;ó caro--­

ncmbramiento que se da 'sin autoridad fonnal ,sino sólo la qué se ----­

obtenga a base de la ca~cidad que se denuestre ,el prestigio que se -

a&¡uiera y el convencimiento que se logre. 

(4).-Individual ó Colectiva.-cuando se cammica a \.Dla sola per-­

sona ó a tm cani té. 
(5) .-Delegable ó Inclelega!Jle.-que la persona que roecibe la 

deleeación de autoridad,pueda a su vez delegarla a otros jefes ----~ 
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inferiores,ó car.ezca de esta facultad. 

Reglas de la Delegación. 

(1) .-Deben fijarse controles adecuados por cada grado de dele---

gaci6n que se realiza. 

(2).-Debe delegarse con base en políticas y reglas. 

(3).-Debe evitarse la delegación por ensayo y error. 

(4).-CUanto mayor delegación exista,nÉs se requiere mejorar la -
. . ... comuro.cacion. 

(5) .-La delegación requiere preparación en el delegado • 

. (6) .-Debe delegarse gradualmente. 

(7).-Debe adiestrarse a los jefes delegados. 

(8) .-Debe delegarse tan pronto cooo se observa que el " tr\3100 de 

control " ó "amplitud de oontrul ",enpieza a entorpecer las decisiones. 

Sistanas de Delegaci6n. 

La Delegación Gener\:ll y Delegaci6n sobre funciones Concretas. 

La primera se concede al jefe toda la autoridad en el departa!lle!l 

to,sección,que se le encaniendan señalandose los casos de exepc:ión en 

los cuales no debe decidir,pon¡ue se requieren saneterlos a sus jefes 

para que éstos decidan,los limites pueden ser: 

(a).-Por Tiempo. 
(b).-Por Monto. 

(e) .-Por Función. 

En el segundo sistE1M,se le sefialan al jefe los aspectos con--­
cretos en que puede y debe decid:ir,quedando est.ablecido que en todos­

los denás casos que puedan prnsentarse,deberá acudir a los jefes --­

superiores para que decidan. 

SUPERVISION. 

Concepto.-deriva de superisobre,y de vis'lml,supioo, de videre,ver; 

por lo que significa " ver sobre,revisar,vigilar ". 

la función supervisora es 11 ver que las oosas ·se hagan caoo --­

fueron o:l'denadas 11 .Aunque tiene ~e darse en todo jefe ,predcmina en­

los de nivel inferior,llélllados'.por ello supervfaores :innediatos. 

Por ser función irrnediata al cont:rol,fácilroonte ¡xiede confurrlll-­

se con él.:quizás el criterio para distinguirlos se encuentra,en que -

la supervisi6n es simultanea a la ejecuci6n,y el rorrtrol es posteriCJ!: 
a ella,aunque sea por oorto tiempo. 

Importancia. 
El supervisor ,caoo cualquier otro administrador, tiene· que aplicar 

-158-



las reglas que henx:>s dado sobre dirección ó mando y cooroinaci.ón,pero 

solo le corresponde en esencia lo siguiente: 

(a).-Ser el encargado directamente de la labor de vigilancia. 

(b) .-Es el eslabÓn que une al cuerpo administrativo con los ---­

trabajadores y anpleados ,estando en contacto inned.iato con unos y -­

otros. 

(e) .-Es el trasmisor,ro sólo de las órdenes e infonnaciones,--­

JOOtivaciones;de la jerarquía super'ior,sino a la vez,de las inquietu-­

des,deseos ,t~res,reportes,etc. ,de los obr>elx>s y empleados • 

. Reglas de la Supervisión. 

(a) .-De la Unidad del cuerpo ach:inistrativo.!.'Deben usarse todos­

aquellos medios que hagan sentir a los supervisores que son parte del 

cuerpo acininistrativo,ya que tienen el carácter de jefes". 

(b) .-De la doble Preparacion.-" Todo_ supervisor necesita ser ~ 

parado no solo en las técnicas de producción,ventas,contabilidad,---­

infoniá.tica,etc. ,qµe va a manejaz>,sioo al misnv tiempo en las que -­

requerirá por su carácter de jefe". 

(e) .-Del foM:alecimiento de l.ii AUtocidad Supetvisara.-tiene que 

ser fortalecida,procurando .so~ todo,que toda órden ó instrucción,-­

así caoo queja,sugerencia,etc. ,pasen por él. 
funciones del Supervisor. 
Todo supervisor necesita: 

(1).-Distril:ilir el trabajo. 

(2) .-Saber tratar a su personal (relaciones ht.manas). 

(3).-Calificar a su personal. 
(4) .-Instruir a su personal. 

(5) .-Recibir y tl"\3.tar ~ quejas de sus. surordinacbs. 

(6).-RealizaI> entrevistas- con éstos. 

( 7) • -Hacer• informes ,reportes. 

(8).-Conducir reuniones,atmq1.1e sean pequeñas. 

(9) .... -Mejorar los sistemas a su cargo. 

(10) • ..:.c.oa:roinarse con los deMs jefes. 

{ 11) • -Mantenr la disciplina. 
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(3).-I N TE G R A e I o N DE LA s Fu Ne I o NE s 
A D M I N I S T R A T I V A S B A S I C A S. 

(fl.- CONTROL. 



CXlNCEPTO. 

Es la medición de los I'eSultados actuales y pasados,en relaci6n­

con los esperacbs,ya sea total ó parcia1mP..nte,con el fin de rorregir, 

mejoraI' y fomular nuevos planes. 

En otras palabras.-es la recolección sistem3.tica de datos,para­

conocer la ~zación de los planes,la comparación de lo obtenido--­

con lo esperado. 

TIPOS DE OONI'ROL. 

Por su fama: 

_(a) .-Control Autaiátiro. 

(b).-Control sobre resultacbs. 

IMPORI'ANCIA. 

Cierra el ciclo del'Proceso .Administrativo,los controles son a -

la vez iredios de previsión. Se da en todas las danás funciones a~ 

trativas,exi.ste control de la organización,dirección,integreción,pla­

neación y control.Es por ello un medio pare manejarlas ó adn:i.nistrar­

las. 

SUS PRINCIPIOS. 

(1) .-Del carácter ach:ini.strativo del control •. 

(2) .-De los estándares. 

(3) .-Del carácter nelial del a:>ntrol. 

(4) .-Del principio de excepción. 

(1).-Del carácter adninistrativo del oontrol.-es necesario dis­

tinguir " las operaciones" de rontrol,de " la función " de control. 

la func:i.Ó1; t~ de c.are.cter aaninistrativo siendo la :resp.iesta al--­

pl'inci¡:áo dé! la delegación:ésta ro se podrÍa dar sin el control,---­

cuanta m:i.yor delegación se necesite,se requiere mayor control.Por lo­

que el control caro función s6lo corresp:>nde al adninistrador. las -

operaciones" son de carácter técnico,SO&'l un medio para auxili.::lr> a la-

1 ínea de sus .funciones ,actuan CXJ10 st:aff ,de aquí la necesidad de -­

" COrtVenaet' " y oo " ~ ",los medios de control. 

(2).-De los Estámares.-el antro1 es ~ble si oo existen-­

"estcu'rláres " de alguna manera prefijados,y será ·tanto mejar,cuanto­

nés precisos y cuantitativos sean dichos estárrlares.Si el oontrol es­

ocmpaxación de lo Iffiliwdo con lo espemdo,es lligioo que,de alguna­

nmier.a,supone sienpre una base de cxmparacioo previanerte fijada.De-­

ahÍ la regla de afinar y perfeccionar los estándarY~,caa:> un medio de 

preparar el control. 
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CONCEPTO. 

Es la medición de los resultados actuales y pasados,en relación­

con los esperados,ya sea t-otal ó parcialmente,con el fin de corregir, 

mejorar y forrrular nuevos planes. 

En otras palabras.-es la recolección sist:en:ática de datos,para­

cavx:er la realización de los planes ,la ~ de lo obtenicb-­

con lo esperado. 

TIR>S OC CONTROL. 

Par su forma: 

_(a) .-Control Autanátiro. 

(b).-Control sobre resultackls. 

IMrom'ANCIA. 

Ciezre. el ciclo del ·Proceso Mn:inist:mtivo,lcs cont:rules son a -

la vez medios de previsión. Se da en todas las denás funcion?S adn:ini..:! 

tretivas,existe control de la organllación,dirección,:integra.ci6n,pla­

neaci&i y rontrol.Es por ello \D1 DBlio para JIBrejarlas ó adnini.strar­

las. 

SUS PROCIPIOS. 

(1) .-Del carácter adnini.strativo del ront:rol. 

(2). -De los estándares. 
(3) .-Del carácter medial del cón1n>l. 

(11) .-Del pcincipio de exoepci6n. 

(1) .-Del. carácter adnin:ist:rativo del control.~ necesario dis-­

~" las operaciones" de cont:rol,de " la .furción" de contro1. 

la función es de carácter aaninist:retivo siendo la resµresta al--­

pcirdpio de la delegación:ésta oo se podrÍa dar sin el control,--­

cuanta m1yor delegación se necesite,se requiere Jla}'Ol' oontrol.Por lo­

que el control CllilO fwr..ión s6lo mr.resporde al édn:inist:rador.las -

opemciores" son de oatácter técnico,oon wi medio pa:m auxiliar a la­

l.ínea de sus funciones,actuan <XIOO staff ,de aquí la necesidad de -­

" oonvenger n y ro " imponer ",los medios de a:mtrol. 

(2).-De los F.stándcn-es.-el cartzol es .m.posible si oo existen-­

"es-tandáres n de algura. JJl3Ivm:l prefijados,y io.erá tanto mejar,cuanto-­

más precisos y cuantítativos sean dichos es1árrla:res.Si el oontrol es­

caipamci6n de lo realizacb ron lo espemdo,es Jfigico que,de alguna-­

C:l.3.0e.t0.,supcne sienpl'.'e una base de ~ pi~te fijada.De­

uh.i la. ~ de afirw- y perfeccionar los estándares ,crno un medio de 

p~ el control. 
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( 3). -~l ca.meter medial del oontrol.-aurque parezca wia. cosa -­

obvia,hay que recordar constantemente este principio.03 él se deduce­

éspontáneamente una regla:" Control sólo deberá usarse si el trabajo, 

gasto,etc. ,que impone,se justifican ante los beneficios que de él se 

esper61. 

(4).-~l principio de Excepción.-el control adninistrativo es -­

mucho DÉs éficaz y rápido,cuando se concentre. en los casos en que no­

se logro lo previsto ,nás bién que en los resultados que se obtuvieron 

rono se habÍa planeado. 

_Tierrle a aprovechar los beneficios que resultan de considerar -­

caro lo ordinario,el Cl.lllplinúento de las previsiones ,y las desviacio­

nes imposibles de evitar,cano lo excepc:i.onal:hacia éstas desviaciones 

es a ck:n1e debe clir.i.g.i.rse toda la atención. Cuando el prirtcipio de --­

excepcioo se aplica principalriiente en el ~ de los factores estrat~ 

gicos,se obtienen todavía mis valiosos :resultados. 

su PmcESO y REGI.AS. 

(a) .-Establecimiento de los medios de centro!. 

(b}.-Operecic:nes de reooleoci6n y concentraci6n de datos. 

(c).-Interpretación y valoración de los resultados. 

(d).-Utilfaaci6n de los m:i..soos resultados. 

ID anterior sOll los pasos del eontrol. La primere. y la Últina de­

éstas etap:is son esencia:lmente propias del aón:inistrador.. -

La segunda es del técnico en control del que se trate.La Tercera 

suele ser del ac:in:inistrador CCB'l ayuda del técnioo.entre la imll!E'a-­

ble var:ied:id de medios de control posibles en cada canpo,hay que --­
et;cog.:·1 lvs que puedan oonsidemrse caro estratégicos,Los sistenas de 

oontn"I] deben reflejar,en tocb lo posible,la estructure de la organi­

?.a.ción: 

(a) .-La organización es la ext:ructllra de los planes ,a la vez un­

medio de oontrol. Cuando el control nJiq>e .los camles d~ la organiza-­

c.i6n sistenáticamente,distorc:iona y transforma ésta. 

(b) .-los misrros controles pierden eficacfa.Al esi:ahleoer los -­

rontroles,::>e debe tener en cuenta su narur::.:_1.eza y la de la función -­

C0'1trolada,pan:t aplicar el que sea nás útil. 

Pare determinar la natur9leza de los ccm:roles ,servirá 1a --­

siguiente clasific;ción de los medios de control: 

:;1 

::.. 
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Físicos 

Instrunetrtales 

Gráficos 

J Cualitativos 

l Cuantítativos 

{

No Monetarios 

M:metarios 

{
Tamaño 

Color,etc. 

{
lf. de piezas, 

faltas,etc. 

Jsubjetivos. 

\objetivos. 

(Presupuestos. 

Jos oontroles deben ser flexible~-· -cuando un control ro es ---­
flexible ,un problema que exija rebasar lo calculado en la previsión.­

hace que,ó bién no pueda ruali?.arse adecuadamente la función,ó bién -

se tienda a abandonar el control cano inservible. 

Muclx>s están en cont:I>a del empleo de controles,precisamente por-­

su inflexibilidad.Por ello es tan fácil aplicar los presupuestos --­
flexibles •. 

los controles deben reportar rápidamente las desviaciones.-el--­

control de tipo " histórico " siempre mirará hacia el pasadO.De ahÍ-­

que,rruchas veces,cuando se reporta una desviación ó corrección,ésta-­
es ya imposible de reali.z.arse. 

loo controles,por el contrario~deben actualizarse lo más gue --­

se pueda.-debiendo tener prefe:rencia,por ello,los tipos de ·control -­

que tienen " preestablecida " su norma ó estándar,aunque éste sea -­
aprox:im:ldo. 

los controles deben ser claros pare todos,cuantos de alguna ----­

nanera han de usarlos.-de aJú la necesidad de limitar tecnicisros,se­

debe obtener el m3ximo efecto del oontrol,y éste ro se dará,si todos­

los que han de cmplEX!I'lo,no Jo-entienden perfectamente. 

lDs controles deben llegar lo más ooncentrados que sea posible-­

a los altos niveles adn:i.nistrativos,gue los han de utilizar.-se debe­

presentaP los datos e infonnación aplicando las téi:nicas de la -----­

es"tadistica,cano: 
(a) .-Greficas de Gmtt. 

(b).-Punto de Equilitrio,etc. 

los controles deben cooducir por: sí mi.qros de al&Une manera a la 

acción oon:>ectiva.-no sólo deben decir "que algo está mal 11deben -1---­

decir "clonde,porqué,quién es el responsable,etc. 

En la utilización de los datos del control deee seguirse un ----
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sistema.Sus pasos principales: 

(1).-Análisis de los hechos. 

(2).-Interpretación de los mismos. 

(3).-Adopción de medidas aconsejables. 

{4).-Su iniciación y revisión estrecha. 

(5).-Regist:n:> de los resultados obtenidos. 
El rontrol puede servil.' para: 

(1) .-Seguridad en la. acción seguida. 

( 2}. -Corrección de los efectos . 

. (3).-Mejoramiento de lo obtenido. 

(4) .-Nueva planeación generol.. 

( 5) • -lliti vación del personal. 

Clasificación de los medios de Contr'Ol. 

Se mencionan los diversos campos y las técnicas más usadas en -

cada um de éstos ,explicandose las que tienen más :relación con la --­

.función administrativa de rontrol. 

No debe olvidarse que algunas técnicas de pla.neación son a la --

vez medios de oont:n:>l. 

Clasificación de las principales áreas de control. 

(1) .-Controles de Ventas. 

(2) .-Co::rtxules de PxOOucción. ' 

(3) .-Controles Financieros y Contables. 

(4 ).-Control de la Calidad de la. Adn.inistraci6n. 
(5).-Controles Generales. 

(6).-Controles Infonnaticos. 

Técnicas de Control. 

(1) .-Graficas de Gantt. 

(2).-las Técrúcas de Trayectoria crítica. 
(3).-la T"ecnica PERI'. 

(4} .-la T"ecn:ica Cffl. 

(Sh-la T"ecnica RAl1PS •. 

(1).-Gráficas de Gantt.-uoo de los elanr::ntos Irás :importantes de­

oontrolar,E!S el desarrollo de la realización de actividades,tanto en 
cuanto al tieirq:io que cada uoo de ellas jmplica,caoo también en la -­

relaci6n que· deben guwdar entre sí en cada m:nento,cuan00 mdas --­

ellas concu:rr•t:m al mism::. tia11po.Las gráficas de Gantt son cartas ó -
gráficas qLte tanan el n:::fnl:rf.'e de Henry L. G-:mtt ,consisten en represen­

tar c-.ada actividad por una im:'.n"l hol'izorn:al,la que,por su cruce con ft 
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niveles 6 líneas verticales indica en meses,semanas,dÍas,etc. ,el----­

m:irrento de su iniciación y terminación,la simultáneidad con las ----­
otras actividades relacionadas con ella.Se indica también la persona, 

secci6n ,etc. ,encargada de cada una de dichas actividades. 

(2).-I.as Técnicas de Trayectoria Crítica.-entre los mayores y--­

rnás nodernos avances en nateria de técnicas de control y planeación,­

se encuentran las técnicas de trayectoria CTÍtica.Aún cuando son ---­

métodos diversos,surgidos separadamente,tienen elementos canunes que­

permiten agruparlos lajo una denonú.naci6n canún :METRA. (Métodos de -­

Evall.lflción de Trayectorias en Redes de Actividades). 

Se estudian bajo el capitulo de control,pcm:¡ue cons"tituyen un -­
inigualable método de controlar• programas,costos,tiempos,secuencias,­

relaciones de actividades,etc. 

(3).-L:l Técnica PERI'.-recibe suncmm::e de Program Evaluation --­

and Review Technique (Técnica de Evaluaci6n y Revisión de Progranas)" 

consiste en un instrumento en el que,en base a una red de actividades 

y eventos,con la est.inaci6n de tres tiempos,se evalúa la posibilidad­

de terminar tm proyecto para una fecha detenninada. 

Aunque inicialmente esta técnica fué creada para controlar y --­

evaluar la duración de proyectos ,por lo que se le conoció caoo -~.-­

PERT /TIEMPO ,posteriormente se hari iirtroducido en ella los costos de-­

las actividades ,para efectos de control presupuestal,y aúri para ---­

estudiar mínino compatible con el menor oosto posible,dando lugar al­

sistema PERl' /OOSTO. 

( 1¡ }. -I.a Técnica CPM. -simul tánearrente con el estudio del rrétodo -

PERf,aunque en forma in<;lependiente,es prácticamente igua.l al PERJ.',del 

cual difiere porque trabaja ·solamente con llll tienpo probable de ----­
ejecuci6~ basado en experienclas previamente registradas,pero a la -­

vez mtrOduce costos est:inedos de las actividades :implicadas en el -

proyecto,ruscando acortar el proyecto al condesf.II" ciertos tiempos,--­

para logoar un minino de costo. 

Al definirla CC!lP técnica que estima t;n tiempo probable y det~ 

mina el costo de cada actividad de una red,ron el fin de fijar el -­

tiempo más conveniente de acortamiento en la duraci6n de un proyecto­

p:il"a lograr el mínimo costo posible. 

( 5 J .-L:l Técnica RAMPS. -es el método más reciente 11Progranación-­
d.s Proyectos Múltiples y Asignación de RecUI'Sos" ,tiene por objeto --­

pr0gremar la fonna en que cie:r.~os recursos 1ímitados,deben ser distri 
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huidos entre varios proyectos simultáneos,total 6 parcialnEnte para -

obtener una máxima effoiencia. 

Introduce conceptos de canpetencia entre varias actividades,que­

util.izan los mismos recursos a la vez ,y permite programar dichos --­

recursos en conjunción al programa de actividades. 

Es posible comparar los costos de d.iv~..rsas alternativas en ----­

varios proyectos,identificar los recursos más efectivos,y es factible 

a través del uso de una corrg:mtadora electn5nica,l'ilcer evaluaciones-­

oonstantes del progreso y perspéctiva de trabajo en l.ll1 nanento -----­

detexminado. 
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(l!).-M O DE L O S PAR A S I S T E M A S DE IN F O R M A C I O N. 

(a) .-Q '!J E S O N L O S M O D E L O S. 



INVESTIGACIONOEOPERACIONES 

INGENIE RIA 
INDUSTRIAL 

estucio de 
tief'YP)S y 
movimientos 

monte 
cario 

AOMNISTRACION 
CIENTIFCA 

simulacion 

estddistica bayesiana 

teoriade juegos 

preciccion 
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En la segu¡;lda guerm mundial ,es cuando se empiezán a aplicar con 

seriedad las técnicas natenáticas en la solución de problemas adminis 

tr'ativos. 

Durante la guerTa,las dificultades propias de las operaciones--­

militares se resolvían con un enfoque científico.El nanbre que se dió 

al método empleado fué Investigación de OperBciones. 
la. Investigación de Operaciones comporta la aplicación de método 

científico a los problemas de los sistem:ts para controlar éstos--­

con soluciones óptinas • 

. Al final de la guerra se utilizó la Investigaci6n de Operaciones 

para resolver proble!Ms carerciales,y encontrarén que ere tan efecti­

va en esta nueva aréa de apli:cac:i:ón CO!lO en aqu~lla para la c~l se-­

destinó originalmente. 

Esta técnica ha llegado a ser uno de los principales medios que­

puede emplear el admin:iistrador 6 el aralista de sisteras en el ----­

esfuerzo para solucionar problemas empresariales de una nanera -~--­

científica y sintetizada. 

En gren parte del éxito obtenido en base a la Investigaci6n---­

de Operaciones se debió al desarrollo paralelo de otro descubrimiento 

posterior a la segunda guerre.: 

La Canputadora EléctrOnica. 
Estos progresos se CCfllplanentan uno con el otro ¡:ara lograr la-­

rápida aceptación de ambos en la administraci6n y operación de las--­

organi zaciones anpresariales. 

Son numerosas las técnicas matenáticas para uso de los niveles-­

operatÍ'!Ol:~ ó directivos.El énfasis de este trabajo está puesto en --­
el desarrollo de los sistemas a:mceptuales de :i:nfornación para las -- · 

empresas que enplean la o:mpUtadora eléctrónica. 

Son de particular .i'.nt~s el grupo de t&nicas conocidas caro--­

Administración Científica.las áreas de Administración Científicas y -

la Ingeniería Industrial oon sul:xxmjuntos de la Inve&t:igación de----­
Operaciones. la simulaci6n de módelos Jnatenáticos,las estadÍsticas de­

Bayes y la Teoría de Juegos,son usados con más frecuencia en la ----­

solución de los problemas de la Administración. 

!.os métodos que aparecen· dentro del área que canprende a los dos 

círculos se emplean a nivel operativo y directivo. 

La simulación es una técnica cuantitativa que permite el análisis 

de tm sistema sin que sea necesario desain>llar expresiones natenáti­

cas exactas que lo,describan. 

-
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L3. slimllaci<?n es el proceso mediante el cual se utiliza un rródel~ 

pare representar un objeto ó una condición que existe en el ll1llJ1do real 

Ejemplo: 

Los objetos son los productos,máquinas,grupos de gente que traba­

jan en un. der-artamento. 

Ejemplo; 

L3.s condiciones cita!'elrOs las relaciones organizacionales,flujo--

de trabajo,etc. 

El MÓdelo.-es una representación ó abstracción de una situación--

u objetos reales,que l'll.lestra las relaciones (directa e indirectas),y-­

las interrelaciones de la acción y la reacción en términos de causa---

y efecto. 

Cono un m5delo es una ab5tración de la realidad,puede parecer --­

menos canplicado que la miSlllél.Para que sea ca11pleto,el m.Sdelo debe ser 

representativo de aquellos aspectos de la realidad que están fovesti--

gándose. 

Una de las razones b.isicas para el desa:r'l?Ollo de rrodelos es la---

de descubrir cuáles son las variables importantes ó pertinentes. 

El desc1Jbrimiento de las variables pertinentes está estrechamente 

asociado con la investigación de las relaciones que hay entre las ---- . 

variables.Se utilizan técnicas cuantitativas CO!IP la Estadistica y la-

simulación para investigar las relaciones que hay entre las mucha.s---­

variables de un m5delo . 
.... 

Un nédelo se diseña y[o construye a fin de estudiar algún fenáne-

no de la realidad Cuando el. estudio y la manipulación del misrro son--

de dificil ó costosa zieali'zaci6n en las condiciones naturales. 

Se puede resolver los problenas sencillos v canpli'cados del niundo 

real si nos concentra.'l'Ds en alguna l:OT'Ción ó cara,.::ti::!rÍSti•_'.c. f.!!· in.-· : v'' l-

y no en cada detalle , de la vida real,esa aprox:úr.ación ó abstracción 
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de la realidad ,ql,le podemos crear de varios llDdos. 

Los módelos no representan ni pueden representar tcxlos los aspec­

tos de la realidad,debido a las númerosas características cambiantes -

del mundo real que hay que representar. 

Los módelos se ocupan de las variables pertinentes ,y a menudo --­

sólo de aquellas variables pertinentes que tienen una gr13n influencia 

en la situación de decisión.Existen muchas fornas de módelos,y la ---­

fonna·especial que se escoja depende del objetivo.En general los ----­

rródelos pueden usarse para defirúr ó describir algo,para ayudar al --­

análisis de un sisterna,para especificar relaciones y procesos ó bjen-­

para presentar un:l situación en términos simbolices ,que puedan -- -· -­

nanipularse así COJlX) para obtener predicciones. 

El suministro de Uri sistena de prediccidn que pueda manipularse-­

para ayudar a una persona,para la Tana· de Decisiones,es tal vez el --­

atributo nás inq:x;>rtantes de los nfüelos. 

Los nédelos proporcionan dos importantes ventajas,que están -..---­

estrecliamente relaci'onados;aún cuando son distintos: 

1 . ..-La Eco~a de la representaci6n y de la encuesta es menos---­

costoso .representar la di·sposi'ci5n de un sistema en forma visual en -­

un diagrama,que construir cualquiera de ellos. 

2 • ..-1.os mSdelos nos peITl)iten analizar y exper.fuientar situaciones-­

cx:mplejas,hasta un grado que sería ilnposible construyendo el sistenE.-­

real y su ambiente. 

Por medio de la s.únulaci8n puede obtenerse info:nmcié>n en unos--­

cuantos minutos ,que no podría obtenerse durante muchas generaciones. 

Al usarse el módelo,una decisidn equivocada de su parte,no afect~ 

rá la posición actual de la empresa. 

l.Ds m...'Ídelos le permiten distínguir entr€ las varfah1t?s '.':.ntr'">!~-­

bles y no controlables,dete:nninar la im¡xrr1:ancia relativa de cada una. 
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Los m5delos .natemátfoos tienen la ca.pacidad de exponer las 

abstracciones de un problema,al considerav un mundo cornplejo,el 

individuo tiene que escoger atritutos y conceptos que son aplicables. 

El módelo matanático indica qué datos hay que obtener para tratar 

el problema en forma cuant1tativa,hace posible ocuparse del proble.na-­

en su totalidad permitiendo considerar simultáneamente toóas Jas ----­

variables inqx:>rtantes del problema. 

utilizando una canputadora p:t.."'<i manipular las variables y facto~ 

s principales de un módelo,lo que facilita la consideración de cada--­

elemento importante. 

los módelos rnateriáticos tienen sus inconvenientes ,uno de ellos es 

el.problema. ccmún tratado con al;stracciones,lo que sigrúfica que el--­

rródelo puede requerir una simplificaci6n exagerada,lo que hará que se­
regfleje el mundo real de un m:>do inexacto. 

íJtJx> problema de abstracción consiste en no tener en cuenta ---­

todas las exepciones,lo que puede ser un er'!'Or de emisión. 

Es muy difícil definir 1os elementos de un ntXlelo en términos--~­

rnatemáticos y llevarlos al papel. 

Al f.inal del proceso inicial de ahstración,el mSdelo es tan ----­

canplejo que se hace muy clifÍ'Ci'l d~entar los elementos en forma .. ---. 

ap~piada,lo que signifi-ca una ~ dificultad para hacer cambios----­

correctos.Existe el peligro ele que un trabajador de Investigación de-­

Operaciones se sienta tan satisfecho con su módelo que insista en que­

representa el mundo real cuando en verdad no lo ha.ce. 

Corrv una creación humana,un módelo sólo es tan tueno,caoo sea su­

creador.En ocaciones los mSdelos pueden sel" muy costosos en.su-------­

creaci6n si se comparán c;on las utilidades que se esperan al usarlos. 

:io sólo se trata de ingresos y costos márginales,t"ino tamhi~r. di;:;-

comunicación con el personal adm.inistrativo
1

que no ccmprende las -----
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técnicas de canunicación,ni los n00elos materráticos. 

Una gran parte del personal administrativo tiende a interpretar­

rigídamente los resultados en vez de emplearlos cano instrumentos --­

para la Toma de Decisiones. 

El resultado del mÓdelo,con la experiencia de los diversos-----­

administradores interesados y con la consideración de necesidades --­

presentes y futuras,es la mejor ffi3Tlera de aprovechar los beneficios-­

de la Investigación.de Operaciones. 

M5delo.-es la representación de la realidad estructural de un--­

sisteM. 1 
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Las diferentes clasificaciones de los módelos nos dan una --­
idea adicional de sus cat>acterísticas esenciales,porque pueden --­
describirse de muchos modos. 

I..os módelos pueden clasificarse por sus: 
(a).-Dimensiones. 
(b). -Funciones. 
(c). -Propósitos. 

(d).-Temas ó Estructura. 

(e).-Grados de Abstracción. 

la base m3..s común es la de tipos de rnódelos ,que incluye los--
tii)os resicos. 

(a) .-!cónico. 
(b).-Análogico, 
(c) .-Sírnbolico (matenáticos}. 

Módelos. 

~ 

Función. 

Estructura.. 

Referencia al Tiempo. 

Referencia a la Incerti­
dumbre. 

TIPO 

{res~ip~ivo.s. Precllcti vos. 
Nomativos. 

{

!cónico. 
Análogicos, 
S1mtolicos, 

]Estáticos. 

'\Dinámicos, 

{

Deterministas. 
Probabilistas. 
De Juego. 

JGenerales. · 
re generalidad. ~Especializados. 

Módelos Icónicos.--es una representación física de algunos---­
objetos,ya sea en forna idealizada ó en escala distinta.Una repre­

sentación es un módelo icónico.I.Ds módelos icónicos son rrruy -----­
adecuados para la descripción de acontec.imientos en un m::rnento--­
específico del tiempo.Una característica de un módelo icónico lo-­

constituyen sus dimensiones: son ejemplos. 
(a) . -lbs dimensiones (fotografía ,plano ,mapa) • 
(b). -Tres dúoonsiones (globo ,autaoovil ,avión). 

M6delos Análogicos.-pueden representar situaciones dinámicas-
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( 4 L-M O D E L O S . P A R A S I S T E M A S D E I N F O R M A C I O N. 

(b).-C LAS ES DE M O DE LO S. 



y se usan nás que los icónicos ,pon:¡ue pueden rrostrar las caracte­

rísticas del acontecimiento que se estudia.ejemplo: 

( ii) , - ' - ~ ~· !.,....'""' r:J<> dcv')o¡T]rj;¡, 

(b) .-Las curvas de distribución de frecuencia en las estadÍs­

ticas. 

(c) .-1.Ds díar,ram:is de flujo. 

A menudo un m5delo analógico es muy adecuado para representar 

relaciones cuantitativas entre las propiedades de los objetos de-­

varias clases.al transformar las propiedades,en propiedades analo­

gas,con frecuencia poderros incrementar nuestra capacidad de hacer-­

cambios. 

Otra ventaja de los médelos analógicos sobre los icónicos es­

que ordinariamente pueden hacerse que los primeros representen---­

muchos .procesos distintos del mismo tipo ,lo que hace evidente en-­

el flujo de trabajos en proceso,y p~uctos terminados de una 

fábrica. 

No podría usarse eficazmente un rnódelo ioonico para estudiar­

los efectos de ciertos cambios en el control de calidad. 

Un diagrama de flujo es un módelo analogico sencillo y eficaz 

!1ódelos Simbólicos ó matem3.ticos. -son verdaderas representa­

ciones de la realidad y toman la foI"'llél ·de cifras, símbolos y ----­

matemáticas. Comienzan COITO rr&:ielos abstractos que forma!Íos en ---­

nuestra mente y que luego se registran cano módelos simoolicos.un­

ejemplo:Una ecuación es concisa,precisa y fácil de comprender,sus­

símtolos no sólo E'On muchc más fáciles de manipular que las pala-­

bras,s:ino que se escriben más rápido,adenás los m5delos símrolicos 

se prestan a las minipulaciones de las canputadoras. 

las ecuaciones son una pequeña aplicación,pero también los--­

módelos canunes de negocios que :incluyen decla..~ciones de ingresos 

tablas de organi:zación de empresas,etc. 

Hay que tener en cuenta que pueden presentarse problemas para 

los que las analogías son más eficientes que los m6delos slmtoli-­

cos.A menudo es difícil asignar tan s6lo un m5delo a una clase.y -

esto es especia~te cierto con respecto a los m.5delos de-------­

simulación. Que son m5delos analógicos,que se describen con sírr.=o-­
los matenátfoos .Por lo que los l?Ódelos matemático8 son los que nos 

im:eresa principalrnen te ¡-.ar> tcxb lo. antRr1 :>r. Los <>E:f.·:3r'lY';;:-.: 

C'.ategorías que nos dará um hase lógica para clasificar los rr&:ir:.--



los básicos: 

(a) .-Cuantitativos '" Cualitativos. 
('.:,).-'>ta•:'::~ v '~oé'I'.os a la Medida. 

(c).-?rob:llilístico y Detenninístico. 

(d).-Descriptivos y de Optimización. 

(e).-Estáticos y Dinámicos. 

(f).-Simulación y No simulación. 

CuantÍtativos.-cuando construlloos un mSdelo matenátioo e in-­

sertamos símbolos para representar cxmstantes y variables. (en gran 

papte números)ejemplo:Ecuación matenática f6nnulas,matrices,desi -

gualdades. 

CualÍtativcs.-los problenas que se ocupan de las cuaJ.idades-­

ó propiedades.de los o:mponentes.ejemplo:analisis lÓgico,sistenas­

de clasificación,métodos de ordenamiento,teoría de conjuntos, .. .--­

análisis ctimensional,teoría de decisión entre otros. 

Estándar.-:se Úsan m5clelos estándar para describir las técni~ 
s que han llegado a asociarse con la Investigaci6n de Operaciones, 

para usar esas técnicas insértence los números apropiacbs de un--­

problena específico de negocios en el mSdelo estándar para obtener 

una respuesta. 

Hecho a la Medida.-cuando se usan los conceptos lásicos de .... .. 

las diversas disci'pl.ínas,especialmente las mateiáticas,para .. - ...... .. 

construir un rn6d~lo que se ajuste al problena de que se trate. 

Probabilístico. -Y.Odelos que se basan en las probabilidades y .. 

. las estadl.sticas,que se ocupan de incertidtimbres futuras,en "'""'"'"',.... 
.:::c·.:::n°'.:Ec:°.:-:-.:~en"!:os ó eve:-:tos presentes y futurQs,exi:stiendo una. base 

de experiencia pasada.Pare cálcular la pre})abilidad de que existan' 

las condiciones pertinentes.en la tana de decisiones,con incerti .... 

dl.lll'.bre. 

Deterministico. - los nPdelos cuantitativos que no corrt:ienen-..-.... 

consiciereciones probabilisticas,la atend6n se enfoca en aquellas-

situaciones en que al tener en cuenta los factores crtti.oos,se ........ .. 
supone que son cantidades deteminadas 8 exactas,se ocupan de .... .,.~ 

acontecimientos 6 eventos presentes y futuros,usando valores-........ -

precisos y detenninados. 
Descriptivos • .-en algunas situaciones un m6delo se construye--

. ____ ,,,_"'.--"':¡t-o --~.-~ ..:i...,.,~ .... ~::ir::i(.n l!B-t~tica de una condición oel----

mundo real ,puede emplearse paD2 mostrar más gráficamente la -.,.--.,.-
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situación,para ver en qué fonra puede arreglarse de nuevo y deter­

minar los valores de la misna que están implícitos en las circuns­

tancias atenuantes,pero que no son claramente visibles pan:!. el --­

observador. El módelo descriptivo tiene la capacidad de solución­

pero no se hace intento alguno para escoger la rrejor alternativa. 

Optimización.-se hace ezfuerzo concertado para llegar a una.­

solución óptima cuando se presentan alternativas,es posible no--­

llegar a una solución óptima cuando se usa tm enfoque denasiacb-­

estrecho dentro de un problerra. CUando un mÓdelo de optimi z.ación se 

ú9a en forna apropiada suministra la rrejor alternativa de acuertlo­

con los criterios de entrada. 

Estáticos. -se ocupan de detenninar una respuesta para una --· 

serie especial de condiciones fijas,que probablemente n:> camb:iarán 

significativamente a corto plazo,ejemplo:Prograrnación I..ineal. 

Un módelo estático dará por resultado la rrejor solucién basa­

da en esa condición estática. 

Dinámi~-está sujeto al factor tienp:¡,que desempeña \D1 --­

papel esencial en la secuencia de las decisiones,Independiente-­

mente de cuáles hayan sido las decisiones anteriores ,dicho n6:1elo­
Nos penni te encontrar las decisiones 8ptimas para los períodos que 

quedan todavía en el futuro. 

Simulación. -un método que canpre'lde cálculos secllE'1ciales -

paso por paso,donde puede reproducirse el funcionamiento de pro~ 

mas ó sisterras de gran e~cala .En ruchos casos daxle ocuwen rela-­

ciorv~s complejas,tanto de ri..aturalez.a predecible· CCllP alea:tor.Ía,es­

l'Ms fácil preparar y pasar una situación simulada en una a:mplta-­
do:ro ,que preparar y emplear tm módelo mat~tioo que reprnsente -· 

todo el proceso que 5e estud.ta. 

En otros casos donde no se dispone de una solucifu analítica, 

se busca en la canputadora una re15pUesta que nejore constantemente 

mediaAte la solución en serie de las alternati.vcur;,lY.lsta que puede­
aprox.irrar a una solución ópt:ilna,Fn un nf·1elo ce si:wlaci6n los -

datos de entrada. pueden ser reales ó genera.dos .Aunque algunos -­

problemas se prestan pare usar números aleatorios y datos elpirico 

s en los módelos de silnulación ,otros muchos se prestara para 1os­

m5delos no simulados,cano los de opHm.iz.aci6n.E3tos,que pueden -

utilizar ó n:i h '~'Jr:?'Ji;'5::!c1'"', tienen técnicas preparedas especial­

mente para sus soluciones respectivas. 
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Un rródelo construido en la medida (para una solución específ i 
ca) ,es el mejor enfoque cuando la simulación no es ccrnpatible con­

el probJ.ena. de investigación de operaciones,que se estudia. 

Entre las técnicas un m5delo que no puede pronosticar lo que­

ocurrirá en el mundo real debe reemplaz.arse por un módelo revisado 

que refleje cor'l."ectamente la real.idad,porque sólo de ese rrodo 

puede hacerse una evaluación correcta de esoe m5delos. 

Una ventaja importante de la construcción de mSdelos consiste 

en que suministra tm Jral"CO de referencia para la consideración del 

pr.oblema.El mSdelo puede indicar hueros que no sean irDnediatamente 

aparentes.AJ. poner a prueba el rródelo,el carácter de la falla --p 
puede dar tm indicio de sus deficiencias. 

Desde el punto de vista de los rostos,un problema canplicado­

puede expresarse ron un m.Sdelo natemático que nos penn.i ta cambiar­

los parámetros para tratar de ver los resultados sin tener que -­

:i.n;i:ciar la construcci0n real del px'0yecto. 

También influye el facte>r tienp0,porque los resultados (favoP 

rebles COJJP no fave>rables) ,pueden obtenerse en un plazo relativa-­

mente corto,en contraste o:m la necesidad de esj,erar mucho más..--.­
tianpo para la tenninacifu del pregrama y lae diarias operaciones­

del m:i:S!IP, 
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(4).-M O DE L OS P A R A S I S TEMA S DE IN FO R M A C I O N. 

(e) • -APLICACION IE tt'JDELOS AL SISTEMA DE IN\TENI'ARIOS. 



A menudo la .construcción de m5delos depende del reconocimiento-­
del problema y de buscar luego una técnica apropiada pare su solución. 

Este método tiene el peligro de que el análista pueda buscar---­

problemas que se adapten a sus técnicas ,en vez de hacer lo contrario. 

U:1. procedinú.ento general para la construcción de un nódelo,----­
especiaJmente en situaciones canplicadas,es el siguiente: 

(1).-Identificar y formular por escrito la decisión del gerente. 

(2).-Identificar las constantes,parámetros y variables relativas 

definirlos verbaJmente,luego introducir símbolos que 'I'epresenten a -­
cada uno de ellos. 

( 3) • -Escoger las variables que parezcan é influyentes ,para que 

el m5delo sea sencill~ com::> sea posible.Dist.i:ngujr entre los que ---­
controla el gerente y los que no están bajo su control. 

(4). -Expresar las relaciones verbales entre las variables,-----­

básandose en principios conocidos ,datos obtenidos especia:Jmmte ,la -­

intuición y la reflexi6n.Hacer suposiciones ó predicciones concerniE!f!_ 

tes al conp::>rtamiento de las variables no C!ontroladas • 

(5).-Construir el nódelo,canbinado todas las relaciones en un--.,­

sistema de relaciones sñnhólicas. 

(6).-Ejecutar las marúpulaciones simhÓlicas (tales cam::> la-----­

solución de los sistemas de ecuaciones,la cli.ferenciación ó los 

análisis estádísticos. 
(7).-Derivar las soluciones del nódelo. 

(8).-Proba,... el m5delo h3.ciendo predicciones con l!l,ccrnprobándo..:. .... 

las con datos del nnmdo real. 

(9).-Revisar el nf.x:lelo según sea necesario. 

Aplicación de los pWltos anteriores a una situac.i.8n :· 

El problana.de decisi8n Ca¡¡prende la seleccil5n de una alternati­

va entre otras muchas posibles de que puede disponer,debido a su ~--­

control sobre ciertos variables de su situación •. Buscar una alternati­

va que atll!Jmte el m3xinD a alguna ventaja,que disminuya algGn costo ó 
que mejore ciertas condiciones de conflicto. 

las alterna ti vas del problema se exproesan caro CA) , ( B l , { C) , y -..­

así sucesivamente cono en la figun:t siguiente: 
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CON'fROJ..ABLE 

AL'IDWATIVAS 

A 

B 

e 
etc, 

Variable 

Dependiente 

illNTROlABLE 

Internas 

Factores 

NO CONTROI.ABLE 

Externas 

Factores 

Variable Independiente 

Y=f(x,z) 

f;!ódelo general de la solución de la ciencia administrativa para­

los problemas de decisión. 

Y el problena consiste en escoger la alternativa que permita --­

alcanzar la meta.por ejemplo:El nivel de colocación de nuevos pedidos 

para el inventario. 

las variables independientes del sistem ,consisten de los ....----­

factores internos de la enpresa,que por lo tanto pueden controlarse,y 

de los factores externos de la misna,que en general no pueden contro­

larse. 

El tcmador de decisiones puede controlar los recursos de la.----­

enpresa ,ó las actividades,por ejemplo,la estl:i3teg1a de los productos. 

Con respecto a la mayor parte de los factores eict:erros, tales .--­

o:m::> los caprichos e intransigencias de la na:turaleza y de la .-....--.-..­

sociedad, etc. ,el ~dor de decisiones s8lo puede ejercer muy poca.-~.­
ó tal vez ningmia influencia.Deberá identificar les i'actores,intemos 

ó extem)s ,que se relacionen con la variable dependiente que trata de 

mejoraP. Pero se debe IMntener el módelo JJl1ltemitico tan sencillo com::>..­

sea posible, seleccionando los factores que tengan efecto s;Lgnificati- · 

vo en la meta que quiera log[m;>se ,y desechando los que s/)lo permitan­

pequeños refinamientos. 

Las relaciones deben expr>esarse verbal.Jrente en situaciones cc.111<-..­

plej as, c::aro pr.imer paso para su extructuración.Un t<::m:ldor de ded-~.....­

. sienes que crea que sus costos de inventario son al tos, podría ....... --~-­

extructurar su problema de este m:x:Io: 

"Se esta destinando una gre.n cantidad de dinero al inventario.De 

hecho se tiene tanto inventar:i:o,que ya no se tiene espacio en las-~-­

OOdegas.El costo de JMT1teninúento es una variable controlable que .--­

podría reducir mejorando la eficacia del aJmacemmiento,pero se cree­

que ese punto se esta bién. 
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Se consi.derará el costo de almacenamiento por unidad y por un 
año cono fijo en 5 dolares,lo que se debe hacer es reducir la ---­

cantidad de inventario que se lleve en cualquier peri6do,colocando 

pedidos por pequeñas cantidades.(el tarraño de los pedidos es una-­
variable controlable).Si se piden cantidades pequeñas,tendrá un--­
menor promedio de inventario pero se tendrá que colocar rrá.s -----­

pedidos a un costo de 10 dolares,para los documentos de cada pedi­

do.Además,si se puede resistir cortos periodos de falta de existe!:!_ 

cias para despachar los pedidos pendientes,el prumed:i.o de inventa­

ri_o será_ más l::ajo,pero hay un costo de castigo por la pérdida de-­

la buena voluntad,que tal vez sea de 5 dolares por unidad,por cada 
periodo.La duración de la falta de existencias dependerá del ----­

tamaño de los pedidos,y del periódo de adelanto desde su coloca--­

ción hasta el recibo de las me:ricancías, (ambas variables controla-­

bles e independientes).El científico administrativo dibujaría una­

representación del rródelo,e introduciría slmbolos para identificar 

las variables de: 
M E T A CONTROIABLE INTERNO 

· Amirorer el costo del K=costo de llevar 

sistema de inventario,TC, en existencia 

enrontrando los valores 'una unidad de 
óptinPs de Q y R inventario 

durante un 

periodo. 

NO CONTROIABLE 
EX'I'ERNº· 

D=dem:inda esti­

mada pe!' 

periodo. 

P=pena por el 

faltante de 

C=costo de coloca- una unidad 

Averiguar el 

tamaño óptino del pet'iodo 

y el nivel de repetición 

del misrro 

Q= ? 
R= ? 

ción de una orden en un periodo 

de compra. 

K= $ .25 D= $ 12.00 

C= $ 10.00 P= .SO 

Reglas de dicisión cuando el nivel de existencias llegue a R uni~ 

des por pedir Q unidades. 
Reglas de decisión cuando el nivel de existencias 
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L=perib<lo de adelanto = dos periodos. 

Q=canticlad del pedido (variable independiente) . 
C=costo de colocación de una orden de compre= 10 dolares. 

K=costo de m:mtenimiento por unidad de p:rodu<::to,por periodo= 
= $ 0.25 

P=costo de castigo por escacez,por unidad y por periodo=$0.50 

D=demanda en unidades por periodo = 12 

R=nivel de colocación de nuevos pedidos (variable independi8!!_ 
te). relacionado con Q y S. 

S=escacez de náxima tolerable (variable independiente). 

El costo del sistema se expresa primero ron palabras ,para -­

expresar la relación entre las variables,y luego con slml:olos: 

Costo Total del sistema por periodo= costo de :nantenimiento-­

por periodo + costo de compra por peri?do + costo de escacez por-­
periodo. 

En símbolos: 

Costo Total del sistem:i por periodo = K(QtS) 2 + fE._ + PS2 

2A Q 2Q 

Luego se manipula el módelo (ajustando las derivativas del--­

costo total del sistema,con respecto a Q y S iguales a O,y resol-­
viendo Q y S) para que den: 

Para el costo mín.üoo: 
Q 2CD(I/K .+ I/P = aproximadamente 38 unidades, 

R Dlr- KQ/(K + P) = aproximadamente 11 unidades. 
En el módelo e inventario se muestra esta situación en la que 

se determina una Regla de Decisi6n,una regla de decisión que puede 

programal'Se en una computadora,para que ésta pueda "tooar'' ,la -.-- • 
decisi6n de colocar un nuevo pedido. 

Se debe tener en cuenta dos coosideraciones nruy importantes-­

al usar las téaU.cas cuantitativas relacionadas con este m8delo: 

J.~.-El Tcmador de decisiones no controla los factores &ter.-.:. 

nos,y por lo tanto,deberá est:imar,predecir 6 pronósticar los ---­
valores asignados a esas variables.Ejemplo:estimar la demanda por­

periodo. 
22.-una consideración importante se :refiere a la asignación~­

de valores y relaciones entre los factores controlables (internos) 

y especialmente las relaciones de costo,precio y volumen. 
En TmlChoS casos el sistema de contabilidad convencional no da 

, ·'"<1 
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esa clase de infonmción de decisión en fonna apropiada,se debe--­
tener cuidado para determinar los costos reales. 

El llÓdelo anterior,el costo de nantenimiento en el inventario 

de una unidad del producto durante un peri6do es un ejemplo. 

Finalmente,las restricciones que l:inútan el valor de los----­
factores internos deben expresarse para los valores que exedan de­
la capacidad de la lxxlega. 

Se ha aplicado tma de las técnicas cuantitativas a los nive.i.­
les operativos y directivos de las ernpresas,el nombre dado a este­

grµpo de técnicas es de Investigación de Operaciones,en los -----­
últimos años,aunado a la aplicaci8n de la canputadora electrónica­

ª los problemas CC!lw:!rciales,se ha utilizado el t~nnino Administra­
ción Científica para describir las técnicas de Investigación de -­
Operaciones, empleadas a nivel dirección. 

El campo de los ingenieros industriales canprende el aprove-­
chamiento de las técnicas de Investigación de Operaciones en el -­
nivel operativo. 

Algunos métodos de la adrninistraci8n científica desarrollan-­

una soluci& 6pt.ina y única.ejanplos·de ellas las técnicas de---­
opt:imización son los diferentes métodos de previsi8n,la prograna-­
ción liheal,y la teor.ia de cola~~ 

la Previsi6n intenta establecer la mej0!' est.inaci6n- de ia --­
actividad futura,basada en la h;tstor.b anterior. 

. la ProgramaCl."6n Lineal trata de opt;im:i:zar los objetivos de la 

empresa en términos de ubicadén de recur30s ll:rni'tados. 

la Teoría de Colas facilita al achninistrador la labor de --.-­

encontrar el equ;i.'librio 6ptinP entre el servicio al cliente y la - • 

utili:7.aci8n de los recurs~s • 
Se usan varios tiyios de n6:lelos en diseño y operación de un-­

si'stena empresarial ,pero el m5delo J?a.teiático pernú te al ejecutivo 

simular> el impacto de las decisiones en el sistema,debido a que la 

empresa no puede controlar las influencias externas,corro el tiempo 
de utiliz.ación y la dem:>ra en la entrega,el empleo de la Teoría de 

Probabilidad y el Método de lt>ntecarlo,hacen posible la simulación 

de un mSdelo seleccionado al azar los valCll'es de los atributos. 

l.Ds resultados de la s.ilrn.tlaci& proporcionan al acini'nistrador 
. infonnaeión muy .llnportante y no una solud& 13ptina y única. 

El uso de las técn1cas de la Admin.i:stracl:6n ciendfica no----
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puede asegurar al profesionista que su decisión sea la correcta,-­

pero sí puede darle la certeza de que la detenninación que él torro 

está basada en la mejor información disponibl~. 
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(5).-B En E F I ero so e JA L y E e o No MI e o 
E LA INFORMÁTICA 

(e) • -ASPECTO ECONOMICb. 



El rosto, ta.I}to económico cano social de la mecanizaci6n y los --­

peligros que encier'I'a una mala planificación.infunde un cierto recel~ 

:1"7 exento de rechazo,ante el cambio de rostumbres,entre los responsa-,.. 

bles de la gestión del tema públi'co. 

Mecanizar una Administración supone,,en primera i:nstancia,un --.... --

desemlx>lso considerahle de material hardware y software y,de formación 

para los funcionarios. 

Estos han de adaptarse no solamente a ese cacharro colocado ____ :_ 

encima de su escritorio,sino a una nueva forna de trabajo,con una ----

organización distinta.las autoridades administrativas suelen dirigir--

sus canpras en el sentido de que tanto el hardware caro el software--.... 

sean compatibles.El problena de la fonnación del funcionario se -----­

resuelve pro~esivamente al tiempo que la program:ición se desarrolla--

con más atención hacia el usuario. 

Cada vez se i:ntenta,que las computadoras puedan ser manejadas por 

personas sin conocimientos específicos.El costo socia.l que puede tener 

una mala aplicación de la informática en la mecanización de las .... --.... -­

achninistraciones públi'cas ,es quizás el problema más grave al que 

que enfrentarse los responsables de los gobiernos. l.Ds peligros que -­

una apli'C"'..ación inadecuada de la inf'omética pueda acarrear,podrían ·.,.. __ , 

resUJT'irse en lo siguiente:· 

(a}.-Control ilícito del ciudadano. 

(b) .-~or compresión de los ·administrados de las decisiones- -
, 

tomadas por los funci'onaríos. 

(c).~Menor p:irticipación de los ciudadanos en las decisiones- ---

públicas. 

(d).-Desvinculación entre aparato burocrático y Órganos superiore~ 

de decisión. 

L:t seguridad de los datos almacenacos en las memorias de los - .... --
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sistemas informáticos es,asimisrro,otro problem:i apremiante para los--­

responsables del aparato institucional. El concepto de "seguridad" se -

refiere,no sólo a la plX>tección de la información contra desap..."'etlsivos1 

sino también a la conservación de ésta en situaciones extraordinarias. 

1.os sistenas de seguridad utilizados en las canputadoras de las­

Administaciones Públicas de todo el mundo son tan variados ca:o las-­

formas de burlarlos.No obstante,el uso de soportes irreversibles ~ 

ún.i:crof.i:chas ,discos Ópticos ,etcl,suele resolver el problema de la .,......,. 

conservación. 

La contratación de servicios de empresas privadas ,junto con la,.._ 

división de la infomación que se entrega a cada una de éllas,p.iede--­

tambi~ proporcionar una seguridad adici'onal contra el uso indebido -

de la :ihl'crrnát.i:c:a. 

los oejetivo~ q1;1e los res¡)onsal51es de las acbn;i:nistraci'ones públi .. 

cas se plantean a la hora de decidir la meoani'zac+'ón de sue negocia-~ 

dos,pueden resumirse en los siguientes puntoe:: 

Cat.""CQnseguir una rápida y justa aplicaci'Ón de las ~tivas-­

legales Po?? par.te de la administ.reci'Ón y li;is tI>i'bunales, 

CbY. ... Recopilar iffls ihfornp.CJ.°'6n sobre los procesos y métodos de--­

funcibnami~nto interno,c~n objet~ de mejo~ar la planifica.ción, 

Desde el terr>erw soci'al,los olrjeti'Yos il>renunciables que debe """"'" 

tener un proyecto de mecanización para la. adnµ'ni'stracj.6n:,. 

Cat."'"°ri'ental:" al dudadana> dentro de la enorme CQ11plej:i~ .,..,.---­

legi'slati'Va. 

CN . .,.Estimular nuevos canales de COffi1.JJlicAd.ón P.nt're ciudadanos y­

adm:inistrativos. 

(e). propo1•ci'onar cauces alternativos de pa;rti'ci'pación y decisión. 

'Sl serctor finandern es uno de los princi'pales usuarios de la --­

info!1l'l3ti'ca, 1a rezón cabe controlar~a en el continúo decrer.ento ce ---

-184-



los precios del l;la.ruware,que perni:i.ten plazos de anortización rnás----­

bajos. 

Las aplicaciones de la :infornática y cajas de ahorros se pueden-

agrupar en tres grandes grupos: 

{1).-Gestión. 

(2) .-113nejo de docurrentos,y 

(3).-Medios de pago aui:cln.áticos. 

El),rGestión.-se utiliza en teleproceso que constituye una --~ 

ooena solución para los bancos y cajas de ahorro.las aplicaciones de­

gestión suelen estar integradas,es decir,la nayoría de las funciones­

que realizan se encuentran relacionadas unas oon otras. 

Utilizan,adenás grandes bases de datos,estas funciones suelen--.-

incluir operaciones con: 

(a) • ....CUentas corrientes. 

(b).-Cuentas de ahorro a.plaws. 

(c) ... Cuentas de crectito. 

(d) • ....cuentas internas. 

Ce} ... oroenes permmentes de transferencia. 

(f). -D:>miciliaciones a reciOOs. 

(¡;}.~Contabilidad. 

Chl . ..,.P~s ,ba,lances,etc. 

Para ello se enplean gt.'all<.tes equi)?Os centrales ,con una. ~ caP!'.!_ · · 

citlad de aJmacenami:ento en discos,y tenn;inales específicos en las ~­

oficinas .En el caso de la gesti:6n no íntegrada se utili'zan canputarlo.­

rns mfa pequeñas y destinadas a una sola aplicaci6n. 

0tra aplicación de gesti6n,no integreda,es el control y ejecu-­

ción de Jas operacfones de Valores Convencionales de creac:i:6n de ~.­

archivos ,abonos de C"upones,previsiones de vencimientos,fusión de---·-­

depositos,pagos a Hacienda,derecl'los de custodia,ampliaciones de ----
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capital,valorización de ca.."'1:eras,.:mor1:izaciones,etc. 

La aplicación de Bolsa comprende: 

(a). -Ordenes de compra. 

(b).-Contratación. 

(c).-Cancelación de Operaciones. 

(d).-Líquidaciones a clientes y a agentes de cambio y bolsa,etc. 

Por Último cabe incluir en este grupo las aplicaciones de ----

extranjeros ,que gestionan las operaciones con nnneda extranjere,--­

licencias de importación,órclenes de pago,etc. 

(2).-Manejo de Documentos . .-este sector de aplicaciones se ha -~ 

incorporado a la gestión bancaria con bastante lentitud ,debido a la -­

gran dificultad que supuso la sustitución de la letra de cambio. 

En este nanento se encuentra,sin E!llbargo,en su punto culminante. 

En general,se utilizan documentos con caracteres magnéticos,~ 

lo que hacen falta equipos especiales de grateción de dich:>s carecte­

res y de lectura y clasificación de los documentos. 

las dos principales aplicaciones som 

(a) .... La cartera de efect0s,y 

Ch). -La cámara de compensaddn. 

La cartera de efectos ó letras se ócupa de la captura,entrada--~ 

clasificación ,gestión de salida _y nueva clasificación de los efectos. 

La cárrara de compensación de documentos naneja tanto talones,­

recibos,etc. ,de clientes propios 6 de otras entidades.Para ello,es-­

necesario el mu'Caje de estos documentos en ca.t.'3.cte:res l'TClgnéticos-~ 

(en código CMC) ,y su clasificación mediante las lectoras~lasificado-

ras. 

Se pueden incluiri en este gn.1JX> las aplicaciones (CX)M),es decir.­

las salidas de computadora a microficras,que alnrr.an espar.io en el--­

é!T'Chi ve de las copias de documentos ,re¡:ort:es, etc. 
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Que debe al.JQacenar la entidad financiera,el sistena COM,pennite­

grabar directamente en un microfilm,W1 información alnacenada en 

banda magnética,evitándose de esta forma la generación de papel. 

(3).-Medios de Pago Autornáticos.-las entidades de crédito han--­

empezado a utilizar los medios de pago autonáticos en fecha muy ----­

reciente ,¡:or lo que aÚR no han alcanzado el misno nivel que en otros­

ptises ,atmque están incranentándose muy repiclamente.Canprende el --­

intercambio en soportes magnéticos,el ingreso a través de transferen­

cias,la danicialiación de recioos y el uso del "dinero" de "plástiro'.' 

Su aplicación más importante son las tarjetas de cl'édito(tarje~ 

de plástico con banda megnética) ,que se utilizan tanto en cajeros -­

autanáticos de 24 horas caro en terminales financieros de autoservicio. 

Pernite,adenás de disponer de dinero en efectivo,la realización 

de otras núÍltiples operac:i."ones,ccm::> transfeI'ellcias, tarjetas de viajes 

petid:ones de saldo y repartes,etc. 

El sistema de más futuro es la transferencia electrónica de ----

fondo O::.F.T. ),que se encarga de la ~ci6n de tres elmientos: 

(1) • -Instituci6ri Pira.nciera, OJanco 6 caja de cthorros) • 

(2).-f\mto de Venta,(detallista ó gran almaren). 

(3 J • ~Consumidor, (cliente de los dos anterioresl, 

El cliente,al efectuar'~ canpra con su tarjeta de ~dito,-~-­

realiza autcmáticamente,en el banco 6 caja,la trtansferencie óeJ. -­

im¡:orte de la O"'.l!lpra desde su cuenta a la del establecfatiento a tm-..: 

vés de la terminal de caja. 

La banca ha sidt1 uno de los sectores ?ioneros. P_Or lo que respec­

ta a la adopción de sistem.=is autarátizados, tanto por cuestión de--­

pro.stigio, de simple imagen exte:nia,ccrro por el ñechJ de que el dinero 

es a:i.go que h1y que ndin..;r c".'lT!lO "oro de f.'<3JÍC11', las entidades fimmcie-­

ras :1an impulsado fuertemente ::_,, fr•plantación de la infcmr.átic~ para-
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agilizar sus Ope:r:Bciones y transacciones. 

Ello incide en el concepto misno de dinero,soporte rraterial de-­

algo abstracto que en un principio residió en todo tipo de bienes con 

valor,incluso animales,luego llM:!tales preciosos cuya ley fue siendo---

rerejada,hasta llegar a los actuales,rúquel y roonedas de aluminio,--­

el papel noneda,el talán hincario,la tarjeta de credito. 

En nuestros dias la hinca,ha puesto su mirada en la info:rnática­

con eJ: propósito de facilitar e incrementar sus servicios,al misno --

tierrqx> que la seguridad de sus operaciones. 

la Banca del año 2000,la nueva banca autcmitizada no duenne,sus­

cajeros siempre "on line",están dispuestos.a facilitar al cliente la­

retirada de fondos ,actualizar su saldo ,efectuar una serie de opera­

ciones rutinarias,a cualquier rora del dia ó la noche,sin distingu:ir­

entre dias lal:orables g festl.'vos. 

El interesado s5lo debe acceder a tma terminal de cajero autcmi­

tico y facilitarle el núnero de su clave personal,al m:i:SDP tienpo que 

.introduce en el sistf!M. la tarjeta que lo p:>ne en marcha. 

la infonnática facilita también el flmci'onami:ento interno de la-

entidad financiera. 

F.l registro de las operaciones ha. pasado a realJ.7.arse de manera­
electronica,con la consiguiente desaparici6n de papeleo y supresión-­

de esperas irritantes pam el cliente. 

La tarjeta de creai.to que ha sido el primer paso hacia "la b3nca 

-del año 200011 ,ha perdido popularidad Ol:tnnan~nte ,en fayor de la --

tarjeta nagnética. 

Esta oontfone en su ban1a vaU0sa infonna.ci6n, tanto para el ..:. __ 

hmco caro para el cliente y consti'teye la clave potenc;i:al de un --~-

abanico de nuevas aplicaciones:· 

(ar. .,..Cajeros autc111áti'cos. 
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(b) .-Tenninqles"ptmto de venta': para cualquier tipo de canercio-

y,a nás largo plazo,el banco en casa ó la telecanpra. 

la im:igen futurista de un térm:i.nal doméstico canunicado directa-

mente con la sucursal esta a la vuelta de la esquina. 

Aunque a primera vista parece que la batalla por el dinero del­

futuro va a ser librada entre el talón y la tarjeta de crédito por--­

un lado contra la tarjeta rragnética "inteligente" ,por otro,la reali-... 

dad e& muy diferente. 

El verdadero enfrentamiento tendrá lugar entre los sistaJB.S en--

directo,contra los sistemas en diferido: 

los 11 on line", versus lDs "offline", 

Con los sisterras "on line" todos y cada uno de los tenninales 

(cajeros automáticos) ,de la entidad es~ en COJJJm;i:caci6n constante .... 

con el centro de datos del banco. 

Toda operación que rea.li:za un cliente queda inu)ed:i:atamente refl~ 

jada en su cuenta,por el contrario,en las ternrl:nales que trabajan .. -~ 

"on line" este proceso se lleva a calo en fotm3 ajena a la cXtnputado-

ra central de la entidad.de JJPdo que es el l>inCJlll.'o Tenninal/Tarjeta­

el protagonista de la trensacci6n. 

La infornación queda a1macenada en una unidad de 11)e1JPI'J.a del --~ 

terminal,por lo general,c:i:nta·megnéti'Ca,~ su posterior proceso en­

la ccmputadora central. 
' Una vari'ante de los priocesos de pago '-'on l.:inet' es la que se ~-..-.. 

11ti'll."za. 
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(5).-BENEFICIO SOCIAL 'f ECONOMICO 

D E L A I N F O R M A T I C A. 

(a) .-ASPECTO TIXX>l.OGIOJ. 



Dl el futuro la guerra será cada vez nás asunto de las cccnputaoo~ 

pero su misión consistirá en solucionarla que en producirla. 

Desde la aparición de las cx:imputadoras,los ejercites mundiales ---­

comenzaron a preocuparse por obtener el nayor provecro de esta nueva---­

tecnología. 

D1 la actualidad su aplicación militar es nruy amplia y variada,---­

desde la existencia de bases de datos ,que contienen la máxima infonraci6!:!_ 

¡:osible sobre países y ejér>::!itos amigos y enemigos,hasta el cálculo de-­

las orbitas de los misiles. 

De hecho,son ya muchos los sistemas de arnas de ataque que incorpo­

rán una microcomputadora interna,encargada de controlar y casi ------­
garantií.ar la total precisi6n del miSl!P. 

Tampoco es difícil encontrar en las escuelas de guerra militar ---­
sistem:ts computacionales dedicados a tareas de simulación. 

Se pueden simular batallas aéreas ,navales y IMrÍ timas ,así CCIJO analizal"­

estratégias ;recursos disponibles y recursos ilecesarios,etc. 
Se desarrollo una idea destinada a evitar la situación :n!al de la-­

guerra física, utilizando la simulación basada éh la guerTa de las ----­

Mllvinas .La sinrulación consistía en observar una representación gráfica 

de las islas,a continuación se enviaban tropas a invadir las islas-----­
y según se fuere ganando trozos de terrerv:>.Una vez tooada \.Dla deter----­

minada cantidad de superficie,las isla{> desaparecian por ooopleto de la­

pantalla,indicando que se había ganac:b.El fin de esta sin'lllaci6n,es que 

la guerre. hubierá podido dilucidarse sin disparar una sola bala. 

El objetivo de la ·sirrulación es lograr la máxirra pWltuaci6n.Caoo--­

punto de partida,se establecía un deternrl.nacb sistema defensivo en tomo 

a las islas .La puntuación se obtenía en función de lo bién que se defen­

diera el archipiélago. La vict<;>ría final se decantaba por el bando que- • 
realiZaba una mejor defensa. 

Se ¡:ene el ejemplo basado en el hundimiento de un destructor,-----­
se habrían introducido en la cauputadora los miS!IDS elementos estádisti­
oos utilizados en la guerra :real y se habría simulac:b el resto. 

~ 

El ejércitri se habría preguntacb qué estaba dispuesto a arriesgar para-
hundir el barco en cuestión. 

Al final el ejercito victorioso sería aquel dispuesto a utilizar---­

sus tropas ,annas y dinero pare obtener la misna ventaja estratégica que 

hubiese obtenido en una guerra real. 

Confienos que en lo sucesivo todos los conflictos bélicos puedan--­
delucidarse delante de una terminal,relegando al olvido los tn3gioos---­

campos de batalla. 
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Tareas de gestión administ:I"1tiva.-consulta y lll3.t,tenimiento de archi­

vos y otras tareas .que actua.ln'ente se realizán a travéz de terminales. 

Tareas de tratamiento de textos.-o::imposición,correccion,difución,etc. 

Tareas gue ímplican relación con el público. -consulta de bancos de-

da.tos ,pedidos ,reservas, inscripciones, telepagos ,etc. 

Tareas informáticas.-en especial progranación. 

V EN TAJA S: 

(1) .-El teletrabajo aho?:'IB tiempo de traslado,que .. puede dedicarse -

al ocio ó la familia y si.nnütáneamente,revierte en un ahorro energético. 

(2).-Permite el acceso al trebajo,a las personas,cano las mujeres­

con niños y los disminuidos físicos. 

(3) .-Reduce los costos de producción,al disminuir las irnoviliza--­

cicnes de ca pi tal en edificios de oficinas. 

(~).-Da una nueva oportunidad a personal deS1IOtivado y facilita---­

la :reooriversión de enpleo por amrtizaci.6n de tareas. 

(5).-Descentraliz.a. ia·gestión al máxino,tanto en la empresa privada 

ccsro la aaninistración pública. 

D E S V E N TA J A S. 

(1).-El. teletrabajo implica una reorganización de la empresa y de­

la administración. 

( 2) • -Dificulta las relaciones entre canpañeros ,por lo que hay una -

cierta tendencia a convertirse en trabajacbres autónonos. 

(3).-Los jefes deben adaptarse a mandar a distancia. 

Pero es in:ludable .que una vez solventados estos problemas,el 

teletrabajo puede hacer canpatible un trabajo eficiente con un venla.dero 

tiempo libre para el ocio y la cultura. 

El desarrollo de la infornática ha sacado a las terminales de pant~ 

lla y teclado de los locales dél Centro de Proceso de latos y los ha --­

distribuido por todas partes. 

La terminal ha dejado de ser el puesto de trabajo del informático, 

para convertirse en el instr'llnento que deben manejar personas no especia­

lizadas en eaJl>Utadoms. 

(1).-Cajeros de bancos. 

(2).-Secretarias. 

( 3). -T'ecnicos. 

(4).-Adn.inistrativos. 

(5).-Mandos intermedios. 

(6).-Dirigentes. 
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El proceso de acen::amiento entre la máquina y el hambre que se está 

Hando desde. la d&-ada pasada,ha permitido el resurgimiento de --

a disciplina centra sus esfuerzos en el estudio de las interacciones­

el hombre y su entorno físico. 

Los resultados,que ya pueden apreciarse en los más nodernos sistenas 

ornáticos y en sus muebles 6 soportes,son oficinas con un ambiente -­

el que destaca el gusto ¡x:>r lo carodo y la estética,el rechazo de --­

aquello que pueda ocacionar fatiga,nerviosisnn,clesinterés ¡x:>r ---­

traba~o y de cualquier elemmto físico ó psicologíoo que perturbe ó-­
. da negativamente en el esta.ch de ánirro de los tmhajadores. 

Un diseño .!inadecuado de la parte física de la máquina ó su so¡x:¡rte­

, sillas ,iluminación ,etc. 

As~ caoo el desarrollo del prograna de la ccmputadora,puede ocacio­

el cansancio físico del opemdor,y a partir de aquí,la apatía y el­

enso en el nivel de rendimiento están a un paso. 

alto costo que en la década de los sesenta tenían los equipos inforná­

s obligó a que su empleo se centrara en aplicaciones cuya rentabi--­

estuvierá fuera de toda duda para los inversionistas. 

El terrero abonado para estos sistemas infoniátioos h:l. sido ,el de -

msarr'O.llo gran cantidad de :recursos hUIMllOs,de infraestructura,así---­

de materias primas y energía. 

Una de las industrias que :responde a esta definici6n es la petrolera 

Las multinacionales del petroleo vierón muy pronto el enome-----­

o de posibilidades que ofrecían las ocmputacbras ,ro sólo aplicados- · 

la gestión financiera siro,taiiihién a los ~os industriales. 

Con la crisis del año de 1973,oon la caída de la sociedad de l.a---­

~mmc!iºa y en consecuencia el. disparú en el precio de los crudos y sus 

ivacbs ~ vió la necesidad Dnper.i.osa de reducir los costos de explo-­

• 6n .A partir de este rionento es cuañdo canienzan a desarrollarse una 

titud de aplicaciones ro solo progranas,siro equipos y sistemas que,-

sados en la teCIX>logía info:mática,oonsiguen introducirse en el mundo­

petroleo. 

Las canputadoras entran así en los campos de prospección y en las­

icinas de gestión financiera de las multinacionales del oro negro. 

Mediante el empleo de interfaces específicos,tales caro sensores---

0dor>es de presión,de temperatura,de caudal y oonsumo,etc. 
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La sala de computadoras aislada del exterior y en un ambiente---­

clirnátizado y aséptico.penetra hasta los rrás recónditos lugares de--­

las contaminadas lilstalaciones de refino. 

El sistena infonrático,dada su rápidez de proceso,consigue con-­

el empleo de continúes chequeos a intervalos de tiempo constante ---­

series canp:).etas de datos que llegan a los técnicos en forma de ---­

tablas ,gráficos ,histogranas ,estadÍsticas ,etc. 

Este sistema permite una mayor seguridad en toda la instalación 

industrial ,ya que la ccrrputadora puede ciar la alaniia en el caso de -­

que se rebasen los ni veles de seguI'idad establecidos pare cualquiera . 

de los equipos controlados. 

Más m:xlernanv:?l'lte las ccmputadoras se encargan de nvdificar el--­

ritioo de producción ó consl.llD de nateI'ias pr.inas y energía,en·func.Íón 

de un objetivo de rendimiento fijado para la planta industrial. 

Gracias a esto,se consigue una mayor optirni2ación de recursos--

con la consiguiente reducción de costos. 

A partir de datos reales es posible en cada JIDDE!nto cáicular con 

anticipación' el cierre ó apertura de válvulas,oo sólo en los ------­

oleóductos de entrada a la refinería,sino tilllbién en los sistenas de 

conducción de naftas,asfaltos,canbustibles,etc. 

Hacia los sistemas de tnmsporte que los llevare a su destino.+-­

L:>s sistemas infonnáticos aplicados a la industría del petroléo.­

pueden también servir de base para previsiones de producción y ----­

estimación de necesidades de la planta industrial. 

A partir de los datos reoogidos por el propio <XlllpJ'tador durant~ 

un proceso anterior de producción,es posible "sÍlll.llar",las condicio-­

nes que se ciarían en otras cireunstancias,es decir,con imterias 

primas de distinta calidad,cantidad,pr>ecio,etc. 

Puede saberse el costo del resultado final y viceversa.a partir.-

---
!' 
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ll<-! 1h~cc::;idudcs daclas,puede conocerse el costo de materi¿¡s,c<mtidad-­
y calidad riequeridas parB logr>ar un objetivo prefijado. 

Estos progranas permiten una evaluación prevía de las consecuen-­

cias económicas y de todo tipo,que puede acarrear la introducción de-­

un nuevo elemento,ó la rrodificación de la cantidad y calidad de otros­

existentes en la cadena de producción. 

Las posibilidades de simulación con computadora se extienden al-­

proceso de distribución de los productos finales,lo que pennite esti-­

mar rostos ¡x>r tiempo de alna.cenamiento,carga,descarga,etc. ,en función 

de la _coyunl:uI'a de precios,wr canparación con productos alternativos, 

de arorde a la situación del merca.do,etc. 

Mediante el empleo de algoritnns de progranación lineal,es posi-..:.. 

ble obtener,en función de las características de los crudos que :recibe 

la refinería,la mezcla rrá.s rentable para la obtención de cantidades--­

prefijadas en los distintos productos derivados: 

(a) .-Gasolina. 

{b) .-Asfaltos. 

(c).-G:is-oil,etc. 
Es posible también,con el empleo de sistenas informáticos,a ___ .¡._ 

partir de las previsiones de constDro para fechas detenninadas y dadas 

las características de los sistemas ae dist:cibuci6n,c.álcular las ---­

posibilidades reales de suministro de refinos. 

Esto ¡xIBibili ta .una rrayor adaptación a la realidad en la -------­

confecci6n de planes de producción. 

Integraci6n podría ser la palabro mágica de la oficina autanáti~ 

da ó en términos más científicos y a la vez nás sugerentes ]Xldr.Íam:>s-­

h:lblar de la oficina autaiátizada caro de la aplicación del tratamien­

to electrónico a todos los soportes de infonnación roro pueden ser el 

texto esccito,la voz,la :ffiagen. 

la.lógica princi'pal de la integración es que las oficinas existen 

para transferir y tiansfonnar información,no para ejecutar procesos--­

caoo archivar, telefonear,meoarogrefiar. 

la autanatización de un solo proceso es rea.Jrrente ventajoso,pero­

!OOnos efectivo que fijar tm objetivo único que ayude al flujo de ----­

informci6n general, oo sólo a determinados sel:'}llelltos. 
Desde luego,aunque ya supone una ventaja sustancial el ¡:xxler ---­

acelerar la pre¡xlraciÓn de documentos,la verdadera recanpensa viene,m 

en la autooatización de tareas específicas.sino en la eficacia que----
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supone el correl~cionar la automatización de todo el conjUJlto de 
actividades. 

Existen dos métodos para integrar les sisterras: 

(a).-Aprovechar los procesos existe~~es y de alguna fonna tm..irlcs. 

(b). -Estudiar las neces.idades en su C':njunto y disef.ar· un sisterra 

adecuado. 

Un punto importante a tener en cuenta es que no todos los ------­

disposítivos deben comunicarse entre sí necesariamente;éste es lll1 ---­

fallo muy general cuando se piensa en la autorratización.Por ello,es--­

tan :iJ!tportante la etapa inicial de diseño que llevará a definir exact~ 

mente "que debe integrarse". 

El objetivo que se debe buscar en un~ oficina autOP.'atizaca,es el­

contar con unos sistem;¡s potentes,de utilización :ácil y cÓITDda,que--­

cubran tareas típicas realizadas por secretarias ,profesionales y ----­

dir'eCtivos ,que of!'ezcan posibilidades de 

· (a) • -Crecimiento. 

(b). -Canpatibilidad y, 

(c).-Flexibilidad. 

Apoyándose en canputadoras principales y disposítivos especiali-­

zados para tratarn.iento de textos,gráficos,comunicaciones,etc. 
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(5).-B EN E F I e I o so e I AL y E e o No MI e o 
D E L A I N F O R M A T I C A. 

(a). -ASPECTO TECNOI..OGICO. 



L3. aplicación de la informática a la medicina es uno de los m3s-

valiosos veteranos usos de las canputadoras. Desde 1-.:ice unos 20 años-­

los"bi ts" ayudan a los médicos en su lucr.a contra la enfennedad;desde 

la gestión administrativa de ur.a pequeña consulta 6 un gran hospital, 

hasta el apoyo de los trabajos de investigación,estudios epidemioló-­

gicos ó ayuda a minusválidos. 

Poderos considerar tres grandes grupos de info~tica médica: 

~1).-L3. Gestión Hospitalaria. 

( 2) • -Los Bancos de Tul.tos ?~dices. 

(3).-L3. microinfo:mática en la medicina liberal. 

El uso de microcomputadora por los médicos pennite una soluci6n­

personalizada e independiente,pennitiéndoles en caso necesario,-~-~-­

acceder a los bancos de datos médicos a través de canunicación ---~-

. telemática.El punto clave de la Wornática médica es el "dossier --­

médico infornát:i.zado1' • 

Se han propuesto numerosos mSdelos de 11dossi'ers y aún se siguen­

discutiendo nueva15 propuestas ,debido a la diversidad y multiplicidad­

de datos médicos y a ·las d.iferentes especialidades. 

Es evidente que no son iguales las necesidades de información--­

de un radi:ólogo,a \:111 gmécologo ó un médico de cabecera. 

De ahí que el dossier vari~ desde tma ficha de paciente a un.,---­

hi'storial cllnico especializado y cx:mpleto, 

El<isten progranas que de un modo interactivo van p:resentando en-
, 

la pantalla las díferE>ntes páginas del cuaderno de Historia Clínica, 

para facilitar al doctor la entrada de la infomaci6n,pudiendo sal--­

tarse aquellas ~gi:nas que no son aplicables a su caso peculiar. 

El uso de las microcomputado;res permite a los médicos no s6lo--..-

conservar la mayor cantidad d~ infonraci~n ¡:osihle,sin0 también una--

T1Byor rápidez de acceso a la wi srna. 
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~ conjtmto.de prograll13s le permiten visualizar los datos alma--­

cenados de lU1 paciente,obteniendo en la pantalla,por ejemplo: 

la curva de variación de peso 5 la evoluci6n de .la presi6n -----­

arterial. Por otra parte,la integración de los datos de los historiales 

y su estudio conjunto pueden proporcionar importantes avances en el--­

estudio de epidenúas,m::irbilidad,eficacias de terapía y evolución de -­

enfennedades. 

EY.iste un grave peligro:la posible falta de protecci6n del -----­

:individuo por el acceso no autorizado a la .i:nforrnaci'Ón confidencial--­

contetúdo en su historial. 

Quizás la mejor salvaguarda sea la microcanputadora del médico ó 

especialista para mantener el historial personalizado y el secreto ---­

médico.A los banoos se datos entrada sdlo una información estadistica 

y anónima. 
La microinfo:onática también puede ayudar,al doctor en el estudio­

y ~sis autan3.tico de ecograf1as,electroencefalogranas,electn:icar-­

diogramas,etc. 

Otra aplicación,que utiliza el proceso de textos,es la confección 

de regímenes alimentarios,de medi'cáción,etc.peI"sonalizados para cada-­

paciente. 

En la medicina especiali'zada la mt'cmráti'ca reduce la posibilidad 

de error en el diagnóstico y acelere su formllaci6n ,con lo que se gana 

un tiempo que a veces puéde ser vital para el paciente.Así por ejemplo 

existe una aplicación desarrollada para microoomputadores que pezmi te­

predecir la posiblidad de dafos i~bles en el cerebro en el caso­

de Jos p=.tros carcliaoos. 

Cltra aplicación juega un <inif>ortante pa.pel. en la detección del --.... · 

cáncer,acelerando los procesos.manuales y aumentando el ni3inero de .... -.-.­

funcibnes análi'tit:as qtle puede efectuar,. llegando a procesar 2. 500 -.-.... 

di~gnósticos ¡'.or día. 

Tampoco se deben olvidar las aplicaciones de gestidn,tales ccnp ... ~ 

el control de recetas,control de visitas,cuentas a abonar,etc, 

En cualquier caso ,no hay que temer la despersonal:i:zaci6n de la--.­

r.cla~.i'6n médico-paciente. 
la. o..1mputadora no va a susti'tuit- al médico, sino que lo ayudará--­

ª obtener una infomación más rápida y confiable;le ahorrará tianpo,-­

Y este ah:::>ffY) de tierr.;;0 repercutirá en una mejor atenc:i!Sn al paciente. 

Incluso podría pensarse en una red informática que permitiera una 

agiliüación de las tareas hurocráticas en la Sep,uridad Sodal,que ___ _ 
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evitaría costosos procesos aclminis.trativos y numerosos fonnularios,--­

facilitando al miSJTO tiempo a las autoridades gestoras y sanitarfos--­
un mejor y más eficaz control. 

La info:nrática de gestión,con una considerable experiencia en --­

oficinas y empresas de todo tipo,está pr-eparada para jugw un papel -­

decisivo en la administración de clínicas y hospitales. 

La romputadora puede ayudar a :reducir las esperas de resultados,­

L:>s expedientes "fantaS11'a.",la desorganización de las intervenciones -­

ó el largo peregrinar de pacientes en busca de cama.Sin embargo,los--­

principales problerra.s de la infornatización de los hospitales se ----­

centrB ,no tanto en consideraciones de carácter técnico cono en el ---­

desembolso económico a realizar.Es decir,a los enormes costos de ----­

mantenimiento ,personal e inversiones de infraestructura ,hay que sl.llM!'­

los gastos que ocaciona la implantación de una nueva tecnología,caoc>-­

es la infonrática,no sólo en hospitaJ.es,sino en todos y cada uno de -­

los centros asistenciales de un país. 
Por otra parte,la clase media no.ha sab:i:do hasta ahora sacar el~.:. 

!Mximo partido de los sistemas .inform&ti'C0s .instalados • 3e debe en .. ~ ... 

gran parte a la falta de experiencia .lnfonreit.:Lca del personal médico, ... 

así cooo ciertas reticencias de estos profesfonistas hacia el cambio~­

en s~s costunbres de trabajo. 

E.l problein:i de si los equi~s ih.fonMtims .instalados én los ........... -

bospi't:ales deben ser.manejad0s por personal sanitario ó técnico,es ... --

un0 de 10s tenas Hás contrevert:itfos en este momento, 
L:i solución debe encxmt!'a:??se ,antes que en la creaci'6n de tma .,...---· 

nueva c,1,:;ta de profesibnales médico-inform3.ti"cns ,en el acercamiento de 

las canputadoras a la medrcina y viceversa, 

Qui'zás la .im:igén que el hacl)Pe de la calle tiene sobre la enf~ 

dad eetii mediat:i:zada po1~ un element0 decisivo en la sociedad occiden-­

tal ;el af& por la s:ilnplifi'caciéln, 

En ~te sentid0 puede seftalarse f!Ue la dolencia eje un paciente.-..... 

determinado puede no ser debida a una sola causa.A300SllP,}os sS'.ntcrnas 

que definen una enfermedad pueden no darse tü y carp figuran en los ...... 

libros de patologfa médi'ca. 

Los intentos realizados en la dªcada pasada p::i~ de~llar un~~ ... 

sistema i.hform.1tico capaz de diagnostlca.r automáticamente cualquier-.-­

E!flfennedad han sido infrUctuosos,esto es así ,:10 p:ir :i.mp::isibilidad-~--­

técnica,sino poI"'.)ue la medicina moderna tiende más hacia la humaniza-.. 
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ción de los procesos sanitarios que hacia su aut01ná.ti7.ación-mecaniza-­

ción. 

En este sentido las computadoras pueden proporcionar una inest~ 

ble ayuda en el desarrollo de técnicas de exploración y curación no--­

Invasivas. Es decir,el empleo de sistenas basados en la tecnología ---­

informática que no produzcan efectos secundarios ni contraindicaciones 

en los :¡:acientes,caro es el caso de ciertas técnicas de exploración--­

nuclear.Pese a los primeros fracasos,se está desarrollando,en todo el­

mundo,un gran esfuerzo por abrir las puertas de los hospitales y ----­

centros asistenciales a la informática. 

la tendencia actual a la medicina no pasa por la construcción de­

grandes hospitales,verdaderos moustros de incomunicación entre médicos 

y pacientes.las autoridades sanitarias dirigen ahora sus esfuerzos en­

el sentido de fomentar una conciencia sanitaria entre la población. 

Lo que se ha dado en llamar ''medicina preventiva'' intenta seguir-

dos frases máxinas ya populares ; 

(a). -Más vale prevenir que cuI'c3I'1'. 

(b).-No hay enfennedades sino enferm:is". 

La informática ,en este terreno , tendrá que desar'rDlla.r un :¡:apel~-­

esencial: 
' 

(a). -Coordinacian de campañas infamativas. 

(b). -Control sanitario de a]j)nentos. 

(c) .-Programas de educación en las escuelas y centros de enseñanza. 

(d) • -Control sani tari'o de servicios públicos y privados, 

As1 mismo,la ihfonnática aportará la savÍci al organigraJIB sanita­

rio de los :¡:aíses;coordinará y distribuirá toda la infamación sobre-­

enfermedades y recursos de clll?tlción en todo el mundo. 



- . ,., 

(6) .-e o N e L u e I o N E s y B I B L I o G R A F I A. 



CGncluciones al Seminario de Investigación. 

(1) .-la aplicación de la computadora,deberá ser con medida y la-­

realidad de los hechos.No pensemos en exigirle demasiado,CCJno muchas-­

creencias de que la computadora nos va a decir el nGmero de la lotería 
que saldrá con el premio mayor,etc. 

(2).-1.Ds recursos hurnanos,juegan una vital importancia en la ---­

aplicación de la computadora en las empresas.Ya que podremos tener el­

mejor equipo,el rrás sofisticado,el más completo,pero si el personal -­

que hara funcionar dicho equipo y sistema de infoniación no tiene ---­

deseos de colaborar,todo nuestro objetivo se vendrá por tierra. 

Sí por el contrario,tiene deseos de colal::oración,nues~-ro objetivo 

será cumplido obteniendose así el éxito de nuestro sistema y nuestro -

esquipo. 

(3) .... Un problena que se presenta a t~a empresa,ya sea pública ó 

privada es la falta de personal capacitado,ya que cuando se pretende-­

implantar la aplicación de la computadora, tenemos que tomar personal-­

de la misma empresa,que será muy eficiente,con mucha experiencia,pero­

que no cuenta con. un mínimo ó nulo conocimiento de esta ~a,ya sea ·-­

programador,capturista,analista,etc. ,y el capacitarlo se lleva mucho -

tiempo y costo,si se pide asesoría externa,cuesta mucho más y nos dan­

los conocimientos a cuentagotas. 

(41.~El. software que venden para aplicaciones a las emj;l~sas,en-­

donde también se adquirió el hartlware,es para apli03.ciones en General, 

y muchas veces,las necesidades para cada ramo de las empresas no son-­

iguales. Y al intentar hacer m:x:lificaciones,cuestan demasiado dinero,-­

en otras ocaciones están muy restringidos dichos software que es ----­

.im¡;osible hacer modificaciones ,que será mayor y más viable hacer otro­

software que se ajuste a las necesidades de la empresa en particular. 

( 5). ~Cuando se requiere de elaborar el software a una empresa en­

particular, se debe coordinar al personal que interviene en dicho plan, 

cano es e3. programador,el jefe de departamento,el gerente general,el­

usuario final,entre otras palabras todo el personal que de una rnanera­

ú otra intervenga en el sistema de información que se va a :implantar-­

poni.ue muchas veces el programador escribe determinado software que -­

quizás es muy bueno,pero si no obtenerros los resultados esperados que 

se ajusten a sus necesidades en canún,simplemente no sirve.otra idea-­

ser'Ía que existiera una f>ersona que fuerá el enlace entre programador·· 

y us1Jario de la infonroción cano resultado del sistema de infonración. 
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(6).-Es un ~pensar que la ccmputadora por sí sola,el tenerla 

en la empresa y con tm grupo de personas,ya nos va a resolver todos -­
nuestro problemas ,ó con solo oprimir l:otones nos va emitir reportes -·. 

con toda la información que necesitanos cc:m::> lo es: 

(a).-El inventario ya estará actualizado. 

(b).-I..a. a:>ntabilidad ya no estará atrazada. 

(e) .-Los reportes de ventas serán reales,oportunos y confiables. 

(d). -Las cuentas por oobrar ten<h"án una mayor rotación y será----
recuperada más rápido. 

F;sto no es cierto debaoos pensar eri que todas las ~ de la --­

empresa deberán ser coordinadas,el personal deberá de hablarsele para­

que colabore ron dicho sistema.Debiendo tcx:los de cumplir con nuestra-­

actividad para lograr que funcione nuestro sistema de infonnaci6n. 

(7).-L::>s datos que serán la entrada para que,entre el personal--­

adecuado las haga funcionar y la al.immte con los datos recolectados-­
para que así la canputadora los procese,nos de una infannaci6n rea.1,­

oportuna y eficaz para que el gerente, tane decisiores en bi~n de la ·­

empresa,respaldadas por una informaci6n confiable.superendose así cada 

día para tener mejores beneficios, 

(8).-Es otro errar el pensar que la canputaOOre. nos va a despla-~-­

zal" de nuestro tra.Iajo,que al decir •1 Será adquirida una cx:uputadora · -

en la empresa " ,sea notivo para pensar que serenos despedidos,por el­

contrar;>.;i:o nos va a~ en las actividades más voluminosas,repetiti­

Y~,a1'.Jn'idas,etc.dejandoncis tiE!RpO para pensar en nuevas aplicaciones 

que nos pueden ayudar 6 mejOI'al" el software ó el sistema de infonna-'-­
ción qüe sea mis rápido,más sencillo que realiceioos un menor' esfuerzc-. 

(9),.-la evoluci6n de la·~utadora ó el~ en las Últimas-' 

décadas dué desarroll.andose • rápidamente que el software,fué por--­

el año de 1940 cuando se snpieza la evolución del software,por lo que­

. en el tr\:mscurso de les años el que va a tener un desarrollo nás ----­
veloz y dl2 hecho se necesita el software,ya que 1nuchas veces el soft-­

mre es con el que ro estam::>s de acueroo,oos venden tm so~ con -­

diferente nombre pero que se obtienen los misroos i>eportes. 

Existen pruoociones en los que el hardWire es más barato sin ---­
embargo el software es demasiado alto si quereios m:x:lificaciones,va en 

precio más alto. 

(10).-Los múltiples aspectos de los cuáles hemos hablado demues-­

trán que no existe un curso único que prevea lo informático. todo -----
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Todo depend~ del tipo de empresa,de los medios financieros,de -­

las canpetencias de los responsables y de su voluntad de llevar bién 

la info:rnatización de la empresa. 

Algunas elecciones informáticas satisfactorias para una sociedad 

pueden muy bién no ser idóneas para otra,la cuál escogerá métodos --­

que juzgue más apropiados para ella,sin que pueda decirse necesaria-­

mente ,que h3.ya habiendo una buena ó mal elección. 

(11).-1..a. infornática no puede ser fructífera sí no es aceptada y 

hasta deseada por los anpleados,pero se debe admitir que todo cambio­

toda ~vedad,tiene sus partidiarios y adversarios.Se debe tener gren­
cuidado con los problemas humanos.Se tendrán que node.rar algunas ---­

veces el entusiasm:J excesivo de algunos y por otra parte aceptar la-­

pasividad 6 la hostilidad de otros .Al decir la veroad ,son los adve~­

sal'ios de la infornática y por ende de la canputadora.,sobre los que -

plantean el problena. 

las diferentes causas pueden ser: 

(1) ,-Teiwr de perder el empleo. 

(2).-Tenor de que se poder disminuya. 

(3) .-Desconfianza sistemática con respecto a todo lo que cambia-

las COStumbt'eS. 

( 4) .-Acostwnbrarse a un aumento 'de tralajo. 

(5}.-Preocupaci6n de m estar al nivel. 

(6) .-La. infornát~ca no es provocadora de paro antes al contrar>io, 

ella creá empleos.tas palabras claves para llevar un buen manejo de -

la infonmtica en nuestra empresa son: 

(1).-Cl:ina de confianza en la empresa. 

( 2) , -Actitud activa de los responsables. 

(3)_.-Fonnación,capacitaci:.00 y desarrollo de Recursos Humanos. 

{13) .-Otro obstáculo a la infornática,es la velocidad de la ----

evolución tecool6gica,1a cuál crea el riesgo de que los materiales--­

queden, rapjclanente anticuados.Sí W10 espera siempre el últino hard~ 

co'I'l'.'e el riesgo de janás equiparse.Pero en ciertos equipos han ---­

alcanzado un nivel técnico suficiente y que son capaces de aportar-·-­

tales aumentos de productividad,que la aparición previsible de m1qui­

nas m3.s perfeccionadas,ro impide el utilizarlas desde arore. 
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