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INTRODUCCION 

Nuestro pafs ha experimentado en los Qltimos afios, un creci

miento continuo y rápido, que ha sido acompañado de un cam -

bio estructural, en especial de un proceso de.expansión en -

su infraestructura y un fortalecimiento en su industrializa

ción. 

Dentro de cada sector de la economía han ocurrido cambios de 

estructura qui reflejan modernización, avances tecno16gicos

Y saltos cualitativos de importancia, procesos que se han v~ 

rificado tanto en el sector agropecuario, como en el indus -

trial y el de servfcfos, sin embargo nuestro pafs no está -

exento de problemas profundos todavfa no resueltos o ni si -

quiera ( vías de resolverse, destacan entre ellos, el creci 

miento demográfico, la distribuci6n desigual del ingreso y -

la naturaleza del proceso de planeación y de los mecanismos

administrativos del país, los que a su vez se convierten en -

restricciones que de una u otra manera afectan el buen desa

rro 11 o de éste. 

De ahf que el objetivo de este trabajo, es el de precisar la 

importancia que tiene un adecuado control de 1~ situaci6n ad 

minisúativa de las Industrias Productoras de Tubería y Con~ 

xiones de Po1ir;1oruro de, V'nilo en el Valle de México, situ! 

ci6n de gran ~1go1f1cAc16n en cuanto a la trascendencia que-
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ha llegado a adquirir el uso de esta tuberfa para satisfacer 

las necesidades que respecto a conducci6n y abastecimiento -

de agua potable, instalaciones eléctricas,_ instalaciones sa

nitarias y conducción de gas, necesidades que se han venido

agudizando cada vez m!s por el alto indice de crecimiento de 

mogrdfjco que sufre el ~af 

En el primer capitulo de este trabajo se hace referencia a -

los antecedentes y surgimiento de la Industria Productora de 

Articulas de Policloruro de Vinilo, lo que es el policloruro 

de vinilo, los procesos que existen para su producción, los

articulos que se producen con él y se describen aspectos es

pecíficos de la tuberfa y conexiones de este material. 

En seguida se consideran a los organismos que de una manera

u otra ofrecen diversos tipos de servicios útiles al funcio

namiento de las empresas productoras de tubería y conexiones 

de policloruro de yinilo, coadyuvando de esta manera al lo -

gro de su desarrollo integral. 

Posteriormente se describe a grandes rasgos la situación ac

tual de estas industrias y sus perspectivas, apartado que se 

consideró, por la trascen~encia que tienen en el desarrollo

económico, social e industrial del país. 
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En el segundo capítulo se describe el procedimiento que se· 

realiz6 para conocer la problemática de las Industrias Pr~ 

ductoras de Tubería y Conexiones de Policloruro de Vinilo, 

el cual comprende desde el planteamiento del problema a in 

vestigar hasta el levantamiento de la informaci6n. 

Posteriormente en el tercer capitulo, se procedi6 a reali

zar el análisis y evaluaci6n de la informaci6n obt~nida, a 

fin de determinar y presentar los resultados de la investi 
~ 

gaci6n, así como, las conclusiones por área y recomendaci~ 

nes que consideramos pertinentes para contribuir de alguna 

manera en la resoluci6n d~ la problemática, que en aspee -

tos administrativos presentan las Industrias Productoras -

de Tubería y Conexiones de Policloruro de Vinilo en el Va

lle de México. 

Finalmente presentamos una conclusi6n general de la inve~ 

tigaci6n, con el objeto de proporcionar de una manera gl~ 

bal la situaci6n actual de estas industrias, considerando 

sus aspectos administrativos m4s relevantes. 
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CAPITULO I 

"ANTECEDENTES DE LA INDUSTRIA PRODUCTORA DE ARTICULOS DE 

POLICLORURO DE VINILO (P.V.C.)". 

. 8 

. : 



CAPITULO "ANTECEDENTES DE LA INDUSTRIA PRODUCTORA DE -

ARTICULOS DE POLICLORURO DE VINILO (P.V C.)" 

Surgimiento de la"Industria Productora de Tubería y Co

nexiones de Policloruro de Vinilo {P.V.C.). 

El agua es un elemento natural que abunda en el planeta

ya que ocupa.aproximadamente tres cuartas partes de su -

superficie, sin embargo, por su calidad y su distri~u -

ci6n natural, muy poca es la que contribuye a satisfacer 

las necesidades biológicas, sociales y económicas de la-

.vida contemporánea . 

. En efecto, el mayor volumen de agua del planeta esta con 

tenida en los océanos y en los mares alcanzando cerca de 

14,000 millones de Km 3 que por su elevada concentración

de sales minerales no son aptos para fines agrícolas, i~ 

dustriales y domésticos. Otro enorme volumen que también 

es de poca utilidad son los 230 millones de Km 3 que se -

encuentran en estado sólido formando los glaciales conti 

nentales, y las de aprovechamiento pero que considerabl~ 

mente son más escasas se encuentran confinadas en lagos

Y lagunas y otras que escurren superficialmente a manera 

de arroyos y de ríos. Finalmente, el agua natural más p~ 

ra, 1 a que se encuentra en la atmósfera en apar:iem:ia de""'. 
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vapor de agua, tan sólo llega a los mil trescientos kil.Q. 

metros cQbicos. Este balance hidro16gico_pone de mani -

fiesto que del elemento acuoso d¿l planeta , tan s61o 

una pequeña fracción inferior al treinta y cinco por mil 

es susceptible de con~1derarse como potable, más dramá -

tico aún, es el hecho de que esta fracción relativamente 

constante se encuentra mal distribuída, existiendo algu

nas regiones en donde el exceso de agua ocasiona tras · -

tornos, contrastando con otras en donde es tan escasa, -

que la vida es imposible. 

Por otra pa!te, el namero de consumidores crece alarman

temente, es timándose cuatro mil mi 11 enes. para 1985 y c i.!)_ 

·co mil millones para 1986 en donde el agua potable disp.Q. 

nible debe ser capaz de cubrir sµs necesida~es elementa

les como son: la sed, la cocci6n de todo tipo de alimen

tos, el aseo personal, el lavado de ropa y trastes,etc. 

Afortunadamente en nuestros días, somos menos dependien-
·. 

tes de la distribuci6n natural de las aguas, ya que ésta 

se ha conquistado ventajosamente hasta llevar el agua a

nuestras manos, hecho que se debe a los ~vanees cada vez 

m4s audaces y poderosos de la técnica, entre los cuales 
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se encuentr~,la utilización como materfa prima para la 

producción de tubería y conexiones, del policloruro de 

vinilo (P.V.C.), que por sus características físicoquj'_ 

micas y su forma de acoplamiento ha logrado colocarse -

al frente de los materiales usados en los sistemas de -

distribución de agua potable en el mundo. Su produc -

ción s'e inició en Alemania a fines de la década de los

treintas,años más tarde en ese país se utilizó para la

conducción de agua potable, ahí las instalaciones si -

guen aún funcionando en buenas condicignes, habiendo ya 

prestado aproximadamente cuarenta años de servicio. 

En la actualidad, la producción de tubería y conexiones 

de P.V.C. en México, se encuentra en una etapa de apo -

geo, siendo esto posible, gracias a la creación de mo 

dernas plantas dotadas de procesos tecnólogicJs de lo más 

avanzado y de un equipo humano altamente capacitado, ha 

biéndose instalado en los· tres últimos años, un prome -

dio de 3.2 millones de metros por año en tubería para -

conducción de agua en sus diferentes medidas, cifra que 

nos da idea de la gran ~ceptación que ha tenido este t! 

po de producto. 

!.!·Historia de los Plásticos. 

Los plásticos se conocieron en la naturaleza mucho an -
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tes de que el hombre apareciera sobre el planeta, los cua -

les calentados o bajo efectos de presión se comportan como

fluídos y al enfriarse o desaparecer la presión retienen su 

forma, lo que los configura como sólidos, siendo este com -

portamiento el que los caracteriza. 

Durante mucho tiempo el hombre dispuso de algunos elementos 

de comportamiento plástico de uso diario, como son: la arci 

lla; con la que se fabrican materiales de construcción; el

vidrio, que puede ser ablandado por calentamiento y poste -

riormente soplado; las resinas animales o vegetales, que 

han tenido diversos usos: aislantes eléctricos y barnices. 

Las bases de la moderna industria plástica fueron montadas

gracias a los descubrimientos de Schoenbein. profesor de quf 

mica suizo alemán y de Brancanot químico francés, quienes -

desarrollaron sus trabajos a mitad del siglo pasado. 

Schoenbein encontró que podía transformar la celulosa de 

los vegetales en un material compacto claro y resistente, -

capaz de preservar la apariencia de las maderas si disuelto 

en alcohol, se aplicaba como un barniz. Este material fue -

conocido como nitroc~lulosa y constitufa una especie de pa

so intermedio entre los polímeros naturales y los plásticos 

~ctuales (polfmeros artiflciales). 
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La creación de la nitrocelulosa, junto con la merceri .. 

zaci6n de las fibras naturales y la vylcanizacion del -
' hule (debida a Charles Goodyear), fueron los prim~ros-

cambios artificiales a la estructura y composici6n de -

los polfmeros naturales, y es a partir de este momento

cuando se inicia la era de los plásticos sintéticos. 

Posteriormente un metalúrgico inglés llamado Alejandro

Parkes. basándose en la nitrocelulosa de Schoenbein y -

dándose cuenta d~ que era un material potencialmente 

moldeable , la combinó con alcanfor fundido. obtenien -

do la parkesina. De una manera casi simultánea, un im -

presor norteamericano John Weslwy Hyatt, participaba en 

un concurso con premio de diez mil d61ares para la per

sona que pudiera proveer un sustituto del marfil, que 

era cada dfa más escaso y costoso. Hyatt us6 lo' mis 

mos elementos que Parkes y -sin 5aberl~- descubrió 1~ -

.. parkesina, solamente que él la bautiz6 como celuloide. 

En esta forma.se creó la industria del plástico al mis

mo tiempo en rnglaterra y los Estados Unido's,cobrandó -

su·s productos una rápida aceptaci 6n en e·l mundo· de nue1 

tros abuelos. Productos tales como: 

Cuello~ para los elegantes, juegos ·de dados y domin6, -
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mangos de navaja de hoja lib~e. armazones para anteojos, 

y ... hasta dentaduras postizas, fueron manufacturados a 

base de este nuevo material. 

En 1909, un belganorteamericano leo Hendrich Baekeland, 

descubrió un nuevo material a base de fenol-formaldehfdo: 

la bakelita, que to!,:J el nombre de su inventor. Agitado

res para máquinas lavadoras, bolas de billar, perillas -

para radios y estufas, etc.,fueron utilizaciones prácti

cas del entonces revolucionario producto y debido a la -

escasez de materiales convencionales durante la crisis -

de la Primera Guerra Mundial, los plásticos pudieron --

abrirse campo y perfeccionarse. 

Al comenzar la década de los treintas, el Dr. Wellace 

Homes Carothers descubri6 el nylón, siendo este material

el cimiento de un gigantesco edificio industrial , pues

aunque ya se conocía la primera fibra sintética {honor -

que corresponde al rayón), sus caracterfsticas de manufa~ 

tura a base de compuestos sencillos y su capacidad para -

ser hilado.le crearon una gran e inmediata demanda, que 

cambio por completo todos los supuestos en que se levan

taba la industria textil. 

Desde aquellos esfuerzos precursores, hasta nuestros dfas 

una infinidad de nuevos producto~ pl!sticos como son el

pol iéster, el. pCtliacrilato, la poliamida, policloruro de 
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vinilo, etc. han venido a transformar nuestra manera de 

vivir. 

Esta amplitud en 1a utilizaci6n de los plásticos, se de

be básicamente, a que se prestan para las grandes produf 

ciones masivas. No importa lo complicadas que sean las

formas o los disefios de los objetos a producir, se pue -

den resolver mediante operaciones de moldeado, de las -

que adoptan su forma definitiva. 

El gas natural, el petróleo, el carb6n, el agua, el aire., 

etc., son algunos ejemplos de la materia prima utilizada 

para la fabricación de los plásticos, su primer etapa-:-

consiste en elaborar gases o lfquidos ·en los que sus com 

ponentes moleculares, llamados monómeros, se encadenan -

para formar polfmeros o ca~enas de moléculas, que s~n ·la 

base de la estructura plástica. 

Esto da origen a que las variedades de estos produ~tos, -

comiencen siempre con el prefijo poli (del griego muchos}, 

y cuando se combinan dos plásticos para mejorar sus pro 

piedades, se'dice que se copa1imerizan. P~r ejemplo, un -

termoplástico puede ser combinado. con un termófijo para -

aúmentar su resistencia al calor. 

L~ definici6n que para los plásticos da la ~STM es la si-
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guiente: Un plástico es un material que, conteniendo co

mo ingrediente esencial una substancia.orginica de gran

p'eso molecular, es solido en su fase final, y se mantie

ne en un estado tal durante su manufactura, que es posi

ble moldearlo por flujo. 

Los plásticos se dividen en dos grandes grupos de acuer

do al comportamiento que presentan ante el calor: termo 

plásticos y termofijos. 

A los termoplásticos se les puede fundir, dar forma y en 

durecer un repetido número de veces, como es el caso del' 

policloruro de vinilo y sus características se deben a 

que están com~uestos por molªculas encadenadas linealmen 

te, que al ser sometidas al calor permiten que sus molé

culas resbalen .una sobre otra, deformando su estructura. 

Al contrario de los termopla's.t1cos, los termofijos no S.!! 

fren ablandamiento a efectos del calor, y se caracteri

zan porque sus mol~culas no resbalan como en el caso an 

terior, ya que forman una red de enlaces cruzados de 

gran resitencia, pudiªndose comparar 1con un huevo duro.

al que no le es posible recobrar sus caracterfsticas ori 



ginales. 

De acuerdo a esta clasificación y sus caracterfsticas, 

el hombre selecctona adecuadamente el pl&stico a utili

zar en sus productos. 

1.2 El Policloruro de Vinilo y sus Propiedades. 

El policlor~ro de vinilo es el ~roducto de la polimeriz! 

ción del monómero de cloruro de vinilo a policloruto de 

vinilo. La resina que resulta de estapólinierizacidn es -

la más versátil de la familia de los plásticos, pues ade 

111ás de ser termopUstica, a partir de ella se pueden ob

tener productos rfgidos y flexibles. 

Debido a los diferentes procesos de polimerización, se -

pueden obtener con el polfcloruro de vinilo, compuestos

en forma de polvo o pelet, plastisoles, soJuciones y 

emulsiones, para a su vez llegar a obtener mediante su -

procesado un sin namero de productos terminados. 

Además de su gran versatilidad, el policloruro de vinilo 

es la resina sintética más compleja y dif1ci1. de formu -

lar y procesar, pues requiere de un número importante de 

ingredientes y un balance crítico de éstos para trans - -

formarlo al producto final deseado. 
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Su desarrollo comercial 1nicial se debi6 a que en 1932 -

en B.f.Goodr1ch Chemical· se descubrió que el P.V.C. ab -

sorbra plastificante y que al procesarse_se transforma

ba en un producto flexible. 

Posteriormente con el ~~pleo de estabilizadores más ade

cuados, se hizo posible el desarrollo del mercado del po

licloruro de vinilo rígido, estos dos importantes desa -

rrollos permitieron que el policloruro de vinilo se con

virtiera en el termoplástico más importante del mercado 

mundial después del polietileno. 

Propiedades del Policloruro de Vinilo: 

Al igual que los demás pla~tificantes, el policloruro de 

vinilo tiene propiedades de gran importancia.siendo las

siguientes: 

A. Propiedades ffsicas 

· a) Fór~a y tam~i'io de la partícula. 

Su forma es esférica y en algunos casos tiene sim! 

.litud a la de una bola de algodón. El tamai'io varfa 

según se trate de resina de suspensi6n o de pasta . 

. b) Porosidad de la partfcula. 

La porosidad es caracterfstica de cada tipo de r!_ 
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sina, a mayor porosidad, mayor facilidad de absor

ción del plastificante.acortándose los ciclos de -

mezclado y eliminando la posibilidad de que apare~ 

can ojos de pescado en el producto terminado. 

c) Peso molecular. 

El peso molecular promedio se mide indirectamente

valuando la viscosidad espe~ifica en soluciones de 

nitrobenceno o la visc~sidad inherente en solucio

nes del ciclo-hexaxona. Conforme disminuye el peso 

molecular, las temperaturas de pra°cesamiento de -

las resinas serán más bajas y más facilmente pro

cesables; las propiedades fisicas en el producto -

terminado, tales ¿orno la tensión y resistencia al 

rasgado, serán más pobres; el brillo y la capaci-

dad de aceptar más carga será mejor y la fragili-

dad a baja temperatura será menor •. 

d) Gravedad e·spedfica. 

Los compuestos modifican su grávedad espe~ffica al 

adicionar cargas o plastificantes. 

e) Estabilidad térmica. 

A mayor peso molecular, se tiene mayor estabilidad 

térmica. Durante su procesamiento, la resina se d~ 

grada al recibir calor-y trabajo,en forma de amar_i 

19 
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llamiento y empobrecimiento de las propiedades me

cánicas del producto, y a fin de evitar ésto, se -

adiciopan los estabilizadores. 

U. Propiedades mécanicas: 

I' ". 

a) Resina de pasta. 

Como resultado de la formulación de resina de pas

ta se obtiene el plastisol siendo sus principales

propiedades la vi~cosidad, la dilatancia y el es -

fuerzo mínimo de deformación. 

b) Resina de suspensión. 

Como resultado de la formulación de resinas de sus 

pensiones, se obtienen compuestos en forma de ~ol

vo seco, que cuando se procesan gradualmente se -

transforman en un liquido viscoso de característi-

cas no newtonianas. 

Propiedades químicas: 

a) El policloruro de vinilo es soluble en ciclohexaxo 

na y·tetrahidrofurano, puede copolimerizarse con

acetato de vinilo y cloruro de vinilideno, redu -

ciéndose la temperatura·de fusión. Puede post-clo

rarse elevando su temperatura. de distorsión. El -

policloruro de vinilo rígido, resistente a humos y 
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lfquidos corrosivas; soluciones básicas y ácidas; 

soluciones salinas y otros soiventes y produ~tos -

químicos. 

b) Buena estabilidad dimensional. 

Es termoplástico y termosellable, s61o arde en pr~ 

sencia del fuego; de otra forma, no sostiene la --

flama. 

e) Buena resistencia a lo~ efectos del medio ambiente 

prin~ipalmente al ozono. 

D. Propiedades eléctricas. 

a) Poder de aislamiento eléctrico, para medirlo se usa 

el método. de resistividad volumétrica, el aue tam-.. . 

bién permite controlarla. 

t.3 erocesos para la Producci6n de Policlorurd de Vinilo. 

Las resinas del policloruro de vinilo se pueden produ -

cir mediante cuatro procesos básicos que son: 

21 



l. Suspensi611 

i. Emulsi6n 

3. Masa 

4. Soluci6n 

Además de otros procesos para modificaci6n de propiedades 

como: 

5. Copolimerización 

6. Post-cloraci6n 
~ 

Las materias primas que entran en la for.giiJlaci6n de· los 

compuestos de policloruro de vinilo son las siguientes: 

a) Resinas 

----- .. 

Existe en el mercado una gran variedad de resinas cuyas 

propiedades van ~ambiando conforme a su· peso molecul·ar 

o como comunmente se le llama, su viscosidad inherente. 

Este cambio en propiedades sigue una línea de conducta 

estable~ida, de tal forma que podemos enunciar en for

ma general que conforme el peso molecular va subiendo¡ 

las propiedades de tensi6n, elongacf6n, ~o~presi6n, -

etc., van mejorando; la resistencia química a los sol-
. 

ventes !lcalis y &cidos va aumentando; la est~bilidad 

t~rmic~ es mayor• el punto de fusi6n es superior; la 

procesabilidad se hace m&s diffcil¡ la resistencia al . 
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envejecimiento es menor y la absorción de plastificantes 

a una dureza dada es m~yor. 

b) Plastificantes 

Son solventes de baja volatilidad los cuales son incorpQ 

rados en la formulación del policloruro de vinilo para ~ 

impa~tirle propiedades elastoméricas de flexibilid~d. e

longación y elasticidad. Por lo general son líquidos, 

aunque muy ocasionalmente los hay sólidos. 

e) Estabilizadores 

Se pueden clasificar como el anico ingrediente indispen

sable en la formulación de un compuesto de policloruro -

de vinilo, ya que es el único ingrediente en el cual el

policloruro de vinilo reacciona durante la fabricación -

del compuesto ·procesado y que seguirá en cierta forma -

reaccionando durante la vida atil del producto, retardan 

do la degradación que el calor y la luz producen en el -

producto~ 

d) Lubricantes 

~stán muy unidos a la estabilización, sobre todo en el -

procesado de los rígidos, donde la d~gradaci6n durante -

la transformaci6n es crftfca. • 
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e) Cargas 

Las cargas se usan con objeto de reducir costos, -

impartir opacidad y modificar ciertas propiedades 

finales, como la resistencia a la abrasión, al ras 

gado, etc. 

f) Pi gme n tos 

Los pigmentos se usan principalmente como objeto -

decorativo, ya sean metáli.cos de aluminio, cobre, 

oro, bronce y otros metálicos combinados, como ór

gano-metálicos. Tambi~n se emplean colorantes con 

el mismo objetivo, sin embargo, los colores como -

el blanco y el negro son más empleados en exterio

res, por sus propiedades de reflexión y absorción

de la luz. como es el caso de los paneles latera

les (sidfngs) blancos .y la tubería negra. 

g) Ayudas de proceso 

Estos materiales se usan principalmente en la for

mulaci6n de com~uestos rfgidos y como su nombre lo 

indica, ayudan al proceso en forma similar a un lu 

brf cante interno. En general son acrílicos que h~ 

cen el procesado más suave, dando un mejor acabado 

i una fusi6n más rápida y temprana, pero aumentan

do h v.iscosittad de la fusflSn. 
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h) Modificador de impacto 

Se emplea para aumentar la resistencia a1 impacto 

de los compuestos rígidos, creando una interfase. 

Es muy importante que se 1e de un t·rpbajo apropia

do al compuesto formulado para lograr una buena -

dispersión, pues de otra forma el producto no ten

drfa las propiedades deseadas. 

i} Abso~bedores de rayos ul'tra.violeta, 

La luz en la regi6n de los ·rayos u~travioleta tie

ne una fracción donde hay suficiente enirg,a de ªf 

tivación como pa,ra romper' las ligaduras del poli-

cloruro. de .vinilo. Es debido a esta fracción con

energfa de activación que todo material, sin exce.Q. 

ción envejece, se amarillea y en suma se degrada. 

Por ello se emplean en algunai formulaciones de -· · 

policioruro de vinilo agentes absorbedores de ra-

yos ultravio~eta, a fin de retardar el amarilla-~-· 

miento, puesto que.el evitarlo permanentemente no

es posible. 

J) Espumantes 

Son productos empleados para formar materiales de

baja densidad y con efectos y propfedades celula-~ 

res. Existen dos tipos de es.pumas para formulacfdn 
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de oolicloruro de vinilo: la química y la mecáni 

ca. La primera ~sa un producto qufmico orgánico 

que a cierta temperatura desprende co 2 y forma -

la célula o burbu~a. 

la espuma mecánica, se produce exclusivamente 

con plastisoles y consiste en bajar la tensi6n -

sunerficial a tal grado que con agitaci6n energ! 

tica se forme la espuma o burbuja deseada. 

K) ~odificadores de viscosidad 

Su aplicación es exclusiva para plastisoles. 

kf Antiestáticos 

Son productos empleados en la formu1aci6n del p~ 

licloruro de vinilo con objeto de eliminar, efe~ 

tos, principalmente en los discos fonogr!ficos,

donde la suciedad crea ruidos indeseables. 

rn) Funqicidas 

Se han usado en ta formulación de tapiz para pa
red. 

n) Solventes 

Se ~san principalmente para la formul~tión de º! 

ganosoles, es decir, plastisotes· con solvente, -

as.rcomo .. para ta reguTarizaci6n dé la v1Scocidad delos 
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plastisoles. 

Todas las materias primas mencionadas anteriormente, 

son utilizadas en la preparaci6n del compuesto ade-

cuado para producir el producto final y con el obje

to de que el policloruro de vinilo pueda ser proces! 

do se utilizan las siguientes técnicas: 

º Calandreo 

º Extrusi6n 

º Inyecci6n 

º Soplado 

º Compresi6n o Prensado 

º Recubrimiento 

º Inmersi6n 

º Vaciado 

º Moldeo Rotacional 

º Sinterizacidn 

º Lecho fluidizado y 

º Aspersi6n 

1~4 Artfculos que se producen-con Policlbruro de 1ini1o. 

..... 

En 1 a actua 1 i dad 1 os art f culos' de gran ·u.Úl i.dad .. que se 

p~orlucen con ~oltcloruro de vinilo, son.los siguientes: 
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º Alambres y cable 

ºBotellas 

º Discos fonográficos 

º Juguetes 

º Losetas 

º Pelfculas y láminas 

º Taptces 

º Zapatos 

• Tubelr.,(a~ v eqnex~one~ 

y entre otras aplicaciones varias:· 

º Perfiles 

º Separado res 

º·Recubrimientos para metales 
º Plastilata 

º Envases para aspersf6n 

º Inyectados varios 

1.4.t Tuberta y conexiones de policloruro de rlnll•, 

En Hfxfco la flbr!cact4n de tubería y conexiones de po-

1 lcloruro de vinilo, ~ata de¡ ano de 1955 y la acepta-

c14~ de' Ja ~lsma se debe, tanto a las propiedades que 

posee como a las ventajas.que repr~senta su uso¡ 
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o 

o 

Propiedades 

- Gran resistencia a la corrosf6n • 
- Alta resistencia qufmi ca 

- Alta resistencia al envejecimiento. 

- Bajo coeficiente de elasticidad 

- Bajo coeficiente de rozamiento 

- Bajo peso 

- Facilidad de insta1aci6n. y 

- Grañ resistencia al gol pe de ariete 

Ventajas 

- Las tuberfas de policloruro de vinilo para uso de 

agua potable no imparten al agua sabor y olor al-

guno. 

- Las tuberfias de policloruro de vinilo no contami

nan e1 agua. 

- Las tuberías de p6licloruro de vinilo no son sus

ceptibles·a1· ataque de roedo~es~. 

- Las tuberías de policloruro de vinilo son resisten 

tes a1 ataque de productos usados para el trata-~

miento de las aguas conducidas. 

Siendo 1 as limitaciones que a cont-rnua.ci6n· se señalan •• 

mfnimas, en comparaci6n con las ventajas que representa 

e1 uso de este tipo de tuberfa_y que anteriormente le:-
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describieron. 

o Limitaciones 

- A temperaturas inferiores a OºC la resistencia al 

impacto se reduce. 

- Para conducci6n de fluidos a presi6n y a tempera

turas mayores de 25°C, debe aplicarse un factor -

para reducir la presi6n máxima de trabajo o aumen 

tar el esposar mfnimo de pared del tubo. 

- La tubería de policloruro de vinilo de tipo I gra-. 

do I no debe quedar expuesta a los rayos solares--· 

por periodos prolongados, ya que éstos pueden afee 

tar. cierta$ propiedades mecánicas del tubo. 

La producci6n de tubos y conexiones parte de una mezcla 

de resina de policloruro de vinilo y aditivos, los cua

les mejoran sus características y ayudan a maquinarlo -

coh facilidad. Esta mezcla debe cumplir con las normas 

emitidas por la Secretarfa de Comercio y Fomento Indus

tria1. 

Para lograr &na mezcla homogen~a. cada industria produf 

tora de tubería y conexiones de policloruro de vinilo • 

cuenta con máquinas que transforman esta mezcla, capa -

'ces de producir miles de metros de tuberfa en forma con 

· t~nua, por medio de 1~ técnica de extrusi6n, la cual -~ 
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consiste en. un calentamiento de la mezcla a temperatu-

·ra controlada para después pasarla a través de un dado

º matriz que le da la forma de una pieza alargada de -

sección transversal circu1ar uniforme, o sea en este -

caso concreto, un tubo que es seccionado en tramos de

seis metros de longitud con caracterfsticas ffsico-qui 

micas exactamente apegadas a las especificaciones y 

normas de calidad de carácter nacional. Por medio de

la extrusión se fabrican tubos de diámetros que van -

desde 25 milfmetros (una pulgada) hasta 300 milfmetros 

{doce pulgadas), con los que se cubren '9casí todas las -

necesidades propias de los proyectos de distribución -

de agua potable. 

Por medio de la técnica conocida de inyección se pueden 

producir todas las conexiones que se requieren en las

instaJ~ciones de redes potables, y a fin de garantizar 

la calidad de las piezas producidas, la produceión se -

controla .realizando varias pruebas de laboratorio. 

Las tuberías de policloruro de vinilo se emplean exte~ 

samente en instalaciones hidra01icas (redesº de distri

bución y conducción de agua), instalaciones eléctricas 

(como protector de cables), industriales (conducciónde 

fluidos. corrosivos), gas natural, 1 fneas de distribu

ción d~ gas, etc, y la efectividad en su instalación --
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garantiza un buen funcionamiento del sistema, contrib~ 

yendo inmejorablemente a satisfacer las necesidades 

que respecto a agua potable, protecci6n de cables y 

conducci6n de substancias corrosivas se tengan, como -

consecuencia del crecimiento demográfico y el producto 

socioecon6mico del país. 

Orgánismos que Contribuyen al Desenvolvimiento Eficien 

te de la Industria Productora de Artículos de Políclo

ruro de Vinilo en México. 

Debido a la importancia que han adquirido con el trans

curso del tiempo, las empresas productoras de artículos 

de policloruro de vinilo, existen en México, varios or

ganismos encargados de regular las acciones de dichas -

empresas tales como: ANIPAC, ANIQ, CONACYT, CANACINTRA 

y AMITUP, y con el fin de conocer de. manera general -

su participación, a continuaci6n se mencionah aspectos

generales de cada uno de ellos. 

2~1 Asociaci6n Nacional de Industrias del Plástico, A.C. 

(ANIPAC), 

La ANIPAC existe desde 1961 y su crecimiento a sido muy 

rápido, debido al extraordinario progreso de la rama in 

dustrtal que representa. 



Se conforma de una Asamblea General y de las sigufen~-

tes secciones: 

- Secci6n de Moldeadores por Encargo 

- Secci6n de Perfiles y Tuberías Termopl§sticas 

- Secci6n de Películas 

- Secci6n de Soplado 

- Secci6n de Botones 

- Sección de Artículos para el Hogar 

- Sección de Vinilo 

- Secci6n de Formadores, Impresores y Maquinadores 

- Sección de Juguetería 

- Sección de Proceso, Espuma y Recubrimiento 

- Seccióh de Plástico Reforzado 

- Sección de Proveedores 

- Sección de Laminados Decorativos 

- Sección de Plásticos para la Industria Automotriz 

- Sección de Calzado Plástico 

· - Sección de Espumas Uretánicas, y 

- Sección de Poliestireno 

. 
Cada una de las secciones elige a un Presidente y a un 

Secretario que duran dos años en su cargo y ademSs un

Cdnsejero Propietario y un Consejero Suplente, con los 

que integra, el Consejo Directivo. 
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La Asamblea General elige anualmente una comisi6n Eje

cutiva, integrada por un Presidente, un primer Vicepr! 

si dente, un Tesorero, un Secretario y un Primer Vocal, 

y el Vicepresidente Ejecutivo es el encargado de hacer 

cumplir los acuerdos del Consejo y de la Comisión Eje

cutiva y tiene la responsabilidad de la dirección ~en~ 

ral del personal de la Asociación. 

las secciones sesionan libremente y con una autonomfa

que siempre respeta· el principio de unidad de ANIPAC -· 

siguiendo el sistema de llevar al Consejo sus resolu-

ciones para ratificaci6n o rectificación. 

El Consejo, la Comisi6n Ejecutiva y las Secciones de-~ 

signan comisiones, tanto permanentes como temporales, 

que se encargan de asuntos especfficos,estudiando y -

proponiendo las medidas adecuadas para la resoluci6n • 

de los problemas generales que se presentan a los aso

ciados. 

El Consejo Directivo y la Comisi6n Ejecutiva esUnconi. 

tituidos por industriales que trabajan con entusiasmoy 

profesionalismo, dado que sus puestos son honoríficos. 

En la mayorfa de los casos defienden asuntos que r 

afectan directamente a sus empresas, con tanto o más -

vigor que los directamente interesados y los servicios 
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de gestidn·ante autoridades, que proporciona son los -

siguientes: 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

Permiso de importación de maquinarfa y materia pri

ma, cambios, prórrogas, aclaraciones, etc. 

Controversias arancelarias. 

En creación de fracciones arancelarias específicas. 

En lograr controles de importaci6n de productos de

plástico. 

Representación institucional en distintos Comités -

Consultivos de Importación. 

Normas de calidad para materias primas y productos

terminados. 

Importaciones y exportaciones temporales. 

Orientación en trámites oficiales ante diversas au

toridades. 

Envío de circulares informan~o oportunamente sobre

modificaciones de disposiciones 1egales. 

2.2 Asociación Nacional de la Industria Qufmica (ANIQ). 

La ANIQ es un organismo intermedio representativo dela 

Industria Qufmica y Petroqufmica de Méiico •. 

Fue formalmente const1tufda el 11 de noviembre de 1959 

con 25 empresas afiliadas y hoy en dfa cuenta con más -

de 325~ 
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La ANIQ se conforma de las siguientes secciones y di

visiones: 

- Secci6n de Fabricantes de Resinas Sintéticas. 

- Secci6n de Fabricantes de Acidos, Sales y Oxidas 

I norgá:ni cos. 

- Secci6n de Fabricantes de Alcalis, S6dicos y Cloro. 

- Secci6n de Fabricantes de Productos Qufmicos para -

Construcci6n. 

- Secci6n de Fabricantes de Productos Petroqufmicos. 

- Seccidn de Fabricantes de Adhesivos. 

- Secci6n de Fabricantes de Agroqufmicos. 

- Seccidn de Fabricantes Auxiliares Textiles. 

- Seccidn de Fab~icantes de Productos Qufmicos para -

Tratamiento de Agua. 

- Seccidn de Fabricantes de Policloruro de Vinilo. 

- Seccidn de Fabricantes de Fibras Artificiales y Sin-

téticas, 

- Seccidn de Fabricantes de Hule Sintéticos-QuJmicos. 

- S~ccidn de Fabricantes de Po11meros de Estireno. 

- Seccidn de Pigmentos y Colorantes, 

- Secctdn de Fabricantes de Productos Qufmicos para -

Uso Med 1cina1 • 

- Secci6n de Fabricantes de Materias Primas Petroquf -

micas· para. Fibr.as. 
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- Divisi6n de Distribuidores y Representantes de Pro

ductos Químicos. 

A fin de proporcionar los servicios requeridos por la 

Industria Química, la Asociaci6n Nacional de la Indu~ 

tria Qufmica, organiza sus empresas en secciones y di 

visiones que agrupan a empresas en funci6n del tipo 

de productos que elaboran o según la actividad que -

desempeñan, como las mencionadas anteriormente. Asi

mismo organiza Comisiones de Trabajo, que tienen un-

carácter:funcional para el an&lisis o ta realizaci6n 

de tareas especfficas, de interés general par.a los -

asociados. Como ejemplo de estas comisiones semen-

cionan las siguientes: 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

Comisión de Comercio Exterior 

Comisi6n de Análisis Arancelario 

Comisión de Fomento 

Comisi6n de Recursos Humanos: laboral y educación. 

Comisión de Mejoramiento 

guridad Industrial, 

Ambient.al, Higiene y Se-

Comisi6n de Comunicación y Relaciones P~blicas. 

Comisión de logística y ·Transporte 

Además existen comisiones derivadas de la necesidad de 

mantener un estrecha y constante comunicación con cier 

tas dependencias u organismos: 
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o 

o 

o 

o 

Los 

ta 

o 

o 

Comisión ANIQ-SEPAFIN 

Comisión ANIQ-PEMEX 

Comisión ANIQ-SECOFIN 

Comisión ANIQ-Instituto Mexicano de Psiquiatría 

servicios y funciones básicas que proporciona es-

asociación son: 

Proteger a la industria de importaciones inconve-

nientes, de la competencia desleal, de posibles -

abusos de autoridad y de otras eventualidades que 

le afecten. 

Fomentar el desarrollo del sector qufmico, buscan

do reglamentaciones apropiadas y tratamientos esp! 

cíficos en lo fiscal, lo arancelario y otros, ayu

da a preservar m~rcados. propiciar financiamientos, 

localizar personal, proteger abastecimiento~ y lo

grar medidas de fomento general. 

~ Publicar estadfsticas anuales de la industria. ca-

o 

tá1ogos especializados, directorio.s de empresas, e_! 

tudios especiales y memorias de todos los eventos. 

Gestionar a petición de sus socios: 

- Concesiones de trato profesional en ALADI 

- Permisos de importación y exportación 

- Certificados de devolución de impüestos 
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o 

o 

o 

o 

o 

• Modificaciones tarifarias 

- Controles a las importaciones y exportaciones 

- Normas 

- Cuotas de abastecimiento 

- Acuerdos especiales que ayudan a ·1a industria a 

su mejor desenvolvimiento. 

Prestar a sus asociados servicios de representaci6n, 

asesorfa, gestiones pOblicas, informaci6n, protec-

ción, estudios especiales, promoción institucional, 

comunicación interna y hacia el exterior, concilia

ción, fomento y otros servicios que les sean soli-

citados. 

Promover el comercio exterior, interviniendo en tr! 

tados internacionales, enviar.do sus publicaciones -

hacia el e~terior, participando en ferias y aten -

diendo las demandas del extranjero. 

Preparar estudios técnicos y económicos sobre la -

industria qufmica, sus productos, empresas, merca-

dos, precios, inversiones, recursos humanos, comer 

cio exterior, asuntos laborales y otros. 

Conciliar los intereses de sus asociados, cuando ~

llegan a ser divergentes y representarlos ante ter

ceros ~uando se requiera promover sus a~uerdos. 

Organizar el foro anual de la Industria Química y 

eventos especiales, asf como cursos y seminarios'. 
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Z.3 Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologfa (CONACYT). 

El CONACYT ha desarrollado un Programa de Riesgv Campar 

tido, como un instrumento de vinculaci6n, para apoyar y 

compartir con las empresas mexicanas los riesgos asocia 

dos a desarrollar tecnología en el país. 

Ante un problema tecnológico especffico pla~teado por -

una empresa, el CONACYT ofrece un servicio de identifi

cación para 19calizar al oferente nacional de tecnolo -

gfa m~s adecuado para su solución~ 

El Programa de Riesgo Compartido está orientado a las -

empresas de los Sectores Público, Privado y Social que

estén interesados en desarrollar tecnología en el pais

Y les ofrece financiamiento por un monto del ZSS al 75% 

del casto total de un proyecto de desarrollo tecnológi

co, .dependfondo de la prioridad e impacto económico y

social del mismo. 

Los oferentes para el desarrollo tecnol6gico, pueden 

ser centros de investigación, firmas de ingeniería o 

bien las propias empresas nacionales .con capacidad tec

nol6gica comprobada, si la tecnologfa. desarrollada es -

de utilidad a la e~presa. ésta reembolsa al·CONACYT las 

~portaciones de apoyo. Si el desarrollo tecno16gico no

' s de 1Ú i l i dad a 1 a empresa, CONACYT se reserva el derecho 
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de uso y/o posterior perfeccionamiento y la empresa 

no reembolsa el apoyo econ6mico recibido. 

La tasa de interés del financiamiento otorgado es -

del 18% anual sobre saldos insolutos y el periodo-

de reembolso se fija de acuerdo con las caracterís

ticas de cada proyecto. 

El Programa de Riesgo Compartido atiende únicamente 

solicitudes de proyectos de innovación, adaptación, 

o desarrollo tecnológico, ya sea de proceso, maqui

naria o nuevos productos que pueden ser introduci -

dos con una razonable posibilidad de ªxito en el -

mercado. 

2.4 Cámara Nacional de la Industria de la Transformación: 

(CANACINTRA). 

CANACINTRA, es un institución pública, autónoma y -

con personalidad jurídica, constituida el ·5 de di -

ciembre de 1941. Está integrada por todas aquellas

industrias que no están agrupadas en cámaras especi 

ficas o genéricas conforme a su actividad industrial 

establecidas de acuerdo con la ley. 

El•domicilio de CANACINTRA es la Ciudad- de México -

y tiene establecidas 67 delegaciones en todo el te

~rftorio nacional, con excepción de los estados Nue 

vo León y Jalisco. 

41 



CANACINTRA tiene como principales objetivos los siguien 

tes: 

o 

o 

o 

o 

o 

Representar los intereses generales de la industria -

asociada. 

Fomentar el desarrollo de la industria nacional. 

Participar en la defensa de los intereses de sus 

asociados relacionados con sus actividades industria 

les, prestando a los mismos los servicios que señalan 

los estatutos vigentes. 

Ser órgano de consulta del gobierno. 

Ejercer el derecho de petición y solicitar a las au

toridades, según el caso, la expedici6n, modifica-

ción o derogación de 1-as leyes y disposiciones admi-

nistrativas relativas al desarrollo de las activida

des industriales. 

Se conforma de una Asamblea General que es la supre

ma autoridad y está integrada por los Delegados que

designen las diferentes secciones y delegaciones que 

en conjunto forman el Consejo Directivo, actualmente 

constituido por 348 representantes. 

Es facultad y obligación del Consejo Directivo el -

elegir entre sus miembros a los integrantes de la -

Comisión Eje~utiva, quienes tienen las·atribuciones

que señalan los est~tutos, 
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CANACINTRA se conforma de los Consejos Coordinadores 

siguientes: 

º Industria de Alimentos y Bebidas 

º Apoyo y Soporte a la Industria 

º Industria Mueblera 

º Fabricantes de Productos y Materiales para la Cons 

trucci6n 

º Industria Elaboradora de Artfculos de Papel, Car--

tón, Escolares y Actividades Conexas 

º Industria Metal-Mec,nica 

º Industria Qufmica y Paraquímica 

º Industria Automotriz 

º Industrias Diversas 

Para analizar la problemática y tramitar los asuntos que se

les presentan a sus asociados, CANACINTRA cuenta dentro de -

su organización con diferentes unidades ejecutivas que, a 

través de departamentos especializados, dan los siguientes -

servicios: 

Subdirección de Servicios: 

Gerencia de Servicios y Promoción Industrial 

º Asesora y gestiona permisos de importación~ subsi-
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o 

o 

o 

. "!'.'""·' .. 
1' ..... ,, .. 

dios, exenciones, patentes y marcas, licencias sa

nitarias, visto pueno de operación, modificaciones 

arancelarias y registro de provee?ores del Gobier -

no Federal. 

Elabora anteproyectos de normas, tramita sellos, 

asesora sobre métodos de prueba y aplicaci6n de 

normas, informa sobre normas nacionales e interna-

cionales. 

Realiza investigaciones sobre comercio exterior, -

exportaci6n y restricci6n a la importaci6n, venta

jas respectivas en la ALADI, sustituci6n y comer-

cio en otros pafses. 

Da asesorfa sobre estfmulos fiscal~s y financieros; 

parques industriales, regulaci6n federal, banco na 

cionalizado, planes de desarrollo e informaci6n s~ 

bre fondos de financiamiento. 

Gerencia de Estudios 

o Proporciona fnformaci6n econ6mica sobre la activi

dad industrial y nacional, material estadfstico P! 

ra consulta, análisis de la problemática indus 

trial; situaci6n y perspectivas de la economfa na~ 

cional y asesorfa en materia econ6mica. 
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o 

o 

Reali~a investi~aciones de campo y encuestas, de -

procesamiento de la información, del diseño y ad -

ministraci6n de la bise de datos y desarrollo de -

sistemas que permitan el acceso, actualizaci6n, -

procesos y adición de fuentes de información esta

dística. 

Brinda consultas abiertas de biblioteca, catálogo 

de publicaciones de interás industrial, directorio 

de industrias, etc. 

Gerencia de Capacitación y Proyección Educativa 

o 

o 

o 

o 

Proporciona asesoría en la integración de Comisio

nes Mixtas de Capacitación y Adiestramiento, así -

como en la elaboración de planes y programas de ca 

pacitación. 

Brinda asesoría externa en la elaboración de pla -

nes y programas de capac1tación y adiestramiento. 

Asesora en la integración de Unidade~ de Servi -

cios de Educación Básica en las empresas. 

Asimismo, brinda asesoría en la integraci6n y fun· 

cjonamiento de las Comisiones Mixtas de Higiene y 

Seguridad en el Trabajo. 
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Gerencia Jurídica 

o Ofrece consultoría, orientación y asesoría en las 

ramas: fiscal, laboral, mercantil -y amparos. 

Gerencia de Comunicación 

o Difunde a través de diversas revistas, informaci6n 

económica, industrial y comercial que sirva como -

apoyo a la toma de decisiones de la industria aso

ciada. 

2.5 Asociación Mexicana de Industrias de Tubería de Plás

tico, A.C.(AMITUP). 

La AMITUP, A.C. fué creada en 1975 por un grupo de indus

triales fabr.icantes de tubería de plástico siendo sus 

funciones las siguientes 

o Verificar que los productos que fabrican sus aso -

ciados cumplan con las normas de calidad y osten -

ten el sello de garantía, para lo cual se intégr6 

un Sub-Comité Consultivo de Normalización de Tube

rías Plásticas que elabora y actualiza las normas

de sus productos, de los productos que compran pa

ra integrarlos a sus líneas y de l~s materias pri

mas qu~ utilizan, con objeto de contar con las ba-
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o 

o 

o 

o 

o 

o 

ses para garantizar una calidad definida y homogé

nea. 

Incrementar el nivel técnico de sus agremiados en 

todos .los órdenes, organizando cu~osy seminarios 

sobre control de calidad, mantenimiento industrial, 

producción, ventas, etc., enfocados a la industria 

de tuber1as de po1icloruro de vinilo. 

Integrar un banco de información sobre todos los 

temas relacionados con las tuber1~s plásticas. 

Representar a las empresas socios ante terceros. 

Coordinar intereses y actuar como mediador entre -

asociados y en algunos casos entre asociados y ter

ceros, elaborar estadísticas tanto de mercado como 

de producción nacional, control de importaciones y 

temas relacionados con los proveedores de.materias 

primas. 

Desarrollar nuevos productos pl&sticos, relaciona -

d6s con su industria, nuevas aplicaciones y nuevos

mercados para sus productos actuales. 

Mantener una estrecha relación con otras asociacio

nes y organismos descentralizados como son 
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ANIPAC, ANIQ, CONACYT, CANACINTRA, etc. 

3. Situación Actual de la Industria PrQductora de Tube -

ría y Conexiones de Policloruro de Vinilo en el Valle 

de México. 

En México existen actualmente diez industrias produc

toras de tubería y conexiones de policloruro de vini

lo, lo cúal ha tenido una gran aceptación por las ven 

tajas anteriormente señaladas pudiéndose apreciar la

tandencia que ha seguido en los últimos años en las -

gráficas número 1 y 2, páginas 55 y 56. 

Las empresas que producen tubería y conexiones son -

las siguientes : 

o Conexiones y Tuberías, S.A. 
o Plastotécnica, s. A. 
o Asbestos de México, s. A. 
ci Tubos Fl exi.b 1 es, s. A. 
o Plásticos y Conexiones, s. A. 

(\ PUs ti cos Rex, s. A. 

o Plásticos Omega, s. A. 
o Plásticos Vinílicos de Calidad, s. A. 
o Plásticos Sonora California, s. A~ 

o Poli dueto del Bajf o, s. A. 
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y la tuberfa que producen es para los siguiantes usos: 

º Hidr&ulica (color gris) 
0 Sanitario (color crema) 

º Industrial (color gris) 

° Conduit (color verde) 

° Conducci6n de gas natural (color amarillo) 

TUBERIA 

CONEXIONES 

¡ -

... 

• l 

. 4!l 



3.1 Perspectivas de la Industria Productora de Tuberfa y C.Q. 

nexiones de Policloruro de Vinilo en el Valle de México. 

,. ' 
__ >_,,. .. ...> 

En México se han realizado una serie de estudios respef 

to al disarrollo que se ha venido observando y que pue

de tener en años futuros la producci6n de tubería y co

nexiones de policloruro de vinilo. 

De éstos estudios se concluy6 lo siguiente: Que el mer

cado para este tipo de producto viene incrementándose -

sustancialmente año con año, gracias a la gran acepta -

ci6n que ha tenido en el ramo de la construccidn indus

trial, y de la agricultura, incremento que se muestr~ -
' en el siguiente cuadro: 

ESTADISTICA DE PRODUCCION 

( toneladas anuales) 

Concepto 1979 1980 1981 1982 1983 

Tuberfa 4,200 5,100 6,900 9,000 10,800 

Conexiones 1,100· 1,400 1,900 2,500 3,000 

Asf también.que si se realiza una produccidn y distrib~ 

ci6n bien planHicada del producto, que permita satisf! 

cer·los requerimfentos nacionales, el ·crecimiento de e1 

.ta industria _se ver~ incrementado, ya que existen va 
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rias causas por las·que se asegura un mayor desarrollo 

de esta industria, y éstas se basan en las ventajas 

que presenta este tipo de producto como son: 

Ligereza 

La tubería y conexiones de policloruro de vinilo es en 

tre seis y nueve veces más ligera que las tuberías tra 

dicionales. 

Esto significa que el costo de distribuci6n es más eco

nómico. 

Flexibilidad 

Su mayor elasticidad con respecto a las tubería~ tradi

cionales, representa su mayor flexibilidad, lo cual 

les permite un comportamiento mejor frente a los si 

guientes esfuerzos: 

- Sobrepresiones momentáneas, tales como golpe de arie

te. 

Cargas externas muertas y vivas. 

Dicha flexibilidad, unida a su poco peso, facilitan su

manejo, instalaci6n y mantenimie~to, .10 que permite un~ 

ahorro de tiempo, gastos de transporte y mano de obra. 
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Paredes lisas 

Con respecto a las tuberías tradicionales, esta carac

terística representa un mayor caudal ~ransportable a -

igual diámetro, debido a su bajo coeficiente de frie -

ción; además, la secci6n de paso se mantiene constante 

a través del tiempo, ya qu~ la lisura de su pared no -

propicia incrustaciones ni tuberculizaciones. 

Resistencia a la corrosi6n 

Las tuberfas de palicloruro de vinilo son inmunes a 

l~s tipos de corrosión que normalmente afectan a los -

sistemas de tuberfa enterrada, ya sea corrosión qufmi

ca o electroqufmica. 

Puesto que el policloruro de vinilo es un material no

conductor. no se producen efectos electroqufmicos o -

galv!nicos en los sistemas' de tuberías. ni éstas son -

afectadas por los suelos normales o corrosivos. En 

consecuencia las tuberfas de policloruro de vinilo no 

requieren de recubrimientos. forra o protecci6n cat6dj_ 

ca. 

Resistencia qufmica 

Debido a su gran resistencia a la corrosión e inercia

qufm1ca, se reconiendan para instalaciones en suelos y 
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aguas agreslvas y para la conducción de productos in -

dustriales. 

At6xicas 

Además de no ser tóxicas, tampoco alteran el olor ni el 

sabor del agua, por lo que son apropiadas pa~a la con -

duccidn de agua potable. 

Instalaci6n 

La instalación subterránea de tuberfa cte policloruro.de 

Ninilo es más econ6mica, las dimensiones de las zanjas

para su instalación son 10% menos anchas y 35% menos: -

profundas que las requeridas para el tendido subterrá -

neo de las tuberfas tradicionales, reduciéndose con és

to, las tareas de excavación en un 40% y repercutiendo 

en un ahorro de mano de obra. 

Costo de )roducci c5n 

Su costo de producción es más bajo que el de las tube -

rfas tradicionales, moti~o de gran importancia para lo~ 

productores de la misma. 

Lo anterior puede ejempliffca~se como sigue: 
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Tuberfa y Conexiones 

de P.V.C. 

• Ligera 

• Flexible 

• P..aredes 1 isas 

• Resistencia a la corrosi6n 

• Resistencia qufmica 

. Bajo costo de producci6n 

Juberfa y Conexiones 

Tradicionales 

Pesada 

Rfgida (susceptible 

de romperse 

faci lmente} . 

• Paredes menos lisas 

Poca resistencia a

la corrosi6n • 

. Poca resistencia 

qufmica • 

. Alto costo de pro -

ducci6n. 

Por estas caracterfsticas se puede asegurar el desarro

llo que tiene y tendrá a futuro este tipo de industrias. 
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CAPITULO II 

"PROCEDIMIENTO PARA CONOCER LA PROBLEMATICA DE LAS INDUSTRIAS 
PRODUCTORAS DE TUBERIA Y CONEXIONES DE POLICLORURO DE VINILO 

EN EL VALLE DE MEXICO". 
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CAPITULO I I "PROCEDIMIENTO PARA CONOCER LA PROBLEMATICA DE 
1 

LAS INDUSTRIAS PRODUCTORAS DE TUBERIA Y CONE~ 
XIONES DE POLICLORURO DE VINILO EN EL VALLE 
DE MEXICO". 

l. Planteamiento del Problema. 

El crecimiento observado en los últimos años de las Indus 

trias Productoras de Tubería y Conexiones de Policloruro 

de Vinilo, situadas en el Valle de México, a sido benéfi-

co, sin embargo este crecimiento que ha reflejado operati 

vamente no ha sido paralelo al administrativo, por lo cual 

no se ha alcanzado el logro de las metas previstas al no -

contar oportunamente con los elementos necesarios. Es por 

ello que se realizará una investigación en estas indus---

trias a fin de determinar su problemática de tipo admini~ 

trativo y sus perspectivas de crecimiento o desarrollo a 

las que habrá de enfrentarse en un futuro pr6ximo, propo-

niendo en caso necesario las medidas correctivas ~ndisoe~ 

sables. 

2. Planteamiento de la Hipótesis. 

Al real izar la investigación de las .ndustrias Producto-

ras de Tuberfa y Conexiones de Policloruro de Vinilo, se 

obtendrán datos verídicos y compl~tos de los problemas ad 

ministrativos existentes y perspectivas estimadas para es 
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ta industria. El análisis de estos datos dará como resultado 

el ·conocimiento de la situaci6n rea1 de esta industria, lo -

que permitirá determinar y proponer algunas recomendaciones

que contribuyan a resolver los problemas con realismo y efi

ciencia, para un mejor desarrollo de ésta, 

Elaboración de un Plan de Trabajo 

A efecto de llevar un control sobre el avance de la investi-

gaci6n y calcular el tiempo requerido para la misma se elabo 

r6 un plan tje trabajo, el cual comprende las actividades a -

desarrollar, el tiempo en que se realizará, el nombre de los 

participantes, así como la fecha de inicio y de termino de -

la investigaci6n, plan que podrá observarse en la siguiente

página. 
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.. . - . .... 

H . 
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... .. . .... - .... .. 
H 
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p ,, 

04 a .. .. . . .. -. 
R . . , 
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.l.•¡. 

lizar entrevistas y entrenar cuestionarios 
.. .. . . . .... 
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o~ .. .. ... . - . 

tas R - -
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R .. 
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... .. . - . 
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4. Determinación de las Fuentes de Información. 

Para confirmar la hipótesis formulada, se requiere con-

tar con una serie de datos a través de cuyo análisis se 

puede llegar a conclusiones que nos permitan dar solu--

ción al problema planteado. Las fuentes de información -
~ 

que utilizaremos para el levantamiento de información se 

rán internas y externas, entendiéndose por fuentes inte~ 

nas las empresas productoras de tuberfa y conexiones de 

policloruro de vinilo ubicadas en el Valle de México y -

po~ fuentes externas aquellas organizaciones y lugares -

donde obtengamos información documental, tales como aso-

ciaciones, bibliotecas, instituciones, etc. 

5. Determinación de las Técnicas de Recopilación 'de la In--

formación. 

Debido a que muchos de los hechos a investigar no pueden 

ser apreciados directamente por quien realiza la investi 

gación, se requiere de un medio que permita registrar 

éstos y las técnicas que emplearemos en esta investiga--

ción son: 

La entrevista y 

El cuestionario. 

Utilizaremos la entrevista debido a que el total de la -

poblaci6n de empresas relacionadas .con esta investiga---
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ción es reducido y se pretende abarcar al 100% de ellas 

y el cuestionario se utilizará para complementar y am-- · 

pliar toda la información obtenida durante las entrevi1 

tas logrando de esta forma, un grado más de confiabili

dad en la misma. 

Ver apartado de anexos pag. 163. 

6. Levantamiento de la Información. 

En virtud de que nuestro universo se compone de diez em 

presas las cuales se encuentran ubicadas, cinco en el -

Distrito Federal, tres en el Estado de México y dos en 

el interior de la República, no se realizó muestreo de

cidiéndose investigar solamente a las empresas ubicadas 

en el Valle de México, siendo las siguientes: 

1) Conexiones y Tubería, S.A. 

2) Plásticos y Conexiones, S.A. 

3) Plásticos Rex, S.A, 

4) Plásticos Omega, S.A. 

5) Plásticos Vinílicos de Cal·idad, S.A. 

En el Estado de México: 

6) Plastotécnica, S.A. 

7) Asbestos de México, S.A. 

8) Tubos Flexibles, S.A. 

Asi también, .considerando la materia objeto. de nuestro 

est~dio y a fin de formarnos una idea más clara de los 

52 



pr0~lemas a los que se enfrentan cada una de las áreas -

que conforman estas emnresas, asf como, su interrelación, 

se diseñaron los cuestionarios por áreas como sigue: 

Cuestionario de A rea de Comoras. 

Cuestionario del A rea de ºreducción. 

Cuestionario del .!\ re'a de Finanzas. 

Cuestionario del A rea de llecursos Humanos. 

Cuestionario del A rea de Mercadotecnia. 

Cuestionario del A rea de Organización y Métodos. 
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CAPITULO III 

"RESULTADOS DE LA INVESTIGACION DE CAMPO" 
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CAPITULO III "RESULTADOS DE LA INVESTIGACION DE CAMPO" 

1. Análisis y Evaluación de la Información. 

A fin rle ooder examinar y aoreciar de una manera cla

ra y objetiva la in~ormaci6n olasmada en los cuestio

narios se orocedió a su tabulación. 

Para llevar a cabo dicha tabulación, se utilizó un -

formato que nos permitió observar de las ocho empre -

sas a las que entrevistamos, cuántas y cuáles nos con 

testaron, ya sea positiva o negativamente, sucediérid.Q. 

se casos en los aue sólo aoarecen respuestas afirmat! 
,. 

vas 6 neqativas, oara alguna pregunta. Está última si 

tuación se ~resentó debido a que si bien; las empre -

sas accedieron a contestar los cuestionarioas por· --

área nue les oresentamos, no dieron respuesta a todas 

las ~reauntas olanteadas, argumentando en algunos ca

sos que se trataba rle información confidencial y en -

otros oue eran orequntas de mucha profundida~ a las -

que tio oorlf~n dar resouesta por políticas establecí -

das en la emoresa. 

~sta tabulación nos dió como resultado final, una vez 

vaciadas las prequntas y respuestas, porcentajes, los 

nue utilizamos de oarámetros para concluir la situa -

ción que quardan todas y cada una de las empresas,ad

minfstratilamente, situación que se muestra en gráfi

cas oosteriores. 
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EVALUACIOlj CllANl l lATIVA UE LA ltlFORf!/1CIOll 
Clll.STIOil/\IHO DE: ___ c_.ü'""'r""t LJULi _____ ·-·------·--·-
C Ufdlí\U ~¡ 0 , HO.IA __ l _DE....L_ 

p. 

·~· El'Píl E ~;{I tlO, "¿. 

TO T 1\1. 

s 1 :,; 

"º· PREGUIHA 
, ... 
";.. '-~~~~~~~~.---.....-----~1--~ 

¿llenen definidos sus objetivos? 

2 'Cuenld la empresa con las sl~1ute11tes politi-

Cd ~ 1: 

t'ol ltli::as !JHd el registro de las operacig 

nes y su actual lzacl6n 

Sobre lo~ factores que debcr~n considerar
se en el costo de lo~ materiales 

Para la recepción, abastecimiento y auto -
rlzación de lrts re9ulsl~tones que se reci

ben 

• Para conr; ,¡] de lnventarlus 

TOTAL llE EMPHESAS OUE CON f[Sl AROU __ .'j ___ _ 
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. !!fr. 

s l 
rrn 
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"º 
s 1 
NO 

2 3 1¡ 5 G 7 8 :1() :t 
4 ~7 -1- ·---··-__ _ .JL 

··--········-···· 
1 17 

4 57 

5 83 

3 50 
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CUEST 1OllAR1 O DE: 
EVALUACIOll CIJANflíATIVA DE LA ltlFOHl1ACIOU 

COMPllAS 

CIJADHO Nu, ----,___·-----

NO, PREGUNTA 

3 lConternplan las pol ftlcas en docunwntos? 

4 lCu1rnta con procedimientos el área para el d~ 

sa1·rollo de sus actividades? 

5 lConsldera usted que la estructuración actual 

del &rea está debidamente delineada para cu~ 
plir con los objetlvosprevia111ente estableci
dos? 

HOJA_2_oe_J_ 

TOí1\L 
El1f'R[ 'lA "º· s 1 

,., 
" 

2 7 4 5 6 7 11 110 % , 

CJ s 1 
------ -·-- ----.. 

[J 2 33 
. 

------ ----·- .. _ 
NO e ~:··· LJ~ 3 50 ·-- ----· -

~=~¡~- m ~~~--- :~~- , .. , .. ,,~ --- --·- - 3 ~-5-º 

NO f.\' q ~'~ 2 33 

s 1 U3 

NO;• 
--- ·-----------·-··---~---------------··------ ... ··------·-- ---·--···· --·--·· ...... - .. ···--· -···-·· --- --- -··- - -- --. 

7 l Es adecuada la forrna·en que se lleva la r!i -
recci6n de esta ~rea? s 1 

NO 

r ... , ·T·""'l -.·--· 1 .. ! T ·ill 
• ' 1 ' ' • , ~.al .. ' : ' '' 4 67 

-- r-------------~------ .. -------·-··---- ·----------------·- --········· -----· --·-~· -·-· -- - r--~ -~-- ·--

TOTAL DE EMPRESAS QUE CONTESTARON 5 

h/ 



EVALUACION CUANTITATIVA DE LA ltlFOíllil\CIO!I 
ClJEST 1Oil/\R10 DE: ____ _L_Q_lU' __ R. _ _LI_,'?_ ________ ··----------------
CLIADl<O !·Ju, _____ _l_ ________ _ HOJA......l__DE___i_ 

~~ TüT/1L 
E!\Pfl[S/\ "º· 

,., 
'ti'\ s 1 ¡;) 

NO, PREGUNTA ú'-' 
1 2 3 l.¡ 5 6 

., 
" i!O ~/ 

"9 I () .. 
8 /.Mene i ona n las hr.rramlentas que utilizan para --- ·- -- --- -- --- -----...... -el control de esta área? SI 

' ' 
4 67 ··--- - ·--

._ __ 
---· 

rrn --- ------ ----------·· -- -- - ·- - --- ·- --- - --- ··---· ·-

9 l Mene i onan los problemas internos y ex ternos 
a los que ti ene que dar solución es ta área ----

~ 
---· ----- ·--· 

-""~ 
·--- ·-

más frecuentemente? SI 
., 

5 33 ~ •' --·- ------· 
NO 

---- --------------------- -- ---- --- --- -·-·-- ,_ -- -- -- ---·· 

TOTA.L DE EMPRESAS GlUE CONTESTARON --5_ 

68 



·.Resultados obtenidos: 

Cuestionario del Area de Compras 

De seis empresas. solo contestaron cinco~ 

1) Cuatro de ellas.conocen su objetivo. 

Una no lo def1ni6. 

2) Cuentan con polfticas para el registro de las operacio -

nes y su actualizaci6n (5 de ellas); s~bre los factores 

que deberá~ c'Onsiderarse en eT costo·de Tos materiales -

(l); para la recepción, abastecimiento y autorizati6n de 

las requisiciónes que se reciban (5) y p~ra el control -

de inventarios (3). 

3) Dos empresas tienen sus polfticas por escrito •. Tres no -

las tienen. 

4) Tres empresas cuentan con procedimientos delineados para 

el de~arrollo de sus actividades mientras que dos care -

cen de ellos. 

5) Las cinco·empresas consideran que su estructura es ade -

cuada. 

7) Llevan a cabo la direcci6n de esta área; las personas -

que seftala segün su organf~rama y a trav~s a~ las lfneas 

que marca el mismo. 

.69 



B) Para el control de compras, estas empresas utilizan los 

sistemas de inventarios. 

9) Los problemas internos y externos a los que más frecuen

temente se enfrentan estas empresas son : lfquidez, pro

veedores, falta de personal y poca capacidad para almace

namiento de material. 

70 
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EVALUACION CUANTITATIVA DE LA lflFCfH1ACION 
CUESTIONARIO DE: p R o D u e e 1 o N . 

NO, 

CUADRO Nu, ll 

PREGUNTA 

·¡Tienen definidos los principales objetivos -
q~e persigue esta 4rea? 

2 ¿Cuenta la empresa con las s lgulentes polftíct1s" 

Políticas de Plancaclón a11ticipada de la pro
duce Ión 

De elt1boracl6n de programas de trabajo de-

s ¡ 

NO 

SI 

NO 

limitando los objetivos generales y por área 51 

-·--~.- ·---···---·~--~---------· .. ~·-~---·--·-------· 
. De tenn1nacl6n de todas las 6rdent!S de produc

ción dc11tro del plazo fijado por lfercadotecn1a 

De manufacturación de las órde11es de produf 
clón, de acuerdo ion la calidad, volumen, -
tiempo, costo y materiales en general 

TO 11\L DE EMPRESAS QIJE CONTESTARON 5 

72 

tlO 

SI 

NO 

SI 

NO 

El'l•fH';f. ::o, 

HOJA_l_DE_S 

SI 
'l .. 

67 

33 

50 

67 

17 



CUESTIONARIO DE: p Ro o lJ e e 1 o N ' 
EVALUACIOtl CUANTlíATIVA DE LA llffORM/ICION ::J 

,__~c_u_A_D_R_o_·_N_o_. ____________ 1_1 __ ~--------~----~---------------------------------H_O_J~A_l___IJ~_§__ 

NO. 

3 

4 

5 

-?~ TOTfll. 
\ E11PRE~;/\ 110, S 1 ;~ 

PREGUNTA ~~ ._.__,,_.2-.-r--)-..--t¡-r--)-.,--6-,.-7-_-.--l-l-~N~O~t--:t-

Oe estableci~lento del manejo, cierre de 
la orden de trabajo, costo total dl! pro-
ducción, envio al almacén y embarque fi-
nal de los productos terminildos. SI 

-----·· ~~ ----
tlO · •. · '1;. 

---'-·---·------·-----------------------------·· ---- ¡...;;..;. ----- -----
lSe encuentran sus polfticas contenidas en -
documentos? 

lCuenta con procedimientos el área para. el -
desarrollo de sus actividades? 

SI ~~ .......... _____ . 

NO 

s 1 
. -··---"' ~~ _______________________________ .. ________ ----~'-~- ~ 

LDesde el punto de vista organizdcionat, con 
sidera usted que 11 estructura del área de 
producción es la adecuada ? 

TOTAL OE EMPRESAS QUE CONTESTAl<ON __ !i_ 

s l 

71 

50 

2 33 
·~-~ ···-·- ·---· 

_: •· ~ • 1 3 JÜ 

"""'""'"'"""'"" ___ M ---
,.~_._ ... "'-.......... ---~- ---~-:. .. 

·~~~ .. 
17 



EVALUACION CUANTITATIVA DE LA lllFORllACIO!l ::J 
CUESTIONARIO DE: ____ P---'-R'-"-O~D~U_C~C~I_O~N~-----

11.... __ cu_A_D_R_o_N_o_,~-------l l--------------------------------------------------H-OJ_A__!_DE_j__ 
11~ TOTAL 
'\ EMPRESA llO, s 1 % 
~ NO, PREGUNTA ~ 1 2 3 4 5 6 7 B NO % 

¡7 l Mencionan 1 os factores que fue ron considera-
\ dos 1 a loca 1izaci6n de 1 a p 1 anta ? 

~ ~ para SI : l 
'· i :!· l~ 4 67 .' ., -

NO ~ ~- 1 17 
--

B . El 1 ugar en que se localiza la planta presenta 
ventaja·s res nec to a ; 

Política Fiscal ---~ --,_. ·-
Si 

. , '.' .. .. 
~' . 5 83 
~ .:¡ ,__ 

NO 
--,_ --· ~ """' l"""'I" 

Proximidad a 1 a fuente de abastecimiento SI 
~ 

3 50 
---·· ·--..... , 

uo ' 2 33 -· ....--· - ~· 

,. __ --w-; ~~· 

llrox lmi dad a los centros de venta SI 5 33 
---- ......... -· ---~--

__ .. 
NO 

,,., --~ ---- ---~-

Medios de Transporte SI 
~ 

4 67 ---~ -- -- . 
l.~ ... ~ 

tlO 
•\, : 

l 17 ¡ 
(',,. 

TOTAL DE EMPRESAS QUE CONTESTARON _L_ 

74 



NO. 

9 

10 

CUESTIONARIO DE: 

CUADRO NO, I 1 

EVALUACION CUANTITATIVA DE LA ltlFCRMACION 
p R o D u e e 1 o N 

P,_ 
'.P. 

'i,<\ Et1PRESA 110. 

PREGUNTA .s>_. 
1 2 3 4 5 6 "V 

' ·-., 
•. Adecuaci On de los servicios públicos SI 1 

"" ---
~ 

- --
NO 

---· -·-· 
' .~ 

Condfci.ones el irnato16gicas SI .' 1 '. ~..::. " 
NO - ·- ·--- --· 

FaciTidad de obtencidn de mano de obra SI 
r·, 
~ 1-

NO ,, '"·:".': 
,___. ·--

iEl espacio disponible para 1 a planta es U 
adecuadamente distribuido de acuerdo a los 
procesos de pro duce i dn, almacenaje, carga- -- - --
y desea rga, supervisión e inspección? SI ~ rr.'TI - i..w,· 

NO ~ 
11,¡jw,1 --

lLos siguientes servicios son indispensabl_es 
para el buen funcionamiento de la planta_? SI ~ '-.: ~ · ... ( . , .. 

Energfa eUcti'ica, aire acondicionado y NO a Jumbrado 

TOTAL DE EMPRESAS QUE CONTESTARON 5 

75 

HOJA~De_s_ 

TOTAL .. s 1 lo 

7 g "º o/ .. 
r .. 3 50 l<~-Í ·- ----· e 2 33 

-- ---
"""""' ' 4 ~ 67 

-··--- •r--· 

-- --
~ 2 33 u .. 

rr1 3 50 ·--

2 33 

r '· ;1.F.1 3 50 ., : .,, 
--
,___ 

['.'' •:q 5 83 



EVALUACION CUANTITATIVA DE LA INFO RMACION . 
CUESTIO~ARIO DE: p R o D u e e I o N 
CUADRO· NO, lI HOJA_5_DE....L_ 

~<'! T T L 

' El1PRESA NO, 1 
NO, PREGUNTA ~ ... 

1 3 l¡ 5 6 11 NO '9 

~ ~ 
!,_ ~·" ).-r• ,, ; '''~\ í'::.1 

Agua, te 1 éfono. ventf 1acic5n. SI ~ J ~i· .. .:.l 5 83 

NO 

. Gas y Calefaccf 6n SI 

NO lll ri''": ··. ':l s,-• .;·~1 ····.·"lJI 5 •83 
.. 

11 l La manéra en que se 11 eva a cabo. la Dfrecci6n 
de esta 5rea .es adecuada? SI 1;,,.,·_-._ '~ 3 50 \ _,_ --

NO 1 17 

12 l Mencionan los factores que se toman en cuenta 

~ In 11,, para e 1 control de la producci6n? ·¡~f.:111 5 133 

NO 
-

13 l Des o ri ben como se real iza este control? SI E)¡',) :•,J,'.íl 3 50 

NO 1 1'7 

14 {7Mencfonan los problemas internos y externos -

~ 
4 67. 

m&s frecuentes a los que se enfrenta esta !rea o 

TOTAL PE EMPRESAS QUE CONTESTARON --5..._ 

76 



Cuestionario del Area de Producción 

De seis empresas, sólo contestaron cinco: 

1) Cuatro de ellas conocen su objetivo. 

Una no la definió. 

2) Cuentan con políticas de planeación anticipada de la prQ 

ducción (cuatro de ellas); de elaboración de programas -

de trabajo delimitando los objetivos generales y por área 

(2);_ de terminación de las órdenes de pe0dido de produc .. 

ción en los plazos fijados por mercadotecnia (4); de ma

nufacturación de las órdenes de producción de acuerdo -

con la caiidad, volumen, tiempo, costo y materiales en -

general (3); de establecimiento del manejo, cierre de la 

orden de trabajo, costo total de producción, envio al al 

macén y embarque final de los productos terminados (2). 

3) Tres empresas tienen por escrito sus políticas y dos las 

~anejan e~ forma verbal. 

4) Dos empresas cuentan con ~rocedimientos para el desarro-

11 o de sus áctividades y tres no cuentan.con ellos. 

5) De las cinco empresas, sólo cuatro consideran que la es, 

77 



tructura organizativa del área de producción es la ade

cua da. 

7) Cuatro empresas tomaron en cuenta para su 1ocalizaci6n, 

los siguientes factores: 

• Medio ambiente 

.. Aspecto físico del terreno 

• Bajo costo 

Y una de ellas no contestó. 

8) La locattzaci6n de la planta presenta ventajas y desven -

tajas para las empresas respecto a: 

• Política fiscal V ill_ D 

• Proximidad a la fuente de abastecimiento (3) (2) 

• Proximidad a los centros de venta (5) 

• Medios de transporte (4) (1) 

. Adecuación de los servicios públicos (3) (2) 

. Condiciones climatológicas (2) (3) 

Facilidad de obtenci6n de mano de obra (5) 

9) Dos empresas.consideran que el espacio disponible para -

la planta esta adecuadamente distribuido de acuerdo a -

los procesos de producción, almacenaje, carga, desear -

ga, supervisión e inspección, y tres empresas consideran 

que no. 

78 



10) Para las cinco empresas son indispensables los siguien -

tes servicios : 

• Energía eléctrica 

Aire comprimido 

Alumbrado {natural y artificial) 

Agua·, teléfono y ventilaci6n 

No·sien~o indispensables: 

El gas y la cale~acci6n. 

11) La forma en que se lleva a cab~ la dfrecci6n en tres em

presas es aceptable, una no la define claramente y la -

otra no con~est6. 

12) Las cinco empresas para el control de la producción, to; 

man en cuenta la~ drdenes de producci6n,.mfnimos y máxi

mos de existencia y requerimientos del área de mercado -

tecnia. 

13) Tres de las emptesas realizan el control a través de sis 

temas ya establecidos, una aleatoriamente j otra se abs

tuvo de contestar. 

14) Los problemas internos y externos a los que más frecuen

temente se enfrentan estas empresas son: 

.7~ 



Escasez de materia prima 

Maquinaria obsoleta 

Poco espacio para almacenamiento 

Mantenimiento preventivo. 
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CUEST.IONARIO DE: 
EVALUACION CUANTITATIVA DE LA lllFORMACION 

FINANZAS 

CUADRO NO, 111 

ilt'! 

l!l. EllPRESl1 NO, 
~ 
"'~ 1 2 3 4 5 6 7 

TOT1\L 

PREGUNTA 

1 LDeftnen el objetivo prtnctpal de su &rea? SI ~ l~Hi t\i!lll 83 

1--..--------------------1,_N_o __ ~ - - -·· ·-·-•--+--+-- _1 __ ,__1_7_, 

·2 . ·¿Indican el ca pi tal social de la empresa? 

3 LCuenta la empresa con las s1guiehtes polft1· 
cas?: 
• Polfticas para disponer de la informaci6n· 

necesaria, eficaz y oportunamenta 

• Respecto a la solicitud de crédito y obten 

c16n de financiamiento 

• En níiterh de mfnimos y mhtmos de tnvent! 

rios de materia prtma y de productos term! 

nados Que deben existir 
TOTAL DE EMPRESAS QUE CONTESTARON _6 __ . 

SI ·--- ·-- -- -
·----

NO >--·- - ._ ... .__ ... -- __ .,_, __ 

uo 

s 1 

NO 

82 



NO, 

4 

5 

7 

•: ,~ . 

CUESTIOllARIO DE: 

CUADRO.NO, l I I 

EVALUACION CUAtlTITATIVA DE LA INFORMACION 
FINAllZAS 

-ji~ 

~ E11PRESA 110, 
~ .... PREGUNTA 1 2 7 l.¡ 5 6 V -' 

\; . Respecto a contratos de seguros y fianzas SI 
-- ,......_ 

-·-,~~~ .... 
NO Íf 

1 ......,..., 
' Res pee to a !)as tos de representaci6n s l : 

NO 

lCuenta con procedimientos el área para el de-
sarro! lo de s·us actividades ? SI 

["?:" - - l 
"-"· ·" ,·, ... 

NO ~r 
IÜ:,·" 

l Considera usted que la estructura organiza ti -
va del .frea es funcional ? sí' ~!:":..:<· ~·-;, ;'j 

'l.'- .... ,•' 

NO 

l Mene i onan los aspectos.que considera la empr~ 

SI para h elaborac16n de un pres u pues tor SI ['.!~ .:r .·:u~s1 ~...:.· ' 

NO 

TOTAL DE EMPRESAS QUE COlfTESTARON J_ 

83 

HOJA.2_.!lE _5_ 

TO fllL 

s 1 'I .. 
7 a· NO % 

·, 
' 

... 
5 83 

'• 

l 17 

·.·' : .·,..' 

6 100 .:..'. ~ ( ·,. 

. 

3 50 

!'. '• :·:·:'1 3 50 ... ; 

4 67 

mr.•, .\1¡\J_;j 2 33 

f.'c',~':' /.~;;·,1 5 83 



NO, 

8 

9 

1 o 

11 

CUESTIONARIO DE: 

CUADRO NO, 

EVALUACION CUANTITATIVA DE LA ltlFORMACIOtl 
F 1 N A N Z A S 

111<\ 

\ EMPRESA NO, 
~ .. PREGUNTA 1 2 7 ~ 5 6 'I' .J 

l Mene i ona los criterios que toma en cuenta la 

empresa para el otorgamiento de créditos y -
cobro de los mismos ? -- .,,...,, 

SI ·: 1 

bi.......i. ;: ----
'NO 

---- ,___ - ·- -
llndH:an ,los sistemas de registro de operacio- -- ~,..........,.-nes que tienen establecidos?' s 1 ·' . . ... 

NO 

l Considera usted que este (os) sistema ( s) es --
(son) el ( 1 os) adecuado (s) de, acuerdo al V.Q. 

lumen de opéraciones que se realizan y a la 
complejidad de los mismos? r '! '" ,. ~. 

" SI ·. ·'. 

11-.f'l 
NO w ' _.__ 

llndican·las estrategias que se utilizan para 

realizar la planeaci6n financiera? ----~ 
SI .··,,._; 

NO ~·; 

TOTA.L DE EMPRESAS QUE CONTESTARON _6_ 

84 

TOTAL 

SI "! 
'º 

7 8 NO % 
• 

k•' I ' 
~ .. '.1 1 

':'. 
5 83 

- --
,___ 

•¡ •· 
' 6 100 . d . .', 

3 50 
.,,~·!~ -----

.~ ... ' ' ¡ ) : 3 50 

-
¡ 5 83 ' --1 17 



CUESTIONA~IO DE: 
EVALUACION CUANTITATIVA Dí. U\ trlFORMACIOll 

FillANZAS 

C l11\DJ<O· NO, 11 

HO, PREGUNTA 

12 l~enclonan las fuentes de financiamiento a -
1 as que recurre la empresa para ·provee1·se -
de fondos y que Investigaciones lleva a ca
bo par~ determinar quienes ofrecen mejores 
candi e Iones en cuanto a costo, plazos y r!!, 

quis i tos? 

·13 lMencioun \os estudios que ha realizado esta 
41-ea para la optimización de los costos de 
producción, materia prirnfi, mano de obra, -
e te. 1 

14 1.1.a manera en que se ·11eva a cabo la direc
ción de esta 4rea es adecuada? 

TOTAL DE EMPRESAS QUE COllTESTARotl _._6_ 

EJ\PílESI\ IW, 

1 3 I¡ 5 6 

NO 

05 

7 8 

TOTAL 

SI 

NO 

., 
" 
% 



CUESTIONARIO DE: 
CUADRO NO, 

NO, 

EVALUACION CUANTITATIVA DE LA lllFOílMACIOtl 
FINANZAS 

PREGUNTA 

~. 
:.a. El\PR(f.f, 110, 
~ 
"'-;12 3115 6 

TOTAL 
SI % 

7 8 NO % 

15 lMencionan que sistemas de control se llevan 
a cabo en esta !rea? SI 

.~ --·--· ---
'1 ~:ii -·--· 67 

11 
1---1---------------·---------

16 lMencionan los problemas internos y e>eternos 
m6s fr~cuentes a los que se enfrenta esta -
! rea'? 

TOTAL PE EMPRESAS QUE CONTESTARON 6 

86 

NO 

SI 

NO 

6 100 



Cuestionario del Area de Finanzas 

De seis empresas: 

1) Cinco de ellas conocen su objetivo, una no lo definió. 

2) Ninguna empresa indica el capital social con que cuen

ta por ser ésto, informaci6n confidencial. 

Cuentan con polfticas respecto a solicitud de crédito

y obtención de financiamiento {todas ellas); respecto

ª mínimos y máximos de inventarios de materia prima y
de productos terminados que deben existir (5); para 

1 
~ 

disponer de información eficaz y oportuna (6); respec-

to a contratos de seguros y fianzas {5); respecto a ,_ 

gastos de representaci6n (6). 

4) Tres de estas empresas cuentan con procedimientos para 

el desarrollo de sus actividades y tres no. 

5) Cuatro empresas consideran que la estructura organiza

tiva del área de finanzas es la adecuada y las otras -

dos opinan que su estructura no es funcional. 

7) Estas empresas consideran para la elaboración de un 

presupuesto: estadfsticas, pronósticos, me~cado, pro -

gramas, planes, situación financiera, capacidad produ~ 

tiva y vigilancia de costos. S6lo una no contestó. 

87 



3) Cinco empresas para el otorgamiento de crédito, toman 

/- en cu en ta: 1 os 1 ími t.es de eré di to, plazos de pago, ven. 

cimiento de adeudos, investigación P?r a1encias, etc. 

y una no contestó. 

9) Cinco de estas empresas cuentan con sistema de regis -

tro computarizado y una con registro manual. 

10) Tres empresas consideranc¡ue el registro que tienen est! 

blecido es el adecuado por cumplir con el cometido y -

o~ras tres consideran que no, debido a la falta de in

formación que se requiere. 

11) Para realizar la planeación financiera cinco empresas

consideran las siguientes estrategias: efectos infla -

cionarios, estudios de mercado, programas y presupues

tos, así como apalancamientos. Una empresa no contest6. 

12} Las fuentes de financiamiento a las que recurren cuatro 

empresas son: Bancos y sociedades Nacionales de Cfedi

to. Las otras dos empresas no contestaron. 

13) Tres de las empresas han realizado estudios para la op

timización de los costos de prdducción, materia prima -

y mano de obra y tres no. 

ªª 



14) La dirección en cuatro empresas es aceptable, en una no 

y otra no contestó. 

15) Cü~tro empresas llevan sistemas de control tales como : 

control de créditos y cobranzas, de cuentas por pagar, 

de fl~jo de efectivo, una no tiene sistemas para con -

trol y otra no contestó. 

16) Los problemas internos y externos a los que se enfren--

tan estas empresas en el área de finaflzas son : 

Cartera antigua 

Escasez de dinero 

Costo de capital muy elevado 

Fuentes de crédito 

Cumplimiento de los objetivos estabiecidos en los 

tiempos fijados. 

Establecimiento de nuevas condiciones a clientes, prQ 

veedores, acreedores, etc. 

89 
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NO, 

EVALUAC!ON CUANTITATIVA DE LA INfORMACIOll 
CUEST 1 ONARI O DE: _______ __&EC.Ul.l.SllS __ HUMA.fHlS.. _______ _ 
CtJllDRO MO, ____ )_V ________ _ 

PREGUNTA 

Tienen deffnido el objetivo principal que -
persigue su &rea7 

2 ¿Cuenta la empresa con las siguientes polftj_ 

cas 1 

Politicas de reclutamiento, seleccl6n e • 
inducción 

. De 1ntegra~l6n, promoción y transferencias 

• De vencimientos de contratos de trabajo 

. Para la a dm i n f s trae i 6n de s a 1 a r i os 

TOTAL DE EMPRESAS QUE CO~TESTARON ..Ji___ 

91 

Sl 

NO 

SI 

HO 

SI 

140 

Sl 

NO 

TOTAL 

s 1 ~~ 

NO T 

67 

33 

50 

50 

67 

33 

33 

50 

·~, : 



CllCSTIONARIO DE: 
EVALUACION CUANTITATIVfl. DE LA INFORMACION 

RECURSOS HUMANOS 
Clli\t>RO NO, IV 

rlO. PREGUNTA 

. De capacitación y calificaci6nde méritos SI 

011 incentivos, premios y de control de -
asistencia 

··-- --------··-----·--·--------· 
3· l Se encuentran contenidas las polfticas en do 

comentos? 

4 l. Cuenta el frea con procedimientos para el de 
sarrollo de sus actividades? 

5 Considerausted, que la estructura de organi
zación del área de recursos humanos es la -
adecuada? 

TOT1'L DE EMPRESAS QUE COIHESTARON _í_ 

SI 

NO 

SI 
-Nif·· 

92 

Ef1Pl~ESA 110, 

HOJA_2 _DE_7_ 

TOT /1L 
s l '" 

7 13 i ICJ 'l ,, 

17 

5 83 

5 83 

3 50 

2 33 

3 50 
·-3--so 



EVALUAC ION CUANTITATIVA DE Li\ lllFORl\ACION 
CUESTlqN,\RIO DE: RECURSOS HUMANO_S _____ ._ 

CUADRO NO. -----'-''------ HOJA_3_DE_7_ 

~~ TOTAL 

'\ El \PRES/\ rio. - " s I lo 

NO, PREGUNTA ~ .. 
1 2 3 t.¡ 5 6 7 8 NO % '9 

7 l Menc1nnan las fuentes que utiliza 1 a empresa 

JI --1 --
para el rec 1 u ta mi en to de candidatos? SI ~ffiliír1 1Jífin '""· .r·:.!I, 6 l 00 

. .. - ·-
. --

NO 
,__ ---- -·· ·--· ----·- -·· ·---- ---·---- -· --H- .. _ 

8 l Se investigan los datos y referencias de la --·----
~T:ni.rrH 

--· -··--- ·---- ·-· ... ----·~ --
sol 1ci tud de empleo de 1 os candidatos? s [ .l·,;11;;., :''' ... mm: flfül{ 4 67 

--· ···- ·--
NO mn1;; faVii1 2 33 

·-·-·--· --· ·-- ---·· ·-- ---- --
9 ¿ Indlcan el tipo de pruebas que se aplican a ----· --- --- --· ·--

IM: -· --
1 os candidatos? SI 1:111n··t.¡y;;n 3 50 

---
mJ~-~ NO [! 3 50 f ;·p.1 '. 1 ~ 

·-· -- --
10 l Indican los tipos de contratac16n que exis-

t'en en la empresa y de acuerdo a que factores ----
f,~f~ 

-· f:,mll·1TI1~ 
-- ·--

se determinan? SI ~fü,1¡;1, q:r¡i 6 l 00 , .',.''·•:•" ,.,,. ··.l ~ •. ; ¡ 
--,---

NO 
---1-- -~~. - ·-· 

~~¡ 
·- ·- -- - --,_ 

11 /.Cuenta la empresa con un manual de bienvenida SI 2 33 (~¡:]n 
para el personal de nuevo ingreso? 

~ 
.. 

NO mm 1mn:1i'. 1 1!!:!1.t~ 4 67 

TOTA.L DE EMPRESAS QUE CONTESTARON ---6__ 

93 



C UESTI OMAR 1 O DE: 

CUADRO NO, 

EVALUACION CUANTI IATIVA DE LA ltlFOíll\ACION 
RECURSOS HUM NOS 

~ 

" EHPRESA 
NO .• PREGUNTA 

12 lSe muestra al personal de nuevo 
forma general las instalaciones 
sa y se le presenta con su jefe 
sus companeros de trabajo? 

ingreso en -
de la empre-
inmediato y 

~ ... 
"' 

SI 

N9 

1 2 3 ~ -

r/; l .• 
r,. ... ;,1 

-

t+OJA__LDE_z_ 

TOTl\L 
NO, SI ., ,. 

5 6 7 8 NO % 

, 

& . "· :'Y' 6 100 ""> .. 
t-

13 · Lse designa una persona especlfic¡ como ins -
r---;..,.""'""...i~--~--.---~-------__,,__~, tructor del personal de nuevo ingreso? SI f!\.\ . :: ?· ··"'¡' --•w-• 

NO 

4 

r:· ;.: '¡ 2 

67 

33 

14 lse han real~zado estudios de an'1isis de pue=-s.__ _ _. __ 
tos? SI ~- ·, 3 50 

~N-0--~~-'.~~.~1 liiiilolilif---,,-......,...-._-\~R·,~·~.'~.~-."""'·-3-1--50-I 

15 ¿Se han rea 11 za do es tud 1 os sobre va 1 ua c 16n de 1---1---1o.-1--1i-,,,_-+--t---t--+---f--:--f 
~ ~ 

pues to·s? S l : .:; ;:''• '2 2 33 

NO ·' 4 67 
.\'·.: ¡ 

TOTAL DE EMPRESAS QUE CONTESTARON __ 6_ 

94 



NO, 

16 

17 

18 

19 . 

20 

CUESTIONARIO DE: 

CUADRO NO, 

EVALUACION CUANTITATIVA DE LA ltlFORMACION 
RECURSOS HUMANOS 

~ 

\ Ef1PRESA NO, 
PREGUNTA 111,.. 

'V l 2 3 4 5 6 

LCuenta la empresa con un tabulador de sueldos 

y salarios? SI ir·:· .·'1 P·: ',¡!(~ 

NO 

l Mencionan las prestaciones y servicios que -
otorga la empresa a sus trabajadores? SI ~ ' li'''.":·., '""11! 

NO 

l Indican cuales son 1 os motivos y el fndice -
de rota e 1 t!n, ausenti smo o retardos que pre -
sen ta el personal de la empresa? SI IYN ~;\!~~ lli'·•'.ii~/11 

NO .. 
l i'ndican la funci6n,de recursos humanos y su -

relaci6n con las dem4s 4reas de la empresa? SI 

NO rr,.' '. ::,, 
~·,.; 
,_ 

,. 

SI KI'.•/ !·:'.1/: 'jJ ' .. ! ~ 
;:. . ,.' V' 

l Cuenta la empresa con un sindicato? 
NO 

TOTA.L DE EMPRESAS QUE CONTESTARON _6 _ 

95 

HOJA_s _oe_7_ 

TOTAL 

s 1 % 

7 8 NO X 

~ 5 83 

rm 1 17 

11 4 67 

ll':~~ ;c(¡,~'11 6 100 

K)' .:,,, 4 67 
!·· .·,. 

t:,:L ... 6 \00 



NO. 

21 

22 

23 

24 

25 

CUESTIONARIO DE: 
CUADRO NO, 

EVALUACION CUANTITATIVA DE LA l!IFORMACION 
RECURSOS HUMANOS 

11<'! 

'\ EMPRESA NO, 
PREGUNTA ~ 

~ 1 2 3 4 5 6 

llndican el porcentaje de personal de la em-
presa que se encuentra sindical hado 1 SI ~\ ,' ;'.· .:.!,~~;4 ~-~~~,\:~~;,R~ 

NO 

i,Cuenta la empresa con un contrato colectivo 
de trabajo y un reglamento interior? SI [¡fü': '.;b;..~ II:i ·· .. :\¡;:) 

-
NO 

¿Los conoce pl ena!"ente el personal de la em-. presa? SI mJ:!~: " 
E'.:}'.;,,,,~~ 

NO 

" /.Se 1·1 eva de manera adecuada h di reccHSn de 
esta frea? SI 11.tl'.\.•

1 ¡-<-:.:,1• -- 11 -· NO 

1.Indtcan los tipos de contro 1 que utiliza el . -
&rea para la med1ci6n de sus resultados? s 1 --- -

NO 

TOTAL DE EMPRESAS QUE CONTESTARON _6~ 

96 

TOTAL 
SI " .., 

7 8 tlO % 

,-¡.•,'> '. '·~'.'Ji 6 100 ·,. 

Ell ¡ t~ 6 100 

~ 
5 83 

l 17 

3 50 

2 33 

3 50 

3 50 



EVAL U ,cJON CUANTITATIVA DE LA I tlFORllAC ION 
CUESTIONARIO DE: Ai:r11Rc;nc; IHfUHll\<; 

CUADRO NO, IV t40JA_l_De_7_ 

~ TOTAL 
'\ EMPRESA NO, SI % 

NO, PREGUNTA ~ ..... 
1 2 3 ·4 5 6 7 8 NO % '? 

26 L In.di can e 1 namero total del personal con que 
SI ... : 

rÚ · .J r•. ' . ':) 6 100 cuenta la empresa 1 ~;", : .. 

NO 

27 L Mencionan los problemas 1nt1 rnos y externos -
.mh fre,cuentes a los que se enfrenta el &rea? SI '."."'' ' r·. 

.:~ llt:.,:., 1: "::1 6 100 . __ \ 
h·: 

NO 

TOT~L DE EMPRESAS QUE CONTI STARON _6_ 

" 



Cuestionario del Area de Recursos Humanos 

De seis empresas: 

1) Cuatro de ellas conocen el objetivo principal de esta -

área. Dos no lo definieron. 

2) Cuentan con políticas de reclutamiento, selecci6n e in

ducci6n (todas ellas); de integración, promoci6n y tran~ 

ferencias (3); de vencimientos de contratos de trabajo 

(4); para la administración de salarios (2); de capaci

taci6n y calificación de méritos (1); de incentivos y -

premios de control de asistencia y puntualidad (5). 

3) Tres empresas tienen por escrito sus políticas y tres -

no. 

4) Tres empresas cuentan con procedimientos para el desa -

rrollo de sus actividades, dos no cuentan con ellos y -

otra no contest6. 

5) Tres empresasconsideran que la estructura organizativa -

del área de recursos humanos es la adecuada y las otras 

tres consideran que no. 
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7 ) Las fuentes de reclutamiento utilizadas en las seis e~ 

presas son aceptables. 

8 } Cuatro de las seis empresas investigan los datos y re

ferencias de la solicitud de empleo de los candidatos. 

9) Sólo tres de las seis empresas aplican pruebas a los -

candidatos. 

10) Los tipos de contrataci6n que existen en estas empre -

sas son por tres meses y de planta. 

11) De las seis empresas sólo dos cuentan con un manu~l de 

bienvenida. 

12) En las seis empresas muestran al personal de nuevo in -

greso las instalaciones de la empresa, asimismo, se le 

presenta con su jefe inmediato y sus compañeros de tr~ 

bajo. 

13} Sólo en cuatro,;9111presas de las seis, se designa a una

persona especffica como instructor del per.sonal de nu! 

vo ingreso. 

14} En tres empresas de las seis, se han realizado estu -

dios de análisis de puestos. 

gg 



15} Sólo en dos empresas de las seis se han realizado est~ 

dios sobre valuaci6n de puestos. 

16} De las seis empresas, sólo cinco cuentan con un tabul! 

dor de sueldos y salarios. 

17} En las cuatro empresas que contestaron, las prestacio

nes y servicios que otorgan son las marcadas específi

camente por la Ley. 

18) Las causas más frecuentes por las que se da el ausen -

tismo en las seis empresas son: por enfermedad del tr_! 

bajador, por problemas familiares y por problemas de -

transpo.rte. 

19} Cuatro de las seis empresas no contestaron la relaci6n 

que tiene el Departamento de Recursos Humanos con las

otras áreas de la empresa. 

~O) Las seis empresas cuentan con un Sindicato. 

21) El 70% del personal de cada una de las seis empresas.

es personal sindicalizado. 

22) Las seis empresas tienen un Contrato.Colectivo de Tra

bajo y un Reglamento Interior. 
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23). Cinco de las seis empresas aseguran que su personal 

conoce plenamente el Contrato Colectivo de Trabajo y -

el Reglamento Interior. 

24) La manera en que se lleva a cabo la dirección de estas 

empresas, en tres de ellas se considera aceptable, en

dos ·no y u na no contestó. 

25) En tres empr~sas los controles que existen para la me

dición de resultados se traducen en supervisión direc-
;/) 

ta y evaluación, y en otras tres no se dan. 

26) De acuerdo al número de personal con que cuenta cada -

una de estas empresas, se clasifican como empresas me

dianas. 

27) Los problemas internos y externos a los que se enfren

ta frecuentemente esta &rea en las seis emp~~sas son: 

. Ausentismo 

. Falta de Presupuesto y 

Poca comunicación. 

·'!'''' 
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CUESTIONARIO DE: 
·CUADRO NO, V 

EVALUACION CUANTITATIVA DE LA INFORMACION 
M E Q C A o O I E C-1LLL--

~('\ 

Ef1PRESI\ tlO. \ 
NO., PREGUNTA JI .. 

1 2 3 4 5 6 1' 

1 lMencionan cual es el objetivo principal de -
su 4rea? SI ~ ri:.;'. ''''':'.';~ 

NO 

2 ¿cuenta la empresa con las siguientes po 1 f ti -
cas? 

. Polfticas de Ventas ~ r;;<>·:<;;J 

NO 

De Precios SI rm r: ::·tJ ' ...... ' 
NO 

De Canales de Distr1buc16n SI 0 m "-~ 
f¡ ,; . E ' 

NO 

De publicidad o fomento de ventas SI 

Ell IP:;~'A'-oJ,J.;'.ll 

TOTAL DE EMPRESAS QUE CONTESTARON __ s_ 

103 

HOJA_l_DE..L 

TOTAL 
s 1 % 

7 8 NO % 

B ,:·: ..;',;<r.! 5 83 

t:·J>' ~-,.~TI 5 83 

[" ·, ,,:2J 5 '83 

r·:i:':1 
I,; .._ 5 83 

l'I 1 17-

~ 
4 67 



NO, 

3 

4 

5 

6 

CUESTIONARIO DE: 

CUADRO NO, 

EVALUACION CUANTITATIVA DE LA l11FORMACIO!I 
HE.Re A o a I E e tJ 1 A 

~ 

" E11PRES/\ llO, 

PREGUNTA ~ .... 
1 2 3 4 5 6 'V 

l Mencionan en que docurnen tos se encuentran 

establecidas? SI ::IJ ;·1 .. ·:rf ~,:i --
NO 

---- - -· -
l. Cuenta el &rea con procedimientos para el - ----e¡ desarrollo de sus actividades? SI -r" ,,, l1 

L. ¡ l 

NO 
·--- --

l Mencionan la periodicidad con que e laboran 

sus prog ra'ma s de ventas y las herramientas --= --
utilizan e 11 o? SI l'J) Jl,;;. que para 

ti O 
·- - - ... ~-- -(,1 

l Cuenta la empresa con un programa o plan de 

acción de acuerdo a .1 as neces ldades de su -
mercado y a las condiciones ec on6m 1 e as exi~ -- - --
tentes? SI r:·~:.",: ~~~::! ,_____ e NO 

-- -- --

TOTAL DE EMPRESAS QUE CONTESTAROtJ _j_ 

104 

t:O.Jl\_2 __ n;;_5_ 

TO T l\L 

SI 
., ... 

7 8 NO ~ 

3 50 

T'> fí 2 33 

- - ·---
3 50 1 

~TJf . T'~ 2 33 

tt t~ .. .·1u 5 ·93 

--
El 3 50 

m 2 33 ·. 

,··,.·· 



NO, 

7 

a 

CUESTIONARIO DE: 
EVALUACION CUANTITATIVA DE LA HlFORl1ACION 

M E R e A D o T E e N I A 
CUADRO NO, 

1)\1\ 

'\ EMPRESA 
PREGUNTA ~ .... 

l 2 3 4 'V 

En caso afirmativo, indique de las s1gu1en-
tes estrategias cuales est&n consideradas -
dentro del plan. 

Est~ateg1a de producto y la lfnea de pro-
duetos 

SI .. .. -
NO 

" 
.. 

Cana les de d1strfbuc16n SI . 
•· --,._ -

NO 
w. 

Publicidad, ventas, promocfc5n y precios SI '• 
·:·....L.'" -· 

NO 
-

lConsf dera usted, que la asfgnaci6n de fun -
cf ones corresponden al grado de responsabf-
lfdad y autoridad delegada de acuerdo a la 
estructura org&nica actual? --e -· --

SI '</• "i' . 

NO 

TOTAL DE EMPRESAS QUE CONTESTARON __5.....,. 

105 

HOJA_3_DE_5_ 

TOTAL 
NO, s 1 % 

5 6 7 8 NO % 

' 

-
>'T ftT·i·. 

3 50 Í' ~._:. ~:'. 

" ~ 
~ ,,.. 3 50 

~ 
}.¡ 2 33 

,_ -

.. . J 50 

;;e'.' ! .. 
2 33 

; 



CULSTIONAl<IO DE: 
EVALUACION CUANTITATIVA DE LA lt/FOHHACION 

MERCADOTECNIA 

C l11\DHO. NO, 

NO, P.REGUNTA 

10 l. Mencionan la manera en que establecen la coor
dtnactdn necesaria para el perfecto acopla -
miento entre los diferentes departamentos o -
secciones que forman el 6rca de mertadotecnt~ SI 

11 l Indican las técnicas de que se auxilian para 
la toma de declsfones·1 

12 De los tipos de control que a continuación -
se mencionan, Indique cuale~ se llevan a ca
bo para· medir los resultados del 6rea 

Control de eftclcncla · 

--------------1-
Contr~J del plan elaborado para su ejecu
c 16n 

TOTAL OE EMPRESAS QUE CúNTESTARON ~5~ 

l 06 

NO 

110 

s 1 

NO 

SI 

IHJ 

El\PHESA 110, 

HOJA_4_Dc_L 

TOTAL 

SI % 
7 8 HO % 

4 67 

4 67 

·¡ .. 



CUESTIONARIO DE: 
EVALUACION CUANTITATIVA DE LA ftlFOIH~ACIOfl 

M E R e A D o T E e N 1 A 

NO, 

CUADRO NO, 

PREGUNTA 

Control de los sistemas de mercadotecnia 
establecidos 

·-----·----~-------

13 l Indican el volumen de ventas mensual o anual 
que realizan? 

14 1. Describen los .Pfoblemas mh frecuentes a los 
que se enfrenta "su &rea ya sean internos o -
ex ternos? 

TOTAL DE EMPRESAS QUE CONTESTARON ~-5-. 

s 1 

tlO 

s 1 

tlO 

SI 

NO 

107 

Ef\PRESf, 110, 
TOíAL 

NO % 

67 

17 

·BJ 



Cuestionario del Area de Mercadotecnia 

De seis empresas, s6lo cinco contestaron. 

1) Todas conocen el objetivo de esta área dentro de la em 

presa. 

· 2) Cuentan con políticas respecto a ventas, precios y ca -

nales de distrfbuci6n (todas ellas); políticas de ~ubl! 

cidad (1). 

3) Tres empresas cuentan con manuales de ventas en donde -

se encuentran contenidas y dos no las tienen por escri

to. 

4) Tres empresas cuentan con procedimientos para .el desa -

. rrollo de sus actfv~dades, las otras dos no. 

5) Cuatro empresas elaboran sus programas de venta mensual 

mente y una semestralmente, todas ellas los realizan con 

base en sus pronósticos de venta y su presupuesto. 

·6) De las cinco empresas s61o tres cuentan con programas -

o planes de acci6n de acuerdo a las necesidades de su -

mercado y a las condiciones econ6micas. existentes. 
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r 

7) Las tres empresas que cuentan con programas o planes -

de acéi6n consideran dentro de estos, las siguientes -

estrategias: del producto y su linea, canales de dis - · 

tribuci6n, publicidad, ventas, promociones y precios. 

8) Tres empresas consideran que la asignación de funcio -

nes de cada persona, corresponde al grado de responsa

bilidad y autoridad delegada de acuerdo a la estructu

ra organica actual y dos consideran que no, aseveran -

que se da responsabilidad más no autoridad. 

10) Cuatro empresas declararon que la coordinación necesa

ria para el perfecto acoplamiento entre los diferentes 

departamentos o secciones que forman el &rea de merca

dotecnia, se lleva a cabo de acuerdo al organigrama g! 

neral. Una empresa no contestó. 

11) Cuatro de las cinco empresas se auxilian para. la toma

de decisiones en estudios de mercado, pron6sticos de -

ventas, análisis de resultados, margen bruto por lfnea 

de producto. La otra no contesto. 

;12) Los controles que utilizan tres de estas empresas, pa

ra la medici6n de resultados son: de eficiencia y del

plan eJabo~ado para su ejecución; cuatro de ellas, de 

sistemas de metcadotecnia establecidos. No contestando 
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en el primer caso dos de las empresas y una en el se -

gundo. 

13) El volumen de ventas anual que realizan estas empresas 

oscila entre $240,000,000.00 y $900,000,000.00 

14) Los problemas más frecuentes a los que se enfrenta es

ta área son: 

• Competencia 

• Baja del mercado de la construcción 

Ineficiencia en la producción 

Extemporáneidad en las órdenes de entrega. 
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NO, 

1 

2 

3 

4 

CUESTIONARIO DE: 
EVALUAC 1 ON CUANTITATIVA DE LA lllFORf1AC 1 otl 

ORGANIZACION Y METODOS 

CUADRO NO, VI 

-j)' 

~ EMPRESA \ PREGUNTA ...... 
1 2 3 4 1' 

¿Tienen definido el objetivo principal de su 
4rea? ·SI r.,..,. ' ...... 1 

NO 

lDescriben la manera en que es tab 1 ecen las· -
pol fticas de la empresa 1 s 1 ~'· 

... · ... 
11..1...:..J;. 

\ 

NO 

4Indican los .controles que existen para lo -
grar su cumplimiento? SI ~ [: 

1 

NO 

lD~finen la manera en que participa esta &rea 
en h implantac16n de sistemas y procedimien. 
tos administ~ativos? s 1 El!: ~ 

NO 

1 

TOTAL DE EMPRESAS QUE CONTESTARON ....l.... 

lU 

tiOJA_l _DE_3_ 

TOTAL 
tlO, SI .. 

lo 

5 6 7 8 NO :i 

._, 
3 50 . ¡ 

. 
3 50 ,1 

2 33 

' 2 33 



EVALUACION CUANTITATIVA DE LA lllFORMACION 
CUESTIONARIO DE: ORGANIZACIOll y HErnnns - . 
CUADRO Nll, HOJA_z__DLL •. 

'P~ TOTAL. 
'\ EMPRESA rw. SI % 

NO, PREGUNTA ~ .. 
1 2 3 1¡ 5 6 7 8 NO ~ 11 

5 lDe acuerdo a la es tru c tura organlzacional de 
la' empresa, se logran los objetivos estable- ,_ 

~- --e idos? SI 
~-

" 3 50 _._,__ 
NO -- ,__ --· - >- - ,__ ----

6 lEsU debidamente calculado el número de su - -- - ~ --- l\l"' ... ..,,,..,. -- - --bordinados que puede controlar cada jefe? s 1 ¡¡,¡;.;._, r:-~, ... : .. 3 50 
--

NO 
--

7 ~Ex lste una lfnea definida de autoridad desde -- -
~ 

- - o--- --la di recci6n hasta el último subordinado? s 1 '.:· . ' . "}~ 
3 50 . 

": - - ,_ --
NO -- - - - ,_ --

8 Indican los tipos de organigramas con que -
cuentan? SI . " : '. 3 50 ~ &:>. 1:: . ,_ -

NO 

9 Mencionen 1 os tipos de manuales con que CU!.!!. "---· - m ta la empresa? SI ~-?· _:; .. ,'.'tf~ 3 50 ,_ 
NO 

TOTAL DE EMPRESAS QUE· CONTESTARON __l._ 
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NO, 

10 

11 

12 

13 

CUESTIOllARIO DE: 

CUflDRO.NO, 

EVALUACION CUANTITATIVA DE LA ltlFORMACION 
ORGANIZACION Y HETODOS 

11<'! 

\ EHPPESfl 110, 
PREGUNTA ..... ., ;) ) a 

Llnd1can la periodicidad con que se revisan -

11 - 11 los m~nu1les pira su actualización? . SI 

NO 11 
Indican 11 periodicidad con que se revisan -
los estudios de organlzacl6n y mdtodos que h! 
yan sido IMplantados a fin de detectar cam -- 1 

blos o desviaciones? SI 

~ -
NO 

L Han real hado e~tud 1 os sobre d1strlbucl6n de 
espacios 7 SI 

lll• NO ~-=-
L H.1 desarrollado esta tru estudios tendten -
tes a reorient1r l~s acciones en matert1 de - o 
or~1nt11ct6n y Mftodos 1n 1quel~as •r11s de • 
11 empresa en que 1• 1udttorfa reallz1d1 h1y1 
detec:tldo deftchnchs de c1r•ct1r ad111tntstr! --
t1Yo7 SI 

NO 

TOTAL DE EMPRESAS QUE CONTESTARON --l.--
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HOJA_J_DE-2._ 

TC;JAL 

SI 1. 

u NO J 

2 33 

1 17 

2 33. 

1 17 

3 50 

2 33 

1 17 



Cuestionario del Area de Organización y Métodos 

De seis empresas que nos contestaron los cuestionarios s6-

lo tres cuentan con una área de Organizaci6n y Métodos: 

1) Las tres empresas conocen el objetivo principal de es-

ta área. 

2) Las polfticas que se establecen en estas tres empresas 

se ha~en de a~u~rdo a estándares de definición, analt

sis, recomendaciones y necesidades. 

3} Dos empresas controlan el cumplimiento de las polfticas 

mediante supervisi6n y revisión continua. la otra no -

contestó. 

4} Dos em~resas seílalaron que esta área para la implanta

ción de sistemas y procedimientos administrativos, 

da cursos para su aplicación con participaci6n de los 

usuarios. La otra empresa no contestó. 

5) Las tres empresas consideran que la estructura organi

zativa de esta área permite el logro de los objetivos -

establecidos. 

6) Las tres empresas consideran que los tramos de control 
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existentes son los adecuados. 

7) Consideran también que existe una lfnea definida de au 

toridad desde la Dirección hasta el último subordina -

do. 

3) Las tres empresas indican los tipos de organigramas 

con que cuentan. 

9) Las tres empresas cuentan con manuales de sistemas y -

procedimientos. 

10) Dos empresas revisan los manuales para su actualiza 

ci6n mensualmente y una lo hace anualmente. 

11) Dos revisan sus estudios implantados a fin de detectar 

cambios o desviaciones, mensualmente y la otra anual -

mente. 

12) Ninguna empresa ha realizado estudios de distribuci6n

de espacios. 

13) Dos de las tres empresas han realizado estudios ten -

diente~ a reorientar las acciones en materia de organi 

zación y métodos, en aquellas áreas de la empresa en -

que la auditorfa realizada ha detectado deficiencias -

de caricter administrativo. La otra no contestó. 
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· 1.1 Evaluaci6n Cuantitativa. 

Una vez que se han tabulado los cuestibnario~ se procederá a 

realizar la evaluación cuantitativa a través del método de -

evaluaci6n de José A. Fernández Arena, método que se selec -

cion6 por su funcionalidad para aplicarlo a nuestra investi

gación. 

·Este proced~miento de evaluación se dividirá en cuatro eta -

pas fundamentales, las que tienen como finalidad la valora -

ción de los datos obtenidos de las condjciones peculiares de 

las empresas. 

Dichas etapas son las siguientes: 

1) Ponderación de funciones 

2) Determinación de factores a evaluar 

3) Asignación de puntos a los factores a evaluar 

4) Determin~ción de grados 

1). La pondera:ción de funciones propuesta para cada una de -

las funciones de las emp~esas en cuestión y que conside

ramos adecuada para el buen funcfonami~nto d~ las mismas 

es la si gúiente: 

Compras 

Producción 
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Finanzas 18% 

Recursos Humanos 15% 

Mercadotecnia 18% 

Organización y Métodos 10% 

La elecci6n de los porcentajes asignados anteriormente a 

cada una de las funciones para su ponderaci6n se determi 

naron en relaci6n a que si bien, para el buen funciona -

miento de cualquier empresa todas las ~reas funcionales

revisten gran importancia, ser~ de acuerdo al giro al que 

se ~ediquen, es decir, ya sea de producción, comerciali 

zaci6n, servicios, etc. el grado de importancia que se -

le den a cada una de las funciones. 

En este caso como las empresas, materia de nuestra inves

tigaci6n son industrias de transformación, el porcentaje 

asignado se determin6 conforme se muestra anteriormente. 

2) En cada una de las funciones mencionadas existen facto -

res a evaluar, que para ser determinados se tomará en 

cüenta la naturaleza, importancia y condiciones de cada

empresa. 

Los factores que se proponen para evaluar cada una de 

las funciones son 1 os s~gui entes: 
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a) Adecuaci 6n de objetivos y polfticas 

b) Cumplimiento de objetivos y políticas 

c} Estructura organizacional adecuada 

d) Adec·uac i ón de estándares de operad 6n 

e) Adecuación de recursos materiales 

f) Adecuación de recursos financieros 

g) Eficiencia del personal 

h) Adecuac i6n de innovaciones o cambios 

i ) Importancia a 1 os problemas existentes 

3) Una vez determinados los factores a evaluar, se procede 

a la asignnci6n de puntos a repartir entre los factores 

a evaluar de cada una de las funciones propuesta~ como -

sigue: 
.......... 

\; 
FUNC ION PUHTOS QUE LES 

·coRRESPONDEN 

Compras 19% ( 19 X 10) = 190 

Producci6n 20% (20 X 1 o) = 200 

Finanzas 18% ( 18 X 1 o) = 180 

Recursos Humanos 15% (15 X 10) = 150 

Mercadotecnia 18% (18·x10) = 180 

(10 X 10) = l 00 
Organización y 
Métodos 10% 
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Para poder realizar esta evaluaci6n cuantitativa es ne

cesario al igual que en la ponderación de funciones, 

darle un valor o un peso a cada uno de Jos factores, va 

lor o peso que se determina considerañdo la importancia 

que tenga cada factor en cada una de las funciones y 

que se representa en la siguiente tabla. 
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TAOLA _. _X_ 

DISTRIBUC!ON DE PUNTOS ENTRE LOS FACTORES A EVAlijAR 

FACTOR E S COMPRAS PRODIJCCION flNANZAS, RECURSOS 1"ERCADQ ORGAN I ZAC 1 ON 
lfWANOS TECNIA Y METO~OS 

A) ADECUACION DE OBJETIVOS Y PO 
LIT!CAS - 25 20 25 20 20 15 

B) CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y • 
POLITICA.S 25 20 25 20 20 20 

C) ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL ADE 
CUAOA - 10 10 10 15 10 25 

D) ADECUACION DE ESTANDARES DE • 
OPERACION 20 40 20 10 15 10 

E) ADECUACION DE RECURSOS MATE • 
RIALES , 30 25 15 10 25 5 

F) AOECUACION DE RECl RSOS FINA!{ 
CIEROS 30 20 35 20 30 5 

G) EFICIENCIA DEL Pf.RSOllAL 20 40 30 30 25 10 

H) ADECUACION DE INNOVACIONES Q 
CAl·llIOS 15 15 10 10 20, 5 

1) IHPORTAllC IA A LOS PROBLEMAS • 
EXISTENTES 15 10 10 15 '15 5 

190 200 180 150 180 100 
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A continuaci6n present~mos una escala de apreciaci6n y -

determinaci6n de grados, la cual servirá para precisar -

en que nivel de eficiencia se encuentran las funciones -

de las empresas en cuestión. 

APRECIACION 
O NIVEL 

Excelente 

Bien 

Regular 

Mala 

GRADOS 

5 

4 

3 

2 

CUMPLIH IENTO 

90 a 100% 

80 a 89% 

60 a 79% 

90 a 59% 

Muy Mala O a 49% 

La determinación del ·total de puntos que a de corres -

ponder a cada función será la suma de los puntos de sus 

factores. 

La calificaci6n se localizará en las siguientes escalas: 

COMPRAS 

Excelente 190 x· 5 = 950 

Bien 190 X 4 = 760 

Regular 190 X 3 570 

Mala 190 X 2 = 380 

Muy Mala 190 X 1 = 190 

123 



PRODUCCION 

Excelente 200 X 5 = 1000 

Bien 200 X 4 = ªºº 
Regular 200 X 3 = 600 

Mala 200 X 2 = 400 

Muy Mala 200 X 1 = 200 

FINANZAS 

Excelente 180 X 5 = 900 

Bien 180 X 4 = 720 

Regular 180 X 3 = 540 

Hala 180 X 2 = 360 

Muy Mala 180 X 1 = 180 

RECURSOS HUMANOS 

Excelente 150 X 5 = 750 

Bien 150 X 4 = 600 

Regular 150 X 3 = 450 

Mala 150 X 2 = 300 

~uy Mala 150 X 1 = 150 



MERc.;oOTECNIA 

Excelente 180 X 5 = 900 

Bien 180 X 4 = 720 

Regul.ar 180 X 3 = 540· 

Mala 180 X 2 = 360 

Muy Mala 180 X l = 180 

ORGANIZAC ION l METODOS 

é:xcelente 100 X 5 = 500 

Bien 100 X 4 = 400 

Regular 100 X 3 = 300 

Mala 100 X 2 = 200. 

Muy Mala 100 X l = 100 

Como po~emos observar la puntuación máxima que podr4n alcan

zar estas empresas es de 5000 puntos a un nivel de excelen

te y la mfnima puntuación será de 1000 puntos a un nivel de

muy mala. 

El procedimiento para la determinación de los puntos en cada 

uno de los grados se o·btuvo de multiplicar el pe-so asignado

al factor de la función (tabla X), por el grado en el que se 

encu•ntra, de acuerdo a la escala de apreciaci6n"y determin~ 

ci6n de grados (pag. 123), dato que se obtuvo en la tabula -

ci6n de los cuestionarios, columna de porcentajes. 
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C O M P R A S 

G R A D O s 
F A C T O R E S 

5 4 3 2 1 

A) Adecuaci6n de Objetivos y 
Políticas 125 

B) Cumplimiento de Objetivos 
y Polfticas 100 

C) Estructura Organizacional 
Adecuada 50 

D) Adecuación de EsUndares 
de Operación 80 

E) Adecuación de Recursos Ma 
teriales - 120 

F) Adecuación de Recursos Fi 
nancieros 150 

G) Eficiencia del Personal 80 

H) Adecuación de Innovacio -
nes o cambios 45 

I) Importancia a los Proble-
mas Existentes 75 

TOTAL DE PUNTOS: 825 400 380 45 

Como podr& apreciarse de acuerdo a la escala de califica 

ción del area de compras (pag.123) y con base a la pun -

tuación obtenida por el área, su desempeño se encuentra-

~n un nive~ correspondiente a la calificación de BIEN 

(825 pun,tos). · 
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p R o o u e e I o N 

G R A O o s 
F A C T O R E S 

5 4 3 2 1 

A) Adecuaci6n de Objetivos y 
Po lfti cas 80. 

B) Cumplimiento de Objetivos 
y Pol fticas 60 

C) Estructura Organizacional 
Adecuada 40 

o 

O) AdecuacicSn de Estándares 
de OperacicSn 80 

E) Adecuación de Recursos H.! 
ter_iales 100 

F) AdecuacicSn de Recursos Fl 
nancieros 80 

G) Eficiencia del Personal 160 

H) AdecuacicSn de Innovacio -
.nes o cambios 45 

I) Importancia a los Proble-
mas .Ex.i stentes 40 

TOTAL:DE PUNTOS: 685. 500 105· 80 

Como ~odrá apreciarse de acuerdo a la escala de califica

ci6n del area de producc16n ( pag.124) y c6n base en la

puntuación obtenida por el área, su desempefto se encuen -

traen un .nivel corréspondiente·a REGULAR (685 puntos). 
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F I N A N Z A S 

G R A O o s 
F A CTORES 

5 4 3 2 1 

A) Adecuación de Objetivos y 
Políticas 100 

B) Cumplimiento de Objetivos 
y Po lf ti cas 100 

C) Estructura Organizacional 
Adecuada 30 

O) Adecuación de EsUndares 
de Operación 60 

E) Adecuación de Recursos Ma 
teriales 30 

F} Adecuación de Recursos Fi 
nancieros 140 

G) Eficiencia del Personal 120 

H) Adecuaci 6n de Innovacio -
nes o cambios 30 

I) Importancia a los Proble-
mas Existentes 40 

r 

TOTAL DE PUNTOS: 650 500 120 30 

Como podr& apreciarse de acuerdo a la e~cala de califica

ción del &rea de finanzas (pag.124) y con base en la pun

tuaci6n obtenida por el &rea, su desempeño se encuentra -

en un nivel de eficiencia correspondiente a REGULAR (650-

puntos). 
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R E C U R S O S H U M A N O S 

G R A O o s 
F A C T O. R E S 

5 4 3 2 1 

A) Adecuaci6n de Objetivos y 
Polfticas 60 

B} Cumplimiento de Objetivos 
y Pol fticas 60 

C} Estructura Organizacional 
Adecuada 30' 

O) Adecuaci 6n de Estándares 
de Operación ~o 

E) Adecuación de Recursos Ma 
te ria 1 es 30 

F) Adecuaci6n de Recursos Fi 
nancieros 80 

G) Eficiencia de 1 Personal 90 

H) Adecuación de Innovacio -
nes o cambios 20 

I) Importancia a los Proble-
mas Existentes 45 

TOTAL DE PUNTOS: 45.5 120 285 50 

Como podrá apreciarse de acuerdo~ la esc~la.de califica

ción del área de recursos humanos (pag.124) y ~on base en 

la puntuación obtenida por el área, su desempefto se· en -

cuentra en un nivel de eficiencia correspondiente .. a REGU

LA~ (455 pu1t~s). 
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M E R e A o o T E e N 1 A 

G R A D o s 
F A C T O R E S 

5 4 3 2 l 

A) Adecuación de Objetivos y 
Politicas 100 

B) Cumplimiento de Objetivos 
y Po1fticas 100 

C) Estructura Organizacional 
Adecuada 40 

D} Adecuación de Estándares 
de Operación 45 

E) Adecuación de Recursos Ma 
teriales 75 

F) Adecuación de Recursos Fj_ 
nancieros 120 

G) Eficiencia del Personal 100 

H) Adecuación de Innovacio -
nes o cambios 60 

I) Importancia a los Proble-
mas ·Existentes 75 

TOTAL DE PUNTOS:· 715 275 260 180 

Como podrá apreciarse de acuerdo a la _escala de califica

ci6n del area de mercadoteénia {pag.125) y con base en la 

puntuación obtenida por el área, su desempe~o se encuen -

tra en un nivel de eficiencia c~rrespondiente a REGULAR -

pis puntos). 
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O R G A N I Z A C I O N y M E T O D O S 

G R A O o s 
FACTORES 

5 4 3 2 1 

A) Adecuación de Objetivos y 
Polfticas 30 

B) Cumplimiento de Objetivos 
y Pol fticas 40 

C) Estructura Organizacional 
Adecuada 50 

O) Adecuaci6n de Estándares 
de Operaci6:i 20 

E) Adecuación de Recursos M! 
terial es 10 

F) Adecuación de Recursos Fi 
nancieros 10 

G} Eficiencia del Personal 30 

H) Adecuación de Innovacio -
nes o cambios 10 

I) Importancia a los Proble-
mas Existentes 15 

TOTAL DE PUNTOS: 215 45 170 

Como podr~ apreciarse de acuerdo a la escal~ de califica

ci6n del !rea de organizaci6n y mftodos (pag~l25) y con - · 

base en la puntuaci6n obtenida por el área, su desempefto

se encuentra en un nivel de eficiencia correspondiente a-

MALA (215 puntos). 
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Una vez que s0e·.determin6 la evaluaci6n por cada funci6n pr! 

sentamos en forma conjunta el total de la puntuaci6n alean 

zada por las empresas en. cuestf6n, asf como su grafica. 

FUNCION 

Compras 

Producci6n 

Finanzas 

Recursos Humanos 

Mercadotecnia 

Organizaci6n y M~todos· 

Total 

:ü2 

PUNTUACION 

-825 

685 

650 

455 

715 

215 

3,545 
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Por lo tanto y de acuerdo a la escala de calificación siguien 

te, obtenida de la determinación total de puntos : 

5000 puntos corresponden a un ni ve 1 de Excelente 90 a 100 :% 

4000 11 11 " ti 11 11 Buena 80 a 89% 

3000 11 11 11 ti 11 11 Regular 60 a 79% 

2000 11 11 11 ti 11 11 Mal a 50 a 59i 

l 000 11 11 11 11 11 11 Muy Mala O a 49% 

Las empresas en cuestión se encuentran en el nivel de efi 

ciencia Regular c.on una tendencia aceptable para alcanzar -
el nivel de buena eficiencia, ya que obtuvieron 3,545 pun -

tos. 

Situación que puede apreciarse en al gráfica 10 (ver pág -

~~5) y lo cual muestra que en estas empresas predomina una -

problemática susceptible de superar no muy difícilmente y -

asimismo presenta perspectivas de expansión. 
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1.2 Conclusiones y Recomendaciones. 

De acuerdo al análisis de la información obtenida a través -

de los cuestionarios aplicados y las entrevistas realizadas 

a las Empresas Productoras de Tubería y· C6nexiones de Poli

cloruro de Vinilo en el Valle de México, se concluyó lo si

guiente: 

Las empresas que conforman esta industria son empresas me-

dianas, porque de acuerdo a su magnitud, son empresas en 

proceso de crecimiento que han ~uperado la etapa de taller -

familiar o artesanal; por su volumen de ventas, porque en -

tre ellas se encuentran en plena competencia; por su produc

ción, porque utilizan gran cantidadde'mano de obra, osci -

lando el número de personal entre los trescientos y :mi 1-! -

trabajadores ( empleados y obreros ); y en razón de su capi 

tal de acuerdo al criterio fiscal establecido y al de las -

Instituciones de Crédito ( Bancos, FOGAIN, NAFINSA, etc. ). 

La situación que en aspectos administrativos presentan estas 

empresas es l~si~uientei 

COMPRAS 

En el Area de Compras, se observa que el mayor número de 

estas eMpresas conocen el objetivo principal que persigue -
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.esta área dentro de la organizaci6n. 

Todas las empresas cuentan con polfticas para el registro de' 

operaciones y su actualizaci6n y para la recepción, abaste

cimiento y autorizaci6n de las requisiciones qwe ~e reciben, 

el SQ;%de ellas, s6lo cuentan con políticas para el control -

de inventarios, y s6lo una con polfticas respecto a los fac

tores que deberán considerarse para el costo de los materia

les, hecho que nos parece no adecu~do, dada la importancia -

que tiene para la empresa el comprar en las mejores c~~dici~ 

nes ya que de ésto dependerá en gran medida el obtener reduc 

cienes de costos y permanecer en el mercado con precios raz~ 

nables o atractivos para el consumidor. 

Ahora, si bien es cierto que reviste gran importancia el he

cho de que las empresas cuenten con polfticas, tambiAn es 

trascedental que éstas se encuentren por escrito contenidas

en algan documento, a fin de marcar los ifmites generales 

dentro de los cuales han de realizarse las actividades en 

las distintas áreas de las empresas, lo anterior en virtud -

de que s6lo el 33% de estas empresas tienen sus polfticas 

por escrito y en los documentos. que corresponden. 

Asimismo.es de gran importancia que esta &rea cuente con una .. 
descripci6n detallada de las activfd~des que debe realizar,-
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a efecto de que se lleven a cabo adecuadamente, esto semen

ciona debido a que el 50% de las empresas no cuentan con pr~ 

cedimientos en esta área. 

Por lo que respecta a su organizaci6n estas empresas consi -

deran que es adecuada, sin embargo, creemos conveniente sug~ 

rir el estudio de una nueva estructuraci6n organizativa. en 

virtud de. que la organizaci6n actual no esta delfneada para 

dar respuesta a la cantidad y variedad de artfculos a com -

prar, a la variedad de fuentes de abastecimiento existentes, 

a los diversos departamentos a quienes van a dar servicio y

al desgloce de funciones atrib~fdas. 

La Direcci6n de esta área se realiza de acuerdo a las polfti 

cas y procedimientos establecidos y mediante informes que se 

solicitan para la toma de decisiones. motivo por el cual se 

re1harca nuevamente la importancia de contar con polfticas -

que gufen las acciones, y procedimientos que indiquen la man~ 

ra de realizarlas. 

El control lo realizan mediante la inspecci6n estricta de 

las existencias de materiales para el buen funcionamiento de· 

la empresa, control que nos parece adecuado. 
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PRODUCCION 

En el área de producci6n se advierte que la mayorfa de estas 

empresas conocen a fondo el objetivo principal que persigue 

esta área dentro de la organización, lo que resulta de gran 

importancia, debido a que cuando se encuentra determinado el 

objetivo principal del área, puede realizarse la planeaci6n

al determinar los cursos de acción a seguir en la elabora -

ci6n del artículo a producir. 

El 67% de estas empresas cuehtan con polfticas de planeaci6n 

anticipada de la producci6n y determinación de las 6rdenes -

de producci6n en los plazos fijados por mercadotecnia; el --

50% con polfticas de manufacturaci6n de las órdenes de pro -

ducción de ~cuerdo con la calidad, volumen, tiempo, costo y 

materiales en general y s6lo el 33% de estas empresas, cuen

ta con polfticas d~ elaboración de programas de trabajo y de 

establecimiento del manejo, cierre de la orden de trabajo. -

costo total de producción, envfo al almacén y em~arque final 

de los productos terminados, ésto da como resultado que las 

actividades que se realizan en esta área no se lleven a cabo 

dentro de los Tfmites generales, al no proporcionarse el 

marco principal sobre el cua) deberán basarse estas activida 

des9 de ahf la importancia de que las polfticas que en mate

ria de producción deben existir se integren en un documento 
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que permita conocer ar personal los lfmites dentro de Tos -

cuales se han de realizar. pues a pesar de que estas empre

sas cuentan con algunas polfticas 1 s6lo el 50% de éstas las 

tienen por escrito. 

Al igual que las 6tras áreas funcionales de la empresa. la

existencia de procedimientos que especiffquen claramente la 

forma en que se desarrollarán las actividades es de gran im 

portancia. pues permitirán uniformar y controlar el cumpli

miento de las ru~inas de trabajo evitando duplicidades y la 

gunas, al mismo tiempo que se aumenta.la eficiencfa de los· 

empleados al indicarles lo que deben hacer y como deben ha-: 

cerlo. Lo anterior obedece a que en las empresas que entre

vistamos las cuales se dedican a la transformaci6n y donde 

el área de producci6n es sustantiva, pues de-ella "depe~deiá 

.en gran medida el logro del objetivo general. al apr-0vethar 

al máximo los recursos de que dispone. s6lo el 33% de ellas 

cuentan con procedimientos para el desarrollo de sus activi 

d.ftfes. 

Por lo que a su estructura organizativa se refiere, el 67% 

de estas empresas considera que es la adecuada·para el desa 

rrollo de sus funciones y el 17~ de las mi~mas opi~an lo -

contrario argumentando en este caso, que se reqºuieren deli-



near adecuadamente las actividades para lograr su cordina -

ci6n. Por nuestra parte consideramos que se requiere una -

descripci6n más específica de sus funciones, que facilite -

su realizaci6n. 

En su mayoría las empresas presentan ventajas respecto a p~ 

lfticas fiscales, proximidad a las fuentes de abastecimien

to y centros de venta, medios de transporte, adecuación de 

los servicios públicos, condiciones climato16gicas y faci -

lidad de obtención de mano de obra, situaciones que facili

tan grandemente las operaciones generales 8e estas empre~~. 

sas. 

Sólo el 33% de estas empresas, ocupa adecuadamente el espa

ci~ disponible con el que cuenta, situación que reviste gran 

importancia si consideramos que el rendimiento de ésta área 

depende de la capacidad de una adecuada disposición de sus 

máquinas, que permitan manipular el volumen de trabajo y su 

ordenación sin demoras excesivas, considerándose también los 

espacios que sean necesarios para el movimiento del mate 

rial, almacenaje, mano de obra y todas aquellas actividades 

auxiliares, realizando la distribuci6n de 1~ planta confor

me a los productos que fabrique y de acuerdo a los procesos 

a utilizar. 
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Para todas las empresas son indispensables los servicios de 

energía eléctrica, aire comprimido, alumbrado natural y ar

tificial, agua, teléfono y ventilaci6n, y la importancia de 

considerar ésto, radica en que el aspecto de comodidad que -

puedan experimentar los trabajadores de éstas empresas re -

percute en su productividad. 

Ahora bien un 50% de las empresas indica que la dirección de 

esta área se ejerce de acuerdo a las líneas de autoridad y 

responsabilidad marcadas en el organigrama y el otro 33% de 

estas empresas no lo define, en este caso sólo mencionare -

mos el hecho de que este tipo de trabajo es tangible y al·

empleado se le debe convencer que es necesario y que forma 

parte de un grupo esencial, la comunicación es de gran in -

terés, lo mismo que la motivación y los in¿entivos los cua~ 

les son factores de gran trascendencia en el comportamiento 

de los empleados. 

Estas empresas para el control de la producci6n toma en con 

sideración las ordenes de producción, mínimos y m4.ximos de 

existencia y los requerimientos de mercadotecriia y el 50% -

de .ellas lo realizan a través de sistemas ya establecidos, -

el 11% de manera aleatoria y el 17% restante no lo. define. 

142 



Por tal motivo una situación bien importante y que cabe men 

cionar es que el control mide la ejecución del programa de 

producción deseado y se tienen que establecer los medios P! 

ra una continua estimación de la demanda del cliente, la si 

tuación de capital, la capacidad productiva, la mano de 

obra, etc. por lo que llevar el control de una manera alea

toria no es lo más adecuado, para realizar esta evaluación, 

puesto que la interdependencia de las funciones de manufac

tura es tal que el aprovechamiento más productivo de los r~ 

cursos sólo podrá asegurarse por medió de la evaluación de 

cada una de ellas. 

Por lo que respecta a sus problemas de escasez de materia -

prima, de la existencia de maquinaria obsoleta, del poco es 

pacio para el almacenamiento y mantenimiento preventivo, 

son problemas que no debe. descuidar la direcci6n a fin de -

que se subsanen, mediante su estudio y modificación de los 

planes y programas establecidos, los que deberán responder 

a situaciones cambiantes o no previstas. 
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FINANZAS 

En el área de finanzas, una área que estas empresas tomun -

muy en cuenta, observamos que en su mayorfa conocen amplia

mente el objetivo de esa área, hecho que es muy neces~rio -

ya que esta área es la que coordina la habilitaci6n del re

curso económico en la·organizaci6n, así como la distribu -

ci6n del mismo. 

En cuanto a las polfticas, observamos que todas estas em -

presas las tienen bien definidas, motivo por el cual pensa-., . 
mos que estas empresas financieramente no tienen gran proble 

ma, y en caso de que existieran son susceptibles de soluci~ 

narse rapidamente por el cuidado que sobre esta área tiene 

la organización. No asf sucede en cuanto a la manera de lo

calizar estas polfticas pues no se cuenta con un documento 

especifico para tal caso, por lo que se recomienda tenerlas 

por escrito en un sólo documento que las englobe~ facilite 

su manejo, aprendizaje y actualización. 

Asimismo es necesario que se cuente con procedimientos que 

coadyuven a la mejor realizaci6n de las actividades del 

4rea, mención que se hace, porque la mayorf~ de l~s empre -

sas no cuentan con procedimientos bien establecidos. 

Por lo que a su estructura orsanizativa sé refiere el 67% 
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de estas empresas consideran que es la adecuada para el de~ 

sar-rollo de sus actividades y el 33% restante consideran 

que no es muy funcional ya que estan viviendo cambios de de 

sarrollo y crecimiento y por lo tanto se necesita realizar 

un estudio de reestructuración del área. Como ya hemos men

cionado las empresas cuidan mucho esta área por ser la que 

maneja el .recurso económico, lo que nos parece una buena m~ 

dida ya que en los procesos de obtención de financiamiento, 

control de presupuestos y otorgamiento de créditos, se re! 

lizan tomando en cuenta todos los parám~iros necesarios. 

Sin embargo es conveniente mencionar que deben de efe¿tuar 

un estudio en cuánto a la situación inflacionaria que se 

presenta en la actualidad en nuestro país, ya que en un mo

mento dado se necesitará de hacer un ca~bio de maquinaria o 

introducir nuevas, con una tecnología más avanzada y ahf si 

podría ser perjudicial para la organización si no se han to 

mado las previsiones necesarias. 

Asimismo también deben de efectuar un análisis para saber -

en que momento pueden cambi~r o modificar las p_olfticas que 

respecto a créditos se encuentra~ establecidas, asf como de 

las fuentes de financiamiento ~ue les pueden ser más atiles 

y rentables. 

En cuanto a los sistemas de registro existentes consideramos 
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que no son los adecuados, de acuerdo al volumen y comple

jidad que tienen sus operaciones, para esto será necesario 

implantar sistemas más adecuados, como son los sistemas 

computarizados dentro de toda la organización. 

La forma de llevar a cabo la dirección de esta área consi

deramos que es adecuada ya que ésta se apoya en las poli -

ticas y. procedimientos existentes para tener una visión am 

plia del funcionamiento del área y hacer su toma de decisi~ 

nes más óptimas, además se ejerce la dirección de acuerdo 

a la linea de autoridad y responsabilidad marcadas en el -

organigrama. 

Así mismo el control existente en la mayoría de las empre

sas lo hacen tomando en cuenta el logro de los objetivos 

establecidos hecho que nos parece aceptado, sin embargo c~ 

be seRalar que deben de tomarse en cuenta las políticas y 

procedimientos i;!Xistentes, verificar si se esUn llevando a 

cabo adecuadamente, sino para hacer en ese momento las co

rrecciones necesarias. 
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RECURSOS HUMANOS 

En e\ !rea de recursos humanos; observamos que el 57i de -

las empresas si conocen el objetivo principal que tiene e~ 

ta área,reflejando que existe una comunicaci6n aceptable -

por parte de los responsables de la misma, sin embargo 

creemos conveniente recordar que el áre~ de recursos huma

nos es muy ill)portante dentro de ·1a organizaci6n ya que es

ta es la que habilita a la empresa de todo el recur~o hum! 

no y si éste no esta bien inducido en la organizaci6n ha

brá resultado~ negativos, por lo tanto pensamos que es muy 

importante dar a conocer a todos los integrantes de esta -

área los objetivos principales que se tengan. 

En cuanto a las polfticas con las que se rige esta área 

el total de las empresas tiene bien definidas las políti -

cas de reclutamienio y selecci6n, hecho que nos parece 

acertado ya que sa tendrin elementos capaces para realizar 

las labores necesarias, no siendo de la misma forma las P.Q. 

lfticas en cuanto a promoci6n, capacitación y .calificaci6n 

de m~rito~ hecho ~ue viene a bajar el rendimiento del per

sonal ya que éste no se siente motivado en él dspecto eco-

nómico ni en el aspecto de superación personal, motivo.por 

el cual creemos necesario se establezcan polfticas de ca -
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pacitaci6n, promoci6n y calificación de méritos. 

Como repercusi6n de lo anterior tambien es necesario esta

blecer polfticas de administración de salarios, ya que es

tas vendrán a beneficiar tanto al personal como a los ac -

cionistas, porque tendrán con éstas, una forma técnica de 

valuar el trabajo del personal y al mismo tiempo se estará 

controlando el presupuesto, recomendaci6n que hacemos en -

vista de que con estas políticas un porcentaje mínimo de -

emeresas cuenta·con.ellas. 

Además de contar con políticas, es necesario mencionar que 

estas deben estar por escrito y en el documento más adecu! 

do, hecho que existe en el 50% de las empresas, en algunas 

existen escritas pero no en el documento adecuado y en 

otras existen verbalmente lo cual se traduciría en una in! 

xistencia de políticas, por lo tanto, hacemos hincapié en -

que estas polfticas deben de estar por escrito ya que esto 

trae varias ventaja~ como son el poder hacer.una revisi6n 

de ellas, hacer cambiós si es necesario y hasta poder ha -

cer un anilisis de ellas, y decidir con mayor veracidad si 

~e·aita·trabajando correctamente.· 
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Asimismo, es necesario que se cuente con procedimientos -

que muestren la forma de realizar las actividades del área 

y con esto tener una herramienta mas que facilite el desa

rrollo de las actividades y la eficiencia del personal, -

mencionarnos esto, en vista de que sólo el 50% de esus em -

presas cuentan con procedimientos para esta área. 

Por lo que a su estructura organizativa se refiere, el 50% 

de estas empresas consideran que es adecuada para el desa

rrollo de sus funciones argumentando qufu se cumplen los -

objetivos establecidos y el 50% restante considera que su 

estructura no es la adecuada debido a que hace falta per -

sonal, por tal motivo deben delinearse las funciones y los 

niveles que deben existir en el área. 

En cuanto a las fuentes de reclutamiento y los seguimien -

tos que se tienen para la investigación de los candidatos 

a ocupar un puesto dentro de la organización, nos parecen 

los adecuados. No siendo así en cuanto a la aplicaci6n de 

exámenes ya que se ha descuidado una parte importante que 

es el nivel administrativo, esto es que a. nivel de opera -

ción y producción los exámenes son muy adecuados ya que se 

aplican exámenes tanto de conocimientos generales como ma

nuales y al personal que puede ocupar un puesto administra 
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tivo sólo se les hacen exámenes de conocimientos generales, d~ 

biendo aplicárseles exámenes técnicos de acuerdo al área que 

se requiera. 

Esto es porque sólo el 50% de empresas aplican exámenes y no 

muy adecuados. En cuanto al proceso de inducción considera-

mos que es acertado. 

También creemos conveniente mencionar que se deben de reali

zar análisis de puestos así como una valuación de los mismos 

ya que estas empresas en su mayoría no lo hacen y esto trae 

como consecuencia unido a otros factoras, uno de los proble

más remarcados a los que se enfrentan estas empresas que es 

el ausentismo, el alto índice de rotación de personal y el -

alto índice de retardos, de ahí la importancia que se le de 

al análisis y evaluación de puestos así como a la capacita

ción, la promoción y a la calificación de méritos que de-

ben existir, como ya se había mencionado anteriormente, para 

que el personal se sienta motivado y así mismo tener menos -

probabilidades de tener confiktos con el sindicato. 

En cuando a la dirección que se lleva a cabo la considera -

mos que es adecuada •. ya que se apoya en los informes emiti 
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dos y en el análisis de ellos para una toma de decisiones 

ac~rtadas y oportunas ejerciendo la direcci6n de dCUerdo 

a las lineas de autoridad y responsabilidad marcadas en -

el organigrama, estas empresas controlan esta área toman

do en cuenta el cumplimiento de los objetivos estableci -

dos, hecho que nos parece adecuado al presentarse con la 

medi~i6n 'de éstos la posibilidad de su correcci6n en caso 

necesario. 
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MERCADOTECNIA 

En el área de mercadotecnia cada una de estas empresas 

tiene un conocimiento cabal respecto al objetivo principal 

que persigue esta área dentro de la organización. Todas -

estas empresas cuentan con políticas en materia de ventas, 

precios y canales de distribución y s6lo el 17% de ellas -

en materia de publicidad. hecho que nos parece significat! 

vo puesto que si el área tiene como objetivo, e1 localizar 

el mercado que acepte el producto a un precio determinado, 

•1 no contar con polfticas de publicidad estin olvidando en 

gran parte informar al consumidor de su existencia y las -

ventajas que representa su uso, trayendo ésto como conse -

cuencia el no distribuir el producto a través de los cana

les adecuados, ya que no porque exista la necesidad de su 

producto, todos los consumidores se van a precipitar sobre 

él, las empresas no deben olvidar que su medio ambiente es 

en realidad la gran colectividad humana de que forma parte 

en toda su extensi6n. 

Ahora, si bien es cierto que reviste gran importancia el -

hecho de que las empresas cuenten con polfticas, también -. . 
es trascedental que estas políticas se encuentren por es ~ 

cr1to, contenidas en algún documento, a fin de marcar los 
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limites generales dentro de los cuales han de realizarse 

las actividades en las distintas áreas de las empresas, -

asimismo y de igual importancia es el hecho de que cuen -

ten con procedimientos que indiquen claramente la manera 

de desarrollar cada una de las actividades que integran la 

función de mercadotecnia, puesto que del 100% de las em -

presas sólo el 50% de ellas cuentan con programas en los -

que planean debidamente los volamenes de venta que esperan 

tener, apoyándose en herramientas como son pronósticos de 

venta que son la base del presupuesto de•ventas, cuotas, 

etc. 

Dentro del aspecto organizacional consideramos que deben -

tomarse en cuenta, la magnitud de la empresa, el tipo de -

producto que venden, los métodos que utiliza para llevar -

el producto al consumidor, etc. y por lo cual proponemos -

que un área de mercadotecnia deberá contar con los siguie~ 

tes departamentos o secciones, según el caso: 

Investigación de mercados.- Tendrá como finalidad princi

pal el desarrollo de encuestas por medio ~e las cuales se 

conozca la reacción de los consumidores hacia.el producto. 

Ventas Elaborará todo el material relacionado con las 

ventas. 
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Distribuci6n.- Se encargará de utilizar los medios para 

efectuar el traslado de los satisfactores al consumidor. 

Publicidad.- Realizará el ofrecimiento del producto con el 

prop6sito de difundir en forma general el mensaje deseado 

y de esta manera ayudar a la venta del producto. 

Promoción de ventas.- Realizará las actividades relacio -

nadas con la mejor forma de ayudar a estimular las ventas 

de un producto en el lugar de venta. 

Lo anterior en virtud de que algunas de las estructuras de 

organización que nos- fueron presentadas, no consideran de 

alguna manera estos aspectos. 

Del 100% de las empresas, sólo el 5·7% se auxilia para la -

toma de decisiones, en estudios de mercado, pron6sticos de 

venta, etc. motivo que refuerza lo. anteriormente dicho, en 

cuanto a que debe de existir una clara división de fun¿to

nes a fin de proporcionar la información que requiere la 

alta dirección para tom~r la decisión adecuada en el mo -

mento justo. 

Estas empresas controlan sus áreas de acuerdo a la efi --
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ciencia del logro de l~s objetivos establecidos, hecho que 

es aprobatorio y del que se deriva la importancia de que -

estas empresas cuenten con procedimientos que suplementen 

el análisis y la planeaci6n realizada en un'medio ambiente 

no predecible a la perfección de la posibilidad de altera

ciones imprevistas y cambios evol~cionarios. Al hablar de 

estos procedimientos estamos hablando de control ya sea -

de la alta direcci6n sobre la mercadotecnia; de la mercad~ 

tecnia sobre lo~ demás de~artamentos de la empresa¡ de la 

mercadotecnia sobre los agentfs er.ternos; de la mercadotef 

nia sobre su personal; de la ~ercadotecnia sobre la efici

ciencia de los programas y sobre los proyectos especiales 

que se susciten el cual puede d~rse si se lleva un control 

de la eficiencia, de medici6n de resultados, de acciones -

correctivas y de realizaci6n de objetivos a corto y largo 

plazo. 
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ORGAN I ZAC I 01~ Y METODOS 

Del área de organización y métodos se observ6 que del 100% 

de las empresas, sólo el 50% de ellas cuenta con esta áreñ 

la cual se encarga de las actividades que respecto a sis • 

temas y procedimientos se refiere, esta situación cobra 

suma importancia pues las empresas al no contar con una 

área que se encargue de la elaboración de instructivos de

procedimientos en donde se indiquen por escrito la forma -

en que deberán realizar sus actividades, de la definición

de sus funciones básicas requeridas para el logro de sus -

objetivos, diseñando o modificando con esto su estructura-

" de organización que vaya acorde con las necesidades de la

misma, del análisis de viabilidad de los sistemas manuales, 

mecanizados o electrónicos para la producción de informa -

ci6n oportuna y de la realización de auditorias administra

tivas, en todos los niveles a fin de descubrir los puntos 

de peligro en potencia, observando el desempeffo y valoran~ 

do la eficiencia de los controles, no pueden tener una vi

sión amplia de los problema~ que les permita apreciarlos -

de una manera imparcial y darles una solución que no afec

te a las demás áreas. 

En cadi una de las áreas que anteriormente se analizaron -
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se remarc6 la importancia que para el buen desarrollo de -

sus funciones representan la existencia de políticas y pr~ 

cedimientos por escrito. Algunas de las causas expuestas -

por estas empresas del porque no cuentan con el área es 

que la elaboración de estos manuales requiere de la inter

vencion de especialistas los cuales son esca~os y su con -

tratación es costosa, aunque aquí habría que hacer un aná

lisis para determinar que resulta más costoso, si la con -

tratación de este personal especializado o el realizar las 

actividades sin guías que las orienten y dentro de una es

tructura orgánica que si no es del todo mala, tampoco se -

tiene la seguridad de que sea la más adecuada y funcional, 

y hay que recordar que las etapas que comprenden la direc

ción y el control de todas las áreas que conforman estas -

empresas, se llevan a través de las lineas de autoridad y· 

responsabilidad establecidas en·el organigrama. 

157 . 



CONCLUSION GENERAL 
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CONCL~SION GENERAL 

Después de haber expuesto anteriormente una conclusión· por 

áreas de la situación administrativa en la que se encuen -

tran las empresas productoras de tubería y conexiones de -

policloruro de vinilo en el Valle de México actualmente, -

describimos a continuación en una forma general, los aspe~ 

tos que a nuestro juicio de apreciación merecen mayor ate~ 

ción. 

La situación actual de estas empresas dentro del marco eco 

nómico, social y de mercado nacional, se considera buena, 

ya que presenta una tendencia de crecimiento en l~s próxi

mos años, debido a que este producto ha venido a satisfa -

cer algunas necesidades de la población referentes a lá 

conducción de agua potable, necesidad·tan importante ya 

sea en las zonas urbana y rural, siendo en esta altima de 

gran trascendencia el desarrollo de sistemas de riego más 

eficientes en la agricultura, y en las industrias, tanto -

para la conducción de agua potable coroo para la conducción 

de líquidos inservibles o contaminados. Asimismo por su -

costo de produccion que es relativamente más económico que 
'.} 

el de la tubería tradicional, los in~ersionistas se han in 

clinado a invertir en este tipo de producto,_ lo que se tra 

duce en nuevas fuentes de empleo y adquis1ción de este 

producto~ un precio más.bajo. ~ 
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Sin embargo, la situación administrativa actual que prese~ 

tan estas empresas, podda en ·algún momento dado, estancar 

relativamente su proyección, debido a que la situación que 

prevalece en este aspecto, no es muy satisfactoria aún 

cuando estas funcionen y se desarrollen a cierto ritmo. 

Con esto queremos decir que sus sistemas administrativos -

y de control no se han desarrollado en la misma proporción 

que el nivel productivo, el nivel económico y el mercado -

al que satisfacen, debido a que la estructura que presen -

tan este tipo de industrias es poco funcional por presen -

tar minimas posibilidades de crecimiento, una comunicación 

poco eficient~. niveles jerárquicos y áreas funcionales no 

delineadas. 

Se encuentran estructuradas de tal manera que permiten rea 

lizar las funciones necesarias, dándole más importancia al 

aspecto de producir y de vender que al de analizar y desa

rrollar los sistemas administrativos y de control que coad 

yuven a la realización de éstas, de una manera eficaz y e

ficientemente, pues por lo que se observo éstas se reali -

zan en una forma no prográmatica sino según se van requi 

riendo, 

La mayorta de los direc~ivos, consideran ·que la estructttN 
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·actual es adecuada' por el hecho de que cumplen con los ob-
• 

jetivos, sin embargo, no se puede afirmar que el logro del 

objetivo se obtiene en las mejores condiciones tanto de 

tiempo como de costo. 

De las áreas que presentan las empresas, a pesar de tener 

definido su objetivo principal, les hace falta una concie~ 

tización plena de la significación del logro de los mismos, 

cuentan con políticas que no son conocidas por la mayoría 

del personal, por no encontrarse contenidas en algún docu

mento y por ende, generalmente no se cumplen. 

Otro aspecto que presentan estas empresas es que cuentan ·

con un mínimo de procedimientos en sus áreas para el desa 

rrollo de sus funcione' no dándole importancia a tan úti -

les herramientas, motivo por el cual se recomienda se efe~ 

túen análisis y se desarrollen sistemas administrativos y 

de control que se puedan implantar, tomando en considera -

ción el crecimiento que han tenido, su proyección e impac-

to. 

La forma de_dirección de las empresas especfficamente de -

cada área, es como en todos los demás aspectos, reflejo de 

quien lo ejecuta Y.en esta~ empresas la· direcc~6n se lleva 

máse.nforma empírica que e11 forma técnica,.por lo que rec~ 

mendamos se asesoren con personal especializado que aporte 

conocimientos, puntos de vista y estrategias a fin de co -
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rregir las fallas en este aspecto. 

De igual manera consideramos que gran parte de la situación 

administrativa que prevalece, se debe a que en la mayoría 

de estas empresas, no existe un Departameñto de Organiza -

ción y Métodos bien establecido. Por lo tanto creemos que -

es de suma importancia e 1 que las empresas que 1 o ti en en, h! 

gan lo posible por establecerlo adecuadamente y las que no 

cuentan con esta área, tratar por lo menos de contratar a -

una persona especializada en' esta materia, que lo inicie po 

sitivamente. 

Es así como concluimos esta investigación sobre la problem! 

ti~a y perpectivas a las que se enfrenta actualmente la in

dustria productora de tubería y conexiones de policloruro -

de vinilo en el Valle de México. 

162 



A N E' X O S 

163, 



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO 
FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION 

CUESTIONARIO DEL AREA DE COMPRA~ 

Este cuestionario tiene como finalidad, recabar infonnaci6n sobre la -
situaci6n administrativa de esta empresa, misma que servirá para reali 
zar nuestro trabajo de investigación. Por lo tanto, solicitamos sea -
tan amable de contestarlo agradeciendo de antemano su valiosa coopera
ci6n. 

1.-

o 

2.-

o 

Mencione cuales son los principales objetivos que persigue el -
área. 

Conocer si se encuentra establecido de manera especifica, el ob 
jetivo principal de esta área. 

De las polfticas que a continuaci6n se mencionan indique con cu!_ 
les de ellas cuenta la empresa • 
• Sobre registro de las operaciones y su actualizaci6n 
• Sobre factores que influyen en el costo de los mate

ria 1 es 
Para programar la recepción de requisiciones y del -
abastecimiento de .las mismas 

• Otras 

Conocer con qué polfticas respecto: a compras cuenta la empresa 
~ fin de guiar las acciones que habrl de realizar el personal. 

0 ~bjet1vo de·la Pregunta 
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•.l -·. ,,, 

3:- lEn qué documentos se encuentran contenidas las políticas del -

o 

4.-

o 

5.-

o 

área? 

Conocer si las políticas se encuentran contenidas en algún docu 
mento que permita uniformar los criterios de actuaci6n del per
sonal. 

lCon qué procedimientos cuenta el área para el desarrollo de -
sus actividades? 

Conocer si el área cuenta con procedimientos que indiquen la -
forma en la que el personal deberá de desarrollar sus activida
des. 

lConsidera usted que la estructura orgánica actual del área se 
encuentra delineada perfectamente, para cumplir con los objeti 
vos previamente establecidos? 

Sí No ---- ----
Porqué? -----------------------
Conocer el punto de vista que sobre la estructura de organiza -
ción de esta área tiene su dirigente y porqué. 

6.- Dibuje el organigrama de su área. 

o ,. Conocer e 1 organigrama del 'área. 
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7.-

o 

8.-

o 

lDe qué manera se lleva a cabo la dirección de esta área? 

Conocer a grandes rasgos la fonna de dirigir esta área, ya sea 
autócrata, benévolamente o término medio. 

lQué herramientas utiliza para el control de esta área? 

Conocer las técnicas de control con que cuenta el área para la 
medici6n de resultados. 

9.- Mencione los problemas internos y externos ma~ frecuentes a los 
que se enfrenta esta área. 

o Conocer los problemas internos y externos a los que se enfrenta 
m4s frecuentemente el área, a fin de darles una posible solu -
ci6n. 

Nombre de la Empresa:---------------:----

Direcci6n: 

México. D. F., a de de 1984. 
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO 
FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION 

CUESTIONARIO DEL AREA DE PRODUCCION 

Este cuestionario tiene como finalidad recabar inf~rmaci6n sobre la si -
tuación administrativa de esta empresa, misma que servirá para realizar
nuestro trabajo de investigación. Por lo tanto , solicitamos sea tan am! 
ble de contestarlo agradeciendo de antemano su valiosa cooperación. 

1.-

o 

2.-

Mencione cuáles son los principales objetivos que persigue el área. 

Conocer si se encuentra establecido de una manera específica el ob 
jetivo principal que pretende alcanzar el área. 

De las p~liticas que a continuación se mencionan indique con cua -
les de ellas cuenta la empresa • 

. Planeación anticipada de la producción 
• Elaboración de programas de trabajo delimitando los 

objetivos generales y por ¡rea 
• Terminación de todas las órdenes de producción den

tro del plazo fijado por mercadotecnia 
• Manufacturación de las órdenes de producción, de -

acuerdo con la calidad, volumen, tiempo, costo y m! 
teriales en genera1 • 

• Establecim1ento del manejo, cierre de la orden de -
trabajo, costo total de producción, envfo al alma -
cén y embarque final de los productos tenninados 

• Otras~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

0 '.Óbjetivo de' la Pregunta 
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o 

3.-

o 

4.-

o 

5~ 

o 

6.-

o 

Conocer con que polfticas respecto a producci6n cuenta la empre
sa a fin de guiar las acciones que deberá realizar el personal. 

lEn que documentos se encuentran contenidas? 

Conocer si las polfticas se encuentran contenidas en algún docu
mento que permita uniformar los criterios de actuaci6n del pers.Q. 
nal. 

lCon que.procedimientos cuenta el área para el desarrollo de sus 
actividades? 

Conocer si el área cuenta con procedimientos que expliquen la -
forma en que el personal deberá de desarrollar sus actividades. 

· lDesde el punto de vista organizacional. considera usted que la
estructura del área de producci6n es la adecuada? 

No __ .. Si ---
lPorqué?_··--------------·--------
Conocer el punto de vista que sobre la estructura de organiza 
ción del área tiene su dirigente. 

Dibuje el organigrama de su área. 

Conocer el organigrama de su área. 

1-S'!l 



. " .. " . . ' ~ ..... ' _, . 

7.-

o 

8.-

o 

lQué factores fueron considerados para la localizaci6n de la 
planta? 

Conocer los factores que se consideraron para la localizaci6n de 
la planta. 

El lugar en que se localiza la planta presenta ventajas o desven. 
tajas respecto a: 

V o 
• Polftica fiscal 
• Proximidad a las fuentes 

de abastecimiento 
• Proximidad a los centros 

de venta 
• Medios de Transporte 
. Adecuaci6n de los servi-

ci os púb 1i cos 
• Condiciones climatol6gi-

cas 
• Facilidad de obtenci6n -

de mano de obra 

Conocer si el lugar donde se encuentra localizada la empresa, ·-
presenta más ventajas que desventajas respecto a los factores s~ 
ña 1 ados a·nteri ormente. 

9.- lEl espacio disponible para la planta esta adecuad~nte distri-

.,_ 

buido de acuerdo a los procesos de producci6n, almacenaje, car
ga y descarga, supervisi6n e inspecci6n? 
Sf __ Ho __ 

Conocer si los espacios disponibles de la planta est'n debidamen. 
te aprovechados. 
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10.- De los siguientes servicios lcuáles son indispensables para el 
buen funcionamiento de la planta? 

o 

11.-

o 

12.-

o 

13.-

• Energfa eléctrica 
• Gas 
• Aire comprimido 
• Alumbrado (natural y artificial) 
• Calefacci6n 
• Ventilaci6n 
• Agua 
• Teléfono 

Conocer los servicios que de no existir causarían problemas pa
ra la operación de la planta. 

lOe qué manera se lleva a cabo la dirección de esta área? 

Conocer la fonna en que se lleva a cabo la dirección de esta -
.trea. 

lQué factores se toman en cuenta para el control de la produc
ción? 

Conocer los factores que se involucran para llevar a cabo el -
control de la producción. 

lComo se realiza este control? 
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o -- Conocer como se efectúa el control en las actividades de produE_ 
ción. 

14.- Mencione los problemas internos y externos más frecuentes a los 
que se enfrenta · esta área. 

o Conocer los problemas internos y externos a los que se enfrenta 
el área a fin de sugerir su posible solución. 

Nombre de la Empresa 
Direcci6n : 
Mfxico. D. F. a de de 1984. 
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO 
FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION 

CUESTIONARIO DEL AREA DE FINANZAS 

Este cuestionario tiene como finalidad, recabar infonnaci6n sobre la si 
tuaci6n administrativa de esta empresa, misma que servirS para realizar 
nuestro trabajo de investigaci6n. Por lo tanto, solicitamos sea tan -

"amable de contestarlo agradeciendo de antemano su valiosa cooperación . 
• 1 

1.-

o 

2.-

·º 

3.-

Mencione cual es el objetivo principal del área. 

Conocer si se encuentra definido el objetivo que persigue el 
'á'.rea. 

lA cuanto asciende el capital social de la empresa? 

Conocer el monto del capital social con que cuente la empresa, a 
fin de poder clasificarla. 

De las· polfticas que a continuaci6n se mencionan, indique con· -
cuales cuenta la empresa • 
• Políticas para disponer de la infonnación necesaria, efi 

caz y oportunamente 

• Pol fticas respecto a la solfcitud de cr~dito y obten -
c16n de financiamiento 

• Polftic1s en materia de mfnfmos y rnlximos de inven -
tarios de materia prima y de productos tenninados que 
de-..s existir 

º · Objetho de· la pregunta 
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o 

4.-

o 

5.-

o 

6.-

o 

7.-

• Políticas respecto a contra~os de seguros y fianzas 
• Políticas respecto a gastos de representaci6n 
• Otras 

Conocer con que polfticas respecto a finanzas cuenta la empresa -
a fin de guiar las acciones que habrá de realizar el personal. 

lCon qué procedimientos cuenta el área para el desarrollo de sus 
actividades? 

Conocer si el área cuenta con procedimientos que señalen la mane
ra en la que el personal deberá de desarrollar sus actividades. 

lConsiderausted, que la estructura organizativa del área es fun -
ciorial? 

Sí 
Porqué? 

No ___ _ 

Conocer el punto de vista que sobre la estl'"Uctura organizativa -
del área tiene su dirigente y porqué. 

Dibuje el organigrama de su área. 

Conocer el organigrama del _área. 

¿Qué aspectos considera la empresa para la elaboraci6n de un pr! 
supuesto? 
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o Conocer qué factores considera la empresa para la elaboraci6n de 
su presupuesto. 

8.- lQue criterios' toma en cuenta la empresa para el otorgamiento de 

o 

créditos y cobro de los mismos? 

Conocer ·las eondiciones bajo las cuales otorga crédito la empre
sa y de que manera efectúa el cobro de los w.ismos. 

9.- lQué sistemas de registro de operaciones tiene establecidos la f!!!!. · 
presa? 

o Conocer .los sistemas de registro de operaciones que utiliza la. -
empresa. 

10.- lConsidera usted que este (os) sistema (s) es (son} el (los) -
adecuado (s} de acuerdo al volúmen de operaciones que se real.i . . 
zan y a la complejidad de los mismos? 

Sf No_·_· 

lPorqué?~--------------------------------------~ 
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o Conocer el punto de vista de los directivos, respecto a los siste 
mas de registro con que cuentan. 

11.- lQué estrategias se utilizan para realizar la planeación finan -
ciera? 

o Conocer que estrategias utilizan en la planeaci6n financiera. 

12.- lA qué fuentes de financiamiento recurre la empresa para proveer 
se de fondos y que investigaciones lleva a cabo para detenninar 
quienes ofrecen mejores condiciones en cuanto a costo, plazos y 

requisitos? 

o Conocer las fuentes de financiamiento a las que recurre la empr! 
sa más frecuentemente. 

13.- lQué estudios ha realizado esta área para la optimización de -
ios costos de producción, materia prima, mano de obra, etc.? 

o Conocer los estudios realizados. por el área para Ja optimización 
de los costos de producci6n. 

14.- lDe que manera se lleva a cabo la direcci6n de esta área? 
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o 

' 
D Conocer la fonna en que se realiza la direcci6n del área dentro 

de la empresa. 

15.- Mencione que sistemas de control se llevan a. cabo en esta área. 

D Conocer la fonna en la que se controlan los resultados alcanza -
dos. 

16.- Mencione los pr9blemas internos y externos más frecuentes a los 
que se enfrenta esta á~ea. 

Conocer los problemas internos y externos a los que se enfrenta 
el área más frecuentemente, a fin de darles una posible soluci6n. 

Nombre de la Empresa 
.. 01 recci6n : 
~xico, D. F. a de de 1984. 
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO 
FACULTAD DE CONTADURIA Y AOMINISTRACION 

CUESTIONARIO DEL AREA DE RECURSOS HUMANOS 

Este cuestionario tiene como finalidad recabar informaci6n sobre la si 
tuación administrativa de esta empresa, misma que nos servirá para re! 
lizar nuestro trabajo de investigación. Por lo tanto, solicitamos :;2a

tan amable de contestarlo agradeciendo de antemano su valiosa coopera
ción. 

1.-

o 

2.-

Mencione cual es el objetivo principal que persigue el .,rea. 

Conocer si se encuentra determinado en forma clara, el objetivo 
del área. 

De las polfticas que a continuación se mencionan, indiqua con -
cuales cuenta la empresa. 

Políticas de reclutamiento 
• Políticas de selecci6n 

Políticas de inducción 
Polfticas de integraci6n, promoción y transfere!!. 
cias 
Políticas de vencimientos de contratos de trabajo 
Políticas para la administración de salarios 

• Políticas de capacitación 
• Políticas de calificación de méritos 
• Políticas de incentivos y premios 
• Políticas de control de asistencia 
• Otras 

º . Objetivo de la Pregunta 
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Q 

3.-

o 

ConoC1!r con que políticas en materia de recursos humanos cuenta -
la empresa, para guiar las acciones que habrá de desarrollar su -
personal. 

Mencione el nombre de los documentos en las que se encuentran es 
tablecidas. 

Conocer si las políticas se encuentran establecidas en algún do
cumento que pennita darlas a conocer más facilmente, al personal 
y facilitar así su cumplimiento. 

4.- lCon qué procedimientos cuenta el área para el desarrollo de sus 
actividades? 

o 

s.-

o 

Conocer si el área cue~ta con procedimientos establecidos para -
el desarrollo de sus actividades. 

¿considera usted, que la estructura de organización del área de
recursos humanos es la adecuada? 

Sí 
Porqué? 

Conocer el punto de vista que sobre la estructura ·de organizaci6n 
del área tiene su dirigente. 

6.- Dibuje el organigrama de su área. 
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o 

7'.:: 

o 

Conocer el organigrama del área. 

lQué fuentes utiliza la·empresa para el reclutamiento de candida
tos? 

Conocer de que manera se realiza el reclutamiento de candidatos -
para cubrir los puestos vacantes. 

8;-. lSe investigan los datos y referencias de la solicitud de empleo
de los candidatos? 

o 

9.-

o 

Conocer si se investigan los datos y referencias de los candida -
tos, plasmados en su solicitud de empleo. 

lQué tipos de pruebas se aplican a los candidatos? 

Conocer que tipos de pruebas se aplican a los candidatos para su 
contratación. 

10.- lQué tipos de contrataci6n existen en la empresa y de acuerdo a -
. que factores se detenninal'!? 
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o Conocer que parámetros consideran para definir los tipos de con
trataci6n existentes dentro. de la empresa. 

11.- lCuenta la empresa con un manual de bienvenida para el personal -
de nuevo ingreso? 

o 

12.-

o 

Sf No 
~~~~-~-~~~ 

lPorqué? ~~~---~--~~~-----~---~~ 

Conocer si cuentan con manuales de bienvenida para el personal de 
nuevo ingreso y la importancia que le dan a los mismos. 

Conocer si el área· cuenta con un programa de inducción para el 
personal de nuevo ingreso. 

13.- lSe detennina una persona específica como instructor del personal 
de nuevo ingreso? 

o 

Si 

Conocer si cuenta con personal capacitado para efectuar la induc
ci6n. 

14.- lSe han realizado estudios de an,lisis de puestos? 
Sf No ------
lCon qué periodicidad? 

~~---~-------~--~ 
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o - Conocer si se han realizado análisis de puestos y con que perio
dicidad. 

15.- lSe han realizado estudios sobre valuaci6n de puestos? 

o 

Sf No 
~~~~~ 

Porqué? 
~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

Conocer si se han realizado estudios sobre valuaci6n de puestos 
y la importancia que le otorgan a este tipo de estudios. 

16.- lCuenta la empresa con un tabulador de sueldos y salarios? 
Sf No 

~~~~-

Porqué? ~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~--

o Conocer si cumplen con las disposiciones que marca la ley. 

17.- Mencione las prestaciones y servicios que otorga la empresa a -
sus trabajadores. 

o 

18.-

Conocer qué prestaciones y servicios otorga la empresa a sus tr!_ 
bajadores. 

Indique cuales son los motivos y el fndice de rotáci6n, ausen-
tismo o retardos que presenta el personal de.la empresa. 
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o Conocer las causas del índice de rotaci6n ausentismo o retar
dos que presenta el personal de la empresa a fin de dar solu -
ciones. 

19.- Indique la funci6n de recursos humanos y la relaci6n que tiene -
con las demás áreas de la empresa. 

o 

o 

Conocer la interrelaci6n del área con las demts que conforman la 
empresa así como su función. 

Conocer si la empresa cuenta con un sindicato. 

21.- lQué porcentaje del personal de la empresa se encuentra sindica
l izado? 

o Conocer que porcentaje del personal de la empresa se encuentra -
sindicalizado a fin de preveer situaciones futuras 

22.- lCuenta la empresa con un contrato colectivo de trabajo y un re
glamento interior? 

Sf No _____ _ 
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o 

23.-

o 

24.-

o 

25.-

o 

26. -

o 

Conocer si la empresa cumple con las disposiciones legales. 

llos conoce plenamente el personal de la empresa? 
Sí _____ _ No _______ _ 

Conocer que grado de conocimiento posee el personal sobre sus -

derechos y obligaciones. 

lDe qué manera se lleva la dirección de esta área? 

Conocer si la autoridad se lleva de manera democráta, autócrata 
o termino medio y bajo que parámetros. 

lQué tipos de control utiliza el área para la medición de sus re
sultados? 

Conocer si existe un sistema de control para la medición de re -
sultados. 

Indique el número total del personal con que cuenta la empresa. 

Conocer el número totJl del personal con que cuenta la empresa 

a fin de clasificarle en razón de su magnitud. 
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27.- Mencione los problemas internos y externos más frecuentes a los 
que se enfrenta el área. 

-----------~---------------------

o Conocer los prablemas internos y externos del área a fin de dar 
les una posible solución. 

. ... 

Nombre de 1 a Empresa: 
Dirección : 
México , O. F. ; a de de 1984. 
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO 
FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION 

CUESTIONARIO DEL AREA DE MERCADOTÉCNIA 

Este cuestionario tiene como finalidad, recabar infonnaci6n sobre la -
situación administrativa de esta empresa, misma que servirá para reali 
zar nuestro trabajo de investigaci6n. Por lo tanto, solicitamos sea -
tan amable de contestarlo agradeciendo de antemano su valiosa coopera
ción. 

1.-

o 

2.-

e 

e 

Mencione cual es el objetivo principal de su área. 

Conocer si se encuentra detenninado de manera concreta el obje -
tivo 1lue persigue esta área. 

De las polfticas que a continuación se mencionan, indique con -
cuales de ellas cuenta la empresa. 

Políticas de ventas 
• Políticas de precios 

• Políticas de canales de distribución 

Polfticas de publicidad 

• Políticas de fomento de ventas 

• Otras ~----------------------------------------------------------

Conocer con qué políticas en materia de mercadotecnia, cuenta -
la empresa. 

Objetivo de la Pregunta 
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3.-

o 

Mencione en qué documentosse encuentran establecidas. 

Conocer si las políticas se encuentran contenidas en algún docu
mento que pennita unifonnar los criterios de actuación del pers.Q_ 
nal. 

4.- lCon qué procedimientos cuenta el área para el desarrollo de sus 
actividades? 

o 

5.-

o 

·6.-

o 

o 
Conocer si el ~rea cuenta con procedimientos que indiquen la for 
ma en la que el personal deberá de desarrollar·sus actividades 

lCon.que periodicidad elaboran sus programas de ventas y que he
rramientas utilizan para.ello? 

Conocer las técnicas y el tiempo que ocupan en programar sus ac
tividades. 

lCuenta la empresa con un programa o plan de acción de acuerdo a 
las necesidades de su mercado y a las condiciones econ6m1cas -
existentes? 

• 
Con~er si la empresa cuenta con planes y programas acordes al 
mercado y condiciones existentes. 
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7.- En caso afirmativo, indique de las siguientes estrategias cua-

o 

8.-

o 

9.-

o 

les est~n consideradas dentro del plan. 
Estrategia del producto y la línea de productos 
Canales de distribuci6n 
Publicidad, ventas y promoci6n. 
Precios 

• Otras ----------------------

Conocer que estrategias utiliza el área para la ~1aboraci6n de 
los planes de acción. 

lConsidera u3ted, que la asignación de funciones corresponde· 
al grado de responsabilidad y autoridad delegada de acuerdo -
a la estructura orgánica actual? 

Si No -------

Porqué? ---------------------~-----~ 

Conocer el punto de vista que respecto a la función de delega
ción de autoridad y responsabilidad, tienen los dirigentes. 

Dibuje el organigrama de su área. 

Conocer el organigrama del área. 
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10.- lDe qué manera se establece la coordinaci6n necesaria para el ·· 
perfecto acoplamiento entre. los diferentes departamentos o se
cciones que forman el área de mercadotecnia? 

o 

11.-

Conocer a grandes rasgos las acciones que se llevan a cabo pa
ra establecer una buena coordinación interdepartamental. 

¿oe qué técnicas se auxilia usted, para la toma de decisiones? 

Conocer qué técnicas o herramientas consideran para la toma de 
decisiones. 

12.- De los tipos de control quea continuación se mencionan, indi -
que cuales se llevan a cabo para medir los resultados del área. 

o 

Control de eficiencia 
• Control del plan elaborado para su ejecución 

Control de los sistemas de mercadotecnia esta
blecidos 

Otros ~~~~~~~--~~--~~~~~~~~~----

Conocer qué tipos de control se utilizan para la medición de -
resultados. 

13.- lQué volumen de ventas mensual o anual realizan? 

o Conocer el volumen de ventas que realiza la empresa, para su -
el asificac i ón. 
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14.- Describa los problemas más frecuentes a los que se enfrenta su 
área ya sean internos o externos. 

o Conocer los problemas internos o externos ·a los que se enfren
ta más frecuentemente el área, a fin de dar;les una posible sol.!!. 
ci6n 

NQR!bre de la Empresa:· 
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

Direcci6n: 
Mfxico, o. F., a de ·de 1984. . 
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXrco 

FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRAC!ON 

CUESTIONARIO DEL AREA DE ORGANIZACION Y METODOS 

Este cuestionario.tiene como finalidad recabar infonnaci6n sobre la si
tuaci6n administrativa de esta empresa, misma que servirá para realizar 
nuestro trabajo de investigaci6n. Por lo tanto solicitamos sea tan ama-
ble de·contestarlo agradeciendo de antemano su valiosa cooperaci6n. 

1.-

.o 

2 • ..; 

o 

¿cuál es el objetivo principal de su área? 

.Conocer si tiene la empresa detenninado el objetivo de esta -
área. 

lOe qué manera se establecen las polfticas de la empresa? 

Conocer cual es la fonna de establecer las políticas de esta -
empresa para su cumplimiento. 

3.- lQué controles existen para lograr su cumplimiento? 

º· · .Obje.tivo d~ la pregunta· 
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o 

4.-

o 

Conocer de qué manera se verifica el cumplimento de las polfti 
cas existentes en la empresa. 

lDe qué manera participa esta área en la implantaci6n de sis ·
temas y procedimientos administrativos? 

·Conocer la forma por medio de la cual se implantan los siste -
mas y pr.ocedimientos necesarios para la empresa. 

5.- lDe acuerdo a la estuctura organizacionalde la empresa se lo -
gran los objetivos establecidos? 

Si No ------ -------

Conocer si los objetivos que persigue la empresa son acordes a 
la estructura organizativa con que cuenta. 

6.- lEstá debidamente calculado el número de subordinados que pue-

o 

de controlar cada jefe? 
Si ___ _ No -------
Conocer si se encuentran delineados de manera adecuada los -
tramos de control. 

7.- lExiste una linea definida de autoridad desde la dirección -
hasta el último subordinado? 

Sí No ----
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o 

s.-

o 

9.-

o 

10.-

o 

11.-

o 

Conocer si la autoridad se encuentra definida perfectamente. 

lCon qué tipos de organigramas cuenta la empresa? 

Conocer con cuantas clases de org~nigraraas cuenta la empresa. 

lCon qué tipos de manuales cuenta la empresa? 

Conocer con que manuales cuenta la empresa, para guiar las accio 
nes a desarrollarse. 

lCon qué periodicidad se revisan los manuales para su autoriza -
ción? 

Conocer los periodos de actualización de los manuales. 

lCon qué periodicidad se revisan los estudios de organización y
métodos que hayan sido implantados a fin de detectar cambios o
desviaciones? 

Conocer los tiempos de revisión en los estudios o proyectos que
fueron implantados. 

12.- lQué estudios sobre distribución de espacios ha realizado esta -
área? 
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Co~ocer si han realizado estudios de distribuci6n de espacios -
para un mejor aprovechamiento de las áreas con que cuenta la -
empresa. 

13.- lHa desarrollado esta área estudios tendientes a reorientar las 
acciones en materia de organizaci6n y métodos en aquellas --
áreas de la empresa en que la auditprfa realizada haya detec
tado deficiencias de carácter administrativo? 

Sf 
~~~~-

Cuáles? ~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

0 Si se han llevado a cabo auditorías en laSoáreas de la empresa 
y si se consideran los infonnes de las mismas para estudios 
posteriores. 

Nont>re de la Empresa 

Direcci6n: 
Mtxico, D. F., a de de 1984. 
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