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INTRGDUCCION
Nuestro pais ha experimentado en los (dltimos afios, un creci-
miento continuo y rédpido, que ha sido acompanado de un cam -
bio estructural, en especial de un proceso de.expansidn en -
su infraestructura‘y un fortalecimiento en su industrializa-

cign.

Dentro de cada sector de la economfa han ocurrido cambios de
estructura que reflejan modernizacidén, avances tecnoldgicos-
y saltos cualitativos de importancia, procesos que4ée han ve
rificado tanto en el sector agrdpecuario, comg en el indus -
trial y el'de servicios, sin embargo nuestro pafs no estd --
exento de problemas profundos todavfa no resugltos o ni st -
quiera ¢ vias de resclverse, destacan entre ellos, el creci
miento demogrdfico, la distribucidn desigual del ingreso y -
1a naturaleza del proceso de plaﬁeacidn y de los mecanismos-
administrativos del pavs, 1os que a su vez se coavierten en -
restricciones que de una u otra manera afectan el bﬁen desa~-

rrollo de éste.

De aht que el objetivo de este trabajo, es ¢1 de precisar la
importancia que tiene un adecuado control de 1a situacidn ad
minjstfativa de las Industrias Productoras de Tuberfa y Cone
xiones de Policlorure de V'nilo en el Valle de México, situa

c1§n de gran sifgnificacidn en cuanto a la trascendencia que-
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ha 1legado a adquirir el uso de esta tuberfa para satisfacer
las necesidades que respecto a conduccién y abastecimiento -
de agua potable, instalaciones eléctricas, instalaciones sa-
nitarias y conduccidn de gas, necesidades que se han venido-
agudizando cada vez mds por el alto indice de crecimiento de

mogrdfico que sufre el yai

En el primer capitulo de este trabajo se hace referencia a -
los antecedentes y surgimiento de la Industria Productora de
Articulos de Policloruro de Vinilo, lo que es el policloruro
de vinilo, los procesos que existen para su produccidn, los-
articulos que se producen con é1 y se describen aspectos es-

pecificos de la tuberia y conexjones de este material.

En seguida se consideran a los organismos que de una manera-
u otra ofrecen diversos tipos de servicios dtiles al funcio-
namiento de las empresas productoras de tuberfa y conexiones
de policloruro de vinilo, coadyuvando de esta manera al lo -

gro de su desarrollo integral.

Posteriormente se describe a grandes rasgos la situacidn ac-
tuai de estas industrias y sus perspectivas, apartado que se
considerd, por la trascendencia que tienen en el desarrollo-

econdmico, social e industrial del pafs.



En el segundo capitulo se describe el procedimiento qhe se-
realiz6 para conocer la problemdtica de las Industrias Pro
ductoras de Tuberfa y Conexiones de Policloruro de Vinilo,
el cual comprende desde el planteamiento del probiema a in

vestigar hasta el levantamiento de la informacidn.

Posteriormente en el tercer capitulo, se procedié a reali-
zar el andlisis y evaluacidn de la informacién obtenida, a
fin de determinar y presentar los resultados de 1a investi
gacidn, asf como, las conclusiones por 6r2a y recomendacio
nes que consideramos pertinentes para contribuir de alguna
manera en la resolucidn de la problemitica, que en aspec -
tos administrativos presentan las Industrias Productoras -
de Tuberfa y Conexiones de Policloruro de Vinilo en el Va-

11e de México.

Finalmente presentamos una conclusidn general de la inves
tigacidn, con el objeto de proporcionar de una manera glo
bal Ta situacién actual de estas industrias, considerando

sus aspectos administrativos mds relevantes.



CAPITULO. I

"ANTECEDENTES DE LA INDUSTRIA PRODUCTORA DE ARTICULOS DE
POLICLORURQO DE VINILO (P.V.C.)".
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CAPITULO I “ANTECEDENTES DE LA INDUSTRIA PRODUCTORA DE -
ARTICULOS DE POLICLORURG DE VINILO (P.Vv C.)"

Surgimiento de la Industria Productora de Tuberia y Co-

nexiones de Policloruro de Vinilo (P.V.C.).

E1 agua es un elemento natural que abunda en el planeta-
ya que ocupa aproximadamente tres cuartés partes de su -
superficie, sin émbargo; por su calidad y su distribu --
¢ibn natural, muy poca es la que contribuye a satisfécer
Yas necesidades bioldgicas, sociales y econdmicas de la~

.vida contempordnea.

Ly

_En efecto, el mayor volumen de agua del planeta esta con
tenida en los océanos ¥y en 105 mares alcanzando cerca de

14,000 mitlones de Km3

que por su elevada concentracidn-
de sales minerales no son aptos para fines agricolas, in
dustriales y domésticos. Otro enorme volumen que también
es de poca utilidad son Tos 230 millones de Km® que se -
‘encuentran en estado sdlido forhando los glaciales conti
nentales, y las de aprovechamiento pero que cénsiderablg
mente son mds escasas se encuentran confinadas’en lagos-
y }agunas y otras que escurren superficialmente a manera
de arroyos y de rios. Finalmente, el aqua natural‘mis by

ra, 12 que se encuentra en la atmdsfera enapariencia de-
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vapor de agua, tan s6lo 1lega a los mil trescientos kilo
metros cdhicos. Este balance hidrolfgico pone de mani -
fiesto que del elemento acuasc del planeta , tan sélo -~
una pequefia fraccidn inferior al treinta y cinco por mil
es susceptible de conuiderarse como potable, mds dramd -
tico ain, es el hecho de que esta fraccidén relativamente
constante se encuentra mal distribufda, existiendo algu-
nas regiones en donde el exceso de agua ocasiona tras - -
tornos, éontrastando con otras en donde es tan escasa, -

que la vida es imposible.

]

Por otra parte, el ndmero de consumidores crece alarman-
temente, estiméndose cuatro mil millones para 1985 ycin .
co mj] millones para 1966 en donde el agua potable dispo
nible debe ser capaz de cubrir sus necesidades elementa-
les como son: Ta sed, la coccidn de todo tipo de alimen-

tos, el aseo personal, el lavado de ropa y trastes,etc.

Afortun§damente en nuestros dias, somos menos dependien-
tes de la distribucidén natural de las aguas, ya que ésta
se ha conquistado ventajosamente hasta 1levar el agua a-
nuestras manos, hecho que se debe a los ‘avances cada vez

mis audaces y poderosos de la técnica, entre 1los cuales
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1.1

v

'se encuentra,la utilizacién como materia prima para la

produccion de tuberia y conexiones, del policloruro de
vinile (P.V.C.), que por sus caracteristicas fisicoqui
micas y su forma de acoplamiento ha logrado colocarse -
al frente de los materiales usados en los sistemas de -
distribucidén de agua potable en el mundo. Su produc --
cidén se inicid en Alemania a fines de la década de los-
treintas,afios mds tarde en ese pais se utilizé para la-
conduccidn de agua potable, ahi las instalaciones si .
guen adn funcionando en buenas condicignes, habiendo ya

prestado aproximadamente cuarenta afios de servicio.

a

En la actualidad, la produccién de tuberia y conexianes
de P.V.C. en México, se encuentra en una etapa de apo -
geo, siendo esto posible, gracias a la creacién de mo -
dernas plantas dotadas de procesos tecnélogicos de 10 mds
avanzado y de un equipo'humano altamente capacjtado, ha
biéndose instalado en los tres Gltimos afios, un proﬁe -
dio de 3;2 millones de metros por afio en tuberia para -
conduccidn de agua en sus diferentes medidas, cifra aue
nos da idea de Ta gran aceptacidn que ha tenido este ti

po de producto.

‘Historia de los Pldsticos.

Los pldsticos se conocieron en la naturaleza mucho an -
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tes de que el hombre apareciera sobre el planeta, los cua -
les calentados 0 bajo efectos de presidn se comportan como-
fluidos y al enfriarse o desaparecer la presidn retienen su
forma, 1o que los configura como sdlidos, siendo este com -

portamiento el que los caracteriza.

Durante mucho tiempo el hombre dispuso de algunos elementos
de comportamiento plistico de uso diario, como son: la arci
11a; con la que se fabrican materiales de construccidn; el-
vidrio, que puede ser ab]éndado por calentamiento y poste -
riormenﬁe soplado; las resinas animales o vegetales, que -

han tenido diversos usos: aislantes eléctricos y barnices.

Las bases de la moderna industria pldstica fueron montadas-
gracias a 1os descubrimientos de Schoenbein. profesor de qui
mica suizo alemdn y de Brancanot quimico francés, quienes -
desarrollaron sus trabajos a mitad del siglo pasado.

Schoenbein encontré que podfa transformar la celulosa de -
los vegetales en un material compacto claro y resistente, -
capaz de preservar la apariencia de las maderas sildisue1to
‘en alcohol, se aplicaba como un barniz. Este material fue -
conocido como nitrocelulosa y constitufa una especie de pa-
so intermedio entre los polimeros naturales y los pldsticos

actuales (polimeros artificiales).
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La creacién de la nitrocelulosa, junto con la merceri

zacibn de las fibras naturales y la vulcanizacion del

hule (debida a Charles Goodyear), fueron los primeros
cambios artifid¢iales a la estructura y composicidn de -
los polimeros naturales, y es a partir de este momento-

cuando se inicia la era de los pldsticos sintéticos.

Posteriormente un metalidrgico inglés llamado Alejandro-
'Parkes, basdndose en la nitrocelulosa de Schoenbein y -

dindose cuenta de que era un material potencialmente

moideable ; Ta combind éon alcanfor fundido, obtenien

1

do ta parkesina. De una manera casi simultdnea, un im
_presor norteamericano John WeslTwy Hyatt, participaba en
un concurso con premio de diez mil délares para la per-
sona que pudiera proveer un sustituto delmarfil, que -
era cada dfa mds escaso y costoso. Hyatt usé los mis =~-
mos elementos que Parkes y -sin saberlo- descubrié la -

-parkesina, solamente que &1 Ta bautizd como celuloide.

En esta forma,se cred la industria del pldstico al mis-
mo tiempa en Inglaterra y los Estados Unidos,cobrando -
$us productos una rdpida aceptacidn en el mundo de nues

tros abuelos. Productos tales como:

Cuelios para los eTeganfes, Jjuegos -de dados y dominQ. -

13-



mangas de navaja de hoja libre, armazones para anteojos,
y ... hasta dentaduras postizas, fueron manufacturados a

base de este nuevo material.

En 1209, un belganorteamericano Leo Hendrich Baekeland,

descubrid un nuevo material a base de fenol-formaidehfdo:
la bakelita, que tcuo el nombre de su inventor, Agitado-
res para mi&quinas lavadoras, bolas de billar, perillas -
para radios y estufas, etc.,fueron utilizaciones prdcti-
cas del entonces revolucionario producto y debido a la -
escasez de materiales convencionales durante 1a crisis -
de la Primera Guerra Mundial, Tos pldsticos pudieron «--

abrirse campo y perfeccionarse.

Al comenzar la década de los treintas, el Dr. Wellace -
Homes Carothers descubrié el nyldn, siendo este material-
"el cimiento de un gigantesco edificio industrial , pues-
aunque ya se conocia la primera fibra sintétiga (honor -
que corresponde al rayén),sus caracteristicas de manufac
tura a base de compuestos sencillos y su capacidad para -
-ger nhilado,1e crearon una gran e inmediata demanda, que

- cambio por completo todos los supuestos en que se levan-

_téba ta industria textil.

Desde aquellos esfuerzos precursores, hasta nuestros dfas
~una infinidad de nuevos productos pldsticos como son el-
“%poliéster,'e1lpo]iacri]ato, la poliamida, policloruro de

14



vinilo, etc. han venido a transformar nuestra manera de

vivir,

Esta amplitud en ia utilizacién de los pladsticos, se de-
be bdsicamente, a que se prestan para las grandes produc
ciones masivas. No importa 1o complicadas que sean las-
formas 0 los disefios de 10; objetos a producir, se pue -
den resolver mediante operaciones de moldeado, de las -

que adoptan su forma definitiva.

El gasAﬁatural,»e] petrﬁléo, el carbdn, el agua, el aire,
etc., son aIgunos ejemplos de la materia prima utilizada
para la fabricacidn de los pldsticos, su primer etapa --
consiste en elaborar gases o liquidos en los que sus com
ponentes moleculares, 11amados monomeros, se encadenan -
para formar polimeros 0 cadenas de molécu1as, que son -1a

base de la estructura pldstica.

_ Esto da origen a que Tas variedades de estos_produétos, -
comiencen siempre con el prefijo poli (del griego muchos),
y cuando se combinan dos p]jsticos para mejorar sus pro --
piedades, se‘dice que se copolimerizan. Ppr'éjemp]o, dn -
termopldstico puede ser combinadélcon un termofijo para -

aumentar su resistencia al calor.

La definicién que para los pldsticos da la ASTM es la si-

15



gujente: Un pldstico es un material que, conteniendo co-
mo ingrediente esencial una substancia.orgdnica de gran-
peso molecular, es sélido en su fase final, y se mantie-
ne en un estado tal durante su manufactura, que es posf—

ble moldearlo por flujo.

Los pldsticos se dividen en dos grandes grupos de acuer-
do al comportamiento que presentan ante el calor: termo --

plasticos y termofijos.

A 1o§ termopldsticos se les puede fundir, dar forma y en
durecer un repetido nimero de veces,'como es el caso del
policloruro de vinilo y sus caracteristicas se deben a

que estdn compuestos por moléculas encadenadas linealmen
fe, que al ser sometidas al calor permiten que sus molé-

culas resbalen una sobre otra, deformando su estructura.

Al contrario de los termopldsticos, los termofijos no su
fren ablandamiento a efectos del calor, y se caracteri-
zén‘porque sus moléculas no resbalan como en el caso an
terior, ya que forman una red de en]aces.cruzadds de --
'gran resitencia, pudjéndoSe comparar ‘con un huevo duro,-

al que no le es posible recobrar sus caracterfsticas ori

16



1.

2

ginales.

De acuerdo a esta clasificacién y sus caracterfisticas,

el hombre selecciona adecuadamente el plést%co a utili-

zar en sus productos.
E1 Policloruro de Vinilo y sus Propiedades.

E1 policloruro de vinilo es el producto de la polimeriza
cidn del monémefo de cloruro de vinilo a policloruro de

vinilo. La resina que resulta de esta polimerizacidn es -
la mis versdtil de Ta familia de los pldsticos, pues ade
nds de ser termopldstica, a partir de ella se pueden ob-

tener productos rigidas y flexibles.

" Debido a los diferentes procesos de polfmerizacidn, se -

pueden obtener con el policloruro de vinilo, compuestos-
en forma de po]ko o pelet, plastisoles, soJuciones y --
emulsiones, para a su vez llegar a obtener mediante su -

procesado un sin nimero de productos terminados.

Ademds de su gran versatilidad, el policlorure de vinilo

es la resina sintética mds compleja y diffcil de formu -
lar y procesar, pues requiere de un nimero importante de
ingredientes y un balance critico de éstos para trans --

formarlo al producto final deseado.

A 17



Su desarrollo comercial inicial se debi6 a que en 1932 -
en B.F.Goodrich Chemical se descubrié que el P.V.C. ab -
sorbra plastificante y que al procesarse.se transforma~

ba en un producto flexible.

Posteriormente con el :mpleo de estabilizadores mds ade-
cuados, se hizo posible el desarrolio del mercado dei po-
licloruro de vinilo rigido, estos dos importantes desa -
rrollos permitieron que el policloruro de vinilo se con-

virtiera en el termopldstico mi's importante del mercado

mundial después del polietileno.

Prohiedades del Policloruro dé Vinilo:

A1 igual que los demds plastificantes, el policloruro de
vinilo tiene propiedades de gran importanciassiendo las-

siguientes:

Propiédades Fisicas

a) Forma y tamafio de la partfcula.
Su forma es esférica y en algunos casos tiene simi
1itud a la de una bola de algoddn. E1 tamafio varfa

segiin se trate de resina de suspensifén o de pasta.

yb)v Porosidad de la partfcula.

Lq porosidad es caracteristica de cada tipo de re

18



d)

sina, a mayor porosidad, mayor fa;ilidad de absor-
cion del plastificante,acortdndose los ciclos de -
mezclado y eliminando la posibilidad de que aparez

can ojos de pescado en el producto terminado.

Peso molecular.

E} peso molecular promgdio se mide indirectamente-
valuando Ta viscosidad especifica en soluciones de
nitrobenceno o la viscosidad inherente en solucio-
nes del ciclo-hexaxona. Conforme disminuye el peso
molecular, las temperaturas de'prahesamiento de --
las resinas serdn mds bajas y m§§.facilmenfe pro-
cesables; las propiedédes fisicas.en el proddcto -
terminado, tales como la tensién y resistencia al
rasgado, serdn més.pobres; el brillo y 1& capaci--
dad de aceptar mds carga serd mejor y la fragili--

dad a baja temperatura serda menor..

Gravedad especifica.
Los compuestos modifican su gravedad especfifica al

adicionar cargas o plastificantes.

Estabilidad térmica.
A mayor peso molecular, se tiene mayor estabilidad
térmica. Durante su procesamiento, la resina se de

grada al recibir calor-y trabajo,en forma de amari

19



1lamiento y empobrecimiénto de las propiedades me-
cadnicas del producto, y a fin de evitar ésto, se -

adicicpan los estabilizadores.
%, Propiedades mécanicas:

a) Resina de pasta.
Como resultado de la formulacién de resina de pas-
ta se obtiene el plastisol siendo sus principales-
propiedades l1a viscosidad, 1a dilatancia y el es -

fuerzo minimo de deformacidn.

b) Resiha de suspensidn.
Como resuitadd de la formulacidn de resinas de sus .
pensiones, se obtienen compuestos en forma de pol-
vo seco, que cuando se procesan gradualmente se =-=-
transforman en un 1fquido viscoso de caracterfﬁti-

cas no newtonianas.

. Propiedades quimicas:

a) E1 policloruro de vinilo es soluble en cic1ohexax§
na y tetrahidrofurano, puede copolimerizarse con-
acetato de vinilo y clorure de vinilideno, redu --
ciéndose ]a'temperatura~de fusidén. Puede post-clo-
rarse elevando su temperatura. de distorsién.' E1 -
po1i¢1oruro de vinilo rigido, resistenté a humos y

1
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1fquidos correcsivas; soluciones bdsicas y dcidas;
soluciones salinas y otros soiventes y produ~tos -

quimicos.

b) Buena estabilidad dimensional.
Es termoplastico y termosellable, s6lo arde en pre
sencia del fuego; de otra forma, no sostiene 1a --

f]ama.

¢) Buena resiéténcia a los efectos del medio ambiente

prinecipalmente al ozono.

B. Propiedades eléctricas.

a) Poder de aislamiento eléctrico, para medirlo se usa
el método de resistividad volumétrica, el aue tam-

bién permite controlarla.

I}3>Erocesos para la Produccidn de Policloruro de VYinilo.

Las resinas del policloruro de vinilo se pueden produ -

cir mediante cuatro procesos badsicos que son:

21



1. Suspensidn
2. Emulsidn
3. Masa

4, Solucifn

Ademds de otros procesos para modificacidn de propiedades

como:

5. Copolimerizacidn

6. Post-cloracidn
3

Las materias primas que entran en l1a forpulacién de los

compuestos de policloruro de vinilo son las siguientes:

a) Resinas

Existe en el ‘mercado una gran Qariedad de resinas cuyas
h propiedades van cambiando conforme a su peso molecular
‘b como comunmente se le 1lama, su viscosidad inherente.
Este cﬁmbio en propiedades sique una 11nea de'conducta
/ establecida, de tal forma que podembs enunciar en for-
ﬁa general que conforme el peso molecular va subiendo;
las propiedade; de tensidn, e1onga§i6n, compresibn, -
etc., van mejorando; la resistenci§ qdjmica a los sol-
ventes flcalis y. dcidos va aumentando; Ta éstabi1idad

térmica es‘mayor; el punto de fusifn es superior; la

procesabilidad se hace mds diffcil; la resistencia al

S22



c)

envejecimiento es menor y la absorcidn de plastificantes

a una dureza dada es mayor.

Plastificantes

son solventes de baja volatilidad los cuales son incorpo
rados en la formultacidn del policloruro de vinilo para -
impartirle propiedades elastoméricas de flexibilidad, e-
longaciﬁn ¥y e]asticidad: Por lo general son liquidos, -~

aunque muy ocasionalmente los hay sélidos.

Estabilizadores

Se pueden clasificar como el dnico ingrediente indispen-
sable en la formulaci6n de un compuesto de policlorufo -

de vinilo, ya que es el inico ingrediente en el cual el-

- policlorura de vinilo reacciona durante la fabricacidn -

d)

del compuesto -procesado y que segquird en cierta forma -~
reaccionando durante la vida Util del producto, retardan
do la degradacidn que el calor y la luz produéen en el -

producto.

Lubricantes

Est;n muy unidos a la estabi]izacicn, sobre todo en el -
procesado de‘1os,rfgido;, donde la dggrhdaéidn duranté,-

la transformacidn es crftica. *

2 3.



e)

f)

Cargas

Las cargas se usan con objeto de reducir costos, -
impartir opacidad y modificar ciertas propiedades
finales, como la resistencia a la abrasidn, al ras

gado, étc.
Pigmentos

Los pigmentos se usan principalmente como objeto -
decorativo, ya sean metdlicos de aluminio, cobre,

oro, bronce y otros metdlicos combinados, como &r-

" gano-metdlicos, También se emplean colorantes con

el mismo objetivo, sin embargo, los colores como -
el blanco y el negro son mis empleados en exterio-
res; por sus propiedades de reflexi6n y absorcidn-
de Ta Tuz, como es el caso de los paneles latera-

les (sidings) blancos.y la tuberfa negra.
Ayudas de proceso

Estos materiales se usan principalmente en la for-
mulacién de compuestos rfgidos y como su nombre To
indica, ayudan al proceso en forma similar a un lu
bricante interno. En general son acrflicos que ha
cen el procesado mids suave, dando On mejor acabado
y una fusién mds rdpida y temprana, pero aﬁmentan-
do 7a viscosidad de Ta fusién.’
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h)

b

Modificador de impacto

Se emplea para aumentar Ja resistencia allimpacto
de los compuestos rigidos, creando una interfase.
Es muy importante que se le de un trabajo apropiq-
do al comﬁuesto formulado para lograr una buena --
dispersidn, pues de otra forma el producto no ten-

drfa las propiedades deseadas.
Absorbedores de rayos ultravioleta,

La Tuz en 1a regién de los rayos ultravioleta tie-
ne una fraccidén donde hay suficiente energia de ac
tivacidn como para romper ]askligadﬁrds del poli--
cloruro de vinilo. Es debido a esta fraccién con-

energfa de activacidn que todo material, sin excep

.cibn envejece, se amarillea y €en suma se degrada.

Por ello se emplean en algunas formulaciones de ==
po]icioruro'de‘vﬁnilo agentes absorbedores de ra--
yos ultravioleta, a fin de retardar el amarilla-=-
miento, puesto que.el evitarlo permanentemente no-

es posible.
Espumantes

Son productos empleados para formar materiales de-
baja densidad y con efectos~y propiedades‘celula-f'
res. Existen'dos tipos de espumaé para,formulacfdﬁ
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de policloruro de vinilo: la quimica y la mecdni
ca. La primera usa un producto quimico orgdnico
que a cierta temperatura desprende C02 y forma -

Ta célula o burbuja.

La espuma mecdnica, se produce exclusivamente --
con plastisoles y consiste en bajar Ta tensidn -

sunerficial a tal grado que con agitacidén energé

tica se forme la espuma o burbuja deseada.

kY

m)

n)

Modificadores de viscosidad

Su aplicacién es exc]usiva.para plastisoles.

Antiestdticos

Son productos empleados en la formulacidn del pg'
licloruro de vinilo con objeto de eliminar, efec
tos, principalmente en los discos fonogrdficos,-

t

donde la suciedad crea rufdos'indeseables.

Funaicidas

Se han usado en la formulacidn de tapiz para pa-
red.

Solventes
Se usan principalmente para la formuldcidn de or

ganbso]es, es decir, p1astiso1e5'con solvente, -

’as_fcqmo..par'a la réguIariz‘aciGn de la viscocidad delos
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plastisoles.

Todas las materias primas mencionadas anteriormente,
son utilizadas en la preparacidn del compuesto ade--
cuado para producir el producto final y con el obje-
Ato de que.el policloruro de vinilo pueda ser procesa
do se utilizan las siguientes técnicas:

° Calandreo '

° Extrusién

° Inyeccitn

¢ Soplado
Compresidn o Prensado
° Recubrimiento |
Inmersién
® Vaciado
° Moldeo Rotacional ;
Sinterizacién | |
° Lecho fluidizado y

° Aspersidn

 ‘1;4 Artfculos que se producen-con Policlbruro de Vinilo.

En la actualidad 105 artfcu]os’de gran'ut?lidadwque se ~-

produéenAcon.polic1ofuro de vidi1o, son_losﬁsiquieﬁtés:Al
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° Alambres Y cable

° Botellas

° Discos fonogr&ficos
°_Juguetes

ﬁ Losétas

e Pelfculas Y ldminas
2 Tapfces.

- ° Zapatos

¢ Tubentas o Conexdiones

Y entre otpas aplicacignes varias:

° Perfiles

° Separadores
f~Retubrimientos Para metajes
° Plastilata

° Envases Para aspepsigp

° Inyectados varios

Posee comg , las ventaJas_que representa Su uso;



° Propiedades

- Gran resistencia a Ta corrosidn
- Alta resistencia qufmica
.= Alta resistencia al envejecimiento.
- Bajo coe%icieqte de elasticidad
- Bajo coeficiente de rozamiento
- Bajo peso
- Facilidad de ipstalacidn, y.

- Gran resistencia al golpe de ariete

° VYentajas

Las tuberfas de policloruro de vinilo para uso de

agua potab?é no imbarten al agua sabor y olor al-
guno.‘

- Las tuberfas de policloruro de vinilo no contamj;
nan el agua.

- Las tuberfas de pélicloruro de vinilo no son sus-
ceptibles'al'étaque de roedores..

‘- las tuberfas de policloruro de vinilo son resisten
tes al ataque de productos usados para el trata---

miento de las aguas conducidas,

Siendo las limitaciones que a continuacién se sefialan, -
mfnimas, en comparacifn con las ventajas que representa

el uso de este tipo de tuberfa y que;anteriorméhte 58 -
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describieron.

° Limitaciones

- A temperaturas inferiores a 0°C ia resistencia al
impacto se reduce,

- Para conduccidn de fluidos a presién y a tempera-
turas mayores de 25°C, debe aptlicarse un factor -
para reducir la presifn méixima de trabajo o aumen
tar el espesor minimo de pared del tubo.

- La tuberia de policloruro de vinilo de tipo 1 gra-
do I no debe quedar exbueéta a los rayos solares-- -
por periodos prolongados, ya que &stos pueden afec

tar ciertas propiedades mecdnicas del tubo.

La produccifén de tubos y conexiones parte de una mezcla
de resina de policlorurc de vinilo y aditivoes, los cua-
les mejoran sus caracteristicas y ayudan a maquinarlo -
~coh facilidad. Esta mezcla debe cgmp1ir con las normas
emitidas por la Secretarfa de Comercio y Fomento Indus-

trial.,

Para lograr dna mezcla homogenéa, cada industria produc
tora de tuberfa y conexiones de policloruro de vinilo -
cuenta con miquinas que transforman esta mezcla, capa -
'ces de producir miles de metros de tuberfa en forma con

‘tinua, por medio de 1a té&cnica de extrusidn, la cual --
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consiste en un calentamiento de la mezcla a temperatu-
‘ra controlada para después pasarlaatravés de un dado-
0 matriz que le da la forma de una pieza alargada de -
seccifn transversal circular uniforme, 0 sea en este -
caso concreto, un tubo que es seccionado en tramos de-
seis metros de longitud con caracterfisticas fisico-qui
micas gxactamente apegadas a las especificaciones y -
normas de calidad de cardcter nacional. Por medio de -
la extrusidn se fabrican tubos de diémetros que van --.
‘desde 25 milimetros (una pulgada) hasta 359 milimetros
(doce pulgadas), con los que se cubren®casfi todas las -
" necesidades propias de los proyectos de distribucidn -

de agua potable,

Por medio de la técnica conocidade inyeccién se pueden
- producir todas las conexiones que se requieren en las-
instalaciones de redes potables, y a fin de garantizar
la ca]idad.de las piezas producidas, 1a produccién se -

controla realizando varias pruebas de Taboratorio.

Las tuberfas de policloruro de vinilo se emplean exten
samente en instalaciones hidraGlicas (redes de distri-
bucidn y conduccidn de agua), insta]acibnes eléctricas
(como protector de cables), industriales (c&nduccidnde
fluidos_ corrosivos), gas natural, 1ineas de distribu-

cidn de gas,etc, y la efectividad en su instalacién --
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2.

1

garantiza un buen funcionamiento del sistema, contribu
vendo inmejorablemente a satisfacer las necesidades =--
que respecto a agua pbtable, proteccidén de cables y --
conduccidn de substancias corrosivas se tengan, como -
consecuencia del crecimiento demogrdfico y el producto

socioecondmico del pafs.

Orgdnismos que Contribuyen al Desenvolvimiento Eficien
te de la Industria Productora de Artfculos de Policlo-

ruro de Vinilo en México.

Debido a la importancia que han adquirido con el trans-
curso del tiempo, Tas empresas productoras de articulos
de policloruro de vinilo, existen en México, varios or-
ganismqs encargados de regular las acciones de dichas -
empresas tales 6omo: ANIPAC, ANIQ, COMACYT, CANACINTRA
y AMITUP, y con el fin de conocer de manera general --

su participacidn, a continuacifn se mencionar aspectos-

-generales de cada uno de ellos.

Asociacidn Nacional de Industrias del P1&stico, A.C.

(ANIPAC).

La ANIPAC existe desde 1961 y su crecimiento a sido muy
rdpido, debido al extraordinario progreso de l1a rama in

dustrial que representa.
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Se conforma de una Asamblea General y de las siguien<~

tes secciones:

- Seccidn
- Seccién
- Seccién
- Seccidn

- Seccidn

- Seccidn

- Seccidn
- Seccidn
- Seccidn
- Seccidn
- Seccifn
- Seccién
~ Seccibn
- Seccidn
- Seccidn
~= Seccién

- Secciébn

de
de
de
de
de
de
de

de

de
de
de
de
de
de
de
de
de

Moldeadores por Encargo

Perfiles y Tuberfas Termopldsticas
Peliculas

Sop]ado

Botones

Artfculos para el Hogar

Vinilo

Formadores, Impresores y Maquinadores
Jugueterfa

Proceso, Espuma y Recubrimiento

P1dstico Reforzado

Proveedores

Laminados Decorativos

Pldsticos para 1a Industria Automotriz
Calzado Pldstico

Espumas Uretdnicas, y

Poliestireno

Cada una de las secciones elige a un Presidente y a un

Secretario que duran dos afios ep su cargo y ademds un-

cdnsejero Propietario y un Consejero 3Suplente, con los

que integra el Consejo Directivo,

4
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La Asamblea General elige anualmente una comisidn Eje-
cutiva, integrada por un Presidente, un primer Vicepre
sidente, un Tesorero, un Secretario y un Primer Vocal,
y el Vicepresidente Ejecutivo es é] éncargado de hacer
cumplir los acuerdos del Consejo y de la Comisién Eje-
cutiva y tiene la responsabilidad de la direccifn gene

ral del personal de la Asociacifn.

Las secciones sesionan Tibremente y con una autonomfa-
que siempre respeta el principio de unidad de ANIPAC --
siguiehdo el sistema de 1levar al Consejo sus resoluy--

ciones para ratificaciéon o rectificacidn.

E1 Consejo, la Comisidén Ejecutiva 'y las Secciones de--
signan comisiones, tanto permanentes como temporaTes,
que se encargan de asuntos especificos,estudiando y --
proponiendo las medidas adecuadas para la resolucidn <
de los problemas generales que se presentan a los aso-

ciados.

ET Consejo Directivo y Ta Comisidn Ejecutiva estdncons
tituidos por industriales que trabajan con entusiasmoy

profesionalismo, dado que sus puestos son honorfificos.

En la mayorfa de los casos defienden asuntos que r =~
afectan directamente a sus empresas, con tanto o mds -

vigor que los directamente interesados y los servicios
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de gestidn-ante autoridades, que proporciona son los -

siguientes:

° Permiso de importacidn de maquinarfa y materia pri-
ma, cambios, prdérrogas, aclaraciones, etc.

° Controversias arancelarias.

° En creacifn de fracciones arancelarias especificas.

° En'1ograr controles de importacidn de productos de-
plastico.

° Representacidn institucional en distintos Comités -
Consultivos de Importaci&n.

? Normas de calidad para materias primas y productos -
terminados.

® Importaciones y exportaciones temporales.

° Orientacidn en trdmites oficiales ante diversas au-
toridades.

° Envfo de circulares informando oportunamente scbre-

medificaciones de disposiciones Tegales.

Asociacifn Nacional de la Industria Qufmica (ANIQ).

La ANIQ es un organismo intermedio representativo dela

Industria Qufmica y Petroquimica de México..

' Fue formalmente constituida el 11 de noviembre de 1959
con 25 empresas afiliadas y hoy en dfa cuenta con mds -

de 325,
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La ANIQ se conforma de las siguientes secciones y di-

visiones:

Seccidn de Fabricantes de Resinas Sintéticas.

- Seccifn de Fabricantes de Acidos, Sales y Oxidos -~
Inorgdnicos.

- Seccifn de Fabricantes de Alcalis, S6dicos y Cloro.

.j‘Seccidn de Fabriéantes de Productos Qﬁfmicos para -
Construccibn.

- Seccidn de Fébrfcantes de Productos Petrogqufmicos.

- Secci6n de Fabricantes de Adhesivos. |

- Secqidﬁ de Fabricantes de Agroqufmicos.

- Seccién de Fabricantes Auxiliares Textiles.

- Seccifn de Fabricantes de Productos Quimicos para -
Tratamiento de Agua.

- Seccidn de Fabricantes de Policloruro de Vinilo.

. - Seccién de Fabricantes de Fibras Artificiales y Sin-
téticas,

- Séccién de Fabricantes de Hule Sintéticos-Qufmicos.

- Seéccidn de Fabricantes de Polimeros de Estireno.

- Seccién de Pigmentos y Colorantes,

-vSecciGn de Fabritantes.de Productos Qufﬁidos para -
Uso.M;dicinaI. | | |

- Seccidén de Fabricantes de Matefias Primas Petroquf -

. micas .para Fibras.
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- Divisién de Distribuidores y Representantes de Pro-

ductos Qufmicos.

A fin de proporcionar los servicios requeridos por la

Industria Quimica, la Asociaci6n Nacional de la Indus

tria Qufmica, organiza sus empresas en secciones y di

visiones que agrupan a empresas en funcidn del tipo -

de productos que elaboran o segiin 1a actividad que -

desempefan, como las mencionadas anteriormente, Asi-

mismo organiza Comisiones de Trabajo, que tienen un--

cardcter funcional para el andlisis o ta realizacidn

de tareas especificas, de interés genlra1 para los --

asociados. Como ejemplo de estas comisiones se men--

cionan las siguientes: )

° Comisidn de Comercio Exterior

® Comisién de An&lisis Arancelario

° Comisién de Fomento

°® Comisidén de Recursos Humanos: laboral y educacidn.

° Comisidn de Mejoramiento Ambienfal, Higiene y Se-
guridad Industrial,

° Comisién de Comunicacién y Relaciones Plblicas.

° cOmisiGn de Logistica y Transporte

Ademds existen comisiones derivadas de la necesidad de
mantener un estrecha y copstante comunicacidn con cier

tas dependencias u organismos:
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° Comisidn ANIQ-SEPAFIN
° Comisidn ANIQ-PEMEX
° Comisidn ANIQ-SECOFIN

° Comisi6n ANIQ-Instituto Mexicano de Psiquiatria

Los servicios y funciones bdsicas que proporciona es-

ta asociacidén son:

° Proteger a Ta industria de importaciones inconve--
nientes, de la competencia desleal, de posibies -~
abusos de autoridad y de otras eventualidades que
le afecten,

° Fomentar el desarraollo del sector qufmico, buscan-
do reglamentaciones apropiadas y tratamientos espe
cificos en lo fiscal,lo arancelario y otros, ayu-
da a presehvar mercados, propiciar financiamientos,
10ca11zar personal, proteéer abastecimientos y lo-
grar medidas de fomento general. '

® Publicar estadfsticas anuales de la iﬁdustria, ca-

tdlogos especializados, directorios de empresas, es

tudios especiales y memorias de todos los eventos.

Gestionar a peticifn de sus socios:

- Concesignes de trato profesional en ALADI

- Permisos de importacién y exportacidn

- Certificados de devolucifdn de impuestos
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« Modificaciones tarifarias

- Controles a las importaciones y exportaciones

- Normas |

- Cuotas de abasteéimiento

- Acuerdos especiales que ayudan a la indystria a

su mejor desenvolvimiento.

Prestar a sus asociados servicios de representacidn,
asesorfa, gestiones piblicas, informacidn, protec--
cién, estudios especiales, promocidn institucional,
comunicacidn interna y hacia el exterior, concilia-
cidn, fomento y otros servicios que Tes sean soli--
citados.

Promover el comercio exterior, interviniendo en tra
tados internacionales, enviando sus publicaciones -
hacia el exterjor, participando en ferias y aten --
diendo las demandas del extranjero.

Preparar estudios técnicos y econdmicos sobre Ja ==
industria qufmica, sus productos, empresas, merca--
dos, precios, inversiones, recursos humanos, comer
cio exterior, asuntos laborales y otros.

Conciliar los intereses de sus asociados, cuando --
1legan a ser divergentes y representarlos ante ter-
ceros cuando se requiera promover sus acuerdos.
Organizar el foro anual de Ta Industria Quimica y

.
eventos especiales, as{ como cursos y seminarios.
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2.3 Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologfa (CONACYT).

E1 CONACYT ha desarrollado un Programa de Riesgu Compag
tido, como un instrumento de vinculacidn, para apoyar y
compartir con las empresas mexicanas los riesgos asocia

dos a desarrollar tecnologia en el pafs.

Ante un problema tecnoldgico aspecffico planteado por -
una empresa, el CONACYT ofrece un servicio de identifi-
cacidn para localizar al oferente nacional de tecnolo -

gfa mds adecuado para su solucién.

E1 Programa de Riesgo Compartido estd oriientads a las -
empresas de los Sectores Pdbiico, Privado y Social qﬁe-
estén intaresados en desarrollar tacnologfa en el pafs-
y les ofrecé financiamiento por un monto del 25% al 75%
del costo total de un proyecto de desarﬁo]lo'teénolégi—
co,-dependféndo de la prioridad e impacto ecoﬁémico y-

social del mismo,

Los oferentes para el desarrollo tecnoldgico, pueden -
ser centros de 1nvestigacfén, firmas de ingenierfa o --
bien las propias empresas nacionales con capacidad‘tec-
nolfgica comprobada, si la tecno1ogfa.de§drro11ada es -
de utilidad a la empresa, ésta reembolsa al-CONACYT las
iportaciones de apoyo. Si el desarrollio tecnoldgico no-

s de utilidad a 1a empresa, CONACYT se reserva el derecho
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2.4

de uso y/o posterior perfeccionamiento y la empresa

no reembolsa el apoyo econdmico recibido.

La tasa de interés del financiamiento otorgado es -
del 18% anual sobre saldos insolutos y el periodo--
de reembolso se fija de acuerdo con l1as caracteris-

ticas de cada proyecto.

Ei Programa de Riesgo Compartido atiende (nicamente
solicitudes de proyectos de innovacién, adaptacian,
o desarrollo tecnoldgice, ya sea de proceso, maqui-
naria o nuevos productos que puedéﬁ ser introduci -
dos con una razonable posibilidad de éxito en el --

mercado.

Cidmara Nacional de la Industria de 1a Transformaci6n:
(CANACINTRA) .

CANACINTRA, es un institucidn piblica, auténoma y -
con personafidad juridica, constituida el -5 de di -
ciembre de 1941. Esta infegrada por todas aquellas-
industrias que no estdn agrupadas en cdmaras especi
ficas o genéricas conforme a su actividad industrial
establecidas de acuerdo con la ley.

El'domicilio de CANACINTRA es la Ciudad- de México -
y tiene establecidas 67 delegaciones en todo el te-
~ritorio nacional, con excepcidn de 1os estados Nue
vo Leén y Jalisco.
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CANACINTRA tiene como principales objetives los siguien

tes:

® Representar los intereses generales de la industria-
asociada.

° Fomentar el desarrollo de la industria nacional.

° Participar en la defensa de los intereses de sus =~
asociados relacionados con sus actividades industria
les, prestando a los mismos 1os-servicios que sefialan
los estatutos vigentes.

°  Ser drgano de consulta del gobierno.

° Ejercer el derecho de peticién y solicitar a las au-
toridades, segln el caso, la expedicifn, modifica--
cidn o derogacidn de - las leyes y disposicioneSadmi--
nistrativas relativas al desarrollo de las activida~
des industriales.. | |
Se conforma de una Asamblea General que es la supre-
ma autoridad y estd integrada por los Delegados que-
designen las diferentes secciones y de]egacionés dde
en conjunto forman el Consejo Directivo, actualmente

constituido por 348 representantes,

Es facultad y obligacidn del Consejo Directivo el -
é]egir entre sus miembros a 1os integrantes de la --
Cbmisidn Ejetuti?a, quiehes tienen las-atribuciones-

que sefialan los estatutos,
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CANACINTRA se conforma de_los Consejos Coordinadores

siguientes:

o

-]

Industria de Alimentos y Bebidas
Apoyo y Soporte a la Ihdustria
Industria Mueblera

Fabricantes de Productos y Materiales para la Cons

truccidn

;ndustria Elaboradora de Artfculos de Papel, Car--
tén, Escolares y Actividades Conexas
Industria Metal-Mecdnica
industriahaufmica y Paraquimica
Industria Aufomotriz

Industrias Diversas

Para analizar la problemdtica y tramitar los asuntos que se-

les presentan a sus asociados, CANACINTRA cuenta dentro de -

su organizacién con diferentes unidades ejecutivas que, a -

través de

servicios:

departamentos especializados, dan los siguientes -

Subdireccifn de Servicios:

Gerencia de Servicios y Promocién Industrial

° Asesora y gestiona permisos de importaci§n; sub§ir
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dios, exenciones, patentes y marcas, licencias sa-
nitarias, visto bueno de operacidn, modificaciones
arancelarias y registro de proveedores del Gobjer -

no Federal.

¢ Elabora anteproyectos de normas, tramita sellos, -
asesora sobre métodos de prueba y aplicacién de -
normas, informa sobre normas nacionales e interna-

cionales.

f Realiza investigaciones sobre comercio exterior, -
exportacibn y restriccién a la importacién, venta-
jas respectivas en la ALADI, sustitucién y comer--

cio en otros pafses.

° Da asesorfa sobre estimulos fiscales y financieros,
. parques industriales, regulacién federal, banco na
cionalizado, planes de desarrollo e informacién so

bre fondos de financiamiento.

Gerencia de Estudios

° Proporciona informacién econbémica sobre la activi-
dad'industriﬁl'y nacional, material estadistico pa
ra consulta, an&lisis de 1a‘prob1emét1ca indus - -
tr1$1i'situaci6n y perspectivas de la economfa na-
‘cionalyy asesorfa en materia econémica.
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° Realiza investigaciones de campo y encuestas, de -
procesamiento de la informacidn, del disefio y ad -
ministraci6n de la base de datos y desarrollo de -
sistemas que permitan el acceso, actualizacibn, --
procesos y adicion de fuentes de infofmacidn esta-

distica.

° Brinda consultas abiertas de biblioteca, catdlogo
de publicaciones de interés industrial, directorio

de industrias, etc.
Gerencia de Capacitacidn y Proyeccidn Educativa

® 'Proporciona asesorfa en la integracidén de Comisio-
nes Mixtas de Capacitacidén y Adiestramiento, asi -
como en la elaboracidn de planes y programas de ca -

pacitacibn.

° Brinda asesoria externa en la elaboraci6n de pla -

nes y programas de capacitacidn y adiestramiento.

© Asesora en la integracidon de Unidades de Servi --

cios de Educacién Bisica en las empresas.

-

° Asimismo, brinda asesorfa en la integracidén y fun-
cionamiento de las Comisiones Mixtas de Higiene y

Seguridad en el Trabajo.
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Gerencia Juridica

° Ofrece consultoria, orientacidn y asesoria en las

ramas: fiscal, laboral, mercantil y amparos.
Gerencia de Comunicacién

° Difunde a través de diversas revistas, informacién
econémica, industrial y comercial que sirva como -
apoyo a la toma de decisiones de la industria aso-

ciada.

2.5 Asociacién Mexicana de Industrias de Tuberia de Plds-

tico, A.C.(AMITUP),

La AMITUP, A.C, fué creada en 1975 por un grupo de indus-
triales fabricantes de tuberfa de pldstico siendo sus --

funciones las siguientes

f Verificar que los productos que fabrican sus aso -
ciados cumplan con las normas de calidad y osten -
ten el sello de garantia, para lo cual se 1htegr6
un Sub-Comité Consultivo de Normalizacidn de Tube-
rias Plésticas que elabora y actualiza las normés-
de sus productos, de 1os productos que compran pa-
ra integrarlos a sus lineas y de las méterias pri-

mas que utilizan, con objeto de contar con las ba-
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ses para garantizar una calidad definida y homogé-

nea.

Incrementar el nivel técnico de sus agremiados en
todos los Ordenes, organizando cursosy seminarios
sobre control de calidad, mantenimiento industrial,
produccidén, ventas, etc., enfocados a la industria

de tuberias de policloruro de vinilo,

Integrar un banco de informacidn sobre todos los -

temas relacionados con las tuberias pldsticas.
Representar a las empresas socios ante terceros.

Coordinar intereses y actuar como mediador entre -
asociados y en algunos casos entre aéociados y ter=
ceros, elaborar estadisticas tanto de mercado como
de produccibn nacional, control de importaciones y
temas re]acionados con los proveedores de materias

primas.

Desarrollar nuevos productos pldsticos, relaciona -
dos con su industria, nuevas aplicaciones y nuevos-

mercados para sus productos actuales.

Mantener una estrecha relacidn con otras asociacio-

nes y organismos descentralizados como son : “o
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ANIPAC, ANIQ, CONACYT, CANACINTRA, etc.

Situacidn Actual de la Industria Productora de Tube -
ria y Conexiones de Policloruro de Vinilo en el Valle

de México.

En México existen actualmente diez industrias produc-
toras de tuberia y conexiones de policloruro de Vini-
lo, o cual ha tenido una gran aceptacién por las ven
tajas anteriormente sefaladas pudiéndose apreciar la-
tandencia que ha seguido en los dGltimos afies en las -

gréficas nimero 1 y 2, pdginas 55 y 56.

Las empresas que producen tuberia y conexiones son -~
las siguientes

° Conexiones y Tuberfas, S.A.

° Plastotécnica, S. A.

° Asbestos de México, S. A.
_? Tubos Flexibles, S. A.

f Pldsticos y Conexiones, S. A.

f Plssticos Rex, S. A.

° Pldsticos Omega, S. A, v

° Pldsticos Vinilicos de Calidad, S. A.
° Pldsticos Sonora California, S. A.

® Poliducto del Bajfo, S. A.
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y la tuberfa que producen es para los siquiantes usos:

° Hidrdulica (color gris)
° Sanitario (color crema)
° Industrial (color gris)
° Conduit (color verde)

° Conduccifn de gas natural (color amarillo)

TUBERIA
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3.1

Perspectivas de la Industria Productora de Tuberfa y Co

nexiones de Policloruro de Vinilo en el Valle de México.

En México se han realizado una serie de estudios respec
to al desarrollo que se ha venido observando y que pue-
de tener en afos futuros la produccidn de tuberfa y co-

nexiones de policloruro de vinilo.

De éstos estudios se concluyd lo siguiente: Que ei mer-
cado para este tipo de producto viene incrementdndose -
sustancialmente afio con afio, gracias a la gran acepta -
ci@n que ha tenido en el ramo de la construccién fndus-
trial, y de la agricultura, incremento que se muestra -

en el siguiente cuadro:

ESTADISTICA DE PRODUCCION

( toneladas anuales)

Concepto 1979 1980 1981 1982 1983
Tuberfa 4,200 5,100 6,900 9,000 10,800
Conexiones  1,100- 1,400 1,300 2,500 3,000

AsT también, que si se realiza una produccibn y distribu
ci6n bien planificada del producto, que permita satisfa

cer los requerimientoévnécionales.'el crecimiento de es

.ta industria se verd incrementado, ya que existen va --
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rias causas por las-que se asegura un mayor desarrollo
de esta industria, y dstas se basan en las ventajas -

que presenta este tipo de product04como’son:

Ligereza

La tuberfa y conexiones de policloruro de vinilo es en
tre seis y nueve veces mds ligera que las tuberias tra

dicionales.

Esto significa que el costo de distribucién es mds eco-

némico.

Flexibilidad

Su mayeor e1asticidad con respecto a las tubeffas tradi-
cionales, representa su mayor flexibilidad, 1o cual -
les permite un comportamiento mejor frente a 10s si ---

guientes esfuerzos:

- Sobrepresiones momentdneas, tales como golpe de arie-

te.

- Cargas externas muertas y vivas.

Dicha flexibilidad, unida a su poco peso; facilitan su-
manejo, instalacién y mantenimiento, 1o que’permite un-

ahorro de tiempo, gastos de transporte y mano de obra.
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Paredes lisas

Con respecto a las tuberias tradicionales, esta carac-
terfstica representa un mayor caudal transportable a -
igual didmetro, debido a su bajo coeficiente de fric -~
ciéﬁ; ademés, 1a seccidn de paso se mantiene constante
a través del tiempo, ya que 13 lisura de su pared no -

propicia incrustaciones ni tuberculizaciones.

Resistencia a Ta corrosidn

Las‘tuberfas de palicloruro de vinilo son inmunes a -
los tipos de corrosiﬁn que normalmente afectan a lqs -
sistemas de tuberia enterrada, ya sea corrosidén quimi-
ca o electroquimica. |
Puesto que el policloruro de vinilo es un material no-
conddctor, no se praoducen efectos electroquimicos o -
galv§nicos en los siétemas’de tuberfas, ni &tas son -
afectadas por los suelos normales o corrosivos. En -
consecuencia las tuberfas de policloruro de vinilo no
requieren de recubrimientaos, forro o proteccién catddi

ca.

Resistencia‘qufmica

Debido a su gran resistencia a la corrosidn e inercia-

qufmica, se recomiendan para instalaciones en suelos y
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aguas agresivas y para la conduccidn de productos in -

dustriales.

Atéxicas

‘-Ademés de no ser tdéxicas, tampoco alteran el olor ni el
sabor del agua, por lo que son apropiadas para Ta con ~

duccién de agua potable.

Instalaciﬁn

La instalaéidn subterrdnea de tuberfa de po]iclorufo.de
vinilo es mds econdmica, las dimensiones de las zanjas-
para su instalacién son 10% menos anchas y 35% menos: -
profundas que las requeridas para el tendido subterrd -
neo de las tuberfas tradicionales, reduciéndose con és-
to, las tareas de excaﬁaciﬁn én un 40% y repercutiendo -

en un ahorro de mano de obra.

Costo de produccién

Su costo de produccién es mds bajo que el de las tube -
rfas tradicionales, motivo de gran ihhortancia,pafa;ldsf'
productores de la misma. o '

Lo anterior puede ejemp]ificahse como sigue:
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Tuberfa y Conexiones

Tuberfa y Conexiones

de P.V.C. Tradicionales
. Ligera . Pesada
. Rfgida (susceptible

. .Flexible

. Paredas Tisas

. Resistencia a la corrosién
. Resistencia quimica

. Bajo costo de produccidn

de romperse

facilmente).

. Paredes menos lisas

. Poca resistencia a-

ta corrosién.

. Poca resistencia -

qufmica.

Alto costo de pro -

duccién.

Por estas caracteristicas se puede asegurar el desarro-

110 que tiene y tendrd a futuro este tipo de industrias.
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CAPITULO 11

“PROCEDIMIENTO PARA CONOCER LA PROBLEMATICA DE LAS INDUSTRIAS
PRODUCTORAS DE TUBERIA Y CONEXIONES DE POLICLORURQO DE VINILO
EN EL VALLE DE MEXICO".
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CAPITULO II “PRQCEDIMIENTO PARA CONOCER LA PROBLEMATICA DE
LAS INDUSTRIAS PRODUCTORAS DE TUBERIA Y CONE-
XIONES DE POLICLORURO DE VINILO EN EL VALLE _
DE MEXICO".

1. Planteamiento del Problenma.

El crecimiento observado en los dltimos afios de Tas Indus
trias Productoras de Tuberia y Conexiones de Policlorurg

de Vinilo, situadas en el Valle de México, a sido benéfi-
co, sin embargo este crecimiento que ha reflejado operati
vamente no ha sido paralelo al administrativo, por lo cual
no se ha alcanzado el logro de las metas previstas al no -
contar oportunamente con los elementos necesafios. Es por
ello que se realizard una investigacidn en estas indus»g-
trias a fin de determinar su problemdtica de tipo adminis
trativo y sus perspectivas de crecimiento o desarrollo a

1as‘que habrd de enfrentarse en un futuro prdximo, propo-
niendo en caso necesario las medidas correctivaé indisoven

sables.

2. Planteamiento de la Hipétesis.

Al realizar 1la 1nvest1géci6n de las .ndustrias Producto--
ras de Tuberia y Conexiones de Policloruro de Vinilo, se

‘obtendrdn datos veridicos y completos de los problemas ad
m%nistrativoé existentes y perspectivas estimadas para es
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ta industria. E1 andlisis de estos datos dard como resultado
el conocimiento de la situacién real de esta industria, lo -
que permitira determinar y proponer algunas recomendaciones-
que contribuyan a resolver los problemas con realismo y afi-

ciencia, para un mejor desarrollo de ésta,

Elaboracitn de un Plan de Trabajo

A efecto de llevar un control sobre el avance de la investi-
gacién y calcular el tiempo requerido para la misma se elabg
ré un plan de trabajo, el cual comprende lgs actividades a -
desarrollar, el tiempo en que se realizard, el nombre de los
participantes, as{ como la fecha de inicio y de termino de -
Ta investigécidn, plan que padrd observarse en la siguiente-

pdgina.
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| | | PLAN DE TRABAJO

lagestioacidn a les. lnds,Prod.de Tub, y Congx,. dg PV

o el e g [

"[mmmms j :
: t_René Oelgadille . 2lourdes Ortiz ... 3 I0dwstrias. oo o %
No A LT IV oo oaoD AVANCE[ ™ Fayo [lunidf ulicfaost
. 233?)3 ’/_'a‘.xax?:ounu;:a
()
01 [|Determinacidn de las empresas a encuestar Al 11 :
02 Visitar a las empresas a fin de darles a conocer p
k1 objetivo de nuestra tnves tigacidn Il -~
0 Determinacion de las técnicas de recopilacion de P m
3 Na informacion al ' -+ 1H
. ‘ P f‘
04 |[flaboracidn de Yos cuestionarios a aplicar a1 -3 18
g5 [foncertar cita con las empresas a encuestar, rea- P b,
lizar entrevistas y entreoar cuestionarios “J ) 11
o fnaiizar 1a informacién obtenida de 1as entrevis- ¥
tas 1 ’
p .
07  Racoger los cuestionarios -+ -
p8 [fabular 1a informacion de los cuestionarios {; . s 4.
09 Pndlisis y evaluacion de ia informacién ’ <} S H - ] -
: : H
o Py 4
10 Yonclusiones 0 b
P ]
|-

ORSERVACIONE S

60 . ' ' ,




Determinacidn de las Fuentes de Informacidn.

Para confirmar la hip6tesis formulada, se requiere con--
tar con una serie de datos a través dé cuyo andlisis se

puede 1legar a conclusiones que nos permitan dar solu---
cidn al problemi planteado. Las fuentes de informacién -
que utilizaremos para el levantamiento de informacidn se
rén internas y externas, entendiéndose por fuentes inter
nas las empresas productoras de tuberia y conexiones de

policloruro de vinilo ubicadas en el Valle de México y -
por- fuentes externas aquellas organizaciones y lugares -
donde obtengamos informacidn documental, tales como aso-

ciaciones, bibliotecas, instituciones, etc.

Determinacién de las Técnicas de Recopilacidn de la In--

formacidn.

Debido a que muchos de los hechos a investigar no pueden
ser apréciados directamente por quien realiza la investi
gacidon, se requiere de un medio que permita registrar -
éstos y las técnicas que emplearemos en esta investiga--
¢cidén son: -

. La entrevista y

E1 cuestionario. 7
Utilizaremos 1a entrevista debido a que el total de la -

. poblacién de empresas relacionadas con esta investiga---
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cién es reducido y se pretende abarcar al 100% de ellas
y el cuestionario se utilizard para comp]ementar.y am-- "
pliar toda la informacién obtenida durante las entrevis
tas logrando de esta forma, un grado mds de confiabili-
dad en la mismd.

Ver apartado de anexos pag. [63.

Levantamiento de la Informacidn.

En virtud‘de que nuestro universo se compone de qieg em
presas las cuales se encuenﬁran ubicadas,.cincg en el -
Distrito Federal, tres en el Estado de México'y'dos en

el interior de la Repiblica, no se realizd muestreo de-
cidiéndose investigar solamente q,las emprésas ubicadas
en el Valle de México, siendo }as éiguientes:

1) Conexiones y Tuberia, S.A, |

2) Pléasticos y Conexiones, S.A.

3) Plisticos Rex, S.A,

4) Plisticos Omega, S.A.

5) Pldsticos Vinilicos de Calidad, S.A.

En el Estado de México: | .

6) Plastotécnica, S.A.

7) Asbestos de México, S.A.

8) Tubos Flexibles, S.A.

Asi también,,considerando‘1a materiq objetd.deﬁnUEStro

estudio y a fin de formarnos una idea mds clara de los
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prohlemas a 1os que se enfrentan cada una de las &reas ~--
aque conforman estas emnresas, asi como, su interrelacién,

se disefiaron los cuestionarios por dreas como sigue:.

. Cuestionario de Area de Compras.

. Cuestionario del Area de Produccidn.

. Cuestionario del Area de Finanzas.

. Cuestionario del Area de Recursos Humanos.
. Cuestionario del Area de Mercadotecnia.

. Cuestionario del Area de QOrganizacidon y Métodos.
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CAPITULO III

"RESULTADOS DE LA INVESTIVGACION DE CAMPO"
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CAPITULO ITI "RESULTADOS DE LA INVESTIGACION DE CAMPOQ”

1.

Andalisis y Evaluacion de la Informacién.

A fin de poder examinar y aoreciar de una manera cla-
ra y ohjetiva Ta informacidn nlasmada en los cuestio-

narios se nrocedid a su tabhulacidn.

Para llevar a cabo dicha tabulacidn, se utilizdé un --

formato que nos permitio observar de las ocho empre -

sas a las que entrevistamos, cudntas y cudles nos con

teéfarbn, ya éea positiVa o negativamente, sucediéndo
se casos en los aue §610 avarecen respuestas afirmati
va§ 6 negativas, nara alguna oregunta. Estd dltima si
tuacién se nresentd6 debido a que si bien, las empre -
sas accedieron a contestar los cuestionarioas por --
drea aue les presentamos, no dieron respuesta a todas
las nrequntas planteadas, arqumentandp en alagunos ca-
sos aque se trataba de informacidn confidencial y en -
otras oue eran orequntas de mucha profundidad, a las -
qué fo nodian dar resouesta por polfticas estableci -
das en la embpresa.

Fsta tabulacién nos dié como resultado final, una vez
Vac§adas 135 prequntas y respuestas, porcentajes, los
aue utilizamos de pardmetros para concluir la situa -
¢ién que quardan todas y cada una de las empresas,ad-‘
ministrapi&amente, sftuacidn que se muestra en grafi-

cas oosteriores.
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EVALUACION CUAMTITATIVA DE LA INFORUACION

CUESTIGHARLO DE! CONPRAS . S ,
CUADRY NO, ] - HooA 1 __DE3
b
o, . TOTAL
, % EIPRESA NO, ST 3

: ‘ .

H N BUN’ B L) [ 4
0 PREGUHTA % [ - 5 7 I g [ HO T
t J:Tienen definidos sus objetivos? ol . A1 ey

R R . N VA
-

2 |’ Cuenta la empresa con las siguientes politi-

cds

. Polfticas para el registro de las operacio .
nes y su actualizacidna SIM """" "WMﬂv'“m'wswv'ﬁmﬂ

SRR SR IR SO

. Sobre lo§ factores que deberdn considerar-
se en el costo de los materiales

. Para la recepcién, abastecimiento y aute -
rizacién de las requistciones que se reci-
ben

. Para cont;ol de inventarios

TOTAL DE CHMPRESAS QUE CONTESTARON _ &
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EVALUACION CUANTITATIVA DE LA INFORNACION

CUESTIONARIO DE: COMPRAS _
CUADRO N, 1 "HoJA_2__DE_3
) TOTAL
ENFRESA O, 51 7
HO PREGUNTA a3 |0 ¥
¢Contemplan las politicas en documentos? 2 33
) R all ° ] 50
y 1
dCuenta con procedimientos el drea para el de I _
sarrollo de sus actividades? , 3] 50
NO i 2 | 33
- — e 7 CISWCLR PR — i s
lConsidera usted que la estructuractén actual
del drea esté debidamente delineada para cum
plir con los objetivos praviamente estableci- | | } N
dos? S ;t%,;w 5 g3
NO ‘
{Es adecuada la forma en que se llevala di -} | 1 _
reccifn de esta drea? St 6?7
NO

TOTAL DE EMPRESAS QUE CONTESTARON _5
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EVALUACION CUANTITATIVA DE LA [HFORIACIOM

CUESTIOHARIO DE: COMPRAS e
CUADRO HO, 1 HOJA_3_DE 3 _
) ' TOTAL
"«}z“ ENPRESA 1O, Sl :-:;
g .. » or
Ho. PREGUNTA 1] s]uls]e]7a]mf ©

8 | )Mencionan las herramientas que utilizan para o . |
el control de esta drea? S1 k i . I, 1 4] 67

NO

g |!Mencionan Yos problemas internos y externos
a.los que tiene gue dar solucifn esta drea
nds frecuentemente? Sl

5 83

No

TOTAL DE EMPRESAS  QUE CONTESTARON 5
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- Resultados obtenidos:

Cuestionario del Area de Compras

De seis empresas, s61o contestaron cinco: .

1)

2)

3)

4)

5)

7)

Cuatro de ellas conocen su objetivo.

Una no 1o definié.

Cuentan con politicas para el registro de las operacio -
nes y su acfualizaci6n (5 de ellas); sobre los faétores

que deberdn considerarse en el costo de los materiales -
(1); para la r;;epcién, abastécimiento y autoriiécién de
Tas requisiciones que se reciban (5) y para el control -

de inventarios (3).

Dos empresas tienen sus politicas por escrito. Tres no -

las tienen.

Tres empresas cuentan con procedimientos delineados para
el desarrollo de sus actividades mientras que dos care -

cen de‘e]105.

Las cinco -empresas consideran que su estructura es ade -

cuada.

Llevan a cabo la direcciﬁn‘dg esta irea, las personas --
que sefiala segdn su organigrama y a través ae las 1fneas

que marca el mismo.
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9)

Para el control de compras, estas empresas utilizan los

sistemas de inventarios.

Los problemas internos y externos a los que mis frecuen-
temente se enfrentan estas empresas son : 1fquidez, pro-
veedores, falta de personal y poca capacidad para almace-

namiento de material,
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CUESTIONARIQ DE: PROBYCC ION

EVALUACION CUANTITATIVA DE LA IHFCRMACION

CUADRD NO. 11 HOJA_L___DE_J5._
X TOTAL
;) .
. 2, ENORESA 1O, S 5
NO, PREGUNTA “l; 1 9 NO 2
1 'Hienen definidoé los_principa!es objetivos - "}:r
que persigue esta &drea? j,ﬂ 4§ &7
' 11y
2 ¥4 Cuenta la empresa con las siguientespolfticas”
Politicas de planeacién anticipada de la pro-} _
ducc i6n 41 67
1117
. De elaboracién de programas de trabajo de- I
1imitando los objetivos generales y por dreq 21 33
3§ 50
. De terwinaci6n de todas las 6rdenes de produc-} NIV S
cidn dentro del plazo fijado por wercadotecnia 41 67
1]
. De manufacturacidn de las drdenes de produc}-——- SO -
cién, de acuerdo con }a calidad, volumen, - 3|50
tiempo, costo y materisies en general 21y

"I'(JI'AAL DE EMPRESAS QUE CONTESTARON 5 .
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EVALUALION CUANTITATIVA DE LA IHFORMACION .

CUESTIONARIO DE: PRODUCCI
CUADRO “NO, it HOJA_2 _ bi_5
N ) TGTAL
()]
2, EMPRESA O, 51 7
G J‘ B - v
PREGUNTA Y23 ufs o7 fafnof &

. De establecimiento del manejo, cierre de
la orden de trabajo, costo total de pro-

duccidén, envfo al almacén y embarque fi- N o e N o
nal de los productos terminados, Sl N % 2 ) a3
no f T e 31.50
LSe encuentran sus po]fticas contenidas en - } I —
documentos? Si o 50
HO a3
LCuenta con procedimientos el &rea para. el - -
desarrolio de sus actividades? . 33
: P’ - Ammomns
' RO 50

tDesde el punto de vista organizacional, con
sfdera usted que 1a estructura del drea de

produccién es la adecuada ? sy

NO

TOTAL DE EMPRESAS QUE COMTESTARON _ &%
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CUESTIONARIO DE:

EVALUACION CUANTITATIVA DE LA THFORMACION
PRODUCCI1ON

CUADRO NO, 1 ‘ HOJA__3 DE 5
3 TOTAL
(4]
. %, EMPRESA  NO, Y
'S
PREGUNTA AN BODERERLIIE

i Mencionan los factores que fuerop considera-

dos_ para la localizacién de 1a planta ? S1 . ™ Y'fg' f " ;f a | o7

"E1 lugar en que se localiza la plantapresenta
ventajas respecto a :

. Polftica Fiscal o "
ol a Fis sif o o !“ Sy 583
NO
. Proximidad a la fuente de abastecimiento ST ?:fi 'i' fv.[ 3 150
Ho o S B T
. Proximidad a los centros de venta S1 l.. i N B K
. NO
. Medios de Transporte 51 a1 67
NO i BN Y

TOTAL DE EMPRESAS QUE CONTESTARON _5
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EVALUACION CUANTITATIVA DE LA INFCRMACION

CUESTIONARIO DE: PRODUCCTI ON

. CUADRO NO, 1 HOJA_ 4. DES
. TOTAL
EMPRESA HO, S| 3
NO, PREGUNTA 7] & |0 7
. .Adecuacion de los servicios piblicas 3] so
2 33
. Condiciones climatoldgicas ; 4 67
. Facilidad de obtencién de mano de obra L 21 3
;i N .:I g 3 50
9 liEl espacto disponible para la planta estd
adecuadamente distribuido de acuerdo a los
procesos de produccién, almacenaje, carga-
y descarga, supervisifn e inspeccién? SI 2 33
NO 3 50
10 | LLos siguientes servicios son indispensabies . L
para el buen funcfonamiento de la plantaf’ SI R il 51 81
. Energfa eléctrica, aire acondicionado y NO ‘ .
alumbrado

TOTAL DE EMPRESAS QUE CONTESTARON

75




EVALUACION CUANTITATIVA DE LA INFORMACION ‘
CUESTIONARIO DE: PRODUCCTION .
CUADRO-NO, H . HOJA_5_ DE_§
e . . TOTAL
1)) .
%, EMPRESA  NO, Sl A
NO, PREG ,
REGUNTA 11235 e [7[al™] =
. Agua, teléfonao, ventilacidn. st B ‘ : 51 83
' NO
. Gas y Calefaccitn SI
NG AR AL 5 83
112 La manéra en que se tleva a cabo,la Direccibn
de esta frea.es adecuada? S1 RN 3] 50
NG 1] 17
12 | ¢ Mencionan los factores4 que se toman en cuenta
para el control de la produccidn? st i 7 51 83
i
NO
13 ¢ Desoriben como se realiza este control? S1I s il 50
| Ho 1| 17
14 ZMencio'nan los problemas internos y externos -] SI 4] 67
m&s frecuentes a los que se enfrenta esta frea No
TOTAL DE EMPRESAS QUE CONTESTARON 5
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Cuestionario del Area de Produccidn

De seis empresas, s6lo contestaron cinco:

1)

2)

3)

4)

5)

Cudtro de ellas conocen su objetivo.

Una no la definidg.

Cuentan con politicas de p]aneacfﬁn anticipada de la pro
duccién (cuatro de ellas); de elaboracidn de programas -
de trabajo delimitando los objeti?os generales y por drea

(2); de terminacidn de las Grdenes de péhido de produc -

“cidn en los plazos fijados por mercadotecnia (4); de ma-

nufacturacién de las érdenes de produccién de acuerdo --
con la calidad, volumen, tiempo, costo y materiales en -

general (3); de establecimiento del manejo, cierre de la

orden de trabajo, costo total de produccién, envio al al

macén y embardue final de los productos terminados (2). .

Tres empresas tienen por escrito sus politicas y dos las

manejan ea forma verbal.

Dos empresas cuentan con procedimientos para el desarro-

110 de sus actividades y tres no cuentan.con ellos.

De las cinco empresas, sélo cuatro consideran que la es:
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tructura arganizativa del drea de produccidn es la ade-

cuada.

Cuatro empresas tomaron en cuenta para su localizacidn,
los siguientes factores:

. Medio ambiente

.. Aspecto fisico del terreno

-vBﬁjo costo

AYY una de'ellas no contestd.

La 19caHzaci6n de 1a planta presenta ventajas y desven -

tajas para las empresas respecto a:

. Politica fiscal v(5) D ___

. Proximidad a la fuente de abastecimiento (3) (2)

.‘Proximidad a los centros de venta (5)

. Medios de transporte (4} (1)

. Adecuacidn de los servicios piblicos (3) (2)
. Condiciones climatoldgicas (2) (3)

, Facilidad de obtencidn de mano de obra (5)

Dos empresas.consideran que el espacio disponible para -
la planta esta adecuadamente distribuido de acuerdo a -
los procesos de produccién, almacenaje, carga, descar -

ga, supervisidn e inspeccifn, y tres empresas consideran

que no.
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19)

11)

12)

13)

14)

Para las cinco empresas son indispensables los siguien =

tes servicios :

. Energia eléctrica

. Aire comprimido

. Alumbrado (natural y artificial)‘
. Agua, teléfono y ventilacidn '
‘ No- siendo indispensables:

. E1 gas y la calefaccidn.

La forma en que se l1leva a cabo la direccidn en tres em-
presas es aceptable, una no la define claramente y la --

otra no contesté.

Las cinco empresas para el control de la produccibn, to-.
man en cuenta las drdenes de produccidn, minimas y mdxi-
mos de existencia y requerimientos del drea de mercado -

tecnia.

Tres de las empresas realizan el control a través de sis
temas ya establecidos, una aleatoriamente y otra se abs-

tuvo de contestar. ' : .

Los problemas internos y externcs a los que mids frecuen-~

- temente se enfrentan estas empresas son:
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Escasez de materia prima
Maquinaria obsoleta
Poco espacioc para almacenamiento

Mantenimiento preventivo.

. 3.0.



SITUACION ADMINISTRATIVA DEL AREA DE PRODUCCION
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- ) o EVALUACION CUANTITATIVA DE LA INFORMACION
CUESTIONARIO DE: F1NANZAS

" CUADRO NO., I : HOJA_JL_ DE_5 |
o) TOTAL
: hX EMPRESA  NO, sV 1
NO. 1, PREGUNT <
A I EEDBRERDREDLEE
1 | tDefinen el objetivo principal de su &rea? s1 ! sy jIE 5 | g3
' ¥
2 [.¢1ndican el capital social de la empresa? oo
100 -
3 ECue!fita la empresa con las siguientes polfti-
cas?: :
. Polfticas para disponar de 1a informacién-
necesaria, eficaz y oportunamenté ' 100
. Respecto a la solicitud de crédito y obten
ci6n de financiamfento
. 100
. En materia de mfnimos y maximos de fnventa 8‘3
rios de materia prima y de productos termj S
nados que deben existir ‘ v
TOTAL DE EMPRESAS QUE CONTESTARON _6___ - ‘ o o J
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EVALUACION CUANTITATIVA DE LA INFORMACION
CUESTIONARIO DE: FINAHNZAS
CUADRO. NO, 11 HooA_2__DES
?& TOTAL
RN Y] 1
PREGUNTA Py AR
. Respecto a contratos de seguros y fianzas Sl R 5 83
NO 1 17
. Respecto a fastos de representacién Si S 6 {100
‘ NO
iCuenta con procedimientos el drea para el de-
sarrollo de sus actividades ? s 3| s0
NO 3150
¢Considera usted que la estructura organizati -
va del &rea es funcional ? 4! 67
21 33
! Mencionan los aspectos que considera Ja empre
sa para la elabprac16n de un presupuestor. st o s | 83
NO

TOTAL DE EMPRESAS QUE CONTESTARON __§




. CUESTIONARIO DE:

* EVALUACION CUANTITATIVA DE LA INFORMACION
FINANZAS

CUADRO NO, ILL HoJA_3 DES
%, TOTAL
@ .
. %% EMPRESA 1O, ST T
. 0, ™
NO, PREGUNTA % 1 ANEEARDLANE
>8' {Menciona los criterioé que toma en cuenta la
empresa para el otorgamiento de créditos y - |-
— it | " . -
cobro de los mismos ? S1 T i T 5 | a3
. ) " _..u L)
‘NO
9 | ¢tIndican los sistemas de registro de operacio-
nes que tienen est_ab]ecjdos? ST M ._t ;T ’ ;L: ™1 % [100
NO
10 § % Considera usted que este (os) sistema (s5) es --
(son) el (los) adecuado (s) de,acuerdo al vo
lumen de opéraciones que se realizan y a la
complejidad de los mismos?‘ st [ i u: | 3 50
NO i cno 3] so
A edl Ll ~
11 JlIndican’las estrategias que se utilizan para
realizar la plangacibn f:in‘at_lciera? ST o i ™ 5 1 a3
NO | 41 1417

TOTAL DE EMPRESAS QUE CONTESTARON __ 6
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EVAL%A%!ON CUANTITATIVA DE LA LHFORMACION
N A

CUESTIONARIO DE: NZ2AS
CUADRO: ND, - 11] HOJA_A__PES
= TOTAL
3]
%, EIPRESA  HO, ST 7
5
NO. PREGUNT A LTRSS 1o 17 wo I

12§ thencionan las fuentes de financiamiento a -
las que recurre la empresa pava’'proveerse -
de fondos y gue investigaciones lleva a ca-
bo para determinar quienes ofrecen mejores
condicfones en cuanto a costo, plazos y re
quisitos? S

KO

13 J ¢ Menc ionan !os estudios que ha realizado esta
&rea para la optimizacidn de los costos de
produccién, materia prima, mano de obra, -
etc.?

14 §4 l.a manera en que se lleva a cabo la direc-
cifn de esta frea es adecuada?

TOTAL DE EMPRESAS QUE COMTESTARON __6




’ EVALUACION CUANTITATIVA DE LA [HFORMACION
CUESTIONARIO DE: FINANZAS )

CUADRO NO, 11] HOJA_S _DE_5
EN TOTAL
9, .
%‘“ EMPRESA 110, ) H
()
PREGUNTA AT T 21316l s V70 8lno 7
¢Mencionan que sistemas de control se 1levan .
a cabo en esta &rea? S1 ; :" 41 67
NO : 1 17
¢Menctionan los problemas tnternos y externos
mfs frecuentes a los que se enfrenta esta -
drea? S1 61100
NO

TOTAL DE EMPRESAS QUE CONTESTARON 6
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Cuestionari¢ del Area de Finanzas

De seis empresas:

1)

2)

4)

5)

7)

Cinco de ellas conocen su objetivo, una no lo definié.

Ninguna empresa indica el capital social con que cuen-

ta por ser ésto, informacidn confidencial.

Cuentan con polfticas respecto a solicitud de crédito-
y obtencién de financiamiento {todas ellas); respecto-
a minimos y mdximos de inventarios de materia prima y-

de productos terminados que deben existir (5); para =~

@ .
disponer de informacién eficaz y oportuna (6); respec-

to a contratos de seguros y fianzas (5); respecto a -

gastos de representacién (6).

Tres de estas empresas cuentan con procedimientos para

el desarrollo de sus actividades y tres no.

Cuatro empresas consideran que la estructuraforganiza-
tiva del drea de finanzas es la adecuada y las otras =~

dos opinan que su estructura no es funcional.

Estas empresas consideran para la elaboracidn de un -

presupuesto: estadfsticas, prondsticos, mercado, pro -

gramas, planes, situacidn financiera, capacidad produc

tiva y vigilancia de costos. S61o una no contestéd.
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3)

10)

'711)

12)

13)

Cinco empresas para el otorgamiento de crédito, toman
en cuenta: los 1imites de crédito, plazes de pago, ven
cimiento de adeudos, investigacidén por agencias, etc.

y una no contestd.

Cinco de estas empresas cuentan con sistema de regis -

tro computarizado y una con registro manual.

Tresempresas consideranque el registro que tienen esta
blecido es el adecuado por cumplir con el cometido y -
otras tres consideran que no, debido a la falta de in-

formacién que se requiere.

Para realizar la planeacidn financiera cinco empresas-
consideran las siguientes estrategias: efectos infla -
cionarios, estudios de mercado, programas y presupues-

tos, asi como apdlancamientos. Una empresa no contestd.

Las fuentes de financiamiento a las que recurren cuatro
empresas son: Bancos y Sociedades Macionales de Cfedi-

to. Las otras dos empresas no contestaron.

Tres de las empresas han realizado estudios para la op-

timizacién de los costos de produccidén, materia prima -

‘y mano de obra y tres no.
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La direccifn en cuatro empresas es aceptable, en una no

y otra no contestéd.

Cuatro empresas llevan sistemas de control tales como
control de créditos y cobranzas, de cuentas por pagar,
de flujo de efactivo, una no tiene sistemas para con --

trol y otra no contestéd.

Los problemas internos y externos a Tos que se enfren--
tan estas empresas en el drea de finazas son :
Cartera antigua
. Escasez de dinero
. Costo de capital muy elevado
Fuentes de crédito
. Cumplimiento de los objetivos estabiecidos en los --
tiempaos fijados.
Establecimiento de nuevas condiciones a c}iéntes, pro

veedores, acreedores, etc.
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EVALUACION CUANTITATIVA DE LA [INFORMACION

CUESTIONARIO DE: __

RECURSNS . HUMANOS

CUADRO MO, 1y MOJA__1_ D&/
By TOTAL
e,
2 EMPRESA NG, 1T 2
NO, L)
PREGUNTA A, TS e 7T v ]
W AR
1 f§¢ Tienen definido el objetivo principal que - -
persigue su &rea 7 ) o — 4] 67
NO 2 33
2 f: Cuenta la empresa con las siguientes polfef
cas?
. Politicas de reclutamiento, seleccidn e -
induccién st By bt (0
NO
. De integracibn, promocién y transferencias $1 L 3{ 50
NO LAyl 3| 50
. De vencimientos de contratos de trabajo 51 s/ s 5 4] 87
NO ‘ k@ 2] 33
. Para 12 administracidn de salarios I iy . 21 33
NO R, Y 3 50

TOTAL DE EMPRESAS QUE CONTESTARON _§
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EVALUACION CUANTITATIVA DE LA INFORMACION
CUCSTIONARIO DE: RECURSOS HUMANOS
CUADRO NO, 1V HOJA__ 2 DE_7
) ‘ TOTAL
3,
% EMPRESA 11D, 51 7
) ' [y
Ho. : PREGUNTA {12zl u]s]sl7faliof
. De capacitacibén y calificacifnde méritos S1 “ 1 17
NO Eol 5 83
. De in\centivos, premios y de control de - } | -
asistencia 51 \{ ety 51| 83
‘ NO
3« J2 Se encuentran contenidas las polfticas en &g s "N o
cumentos? ‘ ~—SI” W *jlh\m‘s
NO YA
4 {%Cuenta el 4drea con proced1m1enios para el de
sarrollo de sus actividades? 51 R mw . 31750
NO m PR 2| 0
5 J¢ Considerausted, que la estructura de organi-
zacion del drea de recursos humanos es la -
adecuada? - B _ st | § “ 3 | so
N — N

TOTAL DE EMPRESAS QUE CONTESTARON __§




: ) ' EVALUACION CUANTITATIVA DE LA INFORNACION
CUESTIONARIO DE: RECURSOS HUMANOQS —
CUADRO NO. 1V HoJA_3 DE_1
B : - TOTAL
[\
. Q% EIPRESA 1O, St 4
. G ),
NO PREGUNTA {23 u]ss]7 No | %
7 ¢ Mencianan las fuentes que utiliza la empresa
para el reclutamiento de candidatos? i TN 6 [100
8 ]iSe investigan los datos y referencias de la
solfcitud de empleo de los candidatos? 4 67
213
9 }:Indican el tipe de pruebas que se aplican a
. los candidatos? 3 50
3| 50
10§ ¢Indican los tipos de contratacibn que exis-
" ten en la empresa y de acuerdo a que factores}
se determinan? 6 1100
11§ /Cuenta la ‘empresa con un manual de bienvenida S :‘fi“, 'f?fi: 2| 33
- by :-ll’
para el personal de huevo ingreso? e e —— :
© NO i : i 41 67

TOTAL DE EMPRESAS QUE CONTESTARON 6.
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EVALUACION CUANTITATIVA DE LA INFORMACION
CUESTIONARIO DE: RECURSOS HUMXNES
CUADRO NO. 4 : HOJA_ 4 DE_7
T . TOTAL
(1))
. 2? EMPRESA NO, 3 9
NO, PREGUNTA Sy
< 11 sfulsfef7]sjno] 2
123 ésg muestra al personal de nuevo ingreso en‘-
forma general las instalaciones de la empre-
sa y se le presenta con su jefe inmediato y
;‘sus compaferos de trabajo? 100
13 | tse designa una persons especffica como ins -
tructor del personal de nuevo ingreso? 67
33
14 } {Se han realizado estudios de anflisis de pues
tos? SI k] 50
LI 6 RS 50
, i T
15 | LSe han reqlizado'estudios sobre valuacidn de . :
puestos? . ' sl e 2 33
NO a0 ler

TOTAL DE EMPRESAS QUE CONTESTARON 6
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) EVALUACION CUANTITATIVA DE LA INFORMACION L
CUESTIONARIO DE: RECURSOS HUMANOS
CUADRO .NO, 1y HoJA_S__DE_7
o , ' TOTAL
. ‘?g@ EMPRESA  HO. 51 7
NO. : PREGUNT 9,
A ST Va5 6 7fefmo| &
16 JiCuenta Ya empresa con un tabulador de sueldos
y salarios? 5 83
el | 17
17 JiMencionan las prestaciones y servicios que -
otorga la empresa a sus trabajadores? 1 SHNESE % I 67
. -
18 1. Indican cuaies son los motivos y el fndice -
de rotacidn, ausentismo o retardos que pre - -
senta el personal de la empresa? Sl SR 6 100
NO
p=d
fi9 ¢ Indican la funcibn de recursos humanos y su -
retacifn con las demds &reas de la empresa?
‘ 67
100 -

20 {¢ Cuenta la empreéa con un sindicato?

TOTAL DE EMPRESAS QUE CONTESTARON __6
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CUESTIONARIO DE:

EVALUACION CUANTITATIVA DE LA IHFORMACION

RECURSQOS HUMANOS

TOTAL DE EMPRESAS QUE CONTESTARON _6_

“ CUADRO NO: ey 1Y HOJA DE__1_
' 3 . ~ TOTAL
)
. %«« EMPRESA NO, S 5
L)
NO. PREGUNTA A1 1 212} u 516 7 g | o ) 4
21] tindican e) porcentaje de personal de la em- ]
presa que se encuentra sindicalizado ? SI U L " 6 100
NO
221 jCuenta 1a empresa con un contrato colectivo :
de trabajo y un reglamento interior? sl SRR - [ 100
NO
23 tLos conoce plenamente el personal de la em- .
presa? ' st 5 83
NO } 17
24 ] iS5e lleva de manera adecuada la direccidn de
1 esta frea? st o8 3 50
NO 2 Kk}
25 Llndl.cah los tipos de control que utiliza el - .
drea para la medicibn de sus resultgdos? Sl _ 3 ] 50
NO 3 80
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|

CUESTIONARIO DE:

EVALU#CION CUANTITATIVA DE LA [NFORNACION
v

HoJA_7 _DE_7

CUADRO NO., 1
I memet——y
. TOTAL
« .
' 4gk EMPRESA NO, 7
NO. PREGUNTA "‘,)v =z 1.
26 J ¢Indican el nidmero total del |personal con que | —
’ cuenta la empresa? S1 100
' ' NO
27 JLMencionan los problemas internos y externos - .
.més frecuentes a los que se enfrenta el &rea?} SI 100
NO

TOTAL DE EMPRESAS QUE conr#srnaou 6



Cuestionario del Area de Recursos Humanos

De seis empresas:

1)

4)

Cuatro de ellas conocen el objetivo principal de esta -

drea. Dos no 1o definieron.

Cuentan con polfticas de reclutamiento, seleccién e in-

duccién (todas ellas); de integracidn, promocidn y trans

ferencias (3); de vencimientos de contratos de trabajo

(4); para la administracidén de salarios (2); de capaci-
tacidn y calificacién de méritos (1); de incentivos y -

premios de control de asistencia y puntualidad (5).

Tres empresas tienen por escrito sus politicas y tres -

no.

Tres empresas cuentan con procedimientos para el desa --
rrollo de sus actividades, dos no cuentan con ellos y -

otra no contestéd,

Tres empresasconsideran que la estructura organizativa -
del drea de recursos humanos es la adecuada y'1as otras

tres consideran que no.
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7))

8 )

9)‘

10)

11)

12)

13)

14)

Las fuentes de reclutamiento utilizadas en las seis em

presas son aceptables.

Cuatro de las seis empresas investigan los datos y re-

ferencias de la solicitud de empleo de los candidatos.

Sélo tres de las seis empresas aplican pruebas a los -

candidatos.

Los tipos de contratacidn que existen en estas empre -

sas son por tres meses y de planta.

De las seis empresas sdlo dos cuentan con un manual de

bienvenida.

En las seis empresas muestranal personal de nuevo in -
greso las instalaciones de 1a empresa, asimismo, se le
presenta con su jefe inmediato y sus compafieros de tra

bajo.

S810 en cuatro..ampresas de las seis, se designa a una-

persona especifica como instructor del personal de nug

"vo ingreso.

En tres empresas de las seis, se han realizado estu --

dios de andlisis de puéstos.
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16)

17)

18)

19)

20)

’21)

22)

S6lo en dos empresas de las seis se han realizado estu

dios sobre valuacidn de puestos.

De las seis empresas, s6lo cinco cuentan con un tabula

dor de sueldos y salarios.

tn las cuatro empresas que contestaron, Tas prestacio-
nes y servicios que otorgan son las marcadas especifi-

camente por lta Ley.

Las causas mds frecuentes por las que se da el ausen -
tismo en las seis empresas son: por enfermedad del tra
bajador, por problemas familiares y por problemas de -

transporte.

fuatro de las seis empresas no contestaron la relacidn
que tiene el Departamento de Recursos Humanos con las-

otras dreas de la empresa.
Las seis empresas cuentan con un Sindicato.

£E1 70% del personal de cada una de las seis empresas,-

es personal sindicalizado.

Las seis empresas tienen un Contrato Colectivo de Tra-

bajo.y un Reglamento Interior.
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23).

24)

25)

26)

27)

Cinco de las seis empresas aseguian que su personal -
conoce plenamente el Contrato Colectivo de Trabajo y -

el Reglamento Interior.

La manera en que se Tleva a cabo la direccidn de estas
empresas, en tres de ellas se considera aceptable, en-

dos ‘no y una no contestd.

En tres empresas l1os controles que existen para la me-
dicidn de resultados se traducen en supervisién direc-

‘. 2
ta y evaluacién, y en otras tres no se dan.

De acuerdo al nidmero de personal con que cuenta cada -
una de estas empresas, se clasifican como empresas me-

diahas.

Los problemas‘internos y externos a los que se enfren-
ta frecuentemente esta &rea en las seis empresas son:
. Ausentismo | '
“ Falté de Presupuesto y

. Poca comunicacién.
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~

EVALUACION CUANTITATIVA DE LA INFORMACION
CUESTIONARIOQ DE:

MFRCADOTELCLCNTIA

.CUADRO NO, L HOJA_Ll _DE_S
3, TOTAL
“i@ ' EMPRESA MO, ST 1 3
R P,
MNO.. PREGUNTA . 111213 4ls]s 7181]N0 )4

1 iMencionan cual es el objetivo principal de -
su &rea? ' sl ik

NO

2 | iCuenta 1a empresa con las siguientes polfti-
cas?

. Polfticas de Ventas

De Precios

. De Canales de Distribucidn

. De publicidad o fomento de ventas

TOTAL DE EMPRESAS QUE CONTESTARON ___5
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CUESTIONARIO DE:

EVALUACION CUANTITATIVA DE LA INFORMACIOHN

MERECADOTELHTA

CUADRO NO, y HOJA_2 DTS
2, TOTAL
% .
2, EMPRESA 110, 1 7
. [}
NO PREGUNTA % Tulclal7lalNo 7
3 }! Mencionan en que documentos se encuentran
establecidas? SI i !ﬂ 3 ‘50
NO Y 2 33
4 1/ Cuenta el drea con procedimientos para el - —
desarrolio de sus actividades? S i8h E 1 ” 3 50
NO X 32 33.
§ ]¢ Mencionan l1a periodicidad con que elaboran
sus programas de ventas y las herramientas e n -
que utilizan para ello? S1 e v"'w i Lk 5 83
‘ NO
, ) 5
6 J. Cuenta la empresa con un programa o plan de
accifn de acuerdo a las necesidades de su -
mercado y a las condiciones econfmicas exis : N
tentes? ‘ 51 L B 50
NO 2 33,

TOTAL DE EMPRESAS -QUE CONTESTARON __5_
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EVALUACION CUANTITATIVA DE LA IMFORIMACION
CUESTIONARIO DE: MERCADOTECNTA .

. CUADRO Mo, y , HOUA_3__DE_S
' e : TOTAL
0, N
X .EMPRESA NO, 51 7
()
7 En caso afirmativo, indique de las siguien-
tes estrategias cuales estdn consideradas -
dentro del plan.
. Estrategia de producto y la Ifneade pro-
ductos 1 ffa 3 50
NO
Canales de distribucién SI .13 50
NO
. Publicidad, ventés, promecidn y precios S ;;E f:wiz 33
_NO
8 }liConsidera usted, que la asignacibn de fun -
clones corresponden al grado de responsabi-
1idad y autoridad delegada de acuerdo a la .
estructura orgdnica actual? SI 4 SR NN 3 50
NO ' SRR I K
o
TOTAL DE EMPRESAS QUE CONTESTARON __ 5§ <
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EVALUACION CUANTITATIVA DE LA INFORMACION
MER CN 1A

CUESTIONARIO DE: CADOTE
CUADRO. NO, v HOUA__4_DE_S
B TOTAL
(13
% EMPRESA 1O, 51 j
)
NO, PREGUNTA A R NE G NO 7
10 § Mencionan ta manera en que establecen facoor-
dinacidn necesaria para el perfecto acopla --
miento entre los diferentes departamentos o - . I o
secciones que forman el drea de mercadotecnia] Si m g{bmﬁ‘fﬁ{ 4 67
) NO '
11 }¢ Indican las técnicas de que se auxilian para
ta toma de decisiones? sl ’ ‘ml\m% ] 67
Ho
12} De los tipos de contrel yue a continuacidn -
se mencionan, tndique cuales se Vlevan a ca-
bo para med{r los resultados del #&rea
. Control de efictencia - 51
' Ho
“. . Contyol del plap elaborado para su ejecu- 5y
cibn
NO
TOTAL DE EMPRESAS QUE CUNTESTARON 5
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EVALUACION CUANTITATIVA DE LA INFORIACION
RCADOTECNTIA

CUESTIONARIO DE: .
CUADRO NO, y HOJA_ & __DE_§
o, B TOTAL
g
: Y EIPRESA 110, Y 9
5y
ﬂO. PREGUNTA 2 NG X
. Contral de los sistemas de mercadotecnia 67
establecidos
L 17
13 ]2 Indican el volumen de ventas mensual o anual .
que realizan? 83
14 JtDescriben los.dFoblemas més frecuentes a los
que se enfrenta %u &rea ya sean interpos o - N . i —
externos? , 51 eyl 'kt‘wlﬁffﬂ 83
NO _

TOTAL DE EMPRESAS QUE CONTESTARON 5
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Cuestionario del Area de Mercadotecnia

De seis empresas, sélo cinco contestaron.

1)

3)

4)

Todas conocen el objetivo de esta drea dentro de la em

presa.

Cuentan con polfticas respecto a ventas, precios y ca -
nales de distribucidn (todas ellas); polfticas de publi

cidad (1).

Tres empresas cuentan con manuales de ventas en donde -
se encuentran contenidas y dos no las tienen por escri-

to.

Tres empresas cuentan con procedimientos para.el desa -

.rrollo de sus actividades, Tas otras dos no.

Cuatro empresas elaboran sus programas de venta mensuAl
mente y una semestralmente;todas ellas los realizan con.

base en sus prondsticos de venta y su presupuesto.

De las cinco empresas s610 tres cuentan con programas -
o planes de accién de acuerdo a las necesidades de su -

mercado -y a las condiciones econ6micas. existentes.
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7)

8)

10)

1

Las tres empresas que cuentan con programas o planes -
de accidn consideran dentro de estos, las siguientes -
estrategias: del producto y su 17nea, canales de dis -

tribucién, publicidad, ventas, promociones y precios.

Tres empresas consideran que la asignacifn de funcio
nes de cada persona, corresponde al grado de responsa-
bilidad y autoridad delegada de acuerdo a la estrﬁctu-
ra organica actual y dos consideran que no, aseveran -

Que se da responsabilidad mds no autoridad,

Cuatro empresas declararon que 1a coordinacifn necesa-
ria para el perfecto acoplamiento entre los diferentes
departamentos o secciones que forman el 4rea de merca-

dotecnia, se 1leva a cabo de acuerdo al organigrama ge

neral. Una empresa no contesté.

Cuatro de l1as cinco empresas se auxilian para la toma-
de decisiones en estudios de mercado, pronfsticos de -
ventas, andlisis de resultados, margen bruto por 1inea

de broducto. La otra no contesto.

- Los controles que utilizan tres de eétas empresas,. pa-

ra 1a medicion de resultados son: de eficiencia‘y del-
plan e]abo§ado para su ejecucién; cuatro de ellas, de

sistemas de mercadotecnia establecidos. No contestando
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13)

14)

en el primer caso dos de las empresas y una en el se -

gundo,

E1 volumen de ventas anual que realizan estas empresas

oscila entre $240,000,000.00 y $900,000,000.00

Los problemas mds frecuentes a Tos que se enfrenta es-
ta érea son:
. Competencia
. Baja del mercado de la construccidn
Ineficiencia en la p(odhccién

.'Extemporéneidad en las Ordenes de entrega.
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CUESTIONARIO DE;

EVALUACION CUANTITATIVA DE LA IHFORMACICN
ORGANIZACION Y METODOS

CUADRO NO, vi HoJA_1_ DE_3_
Ba TOTAL
u\ .
) %, EMPRESA NO, S1 %
) )
NO, PREGUNTA Y sfalslel7lelno] 2
,1 iTienen definido el objetivo principal de su ]
drea? ‘ S1 ’ ‘_’ 3 50
. "o :
2 iDgscriben la manera en que establecen las -
polfticas de la empresa? s1 I Ty 3 50
NO ;
3 éIndican los .controles que existen para 1o -
grar su cumplimiento? 51 2 33
. { s
NO
4 éDefinen 1a manera en que participa esta &rea
en 1a implantacifn de sistemas y procedimle‘r_\_’
tc?s administrativos? S o . 2 1
NO
E

TOTAL DE EMPRESAS QUE CONTESTARON _ 3
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- EVALUACION CUANTITATIVA DE LA INFORMACION
CUESTIONARIO DE: ______ ORGANIZACION ¥ METODDS

CUADRO NO., Y1 - ‘ HOJA_2 _DE_3 .
' B TOTAL.
(1]
% EMPRESA O, sI T 2
L) :
NO. PREGUNTA N sy © N D

5 JiDe acuerdo a la estructura organizacional de
1a’ empresa, se logran los objetivos estable- _
cidos? ' sl . N B _ 3 ] 50

NO

6 JlEstd debidamente calculado el nimero de su -

‘bordinados que puede controlar cada jefe? SI T . fﬂjf ' 3 50
NG
7 KExiste una 1fnea definida de autoridad desde -
la direccifn hasta el dltimo subordinado? 51 i o 3 |50
‘ NO
8 [ElIndican los tipos de organigramas con que -
" Jcuentan? ‘ Sl . 3 50
NO .
9.'LHencionan'los tipos-de manuales con que cuen : :
ta 1a empresa? : s oA 3 | s0
NO L

TOYAL DE EMPRESAS QUE CONTESTARON 3
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' ' EVALUACION CUANTITATIVA DE LA I1tHIFORMACION
CUESTIOHARIO DE; ORGANIZACION Y METODOS

CUADRO N, il MOJA_3__DE_3
B TGIAL
__ kX EMPPESA 110, STl 7
NO. PREGUNTA ..
: , vii1l2)3fufstefz7]8jno| *
10 ] Lindican Ya perfodicidad con que se revisan - )
Yos manuales para su actualizacién? . S1 m k 2 13
. NO | - 3 1 17
11 Eindican 1a periodicidad con que se revisan - |
los estudios de organizacién y métodos que ha
yan sido implantados a fin de detectar cam -~ | ! . :
. ] blos o desviaciones? S 51 2 1
NO 1 17
12 |2 Han realizado estudios sobre distribucién de
espacios? : sl
NO 3 ] s0
13 ]L Ha desarrollado esta &rea estudios tendien - '
© -ftes a reorientar 13s acciones en materia de - o
organtzacifn y métodos en aque)las éreas de - ‘
{ e empresa en que Va suditorfs realizada hays
detectado deficiencias de carbcter administra ]
| tivo? . S1 : 210
' N0 1}

_ TOTAL DE EMPRESAS QUE CONTESTARON _3._
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Cuestionario del Area de Organizacidén y Métodos

De seis empresas que nos contestaron los cuestionarios sé-

lo tres cuentan con una drea de Organizacidn y Métodos:

1) Las tres empresas conocen el objetivo principal de es-

ta drea.

2) Las politicas que se establecen en estas tres empresas
se hacen de acuerdo a estdndares de definicibn, andli-

sis, recomendaciones y necesidades.

3) Dos empresas controlan el cumplimiento de las politicas
mediante supervisifn y revisidn continua, 1a otra no -

contesté.

" §) Dos empresas sefialaron que esta drea para 7a implanta-
cién de sistemas y procedimientos administrativos, --
da cursos para su aplicacidn con participacién. de los

usuarios. -La otra empresa no contestd.

5) Las tres empresas consideran que la estructura organi-
zativa de esta drea permite el logro de los objetivos -

establecidos.

.6) Las tres émpresas consideran que los tramos de control
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8)

10)

11)

12)

13)

existentes son los adecuados.

Consideran también que existe una linea definida de au
toridad desde la Direccidon hasta el G(ltimo subordina -

do.

Las tres empresas indican los tipos de organigramas -

con que cuentan,

Las tres empresas cuentan con manuales de sistemas y ~-

procedimientos.

Dos empresas revisan los manuales para su actualiza --

cién mensualmente y una lo hace anualmente.

Dos revisan sus estudios implantados a fin de detectar
cambios o desviaciones, mensualmente y la otra anuyal -

mente.

Ninguna empresa ha realizado estudios de distribucién-

de espacios.

Dos de las tres empresas han réa]izado estudios ten -~
dientes a reorientar ias acciones en materia de organi
zacién y métodos, en aquellas dreas de la empresa en -
que Ta auditorfa realizada ha detectado deficiencias -

de caréctgr’administrativo. La otra no contestd.
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1.1 Evaluacién Cuantitativa.

Una vez que se han tabulado Tos cuestionarics, se procederi a
realizar la evaluacidn cuantitativa a través del método de -
evaluacidn de José A. Ferndndez Arena, método que se selec -
ciond por su funcionalidad para ap]icar}o a nuestra investi-
gacién.  ¢

“Este procedimiento de evaluécidn se.dividifé en cuatro eta -
pas fundamentales, las que tienen como finalidad la valora -
cién de los datos obtenidos de las condjciones peculiares de

las empresas.
Dichas etapas son las siguientes:

1) Ponderacién de funciones
2) Determinacidn de factores a evaluar
3) Asignacidn de puntos a los factores a evaluar

4) Determinacidn de gradds

1), La ponderacién de funciones propuesta para cada una de -
. las' funciones de las empresas en cuestién y que conside-
ramos adecuada para el buen funcionamiento de Tas mismas

es la siguiente:

Compras - - 19%
Produccidn ' 20%
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nN

Finanzas "~ 18%

Recursos Humanos 15%
Mercadotecnia 18%
Organizacidn y Métodos 16%

La eleccidn de los porcentajes asignados anteriormente a
cada una de las funciones para su ponderacién se determi

naron en relacién a que si bien, para el buen funciona -

miento de cualquier empresa todas las dreas funcionales-

revisten gran importancia, serd de acuerdo al giro al que

se dediquen, es decir, ya sea de produécidn, comerctali

'zacién, servicios, etc. el grado de impbrtancia que S5e -

le den a cada una de las funciones,

" En este caso como las empresas, materia de nuestra inves-

tigacidn son industrias de transformacifn, el porcentaje

asignado se determiné conforme se muestra anteriormente.

En cada una de las funciones mencionadas existen facto -

res a evaluar, que para ser determinados se tomari en -
cuenta ‘la naturaleza, iﬁportancia y condiciones de cada-
empresa. |

Los factores que se proponen para evaluar cada una de -

las funciones son los siguientes:

119



a) Adecuacidn de objetivos y polfticas
b) Cumplimiento de objetivos y politicas
¢) Estructura organizacional adecuada

d) Adecuacidn de esstdndares de ope}acdén
e) Adecuacién de recursos materiales

f) Adecuacién de recursos financieros

g) Eficiencia del personal

h) Adecuacién de innovaciones o cambios

i) Importancia a los problemas existentes

3) Una vez determinados los factores a evaluar, se procede
a la asignacifn de puntos a repartir entre los factores

a evaluar de cada una de las funciones propuestas, como -

sigue:
- - %
FUNCION PUNTOS QUE LES
. o ‘CORRESPONDEN
Compras 19% - (19 x 10) = 190
Produccién ’ 20% _ (20 x 10) = 200
Finanzas 18% (18 x 10) = 180
Recursos Humanas 15% : - (15 x 10) = 150
Mercadotecnia 18% -~ {18:x 10) =180
Organizacidn y
Métodos 10% - (10 x 10) = 100
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Para poder realizaf esta evaluacidn cuantitativa es ne-
cesario al igual que en la ponderaci6n de funciones, --
darle un valor o un péso a cada uno de los factores, va
lor o peso que se determina considerando la importancia
que tenga cada factor en cada una de las funciones y -~

que se representa en la siéuiente tabla.
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TABLA . X

DISTRIBUCION DE PUNTOS ENTRE LOS5 FACTORES A EVALVAR

FACTORES COMPRAS  PRODUCCION  FINANZAS Rt;CURSOS MERCADQ_ORGANIECION
HUMANGS ~ TECNTA ¥ METODOS

A) ADECUACION DE OBJETIVOS Y PO

_ LITICAS 25 20 5 2 20 15
B) CUMPLINIENTO DE OBJETIVOS ¥ - , :
POLITICAS 25 2 25 20 20 20
C) ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL ADE '
CUADA 10 10 10 15 10 25
) ADEGUACION DE ESTANDARES DE -
OPERAC [ON 0 40 20 10 15 10
€) ADECUACION DE RECURSOS MATE - : -
RIALES 30 26 15 10 25 5
F) ADECUACION OE RECLRSOS FINAK .
CIEROS 30 20 35 20 0. 5
G) EFICIENCIA DEL PERSONAL 20 40 30 30 25 10
H) ADECUACION DE INNOVACIONES 0
CAB 105 15 15 10 10 0§
1) IMPORTANCIA A LOS PROBLEMAS - C
EXISTENTES 1 10 10 15 18 5
19 200 160 150 180 - 100
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A continuacidn presentamos una escala de apreciacifn y -

determinacién de grados, la cual servird para precisar -

en que nivel de eficiencia se encuentran las funciones -

de las empresas en cuestién.

APRECIACION GRADOS CUMPLIMIENTO
0 NIVEL oLt o
Exce]eﬁte 5 90 a 100%

Bien 4 80 a 89%
Regular 3 60 a 79%

Mala 2 80 a 59%

Muy Mala 1 0 a 49%

La determinacion del total

de puntos que

- ponder a cada funcidn ser§ 1a suma de los

factores.

a de corres -

puntos de sus

La calificacién se localizard en las siguientes escalas:

Excelente
Bien
Regular
Mala

Muy Mala

COMPRAS

‘123

190
190
190
190
190

N W e

950
750
570
180
190



PRODUCCION

Excelente : 200 «x
Bien 200 x
Regular 200 x
Mala 200 x
Muy Mala 200 x
FINANZAS
Excelente 180 x
Bien 180 x
Regular ‘180 X
Mala 180 x
Muy Mala 180 x

RECURSOS HUMANOQS

Excelente . 150 x
Bien 150 'x
Regular 150 x
Mala 150 x
Muy Mala 150 x
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1000
800
600
400
200

900
720
540
360
180

750
600
450
300
150



MERCADOTECNIA

Excelente 180 x

5= 1900
Bien 180 x 4 = 720
Regular 180 x 3 = 540°
Mala 180 x 2 = 360
Muy Mala 180 x 1 = 180

ORGANIZACION Y METODOS

txcelente 100 x 5 = 500
‘Bien 100 x 4 = 400
Regular 100 x 3 = 300
Mala 100 x 2 = 260

Muy Mala 100 x 1 = 160

Como podemos observar la puntuacidn mdxima que podrdn alcan-
zar estas empresas es de 5000 puntos a un nivel de excelen-
te y la minima puntuacidn serd de 1000 puntos a un nivel de-

muy mala.

£l procedimiento para 1a determinacidén de los puntos en cada
uno de los grados se obtuvo'de multiplicar el peso asignado-
al factor de la funcidn (tab]a"X), por el grado en el que se
encuentra, de acuerdo a la escala de apreciacién y déterming
cidn de grados (pag,123), dato que se obtqu en la tabula --

cién de los cuestionarios, columna de porcentajes.
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COMPRAS

GRADOS

FACTORES
5 4 3 2 1

A) Adecuacidén de Objetivos y
Polfticas 125

B) Cumplimiento de Objetivos
y Paliticas 100

C) Estructura Organizacional
‘Adecuada 50

D) Adecuacidn de Estdndares
de Operacidn 80

E) Adecuacién de Recursos Ma
teriales | 120

F) Adecuacién de Recursos Fi | -
nancieros 150

G) Eficiencia del Personal 80

H) Adecuacidn de Innovacio -
nes o cambios 45 .

1) Importancia a los Proble-
mas Existentes 75

TOTAL DE PUNTOS: 825 400 ]380 | 45

Como pédr& apréciarse de acuerdo a la escala de califica
cién del area de compras (pag.123) y con base a 1a pun -
tuacidn obtenida por.el drea, su desempefio se encuentra-
en un nivel correspondiente a T1a calificacién de BIEN -
(825 puntos).- A
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PRODUCCTION

GRADOS
FACTORES -
4 3 2
A) Adecuacidn de Objetivos y
Politicas 80.
B) Cumplimiento de Objetivos
Yy Polfticas 60
C) Estructura Organizacional
Adecuada 40
Q
D) Adecuacidn de Estdndares
de Operacién 80
E) Adecuacidn de Recursos Ma
- teriales 100
F) Adecuacidn de Recursos Fi
nancieros 80
@) Eficiencia del Personal 160
H) Adecuacidn de Innovacio -
‘nes o cambios 45
1) Importancia a los Proble-
- mas -Existentes 40
TOTAL DE PUNTOS: 685 . 500 {105 | 80

“Como podr& apreciarse de acuerdo a la escala de ca]if1ca-
cifn del area de producc16n
puntuacidin obtenida por el drea, su desempeﬁo se encuen -

tra en un nivel correspondieﬁte~a REGULAR (685 puntos).
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FINANIZIAS

GRADOS

FACTORES
: 5 4 | 3 2 11

A) Adecuacidn de Objetivos y
Politicas 100

B) Cumplimiento de Objetivos
y Polfiticas . 100

C) Estructura Organizacional

Adecuada 30

D) Adecuacién de Estdndares ;
de Operacidn 60

E) Adecuacidn de Recursos Ma :
terjales . o 30

F) Adecuacién de Recursos Fi
nancieros 140

"G) Effciencia de} Personal 120

H) Adecuacién de Innovacio -
nes 0 cambios 30

1) Importancia'a los Proble- :
mas Existentes 40

2

TOTAL DE PUNTOS: 650 - 500 } 120 30

Como podré apreciarse de acuerdo’a.ia‘escala deicalifica-

cidn del drea de finanias (pag.12%) y con base en la pun-

- tuacibn obtenida ﬁor el §rea, su desempeio se encuentra -

enbun nivel de eficienqia cofrespondiente a REGULAR (650~

pdntos); . o
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RECURSOS HUMANGS

GRADOS

FACTORES
5 4 | 3 2 1

A) Adecuacidn de Objetivos y
Politicas 60

B) Cumplimiento de Objetivos
y Polfticas ) 60

€) Estructura Organizacional :
. Adecuada 30

D) Adecuacisn de Estdndares
de Operacidn ' 30

£) Adecuacidn de Recursos Ma
teriales _ 30

F) Adecuacidn de Recursos Fi
‘pancieros 80

) Eficiencia del Personal 30

H) Adecuacidn de Innovacio -
nes o cambios . 20 -

I) Importancia a los Proble- ,
mas Existentes | - 45

TOTAL DE PUNTOS: 455 | 120 {285 | 50

Como podrd apreciarse de acuerdo ala esEg]a'dé ca]ificé-
"¢ién del drea de recursos humanos (pag.124)ry con base‘en
la puntuacidn obténida por ei drea, su_desempeﬁo se en -~
cuentra en un nivel de eficiencia correspondiehteug'REGU-
LAR (455 pumtos). R
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MERCADOTECNTIA

ERADOS

FACTORES
5 4 3 2 1

A) Adecuacidn de Objetivos y
Politicas 100

B) Cumplimiento de Qbjetivos
y Politicas 100

C) Estructura Organizacional

Adecuada '40

D) Adecuacidn de Estdndares
de Qperaciadn 45

E) Adecuacidn de Recursos Ma
teriales , 75

F) Adecuacign de Recursos fi 4
nancieros 120

G) Eficiencia del Personal 100

H) Adecuacion de Innovacio -
nes o cambios "1 60

I) Importancia a l1os Proble-
mas -Existentes 75

TOTAL DE PUNTOS: - 715 275 {260 {180

Como podrd apreciarse de acuérdo a la escala de califica-
cién del area de mercadotecnia (pag.125) y con base en la .
puntuacifn obtenida por el drea, su desempefio se encuen -
tra en un nivel de eficiencia correspondiente a REGULAR -

(215‘puntos),
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GRGANIZACION Y METODOS

GRADOS

FACTORES
s {4 3] 2}

A) Adecuacidn de Objetivos ¥y

Polfticas _ 30
8) Cumplimiento de Objetivos

y Paoliticas 40
C) Estructura Organizacional

Adecuada 50
D) Adecuacidén de Estdndares ' :

de Operacidn 20 .
E) Adecuacidn de Recursos Ma

teriales - 10
F} Adecuacidn de Recursos Fi

nancieros ; 10
G) Eficiancia del Personal 30
H) Adecuacifn de Innovacio -
- nes 0 cambios 10
I) Importancia a los Proble- '

mas Existentes ‘ 15

TOTAL DE PUNTOS: 215 . | 45 1170

Como podrd apreciarse de acuerdo a la escala'de.ca1ifica-
:cidn del &rea de organizacién y métodos (pégiléﬁ) y con -~
base en la puntuacidn obtenida por el drea, su desempefio-

se encuentra en un nivel de eficiencia correspondiente a-

MALA (215 puntos).
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Una vez que sedeterming la evaluacidn por cada funcién pre
sentamos en forma conjunta el total de 1a puntuacifn alcan

zada por las empresas en.cuestidn, asf como su grdfica.

FUNCION | PUNTUACION
Compras - o "825
'Produccién‘ R ,'> . 685
Finanzas R o 650
decursps Humanos 455
Mercadotecnia ‘ : 715
Organizacién y M&todos' ,‘ 215
Total 3,545



REPRESENTACION GRAFICA DE LA EVALUACION POR FUNCIONES
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Por 1o tanto y de acuerdo a la escala de calificacifn siguien

te, obtenida de la determinacién total de puntos :

5000 puntos corresponden a un nivel de Excelente 90 a 100 %

4000 " " " " " Buena 80 a 89%
3000 " . wou % v Regular 60 a 79%
2000 " " M Mala 50 a 59%
000 " " "ot 4" Muy Mala 0 a 49%

Las empresas'en cuestidn se encuentran en el nivel de efi --
ciencia Regular con una tendencia aceptable para alcanzar -
el nivel de buena eficiéncia, ya que obtuvieron 3,545 pun -
tos. a

Situacidn que puede apreciarse en al grafica 10 (ver pdg --
139) y 1o cual muestra que en estas empresas predbmina una -
problemdtica susceptible de superar no muy dificilmente y --~

asimismo presenta perspectivas. de expansién.
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REPRESENTACION GRAFICA DE LA EVALUACION
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1.2 Conclusiones y Recomendaciones.

De acuerdo al andlisis de la informacidn obtenida a través -
de los cuestionarios aplicados y las entrevistas realizadas
a las Empresas Productoras de Tuberfa y Conexiones de Poli-
cloruro de Vinilo en el Valle de México, se concluyd 16 si-

guiente:

Las empresas que conforman esta industria son empresas me--
dianas, porque de¢ acuerdo a su magnitud, son empresas en -
proceso de crecimiento que han superado 1a etapa de taller -
familiar o artesanal; por su volumen de vehtas. porque en -
tre ellas se encuentran en plena competencia; por su produc-
“cidn, porque utilizan grén cantidad de mano de obra, osci --
lando el nﬁméro de personal entre los trescientos y:mil-f-;
trabajadores ( empleados y abreres ); y en razén de su capi
tal de acuerdo af criterig fiscal establecido y al de las --

Instituciones de Crédito ( Bancos, FOGAIN, NAFINSA, etc. ).

La situacidon que en aspectos administrativos presentan estas

empresas es la-siguiente:

COMPRAS

En el Area de Compras, se observa que el mayor nimero dg -

estas empresas conocen el objetivo principal que persigue -
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.asta drea dentro de la 6rganizac16n.

Todas las empresas cuentan con polfticas para el registro de
operaciones y su actualizacib6n y para la recepcién, abaste-
cimiento y autorizacidn de las requisiciones que se reciben,
el 503 de ellas, s8lo cuentan con politicas para el control -
de inventarios, y s6lo una con polfticas respecto a los fac-
tores que deberén considerarse para el costo de los materia-
les, hecho que nos parece no adecuado, dada la importancia -
que tiene para la empresa el comprér en ias mejoreS‘équicig
nes ya que de ésto dependerd en gran medida el obten;r reduc
ciones de costos y permanecer en el mercado con precios razp

nables o atractivos para el consumidor.

Ahora, si bien es cierto gque reviste gran importancia el he-
cho de éue las empresas cuenten con polfticas, también es -
| trascedental que éstas se encuentren por escrito contenidas-
en algin documento, a fin de marcar los Ifmites generales -
dentro de los cuales han de realizarse las actividades en -
las distintas dreas de las empresas, lo anterior en virtud -
"de que s8lo el 33% de estas empresas tienen sus polfticas ?'

por escrito y en los documentos. que correspondén.

Asimismo,es de gran importancia que esta &rea cuente con una

<

descripcidn detallada de las actividades que debe realizar,-

137



a efecto de que se 1leven a cabo adecuadamente, esto se men-
ciona debido a que el 50% de las empresas no cuentan con pro

cedimientos en esta drea.

Por 1o que réspecta a su organizacidn estas empresas consi -
deran que es adecuada, sin embargo, creemos conveniente suge
rir el estudio de una nueva estructuracidn organizativa, en

virtud de. que la organizacidn actual no esta delineada para

dar respdesta a la cantidad y variedad de artfculos a com ~--
prar, a la variedad de fuentes de abastecimiento existentes,
a los diversos departamentos a quienes van a dar servicio y-

al desgloce de funciones atribufdas.

LékDireccidn de esta drea se realiza de acuerdo a Tas polfti
cas y procedimientos establecidos y mediante informes que se
solicitan para la toma de decisiones, motivo por el cual se

»rémarca nuevamente la importancia de contar con polfticas --
que gufen las acc1ones y procedimientos que 1ndiquen la manev

ra de rea]izarlas.

El control lo realizan médiante la inspeccifn estricta de --
las existencias de materiales para el buen func1onam1ento de -

1a empresa. control que nos parece adecuado.
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PRODUCCION

En el drea de produccidn se advierte que la mayorfa de estas
empresas conocen a fondo el objetivo principal que persigue
esta drea dentro de la organizacidn, 1o que resulta de gran
importancia, debido a que cuando se encuentra determinado el
objetivo principal del drea, puede realizarse la planeaciﬁn-
al determinar los cursos de accidn a seguir en la elabora --

ciQn del artfcu]o a producir,

E1 67% de estas empresas cuentan con polfticas de planeacién
anticipad& de la produccién y determinacidn de las drdenes -
de producciﬁn en los plazos fijados por mercadotécnia; el --
50% éon po]fticas de manufacturacién de las Grdenes de pro -
duccidn de acuerdo con la calidad, volﬁmen, tiempo, costo y

materiales en general y s6lo el 33% de estas empres&s. cuén—-
ta con polfticas dé-elaboraci@n de programas de trébajo y de
estab1ecimieﬁto del manejo, cierre de la orden de trabajo. -
costo total de produccién, envio al almacén y embarque final

"de los productos terminados, ésto da como resultado quellas

actividades que se'realizan en esta drea no se lleven a cabo
déntro de los Timites generales, al no broporcionarse el --
marco principal sobre el cual deberin basarse estas acfividg
des, de‘ahf‘1a importantfa de que las polfticas qde en mate-

ria de produccidn deben existir se integren en un documento
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que permita conocer al personal 10s lfmites_dentro de Tos -
cuales se han de realizar, pues a pesar de que estas empre-
sas cuentan con algunas politicas, s6lo el 50% de éstas las

tienen por escrito.

A1 igual que las otras &dreas funcionales. de 1a'empresa, la-
existencia de procedimientos que especifiquen claramente Ta
forma en que se desarrollardn las actividades es de gran im
portancia, pues permitirdn uniformar y controlar el cumpli-
miento de Iés ru?inas de trabajo evitando duplicidades y la '
gunas, al mismo tiempo que se aumenta.la eficiencfa‘de los -

empleados al indicarles 1o que deben hacer y como deben ha-:
cerlo. Lo anterior obedece a que en las empresas que entre-
vistamos las cuales se dedican a2 la transformacidn y donde

el drea de produccidn es sustantiva, pues'de«elta'dependeﬁi

.en gran medida el logro del objetivo general, al aproveghar
al mﬁximo tos recursos de que dispone, s6l0 el 33% de ellas
cuentan con procedimientos para el desarrollo de sus activi

dedes.

Por lo que a su estructura organizativa se refiere, el 67%
de estas empresas considera que es la adecuada-para el desa
rrollo de sus funciones y el 17% de las mismas opinan lo --

~contrario argumentando en este caso, que se‘redhierén deli-
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5

near adecuadamente las actividades para lograr su cordina -
cién. Por nuestra parte consideramos que se requiere una -
descripcifn mds especifica de sus funciones, que facilite -

su realizaci6n.

En su mayorfa las empresas presentan ventajas respecto a po
1iticas f{sca]es, proximidad a las fuentes de abastecimien-
to y centros de venta, medios de transporte, adecuacidn de

los servicios piblicos, condiciones climatolégicas y faci -
lidad de obtencidn de mano de obra, situaciones que facili-
tan grandemente las operaciones generales de estas empre --

§as.

S61o0 el 33% de estas empresas, ocupa adecuadamente el espa-
cio disponible con el que cuenta, situacidn que reviste gran
importancia si consideramos que el rendimienfo de ésta érea‘
depende de la capacidad de una adecuada disposicidn de sus

mdquinas, que permitan manipular el volumen de trabajo y su
ordenacidn sin demoras excesivas, considerdndose también Tos
e&pacios que sean necesarios para el movimiento del mate -
rial, almacenaje, mano de obra y todas aquellas actividades
auxiliares, realizando la distribuci6n de la planta confor-
me a los productos que fabrique y de acuerdo a fos'procesos

a utilizar.
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Para todas las empresas son indispensables los servicios de
energia eléctrica, aire comprimido, alumbrado natural y ar-
tificial, agua, telé&fono y ventilacidn; y.1a importancia de
considerar é€sto, radica en que el aspecto de comodidad que -
puedan experimentar los trabajadores de éstas empresas re -

percute en su productividad.

Ahora b%en uh 50% de las empresas indica que la direccidn de
esta drea se ejerce de acuerdo a las l1ineas de autoridad y

respoﬂsabi]idad marcadas en el organigrama y el otro 33% de
estas empregas no 1o define, en este caso s6lo mencionare -
mos el hecho dg que este tipo de trabajo es tangible y al -
empleado se le debe convencer que es necesario y que forma

parte de un grupo esencial, la comunicacidn es de gran in -
terés, 1o mismo que la motivacién y los incentivos los cua-
‘les son factores de gran trascendencia en el comportamiento

“de 165 empleados.

- Estas empresas para el control de la produccidn toma en con
sideracidon las ordenes de produccidn, miﬁimos y mdximos de
:'existencia y 1os'requerimientos de mgrcadotechia y el 50% -
| de ellas lo realizan a través de sistemas ya establecidos, -

el 17% de ménera.a1eatoria y el 17% restante no lo define.
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Por tal motivo una situacidn bien importante y que cabe men
cionar es que el control mide la ejecucidn del programa de

produccidén deseado y se tienen que establecer los medios pa
ra una continua estimacidn de la demanda del cliente, la si
tuacién de capital, la capacidad productiva, Ta mano de --
‘obra, etc. por lo que llevar el control de una manera alea-
toria no es lo mds adecuado, para realijzar esta evaluacidn,
puesto que la interdependencia de las funciones de manufac-
tura es tal que el aprovechamiento mds productivo de los re
curscs sﬁ]o podra asegurérse por medio de la evaluacidn de

cada una de ellas.

Por lo que respecta a sus problemas de escasez de materia -
prima, de la existencia de maqufnaria obsoleta, del poco es
pacio para el almacenamiento y mantenimiento preventivo, -
son problemas que no debe descuidar la direccidén a fin de -
que se subsanen, mediante su estudio y modificacidn de los
planes y programas establecidos, los que deberdn responder

a situaciones cambiantes o no previstas.
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FINANZAS

En el drea de finanzas, una drea que estas empresas toman -
muy en cuenta, observamos que en su mayorfa conocen amplia-
mente el objetivo de esa 4rea, hecho que es muy necesario -
ya que esta drea es la que coordina la habilitacidn del re-
curso econdmico en la-organizacién, asi como 1a distribu --

cidn del mismo.

En cuanto a las politicas, observamos que todas estas em --
presas las tienen bien definidas, motivo por el cual pensa~
mos que estas empresas financieramente no ézenen gran proble
ma, y en caso de que existieran son susceptibles de so1ucig
narse rapidamente por el cuidado que sobre esta drea tiene

1a organizacién. No as{ sucede €n cuanto a la manera de lo-
calizar estas polfticas pues no se cuenta con un documento

especifico para tal caso, por lo que se recomienda tenerlas

por escrito en un s6lo documento que las englobe y facilite

su manejo, aprendizaje y actualizacidn.

Asimismo es necesario que se cuente con procedimientos que
coadyuven a la mejor realizaci6n de las actividades del --
&rea, mencidn que se hace, porque la mayoffa de 1as empre‘—

sas no ctentan con procedimientos bien establecidos.
Por lo que a su estructura organizativa sé refiere el.67%.
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de estas empresas consideran que es la adecuada para el de-
sarrollo de sus actividades y el 33% restante consideran -
que no es muy funcional ya que estan viviendo cambios de de
sarrollo y crecimiénto y por lo tanto se necesita realizar

un estudio de reestructuracidn del drea. Como ya hemos men-
cionado las empresas cuidan mucho esta drea por ser la que

maneja el recurso econdémico, 10 que nos parece una buena me
dida ya que en los procesos de obtencidon de financiamiento,
control de presupuestos y otorgamiento de créditos, se rea

lizan tomando en cuenta todos los pardmetros necesarios.

“»
Sin embargo es conveniente mencionar que deben de efectuar
un estudio en cuanto a la situacidn inflacionaria que se -
presenta en la actualidad en nuestro pafs, ya que en un mo-
mento dado se necesitard de hacer un cambio de maquinaria o
introducir nuevas, con una tecnologfa mds avanzada y ahi si
podria ser perjudicial para la organizacidn si no se han to

mado las previsiones necesarias.

Asimismo también deben de efectuar un andlisis para saber -
en que momento pueden cambiar o modificar las polfticas que
respecto a créditos se encuentran establecida§, as{ como de
las fuentes de financiamiento que les puedeﬁ ser mis ﬁtilgs

y rentables.

En cuanto a los sistemas de registro existentes consideramos
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que no son los adecuados, de acuerdo al volumen y comple-
jidad que tienen sus operaciones, para esto serd necesario
implantar sistemas mds adecuados, como son los sistemas -

computarizados dentro de toda la organizacion.

La forma de llevar a cabo la direccidn de esta drea consi-
deramos que es adecuada ya que ésta se apoya en las polf -
ticas y procedimientos existentes para tener una visidn am
plia del funcionamiento del drea y hacer su toma de deciéig
nes mas G6ptimas, ademds se ejerce la direccidn de acuerdo

a la 1inea de autoridad y responsabilidad marcadas en el -

organigrama.

AsT mismo el control existente en la mayoria de las empre-
sas 1o hacen tomando en cuenta el logro de los cbjetivos
establecidos hecho que nos parece aceptado, sin embargo ca
be sefialar que deben de tomarse en cuenta las pd]iticas ¥
pfocedimientos existentes, verificar si se estdn llevaﬁdo a
cabo adecuadamente, sino para hacer en ese momento las co-

rrecciones necesarias.
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RECURSOS HUMANOS

.En ek drea de recursos humands; observamos que el 67% de .-
las empresas si conocen el objefivo prihcipaﬁ que tiene ‘es
ta drea,reflejando que existe upa comunicacifn aceptable -
por parte de los responsables de 1a misma, sin embargo --
creemos conveniente recordar que el drea de recursos huma-
nos es muy importante dentro de la brganizacidn ya que es-
ta es la que hab%]ita a la empresa de todo el recurso huma
no y si éste no esta bien inducido en la organizacién ha-
brd resultados negativos, por‘lo tanto pensamos que es muy
impdrtante dar a»conocer'a todos los integrantes de esta -

drea los objetivos principales que se tengan.

En cuanto a las polfticas con las que se rige esta drea -
el total de las ehﬁresas tiene bien definidas las polffi -
cés de reﬂlutamienio y selecciﬁh, hecﬁo que nos paréce --
acertado ya‘que se tendrdn e1eﬁentos tapaces para réalizar~
las labores necesarias, no siendo de la misma forma las po
1fticas en cuanto a promoci6n, capacitacidn y calificacién
de méritos hecho que viaene a bgjar el rendimientp del per-
sdnal ya que éste no se-siente-motivado en E] aspecto eco-:
-nﬁmibo ni en el aspecto de superacifn personal, mbtivd.por

el cual creemos necesario se establezcan polfticas de ca -
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pacitacién, promocifn y calificacién de méritos.

Como repercﬁsién de Yo anterior tambien es necesarfo esta-
blecer politicas de administracidn de salarios, ya que es-
tas Vendr&n a beneficiar tanto al personal como a los ac -
éionistas, porque tendrdn con &stas, una forma técnica de
valuar el trabajo de]lpersonaI y al mismo tiempo se estard
controlando el presupuesto, recomendacidn que hacemos en -
~vista de que con estas polftigas un parcentaje mfnimo de -

empresas cuenta ¢on.ellas.

'Adgmis de contar con bolfticas, es necesario mencionar que
estas deben estar por escrito y en el documento mds adecuz
do, hecho que existe en el 50% de las empresas, en algunés
existen escritas pero no en el documento adecuado‘y en --
otras existen verbalmente lo cual se traducirfa en una ing
xistencia de polfticas,por 1o tanto, hacemos hincapié en -

‘que estas polfticas deben de estar por escrito ya que esto
trée varias ventéjas como son el poder hacerluna reQisiGn-
dé ellas; hacer cambios si es necesario y hasta poder ha -
cer'un~an§1isis de e]las. y decidir con mayor veracidad si

1§efe§ta5trabajgndo correctamente.’
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Asimismo, es necesario que se cuente con procedimientos --
que muestren la forma de realizar las actividades del drea
y con esto tener una herramienta ma§ que facilite el desa-
rrollo de las actividades y la eficiencia del personal, --
mencionamos esto, en vista de que sélo el 50% de esas em -

presas cuentan con procedimientos para esta drea.

Por 1o que a su estructura organizativa se refiere, el 50%
de estas empresas consideran que es adecuada para el desa-
rrollo de sus funciones argumentando que se cumplen lTos -
objetivos establecidos. y el 50% restante considera que su
estructura no es la adecuada debido a que hace falta per -
sonal, por tal motivo deben delinearse las funciones y los

niveles que deben existir en el drea.

En cuanto a las fuentes de rec]utamiénto y los seguimien -
tos que se tienen para la investigacidn de los candidatos
a ocupar un puesto dentro de la orgarizacidén, nos parecen
los adecuados. No siendo asi en cuanto a la aplicacién de
.exémenes ya que se ha descyidado una parte importante que
es'el nivel administrati#o, esto es que a nivel de opera -
cidn y producci6n los exdmenes son muy adécuados ya gue se
aplican exdmenes tanto de conocimientos generales como ma-

nuales y él.personal que puede ocupar un puesto administra
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tivo sdlo se les hacen exdmenes de conocimientos generales, de
biendo aplicarseles examenes técnicos de acuerdo al drea que

se requiera.

Esto es porque s6lo el 50% de empresas aplican exdmenes y no
muy adecuados.. En cuanto al proceso de induccidn considera-

mos que es acertado.

También creemos conveniente mencionar que se deben de reali-
zar andlisis de puestos asi como una valuacién de los mismos
ya que estas empresas en su mayoria no 1o hacen y esto trae
como consecuencia unido a otros factores, uno de los proble-
mds remarcados a 10s que se enfrentan estas empresas que es
el ausentismo, el alto indice de rotacidén de personal y.eT -
alto indice de retardos, de ahi 1a importancia que se le de
“al analisis y evaluacion de pﬁestos asi como a la capacita-
cion, 1la promocidn y a 1a calificacidn de méritos que de--
’_ben~existir, como ya se habia mencionado anteriormente, para
que el personal se sienta motivado y asi mismo tener menos -

probabilidades de tener conflictos con el sindicato.

“En cuando a la direccidon que se 1leva a cabo la considera -

.mos que es adecuada, Yya que se apoya en 1qs informes emiti
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dos y en el andlisis de ellos para una toma de decisiones
aceftadas y oportunas ejerciendo 1a direccidn de acuerdo
a las 1ineas de autoridad y responsabilidad marcadas en -
el organigrama, estas empresas controlan e;ta‘ﬁrea toman-
do en cuenta el cumplimiento de los objetivos estableci -
dos, hecho que nos parece adecuado al presentarse con la
meditién'de éstos la posibilidad de su correccifin en caso

necesario.
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MERCADOTECNIA

En el 4rea de mercadotecnia cada una de estas ewpresas --
tiene un conocimiento cabal respecto al objetivo principal
que persigue esta drea dentro de la organizacidn., Todas -
.estas empresas cuentan con politicas en materia de ventas,
precios y canales de distribucidn y s6lo el 17% de ellas -
en materia de publicidad, hecho que nos parece sfgnificatik
vo puesto que si el drea tiene como objetivo, el 1oca]izar.
el mercado que acepte el producto a un precio determinado,
al no contar con politicas de publicidad estdn olvidando en
gran parte informar al consumidor de su existencia y las -
ventajas que representa su uso, trayendo ésto como conse -
cuencia el no distribuir el producto a través de los cana-
les adecuados, ya que no porque exista la necesidad de su
producto, todos 1es consumidores se van a precipitar sobre
&1, las empresas no deben olvidar que su medio ambienté es
en realtidad la gran colectividad humana de que forma parte

en toda su extensidn.

Ahora, si bien es cierto que reviste gran importancia el -
hecho de que las empresas cuenten con polfticas, también -
es_trascedentai que estas politicas se encuentren por es -

crito, contenidas en alguin documento, a fin de marcar los
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fimites genera]es dentro de los cuales han de realizarse
las actividades en las distintas §reas de las empresas, -
asimismo y de igual importancia es el hecho de que cuen -
ten con procedimientos que indiquen claramente la manera
de desarrollar cada una de las actividades que integran la
funcidn de mercadotecnia, puesto que del 100% de las em -
presas sdlo el 50% de ellas cuentan con programas en los -
gue planean debidamente los volumenes de venta que esperan
tener, apoydndose en herramientas como son pronésticos de
venta que son la base del presupuesto deaVentas, cuotas,

etc.

Dentro del aspecto organizacional consideramos que deben -
tomarse en cuenta, la magnitud de la empresa, el tipo de -
producto que venden, los métodos que utiliza para llevar -
el producto al consumidor, etc. y por lo cual proponemos -
que un drea de mercadotecnia deberd contar con los siguiei

tes departamentos o secciones, segin el caso:

‘Investigacién de mercados.- Tendrd como finalidad princi-
pal el desarrollo de encuestas por medio de las cuales se

- conozca la reaccidn de los consumidores hacia el producto.

Ventas .-. Elaborard todo el material relacionado con 1las

" ventas.
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Distribucifn.- Se encargard de utilizar los medios para -

efectuar el trasiado de los satisfacteores al consumidor.

Publicidad.- Realizard el ofrecimiento del producto con el
propbsito de difundir en forma general el mensaje deseado

y de esta manera ayudar a Ta venta del producto.

Promocidn de ventas.- Realizard las actividades relacio -
nadas con la mejor forma de ayudar a estimular las ventas

de un producto en el lugar de venta.

Lo anterior en virtud de que algunas de las estructuras de
organizacién que nos- fueron presentadas, no consideran de

alguna manera estos aspectos.

Del 100% de las empresas, s6lo el 67% se auki}ja para la -
toma de decisiones, en estudios de mercada, pronésticos de
venta, etc. motivo que refuerza lo anteriormente dicho, en
cuanto a que debe de existir una clara divisién de funcio-
nes a fin de proporcionqr 1a informacidn que requiere la

alta direccién para tomar la decisidn adecuada en‘él mo -~

mento justo.

Estas empresas controlan sus d-eas de acuerdo a la efi --
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ciencia del logro de los objetivos establecidos, hecho que
es aprobatorio y del que se deriva la importancia de que';
estas empresas cuenten con procedimientos que suplementen

el andlisis y 1a planeacidn realizada en un'medio ambiente
no predecible a la perfeccidn de la posibilidad de altera-
ciones imprevistas y cambios evolycionarios. Al hablar de

estos procedimientos estamos hablando de control ya sea -
de 1a alta direccidn sobre la mercadotecnia; de la mercado
tecnia sobre los demis departamentos de la empresa; de la

mercadotecnia sobfe los agentes externds; de la mercadotec
nia sobre su personal; de 1a mercadotecnia sobre 1la efjci-'
ciencia de los programas y sobre los proyectos especiales

que se susciten el cual puede darse si se Ileva un control
de la eficiencia, de medicidn de resultados, de acciones -
correctivas y de realizacién de objetivos a corto y largoe

plazo.
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ORGANIZACION Y METODOS

Del drea de organizacidn y métodos se observs que del IOO%Y
de las empresas, s6lo el 50% de ellas cuenta con esta érea
ta cual se encarga de las actividades que respecto a sis -
temas y procedimientos se refiere, esta situacidn cobra -
suma importancia pues las empresas al no contar con una --
drea que se encargue de la elaboracidn de 1nstfuctivos de-
prbcedimientos en donde se indiquen por escrito la forma -
en que deberdn realizar sus actividades, de la definicion-
de sus funciones bdsicas requeridas para el logro de sus -
objetivos, diseflando o modificando con esto su estructura-
“de organizaﬁién que vaya acorde con las necesidades de la-
misma, de] andlisis de viabilidad de los sistemas manuales,
_ mecanizados o electrdnicos para la produccién de informa -
§16n oportuna y de la realizacidn de auditorﬁS'administra-
tivas, en todos los niveles a fin de descubrir lTos puntos

de peligro en potencia, observando el desempefio y valoran-
do la eficiencia de los controltes, no pueden tener una vi-
sidn aﬁplia de Tos problemas, que les permita apreciarlos -
de una manera imparcial y darles una solucidén que no afec-

te a las demés dreas.

- En cada una de las areas que anteriormente se analizaron -



se remarcS la importancia que para el buen desarrollo de -
sus funciones representan la existencia de politicas y pro
cedimientos por escrito..Algunas de las causas expuestas -
por estas empresas del porque no cuentan.con el drea es -
que la elaboracidn de estos manuales requiere de la inter-
vencidn de especialistas los Eua]es son escasos y su con -
tratacion es costosa, aunque équf habria que hacer un ana-
lisis para determinar que resulta mis costoso, s5i la con -
tratacion de este personal especializado o el realizar las
actividades sin guias que las orienten y dentro de una es-
tructura orgdnica que si no es del todo mala, tampoco se -
tiene la seguridad de que sea la mas adecuada y funcional,
y hay que recordar que las etapas que comprenden Ié direc-
cidn y el control de todas las éreas que conforman estas -
empresas, se llevan a través de las l1ineas de‘autdridad y

‘responsabilidad establecidas en~el organigrama.
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CONCLUSION GENERAL
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CONCLJYSION GENERAL

Después de haber expuesto anteriormente una conclusidn por
dreas de la situacidn administrativa en la que se encuen -
tran las empresas productoras de tuberia y conexiones de -
policloruro de vinilo en el Valle de México actualmente, -
describimos a continuacién en una forma general, los aspec
tos que a nuestro.juicio de apreciacidén merecen mayor aten

cion.

La situacién actual de estas empresas dentro del marco ecg
nomico, social y de mercado naciona1, se considera buena,

ya gque presenta una tendencia de crecimiento en los proxi-
mos afios, debido a que este producto ha vénido a satisfa -
cer algunas necesidades de la poblacidén referentes a la -
conduccidn de agua potable, necesidad tan importante ya -
sea en las zonas urbana y rural, siendo en esta §l1tima de

gran trascendencia el desarrollo de sistemas de riego mas

eficientes en Ia.agricultura, y en las industrias, tanto -
para la conduccion de agua potable como para la conduccidn
de 1iquidos inservibles o contaminados. Asimismo por su --
costo de produccion que es relativamente mds econdmico que
‘el de 1a tuberfa tradicional, los inversionistas se han in
clinado a invertir en esfe tipo de producto, lo que se tra

duce en nuevas fuentes de empleo y adquisicién de este -

-

producto a un precio mids bajo.
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Sin embargo, la situacidn administrativa actual que presen
tan estas empresas, podirfa en -algidn momento dado, estancar
relativamente su proyeccidn, debido a que la situacidn que
prevalece en este aspecto, no es muy satisfactoria adn --

cuando estas funcionen y se desarrollen a cierto ritmoa.

Con esto queremos decir que sus sistemas administrativos -
y de control no se han desarrollado en la misma proporcidn
que el nivel productivo, el nivel econdmico y el mercado -
al que satisfacen, debido a que la estructura que presen -
" tan este tipo de industrias es poco funcional por presen -
tar minimas posibilidades de crecimiento, una comunicacidn
poco eficiente,.niveles jerdrquicos y dreas funcionales no

delineadas.

Se encuentran estructuradas de tal manera que permiten rea
lizar las funciones necesarias, dandole mds importancia al
aspecto de producir y de vender que al de analizar y desa-
rroliar los sistemas administrativos y de control que coad
yuven a la realizacion de éstas, de una manera eficaz y e-
ficientemente, pues por 1o que se observo éstaé se reali -
zan én una forma no progrdmatica sino segin se van requi -

riendo,

La mayorfa de los directivos, consideran que la estructura
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‘actual es édgcuéda"“bor el hecho de que cumplen con los ob-
jetivos, sin embargo, no se puede afirmar que el logro del
objetivo se obtiene en las mejores condiciones tanto de --

tiempo como de costo.

De las areas que presentan las empresas, a pesar de tener
definido su objetivo principal, les hace falta una concien
tizacidn plena de la significacion del logro de los mismos,
cuentan con politicas que no son conocidas por 1la mayoria
del personal, por no encontrarse contenidas en algin docu-

mento y por ende, generalmente no se cumpien.

Otro aspecto que presentan estas empresas es que cuentan -~
con uﬁ minimo de procedimientos en sus dreas para el desa
rrollo de sus funciones, no dindole importancia a tan iti -
les herramientas, motivo por el cual se recomienda se efec
tien andlisis y se desarrollen sistemas administrativos y
de control que se puedan implantar, tomando en considera -
cion el crecimiento que han tenido, su pfoyeccién e impac- -

tol

La forma de.direccidn de las empresas especfficamente de -
cada drea, es como en todos los demas aspectos, reflejo de -
quien 1o ejecufa y. en estas'emprésés 1a'direcc36n‘sevlleva
mds en forma empirica que en forma técnicé,:por 1o que reco
mendamos se asesoren con personal especializad; que aporte

conocimientos, puntos de vista y estrategias a fin de co -
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rregir las fallas en este aspecto.

De igual manera consideramos que gran parte de la situacion
administrativa que preva]éce, se debe a que en la mayoria

de estas empresas, no existe un Departamento de Organiza -
cién y Métodos bien establecido. Por 1o tanto creemos que -
es de suma importancia el que las empresas que lo tienen, ha
gan 1o posible por establecerlo adecuadamente y las que no

cuentan con esta &rea, tratar por 1o menos de contratar a -
una persona especializada en esta materia, que lo inicie po

"sitivamente,

Es asi como concluimos esta investigacidn sobre la problemd
tica y perpectivas a las que se enfrenta actualmente 1a in-
dustria productora de tuberia y conexiones de policloruro -

de vinilo en el Valle de México.
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION

CUESTIONARIO DEL AREA DE COMPRAS

Este cuestionario tiene como finalidad, recabar informacidén sobre la -
situacitn administrativa de esta empresa, misma que servird para reali
zar nuestro trabajo de investigacidn., Por lo tanto, solicitamos sea -
tan amable de contestarlo agradeciendo de antemano su valiosa coopera-

ciébn.

1.- Mencione cuales son los principales objetivos que persigue el -
drea. '

e - Conocer. si se encuentra establecido de manera especifica, el ob
jetivo principal de esta 4rea.

2.-  De las polfticas que a continuaci6n se mencionan indigue con cua

les de ellas cuenta la empresa.

. Sobre registro de las operaciones y su actualizacidn
. Sobre factores que influyen en el costo de los mate-
riales »

. Para programar la recepcifn de requisiciones y del -

abastecimiento de las mismas
. Otras

- Conocer con qué politicas respectora compras cuenta la empresa
a fin de guiar las acciones que habrf de realizar el personal.

e Objetivo de-la Pregunta
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¢En qué documentos se encuentran contenidas las politicas del -
drea?

Conocer si las polfiticas se encuentran contenidas en algin docu
mento que permita uniformar los criterios de actuacitn del per-
sonal,

éCon qué procedimientos cuenta el drea para el desarrollo de --
sus actividades?

Conocer si el drea cuenta con procedimientos que indiquen la -
forma en la que el personal deberd de desarrollar sus activida-
des.

iConsidera usted que la estructura orgdnica actual del drea se
encuentra delineada perfectamente, para cumplir con los objeti
vos previamente establecidos?

ST No

Porqué? '

Conocer el punto de vista que sobre la estructura de organiza -
cion de esta drea tiene su dirigente y porqué. ‘

Dibuje el organigrama de su &rea.

Conocer el organigrama del ‘srea. .
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70"

Nombre de 1a Empresa:

Direccibn:

{De qué manera se lleva a cabo 1a direccifn de esta drea?

Conocer a grandes rasgos la forma de dirigir esta &rea, ya sea
autdcrata, benévolamente o término medio.

LQué herramientas utiliza para el control de esta &rea?

Conocer las técnicas de control con que cuenta el drea para la

umedicidn de resultados.

Mencione los problemas internos y externos mag frecuentes a los
que se enfrenta esta drea.

Conacer los praoblemas internos y externos a los que se enfrenta
mds frecuentemente el drea, a fin de darles una posible solu ~-
cibn. :

" México, D. F.,a de |  de 1984.
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION

CUESTIONARIO DEL AREA DE PRODUCCION

Este cuestionario tiene como finalidad recabar informacifn sobre la si -
tuacibn administrativa de esta empresa, misma que servirg para realizar-
nuestro trabajo de investigacidn. Por lo tanto , solicitamos sea tan ama
ble de contestario agradeciendo de antemano su valiosa cooperacidn.

1.- Mencione cudles son los principales objetivos que persigue el drea.

e Conocer si se encuentra establecido de una manera especifica el ob
jetivo principal que pretende alcanzar el 4rea.

2.- De las polfticas que a continuaci6n se mencionan indique con cua -
- 1es de ellas cuenta la empresa. :

. Planeacién anticipada de la produccién

Elaboracidn de programas de trabajo delimitando los

objetivos'genera1es y por drea

. Terminaci6n de todas 1as &rdenes de produccidn den-
tro del plazo fijado por mercadotecnia ' '

. Manufacturacién de las 6rdenes de produccin, de -
acuerdo con 1a calidad, volumen, tiempo, costo y ma
teriales en general.

. Establecimiento del manejo, cierre de 1a orden de -
trabajo, costo total de produccién, envfo al aima -
cén y embarque final de los productos términgdos

. Otras o

°-Gbjetivo de 1a Pregunta
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- Conocer con que polfticas respecto a produccidn cuenta la empre-

sa a fin de guiar ias acciones que deberi realizar el personal,

¢En que documentos se encuentran contenidas?

Conocer si las polfticas se encuentran contenidas en algdn docu-
mento que permita uniformar los criterios de actuaci6n del perso
nai. '

iCon que procedimientos cuenta el rea para el desarrollo de sus
actividades? ‘

Conocer si el drea cuenta con procedimientos que expliquen la -
forma en que el personal deberd de desarrollar sus actividades.

~ {Desde el punto de vista organizacional, considera usted que la- .

estructura del drea de produccidn es 1a adecuada?

st _ No

LPorqué? -

Conocer el punto de vista que sobre la estructura de organiza -
cidn del drea tiene su dirigente.

Dibuje el organigrama de su drea.

~ Conocer el organigrama de su srea.
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éQué factores fueron considerados para la localﬁzaciﬁn de 12 ==
planta?

Conocer los factores que se consideraron para la localizacidn de
1a planta.

E1 lugar en que se localiza la planta presenta ventajas o desven
tajas respecto a:

. Politica fiscal

Proximidad a las fuentes

de abastecimiento

. Proximidad a los centros
de venta

. Medios de Transporte

. Adecuacitn de los servi-
~cios publicos

. Condiciones climatol6gi-
cas '

. Facilidad de obtencién -
de mano de obra 4

e —t ety .
—————
T
e ——

Conocer si el lugar donde se encuentra Tocalizada la empresa, -

" presenta mds ventajas que desventajas respecto a los factores se

fialados anteriormente.
¢El espacio disponible para la planta esta adecuadamente distri-
bufdo de acuerdo a los procesos de produccidn, almacenaje, car-
ga y descarga, supervi;idn e inspecciQn? »

51 : No

Conacer si los espacios disponibles de l1a planta estén debidamen
te aprovechados.
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10.-

11.-

12.-

. ‘13-‘

De los siguientes servicios icudles son indispensables para el
buen funcionamiento de la planta?
. Energfa eléctrica

. Gas

. Aire comprimido

. Alumbrado (natural y artificial)
. Calefaccidn '
. Ventilacién

. Agua

. Teléfono

Conacer los servicios qde de no existir causarian problemas pa-
ra la operacibn de la planta:

iDe qué manera se 1leva a cabo la direccién de esta drea?

Conocer la forma en que se 1leva a cabo la direccibn de esta -
drea.

¢Qué factores se toman en cuenta para el control de la produc-
cibn?

Conocer los factores que se involucran para llevar a cabo el -
control de la produccidn.

iComo se reaiiza este control?
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~ Conocer como se efectda el control en las actividades de produc
cidn,

14.- Mencione los problemas internos y externos mis frecuentes a los
que se enfrenta - esta drea.

- Conocer los problemas internos y externos a 10os que se enfrenta
el. drea a fin de sugerir su posible solucién.

Nombre de la Empresa :
Direccidn :
México, D. F. a de . ~ ' de 1984.

171



" UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION

CUESTIONARIO DEL AREA DE FINANZAS
Este cuestionario tiene como finalidad, recabar informacidén sobre la si
. tuacién administrativa de esta empresa, misma que servird para realizar
nuestro trabajo de.investigacién. Por lo tanto, solicitamos sea tan --

.amable de contestarlo agradeciendo de antemano su valiosa cooperacion.
I .

1.~ Mencione cual es el objetivo principal del &rea.

° - Conocer si se encuentra definido el objetivo que persigue el -«
4rea. : ' ‘

2.-  ¢A cuanto ésciende el capital social de 1a empresa?

-® - Conocer el monto del capital social con que cuente la empresa, a
fin de poder clasificarla.

‘3.~ De las'polfticas que a continuacidn se mencionan, indique con --

cuales cuenta la empresa.

. Politicas para disponer de la informacidn necesaria, efi
caz y oportunamente '

. Polfticas respecto a la solicitud de crédito y obten -
cibn de financiamiento '

. Polfticas en materia de mfnimos y miximos de inven --
tarios,de materiq‘prima y de productos terminados que
dehan existir ‘ '

°: Objetivo de'la pregunta
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-]

. Politicas respecto a contratos de seguros y fianzas
. Politicas respecto a gastos de representacibn
. Otras ‘

Conocer con que polfticas respecto a finanzas cuenta la empresa -
a fin de guiar las acciones que habrd de realizar el personal.

iéCon qué procedimientos cuenta el drea para el desarrollo de sus

actividades?

Conocer si el drea cuenta con procedimientos que sefialen 1a mane-
ra en la que el personal deberd de desarrollar sus actividades.

{Considerausted, que la estructura organizativa del 4rea es fun -
cional?

ST No

Porqué?

Conocer el punto de vista que sobre la estructura organizativa -
del drea tiene su dirigente y porqué. '

Dibuje el organigrama de su 4rea.

Conocer el organigrama del.drea.

7.- éQué aépectos considera la empresa para la elaboracifn de un pre

supuesto?
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° Conocer qué factores considera la empresa para la elaboracidn de
su prasupuesto.

8.~ éQue criterios toma en cuenta la empresa para el otorgamiento de
créditos y cobro de los mismos?

° Conocer las condiciones bajo las cuales otorga crédito la empre-
sa y de que manera efectiia el cobro de los mismos.

@
.
1

{Qué sistemas de registro de operaciones tiene establecidos 1a em-
presa? '

° Conocer los sistemas de registro de operaciones que utiliza la -
empresa. ’ '

10.- iConsidera usted que este (os) sistema (s) es (son) el (los) -
' adecuado (s) de acuerdo al volumen de operaciones que se reali

zan y a 1a complejidad de los mismos?
ST No - -

—— PURBERES

éPorqué?
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10

11.-

12-"

13.-

14.-

Conocer el punto de vista de los directivos, respecto a los siste
mas de registro con que cuentan.

¢Qué estrategias se utilizan para realizar la planeacidn finan -
ciera?

" Conocer que estrategias utilizan en 1a planeacidn financiera.

¢A qué fuentes de financiamiento recurre la empresa para proveer
se de fondos y que investigaciones 1leva a cabo para determinar
quienes ofrecen mejores condiciones en cuanto a costo, plazos y
reguisitos?

Conocer las fuentes de financiamiento a las que recurre la empre
sa mds frecuentemente.

{Qué estudios ha realizado esta drea para la optimizacidn de -- 1
Jos costos de produccidn, materia prima, mano de obra, etc.?

Conocer 1os estudios reali;ados,por el &rea.para la optimizacién
de los costos de produccidn.

iDe que manera se 1leva a cabo la diréeccibn de esta 6fea?
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° - Conocer la forma en que se realiza la direccidn del éreé dentro -
de la empresa. '

15.- Mencione que sistemas de control se llevan a. cabo en esta drea.

© - Conocer la forma en 1a que se controlan los resultados aicanza -
dos.

16.~ Mencione los problemas internos y externos mds frecuentes a los
que se enfrenta esta 4rea.

Conocer 105 problemas internos y externos a 1os que se enfrenta
el drea mas frecuentemente, a fin de darles una posible solucidn,

-

Nombre de la Empresa :
. Direccitn :
México, D. F. a de _de 1984.
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UNIVERSIDAD MACIONAL AUTONGMA DE MEXICO
FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION

CUESTIONARIC DEL AREA DE RECURSOS HUMANOS

Este cuestionario tiene camo finalidad recabar informacidn sobre la si
tuacidn administrativa de esta empresa, misma que nos servird para rea
lizar nuestro trabajo de investigacidn. Por lo tanto, solicitamgs soa
tan amable de contestarlo agradeciendo de antemano su valiosa coopera-
cidn.

1.~  Mencione cual es e1'objetivo principal que persigue el .drea.

® - Conocer si se encuentra determinado en forma clara, el objetivo
del drea.

2.- De las politicas que a continuacidn se mencionan, indique con --
cuales cuenta la empresa.
. Politicas de reclutamiento
. Politicas de seleccidn
. Politicas de irduccidn

. Politicas de integracidn, promoci6n y transferen
cias '

. Politicas de vencimientos de contratos de trabajo
. Politicas para la administracidn de salarios

. Politicas de capacitacidn

. Polfticas de calificacifn de méritos

. Politicas de incentivos y premios

. Polfticas de control de asistencia

. Otras

o .0bjetivo de 1a Pregunta
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3.-

Conocer con que politicas en materia de recursos humanos cuenta -
la empresa, para guiar las acciones que habrd de desarrollar su -
personal. !

Mencione el nombre de los documentos en las que se encuentran es
tablecidas. .

Conocer si las politicas se encuentran establecidas en algin do-
cumento que permita darlas.a conocer mas facilmente, al personal
y facilitar asi su cumplimiento.

¢Con qué procedimientos cuenta el drea para el desarrollo de sus
actividades?

Conocer si el drea cuenta con procedimientos establecidos para -
el desarrollo de sus actividades.

_iConsidera usted, que 1a estructura de organizacién del drea de-

recursos humanos es la adecuada? .
ST No
Porqué?

Conocer el punto de vista que sobre la estructura ‘de organizacidn
del frea tiene su dirigente.

Dibuje el organigrama de su drea.
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10.-

Conocer el organigrama del &rea.

iQué fuentes utiliza la empresa para el reclutamiento de candida-
tos?

Conocer de que manera se realiza el reclutamiento de candidatos -
para cubrir los puestos vacantes.

iSe investigan los datos y referencias de 1a solicitud de empleo-
de los candidatos?

Conocer si se investigan los datos y referencias de los candida -
tos, plasmados en su solicitud de empleo.

iQué tipos de pruebas se aplican a los candidatos?

)

Conocer que tipos de pruebas se aplican a los candidatos para su
contratacidn. ’

{Qué tipos de contrataci6n existen en 1a empresa y de acuerdo a -
que factores se determinan’_
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11.-

12.-

13."

14.-

Conocer que parametros consideran para definir los tipos de con-
tratacidn existentes dentro de la empresa.

iCuenta la empresa con un manual de bienvenida para el persanal -
de nuevo ingreso?

ST No

{Porqué?

Si No

Conccer si cuentan con manuales de bienvenida para el personal de
nuevo ingreso y la importancia que le dan a los mismos.

iSe muestra al personal de nueve ingreso, en forma general las --
instalaciones de 1a empresa y se le presenfé con su jefe inme --
diato y sus compafieros de trabajo?

Si No

Conocer si el drea cuenta con un programa de induccidn para el -
personal de nueve ingreso.

¢Se determina una persona especifica como instructor del personal
de nuevo ingreso?

Porque? .

Conocer si cuenta con personal capacitado para efectuar la induc-
cidn.

lSelhan realizado estudios de andlisis de puestos?
st __ No '
&Con qué periodicidad? _
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15.~

16.-

17.-

18.~

Conocer si se han realizado andlisis de puestos y con que perio-
qic1dad. ’

{Se han realizado estudios sobre valuacifn de puestos?
S7 No

Porqué?

Conocer si se han realizado estudios sobre valuacién de puestos
y la importancia que le otorgan a este tipo de estudios.

iCuenta la empresa con un tabulador de sueldos y salarios?
3 ‘No

Porqué?

Conocer si cumplen con las disposiciones que marca la ley.

Mencione las prestaciones y servicios que otorga la empresa a -
sus trabajadores.

Conocer qué prestaciones y servicios otorga la empresa a sus tra
bajadores.

Indique cuales son los motivos y el fndice de rotacifn, ausen-~-
tismo o retardos que presenta el personal de’la empresa.
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19.-

20.-

210-

220-

Conocer las causas del {ndice de rotacifn ausentismo o retar-
dos que presenta el personal de la empresa a fin de dar solu -

ciones.

Indique la funci6n de recursos humanos ¥ 1a relacifn que tiene --
con las demds areas de la empresa.

Conocer l1a interrelacidn del drea con las demds que conforman la
empresa asi como su funcidn.

écuenta la empresa con un sindicato?
ST No

Conocer si la empresa cuenta con un sindicato.

¢Qué porcentaje del personal de 1a empresa se encuentra sindica-
1izado?

Conocer que porcentaje del personal de 1a empresa se encuentra -
sindicalizado a fin de preveer situaciones futuras

{Cuenta 1a empresa con un contrato colectivo de trabajo y un re-

glamento interior?
ST No

Porqué?
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24.-

25.-

26.-

Conocer si la empresa cumple con las disposiciones legales.

é{los conoce plenamente el personal de 1a empresa?
ST No

Conocer que grade de conocimiento posee el personal sobre sus -
derechas y obligaciones.

iDe qué manera se lleva la direccidn de esta drea?

Conocer si la autoridad se 1leva de manera democrdta, autdcrata
o termino medio y bajo que pardmetros.

¢Qué tipos de control utiliza el dreapara la medicién de sus re-
sultados?

Conocer si existe un sistema de control para 1a medicidn de re -
sultados. "

Indique el ndmero total del personal con que cuenta la empresa.

Conocer el ndmero total del personal con que cuenta la empresa

a fin de clasificarle en razén de su magnitud.
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27.- Mencione los problemas internos y externos mds frecuentes a los
que se enfrenta el drea.

- Conocer los problemas internos y externos del drea a fin de dar
les una posible solucidn.

Nombre de la Empresa;

Direccidn : .
México, D. F., a de de 1984.
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION

CUESTIONARIQ DEL AREA DE MERCADOTECNIA

Este cuestionario tiene como finalidad, recabar informacién socbre la -
situacion administrativa de esta empresa, misma que servird para reali

zar nuestro trabajo de investigacidn. Por lo tanto, solicitamos sea -
tan amable de contestarlo agradeciendo de antemano su valiosa coopera-
cidn.

1.- Mencione cual es el objetivo principal de su &rea.

? - Conocer si se encuentra determinado de manera concreta el obje -
tivo que persigue esta drea.

2.- De las politicas que a continuacidn se mencionan, indique con --
cuales de ellas cuenta la empresa,

. Politicas de ventas
. Politicas de precios

. Politicas de canales de distribucion
. Polfticas de publicidad

. Politicas de fomento de ventas
. Otras

° - Conocer con qué politicas en materia de mercadotecnia, cuenta --
la emprasa.

° . Objetivo de la Pregunta
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3.-

Mencione en qué documentosse encuentran establecidas.

Conocer si las politicas se encuentran contenidas en algin docu-
mento que permita uniformar los criterios de actuacion del perso
nal.

iCon qué procedimientos cuenta el drea para el desarrollo de sus
actividades?

. °
Conocer si el drea cuenta con procedimientos que indiquen la for

ma en 1a que el personal deberd de desarrollar sus actividades

{Con .que periodicidad elaboran sus programas de ventas y que he-
rramientas utilizan para.ello?

Conocer las técnicas y el tiempo que ocupan en programar sus ac-
tividades.

{Cuenta la empresa con un programa o plan de accidn de acuerdo a
las necesidades de su mercado y a las condiciones econfmicas --
existentes? .

57 | No

.

Conocer si 1a empresa cuenta con planes y programas acordes al
mercado y condiciones existentes.
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[+

En caso afirmative, indique de las siguientes estrategias cua-
les estdn consideradas dentro del plan.

. Estrategia del producto y 1a 1inea de productos

. Canales de distribucidn

. Publicidad, ventas y promocidn.

. Precios

. Otras

Conocer que estrategias utiliza el drea para la elaboracidn de
los planes de acciagn.

éiConsidera usted, que la asignacidn de funciones corresponde-
al grado de responsabilidad y autoridad delegada de acuerdo -
a la estructura organica actual?

ST No

Porqué?

Conocer el punto de vista que respecto a 1a funcidn de delega-

cion de autoridad y responsabilidad, tienen los dirigentes.

Dibuje el organigrama de su drea.

Conocer el organigrama del drea.
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10.- ¢De qué manera se establece la coordinacidn necesaria para el -

perfecto acoplamiento entre.los diferentes departamentos o se-
cciones que forman el drea de mercadotecnia?

- Conocer a grandes rasgos las acciones que se 1levan a cabo pa-
ra establecer una buena coordinacidn interdepartamental.

11.- ¢De qué técnicas se auxilia usted, para la toma de decisiones?

® - Conocer qué técnicas o herramientas consideran para la toma de
decisiones.

12.- De los tipos de control quea continuacién se mencionan, indi -
que cuales se llevan a cabo para medir los resultados del drea.
. Control de eficiencia ,
. Control del plan elaborado para su ejecucicdn
. Control de los sistemas'de mercadotecnia esta-
blecidos
. Otros

- Conocer qué tipos de control se utilizan para la medicién de -
resultados.

13.- éQué volumen de ventas mensual o anual realizan?

- Conocer el volumen de ventas que realiza la empresa, para su -
clasificacion. '
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14.- Describa los problemas mds frecuentes a 1os que se enfrenta su
drea ya sean internos o externos.

° - Conocer los problemas internos o externos a los que se enfren-
ta mis frecuentemente el drea, a fin de darles una posible soly
cibn

Nombre de la Empresa:

Direccidn: , i ——— ‘ »
México, D. F., a de 'de 1984,
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION

CUESTIONARIO DEL AREA DE ORGANIZACION Y METODOS

Este cuestionario tiene como finalidad recabar informacidn sobre la si-
tuacidn administrativa de esta empresa, misma que servird para realizar

-nuestro trabajo de investigacion. Por lo tanto solicitamos sea tan ama-
ble de contestarlo agradeciendo de antemano su valiosa cooperacidn.

1.- éCudl es el objetivo principal de su drea?
% - Conocer si tiene 1a empresa determinado el objetivo de esta --
- §rea,
| 2.- iDe qué manera se establecen las politicas de la empresa?
° - Conocer cual as la forma de establecer las polfticas de esta -

empresa para su cumplimiento.

' 3.- {Qué controles existen para lograr su cumplimiento? _

°'.05jetivo de la pregunti
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Conocer de qué manera se verifica el cumplimento de las polfti
cas existentes en la empresa.

iDe qué manera participa estadreaen la implantacién de sis -
temas y procedimientos administrativos?

“Conocer la forma por medio de la cual se implantan los siste -
mas y procedimientos necesarios para la empresa.

¢

¢De acuerdo a la estuctura organizacionalde 1a empresa se lo -
gran los objetivos establecidos?

ST No

Porqué?

Conocersi los objetivos que persigue la empresa son acordes a
la estructura organizativa con que cuenta.

tEstd debidamente calculado el numero de subordinados que pue-
de controlar cada jefe? '

571 : No

Conocer si se encuentran delineados de manera adecuada los -~
tramos de control.

¢Existe una 1inea definida de autoridad desde la direccién -
hasta el dltimo subordinado?

ST ‘ No

R n— e
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. 10.-

11.-

12.-

" Conocer si la autoridad se encuentra definida perfectamente.-

iCon qué tipos de organigramas cuenta la empresa?

Conocer con cuantas clases de orgunigramas cuenta la embresa.

éCon qué tipos de menuales cuenta la empresa?

Conocer con que manuales cuenta la empresa, para guiar las accio
nes a desarrollarse.

éCon qué periodicidad se revisan los manuales para su autoriza -
cion?

Conocer los periodos de actualizacidn de los manuales.

iCon qué periodicidad se revisan los estudios de organizacidn y-
métodos que hayan sido impiantados a fin de detectar cambios o-
desviaciones?

Conocer 1os tiempos de revisidon en l1os estudios o proyectos que-
fueron implantados.

{Qué estudios sobre distribucidn de espacios ha realizado esta -
drea?
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Conocer si han realizado estudios de distribucifn de espacios -
para un mejor aprovechamiento de las dreas con que cuenta la -

empresa.

13.- Ha desarrollado esta drea estudios tendientes a reorientar las
acciones en materia de organizacifén y métodos en aquellas ---
dreas de la empresa en que Ia'auditprfa realizada haya detec-
tado deficiencias de cardcter administrativo?

S No

Cudles?

° - Si se han 1levado a cabo auditorfas en las dreas de 1a empresa
y si se consideran los informes de las mismas para estudios --
posteriores.

Nombre de la Empresa :

Direccifn: ] o
" México, D. F., a ‘ de ge 1984.
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