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ORIGEN Y EVOLUCION DE LOS SISTEMAS DE COMPUTACION

Los antecedentes de Los Sistemas de Computacidn ELectrnbnica fue-
non -os Sis temas mecdnicos de registros, cempilacidn y tabulacion
de datos disedados en el aiio de 1887 por el On. Hemman Hollerith,
Estadista de La Oficina de Cendod de Los E.E.U.U.

En 1946 aparece La primera computadora electrinica conocida con -
el nombre de ENIAC (Efectronic Numerical Integhraton and Computen)

y §ué desarrollada por- dnstucciones del GobdLeano de Los Estados
Unidos de Norteamérica, con una f{inalidad miLitan.

Esto onigind que en Las dlitimas décadas, La evolucibn Lecnoldgica
guera mds rdpida-en todos £os campos de La investigacidn, y no &0
Lamente en Las operaciones militanes, sino en todas fLas activida-
des clientlficas, econdmicas y sociales.

En €a administracidn, también causd impacto La implantacidn de --
ddistenas de computacibn, debido a que cumple con el objetivo prin
cipal de proporcionarn Anformacidn precisa, veraz y cpontuna a Los
didenentes nivefes, como:

- Direclivos y Gerenfes

- Acciondistas ¢ Tnversionistas
- Acrcedores y Proveedores
- Banquesros

=~ Empleados

- Autornidades Ofdiciales

= Piblico en genenak




EL emplee de computadesas de alda veloeddad para el procedimcento
de datvs eatd tan ampliamente difundido en La actualidad, que es
necesarnio consdiderar su impacto en £a organdzacidn.

Se detemind que de acueado al estudio lt.cauzado en 1965 pon el -
Departamento de Economia de La Me Graw-HiLL, Las empresas de arte
factos espaciales, automdviles, maquinarnia e implementos eldetri-
cos eran fas que mds wso haclan de £as computadonas.

EL uso mfs comin era para opmaoéonulcontabtu, control de inven
Larniod y planeacidn de fa produccifn. Aproximadamente £a mitad -
de Las empresas utilizaban Las computadonas para edfeubos cientd- -
ficos y de {ngendenia, y dos quintas partes Las utilizaban para -
prendsticos de negocios.

También se utibizaban amp&'amwxe pars el control de procesos, pa
na neservaciones de pasajenod en irenes y aviones y en muchas ---
otnas actividades,

A medida qué s8¢ han hecho adetantos a Las campuiddom, Las empre
sas Les han encontrado mayor aplicacidn. Las coﬁptgtadom de hoy
son fa tencera generacidn de su clase; y en el futuro aparecerdn-
mds genenaciones con mayor nuimers adn de aplicaciones.

la primera generacidn de Los aiios 1950 utifizaban bulbos af vaelo
en Las unidades £6gicas, tates como el procesador central, ¢ tambo
Aes magn€ticos pana fa memonia. AL principdo estas computadonas
8¢ utibizaban primondiatmente para apticaciones cientlficas, sin-
embango, &4 utilizacion en {a industria se extendif adpidamente,

La gran difusidn del uso comercial empezd verdaderamente con La -



segunde generacddn de computadoras, e {as que se reemplazaion -
tus bulbos al vaclu pon thransistores, y se wtilizarwon nicleos -~
magnéticos para fa memoria. Estas computadonas fueron mds precd
sas, tendan undidades de memoria mds grandes y pedian recobrar --
mis ndpidamente La nfomumacidn de £a memoria. También estaban -
equ,épada)s con dispositivos pergeccionados de proghamaciGn que re
duclan el Liempo necesario para el negistro de £os programas y -
el conocdmiento de mdquina requerido para €a proghamacifn.

En abril de 1964 aparece fa tercera generacidn de compufadoras -
que emplea cirewditos microminiaturizados capaces de operar en po
cas millonésimas de segundo. EL equivalente a 1000 transistones
y sus cireuddos asociados se pueden producin en La actualidad en
un disco de aproximadamente unos dos centlmetros y medio de did-
metho. Lla tercera generacidn de computadoras tambidn ha incre -
 mentado en goama notable fa capacidad de memoria y el acceso mda
adpido a La memondia, y ha aumentado notablemeinte €a cantidad de
datos que puedan manejan. También se han diseiiado para refacio-
nanse bien con fas instalaciones de comunicacidn. Esto dltimo
hace posible Los sistemus Lamados de tiempo neal, en £o0s ciuales
.Y p&cden necoger Los datos sobre £os eventos case al mismo Liem
po en que estdn ocunriendo, y enviarse a ubicaciones remotas.
Ademds, se han desarrollado muchos mds paoghamas, algunos mds -
Admpligicados y que pueden utifizarse en mdquinas de diferentes
tamafios |



ACFPTACION EN LAS INSTITUCTONES DE CREPIT

Todas Las Instituciones de Crédito estdn negidas por £a Comisidn
Nacional Bancaria y de Segunos, as{ como por el Bance de México.

la caracteristica bdsica de una Institucidn de Crédite es La de
temmediando, dado que capta recwsos del publico y fos ponen a
disposicidn de otras personas que Lo requichan para benefician -
sus actividades productivas de distribucidn o consumo. De cste
~ concepte se desprenden dos tipos de operaciones fundamentales --
que son:

al Operaciones Pasivas
b) Operaciones Activas

Se entiende por Operaciones Pasivas aquellas que £€evan a cabo -
fas Tnstituciones de Caédito para £Legarse Recursos, uehcim&me_rl
te def pibLico en genewd, por Lo que 8¢ conviente en deudor de
Las pousonas que se Lo facilitan,

Se pueden citar Lad sdigudentes:

- -Deplsitos a £d Viata

- Depdsitos a Plazo

- Deplsitos de Ahorros

- Pnéstamos de Empnesas Particulares

"~ Préstamos de Bancos

- Emisiones de Valones de Renta Fija y Renta Variable.

. Las operaciones Activas son aquelfas que efectdan Pas Institucio
ned de Crédite af .nvertin Los necursos propind y fLos que recibid



de owews dondsta mediande el otongamicento de cadditos, Lo cual {o
constituye en acreedor de €as personas a quienes se Los proposcio
na.

Sc pueden aenalan Los siguientes:

- Tdstemes Directos

~  Palitamos Prendanios

- Padstames de Habilitacidn o Avlo
- Pxréstamus Refaccdonarnios

- Préstamos Hipotecarios:

- Tal&stamos Comenciales

- Fréstamos Personales

Las Instituciones de Caldito, han tenido fa necesidad de buscar
nuevos sistemas y procedimientos que Les peamitan cumplin con sus
obfetivos principates.

EL uso de sistemas de computacidn Les ha peamitido alcanzar en -

§orma amgadomia €804 objetivos. Por tal motivo la aceptacidn
de tas computadonas se ha generalizado en tudas fa: Tnstituciones
de Crddifo, en Los dbtimos arios.



RACTCNALTIACION BANCARIA
EL 1° de Septiembre de 1982, ef Gobiemno de fa Repiblica tomd de
cisdones de gran thascendencia para fa vida demoerdtica del pals,
sdende:  La nacionalizacion de (a banea y el control generalizado
de cambios, decretado pun ef Lic. Josl Ldpez Pontillo; Presddente
de fa Repiblica Mexicana en aquef esttonces,

Se enwiciaron £as primenans medidas concretas de La banca naciona
Lizada, persdguiendo tred objetives fundamentales:

1. Forntalecer el aparato productivo y distributivo del pals, --
con el fin de evitar que &a crdlsis financiera agectara adn ~
'm!

2. Contrnibuin a detener fas presiones inglacionarias.

3. Uar seguridad a Los ahonradores y apoyar en especial a Los -
pequeiios ahoaradores y cuentahabientes de Las indtituciones
. de crédito del pals ya nacionalizadas.

A pantin de estos objetivos, se dividieron Las medidas que ef Go
biemio 'de La Repdblica anuncid por conducto def Banco de México
en thes ghandes apartados. En primenr Lugar, e refindid a La po-
Lltica de tipos de cambio. En segundo Lémino, a La polltica en
materia de tasa de interds y pon dltimo, indics Ras medidas than
sitonias que se tomarnlan en Los siguientes dias mientrns se daban
{04 dltimos toques a La negfamentacidn sobre ef control de cam -
bios, nigiendo en ef pals dos paridades cambiarios oficiales:



- tipe de cambio pregerencial, fijade en w peses poa déan
noateamericano, Y

- Un tipo de cambio cxrdinarnio, establecido en 70 pqu pon d6-
fatr nosteanericano.

En consecuencia, desaparece La paridad que antes se denominaba -
"General" y que £Legé a mds de 100 pesos por délan.

La principal acpercusdidn en este estudio La podemos observar en
el altisimo incremento def precio del equipo de cdmputo, tanto
en {a compra como en £a renta del mismo, ast -tambdn en su mante
»w:ue:wo.



3. OBLIGACIONES GENCRALES

Todas €as empresas Liesien deteumdnadas obligaciones Legafes, Las
cuales deben cumplin satisfactoriamente, ya que 44 cundquier ne-
gocie no esid debidamestte organizado en todos sus aspectes, no -
podad marchat cortectamente y no podad cumplin con sus finalida-
des, el aspecto fegal ¢s une de Lo renglones mds importantes ya
que toda empresa debe cumplin con deteaminacdos requisitos para -
Llevar a caba su funcibn. |

Las obligaciones Legales que se generan pon ta actividad §inan -
cient ¢ instalacion del equipo de computo son:

a) " Fiscales.- Impuesto Sobre La Renta

las Instituciones de Credito an A Muu de Causdntes Nayam o
estdn obligadas a Llevar cuenta y razbn de todas fas operacioned
que en Los Libros de Inventarios y Batances, Diario, Mayon y de
Ade (”

En Aetacidn a lo antenion, et Axtlcuto 76 del Reglamento da n
pueste Sobre La Renta, en su deuJo tucw dice a La Letra -
"Cuando el conmbuye,swc adopte ugumo& achmoA de con -
tahitidad, deberd cumplin con Los uguwttu

Formutard aviso a ta autoridad exactora éomupondimu. dentro
de Lo quince dias siguientes a ta ‘edml ‘en que Los adopte en ‘ou
ma oficinl aprobada, sedalando entre otros: Marca del qu.qw ca
pacidad ¢ waauumu de Las miquinas; lmgua;e que wuw

A1) M. 33 C6digo de Comercio



déaguama gencaal de los diveasos siatemas de cdmpite que paeden-
den enplearse; descripeddn de €os pregramas a emplean y balanza
de comprobacidn de saldos a fa fecha cn que se adopten estos ne-
gistnos. De no cumplir con fos datos y nequisitos exigidos, fa
autornidad administradona negard £a autornizacidn”,

También deberdn proporcionar £as declaraciones, manifestaciones
g avisos, en Los medios procesables de que dispongan, confoame
a Cos acuerdos generafes que en su caso dicte fa Secretarfa de-
Hacienda y Crédito Pdblice.

Las Iru.suxuwnu de Cr&dito como pagadom de intercses, estaf

.obligadas a: (2).

1) Reteer el Impuesto sobre Los ingresos poA .inteneses a m
personas gLaicas o momtu. extunjeros de Los valores quc
causen Jimpuestos.

-2)  Extender comstancins de impuestos neteridos.-
3) Presentar declaracidn anuatl de intereses pagadoa.

- EL dmpuesto a. notenu sobre Los ingresos po!t dntereses es ec M-

guiente: (3)

(2) Axt. 87 LLS.R,

13) Ant. 86 L.1.S.R.

4
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R imen de £4tulos al Portadon 21% (page  deginitive)

Régimen do titufos Nominativos 15% (pago provisional a cuen-
ta del impuesto anual, aplicable a personas §isicns residen-
tes en el Pals). A fas personas morafes residentes en el --
Pals no se Les netendud impuesto, s.0no que serd acumulable
para su declaracidn anual, siempre ¢ cuando no estén exentos
def pagoe de impuesto si cuentan con pewmdiso de La S.H.C.P.

Secnetarta de Programacifn y .Presupuesto. Peamiso.

Actualmente Los equipos de negistro electrdnico son fabrica-
dos {ensamblados) en el Pals, adn embargo, se )Lequ,éegtc de la
autorndizacibn de €a Sechetarfa de Programacifn y Presupueste
para su instatacién.

Las empresas que por sus necesidades nequienan de La Anstata
cifn de un computadon, debeadn elaboran un estudio de viabi-
Lidad en el cual juiuﬁiquen Los beneficios que se obtendrlan.

En base a La evaluacidn de fa S.P.P. {Secretartn de Programd

© cifn y Presupuesto) del estudio de viabilidad podufn autoni-

zar o negar fa instalacién del equipo de cdmputo.



CAPITULO 11



a)

SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS
Litstuwrentes de Captacidn de Recursos

las Tnstituciones de Crédito, ya sean Financiera o Bancas Md€ti-
ptes, se hacen LLegar hecursos por medio de La aceptacisn de de-
pésitos a plazo de préstamos de empresas o particulares y por in
tereses generadvs de Lo emisidn de valones de Renta Fifa o Varia
ble. ‘

Los valores emitidos parn Ea captacién de recursdos, de ajustan -
conforme a fas tosas de intenés, monto, tiempo, efc., a £as he -
glas que dicta el Banco de México, Comisidn Nacional de Valores,
Comision Nacional Bancaria y de Segurod y Las Leyes que fas regu
Lan.

En La actualidad ef Banco de México fiene autorizados en fouma -
genenal para Las Tnstitucioned de Crédito, Lo4 insthumentos de

captaciin de recursos que a con«tmuaudn s¢ mencionan:

al Depbsito Bancario de Dineno

b} Centificados de Uepduato a Ptaza

¢) Pagands

d) Invmwnu a Ptazo Conm/tadoa a das especlficos
e} Cmuﬁuadoa de Participacitn

§) Cuentas Personales Especiafes para el Ahorro

Depbsito Bancario desDinero

Son conocidos también coma depdsitos a plazo retirables en d;m



precstablecddes de 3, 7, 15 ¢y 30 dius.® Se ciearnvn of 23 de ma~-
yo de 1977 y presetan Las sigudendes caracteristicas:

-~ No hay emisifn §lsica de valores que £os respalde por no ser
valores este Lipo de Lustrumente, quedan af amparw de Contra-
tos en Adninistraciin acspaldados por £a confianza que £os in
vensionisias téenen en Las Instituciones de Crédito.

- Sus depdsitos pueden ser et cantidades fraceionadas, cumpfien
do con fa politica del minimo de inversibn establecido por ca
da Tnstitucdion de Caddito. '

- Sus netinos se efectunndn af t&mino del plazo contratads, --
esto es Los depbsitos a 3 dias podrdn retirarnse 2 dias a La
semana, 20s de 7 dias, un dia a La semana, Los de 15 dlas, --
2 dias al mes y Los de 30 dIaA, un dia al mes.

- Puédeu'au. adqui/u’ﬁoa por pwonaa{éaicu o monales.

- Sus rendimientos varian de acuerdo con fa tasa que fije el -
 Baneo de México cada semana o cuando ste Lo determine.

- Los .dntereses son pagaderod mensualbmente.

- De acuerdo con su control intewto, cada Institucidn de C&é’di
o Les asigna una clave de identidad. '

En nelacifn a fa Cincukan 43/84 dek 1° de Abail emitida pon el -
_ Banco_ de México, se eancelan £os depfsitos a plazo netirzbles en
dias preestablecidos de 30 dias a partix det ? de mayo de 1984.



-t ampuesto send a cango del inverslonista de acuerdo a fa -
Ley del Impuesto Sobre La Renta que rija en el momento.
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Centificados de Depdsito a Niazo

tueron creados por ef Banco de México en el aiio de 1974, 25iable
ciéndose en Los plazos de 1, 3, 6, 12, 18 y 24 meses, documentdn
dose con un titulo de crédite destominado Certdificado de Depssito.

Estos LLtulos presentan fas sdiguiented caraclerlsticas:

1 1

Se entregan Los tLtulos Ladcos, 84 ek dinversionista asl Lo
desen o bien quedar bajo un contants de administracddn,

- S& son entregados Los titulos fLsdcos deberdn sex nominmati -
vos. '

' - Pueden ser dados en garantla, safve a Instituciones de Ottd:t_

.to *

- Sus dep6sitos deberdn sen en canﬁdadu. de § 1,000.00 y uu
matiplos, conforme a fa pofitica de cada Institucisn de Cré-
dito.

- Se amomtizcwfn de qwmda al pldzo en que fueion cont/wtado& -

- Sus nendimientos varlan de acuerdo con la t«ua y Aob)wttua =
que fife el Banco de México.

- EL pago de intencses se efectia mensuclmente coincidentemen-
~te con fa fecha def dia en que fueron comoladaA o la que -
'de,t(vunme Ia Institucidn emisora. -

- Pueden sen ’adqu.i;:;idm por personas 6(44‘.@.5 0 monales’.



Cuando aon contratados por personas morales no gozan de sobre
-tasa.

Pana efectos de control, cada Tmatitucidn de Crnédito £es asig
na una clave de identidad.

EL impuesto send a cango del inversionista de acuerds a La -
Ley del Tmpuesto aobre fa Rmta que higa en u momento.



c)

Pajands

En mayo de 1978, se cred ef pagaré como un indthumento de capta-
cifn, Es un tltuko de cnédito con caracterlsticas de mayor nego
ciabilidad con nespecto a Los Centificados de Depbsito a plazo y
susceptible de expedinse por cantidades graccionarias.

Estos tltulos presentan fas siguientes caracterlsticas:
- Se utilizan para inversiones a piazo de 12, 18 y 24 meses *.
- Se expiden dnicamente en: moneda nau’onal..

- Puede ser t/naruﬂwdo y dado en gana»tta a Inautuwnu de
Cﬁed.bto excepﬁmndo La omisora. ‘

AL mismo, a partin de £a fecha mencionada se establecis un mue-
vo instrumento de capacidn dmomuuxdo "Pagaré con Rmcumremta

Liquidable al Vencimiento" con p&zzoA de 3, 6, 9.y 12 meses. -
Son instwmentos susceptibles de expedinse fis.icamente sd el in-
versionista asl Lo desea, o depoauaue en conthatos de 'adnbu'A-,
.t/uqun, se documentan en cauudadu ¢raccionanias, entre persc-
nas §Laicas y monates, destacando gundamentatmente que no bon -
aplicables a ninguna garantfa. ' : -

‘Paam fas siguientes caracterfsticas:

Por mpobwn dek Banco de México en su Télex Cincuban 111/83

det dla 7 de octubre de 1983 a partir del 25 de octubh.e de 1983
se suspendid La cololacidn de este WMMa en sud ptazoa de
12, 18 y 24 meses. :



- d)

Se wtilizan pana invertiones a ptazo de 3, 6 9 y 12 meses y
re podadin sen Liquidables actes de su vercimiento.

Las tasas de nendimiento son gluctugntes y Las propornciona -
ol Banco de Mexico el &ltime dla hdbil de cada semana,

Las sobretasas que incrementwr Los nendimientos netos, estdn

exentas de dmpuestos y 5000 se pagardn a personas (Liicas, -
Lenen cardcten temponal y pedrdn vanior cuando asl Lo deter
nine el Banco de Mérico.

Se mantienen al Ww de centratos en administracidn y sola
reite cuando el inversionista Lo nequiena se expmw:d el L

hulo fisico.
Poduin sen endosados pero no serdn sufetos de garantia.

EL pago de ﬁumue& se renlizand de acuende a £a disposicifn
del cliente.

Estos imstrumentos se amontizan en fa fecha de su vencimien-

, pudidndose retinan precidamente ese dia y cuando ocwvm’v
ot un dia inhdbil, se haxd al sdguiente dla hdbil dc La fe -
cha de su amontizacidn.

Irvensiones a plazo commdoa en d&u’ upedﬂlcab

- ®da l’ dz agosto de 1978, e Banco Nacional de México dupuao
ta contratacitn de invensiones de Centificados de Depdaito a. PIA 1
z0 y Pagands en moneda nacional a dias .intenmedios entre Los pla' '

za.sdc! 3, 6,9, 12 y 18 meses,



e

Estes Oustuumentos de caplac.din predentant Las caracterdsticas si
guientes:

- EL inversdionisia es quien decide a qué plazo desea contratan
su Anversion,

- Cuando se documente a un plazo intermedio de fLos estableci-
dos, la tasa de intenés serd La del plazo .immediato inferionr.

- Los intereses se cubren en forma mensual, con excepeidn del
dltimo pago, el cual serd menon de 30 dias.

Centificados de Participacifn

Se cred como una opeifin mds de inversidn.y estdn garantizando pon

sus carnacterlsticas, un rendimiento atractivo, por ejenp!o' ae pue
den citar £0s Petrobonos en sus difexentes emisiones,

EL Gobierno Federal ofrece, con el Petrwobono,un instwumento que
permita af ahorradon disponer de una aliernativa de i.uve)uio'n'ga
rantizada pon el precio internacional def necunso nafural m --
impontante del Pau el petnbleo. .

EL Petnobono al estar vinculade at pneu’d ded pmﬂé_o, que varia
de acuenrdo con fa inflacidn mundial, ofnece al inversionisia un
§irme nespaldo para su patrimonis. '

Estos instrumentos presentan Las siguientes caractenfsticas:

- Lo Petnobongs son instrumentos de caplacidn basados en un -
contrato de compra-venta de petrdleo, celebrado entre el Go-



£)

biernno Federal como compradon y Petrblees Mexicanos camo ven-
dedox,

- Son t{tulos al pontadon.
- Gaunandizan un rendimiento ménimo revisable.

-~ los tenedores pcwuupan en el incremente del valor que se -
obienga entre el alo de su emisifn y amoatizacidn.

- los intereses se pagan de acu'qjuio con Lo establecido en fas
clduaubas de La emisddn,

Cuentas Personales Especiales para el Ahorro

En fas Refotmas a Ra Ley def Impuesto Sobre a Renta publicadas
ef 30 de Diciembre de 1983 en el Diario Oficial de la Fedmuo’a

© se adiciona ef antlcubo 165, que prev€ la cAeacifn de cuentas

personales especiales parn ef ahorno, auforizadas por fa Secrela

" ata de Hacienda y Caldito Piblico.

Canéc/une a fa cinculan No. 29/84 def Banco de Méw:o a paatin -~

det 7 de Abrif de 1984 quedan dx.opoam det piblico inversio
nista €os depfaitos a plazo de 13 meses denominados Cuemtas Es-

peciales para el Ahomro. ~

Estos instrumentos presentan fas siguientes caracteristicas:
- Estas invenrsiones serdn t(m'cammt; para puum"ainu.

- Ebtva depdsd.oa 8640 pod)utn nealizanse al amparo dt. un conm
to de administracion.



. ' CONTRATACION .

LU monto de cada depdaifo o renvvactdn debead pounanecen con-
guladv 13 meses. { No disponible ).

EC Deposdtante no podad ceder o afectar en garantfa Los dene-
chos que para €€ se derdven del contrato.

LE {mponte de Los deplsilos que se hagan en una cuenta, no po
dadn exceder en un afio calendario de fa cantidad de $ -------
300,000.00 pesos s4in consdderar en dicho Limite ef monto de
Los depdaitos que se rexwwven, nd sus .(ntereses.

En Los casos de Los depos.itantes que hubienen contraldo matri
monio bajo el nfgimen de seciedad conyugal y que hubdieren op-
tado ponque fa cuenta se comsidere de ambos conyuges en fa --
proporcidn que fLes coaresponda o bien de wio solo de ellos, -
el citado Limite podrd amplianse hasta $ 600,000.00 pesos.

Las tasas de intenés a que se poduin contratan estos depbsi -
t0s, sendn proponcionadas pon ef Banco de México, el dltimo -
dfa hdbif de cada semana y negindn £os denbsitos que se cond-
| tituyan dentro de fa semana inmediata sdguiente.

Las tasas a Las. que 8¢ contraten dichos depésitos se manten-
dudn fijas dunante fa vigencia def plaze contratado.

Los inteneses se caleubardn sobre fa tasa del afo comerciaf -
de 360.dias y sendn Liquidados dnica y excfusivamente al ven-
eimiento de cada depdsito | 13 meses ).

1

. a} Manejo de Valored



Pueden Llevarse a cabu en 2 formad:
1. Expedicifn flsica { tltulos en poder dd inversionista).
2. En AdnOuistracidn,
1. Expedicibn f{sica.- Cuando fa emisona entrega al inver
 adonista el tliufo adquirido en el cual se establecen -
Las condiciones del depdsito, deberd contenen cuando me
nos Los datos siguientes:
- La mencifn de ser tltulos de crédito.
- lugan g fecha de expedicisn.
- Suma depositada.
- Moneda en que se constituye el depdsito.
- Tdpe de interds pé&tada’.-.
- Régw de pago‘de uutmuu
- Fechq de vencimiento.

- Nombre del depositante o la menu'dn‘ de. ser al Porta
~* don. : ‘ '

- Nowbre y finma del emison.

2. En Adwinistracitn.- En este caso la Indtitucidn emisona



celebra con ol {nuensionista un contrato de depdsito de dine
no ylo Lltulos en administnacidn, en el cual se estabfecen -
Los denechos y obligaciones de Los contratantes, asdmismo, -
fe entrnega un recibo pon cada uno de Los valores que nrecibe
en Adniniatracidn.,

b) Personas pairticipantes def contrato:

La emisona.- Tnstitucién de eaédito autonizada pon £a Secre
tanla de Hacienda y Crnédito Pdblico, con opinidn def Banco -
de México, y Comisidn Nacional Bancaria ¢ de Se,gu/cob, pos -
La emisidn de valores.

ER Depositante.- Persana fLsica, persona monal o entidad --
- pdblica que teniendo Los necurndos, Los entrega en depdsito a
La Institucién de Crédito, a cambio del pago de un intenés -
que estard en funcibn del plazo y caracterfsticas def tltulo.
3.  ORGANIZACION

a) Objetives Generales

- Definicion de Lo que es Onganizacibn, segdn Terny "es el --
aweglo de 2as fuitciones que e estimen necesarias para Lo-
gran un objetive y wa indicacidn de La awtordidad y nesponsa
- bildidad asignada a Las pWonM que tienen a su cargo La eje
cucifn de fas funciones nespectivas" (1). |

B _A‘gidt&n Reyes Pénce,' nos déice "Onganizacion es La estmuctuna

' (1) Admindstracidn de Empresas. A. Reyes Ponce pp 221



téonica de Las netaciones que deben exdstin entre fas fuicde
nes, niveles y actividades de Los efementos mateniafes y hu-
manos de un organtsmo social con el fin de Logran su mdxima
eficiencia desntro de £os planes y objetivos seialados™ (2.

AL feen dichas definicioned, se vbserva claramente que Ltodas
Las empresas pensiguen objetivos generales y Las institucio-
nes de cnddito por sus caracternlsticas especiales, tienen co
mo obfetivos Cos sdguientes:

1) La captacidn de necursos g m‘i)}umiﬁn de £os mismos -
~ para fomentar fas actividades de desanrolfo deb pals tg._
Les como fa agricultuna, £a pesca, el comercio, fa pro- -
duccibn, etc., que redunda en £a creacidn de fuentes de
trabajo, desarrollando con effo una funcidn social.

2} lLa obtencifn de una. adecuada rentabilidad de £os Aecun-
405 que maneja.

Pon Lo danto, palw. alcanzan esos obje,ti.uos principates, se -
desprenden objetivos secundarios que s2rvixdn de ndw para
£a camuuacidn de Pos bdsicos.

Dichos obfetivos secundarivs, son £0s que nos dandn ta divi-
si6n de funciones que es otho elemento que encontramos en --
Las definiciones de onganizacifn.

AL hablar de divisifn de funciomes, e necesanio hacer alu-

' uﬂn a la mpamtanu.a que Lieme el hecho de que exista un '
oagauzaudn departamental en Las imstituciones de crédito

(2] Administracion de Empresas. A. Reyes Ponu pp 212



con el objeto de oznecer cn foram egciente, fos servicios -
que paresta de acuerde a £a natwraleza de ellos.

Con base en Lo anterior y considerando Los fines del presen-
te thabafo, a continuacidn se muestra un organighama de un -
departamento de valones y otre del centre de piscedo de da -
Zo4. ‘

Genencia
Financienn

" Gerente
. Yalones

Sub-Jefe | Sub-Jefe Sub-Jede
de o de ‘ Sode

Promocidn | Operacion . | o Admin. -

?namtqnu ~‘ - ‘Operadones | , Muuam




ORGANIGRAMA DEL CENTRO DE PROCESO DE DATOS

Gerencda

Admua .
Gerente
. de
Infoamdtica
Sub-Jefe Sub-Jege
. de de ‘
Sistemas Produccidn
‘ !
—~ |
: Supervison
. , , Operadon de
_Aqusta angmmadon Capturista Wquing - de
’ Operacidn




Funciones

La asignacidn de funciones debe describirse en forma clara para -
estan en condiciones de establecenr La nesponsabilidad de cada ---

puesto.

A continuacibn e mencionan algunas de estas funciones.

Deagripeidn de puestos def departamento de valores:

Gerente de Vafokres:

Sub-Jefe de Promocibn :

Sub-Jefe de Operacidn :

Sub-Jefe Adninistrativo;

Coondinar y vigifar fas activi

dades de promoeidn, operacidén

y auministhacidn de valores.

Formulan y revidar informes --
que emanen de La Gerencia.

Promevenr valores.

Asesoran a invensionistas.
Coondinan actividades de prome
elbn, - - ,
Elaborar planes de Lrabajo.
Informe de actividades.

Atenden al publico.

Autorizan fichas operativas.
Supervisan actividades def dned.
Informe de actividades.

Sancionan Los Ristados produci-
dos pon ef centho de proceso de
datos, para que 4& Lleve a cabo

_ un proceso en finme de Los mia-

'mAl’



Promoton

Operadon

Envian estados de cueieta, che-
quesd y avises de vencimientc -
de .{nversiones a plazo.
Atender a inversionistas en --
Wnu.

Revisar {ichas para aplicacidn
contable.

Promover valoresd,
Asesorar a diversdondstas.
Ingonme de actividades.

Documentan el manejo de valores.
Verigicar saldo ¢ gizma en Los -
netinos.

Actualizan archivos.

Auxilia en o nevisibn de £is-

ados y atencibn a Los inversio
nistas en aclaraciones,
Efaboran fichas para aplicacién
contable. _
Controlar archivo de Listados.

. Descnipeddn de puestos de un centro de proceso de datos:

- Gerente de.lnﬁaltmd,uca S

- Dinigir ¢ coondinar fodos aqué

LRos procesos que se edtén Lle
vando a cabo con e fin de evi
tan tiempo mdquina-hambre su -
pergluo. -



Sub-Jefe de Produccidn ¢

‘Proghamadon :

, Captzmta :

Atender mecesddades de Las -~
dreas openativas.

Evaluar proyectos.

Coondinar y vigilarn Las dreas
de sistema y de produccidn.
Elaborar planes de trabajo.
Evafuar resultados para ingon-
mes,

Supehuisanr Lo operacidn de La-
miquina, ' ‘
Elaborar planes de trabajo.
Evafuar resultados para infor-
mes.

Analizar nequisitos de Anforma
cion,

Evafuan el Alstema.

Desenibin el sistema.

Prepanar instrucciones que ---
gulen al pragramadon.

Esquematizan £a £0gica de Los-
programas de computador, heque
didos por el sistema.

Cod{ficar La L6gica en el Len-

guafe de programa para ed compit

- tadon.

Depuran y probar ef programa -
nesultante. '

Captuwron La mdonmauo’n de ZoA-
docummtoA 6u.ente.



- Preparan {nformacibn para ser -
procesada en el equipo de capiu
ha,

 Operadon de Mdquina : - Operar ef computadon de acuerdo
' con Los procedimientos de opera

ein para {a instalacibn y Los-

phrocedinientos detaflados para-

cada programa. '

Revisan 2a produccidn de Lista-
dos, avisos, cheques, estados -
de cuenta, cuidando La calidad .
de La impresidn., v

- Distraibucidn de La produceidn,

Supervison de Produceidn :



4. EQUIPY DE REGISTRO ELECTRONICO

a) Computador

EL Lémino computadon puede ser aplicado a cuabquier disposi
tivo de cdleulo. En Lenguaje comdn, 4in enbarngo, el t&uming
se heflene especlficamente al computador electrdnico, puesto
que presenta ciendas caracterlsticas, tales como:

- Operan nicamente con elementos electrdnicod haciendo -
. posdible una operacidn mucho mds ndpida que con elemen -
Los mecdnicos.

- Tiene almacenamiento interno también LLamado memordia --
que guarda Los programas, como Los datos que son proce-
dados pon &skos,

- Tiene capacidad de ramificacidn, es decin, puede compro
ban Los tipos de datos que estdn siendo procesados o --
Los resultados de Los computos con respecto a condicio-
nes definitivas previamente, y después scleccionar enthe
diversos juegos ¢ instrucciones en el programa albmacena
do.

5. s'IS'TEMA OPERATIVO

EL sistema operative de valores debe estar engocado a Lograr una

optimizacidn en el control, asl como el de hacen que La operacidin
sea Lo mds clara y sencilla posible con el objeto de manejarn £od

necunsos que capta en £a mejoa fonma y con ello cumplin £os obje
tivos fundamentales de toda institucidn de erédito,



A continnacdin seaalo «lgunes putes que consdidero deben tomarse
en cuenta para of establec.imigntu de Los procedimientos operati-
vod:

al  Control sobre Ccs instrwmentos de captacion.
5}  Cumprensddn de La operacidn.

¢l Flujo de operacidn,

o e

Con el objeto de controlar cada uno de Los {nstrumentos de -
captacibn, ed necesanio diferencianlos a través de una cfa -
ve de {dentificacion que bien podrd ser en La fowma Aiguien-
e

Depdsitos Bancarios de Dinero:

Plazo  Ctave de Identifieacidn
P. Flsicas P, Monates

3 dias - 3005 3055

7 dias 7005 7055

15 déas 150058 15055

* 30 déas 30005 30005

La clave antenion se confonma como aigue:

Les wimerwos (3, 7, 15 y 30 ) conresponden a £os dias que vide.nt,_é_
¢ fican ef plaza, fa Letna "P7 identifica a La {nverdidn y ¢f 056

¥ Actualmente ya no se reciben depdsitos & edtoo plazos.



85 conresponde a £a ddentificacidn de persona flsdea (05) y de -
persona moral {55),

Centifdicados de Depbsito a Plazo:

Plazo Clave de Identificacidn

P. Flsdeas P. Morates
1 wes Co 1A 05 co 1A 55
3 me.sed cv 3A 05 CD 3A 55
6 meses CD 6A 05 (D 6A 55
12 meses CO 124 05 CD 124 55
18 meses CD 16A 05 CO 18A 55
24 mescs CU 244 05 CD 24A 55

la clave anterdion se confoama como sLgue:
CD nepresenta Las Literales de centificados de depdsito, Los ntime
nos (1, 3, 6, 12, etc. | commesponden a Los meses de La {nver -
s4dn, La Letra "A" identifdica a La inversion y el 05 6 55 para -
identifican a Las pernsonas fLsdicas o personas morales,nescectivamente.

Paganés :
_ril_’..z.t_z_g_ Clave de Identificacidn
P. Flsicas P. Monates
12 meses * PG 12C 05 PG 12C 55
1§ meses * PG 18C 05 FG 18C 55
24 meses * PG 24C 05 PG 24C 55

¥ Actualmente ya no se aceptan depdsitos a estos plazos, se sustitu-
teron ponr Los paganés con rendimiento Liquidable ak vencimiento.



La clave anterndion se conforma como sigue:

PG nepresenta fas Eiterales de pagaré, Los wimeros (12, 18 y 24)
conrespondla a tos meses de fa dnvensifn, La Letra "C" identifi-
ca a fa inversifn y el 05 6 55 servda para didentificar a Las per
sonas fisicas o personas monales, nespectivamente.

b}

c)

Comprensidn de La operacidn

Los documentos generades con motive def manefo de valones, -
deben cumplin con Los nequisitos de control, asimismo, debe-
ndn sen bastante clarnos para hacer comprensible La operacidn,
tanto para Las dreas afectadas como para el inverdionisia.

(ANEXO 1 y 2 DE FICHA OPERATIVA |.

Flujo de La Operacidn

En el flujo de La operacidn debe tenerse cuidado en que 4 -

cumplan Los pasos que indica el contwl iuterno, a través de
Los difenentes controles establecidos sin £Legar a duplicar
actividades .

Distribucion de fichas operativas:

1. ‘Contabiudad'.- Elabonacifn de pdlizas para afectacién-
de negistros contables.

2. Cajas.- Operacidn en Unea, afectando directamente el-
conte de cgja. o



3. Inversdonista,- Comprobante de su opénae,wn.

4. Vafones.- Se conserva y se separan por Lipo de instrumento,
praa conedlian cifras contra Listado.

5. Control.- Se consewa para checan al {inal def déa contra -
et aesubtado que annoja La terminal del computadon. UOpera -~
cibn en Linea, afectando directamente archivos de saldos de
Los dnwersdionistas.

NOTA: Invaniablemente en depdsitos o retirod el original send -
pua contabilidad. ,

Invernsdionista

’

Apeatura de : _
Contratos - Expediente

'

Y « | Controk
Ficha
Operative A

Verdif<cacidn
de Finmaa

v

- Cajas

Contabilidad
!




d) Pago de Rendimientos

Cact dia se i{ncrementa el wmilmeno de operaciones de valores --
que nealiza una Tnstitueidn de Crédito, pon tal motive se tie
ne La necesddad de implantan procedimientos que agilicen el -
pegu de rendimientos.

Considenande €0 witerdion y con el objeto de evifar que en un
dla detenminado se fengan que Liquidar Los nendimientos sebre |
todns Eas (nverdlionns, de establece un procedimiento que per-
mita diferin Los pagos dunante el mes, es decin, pant cada --
grupe de instaumentos de captacidn se sedafa una fecha de con
te ¢ vtha de pago. "

Consideno impontante establecen qué debe entendense por fecha
de conte y fecha de pago.

Fecha de conte:

+

En depdsitos bancarios de dinero.- Se hefiere un dia especl
fico que sérva como pardmetro para efectuar el edlewlo de in
tereses que gengran fas {nversiones.

EL depdsito a plazo,- Se nefiere a Las operaciones mea&éz_a-
das en un perfodo determinado,

Fecha de pago:

En depdsitos bancarios de dinero.- Se sedala un dia para £i
quidan Los intereses calenbados en fa fecha de corte,



En depdsitos a plazo.- EL pago de intereses debead codncidin
con i fecha de contratacidn, pucsto que se efectia en foama-

matsudt,
E{ catendanio de contes y vencimientos senfa el sigudlente:
Pana depdsitos bancarios de dineno.

Fecha de conte: Los Hltimos dins de cada mes,

Fecha de page : Los dias 15 del mes signiente.

- Ejemplo: S un dnversionista "X" nealiza un depdsdito a 30 dims~
‘ el 10 de agosto, Cus inteneses se calewlan desde esa -
jecha hasta el dla 30 de agosto y el pago de rendimien
tos se efectuand el dia 15 de septiembre.

Cuando se trata de .nversiones a plazo se establecen dos fechas-
de corte, fas cuales son:

Fecha de conte: Los dias 4 (paw inversdiones realizadas de un -
déa 5 a un dfa 19).

Fecha de pago : Debend coineidin con el dfa en que se realizd -
fa inversidn,

Ejemplo: Un dnvensdonista "X" nealiza un depdsito a 3 meses el- -
10 de agosto, ol conte de intereses se efectuand el 19
del mismo mes y Los nendimientos se Liquidardn hasta -
el 10 de septicmbre. '

Como puede vbservarse, los eargos para el pago de renddmientos -



quedan distribuldos en el mes y @ ta vez Las fechas de conte per
miten revisas Cos cflewlos de ditercaes.

Loy programas Leevan la secuencia de os pasos necesarios para el
procesaniento de Los datos con el computadon, o8 decin, ta Lectu-
n de ta dngoamacidn, el procesamiento y La salida de Los nesulta
dos,

Se emplean unidades teuminales que pueden no 4Gy thansmitin .in -
fommacin y mensagjes, sino tambi€n necibintos, Ligadas directamen
2e pon medio de Lineas telefdnicas a La unidad centrat del proce-
sadon.,

Los dates se introducen en fa terminal por medio de tarjetas per-
doradas o de un teclado Lipo mdquina de esenibin, EL procesadon
eatd. programado para nesponden a cualguien pedido de Las termina-
Les, tiene memurdia de discos magnéticos para poder wtilizan Liume-
diatamente cubyuien datv negdistrade y hesponde en tiempo muy bre

ve.

A fas teumenades puede LEegan La Aespucsta en forma empresa, pen-

foran en tanjetas, en edntas de papel, ete,

Pawt el scstema de valones se establecen Los siguientes programas:

- De comunicacidn de datos,
- De procese diario.
- Pe venc.omieito.



- De estados de cuenta.

_ o~ Mensuales.

= De dnpuestos.

- Estadlsticos.

- Especiales,

- De otiquefas.

- = De depuracidn de base de datos.
- De depwracidn de archivos.

- De cheques.

Programas de comunicacidn de datos.- Tiene como éunddit fa de -
controlar el precese en Linea, Las pantallas de consulta y nece-
pila bitdcona det dia.

Programa de proceso ditiio,- Actualizan Los archivos de datos -
generates, de {nversiones y emisiones, Listan Los datos y movd -
mientos con el objeto de poderse verifican { Anexo 3 }.

Prognamas de vencimientos.- Actuabizan el archivo de tasas, rea
Lizan £os cMleulus de intereses de (as diferentes inversiones, -
Listan Los movimientos dendvados e imprimen cheques ( Anexo 4 ).

Programas de estados de cuenta.- Producen cigras totates poa va-
Lones de centificados y constancia de depésito a plazo, pagarés,
cuentas cornientes y certificados de participacidn | Anexo 5 ).

Programas de mov.imiento messual.- Listan Loy movimientos mensua-
Les de todos Los valores, por wmimero de conthato y Los avisos de
amortizacion de depdsito a ptazo en forma anticipada.

Progrnamas estadisticos.- Sirven para obtener clasificaciones de
Anvensiones por wangos, Cucalddad | Anexo 6 .



Programas especiales.~ Producen Listados alfabéticos de clien -
tes, actualizan Los archivos de bancos, Lista de coniwatos con ~
disposdicddn de envlos a bancos { Anexo 7 ).

Prognama de etiquetas.- Imprimen etiquetas con seleceidn de en-
vio { Anexo 8 ).

Programas de depuracidn de base de datos.- Genanan zrefivos pa-
a depunan conthatos, bien &ea, porn nineno o alfabdfic:s-ante, --
reonganizando La base de datos ( Anexo ? ).

Pwgrama de depuracidn de archivos,~ Depuran Los arckivos de -~
clientes, directonios y moviméentos { Anexo 10}

Proguuna de chegues.- Producen Listados para conciliaciones ban
carins, tales como cheques pagades y vigentes,

INFORMES

La impontancia de Los informes que elabora el departasento de va
fones, es bdalca para controlan el nesultade de sus operaciones,
su posdeidn nespecto a Los acreedones | inversionistas |, cumme.
con ab(’.cgao,cone,s de candoter Legal y senvin en todo tiempo de -
medio de pweba de su actuacién,

Pox to twito, es fuidamental que Lo datos contenidod en Los An-
gounes, sean claros, suficientes y necesanios; ademds de que 4e

" entreguen opoatwiamente para que fas personas que £0s .unto/zpae -

tew, obtengan et mayor p'wvecho.



Se clasifican en:

al Taternos
bl Extemnos

1ndtersiod
De eatos mwut Los uauan;ta':
- Repom de nowumtv diario por wu-wnu.
- Reporte mensual de saldos dianios promedio.
= Reporte de variaciones de capeaeidn.
= Reponte de clientes por xangos. _
= Reporte para movimiento flaico de valores en caja.
Externos
Se subdividen en dos gruipos:

1. A lnversdionistas.
2. Autonidades y onganiemos oficiales.

A dnvers.io nu'.bm

- Estados de cuenti,

- Chequeas. :

- Aviso de vencimiento a invensiones.

- Notificacion de ingnuu obtenidos e impuesto au‘.oudo
para fines mutu ‘

- ‘hmu«mduwgmms cficiates



- Pana efecto de encaje fegal.

- De .idicadones f{inancienos,

- DuclanaciOn anuak de inversdionistns que optaron por
Laras bajas de Gmpuestos,

REGISTROS CONTABLES

Todas £os {nstituciones de crédito, £levan a cabo sus registros
coirtables de acueado con el catflogo de cuentas emitido por La-
Comésidn Nacional Banearia y de Seguros con fundamento en Lo es
tablecldo por el atleulo 94 de La Ley General de Instituciones
de Crédito y Onganizaciones Auxilianes.

EL catdlogo de cuentas, basa du clasigicacidn en ef sistema de-
cimal, asigndndofe un ndmeno para cada una de Las ‘pwt,tu prinesd
pates de Los Estados Financieros., EL expresado catdlogo contie
ne un dnsthuctivo pana su manejo, asl como fas reglas de agrupa
eddn que sinven para La fornulacidn de Estados Financienod.

Estructuna def Catdiogo de Cuentas:

{1 Para Eas cuentas de ACTIVO.

(2) Para £as cuentas de PASIVO.

(3) Para £as cuentas COMPLEMENTARIAS DE ARCHIVO.

(4) Pana bas cuentas de CAPITAL ¥ RESERVAS,
(5) Pata eas cuentas de RESULTADOS.

(6) Para Cas cuentas de ORDEN.

De 2o anterior s desprende que todas fas cuentad que indicien --
con el mdnerv (1) comaesponden a (as cuentas de ACTIVO ¢ asl para



~Los dands Q’LL(P(Jé', por Lo que nesulia fdell distinguirn fa natura-
teza de las cuentas con dofu observar el nimero que Las <dentifd
ed.

A continuacidn efemplifico un registno contable de fas operaciv-
nea de valohres.

i

Depdsito a plazo netirable en dias preestablecidos de 3, 7 y 15
- dias.

Documento juente: ficha de depfs.ito de dineno sellada de “RECI-
BIDY" pon e cafenro. ' ;

Registro en pbliza de ingresos:
CARGO

2202,- CAJA ‘ . $
6204.- VALORES EN ADMINISTRACION $§

ABONO

2103.~ DEPOSITOS A PLAIQ RETIRABLES

EN DIAS PREESTABLECIDOS. ]
6504,- DEPOSITANTES DE VALORES EN |
ADMINISTRACION. ‘ $

En funcifn ab plazo de depfsito y comsiderando 4é es persona fL-
sica o persona moral, e afectand La sub-cuenta y sub-sub-cuenta,

Bt case de actit, et documente fuente es La fdicha, setlada de -



"PAGADO" pon el cajens y el registro se hard en una pbliza de --
egresns e foama Aversa,

Vencimiento de intereses de fLos diferentes instrumentos de capita
cibn de hecurnsos. '

Documento duente: Cldula de vencimiento.
Registro en pbliza de Diario:

CARGO

5102.- INTERESES PAGADOS $

ABONO

2213.- ACREEDORES DIVERSUS $
2307.- ACREEDORES DIVERSOS A PLAZ0 $.

La afectacibn de as sub-cuentas esid en funcifn a £as caracterds
ticas de cada valon,

E¢ cargo a fa cuenta de rcsultados, es por el total de fos Ante-
reses devengados, el abono a £a cuenta 2213.- ACREEDORES PIVERSOS,
es pon el imponte neto, que se £e paga al inversdonista y el --~
bnpueé.to que de e nretiene se negistra en fLa cuenta 2307.- ACREE
DORES DIVERSOS A PLAZ0. |

Pago de vencimientos en ventanilla, envio de cheque a domicilio o
e cuenta bancaria. ‘

-



Documento guente: Recibo fimmado pox el inversionista con el se
fo de "PAGADO" pon el cajero, ficha de depfsito en cuenta banca
niz, ‘

Registro en péliza de egresvs:

CARGO

2213.- ACREEDORES DIVERSOS ¢

ABONO

1701.- CAJA | | 4



CAPITULO IIT
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REVISION

PROGRAMA DE MOVIMIENTO DIARIO

Tiene por obfeto La actualizacidn de Los archivos de dnversiones,
acwnutaed6it de movimientos para estados de cuenta, emisiones, Bis

Ludo de satdos diaries pon conthato, cdleubo y acumulacidn de in-

tereses y Cistado de emisiones en administracion, clasd§icdndolos
e noménativos y at poatador, :

A continuacidn descaibo el objeto de cada progrwna y £a forma de-
hevisdbn: ’

VAL/Q DIA 020

Objeto,~ Actualizar Los movimientos diarnios en ek q)tchi.vb de in-
veasdones, es decin, abtas de Huevas contratos, cambio dé datos, -
congetacisn y descongelacidn, depds.itos y retines: de cada inven -
séondsta. AsL m.&.ma, Lista Los nechazus,

Revi{s sy

- Las adtas de nuovoes contratos o cambio de data‘s,' e cangron -
tan contra tas hojas de codif icacidn que contienen Los datos
guxcmt’u de Los nversionistas, En caso de que no co. u:udan
pon ervwn en captura, por no exdistin 20giea en Los datos,
debe hacense fu covreccidn que proceda,

- Cengelaeidn g Doscongedae (v sacdos, Se eustfrentan conént



tas fichas operativas y hojas de codificacion, atendiendo at
plazo.

- Depdsitos y Retings. Se vernifican globalmente contra Los con
troles del departamento de valores,

- Rechazos. Pueden ocurnin al crean La infoamacidn, al conver
- tin Los datos en foama Leg.ible para la mdquina, pérdida de -
documentos o registros at manejarlos y en el procesamiento -

de datos.

' Se debe investigar La causa del rechazo y efectuar Las co -
Mecedones que procedan, atendiendo al onigen, ademds de con
trolan por separade su actudlizacidn en Los anchivos de in - -
versdones.

VAL/ # DIA 025

Objeto. Listar por emisiones Los depSsitus y retires actualiza-
~dos en ef anchivo de invers.iones.

Revisifn. = Se comparan Los movimientos contra Las fichas operati
vas 8. el accedo fuf en Linea, o bien, contra Las hojas de codi-
ficacidn si se hizo pon medio de tanjeta. Debe tenense cuidado
en nevisar fa emisidn, valfor, serie, moneda, fecha, minero de --
- contrato, valor nominal e intereses.

Loy nechazus que aparecieron en el proghama VAL/@ DIA 20, debe -
At aumentanse ¢ restarse a €a emisdidn que corresponda pard verd
, 6cc¢vue contra taa contratod gtabaeu. H



VAL/D DIA 030
Ubjeto. .Ac,tuau'zaﬁ et anchivo de emisdiones.

Revisibn. Verificar que se genere fa actualizacifn de una de fas
enisdones que sufra cambivs por depdsitos o netinos.

Asindsmo, Cos totales de movimientos se deberdn confrontan contra
el program VAL/E DIA 025, y el saldo de £as emisiones actualiza-
das contra et programa VAL/# DIA 062,

VAL/# DIA 040

Objeto. Acumubacisn de movimientos para estados de cuonta,

Reviaifn. Se compara que Los totales de depdsitos y retires coin
cidan con Los del programa VAL/P DIA 025.

En caso de éue ncsulte atguna diferencia, deberd aparecer el men
safe "NO EXISTE LA LLAVE", en cuyo caso se controla pon fuera --
esn partida para ajector estados de cuenta.

VAL/# DIA 050

_ Obgeta Lutaa en foama anal.ltica loo aatdoa de cada inversio -
C s, cla.uuumdotea en Mpmub&udad y no dupoubmdad

Revisidin. Pantiendo del tistado anterion y en base a Las hojas -
- de codéficacidn, se actuatizan Los mvwwttoa pcvm vwém el
.satdo de cada uwmwamta

pawt ves Ln(&l‘t el salde total se sumr Lo dupmubﬂe y no dispond



ble y se compana con el total de Las emisiones contenidas en el -
prwgrare VAL/E DIA 062,

Por Lo que se nefiere a Lus saldos no disponibles, deberdn sen -
dguales a La suma de Los saldos congetados que aparecen en fouma
gelobat pon emisdones en el programa VAL/P DIA 061,

VAL/Y DIA 061

Objeto. Acumular inteneses de moneda nacional. Lista en fowa -
globat Cos sakdos de Los depds.itos a plazo netirable en dlas pre-
estabtecidos. '

Revisddn. Los dnteneses acemlados de cada emisidn se congrontan
een £o8 negistrnos auxiliones que Lleva el departamento de conta -
b{tidad.

En cnso de que exdista diferencda, pucde deberse a que falta \aotug_
- Ldzan operacdones que Elevan cdfculo de interedes, por edbeulos

dncomictos efectuados en foama manuad y pon fallas del equipo.

tl &uutldd penfode de cedbculo, deberd coineldin con et imponte

de itereses poa pagar a €os duversiondistas.

- Swnando ¢8 sakdo dispenible y el no disponibte, debe ser iguat at

deo dL & emision y se LO"lpaful coit el que apanece en el pfwg/m-:,
" VALN DIA 052,

Los saldus dupmubtu de cada emdsidn debendn coineidin 2on e( -

, gtotat que t'()JJ"L('QL en ef p'zag!mma ('AL/a DIA 050.




VAL/# 062
Objeto: Listar fas emisiones para Lifoames.

Revid ifn: Se cumprueba que fas inversdiones y emisdiones se cctunli
andn sdmubltdneamente y se compara. con Lod reglstros auxiliores-
de emisiones que Lleva el depantamento de contabildidad, para ge-
neran Los informcs a tas digenentes dreas. .

VAL/@ DIA 066

Objeto: Clasifdicarn Las inversiones atendiendo af Adgimen fiscal
pura dingorme mensuad a fa Comisifn Nacional Baneania ¢ de Segu -
os. ‘

Revisifn: La suma de fas inversdones que tienen tasa alia, tasa

baja, exentos y no netencidn de dmpuesto, debe sen igual al total
de cadz emisifn, wna ver que se verifica, se compara con ef pho-

grama VAL/# DIA 062, '

PROGRAMA DE VENCIMIENTO

Se clasdifica en dos ghupos :

a} De paevencimiwito
b} De vencimiento en §iume

a) Pwgramas de prevencimiento:
Tiene pou' objeto el cdlowlo de Los inteneses de cada serie, o

tos clasifican atendiendo a fa disposicidn de pago de cada con
trate, ‘ '




VAL/@ VEN 000 ¢ Maeatro de Emisiones

Objeto: Listar Las canacteristicas y saldos de todas Las emisio-

1nes.,

Revisidn: Las Xasas de intends, &npueato, Aobretasa, deberdn ---
comparanse con £as vigentes para el perlodo que se estd caleulan-
do. ‘ '

Los saldos de Las enub)ianu%e'conﬂiawtan con Los def programa --
VAL/9 DIA 062 en La gecha de conte que corresponda.

VAL/# VEN 10A y VAL/P VEN 12C -
EL primeno se utiliza en Lus depdsitos a plazo netirables en --- -
dias preestablecidos, y petrobonoes; el segundo para centificados

y constancias de depdaito a plazo y pagarés.

' Objdo: Cfecwlo de vencimiento, dic,taue.vde Los saldos de cada -
senie en funcidn al perlodo de conte. '

Revisidn: - Se compara £a suma de Los sabdos por serie con £os ae
flejados en el programa VAL/@ VEN 000. '

Asinismo, se verigican en fonma global fos cdlewtos de .interedes
‘de cada senie, apicando a8 tasas que apakecen e of maestro de

mw;auu. :
VAL/# VEN 015

Objeto: Detala pon sewie disposicidn y contrato €os valones -~

que se estdn dlquddando,



Reviaifin: Se venifica que ta swma de fas disposiciones dentro -
de cada serde, coincida con el total que aparece en Los progha -
mas VAL/E VEN JOA 6 VAL/Y VEN 11C, seqtin el caso; a fa vez, ae -
facen pauebas selectivas pon c.ontnaio para comproban 84 Loy -~~~
cdleutos son comrectos.

b} Programas de vencimiento en fiume:

- Prcsattan diferentes clasigicaciones de Los resubtados obte-
nidos e tos programas ‘de vencdmiento.

Su neviaidn se reakdza en funcidn a Las cifras toiales conte
nidad en £o& programas previos.,

. Entne ellos se mencionan o4 siguientes’

VAL/@ VEN 017  UAL/P VEN 060
" VAL/P DIA 025 VEN  VAL/@ VEN 070

VAL/P VEN .030 ' VAL/# VEN 075

VAL/@ VEN 035 . VAL/P VEN 080

VAL/Q VEN 048

- PROGRAMAS DE ESTADUS DE CUENTA

~ Generan archdivos por wimeno de contrato y u‘.\ﬁhugllobalu pbn' va.
Cton. ’ —

A continuacidin, menciono e objetivo y revisaddn de cada proguama:

~ VAL/# EDO 010



Chbjicto: Apeumh de saldos por senie al Ouicio del mes.

Revisin: Loas saldos se congrontan con los del programa VAL/S -
V1A 052.

VAL/# EDO DL 50A

Objeto: Genenar anchive de wimenro de contratos de Los inversio-
nistas, agrupades en mayores y menores de un dmporte que se fife
como marime de Dwensidin, ‘

Revisifn: Se swman fos saldos magonres y menones y deberdn sen -
dguates a £a suma total de {as emisiones que aparecen en el pro-
gnama VAL/J DIA 062. ’

VAL/P EDO. CTA.

Objeto: Generacifn de estados de cuenta, en base a Los nimeros
de contrato con saldo mayon al Limite establecido.

Revisifn: Las cifras totales pon vafon se confrontan con ef pro-
gramt VAL/Y DIA 062 y Las diferencias que aesulten deberdn sumax
el imponte de Cus saldos menures.

PROGRAMAS DE IMPUESTOS

Producen Listadvs anal fticus de intereses pagados e impuestos re
tendlos anuadmente, avisos a Los wersionistas y declaracion -
amal para €a Secretinia de Hacienda y Crédito Piblico.

Su wvisddn se readiza confrontande fos Lotales contra Los auxd-
Ciares de fa S10Y, - INTERESES PAGADOS, quae meaéfa el dépat tamento



de contabilidad, asf como fo3 comprobantes de enterns proviosio-
nales que se efectuaron mensualmente a fa Oficina Federat de ---
Hacienda.

OTROS PROGRALAS

Datho de Estos se encuentran Los programas de estadisticas, espe
clales, etiquetas, mensuales, depuracifn de bwse de datos, depura
udn de archivos, cheques, ete.

Se nevisan en base a Los controles generales, con Los programas de

' movimiento diario y vencimiento y negisthos manua,(’_u del depcur,ta

mento de valones contabilidad.:

AUDITORIA DE REGISTRUS ELECTRONICOS

EL creciente desanollo de Lo procesos electrdnicos de negistro-
para phoducin informacidn oportuna y adecuada, ha hecho quz £a --
auditonla desanrolle nuevos métodos y iéericas que han de sen ---

-aplicables a Los sistemas y equipos que La generan, con el obfeto

de verifican &i et control interno es adecuado y auditar eficien-
temente Loy edtados financierss de Las emphesas que procesan su -

Anformacidn pan computadoras.

 Los controles intennos en un sidtem contable manual, nonmalmente

eatdn apoyados en documentos que §acibiten al auditon el desanro
tCa de su trabajo. Con el uso de negistnos electrdiicos, Las --
trnsaceiones muchas veces quedan almacenadas en ciéntas, discos,
cassettes, que Aazam‘em pueden sen interpretados -por £a mdquina,

Do esta naneaa, ef auditohr tiene necesddad de un entrenamiento -
especializado paa evaluan €o adecuado o (nadecuado de Los proce
dinientos de contrnol ntemiw,



a) Planeacidn de fLa Auditornia,

Pana planean adecuadamente fa auditorin, es conveniente to -
mar en cuenda fos diguientes factones:

Prumenamente’ se deberd pessan en el aleance del ingorme de -
auditonin, es decit, 8i dnicamente sond £a expresion de una
opOldn sobre fa sdtuacidn que gi_:.andan Los negistros y hesul
tados det procedimiento etecthdnics, o todo un Anfonme exten

80 en el que e contemple el andbisis de fa situacion finan-
ciena en el que se Lleve uu:lu,tdo el dnea connespondiente a
mocuanuento dz datod en 5onma electrdnica.

En fa primena situacidn deberdn conocerse £as caracterlsti-
cas ded pmeuamienta‘ electndnico, de datos que se tiene --
instalado y detenminan cudles 4on Las aplicaciones que se -
encuestran procesdndose en el aqu.po y cudfes se Cfevan -en
m&todos mdcuomtu

Si.se tata de aquella situncidn sobre Las aplicaciones ins-

takadas en el equipo ebectadinico, send necesario obtemen una
- degendpediin del equipo con todas sus caracterfsticas, asd e

mo copdas de dud qttngum de flufo, tanto de sus slitemts .0
" mo de sus programas y aquelias awu que huya uabaaada la -
| umdad de mcuamemﬁo de. datos,

En baAe a esta u‘owucu, se 5ow¢an Los planes dotaLCa -
dos, explicando fas priebas que desea hacer en cada caso, e

- objetive de cada una, para evitar pérdida de uenpo ¥ eafuer

. zo en La nealizacidn de La aud.otoalar - Pon otm pa/ttz, o -~

 taabajo estand sujeto a la Luutaudn de Los récunsos dispe - ~
nibles num hacer e€ exdmen.



a} Ptaneacidn de £a Auditonin,

Pana planear adecuadamente la auditorin, es conveniente o -
mar en cuenta Los sdguientes factores:

Primenamente. se deberd pensan en el aleance def. .infomwme de -
auditonia, es decin, 84 dnicamente send La ‘exphesidn de una

opiLidn sobre la gituacidn que guardan £o§ regidtros ¢ resul
tados det procedimiente electrdwice, o todo un .informe exten
50 en el que se contemple el andfisdis de fa situacidn §inan-
ciera en el que se U.ew.,indu.tdo el drea camupondimte a

procesaniento de datos en gonma electrdnica.

En fa primera situacidn deberdn conscense £as canac,te)ucati.?
cas del procesamiento electidnico, de datos que se tiene --
instalado y detenminan cudfes son Las aplicaciones que de -
encuentran pnocudndue en el equipo y cudles se Ltevan en
métodos t/mdwwua,tu.

S se trata de aquella Situacifn sobre Las aplicaciones ins-
tatladas en elf equipo efectrdnico, serd necesario obte’nm una
. desenipeidn del equipo con Lodas dus caractenlsticas, asd cg

mo copdas de 4ud diaswm de uujo. tanto de Aub :wmm Y I

mo de 4us puglwmymudtaa wm que haya mbalmdola- '
witidad de p:wcuammto de datos.

En base a uta m&omuo’n, se formudan Los p&mu detatlia -
daA, explicando Las putebas que desea hacer en cada caso, ef
obfetive de cada una, pana evitar pmm de tiempo y esfuer
20 en {a nealizacion de La auditonfa: Por otra ‘panrte, eb --
tabajo estand sujeto a G Limitacidn de Los Aecursos dispe -
ncbles peaa hases o exdmen, ‘



b)

Ejecucidn del trabajo de Auditoria.

En primen Lugan send necesario evaluar £os controles dnter-
nos del sistema, a fin de poder aprecion 84 Este asegurr un
grado de confiabitidad adecuado a cada situacisn en parficy
Lar, ' o

Estos contrwles .incluyen:

- Los .inherentes al equipo

- Aquellos provistos por medio de fa programacidn
- Loa que se eatablecen dentrs de fa unidad de procesd-
miento de datos.

- Los que se establecen fuera de dicha unidad.

Una vez identificados £os diversos controles internos )Ldau'ﬂ
nados con cada aplicacifn con que se trate, send puwo e‘ec

- _ tuar pruebas pana cenciordnse de que 6unuanan de la mitera - ’
 provista y con fa debida segiuridad que se Les faequue

.d‘

ConduAianea .

Loa hesuttados dc. w muun deben wpowtom at audlton, - ‘

' fa comprensidn del sistema o sugicientemente amplia pwut per.

mitirke eatuar £ medida en £a cual puede confiar en el 844

 tema de conmoi dntenno, - con e& ob_wto de infoaman sobre el

aquelos aspectos que nequ.c.mn de atencidn puoutalua



C CONCLUSIONES



Una de Las principuies funciones de Las Instituciones de Crédito, es-
sin duda, buscar que Los xecurses propios y Los captad&a se camalicen
hacia Las distivtas aamas de ia econveda, para que peamitan la crea -
cidn de mds fuentes de trabajo y consecuentemente, aumentar la produc
eion de biened o serviedosd que vengan a aliviar La creciente dmanda

de &sdos et el pals.

Ot aspecto o neinos impontante, consiste en fa necesidad de obtener
Gtfoamacddn opontuna, confiable «y significativa; que peumita a £os -

juncionanios de fas Instituciones Bancarins, tomar decisiones comrec

tas pana subvagusrdan Bos necunsos que manejan y poder infonmar en -

forna veraz y oportuna a fas autondidades oficiales y piblico en gene
aal, con Lo que cumplind satisfjactoniamente Aud obugau‘,onu y Los -

Uwensionistas sentindin una mayor congianza al deposditan sus fondos,

Lo que desde fuego, repercutiria en un aumento en fas utilidades dé _
ta Institucdidn y su estabilidad estard asegurada.

Parz Logran Los obfetivos anterivnes, se requiene de un nimeas mayon
de controles sobre el volumen creciente de transaccionesd que reall -
Y wid orgasuzac{oin mds wwa.‘ Los equipos de computacién, por-
sus caraetenisticas, han venido a seavin como un medio efdcaz para -
coltrolan Ras operacdones, haciendo posible La ahtenud’n de fa m‘ou
imteddin deseada. ‘

Debido a que el Licenciado en Administracdidn, en su 6&hmdu‘0"n' acadé-
méga &5 s tido profesionalinente en tas téenicas organizativas, --
jénanedenas, admindstantivas y contables, es fa persona capacitada -
paut paticipan en el diseio de_phbgmmuu de Los equipos de negi;,t/to



electronicy, cvaluacidn e tenpretacidn de £a informacidn obtenida -
para tomar decisiones adecuadas.

En nesumen, fa tecnologin es univensal y to que se espera en el futu-
40, ey un proceso evolutive acelerade.y no una thansformacibn que nre-
presente wia aevelucidn tecnoldgica.

En €a ecra que pretendfu sen de tas naves cspaciales, viafando a Japi-
tea, Satwuw, ete,, nesultd sen La era de Las comunicaciones y La ---
computacisn, En Los pabrimos 20-afios, La tiena estand totabmente --
cbmputzmémda; s tnansfenencias electrdnicas de infommacidn de pals
a pals ya no asombrai, pues se wt,i_&ézm'} .KOA med{0s mds s04isticados ~
de computacidn y comunicacion. "

Actualmente y el futwne prdxime, Cas computadonas de gran capacidad -
(o necesarimmente de gran costo} estandn conectadas a as ménicompu-
tadonas “auteligentes” y "no inteligentes” y Estas a Las terminales -
det wsuaric fAinal; se puede anticipar que habrd mds terminales y minds
que grandes computadonus. '

lin neponte publicado por Las Naciones Unidas hace notar Lo siguidntes
"¢t tecnofogla juega un papel especial en la neduceidn de Las diferen
wias que exdiston entre fos paises desanroblados y aquellos en desarro
Lo, Las computadvras ocupan un fugar {mportante en este contexto, -~
puestu que muchas de sus aplicaciones tiemen ingenencia directa en al
gunos de Cos puutmetros principales del proceso de desarrollo y refie
jan algunos aspectos en donde fa teeswlogla ha facilitado el crecimien

tu econdmico de padises avanzados",

- E€ desarrollo de fa teenologla de £a dnfonmacidn a través de Los semi
conductones, almeeenamiento mgndtico, pequeias uienoplaquetas ar 84
oo, sCstiomas o save Laser, butbafas magndticas, ete, ofe., som -~



gactores que cada dla cambian nadicalmente ef proceso de £a inform -
cidn y es factible que en el futuno estos avances sean ailn mfs especia
culanes. )

Es por ésto, que tenemos un reto en Méxdico, que consiste en saben ---
aprovechan de una manera Lntegra Los recwnsos con Los que actualmente
contamos.

La teenologla avanzada nos permite {nventar nuevas foamas para apli -
can y realizan algunas tareas de vital importancia pawr el desarrnollo
Y creciniento de nuestho pals.



BIBLTOGRAFIA



TEMA
AUTOR
EDITORIAL :

TEMA :
AUTOR s
EPITORIAL :

TEMA

* AUTOR
EDITORIAL :

'TE.M
" AUTOR

Organizacidn { EL Iwpacto de £as Computadoras )
Exnest Dale
Editona Téenica, S.A., agosto de 1981

Manuat de Téenicah de Investigacidn
ALio Garza Mexcado
EL Colegio de México, 1981

Histondia de La’ Computadoaa { EL Siglo def Prscesa-
don Electrdirico }.

1.B.M. Departamento de Coaun«écac,éona
0fgset Santiago, S.A. '

Adminiatracidn de Emmuu

Aguatin Reyu Ponce

Cédigo de Comencio

Ley del Ivﬁpuuzt_a Sobxe fa Renta

Télex y Circutares del Banco de Mérico

Dianio Oficial de La Federacisn



ANEXOS



deposita bancario de dinero

a p\azo retirable en dia preestablecido

persona fisica

[norehiee del chente:

fecha .

" anco l

Soanoren de cuenta

LILOATTLL

_ o~ mes  pvo SUCLIBH CONMIBLo Jdv
™ % )
[ banco grado cheie numero mphoies .
) 1
plazo
. o 2
Fdies__] 7aes [ ] 2
N ¢ R a
- ) soma ol ¢
N ques
15 (lins[:] 30 das E:] . o5 cheques se rechen: : - >
msalvo bue;a cobro _enelectws §
o Lotol del $
o J deposio
: (’ +05LE O@ 1B OPErsCION CON latra
L tirma|s) deflos] chente(s) - tirma y selo del cajero mnzamon numero de Lranseccion

duposita sujeto 8 a5 condiciones que aperecen ai reve
. cstc. racin nags negucnabte y sdlo.*s vlidumel sello @ inicial del ca|ero [+] Wesabn de nuestra maqma regvstredofa




FICHA OPERATIVA DE RETIRO

, renro
mnrsmnes a plazo m.n

PAectadevencuninio © fe e perioranm

_Im’;lm
thit més i  ha  men A | i mes  aa
( ricriliredidchente: . et uenta
j:] _.uuj
\ banrs | sucurse “contrato
4 tipo de valor al cajero entregar:
r] teposto apino de, meples) chenue l:" . electivo D
D paaare a plazo de: mestes] beneliciana |
sere ' T nyporie del .
g ) documento vencidn 5
Umnlﬂ i aperactm £on letra - = J
ren;m-lnw»_slfhm ~ )
frmals) dulins) chenisl Mlonzacon b&my secllo del caero | no do trmlécm AJ



ALTAS Y MDDIFICACIONES DE CUNTRATOS

/.—..7
SDAVORK -

(gL

N —

ALTASMOOTF

TINEXD 3___

LISTADD Di: FMISIHES " “ISTADO DF SALDOS - DIARIOS Y GENEWALES
D.B.
VALORES
PIsIO

LISTARMIS! 1112050

. |msiconnLszA L
- |BUSINES




Y

. {MPRESION DE CHDQUES i
TARA '1TODOS - LOS VALORES i
EXCEPIO AS CORRIEN- i
TES..
PRODUCE LA IMPRESION DE CHEQUES - '
~ PARA CUENTAS OORRIENTES .
i

= Ve
"pASO" ’ | VENOSOFLU - "‘J\ A
=N

NN




IMPRESION DE LOS ESTADOS DE CUERTA

"VAEDOGOO"

CLASIFICA Y SUMARIZA POR DIA "CD" Y "PG"
CALCULANDO INTERESES POR UN FERIODO DETER-

MINADO,

(OPCIONAL)

TARIETAS AL OLES/
ALD/TASAS

"PARJETAS"




" ANEXO 6

" LISIAOS DE CLIENTES POR RANGOS RIFORTE ESTADTSCO LE SALLOS, FRECUINCIA DE JNVERSIOUES -
, , ' POR CLIENTE, CLIENTES EN CERO, EIC.

CLIENIES

"SORTFILE" " EMIINVIODO

PRESOR-I3-1
IMPRESOR-MN=1

- REPORTE2-
' "REPORTE2" |

IMPRE-DLS=1
IMPRE-DLS-1




LISTADO DE CLIENJES POR ORDEN ALFABETIOO




IMPRIME ETTQUETAS DE CLIENTES

[ soret ‘* ' ETIQUETAS




DEPURA
WALORES/
VAILD/

DEPURA"

LISTADEPURA

MORALES
“RANCONN/LIST




DEPURA CLIENTES CON SALEGS EN CRRO JNENO 10

DA DE BAJA MOVIMIENIOS DE LA RASE DE DATOS

CLIINTES

DEPURACERO / BAJAMOVIOS
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