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PROLOGO 

Vivimos en un mundo lleno de cambios, dentro de un me­
dio que se transforma diariamente, ya sea por la innovación tec­
nológica, por el crecimiento demográfico, por variaciones en los 
ciclos económicos o bien por la po11tica eco~ómica. En s~. vivi­
mos una época que se caracteriza por el cambio y la incertidum-­
bre .. 

En el medio anterior se desenvuelven nuestras empresas, 
en dond~ algunas de ellas llegan a proliferar o bien presentan -
una tendencia a desaparecer, o definitivamente desaparecen, afe~ 
tando en forma directa la oferta y demanda de trabajo. 

La mano de obra que se encuentra desempleada, al bus-­
car un·empleo, recurre a diversos medios y fuentes de recluta--­
mientó de personal, como son: Periódicos, radio, televisión, re­
vistas, boletines¡ Universidades, bolsas de trabajo, Cedepecas*, 
CTM, Sindicatos Independientes, Empresasde Selección de Personal 
(Agenciás de Coloca~ión). Siendo estas Gltimas el motivo de la -
presente Auditoria Admin.istrativa, en la cual se. anal izan en fo,r:­
ma objetiva, desde su"s principios, hasta su ·situac'ión actual y -

se diagnostican persp~ctivas para el servicio que preitan las E~ 
presas de Selección de Perso,nal. 

Para este estudio, se tomó en cuenta el papel económi- · 
coy social, que desempeñan este tipo de empresas, desde tres -­
puntos de vista, que son los siguientes: El de la misma E~presa 

\de SelecFión, las Empresas Clientes y e~ Solicit~nte. 
Asi·mismo cabe mencionar, que el estudio se realizó.en 

empresas y sol.icitantes al azar, usara.n o no estos· servicios, P! 
ra conocer la tmagen qµe tienen de las Empresas de Selección de 
Personal, quienes las hari usado o han oido de ellas. 

Se hace hincapie en que el presente estudio, pretende 
proporcionar a las empresas de Selecc)ón_ de Personal, 4na visión 
clara y .sencilla de su imagen, ante el pGblico y asi mismo, sug~ 

rir recom~ndaciones par~ mejorar sus servicios~ 
. . . ==========-----======-===-=-=- ---=============================-~ 

*Centro Delegacional Promotor del Empleo, Capacitación y Adies­
. tramiento. 
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a) ANTECEDENTES H1sraucos, LA 
. . . 

AIJ.1INISTRACI~ DE PERSOOAL Y · 
SU ltfOOTANCIA, 



La Administración, a pesar de su importancia para el hombre, es -­
una de las más antigüas y difundidas funciones en todas las sociedades, en­
contrándose en los hogares, iglesias, gobierno y empresas económicas de to­
dos los p~eblos. 

La administración, desde una posición casi desconocida en 1900, ha 
llegado a ser la actividad central de nuestra épo~a y economia, una fuerza 
innovadora y·poderosa en la cual se apoya el bienestar material y nacional 
de nuestra sociedad, es el nucleo central tanto de nuestras actividades na­
~ionales como personales y el modo en que manejamos a nuestras institucio-­
nes y a nosotros mism'os refleja con nítida claridad. lo que nosotros y nues­
tra sociedad ·seremos. 

Aunque podemo~ reconocer la importancia de la administración para 
. . . . 

nuestro bienestar y desarrollo, es dificil reconstruir su historia. Pero -
existen algunos antecedentes en que apoyarnos. 

En algunos de los más antigüos documentos del mundo, encontrados -
en la civilización sumeria de hace cinco mil años a. de J.C. 1. hay evidencias 
de prácticas de control administrativo. Los sacerdotes de los templos sum~ 
rios a través de su vasto sistema .tributario· recogieron materiales, inclu-­
yendo hatos, rebaños, rentas y propiedades, (Sacerdote-administrador). A -­
los 4000 años a. de J.C., los egipcios·. reconocen la necesidad de planear, -
organizar y regular. En 1491 a. de J .. c., los hebreos utilizan el concepto 
de organización, principio de delegación. En 1100 a. de J.C., en China se 
reconoce la necesidad de la organización, planeación, dirección y control. 
En el año 400 a. de J.C., Socrates da la enunciación de la universalidad de 

· la Administración. 
En 1832 Charles Babage hace énfasis en el enfoque cientificÓ; en -

la especial izaci6n; división del trabajo; estudio de tiempos y m~vimientos·; · 
efectos de los colores sobre la eficiencj¡i d~l empleado. En 1900 .Federick 
E. Taylor aporto la Administración Científica; aplicación de sistemas, ma­
nejo de personal; coopel'.'ac.ión entre 'trabajo y administración; salarios al-­
tos; carga igua1 entre trabajo y administración. En 1901 Henri L Gantt; -­
aportó un enfoque human1stico ai trabajo; gráficas de Gantt; responsabili-­
dad de la administración por el adiestramiento de los trabajadores. En 1928 
El~on Mayo dá el concepto sociológico de g_rupos de trabajo. Y· en 1955 Her-
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bert Simon, Harold J. Leavitt y Robert Schalaifer enfatizaron en la conduc­
ta humana en la toma de decisiones, viéndola como una operación identifica­
ble, observable y mensurable; se acrecentó la atención en la psicología ad­
ministrativa. 

Como podemos apreciar, el movimiento de Administración Científica 
dió origen a la Administración de Personal con la real apreciación y valor 
del elemento humano, sin el cual no se puede concebir la existencia de una 
empresa, ya que el ser humano se considera el alma ó motor de ella. Basán­
dose en todas las escuelas del pensamiento Administrativo, el administrador 
actual es ecléctico en sus practicas. Podemos llamar a esta nueva marca de 
ta administración algo como un enfoque cientificamente humanizado. 

Derivadas de la administración de Personal tenemos las técnicas de 
reclutamiento y Selección de Personal, cuya función principal es la de do-­
tar a la organización del personal calificado para cada puesto. 

H~ aqu1 la importancia de una buena administración de personal, ya 
que si el elemento humano no es el adecuado, para el puesto en el cual se -
le contrata, habr6 una serie de fallas, que de una fonna u otra, afectan la 
operaci6n de la institución donde preste su servicio. 

Dichas tfcnicas, son utilizadas por Empresas en su departamento -
de reclutamiento y Selecci6n y hoy en dfa tambien por las empresas de Sele.f. 
ci6n de Personal que sustituyen a los departamentos corres¡}ondientes de a-­
quellas que no pueden aplicar estas tecnicas ya sea por falta de tiempo ó -
bien por no contar con un departamento especializado. Es a las Empresas de 
Selecci6n de personal a las que éste estudio se enfoca, utilizando como --­
principal herramienta, a la Auditoria Administrativa, la cual es un apoyo en 
la detenninaci6n de la situaci6n·real de un organismo. 



'···' ., ... ,.,,. 

b) .DEFIN:ICIONÉS DE AUDITORIA 

l\I),1INISTRAT1VA. 
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Para tener una idea general y clara a continuación, se citan las -
definiciones que algunos expertos del tema han dado: 

William P. Leonard nos dice que es: "Un examen completo y construf 
tivo de la estructura organizativa de una empi-0::.a, instituci6n 6 departamen 
to gubernamental¡ o de cualquier otra entidad y de sus métodos de control, 
medios de operación y empleo que dé a sus ~ecursos humanos y materiales"{l} 

José Antonio Fernández Arena, en su opinión nos dice que es: "La -
revisi6n objetiva, métodica y completa, de la satisfacci6n de los objetivos 
institucionales, con base a los niveles jerárquicos de la empresa, en cuan­
to a su estructura y a la participaci6n de los integrantes de la 1nstitu-­
ci6n11(2) 

El Banco de México, en su análisis factorial considera que es: "Un 
análisis de la potenciálidad de la productividad"{3} 

Edward F. Norbeck se trata de: "Una técnica de control relativame.!l 
te nueva que proporciona a la gerencia un método para evaluar la efectivi-­
dad de los procedimientos operativo y los controles internos 11 (4) 

Para la S.P.P., nos da una definici6n en la cual entran otros ti-­
pos de auditorfa: 11 La Auditorfa gubernamental comprende el examen de las -­
operaciones, cualesquiera que sea su naturaleza, de las dependencias y enti 
dades de la administraci6n Pública Federal, con objeto de opinar si los es­
tados financieros presentan razonablemente la situaci6n financiera, si los 
objetivos y metas efectivamente han sido alcanzados, si los recursos han sj_ 
do cumplidos de acuerdo con las disposiciones legales aplicables"{5} 

{l)·Auditorfa Administrativa. William P. Leonard. Editorial Diana, Pag. 45 

(2) La Auditorfa Administrativa. José Antonio Fern&ndez Arena. Editorial -
Diana, Pag. 14 

(3) El AnA11sis Factorial. Alfred W. ~lein y Nathan Grabinsky. Banco de~- .. 
xico, Pag. 13 

(4) Auditorfa Administrativa. Edward F. Norbeck. Editorial Ucn1ca, Pag. 3 
(5} Manual de Auditorfa Gubernamental. S.P.P. Pag. 3 Cap. 111' 
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De acuerdo con las anteriores definiciones, se puede sintetizar que 
la Auditoría Administrativa es la actividad profesional, que dá a conocer a 
la empresa áreas críticas o problematicas, mediante un detallado y completo 
estudio de los fenómenos que se presentan, y además propone soluciones con 
bases profesionales, que 'si se llevan a cabo, permiten corregir la actuación 
de la efectividad de dicha institución. La Auditoría Administrativa es una 
actividad profesional, ya que la real iza un Licenciado en Administración, el 
cual cuenta con los conocimientos y elementos necesarios para llevar a. cabo 
dicha· actividad. 

·~; '-, . ' '. ) ~ . , " 
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~unque en todos los métodos que a continuación se pre­
sentan se' podrán encontrar una variedad de pasos diferentes, en 
todos existe la presencia de las etapas del Proceso Administra­
tivo. 

Según William P. Leonard: 
l. Estudio Preliminar 
'-· Programa de Auditoria 
3. Investigación 
4. Análisis, interpretación y Síntesis 
5. Preparación del Informe 
6. Discusión con los directamente afectados 
7. Informe final a la Dirección 
d. Revisión Si s temática 

Según Victor.M. Rubio Raggazbni: 

l. Planeación. 
a) Definición del estudio a desarrollar 
b) Diagnóstico Administrativo 
·c) ·Definición del objetivo 
d) Alcance de la Auditoria Administrativa 
e) Programación del tiempo 
f) Definición de técnicas y herramientas a utilizar 

2. Exámen. 

a) Entrevistas con los responsables 
b) Aplicación de Técnicas de Auditoria Administrativa 
c) Captación de Oo~umentaci6n 

d) Revisión de información y documentación 
e) Captación de opiniones y sugerencias 

J. Evaluación. 

a) Análisis y evaluación de información. 
b) Jerarquización de Observaciones 
c) Planteamiento de las recomendaciones 
d) Discu~ión d~ las observaciones 
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4. Presentación. 
a) Informe final 
b) Informe final al Director General 
c) Informe final al responsable de la unidad ó unidades auditadas 

Según el Banco de México: 
l. Planear la Investigación 
2. Analizar el tema objeto de la investigación y su operación 
3. Examinar cada factor cuestionándose sobre su operación tendencia y ele­

mentos. 
4. Combinar los hallazgos para diagnosticar sobre el- total de operaciones;' 
5. Presentación del diagnóstico. 

Según .Fernández Arena: 
l. Los objetivos de la Empresa. 

a) De servicio 
b) Social 
c)_ Económico 

2. La Oi~ección (En sus niveles exi~tentes) 
3. Los recursos (En su consideración·~e su Organización e Integración} 

a) Humanos 
b) Materiales .. 
c) Técnicos ' 

4. El Proceso Administrativo. 
·a) Planeaci.ón 
b) Implementación 
c) Control 

. Según Nor.beck: ;- · ~ 
l. Estudio preliminar y revisión de la naturaleza g~neral de la operación o 

de los problemas. 
2. Análisis de los resultadQs del estudio inicial, se presupuesta el tiempo 

y dinero necesarios para una auditoria subsecuente rea 1 i ~ada con mas pr.Q. 
fundidad. 

3; Se inkia entonces una auditoria a fondo. 
4. Informe final 

n 
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Los pasos ~ontemplados en la gráfica anterior se detallan a conti-
nuación. 

I. Estudio Preliminar. 
Va a consistir en la identificación y conocimiento d~ la problemática 
a estudiar en base a sondeos. y entrevistas de no gran profundidad, ta!!!_ 
bien se conocerán los alcances y limitaciones del estudio. 

11. Planeación de ·la Auditor'ª· 
Se determinará una identificación plena del problema, ;n base a la in­
tegración de .los elementos que nos arroja el estudio preliminar. Ade­
más se establecerá la programación del tiempo, en una gráfica de Gantt. 

III. Desarrollo de ~a Investigación. 
El desarrollo de la Investigación, consistirá en el levantamiento de -
informaci6n a pa.rtir.de muestras representativas de los sectores a ev! 
luar, para esto nos apoyaremos en algunas técnicas de Auditada Admi--
nistrativa, como son: 

~) Encuestas _ 
,.cuestionarios 
-Entrevistas 

b) Observación directa 
c) Interpretación de documentos 
d) Hojas de An3lisis 
e) Investigación Documental 

- G'ráficas 
- Estadísticas 
- Manuales 
- Libros ' 

- Leyes 
- Reglamentos 
- Artículos 
.;, Estatutos 
- Folleteria 

;I. 
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Todos los anteriores elementos, nos darán una mejor informaci6n de 
la problemática a estudiar, así como la serie de variables que ínter-­
vienen en la misma. 

IV~ Análisis Cualitativo y Cuantitativo. 
Conociendo cuáles elementos y en qué medida intervienen, dentro de la 
problemática de las Empresas de Selección de Personal, podremos hacer 
una evaluación de la eficiencia de estas últimas. 

V. Evaluaci6n. 
Vamos a apreciar y estimar la informaci6n obtenida por grupos 6 rangos, 
dependiendo de la naturaleza de las respuestas para presentar en una -
forma gráfica la serie de factores y elementos que intervienen en la -­
problemática. 

VI. Recomendaciones. 
En base a los resultados obtenidos·, sé harán las recomendaciones para -
tratar de corregir las situaciones presentes de las Empresas de Selec-­
ci6n de Personal •. 

VII. Retroa11mentaci6n. 
Esta se presentarfaen el momento en que la Empresa de Selecci6n de Per. 
sonal, solieitara ol"ientaci6n 6 infonnaci6n espec1fica sobre algún as--
pecto de la investigaci6n" , , 

15 
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-·---- .. ·------ -------------- . -·-· ·-

PROGRAMA DE TRABAJO DEL ESTUDIO REALIZADO EN 
LAS EMPRESAS DE SELECCION DE PERSONAL 

~ 
ME S HBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SIJ>Tl(MSRf 

SEMANAS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ro 11 12 13 1415161718 1920 21 22 2324 25 re 272829 30 31 l2 3334 35 s 
-· 

Investigación 20 
~·=-~ de temas a d(os ·-----

dese.ir o llar • 
1 

Trámites poro 1 o 
~ · rEgislro de d(os Tema 

Estudio 1 5 

~ Dacumtntal días 

Estudio 30 -. Preliminar di'os 

Planeación de 1 5 

·~ la Auditori'a di'o s 
! -

Desarrollo de 25 -lo ln_mtigacidn d1'os 

9 ! 
Andlisis df'os ~ 

Evaluación y 4 11: Recomendaciones dios 
1 

Primer 2 ~ 1 

Informe d tos 

1 
.,___, 
l 

~~ Corrtcciones 30 1 

días 
1 

1 
1 

Impresión 15 • 1 

de Tesis días 
,____ ----------- ._ _____ - . ..,....__.._ __ ....... --.. 

' 

NOTA• Los serr·orias se considerc~cn de 5 dios hób1lts. 

• C'~':S ltJ:>c,;1 ot.:es 1 

1 

1 
' ---· --- ·-· -·· -... ······ - ... ... ·- ·-- - -·----~-··-- ___________ ,_ ··- ·-· ·-



PROGRAMA DE ACTIVIDADES, 
Durante los primeros meses del año se realizaron una -

serie de entrevistas no profundas, con la finalidad de conocer a 
grandes rasgos la problemática y forma de operación de las Empr~ 
sas de Selección de Personal; además se realizó una recolección 
de documentos (Leyes, diarios oficiales, artículos, manuales,etc.) 

l. Estudio Preliminar. 
- Se obtuvo mayor información documental 
- Se formó una idea clara sobre el campo de trabajo 
·~ Se realizaron entrevistas a empresas e instituciones 

Lo anterior se llevo a cabo con la finalidad de detet 
minar la problemática real del estudio, 

11. Planeacidn de la Autitoria. 
- Ya se contó con una identificación plena del problema 

" 

- Se elaboraron cuesttonarios dirigidos a: 
a) Empresas de Selección de Personal 
b) Empresas Cliente (aplicándolo tambi~n a empre~as -

que no usan el serv-ic io) 
c) Solicitantes (aplicándolo al pGblico en general) 

111. Desarrollo de la Investigación. 
-·Se llevó a cabo la aplicación de cuestionarios 
- Se realizaron nuevas entrevistas 

· - Se hicieron observaciones directas 
C6nsisti6 escencialmente en la aplicación de cuestiona-

. rios, y nuevas entrevistas, con la finalidad de obtener 
una informacion represen'tati va, que en un momento deter. 
minado nos permitiera comprobar la hipóte~~s estableci­
da. 

IV. Anilisis. 
- Conocimiento de la problemática que se Jnaliza 
- Descripción detallada en la problemática 
- Conocimiento de todas sus variables 
- Comprensión ~e di~has variables 

Definicióri de relaciones entre variables 

18 



V. Evaluación y Recomendaciones. 
- Identificación y expl icac"ión de las variables y fenómenos que inte_r 

vienen en la problemática estudiada. 
- Se le dió un peso a cada factor del estudio haciendo comparaciones. 
- Se formularon diagnósticos y recomendaciones. 
- Conocimos si la hipótesis propuesta se comprobó. 

VI. Informe Final. 
Se presenta con la finalidad de mostr~r en una forma ordenada y clara 
los pasos del estudio, asi como sus resultados. 

VII. Correcciones. 
Se detectaron errores de fondo y de forma, los cuales se corrigieron 
dando al estudio mayor consistencia y profesionalismo. 

VIII. Impresi6n de Tesis. 
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CAPITULO 11· 

IESARROLLO IE LA INVESTI&4CIOO 
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a) INVESTIGACION PRELIMINAR 

''",;,,, ..... 
·~ _.; ...... 



a.l Antecedentes Históricos en México. 

Los primeros antecedentes en nuestro país, los podemos citar a fi­

nales de1 siglo pasado, en donde algunos periódicos de ese tiempo, tenían -­
anuncios de Agencias de Colocación, para mineros y para trabajadores en la -
construcci6n de vias férreas. Probablemente las pocas Agencias existentes -
al principio de este siglo, estaban dedicadas a la colocación de Personal -­
Doméstico. Después de la Revolución y otros movimientos de orden social, la 
ciudad empezó a crecer rápidamente, por lo que al sentirse escasez de servi­
dumbre doméstica, probablemente proliferaron un poco más las Agencias, y -­
cuando en México se presentó el primer auge industrial, originado por la de­
manda provocada por la Segunda Guerra Mundial, definitivamente aumentó el nQ 
mero de Agencias, pero ahora se dedicaban no solo a colocar personal domést.i. 
co, sino tambien personal operativo y en algunos casos administrativo. Des-­
graciadamente en nuestro pais no contamos con datos estadísticos, ni siquie­
ra aproximados acerca de la actividad de este tipo de empresas. 

El primer antecedente que se tiene de este tipo de empresas, fue -­
con "Servicios Ejecutivos 11 establecida por el Señor Harry Wrigth, que inici6 
en mayo de 1957. Fu~ la primera empresa de Selecci6n de Personal seria, que 
a diferencia de las empresas ya existentes, no cobró la colocación al solicJ. 
tente, sino a la empresa cliente, como se realiza actualmente. Posteriormen­
te y con muy :pnco tiempo de diferencia se fund6 "Servicios de Psicologia -­
Apl icada11, y asf se empezaron a extender las Empresas de Seleccf6n de Perso­
nal. 

En 1969 se reunieron informalmente doce dueftos de Empresas de Sele.s. 
ci6n para organizar la que en Agosto de 1971 qued6 legalmente constitufda C.Q. 

mola Asociaci6n Mexicana de Empresas de Selecci6n de Personal, A.C. (AMES-­
PAC}, que a la fecha cuenta con 50 miembros aproximadamente dentro de la Re­
µubl icd Mexicana, teniendo aproximadamente 25 miembros en el Distrito Fede-­
rál. 

Actualmente existen unas 60 Empresas de Selecci6n de Personal --­
aproximadamente. en el Distrito Federal, algunas de ellas aun no trabajando 
en forma legal, de acuerdtal reglamento de Agencias del 23 de Noviembre de 
1982, y sin aplicar los preceptos del código de Etica de AMESPAC. 
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a.2 Marco Legal. 

Leyes que regulan el funcionamiento de la Empresas de Empleo. 

Este servicio está amparado legalmente, con fundamento a lo dis-­
puesto por los articulas 538, 539, fracción II, 539-D, 539-E y 539-F de la 
ley Federal del Trabajo; 13, 27, 28, 33 34 y 40 de la Ley Orgánica de la Ad­
ministración Pública Federal, y el Reglamento de Empresas de Colocación*, -
el cual se cita a continuación: 

l. Disposiciones Generales. 
las disposiciones de este reglamento son de órden público y regirán en 
todo el territorio nacional con el objeto de regular, la prestación del 
servicio de colocación de trabajadores a cargo de: 
l.a) Empresas particulares de Colocación de trabajadores con fines lu-­

crativos. 
2.a) Empresas oficiales y particulares de Colocación de trabajadores sin 

fines lucrativos. 
El servicio para la colocación de los trabajadores será gratuito, en la 
prestación de este servicio se tomará en cuenta la demanda de trabajo y, 
en igualdad de condiciones deberá preferirse a quienes presenten la úni­
ca fuente de ingresos de su familia. 
Serán aplicables los convenios y criterios que al efecto fije la Secret_! 
ria del Trabajo y Previsión Social, através de la Unidad Coordinadora -­
del Empleo, Capacitación y Adiestramiento {UCECA). 
Para el funcionamiento de la Empresa de Colocación de trabajadores con -
fines lucrativos, deberá obtenerse la autorización correspondiente de la 
Secretaria de Trabajo y Previsión Social, siempre y cuando se justifique 
la prestación del servicio por particulares y una vez satisfechos los r! 
quisitos que se indican en el reglamento. Las tarifas correspondientes 
deberán ser fijadas y difundidas por la Secretaria del Trabajo y Previ-­
si6n Social, a través de la Dirección de Coordinación del Servicio Naci.Q. 

•oe acuerdo al. Diario Oficial del mes de Noviembre de 1982. 

~).' 
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nal del Empleo de la Dirección General del E~pieo* (Antes UCECA). 
El reclutamiento de personal por los patrones en forma directa, haciendo 
uso de anuncios a través de cualquier medio de comunicación no se consi­
derará como prestación de servicios de colocación para los efectos del 
reglamento. 

2. De 1~.~ ~utoridades y de la Competencia. 
La Secretaría del Trabajo y Previsión Social ,a fin de lograr la unifor-­
midad en la aplicación de este Reglamento, fijará y en su caso publicará 
en el DIARIO OFICIAL de la Federación, los criterios ó instructivos que 
sean necesarios para su exacto cumplimiento. 
Las autoridades del Trabajo en sus respectivas jurisdicciones, deberán -
proporcionar la información y orientación técnica a las Empresas de ColQ 
cación de trabajadores en general, sobre la forma más efectiva de cumplir 
las disposiciones legales en materia de colocaci6n de personal. 
La inspección del trabajo deberá efectuar la programación que correspon­
da respecto a las visitas a las Empresas de Colocación de trabajadores, 
para vigilar el cumplimiento de las disposiciones legales en la materia, 
las cuales se deberán efectuar por lo menos cada 6 meses, coordinándose 
en el caso de las autoridades federales del trabajo, con Dirección de -
Coordinación del Servicio Nacional del Empleo, quien proporcionará los -
datos relacionados con los domicilios de las Empresas de Colocación de -
Trabajadores que tenga registradas. 
Por lo que toca a la inspección de las Entidades Federativas, la coordi­
nación deberá llevarse a cabo con la autoridad que tenga atribuciones en 
la materia. 

*Según información del Diario Oficial.del 4 de Marzo de 1983. 
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3. De las Empresas Particulares de Colocaci6n de trabajadores con fines 
Lucrativos. 

Para efectos de este reglamento se considerara Empresa de Colocación de 
trabajadores con fines lucrativos, toda persona física ó moral("de ca-­
rácter particular, que de manera directa ó indirecta, encauce a los de­
mandantes de trabajo hacia quienes requieran sus servicios, con el obj~ 

to de obtener alguna contraprestaci6n con ello. 

La solicitud de autorizaci6n de funcionamiento y registro, para las Em­
presas particulares de colocaci6n de trabajadores con fines lucrativos, 
deberá presentarse ante las autoridades del trabajo: 

"'-3. l Nombre, denominación 6 razón social y domicilio del solicitante.'-, 
3.2 Copia de su inscripción en el Registro Federal de causantes. 
3.3 Plantilla del personal Técnico y administrativo con que cuenta la -

Empresa. 
3.4 Constancia de que el responsable de la Empresa que se pretende est! 

blecer, carece de antecedentes penales. 
3.5 Documentación que demuestre que la Empresa contará con el personal 

idóneo para la selecci6n de ro-s sollcitantes de empleo. 
3.6 Documentación que acredite que se cuenta con las instalaciones ade­

cuadas para el registro, examen y selección de los solicitantes de 
empleo. 

4. De las Obligaciones y Prohibiciones. 
Las empresas particulares de colocación de trabajadores con fines lucr_! 
tivos estan obligadas a: 
a) Prestar sus servicios en forma regular, continúa y uniforme. 
b) Colocar en lugares visibles, dentro de las instalaciónes de la empr~ 

sa, la leyenda de que sus servicios son gratuitos para los trabajad.Q. 
res. 

c) Utilizar las formas de registro estadfstico que al efecto expida la 
. Secretaria de Trabajo y Prevfsf6n social, por conducto de la Coordi­
nación del Servicio nacional del Empleo, con el objeto de informar -
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mensualmente a las autoridades competentes en la materia: El número -
y las características de las vacantes captadas, el número y las caraf_ 
terísticas de los solicitantes atendidos, el número y las caracterís­
ticas de las colocaciones de trabajadores efectuadas. 

d) Informar ampliamente a los solicitantes respecto de las vacantes que 
ofrecen, especificando duración, horario y salario y el grado de riesgo 
del trabajo de que se trate. 

e) Ser veraces en su publicidad. 
f) Comunicar al público y a las autoridades competentes en la materia, -

con quince día~ h'biles de anticipación, el cambio de su domicilio, -
dejando, de ser posible, avisos que permitan su localización. 

g) Informar a la Dirección del Empleo de la Coordinación del Servicio N! 
cional del Empleo, en cuanto tenga conocimiento de alguna solicitud -
para la contratación de mexicanos para trabajar en el extranjero, 
así como de extranjeros que pretendan trabajar en México. 

h) Informar previamente a las autoridades competentes en la materia, so­
bre la suspensión temporal de actividades, o bien de la decisión del 
cierre definitivo de la empresa. 

i) Conservar y mantener sus instalaciones en condiciones adecuadas, de -
tal forma que garanticen la óptima prestación del ser.vicio. 

j) Permi~ir la inspección y vigilancia que las autoridades del trabajo -
practiquen en sus instalaciones, con el objeto de cerciorarse del cum 
plimiento de las disposiciones legales y reglamentarias aplicable.sen 
la materia, proporcionando los informes que a ese efecto les sean so­
licitados. El ré'sponsable de la empresa podrá exigir a los inspecto­
res o comisionados que le exhiban sus credenciales y la orden de ins­
pección correspondiente. 

Qu~da expresamente prohibido a las empresas particula~es de colocación -
de trabajadores con fines lucrativos: 
a) Interven.ir en la contratación de personal extranjero, destinado para 

prestar sus servicios en México, o de mexicanos para prestar sus ser­
vicios en el extranjero. 

·b) Efectuar cobro alguno a los solicitantes de empleo, sea en dinero, --
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servicios o especie. 
e) Convenir directa o indirectamente con los patrones, a los cuales --­

prestan sus servicios, que sus honorarios sean descontados parcial o 
totalmente del salario del trabajador colocado por su conducto. 

d) Ofrecer condiciones de empleo falsas que constituyan en cualquier m! 
dida un enga~o para el solicitante. 

e) Negar la prestaci6n del servicio por motivos de raza, sexo, edad, e~ 
tado civil, religi6n o nivel socioeconómico. 

f) Realizar cualquier tipo de reclutamiento de solicitantes de empleo -
en lugares distintos del domicilio establecido. 

g) Enviar solicitantes a empresas que se encuentren emplazadas a huelga 
o mientras ésta dure. 

h) Proponer a un mismo trabajador antes de que hubiera transcurrido por 
lo menos seis meses, contados a partir de su anterior colocaci6n, -­
por parte de la empresa de que se trate. 

De las Empresas Oficiales y Particulares de Colocación de Trabajadores, 
sin fines lucrativos. 
Para los efectos del presente reglamento, se consideran empresas de co­
locación de trabajadores sin fines lucrativos las dependencias oficia-­
les, instituciones docentes, organizaciones sindicales o patronales, -­
instituciones de beneficencia y·asociaciones civiles,que presten el co­
rrespondiente servicio sin el propósito de obtener alguna contrapresta­
ción por ello. 
Para funcionar como empresa oficial de colocación de trabajadores, se -
deberá solicitar el correspondiente registro ante las autoridades comp! 
tentes en la materia, para efectos de control y' coordinación. 
En el caso de las empresas particulares de colocación de trabajadores -
sin fines lucrativos se deberá obtener la correspondiente autorización 
de funcionamiento y el respectivo registro. 
Las empresas de'colocaci6n de trabajadores sin fines lucrativos, les s~ 
ran aplicables, las disposiciones contenidas en el reglamento. 
f.n los casos en que pretendan transformarse en empresas de colocación -
con fines lucrativos, deberán previamente solicitar la correspondiente 

27 



autorización de func i ona11ri en to y, consecuentemente, nuevo regl stro ante 
las autoridades competentes en la materia, conforme a lo establecido -­
por el reglamento. 

6. SANCIONES. 
Las infracciones a las disposiciones consignadas en el reglamento se -­
sancionarán con; Suspensión temporal 9e la autorizaci6n de funcionamie!! 
to de la empresa, hasta por treinta días, revocaci6n de la autorización 
y consecuentemente la cancelaci6n del registro, multa de quince a tres­
cientas quince veces el salario mínimo general que corresponda a la zo­
na econ6mica de que se trate, tomando en consideraci6n la gravedad de -
la falta y la circunstancia del caso, por cada solicitante de empleo 
al que se le afecten sus derechos. 

El reglamento de empresas de colocación de trabajadores, se realizó CO!! 
siderando que tanto la Constitución Pol1tica de los Estados Unidos Mexj_ 
canos como la Ley Federal del Trabajo, establecen las bases para la --­
prestación del servicio de colocación de trabajadores. Lo anterior co!!_ 
siderando que es necesario contar con un ordenamiento acorde con las n! 
cesidades y circunstacias actuales, que permita regular con precisión y 
en forma integral el funcionamiento de las Empresas de Colocación de -­
trabajadores. 

NOTA: En el anterior reglamento al hacer referencia sobre "Agencias de 
Empleos 11

, se cambio el término de 11Agencia 11 por el de 11Empresa 11
• 
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a.3 Situación Política, Económica y Social. 

Las Empresas de Selección de Personal, se encuentran en un contexto 
de crisis económica, en el marco de una crisis a nivel Nacional que es la que 
viene afectandolas, de la manera siguiente: 

Imagen 

CRISIS ECO~ICA Ml>UJIAL 

CRISIS ECONOMICA A 

NIVEL lCIONAL 

Empresas reducen sus 
gastos 

Un aspectola reducir 
es "Persona 111 

Reduce la oferta 
de trabajo 

J_Despide ·personal 
y aumenta la de-
manda de trabajo 

' Disminuyen los Desempleo 
ingresos de las 1 
Empresas de Se- . 
lección. (En al-.... --------­
gunos casos de-
saparecen). 

NOTA: El cuadro anterior fué elaborado por los autores 
del presente estudio. · 

-Innovaci6n ' 
Tecnol6gica 

-Crecimiento 
Demográfico 

-Variaciones 
Estructurales 

-Variaciones 
Estacionales 

-Ciclos Econ6-
micos 

-Sobre-Ocupa-­
c i6n. 
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El ámbito Internacional se desenvuelve en una grave crisis económi­
ca, de la cual México no es ajeno a esta situación y presenta tambien una -­
crisis económica interna, la cual va a repercutir en las Empresas, esta a su 
vez para sobrevivir, atacan varios aspectos internos, entre los cuales se e~ 
cuentra la reducción del dinero invertido en nómina, para esto se reducen -­
puestos, teniendo como consecuencia, el despido de personal, que viene a en­
grosar las fil as del desempleo. 

Cabe mencionar que el desempleo se da también por otras causas como 
son: las innovaciones tecnológicas, el crecimiento demográfico, las variaci.Q. 
nes estructurales y estacionales, los ciclos económicos y la sobre-ocupación, 
entre otros. 

Las empresas al reducir su personal y en algunos casos al cerrar la 
contratación, disminuyen la oferta de trabajo. Algunas empresas que habi-­
tualmente usaban el servicio de la Empresa de Selección de Pesonal, ante es­
ta nueva situación, reducen su oferta de trabajo, por lo que no solicitan ya 
con frecuencia los servicios de la Empresa de Selección de Personal, al dis­
minuir su traba~o de estas últimas, obviamente disminuyen sus ingresos, aun'ª­
do a esto, la mala imagen que tienen ante el público solicitante y las empr_i 
sas cliente, hace que estas últimas en el caso de requerir personal, invier­
tan sus recursos en cualquier fuente ó medio de reclutamiento de Personal, -
evitando utilizar los servicios de las Empresas de Selección de Personal. 

Por todo .lo anterior la situición económica, es bastante cr,tica, -
ya que las Empresas de Selección de Personal, sobreviven de los honorarios -

' cobrados a las Empresas Cliente, que en ocaciones no paga los servicios (más 
adelante se analiza este punto). La Empresa de Selección de Personal, tiene 

'que ver la manera de pagar salarios, rentas, luz, etc. 
Su situación política a pesar de estar contemplada en la Ley Fede­

ral del Trabajo y tener un reglamento, aun no se encuentra bien definida, ya 
que no hay control o estadfstica alguna sobre la actividad que realizan, y -
cabe mencionarse, que a la fecha aún no se publican los criterios e instruc­
tivos· de aplicación de su reglamento; en si por parte de la Secretaria de -­
Trabajo y Previsión Social no existe interes por analizar su función econó­
mica y social, dentro de iia economía como la nuestra. 

Su situación Social, no es tampoco muy buena, como anteriormente -
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ya habiamos mencionado, se debe a la 111ala imagen y difusión de servicio. Es 

te último se debe a que algunas Empresas de Selección de Personal cobran al 
solicitante, y han defraudado a las Empresas de Selección de Personal. Ca­
be mencionar que su función Social (La cual se analizará posteriormente), no 
se esta cumpliendo, como debierá ser, dada la poca oferta de trabajo. 

As1 mismo, señalaremos, que en lo sucesivo, al hablar de Empresas -
-:le Selección de Personal, se estará habland.; de una emprc.sa que no cobra sus 
servicios al solicitante y ademas actua profesional y eticamente. Cuando se 
hable de una empresa de este tipo, que cobre y que no sea muy profesional, se 

le denominara "Agencia de Colocaci6n"~ Esta es otra problemática que enfren­
tan las verdaderas Empresas de Selección de Personal, el hecho de manejarse 
a dos niveles de calidad en su servicio. 

Las Agencias de Colocaciones, con su proceder y forma de actuar, -­
son las que desprestigian una actividad que legitimamente prodrían desarro--
1 lar en este campo, y a las agrupaciones privadas que si estanajustadas a la 
Ley. 

·*Cabe hacer hincapie, que esta diferencia se realiza unicamente para este 
estudio, ya que en el mercado de trabajo las Agencias de Colocaci6n son a-­
quellas que trabajan con personal doméstico, mientras las Empresas de Sele.f 
ci6n de Personal colocan personal a otro nivel. 
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b) FUENTES DE INFORMACION PARA 

ESTE ESTUDIO. 



FUENTES DE INFORMACION 
Se considerarán para este estudio, como fuentes de in­

formación, a todas aquellas instituciones que de alguna forma e~ 

ten directa o indirectamente relacionadas e influyan en la oper! 
ción de las Empresas de Selección de Personal. Para su mejor es­
tudio se han dividido en dos: Internas que son las propias de la 
Empresa de Selección de Personal; y las externas que son otro ti 
pode Instituciones, que se encuentian interrelacionadas con las 
actividades de las Empresas de Selección de Personal, y que más 
adelante se van a analizar. 

a.l Fuentes de Información Interna. 

En esta sección vamos a hablar de las Empresas de Se-
lección de Personal, y los puntos a tratar son: 

- Clasificación 
- Definición 
- Puestos y Funciones 
- Organización Interna 
- Administración 
- Procedimientos 
- Importancia Económica y Social 

- Clasificación. 
Desde el punto de vista legal las Empresas de Selec-­

ción de Personal se dividen como sigue: 

Empresas de Selección 
de Personal 

{

- Particulares con fines de lucro 
- Oficiales iin fines de lucro 
- Particulares sin fines de lucro 

Pero desde el punto de vista de mercado de trabajo, te 
nemas lo siguiente: 

Empresas de Selección 
de Personal que Recl~ 
tan. 

{

- Personal para oficina 
rentes niveles 

- Personal Doméstico 

a dife-
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-Definición. 

Una Empresa de Selección de Personal, es una organización de Servi­
cio, que sirve como catalizador entre la demanda y la oferta de empleo. La -
Empresa de Selección de Personal coloca a quien necesita empleo, en el puesto 
para el cual esté mejor calificado por sus conocimientos y experiencia; así -
mismo suministra a las Empresas los empleados preseleccionados que satisfagan 
los requerimientos de las vacantes existentes. Cumpliendo de ésta manera con 
una función social, que contribuye al progreso individual y general al facili 
tar el contacto entre la oferta y la demanda de la fuerza de trabajo. 

-Puestos y Funciones. 
Dentro de las Empresas de Selección de Personal podemos encontrar -

en orden de jerarquía, los siguientes puestos: 
Gerente.- Es la persona encargada de la toma de decisiones, así co­

mo de la publicidad, finanzas, relaciones públicas, contrataciones, y es---­
quien dicta las políticas y procedimientos a seguir dentro de la empresa. 

Psicólogo.- Es la persona encargada de la aplicación y evaluación -
de los exámenes y/o tests psicológicos, que se aplican a los solicitantes. -­
El psicólogo puede ser interno o externo, dependiendo de los recursos económ_i 
cos con los que cuenta la empresa. 

Consultor.- Es la persona encargada de atender y orientar al solicj_ 
tante, con respecto a sus aspiraciones laborales y económicas, y así mismo es 
quien aplica y évalua las pruebas técnicas de empleo; es quien decide a qué -
candidatos se envían a la Empresa Cliente; también le informa al gerente so-­
bre las colocaciones, para que éste último proceda a cobrar los servicios a -
la Empresa Cliente. 

Secretaria.- Es la encargada de la correspondencia, escritos inter­
nos y externos, así como el archivo de los mismos; recuerda al gerente y al -
consultor, sobre citas, compromisos y asuntos urgentes; comunica telefónica-­
mente al gerente y al consultor con los clientes; en algunas empresas es tam­
bien la encargada de contestar el teléfono. 

Recepcionista.- Es la encargada de atender a los aspirantes y a los 
clientes, 'cuando llegan a la empresa; atiende el conmutador 6 las l~neas te--

34 



lefónicas; en algunas empresas real izan actividades de secretaria, dependie_ll 
do de la cantidad de trabajo y de presupuesto para salarios. 

Mensajero.- Es el encargado de llevar correspondencia, mensajes, -
hacer depósitos bancarios, recoge cheques 6 documentos importantes, y en al­
gunas ocasiones realiza labores de chofer para el gerente y en otras para -­
los consultores. 

Cabe hacer hincapie, que cuando hay una gran cantidad de trabajo, o 

bien se reduce el presupuesto para sueldos, dentro de la Empresa de Selec--­
ción de Personal, los miembros de la misma realizan actividades de otros puei 
tos aparte de las actividades de su propio puesto hablando organizacionalmen. 
te. 

- Organización Interna. 
La organización interna, no es muy complicada ya que no cuentan con 

un número de persona 1 en su mayoría, según apreciarnos en los organigramas" d~ 
la figura b-1. (a, by c). 

a) Pocas Empresas de Selección de Personal, tienen este organigra­
ma, son las más completas ya que cuentan con un psicólogo de planta, para -
realizar y evaluar los exámenes psicométricos. Cada empleado tiene bien de­
finidas sus funciones. Si el cliente desea un servicio de investigación so-­
cioeconómica se cobra aparte, en ocasiones si la Empresa Cliente~lo solicita 
se le cobra en el servicio. 

b) La mayoría de las Empresas de Selecci6n de Personal, presentan -
este organigrama, ya que no cuentan con psicólogo. Si .el cliente desea que 
el candidato preseleccionado, se le haga algún exámen psicométrico, la Empr~ 
sa de Selección de Personal acude a un especialista y cobra aparte este ser­
vicio. Para los estudios socioecon6micos es el mismo caso. En este tipo de 
empresas la secretaria hace funciones de auxiliar, el mensajero a veces tam­
bién de cobrador, y el gerente es quien dice la última palabra, sobre los -­
candidatos preseleccionados y también en ocasiones es cobrador. 

d)Algunas empresas de Selección de Personal, que son las más peque­
ñas, presentan este tipo de organigrama en donde las funciones a real izar por 
lo mismo de su tamaño, todos los elementos realizan funciones diversas. 
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a) 

b) 

e} 

ORGANIZACION IÑTERNA DE LAS EMPRESAS 
DE SELECCION DE PERSONAL 

GERENTE 

CONSULTOR PSICOLOGO 

SECRETARIA 

RECEPCIONISTA 

MENSAJERO 

GERENTE 

CONSULTOR 

SECRETARIA 

MENSAJERO 

GERENTE 

CONSULTOR 

SECRETA'lJA 

FIGURA b-1 '------------·-·. ---- .. ------:· .. ~~·~- ··-- _,.._• .. ··------· ------·-··-··-·· . 

~ 

J 



- Administración. 

Dentro de cualquier organización, pueden encontrar áreas funciona­
les. Dentro de las Empresas de Selección de Personal, las áreas funcionales 
que presentan son las siguientes: 

- Relaciones Públicas 
- Publicidad 
- Finanzas 
- Recursos Humanos 

Relaciones Públicas.- Esta área funcional es muy importante, ya -
que lo que vende la empresa es un servicio. Esta área se encarga de la aten 
~ión a las Empresas Cliente, la cual se encuentra a cargo del dueño, gerente 
o encargado; ta~bi~n se encarga de la atención al solicitante, la cual está 
a cargo del consultor, y en algunos casos de la recepcionista. 

Publicidad.- Realmente no existe y mucho menos podemos hablar de -­
Mercadotecnia, en este tipo de empresas, más bien se realizan visitas person! 
les que generalmente las realiza el dueño o gerente de la Empresa de Selec-­
ción de Personal a las Empresas Cliente, con la finalidad de dar a conocer -
sus servicios y las ventajas de usarlos, así como sus políticas de trabajo y 

cobro de servicios. No existiendo una publicidad dirigida a los solicitantes, 
por parte de las Empresas de Selección· de Pérsonal. 

Finanzas.- Esta área se encarga de allegarse recursos monetarios -
así como su mejor distribución y manejo dentro y fuera de la empresa de Selef 
ción de Personal, y se encuentra a cargo del dueño, gerente o encargado. 

Recursos Humanos.- Esta área tiene como funci6n, la de proveer a la 
empresa de Selección de Personal, de los elementos humanos capacitados y exp! 
rimentados, para la actividad que vayan a desarrollar. Esta área se encuen-­
tra a cargo del dueño, gerente o encargado. 

Así mismo es importante destacar que la planeación, organización, -
dirección y control de las actividades y funcionamiento de la Empresa de Se-­
lección de Personal, se encuentran tambien a cargo del dueño, gerente o enca.r. 
gado. 

Por otro lado, no cuentan con organigramas establecidos, asf como -
con manuales de organización y procedimientos, aunque cabe mencionar que son 

37 



pocas las Empresas de Selección de Personal, que han implementado algo pare­
cido a un manual, en el cual tratan de dar a conocer su organización y algu­
nas actividades, así como puestos. 

- Procedimientos. 
Al llegar el candidato, la recepcionista (o secretaria), le propor­

ciona una tarjeta de registro, la que le pide al solicitante que llene, cua!)_ 
do el solicitante entrega el registro, la recepcionista checa que se encuen­
tre completa y correctamente llenada, en caso contrario se lo hace notar -
al solicitante, para que haga las correcciones necesarias, le comunica al -­
consultor (Asesor o Consejero), que hay un solicitante y así mismo le entre­
ga el registro, el cual analiza el consultor; la recepcionista avisa al soll 
citante, que espere un momento, posteriormente lo hace pasar con el consul-­
tor, el cual le hace una entrevista preliminar, con la finalidad de rectifi­
car datos y conocer inquietudes y proporcionarles cierta orientación sobre -
sus aspiraciones de empleo, despues de esto le aplica al solicitante las --­
pruebas y se tiene una entrevista profunda con el solicitante posteriormente, 
esto es con la finalidad de conocerlo un poco más, y ver su estabilidad, así 
como su trato social, y archivan su registro en espera de una requisición de 
personal, que pida los r~quisitos que tiene ei solicitante. Por lo regular 
lo anterior se hace en un día, aunque en ocasiones en ~os. Hay algunas empr~ 
sas de Selección de Personal que aplican ex.ámenes psicométricos, y pocas, ev! 
luación socioeconómicas, integrados en su servicio. 

A·una determinada empresa se le presenta, una vacante, la cual debe 
cubrir lo más pronto posible, y decide utilizar los servicios de la Empresa 
de Selección de Personal, la llama y le hace la orden de pedido, la Empresa 
·de Selección de Personal si es la primera vez, le comunica su forma de trab! 
jar así como s.us po11ticas y t~rifas de cobro, de inmediato revisa los regi2_ 
tros que es tan en 1 i sta de espera, y que cubran 1 os requisitos. L1 ama de 2 
a 4 solicitantes*, los cuales se presentan con ellos, se les proporciona una 
carta o tarjeta de presentación, la cual muestra a la empresa cliente, des--

*Se envian de 2 a 4 solicitantes ya que en la mayoría de los casos no cubren 
el 100% de los requisitos y de esta forma ·la empresa cliente, tiene la op-­
ción de escoger el solicitante, más idoneo para su vacante. 
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pues de la(s) entrevista(s), con la persona autorizada a seleccionarlos y -­

contratarlos, se le informa al enviado que fué aceptado y a su vez a la Em-­
presa de Selección de Personal, la cual en ocasiones ya lo sabe, porque le -
informó el enviado, "que ya se quedo". 

Cuando el aspirante, se queda en la Empresa Cliente, obviamente e~ 
ta le aplica eximen m§dico y socioecon6mico. En caso de que no cuente con -
estos servicios, los puede mandar con personas especializadas para su evaluE_ 
ci6n. Ocasionalmente le pide a la Empresa de Selección de Personal, que reE_ 
lize estos exámenes, cosa que la Empresa de Selección de Personal,• lo reali­
za acudiendo con un especialista y por supuesto , cobrando por separado este 
servicio. 

Posteriormente, cuando ya empezó a laborar el nuevo colocado, la -
Empresa de Selección de Personal, cobra sus servicios a la Empresa Cliente. 
Cabe mencionar que en todos los casos el personal colocado es garantizado de 
30 a 90 dfas 0 cuando el colocado abandone la empresa antes del término de -
la garantía, la Empresa de Selección de Personal, envía a un sustituto sin -
costo alguno o dependiendo de las circunstacias agrega un costo adicional. 
{Ver figuras c-1 y c-2). 

~·-·. 
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SIMBOLOGIA. 

Esta simbología fué utilizada en el Diagrama de Proceso Operacio-­
nal. e ) INICIO Ó FIN DEL PROCESO 

OPERACION 

<> DESICION 

• 
CONECTOR 

LINEAS DE DIRECCION 

DOCUMENTO 
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- Importancia Econ6mica y Social. 

Económica 

- A la Empresa Cliente 
Le ahorra el costo de mante­
ner un departamento especia-
l izado, el tiempo requerido 
para escoger entre varios -­
candidatos y así mismo le e­
vita el costo de la publici~ 
dad para allegarse aspirantes. 
También le ahorra tiempo en -
el reclutamiento y la prese-­
lecci6n, de candidatos. 

Social --
- A la Empresa Cliente 
Suministra.el personal adecu_! 
do, que satisfaga en forma 6E. 
tima, los requerimientos de -
sus vacantes, asf como.de ca­
l i dad humana. 

- Al Solicitante 
Al buscar trabajo el solicitante 
tiene que andar de una empresa a 
otra, gastando en transporte y -

alimentos y ademas en cada empr~ 
sa se lleva mucho tiempo. 
Al acudir a la Empresa de Selec­
ción de Personal, solo gasta en 
un transporte, se puede ahorrar 

·lo-de los alimentos y puede acu­
dir a varias citas con la certe­
za de que va a ser atendido. 

- Al Solicitante 
Lo coloca en un empleo, por lo -
regular cercano a su domicilio, 
en un puesto para el que está C! 

_1 ificado por sus conocimier¡tos y 

experienc~a y de acuerdo a sus -
aspiraciones. 

43 



b.2 Fuentes de Informaci6n Externa. 

Dentro de las fuentes de informaci6n, se tomaron en cuenta aque­
llas Instituciones, que de alguna forma tuvieran que ver con ·ra~; Em¡:iresa:; d~ 

Selecci6n de Personal, dichas instituciones son las siguientes: 
l. Secretarfa del Trabajo y Previsi6n Social. 
2. Tesorc.. :_ .;... Federación. 
3. Secretaria de Salubridad y Asistencia 
4. Instituto Mexicano del Seguro Social. 
5. s~cretarfa rl~ Hacienda y Crédito Público. 
6. camara de Comercio. 
7. camara Americana de Comercio. 
8. A.M.E.S.P.A.C. 
9. CEDEPECA'S 

" Las Instituciones de la 1 a la 6, son aquellas ante ias cuales de-
be solicitar autorizaci6n de funcionamiento y obviamente se vé regulada por 
ellas en el desempeno de sus actividades. 

Con respecto a la c¡mara de Comercio, las Eq>resas de Selecci6n de 
Personal, cuentan con una representante, ante dicha c4mara. La representan­
te tiene como funci6n principal la de ser transmisora de 1~~ necP.~irl~rlP.~ y -

problem4tica, de las Empresas de Selecci6n de Personal ante la cámara, info!. 
mando de las respuestas y consejos que les brinda la c¡mara a' las Empresas -
de Selecci6n de Personal. 

La afiliaci6n a la C4mara Americana de Comercio es opcional; está 
Umara proporciona a sus afiliados un boletin,~roximadamente de 30 a 40 ho­
jas, en el que es~!n registradas las personas que se inscriben en ésta, solí 
citando e111>leo, la mayorfa es a nivel auxiliar y a nivel secretarial aunque 
tambi~n. hay personas a nivel ejecutivo en ocasiones. 

1 
La Asociaci6n Mexicana de Empresas de Selecci6~ de Personal, A.C •. , 

esU integrada por personas ffsicas y morales cuya actividad principal es i\ 
búsqueda, reclutamiento y seleccf6n de, personal. por cmmtit' de terceros, ce· 

, mo un servicio profesional especial izido y sin depender como eqileado perma-
i · nente de ninguno de sus patroc1nadores. ., · 
1 Se rige por las disposiciones de sus estatutos.: y regalmentos en -
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vigor y regula a través de su código de ética las relaciones de asociados, -
empresarios y candidatos en búsqueda de empleos, procurando que éstas rela-­
ciones se ajusten a las más altas normas de ética, comerciales y humanas. 

Tiene como objetivos los siguientes: 
- Dignificar el ejercicio de la selección de personal como activi­

dad profesional, medio lícito de vida y función de interés so--­
cial, al servicio de la industria, el comercio, entidades guber­
namentales y organizaciones en general. 

- Lograr mejor entendimiento, coordinación y cooperación entre --­
aquel 1 os que se dedican profesionalmente a la selección de pers.Q. 
nal. 

- Vigilar que sus asociados se sujeten al código de ética. 
- Procurar elevar el nivel profesional del seleccionador de perso-

nal, brindándole las herramientas necesarias para mejorar su la­
bor. 

- Coordinar estas actividades con otras instituciones o grupos af.i 
nes del pafs y del extranjero para el logro de objetivos comunes. 

La afiliación a esta asociaci6n no es obligatoria para las Empre-­
sas de Selección de Personal; por afiliarse se paga una cuota, que posterior. 
mente se seguir& pagando mientras se esté afHiado. 

Anualmente celebran un congreso, en el que intercambian vivencias 
. y opiniones, para estrecha'r más sus relaciones y asf de alguna manera poder 
alcanzar sus objetivos. ; , 

La ·Secretarfa del Trabajo y .Previsión Social, es la fostituci6n -­
que legalmente esta obltgada a vigilarlas y orientarlas, aunque no se lleva 
a cabo comc)se vera en el próximo capftulo, dicha-secretarfa establece comu­
n1cac16n con las E~resas de Selección de.Personal de la siguiente forma: 

S.T.' P.S. 
u . e . E • e . A 

Dtrecct~~ del Eq>leo 

' E.S.P. 

. S.T. l P.S. 

D1recc16n Gl·neral del Empleo ' ·. D1recct6n de Coordin1ci6n del 
Servtcto Nactonal'del Empleo 

E~t.P. 
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En esta dependencia no se pudo obtener mayor información*, ya que 
no existen datos, esta.disticas o registros; que se relacionen con el funcio­
namiento de las Empresas de Selección de Perso~al~ ni siquiera estadfsticas 
sobre su crecimiento y decremento. Se notó un poco de apatía por este tema, 
a pesar de haber pretendido explicar, su importancia y posible trascendencia, 
lo único que se nos manifestó fué, que no les interesaba· que hubiera más o -
menos, ya que el servicio nacional de empleo, lo tenían ellos a su cuenta. -
Cabe mencionar que en la biblioteca de la Secretaria de Programación y Pre-­
~upuesto, se encontró alguna información.-

Este estudio se encuentra dirigido a las Empresas de Selección de 
Personal privadás, pero en esta. parte, vamos a citar a los· centros Delegaci.Q. 
nciles promotores del Empleo, Capacitación y Adiestramiento, que vienen sien­
do Empresás de Selección. de Personal, pero oficiales, en el Distrito Federal. 

Como respuesta a la problemática del desempleo, el departamento -­
del Distrito Federal, creó en 1980 el servicio del empleo capacitación y a-­
diestramiento (Desapareciendo asf, las bolsas de trabajo, que venfan operan­
do, en cada delegación desde 1972), inte~rándolo en la unidad promotora ---­
(UPECA) ·como organismo normativo y .16 Centros De legacionales · (CEOEPECAS) • C.Q. 
mo 6rganos operativos dinámicos y ágiles cuyas acciones impacten positivame.!l 
te al mercado de trabajo. 

Tiene como objetivo principal brindar a la poblaci6n econ6micamen­
te activa, la oportunidad de obtener empleo, o bien de mejorarlo, adem&s de 
brindar orientaci6n de los sistemas educativos y organismos de capacitaci6n 
con el fin de que exista una correspondencia entre las aptitudes de la pobl! 
ci6n y los requerimientos que demandan las empresas. 

·~a unica informaci6n con que se cont6 fue la Ley Federal del Trabajo y Re­
. gl amento de Ag~ncias. 
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Los servicios que se proporcionan son los siguientes: 

a) Demandantes 
- Se les brinda la oportunidad 

de obtener ompleo de acuerdo 
a sus aptitudes 

- Los ubican, en las fuentes -
de trauajo cercands ¡1 sus d.Q. 
mir.i lios. 

- Se les orienta institucional 
y ocupacionalinente a los de­
mandantes del servicio. 

.. Orientan sobre los sistemas 
educativos y los organismos 
de capacitaci6n y adiestt'a­
miento dentro del área dele­
gacional. 

b) Empresas 
- Se les recluta candidatos pa­

ra ocupar vacantes. 
- Se les preselecciona y canal.l 

za a los candidatos que por -
sus conocimientos, habil ida-­
des y experiencias, resulten 
aptos para ocupar las vacan­
tes solicitadas. 

- Les brindan orientaci611 sobre 
la documentaci6n y trlmites a 
seguir para la integraci6n d~ 
las Comf siones Mixtas et~ Cdp-ª 
citaci6n y Adistramiento. 

- Las asesoran sobre 1 il e 1 abar~. 
ci6n de los planes y progra-·· 
111.1s de capacitaci6n y Adics-­
tramiento de los trabajadort!:;. 

Los puestos que se manejan en cada oficina, se encuentran perfect~ 
mente delineados, asf como ya establecidas sus funciones, dichos puesto!i son: 

- Jefe de la Oficina 
~ ResponsablP. del Area de Empleo 
- Trabajadora Social 
- Responsable del Area de Capacitaci6n y Adiestramiento 
- Consejero de E~leo 
- Analista de Mercados 
- Auxiliar de Analista 
- Analista 
- Recepcionista 
- Mecan6grafa 
- Mensajero 

: ... · ;, · ... :,,.' 
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Deqe mencionarse, que no todas las oficinas tienen todo el personal 
ya que depende de la delegación, en la cual se encuente ubicada. 

.-· 

•· 
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CAPITULO ···I I 1 

ANALISIS Y EVALUACION 



a) DETERMINACJ~ DEL ~!VERSO 
Y MUESTRA 



Determinación del Universo. 

El universo para el presente estudio se detenninó que sería el Dis-
trito Federal, el se dividio en las 16 delegaciones políticas, sin tomar en -

.cuenta Cuajimalpa de Morelos, Tlahuac, Xochimilco y Milpa Alta, ya que lama­
yoría de la .población de estas, se dedica a actividades agrícolas, por lo que 
el universo real de este estudio considera únicamente 12 delegaciones políti­
cas, que son las siguientes: 

l. Alvaro Obregon. 
2. Azcapotzalco. 
3. Benito Juárez. 
4. Coyoácan. 
5. Cuauhtémoc. 
6. Gustavo A. Madero. 
7. Iztacalco. 
8. Iztapalapa. 
9. Magdalena Contreras. 

10. Miguel Hidalgo. 
11. Tlalpan. 
12. Venustiano Carranza. 
Encontrándose que el mayor número de Empresas de Selección de Perso 

nal se localizan en la Delegación Cuauhtémoc, siguieñdole. en orden de impor-­
tancia la Delegación Benito Juárez. 

Los elementos objetos de muestreo son los siguientes: 
a) Empresas de Selección de Personal (Muestra por Delegación}. 
b) Solicitantes (Muestra por Delegación). 
c) Empresas Clientes (Muestra por Zona)\ 
Para el caso de las Empresas Clientes, tenemos que el universo es -

el Distrito Federal, el cual fué dividido en cinco zonas, las cuales son: 
a) Zona Industrial Vallejo. 
b) Paseo de la Reforma. 
c) Calzada de Tlalpan. 
d) Avenida de los Insurgentes (Sur y Ce.ntro). 
e) Zona Centro. 

·NOTA:. Ver figuras a·1 1•2 
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ZONIFICACION DEL UNIVERSO ESTUDIADO 

C L A V E 

t Empruas dcStlte<;ón de Ftr1onal(\Jbico•ion oproa.ol 

A E11prua1 Cli1n11 

f Soli•itonlt1 
§ Dtltgocio'n Ne Encuu todo 

DE LEGACIONES 

1 G.A.Modero 9 l:tccolco 

2 Azccpouo·lco 'º MOGdOltno Contreros 

3 Mlauel Hidalgo 11 Coy~ocán 

" Cuauhtemoc 12 lztopolopc 

s Venu•llono Cottcnzo 13 Tlolpo11 

6 CuaJlmolpo 14 Xochimllco 

1 Al•aro Obre9Ón 1:5 Tlohuac 

8 Benito Juoru IS Milpa Alta 

__ FIGURA a-1 
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EMPRESAS DE SELECCION DE PERSONAL 
( 16 Delegaciones) 

5 DELEGACIONES. 
ENCUESTANDO 30- E.S.P. . 

EMPRESAS CLIENTE 
(5 Zonas) 

ENCUESTANDO 
. 75. EMPRESAS 

. \ 

SOLICITANTE 
(16 Delegaciones) 

ENCUESTANO~ A 373 
SOLICITANTES 



Detenninaci6n de la Muestra. 

Para detenninar la muestra de los 3 elementos del estudio, se tom6 
en cuenta la informaci6n obtenida en el estudio preliminar, las f6rmulas que 
se manejaron son las apropiadas en muestreo aleatorio simple*. Se trato de 
evitar que la muestra fuera tan pequena, que la informaci6n obtenida tuviera 
falta de precisi6n; igualmente, se trato de evitar que la muestra fuera d~· 
siado grande, ya que la informaci6n obtenida tenderfa a profundizarse en as­
pectos especfficos, que no interesarfan a este estudio. 

A continuaci6n se menciona la forn~ en que se detennin6 la muestra 
para los elementos para el presente estudio. 

Para las Empresas de Selecci~n de Personal, se obtuvo de una mues­
tra preliminar de 30 empresas, que el 50% funcionaban en cierta fonna se pu~ 
de decir que bien y el otro 50% funcionan con ciertas deficiencias. Para d,! 
terminar nuestra muestra se fijo un error admisible del 5% en tEnnlnos de --
1 fmites de confianza; la f6nnula empleada es la siguiente: 

En donde: 
n = Es el tamafto de la muestra. 
P = Buen funcionamiento. 
Q = Mal funcionamiento. 
L2= Error admisible. 

Substituyendo tenemos lo siguiente: 

n = 4(15) (15) 
52 

900 n .. __ ..-...;;;....___ 
25 

n • 36 

• La muestra es eKtrafda al azar de tal 1111nera que cada elemento de la pobla­
ci6n tiene igual oportunidad de ser seleccionado. 
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Pero dado que nuestra población es de 60.Empresas de Selección de 
Personal aproximadamente, se aplicó la fórmula de corrección de población -
finita, ya que la muestra de 36 empresas es superior al 10% de la población. 

n' = __ n __ 
1 + 0 

En donde: 
n' =Valor reconsiderado. 
n = Tamaño de la muestra. 
~ =Correlación entre la muestra y la muestra preliminar. 
Despejando se obtiene los siguiente: 

n, = __ 3_6 __ _ 
1 + 36 

30 

n' = ~~ 

n' = 16.36 ·· 
Lo anterior quiere decir que con la información obtenida. de 16 E!!!. 

presas de Selección de Personal, es suficiente, por lo que aplicando un muel 
treo de juicio, se seleccionaron para las estadfsticas, 16 Empresas de Se---
1~cci6n más representativas. en cuanto a información. de las 30 empresas en­
cuestadas en la muestra preliminar. 

, En el caso de los Solicitantes se realizó un muestreo preliminar -
al azar de 100 personas. de las cuales 63 no habfan acudido ni una ve'z si--­
quiera;a los servicios de las Empresas de Selecci6n de Personal; 37 sf ha--­
bfan a·cudido. aunque no todos fueron colocados. 

~' ~ . Aplicando la fórmula para muestreo aleatorio simple, con un error 
admisible del 5% 
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En donde: 
n = Es el tamaño de la muestra. 
P =Gente que ha acudido a la Empresa de Selección de Personal. 
Q =Gente que no ha acudido a la Empresa de Selección de Personal. 
L2= Error admisible. 
Substituyendo tenemos lo siguiente: 

- 4(37) (63) 
n - 25 

n _ 9324 --g-

n = 372.96 

Lo anterior nos indica que la muestra ideal es de 373 cuestionarios 
, de los cuales posteriormente se presentarán las estadísticas obtenidas. En 
este caso no se aplico la f6rmula de corrección de poblaci6n finita, ya que -
373 personas, no respresentan siquiera el 1% de los millones de personas que 
trabajan en el Distrito Federal. 

Para el caso de las Empresas Clientes, se manejó el muestreo de --­
juicio. Una muestra es llamada de juicio cuando sus elementos son selecciona­
dos mediant.e juicio personal, una muestra de juicio es llamada una muestra no 
probabilística, puesto que éste método esta basado en los puntos de vista su~ 
jetivos de una ó varias personas y la teoría de la probabilidad no puede~ser 
empleada para medir el error del muestreo. La principal ventaja de una mues­
tra de juicio es la facilidad de obtenerla. En este estudio se optó por la -
muestra de Juicio, ya que en el Distrito Federal hay miles de empresas que -­
tienen diversos giros, y algunas sí usan el servicio de las Empresas de Se--­
lección de Personal; pero la gran mayoría no lo usa. En este caso el universo 
,como ya anteriormente se había mencionado, fué el Distrito Federal el cual -
se dividio en cinco zonas, de las cuales se escogieron a ciertas empresas,--·. 
algunas que si usaran el servicio y otras que no lo usaran, en ambos casos -­
para conocer su opini6n. 
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b) CL.ASIFICACION Y ANALISIS DE 

EVALUACION, 



Para este estudio la información obtenida se clasifico en: 

}

- Solicitantes. 
Información - Empresas Clientes. 
obtenida de - Empresas de Selección de Personal. 

De ésta manera se facilitó el análisis de los puntos más importan­
tes que se deseaban conocer de los solicitantes, Empresas Clientes y Empre-­
sas de Selección de Personal. 

Cuestionarios a Solicitantes. 
Se deseaba conocer la opinión del público en general que ha utili­

zado o que ha escuchado, sobre los servicios de las Empresas de Selección 
de Personal, así mismo como conocer, que fuente y/o medio de reclutamiento -
, es su principal competidor y los niveles de puestos, que maneja la compe-­
tencia, así como el porcentaje de dichos niveles. Tambi~n se deseaban cono­
cer las sugerencias de las personas que han utilizado el servicio, así como 
de las que no lo han utilizado. (Ver anexo 1) 

Cuestionarios a Empresas Clientes ... 
La finalidad de este cuestionario, fué conocer qué fuentes y medios 

de reclutamiento usan las empresas que necesitan empleados, y si entre esas 
fuentes y/o medios habían solicitado el servicio de las Empresas de Selección 
de Personal, qué puestos les habían solicitado, y qué resultados les dieron. 
Así mismo se deseaba conocer qué otros servicios les pueden brindar las Em--­
presas de Selección de Personal, y en qué condiciones, así como sus recomend-ª. 
cienes para mejorar el servicio. (Ver anexo 2) 

Cuestionarios a Empresas de Selección de Personal. 
Siendo éstas el motivo del presente estudio, éste fué el cuestiona­

rio m§s amplio, ya que nos interesaba conocer más a detalle los siguientes -­
puntos: objetivo, proceso de preselección, publicidad, escolaridad del perso­
nal de la Empresa de Selección de Personal, funcionamiento, relaciones con la 
A.M.E.S.P.A.C., trato al solicitante, pruebas que aplican, relación con la -­
Secretaría del Trabajo y Previsión Social, la opinión sobre el servicio de e~ 
te tipo de empresas en otros países, opinión sobre la empresa misma, así como 
sugerencias sobre su servicio. Claro que para conocer los puntos anteriores 
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se requirieron de 62 preguntas, las cuales profundizan más sobre 
los puntos, ya anteriormente mencionados. (Ver anexo 3). 

Para analizar toda la informaci6n contenida en todos 
los cuestionarios, el presente estudio se auxilio del Statistical 
Package for the Social Sciencies (SPSS)*, que es un sistema inte­
grado por programas de computadora, diseñados para analizar infor 
maci6n, el cuJl naturalmente nos permitio auxiliarnos en la deter 
minaci6n de resultados, que serán analizados en el siguiente in­
ciso. 

~-============================================================== 

*Cabe mencionar que en el Centro de Informática de la Facultad 
de Contaduria y Administración (CIFCA), se nos orient6 sobre que 
paquete estadistico utilizar, y se nos dió acceso a las termina­
les, para procesar la informaci6n. Dicho paquete se adaptó a -
las necesidades de ésta investigación. 
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A N E X O I 



Cuestionario a Solicitantes No. 1 

l.lHa acudido usted en ocasiones a alguna fuente 
o medio de reclutamiento de personal?. Si es 
asf,lA cu4l de los siguientes ha acudido?. 
(En caso de haber acudido a más de uno, seña-
lelos en orden de importancia). 
l. Universidades 
2. Bolsas de Trabajo 
3. C.T.M. -
4. Sindicatos Independientes 
5. Agencias 6 Empresas de Selección 
6. Peri6dicos 
7. Radio 
8. Televiilln 
9. Revistas 

10. CEDEPECA''S'i"" 
11. Iniciativa propia _ 
12. Recomendaci6n _ 

2.lfuf colocado? 
l. Sf 
2. No 

3.Puesto qué ocupo: · 
l. Operativo 
2. Administrativo 
3. Gerencial 
4. Directivo 

4.LConoce usted a las Agencias 6 Empresas de Se­
lecc16n? 
1. St 
2. No 

5.lQuE imagen tiene usted de éstas? 
l. Buena 
2. Mala 

6.lPodrfa llll!ncionarnos por qu~? 
1. Atenc16n por parte del personal 
2. Informaci6n de la situaci6n real de trabajo 
3. Orientaci6n sobre los servicios prestados 

FAVOR DE NO INVADIR 
ESTA ZONA. 

1 2 3 4 5 6 7 ª· 9 10 11 ~ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 ~ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 ~ 

l 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 ~ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 ~ 

4. Cobro directo, por el servicio 
S. Otro 
6. Todas las anteriores 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 U Y 

7.Podrfa usted mencionarnos alguna 6 algunas sug! 
rencfas para mejorar el servicio de estas Agen­
cias 6 Empresas de Selecci6n?. 

s~;ó;. (ij. ~~~~i i~ó ....... (2). F~~~i ~ó ....... . 
Edadi (1) 18-28 (2) 29-39 (3) 40 6 más 

lugar: ------- Fecha: -----
• Centro Delegacional Promotor del Empleo. Ca­

c1tlci6n y Adiestramiento. 

l-8 J 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 ,_, 



ANEXO 2 



Cuestionario a Empresas-Clientes No. 2 
Nombre de la Empresa: --------­
Giro de la Empresa:---------­
Ubicación: --------------
1.lCuenta la empr~sa con un Oepto., de Personal? 

FAVOR DE NO INVADIR 
ESTA ZONA. 

l. Sf LJ
1 2. No 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 ll 

2.LQuién recluta el personal? 
l. Jefe o Gerente de Rels., Industriales 
2. Jefe de Personal 

· 3. Departamento requisitante 
4. Otro 

3.lCu41es son las causas por las cuáles solici--
tan persona 1? 

l. Creación de nueva plaza 
2. Renuncia de Personal 
3. Reci Silin de contrato 
4. Ascenso de puesto 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 y 

S. Otra l-J 
6. Todas las anteriores l 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 3 

4.lQué fuentes de reclutamiento utiliza usted? 
(En caso de utilizar mas de una, senalelas en 
orden de importancia) 

1. Misma empresa 
2. Colegios -
3. Otras empresas _ 
4. Agencias o Empresas de Selección 
5. Otro LJ 
6. Todas"""lis anteriores 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 4 

5.lQué instrumentos de reclutamiento utiliza? 
(En caso de utilizar más de uno, se~alelos en 
orden de importancia? 

l. Per16di co 
2. Radio 
3. Televiilln 
4. Revistas 
5. Otro L..J 
6. Todos""TOs anteriores 1 2 3 4.5 6 7 8 9 10 ll · 5 

6.LCuáles de las fuentes de reclutamiento utili-
za usted con m~s confianza? 

1. Misma empresa · 
2. Colegios -
3. Otras empresas _ 
4. Agencias o Emp1·esas de Selecci6n L...J 
s. Otro l 2 3 4 s 6 1·s 9 10 11 · 6 



7.lQué instrumentos de reclutamiento utiliza 
usted con más confianza? 
(En caso de utilizar más de·una,señalelos 
en orden de importancia) 
l. Periódico 
2. Radio 
3. Televfilln 
4. Revistas 
5. Otro 

8.lCuál de las fuentes de reclutamiento le 
da mejor resultado? 
(En caso de utilizar más de u~a. señale-­
los en orden de importancia) 
l. Misma empresa 
2. Colegios_ -
3. Otras empresas 
4. Agencias 6 Empresas de Selección 
5. Otro_ -

9.LQué instrumento de 'reclutamiento le da -
mejor resultado? 
(En caso de utilizar más de uno, señale-­
los en·· orden de importancia?. 

10.LTiene usted presupuesto ·para emplear me­
dios de reclutamiento que requieran hono­
rarios? 
1; 51 
2. No 

11.En caso de usar Agencias o Empresas de Se 
lecci6n.lCon cuántas trabaja usted normaT 
mente? -
l. 1 
2. Más de una 
3. No se utilizan 

12.lQué niveles solicita? 
l. Operativo 
2. Administrativo 
3. Gerencial 
4. Directivo 
5. Todos los anteriores 

13.LQué resultados le dan? 
l. Péshno 
2. Malo 
3. Regular . 
4. Bueno 
5. Excelente · 

···'•' 

". .':·· 

FAVOR DE NO INVADIR 
ESTA ZONA. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

y 

LJ 
10 

LJ 
11 



14.lSf sdlo usa los servicios gratuitos por 
qué no usa la!Agencias o Empresas de Se­
leccf6n? 
l. Por no contar con recursos econ6micos 
2. Por mala imagen 
3. Por el tiempo 
4. Por la mala referencia 
5. Otros 

15.lSi s6lo emplea los servicios de las A-­
gencias o Empresas de Selecci6n lCree us 
ted qué existe la necesidad de este tipo 
de servicios? 
l. Sf 
2. No 

16.En caso de que no use las Agencias o Em­
presas de Selecci6n lCree usted qué exis 
te la necesidad de este servicio? --
1. Sf 
2. No 

17.En caso de no usarlas y ~e que r.o exista 
la necesidad lEn qué condiciones podrfa 
haber una necesidad? 
l. Proporcionando capacitaci6n 
2. Realizando Anllisis de puestos 
3. Proporcionando servicio de consultorfa 
4. Proporcionar Estudios Socio-~con6micos 
5. Otro 
6. Todos los anteriores 

18.lPor· q~ cree usted que en ciudades de -­
cierta i~ortancia, en el llklndo existan -
Agencias u Eq>resas de Selecci6n que desa 
rrollan actividades de cierta importancia 
dentro de su medio y no asf en el nuestro? 

19.lCree usted que en Mt1xico e~ista la necesj_ 
dad de las Agencias o fmpresas de Selec--­
cf6n? 
l. Sf 
2. No 

20.lCree usted qu~ estas Agencias o Empresas 
de Selecci6n realicen una labor econ6mica/ 
social justificable en nuestro medio? 
l. Sf 
2. No 

21.lCull es su opini6nde este servicio tal y 
cOllO se presta actualmente en MAxico? 

FAVOR DE NO IHVADIR 
ESTA ZONA. 

t------------...--·---
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

1 2 3 4 5 6 7 3·9 10 lJ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

1 2 3 4 5 6 7 B 9 10 11 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

L,.J 
lh 

lii 



22.lQué propone para mejorar esta activi-­
dad? 

G R A e r A s 

··········································· 
OBSERVACIONES: ---------

FECHA: ------------



ANEXO 3 
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Cuestionario a Empresas de Selecci6n 
de Personal No. 3 

Nombre de la Empresa: 
Domicilio: ---------
Puesto de la persona entrevistada: ___ _ 

l.lCull es el objetivo u objetivos. de la crea­
ci6n de su empresa? 

2.De los siguientes pasos de selecci6n de per­
sonal, indique cuAles y cuAntos son usados -
en su proceso, indicando en orden la secuen­
cia del mismo. 
Reclutamiento 
Recepci6n de l'OS""solicitantes 
Hoja de solicitud -
Entrevista prelimiñir 
Pruebas técnicas de empleo 
Entrevista profunda -
Investigaci6n sociecOiiómica 
Lista de espera de solicitud'é'S"" 
Colocaci6n -
Otros -
1 5 pasos 
2 6 pasos 
3 7 pasos 
4 8 pasos 
5 9 pasos 

FAVOR DE NO INVADIR 
ESTA ZONA. 

6 10 pasos L...J 
7 11 pasos 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 1 

3.lCulndo ustedes reclutan personal, qué ins--
. trumentos o medios de reclutamiento utilizan? 

(En caso de utilizar mls de uno, señ4lelos -
en orden de importancia) 
l. Peri6dico 
2. Televisi6n-
3. Volantes -
4. Recomendados 
5. Universidades-
6. Sindicatos 
7. Escuelas 
s. Directorio-t'elef6nico L__J 
9. Otros 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 2 

4.lAl llegar el solicitante a la empresa, hay -
alguna persona que le indique los pasos a --

seguir?. 
l. St L__J 

. 2. No 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 3 



5.lQué puesto ocupa dfcha persona? FAVOR DE NO ItlVADIR 

l. Recepcionista ESTA ZONA. 
2. Secretaria 
3. Auxiliar 
4. Gerente L_J 
5. Otro 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 ll 4 

6.lSe le proporciona algún instructivo al soli-
ci tante? 
l. Sf 1T 2. No 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

7.lQué puesto ocupa la persona que analiza la -
solicitud? 
l. Recepcionista 
2. Secretaria 
3. Consultor o Asesor 
4. Gerente L....J 
5. Otro 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 6 

8.lQué escolaridad tiene la persona que anali-
za la solicitud? 
l. Primaria 
2. Secundaria 
3. Comercial 
4. Preparatoria T 5. Profesional 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

9.lSe lleva a cabo una entrevista para verifi-
caci6n de datos? 
l. Sf LJ 
2. No 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 8 

10.lQué puesto tiene la persona que realiza --
las entrevistas? 

l. Recepcionista 
2. Secretaria 
3. Consultor 6 Asesor 
4. Gerente L._l 

5. Otro 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 9 
11.lQué escolaridad tiene la persona que real.!. 

za las entrevistas? 
l. Primaria 
2. Secundaria {:j 

3. Comercial ;.1 

4. Preparatoria 
~ 

~ '~ 

5. Profesional 1 2 3 4 5 s 1 a 9 lO 11 
12.lEn qué forma se archivan o controlan }as '': 

solicitudes? 
l. Expediente 
2. Kardex 
3. Por orden cronológico 
4. Por puestos ú 
5. Otros 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10.11 11 



13.lSe realiz6 algún estudio para la implanta­
ci6n de las pruebas técnicas de empleo? 
l. Sf 

FAVOR DE NO INVADIR 
ESTA ZONA. 

2. No 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

14.lPara qué niveles de puestos, tienen ya el! 
borados exámenes? 
(En caso de utilizar más de uno, señalelos 
en orden de importancia? 
1. Operativo 
2. Administrativo 
3. Gerencial 
4. Oi rect i vo = 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

15.lLas pruebas técnicas se realizan, si se es 
ta de conformidad con la solicitud? -
l. Sf 
2. No 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

16.lEn qué casos aplican las pruebas técnicas -
a los solicitantes? 
l. Después de llenada la solicitud· 
2. Al decidir colocarlo 
3. Dependiendo del puesto solicitado 
4. Otro 

17.lCuentan con una batería de tests o pruebas 
psicol6gicas? 
l. Sf 
2. No 

18.lDe qué manera integraron esta baterfa 6 -­
pruebas psicol6gicas? 
l. Psic6logo externo 
2. Psic6logo interno 
3. Comprada por paquete 
4. Despacho especializado 
5. Otros 

19.lQué tipos de pruebas psicol6gicas son apli. 
cadas? 
(En caso de utilizar más de una, señ~lelas 
en orden de importancia) 
l. Rendimiento intelectual 

· 2. Responsabilidad 
3. Juicio práctico -
4. Iniciativa -
5. Relacfones interpersonales_ 
6. Estabilidad emocional 
7. Capacidad de identificarse con las metas 

de la empresa 
8. Don de mando -
9. Memoria, aten'C16n y concentraci6n 

10. Otros -
11. Todos TOS anteriores 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

L.J 
12 

L-1 
13 

LI 
17 

L.J..._J 
18,19 



20.lQué puesto tiene la persona que aplica los 
ex5menes psicológicos? 
l. Recepcionista 
2. Secretaria 
3. Consultor o Asesor 
4. Especial is ta 
5. Gerente 
6. Otro 

21.lQué escolaridad tiene la persona que apli­
ca 1os exámenes psicológicos? 
l. Primaria 
2. Secundaria 
3. Comercial 
4. Preparatoria 
5. Profesional 

22.lQué puesto tiene la persona que evalúa los 
exámenes psi co 1 óg i cos?. 
l. Recepcionista 
2. Secretaria 
3. Consultor ó Asesor 
4. Especialista 
5. Gerente 
6. Otro 

23.lQué escolaridad tiene la persona que eva-­
lúa los exámenes psicológicos? 
l. Primaria 
2. Secundaria 
3. Comercial 
4. Preparatoria 
5. Profesional 

24.lQué pretende obtener, en la entrevista --­
profUnda? 
(En caso de contestar más de una, señalelas 
en orden de importancia) 
l. Ampliación de datos _ 
2. Orientar al candidato 
3. Antecedentes generales-
4. Conocer un poco más a lil"Persona 
5. Desenvolvimiento -
6. lnteres - · 
7. Est~biliClad emocional 
8. Otro 
9. Todos-,Os anteriores 

25.lQué puesto ocupa la persona que realiza la 
entrevista profunda? 
l. Recepcionista 
2. Secretaria 
3. Consultor o Asesor 
4. Especialista 
5. Gerente 

FAVOR DE NO INVADIR 
ESTA ZONA. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

Yo 

LJ 
24 



FAVOR DE NO INVADIR 
ESTA ZONA. 

6. Otro 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 ~ 
26.lQué escolaridad tiene la persona que reali 

za la entrevista profunda? -
l. Primaria 
2. Secundaria 
3. Comercial 
4. Preparatoria l__J 
5. Profesional 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 26 

27.lCuentan con una guía para entrevistar? 
l. Sí 
2. No 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 Lff 

28.lAproximadamente cuánto tiempo dura la en-­
trevista? 
l. 5 minutos 
2. 10 minutos 
3. 15 minutos 
4. 20 minutos 
s. 30 minutos 
6. Variable 

29.lExiste algún tipo de selecci6n preliminar? 
l. Sf 
2. No 

30.~Aplican encuestas socio-econ6micas a los -
solicitantes preseleccionados? 
l. Sf 

. 2. No 
31.llas encuestas las realizan su personal? 

l. Sf 
2. No 

·32.lCuentan con lista de espera para las soli­
citudes aceptadas? 
l. Sf 
2. No 

33.lPor qué medio, la empresa le requiere per­
sonal? 
l. Carta requisici6n 
2. TeMfono 
3. Telegrama 
4. Boletines 
5. Mensajero 
6. Otros 

34.lA cu4ntos candidatos envía generalmente a 
una empresa? 
l. Uno 

.. . 2 •. Dos 
·· 3. Tres 

•. 4. M!s de tres 

12345678g1011 

1234567891011 

1234567891011 

l 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

LJ 
28 

L-1 
29 

L-1 
30 

Ti' 

LJ 
32 

L.J 
34 

··, 

,·:•· 



35.LEl candidato o candidatos que ustedes en-­
vian a las empresas, reune(n) al pie de la 
letra los réquisitos? 
i. st 

FAVOR DE NO INVADIR 
ESTA ZONA. 

2. No 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 35 
36.En caso de haber contestado negativamente -

la pregunta anterior,lEn qué porcentaje cu!!! 
plen con los réquisitos? 
l. De 30% a 50% 
2. De 50% a 70% L-l 
3. De 70% a 90% 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 36 

37.LCuál es la forma de presentación del candj_ 
dato a la Empresa-Cliente? 

l. Carta presentación 
2. Memorandum 
3. Tarjeta 
4. Telefonema 
5. Otro 

38.LDe qu~ forma controlan 6. registran a los -
candidatos enviados a la Empresa-Cliente? 
1. Consecutivo. carta presentación 
2. Tarjetas de kardex 
3. Requisiciones 
4. Orden de pedido 
5. Otro 

39.lCuando el candidato es aceptado, quién in­
forma a ustedes? 
l. El candidato 
2. La Empresa-Cliente 
3. Se comunican 
4. Todos los anteriores 

40.lCulles son los factores por los cuales al­
gunos ·solicitantes no son preseleccionados 
como candidatos? 
(En caso de considerar más de uno, seft~le-­
los en orden de importancia) 
l. Sexo 
2. Edad 
3. ReliglOn _ 
4. Estatura 
5. Apariencii"ftsica 
6. Experiencia labora,--_ 
7, Por su conducta 
8. Mala presentaci6~ 
9. Invalidez 

10. Estado civii--
11. Otro -

1 2 3 4 5 6 7 8 9 lÓ 11 '-3'1 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

1 2 3 4 5 6 7 g 9 10 11 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 . 

LJ 
39 



41.lQué clase de publicidad utiliza,para dar a 
conocer sus servicios de colocaci6n? 
(En caso de utilizar más de una, señálelis 
en orden de importancia) 
l. Correo directo 
2. Prestigio_ -
3. Vhitas 
4. Periódicos 
5. Folletos -
6. Boletfn -
7. Teléfono­
s. Revistas -
9. Radio -

10. Televiilln 
11. Directorio t¡i"ef6nico 

42.lPertenecen ustedes a la A.M.E.S.P.A.C.? 
1. Sf 
2. No 

43.lEs obligatoria su incorporaci6n? 
l. Sf 
2. No 
3. Desconocimiento 

44.lles cobraron alguna cuota por afiliarse a 
dicha asociación? 
l. Sf 
2. No 

45.lC6mo describirfa su relación con dicha 
asociación? 
l. Excelente 
2. Muy buena 
3~ Buena 
4. Regular 
5. Mah 
6. Pésima 

46.lA quién cobra el servicio de colocaci6n? 
l. A la empresa 
2. Al solicitante 
3. Otro 

47.lQuién'fija a ustedes la tarifa a cobrar? 
l. Secretarfa del Trabajo y Prev., Social 
2. A.M.E.S.P.A.C. 
3. Ustedes mismos 
4. Otro 

48.lEn base a qué se fija la tarifa a cobrar? 
2; Al nivel del puesto 
2. Al tipo de empresa 
3. Al tiempo contratado 
4. Otro 

FAVOR DE NO INVADIR 
ESTA ZONA. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 L.4'f 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 



FAVOR DE NO INVADIR 

49.lSabfa usted que debe estar registrado ante: ESTA ZONA. 

- Secretarfa del Trabajo y Prev., Social 
- Tesorerta de la Federaci6n 
- Secretarfa de Salubridad y Asistencia 
- Instituto Mexicano del Seguro Social 
- Secretarfa de Hacienda y Crédito Público 
- Cámara de Comercio 
l. Sf LJ 
2. No 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 51 

50.¿La Secretarfa del Trabajo y Previsi6n So--
cial, proporciona a ustedes informaci6n u -
orientaci6n técnica sobre la forma más efec 
tiva de cumplir con las disposiciones lega:-
les? 
l. Sf LJ 
2. No 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 52 

51.lHan recibido ustedes inspecciones de trab! 
jo? 
l. Sf ~ 2. No 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

52.LNos podrfa usted mencionar con qué frecuen 
cia? -
l. Mensualmente 
2. Bimestralmente 
3. Trimestralmente 
4. Semestralmente 
5. Anualmente 
5. Nunca 1 2 3 4 5.6 7 8 9 10 11 ~ 

53.LReciben ustedes algún tipo de forma de re-
gfstro estadfstico por parte de la Secreta-
rfa del Trabajo y Previsi6n Social, para --
asentar sus captaciones y colocaciones? 
l. Sf ·~' 2. No 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

54.¿Ustedes garantizan al personal que colocan? 
1. Sf LJ 
2. No 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 56 

_55.LPor cuanto tiempo extienden la garantía? 
l. 30 dfas 
2. 2 meses 
3. 3 meses 
4. 6 meses 
5. 1 afio y, 6. Otro 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 



56.lCuando el personal colocado, renuncia o se 
va antes del término de la garantfa, qué -­
proceden a hacer? 
l. Se devuelve el dinero 
2. Se devuelve un porcentaje del dinero 
3. No devuelve dinero 
4. Envía a otra persona 
5. Otro 

57.lDespués de que el colocado se va de la em­
presa-Cliente, establecen alguna comunica-­
ci6n con él? 
l. Sí 
2. No 

58.lPor qué cree usted que en ciudades de cier 
ta importancia en el mundo, existen Empre--=­
sas de Selecci6n de Personal, que desarro-­
llan actividades de cierta importancia den­
tro de su medio, y no así en el nuestro? 

59.lCree usted que en México exista la necesl 
dad de empresas de este tipo? 
l. S'i 
2. No 

60.lCree usted que las Empresas de Selección -
de Personal, realicen una labor económica y 
/o social justificable en nuestro medio? 
l. Sí 
2. No 

61.lCuál es su opinión de este servicio tal y 
como se presta actualmente en México? 

62.lQué propondría para mejorar este servicio? 

G R A C I A S . 

OBSERVACIONES: 

FECHA: --------------

FAVOR DE NO INVADIR 
ESTA ZONA. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

LJ 
58 

L.J 
61 

"'1 



Justificaci6n de Preguntas. 

No debemos de perder de vista que los cuestionarios y entrevistas,­
">n una herramienta de gran importancia para el Auditor Administrativo, ya -­
iue una pregunta bien estructurada tendrá una adecuada respuesta, la cual nos 

·;a a dar la clave en algunos casos para descubrir problemas ocultos. 

Anexo 1. 
Pregunta l. Esta pregunta esta encaminada a conocer las fuentes y -

medios que tienen mayor demanda y también, conocer porcentajes de competencia 
de fuentes y medios que tienen mayor demanda y también, conocer porcentajes -
de competencia de fuentes y medios con las Empresas de Selección de Personal. 

Pregunta 2. En esta pregunta se desea conocer qué porcentaje de per. 
sonas fueron colocadas, asi como identificar que fuente y/o medio, tiene el -
m4s alto porcentaje de colocación. 

Pregunta 3. Orientada a conocer el nivel de puesto, que tiene mayor 
porcentaje de demanda y que además fué ocupado. ~e manejaron 4 niveles: Oper_! 
tivo, para obreros, dibujantes, supervisores, etc.; Administrativo, para se-­
cretarias, auxiliares, analistas, etc.; Gerencia 1 , para subgerentes, gerentes 
, profesionales, etc.; y Directivo, para subdirectores y director~s. 

Pregunta 4. Encaminada a conocer si el público, que no las ha usado 
las conoce, o por lo menos tiene referencias. 

Pregunta 5. Orientada a conocer la imagen, que tiene el público que 
ha usado el servicio y que no lo ha usado. 

Pregunta 6. Encaminada a detectar las principales causas por las 
cuales se tiene una mala imagen ~ buena imagen, del servicio de la Empresa de 
de Selección de Personal. 

Pregunta 7. Esta pregunta es abierta y está encaminada a conocer -­
las sugerencias que nos dá el público que ha usado y también del que no ha 
usado las Empresas de Selección de Personal. 

,. 
Anexo 2. 
Pregunta l. El principal objetivo es determinar, si las empresas en. 

trevistadas, cuentan con un departamento de Personal. 
Pregunta 2. Encaminada a conocer qu.ién recluta el personal, con la 

finalidad de saber, si en un momento dado, recurren o han recurrido a las Em-
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presas de Selecci6n de Personal. 
Pregunta 3. Esta pregunta esta elaborada con el fin de conocer y d~ 

termin•r por qué causas se solicita personal. 
Pregunta 4. Esta pregunta está encaminada a conocer qué fuentes de 

reclutamiento son utilizadas con mayor ··frecuencia y así mismo si se usan las 
Empresas de Selecci6n de Personal como fuentes de reclutamiento. 

Pregunta 5. Esta pregunta está encaminada a conocer qué instrumen-­
~os de reclutamiento son utilizados con mayor frecuencia. 

Pregunta 6. El principal objetivo es determinar la fuente más con.-­
fiable para la empresa entrevistada. 

Pregunta 7. El principal objetivo, es igual que en él caso,de la -­
pregunta anterior pero refi riendose a 1 os instrumentos. 

Pregunta 8. Esta pregu~ta esta encaminada a conocer que fuentes de 
reclutamiento, son las que dan mejor resultados. 

Pregunta 9. Esta pregunta está encaminada a conocer qué instrumento~. 
de reclutamiento dan mejor resultado a las empresas entrevistadas. 

Pregunta 10.En esta pregunta se busca saber si se tiene presupuesto 
para pagar medios de reclutamiento, por lógica, si había contestado todas las 
anteriores, debería contestar 11 s í 11

, en caso de contestar 11 no 11
, nos podíamos -

dar cuenta, que la información no es tan confiable. 
Pregunta 11.Esta pregunta busca conocer si trabajan con Empresas de 

Selección de Personal y con cuantas. 
Pregunta 12.En este caso se pretende.determinar qué' niveles de pues 

to tienen mayor demanda a las Empresas de Selección de Perso·~al. 

Pregunta 13.Encaminada a conocer en qué porcentaje valoran los ser­
vicios, que dan las Empresas de Selección de Personal, a las Empresas Clien-­
tes. 

Pregunta 14.0rientada a conocer qué ·información tienen sobre las -­
Empresas de Selección de Personal. 

Pregunta 15.Esta pregunta esta hecha y dirigida a aquellas empresas, 
que no usan el servicio de las Empresas de Selección de Personal, para tener 
conocimiento si creen que exista la necesidad de este tipo de empresas. 

Pregunta 16. Dirigida a aquellas empresas, que creen que existe la 
necesidad de las Empresas de Selección de Personal, pero que no emplean el --
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servicio de las anteriores. 
Pregunta 17. Dirigida al grupo de empresas que no usan el servicio 

; nos sirve para conocer bajo qué condiciones de necesidad de servicio, usa­
rfan las Empresas de Selección de Personal. 

Pregunta 18. Orientada a conocer la opinión de por qué las empresas 
de este tipo desarrollan un papel importante en la economía de otros países 
y por qué no sucede lo mismo, en nuestro país,dadas las condiciones actuales. 

Pregunta 19. La función de ésta pregunta,es la de conocer si las 
empresas entrevistadas, creen que exista la necesidad de este servicio. 

Pregunta 20. Orientada a conocer la opiniOn, sobre la actividad 
econ6mica y social que realizan las Empresas de Selección de Personal. 

Pregunta 21. Relacionada estrechamente con la pregunta No. 13, ela­
borada con la finalidad de saber, qu~ se opina del servicio que prestan estas 
empresas tal y como se ve actualmente. 

Pregunta 22. Esta pregunta, la última de este cuestionario hecha -­
para saber qué desean para que se mejore este servicio. 

Anexo 3. 
Pregunta l. Encaminada a conocer el objetivo u objetivos de la Em-­

presa de Selección de Personal, ya que cualquier empresa puede ser bien diri­
da si se sabe qué objetivo se pretende alcanzar. 

Pregunta 2. La finalidad de esta pregunta es conocer cuSntos pasos 
y cuáles, se utlizan en el proceso de preselecci6n. 

Pregunta 3. Orientada a conocer cu41 instrumento o medio de reclut~ 
miento es el más utilizado. 

Pregunta 4. Enfocada a saber si hay alguna persona que se encargue 
de la atención a los solicitantes recién llegados. 

Pregunta 5. Relacionada estrechamente con la pregunta anterior, la 
inquietud principal era conocer el puesto que ocupa la persona encargada de -
orientar al solicitante. 

Pregunta 6. Enfocada a determinar el porcentaje de Empresas de Se-­
lecci6n de Personal, que proporcionan una mayor orientación a sus solicitan-­
tes. 

Pregunta 7. Realizada para conocer, quién analiza la solicitud/re-­
.gistro del solicitante. 
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Pregunta 8. Relacionada estrechamente con la pregunta añterior, -
para conocer la escolaridad de la persona que analiza, la solicitud. Esto -
es muy importante, ya que una adecuada revisión puede evitar dudas posterio­
res. 

Pregunta 9. Dentro de un adecuado proceso de selección, debe ha-­
ber una entrevista, en la cuál se verifiquen los datos anotados en el regis­
tro y además para conocer al candidato, ésta pregunta está enfocada a cono-­
cer si se lleva a cabo dicha entrevista. 

Pregunta 10. Relacionada estrechamente con la anterior, y dirigida 
a conocer el puesto, que tiene la persona encargada de realizar la entrevis­
prel iminar. 

Pregunta 11. El objetivo de esta pregunta, es conocer la prepara-­
ci6n académica de las personas que realizan las entrevistas a los solicitan­
tes. 

Pregunta 12. Enfocada a conocer el manejo que se le dan a las soli 
citudes (registros), despues de ser analizadas. 

Pregunta 13. Enfocada a conocer s.i de alguna forma se real iz6 a 1-­
gan estudio, para la implantación de las pruebas técnicas de empleo. 

Pregunta 14. El principal objetivo es conocer, qué nivel de puesto 
es el que tiene mayor demanda, ya que para estos obviamente se realizan pru~ 
bas técnicas de empleo. 

Pregunta 15. Dirigida a saber, si las pruebas técnicas de empleo -
se llevan a cabo, estando de acuerdo con la solicitud o.bien se aplican sin 
seguir trámite alguno. 

Pregunta 16. Estrechamente relacionada con la anterior, enfocada a 
rectificar la respuesta ya antes dada y así mismo conocer otras variables. 

Pregunta 17. Dado a que hay Empresas de Selección de Personal que 
real izan exámenes psicológicos, y otras que no, esta pregunta nos permite -­
conocer si cuentan con los exámenes psicológicos o no. 

Pregunta 18. Muy importante es conocer la forma en que se integró 
la batería de tests y/o pruebas psicológicas. 

Pregunta 19. Enfocada a conocer qué características personales son 
las que evalu·an en los tests y/o exámenes psicológicos; 

Pregunta 20. La aplicación de dichos tests y/o exámenes psicológi-
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cos, debe llevarse a cabo por personal capacitado y adecuado para esto, dada 
su misma naturaleza. Esta pregunta está encaminada a conocer qué puesto --­
tiene quien aplica dichos tests y/o exámenes psicológicos. 

Pregunta 21. Más importante aún es conocer la. escolaridad de la -
persona que tiene a su cargo la aplicación de los tests y/o exámenes psicolQ 
gicos. 

Pregunta 22. Lo más importante de un tests y/o exámen psicológico 
es la evaluación de los resultados obtenidos, la cual debe de hacerla un prQ 
fesional; esta pregunta esta enfocada a conocer el puesto que tiene dicho -­
evaluador. 

Pregunta 23. Re 1 aci onada estrechamente con 1 a an.teri or pregu·nta, en 
caminada a conocer la escolaridad de la persona que evalúa los resultados de 
los tests y/o exámenes psicológicos. 

Pregunta 24. Enfocada a conocer, qué tipo de información se preten­
de conocer, en la entrevista profunda. 

Pregunta 25. Enfocada a conocer, el puesto que tiene la1µersona que 
realiza la entrevista profunda. 

Pregunta 26. Estrechamente relacionada con la anterior; dirigida a 
conocer la escolaridad de la persona que realiza la entrevista profunda. 

Pregunta 27. Encaminada a determinar, si la Empresa de Selección de 
Personal entrevistada, cuenta con una guía para la entreví sta profunda. 

Pregunta 28. Dirigida a conocer el tiempo en que se realiza la en-­
trevista, ya que en pocos minutos no se amplía la información sobre el candj_ 
dato. 

Pregunta 29. Encaminada a saber si éxiste algOn tipo de selección -
preliminar a los candidatos, después de pruebas, exámenes, entrevistas, etc. 

Pregunta 30. Enfocada a conocer unicamente si se lleva a cabo este 
paso de la selección. 

Pregunta 31. Encaminada a conocer si cuentan con recursos propios -
para llevar a cabo los estudios socioeconómicos. 

Pregunta 32. Enfocada a conocer si de inmediato se manda al candid! 
to a cualquier empresa, o bien se les pasa a una lista de espera, hasta que 
haya un puesto, para el cual este capacitado. 

Pregunta 33. Encaminada a conocer de qué forma la empresa cliente -
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le requiere el personal que necesita, a la Empresa de Selecci6n de Personal. 
Pregunta 34. Enfocada a detenninar la cantidad de candidatos, que 

la Empresa de Selecci6n de Personal, envía a la Empresa Cliente. 
Pregunta 35. Encaminada a detenninar si los candidatos enviados -­

a la Empresa Cliente, reunen al pie de la letra los réquisitos. 
Pregunta 36. EstréehiJllente relacionada con la pregunta anterior, -

la finalidad de esta pregunta es conocer eri que porcentaje cumplen con los -
réqu is itos. 

Pregunta 37. Encaminada a conocer la forma en que la Empresa de -­
Selecci6n de Personal, presenta a sus candidatos a la Empresa Cliente. 

Pregunta 38. Enfocada a conocer la forma en que controlan a sus -­
candidatos enviados. 

Pregunta 39. El objetivo de esta pregunta, es establecer en qu~ --
forma controlan la colocaci6n, quién le informa a la Empresa de Se-
lecci6n de Personal, de la colocaci6n. 

Pregunta 40. Esta pregunta se encuentra estrechamente relacionada 
con la pregunta No. 29, con la finalidad de conocer los criterios discrimin! 
torios m&s notables, por los cuales son rechazados algunos solicitantes y/o 
candidatos. 

Pregunta 41. Encaminada a conocer que clase de publicidad es la~­
que utilizan. 

Pregunta 42. Enfocada a conocer si son miembros de la Asociaci6n -
Mexicana de Empresas de Selecci6n de Personal, A.C. 

Pregunta 43. Se pretende identificar si las Empresas de Selecci6n 
de Personal ademas de saber de la existencia de la A.M.E.S.P.A.c .• tienen un 
mayor conocimiento sobre dicha instituci6n. . 

Pregunta 44. Estrechamente relacionada con la pregunta No. 42. ad! 
mas nos permite verificar la respuesta de dicha pregunta contra la respuesta 
de esta pregunta. 

Pregunta 45. Esta pregunta tambien se encuentra estrechamente rel! 
cionada con la pregunta No. 42. enfocada a conocer cómo describen las Empre­
sas de Selecci6n de Personal. sus relaciones con la A.M.E.S.P.A.C. 

Pregunta 46. Encaminada a conocer si se trabaja en forma legal, 1ª 
que el servicio al solitante es gratuito. 
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Pregunta 47. Encaminada a conocer si la Secretaría del Trabajo y 

Previsión Social,a través de la Dirección del Servicio Nacional del Empleo, 
ya se encuentra fijando las tarifas a cobrar. 

Pregunta 48. Enfocada a conocer qué base usan las Empresas de Se­
lecci6n de Personal, para Co.brar el servicio de colocaci6n. 

Pregunta 49. Encaminada a conocer si las Empresas de Selecci6n de 
Personal, saben que deben de contar con la autorización de ciertas entidades 

· gubernamentales. 
Pregunta 50. Comprobar si ya se lleva a cabo el artículo 80. del -

Capftulo II del reglamento de.1 23 de noviembre d~ 1982. 
Pregunta 51. Verificar si ya.sé lle~a a cabo el artículo 9o. del -

Capftulo 11 del reglamento del 23 de noviembre de 1982. 
Pregunta 52; El objetivo de esta pregunta es igual al de la ante-­

rior pregunta. 
Pregunta 53. Verificar si ya se expidieron las formas de registro 

estadfstico, que se mencionan en el artículo 3o., del Capítulo IV, del re-­
glaménto del 23 de noviembre de 1982. 

Pregunta 54. Encaminada a conocer si garantizan sus servic_!o de -
colocaci6n. 

Pregunta 55. Estrechamente relacionada con la pregunta anterior.­
enfocada a conocer por cuánto tiempo extienijen la garantía sobre.su servi-­
cio. 

·.Pregunta 56: Encaminada a tonocer qué hace la Empresa de Selección 
de•·Personal, cuando el personal colocado se va, antes del término de la g¡¡-­

rantfa. 
Pregunta 51. Enfocada a saber si ·la Empresa de Selección de Per~Q~ 

nal .• establece alguna c0niunicaci6n como parte de su atenci6n al ya colocadot 
pero que se fué de la Empresa Cliente . 

. Pregunta 58. Enfocada a conocer, a qué o a quién, en cierta forma .. 
la Empresa de Selecci6n de Personal, culpa de su problemática actual. 

Pregunta 59. Enfocada a conocer, si la Empresa de Selección de Per 
sonal, cree. que en ~xico exista la necesidad de sus servicios. 

Pregunta 60. Encaminada a conocer •. si 1 a Empresa de ·Se 1ecci6ri .· de -
Personal está conciente de su labor económica y social, en nuestro meüio. 
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.Pregunta 61. Enfocada a conocer la opinión del empresario de la -
Empresa de Selección de Personal, sobre éste servicio, como se presta al -­
cliente actualmente. 

Pregunta 62. Encaminada a conocer qué sugerencias dáel mismo em­
presario, para mejorar el servicio que presta su Empresa de Selección de Per 
sonal. 
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e) DETE~INACION DE RESULTAOOs', 



. ' ' . ' 

ENCUESTA A SOLICITANTES. 

Preg. l.lHa acudido usted en ocasiones a alguna fuente 6 medio de recluta-­
miento de personal? Si es así, lA cuál de los siguientes a acudido? 

VARIABLE 

l. **************************** ( 54 ) 
I UNIVERSIDADES 
I 
I 

2 ************************* ' I BOLSAS DE TRABAJO 
l 
I 

3 .. ** l 
I 
I 

? ) 
- C.T.M. 

( 47 } 

4 ******* . I ( ll ) SINDICATOS INDEPENDIENTES 
I 
I 

5 ************************************** (.74) • I AGENCIAS 
I 
1 

6 ******************************************** . ' I PERIODICOS ( 85 ) 

I 
1 

7 ** . l l ) RADIO 

8. 

9. 

10. 

11. 

12. 

I 
I 
** ( 2 ) I TELEVISION 
I 
I 
** 1 ) l REVISTAS 
I 
I 
** l') 1 CEOEPECA 1S 
1 
1 
************************************************* I INICIATIVA PROPIA . 
1 
I 

i* { 2 ) .RECOMENOACION 
1 
1 , , ~· ·, • , , , , J , , ¡ •• , , , ·, 1 , , • , , , •.•• 1 • , , , , , , ,. , 1 , , , , ., , , , , ·1 
o ' 20 40 . 60 . 80 100 
FRECUENCIA 

'·. 

h 93 ) 
., 
'· 



Preg. 3.Puesto qué ocupo: 

VARIABLE 

1 **************** ( 61 ) ' I OPERATIVO 
I 
I 

2. i**AoM!ÑisTRArivó************************** 
I 
1 

3 **** ( 11 ) ' 1 GERENCIAL 
1 
1 

4 ** • 1 2 ) DIRECTIVO 
1 
1 

5• t***AiÑ6uÑo********************** e 231 > 
1 

( 168 ) 

1 •• •••••.. 1: ...... .. 1 ••••••••• 1 ••• · •• ~ ••• l •.••••••• 1 

'VARIABLE 

o 40 80 120 160 200 
FREQUENCIA 

Preg. 4.lConoce usted a las Agencias o Empresas de Selecc;6n? 

1 
l. t**~t****************** ( 216 ) 

I 
1 

2 ***************** ( 157 ) "l.NO · 
1 
1 ,,, 1 1 ••• 1, l, • ••• ' •• , I, 1. 1 ' •••• 1. ' ••• 1 •• 11 •••••• •.•• 1 o ' 100 200 300 400 500 
FREQUENCIA 
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. .,., ..... , ., ... _, 

Preg. 5. lQué imagen tiene usted de estas empresas? 

VARIABLE 
I 

1• !**suEÑA******* ( 143 

I 
r 

2. i**MAtP:****."************ < 22a > 
I 
1 

5. f ( 2 ) SIN CONTESTAR 

VARIABLE 

1 
l,, , , , , , , • I,,, ·,, , 1 , , I,, , , , , , , , I, , , , , , , , , 1,,,,,,, ,., l 
o 100 200 300 400 500 
FRECUENCIA 

Preg. 6. lPodr1a mencionar los motivos? 

. l 
1 t******************************* ( 61 ) • . ATENCION · · 

l 
I 

2 ************************************************ ( 94 ) ' I INFORMACION 
I 
1 

3. *************** ( 27 ) l ORIENTACION 
1 
I 

4• ·t**éoeRo*sERvicio e 3º > 
1 
I 

5.· ?******************************************* ( 85 ) ·OTRO . 
I 
I 

6 *************************************** ( 76 ) • I TODAS LAS ANTERIORES 
[ 

1 ••••••••• 1 ••••••• •• 1 ••••••••• 1 ••••••••• 1 ••••••••• 1 o . 20. 40 60 80 100 . 
FRECUENCIA . 

., . 

..;-, .. 
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ENCUESTA A EMPRESAS CLIENTE. 

Preg. 2. lQuién recluta al personal? 

VARIABLE 

I· 

l 
1. !*******· ( 7 ) JEFE DE RELACIONES INDUSTRIALES 

l 
I 

2• i**jÉFE*aE*PrRsoÑAt********************** ( 4o ) 
l 
I 

J. i******* ( 7 ) DEPARTAMENTO REQUISITANTE 
I 
I 

4; t**&ria··············· < 21 > 
I .... 
I, 11 ,, 1 ,,,I, 1 ,, 1 ,,,,I, 1 , 1 ,, 11 ,I, 11 ,,, 1 ,,I,, 1 ,,, 1 , 1 I 
o 10 20 30 40 50 
FRECUENCIA 

Preg. 11. En caso de usar Agencias o Empresas de Selecc16n. lCÓn 
cuantas trabaja usted normalmente? 

VARIABLE 
1 

1· t•·n~A** < 7 > 
I 
I· 

2 . *************************** . ( 26 ) ' 1 MAS DE UNA 
I 
I 

3 ******************************************* ( 42 ) ' I · NO SE UTILIZAN · . 
I 
I , , , , , , , , , I , , , , , , , , , 1 , , , , , , , .. ~ • 1 , , , , , , , , , I , , , , , , , , , 1 
o 10 20 30 40 50. 
FRECUENCIA 
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Preg. 12. lQué niveles solicita? 

VARIABLE. 
I 

o ******************************************* . ( 42 ) . 1 SIN CONTESTAR . 
1 
I 

1 ******** . 1 7 ) OPERATIVO 
I 
1 

2 ******** . I 7 ) AOMINISTRATIVO 
1 
1 

3 **************** ( 14 ) ' I GERENCIAL 
1 
I 

5· i***** ( 5 ) TODOS LOS ANTERIORES 

VARIABLE 

.I 
1 ••••••••• 1 ••••••••• 1 ••••••••• 1 •••••• · ••• 1 ••••••••• 1 
o 10 20 30 40 50 
FRECUENCIA 

Preg. 13. lQué resultados le dan? 

1 . 
o ******************************************* ( 42 ) : ' I SIN CONTESTAR . 

I 
1 

3: ********************** ( 21 ) I REGULAR 
1 
1 

4• i**éGEÑó***** < ~ 2 ) 
I 
1 ••••••••• 1 ••••••••• 1 ••••••••• 1 ••••••••• 1 ••••••••• 1 o 10 20 30 40 50 
FRECUENCIA 
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VARIABLE 

Preg. 14. lSi s61o usa los servicios gratuitos. por qu~ no usa las 
Agencias o Empresas de Selección? 

I 
o. i**siÑ*coÑTESTAR*********** ( 26 ) 

I 
I 

l. !******* ( 7 ) NO CUENTA CON RECURSOS 
I 
I 

2· i**MAtÁ*iMA&eÑ******** ( 21 > 
I 
I 

3 ******** • 1 7 TIEMPO 
I 

:; . I 

4. f******* . ( 7 ) MALA REFERENCIA 
J 
I 

5 ******** . I 7 ) OTROS 

VARIABLE 

I 
1 ••••••••• 1 ••••••••• 1 .••••••• ·.1 ••••••••• 1 ••••••••• 1 
o 10 20 30 40 50 
FRECUENCIA 

Preg. 17. En caso de no usarlas y de que no exista la necesidad lEn 
qué con~iciones podr1a haber una necesJdad? . .__. 

11 j********************* ( 21 ) PROPORCIONANDO CAPACITACIÓN 
I 
I 

2 •. t******* ( 7 ) REALIZANDO ANALISIS DE PUESTOS 
. I 

l 
3• i**sER~ictó~*ól*coÑsÜLTORiA** ( 28 ) 

I . 
I 

4. j******* ( 7 ) ESTUDIOS SOCIOECONOMICOS 
I 
I 

6. !************ ( 12 ) TODOS LOS ANTERIORES 
1 
1 ••.•••••• 1 ••.•••••• 1.~ ••••••• r ......... 1 •.•.• ~ ••• 1 o ro w m w oo 
FRECUENCIA 
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VARil\BLE 

VARIABLE 

Preg. 19. lCree usted que en México exista la necesidad de las Agen.. 
cias o Empresas de Selección? · 

1.i**5i****************************** ( 68 ) 
I 
I 

2.¡**Na ( 7 ) 
I 
1,, ••.•••.• 1 .•..••.••. 1 ••••••••• 1,,,,, ••••• 1 ••••••••• 1 
o 10 20 30 40 50 
FRECUENCIA 

Preg. 20. lCree usted que estas Agencias o Empresas de Selecci6n, -
realicen una labor económica y/o social justificable·en ~ 
nuestro medio? 

1. i**Si**il'*********************** . ( 54 ) 

1 
I 

2. i**Ñü******* ' 21 > 
1 
1. ,. , , , , , , , 1 , , , , , , • , . 1 , , , , , ,, , , , I., , , , , , , , , 1 , , , , , , , , , I 
o 10 . 20 30 40 50 
FRECUENCIA 
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ENCUESTA A EMPRESAS DE SELECCION DE PERSONAL. 

Preg. 2. Pasos de Selección de personal. 

VARIABLE 
I 

2• i**sEis*p~sos( 2 > 
I 
I 

3• i**siETE.PASos******* 4 ) 
I 
I 

4; i**ocHo*PASOs******** 4 ) 
1 
I 

5· ¡·~NUEVE.PASos******* ( 4 ) 
1 
I 

6 ****** • 1 { l ) DIEZ PASOS 
I 
1 

7 ****** . I ( l ) ONCE PASOS 
I 
I' • •' • '• '• I' • • • •' • • • I' '• • • • • • I •' • '''' • • 1 • • '' •'' ,-, 1 o 2 .. 4 6 - 8 10 
FRECUENCIA 

Pre~~ 3. Cuando ustedes reclutan personal, lQu~ instrumentos o 
,,. medios de reclutamiento utilizan? 

VARIABLE 
I 

i. t**t[~ióoico·················· < 11 > 
I 
I 

4 *********** . . I . ( 4 ) RECOMENDADOS 
I 
I 

B. r•• ·. ( l ) DIRECTORIO TELEFONICO 

11 ,,,,,,,,I,,,,,,,,,l, 1111 , 1 ,,I,,,,,,,,,I,,,,,,,,,I o 4 8 . 12 16 20 
FRECUENCIA 
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Preg. 4. Al llegar el solicitante a la empresa l Hay alguna perso­
na que le ind1qu~ los pasos a seguir? 

VARIABLE I 

l. i***5i******•**************************** ( 16 ) 
I 

I,, ,,,, , 1,I,,, 111 , 1,I, 1,, ,, 1, ,I,,,, 1, ,, ,I,,,,,
111

,I 
o 4 8 12 16 20 FRECUENCIA 

Preg. 5. lQué puesto ocupa dicha persona? 

VARIABLE I 

l. i**RECEPcioÑisrA************* ( 11 ) 
I 
I 

2. *I***** e 2 ) 
SECRETARIA I 

I 
s. i**ofRo** 3 ) 

I 

VARIABLE· 

I,,,,,,,,, I,,,,,,,,, I,, ~,,,,,, I,,,,,,,,, I.,,,,,,,,, I 
o 4 8 12 16 20 FRECUENCIA . 

Preg. 6. lSe le prop~~ciona algún instructivo al solicitante? 
' 

I< 
1 ****************************** 6 ) ' I SI · 

I 
I 

2 
************************************************** ( 10 ) . I NO . , 
I ' 

1 ••••••••• r •••••••• 1 ••••••••• 1 ••••••••• r ••••••••• 1 
o 2 4 6 8 10 FRECUENCIA 



, .. 

Preg, 7. lQue puesto ocupa la persona que analiza la solicitud? 

VARIABLE I 

3 **************************************** ( 15 ) . I CONSULTOR O ASESOR 
I 
I 

5 **** ( l ) 
' I OTRO 

I 

I,, 1

,
1 ,,,,l,,,, 1 ,,,,I, 1 ,,,,, 1

,I,,
1
,,,

11

,I,,,
11

,,,,I 
O 4 B 12 16 20 FRECUENCIA 

VARIABLE 
Preg. B. lQue escolaridad tiene la Persona que analiza la solicitud? 

I 
Z **** . I 

I 
I 

( l ) SECUNDARIA 

3. i******** ( 3 ) COMERCIAL 
r 
I 

4 **** ( 1 ) 
• 1 PREPARATORIA .. r 

I 

5 ************~************** ( 11 ) , · I PROFESIONAL . 
I . . 

1 ••••••••• 1 •••••••• ,I,,,,,,,,,r,,,,,,,,,r,,,,,,,,,I 
O 4 B 12 16 20 FRECUENCIA 

VARIABLE 

·: 

Preg. 10. lQué puesto tiene la persona que realiza. las entrevistas? 

1 
O **** . I 

1 l } SIN CONTESTAR 
I 

3 *************************************** • I CONSULTOR O ASESOR 
I ( 15 ), 

1,,,,,,,,, I,,,,,,,,, I ,·,.,,,.,, 1,,,,,,.,, 1,,,,,,,,, I 
O 4 B 12 16 20 FRECUENCIA 
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Preg. 11. lQué escolaridad tiene la persona que realiza las entre­
vistas? 

VARIABLE 
I 

O **** • 1 
I 
I 

2 **** . 1 
l 
l 

( l ) SIN CONTESTAR 

( l ) SECUNDARIA 

J. i***** 2 ) COMERCIAL 
I 
1 

4. i*** ( l ) PREPARATORIA 
1 
I 

5• t**PROFEs!oÑAt*************** ( 11 ) 
1 
l, 1 ,,, 1 ,,,I, 111 , 1 ,,,l 1 ,, 1.,,, 11 I,,,, 1 , 111 I,, 11 , 11 ,I 
o 4 8 12 16 20 
FRECUENCIA . 

Preg. 13. lSe realiz6 algún estudi'o para la implantaci6n de las -­
pruebas técnicas de enpleo? 

VARIABLE 

: 1; !**$!******************************* ( 14 } 
l ' 
I 

2· i**Ñó* ( 2 ) 
1 
I, 1 ,,, 1 ,,,l, 1 ,, 1 , 11 ,I,,., 1 , 1 ,,I., 1 ,, 11 ,,I,,, 111111 1 
o 4 8 12 ' . 16 20 
FRECUENCIA . 
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Preg. 14. lPara qué niveles de puestos, ya tienen elaborados exá­
menes? 

VARIABLE 

1 ********* • 1 3 ) OPERATIVO 
1 
1 

2 ***************************** ( 11 ) ' 1 ADMINISTRATIVO 
1 
I 

3 **** . 1 
I 
I 

4 **** . I 
I 

l ) GERENCIAL 

( 1 ) DIRECTIVO 

l .• , , , , •• , , 1 , , , , , , , , , 1 , , , , , , , , , 1 , , , , 1 , , , , I , , , , , , , , , 1 
o 4 8 12 16 . 20 
FRECUENCIA 

Preg. 17. lCuentan con una bateria de tests o pruebas psic~16gicas? 

VARIABLE 

1 ***************************************** ( 8 ) ' I SI . 
I 
I 

2 ***************************************** ( 8 ) ' I NO · 
I . . . .. . . .. .. . . 
1, , , • , , , , , 1:, , , , , , , , , 1 , , , •• , , , , I , , , , , , , , , 1 , , , , , , , , , 1 
o 2 4 6 8 10 
FRECUENCIA 

Preg. 18. lDe qué manera integ~ar6n esta bateria o pruebas psicoló­
gkas? 

VARIABLE 
I 

o. t***siA*coÑTESTAl************** ( 6 ) 
I . •' 

1 
1 ************************** 5 ' I PSICOLOGO EXTERNO 

I 
1 

·2. ********************* ( 4) 1 PSICOLOGO INTERNO 1 . 
1 

6 ****** . I l ) DESPACHO ESPECIALIZADO. 
1 
I , , , , , , , , , I , , ., , , , , , , 1 , , , , , , 1 , , 1, , , , , , , , , l., , , , , , , t , 1 
o 2 4 . 6 8 10 
FRECUENCIA 

,· ,«.: 
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Preg. ~o. lQué puesto tiene la persona que aplica los exámenes --­
psico16gicos7 

VARIABLE 

o. i**siÑ*coÑTESTAR******************** 7 } 
I 
I 

3 *********** . I 2 ) CONSULTOR O ASESOR 
I 
I 

4· i**EsPEciAtisra********************* 1 > 

I 
1 ••••••••• 1 ••••••• ,,1 ••••••••• 1 ••••••••• 1 ••••••••• r 
o 2 4 6 8 10 
FRECUENCIA 

Preg. 21. lQué escolaridad tiene la persona que aplica los exáme-­
nes psicológicos? 

VARIABLE 

************************************ 7 ) O. I SIN CONTESTAR 
I 
[ 

5· i**PROFEsioNAL******************************** ( 9 ) 
I 
I,, 1 ,,,,, 1 I 1 ,,,,,,,,l,,,,,,,,,I, 1 ,,,,,,,I,,,,,, 1 ,,I o 2 4 6 8 10 
FRECUENCIA 

Preg. 22. lQué puesto tiene la persona que evalúa· los exámenes --­
psicológicos? 

VARIABLE 
I 

o ************************************ . I SIN CONTESTAR 7 ) 
l 
I 

3 *********** . I 2 ) CONSULTOR O ASESOR 
I 
I .. 

4 ************************************ . l ESPECIALISTA 7 ) 

I,,·,,,,,,,I,.,,, 1 ,,,l,, 1 , 1 , 1 ,,l, 1111 ,, 1 ,,I,, 1 ,,,,,,l 
o 2 4 6 8 10 
FRECUENCIA 
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Preg. 23. lQué escolaridad tiene la persona que evalúa los exáme-­
nes µsicolóyicos? 

VARIABLE 

o ************************************ 7 • I SIN CONTESTAR 
l 
I 

5· i**PROFEsioÑÁt******************************** ( 9 ) 

I 
r ••••••.•• 1 ••••••••• 1 ••••••••• 1 ••••••••• 1 •••••••• ,1 
o 2 4 6 8 10 
fHlC.Ul:.NClA 

. . 
Preg. 25. lQué puesto tiene la per.sona que realiza la entrevista -

profunda? · 

VARIABLE 
I 

3 ********************************** · I CONSULTOR O ASESOR 
I 
I 

4 **** . I . 
1 
I 

5 **** . I 
I 
1 

6 **** • 1 
I 

1 ) ESPECIALISTA 

l ) GERENTE 

l ) OTRO 

( 13 ) 

I • • • • , , '' • 1 ~·' • • •' • • • 1 • • •'' • • •, 1 • • '• • • •' '1 • '• • • • • • • 1 o 4 8 12 16 20 
FRECUENCIA . 

Preg. 26. lQué escolaridad tiene la persona que realiza la entre-­
vista profunda? 

VARIABLE 
I 

2 **** . I l ) · SECUNDARIA 
I ' 
I 

3 ****** 2 ) ' I · COMERCIAL 
I 
I 

5· i**PRoF[sio~Át******************** ( 13 > 
I 
I,, •• , 1 , ,,1,,.,, .• , ,I ••. ,, . ,~.I •• ,,, , , 11 ,I,,, ;,,,, ,J 
o 4 8 ·12 16 20 
FRECUENCIA 
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VARIABLE 

Preg. 30. lAplican encuestas socioecon6m1cas a los solicitantes -
preseleccionados? 

I 
l. !**~i************************ ( 11 ) 

I 
I 

2 ************** 5 ) ' I NO 

VARIABLE 

L 
I 1 ,, 11111 ,I,, 1 ,, 11 , 1 I, 1 ,, 11 , 1 ,I,,, 1 ,,,, 1 l, 1 ,, 1 ,,·,,1 
o 4 8 12 16 20 
FRECUENCIA 

Preg. 32. lCuentan con una lista de espera para las solicitudes -­
aceptadas? 

I 
1 *************************************************** 10 . I SI 

I 
1 

2 ******************************* 6 ) ' 1 NO 

. VARIABLE 

1 
I,,,,,, 1 ,,I, 1 ,, 1 , 1 ,,I,,,,, 11 ,,I, 1 ,, 11 , 11 I, 1 ,,,, 1 ,,I o 2 4 6 8 10 
FRECUENCIA 

Preg. 33. lPor qué medio, la empresa le requiere personal? 

1 
1 **** . I CARTA REQUI~ICION 

I 
¡' ,·! 

2 ***** **********************************·' ' I TELEFONO . ( 15 ) 

1 
I,¡ 1 , 1 , 1 ,,I,,,,,,,,,I,,,,,, 1 ,,I,,,; 1 , 11 ,I,, 1 , 111 ,,i 
o 4 8 12 16 . 20 
FRECUENCl.A 

,,· .' ' ~ ; ' 

1) 
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Preg. 34. lA cuántos candidatos envfa generalmente a una empresa? 

VARIABLE 

3 ************************************ ' I TRES ( 14 ) 
I 
I 

4 ****** . I 2 MAS DE TRES 
I 
1.,,. , , , • , I,, , , , , • , , 1,,, , , , , , , !',,, , , , • , , I,,, ,., , , , , I 
o 4 8 12 16 20 
FRECUENCIA 

Preg. :35. lEl candidato ó candidatos que ustedes envian a las empr~ 
sas,reúne (n). al pie de la letra los réquisitos? 

VARIABLE 
I 

1 ************************************ 7 ' I SI . 
1 
1 

2. 1··~5········································· 9 
1 
I, 1111 ,, 1 ,I,, 11 , 111 ,l,, 1 , 111 , 1 I 1111 , 111 ,l,, 1 , 111 ,,I 

. o 2 4 6 8 10 
FRECUENCIA 

Preg. 36. En caso de haber contes.tado negati.vameflte, la pregunta -
anterior, lEn qué porcentaje cumplen·~on los réquisitos? 

VARIABLE 
1 

o. r··~tA*caNTESTAR******************** 
1 
1 

1 ****** • .¡ 
1 

. 1 . 
2} t***** 

1 
I 

1 DE 30% A 50% 

1 ) DE 50% A 70% 

7 ) 

3· ·y*********************************** '( 7 DE 70% A 90% 
1 
1 • • ' ' • ' ,· • • I ' ' • • ·, .. • • ' I ' ~ • ' • • ' • ' I • • • ' • ' ' • • 1 ' ' • • ' • • • • 1 o 2 4 6 8 10 
FRECUENCIA 
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VARIABLE 

Preg. 41. lQué clase de publicidad utiliza para dar a conocer sus 
servicios de colocación? 

I . 
1 ****** . l 1 ) CORREO DIRECTO 

l 
I 

2 ****t********************************************w* ( 10 ) ' I PRESTIGIO · 
I 
I . 

3· i**visirAs* 2 ) 
I 
I 

5 ****** . I 1 ) FOLLETOS 
I 
I 

7. !********.** 2 ) TELEFONO 

VARIABLE 

I 
r., ....... 1 .• , .•.•.• 1 •.•..•..• 1,,,,,,,,,1,,,,,,,,,1 
o 2 4 6 8 10 
FRECUENCIA 

Preg. 42. ¿Pertenecen ustedes a la A.M.E.S.P.A.C.? 

I 
l. !**~!************************ ( 11 ) 

I 
I ~ 

2 ************** 5 ) ' 1 NO 
I . . 
I , , , , • , , , , I , , , , • , , , , 1 , • , , ·, • , , , 1 , , , , , , , , , I , , ,'. ~ , , , , • I 
o . ·4 8 12 .·• 16 20 
FRECUENCIA . 

• • .i 

10~ 



Preg. 43. lEs obligatoria su incorporacion? 

VARIABLE 
I 

i. t**s1 ( 1 i 
I 
I 

2. i**Ño******************************* ( 14 ) 
1 
1 

3. *1*** ( 1 ) DESCONOCIMIENTO 

VARIABLE 

1 
1 ••••••••• 1 ••••••••• 1 ••••••••• ~ ••••••••• 1 ••••••••• 1 
o 4 8 12 16 20 
FRECUENCIA 

Preg. 45. lC6mo describiría sus relaciones con dicha asociación? 

I 
o !******************** 4 ) · SIN CONTESTAR 

I 
I 

1· t**ExcELEÑrE**** 3 l 
I 
I 

2 t*************** 3 ' MUY BUENA 
I 
I 

3• t**8uEÑA******** 3 

I 
I 

4• t**RlauLAR****** ( 3 ) 

VARIABLE 

I . .. . . 
l,,,,,,,,, 1,,,,,,,,, I,,,,,,,,, 1,,,,,,,,, 1,, •·•,,,,, I 
o 2 4 6 8 10 
FRECUENCIA 

Preg. 46. lA quién cobra el servicio de colocación? 

1 
l. r·a·ta*EAPREsA************************** ( 16 ) 

I 
1 ••••••••• 1 ••••••••• 1 ••••••••• 1 ••••••••• 1 ••••••••• 1 
o. 4 8 12 16 20 
FRECUENCIA 103 



Preg. 47. lQuién fija a ustedes la tarifa a cobrar? 

VARIABLE 

l **** . I l ) S.T. Y P.S. 
I 
I 

2 ********* . I 3 ) A.M.E.S.P.A.C. 
I 
I 

3 • i**usrEoEs*MisMos************** · · ( i 2 ) 
I 

VARIABLE 

1 ••••••••• 1 ••••••••• 1 ••••••••• 1 ••••••••• 1 ••••••••• 1 
o 4 8 12 16 20 
FRECUENCIA 

Preg. 49. lSabía usted que debe de estar registrado ante: 
- Secretaría del Trabajo y Previsi6n Social 
- Tesorería de la Federación 
- Secretaría de Salubridad y Asistencia··--·-
- Instituto Mexicano del Seguro Social 
- Secretaria de Hacienda y Crédito Público 
- Cámara de Comercio 

l. t**5t************************************ r 16 > 
I 
I , , , , • , , , ,- I , , , , , , , , , I , , , , , , , , , 1 , , , , , , , , , I, , , , , , , , I 
o 4 8 12 16 20 
FRECUENCIA 

Preg. 50. lLa ·secretaría del Trabajo y Previsi6n Social, proporci.Q. 
na a ustedes informaci6n u orientaci6n técnica sobre la 
forma más efectiva de cumplir con las disposiciones leg-ª­
les? · 

V/,RIABLE 
1 . 

1 ************ ' 1 SI 
1 
I 

4 ) 

2 ****************************••···: · 1 NO 
1 . . 

12 ) 

I,, 1 ,,,, 1 ,l,,, 11 ,,,,l,,, 11111 ,l,,, 1 , 1 ,,,l,,, 111 ,,I 
o 4 8 12 16 20 
FRECUENCIA 
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Preg. 51. lHan recibido ustedes inspecciones de trabajo? 

VARIABLE 

1 ********** • I SI ( 4 ) 

I 
I 

2 ******************************* ' I NO ( 12 ) 
I 
r .••.•.... 1 ••••••••• r .•••..... r .•..••... 1 ••••••••• 1 
o 4 8 12 16 20 
RECUENCIA 

Preg. 54. lUstedes garantizan al personal que colocan? 

VARIABLE 

l. !***5i*********************************** ( 16 ) 

I 
I .. ,,,.,,, I,,,,,,,,. I,,,,,,,., I,,,,,,,,, I,,,,, •.• , , I 
o 4 8 12 16 20 
FRECUENCIA 

Preg. 55. lPor cuanto tiempo extienden la garantfa? 

VARIABLE 

.-,-:.,:'· 

I 
1· !***3ü*oiA~··•** 

I 
I 

( 3 ) 

2· !***2*MEsÉs************************* ( 7 ) 

I 
I 

3• !***j*MEsÉs ( 2 ) 
I 
I 

6 ********************* · l OTRO 
I 

( 4 ) 

. .. . ... .. 
I,,,,, 1 ,,,I,,,,,,,,,I, 1 ,, 1 , 1 ,,I, 1 ,, 1 ,, 1 ,I,,,, 1111 ,I 
o 2 4 6 8 10 
FRECUENCIA 
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VARIABLE 

Preg. 59 lCree usted qué en ·México exista la necesidad de empre­
sas de este tipo? 

I 
l. i***5i*********************************** ( 16 ) 

VARIABLE 

I 
1 ••••••••• 1,,,,,,,,,1 ••••••••• 1 ••• , •• , •• 1 ••••••••• 1 
O· 4 8 12 16 20 
FRECUENCIA 

Preg. 60. lCree usted que las Empresas de Selección de Personal, 
realicen una labor econ6mica y/o social justificable 
en nuestro medio? 

I 
l. i***gi*********************************** . ( 16 

I 
I , , , , , , , , , I , • , , , •• , , I , , , , , , ·, , , I , , • , , • , , , I , , , , , , , , , , I 
o 4 8 12 16 20 
FRECUENCIA 
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D ErERMINIJCION DE RESULTADOS 

NEDIDS YFUé PPOCESO DE PREPARACION SERVICIOS FORMA EN 9'DE Cl.NPl.IMI- PAPEL ()UE SE MEJORAS AL 
oeo1Envo res DE R€CAN. 

SE'LECCION ACADENICA 
TRATO QUE QUE ENTO CON U) PUBLICIDAD 

CON S.T:P.S 
IMAGEN DESENPEÑAN SERVICIO TANIENrO PRESTAN TRABAJAN SOLICITADO 

Wli"'""'1c11ro _ _,,CCLUTA#IETO 11€CWTA#IC/llTO Ff$Jf SA: ;.oNO. PlfEIT'l•IO LE6ALMENTF CONS 
NllMJN TIPO /JE FALTA DE COOflDI• SON Efll•RANES EN. #f JOlf D'USION -

E s p "lt- -PElf/ODICO -#KCEPCION OE SECUNDARIA. IDO~ W$1TAS TIT/JIDAS TRE EL DE#ANOAN D SUS SElflllCIOS 
E 

~- ""liRJErA DE lfC. •E•ULAlf P#ICSELECCION 
TO "· A l'O " ~fl~ t:OlllJlllCA CIDN .NA&ION Y APOYO TE Y OFElfEfllTE O 

M E -RECOMENDADOS •o" .f CAllOIDATOS /00" Ol'ICIAL .., " TlfAaA.IO • lnW.{iJ.lo• L . llTRO IOO" POR PIJEl10 OLL ros IO" 06L/ll . 

'º " p E R -ENTlfCVISTA 'itt!!! fCOM>#ICS 
R D •l/IA'EIOIDADES ~~EaUIJE Eflf- /lllEPAllATOR/A 

11111. SOCIOECONQ 6ARANTIA CORlfEO AHOllllAlll TIElfflO. AHIYO OFICIAL e $ ,_L O '°" 80~ .fO DIAS PlfCSTllllO AF/UADAS (.061Dlt) ,.,., 

y""'"'º~ E e -E~ELAS VMJlrA zo" Plfl/CBAS ~100 'º .. DEL 100~ VISITAS ANESPAC MllJt SDl'lll&IO Ufmitr.0E o 'º 
.. PERIODO 011/ENTACION ~SA CLI • 

$ I 10 " 100 .. '1Wlt NO a.Ll•.llO" 109' u.ittm: o " ""tSc'Wa· l'IASANTE 11" 
lllSfT. 00/lf. A so" 

A EfflPllESA CL/CN. ElflfCIAS llECO • • VtSffA!J ~I0-6 « ~CllWA"IV DAlf 

f(i7hJ 1~ N A ..,~A DE 6UEllO TES MENOADAS lfADIO AFILIADAS .,.""ª •11w-
M rlfA6A(.O L 

- A TITULADO 1" 10" FrLElllCION e.e.A. 
t:lllil r MRDA:I 

LICITANT: • 
o L rllA6AJO fi )l -D ~OLOCACl(lll DlllEr:. rEL 
E 10" "°" NO a.LI•. 10" IO" 10" E 

l!{SPOfHAILE !!JHJ.U EllUISICIOll DE !l.f ~ 
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CAPITULO IV. 

RESULTAOOS DE LA INVESTil:ACION, 



a} p R o B LE M A T l e A t 



a) A"oblemática. 
La problemática hipotética que se manejó en el estudio 

fué la siguiente: 
"Las Empresas de Selección de Personal, enfrentan una 
situación económicamente crítica, debido principalme!!_ 
te a la poca demanda de sus servicios por parte de --
1 as Empresas Cli~nt~s, originada por la mala imágen, 
que se tiene de dichos servicios. Si ésta situación 
se prolonga, se presentará la necesidad de diversifi­
car sus servicios, cambiar de giro o definitivamente, 
retirarse del mercado". 

Durante el estudio se pudo comprobar, qué ésta es la ~ 
problemática, pero en la realidad es más compleja, ya que inter­
vienen factores internos y externos. 

Para mejor comprensión de la problemática, se ha divi­
dido, para su presentación y explicación, en problemas internos 
y problemas externos. 

: ... ·· .· 

a.l ) Problemas internos. 
I.- La preparación académica de los consultores o 

asesores, en la mayor;a de los casos, llega a s.!_ 
cundaria, en casos menos preparatoria, lo que 
trae como consecuencia que las elecciones, que -
hagan con respecto al personal preseleccionado, 
sean subjetivas en la gran mayor;a de los casos; 
además el trato al solicitante es regular, ente!!. 
diendo como regular, un trato frío y carente de 
cortesía. 

II.- La preselección en la mayorfade los casos, no es 
completa, ya qué no realizan exámenes psicométr.:!_ 
cos y estudios socioecon6micos, además las prue­
bas técnicas de empleo, no son confiables, ya -­
que las armaron los propios dueños, encargados, 

• 
o bien las integraron por medio de amigos. 

III.- Los siguientes problemas nos muestran los casos 
mls comunes, en los cuales la Empresa Cliente~se · 
niega a pagar los servicios de la Empresa de Se-
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lección de Personal. 
l.) La Empresa cliente solicita personal, que le en 
vla la E.S.P.!a dicho personal a su vez la Empresa 
Cliente lo manda a una filial o a otra empresa,del 
mismo dueño negándose a pagar los servicios de la -
E.S.P. 
Ejemplo: 
La empresa "k" necesita una secretaria y se la pide 
a una E.S.P., la cual procede a reclutar y presele~ 
cionar a 3 ó 4 aspirantes con las caracterlsticas -
solicitadas, y las envlan a la Empresa Cliente: al 
llegar las aspirantes les informan que la plaza ya 
fué ocupada, pero que ellos tienen conocimiento que 
en otra empresa requieren una secretaria, pero da -
la casualidad que la otra empresa es una filial de 
la misma, o bien, pertenece al mismo dueño. Una de 
las aspirant~s enviadas, se qued~ a trabajar en la 
otra empresa, y le avisa a la E.S.P., que ya se qu! 
do a trabajar; la E.S.P., al querer cobrar sus ser­
vicios a la empresa cliente que le solicito la se-­
cretaria, esta le niega el pago argumentando, que -
ninguna de las aspirantes se quedo; al quererle co­
brar a la otra empresa donde esta laborando la col~ 
cada, ésta se niega a pagar (la empresa), argumen-­
tando que nunca solicitaron sus servicios, cosa que 
lamentablemente es cierta. 
Asl bien, la aspirante que de algund forma fué colo 
cada, tiene trabajo, y la E.S.P., se queda sin co-­
brar sus servicios. 
2.)La Empresa Cliente pide personal, que es enviado 
por la E.S.P., que al querer cobrar sus servicios -
a la Empresa Cliente, esta se nie9a, ya que según -
ellos, la persona que hizo la requisición de perso­
nal, no se encuentra autorizada, 
Ejemplo: 
La empresa "x" en su depart~mento de tesorerfa, re­

quiere de vna secretaria, la cual es requerida al d! 
=========:=========================~============================= 
*Empresa de Selección de Personal. 
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partamento de personal, este a su vez procede a s~ 
licitarla a una E.S.P., la cuál a su vez recluta y 
preselecciona a 3 ó 4 aspirantes, y las envía a la 
Empresa Cliente, y resulta que las 3 ó 4 aspirantes 
enviadas, se queda una de ellas, la E.S.P. llama a 
la aspirante enviada y le pregunta si se quedo, ase 
veración que la chica ya aceptada afirma. 
Al facturar la E.S.P., se dirige a cobrar, y se en­
cuentra con que no le quieren pagar, argumentando -
que la persona que hizo la requisición, no se encue~ 
tra autorizada para hacerlo. En algunos casos inclu­
so, llegan a despedir a la chica ya aceptada antes -
del término de la garantía, y de esta manera la E.s. 
P., no puede cobrar sus honorarios. 
3.) Este es el caso en el que la empresa cliente le 
solicita personal a más de una E.S.P., y al tener -
a su candidato, les inventan un nombre falso a cada 
una de las E.S.P., les dicen que sus candidatos no 
se quedaron, y que fué el de otra empresa, el candi 
dato aceptado, y de esta forma no paga el servicio. 
Ejemplo: 
La empresa "z" tiene dos vacantes de auxiliares de 
contabilidad, y llama a varias E.S.P., para que le 
manden personal para dichas vacantes, Cuando la -
E.S.P,,"A" llama para preguntar si se quedo uno de 
sus candidatos, la empresa cliente le dice que se -
quedaron los candidatos de otra empresa, y cuando -
otras E.S.P., llaman para preguntar si sus candida­
tos fueron seleccionados reciben la misma respuesta. 
Gracias a que entre ellas mismas ~e establece una -
comunicaci6n (en algunos .casos), para ver si los C! 
locadas son de a~guna empresa compafiera, detectan -
que los nombres que les dio la empresa cliente son 
falsos, por lo que alguna de las E.S.P., le avisa -
para que pueda cobrar sus honorarios; si se trata de 

' ella misma le cobra a la empresa cliente sus honor! 
rios. Pero para la investigación tiene que pagar -­
los servicios de un investigador profesional, gasto 



que obviamente no va a recuperar. 
4.) Algunas empresas clientes al conseguir el pers~ 

nal que requieren, por medio de la E.S.P., conven-­
cen al candidato, que niegue el he~ho de haber sido 
aceptado y que además prescindan de los servicios -
de la E.S.P. 
Ejemplo: 
La empresa "y" necesita una secretaria urgentemente, 
le llama a una empresa de Selección de Personal, la 
cuál le envía sus candidatas, la empresa cliente se 
decide por una de ellas, proponiendole a la selec-­
cionada, que avise a la E.S.P., que no se quedo y -
que ya no necesita más de sus servicios. En algunos 
casos por duda, la E.S.P., decide investigar por -­
cuenta propia, quien se quedo en ese puesto, y al -
enterarse que fué una de sus candidatas, va y·le c~ 
bra su factura a la empresa "y", que obviamente no 
le quiere pagar, e incluso para no hacerlo llega a 
despedir a la señorita ya contratada, la cual culpa 
a la E.S.P. A fin de cuentas, la empresa cliente -
no paga l~s servicios que ya utilizó, y la señorita 
despedida, naturalmente no acudirá nuevamente a es­
te servicio, y además procederá a transmitir a sus 
conocidos esta mala imagen, que ya se le formo; y 
el investigador que pago la E.S.P., es un gasto que 
de ninguna forma recupera. 

IV.- En algun-0s casos las E.S.P., actuan con dolo-y con 
ventaja, sobre las empresas cliente, claro que son 
unas cuantas. Con esto afectando la imagen de to-­
das las demás E.S.P. 
Ejemplo: 
La empresa "z", solicita los servicios de la E.S.P., 
requiriendole un cajero, dicha E.S.P., recluta y -­
preselecciona a 4 ó 5 candidatos para dicho puesto, 
los cuales son enviados. La empresa "z", elige a la 
persona que cubre sus necesidades, as1 como caracte-

. risticas, le comunica a la E.S.P., sobre su decisión. 
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Ya casi para finalizar el término de la garantía, 
la E.S.P., llama al colocado ofreciendole un mejor 
trabajo, pidiendole que se quede unos días más, pa­
sando el término de la garantía. Por lo anterior -
la empresa "z", se ven en la necesidad de solicitar 
una nueva persona, utilizando otro medio de reclut~ 

miento de personal. En algunos casos llama nueva-­
mente a la E.S.P., que puede ser la misma, u otra,. 
aunque ya lo hace dudando de la efectividad de estos 
servicios. 

V.- También el solicitante en ocasiones, con su indeci­
sión, su falta de interes o por su inestabilidad e­
mocional, afecta con su proceder a la imagen de la 
E.S.P., y por supuesto a la empresa cliente también. 
Ejemplo: 
La empresa "M", requiere de un Mensajero, y se lo -
solicita a una E.S.P., la cual después de reclutar 
y preseleccionar, envía a 2 ó 3 candidatos, de los 
cuales dos no acuden a la cita, y el único que va -
es contratado. La E.S.P., llama a la empresa clien­
te, para conocer su opinión sobre los candidatos en~ 
viados, a lo que la empresa cliente responde, que -
solo acudio un candidato, y que fué contratado. La 
E.S.P., llama a los otros dos candidatos que no ac~ 

dieron a la cita; uno le dice que no le gusto la u­
bicación de la empresa, y el otro explica, que en el 
camino, vio un letrero en otra epresa, que decía va­
cantes, y que como le gustaron las instalaciones, se 
decidio y entro. Lleno su solicitud y de inmediato 
fué contratado. Después de 15 días la empresa clie~ 
te llama a la E.S.P., avis&ndole que el recién con-­
tratado, ya no se presentó a trabajar, por lo que la 
E.S.P., le propone enviar a otra persona para cubrir 
la vacnate (esto lo hace para no perder el cliente). 
En algunos casos, que la empresa cliente no acepta -
la reposición, la E.S.P., no puede cobrar los servi­
cios ya devengados de su colocación. 
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a.2 ) Problemas Externos. 
l. El alto índice de desempleo, que disminuye la ofe,rta de traba­

jo, esto originado por la crisis econ6mica que atraviesa el -­
país. 

II. La gran competencia existente, por parte de otras fuentes y m~ 
dios de reclutamiento de personal, que en un momento determin~ 
do, tienen un costo menor, qué el de utilizar los servicios de 
una Empresa de Selecci6n de Personal. 

III. La imagen negativa que tiene la mayor parte del mercado poten­
cial*, hace que este prefiera utilizar cualquier otra fuente -
y/o medio de reclutamiento de personal, ya que dudan del prof! 
sionalismo y seriedad de las E.S.P •• Lo anterior se debe a que 
algunas de ellas, durante bastantes años, han operado fuera de 
la ley y de la ética profesional, han abusado de la confianza 
de los solicitantes, enviándolos a empresas que no existen, o 
bien que ya no requeri an persona 1 y en último d~ 1 os casos co­
brandol e cuotas por la colocaci6n; a las empresas clientes, en­
viandole el personal no adecuado, que le hace perder tiempo y -
dinero o bien les mandan una persona muy eficiente, que al poco 
sacan de ahí, y colocan en otro lugar, dejando esa plaza nueva­
mente vacfa. 

IV. Falta de apoyo por parte de la Secretaria del Trabajo y Previ-­
si6n Social, a su vigilancia y control, tambien falta de una -­
adecuada difusi6n de sus servicios, por parte de dicha institu­
c16n, así como un reconocimiento patente de la importancia de -
sus servicios. 

*Al hablar de su mercado potencial, hablamos de e111>resas que necesitan perso­
nal, y de solicitantes que requieren de empleo, que no han usado este servi­
cio. 
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b) HIPOlESIS Y IEER11HACl(W JE 
Sl..OCIQES,·· 



La hip6tesis que se manejó en la realización de este estudio, fué -
la siguiente: 

11 lLa Asesoría Administrativa en las Empresas de Selección de Pers.Q_ 
nal, colaborará a identificar las causas de su problemática ac-­
tual, y asf mismo brindará alternativas para afrontarla? 11 • 

La hip6tesis antes mencionada, si se comprobo, ya que se logro iden­
tificar las causas, por las cuales las E.S.P., presentan una pro~lemática tan 
compleja y así mismo esta última se analiz6 detalladamente en el incfso ante­
rior. 

En esta parte del estudio se va a terminar de comprobar la hipótesis 
arriba mencionada, ya que a continuación vamos a citar algunas alternativas -
para afrontar su problemática. 

ALTERNATIVA No. 1 Publicidad. 

Como ya en otro inciso del presente estudio, se hizo menci6n, de que 
el principal problema es de imagen, pues bien, este problema podría tener so­
lución, con una adecuada publicidad de sus servicios, de la manera siguiente: 

Paso l. Dar a conocer sus servicios. 
Paso 2. Explicar en que consiste su servicio. 
Paso 3. Explicar las ventajas de usar este servicio. 
Paso 4. Inspirar confianza al el iente .. 

Estos pasos se llevarían a cabo dentro de una campaña publicitaria, 
! y los medios que se podrían utilizar serian entre otros los siguientes: 

a) Mensajes en periódicos y revistas. 
b) Carteles a la intemperie, en tiendas, cines, etc. 
c) Cartulinas colocadas en camiones, metro, .etc. 
d) Mensaje en la radio y televisión. · 
e) Transparencias y/o pelfculas con fines publ icitari?s. 
La campaña publicitaria podría llevarse a cabo, a traves de la 

A.M.E.S.P.A.C., o bien que a las E.S.P., que ·1es interesara este aspecto po­
drían llevar a cabo su campaña publicitaria en cooperativa, para promocionar 
sus servicios. 

Lo principal en este aspecto, es que la calidad alcanzada o por al­
canzar en sus servicios, se mantenga en un nivel, y si se cambia sea para pr.Q. 
gresar, para que de _esta forma la publicidad pueda rendir sus frutos y gra--
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dualmente cambien es~ imagen negativa que hay sobre sus servicios. 

é ~J) . 
c¿_.-1~ . 
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ALTERNATIVA No. 2 Visitas 

Un factor decisivo en el crecimiento y desarrollo de cualquier em-­
presa, son sus clientes, los cuales merecen un trato muy especial. En el C! 
so de las Empresas de Selección de Personal, tienen dos clientes a atender, 
que son: la empresa 7liente y el solicitante, y a ambos debe darles un trato 
cordial y adecuado. ·En el caso de los solicitantes darles una adecuada --­
orientación sobre los servicios que van a prestar, el lugar, horario, trato 
respetuoso, etc.; a la empresa cliente debería visitarla con frecuencia, pa­
ra lo siguiente: 

a) Conocer el desarrollo del colocado, asf como la calidad de su -
trabajo, y aprovechar la visita para ofrecer nuevamente sus ser 
vicios, de esta manera, el colocado va a sentir que le interesa 
a la empresa cliente pensará que está trabajando con un E.S.P., 
seria y responsable. 

b) La~ visitas pueden ser enfocadas, a empresas pequeñas y medianas 
(ya que un buen número de ellas, no cuenta con departamento de 
personal), y ofrecerles sus servicios en charlas y/o conferen-­
cias, apoyandose en transparencias, filminas, cartulinas, etc., 
tratando de dejar claro, que servicios prestan, el ahorro que el 
futuro cliente puede tener, al utilizar el servicio de la E.S.P., 
y posteriormente de las visitas, charlas y/o conferencias, po-­
drfan establecer comunicaciones telef6nicas, para recordar sus -
servicios y preguntar si aún no los requieren. 

c} Las visitas tambien podrían operar, despues de que la empresa -­
cliente solicita personal. con ·la fi~alidad de rectificar datos. 
tales como plaza, sueldo, condiciones de trabajo, etc. Esto da­
r.fa como consecuencia una mayor seguridad para la E.S.P., y para 
la empresa cliente serfa una atención. 
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ALTERNATIVA No. 3 Eliminar elementos negativos 

La mala imagen que el publico en general tiene sobre las Empresas de 
Selección de Personal, es debido a que algunas de ellas han actuado y actúan 
fuera de la Ley y de la ética, este tipo de empresas reciben el nombre de -­
"Agencias de Colocación", que las distingue de las E.S.P., que sí actuan den­
tro de la Ley en forma profesional y ética. 

Lo ideal sería que cuando una E.S.P •• tuviere conocimiento de la ac­
tuación de una agencia de éstas, de inmediato diera parte a las autoridades 
de la Secretaria del Trabajo y Previsión Social, para que ésta a su vez procg_ 
diera a la sanción correspondiente. 

1~· 
* .. ~ 

LO] 
~i~ 

s.r . .., ?.s. 

~ 
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ALTERNATIVA No. 4 Escolaridad 

En el estudio se detectó que los consultores, que son quienes atie.!!, 
den a la empresa cliente y al solicitante, s6lo contaban con secundaria y -­

con alguna experiencia. Indudablemente es de vitill importancia la exper·ien-­
cia, pero es también muy importante la escolaridad, ya que es la que va a -­
brindar la bilse teórica de· conocimientos s~bre el reclutamiento y selec--­
ci6n de personal y sobre otras áreas tambien. Las E.S.P., de~erían propor-­
cionar a su personal la oportunidad de que tomen cursos que enriquezcan sus 
conocimientos y además tengan valor curricular para asegurarse de que dichos 
cursos los imparten institucionP.s serias • .._,... 

~~-

é).s&~"~ 

- ......... -.4 .... 
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e) C O N C L U S I O N ES 



Algo qu~ s~ µudo percibir durante el estudio, es que -

la Secretaría del Trabajo y Previsión Social, publico el 23 de no 
viembre de 19U2, un reglamento, el cual a la fecha no se cumple, 
y algo más, es que a la fecha de terminación de esta tesis, no -
se han publicado los criterios de aplicación de dicho reglamento, 
además cabe señalar que no existen estadísticas y registros, en -
los cuales se pueda estudiar el comportamiento de estas empresas. 

Será conveniente que la Secretaría del Trabajo y Previ­
sión Social, publicara a la brevedad posible los antes menciona-­
dos criterios, para que de esta forma se tenga un mayor control -
sobre la actividad de las Empresas de Selección de Personal; deb~ 
rá establecer una mayor comunicación, no sólo con la A.M.E.S.P.A.C 
sino también con las Empresas de Selección de Personal que no se 
encuentran afiliadas; se deben hacer más frecuentes las inspecci~ 
nes de trabajo, para así poder detectar ias agencias de colocaci~ 
nes, que cobran y siguen desprestigiando una actividad económica 
y social respetable; se deberán conocer qué planes tiene la Seer~ 
taría del Trabajo y Previsión Social, para este tipo de empresas, 
qué piensa de ellas y cómo las va a controlar en un futuro cerca-
no. 

También se pudo apreciar, que la imagen que tienen alg~ 
nas Empresas de Selección de Personal sobre la A.M.E.S.P.A.C., es 
mala, a pesar de estar afiliadas. No se debe perder de vista que 
la finalidad. de cualquier asociación es la de proteger y .. velar -­
por los intereses de sus asociadas, as{ como por sus buenas rela-

\Ciones entre ellas mismas. Durante el estudio se pudo captar la -
inquietud de crear otra A.M.E.S.P.A.C., por parte de algunos em-­
presarios que·desean hacer más dinámica y profesional ·esta activi 
dad, así como de otros empresarios, que no los ha querido aceptar 
la A.M.E.S.P.A.C. Lo anterior se debe a que la mayoría de los e~ 
presarios de las Empresas de Selección de Personal, se conocen e~ 
tre si y asimismo conocen su forma de trabajo; los que forman la 
asociación, evitan afiliar empresas que han actuado en forma dud~ 

sa con Empresas Clientes y aspirantes. 
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Otro punto im;ortante fué, el que se detectó al levan­
tar la información de las Empresas Clientes, es la necesidad de 
que las Empresas de Selección de Personal presten otro tipo de -
servicios, coincidiendo en su mayoría que fueran servicios de -­
consultoría, en materia de administración de personal. También 
manifestaron el hecho de que las Empresas de Selección de Perso­
nal no usan publicidad en radio y televisión, como la de los Ban 
cos, Bolsas de Valores, "la radio", etc., que también venden ser 
vicios. 

En este tipo de empresas, que administrativamente se en 
cuentran desorientadas, hay un campo de trabajo y de acción para 
el Licenciado en Administración, que como agente de cambio que es, 
puede y debe buscar ayudar a las pequeñas y medianas empresas de 
Selección de Personal. 
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