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I tHF~CIDUCC I Ot~ 

r· ) j . t , , I 
r. estut10 aue a con,1nuac1on se presenta 

i::• ~::. ta. •:: n c. a m i 1 ·1 ¡;. d u ;=; o , .. j •:: r 1 t. a. t" a. 1 o ~=- •?.! m ~· t .. E: s a. r· i ü ;; d •::· 
l~ pe~u~~~ v mediana empresas acerca de lo aue 
son las mi~rocomputadoras, los aspectos mis 
relevantes aue d~ben estudiarse antes de 
a. d o u :i. r· i r u n m i i::. 1·· o ·~· o m r.:• u t a. d o 1·· , :::. u ~::. v •?.! n t a . i a. ~=· v 
desventajas, cuales son los principales avances 
y ten d •= n c. i a. s c11.1 E! p o d em i:• :::. •:! n c. o ri t r a. r en 1~ s t.;:! 
ramo, porque es importante que las empresas de 
e:::.te t.i~·o •::.uent•?.n i:.i:•r1 un n1ic.ro•::.omputa.do1··, et.e .. , 
.:¡sÍ c.01T1.:1, a 11'1ostrar el aui;t•::: que ha venido 
t. •= n i •= n d e• •:l •::.o.mri(• de la.s mi•~.t-i:i•::.omp1.1ta.doras¡ '!'ª 

aue existen estudios aue muestran que las 
grandes computadoras 
mientras que el campo 
1~.r·:~c.1:~ e.a.da dÍo. 
·~ . .:lr•ai:~i da des. 

tienden a desarare~8r, 
de la:;; mi. c.roi:~.orn~.1uta.dor·a::; 

a la par oue crecen sus 

Uno de los ob.Jetivos del presente estudio 
es el de avudar a los administradores v a todos 
a i:1 u e l. l o ::.; q ;J e i:~ :5 t é n i n t.. (~ r- e :5 a d o ::; · .::. n t o n (, r.:. e r .. l. ~t 
oran relaci&n aue existe entre el Jrea 
·.:·~.omputac.ional. v la ·.s.dmini:str¿11:;i1)n, va qui:! i::~ntre 

otras cosas, debe ~er para el administrador una 
h e t· t" r.t m i e n t a m á ::> D ¿¡ t· a. a u m (~ n t a t" l a p r o d u 1:: t i v i. d a d 

de 1 a em p t" •2s¡::~, 
f •J ni:: i. o nam i en to. 

y ayudar a 

Con ob.Jeto de que el lector tenga una idea 
clara del tema que aquí se trata. comenzar~ 
explicando lo que es una microcomputadora. Una 
mi ·~x·:i•:.omr.iuta.di:i1·"r... es ~~imr:il •:merite otra 
c.omput.:i.dot·a, ::;e podt"Ía definir c.omo ur1 i;it·.:¡n ,, 
numero de piezas que componen un equipo mu~ 

.-, 

..:.. 



F l d.~. 1'. ,., d >:; h ~; 
c. om r• u t.<> d 0:1 r i3. 

.::, 1,0 r· d ~ :,;:. i:: 0:1111r:1l.J1.~::; to 
r:o u •:·. d ¡~ •;~ 1 1 t. ,:;· 11 d 1;,.. r l 1:0 , 

~n f orm~ aue la 
l ü :::. el i1 t 1) ~;. r.:1 IJ 8 d e r1 

d •.~ l. i:: l i me>.. d ~~ a l 0:1 1.J' n e :5 t u d i o 

·~sta.i:.l:Í.;:l.1 c.o":11 de 1<3. n1!.m:ir1a de una. emr.•t"e~::.a., (~ t 1; .. 1 

e :;;, d e ·~ j r· , d e e u a l. 0:1 u i e r· 1:. i. p o. 

C1 tt· .:1 o:::] 1~n1 en t. o:i que interviene ] ·-• Q. 

d•.:: una t om r:o u t:. .:id o t· a es d "= f i ni. o: i ,)n 
1:0 t" 1:i o , .. i:i. rr• ::. Un ¡:o, ... (11J , .. a.m a. un 1::.on.i unto 

).r1::>trui::o::.ione::> i:1ue l.•~. di1~•.!'.n a la c.2mputadora l.~1 
que debe hii(.•"-!1··, 1:!2. ln1portante s1~nalat· qui~ a.1:iu1 
i. rr t e r v i e n e un elemento m~s aue e:s e 1 
~1 1·- o 9 t .. ama d o r· 1 ·~ ::; d e 1~. i r , 1:! 1 e ri ,..:. a r ~1 a d 0:1 d e elaborar· 
el. conjunto de instrucciones para q u•2. J. a 
1;.0111pulado:i1"<i e.ie1::.1.1te deti:!rmi na.do t n:i. ba..i i:i. 
Cuando. e:::,ta::, i.nstr·uc.c.ione..:, ::ion e r r· o n i::: a ::> , 
~:it-01::.1.::~:.e..n1i o::riti:1 de l i::·~=· da.tü~.; s12rá i nc.or1··1:::i:::. to 'I 
¡:.r o t" l o ta n t ü 1:. ¿un b i ,fr, l. o s r· e::; u 1 t a d o ~.i. 
I1·1do:::r•1:~r1o:li1:!r1'1:.1:!m8nte d•:! qu•:! lo:::. pro9r·ama=· ~::.1?.a.n 

correctos o no1 las computadoras diaitales 
mi:•do::!l .. n<~::: :::.1i:!rr1¡:•1 .. r:! -::.i~1ur::!n :La:::. :in~:.tn.1c·~.ior1•:::~:. d1~ 

; 

ali:1un 
r.• a.:::. i:i~; .. 

r• t· o i:1 t· a m a , q u ~'? n o ·-~ s m a:.=; i:1 u e u n a. ::; i:: r i ~O! d e 
La· forma de darle los ~a.sos a seguir 

; ,.J_ ""·· 1· ::l va t" l a .. 1 u na e o m p u .·a • .. o t· a 
aeneral esta variatiJn es 
:si:11.1í i:or1i::luir i:1ue la 

a otra .. pet·o en 
mínima. Se ouede 
definiei&n de una 

computadora tiena tres partes 
:?i (1 f'I · 

r.1t"l nr:.1pal1::!~::. que 

1- Una computadora procesa datos. 
2:-- Una ('OfTll:1uladüt·a 9•:!n1:!rtiln1ento:: traba.ia. 1::.1:.n 

d ~• t. os ~~ n f i:' t· m a d i •J i t a l . 
::=:- Ur1a 1~i:1mputa.dora ~:.iemp1"·e ~~.:i.9ue uri pt·o•.:it .. a.rria. 'de 

i. n ::; t r 1.J 1-.:, •::. i o n e::; p a r .a. p r o e €~ s ci r 1 o ::> d .~ t o ::; . 

P.11 oJ •J r1 a.:::. d j f •?. r 1:! ri 1::. i a.~=· e r1 t , ... e 1 a.=· 1~. om pu t. ad o t" as 
v l.:i::i mio::r·oc.omi:outador¿1::; ::;on: Una 1::.on1~:iutad1:ira 



:;:. i •:! m r• I"' •:" >::' ;: i d ·~ 1"1 t :[ f :i 1::. a. d i3. C O fl o (o 1.11 ·1 O:~ q U :i i'.:0 O O U (; 

o::i o:: u ro a u n •:i r .:> n f~ ::; p.:; e l. o d ~~ r1 t t" o d •:!! e 1..1 ¡;,J. q u i .:,; r· 
o 1"· oJ a n i 2 ;:, o::. i ,) 1·1 v e O:• r1 1 .. 1 n c o:o '" t .-:• d O:! 1..111 o o va r· :i o ::o. 
m j_ l J. o n ._~ ,;; d ._~ d •-~ l. .:> t· •2 ::; , m i. o;:. r 1 1. r .;, s q u e IJ n -=-• 

rr1 :i. o:. t" o c. o::o m p u ta. d o;o 1"· a . i u r1 t o c. o r1 s. u •,:.o::¡ u i I-' o:• r• o:~ 1 .. i f ,(: 1 .. i c. O:• 
( .:; t r· a v.;_ :5 de ~"! l ::,; i.~ p u i.~ d •2 n i n t t· o d u e i r· l 0:1 :5 da t. o::. 

v obtenerlos va procesados) cabe D~rfectamente 
i: n l. a m i t. a d d e · u n e ::; o:: r· i t o r· i o v .:; u o:: o :::; t o .. ~ s d "-" 
al9unos cientos de d¿lares, y el poder de estas 
m i e r· o ·~ o m p u t a d o r a. ;:¡ •2 s e q 1..1 i. v .:; ] i.~ n i:. e a l. p o d e r· q u e 
tenía una computadora de medio mill~n de 
j '] d 1- ] -' o . a 1· e ::; e 1 1 a e e a . ({ u n o::; a n o :;.í. 

a.d•=l antos t 'l , . · .. e•~.no. op 1 c.Cis son la c.a.u~:.e; 

del increibl.e decremento en el tamaño de una 
c. om pu ta. d ora, principalmente lo cue se conoce 
como integraci~n .;;. 9 r·a n e::;c.alH, ~~n 
n 1 a. r1 u f a c. t u , ... a. d •=! pa.1 .. ·tes el É!·~· t1·· i ·~.a.s 
c. om pon~~ ri 1 a mi c. r· o e om puta dora, ._~ ::; 1'. o 

. , / ] , . 
YE!:?. ma.~::. y ma.~:. p¡;.1.-t•=s •:: .. •?.ctt"J.1~.a:::. 

·~~ ::; 1 (i IJ •:?. 
PU 1:•d1,~n 

la 
(] 1.1 E' 

ca. da 
~;e~-

·~ m p a q '·:' E• 1'. .:; d ::l ::; e n u n a )Í r e .:i e a d a v e z m ~ ::; p e q 1.H~ f, a. 
Por e1emolo el corazon de una microcomputidora, 
es un eomponente 
m1croprocesador el c.ual 
a 20,000 transistores 
e.rn. ~~~ 

el.~ctrico llamado 
contiene el eauivalente , . 

en una area menor a 1 

Las rnicrocomputadoras han experimentado un 
crecimiento desproporcionado desde su no le.iano 
nacimiento en 1975 con la microcornputadora 
A J. t a i r d E! ~1 I 1· !::; d e 1..1 :::. o p '~! r· ~=- o n a. l y p 3. 1 ·· a J) E! q u •:! f1 o :.:; 
l"l•:?.9 oc. i os. 

En la ao::tualidad di.~bi. do ] ., 
. o. 

ventaja que representa para las empresas el 
contar con un computador (cualquiera que sea su 
t.i3.mafio), sobt"•:! todo por la. v•::li:•c.ida.d de e~:.ta.s 

" . j - . m<:>qu1 nas para • e::;~~mp~~n~i.t· un :;;1 nn1..1mero de 
tar•?.a.s, hov en día e~:.t.a dE! moda i:iue 1.oda.~=· .l.a~::-
e m r.:o r· •2 ::>a ::; e u e n t •! n e o:.• n u n c. o m p u ta d o r , :5 i n .;;: rri b a r i:1 o 
E!l c.o:::.i,.o de i::s1.a.:::. m¡iquj na~:. e~; n1uv al 1..o:• 1.,. •?.r1 

4 



~'7, e f1 h t :i 1~ n 1:• n a i.. 1·· a v o:~~:. d ~~ ~! l ] ¡;. E~;.t.o ha ~;uc.1~didi:i 
en empresas oue realizan 
prefactibilidad deficient~s. o 
aspectos importantes que deben 

~?.::.itud10::; de 
no con::~:i.deran 

antes de adquirir un eauipo 
tomB.r i:?.n c.uenta 
d1?. ('.i:~mputi:o, o 

::; l m p l ~~.m >.:! n t "~ 
1~.omp 1.1 ta d Ot"' a. 

poroue oiensan que adquirir una 
es la panacea para su empres~. Por 

e :::. t ¿¡ ::; y 
a del ante, 

•::o t r <;::; 
1:: 1 

r<~zone:s que 
empre~.a.ri o 

.:.nal 1 zari::~mo::; 

d1?.be ~!~;tudiat· 

an.:;l.1zar i:11Je 
su empr·e~;a, 

tipo de computador le 
de acuerdo a su tama~o, 

1::. o n v i e r1 e 
V o 1 UITI en 

informa1~i1)n mane.ia.do, rf~curso::; eon los 
c. u 1?. n t a , €! t. c.. , es d 12 c. i t" , d e a i::. u e r d o a 

necesidades particul¿res de eada empresa. . . 

' rna:s 

'! 

.;:¡ IJ •2 
1 a~; 

Como un e.i0mplo de la utilidad aue puede 
.1 

tener una microcomputadora en diferentes areas, 
esta tesis ha sido escrita a trav~s del editor 
SCREEN de las rnicrocomputadoras Cromemco System 
z i:~ ,.- o. 

e: 
._1 



1 
Capitulo 1 

Principales carac.teristicas de 

una microcomputadora 

, ,r 



PF I IK. l F'1'.".iLE::;:; 

MICROCOMPUTADORA. 
DE 

En este capítulo se e~plica cada uno de 
1 o~:. e •.:irr1por1 .:~ n te~; b 5. ::::, i c. os d ·~ un a 
microcomputadora, cuales son sus funciones 
.. 1 . t 1~ t p , ... l ni:;, :i. p ;:; . .:~ ~::. y ·~· 1) rr11:i 1 n .. 1:: , ... a. e .·u a. n IJ r11:i :::. c. o n o .. 1· o~= .. 

Los componentes una 
microcornputadora son: 

1- UNIDAD CENTRAL DE PROCESO (U. C. P> 
2- MEMORIA <MEMORIA PRINCIPAL) 
8- DISPOSITIVOS DE ENTRADA/SALIDA (INCLUYENDO 

LA hEMORJA SECUNDARIA> 
4- SOFTWARE DE LA MICROCOMPUTADORA 

Estos componentes se dividen en dos partes 
qu~:. ::;on: 

HARDWARE. - Parte electromec~nica 
compuesto un computador 
componentes b~sicos incluyen 1,2 

d•'.':! que 
d:igitaL 
y :;::, 

E!:!i t~l 

~=-u~::. 

SOFTWARE. - Serie de programas o instrucciones 
los cuales nos permiten aprovechar de mejor 

] :l . 't' , . ·~ 1 ) rrian1:!t"ci. . i:i:::. •• 1s¡:io~:.1 · .. 1 vo~:. m1=1:!.ñ.r111:.os ~ 1·1a1 .. i:1.~1a.t"E! . 

En el diagrama l. 1 se pued~n apreciar los 
di f 1:•1"E!riti=.:~; 1:.ompor11=rit•:!~; d1~ una. m1 c.f"'ü1~.ompui..adora 
y ::.;1.J divi.;;ic~n m~;::i c.l.s.r~im•::.-nt~. 

UN I [1{!1D CENTf;!AL DE F'F1'.0CE~;C.1 (U. C. P. ) . -- Es ta. 
parte es ~1 n~cleo escenc1al de 1~ u a J. q 1.J i e r· 
ni j. i::.1·" ü 1::. om pu t. a.do r a.• i:: :s t.' a 1:!. 0 m pu i:! s ta. d1= un 

7 



HARDWARE ... _J ... . 
U.C.P. A OTROS .----COMPONENTES 1 
(TRAYECTORIA 1 

1 NORMAL) 
1 
1 
1 
1 
1 UNIDAD 1 ... .... _)¡ 

CENTRAL , .. 
1 7 

~---DE PROCESO 1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

E/S A MEMORIA ._ ___ 
(TRAYECTORIA A AL TA 

VELOCIDAD) 

SOFTWARE 

MEMORIA 

PRINCIPAL 

·' 

CONTROLADOR 

DEL DISIPOSITIVO 

DE E/S 
. . • . . . . 

CONTROLADOR 

DEL DISPOSITIVO 

DE E/S 

PROGRAMAS 

y 

DOCUMENTACION 

DISPOSITIVO .. '¡ , 
~ 

DE E/S 

. . . . 
• . . . 

"' •• DISPOSITIVO 

" • 
DE E/S 

Fig. l.l 



111 i. e 1· "' !-' t· o•: ~~::>ad 01· y d (~ al i:1 un o::; e j r· .-: 11 i. 1'. ,-, ::; 
(• ] E' i: T 1 ·· 1·~ l 1 i 1: O~: ~: :i ni :i. 1 ¡:; 1 ... 1:• ~;. d. - J O ;;:. (). 1.11:.• r1 U >¿• d "!. r1 

1:.•b:'.i•11·v:.1·::;(~. (~n ).:. ¡.•c-..r·l.(~ i.111:.(:!rr1a d;~ 1..1r1 1".;=l•~vi..:;or· 

d •:· º i l ¡:;. f :i d •::· 1 :i d ¡; d. [11:• l:"o :i i:I i:i a 1 ¡::¡ 1 1 1 t. i:·· i:1 1 ... ;o. e i .~ n d •::. 
•• I 

J. .;¡ ::; 1j i f •:: r· •~ n te ::.; p ~' r· 1'. ·~ ::; y a ] o::; m ~· t ei d o::; 
.:~ f :i e :i •o! n t. 1~~ ::;. 

1.1. e p ha 
d ·=~ n 1 i:l. r1 u f a 1~ t u r· a. , ·=~ ] 

hajado dr&sti.carnente. 
·~- (1 ~=· t (o Iñ 

En cuanto al microprocesador pod~mos decjr 
que el m~s usado actualmente es el Z-80 de 8 
b l t :::. , 1:: l ·~· u a. 1 ;::. 1~ a. n u n c. j ,) a. l a. v 1::: n t. a 1=. n :L 9 7 ú v 
agrupa las me)ores caracter{sticas de los 
m i 1::. t· ü r.1 r· o c. 1:: ~::. a. d o t·· 1~ :::. p 1 ·· •:: 1~. e d 1:: n t 1:: ~=·. M u e. h a.~::. d e 1 a. s 
microcomputadoras mas populares y generalmente 
usaJas tienen este microprocesador, el cual 
tiene un espaci~ de memoria de 64 K bytes. Los 
sorprendentes desarrollos de la tecnolog{a han 
1 ·, e c. h o p o :s i b l. e ::; l. a c. t" t.~ a c. i i::~ n d e m ]. c. t· o p t· o ::; e s a. d o r •:: ::i 
di:: 1¿ ·b:i t::;, ta.r1 ava.n;!a.do~::. y ver·:sát:i l 1:::~::. c.omo 
para invadir areas que se considerab~n 
1?.:<c.l u:::.i va.:::. d1~ 1 o:::. ¡::i1··i:·i::.•:::::.a.do1···=:~::. de ) a.s g 1·"a.r1di::~=· 
1
::. om pu t.:¡. do 1· .:. ::; y que ad em .:(:::; m.:~ ne. .. i .:¡ n un ·:~::; p a c. i o d ·~ 

m1::mo t" i a d 1?. va. r i i3.::.:. d1::: e en B.:::. i:I •:.! m 1::•9 a.byt 1::::::.. 11 En 
l.97:::, fut.f cu¿"ndo ::;t.~ t.~ntri::~ a f:::;ta nu•2va er··a de 
microprocesadores de :L6 bits. llamados micros 

. ,,. 1 de tercera generac1on o de alto rendimien~o. 
El prim~ro en apa.rec.er fu~ el 8086 (llamado 

'- . 'F'' - '. l 1· 1 1 1 J ~ ¿t 1 1 o r a J. H ' X :::k:· J 1 •.:o . . n :. e . , f: c. u a . o c. u p a u n a a t· e a 
de 51,000 mils cuadr~dos (rnil~simas de pulgada 
cu~drada) v contiene apro~imadamente 29,000 
transistores en un solo chjp, posteriormente en 
1979 .:~ p¿i r t.~ e i i:'t t.~ l. i.'.-::::(i(i(i 1j f: :l". i l 09 t.~ n cJ o~:, 
v 1::: 1·· ~; i o n 1~ ~~-, u ri ¡~ n i:i :::. 1=.· 9 m 1~ r1 ti:;. d 8. c. o n c. a p a c. i dad d '"' 
mi.ero tradicional V la e o n 
capacidad muy por encima del 8086. En :L980 
Mi:.11:.i:it·ol.:i c.a.mbi.1) d~~ ::;1..1 t1·¿~di.c.iona.l familia. 6:::00 
o. MC6::::ooo, 1~1 cu<.-.1, E:"'· tamb11~(n, un p1 .. ·o•::.1::sa.dor 
de 9r.:i.n al1~¿1ni::>.:i •~st~ 

aproximadamente 68,000 
. , J . ] . j .:;.parec.1.:1 . .:i fam1.1a i:•2 

p t" O C. >.!! :5 .:i d ü t· 

t r a 1·1~::. i :::. t. i:11·· i::~: .. 
mic.ro::; dt.~ 

·~onti·:~n•.:o 
En :1.9::::1 

Nation.:il 



'.'.:; ''''º' i (' (1 n duo:: t i:1 , .. ·":. 1:· 1 hl'.::. :l 601:>::::, 1\1'.:; :1 60 :1 6 \' t.!'."::. 
l ,~·:. (i ::.: ::: ·' d e J c1 :;; e u a 1 (~ ::; ~~ :;; t ~~ 1.:Í l l. l ITI o ti. ~:! n •::! 

1:. a 1· ¡3 c. t '"! r í ~= t :i i:: ¡;. ~=· .. , . l . , ., 
L l . 09 .:,nuno::1 o ~?. .. 

mu y :::.o b r •:: ~=· a.1 :i 1:,! rr ·1. 1:,! ~=·. E: n :l •::1:;:::.~ 
Z--:::O(i3, •::l i::ual t1en~?. •.d dobl~?. 

d •= V 1:! .l (1 0::. l d a. d q,1..1•?. su:.::. pt· .. ·=~dt.·C.•?.~:.ort'!~:. 11 . 
11 DE'.:;AFrnOl_LCI DE L .. 1'.::i l'1 I CF~OC.OMPUTAC I Ol'l" 

,, 
Los futuros microprocesadores seran de 32 

t · 1· y 1··1 ··1 ,.., 1 ·· -~ r· · ' ·· ·1 • ] 1 .1 1 .. :;.¡ .. .. 1.. .J º'· 1 1 r1 ·,,. <~ O:i 1 t· . o:;; c. a m r-1 ü ~:;¡ p o t· a. ··, o 1·· a. 
reservados par¿ las supercomputadorss v 
cbmpetir con sus procesadores. pero a un precio 
mue.ho ma.:::. ba .. íi:1. Va han :::.id•:o an1.J1-,,.~.:la.o:.ICi::;. a.'.lgurro·.::. 
de estos microproce~adores como el iAPX 432 de 
1 rd.1::1 •=l c.ua.1 ¡:i1:id1·"á. 1:! .. i e1:.uta1··· 2, 000, 000 de 
i r 1 t r •J c. e i. o n o;~::> p o r ::i e i:1 u n d o c. u .:t n d o:i ::; e u :s ¡:¡ u n a 
configuracidn de m~lliples procesadores lo cual 
es comparable con una IBM 370/158; y el 
7.--:::o,ooo d•:! Z:i:lo9 c.on c<3.ra.1::.t.0::~1·1::::.·1.:ica.~:; pa.ra 
manejer los recursos y el control de sistemas 
i:! ri l í n 1:! a ta. l i:! s o:~. om o, b a.;:.•?~"· d •?. da 't.. o;:., r o:-. d.-:!:;,, 
eto::.. 

important~:· o::.onoc.o;~r l. o::i 
microprocesadores que existen en el mercado y 
cuales son sus capacidades, va que 
f·· 1· · " 11 · 1· ·1 • rr .. 1· t · - r ·1 ·3 · 1·· •"' .. , ,., .. 1 <1.. ·1 · ·- 1· ·• ·1 ·· 1·1 ~ .. ·· 1·.·.1 ;:;_ t·· ,··:i . I:! '·· - •:: 1 ,• •:! 1 1:! 1 ,• •:! •:! 1 .. ' . 1~. . - '"· .. . 1, 1 '· 1:! :::· ~=- .• •:! 1 (~. ~-=- '" 

micr0computadoras de 8 bits nos enfrentamos a 
p1··obJ•:!ma::. do:! -fElta. de m1;:mor·ia 1:!r1·l.1·"•::! ot1·"1:0~;., p1:?.l"i'.1 
con los nuevos micrciprocesadores de 16 v 

l)r¿ximamerite de ~L bits, est.os v otros , , . 
p t· o b l. ~:. m .:i ::i 0:1 u ~~ ::i ~~ t e n l .~¡ n ::; .::· v t~ 1· .:: n r ~:· ::; u ~:! J. t o::; v ~:! l 
a.unr•::nto 1:!rt ·,:!l e.o::. to c.omr-1a.1· .. ado c.on 1?.l ia.1..1m1!:!nt·,':o 1::n 

. j j I . 
:~> •.J ::; •::a p ;,¡ o:: ' e a. o:: ,:;,; :~i .:> ~:· t" .:¡ m i r1 J. m o. 

El microprocesador const:ituve 
., . . • " . . ., :l ., . • 1' • ., ] ·=-1 ·=·1 .,.. :1 . ] . ' . • ' . 1' • • ~ ., ..¡ .. "1 • 
... r-1 ~ '·' ':·J. n1 -=· '· <=> íll '= n , ·-~ ·-· . .• .. · ": . 1 I:! . a '.··J. t '·- ·~1 J. "·-~ t l. (:) 11 ~~ a. 
U. 1_:. F'. , y •?.n ba.::.1:: i3. •::d se d1:: l..e1· .. m1 ria 1:!1 n1.1rr11::1· .. o 
d e i r1 ::i t r· u o:~ c. i. o n ~~ ::; , ~~ l t i p o d e i n ::; t r u c. c. i o n e ::; v l. a 
velocidad de operaci&n del sistema de computo. 
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Hay !TI U C. hr.; :;,; d i. f •~ 1 · ~:· n C: l .:; .C.> l (1 ·:¡ 

ti:1 do~:. 
rn J. ::jn1 i:·1 

mi c.1" i::i pro c.1::~~''' d i:1r·1'::~:., ¡.11': ro 
8lloB 30n comp~ti.tivos. 

;~ 1 o (.1 :::. j 1:: ::;,. (. ) ¡:¡ ,.- ( 1 1 
l. -·, . 1· ' . u ( u ::, ~:. } (' C. U · a í'I ~~. J. 

'l.. i p o d 1~ :i. r1 :::. t r u 1·:. 1.~. i o 11 •?. ~:. y 
, 

o p 1,,, , .. ¡:;_ n n1 a.:::. 0:1 n1 •::: ri o:::. B. i a 
. ] . 1 1 misma ve .. oc1cac. las funciones d~ la U. C P. 

en la microcomputadora son 

1- Eiecutar las instrucciones del programa de 
l~ microcomputador~ 

2-- Com1Jnic.ar::;•~ 
:::. i ::; t 1::m a 

3- Control~r los tiempos d~l $istema 
4- Comunicarse con el usuario a trav~s d@ 

lo::; di.::;po.::;iti.vo::; d~~ ~~-ntt·ada./:5.:ili.d.:i. 

El programa interno 
de la microcomputadora 
rn '~!mor i.a. d 1~ 1 :::. i :::. t •::m a. 
j n ::> t. 1· u e c. i o n •.:-. ::; 

usado por el sistema 
es almacenado en la 
La U. C. P. ~nvfa 

del 
'":.i 1::i::1..1"t..<l 1 a:::. 
e c•m p t" ~?. r1 d ~~ n: 

:i 1"1 :::. "l .• 1.- U C. (;. j_ (1 í'1 1:: ::;:. , 1;! :!~ "I,. i'l. ;::. :i n:::.1:.ru1~.c.:i on•:!~::. 
d ~.~. d ,:.:' i::. i :~~ :i. (J f'¡ ~'.'! 1; )' .:¡ritm~:'.ti.i:'.a, toma 

rri o v :i m i 1~ n t i:1 :::. d 1::: d a. 'l.. 1) ~::. d i:: n t 1"· o d i:: 1 

tantos movimientos de instrucciones entre la 
memorii:i. y la U. C. F'. i:::.omü r11.1•::va:::. :in:::.t1··uc.i::.:i.i::•r1e:-:. 
son ejecutadas. AJn mis hay tantos movimientos 
d ·~ 1"· r:! ~=·u 1 t. a. do~::;., c. om o 1:· . .i e 1:. u 1~. i o r1 •:! ~=· d •::: ~:::, urr1 a. s, 
re::;1'.a::;, v i::.ompl~:! .. io::; r\~::iul.tado::;, lo::i c:1Jale::; :;;on 
a 1 ma. c. e r1 a ·;:I o~; 1:! 1"1 m :::!ni (11··· :i H {-:1 d •::rri á. _:; d 1:: i::. om un :i. 1~. r.;. 1"· <3. :1 ¡:¡ 

memoria las instrucciones y los datos, la 
U. C. P. ~s·~ •:.omuni •::a c.on l i:.1~:. di~;pi:i~;;.i ti vos dt! 
ent1·~d.:i/::.,al i 1ja de la mi. c.ri:rcomputadora. Lo::; 
d a. t o~=· ni a. ~=· q u 1:!! 1 a. ~=· :i n ~=· t r· u i::. c. :i. ei ri 1::: :::. p i3. :::. a r1 d 1~ 1 a 

U. C . p. .;,¡_ 1..1 n d i ::; p O :!i i. t Í. V O d ~o! ::; ~l. l. i d.:; > Ci a l a 
U. C. F'. di?. un d:i ~:.po~::.j t.:i vo i:fo: •?.rit.t""a.da. Hay q1Ji:: 
notar que los t~rminos de entrada y salida son 
t·•::lati,.;os a la. U C. P .. Lo~; da.to~:. son 
tran::;f~~rido::; entre la U. C. P. y lo::; 
dispositivos de entrada/salida de la 
mi. ero 1::. om puta dora i:~ n un ti (~m p o mu y p t• q u~'! no, ::; 1 n 
embargo, ~st.e dep~nder' siempr@ d~ ~¡ velo~idad 



de l. a U. C. F' 

o t 1·· o 
p t· i r·1 c. i p a 1 
i:. u a 1 qui 1:! 1· 

miet·oc.ornputadot·a .. y ::;u func.ii:;n ~~:::; ¡:.11··.;~i::i:::;¿;rr1ente 
e~:.a.. 1;:!~; d1:!c.11·, l ¡;. d1::! 1··1:!1~.ürd¡:;1· d;:,1.o~:;:. i:i 

r:i r c1 ~' r ama :s . E l. d a t o m ¿i ::; p e 0:11..1 "~ r1 o q u ~~ p 1..1 ~~ d •2 :::; •2 r 
almac.enado en memoria se llama bit. La palabra 
bit es una contr~cc.i6n del t~rrnino binary digit 

. j . 1' . ·t 1 . . o u 1?. o u 1 e I" e 1· 12 1: 1 1·· o: 1 1:J :i. .. o :o 1 n a 1"· l 1~ .. 
fepres~nta una c.ondici6~ de un l o de 

Ur1 
un 

b:i t. 
i)¡ 

hac.iendo 1Jni:i. a.na.log:la, 1?.s •::.orno i::.uar1di:1 un ::::.1.1.1:ite.h 
de la luz esta encendido o apagado 
r•?.p1"·1=~::.entando 1..1r1 :l o un O 1··1?.:;::.p1?.o::.l:i va.merite. Ya 
que un bit representa un segmento de dato 
d1::!ma~:.:i.<::.do peq1..11:!f10 pi:i1"·a qui::! un¡;_ m:i c.roc.om¡:outador<:; 
t. r a b O-i .) E! c. o n "~ l .• l i: 1 ::> d ¿¡ t c1 :=.; ::. ü r 1 111 .::; i"1 >!. .. i a d >'1 ::.; p o t· J ¿¡ 

mjc.roc.omputadorA en grupos de 8 bits a los 
1::. u ¿i l. e:::; ::; •2 l i:: :::; l 1. a 1T1 a b y t •?. :::; . e-=~ d ~.~ 1. o e .;~ l. i. :·?. .:;t c. i (', n 

de memoria almac.ena un byte o Jo que es lo 
mi.:::;mo::::: bit:s. 

rf.tc.al.car i:iue con ] (1 ;:,; í'i 1..1 ~~ V O ;:;:, 

mic.roprocesadores d1~ :::: 2: b i t ::.; , l a s 
local.izac.iones de m•.!'mot·ia ~:!n l .;:-, rn i:::m o t· i a. 
princ.ipa.l tienen capacidad para almacenar dos o 
. !. .... 1 , ' . 1 n 1 ~., ·" b y t f.? ::; , :::; 1 n •2 m :1 a 1·· g o , a 1.1 n m ¿¡ ::; 1 m p o 1· 1. .3 n :. •2 -=~ ::; 
que su capacidad de memoria s0 ha incrementado 
er1 gt .. ~tn ~?:::;i::al.a.; por f.?.,.i(!l'l'lplr::• la IE:M PC que 
u t :i. J. i ;,~a un n1 i c. 1· o¡) t .. (11~. 1:! ~:.a. d 0:• 1"' d •=! 1 ~=· b :i 'l..~=·, t :i en i::o 

una capacidad de 256 K en m~moria principal.. 

El p 1· i n c. i ¡.1 a 1 I . 1 
p1··opo~:.1 · .. 1:i d ·~ 1 ¡:; n11~111i;.1"· i a. •::!:::.. 

guardar datos o compuLar programas para que la 
U. C. P. lo~::. p1 .. oc.i:!S•<:!. Es n1:!1'.:.1~~~:::.a.r·:i.i:• a.e] a.1·ar qu•:':! 
J. ¿; U. C . P. n o e o n t t· o l a a l a m ~? rn o t· i a n i 
v j t '"° v 1::! 1" ~=·a. 1 1~ n 1"· 1~! a 1 i da. d e:::. u ri t r· a. b a. ..i o 1~. o n .. i 1.1 r1 t o y 
ambos representan compon~ntes necesarios para 
] 

. • I 1 ] . º· "'"-' ~~ e u c. 1 o r1 e 1:· i:. u a . q u J 1:• t· ¡:i r· i::1 9 I" i:i. l'fl fa 

1 
.. , 
..... 



DE MEMORIA 

DE LA U.C.P. 

MEMORIA PRINCIPAL 

CONTIENE CIENTOS DE BYTES 

DE DATOS 

MEMORIA SECUNDARIA 

(DISKETTE, CINTA MAGNETICA) 

CONTIENE MILLONES DE BYTES DE DATOS 

VELOCIDAD: RAPIDA 

(BILLONESIMAS DE SEGUNDO) 

VELOCIDAD: MEDIA 

(MILLONESIMAS DE SEGUNDO) 

VELOCIDAD: LENTA 

(SEGUNDOS O MAS) 

Fig.1. 2 



d(:' 

microcompu1.adorG la cusl 
fi.9ura l. -.. 

la 
.l ¡::, 

H .s y p •) c. <l. i:: .,, n t i d a d d •2 m •2 m o r- i a e n l a U. C. F'. , 
I 

comunmente hay 16 bytes mas o menos, y es 
u t i l i z .;¡ d a p i:-1 r· l a U. C. F'. p a r a g u a t· d a r 
l•?.mpora.111112r1te 1·1::::.1.1] ta.doj;., ante~:. ele SE!I'. r.iaj:.a.do:::, 

a la memoria o a aloJn dispositivo de 
E.: .• ] I - ' 1?.. n t r a. d a/ :::. a 1 i d a.. _ t •:: r·· m :i. n o m a s u s u a l p a 1·· a. 

denominar a la mi::moria de la U. C. P. (~~,; 

1· 1?. g i s t. ros de m i::m o 1·· i a, e~:; t. os re o i ~:. t r· os j~ o n 
usados ~ontinuamente mientras el programa esta 
siendo ejecutado. Los nuevos d~tos son 
almacenados en los registros cientos de veces 
por segundo. La memoria principal guarda los 
programas y los datos, estos cambian mucho 
n1i::r10~:. f1··.;;~c.uenti:::menti:: 1?.n p1·om1?.di o. El pt-1:i91···amfa 
Q8neralmen1.e no cambia, pero los datos que 
~stan siendo procesados por el programa pueden 
cambiar cientos de veces por segundo. Desde el 
momento en que una microcomputadora pued~ 

'~o r· r f:! r mu eh os pro 9 rama::; ( no a 1 a vez ) , ~~ :~.> 

conveniente almacenarlos junto con los datos, 
fuera d~ la memoria principal, donde se 
1"'1:::qui 121··;_, c:omunmi::riti?. si~ ha1::.i?. er1 di :::.kettes. Por 
qu~ no guardar todos los programas en la 
memoria principal? En aeneral, la memoria 
principal tiene limitada su c2p8cidad en un 
ra.ni:Jo d•:! 4t)•;·,~. bi...··'t.t:!:E· a. (:.5, !:i:::::::: b~·t·:~:::., y ~:=.ta. r1i:1 
pueae ser ade~uada para todos los programas 
requeridos. Otra muy buena raz6n es que la 
memoria de la microcomputadora es generalmente 

·¡ , ·t . ] .-. : 'l - .. . .. . .. , .' . . ·1 ··' . ·t - ,· ' - ] - . . v .::i .. a. .. 1 . . . ·=· i . a. 1:: r 1 1:: 1· ~ .l a 1:• . . 1:! 1~. .. 1 _ •- :-;. .::. o n . <i q u ~:· 
1'. t· ¿~ b a) .:>. 
mi::mi:·1··i a. 

I • 
l. a maq IJJ. na 

12:-:. d@~:.tf'"IJ:i dü. 

microcomputadoras 
m em 1:.i 1·· :i a se e. un da 1·· i a .. 

p ('I t" 

::~ ~~ v .:1 , ~ 1 e: o n r. ~~ r1 í d (• d ~~ 1 c. 
Por estas razones, las 

tienen alquna forma de 
La memoria- secundaria se 

1'.8ner g r· .::. r, c. a p a c. 1 d ~. d 
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¡, :i 111 i'l o: •=· r1ºn1 :i •.,. 111 .:-• y 1.1 r1 a v ,,. l (• 1~. :i d <1 d 1·· 1~] <, t :i \: ¡:, n1i:.'.r1t.1:;. 

lenta. L0s dos tipos m~s comunes de memoria 
~=··= .. ~ 1.111.-I;:, t' j ;:., 11'1 :1] :i 7;_; ,J.-.;: r·i:·t· 1 iJ~:. mi ( l"(1(;J•n1r1ut.a.dr1r "''" 
.=. (• n: 1 '• •'. J r1 1. .:, 111.::. ~1 n / 1'. i. (' r.> ·.; ·~~J. di .:, ~: ,:-~ t 1'. ~:! ( ·~ ::, t >.:' 

1~1 l 'l.. i m i:i 1"'. ~=· 1.1 l. :i l :i z. a d o c. o r1 m <~. v "'' 1"· f t· e c. u 12 r1 1::. i o. ) . La 
• I . • 

c. l. l"I t. a m .:,;, ~1 n >.:• 1. j_ i:. a ¡.1 u~:'. d >.'. a 1. m .:; cena 1· i:: a r1 ti. d <:i. d •2 ::; 1::. é-~ ::; i 
i 1 i mi t 2, da.~;. do=.• r1 1· O g 1·· i:l.HI i3 :;:. (• d <:. t (1 ~:.. E. n U í'I f"' 1:! q U e Í-11) 
o:~ a::; e t. t ~ e a b •.:- n r.; p r· o : : i m ~e d ~; m e n t ~~ m •-'! d i o m i 1 l 1) n d ~ 
bvtes. El tiempo que t.arda. en regresar los 
dato::; ¡:.1 u o:~ d •.: t om .a r un p r om e di. o d e 2 mi n u t 1::i :s, ::.; 1 n 
o::· n 1 b a. I"' G 1) . :1 .:1 ;: d i ~::. k 1;! t. t 1?. ~=· ~1 u 1:! d •::! n a 1 m a. c. 1::! n a 1·· d 1::· 
90,006 a 225,000 bytes o mis de datos. 

Existen esencialmente dos tipos de memoria 
usados en las microcomputadoras de hoy en día: 

M em i:11· i o. f-'OM ( t" 1?.a. d onJ.y íflE!IT!Ory). 1::.1Jyi:1 
i:~ontenidü :::, ~~ l e e p ~= t" o no ::i e bort·a 

M1?.mor j a f;'.Al'1 ( r· a n dom a 1:. C. •:! :E :.;. me.müt·y). 1::.uyo 
contenido pued~ leerse v borrarse para vol.ver 
<3. ~:. e t.. ~) l" <:;. ti<~ d r, 

La • . • I c.onf1guracJ.on 1 ' . :.1p11:-:a una 
mi1:.t .. oc.omp1.1ta.dora e~:. de ur1a 1:.a.pc:i.1::.idad d12 mo:?mo1 .. ·ia 
d o:~ ~= n t r e l 2 y 1. 6 t=:: b ( k i. 1 o by t e ::; } e n F\ O M, y ha ::¡ t. a 
1 2:::: f < b O:! n n P1 M. L. 1:0 :::. d a t o :=. e n 1 a m e m o r· :i a f~ A M s o ri 
almacenados direccionandolos byte por byte 
ha.•::.ia uria. do?. lr.;:::. c.E!lda.:::. de la. m1:!müria, •?.:st.o •::si 
:::: bit..::> d•~ da.to::; ::;on movido::.; de l<=.i. U. C. P. y 
di 1 · e 1::. e j 0:1 n <3 d i:' i:. r., u n E. 1 ü i::: a. l i ~: a. o:: i e~ ri 

m e 1T1 o t· i. a P ?·il"1. E r 1 e: u a J. 0:1 u i e t" m o m e n t o l. a 
1 1 . . ~ 1 'l . 1 • :1 o c. a i ;::: a •::. 1 o r1 p u e .: 1:: ~=· o:: r . ~ 1 e a. p o 1 • u r1 p I"' o c. 1~ s o 1· 1:;. 
direccionamiento similar, provocando el 
m o v i n 1 i e ri 'l.. ü d e 1 (1 .::. d r.~. t ü ~::. d ,::. 1.1 r; ¡:; 1 O:• i: o. 1 i ~: ¡;. 1:. :i O::. r1 d o:~ 
m•.::moria har:ia la U. C. F'.. El t~r-minü ac:ce:so 

a 1 •?.a. to 1·· i o 1: t·a. nd üm a 1:. •:.e~;:,~:; i e:.. usa.do d eb :ido a que 
1 . ] 1 . . ,/ d . :l 

o:~ 1.1 -=~ . q u 1 e r· . o c. a i z a c. 1 o n e m •.!! m o r· i .a p 1.J e .- e ::; e r 
l >.d da. ~ n 1; u a.1 qui 1::: r m om e ri t. o v u r1 9 t" IJ p o de 
localizaciones puede ser lei.do en cualquier 



ot·den. 

Los datos escritos en las localizaciones 
d~ memoria RAM, permane•::.e1··ár1 ~:;ol o hasta q1~e la 
m1crocomputadora sea apagada o en su defecto, 
se suspenda la energía el~ctrica, cuando esto 
pase los datos son destruidos instantaneamente. 

La memoria ROM puede ser leida en 
cualquier ord~n pero no ~~ puede escribir en 
ella, obviamente fue escrita en alo~n momento 
con informaci&n Jtil que permanece -al~acenada 
en el 1 a. 

DI ::;1.::·o:::: I TI VOS 
ALMACENAM 1 ENTO. 

DE ENTRADA, :3ALIDA y 

En muchas formas los dispositivos de 
entrada/salida de una microcomputadora son las 
partes m4s importantes. Son las partes del 
sistema con las cuales el ser humano tiene que 
intet·a·::.tuat·. 

En gran parte, los dispositivos de 
entrada/salida determinan la velocidad efectiva 
del sistema en el procesamiento de datos. 
Debi d1:i a que la U. C. F'. es t.ar1 rápida, el 
sistema es frecuentemente detenido al esperar 
por datos para ser transferidos m's lentamente 
a un dispositivo de memoria secundaria. 

Los dispositivos de entrada/salida son 
rl ,._, t""'• a 1 rr1 ""- r1 t, "".. íl) 'J •"- i., .-, rr1 a'·.::.. • .. t" a r1 d ""·- 1, 'J"" l •·· ·- · t t· -, .-._ " ~ ~ 1 .... •• .;' "";::) "' o; ... ;::) 1.1 , '· .::> 

c a:•mp o nen tes 
u.e. P. y la 

del sistema, y frecuentemente la 
memoria 

peque~o, mientras 
entrada/salida debe 

1)1::.upan 
q1Je 

c.ompartir el e::ii:!.ri torio o el 

1(:. 

un espacio muy 
el equipo de 

acomodado para 
lugar donde vaya a 



Otra consideraci&n, es que debido a que 
muchos de los dispositivos son electromec~nicos 
por naturale~a, han sido hechos de partes 
movibles adem~s de componentes electr~nicos, 
por lo que estin mas propensos a fallas y caras 
repat·a1::.i ones. 

Por 1.ll t.i1r10, 1 os 
entrada/salida son 

, 
mas 

dispositivo::; 
bien ·~aros 

de 
en 

comparaci6n con las partes internas de la 
mi 1::.rc1e.omp1.1t.ador·a. Cien1:!ralment.1:! el equipo 
perif~rito de una microcomputadora cuesta 2 o 3 
ve1::.es, lo que •::.o:;t.aría la. U. C. P. y la mem•:it·ia 
.j 1.Jn tas. 

En es te se , 1 t . , veran os .. 1p1:is mas 
1::.i:•mune~; 

algunos 
de dispositivos de entrada/salida y . , 
no 1::.omune::; tambien. 

Los diskettes y las cintas magn~ticas son 
tipos de dispositivos de entrada/ salida. Los 
dispositivos de entrada/salida pueden ser 
agrupado::; en: 

dispositivos 
dispo::;itivos 
dispositivos 
dispositivos 

- ~~spositivo::; 
flCO 

de entrada 
de video . . , 
de 1mpres11:in 
de almacenamiento secundario 
de prop6sito especial o 

Los dispositivos de entrada son similares 
al teclado de una m~quina de escribir, y 
permite al usuario de la microcomputadora 
introducir los datos y programas al sistema. 
Actualmente el dispositivo de entrada-utilizado 
por exelencia en las microcomputadora~ es el 
t,ec.lad.o de la pan tal la, a través d•ü •::.ual se 
alimenta a la m~quina con la informaci&n que 
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i. n I'. ~~1J t· .:; 1j 1:i 1.~ o n di.:;; p o::; i 1-. i. ·.J c1 ::; 
. . , 
l ITI r-1 t" 1;:~ ~:.1 •) r1 1;, 1>.im O r• !j 1;! d ·~ '·/ ·~ 1·· :::.e •.:! n l. a. t :i g IJ r ,;¡_ J.. ::::: 

O i ~:; p o ::; i t i. \1 o ·_:; d >~ 11 i •J ~ i:i. - a t. t· .:i v ..;.:, d ·~ f~ ::-; t e 
dispositivo se despliegan datos alfanumlricos 
>.~ n u n .;, ¡::r a r1 t ·'111 .:i d >~ T. ',!. Ci >: n >~ t· a J. m •: n t. ·~ 11 n .:~ 
pi?..~)ir1a. d·2 •'.J.r1tr12 11:. y 2(.1 1··~r1~)lor1e~:. p•:ir· 64 ,~. ::::o 
I°:. Ü .l. 1.JITI r1 ._:L_:; p IJ ;:! d i~ ·:; i~ t" d ;~ :;; f) 1. i'? ~:I :; d.:~ e f'I 1J f'I .;{ f.:'."; ['¡ 1'. .::l. J. J. .;; .. 
'I ··t .. T .. ~ .. j . .., . . , .. ·1 .. ·¡ .i , .. i:I a.·. t .. (_I '.:. 2. .·l f i3. , .. , IJ rr1 .:-.' , ... 1 C. (1 .. ·".· ' •i! :.·;. t, ,:. 1·1 ': 1:::1 J 1:>. '.::· . l. !: '·· 1:-.! ::-::· .... ·= ~. t • -

d1spos1t1vo tiene la habilidad d~ desplegar 
1·1 :· 't .. ·:: 1' r·;, .L· : f' 1 '1 ·:: w1 • .. .. ~ i· ;3 f' 1::. ,... f' 1 J ' f'j t .. f'1 ·:: f 1··· : 

/ 
.i:· :l f' ;':l ·:: .. d. .. .... ,.• l ... r .l ... .. .• · 1- a ' ,;i. 1 .• • - .. - • a. . .. ·-· ' J ..3. 1 • • .. •'• •• • 

otros lipos de in~ormaci~n hidimenci~n~l. 

' ' ; Dispi:isitivos d8 1mpr8s1on. - el rango de 
• ·' J t ·1 • ·t· 11.::...·r·J/.·"'· 1-J. iTI p ( e.::; 1 o n (¡ E~ E~::; .. os l.J l ::; p ü :5 l . ]. V o ::; .• " m IJ c. 1 1 o. 
Desde 10 ~ara~teres por segundo hasta una muy 
¿\J.t.:s vel1:ii:~idad, ~::; de1:ir, impre::iii:~n de e.i.~'!nto:s 
de lineas por minuto con multiples ti:ipias. 

Oispo::ii ti VQS de a 1 m a •: en a m i. e n t:. i:1 

secundario. - tales como diskettes y tintas que 

ya han sido m~ncionadns. Tienen la habilid~rl 
de almacenar y recobrar datos, por ejemplo a la 
mitad del disco sin tener que recorr~rlo desde 
el principio, se puede alimentar a la 
microcomputadora en ~uestion de s~gundos, 

ad•::m<Ís P·~~rm:iten gt"abn.r· J.o,; res1.1l.t.ad.-:1·::, 
convirtiendose 8n dis~i:isitivos de salida. 

L. o s d i ·~ p o ~=-· i t :t v o :::. d •:! p t" o p ,) :::. i t o e·::. p •2 e. i a l . ·-
s o n c.• J.~ l q u i ,;: r d i ::¡ p o ::i i t. i v o q u e p u ·~ da ::.; e r 
conectadi:i a una microcomputadora diferentes de 
J.o::.; y.:i. men .. ~.i.(1rtados. Hay mu•:h():S de el.lo::;, per·o 
entl''•::! 1(1·:; ma.'.: ... ~om•H1e:::. y •:on uri c.i:1·::.to ra.zc•r1able 
e.::; tan: 

:=.:;i nt.et.i ;:adoro:~:;) d~~ voz. - pu•::den r·ept·odu·~i r 
v o ;.: h wn a n a ;i o t. r n :5 ::i 1.:i n i d o ::; 



I 

l r 1 1. -~ r· f.' t" ·~ l. ~! ;;; d ·~ v o 1: . -- p 1.1 i::· d ~~ r1 t" e .::: o n o o: ,, t" 
d •.~ 1. ~~ r n1 i r 1 ¡:; el.;:¡ :=.i r 1.:, l a b r d :::; 

·::; -'1 1· 't ,,, 1 1· -.· ·• ,··1,-, , .. ,,, ·:~ , .. , ,,, r1· 1 "1 :: J. •' •• - ¡·.·, 1_1 ,·.-.· 1.·.1 ,:.. .. ·. r1 , .. , • .. i. ,_·.1 ·.·1 t .. ;,,_··. l ·-·.. • 1 · ... · ... c:i. .. • ... ... .. .. 1 .. ... ... c... J 

m ~~ n 1'. 1.~ ·;, i. n t ~~ i. i ;:: a t· 1'. o d o t i. p o d ·~ m 1.J ::; i. e a . .j .;:. :5 d i! 
popul~r h~sta ~l~sic~ 
L. o .:; ~;1 t· .:i f i o:: i't d e• r •~ ::; . - q u '~ ::> o n p l. 1.1 m ~; ::; i! ::. p •!. e i a --, .. 
1 •.!! ~=· Í' 3. r a. d :i b u .,i <3. 1·· o:. o ~s i't ~;. ·~· o rr 1 ü 9 t" i?.. f :i. c. a s , 
cu~1o:lros .. ~te .. 
D i 9 i t .:; 1 i ;.: a d o r ~~ ::; . -- q u i" p u e d i! ri i:: o n v e t" t i t- ~= l 
material escrito en forma tal qu~ 

la microcornputadora pueda reconocerlo. 
[ 11° ·:: !"t t"t ·:: l. 1. J. 1 ' t"I ·::. ::; ÍI ::, ] I~ 11 J. I" 1"1 •- 1"I .'I ('t 1° t_ ., ) iJ •::, - f} IJ iJ I"- 1"_1 1'1 •-

.. "' •• .. .. .1 • • ,, •· .... ,,,, '"'' .. ,;;.I •· .. , .. .. •• ,;} • l'l, • ... .... • •. -

vierten seRal.es externas en forma digital. 
v usan las salidas de la computadora par& 
controlar varios dispositivos externos. 

Todo::: .lo:s 
s o n c. o n t t· o l a d o::; 
tr2 n~~ f1:·ri dei::::. 
d1:~;po:::;i r.1 vo::; el~'? 

dispositivos de entrada/salida 
p o r l. a u. e . p. . L o :S d ¿~ t (1 ::> :5 o n 
E· ÍI t. I" 1'0: 1 o. U. c. F'. \,/ 1 o·::,. 

enlrada/salida, generBlmente 
byt•= pot· byt1:!1 sin embargo algunos dispositivos 
p a ::1 ¿¡ r1 p o r J. a U C. F' . p a t" a t t· a n ·::.> f e t" i. t- d a t o ::; ¿> 

¡1 l t. a.~:. 
pot·qu•::: 

v 1:· J i:o c. :i. d a. d e ~=-· , '::! ~=· 
1..:1:=.; v12l.oc.i.dad~::::; 

p (11"' 

('h?. 
i::·:;.to, 1::~:;. d1::e.ir, 

los dispositivos y 

.1.a.s d1: ].s U. C. F'. n1:i estan ~:.inc.1"·onj~:::a.da.:::., quo:-
al9uno::; m~~di o::; d>.~b·:~n de ::i•?.t" uti.l.i;::a1jo:s para 
a1ma.i:.~n2t" ten1por·2 .. Jm1:~nt12 lo~:. da.tos q1..11::! '"::::.tan 
siendo tranferidos. Adem4s alqunos de los 
d i :::. p o ~=· i l :i. v o ::;. d •:: ·:~ r 1 t , ... a d a./ ~=.. a 1 j, d a n i:1 t i E: n E: n J a 

c . .:.-.paeidad d>.~c.odi fi c . .::>r 
c.i:•ma.nd1::i:::. qu12 pro vi i:·r1i::r1 di:- ].¡~ U. C. F'. . Pot" 1=sta.·:: 
r6zones una p1e2a 1ntermed1a de hardware es 
<1gr1:!!~J2.dc, •::r1t1"·12 :in. U. C. P. y (.fadt.. di:spo~:.:i ti 1.,;o di:· 
entrada/salida .. llamada dispositivo de control, 
,,~ 1 l~. IJ <?.. l de(;. (1 d :l f i C. a. 1 o""· C. i:1m a. n do~=· d 8 1 a. U. e. F'. 8. 

J.os dispositivos. alma~ena temporal.mente los 
datos y ejecuta otras funciones para &sequrar 
q u ·~ E! l p , ... o p 6 :::. i t. o g •:: r 1 e r· a. l d ·~ 1 o s d i :::. p o::; i t i v ·(, ~=· d 12 

entrada/salida pueda ser interc.onectado con l~ 
microcomputadora. La complejidad y el costo de 



1.os distintos dispositivos d~ entrada/salidH es 
Tll U V Vi>. I" 1 ;;; \:i] •:". 

Como ya. h;~l.o{¡; m E: n c. i i:• r1 a. d o 1: i:1 n 
anterioridad el software es la serie de 
programas o instrucciones las cuales nos 
permiten aprovechar de mejor manera el hardware 
d1:: la. mái:iuina. El :::.of'l..1.1.1a.1··,2 :inc.11.1v1~ todos lü:::. 
ri r· n .-, r· ;:• n·1 ... ·=· ;::: ·=· (1 , .. i· .::· 1j 1"1 .:.; ;:' 1 ;:~ n·1 l. 1' •• t"1 .... r1 n·1 n IJ 1" ., .-J c1 r· ., 1' .. 1.·.1 1·.·.l a. 1.• .. .: .. ~ ª-> .. ). .::> .. _ ,.,. .. ,_. .. :i. • .... • _, •• _ .. r . o . .. .e),' 

la documentaci6n en operaci&n y la que hay que 
corregir, y cualquier otro material impreso 
necesario para la operaci&n satisfactoria del 
:51::;t~~ma.. 

Desa.fortunad~mente, 

m e n o :::. i m p o t .. t. a n c. j a d 1:: .l a. q 1..11:! d f'! b E! 1·· :l a.. E :t 
::;i:ift11.1at·e e:s l.:~ parte de la mii:t·üi::omputadora 1:1u~~ 

1 -
puede causar mayores probl~mas, es el area en 
la cual los provee~ores de.comp~ta~oras comete~ 
errores con mayor frecuencia. Es .la parte del , 
:5 i ::; t e m ·=~ q u >.~ p u e d •.!! t" e ::; '.1 l. t a r a 1 a 1. a r 9 a , 1 a. m ¿¡ s 
costosa en t4rminos de diseRo o fracaso de 
sistemas, sin embarqo, no debemos ser 
p 1:: :::. i m :i ~=· t <"l.:::., ha. y 1.J r1 a. ::~ o 1 ~'c. i 1) n ~:i.1 p r (• b :t 1:!m a. 1 ,_. 1;:! :::. : 
adquit·it· bu>.~n ::;oft1 .. .1ar~~ ,.iiinto c.on la 
m :i c. 1·· • :1 •::. o m ri 1..1 t a d (1 t· a.. 

El software representa los programas en un 
:::. i ~, t •o!ITI a. d •':! m :i. c.1 .. (• •~. om p 1..1 ta.do, ... a., v i;. 1? p r· i:.~ :::. 1.::: r1 ti: en 
di.ver:;:;a.::; forma::;. 

El u::;u¿;rio ~~nc.i>.~nd~.!! >.~l ::;i.::;tmna1 quiz<{:; 
oprimiendo un bo~&n carga el sistema1 y 
enviando un comando muy simple ~ara traer la 
in f i:1 n11 <."l •~.i i::~ r1 d 1:!! 1 a. l m a. 1~. E'. IH>.nt:i E! n to :::. 1:: c. u r1 d¡;¡.1· i o 
(memoria secundaria) programa comienza a 
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Fl 
, 

r.1 I' 1 •• ~::I ! .. :~ 111 d ~~. r 1 \/ ,l. "~· t' ·::> d. l 1'1 ,r: 1 

l'fl 1:• ['1 IJ d 1:: (1 \") C :Í '-' 11 •o' e: ii 1 i". p ¡;, 1"1 t ii 11 d Í' i: t' d i::j iJ •o '"' ,: " 1 "' 

.:1l 9un.:;.. El ::;nf1.1.1.1.:;1·~~ d~?bf:' r.:i~~t·n1i 1.11· ~¡ l 1J:o>1Jc>t"i .-1 

1.1 l j l :i ;?: r.; r o:d ~=· 1 " l '": m a o:· 1·1 f •:o r m a ·=· f :i i:~. i •':! n t i:o, 
ul1l12ando Lndas l&s capacid6des qu~ 1~ m~qu1na 
i:11~:.pon9i3.. 

De. n t t· e• d ~· J sistema maestro del software 
0~isten algunas alternativas para program~r, 

como el lengu~je ensamblador que es una forma 
de •::~=··~rih:l1·· p1·o~Jra.ma~;. En la m•2mi:1t·ia o:li:·.l 
::; i ::¡ t i:~ma., 
v1:!l oc.i da.d 

['¡o ::i ~~ 

d1':! la 
oh1'.i. >.1.n~~ algo 

mi::mor·ia di::l 
c.amhio 

por na.da, 
:::.is 1 .. i:!m a. 

c.apac.idad 
-f u I~ 

do;': 

alma.c.1~ria.m:i 1~nto. 

en:;amblador la 
Programando en lenguaje 

veloc.idad de operaci&n es muy 

rá.pidi3.1 p1':!l'"O E!:::.1..o::;. r:i1"'(1f.11"'i3.ffli3.S ~;i:1n muy la.t"O:JO:~. 
comparados c.on otro iipo de programacidn; y 
adernis son muy costosos. El lenguaje 
ensamblador es uno de los lenguajes de mas bajo 
r ii v 10! 1 1:! r1 q u e u n a c. orr1 p u l a. d o r a p u •::! d •= s e t" 
i. n ::; t r u i da. 

E l d ~~ ::; a t"t" o 1 l o 
al to ni v1=l es 

d ~~ l. s o f t 1,1,1 a t" ~~ 
1 a ot1" a. 

~~ n l ·~9 ua . .i e::¡ 
a.l ti::t .. nati va. . , 

programac.1on. Los lenguajes de alto nivel 
frecuentemente 300 veces mas lentos que 
1-1 t" 1"1 .-¡ t" ;: 1" ;:" ·:· » r·1 ] .. 1·11·1 1 1 ;:' ,· .-. •• r·1 ·:· ;:> n· t·1 1 :> 1::l 1"1 t" r.·. ··.•. t• 1'.º1 - ., .: ;:). -11 .. ~ ... > -· , _ .: .. ,:1, .,. .., _ -> -" \ , , '~-' .. } r 

m u i::. h o m a. s f á c. i l e ~=· d e. d 1~! ~=· ¡;;. I" 1· .. o 1 l iH" 

de 
de 

::ion 
1 o:=:.. 
::ion 

. ' , 
La eJec.uc1on del sistema operativo en 

lenguajes de alto nivel va a significar que la 
U. C. P. i:~ . .i ·~ 1:~ u t a r .:í i:~ f •.:! c. 1'. i. v a m ~~ n t ~~ :;; o i. ('1 e i ~~ n t o ::; d •.:: 
o p f:: 1"· a. c. i o r1 1;! ~=· ¡:. 0:0 1·· ~;. 1::: 9 u ri d o m :i •;! n 't.. 1"· a. :::. q u •::! e r 1 
l >:• n 9 u.:.::. j >.~ ~?. n ::; a.m b 1. ad o r ::; e ~~ .. i ~~(~u t ¿' r l ¿' n i::. i E! n to::; d ~~ 
miles de operaciones por segundo. La velocidad 

' . " j . 1 ] . d•2 E!,.1•~i::.ui::.1.on 1. e un pt·o9rama i:~::ic.r1 :.o >.~n .en9ua . .ii::~ 
de a. l t.. o ni vi:: l c. om p a. 1·· a. d ¡,¡ c. •::O r1 l a. de un 0:1 12 :::. c. 1· i to 
e. n 1. •'.:! n i:1 u a .. i ~? ~? n :o; ¿¡ m b 1. a d o r , ~? ::i .:i p r o )·~ i. m a d a m •::! n t ~~ ~· n 

- .. , 1 -··· l " . una. ¡:o1··1:ipi:1t·i::1(1r1 0:1:! :.::uo a.: o ma.~;,, pi:1r Jo q1..1·:~ 1?.'f.. 



c. o n i::: ·~ b i ¡-, l •' i:¡ tJ •~ u n p r o::i ~1 r· a m a >:~ n J. ·~ n 9 u ¿; .i ;? 

1?.n~;amb] adr1r qui?. i:·.ort·8 1~r1 di1:.·;:. n1inuto·:; pu1::da 

tomar medio d{a o rn~s ~n lenguaJe de alto nivel 
Cy re~ultar inaceptable! 

S1 alguien va a utilizar o a trabajar con 
una mJcrocomputadora, los problemas del 
software deben ser completamente entendidos. 
N i:o ~=·e d ,,, b i:· 1: 1· e 1:: r· e r1 l a. :::. o n 1··· i s a d 1:· l v 1? r1 d ,,. d o r , 
cuando por vender el equipo dice que es muy 
.. , "l j t . t 1 f a i::. i . .- 1?. p t" o 9 r a m a. r , ü q u 1::: ·1 ¡3_ y 1:::. :t 1:: n .· ei ::: ( 1? 
programadores que pueden escribir programas 
para nosotros a un bajo costo. 

En e::; te 
1 • • I 

~Hp i 1:0.c.1 on dt?. 
disponibles para 
ba:si i:.a.m1?.rit1:: 4 

cap{tulo se dar~ una breve 
los tipos de software 
una microcornputadora. Hay 

f i:1 r m a. ~; p a. , ... ¡,_ 11 h a b 1 ü 1·· 1 1:: 1:1 
eomuni i:::.at·::.;e" con una rnicrocornputadora 
1 eng u¡s ! ,= 
l e n ~\ u.;:; .i ;• 

di? 

d ·~ 
' maquina., 1en9ua. .. i 1:: 1:::n~:.a.mblad1:.ir, 

alto nivel y el dialogo especial 
c. o n 1::! 1 :::. i ~;.tema i:1 p•?.ra. ti v o. 

P1 ::.; { c. om o 1 o :c.; l e n ?;l u a . ..i ii! ::; :5 o n 
escribir libros, ha.y va.ri o~; 

u ::; a d l'.'1 s p a t" a 
paquet•::s de 

' ' programas analogos a los libros, que estan . ,, 
escritos en lenguaJeS de programac1on para 
e j >.~ e u t .:i r· e i ·~ r· t.:~ ::; f u r1 c. i o n e ::; .• 1:. ¿¡ l i!. :.; i:~ o m o p .:~ i:1 o ::; .. 
proc.esadores de palabras e jnventarios 

LENGUAJE DE MAQUINA. 

El mttodo b~sico para comunicarse con una 
n1j.ct·ocun1pui.::1i:ior.:1 ~?.::.; .:¡ t1·.:1v•Í::; d•i! lengua._.i>.~ d~· 

.~ .. : .. _ E·-·1· -·· ··- 11 1-r: .... ·-1 ........... 1 .. ,: . .1 • ..i •• ITlci.J.U.1 lle.. -~=· .f~· 1:.:~:· .lo J •... :tn1<:1 1· 1::!~11· 1;::;;:-.1::!11 .. a1 ... .I 1..111 1..11c 
cada tipo d~ programa, escrit0 en cualquier 
len9ua .. ii::. 

1 • .1 r·1 1·· . 1"11"\ - : . -· 1'. 1' r, ¡' ,, ,-, ,-, r· 1 ~ •• . . ... . 1 .. .: t .J\l1r.i .. t· ........ 1 ... Íl.:\U3.) • .. j 
I . 

, e m ei 1:¡ u l n a 

para el microprocesador 8080A usado eri mue.ha:::. 



m i e r o e i:i m p u t a d o r· a ::; -.~ :;; m o ::; t t· a. d o .;~ n l .~:. f i 0:1 u r a 1. . Lt. 
F.:::. 1.. •? r1 , ... o 9 rama c. i:.• ri ~=· :i ".:. t 1? d •?. ~:¡ i n ;:. t., .. 1..1 ·~· c. 'i (• ri 1;! ~=· d '"' 

l i::i n 9 i 1'. u d va 1· i ;; h 1 ;; p.:; t· ;;; ~:· l n1 i .:. ro p r o e i:: ::>ad o r·" i: ad~> 

u na d •? u n o <~. t .. r· e."· b '." t. ·~ ::;. . E ] "'~ f ·~ (. t. o d ·~ :t 
p1·091·;:rn1.:;. -.~:c.i ::;1.m1;;u· r1•H11\~ro::> d>:'!l. 1 .:;l. lCiO y ::;.::.i.lvi'lt. 
•'-! J I"' E•~:. IJ J °t.. ad C• 1:;• l"I IJ l"I 1"º •o~ 9 i ~;.l. r·· 1) d •? J i'i 1..1 (: ¡:• (: (11'[¡ 1) 

.:i•.? pu•~d-.~ i::ih::>>.!t-vtir·, ·~:::;ta für·ma d•~. proqr·;;¡m¿;r 
' .. . ·::. ".:: t . 1=• . 1 . • ·1 ••, - 1° . 1' .. , .-1 . 1··11:• •:\ ! .. . t i"I ·::, 1 ~ :. ·:: (1 " 1., l.) 11 •• 1 .. · " ~ ... r 1 ..1 r 1 <3. .. n t J a •. C> • ..,. ÍI ?.. " •. l.. .L J .1 ' • •• 1 J 1_, .J • 1 1 

introducidos a la 
Cuando la U. C P. 
cada instrucci6n 
t"o:qu1~1"'i da. 

m >.~ m o 1· i. a d e. l 
~-~..'·=~i::.uta 1:~1 

... , r i:-~ ¿~. 1 i :-~ ·=~ 

mi e: r· o e om pu t ~; do 1·. 

p1"·og 1··¡:;.ma., a.e.e.·=~:::.;:,. 

] 
, I 

. a o p t:": 1· a c. i o n 

INSTRUCCIONES EN LENGUAJE DE MAQUINA 

2 1 Da •:! 1 r· 12 ~; u 1 l. a d •:i 
(l(i 

ºº O l e om i ·~ n ~~a 1~ o n 1 UO 
(:.4 
()() 

0"7-' :::;uma ~:-1 1·e::;ul ta do al n1~mer·o ant•.!!ri or 
1)[1 H1:!:::.ta. uno dE!l ri1jnH:!ro an'l..i:1'·1or 
C2 f.'.i:9re::;.:~ p¿1.ra volvet· r.:. ::iUITlfil" a 0·;1 

()() 

O l 

,, 
H.:i.c.e mucho::; ¿~no::.;, 1 üS pro9rama.dore::.; hai: ian 

1~:-:¡:i.c.ta.m•:orite. 1:::~:.'1..12 1..ipi:1 d•:! i::1:idif:i1~.a.c.i1)ri pa.t"a 1~.i~.da. 
pro9rama. Para es~ri~ir un programa de este 
t . ' , 1 '[ 1 ' • • .. :1 p ei s e , ... ,,,. q u •:! r· i r i a i: e u n m é. n u a. . o e t .. 1~ -r •;! r· i:· n e :t ¡;. 

de las instrucciones del microprocesador y de 
1 (1 ~; C. (~ d :i. (J o ,;:. d •::! i n ~=· t I"' u e c. j (1 n •='! "· (Í "'~ 1 a. u. e' F' ' E 1 
p r o 9 rama :~1 o 1· l i. ::; t ¿; 1· Í a l a::; i n ::.; t r· u e i:: i o n •2 ::.; q 1..1 •i! 

quiere que se ejecuten en la secuencia 
apropiada, y a continuaci6n traducirfa las 
instrucciones en los d{gitos correspondj0n1..es. 
Adem~s esta forma de trabajar es muy tediosa. 

24 



e,; m u y t ¡{ o::. 1 1 .:: o n f u 1 , .::1 J 1· :::. ,,. , y .;! ~: d 1 ·f :Í. ·~· :i. 1 ·~·a m l 1 :1 a r 
,,,. l. p t" o !:1 r .:i m ;;; .;, i:1 r ~~ i:i a n d ,.., n u o:· va ::i i. n ::; L r u c. ·~· i .:• n e::;. 
f> o r '"' ;¡. '\.. t1.::'. 1 .. <Vi' i:-1 n ;:,. :::., .. t 1..1 t. :i r1l1· .- .. ::i u c. :i. do, •::] ) •.:! n 9 u a ... i o:· 
•O! n ::.; am b l.~' do r par·<:; p 1· o 9 t· <> m <=> t". 

LENGUAJE ENSAMBLADüR. 

F rr J. ~~ n 9 u.:; ..! ~~ ~~ n ::-; .:i 1T1 b J. a. d o t· • ~~ l. p r •::i ~;1 r .:i m ¡¡ d o r n o 
'1..1·-a.ba .. ia. di1··•::!c.'l..amo:!r:1t•:· o::.or1 i:::l c.o:)d:i.90:0. d~ m;{q1~1ina .. 
Mas bien. trahaJa con claves de instrucciones 
11 ama da.s m n E!fTI o::n :i. 1~. o!:·.. 8. d •:!ni¡{,:. 1·· t , ... ii.,;. e. omb j na . .:-. ion·~~~. 
de caracteres representan datos para ser usados 
en laB instrucciones y loealizacioGes en 
memoria. El programador introduce 
ap1·o:·:i1r12.da.m·~n'l..e una. l Í r1•~i~. di;: c.a1 .. a.(.te1··e~s pa.1-a 
1·· ·~ p t" ~-~ ::; ~~ n 1:. a r 1.J na i. n ::; t r u e e. i o:~ n, 1~ o n u r1 r a r19 o:o d ·~ 1 (1 

a. 60 o::.a.1··a.i:'t.0:::1"·•:!!:. p1:.1· l:tri~:::a. Cua.ndi:• la~s l:in1~as 
d F! un pro ~Ir.:; m a c. o:•m p l ~~t. o h <U'1 ::• i do i. n t t· r::• d u i::: i da.::;, 
automJticarnente los símbolos del leriaua.ie 

... '. :· ' .... , en::;ambl.ador ::;•2 tr.:;due•?n er1 l~:n91..1.::=;.,.i~:·. d~? 111~i.1.1..i1n.:, 

y un a. v 1:: 2: d 1:: r1 t. r· o d •:! l a m :i. ·~· 1-· o 1~. om pu t. a. d o:o r· a. :::. •:
ejecutan com0 cualqui~r programa 

La figura 1. 5 mue~tra el mismo progr~rna 

que ~uma numeros del 1 al 100 en lenguaje 
o:-. n :so. m b :1 a. d ü 1·" o:. o n o:: 1 e o t·" r •? !:. p ü ri di e r 1 t 8 1 ·~ n ~~ u a .. i e d 1:: 
m -=~ q u i na d i:: 1 1 ad o i. :·:. r:1 u i e t" el o. 

f'ig. 1.5 

LENGUA.JE DE MAQUINA 

21 OC> 00 
(11 64 1)(1 
09 
(ID 

C2 00 01 

:25 

LENGUA.JE EN:::AMBLADOR 

LOOP 

LX1 HO 
LX1 E:, 100 
DAD r:: 
DCR C 
,JNZ LOOP 

Res1Jl tadr.1 
Ultimo ro1jm.:1·0 

Ntime re, m ~ r11):5 L 
Conti r1úa 



F l. J. ~: n •;1 1 . .i;:t ..i ~~ ~~ n.::; ur1 h l. <> d i::1 t" f u ~~ u n p ;:. .. :;, o 
q i (] ¡:; 1'1 t.(• r• ii t'' ¡; 1 (• ::". r1 ¡.-· o 9 , .. ¡3 m a. d (1 r e::".' h ~; i:. i E~ ÍI d ('1 1'11 =~ .:' 
~~~il de leer los prngram~~ y decir que est~n 
h;1i::.:i•::'r1d(1 au;.:ili¡:,.do:::. p.:11" i::.om•2nta.1·iü~:. a.d .. iuntü~::. '" 
i ¿; ::; i. n ::; l. t· u e e i. o n e::;. 

~~ u n q u i:-~ i:-~ l. l. i:-~ n g 1.i ¿~ .,.i ~~ >.:. r1 ::; r.~ m b l. ~¡ d ü r f u ~~ u r1 q t" ¿; n 
, . 

a.d12la.nto ~;.ob1"''·' el l•~!r1qua.i•?. d•?. maqu1r1r;. ::=.e " .. . ,. 
requer1a de un gran entrenamiento tecnico para 
·~!;:.c. r i b i ,... p t" o 9 r a. m a. s ·:~ n l •:! r1 9 u a ... i E· ;:! n ~=:.a. m b l ad o r. 
C O n O b i >i! t:. O d e h a C. >.~. t" (J IJ ·~ ~~ l 1) O d e t· d >~ J. ci. ::; 

computa~oras fuera acces{ble a mu~ha gente ~ no 
solo a los programadores altamente entrenados, 

t' u•=! t" o n de:::. a t" t" (.1 l la. d ,.., ~=:. l o~. J. e r1 g u a . .,1 •?. ~=- de al to 
ni V~":!l. 

LENGUAJES DE ALTO NIVEL. 

Uno de los primeros lenguajes de &lto 
nivel fue FORTRAN, un lenguaje que facilita la 
conversi¿n de f~rmulas matemiti~as a lenguaje 
d•2 m¿Íi:¡uina. FOl:;:TF~AN i:-~:=> una i:~or1tr·ai::i::1i::~n d~:'! las 
palabras FORmula TRANslation. Con la llegad~ 
de FORTRAN, un programador pudo introducir 
:ini;tr·u·~.·~.:ion·~~=· en l•:!n~¡ua ... i•~ d•:! alto r1:lv1~l a. la 
i::.omputador·a1 y un i:~ompi.lB.dor FOF~TF~?-1N la:s 
t 1 . I 1· I ) . j '. · .. rae u ·~.1 t" l a o c. a.m :i l a. t· 1 a. ii . E! ri 9 u a .. 1 •? , .. ·~ m a. q u :i. r1 ;;;.. 
Un ejemplo de un program~ eG FORTRAN es el que 
mUE!~:.tt"a ] a f:i.91..11·¡:;, :t./.:.. dond•:- '1..a.n1b:i ·~n ::=.1:;. :::.i..1rr1¡~n 
J.o::> n1.J1T1~~ro::; d•.:d. l. al 1.00. 

f :i 9. l. /.:.. 

1. ::;: (l I ::,:; U l'1 == O 
130 DO 140 1=1, 100 
l 40 I :;:;IJM::~ I :::1...11'1+ J. 

Una i::i i f ~~. r .,~ n •::. l .. a un 



rit .. 1.:11:iri1rr1a 1,~r1 ] 1,!l11Ju<~ i 1:• 1"!l"i:"·<>.111b] ;;d1:i1· ., .. 1.111 ¡a1···1·11_Jr ;:;m;:, .. . .. , . 
>:-ri Fi:1t·1.t·.:ir1 i•::; l'.!' .. li:! 1·ad~¡ in::.;Lt-11-::a:i.on •.:n F'i:1rt:.ran 
l·IJ1:·•::i1, ~i1::-l11:•1·¡,1· 1111_i1_.1·1;:i::'. Jir1i:'i3.:';. d1:! i:1.:.d:i.1Jo di:• 
n1<:qui.na, n11i~r,Lr;:.::, qu•:. un.:; i.n:str-1Jcc.i.6r.1 i~n 
J ~ n 9 u a .i e. i;:. n ~~.a m h J ¡:; 1:i 1:1 r g i::· n 1?. , .. E I" :í' i'i p r ü b la b 1 e.mi:! r1'l..1~ 
:; .-. l. o u n .~; i n ::; t r u 1~ .-: i. a:) r 1 p o r 1 Í n e ;¡. E n o 1:. r a :s 

palabras, se l~ diQe a la ~omputadora que hag& 
1- , • , , 

mui::.111::;1m.:;::; ma:::; i:~o:;;;:;s ic.n un<:t J.1n12.:; •~n Fortrar11 
qui:· •:!n una. J.Ín1:•¡:. 12r1 l12r19ua .. i'~ '~ri~~a.mbladot ... Por 
~ ..i em p l o J..:; ::; i. !;! 1 .. ! i i?. n t ,, J. i ne a •~ n F' o r t r <-> n 
1~quivald1··:ír.-. p1 .. obo.bl1~n11:!ri't.1:! a. 20 linea.s •?.n 
) ~ n !;1 u a .,i e e r, :=; .~¡. m b l a d o t· . 

2: ·+ \1 «• 2:) 
(raíz cuadrada de 

i::. ua. d , .. a.do p 01·· X ) 
al c:uadrado al 

Lá habilid&d para empaquetar m~s 
instruc~iones para la Qomputadora en una lÍne~ 
~e hi20 realidad uiililando los lenguajes de 
2. l 1. O n J V e ] . C: (1fl1 (1 C O n :;;. 1:~ i::. U 1~ n i:, i i3. 1 J. O :::. \:' I"' O (l I"' 2. m R. :~. 

pueden ser codificados mucho mas ripid~ con 
1 E· n gua .. i 1"! :::. d 'º! a l 1 .. i:• rti v 1:d que i::. o n 1 ·~ n 9 u a .. i e. 
en::; arn b l.:• do r. 

De:spué::; 
;;.11,.o f'l).V1?] 

d~~ FORTF\?~l\J, IT1ueho~; l engu¿1.,.i •.:!::; ele 

fueron creados, algunos de ellos 
.;,•:•n· 

COBOL 
ALCOL. 
~·L/ 1. 
t:H::;.; J C 

~ummon Business Oriented Langu~ge 
ALGOrithmic Lanouaae 
F· t· o g 1 • ¿¡ rn m i n 9 L a n ~I u .:i. !;1 e/ 1. 
E:1::~!i nr11~1"'S t;l }··¡:11.11· r1(1::0.1? ::7.yn1bi:1J. i C 1 n~:.lruc
'~ i. o n e o i:t e. 

P?r~:;C1~L Cuyo nombri:~ i~::; ~d. 2¡.ii2l.lido del matemá·
t 1 .::. i:1 y f i l ,) s o f o f r a r1 '~ 4.:::. d ''-! 1 :::. i 9 l 1:i 1 7 . 

, 
Basic es uno de los lenguajes mas 

recientes, v uno de los lenauaies de alto nivel 
n•e•::; f.:ici le~:; de ar:·r•.;-ndo<?t·. [~:<>::;·).e ~~::; muv popular 



i:2ntt··e 10~::. u~:.u<>1··:i.o:;: de la.~::. micr·o1~.i:-1rnputadi:1t·a.~;, .. , 
m u i:~ h a ::; d ~~ l. .:; ::; ¿; ~ 1 l. i c. a i:: i c1 n (: ::; d ~7 r 1 ·=· .;¡ .... e i o ::, ~~ ::, 1'. .,r n 

a 1 o~; d1:• , . 

) eng uaj ~~ de maquina y 

p u ~~ d ~=· d ·~ i:: i r·, 
p , .. i'.:1 ~} r a. m a c. i e~ r1; 

e n ::; a m b l. a d o r· 
i::.onveni i::11t1~~=· pa.1 .. ·a. p r· o ~~ , ... a. m B. r , d E! b :i d i:1 

t"'t.!~=.;p~~c.to 

q IJ .:- 10!] 
no :son 

a. 1 a 9 1·· a. r1 

cantidad de tiempo que se necesit~ para hacer 
1.1 n p 1·· o 9 r a. m a e ri .:: ~.;:. i:i ~=· 1 i:: ri 9 •~. j i::: .:: y <> q u 1~ h a y m u y 

1 ] . ,-- 1 , poca gen~e que .os maneJei -or ;ran es mas 
comunmente utilizado en aplicaciones 
c.i 8ntí f i e.a.::;; 
ri:!c.omenda.b1 es 

Pascal y Cobol 
para aplitciones 

porque Pascal es e s t t- u e t u t· a. d o v 

' ::, o r1 mo.s 

Cobol no es estructurado pero es muy adaptable 
a las aplicaciones de neaocios; en cuanto a - - , 
Basic ya se mencionaron sus caracter1sticas en 

] I J" 1· • e . p a r r· a. .. o -:t n . e t· 1. o t· . 

INTERPRETES Y COMPILADORES. 
, 

Fr1 la mayor12 d•-'! 12.::; mict·o1::omputadot·a.:~ 

BASJC esta implementado como un interprete y no 
c.omo un compi ladot·. Cual 12::> la di fet·•:H11~ia?. 
Un compilador acepta las declaraciones escritas 
en un lenq1.1a.ie1 v traduce el lenoua.ie de alto 

. 1 ·- . . .. :1 , 1. 1 ,- . . 11 n 1 v 10! 1~ n f i:1 .... m a 1. e c. •:i i: :L i::i o i: i:: m a. o u i ria. '" na v '~ ;::: 
q u e s ·~ h a h e i:: h o e ::, t a t r .:t ~:, ::; f o t~ m a e ]~ 1{ n , e s d ~2 t i r , 
q u e :,::. i:: h '3. 1~. Ct m p i l a d i:• u n p t" o 9 r a m a , p u e d 12 s e r 
corrido o ejecutado a cualquier hora y 

c.ua.1.:-!.uier ' n ume , ... o ni;:•c.e:.i da.d di;. 

compilaciones posteriores. El c6digo de 
m¡{_quina r1=~;ulta.r1te, llama.di:' pr1:i~~ram2. übj•=tc,, 1~~.;. 
,~ a ::; i ta n e f i i:: i e n t e 1~. o m o >.~ l. c. (1 t· t· e s p o n d i e n t e , . 
programa escrito en lenguaje de maquina. Como 
resultado de esto el programa objeto se 

. t ' . 1 ' . 1 . 1 1 . '= .1 1= '~.u .. ar a. 1~ a.si .. a n t- a ~1 J. i: o '~ om i:1 s l :::. e -, u -:i J. •=! r a 
• • j ' j • ~ I • e::;i::.t·1 :.o en ·~0,-190 (Je maqu1n.:.:i. 



Ur1 int1~·1··p1·1:·'1..e, :::.:in emba1"·90. e .. r1:•i::1..1ta 1:;.] 
procesn d~ l.rarluccitn cada ve~ que se corre el 
f 1 r O 9 I" a ffl fa • p (11·" q IJ t2 d j 1~. h (1 p t•· (1 C. e S (t :i l"I V (11 IJ 1~. r·· a IJ n a 
~1ran i:<:>nl.id;:id de pr·o·::t:!::;ami~~nto. Ur1 inl:.~2t·pr•'.':!te 

de lt=:!r1gua.,i1:! d1:! o.l'f:.•:i niv·~] E!S muy lento 
comparado con un programa en lenguaje , . . 
e nsa.m b la d1:. r (1 dE! maq 1.1:r na, a p r·· o:.: i rrradam ·~ r1t1:- :~:(H) 
•.1ec .. ~:5 má::; lento. 

Sin embargo, un interprete es altamente 
interactivo. Cad; cambio en un compilador de 
lenguaje de alto nivel significa que el 
programa fuente debe ser recompilado antes de 
que el programa objeta pueda volverse a correr. 
Con un i rrt~rpt·e"t..1::? :i nl..t:!t·ac.t.i vo, el c.a.mbi o puede 
ser htcho en cualquier momento y enseguida el 
p r 1:i 9 , .. ama r:1 u "=' d t;! ~= e r· c. i:11·" f" i do. Ad e m <i :::., 1:- l 
. 1·' 1· . . ") . 1 i. r, . e r· r.o r e .. e i n 1' o r m a r a a . u::; u a r- J. o . o ::; >.~ r r- o r· .;:~ s q u i:~ 
ha y¡:;, t. 1:. ""' i d 1:. <> 1 i r· i r1 t , ... <:t d u ·~ i 1::: n d o c. a da 1 í n ~:!!a; u r1 
compilador informa al usuario de sus errores 
s6lo despu~s de una compilaci&n. la habilidad 
para cambiar y correqir el programa es muy 
importante. Pocos programas corren la primera 
vez despu's de ser escritos. Muchos requieren 
c&mbio tras cambio y m~s cuanrlo los programas 
son laroos. A causa de esto BASIC y otros 
:irrt1~1-p1·~tes pued1::n 1·"1:!d1.1c.:i1·" en ~)1··an medida. 1~1 
tiempo de desarrollo de los programas. 

TIEMPO DE UESARROLLO Y TIEMPO DE EJECUCION. 

El tiempo de des~rrollo y el tiempo de 
i:.:: .• ii:-i::.1.11~.ii:jr, de urr p1··0~11·a.ma .• :::.or1 pt'·obablemerr't.12 .::: 
de las variables mas importantes para el 
usuario final de una microcomputadora. utilizada 
para aplicaciones de negocios. El tiempo de 
desarrollo esta directamente relacionado con el 
i:~o::>to 1j~l ::;i:::,tema .. y i:d. tiempo de 
esta directamente relacionado a la 

. -~.:- .J e c. u c. l o n 

. . , 
e .. ' ~ c. u c. :i ü n 



d •-' l ::i l. .:; t ~· r11 .:¡ !. .. :;::, do".1 :;, ~:! n ~1 ~' r 1 ;~ r· .::;. l , ::; o n 
n1utua.n11:~ 11 l •!:'. .:~ ;.; C. J 1 .. 1 y ·~ 1"'1 t. 1;~ :S . Ur1 1~· r ·~·~~' r ¡,me-;. 1?~~ •: 1·· J t i:1 y 
t·•~vj:scidl"• rÚpid.:;111~~nte E:•n B1'..:1::;JC. ir,1'.~:·r·¿;e:tivo ::;e 
e.i1;!c.ut.a.r·¡f l•:!r1tam·~nt·:~. Ur1 pt-c•~)t"i'i.ma muy 
efici~nte escrito en lenguaj~ ~nsamhlador 
tomara mucho tiempo de desarrollo y 
consecuentemente costar~ mis. Desde luego 

factores intervienen en el e.ost..o d1?.l 
s i:1 f t 1.1.1 a r f~. 

, 
JPorque el software toma tanl.o tiempo de 

desarrollo, y cuiles son los tiempos estandars 
p a r .:-: i:-~ l d ~~ :s a r r o 1 1 ü d e l. s o f t 1.r.1 a r· e? . :;:; i u n 
programa consta de 4000 bvtes. hav 32,000 
condiciones de encendido/apa~ado o ~e si/no 
representadas. Cada unü de esos valüres 
binarios deben ser correctüs o de lo contrario 

' el programa no correra apropiadamente. A 
d i f E:! r ~:~ n e i ¿i d e l <i m .:; y o t· í a d e l o ::; .::. i t· c. u i t o s 1 >.~ 1 
soft1.1.1are d1:!b1?. ~;i:!r muy g•:!nera.l, debe ma.ni::! .. ia.1·· un 
gran n~mero de diferentes tipos de datos. A 
causa de esto un programa siempr~ debe intentar 
trabajar con el mayor n~mero de combinaciones 
de entrada/salida de datos como sea posible, 
jncluyendo datos invalidos dA entrada o salida. 
C u b t" :i. t" 1. o da.~=· ] a s. c.· o m h i na c. :i. i:1 n 1~ ~=· o 1::. a:!'· o~::. p o::::. j, b 1 e ~-:. 
en un prograrns es dificil y a veces resulta 
redundante, y es precisamente por ello que un 
proorama que ha corrido perfectamente durante 
m E! s •:: ~. , f a 1 l a , .. 1:: p e ri t :i. n a. m E! r1 t e , 10! ::; d E! <'.'.. i , ... , c. u a. n d i:• 
se trabaja con un tipo de dato que no se hab{ 
previsto al hacer el programa. 

No es fbcil definir estand2rs para el 
desarrollo del software. Los estsndars de tipo 
industrial programando en lenguaje ensamblador 
toman un ranao de 5 a 30 instrucciones en 
lenguaje en~amblador por dÍa. Esto refleja el 
ciclo completo de desarrollo del software, 
::1 ::1 :l . . . . I 1 ] t ) 1 . . . . / 

1. e ::; 1. •:. 1 e ; 1 n 1 i:~ l i;-1 n e e . p t· o .'.! . e m .:; . i::. i:' i: J. ;: l i:: a. c. i o n , 



d·:~:.;:,1 .. 1··0Jli::i y d1::ic.Um(!n'l..2.(:i.i:fn a.d•:!C.ua.da .. E11 o1.t·a:::. 
r • ~. l. .;:¡ b r .:> ::; , .:.1 O O i n ::; t 1 • u i:: .::- i o n •!. :s d i;~ u n p r o 9 t· a m a e n 
1 f.'r191..1;;.,i •:. i::·n;;,amb] c.:,dor 1..i:1m¡:;r:rar1 p1·"obio.bJ i::~rrii::~nt•? a 

ur1 p1·01:1t-~1mador, d•~ 130 .:;. :;'.;(!(;di~;::;. [1>.~bido a 
que una-línea en lenguaje de alto nivel abarca 
una mucho mayor cantidad d~ ~rocesos en ella 
qu~ una en lenguaje ensamblador, tomar~ mueho 
menos líneas desarrollar las mismas funciones 
con un programa en lenguaje de alto nivel. 
r j I , 

f-1• i.!!mas, la ma.yor1a d~~ lo::; 1~~n9u.:;.,ie::; d~~ alto 
nivel son faciles de aprender y utilizar. Los 
::; ta n d .:, r· ::; p .:t r .:t l. a p t· o 9 r a m a. i:~. i i:t. n e n l e n 9 u a .i •'.:! d e 
alto nivel tienen un rango aproximado de 25 a 
i-· . 1 . j 1 -· . 1 . ~ 
J. <JU J. ns :. r u e•: 1 o r1 e;:; por ' 1 a. :::; i un a 1 ns :. r u 1: c.1 o n 
en lenguaje de alto nivel es equivalente a 5 en 
lenguaje ensamblador, entonces el programa 
mencionado anteriormente de 400 instrucciones 
l. I 1' - - .•. j • j j 11 .. om a t· .1. ¿t en .. r ..._~ :::: y :.:::.¿ • l as '· ~~ ' e::; a t· ro o i:~ n u n 
l •= r1 gua .. i 1:~ d •:! a. l. to· ni ve 1. A qui ::: . .;:~ ¡::i u 1: el•?. n v •?. I"' l os 
motivos para el des~rrollo de ~ro9rama5 en 
lenguaje de alto nivel. 

En la tat:il.:l 1.. 7 
diferentes tipos de 
sus •:!étrai~ti:t.rC;tic.a::;. 

:::: :t 

se puede observar los 
. ' :1 p r o g t" a. m a i::. l i:1 n y a 1 9 u nas ' e 



tn.bla l. 7 

TIPO DE LENGUAJE 

1 . .. .. l i:_• ' • _.en9ua,11::! ma.qu:i. na. 

1 . (! n 9 u a .,i .,~ -.~ n ::; a m b l a d o 1· 

Compilador Fortran 

(: 0:1 m p i l. a d 1.:0 r r: 0:.1 b o l 

Compila.dor 

.. 1 , 1 J.11 ·.~~rpt·e '..f~ E:a::; i c. 

\JELOC l Df:~D DE 
E0JE.C:UC 1 ot~ 

. . ..( 

lTI IJ y \'' i:l p J. IJ i3, 

I , A 
rn u y r .:qn 0:.1 a 

' . 1 ra.p:i. o:: a. 

' 
... ~ ¡· .,· "\ ·~ 

(:>. ,1,, '·· ( ... 

TI Et-1F'O Pl:::OMED I O 
DE DE'.:::;ARPOL.l.0 
< I N::'.;TRUC. F' /DI A) 

t •• .,::. 

20 

f.1.(i 

50 

NO. DE INSTRUCCIONE~ 
EN L.D\\Cil.JA··JE DE MAG!. 

OUE OENEHP1N. 

u na. ¡:o o t" c. a d a '.1 n a 

. una o mas por rada 
una 

mu•::.ha.s 

mu 1::. ha:=; 

mu.::. ha·,:; 

I ' m u c. h 1 ::; .t m a si 



F l r ~~ ::; u J. t: .. 3 d o d i"! p t· o ~: 1 r .:~ n 1 a r >"! n e u a l q u i '! r 
1 e n 9 u;:;. .. i •:'! en u r1 8. m :i e 1· .. o e 1:i rr1 p u ta d 1:i r a es u n IH" o 9 r· fa 1-r1 2 

de aplii:~acic~n. Est..:~ 1 ipo d•: pt·o9rama::; ¡:.1ui:;.d~~r1 
e .,i •2 c. u t. a. t.. (1 pera. 1::. :i o n 12 ~-:. d 12 1 n v.;. r11. a, .. 1 i:i, a rd] j :::. j ~:; d.;. 
mercado, etc. Idealmente la microcomputadora 
no esta enterada del lenquaie de ¡)rooramaci&n 

- , I -
usado, desde que solo interactua con el 

1 1 
. . ~ 

pt"Ogt .. a.ma i:e a.p 1•::.a.c.1or1. 

P~~spec.to a e.orno opet·<i el u::; 1Ja r i o 

:s i ~=· t 12 m a ~s e p u i;! d e d •2 c. i r q_ u e , e r1 mu1::.has c.o~.::.a:., 

el 

el 

a 1 · ] . . ' mismo programa de ap.1cac1on va 9uiando 
1J su a t· i o a 1::. e r c. a d 1:! i::. om o opera t· 1 o, en 
es r1ei::.e::;ario lei!t" una peq1Jeíia y 
para iprender como hacerlo. 

otros 1::.a.~sos 
. ) I s i m p . ~'.!! g 'J i a 

PROGRAMAS DE SOPORTE O DE APOYO. 

Los programas de soporte tambi'n llamados 
desarrollo de software, son programas 
utiliza.do:::. piH"a de~5a.t·rollar programas de 

] . . ' 1 I ) ap.1cac1on, es~os ayudaran a. usuario para 
hacer un mejor uso de los recursos de la 
m i i:~ r o e o m p u ta d o r a ~~ n •'.!! l d e::; a r r o l l o d e l ::; o f t 1.1.1 a t· e. 

L. os en~::. a. m b l a.do 1 ... •:! s, compiladores e 
i n t é t· p r e t f~ ::> ya han sido discutidos 
ante t· i o nri •?. n t. e. 

Los edi tore:s. - :;ion programas qu~~ pet·mi t•'.:!n 
al programador crear y modificar proaramas , 
fuente que seran utilizados como entradas ~ 
i:nsan1bl a.düres, c.ompiladot .. es e in'l..érpt"eti::s. 
Esencialmente, estos programas permiten al 
1.1 =· u a t· i •:r a. q r •?. o a. t· , •?. l i m i r1 a t· o m o d i f i c. a 1·" d a t. os d ·~ 1 
t:. •'.!! :-: t. o c. o n ·· •'.!! J. - q u e s e e s t a t r ñ b a ,i a n d o . 

.......... . ;;. ... :• 



[1,~ pu 1·· a . .:ti:• r •:! .::. ..-. ¡; y•Jda n a 1 
p r o g r a m ¡:¡ do r- a t· >.~ -.· i .=; ;;, ~: .. ·- '.~ l . r:• r_- •:• ~? r· a n_1 ~~ d •.:'. ::; p u~::, d ~ 
qui:: ha ::: :ido:• i:o~: ·~.1··i to:• 1 ... .:i.:::.1 t.•.•d•.•::.. l •..1::. p1··00:11··a.ma:s 

··~ i:o n t i. E! r1 e n y un p ~~ t· m i t ·~ a 1 

programador usar 
diferentes puntos 
met6dicamente hasta 

ejemplos de datos en 
del programa y modificarlo 
que el programa funcione 

b i e n , e s d e ·::. i. t· , ::; i. r v e p a r· a d e t e •: ta r l o s •?. r r o ,- ·:~ ::; 
1 ,. :1 . . , 1 . t 

0:191•~.o~::. y ,.,!:! e .. 1E!•:•_10::.1on •=r1 ·~ m1smo:o momE!n .. o ·~r1 

el que el programa s~ esLa corriendo o 
e.,í eo:u 'l..a n d •:O. 

Sistema operativo. - es un gran programa 
que c. o n t.,- o 1 a todo •!:! 1 si ~; '1,. .-:!m a de 1 a c. om pu t. ad o 1- a. 
Los comandos entran al sistema operativo para 
g u i a r a l o :s e n :s a m b 1 a d o r ·~ s , c. i:• m p i l a. d o r· es y o t. ,- os 
prooramas. a ejecutar los programas de 
a p 1 i c. a. c. i ,fr.; y p a. r a. c..r- 1:! a.r .• e 1 :i. m i n a. t· y m o d i f j .::. a , ... 

datos e.n o o:.int.::·::; 

F'ro9 rama::.; :1 j ·-·- ·-'-1·· ,.,. 1 .. e • i~~:1r11.1:,, .. 11 ... 1_1, - p t· u e ba n 

hardware de la microcomputadora para verificar 
que e::.;t..:i. traba.iando c.orrE!ctamente. 
G e ri e , ... a.1 m 12 n t e h a y u n . p , .. o g t" a. m a d i a. 9 n ,) ::;. t. i •:: i:1 p o t" 
1:ada elemento de 1..:i. rni•::rocomputadora: memot·ias .. 
U. C. F'., ci:intt-i:11adorE!S d~! entr·a.da . ./sa.li da., i::t1::. 

Ya que, el desarrollo de los programas de 
soporte son costosos, los produ~tores de 
sistemas para microcomputadoras se muestrsn 
r e r1 u e n 'l.. e ~::. a g a. ~-:. t a r e n e. l 1 o ~.; , a. m 8 n o s q u e e 1 
soporte del software sea absolutamente 
nei::.e:..ar10. :~;ir1 1::mba1·90, ·~l 1~::::.ta.di:1 d12l :::.opüt·ti;: 
de l :::; o f t1.1.1 .:> ,- •? e r1 g e n •'.!! t- a 1, •? ::; ta e ri me .,.i o t" •? ::; 

condiciones que hace algunos a~os 



' Capitulo 11 . 

Aspectos que deben anali~arse 

antes de adquirir una microcomputadora 

.-,e:
··=··-' 



ASPECTOS QLJF DEBEN ANALJ?ARSE ANTES DE 
m:iou1f~IR UtM~, MJC:HOCOMF'l.ITP1DOf~{~ 

''La introduc.c.i.1)r, ¿;la 
. . , 

o r o;¡ a n 1 :::. ¿¡ •: 1 ü n de un 
equipo de c6mputo lleva aparejadas una seri@ de 
actividades. Desde el momento en que una 
. ., . t . , _, . 1 . 1 1 . . . 
i ri ~=· :. 1 .. u ·~· 1 o n '·' E! 1: i e e i3. v (~ r· 1 9 u a t.. o:.• :::. ::o 1:-. n e f :1 ·~. l e• ~=· q u i:o 

puede proporcionarle hasta que el equipo de 
c6mp~to inici~ su fu~cion6mient9 rroductivo, es 
preciso realizar diversas actividades y tomar 
d •= 1~. i s :i. o n es i m ¡:o o 1·· t. a n t e ~:.. " 
"::.:--F~E\J I ::;1 .. A [lE I t'.J1=c1F(l•1AT I c:r-~ !:;EF'T r Et•1E:F~E [tE 1 ''.:1:::::::. ,, 

Hace algunos a~os cuando los empresarios 
comenzaron a saber acerca del gran n~mero de 
cosas que podía hacer una computadora, y de la 
cantidad de probl~mas que se podían solucionar 
u ti l i za. n do l a 1 c r· •::!y e i-- o ri que a d qui 1· i r· 1.1 ria., ·~ r a 1 a. . _, . . , 1 1 m e .,¡ i::o r •.J e ·~ 1 ::; l. o n p a r 21 . o g t" a r f~ . b 'J ~~ n 
. . . t J . • , flJnc.l i::1r1am1 en"..1:1 O:Je ~=-1..1 0:11--9a.n1 za.c.1 o:on. 

Muchas orqanizaciones compraron equipos de 
c.('.:mputo, · ~;i ri ~nal izar previ ami::nte, c.1.1~1 es eran 
sus necesidades reales, o cual era el qrado de 
t .. . t , . ~, i :1 , e n 1:! f i 1::. i o q u 1!! .• r a. e t" l a. a ~; u o 1··· 9 a n l z a •::. l o n ; .. ü • O:• 

esto traio c0mo consecuencia que equipos de 
c6mp1..1to se fueran a la bodega por rio saber que 
hacer con ellos. o que se 
1::. a. p a c. i da. d de 1 a. c. cin1 puta.do r· i~. 
un equipo grande y que 

d~spird1c1ara la 
'por haber comprado 
en realidad no 

• • • 1 

n .;~ •::. E: ~:. i 1:. E,. b a 1 ci. o r 9 ?., r1 :i z i3. c. l o n , y 1:: n r.> 1 9 1..1 n o ~=· 
i:::on un alto c.o::;to dt~ ma.nt(~·nimit~nto. 

Los equipos de computo son· en realidad muy 
6tiles. v pueden ayudar mucho a la . . , 
organ1zac1on. si se escoge adecuadamente la 



t om pu 1. ~l d (1 r a q u e 
a d 1:• m á ~=· ~'· •?. i:. a. b ''"-' . 

en re¿lidad se necesita v 
;:; p 1 • o v 1:· o: ha 1 • ~=· u i:. ·~.a. p a. e. 1 da d •?. ~s a. 1 

n1 .:: :·( 1 m o. 

Las peque~as oraanizaciones en los ultimos 
aGos han adquiri~o mini computadoras y 
m i e. r o c. o m p u t a d o t· a s a. c. f.? 1 e t" a d a m ~~ n t •.::. E ::; t a ::; 

' • - 1 1 :1 maquinas pequenas y menos e.aras 1an aumen~a· o 
el poder de c.6mputo de l~s organizaciones que 
no tienen rec.ursos de c6mputo o que solamente 
p o d Í a n u 1:. i 1 i ;.: ar a un d ·~ s p a eh o d (~ :;,; •:. r vi. c. i o. 

En . t . . , 
1 n v €! ::; .. 1 g a (: 1 o r1 

microcomputadoras son nuestro ohjeto de estudio 
t :1 :1 . . ., . . , 1 1 ' y a. n .. ~~ ~; ,- e a •. q u l t" 1 t· · u n a , .. a o r 9 a n l. z a •:.'. 1 i:• n o: e :i e t· i:"1 

realizar una serie de ac.tividades que a 
t . . , 1 • t 

•'.!. o n -.. l n u a •:.'. i o n s e i: •?. s c. t" l. _1 •?. n : 

a > (in t f:? ~~; d ·~ t. om ar l. a d(~•:.-.i::;iÓn d•::: adquirir 
1.1 ria. m :i c. ro e. om puta.dora. .;:! 1 
pr~~9untarse: 

¿ P o d t" { a n m -.~ ... i o r a r ::> •.:: las 

la organizac.i&n si 
mi i:~.t-01::.omputador? 

· r· ' 1 ' · ·-¿ -· o m 1) r• o ( r l a n rn e .) o 1·· a. t•• ~; 1;! :·' 

-- ¿ E ::; t ~¡ ::; f u n •:.'. i o n e :=> y a n o 

oportuna y eficazmente. 
<'u..: t ua le::¡? 

' deb•2ra. 

de 
·~.om pi·· ar a. IJ fl 

pu~~di~n 

c.ein 1 os 
r~~al l. zar .. ::;~ 

• ¡-· 1 ! . j· , .. , -· ' "' -~ 1 - .-· ·" .. . I ~ ) . ··· t " .. J:· . ., . - ·•· "' • ¿ ... J-:iíl .• •. :l -~' ._u.,,. l::!.:1 .:>•.:t ]..:;.fl . • . .1.:1 •>.~ít>.:! 1J.• .• l1 .. 1.:; pc.t a 
·1 . . , 1 1 . . . 1 .. a ~·rga.n12a.o::.1ein a. a.o:qu1r1r un mJ o::.1··oeomp1..1·:.a.-
dor .. • 

' •. • 1 -- ¿ 1,J u e o :. r a :~; a. J. t ~~ r n .a t i v a ::; e :·: i ::; t •.? n p ::;. t· a 
i;oluc.ion;;,,r l1:i~:; p1··oblo::n1a.s, q1.11:! so:ilu1~.iona.1··ía 

I 
un mj_,:ri:oi::ümputadot·, y 1~ual. :;;er1a la 

.. propi:ore.i .. {n e.o:;:. to·-beri~~!fi c.i o? 
-- e '.:'.;on factible::; esa::; otras al tr.~rnativas? 

En ~-i 
... . . . , ... 

a1..1qu1e11~1.on •.J•.!! 

a.nte~::;. 

un.a o 
de d·~~l~.1 dJ. t"~;8 por· l. a. 

vari5.; mio::rocomputadoras 



1:::~:.t1.1d:i (o 

p r ~~ f º~ e t l t'o i J. i. d .:¡ d , •:! 1 J ~~. n o ·=·, rn u ~~ :=; i:. r 1~ 1 .:;¡ ·=, · t- E! :::. p u •'· ::; 1'. <• :;; 
a 1 a~=· ¡1 1· lo! 9 1.1 n ·1. a ~= y a. p l <:i r1 t. •o! ad a~;. v ;:; to d 3 ·::. 

<i q IJ i.? l l. .:: :;i q u ~- ::> ,, :: pó; t·a. 

d E! C. j d '.I 1 • ::; 1;;! C1 n i:-1 E!q 1..1 :i ¡:o O 

de 1~ (~IT11'11J l. O. 

En el estudio de prefactibilidad deben 
:i n d 1 c. <3 r ~::. e l o :::. 1·· e ·:=. u ] ·1. a d 1:i ~:. q u e ::=. 1~! h ;:,. y a. n o b l. 1:! n i d ü 

a e.~~ r e .:s. d •2 e u a J. ·-~ :; f un e i. o n ·~ ::; pu •?.di~ n .s. 1 J toma r. i. za r ::; •?. 

v 1~. 1.rn ] E· ::;. n o ; i d •:! n t :l f :i i:: i'i r· v i:l 1::! f i n i 1·· e u a 1 s 1~ 1·· í a 
• ] . . 1 . . , "1 . 1 ·1 • , :1 
•.t . J. rn p a c. :. o q u 1:;: r.:i r o i:j u i:~ 1 t· 1 a . .:s 1 r1 " t· o o u i:: e 1 o n .- •?. 

una o varjas microcomputadoras en la 
o r 9 a ni za c. i 1) n; •~ l p a p i~ 1 i:¡ u ·~ d ·~ ::; em p 12 r1 a t" Í a •2 n 1 a. 
toma de decisiones v en cada una de las 
funciones desarrolladas dentro de la 

. . , I 
organJzac1on; as1 como, s1 necesito capacitar 
al personal para poder utilizar adecuadamente , 
el equipo; cuanto me costarJa y con cuantos v 
cuales recursos cuento (humano~. tfc.nicos ~ 
ma.1:.1?.1 .. ·:LalE!s) 
f.1 r o d u e i. v o. 

¡:i a. 1·· a l ·1 i~;. c. 1:! t·" 1:• 1 ·~·a. m b i o y q u E! t" "'' ~:. u l ·1 • .:-

Cuando se hayan obtenido los resultados de 
e:::. t e E! :::. t u d i (1 d 1?. b 1~~ r á. r1 a. r1 ;3 .. l 1 :?: a 1·· s 1?. y' 1~. o m r.• a. r a r s E' 

con otra~ opciones diferentes de la sdguisic.i¿n 
d i'.;;! 1.1 fl m :i (. I"' (.1 C. (1 m p 1..1 'l.. ci d 1:1 I"' !'.:. ü m O r1 IJ E! d 1:! r1 ,-;:. 1:! I" : l a 
•:. ü n t. t" a t a c. i. i:) n d .:· ::; •-'! t· v i e i o ::; (~ :·( t ,:: t· n os , o b t •.t r 1 e t. 
a 1 ~J u na ~=· o 1 u •::. i 1:~ n 1~. o n .. i u n 't.. a o: c1 n i:.• t 1·· a~~· 

n1::;•:.1::!:::.1da.d1:;.~:., ül•t.1:,•n•:·r <:i.poyc• di:· ü'l..1··a·.:;. 
o r ~;1 .s n i. ¡~a e i o n ~.~. :;; d ~~ l n-i 1 :;.; 1T1 e• t .. . :;. rr1 1) .' ~~ t. a::·.. ::; i d e::; p u t..::> 
d1:! 1~.omp2.1·3.1·· lo~; r1:•sult<0.do~'·· a¡:i1"E!1~.:i.;:;.mi:•:::. que 1¡;, 

.:; i:.1 J. u i:: i e~ ri 111 a::; e i:.1 n ven i (' n t ~.:·. .:~ ::; J. <:t ad .:1 u :i. ::> i. c. j, i::~ n d,:: 
un m:i c.1"·0·~.omp1.1t;.~di:11·, ·;;.1;! ¡:.1i:1d1 .. { (.1:irit:i r11.i¡:,_1· i::- on 1?.1 
ri t" o y(~ i:: to ::; i n t. (~m o t· a (;• q u i v o e a t" :si~. 

b) Una ve2 tomada lR detisitn de adquirir 
un mi.crocomputador, 
sel•::c.c.ioni~.r el m<~~:. 

, 
d i:~ b .:~ r .:;; p t· o c. .. ~ d ~~ r :~' 1> 

¡:; p r 1::i 1:1 i a. d o p a , ... a la 



o r· 9 ;:: 11 i .~ .=1 1: i 1:'. n. E ;~ i. ::, l. •~ r 1 m u e h i:.1 ::; f .:i. i:: t o t- \:• :::, 
la seletci&n d~ 

q IJ ·~ 
un d 1:~ h 1::· r1 i:- ,._, r1:::. :i d 1:: r ¡·, r :::, 1~~ i:· r 1 

si::;t~~111.:; o ..-J\:· un ·~"·!ui.p1.1, y no 1·1.:iy un ¡:.1111((·::.o 

.. ~ 1~1 ·1. :i n1 i:1 c. u r1 i:: :i ('u <:1. J :': 1~ r• 1.11"· d <1 h ;-, 1:.· 1'" t·· ] ;:; ~; 1::• l 1:: (. i::. :i. i::.11 
m .3 ·.;; .-:. o r t- >.~. c. 1'. a .. p f.'1 r ·~ l l. o d >.~ b f~ ,::. f e c. t tJ a r· ·:; ~:: (1 t r o 
e:::. t. u d :i. o 1:: n 1:: 1 c. u a .l ~:. ~ a. n <i 1 i '2: 1:• n l o~;, 1:! l 1::-rr1 E: r1 to~~· 

I n d :i. c. a 1- .:. ] a r a. m 1::: r1 t 1? c. u <:i.] 1::: ~;, 1;•] O b .,i 1:.• t 1 V O 1..1 

objetivos del estudio. - este 
importante ya que 
clara de lo que se 

deb~ tenerse una visi&n 
quiere lograr mediante 

1?.s ta. 1:: va 1ua.1:. i i:'.i n, d•2(~.i 1·", ]. a. ] . ' 
::~ .. 8. ec.1~.1 on 

6ptima del proveedor del equipo, paquetes de 
1 

. . , . . . ' ap 1tae1on y cont1guracJon la 
m1crocomputadora; 
Cuales son mis necesidades actuales en 
i:. u a.1·1 'f.. o ¡:~ 1 m a n 1~ .,! o d 1:-. :i r 1 f 1:i 1'· m i:;. 1::. :i i:.~ r 1 , v c. 1..1 a. ri t i:1 

. ] . . van a crecer aproximadamente en ·.os ~rox1mos 

Cu.:1l•!.:;,; ::;on J.¿:::; 
actualmente y que 
er1 ~~1 futur·oi 
CualE!::; ::.on J.o::i 
c.6mputo qui~ 

aplicaciones que 
otras ~~lica~i0nes 

l.:: d~)r·:r.;:1 
't,.1;:!rtd1 .. 1~ 

proveedores de equipo de 
pueden satisfacer mis 

nece::;idad~~::; y qu~~ v~:~nta.)a::.; n-1e ofrei::.~2! c.ad.:i 
IJfl(I dí=: 1::11 o:::., 
L i. ::; 1'. .:1 r· e a. da u n o 
c. o I" r· 1:;. ~=. p ü n d :i. 1::: rt t 1:: ~;. 

d~:· lo::> ~~qui.¡:.o::.; 

caract~rfsticas y 
\} ,, J. () (. i d :1 d d•.::l 

c. o n ::• u ::; 
i:i t1··i bu to:':. 
ha r· d1.1.1 <:i r ~: , 

1 1:! n 9 u a .. i 1:: ~:. q u 1::: m a. n 1::! .. i a., v 1:! 1 o c. i da. d d 1:· 1 
.'··'· 1· .. 1 J:· 1' .. 1.1.1 ;_>, .• t" .-... ' .. • ·-· .-. 1··1 1J t" t1 ·•· .-1 .-1 .. , t" ··· r·1 1· i' ·- -· 1"'1 ,,., r· " n ~ r· ., " 1· -' r· t .::> .: . .:; .. ,:i .. .:· -:1. .:t " ·::i. ::l ... !. r.:: 1 .. a -:J 1,. .• U I .• 

C. ¡:;. I :1 :3. C. :i d a. d d 1:! fft 1°: ITI 1) I·" :l 8. , .:; 1"' r V j 1~ j t1 ::. •:J. IJ 1;,• -- •. . - ... -¡ 
r.1 r ('1 I'·' (1 t" (' i o n ~:! y ~~ n q 1..1 ~:! f o t"ll1.:l. ' p ¿¡ q u ~~ 1:. •!. r ·.1. ;:¡ q IJ e 
o f , ... •2 '~·e '! p o 1·- ::::.u pu 10·::: t. i:1 •:o:::. to 
Cuanto pueden crecer el o los equipos que me 
i:1 t r '~ .::. 1::: n 1 o~; d :i :::. t :i 11 'l.. o ::; p 1··· o v 1:! 1:: d i:1 r· e :::. 
Que servicios me ofrecen los distintos 
proveedores como pueden ser: capacitaci&n, 

. , 1· . . 1 1 ' . 1 :i t" o ~1 r ¿1 m a. e: l o n , m a n .. t.~ n 1 rr1 1. t.~ n " i:1 • a p o y o :. t.~ e: n J. c. o .. 
E: 'f..( .. 

. ... , ... , 

.;.• ::' 



o r· i! t" " ,.: i. (~ ÍI. ¿_ tJ IJ ~~ 1' .?, n f .~ e i l i: 1 d J. f j 1 • i l ~~ ::; 
,,. l s :i ~:.tenia·: .. 
•. I j ¿ 1 .. : u.:,.. ·~:;.¡ la i::on.-Ji. ·~i. i::.n 
Í' 1· O V f:! ·~ d (1 r<:• 

¿ O u .:'.. ~ .. r· ü h <~ b i l i d a d f~ ::> 1' .. i. ~~ r1 f~ u n p r i:• v ~~ f~ d ·~· r p.:; r· º' 
~:.i::~)uir f1..1n•~.ior1ar1do •::r1 •::!] futu1··i:,, de n1<3.r1•:-·r<:-. 
que de servicio al producto y lo me.iore? 

¿. n .! ·• 1 · ·- .. -¡ • •1 - , 1 • · i "' - . ·1 • .. .. t ·· "I · :.. - - . t J .. ·" i.J ''" 1 ..... d.:::. I:;! l .. I:' 1.J 1 .. 1 l ... J ffl ~ l t , <O. t.;. ] IJ 1 i ~ '.:~· .' <:i t .. J. '.:" ¡::1 1..1 11 ] .! . 1::! 1 

p a r· i:. i. e l.J 1 a r m e n t f~ p .:i t· <> ·~ l. :::i i:• f 1'.1 ... 1 :> r· •::·, y <'i q u •'.:' 
p u i:: d e :::. i:· r· n e. c. 1': :=; a. r· :i i:• m o d i f :i •: a r· 1 •:i "? ( L. ;~ 

do e un1 f~ n t.::~ c. i e~ n d 12 :5 c. r i. b •:. e.:·• 111 o t t . .:; b ;;; .. i .;.;; ~~ l 
sistema y como puede utiliiarse y, sin ella, 
1 1 r1 ,., 1 1· ,:. r·1 1' •• t i· ,:. r·1 ·:. n· 1J v r· · ... ·· 1· r·1 ,;. n r· n·1 -. ,., ·i ,-: r1 ·.=.·, i" .. 1 t· .• r· ""··· ................ ~- 1 J ..11..11 .... :i. . 1 .. c ...... . 

el producto comprado). 
•- I t• 1 t l ¿~ue .. 1po ce sopor .. e de. 

dispon:i ble? 
¿Incluye el precio, la instalaci~n y el 

a:~ n t t" e ri ami 1::: ri ti:• p o 1· parte d E! 1 p I"' 1:i vi:: •O! do I"? 

Ponerse en contacto con usuarios actuales 

d·~l p1"·odu1:.to pa.r·a. d1:\t•:\l"'n1:i.nct.1" ::::1..! 
=>.::ti::;facc.ii::~n 

~ G~ u é tan b i E! n c. 1J b r ·~ l. as d •.::n1 -=~ n da. s ~: l 
(1 S e 1·· V i C. :i O? 

' - I t l 1 • l • .-- ¿ t.:.! u •::: p r o ~· . ~~ m a ::; :. 1 e n e r1 . o ::; u ::; u a r i o ::, :-' 

niv1:•l d•::-. 

p t• o d IJ 1:: t ü 

v~r la demostraci&ri del producto que se nos 
~~st.:-~ ofr•~i:~i.endo 

• - , ] ] ,¡ • • • .1 ] • • ¿Lua. es .a a1mens1on ae. equipo que requiero 
n ... 1·· ;:i ,., 1 1 ti I" :1 t" 1·1 J. ·:: 1· 1::. ,-. "'• ·::. :1 i"i ::.· , .. : ,,, ·:c. 7 i::• ·:: ,·'1 ,::. i"· :l 1". -:: :t' ¡- O '-·· ... - • • . 1 .... · 1 ... . .• •;., ... • . .• \,t. ..! ... -- f t ....... · - ...... , 1 .... • . 

necesito una o varias microcomputadoras; 
1 .. 1 t. i 1 i 2· a r 1? n 1:: 1 i?. :~- t 1..1 el ·.i i:.1 p 1·· 1.1 1~ b a ::= d •=-

t" e r1 d i. m i "" n t o 
• •· • 1 

~=.Jmu.1ai::.1on >;!n 
a t t· .;, V ;{e:_¡ 

i:-1 1~ua.l ~:.e 
d~~ un rnod•:.lo 

p 1.1 •:· d <~. n a. ¡::• r i:: •::. :i. a t" 
d t=_:! 

1 o::: 
resultados que pueden ~spPr~r~0 de la 
utilizaci&n de un equipo ~~¿~cff;:o 

Adem~s debe anali.zarse s1 se necesi~a 
pe 1·· son<:->. 1 ¡:i a. r a p t" o 9 1--· a.m a c. i i:~ n v a. n á 1 i :::. :i. ~; de 1 o 2. 

sistemas oue se utili.zar~n. o si es suficiente 
·~ o n n d qui t" j~ r a. l 9 u r 1 o~=- ¡.1 a q 1.1 •:!t. e~~. d 1':! a. p l i c. a c. i r) n de 
;::,1::ift1.1.1¿~t- .. ~, >.~v~1luando ~~l c.i::.::~to-hi~nefieio d-.~ c~t1d.a 

uno de ellos. Respecto a paquet~s de 



. . " 
i:,, ¡.1 .l 11:: a i::.11•1'1 .. ·.". 1,.1 ·::, 1:..] 1::. ... 1" :¡ .~ ,.. " ... •. •. .. • .. 1 ! 

. I 
O:: ..... rr1 r:1 (3. ,. a 1·:. :i 1) ri d •"! ] (o 

i:¡ u ~:: (;· :=. n 1.:; .:., '···o ri v o::! ri i ·~ 11 1.. ~': i .'~ i .~ 1· 1, .: , 1· :e>.-.:• f 1:.1.1.1 a r e o 

i,' ..... • rr11·.1 , ... ,·:·,· t ] 1.1 °) :c.":' d (:! ~:. i:: 1· :i L1 :i I" ¡f ·~ 1"1 (;! '.l ., "l I' ·r 'I 11 ·¡ 1 .¿ ¡"'· l f '~ r ::l 1'1 l .. <: ,.1, " • , ,1 "" • <~. JI • 

('(1f1Vi.~;[1":'. (:t"i~.:,¡· (1 par;:;, 
mi c.1·" o 1: ; '"' ¡11.fl .. ;,. di:,, .. r:.T 

L. a s t r· 1~ ::; ¡.1 r· ·~; ~' u n t.:. ~~ p r i n e 1 ¡:• a l i~ ::; ::; et· 
c.orit•::!;:.tada:::. •O!n 1~ 1 <;. t" .:~ a. d 1~ h a. 1··· d 1.1.1 <::. r .:~ p a t·;; 
peque~as empresas son: 

1 - e E~;,. pi:•~=· :i b :i .;:. i m ¡-1 1 i:::m '"' r1 ta 1... •:: ri 1:: ~==· 1.. 1;;. ·~·qui r, o 
la aplj ea1~i_,)n quf: riec.i: .. ~:;;:i to·-::, 

2. --¿Cuál i::s :::.on l<>,:::. a.l 'f..~rr1at] va:::. di:: ha1 .. d1.11a1··1:-

para implementar diQha aplicaci6n? 
:~:. -¿G!1..11;, :.:.:.i~-:.t•:-rr1a. d12b1~ :::.1:~r· s1::l i?.c.e.i or1~;:: do·? 

l.. o s f a e t o r i~ s l i m i t a n t -.~ ::¡ ·~ n h .:i, t· d 1.1.1 a r· ~:! :s o n : 
). a 1J E: l O 1;. i d i3. d d e l a. U. C. F' , , ] a \.! 1::: l (1 C. j d f'. d d •!: J. (1 ;; 

d i :;.; p o::¡ i t i v ei ::i d ·~ i:~ ri t r· .:;. d.:;./ ::: .. s J i d.:.; , 1 .:; e <'~ p a c. i. d.::; d d ;:. 
J¡;; n11~mor·:i.¡3 p1·"inc:i.pa:L, y 1<=~ c.a.¡:ia ... :.1da.d d1~· 

alm~cenamienl..o secund¿rio Los 
microprocesRdores usados en la mayoría de las 
microcomputad~ras son capaces de ejecutar 
1~.:i •:::rito~:. d•?. mil 1"::::. d1::: i nstt"IJf.!.c.:i or1•:::.. pc•t .. ~:.e91.11·1i:I1:i, 

generalmente esto es suficiente para la mayoría 
de las peque~as aplicaciones de negoQjos. 

Normalmente el comprador potenci~l prepara 
1.,1 ri a :;:. 1:i 1 i i:: :i. l. 1..1 d a 1 i::i :::. d :i ~=· "!.. :i ri t o :::. ¡:i r o v 1~ e d o t" e ~~. 
::; (• l i. e: i tan do e o ti ;.: .::~ e i c1 n f~ ::; v p 1· o ¡.:i u~~::; t.;.~.::; de 
f::quipo. 1'.::il9ur1i:i~s d•':'. lo~~· at.r·:i.hutei~~· 1:\.r1'1..(:1· .. j 01"·m1::ni..•:o 
mencionados son mas irnport~ntes para 
d 1?. t ·=- r· m 1 1"1 a. da::=. .:. t" o a n j 2: a 1~ i i:i n ·~: ~;. q 1..1 o? 1-, t. 1· o:::. , •?. l 1~ o::::- t. (• 
i::· :s 9 ~~ r1 e t· a l m e r1 t É! d ~~ n 1 t y o t· i. m 6 o r· t.:::.. n i:: i. ;;~ , m i ~~ n t r a::., 

"l t - . "] . 1 qu•?. •::. ..;;ma.r10 pi:.11· e._1 ·::~n1r:i (• f'l('1 :::.•:· ( c•11~~.:1 i: er·a c.ürr.(1 
u n f a e t o t· d e ~1 r i. m o r d i. .;¡ J. i m p i:1 r· t .:¡ ri i:: i. a . 

B a.~; c.. ri d i::i ~; i:: e n ] ¡:,, i n 1 p o 1 • to. r1 1~. i a q u e ~; e. 
1:~ a d ;;~ f a. i::: t i:i r , ::~ ~,, 8 v a. 1. 1_j' ~ Q .::;, d a u ri o d \~ l o :::; 
qui:~ ::;e. .;:.:;tan anal.17.:>ndi:i. El i:·qui.r•i:1 de 

4l 

le d:.; o 
•:!!quipo.:; 

tr.'¡b.ajo 



1.~ n i:: a t" 9 .:¡ d o::o dié• ·-~::;to, t om .;¡ 1 
' ' , 

1..1 n ;;¡ i". i:~ e i ::'> 1 o n 
I' 1~: 1:. (1111 i I:' ['1 da. 1:· q u :i. r.1 ...:1 o.:11:" 1:·· ..,~ ~'· 1:: 1··· 1 • d (1 U :i I" :i ,j O 

M IJ (' l 1.':> :;. 1 .. orn .:¡ 1· 1 

n 1 (1 ITI 1:: r1 t. 1 .. 1 ~=· .' .... 1:~ 1 1~ q 1..1 :i p o d 1::· t. r a. b ¡:¡ .. i 1:0 1:: 11 o::.<?. r· g a.do o.:l 1~ 
i.~ :;; 1:. .;:¡ t .;:;, t' .. ~ .;¡ p 1J i:: d ~~ i. n o::. l i n .:; r- ::; 1.~ l 1 .:; e i .:1. i:: :i. 1.:: t" t o 

proveedor, pero par~ tornar 
inteligente la compa~ía deberi 

1.1 l"I i3. d 1~ C. :i ~e· :i. •J 1 1 

1.~ ::> p 1.~ t· a r h ¿~ ::.; t a. 
i .. '"'· ÍI 1: .. •. 1"' ] •• : 1' t" o"1 •" ·o 1' : 1·~ " ·::: 1 +·· .· o'' ~· 1'• " 't 1:. .. . <i 1 1 .. l 1Ti1., .... 1 .. 11 .. ,J .L ... J. •. 11,. ... é3. C. 1::~ I·" (', H d •::! C. (~ d a 
uno de los proveedores y sus equipos. Est~ es 
un prob1ema complejo, deb:ido al gran n~mero de 
fa i:~ t o r ~~ :;; i:¡ u 1.~ i. n t e r v :i. i.~ r1 1:~ n i.~ r1 l ¿,, ::; f~ 1 e c. e i. e: n , 
algunos de los cuales no son conocidos de 
antemano y no llegarin a serlo hasta que la 
compa~fa haya tenido experiencia con a1g~n 
sistema computacional. El hardware y software 
que vi12n1::n e.ori i::l :::.:i.~:.ti::ma. t.:i.i:!r1d1::n a. s1:!r mi::r10~:; 

jmportantes que otros factores como son: la 
competencia entre programadores, la metodologfa 
d f-.~ , .. , t" .... .-1 t" .. , 11· .. , ,... J. ~ r· v l 1"1 ·•· , .. t" ..., r· ,-. ·· ..-1 ·•· 1"1 .. - 1 .. 1 .- t" .... ., J. .-' r· .. .. .: a 1 ·:• ... • 1.. 1 .. · • .. .:> ..1 .. ... ~. ::> ... :> .. ~:'. 1..1 .. .~ ·=~ 1.. • .. 1 1 • 

1 ·1 , . 
'.::· 1 .l a. 1:: m p r 1:: ~=· i:i. y a. 1~. u 1:: n · .. ¡:; e o n a ... 9 u n 1~ q u 1 ¡::. o , 

de computo, deben describirse con detalle las 
a. p 1 :i. c. a. •::. i o 1"1 •:: ~~ a •::. t 1..1 i~. l E!!:.. L. i:1 ~::.. p , ... o v e •:! d o r· 1:? :s 
considerarán las aplicaciones actuales y nuevss 
que necesita la empresa y recomiendan el mejor 
equipo de entre sus productos para la carga de 
t 1·· ~~ ba i i"1 j r1 di .. , ad¡~ Ad i::·mt·::. 1=• 1 p 1·" 1"• v 1:. 1::. d .-11"· d •"· h 1"• 1· .. 8 
f 
.. ·_, 1· ,-,.: r".1 1:,.,; .t. - 1~ ... l. 1·.:.1 r·1 r._:,. ·t. ... . :, t: ·t. .. ·1 ] .. ~: r". :~ t· :: ] ... . ::1 :: 11· : :·~ t t: °' .. ,· ! r~· .. :~I .. ,] . o. ~ ~; . 1.,1 .'.-;> ,1 d. ~.i . ·:'S l., ~:! 1 i,.I ::-> • -:>. 1,: ..• l..J 1 l .. ~ , 

•::·quipo. 

La instalac1&n de una nueva computadora es 
un proyecto complejo v el prove~dor d0b0 
p 1· ~~ ::; ~~ n t .::; r u n p J. a n d >;! i:~ a m b i. o. 

F' o r Ci t 1"' ü p a. r t e 1 a. e o t i ;!: a. i::. i 1) n d e u n ~=- ). ~::. 'l.. 1:! 111 a 
recomendado debe detallar los precios de los 
1~. orrq::11:i r11:! r1t.1~ ~=· ta. ri t i:.1 d 1:! 1 :::. o f t 1.1.1a.1"· ''~ e om o l o::::. d E! :1 
h¿~rd1.1.1at"8. 

IJ í't ¿~ 



1'" ' .. , ., 1 ..... : I< .. ... 1' 1 . "1 ., ... , ·t : '' ·~ 1"l 1=·· ] .. , '" • ..1 <i. .. . .l. . 1 1 •. .. 111 1 '"' 1 '•· " 1 .,, ,_, .. .. h ¡; , .. d1.1,1('J.I'1::- y ::;. 1,.1 f ·1_.1d fa 1·- i:· 

i:¡ u i.~ n ü ;; 1,) f r t.:! c. ~~ f'I l ü .=' d i. ::i t i. n t (1 ::> r 1 (" (• \1 (! .. ~ d 1) , .. t.:! .:::. p .;; t" .~., 

l l 1:~9.::J1"· i'>.~:,{ i:i. ::>•::•] (•1 ... C ·j f.:11"1¡:¡r· c.ii;~ f11<:i 1'11::·1· 2. /1p'l,.:i.l'l1i'1 i:•l 

i:~ q u i. p i:• i:¡ u i:~ d •~ ::; d (• l o .=.; p u n 1:. o :=, d •.~ o..,; i .. :: t .:. .., "': i:1 1 1 .::: n 1 :i o:- i:.1 

1 1 I ' y .. 1:• c. n o ü 9 1 (' 1:i , ~=· ¡:; t i :::. í a 9 a rri e .. i o 1" 1 a. :::. ri 1:• c. 1;:~ ::=. :i. d ¡;; d 1~ :':. 
d •.? l a ~~ rn 1~1 r .:~ ::; <i. (1 i:~ o n t i. n u a i:: i. ('~ n :=.i ·~ f-' r· e :=.> •.'! r 1 t a u ri .:;., 
serie de tablas de evaluati6n del hardw~re y 
:;¡ 0 f t l.1.I .;::¡ t• (~ I 

1:! v a 1 1 .. 1 a. c. i i:1 n 
d ~2 un a mi e 1· o e o m pu 1'. .;¡ d i:-1 r.;,;., t.~::> ta 

es 6til parh hacer una selecci1n mJs 
ob,.ietiv<-~: 

I'~ o 1:. a. -· i:::.: ::; ta::; t.:; b J. .s.::.> f u •~ r o n t o m a da ::; d •2 l 
lib1"c• de ?1da.m Dsbo1"1"1•:!!/'.::;tev1~n Cook "Guía del 
1:;omprador· d .. ~ ::::i::;t~:!!mci::> di.~ G•.?::;ti1)n". Editori..s.l. 
Me.. O, ... a1.1.1 H i 11 19::(::. 

Es necesario establecer un criterio de 
' , • • I evaluacion significativo para la organ1zac1on, 

'-~ ::; t '-~ · e t" i t •~ t" i. o p u ~~ d •.:o. ~~ s t ¿i. r· b a ::; .:; d o e n .. ~ 1 
desempeG0, facilidad de conversi6n, 
di:::>r1onibil.ida.d dE! paqu.:~t•~::; ~~::ipi.~ei..:ile:::i d•:. 
- l"I 'l ]0 1' ':> ,., .'¡ 1·~ r ,_.. I"' 1::• ·:: r1 1 I •"' ·:: 'í - 1· .. 1 ...... -. ,._, 1' .. t" ,·_1 · .. ::_. lj · .. ::. .. IJ a , ... J0 

• .-•• 1 · .. ::, ,.,,, IJ 1· ..... M. t· ..... <., .... _ 1 .. .. ............... «~. . '! 

1· . , .... ] . j ] . • .. e n 9 a n e ::; •~ ~: q u i p o. =~ . 8 1:1 u J. p o .- e (! v ~.i . u a i:~ 1 o n 
deber~ asignar un peso para cada criterio o 
aspecto a eval.u~r, e ir eliminando ciertos 
proveedores por alguna falla dominante, 
•:..,i'.~mplo: l¿~ falta. di::- p.::iqu1.:!te:s di.~ f.>.pli.i::.:1i::ic~n. 
S i n o f 1.11:;: r· 2. p o ~; :i b l -=~ 1::!'.l :i. rri :l l"I a. ,... d 1~! •.t ~::. t. a n 1 a. r 1 i:· r a. ¡:, 

los proveedores, es necesario establecer un 
p t· 1"1 i:~ 1::0. d :i. m j 1~~ ri t c1 f' o r m a ] 1:·1 a t" a. h a 1: ~ ,.. d :i. 1:. h a. 
•:tV<:\l u.:~c.ic1n. 

Un método p•.J r1 t(.1S a 
prov~edor sobr~ cada criterio v sumar est~ 

f' U f'I t U <>. 1:~ i. 1) n ::; '.'.! !;1 1.Í n J. .:¡ :!i f 1 ( • n d t.~ t· .; C i C1 n ~.· ::i d >.~ l. O :;:, 

cxi't.t:!l"·io::: .. F.:.:-:.'t..1:.~:. pur1·t.a.ies :::.1:- :::.umll.1·¡;n .;:•n un 
tot.:il final. :::;1n ~~1T1bar9t.:i, ~~ m~~nudo lo::> 
resultados son bast~nte parecidos y el. equipo 
de 8Valuaci6n puede no tener mucha segurid~d en 
l a~: p 1:~ qui:! f1 a.~~· di f •:! , ... 1:! n i:.1 a.~= n um .f..1·· :i e i?.. ~=· q 1..11:: 1:! :{ i s t 1:.: n 
.::• í'I t I" •2 1 O ::i p t" ü V i~ ·~ d (1 t" >.''. ::; • () t t' O ITI ¡{ 1' ('! d O, it ;;:; 



Unidad 

Tabla 2.1 - Lista de ve+ificaci6n de capacidades 
de microcomputadoras 

Nd.Inero Capacidad 

l ¿Funciona el sistema con la red de 
alimentaci6n normal? • 

2 ¿Es sensible a la temperatura? 
¿Funciona en una oficina normal y 
en un día caluroso de verano? 

3 

4 

5 

6 

7 

¿Se puede desplazar al sistema de 
una oficina a otra por medio de un 
empleado normal? 

¿Después del desplazamiento del -
sistema a otra oficina, puede el o 
perador ponerlo en marcha de nue-
vo? 
¿Cuánto espacio ocupa el sistema? 
¿Se ajusta al espacio disponible? 

¿Si se requiere sea portátil se -
dispone de opción a batería? 

¿Comienza a ejecutar el programa -
el ordenador tan pronto como ae en 
cienda sin mandos indescifrables?-

B ¿Todas las partes del sistema tie
nen la aprobación de la asociaci6n 
de seguridad correspondiente? · 

l ¿Es aceptable el nivel de brillo -
de visualización? 

2 ¿Puede controlar el operador la in 
tensidad de visualización? -

3 

4 

5 

6 

7 

B 

9 

¿Es el color de la pantalla acept! 
ble? 
¿Es la pantalla suficientemente -
grande? 
¿Es adecuado el juego de caracteres 
de la pantalla? 
¿Hace gráficos en la pantalla de -
visualizaci6n? 
¿se dispone de subrayado? 

¿Se dispone de visualización inveE 
sa? (i:1egro sobre blanco, así como 
blanco sobre negro). 
¿Tiene la visualizaci6n una alarma 
audible? 
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Unidad 

i 
'" 

Tabla 2.1 - Lista de verificaci6n de capacidades 
de microcomputadoras (Continuaci6n) 

N<lmero 

10 

11 

12 
13 

Capacidad 

¿Se pueden borrar caracteres en 
una línea por retroceso del cur 
sor? -

¿Se pueden insertar líneas? 
¿Se pueden borrar líneas? 
¿Es aceptable la inclinaci6n de 
la visualizaci6n? 

1 ¿Tiene el teclado "roll over"? 

2 ¿Tiene el teclado el tacto de -
una máquina de escribir? 

3 ¿Existe u teclado numérico ind~ 
pendiente de 10 teclas? 

4 ¿Hacen chasquidos las teclas? 
5 ¿Es. el formato del teclado ade-

6 

7 

8 

cuado? - ' 

¿Hay suficientes teclas·de con
trol de desplazamiento del cur-
sor? 
¿Son repetitivas las teclas al 
oprimirlas? 

¿Existen las teclas mayasculas 
y minasculas del alfabeto? 

9 ¿Esta protegido el teclado con
tra vertidos l!quidos? 

10 ¿Es adecuada la inclinaci6n del 
teclado? 

1 

2 

3 

4 

¿Est4 constru!da la impresora 
robustamente? 
¿Admite la impres'ora papel per
forado? 
¿Tiene la impresora un control 
de grosor de papel? 
¿Maneja la impresora una varie
dad adecuada de anchuras de pa- . 
pel? 

5 ¿Puede.controlar la longitud de 
pdqinas escritas? 

6 ¿Existe una alarma audible? 

45 

Vendedor 
l 2 3 



Unidad 

"" 

Tabla 2.1 - Lista de verificaci6n de capacidades 
de microcomputadoras (Continuaci6n) 

Neírnero Capacidad 

7 ¿Es fácil cambiar la cinta de la 
impresora sin mancharse de tinta 
las manos? 

8 ¿Son fáciles d« emplear por el o 
perador los mandos de la impreso 
ra? -

9 

10 

11 

12 

¿Es bastante rápida la impreso--
ra? 

¿Es adecuada la calidad de la i~ 
presora? 

¿Es silenciosa la impresora? 

¿Puede manipular la impresora ha 
jas sencillas de papel? 

13 ¿Puede trabajar la impresora con 
etiquetas y sobres? 

14 ¿Se puede cambiar el elemento de 
impresi6n? 

15 

1 

2 

3 

4 

5 

¿Se detiene la impresora cuando 
se le acaba el papel? 

.¿Tiene el diskette suficiente ca 
pacidad de almacenamiento? 

¿Da la unidad de disco flexible 
aviso adecuado cuando no funcio-
na correctamente? 
¿Es fácil insertar y quitar los 
diskettes? 
¿Es fácil averiguar que la unidad 
de diskette está funcionando? 

¿Se desconectan las unidades de 
diskette cuando no se está acce
diendo al diskette? 
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ro r >,< p <'> r ói r l.J ÍI ·~ breve simulaci¿n 
d·:~pd r·tan1•?riti:• 

, 
C. (IÍÍI pu t 1) d10! ,. 

! 

d ~~ 
J ¡;; 

I~ l)fl'IÜ ~=-1 
• I 

C. O ITJ r• a n l i'J 

f u n e i. o n .:; r· í ¿> n 1: i:.1 r1 i:~ .:; d .::. i:.1 ~.1 c. 3. (.: n d •.~ ). :~:· j :.:.; t r~~ rn .¿; . El 
.j¡;1··á e n c. a 1 • ~) a d i:• d ·=· 1.. i:• m i.1. r 1 a. :::. d 8 •::. j ::; :i •:i 11 ·=~ ~=· 

¡) r i o r i cJ .:; d " l a ::.; ::; i m u l. a e i e• n ~~ :;> v d i.~ ·-~ :;.; t ¿:_ m .:; r1 i.?. r· ;:i 
f11..J1~d1;. t:'•SC.i:'•~l•':!t". ,la or.:ic.ii:.:n -rrii:'.::;._,. d1~~:-8abJ1::, 
,;, f" o y.:; n d o::; •? r. .:;. m b l •~ r1 ~~ n l. <'\ p u r 1 r. u ti e J. u n q u •2 h ti y .:1 

i:1bt1~11j di:· i:.<'; d<~ ¡.•r·ov•::ed•.11··. E:::. to ::.e1 .. <3. e;.1.~n má:s 
sencillo dado que comunmente existen pocas 
opciones de equipo a elegir, 

cubran las necesidades de la 
:::: ~:¡ ¡_~. c. u a n d o m á ~=· ) . 

. ' , 
o r· 9 E. n 1 z a c. i o r1 , 

los nueve grupos de tablas que a 
~ontinuaci¿n se presentan pretenden guiar al 
encargado de la selecci&n y compra de un 
mi 1::. ro·~- i:•m p 1.1 ta do r , a c. e 1·· o::. r.;. d •:: 1 .-. ·=. p r· o d u 1::. lo~~. y 
proveedores que se encuentran en el mercado, 
a u n q u e. •?. :-: i "'· t 1:: n o t 1·· o~- q u •= r1 o ~-=· 1= m e n c. i o ria. r1. 

E ::; t ¿~ :s t .:, t:• l a ::.i t a m .b i. .~ n f u .:: r· o n toma.de>:;, d•.:-l. 
1 i b ro d 1= P1 da.m 
1::. om p r .:i. d o r d i:: 
t1 i::.. Ci r a.1.1.1 1-1 i 11 

Osborne/Steven Cook 
::; i. :5 tema :5 d ~~ Ci e::; ti 1) r1 

11
. 

C.) C.om!:it·a In:;.> ta l. a.1::. i 1) r1 

m i 1~. r ü c. Nr1 p u t a. d o 1·· 

11 (í 1.1 :Í. 8. d i".:l 
Edi t.orial 

d E! un 

U r 1 E• v e ;.: q u e s e ha y a t. ~~ r· m i. n a d o e l. p r o e e ::¡ o 

de :::.121ec.c.i1fr1 d1=l m:i 1~.rc11::.omputadf1t· y :::.e haya 
tomado la decisi&n de cual de los proveedores 
satisface meior las necesid¿des 

. . ' ' . 1 . organ1zac1on. nos ofrece os meJores 
v servicio, el siquiente paso ~s 
r::.ompr¿; d~21 equipo. 

d 1:- 1 i'i. 
p t" (1 d IJ 1::. t o ::; 
ha1::.1?.t· la 

Compr·ar •'.:!:5 t·ealm~:nt~~ muy sene:.111.·o, p~~ro 

debemos tener en cuenta algunas 
•::.on::;i dera1::.i ones, 
cuidadosamente toda 

l:.a J..;~::; 1:: Oíl'I01 

1 a. d o 1~. u m i:! r 1 t.. a i::. i i:) n : 
r•~vi::;ar 

c. ü ri t t .. ¡:. t.. o:~ 



de compt·a venta y m.:ir11..~~ni111i.:-~nto, y manual~i:5 d•.~ 

p a q u 1:- t es y 11~ r1 ~1 u a .,i i:· ~=·. Y a q u e u n a v 1= 2. h E! 1::. ha 1 a 
compra se trabajar~ con ellos durante mucho 
1.. i 1~ m p o, p o r l o i:-t u '" 1:! ~;. ri ":!o:: e~; a 1·· :i o e ,., rit. r.; r i:: o r1 un a 
documentaci6n clara y adecuada, que pueda 
ayudar al encaroado de los sistemas a resolver 
c~alquier duda- o problems que pudiera 
pr es12nta.rse sin 
proveedor cada vez 

n1=1::.esi da.d de 
qu•:? .':?sto pase. 

a. I~. u di t" 

Es importante verificar que se esta 
pagando por los componentes de hardware y 
software que realmente adquirimos y no por 
productos futuros que nos ofrezca el proveedor. 

En cuanto a la instalaci&n del sistema, 
debe considerarse un mes aproximadamente como 
periodo de instalaci&n. Durante este tiempo es 
conveniente que la organizaci&n trabaje como si 
no contara para nada con la ayuda del nuevo 
equipo. Esto es debido a que la introducci&n 
de los datos en la microcomputadora a los 
d i f e r e r1 t. E! s s i s t ~~ m a ::; , a ::i Í 1~ 1:1 m o , 1. a ::; a d a p t.. a. c. i .:1 n e s 
que haya que hacer a los mismos y la 
capacitaci&n del operador de la m~quina o del , 
encargado de los sistemas, lleva tiempo y habra 
que esperar antes de que la ayuda que se espera 
de la m~quina comience a surtir frutos. Una 
vez que haya pasado el per{odo de instalaci6n, 

1 •t 1 '. ·t .. j y os s1s,emas v a maquina es.en func1onan~o, 
~s necesario qu~ los procedimientos y funciones 
que de ahora en adelante ejecutar~ la 
microcomputadora se hagan en paralelo con los 
procedimientos existentes durante los dos o 
tres siguientes meses. Esto es porque en 
muchos casos se observar~n difer12ncias en los 
resultadoi de un mismo procedimiento ejecutado 

por la M~quina y por quien lo hac{a comunmente. 
Estas diferencias deben analizarse y detectar 
en donde y cual es la causa de ellas para 
corregirlas. Una vez que estas diferencias 



~-----
hay•n d•••r••••ido •• podri •st1r ••guro do quo 
el si,1t.on,o ;''-1.a funcionando ,.,..,..,damonto y quo 
los resultados son correctos 

Por :Supu•2::;to, J.¿; 
d e 1 p ~ r i 1:. d i:1 d 1~ 
completamente de la 
necesidades de c~Iculo. 

j . , 
1 urac.1i:•n y 

• j ] • I 
:t n ~==· . a. . a. ·~. i ü n 

1:: Off! p J. •:!! ._.i i d ·el d 

i:~ompJ. ~~...i i dtid 
d12pendet·á 

de :sus 



Tabla 2.2 - Software para aplicaciones complejas 

Vendedor Requisitos Lenguaje C6digo Precio 
(y nanbre del del sistema fuente 

programa) operativo 
y ordenador 

BAS cualquiera CBASIC2 Sí $90 
ECOSOFT NORTH STAR BASIC Sí $125 
FMG cualquiera CBASIC2 Sí $500 
KITZMILLER ALPHA MICRO BASIC Sí $1200 

T1990/1 BASIC 
MICROSOURCE Cualquiera con Ensamblador No $250 

NORTH STAR DOS , 
o C/PM 

1 
NSE Cualc.;uiera CBASIC2 sr. $100 
OSBORNE cualquiera CBASIC2 Si $20 

ª 
RETAIL Cualquiera MBASIC Si $625/ 

$875 

N Cualquiera COBOL 

fil Tl990/1 BASIC 

a SERENDIPITY Cualquiera CBASIC2 Si $795 
NORTH S'.l'AR BASIC 

SBCS MICROPOLIS BASIC Si $150 
SSG Cualquiera CBASIC2 Si $1250/ 

$1550 
VRD Cualquiera ND;.src Si $249 

BAS Cualquiera CBASIC2 Sí $250 
CPA Tl990/l BASIC No $450 

o cualquiera 
con CP/M 

ECOSOFT NORTH STAR BASIC Si $125 

~· FHG Cualquiera CBASIC2 Sí $500 
KITZMILLER ALPH.h MICRO BASIC Sí $1000 

~ Tl990/1 BASIC 
1-1 MICROSOURCE Cualquiera con Ensamblador No $250 g, 
~ NORTH STAR DOS 

o CP/M 

~ NSE Cualquiera CBASIC2 sr. $100/ 
$400 

OS BORNE cualquiera CBASIC2 S! $20 
RETAIL Cualquiera MBASIC Si $625/ 

$875 
Cualquiera COBOL 

~ 

50 
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Tabla 2.2 - Software para aplicaciones complejas 

(Continuaci6n) 

Vendedor p,equisitos Lenguaje C6digo 
(y nanbre del del sistema fuente 

programa) operativo 
y ordenador 

' SERENDIPITY Cualquiera CBASIC2 No 
SSG Cualquiera CBASIC2 Sí 

TSI NORTH STAR BASIC Sí 
VRD Cualquiera MBASIC Sí 

BAS Cualquiera CBASIC2 S! 

ECOSOFT NORTH STAR BASIC Sí 
FMG Cualquiera CBASIC2 Sí 
KITZMILLER ALPHA MICRO BASIC Sí 

Tl990/l BASIC 

MICROSOUCE Cualquiera con Ensamblador No 
NOR'l'H STAR DOS 
o CP/M 

NSE Cualquiera CBASIC2 Sí 
---

OS BORNE Cualquiera CBASIC2 Sí 

RETAIL Tl990/l BASIC S! 

Cualquiera COBOL 
Cualquiera MBASIC 

SERENDIPITY Cualquiera CBASIC2 S! 
NORTH STAR BASIC 

SBCS MICROPOLIS BASIC Sí 

SSG Cualquiera CBASIC2 S! 

VRD Cualquiera MBASIC Si 

KITZMILLER ALPHA MICRO BASIC Si 
Tl990/l BASIC 

MICROSOURCE Cualquiera con Ensamblador No 
NORTH STAR DOS 
o CP/M 

NSE Cualquiera CBASIC2 Si 

.. . 
RETAIL Tl990/l BASIC 

Cualquiera M BASIC S! 
Cualquiera COBOL 

Precio 

$795 

$1250/ 
$1500 

$500 
$249 

$90 
$125' 

$500 

$1200 

$250 

$100i 
$400 

$20 
$625/ 
$875 

$795 

$150 

$1250/ 
$1550 
$249 

$1500 

$250 

$100/ 
$400 

$625/ 
$875 
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Tabla 2.2 - Software para aplicaciones complejas 
(Continuaci6nl 

Vendedor Requisitos Lenguaje c&li.go 
(y noobre del del sistara fuente 

programa) operativo 
y ordenador ' 

SERENDIPITY Cualquiera CBASIC2 No 
NORTI! STAR BASIC 

SSG Cualquiera CBASIC2 sr 

TSI NORTH STAR BASIC sr 
ECOSOFT NORTH STAR BASIC sr 
FMG Cualquiera CBASIC2 sr 
KITZMILLER ALPHA MICRO BASIC Sí 

Tl990/l BASIC 
MICROSOURCE Cualquiera con Ensamblador No 

NORTII ST AR . DOS 
o CP/M 

NSE Cualquiera CBASIC2 Sí 

OS BORNE ·- Cualquiera CBASIC2 Sí 
RETAIL Tl990/1 BASIC Sí 

Cualquiera MBASIC 
Cualquiera COBOL 

SERENDIPITY Cualquiera con CBASIC2 No 
CP/M 

SSG Cualquiera CBASIC2 Sí 

TSI NORTH STAR BASIC Sí 
VRD Cualquiera MBASIC Sí 

MICROSOURCE' Cualquiera con Ensamblador No 
(Bookkeeper) NORTH STAR DOS 

o CP/M 
QUICK Cualquiera CBASIC2 No 

RETAIL Cualquiera MBASIC Sí 

Cualguie.ra COBOL 

52. 

l?l::ecio 

$'.195 

$1250 I 
$1550 

$500 

$125 

$500 

$2300 

$250 

$100/ 
$400 

$20 

$625/ 
$875 

$795 

$1250 I 
$1550 

$500 

$199 

$995 

$450/ 
$1850 

$1550 I 
$2000 
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~------------..... --Tabla 2.2 - Software para aplicaciones complejas 
(Continuación) 

Vendedor Requisitos Lenguaje C6digo 
(y nanbre del del sistana fuente 

programa) operativo 
y ordenador 

IKITZMILLER ALPHA MICRO BASIC s.r 
Tl990/l BASIC 

RETAIL Cualquiera MBASIC s.r 
Cualquiera COBOL 
Tl990/l BASIC 

STONEWARE APPLE BASIC No 
(Price Sheet) 

rrsr NORTH STAR BASIC Sí 

IBBS Cualquiera MBASIC Sí 
IE:COSOFT Cualquiera MBASIC No 
(Microstat) 

NWA Cualquiera MBASIC s.r 
l & H Cualquiera CBASIC2 s.r 

CPA Tl990/l BASIC No 
Cualquiera con 
CP/M 

QUICK MICROPOLIS BASIC s.r 

Cualquiera CBASIC2 
Cualquiera MBASIC 

~UCROPO Cualquiera con Ensamblador No 
(Wordstar) CP/M 
~ICROSOURSE Cualquiera con Ensamblador No 
(autoscribe) NORTH STAR DOS 

o CP/M 
t-iUSE APPLE Ensamblador No 
(Super-text) 

J)MS Cualquiera con Ensamblador No 
CPU zao u 8oso 

RETAIL Cualquiera MBASIC Si 
Cualquiera COBOL 

SBA Cualquiera con Ensamblador No 
(Magic Wand) CP/M . 
II'SI NORTH STAR BASIC s.r 

Precio 

$600 

$5000 

$100 

$500' 

$35 
$250 

$500 

$250-
$350 

$495-
$995 

$1500-
$2000 

$495 

$395 

$100 

$195-
$495 

$800 

$250 

$500 . 



Tabla 2.3 - Software para aplicaciones sencillas e intermedias 

Vendedor Requisitos Lenguaje C6li.go Precio 
(y nanbre del del sistana fuente 

prCXJrama) operativo 
y ordenador 

' 

APLLEWEST APLEE BASIC No $300-
$500 

~ CMA APPLE BASIC Sí $70 

ª 
RADIO SHACK BASIC 

1--1 CONTINENTAL APPLL: BASIC No $150 
& MCI COMMODORE BASIC No $350 

~ NSM RADIO SHACK BASIC Sí $5b 

8 SERENDIPITY APPLE BASIC Sí $169 
STFC APPLE BASIC No $180 

APPLEWEST APPLE BASIC No $300-
$500 

t 
CMA APPLE BASIC Sí $70 

RADIO SHACK BASIC 

CONTINENTAL APPLE - BASIC No' $150 

ª 
crOHNSON RADIO SHACK BASIC Sí $70 
MCI 

-
UI 

COMMODORE BASIC No $100 
.l9 INSM RADIO SHACK BASIC Sí $50 

~ s & D RADIO SHACK BASIC No $150 
SERENDIPITY APPLE BASIC S! $169 
STFC APPLE BASIC No $140 

iAPPLEWEST APPLE BASIC No $350-

1 
$500 

tMA APPLE BASIC Sí $120/ 
$140 

~ CONTINBNTAL APPLE BASIC No $175 

~ 1·1cr COMMODORE BASIC No $350 

B INCM RADIO SHACK BASIC No $150 

j s & D RADIO SHACK BASIC No $150 

SERENDIPITY APPLE BASIC No $169 

·g APPLEWEST APPLE BASIC No $300-. 
$500 

! CMA APPLE BASIC S! $100 
DALE Y COMMODORE EASIC No $100 

ADU-WARE RADIO SHACK BASIC S! $30 

:¡4 
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Tabla 2.3 - Software para aplicaciones sencillas e intermedias 
(Continuaci6n) 

Vendedor 
(y nanbre del 

programa) 

HIGH 
JOHNSON 

MCI 

NSM 

SERENDIPITY 

STFC 

APPLEWEST 

CMA 

NSM 
Sl!:RENDIPITY 

STFC 

CMA 

APPLEWEST 

DALEY 

HIGH 

MCI 

MDBS 

SOFTAGON 

STFC 

STONEWARE 

HIGH 

STFC 

EDU_WARE 

Requisitos 
del sistena 
operativo 
y ordenador 

APPLE 
RADIO SHACK 

COMMODORE 

RADIO SHACK 

APPLE 

APPLE 

APPLE 

APPLE 

RADIO SHACK 

RADIO SHACK 

APPLE 

APPLE 

APPLE 

APPLE 

COMMODORE 

APPLE 

COMMODORE 

APPLE 
RADIO SHACK 

APPLE 

APPLE 

APPLE 

APPLE . 
APJ?LE 

RADIO SHACK 

C::'I!:'' 
•• ') ... ~ 1 

Lenguaje C6digo Precio 
fuente . . 

BASIC No $250 

BASIC S! $70 

BASIC No $100 

BASIC Sí $250 

BASIC No $169 
' 

BASIC No $140 

BASIC No $300-
$500 

BASIC S! $120/ 
$140 

BASIC 

BASIC S! $50 

BASIC No $169 

BASIC No $240 

BASIC sr. $195 

Ensamblador No $300-
$500 

Ensamblador No $300 

Ensamblador No $100-
$150 

Ensamblador No $200/ 
$360 

Ensamblador No $300-
Ensamblador $1500 

BASIC S.1'. $69 

Ensamblador No $100 

Ensamblador No $189 

BASIC No $300 

BASIC No $325 

BASIC S.1'. $30 
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Tabla 2.3 - Software para aplicaciones sencillas e intermedias 
(Continuación) 

Vendedor Requisitos Lenguaje Código Precio 
(y nanbre del del sistara fuentes 

programa) operativo . 
y ordenador 

BBS APPLE BASIC Sí $35 

::;MA APPLE BASIC Sí $ 90 
RADIO SHACK BASIC 

SERENDIPITY APPLE BASIC Sí $169 

~PERO RADIO SHACK BASIC Sí $90 , 

fí & H APPLE BASIC Sí $250-
RADIO SHACK BASIC $350 

CSA RADIO SHACK BASIC Si $190 

rt'AX RADIO SHACK BASIC Sí $20( 
$5 o 

~MA APPLE BASIC Sí $40/ 
$70 

IIUS APPLE Ensamblador No $100/ 
!Escritura $250 
lf ácil 

ll?SI COMMODORE Ensamblador No $200-
$300 

ISDL APPLE BASIC s.t $100 

.. 



Tabla 2.4 Lenguajes 

Lenguejes Nombre Fabricante Sistema UCP Precio 
operativo . 

.. 

CBASIC COMPILER CP/M ZS0,8080 $150 
MBASIC MICROSOFT CP/M, ZS0,8080 $195 

BASIC TRSDOS 8085 
OSS BASIC oss OSS CP/A 6502 $85 
SBASIC MICRO-AP CP/M Z80 $250 

JRT Pascal JRT CP/M ZBO $225 
Pascal WHITESMITHS CDOS, ZB0,8080 $750 

CP/M 8085 
Pascal/M SORCIM CP/M Z80,8080 $175 

Pascal Pascal/MT M.T. CP/M zso $200 
Pascal/z ITHACA CP/M ZBO $395 
UCSD Pascal SOFTECH Varios ZB0,8080 $350 

8085,6502 
6800,6809 
9900 

CIS/COBOL MICRO FOCUS CP/M ZS0,8080 $850 
COBOL COBOL-SO MICRO SOFT CP/M ZS0,8080 $750· 

NEVADA ELLIS CP/M Z80,8080 $100 
COBOL 

FIG-FORTH CAP'N APPLE 6502 $140 
FIG-FORTH FIG Varios 8080,8086 $20 

6800 
FIG-FORTH FORTHRIGHT CP/M Z80,8080 $30 

8085 
FORTH FIG-FORTH TALBOT FLEX 6800,6809 $40 

MMS-FORTH MMS TRS-80 Z80 $80 
POLY-FORTH FORTH Varios 8080,8086 $2500 

6800 
SL5 STACKWORKS CP/M ZB0,8080 $150 
STOIC CP/M USERS CP/M ZB0,8080 $20 

. 

·~ 



Tabla 2.5 - Sistemas Operativos 

Ncrnbre del sistana Fabricante Ordenador tx::P Precio 

AMl:;X AL'l'OS Cualquiera Z80 $600 . AMOS ALPHA ALPHA . AMTlOOT * 
AMOS-85 SOLIO STATE SOLIO STATE zso * 
BOS BILLINGS BILLINGS Z80 * 
CDOS CROMEMCO CROMEMCO Z80 * 
CP/A oss Cualquiera 6502 $50 
CP/M DIGITAL Cualquiera Z80,8080 $150 

8085 
CP/NET DIGITAL Cualquiera Z80,8080 $1s'o 

8085 
CROMIX CROMEMCO CROMEMCO Z80 * 
DOS 3.3 APPLE APPLE II 6502 * 
DOS68 SMOKE SIGNAL cualquiera 6800 $75 
DOS69 SMOKE. SIGNAL Cualquiera 6809 $75 
FLEX TSC Cualquiera 6800,6809 $350 
HDOS HEATH Cualquiera -. Z80,8080 $195 
I/OS INFOSOFT Cualquiera Z80,8080 $150 

8085 
MDOS MONOLITHIC Cualquiera Z80 $900 
MP/M DIGITAL Cualquiera Z80,8080 $300 

8085 
NEWDOS/80 APPARAT RADIO SH~.CK Z80 $149 
NORTH STAR DOS NORTH STAR NORTH STAR Z80A * 
OASIS PHASE ONE Cualquiera Z80 $150 
ODOS OMNIBYTE Cualquiera 6800 $200 
OS-9 MICROWARE Cualquiera 6809 $150 
OS-65 OSI OSI 6502,ZSO * 

6800 
SDOS SOFTWP.RE Cualquiera 6800,6809 $700 
sos APPLE APPLE III 6502A * 
SBB-os POLYMORPHIC POLYMORPHIC Z80 • 
TRSDOS RADIO SHACK RADIO SHACK ZBO * 
TX!.i T. I. - . . T. I. 9900 * 
UNI-FLEX TSC Cualquiera 6809,68000 $450 

* Sistema operativos especializado, concebido solamente para el or
denador mencionado (precio no actualizado) • 

. ., 



Tabla 2.6 - Almacenamiento de disco 

Fabricante f.bdelo Ccr.patibilidad Tipo de disco Bytes Precio 
ordenador K=Kilobytes 

o bus M=l~abytes 

llPPLB DISK II APPLE 5J..¡ 140K $595 
Diskette 

CAMEX> OC-500 APPLE, Hard 10.0M $6500 
GHEATH, 
SlOO Bus, 
RADIO SHACK 

ca-MJOORE 2040 CCMDOORE 5~ 343K $1295 
Diskette 

8050 a:l>J1.000RE 5~ 950K $1795 
Diskette 

CORVUS llAP APPU.; Winchester 10.0M $5350 
llS SlOOBus Winchester 10.0M $5350 
llT RADIO SH.ACK Winchester 10.0M $5350 

Il".iS H00-4004 11-151 Viinchester 13.7M $5495 
Parallel 
Port 

Hix>-4008 tl>15, Winchester 27.4M $6995 
Parallel -
Port 

LOBO 390 APPLE 5J..¡ 140K $525 
Diskette 

400 CCM-DOORE ~ 220K $425 
SlOOBus, Diskette 
RADIO SHACK 

850 APPLE, 8 Diskette 3.2M $1795 
c::cM-OOORE' 
SlOO Bus, 
RADIO SHACK 

950 APPLE, Winchester 6.4M $3500 
C(M.X)OORE' and 5~ 
SlOO Bus, Diskette 
RADIO SHACK 

1850T RADIO SHAC< Winchester 10.0M $4795 
and S 
Diskette 

MAIDILFSS MS-800 APPLE, 8 Diskette 256K $995-
SlOO Bus, $1600 
RADIO SHJ\CK 

fücroPOLIS 1263/0SM SlOO Bus Winchester 31.0M $7600 
1043-2 SlOO Bqs 5!.,¡ 315K $1145 

Diskette 
1053-2 SlOO Bus 5!.,¡ 630K $1895 

Diskette 
1053-4 SlOO Bus 51.¡ 1.2M $2250 

Disket~e 
., 



Fabricante 

MICOOPOLIS 
(Cont.) 

t-ORR:M 

PERl'EC 

PRIAM 

RE?4EX 

SHUGARI' 

~ 

Tabla 2.6 - Almacenamiento de disco 
(Continuaci6n) 

M:xlelo c:atpatibilidad Tipo de disco 
ordenador 

o bus 

SBC 55-2 .Multibus 5~ 
. 

Diskette 
SBC 55-4 .Multibus 5~ 

Diskette 

DISCOS 1 SlOO Bus B Diskette 
DISCOS 20 SlOO Bus S Diskette 
DISaJS SlOO Bus 8 Diskette 
2+2 
DISCUS SlOO Bus Winchester 
M26 

3712 RADIO SHACK, 8 Diskette 
5100 Bus, 
SS50 

DISKOS La mayoría de Winchester 
1070 los ordenadores 

de mayor difusi6n 
DISKOS Winchester 
2050 
DISKOS Wincheter 
3350 
DISKOS Winchester 
3450 
DISKOS Winchester 
6650 
DISKOS Winchester 
15450 

SlOO Bus, 8 Diskette 
Multibus 

SA-400 La mayoría de 5~ 
los ordenadores Diskette 
de mayor difusi6n 

SA-450 La mayoría de ~ 
los ordenadores Diskette 
de mayor difusi6n 

SA-800/ La mayoría de 8 Diskette 
SA-801 los ordenadores 

de mayor difusi6n 

SA-850/ La mayoría de 8 Diskette 
SA-851 los ordenadores 

de mayor difusi6n . 
SA-1000 La mayoría de Winchester 

los ordenadores 
de mayor difusi6n 

SA-4004 La mayor!a de Winchester 
los ordenadores 
de mayor difusi6n 

60 

Bytes Precio 
K=Kilobytes 
M=t-legabytes 

78SK $2300 

1.6M $2700 

256K $995 
600K $1199 
l.2M $1545 

26.0M $49~5 

500K $3375 

10.611 $2195 

20.0M $3200 

33.0?1 $3180 

34.0M $3800 

66.0M $3980 

154.0M $5180 

l.2M $1295 

109K $355 

250K $450 

400K $610 

BOOK $920 

10.0M $1980 

14.SM $2550 



Tabla 2.7 Impresoras 

Fabricante M:ldelo Velo- ~todo ~ Tamaño Precio Q) 

ciclad de l 
co 

~ 
matriz co 

(CPS) iITpre- u ~ 
N ~ si6n ....., 

~ ~. ::5 o :q 
1-1 N 

ANACCM 150 150 Puntos X X 132 9 X 9 $1350 
ANADEX DP-9500 150 Puntos X X X 132 9 X 9 $995 
AXICM IMP-2 132 Puntos X X 80 7 X 7 $795 
BASE 2 800 100 Puntos X X X X 80 5 X 7 $699 
Cl:Nl'OCINICS 730 100 Puntos X X 80 7 X 7 $795 
COOSOL 1018-80 160 Puntos X X 80 5 X 7 $545 

10 X 14 
DIABID 630 40 Rueda X 132 $2500 

de mar 
garita 

EPSOO MK80 80 Puntos X 80 9 X 9 $645 
INl'mRAL 445 198 Puntos X X 80 9 X 9 $795 
MALIBU 165 165 Puntos X X 132 9 X 18 $2395 
MPI 88G 100 Puntos X X --. 80 7 X 7 $749 - 7 X 11 
NS Spin 55 S61ido - 132 $2490 

writer 

OKIDATA Micro- 80 Puntos X 80 7 X 9 $800 
line 80 

QU1\N'mC 6000 150 Puntos X X 132 7 X 9 $995 
9 X 9 

QlH: 5/45 45 Rueda 132 $2905 
de mar 
garita 

TI 810 150 Puntos X X 132 7 X 9 $1895 
VISTA V300 25 Rueda X X 132 $1895 

de mar 
garita 

.. . 
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Fabricante fta:lelo Ll'.neas Teclado Video Protec PreciOl 
10 teclas inverso ci6n de 

Cilltp:)S 

DDS Regent 20 24 No' No No $995 
Regent 25 24 sr No No $1095 
Regent 40 25 sr sr No $1300 

AMDl::K Video 100 Monitor $150 
CM-13 Color Moni- $449 
ter 

ANN ARBOR 400 24 sr sr No $1220 
Ambassador 60 sr sr No $1300 

HAZELTIN.t": 1410 24 sr No No $895 
1510 24 S! No sr $1355 
1520 24 S! S! S! $1455 
Executive 80 25 sr S! S! $1455 

IBM 3101 25 S! S! No $1295 
LEAR- l\DM-3A 24 Opt. No No $895 
SIEGLER ADM-3A+ 24 Sí No No $950 

ADM-31 24 S! S! S! $1450 
ADM-42 24 S! Si S! $2195 

PANASONIC TR-930 9 Monitor $185 
CT-1 lOM 10 Color $485 
Monitor 
CT-1310M 13 Color $495 
Monitor 
CT-1910M 19 Color $625 
Monitor 

PERKIN- Bantam 550E 24 S! No No $1016 
ELMER Bantam 5505 24 S! S! S! $1189 
SAN YO VM 4509 9 Monitor $220 

DM 5012 12 Monitor $315 
VMC 6013 13 Color $4095 
Monitor 

SOROC IQ-120 24 s! No S! $995 
IQ-135 24 sr S! S! $1120 
IQ-140 24 S! S! sr. $1495 

TELEVIDEO 912 24 S! S! S! $850 
920 24 sr· sr S! $995 
950 25 S! S! S! $1195 

ZENITH GDZ-1320 13 Color $399 
Monitor 

- - . 

. ., 
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Tabla 2.9 Ordenadores Pequeños 

Memoria 

~~ 
Disco inclu 

Lectura/escritura 
~ 

ido (K=Kilo 
Fabricante t-bielo tx:P (kilobytes) fll bites) BUS SOFIWARE Gratuito 

Inclw.da M.1xiJna :!·~ M Sf] (M=Megabi tes) 
B 

APPLE AI>PLE JI 6502 16 48 X ro BASIC 
l\PPLE III 6502A 96 128 X X 140K ta) 

1 
BASIC 

1 Pascal 

ATARI 800 6502 16 48 X No BASIC 

a:MaX>RE <Di 2001/ 6502 32 32 X X X No IEEE 41Hl BASIC 
328 
CBM 8032 6502 32 32 X X X No IEEE: 488 BASIC 

occ OOOO!tm I Z80A 64 64 X X X 200K IEEE 468 CP/M 
RS232C ~IC 

Proceso de Textos 
Hojas electrooi-
cas extendidas 
Listado de direc-
cienes oostales 

POLYM>IU>HIC 8813 z8o 48 56 X X X 270K SlOO oos 
BASIC 
Ensamblador 

RADIO SllACK TRS-80 zso 32 64 X X X SOOK BASIC 
KDEL II IXX3 
TRS-80 zao 16 48 X X X No BASIC 
KDEL III 

ZOO'IH Z89 ZBO 48 64 X X X lOOK 

. 



.; Tabla 2.10 Ordenadores Grandes 

Mesroria ~l Disco incluí 
Fabricante z.tlde!o UPC Lectura/escritura 

~ 
do (l<=Kilob! BUS SOF'IWARE Grat 

(kilobytes) ~·~~ ia bites) 
r-t fi!r-4 (M=Megabites) 

Incluida ~iJna ~~ M ~ a~ 
BILLINGS BC-12FD zso 56 56 X X X 630K n/a COBOL 

BASIC 
FORTRAN 
DOS 
Ensambladc 

' BC-12F2M ZBO 56 56 X X X 2.0M n/a Igual que 
lo anteric 

' 
COMPUCOLOR 8053 8080A 8 64 X X X l.2M n/a DOS 

BASIC 
Editor 

CROMEMCO SYSTEM 3 zso 64 512 2. 4M SlOO DOS 
Z2H zso 64 512 11.0M SlOO DOS 

DMS DSC-2 ZBOA 32 64 1. lM n/a CP/M 
DSC-3 ZBOA 64 64 1.lM n/a CP/M 
DSC-4 ZBOA 128 512 l.lM Multibus CP/M 

DYNABYTE 5200 ZBOA 64 64 630K SlOO 
5500 ZSOA 64 64 10.0M SlOO 
5700 Z80A 64 64 20.0M SlOO 
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M l CF1CICOt1F'UTADOt\f~1 

,, 
1 DE 

El ohjetivo de este capítulo, es mostrar 
al lector las capacidades, potencialidas o 
ventajas qu~ tiene un microcomputador, 
c.ompa.ro.da.:::. c.or1 ~=-u~:. 1 imi to.ci or11:~:::. i:1 d1:~~;.v12r1ta.ja.s. 

G~~net·al ida des. 

Frente al crecimiento enorme del mercado 
de las microcomputadoras y sus avances 
tecnol6gicos existen dos obstáculos que es 
importante considerar. El primero es un 
obtáculo ''débil'': la t•:.enologÍ.:; de impr·r.:!::;i1:)n d•'~ 
los circuito~ inteqrados. El seaundo es un 
o b s t -~ ·~ u l o 11 f 1J e r t •:: 11 : ;~ l :::. (• f t 11.1.:~ t" ~~ ~1 :=; c1 1~ i a d o a l e:.::; 
microcomputadoras y a las computadoras en 
9 en ·~ r a l. C o n r ~~ :; p •:. c. t o a l a p t· i mi.~ r· a. c. u •:. s t i i:) n e 1 
problema es que a medida que aum8nta la 
d •.!! n s i d .:-; d. d •:: l. os e i t· e u i t o s , :s >.:! t" e q u i. e r· e 
construirlos con líneas y elementos mJs v m~s 
finos, de manera que se ha lleqado c~si al 
punto en que las t~cnicas &pticas -ya no son 

. ] . . - ' utilizables. En .os prox1mos anos se deberan 
utilizar otras t~c.nicas como &1 hiz de 
electrones o de rayos X. El problema, sin 
1~ m b a. r· r:~ o , n o e "'· i n ::. u ¡::r 1:! t· ;:; b 1 e , v a. q u e 1 a s n u 1~ v a ~::. 

I •· .. 

tecnieas se estan ajustando y es ~osible que en 
l os p ~- i:~ :.~ i rn i:-1 ~:. a. fi o~=- 1~. ü m j e r1 i:. 1:! :::. u u t :l J. :i ;:. a c. i a:~ l"I e r1 
9ra.n ~~::,1::.a.la. 

El se9undo ob::; t.~1::.ul o 

llamado "el 1::.1.1i:!llo de 

i::r:rmputa.•::.i Ón: ~=l ::;oft1.1.1a.r~~-

lo qu~~ 

boti:!l J.a." 
ha. 
la 



~;.1?. ha v1;.nido a.ba.ra.ta.ndo:1 v l1&c.i•~r1do:1 ma~; p1:1do;;!1·0:1;;0:1 
d>.~. m¿1no;~ra >.?}:pon•!.nc.ial, f~1 ::;1_1ft1J.1ar>.~ no ha podii:Jo 
,., :i ~=· :i q u :i .::• 1"· ;; a 1~.1·,, 1"· e a t· ·::. 1? ;:, i:- :::.'l.. 1::- 1· j t.n1 o di::· 
d >.~ :~, ¿;; r 1· o l l o. E::; t \?. p r c1 b 1 1:. m a >.~ ::i d •~ f u n d ~; m (~ n t.¿;, l 
:i.n1r1i:11··t.an1~:ia, y;:;. qui?. 'º"i::1.u2.lmer;ti::· 1:!l i::.o:•:;ti:• d1:• 
t:.oi::i¿; la vi.da d>.1 un si:::;tem.:i d~ i:~·~~mput1:i •::=,t .. :'. 
C. O 1"1 ~~ t :i t. 1..1 i d (1 •?. l"I 1~. a.;;:. i IJ l'I :::O~,~ ¡:1 O 1" 9 Cl. ::: t. O~~ d 1:• 

l
.. ' I 
.1 r r:• g r a m ,;;.; e: 1 o n. 

En la fi.qu1-.:\ ::.:. 1 puf~de v0:1·::;e c.(1mo .~::;t.¿:, 
... ,' t 1 - ., • .' . t - - -1 - "·' j . ] t'• t ::: . .L .. J º 1 ... J. '-' r 1 .. •::! n 1 .. 1~· t a. a. a. g u 1 i z a t·· ::=. t?. ~:~ n i:~ . u .. u t" o. 
(-\ d 1::•m á ·=; d » l 1"1 ·=; c. o::; to::; del :so f 1:.1.11¿~1· \:! .• l .:i. m a v c.11-
p a 1~ t ~ .. - ·- 1?. :,;. ·t.~ e o r1 ~=· t i t u i d ;;. p i:• 1· g a::;. t o:::. - d e 
manteni.miento (constante 
a.i:-.tualiza.c.:L1)r1 de lo~;. ~;i:::.t.1~mas). 

y 

El problema del software tiene un doble 
Ot"ic1en. En p1.-irn1:!1·· lugar los ]engua.,íes de 

•• I 

programacion no han av~nzado hasta el punto en 
q 1.11:: ~~. 1= · 1:. u 1?. n 'l.. 12 c. o n u n l e n 9 u a ..i 1:: m o d u l a r " d e a 1 t. o 

nivel y que minimice los errores de 
, I [" l progra.mac.1on. ,-·;;~se.a 1:!:::. 1.1n avanc.•2 en e~::.1~ 

sentido, pero a~n falta disefiar, crear nuevas 
t~cnicas de programaci&n acordes con el 
desarrollo actual d~l hardware. En segundo 
luaar tenemos la carencia de personal 
c. ¿l ~· a e 3. t a d o i:~ n p r o 9 1· a m a c. i i:) n. E n l. a f i q . :::: . 2 s e 
pu 1:: d 1:- i:1bs •= t·va r c.om o en 1 o~~ Es ta dos Or1 ido:::., el 
n~mero de graduados en ciencias de la 
computaci&n no es ni el 10% del person~l tot.&l 
r e q u 12 t" 1 1J o >.~ n ~~ ::; t a r a m a.. M i. e n t r a s e l p e r .:; o na. 1 
r 12 que, ... i do 1~! r1 se• f 1..1.1.1a1·· e 1::. re i:~ 1:: , ... á e:-: pon 1= ne. :i a l me ri t. 1'! 
h¿l:sta 19•:,10, llf:9ar1do a 2.4 millones de 
personas, el n~mero de graduados en comput.aciin 
crecer~ linealmente y a una tasa muy baja. A~n 
en el caso de que todos los ingenieros que se 
9raduan de toda:5 la::; esp~~c:i.s.lidad~2s en E. U. ::;e 
j :l . , 1 ·t 0 I j , 1---

I 1:1· 1 c.a.1··an a a. c.ompu .. ai:::.1 or1 ..- e aqu1 a '::l'::'!J, no 
se alcanzaría a cubrir las necesidades. Como 
puede apreciarse este es un gran problema 51 
que nos enfrentamos ahora y al que tendremos 
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que enfrentarnos en el futuro 

•. t :1 . •. .. ,1 
'.::;O ) t· i"~ ,- e C. l r· '" • .. J U .1 , (j '·! >.~ la situaci&n en 

cuanto a software es aun 
r. lj ~:. ·:: 1' t- i"1 , .. , .- f . l. f"t 1 .. ~ / ·:· 

n1c(~::. drar11~'1..i e.a ·~r1 
1 • .. ... , .. .. .. 1 ·' [ . .1 •• r- c. l. .. .>. 

Toca sefi~lar ahora. que 1~ principal 
di f O:!, ... t.:! l"I •:: :i. a. en t t· e e 1 1..1 ~=· •) d •:! 1.1 na ni :t o::. r o c. om puta. d o:o , ... a 
y >.~ l •J ::; o d e u n a c. o m p u t ¿~ d o r -:1 m .3 y O:.• r , e :;; q u "~ e::> t .:1 
óltima puede operar en forma interactiva, por 
J. o t ,:~ ::, , o por ti. ern p o c. om p <:=; t· ti do, 1 o ·~ u ol. l r1 i:.• 

pued~ hacer l~ mi~roc.omputadora. Así, un 
usuario puede tener una terminal en su 
escri1.orio y recibir una respuesta inmediata de 
1 a •:: om pu t.:., d •) r a p t· i. no:: i p.;:.; J.. Con un¿~ 

I microcomputadora compartida por X numero 
usuarios los trabajos deben ser ejecut3dos 
lote::;, lo •:.Uiil t1··a.•:! i:.omo:i 1·-i:!f..ult.E;do una 
1 e n t. a >.! .j •!. .:-: 1J c. i ,:, n d •.~ l o :~; t t" ~;. b a .! o::;. F' o t" o t r o 
si el usuario de una microcomputadora es 
Ui10, •21. tiempo de r•:!!::;pue::;t.:> ::;i:~t-á mueho 
r~pido. Dentro de las diferencias entre 

do:! 
por 
mas 

la. d (.1 

:::. o l ó 
" ma:s 

1 as 
microcomputadoras y la~ computadoras en 
general, es tambi¿n muy importante se~alar que 
los factores limitantes en el hardware de una 
microcomputadora son: la velocidad de la 
U. C. P., la velo•::id~id di::! l 0:1::; di::;po::>i. U.v•:.i:s de 
•:!ritt .. ada . ./~:.a.lida., la. c.a.pa.o::.ida.d d1~ m•::mo1 .. ia. 
principal y las capacidades de almacen~miento 

:::. e ·~. u n d 1:1. , ... :i. o. F' •:O t· o::: l m o m t.:! r 1 t o 1 c.:;:. c. o m p u ta. d o r· a~:;, d 1~ 
m.;.;:yor l:.amafio si9u~~n t~~ni.endo v1;!n1:.0i.,.i.::. :sobr~~ lc-;::; 
mi e r· o i::. •:.O n 1 p u t .. ¡:.;. d •:.O r ti.:~ O:! r 1 di o:. h o~; a:.:. ¡:o •::: e t. o::;.; ::::. :1. n 
embargo, los m1croprocessdores usados en la 
mayoría de las mjcrocomputador&s son capaces de 
•::! .,i >.~ e u t.~;. r e i e n t os d .::! m i. l ~~ ::·. d ~'" i n ·.:; t t" u e c. i. o n e :s p ü r 
·:::. ,:. q 1 1 n d 11 V oJ ,:. l"I ,:;. t .. i'l. l m ,:. n t ,:. 1=• -:::. i. ,., ,:. ·::. ·:::. u f i ,... ·i ,:. n i. o::. p a. , ... ti :·· ~:· .:. . : ~ .' :, - :· .. .. ~. .. ... . ~· .. .. ... ~ ~ .: .... -· -~ _.. "" - . ... .. .. : . 
.l. <i ITI a y 1,.1 t l. n d ".:! J. d. ::i p ~~ i.J IJ ~ r1 r.i. .=> a p 1 l. C a. C i O n ~ :;.; d ~~ 
í'IE!9•:iO:.Í o: .. 

Es necesario reco:irdar qut.~ al9una::; 
m :i c.1·· n ·~- i:-1n1puta.do1·- ri ~- pu e d 1:: n a i::. t. u <'i. r e. om o i. e rm :i. na. l 
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a. 1:. t. u Fi 1· i'~. (11'11 (1 I' 1 t" C1 (; ~~ ~:. il. 1j 1) r: 1:: .:! :::=. (1 l 1"1~;. Í' a I" ~! . E• .. i 1:,. O: IJ '\.. a.1· 
1 un o:: l .. :o n ·:~ ::, q u~~ no ::; o r1 o ·~m"" ·;.:. 1 <-: o:11..1 ·:: on1 ¡.1 l. ~~ .1 .:, :, i::1 e 1'.'llT1 c1 
1 .. 1:= , .. n1:i 1'16 1 •:::,~ p<~ r ;:. ·1.r.i 1· i:o;:i ~=· rr1 uy i::. on1r.• l 1:,· .• i •~ ~=-· 

E }( i ::; 1:. \~ n m 1 1 1 o n ~ :;; d >= p \' q u •2 F1 .:• s n •2 9 i::1 c. i e; s e n 
lo.:: . .:.¡_ue E•l volumer1 d1:• ope1··a.1~.ii:1ne:::. e~:. 
i.nsuficiente par~ ju~tificar la computarizaci&n 
de las mismas, ni siquiera la utilizaci~n de un 

. . 1 ... ,. ,/ l . . 
5 •? r v 1 e 1 o >:~ ;.: :. •? t· n ü. A u n ~ . 9 u n .;¡ ::; o t" 9 ¿• n 1 za. e. 1 o n e:;; 
m a.:::. g 1 ··;;; r 1d1'! ;é. q u~ ¡:i o::_; . ..:~ E: r1 f 8. c. i l i d B. d 1::! ~=· p a r a .::~ .1 
I"' r o e •? ::; a m i •'.'! n t o d e d c. t.. o :~; n o e s t.:>. n e o m p 1 e t a m ".:'. n t >:.· 

1:. •:i 1r1 p u t a. J" i ;::. a. d a. ~=· , p •:? r i:1 1 o :::. a v a n c. e s t" •:: •::. i i:: n t e ~::. •.:: n 
la tecnología pueden eambiar esta situaci&n y 
el incremento en la disponibilidad de 
microcomput~doras par~ negocios puede ser una 
de las mis significativas revoluciones de 
produc!os para oficina desde la introducci6n de 
12 copiadora x~rox 

las microcomputadoras es el ~ltimo 
desarrollo que se ha dad0 en el campo tan 
cambiante de la tecnología computacional, la 
c. u c. J i:: s t a. n: v o l u 1::. i i:o r 1 a n d o 1 a f 'J 1·1 i:::. i i:: n d e 1 
procesamiento de datos en grandes y peque~as 
empresas del mismo modo. 

Una microcomputadora es una pequena y 
r·•?lativam•::rit•: bar¡;.ta o::.omput.<::.d•)ra de e::::.cr·i'l..01··io, 
que puede realizar mucho del trabajo de las 
gra.nd•;:~::. ·~.ein1put.a.di:•t"a.s. L;;;, prir1c.ipa.l desv•=nt.a.,ii:! 

ii ~ 1. .s ::; mi e t .. o e om ¡:.i u t .:s d u t· a.::;, •::. om p a. t· ad a. :5 c.on la:5 
grandes o medianas, es que operan a u na. 

velocidad mucho mis 1.ent~. lo eual no ~s 
pi:i.rti (:.ul;:,1 .. n11:rite impo1·t .. ante paTa. l 1:i::. pequeF10~~. 

n e9 o c. i o :s. El us •:• t'.:.. re·~:. i. .::~ n te de J ¿¡ :::, 

rnicroeomputadoras 
tend·~~nc.ia ha.c.ia ] ., 

. o. 

una continuaci&n 
desc~ntralizaci~n 

de 
de 

1::.2.pao::.idad•::::::. d•? la e.omputG.di:•rc, qu•?. •::.i:•m•?.r1z1) 1::..on 
). e\ i. n 1:. r· o d u c.•::.. i 6'ri d ~~ 1 as m i i::. r o•::.. om p u t. ad ei r ~ ::, . El 
uso de una pluralidad de peque~as Q0mputadoras 
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d i :; t r j h 1 .1 i d ¿, ::; ·~ r 1 d j f >.~ r ~~ n 1' ~~ ::; l o 1~. ¿; l. i ;.: .; 1~ i o n >.1 ::> , h a 
1 •·1 r i:1 b a. d o ::: •:· 1 • u n a <;;. ] l. 1"• 1 ·· r ' <> ·1. i v a ~=· J. g n i f :i. .::. a. l i v ~J 
e om ¡:1,;¡ r .;; d.:, e o r1 J. a t r ad i 1~ i o n ·"J. 1:: on1 ¡.11.J 1:. <; 1:J .:.1 t .;, 

i:~.1':'11"1.r.::;.1:1 •. :"i•.i:'. ¡'-<l ··, diU!i-;:·· ¡,¡,· :11:.:~1~·.:; .. :.1<' f'.:) ba_;i:. 
·~I • l. 1 1 1 : 1 ,1 '."- ' ••. ¡ 1 : ' • "¡ ,\ 1 . .1 ¡··: .: ... 1" t;~1 J ¡"'¡ '·· ~· ~:' IT1 ~~ f'1 T (1 (1 t:~ 

... ~-~ j 1 ;: (. '.; ' .:.. •• 1~ ~-- 1-:r r.: ;,:i . ;·,.:i .._,··i::1c.(1fl1pu·1 ... -;i::l1:11···.:2.~;. han 
"' ::. t .=; t ,., .:: n o i o ::1 { .:, ::; •'· .:: .:; n' ¡.1 1 i a m •.:- n t .. ~ 

Pero a~n rnss significativo qu~ ~l 
m :i. 1:::. , ... (1 C. O ITI p 1.1 t a. i:l (1 , .• a. ;: 

usuarios de primera v~z. L. a:::. 
sist~ma computacional .l. o::.; 
1:! v i d 1:! r1 t 1:ó'. ;;. ; 1 <'• d .;:! ;:. v •?. n t. a ... i a. 
. . t j 1 las m1crocompu,6coras e 

1 # • l 1 mu i:. ··1 o n1 •~. :::. a 1~. 1~. 1?. ;:.1 :i 1~. 

d1:!! 

ha. 

d .. ,. 

u ri 
:::;o n 

Existen fallas en toda nueva tecnolog{a, y 
l o ;:. u :::. u a. I" i o ::: d e ¡J 1··· :L 111 •?. r· a v 1'! ;~ •:! i t.. ;;. r1 ¡:1 r o p 12 n ;; o s ;; 
pas~r por alto muchos aspectos que los actuales 

. 1 t 1 .. . 1 , ... 
1.1 ::::. 1..1 a. r 1 o ;:. i: i:· ·~. o m p u · .. B. e o r a. ~=· n o ei l v J. c. .;:; r :i. fa n. 1 .. : •:i n 
o b .,.i ~~ t o d >.= 1'. i: • m a r ...,. •2 n t ¿i .,.i ¿~ d •2 t ü d ,::, ~= ::.:. t a n 1.i (~ 1.· a. 

t •:? c. r1 i:1 1 ü r.1 í ;:; 1 1~ 1 u;:. u a r i o p 1::i t.. •::! r1 c. i a. l d e b ,.:! E! r1 t e n d t:-! r 
complet~mente sus desventajas y limitaciones, 
tan bien como sus potencialidades. 

Pot· 1 o tanto 
. , 

examinaran algunos 
aspectos necesarios para que 1 os u~::.ua.1"·:i o;:. 
microcomputadoras conozcan realmi:~nt•.:-

1:. a. pa. i::. ida. d •:·;:. y .l. :i n1 :i. t. a c. i o n •:!::: .. 

Capacid~des d~ las microcomput2doras. 

d "~ 
::; u::> 

Un~ computadora se puede caracterizar por 
reali~ar alguna de las siguientes 5 tareas: 

1. - Captura de datos 
2.- Alm~cenamiento de datos 
3. Procesamiento de datos 



4. J: ITI p 1· E• .::¡ i 1{ ÍI d > .. ' t" (~ [..1 ('1 1 • 1'. •:' ::; U (1 1'. t" O :!-i 

~:::; - F' 1·· i:,:~1 1 . .11'1 \. ;; / I" •::: ~'. ¡-.11.1 i::: :;,. l ;~. 

l .... ;( 1 ... :¡ t" ~~ .=t 1:1 e e<:; r 1 t l.J r .:. r d.::. t o ::; "~ :''· 1.. .::. ('' ¡ 1 1: ·~ :· ~\ ¿~ d.;:~ 
d i:· I" E· e i b :i , .. d ·"• 't.. o::; , a r1 <'J ] :i. ;~ ¡:, 1 ·· 1 o:::. y <:l. p 1 i e éo 1 1 ;:· s Fi 

'J. O :;; .:¡ t" (:. h i. V O:;; .:¡ [.1 t" (1 p i ¿¡ d (1 ::; d (~ o (~ l.J i~'. t" d (1 .=: U l'I 

p1··o~~ra.mfa. ¡::ir1::d1::t•:!1·"mi n;::dü. L.!:l i:: omput..a.do1·c. c.i::1n10 
va hi::!fr1i:.1::; rr1\:'.nc.ionado, t.d111l.1ii:~n •2::) (:;;;.p.~.:.:. de 
a.lma•:.•:'.nal' d;o't.1:1:::., v •:?.i:.ta, 1:::::. 1Jl1io. d•::- i'~U:,, 

características importantes porque los datos 
p u •:?. d e n ::=.. 1::: t" :i. n d 1:: ;-:: .::i. d o~=· ( 1:;: :::. t o 1::: :::. , t .-;. 1 ·1 ~ r· a ·~- e .:: : i:1 a 

ellos atrav~s de un {ndicel en muchas 
di f10'.l.-i;:~r1't1:;::;:. fo1·ma.:::., V í•U•::d•:::n ~:.1:!1"' <:l.C.C12~::.o.do;:. r;11J•~.h1:i 

' • ,¡ • ] m <:-. ::; 1· ¿t p 1 i::i .;:1 q u.:~ en f o rm a man u.:: .... 

La computadora ~~ una m~quina de 
procesamiento de datos. ademis de r~~lizar 
n~~1--ar:lnr10~ rr1-11~rr1~11·r~- t=rr1t•1· tr1 e.•.·_; r.:~GSZ de - l" - • ·;. .. ' .:~ " .. · ... ·:· ,• -· "'· _.,,' .. ~ -· - t -

r .. : .. . ;1. l i :-~ :{ r o p ~~ r .:1 .:: 1 C• n es d .. ~~ p t'" o .:~ f:! s .:). n-1 i (: r! t 1:i d ~~ 
I 

't.E!:-;ti:i~~. 1~.0l'fl(• h1.1:;:.q1 .. 11::di1~; d1~• pal:.i.:it"B.S1 

·I ' i' • I J 1' o r ü .::~ na rr1 1 f~ r1 .. o :~; y p r •::· p .:1 r· a e 1 i:.• n i: e t· e p o 1· .. E~ ::,. 
fun~j&n importante de la computadora 

O t re> 
tS 1 i~ 

. . ' 1 .J ..1 impres1on1 ya sea de facturas, es~s~os ue 
•::.u•:.nt.a, c.heq1.1•?.~:., report..•::!~=· f:Lna.nc.i•:!ro:::. .. ·=~te.. 
Fin.::.lm~~rit~~' la computadora. pu~~d~~ :::;~.>r u:sad.;:; par.;. 
aplic.a~iones de prop6sito e~peci~l. c0mü la 
·· r 1 1 ... a .. i -' r d ~~ m o d o i n t .::~ t" a. e t i v i:: d e r.i 1·' ' 1_ l .. '. 1,,1 1 I . 

p1"· •:!·9 unta./1·· e:::. pu e.~:. t<:~., º d•::?ma ~'· 1 o:;:. da.to~:=.. pu:~ d.:: n ~=· er 
recuperados de los archivos, actuali:~dos o 
l . ''l 1 l] ··1 a c. ,~ r \::i r (1 ~~· i::1 ·~ 1-: J o r' 1~! ~=· o i:. <~. . c. u . o :::. c. o ri 1:~ . . . u :.~-

Toda.::; la.::; 
capacidades en 

c. om pu 1'. 2, dora::; 
<:.] 9 una. 

1:. Í f!'. f'1 (~ ÍI 

•:! ;-:: 1..1:: n:~.· i .< r·. 1 a:=:. 

mi i::: 1·· o e om p •.J ta.do r·.; :s ::; i m p l ~~m >.~ n t •1: 1 ti en i::- n meno::.) 
extensas esas capacidades, en t~rminos de 
cantidad de datos que son capaces de manejar. o 
q1.18 tan r~pida es proc~s~da una cierta cantidad 
dE! dato::;. 

l l . . t . __ ¿;;:; .1m1 ... :-~ c.1 ori~~:;:, 

7·:· 
I ·-1 

importsntes ~~ las 
t.,[: 1· .. n1 :i no:::. de .:: ,·, f t1 .•. 1i:i r •?.. 



Desde que el hardware de las microcomputadoras 
es mucho menos sofisticado que el de las otras 
computadoras, tambi'n el software es mucho 
meno:::. e.ompl e .. i o 

Los sistemas operativos de las 
micocomputadoras, son un poco mis que archivos 
de manejo de sistemas, los sistemas de base de 

datos son muy primitivos, la disponibilidad de 
1 :1 1 

. • I paque :.e::; ' e ap i cac.1 on y desarrollo de 
progt·amas son también limitadas. 

Sin embargo, ·~s nec.esar·io enfatizat· que 
1 os pequeños ne g c11~ i os, n C• si em p r •= r •?. q 1J i et" en de 
un software sofisticado o .de alguna computadora 
central v de mayor tama~o. Para las 
aplicacio~es de los peque~os negocios la 
disponibilidad, ·~.onf'iabilidad, y manter1imii::nto 
del software es tan importante como para 
cualquier empresa que tenga equipo de cómputo. 
En el presente estado de desarrollo de las 
microcomputadoras, la demanda de todo este 
software es una de las principales tareas que 
t. i en e que en f' t" e ri t. ar 1 a i ri d u :s t. r i a. 

Otra irnporta~te lirnitacicln de las 
rnicrocomput.adoras es el tipo de equipo 
periféric.•:i. Ac.tualmente los discos fledbles 
son la principal forma de almacenamiento 
e :d. e r n o d e da t o::¡. L os d i s c. os f l. e >: i b l. es, t i .:. n e n 
una capacidad promedio de 24,000 bytes, la cual 
generalmente puede ser ampliada de acuerdo a 
los requerimientos. El registro de operaciones 
de un cliente com~n puede c.onsistir de 1000 

t t l .. , ·t'. ::1 by'.. es e• ·~ara.•: ... e1··es en una a.p 1 •:a1~1 on .. 1 p1 e.a, • e 
esta forma un disco flexible, podr~ almacenar 
240 reaistros de clientes, si hay m~s clientes 
que e~tos, se tendr~n que usa~ varios discos 
flexibles para el archivo de clientes y por 
supuesto esta configuraci&n es inconveniente. 
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Respecto a las 
microcom~utadoras ya 

aplicaciones de las 
se ha hablado en el 

, 1· ] ... c. a p l .. u . o r· 12 ~:.pe c. •.· i v o. 

Entonces, se puede afirmar, que las 
microcomputadoras cuentan con las capacidades 
requeridas en las aplicaciones de empresas 
p i::: q u E: Í-1 a::.. E 1 p u r1 t. o d 1: a r1 á. J. i s i s, es s a be r 
cuando la implementaci¿n de esas capacidades 

l l " . ºl 1 . 1 1·· e~-:. u · .. a e 1::. i:1 n o m 1 c. i:1 p a r a . a. •:!! :::. c. a a. , ... 1: q u 1::: t" 1 i: a p o t· 
esa empresa, y cuando la correcta mezcla de 
c.apac.i dad1:s qui?. 1 e c.i:invi ene a 1 a misma, es 
encontrada en cualquier equipo comercial, para 
:::. abe r 1: s t. o se t" •:!! q 1.1 i ere, 1::. i:1m o y a se m E! n c. i 1:i ni:• en 
el c.apítulo II. un análi.::;i::; de faa~t.ibilidad. 

El uso de las microcomputadoras en las 
aplic,ciones para empresas peque~as es uno de 
los mas importantes mercados potenciales para 
e::; i:t. p t· o d u c to. 

Con objeto de cumplir mis ampliamente el 
t •t• :1 t ';.l t' .• ü • ,1 e .. 1 v o 1 e es .. e ·~a pi 1. u o, a ·~ o n . 1 n u a ·~ i o n s •:? 

presenta un anilisis costo-beneficio dividido 
en a::.ua. t. ro pa.1·-t..1?.S. 

1 - An~lisis de costos del sistema 
2:. - Ahi:•l"'ros de 1 a en1pr1:~sa. 
::~:. - Análisis d~~ los beneficios de la rrd.•~roeom

p uta d i:1 r a. 

4. - !.mpac.to .::.n la 

An~lisis de Costos del Sistema. 

Al anal.izar los m4ritos de usar una 
mi c.r1:i1::.omputadi:11··a er1 1.1ria. i::mp1··e~.;a., el ¡:ai-·imer 
factor que debe ser considerado es el costo. 
Estudios de presupuestos de instalaci¿n de 
computadoras en pequefia escala indican que los 

en di ver~;os 
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componentes como sigue: 

-- i:::;a.~::. to,; d•!:! p 121~~;1:. r1;:i. l 
- Hardware y mantenimiento 
- Materiales y a~cesorios 
- Comunicaciones 
- Paquetes de sof twar~ 
- Servicios externos 

la revista DATAMATION en 1978 consider¿ 
dos cateqorias de pequefios usuarios: 

- Aquellos que gastan hasta 25,000 d6lares por 
ar1i:1 er1 hard1.1.1are 
Aquellos que gastan hasta 1001000 d6lares por 
afio en hard•.•.ta.re 

La ta b 1 a :~:. :;: muestra los dif'erentE!s 
porcentajes gastados en 1978 en hardware y 
mantenimiento p~ra ambos grupos. 

7f:., 
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Ahorro::> de la. Empre::;a. 

Una de las principales razones para la 
instalaci6n de una microcomputadora. 
particularmente para los usuarios de primera 
vez, .;~s el potenc.ial de ahorro::; de la. empresa. 
La t{pica partida ahorrada es el costo del 
servicio externo de procesamiento de da t 0:51 o 
en su caso el servicio remoto d•:: ti emp •:i 
c.omparti d•:i. 

Los ahorros potenciales del usuario de 
primera vez de una microcomputadora son los que 
resultan al comparar los qastos de instalacidn 
de una rnicrocomputadora ·comparados con los 
gastos asociados a los sistemas utilizados 
pr evi ame nt.e. 

Al comparar ambos sistemas se debe tener 
en c.•Jerita: 

El sistema de c6mputo requeriri qastos 
iniciales de hardware y gastos de opera~i&n 

- El espacio que ocupar~ la microcomputadora y 
' ' • I • 1 t I su equipo per1fer1co, es genera men.e mas 

grande que el que se ocupaba antes para 
desart"i:•llar las opera•::.:iones. 
Los costos de conversi6n de un sistema manual 
a uno automatizado son substanciales 

- La cantidad y el tipo de datos obtenidos de 
s i s t. em as a IJ t 1:irr1 a ti za dos, •:: ::. g e n era l me n t. e 1.m 

gran avance sobre los sistemas manuales 

Una evaluaci~n 
factibilidad de comprar 

pt·of'i:isi i:•nal de 
un microcomputador 

la 
debe 

El 
ll•:va a 

anilisis de los ahorros 
cabo generalmente por 

pr.•ten·~iales se 
•Jn pri:iveedi:•r 



independiente de computadoras o por un 
•::. o n s 1J 1 t o r e s p e c. i a 1 i z a. d o. M u e h o ::; d e e s o 5 

proveedores proporcionan un servicio completo: 
compra e instalaci6n del sistema, proporcionan 
e n t r ~~ n a m i e n t o , m a n t e n i m i e n t o y o t r· o ::; s e r· v i. c. i. i:i s , 
es t C• s p r· o v 8 •=do 1"· es g en e 1"· a 1 m e r1 te s ei n e :<pi::~ r to~:;. en 
las industrias o comercios a los que sirven y 
operan •::.orno vended•:ires c.ompleto~:;., 12,~; de•~.ir, 

hacen la manufactura del equipo original; 
ademis al efectuar este anilisis consideran 

fa~tores como: n~mero de transacciones, 
requerimientos de almacenamiento y 
pt·•:·,~esami ent.o par· a ·~ada transacci ,)n, la 9ent.e y 
el equipo utilizado en el manejo de las mismas, 

etc. Todo este procedimiento ya ha sido 
explicado en el capítulo de selecci&n de un 
micro~omputador. Finalmente evaluando el costo 
del capital invertido en la microcomputadora, 
el crecimiento y apoyo que ~ir~ a la empresa, 
el c.•:•s to de •::.onversi 1)n, y el val i:•r- de 1 os 
servicios proporcionados por la 
microcomputadora, obtendremos un beneficio 
econ6mico razonable, corno resultado de la 
comparaci6n hecha entre el an~lisis de los 
f'ac. to res rr11~ni::.i o na dos y los benef i c.i os .obtenidos 
c.on los sistemas que se usaban anteriormente. 

En m1Jchos casi:1s, el e.os to d·~ 

implernentaci&n de una microcomputador-a en la 
errq:n·esa, es mayor al de lo:s :sistemas que ::;e 
utilizaban previamente, en esos casos debe 
tomarse en c.uenta el an~lisis de los beneficios 
de la. mi ·~t-i:11~ornput.ad•:iFa. 

Análisi::; de los benef i ·~i os la 
microcornput.adora. 

Al evaluar la eficiencia de una 
microcomputadora se debe considerar los 
beneficios secundarios que .resultan al 

7'7 



1.Jtilizarla1 adicionalmente a los ahorros u 
o t. t" as v en ta ,i as 1·· 12 :::. p e c t. o a 1 os 1::. os t o~;. L. os 
beneficios secundarios incluyen: 

- Incremento en la rapidez del tiempo de 
respuesta y accesibilidad de los datos 

- Incremento en la capacidad de manipulaci6n de 
datos y elaboraci&n de reportes 

- I~~r~m~~~o.~n-~l seguimiento y control de 
la-=> 1 .. 1r.1i:t d.c11_1ni:::i 

- Incremento en la flexibilidad y adaptabilidad 
a nuevos requerimientos 

La principal ventaja de almacenar los 
datos por medio de la computadora es el 
incremento en la rapidez del tiempo de 
resp1.1est.a y a1::.1::.e:::.i:1 a 1 os da ti:1s. Una vez que 
los datos est~n organizados adecuadamente, el 
acceso a cualquier archivo o dato es 
practicamente inmediato. Por lo tanto la 
Direcci&n puede mantenerse mis cerca de la 
informaci~n acerca de las tendencias de los 
1::.1:1st1:is, ir1vent.arii:1:::.1 y i:•t.ras variabl·~:::., sier1d1:i 
capaz de responder a las condiciones cambiantes 
más t·ápi damente. 

El incremento en la capacidad de 
manipulaci6n de datos y elaboraci6n de reportes 
permite actualizar mis r~pidamente los· archivos 
e imp1· .. imi r 1 os 1···~porte:::. que :::.e demanden, en el 
momento q1.Je se ne·~esi ten. 

El incremento en el seguimiento y el 
control de las operaciones es una consecuencia ... 
del uso y acceso mas ripido ' datos 
actualizad~::;, adem~s si se tienen varias 
microcornputadoras los datos pueden estar en la 
Direcci6n o con cualquier otro usuario que los 
ne·~esi te, ~:.impl ement.e ·~i:·n tener una •::.o pi a del 
diskette con los datos que cada usuario 
rie•::.esi te. Por otra pat·te su f á'c.i 1 marie.j o evita 

:30 



la dependencia de un 
para tener acces~ 
1. n f o r m a •:!. i ,j n. 

departamento de sistemas 
y disponibilidad de la 

Finalmente el incremento en la 
flexibilidad y adaptabilidad de la 
microcomputadora permite igualar o alcanzar los 
cambiantes requerimientos de la empresa. En 
alqunos casos la modularidad y capacidad de 
ex~ansi6n de los equipos permite al usuario 
~dicionar memoria u otros dispositivos 

.. , . . :1 p •= t" i t' e t" i •:!. i:• ~:; t" e q 1.1 e r i , r:• s 
microcomputadora puede ser 
acuerdo a los requerimientos 
·~ada usuario en por:!. o tiempo. 

, 
y as1 

•:!.on f i 9 •.Jr a da 
part i c.ul ar •:s 

la 
de 
de 

La red de efectos causados por los 
beneficios secundarios de utilizar una 
microcemputadora son: 

Incremento en la productividad 
Incremento en la eficiencia 
Incremento en el servicio a clientes 
Mejores datos para la toma de decisiones 
Incremento en la retroalimentacion respecto a 
1 as i n v e r ~:; i r:• n e :s 

Las microcomputadoras no deben sar vistas 
como un simple procesador de datos, sino como 
una herramienta para la Administraci&n o la 
Direcci6n que le permite incrementar y mejorar 
su respuesta al cambiante ambi~nte de ne9ocios. 

Impacto Organizacional. 

El usuario de primera vez de una 
microcomputadora para la empresa, encontrari 
indudablemente cierta resistencia en la 
organizacidn respecto a la instalaci&n de la 
misma. La primera impresi6n es generalmente 



que la computadora reemplazari personal 
administrativo o de oficina1 a6n cuando esto no 
sea c1erto1 la segunda impresicln es que 
trabajar con la computadora no es un trabajo 
tan apa.t·er1t..1:m1:nte importar1't..12 e.orno ;::.er 1Jna. 
secretaria ejecutiva o un asistente 
administrativo. Ser un operador de computadora 
no es un pues to, para mu•:::hos, qut.:: ti en da al 
j 11 . . 1 , 1 1 1 es ar t" o o p r o t' 1: s l o ria , a u r1 1::: u a n i: o 1 os 
salarios en esta ~rea tengan mayores niveles. 

Adem~s de las impresiones internas acerca 
de la c:omputat·izac.ión, las i.mpre::;ion~~::; t:=::-:ternas 
son igua.lmi:nt..e import.an't.1:~:: .. Fa1:::.t1Jra~~1 estados 
de cuenta1 y pago de cheques a proveedores en 
formas 1::.i:•mputari za das dan la impresi c:n, e.orna:• ya 

l. o ha b Í a rrr e n c i c1 na d ü, d e s e r u na t::! m p t· es a m o d e r na , . 1 y pr1:igresi va; a:::.1 m1srr11:i1 e 1Jso d1: t·epot·te~::. 

financieros computarizados dan la impresi6n a 
los banqueros de que la firma esta llevando a 
cabo buenos negocios y pr~cticas financieras. 

Una vez que la microcomputadora llegue a 
estar firmemente establecida en la organizaci&n 
v e n 1 a f' i:1 nr1 a d e 1 1 e v a t" a •::. a b (1 1 o s r11?. q i:11::. i i:1 s , 
las operaciones de la compaRia frecueniemente 
son estructuradas alrededor de la presencia de 
la computadora. En este momento el verdadero 
irnpact~ de la microcomputador.a en la 
or9aniza•::.i1)n es sentido, si nuevos produ•::.ti:•si 
nuevas campa~as de Mercadotecnia, o nuevos 
servie.i os a e.lient.e:5 son es t r u 1~ tura dos 
alrededor de la capacidad de la 
microcomputadora en esas areas, entonces, 
q tJ i e n: d e 1::. i t· , q u 8 1 a. mi 1~. r i:11:. om pu ta d o t· a •= ~s t. a 
haciendo contribuciones que cada vez van más 
allá de su implementaci&n y aplicaciones 
originales. 

Fi nalnHH1te1 se mencionan a continuaci6n 
otras ventajas y desventajas de est~s equipos. 



l -· r~l qued.:tt· almc-;c.•:::nada la i.nforma1::.icin o:=n 

discos o cintas se van formando archivos, de 
los cuales se puede recuperar la informaci~n 
casi en forma instantinea y no ocupan tanto 
~spa•::.io 
e:dsten 

como los archivos que comunmente 
en di v 1?. r·~~as o r·g a ni 2:a 1~. i o r11::s. 

2. - l_i:.1::; di::>posi t:.i vos de vi deo aderr1ás d8 1:.free ... ~r 
los resultados visualmente, muestran los 
datos desde que se teclean permitiendo 
verificar que sean corree.tos y observar su 
estado en cualquier etapa del proceso, 
sirviendo entonces como monitor del proceso 
i:::n ::;1J totalidad . 

. 3. - Ee.on6mic.amente ai::.cesible para el individuo 
' 1::. OITI IJ r1. 

4. - Operada por una sola persona. 

6. - Comunicaci&n directa entre la rniquina y el 
u~~uari i:11 1::.on respuesta i::.asi inmediata. 

7. - La velo•::.idad de pri:11:~esamiento y 1::.apa1::.idad 
de rr11?.mi:1ria de e~~t1:is equipi:1s ~~on relativament•: 
limita das, ::;in ~~mbat·90, aumentan cada ve~: má::;. 

:::. ·- Las mi cr•:•e.omputadi:iras si:: •::.i:•r1vet··1 .. i rán •::n 1Jna. 
herramienta escencial para el buen 
funcionamiento de las organizaciones, empresas 
'J of i 1::.i nas. 

9. - La::¡ dif'ert?.nc.ias estrud .. ura.les que e>d.st{an 
entre las microcomputadoras y las otras 
computadoras (equipos de diferentes tamafios), 
ti endt:":!n a desaparecer, por l. o q1.Je1 pueden 
distin91Jirse a partir de paramett·os. •::.omo ::ii:•n: 

,-.. -. 
C1•:J 



de administraci&n y tipo de 
apl i i::.ae.i oni::~. a que se de:sti nan. 
e.os to, modo 

J.O. - En c.uanto al c.osto las mii::roi::omputad1:iras 
tienen un costo muy bajo comparado con los 
grandes equipos computacionales y sus 
características como tamaRo de memoria, 
veloc.idad, et.e.. son eada vez más 1~omp~~ti ti vas 
respecto a los dem¡s tama~os de computadoras. 
Se puede afirmar que ~l precio de las 
microcomputadoras sigue disminuyendo y en los 
que no disminuye sus capacidades aumentan. 

Todo esto ha sido posible gracias a la 
qran miniaturizaci&n de 
~lectr~nicos, loarados a 

los 
través 

t~cni1::.as: -

u::r 
VL::;I 
l.JL'.3 I 

Intei:irac.ic:n a ~1t·an es·~ala. 
In1..egt·a1::.ión a muy grande esi~ala. 
Integra•::.ic:n a ultra gran esi~ala. 

·~i ri:~ui t•:is 
de las 

11. - Mue.has apli·~ac.i1:ir1es de las 
microcomputadoras se basan en su uso como 
terminales de grandes sistemas de computo, lo 
que pennite tener ª'~'.!eso a la ir1for·ma·~icrn de 
sus grandes archivos y a la vez conservar las 
ventajas que nos ofrece un microcomputador como 
una extraordinaria interac.ci~n c.on el usuario, 
exelentes pantallas y en algunos casos la 
respuesta ot·al. 

1. 2. - F\ es pe 1~ t. o a 1 

11 C:1:irr1i:1 siempt·e ha s1Je.1:idido en la ir1dust.ria de 
la c.omputac.ión, el área de :sof't1.1.1at"e es la más 
desc.uidada por los proveedores de 
microcomputadoras. Sus productos de software 
(paquetes de programas de aplic.acidn y lengua
jes ) qeneralmente estin atrasados uno o dos - . ' afios respecto a sus productos de hardware (ma-
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disponible 
m i c. t· o 1::. o rn p 1J t. a d i:1 r as 1:! :::. p a r a a f i •::. i o r1 a d o s , 1::. o m o s o n 
,iiJ•.i!go::; d•.:: a.,.iedre:z, biorritmos, etc .. esto es, 
porque los encargados de dise~arlo algunas 
veces no son programadores profesionales. 
Estos Óltimos tienen problemas para desarrollar 
el ::;of t1.1Jare de las mi croeomputadot·as, en parte 
por q 1J e se han entren ad o en g t· andes sistemas, no 
han sabido aprovechat· las venta.,ias, ni evitado 
las desventajas de las microcomputadoras; y por 
otra parte porque es muy dificil cbntrolar a 
miles de aficionados capaces de copiar 
fácilmente programas costosos en su propia casa 
y sin costo alguno. Sin embargo estas 
dificultades se han superado r~pidamente y por 
ejempl~ los sistemas para editar y procesar 
texto en una microcomputadora se pueden 
comparar muy favorablemente con los sistemas 
profesionales mucho mis costosos. 

Se puede decir entonces que las 
microcomputadoras tienen deficiencias respecto 
a la calidad y reducida variedad de paquetes de 
programas para aplicaciones específicas, pero 
me.,i •:•rar1 dí a a d{ a. 

El lento desarrollo del software es uno de 
los principales obst~culos que se presentan 
frente al crecimiento enorme que han tenido las 
computadoras en cuanto a adelantos 
1· 1 • . .·ei::.no 091•::.os. 

En cuanto a lenguajes podemos decir que 
los que generalmente se ofrecen para 
mi ct·i:·i:~omputadoras son: BASIC, FORTRAN, PA8CAL, 
Y COBOL, los cuales son tambi~n comunmente 
usados en las computadoras de otros tamafios, 
presentan muy pequenas diferencias en la forma 

,-.e:" ·=··J 



de utilizarlos, dependiendo del tipo <marca) y 
tamaRo del equipo con el que se este 
traba)and•:.i. Por ello e.a.da mi(~roc.ornp1Jta.dot·a 

•::. 1J e n ta ·~. o n m a 1 ·1 u a 1 es d e. 1 os l •= n 9 u a .,i •= s q u •= m a. r1 •= .. i a 
para aclarar cualquier duda que se presente.M~s 
aJn, ya es posible conectar cualquier 
microcomputadora con grandes computadoras 
mediante redes de comunicaci6n privadas o 
p6blicas. Esto permite tener acceso a los 
niveles de programas y archivos de todo tipo 
contenidos en los grandes sistemas 
computacionales, ademis de poder escribir 
programas en cualquier lenguaje que maneje la 
e.i:•mputadot·a grande. 

Algunos resumenes que nos hablan de las 
ventajas y desventajas de las 
microcomputadoras, y que fueron obtenidos a 
trav~s de SECOBI, CONACYT son: 

Autür: Bi:•üth Tayl. i:.•r L. 
Titulo: El si:•ft1.1.1are es la limit..ai::.ii::n 
Fu en t. e: IEEE S pe e t. r um ,Ju ni o, 1984. 

Resumen: El software es el factor 
limitante de las aplicaciones en 
microcomputadoras. Software especializado 
parece ser necesitado para cada nueva 
aplicaci6n. El desarrollo del software es 
frecuentemente de 10 a 100 veces mis costoso 
que el hanj1.~1a1··e •=n el •::.1Jal 1::.i:wre. Cit"a•::.ias a 
los lenguajes de alto nivel., la productividad 
d•:l ~::.of·t..1.1.1ar·e, ahora puede ser i nc.rementada pi:1r 
f' a•:!. to t" es de :2 a 1. O. E l. :5 o f' t1.1.1 ar i:~ es 1 a ·~l. a ve 
para lograr grandes avances en esta ~rea. La 
. . " j '• t t . t . :1 J.nqen1er1a '·e soi· ,t)Jare, •::.•:•n su o •ie ,1vi:1 •e 
in~rementar la productividad en pt"og~amaci&n y , 
eliminat" cuellos de botella, es el campo de mas 
r~pido crecimiento en la tecnología 
e om p u t. a i::. i i:• na 1. 
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{~ u t 1:1 r : {.~ n ,) r1 i m i:o 

l{tulo: Foro de banqueros. Las ventajas de 
u~;,at· mi cxo•~.omp1Jta.dot·as :::.i:iri bien c.ono1::.i das. 
p ~~ r· o , e! C u á l •2 ::i l ~i p t· i n c. i p a 1 d e ::í v e r1 t d. ,.i a d ~~ u ::; a r· 
microcomputadoras en un banco? 
Fu en t •.:!: 1:%BA [: <H1 k i n 9 .,.i n'tl. A b r· i 1, 19:;'.;:4. 

Resumen: Las microcomputadoras han 
' mostrado su val1a para el centro monetario y 

para la comunidad bancaria, pero reportes de 
frustraci¿n de algunas fuentes afirman que no 
se puede usar las mic~ocomputadoras sin tener 

problt2ma.s. Un estudio del D~ de los J.4, 500 
bancos comerciales nacionales, reveld que la 
falta de un entrenamiento apropiado, es la 
principal desventaja en el uso efectivo de las 
microcomputadoras, seguido por problemas de 
software y falta de soporte del proveedor. Sin 
em bar g .:, , o t r· os r· e::; p o n di e r •:i n q 1.1 e 1 a::; 
mi1::.ro•:.omputadora:::. no tienen desver1tajas, Ronald 
R. Jenkins de Commercial Trust and Saving 
B a n k, e ;::. l: 1.1 v o •= n t t" e •:! 1 g r IJ p o a f i nr1 a r1 d 1:1, q u e 1 as 
microcomptJtadoras no estan ejecutando toda su 
capacidad, y mencion& que no se debe asignar a 
uno solo la responsabilidad por ello. Otros 
comentarios acerca del problema· del 
entrenamiento incluyen: 

1. L os v e n de d o t· es no es 1.. á r1 ta n a n 1::. i i:1 s os p 1:i r 
~ dar entrenamiento, como lo estan por vender 

2. El :::.oft•.•.1a1··e e~:. c.•:impl i i::.ado y aprender dE! 

el es tiempo cornsumido 
::::. Con el uso d·~ mi c.t·i:11::.omputadot·as, 1 os ba.n•::.os 
tienden a expander el n~mero de empleados en 
1 :l j ·1 -.· t 1 , ugar· •e t"e1·u1:1t· o. b1n em 1a1··9.:i, a may1:ii--1a 
estan de acuerdo en que los beneficios de una 
rnicrocomputadora son mayores a sus desventajas. 

A u t o r : e o o k H i c. k. 



Av•H1i das alternativas la 

Las a 1 t •::: t" na t i va;::. pax a la 
computaci~n personal incluyen su uso como 
terminales y procesadores de palabra realzadas 
con rn6dulo~ y software, y microcomputadoras 
como software para mini y otras computadoras. 

Las 
i r11~l uyer1: 

ventajas alternativas 

l. - Reducci&n de costos cuando las 
organizaciones tengan ya, grandes inversiones 
en terminales y procesadores de palabra 
2. Ci:•nt.r•:•l d•:i si:.f·t.1.•.1at·e 1.1sad1:1 p•:•t" 1 os empl ·~a dos 
3. Retenci~n del acceso a bases de ~atos 
asociado con las terminales. 

En lugar de permanecer aisladas, las 
microcomputadoras, tenderin en el futuro a 
formar redes de terminales inteligentes, 
ligadas a computadores centrales. Algunas 
microcomputadoras ofrecen un amplio ran~o, de 
funciones que son adem~s compatibles con otros 
recursos que proporcionan informaci&n. Sin 
emba.rg i:•1 1~s ta:::. f unc.i ones t..ambi én ti e nen ~;u::; 
de::>venta.ia:;, e.orno un n1.Jmero limitado de 
proaramai de aplica.ci6n. Ademis diferencias , -: 
bas1cas entre una terminal y una 
microcornputadora limitan las habilidades de una 
terminal que no puede ejecutar las mismas 
funciones que una microcomputadora. 

Et . t 1 .. ·' s.os resumenes JI.In.o con a informac1on 
que proporciona este cap{tulo, de alguna manera 
'~ontri buyen para dar- •Jna visión más i:•b.j eti va de 
los mitos y realidades que se dicen acerca de 
las mi c.ro·~omput.adoras. 

,-, ..... 
·=·•:'J 
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Capitulo IV 

¿cuando conviene crear o 

~omprar paquetes para 

computadora? 



¿CUANDO CONVIENE CREAR O COMPRAR PAQUETES 
PARA MICROCOMPUTADORA? 

Se le llama paquete al conjunto de 
l 1 

• • ' ., I .. programas con a guna ap icac1on espec1f1ca1 
elaborado por un proveedor para venderlo o 
r1~ntarl1:i. Estos paquetes c.ont..ienen 
especificaciones generales con objeto de que 

p1Jedan 
Al9uno::; 

1.1t.i 1 izarlo 
de lo:5 

di ver:::.a~:. 
paquetes 

o r 1~ a r1 i z. a e i 1:i n es. 
1 -

mas comunmente 

e~contrados son por ejemplo contabilidad y 
n on'li na s. 

Oriqinalmente la mayoría de los usuarios 
de computadoras escribían todos sus programas 
j ·1 . . , -.. 1- t · • e a p i e:. a c. J. o n. !:. i n em L.' ar i:i o, p t" o n .. i:i ·~ om en~~ a ron 
a darse cuenta que un grin nJrnero de programas 
de aplicaci~n eran muy similares en un gran 
n1~irr1eri:• de ot·ganizac.iones, así que, alguna~~· 
orqanizaciones comenzaron a comprar y vender 
pr~grarnas de aplicaci&n a otras organlzaciones 
con necesidades similares. Hoy en d{a un qran 
n~rnero de organizaciones desarrollan- y 
comercializan sistemas de aplice~iones 

especializadas para ciertas industrias en 
parti1~ular. Cienet·almente es mi:~nos cat-i:i pat·a. 
las organizaciones ~omprar esos sistemas, 
cuando los hay disponibles, que desarrollarlos 
el l 1:is mismi:is. 

:3i n embarqo, lo:.:> paq1Jetes de pt·ogt·amas de 
aplica~i&n tien;n dos desventajas principales. 
La primera, es que deben ser altamente 
generalizados con objeto de satisfacer a IJn 
gran n~mero de clientes, consecuentemente no 



son tan eficientes como los sistemas 
desarrollados por la propia orqanizaci6n de 
acuerdo a sus necesidades. Se~undo, pocas 
veces satisfacen exactamente los requerimientos 
d e a. l g u n a •:O r 9 a n i z a c. i ,)r, , y p i:i 1·· 1 o ta n t i:i , .::. i e r t a ~s 
modificaciones son necesarias. En algunos 
casos desafortunados, las mi:idificaciones tienen 
que ser tan extensas. que los paquetes son 
dese.a t· t..ad o~-: .. 

e o n l a e 1 a b o t" a e i ,) n d e 1 r:i ::; p a. q •J e t. e ::; , e 1 
proveedor obtiene mayores ingresos al vender un 
mismo programa o conjunto de programas a 
diferentes oraanizaciones. Mientras que la 
organizaei6n p~ede reducir sus costos al no 
ti:?r11~r q1Je elaborar su pro~·i o sistema, si hay 
alguno que pueda adaptarse a sus necesidades. 

Este punto de vista parece conveniente, 
pero e~ necesario analizar cuales son realmente 
sus ventajas y desventa,ias. 

Los paquetes pueden presentarse de dos 
mar1eras: 

1. - Cuando un paquete 
parimetros de entrada que . ,, 
proporcionara una sola vez al 
paq •J •::t. e. 

presenta ciertos . . ; 
la r:•rgan1za·~.1on 

inii::.ializar el 

2. - Paquete$ desarrollados bor m6dulos. 
En •:::::.te e.aso lct •;:it .. ganiza•::.ii:in e~.~ge li:•s mi:~dul•?S 
que le son ut1les para cont1gurar su propio 
paquete. Tambi~n puede p~esentarse una 
•::.i:•mbi na•::.i ,fr, de ambos. 

Desde el punto de vista de la organizaci~n 
existen varias razones que pueden justificar la 
utilizaci6n de paquetes, por ejemplo el diseRo 
y progt·ama•::.iÓn de :sist.emas, es 1.m tr·abajo que 
requi et·e de m1Jc.hos recursos y esf1Jet·zos, el 

91 



man t.. 1?. ni mi e n t ü a l o~=· si ~::. t. em as >:.: :< i ~;, l. 1:: r1 t. es o:: rr 
muchos casos requiere del 50~ al 80~ del tiempo 

. " de ~· r Ct g t" a.m a.::. l o n, p 01·- l o i:¡ u e queda poi::. ü t. :i •2n1 p o 
par a de :s a t· r o l. 1 ar n u•::: va :s a. p 1 i. '::. ci •::. i o n ~.t ::¡, y además, 
frecuo::ntemente ocurren errores en la estimaci6n 
del costo y tiempo en el desarrollo de software 
especial interno. De esta manera los paquetes 

. , ::1 . ] 1· son una opc1on para reruc1r .os cos.os y 
acortar o::l tiempo de desarrollo. 

F' o r mue.has 
organizaciones no desean establecer sus propios 

, 
d~~partamentr:is de e.omp•Jt.o, y c.on un paquete el 

. " dise~o y operac1on de los sistemas de computo 
pueden de.jarse a una empresa e;.:terna, además, a 
trav's del uso de paquetes se facilita el 
acceso a la m4quina de personal no profesional 
en el át .. ea. Ci:1r1 t.:ido li:• antet-io1·- se p•.1>?.der1 
loqrar qrandes ahorros de recursos a la - . - . , organ1 za•::.1 i:in. 

A continuaci6n se presentan algunos 
criterios o consideraciones que debe tener en 
cuenta la organizaci6n antes de comprar algdn 
paqueti::, es de1::.i r1 par· a e val 1Jat" 1 os di f 0::1r1:ntes 
paquetes que se le presenten. 

El depto. de servicios de informaci6n y 
el 1::.Qmit..é direi::.tivo, o en :au 1::.a:ao el en1::.ar•:iado 
de manejar la informacicln a nivel gerencial, 
cuando la empresa sea pequena) ~::leben de1::.i di r 
sobre· los criterios de selecci6n para los 
Paquetes. 

Se deben tomar muy 
siauientes consideraciones de 
qur.~te:s: 

a> Funciones incluidas 

en 1::.uenta 
e val uac.i Ón de 

b) Modificaciones que requiere el paquete 
e> I ns ta 1a1::. i 1) n 

·~2 

las 
pa-



d ) F 1 e :d b i 1 i da d 
>:.! ) T i e m p o d •2 e .j e c. •J c. i ,:, r1 
f) Cambios requeridos en el sistema 

para usar el paquete 
g) Soporte del vendedor 
h) Ac.tualizac.i•:On del paquete 
i) Do1::.umer1t.ai::.ii::n 
.J
. ) - f f I 

0 Los .. o y .. erm1 nos 

La principal raz6n para comprar un paquete 
es q1.1e t-eal i •::.e una f1Jr11::.i 1:'..n deseada. La 
organizaci&n debe saber cuantas y cuales de las 
funciones deseadas se incluyen y que se 
requiere para modificar el paquete. De esta 
manera se tendt·á una visii:~n más amplia para 

' . priorizar las funciones que son mas necesarias 
1 . . , 1- 1 . , para a organ1zac1on y 11acer una se ecc1on 

cc•rre•::.ta del paquete. 

T am b i Ú1 es i m p o t· ta n t e c. o n s i. d ·~ t· a r la 
int1~rrela1::.ic~n 1::.on el 1.1suar·io; est1:i es, que tan 
difí1::.il es utilizar el paquete, i:~uanta 
infi:1rma1::.ic~n debe pri:•por•::.ionat· el usui3.rio, que 
tan sencillo es preparar y entender la entrada 
al paq•Jete ; e=· fl e:d ble , puede •Jti 1 izarse s:i 
algunos de los requerimientos cambian un poco . 

Adem~s debe considerarse el tiempo que 
tarda en correr el paquete para las 
aplicaciones que se corren en forma frecuente, 
en que forma puede afectar a las operaciones 
a.1:.tual es, 1::.ual e::. el sopürte del proveedor d•?. 
software y la probabilidad de que permanezca 
den't.t .. i:1 del mere.a.do, ya q1Je para las mejoras y 
a e tu a 1 i za 1::. i o ne s de 1 p a q u e te, dependemos de 1 a 
permanencia en el meri::.ado del proveedor. 

La documentaei~n es muy importante cuando 
se e.ompt·a 1Jri paquete, ya que se puede tener la 
necesidad de modificar o corregir errores que 
se pr ese nt.en, aunque hay paquetes que no 
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entrenamiento que el proveedor proporcione, 
debe ser suficiente pars permitir a los 
usuarios interactuar con el paquete La 
1:or1~:.id1=1··a.o:.io:~n fina.l e~:. 1'-!l c.o~~ti:1, a1.1nqu1= d1:!be 
recordarse que normalmente se subestima el 
costo de desarrollar uno mismo un sistema y se 

sobreestima el costo de modificar un paquete. 
Se deben tener en cuenta las opiniones de los 
usuarios actuales para contestar las preguntas 
relacionadas con las promesas del proveedor y 
el soporte. Pot· otra parte o::.asi todos l•::is 
criterios de selecci&n son un tanto subjetivos 
por lo que se sugiere asignar prioridades a 
cada uno de los puntos de an~lisis, por 
e .. i~:?mplo, en una ese.ala del 1 al 5. La:; 
respuestas pueden promediarse para cada punto 
de análisis y asignar un puntaje para cada 
paquete Cesto ser' de gran utilidad para elegir 
el paquete rn~s conveniente para la 
0:1rganizae.i6n), estable1::.iendose 1::.on anti1::.ipa1::.i1)n 
que un paquete obteni:1a d. ert.1:i punta.i e para :;er· 
c.i:1nsiderado dent1···1:i de la. eva.luae.i1)n; ya que pi:ir 
ejemplo, razones 
incapacidad para 

como documentacidn pobre o 
entender y modificar el 

paquete debido a su falta de claridad, son 
suficientes para rechazar un paquete. ~in 
embargo s1 un paquete es aceptable y es la 
1.'.íni e.a ope.i i:~n q1.1e se esta 1::.onsi dera.ndo, Si:'! debe 
a dq u i t"i. t·. 

Dado el alto costo de desarrollo de nuevas 
aplicaciones, la tendencia de crecimiento de 
los programas empaquetados se esta 
incrementando a una gran velocidad, para 
algunas organizaciones, la presencia de un 
paquete de software adecuado es mas importante 
que la computadora en la e1Jal va a 1::.orrer. 

Algunos de los paquetes soft1.1.1are 



disponible para microcomputadoras se encue9tran 
en las tablas que se presentan en el capitulo 
T I 11 

:::; el e(: c. i o n d ~2 un a mi ero e om pu t.:~ dora 11 i par a 
que de esta manera el lector pueda tener u~a 
idea m~s cl~ra del mercado actual en cuanto a 
paqu~tes y sus características. 

Adi c.i onal.mente 
obtubo informaci&n 

en ::;ECOB I , CONACYT, ::; e 
acerca de los siguientes 

paquetes que se muestran como ej~mplo: 

nombre: Peachcalc Electronic Spreadsheet 
origen: Atlanta, Oe1:it·9ia 

Resumen: PEACHCALC permite a personas sin 
conocimientos de programaci~n utilizar la 
memoria de la microeomputadora corno una gran 
hoja de trabajo automatizada, conteniendo 254 
t"E!nglo

0

ni::s. y{:.::=.: c.ol1.1mnas d•?. et.iq1.11::tas, r11Jmet·1:is y 
f6rmulas. Con Peachcalc el usuario puede ser 
•::.apaz de analizar datos riuméric.o:::. y f"ina.n•::.iet'"os 

" . d t . . " E t rap1 amen .. e y •::.on mayot· pre•::.1s1 on. ..s .. o e::, 
benefico para una gran variedad de 
aplicaciones, incluyendo neqocios, finanzas, 

. . . . ' F - l 1 ..i •::.1en1::.1as e ir19en1er1a.. 'ea1::.·11::.a c. pueu•~ ser 
1Jsado para lo si9uiente: predi1::.ci.ones1 estados 
t1nancieros, porcentaJ~s y proporciones de 
distintos cálculos, an~lisis, asi9naciones y 
más. T(ld(I es.to e~:. p1···i::ser1tado en fonr1a. d•?. m.::r11J. 

nombre: Microcomputer Bond Program 
o t· i gen: R i:11::. hes t. i::~ r, N. Y. 

Dise"ado para ayudar a evaluar 
bonos. Microcomputer Bond Program proporciona 
un camino f~cil para estimar los precios y los 
campos de acci6n de los ingresos de los seguros 
bajo un amplio rango de acepciones y 
estimaciones acerca del futuro. El precio de 
un bono depende de algunos factores incluyendo 

qr::· ...... • 



el 1 a. - ..... ! . eíltl. :::.1 u111 1 . t I 
i=.~ l n .. •~l"'E!S que . 

pagara. la fecha de vencimiento y el nivel 
general de Jos intereses en el mer~ado 

presentes y la tendencia futura. El campo de 
un bono esta influenciado por el promedio de 
impuestos del inversionista, por el tiempo que 
e l b 1:i n o •'.:! s m a n t. t?. r1 i d 1:i , y p o r s u p u es t.. 1:i p o r e 1 
rw e i::: i o pa.9a d (1, 

nombre: m a. n u f a c. t u t· i n 9 
Software Series) 
pt·oveedor: Mi ct·oi:~omputer Consul tants 

Reswr1i:H1: Es te es un paquete de ~-:.i:if t.1.1.1at"e 
inte9rado para industria:; manufactureras. INMA:3:3 
·provee a manufactureros con su software 
sofisticado para el control de manufacturas, 
previamente encontrado en m&dulos s61o para 
grandes computadoras. Incluye cuentas de 
procesamiento de materiales, costeo de 
trabajos,· planeaci6n de los requerimientos ~e 
materiales, 6rdenes de pedido, compras e 
inventarios. Adem~s puede interactuar con el 
paquete INCOME para aplicaciones 
contable-financieras. 

nombre: Micro-DSS/An~lisis 

Resumen: DSS/A es una herramienta 
macroanalítica que permite a gerentes, 
directores y administradores en general 
comparar la asianaci6n de reeursos y las 
unidadi:.:s. Mi·~ro-n~.;:~;(T11)/AnáJ.i::;i::;, el ma.ne,jador 
de informacidn es una herramienta de soporte 
para analistas y gerentes. Maneja la 
informaci6n con prop&sitos de planeaci&n, 
eval.ua'.:.i..!.n, análisis y el.aborad.i:~n de repot·tes. 

abat"•~a. t.i:idos los 
concernientes al traba.jo del analista. 
las características mas frecuentemente 

91;,. 

a~::.pei:.-. tos 
Combina 

usada.:::. 



de algunos p&quetes de software en un sistema 
simp1 E!1 f t.i:-.i l d·~ aprendi:t.1··· y u~;;ar. Con [!:=;:;:;/{.~ se 

j 1- '1·. 1· d' 1·· j J _, pue• en 11.ac.er ana .1s1::; e::; ,a i~:; .. J.c.o::;, mo•. e .o::; •Je 
~:; i m u l a •: i ,fr1, a c. e. ~;;:.a r i rd r:• nn a •: i ,fr1, i m p t .. i m i t· 

1 J 
. , .. 

repor~es y pro(uc1r graf1cas. 

Finalmi?.n1..·~ 
c.onveniencia de 
~:.ofti .• .1a.t·e, rE!si de 

, 
podr1amos 
crear o comprar un 

en la naturaleza. 

qu·~ la. 
paquet•'.!! de 
misma. del 

negocio y en ::ius ob.}•:!!tivo:::,, es de•:ir, c.omo ya 
~;e ha sef1alado, sis·~ de~~ea. c.i:•nt.at" •:ein sist.•?.ma~~ 

especializados en las necesidades de la 
. . , ·t 1 1 1 organ1zac1on, y se cuen,a con e persona y e 

equipo adecuado para loqrarlo, entonces la 
organizaci6n puede y de&e crear sus propios 
paquetes de aplicaci6n <o sistemas). En caso 
contr~rio, esto es, cuando no cuenta con 
personal califiacado, no se desea crear un 
d •?. p a t" ta m •= n t o d ·~ c.,:; m p 1.1 to, o e){ :i ~:; 'l.. e a. l g 1J n p a q u e t.. e 
que sea adaptable a las necesidades de la 
ot"gani za•:i 1fr11 deb8 a.dqui ri rse. '.:;in embat .. g1:i, 
puede ser que lo que convenga a la organizaci~n 
sea una combinaci¿n de ambas posturas siempre 
dependeri de las circunstancias y necesidades 

O• R - O .. ? .. t-' ·- .. -:. t:: 1 •' ~ 1 1~111::. .-¡::. rt":.·-·rt·r 
r i:1~1s1 on. 

momento de tomar la 
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' Capitulo V 

Aplicaciones de una 
" . 

microcomputadora en la 
. . . .,; ' . : '~ "'. .. . . 

Administración 



APLICACIONES DE LAS MICROCOMPUTADORAS EN 
LA ADM IN I ::;TR/~C ION. 

"Cuando la 
mi c. ro p t· o e.•= ~o. a.do t· 

- ,. 1 e.i::•mpan1 a In ~el 

en 1971i poc.o:::. ~:;e 

introd1J.,io •?l. 

i m a. g i n a r o r1 e l 
impar::. to q1J•'.:! e::; to tendría. Hoy la::; 
microc.omputadoras pueden ser usadas en todas 
partes: 12n el c.r:rntrol de se.maf orc•s, ~~n 1. o:; 
a1Jt.omovi 1 es, t.:!n l 1:rs i ri:s t1··umentos de m•:!di •::.i r::On, 

e t. c.. . So 1 am •= n t. e de 1 m o de 1 o :::o:~~O 
han vendido en todo el mundo un 
unidade::;". 

de Int.el 
mill1)n de 

"Revista me>:if~ana de electrid.dad, marzr:• 
de 1982 11

• 

La microcr:rmputadora es uno de los 
produc.tos mis revolucionarios intruducidos en 
la ~ltima d'cada. Es muy significativa su gran 
utilidad en diversos mercados y aplic.ac.iones 
por e . .iemplo c.omo h~~rt·amienta edu1::.aeional., 12n 
empresas peque~as, como un producto de 
entretenimiento o en dpl.ic.aciones caseras. Los 
proveedores y usuarios de mic.roc.omputadoras 
estin de acuerdo en que el potencial. de 
apli•::.a•::.ione~; es casi ilimita.do, y que la 

. importancia de las microcomputadoras puede 
sobrepasar la de otros productos electr6nicos 
recientes com¿ son el reloj digital y la 
calculadora electr6nica. 

La industria de las rnicrocomputadoras no 
es una loc.ura o una moda como los radios CB o 
algunos equipos de sonido. Esta industria e~ 

el resultado de la implementaci~n de un nuevo y 
poderoso componente elec.tr6nico llamado 
microprocesador, el c.ual ha revolucionado la 



industria electr&nica desde hace algunos a~os. 

Mis de 4 millones de microprocesadores fueron 

vendidos en 1977. Los avances de la tecnología 
electr6nica han hecho posible el tener 
capacidad de cdmputo sobre un escritorio y a un 
costo realmente bajo comparado con sus 
·~apaci dad e::;. 

El entendimiento y aceptaci&n de un nuevo 
produc.to 11 eva ti emp•:i1 a.l 91.rnas ve•:.e:::. afio:s1 y 
por lo tanto pasar~ alg~n-tiempo antes de que 
las mic~ocomputadoras se utilicen y apliquen en 
toda la extensi~n de sus capacidades. 

Las aplicaciones de las microcomputadoras 
var{an de acuerdo al mercado donde se 
distribuyan, la tabla 5. 1 m•Jestra la 
distribuci~n del mercado de microcomputadoras 
de acuerdo a los diferentes usuarios en Estados 
Unidos: 

1 (l(I 
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Oe acuerdo a estudios hechos por la 
lnternational Data Cnrporatian. las 
aplicaciones mas frecuentes de mucha~ 
micr0computadoras son: 

Area de 
Aplicacidn 

Personales 
Caseras 

Negocios 

lnves~ig~ci6n e 
lngen1er1a 

Escuelas 

No 

1 
2 

3 
4 

Descripci&n 

Juegos 
Apren~er a p~~gramar y 
exper1mentac1on 
Computaci6n en matemlticas 
Contabilidad casera y person~l 

Procesamiento de palabra 
6 Radio amateur 
7 Seguridad casera 

1 
2 
8 
4 

Registro de pagos y cooro 
Lista de correo 
Procesami~nto de palabra 
Contabilidad 

5 Inventarios 
6 Análisis de ventas 

1 
2 

4 

1 
2 
3 
4 

102 

C~lcul~s ~i~ntific~~ 
Desarrollo de programas de 
ingeniería 
Control num,rico 
Obtenci&n de datos 

Apren~iza;e 
Instrucci&n en computaci&n 
Anilisis Estadistica 
Juegos y simulacidn 



1 
Diferentes Aplitationes. 

Proc.~~::;amiento d~~ F'a.labt·as. - E::i el mane.,.i o 
autom~tico de palabras 
Una computadora digital 
el procesamiento de 

o m a te , ... 1 e.1 de t. e:·: t 1:i. 

es utilizada tanto para 
datos como para el 

p r o ·~ e ::> a m i e n t o d e p a l a b t· a. 

El procesamiento de palabras no es una 
pequeRa industria. La base instalada de 
procesadores de palabra fue aproximadamente de 
300,000 en 1976, se expandid a 8001000 para 
1-- . . 1 , t ·~1:::1 y se espera. un 1::.t·ec1m1 en .. i:• que vat·ia. en .re 
700,000 y 1. 5 billones en un periodo de 5 a~osi 
de acuerdo a un estudio de E~trategias 

Ct··~ativa:s elatiot·ado en :3an .José, California. 

Existen tres categorias bisicas de equipo 
procesador de palabra: 

-Sistemas basados en impresora 
~Sistemas b~sados en el desplegado por pántalla 

-Sistemas de procesamiento compartido 

Los sistemas basados en impresora 
dominan el mercado aproximida.mente con el 
97~ de los procesadores instalados. Los 
sistemas basados en el desplegado por pantalla 
permiten al usuario componer y verificar el 

I texto tal como aparecera a la hora de 
impri.mj.rlo. Estos sistemas si:•n 

> considerablemente mas caros que los basados en 
i.m pt· e::;o1· a. 

La significancia de los procesadores de 
palabra para las microcomputadoras es de gran 
relevancia, ya que los proveedores tienen como 
objetivo ~ue el procesamiento de datos y el 
procesamiento de palabras se ejecuten con la 

• 1. 0:3 



misma rapidez y eficiencia i:-1 tipü 
negocio candidato para el uso de ~n procesado~ 
de palabras tambi~n lo sera para el 
pro•::e:sami en to seneillo de dato:;, y el c.Ctntat· 
con una microcomputadora 
IJti} i dad. 

l ·~ 

El primer proveedor de 
entr& en el mercado de los 
palabra fue Veetor Graphie 
MEMORITE. 

, 
~;ere.. 

e o m p 1J ta d o t· as q u e 
proe.esa.di:•res d•!:! 

con su procesador 

Algunas de las aplicaciones t{picas de un 
procesador de texto~ son: 

-Edici~n de textos y correccitn de los mismos 
-Justificacidn a la derecha. - Alineaci6n del 
t. e >: t o e n ~.d m a r· q e n d e r e i:~ h o a t r a v é s d e 1 a. j •J s t e 
de espacios ent~e las palabras de una lÍne~ 
-Escritura de correo 
-Almacenamiento y selecci~n de la forma de 

· ·t :1 ' ·· t t E t e~:;c.r1 .. ur·a •-e parrat o~?,, e.ar .. as, e· .. •::.. s .. o es, 
eligir la posici~n de los m~rgenes derecho e 
. . d , ·1 • 1 . t 1zqu1er o, ~:;angr1a, .. 1neas por ·11:i._1a1 e .. i:: •• 

~Qu4 es una base de datos? 

La base de datos puede definirse como una 
coleccidn de datos interrelacionados 
almacenados en conjunto sin redundancias 
perjudiciales o innecesarias; su finalidad es 
] d . 1 . . .. ~ "1 1 . a e s e r· v i t" a u na .a p i c. a e i o n 1:i m a::¡, l'.".d:! a 
me._iot· manera posible¡ lc•s datos se almacenan de 
modo que resulten independientes de los 
pro9ramas que 1 os usan, se empl ~~ar1 métodos bien 
determinados para incluir datos nuevos y para 
modificar o extraer los datos almacenados. Se 
j . . 1· d 1 . , d •ice que un s1s.ema compren e una co.ecc1on 'e 

1.04 



bases de datos cuando estas son totalmente 
independientes desde 

estructural. 

p IJf"l1 .. 0 vi~; ta 

I En la mayor1a de las bibliotecas de cintas 
o dis~os anteriores al advenimiento de la 

té e.ni ca de 
s i:• r p t" e r1 d e r1 t e 
redundantes. 

l. a.::; b.os e:s 
e.anti dad 

Mu•::hos 

df:'! datüS1 
de da.to:; 

datos 

hay una 
dupl j, e.ad1:rs i:1 

se hayan 
simultaneamente almacenados en varios volumenes 
con distintas finalidades y tambi~n con 
diferentes fechas de actualizaci~n. En la base 
de datos se pretende eliminar esta redundancia. 
Ella ha sido definida como una colecci6n no 
redundante de items de datos, pero, en 
realidad, en mu•::.has bases de da tos se admite 
cierta redundancia con el objeto de reducir los 
tieri1r•c1.,; de a.•::.c.e~~-i:· ·~· simplifi•::.ar· !i:is m•~todo:; d•:! 
d 1 ,.. 8 c. c. i o na m .i i:: n t. o. H 1 9 u n o::¡ r· e g i :;; t t" o ·.s ::; ~.?. 
d u p 1 i c. a n p a r a f a. 1: i 11 1 .. a r· l ; J' 'º' .-_ o n s i.. r ;_; e (';, l o n d i:! 1 a 
ba::;e ~.H1 e.aso de d~¡.ño aec.i dental. 

A menudo se habla de la independencia de 
los datos como de uno de los atributos 
desta.c.ados d·~ la bas•':! de da.tos. Esta idea 
implica que los datos y los programas de 
apli~aci6n que de ellos se sirven son 
mutuamente independientes, de manera que unos u 
otros puedan ser modificados sin afectar a los 
res tantE!s. 

E l. •::. o n t t· o l d ~~ 1 a p r e c i s i ,) n , e l :; e •::. r e t. o y 
la seguridad de los dati:is presentan problemas 
mucho mis complejos que los que se encuentran 
en el taso de los ar(';.hivos de datos no 
interconectados. La seguridad de lcis datos y 
la posibilidad de reconstruirlos en caso de 
falla son aspectos de la mayor importancia en 
el dise~o de toda base de datos. El softwar~ 
que ejecuta la manipulaci&n de esos datos para 
una aplicaci6n dada es conocido corno el sistema 
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manejador de Base d~ Datos <DBMS>. 

Existen un gran n~mero de sistemas 
manejadores de bases de datos disponibles en el 
m•:ri::.a.do, pet·o solo existen versiones 
::;impl i f i e.ad as de ellos disponibles para 
mi•::. ri:11~. omputad 1:i r a~.;,. 

Aplicaciones Financieras y Contables. 

Las aplicaciones de las microcomputadoras 
en las operaciones contables y financieras de 
un negocio es la m~s com~n y. generalmente la 
prin•::.ipal apli1::.ad.15'r1. Las apli1::.a1::.ic1nes 
contables y financieras son implementadas a 
trav's de una base de datos que contiene la 
siguiente informacidn: 

- Cuentas de operaci6n normal del negocio: 
Ver1tas, c.i:1sto de mati::r·iales, gastos de ventas, 
gastos de investigaci&n y desarrollo, gastos de 

:1 ··1 ·' 1 a• mi n :t s :. r a.1::. i i:1 n y gen era e s. 

- Cuentas de manejo de caja: 
Caja de efectivo disponible, inversiones a 
ei:irti:i plazo, c•Jentas pot· cobrar, 1::.uentas por 
pagar, •::.argos diferidos, ga.sto~~ de 1::.1··ei::.1nu12r1to. 

- Cuentas de inventario: 
Materias primas y productos disponibles en 
almac~n, materias primas y productos por 
enviar, productos en proceso, productos 
l:.ermi. na dos, t·eset·vas. 

- Cuenta de activo fijo: 
Terrenos, edificios, maquinaria y equipo, 
otros, deprecia1::.i i:~r1 a.1::.um1Jlada. 

- Cuenta de impuestos: 

l.06 



-- Cui:~ntas de debe y habt.~r. 

La base de datos contables y financieros 
puede ser usada en dos formas: 

a) Con fines contables 
b) Con fines de planeaci6n 

a) Con fines contables. - La informaci¿n de 
la base de datos sirve para el prop&sito de 
presentar autom~ticamente la condici~n 
financiera del negocio cuando asf se requiera. 
La base de datos debe ser peri6dic.amente 
actualizada con la informati6n pertinente a las 
transaacciones realizadas como ventas, cuentas 
pot· pagar. ete ... De toda esta infor·macii:~n. se 
pueden.obtener datos financieros como: 

- Reportes de ingresos 
Bala. ne.es 

- Estados de origen y aplicaci&n de recursos 
Pres 1.1 p1.1e:::. ti:•s 

- An~lisis financieros 

los estados financieros pueden presentarse 
para el periodo apropiado, es decir, 
semanal e:;, mensual es, anual es, •'.!ompat·ados con 
los de aRos anteriores, o comparado con los 
resultados presupuestados para aRos siguientes. 

Los resultados de un anilisis financiero 
se 1.1tilizarán, pot· ejemplo, para cal•:!t.Jlar: 
rotaci6n de inventarios, promedio pagado de 
impuestos, tasa de recuperaci~n de capital, 
estado promedio de cuentas de debe y haber, 
utilidades por producto, etc... Estos 
par~metros financieros tambi~n pueden ser 

' presentados en forma comun o comparados con 
a~os pasados o presupuestados. 
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b) Con fi.ne:;; d~ plar1•:!'.acii:)n. - El usue;rio 
proporciona los d¿tos basados en su juicio o 
e >: p e r i t:"~ n •::. i ?. e o r, e .:-1 t- n i ·~ n t •.?. ::i a l a::.> v •.:- n t éi ::. y 9 .:i ::i t i:o ::.; 

futuro~. Utilizando estos datos la computadora 
podri producir e~tados proforma y c~lculos de 
par~metros financjeros. 

A p 1 i e:. a c. i o ne s en Me r c. ad oteen i a. 

Una microcomputadora en 
de un negocio puede ser 
siguientes aplicaciones: 

la mercadotecnia 
utilizada en las 

- lnvestiqaci6n de mercados -: , 
- F'lanea•::.1i:on de n1erc.ados y prod1.11::.t..1:is 
- Publicidad y promoci6n de ventas 
- An~lisis de ventas 
- Servicio a clientes 

La funci6n de las microcomputadoras en 
cada una de ~stas aplicaciones es almacenar los 
datos de manera que sean facilmente accesibles, 
para que su manejo y an~lisis puedan efectuarse 

, • ::1 1 ra¡::ti• a y o:~orw•:H1ientemen :.e. 

Lüs da.to~::. d.e 
indicaríah el tarna~o 
de las industrias o 

. + • . J :1 ! 
inves~1gac1on 1 e mercacos 
y el creciemiento promedio 
mercados en las cuales 

' opera la compa~ia. as1 

re:::.p•:•::.to a la. c.ornpetenmi::.ia. 
son ~tiles entre otras 
evaluaci&n de la actuacidn 
di versos pt·odu1::. tos. 

. . ' com 0:1 ::i u p o::; le J. i:1 n 
Todos estos datos 

cosas como medida de 
en el mercado de los 

L :1 1 1 . ' I :1 os ra~os de p aneac1on de mercaros y 
productos, como por ej~mplo, precios y 

características detalladas de los productos más 
e.c1mpeti ti vo~:. en el met·i:~.ad1:i, así c.omo, 1 os 
resultados de la introducci¿n de nuevos . . ; productos de la organ1zac1on, son de gran 

1 o::: 



uti. l i d.:1d pnra l. (•:!i tomar 
decisiones en esta 
convenient~ .t~nerlos 
p ax a s 1.1 a r1a11 ~~ i ~:;. 

;~n·~ar9a.do::; 

á.ri:~a, pi:•r 
d j_ :s p o n i. b l. e::> 

11:. qu•: e·.::. 
y orden.;,1dos 

F{esp~;i:~to 

ventas es 1.hi 1 
prorr101~i ón de 

a publicidad y promocidn de 
contar con datos de publicidad y 
los productos mis competitivos y 

comparar estos con los resultados obtenidos por 
producto para cada compa~ía. 

A anilisis de ventas le interesan los 
datos detallados de las ventas y de las 
políticas de ventas de la organizaci~n y de la 
competen•::.ia1 e.orno por· e,jemplo1 pre•::.ios 
uni t.ari os, desr::.uent.os1 pr:ri odos de •::.obt·r:,, etc. , 
ademis; listas y an~lisis de los clientes 
potenciales. y la posibilidad de satisfacer 
esas nec.r.~sidades. 

En servicio a clientes1 son de inter~s 
dato~::. r::.omr:•: listas de c.li1:r1t.•:s ac.t1.1ales1 lo::; 
productos que demandan actualmente y cuanto 
aumentari en lo futuro, requr:rimientos 
espec1ales1 devoluciones y el grado de 
satisfacci6n o insatisfacci6n del cliente. 

Aunq1Je puede argumentar·::;.; que, estos datos 
r-•ueden r··egistras·~ manualmente, y pr···obabl emE?r1t.e 
a un costo menor, es ne·~·~sat·io enf'ati.zat· q1Je la. 
computarizaci&n de tales fune.iones de 
mercadotecnia di una impresi¿n muy favorable en 
•::.lient.es, pt·oveedores y banquen:i::;, así 1::.om•:r1 a 
los propios dueRos e inversionistas de la 

' I ' t t ] I 'j empt·esi:i.i pe1 .. o aun mas impor .. an .. e, e~; . a t·ap1 •a 
disponi bi 1 i dad y f'á1::.i 1 mane.) r:i de1 w::.r e.,i empl o, 
listas de clientes o de cualquier otro tipo de 
datos. ·~omo los ya mene.ionad•:•S1 ·~i::·nvirtiendo 
la computadora en una herramienta 
e fi e i e r1 e. i a. 

a 
de 



Aplicaciones en Operaciones y Producci6n. 

La aplicaci6n de las microcornputadoras en 
operaciones y producci6n es una tarea difícil e 
importante. Los aspectos espec{ficos de 
operaci6n y producci6n que son particularmente 
adaptables a la computadora son: 

- Entrada de ordenes 
- C~lendarizaci&n de la producci6n<corto o 

largo plazi:•) 
- Planeaci&n y control de inventarios 

Monitoreo de la eiecuci6n de trabajos .. .. 

- Planeaci¿n de capacidad de producci6n (a 
corto y largo plazo) 

Sería ~til indicar inicialmente los 
par~metros y partidas de informacicin que son 
importantes en la definici&n de operaciones y 
e 1 ·~.o n t t· o 1 d ·~ l os si s temas i:: i n 1j i •:!.a r ~.; 1.1 

intetTelar~i·:7n. Esti::i se muestra en la fiq. 
5.21 la ·~.ua.l a.demá:::. mu•::stra ·~i:·n11:i la inf'•:irma·~icrn 
es transferida de una ~rea de trabajo a otra. 

La fuente principal para las operaciones 
s t.J b ::¡ e e 1.1 e n t. e::¡ d e o p e t" a r~ i ¿. n y p t· o d IJ ·~ i:~ i. d n , e s e 1 
p •J n t. i:• d e l a. e r1 t. r a da de o r d e n ·~ s, 12 s t. e p u n t i:i 

propociona los datos de entrada al si.stema a 
trav~s de la informacidn acerca de la cantidad 
y tipo de pt"oductos ordenado, precios de venta 

y ·~ondi1~iones de venta <fe•:!.has de pa.go). Esti:•s 

datos tambiin pueden ser utilizados en 
Con t. a b i 1 i da. d, F i na n zas y Me 1·- '~· a d o t .. ~ ·~. n J. a, c. o m o y a 

se ha des1:d. ti:•. 

En las aplicaci.ones de Operaciones y 
Producci~n, los datos de las ordenes de pedido 
son aplicadas en dos mddulos separados. Se 
utiliza el t..érm:i. rtü m1)d1.ll o en f i:wma aN1eral, un , -
modulo puede ser un programa o una 
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microcomputadora deditada a una tarea 
• •. ' ' t" , l 1" . , . • ) 1"'. ,:;., 1 fT¡ 1~: 1::! lj ). l",,I ... • •• ·.·.·1· i:::.ipeeJ. 1.i::a. ..a ·un~1on pr·1ne.1pa .. J. _ 

analizar los datos de entrada, producir un 
reporte de operaciones y producir los datos que 
serían usados por otros m&dulos en sus tarea 
1-.~::;p.~e. ti vas. 

La calendarizaci6n de la producci&n es el 
m&dulo central en el sistema de producci&n y 
operaciones y est~ altamente interrelacionado 
con los otros m&dulos. Usando los datos de 
entrada de las ordenes de pedido, datos de 
maq.1.Ji nad.a y fuerza de t.t·aba.,i i:1, y da tos de 
existencias en inventario, el m¿dulo de 
•::.al endari zac.i i:~n de 1 a pr1:idu1::.e.i 1fn a e.1:irt.o plazo 
determina las prioridades de acuerdo a algunos 
criterios predeterminados y a las fechas de 
vencimiento para la entrega de pedidos, 
po~::.t.eri i:1rment.e, t1·"ansmi t.·~ las fe1::.has cc·r·rei:.:tas 
al m1:'.idulo de ~~misión de ordenes di:~ traba.,io. 

Al m&dulo de emisi~n de ordenes de 
trabajo, le interesan la impresión de las 
mb:.mas, pat·a un emplead1:i específi1::.i:• o grup1:i de 
empleados, asignandoles la responsabilidad por 
un trabajo en particular, para ser terminado en 
una fecha específica. El m&dulo de la 
calendarizaci6n de la producci&n a largo plazo 
es abastecido con informaci&n concerniente a 
1 as e.ar gas ae.tual es d•= traba i º' reservas de 
rnaterial~s y tiempos record de p~oducci&n. Por 
lo tanto el m6dulo ~e calendarizacidn de la 
producci&n a largo plazo monitorea al m&dulo de 
calendarizaci&n de la producci&n a corto plazo 
para confirmar si el trabajo se ha procesado de 
acuerdo a lo planeado. Posteriormente este 
m&dulo transmite el resumen de datos al m6dulo 
de planeaci~n y control de inventarios con 
objeto de asegurar que los niveles apropiados 
de materiales y productos terminados son 
mantenid1:1s en inv·~ntario. 
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Los m¿dulos de calendarizaci&n de la 

:1 
. I • 

p t"" o .. u c. e J. o n a 1::. o r· 1.. o y 1 a 1·· 9 i:• p l a 2: o p fº o ~1 o t" c. l 1:i n a n 
I 

los datos de entrada para los modulos de 
pl anea1::.i 1'.ir1 de 1 a c.apa.c.:i da. d de p1 .. ·odu1::.c. i i:rri a 
e.orto y largo plazo. la funci&n de este ~ltimo 
es determinar los futuros requerimientos de 
personal y maquinaria para llevar a cabo la 
produeci6n. Este m6dulo analiza los datos 
concernientes a cargas de trabajo. reservas de 
materiales y tiempos record de produeci&n, 
d~~t~rminando a:sÍ, el efei:~to d~!. i:::ambio::; en el 
personal· i:• en la. 1::.apa.1~.idad de prodr.11::.c.ii::n, y 
cuando estos cambios serían ventajosos desde el 
punto de vista de urr detE!t-mina.d1:i 1~.riteri1:i. La 
funci&n del m¿dulo de p1aneaci&n de capacidad 
de pt·i:1duc.•::.i c:n ,a. 1::.ort.o pl a.zo 1:~:; d•:t.ermi nat· 1 os 
1::.uellos de botella de la produc.1~i1fr,, monit1:it·ear 
1 as c .. o 1 as y c. a t"' g a. s d 1: t n:i. b a .. i o, y rr11: d i t· 1 os 
efectos de cambios a corto plazo en la 
1::.apa.1::.:idild ·de produ1::.1::.ii:~n y/o el personal, .:in los 
cuellos de. botella y niveles de cargas de 

t.t·aba .. i o. Traba . .i and1:i c.on un cxi teri i:1 
predeterminado el modelo de capacidad planeada 
a corto plazo determina si el tener ciertas 
funciones de trabajo con tiempo extra, u 
horarios adicionales ser{a m~s eonveniente a 
'~o r t. o p l. azo. 

Aplicaciones en el ~rea de Personal. 

La aplicaci6n de las microcomputadoras en 
esta ~rea es principalmente la de guardar 

informaci&n ~til, ya que como se había 
mencionado anteriormente, para el caso de 
Mercadotei::.ni a, 1 a impl ement.a.1::.i i:~n de una base de 
datos de Personal automatizada en luqar de un 
sistema man•JaL no ;;;.:1lo es V1!!nta)i:1si:1- pi:1r l¡.1 

gran cantidad de datos que se pueden llegar a 
. . :1 1 • • , 

maneJar, sino que a~emas causa una impres1on 
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muy f'avi:•rablt~ 
·~. om o m o d ·~ , ... r1 a. y 

. "' la comparna, ha·~i~~ndola V•:::r 
r.•1··0~~ 1·· ~=~s1 va .. 

Algunos de los datos de Personal m~s 
importantes que pueden ser implementados en la 
base de datos incluyen: 
- Descripci6n de puestos 
- Records de empleados en cuanto a formaci6n 
profesional actual y/o en proceso. 
- Prestaciones a los empleados 

Inventarios de Personal 

Deben tomarse las medidas de seguridad 
necesarias para prevenir el acceso de pers~nal 

no autorizado a estos archivos y 
aplicaciones sean delicadas, 
po::iibl es mr:•di f'i c.a·~i ones. 

Generaci~n de Reportes. 

otros c.uya::i 
para evi t.ar 

Esta .. e::i una de· la::¡ mas avanzadas 
~plicaciones de sistemas, y es proporcionada 
Junto con el software de ala unas 
microcomputadoras. Consiste en la gener~ci¿n 
autom~tica de reportes basados en datos 
almacenados en la computadora. Las 
especificaciones de un generador de reportes 
son elegidas por el ususario mediante una serie 
de preguntas organizadas en orden dP 
importancia. el usuario responde a esas 
preguntas con las especificaciones adecuadas 
para el reporte requerido y finalmente 
proporciona las instrucciones pertinentes para 
imprimi t· •:!l l'"O:!porte. 

El soft1.1.1are del generacfor. de repo:•rt~i!s 

selecciona autom~ticamente la informacidn 
requerida de los archivos correspondientes, le 
da una secuencia con el orden requerido e 
imprime la informaci6n con el formato 

U.4 



E ' . , l ... d n s1, como s~ menciono a pr1nc1p10 .e 
este 1::.ap:ftulo, :::.on 1~.asi ilimita.d¡:¡.s las 

1 aplicaciones de una rnicrocomputadora, pero aqu1 
se han mencionado las que se consideran mis 
~tiles y utilizadas en el ~mbito de las 
pequefias y medianas empresas. 

:l 15 



.. Cap{luio_Y.l. 

.Yisión. general y __ futuro de las 

.microcomputadoras 
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EL FUTURO DE LAS MICROCOMPUTADORAS. 

El irea de inform,tica, actualmente en 
1 1 . ' t 11' . , 1-p ena evo u1::.1 •:in y 1~ )U 1 e1 i:1n nos 11a1~.e ver que 

la proliferaci&n de las microcomputado~as se ha 
venido dando a pasos agigantados. Observar en 
f' o t·m a está ti ca J. o que o e u r t· e 11 hoy y ah o r i ta" en 
este ramo, implica el riesgo enorme de obtener 
una visidn parcial y sesgada de lo que viene 
sucediendo. Predecir el futuro en una 
si tuacidn tan c.ambiante es i9ualmente t·iesc1oso. 
- . t t :1 -: . , ~1n emlargo, no se pre.en• e una pres1c1on 
absoluta, sino simple~ente marcar una 
tendenc.i a. 
m e.) o r p a t· a 

ya que con esta podremos prepararnos 
el cambio, lo cual implica un ries90 

menor ·que adoptar una actitud est~tic.a corno 
I • . t . ·:1 • I ..1 1 u n 1 c. o c. r l. .. e r i o •. e p e r c. e p e J. 1:1 n 1..1 e o q 'J e 1:i e u r r e 

en el irea. Se habla en todo momento de la 
Revoluci&n Computacional, la cual debe 
entenderse como un cambio cualitativo en el 
tipo de tecnología q~e se emplea hoy en d{a, 
cambio que se ha mareado por la penetraci6n de 
la electr6nica y la computaci&n en todos los 
sectores de la produc.ci~n y los servicios. 

Basta recordar que hace diez afios no 
e:d:::.t.Ían las mi•:.·t"i:11~.i:·mputadoras, la 9t"an ola di?. 
las microcomputadoras com~nzcl en 1975 con la 
Alta.ir de Mi t.s, y se espet·a que d·~nt.t"O de 5 
a~Qs haya m's de 35 millones de equipos , 
instalados e.orno tale::;, y m1.1i::.hos millone:::. mas. 
escondidos dentro de una infinidad de 
aplic.ai::.iones E! inst.1,.ument.os, esta es una de las 
evidencias mas qrandes de que estamos en una 
, 1 -t 11' . , a r e a en p en a e ·• 1J i c. i 1:1 r1. 
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R~visando los eventos y d@sarrollos del 
campo de las microcomputadoras en lo que va d0 
la decada de los so~s, la revista Personal 
- t' t 1 

' t' t 1 .• : Nr1 p 1J . 1 n 9 , p t· t'2 9 u r1 · .. i:1 a p e r ~s o n a. :s 1 n .. l m a m E! n .. t:! 
relacionadas con esta industria y que han 
ligado sus carreras y futuros a esta ola de 
tecnología, acerca de los acontecimientos que 
ellos creen qu12 en este campo sucederin en el 

•, 1 ,. t 1 , ¡., tu :.uro. Aunqu~'.:! e::; .. a.:s per::;ona:s es :.an o 11an 
estado en diferentes partes del desarrollo de 
1?.:ste e.ampo, todos sef1alan una eara·~t~~r{st.ic.a en 
c.om1Jn, E!l 11 e.ambi o e.i:instante 11 . Par12e.•:! 12:;.trafii:,, 
pero en esta ocasi6n el cambio es una 

constante. Nuevos desarrollos creados a~n el 
1 u rH~ s , s ·~ ha n c. o r1 v •:u· t i d o e n v i e ..i o s p a t" a e 1 
viernes. Pero no import~ como han sidi:i los 
1:Jó~at·t·nlln~ n nt·n1:11Jrtn~ r1tJPvn- ra1:ia tJr1n ~rtt"P~~ ... ~ • .. ;:> • I" " - • - _, - • .::> J - ' - <:1.: - ~ • 

al~o al creciente desarrollo del campo de las 
mi:;r-oc•:•mputadora:::;, el c.ual es •::.ada vez más 
g r ande y •::. om p 1 e _i o. 

La naturaleza humana nos ha preparado para 
set- f'ar1átic.i:•s d~ la pe1··fee.1::.i•::n, de ha•'.:.t:!t" las 
i::.i:•::;as c.ada vez me.,.iot·, en fonna mas ef'i·~ierrt•3. 

Hemos sido construidos con un mecanismo de 
bdsqueda; no hac.er las c.i:1:sas me.,i or ~2:~~ al90 que 
conlleva al rechazo social, el frac.aso 
e 1::. i:• n 1)m i c. o, ..-~ t c ... 

La calidad de la vida y 
• ' 1 'l 1 I 'l fune.1 ones . q1..1e e esari·"1:i. iH"a. e. 
modi.f'icará sr.~nsiblemente, tanto i:1 
la Revol•J•::.ii::n Industt·ia.l. 

el 
set· , 
mas 

tipo de 
huma.ne• ~:;e 

q•.1e con 

,, 
Las computadoras estan acercando al ser 

. . ·t • j 1 t 1 .. humano 1~.1:ir1s1gi:• mismo a · .. raves •e a .ec.ni:i 1:ig1¡.1 
de redes de computadoras. El uso de la 
·~i:1mputaci1)n :::.1: 12sta volviendo masiv1:1; se estima 
que para el arro 2qoo, en la mayor parte del 
mundo occidental habra una computadora en cada 

11 :::· 
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casa, cuyo uso equivaldr~ ~l del tel~fono en 
l"I u·~~=· t r· o~::. di a~:; 

El f en6meno que se est~ dando en la 
. t . ; m1crocompu,ac1on es 

c.oncatenado::ii ar1t.es 
a v a. n c. 1;: ~=· 
que la. 

te·~.nol i::.qi e.os 
•• I 

t..~~cnolo91a 

comience a estabilizarse surge aquella que la 
desplaza, por lo cual el crecimiento es adn más 
acelerado. Se puede afirmar que durante los 
~ltimos cinco afios hemos experimentado un 
crecimiento acelerado continuo, que se 
mantendr~ en el futuro con la nueva tecnología. 

La •:!.•:•mputad•n·a e~~ .1.1na herTami •::nta c.1:irr11:i 
muchas otras que ha construido el hombre, pero 
c.on una difereni::.ia fundamental: su 1::.apa1::.idad da:: 
decisi&n con bases frias y con una absoluta 
preci~i&n y rapidez, esto la convierte en una 
herramienta que asociamos directamerite con la 
eficiencia¡ su ~xito esta por lo tanto 
~laranti za do. 

No existe practicamente disciplina del 
conocimiento human0 que no sea beneficiada 
eventualmente por el uso de una computadora. 
En primer lugar el mundo se mueve cada vez m~s 
sobre la base de la informaci6n. Es com~n el 
dicho de que el ejecutivo moderno ya no 
administra recursos sino informaci&n1 la 
computadora es un eficiente almacenador, 
recuperador y manipulador de informaci6n, y 
toda disciplina humana requiere de estos 
servicios en forma creciente. La cantidad de 
• .l • , 1 • • 
1 n1·onria.•::.1 on que se c1enera a. a: 1 ar·1 o e~. enonr1ei 
la tecnología computa~ional esta desarrollando 
po•::.o a poi:. o . . 
ec•::inonn •:!.Os para 
i nf i:•rma•::.i i:~r •. 

esquemas mas eficientes y 
el almacenamiento de la 

En toda empresa los procedimientos se 
automatizar~n y se sustituiri lentamente el 

119 



1 . t :l ] . " ·' 1 a macenam1en ,o re .a intormac1on en pape. 
l . 1 :1. 1 1 . -a m a c. 1"! n a m l e n .. i:1 1:! r1 m e • i i:1 ::; m a q n e .· i •::. o s. 1._: o n 

electr6nica y la inter~omunicaci~n 
eficiencia ser~ afectada positivamente. 

por 
1 a 
la 

Durante 1980, se desarrollaron tres fines 

distintos en el uso de las microcomputadoras: 

pequefios negocios, y eomputadot·a:s 

Si nos centramos en el tamaf10 de 1 o:s 
equipos de computo, vemos que se esta 
manifestando una tendencia que se puede llamar 
11 1 a m u e t· t e de 1 os g r a r1 d es d i nos a tJ r i os 11 

; s e v e t" á 
que las grandes computadoras representaban el 
83% de su mercado en 1975, el_~~al se espera 
que se reduzca al 38X para l~~~. Podremos 
percatarnos de que esta muerte serJ lenta si en 
vez de considerar porcentajes, atendernos a 
n1:imi::ros ab:;ol uti:1~:.; 1~1 met"cad1:i de 1 o~:¡. 1J rand1=::; 
e q 1Ji p os 1::. r e 1::. e ni d e l. O. f:., m i 1 m i 1 1. o n es d e ~i 151 a r es 
a 22. f:., mi 1 mi 11 one~:.. 1::.asi el doble, er1 diez 
afti:•s. La muerte es pues, r·~lativa y ::ie debe 
principalmente al crecimiento 
significativamente mayor de las mini y de las 
mi ·~ri:a.~.i:·mp1Jtadot·a.:::.. 

Un r'pido an~lisis de los hechos que 
muest.1'·a la f'igul"·a 1:. .. 1 , 1::.onfinna.n l. .:1 a.nted a:•r. 

En dicha figura se puede apreciar como ha 
dese.en di do el pri::·~:i o de 11 1::.i erta 1::.apai::.i da.el de 
·~Ómputo a::.onstante 11 desde lo que er·an 1.a:s 
computadoras que se producían en 1955 y las 
calculadoras programables de hoy en día. Ambas 
tienen, apt·o:dmadament.8, 1 a misma l'.!.apa1::.i da.d de 
1::.~l c.1Jl o; pera:. el prec.i o de esa c:apa1::.i dad era, 
aproximadamente quinientas veces mayor en 1955. 

Se c.al•::.ula que para 1990 se habrln vendido 
mi 11 •:ines de 
( mi c. ro c. om pu t. ad •:ar as) . 

comp~tadoras personales 
Y muchas de estas 
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' . ,,. p i: q u 1?. r1 a s m a q 1J 1 n a :::. n i:1 t. E! ri d , ... a n n <3. d a q u e p 1~ d i t· l e a 
J o::; a n t i 9 1J o::; :;, i ::> t ._~ m a ::; . 

Con 
rE!lat.iva::: 

.:'.! l a um •2 n to 
tanto de 

di:- l. a:s i::.apb.•::.idades 
las mi1::.ri:i c. om i:1 d e l cL~ 

minici:imputadoras. es de esperar que la muerte 
de los gt·andes 1::quipüs ~=-e pt·od1.1z•::.a. finalmente. 
Al respecto se dice que para 84-85 las 
rnicrocomputadoras tendr~n la capacidad que en 
1982 tenían las minicomputadoras y que para 
1988 tendrJn las que en 1982 tenían los gr~ndes 
equipos. Claro f'.°:!Sta qu•'.:! tanto las 
minicomputadoras como las grandes computadoras 
seguirán avanzando hasta alcanzar capacidades 
nr.1 re1::.on1:11::.idas a.1::.tualment.>?.. 

Hace 1.5 ar10S1 solo los 9rande::; negoc.ios 
tenían computad~ras, utilizandolas 
principalmente para calculos matemáticos, o con 
alguna. dific.1.1ltad; pt:!ri:1 1::n li:i~.; ini1::.ios. de los 
80's, la mayoría de los proveedores de 
computadoras predicen que las microcomputadoras 
ser~n las principales herramientas de cualquier 
negocio, llevando a cabo un sinn~mero de 
tareas, limitadas solo por la imaginacidri del 
hombre. Las microcomputadoras se han expandido 
en corto tiempo. c.re1::.iendo y ll•::!gandi::i a ser· lo 
suficientemente fuertes para ser consideradas 
una entidad separada y no ci:imo ramificaciones o 
complementos de las grandes computadoras, 
ademis la industria de las microcomputadoras, 

, 
p o,.- ::~ :t ha probado ser suficientemente estable 

misma. El met· e.ad o total de equipi:r::> 

rnicrocomputacionales rebaso en 1983 los b 

millones, de los cuales aproximadament~ el 70% 
corresponde a los Estados Unidos. Ese n~mero 
1.1 e9ar·á a 1 os l.:3 mi 11 ones para 1985, y a l r.1s ::.::5 
millor1es pa1~a 1988, es de1::.ir, el :~:00~1; en do:; 
anos, y •'.:!l 650/; (:!fl cine.o. 

1
.-,.~ 
,,:,...,.:.. 



Vivimos actualmente la era de los 
p t" i:11~. 1:: ~:;ad o t" e :s d i:: ::: b i t ~=·, d 1~ l •:i ~;, c. u al 1?. s, c. i:1r11 o y¡;¡ 
se hab{a mencionado el 780, es el que se usa 
·~.o n mayor f' t" e 1::. 1.1 en e i a. ::; i n em b a t" g o, e :s t. a. 
1 .•• ~ • ]' •• , • 1· ] ] ..¡ t" :1 .. ·~ '·· n • .. 1 . 1.1 9 l "1 e::; .. a . . e i:i a n •.J o a s u a s e 1 e 
estabilizaci&n v hay quien predice que 
desaparecer~ lent~mente: Los procesadores de 
16 bits estan ahora a punto de llegar al uso 
masivo y en este caso, los proveedores mayor 
importancia ser~n Intel 8086 y Motorola 68000. 
Por razones hist&ricas. el futuro cercano nos 
indica que habr~ procesadores duales de 8 y 16 
bit::;. 

La tecnología de 32 bits se esta 
desarrollandose ripidamente como es el caso de 
National 160:32 y de Mot.i:it·ola 6:3000-20, que 
utilizan este tipo de tecnolog{a. Algunos 
prove~2.dores e.omo CROMEMCO e:stan ya preparadr.1.::.; 
para. •::l u~:..i:1 de ti::i::.r1i:il i:•g :'la de ::::z bits, i::s~11:!randi:i 
solo que la tecnoloq{a lleaue a su etana de . ; - - ... 
prod•.J•::.i::.1•:in. Una vez q1J12 se llt?.gue a ·~s'~ punt.c1, 

no se espera que sobrevenaan qrandes avances 
t l •. . - -:1 :1 . .. e1::.no 0911::.0~:;.1 pero s1 se pue1 e pre·· ec.1 r que 
algunas características de la macrocomputadoras 
se empezar~n a ver en las microcomputadoras1 
1::.orr11:i son: mayor veloc.idad de proi:~eso1 manejo de 
punto flotante, memoria virtual, varios 
pri::ic:e::;ad.:ire::; en pat·.~lelo, ete .. 

Cuando alguien adquiere una de las nuevas 
.mi1::.t·o1::.omputadot·as de l6 bit::;, a ve•::.es hay 

problemas, porque el software existente para 
micrcicomputadoras de 8 bits muchas veces no es 
compatible con el software para micros de 16 
bit.::;¡ por- l1:i tantc•1 ti:•do el soft1.1Jare que ::;e 
había dise~ado para mic.rocomputadoras de 8 
bits, ahora deberi rediseftarse para que 
funcione adecuadamente en. las nuevas 
mi ·~t·ocomp•.Jt.adora::;.. 



. Se pronostica que los provedores de 
sistemas combatir~n este probl@ma, 
estableciendo casas de software y ofreciendo 
gratis la conversidn del software existente a 
la::; nuevas máquina::;.; y en corto ti.empü lo::; 
proveedores podrin ofrecer software ya 
convertido junto con sus nuevos productos. 

El costo de la memoria 
t· e d u e i e n d o , m i e n t r a :=; q u e l. a 

se ha ver1i do 
capa·~idad. de 

almacenamiento se ha venido incrementando 
notablem~~nte. Respec:.to a · las memoria:; 
est~ticas el costo por k de memoria era de 
::.:1. 25 dca.:l.res y ahora es de 5. 42. En memc•t·ias 
dinimicas el costo ha variado, en la actualidad 
valen 550 d1:Ha.t·•.!!s, •:C sea que •.rn k c.•J~:::st.a 1. 07 

dólares y se prevee una continua reducci&n de 
. 1 , . -p r e'~ l os e n . o::; p t· o >:i m 1) s a nos. 

La capacidad de memoria tarnbi'n ha 
aumentado debido a la introduc.ci6n de los 
pro•::.esadcwe:s de 16 bits, de l •:•s ti pi e.i:1:::. de 64 K 
a 16 megabytes por computadora. 

En t'rminos generales se prevee un 
incremento significativo en la capacidad de 
almacenamient6. Las unidades de disco flexible 
seguir~n existiendo, y su capacidad de 
al~acenamiento seouir~ aumentando, aunqu~ su 
crecimiento a iargo plazo se fundamentar~ 
principalmente en la facilidad para transporta~ 
lr.1::¡ datos. 

En 1979 los discos duros solo fueron 
•::.•:int.emplad•:is 1::.om.:1 1Jna p1:1si bi 1 ida.di y ahot"a son 
una realid~d. Esas unidades pueden hacer 
~eque~os computadores como miquinas dirigidas a 
los nf!goc.ir.•s .. Hac.e cinco c~ñi:i$, no había ur1a 
producc.i6n importante de discos con tecnolog{a 

WirH!hester (discos d•Jros); ahora estos se 
ofrecen con una amplia capacidad y a un bajo 
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por lo cual no habr~ raz¿n para que 
dentro de diez anos se utilicen una. 
mi i::. ro c. om puta d (•r a ·~u.ando m•::no..:; lo y 

seguramente algunas llegaran a rnaneJar el 
9i9abyt~~-

En euantt) a l.:is terminalesi se pt·onostic.a 
que estas, c.ontarin con mayores características 
de inteli9enc.ia a medida que pa::;e el tiempo, ya 
q1Je l•:is avani::.es tambiér1 c.ontir11Jan en los 
dispositivos perif~ricos; se ha logrado hacer 
de las terminales unas microcomputadoras que en 
tJn caso determinado, pueden usar::;e c.i:imo eq•Jipo::> 
:i. ndependi ente::: .. 

En el ~rea de las impresoras se puede ver 
que el avance no ser~ tan r'pido debido a las 
e.arac ter·íst.í ·~as mecárd. e.as que pQst?.en. 
A t • I t • • • ' ' 1JITl•?.r1 .. a.ra. :::.u podet· en ·~uan .. o a gt·af1•~_a1::.1i:in, a~:;1 

i::. •:im o 1 ::; u i n te 1 i 9 en·~ i a. Por otra par· te mi en t. ras 
se siga empleando basicamente el metal para su 
construcci~n. las impresoras mantendrin su 
precio; e.abe I • aq1.11 menc.1 i:1nar, la 

las et· para la construcci&n de 
impresoras y probablemente en cinco a~os, ella 
permita que su fabricación sea suficientemente , . 
e•:.or1orri1 •:.a. 

Si nos adentramos en el irea de la 
1~_1:imurd1~a1~.ión, se ~stima que para 1988 i::l 90~1; de 
las microcomputadoras tendr~n capacidad de 
comun:ica1::.ii:~n. mientras P-n 19E:21 esta prop1:ir•::.ii:in 
8ra di:: solc• el l.0~1;. En la ª'~tualidad, eHi.st.e 
una tendencia muy -marcada a la 
descentralizaci&n de la capacidad de computo 
hacia los lugares donde se genera la 
. .. . ' E ~" d. d t t d . 1 1nh::it·ma·~1·:in. s iri ice e es .. a .. en en·~ia e 
dato que establece que el 20X de las 
microcomputadoras estan siendo consumidas por 
gt·andes instit.ui:!.ii:•nes, la des1::.entral.iza1~ir.fn ::.;e 
esta· dando en forma generalizada a trav's de 



t"edes 101:.al 1::!~s di:· mi 1::.roe.omput.adi:1ra.~~. De a.qu:Í ha. 
::i u r g i do e l. t. í.~ rm i. no 11 o f i e i na d »!!.l. fu t 1J ro 11 

, ~~ n ~~ l 
q1.1e ~:.e :::.ust.i t.1.1y·:~n lo~; pro•:.edim:i. •::!ritos ba~:.a.dos 1:~n 
la circulaci~n de documentos por lo que se le 
11 ama el ·~.o t" r·· e o 1~ l 1~ e. t re~ ni 1~. i:•, e~::. de.::. i r, 
transmisi¿n de escritos a trav~s de medios 

'·t . magne .. 1 e.o:s. 

Es importante ampliar el significado de 

los ttrminos de centralizaci&n VS 
desientralizaci&n, ya que de ello depende en 
gran medida el futuro uso que se les de a las 
ñ·, i ero e om pu ta dora :s. 

La llegada del procesamiento distribuido 
de datos y bajo costo de la tecnología en los 
setentas cambi6 la tendencia de centralizaci~n 
de funciones que habían existido hasta entonces. 
Hoy en d{a la decisiefn de centralizaci&n VS 
descentralizaci&n debe estar basada en la fo~ma 
en que la organizaci&n desea operar. Existe 
tecnolbgfa computacional disponible para 
cualquiera de los dos caminos, por lo tanto, 
esta decisi~n deb~ enfocarse m~s en la forma en 

j l . . ' q 1.1 e 1 es e <i o p e r a r a o r 9 a n 1 za e 1 o rr y m e n o :s e n l a 
' t.e1::.r1olog1a disp1:inibl e. 

Los defensores de .ambos lado~ pueden 
ofrecer argumentos convincentes y eJemplos de 
casos exitosos de sus respectivos puntos de 
v i ~:;ta, a ~d m i s m o, 1 as v e n ta ,i a.~=· d e u n o so r1 1 a:~ 
desventajas del otro y viceversa. 

Argumentos pa1··a la. Central i za.c.i ,)n. 

1 1 • ·' dt . 1 .. - _a organ1 zac.1. i:in e Je C•ft·ecer a 
consolidaci&n de resultados operativos. Los 
datos financieros y de operaciones son 
comunmente coniuntados para la elaboraci¿n de 
reportes y la ~valuaci6n y an~lisis de los 
mL.;mos. Sin la 1::.entralizac.i•fr1, la 
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1 . j . , ' ' , conso llac1on y conJunc1on 
ueneralm~~te obstr~ida por ae los diterentes sistemas. 

d•~ lo:;; datos·~:; 

la incompatibilidad 

2. - No lejano nacimiento de los sistemas 
de informaci6n personales <poca experiencia>. 
El personal capacitado en computaci~n es escaso 
y ft·ei:~u·~ntemen1:.t:::! ~~:;tos, :;;on ma:; fieles a :;u 

• ' ' • • I 1 profes1on que a la organ1zac1on para a que 
trabajan, y (~:;to puede en al9unos •:.a.sos daf1at· a 
la orqaniza•:.ic~n. La 1:.ent.raliza.1:.li:;n , .. ·ed1.11~.8 este 
impacio a trav~s de un equipo staff que vigile 
y asesore las opera~iones, reduciendo la 
dependencia del dept.o. en unos ·:~uantos 

i ridi vi du•:is. Ademá:::., di:: es t.a fi:1rma es mas fá•:-.i 1 
retener al personal de computacidn por tener 
una mayor oportunidad de interactuar con una 
va r· i e da d d e m i. e m b r os d e 1 s t. a f f' , s i n t. i e n d (J s e 

, l l . . ' . :1 j as i , mas c. €! r 1::. a i: e . a i:• r g a ni za c. i o n •::. o n :::. i i- e 1·- a • a 
e.omo un todo. 

·:· -·-·· Fad. l i dad de ·~.ontri:•l. La alta 
direcci&n puede controlar mas facilmente las 
o~eraciones de los distintos departamentos 
cuando cuenta con sistemas de informaci&n 
uniforme::i. Cuando 1::.ada uno de los 
departamentos desarrolla sus propios sistemas 
para reportar informaci6n y resultados, 
generalmente surgen discrepancias en los datos 
utilizados y en los datos y reportes en sf. A 
trav~s de la centralizaci~n de sistemas puede 
desarrollarse una uniformidad en los mismos. 

4. - Economías de escala. Tradicionalmente 
la capacidad de procesamiento de las 
computadoras de grandes sistemas se han 
incrementado geom~tricamente, mientras que sus 
·e.os tos si!! han i n1::.t·ementad1:i ari tm~ti ·~.amente. 
Por lo tanto, economías de escala han resultado 
cuando algunas computadoras peque~as y 
descentralizadas han sido reemplazadas por una 
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1::.omputad1:ir·a 9t·and1::! y 1~.E!l"ltt .. a1, aunque con la.·::. 
actuales tenden~ias de precios bajos en equipos 

- 1. 1 ~ . pequenos, c1c1as econom1as no siempre son 
absolutamente ciertas. 

Argumentos para la Descentralizaci&n 

l.- Familiarizacii:'.in e.on los pt·oblema::; 
locales. La cercanía del personal del ~rea de 
computac~6n a los problemas reales ayudan a una 
me_¡ o r 1~. i:irn p t" en~:. i 1:i n di?. 1 os mi sm o~; y a.· en e. o n t r ar 
mejores soluciones. La centralizaci&n del 

equipo y del ~rea de staff tienden a aislarlos 
de los problemas funcionales que estan tratando 
de sol 1J1::.i onar·. 

2. - Rapidez de re::;put~sta a la::; ne•::.e::;idades 
locales de procesamiento. El equipo de c6mputo 
y su personal pueden responder mis r~pidamente 
a las necesidades de desarrollo y producci¿n de· 
sistemas, cuando han sido descentralizados 
hacia los departamentos usuarios. As{ mismo, 
los departamentos usuarios pueden hacer un 
mejor uso de sus recursos al no tener que 
compartir con otros departamentos por los 
servicios que cada uno requieren. 

::.:. - Utilidades y re::;ponsabi 1 i dad es. 
Cuando el equipo de c&mputo y el personal estin 
descentralizados hacia los departamentos 
usuat·i os, sus 1::.os tos pueden ser · ta.mbi én 
f~cilmente descentralizados hacia estos 
~ltimos. Esto ayuda a hacer a los 
departamentos usuarios mas sensitivos a las 
consideraciones costo-beneficio de los 
sistemas. ya que estos afectar~n directamente 
las utilidades de sus departamentos. 

Los argumentos precedentes 
centralizaci&n ofrece mayor 

i n di 1::.a n q 1J e 
ef'i 1::.i end a 

la 
y 



i:~ontrol, mi•.~ntra::; qui.~ la 
ofrece mayor flexibilidad 
Desafortunadamente, estos 

descent~alizaci¿n 
i3. 1 o~:. u~:,ua1~i o~:;. 

obJet1vos estan 
frecuentemente en ·~.o 1·1f1 i c. to di t·· e c. to. La 
soluci6n a este problema es comunmente 
determinada por las políticas de la 
nt· ·1"'r 1· .. ,.=> "\ i· .tr • ~="'" '·""·"'"'- 1 .. 1 1 o por las tácticas mercadot~cnicas 
del V•?.ndedor. 

Cuando se tome una decisi¿n a este 
respecto. la oraanizaci6n deber~ considerar 
el~~m.:-~ntos tale::; cc•mo: n•.!!c.e:;idade::; r~~ales di:: la . . , 
r:• r o a n i z a. •::. 1 o n , 
utl. l i zac.i ,fo d•.!!l 

•:!.r:•sto dr:l 
per:;onal d6! 

equipo 
I 

c.omputo. 
y I + • op1 .. 1ma 

Tambi'n se prevee la creaci&n de patrones 
de interconexion entre varias redes locales y 
entre redes locales y remotas. Muchas 
microcomputadoras se conectar~n a distintas 
r •= des, t. a 1 es 1::. o m o A r p a. n e t, T •= 1 ·~ n e ·t., 1:r 1 a t· e d 
mexicana Telepaci lo cual acercar~ realmente al 
hi:rmbre ·~.i:·n r:~l homb1·-•?.. f.;12 e~:.pe1··a q1..1e c.or1 el 
surqimiento de las fibras 6pticas y los 
sat~lit.es, Ja c.omuni•::.a•::.:ir:~n t"emota. sea c.ada. vez 

t , , . 1 meno::; 1::.0:; ,o~;a y ma:5 rapl. ca. 
,, 

En el area del software vemos que la 
' , t programacion de sistemas lleva una .endencia a 

1 f. . t . . ; l ] a so is.1cac1on pero a .a vez a .a 
1 ..1. ·' t , ] t es~anuar1zac1on y con es.o a ser mas comp.e,a. 

En lo que respecta a sistemas operativos, 
se ob::>et·van di.ferent~.!!::i tendenc.ias. Los 
sistemas operativos para microcomputadoras, 
tienen actualmente un costo que fluctua entre 
lo~; t: .. 000 y lo:::. 12.,000 d6lar·~s, y se obs1~rva i::n 
primer plano a los sistemas operativos CP/M y 
MS-DOS; el uso de procesadores de 16 bits con 
amplia memoria permitir~n la multtprogramaci¿n, 
a~n con una sola pantalla, con esto se dice que· 



P a~=- a n d c1 a l a.~=- rn :i 1~. t" e•·~. orn p 1.1 t ¡:i. dora. s 
. l i - - . " ..j '] prt.~c1 o (~::; mayor· a . o:~; J.i.1 uuu 1.Jo .at·i:-~::;, 

lugar le c~rresponde a UNIX. Ei 
observar la tendencia de los 

• 
I~ f"I ~':, 1 I~. lj Y (1 

•.:!l. primer 
impot·tant.1~ 

::; is t •'.:!mas 
. ' . . .. , 1 . 1 .- .- • .• ,::. ' .' t'• .. •. "1 ... 

1.1 p '= t o. " l ./ -' .':· 1:;! ~=· p - 1_ ]. .l 1 •• 1, ·="· 1 

deberían engrosar la fila 
muchos de los cuales 
d ~~ 1 UNIX, p ~!.ro puede 

pensarse que este seri el pr&ximo líder, sobre 
todo si se toma en cuenta el reciente anuncio 
que hicieron los fabricantes de circuitos 
i n t e g r· a d o s ( M o t o r· o J. a , I n t i:-~ l. y N a t. i o r1 ¡;~ 1 ) ::; o b r e 
su uni&n para impulsar el desarrollo de UNIX. 

La situaci&n es un tanto mas confusa al 
hablar de compiladores; algunos predicen la 
muerte de los lenguajes que se utilizaron en la 

d .; e. a da d e 1 os s e t 8 n ta ( C i:d:i i:1 1 y F o r t. r a n p o r 

e.,iempl.o); ::dn embat·go 

a.van za l"Ld 0:1 d :la 1~ 1:i n d :ta. 

estos l.enguaJeS siguen 
Tenemos por ejemplo que 

los Japoneses anuncian la creaci~n de nuevas 
máquinas s1Jr.11:t·Tápi das basadas en Fortr·an. Así, 
se puede ver que hay muchos lenguajes que 
s e g u i r á n s i e n d o m u y i m p o 1·· t. a n t. e ~; , 1~ o:irr1 c1 ~=- o n : 
C 1:1 b c1 l , F or· t. t· a n, · B a ::¡j. e, Pase a l. , ~ü C d e UN I X, 
Lisp1 Ada, 1:1..0:: .. 

Se estima pues que habr~ un crecimiento 
1 " :1 . , i m p o r t. a r1 t. e e r1 e ax 1: a. r 1:i p r o g r ama e. l o n , e o r1 u n a 

tendencia a la generalizacidn de su empleo. 
Aquellos que hayan desarrollado programaci&n 
para usarla er1 una sola in:stalci.c.ic;n, ::;et·án 
eliminados por los creadores de programaci&n 
masiva. En t~rminos qeneral.es habr~ mis 
programaci&n a menor costo; con menos auxilio 
t • . l. 1 . d t . , . 1 . .. e.~n1c.o oc.a , me..JOt" 1:i1~umen .. ac.1on y au:·:J. io 
t,i:;,i::.ni 1~0 a u t. orna ti za do. 

A medida 
..... ,.ó ... 1'f·1'1'a·-: 1"l"" o;!:,) ,.1o;::1_. - :,) • o;;: 

identificando 

que vayan surgiendo areas 
1 

. . , . . • 
a p i i::. a i::. l o r1 m a. :::. i v a., s e l r a n 
marcas importantes en la 



E!lab•:ira•::.i1)n d•?. las misma~; e.orno North::;ta.t·· de 
Micropro que esta tomando un lugar muy 
importante dentro del procesamiento de palabra 
,.~on una v~~nta. mo:::n::;ual de J.5,000 c.opias, y 
DBASE-II de Ashton Tate es el líder 
torrespondiente en bases de datos con 7,000 
•::. i:• p i a s p o t· m t~ ~=-. 

En cuanto a la fabricaci~n de equipos, la 
lucha en el ramo esta planteada. entre los 
japoneses y los estadounidenses. Los primeros 
son los mas importantes en cuanto a la 
fabricaci&n de memorias y pretenden serlo 
tambi~n en las demis areas. Existe un proyecto 
para desarrollar nuevos equipos que permitan 
incrementar la capacidad en ocho a~os a 10,000 
MOPS (millones de operaciones por segundo) y 
•::.onvert..i rlas despu8's a tamafii:• mi •::.ro. Esto t?.:S1 
1000 o 2000 veces mas ripidas que las de las 
microcomputadoras actuales. 

En Estados Unidos se unieron varias 
cornpa~ias para formar el proyecto 
Micro-electronics and Computer Technology 
Ci:•rp., qu·~ pret.12nde desarri:•lla.r el mism•) tipo 
de tecnología planeada por los japoneses. 

En e.ua.nt•:i a 1 os eu1·"i:•p12os1 el 1 o~; no han 
hecho ning6n anuncio de sus planes, pero 
aparentemente en Europa Oriental estan aOn muy 
retrasados y van en pos de la tecnología 
ci•~.•::.ider1t..a.l, ~.;in embargo los Es'l ... a.dos Ur1ido::; 
estan tratando de restrigir en forma 
significativa la migraci&n de alta tecnología 
har::.ia e:sto::> paise:•.i. 

Algunos datos importantes de las empresas 
que s12 dedican a la fabricaci6n de equipo se 
menr~ionan a ·~ontinuae.ir.rn. IBM, HP y i:•tras1 
tienen un nombre qu12 permite predecir su ixito 
e.asi a pesar de sus productos. Apple ya casi 



l·:i t:i.1'-!n•?.1 ba.~;t;.~1"·:(a. 1:.on qu·~ pi"·1:id1..11:.:i>:!1-:1r1 .:·t1 .. •:i 

-3. t• t. í. .. ~u l. o d ·~ ~~ >: i t ü. e t" 1)1Ti -~m .:. 1) V N 1) r t h.:> 1'. a t• 
·::. 1?.9 1J i t·" ¡_{ l"i p t" (1d1..1 i''.. i ''! r1 d (1 t •o! 1:. 1"1 i''.1 l. •)'._) t 3. ·;·\ 1?, 'I <1fi9 IJd i·- .ji i:i. 
p.3ra m.~>ntió!ner· (.Ol"I ·~>~ito :~;1.1 i:~t">~(.i.mL•~n1'.o d;.:·.I 4'3~·~ 
o m ;:Í. s. Al g 1.J na::; o t t" a.:::. 1;!1T1 p t" '"-!·::.a~=- q u•?. no t ~ •, g a. n 
n o m b r ~~ y / i:i c. a n a l ~~ ::i d ""- d 1. ::; t t· i. b u i: i. i::; r1 ·"'· >~ 9 u t· .::~ m ~ n t e 
t 8 r1d , ... ;;Í. n f-11"' 1)b l 12rr1a::; r) f t" a 1:.a :;;:i, i"' ;{ r1 

Respecto a la programaci~n de sistemas los 
. .J i:l. ¡:11:. n 1?. ·::. 1?. :::. no h ¡::, r1 t 1:! n i d 1) mu 1:. \ 1 • :i .::. ;:;, d 1;.! l a. r1t1-:i :::., l. •:i :::. 

avances se estan dando fundamentalmente en los 
EstaJos Unid0s y en form~ marginal en otros 
paises europeos. A est8 aspecto podemos 
agregar que tan pronto como alguien lanza al 
mercado un programa novedoso. alguien mas lo 
copia y lanza una imitaci6n que en muchos ~asos 
e::; me.,.i or. 

E n m a t ~= r i a d i:~ p t- o 9 r .:t m a::; d e a p l i 1::. .:~ ·~ i ,) n, 1 o::; 
l '1·r· 1 ·r· ·t 1 · 1::.1.Ja e~;;. :son mu ... 1 p. e~:., pra1~ ... 1 i::.arr1en .. t::! i::.ua. quier 

país, empresa o individuo pueden aportar algo 
~n pequeGa escala, pero hasta ahora solo los 
estadounidenses lo estan haciendo en gran 
1;!:::.e.al ;.3., 

La situaci&n actual en M~xico 
observarse en la figura 6. 2 donde 

puede 
puede 

apreciarse que la tendencia es similar a la que 
se ha comentado acerQa d81 nivel mundial. De 
1.977 a. 1.98:2 las mi c:.roc.omp1Jtadoras hari i:::.re•::.id•) 
8n ur1 400?;, mi 1::nt1··a~:. qu•:: 1 o~:. ~Jqui pos de otro:~ 

ta.mar10:::. <mi.ni y mai::r·o) hari e.re•::.ido i:::n un 275'.'I~ y 
el mercado ~n general en un 280%. 

Como puede observarse en el cuadro 6. 3 la 
cantidad de equipos que se han instalado de 
1.977 a l.9G2, medida. ~Ht n1Jmero de unidade::;, es 
d12 mi •.:.ro1~.omputadi:i1·"a~:. pri nc.i palmerit.e. a.1.1nque si 
se consider~ en d6lares, los 0randes equipos 
:::.iguE!n lleva.nd•:i la. ma.y1)1" pa.1·tl::!. 

1 ·-=•·/ ._ . .._ 



MEXICO: EL MERCADO DE COMPUTADORAS Y EQUIPO PERIFERICO 

1977 y 1982 

(MILLONES DE DOLARES) 

200 
187.2 

A 

55.3 MI N !COMPUTADORAS 

150 ¡.. 

B 

64.2 SISTEMAS DE COMPUTO 

100 
PEQUEl'JOS, MEDIANOS 

Y GRANDES 

66.4 

13.8 A c 

50 ¡.. B 
51.2 PERIFERICOS (VENDI-

23.2 DOS POR SEPARADO) 

c 
22.7 D EQUIPOS PARA COMUNI-

CACION DE DATOS (VEN-

6.7 D 
DIOOS POR SEPARADO) 

o 
1977 1982 

FIG. 6.2 

1 :::::::: 



México: número acumulativo y valor de computadoras instaladas 
por los sectores usuarios mayores desde 31 de diciembre de 1977 

., 

COMPUTADORAS COMPUTADORAS COMPUTADORAS 

MICROCOMPUTADOR AS CHICAS MEDIANAS GRANDES 

NUMERO VALOR NUMERO VALOR NUMERO VALOR NUMERO VALOR 
DE ($MI- DE ($ MI - DE ($MI· DE ($MI· 

UNIDADES Ll.ONl:S} UNIDADES l.l.ONES} UNIDADES LLONES UNIDADES LLONE6) 

Gobierno 59 2.2 67 7.9 24 12.2 6 12.9 
Producción 847 31.6 348 41.2 127 64.7 15 32.2 
Sector bancario 474 17.6 116 13.8 49 24.9 12 25.7 

Seguros 21 .8 3 .4 4 2.0 1 2.2 
Manufactureras 425 15.8 63 7.4 24 12.1 3 6.4 
Transporte 15 .6 12 1.4 4 2.0 2 4.3 
Utilidades 46 1.7 2 .2 5 2.5 2 4.3 
Comunicaciones 85 3.2 6 .7 4 2.0 2 4.3 
Salubridad 22 .8 17 2.0 7 3.5 1 2.1 
E~ucación e investiga· 
e ion 106 3.9 34 3.9 11 5.6 2 4.3 

Editorial e impresos 16 .6 2 .2 2 1.0 -· ......... 

Servicios 310 11.5 81 9.7 18 9.5 4 8.1 

Otros 4 .2 .. .. .. .. . . .. 
Total 2,430 90.5 751 88.8 279 142.C 50 106.8 

Fig. 6. 3 



Es interesante observar que la relaci&n 
entr~ las grandes computadoras y las micro era 
d e 1 a 5:::: .;~ n e 1 s ~~ i::. t ü t· e d u e a t i v o ; d .:~ l a l 4 2 e n 
·~ l ·~ . .:•m 12 t" ·~- i a. l ; d •:! 1 i3. 40 •'::! r1 e 1 b a. n ·~-ar· i a:1 y d ·~ 1 <1 

1.0 en el 9uberna.me.nt...:il.. 
estas relaciones sean 
microcomputadoras. Si 

Es probable que ahora 
mas fa~orables ~ las 

tomamos a 1982 como 
ref ereni::.i a, t..i:!r11:!mi:i~:;. que a pes ax de habi::t· si do 

l - 1·1 ' . . 1 1 un ma ano para · ex1co y en especia para as 
impor .. tai::.iones, el impai::.t..o del áre<:i. de e.ómputo 
en la economía nacional fue de casi diez mil 
millones. La importancia relativa de este 
fa c. t o r· y ::¡ u p e ::i o f~ n l. a b a 1 a n za d e <.:.a m b i os, as i 
·~omo ott·os fae.tc•res, prc1vi:1i::.at·on que ·=1 9i:ibier·r11:i 
i. ns t i t u y e ni., a p a r t i t" d e ..i u n i •"J d e 1 '~'::: 1i u n 
programa de integraci6n nacional en el cual se 
estableci6 que se debe empezar a fabricar en 
M é >: i e. o el e qui p C• d •= e. ·~m puto. D ·~ a c. u·~ r do ,:_o n 
este plan, las mini y microcomputadoras deberin 
fabricarlas en nuestro país empresas 
tra.r1snae.i onal es <HP, IBM1 et•::. ) i r1vi tada.::i a 

' I e~:.tabl ei::.e1··se aq1.11 para tal efe·~ te.; ·~1 ·a rea de 
, 

microcomputadoras se reservara a 
m a. y o t" i t a t" i a rr11~ n t e m e l{ i i::. a r1 a::: .. 

Esta política es en extremo importante y 
• I delicada ya que representa un s1nnumero de 

oportunidades y pel i.~1t·os; peligros por·que las 
tendencias del avance tecnol~qico no se estan 
reflejando en M~xico, y oport~nidades porque 
las empresas mexicanas podr~n cubrir el mercado 
nacional con meni:is competencia y se podrf 
impulsar el desarrollü de tecnolog{a propia. 

En 
pt· og t·ama 

materia d~~ 

j . t ' f •e in .. •~grac.1on 
microcomputadoras el 

ha permitido que cierta 
1:. e c. no 1 og Í a abra sus puertas a empresarios 
mexicanos y permita que con el tiempo se avance 
lentamente dentro de esta tend~ncia 
tecnol6gica, lo cual permite que las empresas 
mexicanas ten9an temporalmente un apoyo real de 



-·-· -· 

las fuentes tecnol~gicas. Por otra parte, las 
t . 1 1- , . , empresas .. t·.:ir1::;nac1ona e::. 11aran pt·o:~:~>1on para que 

e 1 m e t· •::. a d ü d •:: 1 a s m i •::. r o •::. o m r• u ta d i:i r· a s s E· a b 1 ·· a a 
empresas ciento por cientü extranjeras; el pesü 
j] :l l . ' l'"'"" j ... ' e . m i?. r i::. a. •. o y a s p t· ~!. ::;, l o r11::! ~; p o i ... 1 o:~ a s '- e e :::. '·· a ~s 
empresas pondr~n a prueba la solidez de la 
pol:Ítii:.a ac.tual. 

F. t ] . , :1 . t ~:e::;po:~c ... o a .a pro~1rama.i:~1on •e ::;1s .. emas es 
muy poi:.o lo que se ha hecho o se puede hacer en 
nue::;tro f.•aÍ::;, sin embar90, ~~.n prci9t·amas de 
aplicai:.i6n todavía es tiempo para poder 
alcanzar un buen desarrollo en esta ~rea. ya 
que todavía no esti tan adelantada corno otras. 

Finalmente 
•::.onti r1ua.remos 
Tecnolóqic.a del ... -
i::.r· i:!i::.1 m1 ent•:i. 

p u e d e a f i nri a. t" s e, q u e 
estando en la Revolui:.idn 

siqlo XX, todavía en etapa de - , ' La tecnolog1a continuara 
avanzando y nos d~r~ not1c1as que ahora no 
esperamos. Debemos estar concientes de que a~n 
no percibimos los alcances ~ltimos de esta 
Re vi:• l u,::_ i ,:; n. 

.. ... 



Conclusiones 



CONCU .. 1'.:;; IONES. 

D E! ~=- r~· u ·~ s ,j e i:: ;:. t u d i o. r y a n a l l za t" l o. 
intorm::tc.i,)n i::•.·i;l..eni.:J<-< ~n E!::il.a te:~;is1 ·:~on::;idero 
pertinente especif1~ar a continuacidn las 
conclusiones que a mi juicio corresponden a 
est~ tema, teniendo siempre presente el 
objetivo para el que fue desarrollada esta 
t •=:~::.is. 

Partiendo del conocimiento de que la 
mavorÍa de las empresas mexicanas en nuestro 

., - j . t pal.::; ::;on pequ•:::na:s y m€~r iana::;, y q1Je 9r::in pat· .. e 
de ellas no cuentan con ningun equipo de 

I t j - ' • compu.o para resempenar sus funciones, cabe 
aquí se~alar la gran importancia que tiene el 
que los empresarios tenqsn conocimiento de lo 
q 1.1 e :::. o n 1 a ~s m i •::. r (, ('. o m p u ta. d o ras, s 1J s 
aplic.a1::.i1:1nes .. sus c.apae.idades, etc.. y 1~omo 
estas pueden ayudar de manera significativa 
para el progreso y mejor desarrollo de sus 
oraanizaciones, resultando siempre la relacidn 
1::.i:1st1:1-·benef'ie.io1 favorable a r.::llos, sierrq:n·~::: y 
cuando la decisi6n de comprar un 
microcomputador se maneje inteligentemente. El 
contar con un microcomputador puede resultar 
ben,fico no solo para las pequeRas y medianas 

. ' empresas, sino para cualquier organi2ac1on, 
independientemente de su giro o su tama~o, si 
s e 1 e d á u n 1.1 s o a. d e i::. u a. d o a 1 e q u i ¡:rr:i. 

E>:iste otro punto muy importante, o:::n el 
1 . . , t cual fundamentar, el que a organ1zac1on cuen.e 

1::. o ri u n et m i. '~ t" o 1::. o m p u t a d o t" a , y e s e J. o b ,j e t i v o d e 
1::.eritral i zar::.i c~r1 ~1, d12si::.entt··al i zar::.i i:~n, •::.i:•mo ya se 



, . . ~ 

explico en el capitulo VI, una organ1zac1on 
puede desear manejar en forma independiente sus 
a p 1 i i::. a 1::. i o n e s , 1.• .::.>. r a l o c. u a l. es t a b l. ~~ e ~~ r .:( e n 
lugares estra.t~gicos varias mi~roeomputadoras 
que se utilizar~n para diferentes aplicaciones; 
o por el contrario puede querer centralizar la 
informaci&n y controlarla desde una computadora 
c. e n t r a l , p a t· a. 1 1:i c. 1.1 a 1 s e 1·· á m e .. i i:• r c. o n t a r .. ~ o n u n 
mini o gran computador dependiendo de las 
r11::e.esida.d•?.s d1?. la ot .. gan:iza.i:::.i1)n, sin •?.mbal"go, 
a ú n e n e s t e i:~ a s o , p u e d e ::; e t· m u y 1j t i l p a r a 1 a 
organizaci6n el contar con una o dos 
m1crocomputadoras aux1l1ares que se utilicen 
para ciertas aplicaciones que por su naturaleza 
requieran de este tipo de equipos o simplemente 
pi:1rq1.1e asi se desee. 

Para aquellas peque~as o medianas empresas 
que en la actualidad no cuentan con equipo de 
computo, puede resultar muy productivo el 

adquil"ir un microcomputador y empez a t .. 

incursionar en este campo con peque~as. 

1 . . i • j i j ap i .. ~.ae.1 ones1 ya. ~.;1=a a .. 1··avi?.s , .. e paque .. •=s •e 
software o elaborando sus propias aplicaciones, 
en caso de contar con los recursos necesarios 
para ello. 

Respecto al cumplimiento del objetivo, 
·~.onside1··i:· que los •:?mpt .. esa.rios, admini:::.trado1··e~~· 
y en general cualquier persona interesada en el 
tema, ptJede eni::.i:1nt.t .. al'" i?.n •?.l pt·esente tn:i.ba..i 01 

las bases y conocimientos suficientes como para 
tomar conciencia de: 

La que tiene la e.ieni::.ia de la 
t 

. , 
i::. om p 1..1 • •• a. 1::. 1 o n par a. 1 

. • 1::.1..1a q u l er a1'· 1?.a. 
El auge que 
m1•::.I'"o1::. omp1.1ta di:• r a:: .. 

han tenido y 

Conoc.er lQ::; 
p a t- a t. i:•m a r 1 a 
•::. orn p u t. a d Q r a. 

criterios de mayor 
:1 . . , j 1 . . 1·e1::.1s1on 11?. ai:qu1t·11·" 

tienen las 

t·elevancia 
u na m i c. I"' i:i-



En que r.ispei:~to::; le puede ::;er· 1H.il. 
G! u 4 p 1J e de 12. s pera r en 8 l fu t. •J r i:• 1 i?. t.•::.. 

Adem~s, al introducirse en el amplio 
es ta ár·ea1 ' l j .. 1 . i· cumu o re conoc1m1en .. os que imp ica 

el administrador podri contar i:. o n 'J na 
herramienta m~s para optimizar los recursos de 
la organizaci¿n en la que preste sus servicios, 
así ·~omo1 aumentar la produ•::. ti vi dad, l •:i 1::.1Jal 
redundari en beneficios no solo para la 
organiza•::.i•)n, sino t.ambitÍn pat·a el 
administrador, al demostrar efic.ienc.ia en s•J. 

trabajo con una toma de decisiones con bases 
solidas que produzcan resultados productivos. 

Así rriism•:11 1::.onsi de ro q1Je 
se púede ser concluyente, 

t ·t . t . J es .. a . .1~s1s es una apor .. a1~11:in 
campo de conocimientos y 
concurren en esta área. 

en este tema no 
sino que mas bien 

más, al ampl i 1:i 

opí ni •:ines qui: 

Espero que esta tesis contribuya para que 
los administradores tomemos conciencia de la 

t t 1 ,, . t t t es .. rec. 1a re ac.ion que e>as .. e en .. re n1Jes .. ra 
carrera y el irea computacional, sirva de 
motivaci6n para adquirir mis conocimientos al 
respecto, y cada vez mis administardores s~ 
de d i q •J en a ~~ s ta á r e a, y a q tJ e 1::, om o se ha di •::. h t:• 
en esta tesis la: carencia de personal 
•::.a l. i f i •::.a do e::¡ m 1..1 y s i 9 ni f i c. a ti va. 

l.40 
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