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THNTROTCE TOR,

1 estudio que & continuacion se presenta

gzla encamingdo &2 orienlar & Tos empreasarios de
la peausefs v medians empresas aceres de 1o gue

son laz  microcompuladoras,  los  azpectos mas
relaevanies oue deben esztudizvse antoag ol
adouirivy un microcomputador, sus ventaies v
desverntajas, cuales son los prineipsles avanoes

v btendencizs  oue  podemos encontrar en esla
EMC, pofraue ez dimporlante que las empresas de

am
zte Tipe coenten con un microcompotador, ele
4
;1.

et
L-'

come, & mostrar el auae gue  ha venido

P
g

niendo 2l campo de las microcompuladoras; va

aqus exdisten  estudios  aue muestran  gue  las

arandas o -:-mrtl (tadoras Tienden a8 desaparecsr,
mientras gue el campo de las microcomputadoras

P—\

crees cada ol

capacidades,

ITIB.:EE.r g la [t Que CiPrecEn SUS

o de los objeliveoy del presente ashodia

peo el de gvudar a los asdministradores v oa Taodos
aaouellos gque estén interesados en conocer. 1a

(e
N L ’
Aran relacidn e eiste  entre el drea
computacionzl v la administracidn, va que entrea
otraz conzaz, debe ser para el adminizlrador wna
herramisentz mids para 2umeniar 1a DFudUELl#ldad

=) la STp R & Y avudar a S0 MiE o
1‘.”’“ janami =t

Con obgelo de que el leclor fTengz una ides

“ . y 4

clara del Lema aque Gl e Lrats, O ETTER e
eXplicando 1o gue 3 und micracompuladors. Lhna
microcompuladors = simplemente atra
lll.llTlDLH dorz, se podria  definir  como  un Oran
nameErn e plezas  que LOMPOnEn UR Egul po muy

)I'



sofizsticado cuve funcion es procesar  datos  en

WE forma espect fice para oblener informacidn
F1 dateo dehbe zer descompussta en {orms aue La
compuladors  poeds antenderlo 1os daloz: pueden
Bt aeeroa del olima, o slondn astudi o

’, . . . o
gstadiztinn de la ndming de una empresa, elo

gn o decir, de cuzlouler Lipn,

DTy e anent o GRIE: interviens: en la
definicidn de uma  computadors 25 N &

PE O EmE W proarama es oun caniunto  de

nstrucci ones
aue  debs ha

aue Le dicen a

aomputadora 1o
coxl, s dmportar

5 TL 55 alar ous aigul
inlerviene wun ] ement o mas cpuE @5 &l
proaramador, ez decir, el encaraado de slaborar
] congunton de instrucelones para gqus  la
computadors 2ule detarminado Trabaio

Cuando, estas mslrucolones  son erroneas, sl
procssaml en o lJu los datos  serd  incorrecho v
[ Y tant tambi én las rasul tados,

ITrmdeperdiantamaente de gque Loz proogramas  5esn
eorraectoz o o las rcompuladoras  digitales
modernas siempre siguen  las  instrucciones  de

1!-

aladn PEODEAME, GUE Mo @3 mas que unad Serise de
[ S ns, La Fforma de darlse 1oz pasos & seguir
varia de una compuladora a  obra D an
neneral ezla variacion  &:  minima. Se pueds
aaui concluire A la definicidn de  una

computedora LTiena tvesz parlez: principalss  gue
BT

L= na compuladora DEa0esa da tos,

2 lna  compultadore gerneralmente  tTrabeia con

datos en forma digital,

A= lne computadora siempre sioue un proarama de
instrucciones para processr los datos

b3S,

Alounes diterenciaz entre las computadorass
v las microcompuladoras sone Una computadors

vy



glempre we:  ddentificades  como  un eguipo goe
GOUNE W OFAan anps el o denleroe de DE LT
sraanizecidn v ocon un ensto  de uno o varias
Millones i g ddlares, mlentras e TS

microcomputadora iunto con su oeguipo perifdrien
(& través de 2l se puedern introducie los  datoz

v aoblaenerla

: ) . va provesadosd cahe perfec 1nn|w]|'rf;-
er la mitad

de un Han]TUrlu Vvosl costo es  de

" . . . . r

glounos cientos de dalares, v el poder de estas

microcompuladoras  es  equivslanle al pmdﬁr e

tenia  una compuladora de medio milldn i
[ -t

diolares de hace zlounos afos

Loz adelantos  teaspoldoicos son la cauzs

del inoreiblse decremento en el tamafo de  unz
computadora, principalmente 1o gue se conoos
coamo dntegracidn s QEEN anoeal) s, & 1z
. ” o - K / N
manutfacturs ol las  parlez elactricas oue
O Ty i rr}ip rocompuladors, wsto es, gque cadas
VBT mas Yy mas panLN gléctricas  pueden ser
empanyeladas  &n una dres cads ver mds pequeha
For e 1--'mr-1 ool corzzon de una micrecomputadora,
. Id , .

e L componente electrinn 1lamada
micsroprocezador el ocuwal contiens &l eguivalents
0 20,000 ftransistores &n uns &res menor 5 0
| (T .

AL

Las miceocompuladorss han experimantado un
eresimiento o

sproparcionado desde 50 ono leiano
nacimiento  en 1975 wcon la microcomputadora
Altair  de MITS de uso perzonal v pars peoguesfios

“*"l:lrll' 'J 05,

Ern la actuslidad v debide 3 la arar
venlaja auwe represzenta  para  les empresasz el
contar eon un compuladoer (cualoviers que sea
Lamafo), sobre todo por le velocidad de ezt
méquinaﬁ [ara desempefar  un Sinnumero
taresas, hov en dia ests Jde mods e Lodas  las
empreszs cuenten con oun compulador, sin embaron
gl costo de eslaz mdguines es muv alta Vo

i
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alaunos casos

he superade 8 loas herneficios  aque
e ohtienen & Lravés de =)lls  Esto he sucedido
&I BT E Bn 5 oL “E].La astudios e
prafactibilided detficientes, oono consideran
asnpactog 1mpur1 intoes oue deben tomar an cuenta
antes de  adouiric  un o equipe de cdampulo, 0

-

simplemaente  porave  pilensan gue  sdouirir una
compuladora ex ls panaces para S0 empreis. Far
extas v olras razones qoe  analizaremos  mEs
adelantsa, @l EMEresslrio debe  sstudiar
anslizar nuw Lipo de computador e oconviens
U0 empresa, Jde acuerdo 3 su Lamano, volumen o e

P

inFmrmaclmn mane &g, reodrses con Los gue
cuanta, el ez decir de  aeouserdo &  las

necesidades particulares de cada emprasa

Conen own egemplo de e uldilidad ogue pueds

. - ) /
Lerer una microcomputadors en diferentaes areas,
te tesiz he sido escrita a8 fravéds del  editor
de 1las miﬂfﬂtﬂmputudmraﬁ o T v o nV'Twm

m
=
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Capitulo |

Principales caréc,teristicas de
una microcomputadora




FRIMNCIP&LES CARALTERTST IOAS N1 LIME
M CRCUCMPITATIOREG

Froeste capitulo se explica  aadas  uno de
1o coumponantes hdzinos = T
mioroooamnputadora, cuales  son H5US funclornes
principales v oeomo interactdan unos con otros,

o componentas baAsicos e L&
microcomputadora son:

1= UNTDAD CENTRAL  DE  PROCESO (0020 )

2= MEMORIA (MEMORTA FRINCIFAL)

e DIEFOETTIVOE DE ENTRADASSALTDA  CTNCLUYERMDD
LA MEMORIA SECUNDARIAD

A SOFTHWARE DE LA MICROCOMPUTADORA

Extosz componentes e Jdividen en dos paries

e mor:

MORDWARE., — Farte electromecdnics  de  que  esta
coompesto Yy coompod g doy dinital, BE
comporentes bdsicos ineluyen L, 2 oy 3

SOFTUWARE. -~ Serie de progvames o inslrucciones

Togs  ouales  npos permilben aprovechar de mejor
. , . . ’ . R
manera Loz diszpositives mecanicos (hardware).

Erno el disoramsz L1 ose pusden apraciar los

diferentes componentss: de una  microcompuladora
Yosuy o divisian mas clsramenle,

UNIDAD CENTRAL DE PROCEZD QUL O P ).~ Estea
parte w3 el ndeles  escencial  de  cualguier
mincrocomputadora, asta rompuesta o Iy
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ML e raprasesador y of alounas cireultos
el e Trdnd cos zimilares é Tos  que poaeden

peoown s parte Anterns de oun telavizor
de 51 ta Fidelinsa Debado & La unfwnvuuLnn i
Las Al ¥erentes patlaes Y 5 los métados

b v

elictentes e manufautura, &l cozto  de  la
Lo P hia bagado dristicamante.

Erocuanto al microprocezador podemas dacir
que &)l més  usado sctualmente es el Z-80 de S
bitz, &l cual #e anuncid a la venla en 19746 v
Afrupa las me,ores czracteristicss de )
microprocesadores pracedanlas Muchas de 1
microcompuladoras mas populares y generalment
waadaz: Lienen esle micraprocesador, el oual
Llene un sspacio de memoria de A4 K bytes oo
sorprendentes  desarrollos de la Tecnoloaia han
heeho posibles la creacicdn de mieroprosessdores
die 1é bits, tan avanzados v oversdtiles  como
PErE LRvadir ENACY LA He o consideraban
evelusivas de los procesgdores de  las  grandes
compuladoras v oque ademis manejan un espacio de
memoria e ovarias  decernss de megabyles.  "En
1978, fud cuande se entrd 2 ssta nusva  era  de
microprocezadores  de 16 bits, Llamados mioras
die Lercera genarscidn o de  slto  rendimiento
El primero  en  aparecer  fud el S084 (Llamsdo
shora 1APX Sé) de Intel, &l cuzl oecups una drsea
de 51, 000 mils cusdrsdos (mileszimas de pulioeds
cuadrads) v ocontiene  aprodwimadamente 29, 000

Tranzizlores en oun 2olo chip, posleriormente ean

1979 sparecid el I-85000  de  Ziloo  en i
v sl arwes, ung  no gegmentads con capacidad de
micro fradicionsl v 1a  olra  segmentads  con
capacidad muy  por o encima del B0 En
Motorola cambid de su tLradicional familia

Juls &l cual, ez tambidn, un procesador
de  aran  aloarncs, esle proceszdor «nn11=nw
aprowimadamante &8, OO0 Lranziztores En
spsracid  ls  tvamilia de micros  de 4H11Hn1]




Semdcornduetors el MWE TAQOR, WY 1&O01L v HE
V&R, de Tos cusles RN ALt ime Laene

br?ﬁ1“f1*1llw" muy o Eabresgldenleas, By 1w
Llluw snuneid el 7-R003 el ocusl Tiensm sl dobl s
e ved ool clad £) L BUE pee e @E oo s

COESAREOLLD DE L& MICROCOMELTAST N

. 7’ _—
Loz fuluros microprocesadores sapan ode 32

C , .
hl‘% y podran invadir los campos opor ahora
FReR T v,-;llnl

: KE=A las sUpareampod b doras v
cmmpetlr con suUs procesadoras, paro s oun pracio
muchn mas ba o Va han sido anurmiados: alounos
de entos microprocesadotes como gl 1aPx 432 de
ITrtel el cuwal  podrd esosculagr 2 000, 000 de
ntruysedones por segundoe cuando 58 Usa 0 UnNa

. . « 9 » o
eonfiguracidon de mdlTiples procesadores 1o ocual
B nomparable  con ouna TRM 37n;1qm, vy oal

om0, OO0 e Tileon eon ceracterd lluah parn
mans st los  recursos voal cunfrul Ja1um
g Linea Lalws oomo, bgses e datn
CRN

B imporiants DO e Lo
mivcroprocesadore: que existen en el mercado oy

cuales 0 B capanidade

5, VR e
Frecusntements en la ocrescion de

sislemes para
milerocomputadoras  de 2 bits nos enfranlamos a
probiemas e Faells ode memoria entae olros, peeo
con Los ndevas microprocesadores  de 14 v
pedwimament e o] B btz aEtos v atrng
problemas que se Lenian se verdn resusllos y ol
aumanto arn el costo comparado con el aumento an
Susn capscd dades sera mi i,

1 TN R Kl R =R Pl constilluve
aprogimadamente el P9 de la cireuiterias e la
Lo yoov own base & 2l se delermina el numero
de dnstrucciones, el tipo d

goinstrucelones v la
veloeidad oe nl‘ll-'lal"lllfl cliel s

e ooam [ 1o,

16



Hawv mebis s Al ferancy s R Lo

o eE s g

maci e
. . . ’ -
Tapn e dnslrucciones vooperan mas o menos: & 18
misnma velood s Las  funcianes de la L 0F

arn la microcomputadoras son

pera sl =1 es olasro, Lodas

o compebitives, Loduz epecutan &l mismao

1%

b= Egecutar laszs instrucciones del programa de
Ta microcomputadors

A= Comunicarse  coan 1
sistama

e
W

memorl s principal del

S Controlar los Yilempos del sisTems ,
4 Tamunicarse con el wsuario oa  Lraves  de
Las dispositivoes de entrada/sxlilda

El programa intermo ussdo por 2l siszlems
de  la microcompultadors  es  almacensdo en la
memoris  odel siatema. L& [ S arvla
instruceiones #  la memoris  del  sislema v
giecuta las inslrucciones, shaz  dnstruccilonss

comprenden:  aritms o, Loms  de decisiones v

mosimdl entos de delos dentro del  sisztems Hayv
tantos movimientos de instruocciones anles la
memoria v la UL TR como puevas  dinslruceiones
son eiecutadas. Adn mds hay tanbos movimientos
ol resullados, como ejecusiones  de sumas,
restas, y complejos cesultados, los cuales  son
almacenados an mamoria Ademas de comuanicar & 18
memoris  las  dnstrocciones v los  datos,  la
LD I S B comuniceg  ocon los
entradassalida  de  la  miors

dispositivos  de
sompuladars, lLos

datos masz gque lasz  dnstrucclione:  pasan de  1s

L gooun dispesiftive de  =z=alida, o ox la
= de un dispesitive de entrads Hawv ngue
notar  ogue Loz Lérmines de entrada y salids son
relativos a ls P Los da Loz B0N
transferidoes enlre la TS v T
dispooaitivios ol & entradassalida of i 1s
micraocompuladoras  en un Liempo muy pedgueno,  Sin
ambargo, sste dependerd siempre ode le velooidad

11



de la LD

MEMORTA FRINCIPAL. — s memoriz  principal
=R U A ) componen e bidsdan de aualogud e
microcompuiadora, v su funcidn es  precisamente
BB 8 e e v ta e recordsr  dzlos o
" . ’ -
Procr Amas, ELlowlsto mas pecueno qus puasde  sar
almacanado en memoris ze Llams bil.  La palabra
bit es una contraccion JdJel Lerminog binary Jdigit
. : ’ ., . R ..
e aiere decir diad o Diinavio U bt
representa unzg condicion de a1 oo de  un O
. / Vo
faciendn uns snalogia, &3 como ocdands un s=witeh
de la luz gt ancendi oo ] apagado
representando un oo oun O rezpeelivament e Ya
que  un bit o representa oun segmento de dasto
demaziado peguelo pars gque unas miorocomputadors
Lrah
mi o

euales se les Llama byias Cads  localizacidn

e R4S

fat}

ge ocan omly los datos son manegsades por la

aeomputadores  en 9rupos  oe B bits o8 los

-

de memoria  almacena  un bylte o To gue es 1o
mismao 5 bt

i

Bz necesario recalear que con Tos  ndevos
micrapracesadors e L o D bits, las
bocalizaciones  de memoria €0 Ia meamar &
prifeipal Tiensen capeeidad para zlmecenar dos o
mis  hytes,  sin embargc, adn mds importznte as
que 20 capscidad de memoria se hae  Incrementado
el ogran escala; por  egemplo ls o TEM PO ogue
philiza un mioraprocs
una capacidad

saodoos e 1460 bits, T ene
e I0E K an memoris principsl.

Bl principal propozite  de Ls memoria es
auardar datos o compolazry programas pars que la
AL S Loz procese Es necesarioc aclarar gue
JAS T W o confroela a 1a Mot & ri
vivevearsag, en realidad ez un Traba)o cornpunto vy

smbies representasn componenfes necesarios para

- . I 4 .
e egwcucion de cualaud et programns



VELOCIDAD: RAPIDA
(BILLONESIMAS DE SEGUNDO)

VELOCIDAD: MEDIA
{MILLONESIMAS DE SEGUNDO)

REGISTROS

DE MEMORIA VELOCIDAD: LENTA

DELAULC.P. {SEGUNDOS O MAS)

MEMORIA PRINCIPAL
CONTIENE CIENTOS DE BYTES

DE DATOS

MEMORIA SECUNDARIA
(DISKETTE, CINTA MAGNETICA)

CONTIENE MILLONES DE BYTES DE DATOS




- . / .

FExiste una jerarguls en la memoris de  la
microcompuladors la  ousdl  s=e mueslrs o oaen la
Fieyers 1.2

Hiy pocs cantidad de memoriz en la WL O0F,
comunmente hay 146 byles MES 0 mEnas, :
utilizads pit la I I para guatdar
Lemporaimente rezsul tados, anbtes de zer  pazados
ES 1s moemor i noo&  alodn disposifive e
gntradaszalida. E1 anmlnn mas  usual  pars
dermmi nar g la memoria la LLC0F R
registros  de memoria,  esto Fenlstros BT
usados  conbinuamente mientras sl programa esta
siendo  ereculado (T Tl ey s datoz E0l
almaosnados  an los registros cientos de veces
poor segurdo, La memoria prineipal guardas  1os
programas vy los  dalos, &
menos frecgenlemente an porome

s

g

[ D

1T

stos  cambian mugoho
edio. El programa
aeferalmente  no cambia, prero los datos que
palan siendo processdos por el programe pusden
campiar cientos de veces por segundo Desde wl
mome oo en  gue una  microcomputadora paseds
worraer muchos  programas (no s ls vez), TES

L!

sonveniente  almacenarlos  junto con los datosz,
fuera  de  la mamoria principsl, oo e 5 &
paauiers, comdnmente 2@ hace en diskelles For
aue no guardar Lodos  los  programss en la
memoria  prineipal? En general, la  memoria
principal filene limitads so capscidad en oun
rango e 4074 by les ATy B vhes,
pusde  ser  adecusda  para Ltodes lod prodvsmnas
P uErddos, Htra muy busna razdn  es gque  la
memoria  de la microcomputadoras es generzlments
0w ? . . o ’
vola Tl i la enerota eldetric can la gque
4 . a . 5
maguinag  se va, =l confenidoe de lz
memoria ws destruldo. Far sstas  razones, laz
miorccomputadoras Liernwen aloguns forma
memaria secundaria. lLa memaoria seocundaris
caracterizsz [t et aran capacidad

voooezta o

i

R

_:;,x

[

fraba)a

S
&
o

i

i
T
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almacensmiento v une velooidad relabtivamonte
g o ’ ,
Tentz Loas des Llpos mas comunes de memoria

secundarias ulalivados por las microcomputadoneas

" . I4 . .
Hun: ba ovlnts magnetica v el dizkette  (este

altimn  ws glilizado ocon mavor frecuencial. La
. ) 7, . - .
cinta magnetics pueds almacensr cantilda.

TESL
itlimitadas de proovamss o detos En un proacgigefion
naselie caben aprovimadaments medio wmilldn  de

El  ddempo que  Tarda en regresar los
pusde Lomar un promedio de 2 minutas, s5in
B Yoz diskette:  poeden  almacenar  de
PO, 000 & TR, 000 byles o mds de datos.

Eviztlen gsencizlmente dos Tipos de mamoris

usadoes en las microcomputadoras de hoy en dia:

-~ Memoria ROM (read only  memory). - Sy

wontenido se lee pero no se borva

- Memorias RAM  (raznpdom access memory). —  cuUvo
contenido pusde learse v borvrarse para volvaer

a ser arahads

1.z configuracidn tfpiaa o una
microcompuladora ex de uwna capecidad de memoria
de entre 12 v 14 Eb (Bilobyies) en ROM, v hasta
L33 Kb oen RAM Los datos= en la memoria REM zon
glmacenzdos diveccionanadolos byvie por byt
hacia una de laz celdas Jde la memoria, esto as,
®oobits  de datos  son mevidos de la WDF v
diveccionados & une localizacidn o oelds  en
E=TI R a - Fefat, E cualoulear moomentoo la
Tovalizeeidn puede zer leida por un procsso  de
direceionamiento similar, Py aeando &
mowvimiento de loz dalos de uns leocalizacidn  de
maemoria  haclia  la LWL CF EL Lérming zcceso
aleatorio (random aocess) e: usado deldado a2 gque
euslgui er localizacidn  de memoriz puede e
leida  ern cualguier momento v oun grupo de
localizaciones pusede  ser leido  en ocualguoiler



arden,

Las  datos wseritfos Hn las lonalizaciones

de memoria RAM, permanscerdn sola hasta que la
mlrrnrnmpufadur 5ra apagada o en 30 defealo

@ suzpenda la enerafa eldetrica,  cuanda  esto

pase los datos son destruidos instanbaneamente.
La memoria ROM puede  ser leida  en

cualguier orden pero no se  pusde  escribic  an
2lla, obviamente fue escrita en alodn momento
pon informacidn dtil que permanece  almacenada
arn owlla.

DISECSTTIVOS DE ENTRADA, SALIDA Y
ALMACENAMIENTD.

En muchas formas los  dispositivos de
entradassalida de una microcomputadora son las
partes mds importantes, Son las  parfes  del
siztema nvon las cuales &l ser humano Tiens gque
interactuar,

Ern aran parfte, Lns dispositivos e
entradassalida determinan 1a velocidad aefectiva
del  sistema =en el procesamiento dﬂ datos.
Debido 38 gque 1la WL CPR g5 tan rdpida, el
sistema w3 FreﬂunnfnmpnT dwfﬂnidn al esperar
por dateos para ser transferidos mds  lentamente
& un dispositivU de memoria secundaria.

Los  dispositives de entradassalida son
nermalmente mucho mis  arandes que los  obros
componentes  del  sistema, vy frecusnltemente la
WPy 1la memoria ocupan  un espacia muy

pequefiog mientras QU el 2quipo de
entradassalida deba =11 acomodado para

compartir el esieriforio o el lugar donde vaya a

Set |‘_‘_|:|1 [ lzadu:l,

14



Dfra  eonsideracidn, es  que debido 2 que
muchos de los dispositivoes son electromecdnicas
por naturaleza, han  sido hechos de  partes
. » r /.
movibles  ademas  de componentes electronicas,
poor Lo que

estan mas propensos a fallas y caras
reparacionas,

For a1 ime, los dispasifivaos =)
entradassalida Hn mis bien LAFE =1y
comparacidn  con las  partes dnternas de la
micracamputadora, Ganeralmente el iUl pe

periférice de una microcomputadora cuesta 2w

LN

veces, 1o que eostaria la WL C0F y la memoria
Juntas,

{1

- 4 .
En  wste capifule =se veran los Lipos mds
comunes de dispmsitivnb de  entradassalida v
algunos no comunes tambian,

Los  diskettes v las cintas magnédlicas son
Lipos de dispositivos de entradas szalida Los
disposifivos ol e entradassalida puseden ser
agrupados en:

- dispositives de entrada

- disposiftivos de video

~- dispositivos de impresidn

- dispogifives de almacenamiento secundario

- dispesitives de propdsite especial o especf~
Fico

Los dispositivos dv entrada son similaras
al teaclados de upa mdquinma  de  escribir, y
permite a2l wuswario de  la mL et _umputddura
introducir los  datos y programas a3l sistema.
Actualments el disposiftive de entrada-utilizado
por exelencia en las microcomputadoras  es =l
teclado de la pantalla, a través del cual s
alimenta a la maquina con  la  infaormacidn que

17
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DTN Muchss  vaeoss  astae  disposibive s

bmbegeadn oon disposibives  de o wideo 0 e
impreszion como pusecde verse en la figura 1.3

Dispositivos  de  video — 3 travds de esha
dizpositive se dezspliegan datos  alfanumdrinos
s unz pantalla de TN Generalments  uns
pEgina de enfre 1o ow I
'uiumnn

analome: por &40 5 S0

[
1
L

aznlagads an o ung pantalls

il enar uétﬂi alfanumaricns,

Liene la  habilidad de desplegar
b

afinos para hacer cuadeoz,  araticas v

dee informacion hidimaeneional,

nlﬂph“lrlhnw die dmpresion - el ranoao e

. . . / .
lnpredlnn de estaes  disposifivos  varia  mucho,
. 10 caracteraes por sagundo hasta ung muy
alta velooidad, =3 decirv, impresidn de cisntos
e linezas por minufo cop molTiples copias

Dispasihivos e Coalmacenami anto
seoundaria = Tales como diskellaszs v cintas  gue
va  han  sido mercionzados Tienen la habilidsd
de almacenar vy recohrar datos, por ejempla s 1a
mitad del dizeo sin Lener que recorrerlao  desde
el prinodpd o A puede alimentar & la
micracompufadorg & cuastion i g undos,
ademds parmi ten Brabar Jos tesul Lados
convirtiandoese an dispositivos de salida

-

—
H

o5 dispositives de  propdsito aspacial, -
0T cualoular disposilive e pusda B
coreetade a una mierocomputadors diferentes de
bas  va mencionados, Hay muchos de ellos, pero
anlre los mas comune: v oeon un costo razonables
astan:

- Sintetizadorass de  vewn - pusden reproducir
vind humana v oolros sonidos



i
H

Iniﬁrpreteﬁ o viors = pleden PO
delerminass pa]ahraﬁ’

- Eintetizadores e omazies - pueden diagd tal-
mentes sintelilzse Todo Tipo de musics, desde

populer hasta olasiee

= Losd arafieadores - que son plumas enpecla-

lwes psra  dibujar CONERE GO arafinas,

Cugdros, et

= Diaitslizadores ~  que  pusden convertir el
material ezcrifo T Forms Tal 0]
la microcompuladors pueds raconocerlo

- Dispesitivez &nal dgico-digitales - que oon-
viarten sefhales externas  en forms  digital
v oouzan las salidas de la compuladora  para
controlar varios dispositivoes exlernos

Todos 1oz dispogitives de entradeszalids
son controlados por la LOC0P Los  datos
Treansferi dos et e 1s Lo u
dispositivoes  de  enleadassslilda,

BOn
. Tos
gEnerslmeanle
byte por byte, z2in embaroo alounos dispositivos
pasan  por la WGP pars Lransferic datos a
altas  velooidad
porgue  1xs 0 Ve

) aE o o st CE- S -
Loodda de Ios disposilivos v
las de ds WLO0F nooestan  sincronifedas, gQue
alogunos medios  deben  de  ser utilizados pars
almacenzr Temporalments loz  datos  gue  eslan
srendo Lranferidos Ademds  alounos  de  laos

disposilivos de  entradaszalids po tiernen 1z

capsel dad Mesesar a patras decodi ficar  1os

comandoz gue provienen de la LR For

..... aalas
L

inlermaedia da  hardezre

B
Te DO P y cads dispositive de
. Plamada disposilive de conbeol,
el cual decodifica losz comando: de Ta WL F &
las  dispositivos. glmacens Lemporalments §os
datos v ejecula olras funciones para asegurar
gue el propdsiteo general de Loz dispeositives de
entrade/salida  pueds ser interconsctads con la

microcompotsdora La complejidad v el costo o



Los distintos dispoaitivos de enlradsa/salida es
muy variashls

SOFTWARE TE LINA MITCROCOMPUTATORA

-, ’ .

Com v B habaia merodonada 2O
anterioridsd & ] software ws 1z serie  de
programas oo inslrocodiones  las cuales Fivses
permiten aprovechar de mejor manera el hardeare
de  la meguina,  ELl zoftware incluve Todos los
programas sasoeclados 8 la microcomputadora, Loda

. ./ .
la documentacidn en operacidn v la gue hay aue
cortaegir, v cualguier  ofro material impreso
) . N | s
necesario para la operacion salistfactoria  del
-rl,1 BT a
el b

Nesatoriunadamenta, el solluare

w

s

menos  dmporisneis  de la que daberia. El
sottware a3 la parie de la microcomputadora que
pueds causar  mavoras problemas, es el Area en
la cusl los proveedores de compuladoras comelan
Bryores con mayaor frecdencia, Ezx ls parle  del
Hisbema  que  puede resultar a2 la lavoga, la mas
costosa en términoes  de  dizefo o fraceso de
sislaemas, H1in ambes e o Fie dehemaﬂ ser
pesimiztas, hay una z2olucidn al problema, v oes
gdguirir buen Hof Lware junto el 1&
miceracomputadorag,

2

]

¥

3

El software represents Llos programas anoun
sistema  de microcomputedors, v s prezents an
diversas formas.

El wsuzrio enciende wl  sistema, quizds
oprimioend ur botdn  carags el szistema, v
anviando un comando muy simple  para LTraec la
. . . . . .
informacion izl 2lmascarnsamianto geeundarl o
(memoria secundsris) el programa comiensa &



G g s FUnr gy &ms @hvaaia &) wa@iao a o
mend de opoiones s la pantalla pera gue w0 h
alouna, Bl sottwsre debe permilic 2]l usuarin
utilizer el  zis’

ulilizancdoe Lodss
dlEpeng .

2E, o1y Torma gtandentae
las capseidades que la mdquins

Thantro cled sistems  mae

del soflwsee
sisten alounas  sllernatives Pufn PO v amar
je gEorible programas, Erm 1a memoriz del
sistemsa, 0o se  obtiene alao por nads la
veloeidad de  la memoria  del z2islema Fué
sacrificada a camblo ol e capacidad ol e

come el lTanguasie ensamblador que es ouns Forms

almacenamiento Frogramando =1y lergua e
ensamblador  la  wveloeidad de operacidn es muy

rapida, pero eslos  programaz  s0n muy lavrgos
comparados  con obro Lipa  de programacido, v
ademnds £00 muy oo Lo oE, El lengus s
ensamblador &5 uno de los lenguaies de mas ba o
nivel £y AN wria computadora puede  ser
st uida.

El desarrollo del soffware en lequajes  de
altuo mivel e 1a otira alternative e
P oo rama sl dn. 3 lengusges de z2lio nivel  son
Fracuaentements 300 vece: mas:  lentos que los
prografas en lenguaje  ensamblador, et 5an
muchn mas fEeiles de dezareolla

La eiseucicon  del  sistema operstive  &n
lenguajss e alta nivel va a8 sianificar gue la
[ gjecutars efectivamente solo cientos de
operac onas i ganuniro mientiras  gue &
lengusjie ensamblador se ejecubarian cientos de
milesz de operaciones por segundo La velooddad

. .7 o .
gaecdelon de oun programa eserito o en lenoguz e
alto nivel comparads con la de uno escrito

PR
R L ]

e

e lermyuaye ensamblador, es aproximadamente en
ura proporecion de 200 & 1 oo mds, por Lo oogue es



concebibhle  que W [ by b am g B Lencis je
ensamblador  gque corre en diez minutos pueds

, ’ . . .
tomar medio dia o mas #n lenguaie de s5lto nivel
ty resullesr inaceptable).

S1oalouwien va g ubilizsr o oa Lrabajzazr  oon
una miyerocomputadora, Pos proobl emas il
software deben  ser complefamentse  antendidos
Moo ose  debe  orear en la sorrize del vendedor,
cuando por ovender el equipo dice  que &3 muy
fédeil de  proagramar, o aue hay  eientos:  de
programadores  que  pueden escribirc programas
para nosolros a8 un bajo oozl

En este capitules se dard una  breve
euplicanidn o 1oz Lipos o soflware
disponibles  para  una miorocomputadors, Hay
hazicamante 4 formas para "hablarle b
comuni narse” Dy una microcomputadors
Lenpgus e de méquina, Yengua e erzamblador,
Lennus de alto nmivel v el dizlogo especial

con el slema aparalivo

s ! .
Asl coma Las lemnpuaies saon usados fara
eaerl bl Tibros, hay varios  pagueleas  de
’ . .’
programss znalogos  a  les libros,  gque  estan
. . . 4
ezcrd tos en lengueagpes  de programacion pars
gaecutar ciertas funciones, tales como  pagas,

procesadores de palabras & inventarias

LEMGUAJE DE MARBLITNA,

- ’ \ r . .
El melodo Dasicn para comunicdrse on uns
microcompulsdors es 3 travds de lenguaie de
v . . o oo n Lo
W&l e, Ezle wsz ila llima represenlacian de
cads Lipo de  programa, esori o an cualoguler
Tengua e

T

./ . . / .
U programs Lipioo en lenguagye de magquinz

para el microprocesador S0Z0A uzado  en muochas

-



microcomputadoras  es mostrado en la figuera 1.4
C Este prerograma consiste de 5 oinstruecionss de
Lol Lad variahle pars el mloroproces: cads
una e ouno a8 Tres beles E efecta oel
programs es sumar numeros del 1oal 100 v sslvar
@l resullado an oun oreatsteo de ls LD DR oamo

e puade  observar,

- Foems de progeamse
. . / C o .
consiste wnounad larga cadena de digrtoz que son
pntroducides 5 la memoria del microcomputidor
Cwando  ta LD F greents el programis, S0 esa
. . . .7 .o } .7
cada Lnstruceldn v tealilza lz DR ACL G
Feguerl i,

[

Fig, 1 4

INSTRUZCTONES EN LENGUAIE OE MARLITNA

i1 De wl resultado

§19]

(i

01 Coomienza con 100

4

00

0 Suma el resultade al ndmero anterior
- e e e e T T,

0Tl Rezts wuno del mdmero anlsrior

L Fenress para volver & sumar a 0%
L300

01

Haece muchos afos, los programadores hac
Te Lipo de ecodificacidn pars
PO rama. Para, eicribie un proorama de oaest
Ppo ose vegquerdiria de un manual  de refersncia
de las  drstrucciones del micoroprocesador vy de
Tos codigos Trweedones de la LWC0F Bl

P ramE oo List

=

=

T e ¥

el
53
11

merle s

LI ]

sria las  instrucciones  qua
quiere  gue o=e sjeculen £ 1) la Eeoyennia
aproplada, v 3 continuacidn traduciviz las
instruceiones en loz dioitos  correspondi enles.
Ademds wsta forma de trabaiar es muy Ledinsa,

24
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- . ., ’
1 Loerug s e snsnmblador  fue  oun paao

gigante pars los  programsdores haciendn  m#s
Faeil de lweer Tos programas vodecir gue estan
P cdendo gugiliadoes por comentarios adjuntos &
Pas wnalrysclonss.

Aurpgus el Lenguayse ensamblador fud un CEE N
adelanto  zobye el lenguaje  de mMEqUi NG, F
Caqueria de un gran entrenamiento tdoniee  para
R N prmglamus @ Jengusae anszamblador,
Coom wbogeto de  hacer  que el poder  de  las
computadoras fuera accesiblse & mucha gente v nv
solo  ®& Yoz programadores allamenle entrenados,

T

fueron  dezarvollados 1oz lenguajes  de aliae
Mivel.

LENGURSIES DE ALTO MIVEL.

W de los primeros  lenguaies  de alto
mivel fue FORTRAM, un lenguzge gquse facilita  la
amn\wrﬁiﬁn de  farmulaz metemgticaz a lerguaje
of unanz FORTRAN &3 una contraceidn de  las
palabraz FORmula TRANslation Ton la llegads
du FORTRAN, un o programsdor podo introducir
instruesioanas an 1wnqnaim de alto nivel a 13
2omped ta dura; y LT vumpu] o T RAN las
fraduniria o ambiaria s lenguais e maquins
e egemplo de un programs en FORTRAKM &5 el gue
muestra Js figura 1.4 donde Tambi én s suman
Lo numeros del 1ozl 100

fig, 1. &

P20 TEllM==0
Toacy Ty 140 1=1, 100
140 TEM=Tsr-1

Lina Gl terentii amportante andre un



programd et Jendguz e ensambhlador woan pornarams
= . - . . .2 T
en Forfrsn es aue cads inshegeocion BT Forbean
b oEtel e mocha:  lineas  de codigo e
[ . - 3 ) ; -
Macul na,  mlenlras  Qus LnE Pnstbruenidn B0
Tenguaie  enzamblsedor  aeneraria problabl emenle

salo ung  dinstruccidn por Linea. En olras

palabraz, ze le dice & ls computadars que hages
ro. ’ .
muchlsimas meEs cosas &n o una lineas  en Fortran
/ . . -
que en o una linea en lengosae enzamblador, Fo

L"J T

2ramp o la silauienle Limes £ Fartean

. . ’ — .
sguivaldiria probafblement e g  Z0 liness ean
Pamgua e ensasmbl ador.

VALLE = X & SERT(Nk ¥ 7 4+ YR o
(ralz cuadrads de ¥ a3l ecuwadrado mds Y al
cuadrado por X))

La habilidad P& & pmpanguelar mé s
inslrucoi ones para la compuladora en ung 1ines
ae bizo vreslidad vrilizande los  languages  de
2lto nivel. Coomn comEacuencl a, Los programas
pusden ser codificados  mucho mas  rapido con
lemue iss de  allo mivael  aue  oon lenguaie
2rmambl sdor.

Despues de FORTRAN,  muchos  lenouajes  de
allo mivel  Fueron oresdos, alogunos de ellos
20Ty

COROL COmmon Business COrlented Language

AL G ALGOri thmice Lanouags

FLAL Frogramming Languagesd

BT LHUJHHHFb il l-purpose Symbolic Tnstrue-
P] el I X

Faszal | Cuve nombre es el zpellido del matemb-
Tioo v Fildsofo franceds del sioglo 17,

Basic w3 uno de 1o lengua)aes mas
recientes, v uno de Tos lengue)es de alto nivel
mas  FEciles de aprender Bssie s muy popular

g
&



antore
muchas
b

R

Toz usuarios Jde las microcomputsdoras, W

e las  splicsciones de negoenciosn eslan

Lerorgs e,

fr forma genarzl, se pusde decir, res PHP1H
a Los Lermuaies  de  programacidn i1 e ]
Verguaje  de maguinag oy ensamblador  no BT
convenientes  para  programar, debddo & la gran
cantidad de Liempo gque s3e necesila psra hgocer
uno programa oen es0s lengajes ¥ & gue hay muy
poca genbe  gque  loz maneje;  Fortran es  mis
ooomorme o utilagsda B apli 'aclruweﬁ
cientificas Faseal v Cebal 500 me s
recomendables  para apliceiones  Jde negoclos,
porogue Paseal es  estructurado v paoderoso, Y
Cuobol  nooes estructorads pero es muy adapltable
& las aplicaciones de negoolos; en cuanto &
Bazic va s& mencionaron sus caracheristicas an
gl pdrrafo anterior.

INTERPRETES ¥ COMFILADORES.

4 . .
la mayoriz de  Jas microcompultadorss
BAZTIC wete implementado como un inlerprale v ono
camo oun compilador, Lual es Iz diversncia?
U compilador acepla las ﬂucl&|~P1ﬂHEE paarl Las
anoune lengua sy traduce el ]wnuu dee zlia
N 5. rd .
pivel  en forma de codioo de mnuUan Lina vesx
] s " ’
cpue 5w hg hecho essta Lransformacidn, es  decir,
que =& ha  complledo un programa,  puede ser
corridoe o egeculado B cuslaul er twrurr‘ Y
. . ’, .
cuslaouiar pumero de veoss  s5in nes
rumpllsPIHNw Provs Lerd or s, E1 ijlun e
mmqu1nd rezyllante, 1lamado programa objelo, sz
casi  Lan eficiente  oomo &l correspondiente
. r . o,
programa ssoerila an lenguagje de maguina. oo
Fesultado o eqTﬂ &l programa obgeto fe
mjeoutara nasl Lan raden coma 31 =e huhiara
gnorito en codigo de magquins,

fax]

b



L anblerpretle, sAr embigeg o, gpecuta el
procese de Leadoccion cada ver que se corrse el
Prim oy ames. porguae dicho proceso involuosra uns
gran canbildsd de procesamiento e dnlerprets
i e Yengusa e de alto miwvel  es muy  lento
coamparado O Ln (ot ama E lenguaje
ensamblador o de mdquins aproximadamente 200

Veces mas lento,

Zin oembargn, un interpretse w3 allamentls
interactivo, Cade  cambio en un compilador de
Venguzs e de  alte rnivel significa e CR
programa  foente  dehe ser recompiladoe anfes de
e al programa objelo pusds volverse a oorrer
Coroun interprete interacetlivo, el cambio pusde
Her hecho  oen cuzlauise momento v oenseguids el
programs pusds ser LAY ol N IR Ademd s, g )
sntdrprete informard al usuario los arrores que
hayve  tenide 51 dr dntroducsiendo cada lineas un
compllsdor intorma z2l dsuario de B5UE 0 errares
z24ln dezpuds de una compilacidn. La habilidad
para cambiar v ocorregir el programas es  muy
importants Foosos programas corvren la primers
ver despuds de ser ssoritos, Muchos requisrern
pembio  Tras  cambio v mds ewande Los programas
son Largos. A causza  de  asto RASIC vy otros
intérpretea pueden redacir oen grsn medids el

Liempo de dessrrollo de 1os programas
TIEMFO DE DESARROLLD Y TIEMFO DE EJECDCTON

£l fiempo de dessrrollo vy el Liempo  de
mieoueidn de un programa,; son probablemente 3
de  las  variables mas  dmporlantes para &l
uzwario fipal de une microcomputadors ulilizads
para  apliecaciones de  negocios El Liempo ds
dezarrollo esta directamente relacionado con el
costo del sistems, v &l Liempo  de  ejecucion

. . . . .,
esta  direclamente relacionado &8 la e jecucion



del  H1ETems Las das, kT et sl Ao
muluanienle  ercluvenlas Lire prwg?ama ] Loy
revisada rapidamente en BASTL  Snteraetive 5
Eieonta s Tenlamenta L P e a3 My
eficignte  escrilo an Lengus e srsambl ador
tomara Mo b anmpu ol iz dezarrolls Y
consecusntements  sostard  mds. Mesde Loag o
alros  faclores: dnlervienen en el costo del
Sftwar e

dPoraud el software Loma  tantno 0 Lempo  de
dezarrollo, v ocudles son Los lempL" EﬁTmﬂﬂml.
pars el desarrollo del soflware?, 1 L
programa constas  de 4000 bhetes, hay  2E, 000
condiciones de  encendidosapagado o de  si/sno
representadas, Lada o de ssos valores
Lingrios deben ser corvectos o de 1o conbrario
el PEODFEME  No SorrEed aprapiadamenta, -
diferaenciz de la mavoria de los  circuitas, el
software  debe ser muy gensral, debe mansiar un
aran numers de diferentes Tipos de  dafos, &
causa de eslo un programs slempre debe intenlar
ttnhmJar sare &l mayor ndmero de combinaciones
de entradassalida de datozs  come sea  posible
yneluyendo datos invalidos de entrada o sxlida
Cubrir Lodss las combinaciones o cazos posibles
EnuUn programs o&s difiell oy oa veoses resulta
redundante, v oes precizamenle por oello gque  un
programs gue hE corrddo pertfectamente durante
meses, talle repentinamente s decir, oy E o
e ftrabaja oon oun Lipo de dato aue no ose habd
pravizlo al hacer &l programs.

Mo es  fé&eil definir  esianders  para el
desarrello del zoftware Loz sslandars de tipo
industrial  programando en lenguaje ensamblador
Toman uwn rango de 5 & 20 dnstruceiones  en
lenguaje  ensamblador por dfa Esto raefleja el
ciels  completo de  dezarroello del 'n+de|w
desde  definicidn del  problems. oodi¥icacidro



dezarvollo v docomenlecidn sdecuada.  En olras
palabras, 400 dnstvucciones de un programa en
Tenguaie ensamblaedor Lomarian  probab)emente  a
un preogramador, de 1RO 5 200 o as. Dhaebido a
aue una Yinea en lenguaje de alte nivel absroa
ura  mucho mayoer  canbtidad de proceses an ella
que wna en lenpuaie sansambladeor, tamard  mueho
menos  lineas desarrcllar las mismas funciones
con un programa en lenguagje  de slle nmivel.
Ademis, la mavoriz  de  los lenguajes de alto
nivel =on faciles ode aprender v ulilizaer Loos
standars para la  programaeidn en lenguaje de
alto mivel Tienen wun ranao aproximade de X5 a
1OO dimstruesiones por dia.  Si uma instruceidn
en lenguane de alto nivel es sguivalente 8 5 oan
Lemguaie ensamblador, enfonces el pronrama
mencionado  anteriormente  de 400 instrucciones
Lomzrdia entre & y 22 dias de desarvolle en un
Permpua e e alto nivel,  Agul =e puedan ver los
moativeos  para el desserollo  de programas en

Lemua je de allo nivel

En o la tabla 1.7 se  pueds observar  los
diferentes tipoz de programacidn v alounas de

HuUs ecaracharisiicas.



tahla.l.?
VELDCTDAL Lt

TIFG DE LENGUAE
EJECLN TN

. ! . » .
Lengua s e maLina muy rapida

[Longus ) ansamblador muy Fapida

Compd dador Forban Faplda
Coompd L acdor Mokl FaApd
Campd Lachor Fasie papida

Tutérprete Hasio Tenta

TIEMFD FROMETIT
DE DESARROLLL

¢ TS TRUIC,

(=
‘u-l

.....

8]

A

540

N DE NS TRUCE LONES
EN LENGURAJE TE MARL -
OUE GENERAN, :

una por sada una

ana o mas por

cada
hna.

muehas

muehas

muehas

, .
muchls lmas




FROGRAMAS DR ARLTCALTON

Bl resultsdo  de  programar en cualoguder
Tengua e en ung microcompuladora 25 un programns

J . . . - .2 - . .. \ ,

de  aplicacion, Este Tipo de proogramas pusden
. . oy -

erecular operaciones de lnvenlarao, anelisis de

1L

mercado,  alo Ideazlmente 1z micrﬁ-wmpuTadnca
o oesta enlerada del lengua e de JRroaramacian
uszdo, degda quw nn]n intaractda Y =
programa de aplicacidn.

T'l

P

Faespaentno a come opera a2l usuario el
sistema se puoede decir gque, en muchas cosas, ]
al

mismo programa  de  aplicacicon  va  guiands
wsuario acerca de como operarlo en o olros casos
&5 necesario lesr una  peguena y simple Ul a
para dprender como hacarlo

FROGRAMAS DE SOPORTE O DE AFPDYD,

Los programes de soporle tambidn  1lamados
desarrollo e sottmare, = Pt amas
whilizados para dubarru%lqr programas de
aplicacidn,  estos ayudardn al  usuario pars
hacer un meiosr  ase  de 1oz yecursos de la
mictrocompuladoera en el desarrallao dal soffware

Loz gnzambladoras, complladares =
intérpretas V& han 51 d digcutidos
anteriormeants,

Loz editores — s5on programas que permi len
al prmgramadnr Jprrear v modificar prodramas
fuente ogue sar An utilizados  como entrzdss a
enﬁamb]admre;, compiladores & intérprete
Esencialmante, eshos  programas peermillen
wsparie agressr, aliminar o modificar datos
Lexto con el que se estz Lrabajando

oJ] !ﬂ

1
dil

Vi



Depuwredore: o Debigoers. - avudan &l

proaramador 2 revisst el programs desp uds o
que he sido eszori o ld-l todoz 1oz programas

contienen errores,  y  oun debuger  permite al

programador ES-NE zaamplos e datos £ Ty
diterentes puntos  del  programa v o modificarlao
metddicamente hasta que 2l programa  funeione
bien, es decit, sirve para detecltar los errores
4 . . N 4 o .
Téaginns v ode miecucidon en el mismo momenta an
el ogue el programs o se esls corrlendo e
aieculando

Sistema  operativoo - &5 Un Oran programa
que controla todo el sizlema de la computadora
Los comandos entran al sistema  operativoe para
auiar a lozs snsambladores, compiladores v olros
pEodramas, 3 aieoutar losg programss  de
aplicacidni v para erear. sliminar v modificar
srohivas e datos =y s o o cintes
magréticas,

Frojramas  de dizandstico - prushan 2l
hardware de la microcompuladors para verificar
0 e ta trabajanda correctamante,
l;unwaatnuﬂwT- hav  un programs disandstice por

adz elamento de la microcompuladora: memorias,
U.E.P.. controladores de entradassalida, elao

Il
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deszrrollo de los prhﬂramaﬁ e
e hooes o, Yo r:] oo o es e
para mierocompuladors e muesiran
8 gastar an wllua; 8 menos gue el
el sottware e ahaolutamants
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MEcesard o Din oembargo, el astado ded
del  soflware  en genaersl, msts  an Mg § ot s
pondiciones que hace alaguno: afios



Capituloll

Aspectos que deben analizarse
antes de adquirir una microcomputadora



FEFECTOR B DEREN ANAGLTZAREE ANTES DE
SOGIITRTR LNA MICROCDME LT AT A

"leg dntroduceidn a la arganizacion  de  un
eauips de cdmpolo 1leva aparejadas uns serie de
actividades. Desde &)l momento  en que  uns
institucidn decide averiguar los bepeficios gque
puede proporcionarle hssts gque &l equipo de
sdmputo inicia su Funcionamiento prodoctive, es
preciso  realizar diversas actividades y Lamar
ﬂwﬂldlureé importantes "

"IH-REVISTA DE OINFORMATICA SEFTIEMBRE DE (92300

Hace algunos  afos cuando los BMpFRERrL s

comenzaron & saber acerca del  gran ndmero  de
4

cosas  gque podis haeer uns Pumpufalnla, y de 1a
cantidad de problemas que se podian solusianae
utilizandolsa:, oreveron gue sdguiviv una, sra la
HENET d»~-3 sion parE Tograr el TR
. . " . .’
funciopamienta de 20 arganizacion

Muchas aorganizaclones compraron equipoes da
cdmputo,  sin analizar previamante, cuales eran
sus necesidades realas o cuxkl era &l grado  de
berneficio gque traeria a su mrganizaei&n; Toovd o
esto fraio coma  consecuencls que  equipos e
edmputo 2e fueran 2 la bodegs por ono saber gue
haeer con allos, o que  se  desperdiciara 1z
capacidad  de la somputadors por haber comprado
ure egqulpo grande Y que Ty raalddsd T
neeesitabs  la organizacidn, v oen alounos cazos
core oun 8L costo de manternimiento

Los sguipos de computo son en realidad may
’ .
Uil e, v Fotde ey svudar mod by & 1y
orQari: wanian, 51 se  escone  adecusdamente la



computadora que  en reaslidad  ose necesit:

2 a0 v
’ . -
adwma" s sabe  eprovechar sus capacidades al

Ill"“"lﬂlln

las peouefas organizacionss en los ultimos
annz han deHlFldu minicomputadoras %
m:nrucnmpuiaduta aceleradamanta Esfas
lnAanlnam, pequenas v menas saras  ban aumenlado
el poder  de cdmputa de las arganizaciones gus
e Tienen recurzos de admputo oo gue  solamernds

’ . . . .
podian ubilizar 3 un despacho de servicio

Er wata irnvestinacidn las
microcompuladoras son nuestro objeto de estudio
vy antes de adguirivr -ung, la mvganizacién deberd
realizar  una  serie  de schividades e &
continuacidn se deseriben:

N . . . . .’ . .
a) Antes de Lomar la decision de adguirire
’
WM& mLPVUCUmpHdeHlu el BMpEesard o by g

Praeguntarse:

. / : - :
- gFadrian Me ) orarse las funeione: ol
la organizacidn 51 Be  COomprara iy

micracampulador?

i

- a Gidmo podrian meiorarss?
=g Estas  funciones yva no  pueden realizarse

oportung v oeficazmeanta, non tos métodas
Betygl ez’

- 4 ., 1 4 . . .

Duantos v “Uhl&ﬁ serian Los berneficios pata

gd proanizecidn al adquirir un microoomptes=
o

- e olras alternativas ptlonfen frat &
solucionar  los problemas, gque  soloecionaris
Ln mlrrmtnmpu1gdur 1% cual  seria la
. fnr"|'||:|u|"|‘_|_ nn oo 1’ u--tlwrn-'} 1 ¢ 1 [} ;'
=& on facltibles =s3s otras altaernativas?

H
n

En 21 antes el e danidirae pat la
adquicicidn de uns o varias microcompuladoras



dide r i R IR MR i ks Lol o e
prefaetabd Ladsd, aque mos muyestees las respuesias
g  las  preguntess ve  planlesdss v & Toaa=

wellas  que  ses necesario contestar, pars

l 4
decddirse oo porr ba adgursiaian de oun egudpo
o A friJ T.ova,

pes
T

En el wstudio e pr'efﬁxntd.hi].idaad 62 by
indicearse los resollados gue 28 haven  obleanid
goarcs de ocuzles fuonodones qudwn sutomztizar
wooonuales  mog ddentidicsry oy definir cusl ser
@l impacto que producicia  ls  inteoduceidn de
Una W vard as microcmmputaduraﬁ, B 1
organi zaclon el papel que desempefarlias oen la
Toma  de  decisiones v oen cads  una  de  las
funciones desarvol ladss duentra o e s
argani zaci A az{ nomor 31 neceszita oa paniftar
al pm'wunal para poder  uwltilizar sdecusdamenie
el egquipo; ouwanlo me cnatar!a y o con ocuantos v
cuales recursos  cusnbto  Chuamanos, Téenions
2N

T el !

materiales) para haoer
frioduei v,

cambiio v gque resul)

Cuando se havan obternido los resultados de
she estudio deberdn  amalizarse v compararse
san otras opeiones diferentes oe la adguisicidn
K LT me s e oanpa b s doecomo poedan : 1a
contratacidn  de  servivcios  exlernos, abitenaer
alouna solueidn e gun s DRy olaras

-:.L b "['

argEnLTac ones N IRV ESY Las misma s
reae s oolades, ahitoe e R it olras

: EY -l ’
arganiraclanes del misme ramo, sl D1 odespues

de comperar los resoltados, apreaciamos guse 18

'
t]

., . . ]
sulucion  mas  conveniente es la sdguisicion de
ure me crasamputador, se pocdirs conlinuar con el
provecto sin Temor 2 &qUuivocarss

r .. PR
b Una ver Tomsds 1a decdsiorn e adoguirir

. /
ur micracompulador, e by s prtmoc e d e g 3
. . o ’, .
selecclonsr X mi s Epopd ach prara l&
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AUL A G an, Exiabten muchos  facltares oo
selecnidn de L

Vews o e oum eagigaos v no BEy U pea e

ern canEd dersrse en la

. . . N . . P

dec can el ownal o se pueds haesr Is 0 selecclon
rortecta, por el lo debe efectoasrss olro

weldo en el ocwal e analizen 1oz elementos

- ., .
g conlinuacion se deseriben:

ITndicar olavaments  ocual ez 2] obietivo
cbopetivos del estudio —  este paso &5 muy
. o ] . N .
smporTante va o gue  dabe LTenerse uns WIs1lon
elara de o gque se  quisere  lograr  medianle
. . .y . . . )
wila  evaluscidn wE o cheedr, la seleccion
6ptima del provesdor del equipa, pagqueles de
“ . 4 P .
aplicacian v eortlgurand an ol la
mlorocompuladata;
Cuales Hon mis macasl
. ' . .. .. )
cuanto al manejo de  dnformacion v cuanto
van & orecer aprosimadamente an Los prodgimos

Tos N0,

Cusles son las  aplicaciones  gque la dar{%
aolualmente v ogue olrss splilcaciones  Tandre
#hoel Fuluaro;

Cuales son los  provesdorss  de egquips de
oL e Fris ek salisfacar mis
necesidades y  gque venltagas me ofrece cads
une de el los,

Listar cada  uno de

Tos  egulpos  ocon 52U
feticas v alribulos
Looddad e Far dws vy,

lenous  es AL ENEREY vl oo dad i}

colrrespordienTes carege Tar

L

talag R A Ve

v ./ ; . .
soflware, seguros o garanllas de reparselan,

proporeianeg yoen que forma. pagqueleris  oque

ofrece v opor supuesto coslo

Luanto pueden crecar @l o 1oz equipos que me
ofrecen los distinlos provesdorss )
e sarvicios  me  ofreecen loas dasbintos
FH”EHJ@EHﬂEH”Eﬁa como pueden  sar c&apa&aﬁf%a-:i»ﬂrn

programacion, manlenimiento, apove Lecnd oo

A
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- Up&rﬁniﬂw 4 Thae Tan FAcil o dafivil es  unar
el s
- ’ . ., . -

REPARUEY! kS La condlalon fionancraers  del
[ HVM: e

- dﬂnw probabilidades Tiense un  provesdor  para
e Ul funedonando en el Tuturo,  de maner s
EL de servicio al produeto vy Lo mejora?

~ dud olaze de documentacidn esls disgponible,
particularments  para sl softwsree, WE 0 e

Ba1lo mosli Ficarla? L %
documentacidn desoribe comn Lrabsja el
siztema vy ocomo puede ulilizarse v, zin ella,
un eliente tiene muy pocs informacidn sobre
2l pradueta wahprado).

—~ amud  tipo  de  soporfte  del  provesdor  esta

atlema™

puecde e P e

disponible? ,
= dIneluys el precic  la insftalacian
entrenamiento por parte del provesdor?
~  Fonarse

]

Lz

wr contacto  con wsuarlos actual es

del products pars  delerminar  s2u nivel  de
satisfaceidn

- g&ui tan bien cubre las demandas el produocto

By dein?

roblemas Tienaen los usuzrilos?

¥ demostracion del producto oue =28 nos

eata otfreciaendo

- audl es la dimension del equipo quw FE LI EE O
pera  cubriv mis  necesideces? s ﬂ %1
necesi Lo una o varias mnnrminmpntwdn‘aai

- IMalizar B @l estudio e biss o e

rerddmd antoo = traves de  un models  de

simulancton sn el cusl = pusdan apreciar 1oz

resultados  gque  puedan CEN LA R e la
- - " » .

utiliwacion de ur egulpo wdpwv;lluu

Ademdsn  debe ana]in'rﬁe 51
personal parsa prnﬂlcmdllnh v o gnalisis
sistemas  aue se ulilizardrn o s5i es sufi
cor adguirie alauno: pagusetes de aplicacd
Bofiware,  avaluande el costo-beneficio de crda
urn de el s, Flespacto E} paguetes ol e

o

Er SR I O )
p RN
~
i

=
oo
T

A0



- V4 . ., " ./ .
pliceaelan 20 seleccian v T cvanparacian de 1o
e s MmEs wonvenlenle (ol crenr softwsre o

Y - PP | o LA b
comprar Do) se describicd eno el capr bulo lusndo
SOV BT P Rat i GO E
microronpuledore?

lL.zs Lres  pregqunbtas principalses a  sar
. U4 1
Tadss  en 2l area  de frar durg [rara

5 BMPESSEE SO0

oo

posibde  dmplementar  en esle  @0ulpo
s =& I lircans s": re
Fomeudles  zon leps sllernstivas  de  havdears

para implementar dicha splicscidn
’

e macasi Lo

. -

Do—elue zizTema debe zer seleceiongdo?

las  faetores  lLimitanbes en karvdwars san:
la velocidsd de la WL R, da velocidad de Lo
dizpositives de entradssszalids. s capacidsd de
1 T m o & principals voole capscidad  dwe
almaecanamianta I R N AR v S Lo

microprocessdores  usados  en la mavoria de las

minroeompulsdoras  Son capaces of v ageoutar

sientos  de mile:z de instracclanes por o segundo,
generalmente esto es suficiente para la mayorisz

D

de las peguebas aplicaciones de rmegocios

Mormalmente el comprador poltencial prepsra

ung =oticilud e los  dastinios porovesdores
salicitando colizaciones v propusslazs da

ECPLLL [, Algunos de los stribulos anleriormeante
meni onados SO0 EE importantes =R
detearminadas crganizsciona: qus otros, &2l costa
gs aaretralmente de mavor dmportancias, mientras
que el Temano por ejempd o no ose considers como
un factor de primovdial importancis

Basandose en la dimportancias que ze le de s

. 3 . 7 :
eads faobor, =a evalus cads uno de los equipos

que se estan analisando El equipoe de trsbao

41



B EE g s o & w T, toma  uns  decisidn v
Vel ereda e s peo debee ser et i da

Mo s

se Loman K T g5 Lo
mcam e oo, ool egudpo e Lrabae o encaraadn Je
euata tarex  puede  dnolinarse hmmlm Y ol A

P nwe edor, fr i p&rs Tomar  una  deels
d . . N s
intelinente la compania  deberd  esperar

Lernaer  la informacidn suficiente acerca de carda
oo de los proveesdores vy osus equipos. BEste e
wno o prabdema compleyo, cebicdo a8l oaren rodmera de

faocTores oque  interviensn sn 1z seleveidn,
glgunas  de 1oz eweles  no oson conocidos de
antemsno v no llegardn a  serle hastsa  gque  la
compefle  hava  tenido  ewperiencis  ocon o algdn
HisLems compulscional.  EL bardwars v osof Tuses
e vienen  eon el zistema Tiendean & zer menos

Hi
4

importantes que olros  faclores  como son: la
. " 4
compelencis enTre programsdores, 1a melodologla

de programacidn v o los procesos de operacidn

240 la  empresa va euenls con algdn eguipe
die cdmputo, deben describirss con detalle las
gplicaniones aoluel es Loz oo e oo g
consi derardn las apliea wlnnwﬂ getual &s v nusvas
aue necesita 1 empress y ceomd endan el re o
anpuipee de antre S0 pe o du 1*1 o pars la caras oda
Trate o indicads. Bdemas el provesdor  deberd
proporeionsr  arreglos para ls demostracidn del
2 UL [

d

La instalsordn de uns nuevas compubadore es

e proyecto  complejovooel  provesdor ol g
presentar un plan de cambio

Gir

For olra parte la cotizacidn de un sizlen
recomendads debe  detallar los precios de los
comporentez tanlo del  software ocomo los el
Maradware

" Vd B . .
ol e s g corvenl ente elaborar na
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gvaluacidn comparative del herdware v ol logrs
que nos ofrecen Josn distinbos proveedaoraes: paca
Tlagar Bl s seloccionar 0 e nera dplims el
i

v Leenoldgico, zatisfangs mejor las  necss

Doar

geguipo que desde lTos pontos de visba soonidmicn

ool e

. Lo . .
e la empresa Aoconbindselan se pr

anLa uns
serie de Lablas de sveluacidn  del  hardware v
Hoflwars i & LT microcomnputsdors, esta
’
X

evaluacion s 0T ara hscer una selecoion mas
Ol jetiva:

Mota, - Estas  tablas  fueron tomadass  del
libro  de  Adam  DsbornesSteven  Cook "Gufa del
comprador de Bistemas de  Gestidn' Editorial
M. Giram Hill 1533,

B necesario  asltablecer  un orilerio de
f 4 N PP . . .
evaluacion significativo pare la  oroanizaciaom

eale © o arilerin proueed e estar  baszdo  en el

e am poa o, fani lidas L= BTV E ST Gn,
dispordbi)idad i & pacp e e gspeniales e
aplicacidn » respuesta de  ofros  usuarios  gue
fengan  @ss  wquipo. El wequipno de evaluaoian
deberd asiaonar un peso  para  eada erilerie o
aspecto & evalusr, g L eliminands ciertos
preeavesdor e [ alauns falla domid nente,
& jernp Lo la  Ffalta de pagqueltes de aplicacidn

Ziono fuwere posible eliminer de ssla meaners &

los  provesdores, 5 neoessrio establecer un
prro e md et forms ) parea Paeer dinha
wvaluacidn,

’ . . '
Lin e focock o as o aslgnar  punbos &
provesdor sobre  cads orilerio v sumar
puntusoidn

ol terins

14 .

jpun las ponderzoilones  de
. »

pio punta jes se SumEarEn @n o un

Lotal final. i embavrao, & menudo los

o

resultados son bestante parecidos y =l wgquipno
de evaluacion puede no Larar mucha sequridsd en
laz pequefes diferencias numdricas que existan

antre  los  proavesdorss, it o mE T el i, B 5
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Tabla 2.1 -

Lista de verificaci6n de capacidades
de microcomputadoras

Unidad

Nimero

Capacidad

Vendecdor
1 2 3

Consideraciones del sistema

1

¢Funciona el sistema con la red de
alimentacién normal? .

¢Es sensible a la temperatura?
é¢Funciona en una oficina normal vy
en un dfa caluroso de verano?

¢Se puede desplazar al sistema de
una oficina a otra por medio de un
empleado normal?

¢Después del desplazamiento del ~-
sistema a otra oficina, puede el o
perador ponerlo en marcha de nue--
vo?

¢Cudnto espacio ocupa el sistema?
¢Se ajusta al espacio disponible?

¢S1i se requiere sea portdtil se --
dispcne de opcién a baterfa?

{Comienza a ejecutar el programa -
el ordenador tan pronto como se en
cienda sin mandos indescifrables?

¢Todas las partes del sistema tie-
nen la aprobacién de la asociacifn
de seguridad correspondiente?

Visualizacién de video

¢Es aceptable el nivel de brillo -
de visualizacién?

¢Puede controlar el operador la in
tensidad de visualizacidn?

¢Es el color de la pantalla acepta
ble? :

¢Es la pantalla suficientemente -~
grande?

¢Es adecuado el juego de caracteres
de la pantalla?

¢Hace gr&ficos en la pantalla de -
visualizacién?

¢Se dispone de subrayado?

é¢Se dispone de visualizacibn inver
sa? (ilegro sobre blanco, asf{ como
blanco sobre negro).

¢Tiene la visualizacién una alarma
audible?
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Tabla 2.1 - Lista de verificacién de capacidades
de microcomputadoras (Continuacién)

Unidad NGmero Capacidad Vindgdog

-~ 10 ¢Se pueden borrar caracteres en

3 § una lfnea por retroceso del cur

& a sor?

g-@ 5 11 ¢Se pueden insertar lfneas?

.ﬂ.g g 12 ¢Se pueden borrar lfneas?

a = 13 ¢Es aceptable la inclinacién de

o la visualizacién?

STiene el teclado "roll over"?

2 éTiene el teclado el tacto de -
una miquina de escribir?

3 éExiste u teclado numérico inde
pendiente de 10 teclas?

ZHacen chasquidos las teclas?

ZEs. el formato del teclado ade-
cuado?

6 cHay suficientes teclas'de con-
trol de desplazamiento del cur-

3
2 sor?

7 ZSon repetitivas las teclas al
oprimirlas?
8 {Existen las teclas maydsculas
y mindsculas del alfabeto?
9 ¢Esta protegido el teclado con-
tra vertidos lfgquidos?
10 ¢Es adecuada la inclinacién del
teclado?
> 1 ¢Estd construfda la impresora
robustamente?
2 ¢Admite la xmpresora papel per-
forado?
o 3 ¢Tiene la impresora un control
de grosor de papel?
4 ¢Maneja la impresora una varie-
dad adecuada de anchuras de pa- .
pel?
5 (Puede. controlar la longitud de
p&ginas escritas?
6 ¢{Existe una alarma audible? .




Tabla 2.1 - Lista de verificacidn de capacidades
de microcomputadoras {Continuacién)

‘Jendedor

Unidad NGmero Capacidad 1 2 3

7 ¢Es f&cil cambiar la cinta de la
impresora sin mancharse de tinta
las manos?

8 ¢Son fdaciles de emplear por el o
perador los mandos de la impreso
ra?

9 ¢Es bastante rdpida la impreso--

- ’ ra?
gé 10 ¢Es adecuada la calidad de la im
ﬁ § presora? .
;ﬁ 11 - ¢Es silenciosa la impresora?
»ig 12 ¢Puede manipular la impresora ho
= jas sencillas de papel? .
13 ¢Puede trabajar la impresora con
etiquetas y sobres?
14 ¢Se puede cambiar el elemento de
impresién?
— 15 ¢Se detiene la impresora cuando
‘ se le acaba el papel?

1 {Tiene el diskette suficiente ca
pacidad de almacenamiento?

2 - ¢Da la unidad de disco flexible

aviso adecuado cuando no funcio-
na correctamente?

3 ¢Es f&cil insertar y quitar los
diskettes?
4 ¢Es f4cil averiguar que la unidad

de diskette est& funcionando?

{Se desconectan las unidades de
diskette cuando no se estd acce-
diendo al diskette?

Unidades de diskette
[$4]




preparar una  breve  simulacicon  de  como el
departaniento vl 2 v oo Y 1w sompani @

.

funeionarian  con osds opoion del o sislema L
encarasdo de Lomar las declsloanes dars
prioridsd a3  las zimulaciones v e esls mEner:
foid Gl i R R la DY R 1o M & sz eabl e,
apuvandose  Lambidn  en la puntuseidn quu haya

oblend do cads proveador Eato serd  sdn mas
sancille dado gque  comunmente  existen  pocas

apciones de Cegquipe & elegir, gue realmente

cubran las n#c:;:dfl'a de la organizacidn (de
o & onuando mas '

Lo AueveE  Orupos e Lablas R a
continuacidn  ze  presentan  pretenden guiar gl
grnargads de  la  seleccidn vy ocompra  de  oun
mlcrucumputadmr, gaeerea  de  los o prodoactoas oy

proveedores que se encuenfran en &l mercado,
aungue exizten ul”'s QU Ton e menol anan

Eslzs  tablas  fambién  fusron Lomadas del
libro de Adam Osborne/Steven  Cook  "Guia  del
- . - . O ST I S 1| :
uompr‘dnr de sistemszs e Deshtion” Editorial
M. Graw Hill 1

. \ ) .2
o) Coompta = Imstalacion ol LT
microcompulsdor

Linzg  ves g e hava Lerminado el proceso

L&z
de seleceidn  del mitrmtmmputadnr ¥

=& hava
tamade  1la  decisidn de cusl de Llos proveedores

it

salisface  meajor las macoeal dades o} 1a
OFORNT TR O oz ofrece los meiores productos

ERVT L o gl sZiguiente paso e:  hacser la
comprs el squipo,

'(

Comprar =3 realmente muy sencillo, paro
e boamas Tarner B euenta alounasz

coansideraciones, Lales ©Oma, reviaar
cuidadozamente Loda la documentacidn: conlratos
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de compra venta vy manblenimiento, vy manuales de

pagqueles v lengus )=z Ya gque unad ves heoha la
campra se Lrabaiard  con e)llos  durante  mucho
Liempo,  por Lo gue es necesario contsr con una
documentacidn  clara vy adecusada, que pueds
ayudar al encargado de los sisztemas a8 resclver
cualguler duds ) probl ams e pudiaera
presantarse £10 rozeesldad e gaoudir  al
proveedor cada ves que asta pase

Ez imporlants: wverificaer que e esta
pagands por los componentes  de  hardware oy

software gque  reslmente adquirimos v ono por
productes fuluros que nes ofrezces el provesdor,

En cuanto a la instalacidn del sistema,
debe considerarse un mes aprodimadaments  como
periods de imstalacidn, Durante eate Lismpo ws
convenientes que la organizacidn trabaje como i
ro eantara para nada  con ls ayuda del nusvo
Bl po. Esto es debido s que la introduceidn
de Jos  datos en la microcompuladera & los
diferantes sistemas, asi como, las adeplaciones
que  haya AU hacer & los mismos y la
capacitacidn  del  operador de la ms qu:nd o odel

encargade de los sistemas, lleva Tiempo vy hakra
e esperar antes de que 13 ayuds que 58 espera
de la maguina comiencs a surtir  fruolos (RIE
vez que hays pasadao rl parriodo de instalacidn,
y Loz sistemas vy la maiquing esten  funcionanda
a5 necesario gue los procedimientos vy 1UHF]ﬂﬁEa

iy o ahora T adelante ejecutara la

Lk )

microcompuladeora se hagan en paralele  oeon los
procedimientos existentes durante los  dos oo
btes siguientes m

14
it

5. Esto  es  porgue  en

5
muchos  casos  se observardn diferencias en los
Fesul tados de un mismo procedimiento  ejecutado
. . ’

o 1a magquina v por gquien lo bacia comunmentse

5T 5 diferenciasz  deben analizarse y detectar
e donde v oeual  ws la causa  de wllaz  para
:rrreulrldﬁ g ves que estas ditersncias

,'ﬂ—'!
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Tabla 2.2 - Software para aplicaciones complejas

Vendedor Requisitos Lenguaje C&digo Precio
(y nambre del del sistema fuente
programa) operativo
y ordenador
BAS Cualquiera CBASIC2 si $90
ECOSOFT NORTH STAR BASIC si $125
FMG Cualquiera CBASIC2 St $500
KITZMILLER ALPHA MICRO BASIC si $1200
T1990/1 BASIC
MICROSOURCE Cualgquiera con | Ensamblador No $250
NORTH STAR DOS .
o C/PM
y NSE Cualquiera CBASIC2 st $100
§" OSBORNE Cualquiera CBASIC2 st $20
y |RETAIL Cualquiera MBASIC st $625/
8, $875
§ Cualquiera COBOL
g T1990/1 BASIC
O |SERENDIPITY Cualquiera CBASIC2 St $795
NORTH STAR BASIC
SBCS MICROPOLIS BASIC st $150
SSG Cualquiera CBASIC2 sg $1250/
$1550
VRD Cualquiera MEASIC si $249
BAS Cualquiera CBASIC2 si $250
CPA T1990/1 BASIC No $450
o cualquiera
con CP/M
ECOSOFT NORTH STAR BASIC si $125
d |FMG Cualquiera CBASIC2 st $500
g KITZMILLER ALPHA MICRO BASIC st $1000
@ T1990/1 BASIC
8 [MICROSOURCE Cualquiera con | Ensamblador No $250
“é' NORTH STAR DOS
o CP/M
g NSE Cualquiera CBASIC2 st $100/
g $400
OSBORNE Cualquiera CBASIC2 st $20
RETAIL Cualquiera MBASIC st $625/
$875
Cualquiera COBOL




Tabla 2.2 - Software para aplicaciones complejas

(Continuacié&n)
Vendedor Requisitos Lenguaije C&digo Precio
(y nanbre del del sistema fuente
programa) operativo
y ordenador
b | serENDIPITY | Cualquiera CBASIC2 No $795
8 &l| ssG Cualquiera CBASIC2 s $1250/
g3 $1500
o TSI NORTH STAR BASIC st $500
g #| VRD Cualquiera MBASIC St $249
[l
BAS Cualquiera CBASIC2 st $90
ECOSOFT NORTH STAR BASIC st $125°
FMG Cualquiera CBASIC2 st $500
KITZMILLER ALPHA MICRO BASIC st $1200
T1990/1 BASIC
MICROSOUCE Cualquiera con | Ensamblador No $250
NORTH STAR DOS
o CP/M . .
NSE Cualquiera CBASIC2 st $100/
— $400
d OSBORNE Cualqguiera CBASIC2 st $20
% RETAIL T1990/1 BASIC st $625/
M $875
&, Cualquiera COBOL
§ Cualquiera MBASIC
§ | SERENDIPITY Cualquiera CBASIC2 st §795
a NORTH STAR BASIC
SBCS MICROPOLIS BASIC s{ $150
58G Cualquiera CBASIC2 s{ $1250/
$1550
VRD Cualguiera MBASIC st $249
KITZMILLER ALPHA MICRO BASIC st $1500
T1990/1 BASIC
MICROSOURCE Cualquiera con | Ensamblador No $250
] NORTH STAR DOS
ﬁ o CP/M
NSE Cualquiera CBASIC2 sg $100/
$400
RETAIL T19%0/1 BASIC
Cualquiera M BASIC st $625/
Cualquiera COBOL $875




Tabla 2.2 - Software para aplicaciones complejas

(Continuacién)
Vendedor Requisitos Lenguaje C&digo Precio
(y nabre del del sistema fuente
programa) operativo
y ordenador .
& | SERENDIPITY Cualquiera CBASIC2 No $795
§ ‘8 NORTHl STAR BASIC
E 3 SSG Cualquiera CBASIC2 s{ $1250/
55 $1550
55 TSI NORTH STAR BASIC st $500
ECOSOFT NORTH STAR BASIC st $125
FMG Cualquiera CBASIC2 st $500
KITZMILLER ALPHA MICRO BASIC Si $2300
T1990/1 BASIC
MICROSOURCE Cualquiera con | Ensamblador No $250
NORTIl STAR .DOS
o CP/M
NSE Cualquiera CBASIC2 s §100/
$400
OSBORNE | Cualquiera CBASIC2 sg $20
8 | RETAIL T1990/1 BASIC st $625/
g : $875
Cualquiera MBASIC
Cualquiera COBOL
SERENDIPITY Cualquiera con | CBASIC2 No $795
. CP/M
SSG Cualquiera CBASIC2 st §1250/
$1550
TSI NORTH STAR BASIC St $500
VRD Cualquiera MBASIC st $199
a MICROSOURCE’ Cualquiera con Ensamblador No $995
= (Bookkeeper) NORTH STAR DOS
3 o CP/M
§ |ouIck Cualquiera CBASIC2 No $450/
o $1850
3 | RETAIL Cualquiera MBASIC st $1550/
& $2000
Cualguiera COBOL




Tabla 2.2 ~ Software para aplicaciones complejas ‘

(Continuacién)
Vendedor Requisitos Lenguaje Cédigo Precio
(y nombre del del sistema fuente
programa) operativo
y ordenador
KITZMILLER ALPHA MICRO BASIC st $600
T1990/1 BASIC
RETAIL Cualquiera MBASIC 51 $5000
ﬂ Cualquiera COBOL
g T1990/1 BASIC
=
STONEWARE APPLE BASIC No $100
{Price Sheet)
TSI NORTH STAR BASIC 81 $500°
,§ BBS Cualquiera MBASIC si $35
+
ECOSOFT Cualquiera MBASIC No $250
{Microstat)
4 NwA Cualquiera MBASIC st §500
H & H Cualquiera CBASIC2- si $250~
$350
w
CPA T1990/1 BASIC No $495~
Cualguiera con $995
CP/M
QUICK MICROPOLIS BASIC st $1500~
$2000
Cualquiera CBASIC2
Cualquiera MBASIC -
MICROPO Cualquiera con Ensamblador No $495
|(Wordstar) CP/M
MICROSOURSE Cualguiera con Ensamblador No $395
§ (autoscribe) NORTH STAR DOS
o CP/M v
§ MUSE APPLE Ensamblador No $100
g' (Super-text) _
DMS Cualquiera con Ensamblador No $195-~
CPU 280 u 8080 $495
RETAIL Cualguiera MBASIC st $800
Cualquiera COBOL
5BA Cualguiera con Ensamblador No $250
(Magic wWand) CP/M .
IS1 NORTH STAR BASIC Lh $500 -

)
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Tabla 2.3 - Software para apiicaciones sencillas e intermedias

Vendedor Requisitos Lenguaje C&digo Precio
{y nombre del del sistema fuente
programa) operativo
y ordenador ,
APLLEWEST APLEE BASIC No $300-
$500
g CMA APPLE BASIC st $70
g RADIO SHACK BASIC
§ CONTINENTAL APPLi! BASIC No $150
MCI COMMODORE BASIC No $350
é INSM RADIO SHACK BASIC st 550
& [SERENDIPITY APPLE BASIC st $169
STFC APPLE BASIC No $180
APPLEWEST APPLE BASIC No $300-
$500
CMA APPLE BASIC st $70
| RADIO SHACK BASIC
g CONTINENTAL APPLE  _ BASIC No* $150
§ JOHNSON RADIO SHACK BASIC st $70
w MCI COMMODORE BASIC No $100
g NSM RADIO SHACK BASIC st $50
8 |ss&pD RADIO SHACK BASIC No $150
SERENDIPITY APPLE BASIC st $169
STFC APPLE BASIC No $140
APPLEWEST APPLE BASIC No $350-
o $500
d loMa APPLE BASIC st $120/
g $140
§ CONTINENTAL APPLE BASIC No $175
g Mcr COMMODORE BASIC No $350
o hve RADIO SHACK BASIC No $150
4 s&D RADIO SHACK BASIC No $150
SERENDIPITY APPLE BASIC No $169
f |APPLEWEST APPLE BASIC No $300-
g $500
E cMA APPLE BASIC st $100
DALEY COMMODORE BASIC No $100
ADU-WARE RADIO SHACK BASIC st $30

o4
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Tabla 2.3 ~ Software para aplicaciones sencillas e intermedias

(Continuacién)
Vendedor Requisitos Lenguaje C6digo Precio
(y nanbre del del sistema fuente
programa) operativo .
y ordenador
HIGH APPLE BASIC No $250
§ JOHNSON RADIO SHACK BASIC st 570
a MCI COMMODORE BASIC No $100
5 | NsM RADIO SHACK BASIC st §250
§ SERENDIPITY APPLE BASIC No $169
STFC APPLE BASIC No $140
APPLEWEST APPLE BASIC No $300-
$500
CMA APPLE BASIC st $120/
$140
RADIO SHACK BASIC
NSM RADIO SHACK BASIC st $50
SERENDIPITY APPLE BASIC No $169
STFC APPLE BASIC No $240
ﬁ o CHA APPLE BASIC st $195
()]
83
APPLEWEST APPLE Ensamblador |No $300-
" $500
8 | paLey COMMODORE Ensamblador |No $300
3 HIGH APPLE Ensamblador No $100~
3 $150
E MCI COMMODORE Ensamblador |No $200/
$360
3 | MDBS APPLE Ensamblador |No $300~
8 RADIO SHACK Ensamblador $1500
g | soPTAGON APPLE BASIC st $69
& | sTFC APPLE Ensamblador |No $100
STONEWARE APPLE Ensamblador No $189
%ﬁ HIGH APPLE BASIC No $300
£'§ STEC APPLE BASIC No $325
E EDU_WARE RADIO SHACK BASIC st $30
g
>
k]

2l erid




Tabla 2.3 - Software para aplicaciones sencillas e intermedias

Proceso de Textos

{Continuacién)
Vendedor Requisitos Lenguaje Cédigo Precio
(y nambre del del sistema fuentes
programa) operativo
y ordenador
g BBS APPLE BASIC Si $35
D LMA APPLE BASIC s{ $90
.jé’ RADIO SHACK BASIC
g SERENDIPITY APPLE BASIC Si $169
%]
0 PMPERO RADIO SHACK BASIC st $90
'é H & H APPLE BASIC si $250-
& RADIO SHACK BASIC $350
W
% CSA RADIO SHACK BASIC st $190
g Irax RADIO SHACK BASIC st $20/
3 350
CMA APPLE BASIC s{ $40/
$70
TUS APPLE Ensamblador No $100/
Escritura ' $250
fdcil
PSI COMMODORE Ensamblador No $200~-
$300
SDL APPLE BASIC 51 $100




Tabla 2.4 Lenguajes
Lengueijes Nombre Fabricante Sistema UCP Precio
operativo
CBASIC COMPILER CP/M 280,8080 §$150
MBASIC MICROSOFT CP/M, 7280,8080 $195
BASIC TRSDOS 8085
0SS BASIC 0SS 0SS CP/A 6502 $85
SBASIC MICRO-AP CP/M 2840 $250
JRT Pascal |JRT CP/M 280 $225
Pascal WHITESMITHS Cbos, 280,8080 $750
CB/M 8085
Pascal/M SORCIM CP/M 280,8080 $175
Pascal Pascal/MT M.T. CP/M 280 $200
Pascal/z ITHACA CP/M 280 $395
UCSD Pascal | SOFTECH varios Z280,8080 $350
8085,6502
6800,6809
9900
CIS/COBOL MICRO FOCUS CP/M 280,8080 $850
COBOL COBOL~-80 MICRO SOFT CP/M 280,8080 $750-
NEVADA ELLIS CP/M Z80,8080 $100
COBOL
FIG-FORTH |CAP'N APPLE 6502 $140
FIG~FORTH FIG Varios 8080,8086 $20
6800
FIG~FORTH FORTHRIGHT CP/M 280,8080 $30
8085
FORTH FIG-FORTH TALBOT FLEX 6800,6809 $40
MMS~FORTH MMS TRS-80 Z80 $80
POLY-FORTH |FORTH Varios 8080,8086 $§2500
6800
SL5 STACKWORKS CP/M 280,8080 $150
STOIC CP/M USERS CP/M 280,8080 §20




Tabla 2.5 - Sistemas Operativos

Nambre del sistema Fabricante Ordenador uce Precio
AMEX ALTOS Cualquiera 280 $600
AMOS ALPHA ALPHA < | AMT100T T ox
AMOS~85 SOLID STATE SOLID STATE 280 *
BOS BILLINGS BILLINGS Z80 *
CDOs CROMEMCO CROMEMCO ) 280 *
CP/a 0Ss Cualqguiera 6502 $50
CP/M DIGITAL Cualqguiera 280,8080 $150
8085
CP/NET DIGITAL Cualquiera 280,8080 $150
8085
CROMIX CROMEMCO CROMEMCO 280 *
DOS 3.3 APPLE APPLE II 6502 *
DOS68 SMOKE SIGNAL{ Cualquiera 6800 $75
DOS69 SMOKE SIGNAL| Cualquiera 6809 $75
FLEX TSsC Cualquiera 6800,6809 $350
HDOS HEATH Cualquiera - | 2%80,8080 $195
1/08 INFOSOFT Cualquiera | 280,8080 $150
8085
MDOS MONOLITHIC Cualquiera 280 $900
MP/M DIGITAL Cualguiera %280,8080 $300
8085
NEWDOS/80 APPARAT RADIO SHACK %80 5149
NORTH STAR DOS NORTH STAR | NORTH STAR 28047 *
OASIS " PHASE ONE Cualquiera 280 $150
0DOS OMNIBYTE Cualgquiera 6800 $200
0S8-9 MICROWARE Cualquiera 6809 $150
08-65 0SsI OSI ) 6502,280 *
6800
SDOS SOFTWARE Cualquiera 6800,6809 $700
508 APPLE APPLE IIIX 6502A *
§68~08 POLYMORPHIC POLYMORPHIC 280 *
TRSDOS RADIO SHACK RADIO SHACK 280 *
X5 T.I. - - T.I. 9900 *
UNI-FLEX TSC Cualquiera 6809,68000 $450

* Sistema operativos especializado, concebido solamente para el or-
denador mencionado (precio no actualizado).
]

£




Tabla 2.6 - Almacenamiento de disco

Fabricante| Modelo | Campatibilidad Tipo de disco Bytes Precio
ordenador K=Kilobytes
o bus M=Megabytes
APPLE DISK II APPLE 5% 140K $595
Diskette
CAMBO DC-500 APPLE, Hard 10.0M $6500
GHEATH,
S$100 Bus,
RADIQO SHACK
COMMODORE | 2040 COMMODORE 5% 343K $1295
Diskette
8050 COMMODORE 5% 950K $1795
Diskette
CORVUS 11ap APPLL Winchester 10.0M $5350
11s S100Bus Winchester 10.0M $5350
11T RADIO SHACK Winchester 10.0M $5350
Ms HDO-4004 | DMS, Viinchester 13.7M $5495
Parallel
) Port
HDO-4008 | DMS, Winchester 27.4M $6995
Parallel -
Port
10BO 390 APPLE 5% 140K $525
Diskette
400 COMMODORE 5% 220K $425
1 S§100Bus, Diskette
RADIO SHACK :
850 APPLE, 8 Diskette 3.2M $1795
COMMODORE,,
8100 Bus,
RADIO SHACK
950 APPLE, Winchester 6.4M $3500
COMMODORE, and 5%
S100 Bus, Diskette
RADIO SHACK
1850T RADIO SHACK Winchester 10.0M $4795
and §
Diskette
MATCHLESS | MS-800 APPLE, 8 Diskette 256K $995~
' 5100 Bus, $1600
RADIO SHACK
MICROPOLIS| 1263/0SM | S100 Bus Winchester 31.0M $7600
1043-2 §100 Bus 5% 315K $1145
Diskette
1053-2 5100 Bus 5% 630K $1895
Diskette
1053-4 5100 Bus 5% 1.2M $2250

Diskette

[~ 1_':‘11



Tabla 2.6 - Almacenamiento de disco

(Continuacién)
Fabricante | Modelo Campatibilidad Tipo de disco Bytes Precio
' ordenador K=Kilobytes
o bus M=Megabytes
MICROPOLIS [SBC 55-2 [Multibus 5% ) 788K $2300
(Cont.) Diskette
SBC 55-4 [Multibus 5% 1.6M $2700
Diskette
MORROW DISCUS 1 |S100 Bus § Diskette 256K $995
DISCUS 2D |S100 Bus 8 Diskette 600K $1199
DISCUS S100 Bus 8 Diskette 1.2M $1545
242
DISCUs S100 Bus Winchester 26.0M $4995
M26
PERTEC 3712 RADIO SHACK, 8 Diskette 500K $3375
S$100 Bus,
SS50
PRIAM DISKOS 1a mayorfa de Winchester 10.6M $2195
1070 los ordenadores
de mayor difusién
DISKOS Winchester 20.0M $3200
2050
DISKOS Wincheter 33.0M $3180
3350
DISKOS Winchester 34.0M $3800
3450
DISKOS Winchester 66.0M $3980
6650
DISKOS Winchester 154.0M $5180
15450
REMEX S100 Bus, 8 Diskette 1.2M $1295
Multibus
SHUGART SA-400 La mayorfa de 5% 109K $355
los ordenadores Diskette
de mayor difusién
SA-450 La mayorfa de 5% 250K $450
los ordenadores Diskette
de mayor difusién
SA-800/  {La mayorfa de 8 Diskette 400K $610
SA-801 los ordenadores
de mayor difusién
SA-850/ La mayorfa de 8 Diskette 800K $920
SA-851 los ordenadores
de mayor difusi6n
SA-1000 La mayorfa de Winchester 10.0M $1980
los ordenadores
de mayor difusién
SA-4004 La mayorfa de Winchester 14.5M $2550
los ordenadores

de mayor difusién

=)



Tabla 2.7 Impresoras

O
Fabricante | Modelo Velo- | Método i Tamaio | Precid
cidad de 18 matriz
(CPS) impre~ I a‘ - g
sién ¢ Q A
B1H1IA1318
ANACOM 150 150 Puntos X| X 1320 9X9 | $1350
ANADEX DP-9500 | 150 Puntos x| x X132 9x9 | $995
AXIOM IMP-2 132 Puntos X X| 80 7XxX7 | $795
BASE 2 800 100 Puntos X| x| x| x| 80| 5x7 ] $699
CENTRONICS | 730 100 Puntos X| x 80 7X7 | $795
COO0SOL, 101B-80 | 160 Puntos x| x 80 5x7 | $545
10 X 14
DIABLO 630 40 Rueda X 132 $2500
de maxr
garita
EPSON MX80 - 80 Puntos X 80) 9X9 | $645
INTBGRAL 445 198 Puntos x| x | 800 9x9 | §795
MALIBU 165 165 Puntos X X132 9x 18| $2395
MPI 88G 100 Puntos X| X ~| 80 7x7 | $749
NS Spin 55 s61ido T 1132 $2490
Writer
OKIDATA Micro- 80 Puntos X 80 7X%X9 $800
line 80
QUANTEX 6000 150 Puntos x| x {1320 7 x9 | $995
9X9
QUME ' 5/45 45 Rueda 132 $2905
de mar
garita
TI 810 150 Puntos X| x 132l 7x9 | $1895
VISTA V300 25 Rueda x| x .o |132 $1895
de mar
garita

&l




PtecioJ

Fabricante Modelo Lineas | Teclado Video | Protec
10 teclas| inverso | ci6én de
canpos
DDS Regent 20 24 No* No No $995
Regent 25 24 st No No $1095
Regent 40 25 sf s No $1300
AMDEK Video 100 Monitor $150
CM-13 Color Moni- $449
tor
ANN ARBOR 400 24 st st No $1220
Ambassador 60 st st No $1300
HAZELTINE | 1410 24 s{ No No $895
1510 24 st No st $1355
1520 24 si st st $1455
Executive 80 25 st st si $1455
IBM 3101 25 si st No $1295 {°
LEAR- ADM-3A 24 Opt. No No $895
SIEGLER ADM-3A+ 24 s No No $950 |:
ADM-31 24 si st 5% $1450
ADM-42 24 s st ss $2195
PANASONIC TR-930 9 Monitor $185
CT-1 10M 10 Color $485
Monitor
CT-1310M 13 Color $495
Monitor
CT-1910M 19 Color $625
Monitor .
PERKIN~- Bantam 550E 24 st No No $1016
ELMER Bantam 5508 24 s s{ s{ $1189
SANYO VM 4509 9 Monitor $220
DM 5012 12 Monitor $315
VMC 6013 13 Color $4095
Monitor
SOROC I1Q-120 24 si No st $995
IQ-135 24 sf st si $1120
IQ-140 24 s st sf $1495
TELEVIDEO 912 24 st s si $850
920 24 sy ss s{ $995 |-
950 25 st st s{ $1195 }|=
ZENITH GDZ-1320 13 Color $399

Monitor

o
ba




Tabla 2.9 Ordenadores Pequenos

Memoria o Disco inclu
Lectura/escritura [9. - ide (K=Kilo
Fabricante Modelo ucp (kilobytes) 3 ﬁ ¥ E bites) BUS | SOFITWARE Gratuito
Trcluida ; o b} (M=Megabites)
nclafda | Woima 134 § | & &
APPLE APPLE II 6502 16 48 X . NO BASIC
APPIE III 6502a 96 128 X! X 140K DOS
| BASIC
! Pascal
ATARL 800 6502 16 48 X No BASIC
OOMMODORE CBM 2001/ 6502 32 32 X{ X1 X No IEEE 488 | BASIC
328
cBM 8032 6502 32 32 X} X| X No JEEE 488 | BASIC
ocC OSBORNE I Z80A 64 64 X] X| X 200K IEEE 468 | CP/M
RS232C BASIC
Proceso de Textos
Hojas electroni-
cas extendidas
Listado de direc-
ciones postales
POLYMORPHIC | 8813 Z80 48 56 X! X| X 270K 5100 DOS
BASIC
Ensamblador
RADIO SHACK | TRS-80 280 32 64 x| x| x 500K BASIC
MODEL II DOS
TRS-80 280 16 48 X! X} X No BASIC
MODEL IIIX
ZENITH 289 280 48 64 X1 X| X 100K

G



Tabla 2.10 Ordenadores Grandes

—
Memoria . Disco inclui
Fabricante Modelo URC  |Lectura/escritura m'g do (K=Kilobi BUS SOFTWARE Gr:
(kilobytes) a &l 8| ul bitesy
— & g-g a1 878l MMegabites)
Incluida Mixima Sy éé A §
BILLINGS BC-12FD Z80 56 56 X X X 630K n/a COBOL
BASIC
FORTRAN
DOS
Ensamblad
. BC~12F2M Z280 56 56 X | x | x 2.0M n/a Igual gque
lo anteric
COMPUCOLOR 8053 8080A 8 64 X X X 1.2M n/a Dos
BASIC
Editor
CROMEMCO SYSTEM 3 %280 64 512 2.4M $100 Dos
Z22H %280 64 512 11.0M $100 DOS
DMS DSC-2 280A 32 64 1.1M n/a CP/M
DsC-3 280A 64 64 1.1M nfa CP/M
DSC-4 280A 128 512 1.1M Multibus]CP/M
DYNABYTE 5200 2807 64 64 630K 5100
5500 280A 64 64 10.0M s100
5700 280A 64 64 20.0M s100




Capitulo 1

Ventajas y desventajas de
una microcomputadora



VEMT G i Y DESVENT AT TIE LItIA
MICRODCOMFUTATORA.

Fl ohjetivo de este capitulo gs mostrar
al lwecltor las capacidades, potencialidas o
vents sz ] e tiena Iy microcomputadar,
uumparad con s2uE limitaciones o desvenla)jss

!,:'1

Generalidades,

Fraemte al crecimiento enorme del merczdo
de  les microcomputadoras y RS AvVanoas
Twrnn]éqirnz existen dos  obsticulos que =3
importante  considerar, El  primero BE O UN
sbtdeculo "débil": la tecnologla de impresidn de
Tos  cirecuitos 1ntegradoﬁ. El  seaundos sz un
obatdeula "fusrte': el soffware sscclade 3 las
microsomputadoras vy & laz compuladoras  an
NN Con respects a2 la primera cuestidn el
problema es  ogue & medida gque  suments la
densidad de las civeul bos, 5
ponstruirles con linsas v elementos mas
fimos, de manera gque  se ha lleqg

T
[

requiega
K y mas
aﬂ rasi ozl
purcto en que las Téonicas nprl-a: ¥a&  n san
utilizabl es. En  los proximos afos se deberan
uwtilizar wotras téonicas  como R haz e
glentrones o de  ravoes El problems, sin
ambargas,  no es insupaersble, va que las  nuevas
: nos ustando v oes pﬂw]llw e En
los  prdsimos  afos comience su oubil izanion an
aran wscala

1ﬁthlln_ 50 anlz

El seq
1lamado

undo  obstiacule s 1o que  se  ha
'el el ) a B botella" de  1a
pomputacidn: el soffware Mientras el hardwezre



#e ha venido abaralando vy heciendo mas poder oz
e manera sxponencial, el aoftwsre no has podido
i il ers AN A e & eazba i tmo dwe
deszveollo Este problems s de  fundamental
ipeor banod a, v ogue acelozlmente el coszto de
toca la vida de  un sistems de  odmpuba  ests
constituide  en oasil owun 20OW por gestos  de
e rama R

En la Figura 31 puede verse ocomo ezt
. . s - ’ .
situacion tendera & agudlizarse en el fuluaro

Ademds de Lo costos  del  software. la mavor
par e wnta constltulds por gaztos dwe
mantenimiento (constante Fevisidn v
gulualizacion de loz siztemas).

El 0 problema  del  software tiene un dob
origen. En primer  lugar  los  lenguaie

progeramacion  no han avanzado hasta el puntm =y
que s eouanle con un lenguage modular, de alto

T II-
34
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T

nivel y o, que minimi oe Las Y o E de
foranramacd o Fascal ws  uan avanoe &R e5e
serbido,  pero adn Falta disefar, crexr nuevas
tdeninas  de  prooramacidn anoras Ty el
desartolle actual del  hardware En segundo
lugar Toaramos la carancia ol personal
sapsel tade an programacidn, En la fig. 3 ;
puede observar  como o en los Ezlados Unidcg. =)
mimero  de  graduzdos 1yl ciencias e la
computacidn no ez ni el 10% del personsl total
reguerido en esta rams. Mientras el personzl
regqueride  en software crecerd exponeneizlmente
hasta 1290, 1legands & 204 millones de
RErEonas, gl ndmers de graduados en computacidn
T o ]1rralmente v a una Lssa muy bajz. Adn
e el caso de que Todos lJos dngenieros que se
graduan de todas las ,mpwrlallaj d&m e B LL B
dedicaran a la compulacidn de agui & 1930, no
se  aleanzariaz & cubrir las necesidades. Zom
puede apreciarse egsle 2= un gran  problema sl
gque nos enfrentamos zbora vy oal que tendremos

il

&7
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que enfrenlarnos en el dulars

Gobra decir  squd, gque la o situacidn oan
3 /
cuanta a  soflwars

’ g
: S AUn mas dramslicag an
fuss Lro proaplo pais

Toes senzlar shora, que s princapal
ditferencia enlre &l uso de una microcompuladors
y el o uso de uns computazdotra mayor, s que

R
Gltima puede  operar en forma iealeractiva, por
Totes, o por  Liempo | compariido, Lo ewsl no
ot e e hawer  la  micyocompuisdaors. bt urn
susric pusde Lenar  unz terminal B 1
sEoritordio v recibir uns respussts inmedista de
ia computadora prilncipal, oo na
microcomputadora compartida  por ¥ ndmers  de
usugrios  los Trabajos deben ser ejeculados por
Totesz, 1o ocusl  trase comoe resultade uns mas
Lenta &Jemuci&n de Los Trabaos, Fror atro lado

el wsuvario de unag microcomputadora es zolo
uni, &l tiempo  de  respuests  serd  mucho  mas
rapd do Dentro e las divereancias enlre las
mierocomputadoras Y Tas computadoras Ay
general, 2 Lambidn muy importante sefalar gque
Los factorss limiltantaes en el havrdware de  una
miocrocompuladara ARy la  wveloedidad e 1s
LSO Po, 1a velooidad  de los  dispositivos  de
entradaszslids, la capacidad o Mmoo 3 8
principal v las capscidades  de  almacenzmiaento

1

H

seoundario.  For el momento laz computsdoras de

meyor  Lamano siguen Leniendo veantajz sobre las

microcompuledores  an dichos aspactng =10

ambiz g o, los microprocessdores  usados  en

—
ot

mevoria de las microcompuladorss son capaces de
eiecutar clentos de miles de instrucciones  por
seguncdns oy gensralmente eslo es suficienls pars
Ta mayoria de  las  pequenas  aplicsciones de

ey o Cl i

3 necesatin recordar AT alounas
miorocompuladoras posden aolusr  como Termingl

70



de  ntra  computadora,  de  ests  forma podedn
acluar coma porone @A
Turnclanes que fio 5on dems:

aulns  para  egpecular
e cornp e s s D o

Terminagles: para Lareas muy complejss

mAlstern millones de peguefos negoci oz en
Tz que CR vl men i OpEFELIONeS X3
insuficients para jusatificar la compularizacian
de las mizmaz, ni sigquiersa la whilizscicn de un
servicio  ewxbterno, Aﬁn zlounas organlIsaclanes
masz arandes  gque  po

pswen  tacalidedes: pera el
procesamiento  de  datos no oestan complelaments
compatari radas,  paro 1u; avanoes  racientes  an
Ja  teonelogia  pueden cambiar esta situacidn v
il imeremanio BT la dispenibilidad e
microcomputadoras para negocios pusde 5er una
de  lasz més sianificativas revoluniones il &
productos para oficina desde la introducoidn da
la copiadorsg Xeraw

L.as microcompuladotras X £ ], L L3 m
desarrollo que s=e ha  dado en el campo tan
sambiante de la  tecnologiz computaciconal, la
cuel  owsts revolocionando la funcian del
proceszmienlo de datos  en grandes v pegquehas
empresas el mismo o modo

s miecrocompuladors  es  una ey
relativameante bareta computadors de ssorilorio
Gue pueds reallzasr mucho  del trabago de las
ararcde:s compuladoras La principal  desvenla s
de Las mlurucumpuLadnra%, compatrsdss con las
arandes o medianss, @3 QuUe  aperan & Una

veloocidad mucho  was  lentx, 1o cual no as

particularments impuria|f- para Loz peguefos
Freg oc i s, k] R creciente e ]

I'

microcomputadoras s una  conbtinuwacicadn  de  1s
tendencia hacia la  descentralizacian de lzas
(4
napacidadas de la compuladors, que comenzo con
la introduceion  de las ml-rumumpuf scdoran £l
wzo o de une pluralidad de pequeias Qumputadmra-



dimtribuides  en diferentes localizaciones, ha
Probado  ser una al lernsgtliva graniticalive
T TE R A Con La Tradliceional  compulaaor o

el rEla isus ey du ol wp o

G (A0 S PN
L N F N AR T A A o P RITET TGO Ui e
LB LE SR e W R e e s am i La o i
" g A e oo -‘ - - e mr - N . e e I3 S
<8 Toropod s Rl smplizmenta

greptads on vl emboenTe de Toz pegocins

sianificalivo que &1 wso  de

micracompuleadora:  en sistemas

ChE i it
dinleribuido. es el wso de microcomputadorss por

wauarios de primera vl Lasz  venla sz  de  un

sislama computacional en los  negocios  @on

= k)
wyidentes: 1

siclo el ooslo Y
Las microcomputadoras el costo 3e  ha  hecho

mucho més socesihle

Fuisten f2llas an tods nueva Lecnologd

Tos usuarios Jde primara vez e:han propen &

BN

[riss

1z

sropor 2lto muchos tos que lon actusles
wEuard oz de  computadoras  ono olviasrisn Lo
ob jeto de Tomar  ventaja  de  tToda  eslta nusy
tecnolngis, @l usuario polencisl debs enlender
completamente sus desvenltajas v limitaciones,
tan bien como zus polencialidades.

Foe Lo tanto se adaminardn  algunos

aspectos necesarios para que  los  uswarios  de
microcompuladorss LOTIOE AR Feslmer e BHE

capacdades v Limitsciones

Capacidades de las microcompuledoras

Ling, computedora e pusde caraclerizar  poy
realizar alguna de las

siguisnbes 5 tareas:
1= Daptura ods datos

2o Almzcenamiento de datos

2= Procesamiaento de datos

hr
/o



4= Tmpresidn de repoctes uoatros
o .

o Feeaun e S es pode

La  lavea de caplurasr datos esls enczroaads
de vecilboie datos, anslizerlos oy o apliceriss &
1o archilvos spropiados  de aogerds 2w
prroaramas praedetermi ng oo La  compuladors oomo
V& hemoes  mencl anada, bambidn  ws  capaz  de
almavcenar s los, W mﬁ*d; BE O Wik e 5
saracteristicas JMPHTTQH1 porgue Loz dalos

pueden irchesa dos

i, Totienr gecezv @
rd
1T

@l las atravds il e Ry wilee)  oen muchas
diferantes formesz, v pusdan ser scocesados wuaho

mas rapido que en Forma manusl,

/ .
La compuladora i SRS maguin: il
procesamients  dae  datos. ademds de rezlizar
, /s . s o
operaciornes matemdticas, lTambidn s

realizar OREFECLONES il e P aces

Tl as, R hdﬁquadaﬁ - e
ordenamientos v purap@x-aciJﬂn de reportes Dles
Fumed an importante  de la compuladovs es le
impresidr, ys  sea de  {facturas, enlades  da
cuenta, ol ues, reportes  Flnancieros, el
Finalmenlte, la computa dura pueds ser usads para
aplincaciones de  propazito eszpecial.  como 1a
aplicacion ol e mmdtn’ interazotive e
preguntalrespueste,  sdemas los dalos pueden sar
recuperados de  Los o srobhiivos, getuzlizzdaos o

haoer provescdones o edleulos con ellos

Todas  las computadorss LLlgren enlas
capasidades =3y alguns ez o, las
microcomputadoras  simplementa, Tienen moE s
exlensas wegs capanldedes, ern  Lédrminos e
cantidad de datos que son capaces de msnegar, o
ﬂua tan rédpida es process
dedatos.

da unz eierts cantidaed

Les limifteciones mds  importantes  de  las
microcomputadaras  zon en Lérminos de zoftware

Py
X3 ]



Desde que el harvdwars de las micrccomputadoras
i muehko menos sofisticade que &l de las olras
computadoras, Tambidn &l  seftware  es  mucho
menos Sompleio

TS Hlslamas operativios e las
micocomputadoras, son un poeo mds gque  archives
de  manejo de sistemas, los sistemas de base de
datos son muy primitives, la disponibilidad  de
paguetas e aplicacidn % desarrollo  de
programas son bambidn limitadas.

Sin embargo, =35 necesario  anfatizar  que
los  pequelos negocios, no siempre requiseren de
un software sofisticade o de z2lgunz compuladara
central oy o s mayar 1amaF: Fara las
aplicaciones o & los  pequefos negociaos  la
disponibilidad, econfiabilidad, v mantenimi&ntm
el software &3 Lan  importante como  pa

cualoguier empresa que tenga equipo de nnmpu*u
En el presente estade de desarrollo de las
microcomputadoeras,  la  demanda de  todo este
software  «3 unz de las principales ftareas que
Liene que enfrentar la industria.

Otra importants lLimitacicn o las
microcomputadaras  es el Tipo e LR
periférico.  Actualmente los discos flexiblas
son la  principel forma de almacenamiento
axlaerne de datos,  Los diseos flexibles, tiesnen

wra capacidad promedio de Z4, 000 byvles, la cwual
generalments  puede  ser  ampliada de acuerdo z
1os ll-'l:[|.|l"l’1|'l'|1l-'|“lrl..l-.r El registro de operaciones
de un cliente comdn  puede consizticr de 1000
bytes o caracteras en una aplicacidn tipina, de

esta  forma un disco ¥lexible, pndr‘ almacenar
ZAO registroz de olientes, 21 hay mas nlientes
que  estos, se  tendrdn gque usar varios dizcos

Flexib para =1 archive de olientes y  por
supuesto esta configuracidn es inconveniente

-

-
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Respecto a3 las aplicaciones ] las
microcompuladoras ya s ha  hablade en sl

capitule respeetive

Entonces, se  puede  aflrmar, e las
microcomputadoras cuentan  con las capacidades
requeridas  en las  aplicaciones de  empresas
pequenas. El punto de andlisis, w5 saber
cuando la implwmwn1a-1nn de  esas  capacidades
resulla  econdmico para la escala raeguarida por
sz amprasa, y ocuvandos la correctd meszcla  da
:ayar'daja: que  le conviene 8 la misma,  es
encontrads an Pualqumwr equipo comercial, para
saboar gala S8 r-qulwr’m |’_‘|:l|1|l:| ya 5e menclono en
I ocapitule TI, un andlisis de facetibilidad

LU

!.‘k

&

El uso de 1as microcomputadoras en las
aplicaciones para  empresas pequenas es uno de
los mas importanie:s mercados potenciales para
EE v P l_njl_lr:1l_l,

Con o objeto  de cumpliv m&s ampliamente el
objetive de este caplitulor & cuntinuaaidn B
presenta  un  andlisis ceosto-beneficieo dividide
en cuatro partes

c- Analisis de costos del sistema
= Ahorros de la empress
4 N . N . .
o= Analisis de los beneficios de 1z microcom—
putadora
4, — Impacto en la organizacicn

S o8

o

, Py s - o .
Fnalisis de Costos del Siztems.

Al analizar los méritos de usar  una
microcomputadoras  en una  empresa, el primer
tactor que debs ser considerado  es el costo
Estudios da p'EEJpUﬁwTﬁ% de  instalacidn de
computadoras en pequefia escala indican que los
coztos E0N dezcompueslos =] diversos



it

comporentes como sigu

- Gastos de personal

= Hardwars vy mantenimienta
- Materiales v accwsorios
- Comunicacionss

= Fagueles de soflware

- Serviclos axternos

La revista DATAMATION en 1972 consd derd

dos walegorias de peguefos wzuarios:

ano an hardwars
-~ Aquelles qus gastan hasta 100,000 dilares por
afin en hardwars

- Aguellos  que gastan hasta 25, 000 dilares por

La ftabla 3203 muestra Tos difersant
poreentajes gastadoszs  en 1978 en hardwars
mantenimiento para ambos grupos

3
Y

7t
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Aharros de 1a Emprass.

na  de  laszs primcipales razones para la
imsatalacidn e Una microcomputadora,

particularments  para  los  uswarios de primera
ver, w3 &l potencial de ahorros de la  empresa,
l.a tipica partida ahorrada es =l costo del

VLML -g

servicio externo de procesamientas de datos, o
= 1 nasos el servicioe remolo de Liempo

compatr b ido

Los ahoerros  potenciales del usuario de
primera vez de una microcsomputadora son los qus
resultan  al comparar les gastos de instalacidn
de una mlvrncumpu?adur comparados  con los

gastos  as adas 2 los sisteamas wtilizados

Had
previamante

Al comparatr ambos sistemas se  debe  Taner
en cuenta:
- El sistama de edmpulo raquerird  gastos

inicialaes de hardwars v gastos de aperacidn

= El =spacio gqus nvupara la microcomputadora vy
S 2quilpo periferice a3 generalmente mas
gtrande gque el gque se  ocupaba  antes  para
desarrollar las operaciones.

~ Los costos de conversidn de un sistema manual

s unn avtomatizade son substanciales

- la scantidad vy el tipoe de datos oblaenidos ds
siztemas aulomatizados, ez generalmentse  un

gran avaneocse sobre los sistemas manual es

Lina avaluacidn profesional e la
factibilidad de comprar un microcompulador debe
tener wsos factores en cuenla,

El andlisis de los ahorros polenciales se
1leva a cabo  generalmente por  un provesdor

~}
fax]



bndependiente e compuladoras e porun
consultor  especializado, Mucbins o e B0
proveedores proporcionan un servicio completo:
campra e inslelacidn del sistema,  proporcionan

enlrenamiento, mantenimiento vy olros servicios,
estos  provesdores generalmente son expertos en
laz industrias o comercios 8 los que sirven v
aperan  como  vendedores completos, s declt
hacen la manufaectura del equipo origlngl;
ademdz  al efectuar este andlisis consideran
faototres O (B rodm e © o de Lransacelones,
requerimientos e almacenamiaento y

procesamiento para sada transaccidn la gente y
2l equipo wutilizado en &l mane;o de las mismas,

et Todo este procedimienta  ya  ha 51 do
explicade  en &l capftule de seleceidn de un
micronomputador, Finalmaents evaluando =1 costo
Jdel capital invertide en la microcompuladora,
el crecimiento v apoye que dard & la empresa,
a2l costo de conversidrn, v el valor de los
sarvincios propaorolonados pot la
MIPFUQLMHMJTadHta: abtendremos Iy beneficio
ECandmico razonable;  como resultade de la

comparacidn hecha entre el andlisiz de  los
taelores mencionados y los beneficios obtenidos

con los sistemas que se usaban anteriormente

Ern muchos CREH DS &l casto de
implementacidn de wna microcomputadora an la
BMpress, =3 mayor 8l de  las  sisfemazs que  5e
utilizaban previaments, en esos casos  debe
tomarzse en cuenta el andliszsis de los beneficios
de la microcomputadora.

. Andlisiz  de  los  beneficios  de  la
microcomputadora
Al evaluar la eficiencia de ura
microcomputadora 56 ek considerar los
beneficios secundarios que. resultan al



utilizarla, adicionalmente & los  ahorros u
plras  venlajas respects a 1oz costos Lons

bernetficios secundarios incluyen

respuesta y 2ecesibilidad de los datos

~ Inecremento en la capacidad de manipulacidn de
datos y elaboracidn de raporfes

= Incremento en el seguimienta v cantrol de
laas nperaciones

= Irncramento en la rapidez del  Tiempo e

= Thneremento en la flexibilidad y adaplabilidad
a nuevns reguerimientos

La pripcipal venftaja de almacenar los

datos por medio de la compotadera  es el
banremento  en la  rapidez del Liempao de
respuesta y  accezo & los dalos,  Una vez gue
los datos estan organizades  adecuadamente el
BRCEED a cualguier archivo ] dato  es
practicamente  inmediatlo For 1o tanto la
Direccidn puede mantlensrse mas cerce  de la
informacidn acerca de las Lendenciasz  de  los

costos,  inventarios, v olras varishbles, siendo
capaz de responder 3 1as condicicones cambiantes
mas rdpidamente

El incremento &R la capacidad de
manipulacidn de datos v elaboracidn de reportes
permibe actualizar mds rdpidaments los. archives
2 imprimic los reportes que =e demanden, en el
momento que e necesifean,

El incremento  an 1 seguimiento v o el

control  de lzs operaciones e

10

Y

Una consecygencla

,’ [ .
del  uso oy B0 EED mas Fapddo a datos
3 . - P4 A . s .
gaetualizados, ademas 51 se  Liensen  varias
microcompuladoras los datos pusden estar en la

Direccidn o econ cualguier obro uzuario gque los
necesite, simplemente con tener una copia  del
diskett Lon los datos oque o2ada usuario
necesil For olra parte su fdeil manejo evila

14
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la dependencia de oun deparvtamento  de  sistemas
para Lener acneso Y dizponibilidad  de  la
Loformacidan,

Finalmente el pneremento T la
flexibilidad Y adaplabilidad e la
mictocompuladora permite igualar o alcanzar los
cambiantes requerimientos de  la  emprass, En

algunos  casos  la modularidad y capacidad de
expansion de los  equipoz permile al  usuario

adicionat moemoria 1A olros dispositivos
perifdricns regqueridos y asi la
mictrocompuladora prdeds et configurada  de

acuerdns & los  regquerimientos  particulares  de
cads usuvario =n poeo Liempo.

La e de  efectos  causados  por los
baneficios secundarios e ut.ilizar una

microcempuladora son:

= Tneremento en la productividad

~ Imoeremento e2n la eficiancia

= Ineremento an el servicio 2 eclientes

~ Mejores datos para la toma de decisiones

= Ineremento an la retroalimentacion respects a
las inversionpas

lLas wmicrocompuladoras no deban s vistas

come un simple procesador de datos, sing como
o . . . . &

una  herramienta  para  la Admindistracion o la

Divreceidn gue le permile incrementar y  mejorar

50 respussta al cambiante ambiente de negocios

Impacts Organizacional.

£l usuario e primera vez de una
microcomputadora para la  empresa,  encontrard
indudabl emente cierta resistencia & la
arganizacidn respecte 8 la instalacidn de  la
misma. La primera impresidn es generalmentes



e la computadora rwumplahara personal
adminizstraltive o de oficina, adn cuando esto o

Bea cierto la segunda  impresidn ez gque
abajar con la computadorz no  es  un Lrabsajo
Tan aparentemente  dimporfantls  ocomo ERF O Ung
secrelaria myeculiva i e 5351 "1~nT~
administralive el oun operador de computadora
e es  un puesto, para muchos, gque Liends sl
dezsarrollo profesiaonal, avn CE o, los
salarios en esta drea tLengan mayores niveles

Ademds  de las impresicnes inlernas acerca
de la computarizacidn, las impresiones externas

son igualments importantes.  Facluras, estados
de  ecuenta, y page de chegues 2 proveedores an

formas computarizadas dan la impresidn, como ya

Lo habia mencionado, de ser una empraesa moderna
y progresivas; asi mismo, el uso  de  reporles
finaneieros compubtarvizadoes dan la impresidn e
los banqueros de gque la firma =s3ta llevando g
cabo buenos negocies y practicas financieras.

ina vez e la microcompuladora 1legue &
estar firmemente establecida en 1z organizacidn
en la forma de llevar 8 cabo los  negociaos,
&s operaciones de 12 compafla frecuenlemente

T

son estructuradas alraededor de 1z presencia  de
la  compuladora, Ern este momento &l verdaderao

1mdefu dH
Hl'llr.irlln.d"‘lﬂrl K

& micronomputadaora & la
sentido, 31 nuevos prodaclos,
nuevas  campana:s  Jde Mercadoleconia, OO SR TTRVIEN

lx!'—’

serviclas EY elientes 500 esthructurados
alredador rle la napacidad g la
microcomputzdora & BHERH AU ERD, anfonnes,

quiere  deeir,  gue la microcompuladora asta
haniendo  contribuciones que cada vez van mas

alla de su implementanion y aplicacionas
originales.

Finalmente, 56 mencionan a8 continugacidn
B Y

atras venlajaz y desventajas de estos equipos



L= A)  quedar  a2lmacernada  la  informacicon en

discos o cintas se van formandoe archivos, de
los cuales se pusde recuperar la informacion
casi oen forma inslantdnes v ono ooupan Lanlo
gipacio  come  Los  archivoes  que comunmentlos
exizlean an diverszas organizaciones,

~ Los dispositives de video adem2s de ofrecer
losz  vesultados visualmenlsa, muestran los
datos desde  que  se  Leclean permiliendo
verificar gque sean cortectos vy observar  su
s Lad gn cualquier  setapa  del  procseso,
sirviendo sntoress como monitor del  procsso
en 50 Lotalidad

X

3.~ EBErondmiceamente accaesible para el individoo
,
2 amL.

h
!

Operada por ung sola persons
B - Faecil de usar para alguien no especializade.

b= Comunicacicdn directa entre la mdquina v el
usuarico, ocon respuesta casi inmediatla.

7. - la velocidxd de procesamiento y capacidad
de memoria  de estos eguipos son relalivamente
]

»

imitadas, =in embarge, aumenltan cada ves mas,

£

f - Laz microcomputadoras se convertirdn en una
herramienta astancigl patra wl buen
funcionpamients de las organizaciones, empres’s
uooficinas.

Po- bas diterencias estructurales qus existian
antre las microcomputadoras y las olras
computadoras (equipos de  diferentes  fLamafos),
tienden & desaparecsr, por Lo que, prueden
diztinguirse a partir de paramelros . como  son:

‘.-
bl
L2



mosto, oo de  administracidn y  tipo  de
aplicaciones a gque =e deslinan.

10, - En cuante al costo las microcompuladoras
Tienen  wun costo  muy  bajoe comparado con los

Hfdﬁdwa 2l pos computzeional es Y HUS
aracterizticas 2O Tamafo e Memaria

Veluc'dad, efe.  son ecada vez mds  compalilivas
respecto  a los demds lamafos de compuladoras.

Se puede  atirmar  quse el precio d e las
microcompuladeras  sigue  disminuyendo v oen los

que no disminuye 503 capaclidadses aumentan

Tode  estc ha side posible gracizs a la

JEAT mlﬂldfurlhdﬁlﬂﬂ e los | nireuifos
electranicos, logrados a traves de  las
téanicas

LEI  Integracidan a8 gqran escala.

VLET Integracicon @ muy grands escala
WLSI Integracion a ultra gran escala

11. - Muahas aplicaciones da las
microcomputaderas se  basan en 500 US0 COmMO
lerminales de grande:s sistemas de rnmpu1u; 1o
que  permite teper acceso a 13 informacicn de
sus grandes archivoes v a la vezr conservar las
VHnTaida Que nos ofrece un microcomputador como
ura extracrdinaris interacecidn con el wsuvario
axelentes pantallas v en algunos  cases  la
respuszla oral

12 - Respecto 2l Area de Sottuare.

i

Como  siempre ba sucedido en la industria de
la computacicn, &l Area de software es la mas
descuidada por los - provesdoras o
microcomputadoras. Sus productos de  soflmare
{paqueles  de programas de aplicacidn y lengua-
Jes ) generalmente estidn atrasados uno o dos
afins respecto a2 sus produetos de hardware (ma—

[Xa]
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quinas y accesorios en  w{ )", "INFIORMAL TON
CIENTIFICA Y TECNOULDEICA VOl 2 NO, Sev,

at

Farte del software disponible patra
microcomputadoras es para aficionadoes, como san
juegos  de 2gedrez, biorritmos, eto, eslo as,
porgue los eneargados  de  disefarloe  alaunas
VELESs ro son programadores  profesionales.

Estas dltimos tienen problemas para dezarrollar
#l software de las microcomputadotras, &n parle
porgue e han entrenades en grandes sistemas, no
lian  sabido aprovechar las ventz jas, nil evitado
las jesverTaJas de las microcompuladoras;, y por

otra parte porgue es muy difiecil econtrolar a
miles de aficionados capanes de  ocopiatr
féeilmente programas coslosos en su propla casa
y sin ecosto alguno. Zin embavrgo wslas

dificultades 3= han superado rapidamente y por
gjemplo los sistemas para editar y procesar

et Ty una micracomputadotra se  pueden
comparar muy favorablemente con los  s=istemas
profesionales mucho mds costosos
5 prede deciv antonces que las
mictrocomputadoras Tienen deficiencias respecio
a la ncalidad vy reducida varisdad de paqneTes [

FEooramas para apllrar\lnre 2Specl flf‘.a:: peato
. /
mejoran dia a dia.

El lento desarrollo del soffware es uno de
los principales obstdeulos gque se  presentan
fremtse al wrecimlunLu anorme que han Lenido las

computadar =y cuanto a adelantos
‘ I-ll"'nllllllll 185,

14

En cuanto 3 languajss podemos  decir  que
los e generalmente ) ofrecen para
microcomputadoras son: BASIC, FORTRAN,  FPASCAL,

Y COROL,  loz  ewales son tambien comunmente
usados en las computadoras de ofros  tamanos,
presentan  muy peguenzz diferencias en la faorma

E
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de wbilizarles, dependiendo del tipo (marca) oy

Lamafo del =LA o DO el gque  s3e  sste
Lraba jando For ello cada microcompuladora

cuenta con manwales de los lengquajes que mane s
para aclarar cualguier duda que se presente M&s

’ B o X .

aurn va =25 posible conactar cualaguld er
microcompuladora O grandes compuladoras
mediante redes  de  ecomunicacidn  privadas o

piblicas. Este permite  tener access a los
niveles de  programas ¥y archives de LTodo tipo

contenidos B 1is arandes Hsistemas
compulacional as, ademds de  poder  eseribir

programas en cualqguier laenguaje que maneje  1a
computadora grande.

Algunos resumenes que nos  hablan  de  las
vanla)as Y desventajas o las
microcomputadoras, vy  que  fueron obltenidoz =z
ftraves de SECOEI, CONACYT son:

T

Autor: Booth Taylor L. ,
Titulo: El software s 1a limitacicon
Fuente: LEEE Speclfrum  Junio, L1984

Resumar: El softwars R 2l factor
limitante de las aplicacionas Yy
microcomputadoras, Zotflware aspecializade
pat e Bet necesltadao para cada nueva
aplicacién. El  desarroelle del soffwesrse as

frecuenfemente de 10 a 100 veces mds costoso
que =l hardware ep el ocugal corre Gracias a
los lenguajes de alto nivel, la productividad
del sofiware, ahora pusde sar incremenfada por
fartores de 2 & 10. El software a5 la olave
para lograr  grandes avancees en asla Area.  La.
ingenierfa de  soffware, con 50 objetivo | de
inerementar la productividad en proaramacion y
eliminar cusllos de botella, es el campo de més

&
rapido erecimianta & la Leenologla
computacional.

o~



Autor: Andnimo

Titule:  Foro  de  bangueros L.as venlajas de
wzar  micvocomputadoras  szon bien conecidas
pero, aiCual  es la principal desvenlajia de usar
microcomputadoras an un banco™

Fuenle: AFA Banking jrnl Abril, 1254

Rasuman: Las mivrocompuladoras fran
mostrado sy valia para =1 centro monsbario vy
para la comunidad bancavia, pero reportes de
frustracicdn de algunas fuenlfes afirman  gue o
ge  puedes  uszar las micraecompuladoras sin Lener
problemas.  Un oestudio del 14 de  los 14, 300

bameos  comerciales nacionales, Feveld gque 1a

talta de wun entrenamiento  apropizdo, gz la
principal  desventaje en 2l uso efecltivo de las

microcomputadoras,  segulido por problemas  da
soflware v falla de soporte del provesdor. Sin
ambara o, olras respondieran A las
microcomputadoras o Lienen desventagaes, Rornald
R Jenkins de Commercial Trust  and Saving
Eank, gzluve entre &l grupo afirmando, ogue las
microcomputadoras no estan ejescutande toda  su
capacidad, v mernciond gue ne se debs asignar &
une so0la la responsabilidad  por ello Qe as
comentarios anerng del probl ema: drl
entrenamianto incluyen:

1. Loz vendedores  no eslan
dar entrenamiento, como lo  es
e E1l sodlware BE DM lica

Lan anciosas por

tdn  por  vender
2 do v aprendsr de
i Con el uso de microecomputadoras, los bancos
tienden a expander &l ndmerc de emplesdos en
lugar de reducirlo Sin embarao, la mayoria
wstan de  acuerdo en que los benseficios de una
mictrocomputadara son mayores g sus desvanlajas

2l ez Liempo comsumddo
.

Autor: Coolk Rick.

o
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Titulo: Avenidas allernalivas para la
coomputoa i prers sonal.
Fuente: Computer Decisions Mavzoo, 1954,

Roesumern: Laz allarnativas para la
pomputacidn personal  incluyen 500 U300 como

terminales v procesadores de palabra realzadas
Lo médulag y software, y misrocomputadoras
como software para minli v olras compuladoras,

J

l.as ventajas o xslas allternativas
incluysn:
L. — Reduccidn de  ecostos coandoc las
srganizaciones Lengan yva, arandes inversiones
en terminales y  procesadores de palabra
£ Control de software usado por los empleados
Retencidn  del aceese a bases de

3 datos
asociade con lasz terminales,

En lugar de permanecser  aislades, las
microcomputadoras, tenderdan  en el fuluroe &
formar radas i} s Lterminales inleligentes,
ligadas a compuladores canlrales, Alaunas

minrocompuladoras ofrecen un amplio rando, de
funciones que son ademds compatlibles oon  olros

W

Feoursas que proporeionan informacion. Sin
embarge, wslaz funciones  fLambidn  tiernen sus
desventajas, T T mdmers  limitads  de
programas die aplicacidn Ademds  diferencias
bdsinas anlra s Lerminal (Y ura

microoomputadora limitan lasz hebilidades de una
berminal  que no puede  ejecular  las miszmas
funeiones que una microsomputadora.

Estos  resumenas junfu san la informacion
que proporeiona este vapltuln, de alguna manavra
rontribuyen para dar una visidn mds objetiva de
Ios mitos y realidades que se dicen acerca  de
1as microcomputadoras,

[xx]
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Capitulo IV

¢Cuando conviené crear o
comprar paquetes para
computadora?



SUUIANOD  CONVIENE  CREAR O COMPRAR PAOIETES
FARA MICROCOMPUTADORA?

me o le llama  paguets 3l congunto o &
programas  con alouna  aplicacion  especifica
alaborade por  un praoveedor  para  venderlo o

rentarlo Estlos paguetes montienean
eapecl flcaciones generales con objeto  de  que
pusdan utilizarlao diversas organizaci ones,
” /

Alyunos de los paguelas M&s comunmentea

eqcmntradms son por ejemple contabilidad oy
Nominas

Originalmente 1a mayaria de  las  usuzarios

de anpuTaduraa gsoeribian todos sus programas
de aplicacidn. Sin umh argo pronto  comenzaron

a8 darse cuenta que un Qran numearo de programas
de aplicacidn eran muy similares en un gran

ndmeroe  de  organizaciones,  asl  que, algunas
organi Eaclones cOomenaron a4 omprar Yy vendaer
programas  de aplicacidn a otras organizaciones
con necesidades similares, Moy en dia un  aran

mmmE e arganizaciones dezarrollan Y
comercializan siztemas de apliczoiones
especializadas para cierias  dnduslrias en
particular.  Generalmente &3 menos  cars  para

las argani zaciones comprar  eses  sistemas
cuando los hay disponibles, que  desarrollarlos
gllos mismos.

Zin  embargo, los paquebles de programas de
aplicacidn tienen dos dezventzjas principal#s

La primera, 2 e dehben ser lfdmwn1
peneralizados con obpelo de satlisface A un

Gran namero  de eliaentes, consecuent ne:Tw T

x'[x
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00 tan efinientas o f'lﬂ||'| 1 os '“ic’t.:«ma-_:;.

desarrollzdes por  la prop nruan]"avlun e
aouerdo a8 sus necesidade Segundo, ponas

vaecss satistacen ey dP1delTN Los regquerimientos
de alguna arganizacideo, v por 1o Tanto cierlas

modificaciones 500 NECESEEIAas. En algunos
ecasos dezatortunades, laz modificaciones tienen
que ser Lan extensgas,  que  los  paguetles  son

desecartados

pagqueles, al

. . !
Con Jla  welaboracion de  los
soms al vendar un

provesdor obTisne mayores ingres

mizmo  programa o0 conjunto de programas &
diferentes organizacionas, Mientras que la

organizacidn puede reducir  sus  eostos  al  no
Lemetr  gque  elaborar su propio sistema, 51 hay
alouno que pusdz adzplarse a sus necesidades

Este punto de vista parece convenisnte,

LTS

o w3 necesaric analizar cuzles son realmante

sus ventajas v desventaias.

os pagueles pueden presentarse  de dos
maneras:

1. - Cuando un  pagquelse prasenta Piﬁrfu;

pardmatlros de  entrada gque la organizacich
. I .

proporoionara ung sola ver al  inicializar el

paguete

2~ Fagueltes desarrollados  por madul os,
En wzle caso lg o roanizaeion elige los midul s
que 1w zmon uliles para configurar su proplo
paguele Tambd &y pusde presentarss una

combinacidn de ambos.

Desde el punts de vizta de la organizacian
existen varias razones gque puedsen justificar la
utilizacidn dw paqueles, pot ejemplo el disefio
y programacidn de zistemas, =3 un  tirabajo e
reguiere de muchos recursos y estuarzos, el

0
[



mantenimiento & los  sizlemas axislentes  en
muchos casos regulaere del S04 81 20% del Lismpao
de  programacidn, por Lo ogoe gqueda pooo Tlampo
para desarvollar nuevas aplicaciones, v ademas,
frecuentemantse oocurren errores ean la ezlimacidn

del costo y Tiempo en el desarrollo de soffwars
mEpenial inTmr|n De ezl manera los  paguales
son una  apeidn para  reducir los costos oy

acortar el tiempo de desarrollo

For ohra pat e, muchas pequenas

organizaciones noo de: establecer z2us proplos

~ b
i
ni
=

departamentos  de  ocompufo, v ocoen un paguels el
disefo v eperacidn de los sistemas de  compulo
pueden dejarse & una empresa exberna, ademas, a
travész del uso de pagquelss s& facilita el
aooeso a la maguina de personzal no profesional
an el drea Con Todo 1o anlerior se pusden
Lograr urandw ahorros  de recursos g la
srganizacidan,

Iy

continuacidn B presentan  slgunos

eriterios o consideraciones gque debe fener  en

cuenta la  worganizacidn antes de comprar algdn

pagquele, ez decir, para evaluar los diferenies
1

pagquelas gque e le presanlern.
El  depto de servicios de informacion v

2l comité directive, o en su case el  encargado
de manejar la informacidn a nivel gerencial,
cuandoe la empresa sea  pequend, deben deecidir
sobre los  eriterics de seleccidn para  los
Paguetes,

e deben  Lomar My Gy cuenta  las
. . . !
siguientes consideraciones de evaluacion Jde pa-
ulunlp-,

8) Funciones incluidas
b)Y Modificaciones que requiere el paguaele
2) Imstalacian

-
!
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d) Flexibilidad

g) Tiempo de ejecunidn

1 Cambios requeridos an el sislema existents
. para usar sl pagquele

) Soporte del vendedor

) Actualizacidn del paguete

i) Dooumentacicn

) Coste y tédrminos

La primeipal razdn para comprar un pagusis

5 QU rnaliae una  fureidn deseada. La
orpganizaecidn debe saber cuantas y cuales de las
tuneciones deseadas ze  incluyen y  que s
Fegquiersa para modificar el paquaT 2. e esta

marmera =& Lendrd uwna  visidn mas amplia para
priorizar las funciones que son mds necesarias
para la worganizacidn vy hacer wuna seleceidn
correcta del paguete

Tambidn  es impotrtante considerar la
interrelacicdn con el usuvario; esto s, gQque tan
difieil ws utilizar al pagquets ruanta

17- .-L-'

informanidn  debe proporeionar el usuario , gque
ftan sencillo es preparar y entender la sentrada
al paguele i ez flexwible , puede utilizarse si
algunos de losy requerimientos cambian un pocao

Ademas debe  considerarse el liempo  qu
tarda & ROFFer el pagquele patra 1n
aplicgeianes gque se corren en forma  frecuente,
en ogque forma puede ateclar a las oparaciones
antuales, ouwal ez el soporle del provesdor  de
sofltware vy la probabilidad de que pPErmEnezca
dentro del mercedo, ya que para las mejoras oy
actualizacionses del pagquele, dependemos de la
permanencia en =21 metrsade del provesdor

o

. 2 N
l.a documentacion es muy importante  cuanda

B compra un pagquels ya que se puede Lener la
necesidad de modificar o correglr srrotes  gqua
=4 presentern, aunque hay paqueles que  no

=, x\';
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permiten corvecciones; Lambidn lo es  pdra los
HBEUArL o VaE e combinads con cusloguier
enfrenamienta  qQue el proveedor  peoporod one,
dabe BEl ayticiente pars permitivr & los
H5UEFL 03 1n1wr“rtua' oo el pagquelea &
conzgideracicn Firmal ez el ecoslo, aungue debe
recordarse  que normalments 858 sobeslima
costo  de desarrollar uno mismo un sistema v

WD
o

T

m
14

ohresstima el ocosto de modificar un pagquel

Ze deben  fTener en cwuenta las opiniones de 1oz

I3

usuarins achtuales para contestar las pregunlas
relacionadas  ocon 1as promesas del provesdor vy
2l soporfte For olra parte ocasi fTodos los

eriterios  de seleecidn son un tanto cuhjptivoa
por 1o que 32 S3ugliere asignar pr:nr idades 2
cada LT 1n$ puntos  de  analisis,  por
ejemplo, en U cala del 1 2l o, Las
Fespuestas pleﬂ 1y prmmediawsw para cads punto
de andlisis vy signar un punbaje para cada
' rd
paguete (st a2 de gran utilidsd para elagir
iy
=1,

e l"—f'lU‘”" o convaniantha para lz
argani zanidnd,

[
= oam
o
full
11 H .‘[
i‘[l

Hy]
T
-

leciendose con anticipacidn

I

CpME un pdﬂunfe uh nga eierto puntaje para  ser

consideradn denfra d@ 1a evaluacidn, ya gque por
ed

2 empl o, FREOnes pme documentacidn pobre o

3
&
2]

incapacidad para  enlender v modifiear =l
pagquele  debide a 2w ¥Fxlta de claridsd, son
suficientes para rechazar un pagueles Hin
embargo 51 un paquete  as  aceplable vy es la
drica opeidn gque se esta considerando se  debe
Sdoyirir

Dade el alto ecozto de desarrallo de nuevas
aplicaciones, la tendencia de crecimiento de

1os programas ampaquetados Y] g5 T a
incrementandao & una  gran velocidad, para

algunas  organizacicones,  la  presencia de oun
pagquete de zoftware adecuado es mas importanle
que la computadora en la cual va a correr

Alagunos  de 1oz paguelaes i e software

94



disponible parz microcomputadoras se eneuegtran
er las  Lablas gqoe se presesnlan en el capitulo
T "Seleceion de  una microcompuladora’; para
que e esta manera =l lecltor pueds Terner una
ides mids clara del mercado actual en cuanto &
paquetes v sus caracteristinas

Adicionalmenle er SECOBL,  CONADYT,  se
obtubo informacion acerca  de los  siguientes
pagqueles Jque s musstran como e jempl o

nombre: Feacheals Electi-onic Spreadshest
origen: Allanta, Gaorgia

tesumern:  PEACHCALD permite a pRrsonas sin
conocimientas de  programacian utilizar la
memoria de  la microcomputadoras como una gran
hoja de teabayo automatizads, confeniande 254
'englmhaﬁ y &3 enlumnas ode eliguetas, nUmeRr0s Y
Farmul as. Con Feacheale 2]l usuario puede ser
rapaz de analizar datos numdricos v financieros
rdpidamente y non mayor  precisian. Esta  as
bamediao para una aran variedad o e
apliczeiones, inaluygndm regonl o, Finanzas,
clencias & ingeniaria. Feacheale puede sar

usado para lo siguients: predicciones, estados
financiaeros, porcentajes vy proporciones  de

distintoes cdloulaos, anflisis, asignaciones v
. ’
més  Todo ezto es presentado en forma de mernd

nombte: Microcomputer Bond Frogram
origen: Rochestar, WY,

Resumen: [Disefade para ayudar a evaluar
bomos. Mierceompuler Bornd Frogram  proporciona
un  samino fdcil para estimar los precios y los
rampos de aceion de los ingresos de los sequros
bajyn  un amplio Fa e de geaprlones Y
gastimaciones acerca  del Foture E1 precio de
une bono depends de algunos faetores incluysendo

e



. . . . , . . /
wn el riesge  de la  emizidn, el interds que
pagara. la fecha de  vencimiento v o @l nivel

gereral ] v T interesss  wan el mercado
presentes y la tendencia fulurs, El  campo  de

o bone esta  dnfluenciade poro el promedio de
impuestas del inversionista, por el fTiempo quea
el bono es mantenido, o por supuesto por el
Precio pagado,

nombre: INMASS (Integrated manufachuring
Software Series)

provesdor: Microcomputer Consultants

Resumen: Este as  un paquwTe je :nf*mare
integrado parea industrias manufaclureras TNMAS

Proves a manufactureras ean su gchmarw
sofisticado para &l  control  de manufaclturas,
previamente enconfrado  en mddulos  zdlo para

grandes  compultadoras. Tneluye cuenlas de
procezamiento e materialas, costen o
trabajoes, planeacidn de los  requerimisentos  de
maferiales, drdernws de  pedido, compras e

invenbavios,  Ademds puede interactuar con el
paqueale TNCOME para aplivcaciones
contable-financieras,

nombre. Mioro-DES/8nalisls

Rasumen: Teass A B UTE herramiantla
macroanslitica RRRE: perml e a qerentes,
ditectoras y administradores g1 denetr sl
nomparar la sszignacidn de recursos vy las

unidades.  Micro-DSS(TM)Z7Andlisis, el mane jador
de informacidn ws una  herramienta  de  soporte

pars analisfas vy garenios Maneja la
informacidn  con  propdsitos e planeacian,

evaluacidr, andlisisz y elaboracidn de reporfes

eSS ahatrcs todos 1oz aepentos
sancernientes al Lrabayo del analista Combina
laz varacterizticaes mas frecuentemente usadas



da alwunn% pagquetes de softwars er un sistama

gimple, fédcil de aprandsr v ousar. Lo [0, S
' | 4 .
pueden hacer andlisis &5tad15t1cmﬁ, modelos de
. P o . .
simulacidrn, antezar , intormant oan TMprLmlr
reporfes v oproducir graficas.
Finalmaenle podriamos  coneluiv,  gue la

convenlencla de  CFeE r O COMPEEr Un pquH|2 de
suoftware, reside en  la naturaleza misma del
neqmcio Y o oBn SUS “h)NT]VU:: s deelr, como ya

s8 ha sefalado, 31 se desea contar con sistemas
espaecializados &en las neceslidades e la

aorganizacidrn,  y s cuenta econ el personal v el
equipn  adecuadoe pzra lograrlo, antonces  la
organizacidn puede v debe  crsar sus propios

paquetes de aplieczecian (o sistemas). Ern ncaso
contrari o ezt es, cuanda po cuentas oan
petsonal califiacado, oo Se deSas 0 LEE&ET LW
departaments de odmputo, o ewiszle algdn pagquete

que  sez adapfable & las necesidades de la

arganizacidn, debe  adguirirze =i mmharq“.
puede ser que Lo gque convenga & la organiz zanian
528 una combinaciadn de ambaz posluras siempre
dependera de las circunstancias vy necesidades
}IIH

*"'"1.:1

"""" zntern en el momento de Lomar la

b l.l‘[x
=
-

1T

Hx

1
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Capitulo V

Aplicaciones de una
mncrocomputadora en la
| Admlmstraclon



AFLICACTONES  DE AT MICROCOMPUTARDORAS EN
LA ADMINISTRACTON

X

g

"Cuando la  compafia Intel introdujo

microptocesador en 1971, poons se imaginaron el
impacte i aato tendria, Hay las
mierocomputadoras pueden sar Janaf an Lodas
partas: en &l eonterol  de  semaforos, s=n los
automoviles, en los instrumentos  de  madicidn,

ale . Solamente  del modelo 2080 de Inhel s
fian vendido en tode =1l munde un wmilldn de
ynidades!,

"Revista mexicana de electricidad, marzo
de 1932Z".

14

&  mintocompuladora RS e i e 1o
productos méds  revolucionarioes intrudocidos en
la ltima ddeada  Es muy significaltiva su gran
uthilidad en diverzos mercados v aplicaciones

por egemplo como herramienta educacional. =n

empresas  paequedas, b (B L produnto e
entrefenimiento o &n dplicacliones caseras e
provesdores v usuarios  de microccompuladoras
estdn  de  acuerds en que el potancial a1
aplicacionss s casi ilimitado, vy ogue  la
Jimportancia  de las microcompuiadoras pridede

sobrepazar  la  de olres productos sleclrdnicos
recientes  comd mon el el o) digital v la
ralonladora electrdnica.

La industria de las microcomputadoras no
25 una locura o ouna mnda como los radios OB o
alogunos  equipos  de sonddo Fa‘d industria es
el resultado de la 1mp1wm~n1an1un de un nueva v
podetrosa componente electrdninn llamado
microprocesador, &l ecuwal  ha revolucionado la

.{,



industria electronica desde hace zlgunos  afos
Mz e 4 millones de microprocesadores fusron
vendidos en 1977, Los avancses de la ftecrologia

electrdnica han Free b posible el Taner
"paf‘. dad l:le t“umrlufu :;j,l:lbr"gi_' itn =sSer 11:.|:|r"i|:t v a WUn
3-8 A reglmants bagao comparado corn BUS

tapacidades.

El sntendimiento v aceplacion de un  nuevo
products 1leva Tiwmpu; alounas vaoes alios, v
por 1o tanto pasard algdrtiempo antes de
las microcompuladoras s utilicen y apliguen en
toda la extensidn de sus capacidades

Laz aplicaciones de las microcomputadaoras

varian de acuerds al marcado duondea e
dislribuvan, la tabla 501 muestya  la

distribucidn del mercados de microcomputadoras
de acuerds a los diferentes usuarios an Estados
Lri dos:
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D anuerdno

Intarnational
aplicaciones
minrocompulador

I

Invesztigacidn
Ingeniarita

Ezcuxlas

astudios
Corporation, las
frecuentes  Jda

z

1

L

o

¥

Prafil S S L U]

o

03

ETO N AR o]

hechos  por  la

mitzhias

Daseripeidn

sdigegos

Aptrandar 3 programar y
experimentacidn

Computacidn en matemiticas
Contabilidad casaera vy personal
Procesamianto de palabra

Radio amateur
Seguridad casars

Registro de paygos v conro
Lista dw corran
Frocesamiente de palabrs
Coniabilidad

Inventarios

Andlisis de ventas

Caleulus cisntificns
Desarrul;o de programas da
imaenisria

Control pumeriao

Chtencidn de datos

fiprendizagje ]
Instruceidn en computacian
fAndlisis Estadisticn
Juenos vy simulacion

i



liferentes: Aplicscilones

Frocesamienta de Falabras - BEs el mane o
automdtion de palabras o matarial  de  Texlo
Una computadoras digifal es utilizsda tanto para
=l procesamianto i datos  wome  para  wl
procesamisnto de palabra

El procesamients de palabras oo s uns
pegueia  industria. La base instalada o
processdores  de palabra fue aproximadamente de
200, 000 en 1974, se  expandid  a 200, 000 para
1981 ¢ s& espera un crecimienta que varia entre

=5
700,000 v 1.5 billones en un periods de 5 afios,
o aouerdo a un estudio  de Estrategias

Creativas elaborade en San José, Calitornia,

1

istan Lras cateqoriaﬁ bdzinas de equipo
Frre o g alabra

istemas basados en impresora
stemas besados en el desplegado por pantalla

-Zistemas de processmiento comparlide

leos  sistemas bazados en impresara
dominan 2l mercade  aproximddamenie con el
P7%  de  los  procesadoves inztalados, L.oes

sistemas bhasados en el desplegado por panlalla
permiten al usuario componer oy verificar el

Tt tal 0 (B aparecerd & la hora  de
imprimirlo Estos 5i5temas =iy

sonsiderablements mds caroes que los basados &n
ImMpresota ‘

La significancia de los processdores de
palabra para las microcomputadoras s de  gran
relevancia,  ya gue los proveedores Liensn como
ohijetivo que el procesamiento de  dalas v el

procesamiento  de  palabras  se ejgeculen con 1z

* 403



misma rapides vy eficiencia . fad, el tipo  de

TR candidato para 1 uso de gyn procesador
ol i palahras Lambi&n 1 zerd para el
procesamiento  sencille de  dates, y =l contar

con o unad microcomputadora le  sera de aran
HLilidad,

El primer provesdor de  computadoras que
gntrd en &l mercado de  los  procesadores  de

palabra tue Vector Graphic con su procesador
MEMHRITE

Algunas de las aplicaciones t{picas de un
procesador de Texlod son:

~Edieidn de textas v correccidn de los mismas
~Justificanidn a la derecha — Alineacidn del
texio en 2l margen derecho a traves del ajuste
de espacios entre las palabras de una lines
~Eseriftura de corren

~Almacenamiento v smeleccicn  de la  forma de
pacritura de palra+ué, cartas, el Esto &3,

eligir la punlllnn de 1oy mdrg&rea datrecho e
iznuierdo, sangria, lineas por heja, =to

Lemas de FBase de Datos.
JHue 25 una base de datos™

Lz  base de datos pusde definirse coms una

cnleneddrn o datos interralacionados
almacenados =] coanjunto sin redundancias

it

perjudiciales o dnnecesarvias; =u finalidad es
la de servir 2 una aplieacidn o mds, de

mejor manera posible; los datos se almacenan de
modo gue  resullen indepandientas o 1o
programas  oque los usan 52 emplesn métodos bien

determinados para incluir datos nuevos y  para

modificar o extraer los datos almacenados X
dice que un sistema comprends una coleceion de

—
w

l'[’

T
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baswes de dateosy cuando westas son Loltalmenls
independientes desde 2] pranto o e vista

estructural.

En la mavoria de las hibliotecas de eintas
o disens  anleriorses &l advenimiento de 13

téonica de  las bases de  dalos, hay R
sorprendente  cantidad e datos duplicades o
redundantes, Muchos datos B hayan
simul taneamente almacenados en varios volumerne:
2o distintas finalidades y tambidn  con
diferentes feohas de actualizacion, En la bass

de datos se pretende eliminar esta redundancia,
Ella ha =idno definida coma  wuna  coleccidn [

redundante e items -de datos, pero an
realidad, =n muchas baszes de datos se admite

cierta redundancia con el objelo de reducir los
IJHmpn: e accesc o simplificar 1os métodos de
direcocionamiento Algunos reglshros 5 B
duplican para faciliiar iz reconsitruccion de la
base wn caso de dafo accidental.

A menude sz habla de la indepandenciz de
los  datos como  de  ono o de Los atribulos
desztecadoes de la base de datos. Esla ides
implica que 1oz datos vy los  programas  de
aplicacian e i e2llos 2% BLEVER 500
mutuamente independlentes, de Maners que unos u
olros pusedan ser modificados sin af=zetar & los
Festantes.

El control  de la precisidn el seocrsto y
la seguridad de los datos prezentan problemas
mucho mds  complsjos que los que se encusntran
#n el efaso de loes arehiveos de datos i
intern&n&a,adOE. La sequridad de los datos v
la posibilidad de reconstruirles en caszo  de

alla son aspecltos de la mayor importancia en
el disens de toda base de datos, El software
que  ejecufa la manipulacicon de eses dalos para

J
una apl cacidn dada ez conocido como el sislema
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mansjador de Base de Datas (OEMI).

Exizlen Ty AFan mdmero  de  sistemas
mane jadores de bases de2 dalos disponibles en el
mercado, s o el exilsten VEPES1ones
simplificadas o e zl]las dizponibles GE A

microcompuladoras,

Aplicaciones Financieras y Contablas,

Las aplicaciones de laz microcompuladoras
e las  eperaciones confables y financieras de
un megoeis ez la mEs comdn v generalmenle  la

principal aplicacidn. L.as aplicacianes
contables v financieras son implementadas &
travéds de upa  base de dalos que contiene la
sigquiente infarmacidn:

- Cuentas de operacidn normal del negooio:

Vantas, noosto de matwriales, nastos de  venlas
nastos de inves 1]!.(:;:".un y desarralle, gastos de

administracidn v generales

- Duentas de mane ;o de caja:

Caja de etfective disponible invarsiones a
corto plazo, cuentas por cobrar, puentas por
pagar, cargos diferidos, gastos de crecimiento

- Cuentas de invenfario:
Malerias primas vy prnduntud dizponibles  an

almacérn, malerias primas  y productos  por
EMVI RN productos BT prooceso, productos
Lerminados, resatvas,

- Cuenta de activo £ijo:
Terrenss, edificios, maguinaria y equipo
atros, depreciacidn acumulada.

- Cuenta de impuestos:

104



Federales, westalales y olras
- Cuentas de debe vy haber

l.a base de daloz contables v financieros
pusde ser uszda an dos formas:

a) Con fin

es contables
B Con fines

le pl |H;{|"1u|"|

a) Zon fines conlables - La infurmaviﬁn i
la base de datos sirve para el proposite  de

pressnlar automdticamente la condicion
. e ' . r
fimaneciera del negoeio cuando 831 38 requiera

La baze de datos  debe g periddicamente
acetualizada con la informacidn periinente a2 las
transaacciones realizadas como venlas, suentas
potr  pagar, el De toda esta informacion, s
pueden obhtener datos financieros como:

\m

- Repories de ingresos
- Balanoes
~ Estados de origen v aplicacidn de recursos
- Prnaupuest:s

- Andlisis financieros

Los astados financiseros pusden presentarses
1 periodo apropiado, &5 deeit

5 mensuales, anuales, comparados ocon
los  de afics anteriores, o comparado con los
tesultados presupuestados para afios siguienfes

para
aemanal e

Hd

Los resultades de un anélisis  fFinanciern
se ubtilizardn, per sejemplo,  para  ecaloular:
rotacidn  de invenlarios, promedio pagadn  de
impuestos, tasa de recuperacion de capital,
estado promedio de cuentas de  debe vy habear,

utilidades Py producto ete . Estos
/ . . 7
paramelros  financiseros  tambien puedean Bet

N ’
presentados en forma ocomun o comparados con
afos pasados o presupuestados,
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B) Con fines de planeacidn -~ Fl usuarino
prroporeionsg oz detos baszados an oz juicio o
exparienria conecernientes a las venlas y gastos
futuros, Milizando estos datas la compuladora
podqé producir estados proforma vy o edloulos  de

paramelros finanei eros

Aplicaciones en Mereadolacnia

Una miecrocomputadoera sn 1a mercadotecnia
de  un negoeio pueds  ser ulilizada en las
siguientes aplicaciones:

- ]nvnafluarlun de mereados

~ Planeanidn de mercados vy productos
Putlicidad vy promoecidn de ventas
Analisis de ventas

- Serviclo a2 oclienfes

La funeidn de las mierocompuladoras  en
cada ung de estas aplicaciones &s almacenar las
datos de manera que sean facilmentse accesiblaes,
para que =1l mare)o Y arldll":ld pu-—-rlan efectugrss
rapida y PHHU“H]PHTHmHn1

Los  datozx  de inv&gtigatiﬁn de maercados
indicarian el Lamafo y el ereciemiento promedio
de las industrigs o maercados &n las  ocwusles
OpEra 1a compahia,  asi eomo su pmgicién
Fespecto 8 la compelenmeia,  Todos estos dalos
son Utiles entre olras  ocosas como medida de
evaluwacidn de la actuacidn en &l mercado de los
diversos produntos

Los dates de planeacidn  de  mercados vy
productos, | como por e gempl o, precios oy
craracteriszticas defalladas de los productos mds
pompetitives  en &l mercado,  asi  como los

. . s’
resul tados e 1z introduecion  de  nusvos
. ., 7
productes  de la  organizacicorn,  son de gran
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utd i dad para ] ancargados ol s Lomar
decisionas en esta  Area,  por lo gque s
conveniente tenerlos disponibles vy ordenados
para su analizis.

Respecto a publicidad v promocidn i e
ventas es dLil econtar ocon datos de publicidad y

©
promocidn de  las productos mds compelilivos y

comparar estos con los resullades oblenidos por
produnto para cada compafia.

A andlisis de venlas le inlerasan los

datos detallados de las ventas y  de las
politicas de ventas de la organizacican y de la
campebencia, OO prot ajempl o preciosg

unitarios, descuentos, paricodos de oobrao, ele

ademas; listas vy andlisis de los oclientes

potenciales, vy 1la posibilidad de salisfacer
B

#5R3 necesidades,

En servicio a elisntes, son de  inlards
datosz  nomoe listas  de elientes acltuales, los
productos que demandan actualmentae vy  cuanto
aumentard 4y 1 futura, requerimientas
especiales, daveluciones Y el gradao de

satisfancidn o insatisfaceidn del cliente

Aungue puede argumentarse qus, ashos datos
pueden  registrasze manvalmente, v probablemaente
8 un cosho menor, @3 necasario enfaltizar gque la
eomputarizacidn I talws funciones dw

. ’ . . 7 v

mercadotecnia 48 una impresion muy favorable &n
. Ld
elientes, provesdores vy bangueras, as1l como, &
los  propios  duenos e inversiaonistas de la
[ . 4.
empresa;  pero adn mas importante, es la rdpida
disponibilidad y facil manejo de, por ejemplo,
listas de clientes o de cualguier otro tipe de
datos, como los ya mepcionados, convirtiendo =
la computadora &n una herramisnla de
aficiencia.
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Aplicaciones en Operaciones y Prodocceidn
La aplicacidn de lasz microcompuladoras  er
speracionses y produccidn s una tarea difieil

1|'1'|p|"lr”1an1'|-‘ L a;;rlwl'*'fn" e;g.r_uwl‘]"i:'il"u':\ d
operacidn y produseldn que son parficularments
adaptables a la compuladora son:

o

T

-~ Entrads de ordenes
- Calendarizacion de la produscidrdloorio o
largo plaza)
- Flaneacidn vy contral de inventarios
- Monitores de la sjecucidn de Lrabajos
- FPlaneacian de capacidad de produceidn (a
corte y large plazo)
Seria il indicar inieialmente los
parametros v partidas de informacidn que  Bon
importantes en  la definicidn de aperaciones y

@l  control  de los o sistemas e indicar A
interrelacidn Esto =3e muestra sn la iy,

w2, la cual ademds mUusfr coms la informacicodn
w3 transferida de una &rea de frabajo a otra

l.a  fusnle prinr'pal para las upwravlurez
subsecuentes de aperacidn y produccidn » es el
punto  de la  entrada  de  ordenes, esle punlo
propociona los datos de antrada al sistema 3
traves de la informacicdn acerca de la cantidad
y tipo de productes ordenado  precios de  vents
y eondiciones de venta (fechas de pago),  Estos
datos tambi en prided e Ber utilizades  en
Contabilidad, Finsnzas v Mercadolecnia, comos ya
e ha desorito

En las aplicaciones de Operaciones Y
Froduenicn, los datos de las ordenes de pedido
son aplicadas en  dos  wmddulos  separados. S
utiliza =21 tdrmino madulo esn forma general, un
madul o [ridede Het Ty programa 0 una
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mivcrocomputadora dedicada a una Tarea
espeel fica lea funeidn prinecipal del modulo e

35
analizar los datoes de enlrada, producic  un
Feporte de operaciones y producirc los datos que
serian uqadmﬁ por o otros modulos en sus tarea
t~ b‘-)rlwl"'[ 1 (V-1

l,a calendarizacion de la produceion as

N
médule  eentral en el sistema de prodoceidn y

aperaciones y asta aliamente interrelacionadn
mom los olros maddolos, Usardo Tos datos de

entrada de las ordenes de  pedido datos  ds

T

maguinaria v {fuesrza ﬂw Lrabajm vy datos de
N . . ’
erlstencias  en  inventario el modul o e
: = ! .

calendarizacion de la prmducc1mn a norto plaza
deferming las priovidades de 3cgerdo a2 algunos
criterios predeterminados y a las fechas de
verncimianto para 12 entrega ol e padidas,
puJTw 1nr|ﬂn1w; Lranzamite las fechas ncorrecltas
al midule de emisidn de ordenes de trabzjo

. / . . 7
AL modulo de  emisiaon de o denes o
Ltrabayw,  le interesan la mpresidn  de  las

i
mismas, para un empleado especifico o grupo  de
empleados,  asignandoles la responsabilidad por
un Lrabajo &n part1ru1ar para ser Lerminado an
una fecha _Jpeclilﬂa El madul o de la
ralendarizacion de la produceidn a large plazn
Qa abastecido can informacidn  copcernients  a
las ecargas antuales de trabajo, reservas de
materizles vy Liempos record de prnduﬁ‘l . F o
1o tants el madulo de calendarizacidn de  la
produccicon a Largo plaze monitores al madulo de
calerndarizacicn de la prodoceidn a ocorte plaze
para caenfirmar si el Lrabajo se ha procesado de
acuerds a 1o planeadao Fosteriormente este
madule  transmite =l resumen de datos a2l midulo
de planeacidn y  control  de  dinventarieos  con
objetos  de  asequrar gque los niveles apropiados
de materigles y  prodoctos terminados B0

¥

mantenidos en inventarico
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s madulos  de  calendarizacion  de  la
produseidn 8 eorlo v large plaze  proporeionan
las  datos de enftrada para los modoles  de
planeacicon de  la capacidad de  produccicn  a
corta y largo plazo. La funecidn de este 4l timo
@5 delerminar  los  fuluros  vegquerimientos de
personal y maquinavia para  lleavar & ocabo  la
produceidn. Este madule analiza las  datos
coneernlentes 8 cargas de Lrabajo, reservas  de
materiales vy tiempos  reecord  de  producceddn
determinande asi, el efecte de cambios en &l
personals o en  la capacidad de proadoceidan, vy
suando estos ecambios serian vertajoses desde &l
punto de vista de un determinado eriterio La
funecidn  del modulo de planeacicon de capacidad
de produceidn @ corto plaze ez delerminar  los
cuellos de botella de la pr@ducciﬁn, moni toraear
las wewlas vy wargas de  lrabajo, y medir los
efectos de  cambieos & ocorto plazo & la
capacidad de produscion y/o el personal, en los
eellos de botella vy nivelas de cargas de
Lraba)o Trabajando gy 1Ty critaria
predeterminads el modelo de capacidad planeada
a corto plaze determina 51 &l tener ocierlas
funcinones de  trabajo  con Tiempo  axlbra,  u
horarios adicionales seria mds oconverniente a
corto u lazn.

Aplicaciones en el drea de Personal,

lLa aplicanidn de las microcomputadoras an
esta area  e3 principalmente la  de guardar
informacidn  0GLil, ya que coama se  habia
mencionado  anteriormente, para &l caso de
Mercadotecnia, la implementacidn de una base de
datos  de FPersonal automatizada en lugar de un
sistema manual, no so0lo ez ventajose por  la
aran  nantidad  de dates que s3e puseden llegar a
manejar, Sino que ademds causa  URR  impresidn

11
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- .
muy favorable de  la companla, hacisndola vaer
come maderna y progreziva

Algunaes  de  los datos de FPersonal s
importantes  gque pueden s2er implementzdos en la
base. de datos incluyen:
- [lb:{;;ll"l_l'll"llll"] | pl_lm-:.rl_l;:
- Records de empleados en cuanfto a  formacidn
profesional actual y/ /o en proceso,

- Frestaciones & los empleados

- Inventarios de Fersonal

ODeben Lomarse las medidas de sequridad
necesariaz  para prevenir el acceso de personal
no autorizado a estos archivos y  ofros  ocuyas
aplicasiones SRAN delicadas, para evitar
posibles modificaoi ones.

Generacidn de Reportes

Esta, =3 una de -~ las mas avanzadas
aplicaciones de  sistemas, y &5 prroporeionada
Junta T &l soflwara e a]uuna@
m1ﬂrncumpuTadura¢ Consiste an la generau1un
automdtica de reportes basados =4y datos
almacenados B la computadora. Las
especificaciones de un generador  de  reporles
son elegidas por el ususario mediants una serie
e pragunlas nrganl zadas Cay arden o &
importancia, &l usuario Fesponds & 2BRE
preguntas con las  especificacionss adecuadas
para el Fapor e i el y fimalmente

proporeiona las instruceiones pertinenies para
imprimir el reporte

El software  del generador . de reporfes
selecciong automaticaments la informasian
requerida de los archivos correspondientes, 1
da  uma  secuencia con el orden regquerido s
imprime  la  informacidn con el formato

RO
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En 51, comn se menciond al principio de
este capltulo, ZOM nasi ilimitadas J.a;-’.»
aplicacionss de unag microcomputadora, paeo agu
ge  han mencionado  las  gque se consideran mas
’ . . . v o4
dtiles v utilizadas en el dmbito de Las
pequehas v medianas ampresas,
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Misidn__g,‘eneralyﬁfuturo de las
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EL FUTURD DE LAS MICROCOMPUTADORAL.

El drea de informdtisa,  actualments en
plena evolucidn vy ebullicidn nos haece  ver gue
l1a proliferacidn de las microcomputadoras se ha
venido dando & pases agigantados.  Ohservar en
formz estitieca lo gque oocurve “"hoy v ahorita" en
este ramo, implica =l riesgo enorme de  oblener
una  visidn  parcial oy sesgada de 1o gque viene
sucediendo, Fredecir el futuro & ALY
situacidn Lan cambiante es igualmente riesgosc
Zin  embargo, no ose  pretende  una  presicion
absoluta, sino simplemant e marcar Una
tendencia, ya que con esla podremos prepararnos
mejor para el cambio, lo cual implica un riesgo
menor - que adoplar  wna  actitud estatica como

dnico erifteria de percepciﬁn de 1o nque  oocurrs

an el area. e habla sn todo momento de la
Revolusion  Computacional, la  ecual debe

entenderse  comoe un cambio cualitative en el
Lipo de Tarnuluqa que se emplea  hoy  en a1 a,
cambic  que se ha mareads por la penetracidn de
la electrdnica y la computacidn  en  todos los

sectores de la produceidn vy los servicios

Basta vecordsr oque hace diez anoes no
exiztian las mlﬁruuumputaﬂnra:, la gran ola de
las microcomputadoras comenza  en 1975 con la
Altair de Mits, v =& espera  que dentre de 3

anns haya mds de 35 millones de  equipos
. . Id

instalados come Lales, v muchos millones  mas,
escondidos dentea id e uria infinidad e

aplicacionss = 1n51rumwntuu. esta es wuna de las

evidencias mas grandes de que estamos  en una
drea en plena ebullicidn,



Revisanda  los  aventos v desarrollos del
campo e las microcompuladoras en 1o que va  de
la decada de  los 2003, la revista Fersonal
Compoting, praquntd & personas intimamentsa
relacionadas con esta industriz v que  han
ligadn sus carreras v {futuroes a  esta ola  de
tecnolonia acerca  de los aconfecimientos que
2llos creen gque en 2sle Campo zuaedwrén en el
fuluro Aurguse estas  personss  wslan o han
shado en diferanles: partaszs Jdel  desarrolls de
xste campn, Lodos sefalan unz naracteristica en
camin, el "cambkdio constante”.  Farece extrafo
pere  en  esta  ocasidn el cambi o &

3 una
constante Musves  desarrollos creados adn el
lunes, se han  convertido en viejos pars el
vigrnes, Fero no dmporta como han sido los

desarrollas o praduetos nueves, cada uno agregd

alge al wreciente desareollo del campe de  las
mictrocompuiadoras, el eusl  oes ada vezr mas
9" anrl.- _V f‘umpl win

.2 naturaleza humana nos ha preparado para
ser  fanaticos de la perfeceidn, de hacer las
posas cady ver mejor, &n forma mas  eficiente
Hemos  side construidoz con un mecanismo da
bdsqueds; no haecer las cosas mejor es aloo  qua
ronlleva al rechazo sonial, el  {fracaso
soordmi o, ato.

La ealidad de la vida y =l tipo de
| . o / .
funciones que  desarrollara 21l ser humano se
modi ficara sensiblements, fLanto o més que oo

la Revaluciaon Industrial.

/
las compuladoras estan  scercando &l ser
f . , » I
Fumarne  consigo misma 8 Traves de la tecnologia
de  tredes dp computadaras. El use de ld

o“nmpuT ar\1un

que para o=
murdo oceids

ze o2sta valviendo masive; se astima

1 afo 2000, en la mayor parte del
ntal habrd una computadora en cada

e’



sasa,  euyo  uso  equivalderd xl del Leldfons en
russztros dias

=1 foerdmens  que =@e  estd  dande  en la
|

mictonemputacidn  ws  de avances tecnoldoinos

concatenados; antes de que = teenologia
coomience A e'tab111"ar” surge agquella que la

desplaza, par lo cual el crecimiento 23 adn mis
acelerado De puede afirmar gus durante los

Al timas cineo  anos  hemos experimentado un
arecimiento aoalerado contdnuo, W EIE B

mantendra en el fuluro con la rnueva tecnolnq1d

La rcompuladora es .una  herramienta como
muchas otras que ha construido &l hombre, pero
con ung diferencia fundamertal: su capacidad de
desisidn aon bases frias y con una absoluta
precigidn y rapidez, esto la convierte en una
herramienta que 2sociamos divectamserle con la
eficiencia;  su aexite esls fror 1 tanto
Harantizado

-~

Noo egiste praclicamente  disciplinag  del

copoeimienta  humarna gue no sea  beneficiads
gventualmente por el uso de  una Pumpu1ddnr‘

Er primer lugar &1 munds 22 musve ecszdg Ve ma
sobre la base de la informacicon  Es  comdn el

dicha de gque el ejecutivo moderno oya  ono
administra recursos 5310 informaeidn la
computadora #i5 un o eficiente  almacenador,
recuperador y manipulador  de  informacicn, y
toda disciplina humana  reguiers  de  estos

Servicios en forma oreciente La rcantidad de
informacicn gque se genera a diario ez enarme
la tecnologia compu tacional esta desarrsllando

pro i a froee o 2SqUemas mas eficientes v
eronomieos  para el almacenamianto che la
- . L4
informacion.

En  teda empresa  los procedimientos  se
autematizaran v se sustituird lentamernte el

11%



almacenamiento de la informacidn an papel por

almaaeqamientm @ medlos mdﬂﬂHTluu; Con la
electronina y la intercomunicacicn la

eficiencia serd afectada positivamente

Durante 1920, se desarrvollaran tres  finses
distintos  en el uwuse de las wmicrocomputadaras:
pradquefing negoclos, educacidrn, y compultadoras

persanal es,

Si o nos cenframos en &l tamafo  de 1
ggquipos  de  computo, VEM IS e B £
manifestando wuna Lendencia que s& pueda llams
"la muerte de los grandes dinosaurios"; vV
que las grandes compufadoras vepresenla
234 de 20 mercade en 1775, el cwual se e
que se reduzeaz al 384 pars 1WH5. Fiad
pereatarnos de gue esta muerle sera T
ves da nonsiderar porcentajes, il

L2 IS &
numeros absolutos; el mercado  de s grandes
eouipos orecera de 10,4 mil millones da délares
a ZZ.46 mil millonas, casi el dobhle, en diez
anas, La muertse as pues, relativa v se  doebe
principalmeant.s al crecimiento
significativamente mayor de las mini vy de  las
micracomputadaras.

1'—'9~

U rdpide andlisis de  los  hechos  que
muestra la figura & 1 , confirman 1o anteriar,
Ern  dicha figura =se puede apreciar  como ha
descendi de el precio de "eierla capacidad de

samput o nonstante”  desde lo gque  eran las
computadorasz que se producian en 1¥5S v las

caleuladoras programables de hny eh dia Ambas
Tienern, aproximadaments, la misma capacidad du
cdleulos pero el precie de esa capacidad  era.
aproximadamente quinientas vecws mayor en 1955

Se naleula que para 1990 se habrdn vendido

millones d e computadoras personal es
(microcomputadoras). Y muchas L estas
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pequefas magquinas no tendrdn nada que pedirle a
Tos antiguos sistbemas,

Con &l aumenta o] e las capaclidades
~wlativas  fanto de  las micro come de  las
minicomputadoras, =35 de aperar gue la muserte
de los grandes eguipos se produzea finalmente

i iI'

Al respecto s dice gue  pars S4—-2n las
microcomputaderas terndran la capacidad qus en
1982 tenian las wmicicomputadoras vy que  para
1988 tendrdn las gue en 1982 fenian los grandes
e Ulpos, Tlare esla U tanto las

&
minicomputadoras como las grandes  compuladora:
sequirdn  avanzando hasfta aleanzar capacidade:

o Feconocidas actualmente

[

Hacwe 15 afios, solo los  grandes neagocios
tenian omputadaras, uwtilizandolas
principalments para caleoles matemdlticos, o con
alguma dificultadi pero en los dinicics de los
203, 1a mayutia e loas provasdores e
rumpuTadura; predicen gque las microcomputadoras
serdn las principales herramientas de ecualouier

,

negocic, llevando & eabo un sinndmero de
tateas, limiftadas solo por la imaginarinn del
hombre.  Las microcompuladoras se ban expandido
en caortoe Liempo, erecisndo y llaegsndo a s5er 1o
suficienlemente fuertas para ser consideradas
una entidad separada y no como ramificaciones o
complementos  de  las arandes computadoras,
ademds la dndustria de las microcompuladoras,
fa probadoe ser suficienlemsnte estable por sl
misma. El met cado Lotal d & QUL pos
microcomputaciconales  raebaso en 19T los f

ente al 704
corresponde a los Estados Unidos, Eze  numers
Llegard & los 12 milleones para 1925, vy a los 35
millones parsa 1988, a3 decir, &l 200X en dos
afiozs, vy el AS0% en ecinco,

millones, de los cuzles aproximadame

b‘
|
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Vivimos  acstualments la ara Je los

PT““W&&dwaa de & bitsz, ode los cuales, comd va

e habia mencionado el 7RO, w3 2]l que  se  usa
Lo mayvor frecuencia. Sin ambatrgo, esla
teanologia  wsta  1legando a AU fasm e
estabilizacidn ¥ hay uloen predioe  gue
desagparecerd lentamente  Los  procesadores  de

16 bits  aestan  ashora a punto de llegar al wso
masive y en esle caso, los  provesdores mayor
importancia  serdan Intel 8084 v Motorala AS000.
For razones histdricas, el fuluro cercano  nos
indica gue habra procesadorss duales de 8 v 14
bl tos,

La tecrnologia de 32 bits B & CEER
desarroellandoss  rapidamente como es el case de
National 1/*()_,;5 de Motarola /;.:C)C)t)- 0, o e

y 1
utilizan ste tipn de tecnclogia Algunos
prmveedmru- como CROMEMCD estan ya preparadas
para el use de teenvlogia de ¥E bits, esperando
solo gue  la  teonologia llegue 2 su slapa ds
producesidn. Una vez gue se 1legue a ese punto,
RO se eipera gue a“thV&ﬁHdﬁ grandes avanoces
't.e::rn:ul :cglt 0%, FHE.‘T"I'I 1 ke pl_]r-di- pr“»—vl_ln-r‘lr" qIJH
algunas naractaristicas de 1la maerocompuladora:
52 eMpEeZaran a ver en  las mitraammputadora5,
come son: mayor veloeidad de proceso manejo de
T R A flotanle mamaria virtual, varios
procesadores en paralelo, et

Cuandos alguien adguiere una de las nuavas
microcomputadoras de 14 bifs, & veces  hay
problemas, porguse &1 software  exizltenle para
mictrdcomputadoras  de 3 bits muchas veces no es
compatible con 2l software para micros de 16
bitss  por- 1o tanto Ltodoe el software que se
habia disefade para microcomputadoras de &

b fs, ahotra deberd redisefiarse  para  que
funoions adecuadamente ey las NUuevas

microcomputadoras.

[y
b3
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Ze oo opronostica que 1oz provedorss  da

sistemas cambativdn ente porokl ema,
estableciandne casas  de  soflware y ofreciando
gratis la conversidn del soflware exizlente a
Las nuevas wdquineas. iy o=n ocorbo Tiempo los
provesdores podrdn nfrecer soflwmare va

convertide junto con sus nuevoes productos.

El enzto de la memoria

se  ha venideo
reduyciendos, mienteas que 13 capaseldad de
almacenamianto B ha  venido inerementando
notablemente Respacin a - las mematrias

est.étiwa; 2l costa por k :lF:. memorlia era de
2125 ddlares y ahora es de 5 42 En memorias
dindmicas ] costoe ha variado, =0 la actualidad
valen S50 ddlares, o 383 gque un b cuesta 1 O7

ddlares y se preves una continua  reduceidn de
precios en los prdximos afios

L.a capacidad o} memoria  tambidn  ha
aumentado  debido a 1a introduceidn de  las
procesadores de 14 bits, de los t{plcu: de &4 ¥
a8 14 megabybes por compuladora,

-

En termines ganeral es B8 preves  un

increments significativae en la capacidad de

almacenamiento.  Las unidades de dizco +1_n1b1e
a

. ’ s .
Hagulran edisliendo y H capacidad  d=
almacenamientoe seguira  aumentando,  aungue sy
crecimiento a largns plazo se  fundamentars

Yrinaipalment& en la facilidad para lransportar
oy datos.

En 197% los discos duros  solo fusron
contemplados como una posibilidads v ahora son
una r=alidad Esas unidades puwden hacer
peguenos vnmputadures M maqulnah dirigidas a

los  negocios. . Haoe cipeo afins, no habia una

produccidn importante de diseos con teecnoloada

i d

Winchester (dizscos duraes); ahora estos se
sfrecen con una amplia capacidad y a wun baje
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ecosto,  por le cual no habra razdn para que

dentroe de  diez a8noes se ulilicen & W
microcomputadora cuando Menos 10 ME, vy
sejur“mwrte algunas llegaran a mansjar el
Dlyabyte

Ern cuanto a2 las terminal es, se pr ronaatica
que estas, cantaran con mayores carasteri {stinas
de dinteligencia a medida que pase el tiempo, ya
que  los  avanees  tambidn continuan en los
dispositives periféricoes; se ha loarado hacer
de las terminales unas microcompuladaras gue en

un caso delerminade, pueden usarse como equipos
independientas,

En =l drea de las imprﬁ%uraa s5e puede  ver
’ .

gque =l avance no sera tan rdpido debidoe a las
vardv1ur1;fiaaﬁ mecdnicas e pasean,
Aumzntard su poder en cuanto a8 graficacidn, asy
como, 548 inteligencia, For olra parte mientras
53¢ siga smpleando basicamente &1 metal para su

. ¢
constroceldn, las impresoras manlendran  su
precios cabe aguil mencionar, gque ya existe la

I .
teanologla laser para la construccion de
imprezaras y prﬁbablwmnnTe gn cinpoa afos,  ella
permita  que 540 fabriecacidn ses suficiantementsa

Eoondmina,

%1 nos  adentramos  en el adrea  de la
pomunicanidn, 5% estima que para 1282 el 204 de
) as microcomputadoras  fendra capanidad de

comunicanidn, mientras en 1982, esta proporeidn
era de sole el 104 En la actualidad, existe

una tendencia miy marcada a la
descentralizanidn de la capacidad de computo
hacia los luqar donde 5 e genera  la

informacidn  Es 1nd1ce de esta tendeneia el
dato UL eztablece que el 204 de las
microcompuladoras estan siendo consumidas pﬂr
arandes  institucionesy la descentralizacicn s
esla dando en Forma ge erzlizada a traves d

5
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redes locales de microcomputadoras.  De agui ha
surgido el término “oficina del fulura', sn el
que se sustituyen los procedimientos bassdes an
Ta circulacicn de documentos por lo que s le
llama wl T =T glactrdnice, s decir
transmisicn de escritos a3 Lravés de medios
magrEticos

s importante ampliar &)l significado de
1oz Tdrminons e centralizacidn Vi

descentralizacidn, ya que de ello  de
gran  medida el fularo uso gque se la:
mictocomputadaoras,

pends  &n
de a las

Ui |I

La llegada del procesamisento disfribuido
de  datos v bajo coste de la tecrologia en los
setentas cambid la tendancia de centralizacicn
de fumciones que habian exisztide hasta enlonoes,
Moy &n  dia la deeisidn de centralizacidn VE
descentralizacicdn de be estar hasada en la forma
R I T ]a orFganizacion  deses oparar, Existe
Teenaslionia omputacional disponible para

cualaquiera de los dos caminos, | por lo tanto,
esta decision debe enfocarse més en la forma en
e d“awd nperar la organizacidn y menos en la
teenologia disponible

—+

Los  detensores  de  ambos  lados puaden
cfrecer argumentos  convipesntes v oejemplos de
casns exitosos de sus  respectives  puntos  de

vizta asl mismo las ventajas de uno son las
desventaias del olro v viceversa

Argumentos para la Cenbralizacidn.

i.~ l.a worganizscidn debe  ofrecer la
consolidacidn de resulfados  operatives.  Los
datos  financieros y de operacionas 50
comunmente  conjunfados para la elaboracian de
Fepartes y la  evaluacidn y  andlisis de los
mismos. Sin la centralizacidr, la



. - . I3 4
consolidacidn y  corjuneian  de  los  datos  es
generalmente  obslruids por la dincompatibilidad
de 1oz diferentes sistemas

Zo= No lejano nacimiento de 1oz sistemas
de  informacidn  personales (pocs experisncial,
El perszonal capacitado en computacion es es

y frecuenfements eslos, son mas fieles a su
profesicdn gque a la organizacidn para la que
trabajamn, vy esto pueds en algunos casos dafar a

la organizacion, La centralizacion reduce aste
impacto a travds de un equipo staff gque vigils
v EEBOE las  operaciones, reduciends la
dependencia  del  deplto . &mn unos  cuantas

individuns, Ademds, de =sta forma es mas fdeil
retener 2l personal  de computacidn por tenar
upa mayor oporluonidad de  dinteractuar  con una
variedad de miembros del staff sintiendose
asi, mas cerca de 1a mrganizatiﬁn considerada
tomo un Lodo ’

3 - Faoilidad de sontral, l.a alta
direceidn puede nmontrolar mas  facilmente las
NRAracl ones de  los distintos deparfamentos

. . . , ¢
cuanda  cuenta  con sistemas  da informacion
uniformes, Guando cada ThT) e las
departamentos desarvrolla sus  propios sistemas
para reportar informacian Y resul tados,

generalmente surgen discrepancias en los  dalas
. . . [d
utilizados y en los datos y reportes en s, A
traves de la centralizacion de sistemas puede
desarrollarse una uniformidad en los mi

Hces,

4 - Economias de escala. Tradicionalmente

la capacidad o pronesamianta ol las
computadoras  de  grandes sistemas B han

incrementado  geométricamente, miesntras que sus
costas  se  han  dpcrementado  aritmdticamente
For lo tanto, economias de ezscala han resultado
cuanda alagunas computadoras peguenias y
descentralizadas han sido reemplazadas por  una
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computadera  grande v central, aungque con las
gotuales tendanciss de precios bhajos &n equipos
preuefing, divhas wsconomias no siempre BT
abmolutamente clertas.

Araqumentos parg la Descentralizacidn

1. - delllﬁrlu acidn con los prnb]wmav
lovcales, l.a eercanis del perzonal del dres  de

somputacidn a los problemas vreales ayudan a una
mejor  eomprension de los mismes v oa encontrar
mejores soluclanes, l.a  centralizacidn dual
equips vy del drea de staff tienden a aislarlos
de 1oy problemas funciongles que aeszfan Tratando
de zolucionar.

2o Rapidez de respuests & 133 necesidades
lacales de procezamiento. EL equipo de s pos oo
y sy personal poeden responder mas rap1dam~n1
a las mecesidades de desarrollo vy produceicdn de-

sigtemas, euando  han sido desceantralizadas
' o 4 .
hacia loz deparliamentos usuvarios. A5l mismao,

los  departamentos  usuarioes pueden hacer  un
mejor uso de  sus recursos al no Tener gquae
compartir con  olros  deparfzmentos  por los
servicios que cada uno reguieran,

3= tilidades ¥ 'Ebpﬂﬁﬂahllldddvn
Cuands el equips de admputo y el personal estdn
descentralizados hacia laos departamentos
wzuarios,  sus costos pueden BEr tambian
fdnilmente descentralizados hantia estas
ltimos, Esto ayuda a haver a los
departamentos  usvarios mas sensilives a las
consideraciones costo-heneficio de los

sistemas, ya +que estos afectardn directamente
laz wtilidades de sus departamentos,

Los argumentos precedentes indican que la
nentralizacidn nf e may o eficiencia vy

—
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contral,  mientras  que  la descentralizacidn
DR AT mayor  flewibilidad a 1os  usvarios
Nesafortunadament e, e toas abjetivos wstan
fracyentemanta B copflicto cireoto L.a
solucidn  a a3 tle problems o5 somunmeen toe

determinada frie las politicas e la

arganizacidn o por las tdcticas mercadotéenicas
del vendedor,

Cuande  se  tome  unz decisidn a ws
respecto,  1la  organizacidn  deberd considera
elementos Taleﬁ comn: necsesldades reales de 1a
urnan1vav1nn, eost del  eguips vy dplima
utilizacidn del persenal de computo.

Tambidn se preves la ereacion de patrones
de intaerconexwion antre varias redes locgles vy
entre redes locales Y remotlas, Muehas
microcomputadoras se  conectardn & distinlas
Fedesz,  tales como Arpanet,  Telenet, o la red
mexicana Telepac, lo cual acercara realmenbe al
fombre con el homboerse, Se espera gque con el
nurﬂimiwnfu O las fibras dpticas y las
aaTHllT la comunicacicdn remota sea sada  vaesz
MEros 0os Tﬂaa y mas ripida.

i ;,

Ern &l drea  del software vemos gue la
programacicn de sistemas lleva una tendanciz  a
la sofisticanidn RN a la vez & la
estandarizanidn y non esto a2 ser mis  completa

Ern 1o gue respecta a sistemas  operativos,
B abservan diferentaes Tendencias. lies
sistamas oparalive: para microcompuladoras,
tienen actualmente wun costo que Fluctuas antrea
Tos &000 v 1oz 12,000 dilares, y =& obsarva en
primer  planos & los sistemas operativos CF/M y
M-I el wso de procesadores de 140 hits  ocon

-

Ln

. . . ’ . . .
amplia memoria permitivan la multiprogramacidn,
aun non una sola pantalla, won esto se diee que-



/- . .
quedaran eliminados estos sistensas operativos,
Fazando & laz microcomputadoras en 51 nuva
precio es mavor a los 12,000 délares, el primer
lugar le eorresponde & WUNIX.  Es importantse
ohservar la Lendencia ol Los sislemas

11

anruTlv”; eepecificos,  muchos  de los ocuales
deberian engrosar la fila del UNIX, [restee pusde
pensarse  que este serd el prdwime 1{der, sabre
Lodo 51 58 Loma en ocuwenfa @l reciente  apunclo
0] hicieron los  fabricantes de cirvouilos
integrados (Motorola, Intel vy National) sobre
s unidn para impulsar el deszarrolle de UNIX

v
14

.. . 2 "

La siftuacion =3 un tanto mas nconfusz al
hablar de compiladorses;  algunos predicen  la
mustrisa

i

los lengquaies que se ulilizavoen en 1la
década  de les selenta (Cobol v Fortran por

giemplo)i sin embargo  estos  lenguajes  siguen

/ 4 .
avanzando diag con dia, Tenemos por ejemplo que
los  Japoneses anuncian  la creacidn de nuevas
4 . I . rd
magquinas superrapidas basadas en Forfran Asi,
e puede  ver que  hay muchos  leanguajes  que
sequirdn  siendo muy importantes, como oson:
Cobol, Fortran,  Basie, Fascal, =1 O de  LNIX,
Lisp, Ada, ete

Se  estima pues  que habrd un erecimisnte
importante en el drea de programacicn, con una
tendencia a la generalizacicon de su emplec
Agquellos gque hayan  desarrollade programacian
para  usarla en una sola  instalacion, seran
elimimades por los  oreadorss  de  programacidn
masiva. En terminos generales habrd mEs
programacidn a menor coste, con menos auxilio
tdanico  Lloeal, mejor  documenfacidn y auxilis
tecnico automatizado,

ﬁ medida e vayan surgiends  areas
specifinas  de aplicacidn masiva, 3e - iran
rdentificandn mareas importantes en 1la

-

%

-
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slaboracidn de las mismas ocomo Northstar  de
Mioropro e en hg Lomandoe  wun luga muy
importante dentro del procesamiento dse palabra
cotr una venta mensual  de 15,000 copias, vy
DEASE-TI i Ashton Tatw w5 al 1ider
correspondiente en bases de  datos con 7, 000
coplas por mes,

Ern  cuante a la fabricacidn de equipes, 1a
lucha en el ramo  sszta  planfeada entre los

Japoneses  y los estadounidenses. Loz primeros
son los mas  importantes  en cwanto 2 la
fabrinacidn de  memorias y  pretenden  serlo

tambisn en las demas areas. Existe un proyects
para dessrrollar nuevos  equipos  gque  permitan
inerementar la capacidad en sohe afos a 10, 000

MOFS (millones de upnrarinn#a por segundo) oy
convertirlas  despuds a Tamann micra,  Esto as,
OO0 o 2000 vecwes mas rdpidas quse  las de  las

microcomputadoras actual s,

En Estados binidos  se uniseron varias
companias patra farmar el proyent
Micro-elactronics and Compuler  Technolaogy
Corp, » gque pretende desarrollar &l mismo Tipo
de tecnclogia planeada por los japonesses

En  ocwuante & los  ewuropess, =110s no han
hechs  mingdn aruncio de  3us planes, freet o
aparentemants  an Europa Oriental estan adn muy

I
retrasados  y  van  &n pos  de la  tecnologia
cenitdental, a2in E'ﬂltlar“gl'_l 1os Eslados Unitdos
estan tratando Ll resttigir Yy forma
sigrificativa la migracidn de slte tecncologlia
hania estos paisaes

Alaunos datos importantes de las empresss
que 22 dedican a la fabricacidn de equipo 59
. .« & "y - -
mencionan & continuacion. IBM, HF y notras,
tienen wn nombre gque permite predecir su &xito
casi 8 pesar de sus prodoctos. Apple ya casi



. R ) ’ . R

1o ,tlane. bastaria ocon gque peoduacderan oleo
arftionla  de  duitao Cor eumsaim Y Morthstar

. ’ . . ’ " .
zaguivran produntends Teaennlegts de vanguardia
para mantensr ocon Exito su erscimianto del  45Y%
o omds, Algurmas  obtras amprasas guas no LTeagan
rombre y/o nanales de distribucion  saguramenhsa
4 4 .. ’ -
Tendran problemas o franaszaran

Fespeeto a la programacide de sistemzs los
Japonazes  no o han Tandids muchos sdelantos, 1os
'av:uxuuzszse estan dande fundsmentzlments en los
Eatados  Unidas M 2 farma mar Ll inal en alros
PRLEeS U opEoE, Aooesta asprcta pedemos
agregar  gue  Lan pronlo como alguisn lanza sl
mearcade un programa novedoso, alguien mas 1o
copia v lanza una dmitaceldn gque en muchos

MRS05
RE megor

Ean materia de programas de aplicacidn, los
cuales  son mdltiples, practicaments cualguiser

I

pats, amprasa o individae pusden aportar  alogo
g#n paiueha  ascala paro hasta ahora soln los
s tadourdidenses 1o estan haciendo  an Qran
asnala.

La  situacidn actual  en Méxioco  pueds
ohsaervarse  e2n la figura &0 Z ol e puedsa
apreciarsse que 1y tendenciz es similar a 1z qu=a
g2  ha eomantadoe acereca del nivael mundial. Die
P77 & 1982 las mioracompuladoras  han crecido
arg o un 4000, mientras gque los egquipos de olros
tamafios (minpi y macro) han Prﬂﬁ'.da B v
@l mercado en general en uwn IB0Y

7Y
275

Comn pusde observaersse an el cuadro 4032
cantidad de equipos gque se han instalado
1977 a 1987, medida an rmdmeroe de  unidades
de microeomputadoras principalmente, aungus
se nonsidera en dalares,  los  grandes  equipo
siguan Ilevando la meyor parle '

cu e~
Do
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MEXICO: EL MERCADO DE COMPUTADORAS Y EQUIPO PERIFERICO
1977 y 1982

{(MILLONES DE DOLARES)

200 187.2
A
55.3 MINICOMPUTADORAS
150 !
B
64.2 SISTEMAS DE COMPUTQ
w00 F PEQUENOS, MEDIANOS
Y GRANDES
66.4
138 A c
50 B
51.2 PERIFERICOS (VENDI-
3.2 DOS POR SEPARADO)
c
22,7 D [EQUIPOS PARA COMUNI-
CACION DE DATOS (VEN-
= DIDOS POR SEPARADO)
0 6.7
1977 1982

FiG. 6.2




México: nimero acumulativo y valor de computadoras instaladas
por los sectores usuarios mayares desde 31 de diciembre de 1977

COMPUTADORAS COMPUTADORAS COMPUTADORAS
MICROCOMPUTADORAS " CHICAS MEDIANAS GRANDES
NUMERO VALOR |NUMERO VALOR NUMERO VALOR { NUMERO VALOR
DE ($ M- DE (8 Mi- OE ($mi- DE {$MI-
UNIDADES LLONES) | UNIDADES  LLONES) UNIDADES LLONES] UNIpaDES  LLONES)
Gobierno 59 2.2 67 7.9 24 12.2 6 12.9
Produccion 847 316 348 412 127 64.7 15 32.2
Sector baneario 474 176 116 13.8 49 24.9 12 257
Sequros 21 B 3 4 4 2.0 1 2.2
Manufactureras 425 : 15.8 63 7.4 24 12.1 3 6.4
Transporte 15 6 12 1.4 4 2.0 2 4.3
Utilidades 46 1.7 2 2 5 2.5 2 4.3
Comunicaciones 85 3.2 7 4 20 2 4.3
Saiubridad 22 .8 17 2.0 7 35 1 2.1
Educacion e investiga-
Sducacion e investiga 106 39 34 3.9 1 5.6 2 4.3
Editorial e impresos 16 .6 2 2 2 1.0 -
Servicios 310 11.6 81 9.7 18 9.5 4 8.1
Otros 4 2 - - - . - -
Total 2.430 90.5 761 88.8 279 142.0 50 106.8
Fig. 6.3
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"5 dnteresante  observar gque la relacidn
entre las grandes compuladoras v laz miero  ara
de 1oa 52 en el seclor educativoes de 1 8 142 en
@l comercial; de 1 & 40 ern el bamcario v de 1 &
10 en el gubernamental. Eas probable que shora
eztas relaciones  sean mas  favorablwes & las
microcompultadoras. S Lomamos & 1¥EZ 0 como
Feterancia, bLenemos que 8 pesar de  haber  sido
un mal  afio para Méxiao vy oan

especial para las
importaciones, =1 impacto del drea  de  cdmputs
er la ecornomiaz  nacienal fue de casi diez mil
millores, La dmporiancia relativa de weste

actor  y su peso en la balanza de cambios, asi
como otros faclores, provecavon gue =21 gobisrno
instituyera, & partir de  junie de 19231, un
programa de intearacidn nacional en el cual se
establecid que se dabe Empezar  a fabricar =n

Méuion =l equipo  de nnmpuTu e acuerds con
este plam 1as mini vy microcomputadoras debsran
fabricarlas & sty pais RMpITE583

transnacionales (HF, TBM, ete ) inviladas a
establecerse agul para tal efecto el drea  de
microcomputadoras 5 rese

mayvaritariamenta mexicanas.

FVARrd R RMpPrEsaS

Esxta politica &3 en extremo importante vy
delicada  vya que  representa  un sinndmero de
oportunidades y peligroes peligros  porgue  las
tendencias  del avance teanoldnion no se sslan

Feflejande en Ménico, v oportunidade Potg e
laz empresas mexicanas podedn cubrie wl mercado
naciona no o mEnos competeancia vy se podrs

impulsar el desarrollo ode fecnalogia propia

En  materia idu microcompuladoras 2l
programa de integracidn ha permitide que eisrfa
tecnologia o abra  sus  puertas & empresarios
mexicanos v permila que con 2l Tiempo 52 avanoe
lentamenta denfro de | esta Lendencia

tecnoldgica, 1o cual permite gque las empresas
mexicanas Lengan Lemporalments un apoyo real de

12



laz fuentes tecnoldoicas For otra paris, las
empresas transnacionales hardn presion pars que
el mercedo e las microcompuladoras se abra a
eMmpresas alento por clento e t'anJFﬂch el peso
del mercado v 1as presiones politicas de  estas
EMEEE5as pondran & prueba  la solidez de ls
pnllTlPL actual.

Respecto a la programacidn de sistemas a5
muy poeo 1o que se ha hecho o ze puede hacer e

=]
nusstro palzs sin aembargo, Br programas e
aplicanian todavia &= T3 empn para poscher

aleanzar un buen  desarrolle en esta Zrea, ya
que Lodavia no estd tan adelantada como otras,

Finalmanie puede atirmatrse, e
continuaremos eztarndo B la Revolueian
Teenoldgics del siglo XX, todavia en  etapa  de
arecimianto La taenologia contdnuard

avanzando y nos  dard notisias  que  ahoarzs  no
. ’
SSPEE Mo, Debemos estar concieantes de que aun

no percibimes  los  aleances ltimos  de esta
Revolunidn,

[
I'_IJ
¥



Conclusiones
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CONCLUS TONES,

Despuds i & e ludlar ¥ analilzar 15
intormacidn coplenids en exla Lesls, ol der
pwviannTw eEpeolfiear a8  eontinuacian ldb
corclusionses gque g mio juicio  corresponden s
gt Toama, Teniendo siempre  presents el

objetive para el que  fue desarvollads  esta
Tesis, .

erTinndn del conoecimiente de  gue  1a
mavnrla de las BMpresas maxicanas &n nwestro
pals  son pejquefas vy medianas, y que gran parle

dw ellas  no  cwentan con nipgun equipo de

anpufu patra desempefar  sus  funclones, cabe
aqul =zefalar la gran importancia que tiens =l
que 1o empresarios Tengan conocimiento de 1o
i :un las mierocomputadoras, BUE
aplicaciones, =us  capacidades, eflc, Yo Om
estas pusden ayudar de manera significaltiva
pata  wl  progreso oy mejor desarrollo de sus
organizaciones, resullando siempre la relacicn
costo-benatficlo, favorable & ellos, siempre y
aua la dacisidn i SOmpEar T
microcompulador se maneje inteligentemernt e El

contar  con oun microcomputeador pueds resultar
bendfice no zole para las pegquefas mndiana;
empresas,  sino para  ocualguier  organizacidn
indupwndjwnfumpn1n de su ogiro o 3w Lamafo, si
se le da un wso adecuads &l sguipo

Existe oltro punto muy importante, an sl
aual fundamentar, &l que la organizacion cuente
COr UnE m:vrngumpu1 adora, y es el objetive de
nentralizacidn & descentralizacidn, ocomo ya s

p o
¥
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explied en el capitule VI, una  organizacidn
puede desear manegar en farma independlmnie S5
aplicaciones,  para 1o  cual .e5tablacaré &0
lugares: estrategicos  varias microcompuladogas
que se ulilizardn para diferentes aplicaciones;
noopor a2l conlrario puede querer centralizar la
informacidn y controlarla desde una computadora
pentral, para lo cual sera mejor contar oon un
mini o gran computador  dependiendo de las
nesesidades de la  organizasidrn,  zin ambargo

’ ’ .
aun  &n o oeste  waso, pueds 3er muy 0Rll para la
organizacion el contar 20N Una o o

mivrorompuladoras auxiliares  que  se uliliocen
para cisrtas aplicaciones que por su naluraleza
refquiaeran de este Tipo de equipos o simplementsa

porgue 851 s5e deses

Fara aquellas pegquefas o medianas empresas

que wn la actualidad no cuenltan con egquipos e

oo g Lo, puede  resullazr muy productive el
adguiriryr  un microcomputador y empezar )
Lnourslonar £ e te campo eon pequeias

aplicaciones, va sea a Lraves de pagquetes de
soffware o elaborando sus propias aplicacionas,

ann caszoe de contar con los recursos necssarios
pPara =11o

Respecto 81 cumplimiento  del  objstivo
conzideros gue loas smpresarios, adminis tradores
vy oan ganeral cuslguier parsona inleresadas en el
Tema, pueds sncontrar en el presente  traba o
las bases y conocimientos suficientes

mame pEra
Tomar coneiencia de:

- La relaevancia que Liens la ciencia de ls
computacidn para cualguier drea.

- El g e que  han tenido oy LTienen las
mirrnrnmputadmraa

- Conoeetr los eriterios de mayor relevancia

para Tomar la decisidh de adguirir una micre—
l“umpufdl"lul'

1w



-

En que azpeoctos le pusde ser atil,
- Eud pusde esperar en =l futuro, eto

Ademis, 2l  introducirse en el amplio
admulo de corocimienlos e implica =sta ar=za,
] administrador podea contar o una

herramienta mas pava optimizar los recursos  de
la organizaecicon en la que preste sus servieias,

asi ocomo,  aumentar la praductividad, lao aual

4 v, e v
redundara  en beneficios  no %alu para la
. , 7 N .
organizacidr sino Tambien para el

administradoer, al demestrar eficiencia  en 34,
traba o con ung  Loma de decisiones cor bases
solidas que produzcan resulfados productivos,

Asl mismo, considero gque en estle  Lema  no
e pueds  zaer concluyeante siqm que mas bian
sta tesis w8 una aportacidn mds, &l amplia
Mo e conacimientos v Opiniones gl
concurren en esta Area.

- Espero gue esta tesis contribuya para que
los administradores fLomemos conciencia de la
strecha relacidn que  existe entre nuestra
carrera v el drea rumputar1nnal, sirva de
motivacidn para adguirir mds conceimientos 2l
respecto y wada ver md:s administardores se

x'['

dediguen a esta drea, ya que coma 38 ha  diche
BT ax=ta Tesis la. narencia de parsaopal

calificado es muy significaliva
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. 4
Apuntes "Desavirollo de La Microcomputacion”

" - . ! . ’ .. ’ .
Ivfarmacion cienti fice v tecnolagica.
vl . A, Ho. Ba

oa Revoluoicon de las Microcomputadovas™

EE revigta mexicana de electvicidad
Festado dal arte v revolucidn computacional
fiitosz teonoldgicos"”

dutor: Radl Rojas Gonralez

Tvgtituto Nal de I
U.NLaL M. maveo, 1982,

v Hucloavesy

g
T

Revigta "Bylte" (vavriaor meses)
Revigta "interface Age" {variog meses)

Revigta " Datamation” (varios megos)
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