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Al desarrollar este ttabaj~,. mi idea fundamental 
. . es · introducir al . lect()r . en el canp> de la. 

mercadotecnia, presentáooole algún material que pueda 
despertar su curiosidad' y el proporcionarle consejos e 
instrwnentos al. alcaooe de todos• Al mjssoo tieapo · 1e 
guiará.:.a. utilizar ciertos ·proceCl.irnientos que a.cJaptará· 
á · sus·.· necesi(]ades · caoo a sus objetivos duranl~ su 

.·ejercicio, haciétdolos. más téC'hicos, especializados o· · 
ciént.ífiC<>s~ · · · · 

. :~Po[:'otr~. ia.,_,Q. el .. avance. a~canuldo w.t. ia: h~ni~ · 
requiere ' ae ·u~·: emrme .,. rieCesI&d de inves.tJgQCion.· :&J · · 

, o. '. ·. f!"lll'!::~~- · ~ce:~r~~~;i' ti~i;~~~~~ 
' , :. . ... ' intell9t!ncia1 .... sú' ,' ~: seoaibilidad ... ~·;. ' inve~r , <sus .. 
·~·,;\ ;,, .-> ""~·f>roPias».'·":·'=i•rr·•18rü•~ ·' "~ »i>rOduetori<'.J. :.(;· :.~·· .. llen'icios~· · .. · 
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" mercado b.lscafld9 la .'marea,·. ade[Wada, la et~ta 'que 
identifique· al · m:~to, · el ellVaae •· ~~le y 
ildecúado 'asi· CXllO'' el ,.&JpiCJJe para .la protf!ódión. del 
mismó; ' ·· 
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·QUE ES IA ~ftl:NiA? 
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trabajo familiar, que posteriormen~e . se. convierte en 
gremios o grupos de · ob~eros que trabajaban a. las 
órdenes de . un misrilo patrón, .' el .. cual poseía los. 
instrumentos y iredios de prodtCci'5n en masa, . este 
logra bajar los costos unitarios pero produce varios 
problemas coroo el.de la maoode obra, su l~alización, 
contratación, etc., · esa producción, . fue d~stinada a 

.· 1:' .' 

·:-:..;• 

• 1,. 

. satdsf~cer . las necesidades .de la.: pol,llaeión, pero una 
vez satisfecha el fabricante se ve en' la. necesidad de 
buscar. roevos clientes ~n peqllenas ··p()blaciorw!s,. hasta 
~b~it. una población.más· ..,lia pet"o'_c,:t:ambién :;al .qUedar· 
satisfecha·.·.·.·. ·!el COOl.lnidad, · ... b.1aca:·; · :.rllcavos . DX!rc~os 
cónsl.Dftidores •· ..• o . cÍientes .. : : para'' . sU6 .. , . Díeroanei.as, .• 

·· .f.!Sl;~l~.fendo ·.·• .c.on ell~ .. ·.·: ~a ,esJ)lE!9iali~~ion , de . la• .. · " 
.. furl:ion.de la,distribüciáll. ·. ·.· < ,. · .. · . . . < ',/:_, 
.. ". ', :-1·i.:',,:,,. . ·'' ·; .:: . . ¡'' .·. . . ·: ._:·. < 1 .: .... (· •• • ,· • ., ,·· f • ·' ... ~'.\:,: 
'. ·.~ ,' -;,_ .. ~ '· "" ' . . ' . . .,': ... - . . ' ,. . ' ~· '. ;_:: •' ':: ..... ;.·:.·:~ ! 
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. ' y'ª la Mercadotecnia tantlien· sé .· 1e· . conace . cODio· : .·• . %. 
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delOOstrar (en antítesis a las .teorías econánicas 
tradicionales) que el proceso distributivo crea 
utilidad (espacial y tenporal) de la misma forma 
que se le recoooce universalmente al proceso 
productivo!·. 

La American Marketib] Association, la define "que 
es la realización de todas las .actividades mercantiles 
encaminadas a· deteminar o facilitar el flujo de 
bienes o servicios desde el.· 1prod~tor al cons~dor o 
usuario"II • . · . . . · · ' . . · . · . 

' . ., - . , •. ,. . . ~. . ' 

. . . ·1.:n Estélao¡¡ Untclos ;)a ~labra marketirg e~ :uSClda .· 
hat;)i~ua~nte ~r~ indicar:. ··. ·,: · · · · : · · ... · . 

• ,:,, \ •• -., '.· "! ,• ar ·u~· .. ~~~ajt-=i~n .9 •i•te.nas. . .· ' ·' .. '•, .· . '' ',·. 
'. b) · Distt:i~ibri . dal · bl~~s . o ·· servici~ : ~ri 

eo~~tividad o paia·didO&. -' / · .. 

. · ~j·¿~(~'.:';~~~tb&.:~:·i~··,que se ~ide~Íit.:un .· 
.··· ·· sistema. d8 diatriwcionII~·.; • . · .. 

' .. . - ' ' . . ' . . ··:·•i' ,¡ • • .... ,.·_ .. _._.'!:·,,_· ·.-' 
' , .. ,. ·. 
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Con esto se puede decir que ya las enpresas es~n 
· · orientadas a· la produccipn, hacia el consumidor, a . la 

fase· de vender, a la necesidad de convertir sus 
. productos en ainero • 

. Con esta concepción de las errpresas actualmente, 
cabe mencionar la áf irmacipn que nos hace Drucker, "el 
consumidor es el furdanvi!nto de la enpresa y la razpn 
de ·su existenciaIV • derivando un planteamiento o 
dirección del mercado, dirigiendo las . funciones · 
comerciales hacia el cliente, consumic)oi;" o usuario y 

' ~~r .. ·• toda& ', ' 1as .· decisione$ de acuerdo a ' ~s 
·~s~4a(Jes del· cliente y·:con el fin de. satisfacer 
~~llaif'neces.ida(les . al ,fri~nino. ·costo, con el ~yor · 

· vol,.~~ de .ventas .y .de oonef icios. · 
... ·.'_:.',, 

I ~I~!: su · airt,ieniie •. 
• • 1 - • •• ~· •• 

,,.,. : . ;:,.-: ·;·~.".' \:, ,. ,_.,, ' 

. · ;.<~&u,Sua~'fa~e~~ ·\ .CJU#<• ·sea.. . ~ f?U .. : ~ ~~ur~ieza .'..:<!e· .e ·la. . 

'" 

.'·' ~ 

. ,,._ '.) 

· -·•i:~~t~rai~::·y~l,f:!11Pf~:.·.~f3tc.\r~., i~~~U,.ida por.· ·.el ·.flle(li<r ·. 
': aíi>;iente':> 'ffte· lftedld .. ant)iente ·St.jr· ~·cano; un fen6menó· ' ' ' 
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'·'':' .::·,)• ..... ,,. ,.;,,,,!,ta·'empr~··•al":'qtíert!t ·iJbSOrbét'·una .-mayor "·capacidad··•· 
del . meccado, . Se. Ve. 9bligada a . desarrollar . sus 
posibilidades de controlar e influenciar al mercado, 
para así eonseguir la colocación de. su .prod~16ri. ·· 

Bl medio para conseguir.' este · objetivo ea 
9t"9r•lmant1 •1 • control .por parte lle la enpreu de 
todG1 o parte di 111 funcio'-~ · de 1.ntermediaci6n y la 

'cr•aci6n de· cierto grado de· fideiidad del conawni.dor 
· . .. haóiá la f!ltl)resa. . · . .. . 

E.n . ·otras palabras, de.J, .· n>do ' tradicional. de 
· .. co~i~r~r ·.· la , : f.\ll'l:~~. .CQ1lercial CQID· <Utj · .sJJtPle 

· ... ·in8~.r~~~-·"8:.J.~','~1vida(I CJener--~: ~: la. enp~•8'l• at 
.· · ·l:wa'.:PI~···•. 90~i~rai:· .. • •. i.:.~1111trcac1o~ia·~.·-·~na 

·· .. ·>··~L~f~._'~.~!f,.~t ~=~·:f:1·ª~'ra~ai.1: . 
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··agentes de ventas. 
.. ·El mejor canal .de distribuci6n qüe se puede 

escoger. · . . 
·t. El. natbrt;!· más ·adecuad~' al ;·prodUcto. 
1 · El envase .. qUe de~ llevar. : 

El enpaque·que se debe utilizar. . 
- '. La etiqueta que . se. le debe adlieri r. . · .... 

Las cara<::terísticas de, la ccllpetencia :a la que ' ' 
. : se va a e11f r,e~tár, · . .. 
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En·tealidadla, mi~ programaci6n canerci~l, tanto 
' en su ' planteamiento te6rico cmO '.en sus posibilidades' 
de ·.ap~icacj.6,n" práct~q~, ··, no tenctría sentiélo' si no 
partiera . de la aplicación ' 'de ' un proCediiniento 
citmtíf ico a .los problemas enpresa~iales. . .· . · · 

· El investigador re~ilza su · trabajq de -~~ . manera . · 
metádica, eficaz, ¡>Qniemo ~"" p(~r; lUéjar ·''lo.· más 

"' • .\• ' , ,¡ ' ' • , ' , \ , • •• ,,,, L' •• '¡ ( .' '. '", ' ' , •;~, • , "-·• ,• !• '/ 0, '• ·,:, 

iü¡x)rt~nte.:-:y· s!gµienijo el ·or~n que .... le :pare<:f!, .mas:·. .. 
~~~•.·Plra~·~~~Qe,ri:J.a;i··:~l~~!ones'eorr~~s::o:··.El:. · 
prggeso · '::de:\'· tnvesti<JaQ4,on .. conPr:epc:ie. liia . ~.igutentes · · 
f-~-1/.,:.:.?/·."·'· · ;.,'.;<;, ·. '• .. \· '.' .. · ·

1
···' :·,, ·, 
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sólo·. a través ~ lA · aplicaci6n de un procedimiento · 
científico a·· los probleSQás. • planteados por ·. · • la 
pr0gramaci6n éomercial es posible afrontar los temas 
de fondo de la estrategia qel mercado. 

Entendiendo como estrategia, el arte de organizar 
y utilizar los medioi¡ disponibles ·en el·· .mercado en 
confrontaci6n con la.catPeténeia.y·la clientela. 

! ' ' j 'j : • ' • ' e •O•: ' • ~ ' 
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,) CAPI'ruU> ,'II. 

MIX'ltJRA DE tA MUCAOOl'OCNIA. 
2.1. canpOs afines de la mercadoteenia. 

Al fijarnos en los primeros tiempos de la ciencia;. 
ob$ervam:>s cjue "ciencia'' slgn!ficaba filosofía •.. ~je) 
.:ste · ®"cepto 1 . los perisadot"es · _.iprofesionales •· · · :O. 

. . fil6sofos ... · ._buscaban_ : irentalmen~ · .. ·_los . _pr~ncipi()s 
:generales·. que· explicarán el. ~pé>r .. qúé" .de las cqsas.•: · . 
Más·' tarde' ªe desarrolló otro 9on0eptq a·e' ciencia, ·. ·, 
qm~ante el.· qual l~ ·. científ~~s .~ir~~tas ·OOipezaro1t · · <ª interi~ repreáentarse ei .·~~~·.de ~s.:c.Q!l~s\ f>c>r · ·. 

· medio ~ 1a · obSeryaci§P. cuid,~ y' de · e~rierac!,,ia~ : y •· 
.\mediciones.·: .de. ~fenQnlmos. ',·La: ciencia,.¡·tal ... com::'].;a-·<;· 
CQri~~::~.·en:.at~-~.;~: -~-· &! .~Íi..>~1émeilt:<>&r.:'.' : · 

i> ~r:fa:&.Jioo º· · til.ospf 1C&.:: . · ·. 
"2> .e:Ji;.t~icq: o eq,~rico.· . . ·. . .. 

...... ...... · .•... <~1J1Vltx>S.~i.ft.· .. ·.•~.· .. ''.~:é_·~-···j,~1-=~-·;ia~~~¿i. '.~~',;, . 
' ... ~·\' . ; . 

.· ... , ·:-:•/v.:·~:¡_ :·.' ·. ·~ . ~, ' -~·. . . . . 
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valores, de hechos, de inhibiciones, en la, PljJM 
los valores hwnanos y sociales, frente a las maquinas 

.. y a las demandas de un "wen remimiento". Todo . esto 
puede esclarecerse_ lo suficiente para afrontarlo si se 
construye un "roodelo" del problema, lo más científico 
pasible. Este modelo prop:>rciona una síntesis, por 
cµanto ofrece una oportunidad p.lra considerar hechos y 

.· condicio11es caoo ·Un c::onjunto. Tant>ién facilita el . 

. . iinálisis par medio ae la descripción específica' de· 1os . ·. ·. 
·.distintos elementos de una situación 4ada. · · .. 

{' 

··. :'\: :···<.El .inVestlgadór . de., ni!rcat!os .va a · ma~~.ar 
···coo0ciJl\ient0s·Prkticps de·· o~ras ~terias, ·a· los Qlle. 

·· ... ha: \·ae· . reéurrír .· éOn \ .. 'frecue~ia •.. , ·· ... Estas ' áreas ·•·se 
···r•iat;ionari::con· ia.~r~~~ ... ·:.r.»~a.: · . · . ·.··. ···•.··. :. ·. 

; ~:':· >· . . ;i" ., : ,., . ,. . , ., ·x·-,, , ' ... ·< -'11 • ;:·.\.·,~·,. 

. : ~s.:·.:.:; r:e,\aa 0 .. 1::·':~.",':,<]f, '.9!1~),1_,::.; ... ~S•;,9~~ . O,,·.: , · . 
.. - :·1nstttüé:1ionea·\, >;¡,.c•10199íaf~\ .... · ·"est:aa: -·.-.·,.aeu .. 1 -.. han. 1"~ · •• '. ... ~ ,·, ·1',1• :• "" ·"'~~·¡\;· . .. .,,.,.,,,.'f.:""';· "'~11ii.i:.i;.;;.;.-á:~·"" 'L,;:..í:,¡;:;¡.;::.i::....;,·. '1 ' ' ,, " : .. . , 1, t".: rmmrc4 .·-, -!< ,eus·:·'.:í_,.,·~!,COJ~.uuc•"-VD,· :', .~..ws, · ... , Q.~-"~ , . . . - ·>1 .. , •. :':"~1: i .. ;, .... , .. ,·: .. ·:~~u;.,: ·iiL,¡.·"-,,.,,,,~._.,.a;.;-· : .. ·1;· ••· "¡, .... ~ ....... " ,,.,,_ •. ·..,,·,.- ..... ,.¡ 

· -· ",, ptoLes ·or,.J:éa·,.aJJea¡;;uu.a.o ~d·•l'Cllta>a·•..... · "'·N:"•: .~¡, -. · · . '.: ... \· .. : :.,:.· ... ;i~ 
;. /:;;,";.;_ ·: -.~ ·:,. ,· ''.,'!~'.;;:·:·:.,··:> ''" ;: ... ;·:/ .. :\>:'-;·,"_. •'''\". '. ,.:~·:~ _:--.:: .»; .. :· . . . ;. : ,,: ·. :";:_:}::: , ·->: .', .. "/ .. ,: .. ;"·,;.:~\ 
",; .. _ · · .: -la ·r110&0ffa · _, :: , · :,, se" .·1encatR:~ ·tie"' relDl.Véi. .. · .'J.oa· : .. :-·~.> · ':" 

· ". · ·ro.&ieíilU ·::,.""' é • ' .. ;.-. ..,~ .. ~-..:·-a.1 ·:_~ ··esttiJtcL ·r .... i~l' '.,, mí:>:·, .... · 
' p' .,, "i" .;.¡¡_,. '~~~-':*;;Jjj.ín:l:, ~., .. 'nl.d.~.:.;·.~t .. ';al t" ·~1·. :,;"~ . .. nsam e1110.0· ....... 1111"1.111;.us·~e :UWl.l.1.e·· ~ .. ._. ~-·.,·••a ·u.:r . ",. • 
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un ;maneri~o'' d~do ',, se'->"" con{il~;rita'Íl/ ; o ~ lnf lúyerxtos~" ' ' ; . ' .;;,,: 
mutuamente los diversos aspectos que la CC>P,pQ~n, 
enfoc;:ároola al estudio de la mercadotecnia. · . · 

De acuerdo a la investigación que he podido 
realizar, la mercadotecnia es muy valiosa para 

. cualquier profesionista, investigador, cientí-f ico, 
creador, que quiera c1ar a conocer al público . algún 
producto que haya obtenido. 

Me refiero .a la importancia de la mercadotecnia .. 
porgue nos, dará los elementos necesarios, .así:'caoo l9s. . 

. P,rocedimieptos qµe deber~·· cubrir.·· cualQlliér per,sqna~· . · 
· que,: ··qtiit!rá· · introducirse. en el CantJ9 c~rcial ·o· 

·::•. lndtistrijl~: ·. · · · ·· 
,. • • . ,-¡, "'·'''. 
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Capítulo II. 

Wck, Wales, Taylor. "Investigaci.6n y Análisis 
del Mercado "Fditorial · Hispano Eúropea, 
BaJ:celona (Espana), 1973. 
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' LAttiwtJJMO IE·PIDXcJm AL MEICAOO. ' 

, 3.1. Prcxirama de·.planeaci6n .y c:tJntrol del lanzamiento 
, .de l'l.lévos· productos al mere~. 

Es de vital inportancia para una organización, el 
, de estar coroientes de que se deben ~nzar:. nuevos 
producto• al mercado~ Pero este> lanzamiento de a:-levos · 
prQCJuctoa no deberá ser a tontéls~ sino en una forma 

, ·,bien penSaá:ta, ·para .que, produzea E!l mayor núnero de 
, benef icioa ~ibles. 

·.; .. 



:·-·:.::::::';~:~1,~:~::~lit~f~. 
Pero también es. cierto que de todos los productos 

qlie :se lanzan _al mercado no todos van a tener éxitp, 
pero aquellos .que pasan. la prueba tienen . un corto 
tienp> de éxito porque aparecerá una av~lancha de 
cont>etidores que buscan un poco de ese éxito. 

·.Todos los productos tienen un ciclo. de ·vida,· que> 
se divide en: . 

·· · L taoz.nt~nto 
2 .•. ne•rrollo ' 

·,.. 3. M&td\ir~z· < ...... · . 
. ·. 4~ oeei10ae:1ón~ · 

... 
.\ ·. '::. ._) .· . 

. :. ··'·' 
t' 

•¡j': :(·~· .. ···.;;:-. ,_ ',.· ~>¡·::< 

::-·: 
:·_;'.'."í· 
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·::,:: ',>/''· -"~-~f.~l~q.~.:· .. .,,_suP.t~~~ la"~~~ de J.~~~ento'. ,-_ .. · .· ·-<~ 
. ·está'/(aae,i':'~ -~~rae~er~;r;~~.J>.;t,S~_.,·lj.~._~ue~~~ -, .. ~~f~~o·.:d~: · ... ;l;;$ 

. :.:·~~·,~~~ :~ª·~Vª~:i~Jó~··'•n::\:los -~~~~ :d~-'.·Pf~~~n. "'···"··/·' :f¡;~,~ 
. . precios ;elevaaQS ·· Q: .:.,··. tac.tos: r~i~ ·"seg· un ... ;_.. · la· · · :, 1<· ·;/ .";;t 
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r.-·~· ... ---·· .:.,,l'llr~.,~-'íf'~"'e~- ~J;;,rr;;;··;i:;;;;;:~·-····":'. 
: .;, ''·"·.~ •. :.;:< · ·aervtcioj·' ·vetdádéramenté ·nuevo es el que ha · sldo 

creado para satisfacer las necesidades del manana r · flO 
si~ndo raro que al principio de su de8arroll.Q' ·sea. 
lento pero ' al margen de beneficio p.i~e" ser 
cont:1iderable, pues el períodO de roonopolio bene.ficiará 
mucho a la novedad antesde ser copiada • 

. \ '. 

·1'«',l ..... 
·.:c. 

. · ' En general, poderoos decir que. los objetivos del 
aesarrollo ·.de.· ooevos · pr~'-19tos, · . consisten en 
satisfacer. necesidades, vender · bienes·.· y realizar 
mayores ganancias. F.specíflcanente, 'los objetivos del . 
de~rrollo de productos són: 1 ,"~t"i·' · .. , ..... 

·. ' .'·, . ' .. · . - .. . ·:.. . ' .. ,'· ·, ·: .... ·,~ ·: .-: . , ' -' .. -' : ' . " ... ' . " .' .. ·. ,:> ' . ' . 
· .. ·· 1~ .. ~~rta,r el J~teres del. ,cl.iente y: .es~ÍJJ'úlar 
··.· :- .. -~ .. ·.:.~~~s .,a··~fn'de:.c#>~.~v~r .()· a~a~aJ:.,la· 

.... '•>·-'· 

.:',)?<:·:· .... · :• .· ·G:~D~vefslficar''lastlt~s.~•· pr·~~os. con~objeto·· · 
··~·:¡,' . . .. :·~:;::t-:\:/~ft~:·.:.~'.i!·].~~.~~íf:·s":~ ·!:t:~•i.>.~: .. ~ 
. ' ,,,,,.~.P_, .. , ·'' ' . P .. ~ I' -~ ., '•"" • ' ' • '•. •,' 

·.:;,,;,,: ::f· .·:·· ... '.~.~·;·~~~~~l· ló~:.::;J:1~~~··.~n.·'.:'..·~~.~!~~1·.·.,".s ~:n.:·, 
,/.'·.;:t .:.·· .. ~.' .. , ... :\'.)~,~;t~~~·>··~ .. ":\:.~~ ... '.::;.:·~···.,~·.'.l·.-:.sa~µr~ .... ~. ·~~ .. " 
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poblaci~que abren nuevos.mercados~· 
Ei ~ríodo de desarro:uo del producto, varía de 

manera significativa de acuerdo con los· productos y 
las.industrias. 

. ·····El método explorat:orio variara según la naturaleza 
· del caso que se presente~ Por esto es muy importante 
consider.ar . bien . las condiciones.•. en las que.' esa 
expioraéión se realiza. . ·· 
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. . . .. . ,, . . .. t·r~~~r.·.. . 
3.2.1. Lim4taciones de la Direccion General de 

Invenciones y Marcas. · 

La prircipal tarea de la Direcció~ 
General de · Invenciones y. Marcas· es vigilar. el 
cunplimiento d~ la Ley .de Invenciones y Marcas y. su·. 
Reglamento, as~ como el proporcionar la .. · protecci9r.t: · 
conforme a dicha U:y a causahabientes., titulares. j(:'en 
g~peral . a . 'personas : físicas . o nprales para ' ' su 
·.e~plotaciór,.,. .transmb#ón y com;erv~ción ce derechos · 
,59pr~ . pa~entes, .. 8"}rc:~s, llOl11bres ~- cornerciale~, .. avisos . 
'~r:ciales~; .. /'cer.tificados de .. inveooióri, : ~los y 
~-dtPúj~s<·~naustriales •. •· · · · 

. '::'-:;;::;<·::/ ".:,C,: '· ~ : ·•· · ......... , i ·.. ·.<·.·... . ;: Y'.· ~¡. . ., .· 

.:~·. ':.'. ·· , _··. •... ASI. : .pa~ti<;:ipa .·.. .··~--- r~ulac]ora,· . 
'· "-Clt\itiendo. rea()luciones•;, de,; . carácter '. adm:inistrativó1 • ... · 

. '·>.r~s~to .·~·-r:~éf.ie1~~<'~nt:r~vei:~ia!$··qlie···'..~\)'s6fié,1:ten. · .. · · 
· . : ~rit'r·~,,~rt~culares·-·sopr~:::~<is. ~repho~ que ·li¡i·:Pi.f:~i~n··: .. 

... · otprga. · . . . . .. ·.,:. ', ." · ·'·."-.,_ .:.··!•··· 
.... , ¡' :- \' ;'_' '/~.'.::·· "' ··~·'' " ·'. ~-,:.,<"' 

··(·, . 

·. · ... c{;:,fu~i<>~-~k ·' .···. ' . 

. ... .. ·. : . . .<: "..' . . ' ) ;: . . . . . ,,: . ' -- ; ·; . . ... •.· .• . . 1 . 

. . . . .. · ...... ···;·i;.lé,.J1us 1·J\Jocl~pe1t_ .. ~ura . f!l .. ~lainentQ. . 
.. · ... ·· ::ttj~~r'~ •.. ·;de<C}~hJ·$eó~~~~~~:':.1j4e,';?:;:~~~i9·•.'y,::':>.'t~~~o·-t.· · 

I~ustr1ar. (~IN)·,.:.aQn .las dé.a· ·:''.' >;. ;"., · ·:'.'.· ..,: . · ·. "'. ,;,, .. : . ,. 
.•. ''.' .. :"/ .. ;,:,\'" ·.:· .(: -~ ::'. ··;-_,,,~.''/.'{~::>i; ... ·._'.:.";:,~><"::'. .. :" \\i'..· : 1

:. • ... ~·~{·: >(/\ 
.· · __ > ... __ .. ,··.· .... _.;7: __ ,.,,·~"~"·~::::·-·AUtc)'-~M~~-"~a .. ,.solicl~Udé.- -.:~' .. ª·.··óbte~r .... _ .. •--~-·· 

~~;¡: 

F)'.mhl~l~~ 



. '· , . .,,· ; .·,: .... ·.le:,,.,¡¡,,,·:.,... • .• · :,·,·.····~t.o!Iiar";:ur·~::~Sóüci""lide1r·~dé'···'iiijij:llcfoff'~·~'.i''·"···~~·:·,, 
. de · las licencias···· .ciut!· ·· ~&tai>J.ee!'""'':iá .,.ie9is:lac:H6r{'';'· ·" ,, .. 

'·" aplicable y las de re~aci6n de didlas licen:ias y de 
.tramitación de' las mismas. 

Autorizar las solicitudes de registro o 
de publicación, según sea el caso, de· marcas, nanbres 
o•avisos canerciales, dibujos y mxJelos imustriales y 
el . derecho a usarlas · en exclusiva, .así ·cono el 
· registro de sus . transQisiones .· o la ·conservación o 
readc;l\Jisición ,' de ' los derechos que prevengan los 

. ordenamientas' l~ales. 
r, '·. .- ·. • 

.· .. ·. · ffüstanciar los r~r-. (JJe en usa . ~ 
·.. · · las· :~iones· quef le corif i~rt! . la)~·: ·ae ·x~nciones ·y 

··. ,·<.·:· Marc~s . y su : Reglámeritc».»: sean · i~rit.ádc>ll p()J.' JQS 
:•:";;: · , ... <~rticulares Y."la ~nicüci6n de ~ll.Qs :.ó~~~· quey·],, . 
'}J ,; . · ··::).Sióretaría c:Onllidere,,. neceáarioa, en , 108 · término& ·ae 

.~!'{\;;.· >.SllN ....•... • ... ·~;·:~.~ap ... ~.~t·c·;···-·•.:•.• .. :.:.: .. :.·.:.•.~T.t.~k.·.··~ .. -.·. i .•. c.14-a.-~·.'~i ... •:.. lata_ .. · •·. ,_. · 
·.·.·~· .. :".·,·.·' .. ·:·.· .. · .... · .• ·.:······ .. · ... ,: •... ' •. :· ... '.'.·:··.·'.,,·,·.,· .. ~.~· ' ' '.L.f.:.. .~,.. ' ' ·: .'·.· : · :.1a;::,.;ediclw•.:a.:a;::·.~.~'1Qt.;-i'nfoaátlW)'.·oficial de ···181 ,·. ·. 

: .. ·.·. · ::·dae~~!o.w!11 ··ref'~~ij~~~·;;!,}:1~· dli~~:;·qu. .. · ·~f.fér~n. íé)j ··.· 
' \'i, " . '.·> orde.nm,ni,11~015,,, l~•lea; ~pJ.J~i..;s~: . · "· · "· ·· · . · 
,; '•' .. · .. "' . ';· ... '.": ·.;"\ ~·(<:"_'.' ";_··.~·'·::::>">l.·" . <:-".':·'.._::t./i_<._: :·· ··:·~ -.:. ·.-··· .' "~ .. · . ·: ' . . "-".: 

!. :_ · .. ··' 
: . ~ 

:::)·.:~>~-·,:-,! ·' .': .;. ,:. ,-·· .\.';-_. 

.. ,, . , , .went va. . . · . ,. . '•1• • .. ; • • ., : • • i ... '., . · " .. .' · 

',•,-': 1,j• ''.~,', ',:~;~~,:_,. > ,\ ·,, 1 r I'/ (,',',,'~ ~ ":/ :~:·:f;-~l\l:.;',~"7~\r~J / ;; ,'t: " !:\-,111,'' 

'."·., .... ,··,, '., ,-..;.," '' ·" l'ia· .................. :: .. ··,, p•m· .. ~·:'nr'*~ vv .. ·· .... . ; 
~~'J: ," '."l''"·~ < ' '" .... ~.._: ·~ "~ • ··~--~ r..-,•·~~ .~;·' ~ 'J, 

D'.~·<':-: '·:·1.: ... <~o~·:: ·81 .. ;'·ifl-~:.:/".mr,., .. ,, :· '· ··<·':,i;,í1t~· ~~ ·~·'·,.~•· "~: .. ~ . .. · 
1 ~-~:J;'~'\.~·J-.,'•;..,:1 :,s~:::y~1,..¡ ir·~::~."'
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·· , .. ,., · - , .... L8 ···funeiori de · 1a .. patente no es sólo •;, ·::.··,··,,, .. , ... ,,.• 

aquella de carpensar a un individuo,· sino que tiene un 
sentido más profurxlo, y .. esté es ' ~ praooción de la 
ciencia y el avaooe de las artes dirigidas hacia un 
bienestar general de la nación, por lo que se pretende 
la utilización de la patente para beneficiar a la 
sociedad y al inventor. 

El privilegio. 

. _ El titular de. una. patente tiene . 
. aseguradc>1 por Ley, el uso .eXclusiV;o -99 .. su·. invento 
dµr~n~f! · .. · ll~ c:ierto períodc> ·ae ·ti~~ ·.· 'F.;l plaZ<j. 'c1• 
.v:léJ,"9.iil· ·.:-cle ·.·las:·· .. · paten~'ª· .·.·será.· .. _. de .. -~~ez:;. ·~'nos; 
.~rorrogébles,•. a partir dé la-: f~ 4e. expeclic;:jqn • c1el 

· ·tí~ulQf .... pero · ~ teód~é{·· -~··:~~·1eg'-1. de-.··-~.'p.átente,·_· .. 
. . ,l .. día_ Y .. hora. ~-:·iapre6ft.ntaci6J1··ae· Sll. soli~it\ld•. 

: ' . ' '! . : ~·. ; 1. , "" '~·:' 1 ' ' .: :: :{.::.. .;.'.:·;_ ,¡. . . .•. 

-· · -· ··ia ::p.b,r.te:~;~~!~,~;=~~~~1it0 =~~··:~~- ·: 
· reivflldti:aciol1ea ·eíítilrícia~}?&.mo reiviídieaciórf .:láa ..... · 
, e•J:~~~~tlltt~~:··~:~&- -:';•::·-··~·;._ .. ·1nv.nc:1~11.;: .. ~·:,.'.;~·:·•··· 
. · ~etende ·- · tentar. :· ·uf· 'deacri · ión ·· .. loa< dibijC>s: :;cf 

.·.·. ~~7~t•·::~·~~2~t: ;~)r ·> ·\,~t•~· . ·.· .··;{ 



·'>·;,: 
• .., t"•rJ.'":'•'.!!Í.•.1 ••··i:··Y.~~'.' ·", . .'~"[";~?!$.l"'IJ",: .'.~,'f/'.·~~~~H/·".,'"'.'.~'l>"•."•.':';r~~i"~". 

"\",.·/~·!',':-'.'".~~r'!. r:~ ~ii ·;·..,..._;::~.· ·:"-'T' "·!-'-' .. -;··~'fl·.~ ',": 

' ' •, .' ·''&ntt<f;,:. de ese. ·pl.az()·· no ..... 'hubieren .. aolicitado,,,:· ''· ,;, 
licencias obligatorias. 

El titular de la patente deberá 
comprobar el inicio de lll ejcplotació1,1 · a satisfacción 
de· la Secretaría de Conercio y FCJllento Industrial 
dentro de loS .· dos meses siguientes a ·dicha 
iniciación. Asimismo, el titular . pOclrá conceder 

·. ·licencia · para , su explotación . · mediante convenio 
celebrado legalmente. La . celebración.· del c:Onvénio 
llevado a cabo· legalmente . ~s inp:>rtante para·· el 
titular ya que. se evitará problemas,. pasteriores.·: Por 
est() ·~5 que ~.,;· J~cencias .df!::.explo~.i~n deberán. s'r . 
aproba~as y ·.regJstr,~s po~, ·Ia;., ~~e~1a de ~rcio : 
y .~anento· IQdu·~~ial.en :los .termi...,s·dé la. Ley ~rt!. · 
e:t.~Ja;;tr()·.cJe,;laTr~flSfE!renc~de, TeCoología ·y ··ei.uso·· 
·y .. El<l>lotaci.ó,~ 1d'e ·''ªt~nte~ .. y JtarCéls~ . . ~ . · · · . ··. '>. · . ... .. <\ .. · ... · . ¿,·épie~.~f.~i..~.. .,. 

,· . ' · • \.~~· ·¡)aten~.b~e :-:1~· 'i~.e~ión c¡Ue:>·:~á:, , 
.. · .···. raieva~·,. l'esul~~dó ._., ~ . una:·. act.i'I~~ .· invent:i\ra\'(:y •'• 

susceptible de ''aplicación· ~oo.ustdal~· ,,en 1os términos : 
, . ·· .• ···de ·la. Ley;'"~e IllV~riciones y"_~~óas! .. . , , 

'·•· ... ··· .. ·. .· ;~~~ó···~'.~\to//#~¡ .~~tt?.ua ~~ .. '1id! 
· ~~~ con lo~.··requisltqs ~l>P . .U~~f~)'a'*•rior. ··· .·· , ·/!::\",:' 0

: .• • 

.. ···> =:ª.:t ~~~ll·li,l&t~~¿: 
país.:o·.~n.,e~· .. '~anjéto·1 1riedillritrf #na'c'Ó&t.Cripci6n;o~ª1> · ... · 



', ... 
...... 

~··•que --~-·"~e--~~!'-~·.~!;~n~~-·-···:;', ... :.,, ... , .... , .. 
;.,:~·ri;i~..,. ..... ~~· <: ·~·;.\·:·r·, .. ;;;.'.;;,_. "-!,."' :·''"y,:~~:.;!(1\"'~·.":".'.~rf;~~:'~~io:!·~~··y_.i ,,. , . : . ,. ·, ' ..... "·· .. '• . ·. ·r ,,; ·, ·'. ~: .-.... J' •• :' ::: • .,·: •• 

. , , ... . . . ·· ··"'Para··x· los,,. ···'efectos de la ,.Y de 
Inv~ciones y Marcas' no son 'invenciones patentables: 

,,·1, 

l. Las variedades vegetales y las r~zas 
animales, así como los 

. procedimientos biol6gicos para 
obtenerlas. . 

2. Las aleaciones. 
3. IDs produetos químicos except~ando 

los . nuevos . pr:ocedimientos 
· industriales de obtención ·. · y sus . · 
nuevos usos de car.áCter industrial. . 

· · 4 •. rns pr<?d~ctos . quí8lieo farmacél:J~ic:Os · · ... 
'.1·.sus mezql~s;- ·medié:lirJlentós,• bebidas 

· .. • )": aliJÍll!f1~9f> ~i-él'':·';J!~o: .t)~~·io .. 
... · ~anünal· :·.fertilizarttes:···:·.,;a;.¡uicidas'•··. 

. . ·. · ·... ·h· .. , ':b·· i. • r .:1_ • -~~···f· ·· · ····1· · .... 1·· d. · •·• f.·:-~~~-, -·· ·· · ' ·' ·· , · · . . : er c1~s,. ung e .. as. . .. · . : . . '- ·,, . 
~·: . ... , .. 

... 6. ::i:as·irivenciones'. ·re1acfonaaas .· .. &;í{~.ia 

,•1:·•··~~~ª•~~~~·~ ~~~zªr~i~~···• 
· · .... · ,.:aritieonta(niriarites,· . ··.. . ni·· ··:.::.. ·1os . 

, .i pr~~i~nt~)_):.·df!';·: ,fabri~ión;· 
. ···.' '·módificacim':'"·º ,-' aplicacioo de los: 

éU~a~i·~tr1·'~~~4~i!~~i,'}1·~1C~~·:,.;·' .~~:·; . . . · mens· oneS/··O:·;,¡"'e. ma-.er a· es1: ;.s~vo··"''· .·:., 
. · · qG~ .,_..en" ~~~~ .. i~ · ·9~·:_.;:~r~tf. :.~,.>)~ ... ~·--· .... ":,~ 
. , . . _:· . . .. ·· .,:. · .i~J;Q\1/ ¡:;;o:;· fgei~fr~<:~dé/':\.:tiM1f .:·.' .. · '\ 

', •'r ' • ·'···•:·-.:;' •:',.',; ,,.·,,'·l'~:Í~"'~~-;·ll" ";,l:..i,;'~'.:"1"··,,.,;,i\:;'<'.'.¡-.•;,¡;;.'.,;R,~ll,,'. ' 11•:(,;/~ 
,;~ .. ' '\ .. '~ '' ·: , i.:' . . •'1· 'i.J.~ •. , 1'.."1~.~~·~~:;." ;(,'~·:.~:&;. i~;:·~{.,@·':'.;\'~'"'" ·,'~>-~''f~~~';\;~ 
i", " ., . '·" " . · ... i"" ·'·'w~t~i~·:.-,~~ .,,,1:,-.f'·té""· "'">~·"'" ... ·, ., ·-r 



.··• ·.'i'/'j'i'i'.:,,(~!t'}: '.':]::;,;''.·,' ,.\~?/%,.~ . 
• , ~¡; 

:,·'~¡~t: 

,L~ . .,,,, · .... ~: .. ~.:. <>,.; ·· .,~~····:::;dtr¡;;;;;:::.:~;;;:·::·;;¡;,;;;~·;.· ::······~·~:·:~ 
,,,~,,.·:;-,,,""¿" ... , .. ·· .· ·· ... " .. , resultado 'industrial novedo!Ío. . , 

9. Ia aplicación o el enpleo, en una 
industria, · de una · · ilJ\Jención · ya 
conocidos. con anterioridad~ ·aun 
cuando dicho enpleo sea nuevo~ 

10. las invenciones cuya publicación o 
explotación fuesen contrarias a la 
J.e¡,. el. orden público, la salud, la 

· 1!f!9Uti&.d . públicia, la noral o las 
buenas costuri>res. 

. . 

' .·· . . . Cabe menc~C>nar ' qÚe. '.si bien. . .las 
:· ... .fllVéncionf!S' .ref,ridas en·.ia1t :fra0ciones s, 6,. y 7 no· 

.· SQn ,. pateritab].es,, : si puédéri ó~~~r un ~rtific~ ,. ~e . 

. ·· ...... t~~~~~n.·:··•~n~~-~s/J-•··•Ja'~···•·.il)!~re~~f~~··,. · .. 
· .· t~f~l'.'~ilte ... :cer~1.fi~ ~:· InvenciQn);~ .. · · · · · · · 

' ·, ·• '· .... •. ·~··~·· ... ··~ ~~~~~·;.;· ~....;n&i~.:i 
.. ·.. ' . '" . . . ·~. 

'··· · · '·· ·•·· ·· • . • ' .· · .. · ·. i .·. · 168 eftctoe. " ....... ~.·.· .. : ...... . . . . : . . , . , .No' ,·s.on ~~rct~nes<pat~ . : . 

.. 

me$~r~ ~~·· : . '. " ... 

u ; , i.·.r.:/: · ·:ptlnciPios te&:i~ : :;o · .. ···· .. ,, 
.. ~, >>.UiJ~ífi~.:· y ~IQS·· <",'·íé~~: .· ": · '\ 
.''". ·. '!l~•t+~~'.;· ... ."." " ,,~ ·.: ,:'!"'' " . 

Z·."',Bl,_,.), djl9cr,d:>rimittnto •'·CM·. consi$te·. · · 



.,_, , .. " 

'. : ~-: .. ' ', .. 

. , .... 

, . 

. ·. \' . 

.,• .: 

• • t • • • . ,,-.-

s. ID~ _ métodos · ?e . . trat~i~f$9 
qu1rurgico o terapeutico del cuerpo . 
humano ·y. los . relativos a animaies · o 
vegetales, así cano los métodos de 
diagnóstico eri estos campos~ 

Quién concede la patente. 



" 

··,,.·'t:' '.·''"',• 

causahabiente mediante doct.1Dento · pr~vado firmado por 
su natt>re~ el·inventor para:que se expida la patente a 

· las . invenciones realizadas por qriienes 
contrato o presten sus·. servicios en virtud de . un 

relación de trabajo, se regirán por lo dis¡ilesto 
el.artículos 163 de la Ley Federál del Trabajo. 

por 

Cbmo pu9de haCerio. 





.' .. \ 

. ·. ,' 
,, •" 

····:·.'.' 1··. 

ier naturaleza sobre lo que se 
(Art. 22 RecJ.). 

2.2 ~ la scrlpcion deberán darse ejenplos · 
· prácticos o aplieaciones ·específicas de la · 

imrención de tal manera qlie permitan a un 
técnico· en · la materia a la que la invención 
pertenez , reproducirla o · l1sarla •.. ·· .(Art:. 
23 Reg.). 

, ~· Ia .de~ri~ ~ final!~~' ~n : u.~ · o IMS 
·,· P~er.-.. P.i.~.te .. ~ .. ~.·.·ieae1 .. •on"·.· .. t~.- 2' cp preciaen: el a~ .. de la 

. ··reivirdióaQio ·rc1e~n·~~'.c1:!!~~~~1sa&~;,.'.· · 
., }.:rii:·\":1#.ltán.·· · .. ·

1 
... , ~~··:·<:~.~,;;."~~.·11dr>1'···.::.·;\\.\~.~---':"'.t:':·.~.: · 

· ·)iSC:riPt:'il>r.. ;(~ •. _ .>11 .~.:i;.M~>· •. : .:PiP~•, . 

.. Y~\;j?'.;jji .• ilfj. ····.•• 
' " ' ' ' ' . fi . . ' ( , ' ·.. 24 ~ )' ' . . '' . ' ,. . ' . . ' ' 

.,:,;f,.':; 
:·':}·:; 

r'w ::>;).~• 
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t-·:·( ' '· .... ><· ""·:"; '""' .... :·;,:;~;~:. ' t~l; ... ·:, .. , .. ,,,~.,J~t'.·"'.:'-.~;·;'; 1~)11:~., .. ' "l' •.,; ~ '." ... : .:·: "; ·'.~::: 
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' ,~~1",-',-l ~.~ :&~ ·.,,;,;;:,_ •·,t.,.~";;.'t' ';ti .'.;;~' ~ ,....,',• 1. - i'""'~ . ·, :' ..... , ...... '\')-.. ..~:·· cf .... -e ·"" ~.~ .. :}•:L ··rMil~':.25''. f" :;r,1.,,.-:':.·. ¡ ''""· .;;,4 

:~3. · · . ·fr. :r;::~:~·.:~;,:f,;~:~i~;~~ .. ; :\·· :~ ... > ; ·'.:~'.;::.:) .... " .. ~:· .~ ..... ~:f::: ::" :~': ·~; :":" .7-~~-~·: ... '. .. :: ~-:'.~ i "· )~> : .. ;.:~::--:*·~·:(:;:::; ~-.-.- , -· .~ ·? J~~ 
' .,.,.',, '4,,· .. A.t'_, ·;·,_: . .,éséritlt .,,,·;;'] •. '.' :"joi' 'itiid' .>, ~:.', '";'r· .·.,,,.a.1·", '.;,. ¡ .'. "{; 

· .. :.:\~i='~'.>'~., ,~~·.-~ .. :i~·1-r~r!tt8~ •. :.:~~< ... -::. .. :':·~~! 
, .,,.· .,.:r~,--,._, .·. ~1; ... i.~,r,-..( ".~,1.,, ,, ~· ~··'· V··-~·1, • .. r~'Ml ··~~., :¿ »;.·.(•·, J ·t' ... , ·, -x: :¡1 

,,1,' 
1 :;~: \' DL'" el 1- 1~t\ ,,~1..-r~:,;'".. ~~-r-'i:E~ >{ /~ • 

:· .. :··:,~.;~ ·.·;·, . . ", '. ·.\·.' 
-· ' ·: 

~· ••• 1' • 

",t,,~JE:,:¡, · 
.·,,. ·'{::;,i,:.-;· ,,;.\::·:·,··.:·. 



.;· . 
, .... ·, 

···.·.:·•' 

··~·>· ,~/-·.·¡ .... <~;.:.~:. 

5. el caso que fueran' necesarios dibujos para 
la mejor conprensi6n del i~vento, éstos se 
harán en cartoncillo ·blanco. ae· superficie tersa 
y. conpr imida, de la . clase conocida con el 
noni>re de · Bristol, a tinta negra· fija y 
presentados en tal forma que la . invención . se 
entienda perfectamente, y . que pµeda pteci!;arse; 
además lo que se preteride Pf1tentar: cOOi): una · 
nov~. · Deberán por lo · tanto, contener 
· sieirpre de uóa lllilllera clara, las partes de ·la · 
inv~i6n que han si~ .. reiviodic~as al final 
de~··µ. .• descripcioo.d~:l·.inventQ.· ·. ·· ·· 

'',':., ... ·.·. ;.,; : . 

·'Iit<,·h<>j~ de <.Car~QllC.il.lo. ser;á 'd.t!. 2~~ o ~ ancho ' 
·. ¡>Qr 29.l CIJ$.· ,de largo.' y'.:~rá una·· línea:;" 

··~~,~}rt.~t~~$t~r.t.1*=tr~1.r de,, 
. - . ' .;:;··.-. 

. 'IDE:i.: tr~zos. ~l - di~jo .. Q9 qc~parán un '., e~i~ 
.. mayor de ·18 porr.27 'c:JllS• a .fin· ae que ·oo;J~~uen 
: ~ta 'l~> _orilla" del· papel .. o· ·.a la lf'*a "del 
~t<Jen: ~Zc)uierdo. · "· . · " . " . . · . ' ' 

.· .'ii~J~~it()S' 



.·'" •' 

/.'·'.'\.·' ,;:,, .. , ......... •« ~ '" '• :,'":, ,·. 

en la sección el signo de referencia.,.~. 'la 
línea a·que corresponda. 

e) ras piezas presentadas en corte se marcaran con 
líneas oblicuas no menos de 15 milímetros entre . , 
Sl. 

f) · IDs signos de referencia serán letras o números 
no menores, en ningún caso, de 3 milímetros~ 

. Si hubiere lugares ·en que nó cupieren, .. o se 
tema que causen confusión; deberán ponerse lo 

·· más •próximo que sea . posible y unidos · el p.mto 
·.· .. cjUe inqicarf por Una línea quebrada o cuwa~ . Si 

.. ·a :-pesar• de· .es~, :fuere · .. IM!Oesario. c:Ol.oCar_. un· 
< · · · sjgn(> . (),letra en· uri •pacio : .. rcado c;on . líneas 

·abiicuas,.> se··· dejará· ·un::. pequetlQ · ~írºulo· · en 
' . \ ' ' ' ' t>~,' para coloC;ar en él; t!l sj.gnc) / ' ' ' ' ' ' 
;'> • • g t tjl~ndo ~h~a pie~~-;~. o .. ~t:a~le!I: qt.le 91\ . la,· figura 

'· ... '• ···.·.· .';.ijeneI"alqueden .... ~s~él()t) ~~.:·se·· mai:carán 
' con''~,;: So~~r; ', le'tra' 'o sigpo,.,. ;:)'.ep~·ntándolos ' 

· . " >s~fi~t~n~énel'.i~· ./. ·~lifi~,· .. "" ·en'.·._.· fi9uI"as 
·.especiales matc~.Ca."tel nlfamQ:,·SiCJl'W>~ • .. ·· '• · .. 

.. ···. r.t·. ~. · : ·éU~j~ •.•. .- ~ . : déberan· .,,. te'rié~. · . leyendas 
· · ·explica.~ivas~.·,.,n~::.·•1·•.títu~o; ·,:O, ,·~re .... ,de. _la .. , 

.. " 4!Xpl cat·ivas~., · ·· · ·. <·<·,.::·}, -- .":- .. , .. , ·· 
i)·fC>dr4·.:,..'.•1ear'8e ... Pira· .. ·10.',;;~J.·~~- &.: icie· 
. ' dibUj~·~ .-el'.· ... · Pioóedild.,.~:·/:·tf(O,t~~t.~90' e)' 

cual' 'ier. otro. :medió 41!:>\t.dr:JUOCi611 · ; ' ' 

:·.; 

·. diJ?dibi''. ·.º. ···:·_,·-.ª.· .. 10 ___ ··.••··•·· fll liilaK lili(li~ 4'1 ··.· .. ·.··••••• 
,,>: ~ .... 



::~'··:::::f~¡*;;·~;;;";~:~;:~i:e:;~:;;;~i~;·:;··· 
· · en la ·.· reivindicaci6n se expresará· Solamente el título 

del · rnoClelo . o ···dibujo . iridustrial, ··'seguido de . las 
palabras "tal caoo se ha descrito e ilu.strado" .(Art~ 
51 y 52 Reg.). 

Aclaraciones;· u, anisi~s. · 
l ~ . '· ··. : ;.< 'i 

. ·; <;·: : CU~: dés¡ii~s . ~': . ·:~.s ).a •. ?'{.·~speQfffc~iC)néS<. · .··· 
anteriores',· a .. jilicio de .. ·ia ... 8eeret:aría':sea<necesar1o. .· 

~!.1:~r~t~~=~~t~~~~·~~~~··· . 

-::·:·, 
. <i.._,.,'.>¡ 

,. 

· se li~~~,·~J:''.:~~-t.P:.al .int;!~~saqc,, ~r~ QIJf!:·pqr·':'scr:itC) · 

···~'!~~~?A!~~~~~i~~~\)' .•· se. considerara abandonada la .solicitud. . . .:.... . . . . , , . .., ... 

····.:,;;:{:.•••••.·.•~.·.ª·ª.•.:···:·.··~' ...••.. ~.:. ·.L.:1~t~~.:.1.~.ª. u~j'li~l.•,1;:.; "\<~~ 
.... ; .. ;. . .... . ··.;.. ... ":··.· .. {·. ·: ..... " .. >:_:·r;:~ii~ 

]; ~· ,:. :~/~::'.:<··.''.'.;~· 
' ·: ... ;: , ... ~' .': - .. .. 
,,~: :·:.~:,,~.·~\; ;:<:/·" ·: 

. .. •' ."'.<: '·~·:~~-/~. ·.~ '. 

·.· .. :'.. ~: .. ••.-.... ·,,.:.'.;.3 .... ·:.'.-~.·.·.•.·.'.t.·.·.·,.·•.:·:·.T>: ·.·· ...•. ·. ··• ·.: .· ···' ".," '· '· ·· ,,:c,,:_:''\'.· 
'. : ' ;: :\· .·• . ), '. ~: .. ;'/ ' : ' .~ .: .• iiJ~ 

•. ·.·::.:=·.:.-.:: : ;:·•,··,· .. ,-.',~. 1 i·- .-.,.J¡I 
. ,/;.:l(}},/~~/:;i 

1 

'. '~ .. • },. ,···.i.·.i;' · '': - :·?.'r.'~ ·.1~
1

::J,}hfi .• x 
' ,.:,. -.i .. ' . . . . : ;(~.~-'.·:··· ·~ :\:: •. '..~.'.:~\-'::. ~ ~ 



El'examen ele novedad. 
'' 

. S!ltisfechOs los .. requisitos ·legales y 
reglamentarios se hará ,un .. examen· de nóvedad de la 

· · ··invención, que el· i'1ter.ésado deberá . solicitar dentro 
de los noventa .días siguien~s al ClllPli.Jniento de un 
afio de preaentada la. solicitud o éstá ·se ·considerará· 
abandonada.· 

. . . El . objf!tivo . del ~n . de .. novedad · es.· ·el de : . 
ae.terininar si ~ 6o~ici1;~ .•.. de .).,a .1&t:ente ª· regis~rar. 
· c:qritieoe ~nfo~máci6n : rea~te ,·~ed<>Sa 110 e<llp~eqpida. 
en<;°el 'estadci.'actUal de la. -téCni~.· ·. Dicti<l examen es 

· · ~~alizadc>i:.P,r.·.e1,,;,duett>Q .téCnieo·· de :exaíftiriaclórés:·del 
~PaE\~~o·(X!_~~~~tes~_' >-'.:: · .;; .•. ... <·: . ........ . 

,.,. , • ,· t ' • • .·•.; . " 

· . .. . ;/,~. ~i~f;:i:~t~·· el ;examen. ae n0vedad;· en ·1~ .· 
.·· tétmil108. déI?art~c:Wo ··20 •··~-·· ;~ IBy, ~- .. ·¡>r~erá al .. ··.:=:r~==~~~~.~r:mizos~+Jr~i~~~~ ... :i 

· .. "" 

,·· . 
. ,,\:J 

.. ,, Al'tícfüio so •. ae'P1a tey~- . ·· Eti·:.e&te ·caso~·;.-::se: caúlicara 
' P,r:: escrito. al' :.:intereaadO .,, el res'Ultado ·ae1 referid().. . ;.' 
~~r., .. :·~1on.nao .~a•;•·..,.~rior;~s .. y .'refer~ias: ··.-~ ,-., ... ' 

e '~- ~ ;· 

-;.' ,.· ' -' . : •• J.', 

. " · · $t. ·el .SÓlicitanbf ria < · ·. le debidanl!nte :·can ·· el 
. r~f:imient~ · .;;~, se ... lt!·(~c.:;. · .· &!nt~c> .. é- ~1 . téglino 
·.senal,aao, se,eq,si~racá·:;~~ su:.solicitUd~, ·.·· .. · . 

~ ~1 :·. 
· ':;:. · . táril·':iaen~~Wa ~·1~-/~i"ia.~1cii&iªae.~ · .· 

patenté:C\W~ ·~~.,'-.-i~;f:·" ··''., . ·. . 

,,g!{; '1' ,(~':;\'\;!; ''! } ' •. < )~.ié\':['~(~j¡'[;~,· . ·· · ·' · ·. : < •• .·. . 

.·,··,i.,~.·.1 .. : .•.• ~,·,···:·,.:.,·.-·.·•,:.·.·:_ .... ':'.···.'.; .. '.·.::,:~.: .. ·.•.; ~.'..· ·: .. ,i· .. • .(· ... - '• ',' r' ::,;: •• ;: , .. · \ '" ' .... ,· ~;,:i<\:4>;:.·.·· 



Al efeetuarse el examen de rlOVedad,. · s6lo . se ·. · 
considerará·.·· aquello que está determt~e> · de ....... 
clara y concisa en la parte· de J.a . descripei6f, 
correspondiente a· las reivindicaciones~~ Todo lo qUe. 
por alguna raz6n se haya omitido en las miSffiiilS, no se · 
considerará COIJI> parte integrante de . ésta, no, tendrá .. 
valor para los efectos de. la patente, .en cuanto a la 
extensiél'l de lé>s.derechós que se pretendan amparar. 

' .· . ' . . . ' . -. '. ' 

· ... ··,si '·cpino . re~,ltaao. del ·e~: ;d~ .. no,/e&td que 
. practique' ·· 1a. :Sf!Cretada,. >·sé· adirirt:iera· que . la· 

". 

invenci6ri era . COnOcida ' an.~ii()rmeotei ·pOr ,· encontr~~ . 
contenida e,n ·_los :dibUj99::,'~>'.~ aesc~·~JiJCióo· de,:,:~Q1:•: : .. ' 

'~i~#~'~;111~1•r/· ... · .. ·. 
come.rcica~te:·éfl el·' l>aís e><en er e~trarijero~'"~11f<·~·· 
'le· :~icará .~1.·: so1ici~~· Y .. ~:::estarai'.·a" ÍQ

1

·' 

d~sPUegto por· el •Attículó 21, ·ae· la U!y~ · 
',... ,. .·.' •• ' 4 

··I, ., · .... ·'',, .,. 

I.as ¡>atentes i>ivisioMie•~·' .. · 

·~~~~il~.,~ta?~~i~<···· 
·· · ie · ": · ·; · Artr··u10 .. 1& <18 ·Sóli itua ·ae' p.t 'té ''dlberA · · ·· · 

····~!!1{a1~a•'~J~········· 
en<~;, .la , E;olicit;ú(l\~':;'.patenm ~tenga. q\le''. ,diw~*rse ' .. · 

•', 



c~ando la Secretaríaho haya resúelto·en &!finitiva la 
solicitud inicial .• 

ra.pérdida de novedad. 

A fin de que los interesados 1lo se encuentren en 
· el dificil caso de que su invención sea diwlgáda sin 

haber · !,lido registrada prev4Wente, al Artículo 5o. de 
la Ley de Invenciones y:. Marcas establece que: . "t-Jo 
constituye pérdida ·de navedad · de la · invención.. su 
diV1,Jlgación anterio~ a .. la . presentación de .· la . 
solicitud, si. tal.diwlgac~~ resuita.~l.hecho.de que 
el ·'. solicitante o su causahabiente .· hayan exhibido la 

'.· invención >en. uná· ·. e~lci6n ·. internaciona~ : oficial .·.u 
. ofic:ia'~nte reconOc:ida, sienl>~e que ~. anterioridad 
··~ ... sµ:; exhibie,i~.; Se. 'c1ep0siten.·.én'.~á''•·se<:.retar.ía .·,de. 

.. . .· · cOOté,rcJi;\ •.·. y · · P'anent9 .· .. : :Illdustr ial · . t?>S·: docunieritos 
.. ' '' :· , . prereriid,Os , ·.por ·(!1 . reglamento y . ; -~' l~ s.ol~qitUd ',-

' .. • .' '<· 

•··. r~s~~~"ª de 1a·.pat~nte · se preseo~>C.en;:··Jél:·• mJsma · 
· .. ~pe~n~_iá c.ie_n~Q/f:JEt los. cuatro .meser( siguientes ··éÍ:la 
. clau'suia de).a ~ici6n. ·. ' •.. .. ' ' ·· ... , 

. ¡,: ... , .:•.'.·:·.'·:· ';' . .'·.: .'·''. ., ''.,,i··· •· .... .- • 

•',,,,. ' : ''.'.·.Ips .~n~ ·prevenidtjá~ por el [~~amento: y qµe. 
l~ 8Qlie,itlld i'•s~tiva de ia· patente. se: ~seilte :en~]él . , 
misma dependencia' dentro : de. los . cuatro 'meses . '. ' ' 
s'iguientes a la clausura de ·.:La exposiei9fl·~ ·" · . ,. ' · 

". ' ·.~: ·'/.'.'.':,; :. 1 ,-• ' ,'. ·;;,·:··:; '>."':·.~::: _\;·~~\ 

/;,~;~~·Y'~Í'l;t~~rt! ;~.:~1~~.~i . . '':~ 
· ,, · dibu · i t · ,. fí · aer ·invento'· · ra .. p· · , C· · t:aéióri' <te · •'.· · ·'.<: . .. · ) ...... .. :io o· . (). ()9ra. .a. •. . . . .. .. . .,, . . . re!,l~n ...... ·•·· . . . · ... . 

' ·:.' .... ··1os:.~ri~o&··~1~s se· .. ·hárá,_'a' ~'t#~t'. e.1: 14l~~' '·' <·;~~ 
.. · .. ·· .... dfá'ijábll antes de .inicia~SE(,léventodé'··qt1e. Se t:t~te~·:·•·· .. ·····:'.º:-¡ 

... :·.:~;.~:.· .. ·,: .. :_.·_·,·. \ . ;::~'~·i!4:;~~te. < . ·. ',. o j: . ·•; ... ·. <··;~ 
. · .. ,, • . Djpldlci6ik •.. ·· .... · . . . ' .:;.¡t4•'.'. ci! :~·*;:fn;~w,~ 

· ·1Wlfl 

t'. ·,·, ·,. ,-.:· . . ! - • ,·,. ,\' : _;,:;·' ,' ,_ '~ . 
. ·:-·,·· .. , (• '-. .. ·,:-\ '}:\-.. :'»· : .. :~ ·\. . . ,- '. :_, ", ' '. : .{" . 

. , .. ,: . . .... ·. ·<r::_·; . . "•·;\>:.,··::\: ·: :;.!'\';i 
,_.""'' 

.:· :::-.~:::.·· :_.,;·{_i()~:[I 



·.·'' 

:~·"'·le 1 ~nol:ificára .·,éai' 'soiicitante · para que dentro del 
término de dos meses, cubra .. los derechos ~J' 
expedición del título. Si el solicitante no c~le a 
tienp:> con lo anterior, la patente se considerará 
abandonada. 

Asimismo, al efectuarse ei pago por expedición del 
título ..• de patente, se entregarán .trei; pruebas. finas, 
'pr~ntes de negativó, en .papel 'cúche y con medi&s 
de· ll .x: 7 cins •. en caso de l1n $010 díbújo, o de ,14 x 11 . 
cms. para dos o más dibujos1 para efect:Qs ~e· 
p.iblicación a que se refiere :el Artículo 31 de lá 1 ÍA!y~ . ' . . 

Prioridades • 
.. · .. -

,:/ 
'.•.; 

'. ·s.fi! ·~tjti~nde •. pdt'"pi:fb~idlla·:~n. derecho.~ir~cio>por····· .. :::, 
· al9uie11\$óbre un~ in;¡endión,. nY.;>delo~··d~~joJtli:Jllstr~a1··· \~ 

y · 1.~rict, ~.:a a ~rtir 6.·de ·1a · ff~~a1 en 'que ·d:bucpo11ii}:~··· ~~ . ·.· ··.•.·.;_· .. ~.~ ... :.·:,, so ic :U\;,! ·. en un rgano o ~c1a con. atr1. 91,1, u.:: .. . 
. . ,, , · .. · C<)n~r; . ~tent~~, en cualquier país que sea mi,~ni>~o · .· · · · ~;tJ 
• ; del ~i~ de ~ds. · · · ·· · · · · '\~1 

· · · · ·. .· .. Garantí~ ae·:~iC>daaa.: ·. ··. . ... ·. . >·-::·\·rr 
. ' . . . ' . .. ·.::_. .· ..... :./:;~b.: 

•····· .·· ..•. d.:1J!y:.(je .Irivenc~<>11es"yMarcas?ice~nsu·.p.rt~cu~~., J'~i 
;" :36:: mlÁ, ": C:µandó ' se '' solicite "<Wta'; .Pll'. tente· .· .. , désr'f1é$., ~'..:' ''' : ::;::~ 

,, .... , 11a.·· ... ·.t>e .. i~.1 .. ó ... :.·h.ebho .. , ...... · ·.en··.'"'· ... : .. :o .. tr. º.···•• .. : ·· .. ·.ís."···· .. :.• . .ia.·.\'.fecha. ".:,.:ae .. ·:"' .. : .. · ... ·. reaéht.ac.·.··.im.".' ..... :... . ....... ,. 
· ..• : '~ ~'~~~f iier:.á; .iia ;de. :e~fai\tt.i erii~(t.~·.~ JP ·· ,·! · · •·· ...•...•. :.·./ .. :.'.::_~ .•. ~.~.!_;_¡: 

..... ··.•. fue p~_~r.(),\.~i~~t'.e que. s~.·:.l>~~énte·:'err.~iC<?;;~,t\~~o ·. " 
·de".·· .. 109:><.\plazos::···que·'.. et,termi~n)\;:'las' :,:···tt'.a.~;.. ,, ·>k;1 

.. f~~r~f!:~.~~~a1'i>r:nf.~:~;::~P!1J.\e~ .. ~~ .. '..~-: . · · .. ~11 
so11917 la patente e,i el pala de cítigell. . . • · < 1112 



. . . 

que· los que. se deriven dé ~a pre8entada en el 
extranjero. . 

J. QJe dentro de los 90 días siguientes. al de 
pre.sentación de la ·solicitud, se llenen los 

.. ,\ . requisi,tos que senalen los tratados 
internacionales de los que México sea parte, la 
I.ey de Invenciones y Marcas y su Reglamento. 

().le exista reciprocidad en el país d~ origen. · 
' \o .. ' . ' ' - .. . . 

· . · . . El .: Reglamente:> estipula. que . ·e~ intet'esado deberá 
' exhif)ir .·.una. copia,; de . la . solicitud p~e~ritada en el .. 

· ... : · · .ex.t~clrij~ro~ cei;,tificada ::~r ~a OfÍC~l'.\ª·t:k!·:Paterites_.~· 
' · ·· 1a -~>Cpida, COll s4 ~t'.aduce~·óP a~ es~~· : f i~a :· P9i: 

· · · · · pefi~Q .. traj4(;tor .~u~orizadO. \ . Si~[.e .qué . R,a ·p()Si~le·~· .. ' . · · .,,_, .·er 1pt:~résadp· c;tebera proporclónar tanQi~ el riúnerQ. de. · 
· · ·.dicha" 8olicitud. · , · . · · .. 

i•.!/, : . .'":.·.·:.¡• "'' 

;,.~~~.~~,~·· '~ .. " 

.. '· __ .:··_ ,·,.~~ª · ~- :¿n -p~l\rlie(jid·<.~······-~~~~:·<•···~--.~~i~··· 
. · d11r¿¡rit~ tód.o ,sll:~~ríódo. ~ ,,v~~~de~• ~ ·~itul•: ~bé 

.. · . _:. .. P-igar .. ~terridn~ :.anua~ldlid:.·a··~~ir ·::~'la .feCha. de ·:· · 
· expec1ición· del~ tít~ló '.de 1a patent~. · -·. •· .-.··.·.· . 

.· · .... -· __ .• _~¡:.¡: ·:~1 _-'.bt;qr,~~;i~·:-.ia-!_··¡a~l1te •. :·déber~·~-·-~~-frsf!/lCl8 ... 
d,erechtj~:::~; •~i~ióri :~~ ,,títúioi y l~s t~es ·pr~ras · 

,_:: anualidadés'dé<la miémli~: · ':·. · · ··· · 
·.--~:·,.· ' ;,' '~ .. ;. :·~).· ::·~ ,_': ·_:_/:,·'.\'.-',; ·.·' : -.:~~\;:;/~:.: ···~·;/. · ... , '>.· ,._ ... : ... >: -·" _: .. ··: -:_.; '. ' ·, . '··:-..> .·:'·' . , 

F.Si7a~ · áhüaii~s e$tátl!. $u "etas >u ·· ·. __ .··. ~-< l~s 

.• , '·" :·•'e'< .. :·. • :,,,j~·:<;;/_i,::;:Y':"~ : 
r;·.·~f_,1i_.'./;(: __ ·1;_;j.:_:.:-~_.:_;·_.:~:_:~·_'.~\ < ._ .. ,...:~: " ·:~ : ~ ~ ..... " ~. : ~- -:·.' 

' .;,/ ·:~.::~··~·::'·f' 

' . ~.~·:·'~::: ·éntre~/~ivO&'.; o:\.:iiftr.,:',i{i;J . ..,.~ra:';-. -í>L.(.crsfor)d'' .'iJ'::. 
,.,..., .. '· · -,_".t:"·W,··'l ", ..... '.:··.,. .. (i~fill" .. '.'ea!liif'":.,¡" · ·"·fi: ····la:·· ot' · ,.:.'. 16\ · 

,'i.\_:,~~~%~i-''f !if ''f ~~ii~f¡1f~~---·.(.',._._,_'~~ .•. : .•. ·.,;··_:_:_._1_:,:_:.:_ •• _(;:: .. • .. [_ •. :.·_!_•.~-j~ .•.• .: __ i;_l_:_i§:'iJ~~:''' ''. ' ' ,. ,, ~,, ,, 
. ,r-;· ;·:'.,,:~:.-.~~;~_-'. .... " . .. 

. . . " . ,, .... ,, . . . . . . · .. ~·.:· .. ·.•.:.1~ .• _;_ .. ~_-.··.· .. \0~_ .. ~.;·.; ~~t\ { ,~ .. :.::;t ~-; .;. :. i:·;l.::,- :· l '._; _.:' \ºi.~: ;;_,,· ::· . .-<· :~-:')\· ,'~;' ·:~'.).\'~.~·;;_ ,:_:~ ._.,-::: ' ., ··~ ···'· ·, - ·~ ., 

, ,._,,<,¡ 
; ')_:._, 



General de Invenciones y Marcas y, ·en su· caso, 
solamente surtirán efectos cuando hayan sido 
previamente aprobarlas e jnscritas en el R.egi•tio 
Nacional de Transferencia de Tecnología. 

Licencia Obligatoria • 

. . Fs aquella que se cona!de a un tercero .. para llevar · 
a . cabo la explotación de una patente sien¡)re y cuando 
demµestre qUe tiene un. programa .. de fabí:ieación, -así 
coifo. la ca~i~d · técnica . y ecQ11ánica ne04!saria para · 

· realizar·.·. Llllª .. explotaci()n .. ef icien~e de •. la il)vención 
..... pa~én~ : y que no }la . siclo explotada sufi,cient~nte 

por el .t:itular de· ~a pate~te. . . .. . . . . . 

.. . ,·Es~s. licenei~; nó• sc>n exciusivas.;_~.y.<>tampocO. · 
_ -inpiden la · elq>lotac,i6n de la. ,¡;)Btente• por ·'.el . ti_tular ·1·:: 

original~. . '. ;:•" · , · · · " .,.· ··<·.· . ·.•.·.·.·.'.:.·.!_~:.\:·.·,L.i.;.::·· 
·:: .. rb.~· .. ~~ ~>.<qUe;2~>)>torga .··una': Í'icenoi~.':?. '~ 

·.· .. óbl.i~_to_ria Se>ri ].98, ·sig_uiente~: · _ . . .. :.·· , 
•• ·.' .,_, . ' . . .. , •. . •• · ' .• • ·,,J. 

].-~ ~~ ,. la: .invenéiqn · . patentada · . rio haya sido . · :\'J 
' evnlbt:ada;. ' _-; .· ' . :, .. · ·. i - ; ' ·-- .. . • ' i( 

... . ,, .. ,.,. ' . . ' ' .· . ' - . .. .. . • - - .. ' .• ' -' ' " . . \·';;;é;:.,0~-. ·. ·.·. ;::;a1~asr~trWJ~~r . }!% 
" « • ..satisfaga :e11 meréado nact0na1. · "-:: . .. · · . . · '. · :di,; 

'·• >,'.'1:{~ 

' - ::.',;~j 
' .. ~~;~ 



'·'·.· ·\ ····· 'é.bmerdto·;y ·Fánenfó···:industfiai·· i.e ~:rr·-~· :~i,'.i~ 

,'' -· 

solicitud ·de licencia obligatoria, a fin de que en un 
plazo de dos meses presente un programa de 
.labricacic)n, en condiciones por lo menos similares a 
los programas presentados por quien solicite la 
licencia y otorgue fianza para ·garantizar su 
cunplimiento. Ia Secretaría de Comercio ' y Fomento 
Industrial podrá conceder por una sola vez y hasta por 
un término de otros dos meses, anpliación del . plazo 
para presentar el programa de fabricación, si así lo 
solicita el interesado· anms de la expiración del 
térmiflO Conciedido en '.pr i~ lugar. · 

. El plaz(). para. que .un\ titular de li~ncia 
obligatQria in.icie la explotación. ser~ ·ae.· dos -~os .a . 
partir) de la fecha,··· de . haber. :,.'ol:)tenidé> .. é13ta · y ·no .. la· ·. 
¡xxJrá sÍJf.ipender · p:>r . un per~~ · lriayor : ae: ; seis · imesf:!s 

, consecutivos.< '• ' ' ' . ' ' ' ' ' ' i 

' . ' ' .. ; .' ;· ~-: 

.. ·p. 



', ,:,:·· 

;';"'':·:·:,,., .••. ,~,·;=,:;~;~~;~~~::~·:·::;~~f;.·7-~~-
3 ~ Cuando anlaren dOs o ... s invenciones que deban 

ser objeto de. patentes independientesJ ·pero 
será parcial, ya que podrá subsistir por la 
invención reivindicada en primer lugar. 

4. Si la. descripción de la invención. no va 
acorrpanada . de los planes o dibujos técnicos 
requeridos para su· conprensi6n o si las 
reivindicacicmes no son claras .. y .Concisas. 

s·~ Cuamo durante el trámite se hiJbiera incurrido 
en abandono de la solicitud. · 

: ... · .. ·.· . ; ' : .. ·. ·. - . '.· :: ·. ' /J ·. . -. , ·. ' 

· .. Por caducidad de ~tente, · (~.s de . los casos y~ 
. vistos: antes) eritetdemos ·el ;:venéimient<) • qel· plazo para 
el" qüe fue otorg8da1 por tánto; y a partir de, ~ste · · 

· · .· · · . · HQllentq~ :caen de pleno ~ereehoJ)ájo el dclfflinio. públiCÓ~ . 
j. . . ' :-' ' t l :~ " - " ·,: . - ~ ' • . • . • ' ' . ' .. ' ' ' ' 

•• : .. .., ·:·,,, '. ,'.: ·::·,." . : -.:-, '- ,•. • ' ' t' ·_, '. • .:.. •' ~-.' ' ' ....... ,::·./,:_:.'"·>- :.<·:'.'~::·;· ... : ., 

:.·" Los 'servicios· qµe.' . la · Direccion ~~ral· de 
. Invenciones y · Marcas pre>pgrciona 1;equieten el P!.9º · ·ae 
· cie~t• ... euotas, ·. ág~uPBQa~ . én .'.una .tarifa. qcie .. "se 
ptesehta'al fil)al1 (Y:er7~ijeXo l),·~.. ·. · "· '· 

.. - . . . . . ' .. , _, '-•.';·J._ " 

' " . ¡. ·;·:.·.-.. :'~~ ~ 1._ .. ;::...;:,~·· ·'. 1 <. ":' 

·. IÁir: éertlfiC::adt>s· .de I'~nc16n •. 

·'1 ,.,'~:._ 



~:~: :, ~ -:~: ~ (.':"'. ·~:::: ~ ~;:?'~.-';?,:~ :~\.\)~.: :,::;,:~.',: ~ ::.-·: :'.~ ~;·;,. '.';-·,:·:·'.·¡ '.;':~:;!·i . 
. ','· ~ 

,, .. ,, - ''""''.'' '·"'T'n'.<<'•:'<" ,, ~"f.'"i'p~·~;;:"',"!~!'.°~:'~1-.::·11::r_-:.~".''.'.:.·~;4 

.... , ... 

alimentos para uso .. humano .o animal, 
... fertilizantes, plaguicidas, · herbicidas y 
·'fungicidas. 

b) I.as invenciones relacionadas con la energía y 
la seguridad nuclear. 

e) ü:>s ·aparatos y equwas anticontaminantes, los 
procedimientos pe fabricación, nroificación o 
aplicación de los mismos. 

Estas invenciones serán registr ables ::d" reúnen los 
· requisitos del inciso (lo que puede ser patentado) • · 

' . - . . . . , .. 

. . Los 'efectos de este regis~ro_.·s~ráJl por diez aflos a· 
··· : '.. par,tir.de la• fecha de su ot9,rg~i~n.to~. , · 

·~ . \ . . . . .. , ' . . . .' ,, ;: - . - . . ' . \ ,- . 
• "' . ·- , •··•. J,, ., 

·· ·. > ·:~r:~~te dicho .~lazo el ti_t:U,iaI' del eertif!c~ de 
··· il'l~cion•teridrá¡ derecho a".<petblbir una· ,r_egalía ;de· · 

.. , :C:aaa<.interesaao.• citle··. explote·. su ..• invenei6n aeritro• de .. la·•. 
· · .. · · .· . >v~gencia·dei r~istro •• A este respecto es de.'destaear 

·)J:' >q\;le · ~l ··· titulár · ::def : Certifi~o p;,drá .. explotar ·.· la · · 
· .. • . ~n'J.enci~. por ·sí ·1n1•. ,., ·.. · ·. • · · · 

. · ·. . . ta ·: s0licituct:· .de ·· registro · de .·. ·certifi~ado · .. d~:., 
.''.·:~invención~. ..',., · · · .: · ···. ·· 
1 ·-·./'·'' .!. '.'"·' _,-:';:·:··'.·:;:", . ' ;.,¡·;:.· 

• ; '", '. - • : ; . .. : , ~ ; " . • ' • ' . 1 ' ' • • - : 

.. ,;/'·": ' "~:.1:.1~· .~\]geo~:· al r~t:stt~:· ' ~e ce~.ti,f19adQ .::de . ' '''' 
•
1
· ·· .. · .. · .•. ·.··invenc'ipl'.l,.~.PrJy~.f~os · requi~~tQ~; y l~s r~fldaqt(>rei;-'.· . 

. ·,,:,r~~e~~~V·)~:r~wr~ª·i?:-:.º·.· ·.··,:·_ ... · .. · ·· ..•.... ·· .. ·· ·.· :· ..... ··•··. ·.··. ;-:; •.......... · 
•..... • . . • . . ••.. ·. Ii(soi~ili~ di\i AAtorimeidr\ de eXplo~i~ de lln 

; ~ " . 

·:::.:):'.:·;.;_,._::·: 

. i) ~· ,·,.~ :··. ·: • ,,: 

·,·,.;-: .. \-. -{' 'l .• • • 

. ,, . .,,._ . -, Y,' 1: ·~: ~·· 

;t;~{!i·i/ ;?/i:': .· .;:f. : 

'':''-;;.;;; ~:.:<·t .. ' . . . . ,, . 
'/,<.,~~;.-::· 1 : _·, .- . ,1.·· ' 



Dicha solicitud deberá ir aconpaftada de un 
programa de· fabricación y de los datos y docwnentos 
que acrediten satisfactoriamente a juicio de la 
Secretaría, la capacidad técnica y econánica del 
solicitante, para explotar la invención registrada • 

. Para la tramitación del procedimiento a que se 
refiere el párrafo segundo del Artículo 69 de la üay, 
·1a · Dirección General de Inversiones Extranje1:as ·. y· 
. Transferencia. de ~nología, porcederá conforme a las 
· s.i9uientes dispe>siciones: · 

i. una vez' reeit:>ida · por . escr;ito la . solicitud 
.q()rrespó~~ente, no~i~icará d:lcha· 'sitµagióp al. 
titular. &!1'; certi~ica(io, ,. qui~ra·~r· .. e~i un: .. tétjni~o , 

.. , 

que.· il9-;t~~~a .. de :.~~:;afas, .>~~f~··· ·<?.~~~r.; . 
,. · ... ante <dicha D1rec:c;1.001 previa c;J.taci.9J'l · ,Q.el < 

·.···~.•.i
1

a~[~r~i~i~;;:.~~i;1~······ ... ;f¡ 
; : 'las pattes,Pirá que .. en· uri ~érmi~~·.;.fupror~~le .. · '' . {:-t~~ 

· .. d~ . 60 díá.s·, .·· presente,n'.. •par/ :··~~rito, 't:cx;t9~: .. :·• ·. .·· >:,\1 
.:>aque.l~os",'.~).elrie~tos• :·pr~torlos;. _qqe: ·sirvarf ·Pelra:::,. ·:- · ... ·af~.f.f.'. 
···(l.9r~··e¡>:~~~t~rto:~>:::.~~:·,::.Qi:~~.t·§il.;:;~9e.~a1····aa·:i<·:·, ....• 

. :., ""~nv~rs*óné~;/. ~tranje~~s <·~ .: ~-~~~tenqia ,_ ·d~ ·, ·., ;·;, ;:&~ 
rrecnol<)gía : · misma· . Q\le1·. : Cl9bórá:> -~';resolver · lo·· 

,,,,$1lB~~~lf~F~¡,·· 
· J~>si.~lás·::~rtes··:no :concurrieran á.:a~guna$ de.:+as · • 

' ,dos citÍ!ÓiÓOes . ·men~i~s .. . : 's~()eswá: 'á~<:.jft} ' '• 

' : . . :;~ 



· .. ( 

Dibujos y Modelos Industriales. 

Definici6n. 

Se entiende por dibujo industrial toda catt>inación 
de figuras, l~neas o colores que se incorp>ren a un 
producto i~strial con fines de ornamentación y que 
le den un aspecto peculiar y pr0pio. 

/ftt>dt:lo. industrial es toc:Ja fo~ pl~stica. que s~rva 
de tipp o. molde para la .. fabricacion de un producto 
i~s~ial, que le de. aparieroia esPecial en cuanto · n0 

. inpliqqe efectos técnicos. . . . · · 
': :.:·.: ·>·.'·, • ; -_:···¡.'..· 

" .. , 



Dicha reivindicación deber~ ir firmada por el 
inventor, . su causahabiente o apoderado en su caso, 
mencionando ·la fecha y lugar en que se firma. 

Para finalizar tanto. a los dibujos COOK> a los 
RK>delos industriales se les aplicará, en lo 
conducente, las disposiciones sobre . . patentes en 
relación a la novedad, aplicaci6n industrial,· 
invenciones de trabajadores, descripción, examen, 
publicac:ión; derechos exclusivos, licencias, pago de 
derechos, caducidad· y· protección legal. ·· 

. ·' . : 

. ·.· . . :. . . , ' . ·, ' . 

. IDs solicitan tes gozaran· . del derecho .. ,de . prior idacl . 
que ,establ,~zcan los tratado& . internacionales de •·· .. l°ª 
QUf!':Méxi~ ·~ par~~··· a¡>licándose: en: le Conducente ~ .. 
disposiciones ~~ ·Artículo ·3&·:'<1e, ·;ta J:eyl:I~. . .. · · <·\'.' .. 

. ' 



·.,~ :\·,:·'o.• ;_,·. 

3.2.J •.. Registros 'ante algunas dependencias del 
GObierno Federal.· 

·Si. el producto no cunple con l()S ·· lineamentos que 
han sido fijados por la .~y de Invenciones y Marcas,,· 
éste; no podrá ser ¡lltentable, pero ; si podrá .obtener·. 
el. certificado de invención y .de ahí deberá · eumplir · 
con otros requisitos. . . 

' ' . . ' 

·.PrOcediiniento para tm· Prcxlucto-. Farmacéutico: 
:~:.'/,.· 

. ' . :·~i lo que: E;e preteÍldé es obteQ~r ·el Re9tstro>déi . ' ~·',~)'. •r .. \~tf61~~;~~!1..;·.~fii , ;·:~! 
' . '"· "/ ·, . , ; . :·., .<.'', ~.:\. • · .. ··'.:. '. •r:· .·. ::·~~:;;j 

; . .,· ·.·;:-\:-: -'.>• . .r.'."" ;·-. _\'~ '.';\'.~:·::i~i 

.. · .".~· r~f~fi :a ~a>~t~~ió,ll an~~ ~nci~i ÍM! : .·•·. "··~·'. 
..• . les ;pr;~{c~dna~á·.~- .89li~i,tuc1,,de':Re,gistro'.>,9,··~;isf~· ·.·· . ,:·.{.:~¡ 
~-:de ~iCámE!nt~. <vet··1tne•»·2r. .-'. .. .. . ... ·. · ;; ... , .. 
' }_; ' ' ' ' ' : ' ' ' . ' .. ' .. -.. ~~ .. ~ ·.' '' ' . 1· ' . , ' . ' '~ ··: .. ·.·:'·;··.·: ... -.• ... _:_··:····:·.·.·.·.·.·.·_·,:.·.':·._ .. •.· .• ···.:_ .. ·:'.~.~-·: ••• ·.·.•.· · .. · ·•_,:;?':.··_·JXX!~()l!··~·~:~'..!-A.SOI,.C!'lUJ· . , . 

. ~ .... :!. .;'···, ' ,.,. ' .-;-· ,·,··.::; .• ·~ ', ·.,<':·::·;:::~'>.:~;1fr:· 

.... ·: .. ··•···•···•··.·::;.~tf B(~§l~~·:R~'?H~:~i.······ .. ' .. ;;d 
.··. ., .. ·. :Oirecctcsn.:,.c;eneral. -~'dé:· ·~t6n '::. ·, ·Licencias' 

· · ~~~rl1. ~s1··,_ · ·y · ~ll, .;·.~].:; ·~~#~to :,~éh! ''fflgi .. " 
.UIU\l.i,\:.[ 8 • , . ,, -' , ;. · , :.,:•.f-

·-<'·l ·{ ,• '·?': . . .1• ,. ,,,,: 

• ·:-

00

(~r- -~>ro. 3).. , ". " ·::.:'::. ,;.· ,." .. ...-.. ,, :,~::,:.· ·:~'.. ·. ;, ;,;:·:'.,~:~.: ,,;:·\~;:~~ 
• ( ...•.•..•. \ ... ••··••· 2 •.••• ~t. •&il. ~istro •• dei Pidf 4' ;*"~<rill ~ i•• 'A• 

' ; -~~:~~\~~ 
·,.-;,'. 

' . . ' .· • . . .... . . ' ! l ~:.,·_ •. ~_._;.,:_'.'_\.·_,_ •• ·.¡_:_ •. :.!. 

: -· ·:,.~i/:· ... :.,Y·.·· ·. · ~- ·. ·. · '.~. 
:.' ,·-.~:;:·.:'.~ '::',,: ~ ·.::.)( 

"\:,,\;~.:.: .. }>) 
,;· ''./'';\·:¿;; 

j:~ 



' "" ·'¡:.-1 ·. . '·''' .:.;< :.-

,,,_,,,,,;: '"'',•''' J.r:··':ihf'orma~i6n científica conpleta del medicamento 
sobre los ~iguientes capítulos: 

a) Nómre genérico1 fórmula cualitativa y 
cuantitativa y pruebas físico-químicas.· · 

b} Metodo de análisis para identificación ·¡ 
control de calidad. . 

e) .Lista c011pleta de .•. las materias .primas y 
aditivos necesarios para la elaboración del 

. producto. . . . · 
d) Proqeso general de fabr~cación• · . . . . ..... ;. 
e). Farmacología prec¡íriica .. con de~straciórl de., · 
<· eficacia y 'segu~iéJad.·det o de los fárnacO~•>•:: .·· ' 
fl EstÜdios de farmacología clínica. (fases 1,2,: -~· ::, 

:> ' y . 3) • ,_·" ' " ' ' ' ' : ' ' . ' ' ' '' ' "' " 
- ; ",·:- ' ' 

·-'<··. :.\-,_-·::~ :· ,, '. . .-_' --. ..... ' ·_. ~;.-·:··_ ;\ .. :.-· •' - ··.,_· ....... · ..... ·~ , .· .. ,<'.·/;,.:':<"<·· . .> -_ 

. ·.s. ruatro.proyeetos··de·'·eti<Juetas. e·in8trucéiones 0-Y ... · 
''.' ·.'.~'.:.,·:.:}.-.:. •.' ··, .. ·,:"#,1 '":.: .. :- .. .'. -; '•' ,';-'. 11" • •• ::·. : "• .c":·'_,«:'-.· " .. .' :~"• 1,'.·.''"'"· -, . ~'-' • 

.· ~~~f11. ~~i~s L (I~ ::~~ ·· en.va~~s::: , primario;·····.···.· 
S~uuu~r O y.f.!.11P.lqUe. · ... ·• , . . . . . . . .. ·.. . . . 

·· .. · &~-, ·~~.~:fot()grafía~. "talnáftC> . postal <>.~ ciQloresi• .. de · ···· 
: :, e~a~· ipr.iln¡irió, ...•. ·. el'\VéÍSE! .s~rio . y .. fQ,:"lna: . 

,. ' ' ;: fármacé\itiéaioUarido sea ·pOSible. ; : ' ·. \ '. ,: ' 
.. ·7~ ·,f9~pi.ª ~1.·· Registi:o del :prOd~tci, ·otorg~ .... 

~;a;•}ili!~~tt2!~!~:··'}" 
·; Cél~t@S,•. · ~ · (~r .. ~ ob~ndra i ~11 la .. oficina .mas:: · 

.....• 9,rca~~:~:'af::&iníC:ili() de.' este, par pü-te de 1a ,., 
·· 8ec~etáría dé.;84iQ.ierma .y-Ci'édito PúPlico). . ..-. > · 
• •" ' ~' . :: ' ,-;_, ' • ,:: ;-: • • f " ' . ;- • , • ; ; • • _I '"I. :': ,•, 

< ·'.·.! 



'''!~:"~: .... '"':">'r'.'.'·'?'.~·l·:·~~~">'l,'~~:s~.1·1 .. <-'."~~~~:t·~~.'."'t.~;:~P'~;:'!~',~,~.;.,~r-"~·~·.~?J.il~~-":"1r~,.~,,:,~·:7;1~.~~~:·~.71.~~~~·~·;:r;~~=~~~~~'~!~'.;;;;:~ 
(;' '.:: !:., " ,1," :::· ~.'' .' .- .. ' 

. : 

.,. .. ·· 

,)':,'' 

7. rote 
8. O>ndiciones de manufactura~ 
9. Titular del Registro. 

10. Precio máximo al público. 
11. Leyendas de conservación. 
12. Fecha de caducidad, en su caso. 
13. Modo de enpleo. . . '· 

. 1
1 

14. leyendas de advertencia (consigne en capítulo.· 
·xIII). · .. 

15. Tip0 · de medicamento de acuerdo ··:. con: la . 
· · Fi-élCcién · . c1el Artículo 27! : <;)el · c6digo . . . . . . 

aanitario •.... , . . ··, ' 
· 16. DC>sificación, :en su éasC>. . ·· ••. · · . · 
'17,, ~~n&s es~Ífidas . (Uso 9eneral .en el país, .. 
;,, .• ·~ ·~tp~; : p(bl!Cc?J '.e>Cportación, .. · .. nuestra niéclicá1:.· · 

•.· ... ·· '• t!!~~r-~· :, :' ..•.. , . . ' . 
. "'.: 1\:" ,.;· ._, ., .. , . . "'·'.",·; :. 

··aj{.~. ~JU:~o." )" smHwtt~(·/ASI·~: IA. 
·.·· •. ·.·ro~~ f~Iqr MI~l-,<DEBERAN -~ IGUl\U!S. A:· ... · ) 
· ... : l.AS"FOIOOPAF·JAS .A COU>R F.NV:IADAS A :ESl'A.·DIRI!X.Eitfi:. .· >: 
.... CXfi ·, iA: Sa,ICiroD. DE'. ··m;:[srro· PARA CAila\ .. tli\ .DE IA .' · .<·::, 

.~~;:t~;·:~~.:~.:.: . . . : : .. · .. · :·.· ..• .. . ·•· ... ··;/·;'r 
· .. ·· ··: • P~ IA SOLiCl'lU) Uf IJIÜ<>INAii Y CJR:9: CXl'Il\S• ·.· · . •{1 

. . "&,~' ·: E)l •• i6 que.·' r,es~ta al: nbnbr~ ;:,~rcial 'o;. . 'i :'.: 

· ~~~~r~~S:~ u~=.· ...• ~)':/ ·~ 
SUbséeretarfa"\de · F.Oinento .· IndUstriat{ a. cargo . . ; : .·~t1; 

:,·' 

.. ~ 
.dictaminara'~'$.i(aut0t.j; "''ióQ>'o::1::no )se .autoriza ' en la .• . ":){%~ 

. »~#ria~.sena~·:)ie -~ .. ·.:.n ... ·.~jl·:éabir: ... 11u· relk>!9c/'. .. i.~: /,' .. · .. ' .. ._·.,·· ... •:i< 
' ' ~ ':: ·:::' 7 .. - ;,': -' "· .. ' " . ' 

. :.: .. "-·.~::,- _;, 1 ; '.: ~· l /,:', __ ;· ·.\:;1\• ;.· .. 
. .'.1' ·' ' .¡>:·l.' 

; ' :.~ ·.,:. . ' . 



Rmr.1 "1ENID DE MEDI~. Y PROIXCJ.'00 
QUE SE LES E>'JUIPARAN 

CAPITULO 11 

DEL RIDISTOO 
. . 

ARI'ICUT.D 12.- Para el registro de un medicament:.o 
o producto de ·los collprendidos. ·.en· este Reglamento i. ae· 
.requiere~ la solicitud sea preaentada: ·. · 

. ·,·· -. . . .·- '• - . '. : ' :,:-... ··-:.' '.. ,·. ·.·.: _.. . ' 

i.··Por ,un·.· :1aboratorio :o pc>r. una' f~~ica· .ae . 
. : llÍe()ieament:~s ... :P : de ·. productos . biológicos/ con 

· ... lice.ricia Sariitaria del:>idajnél'lte expedida~· ' · · ···· 
;' !... .' . ,, " ' 

_':<, .. '· 

2~ .FUr· W1 -á1maC:érrde aoondiqlQ1amiellto ·d~Pssit9 :Qe· .. ·.· . 
: .,e~~1~1idades · farmaqéutic.as,. ~e ~icament()s '• 
. en 9.enei:al o de prod~~-~~ '"se ~~s equipsren, . 
· ctjn; licencia· sanit•t• .del>Idinen~e éXPfJdidll• , · · · ·· 

•··•• &. ~.J3~¡.·····~fi~¡;.~eu~ifB~~· 
.¡'1~ofiiad8s,~.·· p0c1~• solicitar'• ... ~f!cJt:·a:c>. .:cl,e,.·¡0$· 
IDedicamehtos . ' ródlic:tos a e" ~~r¡¡iflere '.el .. ~981ftte > ' 

·:'· Re.gl~flto,~ c~~)i~M· ~~.~~(~1b :i~.·i(fi~~!}..~: :.; 
'acOndibiOOa.rlos . :: ó•:f. de envasarlos . ' tr ·. cuatldO : .·~11 ' 

_:. náqui~~:Pc>r ·te~~~9S autór .. ~,~~s. · · \~ :,_ .... · .... ··. :;" . · 
. ;_;: i . . 1 • ' ' ' .!. • ·,. ' .. ¡ ~-' ' . ' 

~: : < :.· ,:, <·. '1: . 
¡:-::·;, ·.';·. '; ··.,' ' 

·:· .·' 

;·,;:::· 

.:(;·· 

~~L~.·."· .. · .. 
:" '. :::· .. : . ... :·. '.\ .. , .. < 

': }''- ,· ' •,' ·' .,~:.~~~r~·'. ;~; .. 
:::'~'\\' , .. , ' 

~ . . . , 

~~· :.~:~;, '.-: .i; . . _·· '• . 
,-·.·;" 

w~~J}ri:.~,· :. ... 

/; 
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En estos casos, tanto los titulares del registro 
coroo los maquiladores, estarán obligados a dar aviso 
del. contrato de maquila a la Dirección de Control de 
Medicamentos y antias serán responsables ante las 
autoridades sanitarias de la buena elaboración de los 
rnedicanentos y productos lnaquilados1 a cuyo efecto los 
maquiladores e~tarán obligados a entregarlos con su 

. correspondiente análisis de ·control para cada lote, y 
los titulares del registro a verificar. y conprroar 
dicilo 8Jlálisis antesdé.panerlos e11·venta o s\Dllinistro. 

· ·· · .. · ARrICUU> .:1s.~ ~ Titulareá de 're]istros de 
. , medÍC~~tOS ''Q ,;pr~~tgs ··· .. ; b~~lOgi,QJs · qué· . C81"e~can. de . 

. labf:ir~a.~rio1 fábrica,'' ¡j]Jqacén ·o ~pc)!;i to~,:: sólo pOdrán 
'· poner'¡;' en,' venta 'Q . slñinlstro dich9s ·-i~ntos o 

·. ·er0c1~~º~·.>J>qr· ·C:cxx19Ó~ ·ae los ... :es~l~tml~n~ ~ 
•.·· ·c:uent~.n: ·cprfs:l~~~a.: :ilarlig.rJa · ·y .... ~~ia·. autor izaciál 
. e.te ia dir~~arfae.cont;ror Y. Mec1i~ntos.· · _: · · · 

. . . ..~:.~;. .. . ' ·.· ,' .- -·, > ( ·< . : . .•,1' • 1 • 

. '. ' .).·.~éur.ó 16· ... -. '~á'. ·r~istrilr' un: mediCalllento o 
· . · P,~~~to · .de ··. Jos >',qu.~ .. ·son qbjet:o .·: del; , presente 

•. Jt89~n~cü :'' :~equ~~~--~~serit,~J:'.,;~pr~i~tjte¡ en la 

· ·· · ~~~11r~¡:;~w;;l: 
Jefes 'dé 1 servicios· Q;ordiríados, < o sus 
·riel~i~s. ''.. ·.. . ·. :· · 

',;-.·,,. '' · ... 

" '·:-.·:::-1 .. )/ :, . '-<~·.:_f:'.·~-~ ·:_~·:·, .. . ·. ·, ;.·: ~·-: .. ·:-, :: .... - . .. ·. : ... ·. ' -'.··::_.>::· :· .. 1._, ".--'._·. ·. . -
": ,~~~. ia:J:,:;~ijlf9~•6n ~, . {JEtr~.in(!nt.e .· .desc.J;'.iptiva de 

········¡",.;,.~,~,,~~~¡ •• ~~ 
· .· · ,l•.' ~ .. .,et::~q\.téta p.·~t?ete"y.la8 carac::t~ií~tieas del.·.·.·· 

< ;::_.;;~~?(·~'.·,:>'',<:·>·,·.,·.·. ·· .. · .··· <. ' 

, .. -.:. 4/ r..é··~::i~tiuc:C~ .. ,~.~e.ta~·~~i~~.: ·,.uso·º ...,. ·• ·' 
, de \~léO, en::l~, .. c~•· en: .. M· ,~«~au~orice que 

-~·al~i~to.c).'.pr~~f''·''., ·.¡, · 

'" .•· •. '........ 1·"·,"' 

''··: . -·.: ,··.·.:_:.:_ .·... .. ?'" . .-:.·: 



,·_, ,,. 
''' ' . 

.· . ·, .,_. .· 
..,,.,. '"·~(~·~··:.~ ·'~~:';1·".:'':'''.'"'~i-~~·~ ''i~\1·.··;«\:.··1 ~!: "'.:~ ; •. ~ "t~ '.':, :-''•: ~ ;r:·~'~r.f»":-: ~ 1_ 

Eb"'·recibo · ~r"i'. el Pago. : de .. los,,. in'puestos , Q ,:. , ····" . , 
derechos respectivos. , , 

ARI'ICUID 17. - Ia solicitud y sus anexos serán 
turnados para su estudio, a la e.omisión Técnica 
Dictaminadora de la Dirección de control de 
Medicamentos y ésta, dentro de los veinte días hábiles 
siguientes a su . recep:::ión, deberá comunicar al 
solicitante si fue admitida para su estudio ydictamen ' 
o requier~ algún requisito adicional para su adniisióri, ' 
seftalando, eJl este caso, la Secretaría de Salubridad y 

. Asistencia el plazo necesa~io para qué haga las. 
. .aqlaraciones , , o prpp>rcione . las , informaciones 

requeridas •. , En ,la misma forma se,, proce(lerá. respecto , 
. , de las ·solicitudes que se presentE!n pof é::onducto, <te 
: las. ·Jefa.tui; as • de , los ~t:vici~s Coordin~dOs de ,. 108. · 
·, Et5tado$: <rd!I! '~ Df:!legac~(?nes. " , · · · 

,, :···:-".·.' 

, •· " ARríeuu) le.- . ·.~La Direí0Ci6'1 .. : P9 .Cc)n~tol. de , ,··, . , 
, ·f4ed1camentq·:·.~is.fr:~t.ara<a~ ·,m,·.plazp:\~dinO:·.'~:'<'treinta, :. . 

,, .·:.~!~s,pr~:~~~.s~a~eª~iaf:CW~~·:~: •. :#?n~~~i~rieÍ.(;Y:,··, ,, '• ',; 
... · ' ac1icional~sjt•t.pa.ra resól vet al se,;;poneeoo o se ·:ni~~. 'el '. '. ' ' 

· .• ;·'i~~tr:n~·se'Sle;i~~~a;j=1t~ .· .. 
~~~':' 

. SUJ~ion, : a. . Qicha . fofm8~ .Y .: de . manera.,,:·fácU.mente: ' _ , 
, ', ~':l!!gib~~:~.; :}~,~.'.V~''· ni~_, .. :: s~ . cólafü~9~ál1 . al . · aolici ~te , ·.' 

·•'·. ' ~,, razones' que 'f':1fldE!n ,·:~ negativa~>' ,'• .;1 ', • ". ' 

. , , .. , . Ml'ldJUl 20 . S"l ' l . . • adóS tecnf ' ' . 

· .. · .. ;j,;~~12~¡~i •t:·······~~;1~lf ~f 1.:.;,:i; ~~~;~~t.J~;{ · .. · 
, '''.'. ·:'·.\ , . '". ., ._,. ... ,.. r • ··:" ·· .. t·.:_:·.\; 

1, r .. ~i .. •,~: .:, ;', ';,; :;' :. ·. •! . • • í · 1: .\.• - , .. : ¡.. , ·' L._.,,,..:' ... ! •. , · • . . · •• ; • .'.• .. 

': ,_t,:' {' ' ... , ;. .. _,.". . ' • . ,• .. : , .. _ 1 ,·' .... • " 

· .,.. ;· .··i·~··:'':1· Y)·. "·h··· ., .·, ::_:<.\··-~.\.:·.1 .-.. ,,;.". i: .• :.·.~>··.·~·.):::~~'.'..'.·,·,'.· •. :;::...:,:,=.:.·, · .... ;. :<·;~-: 
""1,l ... / ·. 



,.·.·_, .· 

Medicamentos de la SeCretaría de. Salubridad y 
Asistencia específicameµté designados para · ello, 
pueden ' dar a conocer a los interesados a sus 

· representantes qOe tengan autorización escrita, los 
informes réferentes , a los registros en trámite en 
aqliellél dependencia. En todo caso los interesados o 
sus representantes acreditados podrán ocurrir ante el 
Direetor de Control de Medicamentos para obtener 
informes. al .respecto~ · 

. . AR!'ICUID 21.~ ~n pronto cano los solicitantes 
rec~bán la. coounicación aprobatoria de un registro~ . ~rán . autorizados'·. para efectuar:·· los acto&•.· de que 

·· t.rata:' el /\rtículo 2o.. de este. Reglamento, siE!f1Pre que 
. C\lllpla, co.n:. :lo~, .. requis~tos qu~'. '.fijen las·.· demás · 
.dis~sic1of)es<aplic~l~s·. · : ~ :'< .. · · · ··' 

. ·:. :, ''. '. : ·~·: < .< ; .. ·.·. · .. ' : : /'.• ' ' ' ··• .. · . ·.. · .. ·. ' . ' .. ·. ·,. . 
· . . ARl'ICCJµl '22 ~ "". Si, .tlel : exan.en &!. las ~iqiones de · 
~lgún ~~cament:() · O . ' PJ:~uc~O que · se . ~t!,;~ ~ipare . 

· resultare. ·,que no corrt!spc)nde . a. lo ·· seft~adci" en .. su ' 
.. r~is~l'q, ·aentro d~ los, límites de·_:tolerancia':~ .• fija 
, M .Fa.~copea.cMexieana y .aemáS .. ¡1bros · ot1c1~1es · que . 

. ~~lc;t ' est:a · ·, Seé're~ar!a se ordenará ,ei. · •. aseguramient() 
Pf~ve.ntiv~ . '.de tcláas · ias unida~s · del · lote . . ~·'.), 
t:or·~~sP,ll'ldien~. · ·· ... : · · · · ····· ·· .:".· .. . .. 

.. ..,, .. ···. ··· · · ·· . . · .>"~·T'~y1 · ··.· ..• ~xeuw 2~.- · .. TQda :m6diticacii.'6n<á ·las ·cX>r)cU~ióne$ . ~:;;¡ 
i ·. ap~~s ' c)rigina~n~e; .. ~ para: ·:~1- ,registro '.de; Un ' .. ~J 

·· ... ·. . iné(licamento, ... · necesitara ·· 1a 'previa autor.izactón· por> 'Y·l 
,. escrito. de' i.cl$.:aútor.idá&!s Sanitarias res¡lectivas. . )~ 

.. · :·' .:Mrl~· :24·.~ . La." Secretaría. de . ~alubridad y ; .1-::.~·.H;f~ 
' < •• •. • f\8is~~IÍ' no Pll~tirá !Í1-, r~istro: ~ nedt~tn o• . · CI~ 

1; ~ •' 
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eostos &t. distribución. Así cono la presentación del 
producto eh lo que .se refiere a la marca, la etiqueta, 
el envase 1 el enpaque. El almacén deberá reunir las 
cohdiciones ·óptimas para la· conservación del 
pt()ducto. .Llevando a. cabo su p.tblicidad en revistas 
médicas o por proriaganda que les es entregada en su 
consultorio, .·fanentanao así las ventas ·.del producto 
médico, o inedicamentb• ·· 

'· 

·. Procedimientos fu:ra .wt · Produeto Alimenticio, · 
Bebidas y ·PrCiJuc s. di ASeo .NiciQnales•. · .•.. · ..... . .. 

. · .. :· . 
·,·,.··:· .. 

.... . ·.·s1· lo .qtie·· Pr~.~~ es• <>l:>~~r el• ~ist~o. de. un 
Pr~to : A1.~~tici1:!1 O· ~bi~~ 1: ~ Pr~to~ · de·: Asee) .. , 
Nacionaies~ deberá tE:teurrir .. : :a 'la Direodi6n :General de 
~n~~r de Al.inlen~, éet>~~~.:<'y· .. ~i~nb>~.· .. !· · 

. .··., ·' ,:; .. ' 
·, . ' ·,· ' • 1 • . '•' . ' •• .:._ ·,~.-~) 

·.:1 ·. .; '' ,. ' ' ' ' ' '. ' ·.·· ··: · .. ·. ''; "· .·· ' :. ,' ' ' .... • ' ',"' , .... 
' Al asís'tir . a la direocióri antés mencionada,' Se ·les ' .'. 

prQporcionará': ~ "solicitUd. de Re9istr'q. o ReVfsióQ de·· ...... ·· ,.!'. 

Al~ot,os, . ~p~~.s .·Y·. ~clductos ,- d~ Aseo. Nad.~l&S.~" .·. .:.:·\¡: 

<~!-"_-~xq,·~lL:.··~<:: .. ··.····::.<: .. -.:.-.<: .• ·.• ·:···X:-:0::: _.:,· e: .. · .. ~-:·· . ···."' ... ··.. -:~;;~ 
txnMBN.lm Qt!. n11•r ANSXARSE ·A,.u·:soo1c1TUD~ · · ·-· · ... :;¡ 

. !·.· , .. ",. :!" .. ·,,.·~·~':'.·,, ·,. . •. :,<··~;~ ':,: ·;:_:,::·· ,--·~--:·_:''>,'·· ·;.'.;"-;-;,·-«·~-~·-/:~ .... , 

·: i~ :tc>Pi•·\Óierti:tJ.cli:la: 'ae ia ~ EsóritW:~·--.. corustitJttva • +:;~ 
•.. · · tie'.:l.lt\:,.:~e0"'Y·:'~i,.·ia, ·,ú!~.~>·Q\J_e .. nlles#te>t~s. ·_ : .. ·-·.·.,'·.t.'p_~_·, 

' mdificaciOfies habidas> a. 'la:' feCha ,j~n' materia ·. ' ' ·, .. i 
·.· ·:::·:·.j 
. ·. !.!''.:~ 

' /~!J~ 

"2• .re~il.,:,&: :1a ... Jic8ftota\·arirtJ~>vi· · t;j''.·cJé1·: , "."' -· " : .. .s•-=wentó · : ¡jtq>1Mia' ::~:;,&t~ f :1'1tA:·"A ;ae1 
: ··· ,f ;~~~~~:,~'.k~;,a,tt3'~~'~:~~)::;-~,~:~: pr~~· :,<: .· 

• ~ <,_ \ '. ,_ -.• ;¡:·. 

' ,: :', :·: '.:-.:. \" 1 / • •: ~ 
_, .·· __ ,_:,:;« .. ·;_,._\· ... '.i··· 

: \•.:-'. .,, 
,~.· 



-. ·-. ~ . 

'¡':: ,. 

.·• 

,'.;_, . .,. -~'"'-''"''""~'.,,;··'"' ·~-· ·-··~'"~~\"'-::~~;, 

:,: ., ... _,,_ ·. ( ;·:,,,::i:i\'~;: ';.·:.t': : ::;::.;;,'···:,:,'.1'~¡ .. -,i"'.' '. . .",:" 

(&\ caso de no contar con la Licencia, deberá 
recurrir a la Dirección General de Inspección y 
Licencips Sanitarias, a cargo del Departamento 
de Higiene Industrial. 

('A:!r Anexo ·3) • 

3. Fotocopia de la Licencia Sanitaria vigente del 
Almacén . de producto terminajo, en su . ~so • 

. (Obteniéndose en · la misma dirección · antes 
, mencionada)~ · · · 

-· . ' 

4. Fotocopia de la ·Sc:>licitud de· Allti>rizaclórl de 
... Res~les, . aiX"obada .: por : ... la · .. \ $,S,A. 

(tl:>t:eniéndose es.tá , en la. Diteocióll General· : de 
· ·. COntrol · .~.· A.l~tg1J1 .Bebiet,a• ·· }': J.tedi~tc>s~ 

. '\. ' 



8. Descripción del envase primario, .seftalando para 
eada presentación lo siguiente: 

a) ·Materiales. 
b) Estructura. 

e) Mecanismo de Cierre. 
d) Capacidad. 

El .envase primario es el que está en contacto 
· directo con el. producto. 

~. Descripción ~l · envase . sec.undar io seftalando 
pata cada pret':lentación lo<sigqierite: 

, ~).·:M~~~rlales.:\: : .. , . .•. . .b~ ~Pl~~~~~ . 
¡o·.' PrO'f~~. de et·~~- o de ~·e;¡~ .·del .. env~~12•• ·, 

.. " .... seftálanCJo .. ¡~·',Sigqientes oonoeptq,&:. . . ?.·."·" .:: .' : ... 
l. '. ~. ; f: ¡· ' .· .; : , '"' _,. . . ,. - '. /~ ' ' ' ....... ' ·.• ' ' • ' 

'; '' :·,_. : ·, . . ' .. ' '~ .. '. . '. 

·/·" 

·:.·.i: 

···.en· . 

• :· > .. f ... J'lil~•tr~ ·'t! . :.•~·~·;"'°• " . . _. . .. . . . . · . 

.. .. .. .. ·.1i.;·\:ir 11.•~.1-1 ... r.t.~~.~~.f~.•~.;.~j·.·, 
. - ": .;; .. t~ ~'/C"\':/.-:· 

, ••. ,.: ·:·:.·. 1 .\'· 

f f J~1R~~¡~!~'b };·1tli:~1 ... ;t., 
.i:·.·: ;.·.:., 
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. necesarios ante la subsecretaría · .. de Fomento 
Industrial, a cargo de la Direcei6n General de 
Tecnología, Inv~ciones y Marcas; este inciso 
se verá más ampliamente en la Presentación del 
Producto. 

Procedimiento .· ¡ara lUl Producto Alimenticio. 
Bebidas y PrOduc os de Aseo de Importaci6n. · . 

Si 19 .que pretende es obtener el Registro . de un 
. Producto Alimenticio, Bebi~as y Productos de ASeo de 
.lmp>rt~~c5n, debt:!rá recurrir a la Direcciórl General de 

· Control~·. de ·Alimentos, Bebidas y Medicamf!ntps •. · 
. . " . . ·'. '." . ,l 1 

·. · ·· · · Ai :asistir ·a lit dir~iál' 'ari~s menciónaQa, ... se .. :les · 
' prQEX>rcl~a. una'. $(>,;J.~ci~oo 'cte.\Registi,q,· ~::~isióri' ~ ' ... 
. Alimentos, Bebidas ·y· Productos :de. Ase<> de Impc>r~ci6n. 

(Ver ~ 5).. " · . ·. · , .· 

,. · ~~ OtE·DfmBNd~ A IA sa.icxml ,.;,.' 
~ • • "' ' • ·- •• • • ·' ' , •••• ; ; • • ., J ·:· ( •• ,~. 

·. ;· .. : ,,' . ;·:..:.:;:·:· .. :. -::.-.~_-·.!;~·">'>:'·.'_.:·· ........ ·:.·._ ;>··, '·.·~<.':_·:·.:. ·:,,.' .· . 

.. ··l. olpia. eertifJ.Cada.qe·<la Escritur•::Q)ristit:utiv~ .· 
· ' 49:·.(ia 1!11presa~::y·· ~ · ~ .. últilla e¡ue·: •stre· las · · 

¡di:f icacione& :. habida ·~' la ' fecha.: en>J•aater ia ,de····.·.· .·. 

.. . ::J~~~~:Ct;~~i~~~~~-.. f~'.~~·1=f'~·;. 
> : ~tituciQ, ae~ra ~:· las . ot)j~tiifQtí '.que·:., ~y .. 

..•...• ,i;l:!:a~¡Q(.~):~'.y·· ···.:~J::·ase~~,"~:··:: 
. reconociendci' ;~las ' dos : denaninaei l ..•... ·., '.¡\ fiscales . 

:. :' ,:, 

::,:.•:f;·,',\O. .·. : ;:. > 
~·J,:<:;',f- ·.<r,,':,' ): 11'" '¡/·:~.:"{f)y:·; 

. · ,. . " .... r•t~tahte ·.efi,: .. :i.,., .. ~lica ·~·· .·· (Fn 

. ,··:··· 
'. ,, .· .. 

'.''.. 



.de Higiene Industrial. 

(Ver Anexo 3) • 

3. Fotocopia de la Licencia Sanitaria vigente de.l 
almacén o , bodega en . ~nde se a).inac~ar á el. ·· 
producto. . (Cl:>teniéndose en la misma dirección 

· antes mencionada) • 

4 • Nont>r amiento de repre8entánte que el fabricante .. 
. el'.l. el ·eXtranjero haya otorgado . al· interesa&,, ... > 
mexicanc> • · · .. · · · · .. , ; .. • .. 

' j'· ••• 

· · ·. tS.~ •• Qí~·~iiiqat.iÓ:.·de.·:~it>re·.~ta· ·~1. prqduqtP; có,t.:·su·· .. · 
· · . ~~iriaéi~ déO:or;igeri ~idO :¡;>Qr. 'auto(d:~· · 

·~~'rite"~1 .. ·.~1~·.pr9duc:tor•. . · '. · ·· · 

.··~·~~;-~í~f~t~~~t!i~t~=: .•.••• ·. 
º~º .. -.· .. )."9ad0í • .... :por:·.:.u~ri<Wt:'.e8Jiitaria·.·· .. ~~te en .·· 
el< . s. dé'·órii · · '. :. ···,· .· · ' y~.. •.··· .. ·:.~:'.,'. :'. ·.' 

7 •. ~~P9l6n .~l .enva8e pc~r.io.· ~alando 
.·caaa··~e~tac;:l~ .lo sigqJentes ·" · · · · 

'"'·'1.' ", ' ··: .• "·... f) 

·· .. · .•a)/~tÍ~~I~i~i. :c) .. ~i .. de ·cierre •. •·. · r ... · · ·· .. · .. t'1> cii tdact.· · · · · · 
: · l}~:;.~j~'JÓ~·~ª: ·:·· . .. . .,. ' pac:. ;: .· ' . 
· · ·E:]. .erwa&e• pr~io es· el:. qtíe esta en CC>fltact<) . 

direótc{con el: producto~. ' . ' .•. . . . ·.· . '< . 

. ·.···.ª·:,jjf ¡1~Th-¡;g~,,·;~-;;;;: ... 
sena1anac) 

: "_..-,,' ,;: «"•'; 

,., ,·' ,·: 
;:;):··:;,..:; 

~ ·_.··~ ·.~ ·,. ,• :, 
.. , ,:.,_,.;. ~ ·r .. , ·" . 
: '¡ ,::·•:.,-.,; __ ._ . . · 

-~ ~ '~ ::·.).~\· .. ~;;.~~~<~: .. S::·):· 
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. . 

e) Denominaciái genérica en el idiana de origen. 
d) Contenido Neto. · 
e) la frase:"Producto ", usando el · 

·gentilicio del país de origen. 
f) Relación de ingredientes. 
9) Reg. S.S.A. No. 
h)·Noot>re del representante. 
i) Danicilio del representante. 
j) Fecha de caducidad en su caso. 

'10~ Tres etique~s .de origen. . . . ' ·. '. . . .. 

11'. Tr~ f()to9~~fÍaS 16 X 24 anBa• a colb~/. de ·.lOs ·_· 
·. envase~ tal CCJii) serán s-..ninistradoS al: ~lieo. 

. . . .. '·. . ' . . ... 

· · .··. :12~~ ti!rf~ficad<,. de· Ai!cJ1~tro. &r prtidüéto~ :~~r9ad(> 
· · .. , · po~:~ia Secre~.r:~á: de·· .~lul;>ridatL'l···::~istencia · .·· <~ #a.so de rev_isi611>., · · · ·· ·· .· ..... ·· · · · 

· .. ~' ·:-, ·.·.:· 

,, .:.· 

...... 
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"· "' . .·~·. '. . .·· :> ,':· :,. :.· 

3.J"¡;··· rnvestigac:too· ·a~',.Mt!rcaáO~ 

En esta fase comienza cuando se ha tomado la 
decisión de i;x>ner en práctica todas las acciones que 

. darán por resultado su colocación en el mercado. 

Esta información nos va a ayudar a determinar la 
necesidad. real o imaginaria del producto, qile el 
conswnidor ·tenga o necesite · de acuerdo a· sus 
actividades y su conducta •. 

3~3.1 Investigación ftt>tivacional • 
• •• > • •• ' •• • ••• .,. • • 

··,· ···: ','· " ... ·- .. ·: .· 
Ei estµdié> básiCQ ·de la ootivaeión. 'es la • cl~yé .~e ~ .. 

. . . . léf.investiga~~.~ .cie. mercadotecnia efieaz• . ~in.J~írt)ar.cJ!l · ... 
·· ·' : ~ilingun~'. i"fOl(IDaºiá.l· ti •. más valOI:'.·> Qll.e ·la fQ~ .,1), 
:: v:; .·~\~.: .. lnte[p~~~·\> ·. • ·· · ·> . : : : .·· · · ·· ·· · •' .. : ' ··· ··· 

tri;~•Wktcoi:$f¿~,~~~~~ ¡~!· ,·· .... 
· i .... tf too"· ·ae · r" · 'titlld .. r, · · t' t t:0 · 

·.· ~!~~~~~·~~i,~fi~~·.·· 
·.·• ··> ·:frenaf:·a···un .·· ·· Oblemir:· ···rtlou~ar<:o·•.:ftente<a:·un:est:i10·· 

.·~ltililiaillltr\ •.. 
nOcJO~::a .. ~r•inttm.,tá.r·. las .~ac:te.t1,~icaa.: dél: ¡,~~to-. 

. y :lafiS. c~tf)q8"'ií!aió8 :·de.·~icáQ~6ri-.á:·.·trm• ;.ae1. pmto· . · ·. 
,·;·,, ·'. .. ·.t:-'. ' .. 

,''~.' '~" ,.:(\· ... · .. ::". · .. -.. 



de riO.sotros, sobre la base de las experiencias 
hechas y . las . enseftanzas asimilada$, ·. se ha 
constituido para. las situaciones que se ).e · 
pr(;!sen.tán con . más frecuencia, un · tipo de 
compc:)rtamiento · casí automático. Este se 
eneuentra ligado a creencias, op1n1ones, 
suposiciones bien enraizadas y' jamás sometidas 
a una revisión crítica, la cual resulta, sin 
eilba~go, . esencial para .determinar ciertos tipos. 
de:.conslll'OO, ciertas selecciones de pedidos. . -. ' . . . ' 

· 2 •. Esquemas .· .. de. .referencias y · actitud~~: por 
esqllemas· de refert.liJ:.ia . quer:~s · inq~*:· una·· 

.... vis~c)tf g~eral de ··las ~~$. ~· las ~lé.s :$e . · · 

. ··t7er~ren;:1.~;:'iit>r0&'·e;pt·t!'n~y, · <PJj~~;····fu: . 
. ···i·~toa. ·que .,P.refi•~én · y· .l~ ;,.ti~. de 
·/-~ .. ,, d ... ,, .... '<;> .. '' ' ·. ''•'" 

···i;~:;;~-~,¡!!~•li·• 
,· < .... ·~~~~;/~~-~t:=~~~Tr~~:~co:,~~~;~. ·i:' .·,· ........ ""'•'.~· ,,,.· "·' ,\ .... ~., . 

. '. .. . . .. · · : · pr~1~ -~-.- ..... , , ,' .. ~ . a, "~el;(,': ·;.~J:9~~ :' ·• .. :v,'~~·' ·~~!erf?Q~f · 

.·.,;_ -
·\'· :.,· .. 

... ,. 

.-'!' 
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. !~' < ·.·; 
... ·, 1' 1 

.,,,. t ' 

3. Sensaciones; · imágenes, sentimientos: las . 
sensaciones son experiencias determinadas en el 
individuo por la aplicación de un estimulante: 
el saborear un cigarrillo o apreciar el delite 
de . una .· .buena fotografía en colores. Las 
imágenes podeRVJs definirlas COIOO senspciones o 
pensamientos que se concretan de un modo visual 

. en. la mente del individuo;.. · ·. ·. 

. ~El . ~ntimien,tos están unidos a l~.~ 
c~ract~rístícas •. agrac3ables . o desagradables~ ; 

'' exg~~~s > .Q depresivas ' de la~ exper ~encias. . ' < 
, OlandO::aleanzan niveles de Una intensidad. má$. ' 

· .·· >'el~V.adél'~: .'·. ~ ... ilaJM.ri .. ~i()Ot!s, .· .. es~#<.: ~: 
· · · • ~ejqs en; 1"'1¡¿~ • l¡ayan pt~~· ·• 

. ,;-,!.:,,, 

·hálbte::>tausca·:,:ia eatist.ac16rf'de los. Sel1tid08' .. ·. 

· . . ,.;[; ..... 



·"·':''·'.t·'o;Mtantemente· surcjen OOwa& . problemas para la 
investigaci6n de una nueva mtiv~i6n. 

La lista de factores que hems descrito no tiene 
ningún valor científico y nuchos ·de los términos 
· utilb:ados · en ln cla:df icación pJe(1c resul"'1r poco 

· exactos . 'pero can el fin de anotar o QQAPrender el 
~anisnn <1e las decisiones de una oonpraIV. · . . . · 

3.3.2. Investigacién del Mercado. 

. · · · Laf) i~t~gaCifll'.le,fÍ ~~ial.es. tienen:. PoJ: t1bjeto · 
o . meta . ~~iar. :LQa. ~. me~adot!I, .~~ .. PI'~, . las· . 

· .. · p>:(Í~~paa:,,y. '19il.· p~s:~IC~cts,,·.la ,·~~MC,l6rt'1E! ., 
•.. Yf!Q~:.Y de ,dietr~im,· .. ~ ~1~~··~~~~~ . · 

.. ·.·· . tdfr~~ ffi~~o i:;bi't;~~efi~~~~t.,, .f 



.,".: ... ,,,,.POr; 1~~..: 'tanto· ··m1a"'::1nvest19ac16i'i>ae 1\1ercado!f:'d9ber'A'···· ·· 
reunir ciertas cualidades, cano son: 

1. ()Je·· sea ordenada 
2. ~ se enpleen métodos científicos adecuados. 
3. Que se utilicen ra?.onamientos lógicos· exentos. 

de prejuiciosV. 

El investigador deberá p:1rtici¡;ar en la 
de~erminaciór1 del problema y de .. sus resultados, y 

. facilitar .unél guía en . el proceso . de>clecisión por .. medio 
de un · diál~. ádecuado· · (Xln el ~jf!cutivo o director, 

. para ayúdarl'· él obtener una conpr~sión to~l de la 

. ~isión, ori9'lt;ada hácia ·la ac;:túaei6n •.. 
. . 

'• - ·. ·"·. 

. Para Übicar ma i~tigacif#t'~ 
· · reüizilr: · , 

''-,' '' ' ,•·::: . , 

; . 



~~1,:':~;:!?~IT~f ~~~::"!!il~lif~;~~,~=~~:;,, 
. · '~··'· ,, : incluyair '·• 'f~s .. ·. · ias . · .· funci()ne1;1 · .ya . sea · •·desde el 

fabricante· hasta· el .cons~dor .• · Sin eltbargo, en 
general, es estudio de meréados más bien se reduce a 
µn problema·determiriado~ 

; . •. .• .' · .... - .• '· :' 

. VaJOOs a esquematizar· las aplicaciooes del estudio 
. de mercados, por lo q\le respecta a. los fabricantes· que 
son .. los que se encuentran con la mayoría de los . 

. , ·problemas, de la dis.tr~ión. · · 
; . ~ ' ' . . . ' . . ' 

', : ' .,. ' • • ' ' ': • ' '' •:,' ' ', • ' • :' .. :'' ·, ' '. ' 'e". ·. ',', •• 

l •. Análisis. .~.· ... Resul~.· .·· .. Fa~ ·.\tif') ,~>•: 
jnye~tiga,ciál · permite valprar . ~~1;a . que. ·~te;> · ... 

. la .: organi~i6n ' ' : canerci.al ·. ~igue . " sus 
. · : ,pbjetivoa :e identificar l~· tip:>S &r problemas 

.· qqe ·ae pr•ntam" · · .. " . , . ·" .... · 

::~ie;\,~r[lñlS;:~~~~i~~··' i 
. d) 'Análisis' ·del : remb;iento . ·dé loa eQ\Jipos de.; ' . 

. · ', .. ve..at:a •. · ... <. . . ".' . ....... ".. . . . ' . ·~· 
.· .. er.:An6iiais '<19 ·· 11.QEí cost.08 "y .~fieiólJe . · ·· . 

. ·. ·: 

·<:~\.:-> .·a ,:ne e. nac ·· : .. as .. zonas· mer ·.. . .· .. 
~>:.,'.;~~·~~?~r~·:~:v.,~:;·· .::-:_.,:;.· •)".. · .·"·>: 

· e) POtettQial., relativo de Verítae ~oo las zonas· . ··: :S: 
,:., dt!'lnéibadé.f, "· ': "" · ".·. · · · · · " · · · 
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. · -.\Jsuar ios. · · · 
b) · ActitUdes y·. preferencias de los poaU>l• 

conpradores. · 
c) ~rtunidades·.para. r\,uevos .Productos. . .. 
d) Creación y prueba de nuevos productos •. 
e) Pruebas sobre el diseno de envases y 

. ' etiquetas. . . . . . 
f) . Actitudes ·'de los consumidores y. IOOC)ificación 
~ los produc~os ex·i.~tentes~ · · 

. ·. > . ". . ' . .:. 

·. i. EstUdi0s sobre P\ll:>1icidad. · 'R':>das las· forlllas de· 
· ·PJbl~c~4ad · ·eng..,án.. inf1Uel1cias iri~ibles~ ·. · 

riesg()S . sustanói.ales y' Jl'JChas. · alternativas. · . 
. :rpf·t~ ello,: l~.>Jíiyestigación. tiene'.un •anplio 
.CaijX) eñ esta'·materlil.. ... . . . ' ... ·· 

;:,··~tJ~ja ~f~;a :::~ .·· 
: e) 1~íci6rl ';'(it}>lJf'::: efect:tvi<Jad. \~· ··1oeí·.· .. ·1Di!di0s 
· > •'.rijl),l~qit~~oa, y'.·~1~14f.C1~.:~o&· mifilPs.· .• · · 

d>· .. ··· ~ict6".I• d9 ;,1a· publi~i4a4 .e~!ISten- •• 

··········;~,':;~~~t!··~~;~i••t~'/ ' .. ·.· .. ' ·. llne ta . 18'" fi .. ,. iá . '•habé ·11· . . · .. "1 .. . . .. ·· •:l 1~~~~~iz¡~······ .·· 
interesantes. ,\ .. · · '. 

•' •' ,· 
'·' .. ·. 

' ' a) ~i.tuflici6n dé los amtroe de 4istr.fbuci6ri. 
,,...:: ,b) . ._.v~ y ~jo .de me~í·a ... ·. ' ... ',;'· .... · . 
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en base a lo anterior, fijarenos el tierrpo en que se 
va a realizar la investigación y para esto se necesita 
darle un tienpo determinado a cada actividad o fecha, 
al miSIOO tiempo un presup.:esto del costo de la' 
im1estigación, así ·cano la aptitud de la enpresa para 
llevar a cabo dicha inves.tigación. · · 

· Una· vez . ya definidos los objetivos de ·la. 
inve!;ltigación~·:· así coioo el presup.1esto y el tiempo. en 
qu~ se va a realizar, se proceder~ a la elaboración &:!. 
lo~ cuestionarios. · 

~·.. Prepar~ic511 del euestion~io •. 
..• . El .·cu~stionario constitUye el. · in~trumerito 
prinoi~l de la,:' ~ecabilei6'1 de .datos, .. ·. y est~ .esti;; · 

. ~ntegra<k> pgf.uíja .lis~: de preguntas ·que St( Saneten al . 
entl:evi$tad0.· · · · · · 

: ·: ··Se. det>erá.~'tanar.·'en ··cuenta~' ante~···cte. preparar·. la . 
for~lación ' &:? : un cU.!stioOilt io, .. hay .··.«P! .. tener prése~te ·, 
varias' caraC:terísticas del hecho.que quere110S estudiar 
y de los miSllOs entrevistados: . 

,•'.'.,: .- . . :'. ·,«. . . . ' 

a) Ei·:nivel Cllltutal de .lós sujet<>S a ].os .. ~< 
estar6'.'.dir igido·. · . . . · ·. · · ··. · · · · 

: i)> .~~::;:~n~les prejuici99 · r~li9los0~· )'J : •· ·· 
norales" .. ·. ... . . . . ... . . . . .· 

e) ID$. · ·~r~lentos , ~pi~ 4ebidqs ... ª! • 
· anbiente social · al ·· ··· · ·. rteneeen · .á ·a&f' ... · .·· . .• . . . . . .. . . . que pe ' .. ·", , . .. •· ' 
. Cl,ltt!g9~'ía prof~.ional ~·. á la regi6R . en que 
viwn.; · ·· · · · 
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a) IDs cuestionarios que se elaboran por 
teléfon0, tendrán que ser muy breves, no son 
llllY rec:Omendables· en virtud de no podtu· 
conocer niuchas actitudes del entrevistado • 

b) IDs cuestionarios que se mandan por correo, 
son poco aconsejables, en virtud de que la 
experiencia ha demostrado q\Je una gran 
cantidcid . de personas n"o · contesta . los 
cuestionarios, ni aunque se le envíe porte 
pilgado por la contestación V. . · 

:.·.' . ·... ··,·: .. ·' 

· . e)' ~ cue~tiqnaric>~ que. es.tan . irtpr~~i;, en ~l .. 
·· ... e~V!1~, ·.~· pi:E!~n~ el m~smo pr~~- ~e· los. 

:.cuestionaa::ios pc>r .correo• . . .·· ·: ~ · .···· .. · 

: d)'c'fus· .·.:. cu~s~ionarló~ q\le':. se real.izan .·en ... 
. . E!ntrevi~tc(: P!rSónal ' sC>n. 108 ; ·que· .. han., 

. ·re~~l~ niáa··.efic~entes .... · ·· · 

El .métOdó de la entrev'Ísta, COJOO . ya .SabeiOOs, . es . 
aq\JE!l en' él que la información se. obtiene '.pc>r~ ~10· de · 
interrogatoi'io .. , dlrec~~, .' es . c1ecir .· .h'°ieódb :1 las ... 
'l>f~l1~ª:···.~u~as ···.·:en: : ~·· .fc)rma·· cCóalve~ieri~r ).para. ;:.·, 
~ulr r~stas ··'tan éx~ctlls y cQllPletlls. ··e<m:> ........ · 
posible. >'. < · •. ··•·· . ~ · · · .. · · .· · · · · · ·. ···. .·. · " _, • ... : 

~' ' . 

... ··:i~r .c=ue~tlónario deber~: r~spetar ·algun0$ :priticipiQS·· .. ··· 
··.·o lineamientos: · :. . · .. · . . 

. •· ·,:.:".:.' .. ,:. . . " -:.. ·. ; . 

.. . . . . 

. .. 
,. ;y¡· '• ,: .: ··''·· 

. -~···E&~~~··ia -~r:í~·~·.·.'.~ ·a1·-~~iV~~~· 
,,"a~.r~~.'gr~~~·,.:~re:,~.:I*~ · 

··:,'~.:/>' .. :·},t_, \·.'\'.·~,~·~.; ,; ., .. ' ; ,,··.:' ':'._;_:-<·"~·.<_':::~:·:.~:...·~: · .. ;·•;.~·:.-.·¡: , .. ·'. : ... ' '•'··f!:" ' 
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que resultan · difíciles 'de recordar con 
precisión, a través de una serie de. preguntas 
acoplada~, y así llegar a la pregunta que 
interesa. 

- Crear ·e1 deseo de cólélborar, despertándole el 
iriter~ . al . . enti;-evistadQ con · .. pre9untas 
sencillas, premio.si y e" aconsejable que el 
.cuestionario no· sea demasiad() largo. 

. . 

- Evitar.Preguntas orientadora& ó .. :'sugl~iéndole la 
contestaci6n/ ' favoreciendo esto . . a . la . 
tnveátiéJaci6n •. · .. -· .. · · •. : · ·· · · .. . 

.. ;, ... ,·.;;. 

·. ,,: 



··--~',~·1:,,·r·•··.,i;I<¡~., • "'".j;,_·· .r't<"'.f'~/1t'·~·'.;°";1;c~~~''.•;':~ ·.-··:':-" "':\'rt-1•:""'" . 

. ~\: .:.: , '• ·. I, ' ' ., '·, ' '.- ·::·· .• ;'. :, :· .. ,i '..'.'•:;;;.!/.~ .\:,':·:, 

de respuestas, sometidas a su consideraci6n, la 
que mejor responda a su punto de vista. 

· - La respuesta selectiva.- En este caso se le 
proporciona el ·entrevistado una lista de 
respuestas, el cual escoge la.que mejor refleje 
su opinión • 

. La respuesta de control.- En . este caso se 
elaboran pteguntás. de control para_ ,poner de 
manifiesto· ·ia,·· ev,entual falsedad ·de .. ciertas·. 
respiesi:a& o a oonpletar otras, pero sienpre a. 
·c~etta'i4~s~ia;:··para 'evit:a~::c¡. la resP.sta 
Sea,::lnfi~iilda por la a,ntE!riór~. · · ·· · 

· .. ••· .'7 •• ta·-.re!Jp.aest8Y tinal: ·· .. libt~i~. Q¡ta ,:·Ql~s~ ·. d~:·. 
· , ". e .,.tas'> tmi.ten una· res sta 'ti>tal.ment.e· · · · .. p ~ .... -,,-' pei···· '.·. ·. .pue._ . · ...• ·,;:·-.···.'. 

• . ; liJ?J!'.é .. ~·:oP.~~t~.:.y(de sent~tnt.os (.especto al.· ·· ·. , ten.a <> li>.tiVO: ae._ia··~ta., · · · ·· · 
., '.', 

.~ .· ; ' 
•;'\' .. ·.· 

. , . ..·.. . Un euest:ionátic)óonéta de seiíl partes: .. 
'," ,.,' ·:· - • ·,' •· 1, .•• . • • .- ' 

:··' ; . .' 

·1,,.: i' 

l. Fil "·~ ,•, prj_Jne~~.: ~r;te, . ée· ' 1(! ~.~~rma~~ ,' al. ,,. ; 
-·---~ntr.e.v~st~·, .•. ::;·;~;~r ·;obje~o:. ·: _qé_,· ::·:~ic~a ·' . 

-< · ... ·investlgéM:~~' i~:aQI: . cono , la Conpaftía gµe · lo ' · · .-
. , . esta ·~~a~dcf:(~~ esto:'com;J·~a.ioh .· '.1: 

· 2. &) · .~~ ... · ~nt;la . P.Sr·~e, .. se l~evará a" ~ , la · :: 
_ pet~ciaf dé :eooperaci6n para . dicha ·· '\i~ 

' • . ·-.i:·' 

, 'j. i:~r·l!Y~~I;ta·:.'· · -IB~te, .. ~tará ... ~~,; las, · ,_:\?, 

-_iil_ .. ·_ª_·. t··.· r_. _u_~ .. oc.:_.•.º_J~_• ... _,.,_-~_·_·.·.···_.··.ª .. ·_·_.::_:_· ... ·.p .. :or_.-.• _&l_t .. e_.ª.·. ___ t•_ .. ··. ·.:· ·_:_e· ! ___ -.:cues_ .. ·. ·. __ .·_· • .. _ .. ·. ,_-1._onar._. ·_._ ... •·_··· ... ·· ·. io• .. . <<:':::'.;hf~ 

:.,· :. •,, :, .. ', ., ,,': . 
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\. ~.eguntas debidamente · . &eleccionadas y de 
\; acuerdo a lo que se . pretende. · · . 1\. Agrédecimiento por . la . coláboración y 

aterx:iá'i prestada~· 

, De ·la e~titud . y uniformidad de las datos 
obtenidos, depellderá la habilidad p¡;¡ra enfocarlos ·a 
nuestros objetivoe. · · 

una 'vez ya eiaboradC>s l~ ;. Cuer¡¡t.0nari99 de ~rdo 
< , • 'COº ·lq. qUe<>,:~e,, ha . pl.ari~'"':arateri~te,:, el 
.,· · · ·. investigador ,.: : lleVará ·. a·: Cal» mm · investigaci6n · ... · 
· ·· · . · exploratoria1· que./~rá·.~ .objetó:·el' dar.sé ~ta .si ··· · · · 

' .. . -.~ : 

,·:: 
' . . 

·, ·,·, .. · 

.RxJificarae , · .. ·•· ... ·.· · .. · ·· · ú1t!Jrl> · ... dl:i'lroCK"·.CUil· élebe: ·ser ·ia ·. . . ·. ' .. ·. . ·. , y, por ' .·. .. . , . '. ' . . . . ' . . 
· J;Jolítica P'K~· 118\far a catxrla mw.~tgBc:i6n. • ·· ·· 

' . . . ,, . . 

.\·~ .·Dl~·,·~::.lá .• tt ...... '._ .. a.· ••. · ...... · .. .. . • 
. - .. - .. , ... : ,\'. . '. . . .. ' ":~ 

.. ·~~!'f.rar1~•: 
,• : ' '· !,;., . . ;·/'.·:_ 1;. ,_. . . : ·/· .... _.·. ' . ;, '--1 ,.· 

•·· .. tbl' ··· .. ·· -~.a:· . :~·· · ·. debér• > 
. ' .·:· ~·-· - ·-: .. ;· '-. ' 

:_ :··.·.: .. /::.;"_ .·. 

'·.I ,, 
•.'' 



º . , .. · .••....... ~.· .:,~.:~:::L·.··;·::~·:~::YS:"' ,.;;;:~f :;±j;; :;:. : ~·'.'.·::: ..... c •. , 
.todos sus. mientlr<* 1 dbservar las caracteríid:iclis ~ 
nos interesan, Ul investigación se limitar~ a ... ~ 
parte representativa di la mi~J dicha parte geberA 
repróducir, uhl ptop0rci6n igual, ciertas de sus 
característicafj f\b:lamehtales. . 

()le la 1111eltra sea precisa y bien.definida, ya que 
al aWll!ntar •bs. . dimensiones (!S .. probable qUe las 
característicaa extremas de algunos · mientlros formando 
pirte del· . modeio . ·se catp!nsen recíprocamente, de mcx1o 

· · que .. l,99· ·r.Utádos conse<jUidos se aeercan ·más · a . los . 
· valore& de .ia· tdtelidad. · · · : · · · · . · · .·.· · 

·.···- ' .. ,'" .,\·· ... · . .' ··. ,'· . .. 

· . ra">,111 u•tra · ~ ~raotlzasr. lit ::mixim\s ·eficietx-:ia · · 
. . · . ible> en· Cúantcfü .tt: · ' al co&to~ ·. . . .. " . · · · ~-:·: ·::·;;\;\:~~ • ·.·.· .. :.·· ... · ~y. ' .. :· ' . ' · .. '. ' . 
· · . '.Ios ·:>inétOdé>s. ~ · ~ ..,1ean · -~ra determinar· o 

· · se1ecc10nar" una. •atta sórl' dós: . , . · · . " . · 
• • • • ,' • •. • 1 •• ; ' • ' .•• ·:.. •• ••• : .• /. ~\' :.~:: . • ,: ·• : : ', :;. ~. ._. ! .;_ __;. •'. 

. ·. < . · .. · 'ª" .nd!sitl:~: •l~~rlo si.Jl1?lt, . t:aribit!I\ .' ·. ~ido . 
' .cXlrnC> él.:~ .•• ()' probal:>ilidacl~:' . . . . . -·· 
.· .. ··. . ; ,_::,> ... ··( :,: .:·· ... · ·.·.: ··' ·. · ... : .. '.··· '. 

;i:. . .. 'El d&f.t~ est.xatifi~~ ~.i~:JMt,:le .l~'p>r · · 

'. '.,. . .'.·., .. ·· .. - ·. ,•. 
j ·.• • .• ~ ' '. ,·' •. •• ,. ·¡· -

·· ··• > ·:a:a·,~.·····Obllbttidal·~·'Cldi.iieiito"~iene·clé·· 1 aar·1nc:1u1do··· · 

·····•,;,''·~~~'··~~-;:!-:; 
.•. ·\ .~ ·. >~~·¡,·;·\>·::_+: '·; .. . ' ·'' ·,: ". ·71<<'· '"· .· .. 
; < · ...... '. .·:<:··.:.-.:.:. . · ·•·-.-·::·:'.r,.c;,,,/ .. /.21:.:·1;.;·~.¿l:,.i·;::-x·.-:.::{·· · 



.· .. · •.. ·_ ·-·· .. '".-~·-· .. !!f .... :.~.t.~ida.:.,:··.~,só{~ .... ;u.~n,···nne1t:~~~-'.'.~·~~ .. ,.-Pf~ii13~'.'. .. '.,.~!:·····~ 
,,,,.,,.,_ .. ".-,,;~·; .. ·:··:··· per-.i~~~r:t;:.;caloular.:,,error:es ··mestrales . y, por tanto, . 

'
1

' · ••· • · juzg¿ir la ''bondad" de . las estimaciones o decisiones. a 
que lleven ··los análisis estadísticos. 

Hay muchas situaciones en las que por razones 
practicas lós investigadores se ·valen de una muestra 
dirigida para obtener la información necesaria. 

La exactitud de la nuestra,· o sea · el. error de . 
. . conjunto en loe ref;ultados obtenidos depende_ de varios 
.. ·. factores,· de varios tipos de .. inexactitud y errores 

parciales · e_n los cuales de · incurr~r · durante la 
>inve1;1tiqélci4o. . . · . . . ··. ..' .. ··. · .· .··_. · .. -. . 

Las' princi~les 9a~ríaa _'ell la& cuales p.teden 
··· .... ser c~sit~c~· die:~ ·. ert()r~s.· par~~¡a:J.e~, ~.::·dO~J_ 

.· .. ,_.·. ; 'errores-. de·.· ~streo~ o sea: ~idos al -J111eStreo·;, y 

, ~; ,: 
· . durante .la operaei6rtde t~laeicSn, 'dµrémte ·el .'cáleuló: . 

.. ·.~·los .valores recopi:l.aoos; ~tC~ · .. · · · · ·· 
IA .. fór~l.a ·· dE!l· ._érror ... e.s~r . ~~. l~ déltos . 

' ' . f!nURetad0&1.•s: i'.· · · : 
·:·. ' ·, ': ,'·:' " ¡ ( 

'./ . 

CP =· .. ·.··-~ n 

., ... 



, ·:, · .. :·,., ,;· .. :··'·ta·'·'"fñVestlgaclcn':.SC>bre ;rt~r~~~·,.;;~,~·~ii'~re a la 

.. · ·_.,.: 

labOr de los entrevistadores · que ya fueron 
· seleccionados, de. acuerdo a sus. estudios. relacionados 

···.con las encuestas, como realizarlas o manejarlas, en 
el afán de obtener los datos primarios, o· sea. la 
muestra que es ·objeto de la·· encuesta; para alcanzar 
esos datos en forma adecuada, hay que tener presentes 
las siguientes consideraciones: 

a) carácter genel'alde la entrevista. 
b) Ejecución de la labor sob,re el terreno. ..·.· · ..... 

· e)· &T~uaci~ de la iqvestigaci6n sobre el terr~. · 
·, '. ·.' . 

' .. ·.·a) .. La entrevista' deberá· ser: planeada 'o 
'.. . ·· · P~f!par ... , < Para cp:t' : el entrév¡stadó · .. se· .. 

· ·.· .... ·sien~, .~· . ~ · (.)ébi<\,1 :',~fianza . ·Y .·:l,l<>f¡'. apqr~~O". .. 
"datos· ··a· u"'".~'-ticos· ...... · " .·.· .. · · · ·"·•" ·· .. ,. · ', ~- .• '·.·· . ,. ·.:·' . ,· •, ··.¡.·:;'' '~ 

.·.•b)•:trl~~~~ª~~~~i~j~~········· ··• 
. for..Ularli'\'i.las·¡; .:,·preguntas:,. .sin··· •prerialr~,. · .. 

··.·/·Observar ,$Jis.'.actifüdes;· ~ª y [loner10s· ·· 
·.·· .• ·. en el ' cues'tloliario~ ·.. ·ai fin,alizar ' la: 
·. "··.entrevis~· agr~~·.au c0l~ación.· .. : 

~·. ~·-:.' . . . 

·~.l;;~-f~~l~ .. t@M~·i··: ..... 
· ~tí:e'1bí.ta · ·· · realiZac!ai • y .. · ;, ::~ , ' . las .. 

.. instru&i'i~s· · · han · ·.sido · :esti.idia&ls ·y , · 
ooni>reri.cUctas~ · · .. ~ · . · . .. . · ·· · · · · · 

,, .. 
'.' ··~ 

_,_., 

' . 
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La codificación es pues una de la 
. clasifica<::ión · de· .·los · datos1 · fase particularmente 
inp:>rtante par;a lograr el análisi_s y la elaboración. · 

ra codificación piede ser realizada tant>ién 
después de los datos que hayan sido reunidos, pero 
casi siempre, efectuada · en los cuestionarios 1 
formularios o fichas al rnonento mismC> · de su 
preparación; las. varias P.t'.eguntas o párrafos son 
precodificados o sea, marcadós con número o letras 
inl>resos.al.lado. 

La : .pr~if icaci6n no o~rece gr~c:Jes · · probÍena$ · · 
.cuando <se.·. ~rata .de. res~stas .. RJÚltipl~$ ... ,. ya 

. . indi vicJµalizadás 1 pe.ro s~ tor:.~ .111p0Siblé ~ ~uanck> · les.:( 

, .. ;';1,.1·mz~~~mr!~f¿S~~···· 
.·.·. ·.·->· •·,·'.'efeet ... :.s.obre''·:iji'&se de l~ fornulatios'. rel~enados· 

· · , y el .pr'oblemá consistirá en redtiCir l.aS'. cóntestaci0nes 
' ' .· t ' . · .. :. º· las:;. ih(O,~éió~,s· donseguidaa, a; grupas y cat~o~:las ·. 

':;·:: .:·. 
· ·. '>:'titbiás'. · · éét:8dísticas ·.en· iar 'q\ié .. ' .. &t! ·'resume··· la . 

• . . informact~. obteriidá. _.. . "':. ,, " 
. ··.: ,"!• ... ·< .. ·' .··.··· ')· ,/;•. ........ ' '·,' '. " ~.. .'/,·\.': .... 

. .. ..... " : ... "&) ·la . interpte~im ·cie . los~· datos,. :se. cuent$ ya·. · · .· ..... ·. ·.·. ·,··~~~~~~~9!ª~~~~>.~'' 



· Una norma que debe seguirse · al ·redactar· el• 
informe, es la sencillez y· claridad . en los · térlJlinós 

' '' empleados, resaltando ú,Qicalllente aquellos .aspectos que 
· revisten interés1 asimismo, el informe .debe 'ser 
objetivo, comE>leto, escrito con .estilo impersonal e 
imparcial. · · 

Pe>r . otra parte, deben explicarse los 
procedimientos adoptados, corro tipo . de estudio, 
sistenes de nuestreo estratificación,. etc., e incluir .· 

· . una síntesis. que : contenga lai; principales conclusiónes .. · 
dei ést:lidio. · · · · · · · · · · ·' · 

':·'' , .. 

j~~~ gen~r~, J~~t~ · i~for~ de~ c,9nte~~~: · · , · · . . . 
:.;·· ': ,. . . "\. · .. /.... :-: '.j'' . . ' ~,•''. 

tndice: ae mateÚ.as~ o: . . . · . , . · . 
F+~li~&ll'estµdio·. · . ·: :,,- ···· · · .· )?:": 

. • oli~ri .10 .. encargó·:y qú~en ·lo re~;llzo. '. '.,/ ·:,., 
La "nuestra calculada,. con e~resl.61f···.de1 inetódó 
:(le:cáJ.:~lo:Y, .P9 É!lecciári/· .• · .. · :·.··· . · .. · 
'·La é~~·.d•f réalizacioo>dé];\estU<;Jio. . 
C81;aot:er~.s1:~98'3:·.·del .· pér89nal.' enc:wastador 

..• "' .. . . ccmtr9~ :4!s~19c:!,*· · :O' · >)·.:;. · ... · .:\ ····: .. ·. . , 
:,: • . :· .~·: . . .., Re · rté>:- ··· ·.· .... ·. ráfié:Q::CJe :I&uhentt'evistas·.• · ··. , 

:·:., · · .. ~ :Iil;~~,¡~MPl•~~~,J~~:~·'·.·\::· ... :( .. t. ;·>. . :. '.: ·, 
<· "'/' " .º~'. COn ·las· c0tiélb$i0nes·',y í:ecomefidaíeiones que· 
< ::<..: . · .. ·· ·. · .. ",. .. ,, · ,ei é~tudio ~:~Ji9)é'(e/. . : · · "·". ·. ,· ": .. ,,.: . : . . · 

·. <\:·:.:-:>:, .·. . ·- ··eo~ .. un, ~áU:si.s\:'dél .próblema, P~ant~ •.. ·. < · : . . 
1 "':,; 



mejor rranera de manipular los datos y las conclusiones 
que arroja la investigación. 

Asimismo, es conveniente preparar materi~l 
especial··· con que puedan exponerse en forma rápida y 
condensada los principales resultados del estudio. 
Este material puede elaborarse a base· de gráficas 
proyectadas al universo, transparencias o cualquier 
otro tipo de ayuda visual. 

, ·Esta es la Última fase en la realización de ~ha 
· inyesti.gáción .ae··· ~rcado, y ';por e~'·· es. necesai:io 
daf:'¡e· .. 1~. inpottanpia debida, :ya' que. de'. hecho .. una puena 

· .. · .. p[e~t311~C,~Óh ~e l.9!?:. re~ui~~~?s. '.~:9ejar~.:.:,-:~~ .. '.la ' ment~ 'del . 
. ·· sp~~c:i.~rt.te u~ .PU~f1a· ~9,~p·:~;.,est~.io::Y·en a~;i,()11es · 
o .,{uturé\EI< lo tellQi:-a nlly.: :én·:·: .cµenta · ... ~n; la. t~· de . 

:\·>c1ééisfé>ri'es~ .• ·.· · ·>' < \ . :•/:,;;·<·< .. : · .· :: ·:- ·. · . · · ... 
. ,., . 

· · · ... ·• ·.· 3.4 •. Pr<x.lrama F.eoriómic0 del Nuev~·.Proou9to. 

·,'. ,, . 

··. ·.tl~a·v~z· rea.liz~~ ¡a.·Íhv~~ti9aci¿?·~~··Jlerc~~;.·se 
i~·: .e~aborar:ánO .. e~tµdios. pr~Jós y eg~116ntlpoS' · ·~. le 

·permitan al ~tes~io sai)ér. si .el pr..~µ9tj>'. {) ~E!ryiqi9 ... 
< · que ::¡>~.e.~eri(je, : 1~·z~t · a. UI] ,' ~~p~~ :. ei¡; '. ~~~~at>l:.• < 0'. ~e~. ; ,: , · •. 

quE! :pieae obtehE!runa ut;i.lidad ~azqpabte:·al· momentb·.~de · · .· 
.·la>ven't:iÁ.·).· · ·. ·· ···· ···· .... 

. ·.;!,'' 

'·L:·JPt~ió. "i . '·~ ' . 

. :-·,·. 

. . ··~J.pritlter. ,es~udio que t1~berá P~~~~~r·SE! . ser·á ei< · 
· · precio >a: qUe • el,j;>rooucto .. p:ieaa \reooerae'. •. , .Y. hag.iendo 

USO<dEt.la· e.COO~ár nos• CJe,t,erJtli.Ílélrá .e~~.prepio; ,pqr.· . , 

· ·. ~io Qe la o~ett<iy la ~· < > ....•.• ·. ··•·•··•··•· ; 

<·;,_.:. 
. .. · .. ·'· .'. 

~ . . . 



· .• t,-"; 

';. 

Precio 
a) 85, 000.00 
b) 80,000.00 
c) 701000.00 

cantidad Demandada 
3 
6 

12 

Ingreso 'lbtal 
255,000.00 
4~0,Q00.00 
840,000.00 

La demanda puede ser interiredia, y ésta se 
presenta cuando se baja el · precio de un artículo 
aumenta la demanda, pero el ingreso total queda igual, 
como ejemplo la compra de bolsas; 

Precio 

a) 10,000.00 
b) 8,000.00 
.e) s,000.99 · 

cantidad Demandada Ingreso 'lbtal 

100 
125 
200 

l '.000 000.00 .· ' . , .· . . . 

l '.ooo ,·ooo. oo. 
'1'000,000~00 

· .. · .. ·.· ~iste · truroién · 1a .· de1Mnda inelástic~,: ~sta ·.·se . 
: presenta ' cuando se' baJª' el .. ·preció : 'tiel artículo, 

aumenta la demanda, pero el ingreso total disminuye, 
.. · con0 ejemplo la compra de un sillón reclinable. . ... 

'·,, 

Precio .. 

.·a) . s, qoo.,o,o 
b) 4, 00.0.1~ 00 

···c)>J,oo'c>lQO:. 
~ . ,¡ 

"' - . ~ 

·.·.·:··_.,,. 

· cantidad Dernanda<;la ·. Ingreso . To~él:l. · .. 

a· ... 
' 9 : . 

'11>.' 
'. ·. 

" 

.·· .. , ., · ·: ·. 40,ooo~ob 
. . · .·. . · :·aG·,"ooo .·oo 

. 33;000~00 .. ·. 
',' •.' .. ·.·, 

· .•. '0:>n·· tc>,dO .. lo :anterior,, sÓíÓ <c~rioce~s·.i,at.t~.:·~~l 
. . . ' ~s~udio, .~~' perm.i te' si tl~.ar .· .. álJ!npresa~#)'. g~ntr.ó <de' qUe ' ... 
. : demanda: e~~ará··· el. producto ~qUe :pr~tende,. lanz~r, ... }?E!r() .· ... 

télrit>i~~.·· ·~i;. lJecesar+e> .. ~e,. ~it*ª, .. :estE!"'·.J:l~~üct?· ~ti.<. 
relacion: de.:;.la .of(!rta de pr9ductos. ~~r existen y ,;el: · 

.:~ . · iJ11pacto·;~ci<>~ánico que J:eml'.~. :~ó '.un 8)0[éa~ .,el' a•llto, . 
j.:,,:;;,:;:, ....... ··~~ •• · .... la::_..o~~r;~él,<.:;·C:<>n ... l(): :.·~:htJEo~~~erlck>, ·.~.ésta .:pqeirá ·.· ·: 

~,:·>{';,; ,¿ j=~f f~~f~:1f~r~~~~¡~~'f,~5f~~:; '.,~.Lj,'.;tcJl;1~ 
..... ,,: 

' ' . : .·'. ,Qfer~ 9e '. un ptod\lct~~ ~;:~; .·.iaa: ~r1t1~~s ·. que .· .. <; <·· 
<. ~todós lo6 .venaecbres :están··•Séó8ó& de. coloea(.er:a:el: ··· 
';'~~~*~~c~~1i'~~~~~:,····; .. ·,··· 



.,•',' 

-">e)~ílp1ó·e1·ae1 si11ól'a f~H.riab1e~·· 
. ' 

Precio cant. Dem. cant. ofrecida Efecto S/Precios 

a) 5,000.00 
b) 4,000.00 
e) 3,000.00 

8 
9 

11 

16 
9 
6 

Disminución 
Neutral 
Atnnento 

cano se puede ver en el cuadro anterior, el. precio 
es fijado o debe venderse en donde la cantidad de 
operta. es igual a ·la de la demanda, para que ese 
precio·.se nivele. .·· . · -. ' ' . 

·~ .. · .. cOstosde producción.del producto. 

. . \ ;. Es necesario· deterininar cual ~es el CQsto :i·reaf del · .. 
··· · .. pi;~té),. y ya. hab~end(, determinado. el. Pl:'.~io,· .·al <'que'.· 

· <·~.':~>:~nd8r,'.'\,r:eQueri~~ J!l··~tUciio.:cie .. ~~C?S: ... 
··para· ~Ji'·. si·. e~tor:¡. perm1.~ vender el. pi:~uc~ ·~l . · 

..... prE!cJ~·:.~ fij~::e~ .•• ~r~~ . ~élra>ésto es. neces~;io .. 
:;•:>, ' .· ~tE!tiriil'lar'. el Cósto~ 'pl)t· ~idad del' producto en tOdóS· ' 
,; : •.. •, sllfl éleme11tos, que ,sC,n: . . . . . . ' . 

",' 

' .. \ 

·.· Máter iales . .· 
Mario de obré 

· ·· ,; ·;~fu .dé inanuf~ctura .... 

, _·,, .· 
': .. 

. Co&to .·ae. pr00Uóc19" · 
. Costo: .de c:>per~icSri · 

.·,. . . 

.. 
.. -.... 

. " ...... . .. . . ····· .. 
',:"•·•'•'.•-.• 
.:::·.1,:· .. ·' '· J; '• ·,' .••• 

'•, ;.· .. , ' . ' ·.'., . ,, . ~-· .•.. ·" ...... •.". 
1 ' .:.' 

. ; . . -

•• •·•·•· ¡, 
·,>. /,' ... ·¡;· -

. ' _. ~ ' . ·:. . . '': ~ 
··.~.:.:.( 

•:,, . 
. ' ~;· . 

. ;;,. 
•:' - ···¡ 

; • i .. ~ ~ ::-~~::( ~.'. .:~ ~'.-}-: ••• , ..... ,' -r - :··.· ;.•.•.•.··.:.:_ ... :··.··,::.•·,: .. ,·_· ••. •·:···.· .• •.· •.. ::.· .. ·.: .•.•. ·~.· ... ;·.·· ... -.:,:· .•• _~ ..•. •.·_·.· ... :·.:····:·•.:.':,.:;.·-,~.'.: ... '.;.•·.·.:·:_,;··:··_.~,·, .• '.:_~·.~_ .. rl·,~.! .... · : ,,~,. · . ::,:· .::,;.·A1;k::; ., . . . . · ~: ::-:·>· 
. . .;~ ' ;, . 



, .. ·)·' 

< ' •• i . (':"·~ .. ,. ·. 

pero que subsisten, entre ellos; la renta, la 
luz, los sueldos a empleados, las 
depreciaciones, el tel~fono, la papelería, etc. 

b) Glstos Variables, son aquellos que aumentan 
cuando la producción se incrementa y disminuyen 
en función de que la producción disminuya; 
estos gastos son; los materiales, la mano de 
óbra, y algunos gastos de manufactura. 

Una vez ya divididos los gastos en los grupos 
antes mencionados, se elaborará la gráfica, 
.determinando las ventas que queranos alcanzar.. · · 

.,;,,·· , ·.,:. 

Gastos fijos. . 15 
Gas~ ·variables ·. 30 

. \\:!ritas · ·· · .. · 70 
··· . .'.,.'. 

< • · . De~e~ín~~reroos 'el. ·~nto de equilibrio:, pc>r medio' d~.· : • 
·. la sigtiiente ,fótnula. · ·. ·. ·. · .·· ···•··. . .· ·· · · . . 
,''. .·¡ .. 1 

i', .· .: 

. ' . P = __ : ·._g __ a_sto_s_· _.fi_]_· os_·.· ___ = 15 = · · 15 
. ,.. . . 

I - . · Ga&tos váriable~ :s I ~ 30 I ·~ .428 
• ventas 70 .' ' ' 

,•, ,, :· .... ) ' 

. • is .. '111 2&.223: es el pu11to de eqtiilibrio; en· 
.572 · · doóde la.enl>re1iéfnf'gana, ni 

pierde~·. · ·· · 
. . I , .·· .. 

,·· ' 

. "'.. 



' ~··· 

·~···-- . . ,~- .. ~"···.····.t-s.~Li>-Pr~~~;del,•.:1'!~"°~7;·~" -··- --~···,~·-: ' ,, 
\:;., ':,)?_: .,'.' .' ;',:~ :::,·_"('~,~-.• ·.i,t;_, •. ;:; .) :' ,.·~".{- ··.•.·.-

·. · · Existen en la actualidad dos corrientes bien 
. definidas: el sentido de la estética y la preocup:ición 

por el utilitarismo. · · 

Anbas corrientes deben . presidir la creación del 
diseno y la forma del producto. Es indudable que el·· · 
atractivo de un · )Jello diseno · puede hacer más · 
s~~isfac~orio "el consumo" .de aquella··. herramienta . o· 

· instrumento etc. 

····. · ·· Sin < eribargo, es preciso · recordar.. que · e8e .; .. 
;, cisteticisilo.',. e sería o estaría ftlier.to si no .. fuese > . 

. . _:,:,r~~ "·~ llll: :util.ita~·~~ ~re$Cind~bie·· t~ié,n ~· 
. >···, :'.~rf. · .l~, ~ fo~~ . : /''°~>. ~ út;i.les~> -.anej_,l~s,· 

. . : ... <;t.entitbles.•; ~F.ste· µ~i~.i;,...~í-..0 d~!bt(es~ua~arseí · • •· . · · 

o ••• • ,'\''.:'.,~}: ~~-~!~~-.~~ V ·,. 

,·- . (~·· «·-·· • - . ::" ,·¡,_:. __ ... : ~ ·:· '':-.' .. 

: __ ·.'.:: -~_._ 

.···;• . " · 1i.s w~iaa. il'lfl~·:·ae :un ... 'JlodC:frdireetiálB> ·eñ 

;:, ... ' 
.,, ' 

,. ' . 

·,-,<" •. \. 



• ... ·' ., 
., ' 

'" -
·,, .. 

, . r I• ,, ' : • • • • 

~;;1.7~'{i~J',f~~"".~·~'.~ ~ .::; :'_'-.; 'f'/!•~"°)-;1 ~,'~.,.t;\'·".!-("·º·':· ...... ··•¡.- 1•~: ";·:"::·;,._,~·,: ':•·,~~. ~~~j:(:F.' ~·~·.~¡,'~~~.,!~t•:' .. ., 'P~'7!~ f.~.1,:-:..,l-·;\1 :t~;•··,;:;:-·'W' "té'',,~"·.'..-:~ •.'-11';~\"~f. ::r-,~;'!)' r ~f".i; . ..-,1 ~·_,, .. · .. _':'.»'-f.t•:;'"'·••:,« "'\~: .. ,. .• '.'"' • 

.•i):t,.• - ' ,,,;, -~ibciuct~ ~'''"~~-j ;, lo ; que cada • \ino ,·,se dif~rendia de -"'· .. •' 
-· productos 'iguales . o similares . de distinta 

~·: " 

fabricación. ;¡:a marca no sólo. identifica . al Pf>o;l\JCtO 
y ' su fabricante, sino 'que es una especie de ensena o 

.-·· · banderá que restiine en sí misma todó el contenido ·· ael 
producto, la empresa ·fabricante, . su prestigio en el 

_mercado, · el . poder· o importancia de lá empresa 
propi~taria,· etc~···· El .. CQnswnidor sólo conoce··· producto 

;: :.· · y marca y es a ·ésta a quien refiere: todo lo que piensa 
o sup>ne d~ aquel _o aquellos productos q\le se 
preeentan bajo. dicoa .~rea~ -,,,, .. 

; .';' ·• ' : '¡ • ' • ' • : ·~ :; •, r ' • ; :·\ ' • • ' .' ,l C, ' 

.··: -.<····· .·ftiuy in{Jórtan~-e~ ia·:~~ca, :por@.e ·graeias .. ;:.- ~1ia'j.: · 

,;,(:E.!r:E~~:¡iii~.~~¡¡tJ; .. ··.···· 
·: ·,gu.~~6. PQr'el. contr~.lC)í ·s.~ ._e;L. p,;QC1~9-;.~i~~~ na,rca.<. ·· · 

· '. ¡·J~i·.:(~i~res. -poc:l~áll /p!cli'r].9;_ -..so1~cit~an~f·· a1ci,a.;.· ·. ·· . .-, 
' ~~98~ ' .: ·; .' '•' •. '; {·' . ., 

1, '. •• _;,;;_:.:. "' • .. :·~. ) • - ' " '.; .' 

,·~~·~ ' 
· ..•• ·~·. que .. ~~- .. f~br~caJ1te. · clecWJ,;, su·. ~l~raci6n, 

·:•.,·, ; -=~"i,.:~~~~~~t~~-':·~. ~f~!t,6:1~~-
..... ..>está' ·satisfediO::cde. su \ oC:lücto':;c ,, no .teme . ' llos .,;:.,,,.·;:;·· .... ·/,{., .. ,,,,:,. ..... ·: .. · .>:..:_·:..-.·· ... _. __ pe .. Y ..... ,. - ... · .. ~- " 
~t.·1·.~~ •. ~;.·_,:.~;,: .. • ... : •.. ·· ..• -.··:.· ,-- . r ~...,..,,.., " . -.. . . . ::,: ,,,. :. : . . 

' :, .~":'?~· .··· . .,. '>•: ' " 

:~j{!\·._.:.'. ·::' ~- Ob]~~t;~ :~.~~sigue una·· ""rda o el pqnerle 
... · . . · · · · nqntire a Wl pt~ucto_.ao~r · .. _. . , . ..: .· 

!¡),;," ··· ~.- .-oie'<di~tlnga 9é;:~ild~Y.iduáiic.8 e:L ·attíc~10:.:o· ·. ·· 
'-"~(:~-

··. '· 
. ·;'1· 



' ' ..•... .,,., .... .,,.,,.,,,,."'"'' 
":·: ... ,.~" nebérá•• ser .. '·senc~1léf 'y;CC>rtá.~·,. :. 10 cúai' 'pre~~ta 

grandes vent;ajas para la difusión de la marca y 
resulta a la vez .más econ~ico. · 

'· 

- Fácil de leer · y pronunciar. - Si la marea 
c<>nsiste en una palabra rara, el consumidor 
medio tardará más tienp:> en conp,renderla, quizá 
la lea mal, y rio corisi9ue abstr.aer el sentido 
de la misma, por. lo que ser~ precisos mayores 
esfuerzós publicitario& para 'difWldirla·. 

.. Fácil . de r~r y recordar.... Unida esta 
.. cónQici6n no t"' . s6lo a la palabra de la marca, 
··sino tná8 bien· a la forma de presentarla ante el 

. ··i~lict)i ·•· su . lc>cjotipo, .·su ·· .. ~igrl¡lfÍa; .los 
. c:QlQf:~S .ct>n. ~e .. ae: ~ime; o .el fondc>· Sobre el rr!";sea agt..,le al oidt;, ·y¡I sea 

por a~taci~:,(ie p.1~ras ·o· sílabas. 
. l '.·.:···· 

. . 
•;.• ... ois.tin~iva d¡; las ÍIBrcas ~tidor~s ... ·. · Ole. · 

· ...•.. irt~!~C~·=-··· 
. ~~ie a· mia .Ct!J.i~ iju(jf!i:ente. ·.• · · · :· 

-· ··~~te·:.Pr~~bie.· .. ·~ ·ki·cQll>1~~to ae .· 
· ·'.. : '<> .. ~~ : lfie _.~,~~glit1itos .· .. ~teriores : d8 riada 

:>_:._: . : . . '14!~.Y.i~f·· si ·:r~~."'-rca "°'. pudi~ r.,gi.s~!~·se .•. 



: \, 

·'·· cualquier i 'otro meaio susceptible de identificar los 
productos o servicios a que se apliquen o traten de 
aplicarse, frente a los de !:\U misma especie o claee1 
los nont>res comerciales y las razones o denominaciones 

· sociales, cuando no sean descriptivos de los productos 
o . servicios a los que se apliquen o traten de 
aplicarse o qe los giros que exploten~ 

El registro podrá solicitarse personalmente o por 
. ~ medio de .apoderado· y· cuando , se designen dos o ~s 

apoderados· deberán ~stos manifestar·. desde el rnoment~ 
'en que pre~ntan la solicitud· qulén .es. el que ·va a 
actuar ';'1 la tramitaci?,n. Qe.·.·· no ~acerse as~r' se 

' entenc1er¡1 ;&:!signad<,) al primero que ~~·mencione. 
. . ' . .'"· .~ ... ; :·. ·;.;. '\'' . 

····.· ·.·· .. ···. Gua~<·~. ·.soliciten ·•!atiélS na~~~,<~ nanbre , de• Una· 
·miSl'8 . persona, el . ma~.tari~ . . ~recUtélrá ··: .su. 
peratjnalida(I '<'. ~r:~nt~·· .... 'eh ' .. ··•· cada .· solicifai~,, .· . 
. exhib~end6"···al: \·•efecto· :..ia~ .·. ~i,Cls del . docUmentó .. , . 
corre&porldiénté én ca&· uná' dé .:.ellas.·.· 

' 1 ' ' ' ' • • • • ~. ·,: '.... :. \. ~ • "· • • '. ' ' ; " 'i . . -, - ' ' • ' ' ' " . • • " 

·, 

· · ·Para 'ot>tener ... el r~istro . &! .. · una marca . aéb9rá · 
pr,e~entar~ una solicitud' por. ·~uplicádo en, la .,qiié ·~ 
hara constar el nonbre, domici~io y nacipnalidad del 
solicitanteVI. · · · .. . . . 

. !".,"· 

·." ·: .-~ ": . - ~ :' - .• . . -, . ' "· " '' l. • • .. 

.. ···· ·.•·:,,i4~·ut>,icac~9n.~<.ju· estat>l.ed~i·é~~<>::y :~el·· pri~ipa~ · 
.. si·t:iene:~r~os1,:'as~.<Cáfto··ia.\deóiáraclprf ~ la. f.Otia 

' ' ' ' en .• . '':se.·'' ·~'inéf :ft>:· a ·usar ' la marea :, ¡¡., '. ' 'no< "rá• 
... :set~1t1&aarü&ittotitérit~• •.··.se.·e~retiar<ff!tal1b1~1a· ... ·· 
·, \·~~~llBÓ~pó:;;;'.ae::';,:,~ . .'.má~9a ... ~p> ':'.su'' c.~ >y·< .. r •.. ub~~.J.q~: . · .•.. eeiea ·d.é'.tla:'fábtlba ié> eetablecimientcf · .. .imicanc10·:,él. · 



·1· .:·;:,,.'.l •. :•1o."',': 

INSTRtx:'l'IVO PARA SOLICITAR EL REGIS'!W> DE UNA MICA. 
(Favor de leer las instrucciones antes de llenar 
la solicitud). · 

DoCunentos que se deben presentar: 

l. Sc>licitud por· duplicado de .acuer~o con el 
modele) anexo e .. imical1do todos los datos que en 
ella se reqüieran. 

2. DE!scripciál de la .Muca p:>r triplicado, según 
. IOOdelo 'aneXOr ~nai~ to00,8 los datos . que en 

·· ella. se ·.requieran; :'l~ que··: det>en coincidir con 
. los· propo~cionadQ8 en: l:á: · solicibxl. 

' 1 •• ' _',:., • : •••• ·' ., ' • ••• •• , ' • _;·. •• • ' • 
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.. ·· "'·. >;, ••. si·. el .solicitante es fabricante, deberá seftalar 
·. el danicilio de . su establecimiento en tl 

espacio marcado con el No. 8 en l• Solicitud, y 
. ·si e.s canerciante en el espacio marcado . con el 
No. 9, y si es prestador de servicios indicará 
el domicilio en el espacio se~alado con el No. 
10. 

T.Ds núrreros que·aparec::en entre paréntesis en el 
IOOdelo de la. descripción, corresponden .. a . los 
datos consignadOs en la soli.citud.. · 

' . . 

·.· aM) .PRESEN!M IA SóLICI'l'OD AN1'E IA ~I~IOO· GFNERAL • 
• ·.; 1 " • t "., . . . . • . . . .. 

. ' ' ' 'l.~. Exhibir la documentaci6n ante ,la Ventanilla de 
.. ' I.~<¡\lidac~e>nes . Par~ .su ... ootiZ-C.ióíl de. acuerdO. a· · · 
· ·.. 12(.·tay. -~ral de Der.echP&• · · 

· .... ·~· . ' . '· ' . ·-
"' , ,... . .: .. ·,:. ' 

.· .. : 2. ·~~· los d9t~h()s· . carresp(lndien~e!J a la Olja .·· 
··,+: .• de.·a1cielida. ·· · .·· · · · · ·,·.,, 

. ·· · ·· , i. Jte9reaar a · l~ ventanili~ de Liqutdaciones . y · 
· · . ·entreg~r el é:onpro&il~e de pago. .· ... ·· ·· , . ·.. .· .. 

. . · 4. l\Cudi~ :~ la Vent.an111a: de·.,~~~¡alía de ~~rtes ·;: 
Par•: ··'·~ec~bir;' /J.a: CO¡lia' :·· :ae.:.·' la, solicitud~· ' 

· ··debJaamenb!· .se11• . c0n · l~c'-~ tectia y,. hora· 4e 
. r~t~, aal ~ q el original •i .r~ibó de . 
· ... P&CJó ,re&pecttvo •.. '·.. · . .:- . · • ·< · .· · . · · 

~m .Q02.'s1QJE tÍNA sa,~cmm ,DE ~I~ DE .MIOS. 

,::. ' .~: -~ r~ib,·~~f!e . la }'°°u.._g~ióri ,,,.,~·. ·· ~~·:<:a .·· .. 
·)·:.· ... efectuar el examen dee.ata. con el .fin de Ver~f·i6ar'. ai:·, 



'. ,' .. :·'i4:,',.:-·· .·, t'; _, 

abandonada la solicitud. (Art. 104 ~y de Invenciones 
y Marcas}. 

. ,•' . : . -

. . ':'/.-.:' 

Una vez satisfechos los requisitos legales, se 
procede a efectuar el exruren d~ novedad a efecto de 
verificar si. se afectan o no derechos adquiridos. En 
caso de que se encuentre otra marca igual o semejante 

·ya registrada o en trámite y aplicada a: los miSJOOS o 
similares productos o servicios, se suspenderá el 
trámite de la solicitud y sé notificará al pranovente 
para q\le en un plazo no menor de 15 no mayor de 45 
días manifieste lo que a su derecho · coovenga.· .. ·· Si el . 
interesad<)· no contesta en ese plazq, la solicitud se 
considerará . abandonada y petd(!!rá su fecha legal~. 
(Art. 106 Ley de IníTenciones y Márcias). · · · · · 

: ' . ' . " .. ;.·· ...... >-. ".··, 

. . Efectuando el pago r,~r#l~)· se. ~ el 
: r~istro .y. . dentro .. dé· un · ,):emdncL de .15 día13, aL . 

·. interesado1 'debe presentarse. a'/la .'oireecifu General a 
recibir el: ~ítµlo: qUf! le eorresPoncte. ··. ·.·.·. • .. ·' . : .·· .· ·· .. · . •. . . i. .· 

.. 

. Ahora' . bi~fü · lél tsy. de invenei~s y Mélrcas ·. ~n ~ · 
artícaj.o .91 es~ifi~ lo que no es registrable ~ 
marca. ·' . ' .. ' 

. . . - . ' 

:'·•', ,, 

-f~0=~~r~=r·;;~=~·.· 
~~~,~~ .~f ; la marc:a am. '~ .·.· .étítén ' '!!tt 
. i(Jip~•/':extran]eJ:o. · .·.· .·. ,/. . ·..• .. . . .. , .. . .... ·.•· .. · . . . . · · · · • · .. ~·?i;P.~ªª ;,qiie · en·. el ·1.!nguaje ·c0rrieri~e . () :.el) 
!U' ' " .. ti ' . ial ··. • ha / ticb . ; . 

· .. _. ' . 

. ; . . - ~·. :., ' .. 
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. a~·~Ór iptt~as de los proaUctos o servicios que 
traten de protegerse con la marca incluyendo 
aquellas que puedan servir para designar la 
especie, calidad, cantidad, destin~, vaior, 
presentación o época de · elaboración de los 
,productos o de prestación de servicios. 

'l •1• 

- Una denominación descriptiva no se considerará 
distintiva porque ostente una ortografía 
caprichosa; las letras aisladas, los n¡Jmeros y 
los colores aisladOs, . a meno~ · que estén 
conbinados ·o aconpaftados de elementos tales 

. 9000 signos o ·denominaciQnes, que. les den un 
·,· '; ' 'carácter distintivo~ . '' ' '', ' ,. ' ' ' ': 

~, ·,,Las\ que reprOduz<::ari o .. ·imiten sin autorlzación . · 
· · .. :·: ·t!S9~s, bander~s y ·ent>iE!fnas ~e"cu~l<l'l..ie~ · ~í.sr 

. . . ... :,.:,~~.. Minicipio • o.: divisiones···. ··pqiíti<:as· 
.. · · <--·:·slmilares~, , · ·" · ·' · 

·· ·.· ·: ~t:~~: .. ;~~<.la~'· ael'lgninaciones· y.· :·s~g).as 'de 
· · · -· ,:-,. J>~9ªi:'.~zacie>nes _ . . _ . ·.· .. ·.·_ interna~ionales, 

... -.. . , >"<19tjb(!rnainent8les:t> .. inte~gúbernamentales. • () ;p~ . 
· · :;:.,cU.J.<Nler · · Otl'.~ : · organ~zación -··. . recOOO,cida _ .. 
· · ')oficial.mente1 ·asf caoo la· .df!signacion .verbal .de .·' ·_ ·· 

__ .. ·· · ·. ios 'mismos. -· · .. - ·· · · · ·. · ·· ·.. · 
.- :- ~ :I!a'~:.CIUe r~pr<>dta:r;can e) ',im~ten $~9n9;1 c:>·~~zones' ', 
· •· .. ·.· ·qfi~ia1es ()fa·;qon~rol' Y:~alj~ia, ~)·por·<- ,,.· 

' ,_'-.un,.:e¡t:ade) :!: sin: .. autorizacien'>&':.·1a···.:autorldad 

- ~~!;'~ ~~ieiin 0.<1 ... m. it~n · nor\~, -~~11,·· tés .: ,. ...... CM. P .... _ ... , ... 
·· ··,:de''· baneo . y >otros ·. médios oficiales.' de · ~go 
' - naq'iol1áie~ 'º : ' eXtr~jeroa o ' las imttf!das' ' ' 

.· . có,~r~tiyaa. .. ; .. . . . , . .. ,. . . 

. .;. · ~ <qtie ,, ~e{)ródu~~n o,· Jm~ ten_· ca'ldeCóJ:.Ci0neE11· · 
~11-.. . . u ., otros .. .. p~emicis· obtenido8 : f!i'l . ,¡;,: ¡'~~~~r~,~~~f; 



.. ,, :·-J::·:· . "·'' · •"'.' ·::; ·'·{¡)~·' ·tióntires'.t~ seUd~·~s, · f i~~~·,· sellos · y 
. retratos de·' pf¡!rsonas, sin consentimiento de los 

" 

''._:·. ' .. · 

interesados .o, si han fallecido, de sus 
ascendientes o descendientes de grado más 
próximo. 

- Los· títuJ,os de obras literarias, artísticas o 
científiqéls· y los perso,najes ficticios o 
sintlÓlicos, salvo con e:;t. consentimiento de su 
autor, ci.íahdo conforme a la Ley de la materia, 
éste mantenga.vigentes sus·derechos. 
AsL caro. . los . ~rs0najes humanos. de 

'carqcterización, ~i no ' se ' cuenta con su 
autorizacim o conforrrii&íd. 

- Las· ¡:la18bras siq>les · c:i conpuest~s .. de : l.~~ . 
:vivas t.:·,e~~r~jeras >; .Y. ·· laa;: .... ~M'µ~~! .- · . 
. :.·.·~.f.·t.-.J~.i1·9 .. u~.s .. ~ame ... ·. ~'.~.·•··.·de.: :,':.···~ ... -... "··•.··.~.·.···.:···.po ... j· t .. :.·:··:·s·'···:.· 9 .. r.~ . .a:·f·J ............ ···.·.;.·;:.•1"_: .• ~· .. ·:, .. ~qnet c:a parez~an_··~fJ:'}itJct~~o .~ras,.·~~·~> .. ~: ... 
. · ~rc(!,.,:se -~J~c:i~e ... pat«i,.;.,~ica,r:se ·a .. :art..cul~•«f· .. 
s~rviqios.·._qúe· e1· so11~it.aJ1~:·.proouzca .. o. ,preste,· ·· ... · 

·'exclusivamente en E!l '.paíe ,cf en ·.·~lquier:,, otr;()· ' ' 
. plis .. ~ l\¡lbla.espantiléi.<. . · .: < · ·· · ,. · .. · · · 

~ J.a$ , dél1ClrilJ.:nélC~o.Oes · ·. <Je(lgr;áfica~, . pr9.(>~as< o· 
: . c~ne~;,: -a$t ~~ •. los .··. ~nti~i9:i()$,. :{n,ontii~fl. :f ·.·. 

ad ·etivoe : cuando; iidi · ·1a: .. rocédencfa.':H . 

... · .··.=~~~~i;fy~~~~~~%~ .. 
ótiede"'t. dé'l'' 'odtie~ .... ···. ' ' ' ' 

·-:r1111liJJ!;< 
· · · iriQórifúnclibles • ·· ... ·&e:.~···. · .. · ... S;e1;·!~nttmientQ:..~1 · · · · · · 

. ,-··la~~··f''•,W'" !>. ª•..,~•í•t.f ·•· ··.·• · " ~t:Olr ,Yº ,_ .... ft'71~f ..... , ... ~ ...... ",:• ... ~1 ""U·"· ·" 
"·:::.":.~>·::c:.r::~t~~(:.'.··:~¡:..<. \':.;~:~:.·si;~~~:~~· ;,::~·.··:-_s).~:~·:.: .. ·º;\:;«. ~· ::/:'h·:·,··:;))~",'.:~ . .! 

' .,,;.'~<'.:< _:: ~.?'ti'.'~:'.:,;: .. . : ;-.·:·;.';·.' .. .' ': "' ' (\~: .. '..::< ' 
:::}.<:;:,\'(; ., . ,;',·.<"; , .. ,;.·.,.·.,,,·,.'''· 

'.. . " ' " .. ' , ~·y:·~.·,.'. .. ·,··: \ .:.:/i:,':". ~ .... .:'.·.,•:. ·: '.··ti\":::~' ... ~:;,.:.':. . '··". .. . . . ' ' '' ,:··.·.··.·.:··.· ... ·.·.·:· .. •·····•··.·· .. ·,: .. ~ .•.• ·.;······:·.· .. ·.· .• '.:;.':··.'.· ... ··."·;···· ... ·• .• · .• _·.· •.. ¡ ... ·'' ·." 

···-•·.~¿;:::;:;~::'.":· .. :~ .· .. }.:-;.\'.;/J_A:·~fi:·::::\?~;;;~;::;.'.}}.:.·:.t; .. ~.,/;· . :.-, .. -: · · ·. · · -_- ~ 
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solicitada por el titular de' la registrada o 
con el consentimiento expreso de éste. 

- Una marca que sea semejante a otra ya 
registrada y vigente, aplicada a los mismos o 
similares productos o servicios, en grado tal 
que pueda confundirse con la anterior, 
tomándola en sú conjunto o atendiendo a los 
elementos que hayan sido reservados. 

- Una marca que.sea idéntica o.semejante en grado 
de confusión o un nombre C<>mercial aplicado a 
los mismos o similares serviciqs que presten en 
el · establecimiento cuyo nOllQre c6mercia1 se 
haya usado con.anterioridad. · . 

· - Las denominaci9nes, · signos o /figura_s · 
susceptibles de enganar al ~lico ·O lngucirld . 

' ' a •' e~~()~;; entend~éndose pl)[! tales. >1~s ' que·.' 
corastituyan ' fa~s indicaciones ~<>bre, la'.··· 
na~uraleza, ori9en1 comp0rientes o c~tid~a. de 
los· ·i>.~áductos ( o: ·· servicios · q1.le · pretelldan 

, . · anpat~rse. · . , . . .,_ . · · · ·· ··· ·. · · · 
.~ : Tas · a~nominaclqnes o .signos. que dcintdrme · ~· ·. 

·otras .. di!;pósiciOfl«!s legales: no. sea .·· a0sib1~·: 
· utili'z~r: :parª Jines .• ~r:t:iéllE!fi., o,. · plr · r ~ones ·" 
de· ·interés:_publieo, .. ·1a secretaría-de·_-Inqustria · 

. y µ)~r9i() .. c0i1s~c)erf ~~Vell~~~~ .,r~i.•tr~. _· 
' ';t'Odo<lo»:;que ' se~·: c;ót)µ'ar::io:: ii:)l4'; .J'.ilC)t~ir.·· :a·, ·las ' 
..... buenas.· .·· t\lib.rea'· :a1. orQeti<w~11e:o···:::··:1n1u¡110 -_·_ ..... , .~ ... , ·., -~---· ·.··· ~-- _·. Y.~~~ ... _-,_ ... 
'' •. que ti~rida 'a'«#,1~i~J:i,aai><tdea!J:~-.:o. per!?9na~·~y, :la 
· troollcCióil a -otros idiomas (le 'las·. 'labras· rio 

',' ·•,:··'•""', '. <.;·!,•' 1 ,'•·• ' ' ''• P.B. '-._'.'._,.-., .. 
registrables. _.,_. · · · 

.·_-.. J>ur~ióo ae1 ~111~1:(>.'_ 
':·::r· '• , 

.·.·· ' 

··; .. 
. -.~;:: ·:, 

.: , ... '~1'..' l ~ 

.•.. -,. .:.;¡; .. <~ ... ····~){~'Ys. :>j_ 
. "· .... :·:(t::@~~~·+r 

'' ",'• '·,;::;•:.'\> 
"~' \ 



'', ·' ' 'ta marca debe usarse tal y como fue registrada. 
Su uso en forma distinta, traerá como consecuencia la 
extinci6n del registro. 

~ ' 

Para comprobar el uso efectivo de una marca, el 
interesado deberá proporcionar a la Secretaría los 
datos e información que ésta le requiera en una 
declaración a ia que acompa~ara documentación con 
facturas, certificaciones notariales de comprobación 
ae uso o cualquier otrq documento idóneo que.acredite, 
a satisfacción de la Secretaría, el uso de la marca en 

', •' " ' : :- . . ·, . .· ,· " 
los productos o ~ervicios arrparados. (El uso .derera 

. cornprobars.e dentro de .los tres años siguientes a la 
· · fecha de. su.·· registro y ·. con posterioridad una· y-~z . que 

. se solicite la'. renovación) • · · · · · 

cuando.·. el titular de . una : . marca ··.registrada en 
. vari~s ,Pla~s :de productos, d~~~s~ré ~l uso· ef~tivo ·.· 
de· la 'misma en Ama. sola de. ell~s, c0nx:> lo seftala lá 
.U?y·de~:'*nvenc~~nes.y ~rcC:is,, debera ptesent:ar i~f'táaa .. 

,. ' uila.; :ele .. ' las.< :demás ' clases, una' ,·debra~aciÓh. ·donde , ·.·.· 
·· •· ; mericlbhe· Ja 'Clase~ .. en ·la. cuar· .. fue· ~strado el>uso,· 

. > pagal'ldo·~ ios. aerechos respectivos' en ;':Paclél ·Un.a e)~ las: 
.cla'ses que.estEfptotegienq9 ••. · .. ··• ·. , .. ,~. · , ·:,. ·. 

' '·,: ·. '-<: '. . . ".' . '. . ' ' ~, ' ';_~·~:. ' ~ ·:;" . . ' • 
.... ~ • ~ • ~ .. ~ ~· 1 , .,·~-:~·.· ·,:¡:.;··, \ _:.,:.~·~·: ,. ~;.,~; >·: .. ·;··::,~ .' ¡ ' ".·. 

·.:: .,, ros ·ptOductos · · naoiona.J:es. · p(ot~iaos· J?9r.: marcas· 
; · ·":regi~t~adris. J~n·~ .. "~xiqo deberán .lievar.· ·astensibl~nte •... 
. . ·. ' }1la·' léyenda\ )'Matea· 'Registr'áé1a"'{' su' ·abreviatura ·.:~Ma'.rc~ > < 

'\'(;::ti~i~~~~;;·t~~~~~~~~~;~~~. . 
. . '?. , p~ •. ~l'.l . lo~. ")~e_r~(-~cios,, , ~·. ~iJ-., .'..~11~~:(·,,\qe,3,~0.s·: · 
· ~., capaees,.dé :presentarla .gr~ficmnente~ ·: .':'. ·: ,/, , .'': : .. ... /" ' ., · 
: .·.>.'' :('~..:.,~'~\ t' .. ,:1' ;~/?,~;i/"'7\/::~.J~)-·':·.'.' !".~:y/;,., ",',\, ~",',~<,':-~: . .,.~1'~~,~{~l'i::~ ,

1

\::1 ...... ~i~~ 1 

·: ···:·: ', · '' \· .. ,, ... ,.. .: .~.,.lJ:·:·~;'~:.1:1·~,,u-~" '\;,.se·; >en" 1 ';. :los'''-;:: .. ··p.;.,r" ~~~a;~.',~, · 
•'''-'I '''• '-"'l..lia ·~':<\, 11\ll. ¡¡;· 1 ~ ~/," ~ .... ~í· '!• )i:::::· 1r~"-' ,,.,, '~;,:·~: .. ,· ,·,1~i,:·ta .ut>i<:acim.· ae·: ta'" tábr1~J:<r~: .. -.,·n· 

~~J~~~~~.::·.······•-.•.•·.·, .. '.:····.:·,·,····':;.· .. :'•.:·: ... ·.· ....•..•. -.·.:··:·:·,·.·,:,·.:,,·~ ....•..•. ~ ... ·:··,········.··::·.:···:·:·:: .. ··.·.·: ..• ~.· .. ~.: .•.•... ;,,~·li~~~;;~i~~,:~~··:.•.:.'·:,¡_ ..••....... ·.•,:•.•-:·.·.·~.·.~ .. '·'.···;.·.··:··.• .. ••·1.· .... ···.·.::•.'..,.~:.·'..·,·.·.·.·.·.:~··:·: .. ':·, 

; ,.',·r(~~-.. ~,-. :,:~.' .'.).\\:::.','.., , :' . • , ' .. ,,,:·,::''.. '.~ .. ~~.·.:.,· ... _::".:':: .. ~ .. ''·,.··:.·;<~.·;.~,.·.'::·· .... < ,; ,\;• .' . . . • ( . 
<\('.:~ ' . . ' ' . ,,',{i:ú',·,:\· 
· ·~-.t~.-"\ .·. ··:.;·.:·;,,·"";'.::>;··" ... ,.'~"' .. ::.r 

:':,::; ,.,, ••..• • •' •", '<\ _.. ·:·.;.-- ,,' 

' . ~.-. . ):' . ."; -. '·': ··. : - .. , 

" '-~: .. : !~;'~i;.~J~. 
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· . El titular d~ la marca podrá autorizar a una o más 
personas como usuarios de la misma en relación a tcx:los 
o algunos de los productos o servicios protegidos IX>' 
dicha marca. 

Para inscribir a una persona, a título de usuario 
autorizado de una marca, en la Dirección. General de 
Invenciones y. Mar:cas, aqúella y el titular deberán 
solicitarlo por. escrito manifestando: el nombre, 
domicilio ubicación del establecimiento del usuario; 
los productos o servicios en relación ·. con los. cuales 

. ·' se solicite la inscripcifu del usuario autorizado; la 
duración del uso autórizado ·de la .marca; lós demás 
?atos que prevenga el.Reglamento. · 

·. '· . ' .. · ... · .··< ; .. \ .' .. ' ~ ':: :_. : ' .· . ·:·.-'.· • 
·· · ·. A · la . ·· solicitud ~ · deber a.·· · acompaflar~e · ··· ' copia . .··. 

··• .. ··• .·.·. g~rF~ficad,a ,d,~1. · .. contrata,·: respe!Ctiv~. ,Y·: ~11ª·• :9orstanci'él : .·.· .·.· . 
.. · .. ,::e~~~H~a¡p:>r' el Registro Nacional '.de·:'·Transff!~~ncia .de' 
· · <~<>J.<;>91a. · •.·· · · · .. ·.· ··· ,< . , ·.,. ·. · ~ .·. - . . • 

' ., ·: . ' ~ ' 

~ ' ~:··\ .. ra: ~utoriz~ción.Jde ·Uso ·ae. una .. inarca· n<{,i-xxi~á .ser •. 
. :.transfer.iga~.·. éa.:L\fo. :,es~i[Ailac::ión e,x¡J~,~~~ :~n'c;~ntratio 
· .:> d~ lªs, ~rt~t)( · .. ·· .> ... '>> · .. ·. , · .• ". 

,,·, . '{···, ,., ''·\· ·,• •.· .. 



'!"' ,·:: 

~; . 
t 

....... ····'•'.:" 
·'·,.;.' 

'•· . ,/.1·"· ·'' 

3.5.2 Etiqueta. 

la etiqueta, es un pedazo de papel, o de metal que 
se le adhiere al envase, ta.'Tbién se le conooe como 
Rótulo, letrero e Inscripción. 

Para que una etiqueta cooii?la .CORO tal, ésta deberá 
fijar ciertas características que son: · 

- QJe identifique al producto.- ·Para este p.into, 
harenos uso de la marca logotipo disenado para 
tal prOdl)cto o servicio, sobre el que se esté . 
trabajando. · ... · · .. . . . · · 

< . - Dar ~nstrua,::iones sobre el uso del producto.:-
lriQ~cand,o: ~l u~uario1 . su mariéjo adecuad<>, sus · · 

... usos,·.· así. caoo .·sus g,iferentes aplicaciones, .. etc •. 
· - ProÉ)o~ciooar. el' :.c:Qn~n#lo. ~to,. así:·'caro los · 

, . . ·if'l9t~ierites que.- .lo. éóRP>~~·.;.,: Jridiqanpo el .. 
· · .. peso'~tP, .. y la<J~ista de los ··ingredientes que··. 
-~~'n.'al pr~uoto· •.. · ·· .. · • ·. · 

. ·.. - · ~Jey'nd~·- dt! ·.••ff:!Cho •en :México". · 
El :nc:m,~e y · 1a dfrecci6n del' filt>r icante. · 

·· ... :· ~- t~~S.~r~S. ~.: ... '.~:.,·:.·" .. :. . .. · .- ... ·. , ... 
- ·Marca· Registrada · o· siglas· M.R~ ~ .. o; 

·····•.0·;µ,f:~ªl'i~~I:~~~~~~~~· .. • ... 
. · . J;Xid~t:; de '. satisfaocion,. ·.d.-¡ la> .feqfuÍ':~; ae . 

. ··•-.: '· ,;,;,;..;,:~uc .... ·1·dad .... · •. ._. ' .. -. ·. ·.. ·· · · · · .:.:"····· 
~ ·.; ... ~' .... ,'_.·· \~· .. 

• 1' • ·~.:.' • ' . • . '". • 

; '•' 

::o,_: · · . · Pata 1.a: ·lRlrCacJOteCl"lla .. ~.es dé': .. enorme .'lnter'8>~0do' lo .. ·.·· 
'\.:;_. _. . -refer~n~ , a"·~/ ~·~~i~.~:. &a :·JAji.j:,.:~~~ ·:.Y:. ··Nári " 
··.:: ., · · surgido:~ '·ttid.cá· y.; un arte· ·Mra:·'elA•wüa&:>' "dé':"las " 

;~;~1'2.JM0j~~·:~J·É~·;"~;~~~~~~~·.~·:~:i?ª·· ····· 
. -~_,.::,._:·'._,:~.;rJ.~;:.:.~:\:>.-: ........ : ··_:: .. ··,,,. ·" 

"·'<: ~~.92::~ 
'¡, ,·, .•.. ~ _;· , , ' ',• 
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presentación de los envoltorios en los que llegan los 
productos al consumidor, teniendo en cuenta que el 
envase es el único inter100diar io entre producto y 
canprador. · 

El envase juega un p.1nto nuy importante ya que 
éste es decisorio para la venta. 

Al envase se le . conoce coroo recipiente, el 
envoltorio, p:>ner en vasijas, vasos1 costales, etc. el 
a'rt::ículo, pero .éste no forma: parte integr~l del mi~ro. 

~. el que E!nwelve ·~··.·1a wÜdaci ~l -próducto •. · Es .. 
' .. :: e,l ;~e' llega. ' a':i las nanos del' C:ón¡)rador,' que ' así ' ' 

" ··envuelto lo. llt!Vará a su casa ·o. lil9lr;. de consun~~:•.:.,:Su .·. 
'· · ·presentación . sei;á la 'P!.: capte al QOOl>~c:Kior-citjr\st.ím~dor 

··.:y. su creaciQri.y. carap~rísticas ··~ .• t¡~j~t~án· ~.:.·esta.· 
,·' ' 1c1ea'.fwidamental' de: QLle::a .trav~s· '"9: e1.·se<establece' 

cootaeto . oon .. el proouctq. F.rlv9ltório <es ·pues'. el . 
' ' ~st~e ( y el f,I'asco' 'Ci~ ;Pérfune, las':" envuel~~ de las 

tát)letéls ae' ~late,·. ljs":eajas df:{ un det;ergente1' U.ria .. ·• 
:camf&a o una batidora', ria. botelia,'de Una cerveza, Un•·' ·. ' · .. " 

;' lipé)~;·' una·· .. ·lejí~:.o •.un··.•.•i~tici~·~· .. "la ,.malla>i1e'.':ünaS .· .. 
· frutas o el Qél<>fán de Ur,las.·patat¿¡.- c:hi¡S. > ·. : • ·. · · . 

. . «l.'". .~·:· ,'.!'· .. : • , .'' - \, '· . 
. ',; ' '. ,. \ '., 

:. . . <. .. ,, ~t.~cud¡>~·~:.;~i;..que ~ttene v~t.~~wl(>i;>~9Cl~~o!l:. ~J,l., su · . 
' ·c()r~espoi)d1en~ ... envQltpr~·, .·.·para. J1U •. ·,·dt·ª.tr:1t;>yc19n y .... · . 

. . . '"/t~~(~'.~s 1!t,~#1~~·'. ·:~~tU~::,~ufl~ :,;;~ .. :=:.·· .. · 
del>' .. to de vellta, · es· .el <~ . · . te• •.... ·. ·. .· :el- détal:llstá · ··•· , ·< 

:¡-'' 
. . . . ' ;,'. ·~ '·' 

¡. :·.·· .:'.:\' . " ,,. 

'.,,.~::,;!:(" 
. ; .. ,;,.: 

·.<':'-·>·::· '_::~;;,~;~~ 
"' ', ............ ,,¡¡, 
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. . . . .. ' ~ . ' . '. ': : ' 

··' :.·,:¡'.i?~i' 



prQductos que hay que envasar. 
1 1 ' 

1 ' ' El envase deberá cumplir con tres condiciones. 



"·" 
. ,' ,. ' . . ' 

,,,.._.,.,.,., .. .,,_, . .,,,,. •·•·• •--c•-''·"'""'"'''l''l''', 'W· .,~..- ·:~·'"'. (,,~·; ~, ."• ·:{;-lt'.~.~'.~.,.,~r·t.•rJ· 

. t. Hacer posible la identificación· de su origen. 
y vemos - 'que es la marca el' gran 'elemento 

·- persona~izadór; del origen del producto, ü:>ero 
sin ent>arg<>, a través de un envoltorio o envase· 
co.n personalidad, podrá lograrse tant>ién ·.una 

·. identifi~i6tj. rápida, · ·segura~ del producto. 
· F.s a través 'del diseno, la forma: o el color de 

.-- · los enva$es . o envoltorios, . ~oos . dar una 
personalidad dist1.nta a nuestrps .Pr.Oductos. 

~. F.rt · cllar\to a . su . · ~ipJlac,i~: . Medidas 
· -_susceptibles < .. de ... aca1X>do1 . ma~jQ, .·· llDdelos 
._ .. segcii~lqs. ,~,:per~~n< ia ~ización -.. de><:.,..· ·· 
.. llenado·I· su;:recllen~Q~<" •u >peso¡··etc:·~.· ·- · · · · · :.:. . 

-. ~ .< 91 ·· -cuanto ' ·a' ' ª" al;macerud~ i ' : Ole ocu¡en P9CQ 
· ·espacio,_:,,qu.," sea" apt1aQ1es ·Y tengan equilibrio 

.tic1ciial.1a~·a¡~-1ó8 :·ftii:.:- babr,·. de ·re=irse. ·. 
· s01Mehte·.-ia"'formu1.'·-'\~.- "· • • - · -· " • 

.. ,. 

. _ ·- .. ~ . "Y.-~ ¡e:.r~-,:Y->. "r~ .. ~---. _. .• 

'~;¡'1:,,f:;~~~lliW~il~tn.·. 
' .... , :·.·.'.~:/ <>;: .. :·.· ·' . 

't::~~'.7''/. " ' .... -



necesarias que permitan ayudar a cunplir el objetivo 
del·envase miSJOO. 

Par a lograr el envase adecuado u óptiTOO, poderoos 
realizar encuestas, jurados, concursos, por p¡lnel, o 
por una investigación de mercados, enfocándola al 
envase que deba llevar. 

Existen varias razones por las que se debe envasar 
un producto • 

. ':, ' '· . 

. ·. - J?ara proteger lo. ·. ·... , . · · · 
~. Distirigqirlo de .otros productos.. · · ..... · 
.~··.·. :·~rmit*~ ,1a ·. apl,icat:~ón, de ia ~tiéiU~ta·. · 
~ .. ~~~~~r<él,;]>1::cXllJ<:.te>.• · . · <· .".'> .' ~ . . . .. 

........... Mantener· · .~as· CQtldiciones . 'hig~ajiec:is. del · 
. ·,·· ~o4\lc~o... . . . . . . .. · . . '.'. . · . . ..... ··.... .. · :·.[&~~!:~: :::rr~i~~ .. :.,: ... · :;j 

• ..::-
1 POr · ·.;asi·-loc'Obli' < al una. le o r .. 'J;amento.· ··.· . . \}1 

. . ; ;' ·. . . . ; . <'.'. :. '.·.·.~·._{,;··.·.:.~.· .. ~.:.·.:.-.•. 
",· •· ··,· •.•. ··.,'·'1;' •• t~ ·~ ' ' ,_•, - :~·'.(,' ~ • ~ ·r 

-~ . ;,. ' 
< .·"'°· .,,.;"· .. , .. ,,.. . , ·:_<, ' 

....... '.~ .... -~,~:en~~=i=~-=~:~f:~-: !ii~::,x:::~·~~~ · dim·~ta· .: ·· 
'/ . de "ij;i, 'cP!·.:i':reúrien· -i&á:' diferentes.·: u,ni~lJ,,,'C.'()l.eqfii.$s.·. 



' . : . . . . 
'"'".-:-:;~~ .... :..,._,,~ ~:!!~ ·'tt.'···~ ·,-.. .., 'f. t·r ... "i,";,.1-,.,. :. ~ 1r;, ·,. -·~ tJ ":1'",i"'',··1¡····: ·~; · .. ~.:-: _, "· "' · "'!'" ·":il ~1:- "·"- ~- .. 
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·- "' '. ·~·· .-. . ,' J 

estabilidad y la manejabilidad, sus formas pueden ser 
vulgares. Dnpaque es una caja de cartón ondulado que 
contiene los envases de chocolate, o aquella jaula de 
madera que . transporta los quesos, o la gran caja de 
material eléctrico. 

El empaque deberá ser ligero, fácil de manejar, 
econánico; que no se destruya fácilmente. 

. F.ste deberá adecuarse ·a las necesidades del , 
producto. 

,,•_·., 
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. 3.6. Al.nacén. · 

El alma~namiento es, muy irrp)rtante · para que 
funcione debiCfanente la comercialización. 

Para que funcione un almacén se requiere un 
estudio de las actividades del mercado para saber 
donde se encuentran.. los clientes· o los compradores 
potenciales, que adquieren y en. que volúmenes~ A 

· p:irtir de esta información . se . deducen. normas . 
habituales ~ compras. Esto .. sé aplica a ~~c¡lquier 

· lugar del Rl.lnc)o. Las respuestas .·serán diferentes, 
'' . 'debido a los deseos, las creencias· .y las 1nsta1aciónes· 

.. 1Cidaies1 l'lero. tehdiá .· aplic~ción .. el '~t<>9<:> i .de ', . 
.. ... df!terminaci6n del sistema : de distribución, <· éidE!cua&> · . -~ra· c:miquie~ J1i!rcado• ··.. ·.. · .. · · .. ··· ·' · 

, · . ·. ws · ... ~l~tos ~Senci~les . de .. · · un .· ... sfsterna . de .. : . , . 
. iJ~s:t~~~~~-,.J~~i~, ·qli~.·: .. de~~~·<l1~r6e1 -#,:.e:l.tin • 

, . ·'· ~~e:lag"~ ~ét¿~~ic;:iencia ~irna1 ~ los' siguientes: .. < ..... 

< .1:_~."!~:~:····J, "':· "'. ." .·:. · ........ '.~-¡~;· ·'. · .. \ . >~·:. " . . ' -.~ ;._ 
. . . - La 'rapi<!ez<con la/que ~ p:oporciol)a~sel' un · · 

:artícUlo al cliente •... ·.. · .. ·....... .. .. . ·· ·· .. · ·.·· .... ·.· . ·. 
¡.. ',", ···,/· ',' ,,.. ' .• " .•. '.· ,.: ·,,,:,··. ': ._» ..... ·, . ' . ,.:'.,'' . ' "'· 

- :ta·· · 90r'lf:~ab1l1d8d : <::on:. ~.;.~ se . :Logra., la . 

. .. ~···~
1

di~~~~¡· i~~~ ;dei·.· .. 
'ReUnif;:·.t:Qdos loS.:;. :.·~~tícfülos:. que vienen.··.· de ' ,, 

·. ·aif~-~~~~~.f¡; :. P,Jn,tO~ i>'{Pat:ª 'la <,entrega .. eficaz y · 
·~·,a1·«:11ente~ .. ·· . 
Q.ie··: lila· ,,..instalaciones se .. emitentten cerca· de 
las ·1ineas "ae ·carunidación.- . . . . ·· · .. 

. · ... ;.~~i·~~~~·· 
< ~ E:Stáb1ecer .. : líticas. · rocedimient:os <·así':.~ ..... 

···•···¡ .. ~-l~t~S4.: .. ·., .. ·i ... P,·.r.•.~i .. ·ª.~.:.'f_·~ .. •·.::· ·.:>•./; •. 
. ". ,.... . ...... ' .... <.: .. '. , -. , , .. : .. ;·'. '\: ·.·.' .. ' .· .. ·.· .. :.:, .. ·.· .... ·:l'. .•. ~ ... _:~ •. :• .. :· .. •.: ... '.:.·.•.:·.· .. :''.:.·.•.' ...... ·.··;: ... ·.·.···:~ ... ~ .. :.;.~.~ .. 1L.·.~.·.·.'.:.·.¡ .·:.'. _'._"·.<.y.~;·1~;<.j.:~;;-::.>:" ·','< ,;·,;· .. <· .. ·:- '"~., _ .. ~ . .. ;··· 

';¡' ,;.,i_'.··.'.• •1',' ~ ' j:;::~r·>~~<:,' 
• '1·, •• ,-:"-•• \- \;_·>>.·. . . ".) .. " 

; :::.:,!;, , . ' ': : ,, : . " :.¡~. í~. ; . ·. :-: : .-·:·> .{::'. 
.. -:: ... "~ ... ·.·,~ ......... : .. ;,',.':' .. ::~~.· .. :.\ .. \.\:.~~.·,~.· ; . " ' . , . 

. . · .. :··· . , :~ .. ~: .. -.:.~;-~~.~1.~x ,,, : ; ' . ' .. ,_.,·: ··.:', ;~-.. , . . 
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.· !'.-"' '''~;:!' ' El. diSeno deÍ a~cén dependerá, evidentemente, de 
las funciones que habrá de desempenar. En 
consecuencia, es valioso definir de manera. detallada 
que es lo que va a realizarse en el almacén. Sus 
funciones son: recibir artículos, identif iearlos y 
clasificarlos, enviar productos al almacenamiento, 
mantenerlos y volverlos a pedir; seleccionar y escoger 
artículos, preparar enbarqµes y enviarlos. Y para 
esto deberá existir equipo adecuado para distribuir 
los artículos. . ' 



;. La American Marketing Assoeiat.ion define. a los 
·canales de distribución corro a "la· estructura de la· 
· organización de unidades dentro de la c0mpaftía .·Y ios 
agentes y distribuidores fuera de ella, al triayoreo y . , 

. rrenudeo, a través de los . cuales se comercializa . un·.· 
· prcxlucto de consllilri o setvicio"VIII. · : . .·. > · ,. . · . ··• ·· · 

~ i . 

. . . Tarrbién ~e le. conoce .cooo ·los, conductos, que se 
escoge~ para la db;tribución de lo8 produetos. en una·· . 

. 'forma económicá eficiente práctica y al :alCanCé ::Cft!1 ··. 
consumidor.:~·./ . . . . ' .... · ... ' .. ··;: ·, .. ' ~ '· ,· 

'• ,., .· ·.· ·,:' ". . ·.·. '.· .. · ' '. :.''" -'::· ... ,::.· .. :'.· ,it' . 
". :·. ,, ' ~. . ' '' .' ·.; ·~' . ' , . ( ' . ' '. · .. ';• 

. ··, ... · .. · ..... ,;. 

: .• ·1· 

r::.~ :::; ·· .. 

· " ~'~:.. ~ ~~·~lsó~~s"'Vifitü ·en"~éf,ríl.~to" : . · · >:) .·· ~~ ...... ~~~ ..... ' .,;,, .. ' .. · .. \:;~~~~ ..... "·:;,. 

··'~lt~-lf~:j!•·'.:f·;¡@~l, 
•, ,·, ¡·, ,-.. •·1', , ~t·"!~~' ,<.,11. ,~, ,-.,~.,')•!•. '# • • S;-¿it 

~ls~ia· y,·~"1·•AtT.'iet~f-n ~ .. ~.,. ·1e ·Y·;··:.,,.·'·"'-'"..:~ 
¡ •¡' i ' ' ~ .i,'~~~~::'~t ... ,;r:.., ~I·~:~¡;~..;;~'.> ;¡,,'.~'_~ :·.\ ,~,i.J•.>;;' (,~ 

, ~ . ·;:,cc.m~-..l.Uff'., Plf,a':,m.,..;•~f" 'º'l'. , , ' , "'. ',;".'í· :: 
tJ ~' •1 . • •. ,. ~ , T:;,·'f··.nCl - ~-< (< t:iM \'•' • ;, ~·:.i.. 1.\·_,, ~, .. , ·~h\1, ,.,·,~,~· ~·~r.::i:- ,.,-...~r ........ ~."~J~~~ .. 
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.';.· 
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retroalimentación directa del consumidor. Y 
con tal información pueden proporcionar el 
contr.ol y el empuje a las ventas que es 
necesario··pata hacer que el pr6ducto recorra 
todo:· ·el carial. · 
La ventas [X}r COJ:reo del. fabricante.- WS .· 
fabricantes que ,, tienen un prodiJcto >poco · · . 

' usual o qµienes {Xleden ofrecer.• artículos 
.· .; b~ratos, aún obtienen éxito en este tipo ·ae .. 

·., .. . ventas{. es~iamente si .su· prooucto · tieo~ ., .. · 
•. la ventaja .~e: ser· durable y ligero. :ccim;> ~ra' , ' 

.. · :·>~~~;f\eqf'~i:~~~fan\\~{\º;~P:*t.~:.;~~~·· .: ·· 
. ilustrarse. y Clesct:ib:1,rse :efectiv.éUf'E!n~.· ·· .. · · · 

'0~i,~~~'.•.,;l!~f •:}~tii~~ll,~~~j~~'t~ :"~t&:'! 'al <• 
··Al.9µn0s);, :;,:fabricantes., '' opinan .•.. 'qµé/ es 
.. ~~~ij~~~~,, ' ent'rat,, ell, ~J;Jt:~,t~i ;.<l~r~tQ e~ 

' 'e~.:.~~~;ti;~~ta,, .. ,er) .l~r. oe.:~~ear ... ~9~ntes o" < 
· ~Y:c:>r:'1.~.~~~.: .. ~.te . ~al; .. a.ul'lqUe,, ·no.:' es .. tan . . f: 
e'fectivo:"QOIOO'.; la' : tiénda dél. : fábr icánte, ·es· ·· · 
'es~la~tit:e', @llV.éni~rite:, .~ .. ~» '.lc(;·~Ía·. ·,· ;\ ./' 

,iR~Iit~l~l~i~;;:!f~f>'s . 
. ::::i~~~:'(>.,c]é.;riü::ita"~:n.>da¡·: .. :tlir·~~ªi'~ce~~~: ".:· ... ~ 
· ~l _<tj~.~/·~a Un~ :·f~o~·'<~~rtan~~"· ,.l1ni{' 

~~;(~~-'~'.·~~~·· . 
... •..... . . · .·.· ...•.... ,::·r¿&B~¿.¡~~~·~f~;:\~~ótº~·:·;~lc>'~,.1~:ia:.\:~ 

,,.;. 
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pesélr de su popularidad, rara vez se utiliza,~n. 
forma exclusiva. . . , . :·.: 

La mayoría de los fabricantes se re$ervan el 
derecho ·de vender a , cadenas o , a grandes 
detallistas, asociaciones , , de' ... pequefios 
deta.llistas y algunas veces, incluso; en forma: 

· ,directa , ,_ a . pequenos detallistas, ·, a~emás -~de 
.. vender al 'mayorista~ Las . funciones que l.~éVa a ' 
, ,cabo :Un ·1riayorista~·$oru C<JtPra, a,imaqenamiento, 

.. : : 'v~nta,. entregas y¡ conee~i~~s' c1e ót'«!d~to~ '. etc. . .. 
-· -,. : ,. . . . . ... ·.'' . 

1 •• • 
. _.,· 

, ·, , .. · .. ·aI'\re~t 'alma.· eo ide'ah1. al>clétállisfif:;·,::. · ',,, , 

'" 

· .,;·."·- . ·.:. ·.;,:·:· ... ven· a··:.·:o:.1i. &ean:·CX)Qeen ·.er:;.:,sus<.ea ... rzoe\ ... en .. :·;. · ..... _._: .. ···· .. ·· ?l~-,~~;;9r,! .. i~~-1;1li ·· 
. ·, .. , . ...-·· .. ~~ .... - ·~::,.,., .::.:=:~:,:,.~ .. · 

· \ :fü';1rt;i!_,_
1 

.• '~.;! ... ; .. ¡; , 
,, r-~:· ·:· .• ~ .. ( ·;.:: :·-~{_ • 

-' "''· . ;'.::,;· . 

. -2~~~:'.f .. :,· ,· 
--<. . . ;:·.: ':.::'.;·~:~-//:;:/:::_;: .. ''º 



'• ;'.' :··:.· •-!-·~~ ~,~: ·: \•~ 

.· ... ,. , ·:ta(<·· seléeci'6n ··' -'ae· ios canales propios para 
distribuir . un· producto es una de las decisiones má~ 
im¡;)ortant;es que· debe tomar el productor ' de un 
artípulo~ Siendo que no hay una fórmula mediante la 
cual . P.Jeda ·hacerse la selección. Ya que la calidad de . 
los servicios ·por varias empresas distribuidoras, 
varía arrpliamente y debido a que nunca· se puede saber 
con certeza si los product9s se. desplazarían mejor o 
no a ·través' de otro canal~ es difícil determinar cuál 

..... es :el mejor .·tipo.de c~nal que se deba emplear·. 
·. ; i . • . . ' . 

Esta informacióÍl-·¡)odrá ser.virle -al fa,bricante o 
prodµctor para elegir su canal a través ·de~ cual dese~ 
vender · sils artíclilos. · · · . ' 

' ·, ~' ' ' . 

. •:::·· 
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3.8 'l'r~sportación 

Las funciones de transporte y reparto son las 
fundamentales . dentro de lo que modernamente se 
denomina p:>lítica de tráfico,. que es. una de las más 
im¡;ortantes de las políticas · de distribución. ~r 

. ¡:olítica de tráfico se ,entieo<te _el · .. conjunto ·de 
actividades, ·desde el func:iooélmiento del almacén de 
expediciones hasta la entr'ega física al cliente · del · 

· ... · ··· .. · ... proaucto vendido • 

. > ·· f,Ioy en día, · la distr ibucfón física ~el producto se · 
.. :éonsi~era'.un ser~ici() necesario, 'que el .• c1ien~e· tien,e .·. 

'dére(:h~ .:de exig~r y la ·~nt>rE!!;á: de 'ofrE!Cér,~ <OQnp . 1fü~~:, . 
. más .· de.; :1as ,; satisfacciones ~· a:/ las . . necesidades < del . . 

· · ·.>.:c1ienté ~ · · · · · /'.: , · ' < · ' ... · · .. · ·. · · " · " ... · 
~·. ! " . . . ' ! > • ' 

. ' ~ ... ;, ' ·, ., '' ;-· .. ' . . . . 
. :':·:;,:· ·."' ''• ·: :···.· ' ; ·.::·' __ .... , .- "". '·:_·: :.:;/¡"".'~:!·. - . •.<"~º_:.··-.: ... ·_,::: .·. "- ,·_ .. · ": ' ',· . ,.".-'' :· . . · . ._:-.',. ; ... · ... 

• 
1
, •••. ~· ideá· central que· pr~st(:]e-;·u~a b\ien~/.p<>l.ítica ,.c:Je::.: 

,·. ·.: ,tráfico, ·es la ae·. _,que'.-~~.' ·sl.i~i'it~ .· dE!~ ·::-,r~i~~r:;_, ;~~:.~< 
' ·prooutjtci .. ·',en ::'l;as .fechas '·,~81~9 o éonven*~ª~'. en ' ' 

.': .. ,i;:ierf~tas. c0ridicj.9nes y con el '.~nor costo posible ...... 
.. ·,.· .. - :·~.·-" .·, ( -~ .·<>.: .. , - ' '· .. " .. , ' ' . ·--... 

, · ·P~ra .. tran~Pt;rtitt ia~· ~~f.ó~~as' 'Pe>dt"á ha~r. us~"·~~,\. · 
~iertos. mea'ios·.de · l~i6", Con.o· son:'. .. ·.· . . . '·.· .'" ':.' , .. '· 

· . • ... :·::~=~~w~¡i~~~~r~~~-~j'i;<··.· 

·.:.; ,.';· 
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trayectos largos se p,iede obten~r, con 
frecuencia,· ahorros de tiempo. . Ips hor~rios '1.e 
los camiones son tan flexibles · que pueden 
satisfacer los requisitos inusitados· de tiempo 
de cualquier expedidor. Pueden salirse de su 
.ruta para recoger algún cargamento ·o efectuar 
.una entrega o bien ioodificar sus horarios para 
satisfaéer un pedido. · 

p 

ra ·utilización.·. de camiones hace .. · po$il:>le ·_que un . 
.. canal .resulte ..• s~fiQientéineJ'.lte.· fl~xH>le ~e JOOdo,•: 
·que eL productor. pieda vender directaménte -,al · 
comiumidbr o .. ·al . 'detallista. · A ·.veces, . ef 

.• ',pamj.C>nero · ..•. misrnc>•', : pl.l~e . ser un '. 9ornerclante . 
. , · ... ,1titei:1Pédiario.· · &f:·; relác!:'ion <con• ta$· · . t~rlfas ~ ·.· .. • 

· .. ··c~~it1~~1~1A~r~s:~1!~t· . 
. :'·.·u11· .P9A9. ~s ·altas·· que. las_·'.~e:·~o~··f~~~9c.~~~Jl~s~¡:, •.. 
. · :.~~·gún:~:J;pr~µgtcr<·y e~ ~t~y~tó,.> ~;~é~m,i~o~•::i:: 

,'.' :, -~~·. ·costo~r.. geJiei;;~es •·.·de< ttar\spgrte •. de·.•. artíeulos .· ..• 

' ,,."!· 
:··~~ ··:..~:'.'·:i:·~-,:.,~:".'/ ... <··.· ' ... :.::·.· .. ~."i. 

.. ~~·. : ·~~· ·> •S ,:;; ... ··.(.'·' '. r , ,'l"' .... '.:·. ·•·!~,-

<!' . ;:::): ·.: ;¡. ' . :. . ::-:·,:p-·:f~; 
.:. ~ . t . >. . >·El·· 'fe~r~rril~~ ·\'.Tiene:; url' ~~pla~·a.,.i~rito maytjr . . . : .. ·.'.! 

'',(:, .\ . . <:·:·::;~ 
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- t ~:" ¡"'1-•-'" .-.;-·•it:""'"''t'.~;-r.•r•/ 
' ' . ' ' ., ... '!"' ' ' . ' '. ,.-~ ~- . 

·. , . · _ ··"extre•1EF' ''".l1e' ., ia· ·. línea ·,.para mm1ejar 
., ........ ·~~:··;vi'• v:•r:·.n·~_ . .J:ransacciC>hes. ' 

las 

Por ferrocarril · hay rrenor peligro . de 
accidentes, que en las autopistas. 

Por ferrocarril se puede transportar un gran 
volumen de nercancías. 

El .. transporte .acuático.- Este transporte es 
us.ad() para el envío de mercancía de _ un · país a 

•·- , - otro. _IDs viajes por vías acuáticas no· son tan 
ráp_idos . .cooK> . · los · ef~tUados , por< los · 
ferr(X:arriles .O .. ·, los cámi9"eS• &l. algunos· 
caSC>s, . ~ df!pemiéild() de .laís · arterias~· " son · : · .. · 

·· est~iOl1aies, · .. p.leSto QU4! ·· ~i aC]Ua delJre':: 'tener 

. -tanto' .• , necesita otro· ti ' ' de trans . r:te•' 

/·······. ·.·····~,,l.+~,~~~::,~~~~;,,,~~~/ ... 
. e.~-:'.:son·l~y:ei~@~1~t~~~·~··:~~~: . 

,·_.<;··:::·,: ,(·.··. ' 
;; ' 

• ·. ·r/":.~;,:;L · .. · _ -~ .aviál es ü8adó ~ª' "· . _ :.; ,· ._ . { .. ,.,· .. ... .·. , .. 

1~:~ir~i~~.,~.f.•~'l•11#,I~{, 
' • \J."•) i' ,.:.\ <; • > ·,·,· ... " ' •, • • ' > ' O' > • o.~.'-.~ '• _'' ';• :·~.' .:: .•. ·!,·,,,::,:.,-',' .. ,< A 1 > • • ,,.';. :~. ;, '' .. :;·.:~~·,_,\.)·~:;í:>.~·,~:;'.,'.~:·,:,·:": .¡·' ·. ¡·,<,;. '-.. ¡', ·, ' 

'. ,¡'/':i:.···· '' ,,,., ,·•,;-;\. - ~J,;~3<~;:1:\1~.2;:,>.:,~,}:•f,, 
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'·· 
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! 

.. Envíos de energencia para evitar pérdida de 
ventas debido a la disponibilidad de 
determinados prOcluctos. 

- . Envíos para evitar el agotamiento .del 
inventario de· artículos . esenciales para 

) manten~!;' la producción. 

- Reducción de los costos de inventario en 
a.lmaceriamiento. . 

Ahorr.os e~ los cos~os brutos de transpQrtes,. · 
. cuando se . deja ; margen pat'.,a los e11víos más .. 
directos · y la réducci6ri de los co8tos de 
e~laje y pe$0, sobre· tOdo · p¡:tra los envíos 
pequ~fi96. . . ' . . 

,", ' . . . 

· Ex1'an!Ji6n. C:le. lo~· mer~ado$· de. proci~~s :p¡:lra- :. : 
.; '. ()bte~r. ' ven~as ' : que &f '\plro •· iOOdo .. : lit:tr:ían,• ' 

iq:X>s;U>.les, · . debida , : · a .··. la · .fáeil . 
· .. 4f!~s~ci6rl~ . · .la . fra,cjili4ad · u .otras . 

caractedsticas de los productos. 
',·.·.!. ,,· ·, . ' ..• ,.·, .· ,. . ' .. :.:· .. • 

• .. :. 

' :·"-' 
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3.9 PUblicidad 

Podemos decir que la publicidad conprende tódas 
aquellas acciones que preteooen informar o t>ersuadir 
al consumidor de acuerdo. a sus sent:imientos, ide.as y 
convicciones todos estos a· través de los medios. de 
canunicación, de. algo relativo a los ·productos 
comerciales qu~ se anuncian. 

Miehtras. qtie lá pr~y;.:tnda pretende influir en la 
ideólogía ~ .· 'ios iiidividuos para . determinar su 

. , :coift:>oitami~ritp .. , polítiC(), ·'religioso, . f30Cial, _·. ~te., .. 
· .. mien~¡:a~ ·~e litJlUbliciaad es exclusiycunente me~carttil. " 

' ~ ·~ii~icti!d debe utili2'.arse ~r~: i ' 

. 'tHta~t·." . . . . .. . • .. 
<k.j'~•·.;.~i'!i.. . ... , ...... · ... 

'~. l"et~UQ ·" ' '. : 

~ ' '. 

,-,.!' 

· pata~M~t~~:oi~t!~~ n..d~~···. y di~i~t~ ·. · 

. . ~i~1'"iré~s~~ ·Periódi~. revistas,·· :tWiEttas · < 

·::qo..~~Ql~.~ .. 1.é····.·$~.,: ...... ·. · t;ti11etos. ~ eatá1o9os1 .. voilrites, :: · tar3e~*i~<~ao1t!rdtt. · ... ··. · . ·· · ·· ·' · · 
' · ... ~i~~~'-'.·,'jf ·~· ait~f '''llbr~~~>: ·,:,~rielo~,:' '· ;~aÍlnb~~ ' 
·. · 1ulni~••: ~~t~~es~ J.t!~rel'os,,,. :pü~iicidacf·'r:oaanté: · ·.· 
(l1~~ ~i~~.&! 'transpo.r~•>, autop¡ir~ante~t · · · 

' 1 < .. ; . ;\,'.·~: ... ·.-::::J.-.- :<(·.:;.:...:~·~ :/~' : ..... :': ....... -_:_ .. · ... ·.-~· -~/·:~ .. :.:;:_ -._ ... ·.> ~-- -·_ .. ·:.-, : . ··>· .. ' ·,._.-..... · .. .. -.: 
·· . · .. ~~<)~)~~~t~_~ni.do~~~;.{>[.¡i t$d~o,. la· t~levis'fóo, el· 

''Cf'r1e;' ·r~a~gt~tonea: netofóhtcaa · · · · · " · 

.·· 0~~-~!,;;1~~.,i •. ;;~~·/ .. 
· :· ·y~nt,'.·:·-~~n. ··p~~t~.~:· · ., .. B~~~t!~~-·;~j~:i~· .::.~h~~o: .: : · .. · 

· ters1i>Sltit sigu*erites: > ... ,. ~:-.:. '.: :· , ./:·, ": ·. · . · '. .. 
· . ,,.,·· · , ·· e · ·. ) .. ;·1~{~f;;:J: 

: ... , .• ::,.;··\".ü .. :.;'.t.:i-~ .. ·: · .. ·.· .·,t%~f •. ~l1~t;~1.$:,¡jj.1~~li,t~'/0i~j;,:> :~:~t~~~~"Z~{tf lj 



- Ayudar a la venta de un producto. 
- Ayudar a un programa de relaciones pública(; 4' 

la empresa. 
- Hacer saber al público cualquier información 

relacionada con la empresa, sus artículos o sus 
servicios. 

- Corrbatir la canpetencia. 
- Ayudar a una promoción de ventas. 

Asegurar el uso correcto de un artículo. 
· •Crear ciertas ideas .. o actitudes respecto al 

. producto o servicio.. ,·. ' ' ' ' 
Lanzar un nuevo procfücto V. 

<' µ;s pasas que debe !5e<Jtlir. una investigaciál de ia: 
. p.tblicidad según sea el cas.<>,· son: 

''·,,· 

<. 

- Determinar 'el objetivo u . objetivos a '~ir, 
E;us ~lc~nces, . ·ast eomo ::o-'9~:· .. ~it>les 

. '' alt:ernati vas ,·,de :'~cción, ·.·. ', y .. es~9s· ' ttacers~los. ' 
. saber a qu:Len vaya ~ <J.irigir la p.í~liéida(l ... '' 

' . . . ', '.' . . ' ."" ~ 

.·.rhar qµien va .aO:planearla piblic::ida~~. ·si es~ 
. será e~~tliada, poi:• l~·;j>~()pi~.:~r·~sa ~·~ s.~ :~~::,'!! : : > :.:'.: 

.· .l~et_.v~r a.~ré:lv~s 1 de1 ... > ~,: ag~1'9Pt/escta~-~~~.~~1 .. ., · · .. ;:] 
·.. ~s. e es ; un. serv e o· c;:aro; p!ro ;:,es •·· 89enc ar:1 ... ;, 
• ·.: ti~néri ·~a. :e>ePer ~~n<:ia~ en ···cuanto·· a:: pr~leinas · · · •":::. 
. et>t1diém0~ Cie 1. ª.·· .... ' ... PJb.1tb~ .. <lad ....• ·· . ·.·.·•·_·····.•.···.: · · · · .. · .. .. , ... ~:tt - ,,· ·:<:\'} 

~ 'Ju,: haber c)eternµ.~'. quléri la va::a ·d~f4gir,:' . .. ~{; 
.· · .ell~a · . de~ra ·· r:eali2:ar: · una· .'!nvesticjaó~ón: ·. ·.·. :\)@f 

em>Ior~tor.ia· .. nic>,tiv.Ciona1.·, . ·de:: ~rqo ·J~· i.os· . . )A:; 

"'.'8]_;,:~---~-~~' ,:':\) 
· .. ·,-.ij .;·'/'.,~ :" -
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' "/ ·~ . ., ........ -<.'· . . .. ;.·> ·' ·. 

hacia el público, tomando en cuenta la economía 
de la empresa. 

Presentar el · programa del. mensaje, en forma 
descriptiva en cuanto a sus· actividades, y si 
es necesario formular contratos con artistas, 
JOOdelos, decoradoras, etc., (es.tos deberán ser 
elaborados por un abogado). 

Fijar·el tiempo que estará 
o . ·mensaje, · .. así· cono · el 

expuesto el anuncio 
lugar illdicad,o,; o ·: .·. ~ 

seleec~pnaCló para éste. 

·if:. :o ta él11presa· ·se encargat~. :&!·:.estar al ~to.: de . . ~!' 
[~;.< . . .··· · · · .... 1as .. ahtil'lci<>s . estail' · co1ocad<>S · en ·'el: iqg.~ _ "·: .. jD¡ 
"~{ . .: ; :.' '• :.. ' ..... \,,.; 

,.;! ':·:":~~t( 
~ ... ··' 
~:~ ::~ 
··fl .. '"· ':~~~ ,. ., . . ;·:~ 
¡, .:. •., ·::; ."'.i, 

.. ·;: .• _'.::t~i 
. . . ·:~ ~ .. ·,··) 

,,,_' ·> ~.' \ '~ .... I' .(·;' ' .. :··, : • •, '-¡:,,, 

··,',·', ···~·.j ~:« .... ·¡·~·-· .}~~~ 

,·~.;.;.: ... • .·,:~ •• ·.:: • ...... :".' :': .: ' J ' ¡ : ' , ./' ".,};: ¡ 

: '·"· ;. ;~¡ · .••• ·.·:~; •• 
' ........ 
/·~·,'.~·>··:.,:.', 

., ,;,r · - - " " · · .:··s· u·. e1/:.~\~· ¡.:L.i:.' ~<: · :.-.... >'"· · · :~ .~· ... "~:. _: . ; :.: ~--'.-·::·· · · ·1 
, :t .J~, 1 ,1 ' ¡ ',¡ l' ~~, ~....... • ~). ' , ' ' • ' , t • .' •, •, 1 ~ , •' > ~ t<·· , . . ·3··: r••:s.,1,:.,,:·,;,.:; '1iiiA:iilt~·, .. ·:::.:~..-. .. '.-'·'se" •. _. a·-.•f".;.~~ .. ·:., :.~1~.-: . y· . , : ~· 

.·~- 1 • , • um ,1.~~~~WGI ~.;ti~ '· .,, 'l.'~~·· ~1'~.,_.. , • ·;.< 

\" ,' .. -. ·:'.: .·" ... '~ ot4t]M;;t;ai!./ artif.ci:Ulo'' en .. : ó'dnitá:~. ·de. 'el'' ..... -~:"ó· .. ·. ' l: 
~ .. ~' ·· · ·· · ~"l~·'·J.:' '·t:e ·:a.ore. .. · a 1 ... :ta'··'F·· -... is'.i~ d9 :· · ._,.j 

·.:·'.<<._ .. ·;._, .. _.::.·:..«'1 ·;. E1t:aa"/·-1;,.c1~·----.~ea'. ::·~l~"-: ... ÜílíL·i:.í{"-·· .... ···.;:ñl~ · .- .r-,.~a1r: 
;};,, · ... · ,:. ~-··-· .. ~-:~;;,;"" .-:-,.,~~l .... l"."" .. ~C:C.~;"·,:-.'.,, ···:·:.-,;·. '·•· 'ial::lta· ".~ .. ,·~· :' ... ··~.-c:-i:· 
~",,\'~f:i:'';~ , ,,'":.~a\, :enoQftw·8r:i·:<·e ·.:~.i~ , . x:-... ~~~~ ~.,t;~idUlv.a_,, .. :"',~~a.ar~.~,~:· ,i'".!·.;,\~~~1 
i':,:.-t ._' ',;¡~,, .. ·:~ "· Cil:"•\ 1~"1 "Cdieti:f'''·"'~lh'J;·.,'.···~---~.'-(·111._, ...... ~ .... Ü:''' ,_.,·¡1 '(·<:'•-\(' 
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creatividad del publicista, el cual crea o proyecta 
una proposición única de compra que convenza. 

Toélo anuncio debe hacer una proposición concreta 
al consumidor. No debe tratarse de una serie de .· 
palabras más o menos bonitas, ni de extraordinarias 
alabanzas de un determinado producto. No debe 
convertirse en simple publiqidé,ld de escaparate. Todo 
anuncio debe decir al ·consumidor: . "Al comprar este 
producto se obtiene exactamente esta ventaja". 

\ .· , ', . . . : .. '.·. ·. 
La proposicion debe ser algo que no pueda brindar 

· la'.competel')cia,, o qu~. a ésta no se le haya ocurrido. 
: : mencionar~: : ,Debe ser:. a:t.90 . único; : bien por : tratarse ·de · 

·. :·:·:>:,~ ... singúl~ri~d<cle<·esá· JJ\:irca .o···.a~.una·.condición qiJ~r" 
';>t(OO,.:.:sé>hayá,<expreE,;8(}() hasta. eritonces .. en · üna. c~a. 
,, ." .;- j;ííblicitaria·. - · · · ·: · ·· ·· · · · · ·· · 

.. · >:>{h~.~~ttt~}±ill•s.~. e~~~i•ii~······· 
' .. .'.',. . ·;:,;·; .. -. , ... ,. 

'' .:: .. 
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la explotación 
de sus ventas, 

consecuencia _global de todos aquellos 
establecidos para dicho producto o servicio. 

Por tanto 
producto,. 

el 
E:?l 

·resultado 
resultado 

de 

"·'·, 

de dicho 
es. una 

roodios 



·3.10 Ventas 

La misión fundamental de un equipo de ventas, 
consiste en· "Distribuir'¡ o situar. el prooucto al 
alcance del mayor número de consumidores posibles. 

El vendedor moderno, debe fundamentalmente: 

- Informar 
- persuadir, y 
- convencer al cliente. 

En este sentido el vendedor es el portador de .un 
. mensaje oral, individual y de ·resultado· :.irunediat() en 
. Jo.rma ·de qompr¿¡, en coritrapósicióri . al.· . lne~j~ 

.. , . ·; pit:>lici~rio .que pU~e ser o ·~ .. oral,. dirigido~· a tin . · 
.. ·· :cpJljyryt9 .. ~e .per~9,n~ y c]e:efE!Ct~ retélrda® .•.. · . : .... , · ··.· · 
. ,... . .. . .. · .. , ... · ,.. . . . ... ,:·· . . '. ' ., 

·:· .. ·.;:;:··-'- .. ·.i. :.·:!, 

. : ~ ·.·· . < . 1'1: e$trud:Ür ~~··::.una··. otgari*zaci6n~ ·. convi~ne· teíi~f: .eri::~ .. : 
eue.tit;a:· «!~: .t?OO: ~?to·.ia .. f.!n~lidaa qt,1e se· iJer~~9~;''- .y . · 

. . . e!;~l~r,la en función. de l<>EI obj~tiv0$ defin.1do~t q\JE).: 

. . )~~.: J~re~ridan.<. · .. ~·~t~ .. or,<Jª'1~.~8c:iótj · sef á" ··~Y:<:· ~!•·~~ritél 
. ·~~ ~-> ~dopt~ .··.u.na ,política de canales· ::larg()IJ o 

"· · .. co. r· ~;...s· ... ·: .. · .. ·'. .. · · · · · · " · · · · "·" ... · ... ·•··· o.~, ~ .. ,,. . 
·:. ' '-•• ".. • ••• ,·., ~:· 1 ,\.J ~-: '•," - <·:,::·· 

:·:.~ .... ' ,· .)', -·.· .. :~i .. >·" .:- ;,·;::··. ',···.'.'_,: ... _. <: ·::_.·· .. :·_ .: '_:·· . -~·.·. _._:. ·'.'·."'.:·'·" .. :' ·:·'.:·~·~: .... ·:~ .. :~·-·::-.:_<·"."''.:/~~:·~\-.: . 
. ···• . , · · ·~ .:rJqµ~ll99 en.\108·· ,qllé el . numero . de · e•l,~-< 
· ·eo~re:.·.~a·:.a.~recpiÓl,l· .. ·res~n$,ab.1es; gel·~ '.~~t~h~~'; ~ ... > ... · 

.· ventas y·· ·los '·•véfidéd0re8: .· .. · no sea. mayor ~ :•91 ' . 
º 111p'+~.~~~~'~ . ,.:·<<.·:·••' ''.:t'. .. '(''. • .. · : ;;- ... , ; ', • ·»·,·~···(.: :,.·;:;_}·,: 

.... " • l '\ ' '.' ' • • •. :. ·:· <·. ·.!<:" ·" ·:-; 

,,. ~~,,~~;c.~~t~%·~r:~~:i. 
·· ·~ ·· .. · · · ··· Pl'i' ... im · · " oauce, r · ,. i&!'· i di f ion 

~;;¡ti(J;'l •. »liif !liil;~1t~it 
• .. -:'.; ,.':· •O :t; • ' \: -.:, ,,··,, .:~ > e;\\'.",::'• ',,, ,, ·. 
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- Supervisores para cada línea y delegados 
conunes.· 

- Delegados para cada línea y jefe de ventas en , 
comun. 

- Jefes de ventas para· cada línea y director 
comercial COl'!lún. · 
Director cooercial para cada línea dep~oductos • 

. , .:· .. ;.' 

\ ·.'' ·,·' 

'.i'; 
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. serán funciones del departamento de vérttas todas 
aquéllas que afecten de.·. una manera directa al 
vendedor, en ·tanto que sirvan para la ·consecución del 
objetivo,.· mensurables cono ninguno, de alcanzar ta 
.cifra de facturación prevista. 

. .Estas actividades, pueden agruparse de ·ia .. fotma ' 
siguiente: , · · · 

,: ·., 

- Recllita~iento y seleceiÓri. ' ·' ,, .· . 
.;. · Forrnaclón e informactón. · . .·. . . . , · 

', '~ ' Asignación de sectores y f ijtición de futas•{ 
.. .;. ·RenQneraeión y estínulos~ · 

··· ::.~. 'tr.o.·1.··~.·:·, .. · _.. . . . · ...... ··",-.· .,. ·· · ..... \ .. 
. , . '" ,: . , .>>' •'""" i•:. 

.<::·.~'://};: . . . : -. '' . - . ' . . -. ' ,· ' . ' . . _. ... " ' l·, • 

. ,, ' 1,: 
'. '•*'·'' 

",.' 

.,. ·.. de ··r.tamentós.'&!.•'la.;,: r ·1a.· .. or·anizaoion· com.::,,dé>>loa."'. 

,·'. " 

'' <-, pa' ' ' ''' .. · , .. ,, ' ' ' p op,,, ' ' 9 .·· ' '. ' ... ' ' '.· '. ·.· ,,.. . . . 
· : .éentros';'.Uj1i,.vE!~~itár:~os·, f!lif)eQial:t~~st, o·<·dé~:J9ra®: ·. • ... •· 

' .. · ml:!d'io !· se(júrl< -l~s· ''e)cigencias·~ .:y''; pc>áibilidades) ae,: .. loe' ,'·, , ..• 

n. ; ;1 
. . . ·las ··funciones.'-.;1.trasl-endenta1es:ae1:: :de rtamentb' .. de. 

·~·;··-~s __ :_r_~_:_~· .. ~- .; .. 
, •• 1., .·,;,• ,,.· ·• , •.• . • 1,- ·:~·.:; \

1><.::,.'. :.e;·::·, 
', '_,/,\"<'!•·;,'.,' •'"" .;. ·.·,,.!'.· .:.·;,: <i, \:•. "· i\',,,,'1;., ,'/" 

._,;~';:·:\: '·"·\~;·,~:: ·~.:.-_:·:::~·::_:~',;_-.:',.-:< : . '.;'.- . ,.·_ .... - .. 

:: "' J ::''?'?., ;~ ;~~,':_;, .. : ', 
.\',.·,, \ ... _{./''._::.::.·' ·¡::_, ... ~ .... )·.~_':' 

,:¡_:,:;'<"-"·":" \.1:\,: .. '.· .. 
·'.~!,\'.~~ !·, -·. ;:. . ';· :/~'.\)., ~-\-¡:><:; , . _: >. ' , 

,:,_. ,',. ,<~ 'j . 
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,, , ·.; ''·03' ·fundamental· tener fijádci .el· "Pé'rfil" ··a~f ·''"'"'; 
vendedor que deseamos incorporar, para comparar con el 

.· mism:> el de los candidatos . que se presentan. El 
perfil o conjunto de ·cualidades y aptitudes don la 
valorización que corresponde a cada una de ellas, es 
recomendable que sea confeecionado conjuntamente por 
el responsable del departarrento de ventas más 
experimentado, junto con el encargado de la selección, 
sea éste propio o ajeno a laenptesa. 

·. E.Videntemente · el vendedor debe poseer . unas 
cualidad~s especí.ficas. en cuanto a .. sinpatía; 

>iritelig~ncia iniC:iéltÍVél~ ... extrover!;ión, estabilidad 
e,11tlCiohá~, '. VE!~oC~dad • ~~ceptiV~; .. c0nfiariza eh .· S~ .· 

... miSIOO, · seriedéKi, : honradez, lealtad~. facilidad de •.. 
. ·.· tr:ato, ·.e~q •.. Y: \sJ e~, ,precisa ~· un}.,hCIIDre· cc>n.· 

.. ~ >, .e)Cperiencia, , .· .. Se ; attadir~ . otráS,:: referentes .· a .· ' 
' . ':ri()riQc::imiento·.: :;de ·· 1os·':':·producto~,·· .. al;.',mercado; ···buena 
. ' re(#~cié>I\' eri~re ·1os' c~~~rites:.· ~iríiiento de la15 ... · 
· ·!,:~t~ic,s" y. flU·~ejo ·~,ven~s, e,tc• '· ·. ·· .. ·.·· · · ·. · . · · .. · .· 

·1 •·', 

:· : · .. Exiát~n' :tres ei.~IOE!ntos ·. indisP!Mables en, todc> · 
' proeeso ,de s~lécciQti.;· . . . . " .. 

• 1, •. • 
El test. Sciciotécnico ... · ... · · .. ·... · 

~ ' ~.$ ~eri~l'eY~~~~: en· prgfllridida<I. '•':. ,· ·, ' 
. . .. ~. Lóiflnformes. fidedignos~ . · < . . . .. ... . .. . 

· .• i(: .;·~l: ex~~.;~:i~f~ici',~e:r~~ii~~ p:>J:':!ll\ ~:ptC>fe,si<5~t1Í·, ···• 
. · .. ·~:':g~licJctd Y' eJqlé~i,encia. pr:Obádas, aJ?ort~a iiúcha >l,uz·· 
. ; s~~e .:1ás·\rélPti~tµOes~·t'.·"pero:·.·•las.··. ,ent'r~ist8s, ' le>S 
;.lnfotllf!s• ·.·. ' r...:enctma:;de tódo . el' ríOdo •···. rüeba• ,, . " . . ... . y' pq" .. . .. . . > •.. ·· ... ·.·· - .. , . . . pe -. . . .. . .· p . . . . .Y 

:.. ;.- ·.~oda.jt!:~. úil. v~r .... ~r'án la inidida'del gr~ ~··( . 

• .... •.··~·iiiiii~,t~~~ji.;~f·;\.;"¡. 
'. · · .. ·< ... }tf'a. ~ ,f~-~Q\.mtnw.a.··;a.~.:•f.Cm~:dé:.l.os.-.;" · 
.·:- · ;· · · ·eir~n·:·mittiaos· d" at~iónat"un 'C:Mdldlta.·~" . :: - .: :> · · 

.. ;; :··\'.\ \· .. •. ;.~·:·~.-... : ....... ;. ·. :-t,·'.·~;·.:x7·::.·1·:·::· .. ·. ::. \,'::"':'.:·::.)?~·:.-·.··,".L.-.·:·· ... : :.· ·.:.:-.• .:··::..:.·:;//; t~;:·:·::''·:.::·~.i:?r··:) ,·:, 
:="'.·:-.,::"···'._- ..... · .:.:... .. .. /i;~}ªe<;;. ·;.,.·.·,:·<~e>: ··:.;,.:~i:X;k:;x< 

. : < '; . .-; :«·<:. . '· ·, -... '' ·".:'.}·>~~:,;; ' :":-.~(\' ':?'.i"kf:~Ji11f],;~;,;i:;;. 
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' .. . ' ·.: ~~: .. ·:. ' .. ·· '~> ' . .. ,-, '( . 

-~k_. ~~.! .\" ! '!:l:•"':··:'."'::-~·,·1-.•¡):1 ~~'f;~ ~~H_,.., ;:~r·r-:~"·~:r.'f~-L~,·:~~·:~ ... ,',- ir:'• · 

;; ;.1·,: 

I.a formación.- Este es un período de instrucción, 
ante.a de, la incorporación con plena responsabilidad al 
pUesto de trabajo, es imprescindible para. todo .nuevo 
vendedor. Esto se lleva normalmente por ejeeutivos. de 
la empresa o profesionales externos muy vinculados, 
los que instruyen al vendedor en forma teórica o 
simulando situaciones prácticas. El contenido de esta 
formación inicial será variable según las necesidades 

.. concretas de la labor específica a realizar, pero no; 
piede ···olvidarse en ningún caso .. la inclusión · en ei 
pr<><jrarna de · · los temas. siguientes: · corioci11tiE!l'l~º 
su~iciente .d~. lá empresa, y de ,su$, métodos1,estudiQ. 
exhaustivo· de lo~ pi:oductos, caracterís~icas, .·u$0~í·, · .· . 
: ~r9umen~clo11e~ :'y ':··~ntrao1:>jeciones, r ·análi'sis de' .: l~S,, ·. '·, ' 
·ais~in~.~'tiJ?os·,·~···C9DPrCIOOt~s1. ·fó~maciórl·· pr~c::.tica:eo 

· '. las.:. ·t~ic~s(\, qasicas . df3,: ~en ta .· aplic.:¡ble$ . .~ :, lc:>!I . 
prqduci:os. ·.o ,c11en~es· .C<?llcret9~. ·.~~··. la.·.··:c~fl1,aJ.::, ,f .. : 
~xposioioo razonada de .las . norma~ y · proced111lientos · 

··int;ernos ye>étern?s. · : · ·., ... · · ·. · · .. ; .. ,··· ·····.·· 
'. '. - '·· •• ~ ',., • ; • ' : • • • 1 

. , . ·.· · QM,.·. v~ ·t.~tfu~fiada la,·e':aPe'ae· .i11S~tllci:i~ in(c~'i' · ··· 
·es· conveniente:, la pract~~ ., ante.· ·el. cliente,· en 
conpaftía de un vendedor de: '~aí.'idad . canprobada o "ae Un . ' 

r.'•'.: 

~u~r:visor. " . , · , ·. · ·,:· · · · , ~. 
-' _;··:. ' ',· .. :,, .. ·' ,.,, ' . . .... '·:, -

"' >· ': '. >¡ ' -·:,· •. :·.,<'., ... . '. '· - _ ... _ ..... -.... t ·:' •• ': .: ... ·: ;. ,. " ' ' ~- ··, ... :¡_· . ·. '.-_;·. :'. 

OEl,.manu~l ~ .. ,~entast puest:o"a1.··d1a .con~11·u1•n~é· 
. ,·Pe>r' niedio~ de>hoja$. tnte~C.iabies;,.Ces· :tanbi,~<:un 

·.·, 

· 11\edio: insustitu~~l~: de f~rmaci6n:' dontfnua, y,_ .mae en , 
~l .se ·l'es.umen, .· '()~d~nari, y, •intf¡!ti~an.J.~s .. 99nooim~~n~o~ . 

, expués~os .. en.· 'el;<;,,, ~r1<>,&,>, .;® i~~~Qé;Qion, '¡ . . l0$' •·. ~s : · 
. ~e:Leva,n~e~-;: 

1
qe: ;J'?~' cureic>$ . ¡i)st~~i()~f!!J,~ :· ·. Tanl>~tf!ry ~i.!~s' .. , . 

. ·,, ...•. conv~nc!ones_CO(lst1tuyen·.o~r()··i0$;~~ntode. fo~8'C~()Jl•, .... :.· .: ·.<· 
··,•.'"·'.•"~·.">: .. :/:.,· .. : ,'''·· ,. ' 

··,.: .. '. 

'",·e,,~;:;:,<.: .. ' ,:> ' '· ·;; ' .•• ·· •.. •· 
..... . . '(·,~" 

> 

:¡;.;'; ··~ ':·:·· ,. 
·,.~;: ··:;,'.,' ... :'', . 



' . . . ,·. . . .', '. ,•' . ·. , '.·: ·,"_· 'I'< ·:<··.··" ... . ·. , . ~.-.;, '. : -

' " ' l\.c:1i911acion.' de . sectgres ·ele' 'venta~- ' La asignacion 
~: ·~tore:; ~ ·. ventit a . cada · ~r . ~, tea,li;za. .. 

' freci1~ri~enien~;J?9r divisi6ri '·. terrltorial, a9nqti,t!f ~~· ' '' 
'· e~eotuarse lN.•· C,istl~ibucion.-......... ~··cl~~rit4!.s. pc>,~~~les Y. '"· . 

· ·. efE!Ctiws , ndé:>'. no> .se ·considera .adiCUBda · la. · 
'.~¡sci,i~ ~t~~i,cá: i < . ·... .'. ' 

"'• ~es. pri~ipi.~ Se ~l~Ílen en ... ~ta norma1Jnente en 
esta· labór de.delimitaeim"dé los sectores de venta: 
:: ' . . . •: ' ' . ,: ,: ..... ·.~ .· ··. ;· ' ' : : • ' . ; • - . • ' ... ¡ .. :.·· ·:· . .,. . • ' 1 , :· ,.',:. ,-._ • , ............. ·.·.····· "·l•~~~tmr~ ... . 
. .. <-> Co$to:~Pt;in0.· . . . . . , .. 



.·. . ! l ,, ; ~ . ' ' 

. ·, : .. ;, 

'·' '. ' •' ':., ,;;·¡,::::. '~ ! 

,,. -~R\·~ ·.+ -~··,-:1~~·,"":'¡i(t·'l~~;:~·é~···,~.: ::-::\'.'~' .,;:.\•',:,\~~~t"'i'°.1~~:·:~:·~1:~·,..,•:• ,' 

.. . :; ';·J~ieoe;t..eft'. cuentá 'los ' JOOVimientos naturales . dé sus 
·habitantes, en función. de . las distancias y la 
·.facilidad de corrunicaciones. 

El criterio para la asignación de sectores en la 
venta de productos industriales se rige por el segundo 
de los principios enunciados, el de capacidad de 
atención a los clientes, en funcíón de su potencial de 
compra yde la periodicidad aconsejable de las.visitas 
a efectuar. · · 

Fijación ele rutas... ·. la. fijación de rutas, . esta 
reiacionada -.· c0n la . frecuencia .... aconsejable · de la~ 
visitas. • La deci,sión · sob~e .. l,a per.ipdici&ld ópt~ma ,de .. 

· l,ai; v,isitas. a: 1~ ·clien~e~,,: salVQ\CélSO$. esP@(:iale$,. · · 
· -;act!f;t~~a· a ~r:_un,a .. ~liJCi6rl· &!---~remiso eritre··dos 

·· · _.:prJter:t9~/ el-: de :1a :·a~eric;iál .. -~i~~ 'que exigir;:ía u11a. 
' -· tret:uencia tant>.fén) niáXima ,, ,;ae. .vlsU:as . · · · .. ~el~ de · co&to .· ' . ' .: . '. ·:: . •, :•"'' .. ·.' ...... ·· """'. , ... '"·' .. ' ' ' ''-· ', y '' , ·::--: •·: ' .. · · ·. . . · ndriinD;. que" ~ria ._:JJtaa frecuencia .· .. · mí.nim. ·· ·El 

·prot)1en&:·ae ia. fijaci6"·.·'~·;:t~s, ·rutas··.~ per8(X1a1 'Cle •.. " · 
· .~ta~ff3&.:_r~l¡üelv~· oo~nte qon la as_ignaqiqn de· 
'ios,. Sf!Ct<>res:." cOri . w1 cjr;i~rio de tipo · práCticx.> · y 
·e>qll!,r~ntal~ ·· · · ·-· ·· · · ,._ 

',·,. ,:_.·-' ,·, .. ,, 

.·. · 1~:~e~~=5~~l~~.& l:8~1~~~~t.··· ··. 
sacai:'.: Córitilusíónes ' si nif:icat1vas ' '. de ' . r; . ' r _, : ' r' las' ' ' ' ' ' .. ' . ' ... · .. ·. 9 - •.' , . ' p qg .. ~ ' . 
. visitas ~ 'el< •lo!f: :.'clientes··;? 'semanalment~, · .. · rned$ual' : .:ó ; ' ' 
qtii~ria~qte~.: -.. sienprf¡{;:::,_,,~.- . cPriv~l.~nte: . ~~,i~t)ar ... _.·.· ... 
diad.~te '.,a · Céida · verideaor un ::.nlÍiero de ólientes 

· . t!~~~r~~i~\~~~~~~·=~r~~ 
.. ·captaciQil ~'.-~~os·.-clienteE;.··~ ... ac~iyid,a<t.éi~'riadél, 

., '·'-. 



... , .. .,u~": ',;; < .,.1 .. ~· .,, •.• ,.~ .... ·~, 

.. >""" ·" ,, ·.,. ~-- :.:•.it~'>.~.-:~ . .-:_::··~· ' ·'·· .. . 
';: , retribuciones, y al reves,. aunque no sea lo normal. 

Ello es debido a la· existencia de otra serie de 
estímulos ajenos a·los ingresos.monetarios· propiamente 
dichos. ·: 

Estos estímulos se pueden hacer a través de 
ciertas fuentes de nvtivación de diversa Índole, corno · 
son: 

- La utilización adecuada. en el momento· . oportuno 
. de las felicitaciones verbales o escritas. 

- El .. aprecio·mostrado en las altas esferas de la 
.empreaa, por la labe>r ·que .se deaarrolla... .. · 
Los .'Concursos ·.entre. vendedores,. llevadós el'l. un 
·plan .depor~ivo, con igual,dcld· de opor.~Qll~~e~~··· ·· 

.~~E. 1e~:ar~~~2;¡.:&Je~;••··· 
- Lc>s. bOl~tines, ,(p!• .!lirv .. :.p¡s~a.· .integrar· ·21· 1~· : · · 

Cáqx>nen~es &! la l!ed~ "': > . · : .• , . , - ·. · · / · 
,• ";·· .. 

', ·. : ·. Renll~raeión~ - .• TÓda aeci6n de rE!lacioné~ . públtcas' .::,, 
. SÍ9'1ifica . un estílftul,o. · .pa~a el. . ~~r i :pertJ .· 
··~'1dud,ableme~te ·. e1; .la. • renun~racic5n ·. el . e~e~nto : 

· .. ~~i~iPiJl.(·.Y .e~. si!Jt~.:~· . .,:~·~!~.·· ~. ~r·.·de: .. · ... 
; ·~roso est.i.l'IQlante'. o .de; frustracioo: definitiva, de: 
··;·~~":·]a ~ ,irlJ;l9tt:a~ia.~·:·.<Jtle ·:::~ierH!.• ., ·:r..o~.·· s,tiiJt•s ... ~«!·, .. 

,., . · .retr~buc1on en .·la· ·pi:actica son•. var1adisinq¡1 •pero.· ... ··.· 
'~rr c1asi~*.#r8e ¡fgr~s ta~ot:I en. estas· ties: 
gralldes categqr~~s: . 

·' ·~ Suelckk. · -+ ~si~.· . .. . .. · .. ·_ . · 
· - .Prima par c\JOta:~u~cja. · ··. . ,. . 

... ::,~~;,¡•JtW-lat~:,,::,~,/~r~¡ 
'· ""-<lUe ha &{ser·~::e1"m68 ~ •. -:·::.: ¡,·" .~. . .- · . _:: · }. 

< ,. • .. , ~ ,J . ,. ' '.' .• ,, '• V .. /, ~' ' '• , ·'·, .. ,.',:.;_,: .. ~.~.:.·~~··~ 
... :.: ' "'" .;¡:_ ... ,;:,··· ·:: '/: ?':\'.~:·1/' ,,,- _.~.,_. -'.· .. '\":.:.··.::_· .. · '. . .".".'!:~~·,· '··':~"''.; 

. "- '.. . ' : ~ . ·' ·, •: ·:.'" ~ ·. ' ' ,. ;· ; .... ·. : ' ,':,- .. ;·'.\_'. ,,' ";'· 
.··.' ... •,,. - ' .<·. ' .': .• \·" 

~ ¡' .':' .,·;;';'·,, :·.... ..,·-.·· ''. •... ~.:;J:./' 

.. ·:. . ~.·: ':'..);~.~~-:¿ ;:): i:-..::~ ! .·. 
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·• A¡)Oyo · a ·. la · labor del vendedor. - El _ap::>yo a ·la 
lábor del vendedor, entendido .. en un sentido material, 
consiste en la preparación, entrega y puesta el día de 
todo el · equipo necesario para que este consiga la 
mayor eficacia de su trabajo; y va desde la. simple 

·. dotación de un catálogo o muestrario, un fichero de 
clientes. y un talonario de pedidos, hasta el uso de 
los más m:xlernos medios de presen~ación audiovisual. . 

' . . ' . '' - . ~ ' 

El a¡x>yo está · intimamente ligado .a la información 
y a la coordinación, ya que an.tes del. inicj.o de úna 

.campafia publicitaria; la empres~· dotará al vetid~r., o ' 
~xpomrá ··+as, rootivacione.s, las .-i~~a~~fu~rz,a y los ·.· 

. objetivos,. a ·fin . de.· l<l9rcU:. una .ac.-Qión c0njunta que.· ... ··.· 
multlpliqUe sus efectos_/ · :,. · . ,': ·\:.· .... ··· .' · .· ·._.•. · 

. . . ···•\Er··oontr.oL.;.·· .. -~ ·· uri···~~~to J:fut9~ntáf'.~;.,t~~er:·~ri 
.. cuenta en ·1a r.ed, ··el cual ·se· realiza . de: .·distintas · formas: · ... ··· ·. , .. ··• ·· · ... · .· , ·.· •· ., ... · .: ,, \'; · · · · 

'· , ' 

' . -·:, < :··· '_:. ._ - . ·.· ' ,: , ... ,. .,_.: ,) '. ' '" ....... ' .... ' . >~: •. ·.·., ' , :·· 

- ·~t:~os~~ .·. SC)~ el· resultac;lo Qe l~ ··comparacion 
. ,:,, J?9f ·eoci~n~é •· entre ···.· 'dQs · ma9~~~1.l~~~{ : ·. La 

.. ·.· Pf.OpOr~i6n que se ._:e~~blece ~s.tá: }ID~~-. de . 
. ·.· é$pepial . signi~iéación ; ·Y ·~ .P'J~é . ·Jitili·.Zéti'; ._.a 

.efeetos co,qpara~ivp~·,., cc:>'1:'·'.P*~f~r;~ia '.,a .. _:,> ~os 
datos" que le han ser'1ido de t;>ase .·" < , 

. ' . <: ......... , ,' '. : ,_· .. · "·!, . • ~ 

· ··r.os.,:r-at.io~ ~ maio'r utilid~· práctica páta el, · 
éonti:ol' .del vendedOr ·son:· :. · '. ·' 

.. ,' ':' 
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/; .. ,, ;i . ....... cantidad' de inf~rmaci&i'= ' 

...... 

·Información 
Visitas 

Insatisfac~ión del cliente = Reclamaciones 
~~_,.,,.._....,.._~~~ 

visitas 

Importe medio del pedido = 

Visitas por día = 

Pedidos por día. = 

Venta diaria~ 

Cifra de Venta 
Pedidos 

Visitas mensuales 
D1as traba)ados ·. · 

Pedidos mensuales . 
·. · .. D1as tra~j~~ 

,·f· "·'·; .. ' 

Venta .'fuensúal 
· J)uls ·. t'rabaJnf.~ · 

' ,:, .. .,, ·,· 

.Coste. por·· visita~ CÜsten~nsual (Hetr.fb.-G1stós) 
· · · Vuütas al IOOS.·; ·. 

<1 ~ ·. "· ., ... : · .. : .. 

Coste ·por pedido= Coste mehsual 
· · i>edioos ·. ai . mes · · 

.·.1 

\ ,·. . . •' ' 

••• • • • ' , .'. -~\ '·. __ ."'.: ; . • 1 • ; . .' 

· · Coste s/facturacion=. ·Coste merisual 
. . . . . . ; . V~nta .. mén,Sl,1<Ü. 

·.·,( 

-. '.t'. 

·:1 ·.~·- --~ 

.. : I.Os. ratios',~n·<lb~ene~Se. pllJ;. los ve~tes~ •... , ·:· __ /:.·'.·;·1.~.f.: ... 

por .... zon~s.Y·:p0r del;~19f1t!_.: s, poi produ(;t:~,. 'é.~c~ · , .. ···.·· _ ... -.. 
; . '. r,., i;:·:}i~ 

- EL . AOC ~- dé .Rlle_n'i:~s. ~s la e~e$láli 
gráfic:á , de la ·;Jey defK>lnihélda del·, ·20/ao, 
~m .la .~1 e~f:.1"i9r~l·que ·alrede<1c>r _de1· . 

. · 20% &>·clientes nos:' ...... ··.· tóione e);: .. aot:: .de:·· 

- ··, :/,·; '" '·, -

: '~ ' . . ,; --., ·. -



- El control · presupuestario .o conpar ación 
e_ntre cuotas.- Un objetivo perfectamente 
realizable es el de conocer la . evolución 
diaria de la cifra de ventas y de la cuota 
correspondiente. De este m:>do es posible 
actuar, antes del cierre mensual, sobre los 
agentes a los productos que ruestren 
derivaciones negativas, tratando de 
compensarlas. 

U>s ·. · informes diarios de ·los vendedores 
tienen la doble finalidad· dE!. anticipar · la· 
colriparación de · .. los result'ados ·con · las . 

. cuotas, comparaci6n que · 1a· ·· facturaci' ·. 
póste~ior confirmará ·si · no ·se :Prod · .. ' 
anulaciones .. y .. que S()r'VÍl:ll .. ·,. do: -tbtt\l ·. f : 

ConC.ÍCl)Cfo . (){.u;a : Q l pro~_>lc> Vf.'ll<!l~(k)r. . l]U(! 

·evalúa ·· sun· resultlltlos •. · · 1.a cai:'nctcríst:icti 
esc~cial··~··t~. infor1~ ·e~'-9ue:debe ~s~r . 
r~actado ~\.:t~l ,:JOOdo qUE! .. n() .• ·Qbupe-• el<tieltp> .· 

.. del• . vehdedof nlás. allá . de . los estrictanente . 
• <' itnpreEJciOdi~l.~~ ·· En la ~i(l;J de, lo·. ·~ible, \ 

··. se - .utilizaran cóntesttíc;:lones altél'l'lativas . 
,·.· pr(:?7i~ref;él~ .··que .· .. n() ' e~ijélJi. (ieser~pcfé'.>nes;· . . ~i:~~~:l:~~~~a~m~é~.··· 

. . activ1dacl · realiZáda · cerl":,,/ :el. >programa · 
. r>~evlstoYH.· · :! ::. · · · · · ·· · . · · ··. • · .. :· · _ • · . 

wc. . .. --~v9asu .•.•.. ~.--.•.~·t, ••..•• ·.·.i···-··_ .. ~ .•.• _~:_: .. :~ ... _· .... _ •. -.ª.r __ º_·:.ª.:.~.··.·t_s,,.·uf __ .:·_._.s,_·.····t·.d.~.·-i·.:t•.···s·'·····1· ...• _:.t·····.·1_·_r~.····º·:·:1··.~.•-·.·.= ... :.~.·-·_._º_ ••. _ ..•. :::·.ª_~-·-··l·.··,·-·_._-.•. º_·.•_·-:···_·.·._•.·_·.··.•.:_._=··-~-·•-~ .• _~1·.·.~ .• ª_a_: .• _·~-··~···r.=_:t .. ·.v.•r;,~ .•• aª.:.~.·-·~·:·r_ee_·_:_··,ta·:·'·r ...• _._.~_.s_···. ! •... o~_·_•·.·_:: ·:· 

lr1\( b. :,+'.;~\;•.·(·~¡;¡¡: · · catf;íinte '.1.m:.~ ebt ~ · .. · / .. < · ·. 
ri1;<1:,,, r'~ · -',1', ,'.<j,;1'"' '. .·\}í'.:~.'!:fJ'. ~-· :"'.·'.)'!·~'-:>. ;·"':·,~ ... :·,;<_.::_~/;,'>'..f•.<;/:>". 
-~~·;y:•(' :. :··~:'j'.~:<);D·; :r -- x.a:;. \in.$~i!Jtl~ ': '.'P.er~~}~.;~: :, cuYc;>: .. ej,.tóiéiq· 

;>'.~"·' 

~~~-~:.~ 

~!!;i•·. 
:. ' ~ ..... , 

. ' .{);·,~_'),.~ii.~i,;~~'."<:/:.;'//:J~~~'.i-::(: ... ;- ,: ;:;::,i~;ftj'. 
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caso de que existan, más que control como· fuente de · 
· sanciones o reprimendas, aunque éstas estén previstas, 
sin embargo, para los casos en que se observe 

." ': 

negligencia culpable. · 

Son tres fases que todo vendedor debe cuidar para 
mantener el ribno de trabajo y los resultados que de 
su labor cabe esperar: 

- Preparación.- Son ·funciones de formación e 
información en tanto han sido · captadas, 
asimiladas y acrecentadas por el propio· 
vendedor en su diario contacto con el cliente y 
.los productos. 

·· -: La ·acción.-. . F.s~a sé'\ihicia : en E!l roomento de 
entrar en. contacto. >con él cliente. Deberá el· 
vendedor . qéspertar la;"atención', E!l interés, el . 
deseo de. C:Qlnpta; pata finalizar con la acción. 
deciét're de venta. 

- ta 'consolidación.- . Este servicio . es . el ,· 
·conjunto de acciones de la·. más diversa . Índole 

. . : : que . de~ : :realizar. . el' ' vendedor par~ que '. 'el 
' · · pr()duc_tó ·vendido . t.raspase . el :. µot>rpl . d~t · : 
.· · :estableclmieQto~ . ra venta no queda corisolic:lada· · . 

· ... aü~ue' .<se; .. con¡>r~ .·· .. e1<: producte>, pues · la· .. · 
. repetic~ón ' ~e c6npra &lo·; E}e prodl!cirá en . t!lnto ' 

que·.e.r'7eÍ)C]eq0r no·_ .. ac.t4eo~-fif.:dependierit,qe.·> 
su aótiyida? . la rt;!ve~ta·'. ·ai. con.sUlllidOr Jinal : ~e /; · : , . 
la· ;1ftE!i9aJl91a ~co~ocada·: . Esta ,yenta tép!t~~a, · .·· · 
qué sólo' da f!l c;:onslulD; es su v~td~era misión~· ··- . . . .. . .. . . ' 

"~ : ·'• ', ; ........ __ 

'·,.. · · ~·~lQ~·-~···Pr~i~.:~·.yeQ~~~·j_ · . '.,, ·· .. >.< ..... ·,:"(' 

'";~ ~ 
Nitral c:Je· illetcadóteenia< .. diri ·ida.e tinci · lJQehte • al: ,:: .. 

. · 3:ar-tol1ó· de·· J.M .. Yént-;a& ·a cort:l·,14-zE~··~ ",. PEt ...• ::' · :. : , · .. . .. ,:;·· < .. : 
1 

, , ' ,• 1 r ~ • ,, • • ·,.' .>·'. ··~··}.:~ti\·:, _.,. ', ,-::.;· '. 
' ,,,, ' '.,·~ .. ~1:\,.',-.>-:.·;~:·:~,,~:-·.~.:., ... · .. ·,·.~:/·:.·;:-:;: · .. í1·,··· -· ,.•:'; ·:,\'".·/'• 

',,.. ,•. · .. ·c;-,1,:, >;·;~!.·> ,,: .. ,', - .-'i'.~1.' ·., ... ·.···<·~.!,·.· ... ·:,:_,y~_~'-;';.'--~~,,~~/:.'_.<";.:'. 
. •• <.·~ ;'.•,',·., r , . .• ·:·, . '.. 1.· •• "<~·.·>~··:·.-. ''.,\': /· 

.:- ;• ~-.>.>\ ... ~::.::~: ·~.'.'. :,_ ·_ . .. . 
·. ,., .· .. · . . . 1' ;,:::;: . ...:): . ·. <~.".¡¡.::,. 

•. ~./~~~\:"". ··•' . 
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< i. ' La promoción ' debe actuar ' dérítro de: ' tóda ' una 
política de mercadotecnia, no debe ser algo esporádico 
ni improvisado, ni tampoco un recurso de última hora 
cuando todo esté ya perdido. · 

La promoción en un sentido estricto consistira en 
crear un incentivo ajeno al producto (regalando una 
muestra o producto) . 

La promoción es un incentivo independiente de la 
. publicidad, ya que la publicidad informa y ootiva, y 
después vende. Por el co.ntrar io · 1a promoción impulsa 
la .venta de forma inmea.iata •. Es un medio de acción a 
corto plazo. 

. . La prOIOOCiÓn qebe · constituir un .. incentivo 
discontinuo~ Discontinuo en. el :t:i:empo, en la forma. .. y.· 

.... ~~· su .. '11aturalezá~ · nebe · ser ajeni:l a tóda .·.ide!á .·de . 
.. .. ·<:1'er16dicidad;· ha· de órg~nizars~· c0n distif\t9.S. mét:6dos 
... ·;Y débe•· .i11flUir en diy~rso$ canpos~< de~ti:o :y .• fuera de:: 
· . la errpresa { en el· e<;>~~. '.Y en la c:listr ibucion~: : : i 

·-:! 

. .. .· La P,rQOX)Ción c>r.recé .una ·s~mple ilusión )~· prec~sa , 

.:de senc1.l].e~ . pues sen.c1llo . :es .él. gran'·' publico, y· 
sencilla y, espontánea ·es tmmién la compra de los 

.proouctqs pc:>IXJlares·ae ·gran ·consumo~ '." .. . : < ·. · · " 
",;,, .,', -',. ;I !.. .':"' 

'· .. "·. ' '' 

··.·.·. •: .El" eonsUin~dor•masá,+ ~~··-.se;{niueve·.· Po,~}senqiila!ii: .. 
motivaciones: de plaqer1 riOVedé~(l', gesto O. c:~q~i~ude~, . , 

. etc.,,' ha>·sidoy es· .. _sujet9 de. las: pr()IJOOioo~. de.los··.·-
artíc~los de conpra ~siva~ -.. · . , . 

· · ~s .<lbj~tivos qtie persigue la- ·i>rolooci6't 0~ ·.venta~'/·· 
. , , - .. . :'~· '. . , : . . - - , -. ' .· . ' , . ." : .·. :1 ·.... ·" . ·- ... n. : ·. ' ';.,··;. ,;,·,,:· '· . 

es la·_._de·_.ac.e.tcar el:·prrOducto :_a1.·consum1~~r;y,~e~ns~or1 _~-.-. 

"' .. :.;' ·.·:, .i: •• -.•'. 

; ~---· ~: ;;_: ·:-" \ ~ 

.:,' ... :¡ .. ,'.-,:.'..'_, :_:-:" ... ': .,,, 

'.\';~{'.> ·'''· 
,. ": ., 

::-:."·ú:;·.'1'·.·· 
. ·. · .. ~- _, . ' 

........ , 



"': '·. 

•., ·,. \ 

... 
. -

' • ,, :· • '1 • • .. ... ~., 

• Aumentar las ventas consiguiendo así una 
mayor productividad y rentabilidad tJel. 
eqUipo industrial, etc. 

- De nercado. 
• Hacer probar el producto. 
• Acelerar eLhábito de su consumo • 
• Sugerir nuevos usos· o enpleos del producto. 

. • Al,Jlllentar la freéuencia de conswno. · . 
• Incrementar la participación en el mercttdo, . 

de nuestra marca. · · 
·· • Influir en los consl.D1lidores: rescatando los 

que abarlclonaion la marca, asegurando· a "los . 
indecis6s. o anilendo la . fidelidad . de los 

. ~~ui<J9te,s,_, ~t~·~ ' , .. · . ·. · . 
" 

.' .•. , ; .. •. : ... . . • ( .. ·: . ·.¡ ·:' ·: ". : ·.,. . . ·~: '. . '... ... . ''. . ·.'· ... ... ' 

· l:X~ <b.stribucion~ , · .. · · :- , · ... 
'~:.. ··~xtellder nuestra 'distribijci6o~ .· . .· . ' ·.·.. ·. . . ' ; 
·• ·. f.1ejorar .. ;1.a.·e.xtlibici6n· en·e1·.punto::ae-.~en~~ .. · · .. · 
• · -:Influir· en'· ·¡()8; niveles _(m:. stOck$' en · ef!r#it:o · · 
.. ae·Veil.ta. · . ,, ,_· .·. · · .. · · · J •· • •• •· 

Mej<>t~l' : la ~; ae" mar~~' y de la en{>r;esa ' 
. en · la · lllénte · · de los interlnediélr~os y 

. .·.· · distri.buidóres, etc. • ... · · .. 

~j'~:r¡~,.ti~:~~= ': 
ililliitact<> •. 'M~<~s :P.t~~olies ~ <!escori@íie'rse o 

,, dividirse eri tre9.grande8•'gtupós• :: . >·· .. ' '· ··, · .. < .·· .. :,::;.· ... /'''/~:/·.:'.'¡;·< • .... ·.:·~: ··. ··• .····· 
•· "La~ ~:<:.$e .di.:iCJén al · .ftib.itc> interno· .. ~ 

:~~&; .. ~.:,. .. •:.:.~.~ .•. r-.~~.;~r_:_:.,+01~~~: · 
~~ ·1 •• *, '..-__ ., : :., '. ;.., ::::· .. :.:-.~~~·.-:':>.~>:.,: .. ; : ~. :· 

·:_·:.><\:.;:' ... :···.::·,·~: '·, ., 

. ' .• ·, 

."·"; '· '·' ,., 
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i'roirociones dedicadas a la . distribución.- se. 
presentan bajo ·distintas formas. Ia línea más 
conveniente de esta política es la que emplea un 
estímulo lucrativo pa{'.a- ,,el comerciante. Ya que el 
distribuidor, es una ';;,:pérsona que con su negocio 

. pretende un lucro~ todo aquello que acreciente dicho 
lu.~ro . será bien recibido. :Entre las prOJOOCiones más 

. usuales· podemos i:éferirnos a: 

- Entrega ·de un producto gi:atis en la compra de 
varios.·. · .· .. 

. Concursos,. _ s0rteandci ... premios, : viajes · . o 
. agasajos, estos liga~s-a con¡>ras del prodooto • 

.. ~:)"Regal~s·~. estinul;JndPl~ .COllPra. de artículos. y 
·. •. ~ntreg~ a canbio· cupones, vales, . que 

: atj.JniJlatJ<>s . pOeden ·.llegar. a·'. ~seguir . mejores ·. 
ot:JSequ·#)s. . · .. ·. · ·:-; ": · . . " · .· .. ·· · >•' ...... · .. 

·. ~ ~rifficaei()n~s ' ,: .e~{>e9iales; ' . sube>rdina(Ja~_,, .. · ·; 
.. ' tj~türalm,eti~e"a canti~s ~-~ra~ " . 

(:.: •. :... •• ', .'· ·l .. ~ • 

, •,., l • ,;¡,. ·." , :, , ·· ·.· .', . ';;.;, .. '.\ .. : ·:· l '· :: 

. ·:·. .... :·!$ ... ··.• Jr;ecuénte · . ligar .... 1élS·. p~~iones.· · a la. 
··: .: distr:ibl.lci6n," ·.con ·ottas dedieaaas·::a los: ·vendedores, ·,. 

' '" 

·. ae~°ªiePtés> ·:·º , ,. encargad()-~ .ele . aQtié11os· :- . q¡nales < .. 1. 

'di~.t~,~~,~(\>res1·: éUyO$ pl:Qpi~t:~ri(>s Se:(: yen >.~~~WtJ~~OS ; · ...•. · .: 

.:·=i~~~~'::·:inotivanao· a~í. a··t<?d<> .. ~l"~'rial;:.(~~nc;S ':Y·<, , 
/' . ,, ··:· ·:'1; ,, 

·· .. ~·-.;llr~iones ~ic~das. al ~S.~f·': 'FS .. aquÍ\dbndé .: ·. : 
. la-, j~illéJCÍÓl'.t ,del hóJdl~é ~ '. mereádót~c;:rifa: , Sé ha· .. • . 

.. desboi:~~ ··or:g~ntzal1()~ · l•s·:-:·mas••·variables. 'prOl1lociones,··. 
' a~cj\)nas &l.1~~)~-~~nocidas.~· '' •.. ·.·· ... ' •• : ·... ''.· '; > ...... ·:·,: .. 

;1:i,i::,;0,1('i';<~ltatTu~~ffl?t11'1f '•~~,,n1 
,;·.· · .. dutante·1a-~a:df!.C>tr.<>1:·~0c1UótQs•~ · ·· · 

'· •. 



Concursos. de -·toda clase • 
• . Regalas directos, incluidos en· el producto 

que se · cooipra, entre ellos . objetos de 
plástic-l y piezas de ' acero ' inoxidable han 
aConp:ii1 io. a multitud de productos .popila.res. 

Regalos, en colaboración; para. conséguirlos, 
. .· ~l CQrisumidór; ha de enviar parte de su costo · 

·· en;. envoltoricisdel productos.Y <>tra par;te en·· 
dinero. · · · · 

,•,•, 

.. · Rega1~::'pc,f: :actm11acii61). de. ~ipras,· e~tos se 
. obt'ienen ·.;con .. ·la · entr~ ::/o·;_ ehv~o :-·a~:r· 
erívoltor:iós · . de productos .. o de. :.detendriadas 

, ... · .. ~ftales iq)t~saá .~ . S':J·: envasel ·,~~· estrella, · · . 
. ~~.una -letra:. > .. ia marCá. : : Mté tl · .:.C:Je · r'c:IOOCi6ri · · 

.:..r~.~~~~ T~~~v~, 
praroc16n :. ~ > hace·'. peiinanente, , .JM! · iliéQq>9ta· . , ·. . 
al 'Pi'oo~t.0.···y• pierdf!; ...• ca.o .Y. ·d1)tnD8~ su .. · ... ·····. 
Cirácter prOimciQmll. ·: . . ·· · · · 

·. '··.' ' ·.' ' '·. ' ': 1 > ;·: " ' : ''' · .. ·· ' ' ' : ' •. ' 

· .• , Reent){>~~ · ~.l. .. ,· precie>, .de · l.él ;·~r:a; ·· _·. el . . . 

..• ··~~í!~~!rti~~~~~········.· 
• PrCllDCiones, dé "Pl!r&ona~i~~ · ···Cón · 
. · .. dériiostraciones· ,y (jegtistaciónes. 

'~ ' .. \ . . ' ' ; ' ' 
';l 
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• EÍlvases. praoocionales, · estos· envases para . 
decorar o usarlos para . determinadas 
ocasiones. 

PrOJOOCiones especiales.- Algunos· productos 
.rec;it.Heren una especial sistemática . eri la ,línea 
.pr<tnociónal que pueda. crearse para ellos1 . porqtie ·su 

. naturaleza ~s .di!?tinta .de la de los productos c]e gran 
· ~nsullK) a los· 1 que las proroociones ·anteriores se 
t~fieren. · ·· 

.. 

. ~ ' ' 

, · · ... Productos indusb:iai,~s. - . Se pr~iona~·<. de· .· ... 
forma .. más ... sutil,.·· enpl;eandC> die.tinta· técnica~> . · 

. .. .... ·.· perci idénticos . objetivot:... . ~n· prooi>cianes .más · · 
. ' ' . ,,,·ligadas.·.>a .. · ,las '. i;~taéi~s :· ~Ii~s,·< -::~ra.. ·•·· 

..... ·· ·. ~r¡¡t~nula_t -:.así .. ' l.¡iS .. cOripra~ de' los .. clientes'!. . 
>Ent~~.·ótrás .p,l~n .citarse::· · · 

. . ~~ci&a-:::· ; -~l ~r.~nai:: de ·· ta .enpr~sa . 
~radór.~./ ;; ; . :· · . ·. · · .· ~ · . . . . . . .. · 

•.. O>,ndic~ónes especiáles de<financiamiénto. · 
• A8esotamiento técriic<>. · • •. . . · · .servicio/ ¡ sb·ventii~; :.- . . · .·· . . . . · . . . . ·. · > 1t1Vestf · l1&l· ~tlldada .. a ias· hecestdailes del 

:'li~I~ l~ pr~··. 
··. \ .· .. · .Pi'.Oduéto8 &i.· ~~~~~~~¡ón .. : . : ~.l,los, -, qu~ se 
, · , . cOrisumen: i;x;•: , i>t.:, .• ~q.i'.tii:t6ti- ·de : un. . técni.tx> · o · · · .· .' /·~te<>. : '-\ · , . ·. .., --·. :'· , · · 

.. - ,··_.)· .. :. \';·.'' :~ 

-,: · . 



·.,· E.S' · ··:i.npreSC:inclible nuchas vece$, c:rear una. 
publicidad de la promoción, ya que el confusionismo 
del conswnidor y. la agresividad de las nercas 
competidoras, dejarían en el anonimato nuestra 
política proroocional. Ia estrategia publicitaria hace 
uso en muchas . ocasiones de dos carl{lé:lftas, una 
valienteirente promociona! difundiendo a los cuatro 
vientos sus ventajas y llJ)tivaciones, y. otra de 
prestigio de marca, de imagen deLproducto. 

Resumiendo pues, las ventajas de la praroción 
estriban en, que su aeción rápida, se no~n sus efectos 

· .. instantáneamente, aumentan las, vent~s, · .sé .. liquidan 
stocks, se alegra la' distribución, aumenta la m:>ral 
.del equí¡;x> de :ventas y se despl1t~ a la Célnpeteqcia. 

'.>.· ,,· .','•• 

" · ·~ 
· .. · . ·. El. prop6sito. de esta investicjagi6n . es · de . ¡oler 
gu.ia~ o brindar ciertif información, a élql¡e,llos que· se 

. q\j~eran i,ntroduCtr , en· el canpó · ~r~ial;:';~ 10s pasos 
· qüe: debérá Ct.Jbrir tin pr:~uct9. ~ ~rvip~ó ... ~i:a sacarlo · 

a la venta·, á ;la .disposición de los. c:OnSt.irnidOres •. · . 
' . . - . . -... ' . . . . . ' ' ' - ·, ' .· ·':::. - ·. ' : ,: . ' -.~ : ' . 

. , '' 
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INFURME DEL CASO PrucrICO 
Metodología de la Investigación 

4.1 Definir' el Objetivo. 

Corro hemos visto anteriormente, cual es el 
desempeHo que tiene la mercadotecnia, tanto para 
aquellas empresas ya establecidas coroo para aquellas 
que ·.apenas se van a . formar. · 

La idea fundamental es la de llevar a cabo, dichos 
procedimientos · que . deberá cubrir · un producto 
alimenticio. 

. ' '• . 

: .. ~f .. pr()ducto que·:se··.·pr~tende. la'1zar. al· ~rc~•cono 
ya:.dijinns, 'es .Wl produeto ·:derivad<) del.. camarón~ el. •·. 
cu.~1.•.:.:es' ... ·.fácilnle'nte '.di~rible' ', ~:t· ..•.•• asimiléidc):· .. ptit.<el 
·ot~.U,isoo.; ·.··y~· qhe · .. éon~iE!~ : pr~teíf#~, . "it~~ .. > (.'Olll) .. 

·la,Jl6 y B:l.21 ·~nerales1~'$ie~ es~ e~nc1ales.·ptra 
:c:O~rvar .:;htje~ y diente~; sanps, ::·::elementos.. ~···· el 

' c~.JC::iQ1:' fósfo~9{ >potasio,' 'hierro; ~i:e~ :' cQl;)alto y. 
otrt),S, además:.'~ª '. un alim,ento con ba)c;> contenido .,de grasas. . . . . . . . . 

... :;~líii.:!!~'~f~t~~···· 
·,.t,; 

·': :-' 
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4.2 Planeación de la Investigación. 

Habiendo ya definido el objetivo a seguir para· el 
· · desarrollo de este producto se procedió · · a · los 

registros pertinentes.· de acuerdo a· la línea del· 
producto. 

Asistiendo a la Dirección Gene.ral de Invenciones y 
Marcas, ubicada en Salvador Alvarado .No. 56, Col. 
Escandón Z.P. 18, México, D.F., pero este. producto no 

· cumplía con los requisitos para ser patentable~ según 
las características que nos marca dictia. Direeción. · · · 

. ' . . . ·, . ' ., 
.· ,¡·: 

Per() si cwrple con los requéi:imief.)tos que 'pide un 
certificad9. de .ir.ive11ción Y:. se··· ,pr~ió.'. .. a '.dicho · 

,,, reg~st.ros,y · ~n , el ·· .. renglón • ·ae iqs· pre>ee(lirpJe11tos · 
. ind~str:~ales.·de··.Qb~encióhl:·rOOdific~c:~Óf'.1· <> ·élplicación· .. 
. df!.·prOdootos y mé~clas de a+imentos pata~:t.1~0 h~no. ·< .· . 

. .• . . . ·. ~~te·'.reg~s~r~<~. se•· es~íi1c.'c>:' e~: ·el . ira6.isó :·4~·· ·" . 
.. ;' lé>s cert~~icéldds.·c:}~: 'invenciQ!Ú ·c~pitulC> .. II~.; n(.)$ ~iee ·•·· ·· 
.que·.·es·. ~l·'.dereqhcf'nq ·exclus,iv().· .. ·.qü,e, C()ncede, el. ~tado··· . 

. "'por. un .. ti~ ·pe~~rm!11~ a; \JM·,~IS?r1~. ~f~i(;a .~: '89~ª'.L, .;. 
· ·. · ~rª: explQtar un,_,;fpvento ppr s1 Jn~~<,9 ppr ~tr;~, · . 

····.·······U~l~ r=±t:.t~~r:;~taei&\ ~".,. · 
,,: .. "'. · ~yef~tos .~::·est~ ·~egi~tro ser~;,,~t(qiez.':;~os "a 

"¡,a·rtir cie la fecha~· su .otorgamiento.·",; · ,",', , · ·· · 
' . ' ~ ~· ' " ' 

.. '.. F){'..io,:.96n<JQCer1te. al re9i~f~o de'. ·certifi~~s., de 
'.Jtjveli'c::i6h1; pt~vaf:l:~~· requisit6s y la.s recome~iones'' 

','' ~ ,' ,'t' ·.,··::·n.,;t· '"te"'"/:" .... ·" ' ' ... . ,: . .... "" .. · ': . .,:,: ... i.". 

re-.eren es a. ~Q en>tl~ .... · ·.··.·.···.· .. ·.••.·.·• •··· ... ·· ..... ·.·•·· /·.: '• .·.t.· .....•.•.•. ·.'":·:·:·:· 

··,·-- .. , 

. ,) 
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Otro registro -qti~ se cubrió fue ante la .Dirección 
General de· cClnt~ol. de Alimentos·,. .Bebidas y 
Medicaroontos, por parte de la Secretaría .de Salubridad 
y Asistencia, ubicada en Liverpool No;, 80 esquina 
Habre, Col. Juárez, México 6,· D.F. · 

.. Este. registro· ~e refiere a la .fórnula en. tanto % 
del producto, debe ir adompanada de algún estudio 
científico, · elaborado·:por Jm químico aut(>ri~aao· ·por 

' dicha Secretada, deJIOstran~, la 'efectividad del inie;mo . 
···.·cuando' ·~e.··· tq~te .·· &.!.:Prcx.J~t~·-.... farmac~tic9!;1. y· la .. 

.. · ··formul.ación -cmeleta· y ... detalladá:-cuando ·son prooue~9s, 
. alimenticios. .. ,· '· . . . ' ' ., ' •. 

.. ':.~ . ' 'Ac.~uél~nte ·. las : .'solicit~s : de :· registro :e~t~ ' ' ' 
·:siendo~· altp1tru00nte ·. ánalizadas,;l:>Or · Ja secretaríá: :•ae·: · ..•.. 

·; SalulltÍd~d·y l\Si~t~ncia~.',ya<qúe :ésta :·s·e·~riCµentra·;~f1·· · 
• r;>roce.s9::' ·~. , acty~~~zat:'i/:!;U_~.-· aí:9hivos'· 

1 

~font~ l,~S,., 
·:S01icitude$ que van .10Cjr,e$afidP. ·· ·· ... 

f 

1' ' ~, • • ' > ,_. ' • • • • • • • • • • 

"· · ... ··•· ··· ... ,$,·'·' .ti~. q¡Je · 11~J~· .este··. tipo <Je· ·registr;os- e.s. 
-.impredec::il)le; ·ya ·que.·.· ~a .Secretaría de'.· Saj.~~~.~qajc)~y. 

···Asistencia'··. no tiene uri' Reglamento· escrito·: ·soor~:.~ 'el··/' 

,, · · , ;~¡r~;:~;¡r&ia~~~f!f~~I~$' 
, · :a~a, >P>r 10. · · -~ ,v~rdader~~te es ·.nü:Y·.· dl'f~cial 

:'eotiQC?et.la ~ituac~6:!·>,~'.,'.'reil:1ara dé Uri di_apara o~ro. ,· . . , ,' 

. ' . ·.·• I'or: 6tt~.:~:.·i~i~atse' l~ vi9enci~· dél' ~~m.iso. 
··.· . . . ·y :cu~' ·ci!tJérá J."evisaree,·: dép!~~end<> ;'del _prcx1u6to~ · .· 

· ..•...•.• As~'~··· :···· ~ª .•.• vinó8Y•··•·a.st~1~ .• , •• se ••••• ~r~ ••••.• • 

, ·-,. :~ .. :::w:· 

J',. 
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El norrbre que se le asigno al producto fue el de 
TORrI-r»t. De acuerdo a este nombre se diserto el 
logoti(X> o marca que llevará la etiqueta cumpliendo 
con los requisitos que nos fija tanto .la Secretaría de 
Salubridad y Asiste.ocia así cono la Secretaría de 
Comercio y Foiooiito Industrial. (Se anexa formato de 

. etiqueta) • . 

;. ·, 

-.·­
TORTl·CAM 
,~ •• 1,,c..,...,. 

9'\ ..,.. r 
------ cii --------
INTRUCCIONEI 
P•r1 6 u 8 tort•IH de e1rnron . 

. -En un rec1i:uente b111 un huevo. 
-V1c1e el contenido de un1 bols111. 
-AgregUf 112 tiza d_e leche t1b1a; 
-Meicle h1111 Que esten 1ncorpo11dos. 
-Oe11 rep?H' 1 O m1nu101 

-V1er11 un1 cuch•rada sopera en un111rten 
cori aceite pre11•1mente ulentado 

-Voltee una sr.ila 11ez. cuando las 
orillas esten dorad11. 

-Escu•r.tl,15 y l•stO. 

SUGERENCIAS 
511111111 .cahenlllH con m1yon111. 
sa111 de 1orn11e.¡1tom11e. o acompal\adaa · 
d'f una. riel ensilada. . " 
INGRIDtiNftl; • 
r.(.,!• dP ·,,,,1~f4'cu•1 lfe •"01.C1..,1•on •co. 
$t' V~d~ll.,1,Cl'n"•.,.,f"IC?I Todo •llO flU.1"11•.•lffO_ 

Conserve en Lu~a.r Seco ... 
-l<[CHC)°(1H~E•1co. CONHNIOO NUO "' 
E••t>ot•clO OClf M•~de1 S Al 
Ga~• .. I M111tt•t 1061 COI • \111fe 
C ~ 0.1100Mh•co0' Tel 1·7'·11·0' 
lltG ·SS A e11 t•t"'rff MAl'ICA llEGtSlllAOA '" l•tÍ!lfle 
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A la solicitud de Reg~$tro se le anexo los 
p~oyectos de etiqueta. Y que posteriormente se nos 
girara un oficio de aprobación pro'v·isional1· en el cual 
se nos asigna dn núnero de registro {provisional), 
para efectos de impreslón concediéndonos un plazo para 
presentar las ~tiquetas del proc;lucto "tal y coroo va a 
salir al mercado" • 

se pre~éntan las etiquetas para. su confrontación 
1as ., cuales deberán estar impresas .. "exactaiOOnte igual" 
a l()S próyec.tos aprobado~.·. . . . . 

. De estar · ·1~s · . · co~frontas .. igual ·al · proyecto 
aprobado, nos.'.· girarán el .· oficio >de! aprobación 
c1efini.t:.iva, con. el cú~rqiieda. cqncl~ioo :·e:J. rajié~ro. ::,• · .·· 

~ •. :··~n:b~s~ .. ~:J.~:;}~há:.,de .. a~i~c{ón ·aeeinitfv; :~n·.~1a.· . 
. cqal '<;Jlleqara· ~~~ldQ ·el::···r~:1:stro, debera ~gars~ 
armal.rnente. una/vi.9el:tcia~. . . · · · <: .· .. • .. · · · · . . . · · .: ; · · • ·.· ..•. :: . 

. . . . . . !a. ·h~J:>iendo 8üHi~rtb 'íos requisitos necesarios: ilar:a:.-~1· ·· .,, · 
. lanzª'1Jiento del E>FooiJ9to,, ·:f;e·. i:eali~o ·. la. inv~stf9asic5n ·. 
pretirninaJ:'·:· .o.·prü(?b~·pilóto@~ ... consi,s'tió·.~n. erittevisar 

·.á : .u~ · ·pequ~n~ .··. jjtest:r:a . ._; &! ... 20 > pe~sopas ...• escQ9i<ia~ 'al .. · 

:····;;~~¡~;~~-::~~naflf!1:h~~k~n1~lc~:···rnfáu~ri~tar~• .. ::··'· 
·:·iny~s.t~ga.cicjoi'~l*ta~iva.y· cüantitativa. q~. llevéinv~ .: 
a cabe>: . steriormente~. . .· ' . ' '. ' ' . ' . ' ' 
' '' ::'•: .. P'·;.:.:: ·.·: .. .; •.".>." .'•,'''"•.: ..... " .. • 

· ·· · Pa~'a ... ~st~ ·. ·ih~~tig~cióri, : · ·~ . qiseno ·. :·t::r · '~i~ielite 
cuestionario:< . ' . .. '. : ' ' ':.:: 

.,_..t \; ·'.' ·' 

;{·.· 

<.'1 .:' 

·, ,, 

···~~iii:i~i~~!;·~·~i;if~;,;;;;¡ 
·:·. 
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Recuerda cÓlro se.· llamaba el prcx:lucto? 
' ' 

Cuánto tiempo tardo en prepararlo? 

Al momento de hacerlo le molesto el aroma?· 
· .............. ··· 

Le pareció salado? 

I.o. ·aderezo con algÓn condimento,. ensalada o solo? 

·'> • .. , ... 

~e.~rtándonos la· ~iguieqté · ip,~?~ciop~ · ·.· · 
' ' .,.',.' :: '

0

• ·,, '., "' I· .·· . ,• ·. , , ' ,·'l· . . ·_.,:·::_. ,. •".° • .' 

-· '· ~e il)'llda a :l~. aqa,,dé ·casa a: 'elaborar: par,te . de·_· ].a; _ 
qof11i~~-·eh.tal.",~nimo ae ... ttéJnEX>, ·Yii· ·que ··la mayo~ía 

. de las; persona!;· trélbajan~ , · . .. · .. 

0-ié · Ó~~lquiéf J?eisoJa:puede ·. pr~par ~rió.' 
' ¡, ''"' 

·' .. : 

. ,·,··_,. \·.. ·: . '. , ·.· ,· . '• ; . · .. , . . ; •" '... . ' ·': . 

· - ... Qu.~.:_.es .·un_ pro9_uct() . P .. ract1co .. y_ a .. que_ .. · se .. puede 
. C()i'rbinar O' .,q001plerllentar· <;:OJ) · ensaladas, .. sals~:,' 
germi.riados, etc~ · · -.: · 

. /'• 

".· . 

'' >(i.Ué:: 'E;?s u~ proaµcto que 'ti~iie,.' (Jn; ; alto ,.valor ' ~rl ' 
:prot:eínas.~. < ·- · · · - · •: . _ 
... ::-'.. , >>···;'.r;", ·'::(>::· _,', ';~'.'\'!';--,':,':' ·,.··;_¡: ,' ,,,, 

·¡" . QJEt _$e debéria. ·incluir coroo ·product<~ ~s1~ ·en la·; , .: 
' ' ' ·' ' - l , •' " • l ... ' '. J • • ' , ~ -, ,• : •• ~ ' • - , l.~ " ¡• ' ~ alitñefitac1on ,." · : ·. ·. · . · · " · . .- · - . . ' .... ' · , : -· · 

""·· 
, .. ·, 

' .:·_ •• -~--·· ·~.- bás~·· ·t6da" eik· t~fo~ó·i6n;~.i~··· ' ' 
.,es~i;uqt,µr.9. · e~:· · · .. -'S,i~uiente _., : ,.~c~es~i°1~fI~~: .. ·' '·>: 

~::,::: '-'.. ·' _:.,:··1 .. ,.:, ::::··;.'.:: •.. :,>·'.~.' 

l ... ·,; .. ~,:(···' ,. ' I' " ., .' '~\ 
·.·. ' ,.:-._·.:. ' .. ~-~!::. 

:- ,{_'~_;,i;i;~~t~·~~.'.:,;¡~·i, i . 
~ .·:· .- '.· '" .. . ' '., .. r~~~_{_-·:! . .-.:- . . ":í •• 1.: 1. 
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:·t~:~ ''1!!~;•:":""''.:~~:·z.~.:¡~~~7);;~.7' '''.;i'1'.~~··-i:·~~Í>~ •,,,~"'""<c":~··,• ''·' ,.,,, ..... '.•'~~·lt••~ ~····:""-~';,<,_·,.,:•;i,•¡•ñh"'' :~··''-'~'l'"i~;,; :"•··~•~<rr;,,,~,"J'il~·~<''' 
".':,'.;..·>'. ·. ·:. · ... ,;.·,. ···~',,• 'L:.·,::.; ¡.-'..:,;_:_ .. (.['r: .·: .·· .'' .. 'i;:.;,~<{'· 

C U E S T I O N. A R I O 
. - . ' 

'. . ' ' . ' .. · ·: . - . ·-· , ,' 

EstaJOOs .llevando a c~bo una ·1nvestigacion. pa_ra 
introducir .. un nuevo producto ai' mrcado, hace unos 
días le há •!;ido entregada. una: peqµe,na muestra de· ¡;X>l,vo 
p:íra prep:ltar '. tortitas d~ camarón, ·y. tienen ' poc' 
objeto,· determinar las ·características .·que más .. agradan 
a los cons\Jmidores, y si usted¡ me lo permite pcidría 
darnos su opinión. acerca de él.. · 

si des.e~ .9t.iardar el anoni;mato, pi~' u$,t~,.· 'ho 
llenar. este inciso • 

•• -·: ,f· ' 

' ' t .. 

. . a.~r· .·e· &~ILI ·,~j:· 

. . - . ' . 
~ ·,! ' 

~ ' ~ 

',, Ql·.·. su famiiia ·c0n qUe '·f~ecuencia·' se 'con~···.•' 
marisfus? ·,' ' ' ·; 

. . .... · . ~'ª ia qui~na ·· --1~1me~,· · ··~'-'~·~ª~na· 
, .:•·. ' '""·' •••• •• > • '. 

"' 1'/. ''",.!',f, 

.·. fotinca · .. 
'~' ·:· · .. _._ ...... ______ _..,..,,..__._.__ .... ,,...,,-,. .. --....... -.,..-.... 

·. Pórq\Je,: ·· · · · · ', · 
' J • ' • • 

. .. '.;·, 

·2.· 
',' .. \ • • • > • '; ; • • • ' • ' ·.~ '. ~-' • 

:·. eonoee ,usted, aigÚrl,, ptOd~tt:>: • ig~l ·~·. pa~.~~µbta'·: 
ianllestra' · ... 

· J~~~<~·~ cr~~) .. .. si: .. · 1 
~·. 

·' '¡:<;·,· 

: D6tJeii1ó 'li~?' 
..... >-:::,r·~)·:.·(.<'.·: ... ~;:f:.~~·.:,t));:~!: :.j1·7:: .:, .... -.--.-.. -,.:-,._ .. -:·~ .. ;-, ............. -.. ·~-;--;. :-·~r-~ ... ,-.• -.. ---.,.:-:v-.· ..,._-, -., -.. : .. -....... ~:;.-.. ....... 

' ' ' 

. ,,·.·:' •1.:,. ' . 
·,,'.;' 't'.',':',t_i.,' .;'·. 

?7.·'_)~ª.:.''.~·-~ :7 . ... ;·:· 
~ ,. ' ' 1 ~ 

' ;'. ~ .. ,~}:: ~ 



5. su preparación fue?· (Marque con una c::ruz) 

, ' ] 1 . Ráp1ca _ Regular ~1·• Lenta.· . 1 
··.~··~ 

6~ re, parecieron el.aras las instl:ilcciones? .•. 
(Marque con una cruz) SI _:_J 00 _I 

·Porqué? ____ ... _··------------------

,; ;.. ' , • :,, , .. ,·.:.:,"'.· •• :.'· ' ' ' '. ,·. 1 

'U!.· gusto la rnueatra que le ofrecier011?' 
En caso de héiberle gustado, anote iá raz ... o-n"""~:--. --.-

. ,: .. ·· (Marcando con cr.uces). · 

·Fuerte·.• .Suave ·.•· ·lv:jrél~able ·.···~ui.ar .. ·'.Malo 
:,-.'..··.· 

. ,-· ·---- ·, 

,\.., .... --- .··,.· 
., .. -·- : . . . . . . -

-·. '~" -·· -· .·-
·.~· .. ·, 

.•' ··.·. 
I:,."~ 

,·: ,·: 

I':':-
'···~. 

. . . . ~ ·-- ·-: .,'· '" 
J - • • 

·, .. ·. ·~·.,,· ~.·.·, 
. -• : :· .· <<:r.: 

:: ./y:.,::~.. · oUe. preeio .~~~rí~; c)~s~\:q'.a: ·pa.gé( ·por. 
; · • pródüéto? ·' Yi . ": · .. <~ ·: · · · · · · ;,. 

· ... .Mínim) · · .· .. i· ~:i.mo ·. , 
'·,. •:,'.·. 

.----· ·.:-

(:·., .... 

, '~~~ A:l;guri~· qtta/op~n.i.~n ,Q\te ··q,#sí~~a:us~/::.agrefor • 
. ~·· :!.~ ·), ..... ·,, 1 

• • '.11 .. ·:~.-::~:..:!~.· , " 1"
0

' ·.¡¡-::. ' ·'':: 1< • 



;.-·. '.- "' . yá . estruetúraao· ; 'er . •"cUéstióriario - ·' i ·'''""-

definitivo se determinó la Técnica de Muest?:eo de 
Probabiliaad que fue la de ~estreo aleatorio. (simple) 
estratificado, efectuando un total de· 210 entrevistas 
realizadas todas ellas en el Distrito Federal, 
dividiendo a este en 15 estratos ó Delegaciones 
Políticas, en base a la fórmula de nuestreo 
probabilístico, que es la siguiente: -

N=4 {p) (g) 
e2 

Ik>llde:. . - ' - ' ' --- - - - ' - . 
__ ·N- :- ~úmero de elementos a considerar en la nuestra~ -
--- 4 ~. CÓnstante. -(Qésviaci.6n standard) • - -
P.~·~;~b11iáad;~·-que·ocu.~ra.el ªllCE!Sc>~ 

.·q·•11. p[.~i;lidfl(I tiE!· que no ocurra el -.sUéeso 
_ _ c~1emerito dép. > ~ 
· -- e ·•·Error_ e&ttmaao¡¡·__ · 

¡: r ·, ,<: : · ' , , , ~ :: '. :. , ·. ' 1 • 

-- ; ~ ~3: ~p~~~~Ón ~- ~tOfl;. ·.. -- . ;:. -_ 
·::s.. r~.ilzare)ri .·-las . 210 -entr.!vis6m en las · 1s 

1>e1~1one. .- t10líticas ·• _ ·dél. - _--_ qi~~ri~ -: __ Ff!derai; 
--- 90rreíspordiendo ·a· cada una· &! es~ 14•':enttavis~s~ -·. __ 

. .'• ', ··::~ ~.~'<·<:· :; - . ¡_; . , ' - - ~! .... •. : ; ' 

.': .... ,. ' ( ·.' ,;;;:_· .... -.~·~'::.;:.:.,:' ·.: .. ·:'··. , .; .:··' ··-,: ... ¡-.':.::.· .. :-. .. :' .. . - : .. '. ¡ ... .__' :·>.' .' .· 
'_·4~·4- Tabuláeion e. Iri~rpc·et:api6n. . - ··-··.:.i\. 

: -;f~ ·~·.·~i1~·:j<>J:·reaul·~ ::~~i~,-".·~·- lo 
.-_:.:·e· 1--·"··1e·"nte--·.-.'- . - · · - · , · -

: ·.:,' 

-- . gl1 _ . - - - - . -- .. - ' . ..·:; . ' -

.. · -- i.·~":~'_ fi~i~ .. que ·~i •. l~ p~~~~:--Pr~~:~ fue · ;. ·.:.-!:; 

,> .14 de deW~ltl ~ f~;l!i! ·~· ·• .::~ 



._,· ,. 

r';'"',- · .t•:::' .• ,••tff'l'.\"-,.i'.'I"'. ~o•(,"._'I_ 

·. -'···"''·. · - Ei"" 70% 'ae i~"· 'Pc;t,ia~i6~; .,~wne ;t'isco~ .una 
vez a la semana. · 

El 10% de la población, consume mariscos una 
vez a la quincena. 

El 20% de la población, cons~ mariscos una 
vez al mes. 

El consumo de mar isoos, es alto, ya que lél. mayor · 
proporci~ de la población entrevistada lo eonsU11'e .una 
vez por semana. 

. 1 : ·. : ' .. . . 

· B!llSándose todo. esto· em 

. ' . . ' . 

'\ "'.1 ":·;,·.· .•. 

· - POr· la :eostunbte. · · ·· < · :.:·· 
. ••••• ' • ' • •"1, ,• .• ... •/ •·.•. <<<''.'.;:;:'.'.':.· 

.·· :POr'.'.éef nutritivos. '~ .. . . :-: .,., · · · · . 
, .. . P<)~· .. ~~rier un . ~lto •. va,l~r. en : proteín~ 'y,,;~l(:~O~· / ') ·.•. 

- Pc>J:.\~r nuY 'dige~ibles •.. ·. : .... •' . ·. ,{: .. : ... :,} , ': :"•< : · 
· - Pc>r<iue . 9~s~ ·. de · :ponerlas, y sor,i: \:Ck!:.',.'. t>ajo 

,, . .cóhtenidC> en gra9as~· ' : ' ' ' ' ··'·· 
. . . . ' . ,: .·· 

y el·'3Ót·.restante no.lo.~: 
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3.- la tercera pregunta se enfoco a confirmar si 
,el entrevistado ya había preparado la nuestra 
obsequiada. , 

la cual nos reporto que el 98%, si la elaboró 
inmediatamente, ya que al momento de obsequiarsela, se 
le notificó; que a la semana próxima se pasaría a 
hacerle unas preguntas, .respecto al producto. 

El 2% restante no lo preparó por falta de tiempo y 
olvido. 

Se noto cierta inquietud o cut'iosi,dad .p6f parte de 
las entrevistadas por elaborar la nuest~a. 

¡' .. "·. '. 

. . :reteniendo, qlle el . 96i/ ·. ~i .i() (:~~r'd9:. ··~~dÍlmerite'.('. 
el 2\ n~ 10 r.eeordo y (!1 ·otro' ·2,,;~:)c:>:· ~.~Ptlr6.> · · . · ... · 

1, .. ,, ,· ' . 

.. . . El.· ~onbte que · 1e asign~~·: ~- ptodµcto. ·~;mi te ~l .. 
. eol'asuínidor:•. refj()nocer10:· qori.:.gréin·f~ilida(Ji .. •.•. r;.eci>rqando·· o· 

····n:~astaa11t~!i~~,·: .. 
'. '· •' ~·: ~\' '~ ' ,-....... ; ;,': ' r •' '' • •· • • '.' •. ,' • : ; ' 

.· ·: .. t.·1. ~4'J; ~~i~~:t~~· =~~da~~ ü . 
.... stta •. · ·.. · · ·' . . .. · · ·· ...• ~"'#'. · ·· · 

. ·._,;_.!': .... : :.'.,. :,; .. ' 

".,· 
'·'· 

·.·.. . :·~ 
.'l~·1 



Siendo éste tani>ién un punto · favorable para la 
empresa. 

El 2% restante no lo preparó. 

~ ' .J.a · c~al nos ·:. repc?rtd .·.que · no hubO ; proble~s ·ae ·.· 
cp~pi;-ension, qu.e. estan bien detal;ladas y especificadas · 
paso por paso, no existiendo ninguna queja. ' ' "' 

' ·, ,.• 

. · ) Tafuién ·a~n® conf i~nzá . ál ÓonsUmiaór ... q\Je · el .. · 
,.: 'pr<XJ(ieto' e~~ ' I'e~pa~<Jado, por una eíl¡presa.~ ' ' 

. : · l.~ Lá séptima ·pregUnta· 5e'.dir:tgi6 .a saber si ya 
.. ··.. .habíá·degustadó Ja .. rués~~ª' ·.·reP<>rtana()rios que .. el; 98% 

'.•!'.· ..• s.f J;a;,.pábÍa. pr~oy er,·.;2% re~t~te '119;'Ja ·p~~f8ro.·· ..... · 

',·.i 



.·• ~ .• 
~~;' 

' J. ·. -.~. 

·.:iJ";··-.· 
1i:~;/:_.!".: 
·il".,\-,;':; 

.. ·· ':·-

.•. .-':' ~< ··~ ·. l¿~ de l~· . ~ntrevistados les ~~;;¡g'· f~~~t~,,: "' ·'' 

"•' .. ·'. 

·: .. " 

el sabor. 

- Al 20% de los entrevistados les pareció ·.suave 
el sabor. 

El 8% de los entrevistados les pareció. regular 
ni fuerte ni suave el-sabor. 

Y.el. 2% restante no lo preparo. 

Ei aroma
0

al momento· de prepararlas les.pareci6: 
•' ._. '. . .. . . . '·'·'. ··, : . 

-" Ai . 33% de los . entr~vistad<'>s 
···.agradable el ~~Orna• .. 

Ái ui ~ · l.Os él1ttéVlst:á&is ··~ p¡ireti6··~~ ·· 
. e];; arana~· ... ·. '. ' ·. .. -.: . :- ' ' .· . '• .. . : / 

les ~reció. . ' . . 

. ' ' : : ' ~ ~ l' 

~·. ·: ~:...~ l~ <!litte\iis~ l~ p.,.~~i6 
'•·· 
., .f·' 

. ~' ' : 

~ Ei 2% restan~'" no ló: pr;eparó. ' .. 

>: , El .. "{~ .al~~~~C) ·cle .. ~epatad.c):·.:~.:~i~8:t~( :~~ . · .. · 
· · olfato .. dé los: entr:evistádoS···•··.·· ···· ·'')él .•tié·'· ·. ~·, · &:!···· 

.·pr,~Pi~·~#·~ ·.· ··viitíif ... c~~re .. : .. J&tí .. ·}'éliQ~:t">.1s·· .. :fumtj),~1; 
di' · tsanaose rá 'idálriente. el/olor. ·. \' . . ::: · · ' 

• .•. ·•··• ~~ ~f~ra ~ ~ ~,fü~.· .. :i,: prepa~~~(Íes ~r~i~. ~.. . . , . 
.·;·' '1·· 

·:. > ·:.:.: .. ··.~·- ·'<"' ........... -"'.t:""·>>>·:~ ... : ', '~ .:·<.:·:···:·.::~-.' : .. ,.: .:·'" _:~/ .. ·.·,·::·:::-.. · ..... , :_(~_·-.· . .>:·: .. .. 
· .. Al:.: 74\ .· · de.··· 10$'· , entrevistados ' . la. · textura :ies . ·· 

: ' ~·. 

.., 



- Al 82% 
regular, 
peso. 

'•' . - ' '\' '•·'.,. 

de ·los entrevistados les pareció 
les gustaría· con mayor capacidad. o 

- Al 16% de los entrevistados, les pareció 
normal, por ser una familia pequeHa. 

,. 
- El 2~ no lo preparó. 

. .. O~a de. las dualidades a detectar ·es si ·es 
,; ·: agradable a la vista: .. . •, ' ~-·.,,. 

,··· 

. · ... :_. - Reportándonos que, el; 98_% .de los ~ntr;evistados e:-'. 
les pareció agradable a· _ia vista; ·.· . . . 
. ·' ' ; ' 

•' 

• • : ,.' • : , ' '·. 1 ' • ~ ' ' :·- •• ' ,. • ' : ' " : • } " " '. " 

y el··~' res?nte no lo preparo. 

'· .. · . ·. ···.• ... ··.·El·· co:Lor .. (!s_ 1~· 61t:ima alt~r~t:i\Ta. de>s~lecci6n 
:.~·>lo queleek'lmeeiólas tortitas·.de cáinarón. •· ·... . 

' ' ,., . . .·. . '. < ':;i.' .· .·.. . ' ·<. ,: : . •·. . ' ). . ..... > '. . : .. . 1 ... • • • < . .· 
· ·· , Al.J~2% d~ los.· entrevistados les pareC'ió:de t>U~n·· 
.. > ··- c:Ptot.. . .. · ·· · · · · · · · · · 

. ·,··¡ ':, ...... ; 

- Ai. , 16% . de. · 1os. entrevistadOs les .. pareció ,.~·:' .... eolor suav~~·,, ... : •· .. ···.· . .... '·.~. <'•'>'i_?<· .~/; . ,," 

i~i('2,·,I\º ~o pi~~~' . ·· ' · · · ·· 
' : ' ". '· ,'.• : ,.-~ .<: ·,:~:\!: ~:. 

''"".,·_ .. a"- Eri:·.~~ ~tavafpr~ugta•·'.~_'-deJ;e~rniná···~?.su' )ta:i.ció(::"}-\·' 
··.I~el. cons\lmidor:,· .. ~l precie>; c:i4e"' ·e$~_rJa :4ispuesb:>ta~ · .: · 
... ·J:1a9ar~.- fll..IC~~ó. ·e~te entre· 1C,s$150~00•,.y/lQs.·.·s2Qó.oo.-,,,, .... · . 

. . ,Pa,r la bo~~ de 'lOO(Jrs. ·· · · .:·· · ·": i~.. · · . • .• · •.•. 
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'r 
.·!\ 

Ó>n · la idea de formar . un recetario, de las 
·distintas foimas cono han servido el producto. 

• 1 ., • • • ' •. 

. · 10.-:- En la décima pregunta se enfocó a obtener en 
· fo,rma. general la opinión que tiene · todos· los 
ent~evistados, respecto al producto que . est;ani>s por 
introducir al nercadO. · . ' .. 

<l>tuvinns la siguiente información: . 

- Que es un prodQCtQ que lo puede 'PreE>ar a·r · 
·· cualquier persona. · · 

• ·· . · -. -·· . ()Je,· ea ún produeto alimenticio bien balanceado • 
. ~ ; ~ . ; ' .... . . '' " . . . . . . . ' ''.·, ' . . ' ' ' - : "··:. , . ' . ., . 

',(. 

- i().e:·~tµviera.· .. ai··aJ.~··. de! :1os'·cons~i~res~ .. ··• · . _•: <en·· loe'. eentros:· cemerciales. ' . . . . ' ' : ' 
~;;:' '>:.: .... /', ·.·.· ... '.:· .. >'' .:. ' •.. ' '. . . . .• ·.' ' 
;:~ ... ~ ;~ojala exi~~~eirán nuchOi productos':~ e!Jte 
· · ···tjpp~'..:f~iles>:·~~:pr:~puar. y C<Jn µIs ·cüali~des .· . 
. ' . alimenticias de •'esté~ . . . . . ' .. . . . 

- -.~ ,:~, .'¡~-' , . .' • ', : ·'· .. : '. . . .·. ; .... ·.' .'..... -

. ,··lis ·~iac~ó.n eri~~evis~:; .coMtstió .. .~h· · 210 
entreviataa, ~· ae dtj6 anteriormente· el pirfil _de · 
1-. , eritrt)Vis~s e~t4. . · ~. ppr;: · ·f!l ·lOOJ· ·.ae1.-· sex~ 
· f~rdl'le>;~·:; ~ ··.·• · ... · · ·· · · · .· · 

.; ··· .. :_·. .· "·; l•· 

. , · -14$. ··<X:l.l~,i(Jnes . ife· · laé- entrevist:adaS >.son. las 
siguientes: . .., . ' . < l : ' 

.,.· ,. ;: ..... 

... -.-. 
;,• . 

:• 1 • . , " 

' '' :-:~·; 
'. >.''!• 

··. mis~, ~:: < . · .. · .·. , .2!'.~ 

..•.. ;:~, s&·~;;~lii.:;if 'r: '; .. ,;: .:i~.,;,h~_i.;x;,):.i;<i · ·\}> " ::: 
.,- ;: ,·_· .. ·; ": ·<'· ·' : .. _,. . .. ~: ... ,,:\ : . 

. ·;.1 ':~ ... ... ;•·' · .. :' _, 

i~~.S11~~.1~::.,;; j;J,1j:.:., .. , :;i,i&!:f ~i· . 



: ,,(-,,· ' 

~~~·"•''.'\ _'' ; • ,~ .• t'r· .. -i~··~;;;·"':~..-..:t.;7, :·.~<".'.'."t'i-, '!"'•r·»··'·"~;1'!-:" .. !!'.j "''>f.:".'"ti,.,.. .. ,.,\:,r:•·'-f ;'''.·:"-·:'·'·";;.•~ ''.'·1 '':·i·~·"· ~'t!''· .... :'11;1.r~,.;:-7·! 
. '. ~ '.; : .... , :' :, ' .. {' .' ': 

~ finalidad que persigue la exposición anterior 
es la de tratar de denostrar que en la administración 
de empresas, y específicamente la Investigación de 
Mercados puede ayudar a aquellas personas, que tengan 
la inquietud de sacar un producto al marcado, los 
requisitos y obligaciones que deberán cubrir, 
minimizando los riesgos al estudiar de una manera 

.. científica y ordenada todos los aspectos que afecten 
' al nuevo producto. 

1a investigación de mercados busca día a día el 
·· *rse· estandar ii~, ·encontrando . pX"cx:esos · que si . bien 

.no. :&on' nas ·.que :. la' esttui::tura 'básica, 'ya que cada' 
pródµét.os . ·es • .µn ·~so independiente · y aislad(>, 
<d8biehdó ' 'adec;Uar&e ~ a sus ' características ' del 

' rÉ*:'~> i' si : ~ '• sirve,n cxi1D ' ' pmto 'de ''partida, 
··a~ a/>estroot,urar . nuestro .·pensamiento y 
·~1i9'nd0nos a pensar· con. un método. · 

' ; ' ' ' ~· 

.·'íDs"··.·i>rod~ctj)s. nuevos. son ·indiscutiblemente ia··. 
-~fi(,.ª8 · cUálquier enpresa. que in~cia o · fª está 
;.,:;~~~~~i~,· ~t;9s /~~ .a cunpl~ stis objetivos >c;le 
t(··=~~1~r.:,1:r<>11~~¡;~to$ia . ·~~~· .·enrif; 
;!~;'~#>+~f~s· ·~,\.~~ •.. desde·. antes. ~· .s~. presenbiel~ 
:· ~· •l'.,: DIH.'caao 1QCJr8~ hacer· J:a ·vida de. la enpre~ .. 
·: ... :'::larga.·. ·y pcpspera al evitarle ·pérdidas por·. 
::pl.8ri~ent:Os flll~ que r.aunden en de&Viaciones de · 
1ós· objetiVC>s de&eadc>S·· . · , · · ·. · · ... · . · 

< • ~ : " • ' {·. ',. ' ' • ·' '.. ' ' ; ' '" ' 

;, J 



.. ,. : ·.·.·., -~··" ·., 

los ·medios de coounicaci6n se encuentren al 
alcanee del públiex>, para informar de las oficinas· a 
la6 que pueden recurrir, para·dar a conocer o difundir 
su producto no'f4 quedándose caoo idea individual sin 
tra8cendencia, provocando la fuga de cerebros al 
extranjero, por la falta de apoyo. 

Después de haber. observado ~¡_,poco ·aprovechamiento 
de un recurso natural, con que cuenta México, caro es 
el camar6n, y no teniendo el auge comercial, se ve en 
la . necesidad de .. exportarlo, - OOIOO materia prima, 
recibienc1o.a·cani:>io pocas divisas. 

·:-, 
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PARA EL CÍAso DB QUH SE SOLlcrrs UNA MARCA BN LA QUB INTERVENGAN 
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