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Es importante hacer menci6n que la apl!_ 

c•ci6n de la ciencia y la tecnología en la• empre•as, -

c0n la finalidad de producir de mejor manera lo• satis­

.factores que la sociedad necesita y lograr .una mayor --

. productividad: este fan'511eno ha provocado el. crecimiento 

· . de la• ampre•as en di_ferentaa 6rdanaa, oca•io.nando la 

r,alhaci6n ele un conjÚnto.cacla v41a .aa C011plic:ad~ da 

oP-racion••' ,.;.. . ~n CCllO ~··ul tado la: n•~·~~ : 4• con.¡._,. ' 

.~~ con nuava~;ttcnicall .ladainbtrativa., ~.· "~it&n -

h' +~~ ~~:~~~~, l''~~~~ :~~!!-a ~-: l~ 
.··. ' ·~-~~{~~jetl~,.::·'~tab_~•q:l~··~····· ·, .• ; '. ' r~:/.d.·' ': ,,. ', 

.i'. :;:··:·,:, . •,'.,··, 

.. ,,< ·Para ancauilar•e~~.<'esltl.~9l.8'·b~.-.~ •. hi·;···· 

/' !~~j~~~~~tt~~~:.~~:~~~~~i 
"···::·:·,.·;!.: 

•· .. ·•p··.-·ciat:'ivaen' -..~a la ~luciln ~:,~1-a'; 'cll•fcá•1:- · 



"'' 
·:, { ~ .': .. ~:.:: . . .' '. 

.1.··. ;·: '·. 

>','. ·c,·-.•c,"-'""'cr~·H ':,'l .··:•·,·: ,,..,. <C ·:,•.•;.'.~f.~?,".~<'"''~'"~'''"-;'''' ;'l'''." .. < ,,,,.,,,.,.,,.,,.,, ¡\'"•' "f"P·:·f;O•'"'""''°"'''''l:'>'''.'2 •;¡·,,·,", 
'. ·.~·~ ... ~ ~.-· .. : ' · ... ::': ';.·"•• . ·_-.,',' :, ':' . ; . .· .: .... · .. · 

una inquietud muy grande, ya que se basa en principios 

que consideran al hombre como tal, no como esclavo o m! 
quina, pues asl lo consideran otras teortas tradiciona­

les. 

se hizo la aelecci6n del tema de Adminia• 

ti:aci6n. por objetivos v su desarrollo· en la Mediana· lndu.-
'·: . . 

··. · tria· dé· los Productos B4sicos, con la finalidad de aportar 

· a'l.gunas coilcluaiones que ayu4arln a d~aen~r~ñar el, conc•2 .. 

.. ~ ,~· ·~•t~ ll0d9rno ·~•tema. ele• Adlainbtra~:+an "4i•,it•. i.an• 

:; .: i~v41at~gaci6Ji te6ri~a. y'. p~·ctica; C:On la ~~~ra~1a de 'que · · 

.. ª"·t•\t~·~~jo·fom91lte: l·~·-• inq~l't~cl.:por: .1 ·~.~~c11o':y· '5>11ci . 
. ·e¡~~/~ ·llueva• tlÓni~~ :A~i~1~~r~t1v•~~<: ... · 

,-\•.'··'·' ,.. :·, '· ; .. . . .. . . .,··.· 
.. ~· : 

·,; 
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"''·:'.:.''.-.;, ,,,· .. , ''. ·':;'." '\;'. ... ,., . ;' ·''"' .;.;> .·: 

ceso ctclico, los resultados son el de lle9ada1 por ello 

de algdn modo se identifican. 

En lo relativo a la participaci6n de los 

jefes inferiores en la fijaci6n de · metas, reconociendo 

los beneficios de esta participaci6n, cuya descripci6n y 

justificaci6n .no se excluye, cree.moa que el estudio del 

de!iar:r;ollo ,.de _las relaciones obrerC)-patronal•• en MGxico 

exige toe:tavta, en muchos de 1011 Ct1ntroa cte·irr.aj<h ·co . .., 

·. Mnsar Por áigo .ala '•e.nci1lo,_ maa.;factible,. i119'apr4t. .. q\la ,.;;_ . 
" I•' ' _.•, •" . . : ·. . ·'-' : · ... '_;:·,', .,·. •' ·.· "· ·., .· •., ·"',.' ... ,\·,i,:,: '• • ·.·,", 

· ae tenga . la i:nqu~etuc!' y "8c.iá.16-' 1 dil tratllr :4• deaa;l'Óll~r . ' 
···. ·· .. 1· 1.:~Úar ·pr~entémente ... ~-'pa;·t:idip~cian. ·· 

'' ,:· 

.· .. :~.a~ramo• q~~:-~11·t~,.,~.i~~10· .. ,u~c1a'· :•'r:···cit.1i .• ·.· .: 
',. . ". i ' • .. ' ' . ' , ' . .' .'r. • ·: • : ¡ )'.',: ~, ,._ ·" '.. ',• • ' •. . . ' .... .. .. " . F • : • ' _': .: ,. ' 

iln• la aca41amt.auniveraltaria y,,· lln, la• lnaa de q\li•n•• tra : .. 

. ·· ..... :,~::::.·~~~z~~~~;lO~:;~;;~:~·i~.;i 
.\ :.: • ' ,.! . • :•:-; : 

,.; .. ·· 
.·',·· 
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¡ ',! ·~·. ; • 

l. l. Generalidades. 

La problem&tica fundamental de los gru­

pos humanos.ha sido desde la antigüedad la coordinaci6n de 

los esfuerzos de .. sus integrantes .. Por lo que la constante 

evolución del hombre ha hecho necesaria la bdaqueda de.­

nuevos m•todos de organiz'aci6n, apareciendo la adlllinbtra 
. . . ,. ' . -

. j . 

·.ci6n 'como complem~nto funda1nantal .pa~•- :buscar la. eficien- .· 

cia de las or~~nilacionea. · 

>· , . · Con ea~() . •e trata. de ::~•ilala~ .que:. ·1.a ·ad; .. , .·. ' -:r'\ 

,. ~i'~~~r•ci~.~ +··~~···~(~j•.•.8"•)~.~if ~f ~''. .. r-~ -·... .. :;;~ 
·l• . .a?ini8ti;aci6n"q~. ••·.·,Pocsrt••.·oalificar-.4• •.• :c1e1,1tlfica·. 0 ~.•·. · 

·.·:~~nr~t~~~~f ~"l1:~·~~·;;~;:::~.···· .. ': 
·. •Pro•iala4Ulen~e a MCllac!~•: d~l ai9lo actud. : ..• -.' 

.. : · .... ~: ··.:·:-:-.~> .. · .. ~no ~ ... loa ..A~,,-9~~~~.~~~i:~~r~8 _a• - .i¡ :;/' .::¿;.w 
:t. 



presenta un medio de producci6n. 

En la d•cada de los cuarentas, laa em-

pre.sas empiezan a dar importancia a los trabajadores como 
.· ·, . ' ' . 

person~sbajo la consideraci6n de que hay unos mejores -
. .· 

que otros y que son susceptibles de selecci6n. 

·• En la, evoluci6n de la administraci6n en 

la. empresa ,es fundamental '-la)::qnsideraci6n que .se realiza . 
' ' . : ' ; ; . ._, ' ·: . . . ~ • ' :' " ,· . ·. ' . " . . • . . . ,: . : • ; ' • : i. . 1 . . . • : ' • 

; cprd.as .~rspn~s como' 'f~.C:.tt)r 'preponc!~t~nte y' austanC:i~l p~ 
· .• -::•_·~·'.·,._¡: -~~r.o:.'!~.'').~~;;~º~~~+ro!:.: ·._·:.·. ':' 

.. ·~: '•. .·· .. ·· ..... ·.'.··;,,,:.;: .. , ~'-' ~ .. t···,'-,'.. - ~:.~-. ':·,:.'.. -·:·(:. ·>~- .''.":'~:·.:.. ... ~·.,: 
; \ ; :;\.;:.. "•':·' 'co. --~ .... r_._ .... 1. en~- ' 

"·':. ,;: •• J) ':'¡_'.¡.· ·: 

:\ 
.... t' 

. .;,· 
·' .• ·~ ':1, 
.·:··.'.'' . ' ·. ~ 

•·'_.•, 

·· ,,-. .. pec:_1,11zaci'~ri.(d•."'fun~~~n•a ·en,Ia:•r..,a~'·~cS•r~·/~l _<•:. ,q 

'j~~~~~::~¡rt~!~~:r~~~~!~~\·~~~~~,~~;•i~·lI!~ 
en·: '~¿6'1~c!·~~ ; /< ·· .;·i:)'" < ;. · · ,: ·· · ,, :~'.i ·: · <' .. · · . · :;·' 

,~r~~:bumaLJ,~;l:r~~:~~~-~zt:Z:: .. ·.~~~'.'?~;. 
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tornan por mayoría de votos de los trabajadores de la empr~ 

sa. 

En los años sesentas, surge una nueva co 

rriente de la administraci6n que no se contrapone a las ·~ 

teriores, sino que toma lo mejor de ellas y deséarta todo ' 

aquello que vaya 6 eata en contra de la dignidad del hom -

bre. Eat.a corriente, baslndose en las: ciencias 1ociale1, -

~1tucUa. ai hqmbre tal cual ea1 y al hombre 'ae' le orienta. -

¡,.ir,, que,tr,~aj~ por IU propio.,.nefi.C:iOI mnlll Qbjetivo 
;,'., 

· funclaill9#tal d,~ que debe.beneficiar ~l 91:'.U"° á que correa-
.,. 

pond•···· ,. : 

· , •ll ••~ ~rrÍ~n~~ -,•· do~• ali .4•••rre>lia, · .· 

•~• ~i•t.-. c~no~14o :ce>n el ~r• 4• ·.4rrt1ni~tt.ci6n. ~r. ·~- · .. ·. 
• • • :.• ,.,-,, ·: ,·· • '·•' ' :. • ' • ', ·, ·,' , :'' : • ',· • T • .¡'·, . .,,·,.··:· "---" 

~:t•t:ivo.•~ · ·· · 
•11; •feoto p~l~oi~l cte'..1a: .. o~luc~6r(~ 

:.~ :... '.:,¡,: :· ,-.. •.,:. ··"·· ... -.· ._;·{_:,~··, \~t:: 1_.,~:·.·.: .,,·, ·.".\:,'.,· .•. :···.¡(., .: .... 

. ;-:;~~1:1~:~~;::t~;~~~4~tf 
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James G. March ha precisado que el es -

tudio de las organizaciones. tiene su historia. pero no un 

Srbol geneal6gico; la distinci6n es muy sencilla: Un árbol 

geneal6gicó sugiere una 'serie de acontecimientos unidos -

casualmente en el tiempo.; La historia. (por l:o menos en . el 

sen'tido actual) consiste de un ordenamiento temporal de -

los acontecimientos. 

LaAdministrad6n.actualmente el •P. gran 

· · pa·~te un ·.desarrollo .de los Glt.imos .. año,s, ·.y ha con1tltuldo;. 

llli• .. gran ~r~oc~¡>~ci.6il p~ra : laa 8oc:ie4ad~a:' cu:~~nill~~·· :·en ~ e ' 

: .• ·:";"(·'' .'¡. ;¡. 

tQda la bis t~ria cSe la cJ,vililaC:i6nL Loa: ~lit:ece4ent•·i de ·· . · · 

'.i::1:.5::~•f t~fr:::!~~,·.:j: .. ••·.·.;. n~ .•. :.·•·.·.~.•·.·.t:. :.• •.• ··r·:· ... :.·.:.·.: ... ~::_: •.••.. 
,!''··,·. ,"·;- ' . ,. .. L• .. "•'· ··.·,, " 

. -:t:o~·· histC>ri;~~or o ·¡;i(s~l:a,.:~; im~rt!ln~~'.·qu41>no .. ·h•Y• ~··cri to · 
····:'·";\·.· ·~-~ ·_:::.~_::.:<_ ·.·:.~:>>:::·.:-,.'~·:·.··:. \ ; .. ·.' .<.:.'.:.<:.:~-·· .· __ ' .-..:~··.\ ·,!:·', ': .. ... ::::.~·:-' »<:·~ -.. ! ... ·'.·.·' '·'::°.:"·'· ....... :.·.,-· 
f!!O))r''':tas :9r,9·~ni'•'aci~nes · 1'4min~atrat~vaar: eintz.e .101 .• mll, ~-

~~~~~·.·e,~ ~#~q;~f;~l!~l~~· .. ~~~.i~··~~~"t.~~ .· .. 
·T~• de~uino~ ·. Ló.•ellcritos.Bqipcioa que: 4atan:d•l\<Jilo ... ·.·· 

, ·¡··~~~······i.··c·~·,• 'incí¡can: .~~ ·•~#á~¡,;.~to· •. ~~lat~y~;~4·:····~~~~~¡0.··•.; .. ··. 
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--._,., . .,.,."! ,.,,,~.,La,·historia·"de la civiri·zácl6n··occfden:;,;· ·· . .,_.,.,., 

< tat est4, llena ·de indicio~ d~ que organizaciones como el 

Ej,rcito y la Iglesia Cat61.ica y Romana fueron los que --,. 

introdujeron innovacione• tales como Llnea y Personal,-­

Relacionea de Autoridad Formal d• Orqani1aci6n y otros -

adelantos adaini•trativoa .... jantea, que todavía subsis­

ten en nue•tra apoca. Aproximadamente • mediados del -­

•i9lo XVIII la a.volucien Induatrial produjo la centrali­

aaci&n ele lu flbricaa, que dio por re1ultado una mayor. -

util~•aci&n ele la a.quinuia frente al trabajo del hombre, 

lo. q~ •oe~•d la era ele :rel-&qio..-1 1,~~~'°~.,-.P~~rqn•• y e}!l:-, ... , 

P.~~i~; he ~itn en. loa •~9loa XVJ:U: y XIX cuando ~~ ... , ,. 

•~nolit••• aamad.. aattll yAlfred 1G• .. raha11, ~•cpn--
. virti.eron en l~ ipreouraoret1 de· .una·_· 9ran ;pa~te del :¡,,en••~ 

:· ·' ' . . . '·" ' . . 

aien~ actual .C.re Oqaniaaai6n y MminiatracUSn. Adu -

... ith P,pulariaO':la ~~~--~·- l~eape~~•lillaci8n ele.la mano .. ; .·. ···. •' ,; . ' ,, ;". 

de obra,· la oplni6n cl•aica de la ~ncliiala· competidora y 
,. ! . ·:. . . • ' .... · ... :. >.:·: .. ·" .. ·. . . .: ... ·· "";· .. ~ ,. i ~ . . '- t t 1 ,, • 1 '-.· .. /· .. .._ .:.~., .... ,· '• ' . ..; .. - .,1 . '. . ' 

e~· hómbr• ~neilleo. . .... .._ f~,,.,~t nr;, ~. 

llarahall •• éonte entre 101 economistas • • • 1 • • • • • 

. qU8 •e . prHcup&ro.n. del funcionamiento de la empresa' y d~ . . 
,. •,' . . . ·· .. 

la_.d:_orma •" ciue debla adlliniatr_. .•rae. . . . '.. . . .. 

-' . ·, . 

laa1 innovaciones.-
' ' . . ' 

PE'~ujeron ,ciert,ó• de11_arrollo11 de la• prlcticaa adlninis-

t~·~~ !:~•,_· .. •·que•_ •. ·cltt_ ...• •c_~•.r•o·_·.~n_· ...• -.~a,~·-. ~m,a,;;·a~·tui•·· •. 11•.·,_~n-_· ·.· .· 

.··.,. •i~~~,~~i~~;·~:~~,,l:~~Íea,·:.~r~:.11~a~·-.·r·~~uó1o~r'i~a)e~,i.• 
~q.iei'i.a· lpaca• '· ti~ Ób_atan~·~ 'fue. ha~ta .i 9igl~. u' ~uan4C:,. 

:,·•• d41u,arroll6 . .t1;0 .. •U.ja.n't• .. a ·la. modtt#;n•-,t~rla ~ •• · ... 
'."· • 1 - .• - . \ t; :-~ '.'• . , .. ·.-

' Miintiltraéian·. ,. ... ,·1~·:.·) .. ::1>>·.,:., .. •'· 

.. ,' .~. 

. -~· 
. ,·¡ 



El avance del desarrollo de la teor!a 

de·1a Organizaci6n y de la Administraci6n es realmente -

escaso al ser comparado con el progreso·y loa adelantos 

de las ciencias f!sicas y naturales. La figura "l" 

muestra una medida relativa de los diversos progresos he 
-.··· 

ches en esas dos zonas, aunque la figura no tiene por -

objeto presentar nin96n grado .de exactitud .. de medici6n, 
. 

sino mas bien una revisi.6ri general del progreso compar~ 
;, ... . : ' . . . . . ': 

tivó ~. dttl "vaci,o Administrativo" creado. potq~e la cien-·· 

.. ' : . . . ciA adi1ltl)istrativa no; ha , ayafizado tan. rlp~"'11\ª~~e CPmo '-
'· ,·,.·.:.:··-. ··:.':.:.:.. '1": 

laa ciencias~ t•C:nica&. .··. ,: ., ... ' 

'. ~. :.:·.;, ' .. . ' . . . 
1 • • : .} ::-;: ... ;>,'.:-.>:¡~·(. '.·:~\·<> . :.·_:: .. :·_.:.'.··.·.·. ·.··:· 

· · ··· · : .·· ~ ·iSe•ar .d •. e., pr09re,ijo ·*~+·~~Yain!li~ 

. ··.· ~F~~:.::~t~;ri;~.~:~~:~~~!:~~~ . 

. . ··.·. •. ~dlftiJ,\istraci6n. Y. para .. ····la:!,:llct+·ca mejori~a,r.te•.:'.la .··A,dllini~ ·.i 

¡! ! •• ··!!~~¡~~;~~t1~~fE~~f l!~::~;!,tíFZ:~: 
: :. eulti' ... estú4to~: . . .... ·«.'• .. : . .. ..,... · ·:.,,.,',, :·.,; "' . 

· .. ··,. ~. ·.'.:."·~·,···.>. ' · .. , ·.',·,~ ·Y. i.: , .. \ i ; ., . I:·.' . ·, , : .• ·', , . . . ·'.', 

·: :· · ·· · . : ·.:(~·:' F~Pl~I~~,.-,/,:.~,YLQa.~:;~*~~!.•,'.~:~):_~$~f 2·~~~'~:·."-: . , 
. , · la·"adininbtracf&n ·ctentlfica~- y. 4• la inicia-· 



. :·: 

tivos, la m.is prevaleciente entre los 9erentes 

de nuestra época. 

3. Los experimentos Hawthorne, que iniciaron una -

nueva era de preocupaciones para los miembros de 

organizaciones. Ese extraordinario acontecimie!2_ 

to dio por. r~sultado la Teoda Neocllsid~ de _las 

Organi~aciones y ~l enfc:iq~e .de ~R.elacione~. Huma-
..... ,·_ . 

.. , .. · nll'~ , l>•~a. la a~i~istraci6n'. · .. ·· ·, ·· .. · •· · : ·. . ·' 

,·,,:¡~• ~~)~~tador¡a::t.1.,ct.~On"ica, •. :que e.at&.ilfectand~··.· ... 
•.· ·· pz;9fu~~~~nte. ~·· ~~~~ .-.~~ ···q~~····~·.:. a~tri~·11~tj~, :Y. 

o~ga~i~~~- 1~1. ;;~~~~ •. ' T•:¡~n· ~.~~: -~~~~~a~d~. 
' : . • . . ... .: :: :::"'. l ¡ ' •• : •• '. ,~ •. ,· . ' '.· • 1" .,_ .. 

... ;;}i1ilwlt2~·~:~"·~1:?~~i~·~t·· .. i ••• 

. ·91"~vlaaitihto·cse'·~rtaten~o; :"ei int·~·~· en' '• :'.':-·'.:::. 
'"«:¡v•¡~,~,1'.[ 1 'f.1:',"'i' 1 ' 

1
, /-<- 1; .._ ,•'..'•' 

0
1 •;,''·-:: ~, ':

1
,:,- ~', ,_','-', ' ·:,

1

~·,:'·:~ 

loa: én:fc>cíuill in~.-diecipllnario~. ~ra :1a1· or.clan1:..' · · ', · ,. .,~ · 
.. ¡,,., ·, .. ;<:'.·.', '' '' ~t,.·-. ... ·~ , '.< , r ,, ',·' ·," ,' ,"'' ::_:,:;.. ,_r1''1: ''_.:·,· .''.~:::·~~~·.':_:.'~:'t~:>/· 

· ·:· ,,. :,-'.:,~ , . .. ·,..1áci~ne8 ·;y un .. ,~Joq~e donce~t-~l'-.-' 'ana~lttco,, y ·-~-, · ·A·,·; y:,. · ··· · ··· ~~ri~~i~ i~~~·~· .~ iJ b1:~.,.C:~ef. ~~ ~- ~ H:;«:: 
.pC)r~ento:o · .,· . '' · :-.. :':\·:'.\' 

' ' 1 '. ·:·:·,' :, . '·. '. • ' .. • ; ,,"!~/. . .... 

}:'. <.~_'.,:. : 
:·.r;;Ut·f _ ~~,.i~1'5.~;;;-~: ::, -i.1:~ ·:, :: _. 

·:,:?:.-:· •;'. 

,\:,,_,~·1·;:: . .':' ;.. . .... :;:',1~.-::,·~~; 
;,''• .·, .. ·:.\·.· .. ·· • ··>.<·~·:.· ,. ·;~:':r : .. ~ · 

~
1

~t',,~;·~2\~,i:', .... · ·.~!~V&0~i~~ .. ;1;;v,~;)· ~sK· .. ·1,:·ii;'(y:'.r; :.¡·Af ~i~ 
' •. '·.·,····1',·.· •. ···,···:~··.·.· .• :·.:_· ..• :'_' •. :-•. :.' .., .•. · .• • •• ·:_,_··.. ,•; ·):':;.<;;_:~·, ·' ,,·,;. .\·,- ,'':' ;'. :·:~··: ... ·. ·:;·_ , ' .... · -,,. •.:·_, .·-· •! .,, :. 

. - - ...... :,".,_ ;.-- "" " ;,,·. . -.. • .. ,, . .. ,· .. : . . ~: .:··:,'.,";•' ,- ' ,/·- '.::.'./~._·_: 

,¡,. ·; .· .• • . . •' .•. ~1 I , : • ' "' ' ' ' : :<:··.,_ ;f';. :~ ".:·:' '.¡' ._. '~·: ~-.:~i'0.~',.-. ::.: •• :;;:'.·~~·.:·,, ~¡. ·.(:. ':;.~~ 1.} • ';.. ' > :\•:_;_\ ''. .... :. ) '.(' . ' ' ; . . -_:: .> . , 
1,-( '.::; ¡,·:~¡.~:\.:~/:.\'.i·~'!J.~i:'.:'.i.•;,, '. -... ~< .'.'.! '.' .. «;,;~¡·,.: :. :."/'. ,"':_¡;,",,, ,\:;::.· ,,';;··.-·:,.,.":·;·_¡·~-~! 

~;;, ¿;, '. "' i, .·.· · ·. ·· · ·•.• • ,;}, : · · ,·;; . · '. C. ;.fh;2 X. . r « .;., e'.\; ¡,,· ·.• i··:i)[,;~li~ 
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Debido al ensanchamiento de las f ron -

teras del pensamiento administrativo, as! como al extr~ 

ordinario inter•s en el estudio de la administraci6n y de 

sus disc!plinas relacionadas, que se ha despertado en los 

.t\ltimos años, se han desarrollado varios enfoques para -

su estudio. Cabe hacer menciCSn de las escuelas sic¡nifi­

cativaa dela Teorta Administrativa: 

~> La del col.portamien~o 1: ·· 

~) .. ta emplri.ca1 

.···•e> ·~.·.d•·d:a .. teoda de.deoiaiCSn;: 
.. ;. ~L·. 



Relaciones 
Himmaa 

Sistema 
social 

.J* . UILLrl.ca Teor! de 
la deci i6n 

Cuanti­
tativa 

1900 A •. Marshall 

:1905 1 
1910· Taylor 

1915 1 
Gilbreta 

¡ 
.1920 

•. 1925 
Jtt 

',·,· 

<:t, ·11 1atur.ti.o.~ 
.•i. _1930 

..... •' 
. 1935 T 
:.~~~º',· ~-····:<·· 
1945>bthJ.~ 

:1•.,..,]<. 
··::BiamUd·.··.' 

'111 • ' l: 1·1 · ........ '¡~· -
/ '''>' 
·-;-;.' .,:i,' 

··.-_i9so 
·: ', '. -· : : 

·.··. itss 
. '' 

.·-·~·~\l.s~ ,' ;.·.·. ··'::"';· 
• • , \ , : , i, -r ~, ' , 

' ' .· . ·:·.'~ ¡:.:.~: ~·· - ¡\. 

·''' , . r • 

·•.·,.1965 
·.· ... 

i97o 
:f~ :·;. 

x;.~\'. 
,::;.1 . ·,,,:1:A.;::· .... i· 

,,,:: :, '. ',,::i~ ... '°'".1•> .. ,.· ..,.,. ... ;¡¡;;e,.,,;....,.,....,~~ 
~~J:;.:< •. :".>.'· \.,'..;::' 
~:fr;' . :··.:··:·íf:'" >:; >:;;,;_,'.>/ . ;_, 
i... . '., -~ .¡ . ·'. 

..... ,'¡·• .:.~;; .\f:_":J¡..;f;::.' 
i'.~\·· ··.-" ',.:-. . ·' ' 

-'V;c: .. - · :·. ··:·~·.:.-.:~.;·!¡-·<:·/·://--.',:~ .. ', 

l~:)~~~!~~~l[I,~; .. 
.;· 

,._.: 



Cabe hacer menci6n generalizando los 

di.stintos crtterios de las escuelas administrativas: 

a) La Escuela de Comportamiento; 

Los· partidarios de esta escuela pueden dividirse 

del siquiente modo:· 

l) E!grupo del comportamie~to humano y 

. 2) 21'. gru~ de •tstemas ao~ialeli. 
El ¡>r~ísaero se b~~~ 'en : la id~· de qu~ la adat,riia;_ · 

·•···· ... tncÍ61Í.conlii•t•A•~ hace~ ... l••·. coa••.'por,~nducto . 

·. ·.:'c1e?~t~i,9 .. ~te, ·.· Y·.~~'.-,i~··.··~ll~;:;p~ia ·~~~·· '•~ :·9~;~n~e·. 

i·'. 

&.: con .. ·· ... ; 

. ·. nill,t~.:é:~6ri Y·t1111:est~lo .. ••:jt .. 1"ª'·•···~•~i:rd.n•r .;.· 

:.~i'.tt~d~i~;trt::~~~.~- . 
;_:,·,.. _.._,, ,• ,\ ,,.. ·. •': .-·r.: 

t>~~~,~,-?~~~·~~one~<_h~n~~:,,',i:: : .... , . 
·. ,,,: 
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.. ~··~· .. ;':"'.··.~;l",:,'"'r,i'S:~,;·''."I 
. ' . . .. : . ·> "· ''• _,~¡ '~ \.··11, 

El m6todo administrativo emplrico, que a vece• 

se llama enfoque de la experiencia o de. la cos­

tumbre, trata de analizar la adminiatraci6n me~ 

·diante el.eatudio de la experiencia. . . . 

e) Escuela de la Teorta.de.decisiones; 

La toma de deci8ionea ••la tareamla importante 

de lpa.gerentea y:l!NcbO~ erudito• creen que .la-
• < ·-' • ' •• ' ' ·- • - • 

tOIB. de clecbione~, aal COÍDO el :prOC~llO q\le>lÍ.~-( Í.' · ... ~;f~:;:lf ~~~~r;::~:;~· ·.;·.i~i~~:·.~ ··. •;.· 
· 1,c:ueia,c~t~t&tivai . ···· · 

. ;;.r"-:.:-

Bl "8ftf~- •tlUtl~ pu~· ia· ~.1-.~if1f~~.-'pr:o~ /" 
< ·.". > ,,: ' . . .. \ ,' -'· .'.. "' "·" ... -: .'~ ' .. ~'.;;:,. 



,, 

. ; \ ,.' ~ . 

El enfoque m&s conoc.ido es el que. se llama Escu!_ 

la de Procesos, que define lo que hacen los ge -

rentes. Esa Escuela a la que frecuentemente se 

llama tradicional, universaliata o funcional pa­

ra administraci6n, tiene su origen en los eacri­

tos de HenrY' Fayol • 

16. 

. La ••c\lela. del proceaó; adllliniat~~tivo • · . ··: .. , ". ' . ·. ',• ' 



Individualizar las contribucionea bl­

sicaa de Drucker, General Electric, .Me. Greqor y Scheleh -

· puede ••r injusto para con 1a11chos predecesora• y •uceaores. 

Henry Fayol subray6 la importancia de los objetivo•; Lyndall 

.Urwich bas6 gran parte da •us escritos sobre aclminiatraci6n 

en el cumplimiento de lo• objetivo•, y Chester Barnard hizo 

.•l propd•ito el r!l•9º 'di~tisi~i~o de las·· or9•'1i1acionea for­

male• i tOdoll ••té>•: e'iícrit.ot•• •... y mucho• ...... ~ :1os llUI!. . 

4oa cllilico"'' conatribuyerc;n· a, ~i~hO• avancli8 au~ho ante• ~ · 
'', ... ~\:;'>'. .. '~;'':"-'·.'·.',;; .. '<.··.,'}:,:~_,,:,• ... ,·:-.".;··: .. ·,·;:/".,.">·'. .. ,, _:.·;.;,_,·,"-·.,._.:;~ '•, ··.··~ ... -.. ···,;:,·,::· ~_:I:~.:···: ... , _ _' · .. :: ... · ... :'.·.",'1 

·.a19·'··~·~·•···:i·•·IJ_in ........ r10•~·····,,9t•11 ... ·pa1:i:•· .•. de:.···i~~r••·.·.pr•r,_P."·•·•oi)r•.•:·•· · ·.·.· 

····, 
',• 



-.1·. 

trar. (2) 

1.2. Concepto de Administraci6n. 

Se considera primordia~ que antes .de -

adentrar en el t~ma 4•.AdministráciCSn por objetivos se -
1 ' ' ~ 

anaU.ceii algunos. t•rminoa· O'COnceptoa, Con el.propSaito · · 
'. ... ' ., . . . 

· re~ur~o h~no,:.pro!t1a~ona1 o _, pro~·aton.1. · 
• • ' • • • - • •• ~,. • ' ' < ; ; .. • '. ~ ,: -: • > . '' . ' .' ' ' ,. ; . . , l .. . . . . 

. ·. ' . '~.lilar•mo• el :t.rlni .. o ·~· ·M..1ni•t:r•.,"• . 
. ·· cÍ6n~(y.·'4:ª·~·JiO~···~~J.~.:. 4~ii~ict,~ •• : d~i·'*'~~~~~· • au~i~;:·.· 

~·· ~=~~~~ti~.~~~~-- ; 
. •.. fuirll~ .la~f~· . · ~··,. ·. ·· .:; 

~::::. <· . ·¿;~ :-,.i~~~rw•jz:~j··i.~+ 
:t:\'<;L:·'· .... . .•. : ··~~Ull,'..~,~··~. ·~111~~.~~~~.· t•.~'~'.~~~, .:5~~8'~·-- ... 
,,,,~ .· •'> )·•···.·. •...... .. •i.entc» • .,Y,.~~~oJ '9•··~~~ ••.f..-r1~~ .... , -

~..... .··};,t··· ..... ··';,i.p.!t;~~:;t4t:~·~~····~~··~····.··· .. ·.··· 
;·1;,, '. : .: é .:¡ . . ·,-,s·.·AGVIS'Ja·¡· ...... <fOldl.~1·•-(niaqoJ.;lil ... "/es el .. cloajjil•· ·. 
'J' ~ -- •1

,•1 '1• ''~ {l\~~.'t h,,'· •,'. ,_./\, pÓ'H·'"I' ~\/'I 'l"~;l~vtl'\\1"1 , · ,~" ',N",, ! ',t 

~,;~::~ ,i 1, \·i,; ' i:, ~>, '.'1 ·~,
1 

::. 1:\~f;?' ~5 ::•; .. . /~~ 
11

.,.:1,"· '::,t~i'-;::;',J1'.t;,;\.fp;' 1 '~,:-,_\':;..:.,r¿~,;, 1 •>.: '~·· ¡"·
1 

.. ~<~·_; .. ~:1, .\ '(, :~t\~ 
¡¡ ,,.._,_, dj.t• , l1J ,, "..: .. i 1 i., "'\' ¡~'~\•ti¡j~~W'fi'"~-11~,t-1,.,,~.,~,, .. ~~ ll~i~'v(/l • i t&W..; ,,,~ ,.,1 '.: 

'~f::.»:'.'.i:-,'·~i"';-)i''',':, :.,~:(·, .':, ". ~./'. :i?;';'.i~; '.:lª·,:·~·'..1•.''.,,""; ~~i; _-:~·,,-._'.!:',.~·;j-,.':'.~'~:'.!. ,:\,e;).\. '·, .:, 

\.'. ·, " · >.~:.,·. " .. -:· ·. 2
: ,"ra··~~· talllll•ülil':-•ri~1•cia' .-~.:1•• ··, 
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KOONTZ y O'DONNELL.- "Adminiatraci6n" •• la direc-

,,.,,.,,,,F.''"'.,, ..• , .• ,,., .......•. ,.,, ... e:,····., .. , ... , ........... ct6tf"de·uri:··o:r·9an1smo··9·aciar; ··y'"sil'''efec:;.· 
.. · ,.·,.: .. :. -· 

·1. 

·- .. ·,_,. ' 

tividad en alcanzar sus objetivos esta 

fundada en la habilidad de conducir a 

sus integrantes. 

JOSE A. FERNANDEZ ARENA.- "Administraci6n es la -

ciencia social que persigue la aatiafa~ 

ci6n de objetivos institucionales, por 

medio de un mecanismo da .operaci6n y a 

trav•• del proceso admini•trativo. 

l.l Objeto de la Adll1ni•trac'i6n. 
' . . . 

. . . ' . . . -' 

. ' . . 

Bl ó~jet~. •oÍ>re el que r•c~•· la adminiJ .. -
. .. ;. . - , . 

··t,..a~ienJ•• la a~ciedad, ya qu• inicial•nte el hombre se• •-. . .• . . . . . . - . '· ' . . ~ '· . ' - . . . . - ' . ' . . . 

:;9ru~ en •liociedád. principaliieil1:•. por •u in8uflciencia para 
• - •· ~ • • ' ' ._. ' . ' • •. . :' . ' d 

Jo9rar t04oa •u• f~~·· por ·111. •ia.Ó <•olo). 

•La adllain1•trac16n8e d~ neceaariament• en 

.un .•or9~n~..-O: 80Cj,al.~:·; <h~ lo ,que, q~ien r~~Ji•a una fUncli~ 
:Por ,al •1..0' no ·-~~et. .• ~r llua~. 'adainiltrador': pero - , ·y 
cuan«o d91i19aen.ot:r~Í1:d•terain'5a~ fu,.cion••; •Í•pre ~­

. ••taa .•• 'reailcen . en un or9anialK>: aocial, . :~ir~9tenclo y ~ 
'. .. ·. dinan~. ló q'1• real1a.ll 10• . 4~·· .·recibe e.~· nOÍlbre. de '~dm! 

·,·. nilitrá4or•. . (3), :\ 
; ·,~ '· ' - ; r\ • - '" ',"._ , ' •· :. ' ~:' . ' ,·- :. ·.,;". \·,: , ' ;,;; 

·•··'· .. ,:. ?'}c,•(3)•, .. ill .. ':·~C?S.,~-:~q~·~*··~'''··'·'~i~i~~~~gi6n.'.~~'.::Mj~~.~~:~,•·. ••p·.:.}.1_1.:'.;.:.·.;::?····.',:.:_i·:···;··· 
. ·'.· ... , ·' :· .''.'·'. ... :·:·<:\·.. -<·1;{~··\- . ...,-,,.: . . : .. ··.;: ' - . ·' : 

1 • : ! . .' -:- '.: ~-; : : - . . ' ; •. : ' 
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Cabe hacer 11enci6n de •t.o• Sistemas de 

~ci6n BaaadD• en COllpatadoraa para la Toma de Deci­

eloeea•. Sl nS..ZO de alat.maa de Computadoras instala -

4u .. acelera rlp1.1Ji1 ... -aa·ta, pero au ejemplo para el auto-

~ .. la 1Dfoa1aalln para la tema" de deciaiones casi 

• • ba 11 011dzb talada. Pclroa identificar dos ti-

,.. .. ale'-8 para la e.. de declaionea: 

•» si •iatma ..._t.l.udio,. 
. ' . 

b) U .. lal0al1al .... déolaionea. ·- ' . 

·•>111 ........... u ...... 
: ,':-.. ~;';, : 

•\-. ; ' " ~ ··~· • ' . ' •, fl ' 

d9ftlit~·.a.4iliid.1ta,..·,_. tmlir·-illio..-a. que~ 
. - ... ·,; !' . •'.' ,' .. · .•': ,'. ,· ' • .·• . .. ,... ... . . 

', ... ·. 

20. 

......... r .·, .. uanttt.b'•••· ..... ~que eon ~ 
~,..lo. a J r1·~ .... i .... azz .. .., , atoa y ele 

. ., ...... ~~~ . .n.1·.···. ·-......... otrali ~-·· 
1111111111M111- ... :~ .. ~--:~golde pr!f. 

tll.aa&e.-•.. . ·,.i' , ..... 

··.·· .. ·.b>·~ISi.t ·· .. ·,' '_•¡').;;;,· . •.•·· t', ., "* ••'Ol•loJ.te .. a.c1·1s1on••· 
· •2caí0ie1.U t~fomu1e. a-1~ -.aor.11 de cteci•i!! . . . . . . ' . 

.... en una iA~9etactan tle haílbré y lllq11ina. · La· 

.oaa1~c1ee • y ia 1 am.J.aci~ .-PO~¡oun. 1u •Y~ 

.~~-~1bii11•••¡ ........ ;:~;~ .· . 
. \ ' . . 

.', "·'. . " .... ·1,:.' ¡ :·. ·,, ,\:! 

~ <¡~ ~ .... ..:a1.(4mi~··· .Pc)y~~ .··. 

;..:::an"°tO:::r~~lc::::z: ;r~:~·~l;,,.·: 
·:_,_ .. : 
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rta de las aplicaciones sigue haci6ndose esencialmente en 

las zonas de oficina. 

El objetivo principal de dos sistemas 

basados en computadoras para la toma de decisiones, es la 

integraci6n de las funcionea, recursos y niveles administr~ 

tivos de la organizaci6n. Una parte importante de la obte~ 

ci6n de esa integraci6n, conaiste en el diseño de un plan -

maestro con un m6todo predeterminado de claaificacionea de 

aiatema11. 

Poclaos lle,ar ···:l.. conolusi4n 4e que 

.la adainistraci&n. ea ind~ai)l-nte ·.un arte, ·y que la"'•Pl! · · 

" caoi&n . artlatiéa de lo• conociaientOs ·~uirl. siendo tal 
I· ': '. • ''· _. • . • :' 

vea. la iaayorpericia.de un.9erente • 

. ai: gracto .·."e adelante> del pr~reso ha­

cia la profeaionaliaacUSn. ctep9nderl .S, la ad_9pci4n c!el •!l' 

· f0q• cl~ntlfico .o· 4e aia~·P.ra la .adáiniatr•c1an, aal 
·' - ' . ' '.. . . . .' .·· .··:.·· ,,,·,·. . .. , ' '...... -

como la teorla de la organi~~cd&n. Cle l~ aclaracidn de loa. 

fin•• del negoc,io, del gr~ ~n qU. i~a .9erelltea y l~• ~~ ·. 

or9anisacione~ ·participen en 19a ai8te..'• de loa qu~ 'fC)!: ' .. 
. -¡··· 

' . ,· 

•n'p.arte, y de la convenienéta del -~~~fl!ai.ona.i:ialDO entre 

loa.gerentes. 





2.1. Concepto de Impresa. 

•1a uno de loa conceptos maa diflciles, 

cuya explicaci6n a6n no eat.l terminada, por encontrarae en 

. plena evoluei6n. • (4) 

como •• afirma en .el · caplt.ulo anteri9r, 

todoorganiallC) aocial neceaita ~.la aClminiatr~cián~ por 

/io que ea neéeaario'.dar.Qna .. ,q~ 'Y ~jor ;e~pllcaci6rf ae· 
'·· ' • "~- • - ,: : •• .,-. . . : l -~ ' • - ' • ' : " '. . ' • ·' . 

•••i .obj~~j.~~~-1-,icipal,de eáte ••tu-
,.-· '-:;':: . .::- ..... 

. ' •' -. . ' : - ' . '. .<·. ·_,' 

. :"';•\{:>!;" 

··:: 

:; · .. ·'.;::·~ 

Defiril~to.a:•· v•rta8.•< · ·. · · 
- ' , • • • - • ' ~. ·1 : • - • • • ' • •• - • ' ' • ' • - ' ' :{' ; • ¡ 

' ... , .... -~:'. - ·.•.. .. ·. _;_ ,;" :·'.''.' . if :·-'~¡ 
-.. -;:< ...... :.":·<!·"'..·':, ,'>\\: '. ;:<,: _:·~·,¡.!\ - - /~/': .· .. - ,;,;¡ 

··:-•:::.·.~ ,·_ l;.'/?',.'.,::_"..,.;· - :·.•'".'> .. ·;: - ~--;,.¡_,-':.: ,;•'-· .. /:;?:~:/':; :-~:.~-

..... ,······'·· ·.·· .. y.>•i··~;.+~.;~0écH~~.f~;;.,. .A',~ 
_ ~idact·· eco~ic~~J•",c:~al.·· •:•n ~~: ~~ -~•:.QOnj-.9._n;·~·c~r~~·'· .~ •:),'.:'.'.~ 

d;~l01'i~ 

(~t'~~~''\:\ .•. j_•_~ ... i,:.,, •. i ... ·.1.t ... ! 
'·';·i;,·, ',., ._ -· - .·, 
. '. - , ' .. ' '~ :-~ 

. ~ t ,: .. ~ . . • . -·. ·: . ' ' ' ' ;; ;", 
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renta, es decir, la diferencia entre el valor del produc-

to (inqreao) y el de lo• factores (costo) (6) 

Se con•idera a la empresa como el cuarto 

factor de la producci6n; ••l tenemo• la clasific~ci6n de -

fa.c::tor•• : 

a) ltacUrmo• Watural••· Materia prima etc. 

b) Sl t:rabajo. (•ea de carlcter manual o intelec­

.· tuall. 

···. e::> Sl capi~l. eou1'UA4o cle•4e el punto' 4• ~ilita 
,.•' 

·n.11, ... 4\letr~· ,.:to·· la·. ~o• ele· -.quina~t•,\.: 

: , ·"· ª·· >.······ :.··• .. ::.•. :.:.·~.~:.····· ti::i.±:2.yO fH "9f(!lidal ·•. • • ·.' . .,.1. '· •.· ·'' ... • "_,. ' . '." ·' «:' .. ., 
•/'•.' 

·· ... ·~.. ..· .. lo•:fao~':n&ii•~ ~ ~ttinacus~ . 

. ,.;~.J1~""·+1*~~~·~ ... ~ .. ,~~te~··. 
· !~lii-..~111/r .· ll!On,ai~"·•'1'..•i ·•tule,ctai•nt:o··.~·• Objet1-
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FI(;URA 3 •1NTER.RELACION DE LOS SISTEMAS• 
Fuente: Adminiatraci6n.de los Siatemaa de Producci6p 

VELAZQUEZ MASTRETTA GUSTAVO. 

·. Si8tema de 
'.R,•c::11noa H,!! 
manos •. 
(In•UJ!IO•) ·ª 

' • 
. ' .. Infor11ac::i«Sn . t. 

1 ··· 
. .. ,. 

.. · ·.·.·~~~~ .•• 1~~~],_._..,..., 
,;· 

:.·¡-."f. 

·.,';·1;'.:1·;."· 1<-r-
,::/--.. ji_:_·c.~-.. ;·/: 
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; '·.· •• ~ ! : 

~;~tit':··.' 
·-~~·' 
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Una interrelaci6n muy general entre los 

sistemas "Producé:i6n" "F·inanzas" aparecen en la Figura 5. 

S.J.arios. 

Incentivos-
~:· 

Pzab:ci6n 

~~ . 

. ·, '·.~·»::¡ ~~~ 

"i: 'i\\~J' 
.. \~:-;.' .. \:. ·<~·-~it ........... 

i?,.: 

)',~~'?t!s .. · 
' ',·", ¡ 

,·:· 
·'.:_..:,'" 

IñwntariCs 

~~~~-,.· .. ,_-

' Pl'Ollúctm- • P&Oaeíio ' 
~.~· •• ~n.1~ 

cOllO 1pu•d• •Pl'.•cla~!I• en líf':.(~9ür• $1 ic:.• , · 
·-.~' 

.·. .. ~~.·~~~~ ~1,•~~~K ti~~¡~~·;~~~~i(~i~ ,~~~~< 
'\:'< ·~ , .. :.~-.,~,-;:, 1'•: ~~"~~--" .. ;;~~~~.!-':1,.!~~,,..,,t'to•_·.-··:1 ;,,!~~~·'.·'~"~:. ',.-' " -
', -; ... t.~ .. -!·"' 1, .. ¡·1{~1 ,;..¡.~~ •• /,..,. .)~,]~ 1 ',, ... ,; :~1.";. ~-.~::t.:1., ,' 'J,,, "' .. ;~,.,·~,''t1' \/;.::1 ,'~'·.;;,1, :\ \l 

••• ·,..:,"~;::\ '· 1en1 L~lg, a·-':4'· -p·. . ""' ." atl:-',... . ',;;.n:·MP~- it:io0-:~•~:,: .;;."/' 
"'fi~)):-;".i>,'-:,r.'¡ :: ~· ,:· ·r,i' ¡;\~\~¡;,;,·;, '\r \ \1( .~'.~,. . . 1', ... , t':f:-~,}' ir ~.~:'"~i ··,"",';·~~~~·:t°>'iYi~~:?,::.:~~:,:'\'l~ ~1:~ ·"'~~\~t .. ~ 
,, .. >.~ ··.;'. .- 1bcio·4~· ... cíh··f;,;.·(íha~·: · -~·~. ·caioúi~·/~_,,tolii(.,.n:',dif.nia.,"1Q8 · ,._,.· 
..... : . _... .· - .. _ .. -· . .-. ;' .. >· ._ ... \~.·:. ;·::-.~ {; __ .. _. ·~ -.~ ·• .• - . '/_.~·::.:.'.:<,~:· .. ·" .: . <- ~:~r~: .- : ~ .. _ _.-: ·. --: ·: --~": ,~. 

·. · . : ·'.-. ·requ1a1to•·;rvari~•. ::~f-.u.::Mc!loit· .. d:l8.,n:lb1ea'.,Mr~:-,e1 lotro.~ - . .,·:· :«-'", 
'~ l,¡~,'<;I 1,>~'. ; "~~:',~,'l. l í;,;- .,,~::~·:~/~,¡~:,::}' .:•J¿ ';,( ,~ ":,'~~~•;~~r~r~~~:fy:,::;~ ~~~A~~'l' ,: ~~\:~ ./ '~~::~-/~>·//'~: • 1 ¡!~: : : ri;,:~~:~\J~~~~·~ >: '¡'~ 1 • ~' / ;~:•~\ -~~~1,: ' ' 
· -- .. ,.1.a¡,1oaireaultii0i"prw,1tablec1doi•·-'· .---: ... ' ·"· -,;¡·'"1 ... · , ·' • ... ·· · "'·· 

¡~f.t~,~{~!l,;~,,~?~i,~tf f ;;\~~~1ií1"t}',·i~f \~f ;;~;~; ',~,~f ~~~{tc¡t>~1~~~~~~~ 



Sin embargo, un presupuesto completo 

para una empresa mediana o grande es complicado. Ninguna 

ta~ulaci6n sencilla de una p&gina podría inclulr todos -

los detalles. Un preaupueato maestro para producci6n, -

visto esencialmente como.un resumen general, indicarla 

las cuot(ls o qastos para laa4ivisiones del sistema de -

producci6n. 

financiero, a tr•v6• deÍlu aiat.a de. ~ntrol, ~anteri9~ 

info~dc>' oport;un8119n~··l&1 >•1~t~ :49 'produce!;~"': 4~1 '··~ 
. :,,::··:, _ ...... : ·. ·" ~ · .:.~:~ .. <.:.\\;·.::;'_';:;·.~~·· ... ~·-.',· ... ·:·::~- .1·.::;; 1.:;:';~v-.: .. : · .(.~ .. -.:\>/::.~;_:f.,'\;,;_ .. ·-,.·::·:.· ··: _··:.-~~:.·~·)·.·'.:·.-·· .. ·:;).:·_:~ ::·\·.··< .. ,, .. 
·~40· de l~a,"cj~•·~a .. rea~ai;o' a.:1oa.·pn•uJ?u••~~•)i*-":·~•r• 

. . . .• : • . • ·~ ' ... ·' ' . . . • ' ¡,' .• -. ' ' . . > ' •• ~ •• ' "i·'·: . . ...·_/ ·,,, . ';·'.;'.:: 

•.(8f··.. '··\·''.:\.', ... ·::.,· ;::' ¡ ,,·;·:,¡ 

• : '.Al:. i~~~~~r~ e~~~~!!· :~~ ...,,,~&:, ·.•e ·.7, '.: . 
. ~iltl \crearido· un el\~e para, cübrir ,\a...,. neaeli4a4·, exisunt.e, 

.,,:, ,.. ':( . <',; ! . ,.. ' .. ··:·,1: ·; : .. ·,·.';;; ". '. ! ~·' ;, ·. :. . '" ' 

',.,,_ . 

···.· ...• ·':i:loil·,Mdios ad~ou4oa.; ·.·. ·r~····r••lijat;liaivent&li.· ••·:10 ·.·.··u···· 
-1.".·. 

~; i ' -~ 

.... , . .,, ·::,'..:: 

,.,, 

,,; .• :'.« ... 1 1/ " 

~,1.'i~- r~!' .. 'tu•; .... J:á>I 1, ¡,_ ("' .. ¡ "' ?- .t ·;} ":--.\t 9 , ... fh ~ .. \\~ 

t.:;'~\'.~t{cl:\:j:;'.~11~~~-;',:.~<~;.' _ ~ t !~ '. r 
1 
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". '/1 <·:<~;,_::', :,;:\> ."·':':):,»>>>.~·:\·<';' -,}:;>~;~'."·,\."/::;;' ~~": '!~.?~~()~,'.~.·,:··>;. ,•;:~>;::·~<:; .. ..:;';·'.·: ":·:,;/,.~\;;; 
»: .. ·~t,.):.t'"' , """"''''·'""1
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Así encontramos que la empresa es el -

conjunto de recursos y que se clasifican en: 

a) Recursos Humanos. 

b) Recursos Materiales y 

c) Recursos T!cnicos. 

a) Recursos Humanos. 

El Recurso Humano, conaiderado como el­

maa importante de la empresa, incluye a todo.el personal: 
. . 

directivos, empleados y obreros. Casi en todas .laa cleci-

ai,onea adlli,niatrativaa clela.~reaa •• encuentra pre••!! 

te eáte elemento • 
./,,, '' 

. . . 
b) R•c.úmaa Material~•• 

consistente en·. coaaa tan9iblea1 uquina'!" .. 

ria1 equi~a, ·terr•nct•• edificios, inataiacionea, materias 

~riM.•, product:oa y dinero. AlCJUIM)S ele éa~oa. recuraoa aon· · 
'; 

.. Clur ... roá durant •. un perlo40 considerable :.n .i cuai. prea-' ·····.' ' ,,._..: ... . ·.: .. ·: '" ·. · .. •·:· "'.·,. ""' ·.·. . . ' .... \ . . . .· ·. . . 

. tan •u· ae~iclo y otros a()n eonaUllidoa. riptd ... nte Y.' com - · ·· .· . ··' 

·• · . pi .. t .. nte en el •.· pro~ao ele p~ae~iá'1. ' 
· · · .latoar~c~aoa la e.pr.••• loa cc111p~a 

' . . 

(~dqu~aici6n), arrienda, i>rOcluce, lea da eluao q~! ae ªº!! 
"· .. 

·", . 

"•~d•. \ .~. . .. 
' .. :..-:,: .. 



.· .. ¡ .. · 

rendir resultados di.ferentes; eatos pr.ocedimientos los 

aeñala la t6cnica, y de la utilizaci6n de la tAcnica que 

se aplique depender& en alto grado, la trayectoria de la­

empresa de que se trate. 

"Desde el punto de vista Júddico. se -

considera a. la empreaa, como una.organizaci6ndotada .de­

peraonalid~d juddica para efectuar actos de Derecho".(9) 

. i:;:' .. ,. ' ' . . : ,_,·,-'. 

·:::~;:f\~~~~~t~a~!:,~~-~1~~.· .. ··· · .. •··• 
, .'.y: '.) .. '. ~'·-~~~lci.a .. de•.C.ri~~·~.ilaé evolupi~•l d• j ',.. ··· .... ~ . 

,':!:;,·, 

'/'.;:.:;}: 
,~ :\•: 

. -~ .'·:.; .. ;~/~~; 
,·'.":"·,"'>'' 

,·! ¡: ',;:.:.·'·:,:.:.,,:'.·'.'.\\'::~~!·:·;~ 
< , . .... '· · ·, ·'*P~·'- ,-,r~~·~; al · •!~i~o ·d~l· ~tün .... , · · · ,, , : .. .,, N1 

\;Ji; .. ~l'.-f:~x":·· i,.~·;i:·_.:. , ·:.:.,.:. ,;,1·::~'.',;.~}·,: -,:-.: ... »;'~::J?~~~~j~'. .. ··:»,,:«: ·~'..,.: ::~ ... +·:,·; :"'.'~l~{{.1:\'.. ·.i.::··.'..·:;;~:·{~it:c.': ·._;,:_~··, ':(~:. :.?~· ' ... ·~:#.::¡, .. 
1.

1
,:',i1'\,. r·· ·i •• , (1\ 'I ,,., rNl*iíi''·"'". ,.,~ 1,r·~·· ··~·;) -.:. ......... ":-.," .. ~,~~ · ... ~ :::..:.; 

!;~:r, ,,_,,, . ',·< ', , ,:~;, :', , : \~:~:j,.;~:¡~.',,, ,,¡r ~~, j,?; 't ,. 't'~'J:C : '\:,¡¡,~ 
, ,'' ' , ,e•"> '• ,. ' -·''- r r ... •• 00 con ..... , .... ' I' ,,," 

·.':},¡ (: ::";. 

<·7.·.·::.·; ;::. 
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de •ssclavitud•, en la cual el obrero es considerado como 

propiedad del patr6n careciendo de·todo tipo de derechos. 

Bn eata etapa loa objetivo• fundamentales o primordiales . 

•on la 1atiafacci6n 4e la• neceliclacle1 4el patr6n, por lo 

que el ••clavo trabaja Gnia.ilente con el objeto de no ser 

caati9a4o por el patr&n. 

La S99unda Stapa la del Feudaliamo, •• 

. caract!lri•a. por •u 90flo. ·.s. pro4ucc;ii6~ a b••• de siervo•, 

queaon·uU.:tator••·delaUpo ·, art.1~1; quien•• 1~ 
' ' •' ' O ·l/ .. ··~;A ' • ' '• ' ' 

1 ran •n :la• c;~uaa..-.,. · llft ••ta ••.•• ' peral te~. 4.e.-arrollar 

oi•~~ f~r ... piola0t1v~ qUe - la •ta~ 4• ú '•1cla. - ·. - . ' . ·' - . ' ' .· '· ' . '.' . . ', 

·lln·la "l.ni~--..r•~ ••trabaja para el-· 

· •elc»r ·f_..1,a ..aiio 4'. pnteaol6n.c¡ue.lllta. briia4a•n • ·· 

. tfi±t~·;~~.t~~.-~1:,.º"·-· 
:• ... ~ ~~~ ¡,o~:• "'·i~~ta ··1~>,&'.Qduc i · · 

.• · étan: el. iMtraanos._, ia ~l. •• PH:f.actot& y •xti•nc1e .;a: 
._· .. ' : . ·,' ., :· .. ' ·'. ···"· - : .. ·.· . · ... ' ' .. ···.·'· .·,;· 

·. fo.,_ oatá.1i.~tlb1e, oalió of.,n1-..0l
1

a 4• · la 4iver•ifica -

,•·. '.J·,:, ,,, 
::-- ., .. '.'· 

,.'., ¡ ._, ·:··''• 

. ·r~~ ·~ ~~~n 0Dll:e1· •s•t~f.ie·;.-n.-.r· iia':'.~r•to,,61 ·.;; ·:::' · 
'/ ... :', , ,l ,,· ·,I , . '.; · .. Í ; '·"¡.: .·_'¡~,\.':!.~:<·~·'?~:·'. .· • ::,:~ .• , .. '.'' "' .•,, ';' '¡ _. , '. ::,-";:'.·; ,! __ ·.-:(, .••• , • 

-, ._·.::· . ,. :.;: < :';·",'."'. ! ~.-: :· ; .• ·:•'.: , . ._.:". '!: .. ' 

.. -.·, j'· 

•.• ,. ,';'1 •. ·:..:r,l :':' -



los extraños las normas de calidad, la disciplina del tr~ 

bajo o los precios de las materias primas y de los produ: , 

tos elaborados. En esta etapa la forma de aprendizaje •• 

muy lenta y estricta, hay aprendices, oficiales y mae• ·.~·(· 

, Y·.'.'f: 
.. ':··;~.';: 
',:,''.!J, 

::·~ B:::::::::::·::~;.:• ~u:.:::r dela-~~' ,)¡~ 
con•wao ca~i natural: pero cuando logra identificarme,·· 1a. '.')f~i; 

cOas~tencia 98. acr~ielltaJ. ea to tr~e COlllO CO~aecuenci~:. ~~:'}t~t,' 
,.· ·. . . . '.· ' ' ' . ' . . ' . . . . ' ' ,, . . '' '" '..::·:::,•.1,Ci\ 
~os. -••t~•-·••·conviertan en ·49111P~•••rioa y ).os; •Ílbc)r41ft!:.;:{:;;::~;·' 

.. ' . . . ' ~. : .. . . . . ·. . . ' ,: ; . . ·.,l..-::::··;, 

dO•• •n ob~t.ro• .aaal~t._. 491.i tii.pr, .. ~ . · ·.· ... 
¡, · ... 

· · °"!elite •·~•··~, en 1ai~yc.da 4e::l..a.~~ 
· · .:. elapnaaa 'ª .or9~ni--~i6n ea llllUY. ru41illlntari,a1 y ad. ~18 ~i.; 

'·: . ·.· ' . ·.·<·· .. ··.·, ·:.' :' ':.,' . : ... ·, ', -'.· .. : .... ·. ':··.1.·:·.' ,. '·. ·_ - ,''.',:- .;'._, -· f -.· .·::·-<-·::'~:-~\'.'~ 

. · t•ri auo,~ :a~ll~. en·. v~rtu4 · .. c1e·. la . falta· ele.·. rtlf l .. nt.f~7:•,:;\}'~J 

:~1an c~~·:i.·'.~~i~·~"~+.~•~t~·>· · · •·· · ·· · ,::;.r:&'.i 
- " -. ~ . : : . ' ...: : ; ,. ' :. : . 

'·•··'· ._·. > i',:~··> :. _ •.• ~::i~•' ~~~~ 4• -~~·~···.~.o~~f;:3\' 
··oldoa'.'pataai:~nuen . .:.1 :.9on ·•.••rtt4'0• por.· ·lo•••·_ri*'°• ~Yo.···~·~-v 

'·'.···,-



' ../: ,y. 

Mediante estos procedimientos, las em -

presas se ven en la necesidad de expanderse·y tratar de -

organizarse en. una forma m&s adecuada para el control del 

.persona'! y de los intereses de la compañla, surgiendo .aat 

· 11\Atodos Cientlf ico.s r tecnol6gicos, eco~&aicos. y legales.· 

Cabe hacer. ·inenci6n de la •aevo1uéi6n -• 
. ' . . . . ' . ' . ' . ' ' 

. · .. ·· .. · ·~ndustrial" 1 •.erie ~· acont•ci~i•n.t()• que ae 1udeden pri~. 
·•,. 

,}:i~·l-~te :entre l~• año• .. 1760 r~ 1830, •unqufello no ci!" 

···· ·· ;ér¡t~~)¡~tte .. ::.•~.:~~:~~~:r·.~~i=~.~;'···. 
- ' ::,.,·:.:: . ;·'< 

:_,·.~·~•r+~#n~n~• · .:~1-.ania, i~·~r:1,~ ~ , 10• ••t~4o•.)1n~4oiii 'y ~ 
••. , ,: .• , • ;. ;;:,.".::' ·" :· • .• .-.:,~ ..... :;:\. ; •. :. :. ·, 1._ ,. .. ., ... ' ~, ,' : - : - ' :.-, ;:',~:- :: 

··x.~.,~«>,~:· ,.i ••. ,,·,:4iit;:~~º~'· occid•n~a~:~. . , ~· '. .· ·/:,:.>., 
' ,. . .·.··• <> . : 'se'•lla'>.sef.intdÓ •~t~;j~a:.·~~ .. ~~:q~ \ ... 

·······:· ~ít.;;~~~:;~~~lt1~i~t•i~;~l,~ti::;,'·t;ti 
. :. . .\~~e:; .. ~~"~~ .. ~~· •d~o~: . .o~·, ..... ·c~~~ct~" -~ .. ~uia1{~1~ · e¡~~-.> r ·::·.,~: 
.' ,·1;"1!',. ij l~,- ,•',': . . ··,,:':,',·., 1.1,':1:·\·l·:}· í,.-•: ,r': , (1, ,1 ·.j, :,! 1 • :;·J·~( 

..... ·.···· ············t+.-d\tQd. .. ·:·····~t.ft6ta-ta1 ... ·.~1óa ••.... ~•~'°~~ •.•.••••.• ~. 



lizados y masivo, que reGne a muchas personas en un solo­

recinto para la realizaci6n del trabajo. 

A partir de esta 6poca, el desarrollo de 

la empresa ocasiona el resurgimiento de problemas tEcnicos 

y administrativos, pQr lo que surge la necesidad de contar 

con personal especialisad~, encargado de afrontar dichos-

,,. · ... p~ol;tl~s de o~ganizaci6n··:Y contar con u~a administración­

~tente, Ya que ~i hit;Q ele ~. '"'Pdaa para el logro . de 

>····.·~u11:·ob~•t1v~·,..·~ .~lMinc1e·· -~ .. ~~~~·~· ~n-·l1a. ~·apacidad ·l*r•• en-

.''cauzar la1· apt,i.t.ucles·y energ'la• del· recurso 'hWl8no~ . ·" '· · 
• .... i,-~ •,' • ""?-, ~ ¡ .~ \ ~ 

:·?' · · ·· · .. · •n la. ·~~~li"'4 ~-.·--~··•· '·c:OiÍÓ •a.• ,4•".9 · ·· '\, . .. . . : ' . . . ' . - ' . . ' . ' ~ '. . . " ' . . . ., -\ . . . ~ . . . ' 
1 ·; .. :::'.'1[.:·,:;.,·~· .. ::'·'.·--. · ..... -;~~·;,..,1 __ ::'·1·<·::.:·_ ···. '¡~ ........ ~·:····:··,'_:· ._,/·:; .. _ .' · .. ·:. ,'.' ....... ·. ·, .·· ··:·:. { .. "'.~ ''·· . ·_· ,'_·_.· .. 

· ·: f,lQ~~-:-llnterioZlllll~~~·· •s. •::o;rtan.i.-0;,s~ci.al en el .. c~l \ 1e · 

:'··· .·• ... ~7;t~:z:,:::~~:i7-,: ::~::.~~~~····· 
¡,; ',~~tti-~;~-~jl~~j::tg:jf~ ~~ --

( . , , ~.:.· r . ·· .. : ,.", · :.- . ·· ·,·.· · , · .. · . 
···. :g·.,;· .- .. 

'" e., 

':. .. ~-.·:·~;:\,~;':.;: .. ~,-,:. ·_.: .. 



Desde el punto de vista de su funci6n 

e.n: 

a) Empresas privadas. 

b) Empresas p6blicas. 

Desde el punto de yista Juddico: 
;. 

a) Empresa Individual •. 

b) Empresa Colectiva. 

Desde el puntó c1.-· v·iatade .. las activi - · 

·,· :.<~. Primario: .,>: .M~o~cu~t,~ · · 
·· .:'. ·.·.· ·~·r '-~'·ªtiv~· 

'., ", ... \:, ·;., 



- Empresas Pequeñas. (11) 

Para la realizaci6n del presente trabajo 

es considerable el \'iltimo DK>delo de clasif icaci6n, para -

d&r el enfoque al 'rea correspondiente1 ·para ello dáacri­

.' be el capital social. ofr~ciendo la siguiente clasificaci6n: 

Impresas Grandes.- Bl capital social asciánda a -

. m&a 'ele 30 millones. de peso• .• • 
.. -.·.~p~••!is lle4iana8.~ '81 capital ·.80cial asci~nde de•· 

,_. ·. ·1:.·,· -'.': . 

. . i[~!~~~~~~~)~fji.~~,~~f do 

:, .. ,'_·.f'.t.\ : ',. ~' , . ' .'):'' .:·,· .. • .. •.· '.. 
'.:·:\_:::., '-'!'. '· ' ... ~:· .·~:· ....... ·: ~'j', 

,, · · :-:1::~:i~·.:4 ... ~r:~~·· ~,~;:·t~-~-~~~-~~d·'.·.c~!~~~, 
.. ·. ¡:::. ., .. ' ' •'" . ' 

· , :n\IÍlv•s · t1cn1C:&í ~< · " . . . ..•. 
. :·:··:~ .. ,~~·:·.'~-_//~ ,1·.·. 

" : . . t.·.¡.::·. . " ~': . 

..' 



Ahora bien, el desarrollo de nuevas 

tAcnicas adminis,fativas y el mejoramiento de las ya exis 
. ~f.i'f; . 

tentes, presentan distintos inconvenientes, que son: 

Ambos requieren de fuertes inversiones de clinBro, y 

fundamentalmente. de tiempo. 

· - Existe el peligro de que, un~ vez que se ha des.a-
' ' 

tlcnica, •~t~ no funcio~é .• por 

apltcablé á. l~ .·•presa. ' 

•• ¡ ".1 



''·'· 

tiviclades de los diferentes campos de acci6n de una empr! 

sa, logrando sus o~jetivos sin el desequilibrio que pued~ 

ooaaionar una preparaci6n limitada en alguna eapacialidad 

de las operaciones de unidad ac!miniatrativa. 

Sin.ellbargo, la·C:CJlllPlejida4 p~ulatiria·de 

,J,.o~ prt.blaa•. adminbt:rativo• y au · aoluci6n, hoy en·· dl~ en 

· .i :¡.:,.-.,r.lsa r~claman de. qui•:•• ioa enfrentan uria prepara '~ ... 
. ~· ,(• . '• ·;" 

\'. :,aian aaa4'aica mayor. · .. · 
.... :_\~.f: ·: -~ '.• ':.:, .. ·,,: . . >· .:.·. ·, ... · ... : . ' .. ·-· .. :.' '.·'. ~. . - .'':: -.. ~ ... ·. '.r··,·~ '· ..• ·,>." ... ; ·:.:. , ::·~'{ ,',:: .· . , .... : , ·. , . . . . . . . . : , ~ . 

. ;' .. · . .!:' _ .. · ·,. ; ~~· ~ll~~enc.-.:~; :.~l .Lic:enc~a~,·~~11· A~i,~1!. 
·:!'i.'.:'.:~/'.··:.> '·< : ··.:,-·._-... '.:.;_·._,_~:<) .. :;: .. ::·.;·L.,:· ... · -.. ~ .. ;~.~ ;~:¡-\.~- :· ... _.-_'.· ".:~~-: .'·,~\{_:;·¡~·'.¡·{ ... ¡:-:-_ . ...-:·::: .. )<~_:-·: · ~_:.: :· ·;"· -~ · ·>.-:·.'.} :·.·><-· ·_· .. '.,. · ·:. _'._. ... _.:··:<_) -.:.·_. :·:->.. ·' " ..... ,. , 
:· '•tr•cien·::~re aatiilfaatori-.nti:·\ifta:.neC.•ia4·en· n.-11·tro '·.·· 

;;'\~~~?t~ :~~~tt~~·~~~.~~~~~l~'!!_ .. ••·· .. 
·1J.i~1~,·--~~·~«0,;:•n';~_1xa•C:tpr pz:ivacso·.,,·t.n .a~'•ec:;tor pG!)l!'\, ... ·· 
\ • ,. - •• ' ·' ~' .l :;· -' - ·;:• : ¡~~.);' ··; : .-.,; •. . -.. ,,,.," . . ' ._ . . ·.~ . . ' ', . '.'.. . Clbli:. 

p . 

.. ::.: .. 

. _:·;,,.···::·" 

'_'1¡ 

~i~,;fü!1t']t;\; ' ;;• 





3.1 Definici6n de Objetivos. 

En este capltulo se pre>cederl al anlli-

siS. de la palabra "Objetivo".•• preaentarln,~arj,as:defi-
,' . 

nici~nes,' ya que el presente 'trabajo es r~ferente ª· la 

adÍll~ni•tract6n. po'r · ob~~tivoa. 

se'gt\n el· liaeatro Agµstln -..yiil PonC:a,<;-: 
•• ·-· , . ,- • • • . . • ' ' • . ' - • " · .. '. . . • ' 1. • • ·. ·' -~. ' 

' l'·l' ,. ..1.·. 

· · · 1a: pai;_.,ra "bbje~ive>• :1m¡,i1C1~ ia ;),4•• de.:alAJo haci~i)cf .~ . 
• ' .·? .:_. ;: '·.'·_·i ,'.,: ,/;:,:~,··.: .. ~ ::·',l:~· '.~~: ':'·. ·.~:' '\ :·; .. ~ .. :':: • .. ::.\~~-~:. /. '. /~~' .··;:·'.·.·· :~::;' :·:-··. :-·<·· ... :·.: ,·~·;.>.' ::.'. ;·;~. '·· .... ::. ·~ ,· .> ·: ¡ ,:· .. :, .. : •• ~; '..~>. ...... -:I_<·:?: .::: " '' J'·{> ~-~~>~;~ ;.··~·).: '.~: ;~:· •)·' ': .:~ . 
. . : cua). :· 11e. .lallaan ·o c!irig!ln •.. nu•.•tr• ·~~ione.a,·,q •u•l• ·C9np~i.\: .' • 

1
·:: .·. /': ~~~j~u:· ''úil'.'·~:t•t~vq .. ·a~cmn~~> .•1· reául~.v~~ .. n•<~~,Jfá;", :": .. ,;<' 

,._,.,i , '·.·,~·,,_.,, .> 1 ,",' ~'"· ~("Ir ', "-.,., ,, 1/~'· ~· •' ·,-'' 'l•' 1<7 .,• ~'),,1. • r ·····¡' 1 

, • '·,~~~•"1~1·c:an.r:'.:~n<u~ · P.1~~_,·~t.4~na4P}~í~~·;ri¡,¡i~~·· ;t\ 

.·,:. -'_"", · ,,,. Otij•,i!l~"Y"•u,,.a •clan•:. · _,a· -.;".'' .. .:,,1, 

'r."i' · .~,:: "··· ~: ::t~¡'~t:';~,~~, }?''.i:·::~~~I'I:~~;;·t~:~ ?·.··•;¡'.{!, ;,:;i~ 
.. ,.: .. .. .3·.2,,., l;1lt0•, a. una tt acten 'º""~.,, .. _. "· , 

' '-.~e 

.'7Ú'•,c 

.:·:-.' .. ~~~~;:/; 



No debe_ olvidarse que los objetivos, 

"son lo que se desea"; que son din&micos, que son rela-

tivos, que se refieren al futuro y constituyen un pros­

pecto, por lo que su alcance no puede ser exacto y perfect(). 

Los objetivos deben.ser precisos, claros y cor­

tos .. en su redacci6n. 

- [)eben rep~eaántar. re•.ul tado• fina le• hacia io1;;; 

cuales:aepretende lle9ar1 d•t>e a1e9u~a~1e de;;;_ 
.. ': ,:: ' : ·· .. ;<::'.:,.: '''" ,:·: ·. ·.• ' . :· '·:,,, :.: .. ·' 

:',q#•JlO •e eadri COnfundiendO 1a~ ~etaa . Cc)n. :lOI 
·. ' ' 

·.· ~ ·. ·. . .. f. -· , ... :·, 1::'0' ·,,' ·~ "·./ 
.: .. . ·. 

·109rar ;un trab~jo eH.c~ente (objetiV9). ·1: • 
' · •/1' ··" · · '· 0•! ,f ,. · ·J. · ,. ¡, • • • '·· ". r· _ ,:.j : !.'. '' . . :'.·y·<~~:'..~:! 

,~;'.,'. ;it ,;: i:!~ti~~~~!~l~~í\~í~~~~rZi~c,ir~,, 
~'.;~>:::·: · t:' · .teár"obj•ti~a. inala.n•abl••··Y• que a4till•. 4• ·•• .. · -~' 
~):'..-,,.;:_· :, ,. ,> ·• .., 

?).~:.' '. 



··;!'»!, 

·~ .. :.'::.,'..~. ,','::?'",.,;·:.:. ,r,.'."1·'~''''.·'""'n:'·"''."'.·.·.:·~'·.~.·.:.·:.~ l.•.~."'.: .. ·."'.• .. :.:."'_, 
1
' .. ~.~'~''.ir;k<r-'f.;;~,~~:~ '" ~'"''·~~~:·'~1,lC-,~~:;;;,,r"l' 1~»~~~.l':'';;~f,~,.,1c"""'~"'!".-:1,·1?~~.ir"~'''N· ~i~".-~"i;;:,;; .. ;¿~ 

' ·'.;,'~··"¡~- ' ' •»;.:~'.;,,~1:.:i,.·;,;~,1.:'!:,· '·.'\,"~.•.'¡-'';:,~{. ,·, ¡;' ' . , ; 
'·· ·,. ,\~. ": ~~ r~, ·1·.~f ~;;; .. .,.- ;:../·'"'::..:,.; '·, , -+~.:1';,,.,,.~·t:;;,~:~q ... ~.:·40 ~~"·:;;·,.·\~: 

Representa un esfuerzo el poder lograrlosi ~gua!. 

mente son un reto para la direcci6n • 

. Para lograr lpa objetiyoa, se debe ,aseg~rar .de 

que •• .. cuenta con loa recursos suficientes. 
' .. ~ '. 

.nivel .• de. ejepu-. ,·1·. 



: ·. 

··',!, : --- ' ~ " ' 

3,3. Claaificaci6n de Objetivos. 

B1 conveniente dar una clasificaci6n de 

objetivoa para que aal exista una forma adecuada y un or­

den correcto en au fijacidn dentro de la empresa. 

Bn t:oda or9aniaaci6n •• tienen objeti -

vo• por l09rar, ya q• •l ••tablecimiento de lo• mi1~s -

conatituye una foraaf~nta1·4e·1a planeaci6n en el .. ' ' . . "' \ . 

· proae90 •daini•tr•tiYO• Sin ~9º' el ••tabl•cimj,.•JltO 

· , c~iro ·.y -preci~ a. lo• Clb:t~ti~ "ele' una •pres~ no ·as ~an 
• ~illo, ., •. rq\19. al .... V.O.a·····: CIOnfunden.' loa. madioa :coA 
. lC,~ fin~•.· y: •• ~ 4¡8tor•téma. ··.· ·-n·. frecuencia·. la.· direc:ci6n 

- .. - '. . '_ : ., .. ·: - ... 

.Mt/1oa lta!.~•o•. 

Lá ··oi .. 111caéi81l 4• objetivo•. •• deacri- . 
'' aa. ' •. co"ti~u~ci61u ' ' 

:-.,', ' ·, '' .. , ; . -~ - J ,·. ·; 

.. ' .. ,: ·. ~ . -, 

a) De84e ~1 ~~- .. ~vi•~ •'1'1e.p0 •r 
• t·.•1• .. 

C:ien. no ••tí -~/un ~ • 
. . -.·Qbjeti.,.··~·.1*9o pt~•o·;;- .cuando 

;(·
1
··:·.,:<; .. ······ ~¡:.~:~~~~Í!·~~ ~ .. u ·~~~r~.··•·.•. · 

~ •• ~ ·.l . 



- Objetivos Secundarios.- Cuando el objetivo -
' ' 

está. subordinado en importancia al anterior. 

e) Otra Clasificaci6n: 

-Objetivos Generalea.- cuando el objetivo aba!. 

ca .a la eml>resa en, IU conjunto, C::OlllO, un todo. 

·· - ObjetivÓa Partic;u~a~•'~.~ Aq~ll.101 que 1e .·de -: .. ' ' ' . . ... ~'· ' . ·.' . ' ' : ·,;, . '. ' . . . . ' . . . ' . 

*••n -~ic:anzal' en<~ púe1to/ area ~ trabajo' de · · 
-:,,·.. . •" ,. \' · .. ·' .·· ' _,.· . ,_ ··''' ... ~·-· 

·· ·t•~~il~c!o •.. · · 
(;~:·.~. ::--:. ·:. ,,: . . .... , 

., ·, '• '; .' . . . ~ ... . . : ,, . 

; ' ', .·.· .•.•. ., -·,A nueil~odu1cÍo'.:e1t:a:Gldaa·idla.i:Lf:i.~a.: 

·. :\.k.i.·~~:.•~····:;~~-•., .. 1:~.'.·.~i.· .• c1~-···.¡ ... · rlayiir. i;;~-~~k1~.:qu~- ,Íaa :.&~~~~t~-
. ' . ; , :,i > : .. "·': >·· .. . ',' ... '':.''.. '' . : \;: . 

'~"······· .. ',~;,~-~~~~;~¡~6~~~~~0:u:~,:~•· 
:;¡;:,·;; · ·--~· a i~~-:~t;j~ti.~-· g•n•r•l•~ 49·"1ª -•r•••· 

(.•<<\:::.· ' .... ~, -¡:_·:;.1~'/,;·;:•·.,'_,,: ... ~·'/ ,\;·: . .<·>,..'··::,.:······ ':''! 
, ' ' . ,·. " : . ~-· ... -, ., . 

:•'' 1·_.i,: 
\ . ! . ; ~ 

• •' '3~ t ••·LO• ·• ~.j.Í~i ~•·y:·.,~~ ,':t~rt:,nci~, 
.·.·.,,~_•/""re~i~ ';} 

\ ··. 



·-;:···:;·::', 
!'.!_,·. '. 

- Proporcionan los criterios finales para la reso­

luci6n de decisiones difíciles de la empreaa. 

- Dan congruencia y continuidad a la toma,d.;deci­

_siones descentralizada por loa .funcionarioa.eje-. 
. ·. ' .. ~ 

.: · dutivos de la .empresa. ·-.... · 

::o?~!l•(,~. . .. 1 · .·. >: ..... 

43. 

. . ·. 
":·.-~t:-:t;· ·.,· '• ·(, ·.: - ",·, ,- ··>'.';. '.; í·,:·~:. ·::: 

~'~t~~·~ 110•,:!"'I'~~· l!D ;.·~~o de/f~~~~ ·~, 
. · 'q,Je · h~*• . que .· V!I~~ ~\¡· labor ~· meritQd.~~ '<' '·. 

,'-' ><;':.~.<>... ::"' .~>·· '.' :.:,~~~_.'.>·.'.· ..... -- '"¡'.-~ ::;·<::,: 
··-:. '• - ' 'i.··.:'., .- '(·.•' : ..... : 
c.: 1 ' • ; •• ·~ : •• • • ' - • ' '. - - ;'- • , 

.·.: ,. ! • ·, 

.·· .. · 
. '·': .1.'-

, ,). •• ~:)'', •'. I• _;, 

~.·· •~b~·~;~.S•ci~~: .. ,qu~. ~•b•n. 1et..;;:4••~~.lla49• ti." uJi: pl;la~}~id~/ .. · .· . ~ ' .. -. , ' . - . . ',, . .-,. - . . . . . -. ,, ,. . -:\ " 
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Harold I<oontz y Ciril O'Donnell, eeñalan 

la acentuaci6n .reciente de la importancia de la Adainistr! 

.ci6n por objetivos en la empreaar (14) y mencionan que -

·uno de los- m~• interesantes avances que han. aurgido en el 

••canario admini.strativo en. la Gltima dlca_,a son los .pro.;. 

9r~~ 4• adJli~istrab_i6n por· o~jetivoa. o;, resúltaclO•~ A .., 

. •. ¡telt~ ~e lo 1b&~Í~ ·~ú~· sorl<l.~. · objetiV~ . .í :p.ra la planea -
: ; " ,. . '· ... ··, •t ,'. . . .·,. .·, - '1· "•" ' -·.· . ·' •• 

,· .... -

····· .....• ::.·-•·· .:·.·_\,~~·l.:~,é .. l':,:f,_,·~~··)~~"-~71;~11~~~c1a~,·•••,~---•-·c1•:::~~:·;···~-~n~fy>•.··._ ·. 
;_'._·,',:;_;_._·_· .•. ?·:_:·_.:·: .•. ·• .· .. Íl>)~~t~le•·:•·,J.•',~i•.t~r~adi_.·la.·~uaa~.t:~ctha>15i~o:.~~,a.\·, > 

·'" ... · :.:·.'::: ~{Í··>?>:.\i;: ~ ..... '. ·!?) _ .. :\.·: ·. i:):~· <:1.-::·~-~~~~J/ .. rr;~~~:_/\'.~ .;-:>1·· .. :: ._. ... _l ..... : •. ;'._::;_··:::·:,, . ;;~- . ·;· .. ~ ;_::_~.-•. :.<~ (:_:·?. :~\:_::::·'.--.. ~-.. -~~ :····.{ . :.·:· ~· .. _;; :.\ .. :· ~ ::·:::;::~:.~;~~ .. :·;·.~··<,: . : . 

\'L ··· ,... ·.•. •1 .. _ .. ~_,·_ ··.-_·)aao_' "1:,éQi.-._.·. t;•_•_·: ·-~~···• .. Mi .. 1•.tr .•. ~•do __ ·_ .. n•: h• ... n:: 1·1 .• ega .... 
:/·:·i···· 

'[,/~\.:.: ·. ~: 

· .. ·.~\t/t '. 
'.': ... 'i . 

. ·.· -.(-

.; ·~' ... '' ,:, ·~ ' ' 

:~i_if'f¡):,:;: .:; ·;~ 1 :~;;~,) ._,, •• : ":· •• ; •• , • ;·~··~~~ P~:)'~.lir., .~>~~ ~:l.~.~ ~ 

1

~l~,[~r:•11¡~1¡·111a&a~•~¡t 
:;·;

1
··.'.Ad ·•:,t.t.OibWil~:\en· la::· , jjt:1ati.-rt1 • .-11:t.. au . c1i'llctL~- .11\i ;·/'·Có1f .. 

~~¡~;~,'.1~i~l~1.~1~~'1W~i41~l,~tt,c~~¡1~~;;., .. ~::l 
1!., 'h-'iiit·"''º·• i-'Jt,<>;"-' .~!·J.¡::;_ ••. L ... '•iU1 '[i't.¡¡; l-:-~···'~;io;;-->'~¡¡j¡{lt,~1~. ,·\r ... r,. 
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ye los objetivos, porque el sentido corndn nos indica que, 

durante muchos siglos, los grupos y los individuos han ª!. 

perado alcanzar algún resultado final, sin embargo, ha ha 

bido ciertos individuos que durante mucho tiempo, han he­

cho incapi~ en la adminiatraci6n por objetivos y, al hace~ 

lo, han dado lugar altmpetu necesario para que se deaarr~ 

lle· como. sistema. 

··uno de'' estos es Peter Drucker. 
,. 

~n 1954, actu6. co-

•mo capitaliz~dor al acentuar el hecho de ci~· •ic,. obj~tl~~ 
¡, - ··;·· ·'· ;,_._·:·. .,. ' .• ; - . ·' . ' • '.. •. .. . , .. ·,. ':,,. '• 

:~~·t;)~: nt1ci•,•l'~.()8 ,en c::.ua19u1,r 'lr~':::~~nd•,.•l ~~~ ... ~c),;y: ~()~J;f ' 
-.... _·. ··.:->:-·, .~:)·.'·,,<:·.;·'·:~ .. :t~·".;,,i·.\:~:.' ...... :-.:.~'-'.: 1.. ~·-~·:.· '··;.~ .:·.- > t>:.: :<":1.>:;·-:;;:.~.:.::.:r<: " .-.:--:>·>· .~:1\~·.:~.~;;::. -'-:.···:,\· ;:.:~~:· :~/..-:_·.-.. , .... : .. .-

teaultac:t,o~·!~fe.c,ten diJ:"•cta y. vita.l.-nte.•• la'. auperviv•'1~ia<·· 

~;~~~:;:~nfr::t.:.~s~~:.~~;t~~~~r~, 
:.l~c:.t6~ ·~"·,~~ :·res~l'~ac!oa'clebe~·~4~~···Pe»r t.a có~tribu~16íjf\. 

· '··. '.,.,.,, r~qu;.e~:··'~~,;Í.~ .~.~~fo' 
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'·"' ., .. , ..... , ,. .... ,, ,,., .. ,, en" oondicffónes~ 'de···di.~i;i;" ~~ atenci6n'' IÚlcia ·. las cues tio-
.: .... , 

.-' ·,·., :··- --~ . . 

nes importantes, las tendencias y el futuro. Por tanto, 

cuanto rn!s capaces seamos de desarrollar medidas firmes 

y objetivas del desempeño del negocio, nuestra filosofta 

de descentralizar la autoridad y la responsabilidad se -

harS m4s efectiva". (15) 

La compañía implant6 e•ta filosofía de evaluaci6n 

identificando 6reas de resultados clave y llevando a ca­

bo una conaiderable inveatigaci6n sobre su mecUc:i6n. Sin 

embargo, no hay evidencia de c¡ue haya aidoreal~nte puea 

··ta,. en marcha, mediante. un progz;&lllA para evaluar el d•aem--

pafio oon,.base en objetivos. cuantificables co~ .•.• conoce 

hf:>Y~ · HC) Ó~s:tante, ei infoz.ri• refleja un.enfoque pionero 

Clal proble-.. 
' ' 

ticn~tqlaa lle. Gi:•11e>r, en 1ua e•critoa de 1957 del. -

. 'i8aOliodO Obaerv6 que,.e~aluar con base a• objetivqa. era,.­

uri' ·mad,io p,r. real.i.••J: la ,~.l.ua~i6n en fo~ co,l~t~ct.!. ' ' 
•: ~a. .. 1" de pon•r· •. •r•~•ht0 :4oncle.4ebe 4~ póiler••~ .••. ~·~~cir,··· 
.... ~~~- .¡ c!es..P.fto: al• que 11ob1:~ la .pttrao~~icS.d. ,. s11' -­
pri~'Vipal venÜ:laí 1iegGn.11c:. Gregor:, ~ra·qµe ••tilllul.art• 

<.:.~, ', ¡1. ,· " . ,•, . l . . ' ~ , . ' . ' ' . 

· .. ' :; ,•'..< '_,·: '. ' • .' : · .. ' . ' ' ·. ,, . - : __ ;:. ·,' ''. ,· 

~1 c14tsarrol.1.o~e loa ·~rclin~.tos y 

~i~·~-~. una . .U.yor mottva~i6n'!·.·.·· 
' ':: < • ' \. ' ' '. • : - ~ , • : • • " ¡ ' . . : ' ' ' 

'-·' 

,·.' 

;., ,· 

. 1; ~ . 
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Los diferentes conceptos de la adminis-

traci6n por objetivos se fundan en la teorta "Y", descri­

.ta por Douglas Me Gre9or, en contraposici6n a lo que 61 -

denomina teoría "X", en que supone se basa la Administra-

.ci6n tradicional. El autor . indica que muchas de las ·pol! 

ticas. gerenciales actual•• o •ea, lo que el engloba en la 

· teorta. "X" '· .. no ·aprovechan lo . ine:lor del hC?i'bre y, mas · atin, 

••tl!l en contra de la naturaleza humana~. lo•. recursos. 

4 .1. Anteceaent•• Generale,11 •.. 

. - ..... 

··· ·. La.cu~ecei.6n •• ~nfrailti,ll'u~o 4e·).C)il·.~ 
prin.~1~,1.. probl8111a•, )¡ue. radica.· en pr-S~i~ · l.a . concluc;.. .. 

···. · .. ,,,·· ., ' . . . ·: ... . ,_ ·. •. .. ..·-,·.. . . :· ' .-

,' ·,: ....... 
·I ,~.'~-,~ \.; 

A.l ·~ c0nf~~· c¡ue,,el .~~~ de J'~8:~, ~ 
'.:~a,4ioi~nal •obre : la t#••,. ;z;. ;tiene el ·~a.-·.~i,tra~t. ·,,._ . · . 

~-~'." ; 
ele· •~ ·.~ri9or·~ · · .. · . , 
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4.1.l Teoría "X" y Teor1a "Y" de 
Me. Gregor. 

- Teor!a "X" 

En la administraci6n tradicional o teorla 

•x", Me. Gregor señala en primer lugar que detrls de toda 

.. décisi6n o acci6n ejecutiva hay dete.rminadaa icieas sobre -

l~naturaleza.yconductá'humana. Considera.que quienes--· . . . . ·,, . 

. · adoptan la poatura que 61 · ident;ifica como teorta. ~x• ac•2 

,":tan impltci~j.li"~ i.~a'p~iltci~~~li~laicoa q~~·a.continWl .... '· · 

··.· .. al 11.·s•l' ·ti.~~ recha~ia •P fo~ ~atural el tfá~··· 
· . ·· · · ;'t;,•:to./ lo.~.~~~itarl ai!JDp·~~ i~ue ~~~·¡ · La admi ·~::-

- ., ... · .·1 ". ,'}' . ..,:,} . ... _-\·.. ·. ' '·.· ,. ,.1_:· ... '·- 1 . ' .. •'•' . 

niatr.a~i6,li:e•.·r••pé>nli.•l•· ;de·.or9•P.l•ar los· .. ·e.l•~ / 
·:-·: ;.,.._ : ;· .. ':~·}:r:;i:~r::';·.~ .. :::··.;'·":,:'::_, ·.: ;:", . . :· :·:'._:~-~:'.·y.·:·:::·:}.·.--.: ... - . ·.··(:/_<-~::·- ... 1 .. '-' -~ .• • , .-.:¡;,. ':; .. ,::>.· 

.-nt~•P~~~~tivoa 4e.::· 1a. empr~aa,,.4inero,·.•.~' . 

.. :~~~L,.1,,};:.~++~·,>~~+t••·"•·.·~ •.~.:~~~~j,nai;l!:~.· :. . 
.,,\ ·.;.;·· ... !,::·':;··::"'• 

.,-_; 
,. "· 

·:.: <> 
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cambiar. 

e) Es innatamente egoc~ntrico,indiferente a las 

necesidades de la organizaci~n. 

f) Es simple, no muy brillante, el cl4sico --

incauto, v!ctima de charlatanes • 

. Fl aspecto hwnano de l.a empresa e,con6mi:.. 

ca de hoy en dla est.l · normado por principio• .y cr.eef1cias. 

La estructura .de la or9ani1aci6n tracUcional y la p01tti-

ca ciirecti va,' ~u11 prlctic1u1 . y· pre>graJlla~, · ~eflejan .· eat~a. · - ,··· · . 

procedimientos., Para llevar a cábo'au tarea con e~ta8·'7'-
- ,•·.• 

id••• como gulH, . la direccidn ele la empreaa elÍtAbl.ce: - · 
1 ' 1 ' 

la~ posibilidad•• que de9c~ibimos a continuaci6n• 

.1:., 

- L•··d~~•cQian· P'1ecte ;••~ dul'a o fuerte~ ~· .ato- · ,. . . ' ' : ~ ::<" ¡ . ' ' > .• : 1 :·, ;·:. • '.; 

'., do··~Z'f di¡;igir i~: conducta 111Piican éo~ec:161f;!; '. 

. ··· ·...e,~ª11' ;, cont~i·~ '•tricto~ -'ac>bre la ~nd~~tal~ - · 

· - La,,"dtr'f~i6n ~~~ ~~~.suave o citbil• . Loli ..ito~ 
·"ºª.•\lave•. P.r• di~i9t,r. ·la .~n4uct.•:•• ~·r~q~•r.t.:; · 

'~~~~~~~f ~f t!~!Í¡,~lj~~~~~~i\( 
~ ., ' . i'-;L: :,, '': f, • 

.··Y. ·.c:.~~i.J•t~~r~.~~~e.a.~·. · . . . . .· . . . · , . . .... :;, 
.-,-:.:· ·.···.,_.,,._ 

0f ~f~~!·~~lt~·1~ .~~·,~if ~. ;-;;¡!;; 
- ' .-- ' ... '-,,:':_:·,, .. :' .. ~ '··:'.' : •. ' - ¡ -~ 

. _;· .:· _; • ~ ·:·., . '.' ;~.- , ' .• 1·'; •\.-'·'· 

.. ~-·.·.-.. 1,,, ..,: ,.~;-.::~<-



Estimula la fuerza de resistencia; restricci6n de la pro­

ducci6n, sindicalismo. Este m6todo de acercamientopor 

poder (por la fuerza) es especialmente durante la 6poca-

de. auge en una empresa. 

En la actualidad la direcci6n debe ser 

firme pero justa. Esto es un intento de·aprovechar las -

v~ntajas del méto~o duro como· .del mAtodo · suave en la em -
p~esa. 

so. 

Ya.que heme;>• descri~~ en termino8 ''ner!. 

. l~• la . teorta · "X" (Admiriiatra~i6n tracUC,t~nal), contiJiuj:.. · 
rii..o. con la teorla "Y", misma que ha teV.olucion.:4o el 11! 

ne~~ .administrAtiVC) de lH empreHs, baj~ una 'nuey~· vtd6h 
••• ' • 1 •• • - • ·, 

qu9.:~oncede· a. laa'·peraonas·una .l'llayor p.artici~aci6~'.e~·.·1a8.< 
,· .. , .. •,, .. 

. · · . .;. Teorla •y• < 
· .. :· ·:, .: .. ··.... ...-

'La. teorla, •y11 es un.p~~(:esq•qu~ 'iracluy- ... 
.: >... .. .. ',·:' ,,-:.--,:· ·:->: :· ;·:·.'.. ':.: .·._.·: .. ·· '., .~:· .:~~ .. - ·.:;"·1::.: ..... ·:~ ·: 

· · •. ; •~'.' or~••r. oportunicÍa~e•, . llber~r .··. p0tenciali~ácSe11, <:iéllo"eJ": ~ , 

·,·.·.' 

_:;, ',-,, \. 

·.·i·' 

.' ', 
-~·.:(· ... 



!stoa son algunos matodos de liberar. a 

la qente del control demasiado estricto de la teorla. tra -

dicional. Esto se logra dlndole un cierto qrado de libar 

tad y depender de aus propias actiyidades, de'asumlr res­

ponsabilidades, y algo de gran.importancia:; de·•atiafacer 

aus necesidades. 



FIGU.RA 6 JERARQUIA DE LAS NECESIDADES 

DEL HOMBRE 

'r', ¡. 

·,,..,.:·_, 

. ··:, 
'."¡ 



motivaciones pueden ser jerarqui­

zadas, ya que el hombre es un animal racional insatisfecho: 

tan pronto como satisface una de sus necesidades, otra ªP!. 

rece en su lugar. Este proceso es interminable, continGa 

la cadena de necesidades durante.toda su vida desde que n! 
: , . ,. . . 

ce hasta · su muerte; se describen las diferentes necesi 

dades para unmayor y mejor informaci6n: 

a) Nec .. idade• .. fi•iol6gic••• 

· .. b) Neceaid•~•• de '•~rida4. 
·c)_.Héce~i'~ct•• social••~· · 

·""·¡; ,,,,,., 
, .. , ,. 

··A> aiecea1fie1 ••. 491· Y~: .. a · . 'pa~c~~:1.ca1L · 
• • ' • ;,· ', ,''. '.' ~·.· '• ~ . . • ," ¡ . 

'el NedeaUadea 4e r~~l,+~·~14.~;:.~#'#~i.J• . 
... -.. ' . " ' . ·~. ', . ; . 

'. •· ,. 

.-

;\.,<":.f·' 
\:~\:.~~Ú)1.' 

~":~::/)~{:{f.:~ .. 
':: :.¡ ~~>/:·.~,{~:-?·~ 

.. 



grp,. la amenaza o privaci6n de ciertas facultades. 

La necesidad aparecer! cuando el temor 

sea considerable; en caso de no ser as{, el ser humano 

t~•arl ciertos ri.es~os, 
.. -, .• . 

Sin f!mbargo, cuando se siente 

amen~z•d~ su m~s grande necesidades la.protecc:i6ny·ia-

.1189\irfdad. 
····1 

. ' ... ,''· 
•' ,' 

. . . . 

'e) Ne~esid~dea social~s'( , · '\ 
·:~.'.::•.;>'.,;,; :.: ·-:.·;· -~~. ' - . "~'<;- ;·.!,.; ·. ·. ., .. ·.;. .;-.• ,.,.:r·-. '•', . 
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;:·: ..... ········~~i~-~~~·.,,J~·.~f.·~~~~~t~:·~~~~~,~~,;•;.¡~~H····· 

,:- -. 

.. , ... " , . .· .. ~1.~tw ·:pór subienest•r'~fljs'teo1 , 1us nec:edd•eteli, · iioolalei, 

· ·~--~~¡~;~:~e-~~~1~~~.~~:.~;~~~~~ a ~~ ";.~,- . .> 

néceátciac1és 'c1e .'pertenercer, 4• ·asoc:laci6n,. de aceptaai6.n. : · , · 



Se describe que por encima de las ne­

cesidades sociales, (entendi6ndose que no se conv~erten en 

motivaciones reales hasta que las necesidades m6s elemen­

tales han ~ido razonablell\ente satisfechas)se encuentran -

las necesidades de mayor importancia· tanto para la geren­

ci~como para el hombi:emiamo.y 880frece una clasifica--

·. ci.6n de dos cla~es que e1:· 
'_,· ' . 

l. Aq~~~las necelidacl•• relaciona~·· con.la eati-
··. >···· . 

m•ci~n ~r~Qnal,:. nec••~4a4 d•(:~e,c¡uri4a4 en si 
'·, ;~ : .. · '. ' . ' .. .. . ; '. . . ·.. ... ·-,,.. . . .' " ' ·' 

con •u 

55. 

· p~~~a .. rep11t~.cii.~ni .n•c••idad41•,·; ~.· •t•tu•, 4e. ~~/ , 
.· ~n,oci~iento,'' ~pr~ci•ci&n 'y clel snereci4o reilP!, ) .. /' 

.~/·a~··~º•·"•~:J¡n~i~. ··· .. ·· ·····.·?.::>· 
., ,,., 



. , ... , 

y sin importancia, relacionadas a los recursos humanos de 

la empresa. 

El hombre;cuando logra destacar, se 

si~nte cansado de luchar siempre por algo. Es por .ello 

q"1.~' una v.ez satbfech~s todas sus·necesidades, busca ha­

cer lo que realmente siempre quiso hacer, busca.aµ ~uto-­

re~Üzaci6n. <figura O. 

..• Aal ~~-.O• a J.01 princlple>• ,fu~cl..Man~_,'. 

dé.••!•/~~··,~:.~.> .•. · ..• ·.··················/········. . ' ' ' 
l ~ ; La .~~t!C:C:~f~ · ••• . dir~~ni:• . re1~nmab~.tt 4• · la · 

.. · , o~~~~i/·-~·idn de lo~:· 91 .. nto• .pro4~cti~~~·· ele 
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u~'·'~~P~••a: treC:url~•> r el :ct~riéro, ie>i llit•ri! · 
.. i~'1/:,;J.' ·ecl~lpo ~ .·.1'•·~r·~~.~i,·.)'_·.Prlb~~~~~~t•··· .. 

.. .• ··•"
1

,,i~c:~inario~ &~cía:·.~."· .tin :. ic~ne1ni~o ·.,~. ··1•' .-" 

'' ·".·:/~.· .. h, ~.·~~~1!~~~:~.::.·:1 .... : ..• ,·;.·~~~t.·:, ·.1,;~~.·.· . .:.,·,,.::.·.·:.0 ... «~#~~~·~ ~.). ' ,· :·· .. '.!¡,· i :','''. '.,·; i'< 
1,·,.,. ;._- '. ~ ' .,_,·,:.'. >.···.;~,·.·,,:.>/;}·_:. "'.<··.: .. ' .. 1· 

·.::.·_.,:,····\{:,: .~ ... P ~~ . ·'. '·.·:;.;.\:·.·.·\·~::.:·:.-.. :,·y:_~·>.:,• ...... -... . 
. -.-'·.'::.;. ·.¡.'T:á:«_;·:,:.,.~ r ·~· 1:/(·:.>,, ·.·.-~;:.". ~.:/.L· .. · ·. ·:;_'._.·; .. ::.:.: .. !'.";·.·.·::. '/'.:1

-'·.·.· .. :.':._.. ",_·-·. :_-: ... -:>;: ·>:·: 

2~.La•;~:per•O.ri••;,no aón por, naturalesa pa1,iv••:<> -

'..¡s·i~1,~~~f ~:~~~f~~~;k~~~~¿ 
··~-; ,-.. . .. ~ ,_:~·:~'.¡>\. '/. ¡ 

·"·-·.'.~,;· ,.. . • , ... :• : ' : . " ;·, ·::·~ ·, ·//' ·. . . ;' ! 

!'.·t.:{·~·:'.;'::.;'.;~::· ~;\'::~:-~;,:::.L.:~~,~-:~:-,;.·: t: .·.",' .F · ..• ;' .. ,~.·.: ... :::/ ... i - , 
·.,"!~ iF:; 
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sus experiencias adquiridas en otras orqani-

zaciones o grupos de trabajo. 

3. Todas las personas tienen potencial de desarro 

llo, de motivaci6n y la capacidad de asumir -

responsabilidades; la disposic:i6n inme~iata.-

. para dirigir •u conduota haoia las metas. de i·a 

·. ~r9•11iz~ci6n se encuentra ·pre~~nt~ ·entre, tod~,s ·: 

las peraona1 del.grupo de recur•~· hwúnpa. ' 
.. .•.·._, ·, ' . " ·" '··, ·"¡. •. ·,,, .... 

~~~·1~~ ~••ncia1::,'c1&.·' la direcc.~~n· •• la 4~ di!. 
} 

. pC>ner • ~·· ':i~· IÍltcicSc)• da •rac~art . "• ta1 · 1Un!: .·. 
'. -<, 

r• cc1u•;.~.1.·. P.r1onal' puecla lograr: ·~j,or. 8'18 119 · "'., 
·;-, 

tas, dl1;~giendo •Ull propios eaf~.t,raoa.hacia 

' . la• •ü. ~ la. oi:9a~i1aci8n~ . 
. . . . -.>:. ·.·,·:~~::·.>:.~ ....... ¡·'-'·. :: '. > 

. '-:.· '-.;:,· "· ·.;·. ;·· 

·. Por '.M:túia1e .. •1 ·••r .l\\JJaano, ••• 'ctivo~. ·s• 
. ¡' ' - ':·~: . . '·,".: . ·. \ : ·, "·".·'-.'·· ' •. • 

_i ·-· ,· • • ' '. • • • ' • • • ' ' : ' • - • ' • ' ~ ':', • <~. . . . .. . . . - . ~- . ::· .. :,:_: :_.;=,: ' 

. • .... 1 •. o ~··· .. ta• y. otatiene '•·•t19f acci6n ~~ .. . ,"~11-n+>~~~- ''\"' .. · .· . '· . ' 
. ' : ·.. ~- ', ' . . . ' 

. , ,r t;·,- ·"~<.·:· 

. ;.·.~~' ,'._ 1: ' . ' . 
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recibido una influencia por generaciones del hombre "X", 

que no asume responsabilidades y rehGye al trabajo. 

4.2. Importancia de la Administraci6n 

por Objetivos. 

Por regla general toda empre•a, inde-­

pendÍentemente d~ su magnitud, se encuentra ante la nec! 

. :•id.ad. fundamental 4•- fijar objetivo• y •~· plantear l,a fo!: 
' 1.: . . ·. . . ·' ,._ ., ; ... ,. '• - .·, .. - . ;·· .. ,' 

'· ... 'de ·lográrlo~ld,e no' ••r ad, aufrh·• ~·· conaecuenci:a• i' 
' . ' .~ '· ; . 

'de 'Op.rar •in laetall ·y liin plan••· ''l'al:_afirmaci6n ai9nifi' 

- ·., ca q~~ •in la'.fij~ci&~ --~- identÚicaci6~ el~- loa objetivo~-
·. ía•cia loa cu~lila aé dirige l• activ~cl&d de ~· e.r.1a,. ~o . 
.. puede e~btir una baae real para la planeaci&n. 

_,,,.· 

· · .. · -~b:t•~ivo• · ••• •.ncu•lltr•. en Ja corivi'~ci&n 4• c¡Ue laa pera2 . ·· 
·. ~i ;µ..den -cont:t-ibuU: ~~cho ·Id• ~- ·1~ .··_uau•l•~t.t 'e•P8rad~-

.·, ' 1.. ·._ '.·. ·.·.·-·, ·• ., ••· ••• ·,· ; ' -, .' ' • ,· ' ' 

- ' '· ,;, •* · por· ellto : · 
,. . .· .. 

q~•, •• lea: cle.i»e perini,tir. 'que part:lci"n •n l_a f ij~ci&n .de 
... «· ' ·.' . ':. . . .: • . • • •. -.. ' . . -· ·.·,·· • .. . 

··. __ •.u•· objetivoa:·.yen-_·1a··_deteninaci&n·4e. lo• _.mtjc>rea _mltodoa, 

,~~~ª~:,• .... , •. #~~~~~:Y· ai~"~f ~tr~• ~~:~t><#~,,1~{·· 
.o';~lcan·a.-rlqli~' ·· · . <, ... : . . ·· ··· · · 

· · ·· · · . .... . .· ... ··•··· .·•·. · ~ .j~~hóa .;.;•""°iaenU!~ aol.idari· 

········~::.~~~~~;7~.'~~¡.;~~¡q...; . 
. • :··.:: :;. ·"::"· ':· 'I .. ,, .. - ·, •· ,,:'·: ;tr~; 

'.: :;: .. ·:~.·-,~~; :< : o'\ •. .:: -·: ·., • 

- ·:; 
• ; ' ' • • - ~ 1 • ' 

>.,:,-.·._; 
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los objetivos generales de la empresa mediante su contri­

buci6n individual y una autl§ntica integraci6n humana en 

la administraci6n: hace resaltar la importancia de un pr~ 

.grama de adrninistraci6n por objetivos y de la participa­

ci6n individual y colectiva en los prop8sitos a loqrar o 

deseados. 

- Miller define a la administraci6n poi' objetivos 

59. 

.·.\ ·. ,;, 

co1110.: "El proceso .de a~inistraci6n .. ~:r' ..tirtu4:c!•l· .. oual,- · ···· 

.··tod~ :el. trabajo se·organiz;~ en t•~i~~- 4• r~.~~t~~o11·-~.,· .. 
, : . - .... · .. : ~:'.:·. ' '· :· .··.".·.·-.. · .. :'. '"· ·.<' .. ·-.~~.···· \:~. - '. '···:: .. -.:·.';·.:> .. :-.~;··'.·.·:; .. ·.'.,:\ '.·.' ..... 

eaP.cUicos qu~ habrln de alcan1ar•• e..n cada t:i.ellPC? 4•t•!; .· 
,-.1 ·-, " -. ..·, ··.· -· ' ' • '.. . .... ' , • ',· 

minado,.en forma tal qu• ia~ re•li•acloneá.con~retaa.cetn~ 
• ' r .'- •• ,. • ' •• : '., >;··:'",. . - · · · 1· · · , 1.·, · ; , . . , . ..· , , . . ' . ' ·' .: ." .. " . . -., :" ' (: ~. : ,: ''.: :_· -·· .. '.- . -.; . '. .· .. ' .·<' . .'..'. .· 
tri·b\Jyan. al 109r~ de loa Óbjeti V08 CJ9nerale8. de• l~ empr~ ;· . 

sa. • 

·- ·. Da·1e.1 l>·'.·.Mc. conk.e1<:taait>i•l(:~•~i·ne ·.a .. ·•.· 1&;,' • .-1.i\1.~ra · 
~iall .~r:e>bj·~~~v~• · ..•. "•~: ~~···enf°'l.ue.~~~ra · 1. pÍ~~¡·an ,'.;~ · 

. e~ál~acd~n· a~l~,~·iiattva~19,~ ; ·~{q~ :·~• ••tabl~~ll Por:).· · 
b•cla'jttfe',<•t•• eapectftca~" . .,Ara un .fto, ú ot~~:~;loclo:·~ . 

. de ti.1.po, ! .~bi'• la ba•• de. ¡a. •ta~ que cada uno' d• ello•' 
\ • 1 

. -;. 

··'' 

~:' · . 

.•. ~·be~ lo~rar,~~r.a. que. lolll 'r••~1taclo¡¡. tota·l•• ~··,.i.a -r~aa·. 

'i .• j~~,}~~i'~t~:f A~i:Jl.~. ¿ .. : . . ,:,,·· < ;,;.,,,0; ;:·.;,y ..... ··.· .. ··.·. 
~ · ., ·. , .•, .,. . . .. il• i~~;~~nte:~J.·~.t#•t~i·r 4• .. ~,~.'~~~l-1~>· 

re• 1clefinicione•. la e,xiat,encia d~s ,t1!'9r:~8~, 9l"upo ·h-n,:> y" 

···.::.:'.,,··;~:.,orcj~~b~.·.octal::a: 1

De ·.1~~.: .~_:4~~cé .;;'- .~ hallb~~ .. .: ~9ru- . , 

.· ... ' ~i·¡;¡;~t~~,¡,¡¡·~ ~~~~·~·.~¡~,,~ ~). ~~~;j~'.i~~!+ 
•. <i7·r. a.11s.;,;;~il#~,:····"A~US'-~.,+:·:~·· :: e~~ .. ~.· 'i.,';,:' .. 54. l ' .. ·•··. ··:: 

· .. :.11.!J".!;_·;::.:-.;. ·· ... 

_;·.;.• ... ;-'~·.·.~··.~~-, :':'· ·.,~:·:'·: 
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rl, hechos que loa eatudios aociol6qicos confirmanr por 

lo que •e afirma que la administraci6n s6lo pueda darse 

y originarse en la sociedad. 

bapecto a loa termino• direcci6n,coo!_ 

4inaci6n. y aanejo, impllcit~• en la• clefinicionea, consi­

derm.,• que tienen •u origen en la 4ef inici6n etimol69ica 
-' ' ',, . . ' 

' .... 
~ .1~ palera adllini•traaian, fona4a ·ael prefijo!!?_, ha~ 

c1a9/.S.-11ineatratio ~riva4o4elll~i~ter .que stgnifica 
~: .. - ' ·,. . - . ' ". . 

·~i~ci6n u .... i•llC.ia,. ~ lo cual ... d••pi'eru\e que' .. 

la:·~~¡,,,iraa,t~ ... ,_ reali~a '*jo, ~l·.·.-~ ~-}·~,·~~cu.~~,···',' 
· · o~•n· 'tt• :•1 -º~&ni•m 11001a~. 

: ••·3. r.o•' objetivo• 4- 1• Adaint•traéi6~ ·· " , •, ' ,. . . . . 

..... ~ 

··.· ·· ,.', 'i:,.IÍ~l~,:.ll~9Ü, p~altp ·i.a :·~djai,ni•t~~~ 
:, :~i~~·:·ti1:~ alreá~r ... lo• _,.i1,,011_. • .. ~li~a~ri~<~n. ~ ' \ 

,, •. ~ ... ,' ........ ' t": ', ••.. ' ; .-. ' • ! ! • 

' ' . "; ~ ·. 
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ser espectficos y conocidos de todos los miembros de la 

empresa afectada por ellos. 

61. 

4. 4. Ventajas de la. Administraci6n por 

Objetivos. 

Al establecf!r unaistema de adminiatr!. 

ci6n por ol:>jf!tivoa es 'impor,tant,19 considerar la• ·~guient.•• 
! ' .• 

,•,; ,'· 

:•:· 

- M.¡diarite l. ~e~iíÚ.'~.ier(4~' objeti,,C)• cCli~n~• :4• - ·· 

·la gente, de la .or9anizacie~ . .,y. la ailá4ici6n ~· ~á: t:SQn.tri .+ 
•. •·.. . • .., ·. ,·. . -... ~. • . '·.. • . : . ' • • • ·, ··(".' ;· ._:. ·:--.: .. :i_, .. 

· buci6n individual hacia au lo9tC., .. :11•'obti•nen ~!lfuli,r:íoa>.::. · 
·coordinados · y lab~r ~n· equipo~ .•in~liminar · l~• -ri'ei9~~>: 

· ·person~ie~ ~bm.doa. . ·· ·' · . 

.. ', . 

. a) Stfde~a~rólla la,.funcien ese; ~iar:i•act~n, :cbri~~C)~· 
. ·-~::.c:Qrto .y largo plail~~r\ ··loÍI 41f~r•~t•• :1'tve.:\• 
·lea~ y• que c,acSa·'Índlvi4uo pl8riea, ttjia,f ~~!L.· 

. trola, •\ít' propio• obieti~c).~ .. . · .. ·- ...... (' ... '. 

·.·¡··· ·'·,·.· 



actuaci6n se centra en actividades encaminadas 

a los mismos. 

c) Sirven para juzgar y evaluar la labor realizacla 

por las diferentes divisiones de la estructuraci6n 

de los indivi4uos, pues son los medios para deter-­

. minar promociones y aumentos 1obre realisaciones -

y no sobre evaluaciones subjetivas del indivicluo. 

·.· .. ; .· 'd) Son un>IMHUo<cte. sui>eraci6n Personal; ya .que cacta 

persc:>.na.ae fija y trata 4111 cumplir.una llet• de 
1 

sarrollo a .cor.to, •diano y largo ,plaao. 

' L8 .•"91inist:raci&n por. obj~tivos busca lle_ , 

.v~ a.cabo, los·~oc¡toil·r~queridoa Por la org~niaaci6n c., un 

··•· ·····~~·.as! e:O.O.P,~ .. ~•clauno·,.c1e.sus int:e9r•l\t~•· 
. ,·\ '·:,.' ;' ,. ' ' . '.•,:.'· .' :, ' . : 

. Para· ~\ie ae pue~n apreciar 1a8 ventajas '. ... 

qu1r ·1a Adainistraci~n :Por Qbjetivos trae. CC)nslCJo. •• r~uieren 
cmlbioli· ei9ntficatlvos en la .0~9aniaaci6n acllli.rilstrativa cté~.­

la•. e11pritaaa. 
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El proceso de la Administraci6n por -~ 

Objetivos se resume de c6mo operan los objetivos en la 

pr4ctica. Le> ideal es .. ~~ .sistema que empiece por los 

. ni veles m~~ al to.s de la :empresa, que . tenga. el apoyo 

activo de'Hla dir~c:ci6n .. general y que se fijen met.as --
. . .. ' .. :. ···""<·.''.·,<<·-:.··.;. ,'' , .. ., l 

. comprobables ·incl\l~o··~¡>Or :ella. : (18) • 
' '. ,·.·,_ ' .'-.t . "' 

........ ,, . ·'\ 
.•'.' 

· ;i;~.~·l P~.~q!~i~~,,nt:o ·para la .imp~~~~~~i~n;;· 
~: .,,, ..• , •. ' ·r .... "· '-. . , ·~;.: ·. ' •.•. : ·/:;,::·'.,.,. 

· · ··.· ... ·· .·• >·~~'~ts~i,~Jf .~+~~¡,~~;+ni~~~,~~ 
.>::,,·· · :i-;tAJ>·bce .. medicSll¡Xqµ• 'ln~i~•r&n>e1· 'quipli .. i~nt9 ·4•· l•• 

I}~,:~<;~ .. -'~.·-~~,' ;·: .. /·:? ·.· ·~,;5.><~ ·,~.; '• . ~:/,:·:~;;_ ::, ·. :.'.::\~.~:,:.:~\~ ;:,_.' : .. >:,: ,·.;·.·:; ;/:\:.,:.; < '.,/~.<~:-~;:>·~): > 'l- ~<- ',/,:~.·-~/','.'.~~·:>··\,-:/)·.:\::~x.·~ .. ·-· ~ ',; :- ., ;;::,>;·:,~.-~/\' :::.'.·:; ,,,_..:<<">;/:-:·{. 
,:···,.:. metas. ··.•'S'Fae;4Uab0ran .. objetivól:rcmpro~B.1•8 •·•t••·;.; 
,· · · . \: .'~~:::;~ .. ~:;, :.:..... .·. :.-~. :·~::< .. :_ · ·_ ... · ·- .. :.:~ .... ·~~·\;~{::~/~).?~-:~~~-;~~ ~:~(_:_:·;;::-~:·:-;- :,.'. .;.~:~;~ :?t~_-.. i -:_;·-u!-~1::gt(~~:t:·>~F/>}:;~~-- .. · · .-~:. :-.. .. :-~'. __ ·,. .. ~.?-·>.:.~ ·· :-r: :1 .... ~·--· 
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··• mec!idas~.·· sean. ~.~ :c1:tne~9,,, 4t1:.~v•nt:•' .::e> .1.lt;~lid~d•1, .·· ~1:· .... 

:fr~:~~~~ti:I~J~llll~~~~itillah:i·~'"· 
.· .. ·. ·. ·:: · ·: : .::¿Difel:•n.t:•I iá\itQr••'.-oplnan· qµe · ••.<:pue·:. • · ' ''·'' ·:' 

·:··/··:~~{~~~~~~m~~11~:~]if ~~í#í·~:hi.6·; 
, jetivo• ·en "la iacU.á'lia :tn~u1ttia '4e.,: l;ó1.'·productoa líl•i· " .. ' 

~i.¡~i·,~t:::. J~~;~~t1,~~~
1

~i!!iJ:0:f }~1~¡~f~.~~.lJi~;f i~.¡~t.1¡r~l~l~~f ~·¡~~~.~.l.".·.1,i 
.·. ·.· '.. . ·,,. ··,\ ·:··.. . . .. ,:',;\:(f:·~ :·.:·.·:· .:::'/;• ! : : .. ·; ...... :,): .. :.'..-, : ••. 
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;~0.:fj, ;:, ~,· '<(:,'f{,1t();,,"t.i:,::,,,;~,·.1:··¡v·; ~. ' <··:t. '·.~2~ ; 
:<:,· :,w <.18) .. ., -~~- ·~·~''"r·.Qi ... 1*t1J~1L,PP~-. .. ~.8f.,,;~:,,.~J~,'. 1 . .,,; - ,.- .¡..,, "''.; , :1-·,:.'-"' 

,~:'.'.Ir~;f •: ··· .. ···•. ,:·:;·~{:~¡;!;:;~~: .~:;~f r~~~,:t.J .. !';.~F :::;. :.;'.: ¡ • , : ~·?::~ ,~~·~ 



·a>jetiVos · 
0rqam.zacio'l!. 
les · 

· •. :· ~· •. - .. , ·,¡. ·' 

Dan l\llar.a 

.Ai:eu ci.Ya': de. 
resuitiadbe. . 

PremisaS de la 
. planeaci&i 



5.1.l. Establecimiento preliminar de -

Objetivos a los niveles rn's altos 

de la Empresa. 

65. 

Una vez que se han dado las premisas.de 

planeaci.6n adecuadas, el primer paso al establecer un sia,;;.·< . 

tema de administraci&n por objetivos es qúe· el administra . .-.-

. . dor mls al to determ~ne lo . que crea Q)n . las metas mla im~! .. 
,'. . . . . ,., . 

.. tantea .. qué la. empreaa. ~.a .ele al~an11ar •n.•un 'futuro .•'cSet•rai~ .. 
na~o. ;· oe.~en. de cb~side~ar•• ¡>relÍ~iri.area 'Y aujetas • mo~ : 
dt,iciácl6~· ~ién~ras 'Íos aUbordina~~.•. ei.i~ran t~~. la . 

>~~iia ·4~ obj~~ivoa é~rob~blea ~ · 
'<' •• 

5 • l • 2. Claridad en:: 101 ~pela8 
c¡~n~leaó>·, .·.·. > · • :·:" . '. 

·'.'.'::.' 
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.. : ~ . 

nuevo producto, se requirir4, de seguro, de·una cuidad5?_ 

sa coordinaci6n de los administradores de la investiga -

ci6n, mercadotecnia y produccUSn. 

Estas funcionea separadas pueden.cen­

tralizarse en.gran parte asign&ndolas a un administrador 

de producto. Por lo contrario~ deben .ser bien identif! 

cadH las partea eapeclfiaas4e la·contribuci6n al pro -

. grama total por parte de .·cacla acSa:lnbtra4or de coordina- ·.· 

' ... .' 

... 

. ·. s~l. 3 :s,t~1·ecal•to de ~o• objetivos;> 

· .. · ·.· · · · ::4¡ ... 1:¿.,J ~~~!nado~~ 
:.~: ' . 

'1·';· 

' . '.. -.~· . , '·, ' ' ,. 

·.. ·.· ... ·.··••··· .. ····. · .. · .. ·. ~P\lªª 4~ ••~urarle de' q~e loa,obj~ ... •····.·· !;.1~-~:-~~~~-1;.~~~~~~·········:······· 
· ··\1b0.r4iftid0.;'corr•apon4iente,•.·: e1· •. :a•rior'.·puede··,·proce4•~ .•.• ·~·· .. 

·• t:t8'1t'.~··.··.·~.· ... ·:.~ .. ··•·'.~~·.·11·'·:n •. ;.~ •. •···~ij.a~~6~···~\'.··~~~-.·p~~;fo8 ... ··ob~~tf •- . 
: ·.:,, ;: .·'·.. . .·!: 

. v6•·~· ' .. 
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5. l. 4 Las Metas y los Recursos. 

Una de las principales ventajas al -

"establecer" una red de .. tas comprobables, y un requis! 

to ~ara hacerlo eficazmente, es incorporar a ellas las -

necesidades de capital, materias primas y recursos huma-

·nos. 

5. l. 5 Retroalimentaci6n en la fijaci6n. 

·.de Objetivos •. 
- ' . . 

ComQ'•• tn4ic8 ant.eri~mente ei ~es-. 
t~~~f.+"1ie.nt~~ 4e · lola.·obj~ti~o• pued• dtf!c11Mnté.:e~~ . · 

· .. ~-~~•>i~ io• ·~~01ani,,.l'9•·~f,~C!1v1d1r10.•.:~ll1puaa.· ~AJDpOco · 

• · ~,.,_,i 4• · eatallie~r.lte ~n ·~C?f n~vele• . ihferiores. 
. . - . 

• 1 • • 

'ºr lo· tanto, el. ~•etablec~iento" -

"cl~.Ull. aiat~ .4. •-inbtr~ci6ri :por ~bj4'ti~os ·.Ji:ia: ..• -
<·.· .. .-:_.;: .... ;_.'·/;~:-... --~.-.. <.. ':',. ·!·> .. ,·' '·'.. ·-:·-::.· .. ,-.:<·<~:/'('.·_.--:·:~·::~:· -.,~ ,· _... ::·--;_·' ; ' ,.:.,_ '. ':: .:·,":,·.<'."-" 
j~re ... ;ilO ii$l'O ·~a. Un' pr~•IC)· CónjÜl\tO, aipo~•tainbt•n:, 48 ·~ 

.. :-;;~~l:~~cie~-.:que ~~#~•r~ ··l~;attroali~•~ci&n (Su~*i~t- . 
' : ... -~~~~i.'1.~~.,;.. ' . , . 

· · :"S~.2. · .J>et4'pinaci«Sn i CCH19ntari"•· de 

'·'·: 
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.... ,,, . .i,··: ...... 
',· .... ·•'···•\".',·;;_.. : 

empresa (industria) en una divisi6n o por una persona y -

.cuya conclusi6n se debe encaminar la actividad de esa uni 

dad socio-econ6mica. 

: ,,. '1.".· 

Tipos de Objetivos. 

Existen dos tipos de objetivos o metas: 

a) Obje~ivos generales de la empresa como una un.!, 

dad; que dirige~ y gulan ·ª todas la.s divisiC)n•s· 

dé Ja ~lmna, en cla, fijacl6n ·~8 SUB metas y o:•· 
j~tivosparti~uiarea. 
'. ; .i. . • ' ' . . . ... ' " ~· ~: . -.. . ' " 

'·' 

••· Ol;>jet~~P• Pa,~ticu:L~•s o. •·P.~tf icos, :que •eila-. 
'. ·;·· . . ' ... ··:' .. · 

!" ,· • 

lan las. metas que •• clese·an alcanzar e.n un .pu•!. 

· 'to,.l~a. o trabaj.C:.)leterminado •. 

. ·.·· · ·· 'aeqularilent:e, la· dl&"ecc~6n' fij~~· y rt · 

· .. ·· ··v¡~ªl"•'t9a.'ot>jeti~~. ~•neral•• c¡Ue.debe 4•'aican.ir i~ o~­
ganf~ici&n. un••ves Hjiic!oa.10• Obje~i~8·9•n•ra1•~;•11-· 

• . ' ·~ i. •.. . ~. • . , ' . . . . . . . • . 

· ... :eo~upiC~l".ri a cada:di,,tlli6n para qu8 con· b~ile·· a· alio~ 1 .Í.~ll . 

;:,: ......... :~ .. ~~~!.d~·'*C,,~'.:.:.P.~.;·,'.·~.:.,.r··· :~ .. · .. '····,·,cu .... ~:.·.-~.: .. 1····.·.·.•ª.·.'.·.: .. r. ·'~· .~-.~.:.·~.·.:,.·;.· 1 ...•. : .. :1 .•.•. 'ª9;•· · .. · ··~ .· : .. :.\··· '· · .. '·· 
• r" • • ;',:~•\;":.·: .. 0,-t;".,'\:-•;".'.-.'~-.:': '.·, -. .' .. <" °,1", \' ,.... 

· ··:rijacian"·ct. objetive)• ~arttcula,r••~ ,., ~· : . 

"<• ; .. -,' 

' . ._.,_"~:· .... 

······~ª"~:1•:j~~~.:.·~ ... :'..·.:.: ... 1 ...... • .. ·.v····:·º··· . ••::~~f~7~~~~~\(~s;~'>&~ .. 
. ·: ' "-.:'.~·:,::·,_, - ·_ .. ,; '". :·:·.~: .. ~!",,:·.· ., .- "., ¡ ... -,:;'.{_)\'.:-.'.,:: 

, ·;·: ·,¡ ,::.'~.:::.:. ' .• •'{.' ::, ' 

<<r < ,.:~: -~C , . 
:·:' .: 1" .... <:.¡ ,,. · .. ·:·;·: 

·.· .. .::'. ;• 

'• 
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tribuci6n que su departamento lencargado~ aporta a la 

diviai6n de la cual forma parte. Para esto, debe de to­

mar en cuenta la contribuci6n que se.espera de a1 y de su 

divid6n para ayudar a cumplir loa objetivos generales -

· de la organizaci6n. 

. .. ··por ·,lo que,· tom.ncSo en cU.n~a los pd!! . 

. ·... . ctpi~s ante~iores~ ca.~ uno ele ·108 ejec,uti'V'os ;4• la empt! , · 

-~·· ~-:~ 
,. .. . - ;.1· ·' 

• ' . : '! ·~ .... · ... 
:""1' .. ·,·,: ', 



. . ' . 

-·. -. ·~ ' 
,·:..· 

"" '\~ '. ''!:;··,~. 1 :. ', 
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para verificar que se llegarS correcta y oportunamente a 

la consecuci6n del objetivo. 

FIJACION DB·-PUHTOS DE REVISION 

· · Especificaeionel pai:a el llenado. 4e. la 
0

fo1:1íua de la .. 
: . " - ·,' . ' 

figura·. 
'• '11•, • •. 

. '·,; 

· l~·· Nc)sabre.·~~i 4.,~~~tamento, unid•~. a.e~ci~~·º,P8! ... ··:.: 
' .C>~~-.~ Ji.: ,' ; ' ': .··, 

••• ::~~t~~~;~rSiff~~~:~·x···· 
·'·~-·:11~r~ 49:i~~·P.rao~~. a•.·q'l.í•ra·,~pru~ • 
. " .·.,•.·, .. ,r:·'1'i~J .. · •. : ·~•e:a•··b· •... · .•. ;.;.c,;a1 .> ..•. '·· .';,_:. ::.·:-. ·. '· :<:. · ·.,· 

VliilV q... .. '·;, ',, ·1.~, / >:·/, 
" , \.>:~ · .. •,'!} ~:~:.:::;·:/;f :t'. ~.'.>.}::'.:{:,;;~~:-~ :··_/i:'·:./. ~ )··: ·: .-\~· ·. ·, . / : ... :· - .', ::.',j~:,':-,.,:.. ~: r:"<'/.··.~.~--:-:.<';:· >_: .'. ·.:~."·:>:" 1'.- - ::<.~<-'..:,~·,::"'·:'··,: . 

. M.,..ro·cte'.obje1:ivQi,. •etf;ln au, ·p~te>r~c1~c1·;0 iaPo!:<· 

.. t;~~~.1.~_,,···.·.·.·"~~~.-.:.~~i~~iclir···.:o~:·.+1_· ... ::,~···;.·.;·f~~. •··~ i •• :.:. 
·\,"r,: ¡. . .. -,.. ''"' .· ;:;·. 

, .. , t,r,,~9i.;l ~:'./. .. ,,•· 

·. 9n1,e;,.:.~•/qa~· .. u.~p. 4eiot'.~jij~~~:,,~.w~n·o0n~ . : 

,~¡~1¡1--~~{;}~~lllr.\~¡-~%~ 
- . . ': < : .' : -: : ~ . : . :<:'~):~ ' ', ~-.. :'/ .· ~::_:·· .•. ··_: .. :.·~.-_: · •. ·,·.'.·,;.··.· .. ··. ·.·.··-~_"·'. ·. ·. ·1,_.~_·,·.;,:,i· •• _.· .. ·, 

'¡···. ,<·· · .. ·-,;~~·.:..:.·:.:~-,l~:_r;.: . .':.' : .. : e:·>, ·:'·; 
', . , ~ ' 'l. . • : ' ) . :~ ~: .- : . ,. : :: •, :·r 

J. • , .. •.: ,·, •. - - ;:·., .·_ ··~-~·:'<:);:,·://'.·:~·~~(\. !(.·\, · .. ' _· ,\ ~-¿_ ·.;:> :. 

:¡,; .;;,) . ;,:· ;:1z.;\;;;;;~1r;,,x,;·;f faü{ •L' :.' :.'•!;" ']' 



·~-~ '· .' ·. ;., ' .. 

·' .. :;:,. ·.;·.· 

do terminada• y completas. 

10. Columna para anotaci6n de observaciones en 9! 

neral, tale8 cailO: reaulta4o• obtenidos hasta 

••• llallento, acciones tomada• en caso de que 

el e•tado 4e pr~reao ••• ••ti•fat::torio, as! 

.aa.o nuevoa objetivos que puedan haber surgi­

do .. ccmo p~uc~ ._ lo anterior. 



FIGURA 8 

FIJACION DB PUN'l'OS DE REVISION 

Intagrado por 

(2) 

(3). ·. pr: (4)·· ···'. 

,:" 

a) · al.uJ.aidaS . 
. · b)·,· Aclcicnlll ·'~ .. · .. ··. 

"··'' ............ \._, 

~);~':; 
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PRESENTACION DE OBJETIVOS 

Especificaci6n para el llenado de la forma 

Figura 9 

l. N6mero consecutivo de objetívoa, se9Gn su prio• 

· ridad o importancia. 

73. 

2. Noinbr~ del departamento; unidad, secci6n O ¡:>er- . 

soria ••. 
. 3. cuando. se· trate·.de obje_tivóa.·cle ,un depart.-nto, .·· 

unidad, 8ecci6n o grupo,•• indica el nQllbre.de 

la~ per•onas .involucradas en su logro. 

· · · .4 .. F•c~a: ch ~probaci.Sn _del oJ)j~tivo. 
;··: - '. ,. . . .·... ··, ... , .. 

·s •. N~bre de qúlen l.ó aprue.,.~ 
6. Pt!ltttido (¡tie:atiarc~. 

:·: ._,'· 

· 7. D.etalle .de objetivo .,a ·lograr~ 

·a. oétalle de la• ••trategia•: y·tacU.c:•• •~lecciona .. · .. · 
: . . ¡ .. ¡- . --,· ;·' ·,. 

d~a-P.ra el loqto.de los.objeUvóla. '·.i 

. . ' . : ' ' . 

~t;·~~i~acidn' (!~.'~·~ha• 'pllr•i re,,i8ione• par~i•l•• lj' ' 
. ,': ,- < ,·; ' _,· ' ' . •. ' ...... : ... -. ·. " ,. ","-.•:-'. . t. . ' 

-~ª.~~-s,:r:~•q··· .. ··· .. ·· ··.·.·· ._ ........ ·.·· .... ··;·><:;;::· 
Fech.. ele. tev111iari ~inal de· r••ul~ado•. ·· ·.· 

·_,' 



· .. • 
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PRESENTACION DE OBJETIVOS 

Piqura 9 

Objetivo No. (l) Pruentaci6n de ( 2) 

Integr~do por: (3) 

'·. por: (5). 

. ; 
(.6) 

-· .• >..'. 



5.3.1. de Objetivos. 

1·., 

De las etapas que comprende la admini!_ 

traci6n por :obj.etivos; el comentario de objetivos es pr2 
. . 

~ablemente la etapa mas. delicada, ya que si el superior ~ .·. 
' .. , ' . .\. : ' ' ; ' 

.. ,'" 

1uf'~11aÚ.za. los ~bj!:tlvoa ·adecuaélamente~ o si decide no· -
'x :· 

cambi'arlos por no <molets'tar los sentimientos de· los subor.•· · · 
,' '.. . ' ·. . . '' ' ' . . . ' . ' . ,· . . . . ' ·' . .... ' ' ~·· ---:: 

4ina"c;,: !,la empres~ no estar& 't:r~aj~do ~n· fo~. coordf ,•. 
~~4a"'Y.,.~~.ci.:a.·'. :_.u. n.··. Úií ~-.~.n.· :. ·. -·.· ... - ·- .":, 

" ... :;·> 
,:.·.·> .. :·/ . ·>~·'.:·· ~~. . . . ··,¡~ 

-. .'.>,··_.· .•.. -, ·· ··t"IJ)~ir~~.·.:••. ~1.ridé,>•~·.,i~t~-~.& ;.. ·-···;: .. \,.; 

\"'.?.:·? ''~~~,1~~r~.;,~~~(~~~;~~.'.,ir11~k}~J~F •... · · .,/,'. 
.... ·.·.:;.:,:.:~·-~:'.'::;·~~r.~~±0t~~~~~na· -~.1~~-~~~l'~~-: -~~.':~~:'}~,r::é.~~-·~. ·.::"~ato:··- ··., > _::y~ 

¡::·~tI'.~rlf t~~i~~ff !,~i~:t~i~~[;::. :~:·~·, .. ·:.,·\•;;1~~1 
>:.'.. "??;:·1-,,' : .. ..,, :.>·,'1"''\.:.::.::¿", ·, · . -.:at;:·j~t•-<4._¡h: ~t~r'.'·l•~1Ji<t•ia1en .. ae·· ·._ · .:".>·::} · ,> h~~·~·, '·1

• l ~··< .,,1' ,:~:!~ :r::.;; <1- .::f·L ',/·-.. ·. · , 
1 

?J: r ,' ~,;~:"( \r; ~·::, : , , ,._ ; ·;: . . .1"" :: .: • ,,, • ~, :t;· 1 \ ~ j , • ~): ?, - ) ¡ ~i"f 'f ~ . .:\_t; 
"' ;: ,:·,'·, /:',. ·'qpn~lÍJl~ar" ·".'dtacutf.•..,''., ÓOn·: eq, ;aUbO~LM40:'. ~da·:·!Ú"O de·, lqi{·:>1'.>. l'.'.':.,: .. ~;~:) 
¡'.·:~".>/· _;;_', .. '·:·:!í''í:/ ; ;:': :/'/\ .... __ ., " ·,.';'':·'<\i;/ ;·:7·;: :,.. : ,' .·¡,<:·.,,,.,t.;;}:', ;,?;i\;::?'.:_,· ;,_·~: :: . ! : ',;. '_. .'': ;· .. "-" ~1:<._'< '::;~ 
> -,;;; ' ¿, ·-Obi•t:l.,potf, en. 1119•r/M'é..,r' 16rd9na· .. :'jara, ~i·"•an ._,c•i•· _. · .... ~~ 

. :' 
;· : .. ·.~ ;·;'.n~,. 

~~·· : .. · -~·· .. 
.::j .. 

',·' 



. . 
b) Preguntar acerca del objetivo que no sea claro. 

c) Evaluar la factibilidad de que los objetivosf! 

jados se cumplan. 

d) Revisar que los objetivos no sean las funciones 

normales de la .divisi6n • 

. Aprob.aci6n de obj~ti,vos. ,· : ~-. 

. , 
.. ~ada gerente:f~ncio~al' debarl· .. reunir lq~«. 

'· obj~tiyos" de ~U.· jr:a de re8p0~;~~1l!ta.ad·c y. ios ;~Ji~rl"J ·.r. : 
.. •:::·~¡: ~~;~;~c~;J:~!~i~~~:d:::;; ?;~·::~~~····•· • 
· di8c~.~~~l;\1>4i~•ori~.iiMlnt:e c~n c•d•( .ger-~te funcioll~~ ,/' 

,, . . ·~ '1;~ . : ' . ,' . 

. ~ ., ~ '• . . . . : . -." . ". . . 

· ;. · s~ 4 •· Evalµa~j6~ d•·;,J\esultado•·· .· 

· !ri"'~)t~'-~•~ne•, ~~;~i~}::i»*t fo~ ;. ii fb ' };' '\t: 



,·, ,'·. 
'·:., 

d. Fecha de aprobaci6n del objetivo. 

e. Nombre de quien lo aprueba. 

f. Pertodo que abarca. 

9. Detalle del objetivo, confone. a .la forma .Ho. 

h. Breve detalle· de lo• r~•ulta4o• .logrado• a la -

fecha reviai6n final~ 

i. Anllid.s comparati~o de resultados logrado., -

frente a los or'-ginalea fija~a, ad como ·incUc! 
. •. . 

ci6n ~e<cau•a• por lasque me conaidereno hayan 

sid9\ .J.P91:•doa . o "°~·.otra paru. hay~ e ido ,.~ 
·, 

didos~ 

.f. · Detalle ele accion•a toma4•• C::on bue a lo~ .. n•u! · 
tad~a, y~••• por,hlaberaa l~grado conforlii9a lo 

.. planea.,' no. habe&' .. alcan~ado 6 por ia'éera• ---
. ' . ' .. ., 

. exc•Ctido~ : -
...... i ··:¡''· 

. ' . ~· ' .. 



. •:" 

.·~ ' . 

' .. ,,,,. .. :· 
"'~"'"" '''''''"!''?'""!'""'''"·"'!' ''°' ~.· '::f!> ,..-..;..·.,,;• ··-1 .•• ~·r.;'""""'•'•:·" ••!"'''":~.;·· . 

. ·•. ', ... ,~,, ··.· -. ' 

jetivo 

lnteqrado por: 

en: 

' .. '. 

BVALUACION DE RESULTADOS • 
Figura 10 

(a) Preaentaci6n de re•ultados 

(d} Por a 

. (f) 

(g) 

. '.· •':·: 

a.aul ta.401 1Ccjrac!os al lh> 

reaultadoa1 '(U . 

. ,. ~ . 

'C:U 

(b) 

. (e) 

(e) 



Como comentario final de este cap!tulo 

se señala el proceso tipo de la administraci6n por reaul 

tados, ~ con la finalidad de establecer que todos y e~ 

da uno de ios pasos que se marcan anteriormente, y el -

orden ·que se propone, · •• an precia .. nte lo•· que deben dar 

•e, •ino,con el solo prop6sito de aclarar el concep~o ~e 

;•istema: no es indispenaable que se den todo• los paaQs 

ni· aGnenel orden H"alado;de.1110do •em111jante, loa pun.;;. 

tos de vista, critedos y formas que •• proponen~ n 

b'~en . puedttn. ayudar a una ' empresa que tenga :plaft.ado CO!!, 
. ,, . . . . ' (' . ._. 

cretaliente trabajar en adllinis~racien p0r objetivoil 6 de 
. . : .. ··.;. ·.. . ·. . . ' ¡ . . .. ,. . .. · ,.,, :.· . 

resultados. deben ··~ visto•, analhadoa y e8tudia4o• ~~ 
,.ra dete~inar si aon .los mla •P~• pa:ra eae caso parti- · 

.:clllar: y en todo caao¡ ha,cerÍ•• .las moclifica~~~n•• y adq 

·taciorie1 que ~es· den. ~~ ~~r.>·~t+.J.i4ad pa#¡··J.~· ..¡,~e•• -· 

.an particulár, dentro dé aus cirÓ~natancia•·peouliares. 
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CAPITULO VI 

INVESTIGACION PRACTICA SOBRE LA ADMINISTRACION POR OBJE 

TIVOS EN LA MEDIANA INDUSTRIA DE LOS PRODUCTOS BASICOS 

EN MEXICO. 

6.1 OBJETIVO 

·.El objeti'4To principal de este trabajo de investiga -

.ci6n<es cono~er si la ac1minietraci6n p0robjetivoa.en.la 

~i;~á induatl-ia de los ,:p~oductos blaicos en MaJCico, tiene 
- . . . :' ' . . . 

ac~P~ci6ri~ Al Íniamo tie11Íp01 con~certllmt>Hn qu• tacnicaa 
. . 

t,!a:planeaci6n;y control utilisan,.qutf 1istemaa deaM,ini! 

tr~c::ie~r-emplean ;· cdilo ·fijan lus objetivos y e~ lc)a cla 

aÜi~~n. 
'· '· •.·· 

·· &·.f ··MUBST~~ 
' •. I,.~ ·, '.: ,- .. ·, . ' r • ' • : • ' ' < • '.. • ' • • '. ·," 

. Para t.1.finali#d, •• 1.iud "'1• •oié:,..ata ~om.11do . 
Como muestra .(c_i,ncuenta •. ~reaaa) aitliadail en ef D.F,, 

e interior ele la Rep~lic•.'-'~ica~a~ 
•.·:·, 



6.4 TABULACION 

Para tabular las respuestas se utiliza el sistema de 

porcentajes tomando como lOOt a las empresas investiga -

das. 

81. 



CUESTIONARIO 

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO 

FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION 

SEMINARIO DE INVESTIGACION ADMINISTRATIVA. 

Empresa: 

. Nombre del Entrevistado: 

Pueato que desmnp8ña: 

Profed6n: 
~----------------------------~ 

>·~traiu, --------------------------

. ~ . 
l.- ¿Realiza au empreaa eiitudioa.para actualizar lui --

sistemas a$ftiniiltrativoa?. 

. S1 
No 

( 

( ) 

·~.-Si contestCS negativamente in~ique laa·cauaaa: 
a) :!'alta 4e ·~.~\lrsos < > 

b) Ro exiate,pet.onal capaz.que loa 
realice 

e). No:: l~ .considera, necesario 
d) O,t~oa ·(especifique) 

-··· .. )',' i, 
,' .' .· 

·,'•.' 

( ) 

( ) 
) 

'', •' : 

·:·i'-'·-· ..................... , ..... ---· .... :-;._. ,~··--------..-.-----------------------------,;._. 

'_ .... •,,' 

. :·' ' 

: . ·:. ·, 



: ·'"'.' .. ·,,,·, . :;.' '•, .. :_: •. ,, .... i • 

3.- Si contest6 afirmativamente indique quiAnes realizan 
dichos estudios: 

a) Departamento de organizaci6n 
b) Departamento de planeaci6n 
e) Gerencia general 
d) Consultorta Externa 
e) Auditoría interna 
f} Otros (especifique) 

•· ~· ¿Qu• tipo de estudio• reali~an?. 

. , .... . : ~ ''•" ... ' . 

.. ; ~ ·.'; ;' .... 

a} .De per•onal 
.b) De ventaa·· 
e) i>e.laercado• 
d}, ,De PZ:~clucci6n · .. · 

e}·De finanzaa 
f} ~ ~uditorla admint.tr~t:Lva ·. 
g) Otros . (eapecifique) . 

··,«'.' 

., ... 
"' ', ~.'. ·· ... 

... ,· ..... 
·1·;.-

... , . 

( 

('' 
· ... · ( .) 

( ; 
'· ( . ) 

l } 

( ) 

~ . .. ' ' 

,. 



.,.., ".'1 

.:·,','' 
',\ '•·,. 

S.- ¿Qu~ t~cnicas de planeaci6n utiliza en su empresa 
para realizar sus estudios?. 

a) Manuales de objetivos y políticas 

b) Diagramas de procesos y de flujo 

e) .Pert ( ) 

d) Punto de equilibrio ( ) 

e) Gráficas de Gantt 

f) Otros (especifique) 

6.- ·~Qu• ti¡)os de control utili•~ en suempreaa? 
":. 

a) Adlniniatrati'Voa 

b) .. Preaupuea~alea 
' . . . ' . 

) 

( ) 

. . ·• ( ) e) llepOJ:'tes 

d) Estadbt~caa ( ) 

e) Grlficaa. · ( » 
f.) Otroa. (••"cif tq~~) . 

• " :· .·,, •' ,, :· 1 '·· 
l l 

84. 
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7. - l En quE tiempo o cada cuS.ndo revisa sus sistemas --

administrativos?. 

a) A los 3 meses 

b) A los 6 meses 

e) .Al .año ) 

d) A los 2 años (. ) 

•) A los 3 años ( ) 

f) Otros (e1pecifiqut9) ( 

8. -¿ Pija la empresa 1u1 objeti vo1 genera le• por ••cri to? • 

Sl 

110 

) 

( ) 

t.-¿~au~ica la-~~••• ••to• objetiv~s generales a,101,­

.mpl!lados?. 
~ ' , . 

sl . 

. ·.wc>• .. ·, ·.·. 
; ... .. :: ... ·.>_'.. . '. , 

·¿1*la~ra aa4~:~:1•cutiv0 au,, ~~opioa objetivos ·dei.:.~· 
·:.;','.' 

~-: ., .~·~µardo a ,~u ·;:p~mt·o~,:·.· 

>s:jO<:, . .. <.: . 

·-. :··:·· .. ·:,' 
.. ·?~o· .... · ···.:/-_ 

, ·. : .... ''• 

·, •', 

. .·.F· > 
",(' , ... 
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11.-¿Los objetivos particulares de los ejecutivos están 

condicionados a los objetivos generales de la me­

diana industria de los productos b!sicos?. 

st 

No 

( 

( 

12.-¿Discute el ejecutivo sus objetivos particulares con . 

au jefe inmed.ia.to .. auperior? .• 

st 

llo 

( ) 

( ) 

13.-¿Planea el de.•~rr~l~o de a\aa ,objeÜv~~ pór etapa•?· 
. ,.-· 

st 

No 

st. 

No 
!, '.-/· 

.( 

( 

··1s·~-tl'UJlc:iona.· au .-.r••• IÍIMli•n~ el •iat.- :d• admini11~º.· 
.· · ~raci&~· po~··~j~ti~a?. . .... 

.->::,·.::'1"' :.:.: ' . ' . .. < ;;_·. : ';.1 ':'· ',\' ', .. ... ,-·:,:, , 

·\'," . 'r, ,,; .,; 



:.·. 

; .··~·,:. ·,: .. ' 

16.-Gcon relaci6n a irreqularidades y desviaciones de los 

objetivos de la empresa, se toman medidas correcti-

vas?. 

Sí 

No ) 

Hacer comentario: 

· 11 ... Si cont•~'t6 ll99~tivamerit~, indique la•: cau•••: · · 

· · a> ao 10 c:onoce: 
b) Palta de recurso• 

e) Falta de personal áap•cializado 

<Jt Lo conai~r•. eapaciai'izado 

· · •) Otros;,(~ll~cific¡ue) : 
• • • • • • ' 1 • • 

e ., . 

( ) 

e > 

tr 
... ( ) ·.· 

u.~. ¿~ulles fue~onlo• ilotivo•.por.lo•q-.• illpJ.&nt&#)n, 
: ,_·,. :·;· 

.•.. '• ' ' i 

dicho. •iltema? •. 



.. ~ -' ' . ' 

:',' ..... -,,,, 

.;).t·~ ;,:~al~énall coo~~irua;ón ia i~i~ntaci6n. ~~. •istaa. 4• 
··.:pi /. o ,, \,:•,·', ;' \' _·,, ) ... , 1,'' ~0 ·;, '1·. ~r'· ,·',: ,M·j 

,~h~rac16n ~ objeti~ :" la ~;::t; · .. 
·. '· ':'·'·•• ">I: ' .,·· 

:. ' 1 ; ~; :'':;;~:,.{~1,Í,~i 
·:· < · ·• "· :·:,w::y:.s_~.,, ... ,.·Jf;. 

:>~·:;\,.:.\ ''""' 
"·"•;•'·'··~: .... ;::· \) .. -";< l. ) ·. . ·. f~i~~·.' ¡{ ¡ r 1~r.,,.' ,• ;l', 1 • '1;~{1{''l''.~.'lc ,1, 

,. .·'~; 2i~·~~'~i1\~~r~~~~l·!}'! 
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'',: 

·::.,,'.' ·. ',·:. 

23.- ¿Qud beneficio& ha representado la administraci6n 

por objetivo• en au empreaa?. 

a) Mayor eficiencia ( 

b) Mejor coaunicaci6n entre el_ personal ( 

e) Foiaaci6n 4e grupo• de trabaj~ ( 

d) Fij~oi&n ele reapoA8abilidad.ea in-
dividualea ( 

•> Facilita y exi9e una .. yor delega-
ai6n de autoridad ( . . . 

· .. 24 .... ¿~i•u una relaota.n: .. ~re,cq;. 4• .;J.a .. adi\iri~•t1:a~i61), i ·:,,; ... 

. ·~~ objet.ivoa oon'J.oa llu91clo•. y •alados·. y poUt! •. 
·. au .. p-.00ian tl91 .... 1,. 

' ·. ~ . . . ' . 

.si ( )· 

llO 
' l . .... lll-q.c;;. 
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c:·»'f'.'·:··¡'.~"'"'"'·"'"t'"':''''"':·:c; .. :,:':.92'~'"'•i'.':' 
,·,r:~,~~.rd.~·-·~1',\.' •• 

.. ....,,,.m,.. .. -·~· .. ~o 1 __ .,.,_-,¡~t:,1_y,.l"".·f;f; ..... , .... :\'·~ ·'' '·' •r·· .. :, ;~ :, :, / ; ···.¡ • .:' -' .·: ·· " ·' 
:._,,,;.:~.;,,('(¿Qd:~t•cn·u::aí···"e'.,.~:(~aci6n "titttha'· en su .. empresa para 

'":"""~""'-!" .... ''.>; 'i',""'"·'''' 1: . i, ':,i .\. ,·<, .. ·..: :' .,· ' ' , 

·'realizar sus estudios?. 

a) Manuales de objetivos y poHticas ----- 23, 

b) Diagr.mas de proce•os y de flujo -------- 25\ 

.e) Pert ------------------------------------ .ss• 
d) Punto .de equilibrio ------------------- 40l 

e) Gr&ficas de Grant ----------------------- lOt 

f) Otrc;>a ... ---------------~-----.-----~-------- ·lt 

'· ¿Qu• tipo• de control ~tiliza en 'a,~ .empr•••?~ 

·.· .. ·.al. "41liniatrati vo• '------~-·-·-7"'~---~----~-,; ·· ;13• 
' ·, ' ' . . . . ' . . ' ' ... : '.' ' .... ,>,.'·,(. 

bl · Pr•~,P;~••tal••. ~.;.-"".~.-...--~---"t!--"'!t.~~--"".-~t · .... , .... · .. · 
.~ "/' ;. ·;~:: " :•. ' '· 

.. , . "};-:,et: :._.~*-~· ....... ~ ... -~-~-~~~·~~~~~~~~~--~.-~.~···~--~~~;.,t~ .--sS\'>:_ 
.·¡· .. - '·) ·: . . , '· '.::, • ..... ·. -¡;:.;•,; 

·4, 1:•~it•'ica1 · .:.;~-~.-:...-:~~~ ... .;;. • .;._~.;.-~;;;.~ .... -~.,.:~ ,. ,¡1\ > 
·. ·.··.•··~>·:.·c;r~ít~ •• ,:,.L--..,--~,~-4--t·~ .. ---~~~~·~JL~-..,~~~··•··'•,:~~~, · .. 

~~.' . .. ,;. 

,<.' ·.,.: • ,".:,. 

,.~· ~···~··~t~ o· i:~ ~,;~b~C~· •(~~tj,J,i~~Í;~{ 
'·<·~i~~-tl'VD,·~i•,·, ,,, :\:;. ,'· ''.:\ .. · '(:·· 

···:.•1;,'.~ ·:'~~··::;:r::~~~a1:.~~~~~4f,7;~f ~~~~-~·~-~~::.~-~~. 
• , • • ' • • • 1 • • ,', ,,'. '. ::: 'i':::. ·,: .. · .- ' .. ". :- . : . ··: ·. . . '; '. .:'.. i,:. :-~:' :.: ., ., ·.

1

', • • . ·-.·~,,~~~~:-.·:~-~· ... ·~·q':'·~.~:;;::.~~~.~ ... ~~-.. ~~~-~-.. ----~~-~7.--~-·~,- ~ 

.·.·.~.~>·~·· .~::.~~f~~~~~~~:f41~tt~-'~:r""~~~~~.,.~T:·~.:~ .\2ij'·'·. 

···•. ..': • .~.(i·~ ~----r~~,, ... .::.~:?~~0,~ .:1ti~: .... •· .. ·· .... · ·). 
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:;7~'.h. \,i .•. f.-:_.:,,1,,~),~.~~filj~~~~~~~7~~~t:·",,~~~~"·;:'. i·· 
\.:\;,;,~':<' ·'·'• : ,_ ii, 
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e. ¿Fija la empresa sus objetivos generales por escrito?. 

SÍ 75t 

No 16t 

No c<:r.testaron ----------~---•------------ 9t 

9. ieomunica la empresa estos objetivos generales a ios 

empleados?. 
' . 

-~--.--~---~~----~~--~---------:..·.,.---~----- 78.t 

.No 
. •' .. "" ,. . ,·: ., '. 

·--~-----------...-------------------------' '.· · ... ,. . - . ' ,· . llt 

· :<No·. ~ri~••-=•ron ¡ .;.~~;,; _____ ~-- .. ---:-~.~--.... :~~, ...... ..: • ·, 9~ -
' .·,. 

:;~El~r·: ca~~ e jec~tivo -,~a propi~a o~:J!litivo1 . de ac'1!9~ ,.·: ', ... <.···'·····;-: -~· '' ,:·•:,;>.~:·::.·.''"< .. ¡ ' . ·,, ,. ...·,,,_:·· •• ::(·- •• ;:\: 

9'q,-,:. ~~·-,~~~~~~--~-~~~-~~~~-;~~-~~~---~-~~~-~-~~---'~-' 
"·;'.', 

~----~---------~--~-~-~~--~--~ .;,·, ... ; 

•; .. · 

i•• 
id 



·:;' 

13. ¿Plantea el desarrollo de sus objetivos por etapas?. 

sí ªº' 
No 

No contestaron ----------------------------- 12\ 

14 •. ¿Bv:alQa el ejecutivo periddicamente la realizacidn de 

·objetivos fijados por cada paraona?. 

st ----------------------------------------- 78' 

No · ---.-.. -------~---.--.~-------~----------"111--- llt 

No c:onttilitaron -------~-~--~..;'9~------~-~---~. ~· 
. . . 

· 1s •. ¿funciona au empresa Mcsiant• •1 aiatema de adainia 

traci6n ·por objetiVOIÍI?~ . 
,. 

Si· -------------.-----------••-•----,--•---·---. . . . '., 

No ------.;·-~----••-•--,..--~~~ ... -------------• 
·No .·.aan~BtA~ol'.l -~~~~-~-•-'--~~~-~--~---~~.---­

.) 

' '. . .. ' .'· . 

70t 

20t 

lot 

16. a:on:.:relaci6,i a irregulati4ad8a y ctésviacione• .de loa 

objetivo• 49 la-~···. l••·tOúnmedidali correcti-· 
vae1,. 

s': ~-!9--,.-~'..:-~--~-9:---..;--•--~~-~~---.---~~---- .. ··'º' 
. '. . 

. "°··· ··-t·~·~--~im:-----.; ...... ~--~--:.--~-------/-----.:;-
• •' ¡ ·' "." • •: 

. IÍó'; 'C;oaU.11:4.·~on ··~-~';;. ______ .. ¡¡~-~~-~--.;. • .;_.;;.;.;;_ :.,':: ' ::-:.-.::, ',· <~· ;: ' 

7t 

l~t> 

., ·:·. bt taita de .r•C\irao• · .. ;.;. .. ~.;;;.;.~~~----~.;:.;._;;.,;. ____ , · .Jt ·. 

~)· rata .d• pe#~~natl~e¡~·c:l·~1í1·1lao ~;.;.-~+.;..;~~- :14:, ····· 
'. l'»', 



' '~ . " i 

.: ¡ .. · 

_.':··. ~·:·.~. , . .' ':; ,' L' ;,' ' ·~.;I' .. . ':~ , 

d) Lo considera inoperante ---------------- 14% 

e) Otros ----------------------------------

18. ¿Culles fueron los motivos por los que implantaron -

· dicho sistema? .• 

a) Reor9anizaci6Q-de-1a empre•a ----------- 25t 

· i:>> ·Aprovechar 101 beneficio.a de la 
administrac16n por objetivos ----------- 36' 

e) La neceaidaddenuevas t•~nit:aa·acSminij"!' 

tr·a~ival.·. --~-~---~---~----~~:~·~~------... -• . ··26• 
:, . . '· 

d) Buscar una Mjor comunicaci6nentre .ai 
. . ·, ''..· . ' .. 

. ···~·r•Qi'.ial.---·~-~..;-• ..;-,.--.---~~~~~-~--·~·--'·.···- 26t 
. . . ' : . 

•> Otro•· ----~-~---:-----------~---~---~---· · · .. 1• 
·,.·.· . ' 

· 19.. ¿Quianes coordinaron ~la impl.antaC::i~n del •bt:m de ... 

. :·a4iiinis~~act&ri Í'Or· qbjetlvo•: en i.a< m"4iana _ ~ndú•t1'.i• 
~.· '101 pr'14iucto• baaico•?. -. . . . . . . 

a> DireC;:t,ivo• de .l~: eilpre•• ----."!'-"!'--------"!' s.o• 
,-;.', 

·. -

b) Depa~t ... nto. de. pianeaci6it ~'.'."'."-~~--:------ • lQ• 

e) J)eparta119n~o de or9arahacien-~:-------~-.;._13, 
>'.":,· . .. ~ ·' 

,x~it:t;~t~;~2r-;:!.:]~~::~2f :24~:,i;:,,: 
. Aaeli~rfa .•~tern~, ~~'."-~--~~-~""..._::,~~-~;;..,,;;~.;;:.. .16' . 

·,·· 



20. ¿Cu&les fueron los problemas principales que ae prese!!_ 

taron, para la implantaci6n y funcionamiento del •i•­
tema de adminiatraci6n por objetivos en la empreaa?. 

a) Resistencia al cambio ------------------ 26t 

b) Falta de coaunicaci6n adecuada --------- 38t 

e) Problema• econ6micoa ------------•------ 3' 

d). Otros ~--·-~--.-~---~~---•-------~------- ,. :11 

21. ¿Qua etapas sigui6 para la impl,~t~·ci~~ del. l~st.D~ en . 

":,. 

su e~preaa; ~· 
·. ! 

a) Impla~tarlaprogreatvamente en:las diá 
' • '. • • : • ,: < • • : • \ ' • ~ • • : • -': J ~. ' • ' ,· 

... t~n'tá•. •~••• qu•.l•'. fo~n ¡:'!"'!"~-~~~~,¡,,~-.;. · lSi ·. 

,b) Im;l~~~~~J.~· progre9iv~nt~·por n~veléa · 
·, ·." '· . : '' '.• -;. ' . 

\ 2~'. ~aµ•.\ ~ie..-pc> >~#en~. 4• ~uri~~on~r ·~n au ~~pre•• ál' 

·~~~· ·adminiatri~idn. por ob~~tivoa?~· 
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'( 

:~·:: ·,, ·:." ·: .' . ~­

' . ::~···. ::: /'• 

~' .. _ -•.:·. + ••• - ,,,,_, .. 

23. ¿ou• beneficios harepreaentado la adminiatraci6n por 

objetivos en su empreaa?. 

a) Mayor eficiencia ----------------------- 46t 

b) Mayor comunicaci6n entre el personal --- 36' 

e) Formacil5n de grupoa de trabajo --------- 23t 

d) Fijaci6n de.réaponaabilidadea individua-

les -----~-----------~~------~-~~-~----- llt 

e) Facilita y exige una mayor 4elegac.i6n de 
. . ' . . 

.. ,.autoridad 
. - - . -

-------~~--------·-~-----.------

. ·· .. , . 

. · .. 2• •: ¿Jb~.ts'te q~a rel~ci6n dire~~' de. la <ad8lilli•trac:1.8'1 p91; 

~b:i~tivos éo~·1;~.8ueldoa.y "iiaiariq~··y;~~1.·.·.tl~a1 ·~.'. ·. 
; ~1,i . 

pro..:>Ci6rf del ~~~onal? .. ·· . ·-.·,·: ·.. . ).';, ··,_·. ··: . ' 

•" 

J¡~·: ...... ~~--~-.-.-.~-«~-~·~-~-~-~~·-~7~---~~~~~·~·~.~·~~\--

._.,: 

:. 78' 
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. -···;: 
'·:.··' .) ,_ 

ter••· úst~c1 ~u· t,~·1 ~~~i¡:~;~~~~~~~,t::!.,~.c:1o~·:~r·°:~:f · 
, jet~,y~• te'14r~• Una ~qé¡t~~4f':;poaitiv•: :9~ .la -.~tan~ 
· ~ª"'u.tria d• l~IÍ; ::•~-a~~~·:~-~.leo•~ ... ~,·~Í~~?"-~ . •···. ; · 
. sí·~---~--~-~~--~-:. _____ ,;, __ ~_;;. __ ~;. ... ..;. .. ~~~--~ · eÓ•: ·· ;' · · · · ,;: 

'~;Yt.,.··.•.;:.li.l~~~(~~t.; .• ~.~•.·.····~.!~~i~~~t~~kJ~~I.·.~l~~,;~~~,,~¡~;i~{;,'~; 
.··--;·-:,;-·_,.,... ., _..'r··· " ,· , .. 

: . :'<'.,:., . :, ~· ·. ···:·.~:'~).~ :-;, ' ' ~. <··;,; . \ ( \\~: .. 
··.: .·, .. :· .. · .. ,... ':·~«'·~· ., ·'.. ..·,···<<'.; ...... _ ;:(. 

:',:~ .· .,, ·. ·.:-~ .. ·~',- :.;.':'·'" <·'" . ··.' ·- ,,_ :1,/. ":' ,· . .• .. ,·''. .'~,"-: . .-; 

;1~~, ~.·: :-.; ·',¡: ;;:t, ,. , . . .. :l~"r: ~ .. · r ·. "~:T; ·, ······ ::2/:J!t:. { , .§r., ;¡·~'"·:~.·: ... ~:I 
¡~~)~ji ¡r;: , .... '.~'!'. ~·&.: ·•.· ·.··· ·' ':''ir:¡·~t" ;))i:',)~,t;~:\' ,· , ·t¡·:;:_+¡;;¿,.,c ·, :· ;''. '" , ..... ,,,;;:{: 
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_ ·.-.:''.' .': ! ,''"::· i'''r~""!V'""_~::-·r:~"'.f;''';·'.1·•J".' <~'-9·8.·9·-;f 
' ' 1.t.l"'" • ~··'' '•.n ~-,\';;':,í•;~ft¿~\~·::1~-;,.;;.-r.' l'f'.°:"'_(l'>';,~~T:''.-::.-~t';"~"'.' ·•(,~!'""'·· 

,,.·;·"" ""' :,I,:~"·¿·~~'.aíI~r·~~··;~-;;;;,;·ªª . estudio• para ·act:uauzar·'· ·&ús ·sis te' 
·" .. ·:: ·.\._ .-. \ .· ·r :· ... ) - ,.,, ~- , . i, ,·. • • , • 

6. 4 .1 Graftcas 

mas administrativos?. 

';.:· 

90t 
·. 

'ªº' ' .. , 

'' 

''º'' ':·· ! ~- . -:',: --.: . " 
·:,-··· . \'º' 

··,40t 

... ·3ot,:·.•··, .. 

. ,., .. ,,,.. 



99. 
2. Si contest6 negativamente indique las causas. 



3. Si contest6 afirmativamente indique qui6nes realizan 

dichos estudios: 

100\ 

90.\ ' 

ªº'' :•.'"· 

.· 'º' 
', 60t' 

< '.·, 

i."· 



;'·.· ;:··' 

>) '"1"' »• C·•, ". "'" , .. ,, ""'"C"·"1'.•< .'':'' ,, '"'•".Ótí'• •>e;., , ' · ~t ''.".17'·.11tJ·~ "~ · • :r.: 1 ~ •.' ."" ~,'.'(!''! -~· .. -~ ~.>r •i!~':c .".o';:, !í,y-!"'} ~-:.-ryr~"'. "':-.;''.'~!';'"' · : "T">. ''°"~,...~ro;-~ } " r·. 'i''''~ ·;.o;.,...~····.., , • . .,_,..,,, .,,,.,,.,,,.., • .-11' ··~·· ••" ·1~;~.,.l ~,,.,. ~ ~ ~,,~, ,..... "*1' ~"""1'U A 

4 ~·' ·ioti~ 't:'ii?os··de' 'ésfoatos"'rt?·at:iz'a~·?. ·· ·. · .. · .' ····•· .<.· · .. ~:· ..... ·iol .... : 

.100\. 

90\ 

ªº' 
70t 



~' ! ,. . ' 

'·~ . 

'5" •. ¿Qud t.Scnicas''· d~ pl~~~aci6n utiliz~ en ~'~ -·;m~resa 
para realizar sus estudios?. 

lOOt 

90t 

ªº' 
'º' 
60t 

·. SOt 

.4o~·· 

. 30t.:· 

- '· 1,:, 

;·.· 
:'; ! ~ -: ,' i·.' .~·· . 

.~, ; ' 

".· .. ':·'·:· 
"·.;, 

..·:.·.;.,¡-. 



103. 
6. ¿Qué tipos de contro.l utiliza en su empresa?. 

100\ 

ªº'· ·,.:, 

:·:.>10• 
'".' .. ' 



7. ¿En qu~ tiempo o cada cuándo revisa sus sistemas admi­
nistrativos?. 

lOOt 

90, 

.···.: .. 
:;·,'; 



105. 

8. ¿Fija la empresa sus obj~tivos generales por .escrito?, 

.100, 

. 90\ 



~ ,..~·~«::<- ~·~;' ~· .._ ~. ~~.-· <"! 'j'/-: .. -~ '" t 

: ,._• ·:'·"!>~~·· •--?· { . ~,,.-.., ··~ ~ "."" ::· 
,, . ...... ·:.·.' "c~\::,.-;¡"_ ... .':"1'!.;•:-::.''' .. ,·:.·: 

.. ,, , .. ,.,.~-~ .. ¿Comun.tca" r~ ,~.11\ll~e&a 6stós 'ób:fetivos generales. a los 
empleados?. 

''·''· .' . 

,:,t' 

I 

lOOt 

90t 

ªº' 
10• 

60t 

SO\ 
'·\,. 

40t 

30t 

''.' 

20t 
., 



:-1·"!',..,._-:>"<""-:"''\1",t"'"' 

io .•. , ,¿Elabcfrá' c:·a:¡~fa ~~ecu tivo sus 
a sü ¡;)uesto?. 

100% 

90% 

80% 

70\ 

60% 

50% 

40% 

30\ 

20l. 

10% 

. . . . '" ,: ·:'· ·,.;, lo'f: 
propids''

1
objetivos de acuerdo 



.''-· 

''("" 

.¡ 11 •. ¿to·s objetivos particulares de los ejecutivos están 

condicionados a los objetivos generales de la Hedia 
na Industria de los Productos B4sicos?. 

100\ 

90\ 

80\ 

70\ 

•. 60\' 

50\ 

30• 

HÓ ~o coNTB$'ró · 



12. ¿Discute 

su jefe 

lOQt 

90, 

. ªº~·· 

. 'º'·q 

. el ejecutivo sus objetivos particulares con 

inmediato superior?. 

109 . 



.-,:•_·' 

13. ¿Planea el desarrollo de sus objetivos por etapas?. 

100\ 

90t 

ªº' 
.·10• 

'·•·' .. 
so•.· 

·•o• 
30% 

· ··~*;.··:~r_:7:.:~.~-z<-·;--~~r-~-.~,:~~.--7~r~-~--~~·· 
.. ~.:7-::-~7~.----7~,~r'."'~~7:--~r;·3v~~-~r.~--,~,~· .. ::- ... . : ,,. ···· 
tto c~~~~>4;~·~t; ... ~;;.;;;~~44'~~~, .. ~_+7+~~ · ·.···· ·'.f2t:"· A 

•• •'. ~·; ,-:.: •'. • o', 



; ·.-··: ... ,., 
'". \"' 

·, . .-!.,_,_,,. 

111. 

14. ¿Evalaa el ejecutivo peri6dicamente la realización de 
objetivos fijados por cada persona?. 

100% 

90% 

80% 

10% 

60Í 

5,0% 

,.~foi 

30%. 

20% 

10,, 

· ~.~,i :t;J~,JT'.?71:l:t-.. :".'-:-•,..-. .--:77-~---~~7.~7~~:::-:-~·,.~:-;.;·· 

.. :., .. ~?;:~~:i.:.;.J:~JBF~~~--~~·t:~t-.-~~-~~~~·~~i;.~~---- ... · 
:.~'Q. CON.· TESTARON. : __ ;.:..;_-...;.;._;;...,....;..;;..;,...;.~.;;:;;;...;_.;;. .. .:.: .... 

. 1 . . 



. ., ..... ,,,,,._.,,..u~ 
. - ,,,:-<'."!''.; 1~','''~-t\i;.)''.' !'1'."".t," '·"·:· '';"''! .. 

''"7'""~ .... ·,1s·:;''''Zriiiiéioña··5·G ·e~p~:;·~:~,·~~d.i~~t~· ~i sistema de admini'str! 

cIÓn por obj~ti~~s?·. 

100, 

90\ 

ªº' 
70\ 

6Ói 

50% 

30.% 

.2()\ 

101 

.... : 

·.: 
•:. 

·····sr ... 
.. · . .' ... ··, .' . . ... ,, 

~-------------~~-~--~--------------- . 'º' 



. ,··,' 

.113. 

16. con relaciCSn .. a ... ii:~ec¡uluidad••·" y···deav1acioriei ·'de loa······""· · ··" 
...... ,,'..,, ...... ,.,,~bj;t¡~~;,, d~ la .empresa ¿Se toman medldáa correctivas? • 

100• 

'º' 
ªº' 
'º' 
.6ot 

• > 1 .' • \ ~. • 

so• 
4ot 

lOt 

2o• 

lOt 

llO 
,:. ,, :., .. ·, ' ., .... :1 ; .'" , 1' .. ~ ·,•'< :. 119 COftlSTAR()N. 

SI .;.: .. ~.----!19-----~·----------·------------ ªº' .;··' . ': . 
' • 1 ' 

110 . --.i:---------~·-~-11!9·--------~-.----------
:N¿'COftSSTUOlf ----~~----.;.--~--~·--.;.~l!'l-\ 13• ·i .. ·'. . . . ' 



100% 

90% 

80% 

70% 

60\ 

30\ 

'10% 

a) t~c( lo. ~onoce. ------:..:..-:---;..--:..--.--:..:.... 6t 

, bh raita de recuraoa .;..:.. •• :.. ........ :.."."'--..;-.- 3t 
r, ~ '' . 

e} . Falta de per8onai.. e•peci•liaado --.. - ·. Ut . 
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a) '. Reorga9i,·~·ci6~ de la empj:esa --..;~------­
... b) Aprov~~tii:r 108 bénef~:i.c#C>a de la 

e), 

adminÚl~raci~n po~ C),bjetiv()s :..~'...---..;~--..; · 
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i~~¡(i~i4~;;":~;:;;~¡naron la implantacHSil de'i ~i'stem¡,,:,•de ll,
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.• , 

administraci6n por objetivos en la Mediana Industria 
de los Productos B~sicos?. 
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b) . ·Depa~talftentQ de planeac1:6ri --~~~------
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; ' .. ; i,'' . ·'. ~:.: ; ·· 20·: i.di4Ú;;s· fu'ero~ los' 'problemas· principales que se pre-
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sentaron para la implantaci6n y funcionamiento del 
Sistema de Administraci6n por Objetivos en la empr~ 
sa.? 

,1 <, 
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.1.\ 

! '·¡. 

' ·:. . . ' 

·. ~> .CR,es~a¡t~ncia a.l .éambio ------,;;,~~-;.--~-..;. 
.\.• . ' . . 

b), ·.ral~a. d19,: cotn,uniCad6n .adeéuada · ~ .. ..; .. ~.;;-

26,t 

JEit : 
. ,. 

· ·e) :problemas eóondinicos --:...;. ... ~--.;..,;;;:.;~~---;,;; Jt.; .·e '·' 

. i,~¡,:~g6l\;~~~i~~J~~~~;2;~J~+~zr.f~sJ7ci~r••· .f \,1;•''. ·~··' ' · 



21;. ¿QulS etapas sigu.i6 la irnplantaci6n del sistema en su 
empresa?. 
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60,. 

¿Qu~ tiempo tiene de funcionar 

sistema de administraci6n por 
su empresa 

objetivos?. 

e • 
. ¡,-;· i~'..ü 



23. ¿Qud beneficios ha representado la administraciCn por 
objetivos en su empresa?. 

100% 

90• 

ªº' 
70t 

.' '·' 

,,j' . 

. ·,,: 

,:-

' , ''.> · -..yor eficiencia.~~:------~------.:.. .. --.-.-.. l6' 
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2.4. ¿Ex~~~~,.}:l(l4.'.,.r,elaci6ñ""tffr{;9't;,,, '1e .:lai·adm'infs'tr~·~i6n por 
,,,,.,;,,.~,.,.,""'.,.. ···t,,,,..,,.,,.,~~j;tivos· con lcfs' -~~~ldos y salarios y políticas de 

,,;. "·"·'·' promoci6n del personal?. 
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¿Cree usted que en el futuro la Adminiatr~ci6n por 

100, 

90% 

ªº' 
'º' 
60t 

objetivos tendrá una aceptaci6n positiva en la'Me­
diana Industria de los Productos Básicos t)n•Mixico?. 
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6.5. Relaci6n de Empresas 

EMPRESA 

1. Arrocera El Palmito, S.A. 

2. Galletas y Pastas, S.A. 

3. Harinas de Chihuahua, S.A. 
'¡' 

.\ 

4 •. eta Harin~ra La Laguna, S.A. 

5~ Aceitea La Junta, s.A• .de ~.v. 
·.· . . ·, 

~:~:,Molino&'. Aztec:a, S.A.rd~·.c.v .. 



y' ·o~~ivados s. A. 

25. Productos Pesqueros Peninsular S.A. de C.V. 

26. Pesquera del Pac!fico, S.A. de c.v. 
27. Pescados Industrializados, S.A. 

28. Yavaros Industrial S.A. de c.v. 

29. Empacadora S!in Marcos, S.A. 

30. Jugos y Mermeladas, S.A. 

31. Fabrica de Jabon Ibarrl,. S.A. 

·. 32., Fabric~.·dtt'J~b6n Mariano:·sal9adq.,: 

,,,,. .... 

·.Jt. Ma·núfac~ur•'ra<:~1ect. sa. 
:. 1s.'.'erb~uctos.:$~l.ec'tos de MlÓh~~ean, 

. ·. ;::,,¡~~;;§1~~~~·.¡·:~i:.•··. ·. 
,3s~''MetÍlicos ~ig~rQ:a, s.A/ · 

. )~. ' E ¡:..;~6~~~; Í,~;;.;;., ,S.A... • '·i~'.:i::/,, ;,d i,.t c.i;; 

:• ... ·.:·¿·· .• :.·· .. :.·.·.;··~· .. •.· ... ':.f.~.F.:.P .. _",l.:.~ ••..•. ·.· .. ·~.: ..... •••.' .•.•. •~ .......... ª .•. ·.· .. : ... !.ª,'.~ .. ··~.··.:·d·:,",•.·.·~.·.~.·.·;······.'.~.:.:.•• .. ~.·.·.·.'·~,;·_ .. i.·:,· .. c,.: .. ·~· .. '.•:. :'.:'.,'{.·, ........ :.• .. ·.:·,._ .. : •.• :.:.::··_ •. ·,·.·-.. . .. - • ·'·"' -,· · • · '".:.:·, ... ,, .. , 41.'i.'l'O~ctle•.Indústr.fal •. · ... · ·· .. . . .,, . ~ ,_; .. · ::\ .. ·-~~-:~'.":.: ?·;;~'./~'.:~•';;,~N 
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.. , .,. 44. Punt~jer, S.A. , . ,.. . "• ,.,, ...... , ..... , 
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,;~9,·~i'F,abrica·ae''Múei:lie's P~puia~', S.A. 

50. Zapatería Industrial de Orizaba, S.A • 

.. 
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'· ,,··.'.;!: 

CLASIFICACION GENERAL DE PRODUCTOS BASICOS. 

PKODUCTOS BASICOS ALIMENTICIOS. 

l. Aceite Vegetal Comestible. 

2. Ar.roz. 

· 3 • Azt1car • 

. 4. Caf6. Molido lOO• puro. 

·s·. cd.S .Molido·:con. A~Gcar • 
. ',',.. :. -'.·.'·.·:··-. .:.:.' ,' . _, ;"·:· 

·'.6. Caf' s9iÚble .. · ·' . '. : ..• : ' . • '. ·. ' . : !. ·,~ •. >:. 

::1 • CarÍ\é. d'9, ·~~a~ ··. ' . :::. · .: 



127. 

22. Jitomate. 

23. Lechuga~ 

24. Lim6n. ·,:,. 

'·!· 

25. Matz en'Grano. 
•,'' ,_,.. 

Z6 • Man teca de' Puerco. 

•. :2.7.~· ·Man.teca.' ~-9~t41······c~e11t~~i~: .. :·•·· 
12•.~ ,: . ..-ns.~•·.: · 

~·-> .!'z~:. ·. ,,,,· .... ;-:· .. ( ,: ; ~ .. 



41. Tortillas de Maíz. 

. . ·,.: 42. Zanahoria • 

43~ carpa.Fresca. 

· .44 • Lisa .. f z;e sea. 

45 • IÍÓjarrarresca~ 
. ··,:_./-' 

.... ·~~¡' :,1 .-,,:,~-~-'l,f"t"._ ~~:<_-:·' 

,.,'; ~:i';'.'-.:.d.~·,v.~';1,~~>Á 

128. 



63. Oleaginosas. 

ROPA Y CALZADO. 

64. Ropa. 

- Biusas para Dama y Niñas. 
•,:) 

- Camisa para Caballero, Dama, Niño: y 

· - .Vf!stido ~!'ora o8m~. y ~iña. · 
· .... :ralda p•ra_D~a. 

\·, '·., .,, ,, ''·' ··. 

6 s ~ :urii.formes ·. E~~~iares. 
: .. ' : .\', . : :.~·· ··: ' :·¡· ' "· . . ·. : \ ~: -'",· ... ·: ¡ . . . ' 

. ;, 66~ · Zlll?at~. -,opur•r: .. 
·i;:,. 

'.< '¡\•;:· .. ·., 

PARA EL HOGAR r: /_ .. 
.. r· 

•\ . ., "· 

·;:.:. • ' 1 '~ .. 

' -67'. 
:., J,• 

.Consolas h~~:~ít. ,de 20 Watt• :~ea~es: '4•.::~aÚ~:·: ~~tal,, 
·'-;";;''{. ·::··-.<··-'·"a_: .. s-·.•.•·/:.d· ·iar~oi\~~¡~i.o.':~;·t~ea 
. :::_ .. : .••. -.·::· :~.-~.-.·_:.· __ .•..•. :.:_trJ.:~: •.. ~ •. ·:_.· ... -~.-.•. ·º. i COo ti;.c,AeillÜ'.i: .cf.,\,~ 

. . " , «· '0~~«.:---- ·;.--:-· .. ·; . . .,'<_.;;:,. ·.• -
.. · .. , .... 

c~···~t te) (~~líeaai,fecori&\iC:al •· 
.. ,,,¡,· •. -· , .•. :,·. '.·' '· .-... · .. \ 

,._ •·\·:···,.,._,·. 

:Bqq~pc>-·.o~~~'~ªª ··~¡tst,·"~e.2o .wattl,,re~l••"·d~ ~~l!, 
_ -.'.·>·:di .. 'fo·i;l., .~iÍftc.ddri,~re~ banda:•":%~/ ri."·i: rtl- -~::,. '<; ._,::,",;~ 

'''."' -,.,, .. 

. • ;¡ • : : ¡ .. : ~. : --

~~{:;:::::.::;:: • · ~-aon~':-:y'..ftót~o,. 11n.~ra10:1 ,· ·ni Cc>"t~·:.19··1~j·o,- ·i'.11··: .. ,: ... ::.,,\ ~,·:;;'~ 
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º;,';.,, 

70. Lavadoras de ropa compactas, de rodillos, bomba de 

desaglle y reloj de paro autom4tico (Línea econ6mi~ 

ca). 

71. Licuadoras hasta de tres velocidades. Se excluyen 

las de control aut6matico (Ltnea económica). 

72. MSquinas. de co~er de uso do~atico; costura r.ecta 

.. o zig-zag con mueble Ííencil~o. hasta· de siete. caj()~ 

nes. 

H., Pá~rilla e~~ctricas. Se axcluyerklaa·. de jaidi_ll ;~~f .·· 
.. 



n6mica). 

MUEBLES.· 

,i· 

79, Antecomedore.s, juego. de. 6 piezas . (Llnea ecori6mica,) • 

CdlCho~es de . todo tipo . excepto ios : redori~os •< ~am!_ 
fi~» oué:en' .. size ·y tam~fio>Ki~· $i.ze '(Llnea -~~~ndmica). 

' . ' ' I' •' ·'. • • •. 

.. co~~~~te~> .jueg9~.·~~··.8.:Pi.•z•~··1(Ll~ea ecohómica) • 
. :.· .'Y-.J:'·.'·.< .. -: :. -;~_._.:-,;~,.: .. ;::,(:··,.>: ·;~ ·.-,.,'. ~-~;:~·>·'.·.,..,_,,.·:··\.:·~.<:t.;, :y:.·:· ... : '."·~~-·,:_ .. ' "-~·:.,··,::~1:·. 1,_ .... ·:;-.: : 

·. : . .,· ·: ~2 ~·~·liuebl~s .. sUelj;o-. cabecera.S;·.·.~&lllÓdaa~ .··~hiforii:'e~áí·,-.· 
''· ',,,. . ''.'.;,_.:·~,;I"··' ,_ .~• 1 • • ' ' ' " ., .. ' ' ',' ,. \l":r·~·:.".~'.; t -

Hbretoa.,: ·1itera8,. 
·' •·: ·-· .. ,'· ., ; ' '· .. _,. 



91. .LSpic~s. 

92. Libros de Texto. 
.·· 



·.,,,. 



l. El desarrollo de la Administración por 

objetivos en la Mediana Industria de los Productos Bási -

cos es constante y din!mica, ya que casi el total de las 

empresas investigadas realizan estudios para actualizar -

sus sistemas administrativos. 

~. La qJ:an mayorta de las. empresas utili"."' 

zansus objetiv:os cQmo medio .de·planeaci6n y de ciontx:ol, 
'-··: .. - ·. 

por. lo que. ~stos :son considerados como )>a~es' de .un s.iste-
, - ' ~' . . ' ' ' . 

:ma, d~ Ad111inistr~ci,dn''.;por::obj~tlvÓ.~ «;ln p~oceflio 'de á~~P-~ª -
-,, .\ ":"1•'\• .~:;, .• ; 

· .• « -
,' .. ~.: --~: . 

···.i;/ ... ···· K;':to;~irit~~ract<sÓ Jl"#.~.~5•~i~~ Y ~~ 
~\).·' . desa~'rollb en· l.a..:Me.diaila Úadu~t'l'ia de '1()&'::P.todl16to~ Blsi- . 
. '.
1
>» :• ·:··-. .. · ,':., ;·.·•r. ' ,··-.» ·.: ·1,·-.->\ ',;:.'':~ .. _·,,,;····. -· .,·,. ,::-1': 

, >:·•coa. en M~#C:o est~ a:1~:-~z~ridó"un\auge bastante aéept8ble;· . ; '.ú:. ;. ·:~ . ' . ~" . - . ·"" ' .· . . . . ' . ' . . ' 1 . ' • 1 • 
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y adaptaci6n el Licenciado en Administraci6n. 

S. La Administraci6n por objetivos contri­

buye enormemente a la buena comunicaci6n entre los recur -

sos humanos de la empresa. 

6. Debe ser perfectamente.entendida para -
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