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“Es importante hacer mencifn que la apli.
caciﬁn de la ciencu Y la tecnologia en ln empreus, -
con la finalidad de producir de mejor manera los satis-
utactores que la sociedad nacesita y lograr ana mayor --
5product1v1dad. este fenﬂlono ha provocado el c:ecimicnto
i ﬁde ln emprons en diferontel Grdenos. oculonnndo la -

".roali.ncibn do un conjunto_;‘cadl vn_ nl- coq].icado d ‘




una inguietud muy grande, ya que se basa en principios
que consideran al hombre como tal, no como esclavo o mé

quina,‘pues asi lo consideran otras teorfas tradiciona-

les.

- Se hlzo la selecc16n dcl tema de Adminis=

: _su dcsarrollo’on la Nadianay!ndua—
J'Qtria de los Productos Btszcos, con ll finalidld do aporta:v‘

 a1gunnﬁ€conclusiones que ayudlrln a dasonttaﬁar 01 conccg




éeso cfclico, los resultados son el de llegada; por ello

‘de alg6n modo se identifican.

En lo reiativo a la paﬁticipaciGn de los
jefes inferiores en la fijaclén de - metas, recondciendo
.los beneflCIOS de esta partxclpacldn, cuya desct;pciﬁn y
  justificac16n no se - excluye, creemoc que el estudio dol |

%@desarrollo de las relacionos ob:oto-patronalos en, uﬂxico:f~

“f%cxigc todav!a an muchos do 10. c-nttos dc Ttabnjo,zco‘-h




.

1.1. Generalidades.

La problemStica fundamental de los gru-
pbé humanos ha sido desde la antigtiedad la coordinaci6n de

los‘ésfuerzds de .sus ihtegrantes.ﬁpor lo,que la constante

evolucxdn del hombre ha. hecho necesaria la bﬁsqueda de -
nuevos métodos de organizac16n, apareciondo la adminiltra‘ ’
ci&n ‘como com'lemento fundamental para‘buscar 1. cficicn-;? 

cia de‘las o:qani:aciones.



‘presenta un medxo de producci&n. ' IR

En la dcada de los cuarentas.rlas em-
,presas emplezan a dar 1mportancxa a los trabajadores como

 personas bajo la consxderqcxbn de que hay unoa me)orel -

‘que otros Y que son’ suscept;bleu de sclacczén.

‘En’la evolucién dc la administraci&n en'

la*empresa es‘fundamental 1a consideracién que se realiza.ﬂ




toman por méyoria de votos dé los trabajadores de la empre
sa. | |

En los afios sesentas, surge una nueva co
~ rriente de 1a administracién gque no se contrapone a las an .
teriorea, San que toma lo mejor de ellal Yy descarta todo '

‘ aquello que vaya'b est& en contra de la dignidad del hom -

rgabre.»zsta corriente, basindose en las cioncias lociaIOI,

;§3cltudia al hombre tal cual es; y al houbrn uo 10 orlonta -f ‘




James G. March ha precisado que el es -
tudiofde 155 organiiaciones tiene su historia perd no un
arbol genealégxco, la distincién es muy sencxlla. Un &rbol
geneanglco sugiere una ‘serie de acontec;mlentos unldos -
casualmente en el t1empo, La hlstorla (por o menos en el_.

sentxdo actual) consxste de un’ ordenamiento temporal de -

los acontec1mientos.

La Adm;nistrac;én actualmente es en gran,}"

l:_ patte“un desarrollo de los ﬂltimos,anos, y ha conltltuldo-”;f




“tal estd 1llena de indlcms de que organ;zaciones como el
Ejército y la Iglesia CatGIicglyHRomana fueron los que =--
introdujeron innovaciones tales como Linea y Personal,--
Relaciones de Autoridad Formal de Organizacién y otros -
adelantos adn‘i.niltntivos semejantes, gque todavia subsis-
ten en nuestra época. Aproximadamente a mediados del --
siglo XVIII la thblucian Industrial produjo la centrali-
s’acmnk de las !lb:icn,‘ qui ‘dio por ruuitado una mayor. -
nti.uncmn do h uquimh tnnto al tubajo del hombre,
» lo que ;colors l.a era do tollcionn nm;n patroneo y em-
_;'-.":pludoc. m taﬁ“n on l.o- l.'lqlcn XVIII y xxx cuando -
' f‘ccono-uuo co-o Mu suth y Mn-cd G. hall, se

wre Tl historia de qa civilizaci&n occ1den-'

''''''''

‘::,}'_virt:l.oron on lo- ‘pncuuorn de \uu gnn ;vpute dcl 'penn-‘ S

futonto actual nobu Orgnn:l.nclén y M-tnutracmn. Adm - k.i

,'_"ldo obu, h opini.ﬂn clhiu do la ocononh compotidon y % |

B e e s g

v F ﬁfnwnq

':’honbtc ooonﬂlleo. o

‘ :_’v.quo u proocuparon dcl !uncionmionto de la ompzeu y de S

produjoron ciertol donrrollo- de lu prlcticas adminis- s

i T

| lhrlhau n contd ontn los economistas"_' B

L ;;suth populu:l.lﬁ 1a mu de la npoeialincﬁn de l.a mno‘;q:f‘ S

_.‘:1&“ om' on qu. dob!a adnini.strlru. lsu 1nnovaciones -'



El avance del desarrollo de la teoria
de la Organlzacxén Y de la Admxnzstracx&n es realmente -
'escaso al ser comparado-con el progreso'y los adelantos
de las cienciaé fisicas y naturales. ©La figura "1" -

muestra una medxda relatlva de los dlversos ptogresos he

chos ‘en esas dos zonas, aunque la fxgura no: tlene por -
‘objeto presentar ningﬁn grado de. exact1tud de med1c16n,

e s1no m&s b;en una revisxbn general del progreso compara




tivos) la m&skpfevaleéiente entre los ggrénﬁes
de nuestra &poca. |
3. Los experimentos Hawthorne, que iniciaron una -
nueva era de preocupa01ones para los m1embros de
_ 'vorganizaciones.' Ese extraordlnarlo acontec;mxen_'
: H;51g:!f  ? ‘to le por resultado la Teoria Neocllsxca de las:
|  0rgan1zac1onos y ellenfoque de "Relacxones Hﬁma-i

 “ﬁas P ra‘ll ldministracién.f
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Debido al enéanchamiéntp:de laé fron -

teras del pensamiento administrativo, as{ como al'éxttg
ordinario interés en el estudio de la administracibn y de
suS'disciplinas rel#cionadas, ‘que se ha'despertadO'en los

,Glt1mos anos, se han desazrollada varios enfoques para -

Bu estudzo. Cabe hacer manc16n de las eacuelaa s;gnifi-'

icatlvas de la Teorla Administrativa-

a) La deIICanortamionto: o ﬁil~:.“]“:



.. PRelaciones Sistema Br?irica Teorfs de Cuanti-  Proceso. -
Humanas .= social _la decififn tativa ' Administrativo




Cabe hacer menci&n‘generalizandovlosr

distinfos criterios de las escuelas.administrativas:
a) La Escuela de Comportamiento:'
Los partldarxos de esta escuela pueden dividirse

del sxgulente modo-

 51) El g:upo del conportamiento humano y

"_;2)‘Ellgrupo do sistemas socinlos.




F B

El m&todofadministrativq,emp!rico;vquo a veces
se llama enfoque de la experiencia o de.la cos-
tumbre, trata de analizar la administracién me-

,,diante el estudio de 1la oxperiencia.

C) Bscuela de la Tcor!a de decisxones,

; La toma de docinionn es la tarn Mn importante




El enfoque més cbnocido es él que;se'llami Escug

« . la de Procesos, que define lo que hacen los ge -
| rentes. Esa Eschela a la que frecuentemente- se“
llama tradicional, universalista o funcional pa-

ra administracién, tieme su origen en los escri- -

" tos

évﬁéhry‘rpyol,zv

ela del proceso administrativo =

ntes es universal, a



Individualizar las contribuciones b&-

aiéas de Drucker; Gen§f;1‘Eiectric.;Mé. Gregor y séheleh -
:puddé ser injusto para»#on muchos predecgsdrél yiluéeﬁbres.
Henry Fa&olﬂsubray& la impo:tanciafde los bbjetivou; Lyndall
 Utwich basG gran. paxte de sus escritos sobre admxnistraciGn

'an el cumplimxento de 1o- objetivou, Y Chestet Ba:nard hizo

::01 propduito el ra-go diltintivo dc las organizacionos for-"”




R T

trar. (2)

v

1.2, Concepto de Administraci8n.

SC considera primordial que antes de -

_adentrar en el tema de Administracxﬁn por objet;vo. ae - ;

;”analicen alquno‘ t‘rminos o concoptos. con 01 prop&uito




T e R RIS | IS
xoonwz y o-oonnaLn.- "AdministraciSn" es la direc-

e ciﬁn’de un” organismo social, y su efec-”wff

tiv;dad en alcanzar sus objetivos estd
fundada en la habilidad de conducir a
sus integrantes.

- JOSE A. FERNANDEZ ARENA.- "Administracifn es la -
ciencia social que persxgue la satisfae
cibn de objetivos xnstitucionales, por
medio de un mecanismo de operacifn y a

| ~ través del proceso qdminiqttativo.

31,3;bbj§t¢<¢§ 1-‘Ad—1n£q£rnc16ng

El objoto sobr- 01 que rccac la ndminin - }f

acién;e- la locicdad. ya'q”"’inicialnnnto nl honb:a so a-i”;

rupavongfocicdad prlncipaln-ntofpor -u insuficioneia para o

loq:.r tOdO. .\l' fin.. pot '! lli!llo (.010,

"La ndniniutrccicn so da noc-aartamontc o

.gxfflltla -o tcllicon on un o:qcnllnof-ocial, dirigiondo y coot f?

Qnﬁffdinando lo quc rcali:-n los d.lls, rocibo Y




‘c.ho hacer mencifn de “Los Sistemas de
InformaciGn Basados en Computadoras para la Toma de Deci-
siones”. Bl nfmeroc de sistemas de Computadoras instala -
das se mhurlpid-gu. pero su ejenplo para el autoQ
mtismo de h informacifn para la toma de decisiones casi
| 0 se hn m todavia. Pod-os “identiticar dos ti-
| ,uaosue-umnmumznom;
a) u sistema muuao. |
‘bl n b M ds docul.ouu.

fnunu a u M -lummnu .n -1 dueao -
i ;’fd- mlu - a-auu-. plu u—: a-cznonu qu. -

?oncu- m, -u- -cun-u. u-l- a. otras --{‘--‘7"



"chouo la toor!a do 1: orqanij

ria de las aplicaciones sigue haci&ndose esencialmente en

las zonas de oficina.

El objetivo principal de dos sistemas
basados en computadoras para la toma de decisiones, es la
integracifn de las funciones, recutdos Yy niveles administra
tivos de la organizacibn. Una parte importante de la obten

cibn de esa integracifn, conliﬁte en el diseiio dé un plan -

~ maestro con un método predotorminado de clasificacionou do -

sistonas.

r

-~ Podouon lloqar a 1a conclusi&n do quoifﬂflf
'  11a ndninisttaciﬁn ol indudablnnont. un nrto, Y quc la aplifV;%;;
',scaciGn nrt!ctica de 103 conocinionton soquirl liondo thl -,ﬂj

. ves 1. nayo: p.ricia de un qotonto. _1‘”

ll qrado do adnlanto dol progrolo hl-> 3

ciu la prcfouionalizacién dopondorl dc la adopci&n d.l‘on

: °‘gfg°qu. cg.ntttlco o de niltunai pnra li-ldninistrncidn. a8t

6n dovl' aclaraciOn do loc;fi

‘ “£1noc dol ncgocio, del grndo,on’qun 10- g-tontol y 1:- ---f?;
‘,(‘~org|nillclon.l participon on 10. liot.lln d. loo quo !or'f‘ff

"f"man patta. y de la convonicncia dol proto 10“'11'“° '“tr°7i;

 1 ugcrontes.:va*







2.1. Concepto de_Bmpkesg.

' "Es uno de los cbnéeptos ‘m&s dif!cileé,
?_Acuya explicacmn atn no est& tcminada, por encontraue en
‘plona avoluc:.dn." (4) : RS o e TR

Com u afim on el cap!tulo antctior, SO




.rehta,,ea decir; la diterénqia entre elvvalor del produc-

to (ingreso) y el de los factores (costo) (6)

_ ~ Se considera a la empresa como el cuarto
factor de la produccién; asf tincnoc la clasificaci6nvde'-
factorcls | |
- a) locutuos laturalou. natorta p:ima etc.

b) ll t:lbajo. (--g do cnrtctor nnnual © intelec- |

c)fllfcapital.‘Conotdorldo docdo 01 puntosd 'vinea




L "~ FIGURA. 3 “INTERRELACION DE LOS SISTEMAS® '
S Fuente: Administracifn de los Sistemas de Produccién
: VELAZQUEZ MASTRETTA GUSTAVO.

. Sistema de
Recutlos Hu
manos;. ‘
(In_ unos)

‘Sistema de- \f
Producci&nw '

Prodﬁctos

Rnnliaonta
ciGn.» ‘



ha desplazado desde la revisi6h de cos

" incremento:del

&ﬁ&‘@%&%’iﬂ‘ :

g

S et




R 7 ‘ _ Una interrelacién muy general entre los
' sistemas "Produccién” "Finanzas

'- : . Produccifn




7§id_embargo;*dn ptésupueétd_bompleto -
par# una empresa mediana o grénde es complic&do; Ninguna
tabulicidnlsenéilla de;una plgina podria incluir todos -
':108 detalles. - Un presupueltO'maéstro’péra ptéducciﬁn. -
visto esencialmente como. un resumen general, 1ndicar£a

laa cuotas o ‘gastos para las divisiones del szstomn do‘-5

producci6n. _ .‘l o ,   3 o *'4€‘
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rﬁmésf eﬁébﬁéfgﬁos Queuié‘empxesa éé el -
conjunto de recursos y que se clasifican en:
a) Recursos Humanos.
b) Recursos Materiales y

. ¢) Recursgos Técnicos.

a) Recursos Humanos.
El Recurso Humano, considerado como el-
'v‘mls importante de la empresa, incluyo a todo el porsonal-
' ";dircctivos, empleados y obroros. Casi on todan lal dcci- =
“,4lion¢¢ adniniltrativas dc la cupic-a se. oncuontra prescn; o
;f;fto osto clcmento., TS S o
o b) Rocuuos Hutcria::u}. ,}* S _
’ ‘ " COnliltantc en: co.uu tanqiblnc; nnquina-;E ;
”*ffjdzia, oquipos, torronon, editicioc, 1nstalacionos, natnrialf:v

”'pmoductos y dinoro.h Alqnnos do cnton :ocurlos -on?ﬂgﬁ




:endir'resuitddos diferentes; estos pfoceﬂ#mientoézlos -

séﬁglavla fécniqa, y de la utilizacibn de‘ia técnica que
se aélique:dependerl en alto:grado; la trayectoria de la-
embreéa de quebsé trate. '

“Desde el punto de vista JurIdico se ; '.,”
considera a la empresa, como una organlzaciﬂn dotada de-'

‘personalidad jurid;ca para efectuar actos dc Derecho' (9)




de "Esclavitud", en la cual el obrero es considerado como
propiedad del patrfn careciendo de todo tipo de derechos.
En esta etapa los objetivos fundamentales o primordiales .
son la satisfaccifn de las incuidadn del patrén, por lo
que el esclavo trabaja ﬂnica'ldnu con el objeto de nd ser
. cnttgado po: el patrén. | o
La Sognnda lupc h dol E‘eudalismo, se .

ey v,ccnctori.n por su: loao dc producc:lén a bue de si.ervol, ‘
qu .on tnbajmnl dol. ulpo y uuunu, quicnu l.abo-

S nn o, h ciuﬂadn. v ln ntl om “ P“lltm ““““u“'

- :;_curm fllll.'lll prdueuvu quc on 1"‘ othC 4‘ 1‘ ”"1' =

_,-.vnua no n eonluonn. '

ln h "lmulﬂn' e u-mjn pan 01-



Sl g ey

los extrafios las normas de calidad, la disciplina del tra

bajo o los precios de las materias primas y de los produg":

tos elaborados. En esta etapa la forma de aprendizaje Cl‘ 1

, ;',muy lenta y estricta, hay aprendices, oficiales y maes --

:1 tros.~ En. estas organ;zacionos se puede mnntenot la con—- )
- tra con 1a coupetencia, mlontral 1& .conon!a es de aut --i
.consumo casi natural: poro cuando 10gta idcntiticurno, 1.

compctoncia se ac:ocionta; octo t:ac co-o connocu.nei




A

Mediante estos procedimientoa, las em =
presas se ven en la necesidad de expanderse 'y tratar de -

organlzatse en una forma m&s adecuada para el control del

',personal y de 1os 1ntereses de ln compaﬁ!a, surgiondo asI > ’

B m&todos czentttmcos, tecnolégicos, cconémicos y 1cgalol.

Caho hacor mancian dc la 'Ravolucibn -

Industtial": leric de acontocimionto:yquo‘lo lucndon prin,‘




lizados y masivo, que refine a muchas personas en un sclo-

‘recinto para la realizacibn del trabajo.

A partir de esta época, el desarrollo de
la empresa oca91ona el resurgxmiento de problemas técnicos

Yy admxnlstrativos, por lo que surge 1a necesxdad de contar

"‘con personal espec1a11lado, oncargado de af:ontar dichon-

;problemas de organizacxbn y contar con una administracion—




‘Desde el punto de vista de su funcibn

en:
a) Empresas privadas.
'b) Empresas pGblicas.
Desdegelapunto de vista Jurfdico:

. +a) Emprg;a_ihdiﬁidual.5f ', U . '  SIS

' b) Empresa Colectiva.




‘ ~ Para la realizaci6n del presente tfabajo-,
es' :éonsideraihle el ﬁltimb médelo de ciasificaci&n, para -
da: el enquue al 6&0& correspondiente, -pafa eiloidescri-
b. el capital soc:.al ofraciendo la siguxente clasxfzcacién-

- xnptens Grandes.— 81 capinl socinl nciendc a-




Ahoxa bJ.en, el desarrollo de nuevas -

técmcas admlnlsg}'atwas y el me;oram:.ento de las ya exisg

tentes, presentan dlstlntos 1nconven1entes, que son:

- Ambos requzeren de . f.uertes :.nvets;ones de dinam, Y

o : fundamentalmente de t:.enpo [T ', L




G

lo problomas adm;niltr.tivos y lu soluci&n, hoy on dIn en

txvidados de los dxforentes campos de acci&n de una empre

T,Lsi, logxando sus objetivos sin el desequilibrio que puede-

occlionar una proparaczan lxmitada en alqunn o.pecialxdad

de las operaclones de unidad adminxatrativa.

51n nnba:go, la couplej;dad paulatina de
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No- debe olvxdarse que los objetivos,
"son lo que se desea” que son din&micog, que son rela-
tivos, gue se refxeren al futhro Y cdnséituyen un ‘pros-
pecto por loquesualqumn no puede ser exacto Yy perfecto.

- Los objetxvos deben ser precisos, claros y cor- -

tos en su rodacci&n. '3_1 ~¥;[j .  W




, - :l_ie_pre_é'c‘néa un ’e‘sfuer'zo“‘el éodérv. lo.g:a‘_'rlos; | ,iéual .
o 4 ‘mente 'sbn"‘un"t reto para ’la':dire"ccié_n. |
.. .- para lograr los objetivos, ‘se “débe,‘_a:s‘i;gt;t r ~

SRy

Fac




i f._l’x.,‘clu'o ¥ p:ocuo dlo 10- ohjot voR'

3.3. Clasificacibn de Objetivos.

Es conveniente dar una clasificacibn de
objetivos para que asf exista una forma adecuada y un or-

den correcto en su ﬁ.jaci&h dentro de la empresa.

En toda oxqahiucmn se tienen objeti -

- vos. por lognt, ya quo ol. uublocimiento de: los miumos -

v a ‘_eonstituyo una forma !undmnul do la planuczon en el
" o p:oouo .d-l.n:lutuuvo. , sln -nbarqo, el ntablocimiento

a. ina cmp:cu no ‘es tan

o uncu.lo, y- q\n algnnu 'woo ‘

{l"do lolf _ul!'l‘l.rlﬂl. S o

o bo n oonti.nuacl.&m

~eonfundon l.o- u,dio; -99_"‘: DO

_ﬂ.nu v ,-to dueouim "eon t:ocmncu la dinccmn

u clntﬁcaciﬁn do objotivon uducri- =




- Objetivos Secundarios.- Cuando el objetivo -

‘ éété\suboxdiﬁado en imﬁortancid al anterior.

c) OtraWCIasificgﬁ;Gn:

- ObJetlvos Gen-rales.- Cuando el objetivo abar“’.t

' ca a la emprosa on su conjunto, como un todo.'7

K

“ff- Objetivos Patticula" X Aqulllon quo le de -f>?~ 




-.Prdporcionan los criterios finales para la reso-

lluci6n‘de decisiones dif!ciles de la cﬁprela.

-~ Dan- congruencla y continuxdad a la toma do dcci-

*gcutxvos de la emprosa."

'Constituye la base pa:a la planoaci&n ) largo --5

;siones descentralizada por los funcxonario- ejc-;.f"




_ - | ﬁa&bld Kooﬁtz y Ciril O?Dbnnell,,seﬁalan

: la acentuacibn rocxente de la mportanc:.a de la Adwministra
 §;:¥” ci&n por objetivos en la empreaa. (14) y moncionan que -
v uno de los- mis 1nteresantes avances que - han surgido en el

CUcenarxo adm1nistrat1vo en la ultima dlfada son los pro-‘




'.YQﬂibs‘obgetlvos,vbbtéﬁé‘éi sentido comfin nos indica que,

durante muchos siglos, los grhbos y los individuos han gg.
rperédd alcanzar algfin resultado final, sin embargo, ha hh‘
bido ciertos 1nd1v1duos que durante mucho tiempo, han he-
cho 1ncap1é en la admlnzstracldn por ob;etxvon 'y, al hacer

.lo, han dado lugar al’ Impetu necesarxo para que se deaatto‘

lle como sxstema.

Uno de éstos es Peter Drucker. En 1954, lctué co-f7




e ,r‘s'w.:i

rﬂﬁon*condiciones de dir;gxr sUu- atencién acia 1as cueaton
nes importantes, las tendencias y el futuro. Por tanto,

cuanto mis capaces seamos de desarrollar medidas firxmes

y objetivas del désempeﬁo del negocio, nuestra filosofia

de dbescentralizar la autoridad y la responsabilidad se -

hai& mis efectiva®. (15)

La compaﬁia imﬁlant& esta filosofia de evaluacién

identificando §reas de resultadds claveifrlievando a ca-

bo una conliderable inventigaci&n sobre su mediciOn.; Sin
. .ombargo, no hay evidnncia de que hayn sido :ealuonte P“";yi jf

:fffta en marcha mediante un ptograma plrl avaluat cl dosem--‘ fff“

k fgp|ﬁo con basa en objetivos cuantiticables eouo l. conoce

'C}choy No obstante, 01 intorne :cfleju un ontoquc pionoro ffi

u:'dnl problema.»

Dougla: Ic. G:egor, on lul encrlto: de 1957 del -~j“"“uf

1smo nodo obsarvﬁ que avaluar con base n objotivos ern 'fﬂ

modio para r.ali:lr la ovaluacién en fornnréd trueti -






Los diferentes conceptos‘ de la adminis-
tracién por objetivos se fundan en la teorfa "Y", descri-
ta pot Douglas Mc Gregor; en contraposicién a lo que 81 -
denomina teoria "X", ethue supone se basa la'Administra—
ciBn'ttadirional LEl autoi indicabque~muchis de’las'polt
\ ticas gorenc;ales actullol ) IOI, lo que 01 ongloba en 1a

1ntoor1a 'x' no aprovechan lo mojor del honbro Y, m&s aﬁn,_‘

Wf”testln an contra ac ll naturaleza humana dc 10- zccursos.

. 4.1. Antecedentes Generales.




‘4.3‘.’

4.1.1 Teoria "X" y Teorfa "Y" de
- Mc. Gregor. '
- Teorfa "X o

anla'administ:acién tradicional o teorfa .

X", ‘Mc. Gregor seﬁa‘h: én ﬁrimér lugar que détrﬁa de toda

’TfAQdec1516n o accibn ejecutzva hay determinndaa idoas sobre -

3 f1a naturaleza y conducta humana.: Conlidera quo quienes --}i

Qrfadoptan 1aypoutura quc*&l 1donti£1ca como t.or!a ‘X" acogfg
tan impl!citlmcnt._lbt p:incxpio blsicos quc aﬁcontinun

fciﬁn se descrxben:




cambiar.

e) Es innatamente“egocéntrico,indiféfente a las
necesidades de la organizacidn.

f) Es simple, no muy brillante, el clésiqc -

incauto, victima de charlatanes.

F1 aspecto hunano de la- empresa econ6mi- ﬁ
: ca de hoy en dIa ests normado por principios y creencias.,, ]

*\?La estructura de la organizaci&n tradicional y 1a pol!ti— PR

foca dxrectiva, sua pricticas Yy ptoqramnl, roflojan octo-

\  °‘v7pzocedim1entoa.: Para llevarja cabo su tarea ‘con Tbi‘"ﬁl




Estimula la fuerza de resistencia; restriccién de la pro-
duccibn, sirdicalismo. Este método de acercamiento por
poder (por la fuerza) es especialmente durante la &poca-

. de auge en una empresa.

Bn'la actﬁalidad la'ditecci6n debe éer
“rfxrme pero Justa.i Esto es un intento de aprovechar las -

'J‘ventajas del método duro como del nltodo suave en la em -

as ‘organisact




lsto“s son algunos m!todoé de Iiberaif,'a,_ :

1§-v.‘gente' ‘del control demasiado gstrictq de la téor!a. trq -

diéionél._ Esto se logra d&ndole un cierto qrado de liber




o R FIGURA 6 JERARQUIA DE LAS NECESIDADES

‘ v S = DEL HOMBRE

‘-Equi‘te } ' vi‘azéj‘emptqide.’




| : ’Estasfmotivaciones ﬁueden ser jerarqui-
zadas, ya que:el'hombie es un animal racional insatisfecho:
tan prdntd‘como satisfacélunﬁ de sus necesidades, otra apa
rece en su lugar. Este‘proceSQ es interminable, continfia

la cadena de necesidadeé duranta toda su!vida desde que na
.Vcé‘hdéta ' sa muerte, se describon las diferentes nocesxl

dadas para un mayo: y mejor info:nnci&n. - ‘ :'Lf3;

a) uecosidadeu fisiol&gicas._&ﬁ”

b) Necesidados de scgutidad.‘:_‘”




gro,. la amenaza o privacidn'de ciertas facultades.‘

La nece51dad aparecera cuando el temor

sea. consxderable, en; ‘caso de no ser asi, el ser human -

'fu.,'tomara cxertOS rxesgos. Sin emhargo, cuando ‘se siente —




Se describe que por encima de las ne-
cesidades sociales, (entendiéndose que no se convierten en
motivaciones reales hasta que las necesidades més elemen-

‘ftales‘hén sido razonablemente satiéfechas)se encuentran -~

f;las necesidades ‘de- mayor importancxa tanto para la geren-

'TQciq como para el hombro mismo y se otrece una clasifica--

ﬁﬁfc16n do dos clases que el.




y sin importancia, relacionadas a los recursos humanos de

lavemp:esa;

El hombre, cuando logra destaéar, se
s1ente cansado de luchar sxempre por algo. " Es por éllo.?
"une, una vez satxsfechas todas sus necesidades, busca ha- '

A cer lo que tealmente 31empre quzso hacer. busca su auto-- o

:realizaczén. (fzgura 4)




sus experiencias adquiridas en otras organi-
zaciones o grupos de trabajo.

Todas las personas fienen pbtencial de deéarro

110, de motivacibn Y la capacidad de asumir--

;responsabxlxdades; la dispos1c16n 1nmed1ata -:

- para dlrigir su conducta hacia las metas de la

‘°'9"'"°i°" s "'°“"“=r= Pre. on.t_’ ‘entre todas.




i ,M-.-.}y,\,rrlﬂ,y-is.,,,f‘xf“{,;., pron
: .

recibido una influencia por generaciones del hombre "X",

que no asume responsabilidades y rehGye al trabajo.

4.2. Importancia de la Administracién

bor Objetivos..

o Por regla genetal toda emprena, indo--;
‘7$wpendientcmente de su magnitud, se oncuontra anto la nece e

’ibaidcd tundamcntal dc tijar objctivo. y de plantoat laﬁto:

'7gf{.. do logzarloside no rfas!, suftit& lal con-ocu.ncia_

‘y 7fdo oporar nin mctan‘y sin:plan"” 'Ta1 afirmaci&n liqn:Lﬂ..:_ﬁ_ﬁ':_ ’“'{"l

ca que lin la fijacibn o idcntiticaeiGn do lo- objctivon i

'.ghncin Ioc cualea ao dirigo la’ aetividnd do la olprcla, nofif*””'”

o ;:puodo oxintir unl baso roal para la planoacibn.,g,ﬂ?]*f'

!l’!undaaonto do 1. adninistrlcicn porfﬁ




los objetivos generales de la empresa mediante su contri-
bucibn individual y una auténtica integracifn humana en
la administracibn; hace resaltar la importancia de un pro
- grama de administracién pdr objetivos y de ld’patﬁiciéa-v
cibn individual y colect;va en los prop651tos a. lograr o

,deseados.~'»

'i - Miller define a la administracxﬁn por objotivon f5"

f’como- "El proceso de administraciﬁn_por vxrtud&del»cual -f%i} 5f5

|  :ﬂftodo el traba; 1le“organizafﬁen t‘rnx 'ifdc r ultados'




s, hochos que los estudios sociol&gicos confirman. por
lo que ‘se afirma que la administracién sélo pueda darse

y originarse en la sociedad.

-Rnsﬁodtb a 16- tormino- direccian,coor
! dtnaeién y nanojo, ilpltcitou en las dafiniciones, consi-
fdnralon qu. tienen su origon on 1. do!iniciGn etxmoldgica

i de. la pllnbra adninict:actan, formada dol preijo AD, ha-L 

"ii¢ifcir"y dc Iinootrltio dativado dn ninictor que significa,‘rj

43 mebww de 1a Adninistracién




BRI Sy ey

ser especificos y conocidos de todos los miembros de la

empresa afectada por ellos.

4L4;VVentajas de la Administracién.pot

Objetivos.

Al establocor un ulstema de administra

'cidn por obJetivos es zmportante considerar lal aiguiantul :




actuacibn se centra en actiVidades encaminadas
a los mismos.
‘c) Sirven para juzgar y evaluar la labor realizada

‘por las diferentes divisiones de la estructuracisn

de los 1nd1ViduOB' pues son los medios para dotot--}

:%mxnar promocionos Y aumonton sobre roali:acionos -

'y no sobre evaluaciono. lubjetivao dol individuo.

}:,Son un modio do ouporncién por-onnl, ya quo cadn
':“;59¢tlona 8 tija y trata de cumplir unl mctl dc d.

'Hy‘\satrollo a_corto, n-diano Yy largo plnzo.

Lc adlinilttaclﬁn por objotivos busca 11.

"vaxra cabo los loqroo roqucridou por la organi:aciGn cono un

auf'cono po: cadcluno de -us 1nt¢grantos.‘

quc l. puodan nprcciar lalbvcntaja-

VTquo lu Adninist:aci&n‘por‘Objotivon ttao eonsiqo:s'itoquioro

.g fc|ub1o| szqnitieativol on 1.

orgnni:aci&n adlinistrativa do--

AJ-Vlal,Onptesac. e




ot
e

 INPLAMEACION DE N




,

El proceso dq‘la!Admihistraci6n por --
Objetivqs se resume de‘cdmofoperan los dbjetivos en la :

i

 pr5ct1ca. Lo 1dea1 es un sistema que empxece por los

Vn;veles m&s altos de 1a empresa, que tenga el apoyo -

» act;vo de la dxreccidn general y que se ijen metas --,f;




U
L)
s




5.1.1. Establecimiento preliminar de -

Objetivos a los niveles mds altos

de la Empresa.

‘Una vez que se han dado las premxsas de f:

';Zplaneaczﬁn adecuadas,‘el primer paso al. eatablecer un 31.;fff3'

*ﬁ:tema de administracién por objet1v05 e: que el administra  fo v

i‘dorwmls alto determine 10 que crea con las metas mls impo:ffﬂf“'

“tantel que la emproln ha ae. alcan:ar‘ nun futuro dntnrni-fwT‘*

naQo}[ Duben de considera:: \preliminares y :ujatv L'T"




nuevo ,,proaucto, se requirir§, de seguro, de'una cuidadg
sa coordinacifn de los administradores de la investiga -

cifn, mercadotecnia y produccifn.

EstaAs f.uncibna: aeéaradas pueden .cen~
‘tralizarse en gran parf.e asignlndolas a un admm:.sttadorv
de producto. ‘Por lo contrario, deben ser bien identif; o
a3 »ucadu las partea eupecificls de la contribucién al pro 'f.”?f

'."grm total por parto de eldn ndliniltndor de coordina-




5.1.4 Las Metas y los Recursos.

Una de las principales ventajas al -
”establecer“‘una red de metas comprobables, y un requisi
to para hacerlo eficazmente, es 1ncorporar a ellas las -
neces;dades de capxtal mate:;as prxmas Yy recursos buma-

-nos.

5 1 5 Retroalxmentacibn en la f;jacidn,;f,J‘ l

de Objetivos.‘;k




empresa (industria) en una divisifn o por una persona y -
_cuya conclusién se debe encaminar la actividad de esa uni

i

dad socio-econdmica.

Tipos de Objetivos.

Existen’dos-tibos‘de objetivos Oematas:

a) Objetxvos generales de la emprosa como una uni

"'; Fdad. que dlrxqen y qutan a todas 1as divisiano-i 




‘tribucién'que su depattgmento (encargado) aporta a la

divisién de la cual forma parte. Para esto, debe de to-
mar en cuenta la contrzbucibn que ‘se -espera de 81 y de su

'fdivisién para ayudar a cumplxr los objetxvos gencrales -

de la organizacx&n.“

por*la quc, tonando en cuantn loa prin




para verificar que se llegar& correcta y oportunamente a

;?“‘_~ la consecucibn del_objétivo.

L Pr.mcxon DB puu'ros DE xu:vzs:ou

Bspecificaciones para el 11.nado de la fo:ma de 1a;, g



do terminadas y ‘completas.

10. Columna para anotacibn de observaciones en ge
. neral, tales como: resultados obtenidos hasta
ese -ount.o, accionu tmdn en caso de que

el ‘estado do progrno sea nti-tar-torio, asi

eono nuovoc objotivol que puodan haber surgi.-

do co.o Ptodueto do lo antorioz-. S S




R

st




PRESENTACION DE OBJETIVOS

Especificacién para el llenado de la forma .

Pigura 9

'”*f;:l Nﬁmero consecutivo de objet1voa,»segnn su prio- '
- -ridad o xmportancia. T
Lftz;tNombre del dopartamento, unxdad, seccidn o por-ff’;fw,

;aona.:f R

f}HBEACuando se: trat }de objetivos de un dopartamonto,

ﬂunidad, -cccién o qzupo, le indica ol na-bre de i
'Flas pcrlonas xnvolucradas en su logzo..,”'"

‘  1Fccha:a0 aprobaci&n del objctivo.
;E;Nonbrc de quien 1o k ‘
ii;vartodo que. abarca;kgw'

fDetalle de objet vova logr

B, Detalle de lal entxatogial; tlctienn

lolocciona-

'”‘Ff“das para ol logro do los objotivo-._“-“"14

ajrecha dc rovilién‘tinal de



" PRESENTACION DE ORJE

TIVOS

Pigura 9

Objetivo No. (1)

4 Prr.é""f‘CiGn -de

(2)

Ih’t‘.g rado _ f’btg

(3)

Tsionadssi @

RS




5.3.1. COmenta:ioé de Objetivos.

"

E fﬂﬁ'vf_l : De las etapas que comprende la adminls s

- “”traciGn porﬁobjetxvos, el comentarlo de ObJEtIVOS es pro.

’bablemente 1a etapa m&s delzcada, ya que 51 el super;or -'




“b) Preguntar acerca delfobjetivo que no séa claro.

c) Evaluar la factibilidad de que los objetivosfi
jados se cumplan.
d) Revisar que los objetivos no sean las funciones

;?notmalgs de.ia.diViSiﬁn;

Vo

 Aprobacibn de objetivos.:




d.
e.
f.

qg.

h.

Fecha de aprbbacién del objetivo.:

Nombre de quien lo aprueba.
Perfodo que abarca.

Detalle del objetivo, conforme a la fotma.uo.

‘Breve: dotallo de 10: rc-ult-dos loqradou ala -

.fecha revxsiGn final.

An!lxais compatatxvo de :esultados logzados, -

'l;frente a lou origxnales fijadol. asf. como indica 

: uo I pot las quo lo conlidoro no. hlyanil'

ter g0 ).




"EVALUACION DE RESULTADOS.
Figura 10

: ‘wjotivo (a)  }Presentacidn de resultados (b)

‘{Integrado por: , V _ {e)

rhprobado en: {a) Pbr: g . _ _ (-é)v .

lperfodo  (8)

lobjetive (@)




Como comentario final de este capitulo
se sefala el proceso tipo de la administracién por resul
tados, no con la finalidad de estable'ce:vq\le‘todos y ca
d#tuno de los pQSOS‘qbd se uarcan Antcriorlnnte,-y el -

g orden que se p:opone, sean preeisa-nnte 10- que doben dar

N -F axno con el solo propﬁsxto de aclaray 01 concepto de

-ﬁliatema. " N0 @S 1ndxcp¢nsable que-le den todo. los pasos

‘lif ni aﬁn en ‘1 orden soﬁalado,de modo lemcjante. los pun-‘,

s tos de vista. crxterios y formas quo le proponon. ll wf‘_v

'P*fbicn pueden ayudar a una cmprona que tonga planoado con

crotannntY_t:abajar en adnxnistraciﬁn por ob"etiv01 6 do

ire;ultndés, doben .er viutoa, annli:adoc y

‘prara detorminar si -on 103 nll aptos pa:a os ca-o parti-

j_'eﬁdudo- g R

s STy
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CAPITULO VI

INVESTIGACION PRACTICA SOBRE LA ADMINISTRACION.POR OBJE
'TIVOS EN LA MEDIANA INDUSTRIA DE LOS PRODUCTOS BASICOS

EN MEXICO.

6.1 OBJETIVO

El objetivo principal de eate trabajo de investiga -

c16n ‘es conocer ‘8i la admi.nistraciﬁn por objetivos en .la

, 'i‘ >na' 1nduatria de los productou blsicon en Htxico, tzene

gl-,aceptaczsn. : Ali miamo tiempo, ,conocertambi&n qué t‘cnicas

V‘da planeacwn y control utili.nn, que' siatms de _,admim,;

trlcidn amplean i c&uo fijan sus objetivo- y cdlno 103 cla S

utilisar el siguiente~ -




6.4 TABULACION

Para tabular las respuestas se utiliza el sistema de
-porcentajes tomando. como 100!1 a las empresas investiga‘—

das.




CUESTIONARIO

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION

SEMINARIO DE INVESTIGACION ADHINISTRATIVA;

B Empfesa: _

"_Nombre de1 EntteViétado:

'.;Puesto que desempoﬁa.

 f:Ptofoni6n-

* Otras:.

3:_15- gaealiza su emprcaa estudios para nctual;zar -ul --if‘f"
“'__ sistemas adminiltrativos?.r . =

F152 -‘si contest& nogativamente indiquc lau caulnl:"
"‘ ~g§)ira1ta de’ rocutsos A ‘("'yTQ”

‘.,fﬁ);uo axi-tc pcrlonal capaz qun 10- _ ;f,

| ‘7;rea11co o ‘.}, S R ,(‘1l>‘

. ¢).No 1o considera. neconario o ) -
 ’ ,L§)fOttos (cspocitique) R €y




3.~ Si contest6 afirmativamente indique qui&nes realizan

dichos estudios:

a)
b)
c)
d)
e)
£)

Departamento de organizacibn
Departamento de planeaci6n
Gerencia general
Consultoria'Externa
Aunditoria interna

Otro$ (gspecifiqhe)

T et

’ald.?vaouiitibéAde_estndiﬁqf:ﬁilizin?.m"'

oa)

- £

g

:De por-onal o
: -}De ventas

' 'c) De. mercados
7ﬁiiﬁol"

50tros (olpocifique)

De produccibn |
De ‘£inanzas ,“ _ Sl e
De’ auditorfa administrativa e




5.~ ¢Qué técnicas de planeacifn utiliza en su empresa

para realizar sus estudios?.

a)
b)
c)
d)
- e)

- £)

Manuales de objetivos y politicas
Diagramas de procesos y de flujo
Pert '
Punto de equilibrio

Graficas de'Gantt

Otros (égpacifigue)  "

TFQA;,§Qﬁ§ éipbs:d‘3g§ntrdl ﬁtili;Q_éb sufempﬁisa? S

a)

e

: ;Admznzstrativos
o S)QPrcsupuestale-u

Tneportea

i;EstadIsticaa

- ﬁfGrlfxcan

'QOtrO| (osV ci£ quc)




85.

7.-¢ En qué tiempo o cada cuéndo revisa sus sistemas —-

administrativos?.

a) A los 3 meses . ‘ ()
b) A los 6 meses ‘ )

‘c) Al _afio _  ﬁ' ‘ )

@) Alos 2 afios Oy
'.) A los 3 anosb‘ L ‘ f:‘: '__ o :(.T)‘i

Vbt) Otzos (elpecifique) Ef“f;§:vﬁ,f -; :fl(ii)_f;"

'7,“8;¥g!;jaf1a @mpgisﬁfqnnfobjetiﬁ@pfgeﬁo:algilpdr Clctito?. o

-9 -¢COmunica la amprosn oltol objotivos genoralel a 10- -i'f‘

omplaados?. ,.fgb‘




SR e

11.-;Los objetivos particulares de los ejecutivos estan
condicionados a los objetivos generales de la me-
diana industria de los productos basicos?.
st ¢ )
No o | « )

12.-1_Dis‘cuté el ejec;ut':L'vo sus v‘qb;l‘eti'\ios particulares cox"\v.l L
. su jéf§ 'ipmedjiagéf;,’supex_:ior‘?; - : | |

1a rulilacion

"/ . e objetivos £ijados por cada persona?




16.-éCon relacibn a irregularidades y desviaciones de los
objetivos de la empresa, se toman medidas corrgcti-
vas?.
st o - )
" No : ' ).

Hacer comentario:

:[xi;. si contclta nugltivam.nte, 1ndiquo lal cauoll:

‘)luo 1o conoce : ~,:y'f’;-£}” fx.}” ”f( f[tf‘

;ﬁ:b)'raltn de r.cursoc | "’ o "(’

'“fc) Falta do personal enpocializado fﬂff oy i
. ) (

‘“l"deLo considcra especializado










e A R AR

23,- aQué'beneficioa ha representado la administracién

por quetiVOl en su empresa?z.

a) Mayor eficiencia o ()

b) Mejor conunicaci&n entre el personal ()

c) Formacién de g:upos de trabajo S0

d) Fijacién de rospon.abilidadnu in-

_ divldualol . ‘ )

e) racutu Yy osi.qo una mayor dologa- - v
~ oién. ao autori.dad o )

*onr objutivoo con loiffuoldou y -alarion y pol!t1 ;
?f‘._cu do pmion a-z ponomn. L "

e Y A SR







QutwtCenféhs

realizar sus estudiOS?
a) Hanuales‘ds‘cbjgtivpn y politicas =~==—- 238

Y b) Diagramas de procesos y dé flujo ———— 251%

C) Pert e=memmae . T
) Punto de equilibrio --=----=---- 'L
@) GrAficas de Grant -------e--ccemmm-moooos 10N

£) ngosﬁ




8. ¢Fija la,émpresa sus objetivos generales por escrito?.

-7 (U SV OOIIP IR | {

[ Y S —— “- -~ 16%

No ccrtestaron -- R - 9%
’9;~£C§muniéa 1d'émpresa estos objetivos ‘generales a los

empleados?.




No con'testaron o 2 2 7 e v 12%

14. ¢EvalBa el ejecutivo periédicamente la realizaci6n de
‘jobjetibod fijadpthdr”cuda-pot;on;?.

ST —-ecmmmmmm e oo e 784

S Noicontéstaton‘-i>;  ;‘.7fgjff ——mmemend 9.1’

37:15.‘£Funciona su emproln uodiuntc 01 sistoma de adninls -f,;&;

traci&n por objctivos?.v

u‘no, AT e

/e abepbisn o i ot A

 ,: 16 ACOn rolaciGn a irregulurtdadnl‘y desviacionos de los
| ‘1 objetivos do 1- o-prcsa a-o tonan mndidal corroctx-nﬁ Tg

vns?. SIS




d) Lo considera inoperanté ---------------- - 14%

€) Otros =—-—--rmemmmcce e e ———

18. ¢Cufles fueron los motivos por los que implantaron -
" dicho gistema?.
i~f-a),Reorgan1zaciGn de la empresa ------1----' 25%
‘;4~B)FAptovechat 108 beneficios de. la’

administracién por objotivon ---f?---ée;' 368

v ﬁ;c}.La necelidad dn uevas t‘cnica- adminil-'_

“:1;trat1val l J‘,afF*4?”~..; ;;ffi[ 3; , fu?ZG\Lﬁ‘, ‘?‘$f

x   qiiBuscat una major comunicaciﬂn cntre el

’ffPersonal ”v  ?if’?ﬁk“ ‘,;? f{:' """‘? 26.

’7T”§)10tro- »T[f:‘ } }’;',‘ fé' -- ;**"” °l$1‘ :,%L‘

9£ aouitnes coordinnron la inplantnciﬁn dal lilt.ll d. - 3 1 

ndmin;strncidn ébr objotivou cn411vn-d1an;findu-tria[fﬁ

‘deflos prqducto: btlicon?.,v_ﬂ,{

e n) Dir-ctivos do 1- cnproun B s e 50.23“

' ;-------- Looi}, ‘




20.‘5Cplleé fueron los prbblemas principéles que se presen

taron, para la implantacibn y funcionamiento del sis-
tema de administracién por objetivos en la empresa?.
a) Resistenéia al cambio ---------------?-- 26%

‘b) Falta de comunicaci6n adlcuadn Semem e ‘36\

' c) Problemas cconOmzcon et | 18

~d) Otroq —f—ﬁ-94—Pr-#——f--f-r----;fff---f-F;fVIl

oo

460




23, aQué beneficios ha :epresentado la admxnxatracidn por :
objetivos en su emproua?.
a) Mayor eficiencia memesemesrenseceescm—a= 468
b} Mayor comhniciciﬁn entre el personai -—= 36%
rc)‘rormaczdn de gtupon de trabajo ~--ce~ee- 238
.di Pijacién de :csponsabilidades 1ndividua-i

‘les -----—-75-------------------4-#-----‘531\

pr)“racxlxta Y exxge una mayot deleqacién deiV

‘ {§§iitefuﬁai;eiiéi&ﬁidi:é?gd dgﬁ;a_adﬁfﬁii¥£iéiénipo
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anealiza su empresa estudfxon para'«aetualizar' s‘us siste’l




deran necesa




3. Si contest8 afirmativamente indique quiénes realizan

‘dichos estudios:







5. zaaéifééﬂicasAdé planéacidh*ﬁﬁiliia'en_sn empresa
para realizar sus estudios?.
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S 6. ¢Qué tipos de ]dontrql utiliza en su empresa?z. IR
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: 7. ¢En qué tiempo o cada cufndo revisa‘sué-sistemasfadmi-.

T nistrativosz. - S S ‘
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8. ¢Fija la empresa sus objetivos generales por escrito?.
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.--¢EYabo¥ra Fada ejecutivo sus propios objetivos de acuerdo
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AT ST TR

Mmll}ﬁatdgwaﬁjéﬁiQOS Edfiiéuiares de los ejecutivos estln

iy R

condicionados a los objetivos generales de la Media
na Industria de los Productos B&sicos?.

. 100%

90% I

Bos |

608

- - - e D &



b5 ;w;im

AT

12. iDiscute el eje_c':t_ltivo sus objetivos pafticuiares con:
: su jefe inmediato superior?. - S
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; T et

'NO CONTESTARON -

e

PeaEs

- -




111,

14. ¢(Evalfa el ejecutivo periddicamente la realizacién de
objetivos fijados por cada persona?.

root | |

90% R
. BO% 1

08

NO




“‘.,..hﬂw s A

R A 112

e 1 AR A

r,,uw i

i‘*‘*"""lS*'.*v‘a,?unciona su 'Aempres”a mediante el sxstema de-administra -
" '¢i6n por objetivos?.

1008

—

908 | IS A A




1008

90%
808
0%
608
Csov
Aoy
)
208

10w




17. s ‘contestb hégat_ivamer‘fté' ‘indique las ¢ausas:

100%

90%




1cho s Lstemé? .

100%

90%
80%
70% .

60% |




' adminlstrac16n por objetivos en la Mediana Induatrla

de los Productos B&sicos?

100% 4
90%

8o%

70%.
'sqft"f
508

308

208




_Wfﬁefdn los progléﬁsgbﬁriaéigéiés“Qﬁewse"pfé¥
sentaron para la ‘implantacifn y funcionamiento del

Sistema de Administracibn por Objetivos en la empre
sa.?




21, | ¢Qué ‘e‘ta’pas siguié la implantacifn del sistema en su i

empresaz.

100%
908

sy
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22. ¢Qué tiempo tiene de 'funcionar en su empresa el
-sistema de administracibn por objetivos?.




23, ¢Qué beneficios ha representado
objetivos en su empresa?.

100%
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é;de}LauadMiﬁiéfrééidn'90: 

s

b

fprbmocidn del personal?,

K

NO CONTESTARON
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6.5. Rélacibn de Empresas

'EMPRESA o S
1. Arrocera El Palmito, S.A. .
2 - Galletas 'y Pastas, SA e

-Cv"f'3{,ﬂarinas'de Chihuahﬁa}'sQA;

f:cia Har;nera La Laguna, s, A



24 -Satdinas y Derivados S. A

' 25. Productos Pesqueros Peninsular S.A. de C.V.
26. Pesquera del Pacffico, S.A, de C.V.
27, Péscados Indhstrialiiadoé, S.A.

- 28..Yavaros Industrial S.A. d¢£C.V.

29.'Empacadpta'sdn»uarcoé,'s;k. . SN '1 h@. ,"' $fJ

‘30 Jugos y Mermeladas, 5. A.:

31 Fabrxca de Jabon Ibarr&, S A,

:f32"Fabr1ca de‘Jabén Harxano!Salgado,

%f33 Productos

de Maiz, S. A
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CLASIFICACION GENERAL DE PRODUCTOS BASICOS.

'PRODUCTOS BASICOS ALIMENTICIOS.

1. Aceite Vegetal Comestible.

‘2.‘Attdz.'

Az€car. . Lo

.-Cat6 Molido 1008 puro.

Café Molido con Azfcar.

- Caf€ Soluble.



“Manteca Ve




42, zanahoria.

- 43, | Ca};'p'ja':.b‘?r_eséa.

o | 12¢
41. Tortillas de Maiz. S ‘

Mojarra Fresca.



63,,01eaginosas,

ROPA Y CALZADO.

64. ROpa. - ) DR

‘- Blusas para Dama Y Ninas.\




YT S M,

70. Lavadoras de ropa compactas, de rodillos, bomba de
desaglie y reloj de paro-autom&tico.(Lihéa econbmi-
ca). | |

71, Llcuadoras hasta de tres veIOC1dades. Se excluyen

':. 1as de control autﬁmatzco (LInea econdmzca)

”]72;_Maqu1nas de coser de uso doméstico, coatura recta, a

"”;jo z;g-zag con mueble sencillo hasta de siete cajo-'x”f

%arrxlla eléctricas. Se oxcluyen las dg jardin (L1: ‘




némica) ..

. MUEBLES.

. Queen- size'y ‘tamafio’ : “econémica) .




iyt

S
o

.91, Lipices. -

92. Libros de Tex

to.
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1. El desarrollo de lé Administracifn por

objetivos en la Mediana Industria de los Productos Bdsi -
cos es constante ¥ dinamicé,<ya que casi el total de las
empresas anestxgadas real;zan estudios para actuallzar -

sus sxstemas admlnlstratlvos.
. :__ﬂ; - 2 La gran mayoria de las empresas ut111->97
zan sus Ob]ethOS como medlo de planeaclén ¥ de control

por 1o que éstos son-consxderados como bases de_unvsisteo '




y adaptacién el Licenciado en Administracién.

5. La Administracién por objetivos contri-
buye enormemente a la buena comunicacifn entre los recur -
| sos humanos de la empresa.

» ‘6,,Debe‘ser;petfectamentesentendidd para -
poder ser aplicada, ya que existe el riesgo del fracaso si

”fh_nb‘la;ﬁaﬁ'comp:qﬁ@idézqdiéﬂéé 1@ ?‘5'5”“tiii?ﬂrfé"'isséﬁif‘“
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