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1.- INTRODUCCION 

La presente investigación la realice en el Area de recur

sos hU111anos con el tema "Proceso de Selección de Personal", 

porque considero que el recurso ús importante que necesita 

cualquier or9anizaci6n es el personal y por lo que creo que 

el seleccionar adecuada.ente al •i&llO beneficiará al in~ividuo 

porque daa.peftar6con a9I'ado, satisfacción y eficaz•nte su -
. . . . . . . •, . : 

trabajo; ~· · la or9enizaci6n porque. obtendri ilayor. producÓi6n ·y 

buena. calidad.en la •i-·y al pai• porque ayudari a la econo

•ia nacional. 

Seleecion6 la .ralla hotelera. porque en ~lla existe Un vran 
110Vi~ten~ de.peril0nal, va que·t~aa-ja la• 24 horudel.ctla y 

los 365 dtu del 8ft0. y ad-'8 considero .qU8 la cantidad que 

tiene de.iumo de obra ocupada eaiN.tante •191'1Hicativll~· 
· · . at. ... ~.¡º: :~f~te a1. •h-~· 4te ·a..1ecc16n ci~ Petao~ , . : .. ··. 

nal~· no 8610 trata.·d8·c::oftjunter'·vuPOner •·•rie.de·~Oftoé'l~· 

llÍientos ec:erá •. de die~, te.a .. •tno elde oon8tatar una "r-.li•-' 

dád, 'tU ..,ir Uft acercamiento •··l~nte80l:t~ Cóllo ···Vi~~ 
.. ne 811P1.tind~ el ptj,oll•o cie se18ca1611 iin 4.1:6ilit1tc> hotelero. 
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2.- CONSIDERACIONES PRELIMINARES 

Dada la imp~rtancia que tiene el personal dentro del gru

po empresarial, considero indispensable manifestar cuál o cuá

les fueron las razones que motivaron a abordar dicho tema. 

El tratar de c()ll¡Íenetrarme en una realidad referente a si 

se aplica un proceso de selecéi6n adecuado, es la principal 

.• ·razón de realizar este estudio; por tanto decidi . incursionar -

cóao:dije anterionaente en el teu de "Proceso de Selección de 
- . -· 

· Personal", que de manera. teórica es POr deais afiraar, resulta · ,· . . - . . . . . . . 

· .11\~er~~i::e·;pe~ a la ,,.z debo coa:uatatar ql&e i11POrtancia se le. 
h11.:.dado erl la pr6cti~ .. 
1 ;: 

A partir de este pr.t,ncipal 110tivo, puedo deducir otros,de 
.• '. . .• ¡' . • . 

. .. . . 9ran i~Po~fa.ncia#. cOllO ~n los si9\l.ientea: · 

-.conocer la.situaci6n del ptoc .. o.de.seleec16n de perso• 
... ' •••••• 1 ,. ',• .'... '· • • ' ' • 

. . :.nal en ~i ~io hotel4tr0~ ya que.~ fUn~ntal . porque sin. 61 · 

·· ... ·.· dif1cil•nte·se podi-6 Ue9urar 6ptilio•·resultacio8 clel eleMnto . ·-.. , ..... ·:· . .- .. . . ... _.. '-. ,·· . ··.. .. . '. •' . ,. ·-' 

·. 'hUliino que'lo,intevrar•~ Putiato· que •i no·tiene Da.... pal-a ---
,'··;,.,:¡ -''.' -

· :~r ·una· bu.na selecci6n. cO.O .. pochot: sab8r. ~. ¿Qu6 tan efi-··, · ' ... ,, ' ' ' .. ,; ' ". . . . . 

,,:.:; 
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que contribuya para el desarrollo de los objetivos de la ----

empresa puede ser foco de seria.s consecuencias. 

- Otra inquietud que tengo es la de determinar que pasos 

son los más usuales para la selección de personal, ya que des

de lueqo en base a éstos se puede ver cuales son los preponde~ 

rantes, si los referentes a caracteristicas de la personalidad 

o al tipo de requerimiento que debe cubrir principalmente en -

la vacante o ambas. 
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3.- IDENTIFICACION DEL PROBLEMA 

El elemento humano es y seguirá siendo un mecanismo com--

plejo. sofisticado e insatisfecho que habita el universo. 

Mi objetivo en este trabajo es determinar si está situado 

en el puesto correcto. 

Se ha enfatizado anteriormente que la importancia de un -

Proceso de Selección desempefta actualmente una función primor

d~~l en la. pr~sperid~d écon61aica de una or9anizat:16n. 

Ms adelahte podrellÓa percatarnos queelproce•o de.se---
• . . • l ~ • ' . . . • 

, , l~éci6n .cOllO <función indiapenaable en , toda 01'9&nizaci6r{debe, -'. - ;-· ... -·;-- . .. . . . . . . . ., .· . . 1-: 
". ' . ' ' :._ ·-. ! ',¡ . - : . . • . .. '· ". • ' " .. . ·• . ' • . ' : • ~ .. ·, ' .' ' . . . . • . : •. ·, - . ' ."" : ' . • : 

· · · ~ser convenientétlente planeado .. · eatructurado e impla.entado en 

'ia miMa .. Bi <~o ten.ar bien definí~• las Ullidades de trabajo 

y 1.a• poUtiaaa deselecoi~n afectaré el proceso de esta fun..;;

. ciÓn y se : traducirá en .,6rdida de tlempo y cuellos. d~ bOtella - ',.. . ' . . . . . . .·· . " 

·e~tre otros efectos. Ad•6• el no aplir,ar a19UDO d.t io• pasos 
··, :·." ·. 

del. proéeso d•1·~eleccl6n puede Oc?aaionar: 
'',•.' 

- 111 f&u~:se care8ca de:uri disefto de solicitud dtt'e•pleo -. . . ·." . . .. : . . ,, ' . ' .,. . . . . 
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equivocada acerca de si el candidato puede continuar con el --

proceso de selección. 

- La falta de empleo de pruebas psicológicas puede ser 

perjudicial para la organización ya que por medio de éstas, se 

puede obtener información sobre la personalidad, las habilida

. des, aptitudes, conocimientos, intereses y acti tudas que el 

candidato tiene y puede adquirir o presentar en el futuro. 

Por medio de las pruabas se puede ubicar al candidato en- . 

. conformidad con sus intereses y aptitudes ayudando a reducir - , " . ~ . ' : - .. '. ' -. ' , . . , . 

el ausentisllO y los accidentes de'. tra.,ajo e incrementar la ---

.. . eficiencia~ 
' ·, 

·' 

·Además se puede por medio de éstas verificar al•-

. 9Uf\OB datos que. proporcionó el candidat~· en la entrevista. 

- El nÓ,llevaracabO \1fl estudio_socioeconómico puec:te 
. . . 

·. 'pcasionar una pltrdidá .efe tie111po y· costo para la orcjanización. -

. ~a que si· el candidato est~ ~roporcionando información faJsa -

' imtes ·,de <l\Íe se le .contrate. es pasible' que lo haga posterfor~ 
',, . .,; ' . -. . .. . : . ' ' ' 

'de ell¿ sea _necesário volver a contratar 

.a. o_tra s»9r•()na. 

Exalten '116dico, . el no realizar éste a los candi.datos 

.~uede perJudicar a la or9anizac:i6n y al individuo ya que se 
·: ' . .·' . '. . " . . '.' 

puede.ubicar al candidato .• en' trabajos qUe' .. por'sunatúraleza • .; 

.A~t~ no .• ~~~·. •f1Ct~t ol•• )".,;~~~'~(~ !~···~~;; 
.':r1•1ento• .qúéFnecesitan ·deter11inedaa··acttvidadea;- ·ad8116s:puede· 

, :~~;¡~~ ·~}. -~~td~to o·. al·_"rsorial .qtae····fabO_.~· a· énte~~d~a· .·.· 
. . . ' . ' '. . . . ·.. :· .. ._,-•. >. 

ptoféaionaie• o enferMdade•· contavt•i• , · . 

...• ·.•·,./·:.,: .•...• •._~ede-.·.~xi~.t1~····~vor:·:_.índ~ce ... de·····~ni,t~-~-··· oc:.~~19narido_.;.~~- .. 
la Q~nizactl>fi de ·1a •.P~~t&Jci~n. Jem~~· un de~i~ 

,·:/ .•· .· ·.:.: ,· 
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cit en la calidad de productos o servicios. 

- El no aplicar un examen técnico al aspirante trae como 

consecuencia la pérdida de tiempo, porque si es un puesto en -

el que se necesita experiencia o saber exactamente como de---

sempenar satisfactoriamente su función y se le contrata sin --

. tener dicho requisito. 

Es importante recordar que es un proceso y como. tal la 

falta de cualquiera de sus pasos o el reaUzar uno.de ellos 

equivocadamente. conducirá a una deo.isión errónea •. 

. .. ,. . 



'·!··.'.-, 

, .... 

4.- LA HOTELERIA BN MEXICO 

4.1 SUS ANTECEDENTES Y CARACTERlSTICAS. 

El turismo en México actualmente ha alcanzado una gran --

importancia a nivel nacional, tanto, que el Gobierno ha inter

venido desde los albores de su nacimiento hasta su reglamenta

ción a través de .los or9anismos púl>Hcos encargados de .diri9fr 

las actividades turísticas nacionales. 

Al estudiar los antecedentes del.turismo en.1116Xico, se ha· 

dividido en ti-es etapas: · 

.. ,.,. 

1a. Etapa de naci•iento (1920-1940).· .: · 

2a, Etapa .de desarrollo (1940o.t9~8)~ 

3a~ '!tapa de teónlficiacióli 'Ú9se- a' nuestros dias)~ 
La prilll9ra etap~ ll~ada de naciiaiento. da c011ienzo en 

. . . .·· .· ' . 

'1.920; 'ésta se caracteriza al ª"i:~er ;1•· ;~ri•ras corri~nt;•.s-
' ·turisticaa e~tran:Jeras en el Pah.' el ·turi- 'nacionar':aGI\ no'' 

•;. . .. ,: ··,·· 
' ' . ' . ' ~ . 

· .. ~parecia. En estar: ,dotS. d6cadae apareeen l08 p~iMÍ'O~ servi.;.-~ ·' 
:. ' ' . ., .· . . . . . . . . ' ' 

' ' 

...... 

'ci08 turisticoa COllO hotélee. a9ef1Cia9 de •Via:Jea Y Otros· orc,a..: · ,: , · 
' . . . . .. . . ' . -, ' ~ ; \ 

· ni8llO• eePec:~aÍ.izadoa. ',: ·· :.: .. 
!n el aftc>,de 1922 •. cwu\do.:aparece el priMr ~~Ó or<Jani;. .. 

lacio de turhtas, se e~ iaAlloci.ci~d~·.\d.1nt•tracio~~s ~e-
. ',. ·'. ',,·, 

H~~les. , , . 
·,,~/·•,·,;.':,.<.('. •; .: e' .: • ::· ... ··,·:·.<.'··,."_,.: .:'.,.··". , ... ···.:,':'..,· •: .. ,:.·l',: .... ,,<'!··',·'' .... :.: .. , .. ;·· 

81 ileQtor :p(ab.11~ ·.·~a.o: Y•> M\ liileftciónO,; · t:a.6 1p~t• '. dt!ltde' ;.; 
'' • : ·~ ·; • '. • • • 1 y 

. ~l. prj~oipto ·en cli~ho .fen611M9no y, ti~· ~ado .~eiia.tr-oli&rlo,. y .. :: 
• - . . . . , .. ' , • ' ' • 1. \ ,, ' • ' • • . .. • : ; : • ~. ':;,:'.:~ 

tolllent•rlé> a Q.i~l. naci0nal. Bn· el periodo preaidenc'ial "del - · '"'' 
. ', ··: ....•. ' •, ' ·, ' '' ·.· ,',' ·,• ', ., ' ' . :·:.· .... :, .. : .':<'::'·.··. ·. ' ' ·::i:.: .• ·:·· ,.: .. ·.:,:,. ·;,;...· . ' '.<j: 

.. senerlil Plutarc0;11tae, 0.11••· 'i8::.pf0i!Nl'96',::11e~,Ley·c1e~,•ü•tao1on:·:: '<.··~ ·· ,.:.:)··\ef¡ 
,·, .. :·::.~·.-':;: r.··· '··;· .:;"·.·-~-:·:· '¡··-. ·y~1.s-·'.;';.:.</.r' .-.... ~;:-f.".·; . ·,~·::-'..:.J:·} .. ',:: .•.. ·.· ... ~: ... :;':.·:.::::;~ .... ~;·:·>·:·-..:::_··: ;, "t~ .. :~,;.\:~Y,~~ 

........ ,; ' .. :" ..... :. :': :, ' ..... ~:. '.·>: ... ···.·.' ... ::~.·.:~ .. ~t.~.;·;'; 
···'. .. "·'.·:.·1··.·.'.-,,•.'i' . --· . - \ ,., :~ .:\ . ·" .,;·" ' ... ,,· 

. : ·t.:~·~::r~/'.~ 
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el 15 de enero de 1926, cuando por vez primera aparece en ---

nuestra legislación el .concepto de turista. al considerar asi-

al extranjero que visita. la República por distracción o recreo 

y cuya permanencia en territorio nacional, no exceda de seis -

meses. 

En el Gobierno del Lic. Portes Gil y con gran visión, se

forma la Comisión Mixta Pro-turismo, con.fecha 6 de julio de -

1929. cuyo fin era.increment~ el movimiento turistico hacia 

.nuestro ;Pais. El Presidente de·. dicha comisión 11ixta en la que 

s!B·conJ~9aba las participaciones públicas y privadas. era el -

ti\;ular de.laSr1a.deGobernac:i.6n~ 

En el per1odo.del'Sr.· Pte. Pascúal Ortiz Rubio, .!!le .,ro~-

mul96,i~ Ley,d«t•i~J:'ación el JO,dea9oa~o d~ 193(), caje ~erC>CJo
.' · la .Ley d4'l. .15 de. e11ero de 1926·. y en ella. se seftala ioa requi-

· ·· · · si tos. particulares para lbs: turistas extrm1Jeroa y se promul9a ,. ' ,, . : . . . -. . ' . . . 
. . 

· la Ley Or96nica. de la C011i.si6n rtaóional . de· Tutis110 y !!IU .reCJla-
. . . 

111entac.i.6ri. En 193{ afl~yen',al paia 41 aU turistas en su.111a--

. · vor1~ ~r~~·ricanos~ 
Bn .. ef réqimen del Gene~al :Abelardo •L. .Roclr1CJUez se c8fibio 

el 'cr:lt~tio 199t•~•tivo al 0~~9ara la Srta. áela ~ConOllia -

N~~~onal; l~s at~ibUc1ones·>1e9tslativas q\¡e .en aateria de :tu--· 

ri8llO:.corf~s1H>nclÍ8n hasta entorices• a la· Srta. de Gobernaci6n. 

',t·. 1 

,jl:;~~:fi~l¡~.t~~t:t~f~:e~11~ ~·•.t.. . 
. , .'·.;, ,.,., .. _ ,'- ·(·': 

.... ~ ,H34 otr~ V.z ·la Srltt•·cht ~Wrnac16n '•~ enc~9~ de -• 

. ~~i!~'1~· i...-~1~t1~~;~~Ü~1~L·~.···~~~··m~~.,,.1~-. 
lu .. Ciilílras'de CGiiitriio a'*-rlen uuntoa:ill19ratorio8~' ene•- ••. 
. . . ·· .. ,. ' ~1~/ 40·:·~·1~\~1~~-~.: : ,;c. . . t'•:.'.''.. !' . l ,'. . '. 

¡··._· ·.:~·,; :· '' •. ·.::·< ··: : ' .· -~.:·:., -·;; ;_ -:,.,. -
: <; ~ : . : ~- ' 

<:": ,.,· 
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En 1936 se promulqa la Ley General de Población, dejando

ª cargo de la Dirección Gral. de Población de la Sria. de Go

bernación el desarrollo de actividades relacionadas con esta -

materia, como propaganda turistica y vigilancia de los servi--

cios fundamentales. 

Bn 1939, el 9 de diciembre, se promulga la Ley que crea -

el Consejo Nal. de Turismo que se encarga de la colaboración -

de . los c¡obiernos de los estados con el federal, al establect!r

las condiciones locales de turismO. 

Las~de.etapa, c¡ue se den<>111ina de desarrollo~ da.co-,-

•ienzo •. en 1940 y tel"lllfl'la én 1958:. En los aftos 40 se d~sarro-'

. Ua en· for111a muy acelerada •el fen6Mno turfstico en filéxico y -. . . · .. , ,· . . . .· . , .. ,. ' 

~unciü..no se-planean c~rrecta.íe~te todas las actividades, en -
' , ...... :; •• ,···· •••• t • • :.,·.. • • 

.-•P9c#C>.l'de servic~o. se crean los grandes hoteles, se •ulti--

pJicm, }aa a9.-nc:t'8 de viajes, aparecen los transportes turi.s• 

tieoa )' alCJUn~~ CJÍíiali eapeciaUzadÓa. 
'. ·,': ·'' . ·. ',· .. '·. ·... .· .. ', ','·' ,·, ·. 

·In el.~111119~ del Gener•1 Manuel Avi~• caucho y con lio-

ttvo·'~e la ~ vúerra •uncÚal. M6Jdco >declara fa· wuerra a-·.·:· ·>,.· ,']·' > ".: .... '• ·.' '.... ' ' ·\·· ... ·' . . ·,· .··. 

lu s>0terict~a del Bje, cuyail ~onaeouencias en 11!9ter1a de ·tu--:- .. · 

ri~ · •• .._nifhtlltar. en· un deacen•o de •ivración de turistas,_;. 

·~~:.Üiiíl vez ·~•ti~fta4· le paz~ el turino reacciona vf9qro~~-
·Mrite:, ie~trando al patlÍ. en el ~fto de 1946; 2s llÜ. turistas~ 

.. , ~.\•l· ~~~.-~ -~-L'~tc. :;~1-~1::~i·~~ ::~1 );~¡_..,;,.~~~ ·. ··; ·.: ·. 
un· lu9ar."prtvt199t• · ~n la· p'1i~i6~ ·del' düarrollo · .ociiai y 

:-: · •. :·:·.. 1 -"' • \ .•• : . • 

, ' '' . ' .·. .... . . ' ' .. ·.' . '.· '.' .. : .. · ·. . .. .'' .. <. ' ( .· .·• .. ' ' :· ,·. ' 

. el COnüJo Nacion•V• .Turi..o otea el Inatitutc) de lnveati9a~ · 

~"t~L~~i¿i,~~;:.:~~!¡~~f~~::c 
.~·::· 

'. ~· ' 

·,. 
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tener como función realizar estudios socioeconómicos sobre el-

fenómeno turistico. 

Bn el periodo gubernamental del Lic. Gustavo Diaz Ordaz, -

el 16 de diciembre de 1965 se expide el reqléllllento interior del 

Departamento de Turismo; el 14 de agosto de 1967 se publica el

reglalilento de guias de turistas. guias choferes y similares y -

el 10 de octubre de 1969, el .de las agencias de viajes a fin de 

ajustar la actuación y funcio,n811iento de estos prestadores .de -

servicios. 

·.En el r6qimen delLi~~ L~is Echeverria Alvarez, el turiSlllO 

.·H. ~988rrOll8 grand .. ~nte .en la esfera ec~nÓll~~a Y social del -

paili; .~l .28 dé enero ~e 19:74}"·~~ 'publica ~n ef·rit~io Oficial -

de la ·rec:leraci6n; •· 1a ·N~eva Ley. dei Fa.ento al Tvis111> con obje-· 
' ,,: - ·!.::-•. ·,-. ·:~;:_;,¡·. .· ,.::· . ' "' -¡. '.\ •• '· '.' .. •·• ,. , • ·,· .' '.';,'.·.' '. : ' - • 

~o de'lncorporar al dellarrollo níaCleoll de población urginados~ 
' ,..... :, 1; .. (", ' ,· ' . : .. ·' . .. . '• . ·. 

&batir desequilibrios regionales.y aumentar el n<Mro dev1sf;._ 
. ,. . . .. · . '· ' ......... ' '·, . ' ' . . ... : .. - .. 

. .' ,•'. 

tant,eJ y el ti•~ .de ·~ti.estancia en .el pais,. bw.~ar cex-;rdinar. 

y· 'prQl'taaar 1.88. délli~nci~a ·-d~f~4)0bt~rno f~~~~l que ~art¡ct-:. , 

' P.an'con at:t;tvidadea.tur:~sticaa~ c:oncediendo .. yor atención ai ~ 
de1~rróUodel turiaMJpopular, 'caueen la nueva'ley ae ~en011ina 
tur·iSl!IO social, creal'\do al e.fecto la Direcoi~ de TurilllO.·So~--

' ' :· ·,' cial .en septi.Ure ch. .1974~ 
.¡.;' 

Bl de9arrollo d4'l't:~1-0. ex.19e·un finanoiutento qu~ apo-
• • ' •• .-: :·, • \• J '/', 

· ...• ·.:,.,.:ye' .la.,rea:tilaci6n·.d• .·.'los planelÍ';y.; proyflk:to•• corrnpóllclient~j '~-~· ',' 
·.• ... , {~'~f.··.t~;i:~~/:.·; •• ·.·l~Y ..• o~.ifl.','.~~i~ 1·~···;..:-ti~:f~~·t¡o·~~fl ·•.·'•· 
· ,. i1ado·»·rOftdOé·.Nac1onai ... ·c..::·1oMr&to:,;a1.···TUr1uo .. ·(róRAM·)~ ... ~VO'·firi:·:<. 

·: ~ ". .. .. - : ,'' - . . .' . .' • . . : • - ' ;» . ' . . • . ' . ' • . • . . .' : ' . • • . :· . . . ;_ • 

, : ·r •. ·. 

·.,· -, -,·., ,. 



,· ., 

en una sola entidad jur1dica. Dicho or9anis11tO se creo el 7 de 

enero de 1974 por decreto presidencial, entrando en vigor el -

13 de febrero del mismo ano. 

Por decreto de fecha 29 de diciembre de 1974 publicado en 

el Diario Oficial de la Federación el 31 de diciembre del mis

mo ano, se modificó la Ley de Secretarias y Departamentos del

Estado, creando la Secretaria de Turismo COlllQ el 6r9ano del -

Poder Ejecutivo de la Federación, encar9ado de formular la --

programaci6n de. la actividad tur1stica nacional y or9anizar, .. -
' ' '· . . 

coordi~ar, viqilar y fomentar su desarrollo prot99iendo .los --

. iaed.ios que proporcionan los servici~• al turista y a las d~s 

.funciones a l~S· c:¡~e ·se refiere la Ltty del FOMnto.al T\lriS,llO• , 
1•,_ 

Con ef Lic~ Joli6 Lbpez Portillo, .se pre>11ul9a el· 15,dé '-+~,': 
., 

enero de 19.80 · la Ley Federal de Tu.riSllO, la·· cual . acredita. a ' la .·'. 
,.·.. ' . . . ": . ' · .. ·,.. 

·. , dependencia del rUK> a 8.1 tir opinión ante la Srla~ de Hác.ien ... · 
., ' ' . ,• ' 

da y. crédtto POblicio sobre aquell"a• actividadeii tur1sticas que' 

a su J.uicio · cl•ban ~ozar :de: f.lat111Ulo• fiscales, 118.1 e~ pr~~ 
~e~ y estiaul~ en coC>r4inaci61l eon la Srta. 'de la Re(orÚ -~~ 

. A9raria, ia·.cr'eación de 4"1preAs y déurrollo. tµriátl~os ~o;.~/ · 
. . ... · . . ., . '.. • '1 '' ·: .. •' ·. ·1'' 

11Unales o ejf.da~es. Otro hecho relev~te del actµal'r'9imen,-
•·. 

!t!I la expedición .d.,l Plan 'rtacional de Turi.•.0 con fttc:ha 4 de''."'.' . 

. . .. . f.-brero del J)eSádo afto, pUbUcadÓ en Di•'rto OfiCiai de la Fe-.-. 

i;,i;~;;~:t~t~:;~-~;::~~:;::r;:t:;:~:s~< 
· . .arrollo . .OC'iO.Con•tao· naci•l para. prailqver: .. diversos sect~L 

·' i. 

,.,; 
·.; 
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Bl turismo genera empleos, atrae inversiones. es una ----

actividad de primera magnitud para la captación de divisas y -

puede constituirse en apoyo dinámico para un desarrollo social 

y regional més equilibrado. 

La hoteleria tiene conciencia de que el sector privado es 

el que ha tenido y tiene, la responsabilidad del desarrollo 

turístico, por cuanto atiende a quienes como el turista, pro-

curan servicios en un actividad eminentemente de servicio. 

Cuando se coloca la primera piedra de un nuevo hotel, se-

inicia el despegue de un proceso excepcional11entedin6mico de-
. ' 

9eneraci6n de e111pleo. Este.proceso cul111ina con una empresa --
. ' . . . . 

·que:nuncél.Se 'fatiga ni d8118nda reposo pues esté destini!dB a 

tl'.ab~jar los 365 dias anuales dúrante las 24 horas. Este tipo 

·.· d.e e~presa, trabaja 11!6• ~uando t.odo el 11~do· 'descansa, vaca;. __ 

·'. ciona o viaje en función de negÓCiOB• Tal es 'el. Qaso de. los -

establecimientos afiliados a la Asociación Mexicana de Hoteles · . . . 

'y MOteles. Co~ sus 61 aftas .de vida ea la deeana de las aso-~
' elaciones d•' prestadores .de·'servicios tutiiiticC>ll del pais y --

~ . . . . ' . . . ' . . ·. . . ' . . ' . . .. '. . . ' . 

. representa a 2. Q29 hoteles acir~pados en 67 aso9iaciones regio-. 
,;:>. 

· · .nalea. • La fi.anci6n ·funda.iental de la Asooiaci6n ha sido la de-

· re~fes~ntar técnica y profesionalMnte, ante los sectores of~-

·. ciales, e.i.preaarialea y laborales.~ efpun~o de viat:a··de una --.. 
• •'lo• 

actividad econ611fo. cmplej~ Y dificÜ.' cOllO lo. es la .de~ alO"'.• 
,·,. ·. ,··. . .... :, ··:\· . ~.\, ;·::-::· .. ·~ ... ,, _..-.' .. · 

'·j~tent~~télill01."ª(~ . •. ,.. · ' 

·:: ~'.~~!~~ el ct~i•1~n~~<t10~1.r~~há sido so•~eriicio ·.·~. ~-~ 
· .. ,···, 
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En 1963 el nínero de cuartos registrados fue de 92,650; -

diez anos más tarde en 1973, 166,107 y en 1983, la cifra se -

elevó a 257,221. En dos décadas. la hoteler1a ha registrado -

un crecimiento espectacular del orden superior al del 250%. 

Este desarrollo hotelero revela una dinámica única que 

pr011ueve el desarrollo reqional. 

Hasta los aftos cincuentas. la oferta turistica nacional -

se concentraba en la cuenca Pléxico-duern11vaca.;Acapulco y en el '"' 

Puerto de Veracruz. El· resto del pais se Mntenia. ajeno a los · 
.. •''-1: . 

beneficios del turillllO~ 

• Desde entonces, lá oferta hotelera 
,'' 

descoricentr~do 

J)ar¡a brindar equip•ien~·adecuado.a n\lllttro~os nuev~s,destil'los 
. turisticos cO..O IxtaP. Zihuatanejo,. MSnzanille>, f'lazaÚAn.: ----' '··-· .. \ .. -.. ·.. . :,·_,, .. '"., •, • . .'. '. ... . ·. : .. 
Pu~~to Vallarta. 'GuaY'lllls, Sn. Jod de(~. Cabo sn. •Lucas(. - · 

•. L8 f.>•~~ Puerto ~el, Islas Mujeres • ..;.rida, Oaxaca y otras --

· 11169~ ·sn cHosc~ Tabasco •. Cupeche y ~traseritidadescuyo
creoi•iento e~pl~.t~o d8118nd6 t~o tiPQ ~~ 8ttrvtcioa., la , hot~~' 

·;, .. ,. ,· . ..·_ •,·· .. . . •,. ' •',• · .. ·... . .. '.. . 

'' ble en: loa proceso•.: de de~arroll<> regional. 

Bllo. a. 0currid~ cuando ha debid~ aC\í.dir .a of.recer vivien-
·, '.',, 

.,;.d.,·.·teliporal y ate~~r el· probl_.. de la insuficiencia de vi---. . . . . . ' .- . . . ' . . . .. ' . ' ' ' ~ ._ .. ' . . ' . ' 

: .. vi.~ü "naanen~. Bl..·cleHrrollo rettonaJ 4\18. i•pul•a la ho--., 
:.:.·._:·J">".;i.: ... ,.- .. '~:: "": ":-; "' ·-<.:···.·,_,:.-~··:_:-. '·· ·;,:· _-;..;_:: __ .. ·::'~. < .::~·:·,~.·~:"(-!:./:\~::. :_.":.- ./' .. '~:--:''·;,,,.' . 

. /. :.t:e1er.1a·.:1ilenta -..:~'confiableil, Pal'•< ··· ':cancurren .tOclos fos 
·\·,·;~~~~~,:8Có~f¿;¡:~· (; · >,. · · · .. ·. · ·· · :~.,, é •·• •• ·• :\:·: • • • · · 

Per• ••rvir a la poblactóft flotante que la hote.lefia ~--- .. 

<~~f:,~j:t~~:~4~v~:i-···-•· 
: : ·,~ ": ·_.:\~;~~f-~'.? ¡·~~ 

'.:1· 

'. ' -:~ 



Por ejemplo SECTUR (Sr1a. de Turismo) estima que, por d1a 

'· cada turista consume medio kilogramo de carne y un kilogramo -

de fruta. Este consumo cuando se refiere al del viajero pro-

cedente del exterior, es el que a la hoteleria confiere rango~ 

de actividad de exportación. Este comercio de tácita exporta

ción es provechoso para el pais, por cuanto se paga al contado 

no cubre gastos de.fletes y no induce al peligro de la depen-

dencia pol1tica por cuanto son ventas al menudeo. 

La vocación .Pr0110tora de des~rollo re9ional de la hote-.-
·. - - . . . . - ' . ; ~ . . . ' . . .. 

leria reside eri. las. peculiaridades de su operación.· 

Estas son: alCJWta• de e.Hll peculiaridades: 
' . . . .. ·... . . ' . . '· 

- SU operación eabs cond.ici~nad~ por la pr~sen9ia fisica del - · 

cli!rite. · · 

- ··BJ\· la hoteleria a diferenéia .de otras actividades· ec'onl.icali 

i~ produoc't6n, la clis~rit•~t6n . y el corÍs~ ae lleva a . cabo

. ·.en el •iuto lu9ar y. siilult6rie-nte porque·e1 servicio. hote

l~ro no se. puecse transportu ;~¡·~poco alucei. , .. 
, ~. ~' ' • ' ' !I • 

'l'u~ puecle'aer'distribufdo é~li~~ra de e~tr.t9a, pu~• 
- _ ..... ' : • ' • • • • • > • ·._ • • ••• : ' ·.' ' • ~ • : • ' ••• ·.' • • • 

deb4Ít~ercoQÍÍUJaido al .O..rito de su prOCiucoión, yaquede 
:,'·.• • t • 

9t~a\118nera ··~· pierde. ·' · . 

rC>daa · e•t•• ·Poaibi1tcládei .,.~en ·en una hote1er1a, ~uva . . '>1,,,-,,_. ·. . .· .. . 

· eatruat\ara ftrian~iera 88 divrl~ 49' "alN>~~ v eOQren.ii6n en raz6n. 

' .. iili:~~F~ti· > ·. ....... > : .. r. . ·· .. > ; . ·• •... . ..... · .. 
··. ,·'•.:._,In· 10 'inveraione• ·hotelero' e1dste i~~t~~~tt~~ 'v 

, .. ~~·~1---oil, ~~~·.,te>d,,,¡a'orque~ ~ª d...mda tm-~~t1:0. ~~ .Ny -~;. 
·.~(~{~.•·. 'i.~'~...U,•q.~~~:·~-~'.:.'.~.:: ...•. :.1.: ....•.. ~·.-.·1e,vtt· .. • ioa·~..mto. ;. . 

. ' 

';, ;.J :, .··, "~. • . • 

.:·.·:.,·., ... ! 

/.: .. ,;· 

. 

•,'. 

,) 

' ... ~, .. 



reales o ficticios. y entonces opta por otros destinos. 

Las inversiones están sometidas al rigor de una produc--

ción y \ina distribución sincronizadas y coordinadas en el ti-

empo y en el espacio. Un cuarto de hotel que no se ocupa una

noche equivale a pérdida aunque después, eventualmente muchos

clientes pudieran interesarse en su alquiler. 

La hoteler1a es un organis11<> eminent811lentE# promotor. En-

la promoción de la demanda, la hoteler1a invierte ~ecursos 

considerables en fOI'lla de descuentos especiales que vuelven --

. atractiva la e:>f4:'rta de sus paquett.s. particülermente J>ara ,el .;. 

"'8rcado nacional. Tal ·es .el caso, de los VT; .(Jiaje todo paga,. 
: 'i;,!~.· ¡ . . . . ' i ·. . .. · 't: '.;' ". . 

· . doL' VTI (vfaje ~ranaporte incluido), . VHP (viaje hotel pa9aéio) ' 

· ,. VHI (viaje hotel in~iuido). .. , . .... .. ' .. ·· .· '.: ' . 

. ' . . 

En ellos. al laao de las e11preaas . 
' . r.· . .. 'I 

·'· nacionales de aviación~ la ho~leria absorVe ~eaicuent~I; ha.ta~ ' 
del. 30,. La aPórbl~ión hotelera clue suponen ~atoa des,cüent<>s1 

" , .qtie se ccnceden •in sacrificar· l&. calidad de lo• ae?'ViciOis, _;. 
•• ' • • • • • • ; • • • • ' •• ' • • • • • • ~ ' ,. , ·, 1 • • 

.;debe 'inte~etar~.~ b~ una cóntf'tbuci¿n eeon6a1~a privad~ ' ,.-,,. ' 

·d~stinada al.:uo ~é:. ·~~ é~paci~~- iltsu,,Í~~~, ~n·, 4'~as f~er~- ·~.e~ 
t9,POr._da y.' f¡11cUitar ef'acc~80 :dei .iexic•no a,<Íoil bienea'·d~};;. , . 

,, \ • ', • 1 , o' . ' " • • ' ,• '• • '. ' L ,,. ' • 

tlir~·· • . Pi~~ 1é pr~16n de la ~neta internacionaL . i~ :--. ., ' ~·.. . . ' . '. " ., ' . . . ' ' 

b0teler1a:apcrta al~tóroficialy•a1 privadovinculac:lo.'bon-
. '· "·. ,., .: . •!.'. . . ' . ~, ··· .. ' . ' ·,·. . . ' . • > ¡ • . • • . ' - . 

• ~· ~:·. • . 1:. ,, 

.'lt;,.i1L ;¡~~::i4tt~;:'~~~;~~~~1r~~:~~~;,· 
,-. ·. ··. ': : .. · f 1<>tt~nclent• .. ~1iea~t6n d.tJ. .,.;~ck>:· turi~ttco tnbtr:-riaóió .. ··••· 

;·.:');.;:'' 

'·.". 



" La rentabilidad del hotel contempla la nec:;:esidad de que -

en un plazo no mayor de 20 anos, el hotel adecue sus instala-

ciones a los cambios que se registran en los hábitos de la de

manda. Para ello debe atender una renovación casi total de --

las instalaciones lo que supone. erogaciones cuantiosas. 

La hoteleria se ha significado como excelente sujeto de -

crédito. En los yltimos diez anos, ha invertido. $73,482 mi--

llones de pesos en nuevos cuartos, de los cuales· .$37, 595. 60 - -

'millones de pesos han procedido de crédito con~edidos por-~-~ 

· FONATUR (F~ndo' ·Nacional de Fomento al Turismo) .. · Sin embargo, -

el. imp~cto )nflacfon~io en el costó .de los, cr,édi~os y la el~.'." 
vaci6n extraordinaria delos costos de construcción han frena;. 

do~lritllK>,de desarroÜo hotelero en fonna st9nificativa: 

· · ¡;~ hotel~ria soÜcita ia' b6squ~a de fómi~. y eatrllfe~·- · 
. . • .. ' ' . '! ·. . . . . . . . .... 

· .. ~iall creci.iticiaa que le .Pemttan reanudar e incl'~IÍl8ntar e~e .;;;~ 
· · ritlft()~ con· los saludables efectos que .ello reprell~ntarta en la. 

··.· 9~ner~c~.~~ de ~pleo~ . . . .. . . 

LÍl; hoteleria es, entre · las de .~ ma9ni tuei~. la .acti vtdad· .:;; 

:lnáif nacÍ~nal. ''tas cadenas· e~tranjeraa ~610 JNll.ttc~pU\ con el~ 
. : ·.'·.' ~ ~ ' .';'. '\ •; .. · 

. 7'.':cle l~ .oferta totál de, éuar.toa y con el: ó.'s• del n<mero de -

·. · hoteles. .i>or otra párte la• cadenas •xicanaa oper,an c••i uil-'. 

. ·7,;'del~:ofe~ta:'de cuartos y caai .. el ·.2-... del ·.b>~ai··.·~~.·hotelea.- ' 
' . - '. - ... ·.· ... ,· ,. ··, . " .· . ' ·' .·,-, ··'. :.·,' .. , 

. '•·: 

.... ;!~~:1j~•E~E~rt~n:r1~tr·; 1 ·•· 
· de~ .erf ía ~f!i•X:abtüdacl :c1e,; la• 1n'-'•r•io"9• hq~~~~··· 
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Alqunos aspectos de esta comercialización: 

Anticip~damente, los compradores potenci~les no pueden co

nocer lo que desean consumir, como .tampoco es posible que se -

les envíen "a domicilio, a vistas" algunas muestras.del servi-

cio hotelero. 

Es asi cuando ocurre un fenómeno por demás i.nteresante que 

se refiere en exclusiva a la hoteleria, "la confianza" la gente 

cree en la oferta hotelera.. Por otra parte debe considerarse -

que una misma oferta -el cuarto hotelero:. reqistra un costo.de-·· 
·. :' ·; ' ,-.,:·· . ', .· ···, . 

rifas, el hotelero.acata con prudencia t~n'to lá cola:Petitividad:.' . ·' . ' . ' . ' . ' . . . - ' ' . '., 

internacional·.· c~ . la. capacidad de CJ&sto del me~icario. Es de--.. '·' . . '' . . . . 

cir: debe encontrar el dificil equilibriO•qÚe exfqe el ofrecer-
.'!' ..... ',· . ' .. " ,. 

un miSlllO producto·.ª doa ·~1le:rentes inerc:i~dos~ cada' ~o de ellos~' 

d~tadoa de.distintacai)acidad, adcwUisitiva. •sielhotelerose ·_ 

Únlita:· simpi49ifte~~e a a~uc~~ un ~riterfo~ cOll9rci~1 para tasar -
• ' • '! .• •• ~.: ,': • • : • ' ' ' ' • 

el :pr~cio de UtUl Ofert .. r,tic;la por las '.!~yes d•Ú COMrcio, .pue

de .wlnerar la.d..0da naC::idrial y priyar 'a1 nlexi~ano del acceso 

al 8j8I'Cicio del. t~isao•" S~ ~r el cont~tti~·~ ;sujeta SU. ofer• 
. , .. , ' 

tia a·la c~pacidadde c°*~ra;del lfterc~do nacional, se c¡¡eré en -

.

1 

•• )~~~~l;tt°Ji~n:~¡r~~~~l'&ptaf ·~¡¿~: .... · 
IMin de ,divisa~. Adtill6m ~~ se 9Ubvericioría e{,~~is1tO·:ex~---· 

· ·,tr~jero.··· ~9'··.f~nta .• un,:'·dondici6n ···nll9at1va:par•·••l .tur1S110•<na~ .. · 

.· ...• ·:~~t:··~····~.!.\1;; .. ~¡,~.~~\~.1~··· .... , .. /~. .. . . .... 
,'·· ·'.,:' 

.. • .. 
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cional. que ésta sature la oferta hotelera y bloquee la demanda 

del turismo nacional. 

Un reciente estudio realizado por la sección de viajes de

"The New York Times" en combinación con el Departamento de Es-

tado del Gobierno de los Estados Unidos, asi lo confirma. Es -

un estudio que alude al costo medio diario de alimentación y -

hotel en 36 distintas ciudades turisticas de Europa, Asia, 

Africa y América. Entre todas ellas, la Cd. de México sobresa-

1 le por su bar~tura. 

La.estacionalidad de la demanda y la lejania 9eoCJréfica de. . . . ' . . 

lo~ mercados 'inte~nacionalell oblicjan a la hoteleria a cotizar El 

futUrO, por lo ·MeQOS con SeiB ... SttS anticipados. 

Existe una,relación estreeha entre las tarifas hoteleras,

. la rentabiláad de las in~ersiones y la posibilidad de' que la -
hote.leria reten9,a: su .capacidad cOlllO f~ente de 9111pleo y la re-.,.-

teti9a e increiftente. En 1982, fue~on ~s de 8000 los e~tableci
•. mientos d~ hÓs~edaje cen11ados en. la Rep6biica, este. ceflso ;se _..,.,:· 

:·· 

refiertt ·a noteiea·, casas de llutspectes, C811POS turiltico•~ que -
en Ú>~~· 6itim,o11 dt~z anos han ~tendido a "'6a de 40 iliUones de· - · 

tur.ist~s.·:proeedentes del exterior'. lata cifra no iriciuye e.l -

moviaiento fronterizo. ·Estos etitableci•i~ntos con aua.257,221 . . . ' '' . ,· . . . ·-· ' . ' .. ' . . . . 

c6n' de cailli 100,000 ~itante• 98:pu8de ea~i..r C¡ue por 'cada •-

, ~~r,~··•·d~5~~f :..-.• :.9~4rª:'·.··.~~:.~:•· ._1~~· •. r·~\~~ri~..n·,~.~~~:~~~ · 
. :\ : ' ": . : :.~ ·}' '~ . . ' 

·-.:!,· 

'._:.· 

.· ',' 
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económicos para 10 a 20 habitantes. 

De acuerdo con la información disponible, SECTUR estima -

que para 1982 el turismo proporcionó trabajo directo a 460,000-

personas, cifra que, sumando los empleos indirectos, ·ascenderia 

aproximadamente a dos millones, la cifra de 2 millones de ciu-

dadanos empleados directa o indirectamente en la actividad tu-

ristica equivale a la población de Plonterrey. 

Lo siguiente es la distribución del gasto individual y de

cada peso qileacapta la hót~leria seC)Ún e.l Banco de México. 

DISTRIBUCIONDEL GASTO INDIVIDUAL 

Ali11entos 
·: 1 

30;3, 

30.8, 

.. · 10. ª' . 
3;2, 

7.6, 

10'.7' 

· H()•pedaje 

Centros nocturnos y diversiones 

· .Ga11()Una y lubriq•nte. 

·'l'.~#ílpqrte local 

· Ar.te.Hnias 
' ', .,, 

· .. Otras .ercancias Y servicios 6.6\' . . . 



·,;,; 
. ' . . . . . . 

':?; .· 

. . ',•' -. ~.'..• •'' : '_,'' .... ; .",>",r. . . ~~-- ...• '.: •. 

•,, •. '•" '·T" ·"• 

DESTINO DE CADA PESO QUE CAPTA LA HOTELERIA 

Su distribución es la siguiente: 

Fuerza de trabajo 

Insumos 

Depreciación 

Impuestos 

UtUidad 

Renta 

Gas.tos finanoiere>s 

[t1anteniiliento ·. 

Otros 

,. 

34.5% 

22.7% 

7;.5% 

7~3% 

7.2% 

7;Ui. 

·6,3, 

4.5, 

2.9-

«''..,,!'--:·· __ .;·, 
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.· 

.!n su o~~r~ción la hotel~ri~ se ·níani.fiesta como ·.~an cori.;:- . 

sumidora.de.prOdUC~Oll• artiCUl~~-y-ser~iclos naci~nalea p\¡er*el 

contenido.de iÍllportaciones que -revistra su Óperaci6n no lleqa.-.·-. . ... , ' ' '. ·. . . ,, , . 

al·S.4•del total deinaU110a,· cifra Qnicá en.Una actividad ecó
. n6nlic~ : ele. su i•portancia. 

· .· · Pél~~ f aciU tar e.l acceao. ~el turista na.cional a los ser'Vi -

. c.iol' de·~loJaiento"l ·la.Asoctaci6rt Mexiéan8:'dt.Hotelea_ .. y·Kote~---._· 

··;~f~~~~=·~it!~:t:t±·•·:;~:······ 
tan tillH>rtetit• r9Cuno de c011ercializaot(>n~ ·. ;, ·· .. 

. ·rfil'~;"fC>r~~~#::1~_.:.·~-~~f.~~v-1d,,··4•_:,1_~ •. i'~º~-~~r·(~· .. '.•.•+.11 .•··.··~o-. 
·i··~· . .;·~~ 

·' " ' 1 .· .. ~:. · .. .' 
:',,!• , .•. ,-

¡' .· 

.::-.· t.' 

.·:." 
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ciaci6n Mexicana de Hoteles y Moteles dispone de su Unidad de -

Capacitación de sus recursos humanos en planta y para preparar

nuevos trabajadores para el futuro. 

Inicialmente, la unidad procura el efecto multiplicador de 

la capacitación media"te la creación de una aaplia' y ágil in--

fraestructura de capacitadores internos habilitados: uno por lo 

· 11enos, para. cada uno de los 2,029 hoteles afiliados, quienes 

:un. vez instruidos por l~ unidad capacitadora, atie.-ide la ~re-"' 
paraci6n de swa propios eo11paftero• de trabajo~ 'A la fecha111e•-

. . ,... . .. 

· diante 60 c\lrsoa intensi.voá i•~tido• se . hari fonudo 180.0 ins-
.. ·. . ·:, ··. :·· ·:,'.' . .· ·,' ' : . . . ' ·; .:.: .. ¡ :·· .. , '•) . . .• . . .-

true.torea, cuya ca'8eidad •uitt'pl:icadora ha 'alcanzado a 1eóoó· ~· · 
• • .., • ' ' ' • ' 1 

··•· .trab~jadc>res hotele~a ·en .funci0nea. · ' 1:····, .. ' .. . .._,:; ···.·' ', ' ' . 

'Bn .. la proeuracÚm .. del l»ienestar del turia~. cuando. se a10..: 

.ja en hoteles de la Rep1llauca.Pleaican11,. se'.otritce.un ·.~;el ·' ,, .' ,. .··· . . . , 

8"'.ll-o Colectivo d~·Accictérite• t>ersonalea.. lil~e es. un se9U1"0 -

. :~<//1 i;va,1~~rio cuya· Pi1•.·ti9,ne un co•t0'cl~ $~0.00'di~J'ioa.· .que---
·,v·· 

p~ot8cJ• ·al' tUJ:"ilita '4~an~ . ha 24 horas· dentro' y fuera del ·. ho-;;.. 

·~ 'ótl~o' el• acCicteftte ·º de werte accidental. ·.·· 

•',',' 
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4.2 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS A CONSIDERAR. 

El éxito en el tan competitivo y a menudo tan bien remune

rado ~ampo de la hoteleria radica en la capacidad del adminis-

trador para ampliar la experiencia y perspectivas de un especia 

lista en los conceptos y talentos m6s extensos de un CJerente -

general. 

La adlllinistraci6n lejos de ser tina activid4d'•rulente 1118~ . . . . 1··. '• . •' . 

'· .. n·ipulativa o autoritaria, 88 la aplicación delibe!'&da de t6ani-
.' . . ;,' ·, '. .- .. ' .. ,1' • : 

~a• de pJaneact6n, or9anizaci6n, inte9raci6n yevaluaci6nen el 

rendi11fe"to.dei ·ne9ocio. La b~bi Hdad d~l acillini•trador para· .. -
. ' • . ' . -_. . • '· í 

que sus liubordinados realicen •l trabajo asi9nado, pueci• deri-- . . . ' . - . .,. ·; .:: ' . ., . . ·' . _: '' .. ·: ·,. ,• 

· varse~· de. su cOlftPetericia, puesto, P.rsonaÜdad o/Ci~Acter, ·---• 
. • • . ' ' . . . - • ' • . . ~¡ ; 

colllbi1tadoi1 en proporci6n'variable, O casi por C~pletode uno U 

\otro atributo d~ los .antes .-ncionadÓ•; de todoáil.os atributos, 

:s1n hC>neatiÜd •. un pue•to que se ejercita· sin humildad· o ~a '-• · .. . ... . " .. ' ·. ' ,· . . ,• ·,,. ·· .. · ,.. . - : . 

· , ~r8ónaUdacl falsa, inevi tül-nte' ®nduce. al' fracalllO • 
. . ' . ,- .. · .... ". ' . ' i, '! ·-· ' ... 

.. · 81 adllinilitraclor no es \m oficinista e) un cttN~ll bien pa- · 

/'9ado; ·. su ·tarea •• llUCho ú• co.pleja. Un buen. acl.ini8trador. 
'· ' ' . . . . ' . . - _,. ; ·. 

nec.esita ·apl~~ar en su· trabajo oriterie>s llUY d.-roÍladC)s Y -- · · 

::~:< :ai~~ apa1Jt1c0aNl'a ,ev,a1~,e>PGl'tul'ltüdff v ·•""9r i>r0;.;"!' .. "!' 
,<,~·:,' .. :'(:·):':,~~:::~:.,:·,, ~ -.>':<. ... ::; -.. '.' ._' .' .':{'.::•~!:~tJ,~:{."~.:I .. : ,:.":'";~:· ·. -·>':> ' .:- :; ... : ; >. '..,···. <; \~'. '. ·.< ': : '. :,. : . :, •; • ,. <. :.: 1 -.· ,-:;,_.:::':'_. • ~I ·,· '. ', • · . •'.'..;:, :."·::·; · .. , .:~· ·.~.,~' ~:·.::' : :.,•< ;.:.:, ! < . ." ·~:' >' 

;:::::'\;~:.:bl_.. a fin .ese e•blbleeei\ .obJ•t1V08 "•· fijen• .. lu:º;pl-!ortdaclWi;;. 
')'.'.',_:\~í:· .. ,:.·.,,_:(,:,,,· •,•_ ··,,· ·-·'·:-: .- .-··.···.'.'":-:· :: . ::. " ..... ;,".: ·,·:.-, .. ;>··· .. -:;·;:,.-,'.'J,\'/,'.·,':·':-~:~.--' .:._ ';."··:·'::·,- f 

' '· ' . '· -·.·. ,- . " '. . . : ' ' ~, ' ·' . ., ' .... ._' . ' ,. ''· ·.-- ' ,. ·.: . . ·.-'.} ~/',\·_"':''" · .. _.. ·,. . ' adecuadas;. que uan reeU•tu de acuerdO con· loa 1'9Cui'aoshu-~ 
·.:::_· .. ,··,~:.>1 .. ~···>.·· .. · .·:···:··.;: ... ··~: ... _<.",.:·:··· .. ~--.. '"':.<.·: .. ·, . ... ·.·.·<·: .·· ~ .. ·.·'., . ":'. .; ·'.· ,':-.::· ,_ .... •, . ··; .. · 

' ; ·.i19noli y .lliattt~i•ln •"-· .-.c11spon.a. · . 

•. ".~1=~~¡~~.~ir'~~r4•~~,. 
·.' ... 

. .·· .. " ¡,._. 

'l' 



saetones por buen deseapefto y una supervisión ri9urosa que hace 

innecesaria la disciplina por mal desempefto. 

Un buen adlftinistrador no indica a un empleado experimenta

do c61no debe hacerse su trabajo, pero taapoco deja de darle la

orientaci~n adecuada en·cuanto a lo que debe hacer, cuándo debe 

tenainar su trabajo, y cuándo dar infor111ea de progreso si se 

necesitan, las normas que deben observar y qué debe hacer si 

· ·su~gen probl811aa i•previ•toa. Bl adlllinistrador coordina el _;.._ 

. \trabajo de su equipo, verifica los pr09resos del •iuo y, si .es 
,, \. ·'· .. . : ,' . - ' 

. -. necesario y la •i tuaotón le> hace aconsejable. re8tablece 11etas. 
·,',:·· "·.'.'' !.•·.,- . ' ·. ·.... ·, ·,,. ' .•. ' • ' ' '·.- ··., . • .. 

·, Por. CtltillO un buen a~i1'i•~ra4or no de~ •n~nerse aje'n~;.. 
"·',· .. 

'. .Trabaja con. eÚo• ,para.ayudarlo• a desarroli'~ sus apti---
. . . .... . ,' . . . ·•":··~. . . . ' . . 

t~d••·Y•S>Üar 11u ttXPttrie~ia. Por'lledio'deau trabajo trata-

~- cre~r una:ata6sfera.cau~•aliente yper.ita a los e.pleados --... 
~.tener el úxillO rendimiento. Reconoce que, cOlllO edllint'litraCior, 

. <; .'.':?:·:c.i~ •••tr la re•Pons.bhi~a y la ·eu1P. ·cUando l~•:'Óo• ... u~~ ._., ,.,.,, '• ".-. ······. ,· '"" '.,. ,. . ".' .' ., ... ' .. - " , . ' 
.,, ' ' 

· · . ;._1.~~/u1, ·en yez de atribuir el. traca80 a otreil P.riona• y que~:'" 
s:.·<.·~o leii co ... •alttn bi~n. d.be reconocer 108 *itos de .•ua-

· .. :.;i,,.i::·:~·! ··. ' •' r ' • ·" '•, ' 

ei091arlo• ~no adJUcltcarse todo.el.•rtto . 

.. ·· .· tend!Mtlt M 1t19t;ar11a-t 191 boff.Jtro•· ·.· . . . . 
:· .. :: . · '.'. :./.'.·No·~~:.~~ •. •· que" en· ~a pr6xi.O. .. .a ... ~i.i r.ctui•l~ Jt8ra':.-". · · 
"'~,',' .'~. ~' l' .. ,'i, ·~· ,~', I· •¡ ·,· '1 ,\ ',r .'~',,¡': • ' .-'~ 11 •, ; ' ', ' 

;, ·;:'" ... t~lunfv :dentro del· ct.;o· •· la hóteleria •r• la habilidad .,.. 
):·~-,. .1. " .. ·:·. . ..·•. ; ~ , ... ' ' ' ', • t , ,.i,·r ·: ·.. ,1.· ,. _, ·.··: ! • 

;,/,~'f" .. _;--..• ~;;:~;:~~~r~;~~~~.;~;:""., 
'.:.· .·,;· -...... 
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núen y aún se aceleren a fines de la década de 1970. 

- Las cadenas de hoteles controlarén una proporción ere•--

ciente del mercado. Actualmente las cadenas Poseen franquicias , 

o representan Más o 11enos la tercera parte de todos los hoteles 

y 110teles del pais. El Sr. Rirkpatric:k, quién fuera presidente 

Y.di-rector del Consejo de la Aaoc:iaci6n Downt0wner afirtft6 "La.

supervivencia de las cOllpaftiaa pequeftaadentro de la industda-
.' .1 ' .· ' . . . ' .· . 

·.·. : de ~otelea y reataurant .. ea i•Pe>•ible en nuestros diaa ... para• ' . . . . . . . . \ . ' . 

poder deurrollarse en eate cupo, tC>clasociedad.deM oon'1er---.. . .. · ' . '• . . ·. ·' ' . .. -,,·. 

·~irse' en \ina ~rva.íia:act6n que preate ui.. •ervicio cOllÍl~l~to> 
. . · .. ~ La. n.v.~ for.• de: vida y .1 ..... ici6n d~ n~.~~- lier-- .· 

... ' . . ·' . . .. ' "' '. •' ·.".' '. - _,. . . , . 

. aados.darin e~ resultado una •Yo~ d~l~cl~ de ho~lea. aWi.:•·-., · .. ·· :. 
~.· o'econólli~a~ ·.·.Bato u· ver6. ac~do, :..C,¡. úna· red~6:i6~·:9~ ·.· 
lo~.:~rv:lcioÍI, por ej.-plo, el "~ .. rvice" e inc~1.1111ive· por:;. 

.ti h.'C:ho d• qu. lo• hu6•~• eat6n di•.,Ueato• a prelltar iip~- ·. . ' ; ... ' . . . .. ' . . . . - ·•. . "·-::'.-. ".' .. . . '.' . '. ., ; •;, . ·. ·: .: . ~. . .. · '- ., . ·· .. ~ .' -~ 

no• ••rvioÍ9•/·,,or •J-lo. a haoer •J. ca..8; ~ c:•i~'de t~~~ 
rf~~. llAa ~:Jaa. ¡,¡. P,49~ • v•~j•n en 9l'UPG• J.~.· \i111i.;; __ 

·~te.1. de. oti:~ pai.iiea, lo• 91"lpoa ~i~r1tari~•. lo~ jo~né• y- ... ·· . 

. la• peraon.• j .. Üactaa intevré ' .. coa:•rc.doa. 
• . . .• . . ' • . ·. . . , •• ' - ,' '·1 

. · - Debidó a loa cabio• en la fo .... :de viajar y al alto ---
~ . . . ' '. . ·. . '. . ' . ' . . . . ' . '.' . ~ . . . . ' ; . . . . ' .. 

:· costo de lo• , i..U.ble• en :l\áPr•• .~ntriapa de ~•• ci~~.~ -':" 

·. · prc)tite~ú iosr11ot.1eil v :l(,a .hotelN ,~ .· 1oa '•ro~~rtoS··~.:~:n/et~;."r:.·0.·ton·.·:: •. ·d· .• ~"--.•.~·.)·O:,;. 
" ..... to.~!:~·;y:~~~·.hc>~1iÍll· .. CIU9 ~. ~tr81\ -.:-'1.. . .,. 

~ ' ¡' '1' r" ' •r· • -".-\·;. ", \,,:•,, 1i'J¡~··~~~. ... •'.¡; . . . ' 

. . . ' . .: .. · ·:."-: .. ·:'.,>_.·· '.: ~;::_,~·:'.'-"·. ' '::1.h .. :< ; ; ..... ·-.: .. ¡,_ '·., ' - ... •;'..···· .. 

~ 11 alto. o08to de l.a Mno de obra, y el probl ... :• P.OC• '."'. 

·OcN,aeHra·~~'.tii:·d~ ~-:~ •. ~ ~~~~~ ... ~~·~ ... 
. .. .. . ... -:., ·:.;i,.';A,.:;_(;.~ .. ·.:f .. ',·.·:.·.· ... ·.: .. : .... ·_·.·.,.·,·.·~~.·;··'· ..... ,:.··. :' . .'·:";e; /·(":'('} ;;·.<,;·\. 

' . '-: ' ' '. "' ; /h.(:,. :._: ¿.':< . 
:_,.,:::·;.:,,_ .... 

'·• .. \ ., .. -~' ·.~·~: ,., 
¡·.-. \ '" 

. : J 
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L . . . . .... ····· ~ .. ,. ... ,.,,,,. . . . .. . . . . 
., ........ _, ... ~,-,.~, · · \.ana· selllana .. ,de cinco o seis d1as, esto es, el establecimiento 
,''.!;. ,;.:·.:· : ,. '· ·.•· 

permanecerá cerrado los s6bados y/o los dominc¡os. 

- Los complejos e instal_aciones para convenciones y recreo 

tendr6n un desarrollo considerable y estarén diseftados espe---

cialmente para reuniones de negocios de los cuales, se ha cal--

culada, hay más de 300,000 al afto. 

- Se desarrollarán y mejorarén servicios que faciliten los 

viajes. En los hoteles, se extenderé el uso de tarjetas de 

crédito y de métodos ¡>ara revisar con rapidez el estado de oré..,_ 

dito del. portador de l.• tarjeta. El. registro y Mdiante el uso 

del procesuiento electr6nico de dato•~: . Con el. S.rvici~ de re- · 
: ,• ,• . . . . .·. "·.··. ' . 

se~acionea 1natant6rlea*' •e>podr6n re~ervar adÍÍllÍU .de. loa· cUílr- '. ,. . . . . . " ' . ·, . . ' " ... .. . - ... ' .:.,.:. 

tos d~. hotel •. cochea,' ~leto• de avi.6n o bolet~a para ef ·teaatro 
• • ·¡ ' ". ;_- • ;_ - . . , • - .. • • _, . ' • : : ~ • 

. y~·,qu~-- la· tendenciá act\aal e• la de loa· "pa«lue~ea" en lo~ ~.·:... 
. . '" ~ 

. ' ' . ' . 

·, ·., 

, fr8di99iomp1 P'K1 tf ·fUtwO• 
"·; :· 

Entre 101 •val10ea Y:<:.~ncl9nc1aa-·4'Ht· 101 dtd.9ente• de l.a · 
• \ ' • • • • • ' •• ' ... ~:.. - • ' • • • ' 1 1 ' ' '. ,., ' • 

· ; :. ~l\c148t~ia ho~~1eia .P~v~~ .;.r4l el fu~ •• .• nc:fu~6-an: le>• at-~ •· · 
,!l .. > , 

·9U1~nte•: 
·.·.:,t .. :>1', ... 

- Dentr0 de ·~oi. pf6x11io. · d.1•• •*· ·•• fuwiOnaran én 'iaa · -
/'.··, 

· e~riíre· eatnaotura.i c111 U.1-ol>Uerto• 919an•::-•ic>i 4• tranaS.Or• · .. 
: ·~.· ~tel~~ ~ · 1ftllt.1;~~ ~ M9QOimJ'~ -j~: ~ ~- .llC)io. t.<lho. · · . • '. : . 
'•' l , \i '. } 1 ,, ' f ., ' 

1
• ', '' • ' ' • ) '·. l"

1
)...,• :·:.:.,,, .... · .. -'•~·-". ~r ~1:·.:~~:: .. ~~!;::·~::,~~i~ ~tt1r•· qU.·· .•• ;· : ... 

.. : .• -.; ' ~ .. ' t04lO •l':.~~,' del vlaJ• •.. un aolo .1-.r ... ' ' 
·· · · _; ,:,;:;·>' !L:~_:.·~~}~. ~-·.· ... ··1~:~~:¡ __ .a:o,,_ . .W,ri ·1~·.'• :et• habt· 

. ' ·( .... ; .. ,,.,... " . . ·,:.;' 
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bitaciones disponible• en los. hotele• en todo el 11undo. La ca

dena Holiday Inns proyecta tener un total de 3000 llOtelea para-

1980. La cadena R8118da prevé tener 1000 hoteles lllAs dentro de-

5 anos. Cada una de las cadenas Sheraton, Weatem·Internatio-~ 

nal, Hilton y Hyatt tiene previsto un au.ento de 100 hoteles en 

los Estados Unidos y en.otros pa1 .... en lo• pr6xi110• ano.. El 

c¡rupo Intercontinental.Hotels.proyecta conatruir. una cadena•de-.. '., . . . 

hoteles ec9n6iaicoa, con .1000.habitacionu cada uno eapecial•n-. ' 

te diaeftado• para sati11facer laa necesidad•• ele luP.~ 
','· 

-.1n·e1 futuro loa probl ..... de.uneJod8<eqil1paJe-Pacs...ian 
-•. • < r;. • 1 • • '. • • .' • ,•:,_ • '.• \ ' • • • • • ' '.o '.,' • • • '. .'' "·"' :: ., , '. :·,~ •. • .· ·: : • ":".: ·,:·,'. •'. ' 

· &onvertine en probl ..... •r811eftte aea.1co•~ · una ~~1• :.~-
·. "· • · .'". •¡.. . • . ,".,:' . . : ;·" ' ". . .·.·. . ' ... 

\' 

éle:avio~ .. ~6n -~ auil autotl d,41ntro.del .Vit.n_y eteJar.8u -
· ~i~.1~ :9'1. el ... ~~ · ~ e8~1on.r'8 en •1 · ni~f iriter'i~~ 'c1e1-

.. ,j1~; .. ~~mJI~ el ~~°:.·}o~:,~~~.:~if~ .• ,.,.. .~~~-;-~~~.-. 
•ciand9ra;;del avi6n pó~'una r-. r:-oOriduétrtn ál•,lutm' ... ele-;.; .. ·-

~~.· ;~ ~1:.. que:·~ ·~::~::·~~:-•• ~1~· -~~- :a.~i~ .. ·. 
';;·." . ," :.~.. . ' . 

,Va 46 aüt08.c:on ouilt~ PaU.19~ ca~ w.o •. 
_. ".'' . ~ -

' C¡ •,' 

lor h.bi~tOne. •1nt1~t6MU". eat:o .... PQr ,Ufti ... MclUi•;.,;. 

.:,,: 
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ración de habitaciones Poclria si•Plificarae "sacando" la habi-

tación en que se debe hacer la reparación y reemplazAndola por

una unidad de sustitución. 

- Los estudiante• de la Univer•idad Cornell planearon un -

hotel se11isU11er9ido bajo el 89\18 que se localizaria en las Is-

las Vir9enes y que, ellos calculan podr1a terainarse y ponerse

en operación en pocos aftos. 

Se dice que los disefta4oreseat6n eatudiando infinidad de".' 

.i490 para. de .. r posible; aplicarla• ell el futuro: ·· Cúpulas -

·cuyo cUu ser6 controla4o ~r Mdio • ener91á solar; HU11im1- . ·. · 
' ' ·'" . . . . ·.,' '". . •' ·:' 

ci~ por Mdio ele ~taclo~ .. •cpt P.r111itir6n un cambio .. conti~- ' 

.. :::~~ cle 1..-~1ueu cl8 colore• Pi'o9r-*dUcaUe cMbiaru el. disefio··· .. 
' l ... ' . ) • ~ ... " . ' . ' ' . . ,, ' . ' ' •• " ' '' • • ' . . . ', . . . . . • • ' . : : ' 

~··;la deoor:aci6n, rutaµri.ftta sin pa¡.edes cuyas •••• estar6n

oonatruidU en·dtferentem·llÍlterialn p8raque cada persona pue-' .. ,_, ·, ' . '· .· :1¡ . .· . ·.. ' ' . ' .. . ' ' . ·, 

" ·,:dAl el99'1r el . .arco ..... vav•·'.aon au ·estado ... 6ni110;· 8orlidos -"'".' · 

·¡:··.·ir~Oll • ·.'tjg1.~· la11~1a.' 1;. ol~ v• los ru14o8···de loa .·· .. 
··-'>· 

··· .. ·~. 
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de enlace entre estaciones eapaciales y la tierra. 

- Ya hay varias COlllPaftiaa que estén diseftando un hotel lu

nar. En alCJUl\O• planos se propone hacer la construcción bajo -

la superft'ciie lunar para prot99er a los huéspedes de las radia

cie>nes y para aa99urar una t•peratura constante • 

. . La vista del exterior se 109raria por medio de 9randea 

pantallas de te1evisi6n de circuito cerrado a color 110ntadaa en 

la p~ed· · Se entraria a la• habitaciones p>r una esclusa ele 
· ai.re· . La li•piezá de. lu vajillas, vasos y d8116s utenailioa 

que_ae ·~aran. en'elrestaµfanteo bar se.ÍC>trariit por Mclio de~ 
' . . . ' . . . . 

raY.~~:16aer. I.41.cadena R8118da lnn• ha ideado un .hot~l.lunar· 
. " 

.· .. Ciue coMta de una .••rie ·de ... feraa · inflable9 .. ~01acac1a,•.:.Ob1'• . . ' -

"taa:teleac6pica• y unlcla1r.tdiante correctores tubular•~ fle~-· 

.. ~tltl~~- Para a~iÍi -d~l ho~l.· ae pr-Qporcionar1a • loa ~~pe-~ ·. 

de• -~· t*~j.' espacial pr••JU"hido con. ••1'1i~t~o. de .. · oxiteno. 

... 
· · ·· . ciirlc;O tr!M u :Ja •'··íw.'-N11t1n11tt.dwu: ... b9iiíh x ' 
• .. __ .. {.o\.i"···iicent™"· .+xor,• P,~lfry,·~·:. " .·. · ... · 

·Lo• ~ioa futuroá en l~i ·~ de ~lOCJi• y tMt~é:iadó--
,' ,·.~ .. :.1··· ~.

1

:·.: .~.;· .'· '-:. .' ·.,' •· ·. ·,.·,, .. '.11, .. •·. ·.;:'·· .:.·~ : .• '. .. • . ::· ,. : ' 

·~te: ... '°6n un re~ enone. 8il\.4IÍllbal'tP. · •t que •• PreMf'tar6-
; . ;,' (-.:...~ <<·:,<·._.·:'\~·;i .... ' ,'· . ' .- '~ ,:;·. =:;·:: ·-:: .. . _..:' : .-'.:<. ';\_~.: :.:~·:·:.~ ,:.\< .'" , ' ).:·;., ~::··,':.:· ·... ' ",'- . "·:"?l_>': ." ._'!·:'.·:·-: ... · en'•rc..o:•.' lá •tniiltracJ(ln, 8er6 acan·.-yor •.. se ha i-en--

~~~b~::111m1a:[:,:t~-: 
;·.·· .. ·c11rt.t,il'.i :·4"~ 1Je;._ . ._,__.1ft4ivid\MNl.' .. ,;.~·.,la ~teneia'" ,la-

:\~J,i_t:.~.:~:~~~tzy~:t.~'~"·~.?~L~~~-
,..:". ·:.,;'; '.": -· ·-~ ; . .- ·.:· ." .' '·.: ·¡ 
' :. . :- . ·.; ... _ ' '. : ·, .: .· .·_, ~'.' 
::'. ~·~ ". 

·. ·:· 

·' 
.;'i.' 
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2.- El impacto de·la autoniatizaci6n y la computación en la 

toma de decisiones, la planeaci6n a lar90 plazo, la estructura-

organizativa y la 1110tivaci6n de los empleados. 

3.- Los nuevos enfoques que se darén a la adlllinistraci6n y 

a la organización. La fuerza de trabajo estaré representada -

por qrupos temporales que reunirén especialistas alta11ente ca-

pacitados y que requerirén un es.tilo adlllinistrativo que los --

respalde y en el que se preste Jll8yor atención a las relaciones-. 

que a. la estructura . 

. 4. - Internacion~lización. Bl desarrollo de •i>res .. s .Ul-~ 

tinacionales y las 1 i•i tacionea . !•puestas . por el .taufto; · 18 ne-

cesidad de que estaa .COllJMll\i•ll desarrollen el· producto. ~n.i~- ' 

caa de11ercado y t~lOCJl• ntte?e~ia• para lllU'ltenerse COllJN!Íti

tivaa.dentro de la econ0111a d~l •rcado llUlldial'.~ 
·s.- Probl.,.ssocialea. Urbanización, trAn•ito llllisivo, 

. " ' . 

vivienda• econllllicaa, control del~ a.biente. · ·pobri.za y anciár,li-- · 

. . . . . 

La tC?fM de diriair influx~ ID la !IOt•l x •. por olo tanto. 

en el deaMplno de 191 •l!ldo•· 

Bl inatttuto de lnveati9a0ionea Sociales de la Universidáci 
: . - . . ' ' . 

. de Michi9en enc0ntr6 .·~ existe .una "l.icitNt. decisiva, Y. rdat:i-

·.· v ... nte corisi8tente e11tn 1~ .·tó~·de.dírtgi~·~·.· .• i •i•t•;~·~--
. . . .... :~."; ........ : _> ·.(" .: .. .·_'.'' _·, <'~:·.-._. _,·,~.' .. ~ <:·.,..:?,~/ .. ' ... ·¡:·~. .. (.'·;·:.~( ·.: •· ·.;· ·~·.'.::·.·.~· .. ·~· ... ,,. ·.:' ·;· :·:;.> :,;··:· ./' ... ;/~'.:.~~/.: .. :·-;<.'. .. ,'~«>: ~ ·.·:'.;::.:: ]·<:'·' ~:·;: ·:~: ...... :. . ' . 
:,,, \'.> .. ·· 'idalniatratiY., de le 01"90taac16ii,y iaex•i6ñ •ll 11ue ésta·.: 

·.· , ·· .. PuedA i~ar sua Objetive•~ Bl d:ll'4Ctót:de . .Ste irtliitituto r-~·~~ 
,:.1, • 

tija di ~rttU\iaaciíWI '.~Ü-~ ~:par. ioa adlli~ ... -. / 
' ' '.:. • ·:_'·»· ... , .. ¿.;., ·, "''.~;:: -· :.•,, :i' ·. 

·,:,,~ .. :::· .,.,. ·>;.;·\: .. :,.. ,:···P:..\ ... - '.."~;::. 
...... .···: ,·,' -, \. ·,,,·.-.,_.: ., 

:'.•, 
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nistradores que han 109rado tener més éxito es el siguiente: 

Un sistema constituido por grupos de trabajo entrelazados

entre los cuales existe un alto grado de lealtad dentro del ---

grupo, y actitudes favorables.Y confianza entre supervisores y

subordinados. 

También se presenta sensibilidad hacia el resto de los in

tegr.antes del grupo y niveles relativamente altos de capacidad

en la interacci6n personal y el funcionuiento de los 9rupos. 

Esta capacidad pel'llita una participaci6n efectiva en la toma de 

'decisiones sobre problHIB& c011uneil. .Por eje111>lo, se hace W.o -

·· de. la par.tictpaci6n para establecer los objetivos de Oi'CJaniza--. . ' 

ci6n que constituyen una int99raci6n aatisfactoria.dé laa.nece

ai.dadea··y.daseoa .. de todo~· .. lóa .. •i . ._roa· de la organizaci6n.·~·de~· 
.. ..· ·.'. . ,. ' . ' .·' . - .-

' 
las personas que en alC)Ulla foru funcional se relacionán con la 

' . . 

Dentro de la orqanizac16n, se presentan altos niveleÍi 4• .; 
~nfluenciareciproca yse .lo9ran niveles .elevados de influencia. 

coordtnadatotal• 
·':.:.·· 

.Lo~~ielllbrossiente~ lndividúal111tnte la rellponabiUd8d 
. . ' . . 

del éxito de la or9~izaoi6n y, ~uando ea nece.io, cada .uno "'.' . 

·de elio8 ·inicia ia· accii6n ..U• aaegure e1· l09l'0 de io8 obJetivoa 

·· · · .. de .).9 .• 111118 .. Le .COlllQii~ci~~ .•~ iteoti~a;· Hay fl~~o .•·~~ .~ . 
:<··" ·:~. "':.·::~-,' , '·;.: ·; '·; t. ~ ~·" :· '. :''.'· .':.'; _:,:.:~·'·.-...:::~, ','.' '. .- .· :., . ·.;:-:_.:, .,' :.'. :~ •' ' .'., : .. , · .. :: · · .. ' '''. . . . .·. . <·· ; ~·.\.. , . "' '< ', '..;:,:~/;';i[}:'.~._, . . . ,: 

,'..;'/ .• ~::·.'. .• •.;'.<'.··.·'.e>tr~.·.~~~···:~~ .~···~,~'.l~~~.6ft·:•·.~·.·:·t~ 0 .1a· .inf~~.~~;.i~~~te· ·· 
). '· · ·"·. é¡ue. ea ·neceür.ta'. en cada decist6n ·y ~aooi6n. o8fttt-G, ele• eílti'.'or-
:·,=.. :·. . - •. ·: . ; . -.>' . . . .. .-· . . . .· ·. •-4·1·: 

·· 0~1aaci~· ··la litreca16n ha deurr.oUa4o lo caue bi• P•• 'i1a'--. - ' -·. - · .. ·,· . .. : . .. . . . . . - - ·. -- " ·'· 

:'4 

'·' ·:: .)"·: ,. 

• • • r • 

' ·-. . . . 
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Técnicas y herramientas para una mejor administración. 

Diversas técnica~ y herramientas administrativas prometen

tener una aplicación muy útil en la industria hotelera. Proba

blemente lo más importante de ellas es el análisis de sistemas, 

esta técnica es un proceso ciclico que consiste en: 1.- Definir 

objetivos. 2.- Diseftar siste11as alternativos para lograr estos 

objetivos. 3 •. - Evaluar las alternativas desde e~'púnto de --· 

vista.de.su.efectividad. 4.~ Kxaainar los objetivos y detlás -• 
;•, 

preniisas, subrayando el an6lisis. 5.- Proponernut!tvas alterna,.. 

tivas. 6. - !libsblecer. nu~voa objetivos .. · .Una vez¡términado el- .. 
proce110. de~ repetirse, con nuevos ciclos. 

1 

obviatlente, al 11eforar la adq\iiaici6n. proeelllll!iento, an6,.. 

· Usi~ y recu1t:9~a~i6n de d8tos, .por ~i.o de las ca11putadoras. '..._ 

llOdernas los 8isteilaa adllini•trativos ser6n 1168 ~f~ctivos. · 

GraciialJ'. .ia ,lo• cen~ros de ca.Publ~it>n, •6n ,~c)a hoteles y ,-

. ..;teles ~~ftos pueden hacer uao de las cOllJH~tacloras ·Y apr~~e-. . . . ,.. .. .. . .. , .. ·. .. 

Óharswav.entajas. A c81ibio de·~.cu~ta. estos centros POnen-· 
a diaposioi6n~d~ ·sus cliente• las computadora•; ·c·k~rct~"> :~ ,.. 

·.. . ,.'•. . ' ' . . ; . - . '. - ' :.'. ~--.'./' ... ·" . . '·. . . 

' Pr()CJ?'•H <"-•oftware~) que neé:esttan~ ' ... ' c~?dC)ra no' 161~: 

~ecle' con~erttr datoil inHrviblH e~ inforuci·~ iaiú y de eete 

.·,;·;~~~~~::~t~!:~28BE . 
.... :, •.·.. ·" ·... ' ' . - - .. · . .- ·, ..... ,. '·.. .. ... , ... '. 
hOtelera• .la• :calput.doris t:Mbitn MvutUiaan :con':•x·ito en.eH· 

-~!·<·:·:.·:-·, ' .. :·" ··:',; ·.·::¡·.-.:: '.> ! _ .. ·,· "· ".,° ·-., :; ·,· ·. ,:·,·: >~j··I -.'','. .. ·:::,)<"',_!'>:¡ .',' .'- .' .. :.\'.'..'''..'". 
•i•tella ile' nt.el'Vacione•, 8dlaln1•trec:USn de· taabitaeion., con--

<-;)'..' ',·,· ...... :: .. :;', '·<.~~,/:·.//\'' ,.,· .. 
·'.:.:. __ -,_: .. ,.)" .. ,.,.,:_ .. :;· 

· ........ 

... 
··,,, 

. .. ~:-

•' ., . 
. ·¡·,", 
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tabilidad, ventas y mercadotecnia, control de alimentos y bebi

das y en pronósticos. 

La pronosticación constituye una parte fundamental de la -

planeación moderna de negocios. Su propósito es el de equipar

a los administradores para que sus elecciones sean 'mejores. 

Esta incluye: 

A.- Un examen de los posibles sucesos y probabilidades de que -

éstos tengan lugar. 

B.- Cálculo de la interacción que existe entre estos sucesos. 

c.- Identificación de los sucea()s.que se pueden controlar y ex

tensión en que este control es posible. 

o.~ Evaluación d~ las alternativás fututas posibles, t011andoen 
. ·. . 

considttraci6n hasta ciue ¡>µnto puede controlarse. 

·. E. - Por último, cálculo del impactó de lo que puede s\l~eder en

el futuro. 

Herramienta• ad!iniStrativas Para triunfar en el'futµro. 

'L-. Proces&tiiento electrónico de datos~ 

C0111pilar, clasificar, procesar y dar infoniaci6nacerca de· 

. .. · tós· datos utilizados hardware y software electr6nicoil. 
':, .!. • ,:,-·: .. 

· ~.~ Sist.-s de infór11&ci6n adlll:lnistrativa. 

: ) . ·' ·· · Cualquier ... todo (ya sea 111mua1 o de c<>11putác:i6n>, di,ená~ 
, , • -1: '; . . , . ; • • • • • • . • . , - " ' • • . • ~ , t .-·. . . ..... . . ' . " . i : , : ,·,r. :· , ,. . , :·. ~.,": . , ·~ -

.·· ... ~9"·:~~~~·~"'~~ ~~.Pr~pc>#t~~r ·• ·~· :~•nts.tr~i~ l.•-~'1~-:~i ·. 
fon11ici6n·n8ceAria,·con.r89\1laridad. 

. ... '-." ',~ ·. ' 

.,.~ab~~er obJetivo• .. els~lfié:o~ pera· la. c~~,, 
,-... ,. .. ,, 

· .... ' 
"··!'"::·':.:· .. ' .i~<-_:·:: /" 

...... 
•·• J ,· '' 

•. 
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cada uno de sus departamentos o funciones principales y, gene-

ralmente, para los directivos a quienes ayuda a fijar sus metas 

individuales. 

4.- Desarrollo or9anizativo. 

Estudio de la or9anizaci6n y en especial de sus recursos -

humanos, con el fin de encontrar sus deficiencias presentes y -

futuras y tomar las medidas para efectuar las inejoras necesa---

rias. 

5.- Costos directos y costos -r9inales. 

""todo para clasificar los costos en fijos y va:dables_ y -

aaoci,rfos directamente con. e identificar los afectador¡ por· el , . 

. volumen de cada centro de 9~cia. . .. . ( ,\. ··.: .. 

6~• Ar\Alisis.del flujo de caja'4ttllCOntado. 

AnAUsis de 9ananciaa y/o 9asto1 proyectado• dúrante un 
•• 1" ' < • :: • ''.\ 

cierta Íteriodo de aftos. que resulten ele. uria inv•rsi6n o deci--- .· . " .. '' . ... ·' . ,, .. '·. . . ' 

s16'1. dada de.condndolos •• una tau fija ·(terieral•nt• af co~to. : . ,' 1.:,;;~'1,::' ·.· . 1 • • • " •• • ' ; ... • .' ' ' ; ' •• • ' • -

·del capital>, .,.-8 deter11inar áu "valor-presente" 'cO.O . .,.se i:ia- · · 
,.r • ' '" ¡ • .• • '• ·1· .· '• • ,. • • •' 

ra facilitar la CC?Q8l'•ci6n de las div•r•a• al~rnat~va~ . 
. 7. ~ · BÍifOCl\i•f de aiat: .. a. •:'. ;. . . . . 

conliider.r Ufta. ~r9anizaci6n como un COllplejo . intetrado p~r' . 
.. l ' .•... ··· . . ' ·.· ·.1;·. ·· .. '. ·; . 

. . ' ,í .; ' ' .· • . .. . . . - . . . / ~ : ' . '.· .' ' • . . '. .;. ' .. 
parte11 interdeP8ndiente•.CIU8·r•cctonan entre ellas •iaas.y --



... -.. 
< \','. 

,.,, .......... :.,· 

'·'' ·--''! 
•;.·.-:· 

34 

yor responsabilidad en la planeaci6n y evaluación de su propio

trabajo y proporcionarles más oportunidades de participar en la 

toma de decisiones. 

9.- Evaluación indirecta cel trabajo. 

Evaluar el volumen del trabajo y el de las tareas improdu~ 

tivas para alcanzar niveles de personal eficientes y controlar

los .costos de productividad. 

Importanota del personal en la eroductividad.de hoteles x
. ···"°teles~ 

Existen cuandoaenos dos buenas razones por las que todo 

·. ho~elero · pu~de ahefici.tarse poniend9 mayor. at~nci6n a sus· :_ ___ _ 

· empleados. La prilMtra ea que cO.O la industria -.hotelera parece 

.ófrecer oportÜnid~des relativamente limitadas para la aplica•-- · 
- • ' 1 

; 

.·. ci6n de loa avances 'tecnolóeJicoa• y aún menos de .la autOIMltiza-. ' ' . ' . ; ·,, 

· ct6ri. ·v. que .·iioa·: cóatolli HJ"eeerr destinados a ~ecfutr sub¡~~Clo,. ;;,_ . ' . . •, .. . · ... :: _.. ,,,· :,, ' ·.: ,'' . ' ,·· ', .... : . ' ·, ' 

u,jj·•Jor:produ~tivided:y deseilpefto por parte.de loa •Pleadolll-

pued~ represet\t~r· ta· Mjor·· oportunidad para .ahorr~ en loa ... cos

·~·toa ele .o¡Ntraci6n Y.~uillentar ·laa:9ananCia•~· 
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Ya. que la administración depende de los empleados para lo

grar la satisfacción de los huéspedes, que es el ingrediente 

más importante para el éxito de un hotel, y que los salarios y-

gastos relacionados absorben cerca de la terce:l'a parte de los. -

ingresos, el dinero y esfuerzo dedicados a co~~ar, capacitar y 

retener personal calificado y alta.ente 11<>tivado puede contarse · 

. entr.e las. inversiones 116s · retiunerativas que puede hacer uh adm.!: 

nistrador •. 
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5.- RECLUTAMIENTO.Y SELECCION 

' 5.1 FUNCION DE RECLUTAMIENTO. 

El proceso de reclutamiento como tal, es desarrollado a -

través de diferentes enfoques, que son: 

l.~ Indirecto. 

En paises donde las técnicas de selección se han desarro~

. ,liado lo suficiente y exi.ste un gran merca40 de tt:abajo, se han 

• estabiecido firmas consultoras qüe dentro de sus ac:iÚvidades --
,·" 

· :promueven el recluta111iento de personal, ofreciendo las pruebas• .. ' . ' . ' . .· . - . -

.•~de eváluaci6n y ·llevando el re9istro del personal calificado. . . . . . ' . ' . . ' . 

Es.tas firmas generalmente contratan co~ las e11preaas la ~-.. ,' ' . ': ,· ... 

ejecución del 'reclútamiento y evaluación de los candidatos; la.;;· 

ir)stltuci6n s6fo. fo~ula. el requerimiento de personal a la fir- . 

· . ·iila c~nsuitora. 

: s&t:a rnOdalidad es menos .costosa p~a. la 9111Pre•a •. ~~uesto 
~ .. ·., 

<'que l~ releva de la responsabilidad de tener q\¡e contrat,,lr y 
i. ·-.. ~ ' ' 

.. ..antener exP9i~~·$n·.seú~cc1on;. adernAs;. en a19uruaade estas··-·· 
··;, 

. e.ipreH• Í'eclutadoras, el pioopio candid~to financia .. i~ prOllO-.-~ . , .. · . '• ' . ' ' .·'."' ...... . . . .· .. , ... ,. -· ... ,. .. . 

·ci6~.y evalua~i6n.al coilprOlieterse a p89ar un porcentaje deter-. . . . .. . . .. ' . . . . . . .. ·. ~.·, . . : . .-, . 
. .. 

. ·'.·: '. ... •tnado'desÜ i>d.;¡.r 1uicio '~do i.ea .·naiiibrado~ .'l'alilbnn se ••~· 
, ~:·,~·;_:·,::.~;:·-- ','.'·::· .. :~~ ·.-::,.,.·.',· ..... : .. -.. -:';·,-<·.·_,:~"_':, .. ·:· .. \ ·:·:;'.·-..: .... ·.-, .. :. <:> .. ·:_ ...... ···~'.,\ ... ~, ·::_~-,, ·':_.· ... -~.:~:··,,~:-:,,:;:L .. ,·- ...... · .. , 
. · ,-t'. :.:.t~'lª"'~ la _apr;:..,a>req\aerid~ra contra~. c~n la,a~~U.~r4· . .a·>~:-

,,- ; ''.:..¡ de Jtüa~•~. ·. ' ' ·' · 
";'.,, 

2. ~. : Aclalniatrado pof ;'1a · -s>teaa. 
,-~ .• / .-. : l '·~·-· ' . .. •. ,. • :(: ·~· ·.' -.. ¡ 

···~-·~····.~~¡~·~····.e•····•lai .. ·•.~.~··•'···~~rri"'~: ... -~b~·· ·.:~.····,~\/~~'~·'. 
,·,'':·;~.:.-<;1:./·:: /-::,:.·:,'··· 

·, ..... :_.,:·:· .. ::>' 
, ... ·.':'. ;·\' ... , .:: 

•¡: 
,,:. " 

··,"' 
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de cons.iderable fuerza de trabajo y en los gobiernos nacionales 

Se i~stituye la oficina de personal con la responsabilidad 

de ejecutar todos los pro9ramas. desde el reclutamiento hasta -

la selección del nuevo empleado. 

Fuentes de reclutélniento. 

Bl pr09ra11a de reclutuiento de personal debe resp<lnd~r a

una adecuada planificación que considere los movilftientos de pe,t · .· 

sonal que diariaaen.te se presentaré en.·· la or9anizaci6n y · los . r~ . 

querimientos de nuevos oandidatos; 1 com~ resultado de la 111isma -

expansión o neeesidad.de la orCJani:i:aci6n. 

·l. - Puentes internas. 

'Batas se refieren bé~icaente a lo~ movimientos. de p~rjo--

nal que se 

Bn la 

perioreia le ~rencon Personal 49D aervfoiÓ~ Y sÓlo.cuandO en -

la 81tPr9ªª no ~J(iS~ Ptii'8onal calffi~ado' participarlan er:l los - ·. 
'.· '• . ' . . . ' 

concurso• de selecci6n·candidatoa aj.»iosal servicio~ 

BatallOdau~. ad-6• de ~8tiwler la süperac16ndel 

apleado.ya que ere• oP<>rtúniW cie IJr0110Ctóh, coadyuva.al in--
,, . , , '• < ,,L, 

.ar-to ... ae· ·.:la'. ·.ór•i>.de tr81ái:Jo'.:: .. , .. >;· .- ... ··.·-· ···-~.:.::·:···.,· .. '.' .. : 
.......... · ... :,:· .. _";.-._;':.; .. ·.·. ·. ~-;_· · .. : . :.:· .. ::··:! .. ·.¡·._, .. ·><l'.·.:·.::~ ,·::,._··: "'.¡.·~:·.,:· · ... , ....... :· .'.','<'.-;'.· ........ ·.·.··:'·: .. ~·:,':·,·.::;_~·.<·.·>:"'.·: 

· .sin ~º~ . n0 ;u 'conwnléftt.<ctreun•ertbir tocias· 1¡¡ va•, 
.~,.·,::_ .. ·:· ·,· .:· _ __,. · .. ·.: ... ·····;:.·:;·, ·.' ·:·:, . :· ... · .\,¡:::y:..",·;",·.''·_,:,.' .. , ..... ·"· ..... ;"'::··.·\·.':···>;. ·)_·~:./;.,:··.·., ', :"·. 

cante8 :4 loa aervidorea de la -.r-.~ ·. •• incli•pjnaül~ ~-- ... 

bi6n ~. ~aréia1P'aai~ de pe~ aj~ j l• ol'ffftizac1~:/ ~ ...... · ·.·• 
<:. ~.:..~~.:!·1 .. #~1*1~~~~; . ·..•. . ·.· .·. 

'··,· ·' ~ 
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. 
Yoder, al referirse a las ventajas de las fuentes internas 

indica las más importantes: 

- Cambios a puestos de mayor responsabilidad y compensa---

ción. Esos cambios pueden ayudar a satisfacer a los trabajado

res de ambición y empuje. 

- senala a los trabajadores una lealtad por parte del pa-

trón, que pueda desarrollar una lealtad reciproca por parte de

sus trabajadores .. 

- Permite ajustes y colocación .más satisfactoria para 

empleados descontentos de sus presentes desi9naciones. 

~·Pueden resalté)r en moral mejorada por parte c1e .. lo~ trabA 
. , . 

jadóre~ •. con el inherente 11ntusias1K> y mejor productividad. 

PUede ser menos costosos, en término. de costos·. dé contrata ,. . .. , . -
ción, que lo.s intentos de encontrar candidato satisfacto:rio fust 

ra de l~ empresa o a«Jencia • 

\.'· 

.· 2. - · Fuent.,s externas. 

La gran mayoria.de los candidat()B para une apresa genera!· 
:: ·::. ' ' 

mentes~ vaa obtener de fuentes· externas, éritre tatas estén: 
. , .. ,, ., 

a> :uriiversidades. . . . . 

· ... ·Loa: cen~ros de estudio. de nivel W.tvérs¡t:Brio c~hstituyen;;. 
: gran' ci ... ~ ·.de •.explorac#>n :Ml'a obtener.;."9r11onal calificado. 
: 1?i~)>9~~#~ d4t: ~~.~ci~/:·~/· .· . . .. . .•· ... ·. . ''.,.: .•• ;f . 

Una •.»resa recibir• conátanteMnt• ofer~•d• sez-VtciOde 

119r8onaa.:intere .. a.~~.·obtener e1tpleo. IE• .• u8~1 ~~ ¡a ~f.~ci~ 
·.,ri¡.~~,'.,~~·óna1·• .. e1~~~·:::r4"Ji.~~~#~ ... ~~· .••4 0~~.";<·. . ... 

~ ... :." ·~;·:~~·: .~ :',• .://'.:':· :'',' -.. :,:·;, '.·'.: .. :·:.>.·."'',· ... :., ........ ~ 
' ' ", . !':·: .. · ' ' .. ,,:•··· 

-:· .. 
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e) Centros de estudios de nivel técnico. 

Estas instituciones, al ofrecer una variedad de pro9ramas

de forllllci6n técnica en diversas éreas de estudios. también re-

presentan apreciables fuentes de reclutalliento. 

d) Sindicatos de trabajadores. 

Para trabajos manuales calificados y sellli-calificados los• 

sindicatos pueden ser utilizados como fuentes de reclut811liento. 
,. 

e) Ailociaoionea de profeaionales. 

Bsta•OE'9anizaciones tienen la ventaja de.Qfrécer:personal 

con expe;i~ncia · en el ejercicio profe~iona~. ·. enero est6 ~. su 
<'. ·,. .··'.. . . ' . 

apo~te C0110 fuente de reoluC..iento dependerA,deJ·grado de dinA 
'· • • •• • ' .. ' '··.. ','' 1 • ··.' ••• , • '• •• -

als.io: de SUS eJ(tCUtiyo,s, en 8U fina,lidad de irit-~ adecuA.ct~:. 
,._~, la claae profeaionel a. q\Íe· pert4*'1¡aC:an. ault aie.bro~ y': de

la ~oivencia y prestiCJio social· de. q..' toce en la ca.Unidad •. , 
' . ,, . ·' ' . . ' '.' . ,,.;' 
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5.2 FUNCION DE SELECCION. 

Definición. 

La selección de personal es el proceso de deter•inar cu6-

les de entre los solicitantes de empleo. son los que Mjor ll!l 

nan los requisitos d~ la fuerza de trabajo y se.les debe ofre

cer posiciones en la or9anizaci6n. 

En algunos casos estos solicitantes pueden ser evaluado_• 

para un puesto especifico vacante. en el cual p~en •litar in
t~resados. Sin -et1~ré)o. 11uchas ,vec~ÍI. debido a\'.l:ali continua• 

nedes.idades de personal. los solicitantes pueclen• ••r evalua,~o~ 
·.tOlllando •. e~ cuenta los' fequisitos par~ ci•rto n6-ro de pueatoa 

' . .. ' ' ' . - . ~ . ' ' . , . . . . : . . . . ' . 
' distintos que estén vacantes o que puedan estarlo en el futuro ' 

' . . . ·. !'' 
'I,. 

dedicéndose a un p~ooeaó continuo c:te reclutu:i.lnto y aelecci6n 

: tanto ;ara las vacante• presente• y futuro •.• 'una orvanizaci6n . •. 
' . .; •, . . . . . . ' ' . '. ·.. . '.' . ~ :· , ' . . . . . . . . . ·. '.: . ' . ' . . . ' . 

;:• es~ar6· llln· -.joi" 'posicifin. ~a loeal.iZ~l' · l' e.pl~ al tipO d• 

tale~to_.é¡ue •jor c\ab~e fó¡ recauiaitoa. 
', •• ,.·;- 1 .... ' ' •• ',''"• ;"(' • • • •' 

1.9• .~ple~dores .... ~n: dando cilda vez '116• atención al pro~, 

ceso dé sel.tcci6n debidÓ/a .que reeonOc:en que ····i punto de,,:-• •. · ..• · '.· . . ' · .. --~,'.·?:·.:.: ,;.. . . ' ' . ,. . . 

- partida para crear oaUctaél en SWI or9anizac:iol'.1ea.;: L°' irldivi•: 

duo~:·.~· 10~· ouidedoa .. ,~~ :••leccio,..doa. d• a~rdo. con .l•• •.·· 

:¡}',\~t~i~~.~·~~~~,~~· ·,+~~~~~.~. l~~.'. 
~'.: :.::;;·r.a• d•' .. au· ...... t:o cc)~i--: facilidad~. cau• ...... ajo~ p~ucta 

." ·:· _ ,_' ¡ <".' - •• - .• ., . •. '' ,.- '·, •. - .' -_ . ,• • :'-: . . . • ,- . '. . :' ' · ..• 

.. ·.,rea V que ae ajWlten~l.iiltJot a .au sttuci6n de eiPleo que loa 

/~~:·r.an stdod(:q~trata~ó··-~bi"tt ~· b.9.-·1~~~~1 ..•. 
· ~: ~i taélo· 11!.j.,.· ·••lecci6ft .w4dado8'\ ija:\'b.rittficta. 

'::._··: 
;··:' '' ' 

' '' 

'!-.-· 

. ·/. 
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tanto el individuo como la or9anizaci6n. 
.e 

Bl pro9rama de aelecci6n es, tipicamente, responsabilidad 

del departamento de personal. Por lo CJeneral, se establece -

una sección en los departamento• mAs CJrandes para llevar a ca

bo.· las muchas funcionea que este proCJrarna pueda entraftar. 

Puesto que el personal administrativo y de supervisión en 

todos loa dem6• departamento• de una or9anizaci6n talftbi6n. tie

nen una funci6n ims>0rtante en.el próce•o de ••lección, es esen 
. . . ' ' . -

cial que emprendan los objetivo•. y la• 1">11t1cas rel.ativas .a· 

l~ 11i-.. y que eat6 orientado. y llé>tivado para ular. i'o• in6tod~•' 
' I' . . ' . ,. ·•' . ' 

... clentificoa para. la evaluaci6n d• loa.solicitantes. . ' . . - .. . . .· . .. 

1.9 aeleco16n 4• per8onal en una or9anlaaci6n •• un proce~ 

ao· COllPlejo · CIU4t i11pli0a equiparar, habilidadeia~ illtere•ea, apti .. , , . 
. - ' ~ '., .. : . ' . . ; .' ' ' . ' . : 

tudea y personalidad' de.lo• aolicitant•• con .la• •apecificaci2 

nea del pueato. 

a1 -personal re•Pc>'1•able de. l•· ••1ecci6n cl•be tener· toda'..;. .·. 
''·1, ' 

.la::inforuoi6ft;·adecuda para f\andaMntar la c1.C,1•i6n •obre la 
. ,. . . 

· lieteoci6ft. · 

• • · Ílll 4t8.éncial la· info!'Mci6ft 'acerca de loa P\i8•tO• que cte~;. 
'1 

. ···ben cúbrirn, la proporct6n ... tre laa V,i.cantea y -~ 'nllllero. 4'9'.' . 
·. ~Ucttantu~ y·~ la 'tnfo~ci6n ~lb~• sobre'lOa•i~~:.'.•,··. 

''.,t'itt!Zt,!~~"~~~;:,~~~j~· .. ·· 
tM;acar •YOIWÍ· lÍlfortaeil .. 'Ml•Cl'llera fuinta qué. aten cÍla· '',, ' 

····~jbln, ,.; "4-r + ~ ~;~~··+- .·. ·• .. •··.·.·•· 0 .. ·.· · .. · .• • 
· ... O...vent•n~. •·loa· entrev1•~ris: y otr09·,;i1itüro8 .. ·: 

-··.\' . '::"· ') -1;/> ~; >· ~ . "" ... :.:.',,, ..... {"{ .. · ;,:·.'.~· ... ~ 
' :« ' ',,· . >~,~:..'.i: ·,:;, <t~:'., ·.· . \:> .. < ~ '": ( /-• ., 

":' '1 ·:~-• .;· ·._\ ; ' ' • " 

: .-:: ·--·¡· ·· . .-.: 

• ; . , ' . ' ·; . ~ ! . ·:' 'i' • 
i"'•¡ 

.~ .... ,. 
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étei d~part~~;nto de personal que partio!pan en la selecci6n, • 

'manten~an una relación estrecha con los diversos departamentos 

de la orqanizaoi6n para familiarizarse por completo con los 

puestos para los cuales tienen que tomar decisiones. 

En las qrandes organizaciones puede ser posible especial! 

zar a los entrevistadores sobre los requisitos de los diversos 

puestos mediante el estudio de las especificaciones preparadas 

hablando con los supervisores y observando a los .. pleados en 

su trabajo. 

Ahora büm, los empleador-.• desean toda la lnfor.a~t6n 112 
sible de. lo que. Wi solicitante· ."puede hacer" Y· lsottr• 10 que·;.. 

' ... : . • . . . ·, .. . . . . ... ; ', \ ··.: . ·" ''.. > ·:·: ._, .:··:,_:,1 .... · . ·. ·.· 

!'har~". El puede hacer incluye ¡¡u con~illiento y deatreza~·10· ; . . . - ~ . ·... .' ·:. ~ - .. : --. ··, '':::· •' . ·: . · .. '"·. '\.·.-.>: ., .. ,.- ... ,." .. -\·. 

· > ·rliismo qij8 su aptlt~ -~. p<>tencial para •ciCIUi~ir 'riuevó~' c:Onoci..;~ 
~ ' - ' • <' ' < • '• ; • ' ¡ ' • '" ' " • • • :• • < , • • e 

!ti 
.mien.tos. y·defitreza. :·Loa fac.:Orea relat~vo•.~-~-.··.10·· cru•<~&.'.in--·· ··.·>~~J 

. clu~en 110tiv_aci6n_·_.' 1~.t;e~.~ y '·~_.r_.ctel'í •. ti'~.J··.d·"··· •u_;>_:,l~~ona __ ·· '11_ .··' !lv 
. ' ' . . . ' .' '.'.~~ 

dad .. Para .deteníinar lo q\19 u.n· in~ivid~~· puedei;lia~~·y'.lo c¡Ue~ . ; .. : . '!~I 

hsr6~ ; ~· :·.•Hno1a1 .~bt~~'r. 1~.f'1:'?'~i6,n •°,~~ ~t ,;~~'.~~t,~~, ,~. · · · 
·. •••~:c::e>nf1abl• ·yv6u44~'. t.• :()Qntiabtu4e4 .. :.e .:r.u.re .:•1;::1rM1o, 

'~ ; ' ','' 
·.tea prOPol!Qlonan:~ ... La vati4-a H,c"ftere al:9r'.8'lo.'.9ft'ef¡ccual •·· . 

. ¡~fO~i~,,~j,~.....,ir'··~~· ~~~i~··O· f~~~~~,:~>~_:·:.)~~~~~ .. '· 
; ,; • • • •• ' 1" :: • '.... .-; •• ' • :· :·: ;:, ~ • - "¡: ... 

·~:-.,· >:r ·" .. -. 
· .. :··.··... · .. ,·.·.·.: : .:_· ... • .... '.•.\:·.;.Y:.• /:,':·~\:_ : ~ 
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mo "criterio". 

El criterio puede estar constituido por los registros de 

producción, las calificaciones otorgadas por el supervisor y -

otras lledidas del éxito que sean apropiadas para cada tipo de 

puesto. 
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5.3 FORMAS DB SELECCION PARA EL EMPLEO DB PERSONAL. 

Los 111edios de selección de personal se clasifican en dos 

.91'.UPOS. 

A.- Los procedimientos tradicionales. 

Son muy poco apropiados porque incurren en una serie de -
. . . . . . ' 

fa.llas inapreciables a simple vista pero que repercuten sobre 
. ' 

·la.marcha en·el trabajo . 
. ' 

.·Además. este a6todo ~P.lea formas de selección basadas en 

la, 'CÍ.oat\Jlabre. entre •atoa tjln8110s: 

l.,.- ~- recoliend4cionea • 

Bate ·aist.-: se .conaidera el ... uaual. ya que· la r~Olltt!l 

da~t6n i11pUca ·la colocaci(>n. dtÚ 8.ípleado~en cualquier puesto, . . ' - ' . ~ '_ . . ; . ~ . . ' ' , . ' .. -. . '•. . ·. : . . . . ' ' ' . . ' 

•;de ; esta 1181\era .. el . recoltendado e~ colocadtl . s:.i.~ tour en consid!t 

rac:16n:aua'conoci•ientoan1 .. aua aptitudtt9. 
',•.. . .· ' ' ' ·.·"· . ····, .' 

ta/'.t;e,ntoper laa.c:ollHCueneiaa.n419ativui ... v.ul a:re'8rcutir 
':~:la.~ri~;~~ci6n C08IO en ~i ·i~div¡d~ ~i~. . 

.. ,.,. ' ... ; .... ' .,, . . . •.,' 

i .. · 

. \:_:::·.~:_,-.;:A(\> . 
. :·;" : .. ~.~\)~,~·~·-· -

' '.· i ';:?_;~-; .. 
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1
"'"· 

.. . . " , ; . . ',. '. :' ~ ... '.- . : : :- ·:' : ' 
··<: . .; 

3.- Las cartas de recomendación. 

Este sistema es también inadecuado, ya que en la mayoria 

de los casos en que un empleado deja su trabajo, la organiza-

ci6n le extiende una c~rta de recomendación expresándose en --

faI'1111l MUY favorable. Este tipo.de cartas, por lo 9eneral tie

nen una redacción a·base de frases preh~cnas que no dicen nada 

acerca de las cualidades de la persona a quién se le extiende, 

por esta razón, nonialmente se presta atención a la antiqUe~ad 

de sel"Vicio que consta en dichas cartas. 

4.- Las ·referencias .orales. 

Bllta• se PUecien conaiderar.•jores qÚe las·cartas de.rett 

renciaa. ya que la• pen0naa que. laa otor9an est6n Ubres éif; -
. . '. ,.· . . . ' . - '· . ' ... ,.· . ' 

. fra.... hecha•·, 'i ad..... d~jan coné>cer deter11inados ••pecto•' --
,· " '"(. ,. .... •' ' 

··que no• tntere•u del aoUcttante. . . . ' . . ' . ' . 

s.- La iapresi6n personal. 

late. 8t•t- a~lwi•te en hacer un juicio del candiclato, a 
, · · prt•ra vi ata; Y hay quienes cl .. tfiean ••te. atliltea : cOllO: 1111y. 

• ~- ,_.. ;, '' " '. • ',. • " • - • : .. • - ' • • • • '_. ·.' • • • ' • : '. ;, '. ·, • • ' • .- : -. • ' .... : ' J. 

·eficiente po"'1e aOnaideran que· la. prill9ra· t11Preili6n e~ s\J.fi~ft .. · ' ... . " ' ' . '. :. . ' . 

' .te Par• ~r • le penona. ·· .. iin 81Íb11r9c>· la •i11Ple. aJ)recia- .· 
c16n·~. w ·err6nu. ya ~al .inte"'9ftir lo• factore• .. inV2 

' . ·,: ' \. ' . . ..... , 

.,luntarios cOllO aon la lli•Patia o antipat1~ pued~n hacer la se~ 
., \ " J' •• , .. '1 

• <. ',.• """,.'1',· 

···ft~.~~~~··~;·~~~~~if···· 
..... 

' •l - ~ la. &ttleoci6n relacióna: •. loa.' c.nd:lctatolll con "'rÍlo-



.. ,··· 
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nas a quienes conoce y les atribuye cualidades que prohablemen 

te no tengan los candidatos. 

7.- La entrevista. 

Este sistema está un poco más evolucionado, ya que a tra

.vés de ella pueden a~reciarse muchos rasgos de .la personalidad 

del candidato, pero no se puede confiar del todo porque no se 
. . 

profundiza en aspectos prácticos. 

'e.- Periodo de.prueba. 

Este sist8111a se considera como el mejor dentro del proc~

. clim.iento tradicional, porque a trav6s de. las· PrU8ba8 Se pueden 

'conocer al candidato.de.una manera rfialilente confiable: sin -

.•• enibargc>~ tiene el inconyenittnte de que en caso de q\ie sea re--' 

chazado el candidato, se perdió tie11po en perjuicio de la 
-·~··! ' . . . 

/~~~ 

·· .etlPre.sa· y clel interesado. 
: .~·. 

/ .. '· .. , 

'· ., 
·,,., 

e .. .:. IÚ procegilDiento · cientifico. 

· !s~e procedi•iento consta de una serie de PB8081. c¡Ue. son: 

}. ... tl.anadc{ de aolicitucl éle elÍPleo. . .. ' ,. 

2.-'.ReaHzar la entrevista.· 

··•· .•. 3~ - Aplicar pruebaa P•icol69icaa; . · · . . ' ' . . . . ' ~. ', •. . 

) .. /4•-'. ReaÚ:zar e•tudi~ 9CMiioecon611Úio~ 
¡·;;.';:';,':'··"< . . . 

::X 5~·~.· it~tt~~: exallerl :Íll6d•c0. , ,, · .:: ··· 
'",'.-'·:» .,.·\ ....... ", 

6;~ Reaitiza: exuen t6Cnico o pneba'de 
· ......... .' " .. ,.·• '• .. 

.. ~. 

',,. ,_ ... , 



8.1 roRMAS DI SOLICITUD. 

Si el solicitante ha convencido en la entrevista prelimi

nar. se le podr6 dar la solicitud que llenará lo 1116s completo 

posible. 

Debe ser preparada de tal Mnera que se puedan obtener d,1 

to• del aolicitante y que sirvan de indicio de au aptitud para 

el e.pléo en .cueati6n. 

La• solicitud•• tienen vario• prop61iitoa pues eU.inan -

las 'babilidacl~·· clel oandidato ·~· ... oribir. orvanizar aua pen •.. 
•.•ien~·· ·.al COllQ, pr•••ntar •' 1o8 datoa clara y br•v-nte. . . ' ·. . . . . .: . ' . -, .. 

·.· . IndiQU.A adlMa, ai el aoUoitant. ha protrftecto aollai8 .. -. 

,~e~t .. I"~ ~,',~·jo;..·. empleo~ r ~· ~ia,. -'rc.ibie~do .:· . 

.. . . lláyore• invnaoa •. ••to noa incliáei'l·.,91u unuid9:c19awrollc> 

e. '. ~ aid~ ~·~~: tm. ~i&ft ~~ 'W educaoi6n ~· oCUPaCi6n.· · 
- ·'· - ... ' . .. . .. ... - ...... : . ' . "•' - . . .. . 

DebtttoM~H 4lft cüenta .. ·que loa. datOa ·que apai'arl en la.· • 

. fom ele aoUoi,ucl. ·•Parte. ·el• au ~fin .-·.: .. ~ecc16n. 'ion J.a ·.~.IN. .. 
; .· ¡,· ·.· - • ' · .. · ·:. ·.:•• .. ·l.> . ' ··:· -: . "'' ' .. ;·.· - ·:::-:·-. ._,,: . · ... • ' '. ,·,·_ - .. ," -:·· 

49L.X,edien~4ii _,i .. ct0·i; s1M.\·•• eorroborarotra in~~ 
; :'·. ,.· .. ,,· . ,, ... /'., :· . .· . . . . . . .,..... .. . .·. ' ... ,.,... . . ' 

· · r•· apreo1.r lu oaracteriatiau ;llOÍ'fo,ra101691ca dj¡. candidato 

...... ·.u aon~t-·d• uM rom•·.oua•twt..Í.•·--~.bu8L.· 
do:.en: · 

1~ ... ,aedboa~ .. · .. ·.~ 

. ;;:.í:'f!i,~~$1·¡~fj'~ - ~~·~!~;. 
4 •.• NO deli'~~'Mr.:1 .... i ...... D:-.can,.lMio Sn~t--~·· 

'' 5. ~ ~;~~ ... ~~-1,~:~,f ~·.~~~~· ' ' ' >;' ;, ·••. '/ ' ; ' 

·.'.\;}~\::-;::.: 
·,, ...... 
'!! ''" .:1 
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La sencUlez y brevedad •on factores altamente propicio•. · 

asi como la presentación técnica de dichas formas para el lo-

CJ?'O de una buena información proporcionada por el candidato. 

Aunque no exista una forma estén~ar ideal. una fo1'1118 de -

solicitud adecuadamente diseftada tiene las siguientes venta--

jas: 

l. - Constituye una prueba sencilla para detenainar la. ha

. bil:ldad del candidato respecto a ort09raf1a, ·legibilidad cie su 

escritura. y.para contestar pr~tas·r6p1da.y correct:uente • 

. 2. • AlCJWlOS CandidatOs encuentran 116. f6c.U íHtnaar en 8US 
''· · .. , 

' 'respuesta.. si. se lé• deja aololi, 'qu8 si eau· •imu pr"'1fttu 
··,· . ' '. '•' ' : ... . '·' '·' 

··~ u-. ilac~n ~ur...l~'.1• en.~reviat:i. . . . .··. . _ ·: > .. · · .. 
3. - PropÓrcion. af oiancU.Üto. una H9Ü1':idad dé ~-:•U .de,.-

cle trabajar Y·depal~• de sus óaUficacioll•;;ae~n-
.~~elltran d~btdú.nte r99t11t~•"-• en lo•• archivo• 4e.ia.o"8fti.; 

':. 

4's1:\ldiedo las PretuntU de tal' ..mera ~ ~ . relat~v-- .. a la 

lnfo~t6n q\ie .. ·· neceai t.a~ 
. ' : - ... , 

' . · .. lritre. lail oara(:tertatiqaa - ~t..ft :ü ..... ·en una fo¡ 

~.•.d•~lici~-.a.~1~ •. · .. · Pal'.a.:Hr u~;~;;.J. ... ~.~~~:i~~· 
·!··~-1~:~i~t~~1:t}·· ··· · ;;;•;>•{' 

.;y¡¡ ... ~:::. ·. .. 

. '~ ··..; ••tldo qtvu . 
. , ~: ¿i.~ura·:Y Jlffo.' : ·.-

_,.,;·:: .. :;··, : :·:<·~;¡' !, ' 

:·." 
'. ...... ,· 



' . 
''?·:11·'' ;"! '•-~-"'.-=!.!.~ ~·¡ ".'":' "'• ~ ... "·•• .;-'•!' ···. ~-·· .,. •.. ,. ' ' .. , .' :t·' • ! .•·· .. ~ .. , •'"r""1.•"'l(·'1.''t]'.l »-·':·i'·:~·:'°~..,,,,__;,l \''''_; .. •\'· · '"~r•·,;• r::>.4.'t.•1 l""'•.; 1-:"'"':~•-A·rr-.. .~·:;~• 1; ""! ·''.'i 1.;-)1 ··:>r"." :: • J ., • ··1:"'lr;~'.". ·'.-);"' .. ~;i\l ';,i'··~~~.'Al;''-'f'~~·,-·,.,ry•r· 7 :!u,<t•~t1".')•~ .:r-:'7~~,-'" 

_·,•_, 

48 

- su oua habitaoi6n ••·el• au prol)ieclad o rentada. 

- B•tudio• realizado•, 9l'•do• y titulo• obtenido1 •. 

- conoc1•1•ntoa ••P90i•l••· 

- ln91'8110• ·prOlllHlio en lo• e11Pleo• anterior••· 

- Ra16n para haber dejado •l 6ltillD .apleo, etc. 

- Afto• de experiencia. 

¿Por qu6 • iaportant• oa4a uno. de ••to• concepto• al con 

•iclerer a lo• aolioitant.9. de e11Pleo? · 

Alvunom 80ft 49 •iCJnif 1~16n obvia pu-a la colocaci6n co~ 

.,, edad; ·,.Ílo y ·e.üi\&ra,. · ..ao: · Htudio.·· ~Usádoa. y o0n0ei~. 

•Íentoll elÍpecialH~ .. '· " . ' ' .. 

. · La .ea~t,.,.i.11 Previa ·.~ ~itll . .-. V.t~fi~ pez-a .

; wr O.O erao0utdllracto. el .Olioitate po~ n.1.~~0ñ~ ante~-. "' . ' ·- .. . : . ,, . . ' . .... . . . 
.. .1.·,· 

·. ·riorem~ 

"~ r~~· .... hab9r ... :1.- el: .6ltimo e..1eo dicen al90 ·' 

áoeraa •:.·1~ •tir..C10ne9<4eL.i1ia1t:aftte .. t ~ ·1CH1 raéto·~. · · :; . ··~~·~i:.i~::!;;~'~·~1·1-·;. ~ ~~~···~· ..... 
' . ' .. : ' ;: i , 1 < ·.~ - ;, . •• •• 

· ; 11 .e.t:Mo. ~~vil, i,:r*m. ... 1~~-: .-. -.. pr0p1 ..... o ~ :.\ 
tilda,,· •1' Dpol'Ce .. -~ ~ :419 vida' " el iilPOrte .... l. cleu~; 
,-·:,·.·:>>: .. "· .. < ... '..· > ::::1 ' ..... ·,.,. ~ '·' ,··, .. :, ·:·:··::::.':~~.~.~·.·_:.,.~· .. ··' ... ~.'-.. ,,.,::;:::·:_.-,. :\.·;::····. :_ ·.·.:-~· .. ·:·_;·~<:..,, .. ·.··_. ··.-_· ::·· .. 
.._. ind:laan · l .. reuon.-ni.- r 4)lt11~10ne, •1 ~Ucitan ' · 

• . ' .. ' .' ,. :· : '.' . 1. ... :: .• ,·. • ( •,. :··· · .• ,.,·. > . -

·~- . 
"•.:. · .. , .> . ,, ; • ., . ·., . ' ...... · ~i'I 

···.,' ;tt'&~!t:!-~1t:; <;{[;;; 
•>· ·~ •• .;.;¿~: .. '.IDi~l-- ..... ,.a:..~;0~~·-·9 OWMI '.-~liall . ,, 

•i~:-; .. j;'.jjr··l··· ' ,>'<:<\,;,,, :··'' /:' i ... :, ~.· •. :;.(','' .. ' 

',. '! .. r:;' 1 ·r-::~"· r-:·,'.:~, ~ •. : '~'"."·'.-, : ; : ",, ''1 .. ·- . '·1) __ ·?;'(/'.~-~;~~:< .~~- .;;.:r ... ( ... ~:'.·(.1::,·.·,:.· .. ·.'(':'.·.·.. ,;-1~;·~ :;:.· 1-'ti~ ' 
' 
•. ~.-.. ,-1.· ·:.:>_:· . .-:;,~::: ... :~ .. ·.:: •.. ::: .. · .. ·•· .. :! .. ·.·.::.;.:: .. :, .. ·~.:<.Y.·... · ,_... .. · ·\ ! • 1 • , • ~ ;· 

_
1 

''.·'"' "'{,; _:._ .·.::{~~l·:.;;1:_'.'¡ t.,~/:;,::::~· 
···.:.,.·;.·, ..... 

. ··',! : ,; 

, .. ·. ·. 



Se debe tratar que la• :10Ja de solicitud no óonten9an 

PrecJuntaa que puedan orillar al candidato a contestar con fal

sedad. 

Aunque ea posible la distorsión deliberada existe eviden

cia de que ésta no es muy grande nonialMnte porque loa solic! 

tantes·aaben que al9Wla .parte de la inforuci6n puede ser ver! 

ficada. 
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B. 2 BNTRl!VISTA. 

DefiniciOn. 

Es una foraa de comunicaci6n interpersonal que tiene por 

objeto proporcionar o recabar infol'911lci6n o lftOdificar actitu-

des. y en virtud de las cuales se tOIMln determinada& decisio--

nea. 

.. ' . 

... PfanMc16n de ·1a· entreyiiy. 

'l.~.·· '04t ... i~Ío• objetiva• delÍl/entreviata. .. ' '·' ' 

••~ :;~. d' la pl~~i6n. 8e· .. Wu~~':'~~; 14n~i~ -· 
PG.~. i~j C)bjettvo•· ,.r~en 8er'..V1~t4.~: y·.n.:,·>·altan:aotl · 

.·· ... r~16ft• .··.· c:i~ft~nbt .. ··.1· en~l.IJ~or ····~i9C>~>;1:~ntt ··~~· . .,¡. ··· 
,91 .. : · cClllUfticar lOI uteoederat9. ·Cié 1a c.•i*lia. a11101icÍt8n· . 

'te v ,obtener ·c!e •.1 ·l•. 1nfo.;.aci6n ... ~·fad111~ .~1·. -~~~e ita~ia · 
·.ulla~111t6'iJ~r1rut1~··~;n.9!,·iv4l>'· .. 

·"·;·: .. 

,.•v~~~~~r=·~~7i;V~:~t··· 
otra·. palür•. ¿q\16 delte ocnarrir 4Ur.nte .. l• .entrevi•ta ·~· · · . . . ' ' ' • . "" ; . ' ~: .' ., . . . ' • • . • . • ;·¡: • ; . ' • • • ' ' - . '. . ,' ' r • • -. • • ···.·.·.· 

. ~- . 

.·.::, '· ·.''.· 
,· ·' ¡ 

.. -1· 
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3.- Estructurar la entrevista. 

Las entrevistas anexas siguen lineamientos especifico&. 

Aunque no se trata de procedimientos rigidos explicados -

con •ucho detalle incluye sin embargo, todos loa pasos necesa

rios en la entrevista. 

Al igual que el establecimiento de objetivos, la estrucq¡ 

raci6n de la entrevista quedaré mejor despu6s .de una -.dita-.;.-. 

. ci6n cuidadosa o· de una discµai6n a· fondo~: · Los entrevi~tado~• · 

res.se Sienten.ÑS a CJUStO Si enttenden las r~zonea en· que Se 
' . .. . ' . ' ., . . ' ' . . . . '. . 

baiaa'.1a.estruct~a .Y si han Hpleado au·p?-opla ~Jlperiencia pa,;. . ' .. ;, ···., , . . . . .. .'., .· ,,' ,_ .. '' .. 
. -.:';:.·-'·_' .. , .. :· .: . ' ··< ·.·: · .. : . . . . '' 

. ' I'ª :ayudar a det:tt~inar loa ele11entos neo~•ioa. · .. 

Bl entreviatad~r · debe prepararse, . • d~be eati'U~tu:E'ar. una .. en:• 
,. . ,· ··, . . ' ':,,' . 

. t~~i~bl ciue ~ll~irif~CJ• 1~ •. r~eri•i•ntO• 'desarroll.aclo• en lc)a ' 

,~. 1,2 Y· 3;: 
'/-:'> .• " 

'' •:, .· O.be obs.ervar, loa p\lnto• el•' la so'ú.cttWl qu8 •• re lacio~- ' 

···~~=.t~~~l,~1;:-~:~:;~:~< .. 
:~l•c.16n coo' el •oUoi~~··yque·•·pr~t.e• deber• .hacer Pu'•/, 

· ... _._·,';··> : ' ' 

deteninar'.llit ••t• :cmpii lo• ctittrlos el419tcl0e •. debe aclarar.'; 
'. ·::_;:-~··,' • - . - . ' ' •. " ; .::..,:-: . .- . . • •. ' . ' ' . ;-· . . . . • • . ' .. '.;l 

;la~,:.,.~•· de ar\t~•"* ~ no hayan aido 'll.lnctonactaa ~n la ·• · 

· •Héituct. · 
• , .1 

::,;~>: 

<::;\' . . .·i;;>.·~:ii;~~<~· __ ,; ... ,\í· .. ". 
11m·. dt:ptnvl•t4s .. 

~ - ;; -., ... :,- r~ :: ·' . . .1 .• ~ '.· .,. , 

... · · L • · ·1ritr.V1·atá<uaa o no 'dirlvida . 

.. . ,, .. ····~ ·i~r~~: .. ~~~~et.~~~J\~~~,,~l ~,::~·!!; 
>;-:::.: ... /t :' ... ·'._· ... -... \.: ~--, ·.·¡,·• ,. ,.> .. : :,.1,:'.•.. ,:;_';· ,.-,\·, .. >:\·/'.'.'(\.'·;·, 

· ... ·:.,:.'."···.·. ·,· •. :·-., ~·.:· :_:- .. ' . : . ; -.. _, "i~;":.":· ¡'· ·.". , . : f • 
• '~.-. /' ,-_.:; ;·\_.... r_. . ,;' ·' /-

.,_;· ·':' L "·' 
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de la conversación. !l entrevistador fortl\ll8 preCJUfltaS de ca

rácter general y se liaita a escuchar al solicitante, sin in-

terrwftpir la exposición, interviniendo s6lo incidentalmente -- . 

con preguntas breves. Esta t6cnica de entrevista resulta la -

116• dificil de d.Ollinar por el solicitante. Aqui, se conversa -

con el entrevistador sin contar con un tetae fij~. 

Bs reapon84bilidad del entrevistador 11anten~r el control 

de la situaci6n ele la entrevi•ta. Independiente de.l a6todo -

utilizado. el 8oUcitante d~ tener una oportunidad pára ex-

P~ y p.ar• reaaltar cualquier punto que cona14ere de ----

1.,0rtailcia~ 

la.to. recaut~re que el .entr9\1i•taclor no. so1...nte ·ha.• pre~ 
9Ufttú •i9ftiftcativ•••inOCl1Mt eaouche cut~te •n forma 

-.9 •t19ftda lo ~ -ta d1cieftcto el aoÚc~tante. · ••1, COllO io 

41\19 .. ta tratanclo d• decir 81 tiene pri;b1._. p¡v.a;.xprenne .. · 

2. - ···. intrev18ta .c1t:r191da. 

:.•-=-·p~~iona une .. trUctur• adici~l .el\: fQrll. ••;p~. 
~~· .. · • <Nbr~ .lietin~ ~ ele l•f.~1~· ~i ·soU~itan~~ - . 

. . '. . ' .· . . . ' . ' ~. . ' . ' .· ' . . ·' 

.... i:-1ac;1c1m, .. .-·oon .1 ,..1~~ .· · · 

· . ·· · Be 1• ani• ·al caftdiuto •. oanteatar ceda ~ta ~ la. 
' . . ' 

. · prof-4t~. INfio~en.te pera ~-u~ir .. :•.1 ~tr.wil.~or ob,•· . 

::; . 

· ~ .~~1•r~ aW;t.1• •er.v1~~ .. 

,.; ; 



3.- Entrevista estandarizada. 

El tipo de entrevista més altamente estructurada es· ésta. 

la cual se apega estrechamente a un conjunto de preCJUDtas SWftA 

mente detalladas en forma especialmente preparadas. 

La información después es asentada en una hoja· de resumen 

que, se llena a base de la información obtenida en la entrevis

ta y. en las formas de solicitud, pruebas. comprobación telef6-

nica ·y fuentes de información acerca del solicitante. Se usa 

una hoja de resuaen para calificar al candidato en loa facto.:.

.res "puede hacer y haré" y para resU11tir las puntuaciones en -

una calificaci6ri ·9ener~l. Los estudios hechos en. las or9aniz.t 
• ' • • J 

e.iones que e11plean--la entrevista estandarizada .Neatrari clue ea .. 
· · un ·método que pi;:oduce r~llultadoa que van de llOder~doll a al~-.;. 

· .. 11ente v61i~oa. IU entre~uiento requerido ~a ~ate tipo.de ~ 
~~~tevis~ lo mi . ., que par~ el procedi11ient~ i9ual ciu•' •• ---... . . . . . . .. - ' . -

' .. . ' 

e~plea con tOdolf loa aoiicitantea, quiz6·c:ontribuya al 6xito .;.· 

que .reportan. 

4.~ :Bntreviata·ete preai6ri. 
: ' ~ . ' . . . ' ' ' . 

Batas entrwiata• •• desarrollan en B•tadoli Unidos chlran:.· 
te'ia ~89\Íftda 9U9~r.a>liundi~l con fin••. de a4tl8óci6h de ~rao-- .· 

n•U ·para espionaje .ltutar. 
; · A diferencia ".ele la ' entrevista Ubre. el entreviataclor 119 

.· ... vela.ofensiva .fomdando pr...ntu inct11iva11 ........ ra<tn~~~ 

·.•·t~¿~l~i.~i,t~~~=~jfitti~·· 
-~-. : . ~-/ ' . . . .' ., ··· ··· ; ... · ·· .·. ··· .. ,,, ·· .· ·. · ·· · ~tre ab8o1~t0.c1Cminío.ae ·· .. ::;:~M¡atzr-· .. · .,}N,······· 

::·::'.:' .. ~:.:' .. ;. : .... ·· . .-.. :.:.:\~X~)>~>:~~·;:~P.<:·!~:;-. ~·.·:.· 

'· 



5.- Entrevista individual. 

Esta es la m6s 9eneralizada de las entrevista• de selec-

ci6n de personal, consiste en un dill090 sostenido entre el en 
trevistador y el entrevistado •. 

6.- Bntrevhta de 9rupo. 

Bata entrevista conaiate en proporcionar a un grupo de -

eandidatoa la •ituac16n nece8ar1a para que •e produzca la reag 

c16n o coaportaaiento que ae de- evaluar en cada uno de 

ello•• 

Miele el liderato que· el puticipante pueda eJercer .. 8Pbl'e 
. - . .. 

elfl'Upo.,U.a oubiar 8\1 comport.aiento y el.titado dei~fluen-

cia q\19 el ~po pueda ejercer ~bre dicho canclidato .. 

Se aid9 4tft .... patea: . 

LA ítri•ra COMiate en WMI uPOllict6n.·oral de uno de ·lo•· 

. parti~i,.ntea aob~ un t.. de Utire' •1,_,.,i6ft• .. 

. La ·ilet\lftÜ. ea 'una.· diacuian conjunta .. un .. •11Cotido 
de~~-··· ... . . . .. ·:; ,· 

.· In el CNrllo d•l , cleqrroUo de 1• •trevia•; ·. loa trValua~~ 
' . . '. . . . : . . ·: . ' . . . : . . . . . : . ·. . . : . . ;_ . : .' " . . . . . . . ' -: ' :: ' . . ' . ' ~ ' ~.. '' . : -. . : . ·. ' 

ciar.a proceden a caUfic.- . loe 'dtt.r.ntn feotona y ra.90a >•-. 
-· . .· ' . -.:. 1 .: • ,.... . '· .•• ·-

··.:" 

,.r.on.1 .. PNVi .... te•tebleai.•·en uft fonblViO cli ... D. 
IMU'~ C.1.- ~1••· · ·· ·. · · ·· · · · · · · · · ·· · ..... · .·· · <>:·r :·· · 

· " ln~:~;t .~,_:.,.•r':~':, :;·._·~.:,:.1. ";·¡ .. ;: ... t~>·:.··¡ .. /,:~'., .\·:.·::< ; . , ... , ;· ... , :_-,.r ·.~,, . 

···.:.·, 
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Bl iniciar la entrevista con un apretón de mano, una fra-

se amable y una clara explicación de la finalidad perseguida -

con la entrevista. ayudaré a reducir notablemente las tensio-

nes provocadas por la situación de la entreviste. situación -

que es encarada por el entrevistado unas veces con miedo, otra 

con esperanza, pero siempre con gran espectaci6n y con toda la 

intención de dar la impresión lllis favorable. 

Lo que se ha dado en llamar RAPPORT o fftlliliarizaci6n de 

la persona con la sltuaci6n de la entrevista •• eatablec:e ·~ -

esta fase'' inicial. 
' Los pri111eros 11inut0• de .. una entrevista son d~~•ivoa para 

poder lovrar el.6dt0~ ya que éstedtls»9nde, con gran Mdida ~-.. , . . , .. . .· .' ' .. · ,, ·, .. 

. del rapport <iutt •litablesca el entr.Vtatador~ Si l~ condicio-
,. ... '" . . . -, . '·:, '··, 

~. ,1 

. neis de la . entreviata ne{ Úft laa MjOl'.98 debiclo: a. una UC98iVA 
._,. .. ' . ,. . ' " :,~'. 

.téilsi6n '°r parte del' ent:revistado,.o • trastor• de tiSÍO nil1 
ºº'º ani•ico .i>or P.rte 4ttl entrevistador, etc.,· • preferible · 

· que la entrevia~a. 88 aplace "ra ~ Mjor oCaai(,¡ft~ . 

. •.. In ~ •• 1oneil auc:ecle. - el entreviatador, .. encuentra .. ;;. .. 
.' -· /' . .. . . ' ' '- ,,, .. 

frente• persona. ~.t'vas, pC>r lo'tanto Cc:m~iw'nlcon.r-;.. 

Cl\Ht· l.• ·~~•ivi~. ··~--~· •11 l~· ~·'en·~ a lo• ~: ... sien~ · .. 
in~eriortt•: o dependi•l\tU o •Mlloa 1ncli viduOll. ·~ acm tnd\la1 .. , '. do•··· ella por falta d4t ni•~to provtnten• ele. l~ pei-aona• .~ 

::- .'.>>·' ... ::.;:_>:: 
'>~ ':, ' ~:¡.~.~:·, :-), .. , . 

. ',· /::<;:!)" 
. :/_:.:_::·'._..- .:';f '~ ··: 

-~ -.. ¡¡~1;·;' ,: ' '.- ;. ' .. 
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Todo buen entrevistador sabe que un individuo no solamen

te es una cOllbinaci6n fortuita de caracteristicas, sino que es 

una en.tidad viva, dinénlica y funcional. La amplia comprensión 

de la dinámica del individuo le ayudaré a percibirlo con más 

claridad en relación con los objetivos que·persiCJUe. 

La introducción a la entrevista requiere de una 9ran exp~ 

riencia por p,.U.te del entrevistador,. ya que la noción 9lobal -

dela persona que se adquiere durante estos pri11eros minutos -
' . . . . . . . ' 

le da la Ol)Ort~idad al obaervador p~of,eaional de ·or~enar rAi:>1 

d~nte la eat~atq:i.a a squir ceat~atqia que desde lueqo~ ya . . . . - . . ' . ~ .• ' - ~ . . , ' . . . ·. . , . . . . ' . ' -

debe deeatar"ii.rcada en iw UneUlientoilCJ.9neralé•, a<an antes· 
:;., ,,,· 

·. de. entrar en CC)nta~to • f1sioo COÍl el .• trevilltad~). . Recalque.:~. 

J1oapuea, ·~ clebe aprovecharae.la·oPc>rtunidad:d• obaenár a -. ' . . . . . . . . ., . . ~. (' ' . . . . . 

la persóna aliteil de qµe la itntrev~l!ta se forml ice y las de,fe,n 

••del.entt:'eviat~o. entren en ác~16n • 
·. '," 

. • 1·· 

A •nera de colof6n se MDCiQrUm ,ri continUac16n ciertas·• .·· . 
. ' " ·,. ·.:·, •• • .- . ,l \ 

' clue• dt;· c;iOllÍPC)r~iento '• de.· un·.· entreviatador, • r4K:~nd8bleiJ' ~-

· JN)ique · a)'\ldan · :~ establecer un ~" "rappc»rt". 
-. Tratar ao~ é~~tellila. ·. . .. . . 

; .. " .. 
'·-....... 

- .Hacer p~~:.extenU.. en l~~ d..· •11Pec:i~i~ail. ···· 

• S.1ecc1onar, ~. f•iUU'eíl ai ~Uattante Nfa :~-~ ·8brtr 
.' ·,·· ·:·'-! : • · · ·' ··'· ·. 1, .. ; ,,. r:· · ' ' .. • · ·1·· • · .· 

:.. . :•. ·:·· ... ··.· ·.··:·,i: ,··.;"" ':f~i:· .... :·:;,í· .. ~:-~.-.: .... ·.~ "·'· ... \' .. \· .. •:-.~~·:' 

·:~:l:•"·"~~~~t '::: . : ' (·:~ ,'. ·.::,"' ·" ': ··:· . ',. , .<',: :< 
-

1

.Aclarar qw.:J' i~f~~i61(1ntt•/8' ·~atarl, ~f~·~l•,llllÍ!l 
'te ..•. " bta' ¡~~~t6n aeri',.~,'t~t~~;~~l•· '4 c>''doa .v~i: · .. 

'.•. 
'"' ". 
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Comportamientos que obstaculizan o hacen inefectivo un 

buen "rapport" • 

- Plantear las preguntas de manera tal que, précticamente se -

esten su9iriendo las respuestas. 

- Plantear en forma muy directa (básic811l8nte, en preguntas) 

·los obj_etivos que se pretenden. 

- Tratar con excesiva condescendencia o rudeza al entrev.istado 

Utilizar.el sarcaSllC> para pc>ner en rid1culo. a la persona en 

cuestión. 

Usar un'len9U8Je no adecuado.a las circunatanciaa v·• la P8!: 

· ·soná. 
•.-·r· "·' 

. < tris.iiltir con p1'99unta8 so.,re ciertas d tUacionea . pu-ticula--. 

\re •... Cl~e abi~rtaiie~te pro;~n reaist¡ncia en el• -~j~~c>-

.·.•P.aso•2· 
.. ' . )~a primeras U1prédonea 'en la entrevi.~ta. 

. ~~;,fr4~ t°t·~~~pr-=~~~~~1. -
· ... A•M,·pliJl~arae an~ .. ~.~ fq~i~ un juicio.~111uati~c(~~r~ -

et:'!eritr.Viatado ... 

· •· · · ..• ::. ~.:p~~ta·h• aido.:11UY,di11CNtia y, fina1..nte~· i~<~y~-
,• .. ··,. · ... <ria a•ii~edo. la .~Ü1ai6n .... aolo cierto•· tipos··· 

1;N?'.,!ti8~~,;~·~·~'.i.~1i~(:+• . 
.. ,: ·· ·· ·:~t6ft·_,~nf-i•l•. ~tentendo,~:.~ºtitUd de 
· . huta que pueda obtener MYOl'M útoa. 
'.·t/¡' . ( ·' ," ,'-· .. ". 1.::. ·:·>> ~ ..... ~~:·.~::; ... ~ . .'.~ .. ~'.:'. -~ _,, 

. ;, . . .• .{!}: ; .. '·. ', "< ·t 

'):h~-;';... , '.L :•.'..-: • ... -;.• . 

: ;; ".. <. ::;.:: :~~.~· .'W\,,.\:'\_.:_(_~·.:.:·.:.~, · .. • ... 
'··,:'.,· ... ·-,:} 

•t''I .• 

• ·.-:· •••. ",," ·~-:· ,1 ,_...... '' 
:.~,·'\ .... · : \(:;:.,~,:-~.:,~·!:,.;_ ~.': '(''.··'.,·,·'.-.{~·':;:::.; 
-,;.'. :_. \ :~;. -. '\ ·.··~ .; ;... "! .-:~ .. 

.. _,. .. ,.:".:'~!·· ·~ .· .·~·':·'-.:~~)St\,\~·~> :~". 
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. ' ' ·. ·~ . ' . ' 

Bs cierto que existen entrevistadores que pueden juzqar - '' 

con ,..yor precisión que otros, pero ésto de ninquna manera ju! 

tifica que fol'ftl8n juicios coíapletos basindose W\icamente en e_! 

tas pri•ras i111>resiones. 

Laa primer~ t•preaionea s6ló deben funcionar para fol'lllU

lar alCJUMs hipótesis que tr• reafinilando.o rechazando a lo•

largo de la entrevista. Cuando la foraulac16n del diacm6stico 

· · •"aluativo se tiene que efectuar Mdian~ la entrev¡sta~ el .de .. •., ·. ·:· . ·. '· .. · .. ' '. --·.. ' . . . -
aarrollo ·de ésta puede defonierse ya que el entrevilitaclor·' in--
•.••.• ., • , ! ,, , >r··· .. ., . ·:• . , . , . . .. 

cetli te. para r~fol'zar sus prt.i.ru i11Pru1orie.. ' ' 

Lo •• pfud~nte v confiable •• •i11Pl .... nt8. anotar lo 116• 
' ' t •••• ,. • ·,·· .,, •, ••• • 

sobresaliente ·Y dejar laaccmcluaiOIMta ilnalea Pm"• ... tarde, .. . . . ' . . . ' ·.·,·. . '. 

cuando. •!·•entrevistado ya• .. he retiradoy ~lentr~viatador. -. '·'. ·'· .... ' . ,., .... , . ' 
·.:-' ' ·:';-'· 

•·· tiene .una 'i11Pi"Mi61\ 9lobal ... · · 

. . ·' Gener~l-'n~. las illl>reaiona bli~ial•• que·•r.01~ el: tíri~ •. 
'.·· _,·, ·, ·.: '. ... ,,_.' 

.· trevis~dor provienen de 10. ra1190s exp~sivotl qw, Ílllt mifio§' · 
. tan f6cp1119nie ,en el coÍllPOrtalliento~ caílO aol'\: E~tual,a~~ ~ . 

. . · ttviclaci~ a~tl_~~ omia161Í. t,audad de· v'.~a; t1!aid4tz. · 1~~~;1e, 
•t4'~, la~ prilleru ·1l..,nns1one• sob".~~. cuando ae PHien-~ 

:~~~i!,r~~.f~&i~;~~::·~.r-=i: 
'.:,"/.: .. ,,-. •.. ·.- ... •. : '· ."'-,": .. · ··. " ,_;, ' ' .. ; .•.. . . -· .... ·~j:;_-:.;·;:~~~~~'/,i_·_. -.>.:>:.~;_\~i:;~:: 
capectdad,deabjet1v1-. en lapercepói4n yel ~n81s.ctehé¡,;. 

-.. ~ "' 

• 1 • , '_ '. <' ·~· 

,.';.·. 

;·)·. 
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90 de caer en la c;ieneralizaci6n de ciertos rasCJ~• especifico& 

y tomar por signos objetivos, que permiten descubrir cualida--

des, aquellas carac.teristicas del entrevistado que son meramen 

te exteriores; por ejemplo, la fisonomia, apariencia personal, 

la manera de presentarse ante el entrevistador, etc., y de es-

ta manera suponer que el individuo que lleva un traje limpio, 

trabajará pulcramente, o que el torpe para desarrollar la en-

travista lo será en su labor, etc. Las interpretaciones que -

el entrevistador profesional pueda desprender de la observa-

ci6n de todos los ras9os externos ciertamente tienen CJrait ----
' ' 

i111p.ot~ri1a para establ_ect.i:" hip6tesis que deapu6s u: ,ir6n .des9 

chando·: o. afiniando, ~ro. nW."a dejar• de ser s6lo eso: hip6te-' 

'cha.atenci6n y autoconocilÍi.ento al entr.Vistador. 
'>1 ., •.· ·: . ,· ',. , .' .... _ ,' ' .·' , ' ' -· .. , 

r~laciOiH•do con este error d~ aprectaci~n 88 encu.ntra ~l de -

'.ios j~.ic~os hecho•. en base a eatereotipoa, ea d~ir, atribu~r-

. i~ ·~f ~rit~evistadó; desde el ;riM~ cÓlltact:~ con 61, u.u se~ie. ',. ·, .. . - . . . .··· . 
. ¡: . ·,··. -

}>::. ·· de c~acteri•ticaa. 'que .se.Ulij)ne d•.,_ 'tener·d•. ac ... rdoai. CJl'\I~·· 

'1X ', , ~ ~~~~i~r~~~~~S~-~¡~~4~ ... ~'~r;!~k ·. · 
;· ··:.· ...... J,>·.;>:·::«:·· ·..:- .. ·<"· .·· ·.-:...·· .... _ ...... · .. : .--.1;,.·'-'.·~!·.:·:.':•.;·;: .. _ ."::·:"·-~...:<·.·.·,··_·~.;.·.··.': ...... -.·,_;_,-· .. :>._ ... ;.~.; : .. · .... · .·: .. ... · 
ef.Ct<.aa.el entrevl•tador p0r Mello· del.e•tuctio :auNrficial :•. 

···: ·;i. 
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los rasgos del rostro del entrevistado. pretendiendo reconocer 

por medio de ellos, rasgos de personaUdady te11peruiento; --

cierto es que puede llegar a haber al9una relación entre ellos, 

sobre todo,' la capacidad de expresión, pero hasta la fecha no 

se ha podido demostrar que alguna peculiaridad del rostro sea 

decisiva para la definición de un ras90 de carécter o persona- • 

lidad. 

Por lo tanto. •e podrla decir que la Mjor forlll8 .de sacar 

provecho de nta•Pri11eras iÍIJ)re•ione• •• ..nterier constante-• 
'.,.-··· 

•nte, l~ ÍIA• objetiva de las actitudes •.nte nu~s"ras prop,iaa 

· · · .. hip6te•is• ya qU. uta •• la fálica· foru ef~tiva de evitm; .;._ 

"· '' 

.. •,· 

PalO 3 ,. '.· 

Procello cl~cteMiToUode la entrevi.ta • 
. ' . :: : :.' _: .:,:' '·.·. '.; ;_ 

con re•l>ectC> a est~ puo •611> ciu8d~ l¡lfl •11,.cto por. expl t'"'. .· · 

··< 
Bl tiPo CÍe' entr.Vi•ta puede attr Cla•lficácto' en d08. 9r•n~~:: .. ; 
' ' ,' ... ,.. . . ' ' ' > .-: ' . . ·~" - . ' j '.; ' • '·. ; ' . '' - '.. . . -

deeCJl'\lpo•: 
' ' . - ' ' 

a) ~~~1•ta•dir~9iclá. 

. . Dent" de -~ .. encuentr~:' .,.'. ';; 

·. '·.:,·· 

::·.' 
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~;'.'; '; ~*"1 ;~· i,,,. "": ,. .. -:-:171\' l~.~· .'; .•·:• __ ,,.....~...,.. ":t.'.:'"'"·:.•:! ; ;-. • :,•· "':·'. l?';t,: .. :r ! : " -. • · , ··~. • ":y- ' !;"! ". 1 ~,-;~;· , '· >, -, •• "' • • • • 1 ', "'t • • • .. ",· ; ...:r" ,. ~ " ~,. · • '· • ' ··:'. :·~ ":-·¡ • '-.-,• > ·. · ~ ~: " "' ·,' ~--> •;' 'l 1 " '·' · · - •: "'' · ' ' · · • • · ; •"'\ · :··: \ r~ ~ ·. 

· L'..; ·Entrevista· libre~ 

La entrevista dirigida o no diri9fda puede ser a su vez: 

l.- Entrevista individual. 

2
, .- Entrevista de 9rupo. 

Paso 4. 

Cima. 

La cima o punto alto de la entrevista es cuando el entre

vistador. ha.obt:enido datos.suficientes como para tomar una de

.cisión~ 

· E~ el lllOllMlnto 116s adecuado. para decidir si el candidato - .. 

C\lllple,o.no con' loa ~equiSltos cie la situación. deahl'en ad! 
' .. - .. 

1.U.te .c~nzarA''la etapa. ftnal, la c~l estar6 •~cÜúsivuente · ' 
... _·; 

.... ! 

deteriítllada por . la decillii6n ' .. ~oud8 en el ll0m9nto dé la ciM •. 

·• BJ .. tia"r 'pasado por esta ·fue cion ltxito no •lí~a n~Hl 
',',,t, •'. ' , ' ,· - • ' •. : . '., _,,'-, e·," • 

'. riaaien~ al ~ntreviatado q\ie su• expeetativu •• cuaplan; 'ya -. .., . ~-·. . .-, . . ' . ··. . . ·-,, ·. . . . - . . . :· ' --. . . . .. . . . . . . 

: que pu8de haber mte 'tr6.i1tit• ·.a',: .. «JU1r dentro de ·1a ;orvaniz•~--. . . ' ' . ': .. ,, ' . .. . ; ·. : . ., ·' -. ' ,. ,• 

c16n' arii•• de ~.ar el ver.die'~ .final; ain ~~ •i heeho de • • ' . . - , • . . . - . • , • . • ' ,r ·• , • , ; ' ~ .' ·' , • 

. ·. f•Uar .. en·· iá. e~trevista puede ·~er r•l6n .• suftdiente: .,_;9 Poner·. 

p~t~· ~ina~··· .• ~;·,·~~·i e,:. del'. c~¡d·~~·' o .. au;eto 'ent,r~v·i,tado,. :ta 
~o el ent~_;,il.~ad<)~·f~ rea~~abUi~ad' del ~h•l~~··: .•... · .. 
,,., . ·.·.. . ... ·, _.... . . . .. , ' •·· .,. ' 

·'·'. 

/•,., 

·~uo 's. .,, · . 

· · :?.1~i.":,:~ . .:·1';;·~"t:m1•~::.' .. , .. . . . . , , . . . .. . •(:.; ·:<:s<~:,.: ,.-:i; 
·Babil·,f~e· • 9asi, tan'~:~~_tate CCllO'_~··~~-in·~~.~o~' .. :, ·.· · "·: ::· -',..'~.} .. (; 
ACIU1 el.'entnvi•tador 'lacent<.ae •1· ~ de cof> ' . / 

:: "' : .. : . . ·- .. '; : '.', :·' ·.' . ·.· ' . - ; ~- :/·.' .: : '., :. ' . . ·. -:·: '··,. ' . ~:. ~ .:,'.. ; \; '· 
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dialidad para as1 aseCJUrarse que ha desaparecido toda la ten-

si6n que pudiera haberse producido en el transcurso de la en-

trevista. Antes de terminar hay que verificar si no quedó nin 

9ún punto sin investigar y si el entrevistado no desea aftadir 

algo más. 
' ' 

Bl mejor camino para finalizar el encuentro es anunciar -

cinco o diez •inutos antes que .el final se acer~a. Frases co

mo: "Antes de tenainar voy a hacerle dos pr8fJURtasli6'8", "rios .. ,.·::•·· 

estoos acercando al fina,l, pero antes llie 9U8tar1a ,~ .M dij! 

ra ••• " o. ~Pe>r íalti"9<>• ~•ear1~ aftadtr alCJo ...... ",.·::·~ich•:--.. 
ble p;·.1~1:0...;.ntfá. · ac.n, en el Clll~~· dé que· se na11a ~fai~c,· ,r1 .· 

.·. chaz~lo. avudan al entrevistad~ a prel>ararae ,Vá ,~inar' '1a 

.~t~i•ta·. ' ·.·' 
.· .. ;· .. :¡:..:·. . ,_..·. 

': LaS,P8~Mlil qu,. 'van~:·liler, .acepta~ eri.et'cáG, d~ ·Mlijc•,, 

ci6n de 'P«t~orual, aer6ri i~.fC>~áhorá cte)o• d-~" pasos H •• · 

.~;:;;¡z;r;:l;~~~~;~~t~-• ••·· 
'~·~·~. ·ortent;.c~6il'' sot»re :' ot~ Pct8:i~~~ .'l\19~, ~ ~cm.~ teó~~i~.,· .. ' '; 

· l. ~io :re.P.t4ll- ~ 'c11~1...S y. hacer lefttir ciu• .la - · · · · 

· e1Ít~1.t:a '."vali6 .• ·1a· ""*"· ...ra•ev1taf.l•· ..nac16n. 4e. derrota 
¡. ·.. • . •··. 1' ' ... ' • . ' ·.,.,.·· ". . . ·"· .. ·. . ·, ..... ; • ' .• 

• . l ... ~ .• 

;,:~-:•1 ~o Puecla··.~: · 
.: '.ii. 

··e'··.· 

'. '. . ' : . ,· . . '·~' ·, ::. ' 

. ···¡·,::··.' 

-.·:·.: ... ,' >.::: 

: ... · ! 

• ~~ •¡ : • ': • • ; ' • : • ,. 

,, .. 
" . ,:· :.;._·,.;·. . ' ·· .. L .. ·.·'...·~ .. ~~ 

~ .' ... ,· . '."· --, , . 
,: >·:·(: .. :,,-1! 

:~;.~ ~·~:j~.\.:; ~-,L;; 
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nes y resultados finales de la entrevista. Su redacción debe 

ser sencilla y clara. de manera que' cualquiera pueda entender-

la y formar una imagen diéfana. sin que.posteriormente llegue 

a haber necesidad de pedir explicaciones a quién lo escribió. 

Esta redacción final pretende ayudar a comunicar claramen 

te la imagen del entrevistado. 

Por lo gener,al. las entrevistas pretenden explorar y ---

comprender mejor lascaracter1sticas sociales, temperamentales 

y las. 11ativacione1 del entrevistado. La redacción del informe . - . . . ' ... 

es Una :tarea réalHnte delicada y muy dificil del>ido .. a la nec! 

stdad ·de objetividad y .de capactciad de anuf.11 y a1n~ •• 1. CIUe 
·. • .. 1.-, '-: \ . , .·· '. - ,.- -.. ''. .. _ .. ,·:'":''" .; .· "·'· . ·. ·. .. . ·:· 

pi.CJ•dO•·de entre :111 ..... de infól-.ct6ri obté .. ida durán~.: l~ : __ 

· .• ~~t~Vi~t_a. · .. t.o •. ·~~. relevan~ll lion•·a~elloll.i"'presci~~ib~e• 
- \., .·., . 

' 'pua'. alcanzar lo• -~bj•tivos ellpeclfic:os .que· •• h. plarat~do .1 ··' 
. ,. - . ,.: ' . .. . ' .·, .. ' .. '. . ,· '• ' . . . ' ....... ·': .. ; . '.;'·'". 
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tipo de entrevista que se haya realizado y la finalidad de és-

ta, es decir, se abocará a tocar los puntos que interesen des-. 

tacar. 

Confiabilidad de la entrevista. 

La. confiabilidad o la consistencia con la que es.evaluada 

la infol'll8ci6~ obtenida de la entrevistaes·lapriMra consid!! 
,·.·. 

raCi6n .,.i-a detel"llinar su utilidad .. ~ confiÜiHciad co11pren:..: 
.,·. 

de dos tipos:· · 

a> La .confiab~lidafi.· ~ntr•calific::ador~ · .. ,.: .. ·.-

,.:· ~: .... &.rdo .. :·~ri -~Yf·t8ld. un entrevistador qu8 welve a·--
. ; " . . ' ' . -' , ' . ~ .. : : . .~. . ~ ' ,,· . ' . . 

~raeti~ l~ •i• ~n~~vi•ta ·º ~ .. uche en.~~'.c::int~' l~ ~!! . 
'::«·~"<;·:. ,· .·. ·~·<·. . ·.; :{._.': .. ~:.: .''. -~ .. ·; :~:·,~· .. ' ·-.;.·.~~: ..... :·.-.~,··.,., .. : ·:" ··.· .. ·· .. '.·,., 
tr~i•ta .. ori9i~1.: eXiste ~ ~l e~trevistad~r tiende •.•ll~ 

. ~~ apr~xi.ia~t8 a la ~*- evaluact6n a la ·«1Ue.:1199Ó·o~i-:- ' 

.•.. · .. ·911Mai-.te> : · . 
'• '·'.·"'. 1 ,',' ,.', .'!-

.. t:' 

... · , b) La. confiabiU~cl i:n~roalificedot. 
,: , ·: 

Tiene lUCJar·cuandO dos o ••ntrevistacior .. evalúan al 
' •I ' ' 

· - <:li811C):souctt8nte~ .. 119.-~o:'bUta el .. óualeaW..:d.t'acuerdo·;ao .. ·· 
":~:·.·.: .. _·: .. :.·. .··;._. '. ·' · .. ·· ~··1·:_"" ... . .-":'..~." . :· .-:_:.':_,··. ·.-:· --.·· ' .. :·'.<-. ·-:.·.·-::_:·.·.::; . --.·· 

bre lu "-Ufic.aciiones·dil .. ilolicitante~ ea princiPllllleftte une 
>. (~1~ ~l ~tpol~ on~j•te· ~·-~t•~ ;.~~urada* 

f1\~1Uiz'.~t~J~~-~l~#t~1~,~i,~~11~' 
·:·: .,:·;.·,·, 

-";·: ).,··. '"·'· .. 
·;~{\'.: .. >" . ·: . 
~ .. ~ t; 

,· ' ... 
'• ~-'": :~i-~·: 

' ;'• 
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Validez de la entrevista. 

La validez de la entrevista estA relacionada con el grado 

hasta el cual proporciona información que sea predictiva del -

éxito o fracaso del solicitante en el trabajo. 

-.1; 

';· .· .. · 
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B.3 PRUEBAS PSICOLOGICAS. 

Definición. 

Las pruebas psicol6gicas tratan de evaluar la capacidad -

humana seftalando la idoneidad de una persona para dese11peftar -

una función determinada y su posible conducta futura. 

caracteristicas gye deb! tener un examen. 

Y~·~ el objetivo .de.un exaMn es servirCOllO in8tl'Ull!n

to de •cu~ •. debe de tener une serie de ~lid~~·"para que 

. '. 
B11ta11 cilaUdad!• .On: 

l •. "'. .Qftbe Hr CJrad~le: Su: rewl~o .pu8da expreA1'8e en·~1~·-;;. . 
1 ' . • . 

fraa. · · · ' · ·.·. · . ·· 

2.~ - :Debe · .. r. estandvhado: Düe·••r V.rifica~~ y Óe>ntra•tado 

·eri.un·9l"an n611ero de per11onu • 

i'- Dcebe .. r v6lid0: cuantificar. con. Preéisi6n 10 que H desea 
'" ;".'," ' 

· : · Ílecltr. · · 
: .. ·,:·· 

. 9Uj .. ~ .~· c1rc:un.tailc1u •i•u.tH. Óbtenitndou lC>ll 111•·-
.• :· ''• t· 

.,, .··.:;: .... '. 
. : ¡ .' .... : 

··.·:···5;·!'.···~~:,~· ... 1·~ .. ~'~·~'::···~······~·.:.~e~t. .. ~.~.;··~·"·~~~· .... ~.~.··.· 
·• •.por.ue: el·. eX-.pierde valida.· .·. '-·' •·,•·,·.. . ' ' : .. . : ._· ..... ' ·.·,:.' 

6~'.~; oeti9: pÍ'Uell~ cÚdert1i6n:. ~U' la difetene1 .. ,indivi-
,... . -... :;>.'. ;_· .· ·. :>:." . ,. : ... ·.,, ." ;,_ ;,· : .' .. ·::. :./:, ::-/;:> :· .-: :. . : ,·_ .··.'. ':; . . . : .::'. :::··'.: :·3,_ ~ .. ,< ... ''.''\: ,-:~·{.\.'·-~· ,.:_' '., 
•.dUáin a· liDllO'cie 'ttptnw·10.··--iDMN'lia•. :· . >MIQri 
.. ,, .... ·. '.. ,· .. ,. : .. i .:., .. . :. ·" . : .. · ...... :::: ''.. :;,,.;·:,,·. . . . ., .· ·;": . .: . ·~')··.·;~;~~,:;;,~.;·~_ .. ;·:<::~·~· .. · .. · .... 
. ·. ri ~~111.-S~~~·:"···.···· :'•'i:'_';:,,,'.;f'•,,.·.. , .. ·)::·• . .' ·• 

-,.:.. '-',• .:·:. ·.'.·: ,1_: .. ·.·!·" ,,· 

·.-.-. · ..... ; 
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7.- Debe ser interesante: Debe atraer la atenci6n del intere•a ,.-
do. 

a.~ Debe excluir el azar: Su resultado debe satisfacer plena-

mente la cualidad de validez y no de una razón casual. 

9.- Debe ser unifor11e: La interpretación de los resultados de

be ser r19ida; o sea, que éstos no pueden ·ser variados. 

10 ... Debe tener objetividad: Los re•ultadoa no deben depender -

· · cie opiniones pers0nales ni de 111pre•ione• •ubjetivas de -- . 

l~· exa11inadores o eal1fica4ores. ·.·::·· 

Debe ·líer constante:· No deber6 llOdificarae, ni alterarse 

··.····.•in. previa .. es~iaae16r.~·· 
·· · 12~ (·oebe ,Hr rtptdo: ·~ ct•be tnve~ttrile ÍIUcho tte.po en;"" ; .. - ... · 

aplicac16n .. 

• .: 113. - o.tbe .tent11r dif.l~ltad creciente: .. Al hac~r· considetactóri.~ · .. ·• ·. i 
en ..... to• .tale11 .e~ la ~ o lo• c0n~fllientos, el 91"1 .. 

· · • de{ de ~if 1·~1~~ :debérA e~~ relacionacto. Con él: e•tfit0 . 
deseado~· 

· ·cl1Ítfic19i6n. dt: '1h:.pr9eba ..•.. 

·1. ~. e~r ~ 1unc1~( 

i . . ~ 

·. ':'· \. 

I·, ·.·' 

', .. ·.•' .. :'·' •.'• 
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das, para otros es la aptitud de aprender rápidamente y una 

tercera posición la considera como la combinación de una serie 

de aptitudes especificas entre las cuales se citan las siguie!l 

tes: Analó9ica, cuantitativa, retentiva, perceptiva, inductiva 

deductiva, razonamiento y fluidez atenta!. 

Este·.tipo de prueba tiende a lledir la habilidad y capaci

dad mental para aprender. 

Lá r~laci6n c:¡ue existe entre la inteligenci"~ y el éxito -

en. el 'trabajo,• en·. cualquier Si tuaci:l>ri .· requiere .·un exh8usti VO · - . 

':~116lt~is,:: r~·:~e .. laa.-~lta8: pun~~~l~ ;e~ .. priae~~-de '1nt~i·1--·· . 

~:9encia:'•eri:·illucha• oca.iiorie8. no• a19nff1eai':"6xito .pÓ'tenetal. · 

.···.··•·••• .. '-> .;;~t!l6n ~;~~ ~ ')' 117~.c~~~~~l~l~ 
... que l~llS ,-ro.baa cN: i'n~'~igenoia .,..,. la• apti~udea. ~ntel•g ' . 

'.'.'í'.' ' .. ·.'¡:~ ..... '·, ·; -~>· ~ - .: . · .. '•'.1 ... ~ . . · .... ·" ··.~" ... :: .. : .,: .... ·: ' ......... . 

•··.·.·.···.·.~~~~~:it:l:t~~=;:j=:=-~}·. 
· ··~1eren ·aí>titud8i1'8c:ad.a1ca9-~ · ·: .. 

. ,:.,.:· ... '.·" _:,::-:· ... :.::.··, :' .. :-·<::·:~~::·,:'.;_<.;: \.:· ·. ·. · .. :· ·.··. :·:~:,,/;hi?_~· .. ·. '>, :/ ... << .'.,i ... ' .·' ·,>'. -'.,'.,.<·. '';·:, ...... >.' ' • 

. , • · !n lC>a · elstucUoa s..,n la• naturaliaa de eatall . Pl'\19ba•, •* . : • · · 
i~enti'~tc~~: dtati,~~- ~~.~1tudell·,;r~11<>rdial~~-d~·.··c:~~6.~ta~·:)_• •. 

~nt:a1'.; tale• :cdíiic>.:: · i .·. 

·~ :racllidad.:4_. .,.18bra .. 
..... . · : •...... --;~f~~~~-~r~rt:· 
.. -_ ·."~· ·: ~\~.·:. "'' "·"(, ,,, 

;·;<¡ .• , .. • .s.;~~-~,-~~~h 



b) Pruebas de aptitudes. 

Los psicol69os reconocen que una aptitud es el producto -

de capacidades innatas y de la influencia del medio, en propo~ 

cienes diferentes según los tipos de pruebas. 

Bn otras palabras, determi.nan si el individuo tiene fá.cul 

tades o talento para aprender determinado oficio, se refleja -

la influencia acumulativa de la multiplicidad de experiencias 

de la vida ordinaria, es decir miden loa efectos del aprendiza .. · ' ' . . ' -
je bajo condiciones. relat.ivámente incontrC)ladaa y descoñoci~dáa. 

En· la práctica se utilizan para predecir ,con qué·. faoiH~~. 

dad. adquirirA ciertos conocimient~s ~i·s,Ú~to. . .. . ·,· ·. . ' .· . . . '··'· ·:. •' ., .. 

son de 9r~n u~il.idad si se van a ~esaf~~llar actividades 

de ácl1estra111iento~ ·.· ·· 
' ~ :.,,.; ; . : ,. 
·.·.·. 

.. ·· . .. ¡.:··· ·,, ·' 

Hay dos<tipos de. pruebas de aptitud:>·:. 
,: . :. ' ~ 

; ' ~ 
' ,, ·~ 

2. ~ Bf Úpo analÓcJico que duplica los ·eie.Mtntos eitlrici~les' dt91 · 
. . . . ¡" . , '. . . . . ,. ,'." : . . . . ; ·' ~ .. ' .. ', ... . . , . ' . ; '. ~ :. ; ,._; ·. ·. . • '. ·,';' :· 

tra~ajoen .una sola.~rueb•/ ya:sea:rep~~J~ndo el t~ábajo i 
escala menor o 11~16nd~lo. ,pero. sin re¡~oetudÚ:lo ~ont~a, ~ .. ;. 

' _¡_¡-:. ' , -'" 

.: ~;; #rU.~~ ·.#::~4.c111_1~~#o.• ~ .. ·· 

·· .. ·• .•• ,~·;~:·~:::: ;:;:~;_,~~:;.;·~~~f r,~'f~¡~~.~:.,::.!,'.'.~, 
-:,{":':'.,(·'\' -

· ... .,.~ .. · 



escolar. 

En lo general están destinadas a un· nivel escolar y no a 

una edad cronológica. 

d) Pruebas de personalidad. 

Estas exploran los ras9os del carácter, introversión, em2 
. . ' ' . . . 

tividad, etc~, ~sea. los aspectos distintivos y efectivos (vo-

1'1ntad dehábttoa, gustos e inclinaciones). 

La persoilalidad ea la fonna especifica en que el Jndivi--' 

·· duo se. rel~ci~n~ con el' i.ed. · · ioalibiente; ea la'.1181\ife~~~i6nto . 
·'~;,. 

tal, ~-1q\11oa y ot96nica ciel·Iricu~tduo; ·~lit6 deati~ii'.~r ·la• 
,·. ' ' • • ' .•. J ••••• '·. •• • ' ·.,,,,. ·., ••• ,·, ""':•'' 

herencia Y.Jiort•li!Íl8dtoaabieb~;Y expresa laa.~li~dea'cii
.·. racterlstic~• d~ ,'cada indi vid~~ . . ... ;;¡_; ·.~ •. > < . . . .. 

. EatU' 88 di,itden · en: 
.,,, .'I . 
• ·1' 

,· .. :··;· ~·~,~:· 

·s. 4é;·a:Átfrcld etnet ·1a .i~·d9···.uti1iz~:·~ihnar-i4'a · 
.··c:ol!O p~~ ~·~non~¡idad~ .,:~~~ •'lo..»ucl.t~''Pol'.i:~ ;h;;~:'.· 
debtl'llin.do :.de ;;r~ta•. preHn~a al ·. Íujeto ~~ eil~rl to·: Yi 

', ,.,:·. ·::.: ... ·,.:': .. ¡.·~· ,:·:'·.··::·· .. ::',':' ·- ::·,-:. ;':.:.;: ... ... . :. :.''.·: .. ::/'.: .. ·::'>\·':·>.' ... ;,··.•·:-. 

referentes a ll\l8;opini.onea, 9Ustó8~ aentiilientoa, .911 .co.J)Orta-:: 
' .. . .. •, - ' . . " ' . . . . .. . ' .. ' ·. '.• . ' - .. 
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tudio de la personalidad que pone al sujeto ante una situación 

a la cual contestaria seqún el sentido que para el presenta 

esa situación y según lo que sienta mientras contesta. 

e) Pruebas de interés. 

Estas pruebas·estén diseftadas con el objeto de descubr~r· 

modelos de intereses individuales, para poder definir que. tipo 

. cie trabajo puede satiS'facer a los. f:tmpleados~ IU an61isis d.e ~ 

, , interés en_ la selección prin~ipta por descubrir los ilodelos · ele. 

interes~s. que. pudieran; ~atar r~lac~onados co,n el.· éx~to en cÚft 
·.··,, ,;'· 

rentes. tipC)S de:.pueatoa~·· . ' ' . . ·~· ... ' 

o vócac~ónaL 

' .. : .. · 
.(····· 

' •· ; 2~.~ :Por áu c01ftpollici6n~ .. . .. 

. 
'1'a· .. 

0 
.. ·_· .. ·0a···u·~f •.. 

8
1.c
1

i ... :.·.f.n·~.cni· .•• dedO'e•~·.•.1·::. 89un·.·.··\·::ar.·.· .. ·.,.•i:n··.·a7.11·'·:v>~i· .. :0d:uo0~.c.:···ir1~.~~to!:.~~·····i~·::.~~;e>nal.lio~~.·>.·.:s ... · •• :.:oi; .. ·.? · · 
·.··· ·. de se ie ~odl-6'1 :•pficar 

.· q~i~nte.S ti.P<>a de ex8111t~••: ' .... ::<. · .. ·. . . ' :~ '· 
1 •• ~ .... : : • '. 

. '.•' 

a) uni(:~a. · 

·sllte'ti.~: deex8Mri elit:Adeattnadq a c~~~•r.excluaiv .. n 
·.~'..!.:. fte'uri •• ~~9 ~.1 ~~~inado .. tal c~ ~· ap~t~•áaté96rica<"-:. . . 

?· ! ···,,. ··.'! ''.· ,, :·;··¡··.· . i, ,•' ' .. :' .:(·:·:':~}.'·,··~·.,. '-'·~·:_,~·¡·_'.:.:·,}:' ,\''. :r._;/·,:.1,~··;º,";_ . / ·,. i-· .• 1;:' ' 

'.i)/?',~.; .... '-.·.t.J ~l1~!f~.~~~·~ ·~~·.e!,~~1-1~:f,, ~~~-> . , ·.: . . .:· . 1• .. :·., . .. <·' '·:k~:if:;,:!": 
···1<· .. · -. . -.· ... ·>:·(Y.'.·:··<···:.\: 

... , ;~ 

...... 
,·:.,,.·· 

·. · b> arad.1.do8. .. .. , · :> .;: 
.eon~¡;·t:•" ~ U..:ic:~~~~ c1~'i,~~~~••.· c:ori:',~'.i~ic1~·.•cie':Cli~i:~•;}\ .·., 

. ,;! : ...... :, . . " . . ' .. :·.,- ..... : :": :. '.., '(: ' - " ·: .. '" ' . . . ,. ' '':·:,: _ ) ... ,' .. l.,';;:~/':" :: . 

, :.:.: . .-· .. :::i,Xif,' .. :<.\<:·:t- .,- :;(··::·;:.;,.;:.·:~:.: >>J:>,i¡: ... ·~ . '\·i~ •·.<;:).t.~· ,.;.~ . · ·... .;{.T·\, 
'_ •. · .. :"":¡' ,., ' ' ~ j;; •\ -; ,;<.'.:~:· 

'\·~;~··:. :._::":'1 "':'~·<, .. , _'. ·:;)}: ' ' .. >-; .,. ', 
·:· . ,',.. .,··.:;,:::.~. ;;:[ .. >: .. ,· "'• ·::,;_>_-,;·y•;t-':'·: 
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cultad creciente, con el fin de examinar algún aspecto particy. 

lar, tal como se seftala para el examen único, con la diferen--

cia de que en este caso se usarán varias pruebas similares. 

e) Sistema o bateria. 

AquL se e,fectúa un conjunto de pruebas. para hacer distin-
' ' 

ta& valoraciones al sujeto a quien se le aplican. 

3.-·Por su foril.Cieaplicaci6n • 
... ' .··' ·'. ,. ·,1,.:. 

: Bsta1 pr\leba~. pueden ser: . ' 
' ' ' 

al M\\das~ . 

Este tipo ·de exuenes· re~iet~n. para au.· ~pli~aci6n ~j¿¿~~ 
' ' ciories' pr6cticá1,. tales cO.O recion1ti'tiir. un re>11pecabezas~ par~ ' 

. ' ... ''· . '.: ' . . . . - ·, '. '· . ' .... '; ,-· 

· tir ;en tres part~1 iclual.•• una vára, doblar \in. alubre .. ~9'1 
· ~l ilodeic>~ · ' . • ó,• 

. ,r··. 

b).Oralea~ 
~\ . . 

' se :siotetiza en la eritrevilita. ·. la cuai requiere planee---; .••.... · .• 



·.·) .. ·' 
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mento de evaluación de la capacidad de un persona sobre todo -

cuando se trata de cubrir un car90 de un nivel jerArquico ---

intermedio o inferior. 

Las pruebas escritas comprenden una gran variedad de for-

mas, tales como: 

PreCJUlltas para complementar, cierto o falso y de opción -

multiple • 

. .. ' . 
·d) Instrumentales. 

. ; : ·:,: ' ' . . . ~- . ' ·. . . 
":. . . .1: . ,· '• 

•· . Este t.i Po de. ex~nes se .r~fieren al ; as.,et;to : pr6C::tico a -

~rav6.I de,apáratosydi;~·itlvos me~~ni~~~. 
;-: < .·." 

. ·~ ~. Por su finalidad .. 
. .. " ',: ~ ' ' : ; ' . ' '·': -.... 

Batas.pueden ser: 

Jll cú&Ütat:i vas. , , 
·'. " . ',- ' ... ·. . ' /, ' . :·' ¡,.::. ':,,:·~· .. ,.. • . ;.¡" ,-_·.1,·;:; ' . ··: " . 

.,,. 

'. >'.' 

'·¡ · .. · .P.·,r:tra~~-•·"d8 .. ·· .. ~~-~~:~J-: ... prti~b8·:·: .. pretende d9terilinar·:en' el .:.. 
"' • ·' .. ·' .. ' . .. ::·.-:·_ ':; .. ... . ~' ·, '' • :: ~I, 

exu~n·do la p~ea~ncia. ó la; ausencia de Wi' ••s>eC.to d~~~l'lli.,ri~do ... ' 
.(· :.•. 

b> cu~ntitativaa~: 
· .. '• 

,; < }·::.:, .. •. ··.·. . C.ón ·~-t~s exa.-11ei se cuan~if:l.ca la pr!unci·a éual.ftat~va 
,', "i'•~:",,:\1,'-'_ •"" ' ·.:• • ", •"' :~<.~:.~.', n' !·,· \ ·•,. 

[t!~h{1''~J3 ;.:~:~~';'.~f ~~;~4t~~~i~ ~::~]~;~ ~,~~¡!~'\?~,:~ 
·. · .'·;·. c:i,~6n.·~.bjtl~tv~ ci~1"~~d~ 49, 4•~i:oüo .~·~·Jn~iv1~·, +1:;·~n i 

· .. "to'.d~ ¿.;._r .i~ .. pruebil • .', ·.. .'-:.. , •,: .'', .;· · · · 
«~,~ir 1 ," . ' .. ' 11 ~ ~. 1 ::'.:;·:·f1·. ·'.· .,;·'·· ; .,;n . 

• • . .. -.j • •• ··'-~' -· . • . • • ,. •' • :. • '.'" : i; "," .) ',. :, ~-i · .. : ::t,'' .. ·:<:·_·,. 

· - <\ ·. · ~. , :, . ',; , \·.•·•·::/L.•0 .. ': .. ::.:.i.~.:.'.~:·:.~.·.;·· ... >·~· · '··r·· .. ·.:: ... ·.: .·. · -·· ~;~:·:.~ 
·. :.:,.. r. : .-.~-·· :::· ":, . 

. ' '·.' ~ r. .,. -.~:,'.1· :.~ :·; .·'.]'~· 
;: '.J.: . '.' .... ', - ' . . . . ":"~' :· ,. ,' . 

...... . 



d) Pron6atico. 

Este tipo de exa.menes se refiere a la predeterminación -

del .rendi11iento del individuo con base en el valor del dia9nó!. 

tico. 

' ··. . 
s~.; Por el modo de aplióaci6n~ 

. Pueden ~er de . do• fol'llllil: • 

;:,a)' ·IndividU.t'"'. · 
··>.;·, ·-.;:: 

:·.·~.i~~11é~c:i6~·· in~~v~dual·,•e ~~fiefe''a.la· acminitlt~~~i~ri 
a ·Uria 11918 pera~ cada vez •. 

•-,; 

. . \ : .. : ·. ··~ -. 

.:,-, 

· .. b> · 00190~.tv•~ 
·. •. ·~ ápl:lca~t~~(aol9Qtíva H refiere>a: la ~dllin'iatraci6n,.;~~. ':i ::: . . .. . " . f ,. ·, • • • ' ' • ,·~·., • • •• ·,: ·, • • .. •••• • ._ ... {~~·::.' >"" . 

... .. , .. ~·· ~~f~· ·~r•orui• ~t~i~:~~.: ··· · J/t:L:·:'i:·. 
: .• ;.' : . -.:¡• ;·/:·. 



En esta fase
1
se verifica los datos proporcionados por el 

dandidato en la hoja de solicitud y en la entrevista. para --

comprobar que no mintió. 

Es muy importante este aspecto pu~s si estA.falseando la 

información antes de que se. le contrate, es posible que lo ha- · ·· . 

9a posteriorment~ en el dese11pefto de .swl . funciones.· 

Asi111isll0 · se investivan sus. condiciones. act~le•' de vi.da y . 

se verifican. sus ant~ecl~nte~ .atrav6a·4e .. lail~pini(áj~s.-.xPre•:.' 
.. · s~das por .iaa per80nas ~~ l·~~ ··~~ ha 'tenido:. in~~~r~l~~ú~~·. coo.• .. 
' ·~~,son los co.palleroa detrabaj~··Y jefea,ctei ~1..M, •... , .. , . . . . . 
' ., . •' .. ~<·.> '. ~· . ~·~ .. '· . ·'.· ._. ,.- ' . - .... ' . . . ' ' .- ·. . 

~,, tnveat1~ac1~n debe .criJb'°~.r·.tt'U ~:· 
- ·,. .,. ' ' . 

· ··· :'.t~ .:;: Porporc'ionar ~·" ittfo'*ói6n. de la •"tivtdad··;aoci~taaü1ar·: 
. · .. , ''·" ',,' ' - ",.>,'·. !•'., ....... _.,.: _;1:.- ."··:,, .·:.::·· .. .. , .. ,:·>:> ' ·-: .' .. _··.\· .·:..,. ~: ·.' ,· .· 1-,.~·:,_,.:.,'·:,~ .... ' ' ' 

:·· a •fecto de .conoce~ ~ia•· . .,óaibl~~, aituaaioritt.:oc)llffiÓtivill clue .·. 

··tin~l~ db±t"7t e~··r,~~;l,n~•#tJ~lfi':······· .. 
2~,;. .. conócer·lO·Mlli~detaU.aclm..Rte·.P<>aibl&.:1a:•ctt~~· . -. ·:-- ~ ' - ,, '· . . -,' " '. ~ ' ,- . .... '. ' , .. '. ;: ' \• . :,. " 

~~4;1¡~~:~¡~:.::::.1~.ri#·~ .·~~. ~~l~l~ -
'.. . . . . .· ... ;.,., 
·á~L";6~i4c,~~.~ t~: holi•atid••r v ·.,,~fac:1d.td ~· 

·. '~f~·f~.; ..... ~ ··••·· ·. 
~"" 

_.,,_\·:: 

':,!'::..:··. 
'! ·:~·:, 

':·.; .. ;·· 

,:··, ,';:··- :_, 

·,;., 1: 

·~.~irr\t~~~iiJis~i;l~:~f :;i .. '}·.¡:¡~;; .· ·.·.·, ~;;i:J~i•~;;;2L. ···· 



r 
l 

··>' :' ;":'\'.{'.-\·:·~··~·':'~\\'~'~x;x;:~'.'t\~·~ii,;:i;f :t&t'~; 
~'·." 1 
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B.5 E>UVU!N PIBDICO. 

Bste reviste una importancia bésica en las organizaciones 

al grado de llecJar a influir en ela.entos talés como la cali-

dad y cantidad de producción, indices de ausentisiao y puntual.! 

dad~ 

Evita. el desperdicio hU118no por ubicar al .candidato en :.._ 

trabajos que por su naturaleza fisica no d~anpeftar6eficazmen 

te al no satisfacer los requeri~ientoa'Clue necesitan determina.· 
•. , ·. ... . . . '.·" ··t"<·-

das actividad••~ ·. Los enunciado• l~ales •• encuentr.ln.•n fas ' 

r991Ulento•'.~~ hi9tene y se~~dad.~ie S.Cnt:arta d9 tr¡¡p.a~o 
'i deawelÍtren el\&• es~ prevista .la reaüzaci6n de w1 t.x.-tn, 1116:.. · 
. : ' .. , . . ·. '; . ; . . . .'. . ' . ' . . . . ' ' ' . . '. . ' - ~.'' \ \ : ' . . ,' 

dtco .de .. ·ad9iai6n, ya étue 6ste· redunda en beneficios incUvldua-
... : \ .'·.• ,:· .• ,. .. ,, .. ••. ' '¡ . • -

.. . 

les;. colectivos. " nac:lonalea •. 

. Bl exaen ea Wl8 CJaran~ia .,ar~ ol patr6n y ~a él ;~~pi-
. ,· rant,e, 'en. el' '3~9,Ó: del patr6n in"rti,~§ ti..,, y '•inero s:l: 'ace2 

. . ·. ,, .. ' . ··'"····,·· .. ,. .... . . . . . "· ·-' ' . •" 

'. :.-, 



.',•¡."',.··'t 

- La aparición de enfermedades profesionales. 

- La disminución del rendimiento de trabajo. 

- El peligro de conta9io de diversas enfermedades. 

- Trastornos en la orqanización de la producción. 

- Déficit en la calidad de produ.ctos o servicios. 

•El examen médico varia seg\ln la empresa que lo realice y 

el puesto para el cual se requiere; ya que a veces se da una -. . 

.simple cotistataci6n'de las capacidades fiaic::a• del in~ividuo; 
o simplemente una veriffoaci6n .de su apari•ncia f1aicay bien~ 

• . • •¡ ,., • '.. ·, •'. ' •• ' ' .· ' ' ·. 

· .... eitar CJeneral,. o se le hace ·fui .. exuen minucio•o. ·.ai. 
.. acoill~éft~do de eátu~los ·~., labOratorio' y r~yo~/JC.• 

: .<· '.'. ,. , " .· r·: . . , : , . , ·. ~ " ·. , .. , . , . ". ·' . . . '. ... 
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8.6 BXAMBN TBCNICO. 

Bl exal'l8n t6cnico se realiza por personas especializadas. 

en cada una.de las diferentes 6reasde trabajo, con el fin de 

evaluar los conociaientos que especifica11ente se r9quieren. 

Paraeata o~aci6n se -.ple• un e•n elaborad~ de ant! 

, NnC> preaentado por escrito y que abarca .. los. ••pecto•. te6rico 

pr6otico de loll diverso• óono(:iilientoa nec..aiio•Y 108 cuele• 

. deterainan en 91'0 ·iedid4 ~ veceli la ·~eeptaci~ ~:r~;~zo del.· 

canc11ato. 
·;. : . . ' : ~ ·. 

Bate ex...en·: ea var~able . en . ~to'; a dm-•c1.6n¡ ·ya . que t:ar.~··. 
. . .... '"\; 

cia.'de ecuerd~ ~~~ la i.~,ortancta y carecteriatfoaa ,de .1. vacan 

¡~• q\áe· se va . • .. q~rlr.~ 

•• 1 
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6.- FORMULACION DE LA HIPOTBSIS 

Hipótesis es una proposición o suposición encaminada para 

responder.tentativaane~te a algún problella. 

Esta debe tener operatividad. validez y fidedi911idad para 

que sepa claramente cuU es el objetivo del trabajo que esta -

desarrollando. 

'Bntre las alternativas q1le,.toai6 en cuenta PBl'.a la de~~rlli 
:,¡.' . ;·_ ..... ;:· •, . '· ·, -. ' . - .. . . 

n~~i6n de ia hip6teat• qÚe~. 'aer6.:e1 llllirco de referencia ·•" .la, -. ' ·¡' ' . . .. ·•.•.• . . .. . ' ' . ·-

·si el pr~esc(de: sele~~16n·de P.raonal iaplantacto_ en una 

-~~~a~izacitin.' e~t.·:.~j~t~:¡f'.10'8 tequeti,1erit~a 'de l.;:;ailllla~: .. .,· 

~ritrti.\ios::ben~fi.oioll que 'r~f:ii~iri 6ata~ pueden .estar lo• .si--- · · · · 
.··;tiientes:. ·_., 

~ld&~~~~X:l~\tt~~~::::-.::• .. ···.· 
li~~~:., '?ibo .:le>ii'.'~.,•n11P,ll •. ~J.bio~:.·~. t~.,.;~ferencia~ del-~~~< ·, 

. naL. " .··. 
··:-.... -... 

r·. • ~- ' 

· .··~ $er\iirá de.'ba•e pafiÍ·/tO,IMU:: una adeC:uacia lieleeci&{ .. ·.,- · 
"1."" •' •. - ' .. ,. ' '·' · .• ' 

. ' -~ ' . .. . ;' 

.. ·. ~er!.~~lt~; .·• · .. , :.· 

· ···,. ·•. ·~·;··AYildar•;··•<ft.1t4t;·c:onfU.ctoa·éntre•·1a.c)nan1•aci6n···v.•1·· .... , 
'' '.:.">·,''.". :: : .. :::' ·' ;~,;:~; t,:· .~'.<(/,~·· .. ,'!:¡ ;:,'.: . ..,. '.:·.-~·.;. - •' ," ' ... , ,·.' ,· ;.-

·':· _::..·.:: f·.<·::· ,, !'· 

··,·. 
•· ._ ., . -_.~ ... 
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- Se evitaré que exista un nÚllero excesivo de.vacantes ya 

que el trabajador es~ari contento, adellis de que ha sido seie~ 

cionado cuidado88118nte. 

Referente· a los llétodos de selección de personal, si los 

usados en una·or9anizaci6n se identifican con la 111adurez y ---
'• ·. . . . ., 

cQ11Prena~6n de qui6n·lo• •plea, generaré: 
. . ' . . . . . . 

.-:- . La confianza .necesaria para'· aceptar los 116toclos illl~i,aes- . 

por 1,, ~~anh#i~n, ,por lo~ b"e~·f~~io.- ~·· •e .conlitdt9r~rf. · 
.;·~Hrectun~"1:e1{~~- y en !Os ~1~ _tr~:Jadol'e~·. .. ..· .. 

,. 

.·. 
''-.:·· 

Resuait1~C)::10: eJCl)ueato, ·la ,hi~te•~.- es:·· 
., ' ' ,,_. ,_ .;. • ' •. ,l ' • ·~·;_ ••. '': 

.·:«,:,"'~:·.:i,'J}':.; ... :· .. ,·~:··· .. •'' ,:., .. -.:.~·· "·.·.> .. !·.·,-. .,·.:-\:~·, ::- .. ,,::·-.·.:;;, .··""·.·,-- ... :·: ... .:, - ..• '·.·. ·_-,'";,•,.:~. 
" Bl ·.ad.ouado reclUtallierito ·.y. 8élecci6n dé pe~•onal.· a·•to~· 

• '! :: .>··.·_ ,. __ >;>~:/;·:':?.-::~ -.. :::·:' .'· ... / ... _·._-_:·; .. :}<_-··_··: .. ···.· .":'.' .. '<'.·::_/:<:,::'.<.··: :> -·"·.;-::,·:. ·. ,·,·;,:,': ', •-,_'. ·' ··:;.·,'·: 
do8 lo• j'ivélu conttibuir6 dé . un., .• jor 

:-. - : '.·~ ;'i:.' .... - : .'' ' . ., • ":' ' .' . ·: .: ' ' ·.-..- .. -· . ''.'. • ;' '. ¡ / : 
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7.- OBJETIVO DE LA INVESTIGACION 

.si entend8110s que todo objetivo se relaciona con el fin o 

· meta ~e se persi9u~ •. la presente investigación tiene COllO --~ 
' . '. 

:objetivos los siguientes: - . ; . 

·· 1 ..... Ap:roba~ o desaptobar la hip6te8i!ll·· 
:·.:¡·' 

, ;con~~~ • lél :~f?m~~. real d~l ~~~~80 d~· '~lfjCCiOn d:.• :' 

personal en: la•·•reaas hotelera.· 
: '. ,· .... :_..::- . ·:::-.· __ : ··_, ': _::-.·' . :~:.·.,_;·.~:·< :-·:'.:>_ ':~·~, ,. ',.. _: . . . . : .. ~ 1 •• :.._·:: .' <·: ' ': ·,_·. :· .. '·. :'' ,. ·' ..... 

Deteninar élu8:'"8itailiciadeai.tieneel Licenciado en 
··:;'_., -:·[,' . - - ... '. ';,,\· 

A~~rdstraci6n/pa..~ ctellenvolverle'~eri la 
.· · i~~~ú,~·· e~ ~(·~~·:·~otelero~ . ·· · : . 

,: ... ~- ; .. : ;~; •\ : - ; '· '· ,· . 

conocer c~lés •lllon los. pa•o• c:Íel<Proceso de· 
" •• -~ - ' > :':: • • • ' ' • • • • • ' ' : • :.' • ' • • } ,' •• ••• ;;;:·. -· • '·'.: • ' • ' • 

tmadósen c~~n ... para'loadiferentea niveles 
." :·;(_.:::: .... · .. \"·.:>:··:: .. ··::.:.'.:,".: ;~:-é.·<:·:~~:~; .·~~:~<:·,: :C,•• :<.•:; ......... \,<.' .. ,~:i'<'"·.'.~c: :.··'..-;:· ' ' <, 

q\aico• exia.terit;:es' :.,,., . una. or9antz.ac.i6n. · .. 

. ·d~rl~~~·'.e:ü~1: e~.'.~J;:,~ri~~i~ici· 1Cl.Ji · .... 
• 1,' ... \·.\ 

.. · • .ri~··· el.~: IS~1~.q~~~¡;.~·'\1~1i.1z~.· ,. · 



8,- DBTBRPllNACION DBL UNIVBRSO 

Definici6n. 

Bs elérea de la cual loa datos estadlaticos •on'recopila 
. -

do•. 

Bl universo puede ser: 

_;,, ' ) 

·. l . .; Uni"8no finito; 

. · .. Ti~' un nÍlil!lro 
1 

liaitado: de inclivi~Uo. 

·2~- ult1,,.Hó:·illt1r\1to.:. · 
.~.. ', .. ' --. ::: . <. :·; :-

- ·· -·Ti .. ·ij,í~'~Clllero 111.1~ d8 i"41v1Ctu0. u ol»Jett)a. :.· . 
; . :: :': ... · <·::: : .. !·~'..:: .. ·:·..;· , . . ~·i,: .. '.:: ...... ::_ ·.: ··-. :·. .<-Y .. \·::-:,···;,. ··.".:_.:; 

.. 1i ur#V.r_~,-~,l~ •. 1~~~·~+6n··ie~;·10•.~t.tf~~·:~ •. ·~·)~ .. 
5: ~treUa y ·.cJl-an· tUriao~ 41\18.'. .. enc\aenttan afU iado8 j iá ;. .. 

. ,. ' .,··. ' ,,• ' '•' ' ' ' ' ' ... · ' . "... . .. ' . 

. .':;'. 



9.- DBT!MINACIONDB LA PIUBSTM 

Definición. 

La muestra es utilizada para el estudio estadistico y los 

resultados. de la muestra son usados cOllO las bases para descri 
. . 

.. bir, esti•r o predecir las caracteriaticaa .del universo o po;_ 

· .blaci6n. 

' . com.Q ... seria, i .. ibie tratar de inveati9a1" • ·to.u·· las 
., . .;., 

1 ·~ • 

éllpreaaa caüe . interuan a, la inv•ti9aci6n se 91icQ916-: ele entre 

y~~~t::1:.r~~··1• to~11~.C~·~,1~:~· . · .. ,,>. 
,',l.' 

, .· ·:,~·t 

< (é.," ••,.¡, ;¡,..¡ .. ta. ~ ;._, ia ..:i.1.::im o unl.Vóriic. íll,¡¡,iltri> . . .· •···········~ 
•. •l~~ ~<!l>l~~VOll. ~ ~ir: w.iicwn~)····~¡~~~t.. . .·. i 

:¡·:·.car.· .aC:.t.r.1•~.~'caa. : .. ·· '· . . .. . , ·~¡ - _;,,('/; '• ,·' 
,. . . ·, · .. ~:",;~·, 

F:~·i~;;.:;~::;,::_~~t"":~(=~É. ·. n: 
'· : .. ';!~:."·dei~· ~.:.C.~r18ttcu c1e«:1a"totaÚ .... •.1• Pobl.,14ft. ·'' ·· ;···· ··' :::/ 

··,·, ... _r ·:·,_ , . , ·:.~~,~·.":j. . "··"··', ·:··,.~: ... . ·,.,.-,: · '.. l;, .·,·· .·"J"}" .. : :·.,. ,,,· .· ·~ .:.~.:~~¡ 

· b> ·~~:·wt1oierit»~ ·º ..... 
. ' .... , ' . ".· _;, .~ ' ' : ' ·. 

··-· :.·., 
•.·· t~ .; . 
,, . '~ ·. : '':,"' 



dio. Consiste en esc09er de la pablaci6n a todas aquellas --

empresas que representen a un grupo de la población y que en -

conjunto representen a la totalidad. COllO puede notarse. se -

ct111ple en este punto· una de las caracteristicas de la mues~ra 

citada anteriol'818nte. 

T.0118ndo. en cuenta dicho universo .y aplicando la f6r11ula -

p8¡.a detel'llinar la 11Ue8tra Htiene: 

P6rmula. 

n · •. PCA)' 
.•• .. ~ ic·iiliU. 

ú 'l.• .. r:-

·~nde: .·. 
. -~ ·. 

; n · • TáAfto d• la .'il!Ueatl'~, ; ·. . n 

P • • Probabilidad a fav~r ; 
· .. o ~~::~.~~ii¡~ ·9n··::~~~~~. · 

.... ,.,.· .. ' . <., .• 
Ji>: ~:. ítror · ' 

·,r -~. ' . . , . . 

. . . 

· .• :.~.····~·oe···· 

· z.~.9s' 

wittuc16rli 
··~ .. '' ' ¡ '.I :~t:~~·i~·~;: .' ;, : -.::~·(::.<· -· . 

':"·, :~· :\~_)\-':, ''.~,,~:,;·:.'.":~;:::·:~·T.·:·:.-.''; •:) };, ·;-::~:.: 
._,_ :. :1 J •• -.,, • , • ·-L .. :>'--}.:.'.H;iL·~· 
; ::i\ "·' '." --.---..... ---

.... ·.; .· ... 
_,, .. •1· 



Resultado: 

n • 26 e111pre•a• a entrevi•tar. 

El resultado representa la mue•tra y en baae a 6•ta lu ·

af iI'lll8ciones y conclu.ione• qu8 .. ha9án aer6n llOtiVo de 'todo 

cr6dito, sin ellbarvo. para darle un .. yor:9rado de confiab1U· . . . . . . ' . . \ . . . 

dad,' J11>erque un :liaY,or na.ro de ho•ln. ea. d9cir tU.ron' 34 

··;·, 

· ta ~1aC:16'a .... í~ de : ffó~1 •. ; fl0téi9.i .. · A. e~ .i tiifte; · · · · 
· divicU~~ a la Rep(lblica -~iaar.a ~· aonaa .. a1.n..o.1u ~·ria~-. 
·. ~r.~~~t~va,' .:·~~.;9¡ .. ~nve•~l~t~·~~ ~"·1·· ~. '2 ·~ i•'.o\t.:;. 

-.··,' 

. I~•. ,~ .• ~1:/a~~·,;·~·· .~ 
' .. '·;· 1 .. 

. / 

,,··. 

'.·l. 



. ': ,. : .·.·. ·: . ,' . . :'. ·, . '·" ·:: . ' 

"''"1"''n''7f"'1'I,"~~··"·'"'' "'" ,.,, ,... \·:; .. ,.-,,. .. , ,., "·~.!::·:"'~rw,,~·l~-'~·:··- -:<· .-. ~·~·"¡.e ·",".'"::"'1""-Y';"11>i::< ~ •1-i''•'..l' .. ~:. 1 "! 1~'.-:-!;t ... ~·~J;"'.f.-';~~·~',...1·~11: '.':"" .. "<-"::l\":;..,.~;;':1~,:..;.:t ·~.~~;r:.~};_~_n: 1~"1;~' 
... . ),.:·'.' 
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10.- DISENO DE LA INVBSTIGACION DB CAMPO 

.Para pode~ ca111probar la hipótesis y verificar hasta qué -

punto·· ios hechos observados concuerdan con ésta. fue necesario 

diseftar un lftOdelo de investi9aci6n y para ésto; tOllle en cuenta 

los objetivos>de la aisaa. 

LÓs inatruaentos de apoyo que.utilice para la recolección 

fueron: 
, e • 

. · ·. · a) cul.stionarios. · 
. • . ' ! . 

" ., ' 
' ' ' ' ' " ~ . 

~fi¡ici6n. "•; 
,''.\ .;, 

· ... '· 

> ra n9illtrár 'datos obtenido•. ' • 
. . . -~·.:.' . . . . . . ' ~ '", . . 

1~ .•l fomlario. o llOd~lo .~~dariz~~º .,. .•e e1~~r~ .... PA . 
. '" ¡.. ,,.,;-" ... ,· ... /j 

•''' º',t-·::·. . ' .. ·, 
-'> 

\ ~. ( 

.; ·: . 

' ' : lste fue el 'in•m-ntC>' b6sieo d.e inveati.i6n • .,or. con-

• ai~~1trl.ct;·~: el~. t~i~: .. .:A•.J•~i;1, Y eo~ta. ~e -r~.PPil~~ " 

at6n··~ •. t~.~o~i~,· ~~·cl: .. ~··~l'll~te: ~i~:~ •• ~n dé.un··-···· 
. ' -. , ' .;·>: . . .. \ ·.. .! ' :,. ., ,.~ .... " . '> ' ;/ .-. 

· Y.~~ n~ro,,49 'ca.os: en ~¡- ~t~ •. 

. ~ .. ("···üt11ic•· .. ia··éb~rv~~61l;.;: .. r••···.~ .. ·.· ~~--~io ... ··~· .. •+·~.~~··· 
· ~c.:,,.¡.¡i1•. •i r.Na1..rite .e ~Uer~ la inforuct6n verdade- · 
ra_.:~/·al~··clata..~ . ·. ·.··, ... :: ··. . ;. . <.·.··:. . . . : , · .. 

•:· "'; 

" .' 
,,, 

".,, ·', _;:·~: ' '..> :« ";;'': '·,: . . :\:·.. :".-:l:,. . . 

i<, ¡,l:~J~~~¡~i~i~:~}~j,~~:~~f;r~t:~J~",¡~11,'1,l'. 
1.- ;n.1•~~ '·~~··· . .,. "•1· pc»dft: notlft~lo"·•'*' •· •Pl~cat i:. 

j;;x;'~;~~i~~fb~·~f;~,~~~-~~~: 
·;:,..:< · ... >. ', ::. . . . .-~.~· .. ~·.::".·, .. : ... : .. ~.·.·.:.·: .. ,:;:_~ .. :·' .... ::.·,·.· .. '.·,:~.· .... i:¿: . .'•é " i ' '" ' "· .' -~~ :,'.· ~' .••. ··.· _.··:.'- :· ~ .. : .:,)~"~· ';.'~'.>/'.~~.~~;'..\ .' .... · .. ·.,· 

' ; ,'.{f "':: ~: ·. :.:: .. ~·,) • .-:;~,, ' 
'.· 

" 



·( ~ ..... ~: r .,,.,:.;.,,.n~:1~;ir: ·:n...,~1.~-<:'"" .. "i.~":i'f''::''."'~'."?'<:'f'.~~~': 
· ··a1 .. ;,,, 

nido. funcionalidad y formato. 

Apliqué mi prueba piloto a la muestra preliminar a fin de 

detectar errores. En base a observaciones llevadas a cabo en 

la aplicación del cuestionario piloto e incorporando los comen 

tarios hechos a éste se hicieron varias modificaciones, mismas 

que repercutieron en la creación del nuevo cuestionario que r~ 

sult6 más adecuado a mis necesidades. 

e) Realización de la entrevista. 

·Para real ~zar· mis · enti;-evistas acudi · a· .la Aaociaci6n Plexi~. · 

·'carla deHotelea y Moteles; Á.c., dondes~ iie fac.Üit6 ayuda ;.;_ . . . . . ' ' . . ' . ' ' . . .. . . 
. ':·, 

·• · ., pot:..parte de1 Profr .. · ALFttBDO MIRBLBS VAzQÜBZ, Gerente de ca.,a

. "·:'ch~aci6n:de· la •is~, d8ridoille cartasdirtqidas a cacla úno de -
•• ;:·.:, • 1 • • ·'· •• • • t '. . , .... ' ... · . ; ·~ . . . . . . ~ 
·;,~·>l~s.,.'~oteles qÜe ibén a ae~:;entrevistados. cver. anexo 1) . 

. . :.· ':.~.:Procedi .··~.-re~i~zar'..la ellcues~ y ()&J;"& éstolC)hic~ en ~ 

. :: ¿··d~i-~1~,ra. P.rierto .\1aÚa~~ .... A~apu1cic{y D~stri to',f~eratpor tt?~ ... 
·• >.,.j,f ~yor cantidad . el•· ti~~:l•• caú8 ~entán con le11 car.c;:tertat.( 

...... ·.: .. '.¡ .. ·, :;·,';·''. ',¡· '" • . ·•:i·;::··" '·.·· ·.' ,·. --'' . ··.:.« 

< 'cia• neeeaaria•. ',' 
\:::"('; .· . :,, ,· ·. ' '. , .. \ . . 

. se apUc6:e1 cuestionario de ······'•' ., ' . .. ·.,.,... ' 
,.'1/-

¡;,·' 

ia··a19uiente: forM~ .· 
•'!',,·. '·. ',· . ' ·,,:· .. ··,: 

.,_, ... 

..... '.', 



:':• 

,. :, .... ~ ' . 
.'' ':.\:~~·~;~·t•_~ • ':''!.'1-r~7·~~·":':;r':',:~~~~·~:·',':.:·.~"'.". . ::~•en·+-'·~;"'"'?*:':" 

..;¡; ;,.;,";.;. ~,;,:. :.'. 

- Reco9i lo• ejemplare• del cuestionario que ae quedaron 

con ellos. 

d) An611sis e interpretación de los datos. 

La infonaci6n obtenida se procesó en una C011Putadora ut! 

li~ando el Pl'OCJl' ... SPSS CStatiatics Packa9e The Social ------
. ' ' 

Science)·y obtuv6datoa ~Y iaportantea loa cualeareprenn~ 
:porMClio,.de carAfic:as con el 'prop6aito de preaentarlóa·~ •-

' ' ' 

·. yor clarldad. 

•;,' 



'' ' -~ • • • ·- .-• •• 1 

.,,,, ._, ·' 
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10.l PRONOSTIOOS D! PROBLBMS Y SOLUCIONES. 

TOll6 en cuenta lo• posibles problemas con lo• que me po

dr1a enfrentar en el tranacurso de la investi9aci_6n de c•po, 

por lo que a continuaci6n ae enn\meran loslliá deterainantes, 

con au re•pectivu aoluciones • 

• Pr®l .... ~ . 

• • 'QQe. nO eaiattera nin.aR p~ ele .. 1ecoi6n de Plr•on.i: .· 
olU-~te '~~leclcSo. -"· ai~ .dlt.;1~- ho~¡~; v¡~ita;· · ·.· .. 

" ":' j. ' : ~ ' . 

.... AIO.. •lev~~ Cteratro de ::f•' llÍitlltta. ·_,,. 
i ' ':· ~ . ·, . .". 

o- .•1 ~ c1er •.-.r~to • .i'-Hon.1 " '"ar.~ . 
. / ', ._, ... 

'· ,, '' 
i 

.'.1' 

· ttoatbUid... . .s9 ·caue•· tuvier~ ~·· _C..Jar el·,-ti~Mri~,. po¡_ 

· .. ·_·>.·Cl'Mt ~.1. __ 1.~.~1r1-f,.•:1··.~~--.4'-~-~~1{r~-:~C)-_••.•· 
·· · lo CIMlvtera ·en· :1a féóba .aoriWni.u~. · · · . . . .. · 

' .... ' . :. ,-··· j' • 1· 
' . . •., . ·, . 

. . ·. :· .:~ SolUcl~~ ';¡ ,' ... · 

.· .. 

.,: 



· .. _,,, 
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- Soluci6n. 

Convencerlos de que persistan de dicha actitud, de que 

por ni.n9Wla llÍlnera la infol'llllc16n en el caso de que me la 

~roporcionaran; seria utilizada en perjuicio suyo dandole 

unapr011esa de anoni"'8to a,su •Presa. 

·O..~ el caso de· cau.• la 81ipreaa in•i8.tiera en dicha ne;at.!. 

fonaci6n reC1U•rid8. 
' _·;~ •• • '1 , • : 

,-; ... 

·_.,· 

frivieride> l.o•. pro~1 ... a. ~i.ric>t•.IÍ aonétt• ;•Í)~~tr> Al-
.. (-. 

,,~redo lllirelem' V. que M .dtel'a al9U1las cartali. extras~'· 



. :· ... 
·'·r·· 

... . .. ~ ,' .. ," ·'.,;\. ; ,' :. '; '~·': . ; ' •: . . .. -' ·' ·~ ' .. ,\.,. ~\· . 
.. , .... " 
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. 11. - CONSTRUCCION DBL CUESTIONARIO 

Los cuestionarios son formas impresas en las cuales los· 

sujetos a los que se aplican proporcionan informaci6n escrita 

al investigador.· 

El contenido de este cuestionario se basapr6ctica111ente· 

eri investigar las fuentes y 111edio.s . de recluta11iento asi COllO 
. '. . ·. '· . 

··los pas~s 'delprace~o d~ selección de personal •• utilizado8:< 

en la rana hotelera. 

.. ·. Por llieciio de las Pr89untas C¡u9· intqran el cueattollari~ 
.. ·.· . . .:· .·· ....... ' ·.· . .. ' · . 

. :, ,· \ 

·pudo. indicar .. a' ·la' tiueatra represeritati va para repnsentar ... 
• • ·, ·' '. • • ·' •• ; • • • ..., ·'· 1 ' • ' • , •• ' • 

:·r~al y objetiv8Mn?·:'i~eapueatas a las int~rro9a11~•· ~. sua-~ 
tenta · 1111 :1nvesti9~cif)n~ .. 

' . . ; 

. '' ,:), . ;· ' La ~strúctura del euestionari() la·. "ns6 y HtUcli~ .. -u· 
; ,, -r··;,;;;!118nte .t¡aata llt9q8r ·ai ~IÍtableo~•ie~tode las l»~tU apr():..,.. ., 

¿,'i: ·. piadas v def.inltivil•~ . · 

L~.eia&xlfac.~6ni~e.laa Prevuntaa t~v6 cOIM> ~- uor19•n .... ····· 
·; .. ,;.' 

'.··~i{;·,! los obj~(.1:"~·· ~tiouhl'e• ~e· la inveati9act6~~ .. 

·>···,/. ·. '.gt cÍ.lea~'f~nar'io. conlÍta'cíe dos tipÓ~· de. P~tn: ·. 
;:/i~,::~: · a) Pt-tatt: ctf,. opeUm .Mal tiple, >9*' 6atU .. of~•co un 

:{;;·~:;',;f!~,:;V .;· .......... ;.·.;.:.· .. ·.;··.· ... :.··.· •.. · .. ·.~ .. ··,•.·.· .. ··:··.•,:.:· ... :·.~.·.:·,··-".·.·,1·;·.·.: ... ·· .. ~.-·.•.·.·.;····.···r····.·.:.· .. :.:.; •. ·.·.'.0·.to···.·~······, .. · ... •.' .. ::·: ... · .. :.n.: ... ;·.·.;.:-•. :.·,:.· ... ·.•.·.·.·.·.·.·.··.·· .. · ..... ·.:.ro.·; .. :{:!,.,?~~~~·.,·4.·:~.;.~:~t:i.1~~¡;~~:;~:~ .:~~f!~,;:>";,.,;:· .. ·, .·· · ~~~¡Ji .. -- . . ' ,,. . ·········.····· .. •. ... . .. ·. . 

t; ..... \ .. · .··b1 =::;~~~~;;;¡;;;,;;:;~,;: 
~;~~·fi('." . ,, · P.i'1' ~~¡,:,.; .. "" ~"4.1"' nt-' .....,~ tn~- • .. , 
''' '''.,'.,,~:,: >Lt!~,~~~{!rf;·¡~;~ .... ,~~>;i; '' • '· .. · .. ~.·~::>, .~:,,:';, •: ' ,' 
·.·.: .. •.· .... ·.·~.•.:?:.~!\:~·:·/·~/ . -: .:.:'. ,: '.!.':" .·i" :.'. ~", ' 

: ' . . . ' ·. . . . : '. . ~ ' .. ' ' 

~:-,;;:··:~ ,· <':.:~(::.\ . : •. '· .. '·''·-~· .; :'. J • 

': :· '~\;: ·. . ',' ! :,··, J; 

<'·~.:::·.:;.>':~~~,::;;;:·_,<:::.'-'. :•. \{ 'V ' "· ':,·, ,\ .. ,~.,~ • '.-' 

. . ~ ,. 
. ... ,,, 
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In SecJUida 111enciono breve11ente la finalidad de las dife-

rentes precJUntas del cuestionario. 

"Con relación a los datos generales" 

In este bloque de pregunta• se encuentran: 

Anti9Qed'd de l.a •presa, origen del capital. total del 

personal de·confianza y aindicalizado, n!unéro de hoteles que 

·. c0111ponen la cadena, cantidad de bote.lea que tienen en el ex-;. 

,, · .. - tr.anjero y en territorio nac.ional, profesión del responHble 

de reclu~. y seleccionar al personal, antt9Uedaddede•t9fft~~ 
' . ' .. - - . , . • .' . 'r . . •: . • ' ' . . ' ·. ' .. - . ·:. ·' .~ . ,' " ':,' .. · ,, 

nw e1 püuto, .: 111 existen · l•• 111a..aa politice• ·l prc:iCéC1im1en~ 
toa pata .... l~~ionar al P.raona'i '.en t&to. lo• : h~~i·~. -q\¡e foi. 

·. > · .. :.:. 
,: . ,. 

-, ,·. 

"Con ~~to a l•• fuéntlt~ .. ~-..CS.oa d~ r~1Ütú1e~t~"\ 
, •• ,• :, ·~· > ' 

CA.: int~a~6n de l~• pregUilta•. aqu1 abarcadelí . fue la de':': -

: aonOc.r' ~~éta,'•on l~• . ._fuente• ·y·· ~io• que d• .~ utiU~an y· 

if~ ~1~~.i·1~~;'1 ~~ ·9c~'JÍt>I\. e1 f.1.n dé d.;~i~·.;F<> 
·•1· ·•1eo de •tas ... t6ft acordeil ·con el nivel que lo liolicl ta 
•. ' . ' . • • ' .• • ·• '• H. : . . • • ·;' • . . . .. ::••' - !_ • '_· • • ., '·• 

':'r, .:·.;_··.:· .. 



··. ,, 

"Con relación al número de vacantes y razones de éstas" 

Estas prequntas tienen el propósito de poder determinar 

la rotación de personal que tienen y si los motivos son debi-

do a conflictos laborales, promociones, terminación de contra 

to, separación voluntaria del trabajador, etc. 

"Con relación a los pasos del procesó de selección" 
' . 

. El propósito.de esta preCJU11ta fue el de conocer c\léles '-

son i~s pasos més utilizados Y a.que nivel j~r~quiC() son Co!l· 
· sfdt!r114os, . y as·i estai: en· condiciones de i>rttc:onc~bi? c1,¡áles -

'; _., .. ,,. 

"eón relaci6n a l!otivo ~e: rechézo de un _candidato".' 
: ;,:;, .. 

· .... . 
~ ... . 

~ ' ' ., ; . 

Bl prop6si t(.l de esta ·~r~t:a es ~d.tt deteni~ CNile.ÍI' 
":· . 

. sort.:ióa-11e>tivos de recha200 ••• cOllWÍes' v ver si és~s,.aon 
. .,,·· • •'1 : .. 

· .,¡·fic11tiv()a ·para toilar diohá. ·deeia16n~ 
. ._,..,, . ' .'. . '.• : '. ·~·. : .. ~.: .... ~. ·:._>3~;.1'.:': ....... 

'' ' .. 
- i' 

··<. ':·-.. 
(,·· .. ".con 'r•aPect0, a1 vradd :aé. b8N,t:1.cio ;4út. :t1.Mft e:on :~1 -~ 

,., .. _. ,,· ',·· 



"Con relaci6n a problelNlB que genera el personal" 

A trav6a de esta pr99unta quis6 saber cuéles son los 

principales conflictos que tienen en el ámbito laboral, con -

el objeto de deterwinar si éstos se hubieran podido detectar 

a.través de los pasos del proceso de aelecci6n. 

"Con relación a lasrec0111111ndaciones" 

A .trav•• ele esta prequnta quis6 d.eteminar cu6les. son -

lu recoaendactones que hartan para··que'· ae aplic~r6.',uri.crit.e:

ri~ ... ••lecci6n 'que di~r· ·b~no~<res~ltad,os 'a 
.. ;:\ 



-~. ; . 

12.- APLICACION DB LA PRUBBA.P?LOTO 

La prueba piloto es el cuestionario aplicado experimenta! 

mente a un pequeno grupo de personas, para verificar la fide-

di9nidad. ·operátividad y validez .del •i•llO. pet'.O con posibili:.. 

dades de rectificarlo antes de adlllinistrarlo a la 11Uestra. 

Para PQder.encontrar las fallas en que·•• ineurrieron al 

eliilbC>rar el cueationario .. · ·aai coilÓ para verificar la• cara~te~ 
. rt~t¡~~if d~ lii ~~eba. ~~·.~ aplic6 a die~ ho.tel• talados.:. 

',. . . ' - '•' . .. ... , .. ,·_, ' . ' .. ,.. . '." ···'· '. '\ .. " . 
. ·,:;:: 

' . ~: ,, . ' 

',;• 

·,.· 



····:' 
j\·:, 

/.'::. 
y,: 

~· .. ,··· 

'.í~!'.'..Yi:· 

que .. la dieran y ad81116a deaanimaba a seguir oontes-

tando el cuestionario, una persona opinó que no babia 

probleaa alvuno en conte~tarla. 

Por tal 1110tivo pua6 en su lugar "Marque con una x el ~ 

1118dio y fuente que utiliza" 

·Con respecto a los "requiaitoa que son necesarios para 

.·.pode~ .. ~ candidato~<• 

· :.01ez .1'e~sona1 opinaron qu~· a11itiera la opci6n de color 

. de piel·~ ya que emte requtaito . no ª' exige~· 
·· l'e>r lo. ~. la CJll1·t~·~ -. . . . . . . . 



empresa. 

Por lo que quedó ·omitida. 

En base a·1as fallas y beneficios que aportó la prueba -

piloto Y tomando.en cuenta las opiniones elabor6 W\ rlU8VQ CU9!, 

tionario que res\l.lt6 ser 116& fácil de cont~at8r •• 116• ·claro y' -

· obJ.etiyo. (Ver anexos 2 ~ 3 ) • 
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13.- REALIZACION DE LA ENTREVISTA 

La. forma en que distribui los hoteles que fueron co~sid~ 

radosdentro de la muestra, a estudiar, fue la si9uiente: 

Debido a que la.Asociaci6nl'1exicana de Hoteles y Moteles· 
. . . 

A.c .. t~e~e .di~idiaa la R~p(ablica ~)Cicana por zonas; yo e'le"' 
' ~1. por ~~r la• que illayor ·n~ro de ho'teles con ~-~~cter1~ti-~ 
)e~• ~eelúertdil• te~ian. la zona l. y: ú pero éstas no' fu,er~I'); en 

-'r. ).' :-.. - ·:.···: .. ·. -,- !· .. ..; <·. " . ·.: - _.': . ..... '..... ' . ··. '<:;· -' . :.". 

:.el~~·· .en su: ~otalida(i~. sino. ~C)1~nteal9ünos .esiácSQ~,q~tf< . 
. · 1a:c~~ne~. ·. 

- • (/ •• ".;. ; '.• •• -.' < •• •• • ••• •• 

,· ;R~Úce oQho ~ncu~~t ... ~. en· ~aclala jara. Puf!rto. Va U~~t:~. 'Y 1 . 



13.l ASPECTOS POSITIVOS. 

- En la mayor1a de los hoteles hubo cortesia y disponibi

lidad inmediat_a para brindarme la atención necesaria. 
.. . . . 

- Se ori9inaron pr89Ufltas en torno.a la actual situación 

·que guarda la aplica~i6ri.del proct1so de selección. 

- se me.proporcfon6.infonaoi6n adicional. para JarealizA 
' . _... . ' ' '\ ;f' " 

ció,h,de. mi invetiti9~c16~~- ·.. ' 

:. ... En alg~os· hotei~il las ~rs.o.l'la~ C.U~ •\ a~endi•rcxl• 
.. ·. "· ,._ . . . ' ",'; . . : ·•, ., ~·,;'· ·. ,,, .. 

tan. at~aldaa ·por el ttllli; qu19. iM Pidiero..n · lela ·-infor~' , 
... ·., .. , . . . '·' ,,. . ... '.i:,. ·' .·· ,! ··,'. ·, ' ' •''·' ,· .1.·:·', 

_\_.,..,ra; ~oate~(~l,"ll!ilnt~·:1.,,fe•i~~--~~~~~-d- ·.¡t,,~~·~jo .. 
:":.<:.: '\"''..' ;, '.. . ~-' .'-. ,·::(.~.:.· 

' ~-· ... 

';'·;·'.' 
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14 ... ANALISIS 1 INTBRPRBTACION DB LOS DATOS 

En ba•~ a la inveati9aci6n llevada en fonaa práctica so-

brft el prooeao de selecci6n de peraonai en el aector hotelero, 

el· •iCJUiente anéli•i• de dato• o_,~nido• a travta de cueati'c>n! 

rioa, viene·adelinear.la •ituac16n actual en qUe•eencuentrá 

el procea~ de .. lecci6n COllO t~iCMa<:para ele.ir ai RUe~~ Nr• 
• ·.,. ., '·· •• :: •• < • '-·.,·. , •• ,' • • • ' • 

.•. lional. ··· 

.· ·•· 'Pi-e.e~ toida 1a infora~1f.n ;..f.n1c1• . j)r Melto·;~de<c,Ua-

..... . - ~l~Í:i~ ~ ~,,..;. - 'Íil~~ ........ .....,¡; ~ -~~ 
011 .. U'aot611 • ~ 101 ·.uta.. · ,, ;- i., 



DATOS GENERALES 

AntiCJtledad de la empresa. 

Frecuencia ' a) 1 5 anos 13 38.2 

b) 6 10 anos ~ 2~.5 

e) 11 15 
~' ' 

anos 4 11.8 
e',', 

'16 dl - 20 ª"º• 2 .5. 9 .. 
·, ':. ~' 

e):~.~··· Més aftoa :6 1'7~6 ,., ' . 

·1•' 

... :·.> 
·'·'·.' 
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Personal de confianza ocupado. 

Frecuencia % 

a) 1 - so 10 ~';? 
, ... 

b) 51 - 100 11 32.4 

e) 101 - 150 5 14.7 

d) 151 - 200 3 8 .. 8 

e) 201 250 2 S.9 

f). 251. lÓO 3 ª·ª· ... 
. ··-~·. 

34 100~0· ' 
,:) 

·. ;>.-.'.\. ',' 

•,'; 

. :,) 

:,'~( . ;', 

~'/-; F~:;~c:~-'~· , ... 
... ,, ,·· . . ' 

''.;·:( :,..: · · rtrrlR•aiTÁcio..~· 
, ·:_·:~.,. . ... . ,1·¡:;·'c:J·~.r.·,r(:<;.n:· ·,":~ .,..,. 

~,j~,~~rl~I. 

' .··;i;;,:': 
._, ... ·.-.'\\jí 

.. 
·.¡' 

. ••treu .. r ':t:'.•:"·· ... : . . •,:. __ . 
' .. ,· 

' ~ '~j~ 
•» ·.::¡'ftg 

\ ~-1~1 

'.'.:.'.i 
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Personal sindicalizado ocupado. 

Frecuencia % 

a) 1 - 50 4 11.8 

b) 51 - 100 5 14. 7 

e) 101 - 150 8 23.5 

d) 151 - 200 6 17.6 

e> 201 · '"'. 250 3 8 .. 8 

. f) 251 300 5 l •. 7 

q) 301 3 8 •. 8. 

34 foo.o • 



,._, ':. 

Frecuencia ' 
a) fllexicana 26 76.4 

b) Extranjera 4 11.8 

C) Capital 11.ixto 4 11.8 

; . . 
34 100.0 ' 

:'·,. 

11 16.4\.afirun·éa\le>i11·óa,1ta1·.0C1a1 u'°':r..r.•t:lillo 
·~~·~~1~'.::~ü~;-,~~~r,i::.l• l.,,t•.J.~t,6n~i~~-··.-.. ·.·· .. ·.·· ··· 

'>': < .. ·. ·,,,' "·>1:',;;. 
' .. ' . . . ·. ,,1::·«,i ·~. :.\ ·.;1{· 

.. "''·~/~ .. ~:~;,::·~·:."·:·: .. ',.:,::/.~:.~.: 
' "' ~/;<«. 

;:.;, ,·.',.'.; 

' . : ~. 



CU6nto• hotel•• .tienen 

a) 1 5 

b) 6 - 10 

e) 11 '!" 15 

d) 16 - 20 

•> 21 - 25 

. •'j 

·,·:: 

en territorio nacional. 

Precuencia 

19 

7 

4 

3 

1 

' 
55.9 

20;6 

u.e 
8.8 

2~' 

100~º' 
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CUántos hoteles tiene en otros paises. 

Frecuencia 

a) Ninguno 23 67.6 

b) 1 50 7 20.6 

h) 301 350 1 2.9 

i) 3.51 - llés 3 8.8 

·. 34 100.0 t 



.·.,_.,. 

.·· 
'.'·',,: ·_,~, ":":':' . .. ,., 
?:.~; ~:.:~' .:·. 

... , .. •· ... , .. ~.\-" 
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Son las mismas politices y procedimientos para reclutar 

y seleccionar al personal de todos los hoteles que forman la 

cadena tanto en el pa1s como en el extranjero. 

a) Si 

b) No 

'·'"" ...... 

~· ...... . 

. . ~),.' 

,··· 
.;";\ :·/: =:1··, :.l:., .. ,., 

.1)'·1( 

.;;;--' 

l ' :f '~· 
_,;",1 _._.;·:J~ ... _;,:,.. 

,";_;::;.·:· 
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La profesión del responsable de reclutar y seleccionar 

es. 

a) Lic. en Relacione.a Industriales 

b) Lic. en Psicoio91a 

C) Lic. en Adnlini•traci6n .. .. 

~) Lic. en Contadurla · .. •. 

· e)'L1e~ en Derecho 

' fJJltfoa 

Frecuencia ' 

4 11.8 

. 4 11. 8 

11 ·32. 4 

4 11. 8 

.4 

' .. ., 
.......... 

34 

11. 8 

. 20~6 

. '1'00~0 ' 



·"C:' 

•• ,!, :· • . · ~ .. '·, • .b "·;r .•, ': i,'.:: :, ' 
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Cuél.es la antigüedad que tiene dese11peftando la función 

de reclutar y seleccionar al personal. 

a) 1 

b) 6 . 
C) 11 

d) 16 

5 afto• 

10 anoa 

is aftOli 

20afto• 

Frecuencia ·' 

19 55.9 

10 29.4 

2 

3 

5~9 

is 



- .-.-

• l ·' 

·, 

;. " · .. ::. n .. " -': ,. ~-

no 

Nombre del puesto responuble de reclutar y seleccionar. 

Frecuencia -

a) Departamento de personal 

b). DepartMento de Recurmos Hmanoa 

e) D1recc16n delelaciones Indutriales . . . . . . 

el) ~la ele RecUrllOll H-.nc>9. 

12 

6 

3 

5 

e)' CJK.enata de ••hnloftal 
~>··~~; .. ¡.···Relecionn Ind\mtrialea· 1 .... ··· ... i',>r,<:::-.-·:." :. - ....... -- -

·· ·. 1>'aer.nc1a: d. .. 1e1ao1ona. IndWltrtat• · 
;' ··< ·:> . ". ' 

'' ,, 

3 

·35.3 

.17.6 

.. 8~8. 

'14:.•i 
'11.8 

. ' 2~9 

a~a 



. -' ~ " ·;'. : : 

\·\-.,;·-;;' ' 

·nt·· 

PUENTES Y flmDIOS DB RBCLUTMIBNTO 

Acude al personal que tiene colaborando actualmente. 

Con relac16n al 

a) Ejecutivo 
.·. ·. 

b> superviaor · 
... ' - . ' 

•' ' . 

e) Bl!IPleado ad.lini•trativo 

·.· d> ·:ee~1ia1:o•rat1,w. 
,' ·,, · ... - ... l . .,,._, - ' - - . 

No. de participante• 

13 

31 

30 

100 -

38.2 

9i.2 

aa~2 



Recurre al sindibato. 

a) Ejecutivo 

b> Supervisor 

C:)·Ellpleadq·a~inistrativo 
., ,' 

dj Personal operativo :', ,· 

112 

Con relación.al 

No. de participantes 

3 

4 
:t 

100 " 

8.8 

ll.'8 

97.1 



.;,'; 

a) 

b) 
'• 

e) 

d) 

Recurre a las personas recomendadas. 

Ejecutivo 

Sup~rv.isor 

.Empleado . ,, :: 

Pel'.sonal 

Con relaci6n al 

No. de participantes 100 ' 

3 

10 

.'t. , " '.~;<' ; ·~ ¡ '~: 

8.8 

29.4 

55.9 . 

35.3 
'/-.'-·'· 

.. , .. , .... 

/;; ; . 



'• ,<· ,.. .• ,. 

Recurre al intercambio de personal. 

a) Ejecutivo 

b) Supervisor 

e) Elllpleado administrativo 

d) Personal oP.traÜvo 

No. de 

Con relación 

participantes 

11 

11 

11 

7. 

114 

al 

100 '.\\ 

32.4 

3.2.4 

32,. 4 

,2o.6 



i '.' 
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Acepta personas que se presentan a la organización. 

Con relación al 

No. de participantes 100 ' 

a) Ejecutivo 7 20.6 

b) Supervisor 27 79.4 

e) Empleado adrlinistrativo 30 88.2. 

:d) Personal operativo . 33,, ~1.1·. 
,. 

;··' ··~'", ' 

'•.' 

.. ·_-,.,.·.;..::'t 

' \>;':.·;·,~'.:·_:): 
... ; 



. '~' ' 

Recurre a otras pa+tes 

Con relación al 

No. de participantes 100 % 

a) Ejecutivo 23 67.6 

b) Supervisor 17 50.0 

c) Empleado administrativo 11 32.4 

d) Personal operativo .7 20.6 

•"·'i 

:· 

., ·/,-' 

INTBRPRBTACIQ":' '' 
;'·. , ,. '>:.· ·E( ree~rÍ~.'.·~'-'.otr~ fuentes ~,i¡~c·~~.º "ria .¡nai~r~~·i·-~a., '~""~·.,.{ .. 

.. '·:. '.i';~,~~t~ ·c1ei~~·~~~···~~>~~~·. ~~.}~~¡~;:.~:,:~i~·i," éj~~tito·.;· .:··~ :·,::;'.'. 
'ele superv:tll16n, e 'incluso a .nivel. a~'intstr.ithio~ · iÓ ~\le deja ·· "':'·;.; •·" ·:·' ' "', :. :.' "· ·:.: ' ' ' "''.' "'"· ........... '" '• ··" ·'.." ·,, .. , ' 

'
1
• ·entrever ~LUllO'~ OPcionell: n~ nv··~~ptadas '•::01110 l.oi·.~~.•;~~~~!.: '..,' ,'' 

'..<,'{··':,;.•:: .. ·::~~·.. ·. ;:..·: ·.··'·¡:~: ;·:··,";. - . '· • I ·,.., ·;. • J. ...-.;·~· 

•:<i:, .··~~,:· la ~.lr,· ª ..... ·}.~ ... «.•';'.ti.~'<' "' < >:;,} · · . . . · >> '.: ... ;J~' 
~:" 1"¡'. ;;<~·.::j~~~:· ;,~,'. 



.,.,,,.,, 

·:-;-·,:::.· ... !.'-· 
' . '~.if. ' .. -
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Recurre a la prensa. 

a) Ejecutivo 

1:)) Supervisor 

e) Empleado admi11~stratiyo 

d) Personal operat,i vo 

'·~,' .' _·:;· .. ·, . . :. :' . '.,, -

Con relación al 

No. de participantes 

'. 

e 

8 

15 

21. 

13· 

.d. 

,;. >. 

,;:,J_~.t: ·r. · ,.,·\.:::. ·•:tf,>;ir > ·· · 
- -·- :t:\/:~}y{?,,:~_:\_:,_t_;2 .. ~\:.:,.,, /';:'<~·-.-" ·i,"'·,···> ·,,.' •' ' -
~;.~!:,<( :·.«;,.~" ::.,:':.:- •' - .,., ;·_._J."," : :.::~::~{::\~/·:::i.~::~'._:·;: •'i\- \ ·::.:·_,.; \·;:) 

:~DLi.;: . ·:·. ";:·, · ·:·. ·Y~ ' ···.'.':r\:r · ,,: ·/.,:,:;}):.\;J:'\::_,,, '· "·. ·· , 
" ':iNTBRPRETAcioN: · "' · .· ··· · +, ,. · 

100 " 

23.5 

44.l 

61.8 

3~L 2 

~ '!. - . . ' , ,; : : . . , .. : . 1 ~ ) , : : ~-_. ' 

SE-r. . .< .:·~~~-ª ~r n,1,ve~ ,qut) .N~: ~1~,.n esté.11M9dtb·~· r~~lt!taaientC), 

.'': 

.... ''::,_,_··~.: .. ,:._•~~-:'.:.'~.~--~·,:~··--·.·_._-.-__ ·.'.··::_:.-:····::·-:_ .. _······i.·.·! ... •' __ ·,_··,·_._--~ .. :··.:._•.· •. ·.·.· .. --: .. ·.···:'.•:_.:.:· __ •. _ .. {.· .. ':.;··é1·,~····· ... piea~Q:·a~in01t~~tivo_é::on 6L&•r·.iq.~e<ne>•.hac~ i>eri-.:.--~·--_:-: _, __ ·_ -: ·-·~.-, ... _·:<<?~.~}!L (:;,,' .. ./i.", --_· _:;:· __ -.\~'.'./'~,/' .' /(~ /./ ·.. \;:-~_:· .. ·.:·'.~;,~/_·.:+-~:·:r ;·~, :··:· _' .-'..~~·· _·;. ·:.,. }· ~-¡.., .' ,~.: ::·:.~~. '.::. .. :.'..~:_._;,.·-.·~ . >.>·~: ... ,_. _·. :.·_.:,·. -·: ; · . .- . :_ .. , : 
. :$ar.en:: ÍIU efec'tivietád. para eete :nivel :y taÍÜ>i6ft para 491 

1

, ~;~l:si~~ enu~·44:·1~~ ... · .. ·.·· · .. "'?;;:;' ·<.;> , 

·.··,. '"'·<! ¡ 

....... 

·'• 

.... _..•, 



::':. 
J' 

" 

•'' "'"'.'·'· 

: '\ ~\ ' > • • ' f .. ; . , .. '""''····,··-. 
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Recurre al radio. 

Con relación al 

No. de participantes 100 % 

a) Ejecutivo 1 2.9 

b) Supervisor 4 11. 8 

c) Elllpleado administrativo 7 20.6 

d) Personal operativo 6 17.6 

a b c d 

INTIRPRITACION: 
. . 

· cOiio ••: piüede; observar. el· •Pl~ de ••ta fµ~rite ·es 111ini1110; 

Y•·CIU9·el porcentajelllximo fue él 20.6'. 8ine111bar110, es 911ple§! 

do para todóa loa nivelea jer6rquicoa. 

·:,,···: 



Recurre a otro pais. 

a) Ejecutivo 

b) Supervisor 

e) Empleado administrativo 

d) Personal operativo 

·., 

1:· -~· 

Con relación al 

No~ de participantes 

7 

e d. 
·' .. '·· 

.-· .. 

100 ' 

20.6 

·.,\:;·' ./:: /~: INTnPRrfAcION' . 

:(i:~/;,'~:~:¡¡~J~~~i:~~~-rt~~~l~~=.~~~: 
·:·, .. ·_:· 

... , 



:.l.\· 

"· "''~':'.'11{~ ·'-1'' .. ,. ".•·y "·' · ... 
. ··:·:~ "·'' \\"'·: .,,_ ..... ·-..... ,.,,,.! '!"·.·,, ~·: '-1·20 <·;~·. 

i , .. 

PARA CONSIDERAR CANDIDA'fOS SE . TOMA EN CUENTA: 

La preparación académica. 

Con relación al 

No. de participantes 100 % 

a) Ejecutivo 32 94.1 

b) Supervisor 30 88.2 

c) ·Empleado adainistrativo 31 91. 2 

d) Personal operativo 9 26.5 

a e d 

,1 .. 

'. '·• ,,,: 
.,.,. 

··. ¡.' 

: I1'TBJW1P4'ACIOR: ' .... 

. ~i;..:º~~~rzl·s1::·:ri1~!:¡,, 
.~f:11onál operat·1v:o no •• a:a., iftd.i,8JlelUÑibl•. 

·.:·. ' 
t;:. 

'·.: 

··:. '. 



1·. 

: 1 

i:. 

··•.'..- -_· 

·': .. ·•¡ .·.-;.·:¡ ... ,.~ .. 1•. 

; .. ·.·. .. •• ¡' / 

·.:~·, r ;, 

TOll8 en cuenta las reco.endaoiones. 

a) Ejecutivo 

b) S~pervisor 

e) Bllpleado adllinistrativo 

d) Personal operativo 

··, 

' ... 
. . 

Con relación al 

No. de participantes 

31 

31 

32 

32 

100 ' 

91.2 

91.2 

94.1 

94.1 



·,·, I 

··;:r·'''"'l' 

T0111aen·cue"nta la experiencia. 

Con !'elación al 

No. de participantes 100 % 

·a) Ejecutivo 34 100 

b) supervisor 34 100 

C) Eapleado adainistra.tivo . 34 100 

d) Personal operativo 34 100 

e 
": 

.· ... 



a) Ejecutivo 

b) Supervisor 

e) Empleado adainistrativo 

d) Personal operativo 

. . 
•• •• •• 'o> ••• • • • • 

. 1~..a~10.:. 

Con relación al 

No. de particil>antes 

e 

. . . ' 

32 

33 

33 

29 

'.·. ··.:. ..'. 
. . ' . 

\ :'.'>·. "'.:·: 
·.:,·:. 

d 

100 • 

94.1 

97.1 

97.1 

85.3 



·:·:, 

'l'~e.;\ cuent¡.el curri~ulwa vitae. 

Con relación al 

No. de participantes 

a} Ejecutivo 

b) Supervisor 

e) Empleado administrativo 

d) Personal operativo 

'I~ACioN:• 

34 

31 

13 

3 

• ' - • ' • 1 

100 ' 

100 

91.2 

38.2 

8.8 

.·.··. IAl!I: nlveln:..a;,.,ltrual.lent:N eneat•. puntO ff ·el de óje..: ·.·. 

··c:ut1~J.';,.···~ill!~·~:.,~····~;·~·:4~,:•U1v··~~:~:·e•··.n~•t,bln,:·;~· ·. ·.· 
MYor·t'~ili~ ypre~.Ót6ft·· 11"ad•t.ca, ·U1: c-0 .. e~r'ie!l 



.. :· . 

', .. 
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Toma en cuenta la escritura. 

Con relación al 

No. de participantes 100 ' 

a) Ejecutivo 23 67.6 

b) Supervisor 26 76.5 

C) Empleado adainistrativo 34 100 

d) Personal operativo 20 '' 58.e 

·; "':,. 

e d, 

'·.1 

,· 

,·,., 

··}~~~~~.,=· ·.·,'¡··. 

·· · ffó·~· ~~·f ia' tn1c;r1~m-. ~~· ~~f:ltiria~ '.~i~i~ 1-~~11: 'cié 
la.·.,ez..o.:..11~ ........... •i e• Heaui•ito une escritura 189.ibl:e .. pt 

ra tOdo• loa ~1ve1•s de . 1.fi o~ta~:t6n. 
. ";-' '. 

'• 

,·'· 
:.->.: 

. .;,··· 

. '•); 

·, '•' 

. . . . i . 
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CUáneas vacantes tiene al afto. 

Con relación al 

No. de participantes 100 % 

Para ejecutivos y supervisores. 

a) 1 - 5 vacantes. 33 97 .1 

b) 6 - 10 vacantes 1 2.9 

a 
... _\ 

.··.· 

.·. \' 

llirátllil·' • ' oicuan t.ntr. 1 y 5 'var.n.· ·.·t..' al ...o .. ' ' ' ' • y' que ' ,· ' ,, ' ' 

r 



Para ef empleado administrativo. 

a) 1 - 20 vacantes 

b) 21 - 40 vacantes 

c) 41 - 60 vacantes 

d) 81 - 100 vacantes 

a 

.. ' .,· 

Ilft'IRP.nTACION: 

b 

·< ··.... . . . 

. 127 

Con relación al 

No. de participantes 

e 

28 

2 

2 

2 

d .. 

100 ' 

. 82.3 

5.9 

5.9 

5.9 

t ·i 



CUantas vacantes tiene al afto. 

Con relación al 

No. de participantes 100 ' 

Para el personal operativo. 

a) 1 - 50 vacantes 15 44.l 

b) 51 - 100 vacantes 10 29.4 

e) 101 - 150 vacantes·. 6 17.6 

'd) 151 200 vacantes 2 5.9 

'' ·f) 251 - 300 vacante• 1, 2.9 

b. d 

·, ... ·1·:.1' f 

'i-...,.AcIOll~ , 
. ·,· .. ~ .... ·¡ .<:. ,.r. ,.·.:. '. .:: 

·11cn1ve1 ~P.J:'ati~ ... e1 



. '; ,'•.·•·. 

a) La ineptitud 

b) Separación voluntaria 

e) Falta de experiencia , 

d) Alta temporada turistica 

a b. 

~I~ACION: 

129 

'" ·'1 -.· .•.. 

Con relación al 

No. de participantes 

18 

21 

20 

20 

100 ' 

52.9 

61.6 

58.6 

58.8 

•,:.; 

Bl ~rinciP!l mtivo ..-r• la exiatencia de va~te• •• la .. 

. · ·~~i6n\~i~~i·~···~¡'.~·:~"'i1~<.~\ .. ~··.,,. . ..,.ú·~~;_ ,'• .. • 
de.dicha r~~i~~. '.'·<·c.·.:· .· 



PARA SOPIBTBR AL CANDIDATO AL PROCBSO DE SELBCCION SB REQUIERE: 

Llenar la hoja de solicitud. 

con relación al 

No. de participantes 100 -

a) Ejecutivo 30 88.2 

b) . Supervisor 33 97.i 

e) Bllpleado adainist~ativo 33 97.1 

d) Personal oP.rativo 33 97.1 

ª· b ' ., d 

< , I~D'l'~~Cll: ,, 

::·:l:tii.,c~te ... ·,·······49+•·,:·~~/",: .. ~~+~•·······~,,.~,~.'··:+:'···~~~ .. ;~····,:··· 
vvw un . ·:·;:·:_.'" 

·¡. 



,, .•. , ··. ,.; .• ·.1: 

Requiere el curriculWI vitae. 

a) Bjecutivo 

b) Supervisor 

e) Empleado administrativo 

d) Personal operativo 

a 

' .¡·. 

Con relación al 

No. de participantes 

, e 

33 

13 

·7 

4 

d. 

100 ' 

97.1 

38.2 

20.6 

11.8 

'J •• ·.: 
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Requiere cartas de recomendación. 

Con relación al 

No. de participantes 100 % 

a) Ejecutivo 

b) Supervisor 

e) Empleado administrativo 

d) Personal operativo 

a b e 
: . . ~ : .· 

1 ' •• 

-" 

15 

7 

30 

30 

1.·. ·, 

44.1 

20.6 

88.2 

88.2 

'\ 

···, 88;2\' 
\ 

". :. 

t ¡;' ~~~~~~~;~ Ji~. •·•todatl i.¡¡[)~~1;;.::.f. 
,;.E-O'. ao)jr8 ~~ a: ni~i j~r~ico infer~or, 1"~, ~/•f po~ 
taje' .. yor f .. > e-. 88 ~ ~ JtU-a lOll ni vtil• · adliillt.att\lo Yi ~;.; . · .. 

' ::;~r.~~l~- ' 

\, '·.,··. ··\ 

' ... : ~-,;· 

-·:· 



a) Ejecutivo 

b) Supervisor 

e) Empleado administrativo 

d) Personal operativo 

133 "'" ""'·"'''"'·'~""·" ., ,.,.,.,., 
'::''~\~ '• '."'"~:.1.~~."~;-: "\f:\' .,, 

Con relación al 

No. de participantes 

7 

10 

12 

20 

·.: ~ ·~· . : .. ...';" 

100 ' 

20.6 

29.4 

35.3 

sa·.a 



.. .,,. ,.,., ." ·~,· - :• '"• '~'.T"' ... :'º' ~~~~·r~<:-··;..~: -·~ ··-:" ,, .. ,- , .. •.-•'' -\ ··• ':"~ ~'~.··.,, n·"''"' ·:·-· ·:"~":.''"~' ' ·:":t""'T'~~~~,~~;;·t':""':"'" .:.~~,. ::'"' :'· .. -: ..... -,':".~?'.'·.~~'t;•.-'~.~1' ~"".:·'"-·-:: " -·•;:···;;· ; :· '.·'.'··-1·:•1"'"·'.:•< ~·' '·1·3·4. ¡'\ ·--·~1 -.. ~ :v..r-.'f-<1_ 

:.,.;-.·.! ·. -. ;, 

Requiere el pasaporte. 

a) Ejecutivo 

b) Supervisor 

e) Bapleado administrativo 

d) Personal operativo 

.. ·;·: 

·.··,,: 

Con relación al 

No. de participantes 

15 

2 

2 

.".,": 

100 ' 

44.1 

5.9 

5.9 

': . 
... 

. ; 

INTDPDTACioN: 
~·', .. , .. ,..::,::'-<"-:-.-~.-~:<.\'.(:;.;.\'..'..-1-;.,:.:,:~.:-L_:<: .. -::···. :<>'.·.·.- : .. ,_·~-.:: >.;· : .... , .··. : ·.,·,-::.~:.~ .. :'.·:··:·/ .... · -: .. .:.::.:.: .. ;_·}; .. ;.,, 

.,.: .. '.->, 81 lláyor::·>"raentaJe .44,,:1-· fue en' .• l;niwl· ejfJóut:ivo~ es;' . ,;',, 

· .. ::~::;~i~·f~·;:.f~,:·;i·~··,··jf'iri~1~i~~1{i~'·f:~<~~,i~~-··. --·····:,.~,,· ·. 
' i . .. . ' ·'. . . ' '" ~ . J,' '. >.:: ' . '. 

· '.tl'.nariac1ona1es.· . ·. 
. . . . ' . 



":',' •';' .. 
,., ,:•.' 

. 1,: 
: ~ ' ' 

Requiere otros (tarjeta de salud, cartas de antecedentes 

no penales, acta de nacimiento, fotografias ) . 

con relación al 

No. de participantes 100 ' 

a) Ejecutivo 5 14.7 

b) Supervisor 13 38.2 

e) Empleado administrativo 18 52.9 

d) Personal operativo 19 55.9 

·. ,--. 

,,, ... ',·: 

·.·'·"' 



: ~ ··. (' 

Se. lleva a calM> la entreviata. 

a) B;Jecutivo 

b) Superv180r 

e) Bllpleado adlliniatrativo 

el) Penonal aperativo · 

No. 

.,,-,· 

con relac16n al 

de participantes 100 ' 

34 100 

34 100 

34 100 

34 100 



·, • .. 
¡,·,· 
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'~ . ' .·.'·" ·- . . . .: -~·:, 

Aplica la entrevi•ta libre. : :-.l.····· .. 

Con relaci6n al 

No. de participante• 100 ' 

a) Ejecutivo 26 76.5 

b) supervisor 3 8.8 

e) Bllpleado adainistrativo 7 20.6 ,, 
d) Personal operativo 3 8.8 

,·,·. .. . 

' . . ~ 

. ., . ·".,' 

.• . ·' ~ ' 

'S:.•'· ' :J',;T~~~¡~~~~·~~~;;~~~al:Jii , ... /' 
;fi~,::;>'.:,,(( · : .. wf•tt4iCIUtt.w"''·~~ va w.;Pm- 1M1~ 4-i•t•f•·.-..t:Ua.de _ •:.-. 

'.-·é=''-~~~·;~~_;¡~~r~~ · ~:·~· ~:~_;¡:~~,·-~ií~~~~ ü··~. ·.·. · · ,~. :::r 
...... • 1'¡ 



.:. \ .' "··"· 
'•'1: 

Aplica la entrevista dirigida. 

Con relación al 
l 

No. de participantes 100 !\; 

a) Ejecutivo 

b) Supervisor 

e) Elllp_leado administrativo 

d) Personal operativo 

'·1• 

! ' 
':·--. l .. '._.;,< . 
. ::.:; .. :;"·:;!.·:;' 

':::·· 

')" 
• :·~ r '· • • 

... ,,, ... ":"¡ _'-,' .. 

11 

26 

23 

9 

32.4 

76.5 

'67. 6 

26.5 



.,,,' 

• . ·'''! .. 

Aplica la entrevista estandarizada. 

Con relación al 

No. de participantes 100 ' 

a) Ejecutivo 

b) Supervisor 4 11.8 

e) Empleado administrativo 10 29.4 

d) Personal operativo 25 73.5 

.. 
.. •, 

,.:·. 

:>.··· 

~\ 



Aplica la entrevista de presión. 

Con relación al 

No. de participantes 

a) Ejecutivo 

·. b) Supervisor 

.c) Empleado administrativo 

d) Personal operativo 

13 

4 

100 \ 

38.2 

11.8 



Aplica la entrevista de sinodo o inidividual. 

a) Ejecutivo 

b) Supervisor 

C) . Empleado adlllinistrati vo · 

d) Personal·operativo 

'·,'.i: 

·.1:, 

Con relación al 

No. de participantes 

16 

17 

17 

13 

...... 

100 ' 

47.1 

50.0 

50.0 

38.2 

'' ·; .. ,, .. ,~ ', ,', ·:. ·' . ·;_. : ' ." .. 
;• .. ,. ·-· .(' :::; :· ... ;_ . ' .. , . . . ·. :.J~.i.'(: ·. ,, ... :.:::-\;:%:~);}<<:•':,~.; •' 

if•t~~Ij~,,~¡~{i~ .. ·•\~i;~,.~¡~~~· 
en i..._l.porcentajé a nivel ~iaor Y fldiliniatrat~vo, Y. con 

.~'{~~~~~ric1~ .• lht .... ·~· .1·.,~~~1::·:~.1~~¡~··~;'9~:1·~~~ 
/"~:.:. ra~~~f·t;¡,y··:· .· .Ld,~¡>· 

.. ,:,( .- .... \"\"~·~: ·. "\.' 

,····! 

1.·1. 

·' 



Aplica prueba P•icolóqicas. 

•> Ejecutivo 

b) · Supervi•or 

e) Bllpl•ado adllini•~rativo 

:d) Per•on1tl·operativo 

No. de 

Con relación 

participantes 

2 

4 

.2 

1 

al 

100 '4 

5 •. 9 

11.8 

5.9 



,.,t. 

' '~ . 

.... : ... ·.·:... :.{ .. ·.'-',, .. ' 

Aplica pruebas de aptitudes. 

Con relación al 

No. de participantes 100 \í 

a) Bjecutivo 

b) Supervisor 

e) Bllpleado.achlinistrativo 

d) Perll.orial o,erativo 

2 

3 

1 

5.9 

8.8 

2.9 



Aplica pruebas·de interés. 

a) . ~jeicutivo. 
. . ' . 

. b) Sus»81'Viaor ·. · 

c) Bllpleado acllliniatrativo 

.d).P•z:ao~l ·C?perativo 

144 

Con relación al 

No. de participantes 100 ' 

1 2.9 

1 2.9 

1 2.9 
';1 

. ' 
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Aplica pruebas de conociaientos. 

Con relación al 

No. de participantes 100 ~ 

a) Bjecutivo :2 5.9 

b) Supervisor 4 11. 8 

e) Bllpleado adllinbtrativo 2, s~g 

.d> ·Personal o.,8rativo 
·> 

1 ·. 2. 9 

, •;·· 

-·; •, 

...... 
,\, 

... ; 

,•. 

:'·-·:. ·," .. , ;.:,:.;·.·:, ' ... 

¡;i't'.';Yf c~l~#f~é~~~~j~;, ''.'.' (C'" 

·::r· ·;'.'._,_<,>,".lata~ ._¡.:~u~.··~ 10. riiveln·P81'Q·····~ 
;:¡:1~1, ... _:·.--~~~~ .. -···_' .. _.:,:.: .. ·:_.:·-·.·_.,· .. .,1.·•·:~~:;.·rt.a~~~-·~·1 __ .:r11~f. .. :~1~~~··.··:. 

' .... ·~,¡': .\ : :.: ·. ·,,. :., ' (. 
·.·. :'-/Ii.,~~.i:.,.:.'.·~.: ... 

. '',•·· ::;:·,,.,; 

,',¡;.;:,' ',;11;:}·:¡; 
......... 

·.,.'\, ¡,.; .• '·.:.".' 
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Aplica pruebas de personalidad. 

Con relación al 

No. de participantes 100 :¡, 

a) Ejecutivo 

b) Supervisor 

e) Empleado administrativo 

d). Personal operativo 

a· b e 

2 5.9 

1 2.9 

d 

'"¡;/ 

L. 'fí,Üc:adi61\ cÍe ~lita P~~ ·~ ~6iC> a io• niv~le•· ~~~~Ú·. 
~V:;:, : 



;·. 

• ' .~:: .:. '· ·~~ •• ·! •. • ·:; 
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Aplica pruebas de inteligencia. 

Con relación al 

No. de participantes 100 " 

a) Bjecutivo 

b} Supervisor 

e). Empleados administrativos . ,, 
. . .. 

d) Personal operatiVo 

a b · .. e 

2 

4 

1 

· · :·';~••B'fActm,¡: : ' . . 
·,~i' np1~· .t•' .. .;. .prue~ ei'iit1ni110, i~· frecuenciai'.~;or 

5.9 

11.8 

2.9 

. . . ' . '¡,'. -·-· '. 

i'1.,' ~-· el llível '.U .. rvi~ó~.jr· con una dif•r•ncia •tni .. , "r~ 
.· ~.~ .~tW~; ~j~\lt~~o y ~1~~~ ~--niu~•.11,8.ltr······ .•t!~j\'~~. :n· ~-~~~,:· 11:1 : 

· · niv~i:?~i'~tiyo;i•~ apÚc~i6~\~ . < , . · ,:. .. ;·.· · :;:~ · 
... -... 



':::.'.·· 

Aplica pruebas de trabajo. 

'a) Ejecutivo 

b) Supex-Visor 

e) Empleado administrativo 

d} Personal operativo 

. e~•.·"· • '· • ;:, .. ~' 1,; .;· ' ' 

'148 

Con relación al 

No. de participantes 100 ' 

17 50.0 

31 91. 2 

34 100.0 

33 97.l 

.... . , 

:'\ 



... 
'\·'.: 

Son preparadas por el jefe de linea. 

a) Ejecutivo 

b) Supervisor 

e) Empleado administrativo 

d) Personal op~rativo 

No. de 

'' •~ • ' L, 

Con relación 

participantes 

14 

27 

19 

15 

e 

149 

al 

100 

4l.2 

.79.4 

SS.9 

44;1 

, ,,. 

¡.:: 
·····,·<.; ....... · 

% 

.. · ·;·h· ~··~;·.!j~~·a. i~~ .. ~~ü~~/ 
: ptincipalliitftte Par• el nive1 •u~iil~r·, y e.l 

··' ,··· 

''.· ...... :.·· 



.... · 
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' ' , .. ~-. . .... 

Son preparadas por el !rea de selección. 

a) Ejecutivo 

b) Supervisor 

e) Empleado administrativo 

d) Personal operativo 

a b 

Con relación al 

No. de participantes 

e· 

3 

4 

15 

19 

100 % 

8.8 

11.8 

44.1 

55.9 

').· 

-::··. : .. :.:.:t.~.:.~·.·:····Rf\~.r .. ~. ".•·.··.º .... ··.1····°"1;: .. ::.:,•·.= ... •.·.·· . .9·a· ·.· · .. ·.. ¡..: .. ..;. · .. ·· .•... >_.· .. :,-.. ,'.·::··,;·.·.·.·. , ·. '. .:, : • ,. . , ·¡ .. . 
· .. ·> ,· .recuenc u -• a -- . -" "1"• •1-.n~ve·;:.:~ .. ~~i~1·~·.;,: 

· · ···t}¡~i~ii~~t;í~>'·~···~,:~··:~~~~~~:~:·:~• ·•81····~1ve1 .. ,,~uPtlrvi~or .·, . 
·;.Y eJ~ti~. 
'· '· _, 
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Se realiza la investigación socioeconómica. 

Con relación al 

No. de participantes 100 ' 

a) Ejecutivo 15 44;1 

b) Supervisor 20 58.8 

e) Eftlpleado administrativo 23 67.6. 

d) Personal operativo 23 67.6 

·C 

·'_.\ 

'-',.• 

·,,. ··. 

iNTBÍtj>RITACIOfl: .> ·· '·., , ._.< >< 

· ... ·~ü1~ 1tf:Z~r~.!Z··~·.•:n:~~r~,~~i~~~· 
t.aJe ~· ·1~ de.u• ntY.1tt8 J•r6"uicoa~ · ' 

:··,:·, 

. , . ' ~ 

'. ·.• :· 
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Se realiza la investigación socioecon6mica. 

Con relación al 

No. de participantes 100 % 

a) Ejecutivo 15 44.1 

b) Supervisor 20 58.8 

e) ... Eawpleado aclainistrati vo 23 67.6 

d) Personal operativo 23 67.6' 

'··· 

' ' . ·, ' . '~ . • : ' i:. 

' .. " .·· . 
-. :-·.1·-·1' ' 
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Es llevada a cabo por personal que labora en la empresa. 

a) Ejecutivo 

b) Supervisor 

e) Empleado administrativo 

d) Personal operativo 

52.9' 

b 

. . 

·inDPDTÁCION: 

Con relación al 

No. de participantes 

e 

.,.,· 

13 

18 

19 

22 

. el 

100 ' 

38.2 

52.9 

55.9 

64.7 

........ ·,~.·in .. ti9ac~Óll·~i~i·~ ea Uey~da, a cabo prtri~;. · 
: . ' . ·' ' .. ,. ..-

clpali.nte p0r pera0nal que laborCl en la fMIPrHa-, Y va reali~ 
·,,' 

' z6ndo~~···.~n.Mrior·. trecuéncia .conforae va 
~ .: ' :.-, "· :· ' ~ ; .. ~ ' 

:: ,'F 

·· ... · .. JerArcíuicC> •. ··· 
' .•.•, .·. ,· '· . 

'· ... 

,,',; .. ),'!¡ 
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Es llevada a cabo por asesores externos. 

Con relación al 

No. de participantes 100 % 

a) Ejecutivo 2 5.9 

b) Supervisor 2 5.9 

e) Empleado administrativo .4 11.8 

d) Personal' l 2.9 

; .... , .. 

a b e d 

• .. . 
. ··~' .. ' ., 

INTMETACÍON: .. · '· '· . . . . . .... . . . . . .. 

; st. •1.0 de. ue•ore•. externO. 'pera ;..u •.. 1.· in\•e•ti9a,-, 

... <il~·~i~~~:.1 .. !loa;&t'\~··.·~i~!~~.'~~. 
ll~8\ .'para .el nivel: adllini•trati.~~ 'óGiruna freo\lenciJ siílUU-· -

. ,. ' 

. Parª. el nivel ejécutiw ·Y aupe~isoi', en .. !lar PrOPorci6n· para· -
~fi~~nar:. oper~tivof .· . . . " . . ,;-' . ·~ ,·: . . . ' . . 

".' ,. ·~ 
·.·' 

,;._' 

. ·. 

. " 
'. 



Se hace examen médico. 

Con relación al 

No. de participantes 100 % 

a) Ejecutivo 22 64.7 

b) Supervisor 23 67.6 

e) Empleado administrativo 25 73.5 

d) Personal .ope~ativo 26 76.5 

a ·. b 

·'·. ,·· 

' i . . 

INTBRPRBTACION: .· 

,,\;';!~~r~~~~~:~·~~~~l~,·=i~~rl· .. 
lo•:· ot.roos nivel,~~·.·· 
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Bs realizado dentro de la empresa. 

Con relación .:.~ ;._ 

No. de participantes 100 % 

a) Ejecutivo 8 23.5 

b) Supervisor 11 32.4 

e) Empleado adtni~istrativo 11 -32,4 

~) Personal Opf3rativo 13 38.2: 

'ª 

·-.':' 
... 

'\ 

' ~. . ' .. 

- ;:INTB~BTACIC>N: - : . , /:e:: . 

····· ... ·.·.····'1~~~~~'.~¡~.~~,~.~~ro~l~~~i~(~, 
--- -· -•--P~~fc1~ ·1s1111 iar\,n· t~o• · io9,-n1've1~·---_Jer~C1U1co•.---

-. :-.~,;d~raci6n·~~6~4.1-ioo ~---- . t~~1~.~._-_tl~aja· .. 
·.l>'. -
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Es realizado fuera de la empresa. 

Con relación al 

No. de participantes 100 ' 
a) Ejecutivo 14 41.2 

b) Supervisor 12 35.3 

e) Empleado administrativo ,14 41.2 

d) Personal operativo 14 41. 2 

ª· b 

.,( 

.... , 

< ::1íttaaP~Mf•c>N,::···· 
. " 

:,.'l,,: · .. _.·, 

· ... '..) .... 

'!i'e..-ft lliciico es 
: frecUencii para el riivel su.,éri1sor:; loll .dera6• .niveles t,ienen un 

;>~ :li<J~caie. •i•t lar .. ···,i 

'•, ;; 

.. ·¡'' 

... 
. ',.• 

·'·.·' 



\:· 

,, •• , • • , ' . ;·, 1 r . . • ~ , ' , 
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.Un motivo para rechazar al candidato es. 

Con relación a:. 

No. de participantes 100 "' 
a) Falta de experiencia 30 88.2 

b) Ineptitud para realizar 22 64.7 

su trabajo 

C) ~alas referencias 20 :·."=·· Q ....... ~ ··~ 

d) Estudios insuficientes 14 41. ¿ 

e) Otro 8 '23.5. 

'.i' 

. 

. · . (:;> 
........ .. 

. 

. )
·) . 

. 

. 

' 
' · .. , 

d 

.. 
e .. 

. l~UTACI()~: ... · .· ··. 

Collo.liOti.yo ~9' rechazo sobt~le i~. f.alta'de experiel-Ícia ·. 

· . c~n ea~~· aunq\ie tMbit.n' se conaidera en una alta 'Mdida la.·· 

ineptit. •. re~eren~iu ~ati .... ~ y estudl011 insuficientes, -

Í:Oclo e,ho deteetMc> .ri los el•~~n~ que ... con•ideran "1--~ la . 
' ' . ' . ' ' 1; .. ":'. i: .~- : 1-': , . . ·i~¡· ...... ' ' . ' . j . . ' . • .. .. ~' :.. ·. --1~~16.-i.\ ' . ·d;• . • ·:~ ·:. 
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Grado de beneficio obtenido con el criterio de selección 

de personal que utiliza. 

Con relación al 

No. de participantes 100 % 

a) 50 - 60 % 4 11.8 

b) 70 - 80 % 26 76.5 
" 

c) 90 - 100 ' 4 u.a 
¡' .. ... 

'',•. 

76.5, 



'.," 

. . . . , ~ 

Problemas que genera el personal. 

No. de 

a) Incapacidades 

b) Retardos 

e) Ausentismo 

d) Con el sindicato 

e) Otros 

.b 

::-:._,·.· 

d 
. :· . 

Con relación 

participantes 

7 

31 

31 

5 .,.,, 

2 

e 

e 

•I' '. , "•~ . 
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al 

100 

20.6 

91. 2 

91. 2 

14.7 

5.9 

% 

1.: 

.... 
'' 

.• INTBRPRSTACION: ·.·.·, .· <.: ·. ,·),. . ''' 

·.· '\:.'.'.,,;~:) tc>s: l>l'-1ri~íj*ies·.p~obl~;~á' étue tifllle~fc.bn.•el.~~fjc)~~i· ;~'..cQrF. 
! >~.'. .' ~-·: :~·~:.\: , .. .- . ~:;~:,.:_.···:·~.'..'.' '.:"··:'_'. .· ~: .. · .. :>·!·:·:<,". > .. ·:,:· :, .... ·,;~·;~· .. ·:;~>;~.t:,·.;-;:\~;i.L~·~rY) ·~ .· '/ ~~ ~·:_; .. :·: :·>",'~·~\-:. ·. ·~::~ ;;::-.:::1\'.:~·;.<.:· :.~;~, \:.".!·1-':_.;:_~~¡\·;;,:.::, .. i'·A<1· ·i·,::1 :~1~. . .... ~ 

· ·· :··."~~ál;'.'trec'4el\(Si~\ 9L 2~ ;t~~::retardoa· y' ef .aulientiiiíliO~ •y •"cqn •nor .. 

• .. frecuénclfl eatiri las incaPióictacles. prQbl~• ~··~Í tÍlndtóato':· · 

.·· .. ·:,· ··~:·:O.tJ;"Ó• (al~ falta~. ~Jttfoas o ~~las :qu.·:···:~······ 1 ~~:~··.~f·;·~o.t~~.:.·.?·.·· 
. ~-: . ,· 

\":" .. ,_.:· .. 

,,·, 
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·• Para. mejorar' el proceso de selección que tiene, recomienda. 

Con relación al 
No. de participantes 100 % 

a) Diseftar proceso de selección 
de acuerdo a sus necesidades. 

b) Motivar al personal. 

e) Seguir paso a paso el proceso 

de selección . 

.. d) Colocar persona idónea en el 
área de selección. 

.. 
e) Capacitar.persona encargada de 

· .. ·reclutar :Y seleccionaar personal. 

f) Bl(ista c0nnmic.aci6n entre el. je
fe directC, ·Y·: el encargado. de se-

leccionab 

a . b. 

17 

15 

18 

19 

15 

14 

50.0% 

44.1 

52.9 

55.9 

44.1 

41.2 



161 

INTERPRETACION: 

Todas las recomendaciones tienen una frecuencia similar,

pero destacan la de colocar persona idónea, sequir paso a paso 

el proceso y. disenar un proceso de selección . 

. ,·-.. 

:'.-'¡ 
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15.- CONCLUSIONES ,,,· ... 

Como se hizo patente en el capitulo anterior relaciona-

do con el análisis e interpretación de los datos obtenidos 

como resultado de la aplicación del cuestionario y el uso de 

otras técnicas de investigación. se puede concluir lo si---

guiente: 

La existencia de "El adecuado reclutuiento y s~leoci6n 

de personal a todos los'.niveles contribuirt\ de una 111ejor nia

nera en las ~tas de la or9anizaci6n". 
,. '· .·. ' . . .. ':. ••' 

.· Bstá. ~fhwici61\ a.e ',fundaaenta en ·~1. hecho. de que el· ---

'16. 5\ .de•· los partioipantesienc11eat8cioa consid~l'.an 'aceP~le ·· . . . .. '·_- - ' . ' . . . ' . -·,; ' '• ' . . "' ., . 

. •· y con~én~en~ )~ 'funai6n ·d~ rec111t:aa1entó y .~l~~ióll de pe¡: .· 
•• -:· • ' •,•, • •• •• ', • - • .,.··· • '. 1 "·' "'··. ·-· 

''aonal.'.clUe .11tüizj¡¡, ya qú• l•s da. un·beneÉicio del 80\; cabe 
•• 1 ,:. . '{: ·: ... 'i··.;. ,·'·. ' . ' ' • "' l, • . ',. ' . 1 :, ·.- ' . . . \ : • . . . '. 

aclat~'iq\18 en base a los ·datos .obt~Hlidos lle. tope con defi-~ 
-,·,;, •• :· ••• ·.'.;; , •• • •\ • ' .-: > ·, • ""' ,··. : • ' : : -

ciencias .Úy •rcada•, º°"'° es el caso de la utilizaci6n: de.· 

laif prueba•·· pasi~ol69tc~•, en'. d~~. -~·, l~~-- diferent~·-··n1"'í~··· 
' - _·. ''.:" ., .. ·, ' " . . . . ; ~,.. ·. . . : - - . . . ... ,, ,'.. .. " .. -•:. ' 

J~~i~o~-·~n '1h ~-·,·c1ei~~-··nC> .. ••:at>U~an. -~r•lo ~· Cl'le~ .... ·· 
d• inc:Óllpleta'la infoniaci6n que •• re«l1li•~ ..Va .. la toaa de ., , 

d,clatOriéS' C()tr:,~ta, pue.Í .JI~ hay que Ol~id.; qú8 8 trav6a de' 

l~s pruebaa.• paÍcol6c)icaa ..• rtoíl 'putKten propOrcionar• loil candidA .. 
:_;. ::' :_',, '.-: ' • " ' . - ," . . . . . ' '- .'. .:·. • ¡ . . . ' '. , •• : '~·: " •. ' • :. • - • : . ' . . . ' - ·. ·. 

.. . . tos :... infQ~cÜ>n •obre. alDn8• . caracteriaticu p~tlcula~ 

~~,~~t(~1r.!;~l~.~t. ~lb~!~}~'~ r?·· 
, :,, :> ·_,,,>' .:'I• int:er~~ el ~~.:coapro~do que el 4111plear 

\.'" 
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los pasos del proceso de selección contribuye mejor al logro 

de las metas de la organi~aci6n y también porque no decirlo 

del propio trabajador, ya que éste entre mejor seleccionado 

y motivado esté. más factible será su entrega en cuanto a -

las tareas y responsabilidades que le competen para lograr 

una mejor realización personal y productividad en el trabajo. 

Un ejemplo que tengo es que entre los partici1>antes -~ 

enc.uestados hubo dos que e111plean todos los pasos del proceso 

de selecc.i6n y el 91'ado de beneficio que o,C)cienen es del 100.%: 
. ·.· . ' . 

El conocer la situac16~ en que ae encuentra el rec 2 uta.- , 
' • - ' • ' .. • • • • • - • • • • • • : ' 1 ~ ' ,' • ; 

' '.'• '111iento "y. iÍeleeciÓn en '188 &111preaas nÓteleras, destacando des . - ' .. · "; . . . ' ,·_:: : .· __ . :··· '~ 

' .d~:iu99o que cO.O fuente11 vitales de reclutailiento ,en los _.;.; •' 

.pu•Íltoa d•i•u.,9~isi6~ y adainistrativoa sé tau ~n·~uenta 

en ·.pri11er t6~in~· al ~rsonal .. de ·la pr~pia organización, lo 

oU.l ea bueno:Porque peraiten el dHattoUo del· personal por 

~io Cic91~~. p~ione.;.·a nivel º"rattvo ·e~·~. ~·~adició' 
.' _., ,. . . ~- . \' ' .. ..:'··: .. '. ,·' ,' " -'. ( .,"'.. . . . . ~· .·. ,, : . . ~ 

··nat'si<>r la·~~i .. tencia de. la contrataci6n, colectiva '.~tt ·~~'mar. 

ciscio porcentaj• ·ff recurre al sindicatc>~ -i~n ~·l~o .~ue es' ·.· 
· ,diCJftO de: coniliderllr ea el que 118 tOIU en cuente. pQI'· S~ ~~pari 

'.··' ... : "' ','.'· ·: ... . ·., ' ' ;· ·, . . .. -
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cuenta para la selección, por lo que corresponde a prepara-

ción académica del nivel administrativo hacia arriba es vi--

tal, la experiencia todos coinciden que es fundamental, la 

presentación es importante y para darle cierto grado de cre

dibili,da~ que trae ,el solicitante se toma en cuenta en. gran 

111edida la recomendación. Ahora bien en todos los caso~ .se -

aplica la,~ntrevista en forma individUal, aunque destaca la 

que denoi1inuoa ·co.o, libre y la !le preai6r\ para el .nivel ej1, 

• ' .~~~ivo ,Y. ·a n¡v«tl au~rv'iai6n y p11eatoa. a~intstrativo8 ~obrt •. 
· sale la diri.qid~, en niveboperativo la e8.tandarizada. Por . '· .· .. ' ..... ,·· ·. . . ' . ' . . 

ci6n, poi'· lo que eti necemario que, ••. ha9~ un anih•~· d•. lo•'.·. 

· ·;~neflcioa ~:se .pu~en obt•n•r ai !le ·tM.pl~an. 
• • ., - ' • ' • '--. • ,. • • • ~ • , • J. • , 

•·Por otro J.4C10 la prueba .de trabajo 111.61ó a givel ejeouti . 

. ·~· .. Cli~i~uye .'•n •·so\ ._.·. aplioaÓÚm~.·. ya ca\í4t:ei: ~t~·s.~~ ..... 
~1i"e.~0~1~1.~~··ded l• forllll::-t.n.que tra~ja.· ·.· 

*" c\Janto a.la inveÍlti9acl6n aoei0ecori6-lcaen.6acle 
.. ' . - < ·: .. . _·.~.-.: . . .· :· ::· ·· .. ' , ·.-. ,; __ ~ > ..... ·,;_:. :,~- ., . -~ . :··:· .. : .. _·,_ '"" ·::;: "".:-: .' . ·,: . <>.: .· .. '; : ... 

. un so• ae aplica • niveles' - aúpei'Via~6n' hacia abajo. 
• ... ' ,, .; • ';, • ·'. : ·,.' : . ' • .• • '· ·.,'"' · •• -.. . . ·• ·:· ' ' ·• ·. • '.: ,·¡ ':.' 

·:: c0n81cleranclo.• i• ·•t.~>cler 4'.._.n 1116cuco· ·en··•:•~• ·m. ... 'º'.· 
~.:apÚcll'. todo• lo• niv•ln;: ~~ cóilO:·tOü etaP. cwe\·no .· .·. 

~~ '.l .. 
rio:de.Pr~1cat6ri qU8··ea la 'Ptecsra ariCj\al.ar Pata ia:·t~ de/·· • . ·4ectllio~~- . . . , ... · .. . ... . · · . .. . .. . . . . . .· 

'._:( .;~~:<·.~:··: - .. : '.) : 

. : , O~ra de . tu conólta~i~nn ~-a la .... U'~,· f. caiaÍ ;de .. ··:\."::.' ':'·;.'• ' '-\'·'' > '::;~~';1~ ::·.·,.: '.:~·:::· '. ·, '.-·'..:: .• · ~ ., .. , '!., ... :·; ···: ... 

. . . . ·. :.·.:/;:.:. 
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las empresas encuestadas el 32.4% el responsable de reclutar 

y seleccionar personal son Licenciados en Administración; lo 

cual es bueno para nosotros ya que tenemos la oportunidad de 

incursionar en esta-área por la imagen que de hecho ya tie--

nen y además de que podremos prestar nuestros servicios en -

la r8118 hotelera. 

Los pasos del proceso de selección qu•utilizan encada 

n~vel jer6rquico son: 
' . . . 

Ni~el ejecutivo; me lem. laóHci ta prin~~P.i~nt~ qU~ 11! ·· 

· .''Se t8-auza la ~n~revista ¡u~r. y con 38· 2~ :18. Ci~ pre"'.-

ili6n;; laaprUebas tknic~a l~ri~!'Mi1z .. • prÚacipal~nt~ por 
' ' ' ., •• -·: ·. - . . . ··!·.'"''' ' .• . . '• . . ' 

![ j•f•. d8 Uriea. col\ un 44_. i,• .. _:i •• l\8ce'la lnveathJ~C i ór: ' ' ' ' 

IOCiOeCQnó•dca llevad• a aabO\JÑ)r ·..-r110naf. de la •preaa. ~;. 

~~:o-~lti~ se ;i,~Íiza~Jll, ex1~~~;,~t~'. ~ ·Ulf:·,·~-7•; .,· .. , 

'· itivel •uPet:Yil!li61\ 'i .adiai'1-i~~~ati'1o. ~e< i~li Pi~fl~· que ....... 
' . .' ~ • :' ·, ' ·1 

'üe~n 'Ja hoja de' ~licit\lc1f·1a ·4rje~ ~· saiuci. acúl ~e)11. 
.-, ·; .. '· ,_ '. -,. .. '., .,·! ". . ' ': · .. '. ,',•. ;"', .. , .. ¡. '., ·;.,-· ..... '..: ' "·:." 

.: :.· 

·. 'o~•i•n~~; _carta de antecildent;etl ftc,' penal .. s.' car~á~ de reco-:- ' 
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realiza el examen médico que es llevado a cabo fuera de la -

empresa. 

Nivel operativo, se les solicita llenen la hoja de soli 

citud, carta de antecedentes no penales, tarjeta de salud, -

acta de nacimiento, cartilla y cartas de recomendación. 

Con 73.5% se realiza la entrevista estandarizada, la 

prueba de trabajo es aplicada con un 97.1\, por el uea de -

selección, con 67.6\ se realiza la investigación socioeconó

mica por el personal de la empresél y por último con 76.5* el 

examen inédico qúese realiza fuera.de la enipresa. 

Como es .de notarse no 11en~ion6 las pruebas psicol69icas. · 

·debido a que su aplicaci6n fue llinima, y una causa de éste> 

es el costo·que ~epresentan, pero considero nec:esario que se 
' ' 

vea a futuro,. es deci.r que esta inversión dar6 posteriormen-, 

te un mayor beneficio• COlllO lo deauestra el ejemplo que pusé 

. de. las dos •presas qu8 obtuvieron:e1·100-. ya que aunque -

c~nsideren que si~el 811pleode•~tas pruebas se obtienen·· 
f ' ' 

buenos res~l tadps, ésto ~S relativo Y diCJO relativo porque. 

delªº'· que ob~ienen-de beneficio se puede loen-ar. un 100,. 

; ' 
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Asociación M.exican3 de Hoteles y tvto~e!2s, A. C. 
~""' ........ ...... TEL.$. 5'0.07 .. 1, 510-0l·SDV'12·95·3' 06ü<O MEX~O.O.F 
'UND.\DUN I~ 

·'¡ • 

HOTEL DBLPRADO 
Av:•. Juúez : 4t 70 
'P,R E¡.S E,H TE 

octubre 16, 1984 

f E°stimadci Hllor o9r.n~Í ·.·' .. 
. La ¡:r .. ae:ite es. c•·n d !"in.de ¡;~t:Hr•i.•r ~· $.!:. ~!~ds. ,.· 

., ',atencione~, ,• l• 1iill()".ita. ~:;;¡¡cn1i. !(.!,f:~::;i:. !:•:n:t; ~..;!'¡• de ''.r. F.ti-:'!-:: 
·:,;.Ctor, 'é¡uien H encuentn 11ctu1ol"11nt11'0!!.:;.:;:l:f·:ina !nvemtii"dln, ¿e-: 

·' 'bn la Sdecc.idn del. Peraonal •n lá Ho"."11rla. . · ,. .. ' .,, . ', .. 

···, .> ·. ,' ., Poi- ·~1 l!lOtlv~; 'n.e ¡n'r:ito áol1ciw,lu ~·~i¡o~~ 02 
. hbc.racián, paré 1wiiUár 1 la e~!'lorÚa ,!,'.artfnH~ en el ll~r,iióo' de un 
~reve cu1atioii1r10, qui: .no, to~ ~.~1. de 10 .. r..iM~toa ~·•c•rlo. " , 

A&r~eaco de. ani1ir.1no ·~· a·tencion•• 
st•mPI'.~ da Ultld, IN aervi.sc¡I' Y ll!lilO• 

. ·,,. 

nta•ent,1 • 
. , . ' 

,. "Cl.X.L.l..A .......... ·Y-'; ~~t&1:~~~· , 
•. ,.¡ . ,. .. . . f"o ... . . . . 
Prots; •. Alfrodci .. _1rel .. v'~c¡uea 
Cer1nté da CapacitacUln • 

. ', ··:· \ .. 
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CUESTIONARIO 

PRUEBA PILOTO 

El siguiente cuestionario está relacionado con el Seminª 

rio de ·Investigación Administrativa .. materia que forma parte .. 

del plan de estudios de la carrera de Licenciado en.Adminis--· 

trac:i6n. 

·Es referen~e al proe~iso .de selección de perso~~; · 

Seré aplic~clo por,la'~rita. MARCBLA·G. MARTIN~MCÍBL -. ·· .. ' . . .. ,.,. ' ., . . . . .. . .... , . ,. ' ..... ' . ·., 

··.alumna de ia Facultad de Coritadµr1a y .. Adainlatr~ciÓn'de la 
'',¡ ,' 

· .. · Univj~iidad Nacional Auton~ d~ M6xico.; . .... . .,,. ·. '.\ .. 

' ' ' 
El proJ>.6aito· de la presente investiCJa~i6~ etunel'altente -

é)c~d6t.tco, poi io que pedi11<>a·:a·uated sij sincera .participa--

ci6n C:rU:zanc;lo · c::on. una X aquel' Ó aqueÚ~8. ~t6n.tesis qüe . más ~ 
. . . ' '· ,·, , .... ,.., 

'' clutl •• solicitan~ .' 



DATOS GENERA(.ES 

Antic¡Uedad de la empresa.~----aftos. 

Personal ocupado: 
a) Confianza.~---

. b) Sindicalizado. ___ _ 

Esta cadena hotelera es: 
a) Me:Kiéana 

· b) Extranjera 
e) Qapital mixto 

( 

( 

. L.) 

·De b~~to• hoteles elltt. compuesta:.· 
·. a) .~~?'~itorio nacton~l ;. <' >' . 

b) ,.B~··cit~o• paisn ·. · ·. . . (. ) · 

~.. '' . 
·, / ' 

. · lxiat~~ la• .1 ... 8 · PoÜttC:aa y prooeclimtent~~; :¡,.ra r~luta?' y •e- · · 
leccio~ar tt'n tOdoa 10• hotelea.Ciue fonMu,~te d~ lá cadena. '· ., '·1·.· .. ·,·; ' , ' ,· -...... . 

.. ._> sf.c > ·· 
b'? ~~:<.') 

:.:' . 

·~l'el(la profeai6ft del r••PC>n•able de I'~iutar v aeiecciOnariel "·'. 
., "• • ' . ' . . . . •. " (".:.. . • . ':·'.. '··' '!· .. ,.:.;'):.:!\ 
· ... \ . P.~raonai'~ ·· ' . ,,, 

t:"~)·.•·t.ic .... ·•.~elactonttá ·1raduatrtalell .)';\ 
.:·:ti). lfa°~ .e~· Pliico109l~· 
:-·<~)i tác:.·.·.· 91\' ~inl•t~aÓ't6n•. 

· i":"ct> .L.ÍÓ~ 1in CC>nttlclUi-1a 
· ·~) Lta •• er. oereohC) 

·: <·.· .. f) otra. 
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FUNCION DE RECLUTAPIIBNTO 

Para atraer candidatos para las vacantes que tiene la empresa·a. 
que fuentes y medios acude. (Marque con una X). 

Fuentes y medios 

;: .. a) Personal que tiene cg 
~~.;·- :· , laborando actual•nte 

·<·o) Al personal exbtente 

•• 1e ptd~ ~/~~-
. :~¡~ride' a ':c~~l~o· 

. . . '.'.'.. ',_-,-: . . ." ~ .. ·: ... :' -~ .. ·. . ..... .. t . ·, :' ... 

•l.; S.;'. .C.J>tari cancltcláté19 · .. 
. . ··• .:' ~ .•. ~: ~l'.9-~~t8'l:· ;;~ ,•' .. 

Ejecutivo Supervisor Bllpleado Personal 
Adllvo. Operativo 



Para que una persona sea tomada en cuenta como candidato qu 
se considera: (Marque con una X). 

Ejecutivo SUpervisor Empleado Personal 

.. 
a) Preparación acadélllica 
b) RecOMndaciones -
e) Bxperiencia 
d) Presentación·· 
e) CUrricUlUlll vitae 
f) Por ~u escritura 
9t 1.8· .. tol'llll. de la.cara 
. h) Fecha de .. naci•iento . 

,-,- . ~ 

l) Otros:·. 

.· a) JUecutivo 
t>>. s~rviaor· · 

·. · cÜ .·. •1.•~d~; adllvo. 
d) ·l'.e~n.il1 operativ~ 

-

''·· ,, ' 

'.:~' 

·-. 
··~ 

. ' ~ ' .-. ; .... . 

.-~:., 

Admvo . 

-
- -

----. 

:·.' -· ----. 

-- .~· 

Operativo 

-
·-
~-',.1 

-· 
: ---....,.' .. 

·~ 

,. 
• .. 

. "·j.\'' .'(.'':,: 
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..... :.r 

.... 

Proceso de· selección 

Que doctos. requiere: 

a).Hoja de solicitud 

b) CurriculÚln vitae 
,· ..... 

FUNCION DE SELBCCION 

Ejecutivo Supervisor Empleado Personal 
% % Admvo. % Operativo % 

e) Cartas de recomendaci6n 

d) Cartilla 

e) ~élsaporte 

Re•útza ent~ev18tas. 
~) Si C ) 

... ,. 

bl Ne> ( L 

;:Libre 
'·I·/, 

. . ;. ' ¡j~f lgid~ 
···' ·. - 1st•n~arizacta · 

Presión 



,,' 
·-.. ' 

Proceso de selección Ejecutivo Supervisor Empleado Personal 

- De aptitudes 

Nombre de los test 

- De interés 

Nombre de los test 

- De conocimientos 

Nombre de los test 
' ' ' 

- De Personalidad 

Nombre de los test 

~plicen Pna,ebás d~ trabajo 
" , a>:: Si ( )' , 

Son preParad•• por: 
, ·•> i1'1efetde' 11• 

,, ' '.·· .--··.·,, ... ' '"''. ' ... ·•,., 

se: realiza l~ 'tnveatitlÍa:J. , 
.,' ~ioecoMMltca 
.jj Si C, ) , , 

bf)to e > 

% % Admvo. % Operativo % 



Proceso de selección 

Se lleva a cabo el exame 
médico 
a) Si ( ) 

bl No ( ) 

Se realiza: 
a>~iÍtro de laelaprésa 

. . '-.·.~¡ >. ' ... . .' i' . 

Ejecutivo Supervisor Empleado Personal 
% ' Admvo. % Operativo % 
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. : ( .... 
·. ,' 

:". 

Cuál es el principal motivo de rechazo de un candidato. 

ll'larque en que 9rado la empresa se ha ben~ficiado con el. criterio 
de. selección ciue utiliza. 

', o ' ' 10 '· 20 '30 · •. , 40 '' 50 6() 7.0 

1·,;, 

QÍl6'ttlOoMftc18Cionu' clar1a·•.l19tec1··1>iJ~ .. ~\.~ aplicar•. un 'cri~er.io 
., ~e :~1~~i6~·>41U.I' dl•l'.,.:.~~o~'. r~~i~~9;:• ,.ia. .~P~~.~11( ·h().teler~s . , .· 

'r; ' . ~- , ': ~ ':· ,. . ' :.; .. , ' 

'¡.'' 
-. ·l. 
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C U E S T 1 O N A R 1 O 

Bl si9Uiente cuestionario estA relacionado con el Semina 
,1 ' . .' -

r.io de Inveati9a.ci6n Administrativa, ·materia que fonia parte 
' . - . 

del plan ele ellltudi~• de la carrera de J,ice~ciadó en Adllinis•-. 

tr~~i6n •.. 

: .·( ' ... . ~·. -- ' _. : . . . - ' ,· ·.\ ... , . . '. . 
la refe~~te ~•l Pl'octaao de Selecc16n de Pftl!01U11. 

.. Se~6 apUcacl~}or la Srita; Mil~'. a~.: ~I~. ~ÍBL - , 

,~i~cle .1._ raCní~tad ele. Con ...... ur1a y ·;~1~~·~~i6Í,"cte''1~' 
. '· .. :_: '. ... ·:::· .. ,\.. ·.' .. ', .. 

un1.,...1c1aél ·•· N801w1 Autonolla:'c1e Mx'teo. · . ' ,.. . . -, . - . 
..:~· ; ...... -

, ... 

. ·.·.. 11· prop6a1to ·~. la pte·t~ 'tnv.ti..6.16't ea •rat..nte - . ·· 
,:>.-;(.~., .. ,::_ ... :': <· .. '.. ;.' .... ·.I ..... :;•:.; ••• ·:· • :._ • ........ ~.> ·~-:).·:·:.'.·>·: ... -, ,'. .'.·:<··.--.~ ,( ;' ~ 1 ·:,'.:.->;'·/'':.:< .'<~.;,· .. ....:/ ·.>:x.·,:·'_: ', · .. ·.>•-..100, Por. lo;qµ.l.~i.O. • U.t41d IN a·il\o.t'a participa-~-

- . '·\::_:{:.(·\<>" : ·~· .. ; .· .. : .:,.., ' >. _i : • '. '._ .- _.. ':-<; ·.-.. :.: .. >: ' . ":>'.,/·.·::·.:,.:· ...... ~ . .. ·:··1 ..... >,~t >: . -:; 
. , '<ai6ft: drunndo ~ una x acauel ó ..-u.a óPCianu ... : .... u 

: . .. :: ·~._·:"'· ·<·· ' . . . . ' ', ' . " . . ·.. " '\. ' . 'i . . : ;·,' "': . '') : .·: ' - ••. · •.• 1 . ; .... • • • : 

·. :~ c:On l. l'Mlid,M• .. ~; .~ ~~I~, 1~ ~~· ~ . · 
·'·'¡'-. . 

. ;. elit.)~ücitan •. · 



DATOS GENERALES 

Antigüedad de la empresa~~-anos. 

Personal ocupado: 

a) Confianza ___ _ 

b) Sindicalizado~---

Esta cadena hotelera es: 

a) Mexicana ( · ) 
'· :.,. 

b) Extranjera e ) 

·. !Jd.•t:~n las 111isu~,,s>ol1ticas y procitc¡i~ien~~. pal'.a repl4tar. y 

.seleccionar en todos los hotel8:s que for ... n parte ·cie .la mismc. · 

·. cadefla. 

a) Si (. ) 

·~). N~. '< ) 
' ' 

·· qu.tl •• la profesión del ·res~nsable de r:ec'ú~~..f y lli~Heocio~-
naf.•el perao"81 ..• 

. a) Lic• en. Rttla~ione~.Iftduatriales C ) 

·.. b) · Lic. ,en Piliic:G1~1a · . ,e · •.. > .. 

' ·.Í~ ":. r 

·i ~i : .. lá ant~~~. en ef .,.. .... º-~·~ ; . 
... . , . .: .. " ·.·. ·· .. · · . ~ .: . · . . , -. ·· . . .~ · : ~:·,./'.;'.·:·:ci/L:: :: . : \ .::-;J,,.: .. ;¡_. · 

·.··.·· ···.~·::•~,;:~~~i~-('~. 1~t1'1.~'.'.•~. · pue~tp:;~~~...,1~·.49 ·1~· 
fW'áél6n .de reclum y-.a.tleocionar. · /,;;,; .. c;c: ... "'· 

> ./. '; ~ • • • ';; ·,, .. ,.· .... ~.~ - • ,'_ ; ·.:. • ;J ;.: . ' 
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FUNCION DE RECLUTAMIE"TO 

Para atraer candidatos para las vacantes que tiene la empre
sa a que fuentes y medios acude: 

Fuentes y medios Ejecutivo Supervisor Bnlpleado Personal 

a) Personal que se tiene 
colaborando actualmen 
te. · · -

b Al stndtcato. 
e) .Al perso~l exi.stertte s• le ipi~é. que reco--. 

·111ende·a_óono(,idoa~ · 
'''"··';' ,,.._, 

···.··d·)···_:::;:_;:~;yr.~~y~~·-·. 
' . . . . . ,., ". ~" '~" '.;' ':' .. • ., --

. e) s~' ácepter('candid.lltoa, 
que se Prélit1nten. . ·· · 

f) .. se· buaéan en Inmtitu~ .. · 
. ·:; clones eCluc~tiv~~·- · 

.·.:· . ..... ,,.·'.! 

g)· ·Se l~·· J.ri,¡t'~.;cl. dt~~il · 
_,,, p"te8 .'a: colabórar con 

·· u~ •réaa~ ;· · "· ' 
:·;',·'-~::,::'}' _·, .\:'·' \:.: .'>:,);-~.:~~}'. '.:· ! 

~?:;.;·'.~~-J .. oc.•.

1_•.: __ ._·._1_:_-.:_: .. r_;:1~!·:~:~· __ .. ~,•·_._·_•.:_•_·_. __ .·_:_ .. ·_-,'~;_· 
... ::·,\~:,'.h1;'),'.i. ·,:,.,, ' . :,.: . 

. · /,;)@?''';,"". ~:-;·":~:"~i~ti·~:~~~'~t:,\.\:;_\fü ' 
t¡i!1;t~;~f~.,~¡;;.~., . 
; .. ~\~~;~\~:~!r~•},;,¡ , .. · .::;.¡,.¿,,:,;.,'.'' 

i·~>M·¡1,}:-X: 
','.¡-'···,i,_:··.;¡,i .,.rk·-':- -.. 

··,:,; 

. •·" ,, 

..• 

·._._'_.:_·-:·.:··:··.':'.,·_·~.:,:_~; __ ~ .• -.:_\ .. _-.•.:· ... :~~;.:'.',·,·_'.•.'._ •. ·,_·,··;;:,.;•_•,·_._:_?,' .. \~_~·.· ',· .".'' ' - i - .. - ' .. ,·' ~· ' ~:J.'. :,":;,;:~»':/-~f··.:> 

% % Adlllvo~ ·~ Operativo '4 

. ," 
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Fuentas y medios 

i) Se utilizan agencias 
de colocación 

j) Recurre al radio 

k> Se. b~IJºª en ot.ro pais. 

. ·. ~ .. s-..l. :~ .... ·.~ . 

Ejecutivo Supervisor F.mpleado Personal 
Adlllvo. Operativc 



., . 

,_ .. ·. 

o. 

Para.que una persona sea tomada en cuenta como candidato 
que se .considera: 

Marque con una X 

~ ': 

·a) Preparación ~ca~'""i<ia 
b);R~~~ruiac16ri.. .' ·.·· 

e) Ex))tti-tencia ... · 
dl t>re~~t~~i6n·· · 
e)' Curs'tó~iu. vitae 

: f) ·Por':au,~.escrtt\lra.·: .. 
· · 9 > 'L'i·::S~~;.:,~~ .. cá~~'.·::;·. O 

.. ·· hl .Feona de·l\acimien~·· 
. ~·:!)· ccú~i·,~·/~~el / ;, . 
\:·J> C)tr()a "• ·· 

Ejecutivo Supervisor Empleado .Pérson~l 
Adlnvo.·· o~rativo 

. ·,, -
----. .. 

~ . . . i e • 

':~.:.'.• 
\·,,: 

;··) 

/·~ 

..:i~: 
~; ~··· -', . 



PUNCION DE SBL!CCION 

.._rque con una x las opciones que utilice. 

Proceso de selección 

Qúe dctos requiere: 
~l·: Hoja de .solicitud •. 

. • bj eurriculum vitae. 

Ejecutivo Supervisor Blllpleado Personal 
AdllVo. Operativo 



.·; .. ' 

Proce•o de selecci6n 

- De apU tudes. 
De interés. 

- De conocimientos. 
- P•raonillidad~ 
... De inteU9encia. 

Aplican pruebaa de . ,, .. ' .. 

trabajo. 
a)'.:s1 e ) 

i~ '",.i-... por: 
•>:11.:••j•f• :4•11Mll~ 

.... •'' 
'' 

Ejecutivo Supervisor Empleado Personal 
Admvo. Operativo 

· ~ realiza la irive•~iCJA .· ... 
· ói6ft .oc1oeoon-1ca. · 
-~~t~i,;,:,~ ' ) '' ' '' 



cué1 es el principal motivo de rechazo de un can idato. 

Merqúe en que grado la empresa se ha beneficiado con el criterio 
de selección que utiliza. 

O . 10 20 . :)O 40 SO 60 70. 80 90 100 

.. --:. ''.' 

· · Qu6 pr,ob.le•ll ·principale• tJenera .el P91-llonal de · 'u 9'1pJ:'e•a~ 
.·.·,1:'.··· 

Qu6 recO..ndacione• daria ~t8d para que se aplic 6: un .. critel'lo 
de'· 8elecci6n ciue di.tra buenos réáultados a la• - reaaa hotele:..-.. , .. · ,_,·,- . ' 

.raií. 

•.: 



:i,·,, ,'.¡ ·,;:~~ <:,' •. i.';;· i.,: .. ' _,, :· .• :·~~ ... : .. ;)'·• 

B I B L I O G R A F I A 

"-'""" 

Administración de personal 

Raymundo Alllaro Guzman 

Bditorial Limusa 

1981 

·.· .. Administraci6n dé personal 

. ·-Teoria y P.r6ctica: 

. •0~1to~B. ·lllc. i rarülna 
Ctr. Carlos Sierra)· 

r.·c.A. 
1979 

Auinistraai~n.de P9raonal: 
. . 

· :tterbert. J. :. Chruden~· Arthur w. :.··.. ',,. '" .. , '•'·• .. · .. _ . . . 

Bditortal :dBcSA, . ·• ·.::.·· 
: ,,, .. e 

.. \í?79 ' . ,,;,'' 

re~ Ariaa. aai.r~i• · 

·~~d·~ 11'1~,1, .. 

;;·' '\ •·, 

·~;<t~~. 
·:;·.,:'¡ 

·,, ;·," 

• l ;· ..... · 

·;.·._ .... 
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Adllini•traci6n lucrativa de ~otele• y moteles 

WHU• Schol~ 

~ditorial CB~" 

1979 

' ' 

.CQMo . tOiuar dtt0i•iC,nea. l'eapect;o a l•• · per•~ll••. 
ot.arie• A. ,-Ueii y rrecteriok· o. Dyer. ··.· 

, ' ·:· ·. ·,· . . ·.. . : . . . . ,.. .. , -' ,,, . ;•.• ··, ' . ;; .. 

C·Tr,iJuUoOel:Oft•Afej~.) ' 

. ~(~r•~1 :~~::'t•~~. 
....... ·•."·.". 

·/.ltf~> >'' ' ·". 

·· .. ,·.:· 
,(·'·' '". 



' ' 
:.::.;,;,;,;..:.!1 .. :·.,.,.-;,.,-. · .. 1:··'·:-. - .· ,-,,:~.· 

PrinoiPio• .d• Adaini•traci6n de personal 

Bdwin B. rlippo 

CTr, IPROSCO) 

ln1tit~tQ d• pr0110Ci6n orvanizacional Suizo•ColOllbiano 

Úitori•l PScGl'aw•Hill de Mxico,S.A .• de c.v. 

1978 

S-.iqolot1• lndU.tl'ial 

i.a\aNce lie..l· 

~:P•.~i-1•1 • .. 
. ·.·····t~!t.:· 

·, ~ ' 

' ·:·1·j,·~·;······ fü •í. .... ¡ ~ ·'~· 
,··.· ,'' 

. " .. · .. ' .. : . 
. · .. ·¡ .. ;:.·::,'• 

••.ilT~·;~~;·'~···~·· 
:••t•f "-"'•···~··' >~~:·'··· ,''' ' ' 
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