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A TRAVES DEL TIEMPO LA CAPACITACION HA TENIDO UNA EVOLUCION
LENTA. EN NUESTRO PAfS, HA SIDO HASTA LA DECADA DE LOS 70

QUE PRESENTO UN DESARROLLO MAS O MENOS UNIFORME, TANTO EN

EL ASPECTO LEGAL COMO EN LA IMPLANTACIGN DE LOS SISTEMAS EN
TODO EL APARATO PRODUCTIVO DE LA ECONOM{A MEXICANA.
EN‘LA'ACTUALIDAD.EXiSTEN DIVERSOS CRITERIOS PARA LLEVAR A
CABO LA INTEGRACION DE UN SISTEMA ne CAPACITACION; ADEMAs |
 DE LAS DIFERENTES CONCEPCIONES SOBRE LO QUE SIGNlFlCA CAPA- i
U erars slnPLlrchchN. UNIFICACION Y esrnuctunAcldn DE
' DICHOS PRINCIPI0S, SON EL PUNTO' MébbLAR QUE PRESENTA ESTE
,;‘fa}{TRABAJo. YA QUE LA CAPACITACION HA PASADO A FORMAR PARTE ne**
| LA HERRAMIENTA NECESARIA con Qe nsns CONTAR53ADA EMPRESA
" fii:PARA ELEVAR EL NIVEL DE RENDIM!ENTO DE LOS TRABAJADORESo .1f,{
o sus CONDICIONES DE TaAnAao. su SITUACION ECONOMICA, Y. EN
' GENERAL, SU. NIVEL DE VlnAz ESTO lMPLlCA, uecesAn:Aneute._unjf
: Lﬁ,fDESARROLLO nAs lNTEsno Y FIRME ns LA EMPRESAJ¢géﬂ S
,;-”;ﬂl**HA SIDO . NECESARIO TOMAR cono EJBMPLOS LOS slsfsnns DE. cnra-a{:
': ‘ j15clTACl6N us nos EMPRESAS PARAESTATALES' FERTlMEX Y ALTOS b
"/;“fHORNOS DE MEX!CO. S, A.. CONSIDERADAS ns LAS. n&s tnponrAutes.f
- Se‘escosiOWLA RAMA INDUSTRIAL ponoue CUENTA con LOS SLSTE- 5

LANTAcxou ne un PROGRAMA ne CAPACITACION
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1. ORIGENES DE LA CAPACITACION

EL HOMBRE. EN SUS PRIMERAS FORMAS DE ORGANIZACIGN. (COMUNIS-
MO PRIMITIVO) SE VIO EN LA NECESIDAD DE PROPORCIONAR SUS CQ
NOCIMIENTOS Y HABILIDADES QUE TEN{A., TANTO PARA LA CAZA Y

LA PESCA: A CADA UNO DE LOS INTEGRANTES DE SU TRIBU, ADEMAS - i

DE DETERMINAR LAS ACTlVIDADES PECULIARES PERTENEC IENTES A
LA MUJER Y AL VAR6N. _

'LA ELABORACI()N ns HAcHAs, FLECHAS: CUCHILLOS Y OTRO TIPO ne.
HERRAM!ENTAS lNDlSPENSABLES PARA su. supenvweucm, NECESA- :

RIAMENTE ExleiAN QU DEBERiA EXISTIR UN npo DE CAPAC!TA- |




LS M R e e S gt

PROBAR LO GUE SE ESTA ENSERANDO,
CON EL SUFRIMIENTO DE LAS DOS GUERRAS MUNDIALES: APARECEN
INNUMERABLES TECNICAS DE ENTRENAMIENTO Y 'CAPACITACIf)N QUE
EN SU ORIGEN ESTABAN ORIENTADAS A ACTIVIDADES MILITARES.
AHORA SE LES ENFOCA A LA ACTIVIDAD INDUSTRIAL.

1.1, LA CAPACITACION EN México

REMONTANDONOS A LA EPOCA DE NUESTRAS ‘GRANDES CULTURAS Y EN
'ESPECIAL A LA DE LOS AZTECAs (POR SER_UNA ne LAS MAs IMPOR'V

J:";g  ”TANTEs). OBSERVAMOS QUE POSETAN UNA ORGANIZAC!ON SOCIAL

. BIEN ESTRATIFICADA Y DEFINIDA. Dsurno DE SUS ESTRATOS soclA;'
LS TENEMOS A LOS CALPULLIS (CASA GRANDE), CLANES ESTRUCTU‘1
. RaDos’ PARA LA PRODUCCION Y ESPECIALIZADOS N ALGﬁN ARTE'U
- oFIco, ALGUNOS EJEMPLOS DE CALPULLIS SON: EL DE LOS ARTESA
- ~"jjffnos DE LA PLUMA, - EL DE Los TALLADORES DE PIEDRA, EL DE Los ”

‘fifonrsnnes. ETC. TAMB!EN LOS CARPINTEROS Y Plurones. PROPOR' .“

’ffclouAaAn Los CONOCIMIENTOS A’ sus. HIJOS. DESDE»?EMPRANA EDAD e

_ff?jffDE MANERA GENERAL, A CAPACITACION COMENZABA A lMPARTlRSE
” f5ji;eNTRE Los TRECE ¥ CATORCE Aﬂos DE enAn._ T R
~ Dentro DEL CALPULLI SE ENCONTRABAN, POR UN Lo, EL TELPocu7ﬁf

AL QUE ENTRENABA PARA EL ssnvxcno MlLlTAR YEL TRABAJO

 pUBL1CO; ‘v.wpoa EL. OTRO, EL CALnécAc. EN nouns se FORMABAN |

- SACERDOTES Y ADMINISTRADORES”“;' S |
-; PonsMos lunicAR oue DURANTE LA;CONQUlSTA n_fMEXtco Y HASTA




__’ ES'HASTA LA'EPOCA:bE;INbEPENDENCiA'QUEFéURGE$iA NECESIDAD 1 |
DE..CAPACITAR. PARA. BENEF1C10.-DE:- LA -NUEVA-NACI N HAS- TARDE: i
““EL’5 DE'DICIEMBRE DE 1938, AL CREARSE EL ESTATUTO DE Los
TRABAJADORES AL SERVICIO DE LA UNIGN, NACE LA PRIMERA FORMA
DE CAPACITACION CON SU BASE LEGAL. CON LA FINALIDAD DE PRO-
PORCIONAR ASCENSOS A LOS TRABAJADORES Y CONFORME AL ESCALA~
FON, ” ’ '
EL 28 pE prciemere DE 1970 st crea EL CENTRo NacIowAL DE Ca
PACITACION (C.N.C.A, ) CON EL FIN DE CAPACITAR TEcNICA Y CUL
%TURALMENTE AL TRABAJADOR AL sznv1cno DEL ESTADO.
- EL 26 DE JuNIO DE 1971. EN UNA REFORMA ADMINISTRATIVA, SE
'TJ‘DISPONE QUE LOS oasanxsnos DEL EvECUTIVO FEDERAL PROTeslnos;V]
"-‘¢Pon L ISSSTE, PROCURARIAN MEJORAR LA CAPACITACION ADWINIS-
_TRATIVA.A SUS TRABAJADORES. EN ABRIL 5 DE 1973, MEDIANTE DE
| CRETO PRESIDENCIAL, SE ESTABLECE LA FoanAcION;ns'onsAulsnosfj;
DE CAPACITACION DEL EJECUTIVO Y GUE SERIAN INTEGRADOS CON -
3_ fjiRePRes£NTANTas na LA SecRETARtA DE EDUCAC!ON PasLICA. ne LA
"*ngECRETARIA DE TRABAJO Y PREVISION Soc1AL, ne Los slnnchTos ;
DE LAS nspsunsuchs v DEL INSTITUTO DE. SEGURIDAD Y Senvx- :
clos SochLE }ns Los TRABAJADORES DEL ESTADO ¥ nus EL Mlsn0jf
EJécurxvo AS!GNAR!A.,_Zl. ," i N LT f‘u
AfF:N E. CREAR UN MODELO DE senvrnon POBLlco TECNICA. Annx-j’“
lernArxvn v PROFESIONALMENTE cAPACITAno. sxnsrs ESTA strni?z
“””:6N PARA Lo ;ORGANIS 0s POBL"os’ I e




2. QUEES LA CAPACITACION

ES NECESARIO ESTABLECER LA DIFERENCIA ENTRE CAPACITACION Y
'ADIESTRAMIENTO. ADEMAS. DE ALGUNOS CONCEPTOS QUE SON UTILI- '
ZADOS MUY COMUNMENTE. .

fAPRENDlZAJE. MODIFICACION. HABITUAL Y RELATIVAMENTE PEkMA

L ,‘NENTE DEL- COMPORTAM!ENTO DE LAS PERSONAS: QUE OCURRE COMO

:‘jRESULTADO DE LA expeaxsuch.

"‘APTITUD POTENClALlDAD DEL 1Nn1vxnuo PARA APRENDER: coun
cibn o SERIE DE, CARACTER(ST!CAS nue LE PERM!TEN ADQUIRIR

nenxanre ALsau enrnsunnxeuTo sspeclrlco, uu CONOCIMIENTOf

u@wmm; i

'“fj}HABlLlDAD. Dssrnezglv PRECIS]ON NECESARIAS PARA EJECUTAR
Las TAREAS PROPlAs“DE‘UNA OCUPACION DE Acueauo.Qou EL'GW

a";“ﬁ/ADlESTRAMlENTD. Accxdu DEST!NADA A DESARROLLAR LAS HAB

© ' DADES'Y DESTREZAS DEL TRABAJADOR, CON EL PROPOS!TO DE. INCR

MENTAR LA EFICIENCIA EN-SU PUESTO DE‘TRAnAJOI




2,1, DEFINICIONES
PRESENTAMOS ALGUNAS DEFINICIONES QUE SON DE LAS MAS PRECI-
SAS, FERNANDO ARIAS GALICIA CONCRETA LA CAPACITACION, COMO:
“La ADQUISICION DE CONOCIMIENTOS., PRINCIPALMENTE DE CARAC-
TER TECNICO, CIENTIFICO Y ADMINISTRATIVO", |
,' En L CENTRO NACIONAL DE PRODUCTIVIDAD SE AFIRMA:
‘ '”Es EL PROCESO DE ENSENANZA-APREND 1ZAJE ORlENTADO ‘A DOTAR A
~ UNA' PERSONA DE CONOCIMIENTO, DESARROLLARLE HABILIDADES Y
_ﬁADECUARLE ACTITUDES PARA eue PUEDA ALCANZAR LOS oaasros DE
| ;ffun PUESTO DIFERENTE AL SUY0' "o o
"[*{f}SAurlAeo AsunsLo MEJiA sosrleue nue ES LA. .'_ R
'm'fAccxon DE IH?ARTIR SlSTEMATlCAMENTE uu CONJUNTO DRGANIZADO‘=
‘_,_yns couTenxnos TEORICOS v PRAcrlcos nue CONFORMAN UNA OCUPA-
‘:;fCloN A TRABAJADORES, CON CIERTO. GRADO DE conocxnlsuros Y E&?
éPERJENClAs_PREVlAs EN OCUPACIONES AFlNES )




e 3o IWPORTANCIA.DE UN_PROGRAMA DE CAPACITACION-

CUALQUIER ORGANISMO ENFRENTA SIEMPRE PROBLEMAS DE OPERACION,
ADMINISTRACION U ORGANIZACION. AUN CUANDO APARENTEMENTE NO
EXISTE FALLA ALGUNA , SE TIENEN CARENCIAS EN LA EMPRESA QUE
SON NECESIDADES A SATISFACER,
‘ES INDISPENSABLE QUE CON FRECUENCIA SE ACTUALICEN LOS PRO-
GRAMAS DE APRENDIZAJE, YA QUE EL FACTOR HUMANO ES UN RECUR-
SO QUE DEBE ESTAR- EN DESARROLLO, Y UNA MANERA DE HACERLO ES
fMEDlANTE EL ADIESTRAMIENTO. CAPACITACION eus DEBE LLEVARSE
A CABO MEDIANTE PROGRAMAS BIEN ESTRUCTURADOS , !
f (ffAL'EJEcUTAR Los PROGRAMAS ne CAPACITACION:SE ACTﬁA." ,
"iiELvTRABAJADOR SEA MAs EFICAZ: v se REDUZCA EL DESPERDICIO
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- SAS, CUALQUIERA QUE-SEA SU ACTIVIDAD, ESTARAN OBLIGADAS ‘A"

PROPORCIONAR A SUS TRABAJADORES, CAPACITACION O ADIESTRA-
MIENTO PARA EL TRABAJO,

LA LEY REGLAMENTARIA DETERMINARA LOS SISTEMAS. METODOS Y
PROCEDIMIENTOS CONFORME A LOS CUALES LOS PATRONES DEBERAN
CUMPLIR CON DICHA OBLIGACIGN",

~EN LA FRACCION XV DEL ARTicuro 132 DE LA LEv FEDERAL DEL
 TRABAJO: SE AFIRMA: |
~ PROPORCIONAR CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO A SUS TRABAJADO-'::
RES EN LOS TERMINOS DEL CapiTuto I1I Bls DE LA CAPAchAc16N97'
\ Anxesrnanleuro ne Los TRABAJADORES. -

ffl;f;[gLA st FEDERAL DEL TRABAJO couaunrA, CON EL CAP(TULO lll §
'wﬂﬁ;j,fals, UNA SERIE DE DlSPOSlClONES sonns MATERIA DE CAPACITA- tf}
_ if ?:c16N. MENClouAMos 0NICAMENTE LAS MAs !MPORTANTESo Y LAS nx-s?.

' ‘-_vxulnos DE ACUERDO AL CARACTER QUE PRESENTA CADA UNA ns 5

;‘1311'*4 1 Los OBJETIVOS DE LA CAPACITACION

i" ART. \537 EL Senvxclo MCIONAL DEL EMPu-:o, CAPACITAC!ON v
L“J;%AnxesTnAnleuro TsunnA Los SIGUIENTES oanrxvos.,_“_i“..‘ e

. ESTUDIAR v Paonoven LA GENERACIGN DE EMPLEOS, =



- 4 2 Da LAs OBLIGACIONES DE- LOS PATRONES

ART. 153-A. Tono TRABAJADOR TIENE EL DERECHO A QUE SU PA-
TRON LE PROPORCIONE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO EN SU TRA
BAJO QUE LE PERMITA ELEVAR SU NIVEL DE VIDA Y PRODUCTIVIDAD,
CONFORME A LOS PLANES Y PROGRAMAS FORMULADOS, DE conau
ACUERDO, POR EL PATRON Y EL SINDICATO A SUS TRABAJADORES Y
APROBADOS POR LA SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SoCIAL.

~ 153-M. En Los CONTRATOS COLECTIVOS DEBERAN iNCLusts CLAUSY
~ LAS RELATIVAS A LA OBLIGACION PATRONAL DE PROPORCIONAR CAPA
" c11Acx6N Y AD!ESTRAMIENTO A LOS TRABAJAnones. couronne A
‘~PLANES \3 PROGRAMAS QUE SATISFAGAN Los REQUISITOS EsTAnLECI-_

L nos N ESTE CAPITULO..,

'”{Qﬁfq 3. Sonna LA lMPLANTAC!ON ne Los PROGRAMAS ns CAPACITACIONAH

S T 153-D. Los CURSOS ¥ PROGRAHAS DE CAPACITAC!bN 2 j*fb

 ADlEsTRAMlENTO DE LOS' TRABAJADORES, PonRAN FORHULARSE Ras-'{[,, :

'.:_1¢pscro A CADA esrnnLeclnxeuro. unA EMPRESA. VIRIA DEMELLAS E R

'"”fa‘@o aespzcro A UNA RAMA lNDUSTRlAL o ACT!VIDAD usrennzuAnA..,ff*f‘

'-;gf"AnT 153-N DENTRO ns Los ouxuce ans. sxsuxeures A LA CE;L,QE:

| k:,:yLEBRACION, REV!S!ON o PRORROGA DEL CONTRATO COLECTIVO. LOS ‘
| “f‘;PATRouEs DEBERAN PRESENTA :ANTE LA SacnerARlA?nE fThAnAJo,v~




" ART. 153-Q. LOS PLANES Y PROGRAMAS DEBERAN CUMPLIR LOS SI-
GUIENTES REQUISITOS{

I
I1.
I11.

::':IV,

REFERIRSE A PERIODOS NO MAYORES DE CUATRO AROS.
CoMPRENDER TODOS LOS PUESTOS Y NIVELES EXISTENTES EN
LA EMPRESA.

PRECISAR LAS ETAPAS DURANTE LAS CUALES SE IMPARTIRA
LA CAPACITACION Y EL ADIESTRAMIENTO AL TOTAL DE Los
TRABAJADORES DE LA EMPRESA.

SENALAR EL PROCEDIMIENTO DE SELECCIONa A TRAvés DEL.
CUAL SE ESTABLECERA EL ORDEN.EN aus seaAu CAPACITADOS»*f

" Los TRABAJADORES DE UN MISMO PUESTO Y CAreeoatA. R
.fESPEClFlCAR EL NOMBRE Y Nﬁneno ne REGISTRO EN LA Se- e
~ CRETAR(A DEL TRABAJO ¥ Pnsvnsxbu SOC!AL DE LAS Eurxna
- DES IusrnucroaAs: Y L : . ' ,":,
-}AousLLos OTROS QuE ESTABLEZCAN Los CRITER10S GENERA- fi;

.7'4}“LES ne LA SecaerARlA DEL TRABAJO v Phevxsxén SOCIAL : j;

;‘ARTu-153fF.i LA CAPACITACIGN Y EL AD!ESTRAMIENTO DEBERAN T 




TECNOLOGIA EN ELLA.

I1. PREPARAR AL TRABAJADOR PARA OCUPAR UNA VACANTE O PUES
TO DE NUEVA CREACION.

111, PREVENIR RIESGOS DE TRABAJO.

IV, INCREMENTAR LA PRODUCT!VIDAD.

V. EN GENERAL. MEJORAR LAS APTlTUDES DELTRABAJADOR .

L Q;S. INTEGRACION Y FUNCIONAMIENTO ns LAS Conxsxouss MxxrAs
' DE CAPAcx1nc16u v ADlESTRAMlENTo

o ,ART. l53-l.f;'NfCADA EH?RESA SE cousrlruanu Counsxouss =

_‘:,,NIXTAS‘DE ",; 1TAC w 1fADlEsTRAMlENTOo 1urssnanAs POR =
V] 5mlGuAL NUMERO ne aepasssuraures ns Los TRABAJA””ass ¥ DEL P '

,_‘fﬂ5?DEL SISTEHA Y DE Los PROCEDIHIENTOS Qe sE IHPLANTEN PARA
"‘jf;,neaoaAn vy CAPACITACION v EL‘ADIESTRAHIENTOIDE Los TRABAJA"”




4,6, DISPOSICIONES GENERALES

ART. 538, EL SERVICIO NACIONAL DEL EMPLEO, CAPACITACION Y
ADIESTRAMIENTO, ESTARA A CARGO DE LA SECRETARIA DEL TRABAJO
Y PREVISION SOCIAL, POR CONDUCTO DE LAS UNIDADES ADMINISTRA
TIVAS DE LA MISMA, A LAS GUE COMPETAN LAS FUNCIONES CORRES-
PONDIENTES, EN LOS TERMINOS DE sU REGLAMENTO INTERIOR,

. ART, 99, SE IMPONDRA MULTA, CUANTIFICADA EN LOS TERMINOS
"‘]DEL ARTICULO 992, POR EL. EOUIVALENTE"

s DE 15 A 315 vscss EL. SALARIO MlNlMO GENERAL) AL PATRON

*“ffoue NO CUMPLA cou Lo stpuesro POR LA FRACCION xv DEL AR-'

'57J T|cuLo 132, La MULTA SE DUPLICARK, ST' e IRREGULARIDAD NO

ES SUBSANADA DENTRO DEL PLAZO GUE SE CONCEDA PARA ELLOS. ¥
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Tnatoe PROGRAMA OE CAPRCITACION.




LA

g PROCESODECAPAC!TAC!ON

EL ENFASIS DADO AL DESARROLLO DE LOS RECURSOS HUMANOS COMO
PROCEDIMIENTOS PARA COMBATIR EL DESEMPLEO., LA 'DEMANDA DE
PERSONAL PREPARADO PARA PUESTOS QUE REQUIEREN DE UNA MAYOR

Y MEJOR PREPARACION_TﬁCNICA: Y OTROS FACTORES., SE HAN CONJU
GADO PARA, DE ALGUNA U OTRA FORMA. REQUERIR A LAS EMPRESAS,
Y EN ULTIMA INSTANCIA A SUS DIRECTIVOS, A QUE SE PRODUZCAN

. PROCESOS DE CAPACITACION: QUE DEBERAN 'PROPORCIONAR UNA lNS- .

.TRUCCléN QUE DEBE REALIZARSE CONFORME A LOS CRITERIOS Y Ll','
NEAM!ENTOS DE ENSENANZA.

uConroans A NUESTRA lNVESTlGACléN' Nosornos PLANTEAMOS N -:?}
k'PROCESO DE cAPAchAc16N, nue CONTEMPLA Los S!GUIENTES ASPE£¥;
" T0S A DESARROLLAR' o : |

. 151.“DETEN¢16N DE NECESIDADES. S
1.2 SENALAMIENTO DE LOS OBJETIVOS, ;  L
f t.1@3.-fDEF1N1c16N DEL coureu:no DE: CAPAC!TACIONL e
55f1@4;'"SsNALAMlENTo DE LOS METODOS DE CAPACIT ,xog;““ I;j
T_l}5, :ELA8ORACl6N DEL PROGRAMA. gt
1.6, Evecucion DEL PROGRAMA.
1.7, EVALUACION, B R g b o
",1,8.~‘Seeuxnxenro Y CONTINUACION DE LA CAPACITACION.




7T DETECCCTON DE” NECES fOADES ™

LAS NECESIDADES DE CAPACITACION ESTAN INTEGRADAS POR HABILL
DADES, ACTITUDES Y CONOCIMIENTOS ESENCIALES PARA QUE LOS IN
DIVIDUOS SUPEREN LOS PROBLEMAS Y EVITEN LA CREACION DE SI-
TUACIONES CRITICAS. , |

LA CAPACITACION PUEDE RESOLVER DICHAS SITUACIONES, COMO LAS
pé ﬁERSONAS_lNﬂTlLES AL EJECUTARYLAS TAREAS INDISPENSABLES

_ PARA ‘QUE LA bRGANlZAClON‘ALCANCE sus'Fiues.,es POR ELLO QUE

";]Tono INDIVIDUO DEBERA EXPERlMENTAR UN.CAMBIO PARA QUE: LA onv;{J

" fGANlZACl6N PUEDA ALCANZAR LA META PROPUESTA.; S
"Vsj;EsTE CAMBIO ss REFLEJA EN EL lnnlvxnuo CUANDO APRENDE NUE-“f4ﬁﬂ

 VAS HABILIDADES, REEMPLAZA WABITOS., NOD FicA ACTIVIDADES Y

‘gs}Anuuxeae CONOCIMIENTOS ADlClONALES. {_<f,v




g NARSE CON LAyCAPACITAClﬁﬂk POR TAL MOTIVO: PROPONEMOS UN

NECESIDADES A NIVELMDEPARTAMENTAL

‘EN ESTE RUBRO NOS REFERIMOS A LIMITACIONES O DEFICIENC!AS
DE CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y ACTITUDES QUE PRESENTA UN
GRUPO DE PERSONAS DE UN MISMO PUESTO Y OCUPACION.

NECESIDADES A NIVEL INDIVIDUAL

Aqui SE TRATAN LAS DEFICIENCIAS PARTICULARESVQUE PRESENTA;
“UN TRABAJADOR CON RESPECTO A LA DESCRIPCION DE UN PUESTO.
| Pon Lo TANTO: RESULTA EVIDENTE QUE LA lNVESTlGACIdN ns NECE
‘ sannss DE CAPACITACION ES EL PROCESO PARA DETECTAR LAS DE-
’fFlcleuchs oue EXISTEN EN: LOS lunxv1nuos v eue PUEDEN ELIHL-

. | PROCESO. DEJDIAGNOSTICO DE uscesannes ns CAPACITACION nue'
‘fco;jEnPLA LOS sxeuxsures_runros- ‘ | |



‘ ””-SsLeccxéu DE TN Tens Y DiSENo DE. THS TRUMENTOS » SE DELIMI-

TARA EL METODO, LAS TECNICAS Y LOS INSTRUMENTOS DE INVESTI-
GACION QUE DETERMINARAN A LAS PERSONAS CON NECESIDADES DE
INVESTIGACION, CUYAS DEFICIENCIAS EN EL TRABAJO ORIGINAN

PROBLEMAS EN EL AREA LOCALIZADA Y QUE SE PUEDEN RESOLVER ME
DIANTE LA CAPAcxrAcléu. o SO
-APLICACION DE INSTRUMENTO. PARA LA AéLchcidN’bE LoS st4   
TRUMENTOS SE' LLEVARA A CABO UN ESTUDlO ANALfrlco DE LA sFl-jfi

, 'f?cheuan ns 10§’ Rscunsos. sxsunzuno EL MODELO PREVIAMENTE 5
. s?ngREP RADO Y UTlLlZANDO LAs TéCN!CAs E lNSTRUMENTOS DlseNA




/VEN'CoMO METAS DE MEJORAMIENTO A LA ORGANIZACION; PERMITEN
LA EVALUACION DE LOS RESULTADOS. SE DEBEN ESTABLECER ENTRE
EL DEPARTAMENTO O DIRECCION Y LOS EMPLEADOS AFECTADOS POR
EL PROBLEMA: EL RESPONSABLE DEL ENTRENAMIENTO DEBERA BUSCAR
LAS IDEAS SOBRE LAS SOLUCIONES QUE PUEDEN LOGRARSE CON LA
CAPACITACION.
LA DECISIGN SOBRE LOS OBJETIVOS DE UN PROGRAMA DE CAPACITA-
© CION SE VE AFECTADO POR DIVERSOS ELEMENTOS, COMO: FACTORES |
DE DESEMPENO (&cuALEs SON-LOS ESTANDARES Reousnlnos9). HABL
‘ 'fl,Q,L1nAnEs Y CAPACIDADES DE LAS PERSONAS CAPAchAnAs. cussrno-f{,,;
'E"‘ﬂﬁznes DE TIENPO, COSTOS. s .

"1f3 DEFINICION DEL courenxno ns cAPAcxrAcxéu

;-DESPuEs nsiunaea PRECISADO LAS NECESIDADES ne cAPAc:TAclou gf_‘f
| Y”FJJAR LOS oauerlvos. se nsae DESARROLLAR LA nsrlnxcxén o
. DE VCONTENIDO DE CAPACITACION, DONDE°:S,NECESARIO'PROGRAHARSQ'"°




GRAMA DE CAPACITACION.
1.4, SENALAMIENTO DE LOS METODOS DE CAPACITACION

Los MeéTopos Pueneu SER USADOS DE MANERA INDIVIDUAL O GRUPAL:

| uuos SE AJUSTAN AL ADIESTRAMIENTO EN EL TRABAJO. ALGUNOS RE

 QUIEREN QUE EL PARTICIPANTE DEJE EL AREA DE LABORES, OTROS
- SIRVEN PARA UN PROPOS!TO ESPECIFICO, Y, FINALMENTE, HAY LOS -
  fouE SON PRACTICOS EN CUALQUIER SITUACION. J | |
'ijosoraos LOS' CLASIFICAMOS CON EL PROPOS!TO ne nescaxisLos»j~
: _VKLUARLOS.”j;LOS UTILIZAMOS EN EL. AREA DE. CAPACITACIéN‘?f;
N FINES' DE COMPRENS[ON EN EL USO DE LAS TEcNICAs, Ast:
Ca ’clTAcION VESTIBULA' ?nynlsan A MEJORAR LAs;HAnxanAna
‘ FABRICAS ;Rsouxsns DE UNA FUERT NVER!

EcoudeCA. 1‘;,'J" e L |
CA AClTAClON‘EN AULAS se DIRIGE A couocnnleuros Y. EN OCA- &




'm_"IMPARTIR LA INSTRUCCION. EN FORMA. CLARAo PAC!ENTE. COMPLE:
- TAs- TOMANDO EN CUENTA ASPECTOS'COMO: LA ‘COMPRENSION DEL IN§
TRUCTOR, LA DISPONIBILIDAD A RECIBIR LA INSTRUCCION, SU APE

GO AL TRABAJO, ETC. |
COMPROBAR EL APRENDIZAJE.- MEDIANTE ACTIVIDADES COMO HACER
QUE EL TRABAJADOR EJECUTE LAS OPERACIONES Y CORRIJA LOS
ERRORES QUE consrs. PEDIRLE, AL MISMO TIEMPO, QUE EXPLIQUE
LOS PUNTOS CLAVE, HACIENDOLE PREGUNTAS ACERCA DE LA INSTRUG
CCION, |
~ OBSERVARLE EN LA PRACTICA. Cou EL FIN DE COMPROBAR UNA VEZ
MAS sU CAPAC!T!CION' SE LE HACE TRABAJAR. lNDEPENDlENTEMEN- B
‘  ;'*TE.~sE LE INDICA A QUIEN PREGUNTAR EN CASO DE DUDA; SE LE
 1 .;REv1sA EL TRABAJO cou FRECUENCIA PARA DlSMlNUlR PROGRES!VA"}}f}
:__fljnenrs A AYUDA v V!GILANCIA HASTA LLEGAR A LA supen' sién .
‘""NonnAL. 5 ,.j

| u-,,CAPACITACION EXTERNA

?$,ﬁ;3Se EFECTGA A rnAvts;ns ceurno' enucArxvos spsgf



fssxé, NO ES UNA sARANTiA ne Exxto EN Elbr Paoceso D!DACT!CO.ﬁ

~r~m%ﬁfpon L6 TANTO,. "CONSIDERAMOS 'QUE LA’ DISCUSION, EL ANALISIS,

" 'LA REVISIGN CUIDADOSA DEL CONTENIDO DEL PROGRAMA, Y LA EFI-
CIENCIA DEL INSTRUCTOR Y DEL PARTICIPANTE, SON ELEMENTOS NE
CESARIOS PARA PARTIR DE UNA BASE SOLIDA EN LA CAPACITACION.
CONTEMPLAMOS QUE LAS ETAPAS PARA ELABORAR UN PROGRAMA DE CA
PACITACION SON LAS SIGUIENTES:

1.5.1. REDACCION DE OBJETIVOS,

1.5.2, ESTRUCTURACIGN DE CONTENIDOS. | |
~l 5. 3. Disefio DE ACT IVIDADES D!DACTIVAS (SELECCION DE TECNLI*
" CAS Y MATERIALES). | .

'_:f  ;[l 5 4, ELABORACION DE xnsraunanros PARA LA EVALUAC!GN. ,,11’3
'-:};‘1 5 5. ORGANIZACION DE LA xusraucchN. o

”':},?1;5.1 REDACCION DE OBJET‘V°S

ﬁ"ﬂfTCous:srs EN EXPRESAR LA connucrn QUE nAN:FssrAnAu Los PAaT1$7?
&5,5¢c:PAutss_AL FINALIZAR SU CAPACITACION, SE LES. CONOCE COMO
" 0B .vos“eu TERHINOS DE CONDUCTA ¥ PARA REDACTARLOS £ PRQiL?




oaaefi&os.‘&':“"'“”
LA FUNCION PRIMORDIAL DE LA ESTRUCTURACION DEL CONTENIDO ES
LA ORGANIZACION DE LOS ELEMENTOS QUE LO CONSTITUVEN. ESTA-
BLECIENDO SU INTERRELACION, EN UNIDADES DE INSTRUCCION.
 PARA ORDENAR LOS CONTENIDOS CUYAS ACTIVIDADES SE REALIZAN
EN FORMA INVARIABLE, SE DEBEN AJUSTAR LOS ELEMENTOS DE
ACUERDO CON LA NATURALEZA DE LA TAREA QUE SE VA A DESEMPE-
NAR. LA INTEGRACION DEL CONTENIDO EN UNIDADES DE INSTRUC-
| cxon. ES AGRUPAR LOS ELEMENTOS EN SECCIONES AFINES QUE CONS
o vTRUYAN UNA TOTALlDADo Y DETERMINARLES UNA SECUENCIA LOGICA.

\1 5 3 stsﬂo ne ACTIVIDADES nlnAcTICAs

E fPARA auE Los. PARTICIPANTES APRENDAN s lunxsrensAnLe,nuEJEL‘i‘ff
INSTRUCTOR DOMINE LA TAREA EN QUE VA A CAPACITAR, Y QUE SE-
© PA GUIARLOS' PARA QUE REALICEN LAS ACTIVIDADES PERSONALES naﬂfffﬁ
5‘§u25cssAn1As PARA APRENDER. A FIN DE LOGRAR ESE OBJETIVO EL
: f 1usThuchR'n£”” ,ulelARSE CON;* chCAs ne !NsTRuc" , :
 PERMITAN AL»P‘ :“CIPANTE ALCANZAR LOS OBUETIVOS DESEADOS 'Y f*ff
*'.;:fﬁACYLlTAR ACTITUDES DE COOPERACION, RespousABIanAn,o;lnnz—g}?f

PENDENCIA EN EL TRABAJO: AL MISMO TIEWPO, LAS COMBINARK CON

l"MATERlALE,s‘ mnAcncos Anecmnos. AJJS‘:CARACTER(STICA e e




iy

['RAR LAS ACTIVIDADES QUE SE DESARRO-
VALUACION., SE ELABORARAN INSTRU-
MENTOS COMPUESTOS P R10S REACTIVOS QUE LE PERMITA AL
PARTICIPANTE EMPLEA 3 }“xnronnAc16u RECIBIDA DURANTE LA CA-
" PACITACION, EN LA s0Luc16N DE SlTUAClONES ESPEC(FICAS.

- ToDO INSTRUMENTO DE EVALUACION EsTA CONSTITUIDO POR

! leTRuccxones, que uos DAN UNA nnsve EXPLICACION DE LAS AC-

PARA CONTROLAR Y REf
LLAN EN UNA SITUAC

L TIVIDADES QUE DEBE DE LLEVAR A CABO EL SUJETO: REACTIVOS:gf"

va; 0UE SONYPREGUNTAS 0 PROBLEMAS;QUE SE LE PLANTEAN AL MISMO Y -
LAACLAVE OUE ES UNA LlST' DE RESPUESTAS ESPERADAS PARA LOS 1f?




16 EVECUC 16N DEL PROGRAMA™ -7 e oo '

LA EJECUCION DEL PROGRAMA SE LLEVA A CABO CUANDO SE PONE EN
PRACTICA LAS ETAPAS PLANIFICADAS EN EL DISEND, PARA QUE EL
PROGRAMA SEA EFICAZ DEBE CUMPLIRSE CON LOS OBJETIVOS QUE
 CONDUCEN A LAS PERSONAS A ADQUIRIR NUEVOS CONOCIMIENTOS, O
’gFDESARROLLAR NUEVAS HABILIDADES. | 5

‘EL €XITO DE UN PROGRAMA ESTRIBA EN LA CLARIDAD Y GRADO DE
- conpneusxbn DE LOS. OBJETIVOS GENERALES, QUE EXPRESAN LO nue" |

o EL cAPAqxvnno SABRA HACER AL TERMINAR LA CAPACITACION} AL

-*TfnessLosAa esros OBJETIVOS ss DETERHINAN Las ACTIVIDADES ue-i**«~




CIAR Y ANALIZAR LOS CAMB!OS DE LOS PARTlClPANTES DENTRO DE .

UN PROGRAMA DE CAPACITACION, LOS CUALES PERMITEN:

- PODER DETERMINAR LA EFICIENCIA DEL PROGRAMA DE CAPACITA-

~ CION Y DE CADA UNO DE LOS ELEMENTOS QUE LO INTEGRAN

~ LOCALIZAR LOS ASPECTOS POSITIVOS Y NEGATIVOS QUE NOS PER-
_MITAN CORREGIR Y SUPERAR LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION. |

- CONOCER LA EFICIENCIA DE LOS PARTICIPANTES PARA PODER DE-

:fﬂ*TERMINAR su- REAL" CAPACIDAD ‘DENTRO' DEL'PROGRAMA Y ns su

'"TRAnAJo; EVALUANDO AL»PRINCIPIO{Y L‘ElNALfDEL PROCESO.




MTUAR LA EVALUAC!ON (GENERAL, PARCIAL; POR EL MOMENTO DE A=
PLICACION) .

La EVALUACION GENERAL DEBE ESTIMAR LOS RESULTADOS DEL PRO-
GRAMA Y SE PLANTEA EN FUNCION DE SUS OBJETIVOS GENERALES.

) EVALUAcxén PARCIAL SE APLICA PARA ESTIMAR LOS assULrAnos._f
DE CADA UNA DE LAs. FASES IMPORTANTES DEL. PROGRAMA. SRR 2
la EVALUAcxéu POR EL. MOMENTO DE APL!CAC!ON.- Es DE Acuenno

,‘f}AL TlEMPO v PUEDE SER: MEDIATA o INHEDIATA. RPN

g Eu _ORMA lunenlATAjes LA EVALUAC!ON“PARCIAL o GENERAL ousr
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. SEGUIMIENTOY" conTruuucxbn E* LA CAPACITACldN

DESDE LA PLANEACION DE LOS OBJETIVOS-GENERALES ESPEC{F ICOS,
DEBERA DE PENSARSE EN EL SISTEMA QUE SE DEBERA DE SEGUIR PA
RA LLEVAR EL CONTROL DEL AVANCE DE LAS ACTIVIDADES A DESA-
'RROLLAR., UNA VEZ QUE SE HAN DEFINIDO LOS OBJETIVOS, ESTOS

© SE DEBERAN ANALIZAR PARAVER LA Paoveccon Y Pnoruunann DE
‘;Los MISMOS YA QUE COMO MENCIONAMOS ANTERIORMENTE es CONVE-

 ']f;NlENTE CONTAR CON LOS OBJETIVOS ALCANZABLES, -CONCRETOS Y
_'CLAROS, YA QUE 'SI MO CUENTA CON ESTAS CARACTER[STICAS LA

'lou se PERDERA v TonARlA cuns s EouxvncADo" POR LA FAL-‘ ﬂ 




™ PRINCIPIOS:DE-UN-PROGRAMA_DE- CAPACITACION

'EN CUALQUIER ORGANISMO, LA IDEA DE CONTAR CON UN PROGRAMA

DE CAPACITACION ES CON EL FIN PRINCIPAL DE ELEVAR EL NIVEL

DE RENDIMIENTO Y DE VIDA DEL TRABAJADOR, AS{ COMO ELEVAR LA

' PRODUCTIVIDAD Y UN MEJOR DESARROLLO A LA EMPRESA.

“PARA QUE UN PROGRAMA DE CAPACITACION LOGRE LOS OBJETIVOS RE

- QUERIDOS, DEBE nssmnou.mss DE UNA MANERA slsTEMncA Y 0B
. DENADA, Y N0 S6LO ESO, SIMD CONTAR CON UNA SERIE DE CARACTE
Msnus mu ous PUEDA sen APLICADO CON. mvon encncu..:vv







EN ARMONIA CON LA ESTRATEGIA GLOBAL DEL SISTEMA DE CAPACI-
TACION Y ADIESTRAMIENTO PARA LAS UNIDADES INDUSTRIALES DE .
FERTIMEX v DE LOS OBJET1IVOS Y POLTICAS PARA EL SUBSISTEMA
'DE' DETECCION DE NECESIDADES Y ELABORACION DE PROGRAMAS, SE
_ LLEVAN A LA PRACTICA nos TIPOS DE PROCEDIMIENTOS:

~ PROCEDlHIENTOS NOM!ATIVOS Los DEFINIHOS cono AQUELLOS QUE -
~ IMPLICAN ACTIVIDADES CONJUNTAS ENTRE LOS 'COORDINADORES DE ° 1
'*fCAPAchAcxoﬂ Y EL CECADEP (CENTRO DE- CAPAC!TActéu Y DESA-‘,ff
"OLLO DE PERSONAL) Y. REGUIEREN ns LA DELIMITACION PRECISA‘*%




1.1, DeTeEcCcION DE NECESIDADES
ACTIVIDADES
COORDINADOR DE CAPACITACION (RESPONSABLE).

EN CONJUNTO CON JEFES DE AREA, ELABORA UN LISTADO DE LOS
PRINCIPALES PROBLEMAS EN EL DEPARTAMENTO, AS{ COMO DE SUS
INDICADORES .

- EN CONJUNTO CON LOS JEFES DE AREA, ESTABLECE EL PUNTO
6PTIMO DE REALIZACION DEL TRABAJO, PARA LOS CASOS EN QUE
SE HAN DETECTADO PROBLEMAS. |

- Esnnu-:ce out mno AFECTAN DICHOS PROBLEMAS A SU PROPIO
,nsmmmemo O A OTROS DEPARTAMENTOS DE LA UNIDAD.

Cusch EL TIPO DE PROBLEMAS, DE ACUERDO A LA NOMENCLA
TURA' um.mm\. o | ,

- Denus EL TIPO DE SOLUCION VIABLE PARA CADA PROBLEMA, DE
meuno CON PREClSléN AQUELLOS EN LOS cw\uss LA CAPACL
'TAcxéu PUEDE conmmum. 7Y SEA A mwts DE CURSOS 0 DE
OTRAS Acnvanes. |

- DEFINE LA PR!ORIDAD PARA CADA UNO DE 'LOS PROBLEMAS DETEC
‘m)os. | L

- VALIDA TODA LA mrowcxén ANTER!OR Y LA VAClA EN LA FOR

WA "Bsrsccxdu v cusmcncmu DE Necssmmes DE CAPACtm o !

CI Y. Amesmmnenro '\ (Vgn m;m 37) - i
- 'Onneue LA mroamcxou DE. HABILIDADESo Acrmmss ¥ couo-]

cmreuros NECESAR!OS PARA EL connecro nssenpeﬂo ne CADA

1 PUESTO. o




114~ DETECCION - DE -NECESIDADES v s

ACTIVIDADES
COORDINADOR DE CAPACITACION (RESPONSABLE).

EN CONJUNTO CON JEFES DE AREA, ELABORA UN LISTADO DE LOS

PRINCIPALES PROBLEMAS EN EL DEPARTAMENTO, AS{ cdﬁo DE SUS

INDICADORES . | - |

- EN CONJUNTO CON LOS JEFES DE AREA, ESTABLECE EL PUNTO

6PTIMO DE REALIZACION DEL TRABAJO, PARA LOS CASOS EN QUE

© SE HAN DETECTADO PROBLEMAS.‘. | o o

- ESTABLECE QUE TANTO AFECTAN n:cnos PROBLEMAS A SU PROPIOﬁ
DEPARTAMENTO oif;[TRos DEPARTAMENTOS DE LA UNIDAD. | |
CLASIFICA EL TIPO. DE PaonLEMAs. DE Acusnno ALA NOMENCLAj 'f§
o TuRe UT(L!ZADA-:;\; S L SR
79?- Derius EL:TlPO DE soLuc16ﬂ VIABLE PARA CADA PnonLenA. naff‘ff
| LIMITANDO CON PRECISION AOUELLOS EN LOS CUALES LA CAPACLf}T_f
| ;_?"TACION_PUEDE contnlsuxn, YA SEA A TRAVEs DE cunsos 0 DE i

(y“- DEFINE LA'PaloalnAn PARA CADA uuo ne Los PnonLenAs nerec

"7' - VALIDA TODA LA lNFORMACléN ANTER!OR v LA VAclA LA FOB;;’]:
MA_fDETsccléu Y‘CLASIFICACION DE Nscsslnnnes DE CAPAc111Lj;f;







et g TR U S

ESTABLECE EL NIVEL REAL DE CADA TRABAJADOR EN RELACION
CON LOS REQUERIMIENTOS DEL PUESTO. |
EN UNION CON EL OCUPANTE DEL PUESTO Y EL JEFE DE AREA, VA
LIDA LA INFORMACION DE LOS DOS PUNTOS ANTERIORES Y LA CON
FIRMA CON LOS EXPEDIENTES PERSONALES DE CAPACITACION DE
- CADA TRABAJADOR. |
VACfA LA INFORMACION ANTERIOR EN EL FORMATO "INVENTARIO
DE CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y ACTITUDES POR PUESTO" .
(VER PAG, 39) !
EN VIRTUD DE QUE EL CONJUNTO DE HABILIDADES, CONOC IMIEN- ' _
: szos Y ACTITUDES CONSTITUYE EL PROGRAMA INTEGRAL DE CAPACL'i;
:  TACION POR pussro. EL. COORDINADOR ANALIZARA LA S ITUACION _;i
REAL DE CADA TRABAJADOR. CON EL FIN DE DETECTAR SUS DEFI'vfﬁ
| "f]ClENClAs. | g
- ESTABLECE LAS POSIBLES RELAClONES ENTRE LOS PROBLEMAS ne- ii
;  . -TEcrAnos Y Las DEF!CIENCIAS DE couocxnlsnros. HABILIDADES ff
Y ACTxluDEs.: ' | S N g
."'ifEN UNION CON Los JEFES DE AREA, PROGRAMA Los’ EVENTOS DE Y
' CAPACITACION A REALIZARSE; DEFINIENDO LAS ESTRATEGIAS DE
:5Ji5sascuc16n PARA CADA uno DE ELLOS.\’» | _
‘;ffREcoplLA Y VAcIA LA lNFORMACIGN ANTERIOR eu EL FORMATO
 *PROGRAMA' DE"’ApAchACION, Anxssrnnnxeuro v DEsARROL 0;DE.

OMETEiEL PROGRAMA'A iy consxnsaAcldu DE LA Conisléu;nlx-
TA DE CAPAC!TACION v AnxesraAnlsuro, PARA sutAUTOR ZAC 10N




ow




RpLAs




- EnvtA AL CECADEP EL PROGRAMA DE CAPACITACION DE LA UulnAu
PARA LA 'APROBACION FINAL.

1.2. EJECUCION DEL PROGRAMA

LA ETAPAv DE EJECUCION DE LOS PROIGR'AMAS DE C‘APACITACIGN: SE :

~ HA DISTINGUIDO A LO LARGO DE LOS ULTlMOS CUATRO ANOS POR :
. SEREN LA QUE MAS SE HA AVANZADO EN LAs UNIDADES INDUSTRIA- o

'Les DE FERTIMEX, PERO cou GRAN VARIEDAD EN CUANTO A LOS PRQ“ f;




uAL MISMO FIEWPO GBSERVEN LAS ! Bh ENERALES..
" EN CUANTO A CALIDAD Y APROVECHAMIENTO DE LOS RECURSOS DISPQ

NIBLES CON EL FIN DE PERMITIR EL INTERCAMBIO DE INFORMACION
" CONGRUENTE A ESTE PROYECTO.

‘Cunsos CON lusrnucrokes EXTERNO E INTERNO ESPECIALIZADOS -
- -ACTIVIDADES

”gCooanlunnoa DE CAPACITAC!ON (RESPONSABLE)

;EN BASE A su PROGRAMA ANUAL. ELABORA:EL LISTAD  ns cunsosi







DL POSIBLE INSTRUCTOR Y ACUERDANLAS FECHAS Y €L TAMARO ™
DEFINITIVOS.
- ELABORA Y DISTRIBUYE INVITACIONES Y ORGANIZA, EN GENERAL.

EL EVENTO.

COORDINADOR DE CAPACITACION. INSTRUCTOR/COORDINADOR

- SE PRESENTA EN LA UNIDAD UNA HORA ANTES DE INICIAR EL
- EVENTO Y. RECIBE DEL COORDINADOR LA INFORMACXON sonae LAS
NECES!DADES Y CARACTER(ST!CAS DEL enupo. |

:*h”COORDlNADOR DE CAPACITAC]ON

| ‘;DA‘POR INICIADO EL. EVENTO: SUPERVISA PERMANE”' '
'3”ansARR0LLo Y. PARTICIPAT'N EL ESTABLECIMIENTO
$0S 'DE. APLchcION., el y
K-N?Los CASDS EN ou;vsed ONSIDERE’CONVENIENTE ENVIA AL ‘
= .,f;CECADEP uu xuronne AblClouAL v POR SEPARADO DEL DESARRO-
o we nEL'3URso. | | o

L3 REALIZACION'DE 'PROGRAMA

CARACTER(STICAS DEL PROGRAMA DE CAPAC)TACION




‘”““{ff”sonns“rono EN“EL’ ENPASIs ‘QUE- SE- PONE EN LA CAPAclTAcldN DE...
PERSONAL OBRERO EN LAS AREAS DE PRODUCCION, ENVASE ¥ EMBAR-‘““

QUE, EN EL DESQRROLLO DE HABILIDADES ADMINISTRATIVAS DE TO-
DOS LOS NIVELES DE SUPERVISION Y EN LA CAPACITACION TECNICA
ESPECIALIZADA DE MANDOS INTERMEDIOS, |
EN EL PROGRAMA DE 1984, EN LO REFERENTE A LAS AREAS A DONDE
SE DIRIGE LA CAPACITACION, EL 27% ES PARA EL AREA DE- MANTE-
NIMIENTO, EL 282 PARA PRODUCCION, EL 16% PARA ENVASE Y EM-
BARQUE' EL 153 PARA EL AREA ADMIN!STRATIVA Y EL 13% PARA
APLICACION GENERAL.

‘JIMPORTANCIA DEL PROGRAMA

s RELEVANCIA DEL. PROGRAMA DE. CAPACITAC!ON na LA UNIDAD Oug, |

 “' RETARO, RADICA EN GUE ES LA CREACION- MAS RECIENTE (1978),f;
Y/ POR LO TANTO, EXISTE w MAYOR NECESIDAD DE CAPACITACION
RN ESTA PLANTA. ¥

" FUERTES EN.LA”PLANTA,”

"“ _PoR w CAPACIDAD DE’LAs lNSTALAClONES v LAS INVERSIONES TAN”
5 -ERTIMEX ACTUALHENTE EsTAchurnANno
';ﬂfMAYOR ATENCION;EN s"DESARROLLO. y," o




won
N3 NOIOVENG




.z.a..uo s.:=s< \

N 8_3 E 3.832_3._.2 ..85.!

" wpisna 3¢ voveidp
, s&susn_.iu,...oﬂﬁ&_.
o o . VNIN3Y WVEAtKNY
© g0 | vnor 30 2..255&8 ..8:29._' S
| IR B EURDISRER | DRI o5 A..o_u..-_.:.s >.2.==.§n!5<
s ,,__33.8 A vew2 30 ..253_,_ gt -
R e iy

genﬁ;an 8!..— 30 ;:o_uius?
_ ..23.5_,“_ 3..22-..3

svnev .=.¢.8.==3§.

* " 0BuND 130 3uANON

N3 NOIIVNNQ




RS o1 N

2 PROGRAMA DE CAPACITACION DE ALTOS HORNOS DE MEXICO, S A.
(AHMSA)
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JCURSO / EVENTO A mmnﬁ

" NOMBRE 'DEL PUESTO

SUPERINTERDENTE
JEFE_DE RELACIONES INDUSTRIALES
. JEFE DE_ CONTROL DE PERSOMAL

m WB‘IHIFM’Q

JEFE DEPARTAMENTO DE WENIMIENTOv

3 € 3 3¢ I I I 3¢ 3 XK




[ Nomané Dﬁ_ PUESTO CURSO / EVENTO A IMPARTIR)
' [axl AIB|C{DIEIF|GH]|

CAJERO PAGADOR ja
ENCARGADO DE NOMINA ja
AUXILIAR INCENTIVOS VARIOS 0L
ENCARGADO COHTROL ASISTERCIA ‘Inss | o2
SECRETARIA Vost
_ENCARGADO. DESPENSA FANILIAR Ny
~AUXILIAR INPUESTOS Y DIST, Raws o faf
| JEFE DE COCINA DT Y R
~ | aux1LIAR DE cocima S
~ | MIXILIAR TOPADURIA DE. TIEWPO
rg,nscmxmsm TELEFONISTA
| ExFERERA
| avvoeTe bESPENSA FANILIAR

| SECRETARIO TANTENIMIENTO e
| MUXILIAR ‘ALHACEN PRODUCTO rem:mo

" AUXILIAR ALMACEN HATERIA PRIMA
NJXILIAR RELEVA \m:n.cxm, o
| NIXILIAR: ADMINISTRATIVO
2 A;;zmsmm PESADOR

<703 3C3€ 3¢ 3¢ 3¢ X 3 3¢ 273, 3¢ 3 33 I 22 2 2 2

336 3¢ FEE I I S B 3263 I I, 2 P63 B 3¢ >E 3¢ >6 3¢ 3¢ >

GecsEsEEEmGssEEEsEEs

3 3 38"'




[ . .
' NOMBRE DEL PUESTO

CURSO / EVENTO

IMPARTIR)

BN v
JIRAB,

A

C

|m|=

F

G

H

PEOk |

| OPERADOR MAQUINA ESHERILADGRA AUI'OMTICA
| ROLERO' DESBASTADOR -

" OPERADOR CONTROL

 feo

vu_nmra OPERADOR munu\ Esn:munom |

03
12
01

03

‘> 32 I €I 2 ¢

K > > X

D

(3% 3 3¢} ICIE 2D

T DC I ¢

¢ €3¢ I PCHE 3

3¢ 3 3




ANALISIS DE L0S PROGRAMAS
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DENTRO DEL SISTEMA DE FERTIMEX, PARA IMPLANTAR PROGRAMAS DE

CAPACITACIGN,EXISTEN ALGUNAS ETAPAS QUE TODO PROCESO DEBE

CONTENER. DICHAS ETAPAS NO SE CONSIDERAN EN Sf COMO PARTES

DE UN PROGRAMA SINO QUE SON DIVIDIDAS POR CUESTIONES ORGANL
- ZACIONALES INHERENTES A LA EMPRESA.

LA DIVISION SE PUEDE DETERMINAR ne LA SIGUIENTE MANERA:
‘INFORMACION PREVIA: ~ SE ACEPTA cono lNFORMACléN CONCERNIEN-
] 7£ A LAS ETAPAS DE. A) Dsreccon DE. NECESIDADES, B) DEFINL.’
,-ZCION E onaerxvos, v c) DEFINICldN DEL coNrenxno. ;
fffTAL INFORMACléN NO SE ESTIMA cono PARTE DEL PROGRAMA. PERO g
2»;Es ESTRUCTURADA EN LOS FORMATOS ("INVENTARIO ne Couocxnlen-@j
: fos.. HAB[L!DADES 2 ACTITUDES E. "INFORMEfPREVIO AL Cunsb') °f
kq‘fg:;_CORRESPn nteures.'-, ,_ f.' ',L~»'v"* RPN * v
“'fgj\leFORMACION DtL PROGRAMA LAt NFORMACl6N‘0UE PRESENTA EL




'DEL ANALISIS, AUNQUE NO ES POSIBLE ‘INCLUIRLA POR“SER' MUY VQ "
LUMINOSA, POR LO QUE AL HACER REFERENCIA A ALGUNOS PUNTOS
DEL PROGRAMA NO SE ENCONTRARA EN EL TEXTO.

‘1.1, PROCESO UTILIZADO EN LA CAPACITACION

" DETECCION DE NECESIDADES: EN ESTE ASPECTO, SE HA VENIDO
“TRABAJANDO'EN Fsariﬁex bésDE 1980, va QUE 'SE RECONOCE QUE

R IMPORTANCIA v RELEVANCIA DEL PROGRAMA RADICAN BAS[CAMEN-‘
-*j?Te, EN DICHO PUNTO, Ss APLICA UN MODELO PARA DETECTAR uscs-;'q

"‘(sannes oue RESPONDE A UN MARCO Teénxco DE nsrsneuch, ES




CONJUGANDOSE CON OBJETIVOS GENERALES QUE HA VENIDO MANEJAN-
DO LA EMPRESA. GUE PRETENDEN ASPECTOS TECNICOS Y SE RESUMEN
EN CUATRO PUNTOS: INDUCCION, SEGURIDAD, CONOCIMIENTOS ESPE-
cfFICOS DEL PUESTO Y EQUIPOS DE LA FABRICA.

DEFINICION DEL CONTENIDO DE CAPACITACIGN: SE DEFINE EL CON
TENIDO CONGRUENTEMENTE CON LOS DOS PUNTOS ANTERIORES., Y SE

PROGRAMA DE ACUERDO A LOS CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS QUE RE-

 ~>0UlERE EL PUESTO. SIENDO EL. OBJETIVO PRIMORDIAL A ALCANZAR.

5 . - REALIZA UNA COMPARACIGN ENTRE 'LO QUE EL TRABAJADOR ES cA o

{faPAZ DE;HACER ANTES DE SER CAPACITADO: Y LO QUE SE QUIERE




AP DI

53 SENANAS RESTANTES SE LE TRASLADA AL AREA DE TRABAUO, -
DONDE SE CAPACITARA EN FORMA PRACTICA, LA TECNICA USUALMEN-
TE UTILIZADA ES LA DE LOS CUATRO PASOS' OBSERVACION, DEMOS
TRACION, EXPERIMENTACION Y COMPROBACION.
AL FINAL. SE LE PRACTICA UN EXAMEN TECNICO- PRAcrxco. Y. EN,
CASO DE APROBARLO, SE LE SOMETE FlNALﬁENTE A UN PERIODO DE
PRUEBA EN EL NUEVO PUESTO QUE TENDR{A UNA DURACION DE TREIN
TA Dfas. '

'Lns ueronos Y TécuxCAs SE. ENFOCAN MAs A CUBRIR ASPECTOS 0

t’_ ,DEFICIENCIAS DE TIPO TECN!CO: RESULTANDO MUY ACERTADOS POR

‘,EL TIEHPO DESTINADO A CAPAC!TAR EN EL LUGAR DE TRABAJO AL




J;v PREESTABLECIDAS EN' su ELABORAC!ON, QUE” STGNIFICAN.PARA. e
*EMPRESA. LA ETAPA EN LA QUE PODRA COMPROBAR. LO BIEN ELABO-
RADO QUE ESTA SU PROGRAMA Y LA CORRECTA CAPACITACION QUE HL
20 DE SU INSTRUCTOR INTERNO, COMO DE LA ELECCION DEL INS-
TRUCTOR EXTERNO.
LoS PROBLEMAS QUE SE PUEDEN PRESENTAR EN ESTE PUNTO DEBERAN
SER MINIMOS. YA QUE SE HA SEGUIDO TODA UNA MEDOTOLOGIA, TAN
T0 PARA ELABORAR COMO PARA LA FORMA EN QUE SE VA A IMPARTIR
LA cAPAchAéxén. LA EJECUCION, A CARGO DE LOS'INSTRUCTORES.
S ESTA BIEN DEFINIDA YA QUE SE CUENTA CON VARIOS TiPos (INTER
o Nos, HAnlLernos, exrenuos Y ESPEC]AL]ZADOS). DELIM!TANDO
“*‘“;CLARAMENTE sus Fuucxoues. '

’".MRGEN DE AMPL!TUD: PARA EVALUAR EL PROGRAMA QUE lNCLUYE TQ_ -

“TifjisiA_ANTERIOR A EVALUACldN._ E

: _.._;DOS LOS PUNTOS QUE SE HAN VEN!DO MANEJANDO EN: LA METODOLO'V L 1‘



NSTRUCTOR ACERCA DE LA VERACIDAD DE LA INFORMACION, ¥ DE
LAS INEFICIENCIAS Y CIRCUNSTANCIAS ENCONTRADAS CON EL FIN
DE DISMINUIRLAS Y CORREGIRLAS. |
ES UNA MANERA DEFINIDA Y CLARA DE EVALUAR UN PROGRAMA. YA
. QUE EXISTE DELEGACION DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD: PARA
" QUE VARIAS PERSONAS ESPECIALIZADAS, EVALUEN, EN FORMA OBJE-
~ TIVA, Y EMITAN SU OPINIGN, A FIN DE TENER mr-'sneures CRITE= |
i - RIOS. PARA CONOCER LOS CAMBIOS CUALITATIVOS Y cumnnnvos o
,‘ADVERTXDOS EN LOS. PARTICIPANTES CON LA CAPACITACION.. i :
 SEGUIMIENTO Y CONTINUACION:  EL COORDINADOR DE CAPACITACION
’SE:ENCARGARA DEL sesuxmsm‘o ne'u msm, ACORDE con Los’ oa
ETIVOS Y- POL!TICAS ""neesum.eclms EN EL Paosaw. YA
'REALTZACION: 'DE. CADA __n _”'m-: US PUNTOS A SUVEZ, EL CF.CADEP\:_?_
Y UNTDAD 'ne EVALUAcxdu anosxeuen CON EL seemhxsnron 8
xéium LA ADECUADA iHPARTIClON DE LOS cuaso ,osuznvos




fl 2. ALcAncEs

4‘B!EN DEFINIDA GUE HA SIDO DESARROLLADA A TRAVES DE LA INVES
TIGACION Y LA EXPERIENCIA,
EL SISTEMA QUE MANTIENE PERMITE QUE EXISTA UN PROCESO CON-
GRUENTE Y UNFICADO, TRABAJANDO EN CONJUNTO EL CECADEP, Uni-
DAD DE EVALUACION Y CodRDlNADORES DE CAPACITACION. SI ES PQ
* SIBLE ELABORAR PROGRAMAS TANTO DE ADIESTRAMIENTO Y CAPACITA
~ CION COMO DE DESARROLLO. DETERMINANDO POLITICAS, OBJETIVOS
'Y PROCEDIMIENTOS A SEGUIR EN LA ELABORACIGN DE DICHOS PROGRA

O s, | L
o DELEGACIéN DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD SON DELlMlTA- o
© DAS AL DEFINIR CADA- UNA DE LAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR -

‘ f?fnnEL PERSONAL INVOLUCRADO EN iy IMPLANTACION ns s PROGRA- 1_”;

““'V:g;LA UT!LIZACION DE sus Recunsos Hunnuos ES BIEN APnovacuAnA 37 :

- ‘.;'.flPERSONAS HUY CMPENETRADAS CON LAS FUNC!ONES DE LOS PUES_ s

| “~7fffLA SECUENCIA QUE TIENE iy ELABORAC!ON DE CADA PROGRAMA ¥

. AL HACER USO DE. lNSTRUCTOREs INTERNOS EN UN 90!. YA aus“' N

“”feu Los. uus SE VA A IMPARTIR LA CAPACITACION.‘;‘»i<"‘

‘ v, ;:"os PROCEDIMIENTOS v POL(T!CAS ESTABLEC!DOS BE ANTEMANO:,iz'f:ﬁ
"f'}fjpennlreu WE EXISTA UNA- EVALUACION Y CONTROL Erxc””uras EN.

'VE?cADA PROGRAMA, LosRAnno“f@RETROALlMENracton QUE DEBE EXI




EL CECADEP coMo GRGANO INVOLUCRADO EN EL ADIESTRAMIENTO. CA
PACITACION Y DESARROLLO DEL PERSONAL. RESULTA UNA PIEZA IM-
_ PORTANTE EN EL FUNCIONAMIENTO DE FERTIMEX.

CoMO UNIDAD CENTRAL, PUEDE ALLEGARSE LA INFORMACION DE CUAL
QUIER PROGRAMA EN EL MOMENTO EN QUE LO NECESITE, PERO NO LA, E
MANTIENE ALMACENADA NI UNIFICADA, ES DECIR: |
CADA PLANTA INDUSTRIAL POSEE LA INFORMACION REFERENTE A DE- -
:1 TECCION DE NECES!DADES, OBJETIVO Y Conrsulno. AL CECADEP s§
“5 Lo SE LE INFORMA E INTERVIENE EN FIJAR LAS BASES PARA ous

s PROCEDA A ELABORAR LOS PROGRAMAS .

'ffSlN DEJAR DE CONS!DERAR LAS LIMITACIONES QUE TIENE TANTO ns,]?l

’  ¢fAuToR1DAn Como DE RESPONSABILIDAD. EL CECADEP. EN LA TowA
‘*7f§n£ DECISIONES. ENCAMINADAS PRINCIPALMENTE A DESARROLLAR AL

‘w5§3PERSONAL' PUEDE NO TENER COMPLETO ACIERTO; YA oue LA lNFOR'?{i,
-~ MACION ES MANEJADA lureaunusure., | .

:‘f:f:sro. Auuaus SE SALE UN POCO DE LO nus Es EL PROGRAMA eu

‘“ﬁsl. ES: CONSIDERADO POR uo coucenxa uuA CAPACITAC!ON oue no

'“f;g*nespouon A N DESARROLLO DEL PERSONAL ¥ DE LA PROPIA rusrx-
:fygﬂtuc10n.,"‘ |




LA INFORMACION QUE APARECE EN EL PROGRAMA ABARCA UN 95% DE
LA UTILIZADA PARA EL ANALlsxs. LA INFORMACION RESTANTE SE
OBTUVO DE UNA FORMA VERBAL . _

2.1, PROCESO UTILIZADO EN LA cAPAchAci'ONf

: ‘DETECCION DE NECESIDADES EN esn ETAPA NO SE onwvo mFog o

| mcu’m REAL, m se unuzmou LAS TECN!CAS MAs conunes PARA
i -DETECTAR NECESIDADES. EL cnnemo EMPLEADO PARA- DETERMINAR'
£ ‘_‘?-‘us suvuesms Necesmnes FUE ARBlTRARlO v suaaenvo‘_ BASA-

ipo ‘sounems‘“"u' ‘omcxmemos snmucos, E ESTA lMANERA’ N
: ‘}fEs"”Posm.E LA SUPERACION DE Paonuams Y. Eva LA CREACIO

it na st'TUAc xbﬂes cntrchs. o




. MENTE CON:LOS ‘OBJETIVOS ‘DEL"PROGRAMA. EL CONTENIDO: “AL ABAR
CAR MATER!AS DE CARACTER HUMAN{STICO, PRETENDE OTORGAR CONQ -
CIMIENTOS EN SU MAYORfA TEORICOS QUE NO SON CAPACES DE SA-
TISFACER LAS NECESIDADES TECNICAS DEL PERSONAL OPERATIVO SL
ENDO ESTE MAS DEL 50% DEL TOTAL QUE LABORA EN LA PLANTA.

DEBEMOS DE CONS!DERAR LAS RELACIONES HUHANAS COMO UN FACTOR-‘g

DE PRIMER ORDENo YA QUE LA INTEGRACloN DEL PERSONAL CONSTI"
g TUYE UN PUNTO MUY IMPORTANTE. SIN EMBARGO: SE ESTA BRINDAN'

’1ng_no POCO 'APOYO AL DESARROLLO ne APTITUDES v conocxnxeuros

°*’”fous~Tlsueu UNA INJERENCIA MAS. D!RECTA cou Las Acrlvannesi"




~DEN. au SU. ELABORAC!ON-Mk; . _
[”TAMB:EN ESTAN CONTEMPLADOS 'LOS' RECURSOS DlDﬁCTlCOgWEON.LOSV
QUE DEBE CONTAR EL INSTRUCTOR (WATER1A No, 4 DEL CURSO FOR- )
MACION DE INSTRUCTORES, (VER PAG. 50)
CABE SENALAR QUE LAS TECNICAS Y MATERIALES A UTILIZAR. POR
EL INSTRUCTOR, DEBEN ESTAR INCLUIDAS EN DETALLE DENTRO DEL
. PROGRAMA, ADEMAS NO SE CUENTA CON NINGUN INSTRUMENTO DE EVA
‘1f{ LUACl6N LIMITANDO LA onreuctdu DE INFORMACION Y POR cousx-
' GUIENTE DISMINUYENDO LA EFICACIA DE LAS ACTIVIDADES, |
‘fﬂ?fLA ORGANIZACION DE LA lNSTRUCCle SE ESTABLECE con uﬁA Fon-g,;V
*“iMA MUY SENC!LLA, DETERMINANDO Los cunsos MATERIAS A IMP“ ‘




wwLostISPOSJT{MOSJPARALARLICAR¢LAwEVALu5616NwANIE$;;nuﬂkﬂlﬁg o

" Y DESPUES ‘DEL PROGRAMA, NO EXISTEN POR LO MENOS DE UNA 'MANE ™"

RA IMPLICITA, ESTO NOS CONDUCE A QUE CUANDO SE QUIERA FOR-
MULAR EL NUEVO PROGRAMA DE CAPACITACION, NO SE TENGAN INDI-
CADORES QUE NOS DIGAN QUE ELEMENTOS O SITUACIONES DEBEN CON
_ SIDERARSE, QUE OBJETIVOS GUEDARON INCOMPLETOS Y QUE TECNI-
CAS RESULTARON INADECUADAS. 0 VALIOSAS PARA PODER HACER USO
© DE ELLAS NUEVAMENTE, .

fSEGUIHlENTO Es NECESARIO QUE EXISTA UN SEGUIM]ENTO DESDE,

© GUE SE INICIA, HASTA GUE TERMINA EL PROGRAMA.} DesDE LA PLA

”'NEACION YQLA_EJECUCION HASTA LA EVALUACION, ES DECIR B sar
'Gu;nxsnro LO PODEMOS CONSIDERAR COM0‘ N}ELEMENTO DE conta
foue_vu;A VlG!LAR PASO ’Aso EL DESARROLLO DEL PRosR’ -




o SON- ruveaslouss aue REND!RAN FRUTOS A conro, HEDIANO $2 LAR-,;;g
-,‘:}fl:.-_“soﬂpuzo. e »

TE DE SUS. OBJETIVOS. AL DESARROLLO. DEL. PERSONAL Y. NO. SOLO A
SU CAPACIDAD, |
ADEMAS. AL CONSIDERAR EN BUENA MEDIDA EL NIVEL DE MANDO IN-
TERMEDIO, Y ES UN PUNTO QUE NO SE DEBE DESCUIDAR POR LA IN-
CIDENCIA QUE SOBRE ESTE TIENEN LAS DECISIONES Y EL FLUJO DE
INFORMACION QUE DE AHf EMANA AFECTANDO LOS DEMAS NIVELES.
'SE PUEDE OBSERVAR QUE EL PERSONAL INCLUIDO EN EL PROGRAMA
" _ES DE UN uﬂhead'AcepTAnLe. Y ESTO IMPLICA QUE LOS RECURSOS
"1UTILIZADOS PARA QUERER ESTABLECER UN SISTEMA DE CAPACITA-
L cI6on RESULTAN cousanRAans, PERO SE neasu CONSIDERAR QUE

23 L"‘"Aclo"ss



NS Y SU CURSO DE ACCION A SEGUIR, HASTA LA UTILIZACION DE.
:_i*MANUALES).V~ N
PO REQUERIDO PARA REALIZAR CADA UNA DE su”*PARTes. AnenAs

" DE LOS OBJETIVOS ¥ LA SECUE
l;5cxoues DEBE TENER, ESTABLECER EN DETALLE EL PROGRAMA ES UNA

~ S RECALCAMOS QUE EL PROGRAMA PRESENTA YIGENCIA DE CUATRO
AROS Y QUE EL CURSO DE MAYOR DURACION ES EL DE VEINTE HORAS
(QUE EN DOS SEMANAS SE PUEDEN CUBRIR), ES MUY POSIBLE QUE

LOS RESULTADOS SEAN POBRES AL FINALIZAR EL CURSO.

3. CONCLUSIONES

CoMO HA QUEDADO DEMOSTRADO EN EL ANALISIS QUE ANTECEDE, ES
 NECESARIO QUE CUALGUIER EMPRESA AL DESARROLLAR ALGON PROGRA
© MA, LO HAGA SOBRE BASES FIRMES Y NO EN FORMA IMPROVISADA.
LA PLANEACION, COMO UNA DE LAS FUNCIONES: PRIMORD!ALES EN T
DA EMPRESA, nese APLICARSE EN TODA SU AMPLITUD, ~ =
Ny APLICACION DEBE ABARCAR DESDE LA ELABORACION DE Los PLA-_jéi

;LAs TECN!CAS DE PLANEACION MAs ELEMENTALES (ELABORACION DE o

. Un proGRAMA QUE WA TENIDO PUANEAC!ON ADECUATA, FIJA EL TlEuf; :

lAioue cAnA‘UNA ne sus OPERA-

o VREGLA QUE SE DEBE CUMPLIR PARA SU EFICAZ DESARROLLO. "

1[fEn e CASO ne FERTIHEX. onsskvanos UNA PLANEAc;du ADECUADA L




1IN 2 g e e e s

ADEMAS QUE EL PROGRAMA CUPLE CON TODOS LOS PRINCIPIOS GUE
DEBE OBSERVAR, LA UTILIZACION DEL MANUAL DE OBJETIVOS, POLL
“TICAS Y PROCEDIMIENTOS, ES UNA TECNICA EN QUE SE APOYA FER-
TIMX, .
Por 0TRA PARTE. AHMSA PRESENTA DEFICIENCIAS EN SU PLANEA-
CIGN, QUE PUEDE SER COMO CONSECUENCIA DE UNA MALA ORGANIZA-
CION, |
AL NO TENER UNA PLANEACION SOLIDA , EXISTEN DEFICIENCIAS EN
LA ELABORACION DE PROGRAMAS, Y EN ESTE CASO LOS DE CAPACITA
o /u'm. AnsnAs. NO CUENTA- cou mnsun (MANUAL. QUE INDIQUE LAS -
POLITICAs Y Paocsmmeu'ros A seeum EN LA CAPAancmu. L
5 ,1‘._’;,_‘5“_}:““ SENALAR QUE EN: AHMSA HUBO SITUACIONES TALES COMO cm- ;
. BIOS EN LA ADMINISTRACION, EL DEPARTAHENTO DE Rscunsos Hum-
© . NOS'Y SITUACION ECONOMICA PRECARLA:. FAVORECIDA POR EL PRO=
- | GRAMA DE mmnm mruesm POR EL sonlenuo. Esto. TRAJO CO=
B "o coust-:cueucm QUE NO SE: CUMPLIERA SATISFACTORIAMENTE CON
- EL PROGRAMA ANTERIOR Y QUE Posmsm-:ure M.'IN TENGA REPERCU-'
:““7"-"_s1ouss EN EL PROGRAMA ACTUAL, , "
ks mrtcu. seNALAR EL. PROCESO um.mno. YA nuz séLo SE
jj,_ff’cueuTA CON UNA SECUENCIA EN LO QUE ES' seﬂAmeEmo DE Los
o ';omsnvos. comemno. Mt'ronos Y ALGUNOS ASPECTOS EN LA Eu-{_




AR ox g

D0 ES nlseasnre. YA QUE MIENTRAS FERTIHEX MANTIENE UN SISTE

"-MA 'YA- MADURADO, - EN AHMSA. se OBSERVA UNA EVOLUC!ON lNCOMPLE

TA Y ES QUE AUNQUE LOS DOS PROGRAMAS NO TlENEN LOS MISMOS

'ALCANCES, LOS DOS CONVERGEN HACIA UN MISMO PUNTO DE DESARRQ

LLO, ES DECIR, EL PROCESO QUE HEMOS DEMOSTRADO EN EL CaPfTy
Lo Il ES EL MISMO A SER ADOPTADO POR LOS DOS SISTEMAS ANALL
ZADOS MISMOS QUE PERTENECEN A DOS EMPRESAS DONDE EL ESTADO
TIENE PARTICIPACION E INJERENCIA EXISTEN VICIOS DIFICILES
DE ERRADICAR.

La CAPACITACION COMO UNO- DE LOS OBJETIVOS ESPECfFlCOS VlENE_ :
_vA CMPLETAR UN OBJETWO GENERAL QUE ES EL DESARROLLO DE LA

i ,;,"onsmmcmu Y QUE POR TAL MOTIVO NO. SE.LE PUEDE. RES‘I’AR m-; e
: j’f’;_'PORTANClA.,_ G L |
% ‘.‘,'»Sl ES VERDAD QUE EL Peasomu. A NIVEL- PERATIVO ES EL DE MA-,fﬁ‘*’_ff "
& V.»"fvoa mesumumn DENTRO DE UNA" EMPRESA. Y QUE POR TAL Mou:;’;--
B ‘vo BRINDARLE cumcmcxbu RESULTAR{A UN GASTO anucruoso. SU
. TAMBIEN ES CIERTO QUE LOS RIESGOS DE ACCIDENTES Y EL BAJO
'_“.'Rsunxmenro ss pnsseum«
' DOR INGRESA A’ us msnucmues_’* MEDIANTE LA CAPAcx"rAch.
. SE REDUCEN 0 ANULAN ESTOS DOS FACTORES, AWMENTA LA numcxéu .
U DE LA mouuwm ¥ EQUIPO, DISMINUYEN Los DESPERDICIO0S DE
_ MATERIA PRIMA, Y, AL APROVECHAR MEJOR
NE, COMO RESULTADD, UNA mvoa» Phowcnvmn.

ESDE EL MOWENTO EN QUE EL TRABAJA”“

R L0S RECURSOS, SE TIE-
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- SES SOLIDAS QUELE DEN UNA STTUACION SANA. TANTO FINANCIERA
COMO ADMINISTRATIVAMENTE, Y POR CONSIGUIENTE PASARAN A FOR-
MAR PARTE DE LAS INSTITUCIONES MEDIOCRES QUE. ADEMAS DE NO
PODER COMPETIR NI SOBREVIVIR ANTE LAS DEMAS, SEGUIRAN CONTA
MINANDO LA ECONOM{A MEXICANA QUE NO HA PODIDO ENCONTRAR UN
DESARROLLO GUE LE BRINDE UN NIVEL DE VIDA DIGNO A LOS MEXI-

CANOS, . S -
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