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A TRAV~S DEL TIEMPO LA CAPACITACIÓN HA TENIDO UNA EVOLUCIÓN 

LENTA. EN NUESTRO PAfS, HA SIDO HASTA LA D~CADA DE LOS 70 
QUE PRESENTÓ UN DESARROLLO MÁS O MENOS UNIFORME, TANTO EN 

EL ASPECTO LEGAL COMO EN LA IMPLANTACIÓN DE LOS SISTEMAS EN 

TODO EL APARATO PRODUCTIVO DE LA ECONOMfA MEXICANA. 

EN LA ACTUALIDAD EXISTEN DIVERSOS CRITERIOS PARA LLEVAR A 

.CABO LA INTEGRACIÓN DE' UN SISTEMA DE CAPACITACIÓN, ADEMAS 

DE LAS D 1 FERENTES CONCEPC IONES SOBRE LO QUE S 1GN1F1 CA C~PA-

, ,' ' CITAR 1 LA Sifl\PLtFtCACIÓN·; UNl,Fl,CACl,ÓN y ESTRUcTURAC IÓN DE' 

_l)ICHO,S PRlN(IPIOS, SON EL PUNTO.:MEDULAR QUE PRESENTA. ESTE 

. TRABAJO, vA QUE LA CAPACITACIÓN HÁ PAsÁoo 1. FC.MAR PARTE ·ne 
., •' .... '· '. 

LA HERRAMIENTA NECESARIA CON QUE DEBE CONTAR TODA EMPRESA 

PARA ELEVAR EL. NIVEL DE RENDIMIEN~O DE LOS TRAMJAl>ORES1 •' ' 

. SUS CONDICIONES DE TRABAJO; SU SITUACIÓN EC0"6f'.'ICA, y, EN . 

, ... , 

. · ··~~NERAL,. SU NIVEL DE V:IDAÍ EST~ IM.PLICA, NEÓE8ARIAMENTE/ U,N ... 

· ·DESARRoLLo'MAs fNTEGRo v FIRME oE l..A EMPREsA. : 

.·· HAs1Do,,NECESARIO TOMAR cOMo· EJEMPLOS Los SISTEMAS DE tAPA­

c11Aci6N D~ DOS EMP~ES~S. PARAESTATALES: FERll~X y ALTOS<·. 
. tl>RNOS: DE' rEX lCO~ S. A, , CONS IDtRADAS . DE , LAS · MAs 1 MPORTANTES, . . . . ' . . . . . . - . ' . . ' . ' .· . . . . ' ~ . ' . . 

Se ESCQG 1·0·· LA R~ 1 NDUSTR IAL PORQUE CUENTA· c·O.. Los s 1s1e­
'*s• 1>t~·op!~lc·í6N .MÁS ·~COMPLETOS E'· .•. ll>ÓNEOS ,;PARÁ/EWORAR·:uk .. · 
,.~:.·:-,,: :;,-,.~· .. :.:_::~.( )/ .. :. ::.i·;:_:-.· .. ,_:'_: .: '·,' ":'" .. ':.:-·. ·. <> .< '. . .;::)_:' <: ·; . ',' . :' ·.,,.:.:: . . . '. ·.·1·: . ) '.. . '-.. ·, .:. :? .:::,, :·' .. : .. :·~,'.''·:>'.',"".,·· . ...· .. ·. '"/:'~ /.:~ .. :~·· . . ... 

' . ·.·. At4A4iSlS y PODER·, ESTA~ECER tos' CR lTERIOSLGÉftE~LES : PARA. lA·, ': 
• .~:: ·' · .• 1;. ·' '.' . • • 1 . • ~ .'· '. • 

· "IMPLANTACl~N D~ UN PROGRA* DE' CAPACITACIÓN, 
• :~: .... ~ • ,: ' ... ; . • ' • .¡ 

·. ':' ~ 
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EL HOMBRE, EN SUS PRIMERAS FORMAS DE ORGANIZACIÓN. (COMUNIS­

MO PRIMITIVO) SE VIO EN LA NECESIDAD DE PROPORCIONAR SUS C~ 

NOCIMIENTOS Y HABILIDADES QUE TENfA, TANTO PARA LA CAZA° Y 

LA PESCA, A CADA UNO DE LOS INTEGRANTES DE SU TRIBU, ADEMÁS 

·,··.r 

DE DETERMINAR LAS ACTIVIDADES. PECULÍARES PERTENECIENTES A :~ 
'_.:;rl~?. 

LA MUJER Y AL VARÓN, , ,>~ 

lAJELABORACIÓN DE HACHAS, FLECHAS, CUCHIL~~-~ Y OTR() TIPO DE :x11 

·.. ·. ;~;~:N::G:::l::N~~:;:::s:iR S~:E::::~·::,::~:t x\~ 
< · ClbftPARA SU EFECTIVA FABRJCACIÓN1: . : ·· ,: .',,:~ 

Et HoMaRE s 1Gti~ ·evoLu~ 10MN00, P~~º. Ne> sf: MÁN ú= ¡·Es~~" FoR-· · ·>:,;~~~ 
' . : : . ' . . . ' . . ' ... , .. " ' .. . " ·. " . ' . ' '. ;,,;¡~ 
. ·. · .•·. MASl>E: CAPAClTACIÓNMS O MENOS DEFINIDAS, SINO•HASTA. LA · ·:<·~~ 

.. t~~;dL 4~~ti sMo, J)Oll~ L~ AP,~!iDi~ES y·.~~~~.~~~~· YI 
.rftulAN'.'ÜNA r=óRf,tA:··.ne ·ENSERANZA~A.PRENDIZAJE,.··. BA~~~AM~~TE(;E_ .... ;' :<~~ 
··.::"\.;\_.,; ..... '·,·,-··,:. -.~ .. _.,.·. ·.: ·· _,· ... ··,:. '· · ···: .· ··\·:.:·::.:·· ..... ' .·" ... ·:· .. ·. ~·.:'-:i····:."'·· .. ·.":·>:··.·."'.-··.,.,.····;.::r . .:8 

Atr1~v11>Aoes ·ARre·sANALEs·•.·v ..•. t:oMO º" rtf»o ·bE · CAPActrAc'.lóN:·vA····· .. ·.·• ,./·:í 

... • ~~I~\!F~~' :.~' JA~~ .•• ,~~A-~t: ~~,~~' M. p~~~~~1ij,\§~~~.\~~ 

.. · .. ····.TAL.J'STAf··· ::ENJLÁ" LLAMADA .ERA':. 1 NDUSTRl'AL·. (PRIMERA'.. KITAD'.'DEú--'st:::';~},\~ 
'. \· ....... :';_'-:. :·' '.~ >·I~ .~' ·.'•':.' :. ,·~·~ ~;;:: ~ :. ,°·. <; / ·• :'( :-".': ',. :: :. ! .... , .... ·'. ' .: J ';'. • • • : • .. ". :·:.- .'..: ·,"}:.' • •• :} : .. • •• • ~.··~. \.-: :,:··, • .' •• '''.: '..:~ ',:·,;:.,,. ; •. ,·:;.- .• •• '.\ ~· ~.:. :.' ¡ .::, \" ::·: .. ~-.. : :, ":':.':"·:·: .'~'.~·.·~./>-::::~.:::.:; ".,°:~::<.-).~~~ 

t;t.9: \XV l'[J:)i '~·- ¡ES~~~~S'.'). NOUSTRJACE~· • SE G~NEM,. ,~,., GR~" Nll:> ':;S¡~i 
'. ' . :.' ···:'\~ ... .- .'"' ,·./:: .. ;_,~·.'''._\;:: .. ,··~ ·:.:.'"\ __ · .. " :.·; <:: ' ,· "> ···:.: ' . .': .· .. <:·' . ~ .~-.·:··.:>·. :,·::'·· ... ·.: ·!·:. :::·· ·~·. <' .. :.':: ./ ·. :: '~.'·-.:~'.':'·.· :":>.:.:' <·> .: ;_<:.>~' .. ·. >.> ;.·. ,. "! ~')~~~ )/ ' . .. . :'~~-:~:~~.;.:~:;~::~·=:~~~= :~~~;;~'.'~ 

·\::,::.·{·. ,: ..• ;·p~~i~~¿16f.~::~ÁRÁ:é(·'ots~p~RQ.DE .. ··UN:.~UE·~+o.·' .' >.······ '··.····.·· ·· .. •.:·~<s~}~ 

ii%f ~~1¿,rt:,···:;!.í_::1.11.r_,_~.i,.-.l.l~1if 11.1:_.1r_:~rt.~.~'.t.•.t_·.~i.·.i.t.:.J.!.;.:_f :_,.1_~~~.r:_·,,.,.:.:.• 
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PROBAR LO QUE SE ESTA ENSERANDO. 

CON EL SUFRIMIENTO DE LAS DOS GUERRAS MUNDIALES, APARECEN 

INNUMERABLES T~CNICAS DE ENTRENAMIENTO Y CAPACITACIÓN QUE 

EN SU ORIGEN ESTABAN ORIENTADAS A ACTIVIDADES MILITARES. 

AHORA SE LES ENFOCA A LA ACTIVIDAD INDUSTRIAL. 

1.1. LA CAPACITACIÓN EN Mtx1co 

REMONTÁNDONOS A LA ~POCA DE NUESTRAS GRANDES CULTURAS Y EN 

ESPECIAL A LA DE LOS AZTECAS (POR SER UNA DE. LAS MAs IMPOR­

TANTES):, OBSERVAMOS QUE POSEfAN UNA ORGANIZACIÓN SOCIAL 

~IEN ESTRATIFICADA y DEFINIDA·. DENTRO DE sus ESTRATOS SOCIA. 

L~S TENEMO$ A LOS CALPULLIS (CASA GRANDE)·; CLANES ESTRUCTU-

•• RAilos PARA LA PRODUCC IóN v ESPEC IAL.tzÁoos EN ALGON ARTE ·u '. . . . . . . /• ' . ' ·, . ' 

OF IC 10 1 ALGUNOS EJEMPLOS DE éALPULÚS SON: EL DE LOS ARTES'! ··,· .• . . . . . ' . . . 

. NOS DE LA PLUMA, EL DE .LOS TALLADORES DE PIEDRÁ, EL DE LOS 

···•. ORFEBRES~ ETC. TAMi1tN L.os CARPINTEROS v P.INTOREs·, PROPoR~ · 

· c.19NABAN ·(os coNoclr4ieNros Á sus Hi°Jos »EsoE: T~PRANA ~I>AD.·.·. 
· DE MANERA GENERAL, LA CAPAénAc1óN cOMENzABA A IMPARTIRSE . 

' • '.''. 1 • ' •• '. • ., • - '. 

. ENTRE LOS TRECE y CATORCE .AAos· DE EÍ>AI>; 

DENTRO DEL CALPULLl SE ENCONTRABAN, POR UN LAI>o, EL TELP<JCti . 

. . CALLIQUE ENTRENABA PARA EL SERVICIO MILITAR y EL TRABAJÓ . 

>.PCJBLtco;. y, POR .EL. OTRO, EL tALMtcAc, EN. DONDE SE FORM~N 
: . : . ¡" • ' . : . ~, . . ... ~··· . . .\ 

. . . SACEROOTES y. ADMJN ISTRADORES, · . 

. PoDEMOs.:\Nl>ICAR QU~· riu~ÁN1i LA CONQÚISTA DE ·Mtx1C:(). y: HAST~. 
·.· ANTES .DE su .INDEPENDENCIA HUBO INFLUÉNCIA EXTRANJERA EN TO-

DOS. LOS SENTIDOS¡ TEtHENDO QUE ·APRENDER NUEVAS COSTUMBRES y 
., , ' ' ·. i, ' '• • : . e • ·." • ; ~'!~··: • • ' .\ < '' ... ! ·' ·: ' .• , ',. ' '• ·• ·, .• : ; 1": . ' • ' ; . . . • - · .. -

:' "(\ .. 

' :.· ·' 
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Es HASTA LA ~POCA•DE _INDEPENDENCIA QUE SURGE· LA NECESIDAD 

··--~·-·1•'"'"'''''''.''~···JJ~ .... c~eAC,JJ~ ... PARA .. BENEFJC.IO~·DE··LA"'NUEVA··NAC·IÓN·¡,,MAs···TARDEcr·:·········:··-,,,~ 

-· ·•·· · · ·· EL ·s DE' 0·1c1EMBRE' ne 1938, AL cREARSE EL Es'r,\rUro nÉ L.os · ; 

· ... '., ·.' 

TRABAJADORES AL SERVICIO DE LA UNIÓN, NACE LA PRIMERA FORMA 

DE CAPACITACIÓN CON SU BAS.E LEGAL, CON LA FINALIDAD DE PRO­

PORCIONAR ASCENSOS A LOS TRABAJADORES Y CONFORME AL ESCALA-

FÓN, 

EL 28 DE DICIEMBRE DE 1970 SE CREA EL CENTRO NACIONAL DE CA. 
PACITACIÓN CC.N.C,A,) CON EL FIN DE CAPACITAR T~CNICA Y CUL. 

·TURALMENTE AL TRABAJADOR AL SERVIC JO DEL ESTADO, . 

EL 26 DE JUNIO DE 197l; EN UNA REFORMA AJJitlNI.STRATIVA1 SE 

DISPONE QUE LOS ORG.ANISMOS DEL ~JECUT.IVO FEDERAL PROTEGIDOS 

'POR EL ISSSJE, PROCURARIAN MEJORÁR LA CAPAC.ITAC'JÓN A~Ml~IS- .· •.· . 

. · ,.TRATIV~. A $US TRABAJADÓRES·. EN ABRIL:S DE 1973.1.MEDIANTE/~ 
.: ," ;·: .·.,::~!,.,··. ~ ................. · ... · .. ::":_:.:.,,·: ... '. ~ .. ··'·.· ', ... '.' .. · ::\·.¡· ... ,: ... : ... ·.· ·,,: · .......... : 

· .. CRETO p.~~$1DENC: IAL~ . se. ~STABLE~E .~ F~.R~C·~~- :~ O~GANlSMOS 
.... DE CAPACITACIÓN' DEL E~ECUTJVO y QUE SERIAN 1'NTEGRADQS CON .· .·: 

REPRESENTANTES DE u:. SEcRETAtÚÁ ·oE EDliCAc r4N. _pC..ticA·, _.DE .. LA.·.··· · 

SecRETA~,fA DE TRABAJO, v PREVIS 1ÓN SodAC l>E Los si NDICATOs · 

·. · ·:" · · DE . us.· ne;~NDENC 1As .. v DEL 1 Nsnrüro ·DE SEcfolÚÍ>AD V SERVJ.. .. · .· 
. ,· c10$ :soc1Al..Es DE· LOS TRABAJADORES' DEL ESTAix> Y··QUE EL MI~~· .. ·· 

., : . 

A''FIN DE CREA~UN MODELO DE SERVll>oR PÚBLICO T~CNICAi ADMI~ 
',,.·,· 

NISTRATIVA Y PAOF.ESIONALMENTE CAPACITADO~ EXISTE ESTA. DISPct 
·''.''·. 

;;_ .. ;: . ... :,<· ·, ~:l~~ó~ P~RA L~s ORG~Nl~~-~~ ~Q~L~~~~:·. : .:,<) .·. < .. •,: >: ..•.. : . 
. ·:;·J:,·.":::···:·HAY.···orRAs,oisPos:·1c.10NEs>esrABLEt1t>As::HAcE ALGO..Os ARos1_ .• PE.":':·· 

· .. ;',''····:.:j~.-:.·.: <·······:··~o::.:~ri~",s€~···:MA~i·.D·~· ·¿A;~Á~:~é·it'·····LE~i20.:~oi ··.;;\j·~+6~-:~~: ... ··~~:'.f ~~E~~ ,:.,_· 

· .• ,.·_ ..... .'PLAN. e~· 'EL.PÚNTo CÓR~~SPONDIENTEAÚ'.MA~¿~ '(~&'AL·'nE• LA.' CAPA~' .. ... - ···-· ... -· . . . . . . ' .. , · .... ' .. '' _, ' 
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2. QUE ES LA CAPACITACION 

Es NECESARIO ESTABLECER LA DIFERENCIA ENTRE CAPACITACIÓN Y 

ADIESTRAMIENTO, ADEMAS, DE ALGUNOS CONCEPTOS QUE SON UTILI­

ZADOS MUY COMÚNMENTE,. 

APRENDIZAJE.- r'DDIFICACIÓN HABITUAL y RELATIVAMENTE PERMA­

NENTE DEL CCMPORTAM.IENTO DE LAS PERSONAS, QUE OCURRE COMO 

· · RESULTADO DE LA EXPERIENCIA, 

. ·. APTITUD·... PoTENtlALI.DAD DEL 1Niúv.IDuo PARA. APRENDER; coNoi>' 

· · ~16N o. sE~I~ DE. cARACTERfsTÚ:As QU~ LE PER~l'TEN AD~UIR.IR:~~ .. ).:i:?; 

~DJANTÉ ALGCJN ENTRENAMIENTO· ESPECIFICO, UN CQNOCl°MlENT~:·:~\\.·;:·'.:;··.·.·,.·:' 
·uNA HABILl~AD~ 

·. ' l>E ExACTl'TUD REQUERÜIO .• -· .; .. : .. ;_.;,: .iJ-
,·,· · ... · .'· . :·"', 

• • • •• • ... :.. ¡ • - .. :. •• ••• • • •• •• • •• • • ·~ •• '.• '. '-, •• .-· .... -, '.': :;.::~;,/.:·~_'.·~~ 
·. ADIESTRA."llENTO.- AttlÓN ·DESTINADA' A DESARR,OLIM LAS. ttAll,LL:'' 

·. : . · DAl>Es· v ~ESTREzAs oeL· TRA~JADOR,::C:oN EL PR0P.Os.1to DE .·r~c~t~i 
. MENTAR l.A EFICl,ENCIA EN su PUESTO DE TRAMJo:,, "(?~-'~ 

.. ., .. ·. ';··> 
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2.1. DEFINICIONES 

PRESENTAMOS ALGUNAS DEFINICIONES QUE SON DE LAS MÁS PRECI-

SAS, FERNANDO ARIAS 6ALICIA CONCRETA LA CAPACITACIÓN, COMO: 

"LA ADQUISICIÓN DE CONOCIMIENTOS, PRINCIPALMENTE DE CARAc­

TER TÉCNICO, CIENTfFICO Y ADMINISTRATIVO", 

EN EL CENTRO NACIONAL DE PRODUCTIVIDAD SE AFIRMA: 
' . .. . 

"Es EL PROCESO DE ENSEAANZA-APRENDIZAJE ORIENTADO A DOTAR A 

UNA PERSONA DE CONOCIMIENTO, .. DESARROLLARLE HABILIDADES Y 

·. ADECUARLE ACTITUDES PARA QUE · PUEDA ALCANZAR LOS OBJETOS DE 

ÚN PUESTO D 1 FERENTE AL SUYO" , 

· $ANTJAGO AGtJDELo.MEJIA SOSTIENE QUE ES .LA: 

'~AcclÓN DE lf?ARTIR S'JSTEMATICAMENTE '.UN CONJUNTO' ORGANIZADO ' 

DE CONTENIDOS TEÓRICOS V PR,ACTICOS QUE CONFORMAN UNA OC.UPA- ' 

CIÓNA TRABAJADORES, CON CIERTO GRADo DE CONOCIMIENTOS Y El ' . . . . - . . . . ' ., . . . ' ' 

PERIENCIAS PREVIAS EN OCUPACIONES AFiNES"¡' 
,' ;·i .·. ': .. ~ . . . . ·. ">~··: <·. . > ' , 

' •. '<>Y.·NÓSOTROS PROPONEMOS QÚlf: 
• '". i • ' •• ' ' ., ...... ,.· '. :.' '• 

'E$ eL' PRoc~S~··E~'EL·.CUAl. SE· .. MC>DIFICA LA.: CONDUCTA ·DEL 'TRABA~•. 
,,JAbÓR KED,IAffTE•EL DESARROLLO SISTE~TICÓ DE HABILID~ES Y: .. ' 

. . ~PTnUDES 5º' EL. FIN .PRIJ«:lPAL. DE ~~~AR UNA EFl~lENTE Y 

Ef.ICAZ EJECUCIÓN DE LAS .. ACTIVIDADES DE .uN· PUESTO. 
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CUALQUIER ORGANISMO ENFRENTA SIEMPRE PROBLEMAS DE OPERACIÓN, 

ADMINISTRACIÓN U ORGANIZACIÓN, AúN CUANDO APARENTEMENTE NO 

EXISTE FALLA ALGUNA , SE TIENEN CARENCIAS EN LA EMPRESA QUE 

SON NECESIDADES A SATISFACER, 

Es INDISPENSABLE QUE CON FRECUENCIA SE ACTUALICEN LOS PRO­

GRAMAS. DE APRENDIZAJE, YA QUE EL FACTOR HUMANO ES UN RECUR­

SO QUE DEBE ESTAR EN DESARROLLO,. Y UNA MANERA DE HACERLO ES 

MEDIANTE EL ·ADIESTRAMIENTO·, CAPACITACIÓN QUE DEBE LLEVARSE 
: ·.· ' . . . -

A CABO MEDIANTE PROGRAMAS BIEN ESTRUCTURADOS 1 . 

. Al.. EJEC~AR.l.OS.PROGR~S DECAPACITA~lótt.SE ACT~A .. PARA QUE· 

el. ~RABAJA~R .SEA MAs EFlcAz, Yse REDUZCA EL DESPERrlic10 
" . ,'" ' ",•; ."_:._',' .. ,. 

DE'TIE"1PO y MATERIAL1 y,' pOR :C()NSIGUIENTE~ SE ELÉVE iA PRO·- .. 

. . · DUC~l~JDAD, :ADEMAS DE ~LIMINAR DESGASTES .NNECESARIOS DE M( .. . ' . - ·.· - . ' - .•.. . .· . . .. '· .. ' , ' . '.,: ' ·.-.'· '• .. 

. QUINAIÜA Y EQUIPO·, · · 

uNÁ EMPRESA N~· PUEDE. cRecER, NI MucHo MeNos oaseRvAR·'uN· oes1 :·;, 
"'' .. 

. ·· .. RROCLO SI MAN+IENE MALOS. ELEMENTOS HUMANOS:, QUE 'PROPICIEtt . 
, ··,- ·.~ .. _, . .'· ',.··.· :-' ..... · :"·->.-.:-':_;." _.·'.. ·:!_'·· ·. ·.·_ .... :·:-.::¡>-:'."r·.,:- .. ,.·< .. ·· .. \·:> '.·::"-'': :~.·· ... ·~:.;·.'·;·::_:/:./ .... '.''.·;"' < 

·. R~SUL.TAl)o$.'DEF1CIENJES, · 6' 'FALTA DE·C()~qClf'\IENTOSI ~e· HABI~ ;. : 

· LlnA'l>es '; v AcTnuoEs ·INADE~JAQA~, F'ueneN'.coRREGl~s~;·:·poR f4l>.· 
! 1 : •' 

nto'·.I>t· U~A· CAPACITACIÓN :11EN:!~IRIGl~A. . . ,. ,. ' . ' ~ . ' . ' ' . ' . ,' . . . . ' . ' 

'.'•. 

tf. . . MARCO LEGALiDf1A CAPAClTACUlN 
.,,· 
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· ·. ··· SAS,·.·CUALQUIERA QUE·SEA ·SU ACTIVIDAD, ESTARAN OBLIGADAS w· 
PROPORCIONAR A SUS TRABAJADORES, CAPACITACIÓN O ADIESTRA­

MIENTO PARA EL TRABAJO, 

LA LEY REGLAMENTARIA DETERMINARA LOS SISTEMAS, M~TODOS Y 
. . 

PROCEDIMIENTOS CONFORME A LOS CUALES LOS PATRONES DEBERÁN 

CUMPLIR CON DICHA OBLIGACIÓN", 

EN LA FRACCIÓN XV DEL ARrfcuLo 132 DE l.A LEv FEDERAL DEL 

TRABAJOj SE AFIRMA: 

PROPORCIONAR CAPACITACIÓN Y ADIESTRAMIENTO A SUS TRABAJADO­

RES EN Los T~RMINos DEL CAPITul.o 111 B1·s DE l.A C~PACITACióN 
Y ADIESTRMIENTODE LOS TRABAJADORES, 

LA lEX FEDERAL DEL JR~JO CONJUNTA, CON EL CAPITULO 11 f 1 

. BIS~ u~ SERI~ DE DISPOS.ICIONi~ so•RE MATER~A DE .CAPA~l~A­

CIÓN·í MENCIONAMOS ONICAMENTE LAS MAS JMPORTANTES1 Y LAS DI- ·· . . . ' ' . ' . 

VIDIMOS DE ACUERDO AL CAAACTER QUE PRESENTA CADA UNA D~ 
ELLAS~ 

•' ,' 

· 4 .i.<Lps OBJET1vo·s. DÉ LA .CAPACITACIÓN 

. ·· ·llft1. 537. EL SeRv1c10NAc10NAL DEL EMPLEo,\C~PACITAC:rON v 
'. 

ADIÉSTRAMIENTO: T~.r.I>RA LOS SIGUIENT~S OBJETIVOS: . 

' L ESTUDIAR y. PROMOVER LA GENERACIÓN DE EMPLEOS1 ·. .. . 

.• ·. ·.• l:f t. ·fil~R r . ~~~~·~ \:A ~()~~!6.~ '11E ·~~;~~~~'~ 
ll h /0RGANIZAR·1 •!.PRQMÓVER·' .v •. SUPERVISAR< LA·, CAPACi'l'~c16rtiV/EL ..·. 

' ·'' ·.'. · ... ':·· · .. '. ·.··, ,,•< ..... ·· ,·.·. ·, • •·.•• .. •. . ' •. ' - ·,•·' ···.- .· : •• :·: .,. : •• >-· . 

. 'APIESTRAMl~Nt() Df LOS TRABAJADoRÉS:: .V .:. .. •· . 
. ·.··• 1v.. RE6IsrRAR ·üs coNs~•NC•As:i>E HAa1t11>.AD~~>uaoRAais~····. ·... " .. · .. · .. "., ·,.::>. '." - -.. : · . ..;:;, . . :-~·.\7 .. ::/: ···.' . . . . ··1 ·• 

. ~ . : ·. . ' . . \" . :,.:····· 

·-:•' 
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' . : ' .: ·-· .. t .. ·•···'."··~·<.•;1~'"··¿•.~.·,·;'··;.~·-<".''"'''' 

4. 2. DE LAS .. OB~ .. ~~~~JQNES . DE ·LOS,,·PATRONES '.. .,'.,,,,.-. "'. . . .· .,. . · 
... ~_,. """ ,, ...... 

. , .. ' . .·.·.·'·' '· .'·. 

'ART; 153-A.' Tono TRABAJADOR TIENE EL DERECHO A QUE su PA-

TRÓN LE PROPORCIONE CAPACITACIÓN Y ADIESTRAMIENTO EN SU TRA 

BAJO QUE LE PERMITA ELEVAR SU NIVEL DE VIDA Y PRODUCTIVIDAD, 

CONFORME A LOS PLANES Y PROGRAMAS FORMULADOS, DE COMÚN 

ACUERDO, POR EL PATRÓN Y EL SINDICATO A SUS TRABAJADORES Y 

APROBADOS POR LA SECRETARIA DEL· TRABAJO y PREVISIÓN. Socl_AL. 

153-M. EN LOS CONTRATOS COLECTIVOS DEBERAN INCLUIRSE CLAÚS~ 

LAS RELATIVAS A LA .OBLIGACIÓN PATRONAL DE PROPORCION~ CAPA 

CITACIÓN V ADIESTRAMIENTO A LOS TRABAJADORES,. CONFORME A 

PLANES V PROGRAMAS QUE"SATISFAGAN LOS REQUISITOS ESTABLECI-
DOS EN .ESTE CAPfTli(o. . . . . . . . . . . .· .. , . 

4.3. SOBRE ·LA.-IMPLANTACIÓN DE LOS PROGRAMAS DE CAPACÍTACIÓN. 
' ' . . 

··ARr. 153-D; .Los cuRsos v PROGRAMA$ DE CAPAtlTAC:~ON v .. · .. 

ADl.ESTRAMIENTO DE LOS 'TRABAJADORES, PODR~N i=()IU4lJ~RSE RE,­

PECTO A CADA ESTABLECIMIENTO, UNA:EMPRESA, VARtÁS'.DE ELLAS, 
' \ ' '' ~ 

· ORESPECTO;.·~.:tJNA •. RAMA .INJ)USTRIAL..O ~CTIV.DAD DEtERMINAl)A, 

;:e··.•.':: 
.:~ ' . " .; " '•." . 

". '~· 
. -- .. « 



.. ,· .,.·: -;,·:· .. ·.· .... 

ART • is3:..(;J. · Los PLAN Es v PROGRAMAS DEBERÁN cuMPL 1 R Los s I -

GUIENTES REQUISITOS~ 

J, REFERIRSE A PERIODOS NO MAYORES DE CUATRO AÑOS, 

11. COMPRENDER TODOS LOS PUESTOS Y NIVELES EXISTENTES EN 

LA EMPRESA, 

111. PRECISAR LAS ETAPAS DURANTE LAS CUALES SE IMPARTIRÁ 

LA CAPACITACIÓN Y EL ADIESTRAMIENTO AL TOTAL DE LOS 

TRABAJADORES DE LA EMPRESA. 

IV. SEAALAR EL PROCEDIMIENTO DE SELECCIÓN, A TRAVttS DEL 

CUAL SE ESTABLECER~ EL ORDEN EN QUE SERAN C~PACITADOS 

LOS TRABAJADORES DE UN MISMO PUESTO Y CATEGORfA, 

V. EsPECIFICAR·EL NOMBRE v NllMERO DE REGISTRO EN LA Se-· 
CRETARfA DE~ TRABAJO Y PREVISIÓN ~CIAL ,DE LAS ·ENTIDA. 

' . . . . . . ' 

DES 1 NSTRUCTORAU y 

•.·VI¡ .·AQUELLOS OTROS QUE ESTABLEZCAN LOS CRITERIOS GENERA'"' 

• LES DE LA SecRETARfA DEL. TRABAJO Y PREVISIÓN. SOCIAL 

.. QUE SE· PUBLIQUEN EN EL DiARIO ·a,JclAL DE< u .FEDERA- ' ' 
. . ·. . . . . ' . ., . ' . .. ' . ' .... 

CIÓN , 

. 4, 4 , EL OBJETI V0 DE CAPACITAR . 

ART. 153-F, . LA CAPACITACIÓN Y EL ADIESTRAMIENTO DEBERAN 
' . . • • • .' • • ' ¡ ~ ' ' • - . ' ' • . • • 

, .. -· 
, .. · ... ·. ( 

TENER .PoR OBJETO·: ..... i' .. 
' • ' ' ' ~ • • • 1 

'' ''. .t:; 'ACtúAl.liAR·:Y'~-Rf:~c~IONAR LÓ~°CO~OclMIE~tbS·· V HABJLI- ·· .. 

. · D~~;$:.D~L -TRA'~~R~N SU ~FT.l.VIDADI. As.fcoMO, PRO .. · .. · 

·'.,, PORClONARLE INFORMACIÓN' SOBRE: LA -APLISA~·:16N DE NUEVA •. ·• 
. . :.:>,: ':'·i. > .. · .. _: 



\ '. .:',~ .. •," •.''. ,\·, ,, ' ;·. \ ;·,. ' ;_· : .. ' 

TECNOLOGfA EN ELLA, 

11. PREPARAR AL TRABAJADOR PARA OCUPAR UNA VACANTE O PUEt 

TO DE NUEVA CREACIÓN. 

111. PREVENIR RIESGOS DE TRABAJO, 

IV. INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD: Y 

V. EN GENERÁL; ME~ORAR LAS APTITUDES lEl TRABAJAOOR , 

4.5, INTE~RACIÓN Y FUNCl.ONAMJENTO DE LAS CoMISIONES MIXTAS 

. DE CAPACITACIÓN Y ADIESTRAMIENTO . , . . . - . . . . 
. ' 

·ARr.1s3..:r. EN 'CADA EMPR·E~A SE CONSTJTUIMN ce»1ls10NES . 

' .·' MIXTAS. D. CA~ACITACIÓN,V;;ADiESTRAMIE~To,' INTE~~AS .POR 

IGUAL: NOMl:R() ;DE:.REPRESENTANTES DE LOS TRAIAJAnOR~S :V DEL Pl ., ,',' 

TRÓN1 LASCÜAl.ES VIGILAÜN~L.A INSTRUtENTAClóN>YOPERACIÓN 
' . : ' - .' .·:' '·',, . - ·. ·. . ''( '.·· ··.·,1·. ' - . ' 

Dél. s1sreMA v· .DE LOS PROCEDIMIENTOS Q.IJ~. se lflff,tLANTEN: PARA 
:»·-· 

•· .· ·. MEJORAR LA ,CAPACITACIÓN y EL' ADl·E·~TRAMIENTO oi: :l.Q8 TRABAJA~ 
· DOREs, v so&ER1RAN a.As: M!ri11JAs:··TÉN01eNres A.~E:.t~eccloNARLOJ'· .. :.: 
tono ESro·'có;.i=oRME A' LAs' NECEstoAl>E;. DE LÓS ~~ADoRES .;· ... •.: .:~ 
~. us 'EMP·R~sÁs. ' . , ·. ' ' ' ' ' : ' ' ·.· .•· .. ;~.· .. ~,:: 

: • '. ·. ¡ ~ 

, ' 



4,6, DISPOSICIONES GENERALES 

ART, 538, EL SERVICIO NACIONAL DEL EMPLEO, CAPACITACIÓN V 

ADIESTRAMIENTO, ESTARA A CARGO DE LA SECRETARIA DEL TRABAJO 

V PREVISIÓN SOCIAL, POR CONDUCTO DE LAS UNIDADES ADMINISTRA· 

TIVAS DE LA MISMA, A LAS QUE COMPETAN LAS FUNCIONES CORRES­

PONDIENTES, EN LOS T~RMINOS DE SU REGLAMENTO INTERIOR, 

ART, 994, SE IMPONDRA MULTA, CUANTIFICADA EN LOS T~RMINOS 

... DEL ARTICULO 992,' ,POR EL EQUIVALENTE: . 
' . . . . . 

·. 1v. DE 15 A 3¡s·vEcEs EL·SALAR10 MIN1Mo GENERAL:, AL/ PATRO.N 

'lUE NQ CUMPLA CON LP DISPUESTO POR LA FRACCIÓN xv·o~L ~R- . 

'fiéuL.o 132~ l.A MULTA sE DUPLICARA, .sr LA IRREGUL~RIDAD 
1

No< 

·.ES,SUBSANADA..DENTRO DEL PLAZO QUE SE CONCEDA PARA ELLOS, . 



'• •• ~ 1 '\,'' ··'-.-"'' 

·CAPITULO ·ll 

: GÚIAPA~ E~ORAR UN'. PRO~RAMA .• IE.····CAPACITACJON.···.··. 



EL ~NFASIS DADO AL DESARROLLO DE LOS RECURSOS HUMANOS COMO 

PROCEDIMIENTOS PARA COMBATIR EL DESEMPLEO, LA 'DEMANDA DE 

PERSONAL PREPARADO PARA PUESTOS QUE REQUIEREN DE UNA MAYOR 

Y MEJOR PREPARACIÓN T~CNICA, Y OTROS FACTORES, SE.HAN CONJU 

GADO PARA, DE ALGUNA U OTRA FORMA, REQUERIR A LAS EMPRESAS, 

Y EN ÚLTIMA INSTANCIA A SUS DIRECTIVOS, A QUE SE PRODUZCAN 

PROCESOS DÉ CAPACITACIÓN, QUE DEBERÁN PROPORCIONAR UNA INS-: 

.TRUCCJÓN QUE DEBE REALIZARSE CONFORME A LOS CRITERIOS' Y LI- . 

NEAMIENTOS DE ENSEAANZA. 

CONFORME A NUESTRA 1 NVESTIGAC IÓN, NOSOTROS PLANTEAMOS UN ~ · 

·PROCESO ·nE CAPACITACIÓN, QUE CONTEMPLA l.o·s st~UlENTES ASPEt. : . . . ' ...... ,. ' ,. 

• TOS A DESARROLLAR: 

l. l. DETENC 1 ÓN DE NECES 1 DADES • 

1.2. SERALAMIE.NTO ~E LOS OBJETIVOS. 

1.3. DEFINICIÓN DEL CONTENIDO DE CAPAC.TACJ~~\ .·· 

i.4 ~ sERALAMIENro DE Los M~To~s oe .cAPAtlrAclóN. 
·. 1.5. ELABORACIÓN DEL PROGRAMA. 

1.6. EJECUCIÓN DEL PROGRAMA. 
' . 

1.7. EVALUACIÓN.· 

1.8. SEGUIMIENTO Y CONTINUACIÓN DE LA CAPACITAC.IÓN. 



LAS NECESIDADES DE CAPACITACIÓN ESTÁN INTEGRADAS POR HABILl 

DADES, ACTITUDES V CONOCIMIENTOS ESENCIALES PARA QUE LOS lti 

DIVIDUOS SUPEREN LOS PROBLEMAS V EVITEN LA CREACIÓN DE SI­

TUACIONES CRITICAS. 

l.A CAPACITACIÓN PUEDE RESOLVER DICHAS SITUACIONES, COMO LAS 

DE PERSONAS INÚTILES AL EJECUTAR LAS TAREAS INDISPENSABLES 

PARA QUE LA ORGANIZACIÓN ALCANCE SUS FINES; ES POR ELLO QUE 

, TODO INDIVIDUO, DEBERA, EXPERIMENTAR UN CAMBIO PARA QUE· LA OB. 

'GAN,IZACIÓN PUEDA ALCANZAR LA META PROPUESTA·.· 

EsT.E CAMa10'.se REFl..EJA'EN:EL lNDl'~'IDUQ CUANDO APRENDE N~­
' .. vAs. HAB1L1DADEs, REEMPLAZA HAái'ros·; Moi>ir:1cA. Acnv1DA0Es v 

. . 
ADQUIERECoNdCU41ENTOS. ADICIONALES, . . . 

PoR lo ·TANio,: ·~NA NECESl~D:·DE .é~PACITAC~óN ·Es EL RECLAMO 

»E' UNA CARE~CIA QUE PUEDE SATISFACERSE: MEDlANTE üt.A: ACCIÓN> . 

. . ' ' . DE ENSERAN~~APRENDIZAJE·· ' . 

·•.· •. '\': .. ExAio't.~:a.,( C>R&A~iz~~•º"~ A r~AV-$ oeL .NllJ.\E:Ro.: DE. r1,ABA.Jt/ :.· · 

·ooRes Que·:i•ier.e, >r ne LA 1>1veRs11'Al>j>E .. Pu~sros-v FuNcióNes 
·•·· • ••· OUe DE$EMPtflA~( ci>NSI ~rÍNlos . coNYEN1eN1e ReAÜZM UNA 1 ,.vel ··· .. ·• 

: TlG~CJÓN,.TOMANl>O EN .. CUE~TA' LOS' NIVEL~~
1

DE,NECES~i>ADES DE··.~····. 
·.·• P~C·iTAtI6N: .NECESIDADES .• A. NIVEL ·ORc;ANtZACIQNAL. EN ·E~TE: ~1-

\/e1. s~· TRATA DE ENCONTRAR LIMITACIONEs:o' PROBLEMAS GENERA-·· .. 

:· ::;~<:::·:·. / ~és··QUE. SE .PRESEN·TEN
1

.EN;:LA-'.ORGAÑ~·Z~~1ÓN •. ' . . .: .. ·~,-: .... 

:~.:;,:··.t.',··:~·(·:~.-'.~{'.:.~.'' .:.:i ... :.': .. · : . , .. :. ·:')!,'. i ~ ., ''. , ...: ' . , ,,_'< ..... ¡' '.':·~~ .-;<'.¡,. ~·' ". ~ .:'·: :, ·~ .. _ .. ,1~ ~~'~'.';" ~·' • ,~ .:. :··,".'·.' ':~·.: .. «::'.>. I~.' • ' : r .': ~ : ' • . l ';_r:;;·<<., ; : . " .. i 

, '·":.:·· "; : ; :-' ' \C.:.:;·(., ·-,:·.:· ''<.; :·:·,' ·:.,.:;:._\; ,''. \> 
··,.·: ' :.:,. .. : , .. -··-' .· .• :.,·,. ,;,'t·,,· 

' ·, ' ";i ·:. ' . '~·.·:;'; \., . .. . :: . 
.. - .¡. >--'··:-.·r!~'.. .·. t • < ···.· ·_ .•. -< 

·.:. ,t, 
·', -... ' '·: .. :~<: '·. ;.',"· •; : ' , -: '¿~- .:' .· _, .. .. ,. " ,.: . '. .; .. -_.; . -

.. · ;.>. ::?' ~--·«·- . ' ~:.· ~<.·< .. ;¡·.,; .; ~. . . 't ' .- '.:_: .. ~:·..::· .. ' .• • . ... :: .: . :;.·_;;f:: 
,' ,t·. >,.; '·, -~"::>:~.:.:../ .. ~;.:\,': .. ·.,,',~ ... ::,·,·.' .. ~··· ... \:.:··:··.·.';.,·:.,: .. , . )•, ,.'.I' '·,.·,.,·_.,,,\,' ' . ,1; ·,,,;O, . , ¡• ·I¡ • ': , ., ,, . '• ' ·' ,. 

'.
1
'.(. > .. :.::,~- ·.~.~-:·.·~ ... • .. -:~ ... ~.,,.-;-~~.Y_._._;:, .. ::~ .. ·:;~~-.. -i·:-'.: .. :~.·:.,; ... ; ...... · .. •.:~-,·,i;.·.··.·.··.:?_·.:.--.·.·.',·." · ¡-_;-~"·.;·.:.\·_ .. _·: -:_ .. :;:''.,_~ .. ~. · · · ;i.-::::.· ,· ::· · -: .·:: .. >. ,. ·-· ·. '< >·;: ~·~.- .:.zcf'. .... :·~-·:· . .::::.: 

. , '<' - ,·:.:,·::·.'. .. -.'.·.::;_:_: .... .:-:.: ·:>· ... -:· .; .. : ... {'.>.,- . . - ,, . , ~ , ·;:· .'·, ... 1 • • • • .~: •.... ' .... :,·.•·.·.· •.• • •• ·.·.·.·.: •• :": ••• ;.:.~: •. ,·./ .• ;:-~.·.: ~.r:.:·.•.~_· ... ·,,, ....... '..: .. _~, .• :' ........... •.'.,··.··'."· ··-· .... ··.··.·:,·······.··:·-'_ .. : ...• ·.':· .. ,··.··.·.··.·:·.· ... · 
'·: •: ,.,," '·. • ' ', ': ~ : ' : J ·:·. ::_:;~«::}\;;!~:.';;):~:~:\::~::.,;::;.:~:_·;:,.:.:<··,_,,,-,,'. 

';• .. ":~ .. ~~/:.\\)-:. !.·''• : •: .. ::_~.' "···"··· ... : .. ·, ''· ·::,"".·.'~.:-::._:·.>«;'; 
, '· " ' r;' ,:_. "; ·.:-:::·:'.\}:·::.~::?'.•,:·;:;:·(f;:,.'~~~...-.: . .-::.:{. ,·: c\'-'1'.' .-·.·~· ,", .: •'. "' •' ·::'.'.'):.: 

' '. • : :. <~ .•• ' .. '..'.:.·:.·. ',.·. '• ' '. ' .·.·:.: .···,· ... • .. ' ..... ·.:.·,·.;·:'·.;· ... ~··,·•.·· ... '.:.·,··,: .. ·.· ... ',·.,·:·,·.', .·.!_:.,',;:,:'.~.c.·,·,~;'.·.:·~·:·.·;.Í',·.!.·.··.·.~· •• '. ' .. ·,:.·,'., .. ,·''·.·· ': .... ·:: ::.·. ;·': •. · .•. ·:.·.·,··.·:·.·:, .. '.:·.,.~··,:.·,',¡.:,·.:,,i.,,·,:, .• ·.:,: ..•. ,;,·,.;·•.·,,.··.·.:.· .. ··;,· .... ::•,,·.~, .. : ...• _ •. ·.··i.·.·::•,;,·,'.•.•.'.,.:''.·.·.:·.,, •. ~·.·.·:,· •.. ·:·'.·.·.·.··.,,'.,:,L•; ' ·,, ' ,' ::: :-: \ , .... / . . , · · .. .. . . .' .'i.'{;kU:·\1: :.· ••• ·;,;: &:~: 



. ,, ' . . ','. ~-· :.', ·, "'.· :. . . ' .:·,,·.- ·,,.,; '.' ... · 

EN ESTE RUBRO NOS REFERIMOS A LIMITACIONES O DEFICIENCIAS 

DE CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y ACTITUDES QUE PRESENTA UN 

GRUPO DE PERSONAS DE UN MISMO PUESTO Y OCUPACIÓN, 

NECESIDADES A NIVfL INDIVIDUAL 

.. -.; 
AQUf SE TRATAN LAS DEFICIENCIAS PARTICULARES QUE PRESENTA :;l~ 

UN TRABAJADOR CON RESPECTO A LA DESCRIPCIÓN DE UN PUESTO• :0~ 
.:/;; 

PoR LO TANTO, RESULTA EVIDENTE QUE L.A INVESTl(1ACIÓN DE NECE.. _;:·;~ 

SIDADES DE CAPACÍTACIÓN ES EL PROCESO PARA DETECTAR LAS DE.:_ . ):~ 
' . . : : . . . . ..: ' . ·. . . ' . :· '.; . . :,!~.,:.~ 

FICJENCIAS QUE EXISTEN EN· LOS INDIVIDUOS·Y. QUE PUEDEN ELIM.l .. i:.';i:\ 
.···'i')_.:., .. ·:·'.' ·· .. :."'_·' ':·· ·-..::· -~·._::'. '. ': <_ .. "º .· ' .... :.·.: ... ·.: .. :·.· .... _! .. ;..-: -~~ ".: •.. ,_':."··.:..:-·:-.>·~:· .. -:-:··.·· .· ': .. ,;:'"?~~/~ 

. NARSE CON LA· CAPACITACIÓN; POR TAL MOTIVO# PROPONEMOS UN · >':.~.@ 

·. · · PR~~:s.C:rDE ~1AeN6snco ne ·Necesúii>es i>e. CAPÁclrAc1ór. QUE .· ."~.~~ 
. CONj~~,4 LOS SIGUlE~ES PUNTOS:". j{~ 
.. ~BllsQtEDA. l>e EVIDENCIAS.:, PARA .PODER L.ocA·Ll ZAR LAS EviDEN.;. · .:::}~¿ . > '' .. · · .. · .. · .. ,.. . . '. ·.·. ·.. . •· ·. ·.' ··.· ..•. · · ... ·.· .... ·. > '. ; >'.Ít{: 

CIAS SE DEBE ESTABLECER UN MARCO TEÓRICO QUE SÍRVA DE PUNTO'•: :/~~ 

~!til!:T~~!~::ª:;~~~~a~f ~-r'\I 
1 NST~tlMENTO~ ·<NECESAR 1 OS• . . >f;\~ 

. -~L.12"~1~'! .~ f ~ c~tl'1 ~. . f.I>" lA ~l~LI~~ DE PRE- 311 
CISAR EL AREA é:RftiCA DONDE. OCURREN '.LOS PROBLEMAs·1 .· .. ·. /.: · · ./i: 

· ·.li~~~t~,t~~;1~~~liiíf1lM~:{~í 
:·t1vo<:'J)t' RES.ÜtTADOS ÓBTENIDÓS-: EN· DoS:ETAPAl.';ANTER:IORES'í·'-PARA. '::·:{ 

.· ' -~~Nrlt;. ~~· ~Au~~s::~i ~1611tAN PRO·~,:,'! ~.R<>~~~ · soLu ·/·,~ 
. ·'· :.;' ··; ;~;,·> ' ·.::;. \ ., . , .. \.· ... ,;-;·;~ 

, ';, .. -'::: ·': :. '" ·. ·;. ',. ·> '.'. : ".~· .. •· . . ··.¡ .·: . . ·.·;·~·.' .. ·.·.:::.·.:;_~ ... :./.· .• ·.t;.··.1 .. ·.~:Í: ..... :· , .. _' •. ' ; '." .,: ' .. ';.~ .:::i~\ .. • __ { 
•' ,· .... :;.':¡',_''--.:~).'._;.:~:·;':." .. : ;,·, .. - ~ J 

·. ·. -.' ,' .: :.··' . ',. '. . : . '')'." . ·. '".:· ·.·· . > ,'21.-;/~.·.·· .. •.:.~,.~: •.. ~.· 
,;;:. ; .. · .. ;. . ·:, ' : '.... ·-- ·: '-. .·: ";--.~.. ' ' . - - '\:_.:·:··,·-- ·... ' '·· .~ 

·'.·_..:'. "."- ·.·:;,: .>_:.:.;...t·
1 

••• :,..~: •• ::.( ~-· •• .... :.:.'.'·:·~·.\( • -~::".>·_·.-:.:·¡/_;'..'.-~>-':,·_,,:~:>· .. ·. ···· · ...... :;;·rr 
<>(\··; \" . - ' ; . '1 1' . . , . ". ·:~; ·: .. :.;\, ·::: '.-.i ·;_',. :. ,-;.¡,~¡ 
·,,' ~ : .. ~ ;.::· : ,'._'. !·,:. .:: ·; . /·.; \ ··~·; ~~ -~: ,- .. ·:· -( · .. ~- . ,·. ..·~.\ :.~', .. \·;_/i:·:· :· <.··.: .. : -'.; f· -•. '- ·• '" _:.·,,:·;;:,.' • ·, " •... ~·· .::· ~t;~~ 
; ::.:,_:-, ..... , ·;_ ~:.<..:,·: ::·.-::<··~-;/,~·_:;\\~:~):/(;;_: 0.~·-~:~;;\·::{.<'.3\)(.:·:_\;/~~: ._ ... y·>nr;~;.~\'~~-·\:J,:: , ·. , · , , · -:-.. :,\ ..... :-~~·,.-.... ,:.. ··>l~,~-.::-·;·f~ 



·~~::1-~~"~" ..... ,!".··~".'~v~,,~·,·.l.~7 ,. .. l .. j''·'· e· 1 ONE·S~it:~.'.'···: ¡':";"''!" , , !:;:·¡~ ,,~f .. ;''·t .... ::·,,:"':"l~.,.,'.'.~,,..~~~.q~~· .': ...... ~-·- ,_, ,.~{' .. , ··~ :· .. ,·.o:i-11~·:.7: .... ,. \, :,,.··-:-:,:.~·~·, 

\ .. , ~SELE'ccl6N DE T~C~HéAs. y nís'EfJO DE I N~~~~~~·N;~5 1 'sE' D~~;·~·- '.•~'' 
. . 

TARÁ EL M~TODO, LAS TÉCNICAS Y LOS INSTRUMENTOS DE INVESTI-
. . . ' 

GACIÓN QUE DETERMINARÁN A LAS PERSONAS. CON NECESIDADES DE 

INVESTIGACIÓN, CUYAS DEFICIENCIAS EN EL TRABAJO ORIGINAN 

PROBLEMAS EN EL ÁREA LOCALIZADA Y QUE SE PUEDEN RESOLVER ME. 

DIANTE .LA CAPACITACIÓN, 

-APLICACIÓN DE INSTRUMENTO. PARA LA APLICACIÓN DE LOS INS-

TRUMENTOS SE LLEVA~ A CABO UN ESTUDIO ANALfTICO DE LA EFI- .. 

. . CIENCIA DE LOS RECURSOS~. SIGUIENDO EL MODELO ·PREVIAMENTE 

PREP~~ADO· v UTILl~NDO LAS rtcNÍcAs E iNsr~ÚMeNros i:n~ERA~ ·. ,,~ 
.. ,,• .. ~ . .:,·'<:!:~~. 

·.nos¡: ...•... :;·:: 

.... R~tOl.ECCIÓN'.E 'JNTE~·PRETACl.ÓN. De: l>Aros·~· ·se .. ~ESlttJRA~, ::DE ·. '.'·r~i~ 
•.· .·· • .. • ~~RÁ ~.ci(~1 #~; ~os '~~ULTAl)C)S. ~~~r'¡¡c(a, f i)R 4P~ l~~;,¡:g 

. · .·MEtti~S ~ INVEST~GAC:: IÓ"; A. FIN 1'E QU~'SIRVAN PARA'.. FORMtqR·>•"?!i! 
.' ·1:·. ,. . '.'" ·.·,.. . ···:.:.,.. •.'',': ··"'-'· 

. ·A°LTERNATOÍVAS. DE ~CCIÓN. . . . . . . . . . . . . . . · .. ·· q" . : .. 0\~; 
· .. ·• ·.·. ~D1~~~!1~ µ¡¡ ~~~1~s. ~···.CAP~1T~~1~~!. j~NJ,~º ~ ~~fy;)¡;¡ 

.· TA•·é'tAPA)sE>oereRl41t4AffA·;QU1tN!s.rteauleRÉN .. tAP.Ac1rAc16N~<eN":~ij:.,;~ 
-~.) :< ):.._>: ::~. ·,~·:<.'.' -; .. ,:; .. ·, --·,/·1'. .·'' " ·: :·' ;·/ ·.,::/.:::: ·:.·.:.':'f: :; { ... >-:-. ... ·:·;- .. ··: :>:: '» -'. :::·:'.;' ··.·' ... ··: < .. ::/·.:·-:=\·;. _::. ::,:.':': .... :.:·,::'.:.? ··::-:. '. > -·: .. :.': . ,-'.' <·;·~· .. ;'·; :.'.·-.>:;: :\:.:~:.:~<~:\·~:9; 

:Qut'Acr1v10A~es,":v cu~N~iDEIEN ~ .. ER_ cAPAclrAms~· .. " 
.. : . . . . ,. .. .... :~ 

· 1'.2.~ StRiLN.seNro·: oe.· 1..~s 01je'1'1vos ·.· .. .. .............. 1 .. : .. 1 
f• 'I' '', , ; '<, , .. '.: '· ,i - -~ 

•• ._,: .. ,..-,.:·-:.·:-- .... .- ••• , c. .:·. , , ·>·::.: .· .. '.-·-/._:r~~ 

LA CÁPACITACIÓN DE LOS .INDIVIDUOS' SE PUEDE·REALIZAR A ru~ ,>/i\\ 

.·.·.·. .. < 'Los ~T1vos IJl¡~l~~:v~IRECClllN íE'llA CAPACITAC!~LSJIL\ .. 

~ .. x·.; .. ~.:_.~::i¡:;·;.:'..·:l<.::,:·~::. :: 'i:·XH;A·1i: .. :.···· .... ·.': ... ~ .. · .. ··: ·. · >~·>::· ... :':\,.·•·· .. '·.''.. 
,; ... ;. ··;'·- .. ;.:.>:.:·:::" ~~.~~·-,· ";.,,';·.. ..,.,,·,'.;'.':·:, .. :.:·::.:\::··._;., .. ,._ '.;, '1 .:::··,·· 

... · ,.·',._ ''•·', '."< .. · ··.; _.,::.: .. ,.,::,:·.- ·:·!'' 



.;': '.'.'.r'.'': \. 

··· .· · '·: VEN co"1ctMETA·s DE MEJOR.AMIENTO A. LA ORGAN.IZAcróÑ: PERMITEN 

LA EVALUACIÓN DE LOS RESULTADOS, SE DEBEN ESTABLECER ENTRE 

EL DEPARTAMENTO O DIRECCIÓN Y LOS EMPLEADOS AFECTADOS POR 

EL PROBLEMA; El RESPONSABLE DEL ENTRENAMIENTO DEBERA BUSCAR 

LAS IDEAS SOBRE LAS SOLUCIONES QUE PUEDEN LOGRARSE CON LA 

CAPACITACIÓN, 

LA DECISIÓN SOBRE LOS OBJETIVOS DE UN PROGRAMA DE CAPACITA­

CIÓN SEVE AFECTADO POR DIVERSOS ELEMENTOS, COMO: FACTORES 

DE DESEMPERo ClcuAl.Es soN l.os ESTÁNDARES REQUERroos?>; HABl 

.LIDADES Y CAPACIDADES DE LAS PERSONAS cAPACITADAS, CUESTI07 

.N.S ·DE TIEMPO; COSTOS ... 

1,3, 11EF1~1c1~ DEL corm:iuDO DE c:ÁpÁcrrÁcrdrV 
_;.·· ... · 

·. DesPú~s. ne HABER PREcuAl>o t:A.s t4ecesroÁDEs oe '.cAPAcnAcróN. · ·· 
,,, ... \. ', ',,. 

v FÍJAR Los oat)eTrvos, se DEBE i>EsÁRROLLAR L.A ~Fitucrótf ·. 
'. DEL CONTENIDO. DE CAPACI.TAC·IÓN',. DONDE ES NECESARIO PROGRMAR 

,·· ...... , ··-· ' ... -;. ··. :-:-. . ' ., · •. ·. ·,.«. . -.. ·.;·.: .· ·. ', '.·,;, •·.· ... '. '·.' .. :f .• '.·'; .. 

"~~EVIAMENTE LA MARCHA y ESTRUCTURAti'ÓN 'DEL TftABAJO- A D&SA~: ' .• .· 

.RR.oú.Ath cóNLA FINAÓDÁo.rie Nó CAER ~N. IMPRov1sAc10Nes,,•oE:· 
.·· .•• : '.~s -~úe. ·~:. oliT~Nl)RfAMo~ ReslJLrÁOO.s ·~o·s

1

n1vos •• · · .. • 

. EN,·T~RMINóS Ge'NERALes, ef4~ezAl4os .A cbHCRETAR. EL coNTENIDo ·. · 
' .' t' .:: • ' i . ·,"·''. 1>.. ~: :-' ... ·" '', ... ,. . ' ., . ,· ' -._', ·> - ' .. : ... · - ... .- : ' - '. ',. ' .. ;· •' .... -i ... ·, .. 

•. : DE ~~ P~~G~~ ·DE. CAPACITACIÓN E_N E~ MOMENTCLEN. G»UE HAU.A- · 

.···_ MC>s LA 01FeReNc1A ENTRE Lo:.Qlie'::LOs.·sweTóslisON:iCAPAcEs :ne:.: · · · 
. ' , ...••. •' ·~·- , •... · .• ·. '.· .. ·· :HACER·.·AN.TES1 -.;V::'LO .. QUE. ·. OFRECEMQS.•··.QUE::,.ilEA"··CAPACES: ;DE·«· HAl:ER'.iY·>, .. ,. 

~~fr"~ ... 

. ·/ ·;·>~-~:·· "'.• :··,; ., ... ·,. :: \>"·,·· -;.:···{.· .. ~, .: , .. ;~· : j ·,, 



:; ' - :- ' .. 
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GRAMA DE CAPACITACIÓN, 

l,4, SEAALAMIENTO DE LOS MÉTODOS DE CAPACITACIÓN 

Los MÉTODOS PUEDEN SER USADOS DE MANERA INDIVIDUAL o GRUPAL: 

UNOS SE AJUSTAN AL ADIESTRAMIENTO EN EL TRABAJ01 ALGUNOS RE. 

QUIEREN QUE EL PARTICIPANTE DEJE EL ÁREA DE LABORES, OTROS 

SIRVEN PARA UN PROPÓSITO ESPECÍFICO, Y, FIN.ALMENTE, HAY LOS 

QUE SON PRÁCTI.COS .EN CUALQUIER S ITUACl~N, 

. NOSOTROS LOS CLASIFICAMOS CON EL PROPÓSITO DE DESCRIBIRLOS 

:.~:.:~vALµARLos: v· LO,s ... ur1L1z.~s ÉN ev~~EA DE ;cAp~c1TAc1óN ... 
. CON ·FINES' DE .COMPRENSIÓN .EN EL uso DE LAS T~CthCAS, ASf: . 

• • ." ,. •• , •• • • J '. • • • •• ' ' ' ... • ·' ., ••• '. ' 

.. :f.APACITACIÓtLVES1'1BULAR:: DlRIGIDA A MEJORAR LAS HABILIDADES.· . 

·. ·~~E ~ERSO~AL .~DE F~RICAS·~ REQUIERE DE• UN~·, FUE~l'E .. l~VERS ÍóN .· 

: ecÓNdM 1 CA • ·.· .. · ... 

:cAPACITACIÓN·EN AÚLAS: SE DiRIGE A CONoClMIENTOS:Y EN OCA"" •' 
• ···'. '. ' • ' • • .... • • • •. 1 •• ··''·;'" • • ' • • • ' ' .. i:::~~ ~ llAB·!LI~~· c.!IÁNDO/ SE. ·CUE~~ .~"}~IA!l'ES . ESPéc•A,~.,(! 

·.··. 'CAPACITAClótfi>ENTRO .DEL TRABAJOl EST~>DES.IGNA00i:·A Los· MAN.09 ·: '· 

· ····.jó~·.~NTER~Dios, .• ··•~s.·nec.1rL .·•~ .. ¿o~:.su;~Rvú~~~es:•.:"s~;BAsA. EN· .. ·. 

fü A"'1.1S iS>~i !Mil ilik~ V coNOi:i~1~~. QUE ICeGU1ÉRE úi . • 
.. ;~~ÉRVJ~~.:~~ SON: #·~·q ~L ~.JI); ...;c.;~ oE us.····.· · . 

.. ·. "·r'RE.SPoNSÁBO~iDAoES, HABILIDADES PARA ·1·NSTRUJR·; .'.DfSl»OSICIÓN ·) 

.. 'j!;~~'i.A~,·f;J'')';!(' '¿ yi , ...........• X'Y·;c;·•i . : . J;Y'.' ... · ··.·· .. ·N·~t'. 
>~~' F~st~)M\; Jrm<;RAN'. EL. :PR()CESO>DE :•ttSTRUC:C.JÓ.Ñ' sON: ·PRera:<: 

' ,;_::_:.-,:/:J.: .. ~~~/.::".'.;.·.:-.,-.-............. :--:·::<<'.··>':":"~~··:·: . .<"'.> .. ,'-;:· .. __ ',:':.:.':;; .. _·:'::_':"""·>:? : ... : ....... ··~ ;;;:·":'~ .. :.>:~;.:)".;'_".:>'.·.-·>~·: . .-.-:;.:.:.·,.:~;\'.:¡:.;:_,-... : .· ··:· : · .. _·,:.,·;:'·" .. ·.;·_. 
....•. ,.'..,·,'f'A(t::Al. TRAaAaAl)orfi~':PARA·.DESPERJAR: EL':iNTEitls 1<PóR·EL.TRÁIA~:'. 

.. ·,.· ... ·.···•.•.·.•.·.'.:;,·:·(· .. ~~.·.-;'~i~~t·!j~~.1 .• ouo.::·1·.·:~"·
1 .:::;~ •• :;~~~~~~,/su::·¿~~~~~~~\i,,\)·;,_';h:·}.·,· .. <· ...•• :,••·,:. ····•·.;.;7.\'.'. 

,.,, •'1,.1;. ·~.,..•,:-~ .•• ·~.~·:·:·····;;····!:',/ ,·,;• •. 
. . j :.,.¡··, .... " ~ ',"•.,: -
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&·· .• ,.,.,,.,}~~t~!!.~-".~ .. } .. ,,.,~!;RH~f.IQ~ .. • .. ~ .. J.~t:fQ~f1A .... CLAAA~···PACIEN1E,,."''.C04PLE~ ...... "'.""·~ 
TA1 TCMANDO EN CUENTA ASPECTos·'cOMO: LA <COMPRENSJóN' DEL INi . 
TRUCTOR, LA DISPONIBILIDAD A RECIBIR LA INSTRUCCIÓN, SU APE. 

GO AL TRABAJO, ETC. 

COMPROBAR EL APRENDIZAJE,- MEDIANTE ACTIVIDADES COMO HACER 

QUE EL TRABAJADOR EJ~CUTE LAS OPERACIONES Y CORRIJA LOS 

ERRORES QUE COMETE; PEDIRLE, AL MISMO TIEMPO, QUE EXPLIQUE 

LOS PUNTOS CLAVE, HACI~NDOLE PREGUNTÁS ACERCA DE LA, INSTRUC. 

CIÓN. 

OBSERVARLE EN LA PRACTICA.- CoN EL FIN DE COMPROBAR UNA VEZ 

MAS SU CAPACITACIÓN, SE LE HACE TRABAJAR INDEPENDIENTEMEN'!" .· 

TE; SE.LE 'INDICAA QUit!N PREGUNTAR EN cASODE DUDAfSÉ LE 

REY.ISA ELTRABAJOCÓN· .. FRECUEtK:IA .. PARA DlSMINUIR PROGRESIVA­

~EN~E ~-A~U~A· Y:VIGILANCl'A ~STA. LLEGAR·.Á· L.A SUPE~VlSIÓN .. , 
....... , ... ' • • •• " • .. ' ' •• ' •• 1 ", • .. .. \ ' • • •• -. -· ·.;':.'. .. •• 

.. NORMALf 

· .~PACITACIQNEXTEIU4A- .. '.·:•'' 

',.·'J 

SE. EFECrdA .A TIÍA vt$ DE·. CENTRO$ EJllJCAnYO~ eSPEC ¡Al¡ ÍJAD<ÍS. ·.· 
··.·µs.: i~c~~ICA$; ~~~~ADAs·· EN. ·esrei:;.11»0. DE ... CAPA¿ 1rAc14~,'.·:;~,.c;Lu~ 
.·YEN: ·AsAMBt.eA,: cORRILl..os, coNFERENCIASI DEBATES, DlALOGOi 

.. D:Ise'A~.ni"~~lcIENCI~ ~N EQUl~·~···~"ERCICIO~ -~IVENc'1~LES1 .FO-

.RO~ ''4es~·,RED0tfDA'-. PH.ILIPS. 66,··$eMINARIO'' TORMENT~:'DE IbEAS, .·. . ' 
¡''-• 



.. ' ,_..;. :~ 

-·.·. .··: ' :· . . ' ,'· ' . ' . 

, ·... . EST~, NO.ES UNA GARANTfA .DE ~)(llQ .. EN,,EL·.,PROCESO'''DIDAéffé(il"" 
• . -·,··--'·"'""•'''S~'-".':".°'¡0,~1~'."'"f••""•-.':AL''·"-"':-r,';-~>:"'" ~·"'!'i"f':~;t~~'·'~•\'l:·'·''" • :·:·. ::,.··~··:· .. , .1, ,;· '·· .. -, ., :" :. •· ···:·,·:' ·, . 

. . ,,,~"""'' ·.--.·· "'""'··:"'POR···t:o 'rAN.TC>,: .C.QNS.IDERAMOS 'QUE LA DI SCUS 1 ÓN, EL ANAL 1S1 S, 
·, '•;.·-, 

' ' ' 

LA REVISIÓN CUIDADOSA DEL CONTENIDO DEL PROGRAMA, Y LA:EFI-

CIENCIA DEL INSTRUCTOR Y DEL PARTICIPANTE, SON ELEMENTOS Nt 
- - ' 

CESARIOS PARA PARTIR DE UNA BASE SÓLIDA EN LA CAPACITACIÓN. 

CONTEMPLAMOS QUE LAS ETAPAS PARA ELABORAR UN PROGRAMA DE CA. 

PACITACIÓN SON LAS SIGUIENTES: 

1.5.1. REDACCIÓN DE OBJETIVOS, 

1.5.2. ESTRUCTURACIÓN DE CONTENIDOS, 

1.5 .3. D1seRo DE ACTIVIDADES DiDACTlVAS (SELECCIÓN DE T~CNl' 

. CAS Y MATERIALES), · . . . •·. 

' 1.5 • 4 • ELABORAC l ÓN DE· 1 NSTRuME,NTOS PARA LA 'EVALUAC J ÓN • ' 

· · l.'5.5, ORGANIZACIÓN. DE LA IN~TRuCCIÓN·.· . 

' .1.s.l. REDAcc'Í6~ DE OBJETIVOS ' 

CONSISTE EN EXPRESAR LA to~uc'rA QUE MANIFESTARAN LOS.PART.L 

: CIPANTES AL FINALIZAR su CAP~CITACIÓN> SE LES OONOCE;COMO • 
: C>IJ~'l'lv~s· EN t~~1Hós· DE coNl>ucrÁ v· P~RA REDACTARL~s EL .,RO. 

,'< ,. '" _--.~.- ... ;·",,: ··:. '¡. - • ·., .- . ' . " .. ·'. . . . , ' . ' . ' . . - - . . . : ' 

·ceu1'4iENTO es:, . 
. · Er.L~·~fA~, lAs ·Acr1v1DADES EH ,DoNDÉSE REQUIERE éAPACJTACl6H, · · 

' .. ' .. ·~ ' . -. '' . . ' . ·. -· . . . ,·. . ·. . ' . . "· '.. . . ' 

REDACTAR Los o8Jetivos v vERIF1cAR QUE NO· FALTE '11f4GÚffA TA-
~-'. •• '.. : ," 1 .'. ' • • • ' • - ' , • - , • • , ' , • ' ' , • , •• ' ••• •• • ·o -

: ' ' '' ;: REA Dett!RO DE LO$' OBJETJvOS DETERfe\lNADOS. 
'·,'· '' ·.'·.· .. · 



··, J . 

" 1· 

. ~ ' .. 

OBJETIVOS, 

LA FUNCIÓN PRIMORDIAL DE LA ESTRUCTURACIÓN DEL CONTENIDO ES 

LA ORGANIZACIÓN DE LOS ELEMENTOS QUE LO CONSTITUYEN, ESTA­

BLECIENDO SU INTERRELACIÓN, EN UNIDADES DE INSTRUCCIÓN, 

PARA ORDENAR LOS CONTENIDOS CUYAS ACTIVIDADES SE REALIZAN 

EN FORMA INVARIABLE'. SE DEBEN AJUSTAR LOS ELEMENTOS DE 

ACUERDO CON LA NATURALEZA DE LA TAREA QUE SE VA A DESEMPE­

AAR 1 LA INTEGRACIÓN DEL CONTENIDO EN UNÚ>ADES DE IN.STRUC­

CIÓN, ES AGRUPAR LOS ELEMENTOS.EN SECCIONES AFINES QUE-CONS. 

TRUYAN UNA TOTALIDAD·, y DETERMINARLES UNA SECUENCIA LÓGICA. 
. . 

' ·. . . . ] ' . - . 

l.513-•. D1seRcr.DÉ ACTIVIDADES Dll>Acncis 

.PARA:·QUE LOS· PARTICIPANTES.APRENDAN ES INDISPENSABLE .QüE EL 
, •. , ' .. · .. ,,·. ..... .,·,' .. : .-... ,, •. ·,. ·,· · .. , '¡'', .: ·,· ,, ... '.'•·: 1 :• 

INSTR\J(TOR DCMINE LA TAREA EH: QUE.VA A CAPAClTAR1 i'('QuE SE­

PA GUIARLOS PARA QUE REALICEN l.AS ACTJVIDADES PERSONAÍ..ES'Ni . 
. . . ',. '·' •' ,• . .-· ' .. · '. ' , ' ' ' . . .. · 

CESARIAS PARA APRENDER. A;flN·DE LOORAR ESE OBJETIVO# EL 

. ·~sfrfücr;OR.rie•f:AUXl~lAR~ECÓNTtcNICAS .M ·~STRud~1~·QUE' 
P.RM.IJAN: ÁI. PAR'ÜC.IPANTE A,LCANJAR LOS_: OBJETIVOS DESE~DOS .'Y' 

FA~iLlTAR ACTITUDES DE COOP~R~C.IÓ_N; RESP<>NSABILIDAD e). IND~- : ' 

PENl>EN~IA EN E~ TRABAJO;. ~HMI~f"D TIEMP0, _ 1.As.: C°MIIN~4 CON 

MATERIALES DlDAcricos AJ)ECUADOS A. LAS CARACTER'fsTlCAS .• 

; 'LA~ Ti!CNl,CAS.~' Q~ .. ~M~LEA, . 'i.A-' ;flJNClóf{. QUE DEBE -ClitPL llÜ EL.·· NÍI. 
'. ':_ ... : ::.:.~,;-.\. \·:.<?. ·:: ·, <:~·\. '" ·::: ::· .. -; : .. :.\: ~:':_:: . .-;::\'./ ... :,:>··.'.·: : .·:,'".: ,.:: / .?\:/:.: .. ; "··:.·'.·~:':>)~·:'.. -,; :~.'- :·· .. ~:::·:·,!.-.:::'.:/~::·:;,~,~~\·.~<:~ '.:: :':"!;,;:;.:.;·.;::::-.~~:,::',::·-:. ~-.. ;· ::..~:· ; .:;-:,.~<: .'.::~~'..:.;~.-:<~.;: ~ .:: . :._:· .. :'_:. ".; 
·.-MER(fY··CARACl'.Ei:IStlCAS:.DEYLOS.i/PARTIC.IPANTESi·.>LOS,CO,STOS.:;:V>)•· 

' .··(A· Du~Á~~Ll,~Arl''::tie. ·:LOS ·--~¡fER~At~s::~~,.·J¿;,:,~¡:~~~k:'.·l)E~,:Eaid~t~:ó~~: 
·_·. Los• .•• Ml"elt1A~s:·o11>Acr1co~,:MAs·:u~s soN·=.••··1~P,esos:·,':1úZA- . · 

.· ····R~6N·~-··::MaÚETA··~·(~.I.·W4~~~·/•·;~~¡~CIO~~\; •. ·.TRÁ~~'P,;A~'ENclAs·; ,; . ' ·:.' 
• ·'. ' •• · \ • • ':.' -.;; •;::_:::::.. : ,1 ~. ~·: ,, 

: ''.'¡ 
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. . ... . ', ' .1;\,,. ' 

•.; ''f · "-';'~·~·-~- ,· .. ·: ~,'.''t'f'V:->\'"i ro• ...-·'' ~'!'<',·rr. '.(: '''~;·.'.•.i; "~· ·"!; cv~-1\~W ~.¡..,·':~rt:~·\;;:;o~.~;'.-'?~t~;~~'~,,¡?r.?'l;~'~'-'~~:~· ~7.~i rf •·t· .~ · •,_ :~ :: ":".~:":"·':·.~·~.., ~·.~ ~ ~)'."""'!. ~1'·' ·:-ti." ;.:'.··"'-t".',:0.1,~ -~''.: ':..:i>'-t"' ·~~~ ... ,,_ "1~:'.,.~,. ~, ~' /' ·. 1 ~.;.tl•~;t r~,_~.::tf-;'" , .~ !'.'.~\~ 

, ·" ... • c., .l.5.4. , .. :fLABORAC·lÓH~il>f2i.~:lNS-TRUMENTO~ .DE ,.EVA~l)A~,IÓN • , · ... ·.· ... 
,·.· .. t,; .'· ·• ':·. ' . • 

PARA CONTROLAR y R;~c4"1i~~AR ~s ACTIVIDADES QUE SE DESARRO­

LLAN EN UNA SITUA~l-~:·EVALUACIÓN, SE ELABORARÁN INSTRU-
··_:,)·.>~/:~){.·1:), \'.::: .. < 

MENTOS COMPUESTOS P~i.;~x'RIOS REACTIVOS QUE LE PERMITA AL 

PARTICIPANTE EMPLEAR>á;A INFORMACIÓN RECIBIDA DURANTE LA CA­

PACITACIÓN, EN LA SOLUCIÓN DE SITUACIONES ESPECIFICAS. 

Tooo INSTRlMENTO ·DE 'EVALUAC,IÓN ESTÁ CONSTITUIDO POR: 

INSTRUCCIONES,. QUE NOS DAN UNA BREVE EXPLICACIÓN DE LAS AC-. . . ' 

TIVIDADES QUE, DEBE .DE LLEVAR A.>CABO EL SUJETO~ REACTIVOS, · 

QUE(~º" PREGUNTA$ O ;PROBLEMAS QUE SE LE PLANTEAN AL HUMO :V 

.. ·· u c~AvE.~EEs .uNA. :L.1~ri·o1:·.·ResPuesrAs· es~ERADAs. ~ARA:i..os'··· .· 
' ~ > ' . ·: ' i '. 

REACTIVOS• ' ' 

lt.$~RU11ENrQs. º~"EVALllAtiOtH ll P~uelAs .suaJerivAs·1 c~Nr)ci 
.•.. ·se. r1tArt:.:·oeco~foca'J~·11,~ro~·· o: AA•1Ll.1>Ao!s· 1:Nre(ecruALEs ·~ue·.··.· ... · . 

. , ', - "; _ ... ";·~'-<'.·:.'- •,, .. : .. :.: .'.. ,.' .. :.:·:· .. ·-'..'·::.-. ,',','· . . '-.\;· ... !. : : .:·,>·., .· .. · .. .......... { .'.'" . ..-..~ .·\ . .-.:': . .. '':"·t·.-:-. ·.'' ·.,··~; 

•. PUEDEN .SER, SWUNiSJRO y·, DE SELECCIÓN, (FALSO-VERDADERO--()P• · 

. ····. ·. e u~~l.( · 2r· PRuelAs DE . e~sA~o·: . SON ~ EJECtJc iÓN DE ~s o~ÍtA- · . 

. · ...•. , C··.~~·~~'.~ ~ ~i~\;~;~~!#P~RT'l~1~~T~vi'.·#~c··. 
PRoltl·•s ••... ·,Mt1.·· ...... evALUAR.: . .:ors.rleiA$· .. '4A~llA.~e$··.·.·•·.s.e···•REAL1··ZNtAr.·.:·1r.·.·•···· .·. ·.·• 
Los·····~A,.1:Ó.s·:.~tóAoo~/·i:~::·~.•~.··L:A._~·1.w··.·.;~tA.• ~o~os ·.t.~s·•·#~~r ... · ..... 
TICIPANTE.~. ' ' . ' 

•\'' 
.· ..... '·::··. 

.: >·'.• 
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~.. . 

LA EJECUCIÓN DEL PROGRAMA SE LLEVA A CABO CUANDO SE PONE EN 
. ' . 

PRÁCTICA LAS ETAPAS PLANIFI'cADAS EN E.L QJSERO, PARA QUE EL 

PROGRAMA SEA EFICAZ DEBE CIJitPLIRSE CON LOS OBJETIVOS QUE 

CONDUCEN A LAS PERSONAS A ADQUIRIR NUEVOS CONOCIMIENTOS, O 
.• 

DESARROLLAR NUEVAS HABILIDADES, 

EL tx1To DE UN PROGRAMA ESTRIBA EN l.A CLARIDAD· Y GRADO DE 

COMPRENSIÓN DE LOS O.BJETIVOS GENERALES~ QUE EXPRESAN LO QUE 

·. EL CAPA~ITADO SABRA HACER AL TERfitiNAR LA CAPACITACIÓNI AL .·. 

:DESGLOSM ESTOS oBJETIVOS SE DETERMINAN LAS AC·TIVIDADES DE- ,.•· 

· ·~r~u.A»As QUE Es· NEcEsAR10 Dc»nNA~ PARA. ALCANZAR ios o.•~Er,1~ .· 
.vos GEN,EffAlESi 

··. j>6R L~ TANTo, EL ixno DE LA EJEcóC1óH DEL .PROGR~ PUEDE,>.··. 
1 

. v~ ·•SE~ DE· ~ FoftMA' ~N .Qtie· ·EST~ PUNT~AD~ v P~EPAR~oÁ, ·e~. - . . . • 
. .......... ': -.". 

1lE LA FORIM. EM· QUE SEA CONDUCIDA' u ACTIVIDAD DE, L.ós· PARr1 ... _···. 

·.·· .· · ~IPANTiS PNIA 4EGAR A LoS ~f1VOs, . ·.. . . . . .. ··. .·. .. 
_ .. :u·.'j'.~_,i:IHPORTAr.re,.·•sE~~~· ·~~E.NO·.~S]~~~E ·P~EDEN :C~~ll~~~_$E,:$-~:)''.) .•...••... ·. 
· ..•....•• ··s;IC>NEs>DE ~--~•sMÁ MAN~R~ ·.v~mie·:.cA~~ -PAR1°1C:1;~N:r;..-e~~lF~:,¡.> .. >< 

.·•···.'<;'RENTE. v·cAo~-GRUPo··· PRESENTA. AC:TiVll>ADES 1 DISfINTAS:.PERO>sl•.•·.· ··· .·· 
,;·' '·: ·. :' -:·~.'(·_':._::, ::·:.~::~.;."· . ' ; .. : -_,': ·:'.'"<. >-.··-~: \·, ·_;·:::~ .'· •:: -... ·' • ·.. "_·_:. ·. :.:~'.(_ :. ; ' l ,' ·. • •. .. ; .... )·;_.'_.:::·. ·::.:,( :. __ ' .. ·.~·. ',.;' •• 1' ; ..... ::>~· :;·.'.¡.'.'._:·'. :_:- . : r •• ·, ·-:-~;· .- •• _.'·,'<'.'. > ~ .. : .... ·:.',":: <•. ' 

' . '··.····.•. PUEDEN ·séAALAR'SE . ALGUNAS' 'CARACTER f.srréAS ,. ·QUE' DEBE TENER· El/·.·· ... . 
·, __ -.. \ 
. ·.:· 

\:.:!.·~·-:~:_-_<.' 
,< ... ·:·\·.¡ .. : 

' '· ':· . ··.'· :' ,'' ."·!:.'· ' . > . · .. ' , .. : '• ' .. , . - - '--:- ;:···· ..... ,•"' : ·, '" ," .... ·: : - . - . ::.. :.1 .,_ ... '; .. 

'--:· :·> · .. . · .. ·. · 1Nsnuctt1R.:· . 
'. ·r. 

'¡•, >:- .. .... ·. 
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"li'.''~"··tr''~!·~:.l':.:;'.:"1'.""~·~·;lt~-:"J.f~~?J~f~:"···~-1:~.it'.!;:.~1:.1~···:.:-::~~t.';;¡:r.:.::·?'"i-:.•·'.~l;! .... ~T.t~'."~'-~~,""~ .... ~r1t~'-'::~~~:~~~"\:-.~-;-ff;;i_·.Y,: .. ~\1~,.:7 ... !'_ .. ,t':;':~,·-;?,r\~!~~~~r-:.·1-~ ...... ·n·;~p::-·.'_,r;~:·~~~¡"(f?_~~···1.".fi.':.?"..,~~.\j,;··;·?7.':7':'!.-.l..~~ 

·•·' .. ·····. ·. , .. · e J.TAC IÓN'l/1EN . s f; : lA'cEVALUAC l ÓN :coNS 1 STE· 1EN 'OBSERVAR''APRE • 1·•• :. ! :;¡,~~ 

CIAR Y ANALIZAR LOS CAMBIOS DE LOS PARTICIPANTES DENTRO DE 
.. . . . 

UN PROGRAfi1A DE CAPACITACIÓN, LOS CUALES PERMITEN: 

- PODER DETERMINAR LA EFICIENéIA DEL PROGRAMA DE CAPACITA­

CIÓN Y DE CADA UNO DE LOS ELEMENTOS QUE LO INTEGRAN, 

- LC>CALIZAR LOS ASPECTOS POSITIVOS Y NEGATIVOS QUE NOS PER• ,);· 

M lTAN CORREGIR Y SUPERAR LOS PROGRAMAS DE CAPACITACIÓN, . . . 

. . - CONOCER LA EF.ICIENCIA DE LOS PARTICIPANTES PARA
1 

PODER oE- :,;}' 
. :.~~::~:{t; 

··TERMINAR SU "REAL" CAPACIDAD DENTR~'DEL ¡PROGR~ .y DE SU .';1.:.: 
. ' - . '. ' '-, .·· -;~.~;~::~:?~ 

. ···TRAIÁJ()j •·EVALUANDO Al. PRJNclPIO Y AL Fl~L DEL PROCESO. . ¿;:~: 

·. •. f ~r~5tAR.·. ~s IE~~Cí ·~·.~\~··.i.os ~~n!=• r~~]!(l'ÁitA;~. ,.~JI 
··.i+r.:1:~:~~~et1~t¡rbrr~:;~~;:~~~m~r~,~1 

..• x-;,:'.~~:~;a>.}cu~L_.·•se••'~éF•-~ .. ;tfk'~-!!·,~e'.?_~:.'.;•:i:~~···i~~'.~:i~~~,,·~~\01,~1 
. ·.··· .•.•••. LA ..... l·SMA'••PARA.;··TODOS····to.s··:···pARt1c·1P~NTES~ .. ····pAR.\:,···QUE·i·'se•·c~,,~--·,;:;~fl 

.•.. ·::yl:~~]~Ii:~111miiti~~lli~jl\i 
... :•··· :> .. ·.· ... ·•·x <-·'···• .. :·•.·.·.~-- ·•-~''-.•· .•.· . ' . /. '.'\ .. >Y :·;'"';-t-' .'.··<<·:.< :·.·'/ •;'·.•··-··· · •.. ;,'.·{~;f)?.t• U:: .. i'·':c.:i': L'"'~,~~f~ 

. · · . _·. · . .:·.:<.RA•·.-.•.. f»QDIER .•. ·• coNTR~R ·.:·~s-~:.Wes~uesr~s· .. Q._ .... -.~os• .. _. PARtit:•:''~1'E.s:••'.' .. ·.:.~)-:(H~:t~ 
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<~·.f:;::.1.,:.\.~<;'.(~i.:~.~i,''.· 1 .',.;1.'- }' '-~l,1·."···!~--~~-,.- .. ~· .... 1··~ :·¡i'-<·_-:'~"'·"·····• 1 ''" "' ., ' ,. ·. 

'·' .. · :•1 .· 

TUAR LA EVALUAC JÓN (GENERAL, PARCIAL, POR EL MOMENTO DE A-

PLICACIÓN), 

l.A EVALUACIÓN GENERAL DEBE ESTIMAR LOS RESULTADOS DEL PRO-
. ' 

GRAMA V SE Pl.ANTEA EN FUNCIÓN DE SUS OBJETIVOS GENERA4ES, 

LA EVALUACIÓN PARCIAL SE APLICA PARA ESTIMAR LOS RESULTADOS 

DE.CADA UNA DE LAS FASES IMPORTANTES DEL PROGRAMA. 

LA EVALUA~IÓN POR EL MOMENTO DE APLICACIÓN,- Es DE ACUERDO 

,, " 

. ',~¡ 



DESDE LA PLANEACIÓN DE LOS OBJETIVOS GENERALES ESPECfFICOS, 

DEBERÁ DE PENSARSE EN EL SISTEMA QUE SE DEBERÁ DE SEGUIR PA 

RA LLEVAR EL CONTROL DEL AVANCE DE LAS ACTIVIDADES A DESA­

RROLLAR 1 UNA VEZ QUE .SE HAN DEF INIOO LOS OBJETIVOS·, ~STOS 
SE DEBERAN A'4ALIZAR PARA WR LA PROYECCIÓN y PROFUNDIDAD DE ,, 

L()S MISMOS YA QUE COMO MENCIONAMOS AtHE.RIORME'fTEi ES CPNVE-

.· .. NIENTE CONTAR CON LOS o'aJETIVOS ALcANZABLES,. CONCRETOS y 
. ¡· -.. ,. ,' ; .. ' ' .. _, . . - ' .:•,. . 

.····':' . 



;'" ·:.. ,,,._.,.,.,. ., "''27··""-~'PRINCIPlOS'··Df"·UN·,PROGRAMA·cDE· •. CAPAC.JTAClO.tt_.,._ .,, ... ·.. . . .<'i'; 
, ,. _ .. _,',".,··: '.;.'. .. -.--,:.:~--:, . .;,:·:,, ... :,,;_·.~::-·. ,'> '·,. ,· ··'· ·-.•. : " ·.-~-~- .. ····'" . 1 ·--~r:.~.,;'J".!.·n~·~'~r;:r1~~ 

.:. -_,,_\-- ,. 1-:,::-<:·, -':----':«;'¡i·:.·:,n~:~ 

EN CUALQUIER ORGANISMO·, LA IDEA DE CONTAR CON UN PROGRAMA 
' . . 

DE CAPACITACIÓN ES CON EL FIN PRINCIPAL DE ELEVAR EL NIVEL 
' . 

DE RENDIMIENTO Y DE VIDA DEL TRABAJADOR, ASf COMO ELEVAR LA 

PRODUCTIVIDAD Y UN MEJOR DESARROLLO A LA EMPRESA.· 

. PARA QUE UN PROGRAMA DE CAPACITACIÓN LOGRE LOS OBJETIVOS RE. 

QUERIDOS, DEBE DESARROWRSE DE UNA MANERA SISTEMAT.ICA Y OB. 
• • ' ' ' 1 ' 

DENADA, .v No s6Lo eso, s1NO coNTAR coN UNA SERIE DE.CARACTE. 

"RISTICAS PARA QUE PUEDA.SeR ~PLJCADO COH-MYOR EFICACIA• 

c(,Al.QUiER"PROGRAMAJ>E cAPACITACJ6N DEBE· OISERVAR LOS SI~ 
GlllENTES PRINCIPl~S.· · : , 

. Los o&Jeilws: PAR1'1cut.M!s ol•e"~" esrAR 

. . . ~íitrr~IJÓs AL o&Jen~ aENERAL.0 · -: ·· .... · .. · 
:®"llNU•D~: . 'r~.~~'.LAs Ácr1vu>Aoes DE~~ .. ofseau1~--:l1NA·· ·· 

•• ·.: '; ~; ' :_,-: -: :- :. • "': ' •• • • • • • , ' ' • ....... • • 1 

i•\ (.{ 8'Fi.EX1a1LillAD: ··• .~~=l:i:t;'~,tiAARE••· P11ti!E" Pt~1~ '. L '-'",'~.',,,.•, ¡".~~:-. ·"·,'· .. -·.;·.·::·/·1>:7;,,', ."'' ,,·, .... ,·,·., .. ,( ·, ""···•'"\ · ·' ··:'·,··•. t· ·~ · · · ··' '·' •.",.,, • •.'·,,,!" 

· , · .· ··· · : .. : ·· ··c:•;~s&·~ '...t~ó>1f~ oes~·.~¡''\~~::·b•~f·vo··_t.s•··.~21:(:_ 
.. ·, .. ,. ... ,·. "" ', .. ·. - J:.· ;·, '; ''':: ; 

RAL ¡ · ' · · •. . '.\ . >0 . · 
,··OIJEt1v1nAI>: · · .. ·: DE~'.!eLAllóaRse ·.;• Acue~oó A:·r.ecésí~M>ls: ·· 

, " . .' ' .. :- . · · · ' > ·. ;'_' -, " · . : ', ·'. ": ' :. · · -: ' ' · _.> .. ''< ·. :';: ~ -. · :.· ,: .·:· · · ·,·· ¡ ·e;.':;:··~, 
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EN ARMONfA CON LA ESTRATEGIA GLOBAL DEL SISTEMA DE CAPACI­

TACIÓN Y ADIESTRAMIENTO PARA LAS UNIDADES INDUSTRIALES DE . 

FERTIMEX Y DE LOS OBJETIVOS Y POLfTICAS PARA EL SUBSISTEMA 

DE DETECCIÓN DE NECESIDADES Y ELABORAClóN DE PROGRAMAS, SE 

LLEVAN A LA PRACTICA DOS TIPOS DE PROCEDIMIENTOS: 

PROCEDIMIENTOS NORMATIVOS: Los DEFINIMOS COMO AQUELLOS QUE 

IMPLICAN ACTIVIDADES CONJUNTAS ENTRE LOS COORDINADORES DE 

· ·· :tAPAC1TAc16N 'v EL CECAIEP <CENTRO DE CAP~cnAclóN ·Y DEsÁ-
·- .• .... '.· :··: .• ·.• ,. • · •.• ' 1 ,··'' ·- .. ; 1 " . '., - .: . \ 1 

/~ROLLO DE PERSONAL) y REQUIEREN DE LA··~LIMITAC IÓN PRECISA . , 

.. · .. <· ~~~;~s~~Bld~. y AUTcilDAI>. v)ojt ~ paSEllvAflC1A GE!ll-,.:j~ 

/::;·;.:.:,·.:j;; 
' " 

: DEiACUERIJO'·A.l.O:'AtllERloR/' EL:·CECADEP.:E~A···l1tt··.PROCEl>1+ ... :: ... i) 
. ,·¡- '.:.,' ,:i) '.,' l , .· : :: .... :. ··.: .'\' ¡ :~ ·>~<·.'.:."·~·' ,;:;.',,'/: ··: ;:. _. .''; :~ "< '; ~:' -:\:"<, :· -, ":,-.: :,~' ->,' :-,(:.·;: •:-": ~!~ '.T'.,:. ::::-/~·-.·~·.::::{,_;:-'.:-: '.: .. : .. :\: 1 '. ·; _ .... ~' ,° .'., ;:~ .>· ·'._!:~~ ': .. :: .:>.: ·~: ·:'.·.;:<r:·\'~·;::.'::....· ::~:~ 

.· . · t.ieNro oe oerecc 1litr'l>E ,t.eceS'l»AD&si ·QUE, '"o: rw eN , cueNt•<:{;\~:: 
, • 

1 
•• • • • 1 • : • • • , • • • • ' • ••• .- •• , ~ " r: · -': · . , · · · · ; · · , ., ·· · 

.... · •,'' ,,,....,... .. :.,:·:·,. .:~:.· .. ~., ,·. ~.: · .. --. ·.·.::'..'.<:.::.·~ :'._'·::.:-.';,: '', ·:.:· ~i·'·;:_ .. '.':>·.;'_1,,:, .. ::,:': ,·. :-: .... 1 .·,,¡·:.·,..=, ... > :·\'::.'•:¡ .,;·:-.. ~:.·:.\:.·: 
·. ' .. ·LOS.·DETALLES/OPERAT>IVOS·'"QUE.'EL COORDINADOR LLEVA A.·CA•r:,··· ',Ti 
' ...... ·, ·:-·:\:. :·:· .. _:,,·: .. : ,.· .: ' ., ... :~·::·~· ..-: .> '> ; <".: >·. '. '·. "_,~- ,'.; <·:~: . : :( : .. '/._:. -~-~- :. •,: '·; '. .. -~:;:>.\'.:/:~::-~~:). ·:·~>: :· <·_.· .. ~' _' ·; .: .. ~ .. · .. >. ':.~·; .. ~ ~· :· .. :-:.'.'.':_';:-'·:_{_ ··> . _::·~·:</ ·:·· .. :~ .. ·-:.~,\·-~: 

··CON LAS AUTOIUl>ADES. V TRAIAJ~DORES DE .. LA . UNIDAD, SINQ QUE'>·'· 
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.. ;.· 

:"'"'~·:··~·,•,-...• , '•'''):.~~":~ 

1.1. DETECCIÓN DE NECESIDADES 

ACTIVIDADES 

COORDINADOR DE CAPACITACIÓN (RESPONSABLE)·, 

EN CONJUNTO CON JEFES DE ÁREA, ELABORA UN LISTADO DE LOS 
. . . . . 

PRINCIPALES PROBLEMAS EN EL DEPARTAMENTO, ASf COMO DE SUS 

INDICADORES, 

- EN CONJUNTO CON LOS JEFES DE ÁREA, ESTABLECE EL PUNTO 

ÓPTIMO DE REALIZACIÓN DEL TRABAJO, PARA LOS CASOS EN QUE 

SE HAN DETECTADO PROBLEMAS, 

- ESTABLECE QU~ TANTO AFECTAN DICHOS PRÓBLEMAS A SU PROPIO 

DEPARTAMENTO O A .OTROS DEPARTAMENTOS DE, LA UNIDAD, 

CLASIFICA EL TIPO DE PROBLEMAS, DE ACUERDO A LA NOMENCLA. 

TURA' UTILIZADA, 

- DEFl~E EL TIP() DE SOLUCIÓN .VIABLE PARA.CADA PROBLEMA, Dl 

LIMITANDO CON .PRECISIÓN AQUELLOS EN LOS CUALES LA CAPACl 

TACIÓN PUEDE CONTRIBUIR, YA SEA A TRAvfS DE CURSOS O DE 
·.• '· ' 

O.TRAS ACTIVIDADES, 

- DEFINE LA PRIORIDAD PARA CADA UNO DE LOS PROBLEMAS DETEt. 

TADOS, 

- VALI~ TODA LA INFORMACIÓN ANTERIOR Y LA VACfA EN LA FOB. 

MA •DETECCIÓN·.Y CLASIFICACIÓN DE NECES·IDADES DE CAPACITA. 

' • c16ijdv. AD 1 ESTRNUENTO#' <VER PACÚNA ·37) ' ' ', ' 
- , OB;t~NE LA t'4FORMAClóN DE HAalLIDAOES, ACTITUDES v cot.o­

c1MJENTos NECESARIOS PARA EL CORRECTO DESEMPERO DE CADA 

· PUESTO¡ 

'36 

. ' ·... . 
' .... ·>.' f,;.:'.·t,~·;~·l,;~ .. , 

• ... ' .: ' ;.i~7~ 

,..·1' 

,·.··,I 

, .. · . 



:· 

ACTIVIDADES 

COORDINADOR DE CAPACITACIÓN (RESPONSABLE)·. 

EN CONJUNTO CON JEFES DE ÁREA, ELABORA UN LISTADO DE LOS 
. . . . . 

PRINCIPALES PROBLEMAS EN EL DEPARTAMENTO, ASf COMO DE SUS 

INDICADORES. 

- EN CONJUNTO CON LOS JEFES DE ÁREA, ESTABLECE EL PUNTO 

ÓPTIMO DE REALIZACIÓN DEL TR~BAJO, PARA LOS CASOS EN QUE 

. SE HAN DETECTADO ·PROBLEMAS, . . 

- ESTABLECE QUt TANTO AFECTAN DICHOS PROBLEMAS A SU PROPIO. 

DEf)A~TAMENl'o. o'A ·c>1~os. DEPARtAMENTos D~· LA uN1DAD. · 

·. CLAS'JFICA EL TlP00DE PROBLEMAS,. DE ACUERDO A. LA NOMENCLA 
•' ,, ·. . - ' ' 

TU~· utlLUADA í ·•· 
, ¡ · .. ·. , .... 

- DEFINE el. nPO i>E<·s0Lue16N vrABLE PARA CADA PROBLEMA·, Di.. ' .. :' . . ·-.·- .·. ' . ·. . . . .- · ... · 

LIMiTANOO. coN ·PR~cis.1óN AQUELLOS EN Los CUALES LA CAPACl ·· . .·.;,: ·• . ::., .. -.. J'•·. • ... ,. ·. . .. ·'. ·, : .. ··, ·,·'· . ' . i • 

TACIÓN PUEDE CONTRIBUIR, YA SEA A TRAv!SDECURSOS ODE 

<>i·~¡·· 
1

Acrlv10Al>e:s,''- .·. 
,'".•::· •. •.• • 1 '.• , .. 

' - DEfl.E i~: PRIOR ID~· PARA. CADA· UNO DE LOS PROJILEMAS DETEC> 

.r~s.···· 

~ VAL1r>A roDA LA <1NFo~MAc1óN. ANTERIOR v. U:.vAcfA EN LA Foa · 

. MÁ ~DETECCIÓN v' cl.Ásfu:1cACIÓN DE NEC:ESIDADES··DE riAPACITA .· 

i c1'6'! ,\D1esT11,...1e\ítci•. <VeR P~1NA 37) .• · .•..•..•.•. · .. · •.. 

;;':,i'.,·(é) •. ,,, 't·~!¡\~j.,,~.l~~~~~~~,'.~~!~!~~·;,,,~J1i~s•.v, ~2, 
. ·· · /: ... ·· t.UHENTOS NECESARl'QS PARA EL'CORRECTO'l>iSEMPEAO DE•.:CADA·' 

'p~~~t9 , ' ':,. '" . ( 
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• ··~ ~ ':: "'; " • ,, ;,, ....... } • '~ 1 .,. ' ' ' 

·.·. - ESTABLECE EL NIVEL REAL DE' CADA TRABAJADOR EN RELACIÓN 

CON LOS REQUERIMIENTOS DEL PUESTO, 

- EN UNIÓN CON EL OCUPANTE DEL PUESTO y EL JEFE DE ÁREA, VA 
LIDA LA INFORMACIÓN DE LOS DOS PUNTOS ANTERIORES Y LA COlt 

FIRMA CON LOS EXPEDIENTES PERSONALES DE CAPACITACIÓN DE 

CADA TRABAJADOR. 

VACfA LA INFORMACIÓN ANTERIOR EN EL FORMATO "INVENTARIO 

DE CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y ACTITUDES POR PUESTO", 

(VER PAG. 39) 

- tN VIRTUD DE QUE EL CONJUNTO DE HABILIDADES, CONOCIMIEN­

TOS Y ACTITUDES CONSTITUYE EL PROGRAMA INTEGRAL DE CAPACl 

.. ·. TAC IÓN POR PUESTO, EL COORDINADOR ANALIZARA LA SITUACIÓN . . ' . 
' ' 

•'•' 

.. ~EAL DE CADA TRABAJADOR, CON EL FIN DE DETECTAR SUS PEFJ- . 

. C.IENCIAS, 

- ESTABLECE LAS POSIBLES RELACIONES .ENTRE LOS PROBLEMAS DE'." 

TECTADOS Y LAS DEFICIENCIAS DE CONOCIMIENTOS, HABILIDADES . . . . 

· YACT,h'uDES, 

.;.. fff UNIÓ.N CON LOS JEFES DE. AREA, PROGRAMA LOS EVENTOS DE ' 

CAPACITACI0N A REALIZARSE1 DEFI HIENDO LAS ESTRATEGIAS DE . . ·/ 
.· . ' ..... '! 

EJECUCIÓN PARA CADA UNO DE ELLOS, :.¿; 

- RECOPILA y VAC(A LA IN~ORMACIÓN ANTERIOR EN EL .~OR~'f:O ' '/\'.;' 

·.·· .. •. "P~o~.R~MA .. D:E ,·~~.PAC:ITA~1,6~~· AIUES!:RAMIENro. v .QESARRO~~(). ~';.<J)~ 
.·· .. ::.~~J~~.t".,,.'.Ct,¡·~':P~G·, ~) ..... ·· . . · .. · .. · · ·.· ·. ·. i,\ { .:,;·~~\~ 
· .;; SOf1ETEEL'PROGRAMA A LA coNSIDERAciÓN DE LA CoM1s.16N·M1x~ ·.,')í¡ 

·.·.TA DE· CAPACJTACIÓN Y ADIES;RAMIENJO, PARA SU AUTORltACIÓ,.,:·:i}'~ 
,· .,. . - .;{. ,.·.:''' -•, 

. . ··~ ·'~ .. : 

"• .. ,, .. " ... ·., 
:';<·:>·:·::'"•''¡>·~-, ~ 

'""' ·,;· ":. " ,. ' ' ''· '.' .. ' .. ::.. ',,.'IJ~ 
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- ENVIA AL CECADEP EL PROGRAMA DE CAPACITACIÓN DE LA UNIDAD, 

PARA LA APROBACIÓN FINAL. 

1.2. EJECUCIÓN DEL PROGRAMA 

LA ETAPA DE EJECUCIÓN DE LOS PROGRAMAS DE C'APACITACIÓN, SE 

HA DISTINGUIDO A LO LARGO DE LOS ÚLTIMOS CUATRO AAoS POR 

SER EN LA QUE MAs se HA AVANZADO ·EN LAS UN.IDADES INDUSTR 1A-

. LES DE FERTIMEX, PERO CON GRAN VAR,IEDAD EN, C,UA~TO A LOS PRO. . 
' . •. . ·. . .. " . . . ' . 

· • : .> ceD1fli1ENros se&uiDOs eN cADA .·u..A i>e eLl.As:. Lo ANTERioR, .. nE. · 
·.· Me: su RAzó~ , ne seR; . ~" tA PoútfÍcA> oeL. MAx_IMC: APiovec.w41err · . 

• J • ·" :.. • •••• :·1. .· . . .. , .· ..... -, . ...· '.- .. ' ' .... _ ·• ' . ' " -•. ":< ...... · ', 

....• -.•. ·.To:DE···L.os·.~ECURSos.jNTERNOs·.vctA\:NATURAL'AlJTONCltfA .• QUE:iESTO 
... : :- TRAE.··co~siao, ·DE ~$ UNIDAD~s-.~.~~TRIALEs:·~o~:·RE~PE~;¿.·:A~ , 

_'. ":< ... ··:_ ... ·1/:" ;·,\·-.:;.<: ..... ::::-.: ··:-- r' .. • ' '. ... ·-. - ; :;--;' . . •.• , .. ;.;~:-:'.·/: .. ,-:1· ·. < ·. ·: .. :·;: ':::;:..:'.:.. . ···: "/· - '·:. :_'. \,./.(:'_ ". '•:. -

- CECADEP1>-- < .· .. . ·:.-. ·r -· - · · · ' : · · 
, -.·•.·.·:_ i,~i; ·~~,~~RO'.DE TOoO;EL $1sTE..~(~~LCAPAC ltAé1ó~.-v.ADIEStRÁ~' 
.: ..... >·.' .. :.:::"·'.·: ... :-: .. ·>:;,'.1::·:"::.,·:. ..... ... ··.·;·-.:<;<<'".:" ' . ·.··- .. ,_'.:,;.:.::::.~·,.:·:~ -· · .... ·._·.,.:,·.::·./···~::·'.·";,_:",:_·:¡-.(:!.: ."- ,-.:.- \·"-: ... './>:~·¡·,'-::_..:~:;;,::-_~-.(:~ 

, , ·.· :·:·~·· E."To,··.'.L.li .. EJEcuc.16N:·. ~pNST1··r.11,vé<(A·.· .ETAPA :0P~.1t~t.·1·v~ .. ~ .• ;;¡fiA •. IEN.;·_·,, . . ···,··~ •~ ~~~.PI!~~~ ~·.~:·,~,·~~·:.1.~~~~~t~~;'''~'i'C?i. 
, . , .·.· .. TAL.· 'SUERTE' QUE iUN.·:l:llRso: .~L'OR&»HZADO-d)E'JA···EN J~OS-:PARtlCJ'-•.••-' :'. 

....• /~!E.~.:~\~~(~ lfl~~'yt¿ ~.:i,~,;IJE. F~ff.~f"~~~,i !~> ..... 
· . <l:.A'-:c:o.01to.1r.Ac16t.. o!.:.i:APAcnAci6Nrce>Mo ·EN.'eC.:CECADEP'.i;::;.J'VeL . 

~. ' : ,;<' ''' 

- ~, : . : . ' 

\ ·',. ,·,' 
,·,- '·' 



EN CUANTO A CALIDAD Y APROVECHAMIENTO DE LOS RECURSOS DISP12 
.. 

NIBLES CON EL FIN DE PERMITIR EL INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN 

CONGRUENTE A ESTE PROYECTO, 

CURSOS CON INSTRUCTORES EXTERNO E INTERNO ESPECIALIZADOS 

ACTIVIDADES 
. COORDINADOR DE CAPACITACIÓN CRESPONSÁBLE) 

~·. EN. BASE A su PROGRAMA ANUAL, ELAB~RA EL, LIS'TADO ·D~ cu~:S()S · .. ·.·. ; ;.;: 

90~ INS!'l!C~lJIÍ~$,EíCTERNQS E IN.JE~~ ~S~EC!~pi~s, Pfi(j,. · 
7 
.~)~ 

PORC IONADOS POR EL CECADEP, ..• ·. • .•.. · > .. · .· ·• ·.··· .. · · .. 
; ·~~·cONJÍIN~o coN.i;OsiFeS DE~f.t." ~s Q~ ~A D1R1~1~<.• i'~¡I 
. ····.CADA .C.URso,··.ELAIORA08JETIV01.':JúSTl'FICAC.IÓN .. Y:·TEMAR'1():·TEl,;t::'/.?:~~ 

>'< " ·.<:: • · .. ·. ·: .. ,, ·:. '' ... ;''';'' ·:· .• /.' :' '.··:·J:'.i~f~ 
TATIV01 :.· .. , · . · ,<,.,, 

··;·.DEFINE: LA .. FECHA. TENTATIVA. I>a .,..:,ÁRnc•ÓN'v'··LisrA oe: ,~oM.·:,·i·",:.?.J~ 
. ··.·.••·. .;~.~~s A~1~t~~~J) •••••... ·'·'• .•• ' .. •. ·•·•·•••••·••·•··.·· .. ·: •. ·.·.·.···•··· •.••.•..• C"i•'iii~~~ 

' . .i' \ ';;¡ .. oarlENE •. L()$ ~NT•QEl)ENTES DE.CADA;,PARTICIPAMJE,: '. '. ' ··. Hª~~.~ :_:·:· < ·'.,<.',·~:.·~::· .'.'../'<; ,";·.:> :': ;:· .·.-: '::· ''.;·'.'.:' .... ·~·(.'\;'.:/'::;.·:::··:.. ,, '\ :~ ::~:-~:~· .. ,: :'.' .-· .. ::::<:: > '.."/\··.·: >.::._:.:_:·.'.. :.":_. ·-,·;· .. ~·.-;,:.:_~:~'_-;::.>'.::)·~</ . . :. r. -'. · '·;·, '. . ':. ' . .. . ·>·:·:~::~·i~~ 

~·.·.COM~.~.·~,. •... ·A·:·•·.l.O~';'.f'A~.TI ~·IPANTES••··~s. ·.··ºª"~r·v~s:.·1>~.L· ... f~VE,.TO ~ ·.··, ............. , •. ,\•)9\~ 

'.•'", . 
. · ··,::. :·' 

'~ . .' ', "·': . ,. ··: 
·."·· '·.· 

'. ·:·· . 
'.io'. .~, . '.. :. '• .. : . .: 

.'~::"'.:::.?·' '• ·.' ~.: l"~~fit4,':,·:tEL·~~N~O·i4~( .. ~L·· ·~oQ.RD, ... Pq~>·D-::,G~.P~tJrAc''•~'-'~~. \ .~ i:./i: 
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. . ' . . 
:*,~•;1•:;·<~·~·.•;,t, '',L"•>::•·~l~"'1,~.....,r.·,•.••·:r~;":?:~'.~·~, ... ,,.:'"'."'~···""."'~}••<) ,;,.1~'""'~""' ...,.._,~ ... ., •• • . . . .. . . . . . . ' _. . . . . . . . . • • 

:, ...... ·.. . .DEL.· pos1&L:e · iNsríúlC-roR'"'v'"AcUe'Rní\t'.rL:As··r:tcHAs"··y···e·c,·rAMARo·"'·'''''": .. "', 

'."'· 

• • • • • • • --· ' ' • • .,, ••• ' ' ... ·' ; .. ; J• ", • í ' • • :· ·- •• ;·~- ·:·.: "· • ~ . • . ' ' ·~·: , ., '. .. ~1 " :-

DEF lNlTJVOS. 
' . . 

- ELABORA Y DISTRIBUYE INVITACIONES Y ORGANIZA, EN GENERAL, 

EL EVENTO. 

COORDINADOR DE CAPACITACIÓN, INSTRUCTOR/CoORDINADOR 

-·se PRESENTA EN LA UNIDAD UNA HORA ANTES DE INICIAR EL 

EVENTO Y RECIBE DEL COORDINADOR LA INFORMACIÓN SOBRE LAS 

NECESIDADES .y CARACTERISTICAS DEL GRUPO, 

CoORD 1 NADOR DE CAPAC IT AC l ÓN . 

. ' · . ·~ • DA POR .·IN IClADo EL . ÉVENTC>/ SUPERVISA PERMANEÑTE~ENTE :su .... 
. ;'D,E's~RROLa.(),:V. PARTICl~~·"·EM EL: EsfABLECIMIENT():'~E·,c'°"e~9MI- .•. <' 

• . ' ~ ' ' t. .. ' ' . . . ' ' . ., ; ' . 

soS1DE APÓcAc16N • 

. ·.<_.:ÉN .. ·LOS ~A~os EN QU~;:_9~·CON$IDERECONVENIENTE~~·ENYfA AL. : ·· ... 

·. CECADE.P .. J:N. INFORME ~le 1 ONAL V< ~OR SEPARADO, J>ei. DE SARRO~ · ·.· ·· 
. ' . : : ... . ~" . 

-, ' L~O . DEL CURSO Í 
,· ',:· .... 

. , .·.· r".1.3. REALIZACIÓN D~L''PRÓGRAM .. 
' ~: : , -~ ·:·": " ' ·. 

rARACTERfSTICAS· DEL P~~RAM~ DE cAPACITACIÓN, 
' ' . -' .. , ,· '~ ' . ' 



. . 

. . ,. . . "· 

,,.,.,.!"'· ..• '"SOBRF''TODO'EN:'Et'·éNP·ASlS'••QUE···SE,·:PONE,·EN····lA··.CAPACl.TACIÓN,·-DE,.,., .. ,,,,,,.,,.: 

· PERSONAL osRE~C>· eN us AREAs· o;i; ·fiRoDucc foN,· ENvÁse ·teM8AR·.;; 
QUE, EN EL DESARROLLO DE HABILIDADES ADMINISTRATIVAS DE TO-

• 
DOS LOS NIVELES DE SUPERVISIÓN Y EN LA CAPACITACIÓN T~CNICA 

ESPECIALIZADA DE MANDOS INTERMEDIOS, 

EN EL PROGRAMA DE 1984; EN LO REFERENTE A LAS AREAS A DONDE 

SE DIRIGE LA CAPACITACIÓN, EL 27% ES PARA EL AREA DE MANTE­

NIMIENTO, EL 28% PARA PRODUCCIÓN·; EL l6% PÁRA ENVA~E Y EM-
' . . . . 

BARQUE, EL 15% PARA EL AREA ADMINISTRATIVA Y EL 13% PARA 

APLICACIÓN GENERAL. ' . 

· .. ·IMPORTANCIA DEL' PROGRAMA' 

LA RE~EVANCIA DEL PROGRAMA DE CAPAC;ITACIÓN DE ~,UNl.DAD ~Ul .. 

RéTAR01 RADICA EN QUE .ES LA;CREACIÓN.MAS RECIENTE <l978l, ' 
. ·.·.:·. ' ',· •,' 1,. ·.'' ' •.. , ..... •· .·, .·' . •· ·• ,. ',· ·. ·: ',, • 

v/ PÓR l..o TANTO, EXISTE LA MAYOR NÉCESIDAD oftAPACITACióN . . '.. ' .•.. . '• ·... ' . . ,,. '. 

EN ESTA PLANTA .• 

POR LA CAPACI~AD DE ·LAs INSTALÁc IONES v LÁs INVERSIONES TAN • 

.. · .. ·. FU:~•.tEs :. E". ;•~ .;P,LANT~; '..·.F~'TIME~. ACTUA~M~NTE ESTA ; ~E~TRAftl)O . · · 
'MAYOR. ATENCI·~. EN. SU.' DESARROLLO, ·. '.; 
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2 •. PROGRAMA .DE·CAPACITAClON DE ALlOS HORNOS DE MEX.ICO, S.A. 
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NOMBRE DEL PUESTO 
CURSO I EVENTO A IMPARTIR 
•ABCDEf.GH 

.• X X 
íC 
x· 
X 

.X 

" X 
···~·· 
·x 

X 
.X 
X 

·x 



--.,. ,·,: , .... ,•; 

. NOMBRE DEL PUESTO 

CAJERO PAGADOR 
ENCARGADO DE NOMINA 
AUXILIAR IHCENTlVOS VARIOS 
Et«:ARGAIJO COllTROL ASISTENCIA mss 
SECRt.IARlil 

. 8'CAR6All0. DESPENSA FNllLIAR 
. AUXiLIM JNPUESTOS Y DIST, RAYAS 

JEFE DE COC IHA 
. 'AUXILIÁR DE COCINA 

AUXILIAR TOtiADURIA DE. TIEtlPO 
•. IÍECEl'ClilillsTA TELEFONISTA 
. EtíFUfDA ' . 
AYUllMTE~sA.FW.IÜÁR 

· sECEARIO 'r·IAKTDUl'llENTO . . .· 
: AllXIÜM 'MJl.4CEH P~GDutTO • TERHIHAllO 

. , .:it:: =~v::~~RIM . 
• · .ILINf ~ÍM.JSTRATIVO 
· ·WiósTIÍAiJÓR PÉSAooR 
. CóHTjWJI, DE"~s 

ilESPÁéHi\DOll AIJi\CEN 
AUi1q~ '~ CllJtiER 

·-~~.ti~'::·.·' .. '' 
·:~. TIJERAi ACAUoo Y/O' SIERRA 
;~J~:nfi«;L11,,s ·. . . . · · .. • . 

· ·. AVUIWITE~-DE llORHEllG, . · . ··. . ·. 
~ t°"1'"°L' DESBASTE Y PARRILLA 

·. rEiM$TAlloiU~ PRÍllÉRA . . 

: -~-fllEmsTAOOR • 
ClflMDOl •QIPUJAllOl lll.ETES • 

;, •• :~(~~( 

CURSO I EVENTO A IMPARTIR 
::ABCDEFGH 

... , ... , 



NOMBRE DEL PUESTO 
CURSO I EVENTO A IMPARTIR 

:::,ABCDEFGH 

.PEO~ 160 
oPERAllOR MQUINA ESt'ERILADORA AUTOtiATICA 03 
illLERO' DESBASTADOR 12 

· : uPWOOR CONTROL 01 
,, AYUDMTE OPERADOR t~UIHA Est&RILADORA 

AUTGMTICA ' ' 
. .EstlERiLADOR .. . 

:iCllRTAilOR uE BILETES .· , . 
\~STREADol ·DE t.AilORATÓRIO 
,jJl~E-~ :~ :LOCOll)roRA: · .. 
''°"RAllOlt DE" GRUA TEIUIEST~ · 
.·óPEMDOrc·iJE:'GRtiA.1M1f> ··· .·· . 
. ;AY00N.lfT~K Íl>YIL;Y;:EQUll'O'.VIAS 
:'~MOO~:c1~RRA CIRCUl.All .. ' ..•.. 

;: tiEtf11c·1$TAvA~ío$ · .. ,·<·.· .. > , 
:3:~~· ·6·.·.CAUÍW~;' 
:i iNCMGArio SUBESTACIOlfY ftlTORES' ' '· 

··:: . •>AVüaW.lE GEfiERAL ELECTRÍCO ·. · .· . 
· ·· ·' HECA!itcii llE i.M11iÁC io1f · · · 

.. • PÁID SOWDQR 'y CORTADOR 

,i¡Rr;!!,t:~··. 
,'.:0tttM1co DE'PR1tiERA 
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. , ü#l1L . . .· . . . . , 
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. Á!OONrrÉ ·~1L · '.· .. 
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X 
X 
X 
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X X 
X X 
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.. . 

·:¡.;·~·-.'T''."~ ....... ·,.-_.·:Y•'·':'r+'";7\.":\,,•".''.Y·'.'."'·"':'.'"·\~\f."."·'·"'"'.~··!'"....-,·'I''<'"•,,....,·.·· •. -"''.".-····,·· • ., l. . FERTIMEX . '.. . ' 
·\'•' '·'"' ., '-'''' • • .. •·":: .. ··:c"•-'l .... '°"·".' •·':,•ió•""·'"•.••·•; '•"~e'.• ':" •'' '"''.>'.~!I;••··· ·.·. ·:~•:·".'".!•·C"" •!•.•ff!."! ''7'•.•-, •••: "''">' 

. ' ' .. :·:' ~ ~ ; ' ·.~ •.. ' • -i ;. ·.; ·:: ·: ' ', ... '. ,; ; ' :: •;, .. ,.;.: ; ;. '.": 

DENTRO DEL SISTE~A DE FERTIMEX, PARA IMPLANTAR PROGRAMAS DE 

CAPACITACIÓN,tXISTEN ALGUNAS ETAPAS QUE TODO PROCESO DEBE 

CONTENER, DICHAS ETAPAS NO SE CONSIDERAN EN sf COMO PARTES 

DE UN PROGRAMA SINO QUE SON DIVIDIDAS POR CUESTIONES ORGANl 

ZACIONALES INHERENTES A LA EMPRESA, 

LA DI V 1 SI ÓN SE PUEDE D.ETERM 1 NAR DE LA S IG U 1 ENTE · MANERA : 

' INFORMACION PREVIA: SE ACEPTA COMO INFORMACIÓN CONCERN,JEN-
' . . ·, . 

TE A LAS ETAPAS DE A) DETECCIÓN DE NECESIDADES, B) DEFINl 

c16N DE. OBJEnvos, v c) DEFINi.c1óN DEL CONTENIDO. 

TAL tNFORMACIÓN NO SE. ÉSTiMA COMO PARTE DÉL· PRoGRAMAI PERO . '. ' . ·.,_. ··-:.· ·., ,• ':. .·' . . .-. ,, . ·: . ' : ·.·. . 

ES ESTRUCTURADA EN LOS FORMATOS\("lNVENTARIO DE CONOCIMlEN~·· 
... ·. tos, HABILlDADes v·kT1TuoEs" E ~·INFORME P~e'/10· ~t'Cults~~l· .:···.. . ''.;: '·.· . ·. . ' .... , . · ... ;,•. ,··· . .·. , .. , ·.- . 

¡ • ' CORRESPONDIENTES. 

INFORMAc)ON DEL PR~RAMA= · u INFORMACIÓN QUE· PRESENTA EL 

ffi06RAMA> ES LA .NECESARIA y .ES pRDENADA-PESPUtS· DE LA INFal 

~~,;~~.~t~.> .•..•. ···.· ..••....•.•.•.... · .. ·· ....•. · .. /:\ . • i 
' .. . .. -INFQRMAClON 'COMPLEl1ENTARlAJ ·.·. 'SE CONJ'E~P~N LAS'. •ETAPAS.: CQMO •.·. 

···•··_soN/.seR~LAMIENTone; LOSft1trooos<f4rol>o oe, Los cuA~~cl~A~·-
. . .·· . ' . '·. '•. ·. ; ·, .":·· ,' . •. . .•:.,· ... · ... : ... / .. 

· sósl., .. EL:A80~Ac16N i)EL · "ROGR~'·· E;JEcuc16N/ :EVAlUAél~N.v s¡ · 
·~GUIMIENTOI · .. ·•. 

'EL·~ÓNiENtoÓ DELA·.·•1NF0Rf4Ac1óN ó~:cAl>A uNA·.;oe"'esrAs:EfA~i·s .. 

;·/i(~;!t!~t~1r~.~i~~:;~-r~t·~~:~g~~~:=~}~~;Et1 
:·: :. i~;.¡·;!·~'..;I~f-1:~~ 1;~~~~·t~ ~'·.tj•;É.~¡;~~·~~·;~;c~;:!~~;;r· ,; 
·, .... .. · ................. · ........... ' ......... , ''· . . ., ' . • • ... 56' ·' ''; 

. ·.• '.· :;,.:~:,·:; ...... ' ..... 1.~.:.:,··;:.' .,·,J :·':!.;·:;:.··, .. - :-·:·:" . . _, .... ;.,·.·· :;·.,~,-.•. ·.·:·.· ,·,' ·> ... :;~,<·.:· .. :.:.·:.~;.:~:, 
·•'::':, . .. . :: . . .· '· .. · :<;_,,:~. ,;,: . ::,, ,;.;·: _:,<: ... >.; ·.> ~., :,:. ... : X: >'-:3\:-.:: .. . . ... , 

... ·.·~·.-.·.·.·.··.:!_,_;'l,l:~.····-·~ .. ·.:~.'. ...... :~i·J·.·.·,:~' .\,: .. ·.:· .. ·•· .. :~,".·':·: •... ·· .......... , .. ' •..•... ~·.·.:···.: .•.. ·' .. ··.•.·.:.·_.·~.'·.·: .. : .... ·.·.· .• ·.••· .. :.;_:_:.··:.·.·_ ....•. :.~_ ••... : .. •.·.·•.· ... ·.·.·,···.··;._.·.·.:_··:,i.·.:,.~.'.·.··-~··.; •. ~.•.·.:··.: ... : __ .~:.·.·~;·:.;: ....... · .•• · .. · .. ·:·.···.' .. •,'.·.· .. :·.•_.·. ,:_···. " :;··;'.:·;º." .. ~:' -.·<1 . :, . ..,:, . '.' l '>> . " ··>·~ >\: ,_: ~ :-".: :. ., '•-: :· ,,.. ,· .. \· . .:-~:~·;.- . , 

. - . ·. · .- · · · .. ·· ' -· .::}·:}.;;/ .. ,..:.¿&,·.~ .. :·~.~};;;~:\·:: ... :.·:(.¡;:t~;~·.jn~;;:·,;>._,;:.\~;.),;}.';Ú:/li:·;ff,:k-;.::/ },~;;;i1.,: .. ~f;0~:,i'..'.(di 



""-:~''."~.,.i!~(~"·~l"<','i', ;1,' i.•:·1 ~~'r:'J" ~·,~·'..'·;:•"r:,..,,, ·' .... ~,, ... : •.•• ~-. ~·~· '»' ·?-"" r :·.'' ..... ·1·; :,,f:t, ~ ~¡¡;•'·. (., ._,. i ,.,·:•.it~,.,·,.:, ·!~·:.Y'", .. 
r... ,:'· " : ·,, !'' . !, ..... ,,. ___ • ' ••• ··:·~~. ··~~:~:.::rr·1::.>':7·,-~~l~.-~-r~~ '1~ .,_. .... :._, .. ,.~,.,,.,., .. ,,,..!',. l ·1:~:: -:i··~ 

n~·l. ,,,~NÁL1s1s, ·AuN,<iuE No es 'f>os1BLE "!Nctlii'RLA POR' seR Muv va. '<"' 

. ·. 
: . ' 

LUMINOSA, POR LO QUE AL HACER REFERENCIA A ALGUNOS PUNTOS 
' . . ' 

DEL PROGRAMA NO SE ENCONTRARÁ EN EL TEXTO, 

1.1. PROCESO UTILIZADO EN LA CAPACITACIÓN 

. DETECCIÓN DE NECESIDADES: EN ESTE ASPECTO, SE HA VENIDO 

rRAB"'JANDo EN FeRrúeiEx i>EsDE igao·,· vA QUE se REcoNocE Que · 

LA IMPORTANCIA Y RELEVANCIA DEL PROGRAMA RADICAN B~SICAMEN­
TE, EN DICHO PUNTO, SE APLICA UN "1QDELO PARA DETECTAR NECE­

. ,SIDADES QUE RESPONDE A UN MARCO TEÓRICO DE' REFERENCIA, ES 

. , ·.·.· DECtR:. NO NACE' DE LA lfl1PROVIS~IÓN~ :Eti~DELO C~'NSIDE~A µ 

..•..• ,.DELEGAC,IÓN····DE .A~r()RIDAD.' Y.··R~SPON.~~,1,~IDAD·.· .• QUE··,·OTO~GA_,EL .. o~.-·.·.· .. 
· GANO :cettTRAL, ( CECADEPl'. A Los coo~ofNA!x>RE$ DE ·CAPA e ITAC IÓN . 

·v·~,,¡os ····DE.~~EA,•·:·Q,frENES ·EST~ti·11iEr.t1F·1éAuos.· CON.~S· 
· .. ,ri1.~eReNres ·vAR1~sLEs~ QUE· AFEcrArf:A.los rRAaiJAooRes·· eN EL , 

\, 



. ' : .. ,· .. _ ' .. : .. : ~. ••• '1 ·• _-.,,_,. .. 

CONJUGÁNDOSE CON OBJETIVOS GENERALES QUE HA VENIDO MANEJAN-
. . . .. . . . . . ' 

DO LA EMPRESA, QUE PRETENDEN ASPECTOS T~CNICOS Y SE RESUMEN 
... . . .. 

EN CUATRO PUNTOS: INDUCCi6N, SEGURIDAD, CONOCIMIENTOS ESPE-

CfFICÓS DEL PUESTO Y EQUIPOS DE LA FABRICA, 

DEFINICIÓN DEL CONTENIDO DE CAPACITACIÓN: SE DEFINE EL COR 

TENIDO CONGRUENTEMENTE CON LOS DOS PUNTOS ANTERIORES, Y SE 

PROGRAMA DE ACUERDO A LOS CONOC IMI.ENTOS ESPEC l.fICOS QUE RE­

QUIERE .EL PUESTO, SIENDO EL OBJETIVO PRIMORDIAL A ALCANZAR, .. ' . . " . : 

Se REALIZA UNA COMPARACIÓN ENTRE LO QUE EL TRABAJADOR ES CA. ",, . . - '. .- . . . ' ' 

PAZ DE HACER ANTES DE SER CAPACITADO, Y LO QUE SE QUIERE 

.. · QUE seA /~APAZ 'oE HACER DE.sPuts ó~ LA cA,PAcnActdN. . 

•. ÓE E~l"~ !IÁNEAA sE ~S;ABLÉCE ~Ó.ro ,POR Pu1110 Et e~~·!!!> tli: 
LACAPACI,TACIÓN, LA FORMA EN ·QUE· SE DEFIME EL':coNTENlDO ·ES' 

· ºª"E~ivA,: PERO AL, MISt«> r.e~,ó \~ LA PAUTA AL INStRUc~~~· Pl 
• , ·"' • ·_1 ' ' • ,· • -· ... •• • - • • " 1 ·"' " • .·.¡ · "r · _. 

' RA Ape~OAR<ESE CONTENIDO ÉffLA F()RMA QUE SE~ CONVENIENTE P6. 

·~~~M~,~~~~0nt"~~~~i~. ·LÁ MA•AA EN ..• 
• .- ' - . . • . "J..· •.• • • ";.: ·:' ...• ·• •• ·:.,~ ' .. - - . • • . • ' J •• ..,,·. " . : .. <> ." .. ,~ ···:. ,-. -... ·: .. : ·, .''. '. ·.- ... -... ·:- , ... ·".. : .. ,:J·.';.'.. -, ... , . "'.-< , . . . ... > .. ~·Y\-.>;,':··. , . 

.. ·· QUE. SEXlfltP~RTE LA. CAPACITACION, ESTA ACORDE CON LA ~FlNI- ·.· .. 

'clON.:o~··LO~··oa~~Tl,~os, v' si.,~OGRAMA,·DE A¿uERDb A 'to<~~~A~· .· 
" ': ' ', " . . " . ·. . . . .,. . . . . . . ' ' .. "" . '. ' ~ ' . ' : ') .. .. -: .~:' . ' ·,• . ". 

BLEc1ocfeNELcoNtRAro· coLECTtvo DE. TRABAJO, QUE seflAL.A·.'1uE .· 
· ~11sER 480 HO~s Dti~sTK6cc1~N .. · · · · ... ·. . ..• 

. ~ • ~:; 

CON·'~NTERIORlPAD1,Y. CONSISJEN EN':. DOS/ SE~~s·oe. ~p~~frA-. ' 

· .. ~i~~1~1r:~:,;í~~~r~~1~~j~:r~;i~~~;yl~l~f i· .•··· 
' ·. \'./:>: : ' " . /,': >". :/; ':~ 59·'. 
",:;\ ,!".'.·,::/ : . .''' .. · .:·:':" ,:·:':, ·_/::: ;:·/< 

... ,;· . ·~·.·>;·.·>" .' . . \ "· '.,\'. . . ":, ·_ . . ~.~:,~~-::,i)_-. 

:.·) ;/:,.,: tt:;.r :'.: ::.?; ):. ,> :·:< '..·.iv;;;> :)i:¿ .. ~;x·.: }::;,:c; .. ~;i~~.;;.r::;·,;~;;;<·;:.·; >. 

·j 



- - . . . : . . . . . .. :· . · - ... ~ ·•:,.,~·1·•··· ··d't··r'"'""-·~·-••7· ·!~·~\··''.";''.·i':·1-

'"'''"''''"''°""c•'•"•'" ''"''"lffez"'s'E'M'ÁijAs,..RE.IrÁÑf~s SE, .ie .. TRASLADA: AL ÁREA. DE TRABA'JO/ .' ' ":,(¡; 
,., .• , ;~\ ··.- ·, ! ·, . t • i • • '~ ' ~ ,, ~. ·: ..• "'"·· •. ' . ... - .• ·- . ' ' . . • . • - , 

DONDE SE CAPACITARÁ EN FORMA PRÁCTICA, LA T~CNICA USUALMEN-
. . ·- . ' . ' ' 

TE UTILIZADA ES LA DE LOS CUATRO PASOS: OBSERVACIÓN, DEMO~ 
. . . . .. . . .. . . - . ., , .. 

TRACIÓN, EXPERIMENTACIÓN Y COMPROBACIÓN, 

AL FINAL.· SE LE PRACTICA UN EXAMEN TÉCNICO-PRÁCTICO, y' EN. 

CASO DE APROBARLO, SE LE SOMETE FINALMENTE A UN PERIODO DE 

PRUEBA EN EL NUEVO PUESTO QUE TENDRfA UNA DURACIÓN DE TREik 

TA DfAS, 

Los MtTODOS y T~CNICAS SE ENFOCAN MAS A CUBRIR ASPECTOS o 

DEFICIE~CIAS DE TIPO T~CNICO; RESULTANDO MUYACE~TADOS 'P()R 

El. TIEMPO DESTINADO A CAPACITAR EN EL' LUGAR DE ·TRABAJO AL:. . '. ". ···: ·:· ':' .. ' . -· .· .. , )', ·, ... ·' · .. :. ·.. . .· .. ,: :. · .. : '; ':> ··. ·:- ·' ' ...... · .. ·• ' ! ',' • 

AUMENTAR LAS pos·1a1 LIDADES DE UN MEJOR APRENDIZAJE. 
,·,::¡. ::...... ... ' .... · .. :.·.:. ... :.· <. . .. > ... > ... ; ..... ··~·.'. ·," ". 

·· EOOJQ~c 1 a. DE~ PROGRAW,t: ·SE .. PARTE ~E: u· .'~$E ne QUE sE :. 

C"M~L.1'.~,0N .. · 5ATl'$F~CTORiAMÉ~TÉ LA$ . c~1RQ'. Et~PAS A~TERlt>Resl 
•I• .. , •.' ., 

DANDO 'COMO PRODUCTO UN. PROGRAMA OBJETIVO)~· ELABORADO .. PARA 

CW4Pl.l~'coN UN. FIN.GENERAL', (nes'AR~O~LO~~~N:~ZACl,ONAL~··.:V' 
CON ·P.fi()P6SIJOS ESPEt.(F1'cos·; 'cau( .. seRi" : ÁÚ!ANUDOS. AL ·tc»Wt .. '. ', .. 

•. ·'..i.'.:.'' ;.· ··:·.~\ ':.·_1:';( : .. - < .. : ... :. :.· ... ::... ~:··/.~,..~·:·:·,\~-.. \:·~.:"·"!.·: ·... :;· ....... '::: .... !·-,. .. ~··:·. ·.· .. ·~·:::/ ... ,·. ·<· . :.;:.<·? .... ·.t~\.:.>·: :'.;~ ·<· .··"('.. ; ' .. \\''./· ·:,:·~.:"·:··· .. \:;:.;..<·: :_> .:'· . · . 
. . EN :c,UENTA AL TRABAJADOR,· .. El CONTEN.IDO MISMO'. DEL ·PROGRAMA:; Y· 
-';:.;. ~~.:: .'. ::.~:'..· ... ;; ''.; '<:( .. ".· ·.· :: ' ... : ·, ~··.:..:· .. · . ;::< -< ·i:', .. : .... ,. . ; ': ¡ ·: :··>: .. : _ ;: ". >"·, ::.:"'.,_ .-~·: .:: >".:).:/:: ·: '::'.::, \.: ;· ~' ': . ' '-_' :·.· ··~ .. ~·· .· .·,~ .: ~~<~ ... ' .. 

LA:>eFfc.1éNc1A REQUERlDA.·POR EL. lNSTRuC:to.t!,: EsrE <Jlit·r«,>,js;:", ·. 
Urt~llHTO liN ~L l!UE tÁ 'EÍIPRE$A ~i)¡ éA ~lltÁ'tiJES REcllR$0S TÁÍl · 

.. ··., ~~~~;·.~~~AC{T~;~OR~~t;...~~ A $~S l~.~~fqRUI~~~ .· 
....... ~:;",··. · . COM() P~~~ CQ~TRAT~·.'AL -~N~TRUCT9R: ~TE"NOf'.QtJ~<.'.DE·E·C·l.,•R ... 
,,.1 , : •.. :·.~: .... • .. " '. ·~ : '::·· :} ''.:'' ;:·: .:.~ ·,''.·~·>",",'; .. ¡ . . '.' < ': .. ,. : ) '.';.- >"··:· .. ;< ...... . .· .. ,:' ,' .. "¡:>., ....... '{: ,', ·:,_: .. :,-.. ; .~·. ' -,, ,1 \· \·· : .. ¡',:):,;.~~.:::·.: .. : "'.;~/:'. ;·.·::·. ~.: ~~' ,'.:~·<·,·,¡·:; ·.,~;.:·,~.\·,.: ... :"</'.;<:.' ": · .. ,:\. ,·.·.;!/, 

· •.. ••••• • • ·•., , • ,; C!W!··U)$·iREGUERI "f EllTO$c.)JEL"•~~t Y 'Alll(ltlMIU'DE' !ASV> . . ;·, 



"".,,, .• ,..",,.,~,,.,¡' .... 'C' •• J~REESTAe1:;Ec,1·0As,· EN··· s u,··etABORAcroN·;··:QuE:"s.f6N'ffi'é~ij~ PARA··.'C\ · ,, .... ·. ····· ··· 
. EMP,RESA; . LA ETAPA EN LA QUE ~O~RÁ COMPROBAR, LO B J EN ELABO­

RADO QUE ESTÁ SU PROGRAMA Y LA CORRECTA CAPACITACIÓN QUE Hl 
. ' . . . 

ZO DE SU INSTRUCTOR INTERNO, COMO DE LA ELECCIÓN DEL INS-

TRUCTOR EXTERNO, 

Los PROBLEMAS QUE SE PUEDEN PRESENTAR EN ESTE PUNTO DEBERÁN 
. . . . . . 

SER MiNIMOS, YA QUE SE HA SEGUIDO TODA UNA MEDOTOLOGfA, TAti. 

TO PARA ELABORAR COMO PARA LA FORMA EN QUE SE VA A IMPARTIR 

LA CAPAC ITAC 1 ÓN, LA EJEC UC l ÓN, A CARGO DE LOS J NSTRU«;TORES, 

ESTÁ Bl_EN DEF JNIDA YA QUE SE CU~NTA CON VARIOS TIPOS ( INTEB. 

NOS, HABILITADOS, EXTERNOS Y ESPECIALI ZADOSL DELIMITANDO 

.. CLARAMENTE .SUS FUNCIONES, 

. . EVALUACION: · Se EVALOA EN FORMA G~NERAL·, esro Es Nos ri~ u~ 
.· .. MARGEt(DE AMPLITUD, PARA_.EVAL"AR EL. PRQGRAMA QUE INCLUYE TQ. 

DOS LOS PUNTOS QUE SE HAN VENIDO MANEJANOO EN LA METODOi.O-

' G lk A~TER 1 QR A LA EVALUAC 1 óti. ' 

',E.LCOoRDINADOR DE LAC~~AcnACIÓftE":~l:ARA UN REPORTE.AL -·· 

· .. ·_· .. :·~~l>g~~: •~O~~ L~S ._RE~U~T~~S'. QUE" _t~~JO • ~ONS f GO .. EL . PROGRA~ •. 
. • .. ~ CAPACI'rACÍÓtt Y SU OPINIÓN 'ACERCA JlEL NIVEL INTELECTUAL 

. -~ue-~NIFIESTÓEL' ·INSTRUCTOR Jx.~~~1'!; EL DESARROLLÓ DEL PR'o­

.• ·Gltw._ .. AS·IMISMo; -EL iNSTRUCTOR···sEENTREVISTARÁCON EL JEFE' ·+ 
..•. i>~;CEcAIEf>/'.A FltfDE:INDICAR..i: c6Mo::~E~ARROLLÓ. l.A CAPACITl. ·~;·. 

,. . '.•;- -- . " . . . . - ·' . . .- .. _ ... --'". .. - .· ' .. . . - . ·,,,·.:· 

< i .· .·· :~:~.~~.~¡~~~É::::z::A:l=~~1:L~~;~:i:-, )~; 
'.i.'\':M'·,:~~~=1=~~/:~~~.~}~~=;r:~~~Qc={~···. ·. ::•~ 



·· .. ·: .. ·, .... 1,·.::.;· ,; ':·',.:. ·, .. ji:,:.,:· ... ".",'• 
~· . .., ' 

. :.: " <·"'<'r'',"YNSTRUCTQR. ACERCA DE LA VERACIDAD DE LA JNFORMAC IÓN1 Y DE 

LAS INEFICIENCIAS Y CIRCUNSTANCIAS ENCONTRADAS CON EL FIN 

DE DISMINUIRLAS Y CORREGIRLAS, 

Es UNA MANERA DEF I.N 1Í>Á v CLARA oe EVÁLUAR UN PROGRAMA, YA 
.. . . ... . 

QUE EXISTE DELEGACIÓN DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD, PARA 
. . . . . .. . 

QUE VARIAS PERSONAS ESPECIALIZADAS, EVALÓEN, EN FORMA OBJE-
. . ' 

TIVA, Y EMITAN SU OPINIÓN, A FIN DE TENER DIFERENTES CRITE-

RIOS PARA CONOCER LOS CAMBIOS .CUALITATIVOS Y CUANTITATIVOS 

. ADVERTIDOS EN LOS. PARTICIPANTES CON LA CAPACITACIÓN, .. 

SEG.UIMIENTO y CONTINUACJON: EL CO.OR¡)INADOR DE CAPACITACIOH. 

SE ~NCÁRGARA DEL SEGUJfÜENTO DE LA MISMA, ACORDE ébN LOS ºª 
· \ .>IE'(l~S Y ,.;,~ÍTIC~S •PllEES!~~CI ~ E~ EL, Piro~. Y LA ,· .... ·.• .... 
. :· .REALl1ACIÓN DE.,CADA:'UN.O:DE 1üs PUNTOS,·.· A .SU VEZ, ELfECADEP 

. : .. OvtA'·.UttlbAo.·o.~···Ev~LÜAcidN~~R~SIGUE~'.CO~ EL ~·~UIMIENTO'A¿·• •..•. , 
·:. : . • '" >' V!~IUR ·L4 A~ECU~DA .,..P~RTI~~ÓN ne" LOS CURS~s· v'oBJETIVOS .· •. · 

· ALCANiADos HASTA EsE·:·M•Nto v Los CllliE soN .NECEsAiuos DE .·1a . 
. ~Á~ii~ sylls~c~e"T~ri. > ·.· .••. •....• > ·• > < .·· ' '' 

< '. DE\.TAL MANERAI AL EVALUAR : LA CAPAc nAc r óN v ANAL 1 ZAR su ; ·se.;·.· . 

• ....... :~~·~i~~~- s~ . TE~ li PAÚ,TA . PAllA PODER célfjJIN~R ~N ~.· > 

· ·:~P~CJTAcJóN,~JO:BA$ES sótIDAS v EFJ.CIENTES ~~e· P~RMJTAN 
• uNA.AI>EcuAoA. EsrRucrurtAétóN ne 01Jer1vos v AcERtAl>A .rC>MA,·of .·.·.·. 

•· ·.•. becO'Is10Nes •· · .· ,.. 
n'.,';;:, ',··">·'.·: !'.'. ;,,'¡"/,>(,,:\~ .... > :: -;'.'" ,._-• ,· 

. ' • . •• ., : . i . ' ,,·!':·. ;. ":. ·:. \ ·. :.. ' " .',: . ~ . 

::.·:·,:\:'ij .i'~;;:{'t .. • .. ·!·.-, •. _·:, .. x;·:· ~.:.::;:.,.:·,·1.·, •. ·.··: .. ·.: 
':· .. 



.. ·r: 

1,2, ALCANCE.S 
.•. -~,•,• ··~' ~'."'!""'''' ;·:·~-~f.'•·'•"';':"'' -'' 

,. , •• '·'\''"'' ··'.·"·'~ "' .... "(!- '. ,.,-.. "'"!~-;:·.~_··:·;· ~ .. ~;~''' </ • ."º:"'·-·-'.'' 

• . .,"._ ... "·-··· ' ·:' " -- . ' l ' ¡ ..... •': . , .•• '" f' •• _ .. :·~. • • : . • • "" . ' '· .• , .... '. ' ' .•• '. ,, •• \; •• 

,,.. .. ........... ··ENl1Ai'E'lfíA· D~ CAPACITACIÓN, fERTtMEX TIENf'úNA EXTRUCTURA 

BIEN DEFINIDA QUE HA SIDO DESARROLLADA A TRAV~S DE LA INVEl 

TIGACIÓN Y LA EXPERIENCIA, 

EL SISTEMA QUE MANTIENE PERMITE QUE EXISTA UN PROCESO CON-· 

GRUENTE y UNFICADO, °TRABAJANDO EN CONJUNTO EL CECADEP, UNI­

DAD DE EVALUACIÓN Y COORDINADORES DE CAPACITACIÓN, SI ES PQ. 
... 

SIBLE ELABORAR PROGRAMAS TANTO DE ADIESTRAMIENTO Y CAPACITA. 

CIÓN COMO DE DESARROLLO, DETERMINANDO POLfTlcAS, OBJETIVOS 

Y PROCEDIMIENTOS A SEGUIR EN LA ELABORACIÓN DE DICHOS PROGRA.. 

MAS, 

LA DELE~ACIÓN DE AUTORIDAD V RESPONSABILIDAD .SON DELIMITA.;., 

DAS ALDEFINli:t :CADA U~A l)E LAS ACTIVIDADES A'DESARROLLAR 

:DEL 
0 PER:S~NAL 

0

INVOLlJCRADO EN LA 'IMPLANTACIÓN .DE LOS PROG~~ 
MAS, 

LA UTILIZACIÓN DE s~s RECURSOS HlMANOS ES BIEN APROVECHADA.. 

AL HACER USO DE INSTRUCTORES INTERNOS EN UN 90%~ YA· QUE. SON.· .. ·. 
• ', • ,, " • • '. ·: - ' ' ' •• • ·,·,·. • •' ·,·•·,···'" • •• j 

· · .. · Pf:RsoN,As Muv ~OMPENETRADAs :coN LA~· FuNc 1 oNes ne Los . Pues ros· 
. EN LOS QUE . SE ~A· A IMPA~TlR LA CAPAC 1TAC1 ÓN ; ; . •'';, 

. LA.SECUENCIAºQUE T~~NE LA ELABORACIÓN DE CADA PROGRAMA y . ·:,ji 
:Lós·PR0cE01M1eNTos v Poa.:h1cAs esTAaLec1oos ne ·Ar.re~"º' : Jii 
P.ERMITE~ QUE EXISTA u~~ EVALUACI6N· V coNTRC>L.:EFlCIE~T~~ EN. · .. ·. > ·~~ 

·:' -· :,. ·. .· .. . . . ·. .· .. '· ' .' .'· .· ... - ,_ ....... _ .... :_·:,··.".~_: .. , .. >.' '_, .. '. :• .. -~·.:_;\¡~ 

·cADA PROGRAMA1 .. LOGRANDO.· 6\. RETROALIMENTACIÓN 'QUE :oeaf EXIS~->·. >;{'y 
TIR:EN: TODO,,EL·SISTEMA·,.• : . . . . .. . ..... ·. . .·· .. '.'../,';:~<:,,· ., ' \o: ):~ 

~:.':"'·:<·;::.:_·~ .. -.·: · .. ,_.''·~-.:'.:·::-<:·;·>:::,::··'.· .'~;~"'.'..:,'./~:'·_,;,.:.:,·r·. - , .,,,·' 



EL CECADEP COMO ÓRGANO INVOLUCRADO EN EL ADIESTRAMIENTO, CA. 
. . 

PACITACIÓN Y DESARROLLO DEL PERSONAL, RESULTA UNA PIEZA IM-

PORTANTE EN EL FUNCIONAMIENTO DE FERTIMEX, 

COMO UNIDAD CENTRAL, PUEDE ALLEGARSE LA INFORMACIÓN DE CUAL 

QUIER PROGRAMA EN EL M<Jo1ENTO EN QUE LO NECESITE, PERO NO LA 

MANTIENE ALMACENADA NI UNIFICADA, ES DECIR: 

CADA PLANTA INDUSTRIAL P.OSEE LA INFORMACIÓN REFERENTE A DE­

TECCIÓN. DE NECESIDADES, OBJETIVO y CONTENIDO. AL CECADEP so. 

LO SE LE INFORMA E. INTERVIENE EN FIJAR LAS BASES PARA QUE 
. . ' . . . 

SE PROCEDA. A ElABORAR LOS P~OGRAMAS , 

SittDEJAR DE CONSIDERAR. LAS LIMITACIONES QUE TIENE TANTO DE 

... ·AUTORIDAD é:oMC> .DE RESPONSA8ILID~; .EL CECADEP,. EN LA TOMA 

. ·ne. ·DE'CWIONES ENCÁMINAl>As·· PRINCIPALMENTE A DESARROLLAR Al· .. . ' . . ' ~ . . ' . . ' . " . . . ' 

. . PERSONAL, PUEDE NO TENER COMPLETO ACIERTO, YA QUE LA INFOR- ·. ·. 

MACION ES MANEJAD~ INTER~ENTE. 

·.<Esro, AUNQUE sE SALE· uN .. PÓco· DE Lo QUE· Es :eL PROGRAMA EN 

.·. SI~: ES CQNSIDERADo POR N~··CONCEIUR UNA CAPACITACIÓN QUE NO .•. 

. RESPONDA A UN DESÁRRÓLLO DEL PERSONAL y DE µ PROPIA 1 NST r.: ' . 
TUclON. · · 



·:·'"' . -··· ,.- ; 2 •. 

LA INFORMACIÓN QUE APARECE EN EL PROGRÁMA ABARCA UN 95% DE 

LA UIILIZADA PARA EL ANALISIS, LA INFORMACIÓN RESTANTE SE 

OBTUVO DE UNA FORMA VERBAL, 

2.1. PROCESO UTILIZADO EN LA CAPACITACi6N 

DETECCION DE HECES IDADES: EN ESTA. ETÁPA No SE OBTUVO. I NFOB. 

MACIÓN REAL, NJ SE UTILIZARON LAS TtCNICAS MAS COMUNES PARA . . . . . .. ' 

. DETECTAR NECESII>AD~S, EL CRITERIO EMPLEADO PARA DETERMINAR ' 

.. LAS. SU~UE$TA~ NEC:~SIDADES FUE.ARBITRÁIUo Y SuBJE¡l'.JVO~··~~-A.; 
· .. : DO· SOLÁMENJE"'E"·'CONOCIMIEN'r(,s EMPfRICOS1 DE. EStA MANERA NO: .. •· 

'-es·· PÓ.s1BLE··· LA. suP~RAct ON ·~E .. PROBLEMAS···~y_.·.evl~AR.: lÁ.·.·.cR~ttóN•·.· 
DE s1tOACIONE·$ c~f~ICAS •. : ·.· . . : : · . · · . . . 

.·· ·5fM(Á~íENTci:.pÉ1os OBJETIVOS: AüN ~u~NDº "º· s·~ ~vA;CO~si·· ··· 
·.··. DE~~D'c>~ _.·.P~~t1~.I ~Ac J6N_·· [)E~· ~.ERS~~~(~~~~y:1v~,.· •• e~ s~R~~~·: ..... 

. : __ .· •. MI,E~!~.··D~·-~os·· .. ~~~!lVos···HECtt~···•··DE'·~.NA'.tólt~U'.f~T,ERA~·'···HTA: .• 
. : ··~IÉ,.TAD(LB~SIC,AMÉNTE 'A. cuia•R\ASPE~TOS HUMAttfSTlCOSV.,. ··u:· .. · ,. 
·:.··10E.~J.IF;i_CA~IÓ~.·~º~ ALGUNAS t~~Nt'cÁá.o~;.µ.,oR~~f.~~;1¿,.·~;· ,·. ·•·· . 
. ·EL 'CURSO DE···.· MAYOR' DURAClóN:E~f:EL DE>TtCNICAS :ADMINJSTRATI~ .. :._ ' .. · 

·.· ··vÁ~·'..;CVÉl,NTt>:~A~)~··. V ··si'.cijN~:illERMos'>au~'·LOs·CU~jo5>RESTAtt: · .. 
TEs;bÚR~N .. MENos:~- ES DJFfcll..·t~EÉR··:~Üe.·Los oaJenvosoELPRQ. · •.: 

·,"('·i~~l~~~~-~:l'~~tl~, f,,~~ 

... ~ :.:_ ;.•.;.:.;,,..:_i.:~.•· .. •. :.~·-•_._:_·.·_'..•.~.·•.:,·•.:·,;·".·.,_:· .. ···,;_'._·_:.·.• .. ·.¡,'.:_·_:_·.~-·-·.:.·.·_ .. ' .. _-_ .... :_,_._,_•.·.•.•.~.•.·.·.·.·.·_.: __ .. :_· .. ·· .... ·.·.. . · ": ;: : · :··· · . . ... '. · .;: .··• .. . t· : · · ·. · ··-.·.:e· .. ·. : .... · · . · , 'i ·}-!;·'. 

. ..'. . " - . " ..• ".·.·.".·.·.·'.··,•·.·.·.·. ·.·.·.~-~.:-'.·,•.·.·.·.·.· .• '¡,·.·.·.·,_· ... ·,:;_~_.;;,·:·,·:_·:·.•,·~ .• ~: .. :~.-•. ::_:_:;··'.~·· ... ',: ~ .. _ .• : ~.·.·.·.· •.. ·.··,·.1" .• • .• <',.·.".·.·,··.· .• ·:,:_·,.:· .. ;:• .. " .• · .. :.·.· .. • •. :_ ... :•·._·¡···.,·.· .• · · .• ···:· •.• ·.·.·.·.•. . ) . .... . . . . ,': :. ,;; . ;''. ·, ; ~ :.::/ ' ., , , , , ; -;· -.':~·., ·-~-~·:.:~-~._r;~,\'~~,¡f;'.i\'. ::;¡,1.::,·.::~,\\..::.~:i: ::: :.-·,_,.-~:;-'.((~r.~] 



..... 

" MENTE coN: Los oBJETrvos -''nec""PROGRAMA, , Ét c<>NreN rno: -:AL ABAR. ' ,,-,','·'.'~,~ 

CAR MATERIAS DE CARACTER HUMANf STIC01 PRETENDE OTORGAR CON~ 
... ' ... 

CIMIENTOS EN SU MAYORfA TEÓRICOS QUE NO SON CAPACES DE SA- -
- - -

TISFACER LAS NECESIDADES T~CNICAS DEL PERSONAL OPERATIVO Sl 

ENDO ~STE MÁS DEL 50% DEL TOTÁL QUE LÁBORA EN LA PLANTA. 

DEBEMOS DE CONSIDERAR LAS RELACIONES HUMÁNAS COMO UN FACTOR 

DE PRIMER ORDEN, YA QUE LA INTEGRACIÓN DEL PERSONAL CONSTI-

TUVE UN PUNTO MUY IMPORTANTE: SIN EMBARGO, SE '.É-STÁ BRINDAN- '~, 

DO POCO APOYO AL .DESARROLLO DE APTITUDES 'y CONOClMI ENTOS ,;:::;~ 
'' . ·. . ·. '· .. ·,. ', ' . ., ,, ·· .. ·. ' '. ' . . . . ' . ·· .. ·,·i;'• 

. :~.:~~:E::,¡~JERE~IA HAs DIRECTA CON LAS ACTIVIDADES . 3;,~1 
SE8Al.Af11E"To DE ·tos- IET,ooos:, ~OP. us cARActeRf$r1cAs QUE -- <<:~.!~~ 

,,;;~~~:~ 
u. "EEECClóN- DE LOS Métooos•. ES- HASTA CIERTO PONTO.·.SUBJETIVAI _•·:~·)t~~ ' .· .. <' ·.-:·~ ¡'; .·. : .. ::·:··,; >:: ''·;~.' .. ··.: .·.·:.· ;·· ... ': -.\.:.~~~.':-.-.~:\'.,· :: ·:.> ::··.: ··., · . .-·.·...: ~:,. ... ". ·:.:: ·),' ~ .... ; ·., .. -{:.·'.>{:;.·:>:.> ."<). •, ... ' ,·~-~~: .... "•>\,:·:.:-:'.:.·' .. · ·.\·~· .: ... ~ .... /~::"<-~ .. :~~~-" ~ 

-. ' VA." ~UE- se-· EL 1 GEN, ,Qe:'ACUERDo: A'..' LAS·- CAPAC j\D.(i>ES ·--(AULAS' ·.- LA&o-: ;' .'\ -'~; 

; ~~~~: 
C~A;,PROGMMADE'_C,PÁt'ITACidN, __ --_- ) . - - __ -__ -__ -_--··· 



.. ,.,~~,.-~.,,..,,,,,.,,,.,"~DEN ·EN, .. SU;.ELABORACl.ÓN·, 

.... ".: .. , ' :.''·TAMB·f~t{f:~tÁN"to~T~;;;~~~· .. ~~;···,·~·~~~~·~~~ CON.LOS ....... . 

QUE DEBE CONTAR EL INSTRUCTOR (MÁTERIA No, 4 DEL CURSO FOR­

MAC l ÓN DE 1 NSTRUCTORES·, (VER PAG, SO) 

CABE SEAALAR QUE LAS T~CNICAS Y MATERIALES A UTILIZAR, POR 

EL INSTRUCTOR, DEBEN ESTAR INCLUIDAS EN DETALLE DENTRO DEL 

PROGRAMA, ADEMAS NO SE CUENTA CON NINGÚN INSTRUMENTO DE EVA.. 

LUACIÓN LIMITANDO LA OBTENCIÓN DE INFORMACIÓN Y POR CONSI-
. . . . . ' ' 

, · GUIENTE .DISMINUYENDO LA EFICACIA DE LAS ACTIVIDADES, 

... lA ORGANIZACIÓN DE LA INSTRUCCIÓN· SE ESTABLECE ·coN UNA .FOR­

MA MUY SENCILLA, DETERMl~NDO .LOS C.URSOS 'MAT~RIAS A' IMPAR-,' ' 
':·.', .:·'·>':;_ _<--(·'.:-~:; ·,_... ' -·~ .·.: . >: ', · .. <:"> ..... · -~' ' ... ,. '. _. . .-_· .. ,,.· ·: .. :··,·~:< '•>" .·_._il'· __ :>,.: .. ' ·,, . 
TJR, i..os :ÍNSTRUCTOllES. A .unLiZAR;'·y. EL. N"°1ERO. DE :PARflCIPAl ,, ' 
' ',,.•.: .. :_·.~,·~:. _· .... _·.; ' ·_., '-~ ·-.· .. :·.-··-.'.': ', . ·· .. __ ,_:· >"· ">.·:·'·, · ... :,. . : ·,,'_ ~'<-·'.·:·<::~:-(- · .. · ", ., 

.·.·TES A/4APACIT~R.:,(V~R.P~G~,~~>·. . · ... ', ' ' 
E~tudóH.llEL PROGRAMA:: ·LA 'FORMkoe cdMo ·EJEcul'AR· El..··:~~dL · 

• • • • ':· _,' f ... ' • •• '. • : • ' ' • '.'. '.. .. : • • '"· :- ': •, .. • • ' : •• ' ' • ' ' l ' ' '. : . '\. . ;: ." '. . : .-:·. . . . . ' . . .',. ·' ' ; " . : ; ' ' ·.~ ! . '. " • . 

GRAMA,·es coNSIQEtaj>~;'. s1 sE iQ.OIEREN TENER. 1NI>1cADi»Res .. ·n~!~ 
... c9RRECT~ <>·· rNCC>R~ecrA· foR..A .·D,ee:HAéERLo:.·• C1N1CAMENte nt$·~ot$ · 
'• DE' c~l>A.~cl1v1DAD,'·Y .. AL'~JNAL"ó~LPRO~R~ 'Es/pq~:IBLE~DETER+•······ 

MINAf·sfy EJEtUc16H FUE ·EFICAZ.·· . · , · .. · .>' . . '. ·" .. 
' ' I 1 ' > ' ' • '' ' • ' '' ' ~' ;, ; _, 1 \ '' ' , • : • ¡ 

SOLO LOS CONOCIMIENTOS ·QUE ,.DEBE' POSEER .. EL éAPACITÁÓÓR · SóNr': : : , 

,~7~isrl;::.ur4.?~~;~,~~~~~~:f ~;~;~tl'j~,; 
LA MANERA.EN<GUE·SE:'·DEBE'.-CONDUC·IR·:¡. .• iL,OS····PARTICIPANTES.>PARA/,,(•. 

' ... "· :·.¡,",;• .. ; .> .:_. :. ;..·_.· ...,,..,·.:'·'•_',¡.. . . • \•·., "'.·'·'.'<,· .. '.'' ···' ~:·,, ' ·.·,;,•';'· ·c·,
1 

•.' :~:·,1·¡·.~::: ·: .- ,. ···'.'.:··, 

• > ... ·' .. -/·:;.> ... j~_· '.: .-\ . -- ·:' ~ ·· ... ' : -.. .. ' ·\/·, .:·> 
:; '·'~·/ .. : ·.. . ... · ·; ~ ·,' ,_; ·'· · .. 

!' '. i '1 ', 



,.,,.,,._<:."'""'"los,~DISPOSJ,T-1,vos .. PARA~ .. AP.LlCAR··LA:··.EYALUACIÓN .. ANtES.,.,.DURANJ~,~·~"'"'''~"·' 

······· v oe:spu~s''neL PROGRAMA.,' No l!x1.sTEN i>d1flo MENos DE üNK MANE:, 
RA IMPLfCITA. Esro Nos CONDUCE Á QUE CUANDO SE QUIERA FOR-

. . .... ' . . . .. . ... .. . . .. 
MULAR EL NUEVO PROGRAMA DE CAPACITACIÓN, NO SE TENGAN INDI-

. . .. . . . ... . . 

CADORES QUE NOS DIGAN QU~ ELEMENTOS o SITUACIONES DEBEN co~ 

SIDERARSE, QU~ OBJE11VOS QUEDARON INCOMPLETOS V QUE T~CNI-
.. ·•.• 

CAS RESULTARON INADECUADAS, O VALIOSAS PARA PODER HACER USO 

DE ELLAS NUEVAMENTE. 

SEGUIMIENTO: Es NECESARIO QUE EXISTA UN SEGUIMIENTO DESDE. . . . . . . ' . :· . . 

~UE,SE INICIA, HASTA QUE TERMINA EL PROGRAMA·. DESDE. LA Ptl 

···NEACION v. '-AEJECUCIÓNHÁSTA.LÁ.EVAL~cÚ)N·; ES DECIR: ~L.Sl 
'·: ,, . ",' . : ) ' .. ·. ; . : " ~ 

GU IMl.~NTO uf: PODEMOS CONS IDER,ÁR'. cor«> .UN. El..~ME~TQ DE C?~!,R9'-' ..••. ·. 

,• :' QUE VAANIGILAR PASO·~/ P~SO EL ~~~Á~~~~LO;~L~~()(;R~~,·;PA.- . 

··· RA:QuE•·AL FINAi• se o•rENGA.·:uNA· ID.E,.llFICAc'iótt···t<>MPLETADE ... ··· :> 
•,. ·. 

LAS: FALLAS v/Los 'ACIERTOS:;·· ~ _'· ... ·.· ... · ' . ).j 
···• .. •EN·. ESTf P.~NTO; NO ~S POSIBl,E ~UE ~~f~TA ÜN ~~GIJIMIENTO ~~~ ;:'; 

•..•. Sl ... NO HAN SIDO'.DEFINIDAS.CLARAMENTEJ.AS:ETAPAS DEL, PROGRAfltA \>:}; 

' 'C?f~::~ ~~E~~~E~Es~:~~.~~~tr~i~ji!f N~~~;~~)'~~~ 
:··.·.D.· ... E. s '.REA.· .LE .. ·.· .... é .. DE e, AP ... Acfr. Ac ... '.1.ót.,.' ; ....... :. . y.· .. ·. ' . ' . ' ~·.' ·,< .. ;:: 

' < . • ' ;.-:.:,'{{ 

: ':.' 
i_ ~ 



'"'.",7i1.':'_':ll"'.""i'.:"~~'"":'l :·:'.!~: · .• ··: ,, ·.'';!''." rl':'··-~-·\'" ···'"''.'"•" •' ··1;- '"'.!:; _;¡•,..v:-:.r~:-:< ·'''. :;;•;.':"'.,.'.'',·.:•>·::~r!:.·.+ ~ .~,-· "'º""':7•'"f:'"l·;·":'•'•.--.) .,··-µ\:·'.' 'r:."r . .''..1r·-~·".!l'' :"~·· '''r:,T.~~'rt•·:·n·• ··.-~: .. .- ,·, ,... '"'> ·1~.,..--.:-1'. ,'~:">'"V:t·'·'.'··1-•-.., el'.'·· ·,·:·•'t'.•::".-i ~ 

'''"'· : ·,,TE DE SUS"OBJET.IVOS,AL DESARROLLO. DEL, PERSONAL .y. NO· SÓLO· A 

.. _ ... -
" < ' ¡ 

SU CAPACIDAD, 
. . . .. ,,: . .. . . . . .. . ..... .. 

ADEMAS, AL CONSIDERAR EN BUENA MEDIDA EL NIVEL DE MANDO IN-

TERMEDJO, Y ES UN PUNTO QUE NO SE DEBE DESCUIDAR POR 1-4 IN­

CIDENCIA QUE SOBRE ~STE TIENEN 1-45 DECISIONES Y EL FLUJO DE 

INFORMACIÓN QUE DE AJil EMANA AFECTANDO LOS DEAAS NIVELES. 

SE PUEDE OBSERVAR QUE EL PERSONAL INCLUIDO EN EL PROGRAMA 

ES DE UN NÍlttERO ACEPTABLE: V ESTO IMPLICA QUE LOS RECURSOS 

UTILIZADOS PARA QUERER ESTABLECER UN SISTEMA DE CAPACITA-

. CU)N RESULTAN CONSIDERABLES,' PERO SE DEBEN CONSIDERAR .QUE 

SON· IN~ERSIONE.~ QUE RENDl~tf FRU.l'OS .A .C~RTO, MEDIÁNO .V l.AR~ . 

GO. ~úzo. 
. ' -. ~ ': 

· .. ,· .. , .. 

.. ' ·~.· 1 "FORf4AC'1'ót( QUE. CONTEMPLA CUALQU 1 ·~~ PROGRÁMA DEBE ~ER .. 
'.·. ··· · ·· · REsPAÜ>M>A POR.··et. EsrAal..ec1M1eNr~ nE PoLth¿As v PRoceounel·.·.··· 

,. . . roe(,"F,JJADOS'D~'ANTEMA~Q,QUé,•NOS:,JM~f1~UeN PASO A PASOCÓMo.< 
. ' ' : DEBf ·S~R ·~: .IM~l.A~~AC'U)N fie; TALES: PR~RAMAS i' . ' ' ·. . . . . ' 

. ,',',•... ,1·_. .... '",·" ·, • . ' .··:·_ .. "" • '"·.. ' • ' ' • 

. L.A 'UNIFICACJÓtFY SECUENC:JA DE LA l~FORMACJÓN CoMPLEMEMTARIA 

NO;·EX.ISTE; 1'ENl·ENDÓ coMó CÓNSECUENCIA UN PROGRAMA DEFICIEN!"' · .. ' ' . . ... '. .. . ·' ' ,·· . . .' . . . ' 

. TÉ: FALlÓ DE: CONT1NUIDAD Y. 'REALISMOi . . ... 

· . ·~~S DE ~ fE~ER Q¡~'.l"t~ (QS·. CURSOS 11~ ·SON PARA ADÍES- .. ' •. , 

: .•. · ..... ,Jrt~IENTÓ ü>s2t~ue:.·sO..:;;pAM:·:cAPAClTACIÓN'>·Y<to$·.J>E>DÉSMROLLO¡·. ·::,.!, 

.·· ·¿~.'~~·;t~i~~;~~f ~í~;~!t·;~~·~; ~~;, Js'.Di~J~j~·;Áisi.··· :i1 

... TISFACER OBJEJl.V,OS ·r.o PRIORITARIOS'/ TENIENDO ·EN CONSECUEN• • . 

c'1;~.~ ~· ~~;~; t;•·•~$.~~~·.~.~~I~·~·i~ ~ ~¡¡ucgf q16H.· .• . /i, 
.. ·:'. :·::·,~ :·: .... ",.. ." . , ·· ...... , .. , . , .... , ... . '.,~ .. M~ 

·• ' .••. '. .. ., ¡ ~,;: .;-.;·· • ,' ,' ',. 'J / .~:'.!.·\~ ... ~·:i.-'·.~,\ ;: ~ >:, ', .. 
·/,:>'<';!::,:: .. ,. -.;: ..... ., ' ' ::••·:;:.. i .. •61:···.·i';'·:: 

f .. .;:1:.,, './': '· ·;· <·:<·. ~.. . . :'··'; --~ '> >.:· 
..... - ... ·;' ' - .·,.· ·~: ... :: . .... .,, .. : '; .. 

'" '.. . '·' ' ' . - ',: "·: '.:; :: '. '" . ~ .'. .. ;;.,· " 
• • ¡, ' ¡ : \ ~~ i : • • • .·.,.:.: •.• :~'.>·' 1: ·,' ?'' : .... 

.. , .. :.· : ,,·¡ ~: ...... <:·,:. ·:··:<>>r' ...... ·.:~. ~ .... - : .. . ;: .... 
~i-~:\~·>·~·.:. .:~;.:};\:.'.;~:~;'.:~3.Y ~.?}~ .~·;:.;;.<~/ ,·.·;-. .... '.)~.~:·.:_;>\ i(_:!',\j'._~ ... :··"~:·~::· : .• ·,.;. -
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AÑOS Y QUE EL CURSO DE MAYOR DURACIÓN ES EL DE VEINTE HORAS 

(QUE EN DOS SEMANAS SE PUEDEN CUBRIR),' ES MUY POSIBLE QUE 

LOS RESULTADOS SEAN POBRES AL FINALIZAR EL CURSO, 

3. CONCLUSIONES 

COMo HA QUEDADO DEMosrRAÍ>o EN EL ANÁús.15 QUE ANTECEDE, Es 

NECESARIO QUE CUALQUIER EMPRESA AL DESARROLLAR ALGÚN PROGRA. 

MA, LO.HAGA SOBRE BASES FIRMES Y NO EN FORMA IMPROVISADA. 

LA PLANEAC IÓN, COMO Ut4A DE LAS FUNCIONES· PR.IMORDIALES EN Til 

DA EMPRESA, DEBE APLICARSE EN ,TODA su AMPLITUD. - .- . . 

LA APÚCACIÓN.DEBE A~RCAR DESDE LA ELABORACIÓ~ DE LOS. PLA­

NES y su CURSO. DE .ACCIÓN A SEGUIR, HASTA LA UTILlZACióN DE~ 
LAS TtCNICAS DE PLANEACIÓN MÁ~ ELEMENTALES (ELABOR~~IÓN DE.: . ,': , . . . . .. ' ,. . 

. MANUALES) ' ¡ .. 

· UN PROGRAMA. QUE HA .TENIDO PLANEAcióN ADECUADA, FIJA EL nEf! ' . ' . ' . . ' . ' ' . . ' . ·' ' ·- .· .. · .... 

. PO R~QUERlDO P~RA REA~IZAR .. CADÁ U. ~~: su$j>ÁRTES1 AD,eMAs .. ?. 
.. oe. Los oaJETivos v :.LA sEcúe'NC:r~ -·euÉ cAl>A 'uM·'.oe sus ·~PEA.~- _ _ 
· CIONES .DEBE TENER, ESTABLECER .EN DETALLÉ E~ P~OGRAMA ES ·UNA · 

RE(il.A QUE SE DEBE CuMPLIR PARA su EFICAZ DESARROLLO .•.. 

EN EL cAso DE FERTU'IX, .·oisertvAMos UNA PLAN!Ac IóN ADEc.UADÁ 

·:YA'':::QUE·ADEMAS<DE;'FIJA~ :U.:csetllENcIA>EN.CAM)uNÁ:•DE:LAS··ETl ·;: .. ···· ,·:~~~:ét:~t==~~~~: r~u~f~:·~~:Z~.~!~~t~~. · 
·:·"· .. 



·;":· . 

•.' ... 

' .-·'· 

ADEMAS QUE EL PROGRAMA ClliPLE CON TODOS LOS p'Rú~CrPIOS QUE . 
. . . . . . 

DEBE OBSERVAR, LA un LIZAC IÓN DEL MANUAL DE OBJETIVOS, P<>Ll 
. . . . . . . .. . . 

TICAS Y PROCEDIMIENTOS, Es UNA T~CNICA EN QUE SE APOYA FER-
Tl~X. 

POR OTRA PARTE, AHMSA PRESENTA DEFICl.ENCIAS EN SU PLANEA-
. . . . 

CIÓN, QUE PUEDE SER .COMO CONSECUENCIA DE UNA MALA ORGANIZA-

CIÓN, 

AL NO TENER UNA PLANEACIÓN SÓLIDA. , EXISTEN DEFICIENCIAS EN 

LA ELABORACIÓN DE PROGRAMAS, Y EN ESTE CASO LOS DE CAPAC 1 TI. · 

:c1óru ADEMAs, "º cuENTA coN NlNooN .MANUAL. ·QuE 1ND1QuE LAs 

· ... · .. POLfrl.cAs v PROCEDJi•hettros A seGu·1·R EN LA CAPAéfrÁc1cSN.· 

' f.AB~ SEAALAR QUE EN.AHMSttHUBO SITUACIONES TAL~S COMO CAM~ 
. : · .. BIOS EN LA .ADMINISlRACIÓN~ EL DEPARTAMENTO DE RECÜRSOS H~MA­

NOS ·v srrUACl(\N ECON(ÍM~CA· PRECABl61. fAVOREtiDA: pOR EL PRO~ . 

GRAMA DE .~UM.'. IMPUESTO . POR EL GOB 1 ERIO, ESTQ TRAJO. éo.~ 
f«>. CONSECUENCIA QUE NO SE CUMPLIERA SATISFACTORIAMENTE CON 

· EL PROGRAMA ANTER 1 oR v · QUE pos IBLEMENTE A'1N tE~A REpERtu--· .··. · · 

·.· SIONES, EN EL PROGRAMA ACT,UAL. . . . ' 
,.,·,:. 

· Es DIFfc1~ sEAALAR EL PROCESO UTILIZADO, YA QUE sóLo SE 

. C,UENTÁ 'CON UNA SECUENC 1 A EN LO QUE . ES ' SEAALAJitlENTO DE LOS. 

: · ... oBJEnvos, CONTENIDO, MtToDos v ALGUNOS ASPECTOS EN· LA el.A.: · . 
• , ., ,· 1.' '• '. '. 

BC)~ACIÓNoel. .PROG.RAMA~· .. D~· ESTA F~MA SÓLO C~~l:E ALGUNO~ .... 

·~·INCIPlós>lf:J'~~R •. ·.•pRoGA~S. PoR.ESC~.IJO, .. SU. TÍEfl~O· J>E• l>iJg4;:.··: :>i 
·. :CIÓN, ~LEXlBILIDAD ~··:~~~JNos ~~N~Fl.~l:~$} ~e(toTAL QUEj)·~\::'.;;¡ 

RIA. DÉ REUNIR. 

·.,.-: 
:¡ .. 



.. .. . ' . . . . 
TA Y ES QUE AUNQUE LOS DOS PROGRAMAS NO TIENEN LOS MISMOS 

'ALCANCES, LOS DOS CONVERGEN HACIA UN MISMO PUNTO DE DESARR~ 

LLO, ES DECIR, EL PROCESO QUE HEMOS DEMOSTRADO EN EL CAPITU. 

LO 11 ES EL MISMO A SER ADOPTADO POR LOS DOS SISTEMAS ANALl. 

ZADOS MISMOS QUE PERTENECEN A DOS EMPRESAS DONDE. EL ESTADO 

TIENE PARTICIPACIÓN E INJERENCIA EXISTEN VICIOS DIFfCILES 

DE ERRADICAR. 

l.A CAPACITACIÓN COMO UNO DE LOS OBJETIV.OS ESPECfFICOS VIENE 

A CC»1PLETAR UN OBJETIVO GENERAL QUE ES EL DESARROLLO DE LA 
' ' ,, -

ORGANIZACIÓN. Y QUE POR TAL MOTIVO NO ·SE .LE PUEDE RE.STAR IM­

. 'PORTANC JA 1 

St ES VERDAD QUE. EL PERSONAL A. NIVEL.OPERATIVO, ES EL DE MA-

YOR INESTABILIDAD DENTRO DE UNA ·EMPRESA; y QUE POR TAL MoTl. 

.. VO BRINDARLE .CAPACITACIÓN RE~ULTARfA UN GASTO I~FRUCTUOSO, . 

· TAMBléN ES CIERTO. QUE LOS RIESGOS DE ACCIDENTES Y EL BA·Jo . 

RENDIMIE~TO SE PRESENTAN.DESDE EL M~NTO EN QUE EL.TrtAJtAJl. 
; . ~ :!;·"· · ... ' .. :. '. • · ... ·· .. •. . '·<·'· . ?. • :.:,"·, .· ..... .-'.·<.:·· ·:. ' . ·, .. '·:··:;._' .<·.{·' .. . .. .:··.' ·· ...... l ... ·. • '.·, ·.,_, : : :, ' 

OOR INGRESA A LAS INSTALAC'IONES;• MED,IANTE LA CAPACITACIÓN.' 

' SE REDUCEN o ANULAN ESTOS DOS ~ACTORES; AIMENTA LA' DURAC'I6N' ' 

DE< LA MAQUINÁRIA y EQUIPO·, DISMÚtUYEN. LOS DESPERDICIOS· DE ' 

·.MATERIA PR·1f4A·~ .¿· AL. APROVECHA~ ...eJ()R. LI>s REcuRsos~ sE r•E~ 
r,1 

'NE1 COM0°RESULTAJ>O, UNA ·MAYOR PRODUc'1'1VIDt\D1 
·. '· · · · 1". ·· 'r ·,' :'; • .' ·. ·•• 

'<'> 1. ''. '~s· POR esro . ..,.E, LA CAPA~lTACI~ ·JuEfl: ,UN PAPEL TRASCE,NDENT~' 
~;<,," ·.;.: .·Et(EL .. riesÁR.qcLo·oe· TODA.'EMPREs~·i·/~·:.~~ANDO NO s*,-:t~ .CONSI~ ' 

· .··. RE· DE esTA ·~óR.tA¡· LA e.r1tesA NO :s~RA·:}tAPÁZ oe ,..,.TENER &A·- · ·. . .·.. . ... :- . ' '... ' .\"".'. . . 



.... ' ''("',~ •· 1'' 

. . .. ' . . . : . - ·. /,.' •,• ·.: t.·:"-... . .. ,¡ .. : ... ·• .. J.-.... '. •"',. -.: '.. . . ~. 

:;,.,, •.. ,>, ,, -' SES' SÓLIDAS QUE'LEDEN UNA SITUACIÓtfSANA1TANTO FINANCIERA 

COMO A.QUNISTRATIVAMENTE, Y POR CONS.IGUIENTE PASARAN A FOR-
•· · . . . .. -·· ... . . . . . .. . ,. . .... . . . ...... . 

MAR PARTE DE LAS INSTITUCIONES MEDIOCRES QUE, ADEMAS DE NO 
. . . . . . . -. . . . . . . . . ... ~ . .. . . ' 

PODER COMPETIR NI SOBREVIVIR ANTE LAS na.As, SEGUIRÁN CONTA 

MINANDO LA ECONOMfA MEXICANA QUE NO HA PODIDO ENCONTRAR UN 

DESARROLLO QUE LE BR,INDE UN NIVEL DE VIDA DIGNO A LOS MEXI­

CANOS. 
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