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1.~ REFLEXIONES PRELIMINAFES:

Después de un cambio de impresiones entre los integrantes del gru
po responsable de la presente investigacidn, y una vez que se manejS-
en el mismo el método de tormenta de ideas, se llegaron a los motivos
gue fundamentan la razfn de ser de esta investigacién; y entre los -
cuales se pueden sefialar los siguientes:

Consideramos necesario Fijar nuestra atencifn en el desarrollo de
la funcifin de capacitecién y adiestramiento dentro de uma empresa, a
fin de comprabar que tan importante es considerada dentro de la misma,
indepandientemente de que su justificacifin es plenamente reconocida,-
puesto gue &s una de las bases para cualquier organizacién, en virtud
de que lo que representa es asegurarle a la misma un rotencial humano
adecuado a las necesidedes y objetivos que persiguen.

También es de interés diagnosticar despubs del respaldo jurfdico-
que sa le ha dado a esta funcifn, gue avance se tiene al respecto y -
que desde luego traduce la madurez e importancia de cualquisr empresa,
5in traducir con ello una actitud de prejuzgarla como un gasto super-
fluo, y meramente para dar cumplimiento al reguisito legal al que se-

aduce en este punto.

A su vez creemos interesante que al realizar un an§lisis mis pro-
fundo de lo que encierra la Funcifin en una organizacién, conoceremos-
clmo plensan las personas que forman parte de la misma, de este modo-
‘estaremos en condiciones de ublcarnos en cuanto a una realidad que im
plica la importancia como se prejuzpa & la capacitacién y adiestra -
mianto.

‘ Adem&is por parte nuestra, existe el conocimiento pleno de que sin
~ esta funcién no es posible hablar de planeacifin de carreras dentro de
una organizacifn, porgue su negacifin implicar8 que el individuo sigue
considerado como un ohjeto cambiante y por tanto encierra diferencias
en su madurez psicolfgica, y que se acepte o no se reflejari en la og
ganizacién esta negativa por la forma como se ha tratado al individuo;
ademés de que su contribucién es relativa, sobre todo en la resolu -
cibn de problemas y con el avance mismo de la propia empresa.




2.~ INTRODUCCION.

El presente estudio se ha realizado con la Finalidad de infFormar,-
de orientar y de ayudar a todos aquellos industriales de las Artes Gré
Ficas para el cumplimiento del precepto jurfidico ds proporcionar capa-
citacifn y adiestramiento a todos los trabajadores, en los diferentes-
niveles de la organizacién.

Iniciamos nuestra investigacidén, brindando informaci6n acerca de -
los elementos bésicos, que directa e indirectamente influyen y ayudan-
en el proceso de Capacitacifn y Adiestramiento.

Por atra parte, se habla del agpscto legal, mencionando la modifi-
cacifn constituclonal y las reformas a la Ley Federal del Trabajo, con
siderando a la Unidad Coordinacora del Emplec, Capacitacién y Adiestra
miento (UCECA) actualmente Direccifn General de Capacitacifn y Produc-
tividad, per lo que al referirnos sobre aguella nos estamos refiriendo
a dicha Direccifn; también se hablard de la Comisifn Mixta y, en ambos
casos de sus funcicnes y responsabilidades.

Mencionamos también la importancia gue representa una correcta dg
terminacifn de necesidades. Al efecto, se sugieren las posibles técni-
cas utilizables, mé&todos y modelos més propios a cada tipo de necesi -
dad.

Prasentamos informacién que consideramos pertienente para todos -~
los industriales de esta rama, acerca del papel y de las funciones qus
desempefia la CAmara Nacional de la Industria de las -Artes Gr&ficas. -~
Continuemos nuestro estudio, determinanda el universo de nuestra‘invei
tigacién, es decir, la empresa hacia la cual se enfoca nuestro estudio,
mencionande sus antecedentes, su importancia y objetivos, los produc -

 tos y/o servicios que presta, asf como sus centros de distribucién y -
polfticas b&sicas de personal, con el Fin de Familiarizarse con dicha-
organizacifn, de tal manera que pudiesemos adentrarnos hacia el cual -
va a ser el foco de atencifn, para el resto de la investigacifin.

El punto referente a hipStesis se realizé menejéndose el concepto-
de la misma, sus variables y los témminos que ss manejan, es decir su
A rapresentac16n simbflica. Por otra parte, se menciona una de las for -
. mas-en que se clasiFica, para’ que de este modu ge Fonmulara la hlpdte-
" alg sabre la cual se enFoca toda la investigaciﬁn, y su- dasglosamiento ,
" en variables 1ndependientes y- dapsndientes.‘3’l ' ‘




El objetivo de la investigacifin se manej6 de la siguiente manera:

Primeramente, el concepto del mismo; posteriormente, una Forma de
clasificacifn, sienda lo gue sirvi6 de base para que se definieran ca
da uno de los objetivos gqus se pretendfan con la investigaci6n.

El disefio de la investigacifin se utilizé para determinar la Forma
da: Captacién de datos, correccién y ajuste, cantidad de dichos datos,
asignacién de entrevistas, recopilacién y el manejo de la informacifn
obtenida. Tambifn se determina la muestra de personas que iban a re -
presentar el total de poblacifn de la empresa, y por supuesto, la for
ma estad{stica mediante la cual se 1llegé a determinar dicha muestra,

En cuanto a los instrumentos de la investigacifn, se mansjaron de
tal manera que se estructurarf y enfatizaré en cada una de las pregun
tas y en su objetivo correspondiente. Para seste efecto, se utilizé un
cuestionario piloto el cual nos permitié darnos cuenta de los posi -
bles errores que tuviers el mismo; de .esta manera hacer las corrsecio
nes necesarias y poder estructurar el cuestionario definitivo.

La recopilacién y clasificacién, como antericrmente se mencion,-
fue a trav8s de cuestionarios y en forma manual, haciendo énfasis en
la problemftica y a las opciones de solucifn, respectivas.

Por Oltimo, el anflisis e interpretacifin de datos, que se obtuvo-
en la investigacifn de campo, se realiz2f utilizando la frecuencia sim
ple y porcentajes respectivos, gue se manejaron a través de gréficas,
en las cuales, a pie de plgina, se d4 una breve explicacifn de la ten
dencia porcentual, y subsecusntemente las conclusiones respectivas.




- LA CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO.

La proposicién de implantar en las empresas la funcifn de capacita
cién y adiestramiento, mediante un sistema, obedece a la necesidad de-
establecer dentro de cada empresa un mecanismo efectivo de desarrollc-
de Pecursos Humanos, que cantemple entre sus objetivos no s6lo el cum-—
plimiento de los ordenemientos gubernamentales en materia de capacita-
cifn, sino tambié&n, que propicie el incremento de la productividad vy
el mejoramiento de las condicicnes de vid? del trabajador.

Para nadie es desconocido que el adiestramiento y la capacitacién-
a nivel aperativo es un hecho real que se ha dado desde s:Lempre, aun -
gue en forma casual sin plares previos y sin control, su origen se rg
monta a los antiglvus gremios de artesanos y posteriormente a los pro -
gremas de capacitacifn pera el trabajo en las llamadas escuelas voca —
cionales de artes y oficios,

El crecimients de la industria y la necesidad de contar con perso-
nal preparado para atender los complejos sistemas de produccién, vino-—
a modificar las Formmas tradicionales de adiestramientu'; obligando a -
1os interesados en este campo a descubrir f6rmulas que hicieran de es
ta actividad, un elemento que proporcicnard eficientemente y en el me
- nor tiempo, la Formacién o preparacién que los trebajadures reguerfan-
para desemperiar las tareas propias de un pussto dentro de la organiza-

cifn productiva.

1.~ CONCEPTOS.

A).~ Capacitacifn.- Es la adguisicién de conocimientbs, principalmente
. de carfcter técnico, cientffico y administrativo.

B) .~ Adiestramiento,- Es proporcionar destreza en una habilidad adqui- .
rida, casi siempre mediante una préctica més o menos prolongada -
de trabajos de carécter musculer 6§ motriz.

c).- Desar'rollo. C‘omprende Integr'amente al hombre en toda la Formacidn
de la personalided ( cardcter, h&bitos, educacifn de la voluntad;-

‘ cultivo de la inteligencia, sensibilidad hacia los pmblemes huma-l .

‘ nos, capacidad para dirigir' ). : '




s

Adiestramiento,~ Habilidad
Entrenamiento para tareas
( Preparacién para humanas,

) una tarea ) | \

Capacitacifn,~ Conocimlen-

tos.
Educacidn
( Adquisici6n
intelectual N
de bienes cul Desarrollo.- Formacién de la personalidad.
turales ). :

N
3.2 Marco Legal

3.2.1 Antecedentes de la legislacién Faderal sobhre Capacitacifin,

En la Ley Federal del Trabajo promulgada en 1931, se sefiala qua . -
las empresas estén obligadas a tener aprendices; la nueva Ley de 1970, -
al darse cuenta los legisladores de la snorme importancia que tisne la -~
capacitacifn, la institucioralizan.

La Legislacifn actual en el Artfculo 132, Fraccién XV, marca las -
'obligacinnes del patrn para el entrenamianto de los ‘individuos de la or .
ganizacién 'y dice: '

"Organizar permanente o perifdicamente cursos o ensefianzas

‘de capacitacifin profssional o de adiestramiento para sus-

trabajadores, de conformidad con los planes y programas -

que de comdn acuerdo elaboren los sindicatos o trabajado-

res, informando de ello a la Secretarfa del Trabajo y Pre

visién Social y a las Autoridades del Trabajo en los Esta

dos, Territorios y el Distrito Federal. Estos cursos se nndrén im
plantar en cada empresa o departamento o oor: el nersunal oranio. 6 nor - -~
técnicos especialmente cuntratadoa" o o B a




3.2.2 Ley ds 19681 scbre Desarrollo de Area.

Esta Ley autoriza la planeacifn y asistencia financiera a las -
&reas en que existe desempleo persistente y substanciael, haciendo énfg
sis en el desarrollo econfmico. La Ley habla del entrenamiento, desem-
pleo y del subdesempleada.

3.2.3 Ley de 1962 sobre Entrenamiento y Desarrolls de los Recursos
Humanos.

1

Esta Ley ha llegado & ser un punto de referencia de la Legisla
cifn sobre Economfa Doméstica. Los propfsitos de esta Ley son recono
cer varios Factores como:

1

1) Que las actividades que requieren el cambio tecnolégico po
drén producir un alto Indice ds desemplao.

2)'Q03 la planeacién mejorada y el aumento de esfuerzos, son re
quisitos para asegurar que los hombres serin entrenados para
poder satisfacer las demandas laborales..

3) Que muchas personas empleadas o subempleédas, deben recibir -
entrenamiento en nugvas habilidades.

4) @ue la fuerza de trabéjo continuaré creciendo a una velucidad
extraurdinarla. : '

Ley de Educaciﬁn Vocacional de 1963

. . Aunque esta Ley estﬁ dirzgida al pﬁbllco, es de gran 1ntarés pa
" ra los directores de capacitacidn porque dé apoyo a fste, en cualquie
ra de las ocupaciones donde hay tantos hombras hibiles.

: La Ley requiere una cnneccidn fntima entre la admlnistraciﬁn de -
" las empresas, los trabajadores y los servicios de emplea piblico, para
- asegurar que la capacitacifn esté dirigida a la realided econfimica, a
- evitar el desempleo ofreciendo capacitacifin con anticipacidn ala de -
L manda y a satisFacar 1a necesidad de los pmpleados.




3.3 MODIFICACTION CONSTITUCIONAL Y FEFORMAS A LA LEY FEDERAL
OCL TRABAJOD,

Iniciativa de reformas a la Constitucién General de la Replblica.

En septiembre dg 1977, el Lic. José Lépez Portillo, envi§ la -~
iniciativa, que contenfa diversas reformas tanto en materia de capaci
tacién y adiestramiento como en higiene y seguridad,

Se siguif el trimite constitucional para reformarse nuestra Car
ta Magna y a continuacid$n trascribimos los pArrafos respectivos a 1la
capacitacidn y adiestramiento en la forma textual que guedaron,

Articulo 123,

"XIIT. Las empresas, cualguiera gue sea su actividad, estarén-
gbligadas & proporcionar a sus trabajadores, capacitacifn o asdiestra-
miento para sl trabajo, La Ley reglamentaria determinar§ los siste -

. mag, métodos y procedimientos, conforme a los cuales los patrones de
ber&n cumplir con dicha obligacién®.

. "XXXI, También serd competencia exclusiva de las autoridades -
Pederales... y respecto a las obligaciones de los patrones en materia
de capacitacién y adiestramiento de sus trabajadores, asf como de se-
guridad e higiene en los centros de trabajo, para lo cual las autori-
dades federales contarfn con el auxilio de las estatales, cuando se ~
trate de ramas o actividades de jurlsdlcciﬁn lacal, en 105 ténuinos -
de la Ley reglamentaria correspondiente”. :

Iniciativa de Refcrmas a la {ey Faderal del Trabajo.

El 17 de Abril de 1978, se abrif un periodo extraordinario de -
sesiones del Congreso de la Unifén y con esa Fecha el C. Presidente de
ila Repﬁbllca José& Ldpez Portillo, envié la iniciativa de decretos de-
reFannas a la Ley Federal del Trabajo sobre capacitacifn y adiestra -
mientn, seguridad e higisne y Federalizacién de actividades y ramas,-
propaniends las diversas reformas a la Ley Federal del Trabajo;

En materia da capacitacxﬁn y adlestramiento. las nonnas 1ur£di-
,cas nuevas san las conten1das en el sxgu1ente capitulc. eI




3.3.17 Narmas Jurfdicas Nuevas.

Todo trabajador tierne el derecho a que su patrfin le proporcions .
capacitacién o adiestramiento en su trabajo, que le permita elevar su
nivel de vida y productividad, conforme a los planes y programas For
mulados, de com(n acuerdo, por el patrén y el sindicato, o sus traba-
jadores y aprobados por la Secretarfs del Trabajo y Previsién Social.
REF. 153 A LFT, '

0BJETO.~ Actualizar y perfeccionar los conocimientos y habilida
des del trabajador en su actividad; asf como proporcicnarle informa -
cifin sobre la aplicacifn de nueva tecnologfa en ella; preparar al tra
bajador para ocupar una vacante o puesto de nueva creacifn; prevenir-
riesgos de trabajo; incrementar la productividad y, en general, mejo~
rar las aptitudes del trabajador. BEF, 153 F LFT.

Maneras. en gue podrén pmporciuharse.- Los patrones podrén con-
venir con los trabajadores sn que la capacitacifin 8§ adiestramiento se
: pi'uporciona a Bstos dentro de la misma empresa § fuera de ella, por -~
conducto de personal propio, imstructores especialmente contratados,-
1nst1tu01ones, escuelas u organismos especial izados, o bien mediante-
adhesién a los sistemas generales que se establezcan y que se regis -
tren en'la Secretarfa del Trabajo 'y Previsifn Social. En caso de tal
adheslﬁn, quedard a cargo de los patronss cubmr las cuotas respecti--

vas. PER 153 B, 183 € y 153 D LFT. :

‘ La capacitaciﬁn o adlestramianto debers 1mpartirse durante las—

- horas de la jornada de. trabe,jo, salvu, que, atendiendo a la naturals-

- za de los saw1cios. patréin vy trabajador convengan que podrén impar -

“tirse de otra- manera, asf como en el caso en que. el trabajador deses-

- capacitarse en una actividad distinta a la de la ocupacién que desem~—
pefia, en cuyo supussto. la capacltaclﬁn se realizar‘é Fuera de la Jjor-
nada de trabajo. REF. 153 E LFT.

4 L Obligacidn de los tmbajadaras.— Asistir puntualmente-a los cur
sus, sesiones de grupo y demis actividades: que Formen parte.del pmce
88 de capacitaciﬁn o adiastmm:.anto' etender las indlcacionls de las- -

persunas que impartan la'ca‘ !vcitecidn y adiesf:mmientn, v cunnlir ORI
Ins programas respectivos- y"pmsentar las exémenes de evaluaciﬁn de
conocmiento y de aptitud que sean requeridos., fEF. 153 H LFT.

Cursos y. ngramas d- capacitacidn % adiestramiento. Podr&n for -
.‘_mularse respecto. a.cada establecimianto, emprésa, varias de ellas.o -
;respecto a una rama. indust:rial -} ectividad detemlnada. FEF'“ 153 D LFT




|.os trabajadores aprobados en los exédmenes de Capacitacién
y Adiestramiento, tendrén derecho a que la entidad instructora les ex
pida las constancias, mismas que, autentiFicadas por la Comisién Mix-~
ta de Capacitacidn y Adiestramiento de la empresa, se harén del cono-
cimiento de la Unidad Coordinadora del Empleo, Capacitaci6n  Adies -
tramiento (UCECA), por conducto del correspondiente Comité Nacional, -
6 a falta de este, a través de las autoridades del trabaja, a fin de-
gque aquélla registre y los tome en cuenta al Formular el oadrén de -
traba jadores capacitados que correspondan. REF., 153 T LFT.

Constancia de Habilidades Laborales,- Es el documento expe
dido por el capacitador, con el culdl el trabajador acreditara haber-
llevado y aprobado un curso de capacitacifn, surte plenos efectos, pa
ra fires de ascenso, dentro de la empresa en gue se haya proporciona-
do la capacitacibn y adiestramiento, si en una empresa existen va -
rias especialidades o nivele s, en relacifn con el puesto a que la -
constancia se refiere, el trabajador, mediante examen que practique -
la Comisién Mixta de Capacitacifn y Adiestramisnto respectiva acredi-
tard para cuil de ellas es agto. FEF. 153 V LFT,

LA OBLIGACION DE LA CAPACITACION,

La obligacién patronal de proporcionar capacitacibn y en -
tranamiento a los trabajadores, data de 1970, cuando fFué incluida en-
*1a Fraccifn XV del Artfculo 132 de las reformas a la Ley Federal del-
Traba jo.

 La_UCECA (Un1dad Coordinadora del Empleo, Capacitac16n y -
‘HAdiastramienta), ‘es el organismo descentralizado que el gobierno de -
la Repdblica Mexicana creb para la reglamentacidn y superv1516n del -

. cumplimiento del decreto (elevado a rango. constitucional en enero de-

1978), de adicifn-al Artfculo 123 Constitucionmal en su Fraccién XIIT,
" de la obligacién patronal de promover los nlvelas de adiestramienta y
capacitaciﬁn de la fuerza de traba;a

La UCECA (Unidad Cour-dinadora del Emplen, Capacitacion y -
‘Adiestramiento),_aotua a través de 6rganos auxiliares que son los Co-
Vlmités Nacionales de Capaciteclon y Adiestramiento de diversas ramas -
;?industrialas a activ1dades.:gww‘ : e S




COMITES NACTONALES DE CAPACITACION
Y ADIESTRAMIENTO.

(Son 6rganos auxiliares de la UCECA REF. 153 K)

CONSTiTUCIDN.- La Secretarfa del Trabajo y Previsifn Social podr convo
car a los patrones, sindicatos y trabajadoras libres guse Formen parte -
de las mismas ramas industriales o actividades, para constituir Comités
Nacionales de Capacitacifn y Adiestramiento. Les fijar& las bases para-
determinar la Forma de designacifin de sus miembras, asf como las relati
vas a su constitucién y Funcionamiento, FEF., 153 K y 153 L LFT.

FACULTADES. - Participar en la determinacifn de los requerimientos de ca
paoitacidn y adigstramientc de las ramas o actividades respectivss; co-
" labarar sn la elaboracifn del cat4logo nacional de acupaciones en la de
esfudias sobre las caracteristica de la maguinaria y sguipo en existen-
cia y uso en las ramas o actividades correspondientes; proporer siste -
mas de capacitacifn y adiestramiento para el trabajo y en el tratzjo, -
en relacifn con las ramas industriales o actividedes correspondientes;-
Fonpular recomentaciones correspondientes; Formular recomendaciores es—
Décificas de planes y programas de capacitacifn y adiestramiento; ava -
luar los efectos de las acciones de capacitacifn y adiestramierto en la
productividad dentro de las ramas . industriales o actividades especffi -
cas de que se trate; y gestionar, ante la. autoridad laborar, sl regis -
tro de las: ‘constancias relatives a conocimientos o habilidades de los -
'trabajadores que hayan satisfecho los requisitos 1egales exigidos mara-
‘tal” eFacto. REF. 153 K LFT.

3.3.2 - COMISION MIXTA DE GAPACITACION Y ADIESTHAMIENTD

El primer paso que se debe dar en todas las empresas del Pafs,

para dar cumplimisnto a la Ley Federal del Trabajo, en materia de capa-

- citaci6n y adiestrdmientn, y de ésta manera dar inicio a los procesas -

. de Fnrmacidn de los trabajadores, eas la intagracién de la Comisifn MIX*
ta de Capacitaciﬁn y Adlestramienta.

Este drgann. Formada ul interior de cada unidad prnductiua, as

iji-quien fe encarga de’ promover. supervisar Y. avalar lca plenes Y progra =
*f'mas‘d, capacitaciﬁn y. udiestramiento. Es: pur elln qua nace le necesidad

;_“r"nportunamante con ella. ’

1D “ o



3.3.2.1 Criterios BAsicos,

A. Las comisiones mixtas de capacitacifn y adiestramiento, se
integran preferentemente conforme a los siguientes linea -
mientos genarales:

A) En empresas con nlmero de trabajadores no mayor de 20,-
un representante de los trabajadores y uno del patrén.

8) En empresas que cuenten de 21 a 100 trabajadores 3 re -
presentantes de los trabajadores y 3 del patrén,

C) En empresas con més de 100 trabajadores, 5 representan-
‘tes de los trabajadores y S del patrﬁn.

1 namern da integrantes a que se refieren los incisos que an
teceden ‘podrd aumentarse en forma proporcional a la diversided de -~
pbestos y niveles de trebajo que existan en la empresa a la variedad-
y complejidad de los procesos tecnolfgicos que se realicen en ella vy
a la naturaleza de la maguinaria y equipos empleados.

Los miembros de las comisiocnes mixtas serén preferentemente -
personas que reunan los siguientes requisitos minimas:

I FEPAESENTANTES DE LOS TRABAJADOFES,
A) Ser trabajadares de la empresa.
‘B),Ser mayares de edad

‘G)‘Seber'leer y escribir,

b) Tener buena.donducta.

E) Ser designado conforme a las disposiciones estatutarias

del sindicato titular del Contrato Colectivn o a falta-
. de este ser electo en asamblea de las trabajadores de ~
- ole empresa.,

 3?);Aquel1os otrns que ecuerden los trabajadores.

,f[Il[""-_FEPFE%NTANTES DEL pATmN
: Ay?SGr mayoras de edad
 8)'Sabar leer y esoribir.
d)'Thner buena conducta.

D)\Poaeer cunocimientos tdcnicos sobre 1as labcres y prnce R
‘sos tecnolégic0s propios de 1a empresa. %




Con objeto de proporcionar en expedito y eficdz funcionamien
to de las comisiones mixtas de capacitacifn y adiestramientoc consti -
tuidas en empresas con m4s de 20 trabajadores se concluyen en las res
pectivas bases generales de integracién y funcionamientoc entre otras-
estipulaciones del tenor siguiente:

Primera.- La comisifn mixta de capacitacifn y adiestramiento se inte
grarf con representantes propietarios de los trabajadores y por igual
nfmerc de representantes del patrfn. Por cada representante propieto-
rio se designard un suplente.

‘Begunda.- ta comisién designaré de entre los representantes propieta
- rios un presidente y un secretario de actas. Dichas designaciones ten
drén una duracifn de ... Ambos sectores se rotarén en el desempefio de
esas funciones. En un perfodo corresponderd a un sector nombrar de en
tre sus representantes al presidente y al otro sector designar secre-
tario de actas, y asf sucesivamente,

| TERCERA.- Son funciones de la comisiéin, , B

A) Vigilar la instmmantaciﬁn y operacién del sistema y procedimien-
-tos que sa implantan para mejorar la cepacitacién y adiestramien—
to de los trabajadores. '

B) Sugerii' hedidas tendientes a perfeccionar ese sistema 'y f:ales pro.
‘cedimientos conforme a las necesidades de los trabajadores y de
. la empresa, :

.c) ‘Autentificar las constarcias de habilldadas laborales que 105 ca-
' pacitadores expidan a los traba.)adoras. ‘ :

D) Practicar a las trabajadores los exfmenes gue menciona el Ar'ticu—
1o 153 V de 1la Ley Federal del Trabajo; y

' E) Designar a los comisionadus encargados de. Fzrrnar' las constancms—-
de hab:.lidadas 1aboralea de log trabajadnres.

Cuarta - '. La comisiﬂn celabmr& una sesibn crdlnaria mensual

. ,‘;Quinta. ' Los acuerdus de. 1a comlsidn se tomarén por mayaria de Vo -
tos.»r' ‘ aw PRER P ,

F’ar'a 1a dasignaciﬁn o eleuclﬁn da los’ intagrantes da la comi

: sidn mixta de’ capacitacidn y: adiastramienta, el patrﬁn, sindicato y/n

"asamblea de tmbajadores podrén obaarvar las siguientes reglas'




- Trabajadores sindicalizados.-~ En las empresas con contrato
colectivo, el sindicato titular de la misma es el que designa a los~
integrantes de la comisién mixta, por parte del sector de los treba-
Jadores, dejando a salvo el derecho que sefiala el Artfculo 375 de la
Ley Federal del Trabajo.

~ Trabajadores no sindicalizados.- En empresas que no tengan
contratu colectivo, deberd ser la asamblea de trabajedores quién eli
ja a los integrantes de la comisién mixta por ese sector.

Duracifn del cargo.- Por acuerdo de las partes se establece-
r4 la duracién en el cargo de los representantes, siendo este lapso-
gue se cuenta a partir de la Fecha del inicio de las gestiones de la
comisifin, :

4 BENEFICIOS QUE TRAE LA CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO.

Para nue_st:rb estudio los clasificaremos en 3 tipos de bene'Fi._,
cio: ,

- Bensficios que obtiene la persona (Trabajador)

La capacitecidn y adiestramlento brinda ciertos benef‘zcios -
al trabajedor que le permiten de un cierto modo lograr un desarrvllo
dentro de la organizacifn, Este se puede considerar como un objetivo;
del cual dependerﬁ en. gran parte la preparacidn de trabaJadnres para
ascensos y promcinnas.

La capacitaciﬁn y adiestramiento, aparte de pmpomionar una
mejor preparacldn a los tr‘abajadcres (para que estos de alguna mane—_
ra puedan ser promovidos o logren un ascenso dentro de la organiza -
cién), les brinda otro tipo de satisFaccmnes' .

" A} Le proporciona la facilidad de incrementar sus ingresos, ampllan
do sus conocimientoa y habilidades.

vB) Facil:.ta al ’cmbajadnr los medios necesarios pare llegar a o‘t_iu" -
par dentro de la empresa. puestns de mejnr' rango 0 nivel, ‘

G) E trabaaador lagra aumentar su seguridad persunal y econdm:.ca. L
D')v.'.fLugr‘a mayor eF:Lcianma y raduce el t:iempo en sus actividadea. o

" E) El trabaaador al ser capamtado a adiestradn, podr& ampliar sus—
Lol conoclmientns que le permitirén de cierto modo obtener fuentes -
R de traba.jo (en caaa de retim, remrte de persanal, etc.). .




Desde otro punto de vista el trabajador adquiere por medio de
incrementar sus conocimientos, el obtener un punto adecuado que le -
permita obtener el respeto y confianza de los jefes y empleados de la
institucibn en que labora.

— Beneficios que obtiene la empresa.

Dentro de la organizacifn o empresa, encontramos que la Capa-
citacién y Adiestramiento ofrece al personal, no sf6lo el prepararse -
con maynres conocimientos, sino lograr que el trabajador realize con-
mayor eficiencia y a menor costo una actividad laboral.

Es muy importante hacer notar-gue siempre existe la necesidad
de ‘brindar Capacitacifn y Adiestramiento dentro de la empresa. Estos-
cursos son medios que permiten sl trabajador equilibrar una situacién
en helacidn con su trabajo; teniendo como consecuencia el reducir -
tiempo y costo en la actividad gue se realiza,

Adem&s, por otro lado, la Capacitacién y Adiestramiento brin-
da a la empresa los siguientes beneficios:

A) Capacitacidn a los empleados nuevas, muchas veces, -aunque los miem
bros de nuevo ingreso a la empresa ya hayan sido capacitados por -
otras. inst:xtucinnes, es necesario’ capacltarlos y adiestrarlos para

el mismo puesta . que ncuparén' permitiendo de ese modo a la empresa
contar con gente. especiallzada '

- B) Los trabagadares sin expemencia previa tienen que ser capac1tadus

* y/o adiestrados no sflo con métodos de la. empresa, sino tomando en

cuenta aquellos métodos que oFrecen los diferentes organismos. qus-
otorgan este servicio. ‘

C) Encontrar la persona idfnea para ocupar el puesto especifico den -
tro dé la empresa. Sabemos que los empleados, son elementos cam ~

. biantes y dinfmicos y que por 1o tanto los puestos en 1a organiza-
c:Ldn se encuentran constantemente cambiantes con m4s o menor Fre -
..,:cuenc.ia, por. ello, es. necesario z.mplantar programas de c:apac:.ta -
.'ciﬁn y/o adiestmmlento y que’ pemitan de ciérta manera equillbrar
'5'1;1135 capacidades e intereses
“elloa: 1a. organizaciﬁn para" 5eleccionar a la pe*‘scna 1d6nea ,oara -
el pueeto vacanta._ . : SR

da ‘las: trabajadores, permitierda con =



D) Reduccibn de la rotacifn del personal. La empresa &l brindar y -
llevar a cabo los programas de capacitacién y adiestramiento, re-
duce la rotacién de personal, permitiendo con ellu aumentar la -~
produccifn, menor desgaste de la maquinaria y‘equipo, menor des -
perdicio de la materia prima, menor tiempo invertido en vigilan -
cia, y para el trabajador brindarle confianza en si misw y permi
tir su plena satisFfacciéin,

Ademfs la empresa se ve heneficlada al disminuir los accidentes -~
de trabajo y a la pérdida de tiempo, se aumenta la eficiencia en-
trabajo individual y de la propia empresa.

E) Permite a la empresa contar con superiores y ejecutives valiosos—
y ms eficaces. La capacitacifin y adiestramiento no sflo debe dar
se a niveles infasriores; sino por el contrario a tedos los nive -
les gus asf lo requieran pemitiendo con ello el desarrollo de -
las relaciones amistosas con el personal y el desarrollo y el ta-
lanto administrativo; brindando la superacifin del personal y pro-
porcionando la oportunidad de ascensos y de un pleno desarrollo -
dentro de la organizacién. '

En resumen podemos decir; que la capacitacidn y adiestramiento -
permite a la empresa contar con personal valioso y @specializado,
gue le permita elevar la sficiencia general de la empresas, lo -

cual, a su. vez; permitiré brindar me jores productos o sarvicios,

de mayor calidad y a menor precio,

- Beneficios que obtiene el Pafs.

Una de las consecuencias més visibles del subdesarrollo y la

gran dependencia tebnolﬂgica‘que sufre el Pals, se encuentra en CTRE

mayorfa originadas por la falta de capacitacifn y desarrollo. Cabe -
mencionar que este problema tan importante ha sido preacupacifn del-
sector gubernamental ya gue se ha luchado para qUe esta capacitacién
sea integrada a .lasg organizacianes con el fin de contar con elemen -
- tos. ‘humanos m&s capaces y eFicientes para el desempeno de sus activ1
dades, logrande con ello el incremanta de la producc16n. ‘

: La capacitacidn y adiestramlento, no. sdlo le brinda’ benefi -
. clos a la empresa y. al trabajador; sino en general al Pafs, ya gue -
como mencionamos anterlormente es uno de los elemantns mis importan—
tes, qus inFluyen'en el desarrollo de unvPais,‘ya que determinada -

s




forma inFluye para acrecentar o solventar situaciones ds crisis tan-
to en el campo econémico como el polftico y el social.

3.5 DETECCION DE NECESIDADES.
3.5.1 Concoptos.

Con el propfsito de ubicarse en el tema y de uniFicar crite -~
rios sobre ciertos conceptos, es conveniente definir gue es una nece
sidad de cepacitacifn y adisstramiento,

Se transcriben a contingacidn las defFiniciones de cuatro auto-
res diferentes, a Fin de desglozar de ellos los elementos comunes o
elementos claves.

. "Cuando los problemas se deben a deficiencias en los coroci -
-mientos, habilidades intelectuales, destrezas manuales o acti-
‘tudes personales, se habla de necesidades de adiestramiento".

(1)
"Las necesidades de capacitacidn, surgen de la ineficiencia de

los empleados con un potencial adgcuade & un uso efectivo de -
los conocimientos y habilidades en ellos existentes"., (2)

"La diferencia que se obtiene al comparar los requerimientos -
del trabajo con las habilidades, conocimientos, destrezas y ac -
titudes actuales del trabajo”.

"La palabra NECESIDAD implica que algo Falta, que hay una limi
tacibn en alguna parte, la palabra adiestramiento, implica ade

mis gque en esta carencia pueda llenarse con adiestramiento; ng

cesidad de adiestramiento es, pues la limitacifn que puede co-

rregirse mediante el adiestramiento.

Entre las definiciones dadas, pueden observarse semejanzas en-
tre los siguientes elementos: :

‘= Los pmblemas no surgen por fallas adninlstrativas, ni por fal

ta de aptitudes de los trabajadorss. Se crefn cuando los tmba._- -

Jadores no saben hacer las tareas conforme a lns requerimien -
tos estableudcus para el puesto. S SR :

S ( ) Mendoza, Alegandro, Deteminacidn de necesidades de ad:.estra -
‘miento, Servicio Nacional Armo. 1972,



— Las deficiencias pueden ser respecto a los conocimientos, las —
habilidades intelectuales, las destrezas y/o las actitudes exi-
gidas en las especificaciones de la tarea o del puesto.

— Son deficiencias gue puetden corregirse mediante un proceso de —
aprendizaje. ‘

La correcta determinacidn de necesidades es importente por 1las
siguientes razores:

~ Ahorra tiempo y dinero.

- Pemite que las actividades de adiestramiento y cepacitacién se
inicien sobre bases sflidas y realistas.

~ Desarrollo de una actitud favorable de los directivos y el per-
sonal hacia el adiestramiento y la capacitaecidn, al cbedecer -~
a problemas reales y concretos; y

- Proporciona los antecedentes necesarios para la elaboracifn de-
los programas que la empresa reguiere.

PROBLEMAS Y NECESIDADES. Para cualquier empresa gque alcance con buen
6xito sus nbjetivos, es necesario que todo su personal realice al ni-

vel requerido las tareas que le sean encomendadas. Cuando los objeti- -

. vos no se alcanzan, esto se debe a que existen problemas que indican-
que las cosas marchan mal; o bien; se hace en Forma incompleta.

. Por ejemplo alguno de esos problemas son:

- Costos elevados.

Desperdicios excesivos.

Produccifn insuficiente.

Falta de cooperacién,

Dificultades en la bomunidad; y

-

Accidentes (en el personal, en el: aqu1po, 8n: los materiales, etc.)f

L Las causas de talas problemas pueden ser persanales o de. la organi-'~ o
‘ ”-JZacidn. :

~PHOPOSITO.- El. prupﬁsito de la determinacién de necesidades de capaci
“tacidn y adiestramiento, resolver con exactitud, tanto las deFiclsn -

N cias actuales del personal como sus necesidades Futuras.

[2) Garamics, Blass and Minerel Products Industry Training Board, How
: tu assss ynur training needs, londnn, S. F. =

b2



BRESULTADOS OE LA DETERMINACION DE NECESIDADES. Los resultadas concre —
tos gue debe arrojar son:

~ Nimero exacto de participantes.

Descripcién precisa y completa de las actividades en que van a ser -
adiestrados y/o capacitados,

Evidencia suficiente que justifique las necesidades detectadas.

Caracter{sticas de los participantes; y

El orden en que las personas requieran el adiestramiento y/o la capa
citacidn,

Para realizar dicha detsrminacién es conveniente partir del he -
cho de gue existen necesidades manifiestas y encublertas.

3,5.2 . Clasificacién des Necesidades,
Les necasidades de adiestramiento pueden clasiFicarsa como:
A) Necesidades manifiestas; y
B) Necesidades encubiertas.

A) Necesidades Manifiestas.- 8ien sea a nivel organizacifn, ocupacio -

nal o individual, hay necesidades que pueden detectarse Fécilmentse;

- gon evidentes y se manifiestan de una Forma clara, 1la llegada- de un

. nuevo empleo, la transferencia de un trabajador a otra seccién, la-

compra de nuevo equips, son circunstancias que implican una necesi-
dad de adiestrar a los afectados.

— .
Traba jadores de nuavo ingreso

" Necesidades dani- ’[— Transferidos
Fiestas de capa - Traba jadores que ocuparén otro ' ‘

. citacién ( se lo- | puesto :  Ascendidos
calizan en ) N\
Casos de modificacibn o susti
tucifn de maguinaria, equipo,

.herramienta y/o métodos de -

L trabaju. ‘

) Neceszdades Encubiertas.- Sin embargo hay otras necesidades que no
- s& maniFiestan claramente; s810 mediante una investlgacién 315temé
tica afFloran tales necesidades.




Una baja en la produccidn, ausentismo excesivo o unas relacio
nes deficientes pueden ser o0 no problemas curregibles con adiestra -
miento. S6lo una investigacifn nos darfan informacién acerca de si ta
les problemas implican acciones de adiestramiento o requieren de otro
tipo de solucidn, Ambos enfogues no son excluyentes, de tal modo que-
puede hablarse de necesidades ocupacionales manifiestas, o bien, de -
necesidades encubiertas, etc.

Es impartante hacer resaltar, que la Funcién principal de la-
deteccibn de necesidades encubisrtas de capacitaci6n y adiestramiento,
es la de ofrecer respuestas a las siguientes cuestiones:

~ Quien o guienss necesitan capacitacifn.
~ En que la necesitan; y

- Con que prioridad.

19
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3.6 METODO TRIPLE.

’
Para =zvaluar las necesidades de entrsnamiento, los garentes y de-

mis perscras del Departamento de Personal, deben poner énfasis en cual
guier indicador que pueda acarrear problemas posteriormente a la orge-~
nizacién, Tales como accidentes de trabajc, record ds praducei6n, des-
perdicioc de materias prima, etc.

Con el Fin de abordar méds sistem&ticamente las necesidades de en—
trenamienta Magné sugiere un método triple, que consiste en realizar -
una serie de anilisis en tres diferentss Formas:

Aj- An&lisis Organizacional: Consiste en realizar un andlisis exhaus—
tivo de la organizacién, el cuil nos permitird detectar el punto-
principal, en donde se dard énfasis al entrenamiento.

En toda arganizacién se dice gue hay falta de planeacién, delegacién -
de autoridad confusa, disciplina débil, recompensa arbitraria, ausen -
cia de puestas éptimos de desempefio de las tareas, cuando dentre de es
ta organizacién no se ha cumplido con los objetivos establecidos; por-
lo gue es necesario hacer un estudic completo que nos permite encon -
trar necesidades de capacitacién y adiestramientos ya sean de tipo per
sonal o colsctivo pues de lo contrario esta situacién repercutird en -~
la administracidn efectiva de la organizaciébn, afectando la actusacifn-
de los individuos y grupos.

8)- Anélisis de Operaciones: Consiste en determinar el contenido del-
entrenamiento, el cufl servir& para orientar al empleado en la or
ganizacifn de‘sus’actividades, puesto o asignacién de una Forma -
efectiva.

La clave para encontrar las necesidades de capacitar puede surgir del-
andlisis de un problema oparapional; el problema puede haber surgido -
en parte porque un individuo o grupo de individuos no cuentan con la -~
suficiente habilidad o conocimiento necesario para manejar una situa —
cibn imprevista en un momento dado.

Es conveniente’que'cuandb existe un proslema de esta naturaleza vy se
tiemen miras a capacitar se contesten las siguientes preguntas:. -

¢ Cufl es exActamente el problema ?

¢ Quiénes QStéh‘imbliCaddsf?.
¢ Cufindo empez8 ? . : L s




¢ Qué class da conocimientos Faltd ? o tien
! Qué clasa de habilidades, percepcién o actitud 7

; GQuidnes necesitan majorar sus conocimientos, habilidades, per-
cepcitin o actitudes ?

¢ Cufindo lo necesitan adquirir ?
| Quién cebe d&rselos 7

C)- Anilisis del Hombre- Consiste en "determinar qué habilidades, cg
nocimientos o actitudes deberi desarrollar un empleado para de -
sempefar en Forma efectiva las tareas gue constituyen un trabajo'.

(1)

Por otro lado es necesario determinar cuidadosamente la factibilided-
de entrenamiento dentro de la organizacién, asf{ como, la costeabili -
dad de aplicer un programa de Capacitaqidn, ya que la causa de cada -
problema persorial, debe ser determinada para tomar la accidn més aprg
pieda, por ejemplo: €n algunos casos es mejor y mis barato madificar-
-los procedimientos que se llevan a cabo en la organizacifn, que apli-~
_car un programa de entrenamiento.

Esta serie de andlisis nos proporcionan una lista de prioridades de -
necesidades de entrenamiento, sohre factores de costo y factibhilidad-
que permitirdn leg elaboracibn y desarrollo de programas de entrena -
mientos adecuados. ' '

ANALISIS DE OPERACIONES O DE TAREAS.

Es un disefic que permite especificar cusl debs ser el contenido-
‘de un progrema de entrénamientn, en términos de lo que el trabajador-
debs realizar para llevar a cabo una tarea, desempefiar un puesto o -
ssignacifn de forma efectiva; para ello es negesario considerar los -
siguisntss pasos.

-~ El primer paso. Consiste en un anflisis de las actividades y-funcio
" nes gue realiza el trabajador indicados en un puesto,

. ;~ £l segundo pasu. Consiste ‘an anotar todas las etapas gue se relaciu

' ‘nan con cada una de las tareas de la parsona que reallza en vez de- :

Yo que cnnoca Adamés, de la ejecuciﬁn de la tarea y sus’ etapas, es

* ‘te deberd indicar el tipo ds ‘actividad 'y el nivel dlflcultad del -
‘aprendizaje. v -

(1) chruden Sherman "Administracidn de Persoﬂal" Editorial Limusa, -




TIPOS DE ACTIVIDAD SEGUN GAGNE,

Existen cinco tipos de Actividad segdn Gagné.

Tom

Discriminacifn,— Capacidad para indicar la diferencia entre dos 6
mAs casos, especificar cuando se ha ejecutado apropiademente un -
trabajo, decir cuando se necesita, bacer una tarea o ver si la di
ferencia entre le correcto y lo incorrecto implica discriminacién.
Por ejemplo: Un inspector industrial determina que un producto no
se apega a las norwas especilficadas.

Solucidn de Problemas.— El proceso de encantrar solucicnes para =
los problemas; se enseflan mostrando al empleado la relacién entre
sintomas y causas probables. Por ejemplo: A un aspirante a repara
dor de televisién se le ensefa el signifFicado de los distintos -
sintomas del mal funcicramiento y se le fomenta gque busgue la cay
sa de la dificultad.

Aecordar.- Saber que hacer, gue usar y el orden y secuencia en el
cufil ejecutar la tarea, son ejemplos de la funcifn mental cormoci-
da como memoria. Por ejemplo: E1 trabajador altamente especializa
do recuerda gue hacer y coma hacerlo cuando un problema ha sida -~
identificado.

Manibulaciﬁn.— La habilidad para usar herramientas o dispositivos

‘para ejecutar una tarea dada., Por ejemplo: Se pueden aprender sn-

un libro los pasos para volar un avifn, pero la préctica real da-

manipular los controles es esencial para convertirse en un piloto
diestro.

Diccidn. - Para muchos puestos, hablar es s6lo una forme de comuni
car el conocimiento, Sin embargo, en algunos trabajos la Diccifn-
es una caracterfstica escencial del desempefio, como por ejemplo:
Locutores, actores, vendedores, operadores teleffnicos, camare -
ros, etc. (2)

5i el tipo de actividad que se estd analizando se encuentra asociadn—
" a cada una de las etapas segun Bagné, se podré determinar la posicién
© de la actividad para “seleccionar el método de Bntrenamiento més ade -
cuada a- sus necesidades.

(2

Chruden Sherman. "Adm1nlstracidn de Parsonal" Editorial Limusa.,
pég. 195. :

.(23



3.7

3.7.1

3.7.2

3.7.3

METODOS DE CAPACITACION.

Existen diverses métodos, que son utilizados actualmente -
para proporcionar Capacitacién y Adiestramiento, entre los més -
utilizados encontramos:

METODD DE CLASES.~ La clase es una presentacifn preparada de co-
nocimientos, de informacién o actitudes, cuyo propfsito es que -
otros entiendan o acepten el mensaje del que la imparte. La mayo
ria de las clases pretenden informar a instruir al auditorio y -
este es el objetivo que nos imports mAs cuardo se usa como méto-
do de Capacitaci6n,

La mayorfa de veces, este método ss llevado a cabo dentro-
de un salfn con aproximadamente de 10 a 15 participantes, como -
se podré ver el instructor participa con un mfnimo de participan
tes. Dentro del aula es posible muchas veces llevar a cabo un -
curso mAs dinfmico permitiendo con ello gua el participants ad -
guiera mayor rendimiento, asf como, conocimientos en la materia.

Este método pusde ser auxiliado por conferencias, demostrg
ciones, pelifculas y otro tipo da materiales audiovisuales, ade -
més permite poder motivar, persuadir e influenciar las actitudes
de todos 'y cada uno de los participantes. '

METODO -DE  CONFEFENGIAS. - Consiste en la " asociacifin de experierl
clas y opiniones entre un grupo de gentes que han trabajado en -
relacifn con el problema; entre gante capaz de analizar el pro -
blema baséndose en la informacién suministrada par el conductor”.

Este método implica que un grupo de personas busguen ideas,
examinen y compartan datos e ideas; con gl Fin de probar sus pro
cedimientos que les permita mejorar el desempefio de sus Funcio -
nes; ademfs de que promueve la participacién de los individuos,

METODO APFEI\DIZAJE POR RAUTINA.~ Para poder ser llevado a cabo el
curso: de Capacitacidn dentro de cualguier organizacidn, es nece~
sario contar con un’ supervisor o empleado EJecutivu, el cual tie

‘na la: responsabilidad de impartir el c:ursu alos empleados.

‘Dentro. de Ias venta:)as que pmporcionan el ut1112ar este -
métndo estd el de- proparcianar al ‘empleado el puder ocbtener expe )

- riencias dentro del &rea que se encuentra cubm.endo pmporcia -

nando con ello gue el empleado se relacione cc:n su mediu de tmu

RN




3.7.4

3.5

-3.7.6

La desventaja del método es que en muchas veces el super—
visor d m&s importancia a la experiencia gue adquieren los em -
pleados que el aprendizaje, ocasionande con ello errores en el -
campo de su trabajo.

METODO SURPLEMENTARID.~ Este mé&todo es proporcionado por las es -
cuelas a nivel preparatoria y/o profesional; el método consiste~
en dar apertura cursos de actualizacién a ejecutivos con "x" cog
o (8). Al cabo del término del curso, si este Fue cubierto ds -
manera positiva, se le reembolsa su presupuesto.

La Finalidad de este m8todo es el de poder brindar al ejg
cutivo estar actualizado dentro de su frea asf como de otras -
&reas afines, permitisndo con ello a su vez desarrollarse en la -
empresa.

METODO INTEGRADD POR RUTINA DENTRO Y FLERA DEL TRABAJO.- Este mé
todo permite el poder combinar la teorfa con la préctica dentro-
de la organizacifin,

La organizacifn pone a disposicién de los empleados nue -
vos un empleado calificado o especialista que conjuntamente con
sus conocimlentos el nuevo empleado vaya realizando sus labores—
de trabajo, obteniendo asi, la experiencia. A aste tipo de entre
namiento se le dennmlna "Entrenamiento de aprendizes"; y en la -
mayorfa de las veces es llevade a cabo en ramas tales como la -
construccifn, imprenta e industrias met&licas. Otro tipo de an -
trenamiento as donde también se combina la teorfa con la pricti-’
ca es "El entrenamiento caooperativa”, este tipo de entrenamiento
se encuentra dentro de las escuelas a nivel preparatoria y prafe
sional' con ello el método brinda al estudiante la oportunidad -
de adquirlr experiencia a nivel t€cnico y ejecutivo, mientras -
lleva consigo al mismo tiempo la teorfa, es decir; en un gran ng
mero de empresas, éstas brinden oportunidad al estudiante de po-
der poner en pn!ctica sus cunucimientas, para poder asf’ mismo -

reafirmarlos. y. “ébtener nuevos conocimientos, oFraciéndole la. -
’ .,npurtunidad en un fUturo poder ser contratados por la misma em -"..‘

presa.

NETDDOS DE CASOS.- Ln escenczal del método _de: casos es prESBntar.

ante un grupu un problema o caso, con la Finalidad de anallzarlo,
discutirlo y aplicar conocimientos por parte dal grupo a'una si=
tuacidn espscIFica. El "casu" no es un canJunto da datos cronnld"
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3.7.8

- 3,7.9

. mnento de traba_jadores. Lo diriges un supervxsor 0. un empleado
' principal rsspnnsable de instruir a los trabajadores. Tiene la
lventaja de prbporcicnar ‘experiencia de primera mano bajo condi

gicos sobre el €xito a fracaso de un negocin, sino mas bien una-~
descripeifn del desenvolvimiento o desarrollo da una situacidn ~
en la empresa, y gque debe detenerse, para un andlisis en cada -
punta y momento en que una decisifin debe tomarse.

VETODO DE ARPRENDER HACIENDO O DEMOSTRACION.- Este método pueds -
calificarse como el mds objetivo para un aprendizaje répido y di
recto. Es conocido también como método de demostraciln y es am -
pliamente aplicado en la instruccifn téenice dentro de la indus—
tria. Este métodn se basa en los tres pasos siguientes:

1) Dar informacién de como hacer el trabajo (por parte del ins -
tructor o jefe).

2) Demostracifn préctica de como se hace el trabajo (pur parte -
del instructor o jefe).

3) Realizacién del trabajo por parte del alumnc.

DESEMPERO DE PAPELES.~ Otra técnica de entrenamiento para el de-
sarrpllo gerencial es desempefiar papeles {(role playing). Cansis~
te en asumir las actitudes y la conducta, y de actuar de los pa
peles de los individuos implicados en un problema de psrsonal, -
que por lo general son los de un supsrvisar y un subordinado. E1
dasempefiar un papel puede ayudar al participante a mejorar su ha
bilidad para entender y enfrentarse con los problemas de otras -
personas,

Tembién debe ayudar a saber como acaonsejar a otros con -
raspecto a sus problemas y como ganar la cooperacifin de asocia ~
dos, El participente puede también llegar a conocer como en sus-—
relaciones con otros puede necesitar mejorar su actitud o su con
ducta. En esta forma de desempefio de papeles, puede ser un méto-
do efectivo para hacer que los ejecutivos reconozcan y acepten -
los principins de las buenas relacicnes humanas y para darles la

oportunidad de desarrcollar la habilidad para aplicar estos prin-
cipins.

ENTRENAMIENTO EN EL TRASAJO,.- Tanbién llamado entrena_miento a
pie de obra, es el métndo mfs comunmente usado para el entrena-

| IS S )

lenBS de trabajo normales, Sin embargo, -también existe una des-

,vantaja potencial en el mbtoda, en el caso de que el instructor-
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3.8.1

de m&s importarcia @ la produccién que a la forma de aprender a
desempedfar el trabajo en la Forma més segura y eficiente. No
obstante, permitiendo suFiciente tiempo para el entrenamiento —
en el puesto y corrigiendo las equivocaciones del entrenado a
medida que se presente; el supervisor también puede utilizar es
to para fFormar mejores relaciones con el empleado.

1

MODELOS DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO,

Para poder hacer posible la deteecién de necesidades, -
existen un conjunto de técnicas que hacen pasible el poder reco
pilar la informacidn. Casi en todas las técnicas es posible en-—
contrar la implementacidn de herramientas (cuestionarios, gufas,
etc,..), que permitan poder recoger la infermacién necesaria pa
ra poder ser aralizada e interpretada. Pero ante la circunstan—
cia de que no hay una técnica que garantice buenos resultadas -
es necesario, ayudarse de otras técnicas o en su caso compl emen
tarlas con las ya existentes para poder obtensr asf datos més -
varaces y canfiables; para ello se ha optado por dar pauta a la
creacifin de modelos para determinacifin de necesidades,

Podemos definir al modelo como:

" Un patrén, un camino general constituido por una sg
rie de actividades debidamente secuenciadas y que -
impligue la aplicacifn de varios criterios bAsicos—
y el empleo de dos 6 mls técnicas para la determing
cifin de las necesidades de adiestramiento y capaci—
tacibn, !

- Por tanto podemos decir que el modelo no es més que un -
plan general a segulr para detectar necesidades e implica el em
pleo de diversas té&cnicas.

TIPOS DE MODELOS.

Podemos encontrar dos tipos de modelos; los llamados cen-
tralizados, que consisten en un anflisis que permita corocer en.
cierto modo los niveles jerérquicos més altos de la empresa o -
institucibn; y los llamados descentralizados, estos tienen. 1a -

Finalidad de 'poder participar activamente en los niveles. que SR

' han sido aFectados dentro de la organizacién, S

" A) Modelos Certralizadus.

Como antes se menc1066; un modelo centralizado as. aquei -
" que nos permlte poder llevar a. cabo una investigacién expli—
cita que nos. permita reallzar un anélisis de la organizaclﬁn,

-
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guir el apoyo de la gerencia para ooder llevar a cabo el es
tudio dentro de la organizacién., Aqui se le presenta a la -
directiva un plan en el cufl se enmarcan los puntos princi-
pales a estudiar.

Elaboracién de un documento informativo dirigido a los eje-
cutivos y supervisores, en donde se incluyan: antecedentes-
del plan, objetivos propuestos, actividades a realizar, fe-
chas y mecanismos a seguir, documentos a llenar y res@manss
sobre las bases tebricas del glan.

Entrega del documento inFormativo.- E1 documento deberi ser

.entregado a las persoras indicadas para la determinacién de

decisiones. ,
Reunién de los integrantes‘para revisién de las respuestas.
AnAlisis de lo:s resultados,

Prasentacién del informe a los ejscutivos o en su caso al -
departamento de capacitacifn y adiestramiento.

PROGRAMA DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO.

Entendiendo como programa, a la oresentacién ordenada

0 sistematizada de las actividades de instrucci6n gue satis
' facen las necesidades de capacitacifn y adiestramiento en —

su‘daterminado puesto de trabajo. Un programa debe contener
los siguientes pasos:

Determinar las necesidades de capacitacién y adiestramiento.
Para sste punto a su vez vamos a recurrir a una serie. de pa
508

. A) Necesidades de capacitacifn y adiestramiento:

-4 Gus sopi?‘




— 4, Cémo afectan al individuo, al grupo de trabajo y a la em
presa.,?

- ; C6mo se resuslven ?

B} Resultados de la determinacifin de necesidades ce capacita -~
cibn y adiestramiento:

~ ; Buién reguiere adiestramiento y/o capacitacién ?
~ ¢ En qué requieren adiestramienta y/o capacitacifn ?
~ 3 Cufles son sus caracteristicas ?

£) Procedimientos, técnicas 8 instrumentos para recopllar infor
macién,

1

Descripcibr de puesto,

Entrevista.

Encuesta.

Observacién,

Cuestionarios, etc.

D) Informe de la determinacién de necesidades de adiestramiento'&
'y capacitacién,

E) A-guién va dirigido. Como resultado de la deteccién de nece-
sidades, se va a conocer si va a ser individual o colectivo, -
es decir si va dirigido a una persona o a un grupo de ellos.

£l contenido de la capacitacién y/o adiestramiento. Hablando ea
términos generales, empezamos a determinar el contenido en el -
momenta en que encontramas la diferencia entre lo que los suje.
tos son capaces oe hacer antes de la capacitacifin y/o adiestra-
miento y 1o que queremos que sean capeces de hacer despus de -

- Bsta.

7 Hablendo detenninado ya el contenido de la capa01taciﬁn y/o: ;4
o adiestramiento adecuado para la necesidad previamente 1dentiFi—;?

cada, debemos reservar el problema de los métodos y da quien va‘f

a impartir los cursos,

_ Quién va a impartir la capacitacidn y adlestramiento. La misma-

importancia gue tiene el elegir al personal que va a ser capaci-‘_
tado o] adiestrada y daterminar el contenido del programa, la: -
tiene el elegir al ‘personal que va a entrenar (instruccionas) ‘
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Los instructorss deben ser seleccionados por sus conocimientaos
técnicos, habilidades en relaciones humanas, mds habilidad y -
deseos de ayudaer a otros y aprendsr. Es preferible un buen ba
lance de estos Factores en vez de que uno de ellos esté muy de
sarrollado y haya ausencia de los otros.

Los instructores pusden provenir de 2 fuentes:
- Internos; y
- Externos,

Las tareaé,del instructor de acusrdo con el process de apren—
dizeje deberfn realizurse de la siguiente manera:

- Estimular la motivacién. Es el impulso que nace de une necesi
dad y gque conduce a la persona a lograr el objstive.

- Comunicar a los participantes lo que van a aprender y relacio
narlo con sus experiencias. Cuando el participante conoce el
objetivo de la instruccifin, comprende el interés que tiene -
para 1, el propésito de la misma y de acuerdo con sus expe-
riencias persorales.

- Proporcionar la informacién, las actividades, los ejemplos y
los ejercicios que permiten el aprendizaje. Estd comprobado-
que s6lo se aprende con la propia experiencia, es indispensa
ble que el participante obténga toda la informacién y los -
ajemplos que le permitan reelizar todas las actividades para
lograr los objetivos.

Como se va a impartir la capacitacifn y adiestramiento. Este

punto se refiere a los mBtodos que se utilizarfin en la capa-

citacién y/o adiestramiento. MAtodo es tado un proceso orde-

nado y sujeto a ciertos principios o normas, para llegar de

una manera segura a.un nbjetivo qua de antemano se ha detar-~
.<minado.. ' :

‘1.5A1gunos métados més eficaces son:

:-:Métodos de clasas.

L= Métudo aprsndizaje por rutina.

- Método de casos.

%‘Nﬁtodo de aprender hacienda. demostracidn.

--.Método de: conFerenciaa..ﬁ'
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5.~ Seleccionar el lugar donde se va a capacitar o adiestrar. El en -

6-"

trenamiento se puede dar:
-~ Fuera de la organizacién; y
-~ Desntro de la organizacifén,

Un Factor muy importante es el refsrente al tipo de problema que~
desea solucionarse, pues muchas veces es convaniente qus la capa~
citacibn y/fo adiestramiento se dé dentro de la misma &rea afecta-
da para gue los conocimientos adquirides se apliquen inmediato a
la solucién del problema.

Cuando se wvan a impartir los curses, muchas personas piensan que-
cuanda la asistencia es obligatoria, la capacitacién debe afrecer
sa con més tiempo de la organizacifn, en tanto que la cepacita -~
c¢lfn o adiestramients fuera de las horas de trabajo deba reservar

52 para programas de asistencia voluntaria,

Otros Factores gque afectan el tiempo son:
~ Objetivos del programa,

~ Habilidades; y

~ Bareficias.

El Gltimq punto que debefpbservarse7en el,pfograme, es el costo -
gue implica la capacitacibn y/o adiestramiento.




4.~ LA INDUSTRIA DE LAS ARTES GRAFICAS

CARACTERISTICAS,
, Qué son las artes gréficas 7

Es la manifestacién creativa por medio de trezos, -
signes, dibujos, o la palabra escrita; para representar e
imprimir t&cnica y artfsticemente las diferentes corrien~
tea del pensamiento humano, -expresadas literalmente por -
medio de disefos. En un marco de libertad de expresifn, -
con la Finalidad de comunicar y trasmitir conocimientos,-
impulsar cultura y desarrollar civilizacién, coadyuvando-
con otros procesos a la formacifn integral del hombre, -
utilizando para la industrializacifin en gran escala siste
mas y m&todos mecanizados. (1)

Hace veinte afios, los empresarios gré&ficos agrupa -
dos en la Sociedad de Industriales de las Artes Gréficas-

‘de la Repfiblica Mexicana, A.D., se reunieron para consti-

tuir la Chmera Nacional de la Industria de Artes Gr&ficas,
sisndo motivados por el propésito de vigilar y proteger -
los intereses de la industria.

En el transcurso de. astos 20 afios, la cémara ha ve

" nido ampliarmdo su radio de accidn para prestar mejores’ -

servicios a la Industria, ‘irr'lplementanc_lo aguellos que ven-
gan a dar apoyo a los indl_.iatrialas y estudiando y resol -
viendo los asuntos que pudieran afectar al sector,

« Guienes fueron electos durante la XX Asamblea Anual
Ordinaria para integrar el Consejo Directivo 1984-1985, -
han protestado conscientes de la responsébilidad que asu-
mieron y de las obligacionss que han contraido de velar,-
como se ha hecho durante 20 afios, por la defensa de los -
intereses de sus amciados y por el buen funcionamiento y
engrandecimientn de la industria, incrementando al m&ximo

_.posible los servicios gue sean de ut:ilidad tanto a los pe
quefios como ‘a 1os medisnos o grandes industriales, ya =

sean del Distrito Federal y &rea mstmpolitana o del inte

. rior de la: Repﬁblica, pues esta C&mam 8s. Nacmnal y por-

lo tanto, las opiniones .y el bereficic de tod os sus ‘aso-.

‘ciados, serfnsiempre tomados en cuerta en las ‘decisiones

que. acbpte el Consejo Directiva.
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ANTECEDENTES,

£l 10 de Febrero, un distinguido grupo de Empresa -
rios patrocinados por la Sociedad de Industrias de las Ar
tes GriFicas de la Repfiblica Mexicana, A. C., previas di
versas juntas de trabajo, celebraron Asamblea para consti
tuir y aprobar los Estatutos de la Cémara Nacional de 1la
Industria de Artes Gréficas.

El svento se llsv6 a cabo ante el Notaric Pdblico -
o, 50, Lic., José Marfa Pacheco; quedando ingerto su con-
tenido en escritura Na, 19916,

lLa peticifn correspondiente fue presantada ante la
Secretaria de Industrie y Comercio, quien neg6 dicha Cang
titucifn en OFicio 27 de Julio de 1959, 1o que dié lugar-
a que se iniciara el Juicic de BGarantfas No., 1525/59, an-
te el Juéz Segundo de Distrito en Materia Administrativa,
obteniéndose sentencia favorable el dfa 4 de Abril de -
1960,

, Contra tal resolucifn, la Cémara Nacional de la In-
dustria de Transformacifn, solicité el recurso de revi -
sifn No. 3128/60 y fu8 la Suprema Corte ds Justicia de la

 Nacibn quién ratificé el Amparo, en Sentencia del 21 de -

Febrero de 1963,

La Industria de Artes Gr&ficas estaba agrupada a -
una cémara Genérica, junto con otras industrias totalmen-
te diferentes a ésta. Por tal motivo se considerf que pa-
ra resolver los problemas de la actividad, se constituye-
ra .un Drgariismn espacifico, con personalidad propia, para-
tratar directamente ante las autoridades Gubernamentales-
los problemas,

Despufis de varios afios de estar luchanda para lo -

| ’grar' la constituciﬂn de la Cémara, en el mes de Fabrero — . .
‘de 1964 se extendiﬁ el oficio en el que la Secretarfa .de = -

la Industria: y Comarcio (actualmante SECOFI), auborizaba-‘
el Funcionemlslt: del organismo. Por lo que de inmediatp-
sa celebrﬁ uria Asamblea General Extraurdinaria en la que="

- .se eprobaron los estatutos y se’ eligid el primer Donsaja-— .

Dimctiva .

a1




Por considerar que son las Artizulos 20, y Zo. de -
los Estatutos, sobre los que se basa 12 institucibn, se -
transcriben a continuacién:

"ARTICULD 20.- Integrar la Cémsra Nacicnal de la In
dustria de Artes Graficas las personaz fisicas o morales-
gque en la Replblica Mexicana se dediguan a la explotacidn
industrial de artes gréficas, comprendiendo:

1. Tipograffas o imprentas.

2, Linotipfa.

3. Encuadernaciones y rayado.

4, Fotograbados y retrograbados.

5, Estercotipfa y electrotipia.

6., Litrograffas y talleres de offset.

7. Fotolitograf{as, seleccionadores y retocadores.

8. Talleres de fotolito,

9, Brabado en acero para tfrculo y timbrado.
-10.‘ Troquelados de papel y suaje.

11.  Heliograbados.

12. Process y fotoprocess.

13, Monotipistas y fundidores de tipos.

"ARTICULO S0.- £ste Artfculo trata sobre el objsto o

servicios que presta la Clmara Nacional de la Industria -
de Artes Gréficas, y que més adelante son ernunciades,

QUIENES INTEGRAN LA CAMARA

. - "ARTICULD 50".- En atencibn a la actividad especifi-
ca de las personas Fisicas o'morales,qua integran la cémg
ra, han sido constituidos diversos grupos que son laos  si
guientes: : -

1.~ TIPOGRAFIA:
~.a) .~ Impresifn de.trabajos comerciales.
| b).- Dppfesiﬁn de libros y revistas.
)= Linotipta, |



5,~
6!"

c).-

LITOGRAFIA Y OFFEET:

a).- Impresién de trabajos comerciales.

b).~ Impresifn de libros y revistas.

c).~ Impresi6n de cajas plegadizas,

d}.- Formas contfnuas.

e).~ Impresién de polietileno o celofén.

F}.~ Impresifn de etiguetas.

g}.- Impresién de sobres y manufacturas.

h).~ Fotocomposici6n,

i).~ Flesograffa,

j).— Retograbado,

ENCUADERNACION,

a).- Libros,

b} .~ Revistas.

).~ Libretas y cuademos,

FOTOGRABADOD.

a).- Fotolitograffa, seleccionadores y re
tocadores, ‘

b).~ Heligrabados y copias FotostAticas,

Linotipia.

GRABADO EN ACERQ Y TIMBRADO.
SERIGRAFIA,
OTRAS ESPECTIALIDADES,

a) .-
b) .-
c) .-
d) .~
e).~

F)o-

Talleres de graneo.

Suaje y troquelado.

Monotipistas y Fundidores de tipos.

Sellos de Goma.
Hayado.‘

Oiversos.

35



4.4

DESARROLLO DE LA INDUSTRIA.

Durante los primeros afios de vida de la Cémara, es -
tas son algunas de las actividades gue ha desarrollado, -
Destacan por su importancia las siguientes:

En febrero de 1966, tuw lugar en el primer congresc
nacional de industriales de artes gréficas los primeros -
asuntos que la clmara abordd; fusron de la manufacturs tde
revistas y libros en el extranjero, obteniendose resulta-
dos muy satisfactores, pues gran parte de las publicacio-
nes se empezaron a imprimir en México, como la revista de
Selecclones del Reader's Digest, Sucesns, Lo Familia, -
etc,

La Clmara se avoca tembién a1 otros problemas, princi
palmente el relativo a materias primas béslcas para la in
dustria, particulamente agquellas que el Gobierno Federal
somete a control de importacién a través de la Secretarifa
de Industria y Comercio, como son las cuchillas para gui-
llotinas, l&mina litogr&fica, quimicos, papeles, refaccio
nes, stc,

En 1969 se organiza una gran exposicién de maguina -
ria y equipo gréfico, con ura superficie superior a 4,000
m2; que hasta la Fecha es.la mayor y mejor realizada en -

el Auditorio Naclonal . Al mismo tiempo se celebra en Méxi

ca la Asamblea de la Confederacifn Latincamericana de la
Industria Gr&fica, de la cual nuestro pafs es miembro fun
dador,

La presentacifn en Mixico de la maguinaria més moder
na, con motivo de la exposicifn mencicnada, hizo posible-
que un gran nimero de industriales la conocieran sin nece
sidac de desplazarse al extranjero, circunstencia que Fa
varecisra a la mayorié de los clientes agremiados,

En 1972 la Cémara irnaugura su edificio y en 1974 se-
crea el Colegio de Superacién de Empresarios de Artes Gré
Ficas ( Hoy Instituto Nacionmal de Artes Gré&ficas ). Otro-
de los hechos m&s relevantes, en 1975 se consituye una =
distribucifin de materias primas, instrumento que ha perm_:'L_
tido regular el precio de venta de las mismas, asf{ comp -
evitar su especulacién y escasez, ‘

c T
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El programa de integracifn a nivel nacional ha mg
recido especial cuidado; se han incrementado las rela-
ciones con los industriales gr&fices del interior del-
Pals; y asf la Clmara dispone actualmente de una Delg-
gacidn en el Estado de Nuevo Ledn, con cede en la ciu-
dad de Monterrey una cantidad considerable de represen
taciones en varios Estados de la Repdblica, destacéndg
se las ubicadas en: La Comarca Lagurera~Acapulco-Guada
lajara=Ciudad Jufirez-Chihuahua-Hermosillo“Pugbla-Mi -
choacén-Veracruz y Querétarao,

SEAVICIOS QLE PAESTA ACTUALMENTE LA CAMARA NACTONAL DE
DE ARTES GRAFICAS A SUS S0GIOS.

a) Representacién de la Industria 6ré&Fica Nacional an-
te las autoridades federales y locales; y otros or-
ganismos como la Confederacién de Clmaras Industria
les de los Estados Unidos Mexicanos.

Este servicio bAsicamente se refiesre a la defensa -
-tde los intereses de la industria ante las autorida~
des, cuando se presenten modificaciormes o nuevas -
disposiciones legales que se considera afFecten a la
industria.

b) Fomentar una mayor comunicecién entre asociados, fa

bricantes de materias primas, distribuidores y ven-
dedores de maguinaria.

c) Proporcionar a los industriales informacién de todo
lo relacionado a las artes gréficas.

El servicio se refiere a mantener un centro de con-
‘sulta para satisfacer las necesidades de informa -
cifn de los asociados en relacidn a maguinaria, re-
Facciones, exposiciones en el extranjero, stc.

: d)‘ConFerehcias y mesas redondas sobre temas de inte -_"“

"rés general para los industrlalas gréficos.

'Este serv1c1n gatisface las necesidades de actuali-
zacibn de los asociados, en lo que se refiere .a tec .
.nologia y disposiciones legales.
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e) Inclusifin de socios en el directorio de la Chmara.

Este servicio persigue la promocién de los asociados
entre las empresas que consumen sus serviclos sin -
costo alguno para sllos,

F) Proporcionar a través de la bolsa de trabajo perso -
nal idoneo, en las diferentes especialidades de la -
industria.

g) Fomentar las relaciones e intercambio técnico y co -
mercial entre los asociados. Esto con gl fFin de lo -
grar un mejor desarrollo de la industria.

h) Organizacién de exposiciones de artes gréficas, don-
de gse dan a conocer los adelantos tecnolégicos en la
Industria Gr&fica Naclonal e Internacioral. Esto con
gl Fin de gus la Industria Gr&fica Nacional ssté -
equipada con los dltimos avances técnicos.

i) Promover ordenamientos legales y permisos de importa .
cién de materia prima para la Industria Gré&fica, Es-
to para lograr que la industria tenga abastecimisnto
oportuno de materiales de importacién.

J) Otorgar permisas de importaci6n para refacciones ur-
gentes. E1 objeto del servicio as otorgar permiso de
importacién respaldados por la Cémara, para importa-
ciones de refacciones que se requieran de inmediato,
siendo aplicebles a cualquier aduana de entrada evi-
tando los trfmites en la Secretaria de Comercio.

k) Gestiomar la tramitacién de la exencién de impuestos
en la importacién de maguinaria a las empresas dedi-
cadas a la impresifin o encuadernacifn de libros,

l) Regular precios de materias primas, Con este servi -
cio se persigue que en base a pléticas con los p%o -
‘veadores de la industria;, los precios no 'sean eleva-"
_dos en gran escala. ;

h)‘Gestinnar el establecimianto de normas de calldad de
las materias primas necesarias. '

. n) Servicios de consulta y asesoramients en aspectoé -
contables fiscales y en'todoa aduellos que puntos -
que los industriales gr&Ficos tengan obligecidn ds -
cumplir.
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o)
p)

4,6

Primero,-

" Segundo,-

Tercero.

Asesoramiento sobre aspectos obrero patronales.

Gestifn de nuevas Fracciones arancelarias, que Favo
rezcan a la industria.

Este servicio tierne como finalidad el lograr por -
una parte el establecimiento de Fracciones arancelg
rias que protejan a la industria, y por otra, la 1i
beracifn de permiso o reduccifn del arancel de ague
llas fracciomes que se consideren necesarias para -
beneficio de la industria.

Tramitacifn des cambios de domicilio o razén social,
traspasas, tramitacién de patentes y marcas, nom -
bres comerciales, licencias para ubicacién de rdtu-
los o anuncios, licencias sanitarias, vistos buenos
de ubicaecién, de bomberos y toda clase de gestiones
ante las autoridades oficiales. Este servicic sin -
costo alguno.

Proporcionar a los socios que lo soliciten, creden~
ciales personales de identificacibn; y

Otorgar cursas de capacitacién y adiestramiento a -
los_trabajadcres de los asociados, a través del cen
tro de‘cabacitaciﬁn y adiestramiento para ﬁrabajadg
res de Artas Gr&fFicas, CECATAG.

TRAMITES Y REQUISITOS PARA QUE UMNA EMPRESA DE ARTES

GRAFICAS QUEDE FEGISTRADA EN LA CAMARA NACIONAL DE-

LA INDUSTRIA DE ARTES GRAFICAS { CANIAG ).

Nombre o Raz6n Social,

Copia Fotostftica del registro federal de contrlbu—

-yentes.

fCopia Fotostética del acta constltutiva de la empre

sa,
‘Splicitud de registro en Forma expresa que la Céma-

ra a disefiado para tal Fin.

Cubrir la cuota conforma al capital social maniFeg=-
tado, tomando como base el tsbulador de cuota. para-
este fin,
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Cuarta.- Cumplidos los tres requisitos o pasos antericres, se
procederd a su registro, expidiéndose certificado de
registro correspondiente, cuyas vigencia seré anual,

uinto.—~ En los casos de empresas ya registradas, para hacer-—
su rengvacién, deberd requisitar la solicitud de re-
gistro y presentar copia fotostética de su declara -
cifn del impuesto al ingreso global de la empresa -
del ejercicio globail anterior, esto pera Fines esta-
disticos.




4,7 SITUACION ACTUAL DE LA INDUSTRIA DE ARTES GRAFICAS,

Actualmente la industria de las artes gr&ficas, estf domi-
nada por la pequefia, mediana y artesanal industria, puesto que de -
las 6243 empresas registradas en CANIAG, el 97% de ellas estén cla-
sificadas dentro ds esta categorfa {m4s adelante se ver4 el crite -
rio tomado por la Cémara para clasificacifn de esta manera). La ca
racteristica principal de la industria, es la de estar enfocada a -
prestar servicios a los sectores plblicos, privado y social, y en =
un minimo margen, producir bienes que se comercializan directamente

‘entre el pfiblico consumidor, es decir, que la Industria de Artes -~
Gra&ficas en la mayorfa de sus sspecialidades, trabaja a petici6n ex
prasa del cliente, sea &ste del sector pliblico, social o privado, y
est4 presente en casi todo servicio o producto que llega al pablico
consumidor.

La industria de las artes gr&ficas por su caracterfstica —
de industria de servicio, tiene su mayor corficentracidn en las enti-
dades federativas donde existe una mayor infraestructura y desarro-
1llo industrial, sin embargo, existen empresas gr&ficas en todo el -
territorio nacional, consideréndose como una de las ramas industria
les que aporta bereficios a la sociedad en general, ya que indepen—
dientemente de satisfacer necesidades de los diferentes sectores, -~
- genera un nimero importante de emplecs, y por su condici6n de pequa
fia y mediana industria, demanda un alto grado de maro de obre, no —
obstanta que desde la década de los sesentas, se han tenido avances
tecnolfgicos notables que han permitido a la industria gré&fica, au-
tomatizar sus procesos e incrementsr la calidad del servicio que -
proporciona, utilizando actualmente maguinarie y equipos de tecnolg
gla compatltiva a nivel 1nternac1ona1.

. . Como se sefiala en pérraFos anteriores, la: industria de ar-
‘»tes Qr&Ficas asts conformada por 6243 empreaas diatribuidas enal -
r:terrltorio naclonal, aspeciallzadas en diferentes sistamas de impre'

- siﬁn, razﬁn por la cull la Cémara Nacional de la Ihdustria de Artes

Gréflcas. las agrupa en siete segmentos"
Sy Impranta y Tipografia.
LitognaFIa, Of Fset, Rntograbado ¥ Flexngrafia._

Encuadernaciﬁn.




!

Sarigrafia.

Grabado en Acero y Timbrado,

Fotogratada y Fotolito; y
- Otras espscialidades.

La clasificacifn de las empresas afiliadas a la Cémara reg
ponde a su principal actividad dentro de las artes gr&ficas, lo -
cuél no excluye que adends, realicen trabajos de diferentes especia
lidzdes,

La localizacidn geogrifica de las empresas de artes gréfi-
cas en el Pafs se muestran en el cuadro # 1.

La C&mara Nacional de la Industria de las Artes Gré&ficas -
comg se menciond anteriormente clasifica a las empresas reglstrada-
en:

- Artesanales.
- Pequefas.
- Medianas; y
- Brandes.

tes que son: .
- Ndmero de trabajédnres.
- Valor de los Activas; y
- E1>va16r de sus ventas.

Ya clasificadas en la forma anterior .y tpméndo en cugnta -

gue son un total de 6243, el porcentaje de las mistas es como gigue:‘u

Artesanales 60%

Pequﬁgs 23%

- Medianas 1% |

- Grandes 3%

Este criterio lo toma considerando tres factores importan- :

e



El cuadro siguiente nos muestra m&s claramente el criterio para
clasificarlas de la forma antes mencionada,

Empresa # de trabajadores Valor de los activos Ventas

( en miilores de $ ) (mi1,)
Artesanales 5 méximo 1 3
Pequefias 6 a 30 1,5 - 15 3 -2
Medianas 30 a 100 15 - 150 35 - 120
Brandes ms de 100 m4s de 150 mis de 120




Cuadro # 1

LOCALIZACION GEOGRAFICA DE LAS PLANTAS DE ARTES
GRAFICAS EN LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS

1982
Tipografia|lLitografia Grabadn Otras
Especialidadas: a offset y |Encuader— |Fotogra- en |Seri- |Especia-
Entidad federativa|imprentas |rotograbado|l nacién bado acero |grafia|lidades | Total
Aguascalientes a7 2 1 al
Baja C. Norte 80 5 1 1 1 1 69
Baja C. Sur 5 5
Campeche 5 5
Chiapas’ a4 3 2 49
Chihuahua 113 12 6 1 132
Coahuila 54 8 3 1 1 77
Colima 1 ‘ 1
Distrito Federal 1,599 779 201 363 111 121 310 3,879
Durango 28 2 ‘ . a0
Edo, de M&xico % ag 3 5 2 14 5 176
Guanajuato 70 ? 3 1 81
Buerrero 52 1 7 1 1 €2
Hidalgo. 14 . ‘ 14
Jalisco’ 323 - 37 10 24 a 1 a 8- 410
Michoacén 53 3 3 1 1) 61
Morelos 14 14
Nayarit 16 16
Nuevo Leén - 429 ap 10 22 a |12 20 537
Oaxaca 20 : 20
Puebla 69 10 4 2 85
Querdtaro 22 q 1 1 28
‘Quintana Roo 2 . 2
- Sam Luis Potost 20 3 1 24
Sinaloa 70 PR K © 3 1 2 89
‘Sonora 82 <) .23 1 .4 1 3 114
Tabasco' 4 3 v S R SR
‘Tamaulipas B ) .3 1 o SR R E
‘Tlaxcala "~ 47 o N L7
-veracruz 107 8 a '3 A 1 124
- Yucatén 23 2 2 ‘ 27
‘Zacatecas 16 . . - : 14
| totales 3,898 Ji01a ] 236 |dss. ] 124 ]189 356 . 6,243
‘%'dal total [ . 62.44%) 16.24 . 3.78H .. 7.30% 1..99[ -2,55%| 5.70% | 100H

.- Fuente: Canlag 44



EVOLUCICN DE LA INDUSTRIA.

La Industria de Artes Gr&ficas es una de las més antigllas
en México, le primera imprenta fué instalada en el ado de 1524-
y a partir de esa fecha, su lntervencién ha sido definitiva tan
to en el aspecto cultural como en el politico, econfmico y so —
cial del Pafs.

Hasta la décaeda de los treintas, al igual que en otros -
paises, el desarrollo de la Industria Gré&Fica habfa limitado al
&nbito de la impresién tipogr&fica, sistema directo de impre -
sién modificado y mejorado desde gue Gutemberg lo dif & conocer,
y es a partir de la década de lops sesentas, cuando se empiezan-—
a tener innovaciones y avances tecnolégicos que permiten mejo -
rar los procesos de produccién, tanto en calidad como en produc
tiuldad inicifndose una nueva imagen de la Industria de las Ar
tes Gréficas.

En nuestro Pafs, al igual que en los paises desarrallados,
la industria de las Artes Graficas, ha actualizado sus proce -
s0s e incrementado su capacidad instalada para la produccidn de
libros, revistas, empagques, etc., a la- fecha, la industria cuen
ta con. 1os fltimos avances tecnolﬁglcns cue le permlten compe -
tir en calidad con otros paisea.

Tal situacldn ha coadyuvado'al,desarrollo de los Fabricen
tes del papel, tintas y otros insumos aocupados por la industria
gréfica, Facilitando asf su desempefio. Sin embargo debido a la
falta de produccifn nacional de maquinaria y equipos, la depen-
dencia tecnolfigica es total, y por lo tanto, las empresas se en
cuentran actualmente con deudas éigniFicativas en moneda extran

-jera y sin posibilidad de obtener Financiamientos a tasas acep-

tables, lo que les dificultaré mantener el nivel tecnoldglco y

" la competitividad en 10s mercados externos, pur lo que se consi
_dera urgente .analizar y modificar la politica y criterios que -

se aplican a la importaciﬁn de. maquinarla y equipo para esta in .

o dustria, ‘siendo de mayor: relavancla la adecuac16n de crlterios—

‘para 1mp0rtar refacciones y de esa manera mantener activa. 1a -
planta pnoduutiva.*

Cabe anotar que alin cuando.se han. implementado los avan —
ces techulﬁgicas,‘los beneFicios no han sido los esperados, ya—
que . no ‘existe personal especializado suFiciente para la. Indus -

' tria de Artes GréPicas.‘ '>
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4.8.1

4.8.2

Esto ha ocasionado que las inversiones en tecnologfa no -
sean adecuadas para buscar los procescs integrados, por lo que-
lg Cémara recomienda: Se realice campafia para crear una bolsa -
de subcontratacidn que permita la complementacién con otras em-
presas, la prestacién recfproca de serviclos y la racionaliza ~
cibn de la produccién, logrando as{ aprovechar el pargue indus-—
trial instalado.

FINANCIAMIENTO A LA INDUSTRIA.

Considerando las condiciones econémicas actualss, donde —
el dinero tierne un alto costo, y si se toma en cuenta la depen-

 dencla tecnoldgica de la industria, la situaciSn del mercado.de

impresos que obliga a las empresas a contar con un alto capital
de trabajo para poder cubrir sus gastos fijos, financiar el tra
bajo del cliente, (que por el ambiente econémico general y la -

competencia le estén presionando para que su cartera se mansje-

a m&s largos plazos, mantermer un stock de materias primas, cu -
brir sus gastos Financieros que actualmente representan un indl
ce alto de sus ingresos, y mantener su tecnologfa, se hace nece
sario cuenten con las fuentes de Financiamiento que le permitan
sobrevivir y llegar a pensar en un desarrollo a largb plaza, =
Sin -embargo, la tinica altérnativa que se presenta a la indus -

“tria de las Artes Gr&ficas como canal de Financlamiento, y eso-

con sus amplias excepciones, son los bancos ya que psnsar en te
ner acceso a los fondgs de Fomento con tasas mls accesibles que
la de los bancos no es posible, dado las polfticas sectoriales-
y regionales, dictadas para sl otorgamientu de crédltcs a tra
vés de dichos Fondos.

CALIDAD Y NORMAS,

~ Debido a la diversidad de productos que la Ihdustria de
Artes Gr&ficas elabors; - no existe normas de- calidad eatableci
das. uFicialmenta, no obstante, sl se considera que la calidad ,
da un impreso est& soportada por la calidad ‘de las,mu@arias pri_ ‘

'1\'mas, podemos senalar qle existen narmas oFiciales ~méxicanas de-fﬂf- 

los principales - papeles y tintas que se ucupan. pg;p:estas nor-
mas, que no son obligatorias, permiten gue en muchos casos, - la
calidad de las materias primas no sea la adacuada,
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4,8.3 PRODUCTIVIDAD, CAPACITACION Y EMPLEO,

Tal como lo sefialamos en renglones anteriores, la Indus-
tria de Artes Gr&ficas est& integrada en un 97% por pequefas y
medianas empresas que requieren de mano de obra calificada, vy
seglin registros de la Cémara al afio de 1982, las civersas espg
cilalidades de 1a Industria ocupan 118924 traba jadores y emplea
dos, distribuidos en la Forma siguiente!

Se considera que no se ha dado a esta industria la impor
tancia que representa, ya qus dentro de los planes aducativos-
del gokierno, s6lo se cuentan con dos planteles pars formar -
persoral, el CET. nlm. 11 y el CET. nfm, 16 ubicados en la ciu

'dad de México y Querftaro respectivamente. Por lo tanto, ung -
- de los problemas principales que afectan el desarrolle de la -
industria, la falta de personal capacitado y apto y que no -~
existen centros de formacién de personal, quedando a cargo de
los empresarios el costo de Formar parsonal. t&cnico en una -
. Forma préctica y empfrica.

Cabe hacer notar que el subsector de empresas artesanas-—

y pequefias son las que sufren mis la agotacién y la falta de -
'personal  capacitado, esto se debe & que carecen de los medios—
- para Fijar niveles salariales similare s a las empresas m&s -
éFiciEntes, y se genema la piraterfa, ocasionando un encareci-

miento de la mano de cbra que viene a desguiciar el mercado de

trabajo y deja el poder de negociacifn en manos del trabéjador.

Referente a la productividad, estudios realizados por -

. CANIAG; encontramos que afin cuando la industria estd equipada-
en los dltimos avances tecnolégicos, €l fndice de productivi -

" dad es mucho menor al de otros pafses, y se pierder asf, las -
ventajas de contar con el equipo adecusdo que permita respon—
der eFicientementa a las necesidades del . marcado ya determina-

PR Crdg y atendlda, ‘enfrentando como Gnica altsrnativa de ' solucién,

ol la capacidad % adzestramlento de los trabajadores y emplea -
'f-fdos. ‘ain embargo, éncontramos- que’ la mayoria de las emprésas,-

- Noise ocupan de capacitar Y adiestrar a sus trabajadores y em-
plaados, ( resignﬁndnse a seguzr viviendo can estos vicios,
que an muchus casos deforman 1a decisién de compra de equipo

para realizar ampliaciones, estos sin dejar de anoter que el
fotnrgerﬂepacitaciﬁn y adiestramiento ‘a sus trmbajadores y em
jpleados es obligatorin (Art. 153 de la Ley Federal del - Trabajol

a7’




4.,8.4

4.8.5

VENTAS.

La produccifn de la Industria de Artes Gréficas, depende Fundg
mentalmenta de la situacidn de otros sectores productivos, por -
gjemplo, el de los aliﬁentos, con su demanda y publicidad. La dig
tribucién de dichos mergados, entre las empresas de Artes Gr&fi -
cas, se realiza mediante un proceso selectivo de empresas por es-
pacializacidry capacided tecnoldglca v capacidad financiera, pero-
debido a la hetrecgeniedad de la produccifn en las empresas gréfi
cas se agudizan los prublemas de competencia, ya que no axiste -
una labor de investigacifn de mercado, determindndose los objeti-
vos de produceidn més en Forma intuitiva que de eriterio técnico,
creando un mercado caético.

Asf se encuentra que actualmente, la oferta supera a la deman-
da de servicios, implicando la tendencia de gque el cliente se in-
cline a manejar el mercado, fijando las condiciones, presionando-
los precios, definiendo las formas de pago y casi determinando -
los mérgeres de utilidad, Una situacifn de esta naturaleza, impli
ca un replanteamiento de las estrategias de Venta'y un manejo di-
ferente de los objetivos de produccién, Si a esta abundancia en -
la oferta se le agrega la presencia en gl mercado de una competen
cia desleal, surgida de empresas semiclardestinas y desorganiza -
das, la situacifn tiende a complicarse, ya gue esta competencia -
desleal, encubierta en su désorganizacién legal y de diffcil con-
trol, implanta precios, condiciones y métodos de venta que salen-
de los patronss &ticos en perjuicio de empresas legalmente‘constl
tuidas.

PERSPECTIVAS,

La Industria de las Artes Gré&ficas no ha sido considerada en -
su valor real, ni se:le ha dado la importancia debida, siendo que
es una Industria que por su condicidn de. Industria de apoyo a los

, sectores plblicos, social y prrvado, Y sus. aportaciunes ala diFu‘.‘

cifn de la cultura y. a.la.econnmia (ocupa 91 ‘sexto lugar en la _f

fparticipacidh del PIB) del Pafs," débéﬁia contar con los apoyos,‘a

estimulus Y pélitlcas de fomento que- lé'pennitan tenér un desa -
rrollo sanu Yy oDStEnldD, ya que en caso’ cbntrario, ia Industria - .
de Artes’$réficas en ctorto plaze perdaﬁ& 16'que en mucha tiempo-

‘se ha{jenido iogrando,. por 1g gue de” Yrmttiato se debsn buscar. s0

LA

‘yluoiones ) los pnublamas qua a continuaciﬁn se- presentan"

48




4,8.6 COMPETENCIA CESLEAL DE 1LCS IMNDUSTRIALES.

Siendo el mercedo de impresos actualmente un: guerra de pre
cios, situacidn gue se ocasiona por varios Factores, de entre -
los gue sobresale la faltz ce aplicacifn de una contabilidad de
costos y herramientns administrativas, por lo que la Cémara pro-
pone:

a) Que toda vez que se cuenta con la estructura de un Cen -
tro de Capacitacién, se inicie ura campana para gque los
gmpresarins se capaciten principelmente en el marnejn de
costos,

b) Realizar una campafiz para que la competoncia sea sana y-
real, sefialando las afectacionss gue se tienen.

c) Realizar gestiones para que exista control estatal de ~

- aquellas empresas que Operan a Oscuras y cuyos patrones—
da comportamiento estén conformados por las variantes de
la competencia desleal, protegiendo de esta manera a las-
empresas constituidas legalmente que cumplan una Funcidén
social y contribuyen al desarrollo general del Pafs.

d) Delinear la estructura de un documento que sefale pautas
comunes para el andlisis de castos, con el fin de igua -
lar precios, sine con el objeto especifico de preestable
cer fFzctores de costo que deterdn tener en cuenta, adn -
cuando en la préctica y ante la heterogeniedad y canti -
dad de variables que constituyen ura estructura de cos -
tos, se abtengan diversos resultados inclusive entre em-—
presas situadas aparentamente en el mismo nivel de desa-~
rrollo.

4,8,2.1 ~FALTA DE GAPACITACTON EMPRESARIAL

Se ha sefalado gue- éSte gs un problema que incide a alto = -
,"gradn para la exlstenc*a de la compntenc15 deslaal, par lo que,'
_ﬂVrecomlpnda CANIAG 56 bucque que los empresarios se cnpaci,en a

© través del Centro de Capacitacifin implementddo por la prﬂpia -
Cémara,

‘]*AbastEC1mlnﬁtO opnrtuno de materias prlmds y precios d- las. -
. mismas, :

. Be considera que ésté‘es el problema bAsico que afronta la’
industria en la mayor parte del territorio nacional, por lo =~
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gue es corveniente el que se creéd una ingtitucibn cuyo Fin sea
la compra y distribucién de materias primas, tanto de fabrica-
cifn nacional como de importacién, entre los asociados a la C§
mara y lograr de esa manera mejores precios.

3

4.8,6.2 -RESTRICCIONES A LA IMPORTACION DE EQUIFPC Y MAQUINARIA.,

Reépecto a este punto, se realizan gestiones, para que -
los criterios actuales gue se aplican para la autorizacién de
permisos de importacidn de maguinaria se modifiquen, realizan-
do una revisidn de aranceles cque se les splica, Cabe bacer no-
tar, que actualmente la Secofin ha modificado sus politicas, -
resolviendo asf algurnos de los problemas que enfrenta la plan—
ta productiva.

-Falta de perscnal calilficado,

Segln estudios realizados por la Clmara, la baja produc-
tividad se debe a la falta de personal calificado, por lo gue-
propone: Promover la capacitacidn de los trabtajadores y emplea
dos a través de su Centra de Capacitaci6r, adecuando sus cur -
sos a las necesidades que la Industria vaya requiriendo, Promo
ver ante las autoridades educativas, la creacién de centros de
Formacifn persenal a nivel de operario calificado, y no de téc
nicos gque requieran afios de estudio, los que también deberfin -
prepararse, y realizar campafia que sefiale la importancia de la
capacitacifn y su relacién costo-beneficio.

1 4,8,5.2 ~FINANCIAMIENTO.

Por Gltimo atacar el problems de Financiemienta, pues es
uno de los factores més importantes que pueden apoyar el desz-
rrolle de la industria por lo que se propone!

Se realicen gestiones ante las autoridades de la Secreta
ria de Comercin y Fomento Industrial, para que la Industria de
;:Artas Gréficas tenga acceso a los créditocs de Fomento que ope-~
v,‘fxrran los Pid21cumlscs creados por el gobierno Federal, propa . - -
k "niando se modiquuen las paliflcas sectoriales y reglonales'pa
ra la autorizacién de créditos, y s8 mane;en por cajongs aspe-
, ciFicos para cada rema industrial,

i




4.9 IMPORTANCIA,

La Industria de las Artes Gr&ficas ocupa un lugar cponsiderable
dentro de la industria nacional. Est& constituida aproximadamente -
por 6243 industriales los cufles en su gran mayoria se encuentran —
afiliados s la Cémara.

Esta industrie se encuentra en una etapa decisiva de expansifin
la que llama una mejor utilizacibn de sus recursos humanos, materia
les y fipancieros. :

El desarrollo d2 esta industria es més notario sobre todo en -~
1o que se refiere 3 la produccifn de libros. En 1980 la balanza co
mercial al respecto, era deficitaria de importados contra exporta -
dos.

Actualmente gracias a las incentivos que otorga. el Goblerno -
Federal, canseguidos ppr medioc de la CAmara se ha incrementado de -
manera considerable la brodueciﬁn de libros. Independientemente de
-los incentives, las grandes inversiones han aportado su capital v -
esfuerzo ﬁara la produccién de - libras, lo que famenta la creacifn-
de nuevas empresas, incrementande la produccién nacional y limitan-
do la importacién.




DETERMINACION DEL UNIVERSQ.

Antecedentes de la Fotografia.
"La historia de ... es la historia de la Industria Fotogr4fica".
Empieza en 1877.

En este afio, el serior George Eastman, oficinista en una Institu
ci6én Bancaria, escogié la fotografia como pasatiempo. Poco después, -
al darse cuenta que los materiales y el equipo que utilizaba eran su-
mamente voluminosos y los sistemas de trabajo incbmodos, considerd ng
cesario simplificar la fotografia mediante técnicas més sencillas, pa
ra tomar mejores fotos con mayor facilidad.

. El primer producto que desarrollfi el sefor Eastman fué una pla-
ca seca, muy superior a todo lo producide en esas fechas en el mundo,
Baséndose en su producto Form6 en 1880, con un solo empleado, una em-
presa localizada en Rochestsr, New York, esto Fu8 el principio de la-
organizacién Eastman,

George Eastman, hombre dotado de una innata visi6n de los nego-
cios comprendid la enorme Fuerza comercial que represenftaba una buena
marca de fébrica y decidié crear una palabra diferente, gque reuniera-

-una serie de caracteristicas especiales. Entonces surgid la marca que

ahofra 8s una garéntia y prestiglo mundial; y a partir de 1892 su em -
praesa tomb el nombre de Eastman Company.

La palabra que dé prestiglo a los productos fotogr&ficos ha oet

mitido a la empresa colocar sus productos muy por encima de otros, lg
- grandao con ello raitings de ventas muy voluminosos. Desde su inlcio,-

la emprese fue una organizacibn dedicada a la investigacién. La ori -
mer pelfcula transparente Fue desarrollada por Eastmzn y anrovechada-
por Thomas Edison para el perFeccionamiento del cinematogré&fico.

Las aportaciones del Sr. Eastman a la humanidad son de valor in

‘calculable. A contlnuaclﬁn transcribimos algunas lineas de un periddi
ico Nueva York Times, aparecidu al ucurrlr su muerte

"Gaorge Eastman Fue el Factor decnslvo para hacer
de la FotugraFia no sélo un nuevo arte incalcula
ble para la diversifn y educacibn de todes los -
hnmbres, ‘'sino también una clencias que ha contri-
buidomubablemente al progresn del munda".

A través de los aﬁos la empresa ha seguidu y seguiri explarandu ‘
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todos los aspectos de la fotografia. Ha instalado plantas manufactu
reras, contratando emplesdos en todo el mundo y colaborando con 105
distribuidoras para satisfacer la creciente demanda que estos oro -
ductos han logrado por su buena calidad y precio razonable,

En la actualidad, trabajan en esta empresa alrededor del mun-
do més de 120.000 personas, distribuidas en todos los pzises, cuyas
condiciones econfmicas y politicas lo permiten,

El 12 de Septiembre de 1922, época en que los embarques y aca
rreos todavia se hacian en "carro de mulas”", esta empresa inicid -
sus actividades em México. Lz nusva casa se localizaba en las ca -
lles de Independencia y aunque trabajaban en ella apenas unas cuan-
tas personas se lograba satisFacer la demanda de un nimero de consy
midores cada vez mayor, que hicieron posible su répida expancién,

En 1932 tom6 un nuevo giro y poco tiempo después el credimieg
to de la empresa hizo necesario la expancién de su edificio, pues -
la organizaci6n y funcionamiento de la Compafifa demandaba mayor es—
‘pacia.

Fue en 1949 el antecedente més significativa del constante -
crecimiento que experimentaba dfz a dia, con mayor Frecusncia. Fue
entonces cuando dicha empresa introdujo al mercado toda la serie de
nuevas lineas de producteos que, gracias a la decidida aceptacifin -~
del pdblico, hicieron posible su predaominio en el mercado.

Las actuales oficinas son de las més modernas de América Lati
na y en las que estan desde diciembre de 1964, cuentan con un érea—
alrededor de 30.000 M2. El conjunto se divide en dos partes pringi-
palaes: La correspondiente a oficinas de dos pisos, tiene una super-
Ficie de alrededor de 3.200 M2 cada uno y su frente esté orientado-
hacia una de las avenidas principales de la ciudad de México, la -
destinada a almacenes es una estructura independiente que ocupa cer
ca.de 5.000 m2.

La estructura en gengral es de gran resistencia y la parte co_
rwespondiente a dficinas ha sido calculada para suportar un tercer~
‘piso” cuandu' sea neceaaria ampliar la secclén..

Se ha instalado dentro del edificio.un nuevop sistema de pro -
‘teccifn contra incendio,: que consta da hidratantes y rociadores au—
‘tomAticos el cubl esté complementado con un excelente sistema de -
"ilum1naciﬁn artificial, cuya magnitud pusde estimarse por dato gue-
hay més dg'1.200 portalémparas en la part5 és1gnada'a oficinas séla
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5.2,

5.4,

mente. Aungue el disefio permitiera depender de ventilacifin natural
gl Fuera necesario, existe un moderro sistema de aire acondiciona-
do y clima artificiel, que mantiene una temperatura regulada de 22
°C y renueva 8l aire a razfn de asproximadamente 66000 pies c(bicos
por minuto.

Trabajan actualmente para la empresa alrededor de 750 em =~
pleados los cuales estén constantemente al servicio de los consumi
dores que favorecen a la empresa con su predileccién

IMPORTANCIA Y OBJETIVOS.

La empresa, mediante el esfuerzo de todos y cada uno de sus
trabajadores, acomete lg importante tarea de cumplir su objetivo =
primordial; satisfacer las crecientes necesidades de mercados en -
an constante expansitn,

De esta manera la Compafifa no sélo colabora con el desarro-
1llo.del Pais, sino que también proporciona sus elementos de espar-—
cimiento y diversién. A través de sus diversas actividades, se prg
pone. principalmente a:

~ Difundir la imagen de la empresa, reflsjo de la actitud -
participativa de todos sus empleadas.

-~ Dar a conacer la importanc1e de la FotngraFia en la Spoca
“actual.

- Servir a més de mil distribuidores fotogréficos y a to -
tos sus clientes directaos. '

- Asesorar técnicamente a més de 15,000 consumidores de prg
ductos fotcgréficos, en diversas ramas técnicas.

- OFrecar cerca de 60 recursos relaclonados con diversos ag
pectos de la FutograFIa.

© = Editar varias revistas técnicas sobre los 51stemas y prD—vi
' ductos que maneja B

- Surtlr més de 5, 000 diFerentes productos que se mantienen e

siempre en existencia

'PRGJUCTOS Y SEHVICIDS.

El hombra de la. -emprasa, reconocido internacionalmente, co=

" mo el més prestigiado en fotografia, va més allé de los especIFica
_'mente FutogréFico. Diversas plantas an. losg Estedas Unidos Fabricen'
‘Articulus que - se han_ derlvado de la investigaciﬁn 'en. los 1aborato-

- PlDS. comn son por ejemplo. Vitamlnas, Fibras sintéticas, Filtros-

. '_sc_if
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para cigarrillos, y colorantes, stc. -

En México, la Comparifa maneja productos relacionados con
la fotografia exclusivamente. Los mencionados en el pérrafo ante-
rior estin representados por empresarios locales en sus respacti-
vos campos de actividad.

El almacén alberga més de 5.000 diferentes productos, -
que se clasifican de acuerdo con el mercado al gue pertenecs.

A) Mercado de consumo, profesionales y fotoacabados. -
( Aparatos, Equipo y Material sensible para aficiona-
dos, profesionales y laboratories de revelado ).

B) Mercado de sistemas para negocios (microfilmaci6n, ca
piadoras para oficinas, fotorepreduccién, etc.)

C) Mercados radiologréficos (radiologfas, radiografias -
médicas, Fotograffa clésica, ete.)

D) Mercado de Artes Gréficas (cémara, pelfculas, etique-
ta, etc...)

E) Mercados de cine profesional (pelfculas y material pa
ra T.V., cine.)

'F) Mercados AudlU—VlSUElBS (aparatos y equipo para la -
educaci6n).

G) Servicio a equipo de clientes,
CENTRO DE DISTRIBUCION,

Debido al constante crecimiento y desarrollo del mercado
en nuestro Pafs, se considerd oportuno establecer centros respac-
tivos de la empresa en ciudades y zomas que, por su propio desen-—
volvimiento y la demanda cada vez' mayor de los productos, requis -
ren atencitn més dlrecta e irmediata. Por ello se inaugurb en 1968
un- centro de dlstribuciﬁn en Nuevo Lefin, que otorga un servicio =~ .

fmés directo- y eFiclente a més de 400 distribuidorss y usuarios en-

Nuevo Le6n y sus vecinos ramaulipas. Coahuila, Chihuahua y Durango.

Alentando por el éxito de su orimer centro de distribui-
ciﬁn, la empresa decidid extender este servicio a otra zona de -

" gran desarrollo e importancia, como @5 sin duda la costa del Paci-

Fico y el Dccidente de México.

Par lo tanto, tras los estudios ‘del mercado, y da todo 1o
relarlvo al caso, d901d16 abrir otro centro qua abasteciera ague -
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lla zona de la ciudad de Guadalajara, en donde tambi&n exprofesa
mente se construyd un magnifico local. Este nuevo centro abrif —
sus puertas al pdblice en 1970.

Con el establecimiento de tales centros, la empresa lo-
gra no s6lamente atender mejor las necesidades del mercado de ta
les zonas, sino que al hacerlo, contribuye en la medida de sus -
posibilidades, al desarrolle econfmico de México, abriendo nue -
vas fuentes de trabajo.

POLITICAS BASICAS DE PERSCNAL.

Las nomas da trabajo "Trate Justo" y "Puertas Ablertas",
nacieron simulténeamente con la empresa, pués es de interés de la
Compafifa tratar a todo su personal con justicia y consideracidn. .

La norma de puerta ablerta garantiza la aplicacién del-
trato justo, pués hace hincapié en la atencién de que todos sus-
miembros se sientan con absoluta libertad de poderse expresar, -
con la seguridad de que serén escuchados.

A continuacibn exponemos algunos aspectos que el trabaja
dor debe cuidar constantemente,

Su puntualidad y asistencia son una de las bases sobre -~
las que sostlene la empresa, en cuanito organizacién, serenidad y-
eficiencia.

Su desec de recuperacifn seré Factor importante para gue
gl personal progrese dentro de la Compafifa, Si debido a circuns -

" tancias inevitables se atrasa en su trabajo, sl empleado debers -

informar a su supervisor para que éste le proporcione la ayuda ng
cesaria. '
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HIPOTESTS.

CONCEPTO0.— Hip6tesis 85 una proposicifn enunciada para responder
tentativamente a un problema, Proposicién es un conjunto de pala
bras que expresan un sujeto y sus atributos gramaticales, rela -
cionados entre sf por un verbo, El adverbio tentativamente dice-
que proponemos la respuesta sin saber aln si las observacionss,-
hechos o datos, la comprobarén o disprobarén,

En conclusifn, se puede definir a la hipbtesis como -~
un planteamiento tebrico tentativo, fjue relacicna todos los he -
chos conccidos, (1)

La Formulacibn de una hipbtesis se da lusgo de que un
problema ha sido identificado, y de que pueda ser estudiado, de-
biéndoae Formular un planteamiento teSrico gue recoja todos los-
hechos conocidos.

Gengralmente hablando, la variable independiente seré

el sujetovde la hipStesis y la variable dependiente uno de sus -

atributos.

Variable Independienta.— Seré el sujeto de la hiplte-
sis,

Hipétesis

IVariable dependiente,- Serd uno de sus atributos.

LOS TERMINOS OE LA HIPOTESIS,- Las palabras en gque expresamos la
respuesta al problema, requieren el andlisis de operatividad, va
lidez y fidedignidad, Sin embargo, hay que insistir enm que la -
clara definici6n de los t&rminos de la Hipftesis es una condi -
cibn de importencia fundamertal para el desarrollo de. la investi
gacidn.‘Si los términos de la hipftesis carecen de operatividad,

"Fidedignldad y validez, el investigador ir& a tientas y nunca sa

. br& a punto Pijo cuél es el objeto del traba;;o que esté: desarro— -

- En dohdaf'”‘

“1lando.

Pademus representar la hip6tesis de una forma simbﬁll \
ca, y la cual nos quadaria de la siguiente manera :

‘ \I1 = Variablé independiahta.

( 1 ) Bruca v Cohen. Intraduccldn ala Soﬂlologia;

Editordal McGraw-Hill o ‘ "ﬂl' u‘ 57 _




6.3.

V_, = Variable dependiente; y

______ = Entonces.

CLASIFICACION CE HIPOTESIS.

Hipbtesis Alternativas.- Al responder a un problema, dado el ele
mentn de probabilidad incluido en la hip6tesis, es muy conve -
niente groponer otras hip@tesis en que apsarezcan variables inde-
pendientes distintas de la primera que Formulazmos. Es muy diff —
cil, por no decir imposible, que a la priwera reflexién acerte -
mos can la variable independiente de un Fenfmeno, Por la seguri-
dad de nuestro trabajo, para no perder tiempo en bisquedas inati
les @s conveniente esforzarnos en buscar diferentes hip6tesis al
ternativas como respuesta a un mismo problema vy escoger entre -
ellas cufles y en qué orden vamos a tratar su comprobacifn.

Hip6tesis Nula.—- ELl concepto de hipftesis nula lo tomamos de la
estadfstica. En la llamada inferencia sstad{stica, o sea en el -
uso de estadfsticas de nuestras pequefias para inferir caracterig
ticas de los parfmetros de una poblacifn, la hipftesis nula es -
una hipftesis formulada para ser rechazada como que el resulta -
do de la estad{stica de la muestra se debe Gnicamente a la casug

1lidad, en otras palabras, no corresponde a la poblaciﬁn de la ~
‘Gue Fue tomada la muestra,

Hip6tesis de Trabajo.- Con ese nombre demominamos hipbtasis pro-
puestas provicionalmente para la investigacifn, en una etapa an-
terior al lanzamiento de la investigaci6n definitiva. £l cuncep-
to heurfstico y el concepto progrémftica es aquel en que se enun
clan ordenadamente una serie de problemas y se proponen a la vez
para cada problema una o varias hipStesis, pero sin emprender -
aln ol disefio de la prusba para la comprabacifin o disprobacifn -

. de. tales. hipﬂtesis. El vocabla: "heuristlco", podemas traducirlo—

- al castellano como "para encontrar algo", un estudic heuristlco—

6.4,

es. aquel 'en queé se propona una hipftesis para Fines de hallazgo~u  .

de otras hipdtesis més generales 0 sugestivas.
FORMULACION DE LA HIPOTESIS.

Considerandn la hipbtesis- como un "conjunto de cunceptos

E-légit:zaman*t:e vinculados entre sf gque presentan una interrelaciﬁn—

de: causa—efecto dada por una variable dependiente y una indapen-f
dients", la determinaciﬁn de nuestra hipétesis quadé establecida

" .de 1a siguiente manara.




6.4.1,

"€l no considerar la capacitacién y adiestramienta
como una necesidad prioritaria, generard como con
secuencia una Falta de contribucién oportuma del-
personal en los abjetivos de la organizacién®.

DETERMINACION DE LAS VARIABLES,

Variable Independiente.- Para nuestra investigacidn, quedf inte
grada en la Farma siguiente:

"£l no considerar la capacitacifin y adiestramiento
como una necesidad prioritaria”,

Variable Dependiente.- A su vez esta variable qued§ formada de
la siguiente manera:

“"Ganerard como consecuencia una falta de contribu—
cifn oportuna del personal en los objetivos de la
organizacidn", ‘

Como puede observarse, una variable esté condicionada a la otra,
es decir representa el efecto provocado por una causa.
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0BJETIVO.

CONCEPTO.- La palabra objetivo, implica la idea de algo hacia 1o
cual se lanzan o dirigen nuestras acciones. Suele también cono -
cerse con el nombre de meta. Un objetivo representa lo que se es
pera alcanzar en el futuro,

CLASIFICACION DE OBJETIVOS,

-0bjetivos Individuales y Colectivos,~ Debe ante todo distinguir-
se el objetivo que persigue una persoma Fisica concreta, de los
objetivos de un grupo humano. Cuantos entran a Formar perte de -
gse grupo, o lo hacen con la mira de obtener un bien comfin, o -
una utilidad com@n; perc, obviamente, los objetivos del grupo -
pueden ser opuestos, total o parcialmente a los objetivos perse~
guidos por algunas de las personas que lo forman,

-0bjetivos generales y particulares.- Se entiende que un objetiveo
es general, cuando es més amplio en relacifn con otros que estén
subordinados a &1, esto es: que son s6lo medios para conseguir-
ese objetivo més elevado y amplio,

-0Objetivos bBfsicos, secundarios y colaterales.- Los objetivos se-
cundarins, son meros medios para la consecuencia de los objeti -
vos bésicos o primordiales. Los objetivos colaterales son ague -
llas que, sin ser buscados directamente como los principales, se
‘obtienen casi esponténeamente al desarrollar los secundarios., -
Existen otros tipos de objetivos como son: Objetives a corto y - .
largo plazo, objetivos naturales y subjetivos o arbitrarios,

OBJETIVD OE LA INVESTIGACION.

La palabra objetivo implica como se dijo anteriorments, -
la idea de algo hacia lo cufl se lanzan o dirigen nuestras accig
. nes,

Los objetivos que pretenden lograrse pdf medio de la pre-
sente investigacién son: ‘ '

- A).- ‘Aprobar o‘dispmbar la hipftesis establecida.

- B)u- Conocer gue tanto el’ personal esté consiente de 1a existen \

cia de los cursos de capacitacién y adigstramiento.

’C).-,‘Identlflcar de’ gue manera contribuye la capacitacién y -
adiestramiento en el desarrnllo de los trabajadores en la
empresa.
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Canocer en base a lus cursos que promueven en la empresa, —
la incidencia de asistencie a los mismos,

Conocer hasta donde se justifica la capacitecifn y adisstra
miento en la organizacitin,

Canccer gue identidad tiene la Comisidn Mixta de Capacita -
cifn y Adiestramiento.

Cumplir con los requisitos para la aprobacién del Seminario
de Tnvestigacifin Administrativa en Forma satisfactoria,
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8.1,

B.2.
8.3.

8.4,

8.5.

8.6.

5.7;

DISEN0 DE LA INVESTIGAGION,

DETERMINACION OEL MEDID PARA LA CAPTACION DE DATOS.

Atendiendo a las'nécesidades de nuestra investigacién vy

a la magnitud de la muestra, ‘se eligi§ para la recabacién de -
datos el cuestionario de alternativa mdltipls.

CORRECCION Y AJUSTE AL CUESTIONMARIO.
ESTRUCTURACION DEl. CUESTIONARIO OEFINITIVO.

Estructuracién en base a las observaciones obtenidas, -

sobre las definiciones del cuestionario.

DETERMINACION DE RECURSDS MATERIALES.

Cantidad de cuestionarios necesarics para la investiga-

cibn, considerando magnitud de la muestra, extravios, faltan -
tes, desperdicios, ete.

ASIGNACION DE ENTREVISTAS,

Asignaciﬁn de los empleados y horarios correspondientes

a cada ecuestador y determimaci6n de Fechas limites para la -
realizacifn de las entrevistas respectivas.

ESTRATEGIA DE LEVANTAMIENTO,

g8.6.1,
8.6.2,

a8.6.3.

8.6.4.

M&todo de entrevistas dirigida o tendiente a Facilitar
a Facilitar la obtencidn de datos concretos y objeti -
vos, evitando la confusifn o incomprensién de algunas—
preguntas,

Presentacifin ante la empresa muestreada por medic de -
una carta gue sefialard los propfsitos de la investiga—
cifn y que servird como medio identificacifn al encues
tadar,

Distribucifin de @uEstionarius entre los encuestadores,
cor gl objeto de evitar la consiguiente pérdida de -
tiempo, ' S 5
Entrega de conclusiones, Lic. del Déparfqménﬁo_da'ﬂe -
cursos Humanos, como reconocimiento a su colabaracién,

DURACTON OE. LA ENCUESTA,

8 semanas ( Agosto - Septiembre de 1984 ). -
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8.9,

RECOPILACION DE DATOS.

Entrevistas personales con el encargado del Departamento
de Capacitacifn de Artes Grificas, Sr. Abel Rodriguez; con el-
lic, Roberto Fernéndez del Departamento de Relaciones Indus ~
triales y por (Gltimo con el Gerente del Departamento de Recur—
sos Humanos, Lic. Gustavo Sosa.

MANEJO DE LA INFORMAGION.

Se afectGo en forma manual por medio de gréficas y ta -
blas estadisticas,

DETERMINACION DE LA MUESTRA,

Para localizar el total de empresas dedicadas al ramo de
las Artes Gr&Ficas ubicadas en el Distrito Federal y &rea me ~
tropolitana, misma que integrarfan el universo de nuestra in -
vestigacién, se recurrié a la CAmara Nacional de la Industria-
de las Artes Gré&ficas. ' :

Se obtuvo como resultado un total de 6243, registradas -
como empresas dedicadas al ramo de las artes gréficas.

Debido a la magnltud del universo y a la problemética re
gistrada en la empresa en investigacifin, se opté por tomar co-

mo poblacidn el nlmero de.trabajadores de la emprasa, porcenta

Je qus nos darfa un elevado nivel de confianza con un margean-
permltldo hasta‘ del 11%‘para absorber los problemas que se -
presentasen en la investigacidén.

Los linsamientos seguidos para la seleccifn y clasifica-
c16n de la muestra fueron los slguientes'

- No. de trabagadores.

- Sgparaqldn de 1a_muestré.‘

" Déﬁsfminaciﬁh‘éétngStiba.¢Se tiéhéﬁ dqs Fdrmplas“quehv-v,v

N = d Que es la Férmula para sacar la. muastra no
i P exhaustiva.
N=:N x-h- fQue 28 1a Fﬁrmula para sacar la muestra -

CNxon "fexhaustiva.
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ta poblacifn de la empresa investigada es de:
t= 600 trabajadores; y

el margen de error es de 11%

Sustituyendo,
=\}= 1 = 1 = 82-6&
L x L1 0,021
N= 600 x 82.64 = 49587 = 72.639
600 + 82,64 682,64

Nosotros decidimos trabajar con la muestra exhaustiva, por 16
tanto la muestra de nuestra investigacién Fué deg 72 cuestionarios.




INSTRUMENTOS DE LA TNVESTIGACION.

Estructuracién del Cuestionario.~

El cuestionario es un eficaz auxiliar en la abservacidn, unifor
miza la técnica de la observaci6n permitiendo que el investigador Fije
su atencidn en ciertos aspectos y se sujeta a determinadas condiciones.

El cuestinnario contiene los aspectos del fenfmeno guse se consi
deran esencialsas; pefmite, ademés, aislar ciertos problemgs que nos in
" tarasan principalmente; reduce la realidad a cierto ndmertd de datos -~
ssenciales y precisa objetos de estudio.

Para Fines de la investigacifn, se estructurd el cuestionarie,-
de manasra que se enfatizara en el objetivo de cada una de las pregun -
tas del mismo, quedando de la siguiente forma:

CUESTIONARIO
PREGUNTA " DBJETIVO

1.~ Edad. - Son tomadés coino variables
de cantrol, ya que permite
al entrevistadpr inducir =
3.~ Sexo. R o - al entrevistadp al cuestig
nario.

2.~ Estado Civil.

4,- Antigtiedad en la Empresa .

- Por otro lado, |cabe mencig

- nar que pueden|arrojar da
tos importante$ para la in
vestigacién { dependiende-
del tipo de inyestigacibn-
que se realize|).

6.- Estudius'raalizadds.-

5,= Exiéten curses de Capaci- . .= Nos va @ permitir aprobar—
tacién y Adisstramiento. L o disprobar enigran. parte-
o ' la hipbtesis edtablecida.

7.~ En cuantas ocasiones te = U= Verificar la edistenciade

‘han ‘elegidoen la empresa ‘ cursos de Capaditacibn y -
) - para que acudas a un cur— o Adiestramiento identro de -
so de Capacitacifn y - Lo la empresa; oor otro lado-
Adiestramiento. . . . ' conocer la participacibn -
o » ' ' ‘ ‘de los emoleadds en los -~

* mismos.. . B




8,-

10.-

1, -

En base & los cursos que
gue has asigtido por par
te de la empresa con que
se relaciona ; A cuéntos
cursos has asistido.

De qué manera han contri

bulido los cursos para tu.

desarrollo en la empresa.

A gué tipo de curso‘te -
gustarfa asistir.

Conoces a los integran -
tes de la Comisi6n Mixta

+ de Capacitecién y Adies-

- 12,-

- 808 en la empresa,‘como— 7'»

tramiento.

En caso de existir Eur -

.. 58 selecciona al per 50
Vnal pera LR curSOB.ﬁa

13.-

Si asistieras a EUrsbs -

‘de Capacitacidn y Adies-
: tramienta. -

t

VerifFicar la existencla
de los cursos de capaci
taci6n y adiestramiento.

A qué &rea de la organi
zacidn son enfocados; y

conocen el nlmsra de -
cursos a los que han -~
asistido los empleados,

Nos permitiri aprobar o
disprobar uno de los ob
jativos particulares de
la investigacién.

Determinar el Area ha -
cia 1a cual deban ser -
enfocados los cursos de
Capacitacién y Adiestra
miento, tomando en cuen
ta las necesidades del

" trabajador.

Conocer los lineanien -

‘tos legeles en los cua-.

les se base la Capacita
cifin y Adiestramiento,-
Verificar si la empresa
cumple con estos requi-
sitos,

Conocer los métodos en

- 1os que ss basa la em ~

3‘prssa, para, seleccionar

" al. parsonal pera que -

asistan a los cursos -~

: qua utorga la propla em -

presa.

Determinar la influen -
-tie gue puedan tener es-

tds curses en el emplea'

dn.
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4.~

15,-

6.~

17.~

18, -

19, ~

PREGUNTA

Si se capacitara al personal
en la empresa.

De qué manera influye en tf-
un cursa de Capacitacifn y —
Adiestramiento.

Qué ténto te siertes motiva-—
do en la emprasa.

Gué ténto participa la. Comi-
sibn Mixta de Capecitacifn y
Adiestramiento, para la im -~
plantaci6n y funcionamiento-
de los pragramas de este ti-
po.

QQé tan importante es para -

tf la Capacitaci6n y Adies -
tramiento,

Céme contribuirfa la Capaci-
tacifn y Adiestramiento en -
el Funcienamiento de la em -
presa.-

0BJETIVO

- Deteminar la influencia de

los cursos de Capacitacibén-
y Adiestramiento en las ac-
tividades de los trabajado-
res.

Conocer los beneficios que-
pueda obtener o recibir en
un momento dado la empresa-
y el propio trabajador.

Conocer en Forma general la
motiveci6n que dé la empre-
sa a sus trabajadores para-
la realizacién de sus acti-
vidadas.

Conocer la participacién de
la Comisifn Mixta de Capaci
tacién y Adiestramiento en
la slaboracién y aplicacién
de programas de Capacita -
cibn y Adiestramiento.

Nos permitird aprobar o dig
probar uno de los objetivos
particulares de la investi-
gacibn,

Conocer los bensficios que-

obtendria la emoresa si se-

-aplican cursos de Capacita-

cifn y Adiestramiento.
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9.2, CLESTIONARIO PILOTO.
FACULTAD DE CONTADURTA Y ADMINISTRACION
UNAM

o

Que aplidan los alumnos: LORA GARCTA ALBERTO y TORRES
ROJAS MA, DEL REFUGIO, y el cual es necesario en la materia de-
Seminario de Investigacién Administrativa que forma parte del -
plan de estudios de la carrera de Licenciado en Administracifin,

Favaor de marcar con una "X" la alternativa de cada -
pregunta que mis se acergue a la realidad.

P A E'G UNTAS.

1.~ Edad,
De 18 hasta 27 &fi0S & + v v s v 4 & « o o ;.
Mis de 27 hasta 37 afios « v o v s 0 0 0w e

Més de 37 hasta 473605 L N R I R I )

-
L T e SR . T . )
L A S N WS

M&s de- 47 hésta'57 BAOS + v o v b e e e e

2.~ Estado Civil,
Casado . . e R N AR
Soltem L] . L] . . . L I L] . L] . L] » . l . .

Vi‘udD‘.-..-‘_.,...,..,...-..-

[ R

Und6n 14B78 o v v v v v v v i e e e e

3.~ Saxo.
Masculing o v v v e v e e e e e e e ()
"tlid,apAhfigﬂédédxénhié'embrésalff
» De 1 haétafS afios . .;. e e e e e e
© Més.ds 8 hasta 10 afios . . .y . b e .. .

: hs de_ﬁd'ﬁasta.15 BAOS 4 4 b e e e

| - ‘Més?da'45‘haéta 20 aﬁos‘;:; e .~: :tﬁ‘
M&s de zo;hastavésféﬁbsf. e e

B T S B




. 8.~ Existen cursos de capacitacién y adisstramiento.
ST existen + v v v v v v e e e e v e o |

Tengo esntendido que sf existen . . . . . . .

(
No me he percatadc de ello . . . . + . . . (
(

Noexisten « « « « v w v ¢ v v s d 0 e e

6.~ Qué profesién tiene,
Administracidn . « v ¢ v e 0 0 0 0 e e 0

Relaciones Industrigles . . « « v « v + & &

COI’It&dDI‘-...... [ S S S S S S

— e e e o

(
(
Ingeniero . v « ¢« 6 o 0 v 0 w6 8 6w w s s (
(
(

PsicBlogo v v v v v h 0 e 0 e 8 e e
7.~ En cufintas ocasiones te han glegido en la empresa para gue
acudas a un curso de capacitacién y adiestramiento.
N.uncailllllllll'll!C.lll()
DB T2 . i e e e ()
‘DeaaSOIIIII' l'l.l.lllll.()
MES dB 5 0 & v v v vt e e e e ()
8.~ En base a los cursos que has asistido por parte de la empre =

sa con que se relaciona ¢ A cufintos cursos has asistldo de

gste tipo 7.
Bon. su puesto A culntos cursos has asistido
-Con su Departamento nooows " " oo

() ()

() ()

uCﬁn'la Organiiéqiﬁh" ( ) '_" M ;,}iﬂf t i)
' () ()

Aspectos gererales oo e

9.~ Qué ventajas has obtenido al haber recibido capacltacidn iy/o
' -;adiestremientu. ‘ ‘ S
~Aumento desueldo . . . o0 . . ;'. o (_ )'
CASCENSOS 4 ik e i e e e )

Utl”OS n‘cv": oo ‘.‘, u'o. e -“ a 7.‘.. D S R Y ( )




10.~" A qué tipo de curso te gustarfa asistir.
Con relacifn a la emprasa .+ « + » + 4+ « ¢ o o s

Aspectos genarales .+ v v v v e 6 v s s s o6 s

Con el departamento + v « v ¢« v « + ¢ « &« & 4

(
(
Contupuesto v v v o v v v v v b s w0 e 0w |
(
(

De tipo téonico y humano . + v . « v « v o . W

11.- Conoces a los integrantes de la Comisifn Mixta de Capacita
cién y Adiestramienta.

sI;lllll..lt'lllllllll.l

No me he percatado deella ., v « v o v v v v

Say indiferente . . v o v o v v 0 0 e b

)
)
)
)

T g ey pe—

m.llntlllltlillillltrllv

12.~ El personal gue asiste a cursos de capacltecidn y adiestra
miento es seleccionado por 1a empresa en cuanto a!
Categor‘ia L R R P I I A I )

Vpue_sto"l'llt.llll.O'lltl-II

|
(.
Estudids realizadus L N ) c‘ P ] (
1

botm‘s........-.......-'.-‘

13.~ - Si asistieras a cursos de capacitacidn y adiestramiento.
Harfas mejor tu trabajo . » « o ¢ v 0 0o oo [ )
- Te servirfa para cumplir con el trabajo . . . { )
J“SeriaS'més_aficiante-. R ,:. A D
)

”_ Temﬂntendriﬁsigual i . i .c DU AU ‘- .

’,‘dens trabajavian mejor B |
Se mejoraria en algo las actlvidades s e e e ‘( )
'No ‘podria opinar e W .f} e ()

()

‘, >rTodo seguiria 1gualr'.,h‘. o e e v . : .

L9

‘ “14;-igsi se capacitera v adiestrara al persnnal en‘la empresa.'*‘f3§'i°



15,-

16,~

17,-

18,-

De qué manera influirfa en ti un curso de capacitacibn

y adiestramiento.

Colaborarfss més con la empresa « + « « o+

Sientes que es necesarin . . . .0 o 4

Te identifiecarfas mejor con tu trabajoe . .

No tiene ninguna utilidad para t£ . .. . .

No puedes opimar porgue no has ido a ningln
CUPSD & v v o o s 0 0 0 8 0 0 ¢ s s s 0 o s

Qué thnto te sisentes motivado en la emprasa,
Miy motivado o v v v . e e e e e e e e s

hegularmente motivado . v - 0 4 e e e e v

No me slentomotivado . + . + . . . ., .

‘f\bmaintet‘esa-......-......

— e—— e ey

Lo B e B e N )

L SV e

‘Qué t&nto participa la Comisidén Mixta de. Capacitacién

y Adiestramiento, para la implantacién y Funcionamien

to de los programas de este tipo.
M:)'me he dadD cUénta- v e e -“- .

Son pdcu activas . . v 0 0 s e e b e e e

.San 8ctivos « & 4 v v 4 0w . e e

Son muy &ctiVOs + v 4 v v v e e e e e s e e s

e e e

[ S L )

Qué tan importante es para tf la capacitacifn y adies

tramiento.

' MJChU L A I e e e e R L L I T I B

PDCD' . lo ¢ . .v [ ] . . -- ulv- T c

- ﬁbda Tl .' c- Celw e e n: ov-- v |‘ l -

Hay:dtras'q055$ més”ihportantes~. e ;’. 

R R S SN

- 71:‘;_;} .



19,- Como contribuirfa la capacitacifn y adiestramiento
en el Funcionamiento de la empresa.

Todo marcharfa mejor . . , . + « & + « & ( )
Denada servirfa « « « +v v ¢ o v o v o o ()
La mejorfa serfa muy relativa + . + + . ( )

Pravocarfa més problemas entre el per~
SDnal L T R I L L R B T S I S ') ( )

9.3. PRUEBA PILOTO,

Con objeto de determinar si el contenido y disefio
del cuestionario eran acordes a los objetivas de 1a in-
vestigacibn, se realizaron modificaciones de tal manera
gue permitiera obtensr correctamente 1a informacién de-
seada, y a la vez poder percatarmos si las preguntas -
del cuestionario estaban bien cdefinidas, claras y com —
pransibles para las personas encuestadas, lo cual nos —
permitirg afinar la estrategia para el levantamiento de
Finitivo de datos.

Los -resultados obtenidos en la prueba piloto son-
presentados a continuacifn:

Pregunta No. 6. -Cugstionario piloto-

- Qué pfoFesidn tiene.

Administracifn . . . . . . . 4. . 0.4 ]
Relaciones Industriales . . o o v o .+ & ( )
Ingenisrn T | )
Contador + . . . . . e e ()

'Psicﬁlﬂgﬂ .u-«-'oaq‘n'o.n'on-()

. _Esta pregunta s8 ' Mmodifics,. por estar mal estructu~ .
. rada y no cumplir con el abJativo sstablecido.v_ o

Pregunta No. 6 WodiPicada. —Cuestionario daFIﬁitivb)

- Estudios realizados._

P!‘imaria s e e e W e e t--n n( )




Secundaria « ¢« o & v 0 v e a4 e e o w e
Bachillerato . « « « v ¢ s 5+ ¢ 4 v s o »

Comercio & & v o o o o ¢ & + ¢t « o 0 w

P T e T e T
S e vt

Profasionista .« « « + + & o v ¢ o+ o
Pregunta No., 9. -~Cuestionario Piloto-

- fué ventajas has obtenido al haber recibido capacita-
cién y/o adiestramiento.

Aumento de sueldo , & . v « + v v 0 .o

o~ —

ABCENSOS + 2« « o o « « + 5 0 a s + v o
Otms......’.----»..-...()

: Se modificS por no especificar la Finalidad de la pre
gunta y por sus opciones mal planteadas.

Pregunta No. 9 modificada —Guestionafio deFinitivué

- De qué mansra han contribuildo los cursos- para tu desa - ’
rrollo en la empresa.

Deningunamanera . . « o o o s 1 & o+
En algo me han servidd « « v o v v 0 4 .

'8l se relaciona con mi desarrollo . . .

—_— e . e

De una manera completa . S e e v e
Pregunta Mo, 12, -Cusstionario piloto-

- El personal que.asiste a cursos de capacitacifn y -
‘adlestramiento es seleccionado por la empresa en cuan
to a:

Categnria . L] . . 0 . . - . . . L] . I -
‘ PUBStQ R Y --“‘- * uy-..- .. .’

()
g ’,»:-Estudius" 'r‘eanzados P S Y I I
. h LT ( 4)

.‘Otros ‘l ..' L4 . . l‘l" ; L . .l l !‘.,' L] :

5m modihc& por ser paco clara en ralac:.dn ala selecﬁ‘rt:“f
cifn del persmal para tomar cursus de capacxtacidn y/o -
adiestramientu. : - )




L b I S R S

Pregunta No. 12 modificada -Cuestionario definitivo-

En caso de existir cursos en la empresa, como se se-
leceiona al personal para esos cursos?.

Por recomendacifn , . . « ., .« .

Porque es obligatorio . . , . ., . + 4 .

En base a las necesidades de la persona

Lo desconozco + « ¢ v 4 e 4 oa s

Pregunta No. 18 ~Cuestionaric Piloto-

Lo T e SR s S o |

L e L g

Qué tan importante es para t1 la capacitacifn y adieg

framiento.
MJchD [ ] L L[] . L] L 2 . L] » 4 L] (]

N&da ¢ ® 8 ¢ & @ 0 = e @ t ®

.

!

(
(

)
)

Hay otras cosas m4s importantes . . . . . ( )

Se modificS por estar mal definidas sus opeionas,

Pregunta No. 18 modificada ~Cuestionario definitivo-

Qué tan‘importante es para tf la capacitacién y adies

~ tramiento,

CMuy importante . 0 . 4 . .
Impuftante T
Poco impoftanﬁe e 4 e e e e

Hay otras cosas més importantes

— e e .

R el
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9.4, CUESTIONARIC DEFINITIVO.
FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION
UNAM
Gue aplican los alumnos: LGAA GARCIA ALEBERTO y TORRES
ROJAS MA, DEL REFUGIO, y el cual es necesario en la materia de -

Seminario de Investigacién Administrativa que Forma parte del -
plan de estudios de la carrera de Licenciado en Administracién,

Favor de marcar con una "X" la alternativa de cada -~
pregunta que m&s se acerque a la realidad, ‘ .

PAEGUNTAS.
1.~ Edad,
De 18 hasta 27 B80S + + + v + o o o o v o o0 o o [ ]
Mis de 27 hasta 37 @f0S « +« v v « & « v v 4 0 0 u ()
Mis de 37 hasta 47 ai0S + « 4 4 v e v v v v a ()
Mis de 47‘hasﬁa 572 a@iocs + 4 4 4. .., e e ()

'~ 2.~ Estado Civil,
Gasadﬁ T T T T,
SOLEETD & v v v v e e e e e e e e
VIudo & o 0 0 v e e e e e e e e e e e e e e e

Unifn Tibre o v v ¢ v v v v b e e b e e e e e

3.~ Sexa,
MBSEUIIAD + v e e e e e i e e ()
Femening < . vie . . e e ke e e (l.)‘E
£:;5.;(Antigﬂedéaﬁén lé:émpfésé.
' De 15 hasté B aROS v e e s e e e e
Més de 5 hasta 10 8f0s + . v .4 w0 v 4 e s

(
(
Més de 10.h§sta 15 8H08 v « + o 0 o v o 0 .'. . (-
Mas de‘15>Hasta 20 aﬁog . AN o
(

Mis de 20 hagte 2Svaﬁqsv.‘; S



8,~ Existen cursos de capacitacidn y adiestramiento,
Sfexisten v « v v v v v v v e e e )

Tengo entendido que si existen . . . .

(
No me he percatado de ello . « +» + .+ (
(

Noexisten « o v o v ¢ & s o o v o o

6.~ Estudios realizados.
Primarde o v o o + « 4 0 v 0 0 v 0 a

Sécundar‘ia-......--.....

" Comercio « ¢ v 0 e v e v e e e e 0 e

- .

(
(
‘Bachillerato . . . , . « . .‘; |
(
(

Profesionista .+ v ¢ v v v v 0 0 0 b
7.~ En cufintas ocasionas te han elegidc en la empresa para que -
acudas a un curso de capacitacién y adisstramiento,
Nljnca‘;’-.-.-‘..-..--‘-...()
De1a2. v veveursoesnns()
De3ab..eeeeneeeroesl)
MES 08 5 4 v v v h e e e e ()
" 8,- En base a 10s cursas gue has asistido por parte de la empre-

sa con que se relaciona jA cufintos cursos has asistido da'ég
te tipo?.

Eun 8U puesto A cuéntos cursos has asistido (')~“

" . " o u . ()

"9,~ De qué manera han contribuido 10s cursos para. tu desarnnllo—'
L en la empresa. S

)

; Con su dapartamentu (- )y » .-.» -ff: con S - )j
Con la organzzacldn ?( )
()

 -Aspect0s generales

"'De‘ninguna mgnera‘; . o .L;:. . ,f. | :):




Enalgome han servida . + « « v v o+ o+ ¢ s ( )

Si se relaciona con mi desarrclle . . .., . [ )

De urna manera completa , « « « o+ s 0 o 4« [ )
0.~ A qué tipo de curso te gustarfa asistir,

Con ralacibn a laempresa . + « « o + « + &

Aspectos generales . o v v v 9 v 0w 4 e s

()
()
Contupuesto + v v v v o v v v v v v e w s ()
Con el departamento . » « « + v « ¢« « 4 ( )

()

De tipo t8cnico Y HUMAND « « v ¢ o + o « » &
1.~ - Conoces a los integrantas de la Comisin Mixta de Capacita-
cién y Adiestramiento,

Sinuulllllutlnulnnlinol

()
No me he percatado de ello . . v+ « o « 4 o ()
‘Sc;y_indif"erents O

()

m.lllllll"'ll'lll_lllll.'

12.~ En caso de existir cursas en la empresa, como se selscciona
al ‘personal para esos cursos.

V.Pt;ir recomendacilin . . . f 4 v 0 e s e e e ( )

Porgue es obligatorio . .« « « v ¢« v v « o o ( )

f;_'n basé a las necesidades de la personma , . ( )

()

Lo desconpzed v b v e w v e e v e e e

‘84 asistieras a cursos de capacitacién y adiestraniento,

| ':‘,Hé’zf‘faév.‘me;jdf' td-graﬁajo T | )

" Te servirfa para cumplir con el trabajo . .

‘v-.‘gl‘.'e'ma‘ntendrias L1 177) N

. ()
f;_SerIas més aFicient® « v v b 0 4 e v e e s [ )
oy




4, -

15,~

6.-

17 -

~ gramas da este tlpo. ,

' No me he dado cuenta . .”'.'.". i ee . oo

S0Mm BCEIVOS 4 v b e T Ve e e e e e

Si se capacitara o adiestrara al personal en la empresa.

Tados trabajarfanmejor « . o v v o v b 4 s s
Se mejoraria en algo las actividades , . . . .
No podrfa opinal + . . v 4 b v v s e @ e 8w s

Todo seguirfa igual + & « v ¢ o 6 0 & 4 s @ w1 s

()

()
()
()

De qué manera influirfa en tf un curso 'de capacitacién y adieg

tramienta,

Calaborarfas més con la emMpresa . « . « +» o o o
Gientes que es necesario . . . . .. e v e e e s
Te identificarfas mejor con tu trabajo . . . .

Mo tiere ninguna utilidad psra ti . « + + « « &

No puedes opinar porque no has ido a ningln our

o T T T T S T A

Qué ténto te sientes motivado en la empresa.

Miy MOEAVEAD « v v v o v o v e v v e e e e o

Regularmente motivado . , . . . « . . . . .
No me sientomotivado v v ¢ ¢ v 6 s e e

Nomg interesa « « v « v ¢« v v v o o » s 6.0

Lo T T e U Y
— e e

()

L R e T e T )

Qué thnto participa la Comisibn Mixta de Capacitacifn y Adies -
tramiente, para la 1nplantac16n ¥ Funcionamierto de los pro -

Bon DDCG thivos v‘ « . - D I -.v -f‘.'"l'. T

&3” ITIUY a’;ti\lcs . Al‘ s o |' . I v .. nv ¢ v e




18.~ Qué tan importante es para t{ la capacitacién y adiestramiento,

Muy importante + v v v« v f e e e v e v e e

()

IMpOrtant® « v v v 0 0 0 v e s a0 s e 0o () |

Poco importante . « v 4 v v v s e e e 0w oo ()
()

Hay otras cosas mAs importantes . . . .+ + .+ .

19.~ Cbmo contribuiria la capacitaciﬁn y adisstramiento en el Funcio
~ namiento de la empresa.
Todo marcharfa mejor . « + « « « o ¢ ¢ & » 4 &

()
‘De nada servirfa ., . . . v « . . . W P e ()
Lajmejoria serfa muy relativa . ., . . .. ( )

()

~‘Provocarfa m&s problemas entre el personal . .




10. RECOPILACION Y CLASIFICACION
CE
RESULTADOS

10.1 BRecopilacidn,

10,1.1 La obtencifn de datos, realizados a través de la aplicacién
de los cuestionarios, se llevf a cabo en un pericdo de dos-
meses.

10.1.2 De los 100 cuestionaricos considerados en la muestra origi -
nal, se logr6 la aplicacifin del cuestionario en 72 de ellos,
cifra que representa un 72% de nuestra muestra.

10.1.3 La diferencia de 18% existsnte entre la muestra original y-
la muestra obtenida Fué considerada normal por encontrarse-
dentro del margen de seguridad del 1% establecido en la dg
term;naciﬁn de la mestra.

10.1.4 tas causas que evitaron la investigacidn en los 28 cuestio-
narios restantes considerados en la mugstra Fueron las si -
guientes:

10,1.4,1 Hubo personas que se negaron a contestar.
10,1.4,2 Por las polfticas existentes en la empresa.

10,1.4.3 Falta de tiempo de las pereonaé indicadas para -~
conceder la entrevista. ’

10.2 Clasificacidn.

La clasificacién de la informacién obtenida se llevé a cabo
en formz manual mediante el vaciado de los datos contenidus en cada
cuestionario a una hoja de trabajo previamente elaborada para tal’— :
efecto.

10.2.1 Se clasiFlcan los cuestionarios numerando cada uno con cbje
ta de ev1tar dnble tabulacidn. i -

Q1D.2.2 Se resumleron las rospuEStas cuin01dentes desglozando cada- -
ERE 'pregunta en 10s nlmeras que: 14 cnmponen.»v

10.2.3 S sumaron-las respuestas de cada némero para efecto de com
perar los resultados con el total de cuestionarios muestrea .
dos y mediante abstenciones, mismas que Pusrun manejadas e
través del rubro "Abstenciﬁn." ' :




10.3

10.2.4. Para el célculo de porcentajes se consideraron los siguien
tes criterios:

10.2.

Total:

4.1

De las 19 preguntas que integran el cuestionario,
fué necesario la sumatoria de cada respuesta con
siderando un némerc de 72 respuestas por cada -—
pregunta,

Sustitucién.

72 preguntas Fusron consideradas a un 100% des -
glozando de ahi en nGmero contestado por cada in
ciso para sacar la Frecuencia porcentual.

Ejemplo: Pregunta No, 5.

-Existen cursos de capacitacifn y adiestramiento.

CANTIDAD PORCENTAJE (%)

1) sf existen 14 19.44%
- 2) Tengo entendido que sf existen 18 25.00
] Nq me he percatedo‘da-ellu ) ‘ 7 ‘ ‘ 9.72
4) No existen L

33 45.83

RFEALIZACION DE ENTREVISTAS.

10.3.1 Procedimiento.

-
" "'a capacitar y/o adiegtrar al persunal de la emprE'

1.1

Concertacifin de citas con el gerente Dvadministpg"

. dor de la empresa investigada

1.3

e

1.4

1.5

. 10.3.2 Problamétlca..

Introducciﬁn ‘ exposxciﬁn da matlvos, tendientes~v L

=1 P

.Presentacidn ante la persona designada para con -
‘testar el cuestionario.

»Healizaciﬁn de entrevistas 0 8n su caso, entre de
-cugstionarios v concertacién de. cita para su rec

leccibn posterior;

‘Aclaraci6n de dudas y peticién de sugerencias al-'

entrevistado scerca del cuestionario.

- m—

Durante ‘el dasarrollo de esta Fase. presenta

;-;4.‘.' Sl



10.3.3.

ron una serie de dificultades, en ocasiones insalvablaes, -
que propiclaron la necesidad de disminuir nuestra muestra-
que al principio eran de 100 cuestionaries y por los pra -
blemas que a continuacibn se mencionan fue disminuida has-
ta 72 cuestionarias.

Los principales problemas fusron:
Desconfianza de los empresarios.
Desinterés por conceder entreovistas.

Dificultad para localizar al personal autorizada para -
pemitir la entrevista.

Falta de tiempo por parte de los entrevistados para con
testar el cuestionario; y

Falta de cooperacién, por parte de algunos jefes para -
proporcionarnos la informacibn golicitada.

La mayorfa de estas dificultades eran a causa de-

las politicas que imperan en la empresa.

Opciones de solucidn a los problemas..

-

La desconfianza existente entre los empresarios por con
ceder la entrevista, cansistia en su mayorfa por.la no-
aprobacidn de que el nombre de la empresa fuera impresa
en la edicidn; por tel motivo se sustento una plé&tica -
con el jefe del Departamento de Relaciones Industriales
donde se dejd claramente estipulado cuales serfan las -
condiciones con las que trabajerfamos en la empresa, y
éstas Fueron al Final de cuentas que no iba. a aparecer-

gl nombre o raz6n social de la misma.

Para poder interesar a estas bersonalidades,'Fué necesa

. -rio sustentar pléticas con log jefes ds los Departamen-
. “tos de Capacitacidn y: Adlestramiento,'ﬂecursos Humanos—‘
e ‘Relaciones - Industriales; Fué agui donds se planteo S
{las beneFlcios que. ellos ‘podrfan’ ubtener al contar can-
esta informacién, lo cufl padria permitlrles en un mog - o
- mentg dado hacer modificaciones a su metodolugia de tra

baju an relaclﬁn a Capacitacidn y Adlestramientm. Ada ~

'més, de que les pennltiré conocer la situaciﬁn desu per
‘sanal en 1o que se refiere a- necesidadas de Capacita -

c16n y Adiestramientc.

B2




Esto fué aprobado por los departamentos y nos per-
mitid continuar con la investigacidn,

~ El poder situar al persormal autorizado para perwmitir la
entrevista, se logrd gracias a la colatoracidn de sus re
pectivas secretarias que en buena parte contribuyeron a
que esta investigacidn llegara a su fin,

iim

— Ga planteS ante el deptn. de Relacionzs Industriales la ~
pasibilidad de realizar las entrevistas en horas de comi-
da, estqg con la finalidad de hg interrumpir las labores -
de trabajo de los encusstados.

=~ Por (ltimo, el Dspartemento de Recursos Humanos circuls -
un memoréndum a los departamentos afectados para que se-
. nas proporcionara la informacisn necesaria,




11 ANALISBIS E INTERPRETACION,

Para la adecuada presentacifin de los datas que se obtuvieron
en la investigacién de campo, y coamo consecuencia de aplicar el -
cuestionaric se optl por utilizar la Frecuencia simple, y a su  vez
se utilizé la proporcién en porcentajes; estos dltimos se manejaron
graficalmente y a pie de cada gréfica se da una breve explicacidn -
de la tendencia porcentual,

‘ Prequnte_No, 1

EDAD, : :

: CANTIDAD PORCENTAJE (%)
1) pe 18 hasta 27 afios a8 48,61 %
2) Més de 27 hasta 37 afios 20 o e7m :
3) ' M&s de 37 hasta 47 afios a2 : ‘15.57_'
4) Més de 47 hasta 57 afos a | 5.55:
5} Abstencionas i ‘ I I 1,39

Total: o 72 100.00 %
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Pregunta No. 2.
ESTADQ CIVIL

Casado
Salterv
Viudo

Unién libre

Abstencionss

Total:

‘CANTIDAD.

41

27
P
1
1

72

PORCENTAJE (%),
56,94 %
37.50

2.78

1,39

1.39
100.00 %
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Pregunta No. 3.

SEXO.
~ CANTIDAD * PORCENTAJE (%)
1) Masculino ' a8 . 66,67 % .
2) Femenino 23 31.94
3) Abstenciones - 1 1.39

Total: S : L2 o . 100.00 %
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Prggunta Na. 4,

ANTIGUEDAD EN LA EMPRESA.

1) De 1 hasta 5 afios

2) Més de 5 hasta 10 afios
3) Mis de 10 hasta 15 afios
4a) Ms de 15 hasta 20 afios

5) M&s de 20 hasta 25 afios’

6) Abstenciones
Total:

CANTIDAD
a3
17
a
15
a
1
72

' PORCENTAJE (%)

46,83 %
23.61
4.17
20.83
4,17

1.39
100.00 %
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‘ preguﬁtsuib.ﬁS.

'EXISTEN CURSOS DE CAPACITAGION Y ADIESTRAMIENTD,

CANTIDAD PORCENTAE (%)
1) Sf existen » 14 19.44 %
2) Tengo antendido que si existen B8 25,00
3) Na me he percatado de ello 9 _ S am
4) Mo existen e 33 . as.83

‘Total: 72 100,00 %
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-Préguhta No., 6[
. ESTUDIOS REALIZADOS

CANTIDAD . PORCENTAJE (%)
1) Primaria Rl o 1389 %
2) Secundaria | 18 o 25.00
- 3) Bachillerato : 2 R 7,
 4) Comercio D 19.44
' 5) Profesionista. 16 | 22,22
6) Abstenciones- o 2 o 2.78
Total: — 72 100.00 %
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f._,Prégunta' Na. 7.

- EN CUANTAS OCASIONES TE HAN ELEGIDD EN LA EMPRESA PARA GLE ACUDAS A UN
CURSO DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO.

1) Nunca

2) De 1 a2
3)be3as
- 4) Mis de 5.
| .fr_o“t als

- CANTIDAD

a3
23
1 3

3
72

PORCENTAJE (%)

. 45.83 %
31,9
18.06
4,17

100,00 %
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Pregunta No. 8 [A)

EN BASE A LOS CURSOS QUE MAS ASISTIDO POR PARTE DE LA EMPRESA CON QUE SE

RELACIONA,
CANTIDAD PORCENTAJE (%)
1) Con su pussto s 12.50 %
2} Ceon su Departamento 0 0.00
3) Con la Organizacién 3 a,17
4) Aspectos generales 6 B8.33
" 5) Abstenciones 54 | 75.00
Total: 72 © 100,00 %
Pregunta No, B IB}
A CUANTOS CURSOS HAS ASISTIDD
' No. DE CURSOS
. : © PORLO ,
. 12 3 4 5 6 MENOS 1 SUBTOTAL
1) Con su puesto 20 02 3 2 o 9
2) Con su Departamento ’ 0
3) Con 1a Organizeci6n 1 : 2 3
”‘_a) Aspectos generales 1 a 1 6
5) Absﬁenciones ‘ _ 54
Totals: SR “ S

98
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' Pregunta No, 9,
DE QUE MANERA HAN CONTRIBUIDO LOS CURSDS PARA TU DESARROLLO EN LA-EMPRESA,

CANTIDAD PORCENTAJE (%)

1) De ninguna manera 5 _ : 6.94 %
2) En algo me han servido 4. ‘ 19.45°
3) §f se relaciona con mi desa . . ’ . L
rrollo ‘ , 16 o 22,22
4) Da una menera complata 7 ‘ - A~
5) Abstenciones 30 ' » - 41,67

Total: 2 ‘ ~ 100.00 %

00
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Pregunta Ne. 10,

A QUE.TIPO OE CURSO TE BUSTARTA ASISTIA.?

1)
2)
3)
a)
5)
8)

Con relacifin a la empresa
Aspectos generales

Con tu puesto

Con el 'D'epar‘_tamento

De tipn 'té‘cniéo y humano‘

Abstenciones

Totals:

CANTIDAD
16
26

16.

72

PORCENTAJE (%)
2.22%
36,11
8,33
2,78
22,22
8.33
100,00 %

o2




10.- A QUE TIPQ OE CURSO TE GUSTARIA ASISTIA.?

Total: 100
o0 oo .11 8.33 2,78 2,20 gaiy | %
N
P
/ \
’ \
rd N 7N\
/ \ Ve ~
/ \ /{ S
/ B \o / ~
~ \\ / ~
// | oy R
Con re - ‘ ‘ De tipo Absten-
laci6n -~  Asp. Con tu  Con el téenico © ciones,
|a 1a emp. grales. puesta  Depto. y - humano

INTERPRETACION: E1 36.11'% dg los trabajadores manifiestan una necesidad de
cur‘éns» de capacitacién y adiestramisento, en aspectas genera
les, E1.22.22 % quiere identificarse m&s con la empresa, pe
ro la falta de visiSn por parte de 1a misma tambi&n es mani
_ Fiesta, ya quse no congidera sus propias necésidade,s- '

103



Pregunta No. 11,

CONDCES A LOS INTEGRANTES DE LA COMISION MIXTA DE CAPACITACION Y ADIES
TRAMIENTO,

CANTIDAD PORCENTAJE (%)
1) st 8 1,11 %
2) No me he percatado de sllo 41 56,94
3) soy indifersnte 9 12.50
4) No 9 12.50
' 5) Abstencionss 5 6.95

Total: 72 ' 100.00 %

Pregunte No. 17,

QUE. TANTO PARTICIPA LA COMISION MIXTA DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO,
PARA LA IMPLANTACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS PROGRAMAS DE ESTE TIPO.

CANTIDAD PORCENTAJE (95)
1) No me he dado cuenta 60 83.33 %
2) Son poco activos 4 5,56
3) Son ectivos o 1,39,
4) son muy activos S S - 5,86
8 Msterctones 3. e
CTotel: | 22 100,00 %

o108
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. Pregunta No. 12,

'EN CASO DE EXISTIR CUERSOS EN LA EMPRESA, COMO SE SELECGIONA AL PERSONAL
PARA ESOS CASOS, '

CANTIDAD PORCENTAJE (%)
1) Por recomendaci6n 12 | _ 16.66 % |
2) Porque es obligatorio o 18 ‘ B v 25."00
' 3) En base a las necesidaces : o S ‘
de la persona 1" o 15.28
4) Lo descanczea s 2a  am
5) Abstenciones ‘ - "7 ' ‘ 9,72

Total: o 10,00 %

o 10 _f{ :




12.- EN CASD DE EXISTIR CURSOS EN LA EMPRESA, COMD SE SELECCIONA AL PER —
SONAL PARA ESOS CURS0S.

16.66 % 25 % 15,28 % 33.33 % 9,72 % %

‘ ’/'\
T S - o
o N~ [~ ~
- ~ -
- \‘.‘/
R,
4
/.
v
#Por reco - Porque es  Enbase'a - |o degco — Abstencis '<f -

| mendacifn, =~ obligatorio  -las nec,- nozeo - 0es,.
’ ) de la pers, ‘

INTERPRETACION: En &1 deésconocen Eodo"pmcedimiento, para la seleccién de = ;
los cursos, incluso el 33.33 % ignoran todo mecanismo al - = )
‘respecto. : T

107 .




Pregunta No. 13,

SI ASISTIERAS A CURSOS DE CAPACITACION Y ADIESTHAMiENTD

CANTIDAD PORCENTAJE (%)

1) Harfas mejor tu trabajo 49 . 68.06 %
2) Te servirfa para cumplir con ‘
el trabajo. ‘ 5 o 6.54
3) Serfes més eficiente - B : 20.83
4) Te mantendl;i'as igual ' I , ’i.39
'5) Abstencicnes : 2 ' 2.78
Total: S 720 100,00 %

e
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Pregunta Mo, 14,

SI S CAPACITARA O ADIESTRARA AL PERSONAL EN LA EMPRESA

CANTIDAD PORCENTAJE (%)
1) Todos . trabajarfan mejor 30 41,67 %
2) Se mejorarfa en algo las |
actividades 36 ‘ _ 50.00
3) No podrfa opinar 2 , 2,78
4) Todo seguirfa igual o0 B 0.00
85 Abséeneiohes ' a4 = ,5,55‘ '

Total: R . 100,00 %




141- 'SI BE GARACITARA @ ADIESTRARA AL PERSONAL

EN LA EMPRESA.
i
50.00 %
gl U e
a1.6 % ' | se mejoraria en algo ,
las actividades, ;

P icai Todos trabe-| | 7
i i i D Jarfan mejor{:

‘No podrfa opinar . /

2.78° Todo seguiria !

igual,

INTERPAETACION: Por un lado, podemos observar que es de manifiesto el
50% del personal gue opina que las actividades serfan
mejoradas; es fecir que por cada dos trabajadores uno
realizaria mejor sus actividades Por otro, el 41, 5’7%

' aFima que megorar'ian en su trabajo.

11 .




‘Pregunta No. 15,

DE QUE MANERA INFLUIRIA EN TI LN CURSO DE CAPAdITACIGN Y ADIESTRAMIENTO, ?

CANTIDAD
Colaborarfas mis con la empresa 23
Sientes que es necesario 18

Te identiFicarfas mejor con tu trabajo 9

Na tiene ninguna utilidad para ti 1
No puedes'dpinar pdrque no ﬁas ido a |
ningdn curso . 16 .
Abstenciones . ) 5
Total: o e

PORCENTAJE (%)

31.95 %
25.00
12,50
1,39

- 22.22
- 6.94
100.00 %
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Pregunta No. 16,

QUE TANTO TE SIENTES MOTIVADD EN LA EMPREGA

CANTIDAD PORCENTAJE (%)
1) Muy motivado 15 20.83 %
2) Regularmente muﬁivada 20 ‘ 27.78
3) Mo me siento motivado = 22 30.56
4) No me interesa v ‘ 14 19.44
5) Abstenciones o (U 1.39

Totals: 72 100,00 %
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Pregunta No, 18.

QUE TAN IMPORTANTE ES PARA TI LA CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO.

CANTIDAD PORCENTAJE (%)
1) My importante: : ' 52 o 72.22 % -
2) Inportante | 11 1528
3) Poco importante ' 6 8.33
4) Hay otras cosas més importantes 2 | 2.78
5) Abstenciones | o im

Total: | L 92 100,00 %




Pregunta No. 19.

COMO CONTRIBUIRIA LA CAPAGCITACION Y ADIESTRAMIENTQO EN EL FUNCIONAMIENTO

DE LA EMPREGA
CANTIDAD PORCENTAJE ( % )
1) Todo marcharia mejor 50 69,44 9%
-2) De nada servirfa 4 5.56
3) La mejorfa serfa muy relativa 16 22,22
4) Provocarfa més prob, el personal 1 - 139
5) Abstenciones ‘ . 1.39

Totals: o ‘2 100.00 %




18,~ QUE TAN IMPOATANTE ES PARA TI LA CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO.

19,~ COMO CONTRIBUIRIA LA CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO EN EL FUNCIO
NAMIENTQ DE LA EMPFESA.

72.22 % 15.28 % 6.33 % 2.78 % 1,39 % 100
£9.44 % 5.56 % 22,22 % 1.39 % 1.39 %
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| muy impor - Importan - . Poco Impor - Hay otras ‘. ‘Absten -
| tante. te. . tente, | . cosas '+ Imp.-‘'ciones. . .
" Toda mar' - De mada .~ Laimejorfa = Provoca =" " Absten - -
charfa me ~ servirfa = - serfa muy re. ria mds - . . ciones: -
. Jor, v lativa problemas, B

INTEFPRETACION- El 72. 22% del peraonal considera importante la capacitaciﬁn

" adiestramiento. Conducta que respalda un programa de. asta. indo-— :
1@, ya gue: por este simple hecho tendrfa el suFiclente presti -
gio. Mientras .que el &9, 44% afirma que la empresa funcionarfa,-
adecuadanente, con la existencia de la capacitaciﬁn y adiestrsg -

‘miento, aungue el 22.22% son exc8pticas, 1o quie denota quela Dl“v
ganizacién debe preocuparse més por la Punciﬂn.



~ CONCLUSIONES.

Tomando en cuenta el punto anterior se comprusba nuestrs hi-
pbtesis, ya que en base & la pohlacifin participante, el 45.83 % -
afirma que no existe la capacitacién y adiestramiento, ademfs de ~
que muy pocas persoras han asistido a un curso de esta indole. Por
otra parte, el desconocimiento de la presencia de la Comisidn Mixta
en la qataria, es patents, lo que viens a reforzar nuestro punto de
vista. Por otro lado, los sfectos de la nulidad relativa de esta -~
funcibn, son manifiestos, ya que el perscnal rno se siente motivadg,
as{ lo demuestra el 30.56% del total de los participantes; ademés -
de que cansideran necssario la funcién para identificarse y mejorar
en su puesto, como lo hacen entrever el 50% de &llos, inclusc en -~
otra pregunta planteada, el 72.22 % la ven de gran trascendencia, -
Esta situacifin de diagnfstico refleja la importancia de la capacita
cidn y adiestramiento por los efectas que puede generar, ya gue su—
ausencia se traduce en falta de interds, de motivaci6n, poca o nula
participacifn en el medic laboral, respectivo, si no es que va més~
all8 basta con afirmmar que una organizacifn sin potencial humanc -~
adecuado serd presa ffcil, sn el medio en el cual se desemvuelve, y
laos bereficios que daberfa de percibir no serén los mismos asf s ~
trate de empresas sflidas, aunque sean las (Onicas en un mercado cau
tivo como el existente en nuestro Pals,

‘ Consideramos importants sefialar que mds del 50% de las persg
. nas gue se eligieron al azar, en la presente inveatigacién, afirma~
que no existe nada respecto a la funcibn a la que se avoch dicha iQ'
vestigacién, y la confiabilidad del parecer de astas personas s -
respalda por la antiglledad que las mismas tienen en 1a empresa, ya-
que més del S50% tiensn a su vez mls de 5 afios trabajando en la mis~
ma, ademis de gque un porcentaje mayor de lo manifestado tiene una ~
praparacién superior a la primaria terminada.

- Por otra parte, considerando las abstenciones referents a la-
presencia del personal a cursos de capacitacldn y adiestramiento, -
oye que las mismas rabasan el 50%, pudimos- nbservar que si agaso -

':] existen no es del cnnocimlenta de les mayorfas, independientemente~

de que &" tantns efivs, de la prnmulgacidn ds la Ley.no todas las per—
sonas” han ejercxtado ese deracho, pasiblemante porque 1a ampresa, -

- al carecer de los mismos no los promueve.

; " La gontribucién en el desarrvllo para el personal ha sido de =
Ficiente puasto que en sy mayor parte no han recibido cursos, de -
tal manera que el 41 67% se abstiane de cuntastar, y Ghicamente el
22, 22% menuiona qua 51 ET-3 relacinnan ccn au desarrnlln"eshe Factor

1"e.



dentro de la organizacién no quiere decir que no sea importante la ca
pacitacién y el adiestramiento para el desarrollo de los trabajadores,
puesto que dichos cursos contribuyen en cualquier organizacifn a ele-
var la productividad y, por tal motive, éstos pueden desemperar mejor
sus labores tal como lo demuestra y afirma el 68.06% del personal en-
cuestado,

Por otra parte, uno de los primeros pasos que debe realizar-
la emprasa en materia de capacitacifn y adiestramiento, de acuerdoe a
lo estipulado en la Ley Federal del Trabajo, es de formar la Comisién
Mixta, que se encargaré de promover, supervisar y avalar los planes y
programas de este tipo, y esta Comisién debe estar integrada por re -
presentantes tanto del patrdn como de los propios trabajadores., Sin -
embargo, en la investigacifn se toc6 este punto y los resultados al -
respecto fueron los siguientes: El 56.94% no se ha dado cuenta si -
existe la Comisifn y Gnicamente el 11,11% la conoce; esto se confirma
con el 83.33% que afirman que no se han dado cuenta de la participa -
cién de la misma, en la implantacifn de planes y programas de capaci-
tacién y adiestramiento; estos datos nos hace pensar o entrever que -
la propia Organizacién no se preocupa por informar a sus trabajadores
de los posibles cursos que pueda impartir, y sobre todo de cufles son
los integrantes de una y de otra parte, asf como de las funciones que
realizan, ‘
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