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1 N T R o D u e e 1 o N 

LA CAPACITACION EN NUESTROS DfAS HA SURGIDO COMO .IMPERATIVO 
DE LA SOCIEDAD ACTUAL, QUE EVOLUCIONA Y SE DESARROLLA CON -
UN RITMO ACELERADO, ·LA DINAMICA DE LA PRODUCCION INDUSTRIAL 
~XIGE DE SUS RECURSOS HUMANOS UN ALTO GRADO DE PREPARACION­
.N TODOS LOS NIVELES, 

EL CRECIMIENTO DE LA INDUSTRIA PETROLERA, HA IDO APAREJADO­
A UNA INCESANTE BOSQUEDA DE INCREMENTO EN LA PRODUCTIVIDAD, 
MEDIANTE LA UTILIZACION DE RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y -
TecNICOS. 

PETR6LEOS· MEXICANOS CONCIENTE DEL IMPORTANTE PAPEL QUE JUE­
GA EN LA· PRODUCTIVIDAD DEL PAfS, LLEVA LA CAPACITACIÓN A TQ 
DAS SUS ESFERAS LABORALES, CON LA CERTEZA DE O.UE POR ESTE -
MEDIO SE CONSEGUIRA LA SUPERACION DEL TRABAJADOR PETROLERO~ 

. EN BENEFICIO DEL PA(S, 

HABLAR DE LA CAPACITACIÓN EN LA INDUSTRIA PETROLERA EN Mex1 
C01 ES UN TEMA POR DEMAS INTERESANTE, YA QUE POR UN LADO, ~ 
AL REF.ERIRNOS A LA CAPACITACIÓN ESTABLECEMOS LA IMPORTANCIA 
DE UNA DE LAS AREAS HAS NOBLES Y HUMANAS .DE LA AllMINISTRA-­
Clc5M1 NO SÓLO POR.QUE NOS PERMITE EL MEJOR APROVECHAMIENTO-

. DE TODOS LOS RECURSOS MATERIALES, FINANCIEROS y TeCNICOS1 -
SINO POR QUE PUEDE SIGNIFICAR MEJORES NIVELES DE VIDA QUE -
SON DETERMINANTES EN LA "IGIENE, SEGURIDAD Y ALIMENTACl6N -
l>E ~UIENES PARTICIPAN EN ELLA, ADEMAS DE LA OPCION DE MEJO­
RAR SU POSICION DENTRO DE LA ORGANIZACION, 

los RESULTADOS DE ESTA CAPACITACIÓN ESTAN EN LA ORGANIZA-~­
. CION MI~, AS( COMO EN EL PA(S EN GENERAL, CREANDO UN sis-· 
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TEMA DE MAYOR INGRE
0

SO y CONSECUENTEMENTE DE MAYOR CONSUM01 
LO QUE VIENE A TRADUCIRSE EN UNA MEJOR ACTIVIDAD ECONOMICA1 
OTORGANDO FUENTES DE EMPLEO Y ELEVANDO EN GENERAL EL NIVEL 
DE VIDA DE LA SOCIEDAD, 

POR OTRO LADO, HABLAR DE LA EMPRESA DE PARTICIPACIÓN ESTA­
TAL MAS IMPORTANTE EN NUESTRO PAf S PRODUCTORA DE HIDROCAR­
BUROS INDl~PENSABLES A NIVEL MUNDIAL EN LA VIDA MODERNA, -
SERA UN TEMA QUE NOS PERMITA AHONDAR EN LA GRANDEZA DE SUS 
RECURSOS Y EN SU COMPLICADA ORGANIZACION, DADA SU MAGNITUD, 

·EVOLUCl6N V REPERCUSl6N A NIVEL ECONÓMICO, SOCIAL Y.POL(Tl 
CO A LO LARGO DE LA HISTORIA, 

LA CONJUGACIÓN DE AMBOS.~EHAS QUE TRATAREMOS EN ESTA 1NVEi 
TIGACION DA POR RESULTADO LA INQUIETUD DE CONOCER CÓMO FU~ 
CIONA, Y HABLANDO DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO, SI ES EL MAS 
ADECUADO PARA EL CORRECTO APROVECHAMIENTO DEL PETRÓLEO, 
HOY. POR HOY BASE DE NUESTRA ECONOM(A, 

HEMOS TENIDO REFERENCIA DE QUE ANTARO M~XICO, TUVO LA NECt 
SIDAD DE IMPORTAR TECNOLOG(A PARA PODER APROVECHAR SU PE-­
TR0LEO SIN EMBARGO, HOY EN D(A ES AUTOSUFICIENTE Y NO SOLO, 
ESO, SINO QUE ADEMAS LA EXPORTA A PA(SES LATINOAfllERICAMOS1 
SITUACl6N QUE NOS HACE ENTREVER UN ASPECTO POR DEMAS POSI­
TIVO Y QUE AUMENTA NUESTRA INQUIETUD EN LA PRESENTE INVES-.,. . 

TIGACION,, DE SABER cclMo ES QUE LO LOGRAMOS Y A TRAV~S DE -
' . . . 

QUE MEDIOS O SISTEMAS DE CAPACITACION, 

CIMBRAMOS NUESTRO MAYOR ESFUERZO PARA OBTENER DICHA INFOR­
MACl'5N CON TODO EL TIEMPO Y TRABAJO QUE PARA ELLO.FUERA Nt 
CESARI01 PIDIENDO LA VALIOSA COLABORACl&t DE PERSONAS INVQ' 
LUCRADAS EN EL MEDIO Y A QUIENES AGRADECEMOS DE LA MANERA­
MAS PROFUNDA SU PARTICIPACION1 YA QUE HICIERON POSIBLE .. QUE 

<.,· 
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NUESTRA'INTENCION SE CONVIRTIERA EN UNA REALIDAD, ASIMISMO 
REITERAMOS NUESTRO AGRADECIMIENTO AL Lic. RICARDO MURILLO -
FLORES, PRESTIGIADO INVESTIGADOR DE LA FACUL.TAD .DE COHTADU· 
RIA Y ADMINISTRACION QUIEN NOS APOYO Y ORIENTO EN LA REALI· 
ZAClftN DE NUESTRA LABOR, 

EL LECTOR PODRA ENCONTRAR UN ASPECTO GENERAL Y PANORAMICO - . 
. DE LO QUE ES EL PETROLEO, SU DESARROLLO A, TRAVh DE LOS --­

Afk>S Y LA IMPORTANCIA DE HOY EN D(AJ AS( MISMO ENCONTRARA -
UNA· SERIE DE DÉFINICIONES Y EXPLICACIONES QUE LE PERMITIRAN 
CONOCER Y DIFERENCIAR ENTRE LO QUE ES CAPACITACl6N, ADIESTRA. 
MIENTO Y DESARROLLO, CONCEPTOS QUE. NOS MARCAN LA PAUTA PARA 
PODER COMPRENDER EL SISTEMA DE CAPACITACION QUE UTILIZA PE­
MEX, LAS DOS RAMAS EN QUE LO DIVIDE y LA MANERA DE c6Mo LO 

. APLICA;r SUS BASES LEGALES Y ALGUNOS ASPECTOS DEL CONTRATO -
· · ·. COLECTIVO DE TRABAJO, SE REFORZARA LA COMPRENSl6N AL AGRE· 

GAR UNA SERIE DE COMENTARIOS D~ PERSONAS OUE APLICAN DIREC­
TAMENTE LA CAPACITACION ASf COMO DE NUESTRAS EXPERIENCIAS Y 

; ~ . 

· PERSPECTIVAS QUE ADQUIRIMOS EN LA INVESTIGACION. 

POR 0LTIMO EXPRESAREMOS UNA SERIE DE CONCLUSIONES QUE NOS -
INDICARAN LOS LOGROS A LOS QUE LLEGAMOS Y LA UTILIDAD QUE • 
DE lSTOS PUDllRAMOS OBTENER. 



CAPITULO PRU''.ERO · . 

• •. ' CAPACITACION 

f; l. .··. ANTECEDD!TES HISTORICOS DE: LA. rAPACIT~CJON. . 
• 1 : • 

f,'i;' 1. QUE SON : LOS RECURSOS Hlf.!ANOS 

,.f:f: ·¿ QUE ES LA CAPACITACJO", ADIESTIWllENTO 
Y DESARROLLO? 

: : 1.3, MARCO JURIDJCO DE LA CAPACITACJON 

,". ~ 

... ~ 1 

. '•-. 

·;' '. 

;·_.,--· 

. . . . ' ' 
' .. '-.: 
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1.1 ANTECfDEftTES HISTQRICOS 

ES SABIDO QUE DESDE TIEMPOS PREHISTÓRICOS EXIST(A UN REPAR 
TO DE ACTIVIDADES ENTRE LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD, UNOS 
SE DEDICABAN A LA RECOLECCIÓN DE FRUTOS1 OTROS A LA PESCA, 
ALGUNOS MAS A LA CAZA ETC.1 YA. QUE HACfA FALTA PUE LA MANt 
RA DE SATISFACER SUS NECESIDADES TRASCENDIEP.A DE UNA GENE­
RACION A OTRA PARA PERPETUAR LA ESPECIE •. 

REALIZAR LAS ACTIVIDADES DE FORMA MAS RAPIDA Y SISTEMATICA 
ERA OTRA 'DE LAS PREOCUPACIONES DE LOS ANTIGUOS POBLADORES-

. Y AS( TENEMOS EL USO DE HERRAMIENTAS DE PIEDRA EN SUSTITU­
Cl&t DE LAS MANOS1 POSTERIORMENTE HERRAMIENTAS DE METAL, -
HUESOJ MAs PEQUERAS1 MAs 'GRANDES CON UTILIDAD ESPEC{FICA1-
ETC1 

LA DIVISIÓN DEL TRABAJO AS( COMO LA SISTEMATIZACIÓN EN LA­
.TRANSMISION DE CONOCIMIENTOS,, ERA UN ·PRÓCESO DE APRENDIZA­
JE, QUE SE REALIZABA A TRAV@S DE PADRES A HIJOS1 DE FAMl-­
LIAS A FAMILIAS O Bl@N DE POBLADOS A POBLADOS, Y ASf TENE­
MOS QUE EN LOS LIBROS DE NUESTRAS ANTIGUAS CULTURAS LOS --

. CALPULLl1 LOS CALMECAC ERAN ENTRE OTROS AGRUPACIONES ~UE -
SE ENCARGABAN DE LA ENSERANZA EN DETERMINADAS LABORES UN -
POCO MAS COMPLICADAS QUE LAS QUE COMUNMENTE REALIZABAN PA-. 
RA SUBSISTIR, 

.EN LA CPOCA DE LA ESCLAVITUD1 EL ORDENAR LA.REALIZACIÓN -­
DEL TRABAJO DEBIÓ SER SIN LUGAR A DUDA IMPOSITIV~ Y DETER­
.MINANTE.1 SITUACl6" SUMAMENTE INC6MODA V DENIGRANTE PARA EL 
RECURSO HUMAN01 VA QUE COARTABA LA LIBERTAD NO SÓLO CORPO­
RAL SINO MENTAL DEL INDIVIDUO, 

';. : . ,·,· 

·.•.: 
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EN LA EDAD MEDIA APARECEN CORPORACIONES1 GREMOS O GUILDAS1 
QUE ERAN AGRUPACIONES DE HOMBRES DE UNA MISMA PROFESION1 -
OFlCI01 O ESPECIALIDAD Y QUE BUSCABAN A TRAVtS DE SU UNl6Íf1 
LA DEFENSA DE SUS INTERESES COMUNES1 LA CUAL PROPICIABA -­
QUE LOS CONOCIMIENTOS QUE EXISTfAN SOBRE EL OFICIO SE TRAl 
MITJEROH VERAZ Y SISTEMATICAMENTE, 

POR OTRO LADO LOS GREMIOS PROLIFERARON,RAPJDAMENTE Y FUE -
.EN SUS TALLERES EN DONDE SE Vl6 POR VEZ PRIMERA UNA CLARA­
DJVISl6N DEL CONCEPTO PATRÓN.• TRABAJADOR1 ADEMAS DE ALGU­
NAS CARACTERfSTICAS VALIDAS EN EL ACTUAL SISTEMA DE ORGANl 
ZAcl6N COMO SON: LA JERARQUIZACION DE PUESTOS1 LA.SEPARA--. 
Cl&f DEFINIDA ENTRE EL MAESTR01 EL OFICIAL Y EL APRENDIZ, 

. . . 

PoSTERIORMENTE EN LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO PROMULGADA EN 
1931 SERALABA QUE TODAS LAS EMPRESAS ESTABAN OBLIGADAS A -
·TENER EN SUS TALLERES APRENDICES1 Y MAS ADELANTE EN LA NUt 
VA· LEY DE 1970 LOS LEGISLADORES SE.DAN CUENTA DE LA ENORME 
IMPORTANCIA QUE.REPRESENTA INSTITUCIONALIZAR EL ENTRENAMIEI 
TO, 

Asf MISMO SE.ESTABLECE QUE ES OBLIGACl6N DE LOS PATRONES -
ORGANIZAR PERMANENTEMÉNTE O PERIÓDICAMENTE CURSOS DE ENSE_. 
RANZA DE CAPAClTACl&t PROFESIONAL· o·DE ADIESTRAMIENTO PARA~· 
SUS TRABAJADORES1 DE CONFORMIDAD CON LOS PLANES Y PROGRA--

. MAS QUE~ DE. COMON ACUERDO ÉLABOREN CON LOS SINDICATOS. O· -­
TRABAJADORE$,1 ·INFORMANDO DE ELLOS A LA SECRETAR(A DE TRABA 

. JO y PREVISl&t SOCIAL. 

AL REFERIRSE A ESTAS LEYES ESTAMOS HABLANDO DE LA SITÚA•-~ 
c1~ PARTICULAR DE NUESTRO PAfS1 DADO ouE EN 1978.slENDO -
PRESIDENTE DE LA REPOBLICA EL L1c.Jost LOPEZ PORTILLO EL ;,. 
CUAL TENIA UNA FILOSOF(A MUY HUMANA Y DEFiNIDA ACERCA DE ·:. 
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. LOS TRABAJADORES Y LA NECESIDAD DE CAPACITACl6H QUE REQUIE· 
REN PARA SER MEJORES EN TODOS LOS SENTIDOS, ESTABLECE LA Cl 
PACITACIOH DEL TRAB~JADOR COMO UN DERECHO DE ~STE, 

·DE ACUERDO CON SU FILOSOF(A HA DICHO,UE EL VALOR FUNDA¡MEN· 
TAL DEL HOMBRE ES SU TRAIAJO Y ES OBLIGACl6H SUSTANCIAL DE· . ' . . . 

FENDERLO COMO DERECHO, POR ELLO., LA SOCIEDAD DEBE ORGANI·· . . . . 

.· .• ZARSE PARA GARANTIZAR QUE TODA _LA CAPACIDAD TENGA TRABAJO_ Y 
TODA LA FUERZA DE TRÁBAJO TENGA CAPACITACl6NJ .POR LO ANTE·· · 
RIOR l,.A !-EGISLACl&t LA HACE OBLIGATORIA, EL ESTADO CUENTA· .. 
CON LOS ORGANISMOS Y SISTEMAS DE OPERA~IOH NECESARIOS POR •. 
Lo CUAL EL PAfS EXIGE AHORA, QUE LOS FACTORES DE PRODUCCIÓN 
'LLEVEN A CABO UN.ESPECIAL ESFUERZO Y CON BASE EN LA LEY RE& 
.LICEN UN BASTO PROGRAMA DE ADIESTRAMIENTO A LOS TRABAJADO·· 

. •- RES, l.ÁS ORGANIZACIONES OBRERAS Y EL SECTOR EMPRESARIAL DE. 
IEN CONCERTAR SUS ACCIONES EN COORDINACl6N CON LAS AUTORID& 
DES P0BLICAS, SERIA ABSURDO QUE LA INCAPACIDAD DE NUESTRA • 

. MAN~ DE OIRA SE CONVIRTIERA EN LIMJTANTE DE NUE$TRO CRECI·· 
MIENTO, ~- (1) 

JAM11eN AFIRMA QUE LA CAPACITACl&t ES EL PRIMER IMPERATIVO· · ... 
DE LA J~STICIAJ SI NO HAY CAPACITACION NO SE MEJORA LA FUEB. 
ZA DE TRABAJO., LA ONICA INSTANCIA DIGNA QUE TIENE EL HOMBRE 
PARA RESOLVER SUS PROBLEMA$, SE MINIMIZA Y ES INSUFICIENTE, 

QuE SI QUEREMOS QUE NUESTROS HOMBRES APROVECHEN-LAS OPORTU· 
NIÍ>ADES QUE NUESTRO SISTEMA LES ESTA DANDO NECESARIAMEN.TE ~ 

• TENEMOS QUE CAPAC JTARLOS, . 

. LA CAPACITACl6N, LA EDUCACIOH., LA ASISTENCIA Y LA ASESORfA­
SON IMPERATIVOS DE. .CRECIMIENTO, COMO IMPERATIVO DE CRECI--:.. 
MIENTO ÍES HACER PLENA JUSTICIA·, HA ·REITERADO QUE ES CONVE~ .. _ . 

.. ·. ' MIENTE EN ESTOS MOMENTOS INSIST.IR QUE EN NUESTRO PAIS, SE ~ . 

.... <U. CFR ~ PLAN. NAC.IONAL DE DESARROLLO. 

..··,.:. 

' , ·~:. 
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DEBE HACER .JUSTICIA, Y QUE ES UNA CONDICIÓN PARA QUE ~STE · 
SALGA ADELANTE, No ES POSIBLE TRATAR IGUAL A LOS DESIGUA 
LES, PARA QUE NO TENGAN SÓLO LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES, 
SINO LA SEGURIDAD DE QUE LAS VAN A OBTENER y, ESTA SEGURl 
DAD ES LA ESCENCIA DE LA DEMOCRACIA, Y ~STA SE DA SOLO -­
POR LA VfA DE LA CAPACITACIÓN; CAPACITACIÓN, EN EL SENTI­
DO HAS AMPLIO DE LA COMPRENSIÓN, NO EN EL SENTIDO RESTRI~ 
GJDO v ESPÉcfF1co; SINO EN EL AMPLf srMo,· AguEL QUE ENTRA­
RA LA POSIBILIDAD.DE QUE SE ENRIQUEZCA A LA FUERZA DE LA­
REALIZACIÓN HUMANA CON LAS APORTACIONES DE TODA LA CULTU-

. RA. QUE LE PERMITE PREPARARSE MEJOR PARA LUCHAR Y GANAR -
LOS RIESGOS DE LA VIDA, EN ESE SENTIDO, LA CAPACITACIÓN­
EN SU EXPRESION MAS AMPLIA- ES LA ESCENCIA MISMA DEL ES-­
FUERZO DE JUSTICIA QUE DE. OTRA SUERTE, NO SE CUMPLE; SE -
QUEDA EN MERA F~OMULA, PELIGROSAMENTE VACfA, SI NO TIENE­
PROYECCIÓN Y SENTIDO, 
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1.1.1. QUE SQN LOS RECURSOS HUMANOS 

EH AELACION A LOS RECURSOS HUMANOS1 EL DR.FERNANDO ARIAS -
6ALJCIA!2> DICE QUE NO SOLO EL ESFUERZO O LA ACTIVIDAD HU­
MANA QUEDAN COMPRENDIDOS EN ESTE GRUP01SINO TAMBI~N OTROS­
FACTORES QUE DAN DIVERSAS MODALIDADES A ESA ACTIVIDAD COMO 
SON: CONOCÍMIENTOS, EXPERIÉNCIAS, MOTIVACIÓN INTERESES VO­
CACIONALES, ACTITUDES Y APTITUDES, HABILIDADES, POTENCIALl 
DADES1 SALUD1 ETC, ASIMISMO AFIRMA QUE LOS RECURSOS HUMA­
NOS SON MUY IMPORTANTES YA QUE PUEDEN MEJORAR Y PERFECCIO­
NAR EL EMPLEO Y EL DJSEAO DE LOS RECÜRSOS MATERIALES Y T~C. 
MICOS, 

CoNSIDERA OUE LAS CARACTERfSTJCAS DE LOS RECURSOS HUMANOS­
NO PUEDEN SER PROPIEDAD DE LA ORGANIZACIÓN VA QUE ESTAS -­
SON PATRIMONIO PERSONAL1 V ESTO IMPLICA UNA DISPOSICION VQ. 
LUNTARIA DE LA EMPRESA, AHORA BIEN1 LA ORGANIZACIÓN VA A -
CONTAR CON EL MEJOR ESFUERZO DE SUS MIEMBROS SI SUS OBJETl 
VOS SON VALIOSOS Y CONCUERDAN CON LOS OBJETIVOS PERSONALES, 
LOS INDIVIDUOS PONDRAN A DJ1SPOSIC10N DE LA bRGANIZACIÓN -­
LOS RECURSOS HUMANOS QUE POSEEN V SU HAXIMO ESFUERZO, POR 
LO TANT01 APARTE DE UN CONTRATO LEGAL DE TRABAJO EXISTIRA­
TAMlltN UN CONTRATO PSICOL6GICO CUYA EXISTENCIA ESTA CONDl 
CIOHADA A LO QUE SE MENCIONO RESPECTO AL ESFUERZO QUE HA-­
CEN LAS PERSONAS EN LA ORGANIZACION. 

MANIFIESTA ADEMAS QUE LAS EXPERIENCIAS, LOS CON~IMIENTOS1 
LAS HAB.ILIDADES ETC, 1 SON INTANGIILES1 SE PERCIBEN SOLAMEti 
TE A TRAVCS DEL COMPORTAMIENTO DE LAS PERSONAS EN LAS ORGA 
NIZACIONES. Los MIEMBROS DE ELLAS PRESTAN UN SERVICIO A -
CAMBIO DE UNA REMUNERACIÓN ECON6MICA Y AFECTIVA, LA INTEN-

. SIDAD DE TAL SERVICIO DEPENDE GENERALMENTE DE LO APUNTADO-

(2) FERNANDO ARIAS GALICIA.- ADM.JNISTRACION DE RECURSOS HUMA-­
NOS.- MIXJC01 D, f, EDITORIAL TRILLAS, 1973, P, p, 24, 
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EN EL INCISO ANTERIOR, ESTA INTANGIBILIDAD HA CAUSADO.SE-
. RIOS TRANSTORNOS1 GENERALMENTE SE PIENSA QUE LOS RECURSOS­

HUMANOS NO CUESTAN NADA Y QUE NO TIENEN CONNOTACIÓN ECONÓ­
MICA ALGUNAJ POR LO TANTO, HAN SIDO LOS '1UE MENOS ATENCIÓN 
Y DEDJCACION HAN RECIBIDO EN COMPARACIÓN A LOS OTROS· TIPOS 
DE RECURSOSJ SIN EMBARGO, LA SITUACIÓN EMPIEZA A CAMBIAR,­
Asf, LOS ECONOMISTAS HABLAN YA DE •tAPITAL HUMANO• Y AL.GU­
NOS CONTADORES EMPIEZAN A REALIZAR ESFUERZQS A FIN DE QUE­
SUS ESTADOS FINANCIEROS, QUE TRADICIONALMENTE SE OCUPAN DE 
tos RECURSOS MATERIALES, REFLEJEN TAMBitN LAS INVERSIONES­
DE LOS COSTOS EN LOS RECURSOS HUMANOS. 

EL TOTAL DÉL CAPITAL HUMANO DE UN PAfS O DE UNA ORGANIZA-­
CION EN UN MOMENTO DADO PUEDE SER INCREMENTADO, 

8ASICAMENTE EXISTEN DOS F6RMULAS PARA TAL FIN; DESCUBRIMIElt 
TO Y MEJORAMIENTO, EN EL PRIMER CASO SE TRATA DE PONER EN 
MANIFIESTO AQUELLAS HABILIDADES E INTERESES DESCONOCIDOS O 
POCO CONOCIDOS POR LAS PERSONAS, PARA ELLO UN AUXILIAR VA­
LIOSO. SON LOS TESTS PSICOLÓGICOS Y LA ORJENTACI~ PROFESIQ. 
NAL, EN LA SEGUNDA SITUACION SE TRATA DE PROPORCIONÁR MA­
YORES' CONOCIMIENTOS~ EXPERIENCIAS Y NUEVAS IDEAS~ ETC,, A­
TRAYIS DE LA EDUCACIÓN, LA CAPACITACIÓN Y EL DESARROLLO, -
DESAFORTUNADAMENTE LOS RECURSOS HUMANOS PUEDEN SER DISMl-­
NUIDOS POR LAS ENFERMEDADES~ LOS ACCIDENTES Y LA MALA ALl­
MENTAClóN, 

ADEMAS LOS. RECURSOS Hl.JIANOS SON ESCASOSJ NO TODO EL MUNDO­
POSEE LAS MISMAS HABILIDADES, CONOCIMIENTOS~ POR EJE~PLO -

.NO·CUALQUIER PERSONA ES BUEN CANTANTE, UN BUEN ADMINISTRA­
DOR O UN BUEN MATEMATICOJ EL CONJUNTO DE CARACTER(STICAS -
QUE HACE DESTACAR A LAS PERSONAS EN ESAS ACTIVIDADES sOLo­
ES POSE IDO POR EL HOMERO INTERIOR DEL T.OTAL, 

· .. ;' 

.. ' 

·~ .-' 
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EN ESTE SENTIDO SE DICE QUE LOS RECURSOS HUMANOS SON ESCA-
' -

SOS1 ENTONCES HAY PERSONAS U ORGANIZACIONES DISPUESTOS A -
CAMBIAR DINERO U OTROS BIENES POR El SERVICIO DE OTROS1 ~­

SURGIENDO AS( LOS MERCADOS DE TRABAJO, 

PODEMOS DARNOS CUENTA QUE EN UN MODO DE PRODUCCIÓN ENTEN-­
DllNDO POR,ISTE TODO UN SISTEMA COMPLEJO EN EL QUE l.AS PE! 
SOMAS INTERACCIONAN CON OBJETIVOS DE SUBSISTIR Y HACERLO -
DE Uf4A MANERA ORGANIZADA; ES SUMAMENTE IMPORTANTE LA IDEO· 
LOG(A QUE SOBRE LAS PERSONAS SE TENGAJ LOS DOS PUNTOS ANTl 

. RJORES EXPUESTOS NOS DAN UNA PANORAMICA SOBRE LOS CONCEP-­
TOS QUE IMPERAN Y QUE SON LOS QUE PERMITEN UN AVANCE HACIA 
UNA SOCIEDAD HAS HUMANA Y HAS JUSTA POR CONSIGUIENTE, 

ALGUNAS OTRAS CONSIDERACIONES QUE HACE EL DR.FERNANDO ARIAS 
GALJCJA: 

HASTA HACE POCOS AAos SE CONSIDERABA QUE El DE$ARROLLO ECQ 
N&itJCO POD(A SER ALENTADO SIMPLE Y SENCILLAMENTE.LLEVANDO­
llENES DE CAPITAL A UN PAf S; SIN EHBARG01 EL CAPITAL POR -
Sf SOLO NO IMPLICA FORZOZAMENTE QUE EXISTA

0

DESARROLLO ECO­
N&itlCOJ ES NECESARIO QUE LAS PERSONAS SEPAN CÓMO APROVECHAR. 
ADECUADAMENTE LOS RECURSOS NATURALES Y QUE CONOZCAN LA TE~ 
NOLOG(A SUFICIENTE PARA QUE LOS BIENES DE CAPJTAL1 ES DE-­
CIR1 MAQUINARIAS1 INSTALACIONES ETC11 PUEDAN SER PUESTOS A 
TRABAJAR DE MANERA EFICIENTE. 

EN ESTE PARRAFO ENUNCJAD01 EL DR. ARIAS NOS JNTRpDUCE A LA 
NECESIDAD DE QUE LAS PERSONAS CONOZCAN, QUE ESTIN PREPARA- · 
DAS PARA LA TECNOLOGfA1 EL CAMBIO Y SEPAN APROVECHAR LOS - .. •' 

. RECURSOS EN.BUSCA DE UNA MAYOR EFICJENCJA, 

;· .. , 
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.. 1.2, J QUE ES LA CAPAtITACIOH, AQIESTRAMIENIO Y DESARROLLO? 

HEMOS.HABLADO YA DE ALGUNOS CONCEPTOS SOBRE LA CAPACITACIÓN, 
SIN·EMBARGO NO HEMOS DELIMITADO EXACTAMENTE QUE es, PARA HA-

·cERLO ENUNCIAREMOS UNA SERIE DE DEFINICIONES QUE SOBRE ELLA· 
HAY, ADEMAS AGREGAREMOS DOS CONCEPTOS HAS QUE EN LA ACTUALI­
DAD VAN RELACIONADOS A ELLA, EL ADIESTRAMIENTO V EL DESARRO­
LLO, 

~:~E~O~~~CA~?§~D!:::~::ao:~F~:~~~AC:P~l~:~!~~T!c~~!E~ 
DEFINE: Es DESARROLLAR LAS APTITUDES DEL TRABAJADOR CON EL • 
PROPGSITo·oe PREP~RARLO PARA QUE DESEMPEAE EFICIENTEMENTE UN 
PUESTO EN EL TRABAJO, 

ALFON$0 SILICEO(lf}, ESCRITOR EH MAT~RJA DE CAPACITACIÓN,· SE­
REFIERE .A ELLA DE LA SIGUIENTE MANERA.: ACTIVIDAD PLANEADA V­

IASADA EN HECUIDADES REALES DE UHA EMPRESA V ORIENTADAS HA­
CIA UN CAMBIO EN LOS CONOCIMIENTOS HABILIDADES V ACTITUDES -
DEL TRABAJADOR. 

EL DR. ARIAS GALICIA HA MENClONADo"toN ANTERIORIDAD COMO IN­
VESTIGADOR UNIVERSITARIO Y AUTOR DE VARIOS LIBROS EN MATERIA 
DE RE~~sos Hl.Jo1AHOS CONCEPTOA A LA CAPACITACIÓN COMO LA AD-­
QUISICIÓN DE CONOCIMIENTOS, PRINCIPALMENTE DE CARACTER CIEN­
TfFJCO, TtCNICO Y ADMINISTRATIVO, 

NOSOTROS.AGREGAMOS UH CONCEPT.O MAS: LA ENTENDEMOS COMO EL --
PRQCESO EHSERANZA-APRENDIZAJE PARA MEJORAR LAS ACTITUDES y -
LAS APTITUDES DEL TRABAJADOR, ENCAUZADO A UN INCREMENTO DE - . 
·LA PRODuCTIVIDAD DE LA ORGANIZACIÓN, 

'(3) UCECA~Los~'Qu~ y .PORi ~uts .D~ i.A CAPAC,nACIGN y ADIESTRA-­
MliNTo DE LOS TRABAJADORES, ED. SRfA, DEL TRABAJO V PRE­

. vís16N soc1AL. 510: ;,;: s tttx"ico. · 
<4l ALFONSÓ SILICEO.- CAPAC°nACIÓN y DESARROLLO DE PERSONAL •. 
. ED·, LIMUSA; 198f,pp,13.- M~XICO, . , . 

'. ) 

~-·· ,· 
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· ftEDIANTE LA CAPACITACl6N EL HOMBRE PUEDE OBTENER: 

A) ECONÓMICAMENTE ELEVARA SU NIVEL DE VIDA Y PRODUCTl 
VIDAD 

8) SOCIALMENTE PUEDE OBTENER UN MEJOR PUESTO Y AUMEN­
TAR' SU PRESTIGIO SOCIAL, 

. HAILANCO CÓNCRETAMENTE DE LA CAPACITACIÓN EN LA EMPRESA1 -
DEÍE"10S DEJAR SERALAD01 QUE tSTA DEBE DARSE EN LA MEDIDA Y 
·D6s1s NECESARIA AL EMPLEAD01 AL FUNCIONARI01 AL EJECUTIV01 

.. OTORdNDOLES UNA VISl&t UNIVERSAL IASICA Y DESDE LUEGO --­
ORIENTAR LOS PROGRAMAS HACIENDO HINCAPlt EN LOS PUNTOS ES­

, PEcfFICOS Y NECESARIOS PARA DESEMPERAR BIEN SUS FUNCIONES. 

,f¡ 

PARA. QUE LA .. CAPACITAClclN RESULTE EFICIENTE Y PROVECHOSA EN 
LA ORGANIZACION REQUIERE DE UN PROCESO QUE LA HAGA 0TIL Y­
SISTEMATICA1 A CONTINUACION ENUMERAREMOS LAS ETAPAS QUE SE 
DEIEN SEGUIR: 

l .• REALIZAR UNA INVESTIGACION PARA DETERMINAR LAS NE­
CESIDADES REALES QUE EXISTAN Y QUE ~EBAN SATISFA-­
CERSE .A UN CORT01 MEDIANO Y LARGO PLAZO, 

· 2. FIJAR LOS OBJETIVOS QUE SE DEBAN LOGRAR, 

3. DEFINIR QUE CONTENIDOS DE EDUCACl&t SON NECESARIOS.1 
ES DECJR QUE TEMAS1 QUE MATERIAS Y AREAS DEBEN SER 
CUBIERTAS EN LOS CURSOS. 

4. ESTAILECER LA FORMA Y MITODO DE INSTRIJC¿¡t1N PARA -
EL CURSO, 

·· 5; IMA VEZ DETERMINADO EL CONTENIDO Y LA FORMA Y REA- . 
LIZADO EL CURS01 SE DEBERA EVALUAR. 

·, ··~. ., 
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6, VER.IFICAR EL SÉGU.IMIENTO o CONT.INUACION DE LA CAPA. 

. c°ITACl~N.' 

·AHoRA BIE"' OTRO CONCEPTO QUE VA MUY LIGADO A LA CAPACITA. 

• c1~N v QUE DENTRO. DE ELLA i>1'ÚDÉ POR sus cARACTER,sTJcAs --
. . . . . . . 

OTRO TIPO DE APRENDIZAJE, ES EL ADIESTRAMIENTO Y ES SOBRE -

' EL CUAL NOS RÉFEIÚ REMOS i 

LA UNIDAD COORDÚWlORA DEL EMPLEO~· LA CAPACiTACION y EL - -

. ADl~~TRAM.IEffl'Ct .<UCECA)<S> LÓ DEF.INE COMO UNA ACCl~N DESTI -
. . ' . . . . 

NADA A DESARROOLAR LAS HABILIDADES Y DESTREZAS DEL TRABAJA-

~ coN EL PRoPósrro DÉ ·iNcREMÉNTAR. LA EF.1c1ENc1A EN NuEs-- · 

TRO .PUESTO DE TRABAJO, 

EL s.t·: ALFONSO s'1L.ICEc) .(6) AUTOR DÉ L.IBROS EN LA MATERIA -- . 

. NOS 0'1cE QUE SE ENT.IENDÉ coMO LA HABILIDAD o DESTREZA AJ>Qu1 

' RIDA POR REGLA GENERAL EN ÉL TRABAJO PREPONDERANTEMENTE FI-

.·. SICO, 

· .<s> · ucECA .• - Los ou! v PoR guis DÉ ú CAPAc1TAc16N v AD1Et . 
•• TRAM.1EN10 DE i..os. TRAiAJADoREs. ED·: SECRETARIA DEL TR& ·. wo v PREv.1s16N· SocÜL·:.:. siD pp,5,'- ,.x1co.: 

·.·. '(6). ALFONSO' s'1L'1cEo:- CAPACITAC.ION y DESARROLLO DE PERSO-
. : : ttAL 1 ED 1 'L'r MÚSA... 1981. ~ f'l!x 1 co 1 

··:.' 
1,_. 

,. 
;.·, 
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. . . . . . 
·.LA DESTREZA ES UNA HABILIDAD ADQUIRIDA CASI SIEMPRE MEDIA! 

TÉ UNA PRACT.ICA HAs o MENOS PROLONGADA DE TRABAJOS DE CA -­

~CTER MUSéULAR O MÓTRÚ, 

As·1.Pues1 PoDEMOs ANALizAR QUE M
0

1eÑrRAs i.A cAPAc1TAc10N vA­

uN TANTO cliAN1'o MAs Dlf'ÚG.IDA A LA CAPACIDAD MENTAL DEL IN -

DIVIDIJP1 EL ADJESTRAHÜNTO ·vA D.IRIGIDO HACIA ASPECTOS DE -

rº1po MANUAL; A9NQUE DÉBEMos AéLARAR QUE EL TlRMINo CAPACI -

.. TACION. TAMBl~N ENGLOBA DE MANÉRA GEN~R.ICA A AMBAS. 

·. ILE,ICKEM VoN BLÚCK. (8) ÉLABORAnoR· DE UN. MANUAL SOBRE ~IEl 
. TRAMI ENT01. SE REF 1 ERE A ~L DÉ ÜNA MANERA' MAS .. PROFUNDA Y ,. -

.,,. 

.... (7) ,FERNANDO AIÚAS .GALÚ:IA·,·- ADM.INISTRACION DE RECURSOS-~ 

· · HuMANOs·:- EI>ºnoR1AL TR.1i.i.As. - r·t~xrco 1973." ·- · 

• ··_<9> ... BLE.1cKEM VoN ei.i1cK • .:. MANuAi. PARA ÉL AD1EsTRAMIENTo --, 

.·· oEi. PERsoNAL·. EDºnoR1Ai.: HÉRRÉRo.- ~1lx1co 19601 ·PP,30~ · .· · · 
... 

,' ,:. .· '. 

''..· ·.· 
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NOS DICE QUE ES UN MtTODO Y UN MEDIO DE COMUNICACIÓN, POR­
MEDIO DE fL COMUNICAMOS HABILIDADES, SISTEMAS.- IDEAS, IN-­
FORMACION, OBJETIVOS Y POR 0LTIMO ACTITUDES, 

ESUN PROCESO CONTINUO DE COHUNICACION ENTRE PATRONES. Y Et\ 
'PLEADOS QUE NECESARIMEtlTE IMPREGNA TODAS LAS RA~S DE LA­
EMPRESAI SE DEBE DE IGUAL MANERA PRESTAR GRAN ATENCION A -
LOS INTERESES DE LOS REPRESENTANTES DE LA Ef:IPRESA Y DE LOS 
INTERESES DE LOS EMPLEADOS, 

PARA LLEVAR A CABO.EL ADIESTRMIENTO ES NECESARIO.TENER UNA 
YISIOi{CLARA DE SU POSliLE DESARROLLO ALGUNAS CONSIDERACIQ 
NES AL RESPECTO SER(AH UN. INVENTARIO DIGNO DE CONFIAHZA 'DE 

. LAS HAllLIDAHS EFECTIVAS y CÓNOCUUENTOS. PRAcTICOS DEL -­
. PERSONAL DE TRABAJO, LAS HABILIDADES POTENCIALES QUE ESTtN 

DESARROLLADAS EN LA ACTUALIDAD Y O.UE PUEDEN SER DESENVUEL~ 
... TAS1 LAS HABILIDADES QUE PUEDEN SER CREADAS, LAS REACCIO-­

NES PROIAILES .DE LO~ EMPLEADOS FRENTE A. DISTINTOS TIPOS DE. 
PREPARACU1N DEDUCIDAS DE. UN EXAMEN l)E OPINIÓN HECHOS ENTRE 
fSTóS O MEDIANTE UNA EXPLORACION DE ACTITUDES, 

. AHORA BIEN TODO EVOLUCIONA Y LAS CONCEPCloNES QUE SOBRE EL 
. HÓMIRE SE TENGA NO SON LA EXCEPCIOH~ DE ESTEMODO TENEMOS­

UN TERCER' CONCEPTO. LJGADO A: LA CAPACITACl6ri Y QUE RECIBE -
: ... ··. ÉLN0...RE DÉ ~DESARROLLO•, HOY, EN D(A SE TIENE UNA VISIÓN 

MUY DIFERENTE.; DE LOS RÉCURSOS HUMANOS DENTRO DE UNA ORGA~ 

.1·.: 

: N.IZACIOlt1 OTORGANDOLES, CAPACITACION, ADIESTRAMIENTO Y DESA 
. ' .RRoLL.é> DE 'PERSONAL .. CADA UN9. DE hTOS EN DIFERENTES NIVE-­

LES. CON'. LA FINALIDAD DE LOGRAR LA SUPERACION INDIVIDUAL y.., · 
.. COLECTIVA DEL PERSONAL. Y DE ESTA MANERA· MEJORAR. LA FUERZA-
D~ TR~O EN LAS ORGANIZACIONES, 

- ·· · .INIC·JAR~QS POR DEFINIR ~ESARROLLO DE PERSONAL~ COMO LA • 

· ... ··.·. 

' '. ~-~· 

.··:.'.' 
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· SUPERACION PROGRESIVA DEL TRABAJADOR A PARTIR DEL MOMENTO 
EN QUE OCURRA UN PUESTO DETERMINADO, DADO EL CRECIMIENTO 
DE LAS ORGANIZACIONES AUMENTAN TAMBl~N LOS NIVELES1 LOGRA~ 

· DO AS( LA PREPARACIÓN Y EL MEJORAMIENTO DE LA EJECUCIÓN -
DE UN PUESTO EN PARTICULAR, ENFATIZANDO EL APRENDIZAJE DE 
LOS CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES RE~UERIDAS PARA LA EJECU­
CI&. SATIS~ACTOR.IA DEL DESARROLLO DE PUESTOS EJECUTIVOS -
DE ALTO NIVEL, 

SURGIENDO LA RESPONSABILIDAD DE ENTRENAR Y DESARROLLAR A­
LOS RECURSOS HUMANOS QUE EMPLEA Y D 1 R !'GE LA ORGAN 1 ZAC 1 c5N , 
ESTA RESPONSABILIDAD PERSISTE DEBIDO A QUE EL AUTOHEJORÁ­
MIENTO ES IMPORTANTE EN TODA ETAPA DE LA CARRERA DE LOS -
EMPLEADOS Y EJECUTIVOS1 SIENDO ESTO ESCENCIAL PARA ASEGU­
RAR UNA. EJECUCION SATISFACTORIA DEL TRABAJO E IGUALMENTE­
IMPOltTANTE EN SU PREPARACIÓN PARA NUEVOS PUESTOS1 TRA~SFE. 
RENCIAS1 PROMOCIONES Y CAMBIOS ORIGINADOS POR NUEVOS EQUl . 
. POS Y TECNOLOG(AS, 

EL ENTRENAMIENTO ES.UN MEDIO PARA PREPARAR A LOS EMPLEA-­
DO$ DE tAJO NIVEL CON OBJETO DE ASCENDERLOS O SIMPLEMENTE 

.DE MEJORAR SUS CAPACIDADES, 

· A DIFERENCIA DE LOS PROFESIONISTAS DE ALTO NIVEL Y LOS -­
EJECUTIVOS ESTOS NECESITAN OPORTUNIDADES CONTINUAS PARA -
SU AUTOMEJORAMiENTO CON OBJETO DE EVITAR LA OBSOLESCENCIA 
PERSONAL, 

. . 

EN LA ACTUALIDAD COMO SE MENCIONO ANTERIORMENTE1 HA TENI· 
DO UN GRAN CRECIMIENTO Y ES ASf COMO LE OTORGAN PRIORIDAD 
A LAS POLf TICAS Y PROGRAMAS DE DESARROLLO Y ENFATIZAN LA­
. IMPORTANCIA DE LAS OPORTUNIDADES DE DESARROLLO COMO UN --
FACTOR EN SU PLAHEACJON PERSONAL, DEBIDO A LA APLICACION Y 

• UTILIZACl&t EFECTIVA DE TODOS LOS RECURSOS HUMANOS, . . 
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1.3. MARCO JURIDICO DE LA CAPACITACION 

EL GOBIERNO FEDERAL A TRAVts DE LAS ENTIDADES LEGISLATIVAS 
HAN INTERPRETADO LA DEMANDA DE LOS TRABAJADOR.ES PARA QUE -

. LA CAPACITACION NO SEA SOLO UNA INTENCION DE LOS PATRONES­

. SINO QUE SE CONVIERTA EN UN DERECHO MAS DEL TRABAJADOR,, -
.1 CON ESTA PRETENSl6N Y APOYANDOSE EN QUE EL TRABAJO ES UN -

DERECHO Y UN DEBER SOCIAL1 QUE EXIGE RESPETO PARA LA LIBEB. 
TAD Y LA DIGNIDAD DE QUIEN LO PRESTA, SE ELABORARON DIFE-­
RtNTES PROVECTOS DE REFORMAS DE LEY PARA OTORGAR A LA CAP&· 
CITACION UN CARACTER OBLIGATORIO, LOGRANDO CON ELLO, ADEMAS 
DE LA SUPERACION PERSONAL DEL TRABAJADOR UN INCREMENTO DI- . 

: NAMICO DE LA PRODUCTIVIDAD DE LAS EMPRESAS, UN CRECIMIENTO 
· DE LAS MISMAS Y UN AUMENTO DE LAS FUENTES DE TRABAJO DEL -
PA(S, 

ANALIZADOS LOS PROVECTOS POR DIFERENTES.ORGANISMOS SINDIC& 
LE~ Y PATRONALES Y PRESENTADOS ANTE LAS cAMARAS POR EL EJ¡ 
CUTIVO FEDERAL FUERON DEPURADOS Y APROBADOS EN LOS PRIME;..­
ROS MESES DE 1978 E IMPLA~TADOS EL PRIMERO DE MAYO DEL Mil 

·MO ARo CON LOS ENFOQUES SIGUIENTES:(9) . 

· CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS.­
ART, 123 APARTADO ~A~ FRACCION XI 11,· 

. l.As EMPRESAS, CUALQUIERA QUE SEA SU ACTIVIDAD~ ESTAltAN OBLl 
GADAS A PROPORCIONAR A SUS TRABAJADORES CAPACITACION O --­
ADIESTRAMl ENTO PARA EL TRABAJO, LA LEY REGLAMENTARIA DE~­
T.RMINARA LOS SISTEMAS, MhODOS Y PROcEDIMIENTOS CONFORME­
A. LOS CUALES LOS PATRONES DEBERAN CUMPLIR CON DICHA OBLIG& 
CJON, 

.t9> CFR •. C0Nsr.11uc10N PoÜT.ICA DE Los ESTADOS UNIDOS MEx1cANos.-
. ED~· s.·E.P. A!x-'iéo 19a2·:- ART·: 123 APARTADo ·A~ FRAc.XI n .... 

. ·:~" ' .. 



..... --
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. LEY FEDERAL DEL TRABAJOClO> 

ARTICULO 3 

ASIMISMO ES DE INTER~S SOCIAL PROMOVER Y VIGILAR. LA CAPACl­
TACION Y EL ADIESTRAMIENTO DE LOS TRABAJADORES, 

ART. 132 FRACCION XV LFT. 

PROPORCIONAR CÁPACITACION Y A~IESTRAMIENTO A SUS TRABAJADO­
RES, EN LOS TlRMINOS O.UE MARCA EL CAPITULO 111 BIS DE ESTE­
TITULO, 
0

CAPfTULO 111 BIS,· 

DE LA CAPA~ITACION Y ADIESTRAMIENTO.DE LOS TRABAJ~DORES, 

. · · ART. 153-A 

TODO TRABAJADOR TIENE DERECHO A QUE SU PATRON LE PROPORCIO­
NE CAPACITACION O ADIESTRAMIENTO EN SU TRABAJO QUE LE PERMl 

· TA ELEVAR SU NIVEL DE VIDA Y. PRODUCTIVIDAD CONFORME A LOS -
PLANES Y PROGRAMAS FORMULADOS DE COMON ACUERDO, POR EL PA-­
TR~ Y EL SINDICATO O SUS TRABAJADORES V.APROBADOS POR LA - . 
SECRETAR'A DE TRABAJO V PREVISl~N SOCIAL, 

ART. 153·8 

PARA DAR CUMPLIMIENTO A LA OBLIGACION "UE CbNFORHE AL ARTI­
CULÓ ANTERIOR LES CORRESPONDE~ LOS PATRONES PODRAN CONVENIR 
CON LOS TRABAJADORES EN QUE LA CAPACITACION O ADIESTRAMIEN~ 

·· TO .SE PROPORCIONE A bTOS DENTRO DE LA HISHA EMPRESA O FUE. 
. RA DE ELLA POR CONDUCTO PERSONAL PROPI01 INSTRUCTORES ESPE-

.. (10) CFR. LEY FEDERAL DEL TRABAJOI- EDITORIAL SRIA, DEL TRA 
. BAJO y PREVISIÓN SoC

0

IAL·.n1x1co 1983·.~ ARTICULO 3o, AR.:. 
. TlCUL~ 1321 ARTICULO 153 V ARTl~U~O 159, . 

--·. ·~ ·. 
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CIALMENTE CONTRATADOS1 INSTITUCIONES1 EMPRESAS U ORGANIS­
MOS ESPECIALIZADOS O BIEN MEDIANTE ADHESIÓN A LOS SISTE-­
MAS GENERALES QUE SE ESTABLEZCAN Y QUE SE REGISTREN EN LA 
SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISIÓN SOCIAL, EN CASO DE -­
TAL AOHESl6N QUEDARA A CARGO DE LOS PATRONES CUBRIR LAS -
CUOTAS RESPECTIVAS, 

ART.· 153·C· 

LAS INSTITUCIONES O ESCUELAS ~UE DESEEN IMPARTIR CAPACITA 
Cl&t O ADIESTRAMIENTO AS( COMO SU PERSONAL DOCENTE DEBERAN 
ESTAR AUToRIZADAS Y REGISTRADAS EN LA SECRETARIA DEL TRA­
BAJO Y PREYISION SOCIAL, 

ART, 153-D 

. Los CURSOS y PROGRAMAS DE CAPACITACIÓN o ADIESTRAMIENTO -
DE .LOS TRABAJADORES PODRAN FORMULARSE RESPECTO A CADA ES­

·• TAILECIMIENT01 UNA EMPRESA, VARIAS DE ELLAS O RESPECTO A­
uNA RAMA INDUSTRIAL O ACTIVIDAD DETERMINADA, 

ART. 153-E 

LA CAPACJTAClc1N O ADIESTRAMIENTO A Q.UE SE REFIERE EL ART, 
153 A DÉBE~ IMPARTIRSE A LOS TRABAJADORES DURANTE LAS HQ 
RAS DE SU JORNADA DE TRABAJO, SALVO QUE ATENDIENDO). LA -

' ' NATURALEZA ~E LOS SERVICIOS.. PATRc1N y TRABAJADOR CONVEN--
' GAN QUE. PODR~ IMPARTIRSE DE OTRA MANERAJ ASI COMO EN EL -

CASO EN QUE EL TRABAJADOR DESEE CAPACITARSE1 EN ÜNA ACTI­
VIDAD DISTINTA A LA OCUPACION QUE DESEMPEAA, EN CUYO su-­
PUESTO .. LA CAPACITACION SE REALIZARA FUERA DE LA. JORNADA­
DE TRABAJO, 

··,···, 
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ART. 153-F 

LA CAPACITACION Y EL ADIESTRAMIE~TO DEBERAN TENER POR OBJE­
·TO: 

1.- AcTUALIZAR Y PERFECCIONAR LOS CONOCIHIENTOS Y HABILI­
DADES DEL TRABAJADOR EN SU ACTIVIDAD, AS( COMO PROPO& 
CIONARLE INFORMACl6N SOBRE LA APLICACION DE NUEVA TE~ 
NOLOG(A EN ELLA, 

11,:.. PREP.ARAR AL TRAB.AJADOR PARA OCUPAR UNA VACANTE O PUEl 
TO DE NUEVA CREACl6N. 

111.- PREVENIR RIESGOS DE TRABAJO, 

IV,- INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD Y: 

V, - EN GENERAL fllE.JORAR LAS APTITUDES DEL TRABAJADOR, 

ART. 153-G 

·.DURANTE EL TIEMPO QUE UN TRABAJADOR DE NUEVO INGRESO QUE RE. 
. QUIERA CAPACITACIÓN INICIAL PARA EL.EMPLEO ~UE VA A DESEMPE. 

RAR, RECIBA ESTA PRESTARA SUS SERVICIOS CONFORME A LAS CON­
D,ICIONES GENERALES DE TRABAJO QUE RIJAN EN LA EMPRESA O A -
LO QUE SE ESTIPULE RESPECTO A ELLA EN LOS CONTRATOS COLECTl 
VOS DE TRABAJO, 

ART. 153-H 

Los TRABAJADORES· A C!UIENES SE IMPARTA CAPACITACION o ADIES­
TRAMIENTÓ .EST~N OILJGAl)OS A: 

1, -As ISTI R PUNTUALMENTE A LOS CURSOS / SES 1 ONES DE ·GRUPO-

. :/ 
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'·y DEMAS ACTIVIDADES QUE FORHEN PARTE DEL PROCESO DE -
CAPACITACIOH O ADIESTRAMIENTO, 

11,- ATENDER LAS INDICACIONES DE LAS PERSONAS OUE IMPARTEN 
LA CAPACITACl«1N O ADIESTRAMIENTO CON LOS PROGRAMAS -­

. RESPECTIVOS Y: 

. 
111,- PRESENTAR LOS EX~ENES DE VALUACIÓN DE CONOCIMIENTO V 

APTITUDES QUE SEAN REQUERIDOS, 

· ART, 153-1 

EH CADA EMPRESA SE CONSTRUIRAN COMISIONES MIXTAS DE CAPACl­
TACION Y ADIESTRAMIENT01°INTEGRADAS POR IGUAL NOHERO DE RE­
PRESENTANTES DE LOS TRABAJADORES V DEL PATRÓN, LAS CUALES -
VIGILARAN LA INSTRUMENTACl6N Y OPERACION DEL SISTEMA Y DE -

.. LOS. PROCED.IMIENTOS QUE SE IMPLANTARAN PARA MEJORAR LA CAPA 
CITACIGN V EL ADIESTRAMIENTO DE LOS TRABAJADORES, Y SUGERl­
Wt LAS MEDIDAS A PERFECCIONARLO, TODO ESTO CONFORME A LAS­

. NECESIDADES DE LOS TRABAJADORES DE LA EHPRESA, 

ART. 153-J 

·· ·.··LAS AUTORIDADES LABORALES CUIDARAN QUE LAS COMISIONES MIX·-
TAS DE CAPACITACIGN V ADIESTRAMIENTO SE 1.NTEGREN Y FUNCIO:..­
NEN OPORTUNAMENTE Y NORMALMENTE, VIGILANDO EL CUMPLIMIENTO~ 
DE LA OILIGACl&t PATRONAL DE CAPAC'nAR Y ADIESTRAR A LOS' -- , 
TRAIAJADORES, 

ART. 153-K 

.·LA SECRETARfA DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL PODRA CONVOCAR-
. ·. A LOS PATRONES~ SINDICATOS Y TRABAJADORES LIBRES QUE SE FO! 

•· 



· .. ' ! 

27 

MEN PARTE DE LAS MISMAS RAMAS INDUSTRIALES O ACTIVIDADES, 
PARA CONSTRU(R COMITh NACIONALES:.DE CAPACITACION Y ADIES­
TRAMIENTO DE TALES RAMAS INDUSTRIALES O ACTIVIDADES r LOS­
CUALES TENDRAN EL CARACTER DE 6RGANOS AUXILIARES DE LA lJNl 

. DAD COORDINADORA DEL EMPLEO, LA CAPACITACION Y ADIESTRAMIEti 
TO·A QUE SE REFIERE NUÉSTRA LEY, 

ESTOS COMIT!S TENDR~ FACULTADES PARA: 

. • I,~ PARTICIPAR EN LA DETERMINACI~ DE REQUERIMIENTOS DE­
CAPACITACl6" Y ADIESTRAMIENTO DE .LAS RAMAS A ACTIVI­
DADES RESPECTIVASJ 

. . ' ' 

11,- COLABORAR EN LA ELABOR~CION DEL CATALOGO NACIONAL DE 
OCUPACIONES Y EN LA DE ESTUDIOS SOBRE LAS CARACTERf l 
TICAS DE LA MAQUINARIA Y EQUIPO EN EXISTENCIA Y USO­
EN LAS. RAMAS O ACTIVIDADES CORRESPONDIENTES. 

JU,,;, PROPONER SISTWS DE CAPACITAC16N Y ADIESTRAMIENTO -
PARA Y EN EL TRABAJO EN RÉLACION CON LAS RAMAS INDUl 
TRIALES O ACTIVIDADES CORRESPONDIENTES, 

• IV,- .FORMULAR RECOMENDACIONES ESPEcfF.ICAS DE PUNES Y PR2 
GRAMAS. DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO, 

·. V,- EVALUAR LOS EFECTOS DE LAS ACCl°"ES DE CAPACITACI~­
. Y ADIESTRAMIENTO EN LA PRODUCTIVIDAD DENTRO DE LAS -
.RAMAS INDUSTRIALES O ACTIVIDADES ESPEC(FICAS DEQUE­
SE TRATEJ Y 

VI.-· GESTIONAR ANTE LA AUTORIDAD LABORAL, EL REGISTRO DE· 
LAS CONSTANCIAS ~ELATIVAS A CONOCIMIENTOS O HABILIDA 
DES DE LOS TRABAJADORES AU~ HAYAN SATISFECHO LOS .RE· 

; .. 
¡ ~-
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QUISITOS LEGALES EXIGIDOS PARA TAL EFECTO, 

ART. 153-L 

LA SECRETAR(A DE TRABAjO Y PREVISIÓN. SOCIAL FIJARA LAS BA-
. ·ses PARA DETERMINAR LA FORMA DE DESIGNACIÓN DE LOS MIEMBROS 

DE LOS COMITfS NACIONALES DE CAPACITACIÓN Y ADIESTRAHIENT01 
AS( COMO LAS RELATIVAS A SU ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO, 

l 

ART. 153-~1 

.. EN LOS CONTRATOS COLECTIVOS DEBERAN DE INCLUIRSE CLAUSULAS 
. A LA 08LIGACI6N PATRONAL DE PROPORCIONAR CAPACITACIÓN Y •• 

ADIESTRAMIENTO A LOS TRABAJADORES CONFORME A PLANES Y.PRO· 
'GRAMAS QUE~SATISFAGAN LOS REQUISITOS DE ESTE CAP(TULO, 

ADEMAS PODRA CONSIGNARSE EN LOS PROPIOS CONTRATOS EL PROC~ 
DIMIENTO CONFORMÉ AL CUAL EL PATR~N CAPACITARA O ADIESTRA­
RA A QUIENES PRETENDAN INGRESAR A LABORAR A LA EMPRESA1 TQ. 

.MANDO EN CUENTA EN SU CASO, LAS CLAUSULAS DE ADMISIÓN, 

ART. 153-N 

DENTRO DE LOS 15 DfAS SIGUIENTES A LA CELEBRACIÓN REVISIÓN 
O PRORROGA DEL CONTRATO COLECTIVO DE TRABAJ01 LOS PATRONES 
DEIEW PRESENTAR ANTE LA SECRETAR~A DEL TRABAJO Y PREVl·­

.SIGH SoCIAL, PARA SU APROIACJ~,LOS PLANES Y PROGRAMAS DE 
CAPACITACJGN.y ADIESTRAMIENTO.nUE HAYA ACORDADO ~STABLECER1 
O EH SU CASO, LAS MODIFICACIONES QUE SE HAYAN CONVENIDO -­
ACERCA DE PLANES Y PROGRAMAS YA IMPLANTADOS CON APROBACIÓN 
LABORAL, 

ART. 153-0 

LAS ÉMPRESAS QUE NO RIJA CONTRATO COLECTIVO DE TRABAJO DE· 

i, ¡1' 
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BERAN SOMETER A LA APROBACION DE LA SECRETARIA DE TRABAJO Y 
PREYISlc1N SOclAL DENTRO DE LOS PRIMEROS 60 DfAS DE LOS AROS 
IMPARES.LOS PLANES Y PROGRAMAS DE CAPACITACION Y ADIESTRA-­

· .. · MIENTO QUE, DE COMON ACUERDO CON LOS TRABAJADORES HAYAN DE­
CIDIDO IMPLANTAR, IGUALMENTE DEBERAN INFORMAR AL RESPECTO A 

. . LA CONSTITUCION Y BASES GENERALES A '1JE SE SUJETARA EL FUN-
. • .·. CIONAMIENTO DE ~S COMISIONES MIXTAS DE CAPACITACION Y ADIE.l 

TRAMIENTO, 

ART. 153-P 

: .... · El REGISTRO DEL QUE TRATA EL ART,153-C SE OTORGARA A LAS -­
PERSONAS O INSTITUCIONES QUE SATISFAGAN LOS SIGUIENTES RE-­
QUISJTOS: 

J,- COMPROBAR QUE QUIENES CAPACITAR~N O ADIESTRARAN A LOS 
TRABAJADORES, ESTAN PREPARADOS PRQFESIONALMENTE EN LA 

. RAMA INDUSTRIAL O ACTIVIDADES EN QUE IMPARTIRAN SUS -
CONOC.IMI ENTOS, 

11.~ AcREDITAR SATISFACTORIAMENTE, A JUICIO DE LA UNIDAD -
COORDINADORA DEL EMPLEO, CAPACITACl'1N Y ADIESTRAMIEN­
TO TENER CONOCIMIENTOS BASTANTES SOBRE LOS PROCEDIMIE! 
TOS TECNOL0GICOS PROPIOS DE LA RAMA INDUSTRIAL O ACTl 
VIDAD EN LA QUE PRETENDAN IMPARTIR DICHA CAPACITAC.10N 
O ADIESTRAMIENTO Y: 

11 ¡',- Ho ESTAR LIGADAS CON PERSONAS O INSTITUCIONES '1UE PRQ 
PAGUEN ALG9N CR~DITO RELIGIOSO EN LOS T~RMINOS DE LA­
PROHIBICION ESTABLECIDA POR LA FRACCION IV DEL ARTfCU. 
LO 3 CONSTITUCIONAL. 

EL RÉGJSTRO CONCEDIDO EN LOS T~RMINOS DE ESTE ART,CULO ~o--
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DRA SER REVOCADO CUANDO SE CONTRAVENGAN LAS DISPOSICIONES­
DE ESTA LEY, 

EN EL PROCEDIMIENTO DE LA REVOCACIÓN, EL AFECTADO PODRA Ei 
TABLECER PRUEBAS Y ALEGAR LO ~UE A SU DERECHO CONVENGA, 

' . 

ART, 153-Q 

Los PLANES y PROGRAMAS DE QUE TRATAN LOS ARTf CULOS 153-N y 
153-0 DEBERAN CUMPLIR LOS SIGUIENTES RE~UISITOS: 

1,- REFERIRSE A PERIODOS NO MAYORES DE 4 AROS, 

11,- COMPRENDER TODOS LPS PUESTOS Y NIVELES DE LA EMPRESA, 

111,- PRECISA~ LAS ETAPAS DURANTE LAS CUALES .SE IHPARTIRA­
LA CAPACITACl6N Y EL ADIESTRAMIENTO AL TOTAL DE LOS­
TRABAJADORES DE LA EMPRESA. 

IV,- SEiALAR EL PROCESO DE SELECCIÓfb A TRAVb DEL CUAL '."' 
'SE ESTABLECERA EL ORDEN EN QUE SERAN·CAPACITADOS LOS 
·TRABAJADORES DE UN MISMO PUESTO Y CATEGORfA, 

V,- ESPECIFICAR EL NOMBRE Y MOMERO DE REGISTRO EN LA SE­
. CRETAR(A DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL DE LAS ENTIDé. 

DES INSTRUCTORASJ Y 

VI,- AQUELLOS OTROS QUE ESTABLEZCAN LOS CRITERIOS GENERA­
LES DE LA UNIDAD COORDINADORA DEL EMPLEO Ó, CAPACITA, 
Cl6N Y ADIESTRAMIENTO QUE SE PUBLl~UEN EN 'EL DIARIO­
OFICIAL DE LA FEDERACION, 

DICHOS PLANES Y PROGR.AMAS DEBERAN SER APLICADOS DE INMEDIA · .. 
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·. TO POR LA EMPRESA, 

ART. 153-R 

DENTRO DE LOS 60 DIAS HABILES QUE SIGAN A LA PRESENTACION -
DE TALES PLANES Y PROGRAMAS ANTE LA SECRETARIA DEL TRABAJO· 
Y PREYIS16N SOCIAL.1. @STA LOS APROBARA Y DISPONDRA AUE S~ HA 

. GAN LAS MODl~ICACIONES QUE ESTIME PERTINENTESJ EN LA INTELl 
GENCIA DE QUE AQUELLOS PROGRAMAS QUE NO HAYAN SIDO OBJETA-­

·. DOS POR LA AUTORIDAD LABORAL DENTRO DEL TtRMINO CITADO,, SE· 
ENTE~DERAN DEFINITIVAMENTE APROBADOS, 

ART. 153-S 

CUANDO EL PATR~ No.oc CUMPLIMIENTO A LA OBLIGACION DE PRE­
SENTAR ANTE LA SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREYISION SOCIAL -­
LOS PLANES Y PROGRAMAS DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO DEfi 

. TRO DEL PLAZO QUE CORRESPONDEN EN LOS T~RMINOS DE LOS ARTl­
CULO.S 153,;;N Y 153-0., O CUANDO PRESENTADOS DICHOS PLANE.S Y • 
PROGRAMAS NO LLEVE A LA PRACTICA,, SERA SANCIONADO CONFORME-
Á LO DISPUESTO EN LA FRACCJ6N IV DEL ARTICULO 878 DE ÉSTA -
LEY SIN PERJUICÍO DE QUE.1 EN CUALQUIERA DE LOS DOS CASOS LA 
PROPÍA SECRETARIA ADOPTE LAS MEDIDAS PERTINENTES PARA QUE -
EL PATRON CUMPLA CON LA OBLIGACION DE QUE SE TRATA, 

ART. 15~-T 

' los TRAIAJADORES QUE HAYAN SIDO APROBADOS EN LOS ÉXAMENES -
DE CAPACITACI~ O ADIESTRAMIENTO EN LOS T~RMINOS DE ESTE CA 

.. P.TULO TEN~ DERECHO A QUE LA. ENTIDAD INSTRUCTORA LES EX­
PIDA LAS CONSTANCIAS RESPECTIVAS MISMAS QUE AUTENTIFICADAS· 

· POR LA COMIS.IC1ff MIXTA DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO DE • 
LA EMPRESA~· SE HARAN DEL CONOCIMIENTO DE LA UNIDAD COORDINA 

·:'.•, 
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DORA DEL EMPLEO, CAPACITACIÓN Y ADIESTRAMIENTO POR CONDUCTO 
DEL CORRESPONDIENTE COHIT~ NACIONAL O A FALTA DE ESTE, A --

. TRAVtS DE LAS AUTORIDADES DEL TRABAJO A FIN DE QUE AQUELLA­
LAS REGISTRE Y LAS TOME EN CUENTA AL FORMULAR EL PADRóN DE­
TRAIAJADORES CAPACITADOS ~UE CORRESPONDA EN LOS T~RHINOS -­
DEL ART(CULO 539. 

ART. 153-U 

CUANDO IMPLANTANDO UN PROGRAMA DE CAPACITACIÓN, UN TRABAJA­
J>OR SE NIEGUE A RECIBIR hTA POR CONSIDERAR QUE TIENE LOS -
CONOCIMIENTOS NECESARIOS PARA EL DESEMPERO DE PUESTO Y DEL­
.INMEDIATO SUPERIOR, DEBER~ ACREDITAR DOCUMENTALMENTE DJCHA­
CAPACIDAD O PRESENTAR Y APROBAR, ANTE LA ENTIDAD INSTRUCTO· 
RA1 EL EXAMEN DE SUFICIENCIA QUE SERALA LA UNIDAD COORDINA­
J>ORA DEL EMPLEO, CAPACITACl6N Y ADIESTRAMIENTO (UCECA) 

EN ESTE 0LTIMO CASO, SE EXTENDERA A DICHO TRABAJADOR LA CO­
.RRESPONDIENTE CONSTANCIA DE HABILIDADES LABORALES, 

ART~ 153-V 

LA CONSTANCIA DE HABILIDADES LABORALES ES EL DOCUMENTO EXP~ 
·DIDO POR EL CAPACITADOR CON EL CUAL EL TRABAJADOR ACREDITA­

RA HAIER LLEVADO Y APROBADO UN CURSO DE CAPACITACIÓN, 

LAS EMPRESAS ESTAN OBLIGADAS A ENVIAR A LA UNIDAD COORDINA· 
DORA DEL EMPLEO, CAPACITACIÓN Y ADIESTRAMIENTO P~RA SU RE·· 
GISTRO Y CONTROL LISTAS DE LAS CONSTANCIAS QUE HAYA EXPEDI· 
DO A SUS TRABAJADORES, 

SI EN UNA EMPRESA EXISTEN VARIAS ESPECIALIDADES O NIVELES -­
EN RELACJ6N CON EL PUESTO A QUE LA CONSTANCIA SE REFl°ERA, • 

·' . 

.. . . . 
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EL TRABAJADOR MEDIANTE EXAMEN ~UE PRACTIQUE LA COMISION MI~ 
TA DE CAPACITAC16N Y ADIESTRAMIENTO RESPECTIVA ACREDITARA -
PARA CUAL DE ELLAS ESTA APTO, 

. ART, 153-W 

Los CERTIFICADOS1 DIPLOMAS, TfTULOS O GRADOS QUE EXPIDA EL-. . 
·EsTAD01 EN SUS ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS O· LOS PARTICULA-
RES CON RECONOCIMIENTO DE VALIDEZ OFICIAL DE ESTUDIOS A RUlt 
NES HAYAN CONCLUIDO UN TIPO DE EDUCACION CON CARACTER TERMl 
NAL1 SERAN INSCRITOS EN LOS REGISTROS DE QUE TRATA EL ART.-
539 fRACCION IV1 CUANDO EL PUESTO Y CATEGOR(A CORRESPONDIEfi 
TES FIGURE~ EN EL CATA~OGO NACIONAL DE OCUPACIONES O SEAN -
SIMILARES A LOS INCLUIDOS EN !L, 

·. ART. 153-X 

Los TRABAJADORES y PATRONES TENDRAN DERECHO A EJERCITAR AN­
TE LAS JUNTAS DE CONCILIACION Y ARB.ITRAJE LAS ACCIONES INDl . 
VIDUALES Y COLECTIVAS QUE DERIVEN DE LA OILIGACION DE CAPA­
CITACJON O ADIESTRAMIENTO IMPUESTA EN ESTE CAPITULO, 

ART. 159 

LAS VACANTES DEFINITIVAS, LAS PROVISIONALES CON DURACI~ M& 
YOR A 30 D(AS Y LOS PUESTOS DE NUEVA CREACl°':t1 SERAN CUBIE& 
TOS ESCALAFONARIAMENTE POR EL TRABAJADOR DE LA CATEGOR(A lfi 

. ttEJUATA INFERIOR DEL RESPECTIVO OFICIO O PROFESt6N, . 
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. lln. Yo SOY YO Y MIS CIRCUNSTANCIAS·.,·,~ DICE UNA. FRASE FA­
fltOSA: ¿ Que ES PEMEX ?, ¿ CUALES HAN SIDO LAS CIRCUNSTAN-­
C.IAS QUE. LO 'H~N LLEVADO A SER LA EMPRESA· DESCENTRALIZADA.­
DEL GOBIERNO FEDERAL QUE REPRESENTA LA INDUSTRIA PETROLERA 
EN tttlCICO ?, ¿Qui IMPORTANCIA TIENE PARA EL PAfS ?, ISTAS 
Y·ALGUNAS OTRAS PREGUNTAS QUE PUOl@RAMOS· HACERNOS PARA TE-·.. . ' ,, 

NER UNA IDEA GENERALIZADA ¡jQBRE LOS ANTECEDENTES Y BASES -
DE LA INDUSTRIA PETROLERA MEXICANA SON LAS QUE PRETENDE --. . 

COlfTESTAR EL PRESENTE CAP~TUl-0 TITULADO pEMEX, 

·· .. ', 

·' ·:· 

' . . 

·: ,-~-- "1 
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>: 2.1 ANTECEDENTES HISTORICOS DEL PETROLEO 

. ;·',··. 

·,·. 

lA HISTORIA NO REGISTRA LA FECHA EN QUE SE INICIA EL USO -
DEL PETROLEO, SIN EMBARGO HACE MUCHO 0.UE ESTO SUCEDE, EN -
LA BIBLI~ APARECE CITADO CON EL NOMBRE DE BETON MINERAL -­
COMBUSTIBLE, Not LO UTILIZÓ COMO IMPERMEABILIZANTE PARA -­
PROTEGER Y,CALEFACTAR SU ARCAJ LOS BABILONIOS Y LOS ASIRIOS 

·Lo EMPLEABAN PARA ALUMBRADO EN SUSTITUCIÓN DEL ACEITE VEGi 
TAL Y COMO CEMENTO EN CONSTRUCCIONESJ LOS ARASES Y LOS HE­
BREOS PARA USOS MEDICINALESJ LOS ROMANOS PARA DESTRUIR NA­
VES ENEMIGASJ LOS EGl,PCIOS EN SUS PRACTICAS DE EMBALSAMIEti 
TO Y EN LAS PINTURAS DE LOS MUROS DE SUS TUMBAS SE APRECIA 

··BAH VESTIGIOS DE tL. 

los CHINOS FUERON LOS PRIMEROS EN UTILIZAR EL GAS NATURAL­
PARA ALUMBRADO, SIRVl~NDOSE DE TUBOS DE BAMBO Y TAMBltN CQ 

· · MO ELEMENTO DE GUERRA EN FORMA DE. ACE 1 TE H 1RV1 ENDO O GRANA 
DAS DE FUEGOJ_ EL VIAJERO VENECIANO r~RCO POLO (1254-1324)­
HAILA DE SU USO EN GEORGIA, RUSIA EN EL SIGLO XI 11,, , EN - . 
EL DISTRITO DE BAKO RUSIA, EN EL MAR CASPIO, LOS MANANTIA­
LES DE PETRÓLEO Y GASES COMBUSTIBLES SERVf AN PARA MANTENER 

•·FUEGOS QUE ALGUNOS CONSIDERABAN SAGRADOS,. Y QUE ARi:>rd HAS­
TA 1880, EN QUE FUE APAGADO POR ORDEN DEL GOBIERNO RUSO, 

Los INDIOS DE AMtRICA LO USABAN PARA IMPERMEABILIZAR SUS -
CANOS, ANTES DE QUE EL HOMBRE BLANCO LLEGARA A SU CONTINEti 
TE,. AMADO ARGAND, °FfSICO MATEHATJCO Y QUfMICO ITALIANO ~­
(1755-1803) INVENTO EN EL AAO 178~ UNA LAMPARA D~ CORRIEN­
TE DE AIRE CON MECHA HUECA Y REDONDA, PROTEGIDA POR UN CU-
80 CILfNDRICO DE VIDRIO Q.UE REDUCfA CONSIDERABLEMENTE LOS­
INCONVENIENTES DEL Hllto, MAs TARDE EL FARMActuT1co FRANcts 
ANTONIE Qu1NQUET1 EMPLEADO AL SERVICIO DE ARGAND, Ffs1co·­
HATEMAT1co, au1tN HIZO ALGUNAS MODIFICACIONES A LA LAMPARA 

.. V LE PUSO su NOMBRE. . . 



37 

CON EL DESCUBRIMIENTO DE LA LAMPARA SE INTRODUJO UN NUEVO -
USO AL PETR6LE01 QUE PRONTO COMENZO A GENERALIZARSE A FINES 

·· . DEL SIGLO XVI 11, 

EN LOS ESTADOS UNIDOS DE AMfRICA SE ESTUDIO LA FORMA DE OB­
TENER DEL PETR6LE01 L(QUIDOS ADECUADOS PARA ARDER EN LA l.AU 

. PARA DE ALUMBRADO QUE NO TUVIERAN LOS INCONVENIENTES ANTES­
CITADOS. 

SAMUEL M, KIER1 CONVENCIDO DEL VALOR DEL PETROLEO COMO MEDl 
CINÁS1 ABRIO UN ESTABLECIMIENTO EN PITTSBURG EN EL ARO DE -
·1847 DONDE VENDfA PETROLEO EMBOTELLADO CON EL NOMBRE DE --­
. •cARB6N OIL~ BAJO EL SEAUELO DE QUE CURABA.TODOS LOS PADECl 

MIENTOS.- DESPU-S DE CONSULTAR CON c:JUfMICOS1 KIER DECIDl6 -­
. CONSTRUfR UN ALAMBIQUE PARA DESTILAR EL PRIMER BARRIL DE'p¡ 

.. TR0LEO EN 1850 CONVIRTlfNDOSE EN EL PRECURSOR DE LA REFINA­
~16H EN AMf~JCA • 

. EH 18551 EL PROFESOR BENJAHfN SILLIMAN JR, QUfMICO ESTADOU­
. NIDENSE DE. VALE COLLEGE1 CONCLUYO SU ESTUDIO SOBRE LA REFI­
. NACl6N DEL PETR~LE01 BASADO EN LA REFINACl6N FRACCIONADA1 -

ESTE PROCEDIMIENTO FUE RAPIDAMENTE ADOPTADO, 

LAS PRIMERAS' FUENTES DE ABASTECIMIENTO DE PETROLEO FUERON -
LAS LLAMADAS CHAPOPOTERAS1 DONDE El ACEITE LLEGABA A LA SU­
PERFICIE A TRAV-S DE LAS FRACTURAS DE LAS CAPAS DEL SUBSUE· 

·· . LO. 

·. EL REDISUO DE LA DESTILACION SUSTITUYO CON VENTAJA AL CAR·­
•. EN LAS CALDERAS DE LAS LOCOMOTORAS1 POR LO QUE A FINES­
DEL; SIGLÓ XIX SE EMPLEABA COMO ONICO COMBUSTIBLE EN LA MAYQ 
R(A DE LOS FERROCARRILES NORTEAMERiCANOS, EN EL SIGLO XX -
EfitPEZ~ A UTILIZARSE EN LA FLOTA INGLESA1 POR INICIATIVA DEL 
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SEGUNDO LoRD DEL ALMIRANTARGO BRITANICO, flSHER DE KILBES­
TONE. Los BARCOS MODERNOS SE MUEVEN POR TURBINAS DE VAPOR 
O POR MOTORES DE COMBUSTIÓN INTERNA PARA ACEITES PESADOS.­
LA PROPULSION NUCLEAR SE HA COMENZADO A USAR EN NAVfos DE­
GUERRA. 

EL PRl~1ER pozo EN AMER 1 CA • 

. EL 23 DE MARZO DE·l858, LOS PRINCIPALES ACCIONISTAS DE LA­
CIUDAD DE PENSYLVANIA ROCK OIL COMPANY OF NEW YORK, ES FU~ 
DADA EL 30 DE DICIEMBRE DE 18Sq, DESCONTENTOS POR LA INAC­
TIVIDAD DE LA COMPARIA, DECIDIERON FUNDAR LA "SENECA ÜIL -

' COMPANY• CON UN CAPITAL DE 250,000 DÓLARES, 

DEBIDAMENTE LEGALIZADA LA ASOCIACIÓN, SE CONCIBIÓ LA IDEA­
DE IUSCAR PETRÓLEO EN LOS ESTADOS UNIDOS, 

EL CORONEL DRAKE CONSTRUYÓ UNA CASA DE HAaUINAS DE MADERA-· 
Y UNA TORRE DEL MISMO MATERIAL PARA ELEVAR LAS HERRAMIEN-­
TAS DE PERFORACIÓN, E INSTALÓ UN MOTOR V UNA CALDERA, UN -

.TUBO DE ACERO FUE INTRODUCIDO A TRAVtS DEL
0

SUELO HASTA LLt 
GAR A LA ROCA SÓLIDA, EL 27 DE AGOSTO DE 1859 FUE DESCUBIER 

.. TO EL POZO "BISSEL DRAKE" EL PRIMER POZO PERFORADO ~N AMt~ 
RICA CON LA EXCLUSIVA FINALIDAD DE OBTENER PETRÓLEO Y ~UE~ 
PRODUJO 20.BARRILES DIARIOS,,,,,NACE UNA NUEVA INDUSTRIAJ­
LA PETROLERA. (11) 

(11) CAMACHO MoRÁLES. EL NUEVO PEMEX. Mtx1co EDITOJUAL, EDITORA 
DE PERIÓDICOS S.C.L. 1983. (LA PRENSA) 

,·,,: 
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2.2 ANTECEDENTES DEL PETROLEO EN MEXICO 

los ANTIGUOS POBLADORES DE M~XICO CONOC(AN EL PETROLEO QUE 
AFLORABA A LA SUPERFICIE EN FORMA DE CHAPOPOTERAS, UTILl-­
zANDOLO COMO IMPERMEABILIZANTE, INCIENSO EN SUS CEREMONIAS 
RELIGIOSASJ MATERIAL DE CONSTRUCCIONJ PEGAMENTO Y AON CON-

. FINES MEDICINALES, 

Los TOTONACAS DE LA REGION DE PAPANTLA, LO RECOGIAN DE LAS 
· ·. S~PERFICIES DE LAS AGUAS PARA UTILIZARLO COMO MEDICINAS, - . 

ALGUNAS TRIBUS QUE HABITARON EN .LAS COSTAS MEXICANAS LO -­
MA,STICAIAN PARA LIMPIAR Y BLANQUEAR SUS DENTADURAS, 

Asf EL •CHAPOPOCTLl~'.ESTABA PRESENTE EN LA VIDA COTIDIANA­
DE NUESTROS ANTEPASADOS, 

EL PERIODO DE LA COLONIA. 

LA'LLEGADA·DE LOS ESPAfk>LES AL TERRITORIO NACIONAL MARCA -
. UN CAMBIO SIGNIFICATIVO EN EL USO DEL PETR6LEO. DURANTE ~ 

ESTA tPOCA TO~S LAS RIQUEzAS NATURALES MINERALES FUERON -
'ESTRICTAMENTE REGÚMENTADAS A BENEFICIO DE LA 'coLoNIA ESPA 
flOLA; BAJO EL REINADO DE CARLOS 111 QUIEN DISPUSO EN LAS -
REALES ORDENÁftZAS P~RA LA l'UNERIA DE i.A NUEVA ESPARA V QUE 
CONCEDfA EL .. DERECHO DE DESCUBRl.R Y REGISTRAR LAS MINAS DE­

' OR~ Y PLATA1. PIEDRAS PRECIOSAS, METALES EN GENERAL Y LO -­
· auE tL DENOMIN6 llTOMENES O JUGOS.DE LA TIERRA DEBIENDO R( 

. . . CUSTRARSE .V EN!REGARSE LOS AZOGUES EN LOS ALMACENES DE LA­
·. CORONA ESPAROf.:A1 LO~ . DESCUBR IM 1 ENTOS LOGRADOS, LO DEC 1D1-­
. RIA E"- VIRREY, PODRIAN SER DADOS EN BENEFICIO Y TRABAJO A­
< .QUIENES LOS REPORTARA O BIEN PASARAN EN BENEFICIO DIRECTO-

-· , ..• , • # . • • 

'AL REY, 
¡. 

" 

. ..... · 
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DESPUts DE CONSUMARSE LA INDEPENDENCIA DE M~XICO Y CON LA 
FIRMA DE LOS TRATADOS DE PAZ Y AMISTAD ENTRE LAS DOS NA-­
CIONES EL PAfS RECUPERO SUS DERECHOS SOBRE EL PATRIMONIO, 

PRIHEROS PASOS EN EL DESARROLLO DE LA INDUSTRIA PETROLERA 
~iEXJCANA. 

MIENTRAS EN EL MUNDO PERFORABAN POZOS PETROLEROS, EN M~Xl 
CO, EL INGENIERO DE MINAS ANTONIO CASTILLO, PERFORÓ UN P~ 
ZO EN UN LUGAR UBICADO ENTRE COLEGIATA Y EL CENTRO DEL T~ 
PEYAC DEL CUAL BROTÓ AGUA MEZCLADA CON PETRÓLEO EN CANTI­
DADES ABUNDANTES QUE SE UTILIZÓ EN LAMPARAS ILUMINANTES, 

EN 1863, EL SACERDOTE FRAY MANUEL GIL DESCUBRIÓ LO. QUE -­
LLAM6 ~ilNAS DE PETRÓLEO DE SAN FERNANDO Et4 TABASCO, 

EN 186q A 1865, EL EMPERADOR r~XIMILIANO OTORGÓ 38 CONCE­
SIONES PARA LA EXPLOTACIÓH DE YACIMIENTOS, DANDO PASO A -
LA IMPLANTACIÓN EN EL PAf S DE COMPAfHAS EXTRANJERAS COM.0-
. •LA COMPAAfA ExTRANJERA DEL GOLFO#, •·EL AGUJLA•, •LA-. . . 
LONDON 01L• ENTRE OTRAS, (12) 

' A PARTIR DE ESAS FECHAS, SE INICIA EN M~XICO LA EXPLOTA-­
Cl6N MAS INTENSA DEL PETRÓLEO. EN PAPANTLA, VERACRUZ, TA-­
BASCO, TAMAULIPAS EN DONDE SE CONSTRUYÓ UNA REFINERfA DE­
LA CUAL se' EXPORTABA DIRECTAMENTE EL CRUDO REFINADO A LOS 
ESTADOS UNIDOS, 

HACIA 1900, EL NORTEAMERICANO EDWARD DOHENY ADQUIERE LA -

HACIENDA DENOMINADA ~ EL TULILLo• EN LA HUASTECA POTOSINA 
ESCE~RIO DE LOS INICIOS DE LA VERDADERA HISTORIA PETROL[ 
RAEN Mlx1co. . 

(12) PS1EX.- # PR.IMEROS PASOS EN EL DESARROLLO DE LA IND. 
. P.~TROLERA r1Ex 1 CANA#:- . ED' PÉTROLEOS f.1EX r CANOS ' s/D 1 

· .PP.9, . 

- .·_;:, 

.- :, 



.. 
r,'.' 

¡,• 

·.·,: 

41 

EN LA PRIMERA DtCADA DEL SIGLO XX LAS COMPAAIAS EXTRANJE­
RAS SE HABIAN ESTABLECIDO DE LLENO EH NUESTRO PAIS Y CON­
TROLABAN EL 97: DE LA PRODUCCION NACIONAL, 

.. LA REVOLUCION MEXICANA QUE SE INICIA A FIHALES.DE 1910 NO 
.ALTERÓ LA MARCHA DE LA INDUSTRIA PETROLERA Y DE PRODUC -:­
CION QUE EN 1911 FUE DE 12'45E,S26 BARRILES1 MANTENIENDO-. 

' UN ASCEllSO HASTA LLEGAR A SU " !POCA DE O~O" EN 1!?21 PRQ. 
DUCIENDO 193'397,5C6 BARRILES AL Afio OCUPANDO COtl ELLO EL 

,. SEGUNDO LUGAR HUNO 1 AL, 

DURANTE LA lPOCA DEL GENERAL PORFIRIO DIAZ SE OTORGARON -
NUEVAS CONCESIONES A DOCE FIRMAS QUE SE DEDICARON DE LLE­
tlO A EXPLOTAR EL PETROLEO, s.IN RESPETAR LOS DERECHOS DE - . 
LOS TRABAJADORES MEXICANOS Y VALltNDOSE DE TODA CLASE DE.­
. ARÚMAflAS PARA ADUEÜARSE DE LOS TERRENOS Et: LOS . QUE SABIA 
EXISTENCIA DEL LLAMADO "ORO NEGRO", ASESINATOS, COHECHOS, 

. CON LAS AUTORIDADES, DESAPARICION DE L'AS PERSONAS, QUEMA­
DE ESCRITURAS LEGITIMAS, FUERON LA LEY DE ESA lPOCA·DANDO 
PASO A UNA ERA DE HORROR Y MISERIA PARA EL PUEBLO MEXICA­
NO, 

.,. ··.,' : 

'·'.! 
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2.3 EVOLUCIOtl DE LA INDUSTRIA PETROLERA EH f·~EXICO, 

. NACIONALIZACIOll DE LA INDUSTRIA PETROLERA 

LA SITUACION QUE PREVALEC1A EN LA INDUSTRIA PETROLERA, 
MOTIVO EL DESCONTENTO GENERALIZADO DE LOS QUE ERAN EXPLO­
TADOS EN FORMA INHUMANA, LO QUE HIZO QUE LAS COMPAfHAS EK 
TRANJERAS VIERAN EN PELIGRO SUS INTERESES AL GRADO.DE QUE 
LOS ESTADOS UNIDOS DIRIGIO UNA ESCUADRA DE 14 ACORAZADOS­
RUMBRO A LA DESEMBOCADURA DEL RfO TUXPAN DONDE SE ENVIO -
COMUNICADO AL GENERAL CONSTITUCIONALISTA UBICADO EN ESA -
REGION, CON LA EXIGENCIA DEL RETIRO_INMEDIATO DE LAS FUER 
ZAS MEXICANAS O SE PROCEDERfA A EFECTUAR UN DESEMBARCO PA 
RA PROTEGER LOS INTERESES NORTEAMERICANOS, 

ESTA. INSOLENTE NOTA TUVO UNA RESPUESTA INMEDIATA DE LAS -
FUERZAS MEXICANAS INDICANDO QUE SI SE EFECTUABA LO AMENA­
ZADO,· SE ATACARfA A LAS TROPAS, SE QUEMARIAN LOS POZOS P~ 
TROL~ROS DE LA REGl6N Y SE FUSILARIA A LOS NORTEAMERICA -
NOS ALL1 ALOJADCIS, 

CON LA PROMULGACION DE LA CONSTITUCION PoLlTJCA ot' LOS Eª' 
TADOS UNIDOS MEXICANOS EN 1917, LA NACION ADQUIERE EL DO­
MINIO DIRECTO SOBRE TODOS LOS MINERALES Y LAS SUBSTANCIAS 
DEL SUELO Y DEL SUBSUELO,, CRISTALIZANDO LOS IDEALES POR -
LOS QUE SE PERDIERON LA VIDA DE MILES DE MEXICANOS EN LA 
REVOLUC 1 ON,. 

EN LA LUCHA POR EL DOMINIO DEL SUBSUELO MEXICANO HABIA -­
. SURGIDO LA EMPRESA SEMIOFICIAL DE PETROLEO DE Mb1co,,S. A .• 



., .. 
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PETSUKx; DEsPuts DE GRANDEs sAcR.1i1c1ós v DE LA PERDIDA­
DE MUCHAS VIDAS; EN 1935 QUEDA CONSTáu'tDO EL SINDICATO -
DE TRABAJADORES PETROLEROS DE LA RÉPOBL,ICA f.IEX.ICANA1 QUE-

' FORMUL~ UN CONTRATO COL~CT IVO DE. APL,1 cAc)ON GENERAL E.N ~­
Vl~NDOLO A LAS COMPAfl,AS DE PETROLEO IMPLANTADAS EN M!Xl­
CQ1 CON LA ADVE,RTENCIA D~ QUE SU .INCUMPLIMIENTO LLEVARIA 
A LA HUELGA, LA CUAL ESTALLO Y SE PROLONGO POR 13 DIAS -­
CON LOS QUE LA COMPAfHA NAC.IONAL SE V.10 PARALIZADA, 

'. 
EL ENTONCES PRESIDENTE DE LA REPOBL.ICA, GENERAL lAZARO. --
CARDENAS, SE DIRIGIO A LOS HUÉLGUISTAS~ SOLICITANDOLES -

. SE REGRÉSARAN A SUS TRABAJOS CON LA PROMESA DE HACERLES • 

. JUSTICIA, EL CONFLICTO OBRERO-PA!RONAL LLEGO A LA SUPR'­
MA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION,, LÚEGO QUE LAS COMPA -.­
AIAS ExTRANJERAS SE OPUSIERON A ACATAR EL FALLO DE LAS AU 
TORIDADES DEL TRABAJO, 

. . 

(A. SUPREMA CORTE DE JusTÚ;IA FALLO EN FAVOR DE Los TRABA -
' .... JADORES PETROLEROS; RECIBIENDO COMO RESPUESTA LA FRANCA -­

REIELD'A DE LAS COMPAA!As; POR LO QUE __ EL GOB.IERNO MEXICANO 
DIO UNO DE LOS PASOS MAS TRASCENDENTALES EN LA HISTORIA,, -

• CUNAoo EL 18 DE MARZO. DE 193$,, EL PRESIDENTE lAZARO CARDl 
.. NAS DECRETA LA EXPROPIACION PETROLERA EN FAVOR DE LA NA -­

CION ftEXICANA, . 

LAS CAMPANAS DE LA CATEDRAL ~~ETROPOLITANA FUERON HECHAS ·­
.AL VUELO PARA CELEBRAR EL NACIMIENTO DE LA INDEPENDENCIA -

; ECON6MICA DE r1tx'1COJ EN RESPUESTA EL PUEBLO ORGANIZÓ UN --
! ' ' ' • . 

DESFILE DE APOYO ENCABEZADO POR LOS TRABAJADORES PETROLE -
' RoS. CON EL RESPALDO DE TODA U NAC ION, º' 

' ' .. 
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EFECTOS ECONOMICOS DE LA NACIONALIZACION DE LA INDUSTRIA 
PETROLERA. 

CON ESTE PASO TRASCENDENTAL, LA NACION ADQUIERE EL DOMl-­
NIO SOBRE SU PETRÓLEO~ PERO TAMBlltl UNA FUERTE DEUDA CON­
LAS coMPARhs EXTRANJERAS QUE ASCENDIERA A - - - - - - -
u,·sos;a19~221.oo · 

SE FIRMARON CONVENIOS CON LAS DISTlflTAS COMPAfllAS PARA EL 
PAGO DE SUS INDEMNIZACIONES, EN 1940 SE LIQUIDO AL GRUPO 
SINCLAIR CoNSOLIDATED OILD CoRPORATIONJ DE 1942 A 1947 SE 
LIQUIDO A LAS COMPARIAS DEL GRUPO AMERICANO y· DE 1947 A -
1962 SE EFECTOO LA LIQUJDACION DEL GRUPO lNGLb, 

ADE~S DE ESTOS PÁGOS LA NACIENTE INDUSTRIA PETROLERA se­
VIG ENFRENTADA A SERIOS PROBLEMAS.POR LAS PtSIMAS CONDI -. . 

CIOHES EN LAS QUE ENCONTRABAN LOS EQUIPOS Y LAS INSTALA -
CIONES EXPROPIADAS, POR FALTA DE TlCNIC~S Y POR LOS 801·· 
COTS QUE SE REALIZARON. EN CONTRA DE LA ECON0MIA MEXICANA,,·. 
CERRANDO EL MUNDO ENTERO LOS MERCADOS-· AL PETROLEO DE f.i!Xl 
· co~ 'A ELLO sE suMARDN coNTRATIEMPos coN ·LA P~RDIDA DE -
6 IUQUES·TANQUE BOMBARDEAl>os POR Lo·s ALEMANES EN. LA SEGUfi 
DA·GUERRA t\JNDJAL, 

PERO EL RETO PARA LOS MEXICANOS ESTABA LANZADO; HAB1A QUE 
SACAR ADELANTE A LA IMDUSTRJA, HMIA QUE HACERLA PRODUCIR 
A TÓDA COSTA.· . EL EfPERo DE LOS TRABAJADORES su ENTUSJAS· 
..C), .INGENIO Y DEVOCION FUERON PATENTES Y POCO A. POCO LA .: 
ÍNDUSTRiA SE CONSOLI~ y EMPEZO A SATISFACER LAS DEMANDAS 
NACIOHALESDE COMBUSTIBLES, 
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CREAC ION DE PETROLEOS MEXICANOS. 

•. EL' 19 DE MARZO DE 1936; POR ACUERDO DEL PRESIDENTE LAZARO 
•'' CARDENAS, SE DESIGNO EL COHSEJO DE ADMINISTRACION DEL PE-

TR~L.EO PARA DIRIGIR' ESTA INDUSTRIA. ' 

EL. 7 'J)E JULIO DE :ESE MISMO Afio; SE CREO LA INSTITUCION PQ 
. 'ILICA DE PET~LEOS •IEXICANOS Y EN ESA MISMÁ FECHA, LA INi 
. TITUCl~N .DISTRIBUIDORA DE PETR~LEOS ~iEX,ICANOS, 

· EL .a DE AGOSTO DE 1983~· LA D·1sTR11u'100RA DE PETROLEos r.1e-
: Xl~ANOS Y LOS BIENES DE LA ADMINISTRACION GENERAL DEL PE - · 

.·· < TIOLEO NACIONAL (ORGANISMO CONSTITUIDO EN 1937 POR DECRE· 
· TO DEL MISMO PRESIDENTE lAZARO CARDENAS) PASAN A FORMAR. -

,. PARTE' DIRECTA DE PETROLEOS MEXICANOS. 

,• ;. 
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2.4 QUE REPRE~ENTA PEMEX PARA EL PAIS. 

PETR0LEOS MEXICANOS ES UNA EMPRESA DESCENTRALIZADA DEL GQ 
BIERNO FEDERAL., QUE TIENE LA RESPONSABILIDAD DEL DESARRO­
LLO INTEGRAL DE LA INDUSTRIA PETROLERA MEXICANA, CORRES -
PONDl~NDOLE DIRECTAMENTE., LOS TRABAJOS DE EXPLORACIÓN, E~ 
PLOTACION~ REFINACION, PETROQUfMICA., TRANSPORTE, DISTRIB!l 
CION Y COHERCIALIZÁCION DE SUS· PRODUCTOS, 

(13) PETR0LEOS MEXICANOS HA SIDO UNA EMPRESA CLAVE EN LA­
ECONOHIA MEXICANA, HOY CONTRIBUYE CON MAS DEL 30% DE LOS 
INGRESOS DEL GOBIERNO.FEDERAL., A PESAR DE REPRESENTAR TAN 
SOLO UN POCO HAS DEL 7% DEL PRODUCTO INTERNO BRUTO, 

EN LOS OLTIHOS 10 AAos HA PAGADO, EN FORMA DE IMPUESTOS -
MAS DE DOS Y MEDIO MILLONES DE PESOS A PRECIOS DE 1982., -
LO QUE REPRESENTA TRES VECES SU PATRIMONIO A ESE ARO, SUS 
EXPORTACIONES CONSTITUYEN LA MAYOR FUENTE DE DIVISAS PARA 
EL PAIS, 

PETROLEOS MEXICANOS ES LA EMPRESA HAS INTEGRADA DEL MUNDO 
EN EL RAMO PEl'ROLERO .. LOGRO EN HENOS DE DOS Ar1os, LA IN-­
CORPORACION DE LA PRODUCCION MARINA DEL GOLFO DE CAMPECHEJ 
EN 10 Aflos A QUINTUPLICADO sus ACTIVOS QUE REPRESENTAN EL 
121 DE LA FORMACION BRUTA DEL CAPITAL DE M~XICOJ HA SEXTIL 
PLICADO SU PRODUCCION DE CRUDO, DUPLICANDO LA DE REFINADO, 

_CUADRUPLICANDO LA DE PETROQUfHICA, SEXTUPLICANDO SUS EX -
PORTACIONES E INCREMENTANDO EN 13 VECES SUS RES~RVAS DE -
HIDROCARBUROS DEL PAf S, 

(13) <TOMADO DEL INFORME DEL DIRECTOR GENERAL DE PEMEX -­
lJC, t1ARIO RAMON BETETA~ Nuevo PÉHEX TABASCO, MARZO-
18 DE. 1983.) 

. . 



SU ACTIVIDAD HA INCLUIDO LA CONTRUCCION DE CAMINOS, PUER­
TOS.1.· TALLERES~· PUENTES, HOSPITALES,. ESCUELAS Y HA IMPULSA 
DO EL DESARROLLO INDUSTRIAL.~EL PA1S GENERANDO NUMEROSOS-

. EMPLEOS DIRECTOS E INDIRECTOS, 

.!¡' 
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. · . LO RECURSOS EN PEMEX, 

EN EL PRESENTE CAPITULO HABLAREMOS DE LOS RECURSOS CON -
., . QUE CUÉNTA Pat:X .. !sTE TIENE cÓMÓ OBJETIVO DAR UNA PANO-

RAMICA DE LA GRANDEZA EN RECURSOS QUE ENGLOBA LA EMPRESA 
HAS. IMPORTANTE DE PARTICIPACION ESTATAL EN M!xlCOJ INI .,. 

. ' . ' . 
CIAREMO.S HABLANDO DE SUS RECUROS MATERIALES Y TtCNICOS .-
ENTENDÜNDO POR ~STOS MATERIAS PRIMAS, HERRAMIENTAS, RE­

.· FACCIONES, EQUIPOS E INSTALACIONES,, ETC, 

PoSTERIORMENTE NOS REFERnlOS A SUS RECURSOS FINANCIEROS..: 
.LO QUE NOS PERMITIRA PERCATARNOS DE su SrTUAClll.N ECONOMl 
CA Y FINANCIERA, 

. FINALMENTE NOS ENFOCAREMOS HACIA SUS RECURSOS HUMANOS, 
PARA:NOSOSTROS EL ASPEéTO MAS IMPORTANTE DADA NUES'rRA lfi 

. YESTIGACION SOBRE CAPACITA~lllN~ ~-A ~~E VA DIRIGIDA A ESE 
POTENCIAL; A ESE ELEMENTO DETERMINANTE Y FUNDAMENTAL EN -

. LA ORGA~IZACl6N, 

•' , . 
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3.1 RECURSOS r1ATERIALES Y TECNICOS 

(14) EN LA ACTUALIDAD SE TIENEN INSTALADAS 96 PLANTAS DE­
PROCESO EN LOS DIFERENTES COMPLEJOS PETROQUfMICQS DE LOS­
CUALES CABE MENCIONAR EL DE • LA CANGREJERA• UBICADO EN -

' ' 

EL ESTADO DE VERACRUZ QUE ES EL COMPLEJO PETROQUfMICO MAS 
. GRANDE DE·lATINOAH~RICA, CON VEINTE PLANTA DE PROCESO Y -

CUYA PRODUCCl6N ALCANZARA AL. ENTRAR TOTALMENTE EN OPERA -
CION 15 MILLONES.DE TONELADAS POR AÑO, 

POR OTRA PARTE PODEMOS MENCIONAR QUE PARA SU TRANSPORTE -
ACTUALMENTE SE CUENTA CON MAS DE MIL-AUTOS TANQUE CERCA -
DE 1500 CARROS-TANQUE PARA EL TRANSPORTE FERROVIARIO Y -­
CON UNA FLOTA DE 34 BUQlJES-TANQUE CON CAPACIDAD SUPERIOR­
A l.AS 881,000 TONELADAS DE PESO MUERTO, 

LA DISTRIBUCl6N EN TODO EL PA1S SE REALIZA A TRAV~S DE 62 
AGENCIAS DE VENTA, DISTRIBUIDAS A LO LARGO DEL TERRITORIO 
NACIONAL 9 BODEGAS FORANEAS, 4 CENTROS EMBARCADORES Y 16-
TERMINALES DE .ALMACENAMIENTO DE PRODUCTOS ,PETROQU1MICOS,­
EN RELACl6N A LA .DISTRIBUCIÓN DE GASOLINA Y DE LUBRICAN-­
TES PARA VEH1CULOS AUTOMOTORES, SE TIENEN INSTALADAS - -
2,969 ESTACIONES DE SERVICIO, 

AcTUALMENTE CUENTA CON UN SISTEMA DE NUEVE REFINER1AS EN­
. EL PA1S, CON UNA CAPACIDAD TOTAL DE PROCESO DE 1'270,000-
. BARRILES AL DIA, LO QUE COLOCA A •i~XICO ENTRE LOS PRINCI­
. PALE·S PAISES REFINADORES DEL MUNDO, 

(14) PEl~X, " LOCAL 1ZAC1 ON GEOGRAF 1 CA DE PLANTA Y COMPLE. 
JOS PETROQUIHICOS", ED, PETRÓLEOS ·~XICANOS,, S/D -
PP.9 . 



50 

EN RELACION A LA TECNOLOGIA ... LA CREAC.ION DEL INSTITUTO ,.,~ 
XICANO DEL PETROLEO EN 1965 ... MARCO EL 

0

INICÚ> DE LA INVES-
TJGACION y EL DESARROLLO FORMAL DE LA TECNOLOGIA QUE SER­
VIRIA DE APOYO A LA INDUSTR.IA PETROLERA NAC

0

IONAL. 

Los PROPOsnos DEL DECRETO QUE LE 01.0 oRÚsEN, FUERON AL -
CANZAR LA INDEPENDENCIA EN LA TECNOLOG'A~ POR UNA PARTE -
Y BUSCAR SOLUCION A LOS PROBLEMAS PROPIOS 'QUE EN SUS DI -
.VERSAS AREAS VENIA AFRONTANDO LA INDUSTRIA. 

Sus ACTIVIDADES SE CONCENTRARON EN UN PRINCIPIO ... EN 'LA E~ 
PLORACION, EXPLOTACION, REFINACION, PETROQUIMICA.1 INGE -

• NIERfA DE PROVECTOS Y CAPAC_ITAélON DE PERSONAL,. LOS RECUB. 
SOS HUMANOS PARA EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES QUE DE-

,, . ' 

· MANDABA EL NUEVO ORGAN ISHO, FUERON HUY REDUCIDOS V LOS Ri 
· cuRsos MATERIALES Y ECONOH1éos MUY HODÉsTos. 

· · A TRAvts DE Los AAos SE OBTuv'rERoN AVANCES s1GNIF.ICAT1vos 
EN LA TECNOLOGIA DE EXPLORACION E INTERPRETACl6N GEOLOGl­
CA y GEOF~SICA, EN EL. DESARROLLO DE .MODELOS FIS ICOS V MA­
TEHATICOS PARA PREDECIR EL COMPORTAMIENTO DE YACIMIENTOS­
V O~TIMIZAR su EXPLORACION,' EN LA NUEVA INVESTIGACION y ...; 
.DESAR-ROLLO DE PROCESOS DE REFINACl~N y PETROQUIMICA, CUYA_ 

-- CALIDAD HA PERMITIDO ALCANZAR NIVELES SATISFACTORIOS DE ~ 

INDEPENDtNCIA TECNOLOGICAJ EN LA CREACION DE PRODUCTOS -· 
QU,MICOS AGENTES Y ADITIVOS QUE REQUIERE PÉTR0LEOS 11EXICA 
NOS Y L.A_ INDUSTRIA PETROQUfMICA EN SUS DIFERENTES ETAPAS­
D-E OPERACIOHJ EN EL DISE~O ·" CONSTRUCCION_ DE OBRAS, CUYA..; 

. EJECUCl~N SOL1A REALIZARSE ... NO HACE MUCHOS. AAos, CON TEC-
' NÓLOGIA EXTRANJERA, IGUALMENTE SE HAN TENIDO LOGROS. MUY -
SATISFACTORIOS EN LA CAPACJTACION y DESARROLLO PROFESIO -
MAL A rooos· Los NIVELES Y EN LA. PREsENTAc.10Ñ DE sERiiJc1os · 

.TECNOLOGICOS, . 

! :· 
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3.2 RECURSOS FINANCIEROS . 

. <15) Los RESULTADOS QUE OBTUVO LA INDUSTRIA PETROLERA PARA 
EL Affo DE 1983 FUERON LOS SIGUIENTES: ltlGRESOS POR CASI 3 
BILLONES DE PESOS; DE LOS CUALES 2,5 PROVINIERON DE SUS -

.VENTAS, EL 21~ DE LAS INTERNAS V EL 79% DE LAS EXPORTAClq 
NES. DURANTE ESTE PERlOD01 EL ORGANISMO EROGÓ POR CONCE~ 
TO DE GASTOS DE OPERACIÓN 291 MIL MILLONES DE PESOS, y --. . . . . 

POR GASTOS DE INVERSIÓN 348 MIL MILLONES1 EN TANTO QUE --
DESTINO 320 MIL MILLONES AL PAGO DE INTERESES, 

PEMEX CUMPLl6 CON TODAS sus OBLIGACIONES FISCALES CORRES­
PoNDIENTES A 1983, ADEMAS DE HABER LIQUIDADO LOS ADE'JDOS-
FISCALES ANTERIORES, . 

. PAGa EN EFECTIVO A LA FEDERACIÓN IMPUESTOS POR UN MILLÓN­
. DE MILLONES MAS DE 160 MIL MILLONES DE PESOS V ENTREGÓ -
3~7 MIL MILLONES POR CONCEPTO DE IMPUESTOS RETENIDOS POR­

. CUENTAS A TERCEROS, 

PETRÓLEOS f IEX 1 CANOS CONTR 1 BUVÓ EN ~ORMA 1 MPORT ANTE A LA -: 
··BALANZA DE PAGOS DEL PAls, AL HABER CAPTADO 16 MIL 517 -­

MILLONES DE DÓLAP.ES, DESPU~S DE DEDU~IR SUS GASTOS DE -
ÓPERACION E INVERSIÓN PAGADEROS EN DOLARES, Y EL SERVICIO 
DE SU DEUDA TUVO UN SALDO NETO A FAVOR DE 10 MIL 600 MI .­
LLONES DE J)OLARES, 2 MIL MILLONES MAS DE QUE CONSTITU1AN­
LA META ORIGINAL, 

DURANTE 198,1 PETRÓLEOS MEXICANOS PAGÓ C~SI 2 MIL MILLO -
NES DE ~LARES V POR TAN.TO REDUJO EN 101 SU DEUDA EXTERNA, 

(15)' ( TOMADO DEL INFORME DEL DIRECTOR GENERAL DE PETRO -
LEOS 1·1EXICANOS LI C, l"'IARJ.O .. RAMOH BETÉTA, NUEVO PEMEX­
TABASC01 .. 18 DE MARZO DE 1984.) 

; '.~ 
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DEL PASIVO REMAHEN~E SE R~NOVARON NU~STR~S L~NEAS DE ACEt 
TACIONES BANCARIAS, QUE CONTITUYEN EL INSTRUMENTO FINAN -
CIERO MAS BARATO .ENTRE TODOS LÓS QUE.SE ENCUENTRAN DISPO­
NIBLES, POR~ MIL 500 MILLONES DE D~LARES Y OTROS 6.MIL -
200 MILLONES DE D6LARES FUERON ESTRUCTURADOS, DE ACUERDO­
CON LOS Ll~EAHIENTOS ~~ LA SEC~ET~RIA. DE HAélENDA y C~EDl 
TO P0BLIC01 CON TODO LO CUAL EL PERFIL DE NUESTRA DEUDA -
MEJoR6 susTANé1ALMENTE ... AL DuPL..1cARsE EN p'RoMED10 EL PLA­
zo EN QUE ESTA CONVENIDA, 

Es DE SUMA IMPORTANCIA EL HECHO DE QUE POR PRIMERA VEZ --
·. EN LOS OLTIMOS DIEZ ARos, LAS OPERACIONES DE PEMEX FUERON 

CUB.IERTAS CON RECURSOS PROPIOS, lsTO SIGNIFICA QUE LOS lti 
GRESOS OBTENIDOS POR SUS VENTAS AL EXTERIOR Y LAS INTER'-­
HAS SE REDUJO EL PASIVO EN MONEDA EXTRANJERA1 SE CUBRIE-­
RON IMPUESTOS.AL GOBIERNO FEDERAL,, SE PAGARON LOS GASTOS­
DE OPERACICIN Y SE SUFRAGARON LOS EGRESOS DE INVERSICIN DEL 

,. ' . 

. ORGANISMO, TOÓO ELLO SIN MERMA DE LOS OBJETIVOS DE PRODU~ 
CICI,,, 

COMO SE VE PEME)(; NO SOLAMENTE NO RECIBE SUBSIDIOS NI TAtt 
. POCO INCURRE EN PÍROIDAS; LOS RESULTADOS POS

0

1TIVOS LOS NO. 
··. MROS NEGROS DE lsTE EJERc'1c10 AScEND.IERON EN 1963 A MAs­
.. DE: 800 MIL MILLONES .DE PESOS. EN UNA EMPRESA PRIVADA ES­

TOS RESULTADOS SER.AH UTILIDADES,, PERO EN PEMEX su DESTI­
NO ES SUMARSE A LAS RESERVAS PATRIMONILAES,, QUE SON DE LA 
NACICIN, V APLICARSE A LA CONSERVACtCIN Y AL All·IENTO EN EL­
LARGO PLAZO, DE LA RIQUEZA PETROLERA DEL PAIS, 

. EN ESTA RESERVA PATRIMONIAL ... EN TODA LA HISTORIA DE PEMEX­
'E HAl1AN ACUMULADO 150 MIL MILl.:ONE~ DE PESOSJ EN SOLO Et 
TE .OLTIMO ARO D

0

ICHA INCORPORACICIN AL PATRIMONIO HA SIDO 5 
, VECES MAYOR, 

·;. 
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3 ,3 RECURSOS HUf'JINOS 

DADA. LA IMPORTANCIA DE LOS RECURSOS HUMANOS DENTRO DE UNA 
ORGANIZACIÓN Y CON EL FIN DE INTEGRAR LOS ESFUERZOS, PE -
TRÓLEOS NEXICANOS CUENTA CON LA FUERZA DE TRABAJO CONSID~ 
RANDO tSTA.1 COMO UN CONGLOMERADO DE HOMBRES Y MUJERES UN 1-
DOS POR IDEALES E INTERESES COMUNES QUE ASPIRAN A SUPERAR. 
SE Y A REALIZARSE EN TODOS LOS ÓRDENES, 

EL PERSONAL QUE INTEGRA PETRÓLEOS flEXICANOS SEGON SU REGl 
MEN CONTRACTUAL SE DIVIDE EN: 

TRABAJADORES DE CONFIANZA 
TRABAJADORES SINDICALIZAl>OS 

Los TRABAJADORES DE CONFIANZA SE CLASIFICAN A su VEZ EN 4 
GRUPOS LOS CUALES SE ESTABLECEN EN EL CONTRATO COLECTIVO- · 
DE TRABAJOJ EL PRIMER GRUPO SE ESTABLECEN LOS PUESTOS CU­
YOS TITUl¡.ARES SON DESGINADOS POR EL PRESIDENTE DE LA REP!l 
BLICA, 

EN EL SEGUNDO GRUPO LOS PUESTOS SON DESIGNADOS POR EL DI­
RECTOR GENERAL SELECCIONADOS ENTRE EL PERSONAL QUE LABORA­
CON CARACTER. DE PLANTA, . 

EN EL.TERCER GRUPO ESTABLECE PUESTOS CUYO TITULARES SON -
DESIGNADOS POR EL DIRECTOR GENERAL SELECCIONANDOLOS DEL -
PERSONAL DE PLANTA QUE OCUPA PUESTOS QUE FIGURAN EN ESTE-
MISMO GRUPO, EN EL SIGUIENTE GRUPO O DIRECTAMENTE EN EL -
SINDICALIZADO, 

EH EL CUARTO GRUPO SE ESTABLECEN PUESTOS CUYOS TITULARES-

' . ·~ 
t • • • 
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. SON DESIGNADOS POR EL DIRECTOR GENERAL SELECC IONANDOLOS -
DE ENTRE EL .PERSONAL SINDICALIZADO DE PLANTA, 

ES IMPORTANTE MENCIONAR QUE PEMEX CUENTA CON 1601000 PER_. 
SOMAS QUE ~BORAN EN LA. ORGANÚACl0fl1 CONTRIBUYENDO A LA­
DESCENTRALIZACION ADMINISTRATIVA PROMOVIDA POR VA QUE DA-. . . 
DA LA NATURALEZA DE LAS ACTIVIDADES PROPIAS DE LA lNDus~-. 

TRIA PETROLERA MEXICANA1 EL PERSONAL. SE ENCUENTRA DISTRI­
. BUIDO.EN DIVERSOS cÉNTRcfs DE TRABAJO uB1cAI>Os PRACTICAME! ' . ' . . . . . ' ., ... ·· .. 

TE EN TODO EL TERRITORIO NACIONAL, 

... , 

' ... 
'.· .~, 



. CAPITULO CUARTO 

. 
LA CAPACITACION DE PEHEX 

4.1' COf:I> DETECTA PEff:X SUS NECESIDADES DE CAPACl . 

·rACION 

. . 
4.2 ORGANISMOS OUE INTERVIENEN EN LA CAPACITACION . 

DE PEJE 

· . 4.2 EL SISTEMA PARA LA CAPACITACION DEL PERSONAL 

OBRERO Y DE OFICINA 

.. 4A EL SISTEMA PARA LA CAPACITACJON DEL PERSONAL .· 
. • PROFESIONAL 

,,, ' 
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" LA CAPACITACIOH EN PEHEX 

4.1 COK) DETECTA PERMEX SUS NECESIDADES DE CAPACITACION. 

EN EL cAPtruLo PR.IMERo MENC.1.oNAM~s, . QUE PARA LLEVAR ;,., cA­
ao LA CAPACITACl~H DE ~NERA E~ICIENTE, ERA NECESARIO SE­
GUIR UN PROCEDIMIENTO, CUYA FASE INICIAL CONSISTIA EN UNA 
~ETEcc.16N DE NECESIDADES EN PE11EX. · 

SEG~N INVESTIGACIONES D~L INSTITUTO MEXICANO DEL PETROLEO 
AFIRMAN QUE TODAS LAS ACTIVIDADES DE CAPACITACION QUE SE-. ' 

REALICEN'EN PETR0LEOS MEXICANOS DEBER~N SATISFACER NECESl 
DADES REALES O FUTURAS E INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD. P~ 
RA CONOCER CQN EXACTITUD LAS NECESIDADES DE CAPACITAC ION·­
V LA EVIDENCIA QUE LAS.JUSTIFIQUE, ES NECESARIO REALIZAR­
UNA DETECCl~N PERMANENTE DE NECESIDADES,. APOYADA EN BAH -
COS DE INFORMACION QUE CONTENGAN: LOS OBJETIVOS DE LAS -­
lREAS'.DE TRABAJO, EL INVENTARIO DE RECURSOS HUMANOS, ESCA 
LAFONES,PROGRAMAS DE DESARROLLO A CORTO V MEDIANO PLAZOJ-

' PROGRAMAS ANUALES DE TRABAJO V SU CUMPLIMIENTO EN AROS -­
. ANTERIORES~· INDICES DE AUSENTISMO, ROTACION DE PERSONAL,­
. ~NDICES DE ACCIDENTES ( GRAVEDAD V FRECUENCJA)J IMPLEHEN-

TACION DE NUEVOS PROCEDIMIENTOS, MtTODOS O SISTEMAS, VOL!l 
. MEttES DEL .TIEMPO EXTRA Y SUS CAUSASj .CANÚDAD DE 0RDENES­

DE TRABAJO; PROGRAMAS DE MANTENIMIENTO Y SUS DESVIACIONES, 
ETC, 

¿ PoR QU~ ES IMPORTANTE LÁ DETECCIÓN DE NECESIDADES ? 

.CONSIDERAMOS QUE ES IMPORTANTE PORQUE: 
.. ,· . 

l.- PERMITE QUE LAS ACTIV,IDAoES DE CAPACITACION SE INI. 
crEN cot. BASES s~ÚDAs v REAÚsTAs. · · 
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2.- DESARROLLA UNA ACTITUD FAVORABLE DE LOS DIRECTIVOS Y­
DEL PERSONAL HACIA LA CAPACITACIÓN, AL SOLUCIONAR -­
PROBLEMAS REALES Y ESPECf FICOS, 

3,- PROPORCIONA LOS ELEMENTOS INDISPENSABLES PARA LA ELA­
BORACl6N DE LOS PLANES Y PROGRAMAS ANUALES DE CAPACITA 
CION •• 

CUANDO EXISTEN PROBLEMAS EN LA ORGANIZACIÓN Y ~STOS SE DE­
. BEN A CARENCIA~ DE ·CONOCIMIENTOS,, HABILIDADES O ACTITUDES­

EN LOS TRABAJADORES SE DICE QUE SE ~STA HABLANDO DE NECESl 
DADES DE CAPACITACION, 

PARA REALIZAR DE MANERA MAS OBJET.IVA LA DETECCION DE NECE-
• SIDADES SE REALIZA UN AN~LISIS DE. FONDO, DE LAS SITUACIO -

.NES DEFICIENTES EN LAS DIFERENTES AREAS DE TRABAJO,, LAS -
CUALES PODR~ IDENTIFIC.ARSE POSTERIORMENTE CON LA RELACION 
DE INDICADORES QUE EN ESTE CASO SON FORMAS A MANERA DE -­
CUESTIONARIOS QUE SE APLICAN A LOS TRABAJADORES,, DICHAS -­
FÓRMAS MANIFIESTAN TRES CLASES DE PROBLEMAS: DE UBI CACION, 

. DE TRABAJO v DE coNDUCT A. Es ros PROBL.EHAS 'se REF 1 EREN A -
DOS' TIPOS DE NECESIDADES: MANIFIESTA V ENCUBIERTAS, 

S• ENTIENDE POR NECESIDADES ENCUBl.ERTAS, AQUELLAS QUE PRO­
. BABLEMENTE SE RESUELVAN CON CAPACITACION, SIN EMBARGO,, SE­

REQUIERE INVESTIGAR SI LAS CAUSAS QUE LAS ~RIGINAN OBEDE-­
. CEN A DEFICIENCIAS .DE APT.ITUDES O AC!ITUDES DE LOS TRABAJA 
. DLORES.1 PAR~ TRATAR ENTONCES DE RESOLVERLOS CON CAPACITA - · 

c'16N; . 

. : ' . . . . . .. 
CUANDO .LAS CAUSAS OBEDEZCAN A CIRCUN.STANCIAS DE LA PRODUC-

.•· cl~N~· DEBERAN ATENDERSI: CON OTRO TIPO DE ACC,IONÉS. 

, .. ':' 

' ' . <. ~· 

.. . . ~) 



·,. 
-1.,., 

58 

PARA IDENTIFICAR DE QUE TIPO DE PROBLEMA SE TRATA y LOS. -. . . . .. 
FACTORES QUE INTERVIENEN EN FORMA PREPONDERANTE,, ES NECE-. . ' ........ . 
SARIO HACER INVESTIGACIONES MINUCIOSAS POR MEDIO DE ENTR[ 
v·1srAs, oasERvAé10NEs,, ENcuEsTÁs,, ANAl.1s.1s DE P"'ÉsTo.s,, ·Et 

. TAD1STICAs; EVALUACION DE RÉ·suLTADOs; ÉTC°. 

EN PETROLEOS MEXICANOS PARA DETERMINAR LAS NECESJ"DADES DE 
CAPACITACION; EL JEFE .. DE CENTRO DE C~PACITACION y ÉNCARG! 

· 00 ADMINISTRATIVO DE. LA MISMA ~R~A. EfECT0AN ENTREVISTA.S -· 
·· CON LOS JEFES DE DEPARTAMENTO Y CON LOS JEFES TtCNICOS,, -

BUSCANDO LA INFORMACION QUE PERM.l~A ·IDENTÚlcAR ~As cAu -
'SAS Y LOS EFECTOS QUE ORIGINAN ESOS PROBLEMAS DETECTADOS,, 
'EL ANAUSIS·SE COMENTA CON LAS AUTORIDADES ADMINISTRATI -

VAS INVOLUCRADAS,,. P~RA PRECIS~R LA ACCION A SEGUIR, CON­
lsTO SE OBTIENEN LOS ELEMENTOS SUFICIENTES PARA JUSTIF.1-­
CAR LOS CURSOS DE ADIESTRAMIENTO O CUALQUIER OTRA ACTIVl-

· DAD DE CAPACITACION: 

PoDEMOSCONCLUIR ~UE LA NECESIDAD D~.CAPACITACION ES LA -
DIFERENCIA QUE RESULTA .AL COMPARAR LOS REQUERIMIENTOS DE­
LOS PUESTOS CÓN LAS HABÜ~IDADES, CONOCIMIENTOS y ACTITU -

.. DES QUE. DEMUESTRAN LOS . TRABAJADORES AL DESEMPEftARLOS. UNA 
·,· •· •. JERARQlJIZACÍON DE ESTAS NECESIDADES,, ORliÚNARA LA PLANEA­
.< ·c10N DE Los EVENTOS QUE~ POSTERIORMENTE PERMITAN INTEGRAR 

' ;: ' . EL. PRoGRAMA REGULAR ANUAL DE LOS CÚRSOS DE CAPACITACION -
. ' .EN CADA CENTRO DE TRABAJO DE PETROLEOS HEXICANOS. . 

· . P~NEACION ·ANUAL 
. . . . 

'Los PLANES ANUALES DE CAPACITACION SON ELABORADOS POR LOS 

,• 

,·'···'" 

·,. 



" -.. 

59 

. . 

· COM ITES DE CAPAC ITAC 1 ÓN1 LOS JEFES DE CENTRO Y LOS ENCAR-
GADOS ADMINISTRATIVOS, PARTIC.IPAN Etl ESTP. ACTIVIDAD EL -­
SINDICATO, LA SUBDIRECCIÓN DE CAPAénAélON DEL INSITUTO -
MEXICANO DEL PETROLEO,. EL DEPARTAMENTO DE CAPACITACIÓN A­
PERSONAL OBRERO DE LA SUBGERENCIA DE INTEGRACIÓN DE PERSQ. 
NAL Y LAS GERENCIAS DE RAMA, 

PARA ELABORARLOS, SE INICIA CON.UNA.INVESTIGACIÓN V DETER 
MINACl6N DE LAS NECESIDADES .DE CAPACITACIÓN EN CADA CEN-­
TRO DE TRABAJO .CON B.ASE EN LA RELACIÓN DE INDICADORES CO­
MO GU.IA PRINCIPAL, COMPLEMENTANDOSE CON LAS ENTREVISTAS -
Y. LAS ENCUESTAS DIRIGIDAS A LOS MANDOS T~CNICOS Y ADMINI! 

. . 
TRATIVOS A QUIENES CORRESPONDEN, 

COMO SIGUIENTE PASO SE ELABORA UNA RELACIÓN DE LOS CURSOS 
soL·1cr'rAi>ci's v su JERARQuizÁc1óN Lo QUE sE DA PREFERENc1A~ 
A LOS CURSOS PARA ASCENSO; ~STOS- CONTIENEN BASICAMENTE LA 
INFORMACIÓN SIGUIENTE: 

Af NOMBRE DEL CURSO . 
B) PRIORIDAD QUE DEBE D~RSELE AL CURSO, EN FUNCIÓN DEL 

TIPO Y ESPECIALIDAD DEL MISMO, 
·C) CAUSAS QUE ORIGINAN LA NECESIDAD DETECTADA Y JUSTI:_ 

F 1CAC10tl DEL CURSO, 
i>> ·ouRACION EsTiMADA EN HORAS DE cAPAcl.TAClóN 
E) NOMERO ESTIMADO DE TRABAJADORES PARTICIPANTES QUE--. 

INTEGRAN. El GRUPO·. . 
F) ·TIPO DE cuRso · < DENTRO ºne i..A JORNADA, FUERA DE LA -. . 

JORNADA~· A ÚEMPO COMPLETO O .EN 'EL CENTRO ESPECIALl 
zADo· DE CAPACITACIÓN, 

.. G·) 1 NSTRUCTOR PROBABLE 

'. ~ <' 
,, ' . : . ' .~ ; ... 
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• H) LAS OBSERVACIONES DE CAR~CTER ESPEélAL PARA CADA -
CURSO SOLICITADO. 

LA CANTIDAD DE CURSOS QUE SON INCL~IDOS EN EL PROGRAM~ 
• AHUAL.1 SON APROXIMADOS AL. PROMEDIO DE. LOS CURSOS IMPARTI­

DOS EN LOS DOS AROS ANTER.IORESJ CUANDO SE EXCEDE DE DICHA . 
CANTIDAD SE PRESENTA UNA JUSTIFICACION PLENA DE LAS NECE-. . . . . , ' 

SIDADES DETECTADAS V LAS POSIBILIDADES DE CUMPLIMIENTO, 

Los PLANES ANUALES DE CAPACITACION DE CADA CENTRO DE· TRA-
. BAJO SON· ELABORADOS DURANTE EL MES DE SEPTÜMBRE DEL AAO-' 

lNMEDIATO ANTERIOR A SU APÜCACION,, POSTERIORMENTE DES ~­
PUIS SON REVISADOS Y COMO PROYECTO,, APROBADoS EN SU CASO­
POR EÍ.. COMITI DE CAPACJTAC16N DURANTE LAS REUNIONES MEN-·-

. ~UALES DE SEPT.IEMBRE y OCTUBRE,,· RECABANDO EN DONDE PROCE-
. DE,, LA AUTORIZACJ6N DEL COMITI DE LA ZONA CORRESPONDIENTE, . 

' UNA.COPIA DE LOS PLANES AHUALES DE CADA CENTRO DE TRABAJO 
. . ES ENVIADA A LA GERENCIA DE PERSONAL y OTRA A LA SUBDIREC-

CION DE CAPACITACION DEL INSTITUTO l~XICANO DEL PETROLEo,,­
SON REVISADOS A. NIVE~ CENTRAL PARA QUE EN FUNC16N DE LOS-­
RECURSOS HUMANOS,, MATERIALES V FlNANCIEROS.DJsPONIBLES SE­
DETEMlNE EL HOMERO DE.CURSOS QUE INTEGRARA LA PROGRAMA --

-C:tON ANÚAL~ CON PREVIO ACUERDO DÉ LA GERENCIA DE su RAMA¡ . . . '• 

. · ; PARA INFORMAR DE LA PLANEAC.ION ANUAL AUTORIZADA,, LOS REPRl 
.· .. · SENTANTES DE LA SUBGERENCIA DE INTEGRACION DE PERSONAL,, -· 

.· · ....•. ASISTIRAN A LAS JUNTAS DE LOS COMITES DE CAPACITACION PARA 

,:.: 

.·.·. 'HACER LOS AJUSTES QUÉ POR INSTRUCCIONES DE LAS GERENCIAS 'DE . , . ''' . . , . 

. RAMA SE CONSIDEREN CONVENIENTES,, Y LUEGO ENTONCES .APROBAR • . · 
·JE.: ACUERDO coN i..C>s · coHnes DE ZONA ~ PLANEACION. ANUAL DEFl .·· 

NITJVA, 

··'·, 
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EN BASE A LOS PLANES ANUALES APROBADOS, SE ELABORA EL -­
PROGRAMA ANUAL Y POSTERIORMENTE ES ENVIADO A LAS DIFEREti 
TES ENTIDADES lNYOLUCRADAS, 

C0Mo PARTE FUNDAtENTAL DE LA PLANEACION ANUAL Y PARA LOS . . . . 

.EFECTOS DE CONTROL., A NIVEL CENTRO DE TRABAJO, ES CONVE­
NIENTE El:AIORAR _. CRONOGRAMA DE. LOS CURSOS PARA LOS DO-
CE MESES DEL *· 

EN LAS REllllONES MEMSUALÉS DE LOS COHITES DE .CAPACITACION 
., . DEIERAN REVISARSE LOS CURSOS PROGRAMADOS PARA EL MES Sl­
·6UIENTE~ AL DE LA REUNION QUE EST~· DESARROLLADA EN ESE -
MOMINT0.1 CON LA INFORMCl6H QUE CONTIENE LA FORMA • REPRQ. 
GRAMÁCION nENSUAL • PROoucTO DEL INFORME AUXILIAR. 

Coft IASE EN LO ANTERIOR SE PRECISARAN LOS CURSOS QUE SE­
INICJARAIUL MES SIGUIENTE AL DE LA REUNION, AJUSTANDOSE­
EN SU CASO A LA PROGRMACIOll MENSUAL, 

. CUANDo EXISTAN CURSOS FUERA DEL PRoGRAMA, SE REALIZAN EN 
FUllCJ6N DE·LA$ SOLICITUDES EXTRAORDINARIAS QUE LOS JEFES 
DE DEPARTAMENTO PRESENTAN A LOS COMITES DE CAPACITACION­
QUE ,NO ESltN INCLUID~ EN LOS'PRoGRMASANUALÉS DE CAPA-! 
CITACION EN EL CENTRO DE TRABAJO, 

T~llN EXISTEN CURSOS EN CENTROS ESPECIALIZADOS DE CAPA 
c1rAC10N .CCEC>, . 

LA SUl&ERENCÍA DE iNTE&RACI6N DE PERSONAL DE COMON ACUEB. 



,, 
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DO CON LA SUBDIRECCJON DE CAPACITACl~N DEL INT.ITUTO f!EXl­
CANO DEL PETR~LEO. ORGANJ.ZA 'OTROS CURSOS DE CAPACITACl~N. -
ESPECIALMENTE DISEAADOS, INDEPENDIENTEMENTE DE LA PRoGRA­
MACl~N REGULAR. ANUAL • 

. . · LA SUIGEREHc.IA DE INTEGRAC.IClN A PERSONAL; sus OBJETIVOS y . . . 

POL,TICAS GENERALES SON: 

o¡,.ii1vós.GENii&es 

··"' e 

.1.~ DIRIGIR y COORDINAR LOS PRoGRAMAS y ACTIVIDADES QUE -
. CONLLEVEN A INCREMENTAR LOS INDICES DE PRODUCTIVIDAD­

DE ~- MANO DE. OUA DE LA INSTITUCI6N •.. 

:·,, : ,_ ... 
;f:. 

2.- EJECUTAR LAS ACCIONES QUE PERMITAN RACIONALIZAR LA UTl 
· L1zAc10N.nE Los REcuRsos HUMA..Os DE i.A 1Nsrnuc16N ME­

oiANTE· u tNTEGRAc.16N rn6N!A DÉ us ·EscTRUcTURAS. ORGA- · 
NI ZAC IOHALES, 

3;. NóRMAR E IMPULSAR LAS ACCIONES TEND.IEh'TES A PROP.ORCIO-
.. NAR AL R~~URSO "'"NO DE u .INST.IT~J&t~ EL .ADJEST~ -

• MIENTO V LA cAPACITACJ6N QUE COADYUVEN A OPTIMIZAR SU· 
'APORTACI~ AL OR&A1fJSMO y su AÚTOSATISFACCl6N. PERSONAL • 

. . ·,.·.- OPTIMÍZM LA EFICIENCIA V EFICACIA ADH'lNISTRATIVAS DE -
LA 6ERENélA DE PERSÓNAL A TRAVlS .DE 'l.A ADECUÁCION .PER-- . 

.. MANENTE DE LA ESTRUCTuRA Di ORGAIÚZACt6N .EN sus DIFEREtl . 
. . : . . TES ~RGANoS·. . . 

. ,,. ••··•.· PQLjilCU'61NEM1iS; 
.. ···.·.· . . ,·' .. ;:: · ... · .... '· .· . 

: l.- ·RESOLVER CON TODA OPÓRTUNIDAD LOS REQli.ER.IMIENTOS·DE LAS 

. ;DIY~RS~S RA14AS .DE Ú '-INST·1.~Üc16Jc coN:R~LAC~ON .A··~ 1~-­
TE6RACl6N DE SUS.ESTRUCTURAS ORGANIZACIONALES., • 

-.- ' . 
·.· ... 

-·: .'. 
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2.- CUMPLIR CON LOS POSTULADOS QUE EN MATERIA DE CAPACITA 
CION Y ADIESTRAMIENTO ESTAN CONTENIDAS EN LA LEY fED~ 
RAL DEL TRABAJO, . 

3,- PLANEAR, ESTABLECER Y LLEVAR A CABO LAS MEDIDAS DE -­
ADIESTRAMIENTO Y CAPACITACIÓN A TRABAJADORES, ASf CO­
MO LAS.DE FORMACIÓN DE T~CNICOS., QUE PERMITAN A LA -­
INSTITUCION CONTAR CON LA MANO DE OBRA T~CNJCA CALIFl 
CADA REQUERIDA POR LA INDUSTRIA PARA EL DESARROLLO DE 
SUS ACTIVIDADES. 

4,- PROMOVER PERMANENTEMENTE LAS ACCIONES QUE TIENDAN A -
INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD DE LA MANO DE OBRA üE LA 
EMPRESA, 

A TRAVIS DE LOS OBJETIVOS Y DE LAS POLITICAS DE LA SUBGE-­
RENCIA DE INTEGRACJON A PERSONAL, PODEMOS DARNOS CUENTA.DE 
SU PAPEL EN LA CAPACITACl~N DE LA ltlDUSTRIA PETROLERA ~lEX! 
CANA, COMO UNO DE LOS TRES ORGANISMOS QUE LA INTEGRAN: QUE 
SE ENCARGA DE SU CORRECTA ADMINISTRACION ENTENDIENDO POR -

. ESTO., SU PLANEACION; ORGANIZACION., INTEGRACIÓN Y DIRECCIÓN 
ASI COMO SU CONTROL, 

Á CONTINUACIÓN ENUNCIAREMOS LAS FUNCIONES DEL DEPARTAMENTO 
DE CAPACITACION AL PERSONAL OBRER0.1 UNO DE LOS DEPARTAMEN­
TOS QUE SE ENCARGAN PRINCIPALMENTE DEL ADIESTRAMIENTO DEL­
PERSONAL A NIVEL OPERATIVO EN PEf'EX, 

- DEPARTAr1ENTO DE CAPACITACION A PERSONAL OBRERO 

FUNCIONES: 

A) IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DE CAPACITACION DEL .PERSQ. 



NAL OBRERO Y DE OFICINA DE LA INSTITUCION, 

B) DETERMINAR y PROPONER LAS ALTERNATIVAS DE SOLUCION. 

C) JERARQUIZAR Y PROGRAMAR., EN COORDINACION LAS DISTIN--. 
' . . ' . . . . 

TAS DEPENDENCIAS DE LA INSTITUCION, LA IMPARTICION DE 
CURSOS A TRAV!S DEL INSTÚUTO MEXICANO DEL PETROLEO -
vio DE OTRAS 1NsT1Tuc10NEs. 

, 

¡ 

D) COORD.INAR EL DESARROLLO DE LOS CURSOS y LA INTEGRACION .. 
DE GRUPOS DE PERSONAL A CAPACITAR, 

E) EVALUAR LOS RESULTADOS DE LA CAPACITAC.ION DURANTE LOS 
CURSOS Y EL DESEHPERO DEL TRABAJO, 

F) SUPERVISAR.LA EJECUCION DE LOS PROGRAMAS ANUALES DE --
CAPACITACJON, ,;: 

G) PROMOVER ACCIONES MOTIVACIONALES PARA LA CAPACITACION 
Y EL DESARROLLO DEL PERSONAL OBRERO Y DE OFICINA, 

. H) ACTUALIZAR NORMAS., PROCEDIMIENTOS V SISTEMAS PARA LA -
.,,·-.·· CAPACITACION EN LA EMPRESA, - . 

1) VIGILAR LA APLICACl~N Y CUHP~·IM~ENTO DE LAS NORMAS DEL 
CONTRATO COLECTIVO DE TRABAJO EN VIGOR RELATIVAS A LA 
CA~ACITACION, 

·, . 
J) .SUPERVISAR LA ORGANIZACION~.DESARROLLO y EVALUACIONDE ; ... :,,: 

.•'. LOS ADIESTRAMIENTOS REFERIDOS EN EL CONTRATO COLECTIVO 
¡ 

DE TRABAJO 'EN V.IGOR-. :-
" 

· 1 
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K) ORGANIZAR LOS PROGRAMAS ESPECIALES DE CAPACITACI-
TACION QUE REQUIEREN DIFERENTES GERENCIAS DE RAMA 
VIGILANDO SU CUMPLIMIENTO, 

L) VERIF.ICAR LA ADECUADA UTILIZACIÓN DE LOS RECURSOS 
MATERIALES Y HUMANOS QUE'PETRÓLEOS r1EXICANOS DES· 
TINA A LA CAPACITACIÓN, 

M) PROPORCIONAR ASESORfA A LOS COMITES DE CAPACITA -
CIÓN LOCALES·Y DE ZONA. 

N) VIGILAR LA APLICACIÓN DEL PRESUPUESTO PARA LA CA-
PACITACIÓN EN PE!ROLEOS ~1EXICANOS~ ASIGNADO A LA-
SUBDIRECCIÓN DE CAPACITACIÓN DEL INSTITUTO MEXICA 
NO·DEL PETRÓLEO~ Y SUPERVISAR LOS GASTOS EFECTUA- _,.; 

DOS, 

O) SUPERVISAR Y CONTROLAR EL DESEMPEÑO DE LOS COMISl 
NADOS SINDICALES A TIEMPO COMPLETO EN ACTIVIDADES 
DE CAPACITACIÓN, 

p) COMISIONAR COMO U.STRUCTOR AL INSTITUTO MEXICANO-
DEL PETROLEO A TRABAJADORES DE LA INSTITUCIÓN VI-
GILANDO SU DESEMPEÑO EN ACTIVIDADES DE CAPACITA -
CIÓN PERSONAL OBRERO Y DE OFICINA, 

Q) PARTICIPAR EN LAS ACTIVIDADES DE LA COMISION NA--
CIONAL MiXTA DE CAPACITACIÓN DE PETRÓLE6S MEXICA-
NOS Y DEL COMIT~ NACIONAL DE LA INDUSTRIA DE LOS-
HIDROCARBUROS DE LA SECRETARIA DEL TRABAJO Y PRE-
VISIÓN SOCIAL, 

··i.; 
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R) VIGILAR Y ESTABLECER EL CONTROL ADECUADO PARA EL . . . .. 
OTORGAMIENTO DE LAS BECAS CORRESPONDIENTES A LO .. 
ESTIPULADO EN EL CONTRATO COLECTIVO DE TRABAJO -
VIGENTE, 

. . . . . . 
S) LLEVAR A CABO ACCIONES DE SENSIBILIZACIÓN EN FA--.. 

VOR DE LA SEGURIDAD E HIGIENE DE LOS TRABAJADORES . . . 
P~A SALVA~UARDAR LA VIDA Y PRESERVAR LA SALUD DE 
LOS MISMOS. 

T) ELABORAR 'INFORMES MENSUALES, BIMESTRALES y ANUALES . ::: .. ;; 
DE LAS ACT.IVIDADES DE CAPAC.ITACÚ~N DE LA EMPRESA. 

U) ·APLIC~R EL SISTE~ DE COMUNICAICON EMPRESA-TRABA-
.. JADOR~S MANUALES, 
... 

: ' ' 
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4.2 ORGANISHOS QUE INTERVIENEN EN LA CAPACITACION DE PE 
riEX. 

Los ORGANISMOS QUE INTERVIENEN EN LA CAPACITACIÓN DE PE-­
TRÓLEOS MEXICANOS SON BASICAHENTE: 

l. LA GERENCIA DE PERSONAL 

2, LOS COMITES DE CAPACITACION 

3, EL INSTITUTO MEXICANO DEL PETROLEO. 

LA GERENCl.A DE PERSONAL PARTICIPA EN LA CAPACITACIÓN.A -­
TRAV~S DE LA SUBGERENCIA 'DE INTEGRACIÓN DE PERSONAL QUIEN 
A SU VEZ CUENTA CON DOS DEPARTAMENTOS UNO DE CAPACITACIÓN­
A PERSONAL OBRERO V OTRO DE CAPACITACIÓN A PERSONAL PROF~ 

·SIONAL, CUENTA TAMBltN .CON UNA COMISIÓN NACIONAL MIXTA -
DE. CAPACltACION, UN SUPERVISOR DE CAPACITACIÓN DE ZONA, -
UN ENCARGADO ADMINISTRATIVO DE CAPACITACIÓN y UN COMISIO­
NADO S.INDICAL DE CAPACITACIÓN, 

, DEPTO, DE. CAPAC 1-
TAC l~N A PERSONAL 
.OBRERO· 

GERENCIA DE PERSONAL 

SUBGERENCIA DE INTE­
GRACIÓN AL PERSONAL 

• 1·-lf) DEPTO, f>E CAPACl 
TACION A PERSONAL 
. PROFESIONAL 
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· 4.2 ORGAHISl'OS QUE INTERVIENEN Etl LA CAPACITACIOH DE PE-­
MEX. 

Los ORGAN.ISMOS QUE IN!~RV.IENEN EN LA CAPACITACION DE .PETRQ. 
LEOS MEXICAHOS SON BASICAMENTE TRES: 

. l. LA GERENCIA DE PERSONAL 

2. Los co,.nTEs DE CAPAcnAc10N 

3. EL INSTITUTO MEX.ICANO DEL PETRÓLEO 

. ·.LA GERENCIA DE PERSONAL. 

PARTICIPA EN LA CAPACITAC
0

ION A TRAVh DE LA SUBGERENCIA -
; DE. INTEGRACIÓN DE PERSONAL, QUIEN A su VEZ CUENTA CON --
.DOS DEPARTAMENTOS UNO DE CAPACITACION A' PERSONAL OBRERO -

. 'y OTRO-'DE~CAPACITACION A PERSONAL PROFESIONAL, CUENTA TAfi 
. ··~N CON UNA COMISION NACIONAL MIX~A DE CAPACITACION, UN­

SUPERVISOR DE CAPACITACION DE ZONA, UN ENCARGADO ADMINIS· 
. TRATJVO DE .CAPACITACION Y UN COM.ISIONADO SINDÍCAL DE CAP&, 
. CITACION .• 

' ~· 

1 ~ ' 

· .. ' .. ·. :: ... 

',·.'' 

'.·! 
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EL DEPARTAMENTO DE CAPACITACION DE PERSONAL OBRERO CUENTA 
CON UNA ESTRUCTURA QUE DEFIHE SUS LINEAS DE AUTORIDAD Y -
RESPONSABILIDAD DE LA SIGUIENTE MANERA: 

CON UNA JEFATURA COMO PARTE PRIMORDIAL EN LA PARTE SUPE .. .,....· 
RIOR DE SU ORGANIGRAMA, CON SERVICIOS DE OFICINA QUE SE -
ENCARGAN 8ASICAMENTE DEL PAPELEO, UNA UNIDAD DE PLANEACIÓN 
Y HETODOLOGlA QUE CUMPLE UNA FUNCIÓN DE ELABORAR PLANES Y­
M~TODOS QUE SEAN MÁS IDÓNEOS HACIA LAS NECESIDADES DE CA-­
PACITACIÓN, UNA UNIDAD DE OPERACIÓN Y CONTROL QUE CUBRIRA­
LA PARTE EJECUTORIA DE LA CAPACITACIÓN, CONTENDRA ADEMAS -

\. 

UNA SECCIÓN DE PROGRAMACIÓN, DE INFORMACIÓN Y REGISTRO, --
. COORDINACIONES PARA CADA UNA DE SUS TRES ZOHAS..: NORTE, CEtt 

TRO Y SUR EN LA L1NEA STÁFF. TENDRA UNA SUPERVISIÓN DE zo-­
NA Y UN ENCARGADO. ADmNISTRATIVO DE CAPACITACION, 

' ' 

' ~ .VER ORGANOGRAMA' 



SECCIONOE 

PROGllAMACION 

OEPART AMENTO l>E CAPACIT ACION A PERSONAL OBRERO 
otlGANO<iRAMA ESTRUCTURAL 

UNIDAD DE PLANEACION 

V MElODOlOGIA 

JEFATURA 

SECCION DE. 
INfORMACION 

V REGISTRO 

COOROINACION 
CAPACITACION 
ZONA NORTE 

SUPl:RVISION llE CAPACITACIOll DE ZONA 

ENCARGADO ADMINISTRATIVO DE CAPACIT ACIDN 

UNIDAD DE OPlRACIDN 

V CONTROL 

OOORlltNACION 
CAPACIT ACIDN 
ZONA CENTRO 

SERVICIOS 
DE 

OflCINA 

COORDINACION 
CAPACITACtoff 

ZONASUll 
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OTRO DE LOS DEPARTAMENTO COH QUE CUENTA LA SUBGERENCIA DE 
INTEGRACIÓN AL PERSONAL, ES EL QUE SE REFIERE A LA CAPACl 
TACl6N A PERSONAL PROFESIONAL y DE LA QUE ESPECIFICAREfofOS' 
SUS FUNCIONES PARA DARNOS CUENTA DE LA MANERA EN COMO Qpg_ 
RA Y HACIA QUIENES VAN FUNDAMENTALMENTE DIRIGIDA. 

DEPARTAUENTO DE CAPACITACION A PERSONAL PROFESIONAL 

FUNCIONES: 

A) DETECTAR LAS NECESIDADES Y OPORTUNIDADES DE CAPACITA -­
CION Y DESARROLLO EXISTENTES,° APLICANDO EL SISTEMA EVA­
LUATORIO EN LA Acr°IVIDAD LABORAL DESEMPEÑADA POR EL PE! 
SONAL PROFESIONAL y DJRECTJVÓ,DE LA INSTITUCIÓN A TRA -
v~s DE ENCUESTAS y MUESTREOS o DE INVESTIGACIONES DIRE' 
TAS, 

B) APLICAR EL SISTEMA DE SELECCION DE PERSONAL PROFESIONAL 
DE NUEVO. _INGRESO A LA INSTJTUC.ION, A TRAVtS DEL CONVE -
NJO ADMINISTRATIVO - SIHDICAL QUE FIGURA COMO ANEXO DEL 
CONTRATO· COLECTIVO DE TRABAJO, 

C) APLICAR EL SISTEMA DE SELECCIÓN DE PERSONAL DE CONFIAN­
ZA DE LA INSTITUCIÓN, 

D) ESTUDIAR y APLICAR CUANDO PROCEDA, NUÉVAS T~CNICAS, PRQ. 
' CEDIMIENTOS V RECURSOS DE SELECCIÓN DE PERSONAL A LOS -

DE,CARACTER PSICOLOOICO • 

. F) DETERMINAR CONVENIENTEMENTE LAS ACC.IONES CONCRETAS DE -
CAPÁCITAC,ION y DESARROLLO. ' 

·' .. ;. ·;.' 
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G) PROGRAMAR A CORTO, MEDIANO Y LARGO PLAZO, LA EJECUCION­
DE LAS ACCIONES DE CAPACITAC°ION Y DESARROLLO PREVISTAS, 

H) ESTUDIAR .Y PROMOVER. ACC.IONES DE. FORMACIÓN Y _DESARROLLO-
,, • INnRNAS, TALES COMO AUTOFORMACION, FORMACIÓN EN EL -­

,/ 

PUESTO; REALIZACl6N DE SEM.JNARIOS POR AREAS DE ESPECIA­
Ll~ACl~N; HEJORAM,IENTO. DE CA~ALES DE ASCENSO, COMISIO-­
NES DE' UN CENTRO DE T~ABAJO A OTRO Y TODAS AQUELLAS -­
T-CN l CAS Y PROCED.IHÚNTOS !~NDIENTES A ELEVAR EL INDICE 
DE EFECTIVIDAP EN LAS LABORES, 

J) PLANEAR Y PROMOVER EL APROVECHAMIENTO DE BECAS DE ESTU­
.• DIO y PRACTICA; QUE OFRECEN AL GOBIERNO DE '1!x1co, OR-­

GANISMOS NACIONALES O INTERl•ACIONALES, 

J) EVALUAR LOS.RESULTADOS DE LAS ACCIONES DE FORMACION Y -
DESARROLLO DE PERSONAL Y DIRECTIVO DE LA INSTITUCIÓN, . . 

K) APLICAR EL SISTEMA DE EVALUACIÓN E" LA ACTIVIDAD LABO-­
RAL DESEMPERADA POR EL PERSONAL PROFESIONAL Y DIRECTIVO 
DE LA INSTITUCl6N, 

. L) 01R16 IR LA EJECUCION DE LOS PROGRAMAS DE FORMACIOH Y Dt 
SARROLLO. AUTORIZADOS, .YA SEA A TRAV!S DE EL INSTITUTO _ 
'1EXICANO DEL PETROLEO O DE OTRAS INSTITUCIONES NACIONA­
LES O EXTRANJERAS. 

M) REVISAR.LOS CURSOS DE CAPACITACION Y DESARROLLO PARA -­
PERSONAL PROFESIONAL Y DIRECTIVO QUE ELABOREN Y PRESEN­
TE EL INSTITUTO f1EXICANO DEL PETROLEO. o LAS INSTl.TUCIO­
'NES NACIONALES Y EXTRANJERAS QUE SE HAYAN DESIGNADO PARA 
IMPARTIRLOS, 

· .. < . 
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N) CoORDINAR LA FORMACION DE GRUPOS DE PERSONAL POR CAPA­

CITAR. 

O) REAL'izAR LAS GESTIONES y TRAMITES, EN EL PAfS o EN EL -
' ' . 

EXTRANJERO, RELACIONADO CON BECAS, VIAJES DE ESTUDIO,--
ETC, 

' . ' 

P) ADl11NISTRAR LO RELATIVO AL SERVICIO SOCIAL DE PASANTES, 
PRA<;T,ICAS PROFESIONALES; BECAS o AYUDAS ECONOMICAS A -
ESTUDIANTES, DE ACUERDO CON EL INTERtS Y POSIBILIDADES 
DE LA INSTITUC16N, 

'Q) UTIL
0

IZAR LOS SITEMAS DE COMUNICACIÓN EMPRESA-PERSONAL-­
PROFESIONAL y DIRECTIVO. 

.. . . . . . . ' 

. R) APLICAR EL Sl.STEMA DE INCENTIVOS AL PERSONAL, POR DESEM. ·. 
PEAo SOBRESALIENTE, . 

S) ESTUDIAR y PROMOVER ACCIONES MOT
0

IVACIONALES PARA LA CA­
. PACITACl~N y DESARROLLO DEL PERSONAL Tl~ICO y DIRECl"l­

vo. 

T) PLANEAR Y REGULAR LA PARTICIPACJON DEL PERSONAL TICNICO 
. Y DIRECTIVO DE LA INSTITUCl~J.I EN ASOCIACIONES PROFESIO­

NLAES E INSTITUCIONES DE EHSERANZA SUPERIOR, 

.. EL DEPARTARTAMENTO DE CAPACITAC.16N A PERSONAL PROFESIONAL­
. TAMBllN CUENTA CON UNA ESTRUCTURA Ú4DPENDIENTE Ql:IE LE MAR~ 
' CA sus LINEAS DE AUTOIÚDAo y RESPONSABILIDAD, CUENTA CON: 

-· UNA JEFATURA EN EL CUADRO SUPERIOR DE su ORGANOGRAMA. - , p 

.. ' 
' ".> 
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. . ... . . . . '. 
• UN SERVICIO DE OFICHIA PARA LAS FORMAS NECESARIAS EN EL 

PROCEDIM.IENTO DE CAPAC.ITACION PARA su REG.ISTRO y CONTROL. 

DENTRO DE PLANEAC.ION y PIETOOOLOGIA SE DESPRENDEN DOS A' 
TIYJDADES QUE SON:. PROGRAMACIÓN E INFORMACION y REGIS~­
TRO. 

. . . . ,,, . :. . . ... . . ' . . 
AL MISMO N.IVEL SE L~CALIZA. ~L AREA DE. 0PERACl0N Y CON·· 

... , TROL, QUE A ~U VEZ ~~ R~~F.ICA EN .TRES COORDINACIONES -
SECTORIALES DE CAPACITACION. 

- A N.IVEL sTAFF sE ÉÑcÚÉNTRA uÑA sÚPÉRvú16N DE cAPACITA­
c16N DE ZONA v uÑ ENCARGADO ADH.1NÜTRAT.1vo DE CAPAcn~~ 
c·16N. <VER oRGAtÚGRAMA>. 



PllOGRAMACION 

1 

DEPARTAMENTO DE CAPACIT ACl<IN A PERSONAL PROFESIONAL 
otlG4NOGRAMA GENERAL 

IEfATURA 
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PlANUCION Y METODOLOGIA OPERACION Y CONTROL 

1 

INFORMACION 
y 

REGISTRO 

'"-----~ 1 

COORDINACION 
SECTORIAL DE 
CAPACITACION 

1 SUPERVISION OE CAPACITACION DE ZONA 

1 f.NCAllGAOO ADMINISTRATIVO DE CAPACITACION 

1 
1 

COORDINACION 
SECTORIAL Df. 
CAPACITACION 

SERVICIOS 
DE 

OFICINA 

COORDINACION 
SECIORIAL DE 
CAPACIT ACION 
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DENTRO DE LA MISMA SUBGERENC.IA DE lNTEGRAC.ION AL PERSONAL 
DENOTAMOS UNA COMISIÓN NAC.IONAL ~ÚXTA DE CAPACITACION LA­
CUAL ESTA INTEGRADA POR SEIS REPRESENTANTES DEL SINDICATO; 
DOS POR CADA UNA DE LAS ZONAS: ( NORTE, CENTRO Y SUR.EN -
QUE ESTA DIV.IDIDA LA INDUSTRIA) ESTAS SERÁN DESIGNADAS POR 
El. COMIT~ EJECUTIVO GEtlERAL DEL SINDICATO DE TRABAJADORES­
PETROLEROS DE. LA REP08LléA ~ex'1éANA·: EN C~NDICIONES SIMI­
LARES, LA ADMINISTRACION DESIGNARA A TRES REPRESENTANTES. 

LA COMISION TENDRA COMO SEDE LAS OFlélNAS DE LA GERENCIA -
DE PERSONAL y DEBERA cELEBRAR REUNIONES FORMALES CUANDO~­
MENOS UNA VEZ AL MES, . 

LAS PRINCIPALES' FUNCÚ>NES DE °LA éoMÚIÓN SON: 

coi.\JSIOH NACIONAL ruxti .. 

A) FIJAR LOS LINEAMIENTOS PARA LA DETERMINACION DE NECESI­
DADES DE CAPACITACION A LOS COMIT~S LOCALES PARA LA ELA 
BORACION DE PLANES y PROGRAMAS DE CAPACITACION. 

B) CON BASE EN LOS REQUER.IMIENTOS DE CAPACITACION DE CADA-. . 
CENTRO DE TRABAJO, ANALIZAR LOS PLANES FRENTE A LOS RE-
CURSOS DISPONIBLES, 

C) VIGILAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS PROGRAMA DE CAPACITACION 
APROBADOS PREVIAMENTE EN LOS DIFERENTES 

D) EXAMINAR EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE CAPACITACIOH 
y SUGERIR LAS MEDIDAS CORRECT.IVAS PARA LOGRAR EL HAXIMO 

-·A."'ROVECHAM 1 ENTO, 

:· .. 
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E) COADYUVAR EL DESARROLLO ADECUADO DE LOS CURSOS DE CA­
PACITACION., MEDIANTE ACCIONES DE CONVENCIMIENTO Y MOTl 
VACION ENTRE EL PERSONAL PARTICIPANTE, 

F) AUXILIAR EN LAS ACTIVIDADES.QUE DESEMPEAEN LOS COMISIQ. 
NADOS SINDICALES A TIEMPO COMPLETO, EN AQUELLOS CEN 
TROS DE~TRABAJO DONDE HAYAN SIDO DESIGNADOS, 

G) VIGILAR LA APLICACIÓN Y CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS Y -­
PROCEDIMIENTOS PARA L.A CAPACITACIÓN EN LOS DIFERENTES -
CENTROS DE TRABAJO, 

H) COADYUVAR EN LAS ACCIONES QUE SEAN NECESARIAS PARA LO-. ' ' 

GRAR LOS OBJETIVOS QUE SE PRETENDEN AL CAPACITAR A LOS 
TRABAJADORES, 

·. 1) AcTUALIZAR A SUS INTEGRANTES EN L~S CONOCIMIENTOS T~C­
NICOS RELACIONADOS DIRECTAMENTE CON LOS SISTEMAS Y PRQ. 
CEDIMIENTOS DE CAPACITACIÓN, 

J) PRESENTAR A LA GERENCIA DE PERSONAL Y AL EJECUTIVO GE­
NERAL DEL STPRH (SINDICATO DE TRABAJADORES PETROLEROS­
DE LA REPÍJBLICA MEXICANA) INFORMES BIMESTRALES SOBRE -
SUS ACTIVIDADES, 

K) DISEAAR PROGRAMAS DE INFORMACION Y DIFUSION ENTRE LAS­
DIFERENTES SECCIONES, DELEGACIONES Y SUBDELEGACIONES-­
A QUE ESTA INTEGRADO EL SINDICATO, RESPECTO AL PROGRA­
MA DE CAPACITACIÓN EMPLEADO EN PEMEX; PROMOVER SU APLl 
CACION., PROCURAR QUE ~STA TENGA CARACTER UNIFORME EN -
TODOS LOS CENTROS DE TRABAJO Y REALIZAR VISITAS PERIO- ·· 
DICAS, 
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SUPERVISOR DE CAPACITACION DE ZONA 

FUNCIONES: 

. ( MANCOMUNDAS CON EL PERSONAL DE PETRÓLEOS MEXICANOS Y DEL 
INST lTUTO MEX 1 CANO DEL PETROLEO, ) 

, 
A) OBSERVAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS ENUNCIADOS EN 
' EL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA CAPACITACIÓN EN PE­

TR0LEOS MEX 1 CANOS, . 

B) INVESTIGAR LAS NECESIDADES DE CAPACITACIÓN EN LOS DIS-­
TINTOS CENTROS DE TRABAJO DE ZONA, 

C) DETECTAR Y LOGRAR LA DISPONIBILIDAD DE LOS RECURSOS NE~ 
CESARIOS PARA CUMPLIR CON LAS ACTIVIDADES DE CAPACITA -
CION, EN CADA UNA DE LAS AREAS LABORALES, 

D) CUMPLIR CON LAS POLJTICAS QUE EN MATERIA DE CAPACITA -­
CION ESTABLEZCA LA SUBGERENCIA DE INTEGRACIÓN DE PERSO­
NAL A TRAV@S DE LOS DEPARTAMENTOS DE CAPACITACIÓN AS! -
COMO· LAS CONTENIDAS EN EL CONTRATO COLECTIVO EN VIGOR, 

E) PARTICIPAR EN LA ELABORAC.ION .DE PLA~ES. Y PROGRAMAS ANUA 
LES Y ESPECIALES DE CAPACITACl~N ADEMAS DE SUPERVISAR -
SU CUMPLIMIENTO, 

F) PLANEAR~· PROGRAMAR; ORGANIZAR Y LLEVAR A CABO PERIÓDICA 
MENTE,· LAS JUNTAS DEL COMIT~ DE CAPACITACION DE ZONA, -

. INTEGRANDO LA .INFORMAC.ION NECESARIA PARA su DESARROLLO. 

•, ,' •.' 

'/ 
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G) PROGRAMAR Y ORGANIZAR REUNIONES CUANDO SE REQUIERAN --. . 
TANTO CON LOS ENCARGADOS ADMINISTRATIVOS DE CAPACITA -
CION COMo CON LOS REPRESENTANTES DEL INSTITUTO MEXICA­
NO DEL PETROLEO, PARA ANALIZAR LAS ACTIVIDADES DE CAPA 
CITACION VIGILANDO LA ASISTENCIA DE LOS ENCARGADOS, LA . . . 
ELABORACION DE CONCLUSIONES Y EL CUMPLIMIENTO DE LOS -
ACUERDOS TOMADOS, 

. . . . 
H) PLANEAR. Y PROGRAMAR LAS VISITAS DE SUPERVISIÓN A LOS -

CENTROS DE TRABAJO DE ZONA. 

1) PROGRAMAR LOS MOVIM.IENTOS ADMINISTRATIVOS.Y GESTIONAR -
OPORTUNAMENTE LAS SITUACIONES TEMPORALES DE LOS .~NCAR-­
GADOS ADMINISTRATIVOS. DE CAPACITAC.IÓN. 

. . . ' 

J) ORGANIZAR LOS EVENTOS ESPECIALES DE CAPACITACIÓN·QUE LE 
SEAN ENCOMENDADOS POR EL COMIT~ DE ZONA, 

K) PREPARAR Y MANTENER ACTUALIZADOS A LOS ENCARGADOS ADMI­
NISTRATIVOS DE CAPACITACIÓN EN POLfr.ICA~, OBJETIVOS RE­
LACIONADOS CON LA CAPACITACIÓN EN PEMEX. 

L) MANTENER UNA MOTIVACIÓN CONSTANTE EN LOS DIFERENTES NI-... 
VELES DE PERSONAL CON MANDO, ACERCA DE LAS NECESIDADES-
DE CAPACITACIÓN, 

M) SUPERVISAR LA DETERMINACIÓN DE NECESIDADES DE CAPACITA-
" Cl6N1 F.IJACION DE OBJETIVOS, PROG~MACIÓN, DESARROLLO,-

CONTROL Y EVALUACIÓN DE LOS CURSOS .PARA QUE SE REALICEN 
. DE ACUERDO CON EL SISTEMA DE. CAPACITACIÓN ESTABLECIDO -

EN PEMEX. 
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N) VIGILAR QUE EL ENCARGADO ADMIN.ISTRATIVO DE CAPACITACIÓN 
REAL 1 e.E UN~ coRRECT A PLANEAC 1 ~N~· . ORGAN 1 zAc'1 óN, DESARRO­
LLO Y CONTROL DE LAS JUNTAS DEL COMIT! DE CAPACITACIÓN -
EN SU CENTRO DE TRABAJO, 

A> SUPERVISAR QUE LA INFORMAC.IÓN y RÉPORTE DE LAS ACTIVIDA 
DES DE CAPACITACIÓN PROPORC.IONADOS POR EL ENCARGADO AD-. . . 
MINISTRATIVO SEAlf VERACES Y OPORTUNAS, 

O) LLEVAR UN CONTROL ESTADlSTl~O DEL DESARROLLO DE LOS CUB. 
SOS Y DEL AVANCE PROGRAMATICO EN LOS CENTROS DE.TRABA-­
JO DE LA ZONA, 

. . . 
P) CONFIRMAR LAS NECESIDADES DE CAPACITACION QUE DEBERAN--

ATENDERSE CON LOS CURSOS FUERA DEL PROGRAMA PREVIAMENTE 
AUTORIZADO, 

.. . . 
Q) SUPERVISAR A LOS ENCARGADOS ADMIHISTRATIVOS DE LA ZONA, 

EN EL DESEMPERO DE LAS ACTIVIDADES DE CAPACITACIÓN DI-­
RECTAS, ALEATORIAS Y COMPLEMENTARIAS. 

R) VIGILAR QUE SE EFECTOEN OPORTUNAMENTE LAS SUPERVISIONES 
Y .EVALUACIONES DE CADA UNO DE LbS CURSOS, DE ACUERDO -­
CON LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS, 

. . . 
S) VIGILAR QUE EN LOS CENTROS DE TRABAJO, LOS ARCHIVOS DE 

CAPACITACIÓN EST!N ORGANIZADOS CORRECTAMENTE E INTEGRA 
DOS.CON EL EXPEDIENTE DE CADA CURSO; EL CUAL DEBERA -- .. . . 

" CONTENER DE ACUERDO C:ON SU AVEf~CE, LAS FORMAS OFICIA -
LES DEL .SISTEMA DE CAPACITACIÓH. 
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T) SUPERVISAR LA ELABORACIÓN OPORTUNA DE LOS CONTROLES ES­
TADISTICOS DE LAS ACTIVIDADES DE CAPACITACIÓN EN CADA -
CENTRO DE TRABAJO, 

U) ANALIZAR LOS REPORTES DE APROVECHAMIENTO Y AUSENTISMO -
EN LOS CURSOS v~ AL NO SER SATISFACTORIOS, SUGERIR A -
TRAV~S DE LOS COMáEs DE LA ZONA LAS MEDl DAS CORRECTl -
VAS NECESAR 1 AS, 

. . . 
V) SUPERVISAR QUE LAS COHSTANC IAS DE LOS CURSOS PARA ASCEti 

SO SEAN OTORGADAS OPORTUNAMENTE Y DE ACUERDO A LAS NOR~ 
MAS CONTRACTUALES ESTABLECIDAS, 

X) VIGILAR QUE EN LOS DIFERENTES CENTROS DE TRABAJO SE OR­
GANICEN Y DESARROLLEN LOS ADIESTRAMIENTOS DE ACUERDO -­
CON LAS CLAUSULAS DEL CONTRATO COLECTIVO DE TRABAJO EN 
VIGOR, 

y) ASESORAR, CUANDO SE REQUIERA A LOS MIEMBROS DEL COMifE, 
JEFES DE DEPARTAMENTO~ ENCARGADOS ADMl~ISTRATIVOS, RE­
PRESENTANTES SINDICALES Y DEMAS PERSONAS RELACIONADAS -
CON LA CAPACITACIÓN SOBRE LAS ACTIVIDADES PARA EL DESA­
RROLLO DE LOS RECURSOS HUMANOS DE SU ZONA , 

ENCARGADO ADMINISTRATIVO DE CAPACITACION 

FUNCIONES 

CONJUNTAMENTE CON EL JEFE DEL CENTRO DE CAPACITACIÓN DEL -
INSTITUTO ~lEXICANO DEL PETRÓLEO V EL REPRESENTANTE SltJDI--,, . - . . ' 

CAL, SEGON CORRESPONDA, EL ENCARGADO i\DMINISTRATIVO ·ne CA-

.·'·', 



80 

PAC .. ITACION REALIZAR~ LAS SIGUIENTES ACTIV.IDADES: 

. . . . ~ . . . . 
A) l~VESTl~A~ LAS NECESl.DADE~ ~E .CAPACITACION1 PARA ORGANl 

ZAR CURSOS QUE RESUELVA~ LO~ PROBLEMAS ESPECIFICOS EN -
EL TRABAJO,, UTILIZANDO LAS FORMAS DEL PRIMER PASO PARA­
LA CAPACITACIÓN DE PETR0LEOS f'lEX.léANOS, . . 

. . 
B) DETECTAR LAS POSIBILIDAD DE IMPARTIR OPORTUNAMENTE LOS-
• CURSOS PROGRAMADOS EN LAS JUNTÁS MENSUALES DEL COMIT! -. . . . . . . 

DE CAPACITACION,, PARA LOGRAR EL MAXIMO DEL CUMPLIMIENTO. 
DEL PROGRAMA. 

C) SUPERVISA,R LA ORGANÚACIO~~· ÉL DESARROLLO y LA EVALUA:. 
CION DE LOS CURSOS DE SU CENTRO DE TRABAJO, DE ACUERDO­
CON Los sÉAALAMIENTos oEi.: s1sTEMA DE cAPAcnAc•óN. 

D) .INVESTIGAR y LLEVAR EN LOS CURSOS DE. CAPACITACIÓN,, UN -
CONTROL DE AUSENTISMO Y LAS CAUSAS QUE LO ORIGINAN CON­
LA INFORMACION QUE DIARIAMENTE DEBE PROPORCIONAR EL - -
IMP, PARA REPORTAR LAS 'AUSENCIAS AL DEPARTAMENTO DE --

. PERSONAL, 

E) INVESTIGAR SUPERVISAR,, CON LA ASESORIA DEL INSTRUCTOR,­
DURANTE EL CURSO, EL APROVECHAMIENTO DE LOS PARTICIPAN­
TES,, PARA DETECTAR LAS CAUSAS DE LAS DEFICIENCIAS.EN CA. 
SO DE QUE EXISTAN, Y APLICAR LAS ACCIONES CORRECTIVAS -
QUE INCREMENTEN LOS RESULTADOS POSITIVOS DE LA CAPACITA. 
CION, 
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F) ELABORAR DE ACUERDO CON LOS LINEAMIENTOS QUE SE MAR -
QUEN A NIVEL CENTRAL, _PL~NES Y PROGRAMAS _ANUALES Y EX­
TRAORDINARIOS DE LOS CURSOS PARA SU CENTRO DE TRABAJO­
EMPLEANDO LAS FORMAS DEL SISTEMA DE CAPACITACIÓN RES-­
PECTIVA. 

G) PLANEAR> PROGRAMAR Y ORGANIZAR LAS JUNTAS DEL COMITt -
DE CAPACITACIÓN DE SU CENTRO DE TRABAJO; PROPORCIONAR 
AL PRESIDENTE Y AL SECRETARIO, LA INFORMACIÓN PRECISA­
SOBRE LAS ACTIVIDADES DE CAPACITACIÓN PARA EL CORRECTO 
DESARROLLO DE LA JUNTA: COMUNICANDO PREVIAMENTE POR -

'EL MEDIO MAS IDÓNEO A LOS MIEMBROS DEL COMJT~ LA FECHA . . . 

Y EL LUGAR DONDE SE REALIZARÁ LA REUNIÓN, DEBERÁ IN--
TEGRAR OPORTUNAMENTE ÉL EXPEDIENTE DE LA DOCUMENTACIÓN 
NECESARIA Y ENTREGARLA CON LA DEBIDA ANTICIPACIÓN A CA . . 
DA UNO DE LOS MIEMBROS DEL COMITt, PARA EL DESARROLLO-
DE DICHA JUNTA, POSTERIORMENTE SUPERVISARA EL CUMPLI­
MIENTO DE LOS ACUERDOS TOMADOS EN LAS JUNTAS BASÁNDOSE 
EN LAS ACTAS, LAS QUE DEaERÁ ELABORAR, REQUISITAR Y -
ENVIAR A LA GERENCIA DE ZONA, 

H) PLANEAR Y PROGRAMAR LAS SUPERVISIONES DE LOS CURSOS EN 
PROCESO; ASESORAR AL JEFE TtCNICO DE PEMEX, PARA EFEC­
TUARLAS DE ACUERDO CON LOS PROCEDI'MIENTOS ESTABLECIDOS 
DETECTAR LAS SITUACIONES DEFICITARIAS QUE AFECTAN EL -
DESARROLLO DE DICHA JUNTA, POSTERIORMENTE SUPERVISARÁ 
EL CUMPLIMIENTO DE LOS ACUERDOS TOMADOS EN LAS JUNTAS­
BASÁNDOSE EN LAS ACTAS, LAS QUE DEBERÁ ELABORAR, REQUl 
SITAR Y ENVIAR A LA GERENCIA DE ZONA, 

/. 
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1) PLANEAR .. PROGRAMAR V APL,ICAR OPORTUNAMENTE LAS ENTRE-­
VISTAS, ENCUESTAS, SUPERVISIONES Y EVALUACIONES, EM --. . '. . . . 
PLEANDO EL PROCEDIMIENTO Y LAS FORMAS QUE MARCA EL SI~ 
TEMA DE CAPAC°nACIÓN; ~HV.IAR. LAS FORMAS CORRESPONDI EN­
TES DE LAS EVALUACIONES QUE SE VAYAN REALIZANDO EN LOS . . . .. '. 
CURSOS, A LA GERENCIA DE ZONA RESPECTIVA Y EN EL CASO-
DE LAS DEPENDENCIAS DE LA ZONA CENTRO A LA SUBGERENCIA 
DE INTEGRACION DE PERSONAL, 

J) ORGANIZAR LOS EVENTOS ESPECIALES RELACIONADOS CON CAPA­
C IT AC ION, PARA CUMPL 1 R CON LAS 1NSTRUCC1 ONES EM IT 1 DAS -
POR EL COMIT~ LOCAL DE CAPACITACION DE SU CENTRO DE TRA 

, BAJO, . 

K) INTEGRAR OPORTUNAMENTE LAS FORMAS DEL SISTEMA DE CAPACl 
TACl~N PARA PROGRAMAR., DESARROLLAR V EVALUAR CADA UNO -

·ne LOS CURSOS DE su CENTRO DE TRABAJO ORGANIZAR ARCHI -
VOS COMPLETOS Y MANTENERLOS ACTUALIZADOS ABRIENDO UN --
EXPEDIENTE PARA CADA CURSO Y UN REGISTRO DE EVENTOS ES­
PECIALES, 

. L) CONTROLAR EN SU CENTRO DE TRABAJO~ .,.CON LAS FORMAS APRO­
BADAS OFICIALMENTE., EL CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA ANUAL­
DE CAPACITACION V HACERLO PRECEDENTE' CON LOS CURSOS ~ -
FUERA DEL PROGRAMA, INFORMAR A NIVEL CENTRAL. EL AVANCE 

·· SEMANAL V EL BALANCE MENSUAL DE LAS ACTIVIDADES DE CAPA 
CITÁCION. 

M) INFORMAR A LA GERENCIA DE ZONA CON QU~ RECURSOS MATERIA 
i.es v HUMANOS cuENTA. PARA LA cAPAcnAcróN EN su cENTRo­
DE TRABAJO, SUPERVISAR LA DISPONIBILIDAD V UTILIZACION 
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OPORTUNA DE LOS MISMOS EN EL DESARROLLO DE LOS CURSOS, 

. . . ' . 
N) EN TODOS LOS CURSOS DE CAPACITACIÓN, SUPERVISAR LA EL.A 

BORA~IÓN DEL " REPORTE DE CAPACITACIÓN" PARA CADA UNO­
DE LOS TRABAJADORES QUE PARTICIPARON EN EL CURSO Y HA­
CER LLEGAR EL ORIGINAL AL EXPEDIENTE PERSONAL DE LOS -
MISMOS,· 

C) SUPERVISAR LA ELABORACIÓN Y ENTREGA DE n CONSTANCIA DE 
HABILIDADES LABORALES" A LOS TRABAJADORES PARTICIPAN­
TES APROBADOS EN LOS CURSOS PARA ASCENSO, 

P) ASESORAR AL REPRESENTANTE SINDICAL DE SU CENTRO DE TRA­
BAJO, PARA QUE LAS ACTIVIDADES DE CAPACITACIÓN SE.AJUS­
TEN A LO ESTABLECIDO EN EL CONTRATO COLECTIVO DE TRABA­
JO EN VIGOR, 

Q) ORGANIZAR, CONTROLAR Y SUPERVISAR EL DESARROLLO DE LOS~ 
. 'AD 1ESTRAM1 ENTOS sm.:.rcn ADOS POR LA REPRE SENT AC 1 ÓN s 1ND1-
CAL, SIEMPRE.Y CUANDO PROCEDAN DE ACUERDO CON LOS DERE. 
CHOS ESCALAFONARIOS DE LOS TRABAJADORES PROPUESTOS SI -
GUIENDO EL PROCEDIMIENTO OFICIAL ESTABLECIDO E INFORMAR 
AL COMITt LOCAL DE CAPACITACIÓN,° ADEMAS DE CONSIGNARLO· 
EN LAS ACTAS DE LAS JUNTAS DE DICHO COMJTt, 

R) MANTENER UNA COMUNICACIÓN CONSTANTE CON EL SUPERVISOR-­
DE LA ZONA, PARA INFORMARLE ACERCA DE LAS. ACTIVIDADES - . 
DE CAPAC IT AC 1 ÓN, 

:.•:•'··., 

,; .. 
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S) ATENDER LAS DISPOSICIONES DE LA SUBGERENCIAIE INTEGRA­

Cl~N AL. PERSON~L.1 A. TRAV~S DE LOS DEPARTAMENTÓS DE CA­
PACITACION DE LA MISMA, 

T) PARTICIPAR EN LOS CENTROS LOCALES DE.LA ZONA Y CENTRA­
LES QUE SE REALICEN,, PARA MANEJAR EN FORMA ACTUALIZADA 
PO.LITICAS,, DISPOSICJ.ONES,, PROCEDIM.IENTOS E INFORMACION 
GENERAL SOBRE LA CAPACITACION PARA EL MEJOR DESEMPEAO­
DE SUS FUNCIONES, 

.. U) ASISTIR A CURSOS~· CONFERENCIAS; EVENTOS SOBRE CAPACITA 
CION; QUE COADYUVEN A SU FORMAC.ION Y DESARROLLO PROFE­
SIONAL, 

COMISIONADO SINDICAL EN CAPACITACION 

FUNCIONES: 
. . -· . . 

A) ASISTIR A LA JUNTAS MENSUALES DE CAPACITACION.1 PROPOR-
. CIONADO ASESORIA AL VOCAL REPRESENTANTE DE LA SECCION­

SINDICAL • 

. B) . INTERVENIR ANTE LA REPRESENTAc:10N S·l~D.ICAL DE LOS DEPAB. 
TAMENTOS DE SU CENTRO DE TRABAJO PARA FACILITAR LA· IN--. 
TEGRACION DE LA ORGANIZACION y DESARROLLO DE LOS CURSOS. 

C) COLABORAR CON EL ENCARGADO ADMIN.ISTRA'Í'IVO DE CAPACITA ~ 
clOÑ EN LA APL1cÁCJON DE ENCUESTAS~· ENTREVISTAS A Los -
TRABAJADORES,, PARA INVESTIGAR LA NECESIDAD DE CAPACITA­
Cl~N y PARA EVALUAA LOS RESlfLTADOS D.É LOS CUR.SOS. 

.· . 
<·,,,·--'' 

. ,··, . 
·. > . 

- .· .. ,· 

. '~; 

·,' .. ·, 
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. . . . 
D) INVESTIGAR LOS PROBLEMAS DE AUSENTISMO Y DESERCIÓN DE-

LOS CURSOS, 

E> v·1G1LAR ciiuE sE ELABOREN v oToRauEN ús C:oÑsTANc1As Los 
CURSOS DE CAPACITACIÓN PARA ASCENSO. 

F) MANTENER ÚNA DISPOSIC.ION PERSONAL CONSTANTE PARA ACTUA.., . . 
LIZAR SUS CONOCIMIENTOS Y SUPERAR SU DESEMPERO EN LAS--
ACTIVIDADES DE CAPACITACIÓN, 

EL SEGUNDO DE LOS. 'ORGANISMOS QUE PARTICIPA EN LA CAPACITA 
CION DE PETROLEOS MEXICANOS SON LOS # COMITES DE CAPACITA­
CION .~ 

Los COfÚTES ESTAN CÓNTEMPLAOOS EN ÉL CONTRATO COLECTIVO DE 
TRABAJO EN VIGOR EN DONDE SE EST.IPULA QUE ESTARAN .INTEGRA­
DOS POR EL SUPERINTENDENT~ GENERAL DEL DISTRITO COMO PRESl 
DENTEJ EL JE~E DE PERSONAL COMO. SE~RETARIO Y COMO VOCALES­
LOS SUPERINTENDENTES O JEFES DE LOS PRINCIPALES DEPARTAME~ 
TOS DEL CENTRO DE TRABAJO V ADEMAS POR EL SECRETARIO GENE.­
RAL DE LA SECC 1 ON .. S 1ND1 CAL CORRESPOND 1 ENTE, 

COMITES DE CAPACITACION 

.·FUNCIONES 

A) COORDINAR CON EL INSTITUTO MEXICANO DEL PETRÓLEO LA PLA 
NEACION, DESARRoúo,' SUPERv1s.10N v EVALUAUON. DE Los -­
cuRsos DE CAPACITACIÓN QUE SE IMPARTAN EN sus RESPECTI~ 

" . 
VOS CENTROS DE TRABAJO, CON LA FINALIDAD DE LOGRAR' UNA-
ADECUADA FORMACIÓN y DESARROLLO INDIVUDAL DE LOS TRABA­
JADORES V UN AUMENTO DINAM.ICO DE LA PRODUCTIVIDAD ºENVIAti 

• ¡' ,,H 

·: ... '·, 
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DO COPIA DEL ACTA DE LAS REUN°IONES A LA CÓMISION. NACI~ 
NAL f11XTA DE CAPACITACÚIN 1 

. . . . .. . . , . 
8) AUXILIAR AL PERSONAL DEL INSTITUTO MEXICANO DEL PETRO-

. ' . . . . . . . . . . 

LEO EN LAS Dl~IGENCIAS ~UE D~BER~ REALIZAR. PARA CONO--
CER LAS NECESIDADES REALES DE CAPACITACION. 

é:) APORTAR LA INFORMACIÓN NECESAR
0

IA y CONVENIENTE PARA QUE 
EL 1 NST

0

I TUTO ELAIÓRE' sus PROGRAMAS DE ENSERANZA APEGA-­
DOS A LOS . PLANES DE cAPAC.ITAC.IÓN, FORMULADOS CON BASE - · 
EN LA INVESTIGACI~ DE NECESIDADES: 

D) EXAMINAR LOS PLANES DE CAPAC
0

ITACION QUE ELABOREN EN EL 
INSTITUTO; APRO~NDÓLOS SI ASt PRDCEDÉ o SUGIRIENDO ME. 
DIDAS CORRECTIVAS NECESARIAS, 

E) VIGILAR EL DESARROLLO DE LOS CURSOS EN EL AREA DE su --
' · . JURI SDICCION, . 

F) EVALUAR RESULTADOS, REFERENTES.AL APRO~ECHAMIENTO EN -
LA. ENSERANZA Y RENDIMIENTO EN EL TRABAJO, 

G) ~UPERVISAR EN T~RHINOS GENERALE$,' T~DO~ LOS TRABAJOS.­
QUE REALICE EL INSTITUTO MEXICANO DEL PETROLEO, EN CO­

.NEXl6N CON LOS ARREGLOS CELEBRADOS O POR CELEBRAR EN --
MATERIA DE CAPACITAC,ION EN DICHO ORGAN°ISMOí ' 

. EL· TERCERO DE LOS ORGAN.ISMOS QUE PART.IC.IPA EN LA CAPACITA 
CION DE PEf'EX ES EL INSTITUTO MEXICANO DEL PETROLEO EL CUAL 

. se· ENCARGA DE_ ü rEcNoi..oGIA v EL DESARROLLO, Acnv1DADES -- . 
ENTRE LAS CUALES SE ENéUENTRANJ LOS ESTUDIOS ECON~MICOS V -
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LA PLANEACION INDUSTRIAL; LA INVEST.IGACIÓN BASICA DE PRO­
CESOS, LA TECNOLOGIA DE EXPLORACIÓN, LA TECNOLOGf A DE EX­
PLOTACION,, LA TECNOLOGIA DE REF:JNAC.JON y PETROQUJMICA, LA 
JNGENIERIA DE PROYECTOS, LA ASISTENCIA T~CNICA Y DESARRO­
LLO INDUSTRIAL,, LA TEéNOLOGfA DE HATERIALES,LA ELECTRÓNICA 
LA COMPUTACION ELECTRÓNICA Y OBVIAMENTE LA CAPACITACIÓN, 

EL INSTITUTO MEXICANO DEL PETRÓLEO PARTICIPA EN LA CAPACl 
TACION A TRAVts DE LA SueD.IREcc10N riE CAPACITACIÓN LA CUAL 
.ESTA .INTEGRADA POR CINCO DIVISIO~ES Y UNA ENTIDAD ADMINIS­
TRATIVA A NIVEL·.SEDE ·y VEJNTISEIS CENTROS DE CAPACITACION­
EN LAS ZONAS FORlNEAS. 

DIVJSION DE PLANEACION 

,.' - DEPARTAMENTO .DE PROGRAMACIÓN 

. ·- DEPARTAMENTO DE DESARROLLO Y NUEVOS SISTEMAS 

. DIV.ISION DE SUPERVISION 

. • DEPARTAMENTO DE INFORMACIÓN Y EVALUACIÓN 

- DEPARTAMENTO DE CONTROL 

Dl.VISION DE CAPACITACION EN TECNICAS DE OPERACION 

·. • DEPARTAMENTO DE CURSOS EN OPERACIÓN DE PLANTAS. 
-· .. ~' 

- DEPARTAMENTO DE CURSOS DE OPERACIÓN DE EQUIPO y MAQUINA~ 
R'A' 

'· \, ·:: 
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DÉPARTAMENTO DE CURSOS DE . SEGURIDAD INDUSTRÚL 

DIVISION DE CAPACITACJON EN TECNICAS DE MANTENir1IENTO 

. ' ' .. 
• DEPARTAMENTO DE CURSOS DE "1ANTENIMIENTO HECANICO 

- DEPARTAMENTO DE CURSO$ DE MANTENIMIENTO 0.IVIL 

DtVISION DE CAPACITACJON_EN TECNICAS SOCIO-ECONOMICAS 

- DEPARTAMENTO DE CURSOS EcoN~MICOS- ADM.INISTRATIVAS 

- DEPARTAMENTO DE 'CURSOS DE RELACIONES INDUSTRIALES 

- DEPARTAMENTO DE CURSOS DE SERVIC.IOS f'IDICOS y SOCIALES. . . 

ENTIDAD ADMINISTRATIVA;· 

CENTROS DE CAPACITACION EN ZONA SUR·. 

- CIUDAD DEL CARMEN 

-· CIUDAD PEMEX 

. . . 

- VILLAHERMOSA- CoMALCALCO 

- AGUA DULCE- LA VENTA 

- ,EL PLAN~ .CuléHAPA~ .r~ACHITAL 

' • . CONGREJERA . 

. · . . - .CóSOLEACMlUE-MINATITLAN 
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- COTAZACOALCOS- PAJAIÚTOS-. TERM.INAL f·1ARlTIMA PAJARl-­
TOS- MARINA ZONA SUR, 

- SALINA CRUZ- flARINA PACIFICO 

' CENTROS. DE,CAPACITACION EN ZONA CENTRO 

- AZCAPOTZALCO·- SAN MARTIN. TEXHELUCAN- TALLERES DE - -
FABRICACION NACIONAL 

- ALMACENES Y TALLERES CENTRALES- AGENCIAS DE VENTA 
PLANTAS Y TERMINALES, 

·. 
- TULA 

- SALAMANCA 

- POZA RICA- CATALINA- TUXPAN 

~ SISTEMA Duero SUR - CENTRO 

- CUENCA PAPALOAPAN- VERACRUZ 

- OFICINAS CENTRALES- MARINA DE ALTURA ... TRANS.PORTES 
A~REOS- HOSPITAL CENTRAL. 

ClllTROS'DE CAPACITACION ZONA NORTE 

- CERRO AZUL- NARANJOS 

-TAHPICO- HOSPITAL REGÚlNAL 
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. - 0·1sTRnó NoRrE - <EeAÑo> 

- REF'I NERiA MADERO- f1ARINA ZONA NORTE- SPOC MADERO 

- "'>NTERREY 

- CEDEREYTA 

- DÚTRITO FRÓNTERA NORESTE ( RÉYNOSA) 

- CAMARGO 

Los OBJETIVOS QUE PERS.IGUE EL INSTITUTO soN: 

' ' INCREMENTAR LOS CONOCIMIENTOS TEORICOS y LAS HABILIDADES -
PRACTICAS EN LOS TRABAJADORES DE LA INDUSTRIA PETROLERA, -. . . . 
PARA PROCURAR LA OPTIMA UTILIZAC.1.0N. DE LOS RECURSOS Y MEJ~ 
RAR LA EFICIENCIA EN EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES PRO­
DUCTIVAS, ATENDIENDO A LA NECESIDAD DE MANTENER UNA CONS-­
TANTE SUPERACION EN LA FORMACION y DESARROLLO DE LOS RECUR. 
SOS HUMANOS, PARA QUE !STOS .PUEDAN· ADAPTARSE A LOS DINAMl­
COS CAMBIOS DE LA CIENCIA y LA TECNOLOGIAJ ASI COMO PROPI­
CIAR UN CAMBIO EN LAS ACTITUDES Y CONDUCTAS EN FUNCION -­
DE LOS OBJETIVOS INDIVIDUALES, INSTITUCIONALES Y SOCIALES, 

LAS POL1TICAS QUE OBSERVA SON: 

A) MANTENER UNA CONSTANTE ACTUAL.IZACION DEL PERSONAL DÉ 
LA INDUSTRIA PETROLERA RESPECTO A' LOS OLTIMOS AVAN -
CES T~CNICOS DE sus ESPECIAÚDADES·. ' ' 

"I' 

' ~ . ' 
',,, 
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· B) TENDER A ACTUALIZAR PERMANENTEMENTE LOS SISTEMAS Y­
T~CHICAS DE CAPACITACIÓN, ASl COMO LOS MATERIALES. -
D.IDACTICOS1 SISTEMATIZANDO su EVALUAC.IÓN E INVESTI­
GACION. 

C) PROPICIAR EL FORTALEC.IMIENTO DE LA CAPACIDAD DE INi 
TRUtelON EN CENTROS ESPECIALIZADOS, EQUIPADOS ADE -
CUADAMENTE PARA PROPORCIONAR A LOS TRABAJADORES EL­
MAXIMO DE CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES EN EL MISMO -
TIEMPO, 

D) PROCURAR CONTAR CON UN CENTRO DE CAPACITACIÓN TOTAL­
MENTE EQUIPADO EN CADA UNO DE LOS CENTROS DE TRABAJO 
DE PETRÓLEOS MEXICANOS, PARA ESTAR EN CONDICIONES DE 
ATENDER· LAS NECESIDADES EN TODO EL SISTEMA PETROLERO, 

E) PROCURAR UNA CONSTANTE SUPERACIÓN INTERNA, REFERIDA­
FUNDAMENTALMENTE A LA ACTUALIZACIÓN, TANTO DE LOS-­
INSTRUCTORES EN l!CNICAS PEDAGÓGICAS Y DE SU ESPE-­
CIALIDAD, COMO DE PERSONAL T~CNICO ADMIN'ISTRATIVO EN 
LA PRACTICA CONTINUA DE LA ADMINISTRACIÓN, 

F). TRATAR DE QUE TODOS LOS ELEMENTOS MATERIALES DE QUE 
~ DISPONE SE MANTENGAN EN PERFECTAS CONDICIONES DE UTI. 

LIZACION, 

G) PROPUGNAR PARA QUE EL PROGRAMA Y LOS INFORMES MENSUA 
LES V ANUALES DE ACTIVIDADES DE LA SUBDIRECCIÓN, .SE -
APEGUEN A LAS NORMAS ESTABLECIDAS POR LA UNIDAD DE -­
PROGRAMAC.IÓN DE LA SUBDIRECCION DE ESTUDIOS ECONÓHl-­
cos Y PLANEACIÓN INDUSTRIAL. 



1 
DIVISION 

PE 
PIANEACION 

SUBOIRECCION DE CAPACITACION 

ORGANOGRAMA ESTMUCTURAL 

JEFATURA 

1 _L_ 1 
OIVISION 

PIVl~ION PE OIVISION DE OIVISIONUE 
CAPACIT ACION CAPACITACION CAPACI T ACION DE ENHCNICAS f.N IECNICASOE ENTECNICAS SUPERVISION Df. OPE RACION MANTENIMIENTO ·oc10.1:c0NOM ICA~ 

CENTROS DE 
CAPACIT ACION 

DE LA ZONA SUR 

CF.NTRDS llE 
CA~ACITACION 

DE LA ZONA CENTRO 

CENTROS DE 
CAPACIT ACION 

OE LA ZONA NORTE 

ENTIDAD 
ADMINISTRATIVA ·.: 



92 

H) PROCURAR. LA COORDINACIÓN Y EL CONTROL EFICIENTE DE -. . .. 
INVESTIGACIONES, ESTUDIOS Y SERVICIOS DE LAS DIFEREli 
TES AREAS, 

SUBDIRECCION DE CAPACITACION 

FUNCIONES:-

. - DIRIGIR, COORDINAR Y CONTROLAR LOS TRABAJOS DE LAS -. . . 
DIFERENTES AREAS DE LA SUBDIRECCIÓN1 TANTO EN. LA SE-
DE COMO EN LOS CENTROS DE CAPACITACIÓN DE LA ZONA FQ 
RANEA. 

- INVESTIGAR LAS NECESIDADES DE CAPACITACIÓN EN EL 'AM. 
alto GLOBAL DE PETRÓLEOS MEXICANOS, ASI COMO EN EL DE 
LOS CENTROS QUE LO INTEGRAN, EN COORDINACIÓN CON LOS­
COMITES DE CAPACITACIÓN1 LA GERENCIA DE PERSONAL DE -
DICHA INSTITUCIÓN Y EL INSTITUTO MEXICANO DEL PETRÓ -
LEO, 

- DISERAR DE ACUERDO CON LOS SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS 
ESTABLECIDOS1 LOS PROGRAMAS GENERALES Y ESPECIFICOS­
DE CAPACITACIÓN1 A FIN DE SATISFACER LAS NECESIDADES­
IDENTIFICADAS, 

- SELECCIONAR LAS T~CNICAS APROPIADAS PARA LA ENSEAANZA 
DE LAS ESPECIALIDADES POR IMPARTIR1 MANTENIENDO A -­
LOS INSTRUCTORES ACTUALIZADOS, TANTO EN SUS-PROFESIO -
NES COMO EN LAS T~CNICAS PEDAGÓGICAS, 

. - lt1PARTIR LOS CURSOS DE CAPACÚACÚ>N CON APEGO A LOS 
PROGRAMAS REQUERIDOS Y ESPECIFICACIONES, 
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. - ELABORAR v SUMINISTRAR i.:os MATERIALES DIDÁCTICOS NEc~ · 
SARIOS PARA FACILITAR LA CAPACÚACÜIN DE LOS TRABAJA­
DORES DE TAL MANERA QUE ~STOS PUEDAN ESTUDÚR, DOCU -
MENTARSE Y TENER ACCESO A LA INFORMACIÓN DEL CURSO, 

~ EVALUAR LA CAPACITACIÓN ÚtPART.lllA CÓNJUNTAMENTE CON -
LOS COMITES DE CAPACITACIÓN V LA. GERENCIA DE PERSO-­
NAL DE PEf.1EX, PAR~ ASEGU~ARSE DE QUE SE CUMPLE CON -­
LAS METAS Y OBJETIVOS PLANEADOS PARA CADA CURSO, 

- REALIZAR UNA CONSTANTE INVEST.IGACION y ACTUALIZACIÓtl­
. DE TODA AQUELLA INFORMAC ION QUE COADYUVE AL MEJOR DE-

SEMPEAO DE LAS ACTIVIDADES DE CAPACITACIÓN· • 

. .. - INTEGRAR1 MANEJAR Y CONTRDLAR EL PRESUPUESTO ANUAL -
DE LA SUBDIRECCIÓN, 

- ELABORAR LOS INFORMES T~CNICOS, RELATIVOS AL DESARRO­
LLO Y AVANCE DE LOS PROGRAfolAS, PROYECTOS1 ESTUDIOS Y­
SERVl CIOS QUE PROPORCIONA LA SUBDIRECCIÓN, 

SUBDIRECCION DE DESARROLLO PROFESIONAL 

INTEGRACl6N: 

. LA SUIDIRECCION DE DESARROLLO PROFES.IONAL ESTA INTEGRADA -
DE LA SIGUIENTE MANERA: CUATRO DIVISIONES, UNA ENTIDAD AD­
MIN.ISTRATI VA Y TRES COORD 1 NAC IDNES EN ZONAS FORANEAS, 

DIVISION DE PROMOCION ACADE1'11CA 

·•· DlP~RTNIENTO DE PLANEACION AcAD~MICA 



DEPARTAMENTO DE ACTUALIZACION PROFESIONAL 

DEPARTAMENTO DE ACTUALIZAC
0

ION PROFESIONAL 

DEPARTAMENTO DE ESTUhlOS DE POSGRADO 

DEPARTAMENTO DE 'EXTENSION AcADEMICA 

SERVICIOS ACAD~MICOS 

·. DIVISION DE JNFORMACION 

'DEPARTAMENTO DE SISTEMAS DE INFORMACIÓN 

DEPARTAMENTO DE PERFILES DE INFORMACIÓN 

CENTRO CE iNFORMACION CIENTlFICA Y UCNICA 

DEPARTAMENTO DE ENSEÑANZA ABIERTA 

" DIVISION ~E DIFUSION 

. '.... .... 

DEPNtTAMENTO DE ANALISIS DE COMUN.ICACION 

DEPARTAMENTO DE RELACIONES CIENTlFICAS Y ACAD~MICAS . 

DEPARTAMENTO DE CINEMATROGRAFJA 

' .DEPARTAMENTÓ DE TELEVISIÓN 
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DJVISJON EDITORIAL 

DEPARTAMENTO DE ANA't1s'1s y PR0Moé16Ñ EIÚTORIAL 

DEPARTAMENTO DE ARTE Y DISERO 

DEPARTAMENTO DE IMPRESIÓN 

ENTIDAD AI11JNISTRATJVA 

COORDINAC.IOÑ EN ZONAS FORÁNEAS 

ZONA NORTE 

ZONA CENTRO 

ZONA SUR 

OBJETIVOS DE LA SUBDJRECCION DE DESARROLLO PROFESIONAL 

COADYUVAR EN EL DESARROLLO PROFES.IONAL DEL PERSONAL DE LA 
JNDUSTRÜ PETROLERA, PETROQUfMICA Y. QUIM.ICA, Y DEL MEJORA 
MIENTO DE SUS ACTIVIDADES HACIA EL TRABAJO, A TRAV~S DE LA 
REALIZACION DE. VENTOS DE ACTUALIZA~ION Y. EXTENSIÓN ACAi>~Ml 

· CAS1 CUYOS PROGRAMAS INCLUYAN ASPECTOS PSICOSOCIALES, 

APORTAR RECURSOS HUMANOS CON EL SUFICIENTE NIVEL ACAD~MICO . . . 
QUE RESPONDA A LAS NECESIDADES DE EXPANSIÓN DE LA INDUS -

' . 
TRIA.PETROLERA, PROMOVIENDO PROGRAMAS DE POSGRADO Y ESTA--
BLEC 1 ENDO S 1 STEMAS DE 1 NCENT.I VOS Y APOYOS, 
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ELEVAR LOS INDl~ES EN Ú i)1FÚSION D~ _ INFOR~ACION TtCNlCA 
Y LOS LOGROS C 1ENT1F1 COS Y TECNOLOG 1 COS DEI. Uf, PROMO. • 
VIENDO LA ELABORACION DE OOCÚMENTOS é1NEMATOGRAF1cos, Dl6 
PORAMAs 'i1DoTAPES~ ere .. , ASl coMO 1Ñoué.1eNDo LA ELABORA - · 
crON DE Paul.1éAcÚ>NES TlctÚcAs v 1l'1nAcr'1cAs PROP.1As. 

POLITICAS DE LA SUBDIRECCION DE DESARROLLO P.ROFESIONAL. 

Et: FOHENT~ ~L.DESARROLL~.P~OF~~IONAL.?E.LOS RECURSOS HUMt 
NOS EN LA INDUSTRIA PETROLERA, CORRESPONDE COMO ACCJON -

. SUSTANTIVA, A ESTA SuBDÚtEéc10N~· REUNIENDO l.os ELEMENTos­
. N~cesAR1os QUE GARANT.1cEÑ ~A. coNsEéus.10~ n! o&JET1vos coN 

EFtCl_ENCIA~ CONSl~ERAND~ co~ ~~PECT~ DETERMINANTE LA N&, 
TURALEZA PSICOSOCIAL DEL PROFESIONAL, .'.,/ 

l.A DEMANDA CRECIENTE POR PARTE DE LA INDUSTRIA PETROLERA­
DEL PERSONAL PROFESIONAL ALTAMENTE CAPACITADO~ REQUIERE -
·oE·PROGRAMAS DINAMICOS Y CONGRUENTES DE ACTUALIZACION, lit 

' FORMACION~ DIFUSION Y PUBLICACIONES, POR LO QUE ESTA SUB­
DIRECCION RESPONDERA A DICHAS DEMANDAS, 

SE MANTENDRAN REéURSOS INFORMATIVOS QUE PERMITAN DETECTAR· 
.. AVANCES TECNOl.OGICOS; AS( COMO DE AQUELLOS QUE COADYUVEN· 

A LA REALizAcroN oE vENros n1REcr~s'v DE exrENs10N·AcAoe­

M1cA. 

. . 

Los PROGRAMAS GENERADOS EN E~TA SUBDIRECCIÓN REQUIEREN --
ºPARA SU 1MPLEMENTACl0N . QUE SE OTO~GUE PRIORIDAD EN LA -­
UTll._IZACION DE SUS PROPIOS RECURSOS ~~MANOS_ Y MATERIALES­
iNVESTlG~NDO PERMANENTEMENTE NUEVOS SISTEMAS Y METODOS, 

... 
·!.-. 
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. . . 
EL CONTENIDO Y ESTRUCTURA DE LA IMAGEN DEL INSTITUTO EN--
MATERIA DE AVENCES CJENTIFICIOS Y TECNOLÓG.ICOS PROPIOS,-· . . 
AS! COMO DE LOS RESULTADOS .DE PROGRAMAS Y METAS ALCANZA--
DAS, CORRESPONDE A ESTA SUBDIRECCIÓN, POR LO QUE DIFUNDl­
RA ~STA EN LOS ÁMBITOS INTERNO Y EXTERNO EN COORDINACIÓN-.. . . . 
CON ENTIDAOES. INTERNAS AFINES, VIGILANDO QUE SEA OBJETIVA 
Y VERAZ, UT l l.I ZANDO LOS MED 1 OS MAS 1 DÓNEOS, 

FUNCIONES 

INVESTIGAR v DISEAAR s·1sTEMAS v M~TÓoos ASI COMO T~CNICAS 
DE·ENSEAANZA SUPERIOR. 

. . . . 

FORMULAR PROGRAMAS DE EDUCACIOH CONTINÚA, ENSEAANZA ABIEB. 
TA, RECUPERACIÓN DE LA INFORMAC.ION, CONSULTA ESPECIALIZA­
DA Y DESARROLLO PROGRAMADO, 

PROMOVER LOS ESTUDIOS DE POSGRADO Y ESTABLECER SISTEMAS DE 
BECA Y ESTIMULOS, 

ESTABLECER RELACIONES CON INSTITUCIONES DE ENSEAANZA E IN­
VESTIGACIÓN Y PROMOVER INTERCAMBIO DE DESARROLLO PROFESIQ. 
NAL, 

ES.TABLECER LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN DOCUMENTAL T~CNICA 
OPERATIVA Y BIBLIOGRAFICA; ACTUALIZAR Y ACRECENTAR EL ACE! 
VO DE INFORMACIÓN, 

. . . 
ELABORAR DOCUMENTALES CINEMATOGRAFICOS. Y PROGRAMAS DE CIN~ 

. . TAS DE TV RELACIONADOS CON LA INDUSTRIA PETROLERA, 

',., -,:-.: .. 



. ,· .. · 

PROMOVER LA LABOR EDITORIAL1 DISERAR Y PRODUCIR PUBLICA­
CIONES TtCNICAS Y DIDACTICAS DEL INSTITUTO MEXICANO DEL-
PETR0LEO, . 

DIFUNDIR LA INFORHAC
0

ION T!CNICA ASl COMO LA RELACIONADA -
CON LOS LOGROS c'1ENTIF1cós y TECNOLOcúcos DEL UlP. 

. . ' . . '., ' ' . ·. 
DEFINIR LAS NORMAS DE ESTRUCTURA V CONTENIDO QUE REGIRAN' 
EL MANEJO DE LA •r•FORMACION v' DIFUSION DE LA MISMA. 

. // .· 

'• ~ :· 

.. ·" 

... 
. - . . . . 

... , ... _, 

< -,. " 
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4,3 EL SISTEMA PARA LA CAPACITACION DEL PERSONAL OBRERO 
Y DE OFICINA. 

'A'coNTINUACION NOS REFERIMOS AL SISTEMA DE CAPACITACION­

QUE EMPLEA PEMEX, DIRIGl~NDONOS EN ESTE PUNTO ESPECfFl-­

CAMENTE AL QUE SE UTILIZA .PARA EL PERSONAL OBRERO V DE -

OFICINA YA QUE LA SEGUNDA PARTE DEL SISTE.MA SE REFEl.RE-­
A SU PERSONAL PROFESIONAL, 

HABLAREMÓS PRIMERAMENTE DE UNA MANERA GEN~RICA DE TAL"'"". 
~ODO. QUE PODAMOS OBTENER UNA PERSPECTIVA GLOBAL, POSTE-­
RIO.RMENTE LO ANALIZAREMOS MAS DETALLADAMENTE PARA PODER­

. APRECIAR SU MAGNITUD V ORGANIZACION,. 

' COMENZAREMOS POR. DECIR QUE EL SISTEMA CONSTA BASIC'AMENTE ' '> 

.. DE CINCO PASOS, LOS CUALES SON: 

l. ·.· ·DETERf11NACION DE NECESIDADES DE· CAPACITACION 
2. . . FIJACION :DE OBJETIVOS 
3; INT~GRACION 

'. 4, DESARROlLO V CONTROL 
· · . 5, EVALUACION. 

',··-'L.As. cARACTERfsncAs QUE PRESENTA EN su REALIZACION Nos-"". · 

INDICAN QUE SE LLEVA A CABO DE UNA MANERA SISTEMATICA1 - . 
'' 

YA QUE RESPONDE A UNA SERIE DE ACTIVIDADES DIRIGIDAS ---
HAcf A UN O"ETIVO COMON, ESTAN INTERRELACIONADAS Y TIE..;-
NEN UN MOMENTO DE ~PLICACION O DESARROLLO~ . . 

SE DICE QUE ES UNIFORME VA QUE ES· LLEVADO A CABO DE MA.:.~ •.. 
NER~ SafEJANTE EN TODOS LOS CENTROS DE TRABAJO DE LA 1 N- . 

,. '. 

'·. ~· .. 



100 

DUSTRJA, 

TAMBl~N MENCIONA UN CARACTER ANALfTICO· PUES· ESTUDIÁ TOD.AS 
SUS PARTES PARA COMPRENDERLO, . 

PARA SU ORGANIZACIÓN Y· ADMINISTRACIÓN EL SISTEMA SE AUXI­
LIA DE UNA SERIE DE FORMAS1 LAS.CUAl;.ES RECABAN LA INFORMA 

• CIÓN NECESARIA1 AYUDAN AL PROCEDIMIENTO DE LA INFORMAClc5N . 
Y HACEN MAS SISTEMATICO El TRABAJO:· 

- D N C-CLASIFICA·.POR ESPECIALIDAD -BUSQUEDA· DE -~ 
' ' 

EXPOSITOR •. 

'• ' 

' .: .. ~ , · PRESENTACION-. ACEPTACION DEL TEMA -SE FIJA FECHA, 

~-·· .. 

_, "' 

;t~;~'~'./.':_:: .,';; -

: DEL .TEMARIO· RIO POR PARTE D·E~-- .. LUGAR Y DURA--
SOLICITANTE;· CION DEL CURSO. 

::· -· . PREPARACION- -IMPARTICION DEL CUR-~VALUACION DEL 
DE MT. D 1-- SO. CURSO POR LOS-

. DACTI CO ·. AS 1 STENTES · . . 

SE REPORTA 
C.URSO IMPARTi 
DO. 
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DICHAS FORMAS SON: 

l) LAS BASICAS. RECABAN INFORMACl6N QUE PERMITE TOMAR . 
DECISIONES. 

2) LAS AUXILIARES, PARA ELABORAR FORMATOS 
3) LAS COMPLEMENTARIAS SON AQUELLAS FORMAS QUE CONTlt 

0 NEN INFORMACIÓN DESGLOSADA, SON PRODUCTO DE LA --- ·.• · 
INVESTIGACIÓN QUE SE REALIZA PARA CADA UNO DE LOS- . 
CURSOS, ESTO PERMITE IDENTIFICAR LOS DETALLES DE ~ 
LA ACTIVIDAD Y LA ELABORACIÓN DE FORMATOS AUXILIA­
RES BASICOS. 

PARA COMPRENDER ESTE TIPO DE FUENTES DE INFORHAr.IÓN DIRl • 
MOS QUE ESTE SISTEMA RECABA INFORMACIÓN A TRAVtS DE FOR~ 
MAS IMPRESAS QUE SE APLICA A MANERA DE ENCUESTAS O ENTRE:; 
VISTAS V QUE LAS CLASIFICA COMO ANTERIORMENTE MENCIONA~~ 
MOS, 

AHORA BIEN, ¿QUIENES PARTICIPAN EN EL. SISTEMA DE CAPACl­
TACl6N A PERSONAL OBRERO V DE OFICINA~ 

PARTICIPAN: 

A) 

B) 

C) 

D) 
E) 

F) 

G) 

EL COHIT~ DE CAPACITACIÓN 
EL JEFE DEL DEPARTAMENTO (PEMEX) . . . 
EL JEFE T~CNICO (DIRECTO DE LOS TRABAJADORE~ ). , 
EL ENCARGADO ADMINISTRATIVO DE CAPACITACl6N, .. 
EL JEFE DEL CENTRO, 
Los INSTRUCTORES 
Los TRABAJADORES 

A NIVEL ZONA, PARTICIPAN LOS CoMITtS DE CAPACITAC.16N DE . 



'.:'.;': 
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CADA UNA DE LAS ZONAS DEL SISTEMA, 

A NIVEL CENTRAL, POR PETROLEOS MEXICANOS; LAS GERENCIAS-.:. 
DE RAMA, LA SUBGERENCIA DE INTEGRACION AL PERSONAL, EL -~ 
DEPARTAMENTO DE CAPACITACION AL PERSONAL OBRERO V DE. OFI­
CINA, LA CoMISIÓN NACIONAL MIXTA DE CAPACITACl6N. 

y POR OLTIMO EL INSTITUTO MEXICANO DEL PETRÓLEOJ LA Sua-­
DIRECCION DE CAPACITACION, 

HASTA AQUf EXPRESAMOS EL SISTEMA A GRANDES RASGOS, AHORA- . 
. . 

TRATAREMOS CADA UNO DE ELLOS DE FORMA DETALLADA: 

EL SISTEnA DE CAPACITACION y sus MOMENTOS oE'AéliCAcioN: 

Pbaro DE APUCM:I~ PASI) ~ Fal1M F<R1AS 
IAslCAS AUCILIA eo.Pl.EMENTARIM. 
AES, 

1WHJE LA Pl.NEAcl~ IEEM1 SC-1 se 1.1 REl.Jicl~ Y ~ISIS 
V PIUMW:lc1N NUL NACl6N- DE M:TIVIDAllES, 

DE NECl AB:ILERIMIENIO DE -
SIMIES LDS. TRAIAJAllORES~ . 

,.,.. le.ACI~ DE LDS Cl8 
SOS SOLICITADOS, . 

3) DfM. Nfl'ES DE .INI· FIJA- SC-1 sc-2.2 REURIMIENIO DE -
CIAR EL ClM> Clc1N DE SC-2 sc-1.1 LDS TRABIJAIJCRS, . 

OIJETlYOS SC-3 sc-2.1 RELAcl~ DE CNC>JD.! 
INTEGRA- SC-'i . SC-2.2 lOS. AL aJtSO, 
CI~. 

'IUtMJE EL Cllt!JO ~ SC-3 SC-4.'t -GISTIO DÉ MIDUI.:. . 
UD Y CDfi SC-4 JW) 

Tll>L 

·' 
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~. SC-4 

SC-5 
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A.TAS Y BAJAS 

~ DE LA CAPACITA­
CIÓN DEL TRAa\.11.DOR, 

fmsTANCIA DE ACTIVID/r 
DES l.AB>RAla, 
fmsTANCIA DE ASfSTEN­

CIA. 
ki ISO DE AUSENCIA, 

REPoRTE DE LA E.VAUIA-­
Cl6N TOTAL DEL ClRiO 
(ftECMIZAOO) 

CoN LA APLICAcrON DE ESTE SISTEMA SE PRETENDE: 

• CUMPLIR CON LAS DISPOSICIONES LEGALES Y DEL CONTRATO 
COLECTIVO DE TRABAJO VIGENTE, 
l.OGRAR LA REALIZACION INTEGRAL DE LOS CINCO PASOS -­
DEL SISTEMA PARA LA CAPACITACl6N DEL PERSONAL OBRERO 
V DE OFICINA DE LA INSTITUCIÓN, 
ENFOCAR LA CAPACITACION A LA SOLUCION DE PROBLEMAS -
ESPECfFICOS EN EL TRABAJO, 

- REFORZAR DE MANERA DECISIVA LA DETECCION DE NECESI--. 
DADES DE CAPACITACION. 
OBTENER UNA DETERMINACION DE NECESIDADES DE CAPACITA 

· CION MAS OBJETIVA., REAL V PRECISA, 
MEJORAR LA PLANEACION Y PROGRAMACION ANUAL,· 
FIJAR OPORTUNAMENTE LOS OBJETIVOS DE LA UNIDAD DE -­
TRABAJO., LAS METAS DEL CURSO Y LOS OBJETIVOS INSTRUk 
CIONALES PARA LOS TRABAjADORES, 



I · 

·-

•· 

-. 
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IDENTIFICAR CON ANTELAC16N LOS RECURSOS NECESARIOS PA· 
RALA CAPACITACION Y PROCEDER OPORTUNAMENTE.A SU ADQUl 

, . SICION O ELABORACION, 
FACILITAR LA DISPONIBILIDAD DE DICHOS RECURSOS~ AIA--­
TIENDO LAS CAUSAS QUE ORIGINAN RETRASO AL CUMPLIMIENTO 
DEL.PROGRAMA ANUAL • 

. CoNFIRMAR Y ACTUALIZAR EN SU CASO., LOS FACTORES ELMI!,~ 
Tos·y ASPECTOS NECESARIOS PARA LA OPTIM ORGANIZACION·· 
DE LOS RECURSOS, 
INCREMENTAR Y FORTALECER LA PARTICIPACION DEL PERSONAL · . . 

· DE. PETROLEOS MEXICANOS DURANTE EL DESARROLLO DEL. PRO-· . . 

. CESO, 
EVALUAR OBJETIVAMENTE LOS RESULTADOS DE LOS CURSOS Y • 

. DEL PROCESO DE CAPACITACION, 

. CONOCER LOS EFECTOS ESPEcfFICOS DE LA CAPACITACION EN- . 
. EL TRABAJO, 

·> 

:.·.- (,' 
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DEIERMJNACION DE NECESIDADES 

ESTE INCISO LO TRATAMOS DE MANERA ANALÍTICA EN EL PUNTO - . 
q, IJ AHORA HABLAREMOS DE ~L DE UNA MANERA SISTEMATICA, 
REFIRltNDONOS AL PROCEDIMIENTO QUE SE SJGUE: 

LA DETERMJHACJON DE NECESIDADES SE HACE BASICAMENTE DURAli 
TE LA PLANEACJON Y LA PROGRAMACIÓN ANUAL A LO QUE NOS RE­
FERIREMOS EN EL MISMO PUNTO DEL PRESENTE CAPÍTULO, 

DURANTE LA DETERMINACIÓN DE NECESIDADES DE PROCEDE A: 

·UNA PROGRAMACION 
UN TEMARIO 
UN,ANALISIS DE INDICADORES 
UNA RELACl6N DE INDICADORES 
UNA RELACl6N DE APOYOS 
UNA RELACl6N Y ANALISIS DE ACTIVIDADES GENtRICAS DEL 
PUESTO, 
Los REQUERIMIENTO DE LOS TRABAJADORES 
UNA RELACIÓN DE LOS CURSOS SOLICITADOS 
UNA RELACION DE LOS CANDIDATOS A LOS CURSOS ESPECIA-· 
LES DE CAPACITACION, 

TODO ESTO SE REALIZA CON UNA SERIE DE FORMAS YA ELABORA-­
DAS ESPEC(FICAMENTE PARA CADA UNO DE LOS ·puNTOS Y QUE --­

. ESTAN CLASIFICADOS PARA SU MANEJO, OCUPACIÓN Y ARCHIVO, 

EN LO REFERENTE A PROGRAMACION SE UTILIZA LA FORMA SC-1 -
LA CUAL DE MANERA GENtRICA CONTIENE: 

EL NOMBRE DEL CURSO, LA ESPECIALIDAD DEL MISMO, EL CENTRO 
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DE TRABAJO, EL DEPARTAMENTO Y SUS RESPECTIVAS CLAVES, LOS 
INDICADORES QUE JUSTIFICAN EL CURSO, LOS PARTICIPANTES,-­
EL TIPO DE CURSO, LOS TIPOS DE INSTRUCTORES, EL HORARIO,­
V LA FRECUENCIA V.·LAS CORRESPONDIENTES APROBACIONES EN -­
CASO DE QUE PROCEDA, 

Los RESPONSABLES DE LA ELABORACIÓN DE ESTA FORMA SON EL -
JEFE DEL CENTRO DE CAPACITACIÓN Y EL ENCARGADO ADMINISTRA 
TIVO DE CAPACITACIÓN¡ QUIENES TOMARON .COMO FUENTE DE IN-­
FORMACIÓN AL JEFE DEL DEPARTAMENTO, AL JEFE TtCNICO Y AL­
JEFE CENTRO, POR OTRO LADO TAMBl~N SE APOYARON EN EL CON­
TRATO CoLECTIVO DE TRABAJO EN VIGOR, EN LOS ESCALAFONES,­
EN EL CATALOGO CoDIFICADOR DE CENTROS Y DEPARTAMENTOS DE­
PEMEX Y EN LOS CODIGOS DE INSTRUCTORES Y CENTROS DEL INS­
TITUTO MEXICANO DEL PETROLEO. 

EN EL LLENADO DE ESTA FORMA ENCONTRAMOS UNA PARTE INTERE­
SANTE QUE SE REFIERE A LA RELACIÓN DE INDICADORES QUE -~­
siRVE 8ASICAMENTE PARA DETECTAR POSIBLES NECESIDADES DE-- . 
CAPACITACIÓN, REFIRltNDONOS A ELLO PODEMOS MENCIONAR UNA­
SERIE DE NECESIDADES QUE DAN PAUTA PARA QUE POSTERIORMEN~ 
TE PROCEDA A LA CAPACITAClON. 

PROBLEMAS DE UBICACIÓN. NECESIDADES MANIFIESTAS. 

l. PERSONAL DE NUEVO INGRESO, MOVILIZACIONES O PERMUTAS 
2, ASCENSOS, 
3. NUEVOS EQUIPOS o INSTALACIONES v/o AMPLIACIONES. 
4, TR_ABAJADORES IMPREPARADOS PARA ASUMIR MAYORES O NUE- · 

VAS RESPONSABILIDADES, ~ 

_:1,.: ... 
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PiloiLEMAs DE· TRABAJO, NECESIDADES ENcuBi ERTAS, 

5, CAMBIO O DEFICIENCIA DE M~TODOS, PROCEDIMIENTOS O --
SISTEMAS DE TRABAJO, 

6, PERIODOS DE OCIOSIDAD SEGUIDOS DE SOBRECARGA 
7, EXCESO DE HORAS EXTRAORDINARIAS 
8, SUPERVISION DEFICIENTE (NULA, .INOTJL O EXCESIVA) 
9, TIEMPOS EXCES.IY_OS EN LA EJECUCIÓN DE TAREAS. 
10, BAJA CALIDAD DE LOS TRABAJADORES, 
11, P!RDIDA O DESPERDICIO DE MATERIALES 
12, DEFICIE~CIA Y/O EXCESO DE MANTENIMIENTO, 
13. MATERIALES, HERRAMIENTAS o EQUIPOS MAL CUIDADOS v/o­

MAL UTILIZADOS, 
14, COSTO QE PRODUCCION SUPERIORES A LOS ESPERADOS, 

PROBLEMAS DE CONDUCTA, NECESIDADES.ENCÚBÍERTA§. 

15, PERSONAS O GRUPOS FAVORECIDOS EN DETRIMENTO DEL CON- . 
JUNTO, 

16, FALTA DE CORELACION ENTRE MANDOS Y/O TRABAJADORES, 
l7, RELACIONES TENSAS ENTRE MANDO Y/O TRABAJADORES~ 

. 18, PROBLEMAS DISCIPLINARIOS 
19, Acc IDENTES 
20, AuSENTISMO Y/O RETARDOS 
21, BAJA MORAL E INSATISFACCION PROFESIONAL, 
.22, PROBLEMAS EXTERNOS AL TRABAJO 
23, SIMULACION O TORTUGUISMO, 
2'1, .· EVASION DE FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES 
25, OBSOLESCENCIA DE CONOCIMIENTOS 
·26, OTROS, 

ESTA SERlt' DE INDICADORES SON MANEJADOS ADMINISlRATIVAMEN'.". 
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MENTE POR MEDIO DE LA FORMA se 1-I, LA CUAL CONTIENE: IN­
DICADORES DETECTADOS, LAS CAUSAS QUE LOS PRODUCEN Y/O --~ 
EFECTOS QUE LOS GENERAN, EL PERSONAL INVOLUCRADO (SE ANA­
LIZA CON LA RELACIÓN DE ACTIVIDADES Y REQUERIMIENTOS DE-­
LOS TRABAJADORES CANDIDATOS AL CURSO) COMENTARIOS ADICIO­
NALES, ALTERNATIVAS POSIBLES, SOLUCIÓN DEL NOMBRE DEL CUft. 
SO SI ES QUE EXISTE, LAS METAS FIJADAS PARA ESTE CURSO -­
POR LA·UNIDAD DE TRABAJO, 

Los RESPONSABLES DE su ELABORACIÓN SON EL JEFE DE CENTRO­
OE. CAPACITACION Y EL ENCARGADO ADMINISTRATIVO DE CAPACITA 
CION, 

LAS FUENTES DE INFORMACIÓN PARA SU ELABORACIÓN SON EL JE­
FE DE DEPARTAMENTO, EL JEFE T~CNICO, EL INSTRUCTOR CUANDO 
SE CUENTA CON SU PRESENCIA, GRUPO DE TRABAJADORES ANALl-­
ZADO, BANCO DE INFORMACIÓN Y DATOS DEL DEPARTAMENTO, 

LA RELACIÓN Y ANALISIS DE ACTIVIDADES GEN~RICAS DEL PUES~ 
TO ES UNA FORMA COMPLEMENTARIA QUE TAMBl~N .ES UTILIZADA·~ 

.EN LA DETERMINACIÓN DE NECESIDADES CONTIENE BASICAMENTE-­
ESPACIOS PARA LA ANOTACIÓN DE LAS ACTIVIDADES DEL PUESTO, 
LOS REQUERIMIENTOS DE CONOCIMIENTOS (QUE SE NECESITA SA-~ 
BER) PARA DESARROLLAR LA AC.TIVIDAD ADECUADAMENTE, REQUERl · 1' 

MIENTOS DE HABILIDADES,, PRINCIPALES RESPONSABILIDADES DEL 
TRABAJADOR,, TIEMPO PRODUCTIVO ACTIVIDADES·ESPECfFICAS EN-
LAS QUE INTERVIENEN CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES fNTIMAMF.K 
TE RELACIONADOS, 

ES CONVENIENTE RECORDAR QUE ES UN PUESTO Y LO ENTENDEMOS­
COMO UN CONJUNTO DE ACTIVIDADES PLENAf"IENTE IDENTIFICADAS-



ANALllll DI INDICADORH rsc -1.1 

1.- INDICADOlllS DETlCTADDS: 

2.- CAUSAS QUE LOl ,.IDDUCIN Y/O lfECTOI QUI GENERAN 

1.- NllSONAL INVDLUCllADO IANALtCISE CON LA RELACION DE ACTIVIDADES Y AEOUElllMIENTOI DE LOS--

TllAIAMDDllllCANDIDATOl AL CUllSOI: 

4.- CDMINTAlllOl ADICIONALU: 

1.- ALTlllNATIVAll'OllllLIS: 

t.- IOLUCIOfl: 

1.- NOMllll DIL cUlllO 111 ElC•TE, FICHA DE INICIACIOH Y HORARID TENTATIVOll 

t.- MITAlll Pl.IADAISI 'ARA ESTE CUllSO 1'1111 LA UNIDAD DE TllAIAJO 

~ FICHADI 1 
ILAIOllACION / 

--

/ J 
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QUE DEBE DESEHPEAAR EL TRABAJADOR EN UNA AREA DETERMINADA,· 

EN TANTO QUE POR ACTIVIDAD GEN~RICA LA RECONOCEMOS COMO -­
UNA DE LAS PRINCIPALES RESPONSABILIDADES DEL TRABAJADOR, -
ABARCA UNA PARTE IMPORTANTE DEL TIEMPO PRODUCTIVO DEL TRA­
BAJADOR, INCLUYE ACTIVIDADES ESPECf FICAS EN LAS QUE INTER­
VIENEN CON~CIHIENTOS Y HABILIDADES, SE REALIZA MEDIANTE -­
M~TODOS DE VELOCIDAD, EXACTITUD, CALIDAD Y CANTIDAD, 

OTRA DE LAS FORMAS COMPLEMENTARIAS QUE SE UTILIZAN EN ESTE 
PRIMER PASO ES LA DE •REQUERIMIENTOS DE LOS TRABAJADORES•, 
LA CUAL TIENE POR OBJETO RECABAR LA SIGUIENTE INFORMACIÓN: 

floMBRE DE LOS PARTICIPANTES, ACTIVIDADES QUE REALIZA, LA -
ANTIG0EDAD EN UN PUESTO, LA ESCOLARIDAD QUE POSEE, LAS---­
ACTJTUDES QUE PRESENTA Y POR 0LTIMO LAS OBSERVACIONES PER-. 
TINENTES, 

CON ESTA SERIE DE FORMAS BASICAS, AUXILIARES Y COMPLEMEN­
TARIAS SE LLEVA A CABO EL PRIMER PASO DEL SISTEMA, EL QUE­
SE REFIERE A LA DETECCION DE NECESIDADES1 PARA SU DJSTRJ-­
BUC 1 ON DE NE CES 1 DADES, 

PARA SU DISTRIBUCION A LAS ENTIDADES PARTICIPATIVAS SEG9N­
PROCEDA EL CASO DE HACE ORIGINAL Y SEIS COPIAS, 

<!' 
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flJACION PE QBJETIVOS: 

UNA VEZ DETERMINADAS LAS NECESIDADES DE CAPACITACION SE -
PROCEDE A ESPECIFICAR LOS OBJETIVOS INSTRUCCIONALES, 

DICHOS OBJETIVOS SE REFIEREN A DETERMINAR EXACTAMENTE LO­
QUE SE PRETENDE CONSEGUIR, LOS OBJETIVOS DEBEN SER BIEN -
REDACTADOS, YA QUE SERVIRAN DE BASE PARA LA EVALUACION Fl 
NAL DEL CURSO V DARAN COMO RESULTADO QUE EL TRABAJADOR CQ. 
NOZCA OPORTUNAMENTE Y CON PRECISION LO QUE OBTENDRA DURAH 
TE EL DESARROLLO DE LA CAPACITACION QUE SE LE PROPORCIONA 
RA,. 

EL ESTABLECER OBJETIVOS EN FORMA CLARA Y PRECISA DE CUAL•' 
QUIER ACCION QUE SE EMPRENDA PROPORCIONARA LOS MEDIOS ADl 
CUADOS PARA ESTABLECER: 

- ¿ A QUllN INVOLUCRA ? 
- ¿ A DONDE SE DESEA LLEGAR ? 

. - ¿ POR DONDE DEBE IRSE ? 
- ¿ CON QU! MEDIOS CUENTA ? 

. • ¿ EN QUI CONDICIONES DEBE IRSE ? 

. - ¿ TIEMPO POR UTILIZAR, CALIDAD DE LOS RESULTADOS -
ESPERADOS ? ETC, , , , 

AL ESTABLECER ESTA SER.IE DE PREMISAS SE CREA UNA T!CNICA­
PARA LA REDACCION DE LOS OBJETIVOS MISMA QUE ES UTILIZADA 
EN EL SISTEMA PARA LA CAPACITACION DEL PERSONAL OBRERO Y· 
DE OFICINA, SE AUXILIA DE UNA SERIE DE FORMAS BASICAS --­
.(SC-1, SC~2, SC-3, SC-4) AUXILIARES. (SC-2.2, SC-I. J,, ---­
SC-2,l, SC-2.2) Y COMPLEMENTARIAS (REQUERIMIENTO DE LOS -
TRABAJADORESi RELACION DE LOS CANDlDATO$ AL CURSO), 

"'': 

.... 
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EL MOMENTO DE LA APLICACIÓN DE LA FIJACIÓN DE LOS OBJETJ­
.VOS Y LA INTEGRACIÓN DEL SISTEMA SE LLEVA A CABO 30 DfAS­
ANTES DE INICIAR EL CURSO, 

LA EXPANSIÓN DE LA INDUSTRIA PETROLERA ~EXICANA, CREO LA­
NECESIDAD DE DESARROLLAR PROGRAMAS INTEGRALES DE CAPACITA 
CION EN BENEFICIO DE LOS TRABAJADORES DE ESTA INSTITUCIÓN 
Y DEL PAfS, 

1.tQ..1CmDICiONES DE OPERACION;- SON LAS SITUACIONES EN LAS 
CUALES DEBEN MANIFESTARSE LAS FORMAS DE CONDUCTA Y QUE -­
PRECISAN LOS OBJETIVOS INSTRUCCIONALES QUE SE PERSIGUEN.­
UN OBJETIVO INSTRUCCIONAL SIN JNCLU(R LAS CONDICIONES DE· 
OPERACIÓN, S&R(A: "REPARA MOTORES" EL OBJETIVO INSTRUCCIQ 
NAL ANTERIOR NO PRECISA QUE TIPO DE MOTOR ES EL QUE PRE-- . 
TENDE REPARARSE Y TAMPOCO MENCIONA LOS MEDIOS NECESARIOS­
PARA EFECTUAR LA REPARACIÓN! INCLUYENDO LAS CONDICIONES -
DE OPERACIÓN, EL OBJETIVO INSTRUCCIONAL QUEDARfA: 

•REPARA ~10TOR DIESEL MARCA CUft1INS MODELO NH, EMPLEANDO -
El EQUIPO DEL TALLER, HERRAMIENTAS Y El MANUAL DE SERVl-­
CIO•. 

LAS CQNDICIONES DE.OPERACIQN.- SON LAS SITUACIONES EN LAS 
CUALES DEBEN MANIFESTARSE LAS FORMAS DE CONDUCTA V QUE -­
PRECISAN LOS OBJETIVOS INSTRUCCIONALES, POR EJEMPLO NO -
SE DEBE DECIR SÓLO •REPARAR MOTORES• SINO DEBEN INCLUIRSE 
LAS CONDICIONES DE OPERACIÓN Y QUEDARA •REPARARA MOTORES­
DIESEL '1ARCA CUMMINS MoDELO NH,, EMPLEANDO EL EQUIPO DEL­
TALLER, HERRAMIENTAS Y EL MANUAL DE ;SERVICIO•. 

LA REDACCIÓN DE LOS OBJETIVOS COMPRENDE CUATRO FACTORES -
IASJCO : 

. {, 
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• PRESENTACIÓN 
• .fORMAS DE CONDUCTA 
• CONDICIONES DE OPERACJON . . 
"" NIVEL DE EF !CIENCIA 

L.A'eaESEÑTACiON.- SE REFIERE A ESCRIBIR ••• ,#AL TERMINAR EL 
CURSO USTED ... •; LO QUE PERMITE auE LOS CAPACITADO~ LO SIEfi . 
TAN DE MANERA PERSONAL, 

us éows ·De éoNou,u • .:. SE DEFINEN coMo Acnv1DAD v1s1aLE­
v VERIFICABLE MANIFESTADA POR LOS CAPACITANDOS1 ESTAS A SU·. 

· VEÚ DEFINEN LO QUE SE ESPERA DE ELLOS COMO DEMOSTRACI6N DE 
.... QUE LOS OBJETIVOS HAN SIDO ALCANZADOS. 

Es MUY IMPORTANTE auE EN LA REDAccrON DE L.os oaJEnvos rNs:.. 
TRUCCIONAl.ES, SE ELIJAN FORMAS DE CONDUCTA QUE NO SE PRESTEN 
A MAS DE UNA INTERPRETACIOÑ, ESTO ES QUE NO TENGAN SIGNIFI­
CADOS VAGOS O AMBIGUOS • 

. PoR EJEMPLO: 

. . . . ' . 
INTERPRETACIONES VAGAS 

..... SABRA 
.... CoNOCERA 

. .:. .ENTENDERA 

.... ESTUDIARA . 
· . - COMP~ENDERA 

INTERPRETACIONES PRECISAS, 

. - CALIBRARA 

. - IDENTIFICARA 

. - DIBUJARA 

. - SELECCIONARA 
- CALCULARA 

/ 
·-.,.) 

EL'tnyEL DE.EFjCrENcu.·- SE FIJA INDICANDO UN LIMITE TEMP0-
0RA~,· EL NÍJMERO O. TI PO DE ERRORES PUE PUEDAN ASENTARSE~. LA • 
'E~CTITUD O LAS CARACTERfsTICAS DE UNA EJECUCION CORRECTA; 

, .... 
'¡. 
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ALGUNAS.EXPRESIONES RELACIONADAS CON ESTE CONCEPTO SON: 

- SJN COMETER ERROR ALGUNO 
- EN UN TIEMPO MAXIMO DE 45 MINUTOS 
- CON TOLERANC JA DE UN ERROR U OM 1 S 1 ÓN 
- SIN CAUSAR DESPERFECTOS AL INSTRUMENTO, 

u·eo8"'6.$c-2.2 

LA FORMA sc-2.2 ES UNA DE LAS FORMAS AUXILIARES SE UTILIZAN 
EN ESTA SEGUNDA FASE DEL SISTEMA; LOS RESPONSABLES DE ELAB~ 
RARLA SON: EL JEFE DE CENTRO DE CAPACITACION,· EL ENCARGADO­
ADMJNISTRATIVO DE CAPACITACION Y EL INSTRUCTOR~ ELLOS TOMAN 

·cOMO FUENTE DE JNFORHAClON EL ANALISIS DE INDICADORt:S <FoR­
MA ·sc-J. I) LA RELACION y ANALISIS DE ACTIVIDADES GEN~RICAS-,, . 
DEL PUESTO, LOS REQUERIMIENTOS DE LOS TRABAJADORES, EL BAN-
CQ. DE JNFORMACION~ EL INSTRUCTIVO DE REDACCION DE OBJETIVOS 
EN TIRMINOS DE CONDUCTA~ ENTREVISTAS CON EL JEFE DE DEPARTA 
MENTO, EL ó.IEFE TicNICO Y CON EL INSTRUCTOR.. . 

CONTIENE BASICAMENTE ESPACIOS PARA RECABAR LA INFORMACION -
SOBRE, GENERALJDADESJ NO~BRE DEL CENTRO DE TRABAJO, DEPARTA­
MENTO, NOMBRE DEL CURSO, META O METAS FIJADAS Y PRINCIPAL--

. MENTE Los OBJETIVOS tNSTRUCCJONALEs, POR OLT1~10 LA FECHA e~ 
RRESPONDJENTE, 



lllTAI Y 09.llTIVOl INITllUCCIONALll ÍSC-2.2 
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I NTEG RAC IOtf 

LA INTEGRACIÓN APLICADA AL TERCER PASO DEL SISTEMA OBEDECE 
A LA IDENTIFICACIÓN PLENA DE LAS ACTIVIDADES QUE DESARRO-­
LLAN EN EL MISMO. DURANTE LA DETERMINACIÓN DE LAS NECESI­
DADES DE CAPACITACION SE ENLISTAS Y D.EFINE LOS RECURSOS MA 
TERIALES~ TtCNICOS Y HUMANOS NECESARIOS PARA EL DESARROLLO 
DEL CURSO~ ACTIVIDAD QUE CONSTITUYE LA FASE INICIAL DE LA­
INTEGRACl6N. 

AL RATIFICAR DICHA DETERMINACIÓN DE NECESIDADES, EN LOS 30 
· DfAS ANTERIORES AL INICIO DEL CURSO SE ESPECIFICAN EN FOR­

MA DEFINITIVA LAS CONDICIONES Y LOS RECURSOS ~UE DEBERAN -
PR~VALECER DURANTE EL.D~SARROLLO DEL EVENTO, COMO FASE FI­
NAL DE LA INTEGRACl6N1 ANTES DE INICIAR EL CURSO, DEBEN -­
EVALUARSE LA PLANEACIÓN y ORGANlzACl6N DEL MISMO, AL CON-­
TAR CON LA AUTORIZACl6N DEL JEFÉ DE DEPARTAMENTO. PEMEX -
EN LA FORMA SC-3, DE LA PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES­
EN ELLA REGISTRADOS Y AL APLICAR LA PRIMERA PARTE DE LA --

. FORMA SC-4 EN SU FACTOR PLANEACI6N. 
\, 

PARA EL CUMPLIMIENTO TOTAL DÉL TERCER PASO (INTEGRACIÓN) -
ES NECESARIO RATIFICAR EL CONTENIDO DE LAS FORMAS SIGUIEN­
TES: 

.:, REQUERIMIENTOS DE LOS TRABAJADORES 
. - RELACION DE CANDIDATOS A CURSOS 

· . ,:; .SC-1. I <ANAÚ s·I S DE INDICADORES) 
- SC-2. (TEMARIO) 
- sc-2.1· <RELACION DE APOYOS) 

. - SC-2, 2 (METAS Y OBJETIVOS 1NSTRUCC1 ONALES) 
y ADEMAS . ELABORAR LAS FORMAS : . 

.:. sc-r (REt.ACION DE PARTICIPANTES y RESULTADos'DE CU& 
SO PRIMERA PARTE) 
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- SC·3 (PROGRAMACION MOMENTO 8) 
. - SC-4 <EVALUACION DE LA PLANEACION,' ORGAN.IZACION '{ 

'DESARROLLO DE LA CAPACITACION PRIMERA PARTE) 

... 

-' . ' ~ . 

.. , . 

:.' -): 

... ,·. 
,• 

.·· 
-.-;. 
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ESTA FORMA REGISTRA LOS DATOS GENERAL.ES DÉL CURSO~OFICIAL­
. MENTE LOS DATOS PER~ONALES DE LOS PARTICIPANTES,, SU APROVE. 

CHAMIENTO DURANTE EL MISMO Y EVALOA EL FACTOR PLAN~ACIÓN -
ANTES DE INICIAR EL CURSO, 

· Los ENCA"GADos DE su ELABORACl6N sON: 

LA RELACIÓN DE PARTICIPAN.TES CORRE A CARGO DEL ENCARGADO -
. AD"INlSTRATIVO DE .CAPACITACIÓN,, LOS RESULTADOS óEÍ. INSTRUC. 

.JOft Y ~L JEFE DEL CENTRO DE CAPAC ITAC 16N, 

PARA SU DISTRIBUCIC5N SE REALIZA EN ORIGINAL Y SEIS COPIAS, 

,.· 
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DESARROLLO Y CONTROL 

CoMO RESULTADO DE LOS PASOS ANTERIORES Y OBTENIDA LA APRQ 
&ACIÓN DEL COMIT~ SE PROCEDE A LA IMPARTICIÓN DEL CURSO,­
DESPU~S DE SU INICIACIÓN OFICIAL SE APLICARA SEGÜN EL CU& 
SO QUE SE TRATE LA EVALUACIÓN DIAGNÓSTICA, 

DURANTE EL DESARROLLO DEL CURSO SE VIGILA LA ASISTENCIA -
DE LOS PARTICIPANTES, LAS ALTAS, LAS BAJAS, EL DESEMPERO­
DEL INSTRUCTOR, LAS CONDICIONES MATERIALES1 EL AVANCE DE­
LOS TEMAS SEGÜN EL CRONOGRAMA PREVISTO TANTO. EN LA TEORÍA 

. COMO EN LA PRACTICA, EL CUMPLIMIENTO GRADUAL DE LOS OBJE­

. TIVOS INSTRUCCIONALES Y LA OPORTUNA APLICACIÓN DE LAS EVA 
LUACIONES • 

. PARA CUMPLIR CON EL CUARTO PASO DEL SISTEMA DE CAPACITA-­
CIÓN SE ELABORAN LAS SIGUIENTES FORMAS: 

- .REGISTRO DE ASIDUIDAD 
. • AVISO DE AUSENCIAS 

-.ALTAS Y BAJAS 
- FORMAS SC-4.I (SUPERVISlóN DEL CURSO DURANTE EL D~ 

. SARROLLO POR PERSONAL DE PETRÓLEOS MEXICANOS) 
- .SC-3. (RELAC16N DE PARTICIPANTES Y RESULTADOS DEL -

CURSO) 
- REPORTE DE LA CAPAélTACJÓN .DEL TRABAJADOR . 
• CONSTANCIA DE HABILIDADES LABORALES (CURSO DE ASCEft 

so> 
- .CONSTANCIA DÉ ASISTENCIA (PREVIA SOLICITUD) 
• fÓRMA SC-4 (EVALUACIÓN DE LA PLANEACIÓN,· ORGANIZA-­

CIÓN Y DESARROLLO DE LA CAPAC,fTACIÓN) 

.. 
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EYALUACiON 

CONSISTE EN COMPARAR CUALITAÚVAMENTE LOS OBJETIVOS PROPUEÍ 
TOS CON LOS RESULTADOS OBTENIDOS, CUANTITATIVAMENTE LAS ME­
TAS PREESTABLECIDAS EN DICHOS OBJETIVOS CON SU GRADO DE CUH 
PLIMIENTO, 

LA EVALUACl6N SE REALIZA CON LA TtCNICA DE • .,ANALISIS FACTO­
R 1 AL•, LA CUAL PONDERA CADA UNA DE LAS ACTIVIDAD ES QUE SE -

'REALIZARON CON PARAMETROS DE ANTEMANO CONSIDERADOS. 

LA EVALUAC16N SE 'CONTEMPLA A DOS NIVELES BASICOS: 

A NIVEL MICRO.~ CUANDO SE EVALOAN INDIVIDUALMENTE TO-­
DOS Y CADA UNO DE LOS CURSOS QUE SE1 IMPARTEN EN LOS Dl 
FERENTES .CENTROS DE TRABAJO, Y: 

A NIVEL MACRO.- .CUANDO SE EVALOA lA FUNC16N CAPACITA-­
Cl6N, PARA CONOCER lL GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS FA'­
TORES QUE SE RELACIONAN DIRECTAMENTE CON LOS OBJETIVOS 
Y LAS POLfTICAS QUE SOBRE CAPACITACl6N TIENEN PETR6LEOS 
f1EXICANOS Y EL INSTITUTO MEXICANO DEL PETROLEO·, 

LA EVALUAC.ION SE LLEVA A CABOJ ANTES DE INICIAR EL CURSO, -
.DURANTE ·su DESARRoÚo v DESPUh DE TERMINADO • 

. SE EVALoAN TODAS LAS ACTIV.IDADES DE PLANEACl6N y ORGANIZA-­
CION DÉL CURSO~· DESARROLLADAS PA~A su INICIACIÓN SE EMPLEAN 
FORMAS SC-3 Y SC-4 PRIMERA PARTE. 

" TAMBlfN SE EVALOAN LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN EL TRABAJO -
CON LA CAPACITACION IMPARTIDA. DICHA EVALUACIÓN SE EFECTOA 
ENTRE LOS 30 y LOS 90 D'fAS POSTERIORES A LA TERM.INACION DEL 
CURSO, APLICANDO .EN PRIMERA INSTANCIA," UNA EN.CUESTA A LOS -

,, .. _,. 

: , -~ 
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TRABAJADORES APROBADOS, DE ACUERDO.CON 1..A FORMA SC-5, 

Los DATOS QUE PERMITEN EVALUAR LOS CURSOS~ SE OBTIENEN 
A TRAV~S DE ENTREVISTAS~ ENCUESTAS, CUESTIONARIOS Y -- . 
PRUEBAS QUE SE HACEN, TANTO A LOS TRABAJADORES C\UE PAB. 
TICIPAN COMO A LOS JEFES INMEDIATOS Y MEDIATOS QUE HA-

· YAH INTER~ENJDO EN EL SISTEMA, 

Es IMPORTANTE ADVERTIR QUE LOS ENCARGADOS ADHINISTRATl 
VOS DE CAPACITACION Y LOS JEFES DE CENTRO DE CAPACJTA­
CJON SON LOS RESPONSAILES DE. ESTAS LABORES. 
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EXPLICACION.DE LAS FORMAS DE UCECA 
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LA. fORtiA. SC~4 

REGISTR.A LA EVALUACIÓN DE LOS FACTORES,, ELEMENTOS Y ASPEC­
TOS DE LA PLANEACl6N1 ORGANIZACIÓN Y DESARROLLO DEL CURSO­
SE APLICA ANTES, DURANTE Y AL FINAL DEL CURSO. 

ESTA FOR~ ES LA GU(A PARA LAS ENTREVISTAS QUE DEBERAN REA 
LIZAR EL ENCARGADO ADMINISTRATIVO DE CAPACITACIÓN Y EL JEFE 
DE CENTRO DE CAPACITACIÓN, 

. Es ADEMAS UN CONCENTRADO DE PROMEDIOS DE LOS VALORES DE -­
LAS SUPERVISIONES EFECTUADAS, 

··., ... 

. .... ·. 

'·:.:· 

:( 
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LÁ. Fóér.A · st~s 

.COMPRENDE LA ~VA.LUACION DE LÓS DIFERENTES ELEMENTOS Y ASPE'­
TOS DE LOS RESULTADOS DEL CURSO EN EL DESMPERO DEL TRABAJO, 

SE APLICA A LOS 30 - 90 D(AS DE HABER TERMINADO EL CURSO, 

ESTA FORMÁ ES LA GUfA PARA UNA ENTREVISTA DIRIGIDA1 QUE DE­
. IER~ REALIZAR EL.ENCARGADO DE CAPACITACl6N1 QUIEN ELABORA -
EL"REPORTE DE LA ENCUESTA APLICADA A LOS TRABAJADORES CAPA­
CITADOS ASf COMO CALIFICA LAS CASILLAS CORRESPONDIENTES A -
LA ~OLUMHA 4 ENTREVISTA TAMBl~N AL JEFE. Ti!CNIC01 QUIEN DEBE. 

.. R~·TENE~ A LA MANO EL EXPEDIENTE DEL CURSO Y EVAL0A FINAL·-
MNTE AL ENTREVISTADO, . . .. 

· ··.PARA SU DISTRIBUCION SE ELABORAN ORIGINAL V SEIS COPIAS, 
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4~4 SISTEMA PABA .LA CAPACIIACION DEL PERSONAL PRQEE$ioNAL 

LA SÉGUNDA PARTE DEL SISTEMA QUE COMPLEMENTA LA SERIE DE-­
PROC.EDIMIENTOS QUE SE UTILIZAN EN LA CAPACITACl6N DE LA -­
INDUSTRIA PETROLERA MEXICANA, ES LA QUE VA DIRIGIDA A ·su ~ 
PERSONAL T~CNIC.O, PROFESIONAL V DIRECTIVO V A LA QUE NOS--

. REFERIMOS EN EL PRESENTE PUNTO, 

COMO.ANTECEDENTES PODEMOS MENCIONAR QUE EN LA ADMINISTRA-­
·CfGN.DE RECURSOS HUMANOS DE CUALQUIER EMPRESA, ENTRE LAS--

. . 
FUNCIONES MAS COMPLEJAS E IMPORTANTES DE MANEJAR, SURGEN--
LA ACTUALIZACIC>N V EL DESARROLLO DEL PERSONAL DIRECTJVO~~­
PROFESIONAL V T~CNICO, 

. CONFORME SE AVANZA ECON6MICA Y TECNOLOGICAMENTE, AUMENTA-­
·.· LA NECESIDAD DE DESEMPERAR EFICAZMENTE LAS LABORES ASIGNA­

DAS AL PERSONAL QUE LABORA EN LAS DIFERENTES EMPRESAS----
DE NUESTRO PAfS, . 

'EL. PERSONAL MAS SATISFECHO CON SU TRABAJO, ES AQUEL QUE -:- . 
UTILIZA AL MAxlMO SU CAPACIDAD,, CONOCIMIENTO$,, HAB.ILIDA--.- . 
DES, INICIATIVA Y COMPORTAMIENTO PARA HACER CONTRIBUCIONES 

'RÉALISTAS A SUS ORGANIZACIONES,, Y ESTO SE CONSIGUE EN GRAN 
MEDIDA CUANDO SE DISPONE DE UN SISTEMA EN QUE ES POSIBLE - . 
ACTUALIZAR Y DESARROLLAR A DICHO PERSONAL, . 

·.·Es ENTONCES DE VITAL IMPORTANCIA QUE A ESTE TIPO DE PERSO- . 
NAL QUE.ES EL CEREBRO DE LA ORGANIZACIC>N SE ENCUENTRE EN-~ 
OPTIMAS CONDICIONES DE CAPACIDAD y ITAR AL DfA EN LO QUE -
SE·REFIERE A DESEMPERAR SUS ACTIVIDADES PARA LOGRAR LA ---

. ftAXIMA EFICIENCIA ESPERADA EN LA ORGANIZACl~N LO QUE IMPLl 
' CA EL MAYOR APROVECHAMIENTO DE LOS RECURSOS, PARA ALCAN-- . 

ZAR EL OBJETIVO DESEADO, 



I
·. 
'· 

;,·::; 

'•. ,. 

: .: ~' , .-

143 

LA SUBGERENCIA DE INTEGRACIÓN DE PERSONAL1 A TRAVlS DEL 
DEPARTAMENTO DE CAPACITACION A PERSONAL PROFESIONAL1 EN 
COLABORACION CON LA SUBDIRECCIÓN DE DESARROLLO PROFE--· 
SIONAL1 SON LOS ENCARGADOS DE ELABORAR EL SISTEMA QUE A 
CONTINUACIÓN DESCRIBIMOS Y QUE ES EL QUE SE UTILIZA PA­
RA LA CAPACITACIÓN DEL PERSONAL T!CNJC01 PROFESIONAL Y­
DIRECTIVO DE LA INDUSTRIA PETROLERA MEXICANA: 

EL SISTEMA CONSTA·DE SIETE PASOS Y CADA UNO DE ELLOS SE 
APOYA CON UNA DETERMINADA FORMA QUE SISTEMATIZA LA RE-­
CAIACION ·DE INFORMACION PARA PROCEDER EN LAS ACTIVIDA-­
DES, 

l. PLANEACION Y PROGRAMACION ---- FORMA SCP-1 
2. INDICADORES PARA LA DETEC-

CION DE NECESIDADE DE CA--
PACITACION PROFESIONAL ---- FORMA AUX, .SCP-1 

3. PLANES Y PROGRAMAS DE CA--
PACITACIÓN PROFESIONAL ---- FORMA SCP-2/1 Y 

SCP-2/2. ... CONTROL DE CURSOS ---- FORMA SCP-3 
s. OBJETIVO Y TEMARIO DEL 

CURSO ---- FORMA Aux. SCP~3 
6. EVALUACION POR LOS PAR-

T•CIPANTES ---- FORMA SCP-4 
7. EVALUACION A LOS PARTI-

CIPANTES, ---- FORMA SCP-5 

·.CoMo PODEMOS OBSERVAR SE UTILIZAN 5 FORMAS BASICAS Y DOS 
AUXILIARES, 

. AHORA BIEN, ESTE SISTEMA DE INFORMACION CONSTA BASIC~E! 

·,~~,.~~ :- ·>~:"· . ./·~,-"¡~:,::, .'. . 

.·,' 
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· :TE EN DOS ETAPAS LAS CUALES SE ENGLOBAN DE LA SIGUIENTE .:, 
.MANERA: 

PLANEACION·~ PLANEACIGN Y PROGRMACIGN, 

INDICADORES PARA LA DETECCJGN DE NECESIDADES . . 
DE CAPACITACION. 
PLANES Y PROGRAMAS DE CAPACITACIGN PROFESIO- . 
NAL. 

EJECUCION~· . CoNTROL DE CURSOS 
OBJETIVO Y TEMARIO DEL CURSO 
EvALUACIGN POR LOS PARTICIPANTES . . . 
EVALUACIGN A LOS PARTICIPANTES, . 

EN l.A ETAPA DE PLANEACIGN SE EFECTOAN DIFERENTES ACTl\iJ-.:. . 
DADES PARA DETECTAR Y DETERMINAR LAS NECESIDADES DE CAPA- .. 

. CITACIGN.., DISCRIMINAR LOS CURSOS SOLICITADOS Y AS.IGNAR-.:. •. 
LOS RECURSOS NECESARIOS.., A FIN DE ELABORAR LOS PLANES Y .:. . 
PROGRAMAS DE CAPACJTACIGN, 

EN LA ETAPA DE EJICUCI~ .SE REALIZAN LAS ACTIVIDADES NE~~ . 
CESARJAS PARA IMPL!MINTAR.1 REALIZAR Y CONTROLAR LOS CUR-~ . 

. . $os ... ASf COMO LA APLICACION DE LOS INSTRUMENTOS NECESA-.:. . .:. 
RJ.OS PARA EVALUAR LA CAPACITACl~N, '"' 

'·. 

.. •· .... 

: ...... -

. •·:·. 
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SE APL,ICA EN EL MOMENTO D LA PLANEACIÓN y PROGRAMACJÓ"' 
ESTA FORMA CONTENDRA LA J FORMACIÓN DE UN CURSO, DESDE. -
SU SOLICITUD HASTA QUE SE INICIA; DATOS GENERALES (DATOS 
DE LOS PARTICIPANTES, CAR CTERf STICAS DEL CURSO, DATOS -
COMPLEMENTARIOS), 

Los RESPONSABLES.DE ELABO ARLA SON: EL REPRESENTANTE DE­
LA SU8DI~ECCI6N DE DESARR LLO PROFESIONAi, .. , Y EL ENCARGA­
DO ADMINISTRATIVO DE CAPA ITACIÓN1 LAS FUENTES DE INFOR­
MAC.IGN QUE SE TOMAN: JEFE DE DEPARTAMENTO, JEFE T~CNICO, 
REP~ESENTANTE DE LA SUBDI ECCl~N DE DESARROLLO PROFESIO­
NAL, CONTRATO COLECTIVO ..D . TRABAJO EN Vl~OR,, CATALOGO CQ. 

. DJFICADOR DE CENTROS Y DE ARTAMENTOS DE PEMEX> CÓDIGO DE 
· CE"TROS DE. TRABAJO DE PEM X UTILIZADOS POR EL Ir.P, RELA­

CI6Ñ DE ESPECIALIDADES PA A PROFESJONISTAS y CATALOGO DE 
PROFES 1 ONES, 

.. ,,.' 



lllTIMA DI CAPACITACION A PllllONAL PllOFHIONAL 

111.ANuclOll Y l'llOClllAMACIOll 

IOUCITUONo, --- 11. 1 1 
1 i 

-CIAUllAD 

CINTlllO Ol 'IUMl!I 
lllPARTAlllMTO 

--------------~----- ............ 

-·-
flUOlllDAD ............ .. .. 

.. 

PAll A •. 

. , ~ 
71 71 

'"". 

" 

t •• 

u' 

[[iJ 

PAllTICIPMTll 

--""·--ª 
---~11&.ClllllO: 1-IRIGUIAllll, HUI-

.COllOCllllllHOICON lllftCTO AL CU~: 
1 llULOI. l lliGULAllU. l IUI-

CAllACTlllllTICAI DIL CUlllO 

LOCALitli.lllO LOCAL:lll,11111 

-------------- lllDICAllLUCIM ___________ _ 

'11"-0IL-1 
e' e e e 1 •·e 

·-Tllll:lll,lllO 
'u' e e e e • ¡¡' ' t 1 ' 

'1J' -OILl-1 
e 1 1 1 t ,·e ·- , .. ,llO 

.... .._...,.._._.,_.,.,. nPJJONO' ' ' 'a' •• .ftLIJIOllO. 'J 'a' 
In • ., •• ,,,..,_._ .... ,.. ... ·'' DtMCCIGN~IXJOllT'Olll IXT • ... ff,..,..._._.,,Ü,.., DHlllCCIONDILIXPOllTOfll 

lilil lIDJ 
.... ;.,.,. ._! 1..,l ____ _.l ... 2 ... l ___ __,I v. .. , .... , .. '2 ... l ____ _.l ... 1 ... I ___ __, _... ___ _ 

PICHA----



CLAVI OIL CUftW:J 

1 1 1 1 1 1 1 1 •1 1 
DlllCl!-DIL PMILllllA QUE 11 INTlNTA llamLVlll CON llTI r.uMO 1 

--·~Y •N IU CAIO, QUI llH lllUICIONMIO CXIN llTI CUMO 

.... 
DATOIDILCUlllO: TllllAI Cl!i!~ 

JI " 
1 • .. .. " (L! • •• ... .. .. " B~.! • •• •• .. ,¡ " .!.. ..! • .. •• .. il n 

' f.!.! • .. lO .. .. " I] •• • .. u ¡¡ D " ,. ?;'~ 

DATOI DIL IDLICITANTI: 
.~., . .. ---A: - .. 
-MT-NTO: 1 11 1 1 1 1 ., 1 cm 
TILI,_ 1 • 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ''"ª-· 1 1 1 1 1 .. .. .. _oe,_ '1T---'1r -DI-- L¡¡'¡T 
-ALACIUl..,._1 IOl'ICINMClllTllALIL1~3IUll,4ClllTIIO ,.,. 
ACTIV-DI LA 111'1 -IA-ICITANTI: 

01) .. 11 

-llV-
·'· 



· ..• -
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.<INDICADOR.ES PARA LA DETECCION DE NECESIDADES DE CAPAC.ITA 
·. C-JON PROFESIONAL> 

ESTA FORMA SE ELABORA DURANTE LA PLANEACION Y COPISTA DE -
DOS PARTES: EN EL ANVERSO SE ENCUENTRAN LO.S INDICADORES -
PARA DETECTAR UNA POSIBLE NECESIDAD DE CAPACITACION Y EN- . 

. EL REVERSO LA GUIA PARA LA ENTREVISTA. 

Los RESPONSABLES DE SU ELABORACION SON: EL REPRESENTANTE­
DE LA SUBDIRECCION DE DESARROLLO PROFESIONAL Y EL ENCARGA 

. DO ADMINISTRATIVO DE CApACITACl6"~ QUIENES TOMAN COMO --­
FUENTE DE INFORHACION A: EL JEFE DE DEPARTAMENTO~ AL JEFE 
ricN1co, GRUPO DE TRABAJADÓRES INVOLUCRADOS y DATos DEL -
DEPARTAMENTO SOLICITANTE, 

".-; 

',·-



.,,.; 

INOICADOllUPARA LA DITICCION DI NECUIDAOES DE CN'ACITACIDN PllOFlllONAL 

C:.OW.llt•*"ll:~--------------------------~ a--·-= N.o.. .... _._, ___________________________ _ 
...... ,. 
"-~""--..--1-11ont.-llM1idldlnlc:iorllll-i6n .... dllfllatlco•­

·~- ........ ....-............. _ .............. --.... --,·· .. ---......................... . 
.....,,.,••lollle.._...--••11llllillllllltuabllo,~bllldtlll......_can~ 

h_._ ............ "" ........ ,,...... .. 1111 .. -dt'-'-
A. ........ _._._._ ........ 

......... ,... ........... 
c. 'Dwo:iWkilli••• .......... _ 

o ................. _vlo-'......a 

p; ................ ,_......._ 

.. ~ ........ -................. -
"· , ................. -,... ............. ......... 
t. , ................ ,,. ............ --tr ............ 
............ 11 ........ ~ 

.. 

. ' ~ . 



INDICADOllU PARA LA DITICCION DI NICUIDAOES DI CAPACITACION PllOPlllOHAL ...... ...., ___________________________ _ 
.,........,~~~~~~-~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ ............ _..,.., ___________________________ _ 
""'•:· 

LllnflmllllM ................... _, ___ llnolldedlnloiltt.ll-16ft•"" ........ .---·---IM• ...... ,....... 
,.. ....... ~ _ _._,le llllci--· ciut ....... - 5 dol• lndludorlÍ-•cantltusl6n•le .... 
............................ - •• ~.lnMlt.--llllado ... .._ .... ~ 

·----··~-----*''"'·-·~ .... ..._. _______ ........., 
C. Dtwww•I Jall .......... _ 

l. ·C..• ....... p;..0.:Ja:Mo-•llll:llo•._le•t .. m~ 

_G. ~ ....... - ... lotlsln•dllaU.-. 

H ............ , ...... IÍll9.¡_. .. ........ 

................ ,,. ........................ ..... 
. 1.c..• .......... --·lo--
L .... ........ 

I · 

• 
' .• :, •. ;., ¡ .... ~ 
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ESTAS FORMAS POR sr SOLAS·SE EXPLICAN1 y EL CONTENIDO DE 
.AMBAS ES EL MISMO: ONICAMENTE CAMBIA LA PRIMERA COLUM~A­
:QUE EN LA FORMA SPC-2/1 (PLANES) RECIBE EL NOMBRE DE ---

. ···soucnuó No.· y EN LA FORMA SCP-212 (PROGRAMA) SE LLA­
MA •cuv.E DEL CURso• • 

. l:A FORMA DE PLANES SE LLENARA EN EL MOMENTO EN QUE RECI-
. BAH LAS FORMAS SCP-1 D~ CADA CENTRO DE TRABAJO Y LA FOR- . 

MA SCP-2/21 EN EL MOME~TO EN ~UE SE HAYAN EFECTUADO LAS­
DI SCRIMl NACIONES CORRES;ONDIENTES POR TODAS LAS DEPEN·-".' " 

. DENCIAS INVOLUCRADASJ SE DA A CONOCER COMO PROGRAMA DE-~ . 
FINITIVO A LOS COMITh LOCALES DE CAPACITACION Y GEREN-- . 

•,. :· . 
CIAS DE RAMA, 

. Los RESPONSABLES DE ELABORARLA SON LA SUBDIRECCION DE -­
DESARROLLO PROFESIONAL Y DIVISl~N DE COMPUTACION. ELECTR4. 
NiCA DEL·IMP QUIENES TOMAN COMO FUENTE DE INFORMACION -- . 
LAS' FORMAS SCP-1- y BANCO DE EXPOSITORES DEL IMP: : . 



.:,·· 

lllTEMA DE CAPACITACION A PERIONAL PROFEllONAL 

PLANll DI CAPACIT ACION ,ROFEllONAL PARA IN. 

e9· ~ GERENCIA ., 
ZONA 

.• 

CENTRO DE TRAIA.IO 

1Cf'·111 
NUMIRODI DIPTO. TIPOOI DURACION 

-IDILCU"IO '"· 'AATICTll. IK,, IOLICITANTI CURIO INHORAI OOIOARIC PICHAI ""c. 
' . 

l 

-. 

. . 
. 

! 
1 



SllTEMA DE CAPACITACION A PERIONAL PROFEllONAL 

PROGRAMA DE CAPACITACION PROFESIONAL PARA tM_ 

~ 
ZONA as CENTRO DE TRAIA.IO 

GlflENCIA .. 
·,:., 

D·l/a 
'•' 

HUMIRDD& ' OIPTO. "'°º'· DUAACIOH 

C'-AVllCUMO MDMl•I DI'- CUMO 1111. ,AHICTIL '"'· IOLICllANTI cu aso IN HOllM HOAAtlUO PICHAI PAlC. 

;.¡ ,·, 

. 
' 

';; 

.. ',\, 

• 
,:. ' 

' ' ,·. 
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LA FORMA SPC-3 

ESTA FORMA CONTIENE LAS ETAPAS PARA EL CONTROL DEL DESA­
RROLLO EN SU CURSO, SE APLICA CONFORME SE VAYAN REALIZAN 
DO DICHAS ETAPAS, LOS RESPONSABLES DE ELABORARLAS SON EL 
ENCARGADO ADMINISTRATIVO DE CAPACITACIÓN, EL REPRESENTAN 
TE DE LA &UBDIRECCIÓN DE DESARROLLO PROFESIONAL, QUIENES 
TOMAN COMO FUENTE DE INFORMACIÓN A LA FORMA SCP-2/2, AL­
EXPOSITOR, DEPARTAMENTO SOLICITANTE AL REPRESENTANTE DE­
LA SUBDIRECCIÓN DE DESARROLLO PROFESIONAL Y AL ENCARGADO 
ADMINISTRATIVO DE CAPACITACIÓN, 



alTEMADl CAIACllACIOllf A PtHJOJllAL PRUI (SlONAL 
C()HUOL Dl CURIU& 

~· .. ~~~ !~~-------=::=====::;==:::=:::::===:.=;:~=-=----=~-~=-- ::·' ~-......... ...... _ 
·­-.. ,.... .. , ,r, ... obf, .... 

t.11 .... . .. 
0 •1t f • lt l •1 ~ f I 
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1 A FORMA AUXILIAR SCP-3~ 

ESTA FORMA CONSTA DEL OBJETIVO Y TEMERARIO QUE SE DISTRI­
BUIRÁN ENTRE LOS PARTICIPANTES AL EMPEZAR EL CURSO, LOS-­
RESPONSABLES DE SU ELABORACIÓN SON EL REPRESENTANTE DE LA 
SUBDIRECCIÓN DE DESARROLLO PROFESIONAL Y EL INSTRUCTOR, -
QUIENES TOMAN COMO FUENTE DE INFORMACIÓN A LAS FORMAS --­
SCP-1 Y SCP-2/2, 



SISTEMA DE CAPACITACION A PERSONAL PROFESIOMAL 

OBJETIVO Y TEMARIO OEL CURSO 
Hota_t1'_ 

1 NOMBRE DEL CURSO: 

[ 
OBJETIVO 

TEMARIO 

PREPARO: Vo. 8a 

1 • 1 
FECHA 1 '1 FECHA: 



157 

LA FORMA SCP-4 

(EVALUACIÓN POR LOS PARTICIPANTES,) 

ESTA FORMA CONTEMPLA LA EVALUACIÓN DEL DESARROLLO DE UN-­
CURSO EN SUS SIGUIENTES ASPECTOS: INSTRUCTOR, CURSOS, --­
RECURSOS y·uNA ASECCIÓN DE COMENTARIOS GENERALES, SE APLl 
CARÁ INVARIABLEMENTE AL FINALIZAR EL CURSO, PUDltNDOLO -­
HACER TANTAS VECES COMO LO DETERMINE EL COM!Tt LOCAL DE -
CAPACITACIÓN, DE ACUERDO CON LA DURACIÓN DE CADA CURSO, 

Los RESPONSABLES DE su ELABORACIÓN SON EL ENCARGADO AD--­
MINI STRATIVO DE CAPACITACIÓN Y EL REPRESENTANTE LOCAL DE­
LA SUBDIRECCIÓN DE DESARROLLO PROFESIONAL, TOMAN COMO --­
FUENTE DE INFORMACIÓN A LOS TRABAJADORES PARTICIPANTES, 



DATOS OH CURSO' 

SISTEMA DE CAPACITACIDN A PERSONAL PROFESIONAL 

EVALUACION POR LOS PARTICIPANTES 

NOMSAE DEL CURSO-----------------------

C(NTRO DEL TRABAJO DONDE Sf IMPARTIO ----------------

SCP~ 

CLAVE '-' ..i.."-'W....J.....L...I 

DEPARTAMENTO------------------------ CLAVE------

FECHA INICtACION -------------------- FECHA Tl!AMINACION ----­
NOMBRE DEL INSTRUCTOR CLAVt ._.._.._,_""-' 

PARA PODER INCREME~TAn LA CAUOAO DE LA CAPA.CITACJON EN P!TAOLEOS MEXJC.lNO!i TU QPINION ES MUY VAl.tOSA, POA LO 
TA.NTO TE SOLICITAMOS RESPUESTAS SINCERAS EN CACA UNO DE LOS ASPECTOS OUE SE ENUMf;RAN A CONTINUACION 

••• CALIFICA CADA ASPECTO EN LA f5CAl..A DE OA 10, MARCANDO CON UNAºº· LA CASlllA oue MEJOR REPREsENTE TU OPINJON. 

1.- INSTRUCTOR l lo-J • ' • 1 • • 'º 
1 1 tCOMO CONSlOEAAS SUS CONOCIMIENTOS TEOlltC05 SOBRE LAS MATERIAS EXPUESTAS 

OUfU,Nff EL CURS01 

U tCOMO CONSIDERAS SUS CONOCIMIENTOS PAACTICOS "L RESPECT01 

1.l éCOMO CONSIDERAS SU HA81LIOA0 PARA TRANSMITIR CONOCIMIENTOU 

1.4 lCOMO fUE SU PUNTUALIDAD Y .. SISTENCl ... 1 

1.~ tPROCUAO LA JNTEA\IENCION Y APROVECHAMIENTO DE LOS PARTICIPANTES1 

2.- CURSO 1 

1.1 aN CUE MEDIDA SE DIERON A CONOCER LOS OBJ!:TIVOS Y TEMARIOS AL INICIO DEL 
CURS01 

2.2lCUAL FUE EL GRADO Of CUMPLIMIENTO EN EL OESAAROLLO A LOS TEMASPAQ. 
GAAMA00S1 

2.3 lEN QUE GRADO DE CLARIOAO SE EXPL/COC•O.t. TEMA CON RESPECTO A LO PAOGAA 
MAOO, 

1.4 ILA.5 PRACTICA VIO EJtRCICIOS EN CASO OE HAOERSE EFECTUADO, FUERON SuF1. 
CIENTES1 

15 lCUAL FUE EL NIVEL CE CALIDAD DEL CURSO EN GENERAL' 

2.8 ICOMOCONSIOEHAS LA DURACION OE LAS SfSIONESl 

l.- RECURSOS 1 
11 lOUE CALIDAD TUVO EL MATERIAL OIOACTICO EN CUANTO A CONTENt001 

12 lCON QUE OPOATUNIOAD SE DISPUSO DEL "IATEAIAL OIOACTIC01 

13 ICON QUE OPORTUNIDAD SE DISPUSO DE LAS INSTALACIONES, AULAS. TALLERES, LA· 
80RATORIOS Y EOUIPOS1 

3.4,LOS APOYOS OIO ... CTICOS, !MANUALES, TRANSPARENCIAS, 
ETC.I FUERON SUFICIENTES1 

GRAFICAS, PELICULAS. 

4..- COMENTARIOS GENERALES 1 

4.1 tEN QUE MEDIDA CONSIDERAS QUE LAS EXPERIENCIAS Y CONOCIMIENTOS AOOUIRIOOS 
EN ESTE CURSO AYUDARAN AL MEJOR OESEMPEf.iO DE TU TRA!IAJ01 

4.2 lCUE FACILIDADES TE OTOROARON LOS JEFES PARA ASISTIR Al r:.unso1 

4 3 HN OUE C~ADO CONSIOEAo\S CUE SE LOOílO El OBJETIVO DEL CURS01 

NOMBRE DEL PARTICIPANTE 
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LA FORMA SPC-5 

(EVALUACIÓN A LOS PARTICIPANTES), 

ESTA FORMA CONSTA DE UN ÁREA DE DATOS GENERALES DEL CURSO 
Y OTRA DE DATOS ESPECf FICOS EN DONDE SE CONSIGNAN LAS---­
EVALUAC IONES HECHAS POR EL EXPOSITOR, ACERCA DE LAS ACTI­
TUDES Y ASIDUIDAD DE LOS PARTICIPANTES, ESTOS ASPECTOS-­
DEBERÁN CALIFICARSE CON NÚMEROS ENTEROS BASADOS EN LA ES­
CALA DE CERO A DIEZ, SALVO LA COLUMNA DE "ASIDUIDAD" QUE­
SE EXPRESA EN PORCENTAJES. 

SU MOMENTO DE APLICACIÓN SERÁ AL INICIO Y AL T~RMINO DEL­
CURSO EN CASO DE QUE PROCEDA, 

Los RESPONSABLES DE LA ELABORACIÓN DE ESTA FORMA SON EL -
ENCARGADO ADMINISTRATIVO DE CAPACITACIÓN, EL REPRESENTAN­
TE DE LA SUBDIRECCIÓN DE DESARROLLO PROFESIONAL Y EL 
INSTRUCTOR, 

QUIENES TOMAN COMO FUENTE DE INFORMACIÓN A EL INSTRUCTOR­
y A LA FORMA SCP-1, AL ENCARGADO ADMINISTRATIVO DE CAPA-­
CITACIÓN AL CÓDIGO DE CENTROS DE TRABAJO DE PEMEX UTILI-­
ZADO POR EL IMP Y EL CATÁLOGO DE CATEGORÍAS DE PEMEX, 



SISTEMA DE CAPACITACION A PERSONAL PROFESIONAL 
EVALUACION A LOS PARTICIPANTES 

SCP-6 

NOMBRE DEL CURIO _______________________ UPtCIALIDAO _______ CLAVE Of.l cunso ___ _ 

TIPO DE CUfl50-----------TOTALOE tlOílAS--- OIAS---- INICIACION _______ TEHMINACION-----

OEPAHTAMENTO SOLICITANlE CLAVE------­

CENTRO OE TRABAJO DONDE SE IMPARTID----------------------------- ClAVE 

CUHHO EVALUACIONES ASIDUI ACTITUOEI 
No. F 1 CH A NOMBRI. CAtEOOAIA DE OA.ll 

111A.llA.JO INICIAL TEOAIA APLICA· PROMf. ,,, • e CION UIU 

1 

l'AEPARARON 

1e1 
Vo. 8o. 

1 • I 
A? INTEAEI POR EL CUH&O 
1: IENTIOO DE COlABOnACION 

FfCHA. ------- FlCHA. --------



CAPITULO QUINTO 

5 • .l D IAGRAf.iAS DE FLUJO 

5.2 PERSONAL CON O.UE CUENTA PEr:Ex y A QUIENES LLE­
GA LA CAPACITACION 

5.3 MATERIAL Y RECURSOS PARA LLEVAR A CABO LA CAPA 

CITACION 

5,4 PERSPECTIVAS DE DESARROLLO 

5,5 LA SITUACION ACTUAL EN 111\TERIA !lE CAPACITA -­

CION EN PEMEX 

5.6 CONCLUSIONZS 
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5. 1 D 1 AGRAMAS DE FLUJO, 

A CONTINUACIÓN, MOSTRAREMOS LOS DIAGRAMAS DE FLUJO, QUE -
REPRESENTA LA DISTRIBUCIÓN DE FORMAS QUE SE UTILIZAN PARA 
LA. DOCUMENTACIÓN DEL SISTEMA DE CAPACITACIÓN, TANTO DE -­
PERSONAL OBRERO Y DE OFICINA COMO PARA PERSONAL PROFESIO­
NAL, EL OBJETO DE PRESENTARLO ES DARNOS CUENTA DEL ENORME 
PAPELEO A QUE ES SOMETIDO EL SISTEMA, SITUACIÓN POR LA -­
CUAL LA COORDINACIÓN SE HACE PESADA,.EL TRÁMITE POR LO -­
CONSIGUIENTE ES BUROCRÁTICO Y LA DISMINUCIÓN DE LA EFI--­
CIENCIA SE HACE PATENTE, 



DE 'DISTRIBUCION 

:·~'.'''·c111uo °'~· · . 
'.~.' .. ,~ll'UIT ACI O 11 . . 
'.··: . ( •·· . .. ' . . . . . 

COOROlllACIOll H 
CAPACITA C 1 011 

CE ZOllA 
1_1:_• , 1 

. ,,· 

DE LAS FORMAS 

SUIOllllCCIOll OE 

CAPACITACION 

' l. ll I! 1 

DEL SISTEMA 
COlll ITE LOCAL 

01 CAPACITACION 
1PE11 E X 1 

PARA LA CAPACITACION . 
DEPARTAMENTO 

1 N YOLU.C RAOO 
(Pllilt X I 



.·.:.: 

-~~ :;. ,' 

~. \ •· : . '.. " 



DIAGRAMA DE DISTRIBU CION 

·--cE-l'ITRó--oc------ir COOROIN ACIO• DE 
!¡ CAPACITACIOM 

e A p ... e' Ta e 1 o N 1 DE ZONA 
( 1 M P ) , 1 ( L lt. P.) _____ ..__ ____ -

~:el 
l.> ~::l'!'.l.e!IOlloal 

~---· 

L-J [ 

1 

-~ ,. -

DE LAS FORMAS 

SUI 01111 EC:CION OE 

C&P&CIT&ClOK 

1 L M. I!) 

DEL SISTEMA 

f COM1TE LOCAL 

1 
DE ca. P&CITACIO• 

___ l_P !_!I f: X ) 

DE LA CAPACITACION A PERSONAL OBRERO y 

lf DEP&llT&Ml'.•To li .COMITE 01'. --i:--;u.-a-E111ENC1& 
l Jl CAP&ClT&C10• 01'. INTEGR.I. CI ON 
\l llll'IOL.IJCA&OO 1 DE tOMA ¡ 01: PERISONAL 
jl_ _l~<~IE-~~- _ __ (PIEMl'.&1 :._ ___ l_fl!__EWEX.L 

!, 

~j_LI 1 ~,' 1 ~ l= ~ .. · .. !¡ ~! . ---

r--- -J .. 

DE OF1CINA 

EXP.ED•ENTE OE\.. 
TRAS&J.1.00111 CN 
DE PT Q DE PERSOllAL : 

( ~E: .. ~- ~ _,_ __ ----~ 

l 
---~ 



DIAGRAMA 
CE,.TRO DE 

CA P4CI T4 C:IOH 
[l. ... P.) 

DE DISTRIBUCION 

COORD 1 N ACION OE 
C:APA CITAC:I ON 

DE ZONA 
1 L 11. ~ l 

DÉ- LAS FORMAS DEL SISTEMA 
su 8 D 1REee1 D" DE C:DMITE LOC:AL 

CAPACITACION DE CAPAC:ITACION 
I L M. P.) (PE liC E X) 

DE 

.-¿. 

LA CAPACITACION. A PERSONAL- OBRERO y 
SUllGERENC:IA COMITE DE 

C:A.P A CITACIO M 
DE ZONA 

DEPARTAMENTO 

·INVOLUCRADO 
I PE M EX) 

DE IHTEGRA CI O N 
DE PERSONAL 

(p EM EX) l PEM EX) 

DE OFICINA 
TllAll AJ ADORES 

P4RTICIPAN TES 

I PEMEXI 

o 

,,,~~6~i:h: .• ;,~~i~i~~~~~¡ii\i~i~~1~~~[~i~ii~i,;~~l~~~ii~ 



DIAGRAMA 
C:ENTRO DE 

C.lPACIT.lC:ION 
(l. til. P.) 

DE OISTRl6U CION 
COOROINACION DE 

CAPA CITACI ON 
DE ZONA 

( L M.. I?) 

DE: LAS FORMAS óEl.: SISTEMA 

SU a DlllEC:C:ION DE C:OM ITE LOC:AL 

e A P a e 1 Ta e 1 º" DE CAPACIT•CIOM 

( L M. P.I (PE ME lC 1 

DE LA CAPACITACION. A PERSONAL- OBRERO V 
COM1TE DE 

CA.PACITACIOM 
DE ZONA 
IP Ell EXI 

OE P.t.aTAMERTO 

. ~tNV o LU ca& 00 

1 PEllEXI 

SUllCiEftENCIA 
DE INTEGllACIOll 

DE PERSONAL 
1 PElll Elt 1 

DE OFiCINA 
Tll&B A.JA DOR E.S 

P.lRTICl .. .lNTES 
I PEllEXI 

o 



DIAGRAMA DE OISTRIBU CION 
----~ CENTllO OE 

Al'ACITACION . 

(l. 111. p 1 
--·. ----------

cooao111ac10•· 01: 
CAl"ACIT.ACtO•· 

OIE ZONA. . 
t t- ... I!' 

[ 

__ .:-

. --

DE·: -LAS. FORMAS 
·s U li'D1.a·11 CCtO•-·- 011·-

-_e ~:f~l!t e 1 ó·-

~ 

·--_:_-

DEL SISTEMA -DE-_ LA. CAPACITACtON 

CO 11 ITI: LOCA.L 

l.- DIE CAPACIT~ci-o• 
IPElll:X) 

3 

or·1taaTalit•T o 
1 .... OL"Cll ª·ºº 

(l"t:MtaJ 

• 

Ir 
1 

A PERSONAL OBRERO y 
: COtUTll DE 

·cal"ACITACIDll 
01: ZONA 
(l'l:Mlll) 

• 
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5.2 PERSONAL CQN QUE CUENTA PEMEX Y A QUIENES LLEGA LA -
CAPAC ITAC ION, 

PARA EL MES DE SEPTIEMBRE DE 1981 PEMEX MANEJABA LOS SI­
GUIENTES DATOS: 

POR LO QUE SE REFIERE A LA DISTRIBUCIÓN DE SU PERSONAL -
~OR ACTIVIDADES BASICAS: 

ExPLORACl6N Y EXPLOTACIÓN 52.,238 ·34 • . ,.. 
REFINACIC5N 28.,559 18.5 1 
PETROQUfMlCA 15.,171 10 1 
MARINA 4.,367 3 % 
VENTAS 9.,541 6 1 
PROYECTOS Y CONSTRUCCIÓN 
DE OBRAS 29,095 19,5 1 
Al>MINISTRACION i~.z2a s 1 

152,699 100 1 

lo QUE NOS DA UN TOTAL DE 152,699 PERSONAS LABORANDO EN-
PEMEX PARA EL ARO DE 1981 EN SUS ACTIVIDADES BASICAS, 

· EN CUANTO A SU INTEGRACION DE PERSONAL POR TIPO DE CON-­
TRATACION TENEMOS LO SIGUIENTE: 

PLANTA SINDICALIZADO 
TRANSITORIO SINDICALIZADO 

.· PLANTA CONFIANZA 
. TRANS ITOR 1 O CONF 1 ANZA 

59.,631 
84.,281 
6.,299 
21545 

152.,756 

39 1 
55 1 
4 1 
L72 J 

99.72 J 

.INVESTIGACIÓN DIRECTA EN EL INSTITUTO MEXICANO DEL P~ 
TR6LEO, . 
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5.3 MATERIAL Y RECURSOS PARA LLEVAR A CABO LA CAPACITA­
t.l.QlL. 

. 
PEl'iEX EN COORDINACIÓN CON EL INSTITUTO MEXICANO DEL PE--
TR~LEO CUENTA CON EL MAS EXTENSO MATERIAL DIDACTICO PARA 
LA CAPACITACIÓN DE SUS TRABAJADORES, SALAS, AUDIOVISUA-­
LES1 TALLERES, HERRAMIENTAS, EQUIPO, INSTRUCTORES TANTO­
DEL INSTITUTO MEXICANO DEL PETRÓLEO COMO TAMBltN DE PE-­
TRÓLEOS MEXICANOS O BIEN DE FUERA DE LAS DOS INSTITUCIO­
NES LOS CUALES, CON PREVIO ACUERDO SON SOLICITADOS PARA­
LA IMPARTICl6N DE ALGUNOS CURSOS, Y A QUIENES SE LES --­
PROPORCIONARA TANTO EL MATERIAL DIDACTICO COMO LAS INS-­
TALACIONES NECESARIAS PARA IMPARTIR EL CURSO, 

.... 

... 
'·" 
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LA EXPANSJON DE LA INDUSTRIA PETROLERA MEXICANA, CREÓ LA. 
NECESIDAD DE DESARROLLAR PROGRAMAS INTEGRALES DE CAPACI· 
TACION EN BENEFICIO DE LOS TRABAJADORES DE ESTA INSTITU­
Cl6N Y DEL PA(S, 

CON BASE EN LO ANTERIOR Y POR DECRETO PRESIDENCIAL SE -­
FUN~ EL INSTITUTO MEXICANO DEL PETROLEO QUJ~N SE ENCAR­
GA DE DESARROLLAR Y PROPORCIONAR LA CAPACITACIÓN A PE--­
TRÓLEOS MEXICANOS, ATENDIENDO LOS 50 CENTROS DE TRA~AJO­
EXl STENTES, DISTRIBU(DOS EN LAS CINCO ZONAS GEOGRAFICAS, 
EN LAS QUE SE DIVIDE EL SISTEMA PETROLERO, 

ZONA NORTE, CENTRO, SUR, SURESTE Y MARINA, LAS INSTALA-­
CIONES VAR.(AN .SEGON LAS NECESIDADES DE CADA LUGAR, DESDE 
GRUPOS DE AULAS, HASTA CONJUNTOS MODULARES QUE INCLUYEN­
TALLERES DE LABORATORIO, AUDITORIOS E INSTALACIONES ADMl 
NISTRATIVAS PARA EL PERSONAL DEL UIP·, 

ESTE INSTITUTO INTEGRO 26 UNIDADES DE SERVICIO CONSIDE-­
RANDO LA ADMINISTRACIÓN, OPERACIÓN Y APOYOS NECESARIOS-­
PARA CUMPLIR CON LOS PLANES Y PROGRAMAS QUE SE ELABORAN­
ENTRE EL PROPIO INSTITUTO Y PEMEX •. 

CIBE MENCIONAR QUE EN EL AAO 1982 LA SUBDIRECCIÓN DE DE-­
SARROLLO DE PERSONAL IMPARTIÓ: 

506.CURSOS CON 6128 ASISTENTES, UTILIZANDO PARA LA REALl 
ZACIÓN DE DICHO CURSO 22699 HORAS. 

··Y PARA 1983 SE IMPARTIERON 694 CURSOS CON 9824 ASISTEN-­
lES Y UTILIZANDO PARA EL.DESARROLLO DEL CURSO 23258 HO-­
RAS, 
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Y POR ÚLTIMO MENCIO.NAREMOS EL PRESUPUESTO '1UE MANEJO EL­
lMP PARA EL ARO DE 1983 '1UE Fút DE l.343 894 MILLONES QUE 
REPRESENTAN EL 20.58% DEL PRESUPUESTO, 

CON RESULTADOS QUE NOS INDICAN QUE EL INCREMENTO OBSERV& 
DO EN EL NlÍtERO DE CURSOS Y DE HORAS DE CAPACITACIÓN SE­
HA LLEVADÓ SIN DETRIMENTO EN LA CALIDAD. DE LA ENSEAÁNZA­
IMPARTJDA, 

EN ESTE LABOR SE HA ENCONTRADO UNA MAGNfFICA RESPUESTA -
POR PARTE DE LAS AUTORIDADES Y DE LOS TRABAJADORES QUE -
FINALMENTE SE REFLEJARA EN EL MEJOR DESEMPERO DE LO PLA- .. 
NEADO POR PEMEX Y EN COQRDINACIÓN CON EL IMP, 

·:I·.;,, 
;,~;:, !,'~_,.'. .• ~,.·1_7·::.<"~ ,:· ·.; 

.'.; 

·~. 
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5,4 PERSPECTIVAS DE DESARROLLO. 

CONTANDO CON LA ACTUAL POLfTICA QUE MANIFIESTA EL SR, -­
PRESIDENTE LIC. MIGUEL DE LA filADRID HURTADO DE LA SIMPLl 
FICACION DE TRAMITES BUROCRATICOS Y TOMANDO EN CUENTA -­
LA AMPLIA REPERCUSION QUE ADQUIERE ~N PEMEX, ES DE ESPE· 
RARSE QUE LA IDEA DEL PLAN INTEGRAL PARA LA CAPACITACl6N 
EN PEMEX (ASESORADO POR EL INSTITUTO MEXICANO DEL PETR6· · 
LEO DE MANERA GENERAL) COBRE UN GRAN AUGE YA QUE RESPON· 
DE A LA NECESIDAD DE SIMPLIFICACION, CUESTION QUE SERIA· 

· SUMAMENTE BEN~FICA Y CON MIRAS A UN DESARROLLO,. 
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5.5 LA SITUACION ACTUAL EN riATERIA DE CAPA~ITACION EN -
~ 

.ALGUNOS COMENTARIOS SOBRE EL SISTEMA DE CAPACITACION QUE 
UTILIZA LA INDUSTRIA PETROLERA MEXICANA1 OBTENIDOS A TRA 
vts DE UNA ENTREVISTA CON ALGUNOS ENCARGADOS DIRECTOS DE 
IMPARTIR tA CAPACITACIÓN EN PETRÓLEOS MEXICANOS, 

OPINAN QUE EL SISTEMA HA REPORTADO GRANDES BENEFICIOS AL 
PERSONAL EN GENERAL1 YA QUE HA IDO EVOLUCIONANDO Y LO -­
SEGUIRA HACIENDO DE ACUERDO A LAS CIRCUNSTANCIAS Y NECE­
SIDADES QUE VAN CAMBIANDO CONFORME A LA tPOCA Y A LOS -­
AVANCES TECNOLÓGICOS QUE OFRECEN AL HOMBRE MEJORES ··:>os1-
BILIDADES DE DESARROLLO, • 

ExlSTE UNA IDEA DE SIHPLIFICACION AL PLAN ACTUAL1 YA QUE 
EL SISTEMA EMPLEADO SE CONSIDERA CON UNA SERIE DE FORMA­
TOS DE COMPLICADO MANEJO QUE OCASIONAN PtRDIDA DE HILARl 
DAD DEL PROCEDIMIENT01 ESTOS DOS FACTORES CAMBIARAN DE - . 
MANERA POSITIVA SI SE ESTALLASE ADECUADAMENTE EL PLAN -­
INTEGRAL, 

AL IMPLANTAR UNA NUEVA ESTRATEGIA LLAMADA •PLAN INTE---­
GRAL •QUE CONSISTE A GRANDES RASGOS EN QUE EL INSTITUTO- ~ 

MEXICANO DEL PETROLEO SE HAGA CARGO DE LA CAPACITACIÓN -
COMO ASESORIA GENERAL Y A PERMITIR UNA SIMPLIFICACIÓN DE 
FORMATOS ASf COMO UNA HILARIDAD EN EL PROCEDIMIENTO~ ME­
JORANDO ASf EL ACTUAL SISTEMAJ El PLAN DEBERA A°pLICARSE-
DE UNA MANERA PROGRESIVA PARA ATENUAR LAS POSIBLES .REAC-
Cl ONES CONTRAPRODUCENTES AL CAMBIO, 
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;ALGUNOS ASPECTOS DE LOS CUALES REPERCUTEN DE MANERA DIRE'­
TA ·SOBRE EL SISTEMA EMPLEADO EN LA CAPACITACION Y EN EL -
SISTEMA DE DESARROLLO PRQFESIONAL SON: 

PRIMERO: EL ALTO (NDICE DE ROTACION DE PERSONAL EN EL --. . 

INSTITUTO MEXICANO DEL PETR~LE01 SITUACION QUE PROVOCA LA 
FALTA DE PRACTICA EN EL SISTEMA AS( COMO UN DESCONTROL EN 
LOS ASCENSOS Y COLOCACIONES, 

SEGUNDO: TRABAJOS BUROCRATICOS INNECESARIOS, 

TERCERO: LA INFLUENCIA SINDICAL, SOBRE PROTEGIENDO AL -­
EMPLEADO OCASIONANDO NEGLIGENCIA EN tsJE,. 

CUARTO: EL NO CONOCER POR PARTE DE LOS DIRIGENTES LOS ~- . 
COMPLICADOS FUNCIONAMIENTOS. 

QUINTO: EL QUE LA INFORMACl6N EN ALGUNOS CASOS NO SEA --. . 
CONFIABLE Y QUE ADEMAS SE UTILICE CON FINES POLfTICOS, 

loGANDO SUPERAR DE·ALGUNA MANERA ESTA SERIE DE SITUACIO-­
NES SE OBTENDRA UN MAUOR RENDIMIENTO EN ESTA ARDUA TAREA­
DE CAPACITAR A LOS EMPLEADOS DE LA· INDUSTRIA PETROLERA-·­
MEXICANA QUE ES DE MAS SABIDO LA IMPORTANCIA Y REPERCU-·­
Sl6N QUE TIENE EN NUESTRO PA(S, 
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5.6 CONCLUSIONES. 

HAY MUCHOS ASPECTOS QUE CONCLUIR SOBRE LA CAPACITACIÓN 
EN LA INDUSTRIA PETROLERA MEXICANA, EN PRIMER LUGAR RE­
CONOCER LA IMPORTANCIA QUE PETRÓLEOS MEXICANOS COMO OR­
GANIZACION LE DA Y·QUE ESTAMOS CONCIENTE QUE DEBIDO A-­
SU MAGNITUD NO ES FACIL LLEVAR A CABO, LA NOBLE TAREA-­
DE CAPACITACION A SU PERSONAL, EN ESPERA DE EXCELENTES­
RESULTADOS, YA QUE EL FACTOR HUMANO SIEMPRE HA SIDO EL­
GRAN RETO PARA EL ADMINISTRADOR, 

· EL SISTEMA QUE UTILIZA PETR6LEOS MEXICANOS ES BUENO VA­
QUE INTEGRA ALGUNOS PASOS IMPORTANTES QUE LOS ADM!NIS-­
TRADORES CONSIDERAN VITALES EN EL PROCESO ADMINISTRATI­
VO SIENDO ~STE LA MAXIHA HERRAMIENTA QUE NOS PERMITIRA­
ALCANZAR LA EFICIENCIA EN LA (PLANEACIÓN, EJECUCIÓN·Y--
CoNTROL) PROCESO UTILIZADO EN PEMEX,· . 

AHORA BIEN, SERfA CONVENIENTE LA APLICACIÓN CORRECTA DE 
MANUALES DE ORGANIZACION Y SOBRE TODO DE ~ROCEDIMIENTOS 
EN EL SISTEMA PARA LA CAPACITACIÓN, LO CUAL FACILITARA­
DICHA TAREA LOGRANDO UN PROCEDIMIENTO MAS EFICIENTE. 

CABE MENCIONAR QUE INSTITUCIONES TALES COMO UNIVERSIDA­
DES, ESCUELAS TtCNICA1 ETC,, PODRfAN PARTICIPAR EN LOS­
PROBLEMAS ACORDES AL MOMENTO, PERO SU MAYOR OBSTACULO-­
HA SIDO EL NO CONTAR CON LA INFORMACIÓN NECESARIA PARA-
LA CREACIÓN DE NUEVOS SISTEMAS, . 

ExlSTE UN PROBLEMA AON MAYOR, QUE ES EL ENORME PAPELEO­
EN EL PROCEDIMIENTO PARA EFECTUAR LA CAPACITACIÓN LO --
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CUAL PODEMOS CONSTATAR EN LOS DOS DIAGRAMAS DE DISTRl-
8UCl6N DE FORMAS QUE SE MANEJAN Y NO SOLO ESO SINO TA! 
Bl~N LAS PARTES QUE INTERVIENEN, PARA LO CUAL SUGERl-­
MOS LA REDUCCION DE TRAMITES HACl~NDOLO MAS ACCESllLE­
y SISTEMATICOJ LA IDEA DEL PLAN INTEGRAL QUE SE SUGIE­
RE COMO UNA ALTERNATIVA DE SOLUCION ES QUE EL INSTITU­
TO MEXICANO DEL PETROLEO FUNJA COMO ASESOR TOTAL, 

' 

~:¡ ·. 
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RELACIÓN DE CURSOS QUE EN MATERIA DE CAPACITACIÓN IMPAR­
TE EL INSTITUTO MEXICANO DEL PETRÓLEO. 

l. 
2. 
3, 
4, 
s. 
6. 
7. 
8, 
9. 
10. 
ll. 
12. 
13. 
14. 
15. 
16. 
17. 
18. 
:19. 
20. 
21. 
22. 
23. 
24. 
25. 
26. 

INGENIERO CIVIL DE LA CONSTRUCCIÓN Y ARP.UITECTURA, 
ESFUERZOS Y DEFORMACIONES, 
ADITIVOS PARA CONCRETO, 
DISEAO Y CONSTRUCCIÓN DE PAVIMENTOS Y CAMINOS, 
ESTRUCTURAS DE CONCRETO, 
ESTRUCTURAS CON TUBERfA, 
SUPERVISION Y CONTROL DE OBRAS CIVILES, 
PLANEACl6N URBANA, 
CoSTO DE OBRAS, 
MoVIMIENTO DE TIERRAS Y CIMENTACIONES,. 
NORMAS Y ESPECIFICACIONES PARA CO.NSTRUCCIÓN, 
ADMINISTRACION DE LA CONSTRUCCIÓN, 
PILOTEO Y CIMENTACIONES. 
CONSTRUCCION DE TUBERÍAS Y TANQUES DE ALMACENAMIENTO 
ESTRUCTURAS METALICAS, 
ESTRUCTURAS HIPERESTATICAS 
DRENAJES 
ANALISIS Y DISERO ESTRUCTURAL, 
DISEAO Y CONSTRUCCIÓN DE PUENTES, 
IMPERMEABILIZANTES 
CONTROL DE CALIDAD · 
MOVIMIENTO DE MAQUINARIA PESADA 
T~CNICAS DE DRAGADO 
PIECANICA DE SUELOS APLICADA A LA CONSTRUCCIÓN, 
OIRÁS MARINAS 
INGENIER(A DE PROYECTOS 

: : .\ 
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27. PLANOS 
' 28. fk>RMAS y CODIGOS 

29, PLANEACIÓN1 PROGRAMACIÓN Y SUPERVISJON DE PROYECTOS 
30, DISEAo DE TUBERfAS 
31, INGENIERIA HoSPITALARl·A 
32, ADtUNJSTRACl6N Y EVALUACION DE PROYECTOS, 
33, INGENIER(A DE SISTEMAS Y COMPUTACl~N., 
3'6, PROGRAMACION FORTRAN 
35, PROGRAMACION DE MICROPROCESADORES 

· 36, INGENIERf A DE SISTEMAS 
37, BASE DE DATOS. 
38, PROGRAMACl6N COBOL 

.39, SJSTEHA PHOENIX Ros - 500 
40, IASSIN· ASSESSMENT 
41, SJ STEMAS ESTRUCTURADOS 
42, PROCÉSAMIENTO DE DATOS, 
43, INFO!tMATJ CA, . 
ql¡, INVESTIGACl6N DE OPERACIONES 

. 45, BANCO DE DATOS Y APLICACIONES CON COMS 
46, GENERALIDADES DEL SISTEMA DE COMPUTACl~N •. 
47, PROCESO EN LA Lf NEA 
48, LENGUAJE GRAFICADOR 
49. TELEPROCESO 

. · 50, . PROGRAMA DE CALCULADORAS 
51, · EJtSAMBLADOR 
52, TfCNICAS DE RASTREO .. 
53, PROGRAMACIÓN BASIC 
54·: COflUHICACl6N DE DATOS, 
55, . PROGRAMACl6N DE MICRO Y MINICOMPUTADORA 
56, 0PERACI~ DE TERMINALES 
57; PréOGRAMACl6N. 



58, SOFWARE ESPECIALIZADO 
59, INGENIERIA EL~CTRICA 
60, SISTEMAS ELtCTRICOS DE POTENCIA 
61, SISTEMAS DE CONTROL Y PROTECCIONES EL~CTRICAS 

62. GENERADORES EL~CTRICOS 
63, INTERRUPTORES DE POTENCIA 
64, OPERACIÓN DE PLANTAS EL~CTRICAS 
65, CIRCUITOS EL!CTRICOS 
66. MANTENIMIENTO EL~CTRICO INDUSTRIAL, 
67, TRANSFORMADORES DE POTENCIA. 
68, T~CNICAS DE MEDICIONES EL~CTRICAS 
69, REGULACIÓN ECONÓMICA EN PLANTAS ELÉCTRICAS, 
70, GENERACIÓN Y DISTRIBUCIÓN DE ENERGÍA EL~CTRICA, 

71, MATERIALES AISLANTES EL~CTRICOS 
72, ELECTRICIDAD 
73. MoTORES ELtCTRICOS 
74. M!TODOS ELtCTRICOS 
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75, INGENIERfA EN COMUNICACIÓN ELECTRÓNICA E INSTRUMEN-
TACIÓN, 

76, TEORfA DE CONTROL, 
77, INSTRUMENTACIÓN NEUMATICA 
78. INSTRUMENTACIÓN Y CONTROL. 
79, INSTRUMENTACIÓN ELECTRÓNICA 
80. SISTEMA DE CONTROL AVANZADO. 
81, INSTRUMENTACIÓN EN PLANTAS DE TRATAMIENTO DE AGUA, 
82, INSTRUMENTACIÓN DE GENERADORES DE VAPOR, 
83, INSTRUMENTACIÓN DE PLANTAS TERMOEL~CTRICAS, 
84, INSTRUMENTACIÓN BAILEY 
85, CIRCUITOS LÓGICOS, 
86. ELECTRÓNICA, 
87 MICROPROCESADORES 
88, INSTRUMENTACIÓN E INSTRUMENTOS 
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89, AMPLIFICADORA OPERACIONALES 
90. CONMUTADORES Y TRAFICO TELEFONICO 
91, r1uLTICANALES Y MoNOCANALES 
92, MICROONDAS 
93, ESTANCAMIENTO, ALTAS, FRECUENCIAS 
94. EQUIPOS, 
95, SEMICONDUCTORES 
96. INSTRUMENTOS DÉ MEDICIÓN Y CONTROL 
97, ELECTRÓNICA PARA SISMOLOG(A 
98, INSTRUMENTACIÓN NUCLEAR 
99, TRANSMISIÓN DIGITAL 
100, MANTENIMIENTO DE SISTEMAS ELECTRÓNICOS 
101, ExITADORES 
102, SIMULADORES DE SISTEMAS, 
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103, OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO DE EQUIPOS RADIOTELEGRA· 
FICOS, 

l~. INGENIER'A GEOL~GICA 
105, GLOBIGEFINACEOS CRETACICOS, 
106, TECTÓNICA 
107, ESTRATIGRAFfA, CROMOESTRATIGRAFfA Y BIDESTRATIGRA· . . 

Ff A, 
108. ARRECIFES BANCOS CALCAREOS Y ROCAS CARBONADAS 
109, PETROGRAFfA Y PETROLOGfA 
110, MICROFACIES 
111, TAXONOM(A 
112. GEOF(SICA 
113, PALINOLOG~A 
114. GEOMORFOLOG~A 
115, EXCURSIONES GEOLÓGICAS 
116:. GEOLOG(A . 
117, EQUIPO PERIF~RICO 
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396, PATENTES Y MARCAS 
397, TRANSFERENCIA DE TECNOLOGfA 
398, DERECHO LABORAL 
399, LEGISLACl6N ADUANAL 
400, DERECHO. INTERNACIONAL POBLICO 
401, DERECHO INTERNACIONAL PRIVADO 
402, DERECHO ~R(TIMO 
403, ASPECTOS LEGALES DE INGENIERfA 
404, DERECHO DEL TRABAJO, 
405, P1EDl~INA 

406. MEDICINA GENERAL 
407, URGENC 1 AS 
408, MEDICINA INTERNA 
409, MEDICINA TROPICAL 
410, TICNICAS DE LABORATORIO 
411, GERIETRfA. 
412, INFECTOLOG(A 
413, RELACIONES PÚBLICAS 
414, DIVISAS 
415, ASENTAMIENTOS HUMANOS 
416, PRESTACIONES DE SERVICIOS 
417, INGENIER(A GEOFfSICA 
4~8. REGISTROS GEOF(SICOS O REGISTROS ELICTRICOS 
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. 419, MoDELOS MATEMATICOS PARA SIMULACIÓN DE YACIMIENTOS 
. 420, MtTODOS GEOFfSICOS PARA EXPLORACIÓN 
421, El<PLORAC 10N . GEOELICTR 1 CA 
422, EQUIPO PARA PROSPECCIÓN GEOFfSICA 
423, CIENCIAS SOCIALES. 



118, INTERPRETACIÓN GRAVIM~TRICA 
119. FORAMIN(FEROS 
120, ~~CANICA DE SUELOS, 
121. INTERPRETACIÓN DE LAS CARTAS GEOLÓGICAS 
122, BIOZONIFICACIÓN DEL MEZOZOICO 
123. SEDIMENTOLOG(A 
124. DIAGENESIS 
125. SISMOLOG(A 
126, DISCOASTERIDOS Y COCOLITOFORIDOS 
127, r~GNETOMETRfA 
128, GEOQUfMICA 
129, GEODESIA 

.130, OPERACIÓN DE EQUIPO GEOLÓGICO 
131, PALEOCCLOG f A . 
132, GLOBOTRUNCANIDOS 
133, GEOTERMIA 
134, GEOESTADfSTICA 
135, GEOTECNIA 
l36ó. IMAGENES DE. SAT~LITE, 
137, PALEONTOLOGfA 
138, f'11CROFAUNA 
.139; MICROPALEONTOLOG f A 
140, l'tAGNETOTELURIA 
·141, GEOFfSICA 
142, INGENIERf A INDUSTRIAL 
143, RUTA CRITICA 
144, TtCNICAS DE SUPERVISIÓN, 
145, PROGRAMACIÓN LINEAL 
146, CONTROL DE CALIDAD, 
147, ANALISIS Y PROGRAMACIÓN 
148, í~DICIÓN DEL TRABAJO, 
149, DIAGRAMAS DE FLUJO, 
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150, DISERO DE PROCESOS 
151, INGENIER,A MECANICA 
152, BOMBAS Y ESTACIONE~ DE BOMBEO 
153, COMPRESORES 
1511~ RECIPIENTES ADMOSFtRICOS Y DE PRESIÓN 
155, TURBINAS1 TURBOCOMPRESORES Y TURBOGENERADORES, 
156, AJUSTES1 TOLERANCIA Y. ACABADOS 
157, EQUIPOS CENTRfFUGOS 
158, MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE INSTALACION, 
159, TUIERfAS Y.TANQUES 
160, DISEfio MECANICO DE EQUIPO 
161, DtsERo DE EQUIPOS TRANSPORTABLES MECANICOS, 
162, RoDAMIENTOS Y CHIJlilACERAS 
163, ANALISIS DE VIBRACIONES Y BALANCEOS DINAMICO 
16'1. SELLOS MEClNICOS Y LUBRICACJON. 
165 •. "-NTENIMIENTO DE EQUIPO, 
166, REGISTROS HIDRAULICOS 
167, REFRIGERACI~ Y AIRE ACONDICIONADO 
168. CALDERAS 
169, AISLAMIENTO CON IMATS REFRACT PI EQUIPO 
170. CAMBIADORES DE CALOR 
171, MoTOCOMPRESORAS 
172, NoRMAS Y C~DIGOS 
173, TORRES DE ENFRIAMIENTO, 
174, OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO DE TURBINAS DE VAPOR. 
175, INJERTOS Y SECCIONAMIENTO 
176, EQUIPOS Y HERRAMIENTAS 
177, JllECANICA DE FLU(DOS 
178, ENGRANES 

· 179, M@CANICA DE PISO, 
180. MoTORES DE COMBUSTIÓN INTERNA. 

177 

,. 

4 -.· 



.. , 

181, ANALISIS DE FLEXIBILIDAD Y ESFUERZO DE TURBINAS 
182, DJSEAO DE TUBERfAS 
183, ESPECIFICACIONES DE TUBER(AS 
18lf, GOVERNADORES 
185. MEDICJ6N DE FLUfDOS 
186, INGENIERfA NAVAL 
187, INST~UMENTOS DE CONTROL, 
188, OPERACIONES DE EO.UIPO Y GASES EN BUQUE-TANQUE 
189, T~CNICAS EN TERMINACIONES MARINAS 
190, ESPECIALIDADES MARfTIMAS DENTRO V FUERA DEL MAR. 
191. VILLAS V APAREJOS 
192, T~CNICAS PARA LA INSPECCIÓN A BORDO 
193, NORMAS V C6DIGOS P~~A LA SEGURIDAD HARfTIMA 
191f, INGENIERfA PETROLERA 
195, T~CNICAS DE RECUPERACIÓN SECUNDARIA . . 

196, ESTIMULACJ6N V YACIMIENTOS 
197, PRESIONES DE FONDO 
198, CEHENTACl6N REPARACIONES Y TERMINACIONES DE POZOS 
199, REGISTROS DE PRODUCCl6N, 
200. TUBERfAS V VALVULAS 
201. PERFORACIONES DE POZOS. 
202, ExPLOTACl6N PRIMARIA V SECUNDARIA DE YACIMIENTOS 
203, SEPARACIONES 

178 

20lf, PRINCIPIOS E INTERPRETACIONES DE CURVAS DE VARIA--
CJON. 

205, GASODUCTOS V REDES DE DISTRIBUCl6N. 
206, TECNOLOGfA MARINA DEL PETRÓLEO 
207, COSTOS V R 1 ESGOS EN EXPLOTAC l ÓN PETROLERA,· 
208,' FLUfDOS A PRESl6N EN TUBERfAS Y REVENTONES, 
209,' EQUIPO DE PERFORACIÓN. 
210,' ESTACIONES DE COMPRESIÓN Y BOMBEO, 

" 



211, FUGAS EN TUBERfA, 
212. DESINTEGRACION CATALf TICA 
213, LUBRICACIONES 
214, CONTROL DE P~RDIDAS 

·. 215, PROCESOS 
216, BROTES 
217, YACIMIENTOS 
218, fRACTURAMIENTOS 

. i19, REFINACl6N Y PETROQUfMICA 
220, COORDENADAS MERCADOR 

.221, TRANSPORTE DE HIDROCARBUROS, 
222, ftANIOBRAS 

.·· 223, EQUIPO DE PERFORACION, 
224, INGENl~R(A QUfMICA 
225, FLUJO MULTIF~SICO 
226, CALENTADORES E INTERCAMBIADORES DE CALOR 

. 227. ·TRANSFERENCIA DE CALOR 
228. TERMODINAMICA DE LOS VAPORES Y APLICACIONES 
229, FEN0MENOS DE SUPERFICIE 

. 230 •. fa.ANTA DE VAPOR, 
.. 231, FLUJO DE FLU(DOS 

232, DISERO Y C~LCULO DE SISTEMAS DE DESFOGUE 
233. MEDICION DE FLU(DOS . . . 

234, TRATAMIENTO DE AGUAS 
235. PoL,METRos 
236. REFRIGERACION EN PLANTAS DE PROCESO. 
237, SECADO Y DESECANTES 

179 

238,· INTRODUCCION A LOS PROCESOS DE REFINERI A Y AFINES 
239. CALCULO DE. EQUIPOS DE PROCESO . 

. 240, AIROLISIS DE .HIDROCARBUROS 
241~ FENOMENOS DE TRANSPORTE 



242 .• CATALIZADORES Y CATALISIS 
243, TERMODINAMICA DEL EQUILIBRIO aUfMICO, 
244, DESTILACIÓN, 
245, PROCESOS CRIOGtNICOS 
246, ·REFORMACIÓN E HIDROSULFURACIÓN, 
247, ANALISIS QU(MICO INSTRUMENTAL 
248, TtCNtCAS ANALITICAS DE LABORATORIO 
249~ CONTAMINACl6H AMBIENTAL 
250 .• ANALISIS MICROBIOLÓGICO 

. 251, CRACKING 
252, SELECCION DE BOMBAS 
253, RESINAS Y PlASTICOS 
254, BATER(AS DE RECOLECCIÓN, 
255, ExTRACCIÓN CON SOLVENTES 
256, OPERACIONES UNITARIAS 
257, TtCNICAS DE INVESTIGACIÓN, 
258, f(SICO-QU(MJCA 
259, tJN~TJCA Y DISEAO DE REACTORES, 
260, SIMULACIÓN DE PROCESO 
261, RADIOISÓTOPOS 
262. ELECTROQU~MICA 
263, CJENCAS NUCLEARES 
264, CRAMATOGRAF,A 
265, ABSORCIÓN . 
266, ANALISJS DE AGUA 
267, ESPECTROSCOPIA . . 
268, DJSERo DE QUEMADORES 
269. EsPECTROMETRf A 
270, TORRES DE DESTILACIÓN 
271. PLANTAS DE PROCESO 
272: INGENIER,A BASICA DE PROCESOS 
273, CALCULO TEÓRICO DE VELOCIDADES DE REACCIÓN. 

180 



27q, INGENIER(A TOPOGRAFICA Y FOTOGRAM~TICA . . 
. 275, fOTOGRAMETR,A 
276, TOPOGRAF(A 
277, fOTOGEOLOGfA 
278, PELfCULAS Y FOTOGRAF(A 
279, PROGRAMACl6N Y COMPUTAC16N DE DATOS TOPOGRAFICOS 
2aQ, MATE~TICAS 

. 281, ESTAD(STICA 
282, DISERo DE EXPERIMENTOS 
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.MANEJO DE JUNTAS. 

380, RELACIONES HUMANAS Y LABORALES 
381, PSICOLOGIA INDUSTRIAL 
382·, PRODUCTIVIDAD Y PLANEACIÓN DE LOS RECURSOS HUMANOS, 
383, r1oTJVACl6N Y ESTILOS DE LIDERAZGO 
384, INTEGRAC16N GRUPAL 
385, LECTURA DINAMICA 
386, PSICOLOG(A 
387, PSICOLOG(A EDUCATIVA 
388, '8JBLIOTECONOMIA Y ARCHIVONOH,A 
389, DERECHO 
390, LEGISLACIÓN FISCAL Y DEL ISR 
391, DERECHO ECONOMICO 
392, SEGUROS V FINANZAS 
393, CoNTRATO COLECTIVO DE TRABAJO 
394 •. LEY GENERAL DE ASENT~IENTOS HUMANOS 
395, DERECHO DEL AMPARO 



'i.-,, 

"'" 

BIBLIOGRAFIA 

ARIAS GALICIA1 FERNANDO// ADMINISTRACIÓN DE RECURSOS HUMA-­
NOS, EDITORIAL TRILLAS.- Mtx1co 19~3. 

BETE'fA, MARIO RAMON // INFORME ANUAL (NUEVO PEMEX TABASCO)­
ED. PerROLEos r·1Ex1cANos, Mtx1co 1984. 

BLEICK VON, 8LEICKEM /1 MANUAL PARA EL ADIESTRAMIENTO DEL -
PERSONAL// EDITORIAL HERRERO.- Mtxrco 1960. 

1 

CONSTITUCIOtl. POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS f·1EXICANOS// SE . . 

CRETARIA DE EDUCACION POBLICA, M~XICO 1982, 

LEY FEDERAL DEL TRABAJO // EDITORIAL SECRETARIA DEL TRABAJO 
Y PREVISl6N SoCIAL, f·1!XICO 1983, 

PEMEX 11 EL PETROLEO MEXICANO, S/D 

SILICEO~ ALFONSO // CAPACITACION Y DESARROLLO DE PERSONAL.­
EDITORIAL LIMUSA. Mtxrco 1981. 

USECA 11 Los Qu! y POR QU~S DE LA CAPACITACJON y ADIESTRA -
MIENTO DE LOS TRABAJADORES // ED. SECRETARIA DEL TRABAJO 
Y PREVISION SOCIAL s/D, 

·-~ 


	Portada
	Índice 
	Introducción
	Capítulo Primero. Capacitación
	Capítulo Segundo. PEMEX
	Capítulo Tercero. Los Recursos de PEMEX
	Capítulo Cuarto. La Capacitación de PEMEX
	Capítulo Quinto. Diagramas de Flujo
	Bibliografía



