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INTRODUCCION ----·----

AC. co115idern't .l,1 fo1pc1LtLrnsta de fo ba11ca e11 ,!\éxfro, 11Jc1~ 

aú1t, de-0pc1l6 dc lo6 cambúi6 tau d·'tá!>ücMi lJ t1wJ..cende.11taCe6 que 

ha -Oun-'t.tdo, a tuú::. de fo 1wc to1taU:actén, P·'t.Ú!c.ipalme.n te ¡x• ~ et -
ltec.110 de liabeMc e,5tablccido et ccnt1tol de camb-to-0, ,1-tjac.ién d(' -

u11a .ta-0a de úiteit~5 e.n afie c'to de[ Z 0%, 6.t11dic.a.U:au611 d1•_ Ca ban

ca, 6tv.I i611 de út5 ütllcfond banca:r.út6 lJ 1teducc.i6;1 de ta6a5 rk -t11-

te!tf5 en c-'tédUM í:•~ .• _,otcc.: ~ i.o 5, c.~ .{níÜ6pe116abR e .i11.te.11-5 ¿ & tcet'l Ca5 

acti.vidade6 de pJton•cuú1r, ,:a1.1tac,iéí1 de alw11Jw.5, M{ conw btú1da~ 

una erí.fr-iente c.anctlizac.Un d.c. les -':C.CttJt.506 y @uttc.11e.'t 1J mcJ01w 't -

la .tmagen pv6-U'Á.va que lw~ ta lioy :1,w tofpado tM Ú1.6 tLtc1cfollf!6 ~i 

11at1cú.!tM en Mé:x lec lJ e11 e.E mwtdc. E6 po!t eX!'.v que Ca ,lk!tcadotz _<: 

1ila juega w1 papel únpo-~t,mte en e,,5.te .tipa de r.111pfte6M que. btt6ca 

eH pttúnrut .ú16tan.cL1 la 5.it [6 Saccdn del co116wn¿doti, JtaZ6•c pr ~ Ca 

c.ua1 e6tc. e6.tucüo p'te.te11dc p!tope':::úinM tfr11ú1:6 di!. inve6-tl9au(<11 

de mehcado-5 a .5 egai't p(t 't tcdo6 a-~é!c.tlo-5 e.6.tltdú:-H•.6 qc1c tl.'119a11 in

te-'lé-~ w <'6 ta {wec., tan impMtante c11 la e.cu1wnfr< actuaC, bu)ccw

do nueva6 66h111t1úi.s pMa ,{1nptil'.6a.: y lc1f1!t<H mc.jot:a,5 en eC &,{,5tcma -

6úw11cic1to de nu;:.bt1w pa[5. 

E.) t:I!. e,~ tucüo ~:~nc~11ta i'.c ~ U11ea11úento,.1 bá6.ieo) de Ca fr 

ve6t.tgac.i6n de. mc.'lrndo-5 .'1: Ca ev.7.l::weúín .(11teg1¡at de Cr·~ ~.C/t\'{--

cúi.6 ba11cM.fo,5, ::.na t:c :;wC u. ::.: tf¿1•idid< 0 en oclio ca¡.,(tuCC'6: 

e1 cap.ltllCo 1 ~e ~t,:.ic.~2 ,, fo.~ .:_,!tce<'ricllfr~ l1df6,ücC'6 dl' C« IJ,111-

ca Meúcana, d'.. Z e,,:,t.¡i·,·ccc f¡·~ .-.ctú•<•-:. clr. [,¡ ~c{t•ceú"n dcC t,·~>;.1 

lJ ta .únpM.tcu1c..ia :fr Ca ú:\'c6f<':J,~cir11 l'11 e(' c.wn.•)C.tmie11to dl'l'. í'C.11! 

rlc Vc~ll![)WfC.o Lle ¡q53 - 198&, e'~-<(w1cndc po~ llltc•.1t:1to :lt'bfr•u1c', e( 

3 e,,5.tabCccl' t<'~ ~:-.rnnc~ necr~o.tio.1 /.'a'ta fa .1eat-i::ac_¿6n de. i'.a i11-

ve,6 ttgac.ú'in, el'. c:¡ii'.tut'c' ~ P'~•·p·>'C w1a téc11<.ca de i.;vf!.5 ti~1ac i611 -

que CofJ!ta -Cc¡,5 111c.t:1~ ht,~~,:dM, f.c'! capUcll'o.6 5 "6 dr;\.ú1c11 !'(•) «:'

je-t<.vo5 !Jl!11e!tctú'.~- '.1 c~:-·.-.::r.~¿c¡·), •1:.11cr de 'U',;,:•1ci·ci.1, tf,~11<'ca de 



.i11vc~U~1aci(.11 11 p.o(·~ a ~c.,i1ti't pa'ta evafw1'1 ta11tc CM -~c-w.tc.iM -

banca'liL'~ coml' .úna9e11 cc•'tpo-'tt1tivc1, el 7 ce111pi:cndc [o,s a.~pecto-!> a 

ev,1ú1<1'! e11 Cl>~ e~fod1"~ de Carnctc..1,faUc.1~ Fí~t'ca-~ u Ti.e111po6 de Q 
pe,1aci611, a~[ co111¡• fa.~ c~ttt,'ltegia~ patta 'tcubica-'1 o ,ú1.~tatM tma ~ 

nueva 06ici11a y ¡.11''! 1íCtúi1c· el' capltltCo 8 mc11cio11a Ca .impo!Ltancia 

de lo6 dctto.~ ~oc ü•,•co111.foticu.~ pa.'ta de tc .. 111u11cv1. mettcado-!> ba11e.MlM -

eauti.voo lJ po.te11clale,s. 



OBJETIVO GENERAL 

El p!top6.6lto c.c.1i.tJUtf c . .6 de-te!lmi11M lM pnoc.c.clú11i.e.1itl'6 

que. de.ben Ue.vaMe a e.abo en una 1ttve.6:ti.gac...i.6n ele. ,\{eJLc.ado6, Lctku1 

do wia fo.6.tWtc...i.61t fürnc.a1üa 1tea,Urn wi e.-6 tucli.o ú1tc.91tnC. 

Pon e,t,;átd.i.o o c.va.foac. i.611 .Ü!tegna!'. e.JLle..nde.nw ~ nqtte.!'. q ltl!. 

pti.e.tc.nde. c.onoc.vc. ln .imag e.11 ele la 1 nf.>t..i.tuc..i.611 de. qlle. .~c. t!utt't e.H 

1te,lnc...i.611 a fa6 deJnM, detl'.c..taJL ·6.i. fo o6vr,ta de. l'.06 6CA\'tcl<J·6 iJCi!}_ 

c.M.l.o.6 Mn ade.c.uado6 a CM 1tc.c.e.6 i.dttdc.ó de. M·6 cUc.1c...(11/.>, de.tcJuiii.· 

mM cii.6e.1ic.ncú1;., e.n 1tc.foe.i.ú1t a fa¿, C.t1.'lacte-'t.l6ti.ccc...6 ¿.t.~.i.cM .:¡ue. .. _ 

p1te..1c.1t.tan fo!>. o6i.c.üia.6, et~.[ c.01110 l'.11 .6tt6 ttv11po.6 p1w111c.d.ios de. C.6-

peJLa y opl'.'tne.i.611 c. tde.1tti:ítc.M fo dú1~'11ni_ca, e.e de.,\pfoz.ru11i.r.1tü• !f 

CJte~ci6n de. Httc.t10 s 111eJLc.ado & pa:ia .t1t6.tafo!t tllltt 11uc.va 6llC.t1.'t6C1.C o -

en .ólt dc.ó e.e.to 1teubic.a1t.f.,1.. 



HIPOTESIS 

¿S.<Ave de baM. pCVta .ta .toma de decl&.i.onu en iM Irn.ü 

tuc..i.onu BancaJt.i.M .ta 1nve.6.t.i.gau6n de Me.t1.cado6? 

¿Se jU6.t.i.6.i.ca una. 1nvuügac..i.6n de Me.ti.cado& pa:1.a eva-

.tuaJt lo& 6eJl.v.i.c..i.o& bancaJt.i.o&? 



l.- LA BANCA MEXICAílA 

ORIGEN VE LOS BANCOS 

LM tlw11Mc.CÁ.011U> c.amCJtc..i.alu., e.n Babifo11.i..a lJ A6-ÚÚíl oc.~ 

j.fonM.on que . .6 e. .i.dc.atwn ¿116.tJu¡111('J1.to.6 de. CAécll.ta lj de. c.amb.i.o, 111 L6 -

m-06 que. .6 e. c.a111¡J1we.ban e.xcJn.lnm:do tú.6 ü<cVú1'.1'.o6 de. bcuuw c.oCÁ.do - -

p1tú1c..i.pa.1'.me.1ite. e.11 e..t mu .. 6 e.o l3ft.{tj11.i.c.o, e.a e,f que. ·6e. e.nc.ue.nAJwn 61t

dv1e,6 de. pago, ld.!tt.i.6 de. c.w11b¿c u obl{.gac..lcme.ó de pago de cli11c.J1.o. 

H.tLJ vu:ti.gio-6 .también de. ta e.x.i,1.ü.11c..La de. tM6 ic.a11.te.6 de. Cti.M<.to 

¿¡¡ Eg.ip.to IJ Fvúc La, pc..tw .toó a11.tec.e.de.11.tc..6 mayotte.6 Mil 1te.C.nt.i.vo6 

a to.6 ne.goc...i.0..1 di!. C/.i.ta .fodole l'Jl G1tec...i.a. Lf po6.teJLi.OJune.n;te. e.H Roma. 

Et p1¡,iJ11C/l. banquCJto g.'L.lc.go a quie.11 -6e. Jte.6.i..eJte. fa fz..06.to- -

't.Üt 6ue. F ilo.6.té6a110, q1.z..i.e.n .tuvo e.1'. lwnott de. Jte.c..tb.út e.orno de.p6J.i.Lto 

vt c.ul.tocl.i.a. e.n CoJt,úz..to .6 e.ten.ta .tai'.e.n,to.6, de mww.6 de. Tc.m.[6.tode.-6. 

En Ronu c.xüt.i.vwn .t.M6.ic.an.te.-6 de mo11e.da 1J c.tté.ddo c.011 

C.t l!Olllb!te. de. a!tg C.n.ta!t.Ü que. pll.e,6.tltba.11 .6 e,'1.V.lC..t0.6 a,C_ C.01111!!!.dO, ílfl- -

.te..6 del año 26 8 de. ] • e. 

Tanto e.11 A.te.11cu e.amo e.11 Roma, lo.6 ne.goc..i.o.-6 ba11c.((.ft.{.of. c.6 

.t.ab!l!l Mj U0.6 a tte.g.tame.1t.taCÁ.6n o 6.i.c...i.a..l, que. e.xi.g.[a. que. loó banquE: 

~o.6 p!tMe.n..tcvuín 6ll6 c.ue.1z..tM pa/ut óe.Jt -l116pe.c.c..i.011ada..6 po!t <' .. C gob.i~ 

no, Ue.va.ndo e.ntti.e. e..t.f'.a6 un tib•w de. e.aja, ww de. de.p6.6.i.to lJ wi -

d.ü.Vt.<.o. 

El ducumoUo ma.6 c.011.6.i.dVlílbf.e e.n ta6 ope..~ac..loae,.6 ba11ca 

."t,{,u 6ué en G!te.c..i..a, fo-6 banq1i~·w-1i U.conado6 e.11 c . .;c . .t<.empo "Tltapc:~ 

.tac" (11omb1te que. óC. Olt.tgút6 cfr. fo mC..6a CJl fa que. lzr.c .. Ú'.ln 6ti.\ O/)C~ 

cfo11e.6), te.1i,úuz 6u .. 6 06-i.c..útcv6 p't.imvw CH e,C .tc111pCo de. Dei'.~o.; [! ele,~ 

pul!, en et de Olúnp.i.a. IJ e.11 e,606 111.L6mo,6 .te.mpCo 6 c.011 . .;eJwaball fo6 de. 
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Lo 6 .i'tge.nta!Ú-i. opeJwba11 en e,f. 601to Rcrmio 1J -6u ocupa- - -

u6n p1LiJ1c.-ipctl l'.!ta et ccunú.to de. moneda.6, pvw t.w1b-i.fo 1tec-i.bla1L d!:_ 

p6.6.Ü0.6 tj /1ac.lan p't~.6Wmo.6. Ele.o.!> pu..!iie.'Lcm l?Jt baga C.a le.ilta de -

c.ambio de 1we.6 tJto,6 CÜIL6. 

1-/cuda e.e úg.to XII cte. mw.6.tlut vw, ~ cuando e111p.i.eza11. a 

de11011i.ú1a1L6e. "baaeo6" fa.6 .ú16 t<.:tuc..io11v.i de.elle.ad:.~ a 1te.c..i.bilt dep6.6i:_ 

to.!> del pt1dJC.o, a cli..6.tlt{.bu..01fo.6 en 601tma de p.':.~W!no.6 1J a e.óec.--
.tua/t opvwc..i.one6 de c.amb í.o ( dc.no111.i.ruldM c.H I.l4ú.<.tl. 

HISTORIA EN MEXICO 

EPOCA COLONIAL 

En e1 6 í.g C.o XVI 1I 6 e. e.ótabte.c.e. el. &1,i.~o de. Av.lo tJ .'.lÜLa.6, 

6w1dado polt Calti.M 111, 1te6ac.c...LollllHdo a fo I llC.ÍL-5 t't{.a Mine.M, cap

tando c.cr..pilctf.e.6 oc.toM.6. 

En 177-1 6e c.1tea et'. ~loute de P-i.e.dad de ..\ni.ma6 p1tec.ttMOJt 

del. Nauonae Moa.te de Pie.dad. La-6 ope.1tac..to11~ qtu~ 1te.aLlzaba 6u.e.

lt0n: p1té.6.ta11106 c.011 gcvuuit.f.a pltendaJt<.a, c.tWtocl{.: de de.p6.6do6 c.on-

6,ldeneÁ.aie.6, -6e.c.u~.t.'tM judii::Á.al.e.6 tJ ven.ta. de. i:u pltettda.6 no 1te.--

61tettdadM . 

Se. die.e que e.e. Banc.o Nauottal Monte de. Pie.dad 6ue et 

pWneJto en e.inlth:. b.i.lie.te..'> tJ que. e.6 la. ma.6 m:úgua J».6.tUuú61t 

Battc.aJU.a Meiu'.c.m1a • 
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EPOCA INVEPENVIENTE 

En 1864, dww.nte el. peJLfodu de Mam1.Lt<-ano 1 6e 6wid6 <'f 

p!Wne.11. banc.o de em.i-6.<.6n, dep66.{;to IJ dv..cuento en ,\ffri.c.o, e.e Bam:e 

de LondJLM /.féxi.c.o 1J Sudame!r..ú:.a., que 6ue cJLe.ada et 15 de. 6eb1tvw -

c.on e.e 110mb1te. de. Ba1tc.a de /.féx..<.c.u, peJLa camb-<.6 ,~u de1101nú1ac. i.611 do~ 

me.6e.6 de.6pué.ó, pOILque. opeJuvWt :tamb.<.en en ee Pvul 1J e11 ChLCr.. A 

ú.te. 6WtgúJton o.tlto6 ba.nc.oJ de l?lnVi.i.6n como e.C Banc.o de. Salita Eu

eal.i.a en 1875, el Banc.o Mex.éc.ano en 1878, Banco Nacioiwl ,lfeúc.aiw 

en 1881, Banc.o Mvtcaiitit Ag!¡,.{c.ola e 11.i.po.te.ccUL.i.o e.11 1882, Ba11co de 

Empleado6 en 1 88:J 1J Banc.o Nac..<.01w.e de. Méx,i.c_o en 1884 c.11.t~.e ,. tJw L 

El Cúd-i.ga de Co111e1tuc e_¡¡ 1884 düpon.fo Ca ca11c.e6i.611 al 

Banc.o Nac..<.011at de México cid mo11opatio de. CJni.~i6n. Ll'. 5 igu iú 

una .t11c.l1a e.11..tlte ef. Lianc.o de. Lo.:dJt(!..~ 1J c•C. B111tc.o Nac i.011a~ qi1e piwv'!_ 

c.6 e.e p1¡_i.Jne.1t dc.batl'. en Méúc.o dc. ta ptwwU.dad de cmi6<ón dc6e1tc(~ 

da polt CC. Ba11co de. Lo1td1te.,5 LJ e.i'. monopotio de. c111i-6{61t dc6c.11di.du -

polt el Banc.a Nac..<.onae de ,lféx_.{,:o. A pe,~aJ1 de. r¡1u.>. c.C /J!t i 11 e ipaC ba11 

e.o de ea época eJia e.e Nac i Ollil( de ,\féxú:o, .(ltÚlli ,)IÍ e ti pe 5i<',{ií¡¡ de.e 

Banc.o de Lo11d11~ 5 <ill<'. af.egali,l 1¡ue ta co11c_c,~ i.6•t dd'. 111u1w¡wf.i o únpf ~ 

caba .ta v.i.0Cac..<.61t de..í' 11!tL[c.1ti'.u 28 de. Ca Co1wt.iiuei611 ele 1857. 

Como 1truuttada, 1te.i.nú fa ptur..ai· üíad de e111.i.6.i.ó11 de. bi.U.e . .te..\ de b,w 

ca luu.:ta 1915, wlo en que. ei. gob.{.CJtno de Vuit Ve.1w6.ticuw Cwt.1tau;;a 

de.d.aJL6 C.a c.aducúlad de dí.ello ~ú.tc.ma. 

Un ite,~ul.tadu de. vite debate 611e. Ca Lcu Gc11c1uie de 711 :i tt 
.tuc.-<.011e6 de C1té.di..to 1897 {euando Lúnwt.touJL vw 6ec.Jte.t:r11¡_(0 de lia-

c.-<.enda), que c>-6.tabf.cc..<.6 et óú.tvna de pfol1ilf.ú!ad de. e111.i.·~ ((]¡¡ !f de

.tvunú16 que e.e v.i:tado {n.te.1tv.ú1.ü2.:ia e11 .t'.a c.1tcac(,í11 ele 11urv<1-~ ba1t-

c.06. EM:a fel} p110/ub.<a a i.'.o~ li:711co.6 de. Coó r '., tada~ e ~-tr1l.il'r.c<'-~ ~11 

cu.'t6af.c>-6 en d: Vi :i.útLto FedCJT.iV pu!t fu r¡ue. 110 podfan 11e.dú1itr:ic 

6U) bille.te,~ e.11 fo c.ap . .Uai!. mcu ,¡:ie c.011 d~:iwe;;I.,•. 
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Se empieza a 6 e;tUlt. la. nec.u.úfa.d de. CJLe.M. un ru.Ltfut<.c.o 

banco cen.tltal que 11.e.cibieJW. bille.te.6 de. todo& loó banc.06 y fo6 -

canjeaJta ldJ11.emente.. En uta& año&, e.t Banco Nawnaf de. MWc.o, 

que ha.b.úr 11.eUbido c.onc.e.úone.& excfuúvai. de la. Le.y de. 1897 -como 

la. a.c.e.p.tau6n obl.i.ga.toltÁ.a. de. &u.6 bille.te.6 en torúui la.& 06-i-ci.;uu, -

de. gob.ieJUto y fa de. 6Vt &u banquvw 06.ic.i.al- 1 &egu.úr la. pJr.á.c.üc.a 

de. /W!Á.b.ilr. billete& de. otJw& banco& a me.no11. pM.c.W de &u vafolt ~ 

mina.t, conce.dÁ..R.itdo a.6.i un 1.obll.e.p11.ecio a 6«.6 pJtOp.i..a.6 "..mi.6.<.onu. 

F .<.ttai.me.n.te. en 19 O 1, el 6 .l6tema 6.<.na.nc..ielw e.ntll.6 e.n cJLé.
& .il. e.n palLte. poi!. la. compe.Unc.ia !/ e.t a.6cfn de. p!Le.t..talr. "ha.Ma el t1.!:_ 

tAmo centavo que tenga en ca.ja." !/ e.n pa!Lte. poJt la c.o1a.t.umf)lj,e. de -

cot19e.talt c.all.te.Jla.6 con pttú.tamot. a '41c!Jo ptQ.z.o, conc.e.didc111 e.n eilt

culota 11.UtJt.útg.<.do4 que. .incl.u-úl to& pll.Opicu. ad~oJtU dt. tota 

banco& (aut.o~.tamo4). Lúnantoutr., c.ont.óul.6 con e.t MI.tema de. -
plw¡.aüdad de. e.rnil..<.6n, ob.UB6 a que. to& pa.6..i.uo4 de. to& óanc.ot. u
.tuvieiuut 11.upai.da.do6 polt.. va!Olt..P.A que 6ue.ttan &e.gUll.06 y de. 6áelf. --
1t..eaU.zo.ci.6n; p11.0hib.W el autop11.út.amo, CÜ4pu..6o que. tota banco& to

e.a.tu 6at.i.4f,aCÁVl.an ta.4 ne.c.uidadu de ta 11.eg.i6n 1J dtcli.e.t6 qu.e. -
lo& banco& que. tuv.ieltan d.i6~ con la ~n de. 4u.6 b&. 
Ue.te.6 Jte.nunCÁ.alUll'l a &u de/LWw de. ~.Wn y 4e. c.onv.iJr..t.i.el&an e.n -
banc.06 1te.6a.cdonalÚ06. 

En to 1t..e6e1te.ntc. a. la 6wtc.i6n de 1te.gu.lah. to4 cambio& 1.0-

blte. el.. e'deJúolt.., el.. ante.e.e.den.U lllf14 Jte.mOto .lle. e.nc.uen.tll.a en la 1t..e.-

601Una mone.taJUa del 25 de. Malt.zo de 1905 que. CJl.e.6 la Comé.6.Wn de. -
Camb.iot. 1J mone.da.6, paJLa. e.nc.aJtgalt..6e. de. aclmmi..l>tJuvr. un "6ondo 1te.gu.
lado1t de. ta cWr.mlac..<.6n mone:ta!Li.a.", que utab.i.UzaM el :tipo de. -

camb.io 4ob!U!. e.i. e.x,t.vúo11.. Ve. lw.beMe da.do uta 6unc.i6n al Brutc.o 

Na.cúmal. de Múleo -que ya eJl.ct e.i. banqueJW del gobúJUto y d. ~ 

c.ipa.l e.m.i.6011. de. b.ute.tv.-, &e. hu.b.i.e/lll uta.do a un pa.60 de conveJt

t.iJr. un banco p!Li.vado en un banco cen.tluú'.. PeJLO uta. conc.u.i6n hu 
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b.ieJta. 6.ido .útc.oiú.W.tente c.011 el objetivo expl[ci,to del. gobieJ¡110 -

de V.útz: 6o1Lta.lec.e_J¡ el &me.o de Lonc/Jt~, IM.üc.o tJ SudamVi.úa, pa

Jta. que 1;.úr.v-i.Vr.a de e.temen.to de equil,tbw 61te11 . .te a la. óueJtza del'. 

p!LÚlc.ipal. banc.o de e.mÁ./;.i.611 que ex.W.tú.:l e.JI MWc.o. 

EPOCA REVOLUCIONARIA 

La. 11.e.vo.f.ucJ..611 de 1910 .tlr.a.jo c.on1;-i!Jo una 1;Uua.cA..6t1 mone

:taJt..ia c.a6.ti.c.a: la em.i.6.i.611 de. b.i.U.e..tu de lo6 di6 e.ttentM ba.nd u 1; tt~ 

volu.CÁDnaJLÚJ6 awnent6 la duc.on6.ia.nza ya. c.11.e.a.da. poli. la inuta.b<Li: 

dad del. 1;.W.te.ma banc..aJLio del pott6.iJLla.,to 1J e.ntMpe.cJ..6 aún mM la ~ 

votucJ..6n dd. 6.i.6.tema 6.inanc..ielto mex.ic.a.no. 

La. incw-ldwnb11.e. de to1; aiio6 de !a. 11.evofuc..i6n, la d.Wm.i 

nuc.Wn de. la ac.:ti.v.i.dad pMdu.mva y i.a6 nec.u..idadr .. ~ de impc1t.t3.-- -

cl6n que. u.to ollÁfJ.lno lúc.i.eJton que e.t Oll.o IJ .fa plata., amat!C! dad..t •J 

en baMM Me.Me.Man. Adem:f.6 óe ha.cJ.a rruy di6.fr..d que. el. biUete 

cwnp.Ue.11.a 6u 6unci6n de. dine.11.0, ya que &e. de.p11.euaban a1 tte.c.uJVWi. 

.t.cu, d.Ut.ótto6 bando6 1t..e.vol.uCÁDnaMo6, a cu.an.tic6M eml6io11M de -

b.llle.tu pa.lLtt 6.i.nanc.i.a.11. 6u& ga1;.to1; 1J dupi.azlt!L lo& billete~ de. - -

.l.o.t. c.on.tJr.a.tio6, como un acto de óobell.alÚO. 1.J dom.úúo. Eóto úf t i.rnu 

..úlpUc.6 6ueJLtu p.'t.emio6 1J duwe.nto6 e.n.t.tte lo.o di6eJten.te.o b{.He-

ru. qu.e de.pendútn de lo& .ttúu.n6o6 o de.MO.to.6 11.e.g.i.onale.6 de la.\ -

diveJL6a6 6a.cCÁDne.6 de f.a. 11.evotu.ci6n. En i.a6 em-W.ionu pa!Ltiupa.-

11.on en.tite ot'lr.o6 -el Gob.i.e11.tto Con6Utuc..tonawta., loó Ge.neJUU'.~ V!:_ 

Ua. 1J Gu:tihr.ltez, alguna..6 compruüa.6 mtneJl.a.h, la ComiA wn Regulado

/ta. del Henequén en Yuc.ata.n y loó 6al.6.i.6.i..c.adOll.u-. 

El de.tCJt,i.olt.o de .t'.a óWUJ.ci6n mone;ta.JUa. tlr.a.jo c.011.~ u30 en 

1915 (Pe.lt.f.odo de CIV!lulnza), la C11.eac.i.6n de ta. Com.i.6.i6n ReguCadnlta 

e IMpectoJta.. de In-1>.ti,tucionM de CM.di.to, m.il;ma que t.e 6wrdo pMa 

invei..tigaJL el gJUtdo de. cumpUm.i.ento en !06 bíl11c.o.s de. emüi611, e11 
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la que. 6e. e.:úgta .te.nell en e.6e.c.ti.vo me..tál..i.c.o no me.no6 de un 50% de 

lo& bille.tu e.mltldo6. 

En 1916 lrnbfo moneda.-0 de ofto IJ plata, M-l e.amo 21 cli.óe-
Jte.nte.& :Upo6 de papel monda en c.úc.uiaci6n. Las maneda.J.i de alto 

:te.núin rna.yo1t vato.'L a faJ.i de. pWa IJ amba6 MbJte fo-0 bille.tv.i, eJ.i-

.to6 úlümoll .{nc.011veAübt'.eJ.i en me..tá.e,¿c.o a .~u valo·'t 110mú1at'.. POJL 

6u lado, la6 e.ilÚ6oJtas de ,[o¿ banc.0<1 gozaban de mayo1i de.manda y -

po!t lo tan.to un p•wn¿o C.'tC'.ciente e.11 .'l.e.Caci6n a ú•s dema .. ~ bufrte.6 

La de.:1 c.0116 úmza hacla el bV:..te.te .. , nac_¿d,1 dc.J.i de et plt,{ - -

mell hiten.to de. e.rn.{}.).ú~H en la Epoca de. ItuJtb~'de., begtín e,/!. dec.Jte.to 

del. 20 de. diuembJte de 192'2, mwma.-~ que M .'te.a,C,,¿:,1·w11 C.01! el. Mn 
de ltMofvefL loll cli.6-foU.e.s pkobf..ema.s pke6apue,,~tat'.e.s del. gobúJ1.1to -

IJ no .tey¡,,fon mali 1¡e,opaCdo que .ea obUgaci611 poii µaAte de,f.. mioma 

de. ac.ep.tM bille.tu ea una p1wpoff.u6n de.t'!.!Unú1ada en foJ.i pago6 

que M!. lifr .. úJta, mot.lVl' ¡.1011 e,f.. cual M.ta6 er;(..~.i.onc-1 que.da-1011 de.~a

CJtedi,tada6 IJ 6U de-0 c.0116-[anza c.ort.t.úUlO, awu¡ue. e.11 111c.1101L gtrado du- -

!tan.te ü poff.6.úua..to y 'wme.nto dtttrante 1'.a /f.evolt1c¿{o¡¡, no pr .. 11.Jnlüe!!:_ 

do que 61tl1cü6.icQ11a nú19ún .{11..ten.tu de c.M.a'l. w1 nr~1i1ne11 de monopo

Üf> de emL.6.{6n de. b.ü'.i'.e.teo, qtLe 6auC.(;ta.Jw eJ. 011dr11 mo11e,lrv'Uo 1J -

e,f.. .ttr.á.11.6ilo hac..la w1 -0.W.tcma 6.{11a1Zc..ú!/w ~ai1r• IJ efi,(cün.te, ba.~ado 

e.11 mo11eda Mducia,JU,,.a, Ve/~de. octub1te. de 1917 lta.6.ta 19 32, ta e.con!?_ 

m(a vú1.W un 6ú.tema mo11e.ta.tr,¿o en el que el c,(_1tc.tlta1ttc u.tuvo c.om 

puuto pumo1td.üil'.men.t.c po 1't me.táüc.o. 

E11 1917 Ve.1wMi.a110 Ca.1¡Jia.n:::a p!tM e1it6 aí CD11g1te.60 ConJ.i.ti:_ 

.tuyentc ta .úu.c..üit<.va de.e cuctfr.uCo 2 8, que p-«.opo11ía ei' •1101wpotio 

en ea ac.w1au6n de 111011cda y Raóae.C N.Le.to, .fiub~e.c.tr.c L:.:fo de. lfauc.11 

da pkaptiM a d.úl10 c.011,1'1do que. tainb,{i[¡¡ ~e .{11c.i'.wft'.11« l'H .ta V.J.i.ta 

de monopolio-0 aittu•1.i::ad,,,, e11 e..~e cv1.ac.1Lfo e( de )'¡1 l'mi'.1i6i! de bi.

iietc,~ "polt mcdú1 de. w1 ,lul'.o ba11c.o, q{(e. cu11t:wtatr.a ,,<· ¡;obú.:t1w F~ 
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deJu:tl". E6toó do6 MUwlot. c.on601tma.1t -CM ba.Je.6 jUJt,[c/..lc.cu paM -

la. CJtea.ci6n. del. Ba.n.c.a de. M~x.lc.o. 

EPOCA POSREVOLUCIONAR1A 

En un a.mbie.nte. de .twtbul.e.n.c.,la. poUtlc.a. 1J Mc<al, de. e.6-

c.ttóez de. me.dia6 de. pa.90, de. a.tQJ.io/[{{Jn.le.fitO .únp1tod.uc,tlvo, de. ac.apa.

Jtamie.n:to y Mpec.tU'.a.ci6n de. 111éta1u p1tee-wwó, de. g1Um dc.Jc.on6.Wn

za e.n eX bUf.ete de. bwico, de. pe.nwWi.6 p'tc!.Wpue.6tate.6, de. 6l6teina 

banc.aJt,,úi de.st!ttL[clo tJ dC'. apaJmto p1wcúte-tú•o de.teJt,wnado, don M.be¿~ 

to J. Pan,(, 6C. 11,i.::o cNtgo de. fo Se.c.Jte:i:tVÚcl de. Hauenda eC. 26 de --

6e.púei11b1u!. de. 1923 y, a .t/tavV., de wi tL{,gwwM p1tog!UVna. de 1te601t-

mcw tJ a.LL6.tekldad togltó que. en 1925 M. tHvte.1La. tm 6tLpeltavi..t p~.rv.,11-

puuital 116.út p1wc.edefite11
, q11e jwi:ta c.011 Co6 actlvo6 de. ta Com.i.-- -

ú6ft MonefoJtüt l1i.e-í.ett0n po6ible. la 6t16c.1tipc.i.611 de .todM f.a.6 ttcc.{~ 

ne.6 de R.a. SeJt,le. A y 10% de. fa Se.tUe. B, :Jolt lo <ílt(!, ,6e. 6-<Jtm6 fo ley 

Can.6.ti..tu.tlva del Brutc.o de Mé.:úc;.o, S. A. ci' 25 de_ aga6.to ele. 1925, 

ói..eftdo .&ta.uguMdo e_f, 1 o. de. ·6 eptí.emb1te de 19 2 5. 

La fr?,y c.0116.U,fo.Uvct de.R. Ba11eo de. l.lé.x.lc.a fe M.i911aba la.6 

J.iiguie.n.t"-6 6wtc..í.ane.6: 1te.gufo1t ('.[ c..ÍILC!tfLU1te_, e.R. tipo de cmnbfo lJ 

la. .ta6a de. .úitetté..6 y eJ1c.tlllgtVL6t~ de_ C.06 ~Vtv.lcia.6 de. Te6otteJt,{,a de./'. 

Gab.le.1tno Fe.de/IJ:ll. 

Lo6 p1¡,,{,meJL06 ó(',t6 afio 6 Me Ba11c.o de. Méx..i.c.o óC. c.atwc.te.ttI 

zcuwn polt e.C. l1ed10 de. 110 l1abe1t ope11ado c.abílerncHte. L'.01110 un lJ,111c.c -

c.en-tJLa.t, 6.-i.ftO 111M Liten como ttYI úa1tc.o comvr.c.{nf. c.011 pti.tvi.Ceg in~ C-:~ 

pec..úif.e..6. hta 6t!. dd1i(i 1t t¡ul'. pott Ce!), e.f' 1.·!a11ui de ,\féxtco c.~ taba 

rudotLézado <l eje.1tcc,1, 61mc.irme.6 ck ba11c.c1 de. dtc¡'.ltí~ éto lJ ci<c~cul'.nto; 

({,que. HO 6t!. ftae,,(,a obC(ga.tot1{a €a (L.60C.l11C.Í.Úll de .í'.0.1 dc111t1~ /rn11CO~ -

a.t Btrnca rle México, ya q1te de lie.clw, d Gobic:u10 Fed1'.t1.1t O'!d,'11aba 

lM acwiac..i.01te_6 de moHcda de_ p.Cafo, Ca que, jtu1to co11 fa dl'~c.on--
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6-Úl.nza pOI!. el. b.ite.de y .ea &.<;tu;.:c.w11 e.x..twza. ,Um,Uaban .ea 1r.egui.a-

c.l6n de .f.o& -iMbw.111e11to& ma.ó é·:·-: :ta.ntu de ba.nc.o c.ent.>uit que óe -

le hab.t.a.n a.úgna.da: ta can:tJ..d¡¡c;. ú.l. clúte!La tJ el. :ti..po de c.a.mb <.o. 
POI!. el.ea cuando ltu.bo una. Jr.el.a..tL .: u,ta.b.i.Li.dad de. w va.Jr..ia.beu ex

.tvuuu -e.orno eH 7925 y 1926- nC' '.-~¿ nec.e .. MJúa la -i.n.teJr.ve.nc..üfo det 

&utc.a de MV:..i.c.o, vi el 111r!Ac.a.do :._:.,b.0.1/r .. ta, peJr.o la 1iec.e .. 6.i.611 de. 19 'l. 7 

lJ fa dep1r.v.i-l611 de 7929 - 1933 .~.:.ú.a/Loa .í'.M <ieJr..i.a.6 LúnUac..i.a11C-ó -

del &ne.o de Méx ¿c_o a<i.[ c.onó.ti..:t"-·'.:f.c', pa!Ul c.ol'WtotaJr. la. c.anücfad de 

duze:w tJ e.e. .t.ipu de. e.amó io. 

f.f. 12 de abJr..i.e. de 19 5:, ~e -'te6a1¡m6 la Ley Con-6-t.í..tu.t¿va -

del &.vic.a de Méúc.a pMa. 1r.ede.6.i.r: .. ·_ .)LL~ 6wic..i.onu,. Eó.ta. 1r.e.6aJ¡11n e.

.lúnú16 fo 6w1c..i.611 de banco e.ame.-;.:.'-'~¿ que ven..lrr. dv.,e.mpeiiando 1J lo -

c.onv.iJr..t.¿6 en un lJ,mco c.entJwl d::: ~ :ac..i.611 .i.nde6.{.iuda.: 

a) EmUl!r. b.Uecte..s 1J ·-<-d--i.t't la c<Jr.c.u.r.ac..t611 mone.ta.Jr..úi, -

.tMa de. .üz.teJr.é.<i IJ L: :::runb.i.06 MÓJr.e. el e:d:eJÚM. 

b) Reduco1i.t.M doc.wnc.1i:~::, gemúnainvz.te mVLc.an:ti..t 

c.) CenVw.ti.za.JL la~ Jtc.~cc.~ ba11c.a.Júa6 1J 6wig.i.Jr. e.orna c.,fma. 

Jr.a. de. c.ompe11.-0a.wn 

d) fatc.M8a.Me del. Se.Jr.v-t.:.i.) de TeAoJr.eJúa del Gobú.JU10 Fe.

de!r.a.t tj 

e) E6 e.c.tLUVt e.n .t~wo.fi d me.uieu, la.6 opeJw.úone .. 6 brutc.a 

~ compa.:ti..b.f.u con ~- 1:a.ti.ui.a.eeza de banco c.en .. t-~ai.. 

En e.6.te a11o, la v.ic.aM.z .:: .. ·edfo.~ de pago tJ ter. .ú1c.eJ1.tt-

dwnb11.e -'tUpec..to at vato't de. fa ... ~ m,·-.::.:'..n de. pleita aLLllll!lif,vum .C.< -

co116 {ruzza en el b.i.Uc.le., lo que j;i :e_· ,1 ea c.omoclúfod que e.6-t<•. ir.e--
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p'Luentaba, .ú1C1Lemen.t6 la demanda. A.6.lm<'.61110 en 1932 aumento el nú 

meJto de banc.o-6 a-!iac..ladoó de 14 en ee. mu de mayo a 42 en di.c..lembJr.e 

Banc.omeJr. 6 e c.Jr.ea e11 el mu de AgM.to de 19 32, .ln<1.Wu- - -

c..l6n que ha .e.ogJr.ado un óilio p'LepondeJr.an.te en pene.t!tac..l6n de meJtc.~ 

do, ya que actual.mente u.ta ód.uada en.tM. .e.tu p'L.lnc..lpale6 .tn<1.ti..tu

c..lonu banc.a'L.lM junto c.011 Ba11a111ex.. 

Mé:úc.o ó e adli..UU6, al. Fondo Mone.ta'L.lo I n.te.Jrnac..lonal en -
1946 lJ e.e. 19 de V.icie.111bJr.e de <'.M. aiio decf.M6 ante di.e.ha oJr.ganiómo 

una paJú.dad de 4. 855 pe~o.~ po'L d6laJL. 

NACIONALIZA.CION VE LA BANCA 

E11 e.e. íiltúno .ú16011me de gob.i.e.tuw del Lle.. Jo-!ié L6pez Po'.!_ 

:tlllo, c.011 óec.ha 1 o. de. Mpt.ie111bJr.e. de. 7 9 82 eMab.1:'.ec.e e.e. dec.'1e. to PE!. 

'La .e.a Naci.onaUzaci..6n de .ta Baitc.a !'1dvada, exp.~opiánrloóe. µc•'t c.au-

-!iM de u..ti...f...i.dad púbUc.a a 6a.vo1t de fa 11aci611, ca1tcr.Cá11do 6r.Ce6 fa -

conc.u.i6n que. u . . e.u fzab.{a o.to/Lgado pMa la p1rv.dac.<.611 de 6 eJr.V.ici.o 

púbUco de Banca IJ C'1.éd.i.to, f'.aó at:cio11e.6 ttep•1t'6 en ta t.i.11a...1 1/ .todo~ -

.foó b.lenu de 6u p:wp.ledad. 

Ve acue.Jr.do a1 a..>z,t.fc.1.tR.o 1 o. del. de.Cll.rdo en Jr.eóeJtencía e.a 

S.H.C.P. c.on aux.<.l'.io de.e. Com-íté. Ucnlco Corl.-ótd . .Uvo, p'1ove.e.'1.á fo.6 -

a.c.c..lone;,, c.oncúic.eri.te.6 a e.óe.cto de que fa.~ 54 In.6.ti.t11ci.o11e.~ de. CJr.éd.i. 

to que ríaeJt011 e.x.p•wpúidiB opc'1en c.on r..e. ca11ac.te1t de I11ó.Utuc.iom~.6 

Naciona.le.ó de CJr.éclUo. 

EPOCA ACTUAL 

La S.11.C.P. c.on el @x.i.li.o dd'. ComLU Téc1úco Co1i~uc.tivo 

p!¡opU.60 ea óuó.{611 de va'L.la6 Úló.t.Ltuc..lone.6 bancatiaó, de .tal. óuett'c 
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que 60 .&ui.tltuuanu ~e i.ntegJr.en en 29. 

Al me& de Octub1te. de 1983, el S..Utema. Banc.a.!Úa /.le:Ucana, 

u.taba .lnteg'1.ada pa'1. ttna Jte.d de 4,487 ~uc.Ul!.J..a.Ce-~, 6egún da.to~ del 

batdln e.6t.adL\tic.o de la ConiiAi611 Na.ciana.C Banc.Mia. y de SegUJr.06. 

Banc.ame,1¡ lJ Banamex c.uentan c.on el mayoJt n!llnvio de aMu-

11.M, 722 y 702 !te<ipectivamente, dupuM 6e ub.lca Se,1¡6.út c.on 443 e 

lnte.Jr.naúonal c.011 364 entJr.e lo6 mM .ónpol!..ta.nte6. 
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II.- MARCO DE REFERENCIA 

E.!> te te.ma & e eLlg.to po1tque. en e.a. a.C'Álla.Udad no e.x..úi.te. 

IÚltgún tipo di!. We.!UÚLIJla. que. de. w bMe.~ a 6e.gu.l!t CLUUtdo una. -

I M.tWJ.u6n &rnc.M.-i.a d c,6 e.a lzac.e.!t e.6.tud.to.!> pMa. e.o no c.e.IL ia. .lmag e.n 

que lle.ne e.n .·,¿('..ac.i6n a. lM demM, ¡,{. lo!> 6eJw,i_uo,6 que. p1te.6ta --

6011 loó ade.c.u.¡do~; de.teJun-útaJt -ti.<. 6M 0Mc.i11a~ uta;! a. ia. pM c.on 

0-Ólíl.6 1n!.i.lÜlLUOHe.6 lj c.wü e6 6U me/te.a.do. 

EH bct6 e. a to.. e.xpe.Jtü.nc..i.a a.dq0.Jú.da. e.a una I n-ti.tLa1c.{.611 

Ba.nc.M.út tJ po.~ fo6 c.o¡¡oc..ú11.lrn.ta6 1te.ub{.do.!> d1uw.11.te .ea. ca.1t1tvui M. 

p1te..te.nde. M-6.toteJt. ln 1wne.1ta. e.n q11e. 6 e !te.a.liza una. .01vutiga.u611 

de. 111e.1tc.a.do-ti ~'.t-hl fu e.v1tfoa.c.i6n .inte.gJW.l de. lO!i -tie.Jr.viCÁ.o-t> banc.a--

1tlo.6. 

Ade.m.~, poJt 6e.Jt ffi Me.Jtcadoú.c.n,la. la "a.c,üv.tda.d huma.na. 

d.t!t,{g,i_da. a 1.ia..tw óac.e/t ne.c.e.üdade.,t, lJ due.06 median.te. p1toc.uo-ti de. -

bt.teJtc.amb,i_o [ 1 l, e.a ia. que. la .úiteJune.d.taci6n 6.Wanc..(eJta .tiene. un 

.lmpolt.tan.te. papci úe.ndo €.M Soue.da.de.1.i Nac..Wnalu de. Clté.d.{;to eM 

ILUpon.Mble..!> de é.1.ita lJ c.on6e.Jr.va.ndo loJ.i 6{.6.te.mrt6 de. c.omVtc.itd',i.za- -

u6n e.n viga.~. rnen.ten con .ta. .te.c.noiog.ta mM avanzada. pa.Jta a.pe.t-

c.M la. /.le.Jr.c.ade te.c•~i.a, .tog1¡a11do una ma.yo1t captac..{.611 de. Jte.cuJUio6, -

c.a.nalizándolo6 po6.t~o1¡¡¡¡e.1ite. a. lo.6 6e.c.to11.C6 CMv~e..6 o pltocluc..U

vo-ti. 

Una de. l'.a.6 piunc.ipa.C.eJ.i he,vuunie.n tíl-~ u.t-<..lüa.dM e.n la. - -

Me.1tc.ado.te.c.n,{_.1 e.6 ta Ittvu.t,i_gauón de. Mvica.do,6 polL & e.Jt u.ta "la - -

c.ap.ta.u6n ,6.(6.t.e.":Jáüca, e.e 1tegütM 1J e.e mi.fftbi6 de. da..toJ.i Jte.€.a,ti-

[ 1] Ko.tee.Jt, PULip. Vi .. Jte.c.~~{I_!_~ de. MeJtca.dote.c.n0:, Eddolt{.al V{.ana. 

Méxic.o 1952 pag.24 
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vot. a loó pJtoblemat. que t.e Jte6.teJte11 al meJtcadeo de bhnu y 6el!.v.<.. 

U.06 [ 2 l, poJr . .e.o .tanto e6.ta {.nvv...t<..gac.(611 -:1e ba-:1a. en la. nec.u.i.dad -

de una .U1v~.ti.gaU611 de me!l.cado-:1. 

POLITICA DE FINANCIAMIENTO DEL DESARROLLO 

A Juú.z de .e.a nacfo1uiüzac¿6¡¡ de .e.a bcrnc.a, e.e. Gob-lell.na -

pJtetende c.011 e.e. Ptan Nacfonal de Vet.aNwUo 1983 - 1988, que .e.at. 
,iJu,U:tuwnu 'banc.LVl-i.M den Met.otúa .ta1ito .tec.nol6g.<.c.amente e.orno 

6.Uianc¿eM a .f.aó a.c.ü.v.<.dadu y Jteg-lonu que nec.eóden de rnayoJt a

poyo, -:\ ie11do .e.a mane/La de tog!UV!l.o a t1Utvé-:\ de .ea MeJtc.ado.tec.n,ia. 

Loó pu.M:oó rna.6 .únpotr...tantu qlle c.ontemp.f.a u.te Plan t.on: 

"PaJW. 60/t..talec.eJt e.e. n,{,vet de ahoMo .i.n.tvmo .total e.orno 

p1tapa1tú611 del pJtaducto y mejoJtM -:\u ~t'U.Lctulta., -:1e Mgiu.Juí adap

tando y rnodC!r.núando e-e -:1 ¿~.tema. Mnanc(Mo nac.{.oncte. Se e.-ópelta -

que u.te último 1tupo11da a c.a.mb.io6 en fa-:1 cl!tc.u11-6.ta.11ci.M ,i.;Lteltmtó 

1J e.x..te1tHct6, ev.Um1do una duúLteJunedfoc.(6n óú1anue!Ul g.1'.obcte; --

c.uen.te c.011 .Utó.tlwme1Lta6 vcviiado.ti e.11 .téJunúio6 de. /f.{.e6go, 1te.11ciúnie!!:_ 

:to 1J pla:.:o y c.ornpterne.n.tcvúo6, .tan.to a n.(veC. de.e. aha!Vl.adoJt e.amo al. 

de. .f.06 1t-0uctÜ06 de.e. 6.U1a.ncJ.a.m-le.n:to; ai.c.a.nce tadM ~ a.ctiv-lda.du. 

econ6m-lca.ó dee peú,,s. 

La cai-w.Uzau6n de JteCWl.606 p1tMupu.u.tai.M y CJte.dU-l--

uo.t. de.bvuí. lteópondelt C.011 e.6-(uenchi a ia.6 plt.toJt,í_da.de-ó e-6.tableu

da.ó en .e.a e.-:1.tJw.teg .f.a de duaNLoUo. La 11acfo ncteA..za.u6n de la. - -

banca oótr.cce fo po6 ¿b{.l.i..da.d de_ llna mayo.'1. McfonaLi.da.d en .e.a a6{.g

nauón de[ CAécl<..to en-tite 6e.C-toltM !f ILc.g.(oneL Palla. el..to, 6e óe.-

g/U.t.ÚUÍ11 f.o¿,, fl.i.gu-<.ente.6 aUvr..(06 gene,tr.cú'.i!Á en i'.a 1tee6.tJwctu1wU.6n 

[ 2 J (IJe.11-tz, Waftvt B. }_!,t_v_<!_-·6.ti_f:J_~E--l6n ~ __ M_s:.'l__i:_ado-6. Eddo1t.i.al T/Úttaó 

.'.téuc.0 19s1 • 
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de. la. banca: 

- f>e. a.911.upMil:tt .f.o¿, cüóeJLe.n..tu.. banco,~ e.n g1tupof> lo ,~u.6i_ 

ue.n.te.me.n .. te. gll.andeA pMa apJtove.chM fM e.concmtCU. de. 

u ca.fa po.te.nuaí'.eA, pvio manten.te.mio .fo compctcnua 

en.ti!. e .to¿, mú.. mo 6 • 

- f>e. J.ie.gubtán cJú,te.1lfo6 de duconce.11.tltau6n 11.cgiona.f; -

a¿.,(, m.iómo, J.ie. últ11.oduc,litá11 1te.guiac..<'.o11e.6 que. a6egtc'lrn 

una me.j01t d.l6t.,túbuu6n 1te.gio11a.f d<!i. c1t~dlto. 

- f.ie. 11.ev.l6Má fa paJt.;Ucipau611 1teiaúva de. loó c1tédito6 

p1!.e.6eJtenuafe.J.i en -6tl monto lj Cl'I f.ill COJ.ito, COI! CL 6út 

de. cue.gWlalt ia eó-tc..te.nua e.co116miea en út M i~11ac.i6n 

de loJ.i 11.e.cUNio6, lJ 11.e.duc,V¡ af. mfatmo nece~a ~ úi .f.06 - -

6ttb6icltoJ.i 6-inane,,(e/w,6. 

Ptte.J.i.to que. fa banca adm.úiú..tJia !'.o6 11e.cU1t.M-6 que. la 1.io-

cie.dac! de.poúta e.n eLf.C1., .ücne la obUgac..t6n de. lwc.eitto de mane.Jta 

11.e.ntable. lJ eon c.llUvuo6 e,,6 tllic.toJ.i de. e.¡\.tcienc.ia lJ iwn-'ladez. Se. 

pll.OmoveJtá un 6if.ite.ma de. <'>egull.O 60b)[e dep6J.idoti. Se. bt,~cMá un --

1Le11cüm.ien..to ele me.Jtcado Mbll.c í'.M aporJ:ac..ün1r.,6 pa,t:J¡,(mi.:mtatcti a .f'.aJ.i 

inóWuuonv.. ele c1técltto. Lo6 -6ub6.td.to6 M' 6.úwnc.ia>tán de 111a11e.1ta 

bul11-0pMte11te, a .tltavé<'> de paJL:túlM p)[e6upuc,6tC7.feti CJ :í-ú1a11c.úmiü.n

to6 expUwamen.te C01'16tLttltdoJ.i paM ct.icl10 pnop66do en cL pll.Mu

ptte.J.i.to ó ede1tal. 

En congn.tte11c{.a tcOll fo-6 aporro~ nú11rnc,i.e,,'lo6 qtte o tangue -

la banca de 0ome.n.to, f(¡ 1.10L.tttca ríe L'-.1U:111ltto6 ,í.tócafc,6 canaU.zMá 

11.e.cuMOf.i Últú.amen .. te. a ac¡tH1.Cfo-~ ac.ti.vJ.dadeJ, c¡tie nc.6tti'..tC1! püo'lda

}[,(Q4 lJ )[en.tabf.e6 en té1¡mú1c~ .1or.iates. .'.'e ·1edttWtá e( 1aín11:>.'w de 

CJ.i.tl1111tl'.o.~ ríi..\caft',), ~e 6.impü{¡fra1W Mt ap(,{.cae,,úín I} ~e t'to-~gaJrán 
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de maneJUI aulonuít.tc.a. Se llacionaüzaltán lo-!J -útc.eriüvo,f, 6.Uc.a.CC/.\ 

con bíl.óe en la<i é>igu.le.rite,~ ptúo!Udade<i: clleae.i6n de c>Jnpteo, pJto-

duce.i6n y abtU.to de pttoducto<i báó.i.cob, iu,.( como de du.attJtoUo 1te

g.i.o11al y 6on1ento de la.& expolt-tacionu". f 3] 

(31 Pian NacionaC de Ve.~aMoflo 1983 - 1988. 
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I 1 l. - RECURSOS 

Toda 01tga11izau61t 11e.c.Mili de. 1te.CUM0,~ lzw11m10ó, .téc.1ú-

c.M, ma.teJ!,Ú:¡,le.l> lJ ó,iJ1anc.Ú'Jtoó, pMa C.tullpt-út óU.6 obje,Uvo,~, ya que. 

.601t de. v,{;tal ,ú11po/fXanc.,ia pMa e.t bcw1 ówiuonamie.11.to de, ta e111pne

.6a. 

EJ.>:tof.i 1te.c.L1MM eAta,11 1t<'.tauo11adoó, ua que. 110 f.ie. pod1úcm 

te11<'.lt 1tec.uJtóoó humano6 lJ ma.teJitalu ú la 01tganüau611 no clüpo11e 

de 1r.ec.uMof.i 6vianc.,úuwf.i, o biell, de que le. .6<'.ltv-ÚÚa a ta emp1te.óa 

c.ovr.ta!t c.on 1tec.Wt60 s 6 üurnuCJto,6 ,~,¿ no .tiene ei'.einrn,to,~ necr.J.iafl,{,oJ.i 

palla alc.anzM Ml-~ objeú.vof.i. 

f'olt lo ta11,to en e.6:te. c.apUulo, óe. de;tvu11v1Mlín lo.6 1r.e.

C.Wl-60ó nec.<'.óaJ¡,ÚJf., que. Jte.qu.i.CJte. una ,üi6.tUuu6n banc.a!tia palta u~ 

vO.Jt a e.abo un ~ tadto de. m<'.ltcado inte.g/ta,f. 

RECURSOS HUMANOS 

El óVl. lwmano u el e.tei11e.1z:to mcu. ,-ilnpa!ttante., po!t Mil e,,~ 

.te el tfo,,ico que. puede pvi6 e.cc.,ianaJt el e.mpteo tJ düeiio de lo 6 r/e- -

mM 1te.ervu..o,s, merf,{ante ,6u expviienCÁa, ca1toc.,w1,ie1itoti, ap,ti;tude.l>, 

hab,i,Lidade..ó, mo.tivauone.l>, uc., to c.uaX conduce. (tl Clllll/JWllÜ.nto 

de f.iltó pJWpio6 obJMLvo6 cumo de. !'et múma ,{Jv.,tttue,(611. 

f'o!t fo .ta11to e,0 ,úidúpenMbCe, r¡cte ~a 01c~¡m1Á.zac,i.61t et/'. - -

co1it!tata1t loó MJwiua,~ de wra peJt6011a haga ea M.f ecci,61! adecnada 

e.11t!te e,~,IJ1dian,te.,~ co11 conuc-<'.111ie1úu6 e11 e 6 tad,[6,üca, me.hcadotec- -

1úa, socJolog,[a, p,s,icofog,fo o co1mmicac,ió1t o pJtoóe-s,ioniJ.>ta.6 <'Jl -

lM cah!tehaJ.i de. Lic. en Admu10~,tJ1ac,ilín, Lic. en Rc.C.!lc,ioae,6 Comeh

c,W,C.c.'~ a Uc.. e11 ,\ic/teadotec1úa, t¡tH' íllf11d.u1á1: a rw11pfi11 .1atts(i:1ctg 

'1ÁíUn<'.1ttC, tu,) uLije,tlvo S nia!1c,ado~. 
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Po1t. lo antVÚolt. ef. pvu..onal .id61te.o e.J aquel. c.on c.onoc:ú

nl-Le.11.toó y amp.li.tt e.xpVÚe.nc.út en 1nvl!..6.t.i.gau6Yt de. MVLca.doó, polt. --

6VL u.ta fa. p.wic:úpal hwr.am.Lc!.1J..ta paJta. e.levM a cabo e.Me e.6.tudio 

ya que de.bVr.á. de.MWt0UM loó .6.igu.iente.5 pwito6. 

a) PLANTEMHENTO VE PROBLEMAS 

Ve.6-ü1Vt. peJL6e.eta111e.iite. el p!Wbfe.ma pD!L c.ada c.onc.e.p.to a e 

valuM, ya que. e,6 .ú1düpenMbf.e. de.tvunÍJtM f.o,5 6.úte.6 o me.ta.-6 que 

6e e6pe/t.ctn alc.anzM y p06.ÜJf(>,5 c.tUL6 o.5 de ac.ci6n. 

b) DETERMINAR FUENTES VE INFORMAC10N 

Et .invu.t<gadOIL de.beJl.fi u,peci6.(cM c.on p1te.c.ü{.6n R.o1.i 6~ 

ne.1.> de-e. e-6-tudfo y polt. fo .tatJ..to qtté .út601t.mac,t61t .tie 1tequ.í.VLe pall.a. -

alc.anzlVl e.ti.to.5 S.úte-6. 

VebeJtá .tene,1t .in.í.c,ia.t.iva; 1.iabeJL a d6nde diltig.i.Me paJta. -

que. fe ptwpo1tc..ione.n i'.06 dato6 ne.c.e1.ialt{.,M, .f.0,5 c.uale-6 fe 1.>eJtv.út.átt 

de. ba1.i e. pall.a la .úwutigac..i6n 1J ptz..ÍJ1cipai'.me11.te. po!Lque. evUa en ma 

lJOIL g1tado .e.a ú1c.vL.tidwnbtz.e.. 

c.) VISENO VE CUESTIONARIOS 

0.tlta. c.MacteJl,05.t.ic.a def anal.i-6.ta. e6 1.iu e.xpVÚe.nc..ia. en -

dúe.ñalt c.ua.tqu.i Vt tipo de. c.ue6.tionaJ1Á.06, !Ja que. e.6 6widamenta.f p~ 

IJ.a. Ue.vatl a e.abo e-6.ta evafoacúfa, c.onoc.c..!t e.a op.üú6n del!. públ.ic.o 

en ge.nVUtt. 

Potz. c.m11.>.igu.iente. e.l.ig.Utá et tipo de. c.ue.6.U 011aJ1 io a ap~ 

c.att polL c.ada ac..tit• idad /1(( c-6.tuclia.:t, a.-6 l e.orno el'. .tipo de ptz.egunla.6 

que c.a1J..te;1d1¡_,'l1t lo6 111i 51110.5. 
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d) RECOPJLACJON VE 1NFORMACION 

Po11. obtenVt bá.-~.{.ea.mettte. la. .ú160.'LJTia.c..,ú511 en el. Cill7lpa, loó 

.útvu.tigadol!.eh de.beJtáH 6 e.gtú/l. lcv.. .<'M.tltuc.c..<.onu a1. p.i.e de. ta. le.-·· 

.:tita. CLtrutdo ILeal.lC.C.lt la.6 eJLt.l!.e.v.i.6.ta..6, lja. c¡u.e. e.11 fo ILe.c.op.d'.aCÁ.611 de. 

{06 cfa.t.06 e.6-t.a. el QtlC. .tengcL é.x..i.;ta la .i_nve,..1;tiga.CÁ.Óil. 

e.) VETER/.11 NAR EL T AMANO VE LA .'.IUESTRA 

fo Mtc. ptu~to .fo.~ anaC..ütn.6 dd út.ÚUÍH Qfü'. gwpo6 de. Pe:!: 
MnM dc.beJúín MA i!Jt.f!1.c.v.l.s.tada..1 .tomando C.H c.uc.nta el. 6e.xo, e.dad, 

1úvel. 60CÁ.OC.C.Ol!6mic.o, llAILCVÚO o ilO [.().,Ua/7.Á.O de. 6C/tv.tU06 banc.aJÚOJ.i 

e.te.. 

fo Cl.laJLto a pe.11.J.imutó 1110'1.a.le..1 6e.gún . .1u 1uu11tt de. a.c..tlv.ldad 

( ComeP_c.,lo¿,, SVtv.lc.fo . .1 e fodu . .1.tlLU.u l . 

Poi!. o.tito Cado c.uate,..1 .ú16t.i.tuc..wnv.. b,mc.M,ÍM e.6.úVtán .ú1 

vofucJW.dM en e.E e.6ti.ullo, tl-6.[ e.amo 61L-.1 r..c.~pe.c..tú'tt.I . .1uc.1c;...1CLte.J.i. 

To111a1tdc c_omo blt61!. e.6ta ln6o·'tn'-<GlÚ11, 6C µ'i.o . .1e.gtt{/u1 a. dc.

teJm1.lrtaJt Clta1do6 c.1tc..1t.lan"'VL-lo 6 de.ben apUc.a,•i,..1 c. µ0:1. c.ailii pw1 to an~ 

.U.za.do, que M!a11 fo . .1u6 i_ur.11.t!!J11c.11ú!. 1Lc.p::.e,.1 e11:t.1úvo • .1 pa1w. peorleJL ··

Uc.vM a. e.abo ww c.0111pa!Utc..,i.611. 

SI TASULACION 

Una ve.: ·'i.C1l-Ü.rncio et .t1wbojo de. e.ampo, Co6 .útve6ttgadu

Jte..6 ILC.\/Üa.-~.ilrl te.\ Cl((',.\/i.01ttl'i.tl1·.I c.l'..ú11(1tcutdo .iq1tHf.o6 C.U.[!li·.I !L('.~)JU":~ 

.teui ltayan sido l'<19,10. A co11.ti;1wic..t6t: 61! .C.l'.C.l'<t:uí (1 c.~bu fa .talntfo 

c..t6tt de. to6 dale .1 obtc.1ú cío~ c.oi; i'.a 6.U~,1-L.i.dt~d de. c.f.abu:;.n {,1.~ ·'lC.> -

pec..ttvo .1 Cl.larJ.lr.0,.1 patríl c.01111:11rn:t e.un c.f. c:J;(íe ü.to. 
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g) PREPARACZON VEL INFORME 

El atutlW.ló c.on.temptaluí .to-0 cu.pee.to-O mM 1tele.van..te-0 de

tecta.da.!> dwum.te. toda .ta invv.it.i.gaú6n, palt .ta tan.to e.e. pelt.6ona.e. 

que tenga a .6tt c.Mga .e.a e.tabo1tac..i.611 del .ú1601tme, 110 debe o.tvidM 

cuáe 6ue el objetivo p1Lú1101t.dia.t pMa Ue.vaJL a e.abo .e.a. e.va.fua.c.i6n 

ya que de.bvuí dM Mfuc..i.one.6 a.e. p1t.abe.ema que 6e plante.6 a.e. .úúc.ia 

del u.tu.dio. 

En c.a.6a de que. .ta Á.J1f.it.duc..i.611 ba11ca1t..ia na c.u.en,te. c.an -

pe.Mo1i.a.t -0u6.i.c.iente pa!La 1tea.Uza1t e..6.te .ttpa de awít.0~.i.-6, debvuí 

c.on.tlta..ta.Jt .to-0 .6e.Jr.vic..to./i de. itna Age.nc..i.a C?..6pe.c.ia.e.izada en Inve-Ot.i.gE-_ 

c..i.611 de MeJLc.adof.i, .ta c.ua.e. 6ung.útá e.amo apoya. 

Ee. pita c.e.dún.le.n,ta a f.i e.guilt. e.f.i -0ele.c.e-i.ana.1t va.IL¿M Age11- - -

c.ia.f.i, .ta.-0 c.ua.e.u p1te.6e.1ittuuin tanta et'. p1toye.c..to e.ama fa.~ c.otüaci.!!_ 

ne..6 palt.a .6eJt 6omeMda6 a ca1ta11tM. En euanto a la eXe.c.c..i.6n, 6wt
c.iona.!Lio-6 del banco f.ie. enc.Mfjatt.án de u.tud{M cuál de eUM Jte.u.ne 

la-0 c.aMde.1¡,U,tic.M ne.ce..óa.!Li.a-0 pa.Jut que e.6e.dúe. eJ'. e.6.tudio. 

Una ve.z f.ie.i'.ec.c . .i.onada ta Agenc..i.a .6e. ¡J/wc.e.dvui a e.tabolt.M 

un c.on.tJta,ta ele. p:1e,~t.ar~i6n ele 6Vtv ¿c_,¿06 pcuw 9a.Jta1i.üza.1t. que. .6<?. Ue 

vaJtá. a. e.aba ./ieg1l:n lo c.011venida. 

En .ta lle.6 viente a lof.i llec.ult..60.6 huma.na-O de la Agencia n~ 

ce.6a,/f,{.of.i pa!r.a e.¡) e.e-tu.cut ta e.va.f.wic_wn 6an e.nc1ie.6 tado!te.J.i y 6upe.1tvi-

601t.e.6 c.on e.xpvi.i.enc.ia l.f c.apac),tac.-i.611. 
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RECURSOS FINANCIEROS 

El DepMtarnc.11-to de ia .út6.ti,tuú6YL bm1CíVÚil encaJtgada de 

ductltJloUM v..:tudi.0.1 de. meJLc.o.do, debe.'lá .tenVt ptr.e.-~ttpuu:to, .tan.to 

palla gM:toJ.i vwgaclo.~ tnte.tr.name11.te como paJut e.a c.011-t1w.:tac.i.6a de to.' 

J.>e.tr.vlcio.6 de ia Agei1c.ú1 de IHvutigac..¿6n de Metr.c.ado~. 

RECURSOS MATERIALES 

En u:te t.lp0 de tr.e.cwv..o donde. e11caja1t lcw uw.tala.cione~ 

6.V..lc.M, maqu.i.YLaJt-ta, mob.Lücvúo, e,tc.., e6 .&tcli..6pen6ab.te poYLetr. wia 

upecia.t a.te11c..t611, y,1 que potr. .~etr. ee. .ütgatr. donde et pvuonai. pe.:1.

mcrnece la mayotr. pa1i.te de .6u. .:Uei11po, ~:te debe .6etr. to ma.6 adeCLtadt' 

poúb.te, con et ó-út de que {',{'. tr.e11dimi.e.1ito de eada cuw 6e.a ma.~ e6i_ 

e.lente. 
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IV.- TECNICAS DE INVESTIGACION 

PaJta. podeJt dcte/tmlHM úw .U.c.ti¿ca.6 de .úivu.tlgac..i.6n ne

c.uaJrÁ.a.6 JXVu.l UevM a e.abo et u:át.c.üo, .tendluí que etabo'1.M.6e en 

pJL.ÚneJt .tMm.i..no un p!toyec..to et c.uat -OeJtv.úr.á. de ba&e pMa. la ejeC1L

c-i.6n del. múmo. 

Lo.6 punto.6 1náJ.i .únpo!ttarite;., que c.01iten.dJuf et p!toyec..to -

1. - Objetivo Genvw.t 

2. - F-i.naLi..dad del e.6.twüo 

3. - Ve.tvun.úrnc..i.6n de fa& óuen.teb de .¿n60!tma.c-i.6n 

.J • - H.i.p6tu.U, 

5. - VV..ei1o de la muu.t:Jui 

Una vez ap!tobado et ptLoyec..to, tM at1a1..úi.tM peJt6ec.c.io-

nallán .fa:\ heNr.amlen.tafi a u..UlüM paJta. a.f.c.rutzaJL .f.o-0 obje.tlvo.6 de

.6ectd0.6. 

Po!t ex.ú.ti.!t una 9M11 cU.vvw.i.dad de 6onmM pMa. duaJL!¡_o

Ua!t et :t...i.po de e..ótucU.o que .ttw..ta efi.ta .ú1veMÁ.gac-i.61t a c.on,t.útua.-

c-i.611 -0e p1te.-0enta una .téc..n,¿c.a de .i.nve-0:t...i.gauó11, .ta e.u.al ayuda a -

c.onMgu.i.!t fo6 me.ta.6 (¡.(.jada-6: 

a) METúDO VE RECOPILACION VE UJFOR/.11\CION 

PaJ1a e-0.te .tipo de. evcú'ttac.i.011e6 6e tt,tiLi.zan et wc.fit.fona 

!Ua y et método de ob6envac.ión. Et pume!w pofL 6Vt de vi.ta.E .úr1-

po!ttancia. et c.onoc.eJt la.6 op.úúone-6 drd pt'ibUc.o en genvw.C y et .5~ 

g11ndo po!tC¡Ll<! da w1 pa1101w111a de como clitw1 fa.6 06.ic..üuu de .to.5 ba'!_ 

c.06 en 11.e,1',,1c..i.ó11 a ~u d.i5tübuc ¿{¡11 6L6.i.c.a 1J de. 51l6 .t.i.cn1pu6 de ope

uc..i.6n. 
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TIPOS VE CUESTIONARIOS 

Loó :ti.po.6 de. cue.J.i:ti.on.aM.06 pMa. alca.nzaJt l06 objeti..vo.6 

Mlt: 

- CuM.tlonaJÚo e.J.ittwc.twiado - 110 dü 611.a.zado. 

Como el abje,t.[va p1t.ú1101td.io.l. e.6 de.tec.taJt lo que. p-Ü?.HM 

la gente eit cum1,tu a ta .(mage.n de tM banc.o.6 1J la. e.-

6,(c,Le.nc..üt c.011 qae o.to1tga11 to¿ diveJUo6 ./iettvú.ioó, e.J.i

.te. C.UCJ.>Li.ona!t.{o tte.l!HC. [a,~ c.aJtaC.tl'.ttf.~ ÜC.Cl~ 1 /JlH! ~ fa - -

ve.iitaja de. a.pt.ic.a/Lfu e.6 qtte. e.n6oc.a. 1Lt e.1itttevü.tada 60 

btte. un .tema. e.a pct!i...ti.C.ltfo!t 

Se. apli..c.a paJ1.a. de.tec.t.M. fo.~ 11.cq1tú Lto.~ .lnd.0~pl'.1t~ablu 

que. .~of-Lwan to~ ba11c.o.6 a. l'.o.6 c..ti..e1i...te1.> palia la ape11.

.tu1t.a de. c.uatqu.i..e/1. .Upo de c.ue.Jt.ta. 

Et ,laveA,tlgado 1t mv1101t..lza U:t.6 ptte.gw1.ta6 quc. luvuí a.f.. ett 

.ttte.v,{).,.tado, J.>.i.e11do w pwic.lpal ve.11.taja .ta ,'te.duc.c.L6n 

del .6e.6go e.n amba6 pa.Jt.te..6 

TIPOS VE PREGUNTAS 

En cuanto al upo de. ptc.egun.ta.6 qtte. c.on.te.Hc/Jufa loó cue.6-

.ti..onct.1t.Lo .6 6011: 
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601tma de la. 1te6p1ie.ht:a.. 

fate :tipo de p1tegwmt6 o 61tec.en a.e ent!Lev.Wta.do Uvr.:to 

ltÚmelto de opuonu, u,peú6,Lc.a-0 entlte ilt6 qu.e debe el.~ 

g,[f(. u.na o m<Ui, .óegún .óea el ea..60. 

METOVO VE OBSERVACION 

PaJta. UevaJt a e.abo .f.o.& u:tud,lo.ó de "CaJtac.1VÚ6tic.a-O F.f.

J...i.c.cu" y "T-LempOJ.i de OpC!U1cA.6n", .&e u.-UUza el mltodo de. ob.óe1tva.

cJ.6n u:tJw.eíWtada., polr. .eo .tanto .&e elaboJt.aJtá un 60Ju11a.to c.01t fo1; -

cu.pee.to.& a evai.u.a.11., lia.úendo fúnc.ap.M ea lo.& pwt.tOJ.i que 1tequ.,le1ta11 

-Úl.&:tlw.c.c..io11e..ó, eon el 6-in de ev.UM c.on6uúonM a.e levan.taJt la .út 

6OltnJaCÁ.611 . 

EMJwcfii,~ado.6 lo!:. C.UM:tionaltio.& 1J 6 01tma.to.&, e..e. peN.>ona.t'. 

y .ea. Age.nc..ia pJtoc.edvuút a vvú¡)ic.aJt ú 11.ealmente .&e c.umpleit lo.& -

obje:Uvo&, u.na ve.z apJtobado.& uta.&, .6e UevaJtá a e.abo el pi.eoteo 

de .t'.o.6 mi.ómo.&, con el 6·út de hac.elt eoMe.c.úonu a .ecv.i pJtegwt.tcv., -

que lo.ó en..tJc.ev.ú.ta.do.6 hal}an r.011.tu.tado ,{,f.6g,[c.amente. poJc. no utcvi 

bie.n MtJiuc.tultada.&, o büJt, en ceuio de f.o.6 601tmato.6 c.onó.<.dVll.Vt a.e 
gr1n punto qu.e Ma .<.mpolt.tantí!. 1J no M haya .tomndo en cuenfa. 

Pe1t6ec.c..fo11ado,~ f.o¿, euu:twnaJt,lo.6 lJ 6oJunato&, el pa.óo a 

óegu.ilt óV!lÍ ea edi.ú6n nc.c.uaJt.ia paM JtwUzaJt. el .tc.vaiitainte1ito -

en el eampo. 
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b) SISTEMAS VE MUESTREO 

A».te.6 de deA:e.Jl.m.ú1aJt el tamatio de ea nuubta. pcvz.a. cada -

c.onc.epto, e.6 conve1úe.iite ei.eg-Úl. lo.6 .6-<°Atemct6 de mu.<?AtJr.eo a. apU-

c.atr., .6.i.endo io.6 mcu. u:tiLí.za.do.6 pa.JLa. e.6.te :tí.po de e.,,~:tud.i.o: 

La 1nue.6tJr.a u eü.6eiicida de ma.nVUI qtie 6e eU.gan lo.6 ~ 

lemel'l.to.6 nec.uo.Júo.6 de cada e.6-tlutta, de tal 6ollma· -

que .6ea.n 1tep1te6enta.tí.va~ lJ c.on6uible6. 

Se deteJunüuw lM ccvz.a.c.tV!M:tí.c.cw que debe .tenett el -

en.t/tev-<..6-tado IJ lo-~ úivut.i.gadotte.,~ úw -~etec.uo1um en 

el levantani,i_c.11.-ta del. c.cunpo. 

Todo el'.emen.to 6tL6cepUble de pe1i.tenc.ce1t a la n11teMM, 

:tí.ene la m.úima opolt.twudad de M!t -0 ef.ecuon.ado. 

VEF1NIC10N VE LA MUESTRA 

Pott 6ett ee. 11ue-6tlr.ea "un mUodo, un p1t0c.ed.i.mle1ito .tal'., -

que al uc.oge.tt w1 g1mpo pequc.1"io de una. ¡;obtac.ú~n podarr.06 .te.11e1t un 

gMdo de pttobabilidad de que e-~c. peque11o gJwpo e6ectiva.mmte po-

.!>ee la.~ ca1wc.tVtí~.ti.c.ct6 de.,t m1 < vcK6o lJ de fo pobfociúa que. e-~.t.i- -
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moó CA.tud.úmdo" [ 4 l, C.6 .útd.L~pe1iMble. que .!ie de.teJull.Óie peJL6e.áame~ 
.te el. .t:amruio de la nue.A.tlut polt c.ada c.onc.epto a e.va.lw:vt, ya que en 

eUo va. et éx.Uo de. R.a. .útve..6 tiga.c.,Wn; po!t to .ta.1ito u.ta. MJuÍ lo -

óu6.i.c..i.e.nte.111e.1ite 1te.p1tuw:taliva lj c.onó-i.a.ble.. 

Loó el.c.merito ~ que componen R.a mu.c.5.tlut pa/ul e.vafuM R.0-:1 

MV1.v-i.c..i..06 banc.aJúo-:1 lf fa. .lmageH del ba.nc.o .~on lM peJUiona.6 6-úil-

c.M 1J mol!a.R.e.t., polt R.o .ta.1ito debVt.áJ1 c.oMlde.'laMe. loó -:1.i..gu.i..eiitu, -

Mpe.cto-:1 en Ci.lda WIO. 

PERSONAS ,l.!ORALES 

El .tamaño de la nue.J.dM po!t e.a.da. pu.iito a wuiiiza!t ( 1ma.

ge11, Clte.q1.1.e-:1 lJ Ne.gouo-0 A6.d'..i.ado~ a. la Tahjc.ta de. C11hUto), e.-:1.ta.

ltá. en 6u.ncÁ.6n de. la lta.ma de t1c,üv.{.dad que. p-'tC!dorn.ú1e, debi.-do a que. 

rw u 1tep1tuert.ta.,Uvo dM e.e. 1nü1110 po1tc.rnta._ic. a. .todM, -Ot CH la. z~ 

na a e.stHcli.M e.x.0~.tc. wia m:l!fc•'t cu1tc.e.nA:J1íleú'iH de cú'.gwia de e.Ua.6 

(ComVtc.tOó, Se11.vlc.to.6 o 1ndtt5tllút.\ l: 

PERSONAS FIS1CAS 

Se dcLún.U:a!u'i fo nKtC.6.tll.a. e.11 bcue. a la e.dad, <1c.xo lJ n,i.-

veiu Mc.toec.01túmfoo-0 de .f.o~ e.n»te.v.i..-6.ta.doó, ya que. u c.onve.rúe.11-

.te. c.0110c.eJ1. op.úúo11u de. pe.-wonM e.mi d.l6Vte.11-te-:1 C}ú):vúo.6 lJ c.6.t.¿ 
R.0.6 de v{da. 

En R.o qtu~ .'te,~ pc.d:a a.t GJt1.1iÁ..6-i.·~ de. .t'a.6 Ca.tu1.c.,t(!}Ú,~:Üc.a.6 

F ,U, tc..a.5 lJ de T ú.mpo 5 de OpeMu6n, R.a 11111.:,ó trn e.-:1 de. ta úguú?..1ite. 

ma¡¡eJz.a; 

[ 4 l P(Utdi.11M Fe.Upe., ,\let_odoCo_g .fo Jf_!_C!:!.!..{~5·'- cle __ !!~'!!:_~_~iga~~i6n en 

C.{.e.nc . .ia.t. SoUcú'.e.<11 Edi.tolt-i.a.i S{.glo Vc.ú1 túow EdU:oJtc.6, S.A. 

Méuc.o 197 3. 



CARACTERISTICAS FISICAS 

Se1'..ec.w1ut1t a. ™ .iJJJ.i:Utuc..i.,:1:2.j baneMÁil.6 c.011J.i.WeJtada.5 

c.01110 pwic..lpa.Ce.1> eompe.t.woJr.eli, polt fo unto la. mu.u t'l.a. utaltá. 1tc. -

p!t~enta.da. polt .toda.6 ™ o6.úUna..·5 dc. :.:;fa banc.o e.Cc.g.ido. 

TIEMPOS VE OPERACION 

Ve6.ú!Á.Jt qtte ba.nc.06 debeJufo :.:·.~·-'tuc.MMe ea e1'.. v.,.tud,io -

en biue a -1>u eap.ta.c..wn, fugM que oc::p.: ~J: e1'.. meJLC.a.do, e.te.. pMa. 

p!to&egu.ilt a. deUmi.ta.lt c.ual'..v.i 1>1teuMa.L.:: ~.J'tmcvuín pMte. de. 1'..a mue..~ 

.tAa., depend.ie.ndo fato p1t.il1úpa.tmen.tc. .::l 1>e0=01t quc. a.tiendan. 

c.) TRABAJO VE CAMPO 

Polt .5e1t ci'. .tita.bajo de eamp,- .:i ,1.~pe.c..to ma.6 ,W1po.U:a.n,te -

dwuuite el'.. deiiaMoCCo de.i'. e.1>.tuclí.o, ~'.: ~:.:..: dependeltá de. .ta .ú16otu1~ 

c..ú51t Jr.e.eop.Lfoda. e.e falto o 61taea-1>0 de l: 1> ob je.Uva.~, .te.nd!uí que. -

pone.Me mayolt a.tenú6n y no de.6c.uúia.".. ¿~, 5 ~.ig1t.le.1ite1> pwito&: 

SELECCION VE ENTREVISTAV¡1r::s 

U peJL-6ont1.C de.beltá v.,.ta/t pl0:.:..•r.:'.1ite c.onúe.11.te. que .e.o.~ -
e.11euu.ta.do1te.6 cue.1it1H c.011 la. eapai:{.t~:úfo y expe.lz..ie.11c..la &u6..{.c..ten

.te. pMa. 1te.aUza1t .toda. c.Ca-1>e de. en.t~c., ,:~t.:L 

AVI ESTRA.\11 ENTO 

Lo6 ob je.Uva,~ que c.01ttempf.: :.t µ•wgtwma. de. ad.le-1>.trc.lUni.c .. :

.to &ott: aclle.bt)[alt eon lteJ.ipe.c.to a.e t-:.:: .. :;·,, e6peú6.(.c.o y el p1topc": - -

CÁ.OltM a.e. en:tJr.c.vúta.dotr. iM actUHdW. 
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LoJ.i en.tltev i~tado1tv.. debvufa M taJL óami.lúVt-i.zadoJ.i con d 

c.ueótionaJuo. SeJt adtebtJtado.6 aceJtca de c.01110 loca,Li.zM a lo.6 ett

:ttr.evlótado.6, la 601tma de abottdalllo pa!ta que de ltt6 !tesptte.ó-tM a.de 

ctutdM 1J pO!t ú.ltúno como debe a11o:ta/t fM con.te6.t.acfo11e.6, J.i.tendo -

V...te pun.to ef llUt.6 -ÚnpoJt,tan;te. pa!ta que JLO d.f..óvbr,tuen fa bt60JLJ11a--

U61t. 

La mane..1ta mM conven-i.ente de c.onoceJt .s.i. fo6 encue6:tado

Jte./i ptteden dv.,empe11M ef .l'utbajo e6 1111.?.dhm.te e1tbtevló:ta6 donde a-

11alüta.6 det banco actuaJtán como en.tttevlóto.doJ.i dando :todo :t.[po de 

con.tutac.i.onu y ac.t.J.ude.-6, ¡XtJta veJt como .6e de-6envuefve.n e.os e1t

:ttr.evlótado1te.6. 

SUPERVISION 

U1ia vez ú1.tc.Áo.do el .t:Jtabajo de. e.ampo, e.C. peJr;6oria.t ,supe:!_ 

v.i.6,tJtá a to-6 en .. t-'tev ütadotr.e.s en (Ír'tmct dúecta, es clc!.ci.:r., acud i.'tán 

con elto.6 at mome.n:to que. Jteaü.cen fo enÁJl.e.vü.ta. 

O:tll.a óollrn11. dl'. vaüdatr. to .. ~ c.ue6Uo11a!tio-s, e6 .6efecc..úrnM 

una 1mte6.l'ut de e.a.~ e.11 .. vr.evú:tM poti. encue.6.tadoti. 1J M:tabtec.eJL co1t-

.tac.to con to.6 e.nt.'tev.i.-6.tado.~ en ¿u.1nl(l te.fe.66n.tc.a U acu.dü.11do a MLS 

domi.ci.Uo.6 pM,1 ve,'t{6.i.ca.1t Qtte .. 1e haya Uevado a cabo la e.H:t.he.vi.6-

.ta. 

d) TABULACION 

Co11du.[do d :tttabajo de. campa, l0.6 ana.C.i;.,.ta..6 !te.v.[}.,atuúr 

.todo-6 fo.6 c.ue..6.tio1ta1uo.6 p1Vr.a e.limú1cLh aque.UM cu!Ja6 Jte-SyJtte6.ta.6 -

Man vaga.6, J.i.i.e11do d 6,¿gu.i.ente p1uo 01¡de.1tM C.o.~ da:to¿, c.H catego

llÁM, es dec .. (A, que -~c'Wt mt.1.tuame1:tc exc.flufeY!.te~, de medo QIH? c1taf 
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qtilV!. Jtiupuru:ta dada pueda c.oioc.aJtJ.>e en una 6ota. c.ate.gor"fa. 

Co1t1i.ldvw.do lo ,mte.Jtioft .6e pfto,6egu..Uuí a ftea.li.z.,vt la ta

bulacJ.6n, :toma;ido e.11 c.ue.nta aqtteUM p1tegwita.6 qtte puedaJt ftc.e.au~ 

na/t6e de .ta,t: 60Ju11a que cx..Utan mM e1.c1ne.1ito6 de. c.ompCL'UlciSn. 

e) INFORMATICA 

fo c.aM de que f.a :tabulaci.611 ,6e le.e.ve a e.abo poft .6.Wte

mu eompu:taJUzado.6, eó nec.ua_1¡_lo que al clWeJiM lo.6 ClLMtlonaJúo.6 

.6e pftec.ocUJlqucn .la.6 p!te.gwitM pMa 6ac.il...i..tí:v't 1iu pftoC.Cl>L'. El1 -

cuanto al p!tocecümlen:to a <1eg1ilft 6vuf: 

V.We1io de w1 ¡JJtogtw111a de. .tabuCac . .{ún 

Cod-<-6.{c.ac..l6n de p•icgun:tM 

Ump-<-eza de C.o-6 dctto.6 

Ve:t('}UnÜ1ac.i61t de fo6 ba.M.4, CJmc.e-6 de.-1iefida-0 tJ 601U11a de 

ef'LtftegaJt fas tabt'ci-6 c.oftfte..6pondle.11:te.-6. 

La.6 p1w1c..lpae.e.J.i ve.1itaja6 de que fu6 da:to-0 ,1ean :tabu.tado6 

polt meclto de compu.tadoft<ló, c6 qrte fLJ.6 1u!.1iuttado6 Mn ma.6 ex,1c:to-1i, 

et tiempo de e.1itfte.ga -1ie. 1teditc.e c.01t6 i.de1tabte.mmte. ~f ef hcclw de 

que euando exl6:te. un c>J1.JtO!t 6C <kte.cta .{llJned¿a,tmnente.. 

6) ANALISIS VE LA INFORrlli\CION 

Se a11aU::tvián é'o-6 a-'ipecto-!> ml'l.6 1tele11a1ite.6 de Ca útve6t:t 

gac.l611, de,1i.taca11do fo6 lu1Uaz.go6 -6ÜJ of.vúfr1•1 c1rnlc•.1i 6rte'tOll fu6 OÉ_ 

je,t;,vo-6 pCUlll ere.va.Ato a cabo. Se dcu1á11 a COllOC.;?,/L {\u, h'.wec.tlva-6 
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c.011c1'.u..6.io1te.& y Jr.ec.omenda.c,lon~, M-t e.orno fu pJLU.e11.ta.c,l611 de c.ua- - -

dlto-0 y gltá.6,{,c.aA c.on.&,{,deJUtclM den:tJw dei. e6wcli..o como de. mayoll .fo1-

po1Lt.MCÁ.a poJr. -Ou c.ontenido. 

Lo-0 apa!Lt.ado-0 que debe c.onteneJL et in6o.>une -0011: 

I PORTAVA 

11 INVICE 

III INTROVLJCCION 

IV METOVOLOGIA 

V ANALTSIS 

a) Imagen Cakpotuú{.va 

b) Cher¡1Le.s Pvu,onll6 Mo1ta~es 

e) Cher¡ue<i l'e-~/.loHM Fú.tc_a.6 

d) Al10Mo rvióona.s F[6 i.ca.ti 

('_) TaJt_Ídtl de. Ct1(>d.Lto PM60JlllS Fló.ic.M 

ól Negoci.o.\ Aó-i.Ltfldos a fo Tallje.ta de. CJLé.clUo 

g) C'Ct.·'WeiC.'1LsUca s ¡. (s ÍMS 

h) T .ün1po s cfr. Ope:uic .i.6 n 

,¿¡ Cobe4ttUw Gc.og11á6.ic.a 

j) Va..toti Soc,foc.c.onóm.ic.oJ.i 

VI CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

V11 APF.NDI CE 

Gtiií.¡(iccu 

Cuad1w.s. 
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V.- SERVICIOS BANCARIOS 

Lo.:i .:iCJtv.i.cú6 banc.M.tol.i que 06'1.ecen lM .i.n6.tW1c.tane.6 -

banc.a.JÚCLl.i, u.~da cU.a .:,e c.011v.ü!Jt:t.e.n en una nec.c.~.i.dad pcvr.a CLw.lqíUVt 

peJLJ.iana, ya qtie po!t una pa-tte pueden a/wJt,'1. .. 't'L lo.& e.xc.e.de.túe,6 de. .w. 
p1C.e.<>upue.<1:to, a tJtavú de. .ü11.i:tJw.mento1.i que te blt.i.ndrui Jte.ndi.n1.ten.to6 

e.amo e.n el c..-uo de lM cuenta.& de AhoMo e Invr.Jiti.i.onu, o bten, a 

.t/tavú. de. .e.a e.tienta de Cheque.6 c.uya pJt,t11c..(p.it ventaja e-6 Ue.vaJL -

un me.joll. c.01ith•t. del. dú-uuw, adm.úú.&tJuUi i'.05 e.xc.e.de.;tte.6 de.e. c.ap.i.

.ta.l, c.oritJtol de pago.&, e.te.; 

La o tita ne.e. v.i.tdad bcí,~.{.c.a u el CJl.~d da, pu.e.6 Mfuc..i.ona 

lo.& pJtoble.nu~ de c.aJuíc..telt 6.i11a11c..i.Mo, debúfo a que. 6 e pw.>.de ob.te.

neJt cualqíUM .:ia.ti<>6actoJt u ubjc.ttvo aún ad,1f.e.c..i.e.ndo ,;_11 e.M. mamen 

:t.o de,l e.apita( ae.c.e.M/Úo ¡:wia ,ldqu.i11..ULC.o. 

Ex.wtc.11 vM.i.,11.i moda.üdade..\ en el c'l.édlta banCiVt.io, en-

áe. lo-6 que. dejtac.an: 

CREVITO MENUDEO 

E-ó:t.o.:i 6e c.011c.e.den ll peJtMHM 6.ú...Lc.~ lj ·6 e. du..tlJlll.YI (( ea 
-0a.tü6ac.c..i.6n de. ne.c.e.6.i.dadv., de. c.1t~ác..teJc. pe.:1.J.:,anal., a.6 [ -

e.amo a la. adqUÁ.Átc..i6H de. b ic.ncu [/ 1.>e1C.v.<.uo.:i. 

P1tútw101.i de. CuHJ.iwnr OUJtadeJw (A.8.C .V.) 



CREV1TO VE OPERACIONES EN TRANSITO 
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Voc.wne.nto-6 de c.obll.o .<.rone.d«t:to. 
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fotlte c.Uoó u.táii .loó g.{Aoó, fo~ g.{Aoó .te..te.g1ufQ,{_c.oó y -

c.he.quu g.ui.adoó poJt pa!Ltlc.tt.út'l.C.·~ o emptI.e-5M. 

Reme.óM e.n Ca.m.úw 

E~ UH óe.Jtv.i.c...lu C¡tte ee ba.nc.o o.to'l.ga a ótt~ cue.n .. tahab.i.elitu 

y c.01w~te en a.c.~edi...tall e.n 6-iluie o MiE.vo buen c.obJto pa

Jr.a. abona de óU.-.5 ll.eópec...t.i.VM C.UClltM, foJ.J doc.wneJl!..to,~ pa

gadV!.06 en plaza di..~.tÁ.Jita que ira óeall c.ed.i.da& en pll.op.i.~ 

dad po'1. .e.a.~ cL<..e1ite.<1. Lo-6 doc.I.tnienta-6 pueden ·~VL c.hl!.-

quu, g.l!ta-6, e.te.. 

PRESTAMOS EN GARMJTIA 

Se ototigan a pe ~.wna.ó tíló,{,caó a moll.ale..~ que óe.a.n c.uen.ta. 

ltab.i.e.ntu. 

Pll.~~-tamo& d.{Aec..to~ e.xpo:ita.ci..611 

Se eonceden a pr .. uona.~ 6[~i.c.1i~ o molWle.~ 

F.&1a.11c..i.mn{..e.11.to a. c.ob1ianza .1 docwnCJLta!Wt-~ de..t ex.tJi.a.nje.Jto 
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CREVlTO HlPOTECARlO 

E6 aquel qtte 6e de.6ú..11a. al. 6omen.to de l'.a ú1du1.i.t!úa de -

la c.01t6.ttwc.ezén, M.[ e.amo pcvr.a la. adqttÜÚ!Á.611 de btene6 

-Ú1mu.eble.t., cunplio.ú611 o mejc-'W.6 de fo6 111ú.imo.6, e.te.. 

Poi(, 6V!. un 6eJtv,{,ci.o c6pc.c.í..aLüa .. do e.He.e Sú.temct Fúum-

eic;¡c1 gta. úLtiJna nec.u.úia.d, rci.6.te.n wnztac..zone.6 ¡xuw .. evaluaJt -

fo¿ tÜVeJt606 6C!LV¿Úo6 c..i.a!>i.ó<.c.,1do6 en u.te. apaM:ado. 

Pon. .f.o .tcuito, .:ú'. MJ1. .l.a6 áJ1.C.M bá.-6.i.c.ro de cite11ci.611 IJ. 

6Mv<.c.w al. pú.büc.o: Chequc.1.i, Afw/¡}w, InveM,{,o11c.1.i 1J TMj e,ta de· 
C.t~dt.to, .&e lutc<' .. . úidi..6pi!..HMbf.e c¡ue. e..&.tM 6e den e.11 60-'Una e6fo.i.e11-

.te, s.fr .. ndo .la ma.nvw. ma.6 óptink1 de. c.ompJtobaJtXo c.011oe<.e11do f.M op:!:_ 

1U.01:e6 de .f.o!.> U6tta'1..fo,6 de 6('}LV{C.l0 6 ba.nc.Mio 6. 

OBJETIVO GENERAL 

Conoc.CJ1 6 i. l'.a c..ai.<.dad del MAv<.c..<.o en Clteque-6, Alzoti.Jw, 

I11ve':6Ü11U tJ Tll!Lje.ta de Cté.ckto 6e dá e.&i.cazmente., a..6-l como c.0111-

pct'l.<.'é el ;úve.t'. de. 6 C/w.i..c..í_o de fa c.ompeh.!nc.út. 

Adc.m!i.b, cle.te.1un¿n,u1. l'.11 t'.<1 6 11egocfo6 a6.t.Uado6 a (a T<Vt.j~ 

·ta de. C'!.é.d,i,to cHat. ÍH·~.t.d..Li.c.i.Úll Ce~ uto11.ga 11H? .. jo1L !.>Vl.v.i.c..i..o tJ c.aat -

P'ld '~~·._en 11.t,{,tüa,'!. c.11 6U .:.mpltC..6,l. 

OBJETIVOS ESPECIFICOS 

Lo6 obJeA:ivo.5 e..~eitcú·1.t\·~ ))(Vra f.o~ 5l'Jtv.lc.ia6 de Clteque~, 

Alio.:~,· '2. l 11vc.1L.6 ¿011c.~ .\i::rt: 



E-0Vw.c.tu't.a. del mVLc.ado 

I1u.ti.tuc..Wn con .fa c111e opvz.a.n p1¡,üic,{,pahne.nte. 

He.mpo p!tomecüo de e.-6pVUt 

Ate.nci.6n 1te.d.b.lda. po!t paJLte. de. to-0 ca.jVto-O 

Evatua.c.t6n c.om¡x1Jta.t.tva l'J!: 

Ca.ja.~ 

Patio de. Púb.ü e.o 

Se.ña.lüac.Lé11 e.n el A>r.e.a de. Re.tauone.--0 IJ Ma-0tltad01t 

P1r.obeemá,tic.a 

Sütei1k1.6 Ccrnp11.ta,1i.í.zado-0. 
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Lo.6 objdi.vo.6 e.we.ú6.íco,~ palUl evaluM el M!.Jtv.lcw de -

i'.a Ta1tje,ta. de CM.dUo 0011: 

Fo1t111a de. ob.tenrU6n 

Umite.6 ele C!téc:U:to 

Tcvc.jeta p1topo1r..c...lonada ma.-0 6ác.-<.l'.me.n.te" 

Pon.. ú.Wmo .fo.6 obje.üvo.6 qu.e debeJtán ana.l.lza.Me. en .fo.6 

ne.goc.-<.M a6-Wada.6 a .ea TMje:ta de C1tédüo Mm: 

· TaJtje.tl{,5 de. C1té.clLto a .l'.ct6 qu.e e,~.ta a.6-iLi.ado et aegoc...w 

y an.:ti.gu.e.dad de. opelr..a!L con c.Ua.6 

V-UipmúbLUdad de. papeü.Jt.úr. /J 61t.ec.uenc..<.a de en.t!tcga de. 

do.tac...i.611 

Evcú'tw.c,i_(Í¡¡ de f.M 111á<¡tL.Ú!a.6 .unp!te.50 'lfl,~: e.>: Wteac).a., COH

cli.c...fone.6 de UM, 111ante11<n1friitn IJ p:wbte111a.6 P'H' .. ~e1itado.6 
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Po-0,i,bR.e.6 p1tobR.e.ma;., e.11 .e.a. .tJw.mltac) .. cfo de. pa.gaM .. 6 

P1te.6Vte.nc..la de. Mo 

Ewtenc..la de. c..alc..oma.nhtó p!tomoUonatu e.n e.l negoc).o. 

MARCO DE INVESTIGACION 

Po1t ltHtuVLúi6e c..onoc..e.Jt ta. opúú6n de. pvwona..6 6.ú...lc..a-0 tJ 

mo!tale.6 e.R. malteo de .ú1ve.J.i:ti.gac....l611 palla c..ada wto .6el!.á: 

PERSONAS FISICAS 

Como e.e. tamaño de. fo 111ue.<1.tJia e.R.eg..lda e.6ta e.n 6unu611 de. 

R.01; 1úve.R.e.6 .60CÁ.oec..on6nU.c .. M, Ca.. edad tJ e.e. M .. xo de. fo¿, e.nt1te.vl6ta

do-0, .e.a zon.a en e.6-t1tcüo -0e 1.ie,gme.ntaltá polt núc..R.ea-0 hab..ltac..,{,ona.f.u, 

paJta. 6ac....l.e.daJ1 c..on e.Uo la toc..a. .. C..i..zaCÁ.611 de R.06 po6,i,bteA c..and.i..da- -

.to-0 que. a la vez !te.unan la.ó c.M.ac...tCl!..ú.t.i..c..M de.6ea.da1.;. 

La e.1itlte.vüta 6e 1te.aLizcvuí 66.e.a a LLól.líVUO-O de. lo1; J.;eJlv.i.. 

uo-0 de Che.que..6, Aho1t1to 1J Ta1tje.ta de CJc.~d..i.,to, c..u!fa.6 c..ue.n..ta.6 -0e..cui 

mane.jada-O potr. fo .út-0.tLtuc..i..61t que eó:tn Ctevando a e.abo e.i.'. eJ.>.úld.i..o. 

La. ob.tc.11c..i..61t de .. fa in60-'u11ac'...iií1t M>. 11e.cte . .i.zaJr.á me.d.i..aHte. -

ruu.ti..onaü .. 06 µ.'te.vi.mnr.1ue. e.ta[¡¡• ·1ado.s, domfr. í!Jtl'.ltC~ fr1d0Jte.6 c..apac.,i..

tado<!> ac..w:liJr.án a f.o.s dom¿ci..Cios wCe.c..cionadu6 pa11a ('.11tlr.evü.taJr. a 

toó µ'1.op.i_e.taftios, .si.e.111p1ir. y cutrnd:• l~tu~ cw11ptco1 c.rnt f..u~ 1r.e.qu.ü.i_

tos 6i..jados de,sdc. el'. di..se;lu ele t'tt 1i:tLc .. st.·w. 
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Et motlvo polt et c.t1iú'. eM:a. eva.luacJ.6n .&e hq.c.e polt mecli.o 

de c.ue6-tionaJzio6, e6 deb-i..do a que de eJ.i.ta mane/ta 6 e ,(_den-ti6,-i..c.a el . 

.&enti.Jt de .lo.& c.Uen.te.6 a .todo .to 1te6e1ten.te a C.v.& 6eltvú.io6 banca

Júoó. 

PERSONAS MORALES 

.Ve,tec.,tadM en OJtdc.11 de .. {.mpotita11cla ÚL6 c.011crnt.1tauone,6 

ec.on6nU:c.a.6 en .ea zona a evaCtiatr., e.l pwito 6-lgu.lente M'-1tá 6eleccl~ 

na1t a lM emp1te,,6M que .lnteJtvend!tán en .ea m11eM.1ta dependúndo de. 

.&u Mma de aeüvldad. Dejando ai'.. úlú.1110 a ,iql!él'..ta.6 cw;o.& 1tecwi-

.&06 6ean lnlll.Í.1110·6 palta (¡UC. C.11 Cíl-60 de ;¡(I C.Omp{'e,taJr. fo C.ll(J ta t)-ljada 

u.ta.& ·6ean c.on.M.de.'1adM. 

La -l11t)otunacJ6n -6e -'tc.caliaJttí med-lante. entJiev-l6-Úl6 1ie.aUza 

da6 a foó p!tople,ta .. üoó, ne-'tente6 o encaJt9adM de lM einp!te,,6M, -

con f.a 1iv.,tti~c.cí.611 de. que deben po 6 celt e.tic.rita de Cl1eq!!eó, en el -

banco que Ueva a e.abo el. e.6tt1d la. 

NEGOCIOS AFI U AVOS 

Pa!ta evaC.wVL loó 11e9oc.(o,6 a6-í.Uado<i a la .t<VLj e.ta de vi_{ 
cllto en et e.ampo <le .lclc.n.tl6.ú.a.r..i.'ín aquel.lo<> come.1tci.o& o -6e.-1vlc.lo.& 

que C'.6.ten a6-lUado6 a .ta . .taJLje.fa, en:ótev.l6.tando de .lgual mane1¡a -

que en d pun.to an.tcJ¡.{o1¡ a lo.& JtCJ>pon.&ablM de fo-6 negoc.l.06, liM~ 

.ta c.ompte.tM Ca 11111c.Mlla ~.lj'ada. 

Ve.tetu11ú1ada.& Caó e111¡.i-':e¿a6 a ann.Ltzcui M. apC.úcuuí wz 

CUUÜOHa!l.i.O, COll d Q,[_n de. COllOC('f¡ la.6 op.{ni.OHC,6 /)0'1 pwite. de 

laó pc'1.&ona6 qcie .!',t'eva11 e.C 111a11c.Jo ele tru cw:.n:ta~ ¡xuu: conoccUt ói. 

C.Oó dde·'len.tc.ó .. 1eJtv.lc.lo-6 6l' da11 c11 6(J!ur1c·¡ c¡)iccl:. 
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TIPO DE CUESTIO~ARIO 

El üpo de cw2.~tú1naJtú1 !ttilizado pana evat!1aft lo-5 6VL

v{ci.o6 bancMLü6, c.~ el e6t1tuctuJtado - no fu 6Jta:ado, e.l c.ua.t 6 e 

apticaJtá .ta.11,to a lM pVL6011M 6úúa5 corno a .l'.M ~'e-'t6ona6 mo1ta.1'.e6. 

LM ·p1te.9w1ta5 co11tef'Lida5 en eA: cueó.tio11,1 '1.ÍO -~e1tá11 ab{elt 

,t((.,.\, de opu611 11n1lttpl'.e tJ tUcotó11U:cM, dcpe11d.te.11dc de fo .irnpo1¡,ta!!. 

cia de. laó m{,6mM IJ del objetivo que de,5ca atca¡¡:a-'V5e. 

PMa C!.jc111µU6i.ca1t C6.te. ptmto -óe menciottan atgun06 tipo:i 

de p1t.e.gunta.6 : 

Ab.ü?Ma.6 

Ud. menciono <¡!te t1.-tUiza la wen.ta. de. Clteque.,6 e.n 

¿Cttál e-ó la 1taz6n poi! .(\1 c¡Lte .t.Jzaba.ja con e.:ie. banco? 

¿Polt Q!té 1ta.zone-ó ope1t.a ud. ma,5 con ••.. i' 

Opci6 n Mitl'...tip.1'.e. 

¿Qué tiempo pJtomec:üo le. U.e.va e..I'. Wmlte de. -óu.6 ope.1ta--

c.ion!U en AhoMo? 

Ha.-óta 5 mút. 

6 - JO 111ú1. 

10 ·¡5 mút, 

( Mo -ó .tJtM .taJt j e.,ta. J 

( J 

¿C6mo c.0116i.de.1ta que fe p1tc•pa1t.cionan e.f 111cwte.1umie>ito di?. 

ta 111áqt1.-úza únplt.eMM? (~k1 6.t1tM taJtjel<ll 

Adecuado ( 

1Me.9uC.M 

No f.o p1to¡.iottc{.011a11 
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¿E<i ud. el .tLtut'.M de la Ta!Lje.ta de CitédLto? 

SI NO ') 

En <iu C.tH'J~ta de -úiveM-ione6 ¿Se le. Ita p11c<ieJttado atgún -

p!tobfrma? 

SI NO 

TIPO DE MUESTREO 

Et úUema de_ mueó.tlteo u,t,i,llzado en eóte punto J.i011: 

muutJieo al azM e,,~t!tati 6-icado lJ mueJ.i.tlteo po!t c.uota1.i. 

METODOLOGIA 

Con et 6i.n de. 1uú6-Lc.a1t ch.)tc,:1.1u~ .tanto del', pr_h.M1ll1€. co:;1c 

de la Agenc,ia (C'.n caJ.iO de 1teque11,itt W!.i 11e:w,ic-io-5), en to ,1¡c_~r1wite 

a to<> Hivr.R.e,5 Muoec.on6mico,:, de fo!.i zuuM hab,i,taci,onale~, :ie l1a,1á 

w1 ltí!.cOh.JLújo del áJiea a -Ü1ve,,.\.ÜgaJL. 

Ve ,igual maneh.il ,:,e_ detec . .tMán lM c.once11t1wcio11e6 de co

me1iuo<i, <> e1tv-ic1:06 e .ú1du1.itf/..iM, c.on et'. 6-ú1 de óac.i U.tah. ti11 Coca.U 

zau6n. 

La ~upe1tv,lti.l611 de. f.o,:, encttC'!.i.fodoltr'J.> 6eMí a rn'l.go de i'o6 

a11al,i,!.i.t(()., det ba11co, e.a crwf 6e l11u1fi eH óo111-,¡c1 d.L'w.ctn, lJ Ca vaC ida 

e,,i6n de .foti ctWJ.>-tio11cu1lü<> te.Cd611-lca111c 11 te lJ a domú.lt-lü, e11 ca<iu -

de. notaJt de_6ic.i.enci,M e11 fo i1160:1mac.1:6u 1u.'.c.opaada :ie C<~6 liah.á co11c 

c.e/l tJ <ie anu..fahán loó eur.6tio11a.Jt,i,o<i. 



Se lt1w,vuí un e,,~t'Llcto c.on.tJiot de lo~ c.ue.6Uoncvúo.~ " 

p!tobado-!i po!t c.ada pwito e6twü11do deJitJio de. ta mu.e,t,but, 

.J? 
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Las .i.116tLt1.1c. i.01tc.6 banc.ClJt.i.M me.c.ü.mite Mtó c.ana.le.6 de. dü 

:t.Júbuu6n, c.a.t.ülad e.n loó MAv.{.e..i.06, ptibüe..úútd, pnomouoneh, ótt 

6ueJLzo. de ve11..tct6, e.te.., va¡¡ c.Jteando tutil .ú11age.f'l an..te. el. pi.tbe.<.c.o c.it 

ge11enae., 6e.a l6.te. tUtw'!.io o no de. óe//.v.<.e..to6 banc.aJLto-6, ta CLWl 

pe.e.e.de. 6e-'l. poó.i..tlvct o 11c.gcLti.va de.pc.ndi.c.11do de. ea e.6e.c.tiv{.dad C.01! -

que. 6C. den (',.s.tos i116.tJu.1me.1tto-6. 

Como 11 Imagen 11 c.1t.te.11de.i1106 aqtie.e.e.a i.dc.a que. .ti.e.11e11 li.-i..6 

pe.11..Mnc.w de wia iHóÜtw.:i.6n rn ba.6e. a óld c.il/lac..tcJL.í.sti.c.cc..6. UH c.

je.mpf.o 6cJL.í.a la op.{.ni.611 de. qtc.e. de..tvm1-<.11ado banc.o u la me.jolt .úú

.ti.üc.c.{611 banca//.Áa pollquc. etie.1i..ta e.un .todo.6 lo6 óeJLv.le..foó, ruÍH CltM 

do todcn 0611.e.zc.an fo mi.6mct dtv('}r.5.ldad de. 6Vtv{.CÁ..Oh. 

Polt e.o cmtCJl..to.'!., t'.-6 c.0Hve.1ti.e.1t.te. qtte. f.M bc.mc.06 U.e.ven a 

e.abo e.6.ta e.va.e.mc.c..t6n, ptte.h e..6 c.c.11a mco1;>.~.1 de. c.0110c.Vt 6tt po6{.CÁ..011a

m.i.e.n.to e.11 e.i'. me.le.cado. 

OBJETIVO GENERAL 

Ve..tC!lmvicur. f.i{. ta únage.n p.'l.vyc.e..tad1l e..6 ac.01tde. a lo pf.a.- -

ne.ado de. ac.uvtdo a i'.u6 e.ó 6ue..1t206 de. c.omCJtc..útuzaCÁ..611 :te.a.ll:ada-5. 

OBJETIVOS ESPECIFICOS 

Pa:ia podc•1. deü:Jw1iiw.~ (a !m.1~1c1t qtie. p•w11e.c.fo una ú15.t.i.

.t1.1c..i61i debc.1c.á11 c.u1wc.e..'t.6c. e.a .. \ ·6 igu . .Lc.ntc.5 tt.5¡xc..to5: 

Iit-5.tUuc.i.liH eoH tntltJOll pe.11e.t~,1.c.t611 an.tc. e.( ptíbf/¿co. 

Se de.6.iJ1c 1nc.c/{,v1tc d'. ce .. •(•C.únü;i lo de. Lvo1c.o ~ qw~ tenga 

c.ada pc.·1~011a. 



Mu.Uí.pf.í.c..üiad de. U60 de. óe.JtVÍ.C..Lo<I y ba.11.c.06, C.M cu.al -

plte.6-iVte.n opVUVL y el. mo.Uvo. 

Se duvunúia. qtLí.e.11 v.ita c.01110 .ltde.1t e11 el. meJtc.ado. 

An.t.i.guedad de. opVUVL c.on ca.da banc.o. 

Se. de-te.eta 6t io6 uJ.iUM.Í.06 e.6brn c.on6otune6 c.011 el 6eJLv.í. 

c..í.o que. o.to.'tgan to6 banc.06. 

V.Uda.6 1te.atí.zada6 poh 6w1CÁ.011aJ1,{.o.~ paha. .ú1c..1teme.1it:M.. .~ti 

mehc.ado 

In-0.ut.uc...t6n c.on pe.Mona.t me.jo.'!. c.apa.c...ttado y amable, 

Evafoac...t6n de. lo<1 6.í.guie.1ite.~ a6pe.c..toó: 

Banco ma~ ottganüado 

,\fayo1t ptte.6.tig.fo 

Fac..íLidad patt..ri otollgM plli1.~.tru1106 

P1wbl'.enuí.tlc.o 

Co11 maL}ottc.6 :1e.c.u.·t.~o ~ 6.úia11c..í.Vw6 

PhomoCÁ.One.6 1te.a.lúada.<1, c.l'.a.<1e. de. ob.~e.qiúo<1 IJ motivo¿¡ 

PubUc..í.dad e6Qc..t.uada LJ e.l me.dí.o ¡JO!t et cual e.6 1te.c.01tda

do. 
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MARCO D~ INVESTIGACION 

E.{'.. pnoc.e.dúnle.n..to a óe.gtU.1t e.11 u.te. aná.U~.U.. M .Lgucú' al 

de. lo.6 Hnv.i.uoó banc.M.i.o.6, pon fo .tanto, c.onouda ta muu.tna pa

Jta lcv.. pe.Mo11M 6-{.6.lc.M lJ úu pe.Mona.6 monali!h .6e. plto6e.gu.Uiá a CE_ 

c.aUzaltlo.6 en ba.6 e a laó c.Mac.teJt.úi.üc.aó de Mn.i.dcv., pa.Jta c.ada. una. 

El c.uv.i.tlanM.i.a J.ie.. apt.i.c.a.Jtá a lL6tta'LtM de. <1e.1tv.i.cfo6 ba!: 

c.M.i.oó no .lmpo,tta11do ,6,¡_ Mn c.üente.6 de. fo l11.6.t.Uucl611 que te.e.va 

a e.abo e.l. uttid.i.a. 

TIPO DE CUESTIONARIO 

Et tipo de. c.ue.<1ti.011M..i.o a u.üüzM J.ie.ná e.l u.tnuc..tu,~ado 

Jto d.i.6ó1tazado, c.on p'le.gw1..tM abú.'Lla.6, de. opu6n m(tltLpCe. IJ dic.o

.t6ni.i.c.a.6. AlgwwJ.i e.j e.mpi'.0<1 M'/LÍ.a11: 

Ae ltabta.1 de. bancu~. ¿Qtd. banc.o.6 c.onoc.e. tid.? 

¿PMque. cU.c.e ud. que. •••••• 1 eA el banc.o má.ó pltoble.máti_ 

e.o? 

Ve. 0pc.i6a :\!ú.f.,tlple. 

¿Qué .6 e.-'lv.i.cto6 bnncM..i.o-~ utiüza.? 

Ch<.'.QUC.) 

A/io.'[J[o 

I HV('I¡.~ i. Oill'.6 

Ta~jeta de C'li!di.to 

Pité.~ ta111u ~ 

Pago de. Se:wfr.ioó 
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¿En qut mecüo-!i JteCJ.tVLda. ud. ha.be1t v-úito o ~weliado lo. 

pubtid.dad en ... ? 

re.eevü.i.6n 

Rad.i.o 

PJtenM 

C.úie 

Revüta,~ 

O.tito!> 

V.i.cot6m-i.eeui 

¿Utiliza ud. -!>VLv.i.e.i.o-!i banea.JrÁ.O~? 

SI NO 

¿Lo ha vú. Gtado algúH ów1cto11Mio baneaJt,to? 

SI NO 

TIPO DE MUESTREO 

Se ritlti:::Má e,f_ mur.~tlieo al azaJt eMJw.;UMc.ado ;1 et mu~ 
tJr.eo poJt euot~. 
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VII.- CANALES DE DISTRIBUCION 

Po1t ,5eJt .fo.5 o 6,{c{ita.1.i ba11cMia..6 el cana.e de fuutbu.wn 

me.c:Ua.nte. e,1?_ cuctl fo.-& -ill6-tiAltC'Áone.6 ace.1tccm .6t16 ptr.odu.cto0 a 6U.6 

cU.ente6, 6-i.endo e,.;to1.i fo cueJita de Cheqtte.5, AhoMo, 1tlVV!.5ione6 

o la Ta.Jtjeta de. Ctr.édüo lJ a fo ve.z Mt .. tC:..ó{iac.c.:1 út 11ecesC:.dad de .6eJ_.1: 

V-tCto!.i banca/1 .. i.0.6 C.,6 de v.Ltaf. únpOl(,UlllCÚl c¡tt(', .í'.(t) )UCUMale..; CUQJl

ten con D16-tltfocio1te1.i lf e.r{ttC:.po adC!.CJutdo, peJi.501iat. capaci,,tctdo lf ;~ 

6.lcieiite patul b1tü1dc11t w1 ot••wic.iu c•.;ífr.ilZ a 51t d' .. i.e.1ite,Ca, 1tedd11a1t 

do en 1mct macJO·'L L.ctptac (J11 dt'. h'.c.tt·1506. 

Pofl tar. 111oüvo e•.; c.01we11,C:.en.te que ;e de.tvunúten lM di.-

6 ettenc,út6 rn cuanto a W 5 .wJtv C:.C.C:.oó C:.ncUv i duaC.e.;, cMacteJt.ú.tic.M 

e5tltttctIUtai..eh ck fo ,(Jgt(.tuc,{611, Mpecto 6 [,5,{co de ta.s o (i ic,li1<l5, 

ae,,tUud de (i1rnc.ú111a-'lto-5 lf pc.!t5011af., u.c111pa5 C1'1pCcc1do.ti e.11 üt 1teai'..i 

zac.C:.ón de l(1.5 opeMcú.11te.5 u clld'l':1.ic1 5 u,td'i.z,1do5, ca11 et :íi.tt de -

co1wel','t Ca po 5 i,c.i.611 que gua.•1da ddefimiJwdo banco w1 te .. ta eompc..te~.t

cia. 

Una 111w1e!la dr .. f.og:11v1 .. Co M qtte. cue.1t.tcn c.on ú1óof{J11ac.i61t -

actuati.zada ck eada uno de to,s p1t11to; n1e11c.io11ado;, pc!lt .Co tan.to -

eh.te capfttt.i'.o c.011.tempfct f.u; p11.útctpatl·.~ a5pc.c.to ~ a c.vcLfuctt c.1w11do 

6e .lteva a e.abo un e,,,5.tucf..to de "Ca,"ct1c,teAf..5tcuo FG~.<.c1B" lf "Ti.cm-

po6 de Opvwc.ió1t", ctdC'Jnci~ de e~.tabCec .. l' 1t ctf9tui.1; e.5t'ucle9 ii15 ,¡ 5e

guút )Jtllta út 1tcubfrctc..iú1t o ú1;tntac.i.ó11 de. w1a 11t1c.va 06-ic ina b,rnc.a 

!¡,iJ¡ • 
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A) CARACTERISTICAS FISICA~ 

V~b,ido a que eX p1¡,ü1c,ip1tl objeúvo de. una ,{,¡u,,tUlLWll -

ba11cNt.Út. e~ ~atl~ 6aceA CM ne.cM,tdadu de óeJtv,{,e,,(,o¿¡ ba11c.aJÚOó ta!'.!_ 

to a cLi_entM clw.;ttvo~ como potene,,la,C,e-6, eó neceM4fo qtLe la.ó ca

McteJtúüca,,6 de ¿,u,~ o 6{,e-úiM -6ea.n 6avottable,,~ paJta alcanzM d).c.ho 

ob j e,,ti,vo, 111).,).,mo que be tMdudJrfi. en be11e6,lc.{,o¿, e.con6111foM pMa la 

,ú16:tduc.t6n. 

OBJETIVO 

Ef objetivo pJt,(,mo1¡,d).al de ute e,,Uu,,d).,o u eonoeelt lM -

Mpecto6 cua.l{,ta,tlvoó lJ cuantl.ta:tfoo~ qtte p!t,Men.tan ta~ pf(,).,nupa.

ieb o Mu11M banc~, lJ de. e.¿, ta maneJta eoMeg,{,!¡, de.Muenc,W,\ P,~ 

M b1¡,,i11da1t wt mej 011, M!Aviuo tJ Mea.lt ttna. ,imagen po¿,,ifi_va ru-¡,te loó 

c.llr!,11:tc ~. 

ASPECTOS A EVALUAR 

La.6 C(Vwc..te_1úhtieM báJ.ii_cc.A a a11aUzM tJ que a ia vez -

,~,iJtvan de compaJtac iú11 6011: 

TIPO VE INMUEBLE 

Exp1to6Mo 

Cuando la eoM:tltLtce.i_611 del ,útrnuebie 6ue dióe1iada paJUt -

una 6UCU/Uiai bancLlllia 

Adapta.di!; 

So11 06 ic ú1a~ úmtcLlllia~ ,i116taladc1,;~ en irnmLebiu cuya di!~ 

tú10 ii1ici.aC e·w di,,~:tü1:to paiw taC r_6ecto. Calllo en et 
ctl·~º dr, 1111 e,d,i,6,(c,Lo, 1<cce601tÜl, focal comc/icútC o óie,11, 
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lta.be/l ,~.¿do una. ca.~a liab dad 6n. 

Pe1tm i,te ¿denü6,icM il fo Út6tduci6n con mayolt númeJ:.ü -

de Mctt1!6a.(C6 e,01tJ.itJuLftii~ Mpee,,[6,{crune111e paJW. o'to1tga.'L 

lo6 cltve-'L6M 6 e/tV.lNO 6' 6 tClldu C,6.te Ult Cl-6pee,,to pa6Ütl'O 

deb.Ulo a que 6e p,'Levl'.c;: nece,6úiade;,., una me.jo1t dL6tüótt 

ci6n de. -~tt.~ á!tea.6 y wa po6-Lbte expa11~-t61t. 

CONDICIONES VEL INMUEBLE 

Se. t¡_e_(Íte,Jte bcí6 icamen.tc :li e.~tadu de. 'c0Me1tvae,,L6n que -

p!tUen1e e.e .uumte.ble. Vc,tec,tándoM a,i'. bane,o e,uyM o~ i

c_,&ta6 úenen Ullcl mejo·, p'Le.6eJda.ci6H, Ca C,tla.l 6<'- ,'Le¿lej,1 

en ta .imClge11 p-'Lofíec.tluü;, ,uite eX ptíb.ei cu e.it ge11eJ1ítL 

ESTACI ONAMI EIJTO 

CompMtido 

Ren-tado 

No tiene 

Ac,tual'mr,11-ú~ e~ 101 ~e--

quúa:o Qtte en i'a ap.:. :t1L,'La etc una 6ucu,uaf, e~ t,i W\'.n.t;!. 

e,on e.,6.{'ae,,lo¡¡cun ie1tto p':c1 pio. 
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UBICACION VE LA OFICINA 

E.óqu..óta. 

Med,la a.c.vr..a. 

E.6-tcl eva.fuae.<.611 pV!mU:e. .tde.n.:U6.[c.M. al. ba.nc.o c.uya1; 06-f.

WtM e..6.t.an me.jOJt cibLc.adM. 

INTERIORES VE LA OFICINA 

Mob.i..lia!1.fo de. 1.Lte.i1c.L6H 

Se e.vaf.wvr.á.n aque.fCo-~ mcle.bte.-.1 u:tü'úado.6 pana dM un -

tlta.:to eü.Jie.c.tu a J.ict~ tt~ttcvúo.6 (Altea de. Relac..i.one.6 IJ de. -

Moóbutdoll) 1J !>e c.a..i'..L6.i.c.Mán e.11 bM e a,f. .tipo que pite.dom±_ 

ne.. 

VECORAVO Y TERMINADO 

Se c.oM-<.dvia. la c.1it{dad de lo!> rnateJLLai.M util..Lzado!> en 

la plle.J.ie.ntac...¿611 .ÚUV1.1ra de .i'.M 06.Lc..útM, e.orno Mil p-<.óoó, 

c.anc.e.tvúa, J.iiUone.~ de e6pe!Ul, tap,i,c.e.,~, e.te.. 

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS 

Sm1 aq1lCf.to.~ -~r;wic.io~ adú:i.onaf.e.6 r111c. oto1iga 1111a oói.ci:_ 

na co1no: CajeJw.~ Aut.0111,fttc.06, Caja.~ de. Sc.gt1üdad, A1ttu

ba11c.o, B11z611 de. D"-pé1do c.01tti11uo, ~ . .te .. 



Ve.tvun.Uia qu,ien 061tece mayonv.. MUw.i..cto,~ acüc.fona!c.-0 

peJunlti.enda c.onocelt ú .. c.0111p.lte11 pM.atetamrn.te. 

VIMENSIONES 
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En u.te punto 1.>e 1teqlúe1te c.onoc.eJt .l'.aJ.> med,i.ci.onu. de lo 

¿,,lgtúen.te: 

Aba1tca .toda la ,5upeJtó.iúe de.-0tinada µa.:w fo o 6-<.c.iita ba!.!_ 

c.a.Jt,i.a como Mn: Planta. banc.a!U.a, p0,6.i,Uo.5 de ac.ceM, 

ltampa-6, jaJulúteJta.J.> e.x.te.üo1te.1.>, e.{).tac.toncw1teH.to, ti.1te.a de 

M!JLv.tc{oJ.i ge.ne.tr.ale.-6, e.te. 

Son lM ált.ea.J.> donde. 1.>e e11c.uen.tJutn to~ 6uncto1iaf[..to6 de. -

una 1.>uru1t6at e.amo d'. Ge.1te.11.te, St1bge.1te1ite., P1tomo.to1t de -

Ahoiuw, AJ.>e.J.>o.'t el.e. ll!vc,1.,1to11e.6, Ejí!.C.tltú106 ele. Cw:•.11.ta, 

e.te., fo c.uat. se tclentcótca óácU'mentc polt MA e.a ú1tú'.a 

áJte.a ató ombJLadcl. 

Altea Patio de PúbC,ic.o 

EJ.> er e5pctci.o de.6.tii1ado pcuw que Lo!) ldUa/t,to 5 /tC'.llGtCC.ll 

W6 O)JC.IUlC.ÜJJLC'.5 rn Ca CJlja COlt.JtC.6/)0lldte.11.tí!.. 

Se co11-údc1ta tu <¡111'. oúi de,tltl~~ det' ,hl'<t de 111u5t1,hfo'1 1f 

to c1u l'. HU ¡.iae.dr. 111<.'.d (/[..W c.011111 5l'll út bSveda, a•tclt.Lvo 5, -
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Se. obtiene po,'z. di.6Vtenull, polt .6 Vt UJt á!tea lte-6Vz..útg.i.da. 

al piibUc.o. 

fo v.,,te punte .!le. .i.de11-ti..6.i..c.a a1 banc.o que da. mayOIL ,i.mpo'.!:. 

.ta.nc.i..a a wt ,fae.a e.6pe.c...l6.i.c.a, Mi e.amo to..6 Mpc.Jtó,i.c.i.e-6 -

de-6.tU1adM \'l! cada. pun.to a.11.te-6 menc.i.onado. 

CUBICULOS 

Se. de.te/U1tü;,1 e.e. to.ta.e. de. c.ajo..6 que tiene e.a.da 06.i.Una 

en u.tucllo, ~pec.,i..6.i..c.ando e.e. f.i eJtv.i.Uo que. o.t01Lga11. 

Se. de.te.e.fa ,1(. bm1co c¡u.e. e.u.en.ta. e.o¡¡ ma.yOIL nwneJto de. e.a- -
jM, be.11e.6ic.0.1ndoM e..t'.. c..ti..e.1ite. ya que. Mw tiempof.i de. ~ 

pvr.a. f.i e ,'z.ed:( c.m. 

PERSONAL 

Se. c.uan.ü 6 i.rn el. .to ta..C. de pVr.Mna.l c¡u.e. titaba ja e.11 u.na. 

.6U.c.UMa1, de!.glof.iándolo.6 poJr. 6w1c_.¿011e6, o e.6pe.Ua.Uda.-

dLl. 

Pvunüe. c.01:L'C.C,'t a l.:~ úi-s.t:i;t¡¡c.,¿6n qu.e. p1LOpo1tc..i..ona. mayo,'z. 

a.te.ncÁ.61! :t '.!ll cÍ'tC.a e6¡Je.c..[6.i..c.a, a.s.[ C.OmO >.¿ c.u.e.n;ta COI! -

peJL.6onaC. ~llj ir.ü>.11.tr., depe.nd.i..endo de. f.tl6 i'Í!tC.M ubfradcu 

en e.a.da sa~:1 i.~a.e.. 

SEN ALI ZAC 1 C1i 
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Vetc/rmüuVt 6i. f_ct6 á,,11ea,6 que dan c.ttCLtqu.Ü?.Jt tipo de a,6e6E_ 

tt-fo. (Cltc.qrtc.s, Alr(!'t~c., 1Hvc.'t6icnn, Tci'tjeta de C'tédi;to, 

Ag!topec.ua/t-i.o, c,tc.. ) , c,6.tan p¿.'tóe.c.tamc.1ite r~spc.c..l6.(.c.ada,s. 

Altea de. Mostwdo!t 

CaU.6i.c.LVt fo6 C.llb.fru.fo.s en base. a .fo óunc..(.611 que 'te.ali_ 

e.en e.orno 6011 e.ajas de ba11c.evr..i.o, alwlt!to, .i.1tvv~.i.o11e6, 

p1te6e1itac.i.611 de clreqw! .. 6, mo6.t:u.1tfo!t mrí.Ui.p.fe, e .. tc.. 

Vehvuni..1w deó i.c..i.wc..út.s e11 cu,rnto a .i.de;t.t.i.Mc.,vr ta6 á.- - -

/tea.ó bá.6-i.c.aó lJ c..t 6 Vtv.i.c.,i.o que o 6Jtec.en ta6 <ii..veti6CL6 e.a 

jM in6MadM e11 fo on.te.ürn. 

OTRAS CARACTERIST1CAS 

Se C.llanti.(i.lc.a.'tc'i: fM m"--4\M de. -6eltvie.i.o, 6.U .. tone.6 de e.6-

pe.Jta tJ w c.apacidad, númeito de. 60Ue.tc..1to6, .te.Cé6l'H0·6 p~ 

blic.o 6, e.te.. 

Ide.1iti.6ic.a lLt banc.o que c.uenta c.on w1 lllÚnc/w malJO!t de -

e.6tO.!> 6eJLvlc..i.o-6 pa!ta. bJti.ndM una mc.joJt lLte.11c.i.6n a Mt6 -

c.lie1L-te..6 • 

MARCO DE LA I NVEST I GAC ION 

Cuma en c.~ te. anáLi.s.¿6 la mtte6t'w que.da Jtep1te,se.11 .. t:tda po!t 

.toda6 ltcS .6ucu/t.6aCe.s de. f,ü .i1i6.ti..tuc..i.011c .. 6 sc.tec.c..i.onada6, 6e /ia/rlÍ. 

wm üsta. col! tos do111i.c.i.tü•6 de. c.ada w:ci, e.Mi et (i.i.11 de eta.boiwJt 

et p!tag .. 'Ulma de. ac..ti.vúiade_s. 



S.J 

A11aw.ta.6 ac.uclúuin a fM u(i.tc...i11a<1 banc.cvUa.6, .e.0-0 c.wite.6 

pal!íl ob.tenVL la .ú1601Unac.Wn <1e. guiaJr.á.n en un 6oJLJna.to que c.011.tem- -

pla/tá .toda6 toó a..6pe.c..toó a e.valuM. 

Lo-1 .lnteg1ta.n.te6 toú6,i.c.iv'lá11 ,6tt..5 c.Jt.UVúM en 1telaú611 a 

to.6 cwpe.c..ta-0 c.uaWa.t.lvo-0 palla e.v.ltalt C1VL011.u al c.al,(6,tc.M a la.6 

.6U~afe6. 

MC:TODOLOGIA 

Lo6 ana.w.ta..6 v.iú.:ta.Jtán lM 06{.c..<.naó banc.aJt,ta..6 lJ me.ella~ 

te et mltodo de ob<1e11.vaú6n 11.ec.opilMán ta hi6onmac.wn, hac.lendo 

W obM.Jtvac..ione.ó que e.6.t{men c.onven.le1ite.<1 paJta enn.lquec.ell. ffi .tn

Ve.6Ugaú611. 
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B) TIEMPOS DE OPERACION 

Par..a c.ucd.'.qtLÚ?Jt pe.i1.601w que. ac.ude a to1.i banc.01.i el .tic111po 

e1.i un óadolt de 1.iw11a ú11po11,fitHc,w, lfct qtte ge.neJuti'me.n..te. .tie11e.H ol'w6 

actlv.ldadv., )JOIL ILe.aLézaJt, pOIL tele 1110.ttvo e.ó .{.1tc:lÜpe.11.Mtble. que. fo.6 

Uempoó de e-6peJw. lf ope.Mciún -6ecm fo mM ág.lt pol.llbi'.e. 

OBJETIVO 

E1.i e.e f.apM en e.e c.ual e.e c.üe.11..te. .6e 6 otr.mci en ,fu 6.l.Cit -
c.0Me,ópo11c:lle.n,te e.ópWmdo ótl .tu/Lno paJta 6 Vt a..te.ndldo - -

pote. ta e.aje/La. 

T ie.mpo de. apvwu611 

Se. c.01it.tbltü.a a pa'1.tl!t de qtte e.e. c.ajvw toma et doc.tL-

me.n.ta pMa Ueva1t t1 e.abo ta opvwu6n l1M.ta que .te.11mi.:ia 

Ac..tuallzau611 de. fo.6 c..s.tándct!te_ó de. .ti.r111pa.6 d•!. e.ópe!'ul IJ 

opeJLa.u6n ILe.güt.ila.do.6 e.n loó ILe.itgfonv., de. Clteque.6, AlwlL!to e r llVC/l 

A~ ( e.a 

mo ,ide.1it<.Mc.,11t en una 6()1[ma mM c.0116.iable., fo6 po.6DJ(e.,6 v1vi.i.ac¿o

nM O .(J1110vac,iolle.ó C.11 f.o.6 -6 i ~ten:(U lf p'l.oc.e.d.ú11.ie1itu.6 vnpla¡¡:tadoó -

pOIL to-6 banc.0-1>. 
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SELECCION DE LA MUESTRA 

[t('!J (do 6 to6 ba11c.u ~ que ,¿ntc!Jtvend1t1fo e11 et e<1.tud¿o 6 e -

pJt.oc.edVrá a de.te_v11ü1a1t ta 111ttt?,,~ tJta mediante ta 66v11uta de pobta~- -

U61! 6-(¡¡( ta, ¡JltOó t!]lÚClldO a po11dVta!L frv., ·6llC.UIC6iiteó po!t óCC.to/te,6 

/JCL'lll de,6 ÜÜ/t c_ucoltaó óe. crnaJ.'.izMá11 de c.ada wia. 

La M!,lc,CC.tán de. fo.6 oó te.tila·~ po11 üpo cil'. activ,ldad (Co

meltUat, Illdu6.t'1.ia.l', Halú.tac.,(01iat tJ de Se.·1vi,c..Lo.5), !le luvuf pa1c 111~ 

d(o de C. mue.6.tJtea a,[ aza!L ,6.imp.Cc,, e,vdw1.du de, Ch.tl1 111w1vw ,¿¡¡ 6 ftt(/t 

1211 ta mue6Dut. 

FUENTES DE INFORMACION 

Como e,6 -Uidi.6peHóabte de.teJunútaJt cuan.tM opvuic.ione6 de 

be11 1tea.UzM6e, a~[ como c,wite,6 6eJLfon fo,!> man.toó po!t c.ada Jt<W---

9 f6n a eva.tua!t u nec.e.~M--to c.011.tM c.Of! ,(nó0Jtmau611 ,i,nteJwa r¡ae - -

sl'1,va de ba6e palla e6eeúuVL cUdw cmá.U6ú. PO!t to ta11.to óe 60-

llci.taJW. to úgu,,i,w.te.: 

,\ fo 6 depa1ctame11.to-6 de c./1eque,J.,, alto 1uw e .ú1vVi,Üone.6 e.6 

tad L!> üc.a 6 e11 .1c_f'.au6n a .ecw opvwc.<,onu flc.c,ilúda;., men-0wiCi11ente -

:t.a11to en 1tW!w-!> como en dep6<1,i,,,to¿.. Can e6,ta -Ui(¡ornnac.¿611 óe ob-

teHdttá11 -to 6 p!tamecllo 6 de laó eMga.6 de tJwbajo, de.teJLJnÚto.11do que 

po!tcen,taje de-t tomt e,6 c.oave,f~tente -t'tevM a cabo pcVla que ,ea h1-

601tmac_¿6n -!>ea c.on 6,éabí'. e. 

RecrtbM i1t60J:.maci611 en e.un.ido af to-trd di'. fo~ mof/to,~, -

de,te,~mú1af1do e,o¡¡ e.lí'.o f'.oó Mngo6 y, en oaóe aC fl/ÍtnVlO de oprJlCIC,L!!_ 

ne,6 que. dcbeJ11Íll eóec.twVLle ponck~aJú'o~ depenclleudo de. Ca i)!tec.tLC'JI-

c,,la, de fo,~ 111(,~11106. •\dc•111a~ q1w pe!unl,te, de.tvw1i¡¡a.'l Ca c,111tédad d~ 

c.apdi:tt ll<'t'l',,M't,(O ¡Ja'1a (fc,vcV! ll cabo et (!,!,;ú1c/iu. 
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Con c.~-t.a v1(¡01t111ac.i.611 ~c. liaJtá c.f p1w91¡ama de ac.Uv-idadc.;, 

dár.Joni.nándo-6 e: 

Númvio de opc1wcio11c.;, C.ll cÜCL\ OLUico.;, 

Númvw de opvr.ac.ione.6 CH d.[a;, no1tmae e.; 

N6.111e.1to de ope..'tctc é.o 11 c.s C.ll ÍW'Uv~ M,[ti.ca;, 

Númvw de U/X~'t((('.,lO f te.ó c.1-1 iw'1.M fW'1111afc.;, 

- NwneJlo de opvwc.iones en c.lic.qiiv.i af /'ul[.tado!t 

Núme1to de o p vw e,¿ o ne;, en cheque.,; No111illttti.vo;, 

Nwne.Jw de ope,'laci.onu po!t al'-tüúdad 

Lo-6 cU.ct6 CJLUi.c.o-6 MH C.Ofi.;,.i.dvwdo.;, ( ¡);, Ctrne.;,, v ivuu!;,, 

clúu 15 IJ último de C.ada me.-6, pc•1L -6VL eHo-6 doHdc. l1111J una malJO!t .':!-. 

ÓÚL<'Jtc.i.a de uW~M que. acudc.H a [o;, lianc.o ~ t1 ·'lea.tücut .;,1u.. o¡.i('..I[~~ 

c.i. o n c.-6 • 

MARCO DE LA INVESTIGACION 

PaJUI ea obtc.11ci61l éle fa (¡¡~(Jf¡mac.i.611, f<LS 111c.1ieu1ftC-S 5C. 

liMLÍlt é.fl ftB -~UCU-'l ~rtC~.S ~~-frcc .. ionada;.. )JO'i. C.t1dt1 !'t11!CO i.ll\'l'i'Ut'.'tdtl,: 

en e.t c.s.tud i u. 

Lo~ i•tvcstigc:.do11e.l acuili-~:ín it l'ctl '':íicú1111 Lh1Hca.'l_¿·11 it 

1ieaC.izCL!t -l'.!1.s opeJr.ae{o11c;, c.-1·1,'l.espu¡¡c/.ir.•1fr.s, i•ci'.·1¡,,¡¡do ,1fí.'<'li1"Lid 
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rneJLte la. ce.jo. donde .teugo.n c¡ue. e6e.c..tiUVL J.iuJ.i ope/u.1ci..one6. 

fo un 60Jtmo..to pJLe.v.i.amen..te ela.banado ruw.taltán c.ualu 6u~ 

!tan lo& .t.i.empoJ.. de. eópello. tJ opeJta.c.l6n; cuo.n.to.6 pe.MonM e.litaban -

601LJna.da.6 o.n..te..6 c¡ue U en la. e.o.ja. lte.6pec.t.i.vo. lf e.amo 6ue la. o..ten--

c.i6n que. le b1¡,ú1do el c.a.jvw. 

AFLUENCIAS 

Se c.uan . .U.6.leaJtá el .to.tal de cLi..ent~ c¡tr.e e.6.te.n rn la. o-

6.i..ci..no. ba.nc.aM.a., de6gfo6á11dnta& polt á.lteM: 

Att.ea. de. Re..tar..ione..; ~ G<Utv1c...i..a, AltaMo, lltv<UtJ.i.i..ane..6, T a.Jz.

j e.ta. de C1té.d.i..to, e.te.. 

Alteo. de Mo 6.tu1do1i: Ca.j M de banc.o.t¡,lo, alwMo, mOJ.i.ttt.ado!t 

múWpte., p!tc .. M.n.tac..<6n de c.he.c¡u..u, .ú1t1e.IL6.i..one..6, pago de 

J.ie.ILV.Í..CtOJ.i, e,tc.. 

METODOLOGIA 

Se .<.11,,tci.a. cu11 la o.pv1...tu1ta. de. .C..a..; c.ttent::..6 de. Clte.quu, A

ltaMo e 11ive.JL6.to11e.J.i en e.a.da uno. ·de .fu.6 .<-1i6:ti.tuc.fo11u o. eva..tua.Jz.. 

Al tt.e.aL<..za.Jz. la apvc.ü.L'Ul de. tM c.ue.1¡,,f:a.6 ,;e. apUc.a_,'U~ un c.u..u.ti.ana-

üo e.J...tltticti..uw.do - d..i..;(J 'l.11::ado, )Ja/tíl tie.te.c..t.ilft tL'; 1te..qtLí,;t.to6 que. -

ptde11 e.amo: mo;ito pa,'la <1b.'l.iJr. ~M c .. ue.n.ta..6¡ .;a(,fo 111.úw110 a man.te .. --

1te.1t; .;oUc..{,ü.id dl'. 11..e6e..i1..e11t'..úi..;; 601LJna de. ac..tw1f. i:a1t .C..o.; MttdaJ.i, 

etc.. Adr!Jn<'í; 6 e lli!1tU.:a:tá {',¡ t'.apac..< .. tac..L611 u a t.~ ;1c...i Úil que btt..úide.n 

i'.o& ríunc .. fonaJuo.; de c<1cÍt1 á'Le.a. 

L,1 me.diciú;1 dd l'.Ü'J11po, ;e_:u.i to111ada ,¡ t:tlWíf.6 de. c.'t.onúm~ 

t·w; d{;r.¿ctame.¡¡ .. tc ¡..10.'I. C.o; ú1ve.6.t.i.gada1¡c...6, f'..u.; c.tta.t'.e.; .;e. lta!r.á11 pa -



MVt polt cLi.erz.teA, JLeaLi.zando un cob1to U -Olt c.01tJLe-Opo11cü.e11.:te dep66:!:_ 

to en to-O 6e1tv,{_cj_o-0 anaLi.zado-0. 

Concltúdo et tltabaj o de e.ampo -Oe. 1tec.omlenda c.anc.etalt - -

ta.6 c.ueltta-6, p1to-0.{fjulendo con ta .:tabu.taU611: y etabo1tau6n de cua.

dlto-0 y anc1U6l.6 c.01t1te-0po11c:Uerz.te •• 
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C> ESTRATEGIAS PARA REUBICAR O INSTALAR UNA NUEVA OFI
CINA BANCARIA 

REUBICACION 

Lo.s metlvo6 pw1upalu. pa!ut 1teu.bicM un.a 6lLC1VWal Mn 

enbte o:tJt06: -ÚMtL(Í-tclenc..ú:t del, toeai pa'Ut ta lllltg1ú:tud de iliente.s 

que apellan c.01t ü u6,i,úna; 1tecú.tcc.¿611 de d.úneJtúone.6 pOlt ampl,{A,--

cw11 de obltM t.·L:.tu; -t.e ,rnl,(,ctte et loe.al 1teJ1tlido al banco lj et 

deóaMoUo o de.,1!-'Ca;:cunümto de o,tJi.o 11ectut¡, deitt'to del, áJtea de ú1-

6fitencta de ta suciuwal en v,:titclto. Polt lo eual ,5e, debe!tán ana

UzM loó ó,{,glÚ"-Jtte,6 puntuó: 

Se Ue~·a1uí a cabo et a11¡íC,i,,6.i,,6 de ta captau61i actual en 

Vep66 i.to6 Vúta lj Alw 'lM, et/\.[ e.amo .e.u u61LM eoMe,6pO~ 

cüentc-!i a va.lOJte.6 . 

b) Competenc,ú:t banc.M.út clrnt;f(,o de .ea zona 

CwULl otóLducümes eMán ttbfoadcu, den.tJw del Mea. de 

-ln6luenc,ú:t de .ta zona en eótuc:lto. 

- 111íme'to de c..tü1tte,s r¡rte 1tad.fran en fa zona 

- c.t'a.~tói.cac..Lún de sus p.•wmecli.o.s µc•'t twngo6 
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- c!a,~.l6üacl6n de t'a..6 e.tienta~ ( PeMona..6 MaJtate,~ tJ Pf'.Jt

<'iona..6 F .U.lc.M) 

Ve .e.a. cU.el'lte,ta opeJta,üva <"ie eva.túa: 

- cU.el'lte6 con dC11rilc,{,Uo den.t'lo de la zona en eh.ttuüo lJ 

f.01.i q1Le e-~ táu ótieJta del ,i'tea 

- inon.to1.i de (0,1, pJtomerllM. 

- c..t'a,~.lfi.úcau6n de tM ca211t,1) de pv1.6011cw 6( ~.le.a,~ 11 1~;¡· 

tta.l'.C.6. 

d) RecOJi..'L.ldo dr11.t10 de.t'. A'tl'<t de [.) tud.lo 
-·--~--· ·--- ··-· --

Se e6ec..túa c.C !tecoiuLlda en Za zona en e,1,.tudio c.011 l!..I'. ob 

je.to de eva.útM: Sttea de iH¡\lue.nua de. la -~uc.u-~-~a.f, P·Ü!.!_ 

c..ipa..Ce.1.i C.OllC.Cl1t-'taUOl1C,) l'U'i!Ómlc.a~ /JllCdomúw1ttc.~ l 1 11 e( 

Mea ( Comel!c..úu'., InriM t1¡.l,it y de. Sl!.:i.v.lc..io..1 l, t~6.t1tata6 -

Mc...loec.0116111i.co.6 de. i'a6 .)ce <c~e~ l;c~bUac.ie;!ate) y v.[a.~ -

de c.amwtlc.acúfo 111M bn¡x·~t:wtc.). 
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6fue.nc.ia., óe e.6e.c.túa ta .f.oc.aLizac..i.611 de. pa.lt.áme.Vz.o¿, pall.a. 

u.bic.aJt. i.a. rn.Le.va Me.u.Mal. 

6) A6ott.o.6 

I de.tit.LMc.ada.6 lM v.<'.a.6 de. c.omwúc.ac..i.6n. nia.6 .únpo!Ltaritv.i 

¿,e. de..tvunman fo.6 pu.tt.to.6 c.011 ma.yo1t. a6fue.itCÁ.ll e.n. e.l ,w.c.

to11. donde. óe. C.HCllC'Jtt/!.a. la ~uc.u.1¡;.,a.f., de.te.e.tanda to.6 mM 

c.on6ü.áivo.6, Ue.vándo.6e. a cabo loó a.60/f.o,6 c.oJUt.e.ópon--

cüe.nte..6. 

Vüe.ña.Jr.. wi we.6.Uon.a.!U.o, qu.e. .6e.ftá u..tiiÁ..za.do !Jaita. e.ntll.e.

vi..-6.WJt. a la cUe.1ite.la que. ac.u.dc. a. la. .6U.C11.11.6al, C.OH fo -

6ina.C..i..dad de. c.mwc.c/t .61l opúi.i.6n 1t.e..-6pe.cto a e.a. 1t.wbi.c.ct-

c..i.6n de ea o6ü:.úm. 

Cu.a.nti6 ic.aJt eC. núme..-'W de. d.teJtle.6 que. a.6l6te.n a la .6u- -

c.U.11..M¿ dwt.a11.tc. el. lw1t.a.'!.io banc.aJt.i.o e.n c..i.cto¿, o peJÚOdot. 

E.6 ne.c.e.MVLto ac.ttdi/t a iM o6ic.i.naó c.0Me..6poncü.e.1ite..1i pa

Jt.a. de..teJUnÜ1CVL fa6 obtuv6 i¡ur. ,,c,e. !t.ea.l.üM.án e.n .e.a zona. e.n 

Mtud.io, cu [ e.amo .6 ¿ et tLóO rle.t .1iue.to pe/Uní.te. .ÜJ.6talalt 

una. 06.{c.üw banc..1iúr1 rn e.f pwito P·'LO)Jl.H!,6to. 

Af.. te.:;1'1 iaa.,~ fo .¿11vv., ügaci.lí1t de e.ampo, .6c. p-'wc.c.dvu:í a e. 
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6ectwvr. una. '1.ev-W,l6n de la -ln601Una.ci.6n '1.ec.op.<.ea.da., po.6.teJLto1U11en.-te 

6e .úúc..út la .ta.bufoc_¿6¡¡ y e.f.aboMd6n de c.u.ad'W~ e6.ta.dl6.t<.c.o6 pa

lta la JLeaUza.d6n del a.míe..V.,.¿,~ • 
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INSTALACIVN VE UNA OFICINA 

Pa.Ji.a ta ub.tc.aci.611 de. wui 11uc.va 6UCUll..6al, .1e Ueva a c.a.

bo UH u.twüo de. meJr.c.ado, en et cual 6e evalúan: a..6pec...to6 geneJr..a.

.te.6 de .ta zona (wn.Ue.5 geogltá6.tc.a6, pob.ta.cí.6n, v.La.tldad y a6o-

Jta6), 6Wl.íl.ctón ec.on6m¿c.a de. e.a zona, p11.0yec.ci.6n de ta zona, a.iuí

w.W de. l'.a c.U.rntüa, mete.a.do c.aut-Lvo y pa.tenc.Lal, c.ompete.nc...La. -

ba.nc.aJ¡,la. deitt.Jtu de ta zona, muíw.i,6 det me.Jtc.ada ba11c.i1't.ta (e.ne.u e! 

.ta. e.nt.Jte. .l'.fu.I ac.ttv.tdade.5 ec.an6mic.a,,5), e11c.uuta e.n ta5 5ectOJt.e.,5 hit 

b.Ua.c...fo11a.ú .. 5 tJ fac.a.ti.::ac.¿611 de. ¡J<.Vtámeúw.1 pa.Jta .ta ubtc.ac.{,611 de .ta. 

6UC.U!r.Mti'.. 

Pa.Jta .e.a. 1te.a.lü.ací.6n de e6tc. ti,pa de f!,ó:tadta-6 5e c.011..-5u.t

.tan CÜve.JtMU óue.iúe.-5 de ü160Junac.{,6n, 5 ¿c.nda é.6út.6 {,nte'l.11a6 lJ ex--

.tw1M. Lo6 pa.606 a -6cgu.{,'l. e.n ef. .úz.¿cw de. u11 e6tudü1 Mm: 

1) Se -'lcv.L.5a c.f ptmw de tac.al' i:ae.¿6¡¡ de .~uc.tUtMte..6 c.an 

e.,t objeto de dete'Vnü1M .5¿ o.tN'4 de. MU o6icínM .6e. 

e.nc.ue1z.t'1a11 e.otea del 6ec.ta1t c.vaC.Uada. 

2) Ve6.úr Lit et á..~.ea. de ú16üm1ci11 det 6ec.ta~ e.11 e.6.tudfo, 

c.on.5úfl!Jw11do ba.Jz.'l.c.·w.5 ÓL6tca6 y di.6-t.rncm6 de .f.a.,5 o-

6-i.c...i11M banca:i.La.6. 

3) Rec.011..üclo de ta zona, aiwta11do en w1 ptmw C.a.6 ob6eJr. 

vac...i.011e6 6 igrttente.6: 

- .Jtev.i..5.t611 de ta~ tún.U.e.6 def. &tea de .úióf.ttC.Hc.ta. p11.E_ 

pue6.to6 p.üa ta zoHa. 

- c.onc.ent/lílc i6n de. .f'.a,5 ac.Uv.i.dade5 eeon6m{c.a.5 



- ac.ti.vidadu, ec.on6mic.CL6 p'tedomúumte. ~. 

- toca.Uzaú6n de tof.> Mc.to·'LM hab.w1c.i.011ate,,~ LJ v..-
Vta.to Múoec.on6m.i.c.o qtte. p-'tevcttec.e. 

- ubic.a.ú6n de fM f.>uc.i!Matv.i banc.~ de la. c.ompe.

tenúa tJ ob.te.nc.1611 de. fil[}., CíVUlc.tcJtJ.~.tic.a.6 6ü.i.CL16. 

- foc.aUzac.i.611 de 6tt6 06{.c.úta.6 c.eJLc.atutó a la. zona w 
ef.>.tudio. 

ide.11.U6-i.c.aú6n de fM v.[M de c.omwii.c.ric.16n mM ú11-

po1¡_,tante6 en ta zona. 

4) Vú.i.ta a .ta Velegac..t6n o <.>J1 f.>tt dc.6ec.ta a la. 06{.wm 

c.0JtJt.eJ.ipa11d{.erite, c.011 e.e. p•wp6f.>.Lto de ab.tr1te.'t i.116o;w~: 

c.{.61t !te.tac.lanada c.oH f.06 pttol}e.c.tas a me.cliano !J C.i:ut~it 

pta:o c.an.6.i.dviado6 e.11 ta zo11a en e.f.>.twüa. 

5) En ta ::ana a evriCtul't .~e C.Ce.v1V11'i a e.abo w1 c.c.11.~a de -

negac...io.6 mal.JO'Le.~ (+ $500,000,00) LJ me.1w1u! .. ~; e1ittte.v.(~

tiín do~ e Mfo a tM c.1nptte~a,.1 mayo1teJ.i de tce-tadM, a 6 ¿ 

nii.61110 óe. apüc.cvu'í w1 c.ue.M .. úmet/{.,{_o cte. ~ec.ta,1¡_ luib.U11- -

c.i.onaC. donde. f.>e. dete.~111i11a.Jt/Í fa mtte.6.ttr.a, .La cu.at de.be. 

tuí 6C!L .•w_p1¡c,~e.11t.I1.ti.va del' w1 i.l'C.'t6u. 

Con .todci fo i.1t601w1cic..i.61t .~c.rnbada .6e lC.eva.llLÍ a e.aba fo -

.tabulac.l6n pa!ta d'.cibo.'trv't e.o~ !te.6¡Jec.tlvu 6 c.uadM-6, ¡XVU.t c.anc.tu..l't -

c.011 et ci11.át .. i.óú. 
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VIII.- DATOS SOCIOECONOMICOS 

fo uta e.tapa., 1>e p!tete.nde. de.6hWL fu v..Vw.UWta. de. toó 

CÜ!;.tfato.6 meJtc.a.doJ.i qttc. fe 6011 CLttt.a.c.tivob a una btó:tU.uc.í..611. banca.

JÚa, tan.to C.ll Q..6.0uttl¡Í.éc.ac.fonu pobfac..tona.lv.. e.orno en amv-lda.dv.. 

ec.011.601{.Cll).¡, polt ta.e 11wtévo e...6 nec.eóaJU.o c.oYUiideJUVt lo,~ .6.{.gu.éen.tv.. 

cu pe.c.to .6; 

LOCALIZACION E IDENTIFICACION DE LAS ZONAS HABITACIONA 
LES 

En 1te1'ac..t6H ll e.6.te pwito C.ó ne.C.MnJUO aevM a e.abo Jte

c.o/UUdOl; 6.W.lc.oó de fa zona en eótudéo, c.on e1' 6.úi de .i.den:U6,lc.aJt 

n.úd'.e.o 6 pobtac..tona.ec.1>, de.pencüendo de loó n-<.ve.le.1> óoc.éor..c.on6m.lc.oti 

at qtte. pvitenezc.an, C.oó c.ua.le...6 <!<? ubi.c.altán en wi pt'cuw r¡ue óe.Jtvi.

tui de. bcue paJui de..tounúuvt c.01110 se c.Hetten.vw. f.!,( 1foc.a e.vafoada .. 

Adeniá~ M ob.te.nd'1á .Ü1(Ío'tlmtc .. i61t de. e~~tad[.süc.M pubUc.a

da.ó en el Ce.n.óo Ge11VU?.t de. Pob.f.ac.i6n, o po!J. dato 6 ob.te.1ú..do1; en o~ 

gan.ÜmOó 06,lc..ta.le..~, que. .6-Útvan de. apoyo pM.a. .tene.Jt un panol1Ll.171a 9! 
nvwi 6ob1J.e. el'. c.omµon:tnmie.n.to que ha p'1.ebe.n..tado !'.a zona. 

Lo.6 pu11.toó báúc.o.6 Mil: 

- .to.uit de. 6amil..ia..6 y p1to1J1ecli..o de. múmbtwJ.i que. fa c.ompE_ 

ne.». 

- c.ompo6 ic.i611 de. fa pobfoc.{611 po!J. e.dad y ~e.xo. 

- CíVU!c.te.i¡,[J.i:Uc.aó de. .fo pobfoc.ió»: 

Pobfoc.iún e.c.onomi.c.ame.1tte act..i.va 
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Pob.C.acJ.611 ec.onam.leament:e .üiacü.va 

Vv.iocupado-0 en Jte1.a.cJ.6n a .ea P.E.A. 

- OcupacJ.6n de la P.E.A. 

- Oc.u.pacJ.6n de la PablacJ.6n Ec.anom.<.c.ameitte Inactiva 

- fogJtv.ia paJt 6ain.llla men.-0ua.c. 

- IngJte,~a pVL-0011af. men-0wi.f. 

- To:ta,t de v.tv.¿enda.6, cf.aú6.tcada-0 poJt e.e. 11ÚmeJtO de --

c.uM.tu.L 

- I 11d.<.c.e de na.ta.Udad IJ 11w1Lta.ltdad 

ESTRUCTURA ECONOMICA 

Ve .tguaf manwt que en ef. pun.to Clli.telL.<.011., -0e ltcur.á w1 Jt!!:_ 

c.oMi.do de la zona, pcuw. de-te.cta,Ji la-0 p1unc.Lpate-0 c.onc.e1~tJtacfone.J 

ec.0116111.<.c.a-0 (ComeAcfo-~, SeAv.Lc(o6, IndM.t'lia.6, o.Vw6). 

Indepenclle11.tcme.11.te de fo iJ1 óo1LJ11r(e { 6n i'.evaiitada poit ob- -

-OeJtvacJ.611, e..~ 11ec.1?...6aJL.ÚJ ubtcnc/1. .uióuJunacL611 de eMacteA 06.tc<.a.c. -

-00b:te la v.i.Vwctw111 ec.01tó111ú:a de la zona po:t JWma de ac.ti.v.(.darl .. 

Un ejempf.o 6<!/t.fa ~ i cC e~tucUo ~e Lteva a e.abo e11 Cd. 

JuáJtez, Chtl1., e..6 .ü1cU..~pe11Mbl'.e. conoc.e:t: 
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SupeJz.6-i.cle .t.e.mbMda. 

P11.oducti.vida.d Ag!Uc.ola tJ va.lo11. de la.6 c.o-0eeho.J.i 

Av.<.euli.t.vut 

Total. de avu 

Núme.Jto de /wevM po!L ave tJ po!L aiio 

. Total. de huevo.ti poit aiio 

P1tecfo med,(.o µ01t docena po!L ave 

Va.lo1t .total 

To.tal'. de ganado pMa c.Mne, dependtendo del tipo (Bovi-

110 ~, f'o1tc.ú 1 o~, Ov.i1to ~, Capit.úw ~) 

Totat di!. Ganado de T!taL1aju (Equ.úw, mciw..11. IJ a.~11al) 

Gaiw clu l. c.c.lte/w 
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P1toduc.c.i611 clú:vr.J.a de C.ec.he po~ :..:be.za (U~) 

ValOJr. de la P1toduc.c..,lón 

Ac.Uvidad IneúL~.tJúal, Comvic..ú:.l ; de. Se.1tviCÁ.O.ti 

TlUÚ.limo 

To.tal de. vi-OUantu poJc. mu 

Númvio de eMabR.ec..,imiertto-0 lJ eJT!;:i!.ttJ.6 que geneJta .et .twz..U 

mo 

Toda e.a .ú1 (io.1wiac.Lá11 1tec.opilad,1 !··-tve pMa. de,te/unütaJr. a

pJc.oximadmnv1.te d'. pe.f.io ec.0116mi.c.o que .t.tCJ:L L: zona evcifoada, tJ de. 

e.tia. manvia W!l út c.onven ü.11c..la de -uif.ita..(.¡ ~ ... :el 11t1eva f.ittCLL-'[..Ml o -

Jc.eub.i.c.aJt fa-0 c.xú.tc.nte,6 a u11 pwi.to ma,~ e.:,.:·_:.cói:g.i.c.o. 

PERSPECTIVAS ECONOMICAS Y POBLACI01,~.-::s 

PaJta a..t'.c.anzM e.."'.te objruvo ~ ,:c.:.-:~a/Úo a.c.ud.i.Jt a R.M -

dependenc..la~ de gob.leJtno c.nc.M.gada.o de p~; ::1• ·.;:.¿011ítlt ln6Mma.u6n lJ 

medJ.11.n..te. pl'.á..ttc.crll c.011 ríw1c..lo1uVLio-~ .¿dc.11 ·t-: · .; .: 't: 

cr) Vc.~a.Jc. 1wtfof.i o c.0111pf.c.jo ~ .¿¡¡dJ,~..: ~ ... Llef.i, c.omeJtc..líltl!.ll, -

de. ~vwi.c.lu.1 o de CLlll.fquú'.'é ,<·-· ttpo que. e.~.te. en -

v.úw de. deM!Utofro. 

b) un¿cf,1dv.i lj Mcrcc.ú111<:mie.11to.1 .:.::· .uc.¿o¡¡a,f_e¿¡ )JftOljl!.C.tíl

do~ a c.ot¡,to o nie.rlia11u pf.11:f1 ,· - • :.t pcr1i p,~'Ltlc.tifaJtc..6 
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o poi!. emp1t.e.Mt6 paJW.e.Ua:taiu, ( FOVISTE, INFONAVIT) 

c.) CoYl..6tlw.c.cl6n de nue.vM eju v,la,t'..e-6 que a.6ecten de:t~ 
mi.na.cúu c.alle,~ 

d) Ha.c.,(a donde. e!ita. .te.ncUendo a. c.1t.e.c.e.1t. la. zona. 1J .fo6 mE_ 

.ti..vo.6. 
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CONCLUSIONES 

La me.JLc.adote.c.1úa e6 una .únp)[eócúicüble hwr.ami.enta de .t1¡~ 

bajo en .ta Banca ContempO)[ánea. En lo,~ úLtbno-0 añe-0 la c.Uentela -

-0e ha muUlpUc.ado .:tJw.yendo c.on-0.i.ga w1 Mec,ún.tento p1¡091¡u.i.vo de ne. 

c.u.i.dadu de -Oe.JLvic..i.0-0 banc.M.i.M que deben .6M -0a,fu 6ec.l10-0. 

Loó cllentv.. no u.tan MUútando de lo-0 banc.06, Mfamen

te, cünelto en C)[édito. Po1¡ el c.orit!tM.i.o ua me)[c.ancla ya na tiene 

-0eriüdo -0.i.110 en un c.antex.to ge11(!.)[at doude el banc.o to oto1¡9a juzga!!_ 

do la opohtwúdad, el dc~túw, la c.wmt.fo nec.e0a1ua lJ 6t1 .únpac.to e11 

la ec.onom[a de qti.i.en la !tec..i.be. En una palab1ta, mue.ha 111a6 que c.Jté.

cU;to, uta o 6tLc.CÁ.t>.ndo -~ eiwfoi 06 • 

E-6.t.e J.ienc.Wo wad!to de lzec./w~, e,6 lo que juMl(,.(ca .ea n~ 
c.u,(dad de dM una l[C6ptte6.ta p1¡0 6e.~.ionat y óe.l[,.ta at de.6a6io de. ia -

me!teado.te.c.11.ia banc.Mút. 

Aó.i.mi.-:11110, fo Sane.a en Méxúa tiene ta obügac,.i6n de e.de!!_ 

de!t óu ln61taUt)[t1c..tww, capaci.dad liumai1a, p1¡oducUv.i.dad 11 e (,,le.len- -

Ua en la p!teótac.i.611 de. M.-'lv.{cú1.6 Ó ÚtaHC,tr/W6, a todo 6 fo 6 á111bLto6 

del paí/.i; lo91tando COI! ct'Co WJa me.jo)[ C.Onue.n.Üzac..i.611 de. fa 6unc,.i,611 

de la banc.a, en bene6.(do del de/~aMoUo de Mé:Uco, pMa lo c.ual u 

.innegable la apolttac.i.611 qtw. o.tMga .fa .(nvc~úgac.i.6n de 111e,'lcadt'·6 e.a

mo ba6e en R.a .toma de dec..(óún1c ~. 

Po1¡ tal moüvo ta ¡Yci111e.Jia li.i.p6te~ú de c.6 ta illve.ó Uga--

uSn ¿SD1ve de. ba-se pMa Ca ü•1na de deci,1/o¡¡e.~ fo IH\ll'~t(~iac . .i.611 de. 

Me!tear/o~? M~ c.0116-Dw1a. 

PoJz u:Ura ¡.1c<~tc, Ca c\',i(uaci.6n pe.~dr/ic.a, e.1 Ca ¡Y<e.-~taci.611 

de. M.)[v.tc.ioó bcrnca)[.i.c1.~, ~011dca¡¡do foó op.i11.i.(!ll(' ~ de fo,~ cU.en t('~, .ta11 
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.to ccmttvo:i como po.te.nciafe-6, pc.iun.Ue 1te.a.f.üa11 aju.6.tVi a deci.6.io11e-6 

.tomada,~ can a1t.te'1.io'1.úlad, e'6tabfecA.endo nuevM ~.t-M.te.gia~ de opeJL~ 

c<.611 pMa ef me.joltam<.e.n.to de to6 m.úmo6 lJ de..te.iunlnando fo6 con.tito-

tu upe.c[6-(co.!i que pe.1Un.lta11 dí..agno6.Uc.M 6u g1tado de c.e11-teza. L6-

g.i.came.nte M.t.M me.d-<.dM 1tepe1tcu.te11 en be.ne6,{,uo de. nue,H1¡0 objetivo, 

et c.Ue.n.te. 

E11 keat.tclad todo 5 fo~ pun.to6 a 6 e1t cuó.{e1¡,to6 e.11 fo .ü1vu

.tlgaci.611 de mc.1tc.ado6 -la& c.a1¡acti?.1il6.Uc.a6 del 11ie-~c.ado, e.e poMuo

nam.ie.n.to de t'.06 p1toduc.to6 lJ ~ekv.i.uo6, la 6duau611 en ~e.fac.{611 a -

.ea c.ompuenua, iM c.Mac..teJÚ.6 t,i,c.M de .lo6 c.üen.teJ.J ac.tu,1.fe1, lJ po-

.te11ual'.e~, t'.a6 -~e,~Wcuone6 amb.ic.11.t.a.fe,~ y le.gafe,~, ea cva foaµ611 -

de foJ.J pkobt'.emíl.6 IJ opolt.tun.idad(',5, et 1i60 lJ ade.cuac.i.611 de t'o6 cana-

tu de. dú t11.i.buu6n, .f.a poU.Uc.a de. p1tc.c.io-~, fo6 pta111'A de. comeJL~ 

lizau6n lJ e,,~ fÍU(',/[ZO piwmoc-<.onaf.- Mn fÍunda.11e.1it.a.fc..5 paJza <1~ eg1wa1t a 

wi banc.o w1 adC?.c.uado po6-<.c.h11iamú>.1t.to e.11 e.C. mc. 1Lc.ado tf una '<r11tab,{,l<.

dad de. -611 ac.e.i.6n c.011w.!1c.i.ai'. a cu'Lto lJ a i'.11}[90 pfozo. 

En 6.[n.tVi.W fa ú1vc.<.1 t.t~J<lC.(<Ín de. mekcado6 e.11 f.a ba11c.a, PI!.'.!:. 

mi.te e.e. Cog-~o de. fo<.1 ;.,.iguú.?Htc5 objc Uvo6: 

Pkomovvt e.e. 6oJz.ta,i'e.c imie ntu cid'. Afwllllo 1H te1uw 

Sati.ó 6ac.M la de.manda c.!te.c.,ie nte. de. .6 Mv-<.uo6 bancait-<.o.6 

Imptan.tnJz wrn <:11fÍ-~1H:~ 1 ~uc.tii·w acoiufe. a Ca~ ue.c.e.-6-<.dadu -

def me!/r.ado 
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Mante.nvi. una imagen po.~illva en r.f me.1tc..ido 

Co1iú.ldP-11.ando todo lo a1ite.!t.lott i'.a IU.p6:tul6 ¿Se. ju;., ti6-iea 

una b1ve&tlgacl6n de. me1tc.ado6 pa!ta e.vaftUVt f.M -~ e.1tv.i.clo6 banc.l!IU.06? 

queda plr.Obada de.b.ldo a que. R.a 1 nve.J...ti9acl6n de Me.Jtc.ado6 apoya e,i l~ 

gtr.o de. lo.t. pt1Ylto6 a1tte.6 m~nc.ionado6. 
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