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CAPITULO I

INTRODUCCION

;_ Nuestra aspiracldn en la elaboracxdn del presente trabajo ha --T'“
:Tsido el poder servir de a90yo a hombres y mujeres que anhelen
vconocer 105 pr1n01plos b581cos de 1a planeacién aﬁn para aque-’

‘/'51108 poco famlllarizados con la. planeacian.quiara sus ‘accio-,

t*”igEsto como consecuencia: de que eh los organlsmos sociales se- de'
"tuitectaﬂlffnecesldad de- conocer técnlcas y prlncipios b&sicos de

- planeac16n para su buena marcha y. funcionamlento que’ vengan ‘a

B “mlco -y social del paIs, se vayan presentando para segulr e1 f

' Vnes enlas lfneas de actuacién que habrén de marcar las gufad'
o caminos que los dirlglrén a los objetlvos de las Unidades de ‘
’*Planeac16n. ' ’ e ‘ '

G

5

5resolver los: problemas que por crecimlento yT esarro1lo econo--5

rltmo de crecimlento de la competenc1a y el surglmiento inespe

‘;rado de nuevas industrias que abarcan d1versxdad de campos.,».,




CAPITULO II
METODOLOGIA
Objetivo Principal:

Despertar el lnterés en los organlsmos soclales de nuestro -

‘pa{s sobre beneflcios que se pueden obtener medlante la implan
;tac16n de’ las Unldades de Planeacxdn y el grado de. eflc1encia
o '_que ‘se puede obtener.. . ‘ ‘

' Obje£iv¢s Sééuhdafios:.
‘”t;Contrlbuir con’ las empresas mediante el tema del presente tra- 5:\'

‘vba]o a. contrarestar la crlsis actual del pafs. \

"Enriquecer nuestros cOnocimientos a través del presente Semina 
{rio de Investigacxén y colaborar c0n la Unidad de Planeacidn v
“de nuestra Facultad, dando fundamentos para: mejorar los planes

“de estudio actuales para elevar la: calldad de futuras genera--' 
1;ciones de profesionales del 8rea. : ’



HIPOTESIS

Entre los ejecutivos de las empresas mexicanas pequefias y me-
dianas predomina el empirismo, por lo tanto se resta importan-
cia y objetividad. a la plaheacién.

Los alumnos particlpantes de la presente 1nvestzgac16n podt&n B

-mejorar-su preparacién prlct1ca y contribuir a que otros. 1o ha{ p

gan, dado’ que en el transcurso de la cartera, sdlo se adquieté
:‘bonocimiento tecrico, “1e° que traet! como beneficlo un mejor -
”f}deaempeﬁo en el campo‘protesional. L o

La empreaa mexicana en general adn no aplica 1& ft{‘nicaa
’g:,_pias de la’ planeactdn ¥ lan que s! lo hacen, now odas . conocen,f
e el grado de oficiencia que con ella- es posible alcanzar.i¢;,:5

" METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION .



Explicacién General del Proyecto:

Este trabajo tiene por finalidad la investigacidn dé ia eficien
cia con que se aplican las técnicas administrativas en la empre

sa mexlcana, por eso la investlgacidn se enfoca sobre dos aspec
tos principales-

'=. Conocer. la teorIa sobre 1as técnicas,‘conlultando~
v todo. el material bibliogr&fico posible, ¥ recaban,
‘do las opi onel dc conferencistas, alociacioncl S

-;ide Planeacidn en lal cunlel;‘
‘ta 1n1cia1 de londeo.5~




CAPITULO III

PLANEACION Y sSU IMPORTANCIA

Definiciones de Planeacidén:

"Planeacidn es el método por el cual el admlnlstrador ve hac1af'"
1 B
L]

el futuro y descubre los alternativos cursos de acclén

: "Es la funcldn que tiene por obJeto fijar el curso concreto def v

”acczdn que ha de’ ‘seguir estableciendo los principlos que ha~  L

. bran de orientarlo, la’ secuen01a de operaczones para reallzaru

_"lo y las determinac1ones de tlempo y nﬁmero necesarlos para ﬁ»
‘tfgsu reallzac16n"~2 SRR ' o

’;"Es escoger futuras alternatlvas de cursos de acc16n para la‘-;l
k otalldad o: pazte de una empresa" N

¢f"Es el proceso que permite la 1dent1flcac1dn de oportunldades.ft

e mejoramiento en la operacidn de la . organlfacia‘ ,
ﬁﬁla técnica, asi como el establecimiento formal de planes o - :
sproyectos para el aprovechamlento lntegral de dichas oportunif”
B 4 . A :
-dades" ‘

':?flaheat-impiiéa proYeétéf"en formé ébhsciéhte Ia édéibﬁ'hééih*"‘
el futuro, por tanto, es un: proceso intelectual que requzere ~¢;
‘ﬁjtiempo, atencidn y dedicaciﬁn suficientes para establecer 1a -



' IMPORTANCIA Y NATURALEZA

La tarea exacta de la planeacidn cbnsiste en reducir al mInimo
los riesgos y al mismo tiempo aprovechar las oportunldades y -
opciones. ‘

Planear es tan. 1mportante como hacer, 8i adminlstrar es’ hacer
“_b’a través de otros,necesitamos primero hacer planes sobre la -
P forma como esa accidn habra de coordinarse. K

,‘{;Todo control es imposzble si no se compara con un plan previof{~ 

. 8in plan se trabaja a clegas, la accidn no planeada no. Puede e

 $_°0ntro1arse, porque el control requiere mantener encausadas L
las actxvxdades, corr;giendo 1as desviaciones de los planeS"-‘
,lnlciales. : , Ca : :

zLa planeaci6n no solo incluye el predeterminar un curso de ac- “
cién refezente a un evento, sino que incluye la bﬁsqueda de f#”{ 
'las poslhxlldades de problemas que puedan susc;tarse. o o

lf}den de la planeacidn deliberada de 1as posibilidades futuras. ﬁ.'

-La planeaclbn se orienta hacia 1a consecucicn de los objetivos’
de ’a empresa,, : - : ‘ :

anéﬁéibn e

:fLas pol£t1cas como guiaa para las decisiones Y acciones, depen\,_5~



'“f‘El prlnc1glo de ;ﬁ_ id ad

PRINCIPIOS DE LA PLANEACION*

"Los planes no deben hacerse con afirmaciones vagas y genéricas,: . 5
sino con la mayor precisifén posible, porque van a regir acecio= .=

nes concretas".

EL_principie de la. flgxigi_;____ - S A

'"Dentro de’ la preclsién establecxda en el princ;pio anterlor,A'
todo plan debe dejar margen para 'los cambios que surjan ya en
razén de la parte totalmente 1mprev151ble, ya de las clrcuns-

: tancias que hayan varlado después de la previsiﬁn" ‘ '

"»"Los planes deben ser de tal naturaleza que- pueda'decirse ,
ex1ste uno sGlo para cada func16n, y todos_loa'que“ e aplica
“en 1a empxesa estén debldamente coordlnados,

' TIPOS DE PLANES*

objetivos -
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Los objetivos pueden ser generales o particulares y estos filti-
mos deberdn contribuir al logro de los generales.

Deben ser fijados por escrito, deben ser posibles de lograr, se
nalar fecha en que se deban de lograr, ser medibles y cuantifi-~
cables.

'Politlcas

Son normas ‘generales o guias de accidn que habr&n de encamlnar-r_"i
- ;;se al logro de los objetivos. e

Pueden ser generales o particulares; generales cuando normar&n
a: todos los integrantes y particulares cuando se establezcan de‘

";vmanera especiflca.

f‘Deben ser flexibles pero senalar los limltes dw‘dec‘516n para ~5i;if
los responsables de la toma de éstas.'<’g" b

Son normas o guIas de accién especificas que indican la decisién _
"-a tomarse en una deteminada situacidn, ‘no deben ser flex ’les o

viffeh01a

ﬁitCuando‘

;suelen;




s AT

S

sin polftica que les gobierne etc. La mejor manera de que no se
den errores en este sentido, es fijarlas por escrito, aunque -
por concepto estén repetidas en manuales, reglamentos, etc.

2da. Regla de su Difusién. Siendo el fin de las polfticas orien

Las poltticas formuladas vy “guardadas“, no pueden cumpllr su mig*
" 8ibn. en. absoluto. Por ello, deben llevarse al. conacimiento de‘~v
" todos aquellos nxvelea para cuya “orlentaciﬁn“ han sido dicta~-
2dan. : ‘ \

 z3ra. Regla de su. Coordinacién. Debe cnidarse que exlwta alguien_.
_‘une coordine o interprete v&lidamente la apllcacidn dk;las polI;
":ticas, .pues’ de otro modo pueden ser dlversa y aﬁn contradlcto -
:riamente apllcadas.‘ o ' il

,fse corre el peligro de que unos de los jefes qﬁe han<'e;aplicar\
“"f\las las entiendan de un’ modo, y otros en an sentido diversc
_‘acontrarlo. Para evitar ese peligro, es necesarxo que, para cada 
Sf;tipo de. politicas, exxsta algulen encargado de interpxetarlas -
;con validez oficial._.;;vc S

rece'¢ realidad de pol!tica al_reapecto“

tar la acci6n, es indispensable que sean conocidas debidamente
en los niveles donde han de ser aplicadas, y que este conoc1mien
to se realice de preferencia por medios o ralos. .
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Procedimientos

Secuencia cronolfgica de pasos para llevar a cabo de la manera
'm&s eficiente una actividad. Los diagramas de proceso y flujo

representan procedlmlentos y sirven para analizarlos, mejorar-
. log o explicarlos.

. Reglas_sobre los_procedimientos -

;'fflra. Regla. Los procedimientoa deben fijarse por. escrzto, Y. de'a
: preferencia, graficamente, porque de. esa ‘manera pueden ser me-,j
jor: comprendidos, anallzados, ‘etc. Asf,: por eJemplo, las gr&fi-,
cas de proceso, los de flujo, ‘los cuadros de- distribucidn de: -
'trabaJo, etc.,'no hacen sino fijar. graflcamente los. diversos pa;v._
sos que constituyen un proceso. Ello permite darse cuenta meJor“‘:F
'f”de 1ovque sobra,llo que. falta, lo que puede combinarse mejor,_m“

lxminar, pombinar, alterar de orden y meJorar, suelen ser 3v
‘fﬂlas “uatro reglas b&slcas que se dan para anal;zar un’ procedl--\ﬂ;‘ 
"{miento gr&ficamente consignado. El hacerlo asI, permite tamblénjj*gf
’,‘explicarlo mejor, ensenarlo, resolver dudas, etc.

: “',  2da. Ragl . Los procedimientos deben ser- periddicamente revisa-:'ﬂ

”deOIa a fin de evitar tanto la rutina (defecto) como la superes-
pecializacian (exceto) R

a”“ya no hay raz&_ er] )
B fpieza;xforma, documento, etc. sté pasando por dxvetsas manos,v
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departamentos, etc., sin razén alguna. La revisi6n indicari en -
este caso qué actividades conviene consolidar en una sola perso~
na o departamento. '

3ra., Regla, Debe cuidarse qiempre evitar la duplicacidn innece~
saria de log procedimientos. :

ptbgt

;;,Son los planes en lo” que princxpalmente se fija el tiempolnece-¥
ﬂflario para ejecutar una accidn determinada. '

fl;chdon ser generales li abarcan a toda 1a organizacidn y ba;F 
.fti ula:es li son’de una. funcidn espec!fica.' R

jSi el tiempo que comprenden es menor de un aio son . a corto pla-!
' {:o: dc uno a: tres aﬁoa, mediano plazo y m&s de tres aﬁou, a lar,
- fgo plazo.~ R SR R § A o

.TSon.,os'planes expretados en términos‘numéricos. sirven'de medio
Jﬁ:de control para las actividades al ser aprobados y establacidon.
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Pgra obtener la aprobacifn de la ‘gerencia es necesario: a) pre
sentar los programasﬁcon “todos‘sus detalles": las gérencias -
‘suelen no aceptar aquellos programas de los que no se iéb»pue-
dan dar de inmediato todos loé datos y las respuestas a sus oh
iservaciones. b) presentatlos como una 1nversidn. dsto eé{ tra-
‘_ftar de f;)ar su costo, y los beneticion que habrln de. producir; -
';ae preferencxa. economicamente determinados- c) fijar un tiem-”‘* -
po mInimo para que produzcan resultadon- de lo contrario se. =
e ‘nos padir!n escn resultados ante'*dc tiempo, y, al no. existir,"
'ﬁffse oriqinar& descontianza en. la actuaczdn.'

 '?Jw2dl- nngla. Debe hacerac liempre “la venta" o convencimiento =
f‘de lol jetcl de ltnoa quc habrln do aplicarlon. 'Es ‘muy frecuen'
' “te que quioneu £ormu1an un prOgrama, ‘una:vez- aptobado por la -

dfgerencii, no conslderan que "doban" tratar de. convencer de su:4t‘
j'bonda.;”beneficiOl, etc., a loi jefes de llnea que lon ‘abtln,'

"”ié 3ra:. Regla. ‘ebe eltudiarle ‘el "momento m&c oportuno para ini
,ciar la operacidn de un programa nuevo.;uuchal vecea un pqurlufw\




TECNICAS DE PLANEACION¥*

Las técnicas pueden ser usadas en cualquier proyecto,'y asta~-
blecidas para desarrollarse en detalle, en concordancia con =

los requerimientos de un prpyecto en particular,

Manuales de objetivos y polfiticas

Un manual es una gufa autorizada dentro ‘de la estructura de un;
»organismo social, contiene un grupo de objetivos a alcanzar can
) corto y a largo plazo, clasificados pcr departamentos, con ex-»ﬁ
presx&n de las poltticaa correspondientes a eaos ob;etivon ya
_veces de. algunas teglaa ‘muy generales que ayudan a aplicar adexﬁ
,cuadamente las politicas. o ~ IR \

‘;Graflcaa de proceso y de flujo

 ’La gt&fica de £1ujo ag la repreaentacxdn simbdlica o descriptxv
fva de un _procedimi ento administrativc. Aparece en dlversas
A formas y bajo muchoa tItulos ‘como resultado de ‘sus variaci’ es
"ffdel método b!sico. Por esta razdn ‘Be utilizan mﬁchas varijntea
 upara ajustarse a diferentes situacionea y producir diversos ret
fsultadoa.‘, R ~ o '

;1,,‘Gr&f1ca de flujo de operaciones (graficas de flujo del proih
1  fce|o), incluyendo los. numerosos tipos de gr&ficas conq
Vdeas como gr&fzcas de proceso o graficas de flujo del proc

' 5Grlficas esquematica{'de flujo o diagx

'utxico. 1973* o
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4. Gréficas de flujo en relacién con la ubicacién del equipo -
(gr&ficas de la ruta de las formas), incluyendo las grafi -~
cas de la accesibilidad de los registros).

5. Gréficas de flujo de tarjetas perforadas y procedimientos -
de la computadora (diagrama l8gico o de bloque).

6, »Graficas de distribucién de formas, incluyendo el diagrama
del curso de las formas.

‘u:La selecci6n de los s!mbolos convencionales . depende el ptocedi-
-'mxento que va a ponerse en las gr&ficas Y del empleo que vaya a
: dar:e a las mismaa.g,‘ : :

Los diagramas de tlujo nos sirven para conocer. un tr&mite, un
‘ procedimiento o un proceso, reptesentando sus operaciones desde
su 1nicio hasta su término. ‘ : e

: ~Cuando ‘ge sxguen los pasos de nna persona, se. le conoce como se”
"fcuencia de trabajo. Cuando se sigue a un material 0 documento -'"
f?se le denomina proceeo Y expresa todas las alteracxones que su-
"fre,'d ‘acuerdo con los siguientes sImbolos.;

6§e:ac16n ,

‘ Transporte

;n.p¢¢¢£dﬁ13"I 3

_ Almacenamiento
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Graficas de Gantt -

s Gy e e B S Yy ot S 0 S S S 4

Las Gr8ficas de Gantt muestran la ocurrencia de actividades en
paralelo o en serie en un determinado perfodo de tiempo.

Para la elaboracidn de una gréf;ca de Gantt deben segulrse los
sigulentes pasos: '

‘a) Se. ‘elabora una lista de las activxdades que intervienen }€j
S en ‘el proyecto, las cuales se relacionan y ordenan de -
p_acuerdo a su ejecucidn. ‘ ‘

‘:LSe establece en forma horizontal una escala de tiémpoif
‘representada en aios, meses, semanas, diaa. horas, etc.;
'aegﬁn sean las’ necesidades. ' '

“Sa estima la duracidn de cada actividad. D

;. Se representa lar duracidn estimada de cada act‘w,
_,’7jun' barra horizontal, cuya longitud obedecer& a 1a dura-_
'??-cién establecida de acuerdo con’ la escala horizontal &

;-‘El control se realiza por la simple compataciﬁn de las -
g barras a una fecha determinada.

 , ’La grafica de Gantt mueltra una magnitud de tiempo y unalde tra"
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* Imposibilidad para determinar el efecto de un retraso o un -
" adelanto de una actividad en el resto de las actividades de -
un proyecto.

* El hecho vital de que estos diagramas no ponen de manif;esto ‘
la interdependencia de varias actividades. '

* La -longitud de las barras hace d1ftc11 definir exactamente el j;_
trabago que debe efectuarse en un instante preciso. e

- Programaa de mug_dig _§~____,

’.;Aquellos planes en los que no solamente se fijan los obgetivos

‘-y las secuenciaa de operaciones, sino adem&s el tiempo Yy los re '
lcursos necesarios para su realizacidn. ' Y

emas gue tienen como baae comon el traz

tema
é”’ gggg Y. gue han sido colocadoa bajo g;_gg_
e M:E.T.R.A. | a

TR

‘PERT, CPM. y RAMPS. 1as cuales uuelen conocerse también como téc/
n 1cas de trayectoria critica, proque buscan planear y programar*f




Programacidn_lineal

Es una técnica que consiste en analizar aquellos problemas en .=
los que se ha de encontrar el miximo beneficio o mfnimo costo =
de los recursos. ' c

Los problemas que se resuelven a través de esta técnica‘ébh!

- Problemas de.transporte.
- Problemas de mezclas.
- Problemas de asignacidn,

Modelo g'

Modelos de_in !éesesie
Mediante este técnica se fija un nivel“mrnimo en el’ cual 1as
existencias quedan reducidas a la cantidad prev1a como adecuad
;,para mantener e1 niVel de inventarios., ‘

Los problémas que se resuelven a‘travéS'dé ésta técnicéISOn}”“

- cdmo reducir los 1nventarios y ayudar a la func16n finan'
ciera. ‘ ‘

~ Evitar la escasez de existencias.

- Integrar:el inventario éptimo.;

'ﬂ ffDeterm1nar las basas'necesarias»para controlar la exis
?TLtencias. g
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- e e e 00 0 e e W W e o o o

Ayuda a analizar situaciones de competencia, mediante el estu-
dio de los efectos de las diferentes acciones que una empresa
lleve a cabo, frente a los que podrfa hacer su competidor.

GENERALIDADES SOBRE PLANEACION ESTRATEGICA Y TACTICA***

‘Steiner define planeacién estratégica como: "El proceso’ ‘de de- } fg

tetminar los mayores objetivos de ‘una organizacidn y las poli- v B
, ;fticas y estrateglas que gobernar&n la adquisicldn, uso Y dxspoi o
H"i,‘siclén de los. recursos para realizar @808 objetivos" ‘ '

‘":Pata ‘que la planeacidn sea pr&ctxca y eflcaz, debera tomar ‘en :;
“-cuenta 8/ adaptarse a las. reaccxones de las personas a qulenes ’
’k afecta. Esto implica el uso de estrategia en la planeacldn.

{ﬁacharacterIStiCas de esﬁertipb de:planeacion son¢

1<f Es origina’ en el sentido de que const;tuyen 1a fuente‘
y origen para los planes espectficos subsecuentes.

“f Es conducida o ejecutada por. los mis altos niveles Jerar““vf 2

quicos.

Establece un’ marco de referencia general para toda la =
organxzacidn. ‘ : '

Se4maneja'informac16n fundamentalmente externa.¢ o

‘su{pqrgmqtrgﬁprl@gipgl;és iafefébﬁiﬁidad,7 "” ‘

e

7‘*‘_hd§sgii§ L,;&ékd{f; 21§peqc;6h}de ampfdjgl,[ﬁé.?ﬂiszé.‘ﬁ‘*icé;Jlsﬁ‘
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La planeacifn t8ctica es el proceso mediante el cual los planes
en detalle éon ilevados a cabo, tomando en cuenta el desarrollo
de los recursos para realizar la planeacifn estratégica. Parte
de los lineamientos sugeridos por'la.planeacidn estratégica y -
se refiere a las cuestiones concernientes a cada una de las -
principales dreas de actiVidad de la empresa, ' '

Algunas de sus caracterfsticas son:

- Se d4 dentro de las orlentaciones produc1das por” la p;a- » 
‘ neac16n estratégnca.‘ 2

jé Es conducida o eJecutada por los. egecutivos de n1ve1 me- .
~rdio (gerentes div151ona1es o funclonales)

i # Se refiere a una Srea especIfica de act1v1dad de 1as que:
‘_consta la empresa. :

4”Se maneja informaclén externa e Lnterna.f

 -LEst& orientada hacla la coordinacién de. recursos.;‘f;ifﬁr

vf;;Sus par&metros prlnulpales son efectivldad y eficiencia.“”n

DiFBRENCIA ENTRE PLANEACIQNE'iESTnATEGICA"z_ pmNEAc‘on ., TACTICA g

f.gl" Cuanto mas largo e irreversible sea el efecto de un plan, f‘ﬁ”
’ maf est:atégico lera._La planeaczdn estratégica es*una'pla'

m&s esttecha. '”g"vgiy
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3.~ La planeacifn t&ctica trata de la seleccifn de los medios ~
por los que han de perseguirse objetivos especfficos. La. =~
planeacién estrat&gica se refiere tanto a la formulacién de
los objetivos como a la seleccifn de los medios para alcan~
zarlos.
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CAPITULO IV

ANTECEDENTES DE LA PLANEACION EN MEXICO

En el capftulo primero del Plan Nacional de Desarrollo dado a ~
conocer el 30 de mayo de 1983, en la parte correspondiente a la
introduccidn, se dan a conocer los antecedentes de laPlaneacidn

en México Y para los fines de este trabajo, s6lo se cita a esta~”

fuente por con81derar1a que da a conocer lo més representativo
'de 1a Planeacz&n en México, la cual inxcxa d101endo-v

. ':"Los gobiernos del réglmen revolucxonano han ido adecuando los
ordenamlentos jurtdicos Yy la organizaciﬁn de la Adminxatracién _
‘~Pﬁblica en funcidn de las condlclones de su tiampo. -Asf, desde o

- 1la Ley sobre. la ‘Planeaci6n de la Repdbllca de 1930, expedlda en*_f
"un contexto en el que se consxderaba imperativo reconstruln‘ laff]
‘feconomia para poder fincar las bases del desarrollo ulterxor,eliﬁ“
_k}jestado centts su Lntervencién en acciones orientadas a ‘crear: lafif
o flnfraestructura econdmica del pats. Ello justlficd que las ac-;,
\ tividades de’ Planeacidn se iniclaran con. un 1nventario de ‘:109 ]$
recursos dlsponibles para coordlnar el quehacer del gobierno en

torno & las obras pﬁbllcas que habr{an de constituzr la base f;
del mater;al del crecxm:ento. L = :
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ta la comisidén de inversiones de la presidencia de la reptiblica.

'Posteriormente, los esfuerzos de Planeacibn se concentraron en
la definicidén de marcos generales para fijar metas precisas‘ de
crecimiento econdmico y en la definicién de directrices que per
mitirdn a todos los grupos sociales un conocimiento de los obje
tivos logrados.' R '

.. "Después. de diversas experlencias en la rev1916n 'y actualiza --

cién parc1a1 del marco normatlvo de 1os procesos de admlnlstra-

_ ‘  c16n, se’ 1n1016, en los anos sesentas, ‘la elaboracidn de planes
Vﬂgdisenados para- 8mbitos espectficos de la actividad nac;onal, co

mo un esfuerzo para ‘ubicar’ la Planeacldn ‘en: ciertas areas y re-.

"‘glones pr10r1tarias.

V f'En el pasado r301ente, la Planeacién cobr8 particular 1mportan

cia asI, en el perIodo 1976~ 1982, se dieron los, primeros pasos
-para conformar un, sxstema nacional de Planeac16n, se formularon'
}"diversos planes sectoriales Yy estatales y se elaborﬁ el Plan

'avances en materla de Planeacidn. fué posible integrar un docu~

g ~mento que ubicd ‘las. acc1ones de los distintos sedtoresvécondmi—f,

- cos y soc;ales -dentro de ‘un marco eatratéglco general,vse avan—
. 26 en homogenelzar no_ solo la metodologta, sino también los con
’,f ceptos, enfoques y procedimientos, y se cred conciencia sobre =

“'Global de Desarrollo 1980-1982 Estaa eareas representaron pé'ﬂ.




= cambios en el uso del: territorio que impllca la polItica regio-
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miten también identificar una serie de deficiencias que es nece
sario corregir, resulta clara la necesidad de integrar un plan
nacional del que se desprenden los programas de mediano plazo -
para que lo desagreguen y detallenh; vincular m&s estrechamente k
los contenidos del plan con el manejo de polfticas e instrumen-
tos y particularmente con los montos presupuestales programados

y los efectivamente ejercidos; lograr una mejor articulacién en’

tre los diferentes sectores de la administracidn pﬂbliba: asegu/

rar compatlbllidad entre los aspectos reglonales y los planes -
_ estatales de desarrollo, a fin de propiciar en cada estado los =

vnal del plan; reallzar con mayor clarldad y oportunidad el an&—'“
‘ jlxsls de. 1a situacidn internacional previsible y las implicacioig
nes: que pueda tener para ‘México; Y por dltimo, reforzar los me- .
*canlsmos ewlstentes de participac16n, negociacidn y concerta -—f.
016n promovxendo y apoyando la organizacidn de los grupos socia
. les y movilzzando sus esfuerzos en torno a los objetxvos nac;o- 
.(1) : . : e

Se puede observar en p&rrafos anterlorea, 1a evolucidn de la
'Planeaczdn en MéXICO, la cual queda constituida en el texto delf
articulo 26 de ‘la COnstituciGn Polttica de los Estados Unidos -
Mexlcanos ‘que sefiala: "El Estadc orqanizarl un sistema de Pla -
neac16n democrltica del desarrollo nacional que imprima solidez,
ﬂ;dlnamlsmo, permanencia y equidad a1 crecimiento de la economta
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Habrid un plan nacional de desarrollo al que se sujetar&n obliga
toriamente los programas de la Administracidn Pdblica Federal."
(2)

"El 5 de enero de 1983, es expedida la Ley de Planeacidh que re
glamenta al citado artfculo 26 y precisa el marco normativo pa-
ra la Planeacifn: tiene por objeto encauzar las actividades de
la Admlnistrac16n Pdblica Federal Y garantizar la partlclpacidn»
“social en la integracién del plan y los’ programas de desarrollo,;f{
establece bases para que ‘el EJecutivo Federal, responsable de - 1;3
“conducir la. Planeacxdn na01onal, coordine sus actividades ‘en es;

e sentido- con las entidades. federatlvas; La Ley senala con - By

‘txmaterla a las dependenc1as y entidades de la Admlnistracidn Pﬁ-’

".; obligadas a elaborar sus programas en el marco del Plan Naczo -

'ﬁfPIECLSiGH Y claridad. las atrlbuciones que corresponden en esta“'”

‘~.b11ca Federal dentro del sistema de Planeacxdn, quedando éstas

'nal de Desarrollo.'

fEn este prcpﬁsmto de la Planeacxén, 'se ha instituido 1a part
.ZCLpaciGn 9001a1 en la elaboraclén del plan ' sus programas;
”ﬁpreven procedimlentos para extenderla a su ejecuc16n y evalua
! Jcién. R ‘ K :

’]"Han quedado claramente definidas 1as responsabilidades de &
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partir de un Plan Nacional se formulen e instrumenten programas
sectoriales y regionales asegurando asf la congruencia necesa -
ria de las acciones propuestas para su mayor efectividad.'

'Se integra explicitamente la Planeacién, el anfdlisis y estu --
dios de la situacién 1nternacional y de sus posibles efectos so
bre el pafs.' ‘

'Existe finalmente, una clara voluntad politlca para fortalecer‘
~la. Planeacmdn del: desarrollo ‘COmOo- un instrumento de transferen-,
"cxa social y ‘vincular en forma directa 1o planeado con lo realib

ado a través de los dlferentes 1nstrumentos.f (3) R

l "El proceso de Planeacidn democrétlca deflne, ordena Yy concreta -
"_el pensamxento Y la: acciGn del Estado en la condiccién nac;onal. ‘
[ 31endo acc16n em‘nentemente polttlca, al tener como objeto la’ -

”*socxedad mlsma, la Planeac16n ‘democréitica ha 51do 1nminentemen-,

te partlcipatlva.‘ Es obligatorla para el poder pdbllco, 1nduc-f' * 
5tiva para los particulares, coordxnada entre Federacidn y esta-;}V'

: {dos y da bases para concertar acciones con los- partlculares. -
h ;Nos permite medir resultados ‘contra propdsitos y es un factor -
Ique al;enta la. democracia al propicxar la partlcipaclon gsocial

v‘ Qen el diseno, ejecuczdn y evaluacidn de las acciones del Gobler
-, \§0.. . _ ‘.

'La,PlaneaciGn democrltica_define 1os camblos estructurales o -'vi"f

’ o] : nes ‘a’ ejecutar.r Es un ejercicxo?flexi =
_ble y perfectible, pero da rumbo y orden a la acc;dn del Estado._'-'
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*Sabemos bien que con la sola formulacifn de planes no se arre~
glan los problemas. La parte mis diffcil de la Planeacién es -
su ejecucibn, la cual requiere de orden y disciplina en el es—--
fuerzo y consistencia en la realizacién de las acciones. Man-~
‘tendremos una accidn vigilante para que los planes no se gqueden
en el papel." (4)
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CAPITULO V

INVESTIGACION DE CAMPO

",jMediante 1os datos que se obtengan, se procurar& comprobar 1a - f

‘?fhhipdtesis establecida y obtener 1os fundamentos necesarios para 
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9,-
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11.-
“12.-
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CUESTIONARIO

¢Cufl es su concepto de Planeacién?
aQué tipos de Planeacién conoce?
aPor qué es necesario Planear?

aEn dénde se aplica la Planeac16n?

aSabe de algunas’ empresas en Méxlco en las que existan -

‘ Unxdades de Planeacidn? =

( ) ST | () NO * Paae a la pregunta No. 11

‘aPodrIa mencionar algunaa?

acémo est$§ eetructurada la Unidad- de Planeacién de esta -

: Instituczdn y/o empreaa?
faRealmente cumple con. los objetivos?

-Las funciones que realiza esta Unidad eCu&les son?

Las funciones de esta nidad son de llnea o staff?

acémo integrarta una Unldad de. Planeacién?

‘aQué caracter!sticas considera que deba reunir el personal
-que integra las Unidades?

- 2Qué controles 1mp1antar£a para el funcionamiento de las -
RN Unidades? ’ T : e '

 ¢Hacia dénde cree que‘deban diriqir o,encauzar sus recux--"*

. ¢Qué re acién,tienehel objetzvo general de<1a organxzacxén

con las funciones que realiza la Unidad de Planeac16n’

.:7(5, %, :¢~:r'p: PRI
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1.- aCual es su concepto de Planeacifn?

De las respuestas obtenidas en relaci6n a esta’ pregunta, -"
ni una sola fué teérica y los conceptos prcporcionadoa no
. estén alejados de la realidad, sino que dnicamente mues-—ﬁ,ﬂ
tran tener la idea de lo que és la Planeacian. S

2;}: Qué tlpol de Planeacién conoce?

'_ffOcho de lat respueltal ponitivas a esta segunda pregunta.
F?le refiaran al nombre comﬁn que le les a8, el de A “corto‘ -
l"?fy 'latgo plazo‘. poro no ae ‘conoce’ por el nombre tacnico ;;.1*;
fde Planeacicn T&ctica Yy Eltratagica. Bl testo de las reu-;;';;
”5Pu9-eaq tnerPH eludidnl.Q 19norgda:. PRV - A

' 5§;¥§¢Por qué es necelario Planear?

ijobre la necesidad de planea:. hemoa*podido establecer q .-
S net hay concicncia plena de esto, e pienaaxque es bueno
"1pveVQr le futuro pezo diflcil de acertur, por lo que auelﬁ
J'”ffner vano o de poca importancia. Sin emharga, mencionaro“
‘jcanoa de la vida cotidiana en lou ‘que sin darse cuenta es
"t&n planeando Y e- ueceaario ' de gran importancia."

‘4nn4d¢nde\1e,;p11cuﬁiggg;aﬁeaaiqp;_A;I.
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De los encuestados aproximadamente el 40% contestd positi~
vamente.

éPodrfan mencionar alguna?

“En promedio nos menciond cada uno el nombre de‘dos'empre--

. -8a48 en las que existen Unidades de Planeacian, lo que xe--

flejé que no estd generalizada la implantacidn de Gstas, -
como otral !teal funcionalea.

*]j¢CGmo esta e:tructur&da la Unidad de Planeacidn de esta -
'.Zinltitucidn ylo omproon? ' AR T

.}VLa eltructura org&nica en n&c del 501, coincide en cuanto
a eatar conltituzdal por ol dirigente, 'ecretarla y auxi—~ ‘
-fliates, asiltentel o analistas, dependiendo directamente -

'dol Director General.

’anealmente cumple con 101 ohjetivon?

"No'cumpliendo en su mayorta con los. objetivos para 1os cua | L
[lcl fué ﬂreado, por la: de-viacidn de conceptos Y opiniones'E“

“fque se tiene de la Planeacidn.i'l

ZLAI funcionel que realiza elta Unidad aCu&laa son?

 ‘Lal respue-tas obtenidas on resumen son- eltudio, anllisig ,
-Y Proyeccidn.‘ v e _
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ZQué caracterfsticas considera que deba reunir el persconal
que integra las Unidades?

Las caracterfisticas del personal gque integra las Unidades
deben ser: capacidad de andlisis, creatividad, imaginacidn,
intuici®n, orden, sentido comfn, comprensién del medio am~-
biente, conocimiento amplio de la organizacién y un alto -
nivel académico.

¢Qué controles implantarta para el func1onam1ento de las -
Unidades?

"Las respuestas no. fueron totalmente Satisfactorias;‘pueS»-

.los controlea que mencxonaron son los m&s COROCldOB Y usua

: les, tales ‘como Gr&flca de Grantt Y Ruta Crftica. Por en-

14-"

de, se detecta que poco se conocen los controles que exis—
 ten.

aHa01a dénde cree que deban dirigir o encauzar sus recur——j;”'

508 y eafuerzoa los dxrigentes de estas Unldades?

( g}Deberan encaruzaxse a detecc16n de nece31dades y oportuni-

dades que- puedan presentarse, ast como a la superaciﬁn Yy -

'_aprovechamiento de éstas, para la satisfaccidn del objeti-
Svo. ‘

15--

¢Qué relacibn tiene el objétivo general de la'orgénizacién L

- con las funciones que realiza 1a Unidad de Planeacidn?‘
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A continuacién se presentan las gr&ficas qﬁé muestranilé ten~-

© dencia de las respuestas por cada pregunta que integra el cueg’ -

Y:tionatio;»; R v e ol e [ Lf
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CAPITULO VI

MdDELO INICIAL APLICABLE A IAS UNIDADES DE PLANEACION

. 'Se trata de un modelo no limitativo que contiene la estructura

‘fcibnfdéﬂﬁﬁﬁ{vnidad de-Plaheacién,'goh~iaé'SuQetenciasfén iélé;

. ‘ci6n a nuestras consideraciones sobre lo que podrfa ser un ci-' '

miento o bagse para una buena Planeacidn..




'DIRECCION |~
_GENERAL" |

 UNIDAD DE.
' PLANEACION

FINANZAS. |

| MERCADOTECNIA




 DIAGNOSTICO
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FUNCIONES

Area de Estudio

T o oo e T o g o e Yo At s

Realizar estudios para la deteccibn de necesidades a fln de‘
lograr la utllizacidn Sptima de los recursos.

L Asesorar-a lasﬁautoxidades,en el estﬁdio y definicion de plg 3  '
- nes.relativqs‘al crecimient¢ ygevolugiﬁn‘de?Ia'organizddiQh;"“”

v‘fEfectuar eatudlos de sistemas tend;entes a la actualizaclén
de- la tecnologta.v ERRE ‘ '

‘lﬁ-nlaborar los estudlos especfflcos sollcitados por 1as autori
t‘dades correspondientes.-“ ‘ ‘

organizar, dirigit y evaluar proyectos requerzdos -
que permitir&n alcanzar los ob;etivos y metas definidas por
la organizacxdn..' ' '

- Diseﬁar,l

VV7 - Documentar y difundit 105 resultadoa de los proyectos reali— ;




45

Area_de Diagn@stico

- Organizar, dirigir y controlar los estudios para determinar
los obejtivos, las metas, estrategias, polfticas Y programas
de desarrollo a mediano y largo plazo.

=~ Proponer normas, criterios e instrumentos que permitan desa-
rrollar la Planeaci6n a través de las areaé prihciPéles,

yﬁzElaborar periﬁdxcamente el diagnéstlco de funclonamlento delfwf,
:351stema.‘: ' ; SRR :

~Area_de Evaluacién:

fA- Disenar e implantar los mecanlsmos de evaluaciGn que permi-¥ .'3
”'ftah ontribuir a elevar la efxcacia y eficiencxa. :
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' A manera de ejemplo, presentamos algunos

f

organigramas de empresas en las cuales -

existen actualmente Unidades de Planea--"

cidn.
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INVESTIGACION | -

DIRECCION GE
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‘| pos epucaTz=
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’ 2 o D ESTUDIO AUXILIARES ' | | TACION Y COOR}
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OMo ejém91§,iduegdebéfIaJgehéralizarsé:a5fin‘de“éfeétuat una

Planeaci6n Sptima.
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- INTRODUCCION

La implantacién formal del sistema de planeacién operativa en
el afio de 1979 marcS el inicio de una nueva etapa administra-
tiva en las operaciones. En este afio se impleménté y'desarro~
116 esta herramienta para'éanaliza: adecuadamente los esfuer-
zos de todas las unidades administrativas Y IOQrar la consecu-
8i6n sistem&tica y coordinada de las metas Y objetlvos genera-
1es de la organizacxén. ' :

‘,ﬂEn los ﬁltimos dos anos, este sistema,de planeacidn ha experl-“

'5Ementado clertos cambios en cuanto a su ecsnlca y contenxdo,‘—f“‘

 ’debido fundamentalmente a 1a gran dln&mxda del Mercado Mexica-;,
‘}no de Seguros, ptoducta de 1a sxtuacidn en 1a que el pais ye. -fﬁ
encuentra. R L : '

»&En la prlmera parte de esta 1n£ormac16n, y con el‘fxn delograr
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I.- INFORMACION PARA LA PLANEACION OPERATIVA

1) .- ANTECEDENTES

Antes de entrar en detalle, se ha crefdo conveniente exponer a ,
-r;grandes rasgos el proceso de planeaclén desarrollado, para lo -

" cual’: ‘nos apoyaremos en el dlagrama gue se encuentra al flnal -
. de este capItulo.

v (En primer lugar, la d1recc16n del Grupo deflne la mlsxdn so- S
"f.jcioeconémlca de la organizaciﬁn en la socledad e los valoresf»~;p
”“ gfundamentales en los cuales se fincan los preceptos bajo los'fi'é

'd“que opera.‘ ‘ i '

‘H‘Una vez ublcado el negocio en que .opera: la CompanIa, se rea- =
"[li{‘fel anél1sxs de su. situaci&n externa e interna, detecténv
:~{dos <1as oportunidades, amenazas y rlesgo: e9presenta el -
';medio,ambienteg,‘ omo- las- fuerzas, debil dades y proble—-‘7
'{ﬁmaé Que afronta la Companta en su parte interna._‘:f“'

 {;1Estab1ece objetivos a largo, mediano Yy corto plazo, politl--
vjl'cas 'd estrategias para el logro de los objetivos- metas pro-
' -K.gramadas Yy presupuestos estandares, normaa y procedimientos.
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Por Gltimo, el sistema planeacidh considera la evaluacién en
forma peri6dica de lo planeado contra lo realizado con el -
‘£in de tomar medidas correctivas en caso de desviaciones im-
portantes o significativas.

La dindmica del sistema de planeacifn es la caracteristica fun
damental, ya que’ contlnuamente se realizan andlisis e investx-

'gaciones del entorno econdmlco para estar al tanto de los cam-1=‘

‘“bios m&a importantes. A continuacldn se definen las. prlncipa-"'

'7g1es caractertlticas de. nuestro sistema de planeacidn. s

‘»:
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CARACTERISTICAS DEL SISTEMA DE PLANEACION

NUESTRO SISTEMA DE PLANEACION TIENE LAS SIGUIENTES CARACTERIS-
TICAS:

‘”§ORMAL: o  ", "Ya,qQGVCOhstituye una serie de he~

';*rréhiéhtas~yfprocédimiehtos heéong""

cidos oficialmente por la empresa. -

“‘V‘InrnGRALz ERE Porque hace‘énfasis en la cohesitn -

E de 1os ob]etivos V'S tareas de todos -

o los campos y nlveles.

IEAR?1C1?3T1VQ:‘ l  f _ Puesto'Que su anlicaéién da oriéen

a. un proceso en el cual partzcipan

todos los niveles Jerérquicos.'

. CREATIVO: © -  }¥§;§geft9dQ§;;o§ niveles aportan’

_ masﬂb’d§sa:rdl1ondé"est:éteéiaéiif

f-;»PACftITAfaht?, ";, ﬂ_;‘Puesto que en su fase de control -; _l

SN ok : ”ipermite cOnocer errores y nciertos(”’”
'fa'APRENDIZAJE e T



PROPOSITO
SOCIO~ECONOMICO
( MISION )

e
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FILOSOFIA
DE AITA DIRECCION
{ VALORES )

»

SITUACION EXTERNA

SITUACION INTERNA

~ QPORTUNIDADES,

= FUERZAS

. - |'ESTUDIOS - DE

- INVESTIGACION

| Y PLANEACION |

~ AMENAZAS
~ RIESQDS

- DEBILIDADES
~ PROBLEMAS

. h'“‘“*“-;~*4ﬁ

OBJETIVOS

-

 POLITICAS
ESTRATEGIAS -

METAS :

- PRESUPUESTOS

- PROGRAMAS

~ ESTANDARES
PROCEDIMIENTOS

, ‘"oncmrzp.c:ou e
- :_;,;pmzccmn e
| PLANES Y. TAREAS |

: '_.;RESUL'I‘ADOS
& f‘gpmmzs

. COMPARACTON ' :

PREMISAS

"PLANEACION

" CONTROL ~ EJECUCT
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~2).- MISION SOCIO-ECONOMICA

Tiene como misién fundamental otorgar a la sociedad el servi--~
cio de proteccifén medi-. “e la administracién de los riesgos a
que estd expuesta. Para ello investiga las necesidades de se-
guridad de las personas fisicas y morales y desarrolla cobertu
ras que las protejan en forma real y efectiva cdntra'cualquier

.-eventualidad.

. rro a través de la canalizac16n de- 1nver31ones a- largo plazo.

" 3cana1iza 1mpuestos e inversiones hac1a este sector.

3y vm;onss EUNDAMEMALES:

Por otra parte, constltuye en sf un medlo para el desaxrollo -

}_personal de todos sus colaboradores e 1nd1rectamente contr1bu~
‘ye al bienestar de sus famllias. ‘ e

[.f{po ofrece al. mercado todas las lineas de . seguros Y reaseguro -
" “en los: ramos de v1da, acc1dentes, enfermedades Y danos.

»

'7tanto ptocurar& crear el amblente propicio para facilxtar -’ff‘

;_‘_‘nal v familiar. g

fCree en su responsabllidad social hacia su gente y por lo -

Dentro del contexto econ6m1co del paIs, la empresa cumple . con
‘una funcién muy 1mportante al operar como instrumento de aho- .

" Es ademas una importante. fuente para el erario pﬁbllco ya que- 

.Para la realxzacidn de su mlsldn soclo-econdmlca, nuestro gru-~r“
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C) Cree que a través de mantener y mejorar su posicién de 1f-
der de la Industria Aseguradora contribuiri a su sano desa-
rrollo.

D) Cree que la forma mids sana de hacer negocios es a través de
Agentes o intermediarios profesionales.

E) Cree que s6lo la operacién rentable de la libre empresa per
mite el desarrollo econémico y social del pafs, en un ‘con-
texto de Derecho y formas democriticas de vida.

4).- O.BJE,TIV'OSV GENERALES

LA) Rentabilldad

* Alcanzar un porcentaje de utllldad neta sobre prlmas diu.
rectas de- cuando menos el 4. 0% para 1985 u} ‘ e

‘B) Partlclpacldn en: el mercado

*: Lograr para 1985 ‘una particlpaczén en. el mercado de segu-L-T:q
'ros de 18.2% mantenlendo la pos;cxén de ltderes en produc
= cidn. : ' :

’M?C) Calldad/Imagen/ReputaCLGn'

,;‘3‘* ofrecer a clientes y agentes el mejor servicmo en el mer~.r  
.v‘ cado, 1ogrando Indlces de oportunidad Y calidad del 95% v
,98(‘respectivamente. S S e

antener 1a imagei,de Empras 1fder ante
g‘:agentes, clientes'y otras Companias. .

nji* Contribuzr activa y dxrectamente a la solucién de los prol"‘
'1,blemas de 1a comunidad, particularmente dH‘aquellos rela-*jf
_czonados con nuestra‘actlvidad : -
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D} Reduccién de ri1esgos

* Abatir al médximo el riesgo técnico, financiero y fisico de
la Empresa.

* Equilibrar la mezcla de ramos, agentes y clientes.

* Minimizar el riesgo de intervencién por parte del Estado.

l‘ E) Desarrollo de negoc;os/nuevus productos ,
’* Hantener la posxcién de lIderes en materia de 1nnovac16n
de productos y en el desaxrollo de nuevos mercados para -

_alcanzar. los objetivos de penetracldn y productividad.

* Desarrollo del negoclo de Reaseguro tomado, alcanzando pab}w_
ra 1985 una produccidn de 1300 mlllones de pesos. '

* Desarrollar el negoc1o de penslones.




*5,1 SITUACION EXTERNA

"OPORTUNIDADES

" STTURCION SOCTAL ¥ CULTU-

‘smwcxcgu DEL MERCADO TN~

‘;nr‘_x,js_'-c‘z,ou o

: 'Cmc:lmimw de la. planta
-] .industrial del pafs Me=~-

‘talmecfnica'y’ Mediana Ind.| - banas

-*Cxecimiemwmelmwl
(‘nmetaldaupleo -

( 1odo
mqm-im 1978-81) .

*Mayor cobertura en edica
clény seguridad socaal.

‘."ﬂ!bitos acelerados de oon
. Buro de- biems. : _

*sanantieneladenwﬂapo
tencial de sequios.

'Posihilidxldecmsolmr
elnercaieomsivo._ '

| *1ntercambio” ecoxﬁrdco con_

otxos pafses.. . .

'*Mercadode Reasequro -

Internacionales,

*Propicia un crecimden

to "natural® en las = [~ %
,pperaciones. S .

K 'N&:leo- de‘ ’desarmllo in
dustt.\al G

) *Primipnles localidadea
m.ux?um Y nncleos aleda-

.
i ,

,*m Iaa principales ciuda— .
des del pa.ts-:_;

"‘ma\ﬂades“mdiams

con posibilidadea de’ cre-

‘ cimlento'a: mrto plazo

',-O!:ros

-*Ndclaoa Urhanos

~Clase Alta y &adia o

* mtados Unidos

f* nerica’ Latina

mpwiones, sindicatos, A

'-Genteacven o :'*otmspai'ses =

de la catpetancia. E

“*Fundamentalrente con”

nuestra cartera y la

Sy

: . Actm]mts vy Be aspera un

crecimiento importante & -
r.patth:delQSS._ R

Acﬁnlmehte’y ¢ienc a ha-

"oersem!sacemtuadoenel

:corto plazo.

kt\hhiénté;( en el media- ‘.

noplazo.

melcoréoélaz‘o‘

| ser pemanente.

g ‘!hyarmcesidaddeser ‘-9
ciudeproteccim

"""z‘bmados maa localizados
y cmcantrados o

"3

'*Necesldaddaadecwrms
'aestaacimmstamias

' Necesidades de Gmsolidar
war iiwestigacim y Gesa=: |-

*Adaptacjm de .nuastra

? .-estructura; -
"‘Optimizar relacmnes
Limtes ‘

-

*Mxybr esfuémo pafa -
) churmllar nuestra =1

" "Misis"de Naeaaidades

' *l-xtablacer un’ aistm de .-

“Planeay estrategia de -

1 ‘anfitinis de los ptxncipa
;;"ler &strategia de ex

1"3htana'de Investigacidn ik
: m:cados

*m.m demrmdotemia

. i"_ *mvestigacidnda marca '
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'RMElYRZAS

" PACIORES = . STTUACION BCONOMICA' mmmmsmummsmww
R R o cnxs ,

6 0B IEBRNDO

COMPETENCIA

'msldnmﬂntaeamau ‘ ‘,'mtmctuncmm uc-' '

' 'Dlvaluncinlmdllanmeda .
' ’7z£ucnhluu|&iMDA LT

: ‘Ca!dadelmzcabdevulo:u
'Oontroldecwloc

')\cl:it\du w-m de contm—‘

fnquuaAHusmmx

-Leyes cbaoletas - g
-Cazmcudn uglmtacien

s "Mtitulu hlch 1a i.nici.ati

va irivadn
*Rlelgo de nac!anlizaciax

*mmnhqmasemu‘

. *competencia desleal -
#pirateo’ de’ Agenm

*pesunién entre Ompnﬁtn

wmmmmmaeuqmumn‘
oﬁciales Y nacmnalizadas

mwnm e

Actualm
davezmis

ynacantﬁaca-, :

e mad‘o" ]lugnh"’i'n‘ flexible

*Péxdtdad-&zudm
'malc:acimimto

*Problams con’ la mexm Pm—-
. v *~mmwuwdemumuu
' -ﬁ'numcinimm a8 q:eracio-‘, '

ductora -
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- SITLACLIQN TMNTERNA

A continuaci6én se enuncian las principales fuerzas con que cuen

ta la organizacibn. Asf como aquellas &rea gque constituyen pun-

tos vulnerables o débiles a nivel estraté&gico.

a)

i

.~ FUERZAS

Estructuras Administrativas
(Organizaci6n~Avanzada)

‘0rganlzac16n y 51stemas de

:‘Ventqs. Red de Oficinas.

'Planta E]ecutiva de Alta -

.- Calidad.

-“;Personal Adminlstrativo Res
_y'ponsable y Dlspuesto. LT

Q'Fuet§a3productota.de Alto -

Nivel;v

-Linea de Productos y Serv1~

,0105 Extensa y Competltlva.

,vguxnfraestructura Y Tecnologia‘
'Y,para 1nnovar constantemente.,f

. DEBILIDADES

- Problemas en Servicio

(Oportunldades y Exactitud)

Costos Crec1entes (Operac10—ﬂ_

nes de Adquisiciones y Reasg .
‘guros) !

Deter10r0 en la- Sinlestrall-,
dad’de Danos.

’;Falta de grandes fac1lidadesi u
. Bancarias.-:,f»‘ s

gNuevo Dsquema de Relaciones*ﬁi
'Laborales. . ERRR
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B) Mantener la posicién de 1fder del Mercado Mexisano.

P S TC SRR PN . : 64

ESTRATEGIA GENERAL

Se buscard continuar siend& la Empresa lfder del Mercado Mexi-
cano de Seguros, Muy pronto serd conocida como “La Compafifa ~
del Servicio" ya que continuamenta se estaré&n desarrollando‘nug
vos enfoques dque permitan soportar la lfnea de productos y -~
responder a nuevas necesidades,

Se dar8& un &nfasis muy especial al desarrollo de aquelloé pro-
ductos que permitan preservar la rentabilidad de operaciomes y.

satisfacer las necesmdades de los. mercados que’ tradicionalmen-fv 

te se-han abandonado y la de los nuevos. segmentos que se’ ataca )
rdn en el futuro.

ESta,Estrategia Implica: : o o

A) Mantener giempre el prin01plo de rentabilxdad técnica y fi RN

: nanciera de negoclos.

' €) Buscar la excelencia en el Servicio,.

©D) Innoyar‘épnsﬁantemente'lqs'Productos; SerVicids, SistqmgSs'

E) »Lograr un importante grado da penetracxdn en: el Mercado, f_-;

abarcando nuevos segmentos del miSmo.r
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‘La estrategia deber§ ser soportada por las &reas estratégicas
que se indican a continuacidn; '

A} .~ Productividad.

B) .- Eficiencia Operativa.

C) .~ Producto/Servicio. (precio/calidéd y mezcla).

D).~ Mercados (mezcla/clieﬁtés: mezéla/geogxﬁfiba){

"E).~ Fﬁerza de Ventas, |

'F).~- Relaciones.

Cada una’de estas .Areas estratégicaa generales comprenden a su .
vez 5reas estratégicas espectficaa (ver anexo No. 1).

6.5; MsTAs A CORTO éLAzo;

f'riféygF érima?;niréétaqfﬁ
“:Bi;-‘ﬁfimas de Réééégp;o T6ﬁ$ao; A‘
'.C).viPﬁrtidipaciﬁn'en gi'géféaao i
v‘ib’f' cdstﬁs de AdqdisiciQn

‘Gastos de Administraci6n

tilidad Neta

+~ Recursos Humanos .
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I).- Fuerza Productora

J) .~ Eficiencia Operativa

K).- Nivel de Desarrolio de Productores y Servicios
L}.- Nivel de Desarrollo de Sistemas

M);— Saneamiento del,Mercaﬁo

N).- Relaciones con Autoridades.

' 9).- PROGRAMA DE'.?RODUCTIVID'AD

Debido al 1ncremento en costos técnlcos y gastos de operacidn -,.f
- alcanzado en los ﬁltimos afios, se ha creIdo convenlente lnclulr;

en el anexo No. 3 las politlcas de reducchn de gastos para 1981 o

'chho programa hace énfasis en. los siguientes renglones, que de

ben ser con51deradoa por cada centro de dec1516n durante el pro'~'

‘ceso de planeacxdn.f'

A)'Castbsvde Administracidn
* Recursos Humanos.
“* Horas Extras

"% 'pPapelerfa
* Gastos de. Operaci6n

?pttbéqustos‘deqﬁﬁqgiéiéf6n ﬁ

i  C)aCostol Técnlcos

:* Siniestralldad
S 2 Reaseguro I
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10) .- PROYECTOS SUPERRELEVANTES

Los proyectos superrelevantes son aguellos que la Direccién de
la Empresa ha definido como primera prioridad para su desarro~-
llo. Estos proyectos deben ser conocidos plenamente por todos
los Centros de Decisién a fin de lograr una ubicacisn adecuada
de ellos en las prioridades de la Direccién.

. II, SISTEMA DE PROGRAMACION Y CONTROL DE PROYECTOS

1“;;1)'INTRODUCCION

uPara efectos de este Slstema, la Organ1zac16n ha’ sxdo segmenta-
‘{da en los siguientes bloques de Planeacién Y Control.;‘._'

}‘ffﬁbng§u§,.;; :;‘tf;¥,:7»13§2é§5£§$§é;..
R  comits Ejecutivo
2 j'_i ' .‘1>‘Direcéo¥es y>birec£oresjAdjuntosn‘
. 3“» i ﬁ;~ j “> ' ‘Subdifectores, Gerentes y Jefes

5de Departamento a

f{Cada uno'de los loques deber& realizar lasw_esionea‘de Planea‘f

,}‘f ‘ci6n y Control que se indican en el calendario correspondiente.f7: ‘




' MECANICA DE. PROGRAMACION DE PROYECTOS

. Estudfq de la
T‘informaci§n7
bisica.

* M1sién/Valoresvf

. ObJetivos Generales

* Situacidn Extgrna

*’Situaci6n11nterna S ' Defxnicldn de - . Révisiﬁn'de la
;2* Metas : ' ‘ Mlﬁldn/FunCLOnes“ ‘ Estrategia Ge-
o ' del ‘Centro de = ‘ neral.
ograma de Product1v1dad = Decisidn: - ‘ o

‘:f‘ Proy ctos Suparelevantes‘*’pf,

: ~Eh”césé dé"que este :
“:apaso haya sido rea~* ,"
‘lizado antes, .3610 ‘

"ﬂseréunecesarxo vali/‘

v'fdar la v;gencla_ de'f~ o
”;4estos _conceptos.




MECANICA DE PROGRAMACION DE PROYECTOS

DEFINICION DE PROYECTOS

S - Es necesario refle-
fxionar sobre la im-
‘portancia Y. fact1b1

e — ‘ lidad de ‘los prqyeg :
Identificacidn de ; Deginicidn de Obje~ | : tos. , '
" dreas eattatégicas ' tivos y metas par- 'z - No dében anotarse -
espectficas. '.tiéula:es(. B - como proyectos las

actividades rutina-
‘rias que: forman . par‘
‘te de las func10nes>
‘del Centro de Deci~ -
sién. S

”Conaiderando 1as metas a

"f:corto plazo ‘del. Grupo y.

‘ﬁ;de acuerdo a la Misidn/

o .‘fFunoiones, sé _eber&n de@,
T gfinir'objetivoé yoo B

: part1cu1ares a 1ograr en
'1933. 8

'-festudiax-laa areas 'eé#

_»tratégicas que se rela=
Jawcionan con 8us. funcxones.'>','

. (Forma No. 1)




Incorporacién de los
proyectos pendientes -
de 1982. :

Incorporacién de los
proyectos originados
en ‘la Misién.

rdgramacién de Pro-
’yectos.

- Nfmero de prioridad
del proyecto.

- Nombre o descrip-—
cibn.

"= Area estratéglca que. |

“afecta.

- Cuatrlmestre en el -
que serIa conclutdo.n

. PROGRAMA ANtJAL' |

DE
TRABAJO DEL A

CENTRO DE DECL
' sxou.,

 (FormaNo. 2)

_El programa anual de -
. trabajo serd enviado a

la Subdireccidn de Pla

" neacién y la.forma 2 -

se facilitar4 en cada
corte cuatrimestral .-

del sistema para las -

sesiones de control de
proyectos.

Efectuada esta rev1516n »

se devolveré la forma - -
No. 2'a la SubdlrECCLGH(

de PlaneaciGn a més tar'

dar dos semanas después
-;de su recepc16n.
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‘ ANExo No. 1

- RELACION DE AREAS ESTRATEGICAS




B 2') -

A).-
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PRODUCTIVIDAD

A.l).~

A.2).-

A.3)

Programa de control y reducci6n de gastos de administra
CLGn.

Programa de actualizacién de derechos de pdlizas, recar
Os por pago fraccionado, tasas de interés, etc.

.= Programa mejoramiento de la cobranza y conservacién de

" negocios. (B.5).

A4 .-

| A.5) .=

A.6) .-

A 7).

" A.8).-

?rograma de abatimiento de la siniestralidad. (C.9).
'Optimiéacién’de los programas de reaseguro.

Optimizaci6én de la estructura y programas de inversidn.

- Programa de optimizacién fiscal.

Programa de seguimiento'de los proyectos originados en
la Campafia Misi6n. '

B’)‘u"

:_fB .-

.; B 3’ }
ISR operativos.

'EFICIENCIA OPERATIVA

Programa de capac1tac16n desarrollo y mot1vac16n de re- w

cursos humanos.

Programa de optimlzac16n de la estructura organxzacxo—-
nal y Yos: sistemas gerenciales. ’

Programa y mejoramiento de: sistemas y procedlmientos x”"
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C) .- PRODUCTOS/SERVICIOS (PRECIO/CALIDAD Y MEZCLA)

C.1l) .- Revisién y actualizacién de la infraestructura técnica.

c.2).~ Programé de desarrollo de nuevos productos/servicios y
adecuacién de los actuales.

C.3).- Programa de desarrollo del negocio de penéiones.
:C.4) .- Proyecto del cambio de leyes y reglamento.

C.5) .~ Programa de abatimiento‘de 1a»siniestrélidad} (A.4)}

D).~ MERCADOS (MEZCLA/CLIENTES; MEZCLA/GEQGRAFICA)

D.1).- Optlmlzacidn de los sistemas de 1nvestigac;6n de merca-=
-GOS. ' .

.. D.2) .- Programa de 1nvest1gaci6n y desarrollo. de nuevos merca-
‘ dos (popular, Juvenll, profe81onlstas, pequena y media-
‘na empresa, etc.)

D.3).=- Programa de mercadeo y venta masiva.

D.4).~ Programa de promocidn de productos y seréicios actgéleg, ‘.

- Programa de aprovechamiento de la cartera ‘actual.

*;v:b;s).i'OptiMizaci§hfde la red de o£icina§ y]gefényias de édna;_'

. DB.7).- Programa y desarrollo del negocio de reaseguro tomado.
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" 'ANEXO No. -2

" 'PROGRAMA DE PRODUCTIVIDAD
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PROGRAMA DE PRODUCTIVIDAD

Para la optimizaci6n de los resultados de la Compaiifa, se debé
continuar y mantener el siguiente programa de productividad a
través de-la planeacidn, reduccifn y control de gastos, asi co
mo la optimizacidén y la planeacifn de recursos. o

"A).~ RECURSOS HUMANOS.

,‘1.- Observar las politicas existentes sobre creaci6n de plazas
vy mod1f1cac16n de estructuras para no rebasar el presupues
to de némina durante 1983.

2.~ Ante la necesidad de crear plazas, analizar primero la po-
 sibilidad de reasignar funciones dentro de la misma estruc
tura organizacional o bien simplificar procesos y eliminar
.funciones de menor contribucibn a la misién del 5réa.'En —
© su:caso demostrar el costo-benéfico implicard una nueva -

‘plaza e incorporar este rengl6én en los programas de traba-
jo del 4rea.

33§-fDeBer5 evitarse en lo posible la contratacidn‘de personal

eventual, y en su caso, aplicar estrictamente los plazos -
convenidos para la cancelacxén de contratos eventuales.

‘1;JSe debers poner . mayor 1nterés en la capacitac16n técnica y-j” :
dnlnlstratlva del personal -para. loqrar una mayor eflClen—‘-"
Fcia en el serv1czo._"' ‘ o

”QLS,r Definxr estrateglas para reduclr la alta rotac16n del’ per—'
- 'sonal, -lo que 1mp11ca un alto xncremento en . costos de 1nte’;.‘“i
 ‘gxaci6n, camaextacxdn y desarrollo del personal de nuevo -1f

'lﬂGIESO.
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6.- Buscar una mayor integracidn del personal con los objeti-~-
‘ vos organizacionales de la Empresa, asf{ como una mejor co-~
municacién en todos los sentidos.

B) .~ TIEMPO EXTRA

. 1 - Cumpllmlento estricto de las politlcas sobre tlempo extra
; " para no. rebasar el presupuesto a51gnado por érea y ‘el ge--
‘neral. ' '

2.~.8e procurara,reducir aﬁn mis el pago de horas extras me=-
~-diante la aplicacibn de medidas como las sxguientes-‘

~ Correr la fecha de cierre

~ Simplificacién y/o ellmjnacidn de tareas ‘

- La no prograﬁacién de fines de semana dentro de los cie-
rres e .] ';

- .Mejorar la comunicacién y coordlnacién entre las éreas -
involucradas

~ Analizar a fondo las causas que originan el tiempo extra.

3.~ Incorporar dentro del Sistema de Planeacién de la: labor de
.anslisis, disefio e implantacidn de sistemés de trabaﬂo mas
préctlcos y sencillos que agilicen la opera016n, aseguren
el control interno, optimlcen el servlcio y mejoren la pro

u‘;!duct1v1dad., : ‘

'?Para efectuar ‘estos anallsis dentro de la realxzacxdn de -
los programas de trabajo, se puede’ utillzar .como apoyo . la

guIa que se entregara por separado.
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RECURSOS MATERIALES

Se debe disminuir el uso del tel&fono para llamadas de lar
ga distancia, sustituyéndose de éer necesario, por el ser-
vicio de telex. En nihgﬁn caso se aceptardn llamadas por
cobrar, las llamadas que se hagan a través del conmutador
deberdn llevar el visto bueno del Subdirector.

Es responsabilldad de cada uno de los funcionarlos el ‘con-

_sumo innecesarlo de energfa eléctrlca.

3, -

Todas las compras que salgan de los art!culos "de linea"

,requeriran de ‘la- autorizacldn del Dlrector ‘del area corres:

"pondiente. En todos los casos’ deber&n con51derarse alter-'

‘;Jnativas m&s econdmicas y cuidar el enfoque costo beneflcio.

‘Ev1tar la exlstencia de equipo innecesarlo (m&quinas de es‘

criblr, sumadoras, archlveros, etc.)

implementar y desarrollar sistemas de’ control para la re-cfv

”duccién de gastos de papelerfa. Los sigulentes puntos nosi

,vservirén de base para establecerlos-_

'vffgduplicados de pdlizas.‘

a) Dlsminuir la existenc1a de papeleria en el &rea ‘ya que
rpueden originar minialmacenes y recursos gue no’ son pro 4
‘ductxvos por estar almacenados, con 1a consiguiente re-q,

percusidn en e1 espacio y dificultad para su control.“’,-

fcontengan la miéma informacién y aquellos que se. obtie-  ‘
'nen por fotocopladora.,'fﬁv :

§j E11m1nar en toda la medlda de lo posible 1a emis:dn de i

e}formatos no utilizados o duplicados“queyiifff



g :
' solo se ‘imprimir&n tarjetas de presentacién a partir de

":o)'.‘-f

a)

e)
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Revisar la distribucién de reportes, para evitar el uso
excesivo de copias, asi como evitar el uso de fotocopia
do cuando sea posible utilizar papel carbén.

Substituir en todo lo posible el envfo de comunicacio--
nes que por su contenido son de tipo masivo pero se en-
vian en forma personalizada. Pueden substituirse por -

‘_comunlcados a los ]efes del &rea u oficina.

‘Se elimina 1a 1mpre516n de baquelitas personallzada° Y

}1los niveles de gerencia y-los demas ‘niveles solo con ‘=

"autoriza016n del Dlrector.

._'casos muy- especiales)

- Gﬁsvroé 'DE OPERACION

Eliminar ei uso de{carpetas lujosas o de uso pqcb fre~--
cuente y prictico, asf como el uso de folder y sobres -

para el envfo de correspondenc1a interna, lexcepto en -

1.~ Se debe rev1sar las politlcas de cobranza pard aglllzar y

:;tos de representac;dn.~f"'

reduCLr el saldo deudor por prlma.

. Se deber§ apegar cada funcionar1o a su presupuesto de gas-»ﬂ_h

v1tar duplicidad y‘gastos 1nnecesarlos en las VLsi--"

'i~tas a'las oficlnas de serviclos foréneas, todas ellas debe'

 , r&n ser. coordinadas por las Direcc1ones de Ventas.;

-;hLas viaitas a las Gerencias de Zona se realizar&n conforme;a
‘"a los programas eatablecldos y requerlra del v1sto bueno =
) ,de las Direcciones de Ventas. S ' ’ ‘ Lo
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5.- Todos los demds viajes deberdn ser aprobados previamente -
por la Direccién Ejecutiva.

6.~ Deberd llevarse un control mis estricto de las suscripcio=-

nes y cuotas, asf como un anflisis de las contratadas ac~
cualmente, para cancelar las duplicadas.

L E).- ’OTROS~GASTQS DE Anouisxcxou

.511-,E8tablec1miento Y apllcacldn de polIticas m&s rigldas para;f?“]

‘ayuda de gastos -de; oficina, papeleria Yy attIculos de escrl_bw;

‘”:»torlov asI como adaptacian a Gerencias de’ Zona..

‘QZQ-‘ApllcaciGn més rlgurosa de las politicas de cance1a016n a“
i agentes con pobres resultados. : :

l3.-’Revisidn de ‘lag politicas de ahtlcipos, n1velac10nes Y - f‘>'
o préstamos a: agentes. ' ‘

*jselecciéﬁ‘maé:éQtfiétaﬁpérafGerenﬁgs,de»Zonatyrﬁggntés,f

i535;4 Establecer polIticas mas estrlctas para otorgar bonos de'-_,  y
' "asesorIa técnlca. ‘ ' T

. F).-. SINIESTRALIDAD ¥ REASEGURO

: Revisar las polIt‘ ,
 5_3 lldad de'los negacioa.

de: Reaseguro Tomado para meJorar ca—;
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* CALENDARIO DE PLANEACION

PROBUSTS

"-SUBDIRECTORES T VTS T F T wision
',GERENTES   ¢1  PR ‘: Febrero_‘u ”“ f7f%;e§Funcione
. JEFES DE DEPTO. = . - .. 0000 - objetivos -

L ;{ é‘Programa Anual ’
' »de Trabajo .'7”

*,_.DIREC'roREs i
*_Dmxc'ron ADJUNTO

_ »Misidn T
;» fFunciones e

__“;4“Objetivos_ SR
i i:FiPrograma Anual e
de Trabajo ae
‘_rcada Direcci6n ;?"
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CALENDARIO .DE CONTROL,




* . CALENDARIO DE CONTROL
FECHAS DE REVISION

CORTE DEL SISPLAN C
© AGOSTO . -~ DICIEMBRE =

X 12fsnpwxnngnz 16 ENERO

. 19 SEPTIEMBRE = . 20 ENERO"

23 SEPTIEMBRE . - 23 ENERO
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CAPITULO VII

CONCLUSIONES

De acuerdo a la prdctica administrativa y polftica, es impor--.
tante destacar que el éxito o fracaso de un plan a nivel‘nédig- :
nal, regional o local, no depende necesariamente de lo bien -~:

formulado que esté. Quien lo propone, requiere para llevarloa -
,';a‘pr&ctica, de ‘condiciones minimas pafa su funcibnamiento,. -

. ".'sin embargo, estas condiciones pueden‘escapar-al control direc - .

5t6 del résponsable’dél plan; un ejemplo éondreto de esto lo -
‘constltuye la crisis actual, que descompone toda’ espectatlva -
,1en el comportamiento de los planes y los resultados posxtxvos

‘ fdeseab1es, no son. f&cxles de lograr. Por otra parte,, existen

.vsltua01ones reales de poder que no se pueden modlflcat en un - f?’f
" solo intento, ni por un s0lo" organmsmo por poderoso que sea,ﬁ_?;
un’' ejemplo también de’ estas situaciones, 10 ‘puede constituir -  ff5
:el deseo de coordlnacidn entre'. dlversas dependencias, fu516n -fffg:

“de algunas y la desaparicxdn de otras.‘Esto, se ha 1ntentado -

’en nuestro pals a través de la reforma admlnlstrativa primero;,iﬂ
= Y por la modernizaciﬂn de la admlnlstracién pGblica después; -

debemos reconocer que ambas. accxones han contribuido en algo
para 1a reeatructuxacién del aparato gubernamental,

_‘Por otra parte, la experiencxa ha demostrado hasta hoy, que -""
"«flas instituciones financieras,mexicanaa, asignan sus recurSOb
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Se congidera a la Planeacidn como algo no funcional en virtud
de que la situacifn econfmica del pafs actualmente, no permite
sostener de un dfa para otro lo programado, por lo que la mayo
rfa de los planes han guedado en el papel.

El resultado de esta investigacidn, nos permite afirmar que la
prdctica de la Planeacidén es deficiente, considerando que pla-
‘neaf‘lo puede hacer cualquiera y en todo momento.

: Alqunos profesionales (no adm;nxstradores) responsables de Uni
’ dades de Planeac;dn, consideran que deben estar plenamente con
fvencidos de la nece91dad e impottancia de planear para poder -
glllevarla a cabo. mag creen que ‘es dificil que alguxen lo esté
'_como para 1ograr convencerlos a ellos. Estan convencidos de -
‘que como adminlstradores tenemos nocidn ‘sobre’ Planeacidn en ge
neral, pero no lo auficiente como para absorber esta responsa—
‘fbilldad, por ende, dlcen sexr Justlficados los errores que come
ten.

' Existen esfuerzos aislados para difundir la Planeacién, mas -

5ff"1as acciones que a la fecha se. han emprendido son débiles.

A Pbr:bﬁrté dé 1a iniciativa‘Privéda,'hay aﬁracoién e interés‘en
~la: 1mp1antaci6n de las Unidades de Planeacidn, buscando para -
 “; ello personal con- experiencia y dominio en. la materla, cosa -
. que 1es lleva tiempo y es dif!cil de 1ograr. : '

fVVDentro del Gcbierno, la Planeaciﬁn depende enﬁgran medxd

 4or'ap1icar1a en’ el cumpo'.
;racidn dblica de acuerdo a 10 estipulado éﬁ*elf‘
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estd considerado que los responsables de estas acciones no son
las personas id6neas, sino gente de "egquipo”, no capacitada en
la mayorfia de los casos.

La expansifn y complicacifn de funciones, objetivos y responsa
bilidades de Planeacifn inherentes a los organismos spcial, -
privado, pfiblico, en el mundo y concretamente en nuestro pais
(890 oficiales, 311 sociales y cerca de 6,000 correspondientes
-al sector priﬁado) obligan a pensar que en el futuro ningunov-
de estos organismos podrd alcanzar un correcto ‘desenvolvimien~

'bto sin la intervencién de la c1enc1a y la técnlca de Planea-~-‘_v
‘cién Admlnistratlva. ‘

: Indicar el hecho de que ‘fuera de Mé&xico, afin en paises pobres v
. como los asigticos o del carlbe, se procede empleando la Pla—- :
' ‘neaciGn y lo szgnlflcatlvo de los adelantos. acLuales Yy la_:apl" o
dez.como evolucionan los medios y conceptos de Planeacidn_gn -
~'"las‘paigesvfuertes_para subrayar el retardo de México.

‘;Lég;responsabllldades de la Unlver51dad Auténoma de Méxlco, 1%itﬂ
'f,iO$\egresados de la carrera de Admlnlstraclén, de las autorlda
_»taééfy personal a cargo de estas funciones, son de’ tal maqnltud_
" p6r”los problemas y def;c;encxas que afrontan en el presente y
por‘la cantxdad, peso y- naturaleza que es posxble prever para -
_' el futuro; que; requeren de la apllca016n en sf mismos de una. -
»Planeacldn emergente cuyos rasgos fundamentales deberén aten—~"

‘ j;‘det'primordzalmente renglones tales como la actuallzacxén de ~

\_lqs‘programas de’ capacxta016n en las. unlver91dades, rectificar

‘1ﬁprogramasAde 108 organismos sociales;’ capacitar al pe s ;
“xel ‘ ; on*las%funclones-dé Planeacxﬁn, tanto a-log. =
",no ‘son . profe51onaies en el ramo como aquellos que 51éndo-~
i ya sus con001mientos son obsoletos.   :~“

e
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estd considerado que los responsables de estas acciones no son
las personas iddéneas, sino gente de "equipo", no capacitada en

la mayorfa de los casos.

La expansi6n y complicacifn de funciones, objetivos y responsa

bilidades de Planeaci6n inherentes a los organismos social, --
privado, ptblico, en el mundo y concretamente en nuestro pafs
(890 oficiales, 311 sociales y cerca de 6,000 correspondientes
al sector privado) obligan a pensar que en el futuro ninguno -
de estos organismos podrd alCanzat un correcto desenvolvimien-
to-sin la intervencifn de la ciencia y la técnlca de Planea---
‘c16n Admlnistratlva. :

‘Indlcar el hecho de que fuera, de Méxlco, aﬁn en paises pobres -
como’ 1os asxétlcos o del caribe, se procede empleando- la Pla—-
neacxdn Y 10 significativo de los adelantos actuales y la rapl
‘dez'como evolucionan los medios- ' conceptos de Planeacifn en =
'los‘paises fuertes para subrayar el retardo de Méx1co.'

Lasfresponsabilldades de la Unlver51dad Autdnoma de Méxlco,‘Lf
uLOS;egresados de la carrera de Administrac16n, de’ las autorlda:'
-‘,deé‘y personal a cargo de estas funciones, son de' tal magnltud‘

por los problemas y deflclencias que afrontan en el presente y

\

por la. cantldad peso 'y naturaleza que es posible. prever para L

el futuro, que requeren de la. apllca016n en sf mzsmos de una -
‘ Planeacién emergente Cuyos rasgos. fundamentales deber&n atenw-

‘der primordlalmente renglones tales como la actuallzacidn de -
f;bs programas de capacitacldn en las’ univer51dades, rectlficar“»

..no son profesionales en el tamo, como aquellos que Sléndb-;

*),.10, ya sus conocimlpntos son - obsoletos.
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Sefialar la bibliografifa tan abundante que se produce en el ex-
tranjero y la dificultad para conseguir buena informacidén en -~

Mé&xico.

Seflalar tambié&n el caso de empresas que con instalaciones, -~
equipo, recursos humanos y todas las ventajas para la Planea--
ci6n, no han hecho nada, y de empresas que con una técnica con

" papel y ldpiz, han planeado con éxito- para resaltar que se tra.
ta de un factor fundamentalmente profesional.
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