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"Los universitarios y en general los profesionistas 

tienen el compromiso insoslayable de regresar a la-

sociedad, en calidad de insumos, servicios, calidad 

académica, lo que ésta -la sociedad- ha aportado a 

través de impuestos. No se puede concebir una com~ 

nidad académica encerrada en una torre de marfil, -

desarticulada del contexto,social a la cual se debe~ 

Por ello, la obligacidn de .. ~qe al térm.i,no de sus ca-

. rreJ!'a•, . todos lo.• ~gresados, pongan• especial a ten -

ci~n en.la preciaidn y delimitacidn de los problemas 

que .. con mayor incidencia .afectan al medio en que se .. 

desenvuelve la comunidad y se desarrolla la socie -

.Sad. 

' ' 

La inv:eatigacidnen.todas sus manifestaciones, debé: 

ser principio y fin de todo.quehacer;profesional, so . 
• ,, '., ·, '. • •• 1 ' ~. 

br~ todo cuando existe.la conciencia de. que la univer· 

llidÍl:dy en gerie~al los centros de edúcacidn superior, 
. ' 

p\ledeit ser el punto de. partida para . generar el· México 
. /• . :;,· .. . . ' ... 

.. · .... ~~t~füt•"0:; ~f>tro~ .rff t~·tro•• ~f ?.f ~··· ~#"'. ~.·f ·. 
'' lail.:'rfüe:v:a• .generlclonea, rebi.b•n·.· el aÚ.ento 'generosé), 

:; 1 ., 

. de •9uellos que ··recibieron ci~ la aoci~dad ;la gran ·a .~ 

port~:cidn para llevar a c~t>Ci au · formacidn ••• •. 
1'1""'• 

··. '· 

. ·'·' .. 

,·· ..... .-. <\ 

• •• -~ .. : ' 1 .' ' •• ' ... ~' 

1?~.·.~··. Octavio ~ ~i vero 
.Rectord~.la'UNAM. 



-9-

"Los seminarios de investigacidn en la Facultad de Con­

tadur!a y Administracidn de la Universidad Nacional Ay 

tdnoma de M'xico, deben conati~uir .el punto de partida, 

para generar elemento• propositorios que vinculen la a­

cademia, la investigacidn, la doQencia y la difusidn 

del conocimiento con 1&1 empreeaa e in•titucione• en 

·las cuales ·se soporta la vida econ&nica de la. nacidn ••• 

Investigacidn dn mar~o propodtorioe aunque incipien -

.tes, es antecedente de una mayor ineficiencia y·punto -
' ,. . ' . . 

.de agudizacit'Sn de p~C)blema•. • • de crisis. • • de cUator -

sidn de las funcione• que .d~be llevar a 

.tónbta ••• •. 
,,r' 

·,. 
• "1 

· • c.t. Alfredo.Adma Maa'¡ 
··Directo~ dti la ·rc:A ',d•~ 

...... 1a·uniier81C!ad··11ac'ióna1 ~ · 
· ·Autdno.la '"• •xieo~ 
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C O N T E N I D O CAPITULAR 

Planteamiento tem4tico. ~ipdtesis. Metodología 01 

...... : 

Bvolucidn. de la planeac.idn de 109 recursos . 
humanos en· 1aa. empresas ·paraestatale~ ·· 

• • • • ' • • ' 1 • • 

:ca~ftglo 2 ... ~~qeptual~s~cidn· baaica·:llobre actmi~i•t~~~·. 
· · : cid1\' 4• ~raonal . · . · . · . · · ·•· · . · ·.• . .. • . .· . 

' . . . . ' 
f.. ' 

·~ap!túlo3 
• •.·., ., ' r ,'., 

"·. :' '• ' 

.,,,, 

'Det~rainacid~:491 •• nec41ai4ade1(.:de pÚinea ' 
• c~dn • 4e ~rjonal. en la8 empre8as paraéi~a::' · ·. tali• · · ·.·. . . · · · ···· · ··. · · · 

·'. : ....... ,.· .· .. :, 
.: .;:·-

;\~X?';~Ü~.i;i·• 
': .•. ·, ·. 
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PLANTEAMIEN'l'O TEMATICO. PRECISION DE HIPOTESIS. METODOLOGIA. 

ARTBCEDBN'l'BS 

Integrado el grupo del Seminario de Inveati9aci6n se proc~ 

di6·a la formacidn de equipo• de trabajo, •la aproxima -- · 

ciCSn al· tema, a la definici6nde hip6teaia y a la eatruct! 

.· raci6n de un ·t ... rio tentativo. 

11 a•in~riO que .fue aeleccion&4o pQr 108· autorell de eete00 

" reporte, ••. orientd' hacia tdpico• de nue•tro inter•• ·~ . Con-
•... ,. ·. . . . . . ... . .. . . 

··-·•1.serUíoa que ·uno_ 49 108·..a. grand••. ~tri11Dn1oa .c¡11e tiene 

cualq.aier or9anbacidn ~. el ••r h\uiano. 11 probl- de •1 . ' 

· •. ·te cuando: •• _encuentra .. en ~ociedad y' aobre todo, cuando .•• ' 

· relaelmaa l~ra~t~, · el el .. e e»~•ner con efioi•ncia y- . · 
' eflc~cia1 ~bj~tlvoa, ~~~¡ r Pz.o"~itoa.; 

Bn ~~-- pri•ra ap~x!Uc¡dn a1 ·t ... , .locali•uio• en· dilitin . ', .··, . ' . . ' . ·-
' ·• ••• : ··, • ' ·, < •• • • .. '. • • ' .' 

ta• _bibliC)teca1 e1peciali1adaa, por ejemplo en la• ele la·.;.· . . . . . . . .· . . . . ' ~ 
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caricter global sobre los principales problemas del sis­

tema mencionado de Administraci~n y Desarrollo de Perso­

nal. Tambi•n qui•imos cercar nuestro enfoque a un tdpico 

e•pectfico para evitar la divagacidn. 

Encontramos que aer!a interesante acercarnos al 4rea del 

Sect:or'Paraeatatal, miamo que en el momento de empezar -

el· S.inario, era objeto de una enorme pol..,.ica · acarea -. 
- . - : . ' . 

(fe ai el sat:ado debla o·no ••r empreaario., Por ello, c?!l 

ai4eranclo la importancia del peraonal, y en funcidn del~ 
. . , .. ' .~ . ' . . . ' .. 

~dllulo de cUagndaticoa que pudimos. ob~ervar en las f n•t! 

tu~ionea citadaa,,.ea que enfocamos el trataQliento. hacia-

dicho .. aector • 

. ·PLiUÍTBMIDTo .· DBL .·TITULO DEL SEMIIÍARIO ; .. 

. . . 
• el , 4iaefto de nue•tra inveatl.gacidn pucU.mo• advertir - · 

· que la novedad d•l enfoque aiat6alco de .. la .adminiatracidn 
: . ·'' .. . . . . ' , .. -- '•, -· . 

. facilita explo~arlo, con in•tr•entoa ·cuatiritoa. que loa· a-
, '.. . . ' . . ; :, .·, . ·. . . ' . .. . '. ·,. .. . . ' .· . - : '¡;', 

·.·.·~pta~•·· tr~i~i~~~~nte • Aat:,. ·Co11Pre~4ido el. 41aqli•• ·;de · . 
.. :;~~t~~~~~~csij'.~/'.~;~~rot,10:!~•·.•··it~r~~~l·:~~ .·~· ~¡,·~~.~~ · ... 
· ne~tla~i.-.nt•' ••~&:da r•t•~ido a: a~b•i•t..._a, t~le• ºº*' 1 .. · . .. :. - . ' . ' ' '. - '. ' '. .... ' ' ... 

·plan•acldn de l~ .fuerza de t:ra!>ajo, : reclut~iento, aeiec.--. '•· ...... · .. · ... ' . - . . .. - .. _, 

. . . . cidn, •' . .iftcluecld~ •. Qc;llt:.ratacidn ~ reaunerac:ion•• ~ preat.cic; ..... 
~~:::-:,_:'::,.,,·:~'.,::·. :~._'::,.::;_\·:·\ :.:· '·-·~>---~'.-'._:·.-. .. __ -. ·.: .. ' . :·.; . ·,'. ... , ' ': ·. -~·~·-. ·.··.: ;-' .· : .. '.· :, .. :,:<··; ·,.·.:./_ ,, 

.:<nea, ... .,t:ivacUSra, ·é:,¡t•citacidn Y. deHrro~lo~. infor;mac.idl\ y• 

:{,:~:~taa~~~~c~, e~~l~a~l~nª ·Noa·,diri9ir.i~a ~acia el prilfter­

·' ·~.aa;•f.•t:•· citado~ ·POr: ello el tftulo· del ~tmtinari~ •. fu~·~··· 
' .. ' 

f,;,:,•;é'•~!.~~A ~~ P~ ü.. P~.IOll D~ .. - . 
·••.·.·· ... :, .. P~ .. IN LAS ... AIAISTA'1'ALIS. .. ·. · : .. 

1 
.•·· 

:;:f!.~f;1'.:·;;>:-:::f·i·><'.'{YJ'~?~1?···. :.::·"··:·<·'.:',.:<···."···.·····.":":•<. , ·., ···· ·· 
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HIPOTESIS 

El enunciado del tema nos llevd al·•eñalamiento de dos-

hipdtesis b'sicas, a sabers 

l. Dtibido a las severas limitaciones de la pl~ 

neacidn de la fuerza de trabajo en láa•-~ 

pres•• paraestatalea, ie·altera negativa 

aente la relacidn costo-beneficio. . . . 

· 2. La falta ele ,planeacidn 4e la fuerza de tra"". 

bajo.prOduce'alaa .-pres~• paraeatatale• -

qrandea pardidaa.monetariaa. 

:. DñmuiDACIOll · DBL IDICB 
. ',··,"' 

.. In fwácidn del .tftulo c!el Seminario y del .ileftal,aient~~ 

·de.' laj hipCStesi8; aludid~s 1 , ft08 .. aprox!JlaOs a UD !ftdlCe":" 
' .. . . . .,.. . .. ' '· .. ' . . . ' 

. ; ·t:Gia~t~p, el'• ~~1·· •• seftala: ~ CC)fttilÍuacJ.d1n 
';·.·.· ' .. , ', .. ,» . 

. ~>:/:\.~~/~/·. ·. ··- ~ . ·~ 
. . 

Plai\tealáientó temltico. ·ai.pCStesi•~ lletOdólg 

.. qfa. 

· ... · ....... ·.:· . ·.· ·, .·· ... 

bolucicSn. c!ela pla~~cidn ele loa·reourm•~ 
, ... 

. . ' . . .. , ' 

0eteiainac1csn 4e la•n•ce•~•di pliU..~ ... 
. •/'. •','·','\., •. ¡ ,;·,":,:··':; .·,;,;;•,"; ' . . ,. ,'~;,:.:;~:·'.,::·¡,·.··I t ',' ~ ·:."L•.~:~r:·,'. ... 1·:»•/.1' 

~~!f f9/~~~~;1\ .~ .. 11a~ ."+' ~~~···.pa,ra~tlt:a~Y · 
; ".', .:·' 1 '·; •. ,)··· 
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les 
. \: 

Cap!tulo 3 Metodologta para levantar un inventario de 

Recursos Humanos. 

Cap!tulo 4 Di'agndstico sobre la metodolo9!a de. plane! 

cidn.de recursos humanos existente en el. -

áector paraeatatal. 

Cap!tulo 5 Diseño y v~lidaciCSn de modelos 

INTEGRACION DEL BQUIPO Y DIRBCCION DBL SlllINARÍO. · 

. El equipo· •• integres por·· dba per~.onaa. con el objet~ d.~ ··~­

. facilit•r la coordinacicsn.Y dedicar el. tiempo requeri~o, 
• . • ¡. 

el. cual se dividio en sesiones de diacudCSn.en .C¡uipo y 

en aeaione• ~e entre9a de proyecto• de _ •cano9~afi,do.• 

· borradores, tabulaciones ele cueationárioll, .;1tC: ~ J)tcha~ · -. < 
per10~~· ,fueroni . 

:; ._.·.--.".,<_ ·:; '\' ·.;· < 
·'',' 

' o ··.'ROSA BLBA--.VUGW JOM:liI• ',., 

o JAVIBR PLOllS lfADOQUn . . ' . . ' ' . 

-· · · · -· · ··- J,a •. direccidn. del seminario corriis •- ·~ c•r99 -.4éi <u.C:tl~c1•csC:> , 
.i- · .. ~'..·' :-· ·:·''·,-:~ .. ::;.".'' .. <•.·.·:'.':·.·-: ..• ·'\<:.·~·.-.. .... 

l!llÍ:Uiano óroaC:O G~u•rre1. ·· ·· - · ·" _ . 
. '.. ' ; ··.f'.: . 

·'.·,' 

'• ... · '1, 
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· BNF9QUE Y APROXIMACION. TEMATICA 

En e•te orden de propdaitos, en el primer cap!tulo, consi­

deramos que el tratamiento de la "evolucidn de la planea -

cidn de lo• recur•o• hwnanoa en la• empre••• paraeatatalea" 

habr!a de referir•e al miamo tiempo, tanto al planteamien-
.. 

to te6rico de alguno• antecedentes b4sicoa del Sector Par~ · 

estatal en Maxico. In ae9u.ida, requerid..oa acercarnoa a 

la naturaleaadel Sector •araeatatal en funciCSn de ·la Ada! 

·· niatr.aciCSn •dblica r~•r'll • Lue90 lle9ar a un~ conce¡»tu•l! 

. aaciCSn ba•ica. ·.ó~r• la planeaciCSn de lo• . recur8oa humano•~ 
:. '·'.. . ' . ',. . . 

y·por:dlti.lo. d•aentrallAr .1a. naturalesa··4.·_ia.aainiatra ~-
, . . • . .- . ' ' 1'' • •· 

. ciCSn en la.9eat~On ele empre•aa,paraeatatale•· Dichoa a•P41Sl 
' " .. ' " ; ¡ ~ ' • ' ' ' T • • ' ' 

toa~.áeé:eaari..-te c!arlan ei .. reo d•·referencia.pa~a·in-
• • • • • L ' " ' 

cla9aZ,,1a evolucidn de 1•.planeaciCSn • 

. la •!t.,., ••P.cto,,. •l .1rupo hAbia ,,. •. •ntret•.0 •u c*!ul• ••. 
-'~," :.., .. i·:.·.>':-·<·,.:: .. ·.,l.,;,~.:· ........ :·, ".: .- :·:" ;".~,,:·,:·;' ,-._.: .. ·, • • .-·::'.'":~::'." L~',:: ._ -.,'• :. ~.· .. : ..... :'";,\"" :~-- . " :·.,,::.,~·.,' ·;:· I 

in•••t1i•ci4n·cl• ... inar!o, r.villo• que'probabl ... nt•' .. r• 
' ' • : ' ' ; .: '. ' ' > ~ 

· · aur.' ip~•t..do el ,oijt,tulo ,-.; •rate. 41e: :.-~ tan -.11• ·- · 
:~nte. ~i·~Ílla.· ~~- ••~ raid~·~ :ac)~.11c1~raoa -~~ient•••~ ·.· 

> • - ' ' • .. • • ' • ' • ' • • ' ~ ' • ' ' 

·· tablecer. ···'- •uP~•to; •19una poeibilicS&d Ha-a profUnd.t.aar .. ·- ·'' ''.· .... ' - . ·. '· ·. .·· ·, ' .· " ., , . ' 



tar a un experto en Administraci6n de Personal, para lue-

90 profundizar mediante ~ntrevista también, con otros pr2 

fesionales relacionados con el proceso, de preferencia en 

el ~'bito academico pero que tuvieran también vinculaci6n 

operativa con el aparato del Estado. Ast, de considerar -

necesario dicho capítulo, dirigiríamos nuestros esfuerzos .4 

a determinar la justificacidn de la adicidn de dicho cap! 

tulo,. luego trataríamos de profundizar sobre el t6pico g~. 

ndrico Administracidn y Desarrollo de Persona; en seguida 

ha~.iamois .10 propio con la concepttializacidn de los subsi!_ 

tema• de Administraci6n y. Desarrollo de Personal¡. 'pá~a r!! 
. . . 

mátar aobre el resultado de 1~ entr~vista, que tratar!• ! 

nicialmente de aproximarnos a los principales·, problemas -

derivados de 1~ naturaleza del Sector .Paraestatal~ 

. ' . . 
" " 

· · Bri ef.capJfU,10 tei:cerq. "déternü.nacidn de la~f.neceaidadf!* ... 

'c!eplanf!acidn depersonal . .!nlas empresas earaesta~al.•", 
noa· p~OP,Onémos . en el primet inc:i.so, .·llevar a Q&bo una a -

pi;~xµnac;:idn al problema, para cuyo prop6sito tratamo• de• 

1141gar. •·un. perfil de la··adminiat.racidn ··d~ .y ~nlá'piaile.!. 
\ . '.. . . .. ' ' ... '•' .· 

~¡~~~:~~~:~¡~:~I~~¡~~!~~"t~~~;~~.X 
t~~ irt~ciai aobre el parttdula;, haÍlta:éonciu'!i el:6aki'.~ 
t~lo CC>~· el ~eñal~iento de loa (lbatr.ictor~ll y :,Ümi~~~i~-

. - - .. -_; ·-... :, . ,. .... ';. .'- -·. . ; ":' ,"· ·: ... ·. ', ,· . ·, ..... : ,:·: . 'Ji:._·, ·.'· 

.. ~···"·4!tt :~a .• pl~11eaoi6n •·c~ori•l' r•l~ciori,ida .. con:el .• eaquema ·. 
el~. ~~+~~~t~act~ll y. d~a,rr~~~~~ j~~·: .~era~lla·l:• .~ . . .. ·. ·.·· .· . 
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Bn el capitulo cuarto, "metodologla para levantar un in­

ventario de recursos humanos", como equipo de trabajo y 

·· éqreaado1 de la Facultad de Contadurla y Administracidn, 

no• trazamos el prop6aito de precisar que la ciencia de . 

la Adminiatraci6n, por nin9dn motivo debe sofisticarse y 

que en el ca90 de eleme~toa que concurren conjuntamente-. 

, ·con . la• t•cnicaa y loa instrumentos de. la ciencia de la 

· : tnto~tica; ae pueden: plantear de manera. objetiva. A di 
.--.; ; .. ·_:,,.•,, .·. .· . ·' ,· . . .· . ' -

.·· •:dio propOaito,. ~. Pr0Pu•$.mo• a•i•iamo cteltacar ·1a impo!'. 
, •• •• < ··~ :· • • ' •• ~ ' • • • •• • ' ' '. ' • • • • 

. ·,.;~~cia ~, ti•n• para. la :plmu1aciCSn de la.fuer•• de .tra"'.' 

bajo el pOder -levutar. infoJ11&ciCSn censal , para lo cual , · 
i . ' . ' ,. . \ . . .. . . ' . . 

úflo~~· prtMroia •9nltUd del próbl-, esto e•·, la 

•· < ~arttllCia de ~nfo~cidri ·actualiaada, con.fiable ,y veraz·~ 

•.'·<~~·-~1-~..0na1 ··.·.11ue.,int~rala. fuer~~ laboral en -1 •• · . 

,- '.'Ir. 1 ~~••• -par•~•tatálea ~· .·. · -
:: : . ' : .. ~.: :: . 

. ,· .\./: 

· .81: "9unio. objetivo de .dicbo. cuarto ·capftuio, fue propo• .· · 
.. ·, ' " ' . ,·. . ., . .. . . 

.. ..r •. oCN. b88e •ll la ~.lacia de alguna clepeftde~cia dei 

;"¡_.",t_._r_,i'..i.;Ji&im~i~ .• ····•·· 
. •,.·,'.;e:·!: 1 :.1' " ·,, 

·u1•, .• ~il-uJ.4&, ••. ll••ufan: • cam·. acttvida4e8·. d81n .-

·· ..... 

" -~. . '·:···· . '; .. ·:'::_··. '. 
.. ',;- ,·,:· _., 

''"' ,,., .. ;. ,. . ·.· , . ~ ' 



El capitulo quinto "diagnóstico sobre la metodolo9!a­

de planeacidn de recursos humanos existente en el sec­

tor paraestatal" se tiene el propdsit<? de llevar a ca­

bo una investigación de campo, entrevistando a funcio­

narios y mandos intermedios relacionados con el queha­

cer de la administracidn'y desarrollo del sector para­

estatal. se· tuvo una ndmina de contactos de alrededor­

de cien empresas, tratando de que quedaran inclu!das -· 

.en el seqmento objeto de investigaciCSn, organismos de!. 

centralizados, empresas de participaci6nest;:atal y fi­

deicomisos. 

Es importante desta.car que se vio la conveniencia de -

muestrear a. nivel de perfil, pues tratar de llegar .a-
un dia9n6stico 9enérico y global s~bre el partic~lflr,-' ' 

serta ad,em4s d~ insuÚcierite poco. représentatiyo, da­

do ~1 c.ar4cter de ejercicio. esc:olai: del seminario•. ra-

zdn por· la cual no se proporcionarla la informaciCSn 'a 

fondo~· 

· tti~go · <le $• t!!\>t9Cer . él · contact<> con plt;8\!~~· .:.,~Ci~.cf;:(···:.:•.!·.· .. •.·.'.: .. _.:•·,·:·.~~~,•.·.'.· ... • .. ''.·~ ... :_:···.·.·.,.~.·.· .. !•.:.:·; .•. ~.: •. ·.:·~.;.·.·.·.'.·~·,· .. ·,·:, 
•·-:\"da.11'· cbn' í~ ÍldÍnina.de.inatitu!:lone·a~itadaa,· l.evanti~ia.;: ·:_ 

...... ·.···;·ª::.::::TZ~1:.::6:":°~~¡:::.:~:;;. ;:::;i········.···5
.·.·_•.••.·:···.,······.: .. ·····.·.: .••. _~.:.,.·.·.·.•.•.:.·:_.:, .•• '.··: .• 1'.:1~.'.;·~.:u····· .. •· .. ~· .... ,.·.·.···"·.:_:.·.,. · · "'BUo P~?itirfá' ll~c¡ar 'a un mayor CJrado de profund.Ja•o;.- ·, -~1 

ci6n e1t''~o~ i¡at~~·. ~ara ello' •• ~·l.~~-rla .·,·~: ¿~bo el. di•~·. ''Jiff~ 
· ·· . ñi) ~ei c11<1llH~Óari~~él\trevist~1 .e tr .... ~-~)•ó •11*~·_: :1!1 

.,-., .. ;: 
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tegias correspondientes y se determinar!a la convenien­

cia o inconveniencia de llegar a una muestra de mayor 

ntlmero de entidades. Adem~s, se tratar!a de P,robar el -

cuestionario en funcidn de las herramientas de investi-

gacidn de campo que utilizar!amos en el transcurso del­

cap!tulo tercero, con lo cual, se llegar!a a una prime­

ra validacidn de las herramientas de investigacidn em-~ 

pleadas en el seminario. 

En atencidn al resultado que llegasemosen el ejercicio 

de encuestamiento cita~o, tabulariamos ei' conjunto de -

dato• cerrados, agruparíamos en rangos el tipo de res -

puestas homdlogas, y llegar.tamos a la elaboracidnde s2 

portea propodtivos y de reflexidn. 

Al t•rmino de dicho cap!tulo, deber.tamo• ir preparando­

la formulacidn ·de conclusiones, tanto de car4cter parti . ,... 

. cular como general , de manera que al t41rmino del·· semina . ..· . . . . . . . -
rio pudieremoa lleqar al marco prepositivo m4s amplio' -

p0slble sobre el tdpico central.de nueatr9 semina~io de 
': :. ·_,' . 

~nve.S~igaci.On. . 

En dicho cap!tulo quinto, se suatentar!a la base de in• 

v••tigacidn d~ campo, de man~ra que ••• ·. colnplement,ra · con 
' ' ' . '• .. ' '. 

el enfoque de la inveaÚcj~cidn docuJllent~l ybiblioqrafi".' 
'• :· .. - '·. ·.. ' ·' · .. ·' . . ' ··' 

•' ,;· 

ca en que ~e·loportaria la orientacidn ·correspondiente -

ai cáp!tulo prim11ro a tercf)ro. 

'" ,:'I ' 

.,:;· .· 
,',' - ' 
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El seminario de investigacidn ser!a cerrado con el capí­

tulo sexto, intitulado· "diseño y validacidn de modelos". 

Esta parte del seminario estar& orientada a que se sus-­

tenten de manera rn~s v~lida los puntos de vista, se rec~ 

pitule sobre los plantea~ientos de los cinco capítulos-­

precedentes y se genere ast, el marco d~ referencia para 

la formulacidn de conclusiones. 

·El dltimo cap1tulo incluye a_l9unas reflexioneÍI sobre el­

papel que clebé deaempeftar el administrado~ profesional -

_en el campo de la planeacidn de la fuerza: de trabajo, i!! 

cluyendo algunos esquemas.prepositivos tendientes al lo-

gro de finalidades que se derivan de la orieritacit5n de-. 

pianes y programas de estudio de l•• eiicuela8 y faculta.;.. ' 

des de. contadurta y &dminiatraciCSn, deat~candoae en prin · . .. . '• . -
cipio 1 COmO antecec!ente 1 ·la neé:esaria cOrrelaci~n entre•. 

el •mbito _escolarizado dei siatenui de. ec!ucacidn superior· 

y e~ •rea de demanda-oferta laboral para profeaionalea •. · .· 
'· .. 



.~.,,,~;}~.,;,1;~;,,;;,;_,,.,,.r,_;_?'f;,~~i~~'~'"~~'""'''";,~;;.,,~"'~;~;~'1'.">fr,;~;,.~~or·~"'~";*~~~~~;~,~ .. ~~:W~~~;;, .. ~~~;.;;;~~~~'~·~·,~,.~.·~_:.~,._-_.".-~_-_:_._:•1' 
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C A P I T U L O PRIMERO 

EVOLUCION DE LA PLANEACION DE LOS 

RECURSOS HUMANOS EN LAS EMPRESAS-

P A R A E S T A T A L E S. 

SUMARIO: 1.1. Antecedentes b4sicos del Sector Paraeatatai en·· 
'M~xico.- 1.2. Naturaleza del .Sector .Paraestatal . en 

····:···::-

funci6n de la Adminilltraci6nPt1blica Federal.- 1.3. ' 
ConceptualizaciCSn b4sica aobre la pl~eaci6n de loa 
recursos humanos. - l. 4. Naturaleza de la Administra 

· cidn en la qeetidn de Empre•••· Paraeatatalea. · · -
' . •' . 

r.L ANTECEDENTES BASICOS DEL SECTOR PARAESTAT~ EN MEXICO. 

Las Empresas PGblicas ea la expreai6n qu•.•irve parad!. 

. notar. al conjunttl de orqan~amoa, con patriJIC.lnio propio, 

con p~rsonalidad 1urtdica de~inida por d.~·11P,1aicidn expr!.. 
. . ·', .. ' . ' . ' 

aa del. Ejec\ltivo, y que aon propiedád to~al o parci:al ~· 

del Gobie~no ~ederal. Dicha• empre••• tienen como obje-. . ' ·.' . ' - -· .· ' 
to la re.alizacidn de accione• eapec!ficaa para .la pres­

·.· tacidn de servicios o para la produccidn de. biene• de .!! 
. ' ' . . . 

. so. 
' : . . ' ·~ . ' 

.·,.··. 

, . ta~· :.mpreaa• de partictp~cidn ~-~~tal, i~41pe~~i•n~~n · 

· t~ de la forma jllr!dica .que a~uaan, aon entidadea. de la.· . . . 
. - ,,,·.1:·. ' ' 

admin¡atra~idn pGbllca, ·en. q.lyall acción•• '.º .c~p'ilal ~º..; .· 
\ . - . ' ~ . . .. . . . . ' . . . ' . . ' . ' . . ' - '. ' ., . : -

.. ciafcpart~cipan el Gobifrno:'rec!~r~l u o.trae entidad~~ ..... 
· parae~tatal~s, lepa~ada .•. o ·co~juntaaente( .· .... 

•.,·,; 

·.,, ; .. ;; 



. '.·:,·· 

·~' ' .... 
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Conviene recordar que para efectqs de la legislaci6n­

la Constituci6n ha establecido la divisi6n de poderes 

atendiendo la doctrina francesa: a) Poder Ejecutivo,-

b) Poder Legislativo y c) Poder Judicial. Cada uno de 
. 

dichos poderes est4 organizado en funcidn de leyes re 

qlanientarias que tutelan espec!ficamente el desarro -

llo de acciones, actividades y programas que ];a norma 

jur~dica lea' encomienda •. 
. ,· . 

TambUnas iD\pe>rtante destacar que·en el esquema mex,! 
cano de laAdminiatraci6n Pdblica, se debe de deata-­

car que loa niveles o instancias de esos tres n~veles 

dé pe>deres, ·se. dan en ·furici6n de ttes c1mbitos: .a)' :Fa-. ' '\ 

deral~ b) Estatal, e) Munictpal. ,_. ' . . 

·En.los dosp&rrafoa precedentes.se puede ver la.éori-­

ver9encia de una parte, el Ejecutivo, que lo hay en -
· .. ·· 

.el :a.bito Federal, Eatatal y Municipal, que aon;'rea -

pectivamente: Preaidente.4~ la RepdbUC:a, Gob~rnad~r-

.• ·.·.· .. · .. ·: .·.•·':~~~~~tucien~~·,;~,.·.·· ~~f~~~·::·;r~·~~t',~,,~:.··-E~tado.•¿ .... ~~ .•. ·~;·:~'.·.• .·· 

· · · .. · llt4ellte•. Muni<itpale•.. · 
'.·.' .. , .... · ' 

. de ::.l.a. UnicSn: .;Cmra dé'.j)tpúta4oa ··Y· c*nara ·.·de,sf!nac!o.~~ 

r•••, en loll O,n9reilo• :LoCal~il de· cada· Estado :~.Ola'. ~ 
.. .. :, ~. . '. ' . . . :: . ~ . . • ". " .. . . . " • '°, j. : . .. . .\ . . . : . ' • ' ' ! ' .. ' . ' ' : ' 

. ' '9'sate c41aar• dé 91put~dÓ,~.- y •I\ l~• mecani:-~•' C:C?l• . ., 

·· · ·, ~i~doll ~ de io~' ·Ayuft.t~~tt1t~oa:, 111.,.0a ·. 9ue: no tittn~rt0.:ia, ·.· 
.·:-.. 



n•_,, __ ., .. ;~··o"R~··~·~··•'''''.~··~;'''"'"'~''"'·~~~'~'';'<'"•'"'•r·•·-···~·,··-••''"'~~~-·-·••:~"'"'"·9'~~!~''':·:~.'~7::·~:::~~.~.r~·~~M"~'=~·:~:: 
. '.' .. -, ... , · ... ;~·,,._ 

-23-

categorta de Congre•o. 

Por su parte, el Poder , Judicial, ae expreaa en.el -

miximo nivel, mediante la Suprema Corte de Ju•ticia de 

la Naci~n, en loa nivelea,eata~al y municipal, ~edian­

te lo• tribunal•• loc:al••· 

En virtud de quenue~tro ••inario de inve~ti9aci~n a-. . . . ... . ' ,. . •. 

borda el a9pecto admini•trativo yno el jurfdiC:o, aola ... · . . ·.. . . . ·. -
mente 1e han mencionadq lo• aapilctó• citá4o8' 1 . par• pun · 

.tualizar la po•ibilidad de identificar 91\ ttninoa 9e .. ; 

nerale1 la evoluciCSn del •ectorp~raeat'atal, qú~ aeda 
. " . 

ahora; en la d•cada·que acat.; de c011ensar·1aen loa 

- : '. \ '· 

·. La compren•iCSn cabal del proceao de planeacidn de lo•~ 

. ' 

recuraoa humano•, llamada tarlbi•n · ~plánea~iCSn . de la - · 

f~e~za de trabajo• requiere para propc9aitoa de ·c1~cúae!l .. · 

· · .·•taciCSn, de. abordar prinlero··alpno• ·••pecto• 9edrtc0•~ 

•·· •·• ·:rrr::.~.t:~.~~:~¡::t2:~~::~; ~~::·:' ::··· ·· 
to~ paraeatatal. ·. 

•. . . . 
'-·'··' ' . 

. si ·•e pasa por. alto. ~ate . conjunto c1e· 1>1Arit••ient0•, · -

·· tl:(:proceito :deff¡ve~fi9acicsn ·de· e~ ~~~!á trunJo. -·· ·· 
~' .' 

deade 81. púnto .'.s•: viata .. a.tcx!o1cs,1~~ ;y/ile. cr,~~ri~ :un•• 
l ,, - '· ' -- .... ~·. 

"· ·. 

- ~ ' \ 

. ·¡ 
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especie de reporte documental deficiente. 

Las empresas que componen el sector paraestatal mexic~ 

no, surgieron despu~s del movimiento armado de 1910, -

como.un intento del Estado Mexicano para reorganizar'­

la econom!a nacional eri materia de poU:ticas producti­

vas, fiscales, monetarias y en general, en funcidn de~ 

los piogramas econCSmicos de ·desarrollo. Sin emb(l.rgo l.a 

gran crisis por· la que atravesCS el mu.ndo capitalista -

un poco antes que terminara la d~cada. 1920-1930, concu 
' ', ' ' ' ' ' -

rr~d en Mdxico a una situacidn muy particular del des­

arrollo. de la Administracid.n Pdblica ~ 

Debemos puntualizar, habida cuenta de que ~se trata de­

. ello en e•te cap!tulo, que el pa!s .ha tenido una evol,2 

·cidn econdlliica c!clica, supeditada eritre otras, a las­

•iguientea variablesa 

Polf tica 

·social 

:.'."t., 

cultural 

.· ,. '·' '. ''• ···. . 

son, en elienci~·' marcos de· r~fer~nci~ pa-
' ,., 
. ,.,,• ., ' 

", !. 
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ra comprender que nunca has.ta antes del término de di­

cha década, ae hab!a pensado en la intervencidn del E~ 

tado en diversos renglones que por su naturaleza, obl! . . 
gaban a dejar el modelo econdmico liberal del siglo p~ 

aado. 

i, · As! alrededo~ de 30 ai\oa de dictadura Porfirista, per-' 

mit:,ieron al pata; acrecentar el .nodo. de aer liberal,.••· 

decir, la perspectiva de un .Batado llamado•Gendarine",-

·fi•l repre8entant• .del viejo principio europeo •dejar­

hac:er, dejar paaar• •. · Todo el ritmo de. la economta se -

perfilaba·en funci6n de que loa particulares, la empr~ 

aa privada y lo• orc¡aniamoay acjrúpac:ioneapodr!an ac2. 
, . . . . .. '·, 

mter todoc¡•nero de accion~a, siempre y cuando respe-

taran el marco formal de la ley. 

Las condicione• de concentraci6n de la riqueza, la• -­

. circunatancia8 pol!tica• de una reeleccidl'Í. permanente-· 
' \ ' ' 

.4ei Bj~cutivo·r~ez::al.·y dé .loa Ej.cutivC,• Locales~· que> 
• • • ' '. ,,. ' .,.,, ..... ,., ., " J .·,... ••• ":: • .- • • '. ...1 .. 

· nó:·~.~.• .. c .. ~ll~ri•~~ti':~fan 4•••a4a•'.~r · 1• ~blaacidn~:~9U~:·• 
.· .. : 

dizaron el .. maleatar que •• derivába de la concentractcSn 

' de riqueza y privilegio• en Un&• ci.uántaa familias •. ti&• 
,· . . ' .·, . .· '•' ': ' . 

·, t~avia, cO.O llpunta carrillo Castro, la aituac.:Ldn ec2 
·'·"1· 

nen.~e:a prevaleciente en .el p0rfiriamo1 h•b.ta llevado • 

·que ~i· ljec:iutivo· .. de· la Unic5n,, aC:..etier• todaa laa· po~i 
,' : . ' . ·. . . . ' .. . . ,·, .. . . ' .· .. · , ... ' bi~~4•"·· de' c!eaarrollo en beneficio 'de •. q\lienéa uniia­

.. t·~-1.nte .· h~f~~ ·•ido:' des9inadoa coma benef iciari~ •. Ji 
< ·,':' ·> .. ' ',::;·( ," ' .;: ; ..... ' .. : ~ . ''.;.,·\ "·;,.·~ ~,·:'< ... '':-.' : ;-:,:.: ,·.~ .. :.: ·':·:· '~ '. ' '". '·" ... ; .. "."·' 1 . '{,, :.,',··: .<:. 1."'' ·.... : . . ,: ,, ; ~ ... , 

,.\ ·::",' .. ··..,'.,;.·--·· 

.. ,.,, . 
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del desarrollo. De esta suerte, apunta el autor de re-­

ferencia -Alejandro Carrillo castro-, la Administracidn 

PQblica dirigid sus esfuerzos a simplemente garantizar­

la seguridad interna, mantener el orden pol!tico para -

garantizar el crecimiento,· y a generar los marcos jurí-

dicos disfrazados para r~alizar los programas en fun -­

cidn de las orientaciones señaladas. 

Los elementos de rebeld!a tanto contra el orden.pol!ti­

co éo~o contra el econdmico, fueron conse.cuencia• de una 

manera muy tir&nica de ejercer el ·poaer Por ei E:j8cutivo' F! 

deral. Imposicidn desde el· centro de las autoridades 12 

cales,· .en vez de fomentar la vida democr4tica; subsidio 

perll1anente a empresas· extranjeras; lesio.ries constantes-
.,.··. . ' ' . '. '' ' ' 

al ejercicio del dereCho; en resumen: inata.Uracidn de -

u.rl Estado f~era .del Derecho. (1) 

La debilidad de loe grupos de.pre~icSn y de los gruPc>• y 

elemento• de_pOder frente.al Bjecutiv0,,_muy pro~to'ae -

.·fue······· C:Ó~virtien4o··.··ri·· __ ··e1•rito._· ... :,•· ··~utl~~~-'-·c~h~-~~·-·~;· .. ~~.t~d~ 
.·.. '4e ce)~.;~ Lo• .t>f~t;.·. en contra del 8i~t:.;. Pórfirtata y < 

en contra de lo• ••pecto• del 'deaarroll~ •in jua~icia,- ·. 
• • ' • • ,- • •• 1 ·_ •• ••• ·,· • 

comenzaron -~ haé:er acto de preaencia en. la vida;¡-~~::- ;. 

eco~tJaaica d~~ pai•. (2) , ... 

···"U ~140 .~s~o, ,AlejandJ:'oa,~•· orfq~nea>del. :!:lat84o Libe;..···• 
ral Mexicano. , "' •• ' fac•. -Inatltuto Racional a. Wnlt1tJ:'A ,: 
cldn·; ~d61lca. ~ieo, 1977·~, :'¡,_. .ll, ·· '",, ·· · d' ' · ..., " ·• 

(2) 'ibi4~., p. 37 ',.··· 
. ':. .~ 

. ,' \. ,. 
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La composicidn de fuerzas para el desarrollo de la eco­

nom!a, muy pronto comenzd a dejar sentir su influencia­

en la estructuracidn del poder. El Ejecutivo ante su d~ 

bilidad jur!dica, ante la ausencia de elementos admini! 

trativos para robustecers~ legalmente en el esquema de­

un Estado de Derecho, tuvo que hacer uso de la repre 

sidn y de la fuerza para lograr su permanencia. De esta 

suerte surgieron cada vez con mayor intensidad, facto-­

rea de apoyo para ejercer el poder legitimado por la na 
' -

turaleza militar de las acciones ordenadas por el. Ejec.!! 

tivo. Estamos en pre•encia de lo que algunos tratadis--
- . . 

tas se empeñan en señalar como coyuntura .de creacidn de 

· agrupaciones paraestatalea. 

· .Veamo• con mayor ~ el .uunto. Se. trata en es-
ta_pa~te dei seminario, de demostrar como_aurgen lo• an 

tecedente• b•aicoa del sector paraeatatal. En el diseñó 

de la inveatigacidn ae· noa indi.cd . muy claráme.nte ·que no 

ae trataba de repetir lo• argmaentoa.encontrado• en.li-
~ ' • • ' • ' • • • •• • ' ' • • j 

.· b~~!; :otra~·- te si~ "t(.~::.•·~.'1 ... •.~.-.•. r.··~~.!-<~.··_: .. i.n~e .. • ... t_,i_,CJ•.c_j.,'n'} ·aino 
: .... -,,;"}.: -:·.: ->:'.··. 

-· .de·ipré)cur'r •s>Órtar ~1--ellt~~ de juicio n~vedo•oa, pero 

bien documentado• •. _ 

PQr .•11• .llO~J.vo, loil ~nte9ran:t•• .. del grupo puemto• ~· a­

. cu,er~o, liobr~· el enf~u~ -~· .41•~• lnci,~o~ -~au1ider•• !!!!. 
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portante esclarecer el devenir en su oriqen, del sec -

tor paraestatal. 

En apretado resumen de lo que investiqamos documental­

mente podemos señalar que la inmensa mayoría de obras• 

consultadas est&n referidas a la composici6n de dicho­

aector, para cuyo efecto, ae remiten a la Ley Orq4nica 

de la Adminiatraci6n Pdblicá Federal, promulqada en el 

ailo de .1976 y vigente a partir de 1977, mediante ·la -­

cual. se deroga y abro9a el conjunto de disposiciones -

· antecedentes, que se r8'litfan jurfdicamente 'a la ~~y -

.: de secretarlas y Departaanentos de Estado de 1958 •. O> 

Al respecto podemos. mencionar como se indica e.n. la ci-:' 

. ta de pie de p•9in~ ndmero. 3:,· afrecledo~ 4~· una cioC:enía~ . 

de obraa que abÓrdaÍl' loa ant .. cedentes del .~ctor ¡>ara-. 

estatal ·a partir ca• dicho o~denamiento, pero· que no ·~!. ' 
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plican más all4 de la naturaleza jurídica de la empre-­

sa pdblica, es decir, de la entidad que compone la ese~ 

cia del sector paraestatal. Desde el punto de vista ad 

ministrativo, es importante destacar que el egresado de 

nuestra Facultad de Contadur!a y Administración tenga·­

sentido cr!tico de su realidad, del campo al cual está­

orientada su formacidn, para poder desempeñar eficazme~ 

te la funcidn de coordinar esfuerzos. 

Es en ese sentido que al buscar la ~xplicacidn adminis­

trativa del origen del sector paraestatal, no encentra-
. ' ~ . ' ·' 

moa alguna tesis sobre planteamientos espec!ficos.que-

respondiesen a las preguntas que nosformúlamos metodo-
·. . ': . :'" . · .. 

ldqicamente: ¿no es el sector paraestatikun esfuerzo. -

del, Ejecutivo .Federal para controlar qol\ mayor profund! 

dad la economta .nacional? ¿Hasta ddnde el sector parae! 

tatal surge como una deficiencia del Efecutivo para eje!. 

car sus funciones de rector!a y viqilanc~a? ¿Es el. dJ:"q~ 

n~·e~tatal una posibilidad de suplir iaa deficiencias -
. ·:.:;•:''. •.' . , . . .· . ' . , .. · .. · . .':' _::,/.;· .. ;,.: 

··· · C!e~·:j9~tc>r privado? 
... 

Al· r.esl>ecto, los textos c:onsu1tados y reter~nct.adoa eh"." 
•.·: ·.·· ·'. •' .... ·. .· . ··: ... · .. -· .... " . . 

la notadep.91~. nGmero 3, •• aproximan a re1olver ··~ . . . . . . . 
~ . ,. ' . . . . ,. ' . 

. . taill inttlrro9antea, preci8ándo que lÁi enticla4es del ... ~ 
' ..-: '.··-,'."-<:. ' . _'. ·.· ··.-.:_· .... . . . ·J. ¡ . . .· ... :.~. :>1·· ·: - .· . ' __ : ._· 

. tor •. .1~ 8UDJllli para ~,r . :a) el Zl!lta~~ ·ejerza •u • 

func~~~ rect~ral, b) 'el Ea~~do pueda eje~cer ciei:tal ac~ 
: ", 
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tividades que. por Ley le son reservadas a partir de la 

voluntad del Constituyente del diez y siete y de las -

siguientes legislaturas que han estado en el Congreso­

de la Unidn; e) garantizar mecanismos de inducci6n al 

equilibrio para loqrar un• m4s equitativa distribucidn 

-de la riqueza. 

_Al respecto, encontramos que hay _.tres grandes corrien­

tes que se_· postulan por la definicidn ·y conceptualiza­

ci45n doctrinaria del esquema operativo paraelitatal: 

.o El Estado debe ejercer la Rector!a BcoJi&nica 

,. • > ' 

. En funci6n de este-. argumento •• ••tablee•. ia 
' . . . . . 

necesidad de superariaopera~ídn del Estad~ 
. ·, :. . . .·. 

Gendarme; es decir·del que se basa en.el "d.! 

jar hacer, dejar pasar". (4) 

L~ · Bconomia:· Nacional de.,__ . ·•~ (t)>jeto ,de .\lila-:- .. 

p¡~~ac:td~' integral, ~~- -c~;~~t•r 910~1, a --
' ~ ' 1 • ' ·:1 1' : 

trav•s _de la cual, se pu-~in establ~cer J1!8C,! --

·'nÍmDoB preventivos para g~ne~at: ~-· ••llª co- -

r;i~nt• de -~recimient() .c,O~ -.• 44'1arroilÓ y de•~ 
' ' -

·arrpllo con crecimiento(s} 

. CARRII.I.o c~sno, iblc!._ ~ota1 1 -i :2, ·paga. 7_8 .Y .79.\ - -­

- _ ·:PON.cz __ -~~~~r.-ºP•~it:-~ p. 34 ---·· 
,·· ... ·. ·"':,.:.:· .... .. ... ;• 
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Los defensores de esta corriente sostienen la 

tesis de que si el Estado no actua con ener -

9!a como un elemento rector de la economla,la 

fuerza libre·de produccidn:.distribucidn-corner 

cializacidn disparar4 elementos inflaciona -­

rioa, evitar4 el sano d~aa.rrollo y a9udizar4n 

.las presiones loa distinto& grupos de,poder,­

hast~ impedir ·que el Bat.ado cumpla. con la.a -­

principales funcionea.que.1.& Ley le se~ala. ! 

cltm41,abundan e1to1 autore1, se. dejar!a en -
. ' ' ' . ·; '• 

plena apoca·poat-indu1trial, totalmente 1uel­

toaloa cabos principale1 de la econom!a na -

cional,·aa demeritada la soberan1a del pata, 

.·····te crecerla en su 'dependencia hacia el 'ex te 
,· .· : ' ':· ,' : . . '·' . .. : .. -
i;-ior,.y finalmente, 1e acabarla el prc:>ceso en 

''que ·1e nutre ··la. d..Ocracia ( 6) 

. Bl Bitado .debe frenar au corriente .interven 

:Bfte~tacorriente •• ~ltulu c:ontt••l•• • -­

·.· p,re1aa del ae~tor parlle1~atal. se ~uce ·.que 
• • .••• l • ' ' ' '· •• '• •• ·,· .. , • ·.·•'. .• ' . ·' 

·. eri principio aon •1 .... ~toá inflaci~~ari~1, que 
""· · •. ·,.' ', . . . •" :·-. ! ': ·, ... ,, ,. · .. _, .''· '·'' 

,elevan, corlsider~~l---te el p~~1úpue1to. pdbli- ,· 
• · ••.• -· '. . ,, ' ... ·•• • ·'. ·•.. .-· 1., 

co, que.~on fµente de iíteftctencia y:fa,~~ores• 
, .... ": . . . ~ 

que······ capt{lran .la JIAyor parte .. de '. 10li· .. ·· &\lb•ld.101 •' 

•" ' . . .,· . ~ ' . ·,:. ',·';. ;,, ' ,.•;_ '· '. . . ' . " 

:.Pc»lcs:-iAOOl~óí,~ op. ci~~, p. 67;: ·.·. ··. , ' 



'· .. ;.,• ·,;,, 

};".~.,: 
··_,:·.·.: 
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que podr!an canalizarse a mejor fin (7) 

Por otra parte, los defensores de esta corrien­

te se inclinan por la liberalizaci~n de la eco­

nomía, mediante la posibilidad de que el Estado 

s.ea solamente tutelar de los derechos y obliqa­

ciones y que se limi.te aola' y exclusivamente a 

' lo• fine• que la Constitucidn le atribuye.· 

o El. Estado' debe . guadal' en un marco . de Derecho . y 

mejorar· el·. aparato. bÚ~ocratico, como facto~ ·-­

. · .. guilibrador 

. . 

· En el nombre de esta ·corriente se puede inferir 

que ae .trata de una . Podcidn neutral, que toma;.. . 
' ·.·. '. . ' . ' .. ·' 

·. · de las dos· corrientes . anteriores y. que se va al · 

enfoqµe.adJftinistrativista de eficiencia y efic,~ 

,'., cia1 •, p~ra as~urar ~Íl nuevo modelo da de••~r():.~ · . 

. ;:~!~!ii:~t~idbi.lo~ .~~· ,:<. 

. . , ' 

In •.• ate' orden 'de prol'd~ttos,; quien•• s~ incli -

naft por .:d~:fender · est~ ~lá~teamiento j prf?~ne~ -
.. 

,:, : (·' ':·: '.,. :·~ 

•.'',,. 
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la planeaci6n de un modelo econométrico que per­

mita la definici6n clara y puntual de un nuevo -

orden econdmico que equilibre las acciones e in­

tervenciones en la econom!a a cargo del Estado y 

las que son competencia del sector privado (9) · 

oespu•• de la cuidadosa lectura de los argwnentos,se·­

eatableci6. consenso para aproximarnos a un an&li8is en· 
1 • • • ' : • •• ·, ••• •• ·,. ' ' 

funcidn del.· cual ·~e pudiera complementar nuestra inves-

.tic;racidn documentai .. con ·una de campo, con la finalidad~ 

de probar o dispJ;'obar las hip6teds que aostuvimoa.al -
''' ' ', 

inicio.de nuestro.Hminarto de inveatlgacid~. 

Atal· efecto,. conatderan~o que nos'ocupamos de 101."~~t! 
c~denteli b4aico~ del sector p~raeatatal" , . que es,. el pro­

pdsi to de tratamiento en eateincho, acontin~acidll pr! 

1ent~s l•• ~nferencia• a~ue lleg~s •obre el par~ic~ 
·, ,·,· I¡ ' 

.º~~t~:·1a:·adaíihi,•trac~6n1 4el .,re9idelltfl .. Lasaro c:a~~!~••.•.· 
. fue'.. clt( ~spec:~~1· .· caract~risacidn. 'la ~~r:tldlpa~icSn: •u}'' ec~ . 
· .ti;1l4ei ~.t:adO en la .·· ecol\Oll1a, orientada, . fund~Jl~li.1 '-·· 

. . ·. '·, ' . ,\ ' · ... : . . " . : ·" . . .. ' : '~. ' . . : ' . . . ' .·· '' :· . .• 
¡•·'' 

~ .. ) 
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delo capitalista. 

Es preciso recordar que entre 191. 7 y 1934, aCSlamente se '· 

hab!an creado 18 organismos descentralizados y empresas 

de participaci(5n estatal, ·cifra que. se fue acumulando, - · 

hasta lle9ar a finales de la AdministraCidn del Presi -

· dente Bcheverrta Álvarez, a .alrededor de l. 200 entida -

des. Todas ellas, de.•cuerdo con )al~gislaci<Sn depen -

·: dfan del Presiden~• d~ la Re~dblica, ·es deci:E' 'del Titu..: · 

. · .. : lar del Ejecutivo Pede~aí y dear!an ~cordar con •1 d,­
manera inmediatas. pl~n••; .progr.._s, presupueatoa, ord!· 

namiento• y'proyeccione• de actividad••· AÍltesde c•rde; 
' ,·'.' .· . . . ... ' ' .. · .. ·,. ·:-.~.'· 

,::' 

.··.~ .. '.nas•··~~lo .~ra.posible. pc>r •. _•1 nt1mero r~ucldo.>~.apu•a_,~.;. .. ·.• , .. 
-,.·,, 

.· :1&' llituaC:idn .··•• eartdénte .que: rto ··.PQdr!a ·contill~é 'C!e esa: '' ,, 
" : ; '.",,:·; ;·. '·~: 

manera. 

·· si probl~a en eate momento no. e• cuestionar o a¡)oyar .. 
'.· '. '•..! •. ,'' ".·.·'. 

.··.·•.Ja eae~cii;·4el .. aector··paraest~tal. Noa h...,• p~opueato• .. ·· ... 

,. ".•·.· .. ·.~_iJ(~,1¡.•·.·:t~,!:.¡::::,z¡. ~·&.~:f~~~~1~!.r ... ~~~~~~·~¡1.· (~~~::..>·, ·: . , 

•· .. · :49•·· cam~:, .~·~gGn .i:.tr~zó··~·" n~~ prop,aimO•··;~:_¡~ ..;~o~. ; /A~, 
la cuai, '~Ul()¡ cuenta de Uaa .;P•vin~8i/4 a. :Í~ . . .: ::v. 

' ' ,\'' .¡', ' '· \, : • ,' :-;·_.., ·; .... } .. ~'; 
'•:.·:I, ,.:.,','·"·; ,, '.,. '• ' .. \:;/·);f 
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correlación de fuerzas Estado-Sector Privado. En el r~ 

gimen cardenista, se orientd la pol!tica para destacar 

que la inter\l·encidn del Estado habr!a de ser cada vez­

m4s intensa y cada vez mas a fondo (10) 

Para entender el fendmeno es importante recordar como­

se .dan y ~e 'desarrollan los medio.a y los modos de pro­

duccidn en el si9lo veinte. Hay que recordar que exis­

t~n cinco.modos. de prodúc~idnen la historia de la ec2 

noalaa 
"I ,,,.,• 

' . 'modo de produccidn asi4t:ico 

•. eaclavi•ta· 

" <feudaH•ta · · 

•. 

: ... :··::··· 

:·_ .. :·<"· ·'. 1'.• 

. ·• ~n ~los tr_.• primero•,- loa medio• d~ próduccidn ae ·encuen• 
," • 1 : ••• " • ". : • ' • • • • .• •• ~ ... " • '.· ' ' • • 

' ' . 
tran en Wia• .. cuantá• mano•, •e refieren a u 9rupo muy re 

· · 4~ctdo ct41 ~•~adores. Bn ••o• tr~a ·~do• a.·: pi-~~c~tdn, ~ 
··,··. . ,., ', '. . .. ' .. '. '.,·: ,'" ..... 

·. '. ": ">: .,.··.'. ', ...... . ·: .. · ·. 
ibidelÍl~; .p/ ti ' 

., 
Q-· ·, 
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pequeña minorfa detentan: a) el poder y su acceso a los 

gobernantes y sistemas pol!ticos -esquema absolutista,­

mon4rquico, autoritario-1 b) asumen la propiedad de los 

elementos que son el antecedente del capital; e) domina 

en el medio una inequitativa distribucidn de la riqueza 

que se ac¡udiza por la calidad del trabajo cautivo; d)no 

se dan elementos de organizaci6n1 e) la produccidn es -

de tipo primario, es decir ~o ae incorpora m~no.de obra 

. a los· productos naturales sino en forma nifnima. 

En el modo de ~roducci6p capitalista, el Estado se lim! 

ta a.fiscalizar el orden interno, la seguridad pdblica, 

la continuidad.de las fuerzas en el poder, el crecim~e,n 

. to .econ&nico con :·o sin .desarrollo. Loa medios .de produc. 
~ -

ci6n aé componen·de la siguiente manera: ti,.erra y capi-. 

tal, se concentra~ en' pequeños.c¡rupos de Poder o qrupoa 

de preai6n. La fuerza .de trabajo se proporciona a tra -
' ~ ' 

v•s del: ejerciCio de garant.fas constitucionales·, que ty 
· ~ telan la· relacic5n laboral, estableciendo a~.· la corre la :.. · 

· · • .ci~h .de ~atr6n -empleado_~~ y trabajador "'."em;ieado ... · · 
.. ;.,.'_!,· .. 

Bri c-iÓ •en el modo ·c!e producci~n · socialia.ta, se· eat:a­

blece ·'una economfa centralmente • planificada:, ~. limit~ . 
las .g~ral\tfas .incUvidualea para dar ~aso a las garanti~a 
ilc)ciales •. El Estado. ea ademla. de rector de la vida econ~ . 

mica y pol!tica; el· elemento .determinante· de t'odo eaque-

d~ a~tividad ec~nc5inica ·~··. 
, 1. 

,, ' ' 
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Al retomar el tema que nos ocupa, se pu~de precisar muy 

claramente cdmo en el Estado Capitalista, loa mecanis-­

mos de produccidn y loa sistemas de distribucidn y co -

mercializacidn se van concentrando, como se apuntd en -

grupos minoritarios. El Estado enprincipio tiene la 6-

bligaci6n de respetar la propiedad privada y consecuen-

1 · · telll8nte tiene co~o. funcidn apoyar esos grupoe, ejercien 
• • ' . 1 • ' .' ', • 

do.en paralelo, ·funciones de car4cter piiblico, a efecto 

de garantiZar una convivencia social dentro.de. m4rgene• 

de ••c;ruridad en un B•tado c!e Derecho (ll) · 

' . ; . 

En l~medida que ee van concentrando: riqueza, medios -

.. de produccidn, . canale• de di1tr.ibuci6n y de comerc:iali­

zactCSn, •e: agudiz.i\ loil mecani•mo• de · in~e·l'lll~~iacidn, a: 
' . ',' . . . ' . ' ' '' ,\·'· ··.· ' ' . ., 

lo• cual•• se va incorporando un valor adicional al que 
·, •, . : ' . . . .,' ' . ; 

Óric¡inalmente tienen balita el tdrmino de ·la PJ:Oduccidn·. 

A4•4•, como el B•~ado·•e limita a·•er simplemente un -. . . ' ' . . . . ' ' : . 

cumplido. vigilantede.la()b•erv:ancia de la Ley, •f!deja 

. . . 
De · ellita •uerte, •• ~rea~ mon0polio•, oligopo,li9s, y otra• 

eiltz:~ct~.:•• econdlaic~. q\ltt i~iden el . s~rio :. y• -eq\.\:i;li~r,ado 
·,. .---:'':' . ":·· _ I,,. ..· ',, ·: ... : . • . ', . ': ',. . ., .-. ; ' ·~·· . ,•' ' 1 '' " ' . '· " . . . ' < 

·. d•••r~oÜo. 4e .l•· ~confat:a , ..• i .~~·· .·pret•~t\•. que la .··~ique~~ 
··. ~•t~···.·.~~itativame~t,~ . 41•~rlbuida •• y··. se ···tiene ..• 1·· propd•i to 

,,r, 

-, :·' 
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de dar a la participacidn del Estado en la Econom!a, un 

sello caracter!stico que facilite el acceso d~ las. may2 

rtas a mtnimos de bienestar (12) 

Es as! como surqe el conflicto entre las. tres corri~n--. 

tes que se han mencionado y se precisan .de la p4gina 30 

a la 33 de riuestro documento ' del •.emi.nario· d& inveáiicja ' ,...., 

ci6n. Esto es, o se inclina el modelo para. que el Est'a­

do sea Rector de la vida econ6mica1 6 se post~la late.;, 
.' - ' '· . - . ' ' 

sis de que ~l Estado debe dejar de ser un elemento in.:.;~ 

t,ervencionista o.sediaeña. u~ nuevo modelo. En este ca-
- ' . -

so parti~ular, la economtamexicanaoptdpor una combi"."' 
: · .. · '. ~ . -:. 

. . naci6n . de laa tres esc~elas, · · il~9.al'ld.~ a lo. que c:onoc:.---

. moa como economta mixta. .... . 

En •:atenci6n a lo , expuesto¡ podemos señalar que ad como 

en la· segunda mitad de la d~cad~ .'1930-1940 la orienta ~ ' 
' ,' ' : J • • " ., •• ' ',,._ 

.·.·~id~· .. •! indujo para.que el Bat.a~o p .. ~ti~ipara ds)actl-. · . •... ···~~,~t~·.• ... 11 •..•... i~•·:Y'i.d~····,·~~~~~ca,'.•.:··!~::.,~•.'·:i:~~9~·:~.b•~.~~~··.·~~j. · . 
. da cambio de sext1nio,· 'una especie de "1r y ~enir, dé ..a'."'.'' 

. . . ·-. ~ ' ',,-

nera que mientra8'en un sexenio ·se. ag114isa '1a .tendencia• . ' ' ' ·, ~· . ' ,., ' ·.• 
k·,·, 

~e intervencioniamo,1.·a1•siguif!llte '8 .. ie ~reria y· se:p#>- .·. 

•cura una.eapeci~ ·~e· privaÚ~acicsll 4e •í~··vida ecóncsmt~i-··· 
' ~ . . ' .- '. : . ¡ - ' ' \ '' - ,. . . ,. 

· .. ) 

del'. pat .• , ale~tanctc:> ai sector privado y¡~ ·10 ao' el - ;. ; ; ~· 
. ' :,,,_ . 1 ·•• . . : ' ' •. •:" ... ~ ~. - . . .. - ., ' 

· tor: .social, pH·a que f!i.eve el p()tencial c1• .. 1·~ver11iCSll 
: . , : :· ~·,·:·: '_ . "·" ··'.· __________________________ ....., ___________ _ 

•',,, . - •' 

<.:;o\'<(12) lbl~em~·; ·p>·1i3,'> 
'·.· ,'t:<: _:·' " . 

-~ • : J 
' . . . 

•, ., ;; 
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se de otra din&nica al desarrollo econdmico. 

Para efectos de nuestro estudio, se consideran como in­

teqrarites de la Administraci6n Pdblica Paraestatal, a -

los orqanismoa descentralizados, a las empresas de par­

ticipaci~n estatal mayoritarias y minoritarias, a las -

·. in a ti tucionea creadas por diap0aici6n del Congreso de -

l• ·Unidn,.o'en au caao por ~l Ejecutivo Federal, con --
' · .. , ' . . . ' ' ' ' 

· ·• perao~alidad: j~W..ca .Y· patrilaonio propioa1 cualq\Jiera - . 

c¡ue ••• la forma o e~tr~ctura leg•l que adoptenr y se 

. co.naideran a · l••· •preaaa de participacidn eatatal ~-­

. y_ori~ariaa y. de participacidn minorltaria, para au .con,;. 
' ~ . 
trol en diferentes aspecto8 de au adllliniatraci~n. 

,•,.:· 

'· . ' ' 

· .La vi9ilancia de ill participac~dn ·~~~t~ ••t• a cargo . 

, . de un comiaario cteaignado · por el Secretario de. Zatado~ . 

oJe,fe de, DepartamentoAdminia~rativo encargado• cie la 

, . co·o~dinacidn del Sector correaponclié~i:•. 

)araeatatai,4~Únidóa, a efecto'deque·au1·r~laci~n••.;· 
· e~~ .~1 'Bje~utivo· Pederal, en ~~1i.d~nto 4e l~• d~~po- . 

' ... 'i ¡ ,_'-.. ! ' · .. . : : ' : ... .... • • ,,_ ... '". ' . '. ' . ' . , " . " :",. ''.":': ;· : . . • . . ... : •• : . ~: ... ' ··. ¡ •·· .: ,' .. ~. ,' • ' 

aicion•• 1•9'•1•• aplicable•, ae.~ai.lcen a tra•••,4•. la : 
' 1 ' • 

. · secre~art• 4e 1.•tado C> Departüentc> A.d.1~:l.tr~~ivo' que;.·. · · 

/., en .• c•d• caa~ desi.4J~• COl(G coordi~ac!o;·,d• . ••O.to~ i ~z:r,Je• · · · · 
'". :.><. 
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pondiente. 

Cuando loa nombramientos del Presidente o miembros de 

los Consejos, juntas directivas o equivalentes en las 

entidades·. de la administraci6n pt1blica paraestatal, - · · 

corresponden al gobierno.federal y· sus dependencias,• 

el Presidente de la:.Repdblic¡a·p'°'e~e _ _jdesignar a loa .. -· 

funcion~io_a que· proceda. 

. ' 

·. Bl Ejecutivo· r~deral,. determ~na<qu• funcionarioa ha·,. 
. ·-·' 

l>fande ejercer laa' facµit~dea que :i.~pliquen 1a,titu~ 
' ' .. ·.. . ,·. 

' iaridad de' las accione a q~e formen parte del .. capital~ 
- ·,· ... 

· · ª"º~~l .. de .l•• ~ntic!adeli ~e' l~ ~dlllinlstraci6n p.ar•••~I 
tal. A taita de dicha determinaci~n. el ti~tii..ar. de l~ f . 
secretarla ele Estado o Departamento ~dminhtrat'1;i~ a 

que co~~ ... po~da la coordinactd~ 4ei' sector re8pectivó 
,· ·,, 

hara ·. eat:a •C!eaignacidn. 

~·\··.:· .. ,,, 

. ' .. :·" : 
.···-1 ... 

:', ~; 

:>,~i~j; 

· .: · :;,n:or9~i~~. deilé:e~~fal.i's~doa la• per1onaa . _ 
•···~.~-~,!····~.#~~~~"~.r.:1'fi.~·~:.~~g~e~oL~~/ .. ~~"~·~\f .. ·.:·::~:· ::•:,··· 

.·,:,:·, ,·'1···~,/::'-·· ·,;·: '.. 1'•·/_,~!':" -~;-.. -.~;,;.:';: > ... .,_. .. :;-,·.:···~ 
·:-. :,..: 

- · ... ~" ' ·,. ' - , . ; ''·, 

¡;-.: 
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ni6n o Decreto del Ejecutivo Federal, cualquiera 

que sea su forma o estructura que adopten, siem­

pre que rednan los siguientes requiaitos: 1) que 

su patrimonio se constituya total o parcialmente 
. 

con fondos o bienes federales o de otros orqani~ 

moa deacentralizados, asignaciones, subsidios, -

· , : ·· · · conceaionea o derechos que le aporte u otorc¡ue -

el Gobierno Federal o con el rendimiento de un -. . . 

impuesto ea~c!fico1 2) que su objeto o fines sea . 

la preataciCSnde un servicio pdblico o aocial,la 

·explotaciCSn de bienes o recursos propiedad de la 
. . . 

. >R,ciCSn, .la illveatigacidn cient!fica o. tecnolCSc¡i,• 

~a~·· o la·· obtencicSn .y aplicaci6n ·de recurso• ·para 
1'-', .. ' . ' . . . , 

fines de aaiatencia o •eguridad social. (13) 

POr otr~ partela·miama Ley establece que•• entiende ... 

p0r eliPreia de partiC:ipaciCSneatatal.aquellÍl~ que satii 

. ~a9an,.i19w10 de. los·. siguiente• requiai toa: 
. ' .,,: ~·. •' •' . . ' 

,·•, <· .,'· ,,;,• 
. : . 

-' , -, . )," ' . ~ . . 1: ' " . :- '·' . :•' . ' 

':"'/~·' ·~~·'•1:',aóbi.etrio··¡¡.a.r&1.·. ~port~ o •~• pro~i.ti 

' .. : .. ;r 

' . '-',':·,,·- ' '. .: . ·. ·. - ·.' ',. 

tário del! 51 t o _.. del capital social o de · " .. ' . ' ·. 
' ··. . ' ,·, 

la• accioneil de aerleeapecialque ílCSloputl:-. 

· · itan ••r •uacrit•• pc>r el Gobiern01 

•. ·: quti· ·~ 'la.'conatitúCiCSn.·de au .ca~ital se ~~~an 
. fi«JUrar. accione• .4• jerie ·· e•l'8cia1 que adió',• , 

' '. : .. : · ...... ·.. . ··: .. . . .· ·'' t.' '.··.:.· . ... 
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que al Gobierno Federal corresponda la facu! 

tad de nombrar a la mayoría de los miembros­

del Consejo de Administracidn, Junta Direct! 

va u drqano equivalente, o de designar al -­

Presidente o Director, o al Gerente, o tenga 

facultades para vetar los.Acuerdos de la A-­

saJ(lblea General de Accionistas, del Consejo­

de Administra~idn o .de la Junta Directiva u-
: . . ' . 

· drgano equivalente. (14) 

. · . Por• otra parte, convlen• recordar que en opini6n del d0,2 

·tor_chanes Nieto, se·asi11ila a lalÍ empresas de particip!. 

ci6n estatal y se da la categorizacidn'de paraeatatal, a 
. . 

- -_.,', 

n:. ~-A 
· laa · em¡¡>resas .. en_ que un o_rqanismo descentrali;.. · ·' :;~~ 

,_:_¡· 

z•do o empresa 'de participacicSn estatal haya..:•·~,_;,; 
3¡ 

BUScrito la mayoría de BU capital aocial di--· .. 
. ' ~._; 

rectamente o a trav•• ·de otras apr••••. en· c_y .< 

·· yo .. capital te~c¡a participa~idn. may~ritaria.e.l ···;;~ 
. ,r ·~º1'9anismo·de•~•n1:raliaado,.o l• .Pr.'9il• de':paE: .·>.;1~ 

.tt~ip,ciCSli ~~.t~~~l ·en' ·su. ~iao •·(15)L , . .. . .. ·.· .. '{'.~Ji~ 
, ,.._._;-.. ~: ...... , ·-., ..... >:i,:,i::· · · ... i-· .. ,.. ··: .. ··:>w: 

'• : ·. :.,: . -, ' ·.::.:~.¡ 
.- ¡;., 

. ":•,!,·' 

:·. :~_ .. ;'>: 

'· ··:',' 

' .. ,, 
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Los organismos descentralizados, tambidn en opinión del -

autor citado -Chanes Nie~o- , mis importantes est~n cqn-­

trolados por la Secretaria de Haciend~ y Cr~dito Pdblico, 

la Secretaria de Programaci6n y Presupuesto y por la Se-­

cretarta de Patrimonio y !'omento Industrial. Este control 

presupuestal·ea una muestra de lamodificaci6n a loa pre-

. •u.puesto• te6rico.• de eatoa_or9aniamos en. otros patees, lo 

que ha permitido una cierta unidad en el enfoque del es--
. . . - ' , 

· quema de planeaci6n~proqramac:idn-preapueataci6n. (16) 

~be considerara~ que la f~ncidn del sector ¡>araestatal -

t~-.ne·una connC>taci6n ec:on:diaiC:a y social general, que 11,! 
,' .,, -.! . -,· .· ' ·. ,· • , • , 

.V&· a Uil tratami.ento eapecfftco' en relaci6ft·.&l 'matiz· con ;,, 
:. - .·· .·:. .: .·. . . 

/' 

forme al cual·•• debe definir laeaenciadel sector para-

..•• t."g1 .. 

· IJl Q.t:raa palabras , mientra• que en el ••c:.tor privado, la 

f~éi'.dll p~inc:ipal, e•: la de ,9~tener utilidades, ·.i•e9urar · -· .. >< ,.,··.:·:> ':' •' ' .·'.' '·. - ._> ·- ·-__ ·:--:_.·; --.,'¡·~ ... ·:.·. ·.·:.-·.1.-. ·-._.:· "":._., ... _.·-_·_; :'··.:·,.,: ,' .>:···: .. : 
::i·•<~ .. "~ª~iÚd~";'.:~~i·~a~it•1, 'P~O.:,v•r·.·l•.capit~liaaci6n-····· 
'_,·.·.,··'•'.'':.: .. ·· .. _ ,'" ,_, .' "";: .. ·:.:;·~ ,· ... ''·. ' ... · .. :·:_.'.•., ·. '.· ""-:'."'!.·.•,"!'·,,·.·:·'·.: .. i:.~:!··.:.r:,.'.,.: .. :.····: <l,.:,,.;:.·.~:·:,\;·. ·: 

· ··· .. ~· ia in8ti~~~i.Sn, ell el •e~t~r p~ae~~-~ai,~'iei i~~ta1{ 
te •• ef cum¡)lialiento de loa objetivo• aoctalt1• para lo• 

·· · ·cu&J.e• . fue . (X)~tlt:itu!do estebo 'o:rg~iao·. \ss "~l~ansir .. l••­

: natas ·c¡lobaltt• ~ra las ~~1~. fue d¡~ .. ¿do .· ' . . . . . 
. ' 

'. ;,'\ 

·.· . . ,': .. 

(i6f. Íbi4 .. , ·P· · .39 
'. . ~ ·,. 

,._,. 



.: ·" 

. •:?""'; 

-44-

1.2. NATURALEZA DEL SECTOR PARAESTATAL EN FUNCION DE LA AD­
MINISTRACION PUBLICA FEDERAL. 

En.el inciso precedente nos propusimos señalar los ele­

mentos b&sicos sobre los cuales habremos de hacer refe­

rencia en el resto del trabajo, pues. como apuntamos en­

la metodoloqta se trata de destacar enfoques estricta.;-
. .. . . ., .. ' ' ' . . 

' ment~ pr4cticoa, 'que 

tar ,''el' esquema 'de la 

drvan. a: los propdsitoa ~·······u.aten-
' : • ... ., . ' . .· .. '. ' .·.; .. . , ·· ... ' 

planeacidn· de ·1a fue.rza·· de ·.trabajo 

en el 1ectorpara.e1tat~l~ 

·Ahora ·debemos profuncuz·ar sobre la nat:urale·~~ del .aec~- .· 

' tor, q11e ocupa nuestr~ a~enc.ld~, en 'func:~dn ·~· l,a adml -
nistracidn pGblica fttderal, para· cúyo piopdaito:, u•"J:•-:-' 

moa el sistema de Úeins de investigac:i.dn, es decir, ei­
.mGtodo que consiste.en ir señalando loa asp_ectoa funda­

mental•• ·del t:ema~ desagregados y refirielldoloa a la.•·~ 

fuerit:ea de cbnsulta~ 

....... ' ' ... ,.·: i' ': · .... !;·• ·.··•· ' :.... •... ·.·:. ' • / ••• : ·:/;;. .,,•:;.\,-. .,, :·.(,/~.,! ... : 
.•· .... :uno de lo• r~uii~tol·:··de·p~i~t~~en•par~·~~n~ 

tar la producc:l.dn'l' •í empleo ai ri~ ~:cort 
' .. ~ . 

' ,ri~ntacidn de una poltti.ca econdllai·ca;que •• ha co' 
'·. . ' ' .· '.' . : ..... ·•.·' ·,. ·.· ( -

· · · rre•p0nsabili.;,.do en· f1lnciCSn d~- la ~conC.ta 'mixta 
.' ' ' ·' ·,·. ,. .., . ,. ·:, .. ,.,- .. :, . .. •' 

.. ~. ·:. 

,.· 
,· 

, es la de fortalecer· eLpapel del . Bst::ado como or:ielÍl · ... 
. ··¡ . l.· , ,,... ' ... - ... ·-

' : tador • impul~or del de8~rroi1o econcS~ic~~.C>cial- ', ' 
." .. : ' 

· · ·49 Mfxico • · 

. . :·' .~ ' 

'!. . ¡ ,. ..:'.:. .:' . ¡ ~:' . '; ·.. ' , ' , •. · ' ·~ .• ; .,, • '.· ' ' ' ' • '. ' ( . • • .,:,.: 

·. c~rreaponde ·a1 ·~i~a40 S>rontover rd•n~ro ~•i coritex- ,>t 
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to de .. econom.ta mixta, el fortalecimiento de las 

empresas tanto privadas como pdblicas, y las de 

caricter social1 estimulando y apoyando a las -

primeras siempre y cuando se orienten hacia las 

prioridades fijadas'en el Plan Global·de Desa-~ 

rrollo 1980-1982, e imprimiendo a laa paraesta­

tales. el car4cter,de'~gentea dinamisadorea efi-· 

ciente• 'del proceso 4e deaarroil.o del. paf• (17) 

.. ' ... - .· '!·· ·: 

o • B.l deaarrollo del aec~or paraeatatal ha impúl•! 

···";'-.· .• '.,: 

: do de .. nera irnport~te loa diverso• ' renqlonea­

•condmicoa en io• que participa·~ teniendo una· ~ . •" . . ' . ' ,,. . .· : ·. 

aig~.lficativa y crec,iente a~rtaci<Sn. en la ele- . 
" - ' - • - ' • 1 • • • ; ' ·, ' ~ • • ' ' ' • • '.. • •• ;, • ' • ~ • 

. ··; vaóicsn·.dela. cap•ciétiád·4t.·m1ahejo.y conduccidn -
• • • > • • .,, (•- • 

' ' . 

· ·4e ·1a. ecC>nomla ¡')o:t parte del: Estado • : Sin embar- · 

.90 ~· teriido q~· .enf'rentar una ••rie d• . proble-

~·>t&l'lt:~/.d. :•~icte.ncia, adminiatracidn·.y pro-. 
>)\'.·.·. '; .. ':' 
j;t : . ;, / .• , ; . ::.,,~c~~~.t,~t .. ~'.,._~~'f(;'.~f~~~~t·~.~.•, , :~~;~~~tandó .· .• entre . .-
:~·iX;'..;;'!·U2·~;f,~:.iL' ··• <.: ••:t:~•:. •f: de .. in_euf iéi'tent:e. 9eiier4cidn >4e· ati~rro · ~· •· 
'" ;·i;_>. ',.,.:.: .·. ;'·:·:~1~¡~~~k~' :,; ;·' ,,i '~:;.? '\:;<< ":. 'i .'.: · ... :· ,, ;;)_;_: : ••• ;'. _{).;.::::··'' ' 

,'' ··: ',, ·:·. 
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con la tecnología m4s adecuada para los objeti­

vos de sus procesos productivos, ni con los sis 

temas administrativos idCSneos para agilizar su-

operacidn y permitir aumentos en su eficiencia-

y flexibilidad. (18) 

o En las ent.idades del sector paraestatal existen 

tambidn problemas de laorganizacidn operativa­

dé laamiallla.s que, ai incidiren las relaciones 
. ' ' . . 

laborale• y de otro tipo, ~imitan de manera. im-

.. portante · la autonomtá de qesti6~ de la entidad. 

Adio.ion ... lmente, en el ·sector paraeatatal se pr~ 

. santa ei P.roblema .d~l rezago :de •. loa preci?• y -
1 • • • • 

'tarifas. de loa bienes y aervicioa·que produce y 
. . ' . '. ' . 

· que en gran medida· se. ha~ reflejado en la nece­

sidad de otorqar enorme• · aubai_diOI! 1 ya que 1 a -

peaar de ~o• importante_• esfuerzo~ ·que la aoci! 

dad: ha tenido y ha. hecho de ti~. en tieml>O: pa · <'."< 
• " •• •.· ' ''.·.· ••• -. ' • • •• ' • ,.'.'.·,,·""· • •• ,_, 'j ' .. -' ·:, •• " ,. • • -- ~--.~.'·~<~'.) 

·•· .. ·•!.r~· .-.,b•or~';· .• ·i~. ·.· •~lltk•.··.·q.att •-.·-~-~';_:·~-•~oa•···6,~:y-~x.~·' .•.• ~.·~-~~~~ 
· perimentado,· el nivel 'de loa precio'• y tarifa•- ,_ 

' ' .. ' ; . ' / .. ~ . . '; >i.··: 

··es,· en qeneral, todavta · illauf:iciente ·para· cu --. ' . ·.· : '· ·.· •". ,, :' • ..... ' .. 

. brir coat()a de P,roducci.~n y ~ia~ri~uciCSn y. 9~n~ 

rar el ahorro neceaa;rio para f Í~anciar una .ma ~ · 
yor. pa~te o ~;roporci~11· :d,e la~ inver1ionea r¡~\ie 

........... '"·.'·· ,. 1;, .··, -

-_,_,<;· 

·,, . 

'·, . l ' '... .: . ' . " .. . .~. : , ,'' ·• • : •.••. ·_·•_._.· •• ;'.·',•'.·,'.·,·.-.~.:_._·.~.·,,1·,;_._:_,_;._.,~_::1. 
·" ¡ .. ..·· ... ·.•., .. · .• ·.·.: .. _• .• · .·.·,;,·_, ,· .·_'. .".•_·'·· ~ ·•1,-.• · .. ·.··.·.:_· ..• :·,·.· .. ': •. 1.·,·.; •• _· .• ,·.· •. _:.~_· •. i /·.··,.·,:.·.·.:,;\~.-.:= __ ;•~ .• :.:_· .. ·,.·.··,,·" ·, .•• ·.• .. · .• • .• -.1 .•. ':_ .. _',",!:. ,· ·.• ;_~~ ... :_. :_.,. \:

1
1 ..... _'..':, ...... ' ' ~ ; .. ;,._1:. ;,!!:}.~-.~; .. ~~-~~;'-.~ .. 1<:·~~>:-_..;.,:,'.:W:l\1t<i' - ~· -r ., ~ ""' ,. ~ 
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ridas para expandir la capacidad productiva (19) 

Se puede advertir que se han mantenido regímenes 

excesivamente r!gidos de precios y tarifas, oca­

sionando que los resultados .de operacidn regis -

tren los awnentos en los costos de los insumos - · 

y de.la.mano de obra, determinado,· en consecuen­

cia, exiguos o nulos remanentes para financiar -
,·, . ·' 

la.inversidn, por lo que.se ha ten~do que acudir 

cada vez m4s al endeúdamiento o a las transferen 

cias de recursos fiscales por parte del gobierno 

federal. 

,. 
·t;a falta dé recursos internos sufici~ntes y ias..:. 

·limitaciones de las finanzas. pdblic~s para capi-. . . . . . ·' ' . . ' 

taÚzar••oportunamente a las empresas, hicier~n -

necesario recurrir al exterior para financiar, . -

en forma crecient$, loa. •requerimientos de inver-

' Sidn• Este> ha:generado ~uertes: p~-~ionea que' :in2.: · 

·~n'foa. coa~C>.·· y•~n ia' eat~~tifl~ad• Úri~~~:,i!! .·.·· 
;. :,: . '·,·:·! ' . . . •• ' 

. ra. de. l;aa eJl\presaa 1 . pues el>U80· creci~nte del·. en 

· .. deudamiento .provoca, • au vez, considerables. in.:. 

cre.entc:»er tanto en lo• morit()a d• las .-Ortiza -
cionéa como.en loa p~goapor conceptoade inte­

reaea>· (2'0) .··:· 
... .. 

· Cl~> ib. ibidem. ·p •. 104 
••· "· • '"· .••• ¡ '"' ..... ; 

/ü·o, · .tl,. ibldem. 1>. Ios 
: . . "" » ., : ·" -. ; ·. ...-.: ;.;'~:" ;,1 "1:·~."·; '. 

:.:¡ ·; ... ~::~··:<:. . . '.:. <. • :·,, ·.... .. ~, • ' 

:·1. 
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Los elementos que se señalan como el punto central de 

diagn~stico en el Plan Global de Desarrollo Urbano 

1980-1982, son importantes, pues se puede advertir i~ 

pl!cita la tesis de Hanson quien precisa la importan­

cia de la empresa pCblica como agente del desarrollo- ' 

econdmico. Al respecto se precisa que "la empresa de!. 

centralizada es tal vez el mejor instrumento político 

administrativo, econdmico, c~n que cuenta el Estado -

·.moderno en su lucha por el desarrollo; empero, parad§_ 

jic.ainente, es tambidn el m•s indeterminado, el m•a in·· 
; 

.definido de aua orqaniamos". (21) 

Sobre ei particular coi11ciden autores como Chanes Ni,! 

tÓs;. Garcfa C~rdenai, Alejandro Car;r:illo, que'.'tanto ,·_ . . .. 

. en· las ·n~ciones. ·.altamente irldustrializadas como e~ los 

paf sea pobres, se discute qud es la emptesa p~blica,._ . 
. '',. 

cuales son su.a campos de accidn, qud marco jurtdicó ~ 

.la contiene, qud alcances. econdmieos y_ qud consecuen-
. ·-· . ' . .'., 

· cias pol.tticas tiene su .actuacidru en suma .i cdrno pue;.. 

. < de. ser.· dati.ritda ~ .. Por lo Ciernas ¡ ·.· tod.Ó P,ár,~ce. :.hao~~ p,ri-•• 

·: 0 <~ sár qúe·~rid··~~liltta·)~···a~uerdo,·qe~er~li~act~· ell' la~··~-·~··· 
. ' 

puestas a eatas cuestiones" ( 22) 
' ... ,:·· 

. ( 21) HANSON ~ 'A• H~ 1' · La Jmereaa l'dblica . y el. De~a~rollo 'seo~ 
· · · · · .;ne5mico. · ld,ic~onea ESt\ldlo, Ed. • INAP;., ~ixlco, 19717;• 

p. 143 

(22) Op~ 'cit:~ p~ .145 
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Ambas afirmaciones nos sirven de soporte para vincul~r­

de una parte el diagndstico referido y de la otra el en 

foque tedrico que' amerita el tratamiento de la planea -

ci6n de la fuerza de trabajo en el sector paraestatal. 

En atencidn a los propdsitos.de nuestra investiqacidn,­

toinaremos las principales indefinicfones que hay sobre-
. . 

elsector paraestatal y las referiremos al &mbito de la· 

adíainistraéidn y desarrollo de pers.onal, de manera que­

se pueda ir puntualizando la naturaleza del sector obj!_ 

to de e•tudio, y.al mismo tiemp() pod~o• irnos aproximan 

do al tratamiento tem4tico de nuestro seminario." 

La•. posibilidades :para iogr•r un acercamiento al tem~,.­

'•e . resumen <en cinco rubros., a . saber: 

a) PoU.tico 

• r • • ' 

· · · Juddico .· 

,,· ... ,. ·1:,... ',_ 

/ ·:'; '. ,·.1.:1: · .. ; .• :.~·:·, ,' 

zé~h~i~o.· 

.· ... 

. . . ' .. . ' 

~al.u&tivo. 
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a) Problema de definicidn política del sector para­

estatal 

El enfoque problem4tico surge en la medida que -

la empresa pdblica·es una-modalidad de apropia -

ci6n colectiva de medios de prodµcci6n que po -­

dr!an estar en manos de particulares. Como res -

puesta pol!tica,·es un medio.de satisfacer la li!. 

gente y creciente.deman~a d~ igualdad econdmica. 

·La acumulacidn privada.del ,capital e8 dificil .de 

ser compatible con ·la igualdad eco~dlllica, de. ahi 

que el Estado m0derno intervenga en c~i• . cona~ . 

. gt&d()• tra,dicionalm~rite a l~ actividad pri~ad.a. · 

· En patiles como M«!lxico que se ericuéntran en vb.s-~. 

de desar~ollo el problema ª·ª m4s agudo por varia­

das raiones. En primer lugar, debido a que la pro 

,· porci<Sn .que e~i•t•.· entre la>particip~(1icSn d~l·· ••.2 .· 

... :~~;·;::::·•:: ~:i:==~~~;~r:~~·l~~,1 ~,; 
tr~pone el sia.tema de'. ernpre~a 'lib~;, '~lal•ica del-

sistema ~apitalist~ y la 'étapre•a · ct11ntrallluil\t~ pl~ . 
• ·:.·, ·:' • ' ·.. l. ¡·; .• · 

·••· nlf icad~, · propt.. de '108 pafaf.8 · . ao~iaÚ.íitaa. ··. sin 
~ri~ :cOIDO es .e1: caao.d•· nuestro ·~~i~,. .qu• 



.''•,"; 
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misma Constitucidn, que es el ordenamiento ju­

r!dico m4ximo tutela un esquema denominado de-. 

econom!a mixta y res~rva al Estado el papel de 

Rector de la vida nacional. 

En consecuencia, el mdvil pol!tico de apolog!a 

de lás empresas que componen el sector paraes­

tatal, se fundamenta en la capacidad de neqo· -

-ciacidn del Estado para intervenir en la vida­

econdmica .del pata.Se trata que en la medida­

que . el Estado . control.a la economfa, al millllO -

tiempo controla la política, las fuerzas de P.2 

dery loa qrupos de preaidn. 

Adem4s como por Ley el Estado ha reservado pa~ 

raai la actividad:correspondien~ a ·1a prest!. 
. : ,. 

cidn de ciertos servicios: electricidad,· ferr2 

carriles, explotacidn de hidrocarburos, etc.no 
' ' 

.. · ~ay la posibilidad :de C()nce.aionar la ·presta 

: : oi:d~, de ael'Vi~iC:>a ·o'. :ii· pr~uCcid~;./ aeé¡t1ft el C! 
:"'.: 

ao. 

. . 

Aaf'1a conatitucidndél ~ecto~ •. au int,9raciCSn 

y su funcionamiento son parte de 1aa ~rall­

pc>l_f tt~IH. que "an ·• ma~.jalldoae ·.a· travla · c!e laa~ 

-:.·· 

·, .: ·, 



diversas gestiones gubernamentales de nivel. Fe-

deral. 

En virtud de la fuerza que tienen los trabaja­

dores y que en buena medida se deriva de la --· 

misma fuerza del sector, la movilidad pol!tica 
. ' 

que se en9endra en la fuerza de trabajo, tam -

bidn es otro de los aspectos muy importantes a 

considerar~ 

En vi1:tud'de que. prevalece el criterio pol!ti­

co en la• tres tUtimaa ddcadaa, la planeaci6n-
. . . 

pro9ra1Qaci~n-presupuestaci6n, que ademas eran-

de caricter incipiente y en ocasi.ones .. p!rico 

•• llevaban a cabe> .. considerando m4a bien ·el •!! 

·.foque de costo-beneficio, que el de coato-uti:• 

lidad. ·.Si ~n lo 9lobal no se realizaban tfcni­

camente esas actividades con excelencia admi. "'.': · 

nistrativa, menos se' harta en uno de los compo. 
. .·• . . . . -

nante• del proceso. administrativo& la·admi~i9..; 
,,.·" 

,,,.,' . ' . . 

LO•programaa incipiente• en materia de admi ·~· 

ni•traoidn de per~on~l ,· comenzaron a e•tru~t~- .··· 

. ~~r•e haitt~ . 1~. ~acada 1970-l. 980 ~e~ce~~i<S~ he~. 
' ' . . '" "' . . - ','. . . 

cha de orqanbmos que ~i hablan logrado avance• . ' 
' . . ., ' " .. ,. . .. 

impo~tantea,·, ~~mo ee el· caso de Pemex,éFE y con . 

tadaa . exce~ion•• .· 
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b) Problema de indefinición jurídica 

El rol de tipo problemltico comienza en la serie 

ambiqua de de~iniciones que se dan para explicar 

jurídicamente la naturaleza del sector paraestatal. 

LOS que.atacan esa posición, se orientan sobre~ 

· la base. de que el. Estado no debe ser empresario, 

: que sus funcioneiJ. son otras •. 

· · .. · Al respecto la misma ~ey, .como' apuntamos:, preci-

.•a ia definici61' de los 
'· . ' . 

compC)rientes ·dél sector,·· 

·· ad, el: .. art!culo' 4S de la Ley . Org•nica de· la Ad-· 
• ·1 • • • • ' ' •• • • • • • ' • • ' • • ' ~ • ' ' 

· .. ministracidn . P~bliC:a Federal, . puntualiza; . "den-.- ·.· · 
• • • ' • • • '. ' • ' • 1 • ' ; ¡ : : . ' ' ' . " • : • • . \ . • • ' • • ' •.. : •. " • ' .. • • • . : • '" '" . ~ .~. . ' • . : . • . •.• 

tro. d~: '1a :A4mtni.j~racic5n pdbli~a · parae.sta~al se-
. . . . ~ . . ·., " " .. ; . . . . . ' . 

' rarí' consideradoa COmO org.a~iamos 'desce~traliza -

dos. ,las inatituci;,nea cread11s por disp~sici6n --

del. Concjre~o de illunidn, o en su ca~q.p0r el_ B-. 

·jec~ti1Ío· rt14era1~ 't:on · peraonal~dad jUttdica y pa 
,, '·, . ,.,, ,· .. ·. '. ,, • .' .. ·' ,... .. . -

···~:~~.~E+.~.,,~~~f~;~;'.:.;,.~~1t~~~ti fi.~ú~·\~~~·::t~·::.~~~~ ·.o+;:< 
. :. ·~~ructura'l'egalc' que a4op~.n~'''. 

r., 

~r ···~·~···~·~"!·.·•e," !··~f"f ºª1º ·~. 0,~P~~m~iaan ·.~1> ··· 
. · c¡un01• 4e )o•·· a•pectoa ~·,ya. citao81>utertoriMitn ·· .... ·. 
' '. ···!_:·,···:···-;·'· '. "····. '·-·:·: .. ',;::·:~:·:.:· ,•,'. '.' ·' . · .. ··:.:·.·,.'::·.i,',:;.·~.' .. ' .. '(·\··,.:~.' "'·.• ·.· ·~.;··" 

...... ·ti:. •1lr•1acic5n ·a .. la.··eunci.a de ajia.:·.p·ío~~macics11~· 
. . '• -..· . . . ·: .. / '·· .. :i: . . ." ', \', .· ...... , .. , ' .. 

. ·.:'.¡' 

:'.¡ 
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"' '")':''"'Y"f·,~.;:.,: '!.''.'·"· ''·"'l''"''"d",'·'')'"('<"'''. •;-• ,-·'W;" •"·''.~''"-"·"-'-'i'.~')~t'"·~':'::·••" ·:.·54.·.:. ,, ·\ ~ .. · ;•"<¡""·"""•:;,.,.,.7' ''''"'''''" ••fe'~' W:'>i ;~ '""'·'•:' ~• C'''-"'"·-5\'l"·~]>C >N,,»ro·:":1'~!"é"~~;#,; 
,.,;!' '·, ' , ... , ~ " ' .. . ·., . 

; . 
En materia de Administraci6n y Desarrollo de Per 

sonal, la indefinici6n jur!dica en la tem4tica -

objeto de estudio se ha reflejado en que los SUB 

sistemas que componen dicha parte del proceso a~ 

ministrativo. 

Debido precisamente al "patrimonio y personau.; 

dad jurtdica propios, cualquiera-que sea la fo!_ 
' ,-_, '' 

. :ma o estructura le9a1 ·que .adopten" cada 911lpresa 

'~n .ló pai;ticular traza~& sus p~~pia8 norm~a·.y a 
·.·· '. ,,.·.··. ' . . .·' ·, '. . ·-

.. -·, 

·· comet1a su propio eaquem& operativo de perso. -. , . ~ .. ,· . ' . \. . ' . ' . 

nal. En ello influi~ de, manera impOrtante la D,! 

·: gociad.dn ·con loa. representa11t•• sindical•' 1 .lll . 

;,"_ 

.. . . .-·:(~ 

. .'· ... ' ~~ 

· tipolo~!~ Ae ,la empresa, ·la .:raiaA·.·. •~ que. 41ata' ~·(· . ·;:(~~ 
·.· ubi~al, -~-.. -:~i.itica 9~~t>a1·;,déi·:9~b~~ino• en. la i~: ,· ., .'s\ . 

.. ;>~~¡~¡ 
''.·(;~~ 
:·:,··:;¡ 

. ·. . : . ' ·. > '·. ·. ' . . .· .. ·,. . . ' bt~ 
. ·<ÍEn qü~ apoyamos este planteamiento'~·· ·indefin! . './iJ 

"·:. : "<'.':·\~ 
: : .:cidn? < .. ~ la serie. de conclusi:one•' ~u· fuer:~n ~.. ' JJ¡~ 

;'.··: : .. ~.:: ·foi:m~J;-~~·· -,_,~rari:te·.-1~ .. :~.C~~·bra·c~CJ~.· .~•: .. ·*"a·.·.~,.~~~~'.' ··,~',;\:~1t~~ 

. ·.;'1i,;~~·~~~~~~f~,··.:kf~~i~~,,~fr)".~~~~0~1S·i'.i,,~I 
-< eilpecialiilt•1"to40• ·en .la uteri,a, ·que con e1·~ ··, ·:,,;;:;~ 

.· .. ·_. ~'·~·'.·-·: ... ,. __ ..: ... :: :-:<,·<.-:> .. , ' ... '.- ._~:'. ·.:;;'_;".':: _.-; .-·-.':, :::·:,:.:,: .. -"~.:· ..... , ·.· ... · .. ~·· : .. "-:..!·~·'.:.' .'·"<:·'. -.· .. !'/:}}~ 
ncmbre'dtr ~L~•empr,e•~s.:pdblica~,·en'~rica.~.~~' ···•)]~ 

tin-·a·.· · .. fu:e:.c:e··1ebr~Cí~'···•~
1

~•xl~o.·.··, -~~tba·MeínOr¡i ·~ ··· ·· ::ll~ 
• ! (i3f - •' '•: • "; . ·>: ~-/• ):·¡~11 

' ,: ' . ' ;, : '..;,,~\ 

-·· --··.· .... :": ...... : ..... ' ... __ , .. _~-: ~ .. ::/_.: _____ ._.;· ..... ····_ .. :··_:-, __ ...... ____________ ..,.. ___ __, ........ ·_·· : ...... _.·.···--: .r :iz~1 
\9n\:.-:~._:-.: ·r_ .... :-

.;=~~~~~~~T!=~e.~~~~F-":r.i¡r:.1 .. c:r··:·" .·· ... ·.) •. _:_i,•.:::'..· 

. . ·';y;)} 
': • , : ()'W?'}'.\ 
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c) Indefinición econ6mica del sector paraestatal 

El enunciado lo hemos tomado del doctor José Ch~ 

nes Nieto, quien puntualiza que: "tradicionalmen 

te la empresa pGblica est' destinada a cubrir a­

quellos renglones que se consideran b . .fsicos para 

el desarrollo econdmico,·o que se·piensan indis-

.· 'pensable~ p~ra ei control. estatal, por su carac~ 
' . ' ' 

te~e~id~"temente poU:tico o estrattl9ico. No e-­

~istf;!·, sin emb~r90, .ningdn campo e~ondmico que -
,·, ' 

:pueda coneiderar.e, ·al meno• en .teor!a, estrict.! 
' ' 

' ' . 
mente exclusivo o privativo de la iniciativa Pª!. 

.:, ticular y en el que el Estado no. pueda' interVé -

· nir. • ~adn: en ~á perspectiva desde. la cual la fun 

. .. .ci6n· del ·••tado ea aol~nte .la. de proporcioriar­

. ·~ei;vicioa b4sicós •. pueden hallarse m~chas bue "'.' 

na11 razone~ talea'como la.provisi6n de empleo&~":': 
. . : . . .· ., . 

el aho~ro de divisas, la diversificacidnde la.e 
' .·-·' '' . ... . ' ' -

bienes de conliumo" C2U 
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en la medida que ha oriqinado una disparidad en 

las relaciones laborales. Mientras que ~n empr~ 

sas que disponen de qrandes recursos como ea P~ 

mex, Comisi"n Federal de Electricidad, existen­

disponibilidades para incentivar al peraonal,se 

dan mar.coa muy amplios de remuneraciones, en _:_ 

contraste, existen limitacionea·muy severas en­

otroa or~aniamoa, c0mo aón··1o:s ·fideicomisos. 

. ' . ~ 

.Como ad9'niala naturaleza econc.1rnica' define tam"':' . "\ . . . 
'bi«ln en .gran m11dj.da la pol!tica· de expansidri_ de .· 
cada empres~ en particular, y ••tas por clecirlo 

·· ~lanaznente; tierien autonomía jur!cUca derivada­
...••. · .. de su: ~r.orialidact: p~opta i ios ,'.hecho•. •• refle~. 

',. .. •. :·· ;· •. ; •••. ···.·• ... • • •, ,. ··':-' ....... l ,'_ .. ,' •. . • .·.' •. : 

· · · .jan en Ulaa administraci~n de per~<>nal defic:ie~..: 
,.·' · .. ' . . . . . ¡·; : • : ' 

te,.,col\C).~eguramen~e podrmno• ll~9ara probar,~ 

,cuandonóll refiramo• a la inveati9acidn de c:am"." 

po, lá .C:~l desde e9ta parte del. seminario .... -

·ti. com.~••do • ditleftar~ 
~·.,,:;'';).:;>:,/:, ... ' ' . . -: -

:'-:t'./:.~; ··.;:<·: ". ' .·.''.,.'; ".:'::~··.: ''' '" ';'-:;i¡ . . ::·: .. :.;· 
,._1> ;' . . ~ . ' ' . ·- ', . ··~-." ' 

··.~fr:;. ·:;:;,~k.> ·:,: :¡,_~~~~1~~~:'~~>1~-:.'iJics~~:i'~i~·i~li .¡~¡~¡~~r~tiv& ·•· ·: .-: 
'·:,·, 

' ' ~-,- .. 

' ... . " 

Derivad({.cJe' la•: aituaci~neaa. ·~ueataa, •• d • .,. ...... 
' .,, ..•. 1,, .......... , . ·. . '· -· •. , •.•,,•', 

";. ..•• ~~-1: •.. ··n~c,•ar:l .. nt~. 'a1·····pr~ble~·.·~~.·.···i~ adai~i.• ... ?···. 

~racid~·I'. :l.~ cual mµy .p.tecicSa·e~. ·vfc~os y 11á:l).. · 

·.\¡~~ionell ~>1a:. del ·••cté>r centra~~:.~pUca·. un.•···~·.··· 
·::,'<_ , ',•'; 
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tendencia a la ineficiencia o ineficacia, como 

el mismo Plan Global de Desarrollo aludido lo-

señala en su diagndstico correspondiente, y a­

s! como una serie de autores lo apuntan. 

e) Problemas de naturaleza evaluativa 

··El sector paraestatal ·a diferencia del privado, 

ha usado el criterio de costo-beneficio, es de~ 

cir que sus.indicadores de eficiencia y loa ele 

·mentoapara definir la rentab~lidad no se han.­

precisado como .es el caso del sector priva~o. 

En. una empresa c!el s.ector privadoi se pu~d.a em.;. • 

.pi~r i>or ~jnplo el . .-tOcio de. razones y . .p~op0r 
' . ,, . ,·· .- . -

ciones .. para · .. saber . acerca de la itquidez, ••. renta­

. bilidad,. tate~· encambio en el sector paraesta -

tal:, todavta ··se diacu~en los e;:riterios de eva-~ 

.. ·. · · luacic5n. Bata aituaci6n,. como en .loa casos ante 
,.-,.,, !~< >, ,'•):'»< ',., • -· . 

. . :'.:''.~l9~e:~',,·~f'~~,~·a ~' ~~·n1~~~ªP1:~*··Y de~~f~~~·1:º .· .. 
a.; personal/ pueil se9Gri •e podr'. advertir~ o >se ' 

··. P.1"'1~~~ o di aprueba· la hiPdteeia,: ~n. cuan te> se -

··.·· f~rm'11e·; ~~· J~;teatigat:ii<sn :c:le e~.· 
' ,. -. ' -, . : ., ' . ' - '., ... ~ .. -

'··· .' .. 

··" :, 

''· 

;,_, 
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1.3. CONCEPTUALIZACION BASICA SOBRE LA PLANEACION DE LOS RE 
CURSOS HUMANOS. 

El proceso administrativo puede ser abundado en funcidn 

del enfoque sistdmic~, que consiste en señalar a cada -

··fase·, una de las etapas tr~dicionales -previaidn, E>la -

neacidn, organizacidn, integracidn y control ... un trata­

miento distinto, df! manera tal. que en su conjunto se a­

tiende a un mecanismo de entradas. y salidas. .En otras -

. palabras, en el enfoque sistimico, se ·considera a la oE_ 
: . . 

9anizacitsn en su conjunto como un Sistema, integ~ado en 

.t.rminoa precisos por subsistemas. 1 de manera que. se PU,! 

. ··den sintetizar en los si9uie~tell 1 

o Planeacidn 

o.. Pro9ramaci6n · 

o Preaupuestacidn 

o Geat.idn 

o· Direccidn 

. Intormacidn.. · ·, .. 

· · ; · .. co~f~oi.~sµpe~iaidn 
. o Ev&luacidn 

' . . . 

O· aetroalimentac;icSn. . ·'·> '·-, . 

. o· . . r1n•nciel'ó-eatadfattco ... · . . ·• 

Ó, De Re.cursos Ma-teZ:ial.ea 

O. ·I?e·Recursoíll Ttlcnóldéjlc0ll, 
';'')'• 

Le ·Mminiiitrac~dn y l>e••~~oli~'. ~~ Pltrtlonal •. ·· · 

.:-~ 

,· · . 
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El enunciado de dichos subsistemas de los orqanismos so-

ciales lo hemos realizado de esa manera para rematar con 

el de Administracidn y Desarrollo de.Personal, que por 

su parte, puede a su vez, s.er condicionado y tratado co­

mo un verdadero sistema. As.!, dste se compondr& de los -

aiqu~entes subsistemas: 
'. 

o Planéacidn de. la fuei:-zade trabajo y orqaniza-

. cidn. . . 

o ··Empleo 

o Relaciones jur!dico~l~borale• 

o ··Prestaciones y Servicio• 

·· éapac:::ttacidn 'J: oeaar.r.0110 · .. . 

O· 

........ " 

o • ·!va1uac1csn.· 

. •, ··.·.· ... · ' ... · ': ' .. · 

. En ate~~~~;n al. ~arco conc:é~t~ll1· que'noar,ocupa; a\'~o.nt~~u~. '• 
~i4k •• ¡a1:-ía.~Jit.~ 10~ ~~~~i~~º~:}~~~~~:t,olú '·: ; .. · · · ·": " ".·•··· · 

~··.:.'''. ., ;!_:'\>\i·_'. ... 
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Los objetivos de cada uno de los subsistemas citados, son 

segQn los autores de las Gutas T~cnicas de las Unidades 

Centrales de Personal, 1as que a continuacidn se citan, en 

la inteligencia de que resumimbs los documentos de trabajo 

correspondientes, que habr!an de servir para la elabor~cidn 

del prontuario o glosario de terminolog!a de la Coordina -

cidn General· de Estudios Administrativos de la Presidencia _., 
\. ;· .. ·.-~:· 

de la Repdblica (25) 

loa programas globales, sectoriales e institucionales ..• 

. . . . . ·-~;.\~! 

· ... ~r lo. c¡~.a h,ace.al 
".·· 

,' -·. ··.'·.>.· ... · .. : .... <:.· ... · · .. · ..:· '.·· .. ; .. t~ene ,c:º ... mo.·.•···.~~ .. ···.d~!i~ 
·· .· .. ·n~.~~4•11: é•t~l>iecer la.1. ·pout;~ca.a . y deteiiltih•z"; ~o.-. mepllni•;;;.• ,''ú~; 

·•·.· .. ~a qu.a . ~89\llen el ingreso de· loa a·spi~ant~s a servir en ~ :;.~ 

·:,1. 

', (25) 

· . la Administracidn )•dblica, o_freciendo regularidad~ · ••guri• 
..... , 

. f:; 

¡·/, 
'',{ 

'' d~d y estabilidad en ei' empleo, para promover' el. eficiente .. .,tt 
··' '.: ,,., 

desempefto de ios. t.ral:>a.:tactorea.. Abar<?• ioa procéso·a d'e ,. re... . . X 
;, 

.·:··.·;1 i· 1 
.• ,. 

·>··:· 
/·~·:; .(\.'. ;':¡:/\( .. /:._.::.,:- · .. ' .. ·/ ·.-~,, 

. . : ; 
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clutamiento, seleccidn, induccidn de personal a las orga­

nizaciones e instituciones pOblicas. 

En lo que se refiere al Subsistema de Remuneraciones, se-
. . 

9dn los autores indicados en la nota 25 de pie de p4gina, 

precisan que la meta es establecer los mecanismos que ac­

tualicen y hagan m4s aqi1 y eficaz la administracidn de -

•ueldoa y salarios, de tal forma que pueda darse una equi 
' . 

dad remunerativa con base en lavaluacidn que se haga de-
. 

101 pue1toa, en 101 diferente& tndices en el.costo de la-

vida y en la evaluacidn·periddica del desempeño de los -­

trabajadores. 

Bnlo que.toca al Sub1iatema de Relaciones Jurtdico-Labo-
. .. ' 

!'.!!!!•· n .. tiene el fin. de establecer un rdc¡imen laboral -
.. . 

ju1to para racionalizar, y hacer mis armdnica la relacidn-

.del E1tado con sua trabajadores y generar ad, entre ~os­

.. 1ervidore1 pt1blico1, ·la autf!ntica vocacidn de servicio y 

>l&HCJ~idad y e1tabilidad en.1us puestos, cuando f!stos -. . ·:· .. ',, ,·,,~ ·,· ·, . . . . . ' '· . :. .' ' .. 
'' 1.,·,··. 

: ~·. 'd•·..-~flen honeata·:y · e~icient4Hnente. 

Bl Subli•tema de Prestaciones y servicios, tiene como me­

•.. ta .. tab1,icer pol.ttica~ y mecanismo•. que .contribuyan· a.m!! 

jorar y '.mpliar, mediante loa recur1os pol!ticos, .econdm! 
. . ' . . . ) . . 

. . 

cos y, .jur!4ico8 in8titucionále~¡ las. preataC:iones y· 101 -: . 
. . ' .. , - . : 

·. aervicio1 de .101 trab~jadores. dentro de una. concepcitSn i~ 
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tegral de la seguridad social. 
,_ .. ,, ,. 

": ·"~) 
:,·:f; 

En cuanto a capacitaci6n y desarrollo, situadas como sub..;;. ~p 

sistema, se tiene la meta de establecer poU:ticas y linea\:)~ 
mientos generales para la :realizaci6n de programas de ca=/.ifü 

' ,,· ·.'\t·~;¡~ 

pacitacicSn y desarrollo de personal de las dependencias y'!}:ifr~ 
; . ,'·"\:'.'.!~~~?¡~ 

entidades de la Administracidn Pdblica Federal que propi..;;/_f¡;Ji 
, ·, ·-. ··":/:.T~~-

cien el mejoramiento individual y colectivo de los traba.;;)';"1~~ 
,. .«.::)'¡1·~1¡ 

jadores y la mejor prestacicSn de los servicios pdblicos. ;~·ii~lj .. );~I 
En lo referente al Subsistema de Motivacidn se tiene la. ~·;;}fi~ 

.. ' .;/./···~{! 
·.~¡t,~:¡; 

meta ·de desarrollar .en los servidores pdblicos actitudes~ :;;.~~~ 

y comportamientos que al.mismo tiempo propicien una 
' ' 

identificaci6n co~ los_objetivos_ymetas institucionales, 

y un mejor desempeño en el .trabajo; contribuyan a la-sa-­

tisfaccidn de .sus expectativas laborales y a la promoci<Sn ''ih' 

de su desarrollo y superacidn personal. ?~~ 

En lo que háee al Subsistema de rnf~rmaciiln s~ pi:etend!'~~ :;,~ 
:·e~~ablecer mec:anislnoa para la .pla~eaci<Sn; ;g~a~i~~ .~:'..~".'ªt'; 
: Í~iá11dn en ~~~a c~nfiable, a~_fi~¡~~te -~ ~~~~u~~ para 

toma· de decisiones en todo.a .los elementos del Sistema. 

Por dl~imo, ·.refitiendonos al subsistema de Evaluaci<Sn, 
. ·.· .·. . ',. . . 

bémos señalar q~e .éste tiene com0 pr~pdsito establecer · 
.. -..... '· . ;_''. ,' 

·.·técnicas para la. preservacidn de la. eficienciJ de ·loa or;.. ·· · 
. ' . ' . ',· ' . -• .. 

,, '" 



ganismos operantes y su respectiva coordinacidn para el a­

corde cumplimiento de los programas globales, sectoriales­

e institucionales de la administraci6n y desarrollo de peE 

sonal. 

Expuestos los principales apuntamientos sobre la composi-~ 

cidn del Sistema de Administracidn y Desarrollo de Perso -

nal, nos corresponde ahora, de ese Sistema, destacar el -­

·Subsistema de Planeaci6n, primero ~esde el punto de vista­

conceptual, para lue99 lievar a nuestra inveatigacidn de -

campo, las posibilidades de prueb& o disprobacidn de hipd- · 

·teaia. 

Objetivo del Subsistema de Planeaci6n y organizacidn de la 

f~erza da t'raba:to (26) 

.i:troporcionar en forma suficiente, oportuna.y •ignificativa 

elementos de juicio para facilitar la formacidn de pol!ti­

cas, funciones y procedimientos orientado• a la prevencidn 

de necesidades. del sistema dé administra~~CSn y deaarrollo- . 
;··;.:, ,:,=,,:·· 

: · . «tf::per~oll~.~ ~n i~.~ i.ll•ta~~i~• 9lo))al, aec,torial e inmti tu~ 
. cio~al, .· ~~t~blediendo 1~4icadórea debicf.ent~ determinado• . 

. . '. ' ' - . ' . . ' 

paraanaliz~r los .alcances., la •ficiencia obtenida en la­

.. accidn admi11ilat.rativa1 asto• ya 'analizadoa,· •• uttlizar•n- . , 
,,· ·,.· .. :'. ·. .. ' .. ' . -. ,·, .. 

pílra rea+iaar \lna efi'caz toma. de deciaion•• y wia adecuada · · 

coOrdi.naciCSn~· de accione a •. 

: ,.,,,·, 
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Los objetivos espec!ficos son: 

o Formular criterios para dar congruencia a la 

estructura del personal con los programas y­

actividades proyectados, contemplando los e­
lementos y car,acter!sticas tanto de la fuer­

za de trabajo y~ integrada, como de la prdx,! 
. . . 

ma a hacerlo, ad~cuando la estructura org4ni· 
. J .. .· -

·,·,:: ' 

· ca.;,;furicional de·· las Unidades de Administ1:_a--

ci6n y Desarrollo de Personal a la atencidn• 

·de loa requerimientos.de cada dependencia. 

··o Establecer los ·procedimientos . adecuados para 
'.· 

la ·c .. ptacidn, ·. sistemaÚzacidn, 'manteniÍftiento . 

y difusidn dz datos sobre los trabajadores -

al' servicio de l.a 4ependenci~ o entidad; de­

los puestos que desempeñan, y·c1e.los aspee:: .. -· 

·tos relevantes de su relaci6n laboral., reqi,! 
. .. . . ' ' . . 

·· ... trando las caracterfsticas 'per19onales, f.i;.. 

. , J.!~~ .. :~.;.:Y •• aoci~l;• ~¡ los · s~t~~~C>r~s pttb¡f,~qs . 
• •¡.: ( ,,. 

··o. Form\liar criterios que permitan conoce..: y.· e-
- • e'• ' ' ., '·: • 

·valuar~ en tdrminos.de eficiencia, eficacia;.. 

'.y congrÚencia, i~ ~laneaci6n y otgani~a~icsn~ 
··· que se realice ~n l~ Unidad ele Administraci.dri ' 

y. Otlaatrollo de Personal correspondiente~· .. ·· 



o comparar lo planeado con las acciones reali­

zada.a y los resultados obtenidos mediante m~ 

diciones· y an4lisis que permitan obtener el~ 

.mentos de juicio para la adecuada toma de d~ 

ciones; dstas r-etroalimentar4n los programas 

previamente definidos, efectuando un proceso 

anaUtico, cuantitativo y cualitativo que a-. 

poye la. estructuray funcionamiento del sis-· 

tema..· 

.. El su~11atema ··de Planeacidn tiene como poltticaa: 

o Fortalecer las 'funciones de planeacidn, or9a­

l\i.zac~"-n, coordinaci.dn, d~reccid~, control 
:·· . . 

· evaiu~Ó'ldn de l~s: unida~es 'de adminhtracid~·.;. 

y CS,eiíar~ollo_de peraonal, ilin pretender .la 

poaicidn de·esquemas. rfqidoa. 

o Tratar .integramente lá funcidn de la adminis- .. 
. '' ·.:::·, 

.. ·.tractt5r.a,.: y,d••arrollo ··de .perso11~1, · fomel\tanclo-. 
. . . l - : . ; ___ . :.:· ' . ·"'.. . ...:'.~.¡,1". \,· ·- ' ' • ) ~ ., . . ,·; :: . -"<.>.'.: ;,-: . ',._' 

. · .. e1·<~p,'º~~c~~ie~~~;;de·· •·1~ .. ,~~f~enói~.···at1ci~.~~·~.:.·, 
·.· da. para la forll\uiacidn y evaluacidn de. pro 

:· .. '.,-_;-·l.. ; ' ,._,.. ·.' .· ··'- '· ,' ' :.· "' -·.··.::.-

gramaa:que.propiC::ien reaultadoa.m•• eficáce8; 
.. ' ··~'. ::. \ • : . "' . . '. ; : . ' • . ,-·. ·. • • J.. '. . • . . 

•.i 
-_'¡ 



-66-

1.4. NATURALEZA DE LA ADMINISTRACION EN LA GESTION DE EMPRE­
SAS PARAESTATALES 

En el primer inciso dedicamos nuestro esfuerzo a inte -

grar para efectos del seminario de investigacidn, los-­

elementos básicos referidos al sector paraestatal.· En .! 

tencidn al sumario, en el segundo inciso, procuramos a 

prdximarnosa la. naturaleza.del sector: paráestatál, · en 
. . 

.futjcidn de la administracidn pdblica. En el inciso ant.!! 

. rior1 tratamos de relacionar los dos primeros incisos a 

un enfoque de la planeacidn de la fuerza de trabajo, P.! 

cu~o propdsi to t.uvimos que definir y· conceptualizar­

de manera gen,rica, lo que es el Sistema de Administ.ra­

cidn y Desarrollo de Personal, tratando r.esumidaillente a 
. ··: ,, 

los subsl,stemas. · 

En éste inciso, nos ocuparemos de llegar a un. grado 111a- . 

. yor de proximidad dé la n.aturaleza de las a&ninistracidn 
. ,: ' •'• ' . . . '· ; : . . .. ' 

en fa · gestid~ de f!in~res~s P.~raestataies ~ . 
. ,' :i 

'·'. 

Para el desarrollo del tema; .el 
' . . . . . . ·~ . . 

te la obra de Jos!! FrancÍsc~ Ruiz Massieu, a laq~f!·h•r!. 
mo• . :va~ias refere~cias. Al ap:roxin.afrios a la natu~·l~za;;;. 

de'l~ 'admlnistracidn .en ia. qe~tidn·d~ e~pl:e~ •• ~~--:~~-~· 
tales1 reéapitularemo~' sobre la e;~aicidn prec~~~t:~~ :>•J 
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Si tomamos en cuenta que la empresa p11blica es: (a). una 

organización económica para producir o distribuir sati~ 

factores en el mercado, (b) institucidn con personali-­

dad jur!dica propia (salvo el fideicomiso pdblico), (e) 

enclave con patrimonio propio o patrimonio autdnomo,(d) 

con autonom!a org4nica, (e) con un aporte estatal o pa­

raestatal y ( f) con una. tutela espec!fica por parte del · 

Estado, caemos en la cuenta que no estamos en el caso -

de g~stidn de l~empresa privada, ni tampoco estamos en. 

el caso de las ·instituciones que inte9ran el sector cen· 

, tral, 

As! la Administracidn, qµe es una disciplina de car4cter 

univeraal, de apltcacidn. geri~ral, adquiere •ii fiao'nomta-
. ' . - ,' " . ', . . . . . . ' .. . .. 

en f~nci6n de le:>•, organismo• o inatitucioneil en.donde se 

le aplica. Conaecuentemente,·habr4 una ciencia de '1a Ad-. . . 

miniatra(:idn •. En este sentido existe la controveraia de-

ai l~ Adn\iniatracidn PGbl~ca 41a una.· ciencia eapecS: f~ca, - . 

y en consecuencia ea diatinta de la MJl\in:l.attaci6'1 Gene-

·.' 
' ··' 

Lo• t~atadistaa .no ~·~han p~eat.o·de acuerdo~ :•*9&i pu4i- · 

moa ~c!vertir eri• la ,b¡bliot~af~~ QQh.auita4•· 11,1~ ,•• pu,- · 

de ~ft.t~nder mejpr · ~i CO,n~i.~~~&llC)~: q\ae ••v&i.·lo• .~~ore~., .'. 

de . la corriente. ~u• auatenta:ia Mat~iiltracidn :itdbiiaa ;~ 
,'. - . :·.·¡ •. 

la conÍlideran como el' conjuntó 'd11 •1-ntoa .1.i~coa '! . 

·_ ~ 1 : •• '. 
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plicados a la ciencia pol!tica de gobernar. En consecuen­

cia, en la frontera con la Administracidn Pdblica, se en-

cuentra la Ciencia Polttica. En contraste, a la Adminis - .. , 
':" 

·.- .. ,•. 

tracidn General, qui~nes defienden su enfoque, sostienen- < 
' '·-~"(: 

que se trata de una ciencia que tiene como propdsito la -

coordinacidn de esfuerzos para la obtencidn de resultados. ·,,·i 
en cualquier institucidn, sea cual fuere su estructura. 

: :·X'.4,:¡ 

· · De esta. suerte, surgen pues dos corrientes encontradao d;;¡1 

. concebir a la Adminiátracidn. La prlvativiata, llamada ~e·)~~ 
. . . : . ' . ~- . . ', .. . ' .- -., ·:··~.·.";:,:.~~t~~ 

igual. manera 9eneralista o ·mecaniciata, y la relacionada..: )f.;i 

con el enfoque pGblico, denominada simplemente Adminietr~,/:;f:1 
,, ... _!:·, 

cidn pGblica. · 
; •>···.-~·.:1 

. . , . :'>i~\!f' 
Las empresas del ·sector paraeiitatal l.con qud instrumentoa' :fo;;~ 

.. 'y· normas. habr4 de manejarse?. l.de qud manera se llevar4 · .. ·50t) 
·. cabo su c¡est:idn? Las respuestas a estas prec¡tintaa, tal ve~.'{{,1¡ 

•e puedan explicar, s,i . tomainos en cuenta los elttmento•. qu~·.:.j'i\' 

· ;<~~~n~~~~,. l•. par~.·t~~~~~~~, y ..• ~1¡8••.· aeg~~f~M~•!f !i~~i 
i. en . Mexico·; spni ·· a) que •• .ere•, por ac.toa de iínpe~io ;.de.· ·l•':'\:, 

.·~··:·i~;·,···•c"~~~:~i~~~~ · .. d:a~eh~r~tlia~~:~·)·; ·.~·;•::··q~e· ··el:~~~~t•·. ·• .. ~~·~~·'.• .. '.·~;:w1~ 
. tal o paraea~atal del capital .repr.Hnte det.-~iriado: .PC>r .. +\;·:¡¡j 
ce~taje d~ control a favo~ del. Jetado (einpr··~~.; ~efe pl&rt1~i/;\.'.;~ 

.. : ' .. ::·: .. <: . : ........ ,.· · .. ·.·:,.. ' ... · .. · ;: :·:~«·<·. :-...,. .:_·:·· .:.: .... ·.··. ·.·· .:.···,:·· . ···.· ... ::: .. ·: ·:;.,:.'~-~·~.·-~'. ...... >.:<<:-:·:··.:··>>':·:.·. (:/~:TK~~~j~t: 
. pac:idil e~tatal) 1 . c) •que li~ya un · apc>tte econ&fticallente pr•;:·</;r¡~ 
.. ._. .... ·· .. '. ," ", ,, ' <.···'·.... ·. ·, f , .• :·:·<.:: .. .-.· ·\' ... · .. ·; ... ,~!:l:>i~·/;:,i~J 

· <esoniinante o• preponderante del Esta~o o de ulia entidad. par&,i::;;r,~,\ 
•• f• ••' ,_, .'·.: •• ' .. ,_ .·.\.''.~,· 



estatal (empresas de participacl6n estatal mayoritaria por 

asimilaci6n)r d) que la mayoría de los asociados sean de-­

pendencias o entidades paraestatales (empresas de partici­

paci6n estatal mayoritaria por asimilaci6n)r e) que el fi­

deicomitente sea el Estado o un ente paraestatal (fideico-

misos pdblicos) (27) 

c<>mo se ~uede. advertir, segtin los e~ementos que desencade-:-

.nan la paraestatalidad, ser4 el. género de geatidn ,· empero·, 

· 1a A&ftini•tracidn ser4 · la misma. 

In otras· palabras, la.naturaleza de la Administracidn sera 

condicionada por .el tipo de qestidn. Las norinas y la ley-. 

· aon e•p~clficaa, tienen empero aplicacidn genez:al.~ -_Ad tam· 

· '· btln la Administracidn. ~iendo especifica, t.iene aplicacidn 

9~ner~l~ Todo depende.del tipo de.empresa y.de ·1as. caract!_. 

rlaticaa que.definen la esencia de cada' orqanizac::idn so -­

cial en.particular. 

: " ·~9Wioa •:i•plo• · aclar~&n lo que.: que~~ª<ªª~~:laF con· la .. · .· · 

.. · .. '··:1 .:~~~~~idn/n~~~~--1~.~ '.~. ,.-¡~ adártnieti~cidn'·. -~ :.i •. " 9~stidil ·a•• .··. 
. . .. . .,i'· . ' . , •' 1 • '. ' • 

. " t.lpreaaa ·paraeatataieia. (28) 

l~'.?I:_'~.I·:~a,~~¡. Joa~ Pr~ci.cos. La smne•a Pdblica, Ed .•...•. · ... • In __ ·-.·. . 
·;.· .·>f¡¡f.~º P~~f iY~~ . de ~~iatracldn '· . _ ll~a ~\·. íi#' .. , . ,~xi~º-~ ... 

~ ,' • e 

' .. ·: · . ._' 

(~8• .l,l)idem, p. 182 y •CJ•• . 
1 : ' 

' -~; 

, ·: 
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Cuando la Universidad Nacional Autonoma de M4xico, toda­

v!a no ten!a la Autonom!a (dada por Acuerdo Presidencial 

en 1929 con Portes Gil), era una persona moral dependieri 

te de la Secretar!a de Instruccidn Pdblica. En ese lapso 

nuestra casa de estudios dependía del Estado, ~ste le die 

taba las pol!ticas, induc!a sus acciones, orientaba sus­

actividades. 'Tambien antes de la autonom!a,· era un Depa~ 

tamento Administrativo,.y las circunstancias se9ufan de­

finiendo de ic¡ual manera la.naturaleza de su admini•tra­

ci~n. Empero, cuando loqra la autonomfa, se le convierte 

enorqanismo desce~tralizado, aituaci6n que le faculta a·· 

una serie de accione•, que .de ninguna.manera podrfa lle­

var a cabo antes, si no tuviese esa calidad de organismo 

descentralizado. 

Otro ejemplo, puede ser el·de Ferrocarriles Nacion.ales. · · · 

La. empresa fue de participaci6n estatal, con rGqimen de . · 
sociedad andnima, luego.fue Departamento Administrativo 

y posteriormente OrganiBmO de.acentralizado con adminh~ .... 

traci6~ obrera. En cada: etapa, la naturahza de la ad• 

Los antecedente• de la Compaftfa Nacional de.Subsisten.-. . . .,·. ',, . 

cias Popularea '."CONASUPO- '· C()lllienaan en ·~· mnpreaa et•~ 
. .. 

... 
" 



; ' 
' ' 

ser o~ganismo descentralizado. De esta suerte, la Cona­

supo va condicionando e induciendo la naturaleza de su­

gesti6n, conforme se va modificando el grado de paraes-

tatalidad. 

El autor de referencia, señala que la racionalidad de -

un organismo descentralizado difiere de la racionalidad 

que corresponde a una sociedad an6nima o a una sociedad 

cooperativa •. Que consecuentemente el tipo de ge.sti6n ª! 

r4. limitado por el manejo de.las variabie1 d~ costo be­

ne~icio, .costo-utilidad y costo-rentabil~dad. Ad al -­

respecto precisa;. 

Racionalidad del organismo descentralizado: a) funciones 
' . 

· i~p~~ativas y funcic:mes no imperativa~, b) objeto de. seE 

vicio ·pGblico, e) no~atividad mixta,· 'ci> .aplicabilidad. -
' . ' '... . 

del apartado !. del 123 Cbnstituciona11· e) estructura fi­

nanciera deficitaria o de·. equilibrio, f) creaci6n por -
' ' 

medios imperativos del Estado, g) poderes presidenciales 

re~iduales, h) c'ontrol severo 'del ejecutivo 'y de-1' concjre . . ' . ,·. ' -
i. sC>1 i) aportacicuu!'s; ~e. part'iculare• •j,.n.<que qbte119~· el~ 

.• ;t.atuís de aa~ia4oaa'.~) <29> :· · < · ·. 

' Racionalidad de· la so~iedad. anCSnima~ a) asoci~~ic5n de C! 
,.·,•; .. , -

P.ita~ pGblico Y' ~ap~ t.ii"·¡iriva~o, ' bJ ci~'culaciCSn ªº .. ·. c .. ion•~ 
; ,' .,'" ., 

... ria1 e) responsabllidad .. limitadl., 4). f~~eion•• no im¡>er! 
. ' ~ .' .' 

.. ::~ ;: . ' ' . . . ' . 
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tivas, e) normatividad.de derecho privado, f) aplicabi­

lidad del apartado "A" del 123 constitucional, g) fina~ 

lidad especulativa, h) neutralidad polttica de su admi­

nistraci6n, i) difusi6n social de la propiedad acciona­

ria, j) financiamiento a travds de emisiónes de accio-.. 

nes y obligaciones, k) creacidn por actos de gestidn, -

1) desvinculaci6n de los poderes presidenciales, m) CO!! 

· trol. de Ejecutivo Federal y del Congreso conforme a la­

participacic5n patrimonial (30) 

Racionalidad de la Sociedad Cooperativa: a) asociacidri­

del Estado con loa trabajador11s, b) acceso de loa trab!. 

jadores •.loa medio1 de produccidn, el preferencias y -

privÜeé¡ios. de ·.derecho ~oci'al, d).· funciones no imp~rat! 
vas, .e) aplicabilidad de Un rdcjimen laboral sui g41neris, . 

f) ·. responsabilidad limitada, g) . ~eutralidad polttica de . . . . . . - . . . 
;·_ ·. . . . ·. ·,.· ·. ' ·. 

su administracidn, h) .. control tenue .del Ejecutivo y del·. 

congreso, U participacidn administrativa de . loa traba- · 
- .. -

jadorea, k,, obtencidn de utilidades, l) creacidn pc>r':•= 
. ' . 
toa de 9e~tidn. (31) 

·.... . ·.• •\:·. 

. ''; > . : .... ' ·:·.·: ' 1 .•.· ·•·· 

·. ~diónalidacf del Pideicomiao. Pdblico a autol'.'om.ta red~ct.,; ... 
· da, bl. normatividad de derecho pri,,ado.1. c) utilizacidll- · .. 

' ' .. _,._, . . . ' ' ' . .·' ' .. > . 
·' ' 

de la red bancaJ:ia, d) apiicai>'1ú.c:tad del . reglamento\b~!! 
. :. •' 

JlO), ib, 1 , ibldem., p~ 186. · · · 

lll) i1;1c18m.,·p. ia1 



.. l ... 

-73-

cario, e) responsabilidad de la instituci6n fiduciaria, -

f) funciones no imperativas, g) talento bancario, h) res-

ponsabilidad limitada, i) financiamiento a través de emi­

siones garantizadas con los bienes fideicomitidos, j) neu 

tralidad pol!tica de su administración, k) control tenue­

~el Ejecutivo y del Congreso, l) aportaciones de particu­

lares sin que obtengan el estatus de asociados. (32) 

.Otro de los aspectos que definiran la naturaleza adminis"". 

trativa de la geati.,n, es lo que los t'cnicos en derecho, 

principalmente· adminis.trati vistas , denominan taxonomía de 

empresas pdblic~s, que se puede r~sumir de la siguiente -

manera: 

1 .. Ellpresadepartamen:taJ. 
''· 

·· 1~1. Organo d.e una secretarla de Estado o 

.de un departamento administrativo~ 

:l;.2~ .Orc¡ano desC:cmcentrado.'de una· secreta~ ' 

,; •:. <• '-i:ta: de ~stadÓ o:ae'· un~depart:·~~t():~~' . 
· : lllinistrativo · 

'., 

i ~ 3 /:Departamento Administrativo. 
·: ,.,.- ,' '. ·.·: . ' ·.' ·,'. ·, .. ·,. ': "· ,':' 

,· 

: . ·· •. · 2 ~·· •presa paraestátal · 
. ,',<. 
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2.1~ Organismo descentralizado 

2.2. Empresa de Participacidn Estatal 

2.2.1. Directa. 

2.2.1.1. Mayoritaria 
·. ·.:,:;;~ 

2.2.1.2. Mayoritaria por asiml.\\$ 
,.,,,: 

laci6n · 

2. 2. l. 3. Minoritaria 

2 ; 2, 2 •. rndireCta . ;\~ 
2. 2.2 .1 , ít•yorit•r.ia . •.. ,li 
,i. 2. 2. 2. Mayori ta~ia por .. aaimi ,\·:,{~ ·.. . ·. . .. . . '. '.. - \};! 

laci6n ·~~ 

2. 2. 2. 3. Minoritaria :'::f~ 

Pidei~~ PGblico • .JI 
. ) •.,: ' . ' ":'*.: ,. ''.:,: . 

' no 'federal 

81 . (ideicOlíitent:e ••: una · eial>~•-:\ . 
. •• ¡>4bl.J.ca '.Cl3J · 

' . : .~ . . ' 

. ;::.,·· 
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CAPITULO SEGUNDO:. CONCEPTUALIZACION BASICA. SOBRE ADMINISTRAC 
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C A P I T U L O S E G U N O O 

e o N e E p T u A L I z A e I o N BASICA s o 

B RE A O M I N I S T R A C I O N O E P E R S O N A L 

SUMARIO: 2.1. Antecedentes referenciales del capítulo.- 2.2. Ad­
ministraci6n y Desarrollo de Personal.- 2.3. Conceptua­
lizaci6n de los Subsistemas de Administraci6n de Perso­
nal. - 2.4. Los problemas derivadps de la naturaleza del 
Sector Paraestatal. 

' , 2. 1. ANTECEDENTES REFERENCIALES DEL , CAPITULO 

t.',:: 

En ,el transcurso de la investiqacidn correllpondi~11te él. la- , , 

primera parte. de nuestro seminario, pudimos advertir que ~ 

ra muy importante poder precisar en nuestras propias pala­

bras, la conceptualizacidn que hab!amos asimilado acerca -

del' ~4tctor Paráéstatal, que es precisaniente 'el \iniverso 

,nue•t;o estudio. 

En i• vertebracidn derivada del primer capitulo, 

preciar que hay una enorme confuaidn terminol6gida acerca-
'" . ., - ' . '. ' .•", ·.· 

del Sector objeto de est\adio. Cada autor eri potencia, gene ,., 
' ._ '1' ·-. ' . ,, •. ·-·· ... ~· 

.. ra"''una ;corriente,, una, tesis e incluso una doctrina. Han .ha ....... ·.: ... ·;-"' '/·( . ', ·- '' ··, .···· ... ,"'.. . ,. ,_,·.: ' . _, :~· 

'.'.' biao:/ .. uria enorme cantidad .de eventos irit:.ernacionaietÍ·~. con. 
··-·- ·-·.:-:-: •• .1· ·.: ., • .. ' • :.•-··:.J•• :.:'_.'.~:·~·:-."..~\:.'.: ;i,.,,_-...:~··,f,,.,··,·:.-: .. 

finalidad de· establecer ei consenso· b'•ic~ sobr. ia· termi:., .. 

nol()CJ.ta que ••debe 4e utilizaren elcOntexto paraeatatal' .. . .. . .· ·. . ' ' '".•;_.:, - . '' -

111·~~: q~e . va 4••.d• el ~·~ino de enti4~tt~•.i. i,ast~ ' 
. i . ' . . • -.·," 



con el impreciso vocablo de unidades parapdblicas. Si por 

una parte queremos llegar a una operacidn de personal m4s 

o menos id6nea a las necesidades socioecondmicas del pa!s 

y para atender las crecientes funciones que la ley asigna 

y atribuye a los 6rqanos paraestatales, es necesario pri­

mero partir de un ejercicio de colocarnos en cc'.Sdigo, es -

decir, de traducir a una clave los propdsi tos que tei:iemos. :'). 

como grupo de investigacidn. No se· pret~nde. establecer 1,!\ ,.,:J, 

ñalamientos que rompan el orden establecido en la incipiai7:\~\~ 
te teor!a, .sino. por el contrario, se tiene el propdsito ·4t'~;·¡,: 

,. . ' ·. . :< ... :.:~ ··~;t,,.~ 
recapi tu,lar sobre las tesis existentes, afianzar· los ele · ~ '.·~; 

· · ·.. · · ···-·r·'·',':-i 

mantos de anUilia y diagndstico para llegar·. a la pr.opuel.~;,;~t 
' ' ' ' • ' • e • _· :\.:':.:~;;~ 

ta esquematizada tendiente a lograr. esa. Administracidn . ·.· ( . .'\t 

· Desarrollo de Personal en el . sentido que se ha trazado ::~i:~~-;~1: 
• .tndice del seminario y se ha. puntualizado éri la Metod~lo/iT·},:~ 

'9ia correspondiente, dé la cual sé da cuent:a de la p4~i~~i,;':'i~ 
·n~ero urio a la veinte. ·,i\;\:~t 

•q 
-~;; 

'.·.·:;_~;&f 
: En este orden de ide~s, nos vimos pues preci~ados a adic~~V1i 

·. nar un cap!tulo, ·.par·a esclárecer·los•elementos:que pu<Umói,', 

; .. , ·¡dv~it:it~ téntan limitaciones _de la p()ca df~i-~c!a4~ co~~~-~-!;'t 
':'-:.:'.-•:'\~_;_~_:::;._.1\,·~·~;.:·~·~'· . .":·:_.;:1:~. :":\<'.~~;"~'(:· .... '..·.: .. ··~·.···/·· ." ·. ·.,,·:_. •' ... :\,·:.< ' ·, ' . ::1-.,.:;\·::r_-, ,,,;,;· ·.' ":~· .··:,>:,'._',:'.·::'.'\:~ •. 
>J·. 0·.cidii:y:definicidn', 

Par ot;a. parte, ea i,ilt~rel!ante destacar que el objetivo di~'.{ 
~ate· ca;!t~io · •• ' terlr.inar ·'.con ·un~. aproxi·~¡ci.~ri . a -~iagnda:~~{ 

... , ' ' ' .· :,, ;;·~,~' 
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co .sobre el t6pico objeto de estudio, a cuyo propdsito e~ 

focamos nuestros esfuerzos para l~egar a un acopio de in­

formacidn de car4cter b4sicamente documental y bibliogr4-

fice, a fin de preparar los elementos necesarios tendien­

tes a una investigacidn de campo, procurando ser lo sufi­

cientemente .objetivos para lograr un esquemapropositivo­

de naturaleza pr4ctica que pueda en su momento servir de: 
. . . 

marco de referencia a quienes tengan· la intencidn de pro-

fundizar mas.todavta sobre este tema,·apa~entemente _inag2 

· table, sobre todo en m~dios como el nuestro, que . se dan y 

••desarrollan en patees que.tienen una economta si no 

precaria, si.al menos.en loa umbrales del desarrollo. 

Sin. embargo, . dadas ql.all concúcion•a por .las, que. viene atra 
. ·. ,, .·· . ··... ·. . . .·· . . 

v~sandoel-pab desde hace doce años,· deberiamoa señalar-· 
. . . . 

.. con tOda justicia, que •• trata de un pata en. el .umbral"." · 

.del subdesarrollo. 

Ese. esquema áparentement:e pesimista, debe , fundamentarse y .··. 

•·· .. ,~~ .. 1º• ~~·· 4 º}~·~ :~~ n~a~~~;,~~v.~~t!~~i~W; pu!!•.• .•• 
·durante la primera etapa~ pudimóá advertir.en alc'áncemuy . ,. '_ . .·.' . ' . . . . . . . ... '. ' . 

. amplio de l~ bibU09raHa ~onsultada, _q~e una· parte can•! 

.· derable c,te aÜtor•• •• .hari'.pronunéiado pc)r .. la·. t•.•i• .. de que 
' •' • J • •' ••• 

.. . . la eC:onomia mexicana •• encuentra.· .. ~ ¡»roce so.· r•tr()ilpecti ~ 
·;,ó:y.de ret~oce~o,ya que t:e~~· un'crecimientó econ&ni~ 
·CO min des•rt~llo social• 

•' ,: 

r 
'!) 
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2.2. ADMINISTRACION Y DESARROLLO DE PERSONAL 

... ,>V(:l~ 

: :m:::i::~a:: ::b::n:i:::b: ::::: :: ::::~ ···~ 
cimientos cient!ficamente establecidos, mientras ·que a<<~i~ 

los ojos de otros, se presenta como una creaci6n ·art!s ;~~iifii 
tica o·. una· forma de actuar;· hay tambidn quienes pien J .. ffti~ 
san que es' una tdcnica. 

. . /;j~l 
···'))~~ 

. ·,,·~·:,'•ti'~·¡~ 

Aquellos qué le dan el car4cter de cienciá suelen .. 

cerlo fundados en el supueato de que, todo conocimiento~; 
' . ·' ''', / ..... ':, 

Sistematizado es una ciencia. ·Los que pienaan 

Administraci6n se•· encuentran . elementos que le 

. como arte, furidame11tan sus· argum~ntos en el: sentido .a~;,' 
.. . ' . \ - .- "·, .,:· ·:. _'.>.;~·~( 

que por largos siqios se vinculaba con· el ·dxito. a·dmirfr~:;; 
· · · · ... · .. · · · . .·:. · :·>',~< rr:·'.~:~{;; 

"trativo, a l'as .cualidades personales, yquienea c(Jn•iet! 

ran que es una tdcnica se basan en el fundamento de ~-,~:: 
a la Administraci6n la tipolog!a de tin conjunto de.:·.re ~?~ 

- . ·-·-· ·'. ", ,·. ,· • ':; ·>·: .. ;::.'.)'.; 
glas. Para Reyes Poncé, por ejemp~o,, para· citar urio de·*:. 

los cimoOs ·de ~·~~t/adt.•c,~~~~~n~t:l~t~:~~~f.~g~/l'" 
''es •el conjürtio ·iistem'-tico de regla~.·P.r•··109rar·i ~·,.,~--;~ 

xima eficienct'a, en laa .formas de. e8~~'1ét~-~ 'y .ai:.~j¡~+'.1'. 
un organismo social" (34>, Otro . autor 

' ( 34) . REYES. PONCE' . l\9'u~t!rú 'Adminilltraciisrt de ' 
~ial Limusa, EcL, 1979. I p. 32 · .. . ,: 

-'! 

,•\.'. 

,,,·· 
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lo es José Antonio Fern~ndez Aren~, la Administraci6n es 

"el conjunto de elementos constituidos en una ciencia s2 

cial que persigue la satisfacci6n de objetivos institu -

cionales por medio de una estructura y a trav·és del es -

fuerzo humano coordinado" (35) 

Sikula, por su parte, la define. como: "la planeaci6n, º!. · 

ganizaci6n, control¡ direccidn, motivacidn, coinunicaci6n ,', 

' y toma 'de decisiones' que cualquier organizacidri lleva a 

cabo con·el fin de coordinar los diferentes recursos pa­

ra c~ear' eficientemente algdn producto o aeryicio" (36)-

M4s amplia nos parece el enfoque de Guzai•n.Valdivia que-. . ~ . . ' . 

la asuÍlle. como."la .direccidn'eficaz de. las actividades. y 

de la cooperacid!' de. otras personas pa~a·~btener df!term,! 
' ' ' 

nadoa' resultados• (37) y mas conciso nos.parece' otro au -

tor tambi•n cl4sico, William J. c. Me Larney, quien ·sos­

tiene que .. la Adlllinistracidn . ea "la combinacidn m4s · efec-

.. tiva posible< de hombrea, material~a, m•quinaa, m•t.odoa y 

dinero para .obtene.r · la realizacidn de loa f inea de0 la ª!!! 
,1 . • :.·· 

. , . pr~lla1t (38l 
'. ,·,·. ·. ;;•,,. ·. 

;~f/~::;,~::·.',:.,_
1

i. " • .' .. __ '·.·· •• >f·' "' ....... , ·::. ·: . .<; .... ':•;.· .. < ··.·· .. ·.••::· ... '.::.::::·;,,;:!, .. \ .. ;,,:""' .. 

•·(3s> R.xos •SZ~Y, Adalbe~~o: '<>rtgen~s y ·Perlap~~tivas de· la Ac!~ .. · .· 
lliiniat::racidn, F.d~ Tri.Uaa., Mi~lco, ,1977., p. 23 

>'r36) SIKULA: F~ Andrew: Adnainiatracidn é!e ·i.~rao~.l.~ Ed.. Limuaa:.; 
M8xico~19eo.,Hp~45.··. ,· .... :·.·•·.:·· .:. · ..•. · ..... ,; .. · :: · · ·· . ·•··· 

. . • •• ·, ... ,, •. ·.• . . • ·. '. · •. ' .,l . • '· 'f 

. ( :i1 > :, GuzlfAN v~i>xv1A ~ ·. ·Iaaa~: Problemas de · ~- A&latntátrácidn de · ·' 
, Eiíerellaa~ ~ ·.•~· Limuaia., Mixlc.o, 1986, P•. 5$< . , .• .' 

<.3.8) .. ·. GUZMAN VAL[)IVIA, op~ cit. P• 57 
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En atencidn a los pensamiento~ de -autores planteados, 

aduce Reyes Ponce, por su ládo,· q~e la Administracidn 

tiene entre otras, las siguientes caractertsticas: a) 

Universalidad, considerada como el fendmeno adminis--
' 

trativo que abarca de manera general todo tipo de or-

ganizaciones en. do.nde se trate de llegar a la coordi­

naci<Sn siatem4tica de medios. b) Especificidad, en la 

medida que aunque· va acompañada de. otros fendmenos de : . 
. . . 

. tndole distinta, el fendmeno administrativo es eapec! 
' . ' ' 

. fice-y distinto a los. que lo acompaña;· e) Unid~~ telll• 

poral,.en funcidn de que en todo momento de la vida -

de una empresa se est•n dando, en mayor o me.nor grado: , 

.·todos· o la. mayor parte de los elementos admlnistrati:. . ' . ' .. , . \ .· ' . . 

· .. vos 1 d) Unidad .Jer4rquica. Todos cuentos .tienen car fe . 
> -:·· ,' ' •• • : ' • •• ,. ·: - ' 

··· ter· de jefes en un organismo social, participan, en -
' . . . . . ' ' . . 

distintos c¡rados y modalidades¡. de la misma admtriis-

tracidn. ( 39) 

En ·sustancia, el proceso ac!snin:lát.~-tiv~ .••:tt.'~~p~~s·?,.: :''"'-J 
.-•~e·····una···a~ri~;:.·d~<~~a~tl-•·;.~~~~¡i v~···•:.~~~··1 ~o~siÚ:~~~~·.· un .. 

~o.~j~rtt'.k;.··;'~i e~fruc~~ra de ácítiv~dadea come:, ••. pue~ 
de ~dvertÚ 'a •l~ple vista p()r un obeervadbr emptrico •. ·. 

si ci'cio ~o.til d~ •ccidn llº se 'pr~•t!ri~~.ra liiempfe ~o- . 

···.·.mo,,\Jna: •ecú.nóia ordenada. A .. ft\ .. nud() ,eati' parciálment~ 
><> ".:\·' '• , .. 

'•,· 

(39) . REYES ~ÓNCB, op. cit. pp. 27 y ae .. 
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abreviada o condensada, y la separación entre sus di­

ferentes fases ser4 poco aparente o muy atenuada como 

se puede evidenciar en el an4lisis de cualquier acti­

vidad administrativa, en las empresas, por pequeñas y 

reducidas que dstas sean • 

. En relacidn con el tdpico que nos interesa, podemos.!. 

· videnciar que hay dos corrientes sobre la conceptual! 

zacidn de.la Administracidn, y alrededor de cinco o -

aeis escuelas para tratar de explicar la Administra -

cidn de Personal. Si atendemos a la m4s tradicional -

de todas, diremos que la de Reyes Ponce, nos lleva e­

videntemente a los planteamientos gen~ricos, que han• 

ilido llamados gerencialistas o mecanicistas,. pues es~. 

te aut~r, di vid.e a la ádmini•tracidn en .dos g~a~des -

rubros: a) el mec4nico o tedrico y b) el din4mico o -

practico. 

Ea interesante destacar. este enfoque de tipo tradic.i.2_ 

.. · nal, para. lue90' entender m•ri ampliamente el enfc:>que-: 

. ;jj/~ftmieo de ! la•:~int.~ra¿tc5n 1 que• no ~. igual C9m0~ 
. : _ . ' ~ ' ' ' . . . '' ' . . '·. ' ' . . 

;.con 'i9norancia apuntan algunos, el enfoque sistem4ti-
.. :' . :' ' . . .. 

co. · son doa enf?:Juea distinto~ •. Uno el aistGmico, se 

.i •. refiere a. la teorta. de •iatemaa •. El aiatem•ti.C(), se 
., .,_, '· . ' 

r~la~iona ·con la Ílistematizacidn •. 

';~. 
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Si se recapitula sobre la conceptualizaci6n del proceso 

administrativo, tendr1amos que' llegar al mismo esquema-, · · ·i 

conclusorio que sustenta Fern,ndez Arena, y que podemoa 

reunir en funci6n de los siguiente• agrupamientos: 

. . 
A U T O R A A o FACTORES 

. 
HENRY FAYOL . . 1886 - · P~EVISION · . 

· - ORG"N 1ZAC1 ON 

- COMANDO ·· 
'. 

- · COORIH NAC 1 ON 

~ CONl:ROL 

. .· 

LYNDALL URWICK . ·. ·. < 1943 ... · 

1951 .. 

. ~--·· ~;oRG~~l-zACION . · 
•.• .. -~ ... ·······c,;t~~¿·,~·~·. '~-~cult$d: 
· ~ DIRECCION .· .. · 

· ~ , C'.ONTROL. 

:'.• 

- PLANSACION ' •.·· 
.· ..... ORG~~IZACIOt( 

. ·.\· .. ·:" .. · .. ·•' . .'·, 
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KOONTZ & O'DONELL 1955 

' ,· 

JOHN F, MEE 1956. 

GEORGE R:; TERRY 1956 

LOUI S A, ALLEN ·. 1958 

'•·, 

. '' 

: DALTON MC .FARLAND 
_,' ,, .. · .. . :· : - . 

1958. 
~-' . ' 

- PLANEACION 

- ORGANIZACION 

- INTEGRACION 

- DIRECCION 

- CONTROL 

- · PLANEACION 

- .. ORG,\N I ZAC 1 ON 

- MOTIVACIO~ 

. - ··coNTRÓL 

- PLAHEACION 

- ORGANIZACION 
... 

. EJECUC l.ON 
.',· ' ' ,' 

- CONTROL 

- PLANEACION 

- . ORGANlZAC 1 ON ' .. 

. . - . MOTIVAC foN-COORDINA.:.;, . .. . . . . '. ' ·,. 

f19;~: '' 
'coNTR'OL ; ' 
. \." 

.PLANEA~ION 

.. ORGANiZACION . 
. .•' . .· .. -

- CONTROL . . . ,· .. ~ . 
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AGUSTIN REYES PONCE 1960 

. ' ' .. ': ~ . . . ·~~-. 

ISAAC GUZMANVAU>IVIA 1961 

. . . 
' 1 • • • 

. :··::" '",' ·. ,'•'" . 

. ···;;.·.·.~:/::··: .. :.··. 

"/:e~~~~<'~:1~1~l~~·-l>I'',: ... 
~R·O FalERO , .· 1974: 

:,. '. 
.·,·' 

- PREVISION 

- PLANEACION 

- ORGANIZACION 

- INTEGRACION 
.· - ·. DIRECCION 

· - CONTROL 

-· PLANEACION 

- ·ORGANlZACION 
• '. J ·, 

.. INTEGRACION 

•· CION 
.. COtfTROL 

' . 
- PlANE~CION 

~; ' . . . . 

IMPl.EMENTACION . 

.. CONTROL 

~ ·.· P~EACION 

·._:, ·-""~AMACJON. 

1 '', 

. _;. ·,: ,.~:-.. /, ¡_ •/<•.',~:: J ;.~: . 

. '. :·:··\·:: i.··, 
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En el fondo se puede advertir la enorme coincidencia -

de los autore~, pues lo que hacen es puntualizar eta -

pas del proceso con diversos nombres, argumentando una 

especie de divisi6n académica para fines de enseñanza, 

lo cual es evidente, pues en el momento en que estamos 

en la planeaci6n, ya se requieren elementos de control 

y al mismo tiempo de evaluaci6n, pues.ambos, control y 

evaluaci6n, permitir4n detectar si la planeacidn se e_! 

t.t ilevando·a cabo de acuerdo con los elementos de la 

norma ti vidad administrat.i va~ 

En todos los casoá, se puede ver tal'llbidn que la concee, 

t.ualizaci6n del re9imen administrativo,· mb que operar 

para una mejor.ta de la.conceptualiz,c+dn, va en senti­

do .contrarió.Y oscurece la situacidn. Por ello hagan!.. 

·do tarito terreno la administrac.i6n •· siatdmica, es decir 

la que trata de explicar el proceso de .la administra -

ciCSn, considerando a la empres.a, organismo o institu -

ciCSn como .un sistema,.es decir como un t«:>do, y a cada-

una de" sus part!S C<?J!lPOn!ntt!~/ ~9111Q .. u~. subsistema,. que.. 

-!0,~~.5'~1"~; :~n ,·lo,partic~la.~ X'.en ~º .. q'n•f'l. d.~~· ·111:.~;,1 
: .. ¡ 

·;' .. 
· ·<ma global. 

. " 

~n este •eln,tido, lii .la empresa. es .el todo# :1a.s parte•-
' , ... ·. ,• 

que la cromponen,,coiiio se puede acivertir en el resumen• 
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adicionado 'del cuadro de Fernandez Arena y que esquema- · 

tlzamos en las paginas ndmero 82 a la 84, lo• factores-. 

·derivados de dicho enfoque se pueden triaJlqular en ate!!. 

ci6n al siguiente.enfoque y que se presenta en la piqi-

na 8 7 . para una mayor calidad de la c:omprensiCSn. · 
'.,•, . ,;:• 

/ 
. i· 

'' 

.Si el enfoque aiat,mico, c:omo •• •eñald permite.la c:on-:)~ 
( ···~~~ 

ceptualizaciCSn de la empre•• como un todo, y la•. partea·· }l'. 
. :- ;'-~~' 

'.que: la componen son loa 8Ublli8temaa, a BU Vez 1 ·cada. su}? :'}; 

alatema puede· aer en9lobado para que se atiendan cr'i te"!' · > 1::~ 
• r •I '.:" '.};, 

. ;· \'.'.~~ 
rioa de aub-•ub-siatemaa. Un ejemplo podJ:• mejorar. la - .. ·,i:; 

" . : ·. . ' . . ' ' •" . . ' . . . ·. '.; _::.·,~-~~ 
.~laridad de_l conceptos ve_am0a el conjunto general, den!t· >:·~'. 

... :::::l:~:c.:~::.::.:1"%-IOR.' Bót~ ~~·+~:{~ 
. P~nanciero 

contable 

(1) 

,(2) . 

(·3) Registro y ·B•t•4fatica 

·· .• (¡(oi) · . 
. ·1 . .J',•, 

' ...• '($)' 

(6) Tecnólo9!a 

en. . Deci•orio · .... 

·e a) l>irecciona1 

é') cC)ntralor . · 

· u.of comuhtcacionai1 • . :.' .· 

,.· ' . 

'.·; _:~--~---~(~~ 
·.·_;_::y¡ 

:)¿~ 

•110• •\lt) .. 111~~· interaq_tuu,•P.tn.aa~ni;~n~• e~t~~ •fi ·di~;·~~ 
¡ _,·,. .·,~·' " '·. '"·.:·: . {,' · ... :· :.:.:!,>'.: •. ·' :' :,''.'.~·~;:~~ 

' :r:~ 
1;;,_·. , · .. ·,,_;.'. ·;'.,.~·/X~· 
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. ~ . '' ' . 

, Plloc'sº, oz TRIANGuLAcION os ips ELEM!N'l'Os· ~:i~Ta,xcC>s .. 
!UEN'l'Ei Mario 'FE'iero. CIJ\P•> rac::ulta4· d•:.C::iezic~••:]>o-

1iti._caa y Sociales de. la -~AM~ •xico~ :1970 •. · 

. ,, .. 
,'.: ·:1·:.' ; .. :; \:,·:·~~i~~ 
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manera que no se puede explicar por ejemplo, el nivel.de­

decisi6n si no va acompañado de acciones que corresponden 

a la situaci6n del subsistema financiero, que permitir4 -

· la cuantificaci6n de recursos presupuestales, o al mismo­

. tiempo, al establecimiento de medidas, tendientes a con~-

.aulta de las estadtsticas y registros, que forman parte 

d~l sistema global empresa; como el subsi.stema de.reqia, 

tro y estad.!atica. 

• :.::~:u::r:n :u::i::.:i:::·::::e:a ~::::::1:.:i:r: )lj 
· · .. su vez, pociemos esquematizar que tiene pártes compol'leiitea'.·</],~~ 

.y a las cuaiea nos habrtamos de. referir m'• adelante ~~ ea ';;,tt,;:~j 

· ~ mh~ cOp!tulo. . . .· .. -~il 
En contraat'3, queda puf!s de relieve. c<Slno la Admil)iatraciCSn:.:~Vk .. ' .· .. ·. ··:~ :_;:.~.\~~ 

vista en •u enfoqµe tradicional, no ofrece ya en la' actui~ y;;;¡\ 
• • •• .' •• • • 1 • .: ·:. • • .'· • • < . ' :··:...-.. , ... :··:~(¿¡~. 

. . • . .. .> .Hdad una J:'~llJ:>UE9•ta .. a . la. modei'ni.~a<i admini•trat~ va, como .'.'"U·:"1\l! 
·. · ... ' < -~,,·~:.· ~<::·.:: ·: ...... , :.:,: ;·.\':/.: ~.· ·.·. : .. ~· ;. . . ;: . : ". ·,',: . ''.,.\:' ..... '· .... ~ .. '· ,,._. ·/:·:·.-: ··.',/·\:¡,· ... [ .. · .. ~ ... :'.:'_.. . ...··.; .... , ' .. >:: .· ·<. :_._;.::):··>:·: ,;-.·· .. ;: '.:· .. ~: \:\:~.\,fj~/6~! .. ~~ 

· ..... ~"'·. f!l: .::~~p.· ~~> cl.•.•.if i~~~;~n ·· dt.,:l~• ¡ l).~rt~11 ~c:..,19' Y' 4tn~;' 
' 'mica, .·~i~ .. i~i~.ll~o 'el ·p~~~.~o;: ~Orli'i~"~~ce' fu..i.~~· ~º. ri6:.i,;'~. ,' :" 

.. o · . Previ8i6n . 

'l·•· . Plaaneacicsn. 
o. or9anizacidn · 

o Int~9raci6n . 

· · o . Direcci<Sn 

-·'" .. ·.·:.\:r··o 
·: ' .. ') 

.,. 
C:ont:ro1· 

.· .. , 
;., .,1 

.. ·•'• ,·.' ' 

"', .· ·:;.'.: 

<· '',:. 

·,·/ . 

'1·., 
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En lo que se refiere al enfoque del inciso que abordamos 

'denominado: Administracidn .Y Desarrollo de Personal 

el grupo coincide por una parte con Arias Galicia, quien 

precisa que dicho desarrollo "comprende integramente al 

hombre en toda la formacidn de la personalidad, que abaf 

ca car4ter, hábitos, educaci6n de la voluntad, cultivo -

de la inteligencia, sensibilidad hacia los problemas hu­

manps, capacidad para diric¡ir ••• "(40) destacamos la im -
. . . 

portancia de. las aportaciones de Chruden y Sherman en el 

sentido.de que "el desarrollo de los empleados,,en réál! 

dad debe considerarse que se inicia.con su orientacidn y 

· continda durante todo el. tiempo de su permanencia en la 

orc¡anizaci6n ••• " (4Í) y por 11lt.imo enf,atizamos las tesis-
. . . ·.·., : 

de Josti · ... Luis Preciado, en el ~entido de que . ias organ! 
. : ' . 

zacionea tienen. en el factor'h\lmano "su rec~rso m4s. va-. 

lioso, que sin, embargo,, por lae deficienci·as entre los -
", '· .· .. --, . .. 

·.individuos que las integran, ad ·como por e.l cambio ca-:.. 
·. : ' , , 

rácter!stico que no siernpre se acepta sin resistencia, y 

.sobre todo por el ade~anto tecnoldgico,·dicho>factor,-el 

. 
1

·· humano- sufre menoscabO en su .evolucidn, limitaciones en 

:.t:;},'.fª! i~*~~;iú;vOa. !lé. ~"a~r9llo~. !"~~.~la,Oi~n .~il. la· -~~ ... -
, ::> 

,_· ...... ·.· 

··• J40J. ARIAS GALICIA, Fernando.: AdministÍ'a~i6n de ·Recursos . Huma 
.!!!!!• r.d~ :Trillas, Jdxico, · 1979 •. ¡ p~ · .. ~20 . . . . .. 

. : ..... ''•'• 

:('1).· ·c:aáUDBN'Y sllE1MAN:·.·.Actministraci6n· de Personal, ~-. c!CsA 
• ·. Mexic:C>,',197.6.~, .1>~ u6 .. ·.· ........ ·. : .. / 

:·.,.' .. 



1,'·, i, 

-90-

cia del quehacer de capacitacidn y desarrollo" (42) 

En atencidn a los fundamentos señalados pór los autores -

citados, podemos conceptualizar a la Administracidn del 

Personal, como la rama de la Administracidq que tiene co- \~. 

mo finalidad asegurar que los sujetos QUE? van teniendo. u"". )ti~ 
na relacidn · 1abo?i'al con la• organizacionea, respondan· tan .. ·A~lt 

.. ;. . .. . . . ,· ·. ·. . . : . ... . . ·:·· ~ >:·¿t~~}' 
to a l.oa requeriJilientos globales de la inatitucidn, como,;. ' (~~[ .. 

, •• , .>O • • • • • ,·~\o:~, 

a lo• particulares del puesto y en es¡)ecial, ·a lo.• . apre-'." 

mio• de·· la unid.ad de_ trabajo a donde se van a incorporar~. 

. ' '· 

En otras palabras, son elemento• a nueatro juicioesenci,! 

lea de todo proce•o de ~i'niatracidn. d• Peraón.al~ ac¡ue ~ 

llo• factores que confluye'n para,que elindivid.ao,que 

pira a· ingresar .a,,.una or9anisacidn; en~re a ••ta, con una 
' . '.. ..-..J~~ 

serie mfnima de S8CJU~id~4ea de recfprocalnflu~nci.a¡ tan- ... ·.·.·,•.·.·:·.· .. ,.:·,::.:'·.l·· ..• ~ ••. i.':.·:·:·.:~¡1:."·f·;·:,· 
t.o para la empresa que con.trata, como para quien . •• con..;• . ~ 

ttataClo~ .-Se trata pues de eonsiderar •n .su conjunte:> al d!!,\ . 

. · .. ~.~~. procé~ Adllil.~i·tr"'·~ ~. •~:r~n~~ •. 
'·;' 

. : : ·,...,.., . ·• • . . -';~::.· '':¡ ., .'! ·-~·.·,_ .:· 

.tino d~ los probl~ma• como· veremc>il eli que la : •l,.~'1&cidn de:'}f!~~¡ 
·.conflicto ·se • in~(:ia en. ia11 l~~titucione•. pc)r d;fi~1.ancia•'.,:;t:~1 
que·· ~· · _advier~en: 4ej4~ el· ..0-nto lliallO del. r41c;i~~a1ftient()'.;i,:~~ 
·dist~r•iona~o,. eJ. la me4ida ,que la U]ll~a4 ~e t~~~jf? caie<!tj'. 

......••. . . .··· ·< . ••• .. . .•• -;i 
·. (42) :PJ':~I.A09, .J. t,ui,•,•. Adnliniatracicsn 4• l'er.Onal :en · ioa sia.;,: ... :~;; 

·:temas&urocr4tiC081·:. Ed• .~~.;·Pac;:uit•4:.:de' C!,.ncl~· ~olft!':':¡~ 
.. e~• y .,8<),~i~lea. 4~. la UNAll,• ,: IMxico,· 1?70., P• 37: ·.. ;::~'i/i 

; :;' '·• .......... · '· "•::.· .'' :··'., ·.}:'./'';•:·'i·0:·:·/•(i' ·'.e··:• ... :;.: ...... '. ;:,\\,-,,,·. :"'</{~\¡~¡ 

':; 
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ce de entre otros, de los siguientes instrumentos: 

(1) Manual General de Organizaci6n actualizado 

(2) Condiciones Generales de Trabajo debidamente di­

fundidas y asimila~as 

( 3) 

(4) 

Manual Espec!fico de Organizacidn, actualizado 

Instructivos sobre .el perfil y especificaciones . .:. ; .. ·. 

4el puesto. 

Frente a l~ ausencia de.estos. instrumentos normativos, las 

organizaciones contratan por decirlo en terai~oa·muy sen-~ 

cillos, a ciegas. Es decit, al· momento en . que se llega al- • • .. 

raeceaario requerimiento de-. personal para la realizacidn de' . 

. tra.,,ajos eepecf ~~COS t . se pa~an pQr al to, ta~tO las cir~Un!, ·~:?;'.~, 
'tan~i~a de tipo .normativo,. c9in0 de. ~~po instrumental, 

cieildo que las unidades que seleccionan · reclutando, con"'!­

tratari·, inducen y pactan ;las remun.racionea, obran practi·· 

camente ain :informacid11 •obre 1.a• ne,ce~i~ac!e• y . requeri '.ií 
:/ .. {; . .,\~, 

miento• especifi(!O•. de : fü~~ 

· Fre~~~··. eot~. elitgebci• / -~~. ~arai•1.;.nte la d• iÓgr.;~! ;~·1 
el ,deaarro~lo de , ••. eleme~to húJnano que. •• •ncuD.tra a .8u ' ·! ·:;~\1~ 

di•~+.f~~dn·.••• fin de ~~f.~;, >!tO··· ~.¡t,i•f'c~io " •r.lli...,,·it~ 
a •u. organbaéidn.y.a la,,C(Hftunidad en la,quevive,<r ···to~:(: 

. . . ·. :. ·: . : ;.'.:- :: .. ··::•, . ·, ·:'·." : .. ·:_: .. _:,'i ... ::.::" .· . ·. ·. ~-·. '7;.-::; ... ,. .-- '.:-_,.:·":':'..· .,, ,:. ' . (··,'-<:· ~........ .- ... : .. ·~y 
··.·.:solo e•:'pc)aible. erFla mf!tcHdaque,el, ser humano ac!quiera~ co_;..>. 

,_ : •• ' • ,. •• • 1 :... • • • • • ••• ' ; • • '·.! .<-•\ 
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nocimientos y desarrolle sus capacidades, en cuyo caso . 
el entrenamiento es el auxiliar m4s valioso. El entre-

namiento es uno de los aspectos esenciales para lograr 

eficiencia, por lo que habrá de ser sistemático y rea-

lizado en tiempo y circunstancias adecuadas. 

/:, 

Antes de iniciar pro9r~as de entrenamiento, capacita­

cidn y desarrollo, se requiere hacer un an4Usis de n!· 

céaidades. 

Lé>a aapectoa mencio.nadc:is son solo para ejemplificar &.! 
·· .. gunos ~apectos a. los cuales· habremos de referirnos · al~ 

. . . 

· 't•rmino dei · cap!tulo en el dia9n(5stico respectivo, y a· 

efec~o de ~lustrar al~uno~ de los componentes de.la 

. ininfátracidn '48· Personal, · que es el· .. tenia cen1:ral de 
te 'inciso.·.· 

',·,.-

·•.,-' 

moa concluir que la Admi'nistracidn de Personal , .. ade."."~ ; . 
. '• • • - •• . . •. t 

· ·.· • :~-~ .de. COl).c•b~r"'e como ... ul\~ part19 de la Admi1l~st;J!'~c·idn, · 

..•.. ~,;r~:·;'·~·~:,!~X~f~~~···.· .. ~~;.:,e,~P:!:cia~+·~~~:c.t,~,n;.·.º···.··~'···~~~#,+ff~~+. ~·.;;·:;~:· 
. ••pecializac'i6n en ; ¡a naécU.d~ ·. q~e io• factores tecn,l'lcs- ... ; ' 

· ·· .·· '. gico~ impitcitoa en su •mnejo, resp0nde :a pri.ncpios, a 
- . .. .. . . ·. . . . . . . .. · ' . ' 

· t•c~icaa ·pr"'b•daa, .a una:. aistematizaci6n del ~onocimien: 
.'.:· .. ··;l.· . .:. . . ' .,·_ .- ·. -~'-." .--.::·, ', . -.· . : .. . > ;:>_: .. ' : ':: .. ¡ 't. ·,, ',;':· "'· ·' . · ..... ·~' 

. · ... to¡ 'que''ilup.lzia' ~l empiri•mo y la tmprovbaóidr:l. 'E,lli ·al~ 
)" . 

. •1•mo ti~~úna tdcnic·.·· en l.a 1'aedicfá.que .... C:on~ti~!f° . 
. 8{ Mi~, COm~ un . instrumen.to Cs~ .. 

.',, 



,''1. 

-93-

nistracidn. 

Los elementos constitutivos para el recto manejo y la -

eficiente instrumentacidn.de t~cnicas de Administración 

.de Personal, son a juicio del grupo, los siguientes: · 

(1) Factura de poUticas .referidas .. a la planeacidn'.'" . 
_· ', . ' ' . . ' ,' · ... ' 

progra~aci<Sn-preaupuestaci<Sh·de la fuerza de.--

trabajo necesaria . para que la insti tucidn . adop- ., 

te. las 'eatrateqiaa operativas necesarias para ~ . 

el ].oqro de la• finalidades. para .las cuales ,fue 

cqn•tituida. 

I.>e:f:l.nicidn de los element.o• estructur~les, de -

, fo~a y fondo:, p~ra que el reclutami~nto y '.Se 

le~c¡dn d~ .Pe~aonal se lleven a··c:abo en ·furi~idn 
de· 1a• ·. t~cnica• que se derivan de l.a Paicol99!a 

.pU.'cada·, de la Inc¡eni.er!a I~duatrial , . :de · ¡a E~ 
. i¡pllo.áta,, con :111·: finali'1•4.de .que, •• 9-~~ntlce' a .. ·~ _;, .,, ' . ' ' -···. . . < ', ''· '" ·' ' ' . ... ,. . ·. '. ' ;,, •,. - .. ·,· -. ' . . " : 

· ·····:.''.~~~tiri~tit~c~6~···4~.·· •. toc!Q::l~g.r•llq ~,.perilon.a11~; 
' ... '' 

· ·~ p#eceden acc:*ones especifica. q-1e ~ub.ren cón-

· ~r;en~• de •eéJuhClad, el corre'ct~ ingre~o de. lo ', 

qu~·cÓriatituye la .fuerza' de trabajo· • 
... . ; . ' '. ·' 

• ···. · · De~~minaciori :·de : los 
J.,· ' 
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referida a los siguientes elementos normativos 

de administraci6n: a) eat&logo de puestos1 b)­

especificaci6n de puestos1 e) perfil de puesto1. 

~) evaluacidn y calificaci6n de puestos •. Esto­

permitir4 que todo candidato sea seleccionado­

en funci6n de elementos de referencia espec!f! · 

. cos, median té loa cuale.s se logre . la deteqci<5n 

.dei candidato ideal para el pue•t()~ 

(4) Orit!ntaci6n de los ••quema• de contrataci6n i!!. 

.dividual y cole"ctiva, para asegurar •.l cabal y· 

puntual cumplimiento de la leqislacidn lal>Qral 
. . . 

. vigente· en el paf s, a ·la cual •• hizo refer,en-

cia e~> el ·caso. de . las· Parae~tatales en·• ei ,p~i-· 
. mer capttulo de nue•tro seminario. de inv'eatiqa .• ..... 
·. cidn. 

:~: · .. : 

( s) Establecimiento d• ·po1tticas, .ntecaniamo• y P:l°º"" ,.:; 

·• :r~0~~:i~ii1?:i~:~~=~~~~j~~:;'1Í~ 
.. ·. labora en la inst'ttuéidn real>onda •. factor·•· pre'/ 

,, · .. '"' ! • '... , ' . -.:· 

·.· .. cisos .. de .productividad.; En funci-'n.·d• ••tÓ• & .... .;;.·,~('. 
' . . ,· ,• ,· . · .. ··.. ·. ·. - ,. '··'i'; 

· pectda de m0ti1'acd . .,1i, ·•.e hace ·.t;~dt~penaabi!t ei· ... ::~L 
. - · .. , , , . , .. '·· ,.' ·. . '-'· ' ,, ·,,; ., ·:.S· 

.. · .· trazo. de·. t.ndicee o ~~r*8étroa ele ef ici~ncia . vi • ·· 
; . . . '.: ·. . ' ... ,: ' . :' ........ , ,;;· 

....... gen~es . en.· la orcjan~zcaci~n •. sin .e•~oil .·-~~o• ·de -: ;\ · .. :· . . . .. . . . . ' . · .. ,,. . 

.··. re~ttrenciiá; . la eva:Luacldn . del de~~eño l~ra~~ : ''. 
'.;·:.:~ ·;;· 

.:.::·'····· .·, '' 
• l.• .. 
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resulta totalmente subjetiva. 

(6) Definici6n de los sistemas de evaluacidn d~l 

.· desempeño laboral y a lo cual nos hemos refe 

rido en el inciso anterior . 

.. (7) Int'!qracidn de los mecanismos de estad!etica ·. · 

y regis~ro a trav.Sa· de loa cuales .. se lleva. a·. 

cabo . la ,:!eteccidn .de incidencias, consigna.··• 

· cidn de datos relacionados c:on el perao~al. · 

(8) Formulacidn de loa elemento• de la retroali­

mentacidn del sistema de Adminiatracidn de;.. .. 

Personal con. loa ot~oa •iatmaa. del Proceso"'.' · 
.• 

_Empresarial, como son i finanza•, recurso•' m&' - . . . ' . ~ 

teriales, aprovisiOnamientoe, recursos tecn!! 

ldgicos, etc. y det•rminacidn de las pelfti-
- ' . ' . 

caa para ~segurar q~e ia interaccidn se rea- ' . 
,' . . 

'. lice den~ro de margénes de comunicacidn •din! . . 
niatratiV,a,. i~t99ra1~ .. ···• .. · .. 

'· ., . 

no todos loa autores coineicien eri' la ncmencla-. 

tura. ~iatbica, en el fondo, loa el.-n~a que acluc.n . 
- : ., . '. . ,, -'.' ' . . . ' . : . ·: . - ' .· .· ': ' : ' . .. . ' : ', ' ·: : : : . : . . '" '. - ' '. ' -·.· ' - :. :~ . .' -. :" . . 

.. en.' aüa 'def~riicionea,: bien. eonllti tuyen. o. ele.entoa .•. ~ .. 
' ·,' .. •·. ~·-· . :: .. ·.·. . ,,. .. '' ·, ·.·· ' .. ",• .. ·~: 

• '!' ·¡ 

·nea, o bien.factoreaque •• relacionan·c0n.loa·a1..o•~ .. 
' . ,. ''• \ .- " ' . . . ' .. . . :.'·". . ·· .. > .. ·'~;,<¡ ." 

.· componentes.· De i91Íal manera ac:Ontece ~on · la .Maillia~ ... · .. · 
, · .. · 

. tracidn '9n 9enerai 
', ..... '.'"' ;. 
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2.3 CONCEPTUALIZACION DE LOS SUBSISTEMAS DE ~DMINISTRACION 
DE PERSONAL 

.... 

En el inciso precedente nos aproximamos a lo que tenemos-

como concepto• de_ los elementos :integrantes de la A~ini.! 

tracidn de Personal. Ahora nos corresponde precisar los -

inatrumentoa b&aicoa para el manejo de operacidn y 9eatidn 

4• dicho• •ub•i•t.ema1. Para ello, el grupo 1e propuao ae - . 

~ir una -t:OcSOlogla de·naturaieza in4ic~tiva~ de ti~ d-

Jl45ptieo, c:O~l~'finalid•d de plantear un panorua gen•ric:ó. 

capa_• de •.•tablecer un aarco de referencia para la. inveat! 

· 9aciCsn 'd• c•po que pret .. ndem• reali.zar ·en funcidn , del 
:· .... . ; 

•~ario de . inve•tigacidn que realizamo1 .• · 

·• -.~. •'1b•i•t .... de Adaini•tracld~ ·d· personal ~4.b.· tener. -.'.
1

": 

. de~ralnad~• ioa lndiCe•<de eficacia :49 'la or9aniz~cidn.18 .:;: 
< - \»_-',e,..·· ·.· "••.' • : • ,· • '. • ' ' ' ' ' ' ' ' "' ,· ··' ~ ,J·'~.'~'.• 

t~~ ·!labran·~· expreaar•• '•n t•rinino• ~-c-ont:abflidad, de .. ...; .. ~·'· .. 
. coato• i 8iendo .el co~iente dél rendimiento r41ai 90bre el ... 1

. 
:; ·-

· ~4~a1·. · ae incluyen por lo 9•n•r•1 i~., •iguient•• f 'ctore111 ' j} 

:i~~~1~~m:z4íl~i~~~~i~~~.~~~f'{~ 
.ríá;·prO«ucirloa~ 'e) cau•ct.aé!·.de·lo• bien•• y· .. 1er1ricio81 "d) u>+) 

,,: ..... ~·'.'.: .. ;.\ ~·><. ":··; ·:·:. ". ·. :. i" '::,:.<_:_ ... 1 • < ~ ·.; .: .~, . . ;\·'.,. ,'_ ,~ .. ·<~: :.: .. : .. ·. : ·, . - ' . ' ::··\: ". ", . : ·::.-.'"' .·::: ... ,'·\; ·,: .\ < .~·:: .· .. ' ~ · ,::.)/kj 
uu;aacidn ·deaaquinaria_y.equiPe>, .. e)···:c:o1to •. d•'.~di•tribu ---· ·'j'; 

.. ,c_id.:_•·~ . .,-_ •. :'~) . CAntidad.'y CO-~~- de~ 010~, cltt'•¡Mlr~icioli~ .• ··.. . . . . .·. - ·f::~. 
. ··. , .. , .· . , ,. A . . . . . ....... ·. ·' .. . . , . :,·:·..::': 

:.-·. ::( ~-" ',' ' .. :;;-·~.- "; . . . ,. ,_, :•;:'·· . /;···;:: ,' .. ', ·. : '~ . ,. :<{/l 
.. ' . ' . ' ' . ~ ,' . ~ . ' . . - ,,,. 

~~.:·~9llO• 4i~óll • llubd1t-.~. deber4n ~·t:at reteric!Os al· ... ,.yr::~ 
~_,, '·.:•';.'~~; 

' •níli•i'•.4• ·_1•• operacio~,~ ., median#~. el,;C:ual ·••<pt,~ende-:::)~;ii 

.·. rn~t'. 
·· ... -':-)it~ 
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~errninar el contenido del trabajo de cada puesto y los -

'.lftquisitos para desempeñarlo de una manera efectiva. A fin 

··de poder entrenar o perfeccionar al personal, debe de te -

!nerse en cuenta que es necesario conocer el trabajo que va 

a ser objeto de adiestramiento o de capacitacidn; para tal 

fin se debe señalar lo que es el puesto, que se hace en dl, 

cu4les son las actividades diarias, periddicas y eventua -

les que realiza el titular 'del puesto, qu• habilidades ft­

sica y e•pec!ficamente mentales se precisan para su ejecu­

ciCSn. 

Otro de los aspectos impartantes para determinar ·la comP,o­

aiciCSn y operaciCSn de los subsistemail de la Adminiiitracidri ·. 
• - : 1 . 

de Personal, ~es elrelaci(>nado con el an4lisia factorial;-
, : : '. ' : . ;, . . ' . - - . ·. . . >: ~ . . . ' ' 

que · .; . realiza fuf\damentlllmente ·· tomand~ dos elat9ntoa .. que~ ,. 
. ..- ......... ' '. . ' ·'' ''• ' ·.'' ,_ - ··. '. , .. •,. . ,.· .·. - · .. 

aon.1 a) el inventario de· recursos huma~oa que no• in~ica - .··. 
' . . . . . ' 

·.con que P<>t•ncial cueritá la. empresa en el/mom~nt~ ac.tl)a,l· y 

c.csmo va a pro!(ectarae en el futuro·; · b) la moral de trabajo 
. ·, . .' 

·· .. de .. la. orqani~acidn. una vez eaclareci~as ·las necesidades--
. . . 

:49 ~~tr:eriu~~n:to •• pro~·4· . a establecer el. tipo . def mismo . 

> .· · ~ ~.r:~cid~ y· ~uncionaJl~ento ·de. la Adn\irliatra~idn de .Per~: 
~ ~~~1;, ·-•4•~-r~~olver ·,un~ ':~~.···le>• ····pro;~ ... ~·:'prin~.ipalf!ll , .. que·'.· 

.· ·· • ·-·~· el medio ~bur:o.cr4tic(): y, ~n- gene~aal,. de_ l~a ~r~a~i~•cione•. 
· . ;· .. ~ .. · ·' ·· · · :·: · .·. ::· .·~r::·I · ·,::·.: :· · ··" ·, . . .1 : .. : .. \-·.·.._,. ,. ·· · · . .,. :1 -. . .. .. 

-' .i··· ' . , '.' .' ~ 
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1. 

sociales se ha pasado por alto: la evaluacidn del des-· 

empeño. A este concurren, en opinidn de Chruden y She~ 

man, los siguientes factores: 1) Déterminar y formular 

los requisitos de desempeño. En otras palabraa, deter­

minar lo que ae espera como "bien" en el desempeño de 

loa trabajadores y. loa auperviaorea o mandos medio1.2) 

Discutir 101 requiaitoa de deaempefto con el empleado -. 

y ajuatarloa a la realidad progruatica 4• alcance. or-
- . . . . ' ' . 

c¡ani:aacional. 3) . Obaervar lo· que eatt hac.iendo. el au-­

borcUnado. · 4) ·Evaluar au deaempeAo callpártndolo con . ;,._ 

loa requiaitoa. 5) Comentar la evaluaciCSn. éon el.eilpl•! 

do. 6) Tomar la. accidn adecuada. (43) 

· 'con ~i~• Glllicia que flf el\foqQe pira adllini8trar, l~a •: ·;;;\ 

recurao1 .humanos, parte d~l proce10 •adaini•trat1vo a·­

. plicatló al.acrecentamiento ycon8ervaciCSn.dei e1fuerso, 
... ·¡ 

. _,: .. -.~ 

laa f9Xperiencia~~ la aalud, loa COftOCimientol, laa hab! · .O:; 

. lic!~dea, etc. de lo• ~i~ro1 4• la:o~9&1Ji•aclCSn~ en b! >;~;::~ 

...••. ¡;1~:: ~t:1~!:~~ .. ·49•··1~·propi·.~~'~*~~~·t 'ttH·\~~~ 

.. 
(4·3) caauo~ Y SH~, op.· cit .• p •. Ho · 

· .. ••or un• GALIC:i:A, :Op •. cit .. P• . 21··· 
·', ,· 

. , '· .... ¡_ .... 

... , .. 



' .. , .'• . . .. ' 
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zacidn y de tratar a los individuos en el trabajo, de -­

manera que cada uno de ellos pueda llegar a ·1a mayor re~ 

lizacidn posible de sus habilidades intrínsecas, alcan-­

zando as! una eficiencia m4xima para ellos mismos y para 

su grupo, dando de tal manera a la empresa de la que foE 

ma parte, una ventaja competitiva determinante y, por en 

de, sus resultados dptimos!'(45) 

En ·el cumplimiento de loa or.denamientos -.legales estable­

cido• para ei aector pdbllco en su conjunto, y para el -

'1nbito especifico· de las empresas ~· participaciCSn esta;_·. 
' . . ' . 

tal y fideicomiso•, conviene advertir que la.Adminiátra-
, ' .... . . '. 

. ' ,¡ ·. . . ' 

ci6n y Desarrollo de Personal, tambidn ha sido objeto de 
' . . ' . ' 

pc>lamic~, como l~ ha .si.do t:ambifn.la ~efinicidn m~ama de 

eÍlte.tipode instituciones gubernamentálea tan'relacioiia 
· ••. ' .' ', . ·•• i' .. :. . . ., : :- . · ....... ' .' ' -

das con ~a vida ecón6m,ica del pab, al const:l.t~ir el so..; 

PQrte de lo que han dado en llamar el "estado empresario" · 

y que sigue.siendo objeto de pol'1nica iriterminable,.t~n'."' 
' ' 

to desde el: punto ~e v'iata ~iirtdioo·¡ como des.de el enfo~ 

. ~Uf9 AcSJn~~i.!tra.~iYO y ()rCJ~llizac:ional 
', •'"' 

,,,, :', _.:.' ... " ·, 

La~dmfn'tstraci61l y oeliarrollo de Perso~~i~ awjq\le e~ --

~rincipio debe reaponder a, 'los .·.iamo• el ... e~t~·. tecnold-
•• ... :.; '· • • .. '.· . '·· '.• • ·.. '· .·1 '': '., :«·.'· -·· .··_,, . ,,. :-.- ;·' 

• -,1, ' 

gicoa de planeaci6n-pro9ramaci6n-preaupueatacidn~9e~ti6n 
" u', 

'.' c!ireccidn~control..;eval'uacidn, en ia . re.alidad,' la'. natura- . . . 

leza p•~ticular de ea te' ~ipo de orgÍlnlamoa ~inatitucionea ' 

Luis; op. 'Cit·~ .. 57 

.-,: 
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paraestatales- adolece de graves problemas. Es por pri~ 

cipio, que debemos dar razdn de la conceptualizacidn en 

funcidn,en un esquema rector, de manera que se pueda d! 

finir con certeza la manera en que se entienden los su~ 

sistemas y a los que ya hicimos alusidn en el primer ·c.! . 

p!tulo. 

. . r 
El camino para llegar a la identidad de conceptos, po -

dr!a resolverse de dos maneras:. la primera como nos a -

proximamoil en el primer cap!tulo y la sec¡unda, mediante 

entrevista con especialistas. Opacando las posibilida-­

des de la prift!era ruta, el grupo conaigu!o una entrevi!. 

·ta con el licenci~do'en psicologta, Huinberto Ponce Ta -

·. lan~tsn, Director · d~l Cent~o de ·capa di ta.cidn 4,.1 Sis~~ma •. 
. ' . ·: 

\ . ' . ' . 

de Transporte Colectivo del DDF y al inismo·tiempo Prea!' 

dente de la Asociacidn Nacional de Paicdlogda al servi­

cio del Estado. Se proporciond al entrevistado un guid~ 

de contenido, que constd de los aiguientes reactivos de 

· .invest!ga~idn :. (l) ¿Ha_y co~senso sobre la•· implicacio,;,,"." •·· ·. 

' ' nea, naturaleza y objetivos de ·1.: AdJniniltra~idn· de Per' ' . . . ..... «···:~'.:··.·. . . ,._ ... ·.'·'' ... ,': .,:'.:.'" ,, ' . ,. :· ' . . .·· '' ·", .~,; ·.::. ··:>... " .. -. 

sonal ·en el Sector Paraell't:atal? (2) ¿De cu•ntos liubsis­

teinaa .se.constituye ·ei. Sistema de. Adnliniatracidn y 

'óesarro11c> de Peraonal? (3) ¿oa:qudman~ra·~onceptuali-
• " r ... ' ' • • • •• , ·.'.: ·.·,, •• ' • 

zan en .. ·au dependertcia cada uno' de los .aublli8t8lllal!I? 

Las reap~eatas fueron las siguientes: 

. ',_.,, . ' . ,, ', 

·, ... ·.' . 
, __ .;. ,',_·.,. 
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(l) En relación a la pregunta relacionada con el consen­

so acerca de las implicaciones, naturaleza y objeti­

vos de la Adrninistracidn de Personal, es muy impor-­

tante primero llegar a una convención: el tdrmino A~ 

ministraci6n. Este resulta poldmico en casi todas' a-

quellas especialidades que tienen vinculo& con la P2 

sibilidad de coordinar esfuerzos dentro de las orga­

nizaciones. Se tiene la referencia un tanto distrae-

tora sobre el.· telrmino.· Se dice y con justificada ra-
,· ' . . 

· zdn para algunos, que es ·una 'ciencia. ot'ros ponen en 

tela de juicio dicha afirmacldn. Sostienen que la A:~ 

ministracidn no es ciencia, pues carece del marco d! 

nominado epiatemold9ico para serlo, es decir, de la 

Sistematizacidn y validacidn·de conocimi,ntos proba-, 

dÓs para llec¡ar a tener esa cateqor!a. Otros por el­

contrario se aferran a que debe ser tratada y cons1-

d~rada como una ciencia en toda la extenaidn del. td! 
. . . 

inino. Otros mía señalan que es una disciplina. En re 
•' . •, . -

. . 

&Ullle.ri, cada corrient.e tratad qe defender •µ tesis •. -· 

',;.' 
'.. \··. 

. ',, . . . .. . ··,·. ,.· .. 

~ora bien, si tomamos en cuenta el otro ingrediente 

que corresponde a .ia calificacidn: "de. per•~nal" la­

aituacidn se torna in4s compleja. El campo del.adrni -

nistrador p0r ejemplo, referir4 una combinacidn de .! 
.lamentos, unos de /la propta Adliliniatracidriyotros -

'•, " ... ; ,, ''· ,. 
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de la Ingeniería Industrial, o tal vez de las cien 

cias.contables por el vínculo que hay de manera i­

rrevocable entre contadur!a y administracidn • 

.. 
El Ingeniero Industrial, asumir• ese término como--.·· 

·parte de. su especialidad y dir.f que sdlo se auxilia · 

·. de. la contadur!a para efectos .. fiscales, labor alea 

tambien del abogado para definir, en principio la 

niciac:i.dn·y terminacitsn de.loa factores jurfdicoa 

le9ale8 que componen · la contratacidn. De · ninguna m! · · 

nera e.se profesional admitir& que la Adminiatracidn 

de Peraonal sea patente de . .alguna profeaidn .en par~ .. 

ticul•r· 

En nuestro campo, por ejemplo, . en.tre' loa peicoldgoa 

hay diatoraionea tambien relacionadas con la prete!l 
. . 

sidn de tener la patente· del ejercicio profesional-

. ~l respecto~. Y ast .. c~da .ruaa del .••ber pl~•"'4d'1t ,.en 

···. ··· 1C,a .· ni~el.etl: .de u~en~iatuta, ••.. ,.~~iali1~~i~~·io, poil!: 

·· gi-ado ~·.ir~~· ref ¡·ri~:~: ta .Acsminiat;acidn. d~: Perao-•. 
' 

. na! a aua propio• eaquemaa de referencia. 

· .· Tratando ele•· resporid~:r la pregunt~ . objetiv~ y 

tamente, colt:el •nimc)de contribuir· a laillvestiga~ 

.cidn qu.t é{grupo d~ uatedea··. ll~v~ a'c~bo, ~uiaiera. · 
,.'·, ···. 

·• . ·. puntualizai: ai9uno11: 4tiementoa ref~renciale• que . P~"'.'· ··· 

; . . . . . ' 

.. ' ... 
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dieran ser de interés. 

Existe ·en el seno del Ejecutivo una eñtidad· rectora 

denominada Coordinaci6n General de Estudios Admini,! 

trativos que ha tamizado el.marco conceptual, proc.!! 

rarido recoc¡er el consen•o de los funcionario• res -
.. . ' ' . . 

p<>naables de dicha Mministr~ciCSn de Peraonal •. Esté 

or9~iamo lleves a cabo encueat••. para ver lanatÚr,! 

leza y alcance. ·Integres Comit•~ Mcnicoa Conaulti--
". . ' ' . . .. 

voa formado• .por ·~epreaentantell. 4e laa secretad:•.•- . 

c!e ':Batado y por ~oa Departamento• Administrativos. -

A eatoa 6rganos de c!eiibe~acj,CSn . tubi•n : concurri~­
r()n represéntaritell~ ~•1· sector pa~aeatat;al. O~··dei·1-· · , 

- ' . . ,. ': -· .. ' ··. . . ' . : ' 

niCS .h!·~· qúe l,. .Mm.i.n:l.atracidn ·cS• P.r.onal •• el si!. .· 
. ' ··.·,.,,; ' . ·.·. - ,. . . ' '• . - . ' '' 

tema qÓe .tiene como propesaito. fun4Uent•l e,i ••t• -
bl•c,~iento de un atareo normativa y procedimental :. 

mediant~ 491 cual ae,9arantice lo• ~ereC:Ího•'d• loa -
:) 

. trabajadora~ y p~opici• el tion~•to. y efici•"t•: ~••,;- ·.... ,/::\~ 
e111peñci.de .. ~u• tar¡••1 ·.par~ ~ntl'iblli~· .~; ia ~~~-e~~. • .•... : ... ·.·.·.·.···,: .. ·.·.·.: ..• ·.:.·.•.•.· .• ··.·.•.·.::····.·:··,,'•.· ... :···.·.·.~,:· .• :.··~··.'·~.·.·,·.·.·.·.~.:.·.~·· ,·.:,· •. ,.,,·.·,,.,'':;' .. «.' '..'· :·· '·.··· ;;:·., -·:·,,·>· ':-•,', .. ·:_""·~·-··,; ... •.~:-.·-·:.;ei.·: .... ','•·\-·':..,_. ''' . ., , ..... ~ '' -. __ t" 

'·:~~:.·\~ .. ·;·.{:~tes~ ,'cié ·i~•'..obje~i~~· del 'GOb.íli~·}·~era~'·: . <· · ...... .• }~ 

•. ·. Luego .. 4e··mia. ilerie de i~tentoa 4e.4~finicldft,,y··-=on~ 
... ·' ,_' ' .- - ,<· .· ·; ' - :< . ·., • - . ' ' ,~;~.~.1 

'=~~~!~·4'~ar!':Z.::t~:=::::···· 
. . · .. ·:·: 

d~ ,.r.C.aaia a) eont•~ con una -~~t:atraeidn de --
.'.·,_i.:: ·.,; .· .. ;.':)··,· .. ',',, - ·, .-. :· ··.•.·· :'" ),_· .' ,' .:···~ ::,·_;.'·::',.·· ---,~-- ~,:··,·,~---'·:: 

•.• .. •••Plrae>n~1 •. :•'9i·1····y··•.·mod~rl\&.·¡·;·,eti~i•nt.\·:y•····.•!1caa.J:·· .. ·raoio~ 
.·.·~11' .,14~~c·.·······~ ~~~~~J~:.~f~f~~·;-······. 

,· '.,./,'.:.;· .. :·,.<;~'.· ... ~. ·),:~·: . .' ~" .-;·:···',:_'.;' 
·:,t·; '.''.· ·:~; .. ,><\ ,-, 
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de los interese• de los servidores pdblicos y que, 

simult4neamente, coadyuve al cumplimiento de los -

propdsitos que la sociedad la ha fijado a la Admi­

nistracidn Pdblica Federal.- b) Establecer y pro 
. . -

curar el cumplimiento de una poU:tica congruente-'­

que. abarque deade la entrada de un trabajador al -

a.,,icio pdl)lico~ ha11t.a •u: •eparacidn o Jubilacidn 

ctahdoUllidad a ia~~titÚd del .Blltado frente a aus~ 

.. te 'i, · formulacidn de . lill~ .. ientoÍI 9enetale• · a ~i ·.- ... 

· i.ti .. global,'••cto1:~a1e l'1íatituciona1.qu~·•.~o~dua ~ 
··~~/al 4~••'"*~1i~ -~~ ~~ ,~~i~ic~l ·~~n9.~•ri.t•. ~• ·· · -· 

. . . ~~~~ai para .1aa. d•Penct•~~~·• y entidad••.· 

.. Bn r•iactdn. a la: ••9wid• p~egunta, .••. lmpOrtante deat•~. 

/ : i' . . . . .•. car .·~~bl•n .·. ~·; n~c.llidad c! •. : •• ~~l·~~r conv:n~i«>ll·•~: : y 

~~~l~1;';<,~,~i.~ .. ;_c8~¡¡t¡ ~~~;~~~i~W"i~~?~';E~~,<····· 
"·¡ . ,'.;' ., .... ' J - - • •• ·,~. -·;,. ' • . . 

. · · ~·i~•n~i• ~ Ja.Repdb1ica·, y· q~e :a~a..{ de .haber . 
. '·.'· '' :• : .·. ''; 

· ~~~·:'ilC,ipt-4"1Pór .· 1aa:: 4~~44tn~ilaa y .. ~nt.tdad .. a, · ·• ló~ • · 

· ,,1~rtt¡¡1:~:.~'.t~r.::~~~::,~st:F .. 
"" ..... :·:: 

i}:f¡.;{;},:,;/;¡·,, o: ~ ( ·. ' 
·, .. •','·,;· 

'';'. 
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dir. As! los elementos constitutivos con car4cter 
' 

de subsistemas del Sist~ma citado de Administra -

cidn y Desarrollo 'de Personal, ser!an tanto para-

los drqanos del sector central, como para los del 

P.araestatal, los que a continuacidn voy a mencio~ 

nar, pero que tampoco tien.en una uniformidad, y u­

nanimida~ en •u nomenclatura.· Ello son:·· 

o Planeacidn y orqanizacidn 

. o _lllpleo 

o .aemuneracione• 

o · 'Rel.~cione• jurtcUco"'.'.laboralea 

. o·. . Pr••tacionel y servicios 

o 
O': 

o 

capacitacidn y·. d"sarrollo . · . ; . . . ' . . ' ' . ~ 

.Moti~acidn 

.Infomacidn 
' ' 

Bvaluacidn 

'· 

.. ,·, . . , ., 

~-\ ' .·,,:· ·~ 

·¡,:/.'.,,'; ·In.· rjl~didn·: a la .ter.cera· p~igulltil~ ·'Íli~··linílt~i-«;aoi.riti;.:.a;.;·' 

f.: .. ~.~.'..~_i;~;;~ix;!.;:;i~ii~·'.~i~~,~-f~cto~'i~\~~rien~j'~\.'·:"···:· 1,'.;.· ... ':.fa,.~f~·~~·····ot~~i~~':.·~~),.'.·.·.~. '.'º.·~~ : 
~ :~'f .. ;·;··,.,:: <··:. . :> ::.e···.- ...... 

:'\)/i 'el riilÍC)o ele ••r O.ilio en algtinos ca8os. ' 
'',·-· '·. ·:.·,, 

~~:.~~.:: 

¡;~~;':"'. ' ' ' ;, '· ' 
· .. ·. U> . · ...• ·~"·atencidn a la:.pz:egunta'.,.fqÓlulaaa· .... t:~rcer:'l~qar:. 
• ·, .. ~ ~·; .:, • . ~ • - ' . ' . • . ; • . - . ' " ~ ' ... ' ' . . . • . • . . ' ' • '_,· ". ,;: ..... . :•". 'L ' - . : • . ' 

. 41~~· que·~,1.\lba1átema·.~··ei~neaci6n''t'o~9ari1a•-~ · 
,.,.. . .. - ';·' -......... - .: , .. , .... ,,'·, . . . '··" .. ·· ··, .,, ., '·.) ' . 

ei<Sn·, en teo~ti ... co~o~ia' '.4•• =· a) pl.,..!C:~dn .· y: }ttp~~' 
• ·:·; .. • •• • • ., - • " • .', • • ) '. -, : •• , ; •; ' .. ". < ..... ' 
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ferta y Demanda Laborales1 d) Tablas de Reemplazo1 

e) Planeaci6n del Crecimiento de la Fuerza de Tra-

bajo. 

Por su parte, Empleo se integrar4 entre otros fac­

tores por: a) reclutamiento1 b) aelecci6n1 c) nom-

bramiento1 d) · an'1iaia y claa.ificaci6n de.pue•to•1 

e) cat&iogo de pueato•1· e) plantilla•1 9) inciden;.. 

ciall. 

En lo que hace • Rellluneracionea, ••t• •• compone 
' _-,. 

pors al tabulador de •ua~dO•r b) 1onall •aiariale•1~ 

c).e•tructura real •alari•Í1 .4) pa90•1 .e)·valuacicsil. 

de.· p~eltoa,· f) '•f•ct~vic!ad. en: ;1•.•v1aluaci~n de r..r! 
to••· 

. :,:,. 

Bl de Relacione• Jurfdico-LabOral•• por 1 a). relacig. · 

nem eincUcalea 1 bl prHlioa, ellt!Jl~loa y i recomi>8n~all 1 · 
,;_,.o, 

.. e) .. horarioai. d) vacacion••· 
.:'. '' ; '., . , ·; .. ~ ·.:·· .. :'. ~: . ' ... " ' 

. 1 • . ' ·:. .:';';·~:;·' 

... · •.. ·· < . ·.: :,· .~. :)'\·. ,,·.··.::(:'· :·· >\::: .. /::.·;{'}'./:<,.>,,···::~.>/,,;~:A:,; 
. ~;.11,~~·: ~llf0qu~• relacionadoll : c:Qn ··Preat!oionif y·· S!t~ ,.::· 
. vici~·., . ~r. ar cui·t~rale• ,:, . b)' .• ~1~·1~9,. ~.~):; ~·~ .·····: 

.. : .·. 

·co11• •4) ilaguridad ~ocial1. e) ••rvicio•f f) la~ll•ne ~ 
y .. ~9~1c1a4> .. ,¡:. . . .. . . . ; . < .. .,- ' 

. .. ,. 
' . . ' . . . : . . . 

· Bl · 4~\ltotivacicsli~. ~rs a) ·c.~ltura admin18trati~ia, b) ... 

crom"'~~~¡csn- ··o~i~~.i'.··~l par~l~i~.~~n. , . . . . 
" .. ", 
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El de Informaci6n~ por: a) registros; b) censos; c) 

estad!sticas; d) bancos de datos; e) difusiCSn. 

El de EvaluaciCSn, por: a) regi•tros de avance, b) -

comparaci6n'.Y an4lisis de resultados; c) aplicaciCSn 

de medidas coriectivas. 

· ED los tres puntos anterior49s tranacrib~• el texto de 
' ' 

•1a. entrevista. Pudimos observar que.el profeaioniata en 
' ' ' 

· trevistado, durante el ·transcurso de la entreviat:a uti-

l11cs algunas .tarjetas que· 1e preparaton, utilisd docu•-. 

mento•, noa moltrd a:rchivÓ• y loa a~pectoa Id• importan 

· t~~ que iobreaalen de. la entreviilta que; 109r~•". e• u­

.·. ·~a: si tU:acidn muy .e~pecial 1: ·eh ·otra• prof~aionea · tDbt•n . 
' .· ' ' . . ' . ' ' 

···existe preociupacidn por el campo. profesional del adminia · 

tractor • 

. De. acuerdo con las t•cni~·s de inveati9.cidn documental·, ·· 

' 'al .momento· de tranicrtbir 1~ c¡n~~~~r.bada • ~ or¡9inal·.· 

< ::~Íl·:·~·.lf ino ..•. ~J~~b~a~ ·~~~t~o ll~Í~~~l6, . ~~·~~· ·.l:~· 'íi 
~~ricia de · é!~r ia. 'eatru~türaciCSn ~n indi~a ', y 1• •i •tem,1 

, . tis~éidn de re8Wien1 qui.~alld() loa ·e1 .. nt0•'·clu•· ct'-rante- · 
.. ' . . ,,,· . . ' ·'' . ,,. . . 

. ··la cha~la'no twieran·q.M ver directa1Mnte oon 1areapulis' 
'. .· .... ' ·.····· '· . .· ·,.' .. · -

~· a las preguntall que. le. :fueron fonml~da~ al Preliidente .·· 
' ' . . ' . ' '·' . ' ·" . ·, ,· •' .. '"• ·i-. 

., ',-,:. 
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2.4. LOS PROBLEMAS DSRIVADOS DE LA NATURALEZA DEL SECTOR 

PARAESTATAL 

En el cap!tulo anterior ya haciamos alusi6n a la natur~ 

leza problemdtica del sector paraestatal por lo que se 

refiere ar origen, esencia, naturaleza y fines; estruc­

turacidn juddica. Ello lo vimos desde el punto de vis-
¡ 

ta.gen•rico •. Ahora nos corz:esponde explorar desde el an· 
gulo muy particular de. la .Administracidn de . Personal ._A• 

at como. en el caao anterior,. en que se trataba de lle.-·· 

gar al planteamiento de conceptos ·sobre el Siatema.y a-. - . ' ' . 
· queUoa aubaiate~a que lo componen -el de Administra­

ci~n y Desarrollo de Personal-, · ahora nos · corresponde i · 
' - . '--. . . ·:,' .. ·,. . -· -- ' 

nicialmente ver el enfoque que se derivadt1 dichos. pr2 

·blema8, pero ahora'referidos exclusivamente al.conjuntf.>: . .., ' . . .· :. . - .' .. 
· .. 

. de elementos que se derivan espec.t:ficamente d~ la· Admi-
. ' .· ,. 

'niatracidn y Desarrollo de Personal. 

Bn ·igualdad .. de circunstancias, tuvimos .. do• poaiblidad'ea"." 

.· ~aicaa:, o. explorar: en libros, d~cument~~Y telltimQnip.;: 
:-·· .'. ,, -: ~--:.-·_·, : ,·. ..·· ... : ·<,.· .'i_:,:····: .. ' .. ·.· '_ .. _,._-. ·:::._.· '·-~\-.. ;-:::-<~--:~.;-,~~:··-. (,,_ .... · .. ·_ .... ,·'¡'"·"_:,~ . .::- ... /,'~·· .. ·.' 

•·.··.· ... o ···•cercarno1. :mediante encuesta:.: o• entreviit&• a lá·natura':"'· · ·.:"·,·:.'''·.'·''-'·:; ··: .. ;· ."",:.,·· ....... .;., .... ;.~·;_: ... ~.: : .. ' ·~-<··-. •.:._..,;·,;.-,_'.'"·.,:·~.-.·:.,'. · .. · .-.,··,:: .. ·: ;·_;·~· .· .. _ _, ·,·,. 

<1~za del problem~. C:~naideramoscomo grupo; que nuestra':"' 

·: limitaqi~~ te6rica para poder. abordar el perfil que . no• 
, ; . -.. ' , ... ,.,. . '. ' .· .. 

':"•nte' era :'áuperab1-., en la medida que 1Ógrai-.... os acEl~caaf 

·.:no• .a eapecidi~tati para tener·. b~ses de ,mayO,~··.p~ofundi - ' 
' t ' • ' . • • •·•·. '. . 1 

ciad al ilo.á~n~o. ·~ ~~· . tocarallloa 1o·a temas• fÜi\c!amentalea., 

··i ,· 
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relacionados con las hipdtesis del Seminario. Por dichas 

ra~pnes elaboramos un quidn de entrevista para lleqar h~ 

cia espec~aliatas. Consideramos que una forma de arribar 

con ellos, lo constituía una cada vez m4s prestigiosa c~ 

sa de estudio•: el Instituto Nacional de AdministraciOn­

Pdblica, presidido por el licenciado Luis Garcta C4rde-­

naa. 11 grupo habld con funcionarios que colaboran con -

-•1, como son los caso• del _doctor Joae MQnsanto, el lic·. 
. ,·:: '··, '_, . 

-Joa•··Luia Calder<Sn,, el lic~nciado Manue.l Carrillo Pobla-

._: no. -11 primero ·Jl&bta aido Presidente del Instituto Naci2 
. . . . ' . ' '¡ , ." •.... 

-. nal_ ele Adllinistráéidn Pdblica de Guatemala1 el 1e9undo ;.. 
1 • ' ' •• ' • • • •• • • 

• ··en el lllOlle~to de la entrevista, era el Secretar:io Bjecu- · 

- tivo .-~. di~ho Ina:tituto ·Nacional _de Adlnini.stracidn _Pdbl! · 

ca de llbico, ,que ea ad_.• parte integrante del Instltu . ·: . ' ... ·. . .. '·' .. ·. , .·. '· . -
to Internacional de Ciencias Adminiatrativaa, con sede y 
' . •' . . ·.·. ·. :-- •., 

dallic~lio en Par18 •. La dltima persona ci~ada1 era el fu!! 

--cionario' reaponaable ele. operar el ·programa .de-Aaeaorta. y 

-. Dócencia de .dicho IBAP mexicano. Bata• peraonail noa -faci. -
'. , ·: ·.. ,'··.·, ;·· '; .•,. . .... ·' '· ;•' ., ·,·,,-

litaron acceao·c:On.uestró• •·inveatiqadore•- del INAP. •a 
.. l·' ,·. ! ' • :·. ·,.»,··: ·>.· ~ . •;t'.' . "· ·. .. . . . . ·:' . ·, ' . '. .·.. . i. ,.· ; .. , - . . . . '. ::~' ..... : .. 1 

;ic ·_· i'' ' ' : fin 49; ant:~•~iat~fl.óa. ,.·, --
. ; · .. ' . : . ...... :. .. ·.~--,",,: 

·,., 

. -Bn la_ •.Sida qutl las met:a• dé. i~ ~ i~v,•tigáci<Sn llev~~ 

a tener/preaent• Jan tal ves cijé11'tionuiénto de- la ••true. 

-•--t~•-9~~..-ntal,: y. enaten~i~ll •ª l~~ · :.~~. liJni~a =. • • 
_ cie»n!••que· al llenos 'n ·la crttiea pd~Uc:~ ··~-atribuyen-

-•- •4· ant1r• elirecta • l••- empre•••··. que constituyen el aec•' i 
- ' .• :., • : • • • .~ •.•. • :: : ~ . • •• 1' . ' •.. ··' - ' . ' 1,. :· ·, . ' •• : . . ' • 

··tor'p-rlli9tatal~ lf.)• e~trevi~~ado•: aceptando ~olabora!:' y .. 

p~rti~1¡;.¡. tlrí ··1·•-1,,r_~1C:1ó_--4•'.~~~••ii9~~id~'-~'-- -n~~·--,i~Í•+~-·-_,- --
-~,,· .. ¡. : • ·, ·;·,··: <-.~ ·;'. 

; '.':; ~ 
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ron que la tabulacidn del resultado de las entrevistas y 

la sistematizacidn de informacidn fuera de car4cter glo­

bal para individualizar las cr!ticas o bien algunas opi­

niones favorables en caso de que las hubiera, y por lo -

tanto, se nos autor izc5 a citar sus nombres solo al pr in-. 
' ' cipio, haciendo .al mism~ tiempo esta. aclaracidn que aca-· 

bamoa de formular •. 

. :·En el caso citado fueron· participantes ~e este :encuentro 

.. miembros destacados del INAP ,. que al millllO tiempo acuden 

. p~riddicamente al Instituto p~ra im~artir ~laae.s en el .:. 

· · ni ve~ de Maeatr!a en AdministraciCSn Pdblica y en 

qr~as .de' ~ali~ . ·., .... ; •, ·. -· .. ' 
. en Finan~a8 · Pt!blicas y ·en Admi .· 

-- .. . : ··.; .. · .... ~ ·,. ' . \• ·.: ~ 

: iais.tracidn de. Peraona.l al Serv'iciC> es~i "B11tado., Batas 

· áonas ~ueron: 1) doctor Carlos Mart!.nez Rivaa( 2) licen..;. 

ciado Manuel carrillo Poblano; 3) Nea.tor Fei:n4ndez, M.Ai. · 

4) doctor Jo•• 'Galvan B•cobedo; 5) Máe•tro en A.P~ Guata 
·:·:: . ·_ ·:., ·. ·._· ..... /_.. ' : . -

vo Rodr!qu,ez7 .6) licenci11do·c1pria~o Gdmes; 7) licencia-

do Ernesto :~z P.c>lltbo:1 B)::'docto1::. Al(r~do:M9"Í~·~· . 

. ~a si~tematiz . .lcid~ de dato~ partid. el~ ~na 'pre9~ta Gnica­

. antecedida de · la ·expllcaci6n de la: inveatt9acidll qúe nueli .: :t; 
. - ' ·. . . '. ' . .>·''1.·:'(;,' ~ 1 . . ·.-· "" . . .. .~ ·. '':}·' 

t:ro .grupo llevaba .~· cabo~ 'de . la. p~e,·~~aciCSn de1 i¡UiCS,a. 4.a :S 
•• ,·,- • ... • • • .,' • '" " ·,·:' ••• ' '.·.·. ·; '' J ••• ':'" ' • ·':"'',\Í: 

\netodoloq~á, aal como' de lo• ~leinttJito'll :q\le trat.~• de :t: 
· puntuali.zar t~~•tfc~.~~ •• se lea inctic6 la f~~ e~ q~~/:-¡',j . 

..... , : ;.:.·: .. -....... ·:.: 

.. ··· p~f!tendiamo• . · tab~lar sl.n · · l,l;,9•r.'. a· la, '.cia~ntif icac.t~#. por.;.- · ;,~t 

c.Sntua1·~Es eiementaJ:, le• lte~alab~•···· ~nt••· d8, .:la:·:.~ntre. :~ •. '.iF 
· :'· i ..... ;:·. _. -·.:',:-.;:, .';·,'''..'·:··.,·~'. .. · .. ,e:·· ' . _' ,·:·<·.'~.-'.~ >'.:::r:.>··.~:('."'. · ·.::.,,:: . .:.: ::.·<_.:;~.::(,:.:::1'./ :.:"::;.><.::~·:::/··:·:>: Y;«.1;'.'·.(;)}'1~:.\f:-:>'.: ... :: ":~.'· -.. :.- .'. ~~.<: .. "/./.··:.:;~'..:·;_:;·:.' .. ~/\;.'. ··:':' . .';.":.'.: ··:'\.'.'(';~ 

' ··~tata~ .que· .. p0der. h'ablar>cón libertad~ :debe~a .. real.Jílente• 
-, ' " .. . . ' l l ·: / ·'. ~- . - • :.. ·... • : . ' l :: . 1' •. :·". ,'. ~; .. -· '. ... ' ' . • ·.. • ,, ; . .. . ' ' . • 
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ser requisito de alcance y método de la investigaci6n. EE 

tonces la pregunta deber!a ser abierta, lo m4s posible, a 

tal punto de facilitar a lo.a entrevistados explayarse. _!! 

samos la técnica de tc;>mar notas en el .transcurso de la e!! · 

trevista, y. cuando lo .Permitier~.n, usamos como apoyo el .!! 

so de grabadora . 

. ' 
La pregunta Clnica fu•1 

¿Qud problemas y ,de c¡u• manera lie. pueden .· r~•umir, 

afectan con mayor incidericia.á la Admini•traci6n 

de personal. en el sector pár'ae•tatal? en otras .._ 

palabras~ desde el muy particular punto de vi•ta 

' de usted, l.cu&les· •on lo• problema• de ''&dminis ... 

trac~6n y desarrollo,de personal, que con mayor­

frecuenciá se confrontan en el ~ito paraesta -

tal y que se originan por la .naturaleza· juri'.dico 

admini•trativa de ~icho •eo~or? 

. . 

· ~a . t.ab~lac.icS~: de : la• · re~p~~atall .de la en·i!r•vfata :.~~-~ 
~rro'ja lQs 11i9u.iente1 rellultado•. In•i•tiJ.o• ctu• no -

cuiantifiCamo•po'.t'ad.haberlo.pedid~·l08 entrevl•ta -

. do•. Ellos . nos señalaron 1 que . 88 podfa. lletar . a. loa - · 

planteamientos b&sicos, •in nece•~4a~de iiet.lrblece~· d!. 
- . -. ' 

cha cuant1ficaci6n~ por liei: una entrevista. que no de . . . ., .... · . ' ... - - ,··-

berta; ele . fener segi!n la pl.al)te~·, · .. una 'de~J:ainaci6n 
que ·se expr~sara porcentualni~nte, .pue~ ••.'tra'taba ·de . 

. ! : . ' '·, 1 .- • ' . , ·.l' .... , t ' .~ 

un' 'ejercfcío ::acadfmico 'de valid~cidn .4. ,,líipdt~.1 •• ' .· :. 
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La agrupacidn de respuestas se puede presentar de la~­

ra gue a continuacidn procedemos: 

(1) ' Hubo consenso mayoritario en el sentido de que co­

mo en la Constitucidn Pol!tica de.los Estados Uni.;. 

dos "exicanos, m&ximo ordenamiento legal del pa!s,. , 
' . . . ' . ' . 

no. •• aborda de ••nera expresa la natur'~leza, comp2_ · /~;i 
. . . ' ';""".-) 

•icid~, y manife•tacidn especifica, como es. el ca- {>;' 
., . ::.:\~ 

•o de laa . secr~tarb.a ·de estado, de los departamen· :.<: 
~ ., .-·· ,·' ·' 

to• 'ac!lftini•trati~o•, resultan ser enti.dad~i sujet~a).·~ 
a ~a interpretaciCSn de l.a ley, como parte del Eje~ -:!i 

. ::·,,·,:.:, 
, '·e¡, 

.cuti:Yo Federal, del cual resultan .ser CSrc¡anos 
. . . 

. liart1• para atender asuntos, .Participar ep la 
.( 

cicsn' de aquello• probiema• a donde .la· iniciati.va 

d~ ioli particuiareá, pÓr. ley, costumbre o limita - <,' 
''-."\, 

. cidn:, no puede, no debe o '•implemente no .intervie..;'' ;; 
:'.>~: ... 

. · . . . 
ne o no concurre •. 

· .. , . : -..</'t 

····~~i·:~ir11;t~~.+cs#·::· .. •~.-.t~.·~ti~,~.:,~J•• .. •·~~····•n~.···.,P~~~t:~.ª .· .. d,~~· •. ~ ••••.. '._~;:-.·n· ... •.·.;_·.-.~.~-·.:·~.·.'.·.".'.~.-· ... ' .•. ~.:.~.;.····:·:·¡.: •. :_¡·~.·.• 
>~i.·~·" •Xs»reea;,. •t··~· persC>ll~l de~ .. de.~ét,' r'~qic!o< 
· !~~6~ i581··.ap~~t.ado "A"·, f) c1.el.apa~t~do "ª"o eila";:J~; 

'' '.' ... ,' -, ~[-) 

. •u, e:~.º dei. "C ••. ; Tal vez en .· relac iCSn . a . este dlt'iÍao.'.,'Ii~ 
'·~'3?i' 

< ··~ .. _., 

.·.·.-./ <"·.~·~·: 
·' / 

:.::.:/;· 
· '~~imell'que pr~f~iidizar milll toclav!a, püea ia expré'; .. ;.;. 

~¡~ ·~ .. r~·; DO la ..,.q,i' .. ;,at..oe i ii~o. ~~ ~:11;~ 
; ·,;·'': 
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r!an al texto del art!culo 1~3 constitucional, que 

efectivamente est4 estructurado, resuelto e induc! 

do por apartados. Ca~a uno de ellos hace alu~i~n a 

determinadas caracter!sticas. El "A" para enfoque­

prevaleciene~ente empresarial¡ el "B" para sector­

pdblico y el "C" para universidades y centros de e 

ducacidn superior. 

La o~iaiCSn en textos conatitucionalea .. ;de una refe-­

rencia eapec!fica ha pemitido que adem4a de la in­
terpretacidn de la ley, aubyaz~an elementos de ti--

. ' ' 

po lubjetivo para dar uria configuraci~na la estru~ 

.tura yalcance de cada organismo paraeatatal.en lo­

.. particular~. consecuentemente depé~der4 del tipo de 
. . . '·• . ' 

. . ' 

adminiatraciCSn por la que~p~e el,Preaidente de· la 

Repdblica y la il\terpretacidn que le den los secre-

. tarioa que le asisten en el despacho de loa asuntos.' 
. ' ' ' , ' 

· .··Reaumen:. ti~Y · wia:'1aguna 
;t·. . . ' . , ..: •. ' : -~· ' 

,:, : ei>t~~~o ••·de • li.· Conati~:ucicsrú que 
'-';"· . ,''· ,/ ' ..... ,:' 

. ' duzca, este tipo'' de orqani1mo•. 

·· . .(2) · .. · In relac.idn a la 111túacidn.'que ae .deriva: dtt loa co!! 

·. tra~o8: indtvi"uaí~ •. de trábajo .y los· c~ritratoa. ce> "'.'. 

:·1ectivoa, .. 1' como de lo• contratos ley1·~delnos re.· . - '•.: .. . ..-,. ··-- ' -
· .. aum~r <i.ue en opinidn de 19• entreviiltadÓa, 'un~ ·de ~ 

· ioa pr()b~ema• eaen"ial'ell ~. ·1a no tipicidad.jur.fdi• 

ca de la•rélicidtl·:·f.tbórai .• n.li:tenC:1csñ :¡:1~''1'r:ódu. é ;,;, 
. ,··,!-:, '," 
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ci6n de obligaciones y derechos. ~e ha provocado 

por ello, una enorme disparidad en el trato der! 

vado de la relaci6n laboral. 

As!, mientras hay empresas que remuneran esplén­

didamente a su personal, que se han caracteriza­

do por la implantaci6n de enormes programas de ~ 

motivaci6n, cor.IO son loa casos de Petr6leoa Mex! 

canos, comiait~n Federal de Electricidad, etc.de.! 

embocan a '.!n gran contraste con otras empreaasu 

organismo• deacentralizadoa y fideicomiaoa, a cu . ·. . . .· . . . . . -
' . . ·.· ,·. 

yo personal se remunera de manera.muy precaria. 

Tenemos casos como el Pa~ronato del.Ma~ey, ·el -

··. :ri~eicollliao de la Palma,.···e1 · Fideicomiao ·rondo de 
. . ~. . '. .. ' ... ' ·, . . . 

Habitacionea Popularea. Entre loa·primeroa orga-. 

·nismos citados, y lo•. que se enuncian.al ftnal,­

es f4cil adv49rtir.que no hay igualdad en el tra­

to remunerativo, no obatante.tener lo• empleado• 

. la misma carga de tra.,_.jo~ o la f~cicsn~u•:•• -

. · 'i,.: •tr,i~UYtl c.on11~!.tu~~t; ;~c~6n ~~i~~ •. : .. > > '. . 

El caso se puede ejemplificar con. el ;'.pueato: .••-

·. ·.·· creta~ia ~ En org~ni8Jft08 Como loa . Ínici·alMnte ci- . 
. . ta~t>a, l~• ·hay'.: eje~uf¡vaa,· parti~larea, de a. -- .·· . 

. ·cuerdo•; aecretaria aai11ténte1 ••cretaria auxi 

. liar--; aecretaria; mecanoc)rafa; taquba.canc)C¡rafar• 

aecretaria 1'.ecepcioniata.,etc •. I.Oa raragóa>4e llala 
:··: ,1 ·,. · ....... , ··• ',··,,· ••• : .• ··.• ". -· 

'c!~.,~~r19a,f ~.~·:~~ ~·· ~··~.·~,'.~--···. 
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caracterizaciones de tipo funcional. En cambio a 

puestos iguales, carqas iqualea, trato jer•rqui­

co iddntico, en el sequndo grupo de orqaniamos·­

no hay similitud. Es decir, que el contraste que 

desde lue.90 no se queda en el caso de l.aa .secreq 

ri~• ,. sino en la totalidad .de puesto•, se advier •· 
.·· . -, ' -

' te en Un& brecha que •• hace cada dfa mayor, y 

que de.no ponerse. remedio, muy pronto•• agudi.z~ 

rin las contradiccione1 en el sistema laboral y 

· a la poatr,e generaran .preaionea de la ·burocracia 
. .· - '' . . •. . . . 

sea por·aua.U~erea o P°.r rep~•~ntacio1.1ea;tmbidn 

en funcidn del m11r9en de ••t••· 
' >< •'' . 

En resume.n, la ley . no prev.iene f,l trat•1•nto y · 

orientacidn.que ••de~ dará la ~•laciCSn.labo 
ral de quienes participan en la . eatr.uctu~a para­

eatatal. 

'_·1 ; ·,· ·' ':.::,'.;".'\.\-. .>· ' . 

•.. ~:~~;~~~~~~1~:~=/;!"!~~:t:' ·.·· 
. de.sarrollo ·de . l.~ dtreccidn hay .. t.,i•n ·.;.nota.ea y 

- ' . .·:<'''.. . .. . . . . . .<": .. ¡: ' ·, ., 

g~av~a .. diaparid~4•• ~ ~·~•J'.lti"a• >•xi,~•n ~~-~i8lllO• · 
. . de1centra1Ú~~cloa/~ue tte~en.i:al9uno1I y .n. ()casio~ · .· . 
. •.•. ·n~s.· a.ltoa· .nivel•• d~ 8ofiatie:•c¡CSn .• Y ~lejidlid · .· .. ··. 

' , .. ' ' . . ., '· ' . - . . : ·. ·.. ' ·. ' ' . . . - . . . . ', -' . . . . ,. .. ~ . ' 

. r.eflejándoae. e11'el ,Jll•nejo' ~J:';>•j•pl~· d~:·heká -
• '· • .' : .• ': • • • • ': t ' • " • • ; :, • ' , l " · ' ' 'I . • •, ¡ •' •' . . : ~ '< , • ,: f :. '.: • • • , 

·.llient,li' 4• irafo~tica:y ·gr.-~·~· in#tal~~idhe• Y•· 

· .. ,~ /~~rt~•! ~•:::~~110;·.P,,~a· ;1. •·.t~/d•' ·~~~~~'~i~;: in : • 
.... •' •. ·¡ " •• ~ ·,' ·,. ·:· ·: _;·'. ;'.'.; • 
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alguno~ casos, tal vez en la mayor!a, la natura­

leza de la direcci6n es de car4cter emp!rico. A­

dem4s en cierto tipo de empresas se han ensayado 

ya sistemas de autogesti6n, al amparo de la aut2 

nom!a jur!dica que se.deriva de la ley, mientras 

·que en otras, se constituyen aut~nticos feudos y 

elementos.insulares, que siendo aislados del res ·. ' ' . . . . . . ·.. .. ' ·-
to del cofltexto, estáblecen sus propios m4rgenes· 

de opéraci6n, distintos a una tendencia general , · 

.· con8iderando ·las limitaciones de recursos. 

··~ resumen~ ia fo~ en que se encuentra con'sti•· .. 

. tuido el patrimoni'o de. las .empresaeqy organismos 

que forman parte del sec::tor paraestatal, y loa.,­

.div~ráos grado• de autonom!a que la ley permite,.· . ,. ' .. . .. 

·.facilita que exista disparidad en el modo de di-, . . . . 

·. :dgir y llevar . a cabo. l~ geilt:l6n, •. 

· .·~~·;,(••~•t4'm.a••··i4j····~ontrol'.•cs~ •. ···~et-soriai.;···a~n·",d~:· .• m~y··•- .. 
. . val:,.ada nat~ral~za y réspond~n a estructuras 

.distinta !ndole. Cada apresa en lop.articular­

... ·~ cubrá stlgdn 1ilta e> no . auje~a a eont~oi: prea~<-
•• • .' l • : '. • • 

p;ieatal J?or pa~ta ·de.• la contadúr!a Mayol'· de Ha · -
,,. ·'· . • ', . . • •• ' l • • ' .• ··. ~ 

c:i.~nda1 ae9d11 tenga nexos 'directos ()
0

• no con· las;.; 

.secr,tal'i•lq~• virtualmente h•ia;coiatrolado el -· 
. . . . ·.·.. . ·' ·: ··"' . . . . _., 

.. s.~~~b SIPANAL'; '. SEPAl'IN) SHCP •. 
,·.,·.:·.·. ,:·. · .. ',, 

', ·.- ~ ).~~·~i 
. ,;.i.' 

. ,) 
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En resumeh, el control que se ejerce.sobre el Si~ 

tema de Administraci6n y Desarrollo de Personal,y 

los Jistemas de evaluacidn correspondientes, obe­

decen a situaciones de compcisici~n estructural y 
' coyuntural mas que a normas precisas que normen y 

homoqenicen los sistemas en funci6n del Sector Pg 
blic;o Central. 

(5) El proceso de planeacidn de personal y su proqra-
. . . 

macidn correapondiente, esta condicionada por las . 
' ' . ' 

preaionea sindicales. En la medida. que la repre-­

aentacidn sindical es mas. fuer.te, las poaibÜida­

. des de .plan~ar la .fuerza de trabajo o ·se restrin­

gen o se ·1imi.tan e. inclu.ao ·de plano. se distorsio-

nan. 

·En ~esumen, aunque hay elementos que hacen obliq.! 

toria la plaft'f!acidn como ejercicio de qobierno,ae 

.·.· ~p\lnta al prirtcipio de la Administracidn Federab , · 
• :.· ; " 1 ' . , '.' ' " : - ' • • . ' :~ : ;. ·, :· ' ' ; • .' • . ' ' .. . . • - ; ' ••• ' ,.' ;,.: -..... ~ .. ' • • .. • • " . . ' ' " • 

•• ;~ei '~xe~ie>.: .~·~.17,~1912~· J.o~~.J.n•~J:'~ti'1~e>ll para ... que'.".· ...• .... ._· .. , .. ' . . . ' .......... ·.· ...... ·, ,.,. ' ,. ,_ .. ··,. "-.·:.. - • . .,,' ' 

sea efectiv" .. ntá •tnat:rua1erito de.9obier~o•·noae . . . . . . '' ' . 

han podtdo aplicar intéqra:lmente por la natutale-
' ¡' • • . . " , ~ • . ,, .. "" ' ., ; 

. za aµtdno.ma .'et~· µna qran parte de orq.niamos des"". · 

centralizados, empresas. ~e ·p~rti;cfpaci~n· ea.ta -

tal y fidei~omtsos. 



·~H~~~-~~>i'\' .. ~~-;;<¡~<::l!\,'';i•~,~~~P-1',~7~~~'~·~f-f"~·~;~:~~~~-~1.~'!.;
0

~:~~1.f.l,.•:•_~.'":-'.~H.::"'""!':'.J:'l':~¡j'~l'~,•!-:t-~~~1:f':f~1r'f;f ~-?"~·'ll!l;~~-1'1i'!í)"t?'~~ff~~1'J~~¡.r;--m.~~-~\~.J>/..~~irf!~~~~:~~~~ 
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1. 

(6) Otros problemas que enunciaron los entrevistados 

,·,,-

fueron: 

a) Existen graves problemas para llegar a una -

clara conceptualizaci6n de lo que es y repr~ 

sen ta la empresa pdblica en Mdxico .. 

b) Se carece de una doctrina.administrativa me-­

xicana propia para que se puedan sistematizar. 

normas e instrumentos de qe~tidn de.per•onal• 

en ·.el sector que ·ea estudJ,ado. · 

c) 

. , . ' - .. 

No •e. han dado argumentos e instrumentos sufí · .. . ·' 

.cieht~s pllra pre~isat la: ~unciCSn aftilaa :,de i: !\ 
·.·.-,,:.~ - ' ,. ·- -. . 

·f9Dlpresa pdbli~a. En el caso por ej,.aplode a-

,quellas que fueron. constituidas para .la produ,2 · '): 
~ .. - . . . ' . ! 

ciCSn de bienes de uso, el concepto de ef icien- ? 1 

.. cia y eficacia es diferente de i .. entidades e · ·'· 

·1n8titucionem que fueron creada• para pre•tar-. :¡::~;: 
., f,i~F~;~···· z11~ .. ~"f 'f~¡i~~z+.:~f~~f~~~~~~ 
Y·~•arrollo de per•on~i,~·:.····No ·•• lo·.mtDic)· c:oOr,;,; ; 1~;.5\ 

· .. :··.. . . . . . r ... , 

dinar la fu•J!'.ila de trabajo C:uando ~. t~e~•· co.; · ;~ 
··.·IDO ·i.nc!icaaor la correl~~idn c0•to~be'~~~i~io 82···:;'.ef:ti 

ci~.l, >q\le cualldo ••• tiene .•r de co•to~~ttlidad> ',;,'~ 
~·>:'•l' primer ca•o ·.•e pued.a ilincionar ~: ::~iio. ,:: 'i;f 

•T .... .-;, 

gr,upo: de fid_eicoal•é:llÍ~ en. el. •e9Qlldo: de~.~fan;;_. ;'.:;: 
/'d1 

· incl.-1ir~e ~r•••• ~ ai~~c=~etaa:cc5~~·>·t.~A ·.·./,~ 

.,.~#-~·º~~· ·•e, .,, 1.~. ~~:W",l! ~\¡~ 
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tilidad. 

(7) Los entrevistados coincidieron en que deber!a 

de establecerse un mayor control tanto por Pª! 

te de las dependencias qlobalizadoras como son 

el caso espec!fico de la Secretar!a de Hacien­

da. y Crddito Pttblico, la Secretar!a de. 'Proqra­

macidn. y Presupuesto, aat·como de la Secreta -

rta a la•que se le atribuya de. manera global -

el control de las ~mpresaa pdblicas, conio po -

dr!a ser el caso de la Secretaria de Patrimo-- .. 

nio y•!'omento Indu,trial. 

Loa· resultados· de esta brev-_ encuesta nos permitieron.-. 
\ .· . ' ' . . . ' . . ,. 

advetÚr'~mo .en la re~lid~doperativa del ~e~to~ par!. 

•. estatal •• muy ampli~ el campo del conocimiento 'admi -

niatI:ativo y jurtdico que tiene laqunas. Al no haber .! 

lemel\tOa di juicio, debidamente reglamentados, supedi­

'tadoa a normas e.apec!ficaa pero de car•cter general P!.· 

r~·~•l: 'aector, la funcid~· y activtd.d'balatca del 'sÜ~e~· 
· ~-··4~:·~(nillt~i~td~y ·~~~rrollo,4i··;~~~ona1(:itene y · 

· afrollta muy ll~vtlros proble~aa, .que lle manifieatan en -
' ' . . ,', ... . . ' . . '·. 

··i.oa divetiloa aubaiatemail que·locomponen. 

De a~l<la preoeupacidn del grupo, p~ra enaata al~\lra:-
· .. , . ' ..... : 

• del •f.lninad~~:114t9ar a .108 'plante8Jnientos propO.•itivos · · 

. qu~ ·no~· lleven ... , .J>~obar o 'nC) prpbar. :iaa .. hiPdteai• .· • de• 
.. ,. 
. ·,' 

.1,~ .. ~~~~~~ ~~~~~~~· : 
'·.;•,:1.:. 
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DETERMINACION DE. LAS NECESI-

DADES DE 

SONAL EN 

PLANEACION DE 

LAS EMPRESAS 

PER­

P.ARA-

ESTATALES. 

. SlM\RIO: 3 .1. Aproximacidn al ·Problema.:... 3 ~ 2.,;. Perfil .de 
la ~ini,atracidn en .la Planeacic5n de le, Fu"r• 
za : de Trabajo.~ .. 3. 3. Hacia un dia9nc5stico pre~ · 
liminar sobre la' necesidades .de pláneacic5n de. 
la fuerza de trabajo.- 3.4.Loa.obstructorea y 
las limitaciones de laplaneacidn sectorial. 

3.1.; APROXIMACION AL .PROBLEMA 

En el capttulo anterior· . aparentemente se pasc5 PC>r 

alto el tema de la ev:aluacidn de la ·plan·eacidn• ·Es · 
' 1. . . ' '· .. · .. -. . 

to. se debe a que realizamos un ajuate sobre el con ·. 
. ' ' .: ' ., .. ' ._ '. •';•. - ... ;. _,.,· 

·. teiÚ.c!<) del temai-i~ que .h\lbi.Í.O• de . efe.,tua:r en . ia: . 

~a1a. qu~ iba av•n1uc!é>"~1· ... 1~•~ió'Y·:~": ~f im¡r·~ . 
. 'lüga~ se. considere$ ~·· importante .ubicar ~na s~'.rie 
de a•pectoa .problem&ticoa relacioná4oa•c0n •la. ·con 
'·· .,. . ' , ' . . ·-···. ·· .. -· 

. c:ep.tuali~acidn·miaina· del. aeC:t:()r,:pa~~~iltatal~ 

·'· ., : ' 

··.· De no'hacerl() as!, .luego tendr!lJllo• q~ .. ~a.cier rel!.. 
;·. 

', ·,' : ... •. 
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rencia a una serie de abstracciones, que se superar4n 

en la medida que respetemos el trazo del ajuste sobre 

el temario mismo del seminario, que consistió como se 

indica, en la adición de un capítulo. 

· En todo enfoque sistémico de la Administración, el a§. 

pecto relacionado. con la planeaci6n ocupa un papel de 
' .singular importancia, no se puede concebir· el dxi to y 

•eficiencia de un organismo social alejado de una se -

· cuenciaoperativa y funcional de planeacidn. 

Tenemos en principio que todo proceso administrativo­

s~ inicia precisamente con,el enfoque program4tico, y 

·. da~e 8iempre va precedido de la planeacidn. 

,.· 

.En el area de Adminifitracidn y Desarrollo de Personal 

se reproduce el mism0 proceso adminis-t,rativo, esto es 
. ... . 

.abllrc;a: planeacidn, programacidn, presupuestacidn, º.!: 

•91tnizaci6n, 1n~egracidn, direccidn·y cont~ol. Eso ·se 

ampi1..m~nte en ).os dos -c~p!tui~~ pr•cedentea. 
. ' . ~: :., . "(~ .·.' 

Ahora noecorr41tsponde acercarnos con·mayor nitidez a 

·1a.,a~1;uaciol'&ee críticas que se definen.por la ausen-
. ·' . '· ' 

. 'óia ,de la 'planea_cidn de lo.~ . recurlio•. humanos •. 

·in· ello es·•· q\le p\isimos nuestros. esfuer~os ~ · En funcidn . 
'· .· ... · ..... . 

., /'·. 
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Be imperioso destacar la importancia que ha cobrado el 

sector paraeatatal a partir de loa inicios de la d4cada 

de 1960-1970. El creciente ndmero de entidades y conse­

cuentemente el ntimero tambidn en aumento de personal y 

recursos' correspondientes ele que el sector debe hacer ~ 

so •. · Sin llegar al planteamiento cuantitativo, baste re-
. ' . . . . . . 

· cordar el aeñalamiento de Mouton que precisa: "Cuando -
''· ' ' ' ' ' . 

uri pata se ap·ro~ima a 101 umbrales del desarrollo, en -

· .. tra c:á.si ~iempra en la en~rucijada de definici~n ideol~ 

41lca, ~Utica ~ econdmica sobre e.l tipo de. modelo y la 
. . . 

·claae de pala al cual ae. •t1pira. En ello la f unci6n del 

···¡.~.ct.or para;..pÓblico e• ·4··· .. vital importanci~ •. ··•La.'co~cep-·· 
cidn que .de a1t;e ~e tenc¡a,.la inherencia de su tratamie! 

. to y la ob)etividad de' las poU:tic••, darari rumbo •. la-
' . .. 

·. nacidn 'i dimensionar•n laeconomta del Estado ancue1 -

tiCSn" .. (4&) 
.. · .. , 

·. :;· 
'1. \'. 

' . ' . . . ,'\:., 

·· .. ".:~~~?·~~"·:~-~f ~~~ti~.~···;~on···. ¡>~~~~:ll~~~-~;:·~1 •. ~.~~i.f ~ :.~•:.n•C:ional~.z! .. · 
~.· ,.; · qicsn:. y '•el• de· ••'tatilacidn. Na, ea. tema .de nueatro aemina;.. ~(, ~- .,_,., .. · . . ... - - ' ... ' .· . . . .. . . ·. ,. . , .. ' . . .. . . . . ' ·. . ' , 

' : rio, . P.ro ambos vocablo• no• intereaan en 'f uncidn ·c1•1 t!. 

u.que tratamoa. Bl per8onal ea objeto de defiriicidll. de 
; ·.:: •., ,;·:> - : ·.... .·" ·~····· ·. '. ' : . -. . : . : ' . ·" • -' ';, -· . - ; \' . •' . . . -. ·. . . '. . . • : . 

'· pÓlftic••• eajnijeto. de detecho• y oblic¡acionea,. uná• y 

oi:raa:·ae: alojan en un marco .júrtdico~. aobre todo eri un 

pal• •cm.o el nueatro' aupueatamente Est.ado de Derecho. · 
i_.,_. 

., ", :·, 
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El A~inistrador de Personal se halla' en el centro -

de la transformacidn que viven los organismos parae~ 

tatales, toda vez que en funci6n de las acciones que 

realiza para dotar a las entidades de personal debi­

damente capacitado, debe atender a los requerimientos 

para el logro de los objetivos sociales de dichas em­

presas. Es donde la planeaci6n de personal cobra tan­

ta importancia y como se podr4 demostrar o disprobar, 

la. func!on de planeaci6n de la· fuerza de trabajo est4 

totalmente relacionada con la.evolucicjn del todo, es 
. ' . ' ,, . ' .: 

decir con la transformacidn·q~obal de la estructura-

pdblica. 

Sin planeacitsn los orqa~ismos no. pueden tener. un rUlll- , · .. 
bo fijo; tampoco pu49c!en corresponder a ·1oa erifoquei y: 

1 . • . ·',' .' • . ... ,·' .... 

. . ·. .· .. 
·orientaciones de tipo. global que opera y. formula ·el·. 

gobierno de la Reptiblica. Tampoco es po•ible que sean 

dadas, las condiciones para llevar a cabo,como se pre­

:-~tenéie ·en· el .Plan Global ·ae DeNriol.10 198.0•1982, uria i. 
•,, . . . ' ' ' ·-
.nic;acidn. de reajuste. ·funcional .. para pttrfeccionar ·el·· . . . . -: " . ' . ' ' ,,., 

ap,arat()•· .. 'parae8tat•l;.··•49n ... t•rmino••.•'de'. ofÍtrta-daancl•. ·d*""······ .•.• 
·se~~i~¿,~··Y···~~ ··.f~~·c,i~~ ·d~ i~· .. ~~iac16n····-~~:t~-uú1·¡~~~~ :·:········ 

· El bbito ·.especializado.de ia ~dminhtracidn de .ele·•··~· 

. mentoa humano•~' ••• -d~atoraiona y ell •••• •egínent!é.t«S~-- e.' 

funcional se •lojan.seve~o• problema•~ ~19'11l•• pe~~.,¡~ 
.· ' ' ' '1 ' • .•r• . '.' • : •¡' •·,,',· ·'. 

.· p~ctiva8 y ea a.d.ataa ·ª la~ que qu~re.Os' aproximar~o8\.· 

,·' /· 
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Otros de los aspectos problemiticos que se pueden ob­

servar en el campo de la planeacidn de la fuerza de 

trabajo, es la ausenc.ia de u.na cultura administrativa 

entre los supervisores y los mandos medios, o bien en 

virtud de ser demasiado tdcnicos o especializados en 

sus campos respectivos, o simplemente por la deficie~. 

te inatitucionalizaci6n del •ervicio civil de carrera . 
que lleva necesariamente a la permanencia en el pues .. 

to. 

En.tt!rminos generales s~ puede advertir.en el medio -

mexican~; que,cuando la gente ha terminado de apren.i;-

. ·. der su '
1 

tl'."abajo ,. en el puesto que deaempeñab~ 'durante- · · 

una admi~iatraci6n seX'enal, al tell:mino de dicha 9ea - ' '·, 

ti6n e.a .cuando· tiene que entregarle a su :.uceaor, m~~ •. · · 

.. . noscabando .ad cua.lq~ier posibilidad de optiinizacidn­

Y perfeccionamiento de loa reaultadoa. 

!( /' Jij, ta,.¡.i•n J.,.p.~~ooe) .. ñaiar la' .faita de f~.,f6Íl 
;(;'j)f>t ·.·.··~;~f~dg¡~'ilmÍ~.l\~C)'~~···~pt9~.o~a1·•·,,~~~ .. ~i~fi~~~b;.q~e···p~ec1• ·· ... · 

.... .acometer ¡.a ·.t~r:ea .de. la: planeaC:i'6~ de• ~a ·tue~z~ d~ ti··· 
' ' ' . . . ' .· .. ,· .-

sobre t~~: .en el 11•cto~ ·p~l:'~e•tatal, mi9 .. ' 

··.• IDO q~e~ r~8Ponde' .a t~n variada f heterog,neil COlllpOai..;- .. 

. T~pocc>. ~~.·puede de8cartar e1· ~~al. pr~bl..._ de 

'"~.~~acJ~~~~ ,d~• ·.~•#•ft~f'.~in~nc~•1"()1· •. ·~in 1 .cuyo-,ori9an·.Y;"· 
•••_imposible ·~c:o~ete~ dia~_~ati~~~- ... ·. · 

. "1 ' .. ~ 

,·_:· 

•'', 
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Llevar a cabo el levantamiento de un inventario de recursos 

humanos es el primer paso para actualizar la informaci6n de 

las posibilidades y capacidad instalada en la materia. So -

bre este particular, informaci6n y estad1stica, son dos as­

pectos que no se pueden separar. Sin embargo, para los fi-­

nes de una planeaci6n integ:ral de la fuerza de trabajo, to-

da informaci6n censal debe ser objetp de actualización de '"'.. .\~; 
'. -,. .. '~ i.~'if~: 

:·:o::::::c:~l ejercicio est~d1stico y de informci6n ""I 
mencionado, r11dica. en las funciones -del sector paraestatal . - : .L!i; 

. ". ,:<.'._S:!·V) 

que tiene en la economía de los paises en v1as .. de desarro ;....,:·:.]~ 
' . ,. ,' '~ 

. ::::~·::. ·::r:r:::: i:r d::·::::::ó ·::::::~::: . r:;·:.:~·~~¡~i 
· formaci6n en. su nivel global. .;;\}]fl 

La informaci6n que. se ·obtenga servir& para perfe.ccionar en- : '.''' 

tre otras situaciones,' las que se relacionan cqn los ~igui'~~.·~j 

f. 

".1·':t 

···. > >:,J/i 
Suministrl1r las condiéiones ma.teriaitts generales de;;•¡; 

. . >' . . . '-:·. ::. ;: (~':<?~.; 

p~~clucC:i6n, o. sea ia'. infraestructura •. ·· 

; .. ·tes .~~c~os:· 
,', ; . 

. .'. '- :' 

. ··, .. ;, 
,', .-

2. 
' ' . . 

dentro del cual se mueven las 

jetoíi.jurtdicos en.un r'gimen 
~· ' : . 
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3. 2. ·PERFIL OS LA ADM.INISTRACION EN LA PLANEACION DE LA 

FUERZA DE TRABAJO 

El problema b'sico de las instituciones.es el desarrollo 

de sus empleados, de sus trabajadores, de sus funciona-­

ri~•· Uno de.~os conflictos se relacionan con la unifica 

cidn ·de la motivacidn e inter.ds propio en la realizacidn 

del individuo dentro.de las metas institucionales. 

Loa t•rminbs entrenamiento'y educacidn para aceptar y 

operar los esquemas de' la planeaci<Sn de la fuerza de.tr,! 

· bajo, son importantes y. sus Jtigriific-3os, tienen di.s~intas 
; ... . ', .. 

connotaéio~ea que efectivamente 'i$~ diferencian. coilto .a-
' .. •' . , ·, . . . . . 

punta Me FarlandDalton,·mientras el erttrenamiento se o­

cupa de impartir tdcnicás eápeé!ficas para propdsito~ 

particulares, la edµcactdn es un tdrmino mb amplio que 

encierra el desarrollo de la pt:traona: de manera total·, ea . -.; ·., "; '·. ' 

:c14'c:h::desd• ei::p~nto'de vista intelectual y f!a~c:o·.('47). '' 
.¡" . . ·' •.:.,. '\ . ' ....... , ,·!,<,,' -

. ._:::··: ,·-:.;':: 
. . ·. . } ; .. ' ' . " .. ~ 

,._.-.-,·.· .,; 

•,. ' . 

Oecilnoa' que entr,enam'iento y educacidn se r.elacionari con-· 
' ' ''·, . 

'la planeacidn ele la fúerza .dé ' trabajo, por.que cua,ndo se-
• • • • • •• • • J 

' ' 

: d~noeijutvocoa· 8obre su concep~C),. la ·operaciCSn tambi~n ea . 

,d.;fiÓien'te~· · Laincorporactdn.de personal a las.· institu -

· cicinea,. casi. siempre se. ha venido realizando en' el sector 

"'· r.:i·:··~·: _ _.,._...._....__,._.__ ___ ..._ ___ ----------------------------;.;;;...-

:¡)J,-'<~t> .~i~~h~~i5en~~~.t~:~~n····~·· ~ii.;,n~i; ··.·~: .. rcÉ; 
,,,.,, .. , ... _ 

\ ~ '" / 
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paraest:ata.1. sin oonsiderar el perfil necesario que de 

be de tener el trabajador que ingresa, el empleado o 

el funcionario que se contrata. Las bater!as de prue­

bas de selecci6n de personal no siempre son adecuad~s 

y las rn4s de las veces no están estandarizadas, es d~ 

cir adecuadas mediante estudio de campo a las necesi-

dades del medio mexicano • 

. En este sentido,· si se omite el perfil . de entrenamien~ 

to que debe tener el trabajador que ingresa~ es inter~ · 

sante destacar.que dicho proceso, 

be conSiderar como s6lo una parte 

fa educaci6n. La educaci<5n est4 relaciona.da m4s estr~~ 

~h~mente con los conceptos d~ cr~dimiento· y des~rron6· .• . . ' 

, El termin~ desarrollo se refiere ampliamente -segdn la:: 

tesis de Bass y Vaughan- a la natural~za y dire~cidn - . 

del cambio inducido entre los ~mpleados · mediante pro:• 

cesos de educaci6~ y entrenamiento, Sin ·le>.ª c.ualea no;;; • 

~s posib14! prevenir. en el horizonte del·· tieJl!pc:>I l.•• 
·.·. P,;tlct~ti~~· :y COnd ... ¡ci .. o. n .• ~. del de.~;r~ll~,'de~·.i·~s:ei .. 11.'.I >re 

. ... : 1·'·, .·::;·. :";.,;-., ··.·· 

Laa necesida4es en el i;en9l6n del .4rea de'. reóur8C>a· hu~· . 
. '. ;• ' ~ ·, '. ·,:· 

'manos para la organizaci6n, l!ri materia de pla.rieacidn ~ 

(48) , 'eASS Y VAUGHAN., The Psych()logY of. Learnin9 t,or ·Managers 
Nu.,va York1 ~ •. Y•¡ 19'5,, P•<70 · · <• · 
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de la fuerza de trabajo, se relaciona con la determina­

ci6n del nttrnero de personas de cada tipo que deben ser­

recl utadas, seleccionadas inducidas a la organizacidn.­

El proceso 16gicamente se puede dividir en 4 partes: 

o la proyecci6n de necesidad por per!odos (corto, · · ' 

mediano y largo plazo) 

o · el aniUsis de la .fuerza de trabajo actual 

o determinac:i.6n de capacidades requeridas 

o detecci6n de necesidades derivadas de un ca-

tilogo de puestos, perfil y evaluaci.6n del -

.conjunto de puestos y.las. tablas de profesi2 

graf.ta. 

··.Esta: divisi6n es convencional, y se trélta .de documentar 

·.·usando el criterio de diversos autores. como. ~ continua-
.. . . . 

cidn se señala .• 

;. ;.·_ 

ProYeccidn de .rié~e•ic!llde• .. 
'·'· I,'.·:~ '."•' ·' ~·:::,¡ ; '•.. _¡:, < .'·' ·. :• : <: ··~·· 

El prondat~co de los recursos human~s.ne~es~rios 
• • 1 ' • 

es un~ de las ta~eaa en ·extremo. df ~icUt!• de ac~ · 

.; meter~ Son dt! aytida o~ro• tipos ~e proyecdio~ea, 

tal~s.·como las econ6níicas~· ma,a·.·esenciales; )as -

. ~royi!bciones de ventas, las· det:idbnea de 'alta.:... .. 

· clirecd.dn. 
¡;. 

.. : ·_ ... · ",··" 

'':.· 
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El directivo de personal deber~ asistir al plante~ 

miento con los otros directivos, para establecer y 

dimensionar el t~rmino y alcance del problema de -

personal necesario. 

En este aspecto, las limitaciones que se derivan -

de la recomendacidn del. Ejecutivo Federal para mi­

ni.Ínizar el gasto corriente., es decir el que se des 

tina al manejo de los recursos humanos y los gas -

'tos b4sicos de operacidn. ·Esta minimizaciC:Sn no .. ha­
sido real, y por ello, ·el ndmero de empleados y de 

trabajadores de confianza que existen en este mo -

mento en el sectores considerable, como m4s ade -

··.·· lante .nos .proponemos demostrar. . . ' .• . 

Existen varias maneras de.hacer el c4lculo de la­

fuerza .de trabajo necesaria para satisfacer las de 
•' -

mandas de personal internas que se generan •. Sobre-
. ·'· ., - ', . 

la. teorfa existen entre otros, l~s indue~iQ11e'1:1 9r! 

.·.•f~··~.ó 1pf0~e~~~~··~; ··1·.~+~'!!~~t~r,;~+··~~~~~··••!ii, 
el m'tocSo Delphf, la. programacidn lineaLy el ~stu- · ,;,:; 

' · .. , ,• . . ' - . ..... . '.-· . . '/¡:: 

dio si~teraltico del anlliais factorial •. 

. Eri Pemex ~r'ejemplo, se han lograd~ avances 

mec!iante la8. tdcnicui de simulacidní 
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usen el m4todo Delphi, considerando las bases de 

un sistema de evaluación de puestos, combinado -

con la evaluacic!Sn del desempeño laboral. 

La programacidn matem4tica auxilia a la programa­

cidn lineal. Trata de determinar los recursos en- . 

aquellas unidades operativas en donde se da cier­

to grado de certidU1tlbre y la.determinaci<Sn de \lna 

localizacidn eficiente del personal en forma mat!. 
·,' , ... 

m&tica •. El sistema tambi4n;t~atd· de utilizarse en 

algunas .entidades coordinadas por ·la.secretada -
' - .. 

de l{ac::ienda y Crddito Pt1blico, como es el' caso de 

laComisi~n Nacional de Valorea, cuando estuvo al 

frente, Gustavo Petriccioli. 

En·oferta.;demanda de servici,os, haylnúcho.que de­

. cir / ef propc!Saito. de este lnci.so es solame.nte e -
·· .nunciar al9un~s planteamientoé que corre~aCi()ria~­

· 1a fuer:-zade trabaj()con·1a·p1~1l~aci6n-de 
.. . ; .. '.·. ' ' ; •. . . ; , . ·. '· , ' . ~ . ~ :,' ·.. . ./ ·'. ·' 1': . . '· ,. . ', .... - ,:· 

.•. funcidn de los prtnclpi()s ·ad1'tiiliitrativ()s ~~~,~~~i. 
_ ·. ·, :·~.·:.-g:,·:', ~_u: ~ ~o;o~~n el .p~~~~~~ · sis~~~~; ~~ \~'. Adiftü\.ia~~ 

tt.di6n.· · 

.... 

detrabajc:>;actúa1 

· · .· • un,~ 'de : i.ia •rectivaa formas pa~a ~legar a u~ 

· dia9~~·t.~~o de. la 'f4~r,.:za: labor~i· ~~iateríte, .:9·~:':.a1 !! 
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En este esquema se tasa el ntlmero de empleados y 

se les refiere a una clasificaci6n para deter-

minar las unidades de trabajo a las cuales est6n 

adscritos. 

Se levanta la información en un lapso predetermi-· 

nado. al cual se llama "momento censal" y que.vie­

ne a ser una especie de corte, para saber. acerca­

del personal los datos gen4ricos b'sicos. Estos -. ' ' . : ~ 

datos.se tabulan, se sistematizan y son o,bjeto .de 

fnterpretaci6n •. 

Desde luego no se trata del censo tradlci()Jtal. Se 
trata. de un in.str~ento _de. la es'tadi9raUa adllti -

.h!Strativa mediante el cual, es posible ileqar · a 

determinar no solamentecu.!ntos emplead9s tiene ! 

fectivamente la institucidn. Es .muy f.!ci.l deterrnl 

11arlos por medio de la_ ndmina. Se supone que no ~;.. 

•';, 
,'f, 

. ···r,:,·, 

líay empl~ado que no cob~a sus servicios. Sin -em' - . ::}~ 
:.·' . ' .-.:· . .,:-·: ' . . : .·. ·. ' . ; ' - . :·: .... . . . . ,, ,·::/ .";:· ... _: ·.·,.·"·.·,.:.).~ 

· · .. · ~arc¡o,,_ el enfo:q~e _del, cena~ en· e•t.• ,entic5p,:':,~!7~-_.:,.· ..••. ·.·.".'.:_'·.·.•._···.~.-.i.·.: •. _;_•.~.•.·.·.:_·.~.'.: .. •_:~:_·_.:~.'·.·.~.-~--.·.·.~-~-·.-•..•. :.·.· 

: ~·.l'.11'in~Z:.ta .1~1l'itll~amente ~di~ lll•' ndmiil~. •· . ' . . ·; 

· El censo e¡nploBc!<> como inatzéuménto ~·, j¡lOneac~d.l .. 7 :•_··-,···:·_• ... •_:····.:_._" __ :~··_:_:_._:_;_.,:_._'_,_ ...... ·_:_ ... _.:···:···.:: .. _.~.•.·_:_._.;'.~·:;_.~---.·-',:·.~~;,·,,~j·:· .. . 

llega al. nivel de: deéc:riJ:;ir :io•. ,pueatoll ,·· plde i"t~ , , 
''l ... •.. . ' . ; ' .• ,, '•·· ' •, •. , .. ,··!·. ·,,, ,_ 

::. ·~u:·:::::1.~::;
0 

r::: :
1

:::.:~~t:.::::ti¡j: •...••.•. ·.·-··-···:_·_·········:·--·--·· .. _• __ ,_._·_:.•.'~"•,_;·_:.·_,.:_;_-.". 
~~: .. escolarida~, -~~~e~~dent~~. c,~rric~~ia~e~/ e~~.arf_~~ ~ 

: ·>·. >~:~ , ''. . ' _, .. ~'.:ft 
:. :.-::\, .. , .. '· .. , . ··,:.· 
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cia, datos elementales sobre la descripci6n de su 

puesto, relacionandolo con un perfil predetermin,! 

do,_y cuya correlación -descripcidn hecha por el­

propio empleado- y ~perfil del puesto- se pueden­

sacar muy importantes conclusiones. 

o.tro elemento de apoyo .· en relacidn con el ",!! 

·.so de; loa c•n•o~, pa~a planear la. fueJ:za· .de trab.! 

jo á partir de su dete~i.nacidn actual o. potenci.! 

lidad preaente, o capacidad inatalada, se relaci.2, 

na con la• proyecciones que se p~eden obtener me-

.. diarite el· citado empleo de tt!cnicas dé eimulacidn 

.en computador. 
:''··. ' ' 

El c~nsovisto bajo eata perapectiva, de~ tam -

bi-~· ·servir a los proP6sito• .de deteminar cual:.. 

e•••l grado de aceptac:idn orechaso ~e-tienen -

. le>• .empleado• en 9•nt1ra1 ·tanto hacia el jef~, h! · 

.~'.:\:~,: cia.,aus _.c~aiieroa·~• trabajo, .h~c1a·1a_or9anisa· 

~¡~;;:, '· · ······ • ... , ~i;~H~ ~r. ··t·.·~!~···~Y~~ .. ~~ m~~t~~.;~~~; .. 
::;/;/ ··no, ·.ipue9'·'.•• trat•' 4e una,··cla•.• d•' traba·jadorit8 ..;; , 
¡~ '' ,· (, ... · .• · \' . ... - : ' ' • ' - • ' '. ' '. ;·, . • " ' • '. '. '.>:' 

:.;·./. ;· .·· .al. attivicio del Bat.i4o .. 
. :, ·- ··.·:. 

( ·.,-.:-

'1 • ;:: • 

. ~O' ,99 'pú84~ COricebb·: .Una planea~tdn tategrla].. 'de 
: .'.).4:::t\lir~~·-·· ~---·~t•tt~j~· td.·· -.o:, • .a'..,conai~ra•• .• 1:: qú,··.i·, .. · · .. ·· 

•' .:~~:,,.:·~· det11m~~~~6~::"~•· 1il capaci4aa 
,-,J._. ·r :""' :- ·:: .• ' 

.. ·'<da. presente~ ..... 
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J. Determinacidn de capacidades requeridas 

Es el proceso mediante el cual, segdn Vetter, la 

direc~idn encuentra y determina cdmo una organi­

zacidn deber4 desarrollarse para pasar de una s! 

tuacidn·actual a una deseada, a trav~s de la pl,! 

n'?•cidn citada, la d~reccidn ~rocura tener el ng · .. 

mero y.laa.peraonaa·adecua~a· en loa' lugares' y~ 

'ti.e.lPo adecuados, deiaempeflando la1 labores· :r~ape~:-
1 

·••• 

· tiivaa ~u~ reaul~en ·'de 'm•ximo ben.eficio para la º! 

qan.b•cidn y l~• indiv~duoa. · (49) 

El :· pro~e~o de. dete~inactdn de . capacidade'. ;rt1quf!.,. • 

'.riel.~ '•e puede· cÚvidir en' la identifi~a~idn. de. la,· 
' . ,, ~ , ' ' . . . . \ . ,. . . ; . , . . ' ' : . . . ' ' . . , . . . 

·attuaCidn actÜ~l .de lo• .recurlo11 en la defi~i· •­

. cidn de la aituacidn a' futuro, .• ~ el inve~tario. y . 
. . . ' ' . . ' .' ,.· . 

. ·• en la p~evi•id~,· coma lC) apunt• el .autor citado y' 

· .. ref~renciado en el: p•rra~o .· antt1rior ~Vett~i:- (so) . ,., 

.··· 
' ' .,, . ;,:,,',.:<: ... ,, : '• .. . ·,,;~.t' 

·· : 'lati>l.a ctete~lnaái6n c!e i~• º.··.·• .. ~~·~·~·~. ~d ... ~•.·~.r:.·~~···"~:i .•.. ~. ·.'.'.'};:··.:.·.;·.·.~ . 
..... ,·:~~~· ... ~~· :.i·¡~~;~' ~~~:~~~~~1 ••<deben don~t49iar .. ·.•.··. r1

1
\ 

··.·~oi11~e~~nt:~•. aect~~ialea a .. 101 c~ale•.'.~~.r~a. ,:i; 
ref~~-~cia~n ei "'119.dente··inciaÓ. u.3.),, ' f": 

>';. . . . ,, . - ' . . ·,·.,•:··. , ':'.>··: 
''··. ) .... ,-:.:' ,. '- . ' :. ,··~\.);-

·'" '· ' ... ' ·.·":./!: 

-
_.: ... -. ... ·;·..,"·_ .. _. -· -----·-· :__...._ __ ... _. _, _:·_-'_· .... ":._·: ------------------· .· .. :"•··;/¡ .. ':. ~ ': 

. tc9:,···.:~llJt•· 1r1c:.,,, .. ManPow4tr.·1'1allin9,·fo~.·1figh 'laterit:".per._:, h"; 
_ ·~o.nnel1· M •. '.ftl• u~.l'-'er11lty,.ol1M!chl9a~.; .1H?1i•\pfl3~;. ,/ .- ,, 
·<'ib~d···· p·. ·l~i . ' .. ,¡ .· _:..'/: .'>' "·'. < ' ' . ' .. , . ·. : 1 ·,1;'. 

. :.,: . ':::· ... ::.: •. :.· ... :.:-.• .•.. ;~:.>~./-- .::· ... :;-¿-.".. . ·, '." : .. ''. '·.' . ' '(·'. ( ;:.,'.\}::~~ 
. ' •' : ',· .·.·. ·-.:).'.•.;!.~ .. 

• ' • ' ;. ! .·'. ·.: • ·: • ; •• • ~ 
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4. Sistematizacidn y correlacidn del Cat,logo, Perfil 
y Evaluacidn de Puestos · 

En diversas entrevist~s que ubicamos entre ful)cio-

narios. del seétor paraestatal relacionados con la-. 

. . Administraci6n y Desarrollo• de Personal, pudimos -

. advertir con ellos·· y logramos establecer purito~ de. 

vista coincidentes, .acerca.del problema que existe 
~ . . ' .· . . '. . . ' . '. ~ . ' . .. . . 

. 'entr~ la auÍlencia de c~rrelacic5n entre las t•cnicaa 
' 1' ••..•.. ' ' ,.· 

. . . ' . . 

• de· plan4Hici6n de .. loa recunoa ·humanos y las vertie~ 
. ·- ... 

,· . 
·.tea .instrumentales, -como nos apüntaron~ de la · adm! 

nis~raci6n pGbÚca, :~onsider~da•.e8ta ".OllO ciencia • 

. · 4~1 secto~ C:.nt#á1. 481,.n ·taller 'U!) ~at~~ogo de i>ue•tos ··'N 
' :··::·,,..:. 

· y .. referenéiarlo con •l · de·: la J'ederacic5nf en .. el caso - .\~ 

dei •ect~~. parae~t~tal, :est~;· aitu~c~6~ es confusa. A~ ;· \'J~ 
·.· .. <c!erais. de :que no ile' .deriva de, una circunstanci~ obli-~ . :·~.~ 

· .··. 9atoria para la• ~ntic!adea{ Pe>t ,;lá• ·iillitacionea .·~u•- :·(~ 

;, -~~~ 
.. ~: .. ,f 

. :. 
···.:, 

:·,. 
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La Admiñistracl.dn Pdblica del ••ctor paraeatatal, exiqe 

como una parte del enfoque de la Ciencia de la Adminis­

traci6n, que se considere la evolucidn socio econd~ica­

de nuestras sociedades; por la mutacidn de valores, loa 

comportamientos y las actitudes de los qrupoa aocial~s y 
. . 

econ<Smicos dominante• yemergent-a; y por.lo• cambios -
. . . ' ' 

en el papel que j..'aega el Estado dentro de .la vida na • 

ciónal. · 

.· si Administrador de Personal se. deaarrollirt(~~ un' ..bi~ -;>x; 
-..,·," 

to muy diati~to al de· lioy. La•• expectati~a•,4• la pobJ:a.;.·'.>:~} 
'· ' . . - .. ·" ' . ·.' ., ,·· ' ,, ., ; . • .•· .•.. 11." 

'bios . en ·.sus papel•• ·.y f~cion•• actuales.• 
'1 •• ;. :.~\, 

lll la ujÓrh, 4~ loa pa~Oe•, él a4milliotr'40r lle (l!lr;~;i,~ 
. deber• enfrentar .l~ creoierite opo•lci~n de .. '.11\i~ •upert~r~~-~¡, {,:· 

lo• hombre• poUÚcoer de' ioa de•tinat~rioll ~~ .1aüa .•• ~¡ .. ~}:m 
cioa, loa gru~• llocila1ea1 y de ·~• campet~~~~•,· l~-.~ ~41cf:.f";~ 

· ft4cr~taa de ~.•• ~~~-C:~'~i•11 1>.r~'f·~~~~ · . ·. . · '. : .. ., .. 
. ;: -,~:' .... ;· .. '/-i .: t' '' 1 .. ... < .... :.~· ' ,. . . . , .. ,' •' :.;: . ·' ·,. 

: ,. : ,, _' ' - . . .. . . ' . ' . ' .. .· . ,.":}.,;.··. . ... . :b;:; !\'. ·; .... - ,,,.,, .1 • .' ·:·; }::···.~ :;::~J{.. 
. i "" ,_, ·- ·"·· ';.;. :·>:_·¡·;;.)-.··r< .. t ·. ;·:'.:< ·1_:~, .'. , .• <~·~·~·-., · .......... - -{,~~,·;~;--\.~:'~:,-... \ ... ~, .. -. \ 1 ;-··<-~_,·;.:¡ 

., .. , '.'\:.'.!;:;:·:~j adainiatrador•• de la· funcidn de peraonai·:,ya no ~rQ :·5,;::; 

·•••··••"i::i:iz~~::r!~R:~J~!·í 
· , ., ,· va•. re9lamentacio~e~ .~~, frec~e~tmnte, penetiran · 4.U··;¡¡~ 

;~:~Ale lÁ .,ri~:;~~(~i~ .t;ioo ~~~.Y. tr~4~;. 
. ~ ·-: .: ~ .. :-: ' . . ' . ,. . 
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J.3. HACIA UN DIAGNOSTICO PRELIMINAR SOBRE LAS NECESIDADES 

DE PLANEACION DE LA FUERZA DE TRABAJO. 

En la metodolog!a de todo investigador se deben prev~ 
' ' 

nir dos posibilidades b4sicas, en el tipo de trabajos 

··como el seminario qu~· efectuamos. Una es la documen .­

. tal y ,otra . ea la inveatigaciOn de . campo • 

. ·El. equiPo · optd ·por la· preciaiOn de la segunda. A · di-
, - ., '.'··,t ..... :. ' •' 

·che( •~•cto, · una vez que nos preparamos para poder ~·­

:.blal: ~. ,dialogar, eatabl41cer consenso' ·aobz:e ei sector -
' . 

paraeat:at,1,,,juatamoa algunos de lo• conceptos d4[9ri-

va.4o• de )a. pl•ne~cidn de. la fuerza de trabajo. En la 

.-.~14.lque·noa preparaa~•' sobre el .p~~ticula~~ l•:! . '. ' "'· . ., . ' . . . '·:., . . · .. 

. niciacidrl y terminacidnde entr.lviatas deber,[an aer g 

. pttrativ• y funcionalmente mejores. 

. ':' 

.uno d,•. l()•. tr~p~e10~ era el relacic)'1adoa>n' ~· det•~! . 
· ... 

.=.: 

" 

:' :, ·• · #aci"~ t!~·)a.• mue .. tr~ · .. d~l : u~ive~~ ª< inve8~icj .. ~.; · Si .· lie .... ..- ·.· 

~~,,~~;,:~~?l~~!~tL?!~~;,,~!~~,f~~r~~r~~v,,c::" , ,:~~ 
· .. · ~;· .apr~JCiaar.· ~, i~· ~~~~i~.;~~icsh 4e .~i..~·¡.r ·~~~~.ddr- · .. ·. .; \ 

< ... : ... " • :~' ,,~ ••• , ' ' ~ • • >··1: -·· " .. , ' . "·,,: ,· 

·el• 1111::c:1.n;éiipreilaa,.,.,uná· .• u•atra no'·aerfa:r.preaenta. · .. ·.· 
.•• :;-/' ·.,·'·\! .\/ . :. :,. : >':\·· " ':' , . . . :, .: .. ·•• ·. ·.: .. ::·t) ,' -. , ... . :U,{ 
tiva·en •iitricto 8entid0~ ;pue8' c!e'n&da aervirfai•eAa• ·i· 

· 'i.~~ ··po~ :·¡:j~t~ qu~ "~1/1~ ~: ·~· · ~~.~ •• t1.tne~•.t:•1 · º . <:: 
.. · . .'<::--..:·:,. _,' "· '·.''::;:·:·.:-: '. ·-'.;':.:» .,. ... :'::' ··:.>··:: ':'; .. ;~; ·, '.., .::"···- .·. ·, ... :·· ., .'. .'!. _,_. •• '¡ ,)._·· ··~· .... ·.; • • .,' 

! , < V' :• ~: 

. .; cua.l é:ar~cterbtica ,' Puta• no• ell 'lo aiamo •-*ter in eae ·, 
·. :;J.Ó ;.~·: ~.: ~.·~ie.a•.·Ht.~t~ano•', ::cori' ~¡ ~i~~~c~t~ .de·· .. !· ·1a ·· .•·.. '· \;, 

'\:;~:·::.·· ',t·,,:~.~;·\:~*~'.f~~~&:,.·ó.~~!~~·::~:;·~••oX • ".·. . •: , .. : " ·.: :r;;;:?·c\t > ,,, .. ::·· • i .. ;;-:~~· 
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En relaci6n al enfoque metodol6~ico en funci6n del cual fue · 

trazado el desarrollo del seminario y que se precisa en las 
.. 

primeras veinte p4ginas, como se indic6, era necesario ante · · 

todo, llegar a un instrumentó para dar rumbo correcto a la-
. •j¡ 

investigaci6n. .;1 

'!"; 

' . ' . 

. , Era necesario C()neeeuente.ment~ q~e .. los .+n~tl'.UJ!l•ntoe de ··.ilna' vef·_.-_•i:···:·' .. ·.· •. ' .• :··.·: .. :_-.·.-.. •.,.:_,.·_·.· .. ·-· .• i:~.t_.'.:,· 
. tigac16n. fueran 'ante.a probados en un cal'ftpo, ;;,iloto, con . 

,-". , ' . . ' ' 

nalidad de recibir p~to• de vista ·.~aJ;"ca de si est'~- orie~&~l 
'" ... ' '~ ·'''f 

. ' tado ' el inetr~e~to ·.a. lo.i objetivo• qu~- •e ~r~.i.guen. ·. . . .·::,,:~ 

. '·. . "•:<\ 

En fúnci6n de. ió ,anterior, ·•1 9rupo ao.udio .• entrevi•tar, a ..;. -~' 

· ··. 4iez.f'1rt~1onai:ic;>_•.S•ubi~ac1&n a .nivel_.de jefe• de·depá,rt~·~/-:.fli 
• • ·." _.' 1 ' ... • • • ',, • ' ' ~:,, • ••• : • • : :, , • •• '' •• ( • :. •• • • • ' • ' '. •• • '. ' :: '". • •• : • • :. : • "" ; ': • • • .; ,. <: ;:_:,~.~~ 

mento' que estabari ... i :mOnMtnto' ,cl~i .·a8nl:ln~~i¿,>~n 'ejercÍci~··· 49..;' ;J¡. 
' "" . ' ,· . . . . ; ·, .. ' : .. ~',. ~ . . 

·•·· funciones derivada• de .la 'a4min f~traci~~ y c!•aarrQl~p ~~ ~!\JJ 
.10nal. . , 

: ; ·~~ 
- ·: ~ 

'In el transcur.O de la en~r.~i•tá, •• ·eritreg6 una carta del- .',i:;;
1 

. '· ' ". . •:. ,• . , ' ·,' .. :· .. ', . ·.:.'.':.-.... so;.. r,' . . , .. .,1\ 

·:·.·:·:'.',:_~t~~·#~~\.~~-~ ··~1~~~~-···q#~;··'*~~~~ü~".· :.~.,_.;"~~'~#~.--., ... ; ... ~~·;"r~!'~~f .:0.-;1:~;-~ 
.·: ' 'repor~,~- y·. iie 'noa'.. ayud&' 'a'· concertar ta·'.'intrevi•ta·.' .L&: f t:.lal'i•1;~:,~1 

~ac(de dicha ehtf~~,¡¡t~'.er'• v•1-''¡'~;nivei·'~'iioi~·.1 ... tl1 .. ¡~--·~~=;;'.·i~' 
';,_:,·.. ;:, 

.. . ~n,~:b ·.,.••r!.ta p~r·~ ~"o~gant.Otsr·~-~llC:•~tral~~li~~ll, , · f i~~i~~~·~· ~,\.[i: 
·· · • .•.. -.•• ºr~:~n1.~~~1·-•····~~·~~~t~~r~"f-~·····/•··•·.-·•.•1\e1º·.··~~?:+~~~:· ~·~~u+:~,_;~~t:.!.·.':;'-'.1 
.. . gotta . y en fúnci~n '9• :qüe tipo .• de infoqaacd.&n. Hr1• _·p(,aible.; ; 

... i~~tO~~i ~º"" .. i/.¿~ bbj~ti> ~-i·-~i\d~J.:i .. ¡>1~~4~··~~ .• i~ . ¡ 
.... ·.···. .tuér~···4• ~r·~~~.~n.'.~1~;.e~t:.;_re_:,.~,·):_.~_ .. :._:.· .. ~ .. ·· .. ·,··.~:,.·_·:·~~~~~J..L · ,,-_ : 
•¡;. .. ,.· <>:·· :,,'·\,:.:' ... __ '¡ ' 
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Por las razones anteriores, procedimos a llevar a cabo la­

entrevista con jefes de departamento, que por consecuentes 

razones de confidencialidad no se proporcionan sus nombres 

y por hab:~rse ast establecido en la entrevista. 

L.aa instituciones que fueron objeto del sondeo para llevar 

. a cabo los prop6sitos c_itados fueron: 

3. 

. Pide:icCliniao de la Palma 

.Promotora del Maguey. 
' . ' ' 

l'ideicomiao Fondo de Habitaciones Populare11 

4 • · · Bodega~ Rurales coria1upo 

s.· 8anco, Mexicano, ·s. A. 
;.: ' " ' ... :. . t: .,:. 6~ C•ntr6. de. Inve8tigae.i6n y ~ocencia Econ~lllica~ A~C~ 

¡·· -7~ .· .. Banco Naci~nal de ·obra• y servicios Ptlbiicoa -B~nób~as-" . ,· ' . ' ' .. 

Promotora .Nacional de Semilla• 

· t. . Banco· Obrero 
.. . 

lO' l'ideieomiao para el Mu~eo Nacional .de la• Culturas···. 

. ·~ 

t .... ·: ~·.'4aiecÓ16n,·de.· __ ln•titucion••·. ••id•i)ioa el?_, l'.ª'º~··~<1• p~i~._.·.····: .:}·:; 
!f :c, ~~:\' ¡;;¡¡ •~i1~''r~; ~l>t""~,:*í~~,~~~ ~;~~:~~r;•1,,,¡,,;.·~ 
;:: / ·~~c:,Qlo•.· eatableci~C>s por cercanta •o por., ami1ttad. y. por> con11- .'.' j;~ 

:,' ,';tt~·li~ J:;t;!:Z:~~~~~ivt=~t· apa~ató pa~~! .••.. )[¡; 
(',',: . . '' ; ', ·::· ; . • .. · . . . ' ' . ' . )i<ifJ 

:·¡ 

· ...•• ~:: CUe .. ti~~-rio jln ~/uniVerSO Juayór:, ·. ii~ · no8 r:eecMn4uan 
.. ~ . 

·¡,'. "" .. ,. :';'•,";·,,. ·','' 
>.l, '.' 
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En atenci6n a los propósitos relacionados con la planeaci6n 

de la fuerza de trabajo en el sector paraestatal, se pract_! . ·· 

c6 una investiqaci6n de campo, para cuyo prop6sito fueron - · 

entrevistados los funcionarios d~ que se proporciona la re­

lac i6n correspondiente a sus dependencias. 

El modelo de encuesta fue producto de. haber logrado 

la metodolog!autilizada por Victor ,E. Bravo Ahuja Jr. en 

tenciCSn a la Bmpreaa ¡tGblica Indu_Íltrial en Maxico. 

¿Conaidera uated que en la DirecciCSn a su cargo pueden esta-:., 
. ·. ''. ,· ' 

blecer por adelantado, ·.el .c .. ~erida~io preciso .de req11erimien~ .:¡;:; 

to• dé'pe~8,6n;~l que :~era: -~Í1b1~·d~ pc)r .i~e distintas. ir~as7 i.i:;; 

: 1 .. 2. 3 6 ., ·a 10 
.... : :~~. 

., 
--~~------~----------------~----~--------~ , Si pi:ie4en . e ata- No pueden -~!~;. 

· tablecer. c~len.- tablecer ca~:,. 
da~io prectao ' ltandario ore?:1 

ct•o. · · - -'· . ·_<:/;;; 

•.) 
, . 

.. . · ¿Contii~era uat•d ~. la• •r•~•- auatan~iva• de ·-111 ~~~ •• ~. l>•~~;i:¡~ 
: ·. ' ' . ". . . . . . . . ·. ' "." • . .. ·,, . ·, . ': .. '' ·. ·. " ' '. . . ' ' '. : ' ·: : : ... ~; .. ' .. ' . " , .... . . ' ·. . . ." .: '. . . : ' ., : ' . '· ' .. ~ ·_ . . .,.... . :~ ~ . ;. .. : ' ";' .l·,: 

· ... e•t;.•tal,. ~o~f~oratan peried,1~.~nt . .-· .i~·· ~l~• · prQ~~~· en .· ... ;;. ,5{Í 
· ··. ~-t:~rta .. de·.· pl.neac~~n ele. la '.fu.a~za de. trábajo? Én\qtJ;alÍ pala~.' .. ;:1~( 

, . braa, Úi~ ·r~p1t~n cada ejercicio ícia ml~• problema•? ·j'.)' 
.::,' 

.5 .... 6· 
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Reactivo ndlnero 3 

¿Existen y son difundidos entre los supervisores, mandos me•• 

dios, y cuadros de gestien importantes? -marque con una equis 

(x) el casillero que corresponda, segGn el caso-

DOCUMENTO PRODUCIDO Y DIFUNDIDO 

l. Manual General de Orqani·zaci6n 
' '. ·.',' ., 

2. condicioiua• aen•i:•le• de Trabajo · · 

l• ·· .. Manual de. Polttica• de Per.lonal o 

· equiv•~ellt• 

catllo90 de puestos propio de la~ .. , '' . ,·· ·. 

dependenc.ia o in•tituciCSn · 
' . ' . ' . 

S •. : P~rfil de puetltoa. e.n. c:ad:a1 unidad 

'operativa 

· .. 6~ M&nual .de opera~16n para la ev~lu! 
.c16n del de•t1111Peño. 

Reactivo ndftaro 4- · · 

SI NO 

) ( ) 

( ) ( ) 

) 
.. 

(. ) 

( ) ( 

( ·, .> 

'.}: 
. ·::f 



~t.~~"":"'~~'+,•;~~·~:~~"t'.f-Y1:~:~;;~~:rt!.K'~f~'.f.'.\'!~~~!:~~~1.~¡;~~~f~·~,T~f'":'"'""'";"'Zl:11f.'>Y:!,-i'//';.,'¡;~~~¡1~·r~1"~~,~~~-""~·~·;f~.;i.~~!i'..~':~-·~t'l!f.::~~:+.~~·r;f~~.''T~W.~~~~~iii~·~~~~~~'~(f~~"'f~.r.:1~ 
·,. ;·' -··,,,_ ". .-··' ;.,,';·¡_,/.~ .: '·'·. ,-,:~.!~~~~~ 
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2. Tabulador salarial 

1 2 3 4 5 6 7 8 ' 9 10 
'· 

nunca . aielnp~/:t) 
,._ ... :';:;.\':; 

·.:~.;.<1 

3. . Perfil de pµestos 

... 2 1 3 
,•,. 

4 .<· . 5'.· 

',!· .. ' _; ( . . . . . ' : ' .. ~ 
·.).,:··' 

.\·' .. • 

; . nunca. ·· .· .· •1•D'n ···"';;1 

~1~ nGMró s · ··•· ":(,'!Jf ! 
'~1.~' c~\o.;,. i .. ~.,;~~~¡I.'.1.,• n.t~fi,~a~i· ~}·t;~~·i2ij 
.·····~·Ir••.• ·.ldmtniatrativ,aa neeeciten p.araonalr iJ.1Z:OP.P~Ci01lan.• ... ·.+;{~~ 

· .~. o~ani..;.., «e lldiai.\;'.t~r.c:1~{ oa .. m1¡., de ·~~~óíi~1. ··•~ .• _1···· ....... ~-.:······:···-.:.i_r.:_· .• :.:

1

:.: •• 

. pe;rf 11 'd• "\a••t~. y' loa requ.~r~i-nto• del mi~?- ' . ~· 
' . . . . . . . . . . • • . .. . . '•' ¡ ;~1 .... . . ' .. .... ···. ·····. . .. .·.··· ... . ;Jt~ 

¡~~ ¿;:~¡.;~-~.·~ ·.·.······ .. t:' .. 
<_3~:;"\::;.:ln ···oca.-ion••;~ ·.'< · 

1 

,-.. ,-, ':' .··· ...... ; .· ' '•. 

. . ' . ' 

· 4. . lfunc&.: , 



'• •,· 

. . , .. ·· .· .. · .- ' ··.' .. --

•,·.~i".•''.'1'.'i••••'•''''·~'"''''~~1~·r·~·:"~'."'•".'"'"·~····'"''.'"'·"c'~'·''"1"~""''''''''''"'"~"'"1"'"'~··~."""\''f'r'''l~'>;,,"'''~···~~;~·~,,,.~~~ ... ,,;;\,,;,:,r<s~,;..~:w,,~,,,~.,,:·~ 
:·,::.· .. '-
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Reactivo n<itnero 7 

¿C6mo se lleva a cabo el cumplimiento de las funciones inhere~ 

tes a la planeaci6n de la fuerza de trabajo en cada ejercicio? 

' . ":· ·_· .. 

UTILIZAR·POR FAVOR LACEDULA ANEXA DE.INPORHACION. 

Reactivo naínero 8 

¿De qua Jnariera se vi~cula el ptoc~so de reclutamiento con.el~ 
de· s~lecct6~ y el de. inducct6n d~ pers~nal. en:·~&ia:. l~ e,n~r~·íla1'· 

9. 

· ... : . 

Ú~uá el.~#tos. sugi~re uated que •• . incorPófth1 '¡ Hte ~~ndeci' ' 
P:.ra pr~·i.llr mejot',ia infomr:aci.6n· CJlobal qU.;':Íse 

• • •" : ,'o' .. ,_'· • " •: ," '-· . t i :"' ·, .'. . ».,l_;'" 1··. • 

,. ' ·: ~ 
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Atendiendo al resultado de las entrevist~s que celebramos 

con los funcionarios a nivel de jefatura de departarnento­

de las instituciones citadas, llegamos a un cuestionario­

base p.µ-a la aplicaci6n correspondiente que pensarnos apl_!: 

car-para la validaci6n de modelos. 

Bn aquel cap1tulo se pre•enta el cueationario definitivo, 

po~ lo que ai:Jllomen~o no• ipter;e8a ea deatacar que produc 
•• ·~.. ' • •• < ' • ,1 i . . , -·.-. 

t:cf 4e" la erttrev~ata · pudimo•. obaervar, aeqdn las 1nformaci2_ 

.·,:1te8 ¡U-pí;orcionadaa, · qu~· la· funcion de ·pl.neac:f.6n d; la · -

tullr~ •. d.• .tra~:10' ~n ··1aa: en~tdacl•li que coaponen el sector 

. · par•~atat_al, def 1~.Jtivaraente · t.ten•~ anera• l:tmitacionea- · . 

. la• :'C:=u•l•• 44atMamoa ••tu41ll:r • •f•dto de llegar a un plan­

teiallt~to propo.l:í,ti:vo,. e•>•• el-~aaó:c1e1 ••inario , . q~e 
-~~~ ~u~•~rá ¡~y~•~;t9acii~~( . . . .. • , . ' . . . . 
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3.4. LOS OBSTRUCTORES Y LAS LIMITACIONES DE LA PLANEACION 

SECTORIAL 

En materia de personal, aunque si_ bien es cierto que 

se ha logrado llegar a establecer lineamientos basi 
cos sobre el particular, datos se encuentran referi­

dos basicamente al sector central, y aunque dst~ 11~ 

va a cabo fúncionea de coordinacidn con las depende!! 

·éias o entidades que forman parte del. sector, no ne-
. . ' ' 

. cesariamente. son atendidas. 

. . . . . 

'El primer p~~blema lo teneínos en la medi~a que la P.2 

. •··· 1it.iéa sectorial no ha logrado una .deaa9re9acidn de 
. . ' "''' -, 

.las pol!ti~•• r.tc¡ionales y 9lobal~s, .a nivele• que -

' : :'j1eán aai9nables a. la ellttucitura exiatente d. : !ndole"."' 

>sectorial ·es ·.decir~ de ·grándea &reas de actividad· p~ 
-. ; .. . '' .. . 

b~ica claramente diferenciables entre a!, ·pero 9ue - . 

atsn no alcanzan el qrado de. accidn -éspec!fica aaiqn.! 

ble a una institucidn en particular• 

''.i" 

;•~~,;·.~1t1 .. : .. ~~~•··~~1• p,:oc:.t .. o •. ~ .... t~~,~~~~~n· 4.+{:\~~" ~i! 
.' '•"·· .. ,' .. ·. \ :. , :r ·.·, ' ·,. ·_ ".'. . :·,;-. , .... - · ... ·. :., .· : -.. ·' 

.:··:ti.~a. e,c0n~ica y so~ial planificada· 11•. la rel•tiva a: 
·ia. planif tcaciOn inati.~~ciolla1. Deé:ic!ida ·. la r•• · -

.. ·· .. ;:.'.~n.~~J».11~ad.qu• ·cad~< .. ctor aaaa, ·1a eijecu~i~n. · de ... 

· i 1.~~poÍtticá gubernativa; debe de·f.ini~•• la ~l'¡.nta ~ 
~ >. ci6n ele la8 relación•• iabé:>raiea, si~'. crear en ia bu 

,,., ' • I ··_,, ·.·,'•' '' ... , ..... , ..... ,.,,. · .• -

un 9~upo de privilegiadoíi del'aepe~to':la~. 
',•,: .. ! ... ·;. ·. ·'.·. ,,·-... •' :. :: .. · ..... -. 

• 1 • • 

.,_.._--. 
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ral. Es importante destacar el diagndstico a que llega el 

Plan Global de Desarrollo 1980-1982 sobre el sector para-

estatal, de cuya presentacidn se desprenden gran parte de 

los puntos de referencia para llegar a un planteamiento y 

proposicldn en el 4rea de administración y· desarrollo' de 

personal en dicho sector. 

El citado documento, señala· que el sector.paraestatal·ha·:.. 

· .. :; 

:, -;· .. ·~ 

. impulsado de manera. ·importante los diversos renglones .... eco~· ,)~~j 

. n<Smicos en los que, participa; teniendo una aignificativa y . )~ 
. ~ ' :; .:, 

.creciente aportacidn en la elevacidn de la capacidad de ni!, ',?;1 
::·r 

nejo y conduccidn de la econom!a por parte del Estado·. ·Sin ·. ;:,f 

·.i:'5";f! 
élftbargo, ' ha tenido, que enfrentar una serie de probl8flla•, ~ •'' ' 

tanto de eficiencia, administracidn y productividad/ c01ft()~ >)J~j . "•,, 

financieros, resaltando entre '•tos el de la :insufici~nte-'. }~.}~ 
generacidn de ahorro interno. . .·~.~?~ 

. >'¡,;•: 

:· :\L 
, . ~ .. <~¡,~ 

' , . ' . . .: .:·:.;-¡.·;~f 

En aste contexto, e~ llector paraeatatal ile ha caracteriza"." :.;.{~~ 
•. ~ -',.·:' '.• .• "· ... : ... ,...::; •••.. ·.·• ••. '<, .. ,: "·.:·<: ·.·' .. ' \ ' .· ' >. ~. ·. .· . · .. :: ':: : . . .. ' ,' .'.· - ·:: .i;j-~-~~.:·;_'i~1~ 
. do .. po~· l~} ¡tJ:•ll;8,l'.'t~C:idn .,de . · 1i~u11cione1 que l~rn~tªll·. •\,\' >,d~!•~'Ni){\~ 

··.•~01,,imi•ri~c>··.·:~u111b~ ~dh:··••.dillüic~:· y•·.· ·~.fa1·ent!):~···Y~,·~µ~~·.::·,~~~;,,::~r~1 
nas .de ellas. no cuentan con la tecnoloq!a niall adecuada pa~· ;::1® 

·. ::.:.:b:::::t::t::.P:::::: .. ·~~u=:~::rn:u:t.1::,~i 
cidn y P•111lit¡r ~ume~to• en su eficiencia y flexibilidac!•~. ;;;;M1 

.. . _.,_ . . .,. • . .... :. • .. ·: .. . ... . . : . . • ·" ·• •.• . , . . ·_,. . · ... • ··: ... · .• • · .. i '..~~s;~ 
Las 4oa .afiriftacione• anteriores adquieren importancia en ~' ... :~~ 

' ' .... ·. '.... . ',:' ... ~ .:, ' . ' .·.·. ·. ': ··.·· '· .. '. .... ~- · ... ,- ·.·.:·· : ..... :,:·{-·'.:\/:,;~~~1 
•.la ~edida y en el tanto •que e• el milimo gobierno el que há·~·:;:;~~í ..... ·. ·. . ·' '--" .. ..·,' ' ·: ... ,· ... : : · . .,· ,,··.'.:., .... ·:;:~ .... · .. ~-::: .. ' .. "::-: ·.··.,.· ...... ·' :··:·~':t/-::{i~· 

producido el.doc\Uleilto critico, el. citado Pl~n Glob.al~. 1 'i\~~:~l 

. . .... ·· :'~~' 
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El citado diqandstico precisa que en la entidades del 

sector existen tambi•n problemas de la orqanizacidn ~ 

perativa de las mismas que, al incidir en las relaci~ 

nes laborales y de otro tipo, limitan de manera impo~ 

tante b. a'1tonomta de qestidn de la entidad ( 51) 

Adicionalmente, en el sector paraestatal ae presenta -

el problema del rezago de los precios y tarifas de bi,! . 

ne• y servicios que produce y que en qran medida se -­

han refléjado en la necesidad de otorgar enormes subs! 

dio•; ya que, a · pesar de los important49s esfuerzos de 

· . : la ,•ocied~d sobre. el particular, que viene· realizando-.- ,'. . . . . •' . . ' : ... ',, . , ' ' . . . 
..... 

de tiempo en tiempo para absorber los aumentos que los 

C()sto• han experimentado, el.nivel de. losprecios y t!. 

rifas, es en general, todavta ~nsuficiente para cubrir 

io• costos de produccidn y distribuci.dn y qenerar en -

·· todC')· CH0 1 el ahorre) necesario para fin~nciar una ma -

· 'f~~~:o¡,~~pofcidn ,de.iia inver.•iCsn. reque~tcl.a' ~ara expan(ilr · · 

.{~r:;~~~ictdad pi:~~~cH:iva·~ · (52) .. 

. · AIÍf mantener reg!menes excesivamente rtqido• de. precios 
. ' ·. . ; . . 

ha oC:a•i~nado·. que loa resultado.i de .operacidn 
,,··.···· 

ret;i,htren los aumente>• ·en loa costos de .los inswnoa y 
. '.' ·'· .. - ·. ¡· ·. 

de .la mano de 'óbra, determinando' . en consecuencia, · co•-

· :(51) . SECRETARIA DE PROGRAMACION Y PRESUPUESTO a Pian Global -
·'·'. · · •" 4e oeaarroilO' 19to:.1'992. t 1d •. sPP• M~x1co1 i9eo •. · P• io4, ·· 

•• J 1 : ., •• 

. cs2> · lbidt!Hn~ p. 105 .. 
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tos e insumos, generan exiguos o nulos resultados, elemen :" 
- • .¡• 

tos poco significativos para generar remanentes de inve·r;;.·.::~ .. :. 
\':·':.:;:: 

si6n para financiar nuevas inversiones, capitalizar la ya 
;.l.. 

existente o generar un crecimiento ordenado. EHo ha obl~\.· 

gado al Estado a acudir cada vez m4s al endeudamiento 

a la. transferencia de recursos fiscales por parte del go~:.'/j 
• .- 1\" '··~ .,.,.,·,·t· 

. bierno federal. (53) ·· .. ·--, :;.~~:; 
.::· .. :·: 

.t~\';f~i 
~. '' ;) 

... -:,·,;:\ 

La falta de recursos internos suficientes y . las ·l!.'.·:;lf:~ 

mitaciones de la1 finanzas. pdblicas para capitalizar·. op'or.:t,;~ . '" . : ' . ' . '·· .... . . '. . : ·. · .. "· .: '.' :' ~<·::f.:~~ 

tunamente a las empresas, hicieron necesar'io recurrir al <::« 
4 • • • •• • • ". •• ,.::··· • .......... :.r_·':)Tu 

exterior. para financiar~ en' forma c~eciente1 loa. J,"equeri,..:iM~ 

mientes· ele< tnver.i"n •. ~1to lia gene~ado ;fuertes pr~is~on~~Ld'r.f~ 
. . ··.': ·:·. ·, ·. . ' . . .. " .;:· ·. ·.:.:.>;:~·_'·\·~) 

que incider{ en los costos y en la: eatabilidad financiera:.:. ·.,¡.;9J 

de las empreaas, .pu~. el uaó ,creciente del endeud~¡ento~·:i:\~~ 

::;o.:~o: :: :::·.::::::::: :::n:::·~:::o;: .{:'¡ 
,·,. 

co~cepto. de·. intereaes : ' -: .. - ~:, 

... · 

·~:·~~te ~~~iido ,: la· 'iJ.anit~d:ll ,c;paci~~c! :~·r· · 99~~~~;:, ~llq 
~ro'.~orrie~~e se ha inanifeatado·en t'raninoa de· un imp0rta' 

' ' ' 1 

· 't.e · ··cambio en la estructura del :fip«anc:iamÜtnto, Cle aua .. pt-o? 
yectoa '~tt -iriveraidn •.. Eato:t a •u ,vez; .• red~~e· la capa~¡da~,;i" 

"·, • ' . • • . . ¡ •. ,• , . 1 : ... ' • ·". - . . . . ' .~'' - ' 

para e.xpa~di~ l• :produccidn Y· generacid.l'l de etnpleo1 con~ ·e:l 
. . ' '· .. :. . . " ".' . . ... ,, '. . ...... ',• ,· .. '>. ·,.~>·:,¡.: 

'.(53) •ºP~ cit~· il>idem~ P•: 105 
" . :· .. 

' .. ;~5 .• )<: ,op •. ci~.•· :ibid-•. P• '· 10'5···· 
.r:''":·"·:. . . , .. 
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consecuente retraso e incluso obstaculizacidn en el log~o 

de los objetivos nacionales. 

Adicionalmente, el largo período de ~aduracidn de los pr~ 

yectos de inversidn que realizan las empresas pdblicas,al 

implicar un .rezago entre la ejecucidn del gasto y la .reCJ! 

peracidn a travds de· los ingresos cor"rienteii que genere -

el proyecto, determinan, en el corto plazo, un deterioró 

en el·ahorro_propio. Este pr~grama de desarrollo nacional 

se liini ta tambidn por el problema que se agud.iza m4a por• 

los . eievados voldmenes de inversi_dn que inciden consider,! 

blemente tanto en el·ddficit como en la estruc;tura de su­

financiamiento •. 

Los anteriores elemento•. se reflejan en una.reduccidn en• 

la proporcion del-gaato~e-laa· empresas y or9aniamos pd--

blicos .·que se financia con ahorro 9ene~ado en e.l aector . -

petrolero. Esta situacldn implica que, cl•'m•nt•n•r:-•e e•t• 
.... '· .. ,.· ., ' ....... '·':.;' .·.. . .. , ,· ·.' . ·.·· ·. 

· téndencia, se. ·cor~~ el J:iesc¡o ·de que· loa ~ttc\#•9~· 4•riv•"' ·· 
.· . ! . .;. ., . ··.·;: , .. ' ". : .. ·. "> ..... . .· •, .·;. ·,.,:· .,,, '" ' ·,.-, .. · . . . , . ;·.· 

doa'delpetrdleó se tengan.que empl.ear en ~ona creci,ánté . . ., ··.· . ' ., . . 

como.~· instrum~nto de subsidio para elr••t~:de·l• econ2 

mta (55) 

El diagndatico ci tad_o. puede complenaentar1e en. mat.r'ia de 
admtriiatracidn y desarrollo de pe~~~rial ai ·aej:QnsÍdefan-. . .' ·-.. '· '· ' . .·. ,.. ' ... '·• . '. . ' 

.·1os.., t': ·, 

···.::: '',• '·. -·,¡o¡ 
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los señalamientos al respecto formulados por la propia -

Coordinaci6n Genera1 de Est4dios Administrativos de la -

Presidencia de la Repablica, la cual en distintas ocasi2 

nes fe :·mul6 diversos planteamientos, de los cuales a COE, 

tinuacidn damos un resumen. 

l. El desplome de la productividad en el sector para 
,. 

estatal se ha generado adem4sde J.oa problemas f! 

nancieros y del aumento. del costo de loa insumos~ · , 

en la falta de una polttica globalde personal,la 

·cuai concurra a la propocisidn ldcida de esquemáa 

para .llevar hasta sus dltimas consecuencias.una.! 

·decuada administracidn y desarrollo·de personal. 

2. La correlacidn que existf!!. en.tre el gasto corrien- ·· ' 

te y la correlación coste>-utilidad 1 afecta co~ai-
. . . 

· derablem~rite el sano desarrollo de las entidades. , 

· La· aituacicSn es grave en la medida que no se ha~. 

' racionali~ado una pol!tic~ qué . lleve a una corres¡ 

..•. ' t• y eficaz ·: f()rmulacidn .de . lineamiento• y . n~rm~s-:; .· 
' . ,. ': : ·. •, '.. ' .· ' .. ' . ., ... · : ' ; ' . 

" '.':o'bii9at:ot:i•· qué 9a'r~~fi~~~l a) el ll~ crécimiehtÓ 
• l1'. .'' ·: •• ,. . . • ' '·'· • . .• . 

·.· .. del .ndmero ·necesario de trabajadores, superviso -.· 

rea y mandoa medios; b) distribuir iddneamente. la 

. ·c:ar9.a .~ Vc>1'1men. de trabajo entre· 1~. empleados .. Y 

t:r•~ajadoreé, tanto de baae·como ~e.confianza .Yª 

.. coJ\tratadoa. · " 



¡;, 

-150-

J. Es f4cil advertir aun con estudios de campo su-

· perficiales que la motivacidn y el grado de pa~ 

ticipacidn colegiada en los fines y logro de ºE 
jetivos institucionales por parte de los traba­

jadores no corresponde a las expectativas que • 

en principio se origina dentro de un escenario-

, ideal. para.· alcanzar metas espec!ficas de produ~ 

.tivtdad y. eficienciá. 

, 4. .Los empleados. en qener~l, · han sido. objeto de ma­

nipuleo por los mecanismos. de contratacidn . co.leg_ 
' . ' . . . .· ,. 

ti va, q·ue si bien es cierto, les ha llevádo a . lo 
' ·. ' '. . . . . -
grar.lo que.se: denomina en el leng~aje especial!. 

. ' ·, ·. ·: : . ' '. , . ' . 

zado del sindicalismo, conquistas ·1ab0rales, · en 

la .realidad, .datas han ~féÓtado de llanera d~am&­

tica el devenir de la correlacidn costo-resulta­

do. 

' ' .,. ,• 

····. ':S:, ·.·· .. =~~¡~ ~!J~~!iük~~~dt;1~f !~!:ir::~t,/•' 
'per8onal, pues lo•~ esfuerzo• se han limitado m••~ · 

a cumplir ri~oa poUtico•, mecanianios~e induc ~-... , ' .·,.' ,.·· . ' ': .. '. .• ... ' 

cid~de imaéJen1 que .. resolver la• liinitacione• o. 
. ' •. ' . .·· ,·... .. . ·,.. . . ~ 

, J:'.i9~na~as preciaailente en ef reclu.tm11~ento aelec- ; 
'. 

; ' 

" ' , , ... 
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6. Las deficiencias estructurales en la administraci6n 

y desarrollo de personal se han originado en gran -

medida por la falta de concurrencia de la planea -­

cidn y programacidn sectorial en la materia, bajo -

el entorno de respetar la autonom!a de gestidn de -

las entidades que componen el sector paraestatal. · 

7. Resulta fundamental la orientacidn program4tica tr,! : 
. ' 

zada en el nivel sectorial, en materia de personal, .' 

a fin de regularizar las enormes disparidades jur!'.'9. ~ 
' ' . 

dico-adminiat:i:ativas que existen entre 

to del aparato pdblico y la alojada en el sector 

central. ( 56) 

... 
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I TU LO CUARTO 

I A PAR A LEVANTAR UN 

N V E N T A R I O D E RECURSOS H ·U M ! 

os. 

.'· . ·.· : . "· .'. " , .... · .. ,•' '·' -, ', ·' . ' .. ·. ' . . ,· :. · ..•. .. ·:_.¡· ... .: . . '" :, . ·.·· : . .' 
4.ol:. La magnitud del pr()blema.- 4.2~·. ObJetivos .y. metodo~ ··•. 
logta.' PªZ:"ª el proceso: censal del· aecte>r paraes'tatal.-:. > · ... · 

•.• 4. 3. l1'atr.umentacic5n '. roetodoldqica par él: el .~eyantamient;o-. ' 
· · de la· . .i,nformacic5n .. cérüsal~·:..·· 4 ~4 .~ .M~rco de referencia· y.--:-··· 
· contenid()'.ép&aico' de· l'~ º'dula ceil1'aL · 

',,:\ 

,, .. ·. 

de i•'¡{ p,.raest:at .. 14tf1/ el, cense> 
.. ...... . '' "1.'.•' . , 

~~curaos .humanó• e's uno de, aua. probleuii 
j :' .... 

aeruno de 108,aspectos n1•• C()nflictiV:os1s~ded!! 
~~n·prC:.babilidadea de iaita de tranaparen¿ia, de ~ú.~ncia, .· ·. 

".>: .,_.I, •:; '•• - '' ,· ' ·,' ' : .. , ' • • • • : • !', .' • .~ ' L , • • • ' ·~_¡:· •; 

.· de,:control~8;ell reaulneri:.de .'·falta de capacitac:i<Sn .. >y.·de.:ca,}'' 

~~,,/,~;,;\1f S~&~~~~~~~~~~~1tr~~~í~~ij'(1?~f f ~~~~~í~~~~~,;i;~ 
.,, ·. ·.· ·: :. ,<;~,·.·.t. ~i-~ ~~ntt~~~cidll •.. ···. · · · · · 

,, • • _.·, .. ··; . 1-, ·,__,· .. 
;,\ :·;> .·.··· .. 

. . ;., ,' ,. ~·,· .. ·,- ', .. : ; ( -; : ·. ;. ' '• ': .': ·:,· .: .. '·. " ... ·. 
:·1.~·.:r.· "·/.:::-:.<.~.:. · :; · .. · . ., ::, 

... ···:···· . · .. ·· :·•·8:~¡~~~·8'~' .. '.:.~~.i····~órn.a ····~'···~•_ag~df .:en•··:i_~.·:.:~~~l:~~···· .. qu+· .•. Óon~();trné-· . 
, 11k9rt¡po• de·.:.t~abájc:>:.•,t1; fµe';.aden~ranc!o·;•n4á prob1' .. m4t:ica~ •··.· 

~ : . .' • '' ,·' ' ·,. ~,- -f ·: / ~\: . ' '. • : .•. , ' .'. ¡· 1 ••. ·. '. r ' .• : ' . . . . • , '.. •. ' •. • '· . • ·• ' ' • . , ' , , , 1 •. ' '' : • .• ·• ; , .. , , ' _, • < - ., •• •• • • • ' • 

,, ... ' '.•;~~:.,~~\~,.~er.Sh;.·~.~t~~t·~· u~~ ,llerfe'de,, ci~#"~·t~~c!a'~: ' 
~·:·.~;:-::::. <: 
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I. ' 

nera de indicadores son sintom4ticaa de falta de planeacidn 

de la fuerza de trabajo en el aector paraeatatal. 

Se dice con justa raz6n que a! hay programas Y·••toa por o-

bligaci6n establecida. a travas de las coordinaciones aecto-
¡j; 

'.:.:':'. 

riales y de las dependencias globalizadoraa, ·. llevan a cabo~. ·':i;:(¡ 
·-.:,:!,? 

la cuan~ificaciCSn de recursos financieros, en cloncle se· in .: .\\ 

el uye . el aspecto .humano, ea decir , ataf •e previene el 9rado <~'i·~ 
· .. :: .. ·· · .. ·· _ . , . .- ,.-.,:..._:,~ .... · ·.. ·. , ··. ·.-.·: . .- .. ··, ... > ... ,,·:". _;_f.:.ri:"'.~:.'.IJ 
de evóluciCSn y desarrollo de pei'aonal, el-nto que .. hebra -;.::!':::~ : ' - ·. ' . .. : - . . .. ' . . ' . . . ' - .. -... ; :\~J 

de funfjir como .factor que ,a~el.ere y fundallente lo•. ~l»o~ttla .. })~ 
de prOductividad, en r41sCSn directa a ia potencialidad di•sig ;::;~1i 
nibl·e • 

. Adula;. en. la .. mayor ~·~art~ de·. J;aa>ert~revbt'aa .cáíall lia8ta elÍt.·'.::.::!;~ 
·:;i% 

· alo.íe,nt~ reali1~ll para profUÁdlaar. en el .... inario/en~..&~ <:~ 

· yor ó ~nor: grado •• acept6 COllO planteU.iento 1en•rico, 1ti .)i:::i\ 
. diapo•icldn d~ eleMntoa infomati~ll ·1t1bi-~ la f~rlsa .... .i ;;·~ 
tra.,.jo ·existente, de . .Uera qµe no ·ae puede .jftialu .;.ni .. !.?''.·!] 

· : > · .· ··• · ...... ·· ·· .·· ... · .. ·.· .·· .. ·· ... · . . · • : . · .. , · · . .. . c\1 
pdoriatica· ·n1.•pr0Nbili8ticallente.:, que':_. :ewl.-C:i•a· p0r .. -~:·'1~ 

,,~~~~,J~;~~~·~;f~~~;i\~~~~H~fj·~~:~~~t.1~J 
.:Pl.rt•aci~n de ;1~.: f~er•a •4• tta1»a::to1,'ói por':la•otz:a, la falta;,·::'~'\ 
; .,,_.. ·.:::··./:·~ _._:.,-'·:·;·'·>·· .. · ·,,. ...... '"-·!,- "·.\: .... · .~ .. _.- ..... .-\-·. ·. ·:· .-· .. ....... :. - .·, ... ·.) .. "" .... :·.·'. ·'.-\-: .. \·:.·:·:::··: .·.·.-:~.- ~·_; .· ·'-:".; . .- .. ·~J:/P(~ 
de el .. ntoa 4e noJ:Uti•idaCl. · ><~: 

·. ·;·.·:;;~~ 

:;~1~ :~:::::~::~.: ::::~ri~~ ~~~:¡·~ 
... ·, >'·:·:, ',:· f,. ... . . ' • f .. ····;·.· • -.; ·.,. 

·. . düitlint.o8j <otra ·muy ·c1i.i1t:lnt·~/ e•. 'tll.p1ear1ó•·~. ,~;·o~ll ·~,.,i't!. • ·?/',: 

· .. :.~¡~~:1[~;~:~~;~'.i¡i·~~~t:,,j~ 
.. ·,.r-:i: . .,-,,._,.;.,·,::,,J 

··. ,=: .. .;.-;·:,_-;:,;:¡ 
. ·.: ··.·~· .1'. >:~:- .. ;;;-r~·L'.;~:.'. 
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Los prob.lema; que se han ido generando por la falta de infor­

macidn veraz, confiable y oportuna sobre la disponibilidad y 

·capacidad instalada en funcidn del personal, definen en el ! 

nicio de cualquier gestidn, severas limitaciones para el co-. 

mienzo de acciones de tipo program4tico. 

En un sentido .m4s amplio, la perspectiva se plante~.de manera 

.m4s intensa en tanto necesidad pospuesta, en la me.di.da que e!_ 

te esquema de levantamiento de informacidn se va releqando y ,, . ·. ' . ' . . . ' . 

se pasa p<>r tiempo indefin.ido ha•ta en tanto no lle logra la -..... 
concertac:idn de voluntadea, y el · ap0yo ~u:ticó tendiente a l~ 

c¡rar alc~nces para la ap~obacidn y acuerdo superior a fin .de 

comenzar el . levantam;ientó .. de la.• 1nfo:r:IDaci6n .. · · . 

.. ' .. 

El· esquema de operacidn para llevar a· cabo el levantamiento 
. . ' . . 

·.·. de 'la a,écicSn censal,· 'representa en pJ:incipio, la determinaci6n 

yel planteamiento ante la superioridad par~ que permitan ~le-
• " \ 1 

var a cabo' la tarea,, ~~-:;::. d1ya autori~aci6n, resulta poco. acon-
... :-·· 
'( •e:jable el. lev8"~amiÍ!nto de la. informaci6n1 pues en .:l~· ÍQayorta 

i)).:i',:;, ~-_,_,.; ,., .... , .'-~_,_; .,, .. , ....... ·.,·.-:'~-!·~_,·"·.·· .. ·:·,_:'· ·._'.'_· ... ·,· ·. ··-·;1· '.·! ·"•""·,·.· .. ,.~, ···, ,.: - ,,: :::,·_;: ·, .... . 

·;;··}.~.~;J~~.· ·~r,~8: .. ··#~~~·· .. ~~~,~.~~~~~~, .• ~~Jn(). '··~~:t·a~~;,~·~··•,•.; pr:•"+nt,rl~ ":te~ 
·,::F•i'*tenciél para prop01-¿iÓhar loa· dato~ que in~eqrin la ~·dula -

•· .. ~eneal. 

> Por. o.t:ra': parte· e• funclamenfa1 que io~ .a8pectoa ·rel:ácic>nados en· 

· · . E!•encia ·• cc)n' }.a proy.eccic5n·· d~ i:a 'pla~eacid~· de ·l.• .tu'*~I~· -de_ · .. tra ... ··. 
·>:' ., ' . ·_. . .: .. , .·.\,.. ,· .- . '· ... ···. ··. :·,:: ~·.:·>~ ... _ ->.<: .-·:·: :. . . -:·.1 __ .' \,i:_:'-'\ ,· ..... ' ... ··-; 

bajo; sean evaluados en llu justa',dirilenaiidn • 
. ' - . .. . :, : : ·: : ~ ,: : ', . ¡. -,_· ' . . . . . ' ' ' 
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Ent~e los mismos funcionarios que fueron entrevistados en .! 

tenci6n al qui6n de trabajo que se presenta en el capttulo­

anter ior, el qrupo pregunt6 una cuestidn adicional: ¿De qu• 

fecha data el a1timo censo de personal?, ¿La informacidn de 

ah! derivada ha sido objeto de actualizacidn?. Las respues­

tas nos llevaron a considerar que los porcentajes son muy ! 

lustrativos de lo que sucede en el sector paraestatal. 

. . 

11'15·· 1Ílanifestt5 en la entrevista reseñada tener.elemento• 
: : - .· . . ' ' 

de d'iapanibilidad para. la pl'aiieacidn de la fuerza de traba• 
: . " . . ' . '· . 

jo. Conaec~entemerite 15 ' no loa ten.tan en teoaa. 

lapero, al preguntar •obre la ~echa .del.dltimocenao en la­

•ntid41d, el.reaultadO de.la aplicacidn del r~aÓtivC> ea 4111 • 

. : 1d.gui19nt:é a . ·. 

lt75 

1971. 

. ·. l977 

1971 

· 18 ' 

ºª .•.. 
·10 ' .•. 

. ·5·' 
, ... ',«" 

·· · __ .··:~-.·~•;·:·10~,:~aao•~:··no•<·•·~~if~.~.•r~n\4tJ~:'1;··.:t~~90~,·~.1•;·•-~-~:-
· .. · fonacidn eorrf!epondi•nt• . •lit'ab~ . actuali11•d•. • Bl. · grj¡po no pu · · 

'· .... -.. '.'-:·_._.,.,.._.,.1 .. •·.:· .. '> ... ··;·:·-.:·,···,.: ....... ,_.:· ,-,. ,.:~· .... _.;. "··· .. ~~· 

... do .. v.riflca~· que la afir .. ciCSn aeftalada ~~_;~~ fealidad o .no• 
' •••• ' .' .. •• _,,. ·- • ," •• ·;·. 1 ", • ·i .. '· . ..: ... ,.· .. ·.. . . . ·' . 

•• :..,i.ente q\ie para un 'tiierciél.o acadfiatcc:t' ..•. : nlvel de •élli:-.. 
' . • " • . ' . ' ..• ' • . . ' • . ,' • ' :. • : . ·.'. , . : ~ . • . ' . • .. • . . • . . ' !. • • • . ' . .. .. '.. . .. _ . ' . . • . ~, 

ia•· t•~11i4a4•••,cl.t. acC:e~ •on 1iliit~ · ,. 
','.·.\·:· {. ¡:;\;·:'.0' .. : \;'~~t) 

·'·J·.r . .,., ::r 
. .-··.'.¡.·: .. : . .J .. :, .. :·. 
. : ' 

.. : > 
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1 

Para comprobar el estado del arte corno señalan los ingenieros· 

de sistemas, es dec~r para corrobar si es cierta o no deterrn! 

nada inforrnaci6n, acudimos a la Coordinaci6n General de Estu­

dios Administrativos. Nos dirigimos con el personal adscrito­

a· la Oireccidn General de Estudios Sectoriales, pues ah1'., co­

.mo parte de una entidad globalizadora, responsable de la ins­

trumentacidn de ·1a Reforma Administrativa del.Gobierno Fede--:-. 
' . . ' 

·· ral, ·deberla~ téner loa . elementos de informaci6n y corrobora-:' 
1'' 

ci6n. ' 

El. titular.de.esa Direcci6n, el Lic.: Manuel ~tunez OViedo,h! 

· zo.el ·f~vo.t',de colocarnoa en contacto con per,•onal. e•pe~iali-

. zado, habi~lldo Podido co~atatar qua los cenao8 hab.t:an ~ido 1112 

<.::t·ivadoa en. ocaaidn de· i~ puesta enmárchá ·de la Quin.ta Etapa~ 

~·4.·;·~~:rma Ac!Jninistrat¡va; Admtni•t~aci6n y·Óe~arrollo de. P~!: ·· ... 

· aona1. Isa. ·razcsn i1avcs a tas entidades paraeatata1eietecti~a····· 
. ' · .. ·, ·. . : ' ~ .-

mente a formular loa• une~ientoa·· internos para el" .levantalDien ... 

to de la·informacidncenaal. 

,·:: 

;~: C~~--~,~'~l~ solo. no8' ~Utad .. '.la ~Yi~encta· .. d~·, ~,ae efe~t~~'~;. ·;·~1¡ 
'.'.~Me •i.':lio'~t¡p;· ~Ú~~,~~i°'~,f~: 1'af ¡ ie,;~~J• int~~ "~ ,';~¡ 
· · ~ics,n.·:censal'i·_ empero ne> t:•n . .t:~a la 9•r~ts:a_de qu•··•••' infon\!·:·:M~i~ 

···. .ci.,;; h,.bi•~· '/~~~" Qbj~to ~;. ~~1.t,~~ .... ~ ~iCJUi~te· ~f .~~I 
···. :·ftÓ•• en funci6n del' ei•~.re de ~~'·t~ •.mtna~io; :tira indiapen-,: ",,':": 

jab~e tr~Zar al~ el.qu ..... pr••'1t:1;,o. . . . .· . , ·: ........... ·;···.•, ..•.•. '_l.!

1

1.:,: 

. <;, .::: '' .·. ' ,•, ' '. . ' 

.e:~ ... ~i~~i:mio.•:~\i~· ·~~ .·i~tere•ant~•-~•lt'"•r::~l?u#•~, ·~t••, 
. . . <;''.r1I 



'.·:· ... 
-157-

estrátegias para indagar·en el sector central mecanismos met2 

doldgicos e instrumentales para llevar a cabo la planeaci6n y 

programaci6n de la fuerza de trabajo. 

A tal efecto después de haber visitado varias Secretarías · de 

Estado y haber establecido contactos de primer nivel para a~ . 

cesar a la informacidn, sdlo tuvimos éxito en la Secretaría 
·l ' . . 

de Ha~ienda y cr,dito PdbliC::o, En la cual; el'. Lic. Antonio-

Prieto Loredo, Subdirector. de Personal de la· Direcci(5~. :del 

mismo. ~ombre y jefaturada po.f el iicenciado: Sergio Flores de. 
' . ; - ·, . 

,Gortarl~ nos proporcid facilidad~s para llegar a lá .informa ;,, 

cidn iddnea. 

. ' . ' ··,. ¡'. :· " .·•. . ·,t,¡ 

. ta exp41riencia de la SHCP. ·en ia .materia -l~yantami~~to de in~ '.)~i 
.:. ; ''' ·· . .' '; .. ' ' : ' ' ' .... ·: .'; ." .", "'· :: ' ; : .. ·; . :,,}')'.·.'") 

·· ··. ·.. foruciCSJ\ censal• noa·· p.arecid muy . interesante: y: ¡>0c1r!a . ·~ri og . ·.·· 1; 

" .. jet~ de.: ~x.tra~lacidn par~ haplan~arae arite la coyunt~ra•. \ief. :\.:TI 
',;." .·, '., 

··•• 'prdxim0 •exenio en el alnbito paraéstatal •. · · 
;_. "" ,.~ ·' 
. ·.·'.\.?.~ 

·,; 

:·:.;;1 

·.Por e••' razdn,' •• que consideramos resultar!• de i~t~r'~ pa~a' .:<'.§¡ 
-·,·: • • • .' • .' •• ·~ ~' - ·,.·,::-.· :\.~ -~ ,_· ,.,. ..... > .·.: ' •'. • .., .......... ·.;·.,., \,:.·:.> __ ... _,. :.·;·,"·,,·~<·~'~:·.':./~':\.-:.>· ... ,,.\:.·;:;-:.:~<:~;:.::·~/:~ 
· 4ocúmenta~ . nueatrc;; · •eminar.io,. llevar a éabó/•con: ;baie erti·:'la me : .. :;:, 1'\~ 

•;c ... H:~~~t.Kt~~~; :.i~i~~i~ldl\ ~~ lll) .... ~.~.···.~ ... ¡.·:·t~.:.} ... ~.·;··t··#i..····.····.,.~~·~ .•. :.·.·.;~.·:.;··~.·.;.1u."~'.·. ;IT·:···l···:·,··.·_ .. ·:·····.·.i·' •.. ·.;·'.·'·,· .. ~.•.:.~~;:·.·.~ .. '. •.•.•. 

1 

.. 1~;·.:.~.~:~·,:'::.:,'. .. ·•·· ;.!'•ina' de<cupo.de referencia ·a1 .••étor qu•.': ~td8)Qo8 ~~ t6..: ·; 

.·~i.~ de.riue•tro llmllirtario en cuanto. a la. planeacidn de la:·.--· ·i!•')!1]1 
fuersa de, t~~jo~ . .. .. . . . · " '. . .· . .. . ::,'J~t~ 

' ' ;, : ' ' > ' '."f~~~ 
, ··i\L\· 

· ,Bn· ••tei' orden d•. •aq~-.a·, ª co.ríunu•cidn liac:W• ia ·p.ropbeata .. ::):\: 
· d~ .lo• . ·~eaa~ntoa .· i'~ .. J:~nt~lea .qtie . ' .. 
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OBJETIVOS Y METODOLOGIA PARA EL PROCESO CENSAL DEL SECTOR PA~ 

ESTATAL. 

En.los cap!tulos anteriores qued6 de manifiesto no solo el en­

f0que que.debe tener la planeacidn de la-fuerza de trabajo y 

-· · ~.u necesaria vinculacidn. con el Sistema de Administracidn y 

.De.ar:rollo de Personal en el sector paraestatal. Vimos una se~ 

.· : rie d~ limitaciones que c<?ncurren a frenar el procesor . a~a1iz! ·. 

'moa un ~njunto de elementos que en~orpecen la toma de decisig . . . 
nes. Tainbi•n exploramos algunos elementos que impiden. q~e loa• 

,.proce•o• relaci"nadoa. con el Programa. de .,Reforma Ad1'1\i.niatrati­

va •• lleven ala pr4ctica. 

¡ ,, 
·,. ·'· ' , \ .. 

·~oi-a rioa corre~¡>onde precisar .el por ···qu41 'del proce~o. cellaai. y .. 

·.1a.r~zdn de aer de dichti: proceso para '~yar y l,levar aÍ~'pr.! \.··~;; 
~x:i.a.~1 factor: plarteaci,dn de. ia fuerz~ de trabajo, En p~imer -· .. · '.\ 

' . . ·,: ' . ··. . . .. ·· . ..· '. 

·1ugar·, .·se deben p:recisar como objetivo• d.a dicho inst~llJllento y ::;t· 
·>·;i\ 

'marco nor,nativo -el censal- lo• siguientes: \ '·" 

·. . .. :~·:~t!:'~:~:i~:!c!:~o~~::: :~::~Í~f ;;iil 
· .. lizabl~, que aitva coma 'irl9tl"Uraento de apoy~··p~ra i• 

',Pl!~•ap~dr( ~e. la ~~.arzá de t~~l)ájc,. . . 
·: ·:.· .· ... 

· a .. :.1oa ··• funÓionariQ• , ~uP.ftri~rea, la'. ~etermi- ·· · 

:t ..... polt,t~o .. ~ y'•·~~~t.gi~·;·q~· co~_tribu ·.~·· 
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yan a la eficiente administracidn y desarrollo del /;)• 
.. · ~)1~1 

personal que labora en las entidades · del sector "'!' 1l.(¡~ 

paraOstatal. . 'fi~~ 

En lo. que hace a la metodolo9!a, conviene. advertir que se ~~ .• ;,+l 
ce indispensable abordar tdpfcos como: universo,· cédula cen~\-'.:)'.l . . . -.. :~~m 
sal.,. sensibilizacic5n, or9anizacic5n, unidad de infoJ;'lllacidn · Y:i.,/if; 

. . . . ' ';•:''fi6 
actualizacidil. Todos estos aspectos. sirven a los propdsi't~s:-:;;¡:}~ 

de inteqraoidn de la informacidn y a los fines de sis.tem~-ti~:.•\t~ 
. . -~ 

zacidn,' ordenamiento y c~lltodia de datos, sobre io• cuales y:,>::~; 

en fun~itSn de loa cuales, .habr4n de definirse. la• política~):;:~;~: 
• .. • ' • ' ' 1 ·,, ' • • •: ',, •• 

- ' ··~ 

determinarse loa objetivos a mediano. y largo plazo y funda - ;}:: 
' ' . . • . ' .. ' , ... ,.1 ., .,,,·,:> 

: mentar el.• ~J:'.()CeB() de actu&li:liacidn y desarrollo, de. la ~r~pia. :' :;;: 

-trif~ilfta~idti ~ara ~ogra.r, eat·a~lecer ' al, :~iSJllO ti~~º lC>~ aop~t' ;i 
.tes•de .1a retrC>alim~ntacidn • 

'"'i":: 

. <En . iil!qll!do ~~·ent""."'• algunos •sqU8ma~ P<>aibl•• de car.a<;te~);J,f ~ 
;pro¡,ositivo~. que se . enunci~n · ~ manera .de lineU.i,-ntoli . PªJ:'ª' -.-,~ \;_;~t~ 

··.··. ,·~!•~r~1~~B:·?:'j··.~·1~.··~(·~~11~'~r.i~#;;;,~ .• ~l..+~.~w.~m1 
• '. t~ .. • :·aplicar én ·· entidadea del<· sector parapdbliqó ~ •en . la m~! . :::r.. 

d~ que ~.fa·1a deeiai6n pc:)Utica par.a ha~~rlo~ .. ' :· •-
' .,. 

.· > ,'.' .. '" 
,., .. ;' 

··. ·~~-. dicha.decisidn ·p~Uti(:ft' •e pa1á P<>r;alto,. i• t'~rea· ~~#.··~g" .. :t~· 
de :c•r•~te~ .fiDlitado, lo• ·alcanceé p~ta toima d~. deciili~ft~~:t~ .:,'.ilill'; 

·Pod~4n ·reatti~girae y. l.a~. ~~r~pecti~~~"~•r:.a··instr~~nt~r'.;,_.J.¡''.·:~:,j?J~ 
., .·~~~~olog~·a·r~n·i~a· su .·ex~en1id~,· .;~~ .• ~,.i~/·i~~~:~~t·.~~~~1:·~

1

'.~;f'.,~ 
: ~· ' :' ¡ 

·\·<:·.;.: 
... ,,,,;i 

··.i·,,).~\fal 
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A. UNIVERSO 

Para el logro del objetivo del Censo de Personal de la 

Entidad objeto de estudio, el universo debe constituir 

se po~ la totalidad del personal que, independienteme!l_ 

te del tipo'de contratacidn, en.el momento.de aplicar­

el cuestionario .preste sus servicios en la entidad. 
. ' . . . . 

· La di8tdbucidn del personál por 4reas se determi~ar~-:-.:, ... 

con précisidn, ·. dada la nece•idact de conoce!;' la 11tagnitud 

de d•te y estar·. en condici()ne• .de prever racio~alment~~ ·· 

lo• .. requerimientos impl!cito11. e11 •el adecuado pla~t~a: ~:.. > 
miento' de los fact~res de'retroalimentacidn q~e s~ da'-. 

.. '. ... ,,·. 
terminen. 

· B. CEoULA CENsAL '· .... 

.,.,, _;,,··, 

:.,· . 
. ,.,-

Pór con~iderar qu~ l.a dimensidn y la extre~a di~persidrl -
.. · . ·,·' " ' - ,. · ... ".. . -.. , ".·· .. ' . ' . ' •. . ' ' . ' . ' >- _.;: . " ' . .. .•... ::·'.: ·~1 

· del . Universo; en e•t;ucUo ~: · difié:ul, t~n · obte~~r· , la · inforniaci<Sn: :. > .;k;1l 

···~.~·· ~~~~dn• .~: ~~·¡~~.t~f~~;.~_;~~·"~f~~~~~. ~i,ef~1t.;;~+.::)I 
estiifta·;qµe •uesti:ateqi.ª.-,iddn-.a~pa~a· reóopilár, ~-~9~ ···•• ·eJ.. ;¡:;;:;f~l 

·. ,:1:1~~:::·~;::i:1::·.::~:::·::::::.~·· ·:~campo de-... }i 
.La c'4~1a c~ns~l :,ea un :rristrüm~nto de. coinproWa .utilidad- . ;;r~ 

. pr~CÚi~< t0nd;.;,.~~·~ ~·t• ·~Ch~, en 1a .im.iüofiiad de ·~~J,,,, 

~ftJ·i~J~i~i!ij!~iif llriiiif Í~t~titit:~l~!i!i~1L 



'. 

,. 
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plantear sus cuestionamientos, aspectos que fueron 

mente considerados en su composicidn. 

c. SENSIBILIZACION 

A fin de obtener la cooperacidn indispensable para la 

lizacidn efectiva. del Censo, as!. como. para la . 
. ... ·.,, 

tuna requisi tacidn de : las cédula.s censales, se ; t!Stima 

· veniente .dar a la ·sensibilizacié5n una orientacidn 
.. ·'-•, 

sentidos, en raz<Sn.de q~e ~s~a etapa se orient~ a 

canalizar 1011 apoyos de distinta .t:ndole, dados;:los nivel~· 

que contempla (aut~ri.dade' y tra~ajadores.eri 
tal virtud, .la estrategia ;de se1u1ibÚizacidn 

rrollar,mediante él empleo de instrumentos b'slco1, c••:,' 
. ,. . . '.· . .: " .. ' ., .... ,.· ' ,.·. .. . ' '· '. ~ '.' ·..:,: .. .t_·".:.,::· .... '-'.''" ... ·'../;~~·:_::> 

lo son: a). reunion~s :in~~rlllativas y 1>) public,cfon~1, di~>-
·-·; 

sivas. y d,e senllibilizaci~n. 

. .·· o .. ORGAtu:zÁCION. 

•·\( 

.., .La' .orc¡anizacidn dd eoniuntb de' acti~idadea· r~l~cfonada~'.,;'. 
.,:.;>.·,'. : ' ' .. : ·.: :·~: .. ,:.·.··'¡>.' .. · ... ~ .... :., .... :.'>:·/.(::~·.·.::':{~<~.·~.)· .. :.·.· ... ~·>~;·<¡·:. '<,_\~;'.:.:: . .-: .. ;,~< ..... :::i-_.~:.'.: •.:·,_.:\): .. /~·"::':.\:.\,,.:.'<·'.: .. :···~-::~:;j;: 

·;;~.':! "'" /Con. las··· accionel cen.ileil/deben.,:r•caer en:~la'Uni(lad:,·c .·· .. 
.:'····'··· ·;;:.;.,,·;:;: ::.;:;,'.,:::' ' .. ··.·: ·:::~·J'.>':.· .. :···.··:·.;.·.·.:_.':; ..• t,;.':",¿;;;j;~t"'.,:f/~:'.:>'i ',i··:':,:.f \;.:.·i¡:,;'.k :·~.;·.•·':.·::.·.·.~·· •.. ;)j;,;;:~:)J'/k( •. < 

" ... ,., .. ·tral que/•e,a :i'.••P9ri.•~le<cs"'·1~;,Adminiitracidn ... Y\¡Deaarto~·,,;. 
""' .... · ....• ··:~~· Peraonai(·~n el •e~tÓr~. td~ese ,de 'bireecld~ .. ·~~· area)'.'~ 

1 ; • '1 • ' ·, • : ·.:·_ • ', :' ,,-.: : '. :· .• .,,_. - .. ;-.. : ·~. :', ' •. ,.,,_ • ' • '.. '.·:, . • : _,· • :·' '/ ~.':· 

·•·,de Geréncia o e!~ .coordi1aacic5n ,Gen~l':~1> Estas 'untct~de•• i;,· 
..... · ~~n t~~·!' .·~~~~;~tf~ ~~ -~~~¿ ~e lo~}~~./~ 

trabajo. ; · 
. , .. ' , :·· ·, .: .. ·./·. ,. ... 



• ;, ' . : - . ' '. :J '-:'. :;.:,, ~' .\'; .\ - ·' • - • • :. :·. '-' ·:, : ,: ... _ -.·, . - ·. 
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Los niveles deseables de coordinacidn ser!an: el primero, 

que abarca el 4rea central, para las oficinas ubicadas en 

el 4mbito metropolitano de la ciudad de México; el segun­

do que comprende ~l conjunto.de oficinas del interior del 

pa!s. Se trata de establecer criterios de colaboracidn y 

r~sponsabilidad compartida. 

Loil .niveles citados debel'4n designar al peJ:'.SOna.l t~~nico-
•;· ,. 

que habrf de cC>ordi.nar directamente el le~antamientode.-
... .,,,, ·; • .. . '. • .. .• :. ·.~ - . ·. " . '·' . . . ' .• -. : . .. . ' • . ' . ' ' 1 º. ... ·. \ . . : . ·. 

la illformaci6n censal en.· las • dependencias'. comprendidas en 
.·.,, ·. 

cada '1nbito. .< 

. E~. Ü'l'ILioAD DE LA INFO~CION 
'¡ 

l•~ c~duÚ~~/ c~ris~i~s; ~~~· vez pro~~~ada~ el~ctrd~i'~ame~ > 
te, •• . obt4?1ndJ:'4n . j,,ndicadc;l'.e~·. que· debidamente · co~relaciona• 

.. 4oá rep~~"~ntar4n .. ··loa elementos ~e informacidn. que con sol!·. 

· den 1•• a~cionea en mate'ri~ de planeacidn de la 'fuerza . de 

tr~b~jo, l~s ~ual'es; .. una•·ve~·süminilitrad~a ·.a· ia.•···.distintas 

. ~%~f ,ii~~t;!,:t~5~~ .. ;~ f !ha, i>r#~~~ •• p<1J~f ~~rf~• 
' :•poya~· auJdeilarrólló~ 

: ' .. ,··-·.1·,.·¡· ,,":":.' ,. .' -,'\,, .. : ...... ·•· '.. ; 

.,,. .. ,.,! ·,, 

,, ·,_.; .. •• 1 .. ,, 
'í.a corr•i•c'i<Sri. mencionada •• 1;~fiere · a · t.odo• ioa ·~c:~u~es~i!! 

' >·';:.\: .. :<;~~:.,:;\~~'~°(·.::::.~:1.~i/~,:.'.·.iJ~(:~.'.:':~: ... ~.<::'.:'·~,~ ,.. :· . . \·-'·-:· · .. -- :·>> ·. ,·· . ·. ·'' '.'.-:' .:" . ·.·.'.: ·.··:~ ..... ·· .. , ' . 
f~l'llla~idJ1 q1Jti' p.U,•de~ : logl'.arae> en lo•·· .. di~erent~•:<apartadol-

, _ .. ·,:·. ·~ .. ~·:: ~-'..".:- ,.-.. ··:·.·,, :,: '·:·;,~',·,:· ,;·~:·· • "·•;.··.:11,;~·~;.o.,:,·'.:' '! r .•.. r ., ,.,.· •'¡t'' • _, ."; 

. ~qu~ c:~~nen la cadula censal, a efecto de proporcionar · a 

,:l~·~ ~~~~~~ene¡¡~'~!!~~ºª aui~~ientes .~bre ~~. ~~f~~t~~hti- . 
~ ... ' .... i ., '·•' ' •.. , .. " ... '~::.: ' •. ,,,.·, . ' . .. ºª" f;.~t~néia~ 



. ' .. '' .: \>: . \ '., 

. ' '•' .. 
v,.,,~1 _,_.·:· , .,.. : ,.~-:':'i ~/'>··-r1' ,.,;,:¡r,~.-"Ji'"f'"'"'·""' 1,,-..,-.,~ ,. l-~ .( "'C.Jf" •,~'! ~~'~,...-,,~"·".":~·•..,_.,.,..,,'!'.~ .... ~ ''t•"'i-1,..\ ·::,:·::o<•.'•':'.r':ó' .• : .. '!''"'., .. i i·f~ -';':'.'"''.· < "~~"'~'.:''.""".Ci~7V·''7,'~~· ¿·"· ··n.~~-.'~ t::~:"!/"'"l.'~'.'.;.,..,-;-n •:-i·.~ ~'\l!,?;v~··-..·f~".i;'il~'-~(f",:t~~~ 

· ... ··~: 

. -163-

F. ACTUALIZACION 

La informaci~n generada por el Censo constituir4 una base 

inicial de datos que deber4 actualizarse permanentemente, 

· en virtud de la inclusi~n -aun cuándo existan en reducido 

ndmero- de datos variables, que debido a su mismo carie-­

ter. transitorio, modificar4n su aituaci~n, en algunos ca- '''. . 
sos en. forma nátural por el simple transcur.•o del tiempo¡¡ 

,.·:: 

y en 'otros 4ebido '. · 1.'. rotaci"ll ,4•1 P.raon~l en l•• d•P.e \ ';? 
··.t),\ 

;:.~\} 
' '• 

·Ciencias que cc>mponen el 1ector paraeatatal. , 

. ' - . . . ·' '.: 

consicSerando · este pl~teamiento,. es indispensable dQta·r -. . ' ' . . 

al· Censo de Personal de mecan.i,aoa que pel'lllitan ·concebir:.. ;:;: 
- . .- . ,• . ·.·· ''·" . ' ' . . •;;,; 

ió como un elemento 'd.lnbico, ' que. provea conlltant-.nt~ ' - ' ,' o.·J 
' • • • • ' ~ ., • - • - • • ' • • • • • • ; • • • • 1 :~.! .. :_ -. 

·' ,· informaci6n confiabie • ·,lo• pr~9rm• qa .. at•~ia'd~ -
- . • • . . ' ' ' ' • ' '! • .::~-~ 

planeacl"n de· l~ fuerza de trab~jo •• e~t:r~ct.uren en. la•~ ·· :;¡ 

,· unidad••. que componen . cada deP.ndencia del. ••ctor. 

' ' ' 

G• TRATAMIBHTO DBL ACOPIO DI ~ll'OlUCACIOll 

~--·~:').~~ 
"''J:. 

····~· •fi~i .. ;· .. de ~~,~~~~~k"" ~.~;~:'¡~~~(~~ 
····veni~ncia de ,.t.lnpri•trla en.pr•aelltaciCSri tito >coúeto,.:i-... :,:;{!f.j 

·,>.:.:.._· .. "·.: .. ;: '.:· .;, ·.' '. • :-.~ .. :'.·. '-:'-..';·' :-·.'- ·.~· . e'·"~· .. ·, .... ~·· . ._'-::·"":·:--«·>:.~, ·. ·< ' "~°/·:;:.;_'.~:~~;~.7:.:.~·<\·:J'. 
.. ftO carta,, en virt~., 4e . lo ' pr•cti~ ,qiae,, ~•.!'•~ ~ .. eat~ :fe>l:lla.;; /;:i·~· 

', .. /'' ', . . . . . .._.º; ..... , , ,·.. . , , ... , . "" , .',< ·:~.-, ··< .. r:·~~!.c1~ 
· to para .. aspec:toa, de · contl'ol 1 .. aai: Oaílo de• lo · •• facil :,.dé .. ~/.~:~ 
L :·.:.: • ·,~; , .,.',::;: .,., ,::· '~.: ··,:";'"I··'':. .. ·: .. ':'-.:.·· ... · .. - ,: ·::.:'.·.; '.· "'.;·.-'.·'":'·,.·". ·,:,,:.:. >:.:.~''_·: .. '..:·._.<· .. ··>.·<:._'.::·; .. ~",~,:.t .. '/ .. :>,'.~::·::~·.\~,}~~~~' 

.·. au manejo al llÓlleD~·cse contea'tarla Y• sobre todo, por :lail(':::':. 

, .. . . . res~cto a; su: · co.to ::t r•p;odu~cid~ . .n 9~an :•~~a+/:y;«,'~ 
: '*'i 
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En cuanto al contenido de la c~dula censal, se incluyen pre­

guntas ~biertas y cerradas, con marcada mayor!a de ~stas dl­

timas, ya que se ha tomado en cuenta su procesamiento elec-­

trCSnico. Las preguntas est4n orientadas a investigar aspee - . 

tos de car4cter objetivo y en una m!nirna proporci'1n captan -

la opinidn de los trabajadores • 

. Con el mimo criterio se estimes conveniente incluir e"1· menor 

::a:v·.·. :::·:. :~:. n:el.· ::e. ::, :. ::: =.v· ·:·~.~:.: •.. ·:u.' g.:r ~.:.r. :. :t::·ª· ::.º .. •c:···º·.: .. ~-n: .. _.,··.·.·.•.·.··;·····:::'•• .. :·····'.··,·······,·,;,·.·.·.: ..... :.•.'.l···:::. : bbmoieta . · 1a informaclcSn captada . e . illlplicar!•n ,· el proce1~ .. ·. /: . -.. .... ·., . ' . .; . ' :· ' .. ·· . . , 

':-.'""' 

tinuo. dta., wi alto Y()lumen .de. datoa. ¡>ara· fin•• de actualba ::--:- ';;y~: 

c~6n, con el coneecuente alto coat.o' que. ea.to repreaenta.. :;.:.;;~: 
,~:·>,<;\\;~ . 

. , . 
· · ·. ? Para · .• ·1 P~8"t•~~·-~t:o.: de _pre,unt••, •e debe ·p~eci,aar' iil i,r,i~·.;:~-:~íJf;t~ 

, • • • , , !.. l,·; .. 1r\CI.,·~ 
v.-ncidn de un grupo interdiacipllnar,io que . la• definiera con; s:~.i; 

•• ' • • ••• • ' • , :. • ' ·:. " ' • ,. : .' • ' ' 1 ". • '; ' ' •• ; ~~~J 
venientemente, en atencidn a laa paaible• reaccione• paicol<S ·n:~ 

9iQao que pucUar8n preoentarae • al per~ y eauoar ünli ~i ,~~ 
fol'lllacidn de. loa dato• •. con i9üal propCSaito se debe contar - %b 

• .· ,- .... ::·>:· .... :· :.,'<·,: ,',':.·;':• ">,' ·:. • • :::.'' <:.> ':,' ' '' ··~.;·,(' .. f' •. ·.\::, >: . . '·<·:·,.:¡ ····' - > • ' .' : • ··:' :':.>·:. __ :<,"• :•,i:;~:,.,Lj:.w~ 
;:,; .. ;:;' ..... é:9n ... la:. colabpra~i6n '·de .. lo• .. reaponil~lea .. del . IÍanejo .. d• l••'o~ ,· ,«::D 
'. 1Yn .. /:.,\' ... ,·:t:>{ ,: ,> .'~? .: ••.•• :<·:'L>·<::,·.••· .·. ·,.~ •.:·:, ' '·,/·e;>::: •/,,c.r\',· · ..... ·.·.:' .) <>. /\.:/'~ 
,:;;;';~>>\:, ficin••,;:en:: el , interior .. del ·pala~·: a', :•feoto; ·.4• : ex•inar. ~uida;;.;<'~'"Z~i 

,,,:;~7z~~~~~t:.:mr:;;re1!1 
.la ·pláne•~t~n d~ la' fjl•.Í'•• es• :~~·~iº.~: · . ··.·'·',' ·. ':\~~ 

... ,• 

... 
' ' ~ . ' y 
"7'"· 

·:';o._:'·· .. 

. . .:' :.',_. ·~"' 



.:·' ' 
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Las preguntas deber4n quedar contenidas en los sigui~ntes 

apartados: 

1 Datos de identificacidn y personales 

2 Situacidn laboral 

3 Datos socio econdmicos 

4 Escolaridad 

5 Capacitacidn 

6 . condicione a de trabajo 

_7 Prestaciones y servicios 
. ·. ' 

8 Motivacidn .y expectativas 

9 Miscelanea de datos 

La celdula debe serprecodificada, por lo que debera servir 
,i~~~l;.1 

de base para .el procesamiento electrdnico'de,datos,'imae .. ;,;.. 
'. ' ' '. , '. . . ,·. ,• . . . ' 

diatamente deapuela de'concentrar lo• paquete• censales.a-. 

la Unidad respQnaable de. accidn cen9al. 

'.? 

·zn el siguiente inciso procniraremo• acercanos a un señala~ ';., 
-. , ' ,. ' ... ,. ' . 

. ~ien'to; de ~ipo. proc~d~mantal, a afact~ de formular Un marco ·. ',i 
-·' ,•·· .. , .' ' .... " ' ·.. . .. ' . . ' '" . '. . . . - . '; '.· '' '. . ' :~· .. : ".:.·::_::: ·:,·, : : .. . · .. ·. . \ • l 
' ·" " {' :·-. ·.- :; ,_ ' ··; ' ' . : ' ;'. ,.-, .,. ·. •: -; " ....... _,:,:_.'.· :.·':,>::) . · ..... -'"'· ........ ·-·. _·,~\-'·::: :.í 

., p~pé)sitivo para .llevar a .cabó activid.adti•./:d• tipo· c•n•a1-:·;;::b 
·:• ~'., ,'/··:·/'.,«.-/¡",-.-X·> ._._,,. . : · ·: :' ·.:';, :,: :.,, .. : :·: : ..... '. .. '.'_< ::_- . . · '., : . , : .,· -.-.. >···,.--: :·:·.·: .:· . ·: ·, "· >:,~ ·:.:.:~ /-'i:·,-'J,:\\;_:/·.:: .·.:, ·>.< :.: .. ·.·: :.~·.'_··::::::·:;_:·.~:·,:>: ·.~: '.¡~.:.:.: ' .. ·.>· .:.:~/::~) 
; ' .· erl' lapsos r~duc:::ido•,. facilitando•• .el queha~er de la : •iát! <\Ji 

•·. ,- . '.. .... - .. r • '.· •• ·" " ' • . : . \ .• ''· ,. , .'' •'' . . • •• 

. 11atblacidil a 'trav•· del apoyo que ••. el.tri va de la . CC)ltp.ita..: 
.. dora,.: m8diante. eL.uso del pro~tt1u1miento. elect~drtico d~ ;da-:: .. , ' ., .. " '··_; 

to•· •. ···· 

·t,"?:{. . En'.t~dos lol 'casp~~ ae cohs!~~rla 'que la sell8ibiliz~ci6n y~ 
···;r.\;. •:. · ... 'ia': obtil~ci6ri';,4efas)oyó y;·de~Ói.tdn polfticJa• ·.aon 
:·;:".~:,\·>:·:~·~', ·. '' ."-'."·. «'~"\:i"'. c·,;.·".i>;>'·'"~'-_,.','.' • .,l '.•<" .. '.'::·.,:::-.··.:.~.:'' • .: . . ·.- ,,•;:-.:~· ' 

~l¡~~1~»~~t~;~~1~,,i.:~\\';.:;;;;~y~;:;;;;\;~;&i::'.i:'éf·~~?h<'(;;'.:~i:;;;~;l,::;,~,:.;:: .. ; . ·~ ~r· r·:·::·z;.::;, ·:. ·· :.\·.·;:;h:c:: ,:'.:;,i;.5':<!•'' •, • · 
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mental~s para acometer la tarea de referencia. 

Es importante destacar que la planeaci6n de la fuerza de·tr! 

bajo no se r~strinqe ni se agota necesariamente con la real! 

zacidn de acciones de tipo censal, .es solo el primer paso P! 

ra llegar a una aproximacidn que facilite la toma de decisi2 

nea, pues como veremos en.los siguientes capttulos, las he--.· . . .. 

rramientaa·einstrtimentos de la planeacidn de referencia, de 
. : ' .·, _; :· ' ·. -
ber4n ser ·objeto de. estudio en funcidn de la caracterf.stica 

.. ' . . ' " '. 

y esencia de cada dependencia pa.raest~tal en parti~ular, au~ 

que, ' •e pued.. trazar en tdrmino•' 9en.sd.'co8 algun marco de ~e,­
ferencia. operativo .de .uso CJeneral. 

Por ptra parte e• ,i_l\,tereaante .destacar que uno de lol :P:re>b~:! ... 

mas .pa;ra•·1a ~inJ.8~.racidn y ne~a:r.rollo· In~~9ral/ .co~.id~ra~ 
" 

dos en a.u viiiidn. cjlobal, es l:a carencia de' archivos actuali-
·'.· ·1"·:'. 

zadoa, . sean 'ciomo i>ánco o como base de dato•~ .seCJttn el ca.so. 

LO• ·puntos ante;riores, .. en funcidn. del . tdpico que. nos. intere-
'· . . . . ·.: .. 

· .. ·•··•••• ~rir:nu••tro lleainatió',.· .• noa:l·leva· •. a:con•icler~r.• la .. ·r•.feren~;·· '', •.,¡, 

···.·~i& ~i..Ji¿., dJ¿~f~~~.·· •iie1t~i~.···~1\>~'•~·~~~J~.•itÍI~,',;,~~ 
1912·~ .··'f en que •• p~~ciian 1~ •. ~{t~lC:a~ ;fundaMntales<para~ 

. , .•.. ¡.' 

' ' el desarrollo orgdi1acional; y. el cre~~ittnto d.. i•• . entida ..... ·. 
',,. ; . ~ :· :. :,. ; , ·. . .. ; . '. . . " .·' ' . ,' ' ' . . . . .. :·. ·. ' ·' . . .· 

'. de8.,4Ue·c!oi'1po'1•1l. 41tl •r••·4~·l.••C:tor p~rae9tatal; ··~ cual -­
. fue~• .~ •. natu~at,~~· j"~!ciicay ···u 'req1*~. con~Ü~uÚv~:te~al. 

·. '.' ·1··· 

, ·,:_,-. 
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4.3. INSTRUMENTACION METODOLOGICA PARA EL LEVANTAMIENTO DE 

LA INFORMACION CENSAL. 

''.'· 

Los problemas .de la eficiencia y la productividad del sec­

. tor paraestatal son tematizados con frecuencia, por los ·e! 

tudiosos de las ciencias administrativas. Es evidente que- '·' 
.· ... '·\~; 

el estudio dei gobierno y de su administracic5n no puede.-- p 
' . ~·: 

::::u::c:~b::::c:::~:::•p:d::.·::c::~:.:n::i:::::n:l:~J~ 
su car•cter de servicio P«:iblico. Cad,a una de las inatancia;.¡ .. '..;~J 

. : . ' ,'. ' . :":<\~0¡~ 
del comportamiento de loa organismos es complementaria de~ ,};?~ 

·••pecto• ecolldlliico•. y deo4Ít luégo. de ~ituacu,ne• <deriVadao.';¡~ 
de una id6nea o fallida adminil.tracidn •. Pocas veces· .se per ', '.¡~ 

. . ·. --~ 
:~.; \·:~ 

. cibe la importancia de elementos que 88 han desgastado por ;J'j;:; 

el bul:oc~ati""'i. """". .. .1, 1ev·n~1ento ~ lllJ· ·""n"° r " ¡,;~ 
p~r~onal.: Se ·Siente o ae tiene la impreaiCSn .de que la in.:.-<;j;;~ 

' . .. ·:· ' '. :, ' . ' ''' ... :> . . .. . ' '"~,_ ' .... ·:::";;~.~~;~; 
formaci6n a.ebe existir, y en ese deber 11er, · le pasa por a! ?ffü 
to l.a realidad. Esta se referir& en la mayor parte ¡de loa- · ;,·1;; 

·casos, á .informadc5n fragmentada, incompleta, deaa9re9ada- (,'.·:; 
.. 'j~~~ 

C) .. atomis~da. · 

·•···· ~~~~ :¡~i~fQm~t4~.·~i~i} ~7~~,~~{~~~ \!~~f (~,~! 
'Veces' d••ácredi tada, pues . ioa. reportea·. ded.,-ados -~·l censo ''{,iW; 

no van ~rece~idos de -una adecuada: llen~t~iliaacidzl '•obrlLia :i!~J} 

;:;;:::·3:~:: ~t:z~~~e:~~:~:~;~~;)I 
~ ' ·'•: ' .. ."1.· .... ·. ~e 

' ; ·;.'' :.·:<:"R .. :~fi'. 
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Fundamentadas las reflexiones anteriores en los capítulos pri 

mero y segundo, y dadas las premisas relacionadas ·con el cap! 

tulo en los dos incisos precedentes, nos corresponde ahora,la 

proposici6n de un mecanismo sencillo, ~gil y eficiente para i 

niciar con tecnología intermedia -es decir la adecuada a nues 

tra realidad-, formular un marco de referencia operacional ·p~ 

ra fines censales. 

Por ello en la p4gina 15.8. dimo.a cuent.a de los objetivos que - · 

deben perseguirse·con la actividad citada1 hicimos lo propió­

de la p4gina 160 a la 165, para establecer un cCSdi.90 en· re la- · ·.· 

cidn a lo que debe entenderse, para propdsitos censales, por: 

unive~so, c~dula censal, sensibilizacidn, organizacidn, util! 

·· dad de la informacidn, actualizaci6n, tratamiento del acopio­

~ª informacidn, precisidn de los segmeritos de toda cddula ce!!_ 

sal.orientada a laplaneaciCSn de la fuerza de trabajo. 

Ahora nos corresponde señalar las acciones.principales, seña­

lando sus responsables en un escenario. ideal, ea. decir, en el· 

· campo en que tedricamente, los dispo•itiV'os admini8trativos -

cobran vi9enc~ayitiell•np01ibilid,a"'~e,aplicac:i~n. 

' En la formulacidn de propuestas, •.e utilizd ~ae9dn se indi;,;."! ' 

· cd atr,4•'.'"~ el. campo de experi.,ncia ·de la Secreta~fa t!e JJacie!!_ 
•, .·,, . .,. •,,. • .. •· I•". ,, . ;· '' ·, .. ' • . ··,:~. . . ' 

· ·, . da Y· qrddito Pdblico, tratan.So de llevar(al a.bitó. paraesta 
• ., • ., - • • , ' , ••• • • -· 1 " , , • 

'tal. los punté>• qtie 'so.n aplicabl•• a dic~o tipo de .. eiltida4es y .. 

que constituy'9n Wio deloá:so¡>ortea b&sicoiade laeconomta de· 
' . ., -•. 

tipo, mixto, .qu~ e• la'.'qu~ caracted.z&: {?l medio mexicano~ 

)·'.Í 
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1 Elaborar el· proyecto de tipo. general 
para formular el Censo B4sico de Pe~ 
sonal, comprendiendo: 

(1) Metodolog!a 
(2) Planteamiento de objetivos 
(3) Mecanismos de serisibilizacidn 
(4) Estrategias de concertacidn 
(5) Definicidn 9e1 universo 
(6) Precisidn -Oel momento censal 

2 · Definicidn de elementos informativos­
para precisar los reactivos, pregun--, . . . . 

tás yae91ientacidn de datos para inte 
,. . \ '. -

9rar.1a c41dula censal, precisando: 

( 1) React:i. vos 
(2) Pregun~as 

(3) Agrupacidn para precodificacidn 
. ( 4) Definicidn de pr6pdai tos · para> la ·. ·. 

··pregunta y ,reactivo tipo·· 

(5) Formas de s.i:S.tematizacidn y agr_!! 
pacidn de la inf ormactdn 

. 3 · · Diagr.aniacidn y diseño de los. siguien- . 
tea documentos: 

.. (1 t .. C•dula ce~aal: . 
··e 2, . · P•dr~ri ce'1iaai 
(3) rotlllatos de control 

. Diaeño, ·formato y producéidn: de:.¡,cice..; · 
toa para: .. 

( 1) carteles 
(2) . roll~toa o d!pticoe 

Coordinador Proyecto 

'• ·,.··,·;:. . 



-170-

Efectuar reuniones informativas con 
los directivos de la empresa parae~ 
tatal que va a llevar a cabo la ac­
tividad censal, a fin de hacer del­
conocimiento de dichos funcionarios 
el objetivo y utilidad del censo, a 
fin de obtener su colaboraci6n 

Designar al personal técnico que s~ 
r4 comisionado para coordinar la 
realizacidn del censo en cada fren­
te de trabajo· 

Instruir a los tf!cnicoa sobre·lasac 
tivid~dea que ,deaarrollar4n y comun!' 
car. la deaignacidn. a los ti.tulares y 

jefes de las.unidades los mecanismos 
" para efectuar el censo 

Produci.tyeditarla C:f!dúia censal,­
lo•··.controlea y ·las formas dé repor-

te 

Integrar ia docwnerttacidn censal~~n 
paquete.•; adjUntandoles el material 

' . ··. . ' ... 

Coordinador Proyecto 

Director de Personal 

. , 

Director · de.· Personai 

' . 

c0ordiriador . ,.,,. 

pro~cional respectivo ·. Analista 

1>1•t~ibUir•loÍ.~aqU:ete11 ceri8•ies.y:el 
·ut.trial Pl9~ionaf ;&·.···loa.ti~nico1~­

·• .. P,¡.~~.<~~'.· .. api1c:aclÓn:• ~~ .. ·l·a .·~! i~i~~·; ·.de 

,la c~udad de M•xico. y a . lqs ~nlacea -
· eqn ·loa. centro•· fc)r•neoa de . trabajo. •. Ana.lista . 

~Jteci.1>1~ loa· paquetell ~ensilles y el m~· 
. terial .proltK>c!onal · • Persorial . de 
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12 Operar· y poner en pr4ctica los pro­
cedimientos aprobados para censar y 

proceder al levantamiento de la in­
f9rmacidn, previa distribucidn del­
material promocional y de los ele -
mentes que configuran el paquete de 
sensibilizacidn, superando as! la -
posible resistencia. 

13 

14 

15 

Llevar a cabo el levantamiento de -
informacidn en el 4rea metropolita­
na de la ciudad de·Mdxico, en ·los -
tdrminos y con los. alcances que se 
determinen 

Llevar ,a cabo el levantamiento de• 
informacidn en el '1nbito for4neo de 
trabajo, en los t.drminoa y con los-

.. · aléancies que se determi~en 

concentrar -las cddulas aplicadas, 
llenando las formas de control para­
ser remitidas a las oficinas ,centra- . 
les, previa superviai<Sn de·que la--. 
precodificacidn sea respetada 

Responsables for.!ne~~~{¡ 
•.· .::;1;} 

•.. . '.! 

RecibiJ: los ¡>aque.t~s · cen••lea y el • 
.. ls•~·~J.a1 .. promc>ci~n,1.páf:a; 8er .enlac•f <: ·. ·, · · · · 
.. C:oii ·las oficinas centrales·. .··. • J\rtaii~taa feJ,pon11~1:>i~ ··~ 

.. l·? 

.'>' .. 

Cubrir el protocolo con' .los funcio~ 
· narioa aupei:iort!a1 en foa t•mino•- · 
· ea~ablecidoa, a efecto. cie que tam -

biin: ae·recabe ·infom,aci<Sn.en ese -
lli.vel Anal.iilt~a reaPQnsablelll·· •;;;t~~ ' ' . ·.,.' ... ·'" ··;··. ::'/!\:"~-~ 

i~I . , .• In "[ 1._.ift~ 
'11. 'J~ l 

' • : ~~;!;¡~~ 
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Efectuadas las acciones citadas en los 17 items c'itados, la 

Unidad Central de Administraci6n y Desarrollo de Personal,­

deber4 efectuar las siguientes acciones b4sicas: 

1 Recibir las cédulas censales contestadas que le caneen 

tran tanto de las oficinas centrales como de las forá-

neas. 

2 .coordinar la. revisi6n de las cédulas contestadas 

3 De. existir cédulas mal contestadas, supervisar que se a 

cuda a los empleados para su correcci6n. 

4 Coordinar la conf~ontacidn entre cédulas aplicadas yper-

5 

•. sonaL que c:iom¡>~ne el p~drdn censal, con el fin de identi-: 

' .· . ficar a ios emplead~& que no contestaron . la cédula censal. 

Supervisar el registro del personal que por diversas raz2 

nea no contest6.la cédula censal, en los formatos de con":' 

trol- -

' ,. .. ~ 
)ec:& ~- ' • 'concentrar la ·c.Sul•I! y J;9s reportea d~: cóntr~l,, .~iii~ema~· 

· ·. tizandolo• para e~trec;r~rse a la unidad que va a ll~var · :a . 

·cabo el .. procesamiento electrdnico de.da~os. 

7 .Informar a~ responsable del Cénso, acerca del.personal 

·no é:ontest6 la cédula, as! -com.o la. fecha· en que r~gres~r4ti.· 

··.·.' • 1oe anaÜs~a• ·a aplicarla~ ·. 
..• 
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8 Acudir nuevamente a las dependencias o unidades operativa• 

para"poder aplicar la ctidula censal al personal que falt6-

de contestarla. 

9 Concentrar las cédulas e integrar el paquete censal para-­

retroalimentaci6n. 

10 Efectuar la captura de datos previa clasificacidn de cddu- : 

las 

U Verificar. la perforacidn; de no proceder, c·apturar nueva "" 

mente los datos, sobre todo, cuando se detecten inconsis.­

tenpias. 

12 Inte~rar el diskette o campo magnético, o cinta, cuando 

procede la verificacidn. 

. . 
. 13. Turnar el diSkette o . campo magnético o cil'\ta, al centro 

computo respectivo o .a. la unidad correspondiente. 

' . .':. 

14 ·· Efectuar en él &rea de procesamiento· :electrdl'lico, a· 
: .. ' ' ' 

..•.•... ¡.!;: 

·cepciOndel diskette, campo o cinta para generar el archi­

.vo censal. 
·'·' ~ 

~onfrontar·con el. archivó. maes,tro'de perso~al,·para dete:t~ 

. _minar 1d ,existe~ r~C:hazos, en cµyo casol generar los 

indic~rido la•cauaa. 

) 
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En cualquier esquema de desarrollo organizacional, por 

simple que resulte, es fundamental que se mantengan vi 
·vos los valores de una organizacidn; si 'stos no est4n 

vigentes, si no existen, se deben crear. En ello la de 

terminacidn del n11rnero y calidad de la fuerza de traba 

· jo es tarea fundamental, que adem4s -como vimos- de ol 

vidada o soslayada, adolece de graves problemas por C!, 
¡ 

recerse de un marco de referencia., tan 11imple de obte-

ner a. trav's de un censo, en un momento determinado, y 

a travds del cual se puede cons.tituir como, se ha a.pun­

tado reiteradamente en el cap!tulo qu.,. nos ocupa, en.!! 

na serie de datos. en un banco de datos o en un cen·tro 

de informacidn primaria. 

¡»or OtJ:'.a.parte es importante destacar que la instr\Utle!!. 
. ' 

tacidn metodoldgica para el levantamiento de la inf9r~ 

mácidn censal,. ~iene tambitln que abarcar en ·principio, 

un factor.central de planeacidn, pué• como se ha indi-
. . 

cado por la mayor parte de los autorea de la teor.ta de 

· •bte~s ·da a1C:,~~e :.administrativo u. org,niz,a:cional ,en .. 

. ~~da.:uri{dtt, lo~(·~.ÚbllilÍtemas.que'.c9m~~·~ ,1 proce110 de .. , 
•: '..'-'' • r' •. 

la'·ad.Íllinistracidn, constituyen a su vez .\lll sistema. 

Bn otras palabras,· ai el subdstema de.la planeacidn.­

de la fuerza de trabajo es e•tudtado bajo enfoques cte­
. admfni;tracidn siiltdmica, resulta.· f\ind~ental que a di · .... ',' . ' ' ' ,. ' .. . . .,_ 

' .· .: ·;···, 
cho proceso .;subsis~ema~ conflu~anot?"os subsistemaa~y 
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consecuentemente en la metodolog!a se abarquen tam­

bi~n de manera integral, las correspondientes acti-

vidades de: 

+ programacidn 

+. presupuestacidn 

+ gestidn 

·+ coordinacidn o direccidn 

+ supervisidn y ~ontr()l. 

+ · . informacidn 

+ evaluacidn 

Es ev.idente que el levantamiento del censo deberi aco- · 
. . 

meterse en tin lapso. determinado, que como 'vl.mo.s se .de.;. : ' . ' . . . ' . . ' 

nomina "momento censal"; tambidnresulta consecuente'Y. 

l:.dgico, prevenir un presupuesto en funcidn 

vidades implicadas, segttn se apuntd en los. items que - · 

se señalan en los incisos 4.2. y 4.3. 

'":~ \',.';~ 

. . .. ' :'.·.\·:· .. ~.~~%:; 
.· La,coordinacidn o direccid~, en paralelo a la 9estidn~ ·.;y3,, 

.· .. ··.··.d•":~c:c~ones para el 109ro. del· cen~oj va···etlt:i-ech~e~~·¡.::':,jft~ 
relac~onada co~ la eo~reapondiente superviai~n y con· - )~~ 

• • .;-,' •. • i ' //{::~ 
trol de acciones para ••e9urar que la informacidn ca2 <'ó' 

.. túrada, : cubra los requ~fito• mfni~· ~· •. ctedibilidad·, . :/,i~ 
confi~bilidad, concr~tividad, y relaponda a los de con~ '.'-/.\11 
. ' . ',.. . ~-... ,:':?¡:?}~ 

,· cis'idn y capacidad inform•t:l.ca. . ¡ 

.. ---/. 
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Una aproximaeidn a las ventajas metodoldqicas que se 

derivan de capturar as! la informacidn -atendiendo a 

los principios metodoldqicos para el levantamiento y 

acopio de la informacidn censal-, se pone de relieve 

en atencidn al logro que se obtuvo en la Secretar!a­

de Hacienda y Cr~dito Pdblico. 

En principio, no se trata de elevar a cate9or!as so­

fisticada• . la ·tecnica para . llev•r a cabo l·a ·tarea de 

tipoceneal; tampoco.•• req~iere ~eun aparato enor-

••• que .ae introduzca en el nivel de pér•onal central 

· y for4neo ~ Se· trata .de emplear loe miamos .recur808 de 
. . . ' ' . ' 

que dispone la empreea parae.etat:.al 'que aplique la m! 
·:' 

. tC>dolo9!a .de refer,ncia. ·El 9tu1»9, del eelllillario, co!i· 
,.. '..'' . ' ' ... · . . . .. '. ' ' 

' ' eidera qu• serta factible que la metodolo9ta' utilil! 

da por SRCP,.pOdr!a implantarse d~ imaediato ~n el -

C~Po miamo~el Hctor·hacendario, en lAI ~ntidadla, 
.empreeas, inetitucione1; fideieo11i108, etc. que com­

: pO~en· dicho '·~ctor ,· de.' manera que 'habida cuenta de -

.. ..···que·-·ya· ex1·ate:.9· ••• banco\de··_P9r.Ó1tal.e!\:la.Dtrea~1csn ... ·· 
..... '.···~·i::)ni~~".:·~~~ .. ··il·i:~\bit•c1• .. c1~~nci~~~1~·/····~~."·'.:~~-

.j ,'1r'. 

·.· ' podi'fan cone~tar lo• baricoa de ~atoe ••f' derivado.a y ' 

l()• que ••t:i comeniando ~ •. ·manejar la 'S.or~tarfa : de­

,; Pr09rwci~~ y Preaupuellto, · c01( iBótivo.4• :ia:Cl~~C:en- ·· ,. . . ' ,. . ' ,. ' . . . ' ··, . . .. · .. 

· ·~r~lizaci~n del· .pago del per•onaf fed~ral • 
. " . . '. ' ; ' ' ·; " . ; . .. ~ 

•, 
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4.4. MARCO DE REFERENCIA Y CONTENIDO BASICO..DE LA CEDULA 

CENSAL. 

En funci6n de las hip6tesis que hemos venido manejando 

y en atencidn a las primeras investigaciones de carripo, 

es importante establecer que ha sido hecho reconocido-

que las empresas del sector. paraestatal en nuestro me­

dio, han constituido un gran apoyo, en lo econdmico, y .· .. 
\ 

en lo social para el gobierno de la Repdblica. Siendo- • 

. ' . 

en algunos casos, pilares. de la economía nacional en - , 

donde las encontramos como actividades centrales .• Em -

presas de esta naturaleza otor9an los servicios de ed! 

cacidn, salud pdblica, transporte urbano, y un ainume.­

ro de actividades, hasta el.punto que el sectorpJ:'iva-· 
: '. . 1 . ...:.::. 

· do ,como apuntamos,· se queja de la creciente interven -

_, C::i6n ¡¡>or parte ~el Estado· en la ec'onomtaprivada, der! 

vando hacia l• empresa, pdblica un conjunto de crtt.ica1 

muy marcadas y en oca•ion.es tendencio•aa, sobre cuya. -

p0ldmica no queremos participar, pues ne) se trata en -

·nuestro . •eminario ·.de. otra·. :•ituacid~ ,·. que la · .. d•·· probar·, .. · 

.'.··.dj,•;proba~· O. 00ntraa~a~· hi~~e11fs·.:.~~~·'n#~:.~f.a/'~~'flli\~ 
· ci~ri de la fuerza laboral de dicho a~cto~ b~roc~Ctico..o . · 
, de~.centraliz~do • .~·· 

,, 

· TaíftbÚln ea un hecho que, e8tc:i8 Órqaniámoa y empresas --
, , '. ·. ' .. ,.· '.·.·:·,.·· 

·' 
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ciente gasto corriente, por incrementar sus tarifas y 

precios de mercado, por adqui~ir autosuficiencia en y 

por medio de la supresidn del subsidio. Se ha preten­

dido llegar a una econom!a llamada de realismo. El i~ 

dagar sobre ese particular, nos lleva a considerar t,2 

dav!a con mayor dnfasis, la importancia que tiene que 

cada organismo social de este tipo en lo particular 

sea capaz de conocer a fondo y con precisidn, cual ell 

•Ú potencial humano contratado, cual debe contratar,~ 

cual ha· de ser objeto de reasignacidn y de qu41maner• 

babi:• de orientar •us pol!ticas b~aicas para la admi.oil 

.niatracidn y desarrollo de per•onal. 

En lo particular consideramos· que las premisa• enun ·• 

ciada•, que incl~ao son obje~o de vali,dac.idn par ..• el dS .· 
:nOll\inado Plan Gl()bai de Dflilarrollo. 1980~1982, y aegu• 

nmerite ~abr•n· de ser o.tra v~z ·planteadas. y reorientt; 

·das en la prdx;ima administracidn federal 1982-1988,de 
• ' •• > ' ' ·, -

ben .empfizar por .una concrecid,n eapectfica, p()r· una o• 

.. · )?~igatoriedad de· planeaci,dn: concertada, de naturaleza 

.• .· ·~·o'.;~Ó·~~ivia .. inciu•~r··l>ara ~ner,·un cot(j· •· l.o• ~buaoaqti~ .. 
·.:::··~;'i•.'i\1:1 .dé· la ~~ton~!.: Ci~<1as c!eacerít~4.t'iz~da~•,····· <~~: 

:~o ~· trata de Jllédlr igual a ::'todaÍI · las entic!ac!ea; t• . ,';'-

poco de lleg~r a11firm&cidl'.' &b~•ivas que.no aepuedan 

.. <p~b~~ ··&npero con' i~ materia de investiqa~idn Y.en·~ . 
«,: "· .. •'. ·, '· ")' 
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tenci6n a los rnismos'diagn6sticos oficiales a que nos 

fue dado llegar o consultar, y fundamentando lo que se 

afirma en las investigacio~es de campo, se considera ~ 

lernental que en la pr6xima adrninistracitSn federal, se­

promulgue un decreto mediante el cuál de manera oblig~ 

toria, se instaure un sistema de planeacitSn de la fuer 

za de trabajo en el'sector·paraestatal, de manera que-

"si los titulares de las empresas citadas, no consideran; 

a· futuro s.us necesidades y no pueden justificar .en al,;. 

·canee · s.imul taneo la cortelacidn costo-beneficio, . at~n- ' 

diendo :al gasto.corriente necesario que se deriva de.~· 

.sa correlaci6n, se establezcan las medidas que detec .;.. 

ten oportunamente los factores quediatoraiorian yfre,;. . 

..•. 'ilen .as! los elementos que impiden y Jllenpscaban la' ef i~ 
,..·: . 

.-·~i8~Cf~~.· del. sector·, bi9~ l»or ·1a ll~br9poblaCi·6n·. burOcri· .. · . ·':· . .. ., '···:.·-

ti:ca.que afecta.a la productividad par conc¡estidn. o· 

dispersi6n, por saturacidn o por otros fendmenos que a 

la postre se manifiestan en personal de .mas o personal 

.de me'nos, para superar el lenguaje tec.J\ocr4tico. 

. . . 

'~¡ª exprestdrl tart limplt.:: ' pera~nai::·~~:·;.a.. o ·de m~~o. 
' .• iamis. poara· llegar.ª· ~v~luarse. on -~ j~~t• .4imenlildn~-· 

~·· 

~i se. carece eOmo h'asta la fecha, in un c'on8iderabb n! ·. : 

· • ~re> de ~IÍi(>J¡"eisas piaraestat~l••í d~ Jnfo~aciidn-.C>~rtµ'.".<• 
.ha 'Y 'veraz . ~obre. el tipé> de. petaona,l, BU cantidad y 'la " 

..• 1. 

\lbic~Ci.6ri co~r.sp0ndiente. 
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En atención a los fines que se persiguen con la integra­

cidn de material informativo sobre la fuerza laboral, la 

cédula delcenso deber4 abarcar los elementos que a cent! 

nuacidn se señalan: 

I 

II 

III 

'.':;_. 
'"··' 

INTRUCCION~S GENERALES 

Deber4n precisar loa· elementos y formas, con la 

modalidad correspondiente en que se debe de 11~ 

nar o r~quisitar la forma denominada "censo de­

p~rsonal" 

IDENTIFICACION DE LOS DATOS DELA DEPENDENCIA 

. . . 

Identificacit'.Sn: direcci<Sn general, 9eren-

cia o unidad a la que pertenece el traba­

jador cen•ado. 

2. Oficina dé adscripcitSn: departamen~o o u­

nic!.ad. reg.ional' espec~~ica en ,la que. trab!,., .· 

•.. ja .el empl~·~o. ceniJadó/ '.':, ,. 

DATOS PERSONALES 

. ' .. ·..... . . . ... ' ·:. ... .... : 

·· 1 •. · N9mbre del trabajadora 

apellido paterno 

.. .Jpellido Materno .. ,. "·:- . ,, . ( 

<.·-. •,.'t 

•. 1 
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2 Domicilio particular: calle, avenida o cal 

zada, ntSmero interior y exterior, colonia-

o locali4ad. Municipio, delegaci6n. Enti -

dad federativa. 

Tiempo de residir en ~se domicilio: años, 

meses. 

Tell!fono. 

3., Lugar de nacimiento: 

municipio, entidad federativa, pa.ts~ 

4. Nacionalidad: 
, . 

s. Reqiátro Federal de ·'causantes 

6. 

Filiaci6n unica en caso de haberla tehido, 

, o en su defecto clave de adscripci6n en la 

. ~araestatal.. · 

Sexo 

7 • . · Estado civil: casado, uni6n libre ~ . di vor. ' 
' .. '. .' ',•' -

cia'do, viudo,, soltero, se~arado;. 

,,.,,,' 
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SITUACION LABORAL 

8. ¿Cdmo se denomina el puesto o funcidn que 

usted desempeña? 

En este rubro no se trata de anotar la e~ 

teqorta o plaia presupuesta!. 

9. Fecha de ingreso 'l!ll puesto: d!a, mea, año. 

10. Horario de trabajo: items: de tal hora y -

minutos, a tál. hora y minutos. Se repite -

· la informacidn en el caso de tener horario 

. compuesté:>. 

11 ¿Cuanto tiempo ha trabajo en s .. 

a). dependencias federales 

b) 8Jftpreaas paraestatales 

·.e), esta empresa? 
. ' 

'', < ,, .. , ., ·;,,:,: . 

. 1i<· ' rf!·c::h:a de: lng'r~ao a esta pa;f .te~t:atal ·.· . 

13 

\. . ': . . . ~ 

¿B•t•: u•t•d comillionado en otra deperidenc~a 

. o el'ltidaÍS? (•i) 6 .. (no) ·.· 
' . • " j ,\ 

'·. 

14 . ¿J)e•c1• qu,e.·fecha? 



,,,.-, 

-183-

15 Nombre de la dependencia o entidad en la 

cual est4 usted comisionado. 

16 ¿Tiene usted otros empleos remunerados? 

(si) d (no) 

17 ¿En qué institucidn o empresa? 

Dependencia gubernamental : . estatal o fed!! , . 

ral. Por su cuenta. Organismo descentra!,!· ·. 

zado.· 

18 Indique a partir.de que fecha t~ene·usted 

prestaciones médica:s, señalando la insti• 

tucidJ1 que se las proporciona. 

19 · ¿Actualmente .tiene derecho a otro tipo 

servicios médicos? (a~) ·6 (no) 

.•.' DATOS .SOCIO ECONOMI~OS. 
r. :,;· 

' ' , . ·:,' -.·~. ·_. :.··, 

..... ,'. ,· 

,· ,· ,, 

Indique el nt1mero.de.peraonas que depe~den\ 

econdmicamente .de us.ted 
. . 

. ·, . : " : . ' ' . .·:~. : .. . . 

2i · Señaia:r · 1os datos sobr~. 108 dt!penc!ie~tea. · · 

''.,•' 

. . -~j: 

ec~nCSmicos . y en au ·ea so , . p_a*enteaco y ~i ·· !"' .•.. · 

.. estud!,an. 
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22 La vivienda que usted habita es: 

23· 

Rentada a un particular; rentada a una ins 

titucidn de seguridad social; de su propi= 

dad; paqandose a plazos; pensi6n; hotel o· 

casa de huéspedes; de su propiedad; total-

mente pagada; prestada o cedida (sin pago­

alguno); vivienda familiar~ 

¿Comunmente cu41 es el principal medio de 

transporte para asistir.a.sulugllr de tra 
,/ . 

bajo? (señalar solamente uno) 
• . 1' • j ' 

Camic5n1 ·metro; ·tranvía o trolebus; otro; 

automovil propio; vehículo .de la dependen .. ·. ·. . . . . ." . ' -
cia·r taxir motocicleta, biciQleta1 ,. . pie;' 

. : " .. . '' . . ~' ' . ' ... ' . . . ' . 
..... ( 

especificar si hay otro~ 

·24 Tiempo que ocupa diariamente.para despla­

.z.arse a SU. trabajos 

15 minuto.a o menosr 30 minutos; 4s ~inu-~ 
·• 

·.··. tos1··· u~a: horar bOra ·'y media; 
. .. " '; ·:·.'('.· ~;·· './,' 'l • ·.. . .. . ·(·,'. ·. .- l ·:.· ..... ·: • ·.:<.:· -:;, :: ~ . 1: ... • .... , .• 

. . .. : ·· .. ; . ' ' ' 
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ESCOLARIDAD 

25 Indicar el nivel m4ximo de estudios alean 

26 

zados: 

primaria; carrera corta; secundaria; carre 

ra a nivel medio; preparatoria o vocacional; 

carrera a nivel superior; postgrado .. 

Especificar:· institucic:5n, ·años de estudfo y 

·promedio. 

· Obtuvo: constancia; diploma; certificado; - · 

t!tulo1 otro. 

27 · ¿Cursa actualmente estildios formales? Js.Ú .:« 

(no) 

28. .Tipo de instruccic:5n: 

. -primariaf carrera corta; a~cúndaria; carr!L:,· 
·''·' 

> ra a nivel m•dio 1 preparatoria o vocacional'i·, 
. . .. ; ¡ .· . ' ' .- 1 . • ' . '· . ' . . . ·~ , •.. ' .'.' . • ' • . • • ' . - • • ' ' .• , ' '• . . . >:. 

, ~arr~·ra. ·de nivel · supeiior, . . .' ~ 

29 Si. estudia actualmente,. mencione en· que. in.! ... 

tituci<Sn·,· grad6. y horario&: inatit~ci~n.~ .• · -
I'' • " :.,,.> ·.··.';: 

horario.· 
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VII CAPACITACION 

30 ¿Ha participado en cursos de adiestra­

miento y/o capacitacidn impartidos por 

la empresa, u otros a los que la inst! 

tucidn lo ha enviado? (si) o (no) 

31 ¿Considera usted necesario capacitarse 
... ',,. -
para mejorar el desempeño de sus labo-

re•? (ai) d (no) 

32 En caso afirmativo, indique en qud a•.:. 

33 
'· 

.. pectos le 9ustar!a adiestrarse o capa­

.. citarse.· (Señale l.oa tres m4s .importa!! 

't.~•) 

Siti~ne.ua~ed conocimientos y experie!l 
. . . 

cia, ¿podrta colabor~r como i~structor-

.de adi.aatramiento y/o capacitaci~n? 

' <l.t:~ d· (no) . 
•o···,¡','•" 

,1 1 •. , . : .... .' ,¡ ! .. - ;~ . ·,", ' ' ' 

· •· Ert tiil<; .afirma'tivo, .~'fi~i~~ •r-~a o mate;.: 
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CONDICIONES DE TRABAJO 

35 ¿cunes son la.s condiciones del lugar en 

qud trabaja? señalar con una equis: 

._.. 

Escala: no se tiene; sobreaalien·te; . bue­

no; suficiente; deficiente.1 malo; ptlsimo. ·. 

ractores a evaluar o elelllentos: ventila - '• 

ci6n; luz1 e1pacio1 equipo; mobiliario1 ~ 

limpieza; aiaiamierito del ruido1 

cidn1 mantenimiento~ 

. . 
IX . PRESTACIONES Y SERVICIOS 

36 ¿C6nio. cal~fica uate~ ia.I ai9uiente1I. pres­

taciones y servicio•? 

'Escala: aobresaliente1 bueno1 auficiente1 

··deficiente; malo1 ptlaimo1 no' se tiene1 no 

se ·uaa. · . 

·Factotes .. a eval~ar ~'.'s•tvicios ·. m'41'~oa 
,': ';: . ;, . ,.~ . . ' ... " ·, '·: .. ,: ·, .. ' . . .... ' : .. 

~ari •• ~n o no aubroga~o•)J•:e1t~n~ii.j·in;;.;..; 
f anti.les o. guarderti~·r···~uela pclmaZ:ia;.;. .. 

• 1 • , ... ,:,,.. •. . . ..• 

. . i, tlenda. de de1cuentoa c0.lerciale1, activi..; . 

. d~<!es comercialea1; a~ti\Pi~~~ •• b'llturaiea . 
,, ' •, ., ·.·e '/',.' 

, y/o aocia.l••· 
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MOTIVACION Y ESPECTATIVAS 

37 ¿Se encuentra usted satisfecho con el -

trabajo que realiza en esta empresa de~ 

centralizada o fideicomiso? (si) 6 (no) 

Señalar la causas: 

38 ¿Tiene usted algdn interds. por cambiar-
. . . . . . . . . 

sé a otra dependencia de la empresa? 

(si) .·-' (no) 

39 . ¿A qud unidad operativa? 

nombre de la unidad o area 

40 Con el desempeño de su :trabajo, usted es-

:, ' 

.. 

pera obtener.: (señale tres en orden de 

. E>c?rtcaricia. A~ote ·los ndmeros l",. ~: 6 3 

PPOt"tunidades para .alca~zar aua.metáa pe!: 

.·.·. ·.·.·. sonales; contdbuc.i.On al log~o 4e loa ob~ . . ' . ' ' . . . . ~ . ' .. : . . . 

',·jet.ivos de la empresa; oport~n.idadáe de­

as~enso y maydreá responaabfÜ.~ades en ia · 

''propia. emp~esa; 'sequridad y eatabil'idad . -
-;.. . - ' - . ' . . . .. ,· . . . "' '. ~., . . . ' ... 

ec:()n6micaa' re~ori<:>c::imiento' a 8u: ~iabajo; '.'"' 
, ,"~.,1~:J·::·" .::·~·.//\,:.'.:';::·'.·/>."" ,'-' •· ·. -;;' >:;·./\·;.',. ··:;: :,'< ,:.'./,: •• _,:, ,>-'.5:,•{ . ~.\··.>:·.·/,'-u\•:.\,·.',":::-/:_:"'"·'.:-~ 

.~ prestig.ió personal; mayores conocimientos 
.. ·,· .. ·., .. ··. . ' . ,. i .. '•' ··." ' . ,·, ,.,·, .. ,· 

. ·~· ' ' ,.· .. .. '· ·( 

. " 
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, ·y'ñabi~idades; jubilaci6n; beneficios en pres-

taciones y servicios; medios para el sosteni -

miento de sus estudios; otras aspiraciones. E~ 

pecificar cu41es. 

DATOS ADICIONALES 

41 ¿Estar.ta usted dispuesto a trabajar en o 

tra entidad federativa? (si) 6 (no) 

· 42 En caso afirmativo ind~que el lugar de - . 

su preferencia. 

·' .. . : . 

Es, facii ad'lrert::ir que en .los once .items de investigacidn ,· . ,, ' 

., la c!dub censal ofrece enormes ventajas a los fines .· de- ' 

planeacidn de la fuerza de trabajo. 

'l'ambi!n es conveniente señalar que estos datos pudie'ren-­

. existir en. los.archivos de per~ohal, per-0.:no se han,cons~ 
ti~'1'+d¿ ~n'.· un• ba·se ·q b.nco de d,~·tos ··. p~~a. f~ciÜ~aj;::: ... , 

· .. ~6fua áe de~ÍsiÓne~ •. •· . ' 

zf·propdlito· de la t~quisitacd.dn de la c~dula censal c9nio 

····.·~~ in~i-(:d, ea el de sistematizar.· la· info'rmacidni .homoqe;_;;. 

· neiz.r lo• datos; precisar el p~rfil d~ bá c~raoteristi­
cas de. dicha fuerz.a df! trabajo; Es de~ir, se t~a~a de ac-· 

elem~nto~, que ·.t:oneurr~ri a una ictdriea 
' ... ., ·.... ·' ,. . . . '·.... . .· ··.·.• 

, :; .. . ,. : .. , ; ,,, :.d~,d de:.a~iri~·~~~C:i61' '..y ~ de8arro1i~>d• 'p.arié:>i-l•L ··.• · 
;;~;~;Nr?ú~-~.~r;:,;Lú::,:.._. ·,, :.f,,: n:;:.: •.. :;: ' ;}·.\~·< •.•.... • \,:\,,.<.;'.". · .. · :, . '<:. ·.· ···.·· 
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La forma en que se ha presentado la metodolog!a de inte­

graci6n de la cédula censal, tiene un carácter indicati­

vo, no se trata de formular un diseño de cédula espec!f.! 

ca. Dicho formato dependerá de la institución en partic~ 

lar que adopte la metodolog!a y se base en el marco re ·­

ferencial de la cddula. 

La utilidad que se deriva de la aplicación de la cédula, 

"se pueae'resumir tambi'n de manera indicativa, con los s.! 

c¡uientes comentarios. Al respecto conviene recordar que 

.nuestro.marco experimental lo• éstamos refiriendo al ca-. 

·· so de la Secretada .de Hacienda y Cr,dito Pdblico. 

A. J?ARA LA I,NSTITUCioN 

}., 
. . 

· Determinaci"n del . ndmero de ~lllpleados . 
. . '·: . ". 

ads.critos a .cada dependencia •. 

'.·r- . 

·. 'aeriera · el-proqrama de.regulari~acidri d~l pers2 

. nal cCXlll1ionado y a~IÍcrito a las Uni~:·des Q -+ '.' . 
·.i:!.'),, . . . '•"' ·, .. -' '\ . ' .,. 
~-llttoa de trabajo, tanto· centrales como' for;t;.;, . ' 

· lléos.• 

.,'/ 
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2 Identificación de las zonas de mayor con-, 

cent>aci6n de empleados 

3 Proporcion~ indicadores con relacidn 

los planteamientos que puedan hacerse 

materia,de desconcentracidn, reubicacidn 

y/o reasignaciCSn de personal. 

4 Apoyar la estructuraci6n de programas 
. . 

· · ti vacionale• 

S . Eatablecer·comunicacidn extrac.)fici.al 

el personal, · propiciando su 

·.hacia'la in•titucidn •. 

6 ,. : · ' Incrementar !&··.eficiencia en el 

de las la~re•, im~diante. ·la aplicacidn 

programa• motivacionalea.· 



'.:·: .!· 
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económicos en lo que se refiere a: domicilio PªE 

ticular, medio de transporte y tiempo de despla­

zamiento a la unidad de trabajo.· 

Esto genera programas de tipo social y médico a­

sistencial. De igual manera propicia programas y 

acciones de desconcentracidn, en el sentido de -

plantear la posibilidad de que el personal labo­

re, en un sitio' cercano á su .domicilio !>articular •. 

7 . Reguladzacidn del ·personal comisio11ado a--.·· 

efe,cto de lograr que preste efeetivame11te -
' . . ' ' 

sus servicios en su dependencia de adsc;rip-

cid~. 

Permitir.f!l apoyo de los eatudios sobre la-

.. compactacidn de horario~:~ tabulador sala - .· ... 

dal. 
. . 

. . .. ·· .. · . . ' ' ' 

Estos dos'items,• el ,ly 8, .faci~itan:la .genera --

······•·:~Je~tp~:=-~¿t~~~~r~~~~~~~ij:z ~~!~=· 
lo estable~j.~o,en la' Ley de Prfm,tio.I~ Ea­

. t!muio.s y Recompenaa:j, civila~· ~ '.~.;~Í-~nto d~ con . 
' . • • • .. . '.'.,"' •.•. l' .. ;" •• :·: ,- ... 

· a~ci~nes ·General•• ·44* '.Trab~jo~' 9ot ;~oiicáp~b~.4e· :ª!! 
' ~ ·: . 

Ú9U~ciad en el •.f!tvióio·de: la11,étíapa:-eaaá¡par~f,t8ta-
., '' • • ' • • J ' ' • \ •• ' • ': • ' ' ' ... • \,' " •• ' ' ' ~, 

para ~os luqar. 
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En atenci6n al uso de la.iriformaci6n derivada 

de la c•dula censal, l~s apartados que resul­

tan vinculados, son los que se relacionan con 

la escolaridad: en relacidn al c¡rado m&ximo -

de estudios alcanzados. En lo que hace a cap~· 

citaqi6n, en lo relativo, a lo• conocimientos­

y experiencia que posea el trabaj.:~or y a la-

·.· .. de~ecci<'n d~·.emplead~~ cori,l)c?t.en~lál, pal'.~ ~2;' 

" labOrar c:C>IDO. in•truct~re• ~ •. adiestram,t.en~~ o .· 
•,' 

decapaclta~idn~ 

,,,_· 
' ' 

: Po~ tillol . re•Wlltel\dOI a partir de :lci. objeti;., .. 

. ::)roa· eon8igraado•·.én lo•' ptihtoá fy 8, los •pro.;. 

••: ,P,l,\•den ~n•tr~en~ar spn z 
.... ~ 

·.De:· r~~icacidn ~·. a . efecto de da~ 
-,.' ··:,: ,.! . ····-"·:·,.· . . \,. 

.;.-' :-

ai 'pue1to 'y i\m~ioneil que de•eillPeña el: 
·:. ·, . '.. . - .. • ¡ ~. '. • .· -'. 

j~dor ·.con,la •ilcoiar~dad .~ic:anzada •. 
,,,:¡· 

''· 

i~1J~;;, ,¡g;:;; 0,L; ,_,;;,;. : :.'. '······· 



9 Instrumentar programas de prejubilación; 

compactación de horarios; regularizacidn 

de personal. 

lO Conocer el nivel econdrnico medio del pef 

sonal de la empresa, con el objeto de P2 

der planear la infraestructura institu -

' cional de apoyo a la econom!ade los tr,! 

bajadores. 

' . . . . ,··.·: .. 

Esto• dos. items, .9~neran programas de,car4cter 

· ' S~ctal', mddico .y cul tur~l, , H ! COtn~ d~ , apoyo ·a 

... ·. l~ 'aeeco'ncentraci~n. Se relacipna co~· el apar­

;tad~ de es~oi~ridad y facUita la racJ~naliza-: · 
1;:idl\ del otorgamiento de. ~ecaa y deapl)yos pa­

.· ra que lo• emPl~a~os co~tinuan su. eÍifuer~o. de-: · 
" , .• ·: , '. , . ·.•• ' ·.' • • • . • i. . • • ·:.:· _,_.:r.· º 

elltudioil eacol~rá~dos. 
~ . . . 

' ' 

11 :conoc~r el pivel acaddmico' ~e loé: traba- • ' 

jadores~ • 
... . \. 

'i. 

. ;, 

. : ~'. 

· ~~~í~:;~!~~8l~~~~rr~:~~~~~~i~~~.tü ,':> .•..• :~ 
., . .. ' . .. .. .·; •'' .'· 

••i; como:'. el ··ni~~f i~ l!~t.#~ ¡.~tudio~; 
'. '· :.· .. :. . . ..·.:.-: 

''.,'','., .··, :,.,·· 
. ·. ., . ' 

,',;::., ~ t' \·.-:·1 .\, ,_,·" ' '·,;./._:.: 

··. ;óimeriliionat l.oii éiilnent:oa •cterivadós 
• ¡ .. :.. .:,_::;·.·.:1·1·::·: /:"»:'·. ,,.· '• 

·· nJ.ve~:~~·· . .l•~1a~i,a~~· .. Par~ .i#'P~~~.~'r 
·, · r41,i· ;#•: '4~~~.rro1~·~'.''Ó*«J~~iz~~i~~i,: .·• 

.: "~'..'. 1\.:,- _; ' : . i. '· ..... : 

'f:~-, ' .. ~··:_·.::,:-.', '.',:: ,. J<;;·.·{;,::,<1,:.i.·.~':.· ..... 
><: ·'·./. ~:> '1,:>.. ' ' . " ., 

- : ~ .... · ... ~ .:«,..-, .. ;·."1<, .·-,~~<.-:·.¡·.,.·-: ·. !::,.''..',/.,_~; .·.::¡_: .. ·._, ';":··-~." 
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Los objetivos que se señalan en los puntos 11 a 

13, podr4n generar programas de: promoci6n del-

sistema de enseñanza abierta; capacitaci6n, en-

el sentido de inc~ementar el nivel de prepara -

ci6n del personal, propiciando la eficiencia en 
el ·de•arrollo de las labore•. Permite tambi~n ! 
nioialmente. el. deaai:rollo de programas de moti-.··· 

vac.i6n a efecto de contribuir al autodeaarrollo 

.· del· per.Onal ~ 

El, loc¡ro .. de lo9~objet.ivo• citado•, pemite .J?or­

. ot:ta parte, la reubi~aciCSn de manera que.el.per 
. ,,· ~ :· ,... . ··.' " ... · .·. -· '· ', ·, .· . \. ' ~· ·. .. -

' ·.,-,· .... 
'sonal.d~•-peñe funcip~·· acordeacon'•u ••col~ 

":" ·:· ;·"· :: . 

ridad·yaxperienci'a. 

·,>~~ 

· ~:. ~apacitaciCSn ~·· P.ropician~o . que el pez;•on~i a!' /.t'~ 
' canee, .mayores ni~eies .'.de' •f~ciencia en el';cüm - ·•.· t~: 

' - ·. . - •tW 

... pl~ento de ·~~ . labor•• •. 

· .. :·· 
. : . ' ' '';. .:;¡;; 

•>! U .. · .Obtener. i~dié:adoi'•• piara "•finir. lo•;pr~"."+\iAl.i 

fü;';f';' :,;;. \.;:;.!;}.· .•..• · .. ·.·• :¡;. '(;·; ... ·,.>;!#'~~~ ~e.:;~a,P•~itac~~;.·.~:;i,•~- d~~,~¡~.;~~ 
';:'•••'.¡• ' ' ' . .. : ' ' . ; ' .. ·-.;, :; :.:· ..... ' ' ' ' ...... ~~·~1 

. ·.'. _. .... :.; ' ·."\:~;:~~ 

. i'orm&r. la.•cartera· de ia8ttuCt:or••~ 
' - '• .. ,,,. ' '': .·_ .. ·. •: . ' ,·,. ·:· ., ' . ' . 

, .· c~lldo ei<fc>~cta:f~~~i'J~•r8ona1 : 
,, 

~-.... 
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Los objet,i.vos citados en los puntos 14 a 16, per-· 

mitir4n de alcanzarse, el instrumentar programas­

de capacitación, de acuerdo con las necesidades -

de las dependencias1 se hace necesario el an4li -

sis a fondo de la informaci"n que se obtenga del­

apartado de.situaci6n lat>oral,.generando progra-: 

mas de capacitacidn .en funci6n al puesto desempe- ·.· ·'..~} 
'" 

fiado • ·,·: ''~-~;;;~ 

... ' ,. . ' . ' ··: .'.' ' . 

17 

. . 

.. conocer la ~~inidn. del· ·empleado. con respec:: .. · · 

to. a ~ü 'medio d~ trabaj~ •. ·. 
,. . . . ' 

Identificar las 4re•• enla• que exiatép d.! 

. f icienc:;i•• de in*t•lacione• ~ ·· 
··, ,,. ' 

., ,'' .. 

·.·-.: 
.···.11 

. . . · .. :;::-~~ 
''. ,,.·_:;t 

... ,,, 
·;;:.';-";." ~/!; 

:; .;.)'· :): 
J ,·.,.,¡ 

Coi.óCer la opin~°'~ 41;1 per~na1 ~ lo r&l&~ ·· '!:l 
tivo al~· préataciofte8 'i •ervicio• que: o .. 
.. 
torga · 1a ~re·ila. ·· 

. .. ';,"¡'~ 

' "~·~·~~~ 

;'..·t~ 
. •) ' ' ·.: · .. :··> .< " ..•. · .• ·· ....•.. ',,')" . ,<, :; .. : , . 

.... ··.:· 2.º .. · · ... ·obtener. indic•dol'••>·•n>r•lacid~:.a:Lfactore8-•···· 

';;;; .,,, \;.!CÍL' í,,,;,~t~~~;~~~~f ~.l~j;,.¡¡¡;,~~~~·l~í' .. ~i~· ·~r·· 
i '•·· ., ·' • person•l·'~• '1~ eil>~~ ••. : .: · ,:~. · · · ,,,~~ 

·. ... . .. ·.· .... >> <. ·.· .·. . .. . J~I 
21 '. co.no~er· 1•• _eJCpe~t.at'ivaa;'.d•l>Pe~llOnal con - . <··:.,;,.~ 

·.· .' f'~¡ifo a ·~~O~lif~~~ ~~·~ ·~1 ci~' C)! ·. ; ~I 
:.g~nJíi.lC:1onai , .. ·. - ·'.$"~ ., ... ······. > ;;JI 
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22 Facilitar la funcidn de desconcentracidn. 

Los elementos consignados corno objetivos en los 

puntos 17 a 22, generan entre otros programas -

los que a continuacidn se mencionan: de mejora­

miento de instalacionesi de. tipo social1 de di­

fueidn de·1~s servicios y preat~ciones que ofr! 

ce ~a empreaa1 de diag~dstico de motivacidnr de . ' 

:i:eubicacidn •. · 
'· .. ·,.·.:· 

' . ~:~':~~ 
·,._:·,·, , .... 

. uTILIDAD DE LÁ IMFQ~IOH ~sll• •A~. Loá ~L~~0tl.t .. !.1.: 

·,.'DOS· · 

;.2 

.. ; ·.. :, .. ··.· .. •· .··• .•. ,·:·,:# 
Diafrutar del· beneficio que· re~rte la rea•<.;:.¡¡;,. 
. . ', · .. ·.. , ... <ci;> : ,' :·•' ,:-,ci.>:J(;~ 

'' lizacidn de ,lo• programas a motivaciota•Íea,~<.';_•:,~~:g 

oC>c1a:.. ~ ~;~~n~raei~dn. . ·· · . .. , }·)··.:.:.1_ •. :_1~_.l 
Dbfrut'ar de l.ó•' b8nefici~a c¡erierad.oa·:pór - • .. , · 

· ,·:'.· · .. · · ......• 1··_ .. e>_:_.i_._·._._P.·~~--··r··-~·.··"···qµ·e··· .. ·. º .. º· .n __ ·º. u __ ·._·_r __ .r_ .. •_ll. a1.·_o_t ..... º7:«¡~r~nt~'.<:. 
r.:.~.:",?:·.{,•.·;.'. :.,'· '·:;·.:· '.. ·, ,', ·. ". ,. ',:. ·' ·, "; >' I ,, . ' , ':¡'· ,:., .: . , . ,·,• i •. 

· ·· · ·· · · . :: .··~~ .. ~~~~u:l.~•i y,;r~~~~ri;~-~ · · · ., · :.::. ·-·~~ " ~_'. .. ·.:._.:"_ .. •.;,.\ .•.. i .. ~.-.i ... ·.< .•. ~·:·~.·.:.·.· ...... '.·,· .. '·.·· .• ·;·'.· .. :·; .'. -· '·;:; :, ,..\.·.·,:: .. ,, •.. '.··,'.· .. :. . . ~ . ~ .... ·; ;·,.-.:-':·\.·.~.·:,;':··:'. ... , • ..: .. :~ .... i·:~(~:.1;«;\;~.. .,·, -·.: ... '::· ," :~<.t.:/:·. \;'.'..: .. ,: .. :.::~· ~ 1~. ·.<'/,",;- : .. ·,:~· .. :).,':;;:~,:> (·:-·:·;·::\.,;:·.~Y;·~;·:·>· -~t'I. 
\'i·,_, ·•,-, ",'· :- ... :··,. .'1: .""1.:..,', ; · ... ,.. ··;,;'',' ;',·.·, ....... ' 

' .:~ ."'• ·_ .. ·,:~;· r •'.•;¡·,-~·,_..", ,:'::;-'.:,·,,· '," .. 'o'·.' ..... · . ,,,,·, /·, ... ·. .·• .. ,:':• ,,'·.;.:._:'. ,·.',~·;. ·.'.>.·~'.~; 

• ·•·· '.· Ser •• •u:h•t()a de Jira•: mejor y• ob'j e~i "ª' evalua-·· ; 

.• · ··.,~~~é~~~,~~~~~, 1~i.m~i:1~'~,~t~~,,~:'i 
. • ,:;•~' va1ida:.1a:inforilacidn aobre1.P~iilatio~.'..Ji-

, .. " ' • - • ": • ' ..... -: • ; • >. -. ~·' ~ .. ' ' \ •• ' ... ' ' ' ' : ,¡. : '- ~ ·. . . •·. ' !· : ~,,.. 

·.~~·· .d•l ~1~.,!.,,:1~ co~;!j.~~~~ne 
·t:•1~9o .·y:. a~8cri~1"n del.:lli..O~···.·. 

-·;·· ... ' 



·4 Obtener mejores beneficios en materia de 

jubilaci6n. 

S Accesar·al mejoramiento y en su caso, <!!! 

pliaci6n de las prestaciones que otorga.­

la empresa. 

Ser·conaider¿d~en los pro9rama11 que.efec 
. .. . :~. 

'/ 6 
. . . 

tGe la empr~•a er( relacicSn a la forma .. ~ . 
. · •' , .. _ .. , .. ·. .. . 

:a.· 

· ci~n y dea•rro.llo ·49 au. peraonal 

:> '';. 

la• ~9.ibUidades . de obtener ªP2 

·. :yo para ·c:o:ntin\l•r .•u• estudi()ll : forni~le• , .. 

' en 'mé joras .. condiciones • 
• '',-:· '• • ••• 1 

;'·-

"' 1 

·~1ncr ... ntar: ·10~ ~~.Sc1R.1erito8 : y dÓ~iri~á . .;; ·. 
' ' ~ ,ri_ \ : ·· , .. · - , > .' · ·' · -' ·." ' < ' \ ~ 1 • -« '· · :, · ,: : , ·:_, 

·.d.1· .'P.~e8tó'¡ ,.-
'· ' :: ···: . . . 

la ·. motd.vac~dn . en . Í\lnc:Ídn :~•1' ~cim!. 



;r • ,- • ' ~ ; . ~, '• • C• 

''.:" .. ''-~' ".·=~l<"N'.,-·1·•o~j"'•';:'· · .. ..,, ''."•:.·;';~ ?'·,·~~:='~~,.,.~";'"-"'.·~,~~;o:t.-f''f: ~'-'l•'-,"_'; '.-"-_"''} 1:<::-,'7,'.•_:·:", <_'}~·';•;' O:",<:\-.,>:¡;gg:u·.:•~: 7' 

,' ,,,,;. ,,,... "I• . .'.;\ ,' •• '.' 

.,,! ' .. :, . ,., ·: .. ,_: ~,. · .. ' ' 

~ .: : : .. '-'. .. 

11 . Aumentar la posibilidad de laborar en me- ·· 

)ores instalaciones. 

12 Disfrutar de las mejo~as que se realicen~ 

en el aspecto de prestaciones y servicios 

13. . Obtener lo• beneficio•, generado• por loa-

·programali íaotivacionalea. 

. '.· . ·'.<:1·¡¡ 

14 .... · '.In~~U..~t•_r la·motiyac~<Sn del. ~r•e>:.•1··· t1n .. )t,~J 
.. · 'Wif'iCS~ de ~· ¡>0•iblli4~~- .. de :trabajar en· .... Y'i:JJ 

.'' -,·,:.:·_·.- .... ;.: ...... :,-.. · -.'. ·_'" .. ":' ': ......... ~·-.:. '·:.:·.-_:"· '."· .;· : .. -_·: ..... ~·> .. ~~ .. ~· ··:. "·;;'-<--:"{/~·:#; 

,'e1: 'interior d•l pafa1 eri' calo, de.·aer -Po•i .. ;.:•~~(& 
.... bl... · ··· · · ··· ··· · ·· · · • ·.. "I 

.:?~'. .·,; ... :_ . ' : ".~·-··", ~.¡· 
?f.'::;i',(, .: ". : .. ' ··. · .... ,.·:·;,' ::. '·' . 1 ". , ' ·.' ' • ,· .: <; . .(di]'.i 

. '.COl,IO '8e .puede adve.rtil:'.~ ~··· c~ula, cena~l, '. 'aialada ··del °"':Sf'.~1;~ 
,J : 1 ·~, •

1 

~ 1 .,, •• ~ .'¡' · , .. ,'· , •• - , • ·' ·, ... , - • , ... , ~\:.-,:;:.i~t.:~WJ 
· conjunto poarta aignificar muy. poco .o c:a•i nada.· Bllpero:::;1;~!/.1) 

$•¡ ~~~-~tl.v~ Ciój ~· ~,~\r~ dio .... .;.,*~et~ i11t'¡.~~a);l~~!' 
y· tratamiento no•. facilitarla llegar .a una planeac:icsn· i .,7¡:~J 

, ' • " • 1 ¡ • ' ' ' ' ' : • ~; .. "-~}(~~ 
'·-.' ' . • ' 1 • ,.1_ t"rii 

dCSnea de ·1a fuer'1a'. ~· trabajo.: . · :::;;]~ 
.·.,·,,,! ... -,_:·,.·' ,- ! . ,· .. . ·.. . • : .. "'. -~\-: ·-... ._,,- :;_.:-.:·~,'.·.11i~ 
•' ' : . ; '.. \ ' ·- ~, I • : ~ .:.:-. . - -

~i~~1', );;;,¿;;á~~~~f ~l~1IJl~~!f~lf~lllf '~ 
·>:::· ,, ·•nto del di••iiO ,-4•1 ou1:nó.n0• ~· C:OliiO'(ae' i ·· 

;,i , .. ·. •· ¡,~:~~.r:~~~~;t:~i,ii~~¡¡¡t~l~í~;, 
'j:''{ .... : ~~{¿~·f ~~~~,·J~.,~~~~~t~~~!;~~~~~·~i~l~i~ 
,·'.~:).>:.':_· .. ·¡: .. ·,. ·:> .... ·_.~,·:·.:_·_,:'.·:··:·:_ .. ~.-_.··:··.·:···:····_ .. ·_•:···:t··.··.'·:,.·····,·,···.··.ª.:::··,:,._;::•:.·.·.~·:··_r:'·.··;·····.:::'•_·,···"·:•_._,·~:··;···.': •.. ·.ª_··.·.·.:;····~·.·.··.· .... ·/;-,;.,; , ,~,' ' ..... , . , . ·~·\ .... , ;, , .:'.· · .. : ... ·, . <Ó<··;~' . :i;.:~1fü;;·\ii-'4·,.;::,'.·2~· ,: , .-· ,,. :y:,y;· · .:.:r .. ·2,:·.u,'. .. ·• §";;.r;:-'.· 1'.C ::·i· :''::~;;::.;:;.<;,./·~«··.,:Y~":::',,:,: 
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Los reportes que se pueden proporcionar una ve~ termin! 

da la tarea de procesamiento electr6nico de datos, y cu 

y~ utilidad salta a la vista, son entre otros, los que­

ª continuaci6n se mencionan: 

l. Total del personal de la empresa en que se apli".a 

el levantamiento de la informaci6n censal. Se co-
. . . 

rrelacionan miles.de empleados, o cientos o dece-
. ' ' 

· nas,segdn el ca.o, con las diatintaaunidádes o-
·',I' 

perativa•, precil!~ridoae tanto el. nGmero. de traba;.,· 
. . ~· .. 

· j~dore• :co~o· loa porc-.tntajea ~· pc>rcientoa. corres- · 

p0ndientea. . ' . . 

Claaifica9i<5n · del · ·peraona:1 ¡ por sexo y p_or ·edad, -

c~rrelacio~ando•• •i:ndlftero globat·da·trabaj~do-
.... · ·; :-,· •. ¡··,· . . • . , . . ·,,··, ·;.·,' · .. 

re1_qu~- int~~l".a~ l,~.- ~ueraa· labOrai.· · .. 

. ' CladfiCaci6n del. ~r~onal pc>r ~exo y ad~~' aten­

cUendo a la co:rrel.a~iC$n de •i:t1••·de t:rabá;Jo, 'uni-

• dade·a ·que .. ·la•.com~llen', ·.·u~icaC:.i.CSn· Haica>de-la.•• o _'.,,:: 

,, f '~~~~~~~~~:~~?i~~~~~~i~~~r~ts'~~~i(/fe:~ 
,:·_,, 

. :\-:_~> .-.. ¡ 

___ -.:··~·c~•il,i~J:#~~t~~ ,+~~,.~ ~*r.·."~~~~,~·: ,r .. ,.~ ~···~. . 
~ac!o: civil, rélaC,~~il•ndolo c.o~ .•. r. .. •· ·et• tral),ajo,~ ·_ ··. 

: • ·: ¡ ' • : . • - •.. . ··;' :' ; : -._ • • . • .-·' ·;' ,-, ., • : : ~· .'' - .'·.. ': . "L • ' • • .. '.'" - .• ••••• • :': ;'·:' • ,. '.. :, ; /' •• .. • • '' ' ~ 

···Cc>n•ecuente..rite1~ 
····<, I' •· •- - . " . ' • 

.r•=.;, :' 
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a partir de las hip6tes1s de: casado, unidn libre, 

divorciado, viudo, soltero, separado, sexo, edad,­

se puede alimentar una matriz de alimentaci6n mdl­

tiple, a efec.to de garantizar una mayor racionali­

dad en las propuestas de los esquemas de motiva --

cidn. 

· 5. . Antigüedad del personal ~n .el ·sector. pdblico, sea• 

' .. · 6. 

que se.trate de servicios. a la Federacidn, a las -. ',, 

,, emprEÍaas paraestatale!{y desde luego/ a la misma -

' empresa que practica el ceriso.· de 'referencia. ' Acle 

·. m•s~ se permitir4 la correlacidn entre antigUtt~ad .· 
rotacidn de personal~ avances, desersidn, falta 

esttmuios .~ 
. ·:·.: ;-;'~ 

".':".'.!; 

'cC>lcrelÍICi~n cié la.• Ontig~~~ •• dél p8tsonal con ;f~ 
' tndices de productividad'· pr~~io eatablécimiellt() d~·: .• i;~ 
. mecanbmoa para la cor~~~ta. evaluaci6n del deaemP,•.-.d~ 

;~;;:·~~1!··~~~~,f,;\~n·~~·:~?,m: ·~rf·:i·~;t~~-
do. eleantoli de eyduaci6n;: déac;:ripci~n, desiarro1'19'i1;3*} 

y catiíl()gacÜSn •. . . . . . . : . . 1~·'.~ 
,· :, 

'' . Ntf#•ro'· ae ~omisionadoil .. y'" n~fur~~eÍa· de. 111 , cÓmi~t6ri'~ 
.:··\ 

i~terior 
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9. Cantidad de personal por tipo de horario y por 

total en funci6n de 4reas y unidades de traba­

jo. Señalamiento de aproximaci6n a cargas de -

tipo horario, a fin de sustentar estudios pos~ 

teriores para cargas de trabajo. 

10. Personal que trabaja exclusivamente la jornada 

veapert:inapor ndmero de horas, p~r áreas, por 

·· unidadea tanto' centrales coino foraneaii. Inci--. 
. . ' . 

de .. ncias para· determinar ·poateriorm~~t:e las: au 
: . ·: . ·.. ···.' -

aenciaa, retardos, etc·" otras indicidenciH·Y 

· · falta• que precban laa Condicioriea. Generalas.::. · 

de Trabajo. 

. . •., , ···.;. 

· · 11. ~tiantifi.cacidn del ndmero · de persona~)¡~. ea ·-

.· tan l~b~rando en. la emp~···~ : c6n otr~ empleo r! . 

munerado. 

, .,;:' 
.... J· 

12.. B1tudio y cuantificacidn de d'peridientes econ~ 

.. ~~r:a,· f:(•;~,f~~ d~ ~~.~~.,...c~~~,~~f t••·:i:ter 
•-=-~~.~.,. ''·~·; ,n~yeli: C!,• <c•pacid•d ·: adqui•i~:lvá/en ·· 

'l.' •.. ,. .. '.<·.· ":. -:· ,.' . '/. ,:-.·-. ':\' .:. ;,;· ·." . . . " 1. ;: .. · ,' :. .' : ·' .. :' -,· .. -.' ·:. '. '· 

... funcicsn del .&.lario, naturaleza .de,Íaa•·\funcio~ ,·· 

'nea, cor~.1~~idn.con las acciones 

·. ··. · .tallt:i.vo".º ·adjetivo .. · · 
• ' -., .: .. "'•'. ' !·. ·.·.-· · •. 
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13. Elementos de apoyo que se pueden proporcionar 

14 •.. 

15. ·. 

•.' .. '• 

16~' 

.·. 
·.: .. · 

en funci6n de las prestaciones a que se tiene 

derecho, y consideraci6n de los aspectos fun­

damentales para soportar los estudios previos 

a la celebraci6n de los contratos colectivos-

de trabajo. Aproximaci6n a la cuantificaci6n­

y determinaci6n de los aspectos que se deben­

considerar en el calculo del monto global .de 

las prestaciones, su cuant.ificaci6n y su orie!l 

ta.cidn. · 

Cualificaci6n de 101 aspectos b•aicos que se -

deben atender para c'orrelacionár: cat•i.ogo. de 

o:n~ Cantidad de personal por tipo de vivies;idia, p~ta " 

;~;b~: .:n:::J;u::~:.:~ .. ~::::·~~;~~' ... :¡ .. ¡\····)·•.:, .. i: .. 1 ... i~ .. ·.:
1

:·'·.·· 

C!oréi·~ · · ·.e· 

. ; -.:.~;~; 
·." ~.i~ 

: ' '• ,' ' ·• .. ' ·. ·• ' ' ',: • ! ':'d~l~ 
. cantidad.: de personai por tiempo~·. de· dt1•Pl••aml•n :,; ?A~; 

·. . ··:.:.·.'..:.~.:' .. > ; .· . , · .. --~<,_'.~ ._·.· .. ·:-.· ··. ·"..:.· ·-.:<··:'·~>.. .. ···::1.'.··:.·: .. -~_: :<.:: ··<,<»:/'.'.': .. ;· .. :·>·:~~>~:_:;·;:;_f;:{~~~·:(::·N~ 
to y· .JliOdalidadea ~e ·~ranspor~e de que hace<ulio"."'?':\.fü;j 

· '. el .~rlson'al de la m,presa. ; ;< ;)'..'.~~~ 
. .... .·}'I 
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17. Escolaridad del personal, por áreas, por unida­

des y correlaci6n con el tipo de funciones y a~ 

tividades asignadas. Elaboraci6n de una matriz, 

mediante la cual se determine: escolaridad ter-

minada, en proceso y potenci_al. Correlaci6n con 

expectativas de formacidn, informaci6n, capaci­

tacidn y desarrollo. 

18. Personal que ha participado en.cur,sos de capac! 

taci6n, tanto dentro de la empresa como fuera -

'· .. u. 

•... 20 

. . ' . . 

d~ ésta y bajo su patrocinio •. Informaci6n b&Si-

ca que posteriormente se puede destinar a la i!!_ 

tegracidn de un sistema de segu~iento de p~rso 
,. 1 • • ' • ' ' •• -. . . . . 

rial que ··4! capacita paz;a darl.e wia mejor ubica:... 
' '' • i ·.. ; . 

'cidn y aproximarse a \ana correlaci~n entre ta--
' ·. '''·,' ' . . .. 

bulador ,. ~scalafdn, desarrollo. y promocidn~ 

. Personal que. desea ·.capacitarse, ,..precisandose. · al 

la &reas· prioritarias. Eata ·infor-. 

'•~:~,r~~~~1tt:. :~~t!~::i;:·~j::~~~;,· 
cesidádeá de capa~itac.i6n. 

. ' ' 

Gr~~º de •atisfaccidn del person~i: .. en .rel~~id~­
. · .. con el p~esto que· tie11e/ el til>Q.,de activi.c!acte~ 

.que .realiza. y la · percep~-~dn qu~ ~iene de .l~')!m .. 

. , ;!'' 
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21 Personal que esta insatisfecho con su trabajo 

y desea cambiarse a otra dependencia de la 

misma empresa. Cuantificacidn del personal que 

potencialmente puede salir de la empresa por -

· carecer de un horizonte propicio para su desa­

rrollo y que en su momento podr!a ocasionar -

huecos de importancia dentro de la institucidn 

22 Potencial de personal que desea radicar en el-

23 

.· i~terior del pafs • 

PadrCSri de personal en funciCSn de pué,~to, •rea, 

uni,~d de adscripcidn y ,horarios 

.Sobre e1···particular se pueden.estabiecer:otras varia -
. ' . ., 

·bles qut!mediante la.eomputador~ .ser4 flcU tanto de -

obtener inicialmente como luego·de actualiz.ár. 

' . ·.: . , · .. ' 

Lo · importante en esta tarea es que .la b\formac.idn cen-

sai,. sierido tan f4cil de obtener, es una tarea postar-
."_ ' .. ·. /. ~':' ,:.:·' ' ,· ' .·, '.J . \·,.'- ,},.'¿ .. · .. ; ··. ,;, 

.• 9ad•·, ... · .• qüe•fcorQ()··:.•.•e,·v10···'···· .• obstaculiza······de ...• maneria.·i:.imP<)rtan~ 
.. •. ·~~·;··1~,·~~·~i:t~~~·td·~·· ~.·:~~J·ie>n:·,:·.•·b~;~¡s~n~l~~~~·.·~· ·i:···~l·~~ •.. 

',•:;. ,···: 

'•';;; 

·. neaclCSn .. ele lá fuerza de . trabajo en .el· sector paraesta~ .. 

. . tal y que en dl tima instancia habr4 de. ·~gtiir' ·~ando co . 
. - ' ' ... , ,.,. ... ,:· ,'". ·. ... . ... ' ,. ·'··· ' . ·-

'· ·~ :rea~itaeso1.: una accidri ineficiente que ~l. p~olonqar 
: ' ,·· .,,.·_ ·-" . '. ' . .·.' ., .·.-
s••en ti•Pc>re•paCi(), hari·mas ~ificultoliala,t~rea-

, .', ·_,'.·. ,·1·,_. . . ,, ' . '"' '' .. •·' .... ' 

econ()mla·realillta de.dicho 
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Los diversos planteamientos relacionados con la inves­

tigacidn del potencial existente en materia de recur--

sos humanos, precisan en primera instancia los facto -

res que habr~n de contribuir a la deteccidn, actualiz~ 

ci6n y diagndstico inicial de capacidad, para acometer 

las tareas de planeaci6n correspondientes. 

La discusi6n acerca de los factores que contribuyen al 

enfoque estad!stico, es otro .de los renqlones que ame; 

rit.an estudio. El censo·~o pu~dequedarse en la mani -

festacidn .de cifras y enfoque cuantitativos1 es india- · 
. : . !' ', . 

· , pensable que el diseño para el levantamiento de infor• 

maeidn, 'contemple tambidn.elementos de diagndstico y 

de eri~Oque ·prosp~ctivo; es decir con miras hacia ,el f.!!.· ... 
-. '. . . -. ,:_ ~ .. ' 

· · .t:.uro· de las organizaciones. 

' ' 

Los elementos que constituyen la 'cddula censal que ~.e 

,propc:>ne, van estrechamente relacionados con esos dos -
.· ' . ' . . .. ' 

enfoqueil~ diaqndsticoy proyec::cidn• se part~.de una e.! 

;paci,e. d4(:radto9-r.f!ll/de· los recur'áoa exis~ent«!lis· Y:'E!n i. • 
''. . 'i i ·, ". -•.. : : _·~._'.:'·.'" _,,--:',,,.:'.~::ti· · .. ::..-;~ '..:: .... ~~"' .· . . <'.'·_.:·,: ·. ·.. . -... ~ :, . .'. ·.-~ .. : ; .... ':::,::.>~~:: .. ~>:: -~: '; ·' . ... \·- ,. 

;. ,}1 r~ .·tenc:.f.:~¡,;·~: .~Ol.--• > riect!iidad••de;t~'r~~~da's se ·p~eci.!# : rea.ii;.2,:·. · '.·· 
.·, •'• .. ;f \~e, '.:'' '•• .. ' ' "'' .. .; •' !• .. • :-

z~r ·iji pr~yeccion~~ Óo~re.sfx,l\dte.ntes. : · 

;: ·- 'eju"cic.lc>, de l.evaritamient:o de informacidn censal; 'han·' 
1 1idÓ ·;, ·. . . . . . . ... y:empre~asiy por 

' . ' ··. .. . 
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menos hasta ahora, uno de los renglones olvidados de es 
··~··-'. .. 

tudio. 

Los elementos dia9n6sticos para llegar a un perfil ope~::;'.} 
·:· ·f'l'.~1 

:::i ::.::r::c::i:::• P:~:t::::o ·:::::::n: :: . :::~~1 
bilidad de explorar en una investigaci6n decampo~ de.~/? 

.· , ,' ' .. ··(:~~··1.l 
manera ,directa, en empreaas, organimoil e instituciones :;;_~, 

•_'., :. ·:\/:f~ 
repre'aentativas del sector paraestatal ~·.Ello permitir.ta ;.'!i) 

' ·,, .. 
convalidar' alguno'• ·· de loa . el.wentos teCSricos que durah·/tfl 

. ' . ' . . t:<~ 

· ·.· .. te,.ia:.primera etapa ·del •eminario fueron· puesto•· de ·re-·.::':'.¡'. 
:·:·J·; 

"·,·, 

. lleve, en atenciCSn a' las· hipCStesi• planteadas en la me• ;';~'. 

todC>lÓcJ!a. . 
·:: >:1 
"r:./, 

, . . . ,·r .. ;'J~;:.¡ 

· En Un . mayor acerc.aini~nto,. se ·considera, indispen1able el :}ÍJ 
_-· .:r.:: 

precisar ·10• el~tillent~á b4sico8 relaclori~c1o• ·con una et!- ·:}ii 
dula . de . capt~ra ·de. infol'macidn. Ad mientras en el cap! >ri~;~ 
tulo anterior, de ._cuerdo con la inve•tigaciCSn practic! .\:ii: 

·.da,. llegamos al planteam~ento. de Una naetod~lC>q.t:a ~pÜ:e!' ,,-~;; 

.·· bl. e · .. ~n··.· .ml>r.e•a, .~ par,4••. t, at··.· •l•a, ,con•idtil.~~.". ·: '··".,i·. e. :.·.xpe·· ........... r.·_ .•. ·_1 .. _·.· .. ·'.······.-.·.· .. n.·.•,"·:···· ... ···.·:,'.··.··;··.·.· .. _.':· .. _:_ .. " ... '.'.·~ ... ·:j·~.•.;_:.~.,:':.~.~;;_'.l '•'!1''J~_-.<;.:· :,. '" .- .. ·.·:. ·¡··:·,: .~-';·l:f"':·_::,.-- . :.·:"'·.""··,,,!;/::;·,~:'·"" .. :) .. ·,;·::_:~··_,:··-¡.'··>·~'.:·¡.': .... •;:. ··.:,..,~ 

",9ia, ·~e ~~- S~C~4Pt.a,rl~ '_-~• H•c.i~nda_ .. Y Cr~ito." Pdbltco, ¡a~~~?~~;;:¡z,~ 

~{.riu~-~ir~ lht;~Ji~~ .-••. valid~r la• "~·f i~ct~ne• · de e~:. ::•:····.~·:··-·.· .. :::_,··,·.'.···:•~·:.·:'.;:,~_ .. ':·······;·:.• ... ·.:.'::··· 
r4cte.r tedrico qu•': · ••. verti~ron en-108. tre8,pr:l.méroll. C!~. , 
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A. OBJETIVOS QUE SE PERSIGUEN CON LA CEDULA 

·,·1, 

Al. Recabar informaci6n entre los funcionarios 

1'2.· 

,¡' 

y mandos medios, para conocer de voz de di· 

chos servidores pdblicos, come:> perciben en 

sus e~presas·-todas ellas del 'sector para­

estatal- los grados de eficienciá relaci,o- ' 
' ' 

riados.con el subsistema.Planeaci~n·de. Per-

sonal. 

Detectar el ni ~el de: imagen, en . su manife,!! 

tacid~ de a~ndeo o peJ:~il, d~riv~dade la 
··]·' ·. . ... ·'/:. ,:·~ ·. , . \ .. 

'manera en qu~~·'1oa rellponaablell percib .. en:-
·- . '·: . ' - . . ·. ' ... ' ,' ' ' . -,\' '.· ' ·,, . ·. . . 

su conjunto el.proceso de.administra~iCSn :y· 
•.•. · ,. . • . '· .· 1 .. '· ,• 

desarro~l() dtt P.r~onal ~·· 
¡', 

.·,, 

'·.!·i 

· A3. Ady.rtir el . 111.:vel: de cultµra a~i11i~tr~ti:- ·.;/;:~ 
~~~ . .. •... . ' ~1'.?f 

•·.;>_: •. .v~·.f!~f~~,n~e ·~ll·•.••~P#•~~1J)~.i~('~~1:.,ec~o~'./7, · ... ·~· · ,:i.B 
,;:,: ... D,!z.;: .'. .. P•~~~~~a~ai 4~rant~ · ~1· · · ~l'O~;~ · ~- 1M.f tirrri~-· · · · · " .:~i~ 

··:~··,',: ' . .' .;,'.. ' .. • ... :··l·.·.!.'~.·~::~1·~.1 ·~.' t ~-- -~. r~ ' '·'' . " :;,', ,• 1 ' :'·:·:j,:,:.~:,;. "' . ' , . . ' : : ·~.: ':.; :,_ :: . 
Mmini'•ti:.ia~.i v•.. · · · · · 

' ~ ' . 
. ,'.· .. ~·~>~:.:.~;. · .. ,· 

1ilaltrumé!lntai- ~~~ari1:.,ao8 p~;z.~;:ia ptueb~ o .;. 
di~pr~b:~~idn ·,de ht~t.ai;\' .. 

: ¡ .·.' ·, ' ·, •• "> ..... ·. ·,~ . , 
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B. UNIVERSO OBJETO DE INVESTIGACION 

En principio no se trata de levantar informacidn 

entre los usuarios del sistema de administracidn 

y desarrollo de personal. .Ello nos. llevar ta a r!. 

aultado.s sobre . la percepcidn de imagen de los - · 

servicios. Se trata como indicamos, de llegar a 
. . 

un ·sondeo preliminar de ima949n ··sobre la percep · "!" 

cidn. ~-- la eficiencia y ef,icaóia con la cual ,'se 
' ·:· .. 

lleva a e~ la. planeaciCSnJ,de .personal en plena-

instrwÍlentacidn de. la quinta·etapa.de.Reform·~· 
' ' 

'· ministtativa del Gobierno 'rederal ,. que. reip0ride- .. 
• ¡ • 

. ·al nombre de Administrac~dn ·y Desa!!'.rollo de P$r"!" ··. · ; 

.. 1onaL 

Bate universo objeto de investic¡ac~dn, podrta ex-· ··:•. 
' - .: .·,:· .. ;. 

tenderse. bajo. la perspectiva de un 'cUaqndstico to 
. ,' . . ,•'. ,., .. ·, ''•·- "r::' 

tal~ que alcanzarta .el nivel de lllacro~audit~rla. ,· .. ; . 
. ·.·::·¡: 
.-.·;·:\ 

.·:-'.'.:;./f:j 
• 1 . ' - i' ;:·_... 1. ':-'~·· } 

.,-'" . . . '.· ,:_--.:;·,; .' '<.' -~-· "J ~·., \"-. -·,: .. ·:, ... , ·.>:<~~~ 

· Nueétro•palible-.acceso. • .lá informacidn vera1, ... 9.::::.:~ 
' ' , ' , :. ¡ 1 ' \ :' r ' \ : ( ¡ ' 1 ' >' 't•. ' :" < • ' .' ' \. /.~~: 

restringirla 'considerablem~nt~ .en· ia ,medid• que'i >::·''~ 
.,; ' ... : .... _·. . .. - ··:. -. ··""" . . ··~ 

· ni.ctalnl~llte 10• :t&1ncionarto• 4• alte> n1ve1·, • t•n-:- . E';i 
dtfan .~;OqU~s limitante~\para .·atender ~u •• ~~ r~···,·8;~ 
querillienµ 4't ilirorloaéti!11, ' ·.. ·.· .. • < ,. '."\i 
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C. CUANTIFICACION DEL UNIVERSO A INVESTIGAR 

En atencidn a los elementos p~ecisados en el punto 

anterior, el grupo considerd de inter~s el plante! 

miento de una serie de empresas consideradas tipo, 

es decir que fueran representativas de todo. el un! 

verso. 

Es .importante 'destacar·que l~_metodoloq!a ·de.iaa-

·, ;• 

. . . ··. ' 

• dhciplinas . administrativas par~ llevar a. cabo es-

te tipo de_ irtvesti9aciones, rec~mi~nda que se ate~ 
dar• al fondo y no:a1 plantf!amtento cuanütati-vo,•. 

sobre todo, si .va en demdrito de las p~sibiÚdades 

de enriqtiecer la informaóidn, . profun~l;zar' en loa -

· tionttthtd~s · ~-·pi;~te~r eleni~ht:oa forniaies de .ti~~ 
:·.-· . ..... . ..... 

·· · proi:>psit:i vo. 

En otras pal_~bras, las· opciones eran bien claras, ... 

o por una parte no1 .· ibarné:>~ a ver que piensan lós. -
" ... " ··:.::;::>.:, .·...... >' .: ",:\·:._·:· .'. . :·.::. :: .·.~ ·.··.· .·:' ... :·., .. ,....... ;.- .· ... " .·."" 

.• trabajadore_s_ •••... d• :.·las .. _ •. _paraes_tatalea .•.. sobre_._·· el .. silitema_· 

. d,~~.~;~.~#~~~~¡·y .0e•~r~11~~~' f 9~~~i •· .. ~ ~ó. ~'· ·. 
· .. bre alc¡üno o.: •lgúftoa de . sus · aubaistemaá, o .detecta 

·i>Üaos lnedianti···loil.:mecanisinoa ~.-.i~ .ª~~·itor!a d• = . 
. . tlpé>/""'s() ·y ~~:r~adlÍlinfatrativo el/9facsó .• deé~i :~-·· 

· ~fi~~'i~ ~e0l~~·!~mpresas, o 1le9amo8~ •,: ·uíutponc!e~~~ · 
. cidn. ~~ ttpd cu.aü.tativ~, par~ .tén~~·"\,~a ¡>ri~éra :! 

1 • ' ' ' • l .. • .: ·;i " : ~. ~ : .. • . .' . '. ,\ . . • . ' . . • 

•: :, 



-211-

D. IDENTIFICACION DBL UNIVERSO 

En los tres primeros cap!tulos qued6 establecido.·.'.': 

el conc~pto, significacitSn, planteamiento y nat_!!: 

raleza del sector paraestatal. En esos tres.cap!· 

tulospudimos advertir los problemas que desde -· 

lo.• puntos de vista doctrinal~ te6rico y .f iloao­

fico'-jur.tdico exi~ten para id~~tificar a loa' com 

ponentes del.aector·paraeatatal• 

' ' " .... · .. 
· X>~l lis~ado de la• 1 200 entid~dea, que ta~bla al-

• ' ' • • t . . ' ,. 

comien,z'o de la adDliniatraciCS.n federal 1977~1982, , . 

. por ~proxim'aciCSn Y. conaidera~do el tip0 de ~ori l.· . 
. ' . . ,. '' . ' . . ' . . .· ' . ,.·.··' 

'.tacto• exiatentea,:ad como··1a~.l'o•ibili~•4••'.de 

· · · acceso a informaéidn relevante,, eacoqimos .el nG- .··· 

mero de·l20 • 
. • 

'En .atenciCSn. al listade> y e_n:'funcil:sn' de· lo~ cont.! •. 

·,4oa ~on~actoa · 'qu• · ll<.nue:atro. nivel · pod~l~li t•~~ ..•. ·. ·.·,: 
i:'·: '.~:~1:~:·~~·.::~±:p!;:r.~r!~f' , 

t•ndo.ia.em)licaci6n.del.objetiv0 del i1e.1nario, · .. ',· . ,.·" '',. . : . :' ... : :.. •'.' ·. ·· ... ·· .' ··.··. · .. ". "; ... , 

. ·~1.9eftalamiento.4e •'•.u•hipdtaal'•y la aoi:(~itUd'!"', : ,,. ' . . . . :. . .... ', .. ' .' ' ... ' ' ' : . . '. ': ". . . ' '. ' .. : '. . . . ... , .. ~.. . . ' ; . ; . "' :,' ·.' ·,: . : . ~ . ' 

· de'. (;01abC>rac·16n ·hacia lo• · .. !uncionarlo• q~• · •ntr• 
,,·, .. ·: ~\ . : ' "';::'· .··. ' ·... ... ·., . ' .• ..... ". ,. . ,•" ... -
~istad.~11.. se obt~~º· re:llp~ellta · i>o•itlv~ en 61-

.. ' • ·.\<· :~.'; , , .. · . '• Y.·' • .. ,· .~~~· 

. "·" -~· ·. 

•• •••••••••• 
, .·.' 



, , ,, 
•' 

. . , ... 

CAPITULO: QUINT,O: ~I'AGNOSTICO. SOBRE LA METODOLOGIA DE PLANEACION 

.• DÉRECURSOS HUMANOS EXISTENTE.EN EL SECTOR PA~ 
:>RAESJATAL ··.. . . . . . . . 

'' '" 
:; ':;': : '. ·~: . 



C A P I T U L O QUINTO 

D I A G N O S T I C O SOBRE LA ME TO 

DOLOGIA D E PLANEACION D E R E 

C U R S O S HUMANOS E X I S T E N T E 

EN E L S E C T O R PARAESTATAL. 

SU~IO: 5.1. Informacidn y comunicacidn para.documentar la 
investigacidn de.campo.-5.2. Inteqracidn de la cé­
dula de cuestionario-entrevista • ..; 5.3. Resultados­
de la entrevista-encuesta a nivel perfil. - 5. 4 • De : · 
rivadas de la investigacidn de campo efectuada. -

5.1. INFORMACION Y COMUNICACION PARA DOCUMENTAR UNA INVEST! 

GACION DE CAMPO. . 

La mafOr part~. de la literatura existente sobre, empre,.;. 

&as paraestatales, referida al medio mexicano, ha paS,! 

do por alto un capitulo a nuestro juicio fundamental: 

e.n qué medida y hasta. qué punto se deben vincular la - · 

comunicacidn y la informacidn · para,,_docmnentar elemen -. . ' . ' ~ . 

tos .. conc.t'.etos y eap~cff icoa d~ planeac;idn 
·. ., ··. '"' . 

:'tl'abAjo. . ·.·:\' 

Tal parece que loa autores ae tuan dedicado .m4a a expl,2 '.· 

rar la ~aturalez~ jur!dica,' pol!tic~ y eeondnlica. de l~ . 
( . . .. ·' .•· . ' . ' 

aerie dé empresas que conati tuye·n el .~t:_tor, pero 

por i11terG•,. por .conveniencia o 'por ot~a~' razon~a, 
.• • .• .• ·• . ·. . ;, ..• 1 

·l 

fuerza ~-:~~·b,a~o 
,,· ... ·_:... ·'·, 
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cierre del cap!tulo anterior, uno de los aspectos más 

controversiales. En algunos casos, se critica a la or 

ganizacidn paraestatal, por considerarsele como ele -

mento de rector!a econdmica, que agrava enormemente y 

de manera innecesaria el gasto corriente. Los princi­

pales cr!ticos de este sector, no pierden nunca de SU, 

enfoque, el aparente desorden que existe en materia - •. · · 

de adrninistracidn y desarrollo de personal. 

·En·atenci"n a las hip"tesis y a la metodole>g!a que se 

exponen en las piginas 1 a 20, nqs corresponde ahora-/,·;: 

acercarnos a una realidad operativa de las empresas·y 
·: :';'. 

orgariizáciones del·· sector, para cuyo efecto, 111.odi~ic,!: .: \: 
>, .•• ·,. ·• --¡?A;; 

moa en la medida que· fue necesario, la encuest~ dise.; "·'' . 

ñada y· tratada en el cap!tulo tercero. 

Con la finalidadde que dicha encuesta cobre realidad 

·en la metodolog!a, quisimos darle tres caracter!sti.:..-

. . :~ .. ·'.~.: :::i' 

.. C:c\ª· b~sic:as: breve, concreta ·y.concisa. Con11ider~o~-

~,~.'.:cl.f(icult~d~a ~a:~k poder fe~er á~ce.so(~,';f:~11C:io~a ~ . 
. ricia y >mando~ .~edibs que· relacionadcui con Ü .· adminis ... ·, 

t:tacidn·y desarrollo de personal, nos podr!an facili~ 

tari infppnaci<Sn y.proporcionar s'us puntos de· vista¡: a "' 
efecto de llegar •·un conocimiento de la realidadop~. 

rati\l'a en el ·t:.dpÚ:o objeto de estudio. 

':'.' 



... , ~~r·; ••' ·•,-·· ' ' ., '" ~ ., •. • 

El desarrollo de actividades para aplicar el cuestiona~ 

ria-entrevista, fue de acuerdo con la siguiente secuen-

cia: 

l. Contactacidn con funcionarios de empresas y orga­

nismos del sector paraestatal, a efecto de plan -

tearles las hip6tesis, la metodolog!a y los obje­

tivos que se persiguen con la investigacidn. 

2. Señalamiento de fechas para la entrevist'a, sanci2 
. . ', . 

. nandose por parte de los funcionarios, su qrado -· 

de aceptacidn e interes para·participar en.la in­

vestigacidn, y .dandoselés las qar411t!as del caso, 

sobre la confidencialidad de sus respuestas,. el -

tratamiento andnimo de la. sistematita~idn de .·dá -

tos~ y la.promesa ·formal.de .entregari~s el :reaul~ 
tado de la investiqacidn 

3. Entrega de los cueationarios-ent:revista a loa P•!: 

ticipantea,. precisando .los elementos b48icos ha -
cia loa cuales se ori.,nta. la in~ormac.idn 

. · 4. · .ApUcácidri de lóll cuestionarios~ en fu~c¡~n de un 

. s .. 

padidn de org&tniamos y ajustes. del proqralll&a c:o .. -

rresponcU~nte •. 

. .. 
Sistematizacidn p*eluninar de.ioa:d~tos obtehidQ~· 

•,,· . •'·'' . . , 
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6. Agrupamiento de resultados, tabulaci6n y elabora­

cidn de matrices de tabulaci6n. 

7. Interpretacidn de los resultados alcanzados y re• 

porte a los funcionarios de la cuantificacidn y 

diagndstico correspondiente, tanto par·a obtener y 

recabar sus comentarios finales,y precisar de ha~ 

· beri,os, elementos de reflexidn y diaqndstico 

dientes a abundar .. sobre la informaci,6n. 

ten 
' -

Los siete pasos. señalados,_ parten del diseño_~· aiste~at 
· tiZaciCSn . de. preguntas -réacti.vós:- y de. la precisldn ·dé. 

-.·; 

· aquellos orqanismos que s~rÍan .obje~o de. inve1Ú9a~idn'·. 
En el transcursode:las.investigacione$<y,apli.cacidp de 

'';, ·· .. · -:,· ... ·:.:::· .. ,:·: ..... ·.· ... :,'.,·:,,._;:~·:._· .... : ... : .. : .· .... >.f:)~'.::1~·· :_·. -"·:_··.<: .. ·-.;_.:<_ .. <-_·'.·-, --~· ·-,·.,-:·.: ... >·' ',~>·:<::_.~ 
c·uestiona~ios', . se rios insi.stid .en el· ca~acter ·andnimó· y 

•'' .· . . .. '. ·. '. . . ' ' .···,;.J . . '• ... · .•..• 

~onfidencial que deber!an tener lo.a res~ltados) pues eri 
. ' . '. . . 

la casi totalidad de los casos, se pudo . evidenci'ar .·.· q~~ 
el tipo ~eprequntas y la naturaleza ~e laareapueataa;¡, 

que datas acreditaban, pondr!anen muchas ocasiones, él 

·····dedC) .: .. ~~- .•· ~-~ ._.•· 1.iaia •. ·a~_•·····in~·~-~~~:~·~ci~ •. 1 ,_.·J:i~.i~&lº~ºll1t~•·::y·:;~a~.~~ 
'cús's { :~\l~s:•ri· ia>. en'trevi:at .... p~émUi~ar"'d.,·.la. cual ".á-1~~ 
cuenta en el 

1

Cap!tul~ .. terc~ro, 'quecS,d de ·.n~~if1·j~o (¡~~~ 
· ·ea •. ~onaiderable, ~1 ·~~ro '~e ~~~.~~~~º~~· ;'1!hti~~~f; ~ 
ltl~teria· de pianeaclCSn .de· ·1a' fueria 4e:·trabajo'. y/que 19:.i 

.ta·h~-si.do una···tarea m4s·~:·,c~~pr~mi~o· y··~Jmpi!Jn~¡h~~ 2 
., .. ,· .:-." ... , . ',• ·. . ·'' ' ... ·.,-. --: .. '<;· ...... _, .·' .. ·.·.·. : _.:···._ f'. . . ··<:. >-: .... . -·., ·.·.·::'.·:':_·,···:::.:';':'.'.\'~ /,~l,·\">::'' '.·:. ·: };: .. ::: 

rutinario, rel~cionado con:- el: llenado de .form~• · impt•"."-

. sas y ,• r~uedmientoe dtt > lai, dep•riaelici~• . 11l.ob~lií~~~·r~~: 
- . . . . - • . ' ' '. ·, . . : . .. :" ·. - :, '.~.;, .. : ~; i' .:. ' · :-: ;" . ·.:::' '.; :" ,· .. e•':·:,,:':·· '!'.:· .. ;1. '"">:· ·: 

. ; . .. ' , . ' ' " '. ~ ' :::.~ :~ ;' 
:.:,· ... ·. ,-... :_· .. :·.:··,:·.·.:::> ' ·;_·;:.:i\:.··: .. :· 

; ': . ' '. ' : .':· ...... ·' .. : : ·, : ''' .' ; ' ; .:, . ; ~ ,' 

'··:' 
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(Secretar!a de Programacidn y Presupuesto, Secretaría 

de Hacienda y Crédito PGblico, etc) y ~e las deperide~ 

cias que fungen como Coor~inadoras de Sector, que de 

. una aplic.acidn metodoldgica y acorde a las necesida-­

des· operativas, en la materia. 

. Tambif.ri en el transcurso de i'a docwnentacidn 'del ·cap! 
. : . : ... 

tulo · tercero, pudimos adyertir. que .la trané'parericia y 

.. · acce.amiento a la informacidn a~bre el par.ticula~, es~ . 
' ' .. ,;::·'. >.': .... ,« •. ' : ,'.' • . .. . 1 -' ,· ·' 1 •• • • •• : • 

limitado a la' posibilidad. d,e ~¡>lear. llC>lamen~e 'publi"7 
:'·'.·. i 

cacion~-oficiaieao documenta~i(Sn·sancl9riadil por los 

al~os maridos .dé i·as· empresas. 
. . . ~ .. ~ ··- ' . : . . 

Po* oti'a parte, de ninguna manera cons.ide~.~os qu~ la 

'siiu~chsn .. fuera a recaer en l.a :~ariipui~cidn .• de 'dáto•, ' 
' . " ·: ., . 

· cifra.a .. <> 'estadfstic~8, empero si pudimos entE!nde,r. ·que . 

. por la natural~za polf Üca · de la co'riceptualizacidn · y ·. 

· . natuZ,aleza del· tutctoz pa~aeatatal, se Íian .cometü:to en·. 

m~y ~.i:veraos casos'' abusos , ' 'tratando,· irif orma~i~n c~n ~' ' 

"'' . "'' · .•.• ~. !,:;': .. · ... '.·: ... · ... ':.:_~".;1_'_:.••.~ .. ~.·.;.~~.·r1.)~!~.·.·~: .•.•• ~. : ... ·•.'.·.·.··:···•· ... : .. ~.· ... i.··~·'ª····.~-··.{.~.:.····.·~.<.j~:.;.~t.:.·,····.·:,···.~·.:.!~~·~···~.f ¡i, 
'
·.,;',,: .. ·.! .. r~.:-.·_.'.f.·.· ;.:/:.~-!:.·~ '.: · . . , . ·...';.¡;:;\~:\¡ ·. •,'_.·~·· \:.~,:. 

:'i:·• •·• .. :·:~i~·~n::.~~t:::t::i::;~:.:i~~P::cc•#~ 
; ,'. ,·,·.·. '•, ... _.:·:.:· ... ':::> 

;, ~~··,.~·:,...:> .>. ¡ ', .. • O. ' ; ', ' \ L '. ' : •/ 

~; · ....•.•.•. ~;~t~j::.d:~t!!~.:t:t:;~+~~~;~yt ..••.. 
'.· ; .· .· c,idn ~- 1:•• ·fo.~•• · P4'-~a.· e;L lle~ada, ·de. ~•to•·~ de: 111ai:ie.-,' ·: : 

"::.':,:, ·':_.::,_. •. ~u¡,1tc,'.:~i~~r~~~I~~~r1¡·'ii;~~~~·"•:'¡~¡·-~1~_~i·i,~~ci~2~:·,>;_,:':. 
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nes participantes. 

En el transcurso de la entrevista, pudimos advertir que 

los funcionarios en la mayor!a de los casos, tienen una 

conciencia de servicio pd.blico, que han conocido en· té! 

minos generales la funcidn de administracidn Y. desarro­

lio de personal, que empero, uno de l()& elementos que -

11148 los Ümitan en el de.elftpeño de su ~uncidn, ea la ·.a-

. decuada admin.istracidn de su tiempo, pu~ll durante'loa -

l·~aolÍ·que tÜviltlos.conta~tocon eUos~ elndmerode ác-, 

·. tividad•ll de rutina, eapecia1es o en ttlrminoa CJ~ne~al~a·· 
la~ que·-~ derivan de su pueato, illlpid~n en gran)laedida < 

. al. menos en·. teorta, la 09rrect.a tarea . de . p'lari~ar ·.inclu~ .. 
ao au trabajo~ 

•· ··~~• ad,,.#ir que la!.;...,. •• ·mayor!a Íle elloo; Ú•-

nen una a~enda deinÁsiado'. ap1"41tada, 9ue 1 imita •en ; ;ru.: ~ 
me~Ída ·el u~o de su tiempÓ •. Tal vez y eao s~rta .obj~to•. -~ ·,< 
d• c)tto t- de 'aeminario, •• requier~ junto a la: pla - . ~· .. .. •.· ' ' ' . '' . : ··' ' ..•...... - ..... · 

.. · \S~:~:f tJ~~i~:Jj~~~~~~ili1~~ •• ~~ 
. · •... ~~~9~• ~. ~ol~n,. aean '~,.c~adoll a ·. i• naturaieíad~· ··1• . .:::¡'. 

.. ,._, . .... . - . . ' .. ' . ,; '. ·. ·,; - ·~ .. <it·'.' 

~,,~~!abü~~-•, y a ia· .>'9i-íipe~uvá c14f .1'08 orti~ni . .....,íí ;;j 

· · .~•>1011· cúaija'prell~~ ·,llJ~·:· ~-~i~i~~.:.·< . . : .. . ,:.·• · ..... ·.•·•· ·.··jJ.1· 
·,I''" 

. : '<f:~, 
'. <,/'{~1 

~>·_,;~::~<\'. ·, :_-.:, ··: .. ,:"(;\ < '·" • • • :·. '.~.: • ','.~;::,• ·:"_'.·-?;~ 

1~4:s"~''";~~:!t,¡¡~¿~,,,,,, ,.,¡, ,0;.iU~~uJ.,,.,ii~!~~,~k;; ... ', :;,¿,:;::~,,;fü ;,.,;~a,Jiir:~;.;¡rc, ,~ 
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5.2. lNTEGRACION DE LA CEDULA DE CUESTIONARIO-ENTREVISTA 

Los objetivos que se persiguen mediante la inte9raci6n 

de preguntas o reactivos, son los que a continuacidn -

se señalar4n, atendiendo al diseño final qúe se hizo -

. . de la cddula correspondiente para recabar· la informa -

ci6n. · 
"'; 

~ . ' . . . 
zn el · final de eilte ·.c~~J:t.ul~, . se ·. p~~~enta l~ nd;:"' 

llli~~. de· º~~-~u.e;~· 'i··.·~pr••••·•,que noa·· fa~i~itaron.···~~·.· . 
. macidn · y. aeft81aoa talnbt•n aquello• caaoíí.; en que: · 

",1-, ' - : • . .. ·. . •·.. " } ' . . :· .· ·. ·., .:-.,' 

~i~er•aa circunatancia• no. fue Poaible obtener ma~eri! · 
'···· 

· le• •obre. el tCSpico. que i.nvestiqamoa. 
'·. ' . . . ; .··¡ . 

'•, .· ' ' • ,.' '.. "···.:·, i·,, .. ', 

· .·.··.c~~lllcte~~. conv.•~t.an~e~· el·\l.•~ de.:,~i~+~~·;.~_. i&,~!f<?~(_';,{;f 
·•·· 1 r.l~C:tivot1·y·pregunta•,:•tanto :c!e tip0·-~ierto· ~alO ·c:e·.+ . 

.. ,..,.;,._ '"_.:·,,. . . ..' . -·' '. ',. ,' .. '. ...... . '.'. ·. ·-: .i·-;:,:' .":' 1·:-.. . \ "' 1 ·, ···: 

:, rJ:a4o~ En el·'·priiler .'ca•o,· con·e1 objeto 4111 conocer e' 
... '·: .... • ' ,' . . . ' .. '· .•. ,. :". .•,"·' ... .t'• ·,·,'' 

· inda9at ~~n: mayor '..pu tud 1a' r•alida4 C:.aracterfatiC:~- · · · 
. . ... '. ·. '. ~ : :: / . . . - . ' . . . . " . , ; . ,' .. : \ . 

;' .. ·4.ia.11 tilDPr•aa····n don49'~ t~abajan loa.· entX:;~iíitado•.~ ·y,." .. ( 

~\i,;;1,;,·; .ri~~1~~~~1~~t~~~~m}~fa~:0~~~-,~~I2 ~tPp it{f~~.:.i.' 
:~:',;·,~ .. !,'i: "">"'>;: ,,,::,.. ...>"'::.· ~ ... ··'.',::,•' "" ·~·· < ·.'.:'!~.·-.~\:~: .. ;:,;·;.:.:"·.'.:.\,¡, ,: 
.--.~:" ,, . ;\.'·~<.°.>1; ·-~ :.·. ;~. ":·'." ~ .·, .. ,.' .. 

.;, :: • • '. : .. ,. • • " • '1_ ' :- : • '. • ' • • • • ' ; • '. • ~' • " '.· .. : '' : '. : •' ' '. ••• '".:. ; .. • • ".: ¡ . . i' • ·', ... ' : <.'. -

(:/ '. · ~.J:-..•'~ginaa ;219 :v.·22() •• ~~producen ,la•· ~-d\l.l•• ut! ·; 

:;;;,···· ··, ;1~~~.¡~~;~i ~~:·t±~~G~~~~:· ~ ~ .. ~rt&cr.~ 
.·.·\')~~r~J.r<:,lo~,·1o·r~ctivC)~"'ba111qoa.·qu•··••f~ron.'ut!i:li•'~'."'';;:: 

· .. ·.·f'::¡~~·::;~~•:1•.~1;,:·.1~~~·· ~~,ri~~"-.. ~~~~~i~~~ ·.·ci~'.··•·~#;~~~1~~-~l-•:::~,; 
' .... ·,'· ' . ' • 1 1 '.: • '; .. - • ;, • . : ; . : " • • ' - • : : • ' ~ ·., • •• . ' ••••. :·.,·:~.·:.;".' 

•"''·.'-, 
. :·· 

:-.... /."". ·. 
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~ .. 
l.· ¡Considera u1ted que en la Direcci6n a su cargo pueden e1tablecer por adelanta­

do, el calendario.preciso de requeriaientoa de personal que ser• solicitado 
por laa distintas •r•aa1 · 

1 2 

•i pueden aata­
blec:ar .. calenda­
rio. preciso 

3 

1, 

4 5 6 7 8 9 10 

no puedan.·• : 
aatablacal' ! 
calandariq '. . '..} ; 

· 2, ¡Conaidera uatéd que laa lraaa auatativa• da la aprsH paraaatatal, canfrontan 
ped6dic .. at• loa mama problaua Sil: uteria de plauac15n da la fuer1a da tr~ < 1 . 

bajo?' en otru palabraa, '" rapita cacle ajarciciO. ·lo' llinolt pr0bl.ap,T 

,;I ·. 

. - . ' . . . . .;'. . ' ". 

l 2 .4 5 6 ,7 • ·. ·.9 lC) X)' 
'!; 

·. 3• uxiátan '1 aon difundido• antn los 9upaniaorea, ~óa •dio•~ 1 cudi'ol de'&•!.·· \ 
t16n Upórtantaa,• 108 clocumentoa qua • Mlalu a continuact&aT ~•inaae.. por fa .. ::ji 
.or •1car cOll aquia al caa111aro co~•.apoed•tes · · · Ji 

DÓC..-rct' 'PIOllUCIDo t · DUmDIDO 

ü *'.Ml1.eea•rá1 ~ 0r18n11llci&a . 
2~ Cciadi~io11aa Ganaralaa de Trabajo . . 
3~ :ila1au.J. de '°ltti~~:' d4t rerpal o .!a~,,a1.-ate , 
4. caen• de;p~•toa•propio .-. ia ..,_.ancia ·. . . 

: s. hdil da· hUtóa ea cáU ún:lW' cipel'ati"8 ·.. . . •· 
.· 6 •. ifllauil · ..... opar.CUia para: lii . .,,alÍlllCifD del . de ..... fto 

. . · .. · ·.. .. . . - ·: . , ... . 

SI.' 

( ) 
( ) 
( ) 
( ) 
( l 
( ) 

., 

. NO 

( ) 
( ) 
( ). 

;, t. ) 'if ) 
) 

4, l.eon qÚl.P'ado·da f.ntanlidad 1 profuadided •• ob~rv81l laa diap~~1cb.1 de loa 
liaut.antaa clOc~toilT . · · · · · · . · . .· . .. 

1 CATALOGO DI rulltos . 
1 3 4 5 .· 6 7 1 9 

.-· 

. '. :.>.:.: ....• · .. 1 .... · •.... · .• · : . 02 ...... ·... '..3 :.: . ·\:·,~/· ,.: .. '!'unca 
3 ·.· ~urn H Pl1Ím>1 < 

·4 

l'··; . 

. ..... ,5,r, •... , 

.·\,· 

'! ... ,>•·•¡ 
~¡. ' 

. ,· 

· 1 • . ,2 
. ' ... ",-'::,~; 

. . . ' . >lhlnca• .· .. · ... . ·. . ·. .·. : , · .. ; ·.·· . . . . :. ' ., . • •:' •, , :'¡: ;~.·.;.~)!\'~;ff 
·. 5•. 111 .lo•. caaoa. q~ :lH. otraa Ira .. ;¡ ·ia. auatmtlY .. i' o. lu ,._,~:·.....UtrQ,ti/i: 

vali nl!c•iittn paraont1l,. ¡pr:oporc~ ·a ut• .ar~ de 'AllWD!ltráCUa ·J .Deaárii.:.1 
.>110.de . .,.raoaal, el Perfil lfe·'.Jiul•to 1 loa raqiaerflÍiailtoli cití1.u1miDt·/ · > · · -·:_. 

· .. ,,1: , S~-.iraf.:J . 2•·~1:a~;~·~ ( . ),:' .in~~\:·( )° 
4, . A;~a ( ', .) S. JhmCa . ( ... ) X 
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6. ¿C6mo .. lleva a cabo el cumplimiento de laa funcione• inherente• a la planea­
ci4n de· la fuer&& de trabajo en cada ejercicio, por lo que toca a l .. unidades 
operativas y qua 10licitan 1ervicio• a e1ta Diracci4n de Par•onal·o equivalen­
te? 

1 2 3 4 5. 6 7 8 9 10 

excelente 

7; ¿De .. quf Ullere M vincula el procHO . ele· reclutaaieato .con .el de .. leccidn y el 
de;SlldúCci5n de ?ttrlOllal .en toda la -.r .. aT 

.3 s 6 .7 ª· 9 

}· 
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Los objetivos para cada reactivo o pregunta fueron 101 

que a continuacidn se precisan. 

PREGUNTA NUMERO 1 

Determinar en cada orqanismós si se puede~ esta-

· blecer. c~lendarios precisos de requedmiento1 ·de 

• ·.· per·~nal ~olicitad~ ·.,or las:.dhtinta• .:•rea~.'. Ta~-.;:\'.,;\~ 
apFoximllcidn permi tira conocer .. la .. capacidad ele.~! :,::.iSi 

<~·. ·· d~nal::pa~a pr~ct8ar i~s requ~~t~ita~t~• de: ~.~~2·\~~) 
' " n~l, ' dn tJnproviaa~ion••. ' ·.'' : .· .::·; 

'., .. 

.... f rE~ftB~;i¡:~:i:~~t~!·~~~B~))'.tl 
' ariticiplllld()se a la demanda dttrivada de las ~~~~~· }}!) 
, . ._·:; · ·:: ..... ·.::. :<:: .. :::·~:-'·.:;: '.-> >. ..... ~. .·.... . ··::~ ">·::,. .... : ··> ... -~.~·>.>':·:\-".::·:···._'.: ·... .. , _ .. '"· __ ._·;.:::.> <<_':'"".: .. \r;·._ .. · ... ':.H:é!J 
'1idllcse11:.~perativa1 ae l•• unidaése'8 de trabáj(,,. ::.w,¡ 

. tanto centrales COlllO fprane~li. O periffri.CH •, ... · .... :·,,/f r"J 
'-,,-,Jfr~ 

: ,";.· 

·,·.; 

.~ ;': .. ·. . .. :" .. :·\:\·;_;·_:j, ,:¡;,;.-:¡\~-.,_ .. 
' ¡ ' ¡ : ,,.~ • :· ·,·,. '. '·' ' ;···· 

: ú::~,~: ..... ;:.!:i·:·;,i,'::.·¡:,:,;\,¡·:.';:0.·•: .. ¡,;,,;,;i):';·.,· .. 

' ' ' 

·;":.:. \.'¡· .. __ .'::. 
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PREGUNTA NUMERO 3 

Explorar la observancia·y desde luego la existe~ 

cia de documentos de normatividad para la plane~ 

·ci<Sn de la fuerza de trabajo, fundamentalmente~ 

quellos que son tradiciona.lmente· el marco norma­

tivo de.instrU11\entacidn como: Manuál General de 
' ' ' ' ' . . . ' ( 

. ·' ' . ' ,' . .' ·' 

Organiz-!\cidn; ·Condicionea·Generáles de. Trabajo;":" 
., .·.' . ' '. ' . ' : ' ''. ·,, ' .. 

...nual de : Pol.ttic~s . de Pe~aonai · o pro~tuario ·. de. 
·\,.:/··· ~·: : .. ··· .. : · .. ·. -. . . . . '• :, . . .... . ,:' . ' . . '_ ... ':: ;, 
diapo11ic:ionell! ,equivaleritf(!f catalogo :de puestos -

·•·· · •... · .•. ,· •.•. . •.. ·. ·•. ,'· . ' • ..• 1. ·• .' ' 

¡>rop.io de la dependencia -hay .un cat.floqo gendr! . 

~Ó para.· 1, rederacidn y. en algunas r~as del sec. 
1. '.'."·.· .·,._., .. ·• • .. ' •.. ··• • '-~· 

·tor para~1tatal_;~ La prf!qunta. en este caso se ~.!, 

ad~odos.posibilidades:.si y no. 
, •.'.. ·" 1 ..... 

:" .'.: 

casos. de que · e.l , doc.µnterito ;atuviese en ~! 

·· ... gun~. ·d~ sus •.etapas,.:'de ·. instrumeritacidn, . se corisi-· .·• . . •,'• .... ·. . . . ;· .. . 

de.~CS como res¡>uesta negativa~ ... · 

... ; 

.• :.:'-~~:'.{; 
· .... ,;: 

:··,, 
" 
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PREGUNTA NUMERO 5 

Saber con que frecuen~ia, las 4reas sustantivas 

y las miqmas adjeti.vas, solicitan personal y ª!. 

tisfacen aµs requer~mientos, considerando com.o~ 

pullto .. de partida y lllarco de referencia un. per 

fi.l de~ pue•~os y. lo• requ.erimi8Jltoe corre•pon - . 

diente•: 
•, 

' ·~ .. ' 

¡ ,··., ·• 

Detectar c:~n qutl gr~do . de excél.~n~'ia, de • entr~~ ' 
. ,., ....... 

.... 
. ,1·:, 
.. '. "·~ 

"' . -': ·, :; ~1~ 
.,\::;/· 

'el'/adj~t:i~o· .. ~.~~- '(lf a ··~!;:eie~t$it l1Qf .'se . ':(·:;;, 
. ·. ' ·,. ,.; ·. ·: .. " . .. ' - .. ~ '.\{¡'~ 

. ileviAJa·cabó .l.a•fi~~i~ne• i~~i~ritea • ii'¡;i~ · :«::-~ 
j ' '· (;:· ,,,•¡.;· 

.. '.'; ' _;_>=.·.',:.•, :n'94lciesri_: 4• la fu•ra• de traba.jo en cada e':tetcl-
. ci.o ~.: a., ••te cáao, : lle eátablee't;. ' ttl. eddi~ -~' 819 

' ·.·.·.- . ' . - " ,' ·. '··.: . 

. · .. '.:_. ·'.·;~ 
:'".;{,' 

,, F 
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Desarrollo de Personal. 

PREGUNTA NUMERO 8 

Determinar el grado de excelencia, en opinidn· ·de · · 

los entrevistad.os, con el .. cual se lleva a cabO. - . 
. . . . . 

' el proceso de selecci<Sn" de per~onal ;_ antendiendo: 
. ' . ' ' .. · . .. '• .·· 

a.lóe:~edios.para.reaiizar.la funcidn•.COmo en~· 

'troa.· casos,. se.' .eatableci<5. el conae~8o aobre la' . .,'. 
'.' . '. . .. ' . . ' ., 

e~pfea.:i.dn "medio• ·de éeleccidn- de peraonal;. 

·La '9radacUSn fue efectuada .en fúnci6n de la· caú:... 

ftc~ci6n (1) "p~aima" hasta· (,10_) · "excelente" 
: . ' · .... , . 

::··: 

' ' ' 

.. · .luGUNTA ~ko:·.9•0:·· 
\ \. ·_ 

.. ·· ·, •:_:·:·: 1: .. ·• 

• • ·-~-1 • ' 

''' > 

Aproxinlarae a un diagndst'~co ¡' mediante ~~apuesta- .· .· '·. 

abierta, .· sobre lo• ·-cani•mo• que d~~ri ser iric~~ 
' ,, . . '. • .... : ... ' "· '',• '. - . 

. porados al proc~80 de plalleacidn de la. fuet'Z& de·•·. . ::·~ 

. :'. ·. " . ~~~~~· ~~;'1~;~ '\ Íf:.~~j·,~~i~~~·s~ +\ /iK~ 
· •. · ;· :: · · . . que ••Yha· venid~.' ~1eanao ;:a1cho~lpro:Céao'en'::1a•.:.:. __ :.._··_·. ·:_· .·-·•_,_· __ ;:·'·j·· .. ··.:·., .. :_.:_._ .. -.·.•·_r_ .. ·.;_:_:,·;··_:_:_._._:_•.· •. •.·.·.·_::·.•-;··.:,-··_._~ .•. ·:._:·.~-.~.·_·':_

1

_: ... ·:···:···'.:·.·.:. 
'.';·:•:,);/e:~;/:::<• .. ',. -~~~~~~:·~~~·x~~~¡:¡~~~~~···:~:'."i~~ i;~~--1:i~aci6n, - · 

.., . . ' .... ' . ' ·"" ' ... ,. . . ' '' · .... : ~ ' ' .: : . ' . : . ' ,' . . ' , ., 
~ ' . ' 

dia~t~· ;~• ··Pória61on. ele ic,s~.p~tÓa de V.1~ta de ·~ .. <-,:·i.tr 

·. ·~~~~0•t .. ~i~1oo't,i~~oriai~°:· .#ei,u1ó~.,s:~~i 
na40'9 C:On .l:• tunci6n ele· planeacidn de la· f~er.sa ·. - · · · > · ._,,, 

'. 1 - ,• • • .. ·::.' ··.'(':-'.·:\/\;\.-<._::.;,,;:>·~·-. ·:_ .. : :<-.¡> ·.:·. ~·· ... ~ - ,,:·: '.··. ". . . . ::: . ·.·.... . . . . '·. •'," -~ .<:- ': _1;: ..•• , ' <·' 
de :trabajo_. .. •:· 
.,··.':;:,.<·:·";·~· .. :·:·-.~~ :~·~·,' 

,,-:-·· 
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,PREGUNTA NUMERO 10 

Sistematizar la informacidn sobre las sugeren­

cias surgidas a partir de las reflexiones que­

se generen con motivo de ia investigacidn, re­

laQionadas con la planeacidn de la fuerza de -

trabajo. 

•Enatenci6n al listado que ae proporciona al final de 

~.t:.. captt'1io .~ 'pU:e4e adver,tir la ' incorporacid,n de -
. . . .. . . 

, dato• blai~o~ ll~bre ~¡' particular, ~bj~tivo de la en-

~C~fl~ta entrevb~a,· dei:ivada4e68 inatitucione1, cuya 

cifra. fue para noaqtroa el 100 ' en calidad de mues 

. t:ta a nivel de perfil. 81 decir, no ••• puede llegar a 
' - . . ·,' '·. 

l.~ :exploracidll .total .~obre. l.oii. a11:~d~éso'r de ·1 .209for-. 

· . qU1óll01, .;., 4il ~il' .. l de · •.eminario ·~·· inve1ti9.;,iis.. ·a 
. ', ~~~-~ica·,· ~r~~-~i.~: razo~ •• ,.·entre otras, por la'~-= 

: ••• --· • . . ' • ·, '.:·:. . " ... ·~: :· • . . ,· . . ' ' • ·1· • . ' • • •• 

·. t\ll'aiela 'conf tclenci•l de iÓa dato•; por lo• peli9ro•, 
. ' : ·::. - .. ·, ~ ' .. ; ' . ' . . - ' 

.;,á~dn Jl08 dijeron de qutt ellte tipo 'de diaqn6atico• ·-.. '. . . ····' ·,, .·. ( 

· l~ven loa .tncl~cea de deaconfian:ta y ~alta .de c1:edi-

3~M~~~.· ~· ~;~·~1~t~.~F~~;1~·~~·.;~~i~~2~+,~#~7r .. •· 
~-i"~'~;·.·en.~~ ~•.il«?··:cte Wi' ••o~~~·\~·~·· coñtroverat.a1:·c:2 

"' ' ';":'·>'-"'": ~--' .-: __ :. · .. '," .« ... ~::·:·",,:·.:.' ·:'~·.-·· '_ .: ..... :·",·.: •':1· .. , ... /· .... 

·.parti~ipacidn 'dlre'c:ta· en··.·e1• .• piooello ··pr~Úctivo, 
.. trÍbµ¡¡v~"·Y ~.,:~~·oialb•cid~ •.•.. • 

'. ' '•'":"'·" .' ·," .· ; ·'' . .".r, :. • · .. , , '-.'·' . .-·. ·~ '·.-. ;: : " " 

: :·'. • .. :/,;e: ;,",?·:i. .. ;"t.~»,>' : ·.,.~: ',~:,·.:~:)k.J~.LY<. ···' ~,':r.;:~"¡ ·;;~:·~L.:. ''· ' " , 
Jit'·YWN'fi'flf déí*WM;lB·Jf.<.~·'il.!!"'"'..1''··~· '·' 
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S.~. RESULTADOS DE LA ENTREVISTA-ENCUESTA A NIVEL DE PERFIL 

~~BULACION DEL REACTIVO 1 

¿~onsidera usted que en la Direccidn a su cargo pueden es­
tablecer por adelantado, el calendario preciso de requeri~ 
mientos de personal que seri solicitado.por las distintas:-
4reas? · 

ES~: 01 Si pueden establecer calendario preciso 
. 10 No pueden establecer calendari9preciso 

. ~~GOS DE EVALUACION 

·1·-2 
·3~4, ; ' 
5-6 

''.,. 

7•8 
9-10• 

."'<>.'J.'ALE,§ 
., ... · 

~ '. ·-·" 

,·.··········usPU~ST~S 

4 
'17 . 
.22 
20 

5 

68 

. . 
1' • •• 

PORCIENTO 

s.ie .· 
·2s.oo 
32.42 

' 29~35 
.·. 7.35 

100.0.0 

\ .. in ia medie!• ·qu•: ea ·m,yp:t' ~· c:omplaj. ia e'ift~re•.a;: ~~raddj! ,· 
'· '·'· 

·. c~ente se p~do adverti~ que .. con iJ'\dependencia del qrádo­

.. 'de. eofistiCacidn de las 'Jierramient•• o in•trum¡ntos. para-
,'·.':' 

¡ '_:' 

.· ·,ileqar a pre-c:taar·.calei:idarizadamente .le>.• req~erimientoa - . ·.· 

·.·•:·;:c!.e. per11ona1, ...... acercali ar··· caso afi,~tivo •para ·.p~eyeniJ:• ·. ;} 
.! ~--.~·: 
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rimientos. Dicha falta de calendarizaci6n se deriva tam-

bién de las perspectivas que se derivan de la rotacidn y 

movilidad de personal, pues debido a las fluctuaciones y· 
-~'. 

falta de uniformidad en las remuneraciones, el personal, , 
• ··,1\:: 

.. }0 
sea por contactos directos o indirectos, abandona sus -- .. 

. . ·,-,,._/) 
fuentes de ·trabajo. para acudir a otras en donde la esta- i,G~~ 

. . . . ' .· ·. . .... \·'.~-:~i~. 
bilidad ea mayor, o bien, en aquellos centros laborales- '·!~¡~ 

.· ' .. ·,; \.Jl¡ 

. q~e ofrecen' una mayor aeguriditd y permanencia •. La : mayor- A~~~ 
· párte'de parae•tatalea de pequeña y mediana dimenaicSn;.e!···· S·'" 

' • ' • ' • ., - ' • •• • • • j •: • ,.,t\ 
. ' . ' ' ' ' . ,· ;"-->':º-' 

' .t4n sujeta• a loa vaivenes de la pol~tica y .• una serie•· , 

·de circunatancias~11e van en contra de la institucional! 
. . 

. zaci6n del aervici() civil dé carrera,. ea c!ecii del p~e»c!\. 

ao mediante el cual, loa trabajador•• al ••rvtcio d~l •.!.<.: 
. . . . .' . . ' ' ·.' .'. .' . . ·. . . ,· ;· . :·': .'.~f)"· 

... tado, S()D capacea de. permanece~:.en· SU p~~8.t0 1 • pQJ:'. lo.J;.r~.·~~:::, 

C:onocimientoé, :Pr~iC>a, ·eattm~ie>., ···recompenaa Y. ambiel'.lte\'•'..: 
. . ···~ 

·· l~boral ·en· que.•• deaarrollan. 

• Oti:'.a hip6teaia de la falta de calendar:l;l:acÚS!l •• · 1a 

. tud que·.••· derivaa dfl la ·auto~cim!~ .. 4• l•j,:~re~~· q1}e, ~~.Q 
.. ···.·• :.~.~•n.· .. el·. ·:ae~t<?r·~ .. :::··~~.::l~.··.~~.d~ ···~.\!~··U~~n;::·~\~!~~,,',',r.:: .. ~~~;l;;~.,~~~· 

r :.~•C,imen ,~• 1f.i:ac•~i:aacidn· y .vi~Ua~~ia 'no ;99 •plica en ... to~~, 
. . . , da la ex~~naidn es•1 .tintino, . 1e faciUtlln • cljei•ion•ll }d~:;" 

. . muy difüH !ndól•, ~r ~.:..~~7'· 1'; lf~ ~#·~¡j~~~¡1, 
... desde l\lfl901 norma• ·~y,Jl.ex:l;i:)1•8' para h•c•r,~n9t•••r .. al:.·. 
·~;ao:nal a 4t~ho~ ~.~tft~~ dtt'; ~J:~'-j~.. '-: ...•.. ·: ..... , .... · .. ·· . ... ··., ':;' 
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TABULACION DEL REACTIVO 2 

¿Considera usted que las 4reas sustantivas de la empresa 
paraestatal, con.frontan periddicamente los mismos proble 
mas en materia de planeacidn de la fuerza de trabajo? eñ 
Qtras palabras, ¿se repiten cada ejercicio los mismos 
problemas? 

·.ESCALA: 01: ·nunca 
10 :. aiempre· 

RANGOS DE.EVALUACION 

l.;2 
. 3 .. 4.· 

5.;,.6 
7-8 .· .. 
9•10' 

' ' 

TOTALES . . 

. _,,' 

· Jq!:SPUESTAS P,pRCIENTo. 

6 
.15 
20 

. 23. 

' 68 

8.82 
··22.06.• 

29.42 
'33.82 

5.88 

100.00 

.ejercicio: se repiten ioa)ni•lllO•probleilaa, taip_é:' 
:rece en · ~pariehcia, , debido. a ·que en l~ ~ayor. par~e de los · 

·.C:asos,l~ fÚncidn d~ adminiBtraciCSn ·y de•arrollo de perso­

nal no se atiende .. como una ·funci6n au•tantiva. Se. le con-. 

· aidera ·co~ elemento aubordinado al d••~ei\o •.'1•t11ntivo • 
. · .. · ' 

'¡,,\'.·; . ,¡.'.; ·~.;~·=·'.'.. . ,'.• , . "< • ,., ,,/ •• 

J
1

!.;;;:f' ·n ifo ·1 otra o i~ill•li•'•, .J.n~~\I• · <i!Í!! ~••• ;faií~~ ·~ '~-~ {~íi~ .'(' 
eetata~ea·, ,•1 ment?' demde-:e1 .Punto ae v.t.ata ... 1e9a1, ~·;t•n.:. .····· 

definid•• .en• loa principi~• •que ·19 c!an :vida .;;•tcrituri ~-~. : . 
' ' '. . . : . . ' . '' . \ ·: . : , ; ' . . . ' . ' . ' " . \ . . . . ' . ; . . ' ' . . . . . : : ' . . . . . .' ' ' . : ~ 

.··~··conatituf,iva, .. maná~~e>.41a.fi~eiCOJli•o o. c0ntrat:ocSe··.tipo.·.·~' 
. -.···, .':, .':: .. '.-'.<"·<, ... ':. ·· .. ·· ... ·.' .. :.; ... · .·· .. '/··+.~·~;:»'.: .. '.·> .... ··· .. :·~'.',' ...... _.·--·.i·'. .... ;:·.'.,_:.·.'.··,, _, .. :¡¡···.: ; .. '>:'.':· .. ' 

··.· fiduciario,. , o un decreto 'o· ac;uerc!o..;, .·· •• ~onliidera .eoniÓ ..• ~ . ' . . . ' ·. . , - ' . ·.~ . ' . ' . " . . ' 

· l,emental .ei; ¿W11piim1én~~ de 4i~h~• ·~unCiione8; · que· Íle tran• · 
• .. · .··. ·' ' .. · ... ''·· ,. .·· ~ ..... , ··' : ' :., ·, ,- ... ~· 

· · forman.··. ~n,}~!Jj et'iiros t>Íaic,o~ ·.· •. cSe,· i,il .. i~•tit~ctoneJ ·~ , zn, .1011; 

.la Ú~id.ka· r••pon~·ble. 
,. ! '·· ·.:. ,,· 

' ·, ,. '://.,:-.- ·:;,·\:!'-···::! .. ·····• 



desarrollo de personal no atiende los requerimientos de 

las 4reas encargadas de los procesos productivo o de la 

prestaci6n de servicios, los titulares de dicha función 

son puestos en tela de juicio. Se les recrimina la ine­

ficiencia. No se les da por otra parte autoridad regul~ 

dora, y consecuentemente, aunque tienen el prop6sito y 

en la mayor parte de los casos, la funcidn específica ~ 

de poner orden y llevar a cabo las acciones de adn\inis-

' tracidl'l de, persond, de manera efitiente, las· ireas sus- · 

tantivae, poi: diversas razc;>nee pasan por alto la norma~. 

tivi.dad y lineamientos establecidos. 

En otras· empresa11, el.probl~a.es la carencia de m~rco~~ 
';.;> 

de. noríílatividad para llevar a cabo la funcid~ .dé. admini,! ·; 
. ~~·.~··:~· 

>t:~aC:i~,n ,de P.rmonal, por io que,·••t• queda aujeta a' loa;.;; /: 

. elementos de:preaidn derivado• da! .desempeilo de laa act! .. 

vidades au1tantiva1 .. 
'1 

··Por . otra. parte, ,como la1 entidades de. referenci~ .est•n 

riicialmente é:omprometidaa .. con· el .. Estado para la c:abal 
. ' . . . ' . ,•:.·;:, .. '. ' ' ·t,·.: .. 

. . .~.:~.~s~t":!0~:0;~·~E+d~ ·i~~.:;~,~·~\·1~~~~ .. ·.C:99..c:•r;•~·~ . ~n ..•.. · .•. ·· ·.. .· ... 
mas '•Y .comprQmisOs; muchos· de ellos avalado~. con la pre-

, '. '··· .. ,-: .::-· 1 . .• .• . . '· ·.• . . • ' 

.· ·~i4'n.~lftica,, 1e,·piensa que· e• m•s im()ortante .. la obten~·.· 

c16ii; ~ 'ic>~ r.oult~• ¡ al C!J.tc> que HA,, qU,, · lo ra~i~ 
' ' ,'~is'ac:idn ··d. ; la f uerz. de. ·~~~,b.j~.' ~~~~: ~~y, q~e· coll11.~!' 
· rar, ia · t.~ndencia ;efe bur~cratJ.emo qu~ ha ÓOil~nzado a carie · . 
. ".; '.".•' ., ....... , '" ·,,". ·:.,, _.: .. •.,• ... '.''.".... . -, ·.-

·. teftiar .a;ellte tipo de eritidade8, en op:Í.ni~li .de Un;COn~i-> 

derat>i~:ndmero de es'tué!iJ•olli 'c:oiaO:vÜioa en :,i~s 
'1·..... " '" 

· ..... :¡9,,~f:~~1j~:~.,,·fl( i .·· ' !, 
1 ::. ; \ :-;.;:~:,<_.,·.;':1'·;:;,'.·,. •···, 

.·:\:;;:_::\:.:·; ">/;:,t\:.1::i··/,' .. , '::,:.<·.:·;:r1:··:'.1; ¡ 
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TABULACION· DEL REACTIVO 3 

¿Existen y son difundidos entre los.supervisores, mandos 
medios, y cuadros de gesti6n importantes, los documentos 
que se señalan a continuaci6n? 

CLAVES: l. Manual General de Organizacidn 
2. Condiciones Generales de Trabajo 
3. Manual de PoU:ticas de Personal o equivalente 
4. catalogo de puestos propio de la dependencia 
5. Perfil de puestos en cada unidad operativa 
6. Manual de operaci6n para la evaluaci6n del - · 

Desempeño. 

. CLAVE. SI ' NO ' 
l 52 76.42 16 23.53 

.2 60. ae.23 08 
. ~~-:~~~ 3 11 16.17 57 

4 12 17.64 56 82.36' 
5 03 0.4.41 65 95~59 
6 03 04.41 65 95.59 . ' 

·;- .. · .. 
Es f&cil advertir que el grado m4ximo de.pre9untas con -·· 

·. respuesta ne9ativa, corresponden a las claves 5 y 6, que 

representan respectivamente la ausencia y/o falta de ob-
; . 

servancia de do.s documentos que a nuestro jui~io son fun 
damentales para la planeaci6n de la fuerza de trabajo: ', '· :,.' . '' -... ::·I . _· . ·,·.·.·;····.·'.:' . _',: ···' , i 

a), el: perfil . ele· puestos en 'cada un·idad operativa.,y b) .. el : 
~¡:¿.,·,_·~. ~'~.' . .:'·"··.',·:,.. ,'~·· : .. _1·:·/.~ ..... -~ .. '.~· I•' ,.',. ,; . ,. .. ' ... ' ·. - . • ,•_:.'j~_.'.'· ~ :!.; .'.. ·-~',._ ,. 

·· ma~ual de opéraci6n para. la evalua~i6n· del ~·•etnJ>eño. 
,·.·:' ' 

' ' . ' ' 

::A~~u~ para~jico y no obst~nte por la implicáci6n jud-. 

.. · di.ca, e1I a14rntarite . q~e el 2 3. 5 1 de empresas carezca. cié~ . 
• ' "~ . ' . • ' .• ' ,·. ; t. • . ~' . 1. ': i • .· . ·, ' • .. 

· ... la .idoneidad·· correspondiente al Manual Gerieral .de Otgani• .... ' •. ':'. : . . : ' ·. ·; . . . . :· •.. '/" ' ...... ·• · .. 

. zaci:6n. Puede. ser que. io tf!'ng•ri for .. Jimente, .. come en mu1l:-

.·· tipl~a ·de .... (,s .c~sos se nos indtc6~ pero diversas molilfi;.;; .·· 
¡·:· . . . ¡::• ., ; .. ,, ·.· : ..... :· ...• · ... 

•·· ~~c~ones,, )':.;.~-~~1l!ci()l'.lel!:,.C).~9~1lizi*.~~~~i'~ :no.: '~~~~~i:a~4'~·,,.:i· ·. 
1 • ; ' .... '..; ' • ' • • -~·. • •• .). : • : : • 1 ' • • '._ •• ; ' ·,··" ~ :; 

.' i'_·~, • ;·, ·.:.. .~ ·.' , ,' .. , ; . ' , , '"L . : : ... ;·:~ .. ::·'.'; · . .' 1,··,: :.' ·.: -: ·. '': .'. ' . ""· 
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ponen en relieve la ausencia de este importante elemento 

que consigna formalmente: la preseptaci6n del titular, -

los antecedentes o historia de la empresa, el origen por . 

el cual cobr6 vida jur!dica. Precisa asimismo, el marco-

legal o jur!dico en que cobra realidád en la vida econ6-

mica del pa!s y da cuenta de los ordenamientos espec!fi~ 

cos mediante los cuales fue creada la instituci6n. Ense~ 

guida da cuenta del objetivo u objetivos sociales para -

los cuales fue constituido el or9anismo, .aludiendo a 

estructura org4nica con la cual debe funcionar • 

. Por otra parte, . precisa ademas,. la forma y modalidades 
. . ' ' 

de la organizaci~J\, las f~ciones y actividades b4sicas-

de cada unida~ operativa en que se ha dividido en aten -
. . . ' 

ci<Sna la·graficacidn que:•~ deriva de laa pr,aentacidn ... 

de su· ()rganigr,ama, llamado ··PQr ot~o •. tambi•n cSr~áno9rama~· 

·. , . 

si en ese nivel no se atiende ni siquiera la m.fs elemen-· 

tal norma de fa adminiatracidn tradicional de .la organi-. 

zacidn,. a saber: a) dividir el trabajo, b) respetar un - .·· 

p:rincipio de funcion~~izacidn·( e) :e•tabl•C:,•1:'.·' la:':dep~rta~ 
1 • '. • • ' .'. ' • ••• -. :· "· • ' .. : ' • '· •• ':, • 1 ".:" > ~ • .. '" '.' .·: ',:··: ~: ·' ·:.." '..·. 

· ~li~: ¿cdlic:i,.~·~'··~ui lnanera~'ea qu•···•.':..,~·· a 
'1Ü~~'.ti~ pl~nea~i6n iddnéa de ia ·fuerza ·de trabajo? 

. . . . : . . 

. Igual'. acontece con las' limitaciones y ca.renc:t..a• relaéio-
• ~ • . . * . . 

.. ' nada8 ct>n los. otro• docUl'llentoiÍ normativo• que' ee PJ:~Ci ... 

· .. · .. ~an ~n .la ~lave.del ndn\ero. l. ai'·'.6~ Sobre ellos no 
'' 

·, mC>a_l>or. li11d.tácionee de e1~acio~ ·.· .·.· . 
. ,···.,," . ·' .: 

:';., 
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TABULACION DEL REACTIVO 4 

¿Con qué grado de intensidad y profundidad se observan las 
disposiciones de los siguientes documentos? 

CLAVES: l. Cat4loqo de puestos 
2. Tabulador Salarial 

· 3. Perfil de puestos. 

ESCALA: 01 Nunca 
10 Siempre 

4. L CATALOGO DB PUESTOS 

RANGO DE EVALUACI.ON 

1- 2 
·3.:. 4 
5- 6 

' 7- 8 
·. 9-10 

. ToTALES· !/ .. 
: .. ·:·.,:_-, 

4.2. TABULADOR. ·S~A~IAL.•. ·. . 

RANGÓDE EVALU~CÍON 
1- . 2 
3- 4 ' 
5- ·6 
1- e· 

. 9- 10• .·. ··.· 
... - .. , ; -_·(\-_·.:.!:. : .. ~-·: , .... _,,.": .. . \;: ,~:~::}r:;~:-.· / : 

.·.····;'.·~··,:i,:;;¡~~~~~.?'.;;;;::1''\i··.·•·.;t.·.·· :'.•·,···>~· .. ·:::-_: .•.... 
PERFIL DE ··PUESTOS · .. ·. 

.:.-,,·. '·• . -·¡· ... •' .... 

~SPUEST~S PO~CIE~TO 
8 

.8 
28 
13 
11 . 

68 

11.76 
.11. 76 
u.11·· 
19.13 
16.19·.· 

100.00· 

,· 

RE~PUESTAS. PORCIENTO 

.16 
.1.0 
26 

. 14 
. 2 

··,.·.· 
: .~ .. ; . ': .. : ..... ' 

R8P1:JESTAs· 
.. :.:, .. · 

• ...... 6 
. ·; .;9> 

14 
13 ... 

·21 .. 

23.52 
14 •. 70 
38.23 
20.58 

2•97 

8.~u•.·· .. ·11 •. 76 ·.¡. 

20. 58 . 
. 19~.14> 

·. 39~70 

····.:· . 

1 ;·::_.:~ i 
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Salta a la vista la importancia que tiene para la Admi~­

nistracidn y Desarrollo de Personal, el que .las empresas 

dispongan de marcos de referencia normativos, como son -

los casos de: a) cat4logo de puestos; b) tabulador sala­

rial; e) perfil de puestos. 

Una mirada. incluso muy. superficial sobre. el resultado o~ 

tenido en: loa ,tres casos.~ nos lleva11 al c~.naider~r lo• -

rangos de evaiuaci6n, ~a· limitacio~e.:y .. i impact~ de­

••t•• no solamente en el .campo de la propia administra .:. 

c:idn de personal, mine> en loa subai•t.-• de moti v~ciCSn, · . 
. . 

impacto del gaato . corriente 1 rotaciCSn y m0~al laboral, y . 

otros renqlones relacionados con la pr•ctio• puntual e i 
,. ~· ' '. '¡ '' ,·· . . " . · ..... '. . ' ·.·' -

La planeaci~n d~ la fueraa de trabajo.e~ al_•no• teCSric,1 

·mente,- una tarea punto ~nc)s que -illpQ~ib1e,· ... •i_ loa tre•.·· ":' 

d~clUllalltoa nÓ~~i~o. nó ti~nen vi~~ncia "º 'poaitiyida4· ~-.~. 
· .·•:f t :~,~~\~~·\,~~;~.~0rm!"'~'··1'~i.~i·~~·~;tf~~\~(- . 
)leo· y>· son observados . invariablélaente'iPór.loil encar9tido•- · · 

· •.··~:~;:·l:~º:r~:~-:-t;;~;,1! ~~~1¡·~t~0 · 
• cidn. de.· la fue~aa de tral)ajo1·•· ••·. evi~:il~.:c¡u~" •r•'·lia~t!.·_· -. 

. 4a}: t•lidr·a •·de fe~~-· y. de inció ~dolecea:• .4- '.•41v4'~~. · 4.i··· - . 
· -·for~:ionea, · q.ie· e!~ no au~rllrae inct4•*'·-•i~~~~··! ~'· l~•·. i~~ 
·41~~~ -~. baja• producti\;¡~.~·~: ·fal~á ~. ·;.~~~bt·lidad y· ~l~* 

1 
' , ' 1 J ' • ! ·' 'l J , • ' ' 

.,vactdñ def ,,.~~o;;CC)rrt4',.t~! ... · · ·· .. ,.: .:.::. 
r··;· ,>P i··:..;:1.e'~"\{ ..... ~ ,,·:~·r .. >':·" ··'.>!.~ ... ::·.:··. · · :?·~,'. ·::···::.: 1 ~·::: · · ·.' •. 

. - '.-· .. . ,·., .... 
¡':<. .,··«i·· 
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TABULACION DEL REACTIVO 5 

En los casos que las otras áreas, las sustantivas, o las 
mismas areas administrativas, necesiten personal, ¿pro-­
porcionan a este or9animo de Administraci6n y Desarrollo 
de Personal, el perfil de puesto y los requerimientos del 
mismo? 

CLAVES: l. Siempre 
2 •. Casi aiempre 
3 •. En ocas.tones 
4~ A vece• 

··s. Nunca 

•RANGO DE EVALµACION. 

01 
02 
03' 
04 
.05 

·TOTALES. 

··.·.;. ·::1 

·: ,':. 

·RESPUES'l'AS 

·. 07 
10 
27 
20 
04 

68 

PORCIENTO 

10.29 
l4•70 
39. 70 
a9.43 
05.88 

100 .oo •··· .. ' '¡ 

.Este reactivo viene a confirmar las tendenc~aa del react! 

. , .. ·vo inicial. Hay problemas en la medida .que reiteradamente 
.·· . '. . . ' ' . ' 

yno obstante la normativi~ad que.debe existir enmat~ria 

' · de adldniatraciCSn y. de1ar.rollo. de personal, .al mom~n.t() .de 
,: .. ·.·· .. 

.. . ·.· ..•. ··· ... llevara:cabo la1:·~ctividadeade recbit~Uli~nto., .ael~fociCSn .···: ·· .. .;':~'.··.·.• .. ~ .. ~:'.:.¡~~~~~f~~~ .. •.•.no'. •..••. ·····h~•.···previat:~ ·~i·. ~on:j\Hit~:·~.·.· .nec:al\ia~~·~· ,•· ·, ·, 

aiitemae·y procediaientoa pat:•••eciúrarque ei requeri·-~· 
._:•.:':_·¡ ' .. , . . . . . ·. . . ' '\ ' .· . . : 

· .. , · ..... 1.tento c!epera9íia1 a··•1a unidad '7ent~al o~·.·~.· la unidad.·&~!·' 
-... ·.·' ' .. - .. · . . . ··,,,· .. - ' . . ·, ,.:.· ·: .. -- ,· 

•. nt•~r~t.i vá cot~•·s>O~t.nt~, • ._'· J;l~ .•. ·~~ ~t~c~dn ~e; ~\P.!: 
p~~.a~o cSeterai'llado y .e~~ r~Uerimitln~oa .eapec!ft - .•.. 

. ' 
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En atenci6n a los resultados obtenidos, la unidad encar-

gada de proporcionar el personal id6neo, tiene que apro­

ximarse por prueba y error a ·1a satisfaccidn de los re -

querirniento~ que le formulan. 

En el transcurso de la entrevista, relacionado con este­

reactivo, pudimos advertir otr,o vicio muy frecuente, que 

consiste en utilizar a.la unidad depersonai o equiva-­

Íente, -unidades de administracidn- como _elementos leqa­

lizadores del .personal contratado. 

E•tas unidades son presionadas para que sanciOrien á·po•-

teriori, una vez que el personal ya.inqresda-~a en.P~e~a 
' . ·,; 

·. paraeetatál, .•para efectos de que cobre a tiempo, ,y aun ;.. •' 
. " ' ' . ' ¡ ~ , ' • • . " . . . '. •. . . . . ' .. 

qu~ ·no result~ iddneó dicho .·P•~aonal, o que viole lo•· t.! 
~..... . ' .. 

buladores corre~po~die~tea, l~ relacidri labor~l ya se .ha' 

cr.eado y con ello, la ob.Uc¡acidn por . parte de 

sa en cuestidn. 

la · aJllpre 
: ,,-

· dr••9p1 perp ••.P•ií•n por· alto l()• Uil•8"ie,ntos de una -

· ·~i.~1-~racl~n ·ilodiltrnia~a\te ~- .lod~rntz~ddri i· ~tldn¡ca, ,.y •· 
~~~¿.~tida con ia e~icd.~~cta•'y la J•f.icaci~. . . · 

•. 
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. ·.·· TABU~IOR. DEL REACTIVO. 6 

¿C&no ae lleva a· cabo el cumplimient.o,· ele:· l .. ~ f .. ciones ).t 
inherént•• a ~·. planeaci6n .de la 'fuu:aá de· ~~~jo .• : ~ll.O., ·.' ·•.j¡ 
cad& ·ilj•¡;-cicio, ... por; lo , que toe• ·a/ lá• uni4ac14j• .· oper•t;i' > ' .• ;:~ 

. va•· y que lióJ.lcitan meJV~Cioa· a .eata Dire~idn 4• ... r: . · i}:,~ 

···.·:¡:;~:w ·.. . .... ··.····.·,. . ... . • :::;:;;!11 

.. JWIGO· . DS 'IVALOA.CICll as.,uas~: PORCJ·~~:i·:;'.~l 
···· · :.-y;:1~r·2 · :·: ~'·'..· · ·· · · 

·_, 3- 4' ' ' ·11:.'.>· .. ,,. ·s- ,. . . .,, >. 
,.:. '... ' ' 

, ·· .... i:O;):. •. ·····.;····.:····' .. '.s ... • .. ··.~.·.·.~:·.· .. ··.·· .... ~.·.'/··.· ... ~ .•. ·.:-.. ·: . ·,. ·,~' -'."':_' ..... ''.,'· :'.: ·~ . ~ -. 

·'~······ .. '.·-·:.;. ·-;,.: : .. ,~~: .. ,, ·····' 
· · ''. :r ... :·i : .. ::;· .. ·_-:

1
-· ••• :.: ),,:.· •• ·:.>-,.~; ... -.. ,·.:,::i.~~)~:~ -y, :''.i- ---~··:·' ' 

-i-bi~uiwnta el truo·"• :~_.. -.:.ia cantlW ·: ·. ,, 
i' • 'J . " • ·.' ''.1 ', ' ,.:-'' .•. /J; ;~_:_,\ . j :,.rl0ná1 ... .-10.···· .:.: .. ,•·.: 

' : .,. ~.:; ·, ,.. ' :· ·/·/ '. ... ., : .. -.,, . . ': .. 
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aun .de tener un máyor control de las plazas y cons'e.:.~ 

cuentemente en abono de una mayor capacidad de 1.influen 
. . -

cia sea de tipo pol.ittico, o de car4cter cuartt~tivo,. 

las representaciones. sindic¡les, ejerce.n presion~s. de. 

muy diver~a naturaieza para aumentar el ndlaero de pl:~~ . . ' . . ' \ ' . ·', '.· - .· •; .. 

zaa, y conéecuentem·ente: la cantidád de, la''fue_iza:. lal:io-
.. ·, , ·, ,• . . 'l 

ral lleva al menoscabo de' su calidad prof••.io~aL . . · .. 
- · .. '. 

,' . '.. ·'. . . '1 '. . ','· ' , . ·, ' ' : . . . . .: '' ~ . 

· · ~r. otr~ parte el distingo,. entre loa empl•a4o9c de ·.balJé., .· · 
.. ~(·: .. ~·:t .... <.·.':::' ·> ..... ,_.:, :-::·::"<.: . : . : .:< . .-·_;/," ~ ': ·. ·: ' ; ·.\i :~::'.. ·. ·.. . ·'..::~ 1·_·;: .:,;:·\·~·-~ ~·~: - >. ·\,_ :' .·~.' .~.~.:.: ... '~ .-... ~.:'- .'. <.· 

; ,/y' 108 da confianza, h•:•idó'OtrO:~de. 10·1· Obt1tlculo8 ·que .. · .. · 

:':.~~ C:oncu.~rido -~ la" a~t'i~i·~~~:. ~laneaci~' :~~:~,i¡'.('~~~~~i<.'. 
· .'; -~ :tra~jo. 
'•:' ',_, .. -·· 

:,,.·f\.:.'.·;,/\~.: ..... , :-.,_. __ ::.,y-':>·~· .. •/.'>"> , 1_-_·:::'_.:'.~ .. ;_;-~,,:'V. :, ::·~'.:.!_.::·.:' . .. ·::_'·;" __ ::: .,_:<..<··- ,_::::. ::.:-.· .. .---:-~-~:.~·:·_.~::,;·,.>~:'.'.·:.::'.:·>.~'-": ... 
·• .····.·~·.•/.La•i.r•pectiv•• :para tacionalisac: .. ·•l.'proce10 .. en·, ••t• ·. ~ ·: 
·i·:.·.·;;;-.,,;~~i~,·.L;u~·.;~¡~~~.d~···· ~.~~:'..i·a..•m•y~r.!·~~t.t• .. ··~·'. :·lá1;::~~~r~~f !S• 

: ., ; . : ' ...... -. . . ,. ·.- ' ,,. . . ;.'.:·: , .' ~·':í:J ! • 

:t~···· ' 
-;,,··· 

······.~ .•.·.\,~;~·~·:t'~~~.~·-.. ~~!1:~ .. ~···~·~/~)~i.~·j··.;·.~·.·.:';~~- ··~~~:~~.~~.::.~~'7:······•· .•· 
..•• 1:pr~bt•::··füera to~icSCJ~i:l.átir•~ntti .. ·•r•~.Vtt:as;·'.'~011.·::.;;;/ < 

:: ¡~··!····!·'·~.:_· •.. ~.:.~~·:·{·~ > 

'

·.; .··:·:_,: ! ••• ·-.::·~¡'.-~ ·.·, '.. : ....... ,:,/:;' '¡. -
... ' ' ¡ . > • ;·:"·. :'-~/>· ., ... ,., ' :· ...:. . . . :.:.~_ ... · .. '·· i ,, 

i' 
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·•· TABULACION DEL REACTIVO 7 

¿De qud manera se vincula el proceso de reclutamiento 
con el de seleccidn y el de induccidn de personal en­
tada la empresa? 

CLAVE: reactivo abierto. 

EVALUACION: agrupamiento por respuestas de la misma -
tendencia, a efecto de.observar patrones, 
corrientes y. modos de actuar. ·· 

. . 

DESCRIPCION.DE TENDE~6IAS RESPUESTAS PORCIENTO 

............. · 

L El:i•ten .pr'uebaa.de una fuerte 
teridencia de·de.11~~11culaci6n y 
•eparacidn entre el proceso y· 
•Ub•~•tema reapectivo de se -
leccidn, . inducciC5n y Z:ecluta-
miento de personal. Ello debi 
do· .a problemas de~ falta de ci 
pacidad:t41f.:riic~~in8talada.pa= 
ra'llévar a.cab0id6neamente-
·1C>. ~rea .próceaq•~ · · · 08 .· 

··,• 

2.· El. proceaó de>reclutamiento ..; 
e•: pra~ticament~ .. ~estringido­
a la'recomendác~6n de los mis 

.·moi•'8rnpleádoa··que hacen en. fi ·. 
vor '4e conocidoi11 amigos y fi . 

. mil~area para que. inqresen.Eñ 
.conaecuencia 108 medios de re 

. . . clut.m,:i.ento son· ctlrrados Y. de 
~t·.·•e 1 dedvan severas limit! 
cionea,en· loa prC>Qeaoa .de.se­
lecci~n e i'riduccidn ·de perso-. 
n•l ,:,,.,·1• emp~e"'·~ ·... '' '• "·' ' ,' 
.se cilil~~n las. fo~Hdades de·.·.·· 
la· n'~:tlnatividad~ , ~on el obje~ 
t:o c!e .. no provocar el enfre.n~a· 
m~eilto .-ntre·laa>:~r:eaa ticnt';. 
é~• ·y el fre!lt•.·' ~dlairiiatrati~··. 
vo.·' M>•renteme~~ia.'9i· eat•n 'I'e ' ; . ' ' 
i•cfónados loa· .proéeaoa cita=··· '·:· .:·. 
d08!' :·. ·' . .. . . . 

'·" 

Ad..-1! ·de.· que · fo?almente, se 
··cubre ·la nonnat:ividad, • se han._· .. 
' J.ócJr'•~o. avaricell. par'•>vincular' 
los procellos o· stihsistemas. án . 

. . tea '.éitadoi · ·· · -
,\.'j'·'. . . ·ro···· :>2:r.·_ .. •.st';s··. ·< :·< • 
"{}~,~:.'.;,:· .AAM 

,·-·;:\:· ,¡., , .. '"'·', ·.··1/.':', ;;,·•· 

·, " ·>''" ··, ' '\' .. <.,·. · .. ''.': .... ~·> . 
;..-~; :_.., ~·:~;.;_'.:) }' &:\~·\~~{:J;·:)/~;;1;: 

.·,·: 
:·i.7 ~·64\. •:;,", ... 

"·-
.:6 e · ·10~~0.o 
'!,-':·.) .,... . . 

. '. ' . " : . :. . . . . ' .• .• ·.·.:_·.· ·.·.·_ .. ··'. .• ,/ .• ,_ •• ·._· .. ··.··.'·.·.·.·,·,·,'; .. ·:.·i~ . . . - '·', "'" ·~-::!A,,:,._::~:::~•./.{Jf·.: - ... - ·\:J.·.~~. 
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Las ·tendencias que pudimos advertir en los grupos de 

respuestas, aunque son variadas en el enunciado co -

rrespondiente, son facilrnente identificables en los­

t~rminos constitutivos de ¡a administraci6n sistémi-

ca. 

Se puede ver en las repu~stas obtenidas que la mayor 

parte de los· funcionarios .entrevistados_, se encuen ~ 

tra~ al men~s familiarizados con laterminoloq!a de 

la·Refprma Administrativa • 

. El. nivel de precisidn usado en los elementos termine 

ldgicos, hace pensar en que la Coordlnacidn Geneia.1.;. 

·· d~ Estudios Admil)iatrativos de la .. Presidencia de .· la 
'·, . . ,, '·· ' ' 

R~pdb~ica,.llevaba .a cabo.antes de nuestra investiga 
,·, ··:.:. : . ,· ., . ·. . .-

cid~; diveraoaejercicioa de diagndstico en materia-

de Admini~tracidn de Recursos Humanos. 

' ' 

Tarftbi.Sn, pudimo~ ver que algunos .~lemeilt~~ .relac:~on~ : 
.-.· •',·.. '.,; .··. ,, .;:·;.,,., 

· '.ae>~ ~®"·· iaapt~)bacidn .. de.·pre~~í>heatoaí .~ac~~ .. qµ.a· l~~<. ·. 
·.1,'· .. >:' .. ··'."(·>~"_"·. ~.:.:~ .. '" .... --.: .: ... : ·;::. : .. ;;_:' J~:.~_\_'/(:;;<_- .. :-··: .... ·. --~- .,_~ :.:·;. :: . ¡' ·.~ _::: ¡ .. :_-. ,'. ,:'. ... ~<· ... -._· ' . :: . ·.-:. .. · ' < >.'."-"·.:·.<·.· ·.' ... . : . ·'· .... '.:.: ·.··>:-': ::.· . '·. 

, ~iallfeaíili~n.t~· de 'solicitudes .de presupuesto para, la ' 

':re~ltzaéidn de programas, atendiendo al per•onal que 

se necesita contratar, infi1.1ye d;'manera ~on•idera­
bÍe> en el en~~ciad~ de problemas , ·· eíi ia ~~opuea.ta· de 

. '• . . ., . 

soluqione~ y,enei planteamiento de ~lterl'l~tiVal ·y 

~pC::~ories .de 'soluéidn. 
'.:. 

•',,_I 

·: ,;/. 
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TABULACION DEL REACTIVO 8 

La excelencia de los medios de seleccidn de personal es 
de: 

CLAVE: 01 P••ima 
10 Excelente 

RANGOS DB BVALUACION 
. . . . ' .. 

RESPUESTAS . · PORC IEN'l'O 

1- 2 
3-•. 
s- 6. 
7- 8 
9•10' 

TOTALBS. 

. . . 

6 
.a 
17 
32. 

.os 

· .. 68 

a.12 
11.76 . 
25~00 
47.07 
7. 35 -

•· 100 "ºº 

· uno de lq.i pÜarea ~a~ico•. ..~~ loa" e~tudio~·ºª· de la A~- . 

.. . ·. min~atracidn de PeJ¡aOJtal,. lo constituye 'la iddn•a·· determi 
' . ·~.' .... ,, '. ·i .. ' .· ' - ·~ - .. , \. '··.:. '• •. ' • '-. . . . . -

··.·· ' 

nacidnde loa medios de ••leccidn.de personal. . . " ' 

Hubo durante ~o• ai\oa 1925-1950. la ~a•i.total ausencia· de 

. medio• idcSneo1 de ••l•c~:icSn ~· peraonai'~ tiabida . cuenta de 
·.· . . . '•. : 

. ciú• .loa inatrW..~t:o• tt• plÍ~c~tr!ll; .t•cnicaa ele.'· la. íielli1r .> 

.:i~~~~Op~~~(·'~~·.;;·.~~.·g.~o~':~;~~·apl¡~~·····~.· · •. · 
principioa' de. la adlliniattaci~n. clentff :u:a, e ataban tot•! · 
. ·':"1· ·.. .. ' ·. . ... . -.· .• ·. ,. :' .· .. · . ' ' : _,' 

· an~•- r••t~tngido• ·a iaa :...Pr•••• tra•naa1ona1ea. a1· ·patl.· · 
• ~ ~illO.J · tcMsavta.·no·. •• tn~uatrialia~·~·. •.. . . .... ··. . 

.'' - . , '. ' ' ' .. ' !; . ' , .. ~ .. · ' ' .. . . ' .· . ·. -

~~· t•cnica•. ~· ·. ••l•cc:idn . ~· .• ~rªºll'l . •41••· :~···~on, .~·· uti-' .• . ' 

.lit¡ir en la, 4•cada. 1~50 .. 19~0 .an la_ l~ici.ti,,a p~iva4.~por · 
.1.: ~tíceaida,f de •it.blecer ~i..n.n~o•; ~- ·aolloi-t• . muy. :rt.1a-

·. \.ci~~·· con.1.li.·~~~:~~i.Sn.·«~'. ... Í'end~~~·n.~··:Y ~~··:f~~to~ea ~··· 
.. . aopo~t•• de producti,.;idad ·y ·~etitiv~d~d• .. · 

' . ,·' . ' ' . . ' ' . . . - ~ .... " ''. 
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En la siguiente d•cada se pudo advertir el ·abuso deri-­

vado de aplicar irrestrictamente sin adecuación y estan 

darización diversas pruebas o paquetes o baterías, casi 

todas las cuales, eran de.tipo psicométrico. Los elemen 

tos de calificaci6n o evaluacidn de aptitudes tambi~n -

eran de tipo ernp!rico. En 1970 merced a la institucion~ 

lizacidn de la carrera de psicolog!a, por haberse logr~ 

do un considerable nttmero de profesionales, por haberse 

acreditado la excelencia de diversos medios tdcnicos .de 

selecci<5n.de personal relacionados con la:. psicometJ:!a y 

sobre todo, por haber•e probado el conjunt;o de ventajas 

· q-qe ae desprenden de una administracidn de' personal mas 

tdcni,camente realizada yen.funcidn de las variables d!, 

rivada~ del manejo de dichos instrumentos, combinando -

el conocimiento de la administraci,dn, la :i.ngenier!a i~- . · 
' 

dustrial, la psicolog!a y otras disiciplinas afines~ se 

depurd el marco de aplicaéidn y se qeneralizaron los a­

poyos pata llevar a c~bo de manera cienttfica la selec-

. cidn de· personal. 

' .':·¡ ., 

>En • i·~·: e.nt'revistaa pudlmb's apre·~iar que a p·~·r de los- . 

adelan~o· citados¡ loa medios de selecoidn de personal,' 

aunqúe:buenos o regulares, elprbblema ea,de la deci.--> . : , ' 

. ai«Sn: pc;~itica para que loa rf.curloi humano• que inqre. ~ 
san a l.aa empresas paraeatatalea,· sean obj.ato de apre-­

' ciacidn objetiva, de evaiuacidn de actit~des y áptitu -

· des· par~ aat perfe:ccionar· .. en 1u conjuntó .·la· •&nintatra-
.. - . \' . .. -·· . . . ·... . . .· .· . 

·. cidn .y ~e.~rrollo de peraon~l · corre~~ndlenté •. 
.~ .'.:·:. . ' . .·' ·~, { ' ' . . . ) ·;. " . 

·,.,_ .... ·· 
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TABULACION DEL REACTIVO 9 

¿Qu~ elementos sugiere usted que se incorporen al proceso 
de planeacidn, atendiendo a la manera tradicional en que­
se ha venido empleando en la dependencia donde usted diri 
ge la ·funci6n de su cargo? -

CLAVE: reactivo abierto 

EVALUACION: agrupacidn por tendencias o corrientes de re! 
puestas. 

DESCRIPCION DE TENDENCIAS 

l. Apoyo palttico para que se uti­
. licennuevosldtodos, sistemas-
Y proce4imientos · · 

2. Nec¡oci~ci6n con el sindicato pa 
ra correlacionar fuerzas y ven= · 
cer rel!ibt.encia al cambio · 

. 3. B~iab,i•cimi.ento de reglas del -
j uec¡o, ·norila• , directr ice• y. li 
neüien'to•, oblic¡atorios para =' 
los ttab&jadorea .. de báae y los-
de .confianza · 

'. . . 

4. Rec¡l:ilacic5n de una disposicidn ~ 
sééulldaria que complemente los­
f actores reglamentario• .. vi gen -
.teil· y facilite la depuraci6n de 
sistema• ·" . · · . · • · 

5. Liev~~' a' cabo áuditorta• adnli , .. 
· .n~,~~~t.~va . .í/Y .. · t>r+a1()~·~ •. a: los . 7' 
tit~l•~tt.• para · .. que apoyen :la>--

· .. tecriiO~acidn de .. ·. los sistema• y·· 
· pro~ed~ientoade. adminis~ra -~ 

ci6ri y .d•Hsarrol~~ de pe,rsonal • 

6. · Ob~er.far c~bal~nte. · l.as diap0•.! 
cione•:\vic¡entes•·Y .hacerlas mas-. 
c:oacti~·· para todos.' 
': .. :- .. 

TOTALES·· 
. . . ' ··. 

RESPUES'.J.'AS. . PORCIENTO 

11 16.17• 

21 30.'88 

10 14",;.70 

10~29 
'>, •• 

. ·' 

4. ·. 5~88 

15 22·•.08 

68 100:.00 
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Se puede advertir en el conjunto de tendencias señala­

das en la tabulación, una constante muy evidente: la -

necesidad de hacer coactiv~ la reglamentaci6n. Segura­

mente la flexibilidad con que han venido aplicando . el 

marco jur!dico de personal en las paraestatales, sea -

por la situaci6n que s.e deriva de su autonom!a o por o·· 

tras circunstancias, nos llevan a prevenir que los ele· . - ' 

mentos de direccidn, no se pueden dar eficiente y efi­

', cazmente cuando las presiones de ·tipo pol!tico o de."'.' 

car&cter sindical concurren a determinar cierto tipo y 

ndniero de presiones, dif!cUes de sortear. 

En el sector central las limitaciones son muy evidentes,··. 

y van. en el mi.amo sentido. La norma. es una cosa r. la dis"".:.: 

. posi.ci6n jur!dica es otra, la administrativa como que -~ 

tiene menor peso, sobre todo, si se considera que la san· 
'-., 

ci6n por el.incumpli:niiento no siempre se le relaciona de 

forma drástica para que la norma o dfaposicidn .reglamen-

taria sea totalmente observada, puntualmente llevada 

.··la· practiCa. 
. . i , .' ' ' . ~ ' . • ' 

ª' í ~ 

Es en el marco normativo donde el marco instrlimental co~ 

bra vid~. De no haber una correlaci6n de .. excelencia en~ . .:.' 
'" 

tre uno y C>tro, la si tuaci6n se· torna . conflictiv11l' y los• 

grados de ;ineficie~cia se elevan de manera natural por--< 

1Ós. planteamientos que nos fueron exp.~eatos ~ '., 

..-, '' 

'.1·, 
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TABULACION DEL REACTIVO 10 

¿Qu' sugerencias harta usted para que se mejoren las­
funeiones de la planeaci<Sn de la f1.1erza de trabajo en 
la.dependencia donde usted trabaja? 

CLAVEa reactivo abierto 

EVALUACION: agrupaei<Sn por tendenc.ias o eo:c:reintes .· de 
re•pue•taa. · 

', DESCRIPCION DE 'l'E"DENCIAS . RESPUESTAS PORCJEN'l'O. 

1... . Hacer realmente de la · pl.a-

3. 

. neacidn . un in•trumento de 
gobier~o en toda la pala--· 
bra·: · · 

·. · · ·. Inducir l•• dec::i11iont.ll 'po~ . . 
· -·uuca• :en·.:relacidn"con 1 .. · · · 

tecniciaa en· la materia ' . 
;,',,. 

·. Orient.a~ al p«aon.al para­
que re8pe~e lo•lilleamien­
to• y a lo• ma11doa Mdioa, 

.. funcion.rio• ~•uperior.•• , y 
titul•X:•• f· c:r••J:'l~~ ~·•pon: .. 

. ·eabUid1td4!IJ11.por. ino~••nr•n · 
· ciaa o illCUJ1plimi~nto11 . · .·.. . · · 

.· Extt.aar. ,i¡.::~i4aa .·· d•· 1u· · .. ··• · 

> :.!t~!#tt~~t~:e~~f~·''.~~~f:~~.·. · 
. '~ "' ' . " ' 

' ~. . . '• 

10 

'' .'' 

.. ':io.29 

'; s. : Hacer ·.aa•'.rf9ida laiplanea-· · 

.. ' ' 

· .· ci<Sn, :84~~:· &Se 'obU.9•tori&. 
. Proscribir/ conce.ione• ilpJ:t~• 
. equi vocacione• en aa~•ria ·de · 

per•on,a1. · ·· · .>\ · · .. •·.· 
~. ·. ·.. lrradica.r ··la c~rrup~idn en -i 

' el. proo~ílo: de.' adminiiltr•ci6n .. ·· ·, .. 
. . 7, de.perBf)ll~l · .. 

~- ':. ·. . ' 

· c.ap~cita~·.y . ••n•ibil_i.zar. tan·.,.· 
(.to •. 'f'.'1hcj.ohiario'a; ccillO al p'i.[ ··.· .. 
·~11·~· rellpon•~l• · · · · ·· i7 . 

"• ';. 

. '·:~~~lf'./' .·· ,: . '··. . .. ; . ·. ?:····~··'-· . .:.,:: 
,'L'' 

., . 

·,'' ,, . .. ... 

' . . . ' 
r ... i 

'·,: 

: ... ! . 

·'-·i 
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La investigación de campo citada y referida en las p&gi­

nas anteriores sirvio a nuestros prop6sitos de validar y 

probar parte de las hipótesis del seminario. Considera·­

mos que un gran parte de los esfuerzos que ha realizado­

el Gobierno Federal en materia de Reforma Administrativa 

pueden quedar. relegados, si de antemano no se traza una .. 

estrategia tendiente a que se inst.itucionalicen medidas,. 

instrumentos y acciones. El problema puede surgir .en · · el 

·. cambio de ~dministr_acidn Federal que se. avecina al cie ;.. 

rre _de nuestro trabajo. 

Por dltimo, es interesante destacar que resulta part;tcu• , 

. l•i'J!lente qrave para la econom!a nacional, el hecho .de an. 
1 • • • • • 

t•no aceptado por ca~i todá"• l.ás corrientes i en ei e~ 
foque .de las adminiit:raciones sexenales, al t•rmiÍlos : de . 

l~• cuales se vislumbra una per~'istente ~orriente que;"~ 
quiereproporcionesd:támiticas para'rehacer y reorien:ta­

cidn de· lo que ya ··11e hab.h hecho • 

• ,i·. 

·. : .. !rt.;el'. cambio de ::_;residente C:oltatitucié:>nai,: :'se ,~ru1nC:ia6 .'(; 
·. !f ; ' ·:;'.~:/~:;:,;~;··:~:.,:: :.{'j~'.-~'. .i>-.:}; !'-,::.:._-.~/· ·).-. :·~·>,/\" ·':-:\.~ \,.:;' ~ .. : .. :~ .. ' .· ·'·~: /~~, /·.-·:··,·':·'.~'::)~l:;.~_;:·< :·::~ ... :_·. ~1: .. (;~:.·<·<~::::;J::.t, . ,•_. '.: ; ,- ',:·-~. 1;:.: <'· ·, 1 ·.;''· :~· :, 

.• ~· cc;1111>rométeri 'éleme~toa·· de c~.bio1.• .. se'Oi:>J:·~D\f!tf! reorqani.:O 

. zac_idn¡ en re'1Úlfteri, reiniciar 'tareas y' ~ioqramas. sf ál 

t•~~rio ,de ia ,actu~i adnÜ.n~straci~n. ·~. h,~. lo. mf'"'°,' el. 

.·, tr~~~jó ~~ali:llaclo :~elde l,6:6· •'-"1~:82 pu~e··,qued~~- ~n· ,ar 
·- .. . . . ' ·; ,. ' .;. ' . ,·· . ·. . ' '. ·, .··. ' . ' . ' 

· C:hi~o . y ae .. tend~t~ que recome~z ar· ~uevalllente ias , tarea~~ · . 

.. . Entre lo•· entrf!v~etad~s· pre\tabfot~ .#s~ie;,te11\()r ~. AÍ )!'~~pe~f.: 
' t~ :hubC> coneeria~·. sobre el, particular 

·,._·,· 

.,·., •.·; ., . 
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, 4·. DERIVADAS bE LA INVESTIGACION DE CAMPO EFECTUADA 

Entendemos con·el tdrmino "derivadas", el conjunto de e­

lementos relacionadoa·con la investigacidn de campo~ que 

sin estar directamente dentro del cuestionario-entrevi$­

ta, de manera formal, constituyen datos que nos proporci2 

naron los entrevistados. · Por razones metodoldgicas dicho 

conjunto de elemento~, son objeto de atenc::idn.eri este in"'.'· 

c::iao•·· 

· LOs · factores de in~ficiencia. que .se .han coti~tderado y 

' . bre lo~ cuales ... abünda a trav•s del resultado de la en- .. · 

· trevilta, nos llevan a plantear una situacidn. definitiva- · .. 

. 11ent~ c0nflictiva p_ara;.~1.:deaarroll'~.· de ,la. :pr~~uc~iyid~~ .. ··. · 

. ta duran.te el proceac:> dé planeacidn. de lá . f'1er~a :de trab!, ·.· .. 

·.jo·~ >~ol. ,.referimos. a ia aituac_i11nAue se deriv~. del imp~~­
.. to de las desviacionea en la moÜvaC:idn· d~l_per~oria1~ . 

·'_!-

'",.-' 

.•.... . ~· · motivac;:idn ,pu.el~. cl~~ir•e, ·.·esta. C:on.l.ti~uid~ ~~; ;tqdo• .·!_,, 1,:. 

·(,;: ,,,~t,}~f.~~~~~~;#~~~;1.~,·~~~¡,~~~;o~·~~rff ii~~,¡ 
·· 1a·concf~cta .~ac:ia ull C),bjetivo fil~do 'por: -la e..Pr'••'-~·· J:J~• 

el~n;~; debe .~t:~ci~ .. r~e l>.jo esi:<~-r~pactiv~::.:1~: planea{ 
\ ::,.;, ·-" 

.. ···.· ... •e+~~.·•·~~:'*·~~~>:~ 4~:.-~º~~~laci~n~:r•~-.~n .~~d:~!~t~~···~~·.·•.· 
·.' · .. · ni~tr~tl~~· y conlai .·re4e•· y·mdlae··.48 .com\lfti~ ... ciCSne·· .. 

. ·.:•,: 
~ · .. ' . \ ' 
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de las instituciones de educaci6n superior; mientras 

que el nivel denominado poUtico, tipificado por su­

car~cter de confianza, adem~s de ser mayoritariamen­

te de !ndole profesional, proviene en gran medida de 

militantes del partido en el poder, aunque también -

es· importante destacar .el nivei de decisi(5n pol!tica 

que se deriva de la sei.eccidn de 1t1andos · intermedios- · 

.·.y supervisorell. 

·. · ~~~~ecuenteménte, el· esquema de planeaci;,n de la fuer 

·.·za de tr~bajo, nC) i¡iempre e~ auaceptible de vincular•. 

se. con l~s esquémaé de. aeleccicSn e :·indticcidn y menos-
.. , . . . " . . . . ... : ·' 

. de 'reclut:ami.nto por eaaa razones. 

' El hecho de que la deacentralizacidn adminiatrativa y 
' ' 

ari general,' lá vida' jurtciica del :s-.ctor· paraestatalse 

:.:soporte.·en el.principio c!ei •. q~e una·· o~g•nlzaci~n adnii.;. 

nist~ati va' de o~~·n pdblico , paia' la cual ae crean en- ' 

·. ·. t~s · dota~os . de P!J;apna,l,idad,; :iur.l~ic,a y )patr~JllOJii()• . • • .·. 
·:. 1 ( ~ •• ':· '

1 
• :. ·></:· ..... :i· .'(~~ :. :";' : .. ),-,:.'. : :',<:_:/~ ~;. '. ~ ':. <·. ;,: . '\\.)'. .. ·;·~~.~.;;'.~><,';, . ;·. '1_

1
:·:·'. • •• :" • :· ·.: <-,-~f'.::;,::.,~-:~ .. ·.~·,,,,: .;).',·. ;· .: ·. :'./.' ::·:· ·::·";·;.· .. :" .: ,·. ·~ ·:,,: .. ''.: ,· .:'.\ ~· .. : ,:(, ·./'.:;;:: ._·.:).~,~· :·: 

'\}.·.. .~.'-,./~~\!:)f:;;:<'~~~··'~i'·'~~~;~~~~ ~,? ~~~~~~'r;·.'.~'~:':rlft~~~c1~11··~~t.,·.:}, 
' ,,, .tiv~~•uiea 'eil ;i9l-mi y con car'c:~•r i:n4ep.ndiellt~ del '.'" 

' . " . ' ' ; ' . ' •,. . " . . \ ' . ' ~ ' . -: . . ' ' . . ' . . . . ' . . . . :, ' ' 

·. /~jedut.~vo Federal: ~.4eac!e el punto de'., v·i~t.a · infl-~~!ltr~~ ·. 
-· ... ~ ... :~: <·'·, :.: ·~ :·, ·. ·,;·:.~ .. : .\ ·~::.::: .. · . .: '.· . . : .. .:.: ::-.. ·:·, :·:\ : . : '. ' . ·. . .. ; ' ' .:·: · .... ·~·~ '·. :"i· \ ;. '. ;',', _··, ,:-:-: .. ~~ :.':·>- ... ·,~:' .· .··::" .,.: ·~ . ·~.: :-:~ , ... ~- " 

·. . tur.a 1ac!1ftini!t.~at~va•;' llevan, .. : cqn•~d.trar la. ·~rtan-

. '~~J.~;iz~~-:~iené· '81'.·procello ·4.··~~t61.~~~~·~~n··y:.· d~~~r~o_.~ · ·.·• 
- - ·. ,,; .,:•' ~· ' - ; 

.":·-

···'14'·~:···~:•Pi.~~cion:f:~••4if\•f~c+•ad~~.•.ct~8.'·.~~.:.•·~~~j;~11. --~·:·:.1a .. ··~: .. ~··._· 
.l• ·a.fo~ idllini.t:.rattva~· :denOl*friiaa:<cOllO ·v1·~' 

,- ,.:;-,_·•, .. .::<;:· .. :' ····":' ·, :''." :, :" l 1
, - :,::. '_;,.' ",', ,~·: •• ·.::;/,< '.~· \ : .... . ':' .:.; -'i .·.:::.' .. - \., .·• ·~: .·._ ',,;:, . ,. ·''' .. :.-_ '.'i ·. ·._ '. ' .. 

:::;:',\//. ..... ;·-.:).' ·:,:'·;, ¡ ~,.<:·.·.. ',,',, ·"'.·:·:.::· 

... · - :«-·' 
';.,,,,,: .... ~. 
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mo1, Administraci~n y Desarrollo de Personal, no se 

han satisfecho. En tdrminos qenerales, tambidn como 

se apuntd, no se han loqrado complementar las 33 r~ 

comendaciones aprobadas por •l Ejecutfvo, en mate-­

ria de Administracidn y Desarrollo de Personal. 

Los dos dltimos aspectos citados en este inciso·, y 

·la sistematizacidn de datos. rela.cionados con lo que 

hem01 denominado "deriv«da1", .obliqan a aeñalar que 
' ' . . ' . . ' . 

·d~ no .tomane m~didaa en el co.rto plazo, es previli. 
' " . ,. . . . . . . -

. ble . que. para el i~i~io . ~e la siguiente ac!m~iatra'."-
.. ·, ·, ' 

.. cidn federal (1982-1988), loa 9rado1 de contradic -

cidn y la• situaciones de deiorden admini1trativo,­

ob1ervable incluso con un diagndatico superficiai., 

crecer•n en intensidad y aumentar•n en profundidad, .. · 
' ' ... ··" " . -. ·. . . ·. . . . . .. 

d~'llUera'que .. puede generar unproceaoirrev-.r•! 

b~e, que ocasionad .Ullam•• severa cdtica de ,108.:­

putidos de opolicidn y una mayor poldmica entre .. a­

quello• por. la natura~eza .'de su funcidn globalizad2 

. r~, tienen· la obUgacidn de establecer ia' normativf 

. · .. ~.en el sector par4e1ta~a1 • 
. ,':' 

.,.,:· "':::J' .. ' 

l:ii.11.PO,rtan'te d~atacar que·las.~ifticas relaciona-· 

das eon ei iectÓr Parae.tatal y que ae incluyen ·'en-

. .~i; Pl~n· ~loba~ de O..arroUo 1980~1982, no.··.se .109rd 

lle9~r a·. aiq~iera un :nivel d~·. regula~. De ~'instr~en 
.. '"', . . '· ' ,. . . ...,.... . .. . ·. '-:'' 
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das con los precios y tarifas, las perspectivas de co­

mercializaci6n y la programaci6n del aparatp propucti­

vo, tendrán m4s tropiezos todavta en la siguiente adrn! 

nistraci6n y el grado de desconfianza hacia el sector, 

por par~e de la opini6n pdblica nacional y en general, 

de los ·Usuarios de los servicios, ser4 m4s.cr!tica • 

. Por.otra parte, si las poUticas de .refeuncia no son­

an~ec.edidas de .. una c.U.dacbut planeacidn de la fuerza de 

trabajo, hecho que se puede le>grar de aqui'. al t4frmino­

de laa.dministracidnactual (1977-1982), al iniciarse­

el siguiente sexenio, el grado de improductividad. y el 

conjunto de desviaciones y distorsiones. prog'ram4ticas, 
' ' . ,:' :• 

agtidizari,el desfa.21alliiento entre el presupuesto necee~. . . . . . . 

'.rio y la prestacidn de se~vicio o bien la oferta .. de 
. productos. Todo ello, .nos lleva a. plantear la previ .;._ 

si<Sn que se debe tomar en el· sector J?Oblico para aupe• 

rar una crisis econdmica, que s.e &~vierte cada. vez ma­

yor. ':,, 

La'turi~tdri .def admini.st.rador.·pGbl:i.co,··de eata.:a~ért~,-.· 
tie,ie una responsabilidadertorme, no sCShmente,por lo-

, . . . . - .. o .• ,,-

que ... l'efiere a; la pOBibilitacidn de medi~a p~ra al .:.,, 
; , ·.' '". ' ·,' .·.· . ' .. 

carizar'meta• deprodúctlvidad~··inoparticui~tmente~en . 
• , • • ' ' •• :· : ·' • • ••• j 

. lo ·que .hace ··a la .presentactdn'de.·.alternatLvaa: p'ra.q\i.t · .· 

la plan~acidn' de peraonai, d~je; de ; ser un mero' enuncia . ; 

.do·o~:11~ ritua~ poUti~o 'de Uen~r .formas· y :f~~uÍ~~i~:>· ·. 
- •, : . - ·, - ·. ·- .· '¡' ' . ' - .·' "'.'' .:·, .: 

' " 
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preparados por la Secretaria de Programaci~n y Presu -

puesto, pero que finalmente al momento de explorar la­

relacidn de calidad-cantidad de fuerza.laboral dispon.!:, 

ble, pone de relieve que de.nada sirvid· la planeacidn­

programacidn-presupuestacidn de este importante ren· 
:,·,. 

·91"n: del. qasto corriente: personal. 

La· activaparti'.cipacidn.de quienes·cueaitanc~nautori­

dad, la. info~c::iÍdn y la. expedencia op•rativa·.que ···~ 
·: •• l ' : • : .. ' _; .: . . ,'' •. '',! .. · ' '·. " . . . ' ·> ... ,.; · .. <;· ... ,.:· •. 

hao.e.~ neceaario• en. cada Ca80, permitir~ ~·-- ;ap0r~l1dlcsn 
~e::p\intoa de viata y collo~imia~toa ác~~ladoa a lo i'a!:· ·· 

go ,~. lo'i '~ñO-~· ...•. y servir, .. p~ra que se .· p~eda . comp.arttr-<· • 

. .... ·.~~. ,~.··*~~ .. 1•· .d•~e1·~~~~!º //'".•·•~.~~··~~~t~*·;~~·f ·o .• · 
. :.Pa,•iir'.·:{uncionea,_ la·x:•aponii~t>iüdaci·de·:orde,tar: ··i•~ó.;; ·· ·· 
. ' . . ~ :;.>:·:;" .. ' :, \,' • . . . ·,. , ' .: ·, i. ' . ·.. i . : . . ' . ,. .... ~ . . . . . ' " . ·. ; .. . : i. ' ; . . ~ . ' : '. 

· .. tor•.paraeatatal .y··ejec~tar·.1aa. taré'a• cie.mejorU!iento~'·. 
. •\ . ·.. . . '•, - . . : . . . . -::1 '• . .. . ,. . . . . · . . =.· .. · ':. · •. ".,· ... 

a~irii.b:ativo que·· se han· hecho eviden~,8;9n l.óa dlÚ~ · 
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Dentro de la administracidn de recursos humanos es di-

f!cil establecer con precisidn fechas y elementos pro­

batorios de la intencionalidad de pretender planear, -

programar y presupuestar la fuerza de trabajo. Empero, 

de manera emp!rica, podemos ver que ya en la Dinast!a-

Jan (202 a 219 antes de Cristo), hab!an elementos para 

lograr un mecanismo.de control del.servicio civil. En­

el marco de disposiciones·8e pueden·advertir lineamien 
•' ' . ' '. ' . ' : ' . .-

tos, poUticas e incluso proced:;.~ientos para .·aseg\lrar-

que todos loa elementos vinculados con el servicio ·.de 

loa mandarines, loa empleados de las cortes, . los nobles 
• 1 • • • • ' • 

y loa guerreros, tuviesen un marco de referencia para­

el desárroUÓ'de susactividades. Ornar Guerrero, llevd 

a cabo un estudio sobre el 'modo de. Producc'idn Asiitico 

. y pone enfasis en el contraste que se debe advertir ª!! 

t:re aqueLmcidó de produccidn, qué de manera emp!dca -

llegd a adelantos c.onsiderables en materia de adminis­

tracidn .de personal, y los logros que son raqu!ticos -. , . . 

. en;ntiestro.medio, no obstante queeatamoa ya en la era 

electtdriic• Y.'clu• .un 'conaiC!eral:>ú•<n&aeró:~(!f9 empretias ~· 
1 ::1:ant~'·P;iv~d,~-'~oni0.·~G~li~~-~ ·h'a:l1.··1n~~~~tadh:~•a. ·su:·.·mo-

c!o de·adininilitrar;".el u1o·de:ia ·computadora y los enor-

me• recurao• di lainform~tica •. 
. ·.·.: 

' ~-; .. ·. .. ' 

·.sobre el par~~C::ular ea muy importante deatacar, que .ai 

,ala computado~· se le ali.~·~t• ·º .. :1e programa con -

· . infotmacÚSn fatlida, c!ist6raionada: o con informacic5n ! 

· . " qubo~a-.. loa ;~~~ltadoa aer~I\ ~all.idol(,· C!i8tot~ion~~o8 ~ 
',i 

., ; ... ' ' ' . ··./ 
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o equ!vocos, segdn el caso. En otras palabras, lo que 

se pretende destacar es que no se trata de que los m~ 

dios electr6nicos, caso concreto los inform&ticos, P! 

ra mejorar la eficiencia, son sindnimos de automatiz! 

cidn. Si como se señald, a una IBM por sofisticada -­

que ésta sea, se le·prograina mal, los resultados se -

r4n fatales •. La computadora no hace milagros, y el d~ 
. . 

nominado procesamiento electrdnico de la informacidn, 

por el solo hecho.de usarse, no implica la garant!a y 

seguridad .de éxito, se necesita a su vez la creativi­

dad y la. eficiencia humana para poner a andar esos e- · 

lementos de la modernizacidnadministrativa • 

. En gran part~, nuestra reflexidn se orienta· a la pro":" 
. . '. 

posici6n de. modelos. A este respecto esimportante de! 

tacar, que. mucho~ autores coinciden, entre otros, Du-• 

halt Krause, Guzm4n Valdivia, Reyes Ponce¡ Fern&ndez A 

rena, Oinat.Guerrero- en precisar queno hay buenos o -

malos mOdelos. Que en materia de admini8tracidn, los.-

. '. juicios. 1 ~ticos en· ese · ientido vinculadot1, a la eficien-

. CiÍa n6 f~si'cionart ~·· .. sé·.· trata si~re cie un.a· adecuada. o .. ·. 

no adecuada.aplicacidri del modelo a :la.realidad opera• 

. tiva, adniiriiatrativa· y organbacional. 

Es dEicir, que cuando hablamoa de modelo•, es .bien impot 
: .. , ·.... .· .. 

tante aeña~ai; que pof bueno que resulte un mCJdelo, ha•-

' · br4 la con~inuidad 'dé· errores, diÍltt?r•ionea y conductas 

erratnea, 'lii la aplicacidn "ª 101 principio• en ~ue •• . · .' 



-254-

sustenta el modelo, no se llevan iddneamente a la pr!c-

tica. 

í ' 
Un modelo es la representacidn de la realidad. Un mode­

lo de Administracidn y Desarrollo de Pérsonal, ser4.la­

representacidn gr4ficá de la realidad abstra.ct.a en que-
. . . 

se punt\lalb:an las interacciones de loa llubsiatemas de: 

planeaci6n de la fu~rza de trabajo, empleo, reclUtamien 

. ' ' to¡ aelecci6n, · induccidn, contratac·idn; remuneracidnea, 
' . ' . 

em.tadlmtica• e informacidn, motivacidn, capaci tacidn, -

· retroalimentacidn. 

Loa elementos propositivoapara el desarrollo de un mo­

d.lo depender•~ de las condi.Ciones internas . y e.xtetnaa-
. . . 

·.de la . institucidn para satisfacer· loa.· requer imien.toá de 

f~erza laboral que sea iddnea, capaz y eficiente. Los -

principales pi;:oblemas como se han apuntado, radic.an en 

·un circulo !icioao .. relacionado con el· esquema de remun! 

raciólles, p~eataciones, P.ermanenci~ en, el puesto y loa-. 

lndiceil· .. 4 •. '.:rc»~acidn de. persona~~ 

··A dicho• pr()blemas . se debe a~i'eqar el qrado de acepta -

cidn y rechazo¡· aegdn el ~ .. o, d~loa trabajadores ha 

~.ia la• meta.· de la orqa~izacidn, haci'~.'lo•' jefes, y •2 

· >bre todo a la naturaleza .del .trabajo, a su grado de di• 

.. ficultad y.·ª~ tipo d~· ho~arios correl:acionados con el ... 

. . . volumen y carga d~ trabajo •. · 

-' .. _.' .... , 
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Las instituciones gubernamentales han sido objeto de cr!­

tica, no solamente por la iricxmsistencia de la continuidad 

en el campo sexenal, sino tarnbi~n en términos de algunas- . 

de las estructuras buroér4ticas que soportan las innova -

ciones y la transforrnaci6n para perfeccionar las tareas y 

acciones de mejoramiento administrativo. 

Por lo que hace al 4rea de la .planeacidn de la fuerza 

trabajo, debemos recordar que de los tres primeros cap!tu 
'. ' .... · - -

loa &e desprende la meta concertada.por ia coordinacidn -.. 
General de Estudios Administrativos de la Presidencia de · . . .. 

Ja.Repttblica, en el sentido sigu~ente: 

eatablec.er üna mayor racionalizacidn de las e~p·;·"~ 

'. 

tructuras y los procesos para la administra 

cidn y desarrollo de personal en ias· instan 

ciáa global, sectorial e institucional; para 
'; 

'911. :}· • 

. ello, .es ne~eaario eatablecer ia pianeacidn y> :~:; 

... la programacidn que coadyuve en · forma permanen : .::~ 
" : ·.· .. : - - . ': :' .· . ·.·:. ,'. ·: .. ·· · .. :· .. · ·. . _.·. ·. ' .·:·~:-'.·<~;~¡ 

'·· •ta.·a.·.•.1a.·conaec•ucidn· .d•l· objetivo.'dei>11i•t;'em• 11.:·.'..«;~ 
: 'con:.~~u•'~teme~t~·~ . ·~·:la cabal ·r.llÚ,zacÚs~ ',~~ ~-' :',::;11 

· q'ü~ilos programas relacionados con las J.~stan- · ·: 

cias mencionad••• 

.. ,•/ 

. . : . ' . ' ' 

·. Memali;. en te'rmin9il de las. nec-'."idaclea del . sector paraesta-
, 1 .. 

tal, ·conviene prechar· que en f.unci6n;del Pian Global de. 
. . . 

Desarr.ollo :UB0;,;1982, al. .ttatar. d. e•tableÓer. una 

1' -... 
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de car49ter realista, se precisan como elementos fundame~ 

tales de inicio estrat~gico, los marcados por la Secreta­

r!a de Programacidn y Presupuesto: 

esclarecer las funciones y perfil program4t! 

co de las empresas, organismos, institucio -

nes de naturaleza paraestatal, a efecto de -

robustecer su funcidn econdmica en el contex 
·, . -

. ;,~ to nacional, en atencidn al papel rector 

Estado Mexicano. 

i:n este orden de propdsitos, es también interesante 

car que.lo m4s importante en el contexto de una-econom!a­

planificada, se deriváde lo que t4cnicainente se conoce y 

' se denomina con el término: ' econom!a centralmente piani'­

f icada. Esta difiere del siStema de econom!a mixta~ en C.!! 
' "' 

yo contexto se-precisa: 

la.diferenciacidn.funcional de 1as·entidadea· 
' '• 

: .·. ;'· 
~ e·.(•.~-.t9 de hacer .·.~9nc~tir --~ i~á ·~~~o~•·• ·y::«~··,~_ .. ,, 

::•:. 

r.p.·_. ·a_-~.·.~:~·-_ l~ ~c:On_ :9.m. -:~ª'· de~~~~~~p~o. a ~11~-~;~~~ >¡j 
. . .' ' .... ~, 

-s_eeei()r de los madi~~ dé .próduÓciCSn un -p~pei:- ·. · · 

expreso que evite duplicaciones·~' 

:' .. ··. ' ,· ' ' . ,• . 

.. tJ~iendo·'los tre~ ~lamentos cit:ados, y que futtron tomados•.' 

.·ele los _planteamientos expueatqs en diverso•· doé~ent~~H:!! 
c~pi_tuia.d~• . ~r · la Direccidn Ge11e~al de · E8t~dios' ~ectori~ ·: ~ .. 

eoordinaci~n ,GentJral ·de EstudiÓa Adíniniátr~~i - .. ··;, 
;_'·.···. 
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vos de la Presidencia de la Rep'tlblica. 

Las recomendaciones parten del principio elemental de qut:::· ,, 

debe existir una unidad central de Administracidn y Desa­

rrollo de Personal, que ha de tener el rango de Gerencia-

o equivalente. Esta deber.t depender del responsable del ! 
rea adjetiva, que en.el sector central equivale a la Ofi­

ciaUa Mayor. 

. . 

. El .mod.lo contempla como elementos constitutivos los si ~ .. · 

guientes: 

fue.ntes de reclutamiento 

encuestali 
, •. '. 

eatad!stica• 
, .. 

· • invelltigacidn regional sobre remuneraciones ·•·· • 

inveátigacidn regional sobre prestaciones. 

organizacioneá ·sindical•• 
I ·. ' 

centro• educativo• 

·'.• 

.. , 

... , 

·;r,' 

. ·-_,.·~·,j\·}.:j 
. ·.,, .! • . : . •• •••· ,1: -~ .... "·~;~ 

•: ·.·· .:¡' / .:·::: :.: . : . . i 1 •• • .: • • ·.: ·:, :' :·. ;. • .. - •• •• r ,.- ... ·, ';.: '" •.. .-. , .. : . ;·:'.",. ,· •!,· l .. _'.<·,,:';,-,; -~· 
·· .. ·x.o, .in8umo• del. Si•tua1a •• con•tituyen p0r.:dic~• ;,el ... rito1f.;.'; 

··:· .'.·_·~. [~.,.. ; ... \_-~r~-:-:'.:·:· ~.: :· :; .. ·:·: ... '. _ .. :<' /: .. : -·. ~:-_ ·,- :., · :·. ·.'. .: ·:_.-:· : ~~. ,_-<\ < .. ·.·:- .".-:'_:> .... · ~:_.·.·-:: ::-~\: ··\t .. >:;_~::/_'~·u·_;-·.~--.:<'.\ ·,\; ... - ;:<., .. ·-.:?:. :·,"·\·:.>:· .:'(:.::-;-.~._}:)}~<:;·~; 
ci.tado~ •. En b planeaci6n lie .. pleari lo.•. ,.Ucoa • normativoil... · ' 

tanto juddico11 cOinO ~dJlsin.¡8tiativos :Y q~e •• han ~ludido~_;.·: 
.en loa· tres ·pri.lntlro• capitulo•~ 

· •. i :;: 

. : ·. .. ',: . 

. La primera rep~••~ntac~dn grafica . se ilustr•hen. la pigina. · •·· 
' . ' ,., .. ·:1 "'' 

. 2sa y trata de esquematl11ar '1a pdmera . aproxtmaciCSn al pro- ;, 

··t,i~/es, ia pla1i'ea.pt6n de·l~ fuer:1a ·~abora.1 .• ~.-.1 ·:~c~~r P! .. :';/ 

r.lesta~4ll. •· . 
. . ·. ':·'.·". .\:·,,:>-:...:~~-:~.-·'.. ;.'·,~'-::',:.;_.;· ... : 

1:. :.\':··!!: '"·: '" · ... , :': 
' .. · ' 

·: ~.~· .. ~·:.:~ ,. 
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La evolucidn de la planeaci6n de la fuerza de trabajo, 

segdn se pudo detectar en la investigaci6n de campo,ha 

eatado sujeta a una serie de modificacionea y se ha in 

ducido en funcidn de las corrientes pol!ticas que pri­

van. en la definicidn central 4e loe objetivo8que se -

... persiguen en el enfoc¡ue ·global de la econom!a. 

· 1:1·.¡>a1,, en ·1a a~iniatracidn· ~lemaniata, tuvo la opo~ . , 

~u~i.dad· d~1..p~obar:;1o~::prime~oa.:~~.~1im0• 'de.Pl~~eac¡dn··.· ·· . 

'~c~~~¡c.~ aW\qu~ y~ ::cie~~~ 'el '~~x~n,to ~-~4en¡~t~ ·.~ •. ha~ . ' 
1 .. • '. ... ~ ·:· :'. • . ' •. ::·· .· . • • .... 1:. '.; .. '. ... < . ·,. '• . ' ' . " ~ ... ' '·· ·. :- . 

b!an ~·do lo• prtM,r«>• paao• pára· tal e~ecto~. 'fDl>Hn.;.y . 

es, ·import~nte deatac,arlo-,' hay quien•• opinan (c¡Ue ' ·.· l~ ' ' 
' .. ' . 

' ' 

.propia· Cori.stituci6n. Polttica de los Estados únidos Me~! 

canoa' •• un ins~r~nto (!e p,laneacÚsn •. ca.o lo qµe no•-
' ,. ' ~ :, . ' ' ' : . '.· :, ' . . . . . - . ' ' ; .. . : . ' ' : . ' 

int;eresa pára nue•tra inve•tieaac~dn. no •• \a :planeac'iCSn'·. . ·i..:' . '·.·.,· - ... 

. · e~i"S~ica bajo .,. enf°'ue ~ áino la de la fue~1a de 'trA · 

ba~9 .del ••ctor paraé8tatal, prof.un4iaa.O• Mdlan.te t•s .. 
. . ' . . . ... . . . , .. 

. nieá d•. en.trevht• •.. 1aa.prin.c.l¡»al~,11'~plnlonea.· 

·•·.. ··:./·· ..... : . .. ' .. ·.' ,:)· ... : .·. ··, ' :· . ' . . . .'¡ ... :, :. . ··. ·.' .... ·.·· . 

H~y 'la. convicc.iCS,a d~ !~W.' ·~ ••c~~r pGbU p~ ... lc•nÓ ha' 
.: :.· .'.·~ .. ::,,:;,/~:.:;'..::; ·.· · .. :>·{:'.·:'·) ... ·: ': '.. ' .. _:, .. ·:.: .. / .. :.~' .. · /' . .'· '.)'~,:, ·::, ·\:;:.,7'::: .'.: .. : .. :: _: ··:.: .. ·.~.·· :,. · .. ·:,;:.~·:<·. -~ '. ::·.'..: :.:· ::·:. ·: .. : ~:.) (.: ... :._.'.·:~; :.-.... :~.·; .:\: ·.~; :'· .. ~·.·;' ·:·: ';' '. ,·' . 
. :dt1jadó: eolio una ••P"cie::,de ~h919U~a· operatl~a'-9::aJi·.aec -

•. •' .• ,_,,1, ' . ·. . .•. . ' .... ,:,· .. " . : . 

: ·, tor' ¡>araelit•tal, 'h~~ida cuenta ele qúe trata~&,.~ de in,! ' 

. titu~ionea de pat~ialO~io. ~ . i)eraon~Udad pr~~~ •• y_ aut"~ · . 
'.1· ... ,..:.. 

'',• ···~· tie'*en un' ue1t~ ... r~ de· 1n8trU..n .. (t1on:. 1110, : 
·.·· ... · 

en pz:incipio, ··a. nueatrO 'ÍIOdO de. ver; e8 . eJ. ··.· intclo ·de.·-~ 
' • " • • .: :" • _. '< 1. . • . ' . ; . ' ' . ' • - .: • . • • ... o. ' J ·« . . . '. ~~.. t' : • '. - - - • • • '· - ,. ,; ": 

' ,lo• ~dncipalea p~ob1etllatl en la, uterla.' llO ... ~~~~~ba ' 

,.'."'' 

· .. , 

' 
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la fuerza laboral en ese sector, en aras de un preten-

dido respeto a dicha autonomía. Los resultados disto~ 

sionados saltan a la vista, no sdlamente en el campo -

objeto de estudio, sino en tdrminos·generales en el -

enfoque macro econdmico y macro administrativo. La ev! 

dencia· es que de menos de veinte organismos existentes . 

hasta el per~odo Cardenista, el ndmero crece a.alrede-

' dor de mil doscientos, en la administracidn sexenal de 

Bcheverrf a. 

I·O• intentó• de reforma administrativa, como vimos, pu ·· :: ._, 

lierón enfaais m4s en el sector central.que en el par! 

e•tatal. Menos todavh en las instannias·estatal y mu­

~iC?ipal~ En otras palabras, se fue generand9 lo que a! . 

gµnos ~ecnicoa denominanentro~fa social, o sea la tan 

. d~ncia natural al caos, al des.orden, al desequilib~i9~ 

. 
La·correlacidn entre ineficiencia e ineficacia asócia-

da a ··la· planeacidn deficiente •e advierte. en su prime-
• ·'·-. • - ,.'· • • • ' 1 

· . , ra 111anifeatacidn eri el re,nql~n relacic>nado con los r~­

.~li~1110• tnim~no• ne~é~ário• :para ei.: d~i-rroi,10. instit~.;; .. ···. 

ct~ria1 del sect~r •· !:sa dt'stormidn de i~s c•nones e:i•a! 

·co• de lá administracidn ·cienttfica fueron advertidos., 
. . . ' ... . ' . ", .. 

•n principio durante la adminbtracldn Ruizcortinieta., · . . ., ·' . ' . ·' . ' 

·cuando p0r ·naced'dades de .austeridad, por primera vez, 

. ·en· 1á historia. mo.detna de l~ aclMinia~racidn . pdblica me .·. ,' . . -
xic!ana, se impuso .ia obligatoriedad de rea~~ingir de f ·. 

,.··: 

!.'_< 

': ... 
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nicia el gaita corriente~ En el esquema administrati­

vo del 1exenio Diázordaciata, la austeridad ae trana­

formd en af&n de racionalizacidn, para lo cual como -
. . 

se indicd, fue creada la Comiaidn de Adminiatracidn -

Pdblica en el año de 1966, con el objeto de asesorar, 

apoyare ~nducir al, Ejecutivo' Federal en·tareaa de m! 

joramiento adminiatra.tivo. 

-·. ·; · .. : ' : <· .. ' . '. . '· ... , 
In ••• 1exenio por ~r·j.aera ves ae abunda· Y, pro.fUl\d~·aa. : · . 

. en·1a'' neci11idad d• pla.near'·la fuerza de trál>Ajo eil ·~~-·: ... 
sector paraeatatal. El t.üa fue. tr.at~do con ·1evera1 y · 

- . . . . . 

9rave1.r41l1ervaa,. puea ia.autonaata·d•l *'bito.par•••• . ' . . ~ . . . . . . . 

·. tal, junto con el tema de la devaluacidn y_ 0,troa • as . .,; 

, ·.· pecto•.' f~eron óonai~•radoa conio tabdea·, a· ·lo• que n! 

die ea taba autor.hado a tocar; mea.· al1' de la anuen . ~ 

cia·preaidencial! 

Aunque en 1964 ~e,.~1a· intellt•4~ •uevar a C·~ é:i.rta' 
-. · .. ',- ... < .: ::.: ....... 1 , ,., ' ':·. - ....... ·,'·:. t • ' ,• • :.- ··_:. ·':'_'.": .. :.: ..... :.:··_: :i~;-•.· .. _ .. -~._:: .. ,.:·,_···>.i/·.:<· .. '·".' .. ·.- .· .. ,:'· 

: •.:n,c»~~~~-c:i4Sn· 4•1 .. ..aetor<.;~aeátatal, "'949··. el ... punto -

. d~ vbt~ adlliniat'rat:ivo, fue hailta 1966 a,uaftcto .• e gen!. 
•" ' ,, . . . ' . ( . . 

raron 1.0• in1truaento~ operaci()nal•• para aeólleter la 

tar•~cita4a. Loa.ac:Ontecilaierlto• de it,e'y l•ll preai2 

'n•• interitacionalea. internas advertid~. ~ft loa do• -

dltU.Oa .afió• de· 4ich0 ••x•nlo, f~etraron ~oa.·e1 ... itto1 .. ( . . ,· . . ' . 

de planeaci.Sn con el enf~uenece1a~io a ÍM.conclicio-
., ,: 

,,·, (',' 

A 'i,' 

. ': ' 
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A juicio del grupo, tres fueron los factores que con­

fluyeron a evidenciar la necesidad de plantear mode -

los tanto emp!ricos, como heur!sticos o cient!ficos,-

sobre el particular: 

.. 

. ·'·; '. ' . 

Necesidad de racionalizar el aparato pd­

blico en constante crecimiento, al cual­

por la' apertura poUtica primero y por· la 

Reforma correspondiente despuds, comenzd 

a ser .blanco de ataques muy bien fundamen_ 

tado1, tanto por parte de .la oposicidn c2 

mo .·de los principales capitanes de la in!. 

ciativa privada~ · 

.· 'Presione• de las agencias internacionales 

.de 'desarrollo.y detecciCSn·de algunos ele• 

·mantos.que acuaaban severos peli9roa y.al 

mismo tiempo graves limitaciones por par­

te· de Bancos lnter~acion~i··· ONU y otras 

... agene:iaa semejantes. ·.El crecimi•nto 4•1-. 

>.s1t~t~t ~ar~e•tlltal····r· objeto de. ,,~'twl~o- :· 

en muy cUverlsos foros, y en tódo• lo• ca-. ' ' . '',' '' . ':• : . 
' . . 

so•, •se evidenciaba · 1a severa dbto.r•idn, 

diÍlfunc~CSn, etc~ en la pl•rieaciCSn de·la -
' ,. 

fuerza de trabajo 
f ..... ' 

· .· Naturdeza jur!dicoi..admini•trativa· del í con··· 
' . ' . ·:. ,, ., .. ,,.~·· . - . . ,, 

Junto\d9' .. ()r9an~1mo• ,que int~9r.ari·.·.~i lse'ctor ; 
;, ·:.)·.:.,, 

.. ':·.:. 
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En el sexenio Lopezportillista, la situacidn evidente 

de la falta de planeaci6n d~ la fuerza de trabajo y 

sobre todo, el compromiso de adoptar la pro9ramaci6n, 

como un instrumento de gobierno, repercutid r4pidameE_ 

te en el sector paraestatal. Se habld de fusidn, rea-

9rupaci6n y de otros t~rminos para frenar el compuls! 

vo crecimiento de organismos y de per•onal dentro de 

•ato••· 

En dicho sexenio, ae puede advertir, que·. como •e. pue­

de ver en el tran•curao de nue•tro reporte del •emin.!-
. . 

rio de inveatigacidn, hay una convulaidn en la• e•trus_ 

tura• del Ea_tado. La criail golpea ·gravemente a la ec2 

nom!a nacional. El c~ecimientp.ecoridaico, aunque hab!a 

aido •oltenido y con deaarrollo, empezcS a •er '•olamen-

. te crecimiento, ya ain deaarrollo, y luego paad. a de -

jar una secuela de regreaid~ con ·inflacidn, cri•i• y­

una serie incontenible de devaluacionea,_ que concaten.! 

daa, pulieron en entredicho la. polftica econdmica del 

.ejecutivo, atribuyendoaea la intervenc.tdn del-l•tado~ . - . . .. ' . . . ' . ' ' ,. . .. · ·~ . . ' . . ' ' 

·.. . pc)i: la ••tr~tá9ia'. de 1'8 '· para••~at~l.88-, gran parte .. de · 

la.reaponaabilidad. 

. . 
La parte mia aguda de la crftica de ;referencia •• pue- · 

de obaervar en.lo• plantelimient~• relacionado• con l••. 

pr~yeccionea .de la riquHa petrolera 1 l.a• ~uale•, al ,:. 
' . 

cierre de nue•tro. •aminado, comenzaron·a·aer.pue•ta•-
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en tela de juicio, as! como el desmedido crecimiento 

de los organismos estatales, su compleja estructura, 
I 

el enorme gasto corriente implicado y sobre todo, la 

enorme deuda externa, que cifraba ya casi los seten-

ta y cinco mil millones de d6lares, cuando este cap! 

tulo era objeto de cierre. 

El rengldn de planeacidn de la fuerza de trabajo, P.! 

rece ser uno de los tdpicos tecnocr4ticos sin impor­

tancia para el tratamiento tedrico de la crisis. Sin 

embargo, consideramos que el inicio de cualquier mo-

. delo macroecondmico que se planea y se trata de ins­

trumentar, esta estrechamente relacionado con la co!!. 

traccidn del gasto ptlblico, en medio de las diversas 

corrientes de opinidn que sobre el particular. éxis -

ten. 

Por esas razones, al concluir este inciso, conclui -

moa, que la val.idacidn de modelos para planear la -

fuerza de trabajo en el sector paraestatal ·debe ser­

co~1iderada corno una prioridad nacional. El sector -

·. · pqb~ico no puede sec¡ui~ cr~~iendo ~i .al ri~mo ni con 

l .. intensidad queha venidohaciendolo ~n los tllti -

lllO• veinte años •. Dé seguir con esa tendencia, aunq~e 

püdiera ser considerado como . un paliativo del probl~ · 
',. . ' ,•, ' ·: ,. ,. ' ,·,, 

· ma .del desempléo, conside.ramoa que no es h funcidn-

del bbito paraestatal. 

-.-....... ".'••'~ 
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Al influjo de la campaña pol!tica para la siguiente 

administracidn sexenal, pudimos advertir que se ha 

generado una corriente de cuestionamiento de la R~ 

forma Administrativa, y es altamente previsible que· 

todo su marco referencial, tedrico e instrumental,-· . 
por diversos caminos entre en crisis .a partir del ~ 

ño de 1983. 

LH reflexione• anteriores de car4cter sindptico. y 

de manera re•umida, ion incluidas, ~ara sentar alg!! 

na• base• para la validaci:dn de modelos. si se tra- · 

ta de enfrentar lo• problemas a fondo y con la pro­

fundidad del caso, si se pre'tende que los hallazgos 

sea que nO•ot~o• como comunidad acadDica -nos ref!_ . 
. ' 

rimo• al conjunto de escuelas y facultades .de admi-. 
nbtracidn.y contadur!a~, mean .considerados como á! 

90. que puede ••r objeto de estudio p0r parte del 

•ector"pdblico~ dabem08 puntualizar que en tódo.pro­

ei•o de dia9n~•tic:o, habr4 pqlbica,. y esta .•e podra: 

. ;· hacltr ele provecho¡;·, en la .11ttclicla ·que: .•• ·atienda al' o;. 
. .: ' . . ' . l .. - . . . . . . . . . ' . . -: . . . . ' . •. ' ( ' . . ~ : .. '·, '.: . . " 

ri~en.de.la• •ituacione• y circun•tancia~.eonfllcti-. . . ' . 

·va.lque diaronorigenai problema .al que•• pretende 

en~ontrar.una solucidn. Para.no•otro8 ~. e•taaltÚ:ra­

del aeJllinario,. con•ideramo• que uno: de. 
0

lo• probiema• 
: . ' ·: 

b4.•ico• del ·~ctor páraaatata1,· •.• el. da su pe~sonal 
. . . 

y :,con ••t•, el ·de. •u• indice~ .de productividad. · 

··. i. 
., ·'"·' '''."·! "· :,.· 

. '' 

. ' 

: '., . 
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¿C6mo se puede hablar de productividad, de eficiencia 

y de eficacia, si se aleja de la propuesta y del aná­

lisis, el esquema de la planeaci6n de la fuerza de -

trabajo? ¿de qué manera el administrador profesional, 

el que se vincula con el sector p~blico, podrá acome­

ter tareas de perfeccionamiento orqanizacional, si se 

soslaya uno de 101 fundamentos de l.a eficiencia, que, 

en principio es la planeaci6n de la fuerza de traba -

jo? La mirada superficial que hicimóa sobre loa sexe­

nios m•• recientes, ponen de ralieve .. la i~portancia y 

trascendencia de no a9otar la inveatiqacidn en la ma­

teria, sin el grave rieaqo de que el, sector paraesta­

tal se siga descapitaliza.ndo obligando a ·que el Esta­

do, como rector ~e la economS:a nacional ten9a que ca­

na~izar, cada vez con •yor volumen, recursos finan -

cieros, tecnol69icoa, preaupue1tale1 y humanos.· 

En los. sexenios que exploramos, •e puede adv~rtir que 
. ' 

el t6pico de planeaci6n de l~ fuerza de tra¡,ajo de. a-

. .~uellos org¡ani·~moa q~e :~p0nen . el •~ct~r· para4t~t:~talr 
le "ª reducido a un mere> ritual, y como vimo•, • u'n -

continuo llenar de.formaa.burocr•ticaa del•• depen -

denciaa.9lobalizadorail1 pero no a Ul)a planeaciCSn, ·11-

; •.·.quiera emplrica ·de la fuerza labOral. 

A nuestro modo de ver ae han pasado pc:>r' 8lto l.a• eta-
. . . ''-:· ' ' 

pall necesaria• para inatrUlllentar ~eloli, como ·lle' pu!_ 
: .~ / ' ·.' 
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6.2. MARCO PROPOSITIVO PARA LA INSTRUMENTACION DE MODELOS 

DE PLANEACION DE LA FUERZA DE TRABAJO. 

El recorrido incluso superficial sobre el quehacer de 

la planeaci6n de la fuerza de trabajo en el sector p~ 

raestatal, nos lleva a la conviccidn de una limita 

cidn para acometer m4s a fondo nuestra investigacidn: 

adem4s de las dificultades de acceso a material sist! 

matizado •obre el particular, el tema no ha sid~ obj!_ 

.to de divulgacidn administrativa entre los estudiosos 

de la Administraci6n Pdblica. 

Ademas resulta importante que se destaque en el medio 

en que nos hemos deaarrollado que durante el estudio­

de nueatra carrera, no se nos proporcionaron instru -

mentos tedricoe de fondo para tratar de participar l! 

boralmente en el aector.pdblico. Se nos ha dichoaobril 

el particular, que el enfoque de la carrera ea gener! 

lista y. que el campo de eapecializaci6n se ~ubre una­

vez que se terminan loa eatudioa. 

'con lnde~ndencia de el~oa, crettmoiique a la luz de­
.loa probl~• que pudimos con~~:~t~r ~n la encuelitá,~ 

.·de las limitaciones que pudimos advertir a lo. largo -

c!e laa.entz:-e\'t•~••• se ha,cOllllenz•Jlo a generar.una co­

r,riente de · opini6n favorable para que el egreaado de · 

nualltrafacultad, sea formado·~ uría adminiatraci6n -· 
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que responda a los retos de la modernizaciCSn de la so­

ciedad, que participe en los esquemas de desarrollo O!: 

ganizacional del sector pdblico, que no se restrinja y 

limite al sector privado. 

En lá escala de valorea para la implantaciCSn de mode -

los, resulta bSsico poder establecer el.consenso sobre 

loa elementos implicado• p~ra que dicha pi~neaciCSn de ..: 

la fuerza laboral se lleve •·cabo por lo• operadores de 

los ·subsistema•. que componen el Siatenia de Administra -

ciCSn y .Desarrollo de Personal. Se trata de que qui.en ea 

responsable de cubrir dicha funciCSn, ten9a loa niveles, 

apoyo•· e· instrument~s tanto teCSrico• co.lftO practicas pa-
. ' . . 

ra, en principio opei:ar .lo• •i9uientea fi11ctóre• de inn2· 

vaciCSn, venciendo la reaiatenciaal cUibio. 

La ellcala comienza con la.precidCSn de la conveniencia­

dcnico y poUtica deciaiÓ~al, a efecto d~ que lo• niv.! 

les B\Jperiorea. de ~a jerarqu~a •lleven. a cabo lo• .ac~o•.- · 

c¡~e. ~e,almente. procedan··. para 1,. ~p~ob~~i~~ :.~~ · 1aip •· ~.1~~! ... · . 
. . . . ·. 

ca•r~apectiva~. 

. . . . ' 

·No se puede funcionar con.'e•quemae r!9.i.do•.i de ah! el··.;. 

confHct:o con loa princtpioa de la planltacidll •. cada or:..: · 
' . ~ 

ganisnlo es suigerierie, •in embargo hay:t•Clitcall de apli.· 
' . ' ' ' .. ' .· .· .. ·: ' .... t ' ' ,,' ... -~ . '. ' .~ . ' .. ~· 

cab.i.lidadgendrica que pueden eer util~liada• para·per-~ 
. faccionar el aparato gubernmnefttal, t~ úr9ido,· ahora ;.. ... 
; . - ' .. .. . ' -,, ' : ~ . . ,' ,;- ; ' ' •' ' . . " ' ·,. '" ,. ·, -. ., . ·: . .. . . ·.; '' .. _. _ ··:" 

n1b que nunca de elemento• de modernilaéldn •. De. ah! ,·aur ·-' 
.-'_, '.,:·,,; , \ , t ; 'r-,i. 

1 
I' • '. ~!~'·'~": ~. , ,-, 1 {,~··,: .... 
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ge la necesidad de que los objetivos sean adecuados a 

la realidad operativa de cada entidad en particular,­

pero respondiendo a trazos gen~ricos de acción y de -

actuación, previamente concertados en el m4s alto ni­

vel, de manera que las dependencias globalizadoras,'c~ 

me es el caso de la Secretar!a de Programación y Pre­

supuesto, pueda incorporar elementos de normatividad, .• · .. 
.-: 

obligatoriedad y coercidn, .a firi ·de que con respecto-· · 
' • • ' >' ••• '.··._._,··. 

a la limitacidn de la autonom1a,· se generen los line.! 

miento•. de act.uacidn en materia de planeacidn de la ..; ,,. : 

fuerza de trabajo. 

En otras palabras, se trata que, respondie"1do a un. - ·· 

plan de conjunto, de todas maneras . se .da . un; f\largen de 
·•,'. 

flexibilidad para: la adecuacidn de· obj.etivps, siguiea 
. . t' . ¡ 

te elemento de la escala de valores a considerar para 

la implantacidn de.modelos • 

. Todo lo. anterior implica que, co~ .. culdad.9 .v.>co~ pruciea 
.. ' ' ·,· . :. • :·-·: .· ... :·: .. :· •,,!··· . ·:· • .. :.· ... ·~: :·.<: .·· .. :-.:.·.:· ... /:: .. ::'>/'::~·.,::· 

. ob, . se trate ~e :uevar a '~,bo. un plan Cie . aerisibili'i!'·.:;.•? 

cidn sobre lH · impÚC::acionea que tiene l~ planeacidn- •. · 

de la fuerza laboral. El . logro de resultados tomando- .~· 
·. . .· .. . . ; .... ' : 

en cu~nta el .plan de sensibJ;lizac;idn, .. ·fundamenta y· 

se nutre e~ .iaa perspectivas P.•r• pers~adir ª ·qui•nes , 

toman laa decisiones en .el mta alto nivel, par.s que ;... 

ie constit\lyan :elementos y ,sopórtes·de 'cOntr.al,orta. . 
. ' .~ .' J 

;: ! 
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· regulacidn que tutelen dicha planeacidn, sin cuyos fa~ 

tores operativos, nos podemos meter como pa!s, a un e~ 

llejdn sin salida, generando procesos de car&cter irr~ 

versible que cuando quieran ser aupe~adoa, resulte de­

masiado tarde. 

Cuando el ndmero de empleados y trabajadores crece de! 

mesura~amente, la complejidad de la amdinistracidn de 

pttraonal induce a la comisi"n de graves equ!vC>cos. El 

peraC>nal sobrante ni trabaja ni deja trabajar. Los in­

c:Ucadorea 4e eficiencia aufren aeveras distorsiones y 

en general, los el811lentos de productividad acusan una-

' disfuncidn muy diffcil de superar. 

. ' ~ . 

, En al.ala de.planear la fuerza de trabajo, es india -

. pen~able conceptuaÜ.zar en la eac~b de valores que v!· 

' nililos acotando, segdn el modelo emp1rico que se pr,esen 

.ta en la p•gina 267, el impacto de la regulacidn glo -

bal. y:aect::oriál, sin la cual, cualquier intento inati~ 

.· . tué:ional 4e mejorámiento admin~strativo; r••ulta •• --.......... ,'• ', .;:;: .. - .. ·. ,. ,. ':,,-:·::· •.· ... ·, ' ... '. . ·: 

::·.~u•rzo>.t'.tll.do y margitt.11 qUe PocO ,O nada .a:t.J:Ve a. la 
' · 1: ,. :· ;: · ·.:.;· 1: <, • .¡ .' , : .::: ;. '.,, . ·i ~'. l, 'i: , <; :: ; :•. r, ' , · · · '. · . · , ~ : · ·:· ."· ~ ,. ·.. .·· ; 

'; ~btenc.id~: cte las ine~a• nacio~alei.' é:on las cuales se en 

' cuentr~ coaprometido el sector paraeatatal • ... 

.··.;,_·. , ... 



-272-

La conceptualizaci6n de la escala de valores ref eren­

ciada en la pági~a 267, debe ser seguida de la preci­

sión de lo que podemos llamar válidamente: obstructo­

res de la in~trumentaci6n. 

con el tl!rmino obstructores, como su nombre lo indica, 

tratamos de señalar aquellas circunstancias c:r!ticas,­

que de manera directa o indirecta menoscaban .las .Posi­

bilidades de tener un marco de referencia c;¡ue per~ita, 

en principio, tener un factor de correlacidn pr4ctica, 

con diseño fundamentado, para aplicar el concepto int_!! 

gra.l :de la planeaci6n de la· .fuerza de trabajo. 

· · · Para ilustrar ese co~junto de obstructores, tambidn h_!! 

mos ~doptado una representaci6n heudstica, es decir, - · 

de car4cter proposi\ivo, que requie.r~ la validaci6n e~ 

per~mental: pues se trata de llevar al terreno·de los­

planteamientos aquello• punto~ q.ue habr4n de constit.uir 
•, 

el marco referencial respe~tivó. 
. ' ·. . - . .. . •'' .. 

En atenci6n a la obaervaci<ln y al mismo :i.,.po, ~ndd: 
. . . 

rarido el material que lle pudo acopiar durante .la in~es- .· . . . "' . . 

tigaci6n de campo; consideramos q\le la.planeacidn dfi!.la 

fuena de trabajo adolece de mecanismos que impiden se 
'·. . -·. 

consume de manera practica. Por ello, en la p~gina 273, 
. .· .. ·.··· ,' .· ; .. . . ,, . _. 

•,'..' se esquematizan loa obstructpres citados, que dan come>• 
'. : ·:. . . . '. - ' ': ... ' ; ·.:· : ·-' ' . '· .. ·, --..._., ">·· . . ·!· '_ :; ..• ¡.:·'._ .· .. -

resultado, aeqdn' ... P.uede. apz:eciar en la rtapree.~ntaci6n; 
'¡.' •' e·'.,,·,• 

i~.·~~an•~dn c!lt 1a. •~trap~~ .r la reaf~t~A~#~· a:( c.ma>io:.-:.:; 
··'.' ·'.-. ·;··; ... 

'1·,. 
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La determinación de la escala de valores, y el plan-

teamiento de mecanismos obstructores, ser!an insufi-

cientes para el objeto que perseguimos en este inci­

so, si no ponemos de relieve la importacia que tiene 

en la consecusi6n de nuestro prop6sito, el señala -­

miento de los enclaves de productividad, vistos bajo 

el enfoque sistémico. 

En la p4gina 275, con ese t4rmino, enclaves de J;>rodu_2 

tividad sistémica, se presenta la vinculacidn que hay 

eritre .la planeacidn de la fuerza de trabajo, las pre­

siones ex6genas y entropicas, la instrumentacidn idd­

nea y los factores de negociacidn pol!tica. 

-- En el· centro se inscriben los siguientes aspectos: fa.2_ 

tura de pol!ticas a nivel sectorial, la instrumenta-­

ci6n del marco normativo, la determinacidn de indica­

dores, la operaci6n de lineamientos'organizacionales, 

la induccidn de la conducta la~oral, la órientacidn de 

mecanismos de moral iaboral, la definicidn de los me 
,; 

dios de-motivacidn y la retroalimentacidn de los esqu!_ 

)1as' de: · planeacidn•programacidn-presupuesto. 

·Son envolventes del sistema de enclaves, _tanto la pro­

gramacidn integral como el ante~edenta que· corresponde 

a la'presupuestacidn eficaz.· Ariibos elementos son eritre 

otros, dos soportes b4sicos de'la planeacidn _de la fue!_ 

.. za de trabajo. 
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La propuesta de la planeacidn de la fuerza de traba -

jo, parte de la precisidn mediante un ·diaqndstico de-

todos aquellos elemento• que constituyen directa o­

indirectamente presione·a exdqenas, e~ decir, aquellas 

que se generan fuera del organismo o de la iristitu 

'cidn •. Estas pueden sera competencia de otras.empresas 

o del miamo< sector privado,· presiones poU:ticaa,, etc. 

y .al mis~ tiempo las presiones entrdpicaa, ea decir,..:. 

aquellas que. astan orientadas a la generar d.e manera­

directa o indirecta desorden, caos, de .. quilibrio, .·o 

en tarmino1 c¡enerales, de1organiz~cidn • 

. · Para superar dichas preiiones -exdgenas y entrdpica1-, 

la programácidn integral. .. el punto de partida, consi 
'\ 

derandoque tiene como contraparte la preaupueatacidn .! . ::'.i~ 
.. ficaz, repreHntada en. la parte extrema de la 9r,fica- , <!!. 

uctan9ular aludid~ y qua .. ~resenta en la p'gina 275. ,:;(~ 
Adem'8; en ambos casos, la negociacidn pc:>Utica, re.su! 

·.:-· • ., • ., ·'·:. •• '· ·, '·) • :. • •• : .. ·,"·:. ' 1 •••• ·:: ', '· •• 

·ta el calllino .>9•~rát•gico ~.- id~ll~P ·P;~~~\ ~~P!~~r l~il -

. principaleu1 obatacul.os para generar ia · i~duccidn da.· e­

f~ci~ncia y eficacia, primero a J\ivel iriatituc:lonal en 
: .. . ' ' . . ' 

cada una de las entidades del 1ector>paraeatatal y po! 

'teriormente., del lector pdblico' en .u' conjunto. 
,:·'.·:.;';·:; 

'~.:G 
. · .. :.~:/ 

· La n•CJC)Ciaeidn poUtica resulta ser uno de'.lo• eaque .., . . ,~ 
.;.:.'i.;) 

mas dli. aocorridoi en el medio. me~icano. Si se carece- · ·'·1' 

. ali. 'ia ~ilaria' ~ciOci<!n polltiaa, . . t:c>do. lnlitr-ntó,,, <·~ 
... )~.':~ 

' -~·:/f~~ 



-277-

administrativo, por recomendable que resulte, pasa a 

ser documento de archivo o deseo de mejoramiento, p~ 

ro no factor de operativida~ y de funcionamiento. 

Esa situacidn nos viene desde antes de la administr~ 

cidn de tipo colonial que Mdxico tuvo durante alre~ 

dor de cuatro cientos años. Y ya. entre los Azteca.s,­

lo mismo que entre otras comunidades antes de la. co~ 

quista., tenia tambiGn sus ralees en el estado teocr! 

. tico_militar que caracterizaba el horizonte histdri­

co precolombino. 

A la neqociacidn polltica se debe_aequir en principio 

la instrumentacidn modular iddnea, entendiendo con es· . ,. . . . ... •\. . ' -
ta expresidn, los componentes que a manera de un.rom­

pecabezas ,para armar, constituyen loa pivo.tea de l,a_s­

distintas 4reaa en donde ae han de plantear la• inno­

vaciones y loa factora• de modif icacidn e•tructural o 

funcional dentro de la •presa. 

·' l!or -otra. parte, la .. inst:rumentaci6n ·.Octular, viene.··· . a 

constituir una··nueva e•trategia ·en la módernÜacidn y 
: . ···. 

perfeccionamiento de la .adminiatracidn pdblic•• Tiene 

la enorme ventaja de que •e:va oper~lldo en fa8es o en 

etapas, cada una.de las cuales .. va impiementando •!. 

gdn seava~ce en las negociacionespc)lltic~•~ 

'.,,' 
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En el año de 1970, al inicio de la adrninistraci6n Eche 

verrista, aunque se tratd 4e planear la fuerza de tra­

bajo necesaria para los fines de eficientizacidn del -

sector paraestatal, el tema fue soslayado y se redujo, 

en principio, a una serie de enunciados de carcicter· e­

minentemente tedricos y doctrinales,· que a la larga lo 

dnico que lograron fué crear conciencia para evitar la 

creaci6n de.organismos, no aa! de fideicomisos, los 
. . . . . 

· cuales proliferaron en. dicho ··sexenio, engrosando el n,g· · 

mero ya depórii cuantioso.de organismos insertos en 

el sector paraeatatal.' 

Los modelos que s~ hab!an adoptado, los principios . de 

tipo de rector ta que se hab!an. f()rmulado; · se reduj·e'ron 

a las manifestaciones de !ndole académico·' que en su o-
. ' ' . 

el en -· P<>rtunidad fueron.suat~ntadas por una.parte, por 

tonce• Centro Nacional de la Productividad, a la s.ázdn · 

dirigido.por el maestro Manuel Bravo, y por.el Inatit.!! 

to de Adlniniatraci6n PGbÜca, bajo la presidencia del 

!icen.ciado Aijdhla. Caso. 

Otro modelo interesante que se tratd de ·implan_tar y .de· 

cuyá Htrué:tUrlC~nviene aaeiftejarla alá presentada.en 

pa9inaa ant~~iores, fue el quepoatuld l~'Direcci<SÍ1 G! 

· neral de Batudioll Ádminiatrativoa de la Pre.aidencla de 

la R&pdblica, 'en ese momento dirigido por el doctor ' J2 

ae . Chanea Ni~to • • • · 
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La aplicacidn del modelo de planeacidn de necesidades 

de personal, no se agota .en la previsidn de la fuerza 

laboral requerida para el correcto desarrollo de los­

programas institucionales. Se le puede referir a cua! 

quiera de los subsistemaa, por ejemplo al de capacit!, 

cidn • 

. El problema del diaeño de loa modelos se : ha ac¡udizado 

e~ la medida que loa organhmoa del aect.or paraeata -

tal ae han vuei.to cada d!a maa complejo•, debido por-. , ' } . . . . 

una parte, al incremento de las neceaidadea de laa P2. 

blacidn, al aumento de la.mbma poblacidn, al proceso 

da deaqaate del mi amo aiatema 1 que en Ocaaionea .·Be M!, · 
·' ' , . ' 

nifieata como in~apaz ·de reaol.ve.r. loa problema• que ... ·. · 

· ae ·van preaentandó. 

Loa modelo• de referencia aludido• para la dacada co~ 

rreaponcUente a loa aftoa 1970-19'0, fueron objeto de 

··•tudio~ J'~eron •l .. p\lnto de<~rtida.para ~eteminar y . 
. ·"-· · . 

... . definir" al qua hacer en. lla -~•ria,:: aeftalando .:ló• ele . ... · ·'. . . . .. ···,,,' ..... -
~entoab••icoa para auperar la• diaf~nciÓn•• que deb!: 

dan aer objeto. de atanciCSn. Sin embar90, con el P••o · 
. . 

del tiempo, la• aoiucionaa.volvlan aaar rebaaada•• 

·. ·:'' 
· .1'& c~ntixidn de l•planeacidn dela fuerza de trai)ajo, 

con otroa auba~lteua H pµade ver é'ri el •o4•1() que a · 

. ~fe~to de <preaentacidn. ae diac¡rau .~ . la,· 1:>•91n~ · 280 ~·· .. ·. 
··':· ·:. 

r.-, . 
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que incorpora el uso de técnicas de computacidn y so­

portes de índole cibernético. 

En funcidn de los planteamientos que ~emos señalado,­

podemos advertir una vez rn4s cdmo la Administracidn'y 

Desarrollo de Personal no se puede dar aisladarnente,y 

tampoco puede ser parte marginada del proceso en su -

conjunto. El enfoque debe de corresponder a una orien· 

tacidn integral, que propenda o que tienda a la solu• 

cidn integral del problema. 

Las so~uciones de gabinete 1 han .. sido otro de los abu­

sos que.se pueden ver en la administracidn de perao -

nal que venimos·estudiando. Los.modelos, pueden tener 

el i:ies9ode llevar a los responsables de la operac.Í.dn .. 
del Sistema, a caer en abstracciones, ·que aunque tra­

tan de ser objetivadas y puestas de relieve en la pr4.2, 

tica, ocasionan al fi~al del proceso un severo proceso 

de entropt:a, de desagregacidn'funcionales, de factores 

que atentan contra los principios mb elementales de !. 

f'icl.~nciay C,e,efic¡scia. 

La preocupacidn del administrador profesional en momen 
',:,. 

. ·' 

tos de crisb qomoel que confronta.el pa!s al ci~rre-

.. de~ lleminario es la proposi~idn de. element.os que iie ·.~ · 

vena.una realidad operativa el marco propoaitiv~. A!, 

se efecto . dirigimos nuestra atencidn en el dguiente­

inciso. 
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6.3. FACTORES PRIORITARIOS PARA LA INSTRUMENTACION DE UN MO­

DELO DE PLANEACION DE LA FUERZA DE TRABAJO 

Uno de los aspectos prioritarios que se deben conside--

rar en la instrumentacidn de modelos que tienen el. pro­

.pdsi to de superar las deficiencias de la planeacidn de 

la fuerza de trab~jo, est' constituido por lo que puede · 

llamarse dia9ndstico•de factores de entropía que condi­

cionan la.planeaci6n de la .fuerza de trabajo en•el· sec-

. tor paraeatatal. 

En atencJ,dn. a los enfoques propoaitivoa que ae pretenden, 

·.en la inátrumentacidn .de la pleneacidn de la fuerza labO 
.. '·· ' -

ral, se deben d.e considerar aquellas situaciones, hechos 

'Y. ci;r:cunatancias que concurre.Ji al entorpecimiento del e!:' 
· · .tado proceso. 

·.En el diagn6stico realizado por la Diréccidn General de­

Estud~oa Adntinistrativos de la Presidencia de la Repdbli 
: ' .·,. -

ca, en. el .. citado estud.io· de Chane• Nieto, •'• -l'levd a c~ .· 

. bo la pr~cisidn c~~reÍlpondientll, d.e la cual.~. ~r.laenta, 
.. con ca~Scter indicativo un ·91Ü.dn·;en~d.co. 

'En funci6n de los planteamientos expuestos,. en la p'gina· .. 

283 se : p_ropone la. consideracidn de dichos v~~~orea de ' .. 
: :· ... . 

entro~!~ que éondicionan la planeacidn de la .fuerz,a la-
,. · .. · . " ; ': . . 

·boral~ loa.cuales habr•ri de·auperarae,con ~n proce~o· per 

·manente deho111eost:aais.ydesarrollobr9anilacionai • 
• / ~... . /.': ! .\ •• 

. l.:·.·" 
··,:: ¡f.~.':·:;, 
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VECTORES DE ENTROPIA QUE CONDICIONAN LA PLANEACION 

· DE L.4 FUERZA LABORAL 

••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• • • • • • • : + OBSOLESCENCIA DE LAS ESTRUCTURAS : 
• • 
: + DESFASAMIENTO DE ENFOQUES PROGRAMATICOS : • • • • : + DESARTICULACION DE ELEMENTOS CONSTITUTIVOS : 
: DEL ENCLAVE DE PLANEACION : 
• • • • : + FALTA DE NORMATIVIDAD GLOBAL1 SECTORIAL E : 
: INSTITUCIONAL DE LAS RELACIONES HUMANAS : . ~ 

: + DISTORSIONES DE LA OBSERVANCIA DE PLANTEA- : • • : M 1 ENTOS NORMA TI VOS : 

: + DISFUNCIONES DERIVADAS DE LA FALTA DE EVA- :· 
: 'LUACION DEL DESEMPEAO LABORAL : • • • • : + PRESIONES Sl~DICALES t . ' . 
: + FALTA DE SISTEMAS DE GESTJON : .. •. . •· • +· 1NEF1C1ENC1 A DE LOS MECANISMOS DE EVALUA ..: • • • : CION y, CONTROL : • • • • • + DUPLICACION DE ACTIVIDADES EN LAS AREAS DE • • • : RECLUTAMJENT01 SELECCION1 CONTRATACION E : 
• • • . INDUCCIO~ • • • • • : + AUSENCIA DE MECANISMOS DE MOTIVACION . : 

J + TE.NDENCIAS CR~cletnEs DE• IMPRODUCTIVIDAD ; :; 

· :l · ·+··. ·•·· fNAoecuAoA· cóRRELÁt.IdN'cosro~eÉNef:1Clo ·!' ·· 
~ ......................................................... : 
·LOS. VECTORES ··DE ENTROPIA DEBEN•. SUPERARSE CON. ·uN. 
PROCESO .. PERMANENTE . DE.. HOMEOSTAS 1 S Y _DESARROLLO OB.· 

GANIZACIONÁL E· INSTITUC.IONAL. 
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La escala que se debe considerar en la aplicaci6n de mode­

los de planeaci6n de la fuerza laboral, deber4 apegarse a 

los siguientes est4ndares señalados por el Centro Nacional 

de la Productividad: (1) definici6n de los paritnetros de -

productividad: (2) señalamiento de los factores de eficien 

cia individual; (3) avance tecnoldgico, planeacidn y méto­

dos de trabajo: (4) capacidad instalada: (5) conocimientos 

necesario• para la realizacidn de funciones dentro de la2 

peracidn de puestos; (6) dest~eza segdn la induccidn del ! 
t• anterior; (7) motivacidn; (8) condiciones de trabaj_o;­

(9) caractertaticas individuales psicoldqicas, sociales y 

personales tanto de la fuerza laboral contratada como de­

la requerida en el corto.if mediano plazo: (10) actividade,s 

d'ntro y fuera del trabajo: a) capacidad de percepcidn, b) . 
. . . 

aspiraciones, c) caracter!sticas de qrupo, d) sexo, e) a -

cervo cultural, f) educacidn, g) experiencia. 

Por otra parte, en eate orden de ideaa, tambidn deben ser­

objeto de atencidn: (11) puntualidad; (12) orqanizacidn y 

adminiatracidn.1 (13) tipo de qestidn y control respectivo 

..,c1•r organizaclCSn estructural; (15) . tipo de direcc;:idn; (16) 

·e.ficienc::ia ~e la organizacidn; (17) poUticas de ~rsonal; 
(18) · comunicaeiCSn; (19) medio ambiente de la empresa; (20) 

. ' j ' 

.organiaaciCSn no convericiori~l (grupos); . (21) t811l•iio de la -
. . . . . 

entl.dadr Ú2) coheddn; (23) metaá1 (24) peraolial de direc .. . .. . . . -
... cidnr (25) relacione• con los superioresr (26) habilidad -

·c1. planeacidn y conocimiento tecnico; (27) sistema áocio-. 
. . . , 

· global. 
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Los esquemas de Reformas Administrativas que se han ge­

nerado en América Latina en lo general y en particular, 

en el caso de M~xico, como apunta Wilburg Jiménez Cas -

tro, han dirigido sus esfuerzos a desarrollar sistem&-

ticamente la capacidad potencial del personal, para lo­

grar su mej.or desempeño futuro, disponer de los medios-
. . 

suficientes que le permitan motivarlo econdmica, social 

y pl!licoldgicamente para satisfacer en forma ·adecuada, .­

. sus leg1:.timas aspiraciones e intereses, asi como los-­

requerimientos de la administracidn gubernamental • 

. Otra de las prioridades es la que se orienta a que la -

gesti6n de personal, supere las serias di•peraiones y­

fragmentaciones, en la medida que no existe una vincul! 

cidn congruente entre los drganoa y mecanismos normati-

vos, ejecutivos, operativos y consultivos, que estructy 

re los niveles global, sectorial e institucional. 

Tambidn se deben consignar como prioridad eapecffica,la 

que.se relaciona con la definicidn de loi objetivos de­

la administracidn de personal, ·ya que •atoia •• enc\ien .;.; 

tran casi siempre, a nivel general, pero ae carece de !! 

na politica unitaria p~ra toda• las dependencia• y ent! 

dades que comprenda·deade el ingreso del trabajador ha!. 

ta el t'rmino de la relacidn laboral, abarcando todos -

.. los aspectos inherente• a di.cha reiaCidn. 

·: .. , 
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Las prioridades m4s apremiantes para la instrumentacidn 

del modelo, son de acuerdo con la investigacidn de cam-

po y documental practicada, las que se citan a continu~ 

cidn: 

l. Llevar a cabo en cada entidad del sector paraes­

tatal, la reestructuracidn org4nica y funcional­

de sus correspondientes unidades de Administra -

cidn y Desarrollo de Personal, que adecuen los -

cambios que se generaron con motivo de la Refor­

ma Administrativa, y que sirvan para incorporar­

nuevas modificaciones de ·carlcter macroadminis--

2. 

trativo que traza el Ejecutivo Federal. 

. Elaborar los soportes p,ara alimentar un sist~ma-
• 

de informacidn que perm~ta a travds del drgan() -

que determine tanto el Ejecutivo como la Contad~ 

da Mayor de Hacienda del Congreso de la Unidn,a 

efecto de poder globalizar la demanda de perso--

nal, su correctaadministracidn, definiendo las­

e1~rate9iaa que tiendan a su i.ddneo de15aJ:'.ro.llo ~ 

3. Concertar de manera a~dnica ~ d~ ser posible u­

niforme, loa sistemas de planeacidn y evaluacidn, 

intercambiandose las experiencias sobre el parti­

cular y definiendose la1secuencia conforme a la~ 

cual se llevar4n a cabo las tareas de mejoramien­

to administrativo. 

; . ',·.' 

.·.:.-,.,, 
. • '1¡' 
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4. Establecer sistemas de representaci6n empresa­

sindicato para llegar a la concertacidn de vo­

luntades tendientes a armonizar el giro de los 

trabajos y el alcance de los f~ctores que se ~ 

cometan en funci6n de los elementos de reestru~ 

turaci6n de personal. 

s. ·Efectuar los estudios juddiéo-econ6micos para:.. 

evaluar el peso. qua tiene la naturaleza autdno­

ma de· lo• or9anismos paraestataies en la posib! 

lidad de reestructuracidn ~ reorganizaci6n del­

siatema de personal en el sector descentraliza~ 

do y · descorice.ntrado que se integra en el &mbi to 
J 

paraestatal. · 

. . 
.6. ·orientar acciones especificas de apoyo e impul-

so a la toma de decisiones en el seno de las c2 

misiones Internas de Administracidn y Programa­

cidn • 

.. 1... :~f~n.ir e,l alcal)ce dei las .act.ividade.s ·a cargo "'.'. 

· de ·1-. Unidades de· Planeacidn, P~Óqramacidn, Pr!. 

·• ~upueatacidn e. Inform4tica, que fueron creadas -

paraatencler las necesidades connotativas de su­

·denominacidn. 

Las. dete prioridades enunciadas, só~ el· punto de part!· 

da a juicio del grupo, para ·coia•nzar .. la. instrumentacidft · 

' . ~, ' ,·.'. 
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de cualquier modelo de planeaci6n de la fuerza de tra-

bajo en las empresas que ocupan nuestra atenci6n, con-, 

siderando los objetivos y las hip6tesis que se señala­

ron en la metodolog!a de nuestro seminario_de investi­

gacidn. 

La operacidn de actividades tendientes al diseño de m2_ 

delos debe partir de la definicidn por·parte del Titu­

lar del Ejecutivo, acerca de las funciones que deben -

recaer en este tipo de empresas; procurando al mismo -

tiempo que los principales instrumentos juddicoa, pa­

sen a formar parte de la pr4ctica vigente y positiva,­

pues en muchos casos, la ley o la disposicidn existe y 

sin embargo el caso es que se t.rata de letra muerta ,es. . . . 

deCir que no se cumple, · c0n lo cual se . rompe el prin.:."". 

cipio jur!dico de la positividad y vigencia de la nor:. . 

ma •. 

. ' .. 
El camino mas f4cil para obligar a la planeacidn de la 

fuerza.laboral es el de.la ley, el de la norma, pero-: 
' ..... ·. '' '· .·.•, i·,• 

en. la practica adminiatrat·i~á, .eso no al.te. fW1ciona. .. · 
. '. ' !' • • ·, ' . . ,'~ . , • ,, , . .'.:.: . . ··.·' , ·. -,, ' :·•.·e<:··•·· .~ ;. . " '. ·: .. 

·debido a la nat:utai reaiatenci~ del grupo a aceptar .la 

regulacidn y el control~ De ah! la indiapenaabUi.dad.y 

necesidad de llevara cabo. programas deaendbilisa~i6n 

dentro del apa~ato pdbUco, que aunado a mecan~...Oa de 
. . 

. ' ; . . ' . 
. contra.loda m4a amplió a,. permitan aaequrar l.a observan• ' 

· cia de . la norma y e.l cumpliide~to de 1011 pro9ruaa •. 
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6.4. PERSPECTIVA DEL ADMINISTRADOR PROFESIONN..EN LA PLANEA• 

CION DE LA FUERZA LABORAL 

Uno de los m4s agudos problemas que se presentan en 

periodos de crisis en los paises en v!as de desarro­

llo es el desempleo, el cual es m's grave en los cu! 

dros de profesionales, pues a este sector de la po -
. . . 

blaci6n, el Estado le destina un enorme potencial de 

recursos para •u forJllaci6n. 

En principio, la labor de todo profeaionista, es cu­

brir su fúncidn de servicios, tr4tese del desempeño­

de actividades a la lUz de una relaci6n laboral, me­

diante la celebracidn de un contrato de trabajo.en"'.' .. 

tre dl y l.a empresa que lo incorpora laboralmente. o 

bien, mediante la prestacidn de servicios en el ejer 
. ' . -

cicio libre de la profeaidn • 

. En cualquiera de lOs , dos niv~les y se que se pretenda 

·. :ei .d'1!11.~rre>llo. en el .sector pdbUco, o en-el pri~ado,~ 
o.en el social, el a~pe~~~ m48,~r!tico :~~cuando vi~­
·ne _el problema del deselftpleo··.profesion~l~ poder· cUap2 

ner de redes y mal~aa ele C01ftunicacic5n. que fac,i~iten e · 

· . indúzcan a e ate eriorm~ ~~ten~lal ~e ~rsonaf capa~i ta 
·.:., .. '·. . . ..·· ... ', '"' . . -
·dó profesionalmente dea4e el punto.de viata tecSttco,~· 

, l . • ' ¡ ' ' ' - '~. ' . . 

.. pero deil~inculado de la realidad· econ61nica de loa . pa! 

.•e• citados. 

. ':. 
',!,· ','• 
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En el transcurso de la investigacidn pudimos observar 

que al quehacer de la administracidn y desarrollo de 

personal, concurren un considerable ntbnero de profesi2 

nes, con las cuales el administrador profesional no d~ 

be ni puede competir de manera frontal, ni lateral. ·En 

t~rminos simples, la aspiracidn del administrador pro­

fesional se puede ·resumir en dos posibilidades: a) op~ 
. ; 

rador del aparato pdblico o privado, llevando a cabo y 

actuando en una ubicacidn de mando intermedio o super­

visor, o b) coordinador de part:e de la estruc'tura del­

aparato, colocado en los puestos de direccidn. 

Para lleqar a cualquiera de las dos posibilidades,· se 

requiere experie~cia laboral. Es. aqu! donde .encontrd 2 .. 

tro clrculo vicioso. · Al reci4!li egre~ado de las escue -
. . . ' . . 

las y facultades de administrac~dn no se les contrata-

ta, por que no tienen experiencia y no tienen experien. ·. 

cia, por no tener posibilidades de coritratacidn duran'.'­

te ·el transcurso de sus carreras. 

Por. otr~ .parte,. conviene .destacar. que .el .. 9~~n ndmero - · 
' ; : ' ; • • ' : \ - .• 1 ;., ·: ·~. • : : • '., •• " • J ' 

de<eqresadoa de nuestra disciplina, noae colocan ade~ 

cuad ... nte.en t~da la geogra~.f· nacional, esto es, se 

c~l\centran en· ·1a9·::,ciudades na.. im¡)ortantes, consideran..· 

~o que aht ea donde s~· H~ni~~·l.aa mayores posibilidades 

. de. trabajo. En el caso del sector par.aestatal, el ndm~ 

ro de"eqreiado~.que ae relacionan con elproceaoo_e1'.... 

·• ah tema de admini•tr.acidn y desarrollo d~ persohál, r!, 

. ''.' 

....... -' 
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sulta bajo proporcionalmente con la ubicaci6n de otros 

profesionistas. Se argumenta sobre el particular, que 

el administrador, tiene conocimientos de enconom!a, p~ 

ro no maneja modelos econométricos o instrumentos de 

planeaci6n modernos; sabe algo de psicolog!a, pero no­

tiene la experiencia del psicologo industrial; alcanza 

·a manejar algunos elementos de estad!stica, pero no a!· 

canza a competir con el actuario. As! con cada profe~­

aiCSnr se le va comparando, hasta llegar a la precisidn 

de que es un profesionista generalista • 

. En el campo de la planeacidn de la fuerza de.trabajo,­

existen un consider~ble naniero de temas.Y subtemas, m!. 

terias y tdpicos que se encuentran en las m~terias de 

los planes y programas de estudio, que podrtan aplica!· 
,· 

se en el campo espec.1'.fico de referencia citado. Es en 

e.ate sentido, donde tenemos la firme conviccidn de_ que 

ai se toman en cuenta los. elementos que confluyen a la 

capacttacidn de nuestros egresados, el desarrollo del-

8e1ninatio de inveati.gllCidn,. nos 11evd no.' .c)1ámente · .. 

·. ~atiafacer alg~~as de nuestt'as i~quietud~s, . sino a de­

tectar un posible campo de accidn, en donde el que ac!. . 

ba · d.Í{ terminar sus estudios,. p\1ede fungir como ana1i~:.. ·· · · 

ta·, C:0mo auxiliar, como operador del aparato. Ello con· 

tribUlr!a en· el corto plazo,· a . que durante la i¡nparti~ .. , 

éi"n de las materias, eeprofurtdice en el.*nbito.de la· 

,adlili:nilltracidn 'cie . recursos húmanos y .. traten temas' ~ 

reia:d¡onados con 'e1 •ector ·p~raeltatld,; '4f1 zii.anéra qu~;/Y:::~t 
, : • " J .,~ i : ~ ;' 

.. _.,::,;, <~;,'.;{~~ 
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al término de la carrera, se tengan conocimientos de fon_ 

do sobre este sector, de suerte que en los dos dltimos ! 

ños, se logre una mayor vinculaci6n con la vida econ6mi-

ca del pa!s, teniendo en el 4rea paraestatal un campo es 

pec!fico de acci6n. 

Ello nos llevaría a una planeaci6n también de la fuerza­

potencial de las escuelas y facultades de contaduría y­

administraci6n, para que se relacionen con las necesida­

des de demanda de la mano de obra especializada, calif! 

.cada profesional~ent:.e. Esto permit1r!a abatir en parte,­

en un grado considerable el desempleo originado por la -

falta de experiencia y preparaci6n iddnea de quienes sa­

len. del sistema de educacidn superior •. 

Por el contrario, si la situacidn sigue con las mismas -

tendencias y no se profundiza en el estudio, en el trat!_ 

miento de temas para la enseñanza aprendizaje vinculado­

de manera directa con las demandas de personal califica­

c!c) en ciertos·. tdpicos,. en .ot:ras c.arrerae. que ai llevan a 
:,.·: ' . " 

c~bo, de mane~a ~•s real.i.•t~' la' pl~ne~~i"ri d~ .•u fuerza ;..· 
' .. ' .:' ': . . . 

~~~ncial y real de trabajo;·idn desfas~ndo lae posibi-· 
• • 1 • • 

Üdacies del adll.inistrador profesional y · 4!ate quedara po-:­

co a·poco, rel~gado a la operacidn de estructurasburo-­

.. criticas, sea en·el sector pdblico.o en .el privado, has­

.ta que llegue.el.punto,·en el cual, el admini8tr~dor pd• 

blico ocupe este segmento del mercado, al cual;podda ª! 

· •·pirar el. lic~~~iado en adailllatracidn. 
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Los diversos factores que influyen en el entorno del 

sector paraestatal, han definido como sé pudo adver­

tir en la te•ia, a travda 4el •eminario de investi­

qaci6n, que lo• problemas m's importante• en la adm! 

nistracidn pdblica, aparte de la riece•idad de llevar 

a cabo investi9aci6n de fondo, es el de disponer de 

tecnoloq!a administrativa, adecuada a la• necesida-~ .. 

de• del desarrollo econdmico, limitado.por la geogr~ 

Ha, por loa recursoa·de divisas y por el haberse r~ 

to el modelo econdlllico estabilizador en el 

que acexico •• hab1a·empeftádo en los años correapon -

dientes a la decada lH0-1950; hab!a conaolidado.en­

el decenio 1950-l960i y fundamentado econdmicamente, 

por lo menos de•d~ el punto de vista funcional, du•. 

rante el pedodo lH0-1970. 

En la medida que loa factores sustentante• del mode~ 

lo fueron relegados, o bien. en el. tantocpe loa meca­

.ni•~· base o piloto de dicho enfoque fueron pasando 

del· e~ operativo al '-bito de los en~gquea cues -... ' . 

. tionantea, ea.: decir·, al. pa8o, que la ecolH!l!llf•.· fue ale··. 
• • •• 1, ,. ,,:·., • ,· •• :· • • • · '' • -· 

jando•• de _l•• perapectivaa de continuidad~ ·Y loa ª.! · 

pecto• .de coyuntura·y de fractura ae fueron dando P!. 

. ao a paao, el pata , .. de llAftera inexorable entrd a \lfta 
. • . . ,• . .. · .. ' .· ! 

·. etapa crftica,. CQYO alcance, ;ftO p~eYiato en. Íos deC.!, 

nioa citados, hicieronaparicidn a princ.ipio8 de la­

. decada 1970-1980, con lo que •• 11..CS •aton.ra• • 

. ·:, .. · 
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La 'aton!a" como manifestaci6n de una econom!a fractura-

da por la crisis, y definida por la contracci6n, se vio, 

de reactiva a pasiva. Es decir, primero fue una especie-

de ciclo que facilit6 la continua expansi6n del aparato­

productivo, incluyendo las facilidades para dicha e&pan­

si6n. Luego sigui6 un conjunto de problemas de financia­

miento del desarrollo. Las·anteriores tendencias de cre­

cimiento del Producto Nacional Bruto comenzaron a ceder, 

dando lugar a la caracter!stica falta de repunte ·a mitad 

de cada sexenio, ·que tradicionalmente se venta observan-· 

do. 

Las caracter!sticas C!clicas de las crisis, que sexenio-

a sexenio se.habían venido presentando, cad~ vez con ca~• 

ractertsticas peculiares, y en el contexto particular de 

· cada adminstracidn federal, empezaron a variar para la ~ 

etapa del PresidenteEcheverrta y se hicieron m&s criti­

cas en el lapso que corresponde al sexenio del Presiden­

te Josd Ldpez Portillo. En ambos períodos, 

cidn paraestatal encontrd un horizonte operativo yfun--
., . • ' . ' .. ' ' .· ....... 1 

ci~nal .bastante arduo para con'.:.'!nuar las tendencias· de -

expansidn y. éle consoliciacidn:·econd~ica. 

Camo se advierte a lo largo de la· investigáCidn, .los ª.! .. 

pecto• da poaitivos se hab!an ido perdiend()por el 

to del gasto corriente~ que d concurrir al Hpecto 

deproduccidi\-precio; al incidir al· panorama oferta.;.deman· 
··, ' -

da, .derivaron haéia la criria 'de la. operacidn del 1.ector-
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. par aes ta tal. 

Es en eae contexto en donde se dan los indicios para 

determinar la necesidad de continuar ~os eatudios e in 

vestigacionea a fondo para llegar a conclusiones sobre 

las per•pectiva• y el papel que juega el conjunto de -

empre••• paraeatatalea en la economta nacional. 

11 pafa loc¡rd un determinado grado de de•arrollo, evi­

dente en lo• inc!icadores corré•pondiente•. Sujeto a la 

dilcu•idn o no, el panorama econdm.ico de lo• dl timo• !. 

·ñoa,.•obre todo en la• paaada• cuatro d•cadaa, todo P!. 

recfacontinuar laa miamaa. tendencia•. y determinar•• y 

· orientar•• en funcidn de padmetro1 e indicador••. que 

diffcil•nte hab!an sido alterado•. Sin embargo, la •!. 

tratec¡ia petrolera un tanto fallida, el trazo poUtico 

de laparticipacidn paraeetatal alejac!a dela realidad 

... y tendencia• 11undial••, y •obre todo, la concurrencia 1 

incluc9idn y oP.r•ctdn de ciar.ta• poUtica• ¡ ca•t toda• 

.· · ellaa ele tipo .e8tatiaante;· indujeron a la ec0noaaf~ na~ · 

cional., por per•pecti~a. poco ale~tadora•'para lle9ar-

a la definicidnde aarco inmutabl. o por lo·mno• eata 
1 • • ••• • • • ·:, ' • -

ble en 1.a din .. ica que noa correapoude como patll en -­

loa Ullbrale•·del de•arrollo. 

11 cónjunto de'e•fuerao• para •uperar· lil•c:riaia'que ! 
nic.la·~t~ •• han'cit~Cto, no 'die~~n. lo• 109roa que en 
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principio se habían prospectado, de manera que cuando se 

trat6 de modificar el rumbo, de entrada el lapso que 

se hab!a previsto, result6 tardío, por no decirlo, exte~ 

por.1neo. 

La correcci6n del rumbo, resultaba en principio dificul-

tosa. No hab!a elementos de juicio para ate~der los as -

pectes distorsionantes. La planeaci6n fallida, pospuesta 

o simplemente desviada, era el punto de referencia, el -

factor de partida para determinar que ya exist!an corrien 

tes irreversibles de desorganizacidn y de incluso tenden­

cias cadticaa. 

El papel que en ~se contexto desempeñ<S la falta .de planea- ?:~ 
cidn· de la fuerza de trabajo, evidencio su peso de gravedad··.,:''.;~ 

~ :. ;,";.(t 

y _desde luego, las deficiencias que de ah! se derivan. No j~ 

era ni es posible adoptar medidas de saneamiento cuando en· .;;:'.4~ 
principio, la falta de planeacidn de las disponibilidades, ;j~¡ 
potencialidades y capacidades ~s esencia que niega resul t~ .' :<{~~ 

. . . . . . .· . . .'•· ... ':/)~ 
dos• En el transcurso de .. nuestra investigacidn de campo áe .~;'(/l 

' . . . . . . . . . . : .·.. .· .. · . .· > ' . , . '/)fü~ 
pu~o determinar. en qua medi~a ·y ha~ta qu• .t!lltf?, .afeg>,;,~;\!<i 

;.····' '. ' .: ,. ·. ··'. .. ·., ' .·::_,· . ...' ·.· .._ .. -:::.~<~:.· ... ·· ~ .. _.:-:··.~~~\h··: 

ta inicialmente dicha falta de planeacidri de. la. fuerza de .·.,:(~ 
. . ' . . ' "' . . ' ·. . .· ' . '.'.\>:."}~'.:r 
trabajo, concurre al incremento del gasto corriente y· des• ~ <';'.~~ 

faaa . c~al~uie~ ejercicio de prog~amacitsn-preaupueatacidri ~ • · ,:Jf~ 

El~~ no soda .Óovedeoo ahora, si cuando .. peaaron a 9'n•rA'.;c~1 
lizarae laa t41cnicaa y herramientas de la pl•nf!acidn, M~x! ., -!1,~1 .. . . >.é~~ 



-297-

co hubiera alcanzado a hacerse de la tecnolog!a y de 

los instrumentos jur!dicos de obliqatoriedad del qu~ 

hacer de planeaciCSn. En otras palabras, si cuando se 

vio la necesidad en el seno de organismos especiali­

zados y en foros mundiales de prevenir las posibili~ 

dadea de crisis, como ONU, UNESCO, FAO, etc. nuestro 

pata bubieae hecho caso de los expertos con acredit~. 
\ ' .. 

da r ... internacional; si en resumen, los disintos -

'l'itularea del Ejécutivo, hubieran prevenido la impoE 

~i• del aector paraestatal inserto en una funcidn 

eoon.s.tca eapec!fica, Mdxico no habr!a lleqado a la 

. :crtaia que llegd, ni t~mpoco ·hubiera fracturado de m,! 

nera tan eapect.cular su econom!a. 

lln ••te aentido, el papel de la empresa pdblica, ti!, 

. ne·ana funcidn de ainqular importancia. Se defina o­

ao· la funcidn ontoldqica -ultima y de causa-efecto-, 
' ' ' 

• clliteEalne·o·no una teoda propia de·la empresa P.! 

· r•abtal, lo Waico, ·es que el rdqimen de econom!a­

~·· en que .. émpeñd .la n~ciCSn, · tendr!a y tiene t2, 
.. _<<·~~:~·: .. '.:·:;.>-" .. ·.:·,·::<:···'·;;>··_·.,,;._ ... < .... ' ·. /·.-·/.·:,··:·. ·.·-.· ... ,,~·: .. -:::___ • " . 
· :~: 1°' •1..-nto•· de juicio' y de operacilSn para ind!! 

.cir la orientacidn del sector que ocupa nuestra aten. 

oiCSD~ 

: ' . .'_ ... ·. ' ·, '. .' 

.. otra• ~abra•, la oper~cicsn· de modelos, no habta-

aü.'ctpnce4tdáni del diseño.correspondiente, ni ~u• 
.Clllct-....0841il•foque programiticoy de planeacidn c2 
z'~~ll.,om11ate. ' ' ' ' '' ' 
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El entorno de ac.tuaci6n pr~fesional est4 pues relacio­

nado con la posibilidad de gue durante el desarrollo ~ 

cad~rnico en la escuela o facultad donde se imparte la 

licenciatura, a nivel de objetivos educacionales y de! 

quellas conductas terminales específicas, se de pie de 

manera directa tanto a la forrnaci6n como a la informa-

cidn sobre la estructura gubernamental~ 

Los conocimientos .deficientes sobre la estructura est! 

tal, son ~arco de referencia para un pdsimC> ejercicio;.. · 
< ' • r 

profesional del.administrador~ pues en la medida que -

no conoce.o desconoce el marco.funcional, jul:!dico e~ 

instrumental en que se relacionan las organizaciones. -. ,. ' . . . 

sociales y ~l Est:ido,.en esa medida, la toma de deci -

siones es: equ!voca o distorsinada • 

.. 
El señalamiento de objetivos educacional~& sobr" el c~ 

so, imp.lica f!l señalamiento preciao del qu~ ap~~l'lder·y 
','.·, ',,. ' ..... , . . . ·.... . ' . ,.,\. 

· que :enseñar en las ~teila•, .que de 111aneri 4i~·ót'a.,of ... · 
.... ' ···,. ..· . -,..,' ... ·. ""' '· . .. :•1: ,. ·' ,• \,;_. .· .. , . ·; :.·,' :"' ':.· ,_,..·, 

indirecta concurren:al conocilaiento de laa eat.~~c~\lr~•· 
Las conductas terminales•• referir41i alconjuntó'de..:. 

acti tude• y. apti tudt1s, cte. que. al · fin~l del . api;.nd.is~:t49 ·. 

· el alumno debe ser capas. . 

Por las .razones citadas, consideramosc0mo cierre de -

. nuestra investigaci~n,. l~ precisidn .e!•· aiglano~· ~unto~-. 

de ref.,r.enc,i•: p~ra·, ~s'.egu,rar ct¡~ha · vincu11aijtt5n:. ~~tre la ' ·· .. , 
l ' . : .. ' . ' • ' ', ~ ' 

::1 
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teor!a y la pr~ctica. 

La planeaci6n de la fuerza de trabajo en el sector pa­

raestatal, como se ha visto, tiene .. enormes lagunas. En 

contraste, la administracidn central, es decir la que­

corresponcle .a las. secr~tadas de estado, a los depart_! 

.. me~tos . admi~istrati vo• y a las 4o~ procurad,urta15,. du ~ 
.• \ '. : • .·; . ' .:· '.. . .' / º.' .· . ~ • • .- ·.·~/· >,' - .' - ... ..: 

'rante .el lapso ].977-1980, lograro,n .Considera~les·avan- .· 

ces. Sin embargo, al trázar laestrategia.sttdtorial.P~· 
ra llevar a cabo un' control' integral para .:tl.. sector' pa' 

raes~.atal., la situacidn corresponde en meriC?r c¡'rado al. 
·'. ':··· 

,, ~C>nfunto de 'exp·ectati.ya,s . que so~te el par~:J.cul~r 
"'. : •• '1'. > > -· ... -,-···~: • ' 

· n!á'n'~ . · > .. · 
,}·.. . 

.· •' 
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1. 

e o N e L u s I o N E s GEN E R·A LES DEL 

S E M I N A R I O DE I N V E S T I G A C I O N 

1. La evolucidn de la planeacidn del sector paraeatatal en 

MGxico, fue de caracter emptrico en la primera mitad de 

lo que va del.siglo. En el per!odo de 1900-1950, el *11-

bito paraeatatal no ob•tante,·limitCS •u crecimiento al­

co~texto general. de tipo poUtico, mediante el. cual, C!, 

da entidad.del Hctor.citado, repre8entaba un apoyo al 

· .. poder ejecutivo para el cle•pacho de ••untos, pero funda . ,· . ·-
mentalmente con enfHia en .la.autonoala patrillonial y -

. . . ' . 

jur!dica. In lo• siguiente• veinte afto• (195.0"'!1970) di-

chó .•ector alo~CS una tendencia pronunciada decrecimie!! 

to n~rico y de manejo de recur•o•. lllo provocd una -
' " ,, .' ' .. ' . ' ' ' 

expanddn. •in precedente• y el uso de voluaino•o• recu!'._ 

aoa.uterialea, preauputl•tale1, financiero•, humano• y 
,, ' ' . 

· tec~olCS9ico1. In el lap•ó 1950"'!1970,·l• plane~cidn fue­

form~l y' orientada ~.ic ... nt' al cuaplilliento de l••.· -

reducida• dbp0aicione~ . de·. tipo pro9ra.,,t~co ·.y. preaupue1 
' ,.. '. ~ • • ., .. ', • " •• ¡ . < .. · . .. ' . 

tal. 

niatracidn'pdl)ltca ~ Maiid.co,_ no ···~·-~-.'4iactirnir 
• fondo '.Obre '·1.· natural••• de la'1t llipreiit1··pOÜoa•,t:~ 
•. • . ·.' • · .. ;··' ·· .. ' . . ,; ' :'; '.':'1 ·' : . Á ':.'..< .' ·-~ •. :· .. :':.,: ... \ .... :.: · .. ,~:· . ·.:·; ·:· ·:-.- ', 
mad•• en au conjunto COllO el .. nto9:4e1 •ector .paraeat:a ,,,, · 

tal.Al .rea~cto lo• ••t~¡o• que p~.401linan 9.0n·4e.ti: 
' • ··; • • ' • < ·' ' • ., ' 

po :turlcU.co- ~ro .. H ~ártlc• de~ ~~CM,> :~1"11at1v0 y de r~ 
J'I 111t::• '.··' 

:' · .. , 
,.,_ .. -,":· . ., ,.•··-''' .'·¡' :·~·.-:: .~·; '1 :: ' • ' 
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gor cient!fico para explicar: naturaleza administra­

tiva-jur!dica de dicho sector, perfil macroadminis-­

trativo y los instrumentos de gesti6n y control adm! 

nistrativo. Ello ha limitado un proceso de optimiza-

ci6n tanto para el funcionamiento como para el con·-

trol y supervisidn de. la empresa pdblica en México. 

J. La proyec.cidn basada en la planeacidn cient!fica de-

.· 4 •. 

los recursos humanos, es otra·de las carencias de un 

conaiderabl~ ndmero.de empresas en el sector paraes-
~- ' . 

tatal. Tal circunstancia ha frenado de ent~ada cual­

quier J'lle~anismos de innovacidn y de reforma adminis-· 
·! -

trativa que ál funcionalizar los mecanismos de apoyo 

par• moderniz~r el apar~to paraestatal. Lo~elemen-­

toa en que se apoya el diseño del sistema de admini­

niatraci.dn y 'de~arrollode 'personal, tambi.dn, y de. -

manera consecuente con lo .. anterior, ha sido frenado; 

iilr&itadO Y 'la mayor parte de 108 C
0

8908 I Ob&trUCCiOn! 

. ·ao~ ha,ta -~i ·punto 'q'1e. uno de loa puntos m4a ddbilea 

de\1a· act.ini~tr.kci.~~ .. par~49st~t.ai ~ .· ea precl.aame~te. 

ComÍ»rendido• los subdstema• del· sistema de. A4mÚ1ii1- · 
. . 

tracicsri y óe8arrollo de: Perscmal,: ae :pudo . adverti~ y 
(" _;: ?:'_ ......... <. ... . .~ 1 : • ' " '-·.. • :. '. ,. ' • • 

constatar. que no obstante los loqroa alcan:iados en -

. _lllat: .. T:i~~d~reforma admini8trativa, y loa adelantó• y 

~••J:•8:.ápe~antemente cUlliplid;_.a en .materia de planea~· 

:, ': ·_.-¡;. 
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ci6n-programaci6n-presupuestacidn, ·y a pesar de que la 

reforma administrativa lleg6 a su quinta etapa, preci­

samente la relacionada con.la reestructuracic5n del si~ 

tema de Adminiatraci6n y Desarrollo de Personal al --

servicio del Estado, no se 109rc5 consolidar de manera­

directa y de forma importante una tecnologfa que garan 
. -

ti'cela obtencidn de resultados en ese contexto de ef! 

cientizacidn en que se comprometid el Poder Ejecutivo­

Pederal. 

5. Existe una enorme dbparidad sobre la conceptualizacidn 

de loa siatema9 que integran la adminiatracidn aiat•mi­

ca. del sector p.araeatatal~ Ro obatante que deade 1977,-· 

6 •.. 

. . - ,. ., -. . . , ' . . 

para efecto• macroadllliniatrativ~a, el aector.paraeata -

tal·•• agrupo enfuncidn de cabezas coordinadoras de 

aec~or, se puede ver que en la practica, caC:Sa entidad, .. 

••to ea, cada empreaa pdblica, mantuvo rango• de auton2 
. . . . . ' 

ala muy eapecfficoa que dificultaron y aiguen limitando 

láa poaibilidadea da generar . una cor~ient• hollocJ•n•a 4.• · 

;~,+~f ·~~~cidJi·. !~~to·:~ ~U~~,:.~~,_aa ·~~~;o~~batru~tore• 
que.menoilcaban lila posibilidad•• de a~ticipar'el plan -

'' ·. ·- ' . . . ' . •"' 

temniento de requerimientoa y aproximar•• a la deteccidh 
.· ' . . ' . . -

. . . "·. 
el.~clfic• de ·neceaidadea, particula~te laa relacjon!., 

,·, ·:· -. ,·' 

daa con la fuerlia de trabajo~ 

. . . 
t.a naturale:íanodefinida del sector para~atátal, ea.por· 

·~· parte, . factor liattante 4e. '..4el'~i1a~~~~ .a~iniat~r•~! .. 

. va~ C•da . entidad. -~reaa pdbliéa-. · va. por 8u '."lado.1' alu~~'. · 
., ."<--.!•,,' 1 ... • 
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diendo sobre el particular el grado de autonom!a que 

segdn la legislacidn tienen dichas entidades. 

7. La operaci6n integral y eficiente del Sistema de Ad­

ministracidn y Desarrollo de Personal debe partir de 

la cuidadosa planeacidn de la fuerza de trabajo, tan 

to para el corto, mediano· como para el, largo plazo.Y 

sobre este particular, áicha planeacidn puede reali-. . . . . 

e. 

zarse mediante el empleo de tecnolog.ta intermedia,es 

decir, aquella que a·e·· adecua al tamaño de las organ! 

·z~ciones, a su disponibilidad presupuesta!, a sus Ó!;? 

· jetivos y en general a los fines de costó-beneficio, 

en atencidn a los cuales la empresa opera y concur.re · 

' al mercado de bienes, o a la prestacidn de servicios.' 

Los elementos fundamentales para el inicio de un mo-
' . . . 

d~lo de planéacidn de la fuerza de trabajo, debe'pa!:_ 

ti.r de la decisidn pol.ttica de· l~a directivos d~ lai:.. 

·.·~presas ¡,m;1.ic:aa .,n don"~ ae. va ª i1evar ª cat>0~::s.1 
.~ ''.: ;, ¡ .'· '. . . • . ,. ,,·'. '. I_··( :::: ·.>:;·:.'.:.')<.:;··. ' 

se carece<de dicha deciaidn pol!tica; la planeaci~n, 

en la mayor parte de los casos ser& solamente una-in 

tencidn'y nun~a se concretara en aspectos pricti'cos, 

.operativo~· u organizacionales queb~ne~icien en,8\l-
., •'• . " . . . 

~njunto al sector paraestatal,.desde el, punto de•vi!, 

ta admini~trativo y proqrasn4tico. 
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9• La irnplantacidn de mecanismos p~ra acometer la pla­

neacidn de la fuerza de trab~jo, aparte de lograr ! 
nicialmente el apoyo de la decisidn pol!tica, debe­

continuarse con la negociacidn colec~iva; es decir, 

a partir de las relaciones con el 'sindicato. La re~ 

presentacidn de los trabajadores podr4 ser un fac -

tor de apoyo o de obstruc~idn, segdn sea el nivel y 

orientacidn ·de .. loa elementos de negociacidn. 

La resistencia que se genera en atencidn a las re -

present~ciones sindicales para planear idoneaménte­

en el sector paraeetatal la fuerza laboral, va des-

~· de las. presiones a la firma de contratos colectivos 

hasta lail de otro tii;>o y g~nero que pueden alterar, 

de manera importante la.marcha de las empresas. 

10. ···La !ndole de servicios o de. producto• que .definen y 

caracterizan l~participac;idn del sector paraesta .­

tal en' la econo~ta nacional, llevan a conaiderar.la 

magnitud.de loa trabajadores contratados, mismos 

que constituyen alrededor dei u.oo t de loe traba­

. j~dor~s al .~ri,icio dei:
1

Bstado •. si •• · 109ra. opt.¡mi-
,', ·'... •• ! ··, • •. :_,·· .• !',·. -: ', ' - ' ! ; ' ' ·. '; ' -·· ·. , .. - . . . .. .· ' ..... _;: :. :.·;•, ., 

... ··ar el aiatellá ~itado de •• admini8tracldn y delÍ~rro:.o:.. 
;. ,. . .· .· ·. •' . .· ·, '. ,• '• 

llo de·~raon~l, la realbaCLdn deacC:ionH para la 

plan41tac:i.dn de la fuerza de trabajo¡ ••r• en prin 

· : ci.pi~ . uno de' loa pasos inicialea pa~a . la 'moderniza-
· l.·... ·' ,, . ·. . ·.. . . 

,:;, 
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11. La concurrencia a la econom!a del sector paraestatal 

en términos de precios, oferta-demanda, costo-benef! 

cio-social, confronta severos problemas y limitacio-

nes de competitividad, en la medida que el gasto co­

rriente, el cual incluye desde luego el qasto de re-

muneraciones y ~restaciones al personal, se encuen -

tra arriba de la media de mercado, tanto si se le COfil 

para con empresas an'1ogas.-cuando las hay- en el 'm 
bito del sector p~ivado, como si se le correlaciona, 

o bien se le contrasta con el propio sector central. 

, 12~ La· falta de planeacidn ·de la fuerza de trabajo, la C,! 

rencia de mecanismos para lograr un servicio civil de 

carrera, que contribuya a la penianencia en el puesto 

y las dificultades para operar un sistema de capacit!. 

cidn integrál,.son distintas vertientes para la actu! 

cidn profesional del administrador egresado de las e~ 

cuelas y facutlades de nuestra disciplina. Esa falta-· 

· de planeacidn, o la planeaci6n deficiente, ha dispar!. 

',. '" 

·do el c¡asto pdblicoi al cual :concurre de mallera esp~:S:,' 
' . . . . :. . ' ' . . . . ' ' .. ~-,· ; 

·tacular el rengldi('de qasto"" c:C:>~ri~li~e, en'. c\l'~~··collte~ . ' . . ... · . . . . . -
· to, · la administracidri y desarrollo .de. personal. ocupan . 

. ~ papel de singular importancia, que de no aterid•~ •• 

en el corto plazo, generar•;una; mayoz: criá~a .. ~}•. •dm.! -· 
' 

niatracidrí dei Est.do, que se advierte ya c::on , .. !rito ..;, . 
:-:,' 

Sliasmuy graves de deterioro en su ~paratoburocr•tico. 

,'• 1 
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13 • En el corto. plazo, es urgente que el· :>ecto.r guberna-­

mental ordene la instrumentacidn de modelos de disti_!! 

./· 

· to qrado de complejidad, operables segdn las organi.~! 
.. 

cienes a las cuales se · .habr4. de aplicar, ·con el prop~ 

Sito de hacer obUqatoria ·· 1a correiacidn: planeacidn-
, - . ' . 

de .. l~ .. fuerza de· trabajo, prc:>gramacidn, ·control' .y eva­

luáci6n:~· De. otra manera, 8i se ca.recen de mencanismos 

de '.co~t~~l inte~r~l, qu~ detecte~ deivl:act9~~· ~' ea ~ ; · · 
•, ... •-·: ·:·· -·' .. · .. " ·.·-:· ' '• . '·.:,·-· ... ·'· ' .. ' ··. · .... -.··'. .. 

•ibJ:.e>que an~••· de' la ~i~ad ; de la d:«lcad~ 1980.;.1~901e.1 · 
' aector. pdblico ••. vea. ~rachado a en•jt9nar 'una· ·conei- . 

' ' .'' . ., '. :' .. ·. .. '·. . ·, ,' . ·. . ; . ._,, .. ' . :-'.' ....... · ·,·. . .. : .· 
. : ·. ~era~le . ¡>arte e!• . sui ·. emprea~s pdbl~ca• ,·. o en ~u . de fe,!;( . ,: ' .. . ;:; 

. · .. ·~o··te~ga que. optar por 8u.· 1tqu:l.~a~i~n• LÓ .anft1ri.or.,ha' . . 

i>¡4'a\c¡uel\ta ·d~~,q~e ia···,í~i~a . ae.: pl~~eaii4~. t.ia. :¡.~~ªº .: 
_._, __ .... : 1 .. ·1_>· .. - ·~. ·.-"· ':: ·<,"-:,:_:··:. '.:~,-- ... ~--\·,,:.:··:::·.: .·".'.'.;_) ... :.'.¡:_·:'·'.;·.:.<~>'.·."\·.''._ .. _,_;·;> .. ; . .:_';:<··;,, . _ _,,··.:: 

••t•·.tipo .. de• 'organizac.ione•·' .. un. conj~~~:dé.·pz::dblemail,, .. '. 
' .. ' . ' . . . ' .· :,.. . . '. . 

., ,que· e1fla; madt~a que 11óll·m·• .aq\icio11i,; ~dquié~-~ el ca+> 
"·' • • ,, ' •• ,1 i • .,, ··.' . :· .. ,'• ..• ' •• ,, •• • •• 

'ra~t:~r de irr~v~r.íib.i,~. e lrreaól~bl~~·. ', .. 
" 

. ,- \ .~ ·,-.· ." '• ~.. ' 

.,. .14 •.. :··gJ;>adminiatradoi pC)r.,•u':"f~rmaci~n, .:•.~1;i·:c:~pac!itad~ p,!' '.; . " 
·::.;·:'1 '' ',. ~·, ••.' ,·,·"·,:,,·:' ,"'·"·· •:. •'· .·· ¡• ,-:~·,<.·",':; .-.>,;.·;, l•,;r•· (,:·•,..·' ,', · •. ••, <··· '',_•:¡' 

·· ,,< • .~ · .. ra cóntribuir /a .;la operaci'5n .ese· Íl\•0..t'ilmoá'·"~integral•• ·. ··· · , .. , 

;{¡,},;;,!. : ,~t1'~f ~~i~~~:6t~kf~~~~~+~~,~~jl,~!t~t~%~- ~~;;;',,;;<\;~ 
· .. ~i.-•~r:•ci6n :y. l>e••iiroI~o :.de Peraon~l. ;A .ta~·':e~e'6to ~,;en,; < ;. 

'.'; ...... /;:\·;;:>\:_ :>:.:',-.· ". : .. '. ·'.' ·:···· .: :~/.'.:--:;· .. : .. ·:,: .. : .~·:. ;.::: ¡~ ,: \.:;_:·<~ -~ ,"' :<.--·:.' ~·,_ .. _ .. ;,; :.::/ .. ::·.:</'./':.:. _ ..... -'."1· .. ~·<-.;;. J'~-''..::,:: ·>·:":- -.··: ' ' · .. ,,, .. ..;·: 
··1·· .. caao 4.el'8e~_tor.·parae8tata1·1<4eber&:•••ir:'un com .. 
; ,:: /;. ··:-.:; ... ·: . :_-.'.·;,_ : . ; ... : : ··_:·.· .... : :·. '.·\_-.::·.·,-:_- .. ':';:~ >)1•/1::> .... ·.· _· .. ·::.··_. ,~·-.- ·,:.· . ~-. · ..... _. ::: ·r ;·: ·-~--~·~ :;:.('.t_._{:.-:_:~~t ·~·-..... ~·-·.· .. ~~: .. .-···,; :· .... . ·~. ,"· ·_ r' 

·. proa~~.o· .. ·.·aobre ,;1 •• ·.ipo•i~idn .•.. ide~.ld,g.,_ca·.·•.<Jo~.:•tt.:i·4er iva 

.: .. ' . ··· .. ·· ·.... . .··.·····~::~!t::f4t.;~~~~~,z~~;~¡·t~H7ig;:±~::··· .. 
• ~ :: · · .... ' .. · ;· :· · iíector íobre · .la :::t ú9tíf i~acidn :,cr· ~o,{á* :1a · ú,'fervencidn · ..••. ·· . · ·. •·. ·r 
.. :· .. ····.l.:·: .,· .. ·.:,·'.: ;\·.:~···> • .. ,!.· .. :•/' :.·;:."··~·:;g:/;:;.•:·.':. : .. ··.·./:.;· .. •~·.;'..:,/:X.:: .. :·.· '! ,/\. ·. : ·;. ·.: ';\:;···:-'··· 

····• '>•... d•l/·••tado:·•n.:••te: .. ~'i~'fd.e .• ccionéa, eiápr~iladale1f, 4• 1 ·, • 

:t:a~c:~;, .. ·~~~,,_i~~i~lf ~~;~n"i~~~11~~r!;%~·~·~:·tf~··_· ·· -
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