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"los universitarios y en general los profesionistas
tienen el compromiso insoslayable de regresar a la-
sociedad, en calidad de insumos, servicios, calidad
académica, lo que ésta ~la sociedad- ha aportédo a
través de impuestos. No se puede concebir una comu
nidad académica encerrada en una torre de marfil, 4“
desarticulada del contexto soc1al a la cual se debe.
(lPor ello, la obligacxﬁn de que al térm;no de sus ca- - a
':;rreras, todos los egresados, pongan especial aten -
lcidn en la precisidn y delimxtacxdn de los problemas>f
' fquo con mayor xncidencia afectan al medio en que seW f
'desenvuelve la comunldad y se desarrolla la soc;e-!f“

:La investigacidn en todas lusumanifestaciones, debe-'f“

‘*‘fser"principio y fin de todo quehacer profesxonal. so e

‘3bre“todo caando existe la conciencxa de ‘que la univerf‘

' ',_-idad y en general los centros de educacidn superior,‘
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.
"Los seminarios de investigacién en la Facultad de Con- |

tadurfa y Administraci6n de la Universidad Nacional Au
-ténoma de México, deben conptiguir‘el punto de-partiéa,
. para generar elementos propositorios que vinculen la g-’5
'cademxa, la 1nvestiqac16n, la docencia y 1a dzfusiﬁn i

 de1 conocimiento con las empze-a- e instituciones en 'f';i

.‘jflas cuales se soporta la vida econ&miea de’ la nacidn...-‘f

'nlhfInvestigacidn -in marco propouitorios aunqno incipion -

nftes, es antecedente do una mayor 1no£1ciencia y punto‘-

‘f de agudizacién de problenal... do erilil... do diltor -

fsidn de las funcionel quc debo llovar a cqbo nn profo -
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  '§,31 lcninario quo !uo lcloccionado por lo- .neoro- de este-; B

‘7“:.pozto,_co oricntd hacta tapteos d- nucnt:o 1nt.t¢-. Con-"

’”j;fcualquior o:qaniancidn .l 01 oor hunano. ll problcna do ‘lj‘

gty g iy g S LA P £ L g T T B 2 T e

S S T

PLANTEAMIENTO TEMATICO. PRECISION DE HIPOTESIS. METODOLOGIA.
. ANTECEDENTES

Integrado el grupo del Seminario de Inveltigacidn se proce _
dié a la formacldn de equipos de trabajo, a la aproxima --
vcion al tema, ala definician de hipdtelil y a la estructu

Jracidn de un tonario tontativo.

"Entdcrano- quo uno d. 10- nlu qrando- patrlloniol quo tiono :

1wfftc cuando lo eneucntra cn oociodad y lobro todchuando lo"
‘ olaciona llborall.nto
tiwucia: objotivo-.,tff

‘ 01 do cbttnct con cticlcncia y-u'

 finn’unl primora aproxiuncldn a1 t-na. localt:ano- on di-tin:‘

 .[tnl bibliotecan olpocinllxada-, por cjunplo on lao do la -

‘-,fiCoordinncian Goncral do l-tudiou Adlinilt:at"
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caricter global sobre los principales problemas del sis-
tema mencionado de Administracifén y Desarrollo de Persé-
nal. También Quilimos cercar nuestro enfogque a un tépico

especifico para evitar la divaégcidn.

Bncontramos que lerIa interesante acercarnos al 3tea del

s-ctor Pltaeltatal. mismo que en el momento de empezar -

'wvcl s-ainario, cra objeto do una enorme pol&mica acerca -

E >do ci o lltldo dobta o no ser emprcsario. Por ello, con

sideranto 1a i"‘”“‘"“‘ ae1 per-onal. yen funcidn del-'v"

;fcdnulo do diagndaticoa que pudimos observar en las }naei_l:”i

:;'tuclonos citldll, es que enfocamos .1 t:atamxento hacia-j 

'.f;dicho |cctor.,-

© PLANTEAMIENTO DEL TITULO DEL SEMINARIO .

?fln 01 diaeﬁo de nucntra 1nvestigacidn pudimnc advertir -ff" 5

'-,;}7qu. lu novodad dcl ontoqua niltlnico do 11 adminintracidn'v 4

'-‘taeilita cxplorarlo con inlt:uuentOl diltintos quo Io- a-’
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HIPOTESIS

El enunciado del ﬁem# nqs'llevd‘alviéﬂalahidnto de dos-

hip6tesis bésicas, a saber;

1. Debido a'las severas limitacioﬁelvae'ld'pli
' ‘~nucidn de la £uer:a de tx:abajo en ln em--
pronl panolntalu, se altura nogativa ':ﬁ 3

unu la ro).acian costo—boncﬁcio.

i, ‘Ln talta d. pllnoacldn do la fuo:za d‘ tra-
. _bajo produce a lu cnprqn- patautcnlu -

'fgrlndcl p&rdidas nonctariau.,»iif,,* S

- DEFERM :uc “ION DEL INDICE

: .._ln funcidn d.l tttulo dol Scminario y dcl uﬂulnionmr

i bl'hnt.mionto tmlti.co. lupdtuh. mtodolo e

| gh. |

lvolucidn dc h planucid dc l.on :ccuuol-“:?' _

| f‘",fhuunos“"cn lu “P’“" p.,,-..suulu




les

Capftulo 3 Metodologta‘para levantar uh inventario de -

'Recursos Humanos.
Capftulo 4 Diagnéstico sobre la metadologfa de. planea l
| | cian de xecursos humanon existente en el -

’,lector paraoltatal.v. 

Capftulo 5 Disefio y validaci6n de modelos

. INTEGRACION DEL EQUIPO Y DIRECCION DEL SEMINARIO -

”zfggl gquipo se integrd por dos p-xuona- con el objcto de’_

;»ffacilitar 1; coordinaciﬁn y dadicct 01 ticnpo thucrido,

';viel cual se dividio en selionc. dc discuoiﬁn on oquipo y

: len lelionel de entrcga de proy.ctou dc nncnnografiadou y"

.:borradorel, tabulacionol ds cueationariol otc Dichal

aosa’m vzmm amxu
.nvm rr.ous uu\mxu o

a direccidn del Seminnrio co:rid*

Gutilrr-:.
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- ENFOQUE__ ¥ _APROXIMACION. TEMATICA

"En este orden de propésitos, en el primer capftulo, consi-

 deramos que el tratamiento de la "evoluci6n de la planea -

" ‘ci6n de los recursos humanos en las empresas paraestatales"

habrfa de referirse al‘mismo‘tiémbo, tanto al plantéamianf
to tedrico de algunos antecedentés b&sicos del Sector Pa:iﬁ
v.estatal en deico. En -oquida, rcqueririamol acotcarnos a
'bla natutale:a d-l SGctoz Paraeltatll en tuncidn de 1& Admi f‘

 ”n1otrac16n delica rodoral. Luogo lloqar a unl concopt0111 ‘

7‘?5_f':ac£6n hllica aobto 1- plancacian de 10: racurlo- hunanol.

‘"‘5y por dltilo dolonttaﬂaz ln ncturalo:a do la cdliniotza -

:eicn cn 1: qosticn dc anp:ooas paraostatalon. Dtchc- aopcc.1:;

‘“5 _ton. nocosaria-onto dnr!an ol -arco de rcto:oncta parn tn—

Hf'kdagnr la cvolucidn dc 1 planoacidn.-_
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tar a un experto en Administracifén de Personal, parallue-
go profundizar mediante entrevista también, con otros prQ ‘
fesionales relacionados'con el proceso, de preferencia en
el dmbito academico pero que tgvigran tambiénlvinculacién
operativa con el aparato del ésﬁado. Asf, de considerar -

necesario dicho capftulo, dirigiriamos nuestros esfuerzos

a determinar la Justificacxén de la adlcxén de dicho cap{ ‘E
tulo, lueqo tratarlamos de profundizar sobre el tdpxco ge.
»;nérico Admxnlstracidn Yy Desarrollo de Persona, en: seguida
Pt hariamos lo propio con la conceptualizacidn de los subsis‘

vtamau de Administracién y Desarrollo de Personal, para re‘

Ifmatat sobre el resultado. de la entrevista, que trataria i
,=nicia1mente de aproximarnos a 1os principales problemas - 

_detivados de la naturaleza del Sector Paraestatal.

En el capitulo tetcero "MW-— .

»;‘.1 d ‘ aneacidn de Qersonal en 133

em‘resas' araestatalés",,A”

nol proponemos en el: primet 1nciso, llevar a cabo una A
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En el capftulo cuarto, "metodologfa para levantar un in-

venfario de recursos humanos"”, como equipo de trabajo vy
"égresadoa de la ricultad de Contadurfa y Aﬂministracién,
'ﬁbo trazamos el piopduito de'preéisar qﬁe la ciencia. dé"
: la Adminiatraciﬁn, por ningdn motivo &ebev:ofisticatse y.
:qun ‘n el calo de elamentol que concurren conjuntamente-:
'tcon las. t‘cnicl- y los 1natruncnto: de la cioncia de lar

_ ,{fiiintbtaleica, se pundon plantcar de manera. objetiva. Adi

-hj}cho propdsito. no- propusiuo- aciniano do.tacar la 1mpor: 'f L

'n;tlhcia quo ticno pnra la pllncacidn do ll fuor:a de. tra-:ﬁ'

-M?btjofol podor lovantar infor-acldn conual. para lo cual,ft?f

f7“lcxplcraloo prln.:o 1. nagnitud del probleni, elto os, la‘ S

‘;";;clroncia do 1nfornac16n nctualiznda, confiablo y veraz a  i

sros del’ p.:-onal qucﬁ

1ntcgra la !ue::a laboral on lan o

pl!l.ltlt.l.l; L

1 ,loqundo'objotivo do dicho cuntto capttulo. fuc propo-;Vﬁ
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El capftulo quinto "diagnfstico sobre la metodolbgia-

de planeacidn de recursos humanos existente en el sec-

tor paraestatal" se tiene el propdsitq de llevar a ca-

bo una investigacidén de campo, entrevistando a func;oi
narios y mandos intermedios relacionados con el queha-
cer de la administracibn'y desarrollo del sector para-

,‘estatal ‘Se¢ tuvo una némina de contactos de alrededor-‘ 

Vde clen empresas, tratando de que quedaran 1nc1u£das -

“.ten el segmento ‘objeto de inveatigacxén, organxsmos dea-:;

 ¢ centralizados,'empresas de participaclﬁn estatal y fx-

" deicomisos.

Es’ importante destacar que se vio 1a conven;encxa de -,,'“

‘.‘muestrear a nivel de perfil, pues tratar de llegar a-;wff

’"‘} un diagnéstlco genérico y global sobre el particular,

e serta ademas de’ insuficiente poco representativo, da--~jl

do el carﬂcter de ejercicio escolaz del neminario, ra-.fgf

: fzén por 1a cual no ‘sa proporcionaria la informaciGn a

: ;fondo. &, 
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tegias'correspondientéS'y se determinarfa la convenieh-
cia o inconveniencia de llegar a una muestra de mayor
ndmero de entidades; Adenmds, seftfataria de probar el -
cuestionario en funcién de 1&3 herramientas de investi-
gacidh de campo que utilizarfamos en el transcurso del-_
capitulo tercero, con lo cual;‘se llegaria a una prime-
ra valldachn de las herramientas de 1nvestigac16n em--

pleadas en el seminario.

'En atencldn al resultado que llegasemos en el eJercicio f  
"de encuestamiento citado. tabulariamos el conjunto de -}
datos cerrados, agrupariamos en. rangos el tipo de res -

' puestas homalogas, y llegartamos a la elaboracidn de so.

L  portes propo:itivos y de reflexian.:

'Al termino de dicho cap!tulo, debertamon ir pteparando-v" "
la formulacidn de conclusiones, tanto de cardcter partzA

‘,cular como general de manera que al término del seminaf

'rio pudieremos llegar al marco propositivo mas amplio -

;gfpouible :obte el tdpico central de nuestro seminario def:

'} En dicho cap!tulo quinto, se sustentarta la base de in- '

‘hjvoltiqacidn do campo. de manera que se complementara con

'g Re1 en!oque de la investxgacidn documental y bibliogrlfi-r'

|

tL §}fC! en que le noportarta la orientacidn correspondiente -  

L«“;al capttulo ptimero a tetcero._ L1{_ F
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El seminario de invesfigacidn serfa cerrado con el éapi-

tulo sexto, intitulado "disefio y validacién de modelos".

Esta parte del seminario estafa‘orientadh a que se sus--
tenten de manera mds valid; los puntés de vista, se reca
pitule sobre ios planteamientos de los cinco capitulos--u“
precedentés:y se genere asI; el marco dg_referehciatpara, :

lg'formulécldn de conclusiones.

“El. dltimo capitulo incluye algunac reflexionc: nobre el-
iPﬂPel que débe desempeﬂnr e1 administrador profe-ional -;;é
:en el campo de la planeacién de la fuerza de trabajo, 1nﬁf¥
vFCI“Ye"d° ‘19“"°s esquemas PrOPositivos tendientes a1 lo-‘ ;
V9r° de finalidades que se derivan de la orientacidn e -
1lplanes y programas de eatudio de lau alcuelal y faculta-f
fdes de- contadur!a y adminiotracidn, destacandoae on prin]aﬁ

cipio, como antecedente, ‘la necesaria correlacidn entre-f §

"1'e1 ambito escolarizado del siitema de educacian auperiorfgﬁ

"y e1 area de demanda-cterta 1abora1 para profolionalel.
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CAPITULO PRIMERO

EVOLUCION DE LA PLANEACION DE LOS
RECURSOS HUMANOS EN LAS EMPRESAS-.

"PARAESTATALES.

SUMARIO: 1. 1. Antecedentes b&sicos del Sector Paraestatal en .
: ‘México,- 1.2. Naturaleza del Sector Paraestatal  en -
funcién de la Administracién P@éblica Federal.- 1.3,
Conceptualizacldn b&sica sobre la planeacidn de los
.recursos humanos.- 1.4. Naturaleza de la Administra
‘cién en la gestidn de Emptelas Paraestatales. s

~1.1. ANTECEDENTES BASICOS DEL SECTOR PARAESTATAL EN MEXICO.
Las Empresas delicas es. la expresxan quo oirve para dev -

1,notar al conjunto de orqanismo-, con patriuonio propio, 

- con personalidad juridiea definida por di‘posicidn expre

 }sa del Ejecutivo, y que lon propiedad total ° parcial - .; 
'f_ del Gobierno Federal Dichal cmprelal ticnon como obje-v
to- 1a realizacidn de accionel elpecitieas para la pres- f

N;ftacidn de servicios o para la produccidn de bienel de u > 

moL
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Conviene recordar que para efectos de la legislaéién-
la Constitucién ha establecido la divisidén de podé:eé
atendiendo la dbctrina.francesa= a) Poder Ejequtivo,-
b) Poder Legislativo y c) Poaer Judicial. Cada uno de
Vdichés poderes estd organizado en funcidn de leyes rée
glamentariaS'qﬁe tutéian especlficamehte el désarro -
110 de acc;ones, actxvidades Y programas quéhla ncrmav

-jurfdica les eneomxenda. i

'También es importante destacar que en el esquema mexl-
cano de la Administracidn delzca, se debe de desca--“
-g‘car que los niveles o instancias de esos tres niveles'.:

'37ﬂde poderes, se dan en Iuncxdn de Lres AmblLos. a) Fe—ur H

"=fdera1, b) Estatal, c) Hunxcxpal.

1f:3n los do- p&rrafos precedentes se puede vet la con--

ivarqencxa de una parte, el Ejecutivo, que lo hay en -

”;:10 ﬁlmbito Pederal. z-tatal y Hunicipal, que son ros -i




categorfa de Congreso.

- Por su parte, el Péder Judicial, . se exprela en.el -
méximo nivel, mediante la Suprema Corte de Justicia de
la Nacidn, en los niveles, estatal Yy uunicipal, median- |

"tc 10l tribunalol localcs.

5{fzn vittud de qua nucctro -ominario do 1nvo-t1qac16n a- * 

”755jfbotda el anpecto adninluttntivo y no cl jurtdico, lolaffﬁ

? fnente se han moncionado lo- alpoctol citadol, pnru pun'*'= f?

-{,,tuanaa: la pouibilidad d. 1dent1£i.cu' on ununo- ge~:
-lfneralen la evolucidn dcl aector paraostatal. que se: da
“}f"ahOta, en la ddcada qua acaba de con.nzar ya en lo- -

“;;itt.l nivelel do podct citldOl.u’:Ti“fi-*“

N ff:La compronsion cabal dol prccoso de plannacidn dc lot-i'1 

‘recurnos humanoa. llannda tnnbidn 'plancacidn do 1a {; 

‘"’:ffuetza de trabajo' tequicro para propOsito->do documan,’f;




especie de reporte documental deficiente.

Las empresas que componen el sector paraestatal mexicg
no, surgieron después del movimiento armado de 1910, -
como.ﬁn intento del Estado Mexicano para reorganizar -
la economIa_nacibnal en materia de pdliticas producti-

vas, fiscales, monetarias y en general, en funcidn de-

; los programas econdmicos de desarrollo. Sin embargo la e

gran crisis por ‘1a que atravesd el mundo capxtalista -v),“f

'?iun poco antes que terminara la década 1920—1930, concu J'

 ::16 en. México a una situacldn muy particular del des-

ﬁfarrollo de la Administracidn Pﬁbllca.

;fDebemos puntualizar, habida cuenta de que se. trata de-j'fm*

“ello en este capttulo, que el paIs ha. tenido una evolu'fi_}

Vcidn econdmica ctclica, aupeditada entre otras, a las-}f’

 f|iguientes variables:

. Polftica

' cultural

Esas variables, son en esencia marcos de refersncia pa-
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ra comprender que nunca hasta antes del término de d;—
cha década, se habfa pensado en la intervencién del Eg
tado en divcpsos rengloﬁes un por su naéuraleza, obli
gaban a dejar el modelo econSmico liberal del siglo pa -

sado.

- Asg alrcdedoﬁ de 30 aﬁos do dictadura Porfirista, per-

 i'mitieron al pa!s, acrecentar el modo de ‘ser liberal,esi
}7decir, la perspectiva de un !stado llamado'cendarme">

jfiol :cpresontantc del viojo principio au:opeo 'dejar-
 ’hncor, dejar panar' deo el ritmo de 1a~oconom£a se -_

'pcrfilaba en funcidn do que. 105 particularel. la empre'

v»f~fla privuda y 10. organismos y agrupacionel podrian aco '

. motor todo gdnoro de accioneo, liempro y cuando respe- _

"»ta:ln cl marco - formal de la ley.

vaas condicionos de concentracidn dc la riqueza, 1al -- [

1'f circunltancia|fpoltticas de una reeleccidn permanente-=

:”?%7Hdizaron‘ol malcltar quc l. derivaba de la concentracion

' 3d¢ riquoza y ptivilegios en unal cuantas tamilias. nllv“'

”3 fodavta. cono apunta Carrillo Caltro, 1: lituacidn ocO'. '

ff;'namica prevalocionte cn el porfirilmo, habIn llevado _: 5:




)

del desarrollo. De esta suerte, apunta el autor de re--

ferencia -Aléjandro Carrillo Castro-, la Administracién
PGblica dirigi6 sus esfuerzos a'simplemente garantizar-
la séguridad interna, mantener el orden politico para -

garantizar el crecimiento, y a generar los marcos jurf-
dicos disfrazados para realizar los programas en fun --

cién de las orientaciones sefialadas.

Los elementos de rebeld!a tanto contra el orden polItl-'
-co como contri el econﬁmico, fueron consacuenc;a de una .
manera muy tir!n;ca de eJercer el’ podar por e1 Ejacuuvo Feb‘ :
deral. Imposicidn desde el centro de las autorxdades lov

cales, .en vez de fomentar la v1da democr&tica, subsxdlo,f
'permanente a empresas exttanjeras; leszones constantes-5}
al e;ercicio del derecho; en resumen- 1nltauracidn de -
un. Estado fuerl del Derecho. (1) Lo ' |

La debilidad de los qrupo: de presidn y de 10§?§?ﬁﬁ§i y o

"" el°m°nt°' de p°d°r f'e“t‘ al Eiocutivo mu'_PEPFté‘ e -
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La composicién de fuerzas para el desarrollo de la eco-
nomfa, muy pronto comenz6 a dejar sentir su influencia-
en la estructuracién del poder. El Ejecutivo ante su de
bilidad jurfdica, ante la aﬁsencia de elementos adminis
trativos para robustecerse legalmgnte en el esquema de-
un Estado de Derecho, tuvo-que'hacer uSO‘de la repre -~
sldn y de la fuerza- para 1ograr su permanenc;a.‘De esta
i'suerte surgieron cada vez con mayor - 1ntenszdad facto--

H;tel de apoyo para ejercer el. poder leqitimado por la na

S turaleza militar de las accioneu ordenadaa por el Ejecu

"ﬁ[tivo. Estamos en. prolencia de lo. que algunos tratadis--

*> tas se empeﬁan en senalar como coyuntura’ de creacidn de

fagrupaciones paraestatales.

k' »",'Veamos con mayor dut.mimimto el asum:o. Se trata en es-

fta parte dql seminario, de demoatrar como surqen 101 an N

_ tecedentec b&sicos del sector paraestatal. En el diaeﬁo ‘

~.?de la inve.tigacidn se: nol indicd muy claramente que 'no

'lo trataba de repetir lo- argumentos encontrados en 11- ‘;

": :}cuerdo:fobte el enloque dc o:te,*‘ ;,'




U
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portante esclarecer el devenir en su origen, del sec -

tor paraestatal.

En apretado resumen de lo que.investiqamoa documental-
mente bodemos seﬁala: que la inmensa mayorfa de obras-
cbnsulthdas est&n referidas a ia compoﬂicidn de dicho-
:sector. para cuyo efecto, se remiten a la Ley Org&nica

. de la Administracidn delica rederal, ptomulgnda en el

| 54iaﬂo du 1976 Yy viqcnta a pattir de 1977, ediante la --Lf

”.cual se doroqa Yy abroga el conjunto de di-poniciono- -lf

"f”antcccdcntcl. que le remittan Juridicanentc ala Lcy -_'

:F;dg sgczatartas Y Dopa:tamentos de Estado de 1958.-(3)

-

"QAI relpccto podemos mencionar como se 1ndica en. 1a ci-?f

‘fta do pio do plqina nﬂnnro 3, alrededo: de;

57d¢ obl fquc aho:dan los antccedentel del lector para-ff

eltatal ‘a partir de dicho ordenamiento. 9020 que no ox : '

una docena-fﬁ;f”
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plican m&s alld de la naturaleza jurfdica de la empre--
sa pGblica, es decir, de la eptidad gque compone la esen
cia del sector paraestatal. Desde el punto de vista ad
ministrativo, es importante destacar que el egresado dé
nuestfa Facultad de Contadurfa y Adminiétracién tenga -
, séﬂtido crftico de su realidad del campo al cuél esté-
orlentada su formacxdn, para poder desempeﬁar eflcazmen‘

_te la funcldn de coordlnar esfuerzos."

-‘Ei“éh'ése sentido que‘al bhgcar la éxplic&cidh:admiﬁii;
 :trativa del oriqen del sector paraestatal, no encontra-
j mos alguna tesis sobre planteamlentos espectficos que -
: reapondiesen a las preguntas que nos. formulamos metodo-
‘;3§ldqicamente- ano ea el sector paraestat”lsun esfuerzo - N
";del Bjecutxvo Federal para controlar coﬁ mayor profundi

' dad la econom!a nacional? eHasta ddnde el sector paraes

o tatal surge como una deflciencla del Ejecutivo para ejer

j‘cer sus funczones de rectorta y v;gxlancia? aEs el drga”




tividades que por Ley le son reservad;s a partir de la
voluntad del Constituyente del diez y siete y de laé -
siguientes iegislaturas que han esﬁéd@ en el Congreso-
de la Unién; c) garantizar mecanismos de induccién  al
equilibrid para lograr una mfs equiﬁativa distribucién
‘de la’riqueza. | ) o |
} i;nl respecto, encontramos que hay tres grandes corrien-’
bffffﬁes que se poutulan po: 1a definicidn y conceptnaliza- vvf

””_jfjcidn doctrinatia del osquema oporativo paraoltatal.‘

‘érCef‘la R.ctbfta EcbnﬁﬁicAi,

Lo

  'En funcidn de este atgunnnto se cltablocn la:' 
fnecesidad de luperar la opcracidn del xltad0“"'
' Gendarme, es decir -del que le basa en. el "de‘f’J

jar hacer, dejar palar' '(Q) f .

La Economia Nacional debe. ser objeto de una-

}icannznno“casrno, ibid-m notal 1y z.'plf-, 10 vy

) Poucstwanancou op" cit. B 34



Los defensores de esta corriente sostienen la

tesis de que si el Estado no actua con ener -
éia éomo un elemento tector de la economfa,la
£uerza»iibre'de,produccidn;distribucidn-coﬁeg
~ cializacién dispafara elementos infléciona -
.rios, evitar& el sano desarxollo y agudizaran

"}las presiones los distintos grupos de poder,

vﬁ;:hasta 1mpedir quo el Escado cumpla con las -—_:

b;”principules funcioneu que la Ley le senala. A

N deemln, abundan estos autorel, se dejar!a en -vv

"Mf§plena lpoca post-industrial totalmenta suel-

 "tos los cabos principalel de la economta na - -

 Jc1ona1, se. demeritarta 1a soberania del pats,

' Vféste crecerta en su. dopendencia hacia el extej,7

'ftior, Y. finalmente, se ‘acabarfa el proce-o envff

 1” fqug .e nutro la d.moc:acia (6)




-32-
que podrfan canalizarse a mejor fin (7)
Por otra parte, los defensores de esta corrien-

te se inclinan por la liberalizacit6n de la eco-

nomia, mediante'la’posibilidad de que el Estadb'

‘sea solamente tutelar de los derechos Y obliga-
.;ciones Y que se limite nola y exclusivamente a_ :

i Tfllos fine' que la Constitucidn le atribuye.v

X 53; ngz1 Eltado debe guedar en un marco de Derecho yv"
' 'v?‘f'mejorar el. agarato burocr ticoi_como factor e-- )
'“iguilibtador '

r ff§Bn el nombre de eata corriente se’ puede infcrir"f“f
'» fque le trata de una posicidn nauttal, quc toma-l “'
.7f?de las dos corrientel anteriorcl v quo le va alff"

""v""_;i_»‘entoque adminiatrativista de ¢iciencia y efica-vﬂ B

'“”cia, para acegurar'un nuevo modelo de den




la planeacifn de un modelo econométrico que pér¥
.mita la definicién clara y puntual de un nuevo -
orden econémico que equilibre 1@5 acciones'é in-
‘tervenciones en la ecogomia a cargo del Estado y

las que son competencia del sectérvprivadb (9)'

"'vDespuis de 1a cuidadosa lectura de los argumentcs, se -_ '

entablec16 consenno pata aproximarnos a un anllisis enff 
funcidn del: cual se pudiara complementar nueltra invea?ﬁ
:..tigacidn documental con: una de campo. con la finaltdad-};i
"fde probar o di-probar las hipdtesis que sostuvimo- al -

v:,inicio de nuestro :eminario de investiqacién.,f

vf; A tal_efacto, considarando que nos ocupamo: do lol

= ccdontes balicos del sector paraestatal', quo e- el pro-fj:t

‘-ahfa:‘fﬁ

p°'1t° d‘ tr“‘“*‘“‘° en "tﬁ 1n°il°. a continuncldn p:e”' B

"alentamos las intoroncial a quo llegamos lobro 01 patticu .
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delo capitalista.

Es preciso recordér'qué:entfe11917 y 1934, s6lamente 55_57

habfan creado 18 organismos descentralizados y empresas{;f

de participaczan estatal, cifra que se fue acumulando,
_1:hasta llegar a fznales de la Adminilttacxdn del Presz -
jﬂdente Bchovertta Alvarez, a alrededor de 1 200 entxda -

”fdel. Todal gllal, de acuordo con la’ 1eqislac16n depen -

 35§d1an dol Ptclidente dc la g.pﬂblica. " dociz d‘l Titu-

-‘vgflar del zJecutivo Pedcral y deber!an acordar con 61 de-

. ; manera inmediatas planos, ptogramls, prelupucltos. ordé




correlacién de fuerzas Estado-Sector Privado. En el ré

gimen cardenista, se orient6 la politica para destacar
que la intervencién del Estado habrfa de ser cada vez-

‘mis intensa y cada vez mis a fondo (10)

. Para enténdervel fendméno es importante recofdar como--

.se dan y se desarrollan los medios y los modos de pro—'

nwﬁji ducci6n -en el siglo veinte. Hay que recordar que 6318'7

\'73;;ten cinco. modon de producciGn en la hxstoria de la eco,’

‘5f§[non£as ff-

" ‘modo de produccién asitico

_capitalista’

En os tre primeron, los mcdio de produccldn e‘°hcuen-ff-'




pequefia minorfa deteﬁtan: a) el‘poder y“su AcCeso a los'
gobefnantes y sistemas polttiéos -esquema absolutistd,—
mon&rquico, autoritario-; b) asﬁmen la propiedad de los‘
elementos que son el antecedeﬁte del capital; c¢) domina
en él hedio una inequitativa distribucidn de la riqueza ..
| que se agudiza por la calxdad del trabajo cautivo; d)nox
_‘se dan elementos de organizacidn, e) la produccidn es -

'de tipo primario, es decir no se incorpora mano de obra 

'”f,j’a los productoa naturales sino en forma mtnima._

En él”mddo de proddccidn capiﬁalista; é1 Estado'§e iihi?
:fta a fiscalxzar el orden Lnterno, ‘la seguridad publzca,i

"la continuidad de las fuetzas en el poder, el creczmien;:

Y'*;;to econdmico con.o sin desarrollo. Los medios de producffkqf

”,cién :e componen de la siguiente manera- tierra y capi-i '37;

 ta1, se concentran en pequeﬁos grupos de poder o gruposii"'

';fde presiﬁn. La fuerza de trabajo se prOporciona a trav- "

‘ v¢s del ejercicio de garanttas constitucionales, que tu; 

"'fijtclan la relacidn laboral. e:tahleciendose la correla -}J,lsﬁ

'1”pattan -empleador- y traba:ador Cemiien

,n §1Bn canbio en e1 modo de producciGn sociali ta, se elta-;+ ~rf

xf b1ece una economta centralmente planificada,“

57&1:: g“anttas individualel para dar paso a lal garantial ;

“ rlocialol. 31 E:tado es adem&s de rector de la vida econd

:5Tﬂﬁmica y P01£tica. el elemento determinantg?"°5”°

;3ma de actividad econdmica. 1:jfj;?

se 1imitanfﬂ‘:kﬁ
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Al retomar el tema que nos ocupa, se puede precisar muy
claramente cémo en el Estado Capitalista, los mecanis--
mos de produccidén y los sistemas de distribucién y co -

merciallzac16n se van concentrando, como se apunté en -

" " grupos minoritarios. El Estado en prxncipxo tiene la o-

'bligacidn de respetar la propiedad privada y consecuen-

,Ltemante tiene como . funcion apoyar .es0s gtupou. ejetcien‘

‘~‘Tdo en paralelo, funciones de caracter pﬁblico, a efectoi

de garantiza: una convivencia social dentro de margenei

"fde scguzidad en un sstado de Detecho (11)

tzn la medida que se van concentrando: riqueza, medioa —f

.A Ffﬂfde produccidn, canalel de distribucién y de comerciali-

*f’zacidn, se agudizan 10- mecanismo- de intormediacidn,

;i}lOI cualcl se va 1ncorporando un valor adicional al qucf

"vjoriqinalmente tienen halta el término de 1a ptoducci&n.'

L Adcma-, como el Estado se limita a ser nimplemente un -

. cump11dovvig11ante do la obsatvnncla de la Ley' se dgj.“ SR




"'f do sea Rector de la vxda econdmica; 6 se po-tula la te-

:  §naci6n de 1" tr“Ae'cuﬂlasp llegando a 10 que conoc:r-
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de dar a la participacién del Estado en la Economfa, un
sello caracterfstico que facilite el acceso de las mayg

rfas a mfnimos de bienestar (12)

" Es as{ como surge el conflxcto entre las tres corrien-- ff

tes que se han mencionado y se precisan de la pagxna 30 'w

ala 33 de nuestto documento del aeminario de " investiga’

‘Pcidn. Esto es, o se inclina el modelo para que el Esta-

sis de que el Estado debe dejar de ler un elemento 1n--
'.itervencxonxsta -} se disena un nuevo modelo. En elte ca-ﬁ

:so particulat, la economta mexicana opt6 por una combi-

4yﬁmos ‘como economta mixta. S

,Z-En atencidn a lo expuesto, podemon leﬁalar que ast como f

then la segunda mitad de la década 1930-1940 la orienta -
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se de otra din&mica al desarrollo ecohdmico.

Para efectos de nuestro estudio, se consideran como'in-
‘tegrantes de la Administracién Pdblica Paraestatal, a -
los q;g#nigmos Qescentralizadog, a las empresas de par-
"]ticipacion'estatai mayoritatias y'mindritarias, a las'-

,viinstitucioneu creadas por’ dispocicidn del cOngreso de -

s "‘?fla Unidn, o en lu caso por el chcutivo Fidetlln con -

‘*7fperlona11dad jurﬂﬂsa Y patrimonia propio:: cunlquiera =

 'ifquo sea la torma - ostruccura lcgll quc adopton; y se T

 ;;c°n'1d°r.n 1.. gmprelll de participncidn cctatal mn--

"‘v‘ﬁfyoritarias Y de participacidn minoritarin, para lu con-

fftrol en diferentea aapectos de ln adniniltrlcidn. S

:  Ada un eomisario dc.ignado por el s.ctetatio de zltado-

‘=f<¥o Jefe de Dcpartamento Administrativo encargado: de la

f.ffcootdinacldn del s-ctor corrcnpondicnt-.-.

;Secrettria dcifotado o Departlncnt_ Aduiniltrltivoamuc-ff

nvcada calc d¢siqn. como coordinado  _:ccto: corrpa-

vigilnncia de la participncidn ectatn} csta o catgo.;ﬁ 7
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pondiente.

Cuando los nombramientos del Prelidehte o miembros de:
. los Consejos, juntas directxvas o equlvalentes en las
e entidadea de la administraci&n pdhlica paraestatal, e

(f,corresponden al gobie:no federal ¥y sus dependencias, ; ‘

el Preaidente de la Repﬂblica puedg {designar a los-;y%~;jfv

'f__funcionarios quo proceda. A

773Q31 Bjccutivo rcderal, determina qn& funcionariol ha
“ivfb:ln d”ﬁejerce: las facultadel que 1mpliquen la titu“: 2

 Tfllt1dld do las acciones que formen parte del capital" 

laoéiql deblas entidadal de ln ldminiltracidn puraenﬁ

“7j,fta1. A talta e dxcha determinacidn el tituiaf‘de la o
QJVSec:etarIa de Eltado o Depattamento Adminiltrativo af*,?
; ‘ff'ique cor:olponda 1. cootdinacidn del lector relpectivof* '1

f5jjfharl 0ltl deoignacidn..“ 
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nién o Decreto del Ejecutivo Federal, cualgquiera
que sea su forma o estructura que adopten, siem-
pre qﬁe rednan los siguientes requisitos: 1) que
su patrimonio ae-constituya total o parcialmenté

A con fondos o bienes federales o de otros organis
f‘ mos descentralizadoe, asignaciones, subsidios, -

7ﬁconcesionel o derechos que le aportﬂ u otorgue -

3~fel Gobierno rederal o con el rendimicnto de un -
| fifimpuolto enpcc!fico; 2) que su objeto o fines sea'
';ff;la preltacidn de un :ervicio pnblico o social, la
’éfexplotacidn de blenes o recu:sos propiedad de . lav o

' ffNaci6n, la inveltigacidn ciont!fica o tecnoldqi-v

’fo ca. o la obtencidn y aplicacidn de rocurcos para3 3-

77_£inea da lliltcncia ° nogurldad nocial. (13)

!or otta parte ll mi-ma Ley establece quo sc entiende -ﬁ_

por ongrela de garticigaciﬁn estata aquella- que satis*ﬁ
"*f faqan alquno do 10. -iguientoa toquisitos-f”

el Gobierno Podoral aporte o

";tatio dol>51 %o mll del capital
Vélll accioncs de -otic elpecial qu flGlo pue- T

n"fsunczltas por el Gobierno; :

-;;quﬁ on'la ;onlt1tuci6n de lu capital se hagan li 

: ftiqu:a accioneo_de“soric eopccinl que‘ldlo

por el Gobic:no:rodoral




f

que al Gobierno Federal corresponda la facul

 tad de nombrar a la mayorfa de los miembros-
| del Consejo de Administraci6n, Junta Directi
va u 6rgano equivalente, o de_designar-ai -
Presidente o Director, o al Gerente, o tenga
facultades para vetar los‘Acuerdos de la A-- '

samhléa Genétal'de Accionistas, aelchnééjd-

,de Administracidn o de la Junta Directiva u= i

 ”6rgano equivalente. (14) V,

Por otra parte, conviene recordar que en opinién del doc

tor chanes Nieto, se acimila a lal empreoas de partic;pa[

cidn estatal y ae da la categorizacicn de garaestatal, a‘

‘*:_wlaa emprelal en que un organilmo doncentzali—

”5zado 0 empresa de participacidn eotatal haya-

'fsuscrito la: mayor!a de su capital locial d;--;

o 'rectamente o a ttaval de otras empro-a. en’ cu

7-;yo capital tenqa participacidn mayoritaril 01*5
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Loé orqanismoé descentralizados, también en opinién del -
autér citado -Chanés Nieto- , m(s importantes estan'cqn--
trolados por la Secretaria Qe Haciend§ y Crédito Pdblico,
la secretaria de'frogramacion y Presupuesto y'por la Se--
cretarta de Patrimonio Y Bomento Industrial Este control
‘ preaupuestal es una mueotra de la modificacicn a los pre-‘
'supuestos tedricou de estos orqanx:mos en otrou patses,lo
' quc ha permitido una cierta unidad en el enfoque del es--l

E 'quema de planeacicn-programaciOn-prespuestacidn. (16)

i - Debe considerar:e que la £unc16n del sector paraestatal -

EQtiene una - connotacidn econdnica ' social genoral, que lle

;Lva 2 un tratamiento elpectfico en rellcidn al matiz con =

'torma al cual le dehe dofinir la olencia dol loctor para-.*iﬁ

',~*¥cstata1.

":}.Eﬁ’gttas p§ii5ra_; midnt;gégqﬁgAQn”elfi§¢to:‘pr£§hd6. la"”'g




—at-

1.2. NATURALEZA DEL SECTOR PARAESTATAL EN FUNCION DE LA AD-
MINISTRACION PUBLICA FEDERAL.

En el inciso precedente'nos propusimOS‘seﬁalar los ele-
mentoa bdsicos sobre los cuales habremos de hacer refe-

‘renc1a en el resto del trabajo, pues como apuntamos en-A

Lla metodolog(a se trata de destacar enfoques estricta--;

;7fmente pt!ctxcos, que sirvan a los propdlitos de susten-*;*w

y:tar el esquema de la planeacion de la fuerza de ttabajo_?

"'en el sector paraeltatal.‘

1;iAhora debemos profundizar sobre la naturaleza delvsec--ﬁ*?ﬁ

‘ } tor que ocupa nuestra atencidn, en funcidn“de a ‘dmi

 P3nistr:c16n pﬂblica federal. para cuyo‘p o7_aito. “33r°wa o

‘fgjmol el sistema de: items de investigacidn, es decir, el-. fﬁ
:  ém6todo que consiste en ir seﬁalando los aspectos funda- ?

' menta1cs del tema,,desagtegados ' refiriendolos a las

“fuentcs de consulta.ﬁ[f'
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to deaeconomia mixta, el fortalecimiento de 1asv
 émpresas tanto privadas como pdblicas, y las de
cardcter social; estimulandq y apoyando a las -
primeras siempre y cuaAdo se orienten hacia las
v'prioridades f;jadas en el Plan Global de Desa--
rrollo 1980-1982, e imprimiendo a lau paraesta—

ﬁ'itales el car&cter ae. agentel dinamizadores eti—‘

“”*iif c1entes del ptoceso de delarzollo dol paIs (17)3”x:

:"Bl dolarrollo del -ector paraastatal ha impuloa

5 ”:f?ﬁdo de manora importante los diversos renqlonos-;”

1’ focondmicon an los quo participa, teniendo una -’f

’”ﬂde 1a econom!a,pot parto del zstado. sin emhar-f:

"‘ fqo:ha tenido qno entrontlr una so:ie do proble-v ;
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con ia tecnologfa mis adecuada para los objeti- B
vos de sus procesos productivos, ni con los sis y

‘ temas-administrativos id6éneos para agilizar su-

cpetaqidnvy permitir aumentos en su eficiencia- 'ﬂﬁ

'y‘flexiﬁilﬁdad. (18)

Ti:En las. entidades del sector paraestatal existen

v, tambien problemas de la ozganizacién operatlva-v!»f

*'de las milmas ‘que, a1 incidir en las relaciones _ €

;11aboralel y de otro tipo, limitan de manera 1m-"”’

‘onrtante la autonomta de gestian de la entidad

| i‘vAdicxonalmente, en el aector paraeatatal se pre‘  ﬁ

.fﬁsenta el problema del rezago de los precioa y - 

 L tari£as de 10- blenes y letvicios que produce Y

b'ffque en’ gran medxda se han reflejado en la nece-

sidad de ototgar enormes sublidios. ya que, a -,

7‘ﬂpenar de lo- 1mportante: esfuorzOI‘que la :ocie”f

.‘perimentado, el nivel dei103 prcciou y.tnrifas-:'

:fes, ‘en general, todavta insuficiente para cu -—L




LY YL

ridas para expandir la capacidad productiva (19)

" Se puede advertir que se han mantenido regfmenes
"exce51vamente rIgldos de prec1os y tarifas, oca-

’ sxonando que los resultados .de operacicn regis —.
i‘tren los aumentos en los costos de los insumos f'

: -y de la mano de obra, determlnado, en consecuen-

"(cia,~ex1guos o nulos remanentes para financ1ar -

jla 1nver316n, por lo que.se ha tenido que acud1r
" cada vez mds al endeudamlento oa las transferen
jcxas de recursos fiscales por parte del goblerno

‘federal

v”f:fLa falta de recursos 1nternos suficientes y las-fi;

"V:vimitaciones de 1as fxnanzas pﬁblicas para capz—v

: *talizar oportunamente a las empresas, hxcieron -

: 5;"necesario recurrir al exterior para financiar,i-,

‘F]en forma creciente, 1ou requerimientos de inver-

‘: f11ra de 1as cnpresa-, pues el uso creciente del en¢f

vbf?ranel..(ZOI

dieudamiento,provoca,‘a su vez, con:ide:ables in-;f

rgiCIGIento-. tanto en 10l montould"lan amortiza -_ 

'ﬁicione- como’fn lo: pagou por conccptol de 1nte- A

1b bidom. p. ‘10
ib 1bidem P
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Los elementos gue se sefialan como el punto central de
diagnéstico en el Plan Global de Desarrollo Urbano -
1980-1982, son importantes, pues se puede advertir im

plicita la tesis de Hanson quien precisa. la ihportan-

cia de . la empresa ptiblica como agente del deéérrollo- '
‘ econ6m1co. Al respecto se precisa que "la empresa des
"centralizada es tal vez el mejor 1nstrumento polItiCO',

:”administrativo, econdmico, con que cuenta el Estado -"fi

'“:imoderno en su- lucha por el desarrollo, empero, paradd;“i“
_ jicamente, es también el mds indeterminado, el mls inf

' [‘detinido de. sus organi-mos (21)

AﬂSObre el particular coinciden autores como Chanes Nie:"

iﬁtos, Garc!a Cardenaa, Alejandro Carrillo, que'tanto -?2;5-

 fgien las naciones altamente industrialxzadas como en los

“ 5pa£ses pobres, se discute qué es la empresa pdblica,
‘;'culles son sus campos de accidn, qué marco jurfdico -iv>

“,la contiene. que alcances econdmxcos y qué consecuen-V

: .f;fcias politicas tiene su actuacidn, en suma, cdmo ueQ"

ndmico.,zdicione-

':(22) Op.‘ cit. p. 145



Ambas afirmaciones nos sirven de soporte para vincular-
de una parte el diagn6stico referido y de la otra el en
foque tefrico que amerita el tratamiento de la planea -

cién de la fuerza de trabajo en-el sector paraestatal.

'En atencidn a los propdsitos de nuestra 1nvestigac16n,
;tomaremos las prxncipales Lndefiniciones que hay sobre-
'};el sector paraestatal y ‘las referxremos al amblto de lafj

-fndminist:acidn y desarrollo de personal, de manera que-

ylbe pueda ir puntualizando la naturaleza del aector obJe
'j;to de e:tudio, y al mismo tiempo podamos irnos aptoxxman

f do al tzatamiento tem&tieo de nuestro seminario.4

7@fLas posibilidades para lograr un acercamiento al tema,

;"le resumen en cinco rubros, a: sabet:

| " 396;I£i¢p |

" ! ‘evaluativo.
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Problema de definicién polftica del sector para-

";"gente Y creciente demanda de igualdad econdmica..',’;

.fl;grados tradicionalmente a 1a actividad privada.

.{?En paIses como Mexico que se: encuentran en vtus-- ;ﬁf

estatal

El enfoque problemdtico surge en la medida que -

la empresa pdblica.és una -modalidad de apropia -

' cién colectiva de medios de produccién que po == '
‘_drian estar en manos de particulares. cOmo res -

 puesta polItica, es un medxo de satisfacer la ur ;32@

' fLa acumulaciGn privada del capital es diftcil de '&5f
: ',ser compatible con la 1gualdad econdnica. da ahti'fff

-f'que el Estado moderno intervenga en canpol consaf{ffﬂ

f“de desartollo el problema es mds agudo P°r varxa-j‘;:
: ﬁdas razones. En primet 1ugar, debido a que 1‘ pr05}75

'vfporcidn que -xi-te entte-la pnrticipacién dc
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misma Constitucién, que es el ordenamiento ju-
rfdico m&ximo tutela un esquema denominado de-.
economfa mixta y reserva al Estado el papel de

'Rectof de la vida nacional.

En conSecuencia, el mévil politico de apblogia
‘; de las empresas que componen el sector paraes-
tatal, se fundamenta en la capacxdad de nego -

: ficiacian del Estado para intervenir en. la vida-'

"econdmica del pa!l.ise trata que en 1a medida-:
“que el Bstado controla la economta, al milmo -
:fxltiempo controla la politica, las fuerzas de poi

"r“:der y los grupos de presidn.

' 11-Ademts comd poflnéy'el’astadb ha\relchidd pa-
"ra 8i- la actividad correlpondientc a la presta"'

.cidn de ciertos |erviciou. electricidld, ferro

>'”_cAtriles, explotacidn de hidrocarburo-, etc.no

‘:hay la posibilidad de concesionar la presta --;f‘_‘-

6 de letviciol&.J_

'”7Al1 la conltitucidn dcl lector. ou inthrncidn»"v

'9ff,y su £uncionamionto lonﬁpa:tc de 1&. blndora¢-°‘  '

‘lf Jpoltticas que vnn nan‘  ndose a trnv&- de las-_jffx"



" diversas gestiones gubernamentales de nivel. Fe-

¥

deral.

En virtud de la fuerza'éue tienen los trabaja-
| dores y que en buena medida se deriva de la --°
misma fuerza del sector, la movilidad polttica.
que se enqendra en la fuerza de ttabajo, tam <
. bién es otro de los aapectos muy importantes a

:considerar.

‘?En virtud de ‘que, prevalece el criterio poltti-
'tco en lal tres dltimas década:, la planeacidn-:“

programacidn-presupuestaciﬁn, que adends eran-

Qe caractet incipiente yen ocaniones empiricofff; f£

,‘;e llevaban a cabo conaiderando mas bien el enli
'i¥£oque de costo-beneficio, que el de costo-uti-ﬁ
“1.lidad 81 en lo global no se realizahan técni- :
Vcamente esas actzvidades con excelencia admi -f;

.'fnistrativa, menos se’ har!a en uno de los compof,~

 “'nentel del”ptoceuo adminiatrativo: la adminil

?desarrollo de personul.f‘""“

‘v*-fLLal programas incipientes en matetia de admi -ff7

ffnistracicn de pexsonal, comenzaron a e:tructu-{f;

,;'rse ha-ta 1‘ dec‘d‘ 1970‘1980,exccpc16n he-ffgiftx
 ¢f?cha de orqanicmos que -i habtan 1ogrado avance.

:fimportanta:, como es el caso de Pemex,CFE y co'"'H

| “%fﬁtadas exccpciones.,y'f’*""
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b). Problema de indefinici6n jurfdica

El rol de tipo problematico comienza en la‘serie
‘ambigua de defxniciones que se dan para explicar

"Jurtdicamente 1a naturaleza del sector pataestatal o

‘ Los que atacan esa posicxén, se orientan sobre -

‘ffla basef‘e‘que el Eltado no debe ler empresario,j[‘ ‘

y{qdé?“:l funciones son otras.f‘

ﬂqﬁhl relpecto la milma leyc como apuntamal. P!°°1‘~yf 'A

\ﬁsa la definicién de 1os componentel del sector,7.5”"i

1 articulo 45 do la Ley Organica de’ la. Ad-}:

fiminist aci&n»?ﬂblica Federal puntualiza _fgggi;v;j]g



En matgrialde Administracién nyésgrrollo de Per
'sonal, la indefinicién jurtdica en la‘tématica.-
objeto de estudio se hé reflejado en que los sub
sistemas gue componen dicha parte del proceso ad

minzstratxvo.

: Debido pxecisamente al patrimonio y personali-ﬂ‘~ *

dad jurtdica propios, cualquiera que sea la for;,

H;mn ] esttuctura legal que adopten' cada empresa:

en lo particular trazaha sua propial no:mal y afi

gcomet!a su propio esquema opotativo do perao -,{

:nul. En ello 1nf1uia do manora 1mportunto la neél

Cgociacidn con. 10: :eprescntantel lindicalelz la@

tipologta ella emprola, la :ama~cn que c-e




c)

b

Indefinicisdn econSmica del sector paraestatal

El enunciado lo hemos tomado del doctor José Cha

nes Nieto, quien puntualiza que: "tradicionalmen .

te la empresavpdblica ests destinada a cubrir a-
'5quellos renglones que se consideran’ b&sicos para
'el desarrollo econdmxco, p que se piensan indxs-
~f];pensables para el control estatal, por su car&c-
;ﬁter evidentemente polttico o estratégico No e--
.‘;::ﬂxiste, sin embargo, ningdn campo econémzco que -
v mpueda conliderarne, al meno: en teor!a, ;stricta
"f; mente exclusivo o privativo de la iniciativa par

"V:ticular y en el que el Estado no pueda interve -

“adn en  § perspectiva desde la cual la: fun~ 

'“”!nfﬁcidn del’ zstado es solamnnte la de proporcionar-‘v

‘fﬂcﬁ'aervicios{bﬁsicos pueden hallarse ‘muchas bue -

:f; nas razones tales como la provxsidn de empleos, -

'”?f;el ahorro de divisas, la diversificacidn de la e‘.




~-en-'la medida que ha originado‘una disparidad en

'las relaciones laborales. Mientras que en empre
‘sas Que disponen de grqndes recursos como es Pe’
mex. comisi6n Federal de Eleéfriéidad, existen-
. dlsponibilidades para incentivar al personal se

Adan marcos muy amplios de remuneraciones, en -

witcontraste, existen limitaciones muy severas en- fi

'5§[ﬂotrou organismos, como son 1os fideicomiaos.. v‘

:”f3Como ademls”la natutaleza econdmica define tam—  ’

‘_biCn en. gran medida la politica de expannidn d04 7

"Lfcada emprela en particular. y éutas por decirlo*, j

'21f511anamente, tienen autonomfa jurtdica derivada-’(y

goguramente podremos llegar a probar,-[; .
'”ﬂicuando no: re!iramos a 1& 1nvestiqacidn de cam-*
”ual desdo esta parte del lemxnario -

ha'cononzado a dileﬁnr.'““
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tendencia a la ineficiencia o ineficacia, como
el mismo Plan Global de Desarrollo aludido lo-
sefiala en su diagndstico correspondiente, y a-

sf como una serie de autores lo apuntan.

‘‘e) " - Problemas de naturaleza evaluativa

'”Viélﬁl‘iéctor”péiaéétatal*a diférehcié7dé1'privadé;V:'“

":T”foha usado el criterio de costo-beneficio, es de-

"7]i§cir qua sus indicadores de. eficiencia Y los ele 

.' 'mentol para definir la rentabilidad no se han -

' "ﬁﬁprecisado como es el caso del sector privado.f |
n una empresa del sector privado, se puede em-

o 4,ciones para saber acerca de 1a liquidez, renta_f R

'1,f,bilidad, etc.‘en cambio en el sector paraesta -

“‘todavta se discuten los criterios de eva--
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1.3. CONCEPTUALIZACION BASICA SOBRE LA PLANEACION DE LOS RE
CURSOS HUMANOS.

El proceso administrativo puede ser abundado en funcién -
del enfoque sistémico, que consiste en Seﬁalar a'cada -
lfase, una de las etapas tradicionales -previsién, pla -'isf
;neacidn, organxzaeidn, 1ntegrac16n y control- un trata--
";miento distinto, de manera tal que en su. conjunto se a- =fF
37ftiende a un mecanxsmo de enttadas y lalxda-. En otras - ,ff
;ﬁpalabraa, en el enfoque sistemico, se considera a la or*ff;

3figanizacidn en su conjunto como un Siltema, 1ntogrado en f7f

:fftérminos precisos por subsisteman, de’ maneta que se pueszﬁ

~ #den sintetizat en 1os aiquientel:_'u5

»“laniacidﬁ ,
- Ptogramacicn
:iPrelupuestacidn .

vaestidn

-2
o
‘ﬁbf

'f*iDireccidn "ff, f e

‘3a‘ 1Eva1uac16niQ3fﬁ ff ”“
}{Ratroaliuentacidnk;g ff;v:
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El enunciado de dichos subsistemas de los organismos so-~
ciales lo hemos realizado de esa manera para rematar con
el‘de Administracidh y Desarrollo de Personal, que por
su parte, puede a su vez, ser condicionado y tratado co-
Mo un verdadero sistema. Asi, éste se compondr& de los -
aiguientes subsistemas- | |

o ‘ﬂplaneacxdn de la fuerza de trabajo Y organiza-"f

:ciGn.k_;i,f

e pmples’

_Remuneraciones ' '

e  f fBe1gcioﬁe§ ju:fdié§¥1§§éia1qi

';6 _ "!*btéﬁ£qqiohes y Servicios

apacitacidn y Desarrollo.

- Motivacién

| Informacién

R e




o nal, para ello es necesario establecer 1a planeacidn que }

Los oﬁjetivos de ¢ada uno de los subsistemas citados, son T
segﬂﬁ los autores de las Gufas Técnicas de las Unidades -
Centrales de Personal, 1las que a continuacién se citan, en ]E
la inteligencia de que resumimbs los documentos de tfabajo ?i

correspondientes, que habrfan de servir para la elaboracidnfi

del prontuario'o Qlosario de terminologfa de la Coordina ~-
cidn General de Estudxos Admlnistratxvos de la Pre51denc1a

 vde 1a Repﬁblxca (25) IRt

'ffiEn el Subsistema deAplaneacLGn de la f erza de traba;o x

} :ganizacicn,,se tiene como objetivo central, alcanzar la
'?;meta de establecer una mayor racionalizacidn de las eatruc
:turas y procesos para la admxnistracidn y desarrollo del :

[personal en las instancias global, sectorial e institucxo"
' ;fcoadyuve en forma permanente a la consecucidn del objetivov

- ﬁde1 sistema, y en consecuencia, a la cabal realizacidn de-

: losﬂprqgramas glgbalgs, sectq:iales e institnqionalea, R

Amo- que requlen el ingreso de lo: aapirantes a servir en-—

"*gla Administtacicn Pﬂblica, ofreciendo regularidad, seguri-p
aad Y estahilidad en el empleoo para PIONOVGI 91 eticientef

1?de:ampeﬂo de los trabajado:es‘ Abarca los procesoa de- re»:

_COORDINACION GENERAL DE ESTUDIOS ADMINISTRATIVDS DE LA PRE
SIDBNC{% DE: LA RBPUBLIgA:ADocumentos ‘deé: traba (-3 ‘avagla 4
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‘clutamiento, seleccién, induccién de personal a las orga-

nizaciones e instituciones pdblicas.

En lo que se refiere 51 Subsiséema de Remuneraéiones, se-
.édn los autores indicadbsven la nota 25 de pievde‘pagina,
.' précisan que la meta es establecer los mecanismos que ac-

, ',tualicen Y hagan mAs &qgil Y eflcaz la administracién de =~
| lue1d0| y salarxos, de tal forma que pueda darse una equ1‘
b‘dad remunerativa con base en la valuacxdn que se haqa de-
‘101 puootos, en loa diterentes Indices en el costo de la-

‘ ;;:vida y en la evaluacicn periddica del desempeﬁo de los -~

LiE trabajadores.

- En 10 que toca al Subliltema de Relacxones Juridlco-nabo- .

”f ﬁfraLol. e tiene el fin de establecer un téqimen laboral -
'*ijusto plra racionalizar Yy hacer mas arménica 1a relacidn-

*1ldel Estado con sus trabajadores Y genetar asI, entre los- -

:,lotvidotel pdblico:, ia auténtica vocaciGn de servicio Y |
'quridad ¥y estabilidad en. sus puestos, cuando éatos -‘

_kﬁen houesta y eficientemente.va_iA i

v¢~j;nl Subsistema de P:e-taciones 1 Setvicios, tiene como ‘me-

jotar y ampliar, modiante lou recurlos poltticos, econdmi; 3

']cos y juttdicon inltitucionales, las ptestacionea y 1o- -

'etvicio- de loa trabajadores dentro de una concepcidn in;-.'

;;ta oltablcce: politicau Yy macanismol que contribuyan a meg >
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tegral de la seguridad social.

En cuanto a capacitacién y desarrollo, situadas como sub=

sistema, se tiene la meta de establecer polfticas y linea

mientos generales para la realizaci6n de programas de caﬁ

pacitacién y desarrollo de personal de las;dependencias Y

entidades de la Admxnxstrac16n Pﬁbllca Federal que propi-

'vcien el meJoramxento indxvidual 4 colectlvo de los traba+

"‘jgdorgs Yy la mejot prestacxdn de lps.seryiclos,pﬂblzcost

' N 2t

' fEn lo referente al Subéistema de Motivaciﬁn se-tiehe 1a 

" meta de desarrollar en los servidores pﬁblicoa actitudes-

‘y comportamientos que al ‘mismo tiempo propiclen una mayor’

.;fldentiflcac16n con los obJetivos y metas instxtucionales‘

Yy un meJor desempeno en el trabajo, contribuyan a la. sa-

';tlsfacczﬁn de sus expectatzvas laborales vy a la promocidn»

vde su desarrollo y superacxdn personal

" _En lo que hace al Subsistema dg»;nfbimaciénfgetpfgﬁe@dg;é

aluacidn.en forma conflable, suficiente y oportuna para la

"’T ftoma de decisiones en. todos loa elementos del Sistema.

_[Por ﬂltxmo, tefiriendonos al Subsistema de Evalnacidn, dei

1”bemos senalar que éste tzene como propdsito establecer

"Ttécnicas para la preservacidn de la eficiencig de los or-




AR e I P e

I

ganismos operantes y su respectiva coordinacién para el a-
corde cumplimiento de los programas globales, sectoriales-

e institucionales de la administracién y desarrollo de per

sonal.

Expuestos los principales apuntamientos sobre la composi-4

'ycién'del Sisﬁema de Administracidn Y Desarrollo'de Perso'- :" 5
nal, nos corresponde ahora, de ese Sistema, destacar el -

f”;Subsistema de Planeacidn, primero desde. el punto de V1sta-' ‘ﬁﬁ

conceptual, para luego 11evar a nuestra investigacién de - il
: campo. las poaibilidades de prueba o di’PIObacion de hipd-f'

  teli|.

,:," Ob etivo del Subsistema de PlaneaciGn of‘aniZadidn de la ‘ ,f
".ff_\aeLza_ee__t_au_bgg tze; SR O S
:";;Proporcionar en forma suficiente, oportuna Yy siqnificatiVa;'

"":f e1ementos de juicio para facilitar la formacidn de poltti-'

'J cas, funcionen y procedimientou orientado. a ‘1a prevencidn S

"5; de necesidades del aistema de adminiltracidn y delarrollo-r‘

tu‘para analizlr los alcahces v la eficiencia obtcnida en 1a-_

v“f};accidn administrativa: éltos ya analizados, sa utilizarln-f-

”f,para raaliznr una eficaz onn de decisioncl Yy unu adeeuadafc

'7~fj}coord1nac16n”de accionco.




Los objetivos especfficos son:

o Formular criterios para dar congruencia a la
estrucéura del peréénal con los programas‘y;'
actividades proyectados, contemplando los e~
lementos Y caracteristlcas tanto de la fuer-

 za de trabajo ya integrada, ‘como . de la pr6x1

' *:ma a hacerlo, adecuando la estructura org&nli‘

“ca-funcional de las Unidades de Adminxstra--fb

cidn y Desarrollo de Personal a la atencidn-

"‘Jde lon requerimientos de cada dependencxa.,-

gEstablecer los procedimientos adecuados para‘

k“ :ajcaptac16n, sistematizacion, mantenimientoif

: 70 y difuaidn d' datos sobre los trabajadores -

,al servicio de la dependencia o entidad; de-  
‘los puestos que desempenan, y de los aspec~-g'

8 ftos relevantes de su relaciﬁn laboral. regisJ:

trando as caracter!gticas personales, fam'-

”'.T_Formulat criterios que permitan conocer y e- *”

'¢fva1uar. en términos de eficiencia, eficacia-

r y congruencla, la planeacién y organizacidn-

ﬂiJﬂfque se realice en 1a Unidad de Admlnistiacidn

' fy Desarrollo de Peraonal cortespondiente



o Comparar lo planeado don.las acciénes reali-
vzadaa y los resultados obtenidos mediante me
diciones' y an&lxsis que permitan obtener ele

. mentos de juxcxo para la adecuada toma de de

cxones; &stas retroallmentaran los programas

 1previamente definidos, efectuando un proceso

analttico, cuantitatxvo y cualitativo que a-g,

Poye la estructura y funcionamiento del sis-

oh

lﬂlgriatéma"delPlénghél6n £iéhe:cdﬁ63 q1zg1ca-=7"'\

'réftalacét lds-funéionesfﬂe plahéacidﬁ}‘orgh-:f,f

nizact'n, coordinacidn, d;reccidn, control 5y o

'5:§valua416n de las unidades de administracidn-

: Y de-urrollo de perlonal, uin pretender la;im

_$ pol1ci6n de eaquemas rtgidos.; 

 jiTratat~1ntegramente la funcidn de 1a adminis-f; '




1.4. NATURALEZA DE LA ADMINISTRACION EN LA GESTION DE EMPRE~-
SAS PARAESTATALES

En el prlmer inciso dedicamos nuestro esfuerzo ‘a inte - -
grar para efectos del seminario de 1nvestlgac16n, los~--
elementos b&szcos referidos al sector paraestatal ~En a

: tencidn al sumario, en el segundo 1nciso, procuramos a’

',‘proxlmarnos a la naturaleza del sector paraestatal, '.ﬂ -
'quncion de la administracidn pﬂblica.‘En el iHCLSO ante
':rior, tratamos de relacxonar los dos prlmeros incisos a

un enfoque de la planeacidn de la fuerza de trabajo, pa

‘ra cuyo pr0p6sito tuv1mos que defxnir y conceptualizar~‘
de manera genética, lo que es el Sistema de Administra- ‘fi
”cidn y Desarrollo de Personal, tratando resumidamente a:WPf

ﬁios subsistemas.'

. En este 1ncxso, nos ocuparemos de llegar a un qrado ma-" '

,_yor de proximidad de la naturaleza de las admxn;atraciGn;fﬁ

 “fte la obra de José Franc1sco Ruiz Mass;eu, a la que:hare.

"anos varias referencxas. Al aproximarnos a la naturaleza

*a”devl'Ladministracidn en’ 1a qestidﬂ dev mpresa‘

"f itales,_recapxtularemos sobre 1a exposicicn pt fodente.li 
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Si tomamos en cuenta gque la empreéa pﬁﬁlica es: (a) una
organizacién econfmica para proddcir o distribuir satis
factores en el mercado, (b) 1nstituc16n con personali--
dad jurfdica propia (salvo: el fideicomiso pdblico), (c)
enclave con patrimonio propio o patrimonio auténomo, (d)
con autonomfa orgahiCa, (e) coﬂ‘un aporte estatal o pa-
réestatal Y (f):con‘uha tutela’eSpecIfica por”parte del

Estado. ‘caemos en la cuenta que no estamos en el caso -

v- jde gestién de la empresa privada, ni tampoco estamos en. “

el caso ‘de las instxtuciones que integran el lector cenV'l

Asi la Admlnistracxan, que ea una disciplzna de car&cter _

: Wff;univerlal. de aplicacicn general, adqniere cn fisonomia-,

en funcidn de 10: oxganiumon o inltitucioncs cn dondc segd

‘le aplica. cOnsecuentemento, habrl una ciencia de la Ad-,~v“

Z»ministracicn. En - este sentido exilte la controvorlia de-f

bsi la AdminintraciOn Publica e- una cioncia olpectfica,-_f

’”f?;fy en consecuencia e- distinta de la Adminiltracidn Geno-j.,
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plicados a’la ciencia polftica de gobernar. En conéecuen- ii
cia, en la frontera con la Administracién Pdblica, se en- ﬁ{
cuentra la Ciencia Polftica. En contraste, a la Adminis -.f;
tracxdn General, quienes defienden su enfoque, sostienen-
que se trata de una ciencia que tiene como prqusito la
,bc¢ordlnac16n.dé'esfuerios.parafla obtencién de resultados

en cuaiquier institucién, sea cual fuere su'estrﬁcturafa

'.QQDe esta. suerte, surgen pues dos corrientes enconttadas d{
”Jconcebir a la Admin;stracidn. La privativista, llamada d

“igual manara generalista o mecanicista, Y la relacionada

| ‘; §on el enfoque pdblico, denominada simplemente Administr

‘- cidn pubnca. .

F {Las empresas del sector paraestatal acon qué instrumento'

-gify normas habr& de manejarse? ¢de qué manera se llevarl

’facabo su gestidn? Las respuestas a estas preguntas, tal‘ve

' }Ele puedan explicar, si tomamos en cuenta los elementOl‘qf
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estatal (empresas de participacidn estat&l mayoritafia por
asimilacién)} d) éue la mayorfa de los asociados éean de--
pendencias o entidades paraéstatales (empresas de partici-
pacién estatal mayoritaria por asimilacidn); e) que el fi-
_deicomitente sea el Estado o un ente paraestatal (fideico-

- misos pGblicos) (27)

v'“~;COmo ‘se puede advertir, segﬁn los elementos .que desencade-v;

"tnan la paraestatalidad, ser! el género de gestidn, empero,f

‘vlla Adminiltracidn serd la misma.;

flizn otras palabras, la naturaleza de la Administracidn set&»'”

;gcondicionada por el tipo de gestldn. Las normas y la ley-f

”“:1on espectfical, txenen empero aplicacxdn gene:al. As{ tamﬁj;ﬂ_‘f

"‘bi&n la Adminiotracidn siendo espec!fica, tiene aplicacidn _

'f 2'qonera1. Todo depende del tipo de emptesa y dc las caracte, .'

”!firtsticas que definen la. esencia de cada organizaciGn 80 ~-= :

| “l,cial en particular.

Algunos ejemplos aclarardn lo que queremos sefialar con' la-

(28) ibiden, p 182 y aqs o




Cuando la Universidad Nacional Autonoma de México, toda-
vi{a no tenfa la Adtonomia (dada por Acuerdo Presidencial
en 1929 con Por£e§ Gil), era una persona mo:al dependieﬁ
te de la Secfetar!a de Instruccién Pdblica. En ese lapso
nuestra casa de estudios dépendia del Estado, &ste le dic
taba las polfticas, inducfa su§ acciones, orientaba sus-
actividades.'También antes de la autonomfa, era un‘Depar :
_tamento Admlnistratxvo, Y las circunstanc;as segutan de- f
£iniendo de 1gua1 maneta la naturaleza de su administra-:f
, cidn. Empero, cuando logra la autonom!a, ae le conviertefi
en organismo descentralizado, situaciGn que 1e faculta aji
una serie de accionel, que de ninguna manera podrta lle- -
var a cabo’ antes, si no tuviese esa calxdad de organismo 

descentralizado.

fOtro eJemplo, puede ser el de Ferrocarrilel Nacionalest-cﬁ

La. empresa fue' de participaciﬁn estatal, con régimen de?'vg
sociedad anénima, luego ‘fue Departamento Administtativo

vy POﬂteriormente Organismo descentrallzado con admini-- i

‘*‘_trac16n>obrera. En cada etapa, la naturalaza do la ad“"

fmini {raciOnffue condicionando el' “stema do go-tian

ijos antecedentes de la cOmpaﬂta Nacional de Subli'

. "'CONASUPO"' comienun on una cmprc

"‘ffparticipaciOn estatal -lociedad andninn-, lueqo pasa :;



ser organismo descentralizado. De esta suerte, la Cona-
supo va condicionando e induciendo la naturaleza de su-
gestién, conforme se va modificando el grado de paraes-

tatalidad.

Ei autor de referencia, sefiala gué la racionalidad de -
:, un‘qrganismo<descgntralizado difiere de la racionélidad‘
Vvqué:éorresponde §‘§né sociedad anénima o a hnaisobiédéd.
.cooperatxva._Que consecuentemente el txpo de gestidn se
 :8 limitado por el manejo de 1as variables de costo be-,

L neficio, costo-utilidad y costo-rentabilidad. As! a1~--'

aurespecto preciua, :

= Racionalidad del organismo descentralizado- a) funcionescv

w‘~:I.mpe:t:«';\,f::.wm Y funciones no imperatival,_b) objeto de ser’

"i'ﬁvicio pﬁblico, c) notmatividad mixta, d) aplicabilidad«-

_Vdel apartado B del 123 Constitucional, e) eltructura fl-"

‘jnanciera deficxtaria o de equilibrxo, f) creacidn por -

J‘medios imperativos del Eatado, g) poderal presidenciales

‘cionalidad de la -y

f.pital pﬁblico y capital ptiVBdO;j

v residuales, h) control severo del ejecutivo y del congre]} _

ciedad andnima: falociacion de ca ;
b)vcitculacién acciona- -

ria; c) relponlabilidad limitada, d) funcionel no impetaf




:"’ ﬁda, b) normatividad de derecho privado-‘c) utilizaci&n-ff
""”f]fde la red bancaria. d) aplicabilidad del. tegllment' b‘":f 

tivas, e) normatividad.de derecho privado, f) aplicabi-
lidad del apartado "A" del 123 cohstitucional, g)‘fida-
lidad especulativa, h) neutralidad polftica de su admi-
nistracién, i) difusién social de la propiedad acdipna-

‘ria, j) financiamiento a través de emisidnes de accio--

nes y obligaciones, k) creacién por actos de gestidn,'é'r o

1) desvinculacidn de los poderes presxdenciales, m) con -

'trol de Ejecutivo Federal ' del COngreso conforme a la-',~ i

‘participac16n patrimonial (30)

! fRaciona1idad de la SOciedad COOEeratiVA"a) asociacidn- ff ‘i

. del Estado con los trabajadores, b) acceso de los. traba f"lj

E jadores a 10: edlos de produccxan, c) preferencial y -
“privilegios de derecho social d) funciones no imperati i_
‘7vas, e) aplicabilidad de un régimen laboral sui géne 1:.
 £) responsabilidad limitada, g) neutralidad polftica de

.‘,u administraciOn. h) control tenue del Ejecutivo Yy dalzi;vqa

Congreso, i) partxcip&ciﬁn administrativa de IOl ttnba-” T-‘%

:]‘jadorcs, k) obtencidn de utilidades, 1) creacidn po: acfiL

i]tou de ge-tian (31)

\"7.f;j1b., ibidcm

' lib,, ibidem;fiqu:»-"




cario, e) responsabilidad de la'inStitucidn fiduciaria, -

f) funciones no imperativas, g) talento bancario, h) res-
ponsabilidad limitada, i) financiamiento a través de emi-
siones garantizadas con los bienes fideicomitidos, j) neu
tralidad polftica de su administracién, k) control tenue-

del Ejecutivo y del Congreso, 1) aportaciones de partlcu-

o lares sin que obtengan el estatus de asociados.‘(32)

”“‘,Otro de los aspectos que deflnxran la naturaleza admin;s-;‘

"trativa de la gestidn, es lo que 1os técnicos en derecho,

‘fﬂprxncipalmente administrativxstas, denominan taxonomia de

gresas publicas, que ‘'se puede resumir de la s;guiente -;f

. manera. ‘

1. Empresa departameéntai

“1 1. Organo de una secretaria de Eatado o;; l

~de un departamento administrativo."ﬁ

:'3v550rgano desconcentrado de una aecteta-y

rtaide Estado 6'de ‘,'“

‘Q,ﬁministrativo

1.3, Dapartanento Mainistrative.

Empresa paraestatal . .



2.1. Organismo descentralizado

' 2.2. Empresa. de Participacidn Estatal
2.2.1. Directa

'2 2.1, 1. Mayoritaria

i 2 2 1.2. Mayoritaria por asimi

o ‘ lacian ’
:’-f2 2 1 3. Hinoritaria

;Qlegzgifi541r§¢£af L

. zw2_1',uayo:1tar1a ,}w’7

,,2 2 2 Mayorita;ia por"
’  lacien

%';ﬂz 2.2. 3. uinotitaria :
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CAPITULO SEGUND ov

CONCEPTUALIZACION ~ BASICA 5o

BRE ADMINISTRACION DE PERSONAL

SUHARIO. 2.1. Antecedentes referenciales del capftulo.- 2.2. Ad-
ministracién y Desarrollo de Personal.- 2.3. Conceptua-
lizacién de los Subsistemas de Administracién de Perso-
nal.- 2.4. Los problemas derivados de la naturaleza del .
Sector Paraestatal. o

';;2,1;,‘Anrgcsoaurgs:Rsrsnzucznnas DEL CAPITULO

En el transcurso de la investigacxdn correspondlente a la-

primora parte de. nuestro seminar1o, pudimos advertir que e
ra muy importante poder ptccisar en nuestras propxas pala-;
bras, 1a conceptualizacidn que hab!amos asimilado acerca -

“.'A‘}del SQctor Pataeltatal, que es precisamente el unxverso de’

‘.nuoltro estudio.

g En la vettebracidn derivada del primer capitulo, pudimos a

5 \preciar que hay una enorma confusidn terminoldqica acerca"

i ,del Sector objeto de eltudio. Cada autor en potencia, aene;

ra un"fcortiente, una telis‘e incluso unaldoctrina. Han h

v;enormc cantidadfdeueventOU '

: ,finali ad de eltablecer:elfconsenso btlicorso"ella_termiq,

_nologta que le debe de utilizar en el cbntexto paracstatalé

‘@j;misno:quo va dende el térnino de cntidadel ha-ta rcmntar-‘



con el impreciso vocablo de unidades parapdblicas. S5i por -
,.una parte queremos llegar a una operacidn de personal més o
o menos id6nea a las necesidades socioecondmicas dellpats ;

V' péra atender las creciehtes funciones que la ley asiqna; A

y atribuye a los érganos paraestataleé, es necesario pri-

mero partir de un ejercicio de colocarnos en c6digo, es =

decir, de traduclr a una clave los propdsitos que tenemos;
i‘como qrupo de investigacidn. No se*pretende establecer s¢
lfnalamientos que rompan el orden establecido en lajncipi'.
 “te teorta, sino por el contrario, se tzene el prop651to.dg

 recap1tu1ar sobre las tesis exlstentes, afianzar los ele

"; mentos de analisis Yy diagndstico para lleqar a la propuea

'fata esquematxzada tendiente a lograr esa Administracxdnl

" ;fDesarro11o de Personal en el sentido que se ha trazado'

Tgtndice del Seminario y se ha puntualizado en la Metodol

“'f'gta correspondiente. de la cual se da cuenta de la pagi

"r_fnumero urio a la veinte._

"gffEn este orden de ideas, nos vimos pues precisados a adi g ¢

i5nar un capttulo, para esclarecer los elementos{“'"

'advertir, tentan“lﬁhltaczoneé”de”la poca laridad'\concrc
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Eo,sobre el t6pico objeto de estudic, a cuyo propésito egr
fbcamos nuestros esfuerzos para lleéar a un aconio de in-
formacién de cardcter bdsicamente documental y bibliogr&-
fico, a fin de preparar 1los elemeﬁtos necesarios téndien-
tes a una investigacidn de campo, prdcurando ser lo Sufi-'

. cientemente objetivos para lograr un esquema proposxtlvo- %

"'de naturaleza prlctica que pueda en 8u momento servir de-*'

v

:'marco de retarencia a quienes tengan la intencidn de pro-: '

" fundizar m&s todavta sobre este tema, aparentemente inagof

‘“table. sobre todo en medios ‘como el nuestro, que se dan y ,
”‘uo dolarrollan en pataes que. tienen una economta si ‘no ‘-ff

‘”3‘precaria, ai al menon en los umbrales del deaarrollo.-ﬁ

s;81n embargo, dadao las condicione: por 1as que viene atrauf

'”;volando cl patl desde hace doce aﬂo-, deberiamos senalar-‘

 ‘fj;con toda julticia, que ae trata de un pats en el umbral-ﬂf;ﬂfﬁ

:“4d¢1 suhdesarrollo.

ke 266 §i§ﬁ§m§fép;?éﬁtgﬁohﬁé;ﬁéhimi"th”“débe”f ngéﬁé'tatséugii‘

:”jdurante 1a primcra_ tlpa. pudimon advortir en. alcance muy N

- U}fiamplio do la biblioqratta onlultada, quo una partc consi‘*'

 i,fdo:ab1o do autoroo oo han pronunciado por 1& tcaiu*de que   ‘

sin denarrollo :ocial.fil . ::X 
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2.2. ADMINISTRACION Y DESARROLLO DE PERSONAL

La Admlnlstracldn para un considerable ntmero de auto-f

res se presentan como un saber o como un cuerpo de cono

cimientos cientificamente establecidos,-mientras-que~aﬂ
los ojos de otros, se presenta como una creacién. artIs
tica o una’ forma de actuar, hay tamblén qulenes plen -

" san que es»una,técnic;,»

o Aquellos que 1e dan e1 caracter de ciencia suelen ha

cerlo fundados en el supuesto de que todo conocimzento

.f_sistematizado es una czencia. Los que pienlan que en -
g»Admxnlstracxdn se’ encuentran elementos aue 1e tioifxé

" como arte, fundamentan sus argumentoa en el sentido e

‘ que por 1argos siglos se v1ncu1aba con el exito adminis

‘Vrrlal leuaa,'E, ‘1978., p. 3
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lo es José& Antonio Fern&ndez Arena, ia Administracidn es
‘"el conjunto de elementos constituidos en una ciencia so
c¢ial que persigue la satisfacciGn‘de objetivos institu -
cionales por medio de una estructura y a través del es - -

fuerzo humano coordinado” (35)

‘ Slkula, por su parte, la deflne como "la planeaCidn, or.':"ﬁ

"fganizacidn, contxol, direccxdn,,motlvacidn, comunicacidnf¥;

7;.nados relultados (37) Y m&s concilo nos

ﬂ5y toma . de decisiones que cualquier organizac16n lleva a-

 vfcabo con el fin de coordinar los diferentes recursos pa-nV:»ﬁ

o ra crear eficientemente alqﬁn producto o lervicio" (36)-v”»"

, Mas amplia nos parece el enfoque de Guzm(n Valdivia que-f*
' la asume como "la direccxdn eficaz de las actividades y-

vde la cooperacidn de otras personaa p‘”"

Parece otro au -f*

“obtener determ1 lLVi

”’~tor también clasico. Wllliam J. c. Mc Lurney, qu;en sos-{f 'v

.; ,t1ene que la Administrac;dn gg nla combinacidn ks efec- L

yihtiva posible de hombres, materiales. maquinas. “‘t°d°° y_”

:”f:dinero para obtener la realizacidn de 10. fines de 1a emfiiy“

:““GUZHAN VAFD VIA, Isaac- Problemls de la Adminiltracidnbd°u 

";;,‘cuzm vu.nxm\ op- qig‘.j ps']
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En atendiﬁn a 1os~pensamieptos de -autores p;anteados,
aduce Reyes Ponce, pdt su iédo,‘éﬁe la Administraéidh
tiene entre otras, las siguientes caracter{sticas: a)
Universalidad, ccnsideradé como el fendmeno admihis—-

trativo que abarcd devmanera'general todo tipo de 6:— :

ganizaciones en donde se trate de 1legar a la coordi- SR

vnacidn sistematica de medxos. b) Especificidad, en la’
L medida que aunque va acompanada de otros fendmenos de

,indole diatinta, el fendmeno administrativo es elpec!

'ﬂifico Yy distinto a 1os que lo acompaﬁa: c) Unidad tem—f.'

.fporal, en funcidn de que en todo momento de la vida -
37de una empresa se estan daddo, en mayor ) menor gradof“

gtodos o la: mayor parte dé los elementos administrati-

‘f;v013 d) Unidad Jer&rquica. Todos cuentos tienen carac

' jﬁter de jefes en un organismo socxal, participan, en --:"

vi,fdistintos grados y modalidades, de la misma adminis -‘9
. tracion.(39) | ' o '
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abﬁeviada o condénsada, y la separacién entre sus di-
ferentes fases éera poco aparente o muy atenuada como.
se puede evidenciar en el an&lisis de cualquier acti-
vidéd administratiﬁa, en las empresas, por pequefias y

reducidas que éstas sean.

En relacldn con el tépico que nos 1nteresa, podemos e
Vvidenciar que hay dos corrientes sobre la conceptuali _
,zaciﬁn de la Administracxdn, % alrededor de cinco 0 =

'seis escuelas para tratar de explxcar 1a Admxnistra -"i

cidn de Personal. Si atendemos ala m&s tradxcional --: 3 4€

de todas, diremos que la de Reyes Ponce, nos lleva e-
videntemente-a los planteamientos genéricos, que han-

' vy}sido llamados gerencialistas o mecanicistas, pues’ es-l.v"]u@

 te autor, d;vide a la administracidn en dos grandes'-"”
;; rubros. a) el mecanico o tedrico Y b) el din&mxco o -

‘ ;prlctico.

b‘vEl interesante destacar este enfoque de tipo tradicio -

' ““ara luego entender mls ampliamente e1 enfoque4£~‘;

(mico de: auAdminiltracidn, que

 ;3°°“ 19“°r‘“°i¢ apuntan alqunOl. el enfoque sistemati;f

ffj.co..SOn dos entoques distintos. Uno-el: sistémico,:aé'”

’%?;10 retloro a la teor!a de siltemas.vzl siatemdtico,lefiﬁ

",. 4°“‘ con la sistematizacidn.  _ -jg-



Si se recapitula sobre la conceptualizacién del proceso
administrativo, tendrfamos que llegar al mismo esquema-
conclusorio que sustenta Fernéndez Arena, 'y que podempi"

reunir en funcién de_lés siguientes agrupamientosi
. AUTOR -~ ARoO FACTORES

| HENRY FAYOL 1886 - PREVISION

.i4ijfrf"oRGANizAt10N"'“

- coMANDO
- cooanluAcxou_?
- CONTROL

“?PREVISION-PLANEA
- ORGANIZACION
‘T]QQ'CONANno-cooanNAﬁ
'1:.‘?‘CONTROL
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KOONTZ & O'DONELL 1955

 DALTON M FARLAND

>i:f}LAﬁEACION
: ffORGANIZACION
li;hiEJECUCION
i:;;CONTROL__'

PLANEACION
ORGANIZACION
INTEGRACION
DIRECCION
CONTROL

- PLANEACION

- ORGANIZACION
:f;Q’MOTlVACION |
}.Qﬁir;CONTROL

,,,,,,,,

ﬂtPLANEAClON
‘  ,[0RGANlZAcl0N 7
”°7M011VAc10~-cooRDINA

‘EORGA ZACION e
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AGUSTIN REYES PONCE 1960 - PREVISION
| - PLANEACION
- ORGANIZACION
- INTEGRACION
e?'nxg;tclon'
""CONTﬂdL

S ".‘fﬁ‘; foRGANlZAClON |
- INTEGRACION.
:”}‘fﬁfnlnsccxou Y EsECU

,vll,f con o

- iJ ;Q”IR0L:<¥ ‘:L:;

 JosE ANTONIO FERMANGEZ 1957 - PLANEACION
TR T L '-;;"-anLensurAcxon E
- cowtRL

LANEACION
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- En el fondo se puede advertir la enorme coincidencia -
de los autorés, pues lo que hacen es puntualizar eﬁa -
pas del proceso con diversos nombres, argumentando una
especie de divisién acad&mica para fines de ensefianza,
lo cual es evidente, pues en el momento en que estamos
en la'planeacion, ya se requieren eleméntos de control
'y al mismo tlempo de evaluaciﬁn, pues ambos, control 'y
;evaluacidn, permitir&n detectar si la planeacxén se es
 ta llevando a cabo de acuerdo con los elementos de - la;'

i,normatividad administrativa.,  ,~‘.

En Eodbs 163 caﬂoé,’se‘puede ver taﬁbién'que 15‘cbncég B

tualxzacidn del regxmen administrativo, mds que operar

'“ffpara una mejor!a de la, conceptualizacidn, va en. senti-

';ﬁ;;do contrario Y oscurece la situacién. Por ello ha ganafdl‘

':gdo tanto terreno la adminlstraczdn sistémica,‘es GBCir “ -

 1& que trata de explicar el proceso de 1a admin1stra -
‘fcidn, considerandc a la empresa. organismo o instltu -v:'

”icion como un sistema. es decir como un todo, y a. cada-

v‘que la componen, como se puede advertir en ul resumen-““ -
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adicionado del cuadro de Fern&ndez Arena Y que esquema-"
tizamos en las p&ginas n(mero 82 a la 84, los factoress.;
“der;vados de dicho enfoque se pueden triangular en aten g

v‘cién al siguxente enfoque y que se’ preaenta en la pdgi— Qg

na 87 para una mayor calidad de la comprensidn.

"PffSI el enfoque sistémico, cOmo se lcﬁald permite la conb
Fficeptualizabidn de la emprela como un todo, Y lan parte
:tﬁque la componen son los subsistemas, a su vez, cada su'
 j£sistema puede ‘ser englobado para que ae ationdan crite

“‘rios de sub—suh-siltemaa. Un ejemplo podra mejorar 1a'~

~';"¢c1arxdad del concepto: voamos el conjunto general, deno

- EMA cmmm. nz Annmzsm\cxou._

‘”;d:& los sub-_ltemaa signientelx f',t

 ? (i)u? ‘friniﬁcieto

ifj?)ﬁ"'LContable

 8°91't‘° b4 Bltadtltica'r" T

Tecnologta _ -f;}“

fflbocilorio

“'*fiifbirccctonal c

”y~5i: contra1or v: “1L3f‘*17
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SN ) ’

PLANEACION  wcee-procesos de mteraoci e omn »
- PROGRAMACION ""’O'O"O-O-O"O-O—O-O-O'O-O-O-O-O-O DIRECCION

PRESUPUESTAC ION ' . | ‘ COOBDINAC ION

GESTION"“"””

6n- procesos de interaccifn —

6;05-0;&;0;0;6;;6-oic-q-o-o-'o’-

- de . interacci

‘oeo+9-970é070-¢19;ceofo+bqo-o;oeo,oap-o;d-o-
.0-0-0=0=0=0=

. SUPER\IISIO_N



manera que no se puede explicar por ejemplo, el nivel de~

decisién si no va acompafiado de acciones que corresponden .

a la situacidn del subsistema financiero, que permitird -
“la cuantificacién de recursos presupuestales,'o al mismo-
~tiempo, al establecimiento de médidas, tendientes a con~-
sulta de las estadisticas Y reglstros, que forman. parte -
'adel sistema global empresa. como el subs1stema de regis -
l;tro y estadtstica. |
';De 1gua1 manera en la Admiéxstracidn Y Desarrollo de Per
vf;lonal, que es un subsistema del 51stema Global, también a
 f;su vez, podemos esquematizar que tiene partes componentés
'qffy a las cuales nos. habremos de referir mas adelante en e

7f"te milmo capitulo.‘

' iEn contraste, queda pues de relieve cdmo la Administracid‘

gf ;vista en su enfoque tradicional, no ofrece ya en la actua

“ ‘.’rv?r‘énng,‘ . : W
© Flwacion

wTFOrqanizacidn

‘f 1ntcgrac16n fﬂ;JT"
- pirsccion
. control - -
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En lo que se refiere al enfoque del inciso éue abordamos
‘denominado: Administracién y Desarrollo de Personal
el grupo coincide por ﬁna parte con Arias Galicia, quien
precisa que dicho desarrollo "comprende integramente al
hombre en toda la formacién de la personalidad, qﬁe abag

’ Ca carater, habitos, educacién de la voluntad, cultivo -

"_'de la inteligenc1a, sensibilidad hacia los problemas hu—

',manos, capacxdad para dirigir..."(40) destacamos la im -

’"“5 portanc1a de las aportaclones de Chruden Y sherman en’ eI'

"i?:‘sentzdo de que el desarrollo de los empleados, en reali 

‘ dad debe considerarse que se Lnicia ‘con su. orxentacidn Yy

" -fcontinﬁa durante todo el tiempo de su permanencia en la

o ;organizaclcn..."(ll) Y pOr ﬂltimo enfatizamos las tesis-_,v

”“ﬁ35‘de José Luis Preciado, en el sentido de que las organi

7ﬂ:zacxonea txenen en ‘el factor humano "su recutso mas va-;"f?

.‘f5lioso, que sin embargo, por las deficiencias entre los -

“5;}5f1ndividuos que las integran, as! como por e1 camhio ca--‘v'

ﬂ_}ractertstico que no siempre se.’ acepta sin resiltencia, 4

'*”[jgob:e todo. por el adelanto tecnoldgicO. dicho factor,-EI :

sufre menoscabo en su evoluc:ﬁn, limitaciones en» ﬂ 
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cia del quehacer de capacitacién y desarrollo" (42)

En atencidén a ios fuhdamentqs seﬁa‘ladds‘vpar los aui:_orés -
' citados, podemos conceptualizar a la Administrdcidn‘del -
.Personal, como la rama de la Adminxstracidn que tiene co-
mo finalidad asegurar que los au:etos que van teniendo u-
na relac16n laboral con las organizaciones. renpondan tan
to ‘a los requerimientos globales de la inltitucidn, como-
'ja los particulares del puolto y en especial, a lo- apre-

‘ mios de la unidad de trabajo a donde se van e inco:porar

En otras palabtas, son elementol a nualtro juicio eaencia
 1e1:de_todo proce-o de Adminiltracidn de Perlonal. aque

,110: f@ctotel que confluycn para que 01 individuo que -ag
pira a 1ngre|ar a una orqanizacidn. ontrc a lata, con una

‘: serie m!nima de seguridadcl do rec!procl 1n!1uoncia, tan-l

' 'to para 1a empresa que contzlta, cono pa:a quicn ol con—

*tratado. Se trata‘pueo do considorar anlu conjunto al def




‘ﬂ;fcillos, ‘a ciegas. Es decir, al momento en. quo lc llega al-

-9]~

ce de entre otros, de los siguieﬁtes instruméntos:

(i)} Manual General de otganizacidn actualizado ,
(2) Condiciones Generales de Trabajo debidamente d;-\ 

v fundidas Y asimiladas o | “
'(3) ' Manual Especifico de Organlzacidn, actualizado ;'ﬁj?
1“@4) "r"Instructivos sobre el perfil y especificaciones‘

'7 de1 puesto.~

' fFrente a la ausencia de eltos instrumentos normativos, lasj

forganizacionel contratan por decirlo en términos muy ‘sen-

n necesario requerimiento de personal para 1a realizacidn dei

ﬁjtrabajos eapocIficos, se palan por llto, tanto las circuns]

;tancias de - tipo normativo, como de tipo inltrumental, ha

o -‘cxendo que las unidades que aeleccionan reclutando, con--‘

‘ftratan, inducen Yy pactan las remuneraciones, obran practiéj

‘-f’camente ain informacidn lobre 1;- nece-idadau y requeri‘--"
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nocimiéntos Yy desarrolle sus capacidades, en cuyo caso -
él entrenamiento es el auxiliar m&s valioso. El eﬁtre?‘
namiento es uno de los aspectos esenéiales para lograr
eficiencia, por lo que habr& de ser sistem&tico y rea-

lizado en tiempo y circunstancias adecuadas.

Antes de lniciar programas de entrenamiento, capacita--‘

‘cldn y desartollo, se: requiere hacer un analisis de ne}*7”

“Gcesidades.;w'

;LfLOl aspectos mencionados son solo para ejemplificar 31
w§9“"°' alpectos a los cuales habremos de referirnos a17'f5
jitﬁfmino del capitulo en el dxagndstico respectlvo, ¥ a?;57

I

: 'efecto de ilustrar algunos de los componentes de la Ad*

7“ fm1n1ltraci6n eiPer-onal, que es el tema central de e}

":_;Ratomando nuestra propia definxcidn, diremos que pode?

‘ye 'n st milma; como un. 1nstrumanto de la propia Admi-




w8 3=

nistracién.

Los elementos constitutivos para el recto manejo y la -
eficiente instrumgntacién”dé técnicas de Administracién

de Personal, son a juicio del grupo, los siguientes: '

'ﬂf};)fj o Factura de’ politicas referxdas a la planeaclén-:‘
.  programacion-presupuestacidh de la fuerza de. —-;'

'fﬂf trabajo necesaria para que la institucidn adop-ﬂ'.:"¢“

.ite las estrategiaa operativas necesarias para -31' ;fi
ff}el logro de la. finalidades para las cuales fue::f e

»constituida.-

"1fogD¢£inicidn de los elemento:ilstructurales, d°~,¢

"V[forma Yy fondo. para que el reclutamiento Y se~-jfﬁlﬁff

u.xleccidn de personal se lleven a: cabo en funcién;iﬂ'"w
__do lal tecnicas que se derivan de la PsicOIngaﬁi gy

7 pr1icada, de la Ingenierta Industrial de 1a Ertgfﬁ”ﬂ




‘~~fdiv1dual y: colectiva, para asegurar el cahal 'y

nv.cos, mediante los cuales se logre la detecc16n~f;

;,del candxdato ideal para el pnelto.‘

fﬂjcia en ‘el: caso da lal Pa:aestatales ‘en’ elr
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1

referida a los siguientes elementos normativos
de administracién: a) catélogo de puestos; b)--

éspecificacidn de puestos;‘c) perfil de puesto;.

- 4) evaluaci6n y calificaci6n de puestos. Esto-

permitirg que todo candidato sea seléccignado- o

' 'en-fﬁnéi6n de élementoi de reférencia espectfif'T

AOtientacidn de los esquemns de contrataciﬁn in

’puntual cumplimiento de la legislacidn 1aboral1

'Ju;fvigente en el paIs, la cual se hizo ref”ren-

fime: cap!tulo de nue.etc leminario de 1nvestiga

-;,cian.v:? '




(6)

mn

@
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resulta totalmente subjetiva.

Definici6n de los sistemas de evaluacifn del

. desempefio laboral y a lo cual nos hem@s rgfg

rido en el inciso anterior.

,fIntegraéidn‘de los mecanismos de estadtbtica;[
Yy registro a ttavél de los cuales .se llava ‘f«‘
' ; cabo la deteccidn de 1nc1denciaa. eonﬂigﬂﬁ “.A" 

e idn de datos relacionados con el personal.,i"

 __Formu1aci6n}de los éleﬁéntoi-délla tetroaii-*fw
; mentacidn del siatema de Adminiltraexan de-,fl~

4¢ Peruona1 ‘con. los. otto- aistamas del Procelo-ffwu,if-

T‘ﬁk;tﬁmpresarial, sons finanza:, recurson naffﬁv‘r,
‘ ;teriales, aprovxsionamientos, recursos tecnoﬁ  E
o 1dgicos. etc. Y determinacidn de las polfti_ ;;;
:T ;cas para asegu:ar que la interaccidn se rea-giih

7f°ilice dentro de nargenes de comunxcacidn ‘admi




2.3

» do dichon luhsiltemal. Para ello. el qrupo se propuso se -fﬁ
.lquir una nntodoloq!a de naturllezl indicativa,,dc tipo -i
‘fndptieo, con la finalidad de plantolt un panoraha gondriccg
’ Ficapaz de’ oltabloeor un aatco de retotencia para 11 1nvelt
? qaci6n dc cllpo quo pretendemos realizar en tuncidn dol s

:fninario do 1nvelt1qac16n que rcalizamol.-‘

CONCEPTUALIZACION DE LOS SUBSISTEMAS DE ADMINISTRACION
DE PERSONAL

‘En el inciso precedente nos aproximamos a lo que tenemos~

como conceptos de los elqmentos-lnteéténﬁgé de la Adminig

traci6n de Personal Ahota“nos corresponde precisar los = ;i

uinstrumentos bluicos pata el manejo de operacidn y gestidnf;
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Aelerminar el contenido del trabajo de cada puesto y los -
ardquisitos para desempeiiarlo de una manera efectiva. A fin
-de poder entrenar o perfeécionat al perscnal, debe de te -
¢nerse en cuentavque es necesario conocer el trabajo que va
| a ser objeéo de adiestramiento o de cépacitacidn; para t§1
fin se debe'seﬁalar lo que es el puesto, que se hace en 61,
cudles son las actividades diarias, perlddicas Y. eventua -
lel ‘que realiza el titular del puesto, qué habilidades fI-:a
. sica y espectficamente mcntales se precisan para su e:ec.*.u--7ﬂj

~:cidn.“

' Otro de los aopocto- 1mpo:tantes para determinar la compo- f
',sicion y operacidn de los subsistemal de la Administracién’{

'ﬂ'de Pcrsonal, es el relacionado con el an&lisis factorial,

:’ffque se realiza tundamentnlmente tomando dos elamentos qu_

"-  son:’ a) el 1nventario de recursos humanos aue no ;in¢1ca ijf

1'!ffcon que potencial cuenta la empresa en el momento actual yff

;f;cdmo va. a proyectarse en el futuro, b) 1a moral de trabajo;
‘ f;de la organizacidn. Una vez eaclarecidas lal necelidades-- :

:1,fde ent:onamiento se procode_a establecer‘el tipo‘del miamolf




: g:mganizacional. 3) Oblcrvar lo que o:tl hlcicndo cl lu--f

"*"‘ff_}boxamado. o nvuuu su dullpeﬂo conp-t‘ndolo con ==

| "';’“do. 6) Tbmar la acciﬁn adoeulda. (43) ‘

~liirecurlon hunnnos, pa:tc dcl ptocolo 'adalnlltrltivo l -
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sociales se ha pasado por alto: la evéiuacian del des-
empefio. A este concurren, en opinidnlde Chruden y Sher
man, lo# siguientes :acﬁotesa 1) Determinar y formular
los requisitos de deaempeﬁo; En otras palabras, deter-
minar lo que se espera como "bien" en el deuempeﬁd de
vloé trahajadores y. los duéervisdrei o handol‘n.dio: 2)-
Discutit los requioito- de dosompeﬂo con el emplcado -

‘y ajustarlou a la roalidad proqramltica e alcanc. or-_"i"

'ylo- requisitoo. 5) Conontar 11 cvaluacidn con 01 onploaa
fﬁ,zn !uncidn de los antoc-dontc- citadon,;';“‘” ' )
VJcon Ariao Galicia quc ol cntoquo para adnintotrnx 10- -

; 1911cadd al acrecentamionto y conlorvacidn dol .If“‘tlavz

f”vlal experionciac, la lalud, 10l conocimlcntnu, 1" h'51 
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zacién y de tratar a los individuos en el trabajo, de --
manera que cada uno de ellos pueda llegar a la mayor rea
lizacién posible de sus habilidades intrinsecas, alcan--
zando asf una eficiencia m&xima éara éllos‘mismos y para
su grupo, dando de tal manera a la'empresa de la qne for
ma parte, una ventaja_competiﬁiva determinante Y, por en

de, sus resultados Gptimos®(45)

" “En el cumplimlento de los ordenamientos legales estable-‘

: cidos para el sector pﬁblico en su conjunto, y para el RPN
'lmbito espec!tico de las emp:esas de patticipacidn esta—”vf

- tal y fideicomisou, conviene advertir quo la Adminiltra-‘i
cidn y Desarrollo de Perlonal también ha sldo objeto de ;U

”f! polémica, como lo ha sido también la definicidn misma devni‘.

. est e‘tipo de 1nstitnciones gubexnamentnlcl tan’ re.acionaﬁiffff
"das con la vida econdmica del pa!s, al constituir el so-‘:i‘
porte de lo que han dado en llamar el ”estado empresario"7!‘f
que sique siendo objeto de polémica interminable, tan-

nn;;to desde el punto de vista JurIdiro, como delde el enfo-'f,f?;

‘La Adminlstracidn y Delarrollo de Personal._aunque en -

v€ptinc1pio debe :esponder a 1os mismo elemcntou tecnola-}

"“nf:gicos de planeaciGn-programacidnLp:el uest cidn-geltianj}

J_igdirecc16n-control-eva1uac16n, ‘en la realidad’_la natura-fhfﬁﬁf

L leza'particular de elteAtipo de organilmol -1nlt1tucionea 'f

PRECIADO. José Luis, op. cit. 57




’ ;_proximamos en el primer capItulo y la sequnda, mediante‘;
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paraeétatales- adolece de graves problemas. Es por prig.
cipio, que debemés dar razén de la ébnceptualizacidn en
funcién,en un esquema rector, de.manera que se pueda de
finir con certeza la manera en que se entienden los‘sug,'Ji
' sistemas y a los que ya hicimos alusidn en-el primer’qéz

,pItulo.

4-El camxno para lleqar a la 1dentidad de conceptos, po -

i drta resolverse de dos maneras. la przmera como nos" a-

:entravista con especialistas. Opacando las posibilida--
Afdes de la primera ruta, el grupo consigu!o una. entrevisxff'?

‘ta con el licenciado en psxcologia, Humberto Ponce Ta -

tlancdn. Director del Centro de Capacitacion dql s;:tema::
jde Transporte COlectivo del DDF y al’ mismo tiempo Presif

‘dente de la Asociacidn Nacional de Psicﬁlogos al Servi-

k-. 'c1o del Estado.-Se proporciond al entrevistado un guidnf;'@v

“de contenido, que constd de 1os liguientes reactxvos de £

“\1nvestigacidn~ (1) aﬂay consenso aobre las implicacio-~ F

nel, naturaleza ,f._vl_;_ﬁbjeti.vos de 1a',' dmini- 3 aci“_:’f 3

/-“iﬁsonal en el Sector Paraestatal? (2) aDe cutntos subsil-‘”'lm

t'teman se constituye el sistema de Adminiltracidn y =1;

ﬂ:Desarrollo de Personal? (3) aDe qué manera c\'ceptuali-f

" fzan en su- dependencia cada uno de los subsistemas?

. Las respuestas fueron las siguientes:
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(l) En relac16n ala pregunta relacionada con el consen-
so acerca de las impl;cacxones, naturaleza y objeti-
vos de la Administracién de Personal, es muy impor--
tante primero llegar a una convencién: el término Ad
ministracién. Este resulta polémico en casi todas a-
queilas eséeciaiidades que.tienen vinculos con la po
»sxbilidad de coordinar esfuerzos dentro de las orga-'
 1f;nizaciones. Se tiene 1a referencia un tanto distrac-  :
v;aftora sobre el término. Se dlce»y con Justificada ra-
7_‘}zdn para alqunos, que es \una ciencia. Ottos ponen eny’
'tela de juicio dicha afirmaczdn. SOstienen que la Ad~:
vministracidn no es ciencia, pues carece del marco de RN
.fnominado epistemoléqico para serlo, es decir, de la;vi, 
  ‘jsistematizaci6n y validacion de conocimientos proba-sﬁ’
;_dos para llegar a tener esa categor!a. Otros .por el-i
> contrario se aterran a: que debe ser ttatada Y consi?
'derada como una czencia en toda la extensidn del. tér

1:mino. Otroa m&s seﬂalan que es una disciplina. En re

»;sumen, cada corr1 'te tratara de defende“ ‘su tesis.

: 7Jf’Ahora bien, si tomamos en cuenta el otro ingrediente}nf:~T

".Que cotresponde a la calificacian- 'de personal" la-u ‘f‘“

?7 ;uituaci6n se totna mas compleja. El campo del admi

A"Jniltrador por ejemplo, reterirs una combinacidn de é:?”ﬁ

*_lemontos, unos de la propia Administracidn y otros




b ‘nera ele profesional admztir& que la Administracidnﬁsx
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de la Ingenierfa Industrial, o tal vez de las cien :‘
cias. contables por el vfnciulo que hay de manera i-

rrevocable entre contadurfa y administracién.

El Ingeniero Industriai, asumir& ‘ese término como--fﬁ

 'parte de su especialidad y dir& que sdlo se auxilia«j

‘”.de la contadut!a para efectos fiscales, laboralea yif

'tambidn del abogado para definir, en principio la if?

‘nxciacidn Yy terminacidn de los factores jurtdicos yk

"'leqaleu ‘que componen la contratacidn.lne ninguna ma,fé

',Ade Perlonal sea patente de alguna profesidn en par

"5 ticu1ar.,,f

’ v{"En nueltro campo, por ejemplo, entre los pezcoldgos 4

" hay distorliones tambidn relacionadas con la preten,ﬁ{
‘isidn de tener la patente del’ eJercicio profeaional-‘;ﬁ

"al respecto._Y asI5clda rama'del]-aber pluamada ien3

. nal a sus propios esquemas de referencia. |

_Tratando de recponder 1a pregunta cbjetiva Yy concrev‘f

5tamente, don'el dnimo de contribuir a 1& 1nvestiga-if§
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dieran ser dé interés.

Existe en el seno del Ejecutivo una eﬁtidadlrecto;a >
denominada Coordinacidén General de Estudios Aﬂminig‘
trativos que ha tﬁmizado el'mafco'concéptudl, ptocu‘
 rando tecoqer el consenao de 1oa funcionarios res -
'Hf'~l ponsablea de dzcha Administracidn de Pcrsonal Entejb
“vfforganismo llevd a clbo ancuostal para vet 1& natnta«1
a leza y alcance. Intcng cqmitds T!cnicon Ccn-ulti--f;'
e voa tormados por rcpzolentantc- dc 1:. SchotarIan-{ f:

“de z-tado y por lou DupartlmontOl Adniniltrativos.

‘A eatos Grganos de dclibarucian tanbiln concurrie-f “*f
lfj{«[ﬁd‘-lfi, |
'”ffnidllhffqu- 1gﬂhdmini-tracidn de Porsonal es el silf

‘; , ron rep:esentante'”dol lector parf ltatll

“W{temn que tieno cano propdsito !undunental 01 .ota -; ;5"
| ”?Q7b1ec1m1¢nto de. un narco normativo y procodinantal R

  “;:‘undiantQ el cual lc qatanticc 1on dor.cho. da lon - G
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de los intereses de los servidoreé pdblicos Y que,
simult&nenmente, coadyuve al cumplimiento de los -
‘propésitos que la sociedad le ha fijado ala Admi-
;nistracidn delica Federal.- b) Establecer y pro
' curar el cumplimiento de una politica congruente-- x

"ifque abarque dende la entrada de un trabajador al -

.rVidOt‘l.f c) chreqir la dispernidn de elfucr

_f:icio pﬂblico. hasta su 109!13015" Q. j“biI'Cianf H
dando unidad a la actitud del Estado ftcnte a' u"*',‘

la_no eohortncia de m.clntumol y prlctical o?"i”
? 1: la pcrlintencia de 1rregu1axidgden median-ﬁ‘-';ﬁ

1- formu"eion de 11 Jamionto- go'oralec a ni -, e
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dir. Asf los elementos cqnstitutiﬁos con éar&cter
de subsistemas del Sistema citado de Administra -
cién y Desarrollo de Personal, serfan tanto para-
-los 6rganos del.sector ceﬁtral, como para los del
paraestatal, los que a continuacxan voy ‘a mencxo-
“nar, ‘pero’ que tampoco tienen una uniformidad y u-;.

. :nanimidad en lu nomenclatura. Ello son.

'élanéacidn;y,orqdnizicidh'
"'iﬁnamuneraciones
! f!alacioncs jurtdico-laborales
-;Pre-tacionet Y servicios;_ ,,7&;
}jCapac: ,cidn y dnlarrollo
’vf;uotivacian o A
b”;‘Intoruacidn. :

. Evaluacién




v:* c) estructuta real salarial; d) pmqoa: c) valulcid'

'7'Jf{ﬁde puu:to.s f) efectividad cn la'o luaeiﬂn do‘nlr
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ferta y Demanda Laborales; d) Tablas de Reemplazo;
e) Planeacién del Crecimiento de la Fuerza de Tra-

bajo.

Por su parte, __glgg'ae integtara'entre otros‘faé-
tores por. a) reclutamiento. b) seleccion, ¢) nom-‘-gﬂ

. bramiento; d) anllxsis y clasificacidn de puenton;:;kl
‘~  e) catlIOgo de puestos: e) plantillas; g) 1nciden4;: :

ciu- R,

f zn lo que hace a Ramuneraciono-. osto lo onponc "iff

 ',porz a) tabulador da -ucldoo; b) gon‘. flllriule.;-f"f

to-.

'21 de Relaciones Jurtdico-Lahoralts por: a) relacio :ff

’5Qf nes sindicllol; b) pzomiou, esttlulo- y roconpenna

’“&  ﬁ:c) horariol; d) vacaciono..
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El de Informacidn; por: a) registros; b) censos; ¢)

"estadfsticas; d) bancos de datos; e) difusi6n.

El de Evalu&cidn, por: a) registros de avénce,'b) -
comparacidn y an&lisis de resultados, <) aplicacian
-~ de medidas correctival. '
T?En los tres puntos anteriorel tran.cribimol 01 texto de ¢
fila entrevista. Pudimo: oblorvar que cl profelioni-ta en s
Ttrevistado, durante 01 ttanlcur:o do la ontrovilta uti-‘t'vv
lflizd algunal ta:jetau que 1e prcpa:aton, utilizd docu--» -
ifmentos, nou monttd atchivol y loc acpcctos ull 1mpo:tan“; 
|  fftes que- sobrenalen de la ont:cvista quc loqralo', ‘o8 u- ;Q
‘“5;sf na situacidn muy elpecials en otra: profouioncl tlnbién} *
'fbﬂiexiste preocupacidn por ol campo profeuional dol adminiif;

betrador.

" De_acuerdo cbn 1§pIt§¢hié  :aﬂlinviitiqi¢ibn adéﬁhqﬁtdl}}
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2.4. LOS PROBLEMAS DERIVADOS DE LA NATURALEZA DEL SECTOR

PARAESTATAL

En el capftulo ﬁnterior ya haciamos alusidn}a la n&turgﬂ
leza problemdtica del sector paraestatal por lo que 'se
refiereva:.origen, esencia, naturaleza y fines; eéﬁruq—i‘ Y
tﬁf#cidnbjuridica. Ello lo Vimos-deade'el-punto de vis¥xf_5f

ta genlrico. Ahora nos corresponde explorar desde el an€;

' ,gu1o muy particular de la Administracldn de Personal A—ffvfé
:*ifst como, en el caso anterior, en que se trataba de 11e -if'ﬁi
‘ifgar al planteamionto de conceptos sobre el sistema Y a-; 
iquallol lubliutcmas que lo componen '-el de Admxnistra-ii*:?
’b,cidn y Deuarrollo de Personal-, ahora nos corresponde iff-‘”

;‘jnicialmente ver el entoque que se deriva‘de_dichos pro¥' *“

'7Qifb1emas, pero ahora referidos exclusivamente al conjuntoj
”;7 de elementos que se derivan espectfxcamente de la’ Admi—foif

‘”;Tnistracian Y Desarxollo de Petlonal.

,a:;En igualdad de circunltancias, tuvimos dos posiblidad“.-'ii

:fleza‘del problema€_00nnideramos como grupo, que nuestraf,

:’flimita'idn tcdrica para poder abordar ellporfil que non

d‘b‘ p!v é“p'r Qﬂ ‘.t‘ partg dQ 1& 1nve f’-gacién, .61!

:“mento ora superable, en la medida qne’lograramos ace:ca

 'no| a especialilta 1para tener basea de mayor profundi

‘:’idad al mumento en que tocaramos 1osf'”:"‘
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:élacionados con las hipStesis del Seminario. Por dichas
razones elaboramos un guién de entrevista para llegar ha
cia especialiséas. Congsideramos qué una forma de arribar
con ellos, lo congtitufa una cada vez m&s ptestigiosa ca
"~ sa-de eatudios- el Instituto Nacional de Administracidn-
‘ Pﬂblica, presidido por el licenciado Luis Garcta Carde-- f.
'»nas. 51 grupo habld con funcionarios que. colaboran con- -"

"n;(l. couo :on 10- caso- del doctor Jo-d Monsanto, el lic.”]

1"-V:"“._,_Jltalt Luil c.ldctén. ol licenciado Hanuel Carrillo Pobla-:

}1fno. ll primaro habta lido Prosidcnte dcl In-titutc Nacioff
iqfnal do Adniniotracidn delica de Guatcmala; el segundo--‘

5 fffon 01 mononto de la entrevinta, cra el Socretar;o Ejecu-H 

}‘71£}t1vo do dicho Inltituto Nacional de Adminilttacidn deli”‘_k’

fffcl de ulxico, quc .s adomll parte intcgza

_to dol Inltituf?fa.

f to Intornacional de ctencias Adminiltratival. ‘con sede yﬁf””

';f do-icilio on Parta. La dltima pcrsonn citada. ‘era el tunf‘

:vfﬁeionlrio re-ponlablc do oporar 01 prograna de Ase-orta

t‘;.{HI)o::om::I.a de dicho INAP mnxicano. n-tll porsona- nos faci;f:5




:fvo Rodrtguezl_5) 1icenciado Cipri‘"° G6mez: 7l‘11°'nCi‘
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ron que la tabulacién del resultado de las entrevistas y '

la sxstematizacidn de informacién fuera de caricter glo-‘

bal para individualizar las crfticas o bien algunas opi-

‘niones favorables en caso de'que'las'hubiera, y por lb -

tanto, se nos autorizd a citar sus nombresksolo"al'prin-f* f

cipio, hacxendo al mismo tiempo ‘esta aclaracidn que aca-

;‘bamos de formular.

” ngn el caso citado fueron partxcipantes de este encuentroi
 ;:fmiembros destacados del INAP, que al mismo tiempo acuden.
j'j’periddicamente al Instituto para impartir clanes en el -
»ﬁ,nivel de Maestrta en Adminiltracidn Pﬂblica y en los proT
:-fgramas de Especializaci&l en Finanza 1 Pﬁblicu ¥ en Admi-,

'“jnistracidn de Personal al SQrvicio del Estado.izjgajfpé

k[sonas fueron. 1) doctor Carlos Marttnez Riva:. 2) 11§65-
.fciado Manuel Carrillo Pobllno; 3) Neltor Fernandez, M A

fid) doctor Jole Galvln B-cobedo: 5) Mneltro en A. P. Gusta,
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ser requisito de alcance y método de la investigacién. En
tonces la pregunta deberfa ser abierta, lo m&s posible, a
tal punto de . facilitar aylog entrevistados explayarse. U
samos la té‘cnica de tomar nota§ en el transcuréo de la en’

trevista, y cuando lo permztieron, usamos como apoyo el u

80 de grabadora

Laihreqhntafdnica5fue§ﬂ._’

aoué problemas y de qué manera se pueden relumzr,
afectan con mayor incidencia a la Adniniltrac;dn'l
o de personal en el sector paraestatal? en otraﬂ -
’  ﬂpa1abras, desde el muy pltticular punto de vilta,
1’ de usted, acu&les son 10- problemas de adninis -
. vtraci6n Y desarrollo de petsonal, que con mayor-

;7frecuencia se confrontan en el lmbito paraesta -

‘-fftal Y que se oriqinan por la naturaleza jurtdico g

o vadmini-trativa de dicho sector?

_Laatabulacid de{lan relpuest‘_

“f'atroja los aiguientel re:ultado-. InliltinOl'quo no -
e uantificamos por ‘ast. hlberlo pedido loo enttovista -

'l?!do:. Bllos nos leﬁalaron, quc se podtu lloqar*a-IOU —-1 e

‘planteamientos b&sicos, sin necelidld dc nt&lccct d:l.'A ‘
_cha cuantificacidn, por ler una entrevistu que no de.ﬁf.‘f

1’-:1:ber1a de tener segﬂn la planteamol, una dnterninacidnf e
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La agrupacidn de reépuestas se puede presentar de la mane-vf

ra que a continuacién procedemos:

(1)

»‘no l. aborda de manera expresa la natutaleza,compo

Hubo consenso mayoritarioveh el sentido de que co-x.i

mo -en la Constitucicn Polttlca ‘de los Estados Uni-

dos Mexicanos, maximo ordenamiento legal del paIs,

axcidn, y maniteltacidn especifica, como es el ca-

"lo de lal secrctartas de estado, de los departamen

tos administrativos, resultan ser entidades aujeta

a la 1nterpretacidn de la ley, como parte del Eje-

 cutivo Pedernl del cual resultan ser drganos auxi

'lfpara atcndet asunton, participar en la solu

'cién de aquelloa ptoblemas a donde la iniciatxva
”de 10. particulares, por ley, coatumbre o. limita
[cidn. no puede, no debe o simplemente no intervie-,

fne o'no concurre..,

‘:unci.an del apa:tado w f , o'del apartado "B" oe

aso:del 'C' Tal vez en relaciﬂn a este dltlmo
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rfan al texto del articulo 123 constitucional, que
efectivamente estd estructurado, resuelto e induci
do por apartados. Cada uno de ellos hace alusién a
determinadas caracﬁéristicaé El "a" para enfoque-
prevalecienemente empresarial; - el *B" para sector-
”'pdblico y el "c* para‘univeraxdades 4 qentros ‘de g‘.

Lo B
'~ ducacién superior. '

S La omilidn en textos conltitucxonales de una refe--~;w
’_jrencia elpectfica ha permitido que adem&s de la in-

. terpretacidn de la ley, subyazcan elementos de ti-- |

‘3§‘po subjetxvo para dar una configuracién a 1a estruc |

fﬁtura y alcance de cada organismo pa:aeltatal en lo-

\7f-particular.vCOnsecuentemente dependar& del tipo de

’ -adminiatrac16n por la que opte el Preaidente de la

' Repﬂblica Yy la 1nterpretacidn que le den los Secre- o

-"Lta:ios que le asistgn en el despacho_de 1q;;aguntos. 
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ci6n de obligaciones y derechos. Se ha provocado
.por ello, una enorme disparidad en el trato deri
vado de la relacién laboral.

Asf, mientras hay empresas que remuneran esplén-

‘ didamehte a su personal, que se han caracteriza- '

vdo por la implantacidn de enormes- programas de -
' ~'motivacidn, como son los casos de Petrdleos Mexi
,Iiganqg, COmisidn Pederalrde Blectricidad, etc.des
Jséﬁbbcah a un gran contraste con ot:al empresaa u
iorganismos de:centralizadol Yy fideicomisos, a cu,
fyo personal se remunera de manera muy procaria.
;Tenemos cauos como el Pntronato dcl Maguey, el -
”‘;frideicomiso de la Palml, el Fideiconlso rondo d35}
' Habitacione- Populates. Entre los primetoc orqa- 
”fnismos citados, v los que se enuncian al final, |
, Iel f&cil advertir que no hay igualdad en el tra-

i :to remunerativo. no obstante tener los cmplcados’

’:le ¢'3° se Puede ejemplificar con 01 puoltoz se~

k=chretaria.,Bn organismos como 10l 1nic111-ont. ci-;

fﬁados, lac hay: ejecutival, particullrll. dt a ":

'ififﬁcuerdos; secretaria asiltente: lecrcturia auxi --

'[;xliar1 secretaria, mecanografa. taquimocanog:aflp-i
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caracferizaciones.de tipo funcional. En cambio a
puestos iguales} cargas iguales, trato je:&rqui;

co idéntico, en el segundo grupo de organismos -

no hay similitud. Es decir, Que el contraste que

desde iuégo hO'se'dueda en el caso de 1db'§amm¢a‘is"

rias, ‘sino en la totalidad de pueltos, se advieri_

fte en una bxecha quo se hace cada dta mayor, | yﬂf"‘

  que de no poncrln remedio, muy pronto IQ agudiga”r-

. rén las contradiccionen en el listema laboral y"ku

a la post;e generatln prelionol do la burocrncia?

»-fsea por oul ltdere- o pot rep:osentlcionc::t-dnﬂn

i :en funcidn del margon de lstll.

'. :Bn resunen. 1- ley no p:cvione el ttltanianto y

 or1entaci6n que .o deho dar 1. relacidn 1abo <

| 7‘ta1 de quienel participln en la cctructura para~'f:.”

{"Q‘ectatal. e
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algunos casos, tal vez en la mayorfa, la natura- ‘

1ez# de la direcci6én es de éa;acter emp{rico. A~ ”2
~ demds en cierto tipo de empresas se han ensayado %
ya sistemas de autogestidn, al amparo de la auto
‘nomIa JurIdica que se deriva de 1la ley, mxentras
‘,Eque ‘en otras, se’ constituyen auténticos feudos y
felementos insulares, que siendo ai-ladoa del res :
’~to del contexto, establecen sus propios m&rgenes
'de operacidn, distintos a una tendcncia general,

f5considerando las limitacionea de recursos.

}*En resumen, la forma en que le encuentra consti--7f'

f}tuido el patrimonio de las empresas y organismos

1 que forman parte del sector paraestatal, Y los - f;‘

'zdiversos gradon de autonomta que la ley permite,f'”

?> fac11ita que exista dilparidad en el modo de di-
'~~flhriqir y llevar a cabo la ge-tidn.j.- o |

control de‘pcrlonal lonfde muy -

-1ada naturaleza y relponden a eltructuxaa d

S diltinta tndole. Cadl empre-a en 1° "tic“l“ |

' éubre' cgdn lea o no sujota’a cont:ol presu,-;;

punltal por parte de la COntadurIa Mayor de Ha

'“}“;cicnda; legﬂn tenqa nexo- directos o no con las---'
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En resumeh, el control que se ejerce_éobre el Sig
tema de Administracidn y Desarrollo de Personal,y
los sistemas de evaluacidn correspondientes, obe-

decen a situaciones de composicion estructural Y

coyuntural m&s que a normas precisas que normen y
.homogenicen los sistemas en funcidn del Sector pd

‘_‘blico Central.‘.

 ; (5)-» 'El proceso de planeacién de personal Y su progra- f

- macidn correapondiente, est& condxcionada por 1aa 

" 4pres1onea sindicales. En 1a medida que la repte-- f

.lentacidn sindical es mas fuerte, las posibilida-ff

 fdes de planear la fuerza de tzabajo o''se restrin-

tﬁgen o se limitan e incluso de plano se d15torszo-fﬁ'

1nan.‘;

.5 [En resumen, aunque hay elementos que hacen obliga:

ﬁiﬁtoria la planeacidn :COmo! ejercicio de gobxerno,se;

L sea efectivamente 'inatrumento de gobierno” no: se*

- mm podido aplicar integtalmente por 1a “ﬂt“’-'“""-. -

ﬁﬁiftal y fideicomilos. s




(6)

;:»b)';Se carece de una doctrina adminxstrativa me--'

'vc)f-No se’ han dado argumentoa e instrumentos sufi
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..
Otros problemas que enunciaron los entrevistados

fueron:

a) Existen graves problemas para llegar a una -
: clara conceptualizacifn de lo que‘eé Yy repre - .-

;eﬁta la empresa pdblica en México. -

xicana ptopla para que se puedan sistematizar,:
i normas e instrumentos de qeltidn de peraonal-

B en el sectot que eu estudiado.

75cie;tes para precisar la funcion altima de la,

:“v”émpresa pﬁblica. En el caso por ejemplo de a-

. quellaa que fueron constituidas para 11 ptoduc
' cidn de bienes de uso, el concepto de oficien-.
':.,cia y efxcacia es’ diferente de las entidadcs e‘

“instituciones que fuaronxcreadas_para mr
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" tilidad.

(7) Los entrevistados COincidiefon en que deberfa

de establecerse un mayor control tanto'por par
'te de las dependencias globalizédotas como soﬁ
el caso especIfico de. la Secretaria de Hacien-
‘vda Y Crédxto Pdblico, la Secretarfa de Progra-
, @qciﬁn‘y Presupugsto,.ast como dg lav$ecreta,-
' ti;Tq.1g‘qu§'s9 1e S£ribuy$~défmaﬁera{giqbal - f
'.el‘éontféi de.1a§ empresas pdblicas;'cdmo po -
*Hdrta ler el caso de ‘la Secretaria de Pattimo--;]

' nio y Fomento Industrial.

7*’5Los re:ultldon de esta breve encuesta nos petmitieron-~j‘if"

'ﬂ‘fadvertir como en 1a realidad operativa del sector para"” g

”ffestatal es muy amplio el campo - del conoc;mxento admi =

57fniltrativo Y jurtdico que. tiene laqunas. Al no haber e

ﬂfﬂilementOI de juicio, debidamente reglamentados, supedx-ff

"‘f'tado: a notmal clpec!ficas pero de cat&cter general pa7i¥ ’







CAPITULO TERCERDO

_DETERMINACION DE. LAS ° NECESTI-~-
DADES DE PLANEACION DE PER-
SONAL EN LAS EMPRESAS PARA-

"ESTATALES.

'f‘SUGGHD. 3.1 Aproximacidn al Ptoblema.- 3 2. Perfil de
SR I 8 Administracidn en:la Planeacién’ de la Fuer-
- za de Trabajo.- 3.3. Hacia un diagnGltico pre-
- liminar sobre las necesidades de planeacién de.
. la fuerza de trabajo.- 3.4..lLos obstructores y
las limitaciones de la planeacién sectorial.:

3.1. APROXIMACION AL BROBLEMA
'En el cap!tulo anterior aparentemente se pas6 por ' 

: ”3 falto e1 tema de la evaluacidn de la planeacién. Es'ﬁ :

’ -¢° se debe a que realizamoq‘un ajulto ‘obre el;con B

' De no'hacerlo asf, luego tendrfamos que hacer refe
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rencia a una serie de abstracciones, que se superardn
en la medida que respetemos el trazo del ajuste sobre
el temario mismo del seminario, que consistié como se.

indica, en la adicién de un capftulo.

" En todo enfoquersisiémico de la Administracién, el as

‘pecﬁo rélacionado*coh la’planeacidn:ocupa un papel dé f,'
 ' singular importanc1a, no se puede concebir el éxito y;»

Peficiencia de un organismo social ale]ado de ‘una se “‘; ‘

\cuencia operativa y funcional de planeacidn. .

,uTenemos en prxncipzo que todo proceso adm1nistrativo-‘f'

'Ijse inicia precisamente con,el enfoque programdtico, y  }‘fj

= ffzéste liempre va precedido de la planeacldn.'

. hniel.aréa;dékAdminiStréciGh Y Desarrollo de Pérééngiw
*‘;>§é'£éproduce él'miéma procéso idministratiVo,festo:es"'

'TQabarcaa planeacidn, programacidn, presupuestacidn, or,“

”acion, inteqracian, direccidn y control 'Eso- "éF;‘

de-tacd ampliamenteiennios ”osvcapitulosiprecedentes

vf;f;Ahora noc corresponde acercarnos con mayor nitidez  ivV

; fff1al.situaciones crtticas que se definen por la ausen- f_ ’.

”7ffcia de la planeacidn de los recurso: humanos. f

‘ Bn llo es quefpuaimos nuestros esfuerzos. En funcidn?i“ 5

» cho‘propG itc di:igimoi est‘
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‘ Es imperioso destacar la importancia qué'ha cobradd el
.sectot paraestatal a partir de los inicios de la década
| de 1960~ 1970. El creciente ndmero de entidadel Y conse-
fcuentemente el ndmero también en aumento de personal Yy

‘recurlos correspondientes de que el sector debe hacer u

: fllo..SLn llegar al planteamiento cuantitativo, balte re=

','~vj7cordar -al leﬂalamiento de Mouton que precila: "Cuando -

f:.fun patl se aproxima a los umbrales del denarrollo, en -

lftra casi siempre en 1a ancrucijada de definicidn ideold

' '.qicl, polttica y econdmica sobre el tipo de modelo y la

'"7_f‘f.:v-Af""tLGn" (46)

.jclale de patl al cual :e aspira. En ello la funcicn del .
""lccto: para-pﬁblico en de vital 1mportancia. La concep-ﬁ"
;:cian que de Gste le tenqa, la 1nherencia de su tratamien
}Eto y la nbﬁetividad de lal polttical, daran rumbo a la-

' *4nac16n Y dimensionarln la econom!a del Bstado en cues =
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El Administrador de Personal se halla' en el centro =~
de la transformacidn que viven los organismos paraes
tatales, toda vez gue en funciép de las acciones que
realiza para dotar a las entidades de personal debi- -
damente capacitado, debe atender ‘a los requerimientos
‘paré‘el logro de los objetivos sociales de dichas em-
presas. Es dondé la planeacién de peréonal cobra tan- '
ta 1mportancxa y como se podr& demostrar o dlsprobar,L
'la func!on de planeacxdn de la fuerza de trabajo esta:~ff

o totalmente relacionada con 1a evolucidn del todo,,es

decir con la transformaclén global de la estxuctura-r'*""

pﬂblica."

vSin planeacldn los orqanismos no. pueden tener un rum-gai
bo fijo, tampoco pueden corresponder a loa enfoquel Yo

‘orientac1ones de tipo. global que opera y formula ;QL]

'gobierno de la Rep@blica. Tampoco es po-ible que seanf 7¢

dadas, 1as condicionea para 11evar a cabo,como se pre-v7

"”:.'t:ende en el Plan Global de Denrmllo 1980-1982, una i"I‘ :

;f_niciacién de reajuate funcional,para pertecc;onur 514
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otros de los aspectos problem&ticos que se pueden ob-
servar en el campo de la planeacidn de la fuerza de
trabajo, es la ausencia de una cultura administrativa
entre los supervisores y los mandos medios, o bien en.
virtud de ser demasiado técniéos(o especializados ‘en

. ‘sus campos respectivos, o a;mplemente por la deficien,-

ng que lleva necesariamente a 1a permanencia en el pue-- §"

to.

*: En terminos generales se puede advertir en el medxo -7

‘der su trabajo, en el puesto que deaempeﬁaba durante-i;;

i‘noscabando as! cualquier poaibilidad de optimizacidn-; f‘

:°y perfecczonamiento de 1os tesultados.i

ﬂi}te 1nstxtucionalzzaci6n del servicio c1v11 de carreraf;:'

 'mexicano, que: cuando la gente ha terminado de apren-- w:‘

:una admxnistracidn sexenal, al termino de dicha ges -1f .

'tidn es cuando tiene que entregarle a su sucelor, me-;f.;‘
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Llevar a cabo el levantamiento de un invéntario de recursos
humanos es el primer paso para actualizar la informacidn.de
las posibilidades y capacidad instalada en la materia. So -
bre este particular,‘informaci6n Y esﬁadistica, son dos as-‘

pectos que no se pueden separar. Sin - embargo, para los fi—-,;é

‘nes de una planeacién integral de la fuerza de trabaijo, to-j J

‘da informaci6n censal debe sexr objeto de actualizacién de =

‘rmanera peri&dica.

e La 1mportancia del ejercicio estadistico y de informaci&n‘-

'.mencionado, radica en las funciones del sector'uumesﬁnza

g que tiene en 1a economia de los paises en vias de desarro

fj*llo, pero sobre todo, por - funciones especificas que ae rela
"~fcionan con la producciﬁn del aparato industrial y de tra
v'formacién en; su nivel global Lo

VfLa informacibn que ‘se” obtenga servira para perfeccionar e

: 5,fftre otras situaciones, las que se relacionan con los siguie

‘5 ;sumin1strar las condiciones materiales generale .|

' ‘ fj producc16n,_; sea la infraestructura.i'
' g?Asentar y afianzar un ordenamiento jurldico glob:
Q”dentro del cual se mueven las relaciones de‘ os

‘7fjet00 juridicos en* n régimen dq economla miXtﬂ

eifaparato“estatal. :




3.2,
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‘PERFIL DE LA ADMINISTRACION EN LA PLANEACION DE LA

FUERZA DE TRABAJO :

El problema bA&sico de las instituczones es el desarrollo

de sus empleados, de sus. trabajadores, de sus funcxona--

‘.tiOI. Uno de.los con£11ctos se relacionan con-la- unlfxca
“ ci6n de la motivacidn e interés propio en la realizacidn"

‘  ‘de1 1ndividuo dentro de las metas institucionales.

5Los t&rminbu entrenamiento y educacidn para aceptar y

}'operar los esquemas de la planeacidn de la fuerza de traﬂ' v
‘va?jbajo, lon importantes y sus shydfhudos, t1enen distintas j~~f3
'ficonnotaciones que efectivamente les diferencian COmo a- wff
'-v:fpunta uc Parland Dalton, mientras el entrenamiento se o- ¢f"A
f[cupa de 1mpartir tecnicas espectficas para propésitos --"f>“£
'“ pa:ticu1ares, la: educacidn es un término m&s amplio que |

' oncinrra el desarrollo de la persona de manera total, es:V ,»A1

"te'ectual Y fI'i.“"

3g*D|cimo: qne entrenamiento y educaciﬁn se relacionan con-ff.

'l'planeacidn.de la fuerza de trabajo. porque cuando se- B

:utvocos='obre su concepto, la operacidn”tambldn es} f'

"  :deticiente. La incorporaci e'personal a laa‘ﬂnstitu -

'°'ciones, cnli siempre se ha venido realizando en el sector _




e .En este sentido,'s; se omite el perf11 de entrenamlen—

Nf chamente con los conceptos de crecimlento y desarrollo

o tesls de Bass y Vaughan- a la naturaleza y direccién -
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paraestatal sin considerar el perfil - n_ecésario que dg |
be de tener el trabajador que ingresa, el empleado o
el funcionario que se contrata. Las baterfas de pruefj

bas de seleccién de personal no siempre son adecuadas-

y las mas de las veces no estan estandarxzadas, es de’
cir adecuadas medlante estudlo de campo a. las necesx-[

 dades del medio mexicano.

J‘~to que debe tener el trabajador que 1ngresa, es intere,
”“sante destacar que dicho proceso, el entrenamiento, de
be considerar como 5610 una parte del proceso total de

“ 1a educacién. La educacidn esta relac1onada mas estre-
‘ fE1 termino desarrollo se refiere ampliamente --egﬂn la

'del cambxo Lnducido entre los empleados mediante pro-

~~;}:cesos de educacidn y entrenamzento, szn los cuales no—

'7{ fNueva York, N Y., 1965, P70
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| de la fuerza de trabajo, se relaciona con la determina-
cidn del ndmero de personas de cada tipo que deben ser-
re¢1ﬁtadas, seleccionadas inducidas a la organizacién.-

El proceso légicamente se puede»dividir en. 4 partes:

o. '1a proyeccién de necesldad por periodos (corto,
 !mediano y largo plazo) »
'"” 1 Q:f e1 anflisis de 1a fuerza de trabajo actual
‘55¢ N determinaci6n de capacidades requerldas
dwiedeteccién de~necesidades derivadas~de un §d4‘f}
-fitéloqo de puestos, perfil y eVﬂl“ﬂ°15ﬂ del ‘1} 
"ffconJunto de puestos y las tablas de profesio 1:

°n‘ffgrafIa.‘i;f

'f Esta divisiﬁn es convenc1ona1, y se trata de documentar -
usando el criter1o de diveraos autores como a continua-,i‘ 

cidn se senala.‘

‘ _E1 pronbstxco de 1os recursos humanos_necesarios o
: fq{es una de las tareasEen extremo dtficvles de acoV-
ll"(,“met-.er. SOn de aynda otros tipou qe proyecciones, :f

‘:‘uf;"tales como las econdmicas, m&s esenciales:,1a3¢-  {

'"prohecciones de ventas, 1as decisiones de alta - f'

direccidn.




'Vf )1a teorta existen entre;otros, las inducciones “r&
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El directivo de personal deberd asistir al plantea
miento con los otros directivos, para establecer y
dimensionar el término y alcance del problema de -

personal necesario.

.En este aspecto, las llmltac10nes que se derlvan -.
‘de la recomendacxdn del Ejecutlvo Federal para m1-1
~ nimizar el gasto corriente, es decxr el que se des
ftina al manejo de los recursos humanos y los gas-- ;
ftos basicos de operacidn. Esta minimizacidn no ha- 
‘sido real, Y por ello, el nﬂmero de empleados y de”n
_ trabajadores de confianza que exlsten en este mo - 
f mento en el sector es considerable, como mas ade -

”?lante nos proponemos demostrar.'TV*"

 Existen varias maneras de hacer el c&lculo de la-,
 ‘fuerza de ttabajo necesaria para satisfacer las de'v'

mandas de personal internas que se generan. SObre-i"

<“;c1r a. lai entidadec coordinadas pot e ‘uector, a quef
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usen el método Delphi, considerando las bases de
un sistema de evaluacién de puestos, combinado -

con la evaluacidn del desempeﬁo laboral.

La prog#amacidn matemftica auxilia a la prdgrama-

cién lineal. Trata de determinar los‘recurscs en-.ﬂf1

aquellas unxdades operatxvas en donde se da cier-

to grado de certidumbre Y la determinacidn de una;f'

localizacxdn eficiente del personal en forma mate_¢ L

‘;matica. El sistema también trato de utilizarse enf]fi

.algunas entidades coordinadaa por la Secretarta - ?'

: 5_ de Hacienda y Crédito delico. como es el °°3° dei"i

“ﬂ la Comisidn Nacional de Valores, cuando estuvo alg_ ‘

,fifrente, Gustavo Petrlcciali-f

n“ En oferta-demanda de servicios? hay‘muchc que de—”” 

'Vfgfcir,'el~propdsito de este incisers solamente e 'L‘: 

'3fnunciar alqunos planteamientos que correlacionan-!7

Avl‘ fuetz‘ de tfﬂblio ‘con 1"$plan"cidnrde abta e
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Fn este esquema se tasa el nfinero de empleados y
se les refiere a wuna clasificacifn para deter-
" minar las unidades de. trabajo a las cuales estén

adscritos.

' _Se levénta la informaciﬁn en un lapso predetermi-a

':1nado al cual se llama "momento censal" y que v1e-5'°
:'ne a ser una especie de corte, para saber acerca- 
i;del personal los datos genérxcos basicos. Estos -':

: ,fdatos se tabulan, se 31stematlzan y son objeto def

"k;i,interpretacidn.,f

“:TCDesde luego no se trata del censo tradicional Se"ﬁ

: 5«trata de un 1nstrumento de 1a estadigrafia admi -'C:

strativa medzante el cual, es. po:ible lleqar a;»

'determinar no solamente cuantos empleados tiene e'

‘:;fffectivamente 1a inst;tucidn. Es muy facil determi_ﬁ

’v_] nar1os por medio de la ndmina. Se supone que no -

';hay empleado que no cobra sus servicios. sin em -




~-132~

cia, datos elementales sobre la descripcién de su
puesto, relacionandolo con un perfil predeterminé '
.do, y cuya correlacién -descripcién hecha por el-.
propio empleado- y -perfil del puesto— se pueden-

sacar muy importantesvconclusxones.

Otro elemento de apoyo en relacidn con e1 u‘
‘ffso de loa censol, para planear la fuezza de trabaj

"jo a partir de lu detetminacidn actual o potenc1a '

‘flidﬂd Preﬂente. o capacidad instalada, se rel‘°1°tif‘

»na con las proyecciones quo se pucden obtener me--"
‘,diante el citado empleo de tﬁcnicas de. -imulacian:v

i ,en computador. ,]v’

'FﬁEl censo viseo bajo enta perlpectiva. debe tam -

 5Eb1Gn servir a los propduito: de detcrminar cuali.w |

‘-]fel el grndo do acoptaci&n o rochazo que tienen -: ’ ‘

5 »,los‘ompleados en qonoral tanto haciu el jefe, ha ‘
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3. DetetminaciOn de cdpacidades requeridas

" Es el proaeso-mediahte el cual, gegdn Vétter, la 
direccién encuentra y determina cémo una organi-‘
zacién deber! desartollarse para paaar de una sx‘
tuacidn actual a una deseada,‘a través de la pla ‘ﬁt

 _neaci6n citada, la direccidn procura tener el naﬁ*“

;umaro Y. 1as perlonas adecuadaa en IOl 1ugarea Y =

”jfticmpo adecuados, delempeﬂando lal laborcl re-pec

f{tiva-fqne re-ulten de mlximo boneficio paza la or

"f{ganizacidn y 10| individuou. (49)

 ¢ij1 procelo de dete:minacidn de capacidadﬁ"reque-

_-":i;",ridl, \;.; puede dividir on la identificacidn d§ ia

'ifsituacidn actual de los recurlo-,f

"?cidn de la situacidn a futuro, on ‘el 1nventario y:Qf
r';_en la previnidn. como lo apunta el autor citado y

”“ffrefe:enciado on el plrrato anterior -Vcttor 2'“(“.it)').‘
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‘4. Sistematizacidn y correlacién del Cat&8loqo, Perfil
' y Evaluacifn de Puestos -

v*Eh‘diversasientrevist;s que'ubicamoé entre funcio-
" narios delnseétor paraestatal'reiacionados con"la-
',fQAdministracidn y Desarzollo de Pezsonal, pudimos <

" advert1r con ellos y logramos establecer puntos deﬁw ._f

.Qista coincidentes,,ace:ca del problema que oxiste:J :»af
, ntre la aunencia dé corrclaciﬁn entra 1al técnicas o

vde planeacidn de 10l recursos humanou y las vert;en
‘JVtes inattunentaleu,:-cono nol apuntaron- de la admi ‘

"_ 61ltrac16n pﬁblica, conliderada ésta como ciencia. w
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La Admidistraéidn'Pabiica de1~s¢ct¢r'parae§€a£al, exigé
como una parte dél enfoque de la Ciencia devia Adminis-
tracién, que se considere la evoluéién sbgiqyecondmica-"
de nuestras socied&des; por la mutacidh de vilorea,.los : f
comportamientos‘y lis Actitudes de losAgrupdl lociales’y¥€4

‘econémicos dominantes Yy emetgentes, Y por. 10. Cambios -f ﬁ1

"en el papel que juega el Estado dentro de la vida na -

 giona1,

g?,:sl Adminiltrador dc Personal se dosarroll rl,en un(lmbi

' “to muy dintinto al do hoy. Las expectativa, do la pohl

’fcion frente a la adniniattacidn pﬁblica provdcarln é

"ngiOI -an sus papelel y funcione- actualel."

"'»tV;_ﬁzn 11 nayorta dc los pa!ues, el adminxltradar dc perl

“5§deb.rl enf:entar la crocientc opouicidn d lsu luper4ot

'ui_JIOl hombrel polttico\“

 ds 1°l deltxnatari _n'

;Vfc105, loc grupos loeiti’”

n@qrutan_de las burocrncian pr1 "dal“ :
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'3.3. HACIA UN DIAGNOSTICO PRELIMINAR SOBRE LAS NECESIDADES

" DE PLANEACION DE LA FUERZA DE TRABAJO.

En la metodologta de todo investigador se deben pieve"
nir dos posibxlxdades baslcas, en el tlpo de trabajos‘

h-ffcomo el seminarxo que efectuamos. Una es la documen -

“”ﬁ:;tal Y otra es la inveatLQGCiG“ de campo-. ;

:El equ‘pc optd por la ptecision de 1a sequnda. A di- §f

' o!céto, una vez que nos preparamos para poder ha-‘f

;blnz_:dialogar, eltabIQCer consenno sobre ol sector‘-;:“

'paraeltatal, ajultamOl algunos de 1os concepton deri— }Lf;fy

1vadoj‘d'gla planeacidn de la fuerza de ttabajo En la i,f&f’

j,quc'hOl prepatalemol lobre el particuin::f_“

uniciacidn y.terminacidn de entreviltas deber!an ser Q.

i”perativa ¥ tuncionalmnnte mejore-.,"‘
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En relacibén al enfoque metodolégico‘en. ft;ncibn del cual fue
trazado el desarrollo del seminarib~y que se precisa en las’
primeras veinte p&ginis, como se indic&,'era4hecééafi6 ahté o
" todo, llegar aun instrumento para dar rumbo correcto a la- i

- investigacién.

L] Era necenrio consecuentemente que los inltrnmentou de invel
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- Por las razones anteriores, procedimos a llevar a cabo la-
entrevista con jefes de departamento, que por consecuentes
razones de confidencialidad no se proporcionan sus nombres

j por halixrse asi establecido en la entrevista.

Las instituciones gue fueron objeto del sondeo para llevar -

i‘égbo Ios,propbsitbs citados fueron: .

Fideicomiso de la Palma

i“iPromotora del Maguey L
‘: fr1dc1com1|o Pondo de uahitaciones Popularea :
'\153060950 Ruralal COnalupo | ‘

U“fnnnco Hoxicano, s A.‘»g

c.ntro dc Invostigaci&n y Docencia ncon' ica, A‘c i

iffnanco Nacional do obrac y SQrvicioo Publicoa -Banobras- il
; ~ffPromotora Nacional de Semillas ' RER A

R”Q*Banco Obrero f"

'>?; 11601¢°m1'° para 01 Hu:eo Nacional de lal Cultuxas



i ?blecer por adelantado,‘el calondariofpreciso de r querimien
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En atencifn a los prop6sitos relacionados con la planeacidnff?
de la fuerza de trabajo en el sector paraestatal, se practifﬂf

c6 una investigacién de campo, para cuyo prop8sito fueron ~

entrevistados los funcionarios de que se proporciona la re-

lacién correspondiente a sus dependencias.

'El modelo de: encuesta fue ptoducto de haber loqradc obtener
:vla metodoloq!a utilizada por Victor B. Bravo Ahuja Jr. ‘en a
‘tencian a 1a Enprasa Pﬁblica Indu-trial ‘en M&xico. |

' Reactivo ntmero 1.

: aconl1dera usted que en la Direccién a su carqo pueden euta

) 81 puad‘n esta~
. tablecer: cqlcn-
datio proct-o R




Reactivo nﬁmeio 3

¢Existen y son difundidos entre los supervisores, mandos me-=
- dios, y cuadros de»gestiGh importantes? ~-marque con una ééuis‘

(x) el casillero que ébrresponda, segfin el caso-

~~ DOCUMENTO PRODUCIDO Y DIFUNDIDO =~ SI  NO

i;,> ;;j uanual Genc:al dc Orqanizacibn . _"K-})rf_fﬁj; (',)iv,__n

‘ﬁ} 72;  cond1cionol Genoxalol de Trabajo - ff(

 f5}f uanua1 de. Pollticaa de Perlonal o

| fcquivalontc * ‘”f g~_ }g;~g~ jf'gf }3(ﬂ
L‘4g ‘Cat81ogo de pucltos propio de la- .

o dependencia o 1nlt1tue16n

'u,*operativa uwir  s e
llf*"‘"“‘l d° °P‘fl°15n pata la evaluazﬁQ I

J\ c16n dcl don.mpeﬁo




2, Tabulador salarial

nunca

3. perfil de puestos

'Reactivo nimero 5




Reactivo n@mero 7

¢C6mo se lleva a cabo el cumplimiento de las funciones inhéreg

tes a la planeacifn de la fuerza de trabajo en cada.ejercicio?

_ UTILIZAR POR FAVOR LA CEDULA ANEXA DE INFORMACION. . '

./ Reactivo nmero 8 - -

aDo qu& manera se vincula el proceso de reclutamiento con:el-

Reactivo nimero 9.
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Atendiendo al resultado de las entrevistas que celebramos
con los funcionarios a nivel de jefatura de departamento-
‘de las instituciones citadas, llegamos a un cuestionario-
. base para la aplicaci6n correspondiente que pensamos apli-

car ‘para la validgciﬁn de modelos.

»iBn aquel cap!tulo se preconta e1 cueltionario definit;vo,

'»ﬂpo: lo que al momanto nol 1nteresa el deatacar que produc;
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3.4. LOS OBSTRUCTORES Y LAS LIMITACIONES DE LA PLANEACION

- SECTORIAL

‘En materia de personal, aunque si_bien es cierto que .

se ha logrado llegar a establecer’lineamiehtos-basi

cos sobre el particular, éstos se encuentran referi~

'C]dos blsicamente al sector central, y aunque éste lle‘

'j:iva a cabo funciones de coordinacion con las dependen‘° 
:  §01!| o entidades que fo:man parte del sector, no ne-"

'vfcesariamente son atendidal.  '

f‘gf,le primer problema lo tanemou en la medida que la po ;:"'

'xafjﬁlttica aectorial no: ha logrado una desagregacxdn .de

b_ectortal al decir, de grnndes lreas de actividad pd:i
‘ 1_.>b1ica claramente diferenciablel entre sI, pero que -
fﬁadn no alcanzan el grado de. accidn~elpectfica asiqna;ﬁ

5~31b1e a una 1nstituc16n en'particular..v:

ﬁéq%;éiéfﬁﬁf§f§§9*§§ '1legiado- dcl -egmento laboj §

'”s poltticas reqionnlcl y globales, a nivelen que -  §_”f15

ean”asignables a la e-tructura existente do Indole-x_f: S



:"{fﬁembargo, ha tenido que enfrentar una serie de problema’

‘  tanto de eficiencia, administracidn Y PrOd“°t1Vid‘d' como

' En este contexto, el sector paraestatal se ha caracteriza

;i ?inas de ellaa no cuentan con’ la tecnoloqfa MBI HGGC“CGG pl
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ral. Es importante destacar elidiagndstico a que lléga el
Plan Global de Desarrollo 1980-1982 éobre el sector para-
estatal, de cuya presentacién ée desprenden gran parte de
los pﬁntos de referencia para llegar a un planteamiento y

 propos1c16n en el area de administracidén y desarrollo de ;

'parsonal en dlcho sector

‘Bl citado documento, senala que ellsector paraestatal ha
“'impulsado de- manera importante los dlversos renglones eco-*
, n6m1cos en los que participa, teniendo una siqnificatxva y]
*‘ucreciente aportaciGn en la elevacidn de 1a capacidad de mai

Ll nejo y conduccidn de la econom!a por parte del Estado. sin}

financieros, reaaltando entre’ éstos el de la insuficiente

:Tiqeneracidn de ahor:o interno.  "'

:“i”ra 10: objetivos de lul procelos productivos, ni con lo

” Tadm1nintrativon iddneos para agilizar lu o era

4f‘c16n y pormitir aumentos en su eficiencia y flexibilidad.

757Las dos afirmacionel anteriorea adquier nsimportancia en”

51& madi'a y en el tanto que es el milmo gobiatno el que1h

,,ptoducido

”'documonto crttico,.el citado Plan Gloha
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El citado diganéstico precisa que en la entidades del

"~ sector existen témbién problemas de la organizacidn o

perativa de las mismas que, al incidir en las relacro

nes laborales y de otro tipo, limitan de manera impox

~tante la autonomia de gestién de la entidad (Sl)

[xhdicionalmente, en: el sector paraestatal se presenta -

‘ff‘el problema del rezago de ‘los precios y tarifas de bie*

' "Q}la nociedad sobre el particular, que viene taalizando-.f.jif

' T-ftrifaa, es en general, todavta insuficiente para cubr1r~,l~

' nes y aervicioa que produce Y que en. gran medida se f-
'1¥han-re£1ejad0 en la»necesxdad de otorgar enormes subsi~'

‘;fdios. ya que. a pesar ‘de los 1mportantes esfuerzoa de

' ?qde tiempo an tiempo para absorber los aumentos que 1037'

:rlcostos han experimentado, el nivel de loa precios Y ta R

"Vflan costoa de produccidn y distrihucidn y generar en -

'7Jtodo'caso, el ahorro necesario para financiar una ma- -.}gfi‘

(52)

Al!lnnntener reg!menes excesivamente rtgidos de precios .y

x.btarifas ha oca:ionado que 10! reuultados de operacidn:fu
_x,;rogistren los aumentos en, los costos de los inuumos _'9'1757

: 7;rfda la mano de obra, determinando, en conlecuencia, cos-'“¢ '

(s2)

»;fibidem. p.»105

’ 'SBCRE RIA‘DE PROGRAHACION Y PRESUPUESTO: Plan Global;-fr" 

da Déhirrollo 1980—1982., Ed. SPP. México,~

inversidn requerida para expandir;iwffr
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tos e insumos, generan exlguos o nulos resultados, elemen?

tos poco significativos para generar remanentes de 1nver-

sién para financiar nuevas inver51ones, capitalizar la ya

‘existente o generar un crecimiento ordenado. Ello“ha'obli

‘gado al Estado a acudlr cada vez més al endeudamlento,f
a la transferenc1a de recursos fzscales por parte del go-

*Jbierno federal. (53)

.

"La falta de recursos internos suf;cientes .} ;?1§§: 1§

":5mitaciones de las finanzas publicas para capitalizar opor
~_ tunamente a las empresaa, hicieron necesario recurrir al
h exberior para financiar, en forma creciente, los requeri-

'Tfmientos de inver:idn Esto ha generado fuortes presione,

'que inciden en los cootos y en 1a eltabilidad financiera-

7'fde las empresas, puea el ulo creciente del endeudamiento-
’~: ,provoca, lu vez, considerables 1ncrementos, tanto en ﬁ

”»‘  los montos de las amortizaciones como en los pagos por el




"apetrolero. Esta situacidn implici

'rtitendencia, se corre el rie-go de qu glosym;¥w
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consecuente retraso e incluso obstaculizacién en el logro

de los objetivos nacionales.

Adlczonalmente, el largo pexfodo de madurac16n de los pro
yectos de inversidn que realizan las empresas pdbllcas,al‘
1mplicar un rezago entre la ejecucian del qasto Yy la recu
,peracxdn a través de: los 1ngresos corrientes que genere -
el proyecto, determinan, en e1 corto plazo, un deterioro
i'en el ahorro propxo. Este programn de desarrollo nacional
se- llmita también ‘por el problema que se agudiza ma- por~
"los elevados volﬁmenes de inversian que inciden consideta
blemente tanto en el défxcit como en la estructura de su-n

financxamxento..

Los anter;ores elementoa se reflejan en una teduccidn en-
la proporcxon del gasto de las empresas Y orqanismos pd--

_ blicos que se financia con ahorro generado en: el sector -~

ue, de mqntcnerse eutaf

ﬁ*'dos del petrale"‘e tenqan que empleat en to:an creciontof

:,como un instrumento de subsidio para e1 rcuto de 1- econo

o mIa (55)

- ;El diagnﬁstico citado. puedc complemontarln cn mntorin def

“'"administracidn y desarrollo de p  |ona1 'i.'0,¢°"'1d‘t‘“"f,

) ibiden. p, 105, -
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los sefialamientos al respecto formulados por la propia -
Coofdinacidn General de Estydios Administrativos de la ~
'Presidencia de la Repdblica, la cual en distintas ocasip -
neé formuls diversos planteamientos, de los cuales a con

tinuacidén damos un resumen.

L. El desplome de la productlvidad en el sector para _‘s

' estatal se ha generado adem&s de: Jos problemas fi e

l‘ﬂnancieros y del aumento del costo de los insumos, ;5$

‘ en la falta de una polftica global de personal la.

icual concurra a la propocisian lacida de esquemas.3[;

iipara llevar hasta sus ﬁltimas consecuencias ‘una. 3 ,€%

: 3decuada admxnistracidn y desarrollo de personal."_ g

' cﬁ;V .; La correlacidn que existe entre el gasto corrien-?fﬁﬂ
"'te Y la correlacidn costo-utilidad atecta consi-“
'w'derablemente el sano desarrollo de las entidades.;

fg;iLa situacion es grave en 1a medida que no. se ha-'n

' ‘{raciona1iaado una polItica que lleve a una correc fff

K””icaz formulacidn d  lineamicntOI y normas-f

kb\(gatoriaa que;garanticen: afyel no?crecimientof

-"‘fgdel nﬂmero necesario de trabajadores. superviso -ff*3

*ffrel y mandos medioa; b) distribuir iddncamente 1a”ﬁ 3

g'contratados. K

‘fp volumen de trahajo entre 10l .npleados yigjé

._rabajadores, tanto de base como de confianza» ya qf$



‘ :‘i]f.c16n ae imnqen)(

']fla cumplir ritos pol:ticofﬁ

i ifktiginadas precisamente en el reclutumiento selec-fﬁf,

‘?fclon e induccidn de personal.. 
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Es f4cil advertir aun con estudios de campo su-

-perficiales gue la motivacién y el grado de par

ticipacién colegiada en los fines y logro de ob

jetivos institucionales por parte de los traba-

‘jadores'no corresponde a las expectativas que -

en princ;pxo se origina dentro de un escenarlo- ‘

f;ideal para’ alcanzar metas espectfxcas de produc ff.

j,’ftividad Y eficiencia.

ff,Los empleados en qeneral, han sido objeto de ma-}Q
{nipuleo por los mecanismoa de contratacidn coleci'
:ktiva. que si bien es cierto, lea ha llevado a 10u;ja'l
.Q grar lo que e denomlna en el 1enguaje especialiiﬁf?;ffl
 ;;zado del sindicalismo, conquistas laborales, ‘eh”i'f 
‘ 18 realldad éstas han afectado de manera draﬁ&-:’fl
” ;tica el devenir de la’ correlacian costo-resulta-‘lfi'

:,',dq,;

37fper-onal, puel IOI eafuerzos se han limitado mds-ﬁff .

mecanilmos de induC"“

que a relolvcr lan limitacione -




‘zada en e1 nivel sectorxal, en’ materia de personal,y
a fin de regularxzar las enormes dxsparidades JurI‘

Tdico-adminiatrativas que exlsten entre este segmen-;

'f_“central (56)
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Las deficiencias estructurales en la administracién
y desarrollo de personal se han originado en gran -
medida por la falta de concurrencia de la planea =--

cién y programaci6n sectorial en la materia, bajo - -

el entorno de respetar la autonomfa de gestidn de -t{

'las_ehtidades que componen el sector paraestatal. ‘

Resulta fundamental la or1entac16n programatlca traf%

to del aparato pﬁblico y la alogada en el sector -,
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nera de indicadores son sintom&ticas de'falta de planeacidp, o

de la fuerza de trabajo en el sector paraestatal.

Se dice con justa razén que sf hay programas y 6stos por o-

bligacidn é3tablecida a través de las cdordinaciones secto-
_rxales Yy de las dependencxa: globalizadoras, 110van a cabo
la cuantif.icacidn de recuuoc tinancioroa. on dondc se’ in
cluye el a-pccto hunano, .l docit, nh! sn prcviono 01 g‘v
tde evolucidn y delnrtollo do pcrlonal. clcncnto quo haﬁtl

‘ fde fungir cono tactor quo aeoloro y tundalnntc 1ou lopOtt

Qe prodnctividad. en ruon diucn a 1a potcnciaudad didpo
‘niblo.g— ' : o '

' nor grado sc lccped eo-o plantolnionto qon‘:ico.

"} dilposicidn de’ olcnontos 1n£o:antiv01 sobro la !unttl do :
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Los prdblema;que se han ido generando po£ la falta de infor-
macién veraz, confiable y oportuna sobre la disponibilidéd y
-capacidad insﬁalada en funcién del personal, definen en el i
’niéio de cualquier gestidn, seQeras limitaciones paré el éoﬁ

‘mienzo de acciones de tipo program&tico.

‘“,fEn un sentido m&s ampllo, la perspectxva se plantea de ‘manera :

‘?7 mds 1ntensa en tanto necesidad pospuesta, en la medida que es ??

Lte esquema de levantamiento de informacidn se va releqando y [
jgse pasa por tiempo indefinido hanta en tanto no ‘se logra la.-;fx
iv@:concertacidn de voluntadea y el apoyo polttico tendiente a lo =

ff”grar alcances para 1a aprobacidn y acuerdo superior a fin de o

cbmenzar el levantamiento de la informacidn._‘fu:fi1”*iiw"'

JLﬁVEI esquema de operacidn para llevar a cabo el levantamiento --~;

o de la accidn censal, representa en principxo, la determinacidn:i

FN“Y el planteamiento ante la superioridad para que P"mitan Le-

var ‘a caho la tarea, "‘:':4ya autorizacicn, resulta poco acon-ff




tas nos llevaron a_connidéré: que los porcéntajes'son muj i

~,_>zl 85 ! manitestﬁ en la entreviuea reseﬂada tener elementoa 
“de dilponibilidad para 1a plancacidn de la tuerza de traba-

 u‘jo. COnsecuentemento 15 0 no 10| ten!an en teot!a.

"'lnporo, al preguntar lobre la techa del altimo censo en la-m

 f3ont1dld, ul rc:ultado do la aplicaclen del reactivo c- el -
?“JliguipntQ:\ ' : AR ' L'

e e
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Entre los mismos funcionarios que fperbn entrevistados en a
tencién al guién de trabajo que se presenta en el capftulo-
anterior, el grupd pregunté Qna cuestién adicional: ¢De qué
fecha data el dltimo censo de pe:sOnal?, cLa iﬁfofmacidn de

ahf derivada ha sido objeto de actualizacién?f Las respues-

lustrativos de lo que sucede. en el sector parqéstafal.

.
1975
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Pafa’cOmprqbar el estado del arte como Seéﬁlan los ingeniérOS“‘
de sistemas, es decir pdra éorrobar‘si es cierta o no determi
{»nadé informacién, écu@imos a la Coordinaci6n General de Estu- i
dios Administrativos. Nos dirigimos con ei personal adscrito- 5
. ala DirecciGn General de Estudios Sectoriales, pues ahf, co-.i;
 :€mo parte de una entidad globalizadora, responlable de. la 1ns- 7f
_L;trumentacxdn de la Reforma Adminiltrativa del Gobierno le‘eoie--."“"’ffi

'Ffral deber!an tener los elementos de 1nformac16n y corrobora-

' ,7fE1 titular de esa Direccidn, el Lic.vuanuel Antunez 0viedo hif}f

 vf fzo el favor de colocarno. en contacto con- porsonal elpecialie‘55

- i[zado,‘habiendo podido conltatar que 10l censo”QhabIan sido mo>

Reforma_ndministrativa, Adminittracidn y Delarrollo de Pe .

Vsonal. Esa razdn llevd a la. entidadeu paraeutatales efcctivaa

°7~ffmente a: formular 10: lineamienton internon para -al’ levantamxe_

kaﬁ"to de la 1n£o:mnc16n conntl.“f‘
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 estrategias para indagar ‘en el sector centtal,mecahiémos metg ‘
ddlégicos e instrumentales para llevar a cabo la planeacién y

programacién de la fuerza de trabajo.

A tal efecto después de haber visitado varias Seqretariaé"de -

Estadd y'haber establecido-cbntactos de primer'nivel para'ac_:J

:  cesar a la 1nformac16n, salc tuvimos éxito en la Secretarta"f

'fﬁ‘de Ha;ienda Y Crédito Pﬁblico,‘ En la cual, el Lic. tonio-

; :1*Prieto Loredo, Subdirector de Personal de la Direccidn del

117mxsmo nombre y jefatutada por el licenciado sQrgio Flores de
fj}icortarx, nos proporcid tacilidades para llcgar a la informa -

’3; ci6n iddnea.

'La expotiencia de la SHCP en la materia -1evantamiento dehxn-
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. . OBJETIVOS Y METODOLOGIA PARA EL PROCESO CENSAL DEL SECTOR PARA

. ESTATAL.

-~ En los capttulos anteriores quedd de manxfleato no solo el en-

 ifoque que debe tener la planeacxdn de la fuerza de trabajo Yy

'»ﬂ’su neceaarla vinculacién con el Sistema de Adminlstracidn Y Fv“ 

ﬂDeuarrollo de Personal en. el sector paraeatatal. Vimos una se-5gff

31 'de'limitacionea que concurten a frenar e1 proceso: analiza-'ﬁ”
Mo luh conjunto de elementos que entorpecen la toma de decisio:f

-Tlmbian exploramos algunos elementos que impiden que 10|-i 

Fptocc-o. relacionados con el Programa de Reforma Adminiltrati-ﬂf

: a le lleven a. la prlctica.‘

vora‘ os correlponde precisar el por qué del proceso censal y;f

“la azdn de aer de dicho proceso para apoyar y llevar a la‘praﬂv
i “elLfactor: planeacicn de la Euerza de trabajo. En primer -iﬂ
“lugar, le deben precisar como objetivoa do dicho inatrumento y

mnrco normativo -e1 censal- los siguiantes-: :
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yan a la eficiente administracién y desarrollo del’
personal qﬁe labora en las entidades’del'seoﬁotﬁﬁ

‘paraestatal.

“En lo>qué hace a la metodologia, éonviene advertir'éué-sth
"ce indispensable abordar tdpicos como- universo, cédula cen
'sal, sens;bilizacidn, organlzacidn, unzdad de informacidn
‘wactualizacxdn. deos estos aspectoa sirven a: los propdsitos
:jde integracidn de la 1nformac16n y a los fxnes de sistemati
;zaciGn,vordenamiento Y custodia de datos, sobre los cuales

en funbidn de los cuales, habr&n de definirse lal poltticai

e vdeterminarae los objetivos a mediano y larqo plazo y funda

'”;:mantar el: p”oceso de actualizacién y desarrollcvde 1a ‘rOpE

”3finformac16n para logrqx establecer al mismo tiempollos sOp

‘5tftes de la xettoalimentacidn.-
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A. UNIVERSO
Para el logro del objetivo'del Censo de PerSonal de la
. Entidad objeto de estudio, el universo debe constituir

se por la totalidad del personal que, 1ndependientemenf

“‘te del tipo de contratac16n, en el momento de aplicar-:

s j ‘el cuestionarm preste sus servicios en 1a entidad.‘ =

f{lba dittribucidn del personal por areas se determxnarl-'ﬂ‘
:; ’con preci.sidn, dada la: necelidad de conocer 1a magnitud

'{"de élte y estar en condicionel de prever racionalmente- :

10- tequerimientos impltcitos en.el adecuada plantea -

" B. CEDULA CENSAL

l"‘.‘i)“_‘Por considerar que la d1mens16n y la extrema dispersidn

- del: universo en eltudio dificultan' ” btenet la ‘ nfomac:lGn
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plantear sus cuestionamientos, aspectos que fueron amplia=

mente considerados en su composicién.

C. SENSIBILIZACION

A fin de obtener la éooperacidnfindiépensabie-éara la rea

llzacxdn efectiva del Censo, asI como para la veraz Yy opqg

“tuna requlsitacldn de las cédulas censales, se stlma c_

"*ﬂveniente dar a la sensibilizacidn una orlentacidn ‘en’ do

sentidos, en razén de que esta etapa se or;enta a 1ogra,

‘/7 Tcana1izar los aPOYOl de distlnta Indole, dadO'f1°’ nivell

' que contempla (autoridadea y trabejadores en qeneral);

~fta1 virtud, la estrategia de sensibilizacldn se debe dc“

frrollar mediantg el empleo de instrumentos b&sico:, c“

lo son: a) reuniones‘ nformativas"y b) public eiones di

';91vas y de- sensibillzacidn.‘: o

' ORGANIZACION
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- Los niveles deseables de coordinacién serfan: el primero,
f:éue:abarca el drea central, para lasvoficinas ubicadas en
el &mbito métropolitano de la ciudad de México; el seguh-
do Que comprende el conjunto,de_ofiéinas del interior del
pafs. Se trata‘de'establecervcriteripsyde colaboracidn Y

Arespgnéabilidad cbmpartida,

Los. niveles citados deber&n desxgnar al personal técnico-‘.‘”

7 que habra dev>oordinar directamente el 1evantamiento<de -i  ﬁ~“*

'ff’ﬁla informacidn censal en las dependencias comprend f én?"'

b  dos‘ eprasentarln los elementos de informacxdn que consollrﬁ

lfden las accionel en materia de planeacidn de la fnerza def 




' } {fy en otros debido a ln rotacidn del perlonal en las dopen

Hw fffconsiderando este plantaamiento, os indilponanble dotar ,

':"h a1 Censo de Personal da mecanilnbl quo PCtﬂit‘“ °°“°‘bit'

*f:f;unidadeo quc componon cnda dopondoncla dol scctor.

F. ACTUALIZACION

La informacién generada por el Censo constituir& una base
inicial de datos que deber& actualizarse permanentemehte,
‘en vxrtud de la inclusion ~aun cuando existan en reducido

“umer°‘ de datos variables, que debido a su mismo catlc-~7“

'ter transitorio. modificar&n su situacidn, en alguno. ca-

"jsos en forma natnral por el simple transcurso dol tionpo.

| ":""V;;denciu que componen el "°'=°' P‘"‘"‘““' -

o lo como un. olenento_dlnluico. qu “p:ovea conleantonanto
finformacidn contlable,} o8 pI Tue. ¢ 3

'iffplaneaclﬂn dc la !ucrzl de trabajo se c-tructuron en. la

TRATAMIENTO DEL ACOPIO DE INFORMACION ~
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En cuanto al contenido de la cédula censal, se incluyen pre- :
guntas abiertas y cerradas, con marcada mayorta de éstas 014.
timas, ya que se ha tomado en cuenta su procesamiento elec—-'~
- trohico. Las preguntas estdn orientadas a investigar aspéc.—.;
toé de car&ctér»objetivo ¥y en una‘ﬁinima proporcidén captan'-*ﬁ'

 ‘1& opinidn‘de los ttabajqdorés.

vVCon el milmo criterxo se estimd convenxente incluir el menor

:ﬁmero posible de preguntas que dieran lugar a datos de cons!

3 nte variacidn, los cuales convertirian, : cortc plazo, en-

lolota la 1n£ormacidn captada elimplicntfﬁntel procesofco

vinuo de un alto volunon de datoa para finoo dc actuallaa -

?cién. con el conlecuente alto conto que eato representa. y‘
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Las preguntas deﬁétan quedar contenidas en los siguientes

apartados:

Datos de identificacidn‘y personales
Situacién laboral '
- Datos socio econdmicos
_'Escolaridad
-:Capacitacxan ,
?i'~fC0ndicionel de trabajo
::.{ Preltacionel y servicios

_Hotivacidn y expectativas i

e N e N e W N e

2 uiscellneg de datos

_3ﬁ&*é¢du1a dehe'sér p:eeodificsda, pér:1o*que’deb6£kl"

:x’ fde base para e1 procesamiento electrdnico de. datos,  f$r*

fdiatamente después de concentrar 10: paquetcl cenlales a

 1¢ Unidad responlable de accidn cenlal.'

;'vvijzn el siguxente inciso procuraremos ace:canon a un leﬁala




' ~‘ber&n ser ob)eto de estudio en funcidn de la caracteristicq¥

';  y elencia de cada dependencia paraestatal en particular, aun :

'“Tfffe:encia operativo de nlo general. ;;,

1-‘mau para la Administracidn y Deurrollo x_;teqral. con id ra-

'ff do. .n e visidn global, el la carencia de archivos actuali-
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mentales para acometer la tarea de referencia.

Es importante destacar que la planeacién de la fuerza de tra
bajo no se restringe ni se agota necesariamente con la reali
zacidn de acciones de tipo censal, es solo el primer paso pa

ra llegar a una: aproximac16n que facillte la toma de decismo

‘ nes, pues como veremos en los sxguientes capttulos, las he--r

irramientas e instrumentos de la planeaczdn de referencia, de;f

v‘que se pueda trazar en tsrminos genéricos algun marco‘de”re-f

:fs;Por vtra parte el 1nteresante destacar que uno de 101"' b]

i'f_zados, sean como banco o como base de daton, seqﬁn el caso.: 

””ﬁpﬁbsdahivti@gg;;}en_!gnQiégigéi\tqgico14§§¥hqi inga;e-

;{Qﬁ?@ii9 #§§§§§1nialjurId1c_ y' ﬁ're§£men constitutivo egal
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' tor paraestatal son tematizados con frecuencia, por los es:

,él eétudio del gobierno y'dé su adminisfracicn hobpuedé.--

'W.circunscr1birse solamente a su eficacxa o eficiencia polI-

:su caracter de serviczo pﬁblico. Cada una de las instancia

g del comportamiento de los organiomos es complementatia de-
‘-faspectoa econdmicou Y desdc luego de lituacionel derivadas

:  de una iddnea o fallida administracidn..?ocal veces se per
vffcibe la: importancia de elehentos que le han delgaltado por
vﬁ#l[ e1t urocratismo, como el el levantlmiento de un cen."de -
;%  persona1.5se siente o se tiene 1a impresidn'de q‘ﬂf‘ ‘w '
"formacidn debe existir, y en eae deber ler, le pan; po¥'a1
 to la tealidad. Esta ae refetirl en la mayor parte de 10:
"casos, a informacidn fragmentada, incompleta, de-agreqada-

"iko atomizada._7 )

INSTRUMENTACION METODOLOGICA PARA EL LEVANTAMIENTO DE

LA INFORMACION CENSAL.

Los problemas de la eficiencia y la productividad del sec-

tudiosos de las ciencias admihigtrativas. Es evidente que-

tica en el ejercicio del poder, ni solamente atendiendo a-




Fundamentadas las reflexiones anterioreé en los capftulos pri
mero y segundo, y dadas las premisas relacionadas con el capi
) tulo en los dos incisos precedentes, nos corresponde ahora,la
proposicién de un mecanismo sencillo, 4gil y eficiente ?ara i

niciar con tecnologia intermedia -es decir la adecuada a nues

| tra realidad-, formular un marco de referencia operacional pa -

ra fines cénsales,

‘Por ello en ia'p&ginavlsa'dimés-éuéhta‘de'los objétivoquué 5*?\i
':deben perseguirse con la act1vxdad cztada, h1c1mos 1o prOp;o—'5 .
‘,lde la paglna 160 a la 165, para establecer un cadigo en rela-fc"
»cian a lo que debe entenderse, para propdsitos censales, por-  “'
o unlverso, cédula censal, sen51bilizac16n, organlzaciGn, utili‘
f:dad de la informacidn, actualxzacidn, tratamlento del acopio- :

:7 vide informacidn, ptecisidn de los seqmentos de toda cédula cenﬁi o

‘fsal orientada ala planeacidn de 1a fuerza de trabajo.

"Ahora nos corresponde senalar las acciones principales, aena-_:

ilando sus responsahles en un escenario ideal, es decir, en elf“f%

'jcampo en que te6ricamente, los diapositivos adminiltrativost-f

fcobran v;genci )

'7"%fEn la formulaciﬁn de propuestas, ae utilizd '-legﬂn se- indi--_

?7f‘ac6 atras-, el campo de experiencia de la secretarfa de ﬂacien7

“l:da y Crédito Pablico, tratando de llevar al 8mb1to paraelta -
ltal los puntos que son aplicablea a dicho tipo de entidades yp
';{que conltituyen uno de los soportes bllicnl de 1- economta de:

”'1po mixto, que.es»la que caractexiza:al medio mexicano.
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1 Elaborar el proyecto de tipo. general
para formular el Censo B&sico de Per
sonal, comprendiendo:

(1) Metodologfa

(2) Planteamiento de objetivos

(3) Mecanismos de sensibilizacién

(4) Estrategias de concertacién

(5) Definicién del universo B o '

(6) Precisidn-del momento censal ‘Coordinador Proyecto

2531 Definicicn de elementos informatxvos-,x

R para precisar los reactivos, pregun--
tas Yy seqmentacian de datos . para 1nte 
'grar la cédula censal, precxsando.

(1) ‘Reactivos»

(2)'_Preguntas o ‘ )

(3) Agrupaci6n para precodificacin
,(4): De£inic16n de propdsitos ‘para“ 1affjfgl}ﬂj'r"
i:\‘ﬂvpregunta Yy reactivo tipo f' o

(5) FPormas'de sistematizacién y agru7  G T
 pacion de lainformcion . - Equipo interdisciplinars

‘3jﬁ!‘ 'Diagramacian Y. diseno de los siguxen-;' o
T tes documentos: ‘ i '

Tf (§)f rotmatbs dé?cantféif

j]kbileﬁo. tormato y produccidn d"boce-S}T 
 ['£0. plra- vn i ‘ :

_’f{(l)f Cartele- AE
‘»3‘} ) Polletoa o dtpticos s
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Efectuar reuniones informativas con
los directivos de la empresa paraes

tatal que va a llevar a cabo la ac-

tividad censal, a fin de hacer del-
conocimiento de dichos funcionarios
el objetivo y utilidad del censo, a
fin de obtener su colaboracién

Designar'al'personal técnico que se
r&‘comisiqnado para coordinar la . -
realizaci6n del censo en cada fren-

- te de trabajo-

. Instruir a los técnicos sobre las ac
. : tividades que . deaartollaran Y comun;f"
o }]cAt la: delignacién a los titulares y  :
" jefes de las. unidades los mecanismos,i_5‘  Lo e
- Director de Personal

para efectuar el censo.

> 1-Producir ¥ editar la cédula censal = R
. los. controles Yy las £ormas de repor- ¢;_?,%,n
te |

‘iIntegrar la documentacidn censal en'
‘ »paquetes, adjuntandoles el material
5 ’promociona1 respectivo ' '

“,fla’ciudad de HCxico y a los enlaces -
Lgcon 10|,centrol forlneos de trabajo., :

% Q‘?Racib1r> ol paquetel censales‘y el ma

 'D;rggtorfae5?e#sona1

Coordinador Frogesto”

" analista responsable

mnstares onsab

ff}Pé rsonal de apoyo.

Coordinador Proyecto
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Operar y poner en prd&ctica los pro-
cedimientos aprobados para censar y
proceder al levantamiento de la in-
formacidn, previa distribuci6n del-
material promocional y de los ele -
mentos que configuran el paquete de
sensibilizacién, superando asf la -
p081b1e re51stenc1a.

Llevar a cabo el levantamiento de - ‘
informaci6n en el &rea metropolita--
 na de la ciudad de Mékico,'eh'los_-: 3

términos y con los alcances que se -
"'determxnen ‘

E Llevar a cabo el leVahéamiéntb de-
_1nformac16n en el ambito foraneo de
’ trabajo, en los. términos Y ‘con los-."

;alcances que se determxnen : B héﬁqliéfééjreépdﬁéab

:TCOhcgntrar 1as cédﬁiasﬁ&plicadasg‘--,
llenando las formas de control péta-
ser remitidas a las oficinas centra-g
.;les, previa supervisién de’ que la --.
' precodzfxcacidn sea respetada

‘?ma‘“rigl promo iona1 paza* er enlac”“
© o con las ofxcinas centra1  2 L

_;f cubrir el protocolo con los funcio-':'h
fgnario: auperiorel, ‘en 10l términoa-'

“Respohsabléé for&neo

_Analisfislréspbhsaﬁ

'fjfeoeablecidos, a efecto de que tam —‘th”
bién se recabe informacidn ‘en ‘ese -ffpy
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Efectuadas las acciones citadas en los 17 items citados, la
Unidad Central de Administracién y Desarrollo de Personal,-

\ deberi efectuar las siguientes acciones bdsicas:

1 Recibir las cédulas censales contestadas que le concen

tran tanto de las oficinas centrales como de las for4-

neas.
2 ;Cbofdinar latrevisionvde'las cédulas contestadas
;]3f' fDe exxstxr cédulas mal contestadas. supervxsar que se a o

; xcuda a los empleados para su correccidn.

b14',1"Coordinar la confrontacldn entre cédulas apllcadas Y per-

‘ersonal que compone el padrdn censal, con el fin de identi-{_“

' ',f;ficar a lqg;empleados.que;no'contesgqron.la‘cédula‘censpl. t

115 . Supervisar el tegistro del personal que por diversas IGZO'; 

.. nes-no contestd la cédula censal en los formatos de coné'i

‘;};tizand0101 para entreg;rle a la unidad que va a llevar a :

'?jfcabo ‘el procesamxento electrdnico de dato:.  ;2‘

vr{f;xnformar al :eaponsable del Censo, acerca del personal quc
'}*€no contestd la cédula, asI comp la fecha en que regtesaran

_ftlos analistas a aplicarla.uts'*
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8 . Acudir nuevamente a las dependencias o unidades operativas
para‘ poder aplicar la cédula censal al personal que faltdf

de contestarla.

9 Concentrar las c&dulas e integrar el paquete censal péta--
retroalimentacién.
[-10"' Efectuar la captura de datoefpreﬁia clasificaeidn de‘cédpf
',«les. : ‘ v
fiell;eﬁ1Verificertla perforaci6n; de nd,proeedet, ehpturar hdeﬁe:;

mente los datos, sobre todo, cuando se detecten inconsis -
‘ttehgies. '

.

fffi?'fdllntegrar el diskette o campo magnético, o cinta, cuando ==

dprocede la verificacidn.

7?,1§dit'Turnar el diskette o campo magnético o cinta, al centro de

¢ omputo respective o a 1a unidad correapon iente.

fectuar enhel area.de procesamiento electanico, a'la te-
'“ :cepci6n del diskette, campo o cinta para generar el archi-;

' )vo ceneal.‘ = L

! vrf‘Confrontar con e1 archivo maestro de personal. para deter-‘;

;minar si existen rechazos, en cuyo cano, generar los liltam
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En cualquier esquema de desarrollo organizacional, por
simple que resulte, es fundamentalvque se mantengan vi
'vos los valores de una organizacidn; si éstos no estdn
vigentes, si no existen, se deben crear. En ello la de
terminaci6n del n@mero y calidad de la fuerza de traba
'jo es tarea fundamental, que adem&s -como vimos- de ol
vidada o soslayada, adolece de graves ptOblemas por‘ca,
recerse de un marco de referencia, tan simple de obte-
ner a través de- un censo, en un momento determinado, y"

_a través del cual se puede constituir como se ha apun-'

tado reiteradamente en el capttulo que nos ocupa, en u,"‘

fna sqrie de datos, en un banco de datos o gn un centro -

de informacién primaria.

"if]Por otra parte es importante destacat que la instrumen” :

,"‘?tacion metodoldgica para el levantamiento de la infor-

fmacidn censal, tiene también que abarcar en princxpio,f
un factor central de planeacidn, puea como ‘se ha indi-‘
", cado por la mayor parte de los autores de la teorta de

"];liltemas"de alcance}administrativo u organizacional,ean 

‘siatemas[&u’vcompo é,/el proceuo‘de;;'

' ’§de la fuerza de trabajo es- estudiado bajo enfoques de-5 '

.:_g‘:fadministraci6n sistémica, resulta fundamental que a difbi'

17‘cho proceso -subszatema- confluyan otron subsistemas,y *r5
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consecuentemente en la metodologfa se abarquen tam-
bi&n de manera integral, las correspondientes acti-

vidadesv¢e:

+ programacién
+. ‘presupuestac16n :
4 gestldn " | ’
}f_ coordlnaciGn o direccxdn
 ~+ , supervisidn Y control
fi;f.1‘jinformac16n
e evaluaqidn,

‘?Es ev1dente que el levantamiento del cenao debera aco
-  meterse en, un lapso determinado, que como vzmos se de}
:% nomina 'momento censal”- también resulta consecuente yf

V-lcglco, prevenir un presupuesto en funcldn de laa acti,
‘f’vidades impl;cadas,'segdn-sg apuntd en los items que -

- se sgﬂa;ah’eh los incisos 4.2. y 4.3.

Uicoordinacidn o direcciGn, en p ralelo ala

ﬂ”ciones para e1 logro del cenl.;;va eatrachament
f[jrelacionada con la correspondiente supervisidn y con
 &:01 de acciones pata asegurat que la infornac;dn cag

'ufturada. cubra los requigito- minimos de: credibilidnd,

“fﬂ}confiabilidad, concretividad, Y re-ponda a los de con-

 k£§cisi6n y capacidad 1n£orm!tica.v
/‘_ :

,'/




-176-

Una aproximaeién a las ventajas mgtodoldgicas qgue se -
derivan de capturar asf la informacién -atendiendo a
los principioQ metodolégicos para el levantamiento y
acopio de la info:maéidn censal-, se pone de relieve
en’atencidn al logro que se obtuvo én la Secretarfa-

'de Hacienda y Crédito Pdblico.

ipxzn princ;pio. no. se trata de elevar a categorias so-

"ijisticadal 1- tecnica para llovar a cabo ln tarea de*‘

”:tipo consal; tampoco se requicre g- un apatato enor-‘

. :fimc que se inttoduzca en el nivol de pe:lonal central‘;'

' jiy £or&noo..8¢ trata do emploar 10- milmo- :tcursos de

5 ”quc dispone la emprela parae-tatal quc lplique la me;

”Jtodoloqta de roferencia. El grupo dol -ominario, con*

R sidora quc lerta tactiblo qu. la mctodoloqtl utilizq ;‘~““’w

uyifd. por sncp, podrta 1upllntar:o do 1nmodiato ‘en el =

7 tcampo mismo del soctor haconda:io, en lll ontidad&i,

"chmprenas, inltituclonos, !1deicon1loa, ctc. quo com-»

Jsﬁp°“°“ di°h°"ector. dc nnnora que’ habida cuonta do -
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4.4, MARCO DE REFERENCIA Y CONTENIDO BASICO.DE LA CEDULA

CENSAL.

~ En funcidh de las hip6tesis que hemos venido manejando
-y en atencién a las primeras investigédiongs de campo,
‘es importante establecer que ha sido hecho reccnécido-'””
éue Ia§ émprésas del sector paraestatai en nueéf#é ne- o

iﬁdio, han constituido un gran apoyo, en lo econdmico, y,;g

3 ;en lo social para el gobxerno de la Repdblica. Siendo-:a

‘fen alqunos casos. pilazes de la economta nacional en - o

» 5donde las encontramos como act;v;dades centrales. Em -f
‘ltpresas de esta naturaleza otorgan los scrvicios de eduf
 5cac16n, salud pﬂblica, transporte urbano, y un sinume-
Hfﬁr° de actzvidades, hasta el Punto que el aector privaf

cido como apuntamos, se queJa de la creciente interven -:

_chion por parte del Estado en 1a economta privada, deri:
“5vando hacxa lq empresa publica un con,unto de crtticas
-muy marcadas y en ocasiones tendenciosas, sobre cuya -

: polémica no’ queremos participar. pues no se trata en -

~‘han ‘enido realizando un’ esfuerzo par € bati:?el_ct
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ciénte gasto corriente, por incrementar sus tarifas y
precios de mercado, por adquirir autosuficiencia en y
por medio de la supresidén del subsidio. Se ha preten-
dido llegar a una economfa llamada de realismo. El in
dagar sobre ese particular, nos lleva.a considerar to

davia con mayor énfasis, la importancia que tiene que

' gada otganismorsbdial de este tipo en lo pqrtiéularb'
"sea capaz de conocer a fondd-y coﬁ ptecisidn, cuaiféi'
‘:’isu potencial humano contratado, cual debe contratar,‘
‘ “i cua1 ha de ser objeto de reasignacidn y de qué manerl‘;' 
bﬁffhabra de. orientar sus polfticas b&sicas para la admiJ .

7[ﬁn1qtrgcx§nfy-de;a::ollo.de personal.

'{En lo patticulat consideramos que las premilal enun .'-
*'ciadas,que inclnlo son objeto de validacidn por ol dg;ﬂﬂf; 
__;Jnominado Plan Global de Dusarrollo 1980-1982, y -oguiff
”  ﬂ“ramonte habr&n de ser otra vez planteadac Y reorienta) B
('[dll on la prdxxma administracian tederal 1982-1988 doi

'f]', bon ompezar por una concrecidn espectfica, pdr una’ o-v

liqatoriedad de planeacidn concertada, de naturalezaf*v"
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tencibn a los mismos diagnésticos oficialés a que nos
fue dado llegar o consultar, y fuﬁdamentando lo qhe se
.afirma en las investigaciones de campo, se considera e :
lemental que en la prd#ima administraciGn:federal, se-
promulgue unvdecreto mediante el cual de manera obliga
. toria, se instaure un s:stema de planeacién de 1la fuer;?
31 za de trabajo en el’ sector paraestatal, de manera que-ff
';?81 los tztularea de las empresas citadas, no consxderan

’i'a futuro sus necesidades Yy no: pueden justifica: en al- 5

”cance simultaneo la correlacidn costo-beneficio, aten-

ffﬁdiendo al’ gasto corriente necesario que: se detiva de e

j'gfsa correlacidn, se establezcan las. medidae que’ detec -;f

g ffciencxa del sector, bien por 1a aobrepoblacian burocra

7‘*fftica que afecta a la productividad por congestiGn

’ 'ften oportunamente los factores que distorsionan Yy fre—7¥

nenjasi los elementos que impiden y menoscahan la efi-

°.§*disper516n, por saturacidn o por otros fenﬁmenos que af;

“”fﬁla postre se manifiestan en personal de mas o peraonalif

;J,de menOSu pa:a 5uperar el lenguajo tecnocxttico. |

| <jam‘° p°dr‘ 1139" a ev‘l“‘f" Oﬂ”'“ julta dimanlidn. -

w”L9si‘se carece como hasta ‘1la techa: Sun conuidcrable nﬁﬁf

meto de pmpresal paraeltatnlel.‘do fnformlcian oportu 

na'y veraz sobre;el tipo de personal, su cantidad y;Ia

ubicaéidn correspondiente._ ?*33




-180-

En atencidén a los fines qﬁe se persiguen con la integra-
cién de material infqrmativo sobre la fuerza laboral, la
c&dula delcenso deberd abarcar los elementos que a conti

nuacién se senalan:

I INTRUCCIONES. GENERALES
Deber&n precisar los elementos Y formas, con la ;
| modalidad correspondiente en que se debe de lle
nar o requzsxtar la £orma denominada "censo de- ,

N personal"

Il IDENTIFICACION DE LOS DATOS DE LA DEPENDENCIA

'”,f,ii f Identificacidn: direccidn general, geren-’

' cia o unidad ala que pertenece el ttaba-,‘

jador cenlado. -

2. Oficina de adseripcidn- depattamento o u-ff ,?

" III . DATOS PERSONALES

: fﬁfﬁ»l Nombre del trabajador:

apellido patorno

;pellido matarno :
‘nombrel if Sy
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2 Domicilio particular: calle, avenida o cal
zada, nimero interior y exterior, colonia-
o localidad. Municipxo, delegacién. Enti -

dad federatlva

Tiempo de residir en ese domicilio: afos, B

meses.
Télgfonc.

" ‘«3.4 f Lugat de nacxmiento-

.munxcxpxo, entidad federativa, paIs.,

. 4. Nacionalidad: .

5. Registro Federal de ‘causintes

“Fillacién unica en caso de haberla- tenido,, ?

0 en su defecto clave de adscripc16n en la?ﬂﬁ

": ?]Estado civil.:casado,,unidn 11bre, divor

_ :gciado, viudo, soltero, separado.: i€;; ,_
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v ' SITUACION LABORAL

 -9gT{ -fedh@ dé ingreso al puesﬁoé_dta, mes; aﬁo.“

10.

o

:.aEC) esta empreaa?

¢C8mo se denomina el puesto o funcién que

usted desempefia?

En este rubro no se trata de anotar la ca

tegoria o plaza presupuestal.

ﬁorafio de trabajo;‘items-'de'tal hora y -

”minutos, a tal hora Y minutos. Se. repite -
ﬂla informaciGn en el caso de tener horatio

7'3c0mpuesto. o

;kég§@£§gtiém§bvhi trabajohed{,
ia).dépendehciﬁs3fédéfales

1'b) emprelas paraestatales

e ingreso a esta paraes

7¢Bltl usted comisionado en otra dependencia

ontidad? (si) 5 (no) rw;:"'i‘

"f;b;saggquéﬁfégﬁiéf}fff



~-183-

15 Nombre de la dependencia o entidad en la

cual estd usted comisionado.

16 ¢Tiene usted otros empleos remunerados? s

(si) 6 (no)

17 . ¢En qué 1nstituc16n o empresa?.

Dependenc1a gubernamental estatal (<} fedep“

-ral Por su cuenta. Organismo descentrali.

‘ zado.

18“ ‘Indique a partlr de que fecha tiene usted ;
.‘ prestaciones médicas, senalando la 1nsti-fx

‘tucidn que se las proporciona.il

19 "aActualmente tlene derecho a otro tipo de

| servicios médicos? (si) -6 (no)‘-;.

ATOS SOCIO ECONONICOS.

' Indique el ndmero de personas_que depende

'econdmicamente de ulted

‘Senalar los dato- sobre 10ldependientes

 econ6micos y en lu caso,‘p_,ente:co y

)”i ,estudian.vf;wf



22 La vivienda que usted habita es:
-'Rentada a un particular; rentada a una ini
titucién de seguridad social;‘de 5u prbpig
dad; pagandose a plazos; pensifn; hotel o

casa de huéspedes; de su propiedad; total-

mente paqua; prestada o cedida (sin pago-

: alguno):fVivienda familiar. -

’:523f ,‘aComunmente cual es el principal medlo de o

transporte para asiutir a. su. lugat de tra‘

t]vbaJo? (scﬂalar -olamente uno)

‘VCamidn; metro, tranvta o trolebus, otro~

automovil propio. vehtculo de la dependen‘-_‘

‘.cia;”taxi; motocicleta; bxcicleta; a pie,*~v

‘,especificar si hay otro.

'“f2§f  Tiempo que ocupa diariamente para despla-ﬂﬁFr

‘zarse a su trabajo:

'15 minutoa o menos: 30 minuton:hls minu--‘ﬁ‘w»
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VI ESCOLARIDAD

25 Indicar el nivel m&ximo de estudios alcan
zados-

ptimarla, carrera corta, secundarxa, carre
ra a ‘nivel medio, preparatoria o vocac1ona1.

carrera a nivel superior; postgrado.,

Especxficar- instxtucidn, anos de estudio ya

 promedio.

26 - Obtuvo: constancia, dxploma, certiflcado éf

t!tulo; otro.

"faCuraa actualmente estudios formales? (si)

. (no)

‘v,éa_' tTipo de instruccicn:

: fprimaria; carrera corta, secundaria, carre"

"’e,,SL eatudia actualmente, mencione ‘en’ que inl?

:'Vtitucidn, grado ¥ horario: inatitucidn;

s grado: hotario.;,‘
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VII CAPACITACION

30 ZHa participado en cursos de adiestra-~
miento y/o capacitacidh impartidos por
la empresa, u otros a los que la insti -

tucién lo ha enviado? (si) o (no)

, 31  ¢Considera usted necesario capacitarse
‘ para mejorar el desempeno de sus: 1abo-

frcl? (si) 6 (no)

‘7 32¢  En caso afirmativo, indique en qué as-'f
b”'ipectoa le gustarIa adiesttarse o capa-  ‘f‘

 jtcitarle. (Senale los tres mds importan:‘i” 

'J?Si tiene usted conocimxentos y experien';
"; cia, apodrta colaborar como insttuctor-f 
' ]de adie-tramiento y/o capacitacidn?

(sf) 6(no).
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CONDICIONES DE TRABAJO

35

vi,ician; mantenimiento.~-i'
" PRESTACIONES Y SERVICIOS ~ =~

’vf 5deficiente, malo; péaimo: no se tionex no

 ‘Esca1a. no se tiene; sobresaliente; bue-

'fﬁfFactores a evalua: o elementos. ventila -
 '1»¢16n' luz; espacio; equipo, mobiliario; .

v’ 1imp1eza, aillamiento del ruido: conlerva,

:acamo califica uated lll siguientaa pres-
 ¥ taciones Yy servicioo? ' | |

\"fEscala: sobrenalientc: bueno; suficiente-

~ ¢Cudles son las condiciones del lugar en

qué trabaja? sefialar con'una equis:

no; suficlente, deficiente, malo, pélimo.;
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'x ' MOTIVACION Y ESPECTATIVAS
37 ¢Se encuentra usted satisfecho con el -

_trabajo que realiza en esta empresa des

centralizada o fideicomiso? (si) 6 (no)
‘ . Sefialar la_cgusas:
 : '38:f“iaTiene usted algﬁn interés por cambiar- ‘

1/»se a otra dependencia de la empresa?

'(sx) 6 (no)

,"aénﬂ”qeh4§ﬁ§kunididfop¢:ativ§? x ; oo

fhomb:e‘éq la unidad o frea

,40  ” Con el desempeno de su traba:o, usted es-gi,

pera obtener- (senale tres en orden de imiE‘

portancxa..hnote¢los nﬁmeroi l}r

fOportunidades para alcanzar sus metaa perg?:

sonales: contribucidn al logro d°‘1S }é$f”:~;?

jetivos de 1a cmpresa: oportunidades de-f‘7v°

Tascenso Y mayores responuabilidades en 1a  f"'“

‘propia enpresa;. seguridad y*e’nmudad e
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.-y "habilidades; jubilacidn; beneficios en pres-
taciones y servicios; medios para el sosteni -
miento de sus estudios; otras aspiraciones. Eg

pecificar cudles.
© XI . DATOS ADICIONALES

| ’141 : 'aEstarta usted - dispuesto a trabajar en o fﬁi

' tra entzdad federativa? (si) 6 (no)

 5§?'5 En caso afirmativo indique el lugar de -1'“H

su preferencla.'

Es facil advertxr que en los once 1tems de invest;qacidn,?
ia cédula censal ofrece enormes ventajas a los flnes de,

”,f p1aneaci6n de la fuerza de traba;o.‘

’.TfTamblén es conveniente senalar que estos datos pudieren--Q;ff

" toma de’ dgéi‘giaﬁéé. e

x“f.s1 pzopdsito de la requisxtacidn de la cédula censal como

e indicd, es el de sistematizar la informacidn, homoge--‘

5Eneiz¢r 10: datos; precisar el perfil de las caractertsti-'

cas de dicha fuerza de trabajo" Es decir, se traea de acJ L
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La forma eh que se ha presentado la metodologfa de inte-
gracién de la cé&dula censal, tiene un cardcter indicati-
. vo, no se trata de formular un disefio de c&dula espec{fi
ca. Dicho formato depender§ de la institucidén en particu
lar que adopte la metodologia y se base en el marco re - .

ferencial de la cédula.

',i La utllidad que se. deriva de 1a apllcac16n de la cédula,;*"

w“ ”se puﬁh resumlr también de manera indicatlva, con los siL.

'ﬁfgquientes comentarios. Al respecto conviene recordar quelfi‘

,nueltro marco experimental lo‘ estamos refxrxendo al ca~ .

" 80 de la Secretaria de Hacienda y Crédxto dellco.f»

A. . 'PARA LAINSTITUCION = .

Determinacidn del ndmero de e pleados

adscritos a cada dependencia.~

© Se vineula con apartados relacionados con la -

nﬁ?ébfdetgrdﬁ@ﬁd;;tq&ﬁbﬁcénfﬁilébwéﬁmﬁfféﬁkﬂ
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Identificacién de las zonas: de mayor conf

centracién de empleados

Proporciona indicadores con relacién a -

los planteamientos que puedan hacerse‘:eh

materia de desconcentracién, reubicacién,

y/o-igasiéﬁicibn devperéona;.

ﬁproyar la estructuracidn de. programas mo

'Establecer comun;cacidn extraoficial con

el personal, propiciando;su identificaci

'ﬁuhaciafla inltitucidn.

efio
'de las laborel, mediante la aplicacidn ‘d_

,1§programal motivacionales. :




econémicos en lo que se refiere a: domicilio par
ticular, medio de transporte y tiempo de despla-

zamiento a la unidad de trabajo.-

Esto génera programas de tipo social y médico a-
sistencial. De igual manera propiéia prdgramas y
.~:acciones de descbnéehfraeién, eh el sentido ae -
| ;plantear la posibilidad de que el personal labo-;

.re’en’ un s;tlo cercano a su domic;lio oartlcular;

'1,7f"; Regu1ar1zac16n del personal comisionado a--vf
'*.“efecto de. lograr que preste efectivamente - 1 
"f,Sus serv1cios en su’ dependencia de adscrlp-

‘fécidn. o

‘ﬂfPermltxr el apoyo de los estudios sobreula-  f

:i¥gcompactac16n de horarios y»tabulador sala -fwf

fEstos dos 1tems, e1¢7 :: {'faéiiiE;ﬁui;f§é éra
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' -ﬁh atencién al uso de la.infdrmdcidnvderivada
: de_lalcédu.la censal, los ap&rtado.s que resul=-
tan vinculados, son los que se relacionan éon
la escolaridad: éh ielacidn al g:idd méximo -
fdé estudioﬁ aléanzados En lo qﬁe hace a capa’

| 'citacxdn, en lo zelativo a los: conocimientos-‘- ‘{; )

”y experiencia que poaea el ttaba)ador y a la-'b

’ d tcccidn de empludo: con _potencial, para coi,{ .

»-”laborar com"‘:inltructoren de adieltramiento 'o ’



9 Instrumentar programas de prejubilacién;
compactacién de horarios; regularizacidn

de personal.

10 Conocer el nivel econdémico medio del per.
sonal de la empresa, con el objeto de po

" der planear la infraéstructu;a institu -

vciénal'defépdyo:a la ‘economfa de los tra -

 1 bajadofeé.f

la ;eSconcentraciGn. Se relaciona col e1 apar-gf

.ﬁ'7tado de escolaridad y facilita la racionhlxza-f‘

'Esto vdos 1tens. generan programas de caracter3:'f;"'

locial, médico y cultural, asI como de_apoyo afgffrf

5ﬁlci6n del otorgamiento de becas y de apoyos pa-ﬁf.ff”3%f
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,Lés objetivos que se seﬁalaq‘én los pﬁntos 11 a
13,‘§odran generar programas de: promocién del-
siSteﬁa_dé enseﬁanzq abierta; capacitacién, en-
el Qentido de incrementar el nivel de prepara -
‘cién del personal, propiciando la eficiencia en
'. e1 desarrollo de . las labores. Petm;te también i

':nicialmante el deoatrollo de programas de moti-;?%

'ﬂ;vacidn a efecto de contribuir al autodetarrollo g

V7i.fdel personal.

Hﬁw;zl loqro de los objotivou citados. petmite por-

(ig§1otra patte. la rouhdcacidn do mnnotl quo el per

‘.;son 1'de¢enpeﬁc funcionol acorde- con sn elcola§

1ridad y experiencia._; 

De.capaeitacian, propiciandoAquc&el par-onﬁlval?

canco uayores nivoloc de‘cficioncia en e ‘

K

plimiinto de uu laborcl.;,
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Los objetivos citados en los puntos 14 a 16, per-' .
mitirdn de alcanzarse, el instrumentar programast L
de,capacitaciﬁh, de acuerdo con las_necesiaades -

de las dependencias; se hace necesario el‘anali - i

.sis a fondo de la lnformaczﬁn que se obtenga del-j,3
apartado de s;tuacidn laboral, generando progra -
; mas de capacitac16n en funcidn al pueato desempe~f

"*nado.“f;;fi”

1%&{#5$[¢3Conocer la opinidn delfempleado con respec-

_ a?to a cu medio dc trab.jo. ,?ffi?;5”

'TQ51§f LfIdent1ficar las lrea- en lal que exinten dez

[(fgficiencian de inttalacioncl,; ]j?g:f'.

ﬂh#“?*Conocer la opinidn de1:P'rH°n‘N&i” 1°.131a-é



22 E&cilitar la funcidn de desconéentracidn.

Los elementos consignédos como objetivos en los j

Lpuntos 17 a 22, generan entre otros programas - ]
u”los que a contznuacidn se mencionan. de mejora-
miento.de instalaciones; de tipo social; de di-

‘fusidn de los servxcios Y preataciones que ofre'.ﬂ

-'ffce la empresa; de diagndstico de motivacidn; deij

UTILIDAD DE LA INFORMACION CENSAL PARA LOS EMPLEA




‘i_:{ser considerado en los programas que efec. '
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Obtener mejores benefiéios‘én'materi& de’

jubilacién,

* Accesar ‘al meJoramiento y en su caso, ag
pliac16n de las prestaclones que otorga-

la empresa.

”tﬂe la empra:a en relacidn a la forma

ijcidn y denarrollo e lu peroonal

k[?lantoat lal 'V1b111dades de obtener apojw‘

fy0ﬂpara continf‘r s?ostudidl

 jores condiciones.




>Aumentar la posibilidaﬁ-de laborar en me-

"jores instalaciones.

Disfrutat de las meJoras que se realicen-v f§

'en el aspecto de prestaciones y servicios'*“’

”;Obtenet 10| beneficiou generado. por loa-

"ffprogramal motivacionales.§_ﬂ




s e £ S L T

Los reportes que se pueden proporcionar una Véz termina
da la tarea de procesamiento electrénico de datos, y cu R
ya utilidad salta a la vista, son entre otros, los que-

a continuacién se mencionan:

1.7 Total del personal de la empresa en'que sé'aplica ﬂf1

el levantamiento de la 1nformac16n censal Se co~¢
‘Itrelacionan mxles de empleados, o cxentos o’ dece—:

‘iﬂ‘iinas, segﬂn el calo, con las. diatintas unidades o-'

'*fperativaa. preci-andoae tanto el nﬂmero de traba—
j",v.";’;)adox'cal como 10: porcentajes o porcientos corres-, 5

'»pondiantel. -

' Clasificacién del parsonal, por sexo y por edad,- .

nsecuentemente;
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a;partir de las hipétesis de: casado, unidn libre,
divorciado, viudo, SOiﬁero, éeparado, sexo, edad,-
se‘pue&e alimentar una matriZ'de alimentacién mdl-
tiple) a efecto de‘garantizar una majot racionalif3
‘dad en las propuestas de los eséuemas de motiVa —

Cidﬂ .-

~jf5;14_v Antiguedad del personal en el sector pdblico, s a-*i

que se trate de servicios a 1a Pederacidn, a laa
L)empresas paraestatales y desde luego, a la misma -

empresa que practzca el censo de referencia. Ade -

mls, se permxtira la correlacidn entre antiqﬂedad,
rotacidn de personal, avances, desersién,.falta de

 {1 est!muloa.‘:

Slf 1 ’COrrelacidn de las antigﬂedades“del personal con -

ijindices de productividad previo establecimiento a
; amecaniamos para la correcta evaluacidn del desem\

‘ij:;no laboral -
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9.  Cantidad de pérsonal por tipo de horario‘y por
total en funci6n de 4reas y unidades de traba-
jo. Sefialamiento de aproximacifn a cargas de -
tipo horario, a fin de sustentar estudios pos-

teriores para cargas de trabajo.

O 10, " Persdna1 Que'trabéja eiélhsivaménte la jornad5  

.v'vespertina por ndmero de horas, por !reas, por f :

: ”unidadcl tanto centrales como foraneal. Inci--.t-v

"7udencias para determinar posteriormente 1as~.au"'

'fxloncias, ratardcs. etc y otras 1nd1c1dencias y1: ; '
iffaltal que precisan las. Condicionec Generales-ﬁ}"’

.  5de Trabajo. S
.‘uantificacian del nﬁmero de persona'
5 Ub;ftln laborando ‘en la emprena ‘con otrofvfu ”

_f7muncrado.,~ o

. Estudio y cuantificacién de depend

1&0 6n con las acciones de:

adjctivo.;
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13. Elementos de apoyo que se pueden proporcionar
| en funcién de las prestaciones a gque se tiené
derecho, y consideragidn de los aspectos fun-
damentales para soportar los estudios previosl
a la celebraci6n de los contratos colectivos-
de trabajo. Aproximacién a la éuantificaéidn-
Yy determ1nac16n de los aspectos que se deben—;
?considerar en el cilcnlo del monto global de
Vvlas prestac1ones, su- cuantificacién y su orien

‘1 tacidn.

' ﬂi{,f‘ ‘Cualificaczdn de 10l aspecto; b!sicos que se -
“deben atender para corzelacionar. catdlogo de 

‘“puestos, descripcion de los mismos, naturalezag

“:‘fﬁjde las funcxonel, cuantificacidn de 10: voldme

"nes de trabajo, asI como de las catqas corres-

ondientes.

‘_‘f:;‘cantidad de perlonal por tipo de viviendar,jpara




17.

: 19 .  ;
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Escolaridad del personal, por éreas, por unida-
des y correlacién con el tipo de funciones Y ac
tividades asignadas. Elaboracién de una matriz,
mediahte la cual se.determine: escolaridad ter-
minada, en proceso y potencial. Correlacién con

expectativas de formacxdn, informacién, capacz—

‘-tac16n y desarrollo.t

‘:;,Personal que ha partxczpado en cursos de cap301:
‘j7tacidn, tanto dentro de la empresa como fuera 5.
Q‘de ésta v baJo su patrocinio. Informacz&n basx-f

;ca que posterlormente se puede dest;nar a 1a 1n

’:;;tegracidnbde un s1stema de seguimxento de perso

lnal que s‘:capacita para darle una mejor ubica-;

I

;,1fc16n y aptoximarse a. una correlac16n entre ta--]‘”"

F_fibulador, escalafdn, desarrollo y promocian. f

Personal que desea capacitarse,,precxsandose al.

vmismO“tiempo 1a &reas prioritarias. Esta 1n£or-;;;”
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. . :
21 éersonal que esta insatisfecho con su trabajo
y desea cambiarse a otra dependencia de la -
misma empresa. Cuantificécidn del personal que
potencialmente puede salir dé la empresa por -
:carecer de un horizonte propicig para su desa-
rrollo y que en su momento podrfa ocasionar -

"huecos de importancia dentro de laiinspitucidn

vuPégencigl dé personal que desea ;adicg?véh e1¥ v

- interior del pafs.

H;fg;ﬁ" ”Padr6n de personal en funciGn de puasto, drea,'f?;f

’ ‘f‘unidad de adscrxpcidn Y hotarios

'aobro el particular se. pueden establecer otras varia -f

’bles que mediante la computadora ser& facil:tanto de -';:E

‘Qobtener xnicialmente como luego de actualizar.. bl

HK"Lo importante en esta tarea es que la informacidn cen-ru‘”




.'ﬂ]_fde enfoque prospectivo, es decir con mxras hacia el fuﬂil
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Los diversos planteamientos relacionados con labinves—
tigacién del potencial existente en materia de recur--
sos humanos, precisan en primera instancia los facté -
res que habrdn de contribuir a la deteccién, actualiza
eién y diagnéstico inicial de éapacidad, para acometer.

las~téreas‘de pianeacidn correspondientes.

~La- dxacusidn acerca de los factores que contribuyen al '

“"‘enfoque estadistxco, es otro de los renglones que ame-;'=

‘xritan estudxo. El censo no puede quedarse en la mani -?ff"

“festacidn de cxfras y enfoque cuantitativos; es indis—i_ f

‘fpensable que el d;seno para el levantamiento de infor-}f

macidn, contemple también elementos de diagnﬁstico Y 3*E 

1vgtur‘ de las organizaciones o

vﬁ ¥i:Lol elementos que constituyen la cédula censal que f;e'—'

f,‘fpropone, van estrechamente relacionados con esos dos -,




'{ conva1idar algunos de los elementos tedricos que dura:

| » f:1ieve, en atencidn a las hipdteais planteadAs -en la me

,’* QﬂEn'un mayor acercamiento, ae considera 1ndispenaab1e‘ef

 \15precisar los elementou blsicos relacionados con una cé

- menos hasta ahora, uno de los renglonés‘olvidados de_é

tudio.

Los elementos‘diagndsticos para liegai a uﬁ pékfil‘&pé
rativo acerca de este importante subsistema en e1 proc
so, fueron dec;d;dos por el grupo conliderando la posi
{bilidad de explorar en una investlgaclﬁn de campo, de:
'manera directa, en empresas, organ;nmos e 1nstitucione,

}5representativas del sector paraestatal. Ello permitxri
‘*ﬂte la primeta etapa del -eminario fueron puestos de re

“‘todologta.

ti du1a de captuta de 1nformac16n. AsI mientral en el capr

tulo anterior, de acuerdo con la investiqacidn practic :

k‘"“:fda, llegamoa a1 pl nteamiento de una’ netodologfl !91100
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A.  OBJETIVOS QUE SE PERSIGUEN CON LA CEDULA

Al. Recabar 1nformac16n entre los funclonarlos‘
Yy mandos medlos, para conocer de voz de dl'

chos setvidores pﬁblicos, como perciben en

‘sus empresas -todas ellas del sector para-fb
G >;_restatal- los grados de eficiencia relacio- '
”'f‘nados con el subsistema Planeac16n de Per-"b

f'sonal.l: f

. w:Detectar el nivel de imagen:ie" u m‘“ifes-fﬂ

,; isu conjunto el proceso de administracidn y? ”;

'fdesarrollo da per:onal.,.

. aavéEtic el nivel ds' Gultise adafniatrati-
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B. UNIVERSO OBJETO DE INVESTIGACION

En. principio no se trata de levantar Lnformacidn ‘
‘entre los usuarios del sistema de adminlstracidn
y'desarrollo de personal. Ello nos 11evaria a re.

sultados sobre 1a percepcidn de imagen de los

 servicios. Se trata como indicamos, de llegar kafil
:f un sondeo preliminar de lmagen sobre la percep %fﬁi
e V;fciﬂn da la eticiencia y oficacia con. 1a cual

’ 11eva a cabo la planeacid :

e por-onal en plena-1f$
“1nltrumontacidn de la. quinta etapa de. Reforma Adfff

“minilttativa del Gobierno Federal, que relponde-diﬁ

: 3 ':1 nombre de Adminiatraciﬁn y Dcsarrollo de Pe"

“f :nona1._g-'

fﬁnste universo objeto de inveltigacidn, podr!a ex-

f :tenderse bajo la pernpectiva dafun.diaqndltico tof;

"”:Jltal, que alcanzar!a el nivel de macro-auditor!a
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CUANTIFICACION DEL UNIVERSO A INVESTIGAR

En atenéidn a los‘elementqs precisadoé en el punto
anterior, el grupo considerd de interés el plantea
miento de una serie de empresas consideradas Eipo,

eé‘dgcir que fueran rgpreséntativas’dé todo el uni

verso.

| ‘?Es 1mportante destacar que la metodologta de 1as- 3Q;?
=fdilcip11nal administrativa- para llevar ‘a cabo es-i
T"’:te tipo de inveltigaciones, recomienda que se aten '
 ”darl al fondo ¥ no ‘al. planteamiento cuantitativo, ? ";5
. sobre todo, si va en demérito de las posibilidades .

'  de anriquecerflt1in£ormac16n, profundizar en los -f{’

”f?fcon nnidos o:plantear elementos formales de tipo -”'

,5 3¥propo|1tivo..*]fu"

 En otral palabral, las. opciones eran bien claras,.f*

’flo por una parte no Jibamos a’ ver que piensan los - ‘

. proximaci6n al problena.
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D. IDENTIFICACION DEL UNIVERSO

En los trés primeros cépitulos quedd estabiecidocﬁf
el concepto, significacidn, planteamiento y hatu:a;
 taleza del sector paraestatal. En esos tres. capI:iL

::.: tulos pudimos advertir los problemas que desde -

,.los puntos: de vista doctr;nal teérico Y filoso-‘ ?

».,gg fico-jur£dico exilten para 1dentificar a los com{ i

*'-ffponentel del sector paraestatal.

. per listado r 1;- 1 200 entidadol que habia a1-f

| comiendo de la adminiltracidn foderal 1917-1932,,ff

por aproximnciﬂn y conliderando el tipo d r

L tacto- existentoc, u-t como lav4posibilidado- de.;_
fjacceso a 1nfo:mac16n relevante, elcogimos el nﬁ-ff?

f {meto de 120,

‘En atencién al listado y en funcidn de los conta '
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CAPITULO QUINTO: 'DIAGNOSTICO SOBRE LA METODOLOGIA DE PLANEACION
o DE ‘Ecuasos uumnos Exxsrsms EN EL SECTOR PA- :




CAPITULO QUINTO

DIAGNOSTICO SOBRE LA METO
DOLOGTIA DE PLANEACION. DE R E
CURSOS HUMANOS ’ EXISTENTE

EN EL SECTOR PARAESTATAL.

X‘VSUMARIO’ S 1. Informacién Y comunicaclon para .documentar la
T . 'investigaci6n de campo.-5.2. Integracifn de la cé-
-dula de cuestionario-entrevista.- 5.3, Resultados-
de la entrevista-encuesta a nivel perfil.- 5.4. De
rivadas de la investigacidn de campo efectuada.

7 .5.1. INFORMACION Y COMUNICACION PARA DOCUMENTAR UNA INVESTI
" GACION DE CAMPO. |

,La mayor parte de la literatura existente sobre empre-"

sas paraestatales, referida al medio mexxcano, ha pasa
do por alto un capttulo a nuestro Juicio fundamental-
i _.fen qué medxda y hasta .qué punto se deben vincular la -

omunicacidn Yy la informacian para documentar elemen -

4ftos concretos y el ectficos de planeacid”fde la fuerza=

.de trabajo.”~w w::«ifwvv«fﬁ;.

'}GiTal parece que los“autores se han dedicado m&s a; éxplo?

irar la naturalez jurtdica, polttica y economica de laf

;ierie de empresan éue constituyen el lebtor, pero sea-

“por interés, por conveniencia o por otr ‘tazones, talu

‘ ;}fﬁparece que 1a planeacidn de 1a tuerza de 'tabapo es: a
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cierre del capitulo anterior, uno de 1os-aspectos m&sv‘
controversiales. En algunos casos, se critica a la or
ganizacién paraestatal, por considerarsele como ele -
mento de rectorfa econBmica, que agrava enormemente y.
de manera innecesaria el gasto corriente. lLos princifThi

pales crfticos de este séctor, no pierden nunca de su..

_‘enfoque, el aparente desorden que exlste en materla'

‘de admlnistracidn y desarrollo de personal

~En atencxdn a- las hipdtesis Y a’ 1a metodologia que se;
"exponen en las p&ginas 1 a 20, nos corresponde ahora-
-acercarnos a. una realldad operativa de las empresas y__*""f

3orqanxzaclones del sector, para cuyo efecto, modifica

i<f‘ :moa ‘en la medlda que fue necesario, la encuesta dise-

rl»nada y tratada en el capItulo tercero.

'Con la finalldad de que dlcha encuesta cobre realidadi

'wen la metodologia, quisimos darle tres caracter!st;--ﬁﬁ i

"vﬂ_ca"b&si'as- breve, concreta :concisa Consider"o

>1las ai icultades para poder tener acceso :
7ﬁ7:i:s y:mandos medibs que relacionados c¢on la adminis—.»f"
'7'n ¢trac16n y desarrollo de personal, nos podrian facllx-

  ;»tar informacidn y proporcionar sus puntos de vista,

"‘efecto‘de lleqar a un conocimiento de 1la realidad ope?f;?

! rativa en el tdpica ObietO de e’t“di°' {:'ff
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El desarrollo de actividades para aplicar el cuestiona-

rio-entrevista, fue de acuerdo con la siguiente secuen=~

cia:

1. Contactacién con funciondrios dé empresas y orga-
nismos del sector paraestatal, a efecto de plan -
tearles las‘hipdtesis, la metodologfa y los obje% ;
tivos que se persiguen con 1a7ihvestigac16n. ‘

.'ZQFL _Senalamlento de fechas para la entrevista, sancxo :

‘vnandose por:- parte de los funcionarios, su grado -”"
 -de aceptaciOn e interés para partzcipar en la 1n-
iﬂvestxgacidn, Y dandoseles las qarantias del caso,
' ;1sobre la confidenclalidad de’ sus tespuestas, el -
3 ;;tratamxento andnimo de la sistematxzaclan de da -:_ :~

ﬂgtos. Y la promesa formal de entregarles el resu1- € o

xi‘tado de la investigacidn ‘ 1: ;f ;'

A fEntrega de loa cuestionarios-entrevista a los par .

ff;txc;pantes, precisandc los elementos basicos ha -1~~'

',"cia los cuales ‘se orienta la info:macidnh‘, ‘i‘

fhplicacionude 1oa cueltionarion ven funcidn de un1\ 

':fv padr6n de: organiamos y ajustes del proqramas co. -‘ff;

.ﬁ?”‘rresp0ndiente-‘; ;f‘~ B

| Stetematizacion pralininar de low datos obtenidos




l. QfLos sxete pasos senalados, parten del diseno y sistem

'7:faquellos organzsmos que serIan objeto de inveatigacién.
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6. Agrupamiento de resultados} tabulaéidn Y glébora?

cién de matrices de tabulacién.

7.  Interpretacidn de ios resultados alcanzados y ré;
porte a los func1onarios de la cuantlflcac16n iuf
‘Jdlagndstico correspondlente, tanto para obtener y

| recabar sus comentarios flnales y prec1sar de ha-
'-’fberlos, elementos de reflexidn y diagnéstico ten

-; dientes a abundar sobre ,la informacidn. ;if

.‘JtiZacidn de preguntas -reactivoc- y de la precisidn

";En el transcurso'de las investigacionei‘y aplicacién de

hcuestionarios,.se nos insistia‘en el caracter andnim
1gconfidencial que debertan tener loa reaultados, pues¢_
1a casi total;dad de los calos.Ase pudo evidenciar ‘que

”el tipo de preguntas y 1a naturaleza de las respuestas-
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(Secretaria de Programacidn y Presupuesto, Secretéria
de”Hacienda y Crédito PGblico, etc) y de las dependen
cias éue fungen como Coordinadoras de Sector, que de -
‘una aplicaci6n metodol6gica y acorde a las necesida--

deéfoperativas, en la materia.

“prt la natutaleza politica de la conceptualizacidn y%‘i‘“

;;natu:aleza del sectqr paraestatal, se han cometido eng}ﬁx’




nes participantes.

"En el transcurso de la entrevista, ppdimos advertir que
losbfuncionarios'en la mayorfa de lds casos, tieneh una.
~conciencia de servicio pdblico, que han conbcido en tér ;
mxnos generales la funcién de admxn;stracidn y desarro- f
‘110 de personal, que empero, uno de los elementos aue -v;

;imas los limitan en el delempeno de su funcxdn, en“

la‘a-

75decuada administracidn de su tiempo, puea durante Idji?éﬁ

'*ﬁlap-os quo tuvimos contacto con ellos; el nﬂmer:hde ac,

'T;?tividades dc zutina,ve-pecialel o en términos g"etalo

”ﬂla- que se dorivan de su quItO, impiden en qra nedida;

fal menos en teorta, la: correcta tarea de planear inclu-‘ft

??lo "u trabajo.‘ ﬁ-
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5.2, INTEGRACION DE LA CEDULA DE CUESTIONARIO-ENTREVISTA
Los objetivos que se pérsiguen mediante la integracidn

de preguntas o reactxvos, son. los que a continuacldn -

se senalar&n, tendiendo al diseno £ina1 que se hizo - |

if‘de la cédula correspondiente para recabar la informa -" 

- :cmn.

;lEn:el “final de elte,capttulo, k éﬁf;ﬁfé;éﬁéﬁli£ﬁzdﬂ

btelal que noa;faciliﬁaroniinﬁar

:nina e‘orqanisnouly
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‘1. {Considera usted que en la Direccién a su cargo pueden establecer por adelanta- 1
do, el calendario preciso de requerimientos de penoncl que gerf solicitado - -k

por las distintas lnu? ,

1 2 3 4 5 6 7 8 9 U |
si pueden esta- o ' . “ " no pueden .|
_blecer calenda- ’ . establecer]’

. rto prccho

-2, ’LConoidou uucd que las. Ereas .utntivn de 1a mtcu pnnuntal, confronm
o portsdicmnn los mismos problamas en: materia de plansacisn de 1la fuerza de tra
i’ ,bcjo‘r o ouu p-hbru. ioe nyuu ccdo .juci.cto 1os’ ltm- problun? U

“ti6n mnu\:u. ‘los: documentos que. se sefialan 8 cc_.mt!mucidn? -urvm por !
‘vor llrclr con cquu .1 cnul.oro conupoﬂmu: EAEN e

nocumm nowcmorntmmo BRI FOREEEE | S
ol Manual Censral de o:.uuociﬂn | EE )
"' 2," Condiciones Generales de tnbcjo -

- Moo . Personsl o nqutulnu
ropio de la’ wouh

18 Paxfdl, dn Nu 6 on:cada unidad opexativa
:'6. )hnuil d. op uun_plu h mlmun dul duqcﬂo

-

. (. f;,con qul ;ude dc Lntouudad y protundtm se. oburv.n lu dinpoucioan d. lo:
St .uumns docu-atoﬂ ‘ ; o :

o i wmmo nx wm'os
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6. {CSmo se lleva a cabo el cumplimiento de las funciones ‘Anherentes a la planea-
cidn de la fuerza de trabajo en cada ejercicio, por lo que toca a las unidades
operativas y qus solicitan servicios a esta Direccién de Personal o equivalen-

te? ‘ .
1 2 3 4 5. 6 7 8 9 10

P._lim . e oxcclcntc

1. zDo qu‘ nnou se vincuh .1 proceso d. roclutmcnto con ol dc nlecc:wn y 01
o dc 11nducc16n de. wtmal cn toda ll qtua? . : .
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Loh'Objetivptrpara cada reactivo o p:eguntg»fueron los

que‘a-continuacion se precisan.
'PREGUNTA NUMERO 1

'; Determinar ‘en cada organismos si ae pueden elta-i
1*?1b1ecer calendarios precisos de requerimiehtos de
'personal solicitado ‘por las di-tinta’alr‘ mal

:aprcximlcidn permitirl conocer 1
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" PREGUNTA NUMERO 3

Explorar la observancia Y desde 1uego la existen
c1a de documentos de normatividad para la planea
'ci6n de la fuerza de trabajo, fundamentalmente a

;quellos que son tradicionalmente el marco norma-A

'7“5\ fftivo de 1nstrumentac16n como~ Manual General de

H';fliOrqanizacidn, Condiciones Generales de Trabajo

fManual de ioltticas de Peraonal o prontuario de :f:

isponicionea equivalenter‘catl ogo de puestos -,ﬂifrr
opic Fla dependencia -hay‘un cataloqo gendri;zxf
-;éovpara lé Pederacxdn y en alguna: ramas del secy
l or pafaeltatal- La pregunta en este caso se ce

£r6 a 86lo dos. posibilidades: si y"no.;:
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'PREGUNTA NUMERO 5

Saber con que frecuencia, las &teas sustantivas

k Yy las mxamas ad;etzvas, solicitan personal y savA

tisfacen sus requerimientos, considerando como-
"'punto de partida y marco de referencia un per -

”Qi-fil de puestos y 10 ’requerimiento| corrospon -

'ideientol
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Desarrollo de Personal.

PREGUNTA NUMERO 8

: Determlnar el grado de excelencxa, en opinidn de B
-los entrevxstadcs, con el cual se . lleva a cabo -f 7 
: el proceso de seleccxdn de personal, antendlendo

'f;a 1os medios para realizar la funcidn..Como en o

“casos. se establecia el conaenlo sobre la - " :1
* ;exprcs16n 'medion de selecciGn de personal" '_ |
nLa gradacidn fue efectuada en funcian de la cali-.7' 

**iqfffiihcidn (1) 'péaima' hasta (10) “excelente",**‘



"PREGUNTA NUMERO 10

Sigtematizar la informacidén sobre‘lﬁs sugeren-
cias surgidas a partir de las reflexiones que-'
se generen con motivo de la_invéstigagidn, re-
‘lgcionadas con la planeacifén de la fuerza de - ‘

trabajo.

T .tenciﬁn al ligtado que ‘e proporciona al tinal de

'-ate cap!tulo’sc puede advettir la 1ncorporacidn de -;”

Ed"tos hlsieoa’zobrc el ; rticular, objctivo de’ la en-

-G -ta cntrovitta. dcrivada de 68 inltituciones, cuya

’;Qicifra fua para'” iotros el 100 % en calidad de mues -

‘ “ tra a nivcl de par!il. Bs daeir, no lo puede llcqar a,

i;f 1a axploracidn”total lobre 10- alxodedor de 1 200 or-l>vk
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§.3. RESULTADOS DE LA EN?RBVISTA-ENCUESTA A NIVEL DE PERFIL
TABULACION DEL REACTIVO 1

2Considera usted que en la Direccién a.su cargo pueden es-

: tablecer por adelantado, el calendario preciso de requeri-

‘mientos de personal que sera solicitado por las distintas—
?ﬂ!reas? . . , :

YffzsanA 01 si pueden establecer calendario preciso
‘ 10 No pueden establecer calendario preciso

”“'RANGos DB EVALUACIONv"F

.f”fRBSPuzsrAs ponczsuro

5.88
25, 00
32,42
29.35
7,35

1oo oo‘fji

31-2
;3-4



f_féparte de paraestatale- de pequena y mediana dimensioﬂ

"] 1da cxrcunstancias que van en contra do 1a inltitucional

'"[ ;fzaci6n del ervicio civil de clr:era, Cl decit dcl pxo
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rimientos. Dich; falta de calendarizaéidn se deriva tam- f:
bién de las perSpectivas que se derivan de la rotacidén y ;i

movilidad de personal, pues debido a las fluctuacibnes'Y”bﬁ

falta de uniformidad“en las rémuneraciones, el persbnai,'
sea por contactos directos o indlrectos, abandona sus -
'fuentes de trabajo para acudir a otras en donde la esta
_'bilidad es mayor, o bien, en aquellos centros 1abora1es

que ofrecen una mayor seguridad y permanencza. La mayor

'U;ftan sujetas a lol vaivenes dc la pol!ticl y a una leric

- ao mediante el cual, los trabajadores a1 qervicio 6017

Pﬁtado, son capace: de parmaneccr”on su puoj'

*”}?reniol. .tt!mulon recénpénla y ambicht

.llabornl en que se dollrrollan.-

fff;Otra hipdtesil de la fclta de. calendnrizlcidnﬁol la lax
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TABULACION DEL REACTIVO 2

* ¢Considera usted que las dreas sustantivas de la empresa
paraestatal, confrontan periédicamente los mismos proble
mas en materia de planeaci6n de la fuerza de trabajo? en
otras palabras, ase repiten cada eJercic10 los mismos -

: problemas? o

 -,ZEsCALA 01: nunca_
- 10. liempre

"vp.nancos DE. EVALUACIONf;u "Jff '3 f nzspuzswns ppncxsn'ro=

o 1-2 . 8. 82
3.a 1'22.06
56 2942
f19-1o Tse

' .Tornnns Iff:“f-; e es . 100.00

;?En cada ejercicio se :epiten 10| milnol _zobleman, tal'pa’

_‘rece en apariencxa, dobido a quc en 1- mayor parte de 1osfﬂ

i ﬂcasos la funcidn de adminiltracian y delatrollo de perso-j =

vl‘;’nal no se atiendc como una £unc16n -ultlntiva. Se le con-}”:“

-fsidera como elemento subotdinado 11 dolcnpoﬁo luotantiVQ.z



desarrollo de personal no atiendellos requerimientos de
laé 4reas encargadas de los procesos productivo o de la
prestacién de servicios, los titulares de dicha funcién
son puestos en tela de juicio. Se les redrimina la ine-
ficiencia. No se les da éor otra parte autoridad regula
‘dora, y consecuente@ente, aunque tienén‘el'propdsito Yy .
en la‘mayér pafte de los7casoé,‘lé fuhcién’espeéifica ;

' de poner orden y llevar a cabo las" acciones de admin;s- ?f

'Qtracidn de personal de manera eficiente, las &reas sus-1 %
; tantivas, por diversal razones paaan por alto la no:ma-

‘3"tividad y lineamientos eatablecidoa.

 1!n otras empresas, el problema eu la carencia de marcos-

i>de normatividad para llevar a cabo la funcidn de adminis’

~fftrac16n‘dc porlonal, por lo que Gnta qneda zujeta a lo-

';elenantOl de prclidn derivadoo del desempeﬂo de las acti

;Ividadel -ultlntival. .: ST

_fPor ocra parte, como lan entidadel de referencia estln i

J'nicialmente eompromqtidac co'"el Estado para 1a cabal"y.
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TABULACION DEL REACTIVO 3

¢Existen y son difundidos entre los supervisores, mandos
medios, y cuadros de gestidn importantes, los documentos
que se sefialan a continuacién?

CLAVES: 1. Manual General de Organizacién
2. Condiciones Generales de Trabajo
3. Manual de Polfticas de Personal o equivalente
4. catdlogo de puestos propic de la dependencia
5. Perfil de puestos en cada unidad operativa . .
’6; Manual de opetacian para la evaluaczdn del -**.sggw

Desempeno.
 CLAVE ST % . WO \‘;if Bt
"1 s2 '76.42 - . 16  23.53
2 . 60 88,23 08 o 11.77
"3 11-°16.17 . 57 . ''83.83
4 12 17.64 56 . 82.36
S5 03 04.41 65 . 95.59
6 . 03 04.41 - 65 " 95.59 .

g;h{ns f&cil advertxr ‘que el grado m&ximo de Preguntaa con- _;?}fw
5ﬁftespuesta negativa, corresponden a 1as claves 5 Y 6, que -
: representan respect;vamente la ausencza y/o falta de ob-  [‘~'
:-4':servancia de dos documentos que a nuestto Juicio son fun' "E

;ﬁfdamentales paralla pLaneaciGn de la tuerza de trabajo-~f51f fﬁ




ponen en relieve la ausencia de este importante elemehtd:

que consigna formalmente: la presentacifn del titular, -
los antecedenteé o historia de la empresa, el origen po:;f
el cual cobr6é vida jurfdica. Precisa asimismo, el marcosz

legal o jurfdico en que cobra realidad en la vida econé-

mica del pals y da cuenta de los ordenamientos especffi
cos mediante los cuales fue creada,la‘institﬁcidn. Ensé
,guida da cuenta del objetivorﬁ‘objetivos’éociaies'para 
'los cuales fue constituido el organlsmo, aludiendo a la;

!‘_eatructu:a organica con 1a cual debe funcionar.'

_QPot otra parte, precisa ademas, la fotma ¥y modalidades‘
‘-de la organizaciﬁn, las funciones y actividades b&slcas
ﬂde cada unxdad operativa en que se. ha dividido en aten

- cidn a la graficaci&n que se deriva de la presentacion

“"lfﬁde su organigrama. llamado por otros también ‘ ganogram

r;;fxxgual acontece con las limitaciones y carcnciac relacio

'TSi en ese nivel no se atiende ni s;quiera la mls elemen-;
» ta1 norma de la administracidn tradicional de la organi-

zacidn, a saber- a) dividir el t:abajo, b) re petar~un

5]fnada- co 'los otros documentos *ormltivos quo ae preci -

'“aan en la clave del numero 1 alrﬁ; SObre ellos nokfbunda,

a ‘mps’por 11mitacioneo de espacio.7#7;v,“ff
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TABULACION DEL REACTIVO 4

éCon gué grado de intensidad y profundidad se observan las
disposiciones de los siguientes documentos?

CLAVES: 1. Cat&logo de puestos
2. Tabulador Salarial
3. Perfil de puestos.

ESCALA: 01 Nunca
' 10 Siempre .

© 4.1. CATALOGO DB PUESTOS
fa:nanco un Evanuacxon n?ﬁPORCIENTO
11076
111.76
oo
719,13 ¢
16.18

fj‘ﬂf“l- 2
o Be g
BT L REREIE
“¥-9-10ﬂ'-v'""

 TOTALES

 TA§ﬁLADOR?SALARIALf

" RANGO' DE EVALUACION ~ ?f‘RESPUESTAS PORCIENTO
G de2 i e o 23.52
e L R T I 14,70
CB= @ e 38,23
7-8 S 1a 7 20.58
9-10° g 097

" 'REPUESTAS ' PORCIENTO
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Salta a la vista la importancia que tiene para la Admi~-
nistracién y Desarrollo de Personal, el que las empresas .
dispongan de'marécs de referencia norm;tivos, como son -
los casos de: a) catdlogo de puestos; b) tabulador sala-

rial; c) perfil de puestos.

_Una mirada xncluso muy superficlal sobre el resultado obﬂ]'
"tenido en los tre- cnsos. nos llevan al considerqr 10!‘- > ‘ .
" rangol de evaluacidn, las limitaciones y el impacto de- ;"ﬂ;h

_Cltaa no. solamcnto cn el campo de 1. propia adniniltra -:ff
:icidn de petnonal, sino on loo nubliltcnas de motivacidn,?_gbfﬁf

'-;1mpacto del gacto corrientc, rotacidn y moral labornl, ‘,'

'jotro: tenglones relacionados con. la prlctica puntua‘ @ i

o jddnofgde 1offelcuont0l que ne 1n-cr1bcn cn 10-{ 0¢_'cn

"*fﬁﬁto. pr‘cilldﬂl en los puntoo dc refltoncia.if

_La planeacicn do la tucrza de trabejo cn ll mnno: tedtica-,;_r”f

 ;rn.3t,, unc tarea punto_nonon.que impo 1b1,' .1 10. t:.. _ :‘? i
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TABULACION DEL REACTIVO 5

En los casos que las otras 4reas, las sustantivas, o las
mismas &reas administrativas, necesiten personal, ¢pro--
porcionan a este organimo de Administracién y Desarrollo
de Personal, el perfil de puesto y los requerimientos del
mismo? .

CLAVES: 1. Siempre
. 2. Casi siempre ‘
3. En ocasiones -
4. A veces
.was.TNunCa. oo

_ JRANG0 DE. EVALUACION TR nzspunswns poncxsnroj':

Ser oo 10.29
',023 ’ '1-: L:tt,-‘ u_’ t 1°i\ o 1‘q7°?

03 e i 39,70
ot S R ©200 - . 29.43
S0 40588

TOTALES 68 100 ooﬁ"

ite reactivo viene a confirmar las tendencias del teactiﬁ
fvotinicial Hay problemas en la medida que reiteradamente
“jy no obatante 1a normativzdad que debe existir en materia;,

;de administracion y delarrollo de perlonal, al momento dekl'
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En atencién a lqs resultados obtenidos, la unidad encar-
gada de proporcionar el personal idéneo, tiene qué apro-
ximarse por prheba Yy erroria‘la satisfaccién de los re =
querimientos que le formulan. |

En el transcurso de la‘entrevista, relacionado con este€”
‘ reactxvo, pud;mos advertir otro vxcio muy frecuente, que‘_

consiste en utilizar a 1a unidad de personal o equiva-ff

vlente,f-unidades de administracidn- como elementos lega-; _'ff

 1izadores del personal contratado."

;Eltan unidaden son presionadas para que sancionen a po:-ﬁ:, i

,  teriori. una vez que el personal ya ingreud a la emprela:7ff.f

‘g,paraestatal, para efectos de que cobre a tiempo, y aun‘

rque no resulte idéneo dicho personal, o que viole lo-ﬁvg ‘f

.buladorel correapondientea, la relaaidn laboral ya ae haﬁ ;'53

‘ctaado y con ello, la obligacidn por parte de 1a ompref?'

'la cn cuestidn._“f,.{ RO
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|TASULACION DEL REACTIVO.6

' inherent s a h planucicn de laitucru a tral
' v«.»l.u unidms opont:l.
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_af&n de tener un mayor control de las plazas y conse--
cuentemente en abono de una mayor capacidad de influen 
cia sea de tipo pol!tico, o de caracter cuanthtattvo,
las representaciones sindicales, ejercen presiones dex

:'muy diversa naturaleza para aumentar el numero de pla-

i za¢, Yy conlecuentemente la cantidad de la fuerza labo- =

i:al llcva al menoscabo de su calidad pro!clional i
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TABULACION DEL REACTIVO 7

¢De qué manera se vincula el proceso de reclutamiento
"‘con el de seleccién y el de induccidén de personal en-
toda la empresa? :

CLAVE : reactxvo abierto. v
‘ 'EVALUACION. agrupamiento por respuestas de la misma -

tendencia, a efecto de observar patrones,
corrzentes Y modos de actuar. 2

.‘,;-V'DESCRIPCION DE TENDENCIAS - Rsséuzs'ms PORCIENTO ~

%1. Exilten pruebas de una fuerte _
' 'tendencia de desvinculacién y
- ‘separacién entre ‘el proceso y-
subsistema re:pectxvo de se -
lecci6n, inducci6n’y recluta- . -
miento de personal. Fllo debi
do a problemas: de falta de. ca
L fpacidad técnica instalada pa-
- ra'llevar.a ‘cabo” idcneamente—_*.‘
‘”loa res proces s. R ;

3 ?21 proceao de. reclutamiento -Zibf‘.
ec pr&cticamente restringido- .
vrecomendacidn de los mis ..

_‘vvo:;de conocidos, amigos y fa
_miliares para ‘que .. ingresen. En .
.conlecuencxa lon ‘medios de re¥'f“

‘ de que- formalmente B
’fcubre la normatividad, se: han
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Las tendencias que pudimos advertir en los grupos de
respuestas, aungue son variadas en el enunciado co -
rrespondiehte, son facilmente identificables en los-
términos constituﬁivos de la administracién sistémi-

ca.

Se puede ver en las repuestas obtenldas que la mayor-‘
'vparte de los funcionarlos entrevistados, se encuenk-4-
| ”tran al menos fam1liarizados con la termxnolog!a de

“la Reforma Adminlstrativa.

,Ei‘hivei'de(bfeéisidh‘ﬁsado‘en‘los’elemehfos'terﬁiﬁo"

jldglcos, hace pensar en que la COordinacidn General- 2

) ?fde Estudios Admlnistrativos de la Presidencia de 1a”17"“

kfRepﬂblica, llevaba a cabo antes de nuestra investigal

: idn, diversoa ejercicios de diagndstico en materia-."

::'  fde Administracidn de Recursos Humanos.

:tff_soluciones b en el planteamiento de alternativas

Tanbién, pudimos ver que algunos elementos relaciona

:{;fblfien‘el enunciado de problemas, en la propuesta de f1“

~f;;,opciones de SOIuCidn.ff iin
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TABULACION DEL REACTIVO 8

La excelencza de los medxos de seleccidén de personal es -
de: ' ' o :

'CLAVE: 01 Pésima
10 Excelentg.

| RANGOS DE Bvanuacxou RPN spussras poncxznmo

e 8 82,,.‘j
q}'ll 76
9. 725,00 7
Y-8 47,07
. 9-10' : 7.35 -

X TOTALBS "f’f;ti}fgl'f ; o6 U100.00

C1-2
-4
il A

 :MfTUno de loo pilatel bllicos lcgnn 10: ostudio.os do 1: Ad-;1’ﬁ

"f?fminiatracidn de Peraonnl lo constituyo ll iddnoa determi ,f$

‘w‘,,gcidn de 10: modio- de loloccidn de P‘rl°“‘1-‘f"

By

‘Hubo durante dol aﬁos 1925-1950 la cali total au-oncia de-;"”

'v-mndiol iddnaon de lcleccian de porlonal, habidl cu.ntn do_%

5pr1ncipio-.do’1a Aduinintracidn ciont:fhcn,‘oltabun tdtnlfz

.fjmontc ro-trinqldos a lal .nprosal trannacionalo-.Anl pn£l~f
indultrialisaba  ;_;,»‘_ .

",;couo vinou todavta

»w:L‘ {ttcntcan dc loloccidn dc p.ruonal cnpcslronjnuuti-,;
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En la siguiente.década se pudo advertir el abuso deri--
vado de aplicar irrestrictamente sin adecuaéidn y estan
darizacién diversas pruebas o paquetes'o bgterias, casi
todas las cuales, eran de tipo psicométricoﬁ Los élemeg
tos de callficacldn o evaluacidén de aptitudes tamblén -
eran de tipo empIrlco. En 1970 merced’ a la instituciona
: lizacidn de la carrera de psxcologia, por’ haberse lograg‘
‘do un. con51derable nﬁmero de profesionales, por haberse

B acreditado la exéelencia de d1versos medios técnicos de;fﬁ

seleccidn de personal relacionados con la psicometrta y;ju

‘_vsobre todo, por haberse probado el conjunto de ventajas Etf

J qqe se desprenden de una administracxdn de personal mas.jfé

‘ técnicamente realizada Y en funcién de las variables de]iff

‘~,1:rivadas del maneJo de dichos instrumentos, combinando -1¢ff

el conocimlento de’ la adminxstracidn, la ingenierta 1n-ﬁiﬁf

3j dustria1, la psicolog!a ¥y otras disxc1plinas afines, se jf}

':depurd el marco de aplicacidn y se generalizaron los a- i

yos para llevar a- cabo de manera cientifica la selec-'fii

| icién de personal.  1‘

knnfla entrevistas pudimos apreciar‘que a pesar deilos |

"f_}adelantos”citados. los medios de seleccidn de personal,f

"nf,aunque buenos o regularea, el problema es de 1a deci,--{

*}lidn’po'!tica para que los recursos humanos que inqre -f

”}ﬁgsan a’ IAIQempreaas paraeatatales, sean objeto de apre--_fff

fiﬁfciacién objetiva, de evaluacidn de act;tudes y aptitu -g

3 ff';des para ast‘perfecciona: en lu conjunto la adminiltra-]
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TABULACION DEL REACTIVO 9

2Qué elementos sugiere usted que se incorporen al proceso
de planeacidn, atendiendo a la manera tradicional en que-
se ha venido empleando en la dependencia donde usted diri
ge la -funcién de su cargo?

CLAVE: reactivo abierto

EVALUACION. agrupacxdn por tendencxas (o] corrientes de res

,1"
.+ licen nuevos métodos, sistemas-

"Eltablecimionto de reqlns del -
'jucgo, ‘normas, directrices y. 11

. pi la-—-
- tecnificacién. o;los ‘sistemas y

puestas.

: DsscniPCION;Dé TBRDENCIAS- . RESPUESTAS - PORCIENTO

Apoyo pol!tico para que se uti- . ‘ '
y procadimientos . _ L 16.17

,Neqociacidn con el sxndxcato pa

ra. correlacionar fuerzas y ven-

cer resistencia al cambio ", 21 _“  7 30.88"

neamientos, obligatorios para - -
los trnbajadoren de base Yy los-

de confianza Co L 1o ‘l.P: “- 15370_.;.“

'Regulacidn de una disposician -
- secundaria que. complemente los-
- factores reglamentarios vigen - ) N
tes y: !acilite la depuracién de - Lot s
sistemas ﬂ-_ e ) 'AV» 7 10029

“procodimiento- de administra --

_cidn y desarrollo de” personal.“= "f;ﬂ’4€=?f yvi‘.fs;ﬂa;c

-‘Obsotvar cabalmcnte laa dilposif;f>ff_vlihbv‘- .
. ‘ciones: vigcnte- 'y ‘hacerlas’ m!s-jvﬁ';;.‘ R P PP
'_;cOlctivas para todos.,A e 18 22408

‘_tO?ALSSwH'X5;,if~‘vi:.ﬁ" ;f': 1' . 55177  N*iiqugpq,
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Se puede advertir en el conjunto de tendencias seﬁéla-
das en la tabulacién, una constante muy evidente: la -
necesidad de hacer coactiva la reglamentacién. Segura-
mente la flexibilidad con que han venido aplicando el
marco ﬁuridico de personql en lés paraestatales, sea -
pdr'la situacién que se deriva de su autonomfa o ﬁor g--
‘:ras circuhstancias, nos llevan a.p;eﬁenir que;ios ele
ﬁehtbs de'éi;eccidn, no se pﬁeden daf‘éficiéntevy;efi-vxi
r”éaimente éuahdo las presidnes deftipo polItico‘o ”de‘-'[i
bucarlcter sindical concurren a determinat cierto txpo Yy

ndmero de preslones, difIciles de sortear.

"En el sector central las.llmxtaciones son muy e§1dentes;t
rxy van en el mismo sentido. La norma es una cosa, la dis-é
fposlc16n JurIdxca es otra, la administrativa como que --;
tiene menor peso, sobre todo, si se consldera que la sang
cicn por el incumplimiento~no siempre se le relaciona de?
forma dr&stica para que la norma o dxsposiciGn reglamen-i

.tar;a sea totalmente observada, puntualmente llevada féj

' ;;1a prlctica.

Es en e1 marco normativo donde el murco instrumental co-ﬁ

 :bra vxda. De no haber una correlacidn de excelencia en--ﬁ
' tre uno y otro, la aituacidn se torna contlictiva y loa
j-.grados de inefxc1encia se elevan de maneta natural por--ﬁ

,los planteamientos que non fueron expuestos..-
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TABULACION DEL REACTIVO 10

2Qué sugerencias harfa usted para que se mejoren las-
.. funciones de la planeacién de la fuerza de trabajo en
' :la dependencia donde usted trabaja?

-iﬂcngvgg reactiVo abie:to

't: reopuenta.. :

| cumcion o mmomens  msrms sz

1. Hacer raalmente de 1: pla-
. neacién un instrumento de
tf,gobierno en toda la pala--‘ﬁ

;j:o:ienta: al pdrnonal para-
.+ que respete 108 lineamien-
© 2 ‘tos y a los mandos medios,
,f;;funcionnrio- superiores 'y
’*ﬂxtitularol.”crcarlos respon ...
.. 'sabilidades por’ inob-ctvan‘l S
"*ciao o incunplimicntou A e

»;;ffrtooctibir concesio:
*equivocacione

la corrupcién en
'el,procelo dc ndnini ttlcion




HJfltemano aceptado por casi todas las corrientes, en el a :
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La investigacifn de campo citada y referida en las pdgi-
_nas anteriores sirvio a nuestros prop@sitos de validar y
probar parte de las hip6tesis del seminario. Consideia--
mos que unbgran parte de los esfuerzos que ha realiiédé-‘
el Goblerno Federal en materla de Reforma Admlnlstrativa
'pueden quedar relegados, si de antemano no se traza una-
“eatrategia tendlente a que se: 1nstituc1onallcen medidas,;
: :instrumentos y acciones El problema puede surgir en eii
lc‘cambio de Administracidn Federal que se avecina al cie -S

rre de nuestro trabajo.‘

“Por ﬂltimo, es interesante destacar que resulta particu‘f

' ~ 1atmente grave para la economia nacional, el hecho de anf

[ffoque de 1aa administraciones sexenales, al térmznoa 'deé
-'_1&1 cuales se vislumbra una persistente corriente quefadﬁ
- 5quiere proporciones dramlticas para rehacer y reorienta— 

'»cian de lo que ya se habIa hecho. f‘,lam.




i | !cilO-

'fanos factOtO' de ineficiencia que se han conlide:ado y sﬂ

,';b:e los cualel le abunda a través del relultado de la en,
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DERIVADAS DE LA INVESTIGACION DE CAMPO BFECTUADA

_Entendemos con el término "derxvadas“, el conjunto de e-

lementos relacionados con la inveatlgaczdn de campo, que

sin estar directamente dentro del cuestlonario-entreVLS-

»ta, de manera formal, constltuyen datos que nos proporcio }
"naton los entrevistados.' Por razones metodoldglcas dichofv‘f

”f fconjunto de elementOI, aon objeto de atencidn en este 1n~{g}

nfftrevilta, nos llevan a plantear una aituacidn definitivﬁz

 n.nto conflictiv parifel desarrollo de la productivida

='-"‘v»""j-_l:)o. Nos reterimos a 1: nituaciﬁn que -a deriva del impa

' -;to de lan desviacionel en la motivacidn del porlonal.;;
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de las insﬁiéuciénes‘de educaciﬁn sﬁperior; mientras
que el nivel denominado politico, tipificado pér su-
cardcter &e‘cdnfiahza, ademds de ser m&Yoritariameﬁ-
te de fndole profesional proviené en gtan medida de
m111tantes del partido en el poder, aunque también -’ ;.;
~';es 1mportante destacar el nivei de declszdn politicaff- i
 que se derxva de la seleccién de mandos zntermedxos-ﬁt

;@y supervisorel-_ffjk

”ffgCOnsecuentemente, el esquema de planeacidn de 1a fuer*fﬂ”?

; afza de trabaio. no siempre es susceptible de vincular-;;f‘,

'jjise con. los esquemas de seleccién e induccidn y menos-_7,

. fdinreclutamient"por ‘esas razones,};f7

‘«‘V"Elﬁhecho de que 1a descentralizaciﬁn adminiltrativa ylijih

'?Lﬁen'general la vida jurtdica del sectot paraestatal se:"?;i?

"iiaOporte en el principio de que una oxqanizacidn admi-ﬂfz':’

1 f:nistrat1va de orden‘pﬂblico para la cual ne crean en-f.r*"‘v'w'E
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mos, Adminiltracidn”y Desarrollo de Personal, no se’
han satisfecho. En términos generales, también como
se apunté, no se han logrado ocomplementar las 33 re
comendaciones aprobadas porlel Ejecut}vp,‘en mate--

" ria de Administracién y Desarrollo de Personal.

'iLos do-*ﬂltimoi aspectoé citados en este inciso) Y
Lla’ listematizacidn de datos relacionados con 1o que
.ijhemos denominado 'derivadas ’ obligan a seﬂalar que‘v

.-fdo no tomarle medidal en el coxto plazo, es previli‘

"”‘ble que para 01 inicio de la siguiente adm;niltra--”

3§c16n federal (1982-1988): loa qrado. de contradic -

LQ c16n Y lal lituacionel de desorden administrativo,

‘ﬂ?iobservable inclulo con ‘un diagndltxco superficial '

'[;crecerln en 1ntenlidad y aumentarln en profundidad,;ﬂ

‘Vf?de uanera que :e puede generar un ptoccao irreversi

*“g;;ble, que ocalionatl una md: levera cr!tica de 10. -

" partidos de’ OPOlicidn y una mayor polémica ‘“tt° a-

»‘1qucllos por la naturaleza de su funcidn globalizado. 

:f};tl. tienen la obliqacidn de eltableccr la normativii;75- 




J‘ yor.v'

< [1a planeacicn de per-onal, deje de set un meto enuncil,
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das con los precios y tarifas, ias perspectivas de co-
mefcializacién y la programaci6én del aparato producti-
vo, tendrin mds tropiezos todavia en la siguiehté admi'
nistracién y el grado de desconfianza hacia el sector,
pof parte de la opinibn pdblica nacional y en general,

- de los -usuarios de los servicios, serd maé,crttica.,

',Por otra parte, si las pol!ticas de referencia no son- ;‘ 
‘ antecedidas de . una. caﬁmukxm planeacién de la fuetza de :

- trabajo, hecho que se puede lograr de aqut al término-._  &

| de la administracién actual (1977-1982), al. iniciarse-'\

'el aiquiente sexenio, el grado de improductividad y ely

fconjunto de desvxa01ones y dlstors1ones programdticas, :',;[
f‘agudxzara el desfasamiento entre el presupuesto m'sn::esa’-‘.iv ‘7’? '-;‘Z

'}ario Y. la prestac;Gn de servicio o bxen la oferta dé '
‘5productos. Todo ello, nos lleva a plantear la previ -

’ 316n que se debe tomar en el sector pﬁblico para lupe-

tar una crisis econdmica. que se advierte cada vez ma- , j-i

51‘:., | funcion-de | administrador pobltico', de elta u ‘
lltiene una responsabilidad enorme, no sGlamente por lo-f“
une le refiere a 1a posibilitacicn de mcdiou para al -

Jcanzat motau de productividad, sino particularmonto'en;.

'.ilo que hace a la presentacidn de alternattva' para quc

‘ do o un»?ltual polttico de llenat tormAIfy_zornul
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preparados por la Secretaria de Programacidn Y Presu -
,puesto, pero que finalmente al momento de explorar la~-

relacidn de calidad-cantidad de fuerza laboral disponi"

: ble, pone de relieve que de nada sirv16 la planeacidn-v‘ -

“programacidn-presupuestacidn de este importante ren --‘v

‘ }gl6n del gasto corriente- personal.

2"L_:aftiva participacian de quienes cue an co

“day :}intorchidn ¥ la.experienciaAopet'tiva que
‘g hnc| nccesariol en cada caso, permititl»l‘.aportacid <
'f{de nuntos dc vilta y conocimientos acumulados a

 fgo 'c ‘03;1503» y servirl para que se ”ueda co'partir







CAPITULO SEXTO

"DISESO . Y VALIDACION DE
MODELOS '

. . SUMARIO: . 6.1. Evolucidn de corrientes sobre la pJaneacion de :

' " .. la fuerza de trabajo.- 6.2. Harco propositivo para- - ..
la instrumentacifén de modelos de planeacién de la -
fuerza de ttabajo.- '6.3. Factores prioritarios para .

- la instrumentacién de un modelo de planeaci6n de la-

.. fuerza de trabajo.~ 6.4. Perspectiva del administra

o Ao pro!enlonal en la planeacidn de la !uerza labo—;

“.'ral. i . L b

6.1 zvonucxou DE conn:suwzs SOBRE 1A pnnnnacxon nz A
;Lfrusnza DB rnnanao e

v‘?fHPara los efecto de valldacian de nodelon conviene un
-1;breve recordatorio lobzn lo: antecedontes que dan un
"-rsoporte teorico .0 prlctico a 10. plantcaniontol de -

”E;planeacidn de la fuorza do trabajo.ﬂ!n lol ttcs pri-‘ .
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Dentro de la administracién de recursos humanos es di-
ffcil establecer con precisién fechas y elementos pro-
batorios de la intencionalidad de pretender planear, =~
programar y presupuestar la fuerza de trabajo. Empero,

de manera empfrica, podemos §er que ya en la DinastIa-
~Jan (202 a 219 antes de Cristo), habian elementos para’
'lograr un mecanismo de control del servicio c1vil En-
~v e1 marco de disposiciones le pueden advertir lineamien o
C" 'tos, polttieas e incluso procedimientos para asegurar-“
* que todos los elementos vinculados con el servicio de~"
los mandarines, los empleados de las‘cortes, los nobles‘f
;y los guerreros, tuviesen un marco de referencia para-
ai'el desatrollo de sus actividades. Omar Guerrero, 11ev6.

.“a cabo un estudio sobre el modo de Produccidn Asi&tico ﬁ;

fy pone enfasis en el contraste que se debe advertir en'  

i'tre aquel modo de produccidn, que de manera emp!tlca -

lleqd a adelantos considerables en. materia de adminis-

SN tracidn de personal, y los logros que son :aqufticos,-

*Vlfen nucstro mcdio, no obstante que estamol ya ‘en la era_ f

do:de adminiltra: el uso de la computadora y los enor-__f

:?fimel recurlos d-sla intormltica..;;;*”’"*

" ?sobre el patticular es muy importante de-tacar, que :if"ﬂ

;_Ea la computador_;he le ulimenta o lo le programa con -,ff

#ﬁfiinformac16n7£' lida, distorcionad' o'con*informacidn e‘qﬁ
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'

o equivocos, segln el caso. En otras palabras, lo gque
se pretende destacar es que no se trata de qﬁe los me
dios electrdnicos, caso concreto los informd&ticos, pa
ra mejorar ia eficiencia, son sindnimoé de automatiza
cién. Si como se sefial6é, a una IBM por sofisticada --
que'ésta sea, se le programa mal, los kesultados se -
rén fatales. La computadora no hace milagros, y el de
'jnomxnado procesamiento electrdnico de la informacifn,
L por el solo hecho,derpsarse,,no ;mplxca la gargntia Y
'seéﬁrida&ngvéxifd;53§ necesitg'6_su vez la'cfeativi— 
’dad~y 1afeficieﬁ¢ia‘humanavpara pbher:a‘aﬁdqr esos e- -

- lementos de la modernizacién administrativa.

 ‘ffEn gran parte, nuestra reflexién se orxenta a la pro-
:j?posxcién de modelos. A este respecto es: importante des'A

itacar, que muchos autores coinciden, entre otros, Du-~
halt Krause, Guzman‘Vald1v1a, Reyes‘Ponce,‘Fernandez A

'rena, Omar. Guerrero- en. precisar que no hay buenos o -

':Hmalos modelos. Que en ‘materia de adminiltracidn, los

iiuxc;os éticos en’ ese sentzdo vinculadoe ala eficien-, i

«,ciasno :uncionani58e trata siempre de una adecuada o —3f

: f{tfno adecuada aplicaciGn del modelo a la realidad opera-_ v »j

h{tiva, administrattva Yy organizacional.

'%;Es decit, que cuando hablamoo de modelo-, es bien impor‘;‘ﬁ;
ﬂltante seﬁalar que poz bueno que resulte un. modelo, ha-- f1ff

 fbra la: continuidad da errores, diltotlionel y conduceae;.j;;

Wﬁerr&tlles, li ln aplicacidn de lon principiol en queJ°"'”
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sustenta el modelo, no se llevan idSneamente a la prdc-

tica.

4
i '

Un modelo es la representacién de la realidad; Un mode-
1o de Administracidn y Desarrollo de. Pérsonal, serd la-
‘representacidn gré&fica de la realidad abstracta en gque-
v ae puntualizan las interaccxones de los Oubsistemas de.
 1p1aneac16n de la fuerza de trabajo, empleo, reclutamien
© to; selecciOn, induccidn, contratacidn, remuneracidnes;ifﬁ
 :§lt!dIlticll e 1nformac16n, motivacidn, capacitacidn, -. f

’”':etrcalinentacidn.

’rﬁhos elementoa propositivos para el desarrollo de un mojyﬁj

 Dde1o depondorln de las condlciones internas Y externas-f‘{

”{de la institucidn para satisfacer los requerimientos défgk
ffuerza laboral que sea iddnea, capaz Yy eficiente. Los -

principalel problemas como se han apuntado, radican en"j

'{un ctrculo vicioso relacionado con el esquema de remunetﬂp
:gi!ndicolade of ;cién de per-onal.”;;vgiiiA;;,”"'

“"fA dichon problemau le debe agregar el qrado de acepta - _ﬁ

‘chidn Y rechazo, legﬂn el cano, de los trabajadores ha -22?

st cionel, permanencia en el puesto y los-'”T

‘*cia las mctan de la orqanizacidn, hacia los jefes, ¥y so-75

"1[bere todo a la naturaleza del trabajo. a su grado de digr*ﬁ

,ﬁificultad y al tipo de horarios correlacionados con el -ﬁf;

a7[”volumen Y carga de trabajo. 1f:Z' gf;:r2'
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Las instituciones gubernamentales han sido objeto de crf-
tica, no solamente por la inconsistencia de la continuidad
en el campo sexenal, sino también en términos de algunas-
de las estructuras burocrdticas que soportan las innova -

ciones y la transformacién para perfeccionar las tareas Y

accioneé de mejoramiento administrativo.

Por lo que hace al area de la planeacidn de la fuerza de;
j'trabajo, debemos recordar que de los tres primeros capttu;*
:los se desprende la meta concertada por la Coordinacidn -:‘
"General de Estudios Admxnzstrativos de 1a Presidencia

la Repﬁblica, en el sentido siguiente.‘

‘:establecer una mayor racionalizacidn de las e
' tructuras Yy los procesos para la administra f
_c16n y desartollo de personal en las instan ;
‘cias global, soctorial e institucional; para -
~:e110, a8 necenario entablecer 1& planeacicn y

j@la programacidn que coadyuve en forma permanenl

e a la conlecucidn dcl objetivo dc1L‘%uvv

_;co ,ecuentemonte;'a la cabal roalizacidn “de a

:”?quelloa proqrama- relacionados con las 1nstan-

. '1 c1aa mencionadas.‘;'

_Ademll, en edrmino- dc 1:- necd;idadel del lector paraesta-
' tal, conviene precinar que en funcidn del Plan Global de 4L

»i._ fDeanrro11o 1980-1982, al tratar de eltlbllcer una economta-
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de cardgter realista, se precisan como elementos fundamen
tales de inicio estratégico, los marcados por la Secreta-

rfa de Programacién y Presupuesto:

esclarecer las funciones y perfil program&ti
co de las empresas, organ1smos, 1nst1tuc10 -f;j
nes de naturaleza paraestatal, a efecto de -;”
' robustecer su funcidn econdmica en el contex'ﬁ‘
‘D]ﬁ' to nacional, en atencldn al papel rector de1 ;i

Estado Mexicano.

3”1'ih'éété drden de ptdpdsitos, es tambiéh?ihtefeéahée”desﬁav

'car que lo mas importante en el contexto de una“ economfa-

.lplanifzcada, se deriva de lo que técnlcamente se conoce y~,
'l‘ﬁse denomzna con el término~v:econom£a centtalmente plani- i

‘;ficada. Esta difiere del sxstema de economIa mixta, en Cu2?f

r-yo contexto se. precisa- Tl ‘ SRR L i

*_ la diferencxacidn funczonal de ias entidadaa*

»*Yfg seedor de los madios de ptoducciﬁn un papel-

o expre:o que evite duplxcacionel.'

"Uniendo los tres elementoa citados, y que fueron tomldos

:,deylos planteamientos expueltos en diverso idocumento:;re

'Administratiu
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vos de la Presidencia de la Repﬁblica.

Las recomendaciones parten del principio elemental de quéwg&
debe existir una unidad central de Administracién y Desa-Atf
rrollo de Personal, que ha de tener el rango de Gerencia-
o equiv;lente. Esta deberd deéendet del responsable del g'_fﬁ
'reaigdﬁetiva, que?en'el seqtof‘central §Quivd1é a';a dfi;;;ﬁj

qiq;ta‘nqyof.

~ ;31 modelo contempla como elementos constitutivos los si - ' :

' gu1entel-

- . fuentes de reclutamiento '

encueltal

5:estldtct1cao

inve.tigacién regional sobte temuneracione-
‘."71nveltigac16n regional sobre prestaciones
,;3' organizacionoa lindicalel e

j* centrqs qducagivos‘f.~
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1

La evolucién de la plaheacién de la fuerza de trabajo,
segdn se pudo detectar en la investigacién de campo,ha
estado sujeta a una serie de modificaciones y se ha in
ducido en funcidn de las corrientes politicas que pri-
.van en la definicién central de los objetivos que se -

'ifpgrgiguen en cl{entoque;glopa; de la economfa.

‘;°;z1 pnt-. en la ad-inistrncidn Alomaniuta. tuvo_l jopori?f; fff

a,tunidad de probarf oa'primo:on#muéaniuaoc dc plﬁn;:cidnjf¢;;§f

ffecondmicl. Aunqui Y .

“'.btan dado lou prlnoro- pa-os plrl tal .!.cto. Tnnbiln-y j?
g e R
es 1mportante deltacarlo-, hay quioneu optnan quo jlg; -

@ 6‘ el loxcnio Cltd.niltlzlc.hl-;;f ;i;

1;propia cOnstxtucidn Pol!tica de los Eltados Un;dos Mexi‘ﬁ‘

'ivcanos e- un instrumonto da planeacidn. COun lo qu¥'nol-f

:".glnterelc parl uu.ltra 1nveat1qac16n no ol la planoaciﬁn%Ai"W‘

ffocondmica bajo olo ontoquo. -ino 1: de 1; !uu::a dc traf Qj"

‘ bujo dol -octor plracstntal, pro!undt:lnbu nodiantc t‘c,_

u_;nica de ontrovlsta, la- princlpalol opinionel.

" 1vf1o- principalen ﬁroblonaj cn 1- aatoriu. ; nc.plnn ba1fv 5
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la fuerza laboral en ese sector, en aras de un preten-
dido respeto a dicha autonomfa. Los resultados distor
sionados salt#n a la vista, no s6lamente en el campo -
objeto de estudio, sino en términos generales en el -
- enfoque macro econémico y macro administrativo. La evi
‘ dencia’es que de ﬁenés de veinte organismos existentes .
hasta el pertodo Cardenista, e1 nﬂmero crece a alrede-
,Idor de m11 doscientos, en la administracidn sexenal de

7Echevetrfa.

 ~0- intentos de’ reforma administrativa, como vimos, pu .

'lieron enfasis m&s en el sector central que en el para

',eltatal Menos todavIa en 1as instanc;as estatal Y. mu- ‘ 22
‘ ‘}hnicipal En otras palabras, se . fue qenerando lo que al
.{f,gunos técnicoa denominan entropfa social, o sea 1a ten,i:f;

f denciA natural al caos, al desorden, al. desequil;brio. g

vaa co:relacidn entre 1nefic1encia e 1neticacia aSOCIB-:
da a la planeacidn deficiente se advierte en su prime-'

f g;fJ ' ifestacidn en el renqlén relacionado con los re-'

7humanol necelario: para ;ladelarrollo institu--kﬁ

V'cional del secto:.‘Esa distorsidn de los clnones clasi
'v“cos dc la administtaciGn cienttfica fueron advertidos,

'th‘n principio durante la adminilt:acidn Ruizcortinista,‘; 2

focuando por nece-idadea de austeridad, por primera vez,
.1,k¢n la hiltoria modetna de 1a administra016ﬂ pﬁblica me

‘-f;.xicana, se impuso la obligatoriedad de restringir de i
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nicio el gasto corriente. En el esquemﬁ administrati-
vo del sexenio Diazordacista, la aulteridad se trans-
formé en afd&n de racionalizacidn, para 1o cual como -
se indicd, fue creada la Comisidn de Adminiltracidn -
Pdblica en el aiio de 1966, con el objeto de aaesorar,

: apoyar . 1nducir al- zjecutivo raderal on tareal de me  f

joramionto adminictrativo.

m "‘ "*‘“1° por prinora vez e abunda y pro!undiz.ffﬂf.:
~;',‘“ la’ nocoltdad do planear la tuorz! de trabajo en elj?f'F
.J,scctor pltl.ltatal. El tena fue. tzatado con levera. y,f,{;v
g qravol telcrvas, pues 1- autonomta del lnbito pcraos*.i‘ﬁ-

B f'_tal. junto con 01 tena de la devaluacidn Y. otroa as e

| ',7$'poct0l, tueton considorados como tabdel, a los que na :

"5v;die .ltlbl autorixado a tocar, nl- alll de ll anuen -

'fjcia prouxdcncial.

- : Aunqno on 1964 se. hlbta intcnta ‘

;nornatlaacian a.x -o(‘or pai ‘
_;. vista adninilttctivo. tue halta 1966 cuando -o gene:'l:"
"ffjtaron lol 1nltrunontol opcracionalcs pata aco-ator 1a~= U

“”ftarca citada. Los ncontccilicntoo de 1960 y 1-: prc-ioi"

Anc- intornicionaloa e intornas advottidau on 10l do- -

:7fn1e1-o- aﬁon do dieho lcxonio. fzu-traron 10l elenonto-

“itdo‘plnnoccion con el ontbquc nocosatio a lan condicio-';?ffi

.”f?nn- dol pa:-.»



~-262~

A juicio del grupo, tres fueron los factores que con=-
fluyeron a'evidenciar la necesidad de plantear mode -
los tanto empfricos, como heurfsticos o cientfficos,-

sobre el particular:

Necesidad de racionalizar el aparato pd-

“blico eh éonstante‘creciﬁiento,'al'cual-'

© por la apertura polttica primero y ‘por’ la
’.f;RefOtma correlpondiente despuél, comenzﬁ :'

- f a ‘ser blanco de ataquea muy bien fundamen
"'tados, tanto por parte de la oposicidn co
‘mo de los principales capitanes de la 1ni '

1 ’ciativa privada.

'fPresionel de las agencias internacxonales :”

:: ,de desarrollo Yy detecciGn de algunos ele?
"mentos,que acusaban ;everoa peligros,y.alv

Xy miimo tiempo grave§jlimitacionesfppr‘par-.

_-te“dé“Bahcos IhterhacibnAiél, ONU“y 6tEhu 

°9e"°1" SGNOilntcl- El c:ecimicnto‘”dol-i‘f'

ector parneltatal\era objoto de ast

}en muy diversos foxoa, y en todon 10. ca-" Ce
’fttfsoa..se evidenciaba 1a. levera distorlién,._‘
.tdiafuncion, etc. en la planeacidn do 1& ;‘.=1

'°7 £uerza de trabajo o

Naturaleza jurfdico-administrativa del’con
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En el sexenio Lopezportillista, la situacién evidente
de la falta de planeacifn de la fueria de trabajo ¥y
sobre todo, el compromiso de adoptar la progrqmacidn,
como un instrumento de gobierno, repercutié r&pidamen
te en el sector paraestatal. Se habld de fusién, rea-
grupacién:y de otros términos para frenér.el compulsi
vo crecimiento de organismos y de personal dentro de

&stos.

En éidhO'sexenio; se puede adéetftr;fque*cbﬁo'nevpue-

de ver en el transcurso de nuoltro reporte del aemina-
rio de investigacidn, hay una convuluidn on 1.- eltruc
bturas del Eatado. La crilis golpea gravemonto ‘a la eco‘
| nomta nacional. El. crecimiento econdnico, aunque habral
sido lOltanido y con desarrollo, enpozd a ser lolamen-W 
te crecimiento, ya sin dalatrollo, Y luego pasé. a de -
jar una secuela de regre-idn con inflacian, crisis y-
una serie incontenible de- devaluacionen, que concatena_
das, pulieron en entredicho la polttica econdmica de11 

' hejecutivo. atribuyondono ala 1ntow“'nc16n del !stado,'

la ronponlabilidnd.

~? La parte mln aguda do la ctftica dc roforoncia cc puo-:j"

alel, grnn plrte dej=7““

- do oblorvat en 10: planteamiontoo rolacionndon con 1--_; -

'°.proyeccionel de 1a riquczl petrolora, lll cullel. al -gv7

»i'cierte de nueltro 'eminario, com.nzaron ‘al lcr pueltal-;v
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en tela de juicio, asf{ como el desmedido crecimiento
de los organismos estatales, su'compleja estructura,
el enorme gasto corriente implicado y sobre todo, la
enorme deuda externa, que cifraba ya casi los seten—
ta y cinco mil millones de dSlares, cuando este capf

tulo era objeto de cierre.

El renglén de planeacidn de la fuerza de trabajo, pa
rece ser uno de los tdpicos tecnocréticos sin 1mpor-
tancia para el tratamiento tefrico de la crisis. Sin
| embargo, considérémos que el ihicio de dualquier mo-
‘dolo macroecondmlco que se planea y se trata de ing-

trumentar, esta eltrechamente relacionado con la con

o traccidn del gasto pﬁblxco, en medio de 1as diversas

corrientes de op;nidn que sohre el partxcular exis 4

ton.

Por esas razones, al concluir este inciso, conclui -
~mos, que la validacidn de modelos para planear la -
» £uerza de trabajo en el sector paraestatal debe ser-i;

'considetada como una priorxdad nac1ona1 El sector -

- fpﬁblico no puede sequir creciendo ni al ritmo ni conlwlv.

el

la 1ntensidad que ha venido haciendolo en los alti -i*
moc vointe aﬁos. De seguir con esa tendencia, aunque ‘
vjpudiera ser considerado como un paliativo del ptoble .

‘Zma del desempleo, consideramos que no es la £unc16n-:

del lmbito paraestatal.
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Al influjo de la campafia polftica para la sigﬁiente
administrac#dn sexenal, pudimos advertir que se ha
generado una corriente‘dg cuestionamiento de la Re
forma Administrativa, y es altamente prgvisible que-
tq@o su ﬁarco referencial, tedrico e ;nstrumental,f'
§or'd£¢érsob caminos entre en crisis a partir del a

fio de 1983.

VLas'réfléiidnéo Anﬁériofeildéxcdracﬁef‘sindﬁﬁico 7y
de manera resumida, son incluidas, para sentar algu“
’fnas bases para la Validacidn de modelos. si se tra-7
1ta de enfrentar 10: problemas a fondo y con la pro- :
'”!undidld del calo,'si se pretende que los hallazgos
sea quc nosotron como comunidad académica -nos refoff‘
.r1m01 al conjunto de escuelas y facultades de admi-f
nintracidn Y contadurta-, sean conniderados como al :
.go que puede ser objeto de estudio poz parte del -

; ncctor publico, debemos puntualizar que en todo pro--.

111 s de. diaqnéntico, hlbrl poldmica, y eota se podrai. 

'“ én lainudida quo lc ationda”al o-f 3

[riqcn de las situacioneo y circunutancias conflicti—'
"va- qne dieron origen al problema Al que ‘se pretende.
f:cncontrnr una -olucidn. Para nonotros a elca altura-"

' ”dcl -cninazio, conlidornmol que uno de lou problomai:‘

TTblnlcon del .cctot paraoltatal, Cl el de su petaonal:i;“-'

~F‘y con (lto, el de lul 1ndices de ptoductivtdad._r~
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¢C6mo se puede hablar de productividad, de eficiencia
y de eficacia, si se aleja de la propuesta y del ana-
lisis, el esquema de la planeacién de la fuerza de -
trabajo? ¢de qué manera el administrador profesional,
el que se vincula con el sector ptblico, podrd acome-
ter tareas de perfeccionamiento 0rgahizaciona1, si se
ioslaya qnd,de los fundamentos de labeficigncid,"qﬁe,
‘en princiﬁia es la plaheacidn de_iq?f@er:a devftaba -
jo? La mirada superficialhqué’hiéiﬁélinbre ids:séxe-
nibs-mal‘rgcientes, poﬁen de r&lie&eglé impo:tahcia»y
‘ttascendeﬁcié-de no“agbtar lalihve;tigacidn en la ma-
" teria, sin el grave rie:go de que el sector paraesta-‘

_ tal se siga descapitalizando obligando a que el Esta-

S do, como tector de la economta nacional tenga que ca-.~'

.nalxzar, cada vez con muyor volumen, recursos finan -

cieros, tecnoldgicos, presupueltales Yy humanol.

En los. sexenios que. exploramos. % 1] puede advertir que“

‘v,el tdpico de planeacidn de la fuexza de trabajo,de a=

"“7quellos organismos que componen el lectorwpltlv,

‘}c_'e ha reducido a un, mero ritual, y como vimos, a un -

contxnuo llenar de formas burocrlticas de lal depon -

'dencias globalizadora:, pero no a nna planoacion, li- o

f;quiera emptrica de la fuetaa laboral.‘“"

'” A nuestro modo de ver se - han pasado por alto lal eta- -

'_pal necesatias para ln-trumontar modclou,.como‘ae'pugb\

';]Jdo ver en: el siguiente diagtlnn
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6.2. MARCO PROPOSITIVO PARA LA INSTRUMENTACION DE MODELOS

DE PLANEACION DE LA FUERZA DE TRABAJO.

El recorrido incluso superficial sobre el guehacer de

la planeacién de la fuerza de trabajo en el sector ég
raestatal, nos lieva a la conviccién de una 1imita --
cién para acometet m&s a fondo nuestra investigacidn.‘
ademss de 1as dificultades de acceso a material siste
 1.mat1zado sobre‘el particular, el tema no ‘ha sido obje
Tto de divulgacidn adminiltrativa entre los estudiosos

fﬁde la Administracién Pﬂblica.

' :Adepas rggultafimportante'que se dqqéaque en el medid'
en. Que nos hemos desarrolladd que'duriﬁte”el'eatudio4

,:.de nueltra carrera, no se nos proporcionaron instru -

?:mentos tedticoa de fondo para tratar de partlcipar la
lboralmente en el sector pdblico. Se nos ha dicho sobrd |
el particular, que el enfoque de la carrera es genera‘

L lista Y. que el campo de especializacidn se cubte una-‘

' ”vez ‘que se’ terminan lou eatudiol.

cOn 1ndependencia de ollos, creouon que a la luz de'i:f:
”J it1°' probla“" que pudimol controntat en 1: oncuelta, ‘
'f_&d. 1;. 11m1taciones quo pudimon advertir l 1o, lnrqo -
;?;dc lal entreviltas. se. ha connnzqdo a qenﬂl‘f “n‘ °°'fn 
. lf  ;xiente de opinidn favorablc para qun 01 egrelado 69 {5‘

‘.-nuostra fucultad, sea formado cn una. adminiltracidn -v;‘f




;"'; 1es superiorel de la jerarqu!a llcven a abo 10: a ton-‘V

| ”“V'conflicto con los principiol do la plln' cicn. c-a. or-lffo

RO cabilidad generic: que puedcn ser utilizadll Plr‘ P""fi :
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gue responda a los retos de la modernizacién de la so-
ciedad, que participe en los esquemas de desarrollo or
ganizacional del sector p@blico, que no se restrinja y

limite al sector privado.

- En la'escala de valores para la implantacidn'de mode -
: los, resulta basico poder establecer el consenlo sobre:f

2 10l elementos 1mplicadon para que dicha planeacidn dev- “
}la fuerza laboral se 11evc a. cabo por 10: operadores de
{ 103 subsistemas que componen el 81ltema de Adminiltra--b
cidn Y. Desarrollo de Perlonll Se trata de que quien es

 ; tesponsable de cubrit dicha funcidn, tenga 101 niveles, }

apoyo: e instrumentos tanto tedricos como prlcticoa pa-' '

"ra, en principio operat 10. lignientes tlctorel de 1nno;”f'

"‘vacidn,'venciendo la resiltcncia al canbio.

La escala comienza con la precioian de la conveniencia--

k',tacnico y polttica deci-ional, a etecto do que 10| nive

“.que' ealmente procedan pi

chal telpﬁctIVAI.?“f”V”:.’

s, de anf el -

=No se puede funcionar con enquemal rtgido

:‘aganismo es suige”eri-, lin cmblzgo hly denicll do aplif?"‘

'iffeccionar el aparato guberntmontal. tan‘“zgido, ahora -

més que nunca'de elemento'”do m
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ge la necesidad de que los'objetivos sean adecuados a -
la realidad operativa de cada entidad en particular,-v
pero regpondiendo a trazos gendricos de accién y de ~
actuacién, previamente concertados en el mds alto ni-
vel, de manera que las dependencias globalizadoras,co -
‘mo es el caso de ia Secretaria'6e Programaci6n yvbre41é
supuasto, pueda: incorporar elementos de - normatividad‘;ﬁ

* ob1igatoriedad y coercién, a tin de que con respecto?f1

_‘a la limitacidn de la autonomta, se generen los linea
:mientOl de actuacidn en materia de planeacidn de la -wf

~.~fuerza de trabajo.-

;'A En otras palabras, se trata que,'respondiendo a un
'?ﬂ[plan de conjunto de todas maneras se de un margen de

'flexzbilidad para la adecuacicn de objetivos, siguien

te elemento de la escala de valores a conliderar paraa;

j; la implantacidn de modelos.

':‘ﬂhxédorld£§n§¢:§§p;imp;16a3guéhééﬁncuiﬂg§g‘y;@pﬁ:pfudén

“*fcldn sobre lal implicaciones que tiene la planeaciéneﬂf
:’de la fuerza laboral El logto de resultados tomando-
VU en cuenta el plan de sensibilizacidn, le fundamenta y ,f
._le nutre en las perspectivaa para persuadir a quienes

toman lan decisionea en el mda alto nivel, para que -

',“gae constituyan elementos Y soportes de contralorta y
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"’ regulacién que tutelen dicha planeacién, sin cuyos fac
 tores operativos, nos podemos meter como pafs, a un ca
llején sin salida, generando procesos de cardcter irre
vérsible'que cuando quieran ser supeégdos, resulte de-

masiado tarde.

’Cuando el ntmero de empleados '4 ttabajadores crece des

P'mesuradamente, la complejidad de la amdinistracxdn de‘

‘ffperlohal induce a la comisidn de gerGQ ‘q“£V°°°" Bl

' personal Iobrante ni. trabaja ni deja trabajar. Los in-

‘ ‘dicadorel de eficiencia sufren levetas distorsiones y

¢i :gn‘generq1, los elementoq de p:oductividad acusan una- :

‘:‘disfdnciﬁn mqudiflcil»de superar.

| ‘l{wfan 01 afln de planear la tuerza de trabajo, es. indis -

‘ ?penlab1e conceptualizar en la escala de valores que ve -

ﬂVVnimos acotando, segﬂn el modelo emp!rico que se presen'

'gta en la plgina 267, el impacto de la regulacidn qlo -
 'ba1 y sectorial, 8in la cual, cualquier intento insti-"
1 cional d"mejoramie'to_administrativo, rolulta es --ya

;obtencidnkdo lan metas nacionalel con lal cuales ae en;;l'

;cuentrl conprometido el sector pataeatatal.

790: Gltlao, cn la clclla. 1- 1nstrumentacidn eu la par*f’
. quo cictra el ciclo, e- decir, es la parte tinal de"

;odo procc-o de innovacidn, de aplicacian de modelos.i
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La conceptualizacién de la escala de valores referen-
ciada en la p4gina 267, debe ser seguida de la preci-
si6n de lo que podemos llamar v&lidamente: obstructo-

res de la instrumentacién.

Con el término obstructores, como su nombre lo lndzca,
tratamos de senalar aquellas c1rcunstanc1as criticas,-
que de manera directa ‘0 1ndirecta menoscaban 1as pos1—
‘ bilidades de_tener un ma:cq‘de :gterengi; quevpe;mxta,
Qen‘érincipio, tenér un factor dé corrélaciéh‘pf!ctica,
"con diseno fundamentado, para aplicar el concepto inte“

, gtal de la planeacidn de 1a: fuerza de trabajo.,

,Paré iiﬁstrér ése'conjhnto~de obstructores; también"hé‘ "’

mos adoptado una representacidn heuristica, es decir, :
ﬁbde caracter proposfiivo, que requxere 1a validacién ex-
perimental pues se trata de llevar al terreno de los-
. planteamzentos aquellos puntos que habr&n de constituir N

o

if“[el marco reterencial respectivo.}  ___ \]_5;3_;

Bn atencién a 1a observacidn y al mismo tiempo, conaideff"w

‘rando el material que se pudo acopiar durante la inves-g

tigacidn de campo, consideramol qne la planoacidn de laf o

: fuerza de trabajo adolece de mecanismos que impiden sel7"“

‘.consume de manera prlctica. Por ello, en la p!gina 273. ~

“se esquematizan los obltructores citados, que dan como-ff5ﬁ

Yf;resultado, seqﬂn"a;puede apreciar envla reprasentacién,‘fﬁ
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La determinacidén de la escala de vaiores, y el plan-
teamiento de mecanismos obstructores, serfan insufi-
cientes para el objeto que perseguimos en este inci-
50, si no ponemos de relieve la importacia que tiene
en la consecusién de nuestro propésito, el sefiala --
miento de los enclaves de productividad; vistos bajo

el enfoque éistémico.

 En la pagxna 275, con ese’ térmxno, enclaves de produc
"’tiv1dad sistémlca, se presenta la vznculacidn que hay

entre la planeacidn de la fuerza de trabajo, las pre- o

sxones exdgenas Y entroplcas, la instrumentacién 1d6-

nea y los factores de negoclaczon polItlca.

::Enielscéhtro‘se:iﬁsc:iben los siguientes aspéctos:fag
.tuta¢de-politicis a‘hivei.séctcria;;'ia:instrumehta44
:v>¢idn.dél marco ndrmativo,'Ia-deteiminacidn de.indica-“
dores, la operacidn de lineamientos organ1zac1onales,
‘la induccxdn ‘de la conducta laboral la: orlentacidn de

'fmecanismos de moral laboral,‘ la def;n:cidn de los me

"fdios de motivacidn y 1a retroalimentacidn de los esque;ff

: s’de: planeac16n—programacidn-presupuesto.‘ -

': fSon envolventes del sistema de enclaves, tanto la pro-
“‘f‘gramacidn integral como el antecedente que’ corresponde:‘ﬁ
“ .,a 1a presupuestacidu eficaz. Ambos elementos son entremif

vgr-otros, dos soportes basicos de la planeacian de la fuer,;

3za de trabajo. ‘ ﬁ: 
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'”aff”Ademll, en: ambos cnnos, la negociacidn pol!tica, reaul

>5 étL“e1'cam1n :e-tratlgico mls 1d6n¢of

7[f£icioncia Y eficacia, ptimero a nivel instltucional en-
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La propuesta de la planeacién de la fuerza de traba -
jb, parte de la precisi6n mediante un diagnéstico de-

‘todos aquellos elementos que constituyen directa o-

indxrectamente presxones ex6genas, es decir, aquellas
'que se generan fuera del organismo o de la 1nst1tu '-_
.'cidn. Estal pueden serz competencia de otras empresas
o del milmo lector privado, prasiones poltticas, etc.
:  y al mismotiempo las presioneu nnttdpical, os decir,
 aque11al que eltln o:ientadas a la generat de manera-f
‘[dirocta o 1ndirecta desorden, caos, deiequilibrio,‘

'”-en térninos qenerales, de-organizacién.

 1§&:£ lup0rar‘dichas‘ptei£on¢s #exdéinas‘y’ohtrdpiéai;V
1a programaciﬁn 1nteqra1 es el punto de partida, consi
: derandoque tiene cono contraparte la prelupuestacidn

- ficaz, representadl en. la parte extrema de la grtfica—'

7‘:ectangu1ar aludida y que le pra-enta on la p!qina 275.‘

17{principa1eu ob-tlculos pa:a generar 1a induccidn de e-

”‘cada una de la- entidades del. noceor para@ltatﬁl Y P°'

a'fﬁteriormente, dol lector pﬂblico en lu conjunto. f

‘  La nogociacidn polttica relulta oer uno de lo- esque -

“”fmas mln locortidOl en el medio mexicano.-Si le carece-

dykln necolaria ncgocilcidn politica, todo insttumento
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administrativo, por recomendable qué resulte, pasa a
ser documento de archivo o deseo de mejoramiento, pe

ro no factor de operatividad y de funcionémiento.

Esa situaci6n nos viene desde antes de la administra
cién de t1po colonial que México tuvo durante alrede
dor de cuatro cxentos afios. Y ya entre los Aztecas,

- lo mismo que entre. otras'comunidades antes de la con -
‘ aquista, tenfa también sus rafces en el estado teocr&v’
litico mllitar que caracterizaha el horizonte histdri- ’

. co precqlombino.

A 1a negociacidn politica se debe aeguir en principxo
'Qﬁla 1nstrumentacidn modular iddnea, entendxendo con ‘es’
. ?£¢ expresiép, los componentes que a~mqnera de_un‘:om~
- ibecabezés para-atmar; éonstituyén 16: pivotesldé*lﬁs-4
- jdistmtas areas -en donde se han de plantear las inno-
N vacxones y los factores de modificacién estructural ©

tuncional dentro de la empreaq.

’Porvotta parte, 1a instrumentacldn modular. viene

fconstxtuir una nueva escrategia en la modernizaeidn Y
“ per£eccionam1ento de. la administracidn pﬂblica. Tiene
“1a enorme ventaja de quc le va operando en. fa-el o en
;etapas,‘ ada una de las cualet se va implcmentando le}

" gtn se’ avance en las negociacionel pol!tical. o
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En el afio de 1970, al inicio de lé administracidén Eche

verrista, aunque se traté de planear la fuerza de tra-
bajo necesaria para los fines de eficientizacién del -

sector paraestatal, el tema fue soslayado y se redujo,

en principio, a una serie de enunciados de cardcter e-

minentemente tedricos y’docfrihales{'aue a la larga lo

gnico que lograron fué crear conciencia para evitar la‘ )

creacidn de organismos, no ast de fideicomilos, los 14n'*

‘cuales proliferaron en dicho sexen;o. engrosando el nﬂﬂfﬁ

"'maro ya: de por- ai cuantiono de organismon insertos engf?

”el sector pataentatal

Los modelos que se habtan adoptado, los- principios de ;;

':tipo de rectoz!a que se. habIan fo:mulado.‘se redujeron“ ﬂ

a las manifestaciones de’ Indole académico que en su o-‘ﬁg

,,.portunidad fueron lultentadAl por una parte. por el en -

“tonces. Centro Nacional de la Productividad, a la sazdn}[;

A.dirigido por el maestro Manuel Bravo, y por ‘el Instituﬂlf

. to de Admim.stracidn ‘Pdblica, bajo 1a presidencia ‘del

 0tro modelo 1nteresante que se tratd de implantar y de}¥[

”tcuya elttuctura conviene asemejatla a la presentada enjfk

‘l plq1nac anteriorea. tue el que poatuld 13 Direccidn Geffﬁ

 ’nera1 de Bstudios Adminiutrativoa de la Presidencia deﬂ; 

'fla Rapdblica. en eae momento dirigido por el doctor Jo“*i

'.fud Chanes Nieto.;;gigl S
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La aplicaci6én del modelo de planeacién de necesidadeé
de personal, no se agota en ia previbidn de la fuerza
laboral requerida para el correcto desarrollo»dé‘los-
ptogramas ;nstitucionales. Se le puede referir a cual
‘quiera de los subsistemas, por ejemplo al de capacita

cién.

81 prob1eﬁa delydiseﬂb-de 10l'm6deios'se‘ha‘agudizado-‘
" en 1a medida que los organilmol del lector paraesta -i
"tal se ‘han’ vuelto cada afa ml- complojoa, debido por- )

‘;-una parte, al inéremento de las necesidades de las PO

‘_blacidn, al aumento de la mi.ma poblacidn, al proceso..”

 de desgaste del misno siotema, que en ocaliones ae ma] ;“.,fﬁ:

i,nifiesta como inclpaz de’ relolvet loa problemno que -77 

. ‘se‘'van prelentando.

Los mbdelouzde~rctdrencia aludidos pnra’la década co-

“’v 'rrelpondiente a 10- aﬁoa 1970-1980, fueron objcto de

"ostudio. rueron 01 punto do plrtida para deterninar Yfﬂ[,7~'

definir cl quc hacer on la nltnria.‘loﬁnlando 10l 010'   2 

'K§-mentos ba.icOI para :uperar las dxlfuncioncs que debe '1‘>

i‘- .rIan ser. objcto de. atcncidn. Sin ombatgo, con .1 pasoi E

'°:f{;,d,1 tiempo. lan lolueionol volvtan a lo: tobasada..: B

',_La conexidn de 11 planeacidn de 1- fuerzu de trabnjo,'w‘

‘fficon otron lub-iltenal lo puodc vo: cn ol nodclo que affj‘~

i etecto de ptosentaeidn .e diagra-a an la plqina 280 yffﬁ3i ‘
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que incorpora &l uso de té&cnicas de computacién y so-

portes de fndole cibernético.

En funcidén de los planteamientos que hemos sefialado,~
podemos advertir una ve? mds cémo la Administracién'y
Desairollo de Personal no se pdede dar aisladamente,y
£ampqco‘puede ser parte marginada del proceso en su -
conjuntq. El enfoque debe‘de corresponder a unavoriég‘,
»tgéidnfintegrai,‘qué'proﬁenda o‘qué tienda a la solu-

7‘cidh”iﬁtegrélfdel_problema.

_Las solucionea de gabinete, han sido otro de los abué j"
" so0s que se pueden ver en la admin;stracién de perso -

nal que venimos estudiando Los modelos, pueden tener :

‘el riesgo de llevar a. los responsables de la operacidn -

del Sistema, a caer en abstracciones, -que aunque tra-"
tan de ser objetivadas y puestas de relieve en la pr&c5

tica, ocasionan al final del proceso un seveto procelo‘

‘de entropta, de desagregacxdn funcionales, de factores‘:‘:

' “que atentan contra los princxpios mas elementalel de e:f ‘

”?}ficicncia y de eficacia..-

‘La’ preocupacidn del administrador profesional en momen=’

'to- do crilis como el que confronta el patl al cierte- S

"Edel sominario es la proposicion de elemento- que 110 fig:“

‘21 una realidad operativa el marco propositivo. A 345 '

' fne efecto dirigimos nuestra atencidn en el siguiente-?}?i

"rinciso._wﬁwgﬂ, 
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FACTORES PRIORITARIOS PARA LA INSTRUMENTACION DE UN MO~

DELO DE PLANEACION DE LA FUERZA DE TRABAJO

Uno de los aspectos prioritarios que se deben conside--

rar en la instrumentacién de modelos que tienen el pro-

‘pdsito de superar las deficiencias_de la planeacién de

la fuerza de trabajo, estd constituido pox ld que puede?

llamarse dxagnGstico de factorel de entropIa que condi-

,cionan la. planeacldn de la fuerza de trabajo en el sec-un

“ﬁftor paraestatal.

En atencidn a los enfoques propositivos que se pretenden,ff;,r.i

hffen la instrumentacidn de la planeaoidn de la fuerza ‘labo o

l.ral, se deben de. considerar aquellas sltuaciones, hechosf""

-”fy circunstancias que concurren al entorpecimiento del ciqkf“’

.fitado proceso.

,“;;En el diagndstico realizado por la Direccian General de-   _

".Eatudios Administrativos de la Presidencia de 1: Repablijéf”

vnica. en el citado estudio de Chanel Nieto, so 11.v6 a ca-"”"

%5ﬂ283 se. propone 1a consideracidn de dichos vectotel de .

“”f'bolla precisidn cortespondiente, dc la cual l 'prc ent

“"ei indi°‘t1"° ““.9..6n qenérzco.‘] o

'En funcidn de los planteamientos expuestos, en la p&ginaﬁ%i &

: f entropIa que condicionan la planeacidn de la fuorza la-fffjfé

w,ﬁfboral, 10  cuales habtln de superarse ‘con un ptoceso per-'”*

ﬂjfmanente dc homeostasil y deaarroll‘:“

. tq&nizacionaikf
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VECTORES DE ENTROPIA QUE CONDICIONAN LA PLANEACION

- DE LA FUERZA LABORAL
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La escala que se debe considerar en la aplicacién de mode-
los de planeacién de la fuerza laboral, debera apegarse a
los siguientes estdndares sefialados por el Centro Nacional
de la Productividad: (1) definicién de los pardmetros de -
productividad; (2) sefialamiento de los factores de eficien

cia individual; (3) avance tecnolégico, planeacién y méto- -

dos de trabajo, (4) capacidad instalada; (5) conocimientos .

necelarios pa:a la realizacién de funciones dentro de la o i

’peracidn de. puestos- (6) destreza segdn la. induccidn del i -
tem anterio:, (7) motivacién; (8) condiciones de trabajo;Qv
(9) caracterfsticas individuales psicoldgicas, sociales y

 pgrlona1es'tanto‘dev1a fuerza laboral contratada cdmo de-
la requerida en el corto.y mediano piazo; (10) actividﬁdes ;

 ¢gntrd y fﬁera del trabajo: a) capacidad de pefcepcidn, b),‘,}

“{iipitacionen, ci'cargctgriﬁticas de gruﬁb} d) sexo, e) a -:'

_Ce:vo‘cultdral, £) educadidn, g) experiencia.

‘ﬁbt'otra parte, en este orden de ideas, también deben ser-
 objcto de atencidn: - (11) puntualidad; (12) organizacicn y
‘ ‘udm1n1ltraci6n;; (13) tipo de. gestidn Y control respectivo}f
:114);orqanizacidn esttuctural (15) tipo de direccidn,(ls)

| f_o iciencia de la organizacidn, (17) poltticas de personal; B

_,(18) couunicacidn; (19) ‘medio ambiente de la empreaa, (20)
jﬁorganizacidn no convoncional (grupoo). (21) tamaﬁo de la -
'"}oneidnd; (22) cohelidn: (23) metan; (24) peroonal de direé;,f

.;gcion: (25) zclaciones con los superiorel; (26) habilidad -

‘»_~pidc pllncacian ) 4 conocimiento tecnico, (27),sipgema uocio-gi;

’-ffglobal.k's;-




~285-

Los esquemas de Reformas Administraﬁivas que se han ge-
nerado en América Latina en lo genéral y en particular,
en el caso de M&xico, como apunta Wilburg Jiménez Cas -
tro, han dirigido'sus esfuerzos a desarrollar sistem&-
ticamente la capacidad potencial del personal, pafa.lo-
grar su mejor desemﬁeﬁo futuro, disponer de los mediqs-

suficientes'que le permitan motivarlo econfmica, social

v 5y 931c016gicamente para satxsfacer en forma adecuada,'f

'8us’ legItimas aspiraciones e intereses, ast como los--

requerimlentos de la admlnxstracidn gubernamental.

- Otra de las prioridades esAla‘Que éé briénta a que la -
gestidén de éersonal, supere las'ierias dispersiones vy-
: fragmentaciones, en la medida que no exxsee una vincula
cién congruente entre los drganos Y mecanilmon normati- .
'vos..ejecutlvos, operativos-y qonsultivos, que estructg

re los niveles global, sectorial'e.instituéional.

Tamb1én se deben consiqnar como prioridad espectfica,la'

‘que se. relaciona con la definici6n de 168 ob)etivos de-;

‘_ ,.13 adminxstracidn de pe:sonal, ya que éltOl l. encuen W

‘tran casi siempre, a nivel general, pero se clrece de u

o na politica unitaria para todas las dependencial y enti

‘.dades que comprenda delde el ingreso del trabajudor has
: "ta el término de la relacidn laboral, abarcando todos -'

‘,los aspectos inherentel a dxcha relaciﬁn.
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Las prioridades m&s apremiantes para la instrumentacién
del modelo, son de acuerdo con lé'investigacidn de cam-
po y documental practicada, las que se citan a continua

cién:

1. Llevar a cabo en cada entidad del sectpr paraes-
tatal, la reestfudturacién orgdnica y funcional-
de.sus correspondientes unidades de Administra -
éidﬁ Y Desarrollo de Personal, que adecuen los -

,cambioa que se generaron con motivo de la Refor-

- ma Administrativa, Y que sirvan para incorporar-
nuevas modific;ciones de car&cter macroadmxnis--

trativo que traza el Ejécutivo Fedeial.

2.f’ 3:21aborar los soportes para alimentar un sistema- :
A de informacidn que permita a través del drgano -
‘que determine tanto el Ejecutivo como la COntadu
rfa ngor‘de Hacienda del Congreso de la Unién,a
- efecto de poder glob#liiar la demahdaide perso--

g nal, su correcta administracidn, definiendo las-

‘vf Hi:rategias que t;endan a su idoneo desarrollo.~

,3;'. ZCOncertar de manera a:mdnica Y de ser posible u- 

‘v'jrnitorme, los sistemas de planeacidn y evaluacldn,

'i'intercambiandose las experiencias sobre el parti-

‘ cular Yy definiendoae 1ataecuencia conforme ala -
’.‘cual se llevarln a cabo las tareas de mejoramien-j u

‘to administrativo.
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4, Establecer sisﬁemas de representacién empresa-
sindicato para llegar a la concertacién de vo-
luptndes tendientes a armonizar el giro de los

' trabajos y el alcance de los fgctores que se a
cometan en funcidn de los elementos de reéstfug

"turacién de personal.

5. 'Eféctuar los estﬁdios jur!diéd-econdmicos para#
evaluar el peso que t1ene la naturaleza autdno-
ma’ de los organismos paraestatales en la posxbiF'

i.lidad de reestructuraci&n y reorganizaciﬂn del-
» siatema .de: personal en el sector descentraliza—_
f‘do y desconcentrado que se integra en el ambito
i,;paraestatal. ,
:15;_‘ :JOrientar acciones espectficas de apoyo e 1mp;1-

‘so ala toma de decisionea en el leno de las Co“

'misiones Internas de Aﬂministracidn y Programa-*

‘:fcian.k

tiflcance de las actividades a cargO 'Ifiiv 5

,de lal Unidades de’ Planeacidn, Programacxdn, Pre
”';f-upueltacian e. Informatica, que tueron creadas -
” plra atender las neccaidades connotativas de su~

' :7#dcnominac16n.: .

Las Iiete ptiaridadel enunciadal,,son el punto de parti'ij?ff

a a j“1°1° dﬁl qrupo, para:coucnzar la instrumentacidn f”7 .
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de cualquier modelo de planeacién de la fuerza de tra-
bajo en }as empresas que ocupan nuestra atencién, con-~
siderando los objetivos y las hip&tesis que se seflala-
ron en la metoddlogia de nuestro seminario de investi-

gacién.

La operacién de actividades tendientes al disefio de mg’ 

~delos debe partir de la définicidh'pof‘parte del Titu-i_l*
: lar del Ejecutivo, acerca de 1as funcxones que deben -;. ~
recaer en este tipo de empresas, procurando al mismo -.‘
-‘tiempp que Log principaLesuxnstrumentoa jurtdicqs,~pa- ’:"

3en‘é'formar parte de la pr&btica‘viqéhte y‘positiva,-

pues en muchos'casos,‘la léy o la: disposicidn‘existe y;:"'

sin embargo el caso es que se trata de letra muerta,esj\”?

1decir que no se’ cumple, con 10 cual se ‘rompe el prin-- f;f;

- cipio jurIdico de la positividad y vxgencia de la nor-f '

:El camino mas facil para obliqar a la planeacidn de laii

'fuerza laboral es el de 1. ley, el de la norma. pero -;ﬂ;i

| _en la practica adminiltrativa, eso no siomproim'

"fdebido a la natural recistencia del grupo a aceptarf a.
regulacian y. el conttol. De ahI la- 1ndispenlabilidad y

necesidad de llevar a cabo programas de -enlibilizacidn

N dentro del aparato pdblico, que aunado a mecaniumo- de

“-°°"tr‘1°tfa m“ amplio., permitan nsegutar la observan-e°“

ia de 1a norma y el cumplimiento de los programal.;vhrjr
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PERSPECTIVA DEL ADMINISTRADOR PROFESIONALEN LA PLANEA:

CION DE LA FUERZA LABORAL

Uno de los mds agudos problemas que se presentan en

periodos de crisis en los pafses en vias de desarro-

, llo es el desempleo, el cual es mas grave en los cua

: , dros de profesionales, pues a este sector de 1a po -

.blacidn, el Estado le destina un enorme potencial de -

,recursos para su formacidn.

";En prihcipio. la labor de todo prcfeiionista, és>du-

‘ﬂbrir su funcidn de servicios, tr&tese del desempeﬁo-

,fde actividades a-la luz de una relacidn laboral me-.

| tre él y la empresa que lo incorpora laboralmente. Q

diante la celebracién de un contrato de t'ahajo en--

bien, mediante la prestacidn de servxcioa ‘en’ el eJer7'

cicio 1ibre de 1a protesidn.

‘u5En cualquxera de 1os dos niveles y se que se pr tenda"3f*

'41'70 en el social, el aspacto m&s crttico es cuando vieQY'

'o en el privado;ﬁv

‘:'ne el problema del desempleo profesional, poder diapo?:

'f: ner de redes Y mallas de comunicacion que faciliten e

w};induzcan a este enorme poteneial de pbrlonal capaclta}“uf}

37fﬁdo profesicnalmente delde el punto de vista tedtico, ‘
;l_pero desvinculado de 1a renlidad econdmica de los paiz

“ijx?sen citados. U

‘-




-290~-

En el transcurso de la investigacidn pudimos observar
que al guehacer de la administracién y desarrollo de
personal, concurren un considerable ndmero de profesig‘
nes, con las cuales el administrador profesional no de
be ni puede competir de manera frontal, ni lateral.'Eh
términps simples, la aspiracién del édministrador pro-
fesibnél se puede;résumir en dos posibilidades: a) ope
}:rador del aparato pﬁblxco o przvado, 11evando a cabo Yy
:5actuando en una ubicacién de mando 1ntermedio O ‘super- '
lvzsor, o b) coordinador de parte de la estructura del-"

aparato, colocado en los puestos de direccian.

Para 11egar a cualquiera de las dos posib;lidades,b'se"
requiere experxencla laboral Es. aquI donde encontrd oJ  
ﬁtro ctrculo vicioso. Al recién egresado de las escue’-f¥
‘las Y facultades de adminxstracién no se 1es contrata--

: fa, por que no tienen experiencia y no tienen experien7

_cia, por no tener pOBibilldades de contratac16n du:an-v“

‘ te'el grgnscuxso de.au; carretas.

ff;;Por ott Eparte, conviene destacar que el gtan nﬁmero.f[

'ATde gtu‘ados de nuentra disc plina. no. se colocan ade-;”'
:\‘cuadamente en toda la geoqrafta nacxonal, esto es, ,sévi»

:  concent:an en’ las ciudades mls importantes.‘consideran "{

e que;aht as donda se tienen las mayore' POSibilid‘d°'

~}de trabajo. En el caso del. sector paraestatal, el nﬁme“f
'wto de ogreaados que :e relacionan con e1 ptoceso o el-ﬂ'ﬂ*

":67

>' fs1atema de administracidn y desartollo de personnl»'




' f‘ba de tcrminar sua estudios, puede tungir como analis

‘jnﬁadminiptracién de recutsoa humanos y se traten temas
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sulta bajo proporcionalmente con la ubicaci6n de otros
profesionistas. Se argumenta sobre el particular, que'
el administrador, tiene conocimientoé de enconomfa, pe
ro no maneja modelos econométricos o }nstrumentos de
planeacién modernos; éabe algo de psicologfa, pero ho-
tiene la experzencia del psmcologo industrial; alcanza
‘a manejar algunos elementos de estadfstica, pero no alf;
canza a gompetirvcon;el,actuario. Asf{ con cgda profe--
:hidn;'se le va cOmparando;‘hagta llegar a'la»précisidh'”

de que es un profésionista'qgnetalista..

,JEn el campo de la planeacidn de la fuerza de trabajo,

ex;sten un consxderable ntmero de temas Y. subtemas, maiﬁ

terias Y. tdpicos que se encuentran en las materias de 
, los planes y programas de estudio, que podrtan apl1car1‘
se en el campo especifico de referencia citado. Es en 2
u%este sentxdo, donde tenemos la firme conviccldn de que |

 -1 se ‘toman en cuenta los elementos que confluyen a 1a:ff{

4'“3uapacitacidn de nuestros egresados, el desarrollo del-
Jseminario de 1nve-tigac16n, nos. 11ev6 no solamente
'satisfacer alqunas de nuestraa inquxetudes, sino a de-‘
'tectat un posible campo de accidn, en donde el que aca
' 'ta, como auxiliar, como opetador del aparato. Ello °°“;;xg

.ktribuirta en el corto plazo, a que durante la imparti- ok

‘fﬂcisn de las materias, le profundice en el lmbito de la

; , xe1ac£onados con el sector p, aeitatal de mane,m,q
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al término de la carrera, se tengan conocimientos de fogyi
do sobre este sector, de suerte que en los dos dltimos a .
nos, se légre una mayor vinculacién con la vida econdmi-
ca del pafs, teniendo en el drea paraestatal un campo es.

pecifico de accién.

Ello nos llevarfa a una planeacién también de la fuerzs— f}
‘pqténcial de las escuelas y facultades de contadurfa y— }j
"administradidﬁ,'para Que'Se'relacionén con las ﬁééesida;ﬁ‘}
des de demanda de 1la mano de obra especlalxzada, califxfi}
anda profesionalmente Esto permxtiria abatir en parte,

ep‘un grado_considerab1e~e1.desempleo originado por la -';ﬁ
falta de experiencia-y,prépéracidn'iddnea de quienes s;,';;

,len de1 sistéma_de educacién superior. .

o Por el contrario, si la situacxdn szgue con 1as mxsmas -

‘tendencias y ‘no se profundiza en el estudzo, en el trata‘{'f

"Qde manera directa con las demandas de personal cale1ca-

 f do en ciertos tdpicos, en otras carteraa que si llevan a:

via planeaciﬁn de :u fuerza

”“  potencial y real de ttabajo;Txran desfasando 1&1 posxbi-
lidades del administradot pro esional y éate quedatl po-
co a poco, relegado a 1a operacxdn de eatructuras buto--
1icrlt1cas, sea’ en el sector pdblico o en e1 privado, has-
.ta que llegue el punto, en el cual el adminiltrador pﬁ-”'

' i'b11cc ocupe : este seqmento del mercado, al cual podrIa as

xﬂfpirar el liconciado en adliniltracidn. f;
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Los diversos factores gque influyen én el entorno del
sector paraestatal, han definido como sé pudo adver-
tir en la tesis, a través del seminario de investi-
gacién, que los problemas mis importanfesien la admi -
nistraéidn pdblica, aparte de la necesidad de llevar
a cabo;iﬁvestigacian de fondo, es el de disponer de
tecnolog!a hdministrativa, adecuada a las neéesida--;
© des del de:arrollo econdmico, 1imitado por-la geogra |
fta, por los recu:aos de divisas Yy por el haberae ro
to el modelo econdmico eltlbilizadqr en el -
que‘ndxico se habfa empiﬁido en los éﬁoé corréspon ;
dientes a la ddcada 1940-1950; habfia conlolidado en-
el decenio 1950—1960; 'S fundlmcntado econdmicamente,
por ‘lo menos deldc el punto de vista funcional, du*,_i

" rante el portodo 1950-1970.

’ zn la medida quo los factores sultentantel del mode- -
lo fueron z‘eleqadol, o bion en el tanto q:o los meca- '

-.ni-mos base o piloto da ‘dicho enfoque fuoron palando

“f del canpo oporntivo al I-bito de lol enfoquel cuel -

>5{;t1onantcs, os. dccit. al Plto qu. 1a 0°°n°'f‘ f“‘ ﬂl‘ftku;

: ‘ jando|c de lls p‘rlpcctiva. d. continuidad. y 10' "f }

";Qpect0| do coyuntura y do fractura se tuc:on dando pal

"500 a p.lo, 01 pnzl, do -nnora inoxorablo ontrd a una

g; otapn crtticl. cuyo. alcanco,/no ptcvilto en loa d‘caljlv* 

‘l'nio- citados. hici-xon aparicidn a principio. de la-: a5j1

1,ddcada 1970-1900, con lo que l. lland 'atonta'
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La 'atonfa" como manifestacién de una economfa fractura-
da por la crisis, y definida por la contraccidn, se vio,
de reactiva a pasiva. Es decir, primero fue una especie-
de ciclo que facilité la continua expansién del aparato- .}
productivo, incluyendo las facilidades para dicha expan- fﬁ

sidn. Luego siguié un conjunto de problemas de financia-~

‘miento del desarrollo. Las‘anteriores tendencias de éref
‘cimiento del Producto Naéional Bruto comenzaron a ceder,b
~ dando lugar a la caracterfstica falta de fepphte'ikmitéd‘
. de cada\sexenio,“que»tradicionélmente se venfa obserﬁanf'

do‘

Las caractéristicas cfclicas de las crisis, que sexenio-.

~a sexenio se. habian venido presentando, cada vez con ca

"cada adm:nstracidn federal empezaron a variar para la -
fetapa del Preaidente Echeverria y se hlcieron més. criti
‘cas en el lapso que cortesponde al sexenio del Presiden-
‘ te Joaé Lapez Portillo. En ambos~pertodos, la administra
 ;ci6n paraestatal encontrd un horizonte operativo y fun--‘
‘~;5ciona1 hautante arduo para con nuar las tendenciaa de

5v&expansidn y de consolidacidn econdmica.

Como se’ advie':jté a lo largo de la- 1nvemga¢_iag_,; los ag ;
v~ §éé€o-'m!i“pb-1tivos‘é§ h&btaﬁ"iaéfperdiéﬁdﬁkﬁorfei‘iﬁpic;
. to del gasto corriente, que al concurrir al’ alpecto costo?

- de produccidn-precio' al incidir al panorama ofertandeman;

1 f da, derivaron hacia la cririu de la OperAcidn del lector
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. paraestatal.

Es en ese contexto en donde sé dan los indicios para
determinar la necesidad de continuar los estudios e in
vestigacione; a fondo para llegar'a conclusionés sobre
las perlpectival y el papel que juega el conjunto de - 

empresas paraestatalel en la economta nacional.

El pafs logré uh deto:ﬁinado grado'dq desarrollo, évié_'
;‘dcntckén_IOl 1ﬁdicldorea cort@sﬁoh@iehtol. Sujeto ala
discusi6n o no, el panorama econémico de los dltiﬁo- _
,  ﬂol, sob:c todo en las paladal cuatro ddcada-, todo pa

:ac!a continuar la- niomasAtendoncial y determinarle yF

' orientlrlc en !uncidn de par&metron e 1ndicadores quo‘_

- dit!cilu.nto habtan sido alterado:. sin- embargo, la ol;v

trateqia petroleza un tanto fallida, el trazo polttico

'f .de la purticipacidn pa:aestatal alejada de la realidad

a8 y tendoncias mundialo-, 'y sobre todo, la concurrcncia,f

ff;induccidn y opor&cidn de ciertal poltticll, cali tOdIl“t"

'~;;Tc11a:wd. tipo o-tatizante, indujoron a la economtu na-fﬁ'>"“

‘cionll, por pornpcctivao poco alontadorau parl llcgar-"

Soa 1: dofinicicn dc larco innutablc o por lo n.no- Qlta_:'

f 'b1o cn la dinlntca quc ‘nos corrospoud. como pats on -

"10l ulbralon dcl dolatrollo. :

El conjunto de’ olfuorzou parn suporur 1-- crisil quo 1 :

- niciall‘ntc se han citldo, no dtoton 10- 109:0. quo .ﬁfﬁi"
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principio se habfan prospectado, de manera qué cuando se
traté de modificar el rumbo, de entrada el lapso que
se habfa previsto, result6 tardfo, por no decirlo, extem

pordneo.

La correccién del rumbo, resultaﬁa en principio dificu1-7 "ﬁ
tosa. No habfa elementos de juicio para atender los as -
pectos distdfsionantes; La planeacidn fallida,'pospuesta"
'o sxmplemente desviada, era el punto de referencia, el -
. factor de partida para determinar que ya existfan corr1en
‘tes irreverlibles de desorganizacidn y de incluto tenden-»

"cian cadtical.

El. papel que en ese contexto desempeﬁG la falta de planea-
' cidn de la fuerza de!rabajo, evidencio su peso de gtavedad
yﬁdgsde luego, las deficiengias_que‘de aht se der1yanh” ‘No
eraﬁni es‘posible adoptar medidﬁs de sanéamiento‘cu£ndo:en

principio, la falta de planeacidn de laa disponibilidades,

potencialidadea y capacidades es esencia que niega relulta

'pudo determinar en qu& medida ¢ hastayqu& tan

2ta inicialmente dicha falta de planeacidn de la fuerza dd

trabajo, concurre al incremento del gasto corrionte y des—

faaa cualquie: ejercicio de programacidn-ptesupuoltacidn.

: Ello ‘no se:ta novedeso ahora, :i cuando empezaron a generai

'lizatse la- tdcnicas Y herramientas de la planencidn, uéxi1
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co hubiera glcinzado a hacerse de la tecnologfa y de
los instrumentos jurfdicos de obligatoriedad del que
hacer de planeacidn. En otras palabras, si cuando se
vio li necesidad en el seno de organi;mos especiali~
zados y en foros mundiales de prevenir'las posibiiié
- dades de crisis, como ONU, UNESCO, FAO, etc. nuestro
"plil hubiele hecho caso de los expertos con acredita
,‘da flll 1nternacional, si en resumen, los disintos -
‘f!&tullrcl dcl Ejecutivo, ‘hubieran prevenido la impor
'?tancil d.l loctot paraestatal inserto en una funcidn
f.eondnicu especifica, México no habrta llegado a la

 '?021115 que 11.96, ni tampoco ‘hubiera £racturado de ma

,’ln olto lontido, el papel de la: emp:esa pdblica. tiel
: jno nna funcidn de singular importancia. Se defina o-
no la tunciﬁn ontoldgxca -ultima y de causa-efecto-

' ”00 d.t-rllno o no una teorta propia de la empresa pa

A ”'!l.itltal. lo blcico, es que el régimen de economIa-

:-a:tu”cn‘quc -o ompend la nacidn, tendrta y tiene togl

.1 ""ff;f’nto- de juicio'y de °Pe=¢°1°" para ntu
“'Qicir ll oricntacidn del sertot que ocupa nuestra ‘tﬁ"'b : L
‘f?éiﬁh;ar_ B , “ ' v1'  e o " i§

,v,.ji; ctrll pllahra., la operacidn de. modelos, no habia-'j'
1 ;l1Go,ptle¢d1da ui del diseﬁo correspondiente, ni mu -

"f?{ého l-nol d.l -nfoque prog:am(tico y de planeacidn co
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El.eptofno de actuacién profesional esfa pues relacio-
nado cén la posibilidad de que durante el desariollo a
cadémico en la escuela o facultad donde se imparte la

licenci;tura,a niVel‘de objetivos educacionales yAde a
queilas conductas terminales especificés,'se de pie de
- manera directa. tanto a la. formaczdn como a la: 1nforma-'

' ‘cidn sobre la estructura gubernamental.

‘ Los- donocimientos-defiéiéhtesrsobre ia estruc£ur§‘esta
“tal, son marco de referencia pata un pésimo ejerciczo-’

;profesional del . administrador, ‘pues - en 1a med;da que -

no conoce. o desconoce el ‘marco. funclonal, Juridxco e-fj~

_"instrumental en que se xelac;onan las organizacionel —,7”‘

‘sociales Yy el Estado, en esa medida, la toma de deci s

>siones‘es. equivoca.o disto:-xnada.

" El senalamiento de objetivos educacionalea sobre e1 ca 7

= indirecta concurren al conocimiento de lal cltructu:‘nj<«i

v.Las conductal terminllel se referirln al conjunto de - *Jf

v'_actitudel y aptitudea, de que al final dol aptondizlje

el alumno debe ler capaz. ’

» "'Por ‘las razonen citada:, con.ideramon como cicrro dc -' ;f

: ‘_nueatra investiqacidn, la precilidn de alqunol

 :de re!erencia pata a 7qutar dlchn vincul cid ‘enty
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teorié y la prdctica.

La planeacxén de la fuerza de trabajo en el sector pa-
‘.raestatal, como se ha visto, tiene enormes lagunas. En
‘:ycontraste, la admlnistracldn central, es deczr la que- N

’corresponde a las secretartas de estado, a los departa'

mentos admlnistrativos y a las dos procuradur!as, du -

_;ante el 1apso 1977 1980, lograron consxderailes avan- 

jces. Sin emhargo, al trazar la estrategia sector1a1 pa;'

ira llevar a cabo un control integral para el sector paﬁk?ﬁ:'

““Eraestatal la situacxdn corresponde en menor grado a a

con]unto de expectati;as que sobre‘el partxcular“se teu
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CONCLUSIONES GENERALES DEL

SEMINARIO DE INVESTIGACION

»to numlrico y do nanejo de recurson. lllo provoea una. _  ?‘ﬁgu

flexpannidn lin procodontoo y cl ulo de voluninosol rccur‘-*‘v .

La evolucién de la pianeacidn del sector paraestatal en

México, fue de caracter emptrico en la primera mitad de -

- lo que va del siglo. En el pertodo de 1900-1950, el am-v  ‘
_‘bito paraentatal no obutantc, limitd u crocimiento al-
‘contoxto genorll de tipo polttico, nediantc el cual.ca
 da ontidad dcl loctor eltado. t.pt.l.ntlbl un apoyo al
*pod-: cjccutivo para el dolpacho de naunton. poro !undlif-

.f‘mentalmonto con on!.-is en la lutonOltu patrimonial y -f'»*

jurtdica. En 10| liquiontol vclnto lﬂOl (1950-1970) di-‘ .

kcho sector alojd una tcndcncil pronuncilda do crccimicn o

. flou mltorillel, presupuc-tllcl. finlncic:os, humanos y

a L nndao on -u conjunto eono olcncnto- o)

Q  reducidao dilpOlicionol do tipo progrlmltico y prclupuol

"f'niutracian pﬂblica on nlxleo. no l.*h 904140¢ 1jc.rn1, . 

"572a foudo -obro 1. nuturalosa do 1--

‘ :tal. Al roapccto lo. outudiou quo prodon&njn lon do ti-

’7*po jurtdico. pcro l. carccc dol a.rf

:wtecn01691000. En 01 laplo 1950-1970. 1; plunoaeidn tuo—'
f fornal y oriontlda bl-icn-.nto al cunplilionto do lll -v’

zn 01 tran-eurlo dcl doulrzollo dol oitudtovdc ln adn£-~5i

sds pﬂblical.to: "

“"“tot puraoltau;f
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gor cienﬁ!fico para‘éxplicar:‘natﬁralez; administra-
tiva-ﬁuriéica de dicho sectbr, perfil macroadminis--
trativd y los instruﬁentos de gestifn y control admi
nistrativo. Ello ha limitado un proceso de optimiza-
cién tanto para el func10nam1ento como para el con -

trol y supervisidn de. la empresa pdbllca en México.

"3;'> La proyeccidn basada en la planeacidn cientifica de-
los recursos humanos, es otta de las carencias de un
conuiderable nﬁmero de empresas en el sector paraes—.VWf
tatal Tal circunstanci& h; frenado de enttada cual-':%ﬁ

- quzer mecanismos de xnnovacidn y de reforma adminis-:.*?

trativa que al funcionalizar 1os mecanlsmos de apoyoi

' para modernizar el aparato paraestatal Los elemen--<'

tos en que se apoya el diseﬁo del sistema de admxni-v  §
: nisttaciGn ¥ desartollo de personal también, y de -:;:f
V"manera consecuente con lo anterior, ha sido frenado,-nf@

' limitado y la mayor parte de los casos, obstrucciona‘ e

do," hasta el punto que uno- de loa puntos mas débiles

j d :‘-',1- .dminiltr&cidn“‘ p,r‘egtatgl, es precinmente eli

diula planeacidn d_ su fuerza de trabajo. g

,v‘comprendidos los lublistema; del sistema de. Adminil_;»~v

' tracidn Y Dooarrollo dc Personal, ae pudo advettir Y

o

: conltatar que no obltante los 1ogros alcanzadou en -

R materia de reforma adminiltrativa. y 105 adelantos y'j

'“jf;neta aparantemente cumplidaa en materia de planen-~




 que manoncaban ’asipoulbilidadau do unticipar e1 plan e

?teamiento de requerinienton y aproximarlo ?

';su parto,jfuctor linitanto doinodfrni:aci
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cidn-programacidn-preéupuestacidn,~y a pesar de que la
reforma administrativa lleg6 a‘su quinta etapa, preci-
samente la reiacionada con -l1a reestructuracién del sig
tema de Administracién y Desarrollo de Personal al --
servicio del Estado, no se logré consolidar de manera-
directa y de forma'impottanfe una'tecnoiogta que garan
tice la obtencidn de resultados en ese contexto de efi.

cientizacidn en que ae comprometid el Poder Bjecutivo-

',Pedcral. |

Bxiste una enorme dilparidad sobre la conceptualizacidn

de 10: siltemal que 1ntegran la adminilttacidn sistemi- o

ca del :ector pa:aeltatal No obltante quc delde 1977,’5
k'para efecto: mncroadminictrativou, el lector paraesta -
:tal IC aqrupo en !uncion de cabezal coordinndoraa de: %
' sector, ae puode ver que en la prlctica, cada entidad,
"esto el, cada omprola pdblica, mantuvo tnnqon de autono

‘nta muy espec!ficol que dificultaron y liguen limitando ‘

,.a,1.- pouibllidado- do genoraz una eorriont honoqlnca a.; -

11. deteccitn -

‘~lfelpec££ica do necolidadcl, pa:ticuln:nontc 1.- rclacionaﬂsg

fdal con la !uor:l dc trabajo. f

__La natutalo:a no datinida del -ector parac-tatal, os por;';’“

-onpxcll pdblicn- va po .
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diendo sobre el particular el grado de autonomfa que

segin la legislacién tienen dichéé’entidades.

' La operacién integral y eficiente del Sistema de Ad-

ministraciah'y Desarrollo de Personal debe partir dev

1a cuidadosa planeacxén de la fuerza de trabajo,_tan

: -to para el corto, mediano como para e1 largo plazo Y 
sobre este partxcular, dicha planeac16n puede reali- e

 zarse mediante el empleo de tecnologta intermedia,es o
-decir, aquella que se adecua al tamafio-de las organi

"zaciones, a sn disponibllidad presupuestal, a sus ob

‘fjetivos Yy en general a los fines de costo-beneficio,

fen atencidn a los cuales la empresa opera Yy concurref;v

-, ‘a1 mercado de bienes o a la prestacidn de servicios.; .i

\f:se carece de dicha deciliGn polttica. la planeacid_,

',ﬁ*ta adminiutrativo Y program&tico.

'Los elementos fundamentales para el inicio de un mo-   ¥

'?delo de planeacidn de la fuerza de traba]o, debe par B

r de la decisxGn polttica de los directivos d

empresas pdblicas en donde?se va a llevar a ca

'7.en la mayor pazte de los casos ser& solamente una in
‘€/tencidn Y nunca se concretar& en aspectos prlcticos,

fi;operativos u organizacionales que beneticien en su -  .f

‘fconjunto al nector paraestatal desde el punto devvis"
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La implantacidn de mecanismos para acometer la pla-

neacién de la fuerza de trabajo, aparte de lograr i

nicialmente el apoyo de la decisidén polftica, debe-
continuarse con la negociacién colectiva, es decir,
a partir de las relaciones con el ‘sindicato. La re-

presentacién de los trabajadores podri ser un fac -

utor de apoyo o de obstruccidn, segﬁn sea el nivel y

| v,orientac16n de los elementos de negociaciﬁn.

 f_‘La relistencia que se genera en atencidn a las re -

o ;llr el lil‘xr

s %

0.

L preaentaciones aindicales para planear idoneamente-
:-'en ‘al sector paraestatal la fuerza 1abora1, va des-
‘}de las presionec a la firma de contratos colectivos
' hasta lal de otro tipo Y género gque pueden alterar.

 ‘de manera importante la marcha de las empresas .

La_thaélevdevqe:Viciog_o]de.pzqducto;‘qde.defihgnky

| caracterizan lﬁ‘partiéipaéidh del. técto: paraesta -

“tal en la economta nacional, llevan a conliderar la

,_magnitnd de los trabajadores contratados, mismos -

2 ‘que conltituyen alrededor del 48. 00 t de los traba-;

‘fllo do pcrlonal, la realizacidn de acciones pata la :

" p1anoac16n de la fuerza do trabajo, sorl en prin --*

'f'cipio uno do los pasos 1n1cia1¢- para la moderni:a-t

',7~'16n del aparato productivo del Estado mexicano.“

-l

rvicio del x:tado. Si se loqra optimi-\'

_citldo de adninistracian 2 desarro--
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La concurrencia a la economfa del sector paraestatal
en términos de precios, oferta-demanda, costo-benefi
cio-social, confronta severos problemas y limitacio-

nes de competitividad, en la medida que el gasto co-

" rriente, el cual incluye desde luego el gasto de re-

muneraciones y prestaciones al personal, se encuen -

tra arriba de la media de mercado, tanto si se le com

_para con empresas ‘anflogas. -cuando las hay- en el im

‘ bito del sector pqivado, como si se le co:te;aciqnq,

N

"o bien se le contrasta con el propio sector central,

La'f&lta de planeacién de la fuerza de trabajo, la ca

rencia deymecanismOl para ldgrar un servicio’éivil de

“‘3_' caxrera, que conttibuya a la permanencia en el puestoiV*‘

Ly las dxficultadel para operar un listema de capacitaj

f'_ cidn xntegral, son distintal vertientea para la actua -

" eién profesional del admini-t:ador egresado de las es

””cuéias y facutlades de nuestra dilciplind;‘zaa falta- .

—ifdo -al- qasto pﬁblico, al cual concurre de manc’
: ji;tacular ‘el rengldn de qa:to cortiente, en cuyo contexf ‘

", t°' la administracidn y desartollo de personal ocup.n,’:‘

f:mas muy graves de deterioto en uu apnrato burocr&tico.:!f_

1 en el corto plazo, generarauna mlyor ctinia

. de planeacidn, o la’ planeaciGn deficiente, ha dispara

;un papel de cingular 1mportuncia, que de no atcndetle z,”F

,:;1. adnifd'b

fnistracidn del E-tado. ‘que le advierte ya conlstnto - 47~

espcc'”’;”
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"Q 1j}b En el corto plazo, es urgente que el Sector guberna--
| mental ordene la instrumentacxdn de modelos de distzn
;to,qrado delcomplejidad, operables;segdn‘lgs organi;gi‘

ciones a'laé cualés.Sefhabra'dé éplicaf;t¢on el pr6p8' 

 “‘sito de hacer obligatoria la correlacidn' planeacidn-

'7»;de 1a fuerza de trabajo, programacidn, control Yy eva-iﬂf"

ede control 1ntegra1, que detecten_desviaciones. es P i

"[tad de 1afdacadi 1980.1990.e1ﬂ_i

k_fffsibl -que4antes de la-

luacidn. De otra manera, li se. carecen de mencanismosi},,!fwf
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