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A: T~ DE ESTUDIO 

La inform4tica es una ciencia cuyo servicio ha sido aplicado a di­
versas Sreas y necesidades, El tema que corresponde a esta inver­
ti9aci6n tiene que ver con el servicio que la informltica puede 
proporcionar a una or9anizaci6n para mejorar sus sistemas en cual­
quiera de sus lreas. 
Para ,la implantaci6n y, desarrollo de,,sistemH comput~rizadoe en, U"." 
n• or9anizaci~n ea·neceaario proporcionar ,cierta infromaci6n ª'lo• 
dirigentes que les ,~rmita toinitr la decisic5n.mat adecuada a 8UÍI' 

cea:lc!ade~ y posibiÚdade• de i~veraidn. ,' 
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B: INTmr.CI<W 
El manejo de informaci6n de informaci6n en una empresa hace cada vez 
mas necesaria la implantación de sistemas r4pidos y eficientes que 
faciliten el logro de sus objetivos. 
La informaci6n correcta, clara y oportuna de todos los movimientos 
de una empresa es factor primordial en la productividad. 
Lo• sistema• de inf ormaci6n existen en cada empresa aan cuando no 
hayan sido definidos o considerados como talea, pero dada la nace-

. sidad b'•ica de comuriiéaci6n que todo or9aniamo tiene para poder ~ 
trabajar ~rganisadam.ente y en conjunto,ioli aiat..as de 1nforucic5n· 
existen a\lnquasea en. fo~ independiente de la utili:aac.i~n de aCJU! 

.·. pos auxiliares tálea. como. la• .c011p~tado~•1Jr. •entre; aigúrioa 1fe, •~toa­
.. siíit: .... s de intoniaci6~:coia~•• a la• ·•n•a•· POde.o• ~ita~ por e-·.·· 

• • • ' • • • ~: ' • • • • • • • ' • • J • ' ••• " ' ' ' • 

japlo·el '·'aistaá. d•. c:ontrolde.-~z..on•l;i-··n6ainaa,· eonhbil.14-d' 
: 9tlJMlral~ c:\19ri~a1 p0~· pag~~~ .~n~•• ~~·~btar y otr0,•~ _ " ._· _. ·- .. ·. 

La ait&iaciOn actual del •rcado en n\Mlatm Pd8 ha obligado a lH •. 
·-··•n••~ •n g~neral .. ~ mj~rar súc9ratS0

1

.t.;:c~ttt:lv1c!11.d·-.ta~to:_a.n1'· 
· · iel. n¡acional' collK> _, Ínt~rn•cional. · . se; Jiari,tehÍ.CIO ·,que .~a.ar· M4ida8 - ·· 

·.-; .¡~:M:lor•~l~;~fic:i~~ch ,•l\ Pro1Suc~1csnr~,a1n1•tr·~~csn y··oili~rtb~~;.· 
.· :·~1:~,·~~·. •~1·,~~~~~~~~· .~ .. ~.º~ 1 ... ~~\ee11t~~- i~· p~~u~1:~~~'x:· ,,._ 
·· ;LacaUdact.del·próducto:,y·la.-puntuaU.N·•;•~;;l•\ctt•*ribaci~n;-.aon/f.•e': 

.,;·· .•; :·i~~~~(.!,c~~~~~~'{·~·t~··:~.1;;:,!ª•¡;~¡~~~~~!R~· .• ~~-.~..-.~~·~)\i-••~.·:~:~·<:+~~···.···.,· .. •'. .. ·-· 
, . : :,:;to11··:'(ac:tpre• ;4eS-."de,l\ •n. gr~·· p~r:~cle .. ~ .-,prqanUaclCSn •" .. -~oa ·11J.~t! . 

,;;:~~~[l~~~t~;m:~~;;;1$~~~)~;'•··;.· 
· .. ·. · da--di'f!éil·. _la·. ~dainiatraciCSn, &.; ia· .• ..p·naa~:·· ·•· Bxilt:•n· todav!a· oa•o•.: . ;;:: 

rtl~lt!ililliil,lt·~Y\~;G'¿,.~ 
:''.l'ti:tui~o¡. :.1a· 111Pór~anta 'P"'ia:·o~~ar clu9:.·.1~·:1info,•ci6n. Y'.: .1. ~n· ... · " .. ,. -

' '' > '•.',¡ .¡.~; 1 1 '.' , ~ ~ ... '" .L''fl' ' J 1 ... t' •,¡ t' ' ,., ~ l ~'· .' ~· ,f ' 1, • ··'. .. crol· a·: mov:Uniento• 49. una• .-prei•·' . .._tien· :aiate.attaar .. :,.en, torma'. · 1n· 
1 ,'' \ ' 1 ·., • r' ' 'r 1 • ' 7 

1 
,., .\t~ • • ' , • ·, ·,~ '· ' 1·, '·, ,"-'! ' ,x' ' 1• -· 

.;"·.&P.ncttitnt• ;a' 1a :habilldad o e:.P.r1enc.t• .esa ·una'1•01a· Pl~rlo'ata~:::-l•te: · 
',~~·\~',',,!\,r fl, ''' ' r,,1·•, ' ' •,''-•Íí~~(·•;•c' •' ,[,•f;.\•,'• ', • •1 'i ,~'(,~e',~,•<;¡,, \ r 

~¡;*i~~y.1o .. ,,~·~r··~~;~ .... ~~·~¡:~~·~·~~··cs~ ...... ·_:·.:·!·'..:·.•.·:.-_.-._-•... · .. ·.~ .• _ .. ·.·_,·.·;;··.·.·.·_·:·.· .. ~_ .. .-:_··.· ... •.·_r•_.~• .. ·.,····:_·_·,·.-•.·_··:_·,·.· .... •_·_.::.·:····.--_·.·•-.··'.·.• .. :··~·····,~,-.' •. ·.·,·····~.-•_·.·,•_.::··.·,,.•_• .. _• .. ::·_._::_:.-.. -.:;•·.;.-;._ 

x;;,.:,~L : ~,.¿·: ¡¡~¡;¡,~;,,;:,. «·ú,ú>, ·.: .. '":::c .. , ... \ ... •··• .... 'Ar"· . . ·. • 
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La computadora representa un medio de ayuda importante para la ad­
ministracidn de empresas por las grandes ventajas que ofrece, tales 
como el control autom!tico de datos, calculaci6n, permite el uso de 
t•cnicas como Investiqaci6n de Operaciones, Simulaci6n, Algoritmos 
mate~S.ticos y E•tadisticas para obtener la informaci6n y el control 
de movimiento• (Co•tos: Ventas, Producci6n, Compras, etc.) y pron6! 
tico de informaci6n (Me1•cado, Costos, etc.) ; esta informaci6n permf. 
tira al empreaario tomar decisiones apoyadas en datos reale9. 'rodo 

' ,·' . .¡,. ,, 

esto per•igut! el objetivo·de ¡Mnejar la productividádde la empren. 
En realidad, al hablar de ei>t';~_. ventajáa no implica la a~~Omltica ;.. 
~onveniencia·de implantar aiateml!l,s,computariudo~ en toda• laa.em-

' , · r~ ••• ·•·. No· todo•·lq1:p~obi~•-r•q~.1eren del uso de_una ·co;utadora 
·. ·. ni:~·.t-~ni~iu1 ~t•m•ticas para.·~u ;101Uct6n, recuerdo,e1 '·j~&q>10--

.<;,.:' 

!;: · •.. · .. :q~ ~~~~o· el Dr~ ·Hall\dy~Ta~aa· "l:n ·"" edifict~ de d•Ílpachoa eri' loa 
r·· .· '.sat~*~·:u"1do1, íoa u~uar10~ .. --.~ quejaban ppr.· ia "tnet1denc1ay ·1.ri 
· ; ... ·.·. Ui.\ld"· ~-·1'01 el~vado~e•I e~t() preo~upd fuertement~ a ·la .. ••inistr; 

,. '.: · ~i~:.~i~n ·a.t"\i~di~to. c:o~tra~o }~ aae-oria de e1pe~ialiet;ait'en . : .: 

~r.~~·· ,;·~ 
::;"~ /:J;~{té~~~~.t~!i~t~t,~j:;~r,ge>.:.,,;~·~.:.f~.~,~.1:01\ .•..•.. 1\~{~1~- tl~!ll~r:J:·~~·~.~-.~-~-~' ,. -.- .. -•...•... ·.·. ·•

2 

. • ;.;_¡: 
(,':>,· ·.,lóa;.:':uü•rloiil, M9üfan.·quej4114e>•t•··~••roun·.•snplea~o ."ª ia· adili1ti•trá~ · ., . :.;\ 

~~· ·~ 
:\> '1.lii:p•n·~·Óf)~junt~li p~ra,que loa uauuio• ~tuvieran•.n.qU, entre-. '• .. >'\.::~J~; 

. &~eru·mientraa'ef:eievador'llegaba.·· Aat· se.••·hi'zo·. Y. 'jam4a ·se' ~lvio .·,.:. 

'"".-' . . -:··;·,_,:,·:.-'«".".,;' .,:',, 

;,<id4/':ler.,.:;t(:pn9z:eao11.1nt,r;nacto.naf'de'··:rn9.enierla}'Indu~tt,i•·l''••·.1"9•ilie·rta 

~f,~~~~1Jj~f ~f f ~f J~:(lJ:,::J:; ilíf~~:I:~l;~~f .r~;t~~~·zti;;!~~!;Ji~l::~;, 
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toda inversi6n requiere de un an4lisis minucioso de sus condiciones 
trat••• de un bien capital o de un bien de conaumo. Aat pues, antes 
de decidir implantar aiatemaa computarizado• deben con1iderarae fa,2_ 
torea tal•• como: 

- latructura orc¡anizacional de la empre~a 
- Volwlen.de informac1en que maneja 
_; Pe.cU.vaa .de.crecimiento 
-·~c:e~idadea.á cUbio . 

• An&liit1_ d9 Coato--aeneficio1 .. 
. . cOn•ider~do·••toll.-principi~a, ~l{c!efinido•···~-··.o~j~Uvo· pri~·c1~1· · · 

&;.:•lit• ~-~~dto, Po~~~ion~i al: •lll>r•li~rio ·1~ 1nio~a~ien t.a~1ca •·· ... 
; )~~-~~~-~_::dtt·.·-~~.,~i~~i>.it~ .. i~í.nt:~~ ~i•t:~allk• ·.~~ta~illa~li·:·. ~n. ~'.;{l 
•u•. ~re·~·. · · . . .. · . , :/!'. 

. ·.· DI la._·'.1eotu_ 'a_,de_· -... eat•.••_ ... •_ .. tudi.·_·. ·.o. "pod .. ran c. onte.atar~~ .... re9u.nt_a1.· comoi ·<:::.; 
1 < ' 

1 
, ·r·:;~~i1;~ ', ' " ,ou.·i~• ~--00.,·t··~·i,:' ' ·.· ' ' ' ' . "'·' 

./ ... ' ,.. .¿~;:~~~nt~1.i~t~riie~~ en,_ la· "9~1m11Sn ile,iattUiar la····cOllp~-·-· .. ~·;;0 

_}'/ · ',:,~Z~il:.::tif~~~=: ~ ~utar1•a~1 > · .··. p •• i{fi 
.;y:~<< . ·,oU9.~pi:{.neoe81to1. .. ·. · "< · ·,- · · ;',:: . . .. ::_;·:·~.--·.~.•.•_._· .. _•.·.-_ •.... ·.•.· •. _._: ••.•. ·.,·:'_.·_,_·.···.:··.·._ .. ·.·.-.-.: .•. -.:_·._~-~.~., ... ~ .. _::·::,.~::_•_.-.. ·.· '.' · .. ; < '·· '. '¿Que'·: 1'9'8ai~• ··d.;_ ;P~~r ... ~tlSn :.~oe•lto? :.' · < '. : ' .. .. ..~ 

> .. ·..... · .. · .. . ...•...... •;;~~ 

.. ·¡' 
·> 

<.:<.~~~t''·'.·~~~r .. ~. ·~·~~~~-~-,~~~ ... ~1r .. ·~t~i.r_:.~., ,, , . ., ·~t··~l. ~'."'- _ .. ,. 
s .. '::·;.,; .• ¡."1nvert'tr,~-,'ilaaa:.-':1'91ütacitln' dé ,818ttlííía8-. ... ., · ~iiaclo•·~ .. · · ._. "" , 
' '•'"' ' \! r ¡ ~ ':t .,>\ ' " " ,, 1 .",' "' • .~ 1 J •¡ • ' l •: ' -' l • ' ¡ " ''' • \ 1' .' ' • ~ • 'I' ' .'. • .,- 1 ' ' 

;{.-~/-..e'.o"••t•raci'an, l•~'.lifoáílaoll~;, 1ue:r••·""O.O·::a:""lül1 dO •. oon ,' ·: 
' 1,,,' "'•" ' ·"' ' '. "'" ·« ' ' "''' , .. i' " "',. ,. ,. "" " •• ~ ..... ' ,, ·:f -· ' 

.:..-.:. 1 .. ~01i··.a.'d.ill1i~•·~·::•1t·••t•:,'.~•t~d.:o,·;"tii",1•0t¡,r.·:e.ima ~repar~ck)·¡,.r•. : . : 
1 ',, ',·¡1:.,", ~ -'' ',' ~'r '~ )~'..",' :1' ¡ ", ;,• • ',' r :\' -', '~1 1, ~ ·, \_,,/'"; ,'.•'1 •• ;, ' ~1" 'h ! ' 1 

. :_'-:~ .. Y•U.cit,f:·tn~c>~~tC!n·~····~~~o~ir ~:eq\llPé>: Y«' •tlle~t.,nar .ia alter . · 

,~~?~t~·;::¿·':.\]t:;r'./r~;:·rj:::"? ,~~'·.; ·; ;::·/)~:·¡:::·:;: .. i •·. ;-: :::~ 
~~~[¡~~~~i;m~~:vtl,i~~~:~.;~~(~1~3t.:iv~ ~1...:~ti ~1~;:;~~~}:1 t~ ~-r!c~1~1.~~~·~i(~~~~¡;)~~if;~;!Ji{'/?~ ~ A~.:1; ~. '''J( :~. ;~~i,~ .. ",1 ~:l~'".:l~~~,~~ 
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Posteriormente se desglosan en este estudio los aspectos m&s impor­
tantes de los sistemas de informaci~n en una empresa. Al hablar de 
sistemas computarizados se hace ver al lector las ventajas, caract! 
risticas y efectos de datos en una empresa con el propCSaito de que 
analise.eatos efectos de acuerdo a las condiciones de su or9aniza­
ci6n. 
Finalmente e•te .estudio desarrolla informac16n detallada. 1J!lportan"". 

'te para el empresario cuando ha decidido integrar ai,te11aa comput~ 
ruados en su ellpreaaJ esta informac16n le permiten t09'ar. d•lli1c1o~ ' 

·.·•nea·· .aa adeC:ua4aa·a 1ua necesidades. respecto ª' ·•provwdoz:••. de· eqU;! . 

. p(l, iuteeaid••• de inatalac16n. manteniJniento necesario .ia1·. equ~po .. 
~:.,. C&IPuto;::~~.~da, et~ •.•. conaider~n~ que esta inf~~c:18n le .,; 

' ~rai tiran apr~~char pr¿dµctivmnte ia 1nverst6~ '•fect~~cla' p~'ra· ' 
..... ·, • ;;" > '·', • • ., ' • • l ·. . ' •·· •• ' . ' . . ' 

· · i:/ei' .. procesu14u1tO :•l.ect~nica.de datos • 
. •'.,\'.' ·:·:' ·. . ' . . . ·, :·~: ·,· '; . ;' '.' . . ' "1 . ' " : 
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1: cmtCEPTO SOFTWARE 

Software es algo as! como el alma de la computadora, pu6a e• todo 
aquello fuera de los mecanismos f!sicos que permite el. funciona -
miento de la computadora. El •oftware permite introducir la in -
formaci~n, procesarla, consultarla y modificarla. 
Me he atrevido a considerar al software COJDO el alma de la compu­
tadora porque 8i no existiera un proc¡rau que laeJq>lotara, •··~ 
dda decir que no es una herramienta Gtil.r por ello rellulta inte­
resante~nalizar·que el aprovechamiento de una.coaaputa~ra·aGn -
cundo,lsta sea pequeña, depende ctal,software.que ... le< integre. 

'Un buen' prÍ>9r.a1114 puede ' hacer -maravillas -~dri· .~n \Qla ca.P~t:adc>ra ~ 
quefta .- Ésto· __ deaµ.stia . que ,la · capetdad. de . 1>ioC:e11ma1tinto es~----· la~ -.. : · 

_.-. qutna'' '9saend8 de l~•.caiid•~-~1 ·eoftwarequ.i 1 µ~ht1a ~ 'Pira.-una: 
-.-Prela,··~l cacii,unto cSepro9r ... e.que-utUiaa .debe ~.t~~. acorde -
c0n.iil~---·~iateull adllinistrllt1~ •• -. - ' · - - - - · -.-

-' ca~ uno 1de loi prov~dor•• de' equipó• de proc:eso 'el·Ct~nico d9 
ctat,~~ .t~--ne .~u- prÍ¡>ia · ide• , ~obr~ ~ debe' ller -y ~. ~~ :ope~ar: 

,- _un ·cbnj~to ae _programa••'_Io ,Cl)U ].-.. p.~t:e º''•o.~ p~U.t:ea, de·• 
·ii•t~~·-.'-talH ic~1110·.·•contro1· c1a1~~~ntarto,l~-1.·~n~.1na',~,jtc~· ~~ . 
. -!~· "~~~~~t;·~~·~~~"rcl•• ~r'::'~~«,;'.d8~,_~,;~t•'1~-c:'~'~'~~~· 

-- ..• -tolla#_~' ~ t$a• .. \Ja• prellbaa.- ,t:e~r:ic••::_cit qn ·•cc>r1trol :d9:•~1~V.nta- '• . ~~zi;,~zz1!·:::~~'i."i~~~,;¡·~~~i: · · 
pC>~artt•'P"'•~. que· el diaeño de 8istaa• •e• •.®rc1e· éon.la• carac 
te~bti~al de la e~pJ:HB a Ía que ser4n apl~c~dos d.ichos ;~~tlt:eraa; ._ 
puetuno' .s. los:t~c~ort1• clU1t .iren.1t:e: ~vaiua~·• t.~• coa!Fut:a40,a•" 

"' C:fr, "d•bell01f concer·con·'que· datos;:debillalilléntarse al ·sistaa 'p•~ 
:::':.~· .::.,.•)'•' ¡·1 

,•··,':, ,1 ':.;_·,•:.'_.··~,~-·-:_-~·,.·. •::·:-. ~-.·w••: ' ':::·,,·,.:.· ... .. • .· 
~-·',';?<<~· º~·~::-)..::/'.·' .. ' :,"< ..... ~; .:::",~.','(· :.:'.:··~ .. - ,, ... · .. :e¡ . ·., ·::!;'·; ,..,:-.. 
'' . " . , .. - .. ~.:-.-.~_·,~··;;/· ··::,'· ,·> .. ::·.-::· -:, .... ;. ¡',/.(·'" .. "" ....... ! -¡ ... ·::<,';1-..,·,, .,\:.-.·;_·\~, •. 

~~\'.:~·:~,:::;:·,;,::.~_:,;,::,..::_~f.'.:::,'?'(::.:'.·•:::••',;':,:·,\";.'".:.\':'<~·, - "" .'·;.~': ·, .. '., ,/,. ',·, , e•¡¡ ~::,:,,:~.::,::\~.:/_.. 
· · .-.~. __ , :~·.,: r~·-.;.'· > . ;:.< "·:e;_.·,.-, .... ,.- '.:.:.~>~.'·;~::~·::: ;·.<· ·:-.,.-._. : ,. ·, ,·:··· ···v"·• 
'í~;¡··,·; ,.\ ' ' "'', ' • .','.-,:':;:::,.: .. ··_ · ,·; ·- "· .. -. . ., •'·,·. >··.· .. ~:;.'.·.-~·- :,_-.·'..',':\.I_.;, __ ;-;i_c,\'.;~11_i'.;-·J?>f".'':~0·,::'. ::·X_ 

.~ft~Jf~~,;~~;;i~;~,i2;,;:¡~b:i~J~:~{;i;b~-i<{J'.'~.é~i':!.?.:,'i,<J;, Fii :, >,: -.-:'f,~,.~_p(:•-, :.' ·, "'' '''',;,'>, 
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• 1 ~· ~ 

ra su funcionamiento, a esto Qltimo se le conoce como INPtn' (en .. 
tradaa) • 
cuando una empresa desea inte9rar a su adminiatracidn aiatemaa de 
informacidn computarizados y solicita informacidn a loa proveedo .. 
res de equipos, eatoa ofrecedn inmediatamen~e "paquetea". de pro .. 
qramacidn sobre determinado• sistemas como medio necesario para -
el funcionamiento de la computadora1 en eate. momento el compraclor 

'88 limita a hacer laa prequntas que se le ocurren durant•·l•.d~­
mostra~iCSn del equipo, .le impresiona el poder .conauitar deade .•u·. ·- ·,' ' . '· . .. . ' ' . •' . ·. '.:"·.', 

escritorio el eatadc).~,cuentadeun cliente o alqullas·vec••.Pi•n 
. · H que ~ualquier: c~m¡>ut~do.ra: proporcionara infonaciGn ·mucho .. ; · 
. Gtil qU.. la que prol>orc.io'na '•·ú cóntad~r o ~ualquL~l'. ~tra P.riÓna. · 
,.dentro de .• u orc¡ani~~cie$n'~y ·'ueqa' a deciclirae por '·1a coilpra ' del 
'. ·'. . . ' ;· ... .. . - ,. . ' i . ' ' 

aoftware que el, ofrectm. •in conaiderar: que·.••t•' e8ta ·limitado '. 
' 1~ c~e~tividad c1e: iaa:P.r:•.~n~· que hicieron '.1o~ pr()gl"~~ y' ~~.1 .. · · .. ' ,·' 
' prellentan problema• :·t~l•• 'e~ no poder de~pu•• facturar ••• ~· ~ 

un aUldn d8 ,pe101i;en \una: íaoi.a ~·c~ur• ya q\19 .ai .. Ü~ite del e~~ 
que •e tiene r ... ~~Cl~'. p~r~ •:c:antidadei •.•• ,·de '8 .; p01.1cionel;' (' ·' enh:· . 

, .... ··~~.~.··1·.:2.·,,.~i .... 1e~l;·•7*~····~f.'Cl\j~r~•~?~•.···~.··~1íft1~.,".•cs~·~·~J,!'··~~i~·~9::•.:'!·1: 
·· Dlítalle• 44t elite Upo'nc:J·•·•on.· deacübiertól' p<>rill u•uadd ain~·h•a; 
·.~~::~--~nj• C> me•e•' cie1p1Jt~.·~·haber c611p~~·clo·~l e~~1~r.'•,lpa~ut. 
·t~·~•~ft"are.• . , .'::> .· ··.·.·.· . ·.,.···; ·•·.·.··· · ... · ... · .<··· . 
11\ reaU~d, ·depende· ~l. Software 11. una maquina., 9randt1 o pequeiia, 
cara o ba~áta pUlid~ p~o~~cto~ar.··ono<1• infornaa'ctdlÍ:queneceÍÍita: · 
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2: OICEPTO HARDWARE 

cuando •e desconoce un producto, la forma en qua ae evalGa ••. ge­
neralmente errdnea por hacerse en forma •imilar a la que •• emplea 
para evaluar un autom«Svil nuevo. 
Un auto •e puede evaluar en corto tieinpoa 81 no• dicen que tiene 4 

cilindro•,.lo• podemos contar; •u.confort_•• •iente al abordarlo1 
.u Htabilidad y poder, almane;Jar101 au color ytaufto al.verlo. 
1'8almente exi•t•n pocas coH• que p•danocultarnoa, c:O.o·aedan 
el.co•to de su manten.illliento. E• un producto que pó4e110•

1

explotar 
en un lQH a partir del momento 48 recibido~ · __ . _. _-- . , ·. . 

Bn el ·~a110 d8. la~ .. co~puta~e>ra• ~éai..nt~. ·~~ ~pc>•~ble ~valua~l~• .en . · 
~ cita, ;••.'.n•~11ario··--t::0ap~~~cler •J. •~fttfár.~~•ado. pal:•' ~~iot•! 
ia y ei liárcivare:·q\Íll· all requt:er• .49 ~c~rdo a :ia~ .neailti1c1acl~~-· dé in. ' ' > .·· ::: ,; ..... · .-\ .· ... -·'·.·: .· : ' _,· ·. ·. ·_· ·. :_: .. -·, ·_, ·.·_· .. ·."" ._.' · .. · .. ,,., ":.·. ,·' · ... -. 

•· fonl&ci«Jn. ··ÍS.··-·la eapreH ·.pat~· ppdar toMr ··h·--_· COhtiideractdn· iaa .. Óafac .•... 
. te~Í~t~::c=~~i::.::::• ~a . · -__ . . . ·. · .-- ·._ · '···----- .. · - . 

•·- .· - Df~~~~~§~~~~~_to de_ 11W>r1a 
,.,. · · .. ~- .. ~UJ.•rid-4·:::'59 .. :-crec~i•ntO 

...... ·r~llllf i;~-~~ 
--Tiapo 49-.-.c~.lo;' .· ·- .-•--·• 

v81~~1d~d: ~ '•i~r .. 1csn ··___ , . -· 

~iltiílll1~1~r11~~it;,:;;1 
. panUlla' dij 'ratÍo• .- catddico.a-' º' una· nue,,a: ·iapreaora qua -pl,aeda. co- · ·- >)¡; 
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to dado verse limitado a la capacidad del Hardware. 
La qran importancia que ha tenido la computad~ra en todo tipo de ac 
tividades ha llevado a un acelerado desarrollo de su tecnoloq.S:a; el 
ndmero de fabricantes se ha diverisficado y hoy en dia resulta dif! 
cil evaluar diferencias entre las diferentes marcas de computadoras 
sisp0nibles en el mercado, sin embargo la estandarizaci6n permite -
pr•••ntu a ni~el general un desarrollo del tipo .de computadoras 
di.aponibles c0111ercialmente para el procHo electr6nico de datos. 

·.(ver.· figura 1) 

··· .. · .') 

: .1 

·'· ,· 

%~:·.·· ~f...:.~~·~~~~·•~r,·4~r~r·'·~~ •... 
•.;¡,.l.:¡.:,.

1
;···· .. ;''.i.~; .• ~~~i1i·:·j:If .•,·f ;. · ; :· · ,J·. !I~~~.;,, · ' ., z./J.,t,: ,;,J, ·Z!,;·iw;·;· ·c.1,/,~.,j¡;::. ;r·';• ,,5~ 

~ - . - . : .; .: .: ':·/ ' 

') '.·. dpica' a~l.: ~q~{po p~ra pro~e~9 .{~¿ti~~i.cc» ~~ d~t:o~· . ·:.; 
::1 :· ~ - : :\<:i~,::.: ·:_;<y~:·.·'-,.·.', .:· .. : .. , ~;-"~'.::,_'..:. :~:.\,;/::>\:'_··;.); ,: ·:. ~ '. :, ' 1' .1 '.'',;~;· .; .': 

,· . ,. ~ :::•·.. . '• I .• '' :< 
; \ ·,',:.;,;:: 
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Para ello la UCP se compone de cuatro partes principales: 
l. Unidad de Memoria o almacenamiento primario 
2. Unidad de control 
3. Unidad de control de periféricos 

4. Unidad de aritm~tica y logica 
2.1.1. UNIDAD DE MEMORIA 
En ttlla •• depositan todos l.os· datos enviados. para procesarse .desde . 
lo~.dispoaitivoa de' almacenamiento, La unidad de memo.ria esta com.~· 
puesta, a' su vez ppr: 

·-.unidad·de al~cenamiento 
" .-,, .. - ,'·,', __ .,_· -· : •• :·•_· •• :: ·:· :: •• '. •• :· •• , .. ,< 

• - Únidad de: cqnt'rol de memoria ' ... : ·, ·: >. . __ .. -\.' ·,: ·,: ·.' .··.: ,.. ... . . 

1. ,, 

·~.R991•tro 4ed•t(l1 
La •UM:·rju8neióa:·datóa·••·•Gn' dell~u.sa.·.4~ hab~r·a1C!o;:.tranllt~ri~o8 a·.o~ ·· . 

. ·· tro /1"9•~. ·y ea to• .•. •cs1~· ,'P\.\~den ·~eir bor~~do~ co~::1~· '111Hr~1~n: ~e nue.;. .. 
. VQ8° 'caracterea O .... por·. la,deaacti V~cic5n de • cJ.r~ui.t~a ' provocado:' Í>9t ·.la, 
. . i~te~É~~o~ de.· coi,r~e11te ~1·•ó~~1ca •. · . · .· · . 

J,i1~~-~it~J~,~~t~·~+~~4~:. 
; :.· ~·~~~:.•·.,,·~·· ~·· ·wít'4•.S..it; :~~~o • 4•pende ·· ~i 'tipq, ·y maz:'"a:. de· com- . · 
\: .. ::'~~#~.{"' :: 'l ',' .·.·· ' ' ' ). ';~ ·. ' •.. ,'' ' 

~(iJc•:~:-c!eteJidnar ·cual: 'in•.trucciCSn .debe•, ·1er<ejeCµtada1~ue·· oP.- >'·.· 

';;;z1~;~~~1t~~~~t.~~~~~~r-=-~;::2~¡~~~~ 
''.:'2~~-:~·i:,;;·,':~.·00/~s;~;;.·~,ii~A ·v (06.1CA:·,. · · ··~.,·.':·: d;.::ú:: ·····'·:::"{'':":::::,e:, 

::}/ ·:, ·. ·;· :.}1::A:'.)\~;'.i:1L_ .: :, :;,;¡./);.:,:>: ~ , .. :. ,,~·.;::. 
~'·;: ., . ; .··· r ;:· , '. . . . ' ,- ' 

.;~ '· .. :·,,: ~ ·-> .:;/', :, ':' ':. ...'_,·;:-..", ·--· ·, :,: ._--.~,'.:·::::· .. ·, ¡-.. 

';,.:· .; . ",'-' ( 

-'-.. ··, . t·:~ ' \ >> ' . '" _•',,; ., .......... :•·, 

' - ~; -:_:. ;. . ' . . ·, . . . ' •, '' . ' : : . 

::•cenaCIOi,:•,ifóa ,:naütt'adoa~;c!e ,'o .· . raclont•••adtilat.tciil·~. Y••loa'.StJMADoR!S ~"" ,. 

mti~~1~!~1é~~~~1~'"1jf :rt~~,*i~~~~:~~;i~r~~~r{,::~,,,,~J ••, .; • 



' __ : : 

' ' 

•'n"'•"·'''.t''·''''''"''''' ''"'·•.r- '''""'·',<'!r.,'''°"''"'·' '-''"",.. , ..... .,,,,.,, .. , .. , ·'''''.-"'·"-''·' •-.r.r ~~:.~,y·!·~·::.~ ?\'/.'j<,·~m~r:~ :• e , ..... ""'.'"('~1'· t.~!·~ ... r~·:·,~~'",:-c.:..;.-.•_r-.1~t" ":.t_~!!.'":'-:'~;.:-1~~:-''·. ·'."i-;':-'1:\;t''·' "':-ó~ .. ,~~ 
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2 .1. 4 • UN i'·DAD DE CONTROL DE PER 1FER1 COS 
Controla el tráfico de datos de entrada y salida a los diferentes -
dispositivos periféricos. 
La unidad de control de.periféricos actGa como un agente de tránsi­
to, todas las llamadas del programa para pedir o enviar datos a los 
dispositivos de almacenamiento son manejados por esta unidad1 es d~ 
cir, que esta unidad activa los canaiea de la unidad de control que 

·permiten l~ tranam.isi6n de datos. (ver figura 3) 

Jl[ .. • 
' -

Ji' ielaci6n entre el procesador central,. el canal;,· y d.h-

~o.iuvoli de E/~. 

,, ; E· 

-·.·, •. ".-\1 

'.. :>· ,' ·-, ' ' .;/~,; 

·;:·,.,·· ¡,¡~.5~ LECtURA· ~E l>Áros:· CcoDr6os)': .·. · .. - . '.F 

~1~~~~18f811rMfJr~a~i~l~~~~~k*~ 
W:.< • 1 :1 .ilíi~• .f:ori.tt9uractdri ·c0rre:aPe>nCS.·con.~•l··•1•t•aa · biilar10,· que S>or·.~•ner ··r· 

~~~~~~~~~.:'-~ 
·: ..... ·"' ·~lguno• :tranuiltor .. ···n·c:e·n:dido• y ot:~• apagado•. ··~~•.t:1P<>'.:.cl9 .1 •• ~ ; :: ;,:·~ 

'¡J:!<i,~~i~ti~~i;;~i~l~~:~~·~1.t~~\~M~:i:~i~<'.i.'.i.),'·-~,t_l 
• .·,·· ,';'; ·Z :·1··,·. ' '/• • ,,··. • ;."~··~ :.·· . .' .'.'_ .. (·;":>; "'·"'·, · -"-',~,-Í.-,.:·.:·'··. ~ 

¡.· . '. ··:. ;:"::-:~:-;f<: •·'·.1·"'.::: .::\-'. ;'>· ·.:~·:·:~;. . .. 
.. ; :·, ;.· ,,'·.;,'1·>_.1,:~-:··.; .. <'... ·._., .• _ ,,:-;·, :.:·<...:;:,. -· .. , .,\ .; , ... r;···: .. : .,....... >·-·:·,;::. :·,: -'>:;:. 

·······r :.:· ~?i~€i:,~~l*&~\~Y<.;J1:,.;~f r~~¡~;~]~Jil&ffh1ü.i;'.i),,!(:í·:;i~JVit~J[~~(~\~;:~;~~~~J~~:;(~}:Jii1;.1o\a~tÚ~,;·:~Y4: .. . 



.: .. ; · .. '; 

. ' ; . ·.:. ' .. ' '~.' ~ :.·•' .' 
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Tal sistema se conoce como ASCII (Ail\erican Standar Code for Infor­
mation) Este codifica para cada letra del alfabeto, siete d!gitO$: 
la letra A se convierte en 10000011 B ser!a 1000010, etc. 
La unidad de espacio necesaria para almacenar un d!gito binario 'en 
un circuito integrado se llama BIT (contracci6n de Bynary .Digit). 

Ocho BITS componen un Bytei 1024 bytes equibalen a un KILOBY'l'E (K). 
Para la capacidad de almacenamiento de dispositivos grandes se uti­
liza como unidad de. espacio el MEGA (M). Un M equivale a un mill6n 
de bytes. 

2 .• 2: EQU.IPO PERIFERICO 
·El equipo: l>9rifftico~ •• .. puede conSiderar ·como unidades a.U,xiUárea 
d8 lauCP. ya que ilml:>H unejan 10• diapoaitiv~s.de almacenU.iento 
ileC\ln~rio2 donde ·~ .~~~ntran. lo.a dato• necHari~. para llevar a · 
cabo ·lo• proceaoa:da Un •i•terna computarizado. 
sat•~' .. !'unid.dea· a~iÚnea• .pued9n Hrs 

1. Ul\ic!~de~ de. btr~da .. 
,. 2. Uh1dacMe''d9.:antia~/SaUda .. · 

. :' ... ': ., .··: ·.'·' ~. :,.; /;:··:' .·. ', ... '' .,·, .·.•. ·::: ·:: .. ,_: ,' . '\ ·, . . . ·. ' 

3 • Un14ad9• dll 8al1cla 

2j.1. :uruoÁDES\DE'ENTR~oA ... 
~n ~q-l.Ía.~. qU. ·Gnicc ... nt•. pueden enviar dato• .... la. u~ paro no ~ 

. ··.· .. ·. pueden ·ric:1b1rloa, .•• c1Ít~1r que dn1c~nte son .9'1t111ora• .. a. ~toa • 
.. . . ·~~\·unta.•.: c1t1 ·· entr~~:,-.~ c:Oawmente son: 

· ~· t.Ctc)~á eta T•r:tetaiÍ;> 

jf;{~:?'~~·r:~un~j: :z.~.· · 
• ¡·,,' J ,~,.. '.;, .. ·,' '·.:.!"" ';' 

;~J¡]{!~i~i1;.~';,\.;1t;~\.:: . .!i,%éh:J : 



~·: ... ~ .._ , . r .... ·.,. 
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-mas de segundo, mientras que la velocidad de la UC~ es medida en 
nanosegundos (10-9 

seg.))'· lo cual reduce dr.1sticamente la eficien­
cia de la computadora, por lo que no es recomendable usarla en pr~ 
ceaoa complejos. 
La.lectora de tarjetas realiza sus funciones de lectura generalmen­
te por medio de celdillas fotoeltSctricas que detectan las perfona~ 
cionea en .las tarjetas por la incidencia de un haz de luz. 

LECTORA DE CINTA DE PAPEL .· ·. · 

Lee·; .tran~ite a la ucP .. datoá contentdo1 ~n cinta de papell sus.· 

~ar.ote~i~t1c~• ion aimÜ~rea a· ias}de:. la 1éct9ra. de tarjetH 'y ~ 
· .. l>u.~.con8t1tüir tálabi,~, ~ ~ueu~···d. .. ~tella en·)o~ 11temas.'de ··~com 
· puto P""• IÍ~. velocidad ÍiÜnque ·.. mayor . que la:. de. :t• 'lectora·. de tar ... 
• i~t~•, 119~ ai~ndo .~cbl:j ilenor que~· la citi · ía ucP •.. · uno de ioa '·.·.•. ~.los 
... ,'·o~~dabl~• ~ ~· .i~cto~a ~ . c.inta de pá~l puede Hr en .ei -

\\ . r.9.t.•t~o de C.j:~ en ,do~dé loa '1n9r•lo9 lion .,.rf~racJolÍ~n una ciri~ 
... ;:·. ·~l'·-~iode·.ia·:rec¡19trádor~ .Y. deapU.a.aon .pa1a~a ~J. aiat..a c1e·· -

;,· X¡,;,~~~~·····~~~~~1:;~1~:~~~~~~~ ~ .~1.~~ 4·~P8:l.~>: ... . . .. · 
r~i:;i:.:;~\·~~11:: ·~™rl•l••· u•..-e.n',~aocta~··.·.~·. ,l~cte>ra .... dé ..• cinta - papel;, -
,"' ~:',.·ta, cull· •1~ ·para. ªuan~'', e8 .· nec:e1~~10, integrar' un.· voll11191l de, elato•,· 
'. '¡Jé; ... ·'e!aotd&:, a, ú~~- cte i~. lectora,, di¡ ~inta de papel 'eÍv lugu: de•. te- . 

. ,., '·~ ','.(·',: . " -· !, . - ' ". - ' ,' . • ' . ·• . . . . \ '' 

:'."'·'': 

·>·:>.·:. 

:.'.:' 

''·' 

''.~:ii'_,.\0tI•:.UCPf · Bilta•:: ~ida'5i~ p•an .· trad\lotr;; 101 .. cllra~•l'.e•. üPre•o•·· en .~ · 

~~il~~~~t;:::~··~~·i~ .&l~,~~~t.· ~·;,~,~~tt 
;.;· '~~~~u4t~~iWk.\~~";J;~~j~;;~~-0!.·i;;~~*t1~110,: ... ::ú~·;r¡,¡¡¡c!, "~"'-
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Estos caracteres son leidos a una velocidad aproximada de 1500 
caracteres por segundo. Numerosos bancos astan usando caracte­
res magneticos para clasificár documentos, leer y clasificar -
cheques y dep6sitos. 

2,2.2. UNIDADES DE ENTRADA/SALlnA 

Son aquellas que pueden recibir y enviar .datos 1 es decir, son 
receptoras y emisoras aunque. no realizan 'ambas funcione• a la· 
vez. Iiá.s uriidades de E/S ~s comunmente usadas son: 

.. ' ... :':. 

· . .;.. Le.ctora grabadora de ciJ\tas magnftica~ 
<~ Le~~~~fl ·~rabildora· de. ~isco~··~9"4StiÓoa 
:.. i.8ctora.gra~dora "':tmorelimarglÚcoa 

: ·- ütctora ~i'ábaclora ~ .t~i:i~tas. magn4SÚcas 

- te:ctó~a 9rabadora ~ . .;ticrofilrÍe• 

- Tenatnai•• 
·. >- ~~ola•'·.· 
•. ,.: ~· : - . ' . 

·'.'.\ 

···:.-. 

,. ,.,_ ·,,-·,· 

,;~~~· ~~~RA ,DI. CIN't~\;JtAGN~I~ , .. •. :· : , .· .··. ·.·. e , , , ... · .... ·' 
··.•.· •· ·.~:t••1c:tn~~·~n la~ que •• •~.::vl.'•ri loa· ~!lt98 .. fl!<;•'a~1·qa ¡>ar,a r-.~~· · 

:'.:: :<· ....... ·:::.{'->:·. :.' :·'. .,: .:::;::: ··,\ ··x:-<·: .. .' .. ·::·: . · , .. ·. · .. _>'=.'--'.'.i-~-_\>'.:'.:< 1;.· ... : :.:;,. '.':;:-: '\ ·.-:··; .. · ,: ;-.:.'<.--<-: -: )·,·:._: _·}:.t<::·''?.':.:-:· :/·:,,:· ·_· ,- ... _;:·-;,,. '='1- '.·;1··', 

!: .. ~J,·1~z:lq!;P~ee~o11 •u,11!9c~~~:!Ml~t'9 ma.n•:t•r.cqn,"l:'.~Pj,deala .in ... ·. , 
· · ..• :<i~~drli.aciO~'':·b~~~n1~· •.t:·1ar~: ~int4Ía .. u9riat:1c~1 ... Li'.,,.1~c.1dad • ~º;i · · 

: ·:~····traneíait4tll.ioa dat~a 1a1 .. \Ülidadea •• d~··a1ntaa'·ma~•t1c~• .va•· d••~:;,· .. 
;_, , ·.~:,'8: 0~0: ·~··t~ , is9 00,0::: car,aaÓt,er.~ por: Hguhdo. ·. ,· : , , .. 

;''-. 

· •· ¡¡~RA awAriO• .DI 0111C()s ~:icos ·· ~· .. 
. · . )>il8ft•da·para•'~nejaf dili~~< . .ag..-tj.col én, lo• quec9r~:y .1 ... lo~. 
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ria principal o como extensi6n de la misma. La unidad lectora 
grabadora de tambor magnético puede contener varias cabezas; 
un eje sostiene al cilindro, el cual gira a gran velocidad y 

las cabezas quedan suspendidas a corta distancia de la super­
ficie del mismo. Las cabezas lectoras-escritoras es una uni­
dad de tambor generalmente estan fijas, cuando por cada pista 
ae t:Leneuna cabeza; cuando el nt1mero de pistas a grabar es 111!, 

yor que el nt1mero de cabezas¡ entonces las cabe1as se desplazan 
de un lugar a otro para que la pista pueda ser le!da. La velo­
cidad de transferencia es ligeramente ma. alta que en lo• dis-
co•. ~gn~ticos pues su tiempo de acceso es menor. 

U:CTORAGRABADORA.DE·TARJETAS MAGNE'l'ICAS 
LH tarjetas magn•ticH repreHnt.an una gran capacidad de;allfta.;.. 
cenamie~toy tuvieron su auge enl~.Hgunda gen,eracidn de COmP!! 
tadoras.. La infoructdn •• alriacenada en. 1>1at:•• . que . corren lon;;.; 

••• • j • • • • • • •• .... '. • 

: 91tudtnalmente con rH¡>ttcto a la tarjeta1 ¡;Or Ío .general se al.;. 
.acenán en. conj\Íntos de .10 o .... tarjeta• dentro •... ·~·los di8po-
8iti V08 de tarjetH mag"'tica•• Üna d. las cl.aventajaa•del 1180 

·. cl4I 1~8 lectoras-:-9ruado~ .. de ta~jetaa, magn,t:i~~. ·. •• el coapU~ · 
. c•do '.anejo. Mc&nico que requiererl pOr lo :~ue ·t1n la .act~li,Sad. 
·la~ -ii80'· •• lluy uliit~do; · ··· 

'.···/:··· .... "';· . ' -- . . ···.. . . ' 
·· .... '., 

· . · . LIC'l'q~~ GRABADORA DB llICllOPILMIS , . 
~~r~ el"-..ejo .~·ifticrofil,lllH. ae UH·. un ·re9t8trador-analiSador. 
fotC)9ratic0 el c~lngistá info~ci~n rHult:allte de la ~u~ 

·. " t~dOra iiiediante el uso de rayos cat~ico• aob~ una aicrofoto• 
• · • · ·· 9raft•"· y apalia~ e.; ta·. ¡nfomacidn :Lntel'pretandola. en forma di- . . . .. . ' ~ . ' . . . ~ . . . . . . . ' . . . ' . ' ' . . . . ' . . ' 

>'··· .... ·.·9italÍ.p~ra,tranait:irla ·a. la.·uCi»~ ·La· ve.locidadde .. tránderenc:la.•.·. 
:::.: :.. :· \~ ••· -; 4o ·<c>oo ca:ract.•r••. •por .. ,unció~ · . . · · · .. 
'·. ·~"~"" ·;.· ... ':" '.:.j;·)<,,·:f·.'. . .:,: .·;:.'(,:~ '; .. '. ',·· ··"'···,, .... · ........ : .. ;.' ',·..:> 

i)fif-,if':~·;;;··~¡i~~~·; . . .• < > . . •.. . . . . . .. · ··•.·.. . . . . .·· ·· .... · ........ . 
'H~,. ·· .. ··.·Su 'cara~teri•tica principal· e• que no ••· neceaarto.uhtcarlaa·en 

:,.<.·~'1~~;~~i~~
1

~¡;:5t~¡~~:~~~1~ 
~ :··: .··• ·, : :·esta••· ~quinas"··· ha. extendi'.d'! .. •obJ:'~· -todo.· en· ·~tto•. ~omo L:Lneas 

• ;/.' ! ·,•·; .. ; .... ·.'· :-..~·. ., ~: •• 

.', .·; ,•' 
.;,:·' 

. .. ,·, , .. , 
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aéreas, bancos, etc. donde el tiempo de respuesta que se requie­
re para procesar una transacci6n es sumamente corto; normalmen -
te estas terminales estan acopladas a una pantalla de rayos cat6 
dicos o a una impresora local para desplegar la informaci6n que 
es manejada. 
Las líneas de transmisi6n más usadas son: telegráficas, telef6ni­
cas y de microondas. 
El.uso de las lineas telegrSficas se limita debido a su lentitud 

, (diez caracteres por segundo). Las lineas de tel,fono transmiten 

entre 300 y 600 caracteres por segundo. Las lineas de tranamiste5n 
" por microondas no tienen mayor.limitaci6n.que la capacidad de eJD! 

.-'\."···-' 

•. aidn y r~cepcidn del equipo disponible, ' sin 'embargo resultan caras 

· de operar. Para decidir que tipo de linea debe ser. usado deben -
. . . 

considerarse factores.como: 
-Tiempo 'da respueata ·requerido 
. - Volwlen de. informacidn ·· a proceaar 

- RespaldO de 1n~ormacie5n necesario al sistema 
Cost9 de inatalacid.n 

- Diapgnibilidad de itneaa en el mercado 
. - A.pect~a :'d. le9ialacie5n de las .coaunicaciones. 
'.-An•ii~:i;.cie coiito8~beneficios de:i~yjra1C5ri 

. coMSOLAS 

'89 ~an b•Bicmnte pua operaciones de control. Batan inte9rada8 
.. · · por una serie ~·· interruptorH, luc~a, · tec.lail y delda mecanismo•· 

, que per:ai te~ una COll~icacidn dire~ta con la UCP, 

~· conilol•IJ con~z:olan el. ailitm de c&llp~to dHde fuera y sirven 
. .. ~i·n para. intervenir en la• interrupciorie• ' que ~·u••. el a18t,llia . 
. :·:··,-'/·.'-·:,··.· ..... '. <.~ ... '.' .. :,. ·, .' : .. , .. ' ... '.:.-:."··.·.,~· .. :'. :.·'.¡···::>'·.:· _..:·_¡· ... :··_'.:. :,:'.:' .. : • .:: .. , •.... 

;.!·),:,49/~utc:>1:::t1••·dtia~r,•·.qut!'.•l(operador'.p,ae~•'<rff;!Jta~~·-~r·~'-"~qu~•t·.··· 

"t~;;1;~1!1~~~~f:f:H~:!~f~~~~~); 
/,toa .. curadar~o,.,corra91r O, ·al~erar ·las .inatruce:ion~•. de :un ·P~C>cjr8,­
,:.-.; Por mildi()d• la .conlióÍá .~ 1n1ci~n loa procea~al· controia:r·1a 

: ; ~4li9a cie .10~ pr~9r~• ~ ~~-~"~· ~tr•• ~n1d•c!•• a1· proc~•~do~ :~~ntr~L . ::i'.''." ~-, . . ·, . : •. '';. 1 ' ... - •. ·, ·, '' ' : ' '. '. ' • ' •• ·' • .·; • ' • • .'> :.1 '.'·,, . ' ' . ' ·, ... '• : 

V.r pun~1 &•'. ·. 
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2.2.3. UNIDADES DE SALIDA 

Son aquellas que Gnicamente pueden recibir datos de la UCP, es decir 
que dnicamente son receptoras de infcfrmaci6n pero no pueden actuar -
como emisoras. Las unidades de salida típicas son: 

- Impresora 
- Pantalla de rayos catddicos 
- Perforadora de tarjetas 
- Perforadora de cinta de papel 

IMPRESORA .· . · ·. • . . . ·.·· . 

· Impdlllll ·sobre papel la informaci6n de··. acuerdo a un formato · previaMn ··-· · .. -
•te~definido,; 

" Su ca~acter!ttica ds importante es la vel.ocidad de 111presi6n~ Esta 
.e ,mide por .L.P.M. · (Uneas por minuto) .6 por C.P.S. · (caracteres por 
.•agunctor. 
La unidad de L.P.M. ae eiaplea para la~ impresoras dpidas y' la uni­
#d cle.c.P.S• se utiUaa para l;a8·unidadH iaas lenta•• In. ~.t~ for-
aá aparece por ejemplo .60 C~P.;S~; 120 C.P.B., 6 .bian ·COO I.~P.11., 
Joo·.t.~)11~. · ··. · · · · . · · · 
zx~•~b;·~·~io•· tipos de torinaa'· d~'. ·i~relii6n1 

:...la il.preaora de barras la cual pgr SU lentitud .ha quedado. CHi 
obsoleta •. ' 

. . i ' ' 

-.i.A.1Ji1Pn•ora .de cadena 
:, ~--~-.-~_,..re·~~~· .'d•· rod~llo , . . . · : · ·· ." " 

Laa·ésoll Gltiaall derivan su noalbre del dispositivo de i~~·•'ten que 
uaan y '•o~ la•. a uso mi• 9en~r.a.111ado. ···zxtli~en ·otraa .iillP~~~ras ·.. . ... 

>.·:z::.r~.·•~:~·•·.:~~l .. j.~~d... ÓPe,f~~~""'•~·'··~!t~•.···"~·~· .. ~ª~·.:·~.,~•:~~f ··~"! ...•.•. · 
.. ··\,'>'; ' . .... ,· ..... :': ... ;: .. ·.·.·.,· .. ·.· .. ·.'··.·· .. ··.·.·: .. :.: ''· (\ ,:·,,.·, ·< .. ' ·' ·: • .. ·: :,· '. ',:;\ . - ' . ' ' .. :~·:-:.\1:·' . ;·:·..... '._.", ·:> - ' :.~"}./ '·~·.:--.. '!; 

~:1.~·:;:.?:'.~-~:·~:~J~;;f7.,"¡:;:;/f/: 1·.··i::,:·:~~':J.<. :: ' .... :;~·_,: .... : "< -.... -\";', '. · ... · .'.::. -~·:·. •·'... ' : ·' :,-..:'" ,: ·:·. ,... . . ,· .. ~ ¡: 

:·PMALLK!·DI RAYOI · CAToDICOS ... , " · ·· . . · .. · .· .·. · . 
: . .- .. ::},··.:<·: ::·(>::'·?.>.'.· ·, .. · ·.· .:.:··' :: , .. ·-_ ..... .' ....... .:_··~.·:--·::-_:_< :: ... '. ' '·- ' .' ':. .,'·" . ;,: .. "!·:·¡·:.·,,/· ··,:,. ' 
.·:Por<lo:·'~•"eral. Hte · c!i•posi~ive> .e•: 9H4cl~n ·.alCJ'"1a .unidle! ~ •"~r~~· 

: . '· . -11~i:~d•.• ~Qilo puede ser una : ~•rÍaill·~, o . .'~¡.·· ~n11ol.a< eonai'~ .~n. una. - · 
·.·pantai.1.r de rayc:>I cc:>nstitu1da s>o.r'iuna ~r~n:.Óant:tdllcS: de'puntQi(1oa .eua .. ·. 

·., :. ~-·· . ..,, .. :.: :.. · .. ·j'.;.,;:_.:. :·:· -:",: ,"' ' :· . . '. .. '' _.:. '. ' '! ': ... .-.:,.: _. ·:::·< ·.:·:f:i -·-,: ·. : .... •;;: ;_. .... : ,-.~ .. :_"" ;\ ·:.'' ' -.":': :,:;., :··:. ·.· .·. _:,. ~::: ':::::: ·:').:~<.1.::_ ···:·' : ~-:· ;,·<'. < < 
:·: ,l••,:•i'.!~.l!~•r,•n· ... ~o•.· d~t.os q"' ·~~,,nv1~c10~·,~•d•,·.~•>U~.o •qu,e~lo••·.P'··.·: ·h: 

:' ... rt :.idc;i.teC:leadóa por el ~U~po.itiw 'acop~adcS, a . el.l.a • .:. :, , : . . .. ··.· . 

• :·e!·~ :e:ólt8.tderar q. al /a~n~¡ti '~;t n.rb: de vic!eo•, se .• t*d au~ .· '/',~: 
·. ; '~·"' J' ... <<,: 

' ·.·' ' . . . " ··:.'. ;·:.: .· ~·; ; :· . . '.' . :'<i' 

/. ;:;. > ~. ' . ,'.,':.' ' > ; : '. é '.-;'. ••. ·.~.-~ ••. ·.'.·:.~-~.~.: •. 
. > .. , < ·, •• :•·:' : ,. • ' ...: \ ::-;:," ~ ~,' -.._:;_,;" • ; :_'. '· • ' ''·:;: .'· ~. ;, • : . \. ;, ·.~:.~. ; ;· ;~?. "~ :,:;:; .. :. -~:::·~: ~ ·:· .- ·_:;<··''.. -

~:'.},. ',,,..-;:\\'_:;'·;:::\··"~--·, ~' ,. 1 ·' •'.,'.; ~ .. ;~;.. ~<: . 
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mentar también la capacidad de memoria, debido a las caracterís­
ticas de la multiprogramaci6n y a que el tiempo de respuesta del 
proceso en l!nea puede disminuir sensiblemente. 
Existen distintos tamaños de pantalla en los que varía el nOmero 
de caracteres que pueden contener. En realidad no es muy import!! 
te qua la pantalla tanga m!s de 256 caracteres a excepci6n de pr2_ 
ceaos que !:'•quieran conaultas frecúentea o bien, construyan graf!. 
cae en la pantalla. 

. . . 

PERFORADORA'· DE TARJETAS •. · 
. . . 

su uao H muy limitado ya que no permite obetener informacidn en 
·. caracterea legible i y ~n "ün . formato adecuado a la aensibilidad .;_ 

¡ .• ·• .· ' 

del hómbre, sin ellltiárgo •~i•ten cailoa como'en vo1Jc,wa9en de •x.!. 
cio, en que ae.utilizantarjetaa ¡>erforadas para el Inventario f! 
aico anual ccmo medio de control aobre·lHpartH &inventariar· 

· al . aisllO tiempo .. que como do~ument.o fuente para captw:ar · las exi! · 
tenciaa~ 

. PIUoluó .... DI CINTA DI i'A!»~L . 
. ''«' .•. ·, . . . . • .. -

'·' 8\a uo-!i'M~· apUcarH en.el control de' caja coftlC> diilpodtivo éte •· 
· . ·.1a Cej~ ·f~CJi~tr~dora para ¡HÍrforar. en pa¡,.1 todos .1~, movi1111enf.oa · 

, ··. ·~9:ctuado~ 1 pgder proceáarloa po•t41tr1oz:liente •. 
/ 

·· 

2131 DISPOSITIVOS DEALMCENMIENTOSECUNDARIO 
~l alto YOl.Ucleinfozmaci~nmanejada por una.or,anfHCi~n re~ 

'~[~t~-~-l[*¡~~i;~-~~J'i, 
· .: m·'Cle lo•i lli8t-• • .. · :< •,· · 

:"·:r;).~·,, ,,>\. · ... -·:_.:~··.> .. ···', ·.",:..:·/.: ... ·· .. 
LOa diapo•it:Lv0i·..aa 

. : 4!~~~ ~~·~ . 
. ~i.~~' ~1,~+~1· .. 

- Dtac:o'~~Jitt;i~o 
' ..... étnt~ rua9nlti~& 

. ·.· - T~Ór:·~~fti~o; .. 
-·,· 

·... .: ... :., 

i~i¡~¡r\\ii~ci,;~J...;f~;idiíW~'¡i~\;~\\c: 
:·.·: '! .. ;. 

le:>~:. ·-•· 
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TARJETAS 

Las tarjetas perforadas constituyen un dispositivo de almacenamiea 
to secundario. Consisten e una cartulina de dimensiones est4ndar en 
la cual puede guardarse informaci6n codificada por medio de perfoa­

ciones. 
Aunque existen varios tipos de tarjetas, las m4s usadas son las ta! 
jetas IBM las cuales tienen 17.85 cms. de largo por 7.68 cms. de aa 

cho y 0.18 mm. de espesor .. Se .dividen en 80 column_as verticales º! 
ca una con 12 posicione•1 cada columna .puede tener un caracter (nu­
mero, letra ·6 simbilo). El almacenamiento de informaci6n en req.i•­

tro• unitario• •• l09i'a en la misma tarjeta, juntando astas en gru~ 
. po• con irifo~ci6n rela~ioniada se forman archivos que pueden guar'!" · 

dar•• en gav9ta• para uso posterior. 
Ba:·illlPOrtante h•cer notar que uno de los principales problema• en -

~i. au;;.:cenamiento da ta.E'jetas perforadas lo constituye la humedad, 

por lo tanto••• recoMndabl• guardarlas en un luqar seco. 
. . ' . 

. . :-/ Cilft'~ EH CAltTUCllO 

.se eaple,a en loa equipo•. mat pequeños, H le conoce como caH_ete. . . 

·• La i~fi>rucus.i. •• aimacert'a • 9n la cinta como puhos ·. el.fctricos. y - .. · . 
. . ~n:ii!4o• ...... 1 •. m. .... ·f~ru· qu. ·•1•a:Cia '9ra~dora cO.Gri •. ~.~ 

dil lwl901 una ··COllPutadora lee muy lentuente los cal'tuchos (uno de 
ioa modéioil 1di · rtpido• ta~dar!a 15 Hgundo• en leer 2 a ·metros)· 

DIICOPLIXIBU!:' 
• ¡\' 

~ara· lograr una .. yor velocidad .. necesita una.unidad de disco -
. flexible, eonoa.f.da,taab1'n como unidad de Diskette.o floppy que . . ' . . . . . ' . . . . 

.•• un dtsc:O de ~l·~tico _de, CORCO a 8. pulgadas de di.~tro, cubi•l'ta 
.·· Cx»n wua. ·~·~~.cta·_mag~tica· 9111ilar .. a l. ~áada .. en, 1.08. Qartucho•~ .· 
:.,,.::.,-. :-,>··-.¡:-"~··,,··;\~·:.( .. /·. -'.,_~,-.·~ .. :.·'.~;~;··.;.: ··, (, .. ··.<i·,-:·.·._~ ... ;::_ .. ,,, .. ~·::.:='.• ........ ·: ,_.: ·\:·,~'. - ··. ,,, ... :-.. _-_:\'.·". ,,, i> .... -. :· ~·:·~r-··.:···':.· .'·-~:;:·. ,'. ·, . 
! ~::dt·•°°'·'tl~~.,~· :p~f.llt·c:o~~"'r d' •90· ooo···• ·:soo ooo. byte• ·y :puec!•• 
;~'.r~~·tcJcf• .. ~.·~~dió·:~·-.100/0.~o,·.;y~••;:pPr .11il,Ju~40~< · : · · • .· . · · · · :i~~~~i=~tr~~·· · tab~fn diilcos flexibles de' doble :cara _con capa- ·· 

--(~) '. 

b~~CO ~~IcO . . .: . : . 
·· In•. ta• W.tikcS•.•· ,se diac:b · tnagn•ti~o, . ae pueden, pr~~.~tat· ti-ea ·. upgs · 
4i8t,1ntos ) di aiódi1i'io8 en' lo q~ un dÍscC>. po~· . 

otro'• .. •· • < ' 
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El primero es una unidad de disco removible en la que se coloca el 
disco seleccionado. La capacidad de la unidad de discos es igual 
a la capacidad del disco; dependiendo de cual se encuentre puesto, 
se dispone de una y otra informaci6n. 
El segundo caso es una unidad de disco ma9n6tico fijo. Esto signi­
fica que no se puede e.imbiar~ por lo tanto, si la capacidad ea de -
20MB; no se podr!a ampliar y en caso de que exista una necesidad de 
espacio de almacenamiento superior, ae tendrfa que contratar otro -
soporte, que puede ser otra unidad de disco fijo •. 
El tercer ca.so .es una combinaci6n .del primero y el segundol. debido 

·a q~ part:e de la capacidad de. disco ea fija y partees raovible. 
B• conV.ntenteprec¡untar cull.eil elndmrode unidadeti niÁ~imo que 
soporta yen el caao.~.\lnidadH d9diaao fijo~,p9dir •ugerencta• 

. . .· .•. , . ' '•'''1 '•' . 

de a&io respaldar o protegttr i~ infómac~tSn contenid8 en ::ellos. 11 • 

fací:or.._ importante ea, deade lU.gc):la capacii~d de.a;iúcenUien 
t~ en. d1•0o•1 que normalMnte,. •e .u:-~ en 111.llonti• '.di!, bYte•• ' 

' ••. t::...,1a.j•: importante' co~oaer cuant:ó' eilpacio ocupad en ···•1· d18co '•l 
aiate .. operativo. 5 

. In *l .,caao del .U:aco duro no 8D tan neceHrio 
~ elle1 ~aso del flexi1'1e,.en el que la proP.,rciCSn-.ent:re la·c;ia~ 

···.oidad,.to~al. y la·.uu11·1ack por,pei·•.aia,t~1.operau;,O.el· ... yor~· · ... ····~ 
: Lll: tW.cioíi· d. uno de lo• progr .. ÍI ··: u~.Üeri:a6 . .ia :nec•••rioa y :­
<cilae·ae uttÚlan eapeciaJallllt:e en. disCOI/ ea el reaCo.;,dar Ó reor9a 
ntsat atcbivo1. Bit~ pr~graráa e1 conodido como SOaT~ 'Por ej-..Pl~; 
.H et .introducen 100 .regiatroa COllO no.bre completo8 al aHr y dea 

· , p\118 ;.. de~ean impreso• · ~n tona á1cenc!4lnte por api.uido, de~~- ; · 
,. . ' ' .· .·· .. ·. ' . . ·.·· . . -

jeaut:•Z'.M. el programa c;:0nooido coma IOM' • 
. , !. . ·. ·, 

C:hno• lwatn1CA 

· ·.··: ;iu.&\a~}t~~·~•rHle•. ~. 1'1·~·· cada c0J.•a·•lon9it:udtJia1 •• lluad• · 

····=~~ir~~~íf":;~~~¡~e:~r~::~.1r~.!:~r:! 
.'' .··' . ' gunoa: alat ... ;;'ulian' ocho·~; nutl~e' '6 has.:~· diez ~•nlliea; para : qra~'r • d!, 

:: .. t::r;:;;::t.... · 
/'.'.~:>:<.;,;.,-:'.t... ': .·,¡ l '• ·. ·: • ·· ... ·.~ , .. _:.:.~· . 

:;_·:[·'.U::·;·:-::".. ·., :. ·, ,:~. .·.' .·.:· .:.1,~.•.< ... ' ... ·•· .. ·,·.· .. •.·.•·.~~:.· .. ~.:.~i.·.:'.·,:,· •. :;.·;·.,·····.··.·:·~··.·.: .. ··.· •. · •. ~·.:·.·.· ... · : · •. · .· .. · ,_ .. , · ·~ ·.; ::;: .~. , , :-::.·:.·= :~ . >. ·:: · 1.,:: : ·.)~ .. ·~.'.· •.... ;,·:,~ .• ·.:·~·.·.~ •. <.•.~.· .. ,·,,.·t¡ .•... ·.·.· • . · ..• : .. ·~1-.'.··· ~:~~'.}~r~J~'.j.:~~/~{ ... .: · ,·;:, ... :.;: · . .. - -.. :· .. (:.: ::.:,·:.:·-~,:i,;\~::l··.~~·,_:¡' f::.':: .:·:.:::: :.:~;· :". - ~ < 

" . 
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TAMBOR MAGNETICO 
El tambor magnético almacena los datos alrededor de su superficie 
en pistas cil!ndricas, y los bits que componen un caracter son es 
critoa en paralelo. Por lo general los datos son grabados en sec 
torea, direccionados desde el procesador central para localizar 
un dato. 

'. 
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3: SISTEMAS ORIGINALES 

La hablar. de sistemas originales de informaci6n nos referimos a 
los prócedimientos administrativos que se siguen y la forma en 
que se ejecutan. Al .conocer la empresa y sus procedimientos se 
pueden proponer cambios que mejoren 6 que simplifiquen el manejo 
de la informaci6n dtil para la empresa; el conocimiento de los 
sistemas originales permitir! seleccionar o diseñar los progra­
mas de computaci6ri que mas se adapten a la empresa. 
De11t~o de loa. sistemas originales de informac.i6n pueden consid! 
rarii~ el de. Inventarios, 'cuentes, l'actúraci6n, N6minaa, cont:a­

<bilidad Gerie~al, Cuentas por cobrar, Cuentas por pagar, etc. y 

:; de cada \ano de estos luemas se debe vdorar que realmente nec! 
•_ita ser prot:~aado p0r una ·computador~ dado el volumen de info! 
maci6n que maneja y el trabajo, costo y tienpo que representa. 

·un administrador .debe conocer los cuellos de botella que prese!l 
. , tala administraci6n y une:to de loa sistemas originales de la 

· ' -~eH ad ccmo' los det.•11•• de cada una de la8 areas o. ~iste- · 

·• .· ..... de 1nto'ruci6n. ·Debe conocerlo• ,dtá tal foru que le permi- > 
··::,t~~ ..Oá~tat·.11~:néce~idacSH.·de' infomaci6n .. •in .caer' en. rec!und.~!i· .. · 

<.ciaa u omitir .deta1les1 eat:o puede hacerce elaborando un antli'."'. .. ' ' ' ; ' . .· ' . . . . ' ' . 

si.• por .. crito y simplificado por diagr~aa que ¡)emitan detec 
ta~ btiii~am~te lo sic;Juiente 1 .. · . · -

1- Voluaenes .. de .infoi'lllaci6n, loa cuales deben. e1tar basados· 
en datos •i!tad!sttcoa de un ailo cOllO m!nimo y deben Hr 
prop0rcionadoa direct .... nte ·por. la gerencia o jefatura ·· 

... :in.~~~.~'~!~~· . . . ·.···.,.~ > .·. <. • . 
::.r/· 2 ~ un dia~r--- de fl1i:to q. indique a ... •·.·. ·. · .. ·. •··. 

;'.'.:'.;¡,¡;~::···'.':,:;.::.'•'.·• •····.····t!:··~~~~=:~:!~1~:::·.···:~~it1::::::1:1~n 
~) ~\11.erie•.J•on. íos' ~ellponsablell de ·~acla u~o de los pall~~ 

. :~•to · Pl~ttir~ • co"o~er q .. datos conttol• · c~da &r~a y la forma 
tln.:que los:· controla. Bn alg\anoa casos el;perder •••)nformaci6ri .. · 

, iciu1~~.i'1z:!a .~: p,erdei-~1.~~t~o1· del· ais.t~~·· ·En .;cuÍbio •i ·.re~ . 
'ilaircamoe la infotmáci6n illlPoJ:tante, sabt;•mo• que esperar de un 

• .. llt~li~ aut~atizad91 · hay · q~ tener en .~uértta que l~• programas• · 
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estSn limitados en cuanto a que datos debe propo~cionarseles y 
a la secuencia en que se le proporcionan estos datos. 
Debe conocerse que datos controla actualmente cada mddulo; a ~ 

continuación se propone informacidn que se considera car4cte­
ristica de cada módulo, los datos marcados con asteriscos, de­
berán ser explicados por escrito contemplando sus excepciones,' 

QUE DATOS CONTROLA ACTUALMENTE PARA.CADA UNA DE SUS FACTURAS 

-.Número de facturas 

Número de clientes. 

- Nombre del cliente 

~ Tres Uneas para di.recci6~. 
c6dii;o>d• parte 

· - Descdpci6n 

- Preci~~uni~ario, 

- cantidad surtida 
Importe totill por articulo 

> ·:.. Deiacuentoa por l!neaa d.a, P,roéiuctó 

'De.éu~ntoa al' tohl. ,de i~ ti~t~:i:a; 
. ~·~i>rt~/49 f~~t:·• , , 
s,rvi~ic>a 
Total de la ·fa~tur~ 

DIAGRAMA DE., SEGUIMIENTO 

.. -: Por, fáctura 
-·:,:· 

,, 
>º.';,· 
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QUE DATOS CONTROLA ACTU~LMENTE PARA CADA UNO DE SUS CLXENTES 

- c6digo del cliente 

- Nombre 

- Nombre abreviado 

- Direcci6n· 

*Límite de crédito \ 
- Saldo por factura 

- saldo total 

~ *\ de desquento por cliente 

Antiguedad de saldos .. 

- *Precic:i~ ee¡peciiales 1 
- Acumul'ado de. ventas por cliente 

- Acumulado de ventas por cliente y Ünea de.pt:od~cto< 
~.Fechadel~l~imo pago &•cho por el ci1iinte 

· ·~ *Clasifi~ación pqr. su :importancia 

- 'l'otal fat::t:ur~do por grupo clasificado 
' : ' ' .• .,· 

... ~·' 

. -: P:or .do~~m~~~~· 
.... ,. • ••• .' • 1 ··.·'' , 

· vOLUMBNi:a r LoNGmoÚ o• cm•~~•>•·· 
~. Númer~ ·de. ~lié~tea· actualmente 

- .. :Número mbimo dé fa~turas elaborada~ en un mea 

Número aibiiao, de pedidos en, un' mes' 

Núm~r~'mfxiillo·de·notas• de.prédito 

;,:·. ' .·· .•... s.aicÍo m~ximo en ei año'pafª' u,n ~olo •citen te' 

~:v:.', .. ·' ... (~1:~~.~~;:~ri¡~";~~¡fü:.:.:¡~~~;¡~¡;;;,~.: ~.;> .. ..:·. ··.· : 
.,...;.. ....... . '.';• J,,_. 

!;,·.,. .':;'.·,· 
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QUE DATOS CONTROLA ACTUALMENTE PARA CADA UNO DE SUS ARTlCULOS 

- c6digo de parte 

·.: 

- Oescripci6n 

- Localizaci6n 

- Existencias en el almacén 

- •cantidad de órdenes no recibidap 

- *Cantidad de pedidos de clientes, a<in no facturado• 

- *Cantidad pedida por el .cliente y no surtida por·no 

tener en existencia 
·,. 

·•I.ote econ6mico 
; ' ' 

- *sxistencias 1dni111H y abim .. · .. 
~Gaero, de ardcu1'oa .vendi~o• por pedodo 

- AcuiÍ~lado de ventas por producto, .por pedodo. 

ci .. ütcaci6,n por Unea.• de producto. 

*Costo de·prod~cci6n 
- Costo promedio por ardculo 

orden.'li• ·t:oiip,ra 

c)rden.de producc:i6n 

- ~~dido ~•l•Glill~te 
- De embarques 

- De remisionil•· 

'',\ 

; .: .. './ ... ;.iY~~~.'!~~·~; :~<.L9~(¡~T,l1D~~:¡.!?~. CO~TROL :DB ,·;~~Y.l .. TÁ~~~$( :. , .'. ;<. • ''. / . ··: ..• ;·}·f 

~s.~f .. ·:,,;·;::·:·.: •. ::·'::;.·'.·:Y: .(5:'.~:==·~~~.~.'~i~t!f ~~t~:~~,;i11Únt:,· i~;,,~~:··~:~·t~~:~·· ·~···i.~~·i'i¡'i·'.:~.·~'. ¿~.!; '.'" / :·~f; 
'<:1'•,' ,'·, ·.·:>{:·,; ' w,' - • • - • 

11es'" ' ' ' .' "· .·.·•. ·:,·<:; 

.1'6~ero pio~~d{o :4~ aoviiiient~• de en~rada y llalida. en 
,.·(;· ·. . . . ·. '.. . ,.·· 

.::~:::: .... a~iii.ó,. d~···••xhtenciail:~:;·en ... ~n ped«Sdo de,-un. 

··at~lcul~,·,.~.~~id•d•• ·,,,,··.'; .. •·.· '··. ,,. 

,..,.: Lon9i-:ud mlxiaa de "la desc•ipci6n del· artlcu1o 
.'> .. '<-... :-:' :"_,-.:' ,'>', ='·."J.:t~~i_:··.:··. ~.:: ::· .. ·. :·.' . _ _,.i:_.:,.<;'_')1_\;¡,' .. ': ";<,"····.""''" ·.·· . . :·_,'._:··· .. · . .. ·;~.:_.: . .'•' 

- Longitud· .. promeélio de ii~'4e8dripct6ri c!el ar.trculo 
. . . '' ' "' .... _; ·. ,. ; ... -: "'. (~ ' . .· ; , . .. . : . '' '.. . ' . - .. ' . ' . :·, ·. :"-"' ·: ·,,_: ~'.'-.' ... ' . . . 

aldino de exiliten~h'/:' en un .pedo'c!~, de;. uri aolo' 
"_.·;,.:. ::.· .;.; ''-'.::_· '". ':',·.::··' ...... :1.; .. ; ·",''.\ ... 
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artículo 

- costo miximo de un artículo por unidad 

Precio de venta miximo de un artículo por unidad 

- *Número de productos 

QUE DATOS .CONTROLA ACTUALMENTE PARA CADA CUENTA DE CONTABILIDAD 

- Núm.ero de cuenta 

- [)eacripei6n .' 

- Saldo actual 

~Total de.c:ai:goa en el mea 

Total de abono• en el'mea · 

- S~ldo anterior 

;saido·•e••• anteriores 

- reciba 'de. liíi p6liaa 

~- Col\cepto de la p6li&a 

' .. " 
, .• 1 .. ~ ¡- ' 

o:l&o••u: 1>1:: HGu111111 .. ,o 
'..; ·~o~·p6li•~ 

VOLUHNIS Y LONGITUDIS.DBCOICTABILIDAD 

- ~Gano d~ cuenta• 

-~~ngitud ··~iaa dei nl1•1Íro de cuenta 

- . Lo~gitíad ~ro••dio de c!.lacripci6n . , 

·" '' ;::.,' •·.· 

-11Giiero y noabre. de estados, fina~cier~s .. 

-~,~~~!t'!?m~t t:!~!lr~~~~~~~~~~~~t~t~i~!;~2.~~~~,:F 
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QUE DATOS MANEJA ACTUALMENTE POR EMPLEADO 

- Rotación de turnos 

- Número de empleado 

- Nombre 

- RFC 
- Número de afiliaci6n al IMSS 

- Grupo de cotizaci6n 

- Fecha de alta 

- Fecha de baja 

Cauaas de baja 
' - Total .de percepciones gravable~ 

- Impuesto reteni.do . 
- AporhcionH . al .IMSS . 

- AportacionH al I.Nl'ONAVIT 

- Reparto de utilidad•• 

- Totalea. acu•.ulado•. por concepto de pe~cepcione• o 

deducciones 

' ' . . . 

. . VOLUlllNl:S Y L.ONGITUDES DI NOÍIINAS. 

- HG•ero de .. e•phadoa 

- ~G•ero y nc:i•bre de .concepto• por percepciónee variablH 

- Hihlero y noa.bre. de concepto• por deduccto'ne~ fijH 

- Nll•ero y nombre de concepto• por deduccionH variable• 

- NGaero de depar~Hentoa 

- NCimero ialicialo de •ovi•ien~o• a un •hao ••pleado en un 

•hiio recibo 

. . .,, ': ·. .. . . . . 

·:.Lo• cSato• marc~do1·éÓn.a1ter.t.;co1'deb9n ser cuidadd•m~t• e1tudta-
d0~,. 'ºr ejemplo: I.ot• econ~tco · .: 

.. Para '1· ~nte~1m~9,~t:~ de 'latí exiátencÍH de Un alnaac•n, -~f1ten llU• 

9.Ma : liltótto1, ninguno· de ·lo.• ~l~a ~- mejor·. que ot~~ ~ilirio. quÍI 11e-

1u car~cte~!1Üci1 de'. i~ d..arida. d · ~u~ . se utUi~• u~o .··~· · 
imPOrtant:e : qu~ le : defl~~ /la f~tlna. en b q~ , me eatablece .. 

\··· .•. empreaa,· ~~Uft9ando•el··9~~~~· c!e efe~Uvidad. ···2~··~a10 de,q\19 n~ 
',,' ·.· '· ... ·/.,_. 
'.' . . . . . .• :: ·~ :_:.::·:. ".'.' . f \ . . . " 

'" "-' . . ,' ,.: .'' . ' . ; /' ' " . . ' J . . , _ .. . 1 . .. ' . . : . : ,- ~ . ' :· : . . . 

. ' -~. ' .. ,. . . - . . ,,. ., ·.·· "/. ' . . ' ' . . ' ,. . ,,,··;_ .. ,¿_.:,>«<-.,' ,.,: ... ·~,J 
::~·;~·.i~~t~.:.~;¡¿·JiÜ1ii.:~;~~\~_:;; ::~-::., ·:~·~:,J;~:.;, ~:;~~'i.;~4 ~,:,:·,J.,.'::,L;:;¿_ '~~ 1: :-.:. .·:"·,·A <•~,~ ... :,.,_,:_,', .. ; .... :., '·. 
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exista o sea deficiente, se habrá de establecer alguno y verificar 
que se realice. 
Conociendo los dos puntos importantes que hemos señalado: (voltlrnenes 
y diagramas de flujo para cada sistema) , conocemos exactamente los 
problemas que tienen los departamentos y debemos buscar soluciones 
tales como: 

- Sustituci6n de personal 
- Diseño de f orrnas 
- Suprimir trAmites redundantes 
- Documentar procedimientos 
- Contrat.ar mis personal 

· - Automatizar por medio . de. una computadora 
Es importf&nte destacar que la dltima soluci6npropuesta es aplica­
ble dntéarnente en el caso de un departamento o.sistema qú~ H de­
.... hacerm&s lqil, m&aeficiente, pero nuncaea recomendable.en 

' .·,, . .. ' ( ' .. 

. departamentos ca6ticos o desorqanizadoa, ya que la informaci6n que 
•• le. proporcione a la maquina ••da tambian ~a6tica y . deficiente,, , 
duido ~·. rHultado el empeoramiento de la situaci6n al pretender 

,···.J : ' 

confiar -~'::la mlquina. 
Si la ~luci6n ea una camputadora,primerp debed reestructurarse 

: ei> aep~rt~"tó con l~il otra. .~otÚciones propw!atae · 'I · de•puaa . au- .... 
. tQllAÚa~rlo~ . . ·· · · 
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4: ASPECTOS GENERALES DE LOS SISTEMAS OJl>UTARIZADOS 

Al hablar de sistemas computarizados estamos implicando el uso de la 
computadora y esto implica a su vez considerar una serie de factores 
que ase9uren un uso productivo de la misma. Entre los factores 1114• 
importantes a considerar podemos citar& Las necesidades del departa.:. 
mento de informitica, Mantenimiento delaa ldquinaa, Caractedat:icH 
del proveedor, Asesores en computac16n; de estos factores bar• un a­
n411sis en capitulo• posteriores, en el presente capitulo tratar• .ª! 
9\inos elaMntos. tambiln import:antH colla 80n1 

• - ca~a~teriat.icaa de los siat.Us Collputari:sados 
:~ ·va1u:aja.. de l~• sistema• c0mputart1aclos · · 
.:. Illpi ... ntiléiCSn de un sistaa . . 
- •. Aa~é:tÓs humanos 

.411: .CARACTERISTl~SDÉLOS SISTEMAS CC>MPUTARrZADc>s 
Bn;la.actualid•d exiat:en auch.ás .. todologta•, a19oritlioÍI y·ttcnic~s: 

'·. . .. . ' " . ·. 1'·· - .... ".. ,_. ,. · .. · . . .-

dentro de la inc¡ellieda de siat: .... tillel' com t:aantcas,9eneral•• de: 
.. ••c~ilté:tdn, ... 1CS.ri~Ú1;ciac1csn :'di: p~r-~~~i- ii~i-atd~, ··P~9«Jruia~ · · .. 

:·:.. .',:.1.:~. ,:·: :.>:. :/ , .. ·,: ::' . .',,J: ': .· .~ :.~'. . ; .· . ;- '.· l ;,. >; i'·_· <~·: ~· :· . ·. ·._: ... -<; ';: ., • :.'·· •• ;::i '.'": \ \ " :· ::'; :, ~:· .... , ·, ' .. ·¡";: :·::- >:· .. '. :.::··:, · .. i': :"<'' ·:".'. : <: ' ': .. : '·.' '.: . ':.:'. '. '.' . 
. ·.ctcsn··•t-Uca y·c.tras, 1H .eualell .. repreHntanpar• el ana118ta''de 

... ::'.,,-fi,;'/.··:..::··.:.;,~-;,,_: .. ~'.-.'.'.c', ·-:·· .· ,:,._,:' .. ·:':,!. ,·· «· ... ·~. (,',:··· · . .-···'.:·:··,~<·· ... : ...... :-..'.·:·.·,_·: '·.· .. ::.·· .. '."<'.:· .·: .· 
·, •tllt-•, alt•i:n•ttv•• de •oluctCSn a la• nec:9•1dau•1 ••ta· ce.para-. 

····.•.· .. oto~ .d.h . r.aH~ar•e bajo ·µn·· .crtt •• r~o .·.o. m."c!i~ dj valor ;cC>iGn P~• 
··. · ·· \QI~.: dia · laÍI ·. contrÍb~cionea. dll 1.rtan~eil : . .S..· la 1nfor.&Uca ea la 

<tendencia ·a cuantificar, si e~tiit:~n•.factore• .pc)Uttoo• realH_, tq•. 
· ..•. a):l•n •·•••toa pueden .axpra•arH cC)llÓ • E:.11t:~.i~cton.-9 •n : a111aé!a1ol ;~nt*9 
, :.iila.·~stricctonesexi•t•n1 •-'•• facU.e•encontrai el.CSpt~mo•.re~ultá 

:cualido; bá iltdQ. ne~llirio ób~enilr 1:9•ultado~ " ... dcda de· .. sistema~· .·~ 
!'.;,(~~.1~jt)~ .. dt1. cont~~i#~~cl ¡ .. ·· n~~~n~~ f{¡,~~c!~c~i~~}'··.a~e: ~ ·~e: 1t~. h•~h~ .··~! · 
, ..... , . ·., " _,·, : '-·,·:: .. _. 

:<·_,_,.· 

\:-¡_:·~ ... :: .. ~·:·.'- . .':'. /:·"'- < ."" -,'• 
-·:··:",' .- ., .. :;, .. : ... ·.<~,:··. · .. :,·.-.·. . ' .··.¡ .. -·" .: ':"' . .. . ' ' ·-~··'.;"- . . . ... 

,:·;\.~'l./.:~'_';·· ''.·,·.• ... • .·" ·:··.:':'/·.:~·-. -, .·· .. ~'.F··."::· .~'¡_",'.:..:. '.:-,:'~'_'.;', ;• •' .. ";:;::>·· :·>·>') 

'..~:'.:~.::~;·.~.· ... :'._,,;.~ .. ;,··.·.·."··: .... :Í: ... ,,···':'·.·.·.·.· .... ;: ... '.:',:,.:~.·,.~,_.': .. · .. :.,' ... :.'::ir.~·.-'.~ .•. : ••• · ... ·.:.·.~··:.· .• : •. '·:,, .. '.' •. ·.:,·,·,01;_··.··.'.-·!·,-.:.':.·.,.;,::·'.";~ ...... : .... ~·· .•• • ~''·;'·,• ... ··t_ ••• ·.~.",·.~ ••.• ··.·:· ... ·_·:.·:'.:· •• • •.• ::• •• •.;.:·.:·;·:,·,.·.· ••• ,·.·.·: .• J'·.·~· •• ··.·.·,•_.·· •.•• ',··.·,< .. :·. ·.:., -~ .... ~, ~. ','·°'' 'r · ._.,. .,. <":;'.: ·,.~" ' .. -. .- · ':- \> /··:·;y .; ;< ·3 : .. ;_._ ·. : i " ... "·, ,._,. :'.:. : :-i . .1:, _. · "<• . :' -:-;~ ·:w ~:.. ;;,",~· ~:,, ~· :,~,: ~ ~ 1$A~;~1~·;.i~:{I~)~;~E{t~lt~l~~i«~i~ii1kr~;i,~:~f~~&i#.W~,,;?.¡J(~~(i&~.1\v.,~f~~~i1 
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ceaario. el .uso de una computadora, sin embargo en todos ,~quellos 
casos !'In que se considere necesaÚo utilizar una computado~a, deb!_ 
rá primeramente estudiarse el problema más a fondo para.deterrnin~r 

. •Si .el valor. de los resulfádos nwn~ricos· justifica el costo de la -
inv.ersi~n. 

4.2: V~NT~.JAS DE LOS. S1,$TEMAS COMPUTARIZAD~S 

••· ¡ 

·' 
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El principio de esta ventaja es el stguiente: frtmerAJ11ente la me­
dici6n de resultados obtenidos se comparan con los objetivos pre­
vistos y se toman desiciones definiendo o redefiniendo los objet! 
vos. 
El periodo de tiempo en que el proceso computarizado nos proporci~ 
na los resultados de cada acci~n o ejecuci~n es tan r'pido que pe~ 
mite hacer mas din&mico el mismo proceso administrativo. 

4,3: CICLO. BASICODE UN SISTEMA 
. " .. 

LA ·implantaci~n de sistemas computadzados requie~e de·una Hrie de 
•etap•s".conocidas comociclo.bbiéo.deiun sist.ma, las lltapailre­
pre~e~tan.la. evoluci6n del su~eÍU<de•de áu plan~ac1~~ i.ntci.lha•-. '• ... ·' . ,· . . '. ' : . . . ' ,. . ,.· . ·. . ... 

·. ta·. su. tmpie•ritac:f.~n, se• requiere tUbt•n. del <uso ae. UJ18: •t:odoloc¡!a. 
para la ~ianeaci~nyqdisefto dei·a111tema,~~11t .. cmo deiuso ~··t:•cni-

. ' ,,,, .. ' ····! ' .. 

·caa cuantitativH c:C>llO la 1nveat~gacidn de.operacion••·Y de concep~ 
to• ecór.~llicoa, ada!1n1strat1wJ• ~ .~c:f.Al••~. ' . . : . 

. 1Íob;ieúvo;pi;1.nc1pal'd• un da'tem ... cubrÚ detent~ada(a).necesi• 
dadCe•>1sin.er.1bar9u. áabeaíO~ ·que laíi ··necesidatle~varÍ~rt' c~nfót:..: pa• 

... '.•l ti~·'JX>r lo·qu•. esnece1t,ad() p~y..:c CJue •l:.•illt:~::laati•fa~· .·.· 

···: !r~~t~~~>::·~~=i~4t~:~.~;~¡~~~.: · 
•··. ~ .1c1ent1~1C:a, con•~· nec•lic!ad·y termina. ~ando .ei·•i•t-,,~ó·.8ath·. 

: 'fa~ dtcllA;, ~ecelida~ y •• , h~~- obaól•t:o• . . ' . ..··· .•. ; . ·.. . . . . : -

· Al. · i9ual . qUll toda• 'lail coaaa 1 lo• •·1111:¡..a tienen ~ ci~l~ ·de vida y 

deilde :••~•' punto :de vill~a pueden ·. conaidltr•r•• ttea •tap .. 8 illpQrt.,7 
.tH ~. W'l -.:llltell&.qu• llon1(~•.r ficjura 5) 

'· .;; :1'4ir10élo/4e planeactdn·.·.·· . 

. ·. " - H~i~· ~~.·ad~út•1c'l6n " , . . . ·e: , ·: , · . ··:,:.,::·.: ·. . . 

~.:.~~):·;·,,~;,~f.i~~~~i.:i.(L~~·i;·:,,;::\~,\.,;,,,.,':s.~;i'
1

~:·~: •• :·.¡::">1'.~::.frY.'·;¡',:::,X.
1

,/:" 0··:·;·:,,f>·;:f,,1~'.:b·;'f;~./Yi~:.: ..... ; .··· 
·~::.·· ·11;:·c1~io~·blilleo ••. ~puide' ·c:Oní·iéleiar'·· eo.o: ~a ll•rt•.·•4íl:':•ct~ vt~d····· . 

t~'~;
1

it~~3~~1~i~~~~t~i!;t~~·~~:~:·· 
·>n: ·••do pro.•·· cte .: infotillaclen '· neeemad·aC•l·•: anali•ta;. pariLqlli!t , ••·t:e 41 ··· 
,.·;·:.'. .. ,~y.),,'",;.; . .,:.::: 'j ''.{"'.' ';\\.'~--·.· ·. "::.:.> :':: . : ,.., ':,. ,., .·:; ·.· . :'"'·~ :. '·,:,·.". · .. . : ". ,'·¡·\::· .. : ·, ... ·· .. ::: .-.'¡'.;. ·:".: _ .... :.'.'' ·.1'.; .; ,::.: •.·:·-:-::::(··'·,~:.?.~·" ... :.;;.'.::·;_.:,. './-'·;,...::',,_· ,:.:' ~ ::':;:: ·.' ·,, . ,_ .~ 

·;~J!ííe&e .91;•t•t•ma·· ·traduci•"4cf;eiita infora~é:f.6-.. ª' l!Od•lo•::.c:OliPutab1•• .. ··· ,. 
,~:i.::.::-'' .. ·~,:> ,/·:-,:.': ::: . .. :-~·; '.>:/;:;:/; .. ~··; ·~~,:·_ .. : .. " .. _'· ... ..;· ''..\.:· ~.'.-. .,:" :·:·:_ .. > '.::'.·:::-::~·,:: .,:¡:;;r¡:,~~·: .. ~·:i<·::,\~::"_ 1:". :· .).: ,:··.·.: ,. •• !:.,.,.. ·:.· -~<,?Y>:'··:::··.~~;:::; :;.1::'; .• ,t...J:::·t:.:-~.\,'.!~··.{:';~ .. :·: .. ·.: :'·· ·, : ... ·1 

·~::~.·Y::.'..~~ .. ~~~~'J.~··'.~l'. siat~m~·.q~/11a~~~.~~9~./~~· ·necea1·~~~~~{~~}hf~~c1~~·. ,:) 

~tf ~&\~;1~~Jiii¡lA\i~~~~i~&~~J~~~~'~ii~~~!¡J):ii;~!l,t,~'. 9:~~i¡~~á~1.{;j~:f ff:c;L:i~"~ 
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PERIODO 

(neces~dad, recure s, ambiente, restriccion DE 

PLANEACION 
FORHULACION DEL CONCEPTO 

E IDENTIFICAC~ONDEL SIS~EMA 
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deben formar parte activa en la formulaci6n del problema y en la e­
valuaci6n de la soluci6n, pues esto ayuda a evitar errores potenci~ 
les en el modelo o an la implementaci6n del estudio, por ello es n~ 
cesario tambi'n que la documentaci6n del estudio se haga de tal fo~ 
ma que el usuario sin tener que conocer todos los detalles tEcnicos, 
comprenda los par~tros cr!ticos del modelo, sus ventajas y sus de! 
ventajas1 tambi'n es necesario enfatizar que los objetivos del sist! 
ma pueden cambiar y en tal caso el usuario debe estar conciente de 
la adaptabtÜdad y flexibilidad del modelo y de los algoritmos • 

. : . ·Es t~i•.n de suma importancia hablar sobre el respaldo de los •is"." 
A:' .. t~s de.· informacitSn,' eii decir que al diseñar un sistema. debemo.• t! 

ner prelente •iupre la :i.llpOrtancia de cada uno. de SllS '. el.8mel'\tos y . 
":·)' d8te~inar .la forma en que •st~·. · seJ;!an reempl~lados. s1.1le9asen a 
;i':<·'"' f 11 .. ' i'.;t • · a· .ar. 

::{· .. ';.q¡.Sf. ·.ASPECTOS HUMANOS 
'(/:'.' : ' .. ~,_·.·.: 
:,/:. ta•:· 11'\tJ;O~Ucc~dn' de. sis~a caaputar1Hdos .. en .una or9anizaciCsn tra! 
¡xr:,·~·· c~nsiciQ:::~P.rcuci~n~s en relactdn eon' el personal que l~ra pa 
1>.'. ., ra .·1•· .;&'.~•••. ··~~ .. ~~rcucion~~<pueden .· terie·r, diferentes di~n~ - · 

1, ~' f.' • ' .. ,, : '. ; .. ". : . .: · ........ " ,·;·-... ' . "' ,·.. • : .. .'' ·. - ·:· '· : •. :: ._'·; •• ' .• ' '. • .' ·. '.' .• ••. . • • ': ·, • . ' . '' . • .• ,.: :·. 1.':: .. ' . ~ , ........ , .. ' . . . 
1;;·,,;¿aton•s tale•. COllO:el·\· rech•.•o o .. ªOllO un, uso 1na4-cuado •. ·del;.1istema. 
~{i~~.'~l:.··~~.~~~~:·;~~~'··d~~af ::·(Jf:i~•· cu.iqu!era·· .• ~-· l,as·_···~_i9ut~~~ •• -·~ •. ~()~~.· r ··.·:.. .• ' 

::;<':, . ' .• ' . -· 11 · 'te.Or' de perCS.r el apleo .'.al implantari.•' liatemali ~puta-;' i"<···. '·,,, · . .'·'·.·.·. . . . ·.~.:· .. -'· · .. ' ';.. ' .. '.. , . . " . ' . . . '• .. 
i;:;: .. ~1.1ad0•~ .. \' · 
}/;/:: . . ·: ~ si ·te~r hacia ia .~ütadora ·dado gener•l•nte pe)~ ún deseo-· 

' > no~1.1ento cita elii .~ c:Ullnto • .u' terlilinoiogfa y au fun"iona-
·': ·i;. mento. . . . . ' ·. ' ... · ·, .... ·· .,. ·.' . . . 

'•'\, , ... - ~·~•ienc1~·a1 ~.ll'lb10 o a ..Od~fi~ar pr:ocedÚ.iento• de 'tfabaio 

i.¡i(;:t~liBK,~il~~~j,~f~~~~~~-; 
•. "''> . • "liuSal'',ül\¡al'tó .aotin •t: procedtuento. del :et.te.a~ ....... ·· ·•··.. " ·• · .. · 

'ii\.:-i'lies:)ec:oll«Sjic~s,: y.i•.,t:fc:htC:.()• · y. :.oi:gan;Lla#y(ií:o. )ta .. itn: loe• efjctos\.~u;;;· 

,,, >, ,, .. "''· •t;;füi;&~¡¡~:i1~1ti~~~i'.x1g'.!:~~~ii;1N;,, ... :t.·:,, .:: ::¡;,,¡ 
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manos y llevar a cabo una raciorializaci6n de las actividades. 
' ··. ~ 
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5: s·ISTEMS PREPROGRAMADOS 

Entendamos por sistemas preprogramados 6 paquete, aquel conjunto de 
programas, probados y factibles de instalar en c~si cualquier orga­
ni.zaci<5n. Tales. como el sistema de N6mina, contabilidad, et~. 

· 'E:stoa paquetes son proporcionados por los proveedores de ~quipo o -
por compañias especializadas en el desarrollo· de .software,; Las -
dos, enormes 'ventajas que tiene~· este tipo de. si~tema's soh: " 
A. E;u.m~riar ~l. tiempo necesario de p;r~gramaci6n, .por:lo q~e• ~ica~~ . 
. ... , t~ a·e·;nstruye al usúari~- sobre c6nío 111anef4dos. . ·.,··. , .:·· , ' 

···.• .: . ·.B. sf pt~~io ·(le' venta·. resul,ta, v:entaj~aq· en ·c<?mpar.aot~n:'f;l.c:m· el. c~~td, 
•:;·, ; .• ·,-·.;~ .. : :-, '. 0 ·.:, ': .... •:¡.,-':'. < .:('•'. ,,. • ·: :•': :>• •'<': ';' : :·: :<:,,. ;, '•'<, :'. '' _','' ..... < O,·, :···>h',., -::..·,.,·.> . .::\.· ... :~::~:L: .. ; ::•::,·_ ·.,.::; ... ;/~:¡:> :•,;, • 

.> •;<j:'~'"~,·~~f>~~-~-;~µ,'implic~da ~ac~rl,o i~ter~~nte·,el\·:~:~·--~p~~~::~:·.··., 
;./ "i/;s1n 9mb•r9o/exilt:9,n t.lmb1,n:.: fuertes' del,,.entsjas.,a · ~itaX.:·_ae ·)di. '.:•i1{, ...• ·. 
~.: :· 



6: ·s1STEMSESPECIALES 

Como sistemas especiales consideramos aquellos que no son. apl;l.cables ·· 

a cual.quier empresa, ya que resuelve necesidades muy espec!.fica1,1. ,, 
En algunos casos e~ muy dif!cil . en'contrar álgt\n ~ro~eedor qu~ •. ofres• . 
ca un paquete 1()0% .utnÚable1 por l()>que se.hace necesario 'mand~i~> •, 
lo a. hacer o desarrollado dentro de la misma·'empresa~ L6qicament:e 
una empresa con ~oco y~lumen ·de · intorniaci6n rto· podra cubrir lo.• gas· 

.··toa de ·,desarro:uo. del siatema esP.cial · 1.~tern,ame~te, por io ·que .•• - y 
''-" ·. ·, c9~v~nie~te ·qua s.e .: ·. 

·\ .. ·cii>,~ ~1!un~oil .y)le · · ,. . : 
: ~· -: ·: ~:~~:· -;~;:·;,, 

'"•\.f 

.1;.<:· 
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7: LENGUAJES DE PROGRMACION 

Cuando se inici~ el .uso de las computado~~ª era necesari.o que, to­
dos los programas estuvieran escdtos .bajo un c6digo de instrué•.. . 
ci6n especifico del equipo de cada fab.t'i'cante par.ticular, por ello, · 
era necesario' que cada programador tuvier'a un 'conocimiento detalla 

, • 1 :- J ••• -~ 

llado de la compútadora en relacidn con • iás posicione.a de. almacena i 

'miento, registrós, etc. ten!anque se9Üirl~la p:Lsta a:~~dH:laa,~ 
·· po~icione~: de .memoria de. n~cl~o~ p~i~'. ¡~:~·~ntrada de. d•t~~ .. ;:·iieas, 

' ~ .:_·; .. '.' ' .·. ·-.'.--··.·:._ ...... : .. ··:·,r_·:·· ''.~;, ·.-.. : .· ,._:·:·!: .,:_;_<';'· :,·.>:'/':"·<·:.-<:.-"/' ·::.:.-:·,". .: .... ·~·?::.1.:·-.-.t,\_:~ .. ·J:·,:;.'·_·,.· ... :.· >.· ... · 
, ·de .. t:t"abajo.a,i. como.las.·•po~ié~oí;aell··OC\lP.tdaf por.el p~o9,~ll~~J··< ,.:· . ·,;? 

: .. :,: >\;j·r/··, ~· .. ~; ·~. 
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to" .cada v4z que hay que procesar. el trabajo al que correllP<>nde. 
Al proc~so ~e e'scribir instrucciones en c6digo a:f.mbt5lii;:o se le 
denor;.i~~ "codifiéaci6n ~· 

.Los leng~ajes de ~~s~mble son todav!a bastante cc>mplicadosy por 

lo ge~e.ral,. el nfuner~_.de instrucciones que hay que escdbir. es ;.. 
.. pdcticam&n.~e" el mismo que en .la· pí-o~ríamaci6n de ~digo: de lll4qu.!_ · 

.na. 
Para . simpli fica·r . y acelerar la codiU~aci6n de lolÍ procjr~a , se 

·,:,."·:·· 

¡ ... , ,::·);·.;);·:,·: ,.·<>· .;·.'.·::· .. ' . .',; 'º•\ ,·:· 1,.·. 

·.}';'.\i!; 
,"~.~·:··\,t.~ 

·~ ,,. an: .1•~:·•étua1·ic!a4 · ••·1•~;,;.:1áb·.:lt.nnG,lll!iprp ·de· 1en~:J••·,-49:.P,qr.ac1csn: . ,"' :\'< 
' ~1,1/,-.~j •• -.... ~~.'1f;1/~¡.,"'\-f~ -~ ,',-·~;111~'~1:'eiÍ~·~';",1i· ·t~ ~::1•',.-... ,·,.~}~_J•,;, ,.'<,(_ ,~ ;;~~~~~1-·1,. ~'f·l·~·~J , '"',,~( 

., .. -~q•·.:tíe:, .. ~·:dilli• •~,~r•'·••r:~un111ado•·,.n.:1a•:,ufenlitj12)·lr•-,<· · . .,;,1r: 
,¡' /.-~ ... ~'· '~,.,/:-~:•-'j.~~"::·~~-\\;,/ .. ,.,1i\··~ ,1") . .'.'1~1;1.+i.,'~.:...'' i·'~ ¡"~: \r~~•\}~-:.-v. ,' t~','~:·,:.,,.·:"~,_''"/-;'' i\~1,·';,,1~1".:"t:\.).«'' )/ .... i •i1~»t> 

i'..:" •~r . .:·.:·:a,:·~~~~~~!? , ... :c1t1.•~~~,~~~.-1;l.~~:,c•r•~~~.l~~¡~"·1,~~._~,~-.;::~ :- :~ · "\: 
.. ~""¡·, · ;'f.·;;1,.,,,ó'. o1 "' '":.a;:;.'""..;v·,1~,·¡1 ... ;· ,.:.,¡¡ .. :.'~"~ ,,: • ";:~'.;¡{· ·:- ~~1.,F.:,·~·'·•:1c:-1.__,.~, ,. t.'i~ 

... ,. ·:.,,o~.,: ;a!l~t -·". p~9.,. ... ~ .. !l" .. ::~•t·:·... . ~~:~;-~•'!:"'!!'" '.P•~~ •.'ti. ': ""9~•-, -·.- ~:· '::·!' 
>1;~~,- \;1 ''i.,,~¡tt' '•/:} •:J~~/~;.~1-."•':í0'1,;J~1'1 r¡,~ 'l·,/J'," ~t',~F~~''','\,"t'",('/;'~.·,-/!.,~/· \'1_,t',\~~'. ~,J;: .. '.Y~~ ~·~',;,'":)f;: 
,·, "1rro".. '' '•, v'~ '.,,,,;·,..~~-~~-~~' .. [,~°>~~": ... :; . .,./'. / .. ., ... ,,;~,.;;¡ 

' 

,,,~ 



programa para' poder ser interpretado. 
El ensamblado'r ·. t:radu~e los.· c6digos de· funci15n , sill\btSlicos · a los 

c~digos de m!quiná equivalentes. 
El t6rmino "programa. objeto" se emplea para definÍr·el programa• 
q~e se genera en el proceso de traducci15ny que se utiliza luego . ; . - . ' . ' ..... 

para procesar lQs dat.os de .. una apÜcac115n eapec!fica. 
· .. 'El tErmino "programa flienteoi se explica as! mi.Sll!O ya que se. tra­

ta.del· prciqr~~· original 'escrito pa.r~~ .. procesat: .• ~ºª.datos -de una · • · 
apUc;aciOn .~o~~r~ta. pe:fo ·ne( directameÓte útUÚable: pcir l,l' 9~··; , · 

1 ', • .~ ! " . ' • !' .': ' ' 

.-pú~4dora ..... , ... ; •· ._ ... , 



~licaci6n·a la que pertenece el programa 
·Fecha en la que se escribi" el proc¡rama· 

7.2.2:· DIVISION:DE DATOS 
El objeto de. esta divisi6n es escribir los dat.oa a proc198ai;: 

. . ~ 

.SECCIONDE
1
ARcHIVOS 

Para. cada.·. archivo Oclmbrádo hay 9ue definir los siguientes d~tali~s: 
.. · ... ~~r,e c!el' ª7:'.~hivó •. . . ';. \·:.• 
. . .. ~c:>:D!bre del· registro .. . .... 

e'••···. · .•.• -;/~n:~~r~~~~:~~f2~~~::·:di~ .. ~. ~~:·· ...• ~ ~ .... ······~· 
SBCC~~k..,l'·JIB*>RIA'~DE·\T~O;.",r;',~·.;,.:?r,¡, • P'.~ ~Y~' ~',' .·.·'~··,\,' .,.,,',< 

. '·-" ... _, .. ':';·~~·','1·',-( ·.:·~~ :.,.,!~,~~~' '~·,i,./,, .,,'· ~'-~/:...;,,'·~~-~-.-~ ',,•; 1•>:':1·: /:•: . < - ',·, "·,·~ ~t \ .':, 

· · · , se '!MIPlia para.. ,definir ;.'el· 'tuailo~._, fól'Uto, ,y, contenido, ·ae cada .·uno : , 
1/ i1¡>;f"'l .• ••,';,, ~' (! '/'•I,• \ ' 1 .~:",.,"' >• ¡ > :,,,:, '' ¡•' 11 ',: J>. "r" •• 1

'1 '¡ '-1.l'. / '''1 1 \~ '¡' 1 ', 

~; 1 1 :;: ~ :::t~"j~~~~,,~~~Ji/~~~.!', ··.cié ·~M~· "º· -~~1.~~~':: c:O~,·-~~~~··t~~~~~~~·.; ,><· 
;ré, ::'~,,jtG'J;; <:1.: (l¡;, · · ;, ~:¡;i;~E '· , , L :,,,'. } 2 

, •. · , •• . ;L t i . · .2; 
,,,: ·V ,,Z¡2;.J·:i;:'.'·DP/..JS'JON~ 1)1 /,coN~IGUQC:IQt14(Q¡';EQUIPO;. : . 1 

• ·,. ','· .) ; : ' ..... :,;:-:i;:,. ,.··, '., ,: ·;:¡,;'; .,·.i·,, .. ' .. ~:'~""1,,J .. \'' .,.,.,.,,. ' ... -~;,,~,.~1",:ú··:-i,, . l~¡f,·':rt•·"· ., .... -•·'.;\ ~",~ ,~ \,,·~ . ..=·'~11,,, ;-,.':..,··e¡.¡, 

):~:: ··:: "· ·~~~ /.~~.i.,,1~1(: ~'~"':1}'~!i•r ·~1~ ,, .~.-~,:'~•~rl,~~f ·:;~~".: ~1'9~~: 11~ ,, ~~.-;-:: ::;- .~:":> ,~, 
:{·i("''. ¡ '*a:;}i:tüaat .. .. t :·:-~'>\\''J.:í.r'.':el··' . «f'·:.''li'-•:.~.r~~::,,_: é;teeiat'á~-'.:91:~·'· . .' .. ra··,' 11··~;:: 
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La unidad de cintas magnéticas 

La unidad de discos magnéticos duros o flexibles 

7.2,4: 'DIVISION DE PRO~EDIMIENTO 
!:1objeto de esta.div:l.aion es especificar iospasoa de pr6ceso que' 
hay que ejecutar· con !Os .'datos descritos en la divisii5n de dat:oll. 



;,' 
; . 
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7, 3,2; ..• f'ROPOSI CION DÉ ·tONTROL 

. '· 

Los ériunciados FORTRAN s~·ejecµtan generalJllente en e~ ini9Dio orden 
enqúe ª~~recen enelproqraina.fwintéJ amen~~~ ea importanteai-' 
;ter~r ~~ta rutina rie>i'mai y a~t .saltar a 'otra.

1 

p~rte del p~ograma 
par~ l~er la pr6xi~ ~·1.natrucci6n o saltar .ai es posible o ai·· !18 

.''·· 
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. 8:. flJLTIPROGRAMACION 

Cuando hablam0s·de una computadora con un. solo procesador central, 
· a·s.te no sed capaz de hacer dos cc)sa.s . ~L mismo tiemp()¡ ea decir,·.· 

a6lo' tiene posibilidad. de reaÜiar. ~na ope~~ci6n a lit vez. Por .;.. 
otra parte mientras que las fostruccfones de proceso interno son ' 

. ~e~Hzadas én Vf!locidad~•: ·de; nanosf!gundoe ( las ins~r~ccio~·ll de · : 
.. elltrada/ealida r~qui~ren inÚ1segQnd~~·, d~daa· .. 1a8·cií.riíi1<>ri•···i!~ .\ ; .•.. 
·.:'itemp9 ,. re~u1:¿a,'que Un' programa·· t,l\t'~~ ·iii·~··'!tn.~rh~cioné •. :~ ••.• b'tr¡'i•. >,.<; 

"• 'á.~/il~l~a. ; ~.~,f u~a., .. i~", ~d~¡bil*d~d .. :~~ ·~~r~~c~~'nt~: ~~(, ~~~.~~~; , . · :·. ":· ,-: " 

. :~ ~:~· . Qent.ra~ - 1·~t~~~uf.8 (.Y•. ·.que , qu'-~·~~·:. i·~~~tivo, '',lJtg~~c .~r~fó,l;t,o~ .• · /:i: . ... ... ,..,::· 
'• ' '!\' 1

' ",!' ,~',;·-pJ\'L• ~ 'tt~,,~.,. ,~ 1'' 1'11•1.-~,.~,l ~,."'-,L,_~;,,,•~,J~"~,-; ,,, '';\\,~, 1 ' r - •¡'{,,, 

·: .:',i; ~l·: ·~ . Pl'*I~.; ~n :apro'!•ch~r/••~o•::,~~ig~~ / c•.é.li•ti~ .. :~~r·~~:. •~llo•, . "",.; / 
, it?rt' ~11( 'Ü !/. .,, ~ '\' "\ \1 •'I i..;1¡· '' ';f'' )l~·)ü\1,f{f1,•, ,.! ', 1-, .~• ;11 + ,, ' "1,,) ~ •. '- ' 

:: '.,, :.,·.:\~.1·~:,co~t~lt~: ~'91. ta.¡'\ani4•~. ~-:~~.z:~i ~ · · :~~~·~ ;•., ~t~~ .. p~ogr~: .a1111 ·:" .. :._ -.'.;, :. 
, ,·, ~,~ \·~;· 1·.~ •\' '>Í.1,.,'~·'.~ .. ;"')'' 1 -;l,,1,,, '1>. 1 •1' 1 'A}¡;i;'¡J',¡·:/i• ;~¡1.f,~1.-,~)•l\'i~".' .,,,;.,. 0 \L, ,'~·.;1:~...,r·,. 1!• .• ;/~1~· 1"1·-,~ ,, , 

:~ · "• ·oen•do·;en«la.:·\ln1d•d~:a. .'1'éiildí:.1a,.:.~· ,,., ... 40" ;:cuando un'ipro9r ... ·;" · · ... 
,' ' 1' ·", '1:1·· }f·-~·• 1 ,·\~'t.1·<.,',;J \_,• 1 •'1·'-: 'L+<>-t" ¡.,.,,,~ti•' •:'"•!~::':r'JI, i,.,~~t;,, ','¡••; •11 

.... :~~'.,;•< ,,:, ,..•')"¡· 

'; _,' '. .. dMiftdli' i.•' •' '. 'cidr{:ae·; W.i:' iníitr\Íécf ; '•n~l'.i4ítllia1·1dl·, ·, la' uni ~ -~.:.' ':: 
... · .· ~'4'4;:•· ·· ··~· ,\':'ª" •. ~jt·riir· ... ·.1::~•\in•lt·'·:~ .. '1•i""· .. · .>. ·,~í>}·~~~'~i•z.i'.,·h>:"'/ 
\, ·' 1•;.1, .~~ 1 \" ,,-~ , 'i1~~\~' ',i-t 1! ,.,._, /;, -.. • ~., 

1 
,1' ~1•_.¡it, ,.1_·¿ ~." ,'' '1 ~~ ~,~ 1 , ~ ~ -./~1 •1

1(,': "'i'- , ·~'!.~í• '. 1~ 11\c'1~,· 1¡: 
:, · .. : .. . ··diá;,'ai'·:ci~ti•n.,.-·~, • . '••-"preMin~·{:wi:":~nab11cc16n :es.··:9ntra\·:. ;::'\ .C''" 
".¡:r.: ·:.dj/::C:·i·{cii'''· .. ;-.~n·~-·:~~1·' .. · :··. "" ... ,~ .\l,'.:',:· .. {:«~:·~~· .. ... >.:::< ,···\·-."~;:«:.{:· ~·':" ·.4·:.'r>··';'" '.'.'. . 
. : ·~""'. ,J9'.,. tn·' ¡, ;··.::·~.:·•j~~~ ... ,,, ,·,~ .-f'

1
I: "!~:·~P~9l1~~~,,,,. ~,·,~~~.,'.~ ~;·~· .. ~:j,,_!,. " ......... ·..11.:·'..ll, < :.•" ' -· :.1,. '··,.·,,·,.,;,o ..... ' ...... ,,. .. , .. ·,..:;;,,:. .• , ;¡¡:..,•,, ,,,.,,.,. " , ... ,:·: ........ ; , . 
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tras estaocllrrierid~ .el proceso.•E1 tiempo de respuesta af·proce­
sar.Ja inf~rmac~6~.debeser suficientemente r4pidoparaafectar 

. el funcionamiento ··de un proceso. .: 
. Esta. ope.~aci6n ·se .ha ~pUcado··V'éntajos.ritEt .. en<d1versas .. 4reáa, 
como ~or ~jemplbi " 



SISTEMS OPERATIVOS': . - . . . : 

.~¡ concepto de sistema ~~~ativo se' .ha venido desarrc:álando para º"' 
. ¡ • • . ~. . . ' . -

.. frecer un mejor aprovechamiento de la .computadora, por ejemplo: En ·. 

: ~9~ inicios de, las comp\lt~~~f~ª' 'atas' debtarvesperar} qlle, "ª ter~ 
.. mi~·ara una operaci6n de•·entr.i~a/aaHda. para .operar,. •s.to ··.es:: ·s6lo • 
· .podt,an efectuar una o~ra<=i61l a la ve~ locuU repercut;t:a :alarga~;.; ,,,. 
··~-- '.~·:· ;'·: ·._. '· ·: .:·.··.-·.·-~.; :1 . ., -.· -_·:·,- . ·. -.·, ..... ':='· ... ';·:,-'.<·'· .. -- .. ,., .. ___ . "';_··. 
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· , · nid,, e•perando hast¡a un:•~O-del .tiempq/tota:l,1 ... reii.ul1;~;/a~f,q~•··"'· '.:' 
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Al daaar~oilarse los diversos lenguajes y los trac;luctores respec­

tiwa l-' con el ~ubdguient~ des~rrollo de diaposit!:vos de acceso 
directos (discos, etc.) fue neceaarió diseñar bibÜotecas y sis-
.,. • • r • 

temaa .para controlar ef almacena111iento de programas. 
Coordfoando las diversas operacionea, un programa de control, lla 
made> 111ontt~r, ten!a la funci6n de procesar trabajos elimi,nandci ~; • 

. interrupciones y' Óperacione• manual•• hasta' Wl •fnill\O, eón c>bjet() 
: de : ~~- . el operador'.. y l.os. program.dor!i~ pudi~z-an continuar cUri~i­
endo o com\lnic~ndose con el ,aiateaa; ' 

.. , .. ·Una: ;v•~·q~ •... H tuyo>ai9ponible·. el .•i•t•m•. W•tco, · .otraá inntnacio-• 

. ~,;;¡~~~¡;1r~t~i~~:1a:;11;1i:~~~ 
,:'\.:. e·-~~,,~·~t'e.··: ···¡~t:•·f1.i~jiac'16ft" .. t-~ ·•r·jatfl'í:í'm;:í~·· oPí'.t~éi~n._;.~·í :,.: ... i,!, '.'. 
r>...,".-. ,,,~; ~.(: ~)" \'" 11
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9.1: ORGANl*CI.ON DEL SISTEMA OPERATIVP. 
·' .. . 

LOS PROGRAMAS, DE CONTROL se encargadn-de control~r tre~-aspecitos 
~on relac:l.~rl al•comportami~nto d'!l sist~ma y cada urio:d~ ellÓs d~­

' · .. Une un~ funá6n: ~dJn.in.is~ra~~6h.'.cie dat;;,a,_ ~dniinistra'cÍen de tr~~--
' ,bajoa (JOB) y 'dm~nistraci6~· ·d~ tareas (TASKS) . -·-

·i.oª ~RqGR1U4AS DE P~QCE~Oé~•tan ·erifoc:ados J1acia el aa~cto_ de :_fac! ... 
. Üdad · menci(jnado ant~riC>~nte_. '.i se pueden: c!ividii- ·en tre• ; .. tipo•: -- •.. ; , . 

?·.: :.-_;i·'.-1 ~ ·:ri~~4~ge>..f•·i~i~,--~-,r~~~~'""i.: __ -_ · __ :.- ·---- -- -.-·" · ··" _::··· --- .::.i-
. < 2~ P~ .. _ · r_-_aú~_ : __ .dll ___ -_ :u_t11~_1!'_J,_4_••_ .. •_:». __ -_.-. ____ -_ - __ ·_••_.,_ ._. _·_ __ _ >::_ ~-.>,:.· .', •• -_ :(r\.:.;,·· y<\: 

,_;_;\_:,\:,:'..~-~\-;;_!._t_::;~_·:,_·>.}·::. ·:'i\'- - ,. .. ..• -< ".:;~_;;)• ••! 
.. .~ . -··:·:,.: · ·_'.·_:_::_._-_-.:-._~~_._;:.::_: ••. ~_:_·_: ___ -_.:1:_~:r;'. i:.~\ ... :.. .... .. . .,. ·.-~\ 2 -·· ~:" (' . 

: ~:··.~ -\.'. - . ·;1' ".::<:'.?::;· ,; ."." ~~,~~->~iJ::.~)!:·:, ·~: ~~-·:.:~ 

•. !> ' ___ .·_~_-:_1:_¡-~----·;_:._;,;~_-_;_; ____ f .;:: _;: 
...... ·- 1 •. .., - . '•1 - ::::_:_?_:_.,;_·.-.',',}~ •. ~~·_ .. 

;-~'·'·,. -" .. ' <· r '" '•· :· .. '" ,, . :·. :\r¡.~:,, .. -, . "• , ~·. ,:;1,' \"{\~,:·; 
'::p;"·,~.'. . ., '· . ., _ ... ·'. ' .. "'·' .,, . ' ' 

-:; '"J:~\ , -. , :1:J---:. :;:;.: - {.-f -:·': : .. _:.~., -· -·_ .. _i_a_:_,~;-\-~-~_)_i.;_'..'_~.~_i;~;:_;'1_'.:,~\·;:{ 
,t._-.. .. y.. < ·\:: .. " ·:·.:~·:·~·:··· .,. ,_·;~ .... 

. .,:'.1 ·~··.l.··~;~ ....... : ,;', ''.',.:· >:·.· ·.··;·"· ·~.; .\:'.i{ 
...... :·;:·· .. "' :< "·:··.- ":, ..... !' .,. -~.-.r·~>J:\ 

>"<:·\ .. ;·"·"·:.~¡:.r>~;->:>.. ... '\'-.. , . -: -, ,;;1::>·:·: 
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vista: 

{ 

1 •. BOS (Sistema B4aico . de Oper~cicS~) 
POR NIVEL 2.. DOS y TOS (Sistema <Ie Operaci6n de disco y cinta) 

3. os (Sistema de Operac:Ú5n) 
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comentar antes dos. de las formas más comu.nes de orqanizar archivos: 

1. SECUENCIAL: En este caso, para tener .. acce~o a cualquier reqi.!, 
tro de datos, deben leerse todos los registros que precedan 
al re9istro.en cuesti6n. Esto es¡ si se quiere el registro 
1000, el sistema debe leer ·los 999 anteriores. 

) . ., ' ' . 

2. ACCESO DIRECTO: Alqunas veces le lla111J11An acceso random. En e!,. 
te 'tipo de archivos· existe un c~digo o Üave uÜlizado para -
di~tinguir un registro de otro. . Por ejempl~: el cddigÓ de -~: ~:. · 

-·. . - -.·. -· '. . . : . ·., . e, ·- :; 
,( cliente~ 
;>·>< .· .. 0>11 eíl a~c.etlo di.rec~o~ ~~t~te ·uha.·~el,~i~n.~nfre el .. c6d;i(¡O,. de·· 
;·~,:i:·:\~/• •:•;'• .. :·.,· .. '• .. .._..: '• '.••,:\-',,?<.',':: .. >.¡'.·.~,,'<'e"•'-•','·:<'•',·'.~'"•>"-::•::· .... •· .. ·.·,.-,')'.•''.'·'.._,'.¡._.:"-

>[ ! :,¡;,, .un. r4*.CJ1•tro .·y· el lugar fbico donde •• en~µ~ntra. ~r~~~~o~. '.~·;; :, ./ "' d' 

l.,·.'._l.· .. :_.1·:·.···¡:·-:···~.-.•.·_:,·.·.:,•.·.:_:,:.·,;.:_._· ...•.••....•.•.•. •.; .• _···.• ... ;• .. ·.·.···:·.· ... ~i~~.·~.~ 
.,., :;: •. ''.·"._;: '.'.·.::-"·· ;:, •. ~: "' .. ~ '' '': } e • '>' f

4 

' '~· > .~,, 't,lc...1' '~ • ._''r• , '·;:;'::;/:~-~,/,:,:~j,º 

.•••••..•••.•••.• . ............... ~tfe,•l:7•·t~ ,--· .· •••..••.•••.•••.•••.••••.••..• ~:···: •••..••••••••..••••.••.•.••••...•. ••·•·· •.• . .•. ~j 
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den a reg.i.stros por empleado, que contienen Gnicamente informaci6n 
general sobre 61. Los registros D y G contienen cada uno informa-

, . ' ' 

ci6n 9eneral por.cada año que 'el empleado ha trabajado; los regis-
, . 

troa E y F contienen los ingresos individuales que ha obtenido. 

Ria A--- -----•REG e 
t""""li--.~-1 
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Para poder relacionar los registros entre s!, se utilizan apunta­
dores de. las direcciones en las que se .encuentran los demSs regi! · 
tros, por ejemplo: se incluyen dos tablas: la Tabla 1 ilustra el 
formato típico de un archivo, y la tabla 2 utiliza una eatructu~a 
en base a direcciones 

DINCCICll 'NOllBRE 
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y cuál es su escolaridad? 
RESPUESTA: God!nez. Bachillerato. 
Para contestar la pregunta, se debieron comparar las direcciones 
de los programadores Cobol con las direcciones de los casados y 

considerar a~icamente las que existan en ambas. 
En una organizaci6n tradicional de archivos, como la que ilustr! 
mos en el formato típico, se debería recorrer todo el archivo bu! 
cando aquellos registros que cumplan las dos condiciones. 
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10: MNTENUUENTO DE LAS COMPUTADORAS 

En la medida en que un mecanismo se hace complicado, la capacidad 
y especializaci6n de quienes lo reparan debe aumentar. En el caso 
de las computadoras, d!a a d!a ~stas se complican mSs, adn cuando 
los productores procuren simplificar los elementos y los DM!todos -
para intercambiarlos. 
Un buen mantenimiento siempre se ha distinguido por tres puntos i!!! 
portantes: 

l. MANTENIMIENTO PREVENTIVO •. - Consiste e::i visitas prog,ratnadas de 
limpieza y chequeoque.reduzca efectivamente el·ntiDiero de.ve.:· 
~. q~ falla la maquina e.un añ~. 

2. TfEMPO l)E RESPUESTA MilU:MO. - Es' ei tiempo que tran~curre des..: 
deq~ la.falla ae reporta hasta el momento en que el' ingeni~ 
ro •e.presenta a repararla. 

3, TIEMPO PARA LA LocALIZACION YUPARACION DE LA FALLA.- para 
eva. luar el ~ervicio que · H PU9de recibtr dHpu•a de la adqu .. ieic'ÚSn '···. ..,. ' . ' . . ' ' . . 

,·.;·.,, 

en.una'~omp\ltadora.•e debe invHtigar con lo• uauarioa.actualea'de 
. la~i•111a ~~ui~a.que aedeaea contratar. Bato e. muy i~po~taa:ite co!! 

.aide;randó:' 1() siguientes . ·. .. . . . .. , . .•. . . .·. .· .·.·• .... ·· , 
· - lJll;, p~t>.~dot de equip0 tiene· d1atiÓtui1~11ea1, unali' ni~·· 'impar:..· .· 

tantH:~ue otrH debido a que.cl.I t1lla1 Obtiene las mayores Utf ,'. 
lid•de~, (>or ió tarit.ó•u•mejorelirecur~o· hwunoá•y ecorac5mieoa 

• ' • • .., •• • ....... '' ' • ' • ' •• 1" 

'en au~to. •ervicio~ lÓ• orienta hác.14 ••t••· 
- La1. refaccionea, uno de lo~ factorH i:tlpOrt:antea en el mánt411ri1-

11iento •.. Para 101 pre>veedore• ea··.c~ro manten~rlH1 · ~. que mien:"" · ·· 
· .trH ·~~·ae.vendan,··.iori dinero iripfoducúvo.·. '· 11 l6qicp··q~:pa~·. ·· ! 

··:.. .· .· Hla1 :ltn••'• de may~r vent~ . .-1ata un mayor nti.~o de r.at•c- ·<¡t¡ 

~·~·!i~~;; ~ ~t~i~~~i~~~~~;;~~: .. :1~;.~ii~~i~.;~.;. •·:@·~ 
··•·.·. ,, ,, "loil··n~níc(;• e. ,injerii~roli, pUeilt:~;q~ ··1erfne11oá qut,nellÍ ,.,99·· ., '\· .· ... '· . ·. ::~:~~~:.t1~ manten~-~~nt~ 'y '•f.dttfoÚ ,de1term1~~r R~n·',cart! · .. 7: 1

; 

·.•.• •.. ·.,··•.•.:.·• .. ···.· .. · ... '.:.•.•.·.: .. ·.•·.:t•.······ ... •." .. i.: •... ·.·.·•.:.••.: .• t·~·······lllO··.:.~.• .•. '.de··.··.•.··• .. ··º. !t ... :.··•~.·. :.· .. ·.•.[.: .. •~.:.•·•.:.:.·:E.:"t~t.'..~r~=:~.·· .. • .. :~.· .. r·~~~~~.·.·.hí···.·.:.• ... ···.·.:~itr ... •·.:.:.·.:!.····.····••.· x~ 
/.: ~ . > .... · .· .if~li 
: .-~: ')~:;}>i::,~: ' ·... " ';>· .'/, '¡. ', :: ... \ _ ·.·>.:.'.~,:;.",·':' .•. ·>-~:..;, .. ,· .•.·.·.,:.-.-\ '."~·:· 
~~·,"·y··~;I·'~\~:':· r ~ ~ ¡ ::.:~~ 1:r:':">i:··.~;;'._~· .. · .,"?~,//j ,;~ ·;;· :•;''~ .... ,' • 
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Existen diferencias técnicas internas en un mismo modelo de com­
putadora, cambio que no queda registrado, pero que puede afectar 
el tndice de aparición de fallas. Por ejemplo: sup6n9anse dos i~ 
presoras modelo 7000 que imprimen 120 caracteres por segundo. En 
su exterior son exactamente iguales; pero internamente tienen 
tarjetas con circuitos integrados en distinto lugar. Esto se debe 
a que el fabricante ha hecho pequeñas mejoras o ha encontrado e­
conomta al substituir piezas sin que esto afecte las especifica­
ciones del equipo. 
Entre l_as grandes ventajas de que se disfruta en la era electr6-
nica esUn los circuitos integrados que_ generan poco calor y q\ae 
permiten mantener el con:j.unto de placas a una temperatura Ucil..; 
mente -controlable.' 
Bn la actualidad existe la tendencia a vender equipos con termi­
nal~• -c~~ectadas a-unmi8mo proceHdor. HacelO «S 15 año•1 con 
laa perforadorH de tarjetH, exi•tta indepenc!enc.ia del procHador 
central1 -una falla en fate no repercutta en el ·trabajo ci.--15 'e- 20 

perfori1ta•. Bn nue•trD• dh• ¿~dao• imaginar '1i1 caos que sé pro 
~ocada ·~ -el numte~imiento a la computadora -de .alguno de lo• 114;; _ 
c:Os ... grandes de 19'xico la tuviera durante una sMaH _ f11era --~ -
nrvicto? e bian> ¿el· caos 'en la relÍitrvacidn de ,vuelo• d• 1.. 11-
n•~.>:~-~ •• ~r -ia -;.ilu cauH? · -. . -- - · · - -- -· ' ' 

', . . '• ' 

la por·.~1to, q.- -.•• 'deben tomar •dtdH que eliminen· Ht~• proble-
•• teni~n~o coi.o balle loa tres p\Íntoe1eñalad0"1 al init;io de••­
te capitulo~ . -

,- ' 
• J • • • • • 

OBSOLESCENCIA.- Este H un concepto temido en el ruo de la CO.• 
put~ciGll. -- "Año con ailo ••• inventam mitodo• ·y t•nicae 'que 11e_jol'en 
los equipg8 ; e lectr6niCOI. Para de~lr -si-_ un equlpo. el• cíb1oleto se. -

;~;;~~;;~~~:~.t•.; ~~~;~~.:·;~tt~;/J·~~.,· •.. · 
&1, p~~lljt<J •• apcyá 1en el de•atrollo' técnol8g.ica d19 lH_·_.collpuh- _ 
cful',.,----~~ -·llac:e·-•. --1.o•- ~u1p;.1. ~···veiá~.,- .e"úri,1, .vuatt:ú••, ·--
siápl11•· . .,. operar y f•cue1 de r19parar. _-- • - ---- _ _ _ · __ -. __ · 
'oi~~d~-~-en -·~~-equipo:; •i>•r~ce··_ -una :.n•···: caraéted•tt~~ qU.O:.luP.r•---

· ¡;1.:~~zz¿ =-~~=."i~i~:~~:iz:¡mM:t~~::; · 
' .. ' :'· .:': ~ '. : 

';·,· ,, 

-<:·><-'. 
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cierta desventaja en relaci6n a quienen posean un equipo con la 
caracter!stica nueva. En la medida en que estas diferencias au­
mentan en n~mero e importancia, el equipo se hace~obsoleto. 
No se puede preveer cuándo surgirá una caracter!stica nueva, ni 
que tan transcedental ser4, además los proveedores manejan como 
secreto su pol!tica de mercadotecnia, 
El ~todo más sencillo para centrar.restar los efectos de la obso­
lescencia es que el equipo seleccionado no tenga mas de cinco a­
ños vendiendose en el mercado1 de ninguna manera es. etta una re­
gla generai. 

. El· aec¡undo púnto de vista . considera. las necesidades de la empre­
sa, no ea tan.estricto como el primero, pero de hecho se basa en 

CU.ando se cu~nta con un.equipo que por el·desarrollo,de la empr!_ 
aa se consid~ra Umitado en su orqanizaci6n para poder.manejarla 
yexia,ten en el mercado otrH que poddan controlar 8Uinformaci6n. 
en üna.Mjor forma, Íte puede considerar que el equipo estaobsolé-

· to . para la •liP~•ea. 
cUando lo9 c:c>~tos de operaci6n de.otros equipos son reducidos en 
éOaiparacidn · Con los que resui tan dcÚ -~quipo que ~Se. utiÚza, H -

.·;~ese ta·i~n·c~nsiderar· •. q~. el .equt~o ~~ta obsoleto para' .. la -~­
. · pfltla • 

. c:Uando la fn~uencia de. fallaa y ios tiempos d.t réparaci&n del -
·.· 'ecaulf<) aumentan y resulta dif!cil encontrar refaccionea, se pue­
. dlt ·=~•1derar tambi•n ~ue el equ!po eata obaoleto• . 
AlCJº ll0n•-'• ~rtanteque·1a'maquinaen st, es.el servicio que 
ofr-scan,qui,8n•• l.as ven~n~.r .. ~~an Y,~frecen sus.serytcioa. 

·•· La• ·ªº' ·az. .... :·a,. ••rv:i.c10 .•~n liiar~~.z;~"··Y Soft~•l'.e. .. < <: . · '· · 

iil~~,fJ~~:i~~;i~i~~.;~~~¡~~:~yr~i·t~~~:: · 
. ·,mtánimiento ii8 iilport•n~• iconsic!etar el· servicio que de: ellos 
::'p~~ z.ec,1bú .... ~~ :un · · ··· ·· · · · · · · · · ··· · · 

.~. ' ' .' . 
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11: CARACTERISTlCAS DEL PROVEEDOR 

El deseo de cualquier cliente es ser importante para sus provee­
dores, ya que esto de la ventajas y concesiones, o al menos le -
har4n caso cuando algo ande mal. 

c.Qud tanta importancia. se representa ante .el proveedor?. Con.sidé­
'rese 9.ue ser5 mucho lo que se necesite afín despu's . de varios mese~ 
de instalado el equipo. 

Para. evaluar .el ser'li~io'3e manteními,ento, ea conveniente q\Je ei 
proveedor muestre una lista de los cliente& :'que posean el.mismo .·· 
mo,delo que n te:comien'd~.··Es, ,im~rtante',:q~e seari :t~doa• lo• cÚeni ...•. 

····.~~1~·~:¿Éi1~~~~iWilE~~~~ti· .. 
·- · ~nocerc1utnto,11 -~~ipoa ·.t:1.n,in1nm.tal19dos, Y! ~O.f•r•r, ~on ,.•r ... ·. 

·'!:':' ... . ... ttal>o que ·ttenen:oP.l'indolo•~- · .. ·. · < .. <' , . . .•. ·• . < 
_.,, 
;'-: 

·,-.'~~ .' . ; . .'-,.:1 ,, ""::,¡-_'::/ •. · 1 -.· . .:.~.: 

:· ! 

,·. . :: ' ~ . ;, .· - ' 

.::.:·.1:·~·<_:.' ,< 
·,,,..,· 
) '•' .im;-v.odóre• ..,,,<iruo9n d-rl~ de oi•u.u •Ui aooto. ..-r ..... 
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12: ASESORES EN COMPUTACION 

La mayor!a de los usuarios de equipos pequeños de cornputaci6n ja~ 
más recurren a los servicios de un asesor en computaci6n ni tamp~ 
co saben c6mo encontrar a uno. Sin embargo, no hay que olvidar e~ 
ta posibilidad, sobre todo cuando se requiere de un punto de vista 
imparcial. La empresa puede verse ampliamente favorecida por los 
puntos de vista de una persona ajena a la misma, pero a la vez co­
nocedora de sus problemas • 

. La ase.&C)J:'ia en compútaci6n puede recibirse del. pro~eedor de ·equipo 
,, ·' . . ' . ¡,. ' 

'de c6mputo, sin einba~~b es recomendable asegurará e ; de' qúe» son ·:~u'- ' 
J.>.. . fiCiente~nte ()bjetiyo11 :i que 'no ~sea~ .vende~ ·~; '.tod~ cci~ta µJl' c14t~. 
:.. ' ·~ •·. t:.~rminadoi,pr~cfüct:.o o ~aquet;e •. ··· i :> 
t::r ' .. ; LA ·•locaÚzácion de Un. consultor. para empr.Saas, ne> .~· lalx)r ·~riciú~L ·< 

t~i::F·•··. '.0En.,q~ne~~l;.sdn• tr~s'.·i'a~•f~~ntes cie:'con~ultoda .pa~a.··empremái..,'c,&.· 
;~~-~'.~~'.·:. ~:.:··._'.· ". · , ·. , <.,;o ...... :.¡"· . ".".·: ~·"· ' ..... · :· . \1.. .· , , ;'· : : ··. . .. 
, , . "\~' ;podda, reco!Álf~dara · · · · .· ·· 
~7><> 1 - .tot1:;~~1Últorea ,en adlninia.tra~icsn ·,. · .. ·. .. . ... · . ·.· .·. 

b:>,·<, .. , 2 ·~~··· Ó~~~~lt:0.,7:.tt~1 .a~ c:omputa~i6~.i·~,.~~8 .c1~· ,software, 
~~,>, , 3 - x.a•'..:,i11iivera~aaa• .. ·. ··.. .. . . " ' ... · . ·, ·.. . < . 
, ',;.,:.. ·<:;;.~~ . ª~il~~l~~~~ll,:,~11'.,,i:~f ,t,r,ci~n\+,\:~~~,,.~~<t~~.~,.~. l.!~'. Y~l.1~'-.ja·, .~' ,: ? 
.{'' ... )Si •hablar. el aiamo ,len~jeque loa,:.~r..ct:.~~o•:>'o,ellllJ.te•adoa~ ·P.-···.·•· 



quedar como "experto" una vez terminado el contrato con el· 
asesor. 
No se debe acordar un contrato de asesor!a por mucho tiempo. No 
hay que olvidar que el costo es un factor importante y que debe 
justificarse a trav~s de un consecuente beneficio. Es importa~ 
te siempre hablar de honorarios por la terminación de un estu­
dio previamente definido. 
Otra fue.nte de personal capacitado para la asesorta en sistemas 
de é6mputo, es el 4rea de computación o de la carrera de infor­
m4tica de alguna universidad, !Ssta es una fuente recomendable -
~obre todo para usuarios con l:i.mitaciones ·de presupuesto quienes 

, qui'dz deban considerar la posibili!iad '.de ácudir a . los profes~-: . 
. r•~ uri.tversitarioa que l.es podrln ,rec~ndar ,a .loa alumnos. de.~! 
~terite éqreso • · · · 
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13: PROPUESTAS ECONCJlllCAS 

El uso de sistemas de c6mputo utilizados Onicamente para aplica­
ciones sencillas como la nt5mina, en muchos.casos acarrea un in­
cre~nto neto en : los costos, a cambio de beneficios intangibles. · 
(como es el obtener infol'J11aci6n con mayor dpidez) que por lo 9! 
nerai no son econ6micamente .comparables con ios costos generales. ' ' 
'Al contar con· un· ~quipo: de c6mputo y a , pártit de la infotma~i6n. . ' : 

. qüe"9e~ra el proci~-ao: administrativo, se debe utilizar ~1::aquipo 
· · .· · como/apoyoal mejQramiento del sistema productivo y auxiúóiitfo ' 

' pl'an~a~t6n. coiftó ~j~mpio' de, ~.t:~s apÚcácion~•' puede menctoriarae: 
<~ontrb1 cie inv.nta·ríos, progr~ctd~ ~e ia producc16n, ,pianéaci~I\: 
d~:)a 4istrib~ci6n,) arilliaia de c~ltoa, pr6y~ccione• y pron~ati~, 

\e:os;:et:ci •...... ·. · ·'· .· <.· 
Ba bO"io que ee~aa aplicaciones · p~oducen un beneficiO o una r.~duc. · 

¡;;~·"c'.~~~~~{~!~,~~'~i~~~~~~::~;i!~~~; 
pr~veedOrH. de: 'ipo han . eatudiado loa reqµiaitoa que ·~ lea pi• 

,;', . :t?i~~:.~~~l~~~~~ ~,~j~~hn q~ ~-:,-. 
•!,'..•> . ·~···p_r,~p~atal···~ll~i·caa det;'.n.· indluir,ei •• pr1H,upueato 'del-·equi'po· 

"::' 

.<.:· ... ~~~,:~·fol~·~~.~~-,~~;m1..0 y, el;:,·~~:•tion~rt~·r.•~ue.lt~ 'Y~ .q~,1n7·. 
,.':'/ ... ~lu:r.,a:c·~ó"-• la11, ~~éo~eriati'ciaa ~·:loa el-.~n~oJ .. ~l •i•t~~i y , ; 

1~~;~~:1ililJt6,ítllll~~'"'iij 
., .. . cH, que', •l'lo~· pr~8'Jltan , : ;:: · 

,,,.:)'·": ~ ··~,:.~~~~=~~,,¡~¡¡1'.'.): >. 
'··~··· r. ' ·;. . ' 

. 'l :,_·;;·:;·;:'!:· 
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Para seleccionar alguna de las propuestas recibidas es necesario 
comparar el efecto de muchos requisitos. Seguramente todas cum­
plen con muchos de los requisitos y al mismo tiempo tienen des­
ventajas en otros. Es cási imposible que exista alguna que se 
destaque tánto que la elecci6n pueda ser inmediata. En ese mo­
mento se tiene mucha informaci6n y se evaltla. 
La ponderaci6n de los requisitos depende de cada caso especifico 
y puede variar en cada empresa, por lo que el ejemplo· que se Pº!l 
drl·llnicamente es titil para aprender a.aplicar el m6todo, Para 
evitar confusiones se utilizadn nombre·a •upuestos • 

. Los requisitos. que pueden agrupar por lius· caract:edsticas y ob­
tener la mejor selecci6n por .grupo, .o bien reunirlos todos en un 

. miamo an41isis. 
El ejemplo sed limitado a .siete requisitos aGn cuando lo normal 
•• que •e tengan muchos m4•a 

·se cuenta con tres propuest~• de distinto• proveedorH que son: 
. KOGAR-COMP'l11'EIUil 1 S~ A.; , BITTER DE MEXICO, S. A. y MIC~-OOM-

Ptn'ERS, LTD, 

oUran~.' el an&Ú11is realizado, la empreaa<encontrd 11iie~e requi ... 
. •ito• imp~rt~t~•1 · ·. .· . . 

a) Que el ptecio total del equipo no aea mayor de un .. mille5n 
d9peaoa 

b) capacidad~nima de memoria de 32K 
c) Capacidadmfnima de almacenandento lOMB . . . '• . 

d), Que el . ~ntenimiento anual Ha ·~o.ndnlico 
.•> Que no necHité acond:foionamien.to• Hpeoiales 

... f) Que ¡>tt'J:1lita,pro91:ama,r la,•produccf.8n)1n,lqil ~-~~•r••·.·· 

•···•··•· .. • ····~1. t4.~t~:t•no•· .. ~i:t,f~,~~·~~~«~t·.~.~~t~~i~f . . 
;.,.••tal'caracterbtica•,.alqunaa •ond•;i~rtanteá-que otra•• 
Ji»•ra ~ncontrar etcoettciente ~ imp0rt~c1a ••:con•f.4e~an 'acs10. c!ó• 
.·~'lternativH ••••• la .• vea· y H .haC:e~·.·. todH_ la•' cOinbt~·Ci~he. pb1iblell.·.·. 
·cuando.' . .- .• c:•~·~.~ ,do• de •.. 101'~unt(>•1 .• · .• ~1·rt~ro···c1)•··· :1~4~c• C1Ja1.: •• ·· 

. ;~l.r~u11it~ -.•.>i.rtant• y cero.• co). ~imenC>~ .i.rt~te/ 'PO.r·•.·· 
•,·• ,· .. ' '·., . . '-.· .. , ; .. . . ·,, .. , . _. . . ·,: ·.' ..... . 

ejemplo,. al cÓnipa~ar el precio ,tot~l d19l . .q~iPo con él: "prtlcio' del< . 
·. m~nteninU.en ~() • ari~Ú ~ ·.el p~imer~ t'ie~• . Jd• .import~ncia. Ji8r• .la ~~ .. ' . ' ·,;,. ·' . .. . ' ' .. 

~ ,. .. ,. , 
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presa y por lo tanto llevará un (l), mientras que el segundo lle­
vará un (O). 
Para cada requisito se tabulan en la columna N, las decisiones p~ 
sitivas totales, cuya suma es 21, o sea una cantidad igual a la 
de las decisiones posibles. 
Para cada requisito se obtiene un coeficiente de importancia re­
lativa dividiendo el nfunero de desiciones para cada punto consi­
derado, entre el nlhnero total de desiciones posibles, como se 
muestra en la columna de la derecha de la tabla 3: 

' : ( ·~ 



R B QUI S I T.O S 1 2 

P~~IÓ. JOTAL .. 

rAP~CIDAo . r>B . 
· lllllO.UA .. 

oo;A~I~ DI 
AI.Mc:aWt1mfio 

4<Deoic1CUllIDm> 
ISPBCiÁL . , ' . 

P~~ICllf llB 
U HODUCCIOH 

- ..... 

o 

o· 

...••... _ ......... -----.. 
· · . D~CIS IONES 

POSITIVAS 

COEFICIENTE 
IMPORTANCI~ 

RBLÁTIVJ\. 
3 4 s· 6 ·7 B. 9 10 11 12 ,13 H 15. 1617 18 19. 20.21 (N) (E•N/21) 

6, 0,285 

o o o 2 0.096 

o o 3 0.143, 

o , o o o~o•e 

... 

'-·. 
o. o o o o.ooo 

o '.4 0.190 

en 
w. , . 

'• ,, 



ObsfSrvese que hast:<1' este momento no se ha considerado nin~una pro­
puesta. en especial¡ peros! se ha obtenido~a ponde:raci6~ de la 
importancia que representa para la empresa c•da uno de los requi-

. . . . : ' .'" . .', . . . ' , ., 

sito•:'; 
p:roc~dimiento seº muestra en la tabla :& •• 

, ·· · . . .. .. . , evdG~n,loe 



R~ E Q U I ·s I T O 

a) . UlBCIC».TÓTAL 

ICOGAR. 

) CAPACIDAD .DE MEMORIA 

JCOGAR· 

CAPACIDAD ALl(ACINAMIENTO· 

1to'GAR 
BITTIR' 

1 .2 

o o 
1 

o 

' ' ... 1 

o o 

3. 

o 

o 

DECISIONES · 
POSITIVAS 

1 . 

o 
2 

o 
2 

COEFICIEN.TE D 
IMPORT~CIA 

º·ºº 
0,67 

0.33 

o.33 
o.óo 
ri•6·7' 

0,67 

0,33 

O\ 
U1 





!' \. 

}.'. 

;.; 

. . , . ., ' . ; ' ·. 

·, ~ selecci6n se determina haciendo eF:r,~a~en de lo~ coefi~ien-·> 
tes de · importáncia : en el formul,á;i:fo de decisiones. que apal"ece 
,fm:la;'tab~a 5. . . .-
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Como a.e· obaer~a en la. tabla s, la mejor selecci6n sera el equipo 
ése BITTER d8'Mbico, s . .A. 
'. ,, . '·. -

Descomponiendo el· procedimiento de·· t~.mar · deciaione• en una sencf 
' üa .'aJiÚ~acidn .. de o¡)eraci~nes bbicaa, se garanuz._ '•un. sistema.' - ' 
·;:~.~,4~A•~O.¡"<~::á•i~".:·a'~ .. saP• ci"uf 'iloÍÚci'5n .8~_~:.1a. da:.~diCuAd~·~:,· ,; · · ··•.· 

, ..•. , /~~::H.~?.~~,;~!·~ .. ~IÍ~bd~,\~t~~:l.7ica:·.1~ eV,~~u~ci6n,.,:1.~·~~,,~i•iofl· f.f.n~l ·;; 
, . ~·: '.'i~'tieneiqut•:eµtiordinarae ::a: la ·confian·aa,que el enQn'.9ado de• tomar~.· .... 

'~. ">. ~~~?::- < .. ::'.~/ ~::.··~,·~· : ·~-/ ~'.;~'--·~·,::,;:,'~.l .. •,:;::' •,\ ' . . ! ... ,o;:,_,, t, ;·:;··.: ':', .. : '.:., .. ' :, ,. ': -~~·:¿: r'>'. :_.. "-'.' ' ·. ~. ,<;;, /· '; ;.') :'/, ·:, (' :·, ·: : .. r ;:; ' ,"-'r~~ . .:.:::- .'.' ... -~~'.f:: 
•
1
• .'.·.·x•.\'.::Jllll;; te~9•f•~'.\81,1•;:eva~U•clc:mes :afi~U,VH.o .n•9•~~v~·~··:.Pero.' J;"'Cº'·· 
·~"' .~.y.h;·~.-.-· ... ~.":·'·l,'·':.': .. :.;;1'1· '·?"':-1":·"'',"1~·.f ,_ 1.,-.•¡¡• :í; ·'·'''¡''•," .. ,· .-,~~·,1¡'·1":'" . i -.·\''''. ''"' ••• , .. ' ··, :-- ,' 

: ;:\::.:. P+i.l~d~· .. ~º~.~~~·: :in~~rm~~i~.ri .•n ·1~.c·~()~·'que •• P;róp0ne en este,;' . 
. .. ':·'??i:••~~~o'i''. _ _.·¿9..,_ qu~ ;a~. )tencSran.en"eunta tod~• 1~8 .áapecto•. del 

':·'~!f ;.;~~"~l~~,,.. ~~i~~~~·f<,·"~ ~~;~f ... 
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14: . NECESIDADES DELDEPARTNENTO DE JNFOflllATICA. 

' Gen~ralmente al mecanizar, un sistema se, intec¡ra en mayor medida ' 
el ··~~tema de informa~i6n. gj~~.¡>ermit.t) ~ue .centralice él::· con.;;, 
trhidentro de la empresa y orcj,_tiizaé:i6n a·~r,v•• del departa-

'mento de informlticai:a1· cual puede 1.1,llllllri.irH' Procesamiento de • ·<~.;.' ";:-· .. .¡' . .- ·. :_ ,'. -. . .··-·"-.-~··· .. ' ,,_·· .. '·:·l ..•. '· :_, ;-,<•_.,·,:;",":···.·." '/ ·:·:·.:~-~~-' 
"'', Dat.oa, OrganÚacicSn 6· .de algunil< otra 'forma> ·¡.o Jmwrtah~e :ea de. . . , · 

;;i''., ··~;~~:~~~!~i~~~~~:tt~~11~J~ .. ;i~~i 
'.'.':·.,·'·".:,& · · . ;LVo:pdnojpa:t.d•l\dép, ·· .1't~·ae· ._~:fo~~icll •J·;¡eJ:·d1·- :• ... ,., 
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. ' ·. . '. ' :t 
de las necesidades de.informaciCSn.y mecanizaci6n de sistemas a..; 
barfªº mas. ati:a del ~rea de finanzas (ver Úgu:ra 12) 1' . ' 
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; En l¿, que se refie,re al personal necesarlo para .~l dep~:i'.t&i\en-· 
to, t~d~ depende del volumen de iriiomaci6n·de la empJ"eaa, de 'si 
ser4 r~sponsabilidad de ~ste el deHrroHo de nuevos pr~qramas·o. 

~. . . ' . . ' '. . . . . '. .. ' ' 

sistemas y del tama.ño del equipo .seleccionado~ ·. ·· . ; ·.. •. 
cada unócie los proveedores debed' conocer nuestra probl ... tioa 
'para ofrecer uno:. u. otro de su~ modei~., por lo que ·~ puede P.• 'J "[ . 

.. .. 
. dir, ~~ / ~ecomieride la !'~~tidad de{ pt»ra~n.al ~º~ la. q~~·· i,d~~illleri. · 

·· ·.· te fun'cionar!a ~~ e~uipo Y,..~~ co~~o ·111e~.~~~ apr6d~do.•· .· :· ·;,'),:'.: ';,.::: ;/, 
/:; · ;.io::ánt-.r:ior darliun~i·paµtajn&~ no.:~a •~luci~n · ····: · ":'.; ·';:~. >, • 

1
' :J , \., 

;, .. ·~c1i~~b~~h9er 111•d~~:14,_: ~.¡nc16~~ d~l ~rson.ai' de ·atea,"·•• i~ciu- · •
1

,.:;tf 

~:,; /~ ,~ ti.~ .. ~· .. !pctdn , .. ~~·+r'' · :, . . :, ; :'<_~~' ..... ;.·.:.,r.·.~.:::··.·.·.•.r.:_·_1_¡_l 
'·.·r.-- >~.·::;~~· .. >: .. ·:y. ;·_< .. :·~' ,· .. ..,; : .. .. . . . .. , ... ,·,,..·. 1·;:_::··,l::.',,:::~~>·~~.>r 



. a. Re~lizll ::otras aéú.vidadea rel,~cion~das 1 coo 

q1:1e sus responsabilig~des r~quierari> · 
SU, PUf;tS_to / 



· .. ' . 
',"· 

d~des, :mo~trando:. los avi!nct:ls ele loa· proyectos que ·le. sean .en~ . 
. comendados. 

·5, oeÚne la 16gica general de>loa,progralfta8.4ecomputadora 
y dÚeña 'lorJIUÍtoa('d~ tarjetaÍI, dntH~ repoi:tea, etc~, . 

.. . . 6 ~ :·T~;;.>P~~te·· en· :~~~!".P~~-b~~-':'~t.~~~º /da '¡e>•;.riue~o~:· ~i~t•~!I 
.... :o: progrUias, · v.igiláJido pe~•c:>n•~ll"9nte 'lH, pruebas~--. ·cuan..; 
·; '-:>.-·',/:,·;\·: 1"·'.· :1_:-:·: :_·. -~-·,.·/· ,!,,·.:'· .. .'<1"'·: ... -~-.,_:_';,!/~;l.-·._-:.:·~~::-· .. ":'··· .·.,.·. ' :·_1·';::·.- .. ~-.. ·>-'¡.i,i'_· _.··::_,_· .. _···:'. ·-

:·. . ; .. ··c}o:er:.· calo· lo ::áaferita~;:tníréga · 109·:·•;1.•.t•u•/o'•programa• 

3í .· ·: :"; · •• "'· .:9~~~.~~~~~d·:~~~i~~,f,i~~ ·.·P9<~:~~~~·~~ ~ ~-~ ·:. +~,~~~~' .:· < '. ':.. ' 
· :-.( '. ;,'.:. 7. 'l'cllla ,.parte . en · e.l' ., entrenA1Di•nto.1,&tl-,. ~rao ... l. da: •t•t,.._~. ·.. • , .. 
~.1 ;·~·,.j'¡'~··'' 1 ,<••;\,.,~,""',i"~ :- , ,'¡: ... 1·: i',;1'.•7•; 1 '•¡j1 1 ÍJ:l,_,,'~;'\~-, 1 '.i-'', '',,~·:, '" 1 ",,·r,','~',·~--,' e < 1 ,~', ~r, 1 ~1,~, 

'i'c !O> .. • .• ~41J,•~ ·~f'" ·~~~4d .. ~ ~}~~~·~· ~"·~ •• ryeo~o 2') < ' ifl 
~~; 



7 da y dta9~amas de bloque. , 
3. Completa, por: cada programa a su cargó; ·.'la documentaci6n re­

cibida de: loa 'analistas y crea.un.expediente con ,tod9alos -
'arite9ede~tea; estudia y p1:ecis~· '~ª' e,·apecificacione~ aol~ci .. 
tancio~todá. l,a ::lnformac16n q\l~ pueda hacerle falta para la ab, 

. ' 'soluta compr~na.i6n del . probie~a; d~sarrolla la 169.ica a aeg;i/ 
, . .';.;'; ~~tra·~~,~ a+ ~x~~ d'~~ll,~ ~8,º8.~~fJ·.P• . . . , .. ' . . . . . . . . 

/ · . •:,40' ~nti.~n!I •. e,r ·b11'n ,()rd~n ... Y ~con1er.!.~C::.~~n · d~l ~f!UipP: y, lft()biU.ari()' .. 

\'.•::::<;~/.:~.~.~'~·~~f.~.~~•f·.•~·.···;~~ •. ~~~,~•·.:0?~2:8~·· ~~!~. 1:,f~·~:~·~.~.~.~<i~,~~,~.f~r.i.~~ .. ~~~;'{•:·,:.:;.',/:• .. • 
•;· .··:·<.':,·a :uaar.·ast.como• 'l•• .. t•c::nicas de:,:pre>tjramac1;6n'y·.·laa:<aubrut1na•.'~•.·,,.· · . f··\·< .. '· ... \·.,·:·,•\ ·'· . .'lt':"c::,, .;'~·,·,::•~'·,:.:··¡,·~>,'• ·· ·,• ., ;·.~ · .. -.,,. . ._.,,,'.:.~.·: ,.·,,.:,·-·' 

1 
'f'4"c·,..._,¿ \1 :,•,·:, ; •• '< ' ' ~·,·"•'''·'-•¡;,,•.'••'> ·-,; ,-.:_.}','\~. ~ 

1 ·\,1:1.J. ', C.icula: eí ·:t:1~;'protiab1e .. '.de,'. uiu'.tiactcsn del. -iu:fpo, 'P9r, cada<· 
:,'.._ y',J'~:>: ~ : 1-1'!i., ,/.t''>l~~?.,l':·: ,.\~~, .,"(' ,t ··~~;. '/·, ,,',';:.,'".::: •. : ... •'P.' ~ •. , ~ ·; ~-J";~J 11 • .:..:i;, .. r "'~'-' ';1~-tt ,..,,,., ._, 1 

', ·~':;.:.« .. , t'~·'j~;:·íAfi_f:~~~endo'"~f?~~·· -loa ant.~.t~ntéJ '<que_· p~~~tan· •.n.,~:1. ~, • : • . • 
, r,\:\,-', '!:'. • .>;'~;;,f..-1,:',·,:,;:"';~.,~1._,.111, "11'!~,··,:'; ',' ,;r1,''¡' ,, ~,,1r•<i\,_..~\~l;,·;•"",11l..,r,,\;.·,,,, 
;.' .. ·:, ,,."Ut•r .Y,: r•vt••r;;;d:Lcho•i~,c:alculos •. , ·;, , -,, , , . · ·' · '," · , . , J,, •"' """ , , - , t, ·~·· •·. •,m'7~1::.: . .r ,)}t'.' :;:;, éf!.• :~'.;J:!': ·•• · .... :: · .... :):t«'·': ,:.\ '., .•.: '., M": :. 
,'.'.:~{.. · •rr:-· ::.". : .. :~:(:'."'*teparatQri..:.,rcs:: ~ªª·~~n~i~.;·~:~t:q~t°'•· d•''I>~~.-.:::,,: ,~,., 
:;:/::C'.~i ·f~~?'.;· ':,·· . .,:::f .. ::::·~~cs~~:·::r;; .. :· ·~.i~j ;;,:::, :.: . ·<><t>'., .. ;:·/:<·." :·::·1'.(.' <-' '.'.· ,·,:·:.,~:~:·~: :.~~\"~·: .. "::<: 
1':""/ ·: · ·.r1enat~1 """· :·.::uor' "·-'iU~',:di.:;tr "iil oll·,ail ''ptíl~ll:· e •te.:';&"UIO'.?'" 



3. Compleinenta, por cada progrAD\& a au ~ar90, ,la documentac_i~n. re­
cibida de los analista.a y crea un expediente con todoll aua, ante­
cedentes1 ~atudia y, .préc~aa lasea~c1fi~acionea aolicU~ndo to-
da; :L.; iritonnaci6ri qué pue411 · hac:~r.ie ~·á~a p~ra ia ab1i61u~··®m­
prenll~~n.del pr~bleriia;:,dellarrolla la>ld9ica ... a le9u1J:;. ~ntrando .. 

'.'_j 

al ~iirio detall.; nece.~iio. ' y ' ' ' ' ' '· ' ', ' ' .'' 

,. . ~·.t:~:r~¡¡ ~~~~ ó:<Í•~'"1 ~~!f;ifrf~~ .. ~~~ft" ~~)~~]' . ·.)~e; 
,./,, · · s. :irurila ··;:~u.·j~f~ .·1~·éi~.~~o'" ·1~a'!cprQg~U..-.· pro~~· .f ~~~~'doa. ·::·:\2:~ 
. ,1,, 1 t:, >. 1, 1, ~1'· , ~-~·-- . \,;., ¡. ..J1 4',"•". '/'~ '\ ,~ • z ;d ,1 ~ 1:_., .. ~1,•;,ttt ;,..;. ,l"~/1~,.'. '. ' 

; ~ · :;,, 6. Da'. in•trúcc~one•:" al : op~1ir~aor1·1obn · e::L u.o.,· 4-l·: ,-.qW.pq ~~t.Q;·i~~ · ,,· · ,.'.': 
.), r ' .}.¡,.;.',,~1't';.ºJ~~;r¡, ,,~ ",' 1,•;~~ ,'¡-!'IV•1t••-~--.''"•.' •'·'" \ -,~:i.,d>.i 'r,•':.•', '"' •,1•,:;.~'~,-~:_,..:1,f ,~"' J, o' 

, "'. .·,:::.,,: ·lo =·q..-\li'i re~il!ÍrtÍ,''.~f Harétia're:·•::ál/.~ofty~r,é, 'enº 'J;o1(1~i~l••.\;./,',· .:"::'~\~ 

:'.·:':-. ·: : 'J:·"·'~:~-~r•~--~,.~~i~~~<·!:L:, ':-· ::N!; -:~' ·;r~~;{.:;:.::·'.:,;_~;~~{·'~:i;:> ·:.:;:::;,-?:;.,>-: ,,:, .v \'.;), "~ .>,~·:)::. :" <:·'. :-·:;," ·. ~-:; ~\11 

J.>-~ 1. ·R.". · úeJ..l~•·:!ot:rail ~-4otívlcta&tiav·z.e1•Qton..ui• · "~" .•• }.'t•1:·••19.;. : 
~:~.~ 1 ~\' ". ;J:,. .'¡.:; -~-~--01~·~'~,\"'tL~,~~~~~~;.~ ... ~il·~: .. ~,;- l~ri/•¡1, ,'\:,, .,:i>:·1'·i,, \:i' '· -'/ ."':·,,{'1~;1 '.;-·~~:· ·, 
¡_¡;;~···~·,,ne.. "·•P!',~·~~-~-"f':"U.-"!".""'•=i~ er,n.·"', :.,,,;_ .. ',, ', j""' .r: ,;¡· .: .. ·" 

~~< ~;} ;-?}';~~;'JZS::';~;:;¿J'~' ... ·. ,, •. ·. J·:,Vt~tq/ ;~(t:r,.•·:.: .. ·· .. '.~' 
~.'.:··'.._"letu4ió.~ .. ,~ ... · ·.-·::I! ·· ,: · 'atoril :0'3ir&IC1ona1" •• ••t:u•n.~+1te:'l .. ~,~,:·-",: < .. 



' ., . 

... . 77 "." 

l •. ·· soüd. ta a ·los dÜ'er~rites depa:r;tán1entos;. la; ~nfoJ."l\laciOn. a 

~· ' 
. procesar para que no·ae •tengan. cuellos de. botepa ·dentro.·-
cie'í departamento., . 

·~· .. ·VlqiÍ~ qti~>~~ cumpla él ciÚenda;riÓ. de ~ntrega·. de' ia·· iJÍt'or-
-,. ·'' ·" ',' · ' · 'r-l~ ' ·' .,, ' ., '; ·, . -. . ·. . ·,e,.;·: .' .' ·.. .,, : :-·· .' '· '. '.;_' 

, ·maci6n pr~cesada, aat como el de ll!l: inforlllaci«Sn :~l,':p:roce.,O 

;~;·.·• .. :}'t~~~i~~~~~;~~:,;:~~~tr~;;f f ~:1j!~~.~,~~~¡'~X1;~ • ·•·•• ::~ 
j; •· '.'" ~~'°" y;•·~u.u·· ~~. ··~r:,:,¡;i(••#~~··y . . , .':.'.~·: 

; ~· 
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sistema y reporj:ando . á su jefe .i'1nlediato cualquier anoMlia 
9 at~~~o que se'.prese11te. Vigpa.,que ~a'cta·.ti¿abajo se proce"" 

. ••''completo) d~te'cta< los .alto• de· ia eomeútadora y corrige 

. ·l~s causa~ ~e\';~·rr.of · ... · , . "·· . . . · " 
2.~ :Mantiene y, 88 responsable. de ",todos. loa arCtiJ.VOB que ·Utíe . · ·. > .. ' 

:·,::::,:::;::· ·: .: :-_ ..... ~·::·>··>:·<;··:·~ :.':··.:: ... :··::.:.:::·:·.:~_:.< · ... '·.':'.:· ·>.f-<<:··· ·"";:.:¡:_;.:/·'.~;;''!-''.,:,'~;(-~·.:.·_ ........ ; . ·,.;::: .. :;~·;··: ,, . ·t ·•ntiene '•limplia: y en':rotden>la . aa·~a/c!e~~tna ,·computa~i-a; · 
: :· ·~ ~··_:/ ·~ 

.,.,.;;·;,;;¡ 
"" ~ •• ·1 .. J;' ". ·" ,. áclOie:· · ,, · · .':··ta·;.1n'fc>mot .. ', •• ., r i~:~I: li~· ,.1-.,,:;, :. · · 



,·, 

' lS: C!ESTIONARIO PREllFRESO POR OBJETIVOS· 
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CUESTIONARIO A PROVEEDORES DE EQUIPOS DE COMPUTO ELECTRONICO 

DE DATOS 

l. NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL PROVEEDOR 

2 NOMBRRE Y FIR:.'tA DEL GEREN.TE DEL A.~A DE VEN'l'J\S 

•.:. 1 •• 

3; .NOMB~, 'FIRMA Y:TELEFONO DE LA~ERSONA QUE)CONTESTO EL'CUES-
•. TtbNARIO ' ' ' .. ' ' ,• ' ' ' ' ' ' 

TEL 

· ...... ,. 

)NÓta• .. ~a:dat:os c~~t·•riidoa, en ~.t:¿·:~ueatioria;:tc>>ser&ri. c~n9id•ra.; 
· ;,' d~a :~omo p~r~e ,in·~,~fa'.Ó~e d~: 'sus p'ropuelltas ·.Y ~()ti~,acion~· ••. · 



"~'· '"'~ ,,, .... ., "'t"'"'''T'"~~r<""'.;" ~'""~:"~; .. :v·t•":<""'"''""'";"'".':' ''"'"'.~·~·~?'"":'~~.'\'.i~ 
.:·,~')..\ ''.r•:~,,;i.,:-.. :·.)· ~ ·.-.~~f;,.:, -: ... -,, ~;--,; .. -

. ·: 

C O N T E·N l DO 

EQOIPO(S) PROPUESTO(S) POR EL PROVEEDOR 
• A) catos gener~les del equipo· propuei't~ 
· B) . Aspe~tc:is econ6mico~ . de la ce;nf i111.r~_ci6~ 

1 
del 

· presentado ,. ; · · 

>.,., 

~quipo 
•'( ., 

· .. ,,· 
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. . . 

DATOS PRINCIPALES DEL EQUIPO PRESENTADO· 

Indique el (los) JllOdelo (s) que sugiera para satisfacer las 

necesidades de la Empresa de acuerdo a las· especificaciones .. 

correspondiEmtes :. 

Equipo_·~~~~~-

.;:,r .. :. 



·' ·,,.··. 

I 

B. ASPECTOS ECONOMICOS·DE LA COHl'IGURACION DEL EQUIPO.PROPUESTO 

PROCESMipR CDTRAL ·~-· -..,..-· (KB) ' 

Dhpc)a1 tiv0a: 

DiaCC)a. 

Video•. 

',~' 
·~>· 

i: 

. . ~ ... 

'. !, : 

' - ', ' . : : .. '. :~ ·:. ·'. 

\~:'."',/'.' ),.:'. :! ' .. : · .. :·.· .. ·.·.·.·.···;·.i .. ~·.·.·.: .. ,Cint.i.~ .. ··.·,····,·.·· .. ··•.·.·.·.· .• •.·.·.···.~·····:·.·'.· •.. ···.· •.. · .. ·.·.::·.··.·,;··.···.~ .•. ··.·.-.. ·.•···.·.·.·.•.·.·.·· .... ·, .<;¡t(:. :.,:.~:·:'./'..'·.·.:;.'.',.•.',,::.·.·:·) Á(\·~- - . ··~· ~~~ :.,.J,'/ :.;·j < 'l 

:·~ 

;'.7.'• :..-.. ... 
,'> ~ ... :· ·:·_~¡:,:; .. - . -:·. ~~.': 

. "•/'--;,. 
-','.·. {¡~·Jp::::".:. 

''·'-'·"'·'" ·.:··: 
·' ···'; •• 1 .- ~; .;\ ·.:' : .,.~ ....... ' 

MODELO NO, DE 
UNIDADES 

PRECIOS . EN DOLARES 

~ INSTAL. DEREcHOS .· MANTO~ . OPC. 

-·--·-·.· 
CAPACIDAD 

____ .. (MB) 

____ (CM.X) __ . 

----.... (CH)·----

____ JD) 

. ' ' 
. :.<·:.. . . 

.. '.·:·.~" ·.,,~,··. --
' . ' '' . ' . ~ 

.., 

'RENTA 
MEs··. 

cD w 
1' 
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III. 

A, .PROCESADOR CENTRAL 

l. ·capacidad de la memoria en miles de caracteres: 

M&xima ------- Mínima ____ _ 

Modularidad .de crecimiento df! .la ~moria 

Increnientoa; de.: JCB hasta 

· ~moria adi¿ÍO,-na-1-. -r-e-queri~~ pa-r-~.-:-in-~c-r-e-.mentar. un 
'r ·\~J.· • "i"',. ,'·1· ,1 

· :_:video ...•... ··.::KB 
·''• ---.. -,.,-.--... -... "'<' 
'1'1.enen:dtap<)iittvo• 'de cC>munic~c16~~a.i~tegr~d~ .. 
:.'.' .' '.:, _.·. • ·.• ./·:~'. ,·:.\' ·: j : .• .. . ' .:.• .,,. .¡l. , : •.•. ,·. '•",:.'. ' '· • ,,' 

.co$tó ~1' ... i~~~.m~nto de·me~~ia. ·e~;,'d~l¡t~e~ · 
v~n~a·; ·\. · · · ·">.· . __ ......, ______ ,,_ 

.·¡,,·· 



8'6 -

Mínimo M4xiino 
a) Capacidad en disco removible 

b) Capacidad.en disco fijo 

5~ CompatibiJ;idad de este dispositivo con otros equipos, 
:., ' . 

:,, ·'·"!' 
.:i:.:~~.:~:"o.:.' .%·~ 

-·.: .. '.': ... ~.; 
'.;~· -' ( _:::~ 

' !,~.(1 

IncremerÍtQs '::;:P~ 
:.MB ... ·.::(:: ... :::;: -------- tl 

Éspecifique~ .......... -~------------------------...... 

6 ,, ctsd~go de. gr~baci6n_· -----------



.IH. 

C. IMPRESORA(S) ' 

l •• : NCimero del modelo de la impJ;"esora . ... ~ ....... ~~..,... ....... ~..,... .............. ~..,...~~ 

2: NGmerri d~ ~mpf,e:sox:as ·que se pueden conectar. a. 
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6. Medidas de seguridad ________________ ~ 

7. Costo por pantalla en d6lares 

Venta ____ _ 

~nta -----

Costo flete ----- .'. ,·:·. 

costo por. incrementii de· pantal.~il;.~n d6,iar~s;. · 

.: .: ·:-··-. '.·· 

. SISTEMA'' OPBMTIVO 
..... · .. . . . . 

1. Mencione· el ' d8 C::apa¿idad qu• oé~p·~· el 



·~·.;''., ;'• .. ,, 
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PJ.tx;. lE ARFA EN mi. Am'A EN DISOO amo m ooums 
17l'IIERIA l<B l<B 

' 

' 

'' 
' 

.. 
•-:; ,,7 .:, ' e; ,. . . ~ . ' . 

' ' 

3~ ¿Ef;.disoo·doride reside el .li~t:ema·~pe~a.t~vo debex-~ 
. -.e'ri:.i!nea· d~rante el ~roces()? SI_· __ NO--'-

EspecÚtque· . ···. · 

4~ ,l!=l.e :puede tener en f!~e~.'mas de una· Üb,reria· de progr~mas 
d:ifÉlrenteiJ' aplicacioneaf: lÉjémpio, in6mina. y co·n~~·bt#~~d) · 

> ',· . Efi.- 1 : H<f . . .. }):··:, > :"' .. :: ) :'.':·:·· 
·,·,. 

; 

:costo del sistema opef!lt~vo. en 

·.: 
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2. Mencione que compiladores de lenguaje de programaci6n ofre­
ce 
~-~~---~~-~~-~--~----~-~-~----

3. Mencione si existen comentarios de diagnisstico de error pa-
ra' los diferentes compiladores. Especifique _______ _ 

4. ¿En c~alescompiladores se pueden incluir el·programa aort? 
Especifique ______________________ _ 

s. Men,cione .otras ventajas d17 a~s 1.,ru;yuajes de ·~~cigramáci~n 
. . . . ' ' ~ ., 

·, '·:.' . . 1: 

,··:_,,·· ... -;·,.,_,.,,·· :;_·'''· ·> ~ .. 
··.··.: .'' .,•·· 

·.' .' 

. e.· MUl.TIPRoGRAMACION . 

·real· 
"' ' --------

'.:~:~•·.e,~~§~~~:;:~ .~~~~~.f~:J.~.:'·.~~~·~~~~~~~~~~~: :~~;,·P~i~~~··.· 
' ··"~ifiq\19 ' ' ' ' "" ' '\, ' ' ' 

\ " . ·: ,'· ' " ' . : ¡ ~ -~:'>;',:.',.' :.,. '. ·:1· ;'·(:."; '.";·\' 

:,., .' ,.,:. ·¡,'·: 

PAQ~TB~!:~~Pltc>GIWIADOS ' . ;, 
1 ::.'-·'·:·.::·.i~/:.·::.· .. ::· ... ':,.'.·.·.·.;,¡:~,/f,,:'.:'··· . . !., ...... . ,.': -~ . .. :~ .. ) .. ,;: •. :!.., '.·:··.·:: . '. .. ~; .. ·:· '.: ... :., .. ·.· ... < ._.·:,.~.~- ·' 
i ~ ll9nci0,n•>lo•' paqu•~·· q~• ';propone'" 'qµ8 --··~·~ actualD19nt• : u~ .. : 
\ .. '..~~·~t ... r.~:;:~~t~~ió~;.~"\~·f:~;.~f~0~f';;;f7:f:·~;·~f•¿t;:··i,·· · , ................. ·· 



·- .. 9'1-

2. Grado de adecuaci6n de. cada paquete preprogramado. 

NOMBRE DEL PAQUETE e o M E N T A ·a I o s 

;·' . ' ' ~ ' ' 

•!·.· list;a de '1~uadoa de. los ~aquete~·en,.caÍlo de ·~ar csfir~.-: 
: ,, IDahva~' la~ ~re~u~~~~- .án'tart~te~ .(~r¡ }loj·a .Fr;,.,~l>arado) 

•4. Tiltl!Po .~/~l!to! del' _d1~ei\o, 'analisi·ll y· progt~111a~.ien c!e cada 

·• q~te r•qulitridO •' (en.' Óaio. de .no Of~tCerlo) .. ·.·. 
,.; ·· ... ;::;::; i:)i\'..~:~.::~~·;::.·:··.·.·.·· ·t >_';:./.i:;'.\.; .. ~~·.; .•. :/.{.·>f· !'..;>)·.·· J<· 

':·.;·.,' ::•t·· 
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7. Mencione los nombres de los. reportes que proporciona cada 

uno de los paquetes preprogramados del punto 1 (en hoja por 

separado). 

8. ¿Existe relaci6n entre paquetes? SI_ NO_ 

Especifique~:-· ~~~~----~----------------~-------------

v.~ . <>Taos· ÁSPECTOS., 

-;·,· 
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B. SOPORTE DEL PROVEEDOR 

i. NOmero de ingenieros de mantenimiento por cada 10 ~quipos 

instalados·-~-~....; 

~. NOmero total de personal en inqenierta y asesada de sis-

. tema•_.;._ ____ _ 

· 3. Nanlero de hora~ que ofrecen .para pruebas de sistema& y p~- .' 

. : rá~eiqa_:·_...;. ...... · _ ... _. __ 

;\ :; ···. 4 •. Aaistenc:Í.a' ta~rii,c~ .que ofrecen .sin costo para la '.liriplallta,~ 
¡,:-.·,-:.: 

i .....•. cit5n 'de los .llit~ma•_· · ______ .;.__..-_;._ ____ .;._:;._,.,_ .. _·;"-· ·._"· ..... ·. 
'" . <~ . 
y/ 

-;-,:,::. -. 
. ¡··· 
i:>·. -

;, :~) L"· ,_. ~' 

},;;:; '.,";<::~':·T~:E~O DE·'!NrruilA· 
\~.:;t:. '; ~ 1 

~- .. ' . . .\. \ " 

'

,.:.: .. i·.·.·.~.i.· .. ·.·.:· ..• , .. :·.:;.t, ..•.. ·. ~~~;!'•~1a.~ &~~~r~~ ~·.··ba~· ai .~1~~~. ;;.~1;,¡¡ CZ~9'" 

'

:_f,:.,
1 ... ·'.;.'.:/· (~~~ii~:itf.:~~~:tt~~~:~~1~~~~;.<~J1?·· .. 

1 .' ·'.;'".-·:t, 

i~,~-;:~,)/_·. -, .. -._~_~1ii~~·-~-:~<.", ::.y.<· <.·.,·.·. 

?l1fj~;'.(h<' • .. ·· .. ·.T.·~..¡· .. :~. entreg. en meaaa. dtt: !quipo.· 
;i/ ' ,. '' . ·. ' -........ -. ------------

PrC>~r.~.,·-· __ ...;. ____ _ 
·,_;·:_:. 

; .'.~ : 
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l •. La cantidad de personal con la que idealmente funcionar!a 

su equipo en: 

Analistas -----
Pro9rainadores~----

Capt ur is tas de datos~----~ 

2. El costo mensual apr6ximado.del person~~ . . ,·,, . 

Analistas 
. P~c¡r;d-~-J:-.-~-. ---

. " 
~~.t~rfstaa de da tos_·.----· :-: 

:.; 

row;.rc>s: ~10. r.1~sRATl1RA · · 
. Aneica·r, .f~li~~oa.,y/o 
:.f,:~i~a. prop~•~toa·~·.···1·: nc.1u~r•111C10 
t••:Pt~p~ogr.doa•y, 

- .' ·_\.,: ." .. - . : ;-,, , __ ,·, · .. ,.. · .. 

::_ ;·.',.. . ... 
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. C: CCltCUJslONES 

0e·1a lectura de est~.estudio debe haberae ~dquttido un concepto 
s~lido sobre sistemas computa.rizados, que le df s~guridad, para 
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"Año con año se inventan métodos y técnicas que convierten a las 
computadoras en equipos posiblemente más pequeños, pero m4s pod~ 
ro.sos y simplificados" 
•se debe recordar que los vendedores tienen una marcada tendencia 
a decir que st o que no, con tal de complacer al cliente• 
"Algo a(in.m&s importante que la m&quina en s!, es el servicio que. 

1 • ' • 

ofrezcan.quienes las venden o ren~an" ' 
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