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A: TEMA DE ESTUDIO

La informitica es una ciencia cuyo servicio ha sido-aplicaddra di~"
versas Sreas y necesidades; El tema que corresponde a esta inver-
tigacién tiene que ver con el servicio que la intotm!tica puede -~
proporcionar a una organizacidn para. mejorar ‘sus siatemas en cual-
qui.ra de sus Sreas. :
'Plta la implantacidn y desarrollo de nistemal computatizadon en u-

‘na ozganizacidn es necesario proporcionar clerta infromacidn a 10l:




B:  INTRODUCCION ,

El manejo de informacién de informacifn en una empresa hace cada vez
més necesaria la implantacién de sistemas r&pidos y eficientes que
faciliten el logro de sus objetivos. “

‘La informacifn correcta, clara y oportuné de todos los ﬁovimientos
‘de una empresa cl-facgcr:primordial en la productividad.

Los sistemas de informacifn existen en cada empresa alin cuando no -

" hayan sido definidos o ‘congiderados cono tales, pero. dada la nece-

ulidad blsica de comunicaclbn que todo orgunilmo ttcnc para pcdar -

S trabajar organizadamnnte 'y. en conjunto, 10- lilt.nal de infornacionff

’f?cxiltcn aunque sea en forma indepondi te dn la utilizaci&h*t

pro- auxilia:a- talas como las conputadoran; ontra alguno- de, cstos



TRRA L R At

La computadora representa un medio de ayuda importante para la ad-
ministracién de empresas por las grandes‘ventajas'que bfrece, tales
cpmd'el control automdtico de'datoa,_calculaciﬁn, permite el uso de
vvtécnicas como Investigacifén de Operaciones, Simulacidn, Algoritmos
Awmatem&ticos Y Estadisticas para obtener la informaciﬁn Y ‘el control
de movimientou (CQstos Ventas, Produccién, COmpras, etc.) y pronds
‘tico de informaci6n {Mercado, Costos, etc.); esta 1nformacidn permi
, tirl al empreoario tomar deciaiones apoyadal en. datos realel.‘ Podo
‘fﬁ,:eleo persigue el objetivo de manejar la productividad de la emprela.js' :
. En. realidad, al hablar de e as ventajal no implica la automltica IR




toda inversién requiere de un andlisis minucioso de sus condiciones
tratese de un bien capital o de un bien de consumo. As{ pues,. antes
-de decidir implantar sistemas computarizados debon conliderarle fac

tores talu como:
- lltructuu organizacional de la empresa
. vOl.uuon de_informacién que maneja e
- Pcmctival do creeimionto :
' iheuidadel do canbio '




Posteriomenté se desglosan en este estudio los aspectos m&s impor-
tantes de ;aé sistemas de informacién en una empresa. Al hablar de
'gistemas ‘computarizados se hace ver al lector las ventajas; caracte .
risticas Y efectos de éstos en una empresa con el prop@sito de qué
analise estos efectos de acuerdo ‘a las condicionea de su organiza-
ei6n. -
. 'Finalmente esta’ ‘estudio desarrclla infom016n detallada inportan-
f-tc para. el enpruario cuando ha decidido intcgrar :!.stonu computa
'-4r1zados en lu_'cmprau; a-ta infomcidn le pemitcn toalr do' 'cio, o




1 C(I_CCEPIO' SOFTWARE

"Software es algo as{ como el alma de la computadora, pués es todo
aquello fuera de los mecanismos ffsicos que permitc el funciona -
micnto de la computadora. El software permite 1ntroducir.1a in -
formacién, procesarla, consultarla y modificarla.

Me he atrevido a considerar al software como el alma de la compu- -
'tadora porque li no existiera un programa que 1a explotara, se PO

'drta doctr que no es una her:amienta Gttlr por cllo tonulta into-i. .

, relant. analtzar que el aprovcchanionto de ana: couputadora aon -
chando l-ta lea pequena, dependc dnl lo!twar- quo lc 1 -1ntoqr¢.v'




ra sh'funcionamiento, a esto dltimo se le_conoce‘éomo INPUT (en—
tradas). $ :
Cuando una empresa desea integrar a su administracifn sistemas de
 informacién computarizados y solicita informacién a los provecdo—
res de equipos, estos ofrecersn inmediatamente 'paquotel' de pro—
' gramacifn sobre deteminadou listemaa como medio- nccelario para -

el funcionamiento de la ~computadora; - en este momento el coupradoer F
. se. limita a hacer lal proguntas que se - le. ocurron durante la do-ififV
"fmostracidn dul equipo, 10 impreatona el poder connultar doldo -u ORI

- 9115




2:  COMCEPTO HARDWARE

Cuando se desconoce un producto, la fbm en qﬁe se ovaldd-u ge-

‘ neralmente errdnea por hacerse en. tom similar a la que se emplea

para evaluar un automSvil nuevo.

_Un auto se pueds evaluar en corto tumpox sl nos dicen que tiene 4
cilindros, los podemos contar; ll.l confort se siente al. abordarlo;
su oltabilidad Y poder, al: mnojarlo: su. color Yy tmho al vorlo.
malmnte exilten pocu conl quo pu.dnn ocultarnoa, co-o ur!an L
‘ ‘-1 cocto de su mantenimiento. Es un: producto quo podono- 'oxpl.otar' Coe

. ,“:_cn un. 100\ a parur dol mounto d. rcclbirlo“ e




Bralatiach

xto dado verse limitado ala capacidad del Hardware.

La gran importancia que ha tenido la computadora en todo tipo de ac

'tividades ha: llevado a un ‘acelerado desarrollo de su tecnologfa; el

nﬁmero de fabricantes se ha diverisficado ¥ hoy en dia resulta diff

, ctl ‘evaluar diferencias entre las diferentea marcas de computadoras.

‘silponibles en el mercado, . sin embargo la estandarizacién pernite -
,_”'prosentar a nivel general un desarrollo del tipo de compntadoras -
:‘diuponibles conercialmente para el proce-o electtﬁnico dc datos. B
'“f(ver figura v ) | § '

e oo-_pgtadouv g |




: fUni}did de
diskette.
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Para ello la UCP se compone de cuatro partes principalesé
1. Unidad de Memoria o almacenamiento primario
'2; Unidad de control '
3. Unidad de control de periféticos
- 4, Unidad de aritmética y logica

2.1.1, UNIDAD DE MEMORIA . B ST
;?En ella se depositan todos los: datos enviados para procesur-e desdei
’4;108 dispositivos de almacenamiento. La unidad de- memoria euta ‘com -

puesta a. su vez por: SRR
Un:l.dad de almacenamiento o
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2.1.4. UNIDAD DE CONTROL DE PERIFERICOS
Controla el tré&fico de datos de entrada y salida a los diferentes =

' dispositivos periféricos. ‘
La unidad de control de:periféricos actla como un- agente de tré&nsi-
~to, todas las llamadas del programa para pedir o enviar datos a los
' dispositivos de almacenamiento son manejados por esta unidad; es de
'cir, que esta unidad activa los canales de la unidad de control que
‘”permiten la tzansmisiﬁn de datos. (ver figura 3y ‘

'

(Cactoraae |
| tarjetas

,Jsvlolac16n entre ol procesadoz centtal, el canal.-y dz--: W
: po-itivos de’ z/s. BRI ' ’ It




A DR

- 13 -

Tal sistema se conoce como ASCII (American Standar Code for Infor-
mation) Este codifica para cada letra del alfabeto, siete dfgitos:
la letra A se convierte en 1000001; B serfa 1000010, etc.

La unidad de espacio necesaria para almacenar un dfgito binario en
un circuito integrado se llama BIT (contracci8n de Bynary Digit).
Ocho BITS componen un Byte; 1024 bytes equibalen a un KILOBYTE (K).
Para la capacidad de almacenamiento’ de dispositivos grandeu ge uti-
= liza como unidad de espacio el MEGA (M). Un M equlvale a un milldn
S de’ bytes.,f : :

'"'?2 2 EQU!PO PERIFERXCO s o ST
:W_fEl equ1p0zpatiférico no puade considerar como unidades auxiliares RS S
‘de deCP. ya qun amba _nanejan 10l dilpouitiVos de almacenauiento '

laiUCP poro na -
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~-mas de sequndo, mientras que la velocidad de la UCP es medida en
nanosegundos (10‘9seg,)r\1o cual reduce dr&gticamente‘la eficien-
cia de la dbmputadora, por lo que no es recomendable usarla en pxo
cesos com@iejos.

La lectora de. ‘tarjetas realiza sus funciones de lectura generalmen~
te por. medio de celdillas fotoeléctricaa que detectan las perfona-
cionol en las tar;etas por la incidencia de un haz de luz.

. ‘mc'rom\ m: CINTA. m: PAPEL . L e
jLoc ¥ ttinlm‘te‘a la70191§atos contenido. en cinta de papelr sul’
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~ Estos caracteres son leidos a una velocidad aproximada de 1500
caracteres por segundo. Numerosos bancos estan usando caracte-
‘res magneticos para clasificar documentos, leer y blasificar -
cheques y dep6sitos. ' ' ‘ '

2.2.2. UNIDADES DE . ENTRADA/SALIUA

V‘SOn aquellas que pueden recibir Y enviar datos, es decir, son - n
,_freceptoras y emisoran aunque no ‘realizan’ ambas funcionel a la R
‘*ﬂvez. Las unidadea de E/S. mls comunmente usadas son-;:*,;g" o

- lactora grabadora de cintas magnéticas =~ . .
uantora gtahadorafj discos’ magnéticol f ;1’7y"
 antotaflrabado:avdn taﬁboref"marg!ticou
. g ¢ ,arjetas magndticau
du microfilmaa '
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ria principal o como extensién de la misma. La unidad lectora
,grabédora de tambor magnético puede contener varias cabezas;
un eje sostiene al cilindro, el cual gira a gran velocidad y
'las cabezas quedan suspendidas a corta distancia de la super-
ficie del mismo. Las cahezas'lectoraq-escritdras es una uni-
" dad de tambor generalmente estan fijas, cuando por cada piita
~ 8e tieneuna cabeza; cuando el n@mero de pistas a grabar es ma
yor que ‘el ntmero de cabezas, entonces las cabezas se desplazan
. der un- lugar a otro para que la pista pueda ser lefda. La velo-
‘";cidad de transferencia es ligeramente m!l altn que en los ‘dis=
Wf‘c01 magnlticos pues su tiempo de acceco s monor. o

',{-‘mc'rom szmom DE TARJETAS MAGNETICAS =~
;‘ccnnnicnto y tuvioron su auge en: la lequnda qoncraeiﬁn do conpu“‘

"“'guudl.naluntc con nlpccto ala n:jota; po: ‘10 gomul a8 nl-‘.ff
jfnlconan on conjuntos de 10 o nés ‘tarjetas dentro ' de los dispo-=‘.
- sitivos de tarjetas mgntticu. Una de. las' dcnvontaju del uso
;do lll l-cto:al-grabadoran do ta:jctan naqnltlcal .l .1 coupli-;‘”

’toﬁoqiltico el cual r.gilta 1ntor-nc16n zolultanto dn 1. conpu-ﬂ'j
,}tadota l-diantc .1 uso d. rayo- cltddico . = L

fanl tarjetan magn(tical roprelonean una grln capacidad de-. alma—;tf“ :

‘tadoras, La 1n!or-ac16n .l almac.nadn on’ piltul qu. cort.n lon-{! o




aéreas, bancos, etc. donde el tiempo de respuesta que se requie-

re para procesar una transaccifn es sumamente corto; normalmen -
te estas terminales estan acopladas a una pantalla de rayos catf

dicos 0 a una impresora local para desplegar la informacifn que

es manejada. '

Las lfneas de transmisién mds usadas son: telegr&ficas, teleféni-
cas y de microondas.

Eluso de las lineas telegraficas se limita debido a su lentitud
r (diez caracteres por segundo) Las lineas de tel&fono transmiten T

| * entre 300 y sou caracterea por segundo. Las lineas de’ tranamisidn

‘fpor microondal no tienen mnyor limitacidn ‘que la capqcidad de emi L

'.'”smn y recepctﬂn del equipo dispcnible, sin: embargo reaultan caral‘ :

9;'de operar._ Para decidir que tipo de ‘linea debe ser usado deben -

o considera:le factorea como=

L 'riempo de :espuelta ‘requerido .
- . Volumen de. informacién -a procesar 7
- nupnldo de infomcidn necuario al. sistema
Costo de 1nltalac16n : e '
L Ditponibilidad do ltncnn en el morcado
;_A.po dn loqlllacidn delas comunicaciones
- Andlis ,dn conton-hen.!iciol de: invnrliﬂn R

SOEulan bllicannntn para operacionnl de control. Bstan 1ntcgradas g
por unn uric d. 1ntorruptoru, lucc-, toclas y deml- mcanllmos ‘
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2.2.3. UNIDADES DE SALIDA

Son aquellas que finicamente pueden recibir datos de la UCP, es decir
. que finicamente son receptoras de infdrmacién’pérO‘no pueden actuar -
como emisoras. Las unidades de salida tiIpicas son:
- Impresora
- Pantalla de rayos catGdicos
- Perforadora de tarjetas ' »
‘\-'Pdrforaaora de cinta de'papgl'

;”IMPREBORA , : re ; ; S e
"Imptinn sobre papel la informacidn de acuerdo a un !ormato prcvianon S
te definido. N SRR T

"ijSu ca:actertltica m!l important. el la velocidad de inprnlibn. Euta S

 |0 midn por. L. p.n. (ltneal por ninuto) 6 por c P s. (caractorol por g
:~¢l¢gund0) ‘ v ' BT A
v ha untdad do L. P M. se ompl.a para lll inptalora1 rlptdls y la unt-‘t-"
dad dc c P B.VIC utili:a para‘la ?nnidadcl mis lcntnl. !n olta !or-
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mentar también la capacidad de memoria, debido a las caracterfs~
ticas de la multiprogtamaciﬁn Y a que el tiempo de respuesta del
procesq en lfnea puede disminuir sensiblemente. ‘
‘Existen distintos tamafios de pantalla en los que varfa el nGmero
de caracteres que pueden contener. En realidad no es muy impdftgg'
te que la pantalla tanga m&s de 256 caracteres a‘eicepci&n de pro
7..cesos que requieran conlultas frecuentes ] bien, construyan gr(fi}

ﬁﬁ@~cas en la pantalla.

,-.,.f;ipx-:mmnom na TARJETAS. - CE ; ) e
" 'Su uso es muy. 1imitado Yﬁ Q“G no permite obetaner 1n£ormac16n en
'ff‘caractcrcl logibles y en un - formato adecuado a 1a llnaibilidad -
_‘ del homb:e, nin cmbargo cxistan calOI como on’ Vblk-wagen de H‘xii'
’if~co. on quu le utilizan tatjotas pertoradas para- al Inventario ££“ 

“;ﬁlico anual ccmo medio de control lobre lna partes a inventariar v

3 £fa1 nismo tialpo que couo docunonto tu.nte para capturar las oxil7.. ‘
‘fthcncinl._ul v : '




TARJETAS
Las tarjetas perforadas constituyen un dispositivo de almacenamien .
to secundario. Consisten e una cartulina de dimensiones est&ndar en
la cual puede guardarse informacién codificada por medio de perfoa-
ciones. - .
Aunque existen varios tipos de tarjetas, las m&s usadas son las tar
jetas IBM las cuales tienen 17.85 cms. de largo por 7.68 cms. de an
cho y 0.18 mm, de espesor. Se dividen en 80. columnas verticales ca
ca una con 12 posicionel; cada columna puede tener un caracter (nu=-
. mero, letra 6 simbilo). El almacenamiento de info:macidn en regis-
:sztrOI unitaxios ll ‘logra en. 1a milma tarjeta. juntando lltal en gru- 
"‘ipos con intormacidn relacionadn se forman archivou que puoden guar-’.
ffdarlc on gavnta: para- uso pouterior. : : s '

‘"; Es importantc haccr notar qua uno de 103 principalca problomas cn -v*

'A"»ol almaconamianto de tarj.tas pe:toradal lo conntituyo la. humedad, '
'*fpor‘lo tnnto c! rccon-ndablc guntdatlal en un lugar loco. '

| /CINTA EN CARTUCHO . | R
' -,'s,konplwn‘on los oquipon mas pcquaﬂou, lo lo conoce como causete. .

 ijLI 1n!ornlc16”

"o‘alnncuna en ln clnta como pul-ou ellctricos ¥
‘misma’ to:nl qun -lpl fgrabadoza conﬂn.: _
e ,_unq.;'unajconputndora lco muy lontano,to'IOl cartuchoc (uno de .
':gIOI uodolo- ull rlpido- tatdar!a 15- l.gundot en 1eor 28 mntron) R

‘j ﬁb1sco rnxxlanz

‘.Plra lograr una -ayor volocidld -- nocolita una unidad de dilco -

5~,7!1¢xtb10, conocida tnnbiln cono unidad dc Diokctte o tloppy ‘que

?ﬂfmc‘ un: d{lco da pllltico d. conto a 8 pulgadas do dilmetto, cubiertauly
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El primero es una unidad de disco removible en la que se coloca el
disco seleccionado. La capacidad de la unidad de discos es igual

a la capacidad del disco; dependiendo de cual se encuentre puesto,
se dispone de una y otra informacién.

El segundo caso es una unidad de disco magnético fijo, Esto signi-
fica‘que no se puede cambiar; por lo tanto, si la capacidad es de -~

o 20MB; no se podrfa ampliar y en caso de que exista una necesidad de '

- aspacio de almacenamiento superior, se tendrfa que contratar otro -
noporte, que puede ser ot:xa unidad de disco tijo.. ‘ ,
::El tercer cago es’ una combinaci6n . del primaro y el legundo, debido

a qm parte. de la capacidad da disco - o8 fija y partc es nnoviblo.

U ome convonionte prequntar cufl n el ntmero de unidadu mlxlmo quo "

lopo:ta y cn ‘el cno do un.i.dadu do duco fijo, p.dir .uguonciu

¥ dc cﬁuo rupaldar o prongor la 1n!omc16n contonida en cllon. ‘Bl’

. tactor nll hportanto u, d.ld. lu‘qo l.a capac:l.dld dl aluc-nnton' o
- to on duco-, que. nomlunto u ua on nulonu do‘bytn._ I o
: ':-ll n-bun hpornnto conocor cuanto clpacio ocupar on ol disco’ 01

llltou op-ntivo. :n 01 cuo dol duco duro no ‘oo tan ncccntio o

”5,01 cuo dol tloxtblo. on 01 quo 'la proporcidn ontr. 1- clpa E

qu.‘ln utiltlah‘cupccialnlntc cn dileo )

=,nillt archivon. Elto progrlma .l conocido como sonm. Por ej.uplo,"“
‘se-8d 1nt:oducon 100 rogutron ‘como nombre: conplieoc al asar. y du-f.‘
o pnﬁ e duun 1mpulo- on !om alccndonte por apellido, dob.tl o

' -.jocutu-n .l. progrm conoctdo coao lou. ' ' L T
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TAMBOR MAGNETICO |

El tambor magnético almacena los datos alrededor de su superficie
en pistas cilindricas, y los bits que componen un caracter son es
crit@s en paralelo. Por lo general los datos son grabados en sec
tores, direccionados desde el procesador central para localizar
un dato.
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3:  SISTEMAS ORIGINALES

La hablar de sistemas originales de informaci6n nos referimos a
los procedimientos administrativos que se siguen y la forma en
‘que'se ejecutan. Al conocer la empresa y sus procedimientos se
pueden proponer cambios gque mejoren & que simplifiquen el manejo
de la informacién Gtil para la empresa; el conocimiento de los |
‘ 'siltemas originales permitir& seleccionar o disefiar los progra-ff
i‘ma: de computaci&n que mis se adapten ala empresa. s
‘ “Dantro de los liltemas originales de. informaciGn pueden conaide ‘
frarle ol do Inventarioa, 011entes, racturacién, Nﬁminas, COnta-'
'vﬂfffbilidad Goneral, Cueneas por cobrar, Cuental por pagar, etc. fy;
ﬁdp’cada uno. do ‘estos: litemﬂl se debe valorar que realmente nece
sita lct proconado por una- computadora ‘dado el volumen de 1nfor
ﬁjcidn quo maneja y ‘el trabajo, costo y tinupo quo rcpr-lenta. _ 
" adntniltrador debc conocor los cu.llou de botella que prelon,“? 
uta la adnlnintracidn Y nanejo de 10| lilteman originalel de la ‘
J.mprcsl III como ' los dotallol de cada una de las lraas .1-ee~‘j1
doi;ntornaciﬂn. D-bo conoccrlos} f1ta1 fotma que le: pcrmi-“55"*”“

‘1¢l.u‘onit1r d.tallol; olto pucda hacorce elaborlndo un- anlli- ff'f u
"10 por olcrito y limplifiCldo por diagramal que- pormitan dotoe 5'7 L

*_ 1‘- VblunonOI de inforuaeidn, los cualos debcn e-tar baladOI  :
' on duton cutad!sticon de un aﬂo cono mInimo y deb‘n nor
pr0porcionadOl dirtctln-nte por 1a gorencia o j.!atura '



‘esﬁén limitados en cuanto a gue datos debe proporcionarseles y
ala éecuencia en que se le proporcionan estos datos,

Debe conocerse que datos controla actu&lmente cada médulo; a -
continuacidn ge propone informacién gue se considera carfcte-

rietica de cada médulo, los datos marcados con asteriscos, de-
heran ‘ser explicados por escrito contemplando sus excepciones.

QUE DATOS CONTROLA ACTUALMENTE PARA CI\D}\ UNA DE SUS FACTURDS

':“- Nﬁmero de facturas’

hfﬂﬁmero de clientes.

v”jNombre dal cliente S
?iwres IIneas para direccié
; rﬁCGdigo .de. parte
:?egbencripcién

L=:Precio unitario
»‘iC.ntidld aurhidayj.u
;~Inport¢ total por art!culo P

e la factura

: uncmma DE. sacuxnmmo i
‘or factura :
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QUE DATOS CONTROLA ACTUALMENTE PARA CADA UNQ DE SUS CLIENTES
- c8digo del cliente '
- Nombre
- Nombre abreviado
- Direcci&ﬁ
- *Lfnite de crédito \
'.vf»saldo po:-facthxa ‘
"g¥ saldo total :
f}*i de descuanto por cliente
~_%‘Antiguedad de saldos

‘}é?'Precios especiales

;Acumulado de. ventas por clientEg}

 gAcumu1ndovde ventas porvcliente y linea

5Fecha del ﬁltimo pago ~cho por. el cliente

7'c1asificac16n por su5importancia

- Total factuxado por grupo claaificado

Dxacnnun us’szcu:u:zuro |

- Nﬁm.to

e Nﬁnoro
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QUE DATOS CONTROLA ACTUALHENTE PARA CADA UNO DE SUS ARTICULOS
' - c8digo de parte
- Descripcifn
- Localizacibn
'-_Existenciaé en el almacén
_ = *Cantidad de 6érdenes no regibidns e
- *Cantidad de pedidos de cliéhtes, ain no £acturadon -

, é"Cantidad pedida por el cliento y no surtidu por no  "

- toner en, existencia

f 'f“*Lote econGmico

f'l<'lxiltencias mtnimas Y lixinn-

‘:*ij'Nﬁ-c:o dc lrt!culos vondidol por portodo

jfg Acunu1ado de v.ntal pot producto, por por!odo
e{Cla’iticacisn por ltncal dc producto“‘ '

- 'COleo d- producciGn

‘;§C°lto promodlo po: art!culo

DIAGRAMAS DE - szcururzuro e
AR ﬂ ord¢n ‘de compra.

;o Ordon do p:odueci&n o
'pj; pod1qo a¢1-c11.nt- e
= 'De onbcrqucl o

‘D!«?ﬂmiiiqn--7ﬂ‘
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articulo ,
-.Costo miximo de un art[culo por unidad
- Precio de venta miximo de un artfculo por unidad

-~ *Ndimero de productos

.QUE DATOS CONTROLA ACTUALHENTE PARA CADA CUENTA DE CONTABILIDAD>

- Nﬁuero de cuenta

‘fﬂe Delczip¢16n
 Sa1do¥ac:ul1

Sde’cargos en el mes-ﬁf;

'.ndeléfY

{lelcl lnterlorea

Pocha?de la p6li:a

concopto do la p611:a~j 

SIGUIHIR'!O

_Vdibu:hts



QUE DATOS

.‘linlo rociho j“”

- VOLUMENES Y.
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MANEJA ACTUALMENTE POR EMPLEADO
Rotacidn de turnos

Nimero de empleado

Nombre

RFC

Nfmero de afiliacifn al IMSS
Grupo de cotizacién

Fecha de alta

Fechh de b&ja

Caulas de baja ‘

Total de percepciones gravables

“Inpuesto retenido :
rAportacionol nl IHSS
 Aportac1oncl al IN!ONAVIT
,chn:to do utilidado. 5
-Totnlel acunuladou por concepto da percopcloncl o

doducciones E

Y. LONCITUDEB DB NOIINAS

’Nﬁno:o‘do cnploadon’;f”
fuﬁ-qxo y nonbre do concoptol por p.:ccpcio

udﬁ@;o‘y no-bro do concopeos por deduccionh.ffij..,uu

ﬁloro de dopattn.ontou

‘Hﬁiiio b4 nouhrc dc concoptoa por deduccionel vaziqblou

H]

NGmero ntximo de novinlontos a un -linbl§;pid&dﬁﬁin*ﬁhi e

Wfdol vPcr ojomplo: ‘Lote_oconﬁnico
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exista o sea deficiente, se habr§ de establecer alguno y verificar
gue se realice,
Conociendo los dos puntos importantes que hemos sefialado: (volimene
y diagramas de flujo para cada sistema), conocemos exactamente los
problemas que tienen los departamentos y debemos buscar soluciones
tales como:

= Sustitucién de personal

- Diseiio de formas
Suprimir trimites redundantes
Documentar procedimientos
Contratar mas personal
- Automatizar por- medio .de . una computadora _ ; :
"vEs*importante destacar que la fltima solucién prOpuesta es aplica-‘
'2b1e ﬁnicamente en’ el caso de un departamento o sistema que se de-“l

1

.'fjlea haccr m&s &gil, mls e!iciente, pero’ nunca el recomandable en
\,g:dopa:tamontcl ca6t1con o dslorganizadoa, ya que la infozmacidn que
. se le- p:oporciono ala mlquina sexfa tambi&n caﬁtica Yy doficicnte.j

‘}.confintb

' el departa
"~j}touatizarlo.v

. dlndo cqio'rcoultado el empeoramiento de la ‘situacién. al pretender‘
. on:.la miquina. = : e s
i si la lolucidn es una conputadora, primero deberl reeltructurarse

"'nto con las otral loluciones propualtal' dé-pull au-’j

AR
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4: ASPECTOS‘GENERALES DE LOS SISTEMAS COMPUTARIZADOS

Al hablar de sistemas computarizados estamos implicando el uso de la
. computadora y esto implica a su vez considerar una serie de factores
que aseguren un uso productivo de la misma. Entre los factores m&s
importantes ‘a considerar podemos citar: Las necesidades del dcparta~j
mento. de 1n£orm&t1ca, Mantenimiento de las. mlquinal, Caracter!nticau
- del ptovcedor, Asesores en computacién; de estos  factores harl un a-'_
" nll1l1l en capitulos posteriores, en el prelcnte capltulo tratnrl a].‘1
H,fguno- clouontos ‘también importanttl como -son's EEIRE DR IR LD
n' "5- Caractnriltical de. los sistemas couputa:izadon
A e vuatajal de 10. -1:towas computarilado-
 ,? (- Inplon.ntactdn de un’ lilteln R
’3f7 - Alpnctos hunano. v :

u 1

cmcremsnus e Los sxsrems conpumuzmos Lo

ii‘intoznltica o“ﬁiu‘ e
: ‘ ;rollos, tlu—.jf 



casas en’ que 'se considere neceaario utilizar una computadora, debe
ra primeramente estudiarse el problema més a fondo para determinar
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El principio de esta ventaja es el siguiente: Primeramente la me~

dici6n de resultados obtenidos se combaran con los objetivos pre-

vistos y se toman desiciones definiendo o redefiniendo los objeti

vO8.

‘El periodo de tiempo en que el proceso computarizado nbg proporcio
na los resultados de cada accién o ejecucién es tan rspido'que per
mite hacer més dinsmico el mismo proceso administrativo.

;4 3 cxcw BASICO DE UN sxsrem

tLa implantacidn de sistemas computarizadoa requiere de una lnrie de

: ;¢'¢tapaa' conocidas como: ciclo bl-ico dc nn siltoma, las otapao ro-fj‘ 
o pralontan la evoluciﬁn del lilt.ul dolde lu plancacid, 1ntcia1 has-

: ta ‘su; 1mp1¢montaci6n. se’ requif e}tnubiln del ulo do“una notodolog!a;f,

 jpara,,aup1anonc16n y di-cﬂo ’"1';onn, aa( cono dll:UIO do tlcni— '

.....

'ﬂf4cls cﬁantitativa- cono la tnvoltigncian d. opcracionol y do concep- L




INFORMACION |~ = 07 o

fPﬁA"EACiON 3

~ (necesidad, recursps, ambiente,

Qfeétficcidh ',.”ubg'“

'FORMULACION' DEL: CONCEPTO ..
IDENTIFICACION DEL $ISTEMA

i

 fR¢§ﬁ§:imlﬁﬁFdafaelléléﬁéﬁif»

LS sﬁi&ﬁ"l’v
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deben formar parte activa en la formulacifn del problema y en la e-
valuacién de la solucifn, pues esto ayuda a evitar errores potencia
les en el modelo o en la implementacidn del estudio, por ellc es ne
cesario también que la documentaci6n del estudio se haga de tal for
ma-que el usuario sin tener que conocer todos los detalles técnicos,
. comprenda los par&metros'gxiticos del modelo, sus ventajas y sus des
ventajas; también es necesario enfatizar que‘lo; objetivos del siste
~ma puaden cambiar y en tal caso el usuario debe estar conciente de
‘la adaptabilidad Yy flexibilidad del modelo y de los algoritmos.

.‘El tlmhiln de suma 1mportanc1a hablar sobre el reupaldo ‘de los sis-

”tcuas dc informacién, el decir que al diaenar un sistema. debemos te;w,
nor pr‘ onta lioapre 11 1mportanc1a de cada uno de” lua elemnnton y -
 t¢tn1nar la forma en qun éltb. fs‘rIan recmplazados si llegasen agf'rk‘

| PEC‘I’OS numuos




zacibn dé?laé'éctiﬁidaaes.*fij,f

manos y llevar.a cabo una racionali o

i) 3 i
i e z};

i
ok

Fattty

S



;Entendamos por sistemas preprogramados é paquete, aquel conjunto de
programas, probados y factibles de instalar en ‘c8si cualquier orga-
'?nizaciGn.’ ‘rales como el aistema de Némina, contabilidad, etc. .
:  *Estos paquetes son: proporcionados por los’ proveedorea de equipo o~
"u'por companias especializadas en el. deaarrollo de software. _Las*e -
'dos anormes ventajas que tienen este tipo de- sistemas son"'r 3,'&5“
A Eliminar‘el tiempo necesario de programaci&n, por 10 queﬁunicamen i




a cualquier empreaa, ya que resuelve necesidadea muy especificaa. i

En algunos calos es muy difIcil encontrar algﬁn provaedor que ofres—




c16n especifico del equipo de cada fabricante particular, por ello
era necesario que -cada programador tuvie:a un conocimiento detalla




t:o" 'cada véz que: hay que procesar el trabajo al que‘ corresponde.,,
Al proceso de escribir instrucciones en cddigo nimbGlico ae le




proqrama pata poder ser 1nterpretado.- i,'kﬂ,~?'”~-< ‘3v 'f‘9f‘£f

El enaamblador traduce los’ cédigos de funcidn simbGlicos a los
“:cddigos de m&quina equivalentes. s '

El término programa objeto" se: emplea para definir e1 programa
fque se gene:a ‘en el proceso de traduccién y que se utiliza luego
para proceear los datos de una aplicaciﬁn eapecifica.







La unidad de cintas magnéticas : Lo
La unidad de discos magnéticos duros o flexibles

DIVlSlON DE PROCEDIMIENTO




o terar eata rutiria _’notnia.’t y' aaI ultar a otra ’parte del proqrama O ;



















poR,Hivﬁp*




‘comentat gntgs désvde 1§s formas mas comunes de organizar archivos.
PR %

SECEENCIALw En este cago, para tener. acceso a: cualquier reqis*‘
tro de datos, deben leerse todos los’ registros que precedan
al reqistro en cuestién. Esto es; si se quiere el reqistro
1000, el sistema debe leer ‘los 999 anterioresf
ACCESO DIRECTO. Alqunas veces le llamman -acceso. random. En es .

‘te tipo de archxvos existe un cﬁdigo o llave*utilizado para -1‘1w5




general sobre él. Lns registros D y G contienen cada uno informa-
cidn general por ‘cada afio que ‘el empleado ‘ha’ trabajado, 1os: regis-
= troﬂ E Yy P contienen los ingresos individuales que ha obtenido.




Para poder relacionar los registros entre s, se utilizan apunta-
" dores de las direcciones en las ‘que se encuentran los denfs’ regis
tros, por e)emplo- se incluyen dos tablas- la Tabla 1 ilustra el
fomato prico de un archivo, y 1a tabla 2 utiliza una eltructura
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y cudl es su escolaridad?

RESPUESTA: Godfnez. Bachillerato.
Para contestar la pregunta, se debieron comparar las direcciones

de los programadores Cobol con las direccicnes de los casados y
considerar Gnicamente las que existan en ambas. '

En una organizacifn tradicional de archivqs, como la que ilustra
mos en el formato tfpico, se deberfa recorrer todo el archivo bus
cando aquellos registros' que cumplan las dos;condiciones.
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10:  MANTENIMIENTO DE LAS COMPUTADORAS

"En la medida en que un mecanismo se hace complicado, la capacidad
y especiaiizaciGn de quienes lo reparan debe aumentar. En el caso
de las computadoras, dfa a dfa éstas se complican mis, atn cuando
los'productores procuren simplificar los elementos y los métodos -
para intercambiarlos. ,
Un buen mantenimiento siempre se ha distinguido por tres puntos im’
\Vyportantes. : ' T
1 HANTENIHIENTO PREVENTIVO.- Consiste en visitas prOgramadas de o
limpieza Y. chequeo -que reduzca efectivamente e1 nﬂmero de ve-ijf”f
cal qun falla la m&quina e un ano.‘j ‘ . : ' i
2 TIEMPO DB RESPUESTA HIN!MO.- Es el tiampo que tranlcurre des- ,
dn que la falla le reporta hasta el momento en que el ingenie;5,uﬁ

ro se. presenta a ropararla.;V , : . -
, 3. TIBHPO,PARA LA LOCALIZACION b & REPARACION DE LR FALLA - para
{;T"ECVIIUGZ 01 ”-rvicio que’ . pu.da recibir dclpul- de la adquiaici&n
" en una’ coup tndora se. dnbo 1nv¢utigar con ‘los uluariol actualel de T
"wE.to ‘o8 muy importantc. n

“‘ :1a misha mlqulna que se’ dnlea contratar.‘
.llidoxanda ‘1o lguiento: f « , _ ,
0! dor de. lquipo tione distinta ltneal, unag'vl .1mpor-“

qui otra- debido & que ellan obtione las mayores uti - ..
lidadnl' por lo tanto lnl msjorcl recurlou huaanoa Y econ&mic01“3iﬂ
en” cuanto a lcrvicio. 10: orientl hacia estas. T
vf - Las- rotaccionel, uno de los factornl Impor"lntel en 01 mantoni-ﬁ»f?
o niontoifrara 1ou provoodoros el" aro mnnt 'rlass yn que nicn- ?*”5
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Existen diferencias técnicas internas en un mismo modelo de com-

putadora, cambio que no queda registrado, pero que puede afectar

el fndice de aparicién de fallas. Por ejemplo: supfnganse dos im

presoras modelo 7000 que imprimen 120 caracteres por segundo. En

su exterior son exactamente iguales:; pero internamente tienen -~

tarjetas con circuitos integrados en distinto lugar. Esto se debe
a que el fabricante ha hecho pequefias mejoras o ha encontrado e-

conomfa al substituir plezas sin que esto afecte las especifica-

ciones del equipo. :

Entre las grandes ventajas de que se disfrnta en la era electr&-
nica estan los circuitos inteqradol que generan poco calor y- que 2
,permiten mantener el conjunto de placas a una temperatura f&cil-
~mente controlahle. ‘ : SRR B

. En: la actualidad exilte 1a tendoncia a vonder oquipon con termi-f¢'

 f7na1co concctada- a un’ milmo proco-ado:. Hacc 10 615 aﬁos.,con

las: p.t!oradoral d. tarjeta-, oxilt!a indopondancin del proc.nndor‘
‘c.nttals una falla cn Glte no r.porcutta ‘en 01 trabajo de. 15 6 20
ﬁportoriltal. ‘En. nunltmosdtal cpodoaol 1maginar ol caos qul e pro ‘

: ‘vocarla li ‘el mantonimiento ala conputadora do alguno de 10. han

fffcon mll grandol do ulxico la tuviora duranto una lcnana fuor.~¢._- 
slcrvtcio? 8 bidn ecl caoa ‘en la: ry orvacidn d. vu.lo- dc 1;- -
| 16re ﬁPOrlla nilma causa? . o e
> ‘zo,qub se ‘deben tomar n-didal que eliminon -:to- proble- S

'fﬂ -albtcniondo cono balc loa tres. punto. leﬁala60| al 1n1cio do 6--»7? oy

‘ to cnpitulo.,. i

E OBSOLESCENCIA.- Bsto el un conc.pto temido en 01 rauo do la con-
”'¢ Aﬁo con aﬁo ae 1nventan nltodos y tlnicas qu. nnjoron
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cierta desventaja en relacifn a quienen posean un equipo con la
caracter{stica nueva. En la medida en que estas diferencilas au-
mentan en nGmero e importancia, el equipo se hace"obsoleto.
No se puede preveer cuindo surgir& una caracteristica nueva, ni
.‘qué tan-transcedental serf, adem&s los proveedores manejan como
secreto su polfitica de mercadotecniaf
El método mds sencillo para contrarrestar los efectos de la obso-
lescencia es que el equipo seleccionado no tenga mis de cinco a-
:nos vendiendose en el mercado, de ninguna manera es e!ta una re-
gla general.» ' [ ‘
El segundo punto de vista considera las necesidades de la empre-5
“::sa, no es tan estricto como ‘el primero, pero de hecho se baaa en‘f

o 1‘!1’.“ ;

: ?Cuando le cuenta con un equipo que por el desarrollo de la empre*
"fsa se considera ltmitado -en’:8u organizacién para poder ‘manejarla
y oxilten en’ cl mercado otral que podt!an controlar lu 1nformac16ni,
fi.n una n.jor forma, l. pundc conliderar que el equxpo eltl oblole—_‘
. to para’ 11 _empresa. : L .
v'jculndo lo ~36lt0l de opetacidn do otro- equipos son :educidos en 1,¥

”faqh!po aumnntan y re-ulta di!!cil encontra: re!accionel, se pue-*’ﬂiﬁ
'v'dt eonnidorar tanbién qua al aqutpo elta oblolcto.{ﬁf, .
f'Alqo lﬂn ml- meortanto qua la mlquina en II, es .el: lervicio qno




- 57 -
Ll CARACTERISTICAS DEL PROVEEDOR

El deseo de cualquier cliente es ser importanﬁe para Bus provee-
dores, ya que esto de la ventajas y concesiones, o al menos. le - -
haran ‘caso cuando algo ande mal., L "f
iﬂeoué tanta importancia se representa ante el proveedor?. Considé— _
 rese que serd mucho lo que se necesite aﬁn después de varios meuesf‘

v]{de 1nata1ado el equxpo. ‘ RTINS
1%Para evaluar el servicia de mantenimiento, es_conveniente_que el _
;proveedor muestre una lista de los clientes_que‘posaan ellmiumo %”




12: ASESORES EN COMPUTACION

La mayéria de los usuarios de equipos pegquenos de‘computabién j37
mds recurren a los servicios de un ases0r en computaCiGh‘nihfampo
co saben cOmo encontrar a uno. Sin embargo, no hay gue olvidar es
ta posibilidad, sobre todo cuando se requiere de un punto de vista
imparcial. La empresa puede verse ampliamente favorecida por los.
puntos de vista de una persona ajena a la misma, pero a 1a vez co-f‘

' nocedora de sus problemas.. : o .y
 fLa asesoria en computaciﬁn puede recibirse del proveedor de equipo




e e

fp;iévQﬁedar como "experto" una vez terminado el contrato con el
asesor. ‘ ;

No sme debe acordar un contrato de asesorfa por mucho tiempo. No
‘hay gque olvidar gque el coste es un factof importante y que debe

justificarse a través de un consecuente beneficio. Es imporfag
te siempre hablar de honorarios por la terminacién de un estu-
dio previamente definido.

Otra fuente de personal capacitado para la agsesorfa en sistemas
kde cdmputo, es el Srea de computacién o de la carrera de infor—
m&tica de- alguna universxdad, ésta es una fuente recomendahle -
;,sobre tOdo para usuarios con 1imitaciones de presupuesto quienest
:quiz!z deban considerar la’ posibilidad de acudir a los: profeso- e
;rea;universitarioa que les podrln recomendar a 1osva1umnos de-te

i
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1: 'PROPUESTAS'_'ECONMICAS

El uso de sxstemas de cbmputo utilizados ﬁnicamente para aplica-
ciones senclllas como la némina, -en muchos . casos acarrea aun in-"
'fcremento neto en los costos, a cambio de. beneficios intangibles
‘(como es el obtener informacidn con mayor rapidez) que por lo ge
_Eneral no son econdmicamente comparables con los costos generales.,f
 iA1"contar con un equipo de cdmputo y a partir de la informaciﬁn

.f
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Para seleccionar alguna de las propuestas recibidas es necesario
comparar el efecto de muchos requisitos. Seguramente todas cum-
plen con muchos de los requisitos y al mismo tiempo tienen des-
ventajas en otros. Es cdsi imposible que exista alguna que se

- destaque tdnto que la eleccifn pueda ser inmediata. En ese mo-
mento se tiene mucha informacibn y se evalfa.

La ponderacifén de los requisitos depende de cada caso espec!fico‘
y puede variar en cada empresa, por lo que el ejemplo que se pons 
ars- ﬁnicamente es Gtil para aprender a aplicar el método, Para
evitar confusiones se utilizarﬁn nombres supuastos.y“ R
o Los requisitos que pueden agrupar por aus caractetisttcas Y ob—
‘S';tener la- mejor seleccién por grupo, o bien reunirlos todos en un

v ‘;m1amo an&lisis.

El ejemplo sera llmitado a siete requisitos aﬁn cuando lo normal3'

| es que se tengan muchos mll:

V_H‘Se cuenta con tres propuestal de distintoi proveedorel que son-"
= xom—coupu'rzns, §. A. , BITTER DE m-:xzco, 8. A. ¥ u:cno-cou-- -
. PUTERS, LTD, ' L R
 ~ﬁBurantl el anllisis realizado, la emprela encontr6 -1ete roqui-7
‘litOI 1mportantale“ ' R , ; .

: ;q) Que el ptecio total del equipo no lea mayor de un milldn

Lo del paaon _ ¥ x - RS .
" b) Capacidad mfnima de memoria de. 32X

e :v  é) Capacidad mInima de almaccnamionto 10MB
S5 a) que el mantcnimiento anual sea econémico
el Qu. no nocesite acondicionamientou_ospocialel
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presa y por lo tanto llevard un (1), mientras que el sequndo lle-
varsd un (0).

Para cada requlsito se tabulan en la columna N, las decisiones po
sitivas totales, cuya suma es 21, o sea una cantidad igual a la
de las decisiones posibles,

Para cada requisito se obtiene un coeficiente de importancia re-
lativa dividiendo el nfimero de desiciones para cada punto consi-
derado, éntré el nGmero total de desiciones posibles, cdmo-se -
muestra en la co;umha de~1a‘depecha de la tabla 3: L ‘

v
]




[~ R |
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11a aplicaciéh de operacionel bisicas,r

denado; alt'ne sabe’ qu&‘loluciﬁn env







. de las necesidades de informaci6n y mecanizacin de sistemas a--

" [cevente_cewemaz]

CADOS

perlatned
PEICE

MER

GEBTIN
IR COMINETA IS %
T&%\)lﬁﬁ.ﬂt‘!







actividades relacionadas con su- pueato,' - i-
-que sus responsabilidades requieran..? e :




dades, ‘mostrando los avances de los:proyectos qus le sean en-
onsantiagg, e R RTINS







Vil
1.

B







. sistema y reportando a su jefe inmediato

cualquier anomalfa
esente, Vigila que cada trabajo se proce

de la computadora y corrige

ek

completo, detecta los:altos
1as causas del ‘s i

‘0. atraso que se’




15 coest ; lomuo PRETNER ~
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CUESTIONARIO A PROVEEDORES DE EQUIPOS DE COMPUTO ELECTRONICO
DE = DATOS

‘1. NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL PROVEEDOR

2 NOMBRRE Y FIRMA DEL GERENTE DEL AREA DE VENTAS







'orrespondientes
Eqnipo
»Mode lo




s f"a.-' ASPECTOS scououmos DE 1A CONFIGURACION DEL Egu;rpo PROPUESTO
DT S : - BRECIOS EN DOLARES -

VENTA INSTAL. m:macaos 'MANTO. "OPC. |

REN'I‘Av ‘

""_'vj;_‘f‘,pnoczsma CENTRAL cou (xn)

a »piqﬁqiétvbs: . uopzx.p uo.-bt-: ;‘,cim'cxb;b D

unxmnzs '




‘DE’ USUARIOS" DEL EQUIPO PROPUE

0 e e Vi




SRR 5 5 SU A - L E L

A, PROCESADOR CENTRAL T R
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2. MendioneIQue,compiladores de lenguaje de programéciﬁn ofre-

ce

3. Mencione si existen comentarios de diagnéstico de error pa-

4.

ra los diferentes compiladoreé.‘Especifique:

aEn cuales compiladores se pueden incluir el programa sort?
Especifique
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NOMBRE DEL PAQUETE = | COMENTA ARTIDOS




7. Mencione los nombres de los reportes que proporciona cada
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‘8. ¢Existe 'reiaciﬁn'éntre paguetes? SI__ 'NO
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1 Nﬁmero de ingenieros de mantenimiento por cada 10 equipos
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G coNCLUSIONS

»De ‘la lectura de este estudio debe haberse adquirido un concepto
‘*salido sobre: sistemas computarizados, que le dé aeguridad, para.‘ R
evaluar la inclusién de sistemas computarizados en 8y empresa. _;'.f1  :
.chopiLando ‘toda la informacidn en la’ forma que se propone en el.f' ”
‘;Bestudio, ‘se. sabe‘que se tendr&n en. cuenta todos los: alpectos" ‘
" del problema de': ‘valuacid" y'que la‘d" isidnvfinar"o éutard
€§ﬁjeta a'inconlistenciis~devun an 11sis pobre.. '




"Afio con afio se inventan métodos y técnicas que convierten a'las
computadoras en equipos posiblemente mds pequenoa, pero mas pode

TOSO8 Y simplificados
"Se debe recordar que los vendedores tienen una marcada tendencia

ca decir que sf o que no, con tal de complacer al cliente" IR
"Algo aﬁn ‘més importante que: la mﬁquina en st, es el aervicio que. .
ofrezcan.quienes‘las_venden pﬂrentan. R R
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