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Producto de ese brutal enfrentamiento con la realidad sé
, cial pensé si habfa valido la pena estudiar ﬁné carrera
profeéiona! o si por el contrario debfa haber invertido
mi tiempo en una actividad quefﬁe brindaba el'mismogfipo
de satisfaccién o a través de la cual adquiriera ‘"expeq'

riencia".

‘ 7.Sin embargo después de todo este tiempo transcurrido deé'ﬁ

‘ ﬂ,de la fecha en que conclui mis estudios y ahora que ter{iibiﬁ

‘fimino este trabajo. conprendo que valio la nena esos nue '

'* :ve semestres de estudios, ya que me abrieron ]a posibi i

‘Y:ffdad de conocerme mls y grauias a ellos. por lo que hiciei“n"
7iron en mi, tuve la oportunidad de ocupar el puesto que }

' ?ahora tengo en la lnstitucidn en que trabajo y porque v5:~' ‘j5‘”

"itambién me hicleron comprender la realidad social de es

"*gte nuestro Hexico tan querido. L

e v“fQuiero contribuir pues, con este modesto trubajo. al en-,:ff.

W*$’f  cuentro de soluciones adninistrativns 2 los problculs de'ff --:' :

"-? :product1v1dad y desarroilo del’ pafs. presentando a tra ;Q*7“'”5

71“,vés de esta tesis que. llamo "Sistematizlcidn de la Capa

16n-de ‘105 problemas sociales del pafs.
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3 7 :v‘5‘ pfoceéo‘1nvq1uabTé de‘esta“cugétidh. es‘el intgrcambio:4 QQ-

_dg}éiStemag,”y:dE;ﬁnfbrmacipnfﬁbéﬁ;qq;,




Expongo en este'segundo capftulo algunos aspectos lega-

les y f11056f1co socia!es por considerar cunveniente es




;Dejéntémého réﬁohO;éQ q&e~fehgo'élguh§§ impérfetciones
Gl d.defiéientias*enlia elaboﬁabidn'de'este'trabaja;'sin

- embargo, estas nunca fueron producto de mi falta de "  o

f*; profesionalismo para hacerln yo mas bien creo. stn







(EL SISTEMA FI N“ANCVIE‘RO rf:ExfIVCANO -
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Idpoyan, comp1ementan o regulan las operaciones de caréctur

fwnanciero- bajo este modelo.,partic pan act vamente y en
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o 3 'élLey'General~de*Soc1édédés Mefcahtilésl,'?

Ley del Impuesto Sobre la Renta (ISR)f

_Ley del Impuesto al Valor Agregado (IVA)




18ancar1a y de Seguros.,

Condlciones generales de trabago de




Otravfﬁnbidnfes:Ti‘ae‘aﬁmenfar el ahofﬁo a7trév6§fdél?6ffééu

cimiento de instrumentos atract:vos de inversion financiera ﬁmf
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;a@tééidnfqéfrebyisés y9el:ﬁrbdﬂCthiﬁterho,brutq; pues. a

t?a§§§fde'é11p1podemo$ aﬁﬁé§1ak3fféiﬁéhﬁe nu§5ffdlcr¢pi--]

‘miento econémico. . .

1




-Cdmpete‘a la S;H.C.P{ como representante del Gobierno Fede-.f‘
ral, 1a adopcidn de todas las med1das relativas tanto a la:
'creaciﬁn ‘como a] funcionamiento de las Instituciones Nacio-

na1es y Organizac1ones Nac1ona1es Auxi]iares de Crédito. e#}




.-1Revocar las concesiones otorgadas para el ejercicio del

servicio pﬂb?ico de banca y crédito. ‘ “ L ‘i. v ',“- RE

g,Permitrr 1a fus16n de dos o mas soc1edades nacionales de

‘“crédito y'senalar la forma y términos en que deberé 11e-7

Zvarse a cabo.




Se encarga ademds de.centralizar las reservas bancarias, -

opera como Banco de Reserva de las Instituciones de Crédito,
funge como Cdmara de Compensacién de éstas, revisa la§ reég
lusiones de 1a Comisi6n Nacional Bancaria y de Segdroé en -
10 que afecta a ias funcionés mencionadas, es el dnico Ban--
co Emisor de Bil]etes y Monedas, est& controlado directamen} 
"te por el Estaoo y es el que ejecuta 1a Polftica Monetaria'ii

vMexicana

'”Operar;ei Redescuento de Documentos. fijar el depdsito obli??

Lf'fgatorio de 105 Bancos del Pafs (encaJe legal), controlar 119 

[‘Segu

kﬂad y 1iqu1dez de los mismos y por dltimo en materia§7 :

':;{de Pdl‘tica Eccndmica lnternacf' [ y.

'- Actuarxcomo Agente financiero del Gobierno Federal en lasgﬁ;;§ ;
Dperaciones de Crédito Interno y Externo. asf como pres- LR

":fif tarle servicio de tesorerfaL””
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‘Laé‘laborés‘de inspecéidh‘y vigilancia se 11évan:a‘cébo

‘p6h>ﬁedid'de'uh,éuérpo de Visitaddres e Iﬁspéétdbés'cdﬁ fa_'

‘;cultades que ordinariamente competen a 1os comisarios de

wlas Sociedades Anﬁnimas.v stas Iabores se edecutan en los f‘f

érminos de la Ley General y de1 Reg1amento de Inspecctdn,







Aprobar en combinacidn con el Banco de México Ias tasas
‘maxima y mfnima de 1nterés a que deberan sujetarse las

emisiones de va]ores.

.Opinar sobre el establec1m1ento y funcionam1ento de 1as

}Bolsas de Valores.<




4, SISTEMA BANCARIO ACTUAL, - -~ . o

“de
)




"En la actua1idad 1a banca especializada casi désaparé&id y
solo subsisten las Instituciones de Banca Mﬁltiple, por lo--

que solo haré referencia a e11as.

BANCA MULTIPLE.  Son Instituciones de (Crédito que operan.en .



Abat1mientu de costos de operaciﬁn._ﬂ ’a ‘ . S :{L%;:

Control lpresupuestario 1ntegra1

ewlntegracidn contable y administrat1va.

Mayor capacidad de captaciﬁn de recucsos.

Control 1ntegra1 de su depdsito_legal




tado por Ias Soctedades Nac1ona1es de Crédito. Tas}fhsfituff

_61ﬂBanco‘Obrero;'S;A;ﬁyﬂlasr“

Sucur5a1es én'MéxicO de,bancps extranjeros que-cuenten con

cqhbesfdn_deliﬁﬁbjérnd Fedefa].




-y el resto de!

por:







- Nacional Financiera, s.A. (NAFINSA) .

‘Banco Nacional de'Crédito Rural, S.A. (BANRURAL)
‘Banco; Nacfonal de Comercio Exterfor, S.A. (BANCOMEXT) .
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" la Federaci6n el 31 de diciembre de 1982, estas institucjones -

~de “crédito naciona izadas infciaron las acciones para trans--

formar su personalidad jurfdica.y patrimonic de.Saciedades

LA E
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| PabTico de Banca.y Crédito (1o de enero de 1983), Tas ges-

tiénes para

.
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Banco Refacc1onario de Jalisco
Banpafs o

Unibanco
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Ley Reglamenta"4a de 1a Fracc16n XIII Bis del apartado B: del

artfcu1o 123 constituc1ona]. quedaron establec1das las re1a




fy enfsffconstituye‘un respa]dp

liiah;vperd.sa;COMetido'basico lo llevan a cabo con’ recur--

Qf‘zsos que obt ienen de terceras personas (Inversionistas, aho-*»
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El Lic. AQU#&fn;Reyes Pdhée, distih§ué}tres élases de acti-‘
:JidqdeSfdéjéﬁtfenamientp (1) distiﬁtas y complementarias.

@

1. Entrenamiento te6r1co - El que se d& para todas las cap&

_f}cidades que se requ:eren en un ofiuro 0 profesldn. es

’Tmls genera1 ex1je que adem&s de é .‘se adquiera una des

7trezavespecff1ca alkocupa se. e1 puesto'de que se5




o . " . . 3

1 Educacidn - Adquisicidn 1nte1ectual pdr]pafte de un

1ndividuo de Tos bienes culturales que le rodean, ‘qf







‘.‘,..\—u»«"'!







E! mismo Lic. Issac Guzmdn V. diferencia por su parte (6)
tres aspectos de 1a capacitacidn, que no»pueden desligar-

se;

1. Capacitacidn "para hacer" - La que descanﬁé casi éiémf‘
| _kpré en- é] ad‘estramiento#_ Se refiere. al desarrol]o de
f,las aptitudes y habilvdades para poder actuar sobre last
‘;“kcosas, tiene como objetivo la transformacion de Ta ma- T,

g;teria -Sus condiciones son lo observable lo cuantiff11

‘ ufcab1e. lo dominable.

v:;:hacia el desarrollo del hombre. es decir, hacia el per-;g 

,;“ﬂlfeccionamiento de su personalidad. descansa en motivos'iw
ks iprincipalent= éticos Se refiere entre otras cosas. a 'l;ﬂgi;_;

' la conciencia de l: responsabilidad personal'en«elvtra'




5. Formacidn Profesional - Concepto global y totalizador de

1éfchpac1taci6n y el .adiestramiento.

En el diccionario Pequefio’ Larouse Ilhétrédg. ésto$ivchb}dﬁf*‘,;ﬁ.zi

“se definen asf;




2. Adiestramxento Mejoramiento de 1as habilidades y de 1os

conocimientos necesarios para rea1izar e? trabaao.

En esa misma reun16n la Confederac16n de Trabajadores de Mé-

xico (c.T. M ) expresa lo s1gu1ente. :  "‘“ - ?”'_“ f,




' Asf sucesivamente se podrta Jeguir Trstanto 1as opiniones y
def1n1ciones que dan otros autores, sin embargo considero

que para efecto de formarse un marco de referenc1a. es sufi

ciente lo descr1to.. ;




Y todo ello circunscrito a un meqidcambiente tqh el‘éhql,

se encuentra estrechamente vihculado,e interactuado aciji

vamente.

kquienes estos textos Iean,,interpretar de 1a misma manerlh



19dad, 1a integracién social y Ta motiva--
cidn hacia el progreso, incluye-

Entrenamiento - Accidn bdsica de ejercitar

se ffsica 0 mentalmente para el desempeﬁo




Ahora bien

1a‘capaCTtééfﬁn'pUgdéuc}asificarsg de‘1aj51§die
‘te manera: | ' | o |

';Atggaigﬁqb,alffin‘qde'perSféue'

n



a., Interna -
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5. De acuerdo al tipo de 1nstru¢ci6n:

a. En cascada - Cuando el jefe ensefia @ un subording
do y éste a su vez a quienes depen--

dan de 61 y asf sucesivamente.

b. Por rotacién - Mientras el empleado desempeda un -
..de puestos . |
- .. puesto aprende.ctro (por observacidn

'f{difeétd-dftdmandbeUrdos fuera‘de5suy

fhorario de trabajo), el cual desempe‘

' un ve: que se encuentre apto y_i; .

1asf sucesivamente con todos 1os pues;[f

tos de:iu nfvel

Por'insfruc. _
tor: habi11- ‘

tado el drea, se Ta habmt“’como fns--c

A;la persona de mas conocim1entos;g{i

1tructor y funge como tal en su area

Ao‘departamfnto“

Por instruc.
tor-especia
’ljzado 5

Se forma'un‘grubo de 1nstructores

: ue en”eﬁan,determinados*cursos o

Lpuestos a nivel general y dan ser-ixv

: -ayicio a toda la Institucidn.'




bito ortodoxo de1 derecho del trabaao;’sin embargo, cabe con

>751derar10 cumo referencia de 1a eva]uacidn doctrinari {cons-v

tituciona] mexicana sobre la capacitacidn.

'{En virtud de ésto es notorio que, TOs antecedentes mas re1e-f

'_vantes del derecho a la capacitaciﬂn. a nivel constitucional




Para establecer. organizar Y. sostener en toda ‘Ta Repﬂbli—"

ca Escuelas Rurales. elementales. superiores. secundarias

Zy profesionales nvestlgacidn cientffica de bellas ar"i,‘,




‘fConstttuc16n GeneraT de la Republica el mandato que 1mpone
a 1as Empresas cua]qu1era que sea su act1v1dad la ob]iga—

cidn de proporcionar a sus trabaaadores. capacitacidn o ’— ~”

'adiestramiento para el trabajo, '(publicado en e] Diar1o

$0ficia1 de1‘9 de enero de 1978) Aunqup en sf:esta disposi




‘2 2 LEGISLACION DE LA CAPACITACION DE LOS EMPLEADOS BANCA-

RIOS.,

_Los primeros antecedentes que se tienen, respectu a la 1e9153' 
 1aci6n en materla de capac1tacidn y adiestramiento de los em'
'ffpleados bancarios, se remontan alo estipuiado en e1 artfcu-

710‘11 del Reglamento del Trabajo de 1os Empleados de'las Ins

ituciones de Crédito y Organrzaciones Aukiliares. expedido'




uaanca y Crédito, Banco de México y Patronato del‘Ahorro_Natfg'

. nal Y estas nstituc1ones.

'Segan 10 estab1ece la citada Ley ‘en su artfculo 5°; a. 1as re1a
'ciones 1abora1es materia de esta_Ley 195 seran aplicables. en

'-tuanto no se 0pongan a ella, las dispo 1ciones contenidas




En el artfculo tercero transitorio. se establece que en tanto
 ;se expiden las cond1ciones genera1es de trabajo de las® inst1~

",tuciones, seguiran aplicandose 1os Reg1amentos Interiores‘de

QTrahajo repeétivos.v Por lo'tanto. en 1o relativo a 1a capaci}

tacidn. fuera de lo mencionado anteriormente cada instituciﬁnia‘




o quieran los sectorés‘pr'ddut_:tivds del p'qfs',.f'e‘n cdord‘i'ria(-:'idn‘v
. con la Secretarfa de Educacién Piblica. T “

;xll;“'P'°m°ve*‘1a‘Fulfuré'x’réﬁke¢Cidn;entré'16s*tfébaja¢q,‘

Cres ysus familias y o




integrante en‘Una sotiedad~ nos estarémos ref{riendora.la na”

turaleza humana social en donde se resume en consecuenc1a, .
el equil1brio de la dinamica social cultura] (Valores y Pro-_‘;g

fcedimlentos Intrtnsecos de Grupo).

‘El constante y vapido desarro1lo de las'cienctas y”las tecnoff ‘i




El hombre t1ene capac1dad para ant1ciparse en su pensar ‘a '-;
_1as actividades que le son 1mplfcitas. gracxas a ello puede
'mantenerse poy arriba como . observador cr1t1co respecto de losb

' ffen6menos y procesos por &1 desencadenados y asf cr1sta1izaV; 

;;en cuItura. los supuestos fundamentales de su propio desarro4;fi

ederesumirse ‘asf{




._Esta&: épo‘ca"esta' niarca:da por un bajo fndice e_id_u‘éaﬁﬁ)b ‘a ni-
vel general de 1arpob1acidn en Méxi‘c;), con ‘una” g'r'ah der'na‘n-
| dé de educaciﬁn de una amphtud y un vigor- sin precedente

| en nuestra historia, por- primera vez en todo nuestro ‘proce
so evolutivo,.‘la sociedad empieza a rechazar un gran name-*

: ,r:o




La Capacitac16n debe cons1derarse como un medio para ayudar
a] individuo a dominar no solo las fuerzas paturales y pro~’
ductivas, s1no también 1as fuerzas sociales y que al hacer

esto u!timo adquiera el dem1n1o de sf nismo.




teficiente de las labores asignadas, no 501améhte=para_10-s.

grar mayor eficiencia en la 6}ganizaéidn Sin0 taMbién,para
“lograr mds autosatisfaccidn de 105 empleados considerados

1nd1v1dua1mente.

‘,.. A . -

El hombre tiene Ig necesidad de poseer una capacidad perma

nente que lo ponga en contacto con el mundo que se estibad

f‘pjnwstrqnqo: de no. Ser asf. se produce una obsoleScen'ia en




Gy
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:pﬁhq‘]pg empre§arios;aal traducirse como efectivamente suce

.dé en in¢remehtqs en la productividad. sino que es Gtil tam

‘Bién‘para los trabajadores pues‘en'la hedida en que se pre;
s péfen estardn potencfa}ménte, en_cdndjcioheé de;obﬁener un
‘ fh6rémento:eﬁ sﬁihategorfa labﬁrél‘y salario asf‘comb de hg

_Tiorar’SUfniyel‘de,vida.




_Parafotrbs.profesiohiSfas como él Psftdlogo”lhdustrial, el

Economista 0 e] Socidlogo, 1a Capacitaciﬂn representa una
Inst1tuc16n Social, ya que es posible a través de ella, la

creacidn de una sociedad tfpificada hacia el desarrollo.n

o Las aspiraciones lndividuaTes (subjetivas). no_ se . encuentran

?;’d1stanciadas de las prop1amente socia]es. la 'Ianeacidn edu

”7icacional pretende entre otras cosas- captar eT equillbrio




nos nosotros mismos en
to es dable-

Se debe comprender que Ta vida social impl

estemos preparados para capacitar a otros.

ica comprender-
ella ya través de ello

-cuando és

He
,,-.92 b
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4, ORGANISMOS QUE INTERVIENEN EN LA CAPACITACION BANCARIA

4.1, INTERVENCION DE LA C.N.B.S.

 ”?ﬂEsta comisiGn adnmas de las funciones descritas'en el prihw

‘mer capftulo de =-st.e trabajo. es‘el organismo encargado de




g T L R

' En estas bases se establecen: el objeto de 1a capacitaci6n

y el adiestramiento, 105 derechos y obl1gac10nes de los. em

p1eados y la empresa, las reglas a las que deberdn someter‘

,se ambos, asT como los plazos establecidos para hacerlo.y

1a asignacidn de la C N. 8 S. como tutelar de 1os derechos

6e los emp1eados en ‘esta materia.

El 13 de marzo de 1979 en su of1cio No: 601 I LL 8632,la> .

B LT Lk rat it

e




Tas actividades de enseﬁdn;a—apfehdizajeﬂdhé'abarcanftof
dos. los’conocimientos y aptitudes indispenSables paré é]
'-correcto desempeno de un puesto de trabajo especffico.‘

;asimtsmo. que este documento tendra efectos Jurfdicos"




"Iizan las lnstituciones de Crédito, llevando ademds unre

ggistro de todas estas actividades.

 4.2.-La Asociacidn Mexicanaude_Bancdsﬁ‘(AMB)

’yEste Organismo t"VO su OVigen en la Asociacvdn de Banque-ﬁ°
ros. de México (ABH). la cual»fue creada como una asocia-}_f

cidniprofééional”de patrones,segdn*ld dispuesto en los?ar




" Con la nacibna.]izacién. d'e" Ta Barica 'l‘?rii,v_ad‘a,‘ este organis-.
mo se convirtié en el Organismo de Coordinaci6n de la Ban
ca Mexi‘kcana, y aunque: se pretendid-que"continuar_a con las

.mismas func1ones y facultades, los Cgmbios, ajustes y des

“ control proveniente de la rec1ente nac‘iohaiizacidn' ’o'bstru' -

‘ 'yeron significatwamente su labor- "es por ello que el Go-}_

‘ﬂ_}bierno Federa] a través de la SHCP demde e1 mes de febrero

ide f1984 hacer nuevos cambios respecto a la or‘ganizacwn




apoyo muy importante en lo que a la capacitacién de los

empleados se refiere, pues ademﬁs'de contar con varios

'céntrbs.de capacitacidn en e1~interior del pafs,‘cuenta'

con personal capacitado y exper1mentado en }a prepara--

c16n del persona1 c1tado, pues su funrldn no se. 11m1ta

5610 a la preparaCIGn de caJeros, o enpleados de mostra-;

dor. sino que se hace exten51ya a 1a'rapac1tac16n basica




5. MODELOS DE CAPACITACION EN LA BANCA MOLTIPLE -~

Entre Ias Inst1tuciones de Crédito, se han dado diversos
modelos de] proceso de enseﬁanza/aprendizaje en el traba-’
JO (capac1tacf6n), los cuales se “han dfseﬂado consideran-

”db;:acertadamente, los recursos disponib]es. las condicio
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'iEstos modelos han cump]ido con su funci6n y'se‘puede de-

'_cir que son ef1c1&ntes, sin embargo, la nac1ona11zac16n
'de Ta Banca y la reciente reordenacién del sistema banca
 rio mexicano, asi como Tas perspectlvas de desarro]lo de

"ésie, hacen'ﬁeéeéaria la integracion de‘un:mbde10~mas -
3eficaz que de los usados actualmente. el cua] tenga ma--
“yor congruenc1a con los objetivos, necesidades y recur--

_sos de1 mismo 515tema y que se adecﬁe a ]as caracterfstii







DTl o KA

CAPITULO 111

* WODELO PROPUESTO *

"1, LA CAPACITACION COMO SISTEMA




'diferentes caracterTst1cas que se denomlnan productos-
‘los cuales estdn definidos por eT objetivo p1aneado-'
mantenlendo para ello un disposit1vo de control que le
;perm1ta func1onar dentro de 1os Tfmltes preestablecidos

~ Los sistemas para mantenerse en equi]ibr1o. se quetan
:.por 1o .menos a tres principios fundamentales. :

 a) Establlidad Propiedad de1 sistema de resist1r per H
turbacione evitando que deJeid”*‘umplir su’objeti




Cada elemento del sistema posee un objetivo propio que le
d§ razo6n de ser {le di forma y significado), pero debido

a la interrelacidn con los demds elementos estd supedifa-
do al objetivo de "todos", o lo que es lo mismo al objeti

vo del sistema.

Todo sistema es a su vez componente (subsistema) de otro
sistema mayor o mads complejo, por eso al"hablafse de un
sistema, se debe establecer el marco fe referencia sobre

el cual se estd tratando

""Para que- pueda haber entradas y. salidas de1 sistema, ne-‘-"
rcesita existir un contexto 0 envoltura del sistema, al
éual extraer insumos’ y expe]er produetos, a este contex-iu
to se: le denomina é1 ambiente del sistema, ecosistema Eb‘ :

- supraslstema

"“El comportamlento de ‘un’ s1stema puede ser: medido desde Z:QJV

h puntos de vista: 1nterno y externo.°

a) Interno.- Esta medida es la relacran dada por el resul  

tado de1 s1stema‘entre el insumo que lo”genero y‘se 1e  




a]ghha u otra manera recihe de lé'organizacidn o'de‘lé;sg
‘,ciedad seres humanos (trabadadores), equipos y artfcuios

varios; combina estos elémentos al emplear diversas’técni
-‘¢as (proceso de'enseﬁanza/aprendizaﬁe) y entrega a 15 em-

presa Recursos Humanos calificados. De esta manera,Ta;cEQ‘

_pacitacidn cumple con el objetivo de satisfacer Tas deman .

'_“ﬂas de funcionamiento y desarrollo requerxdos por -1a Ins-‘"

f*tituc1dn para su evolucién.
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Trabajadores -
Papeleria’y artfculos
de oficina
Miquinas y

equipos -

Entrenaniento
jestramjento.

COMPONENTES

‘EValﬁacidn del
" Programa
Evaluacidn del
‘Instructor
Evaluacién de
. losfﬁérticiban—
Ctes

INSUMOS

PRODUCTOS.




EL PROCESO DE CAPACITACION,

:_La capac1tac16n como proceso de transformacidn de 1nd1vis

duos no aptos en persona1 calificado, contempla genéricaA

'F]mente. por lo menos, tres etapas:

Planeacidn

Ejecucidn

ntan las. activida




a) Evaluacién
b) Seguimiento

c) RétrdaTimentacidn y ajuétés







. antesjs y conclusiones

.'Elabofacicn de un informe‘(diagnqético.de necesidades)

. Presentacién usuarios
Descripcién de 1a Actividad: | E

;;Es un. estudio comparatlvo en el cual ‘se determinan

ue necesitqn capacitacidn asf como‘

CUG""




FéEe!v
Disefio’ y elaboracidnfde1pfdgramas y cursos de capaéitaciﬁn
-ﬂbjgtiio:

"Formular programas, cursos o eventos de capacitacxdn que
'f;p”rmitan satisfacer las ned#sidades del ind1v1duo y de'

 ;empresa en materia de,capacitaC16n y desarrollo. e'f




Eoaia it s 000

por paquetes~de recuraos diddcticos que fac111ten el pro-

ceso de capacitac16n del 1nd1viduo y. satisfagan una nece-

-sidad especffwca de cqnocimlentos. habilidades o actitu--

‘des; dicho paquete comprende por lo menos:

. Hdnual'del‘participanté

"L Notas técniCas del 1nstructor

Carpeta con instructivos y circulares vigentes, asf co~

‘mojcomunicac”ones. disposiciones e fnstfhccfbnes escri-

ciones para su
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Fase:
‘Establecimiento de un plan de trabajo

Objetivo?'

.}>

‘Establecer la forma dptima (estimada) en que se pueden con

”,Jugar 105 recursos humanos. téc' cos 'y materiales, necesa

ios para cump11r con el proceso de'enseﬁanza/aprend1zaje




Des;ripqidn de li‘vActividad:

Consiste en formular por escrito de manera precisa - las ac-
tiVidades, recursos'y tiempo necesarios para realizar el

trabajo de manera organizada y rac1onal util1zando para

= ello las herram1entas de planeacidn siguientes

R

Calendario de cursos o programa de actividades (que‘con-“




o AT AL RN ST O R

2.2, EJECUCION.

Fase:
Inscripcién a  Capacitacion ‘  '
*objetivo:

T

~obJetivos y necesidades’institucionales.




Des;ripcidn de la vActividad:{

v

Es un proceso por medio de1 cual se formaliza y organiza
]a 1nscr1pci6n y solicitudes de participacidn de un em-jg

p1eado en. cualquier evento de capacitacidn. en este proce




Fase?.

Coordinacidn de eventos.




(As1st1r al evento

Supervisar y centrolar la asistencia a cursos

Registrar y archivar Tos resultados de] curso y cada par
. t1cipante ' |

.;;'Rea11zar los tramites de distribucidn y envfo de informaﬂi




Fase:

ImbaftirVTa'gnééﬁanza.

Objetivo:




P 1 2

’métdeS“de ensefianza, as{ como de los materiales y-recur- .

o ‘sos did&ct ¢os y de apoyo 2 1a instruccion para trasmitir

o 105 conocimientos y experiencias, motivando al aprendiza-' I

je y verif1cando e1 m1smo a través de la- realizacidn de o

R ejercicios y éasos practicos y de la evaTuac dn Y retroa- S

o ltmentacidn recibida y dada. cuidando de que se cump1a el 5 o

Lo
Y‘J




Faséﬁ

" Elaborar reportes:y‘fegistrds.'

_Objetivo:




e Ry

Formato para regtstro de participante rf"“ "i; S
Diplomas para reconommiento de asistencia _ . o
Formatos pare control de evaluac1ones (tedricas y pr&ctiﬁ
cas) - S | i=u5;v _— fﬂf
Formatos pare lnforme de resultados de capacitaciﬁn (1n-;

dividuafes)




2.3.  CONTROL.

Fase:
Evaluacion

. Objetivo:




. Realiiar'una autoevaluacidn de cumplimiento de objetivos

y désghpeﬁo tanto del participante como del expositor.

neséripciﬁn de la letividad:' - ' }}~‘- T " f;} 




T T

Fiég:

Seguimiento.
. Objetivo:

Determihari1a eficacia~de1'prbcéso‘de'Capacitacidn al ‘me-

“i l?d1r cuant1tat1va y cua]itat1vemente el desempeﬂo laboraI_”ﬁ*

';de] ind1v1duo después de haber'sido capacitadofy:comparar3?‘

o contra_;

os_objetivos de 1ncrementc en R

?efjcienbia déi
‘trabadoffijado.‘ |




“Dgiéripcidn.;dgj Ta- Actividad: = ) S

Consiste en 1a:ap1icac16n de los inﬁtruMentds de‘medihi@n
fbaré cqmprobér,ﬁirjos cdfsos y progf;mas‘dé capa;itqcign:
‘cuhp1eﬁ:coﬁ’los ijetivos‘de incrementd de'eficiendfa‘éh
e1 traba;o, opt1mizac16n de los recursos y 1a promociﬁn

del desarro]To del 1ndiv1duo. se da a través de 1a obser-




Fase:

Retroalimentacin y ajustes

obljg]tiv”o :




A

o Consisté:en recabar la‘informaciﬁn proveniente de] sistema

v del ecosistema, analisar]a, eva\uar1a e 1nterpretar1a.' BRI

con e1 fin de adaptar el sistema de capacitacidn a las L e

.‘condiciones y necesidades deI ecosistema empresa- esto

: se da princ1palmente a través de 1as fases de evalua 161 :




3. LA PLANEACION Y EL DESARROLLO‘DE ;_os‘ RECURSOS HUMANOS

3.1 MARCO TEQRICO

Cuando en una organizacidn se presenta e] s1ntoma tradic1ov‘”
" nal de que cuando se requ1ere una persona no la hay en 1&
;empresa, se t1ene que recurr1r al merc:do externo para bo-! -
“:Lder cubrir sus. necesidqdes con e1 ‘cons 19uiente ébsto Y !
‘Hperdida de tiempo qh e to 1mplica. a més de ﬁue}ﬁe reclu-"
’ ue pasar por todo unvproceSD de in-*
"tegracién hombre empresa:fara que e1 individu ' :
motivadoﬁa;la consecuci‘n de los obJetIQbsfiust#tuciona]es-
en- eI mejoé de los cas,s,:se aspira a queje’ nuevo ehpleadb

cumpta PROFESIONALMENTE con su trabajo.“’(n




:DE LA ORGANIZACION, el cual genéricamente hablando, se
puede traducir en planear 1a organizacin (estructuf&

administrativa, objetivos, funciones, divisién del tra
baao, nimero de personas hecesarias para ocupar 10s 5;

puestos, etc ) y determinar el grado ‘de desarro]]o de

la organizacién (establecer~metas:de produccidn y ven-,:

' @tas. crecwmiento est1mado deseado y planeado. necesida;hxfw“"

ﬁ- ues futuras de persona] y caracterfsticas que este de{*“‘

ﬂ:be tener)

x;gn el contexto‘de 1os sistemas. iaZCAPACI ACiONwdebe
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‘tir los pianes de 1a organizacién en éus'cdrkespondieg,

‘tes implicaciones de Tos recursos humanos:

- -ldentificacién de probables transferencias o promo--
ciones, asi como Ioé posibléé candidatos. "
" {fIdentif1caci6h de los requisitos que se establezcan:’

para las personas que van a estar.en 1os puestos;

-_Determinac16n del numero y tlpO de personas que se
?]van a necesitar.
aDeterminacidn de como obtener y pruparar IOSfP i)

sos humanosr




ta planeacidn de los recursos humanos es relativamente
ficil de hacer, si los responsables de cada departamen
to (Gerentes) participan activamente en ello, esto se

hace tomando en cuenta las necesidades y metas de la -
organizacidn en forma conjunta con las de los indivi--
duos y se analizan de manera sistemdtica los siguien--

tes aspectos:

‘a) Como. consideran a su organizacién
b) Cuales creen que son las necesidades de su organiza
cibn. | _ ,. , S -
_/Hc};cOmo traducen ‘@sas. necesidades aun trabajo signifl'
- cativo que pueda acop]arse a las necesidades del in
- dividuo dentro de 1a organizacién.
d). Cada individuo es una persona total y distinta a -
~;través de todo su ciclo de vida. L ,
,{e)tLas necesidades del 1ndividuo 1nfluenc1an el desa-ﬂif“'
 j:jrro11o personal y el de sus talentos.‘v : | ,v
- f)JComo estin relacionados los ta]entos de 1as personas’
V“con su trabajo 0 carrera Yy como. actuan en el1a.
g)‘Como planea 1a empresa 54U expansiGn '

h)“Si Tos niveles. de efaciencia actuales son suscepti.,;_

: T ‘1"t°'“°stqne PUedan se;~ ,_QéﬁtosV'ff”
O pars promociones dentro de la organizacien (indivi--' P
: ;duos clave) ‘ :

” L{iQ5f; 5
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i) De que manera se ha promovido internamente la eVo1u~‘
c16n de] personal de los niveles mas bajos a los mést

altos (dinamismo integrado)

.Ciertémente que p1anear los recursos humanos con,501o -

: ,cons1derar estos aspectos no es suf1c1ente, se requiere‘_~““ s

7fentonces de tener personal preparado para esta labor.':f"”

4?Una manera senc11La de preparar al gerente de Ifnea pa"




-

Si esta actividad previa se omite, se corre el riesgo~déf
invertir esfuerzo, recursos, tiempa y dinero en'uﬁa‘actl
vidad que muy probablemente no ayudard 3 solucionar 1a-¥
problemdtica afrontada, por mds eficiente y sofistlcada

que ésta sea.

3.3.. DESARROLLO DE LOS RECURSOS HUHANﬁS.‘(;};

‘Antes de hablar de esta func16n ¢omo. ta1. quiero hacer ey
fﬂjmencxdn a una actividad previa que debemos 1ncorporar a
”fla misma. se trata de 1a Planeacidn del DesarrOIIO'de‘Hj"







Un modelo iitil que puede adbptarse'baka poder 1levar a

cabb la planeacfdh del desarrollo de los recursos huma
nos, es el propuesto por el Dr. Edgar H. Schein y el -
cua1 conswste en re1ac1onar de manera sistémica (proce

S0S adaptados Tas necesidades ind1v1dua1es ‘con las de

1a organizacidn. e1 esquema 1 muestra a1 deta11e en que

cons1ste el madelo (Ver hoaa siguiente)




UN MODELO DE PLANEACION Y DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS

NECESIDADES = PROCESOS
ORGANIZACIONALES ADAPTADOS

PRIMERAS ACTIVIDADES INICIADAS
Y ADMINISTRADAS POR ‘LA ORGANI-
ZACION .

PLANEANDO PARA EL EQUL » Andlisis de trabajo
PO DE TRABAJO:. .- B l}eslutmlgnﬁ y igl )
- .}« Induc.soclalizacién, -
_ '5%"2223‘3%5":’"’“31&5 el B capncitacidn inicini
.Planeandoi oles de N e ‘Diseno y asi nacio
_trabajo: . L cfe de crabajo ;
- Planec’ de ‘manio de obra

e, invi- de rec.humanoa.

NECES [DADES
INDIVIDUALES

v | ‘ = - / L_Mmmomm

P ERNDD.«; r—————
; LAN {::3 CRECE& u'p;w.;gjrigic
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DESARROLLO ORGANIZACIONA

L

_PROCESO DE_CONJUGACTON

£y -r,-r..,,,

g BBt

COMPONENTES DE UN SISTEMA. DE\PLANEACION Y. DESARROLLO
“RECURSOS HUMANDS

ACTIVIDADES xmxvxmuu’sﬁ :

Planeac.Organtzacional |

Evaluacién del Desempero

_giOPeraciGn,(C. plazo)
A

1)Estrategias (L. plazo) ’

1) Desempeiio. actual
2) Potencial future

His.del Trabajo Individul|-.

1) Tipo de puestos
2) Desarrollo de Act.

G

Planeac.de Rec. Hum.

1)Tipo de puestos
2)Ndmero de personas
3)Carr.Prof.de PersOnal

‘actual,
g 2ty

T
Inventario de Rec.Hum.
I)Habilidadéé y capacid,

2)Niveles de desempeno
1) Potencial

. . !o)Grndo académico y

| Evaluacisn de 1os Re-

Y eursos -Humanos -

:ecesidaden Organlzaciojiw'vﬂw

“nales

Especificacion de.los |-

‘Planes‘de*lcciﬂuma;-'

: Autoevaludc16n IhdiVidﬁhl

l)Carrera hasta el momen

Z)Trabnjo Involucrndo .
3)Grado.:. académico y
necesidadns

dual de Planea de
Carrera o

“Conju aniente: negociar

B R

‘actusl

2 Nuevo reclutamlv to




Estbs componentes Tds.exp\ica de la manera_siguiente::

5»P1aneac16n de la orgénizaciﬁn,

Planeacidn estratégica y operacional;qué es lo que tra

-“tamos de hacer, cual es nuestro negocio y cudles son -
“nuestras metas. L
. = Planeacidn de recursos humanos,

Ti‘ Espec1ficar que tipos def;rabaao debemos tener y cualesﬁ;“ﬁ




R et

55”y Eon todos esﬁos'ihsumos‘el individuo tiene 1a ba
“se para formar una autoevaluacidén Qﬁe tas personas

.aprendan a saber cuales son sus falehtos, 5US mptivoé,
sus habilidades Yy sus necesidades; para:que puedan rea.

lizar los planés individuales de carrera.y trabajo.

‘?_Ofrecer el puesto o el curso de capacitacidn al indivi

dduo que ya aprend16 10 mencionado en el p&rrafo ante-—
l‘r1or.,Dialogarlo con é) y 11egar a un plan negociado -3' 

kfmutuamente para ]a capac1tac16n._

fupq vez aceptaQO”el p}qnspor;amhastpgrféﬁ“jfmpieﬁgigai



,vindividuoﬁ sus cualidades y culttura, {ntegrmﬂos a grupes

y fomentarles su motivacién hacia el progreso individual
y social, es a su vez un producfo'de 1a planeacidn de -
1os recursos. humanos y se 1dent1f1ca por la dlspos1c16n
de 10s recursos humanos en calidad, cantidad y oportuni-

dad requerida por la organizacién.

'ijLa planeacidn y el desarro!lo de 1a organizacidn y Tao -

' b1aneaci6n y desarrollo de los recursos humanos, deben

a arse’ enfun solo :alor b&sico ¥ este valor es e] de’ unf}'”‘

or'diagndstico de la s1tuac16n soc1ocu1tural ¥ tecno-fﬁix

A gita de ldﬂempresa para lograr un programa que. py da'

satisfaceritanto,las necesidades del 1ndivipuo comoTlas s

_de la organ1zac16n.



3. Tratar los recursos humanos como una inversién de ¢ap1
tal. |

:4. Sostener un didlogo .con Jos empleados para asegurar -
'que las necesidades individuales han sidO'tomédas  en
cuenta (que haya contrato real y psicbIGgico)-tomanda 7
en cuenta el cambio de las necesidades humanas a través'

‘;del cvc]o ce vida.

5;;Los aspectos de la administracidn de 1os recursos humaJ

"f'nos deben estar coordinados y tener un mensajejconsis.-:

‘v”~tente. (Que las actividades de capacﬁ #CV

‘3110 se consideren como integrales par‘ve__trabajo gcren

6 fLos sistemas de planeacrdn y desarrollo humano deben de

7ffconsiderar al ecosistema 0 medio ambiente (Gobiern



L, LA DESCENTRALIZACION DE LA CAPACITACION.

Actya]mente'éada Sociedad Nacional de Crédito, &estina -
gran cantidad de recursos en-la‘actualiiacién, preparaciﬁﬁ .
- y superacién permanente de los empleaios. con el fin de -
: ;mantenerse dentro de] nlvel‘de competit1v1dad que exige e]. o
‘.'5;mercad0 actual para e11o cuentan entre otras cosas, con o

3?iun sistema de capacitacidn que opera en forma central:zada 3»,”'

"o en el meJor de 1os casos regionalizado. sto impltca que?”

.1bs 1nstructores y exboSitores‘o Ios :articipantes se ten-ﬁﬂ@;

iédar a las plazas enfque

fan que tra 'e va a 1mpartir la

.cdpéc1taci6n esta situacrén presenta

,‘ a'n‘ir&'er.’it"‘a cidn. transpo

a) -‘.A_tt‘o}i‘é'qs to.
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Na:ionaies de'Ckédito, La Asociaéidn Mexicanavde Bancos (a.
través del CMAB) y la Comisidn'Nacioﬁa] Bancaria y de Segqu-
rbs, para difundir la capacitacién de acuerdo éon las ne- |
cesidades especfficas de cada plaza. )

Este modelo, plantea un s1stema a través del cual

7

A Cada sucursaT es responsable de-r-"

La planeagldn y del desarrollo:del personal de su

‘fDetectar susfnecesidade§ de capac t




le;f La Asociatidh Mexicana'dé'Bancos‘(a-través‘del CMAB)

es responsable de:

a. Habilvtar instructores

b. Asesorar a las sucursales en la estructurac16n y

“realizacidn de prOgramas y cur




chsa]és'en‘la p1aneadfdn y desarrollo del personal de las
:vmismas, asf como devproporcionarlés lTos materiales y apoyos
‘.*didacticos a las sucursales para que 1mpartan sus cursos,
: supérvisarfan 1a calidad de los eventos .y coprdfhéffgh el

. registro-y validacidn‘ante 1a C,N;B.S.'




“1. La creacion de centros de capacitacidn bancaria:édor
danados por 1a Asociaci6n Hex1cana de Bancos (a tra-
_vés de CMAB) y en 1a cual se 1mpart1rfan cursos sobre
conocimlentos 0 habiltdades de cardcter genepa], téc-
f Hni;q_o especié}izado;bno;re]at1v05 ala forma delopeQV

i :rfafr; Yy

*?La_habilitacion de persona] en 1as.sucursales, parﬁ o




et S QTR B

. Aumentan los participantes por curso con 1o ‘que su
reduce e1 costo horé/hombre capacitacidn.

. .Se prorratea el cosfd del‘curso4por particiﬁante-
1nst1tucfﬁn 1o cual obviamente es mas-econdmico q.e,

cada banco capacite a su personal,

.b) Product1v1dcd en 1a enseﬁanza.

Se capacitara a1 personal mas oportunamente

Se podra capacitar a mas personalu




Y‘bpmo'consecuencia de los beneficios A y B se obtendrfa

T1a eficiencia administrativa.

La'ﬁescentralizacidn implica la realizacidn de, por;1o mg

nos,.las etapas siguientes:

. Realizaci6n de una investlgac16n preliminar acerca de R

‘.Qilas necesidades y posxbilldades de capacvtac16n en ca-f:f“f 

Qda’plaza para conocer ]oy:recursos con que cuentan.

vflimitactones que"puedan tener:y 1oe efectos deriVado 5

'apde centradizacidn, inc uyendu adem&s 1a elabor

Jiﬁ*cidn.de un p!an de trabajo.,;'"

: i{L§fejéC§Ei§ﬁ déTfpiah“degfréﬁﬁjo,,§$f7;§ﬁo;]§7{¢@iéﬁeﬁ;



E1 andlisis y evaluacidn del funcionamiento del modelo,

a través dé misiones de inspecci6n y asesorfa, la re-
cepcidn de 1@ informacidén, asf como de la revisién per-
manente desde el inicio de la descentralizacidn para la

realizaci6n oportuna de los ajustes y toma de médidas

4

preventivas necesarias.




CONCLUSIONES,

1. A dos afios de 1a nétionalizadidn de la banca, las insti-
tuciones de crédito operan normalmente, de Tas 29 socie~
,dades nacxonales de créd1to, 12 tienen su princwpal cen-fff“

"‘;Qtro de decisiﬁn en e1 interior del pafs, estos bancos reiQL 1f

‘1ona1es desempeﬂan un pape1 trascendenta1 en la descen-

1d§ naciona!

’fitra1izacidn de la

'iLasfSociedades Naciona1es de Crédito tienen mucho que

 §aportar€a‘1os procesos de desarroIlo‘y descentraljzacidn_



T e ot bl

«nanbierOSIy cambiarios, se confinﬁé con Ia reduccidn
de1 déficit de las finanzas pablicas y se mantengaﬂun
' ‘§gper5vft en la cuenié corriente,vserﬁimis»f6c11~c9n~
‘ﬁ_‘solidar la planta prqductiva nacional y tengriuna ba-

   se f1rme para el desérhbilo integral.

hA@fLas recientes reformas a Ja'eitfhhtﬂralsahcariéfdéwh'




T,Lbs bTShes‘de estudio serfan detefhinados hor una COmi
sidn- técnica. 1ntegrada por representantes de todas las ,
‘instituciones de crédito la cua1 tendrfa la m1sidn per'

_mangntg’de actualizar y adaptar_los-programas de capa-_

: citaciﬁn ala }eaiidadide las instituciqnes de‘Créditd.fir'

a: Comisign Nacional Bancaria y de Seguros, con:base en




distribuir 1as oportunidades y los recursos soc1a1es,’
combatir el bajo indice educativo en México ei desemug,
pleo y subempleo,,asf como para elevar el ‘nivel de Vl-‘5 ’

da de 1os trabajadores.




- a todos los problemas, ya que el correcto funcionam1en;-
to de una empresa no- se basa sdlo en los esfuerzos que
se hagan por preparar a sus recursos humanos, el desem

fpeﬁo eftciente de una !nst1tuc16n debe apuntalarse con,

'P}firmeza. con planes de acccién convenientemente estruc;j,*"

',~turados, con elementos que sean capcces de comprender?f"°”7




oty WY AR AT

duiénes las édopten,'1o hagaﬁbsin comprender Ia'fiioéo-'
ffa que las respalda, no. den a sus co1aboradores y com-
'paﬁeros la ayuda necesaria y no dediguen el tiempo y,el
esfuerzo necesario para hacer que las- técnicas operen.‘,
‘wLas técnicas no- actdan por sf solas sino que requferen

-,Jde una direcc16n permanente y de una aplicacidn 1nte11;{




Las. 4reas de recursos humanos' deben funcidnar como Qni-;
dades,.eminentemente,,dé servicio y apoyo pafé‘que_la’
funcidn‘se'dé de acuerdo a lo esperado okdeseigqiy sSu -
actividad principal’ser& Ta asésorfa y orient#cfdn'31 
respecto y su objetivo primordial sera contribuir ala

“efectividad 1nstituciona1




He . aquf el‘\ugar;y mbmehto‘coyunturaisbara'é1 admjﬁis-

trador. ya que su cristalizacidn en realidad requiere
Hde1 Lic. en Administracidn como profesionista idﬂneof

1para 1levar a cabo ‘este modelo. ya que su formacidn y

.U;fperfil lo- hacen 1a persona m&s 1nd1cada para instru

' f’tar;estp‘mqqelq“'ueipretende la optimizacidn de - lo‘

cursos .emp)eado



-(a través de sus instructores habrlitados) a los emp]ea-

dos que se incorporaran.

'1NZL'En el quehacer cotidiano ‘del profesiona1 de la adminis-, r"’"

lfﬁ‘traciﬂnf se’ nos presenta en cada mowento 1a oportunidad

 f,de transmiti ;a los individuqs con'quienes nos relacit




a) La:administracidn general de los recursos utilizados

para llevar a cabb el proceso de capacitacién, asf cg

‘mo de las dreas o unidades de capacitacién.

'b) La coordinacidn de] proceso de enseﬂanza aprendiza- 

je.“descrito ‘en el tema dos del capftulo tres de es-gf“
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