
.·Universidad · ·. Nacional 
. . ' . . . 

Autónomo de. México 
. ,. . . ' '. • . . . . ·,1 '· 

. ·_,. 



UNAM – Dirección General de Bibliotecas Tesis 

Digitales Restricciones de uso  

  

DERECHOS RESERVADOS © PROHIBIDA 

SU REPRODUCCIÓN TOTAL O PARCIAL  

Todo el material contenido en esta tesis está 

protegido por la Ley Federal del Derecho de 

Autor (LFDA) de los Estados Unidos 

Mexicanos (México).  

El uso de imágenes, fragmentos de videos, y 

demás material que sea objeto de protección 

de los derechos de autor, será exclusivamente 

para fines educativos e informativos y deberá 

citar la fuente donde la obtuvo mencionando el 

autor o autores. Cualquier uso distinto como el 

lucro, reproducción, edición o modificación, 

será perseguido y sancionado por el respectivo 

titular de los Derechos de Autor.  

 



"¡',· 

.¡.' 

·_, 

IrlDICE DE CONTENIDO 

AMANERA DE PROLOGO 
I 

. , I NTR_ODUCC ION 
IV 

"; CAPITULO J ·"EL SISTEMA.FINANCIERO MEXICANO¡, 

•_Generalidades· 



.··,-

4. Organismos qua inte~vienen en la Capacitaci6n 
Bancaria 

4.1 Intervenci6n de la CNBS. 

4.2 La Asociación Mexicana de Bancos (AMB) 

5. Modelos de capacHaeil.5n en 1a Banca 'Múltiple 

CAP J TULO 111. •MODELO PROPUESTO" \'··· 

·. l~ La capacitaciCSn .como siste~a 
. '· « ·, " . ¡ .• '.',·, : ·', '· 

L 1 Teo'rfa:<~~nera t de s.1sfemas 

62 

.65 

68' 



"; 

A MANERA DE. PROLOGO. 

, Co~áu'(este trabajo, no sin'antes pas~r por varias vi

cisitudes1 entre l~s,~uales cabe destacar, por ser· la 
.ilih '1mportante, .mf ·t.ali.a, .de m~tly,acit:~ 

, ··.ar~~st~t po~ ~·~~ic1o ~·~ .. ~~e~ : aflos. 
•' ,: - •') ' ,,.,· 

... ,' ': 



''· ,, 

Producto de ese brutal enfrentamiento con 1a realidad s~ 

cial pensé si habfa valido la pena estudiar una carrera 

profesional o si por el contrario debfa haber invertido 

mi tiempo en una actividad que me brindara el mismo tipo 

de satisfacci6n o a través de la cual adquiriera "expe~ 

ri enci a". 

Sin embargo después de todo e.ste tiempo transcurrido de!_ . . 

.de )a .fecha. en que conc.lui ~fs estudios y ahora que ·.ter;. 

mino este·trabajo, c~u11prendo que v~l14 la gena esos nue- · 
. . . .. · "' 

vé :semes~r.es de .estudios, ya que me abrieroi:t .h p.osibflf.·: 

dad de conocerme mis y gracias 1 ellos,~ po~ lo que htC1! 

ron en mi, tuve ~a oportunidad de ocupar el ,pu~s.toc que< . 

ahora tengo en la InstituciOn en que trabajo, y porque 
' ' . . . 

también. 11e hicieron comprender la realidad soctal de es-.·. 
',· . ·-

~uiero contrib~1.r pu~s. con .es~~ modesto trabajó, al :e~-. . . . ' . . . , 

cuentro de SO·hciones ad11rtntstrathas a los probletlas de 
. . 

productividad .V desarrollo del pafs. presentando a tra .-

·,",;·; ., 

> '( .. . . .:::.::o:•;:, t:: '.~.;::d :.:::º~:; f ;~~t;:t:.:<1;:d1j~~;; ~!~~ • '.·. •· .. ·. · ·. ( ... ~.•;._ •. ·.•t .... '/ .. ~.·_:: .. ·.•:·. 
;::;.J; . ./'' <!lelo: ,q~e: ~e':c~.d~pt·~rsl! .11ii1>trc1Wítl.)11F·aporti~tes.-.;;¡ h · . 

' ,-.·~,io~ de l~{;rob,leftÍas soci~les' d~l·p~·fs. . ·. :~f;f~ 

2,fi 
' "::'i' ,, ... 

;"' ,, .'í~~ 1 

'' 



Hago hincapU en que puse mi mejor empeffo y esfuerzo 

por presentar ·Un trabajo digno y no recurri'r al CQn

sabido 
11

fusf1e
11 

de tesis o investigaciones realizado 
por o.tras· personas.• 



.1 NTRODUCC ION. 

Dentro .de cua'lq'uier sociedad, .todas· las coses. esU:n en 

. permanente proceso. de. evol uc10n. perfecciontmiento ·1: d.t 
. ' .· ' ' ' . . ' .. ·",. ' 

puf~don, .·nada. 'hay esUti;có rit deffoH1v~; •l ·•duho::,d(. · 



-~·"o/.r·r,~f11f'l.,.•t~~--;1 ~;.,,.,-7"1·7'fn,~···"t.~~~~'.-~·;·~,·~;'!~~~~,~~,no: '!''!'if'~l"J't; ''!.""il1:~j~.;.p~,;;"';fí~'.i::'f.rf ':'\ :~;;~·~;t%'{'Y<~,i.,.~;.¡...~'f,)"'f~"·t1'."'-''=":r~1tn'!:~:'.'<i~~.;:;;f.;~1? :-:• ... _,¡.-y.,~;~.~y;·•: •.r¡.-..:-.'!'¡~yr.:~~7ff'?'1~~~;~~1·:rr 
.:•;C:':'~~;,'.f' ·,¡,''.;:·, .. ··1'l,.<'. ,,~~-,.;·: ... , .. , .. 1'.¡,';':'.'"<\1 ¡'. ":_,,,._ ...... ~·.:., , .. _.,._ .. ._;(·.;.·', .. ', . . :;:."";-.;_:~~'.;,,~_:::;: .. ¡.·:-_~· .. : ··':;:;,··''-';.~;., .... i,'.,''.·,o,;:',:·"·~··,~·'' ... .,1,~;.:;-_.,_.'.',.••..;:·" :.'.•·:,,~·..,,_'.-.' 

., 

pro~eso invaluable de esta cuesttan, es el interca~bio 

d.e _experiencias,. de sistemas, y de informacitln o~ortuna· 

y objetiva. 



E~pon~o én ~ste segundo capftulo algunos asp~cto~ lega

l es y fi1os~fico-soc1ales por consider~r convenierite e1 

tablec~r un marco t~6rtco en cuanto a mt concepcid~ de 
. -· ' 

la capacitaci(in y sti .. tR\portanch en ,. soc1edad¡ ftnal-
-" ' 



', ..... ,, 

. . .. , ' ~ : . ~ . ". . ' ' 

·/·" . . '' ~ 
. ····,,: .. : 

... 
De antemano reconozco que tengo algunas im~erfecciones 

o deficiencias en la elaboraci~n de este trabajo, sin 

embargo. estas nunca fueron producto de mi falta de 

profesionalilmo para hacerlo~ yo m4s bien cfeo, sin 

preten_der Justificarme. que se pue~en deber a mi. ine_! 

periencia o ignoranc;ia de algunas cesas; por ,lo mh~o, •. ' ', 

.. , espero que'·su·s .col!lentiri e>s •. observaclcfo•s y crft.t~as : 
. ' ,. •' . '" ..... ' ··. •_. ·.'-' ' .· " . . . «·.--.> .. 

I· 





C A P 1 T U L O 1 

11 EL SISTEMA FINANCIERO MEXICANO 11 



Todos estos organismos realizan actividades que promueven, 

apoyan, complementan o regulan las operaciones de car6ctur 

financiero; bajo este modelo,, participan activamente y en 
' '• ', : ' 

forma coordinada el Estado y la Iniciativa Privad• en el -

Desarrollo Econ6mico y Financiero del Pafs. 

Este sistema se .. bélsa en el rfgimen conoe:ido como de. ''Banca· ' . · 

':,Céntral •• en er 'QU.~. in:tervfene .Banco de·';tfxico c'~mo Yrfsütu~ 
·· }.··~:f~·.n.Ofi~fal'ciue:;cont~o:ia~/ ,.,. . :" . '· . ., ... ; 1 





. -. " '.'t .. •:.;,.:;; ;;;.·~. 

El esquema nor~ativo de carácter legal que rige y regu1a 

al· Sistema Financiero Mexicano. {Legislaci6ri ~ancaria) se. 

enc~entra estruciurado de li forma sigüiente: 

. d.i ,aph'~aci 6.n di recta:\v especi a:r. 

<.• ,-t,~; 



,·-· 
·:_..,, .. 

. ' 

Ley Org4~1ca de la Administraci6n POblicá Federal .. 

Ley General de Sociedades Mercantiles. 

Ley del Impuesto Sobre .la Renta ( ISR) 

~ Ley d~l Impuesto al .Valor Ag~egado (IVA) 

Seguro So.ci al 

•-·'! 



- Acuerdos, oficios.·circulélres. reglas ,e instructivos 

emitidos por el s'anco de México y la Comisi6n Naciona 1. 

Bancaria y de S•guros. 

- Condiciones generales de trabajo d~ cada Sociedad Na-~ 

cional de Crfdfto. 

cábe aclarar q11e. con:;l·as, ~éformas y ad.i~tones hechas a:Ja·.: .. , 
.. ·:: . : ',. '.:· :' ·,·· ;.. . ' >.· : . . ' . ' ' j ' ) 1 • ' ' 1 • ~ • ' 

, . ;,;::tey.·.•Orglni ca de :la .Jdmt ni s~r1ci6n. Pública· federa l •. ':. ~1·~~· . · .. :' 

1" ., ,·,: " • \·.1 .• ;;•:• •• ·í ';. ( .· .. ·~ . ",I ! .• : ~: .: .', 
' ,. ""' ": •, ··,1: ,"·'.·'".'. :, ,; ·,¡ .. \ .. ' ~ .. :-;.;,_<'.·,.·.~:,,:::·:· 

.:: .. ,. ' '•/:~.~.:.;;:::; .. ;.~:i.·~.\~·:~ ... "f,~·:!/1'.;':'.:; -
~:< . . ~ :..:.·.:\1 .··. 

';;:~~·.~y r: .t. • 

\·,· 

:!'.;:« 

· . : ; : .~,,.;«,G1r••ne·. y 1 ~·· J~s .. t:1.~~,e:~:~•~~·:.~•.'~Jo.,~)•?:':de,·se,,u~~°-'?.t:·'. F.1!•!<: ... ·::: ;~1·:.· 
\ ~.1/' '.\'~(¡.::'.,:'/i!fl:.1},( ¡', .;.;:', ~ ',1,\f.-~"¡.-~~,t:,}.;:;i·,>~~\!~ )1!~t,' ·.',~ :, ,\•¡\~,;-~": "':'..'¡1•,·,_:1•,1 '_ r>,,1,'-,l •\,<-:~:•;°',•JI"' •'' 
. ·,:.-;. ""·i. ,,.UJ1

¡·;1q~1H.ts·~'Yq e;'::'s.~~t1 t . "· ·, llgiUl,O'.·~.t~·Jo~ .. :.sJg1d''-"t(~s ~l'I~ .'<"<';, ;, ,:,· . , '. ,~·t [· ~ :" 1·: ,;;::!;\:{'\.~;~'i~ /t _, _ /, ¡, .~~: ~;:~.: i!i, ~ ,l "' ••• , ~·. :::~~)(:<; .~ }>· :-~~~ .::r:·: ':: ... -~ ,~ :~ ,~" : , ~~.;:· ;~-},~' '. ~~·~· ~ ,~~:.~:.; "·~¡ , '.~' :/~~·~:~:~~~=;~ 
~,::-.!"., ... >1¡-·;i::.q,r..t11f.tos: 1 ',·'~·',,Ít.,,~ , 1,,' ,:·11 1 ; f1 

1 
• i

1 
,' Í· ..,,,1 !" · .. ,.:;1,. 

~.:"·' ·?J::~:~,;\·r,1::)\·:.",:-.,:t .. :' '/:?.!.~i};;2:'.-,;/f> .. ·'::'.f.'':'·.'.'.'.·'.:.: . .,.'',·:;:'.'. . . '1_'>.
1
:1,_· ¡':',' ; " ": 1.,:?'.>·;·:, 

. "~··' ... "·-·y:,Jl· .. Q,u~·,.•1 1 Ci!)~1.trn,o :., ••. 1 1~.c ... ., , , .· ,-. · '·' . _ .,. .... ,.: '.· · .. :c~. 1 
'.;\;;:;\}~r1:~!:){)'.X .. '.'.(":;:'.!.:"··::: (::1.'.:'.{~;:1;;;;::·.~·:,;:i:.:.\'..'..::·~:)/:\"'.:~.\· ·, ,· ,: . · :. ": .: . ;:l.>.'-; .. <.·: "· . : : .... ·' :· i}~~ 
"" '· "·~" ; ruHtióNes i, t~PORt•ttcl·A: :-i/. ,· , ,, ,,_ • , • - :. • • .... • ... 

::;· :( ··:~;:~:_/i":\?{f:.~'.>:~':,:~ ~·r<~,.>c<: :I ···":·:·::. :1 ..:~.-:~~\·~-~.·,~·<· ::.':'. ~ ,;.: ·,.:., :<:, ~ .. ,;~ :~\·.::'.::,~:·:·:;, ~·/:·~·:· '. . ·: ·.·.:.~· .: :~:.Ni 
.. , :: · ··· ., '· li ,,. .... ,. 't ··· a.1· "1 · · · · .,,,.,,r,,,, ··' ·· · " cr · 1 sti i ''· "· '"'F '!·,,._ ·' •'·"" ,., "·'11

·" • • 1:.i 
~~.:}/~ "' .,~, . " " e ~'·", .t.,,:,tt~;~:;f~'.0\.'. ~'·1~",\Ó'.i~~·'':'~;':;~'·:¡l,,;. tJ~ ~h1'-!>' !:;:~;.:::>/: -: 



_¡, 

Otra funci6n es 1~ de aumentar el ahorro a través del ofre-. . . 

cimiento de instrumentos atractivos de inversi6n financie~~ 

al pllbHco inversionista, e:vitando con ello, que esos :r~cu.r.· .. 

sos se .canalicen a la ·ad.quisfci6n de activos~·extranjeros u 

otros com9 bienes <rafees o a ele~a'rel 



captaci6n de recursos y el producto interno bruto, pues a 

trav1h de ello podemos apreCiar ,fielmente nuestro. creci-

.mfento econdmico. "' 



Compete a la S;H.C.P. como representante del Gobie~no F~de~. · 

ral, la adopci6n de todas las medidas relatlvas tanto a la· 

creaci~n como al funcionamiento de las Instituciones Nacio· 

n~le~ y Organization~s Nacionales Auxiliares de Crfdito; 
' . ' . ' . . . . . , 

·otorgar. ·las 11 concesiones 11 pa.ra dedicarse al ejercido de la 

banc~ ~el crfdtto;·autorizar éJ establec1~1ento; c~mbio ~e ., 

' u bt'.~aCi CSn ·y. e~ aus4ra (te.,cual quJer clase d .• /ofi c.1 na~ en'~;_:f,·:< 
' _; .,.:_.>;·: ','.: '.: >~;~.'·.:~::::> ·. : ... ' '. ·~ '( ·.· : . ~.,. ~- ;, · ..... ' .. ·: .. ·-::·/';· ....... ~ ; :-·.\ - . ' )-:·· : ' .. :·:_ ....... >":.' .,'. :;;-: ... ·:.;: ~-· __ .. ; ..... ·: ~ ;·. ·_,_: <:..-:·,:·'.::;.< \ . ' > 

·paJS: o ·,en el extr'a:~~;ero :~.e la.s'- ~oc 1edades Jfa·c·.toni les. ~·e.;Cr.f• .. ·. 
·< .':,_.:·~:·-:::~>.'.::~,':- ':-.~· -~ ,. \ . " . ' ' . '\·>' · . .,~, ::,:::1 . . · .. <</·j,_::>'· 

diio(···"·· '::· •;•:-·· ·. ..,; 
. ·: ,~ '.:.-:·\.-~. ;::::'.;:_-.;\,~:":· . ' .>'. ;·-\? :·¡::..:}~:::": ' .... :,·· ,\ '.~::·} '..'\~:.~~;_.: -~ ' < ' •• ,: >,;.: é;.;·: ~. ·,~<:::-:, ' . ' ,. 

\;1:; ;;;,:ii~l~l~~~u~f~~i~~¡t\i;i~~¡~l~ii::;tir~~~~~i~~~:1~~l1~);, 
.·r; . . ley:'fleghHntar1a ·parl··el Serrfcio PGbHca'. de:Banca"Y ·cr,1d.t-.. •'.·\·;.' 

' .. ;~;::. >': · .. >:' .. .' 



- Revocar las concésfones ~torgadas para el ejercicio.del. 

~ervicio pQblicri de banca y .crédito~ 

.. Per"mitir la .fu.sidn de dos o mas sociedades nacionales de 

Út!dito y s.eftalar la forina y Urmirios en que deber4 lle

varse a cabo. 
'.1•_;. 

. - ifg.11 ar q1,1e se 11l'anteriga. 



.. ···: 

' .. : . ~: . '. ·, 

Se encarga además de centralizar las reservas bancarias, 

opera como Banco de Reserva de las Instituciones de Crédito, 

funge como Cámara de Compensación de éstas, revisa las resQ 

lusiones de la Comisión Nacional Bancaria y de Seguros en -

lo qtie afecta a las funciones mencionadas, es el anico Ban

co Emisor de Billetes y Monedas, está controlado directame!. 

te por el Estado y es el qtie ejecuta la·Polftic~ ~~nei~~ia 

Mexicana. 

·_\-'' 

Otras .·de sus ,funciones u objetivos son: •. 
··-·.,· ,' -:- "' . ~·: ;: ' 

··:,· ' ' 

. Oi>e~·~r e.1 Re!deScuenti:) de Documentos,. fij'ar él depc7s1to. ~bf!..· · 

gatorio de los .Bancos del Pafs (.encaje legal), .cont~ofar la.· 

se9Yrtitad y 1 iquidez de 1 os in.i s'mos y por· dl timo.·.~~ .,..;~'te.ria.· .. 
"•' 

;,/ 

- Act~a~: c~mo Ag~n'te. financiero del Gobierno federal en .las 

.· Ot>e~adones de Crfd1to Interno~ Extern~ 9 ·a~f co1no pres~ 
tirl~ servicio' de tesorerh .. 



Las labores de inspección y vig~lancia se llevan a. cabo 

por medio de un cuerpo de Visitadores e Inspectores con fa 

cultades que ordinariamente co~peten a los comisarios de 

las Sociedades An6n~mas; estas labores se ejecutan ~n los 

t6rminos de la.Ley Gener•l y de1 Reg1am~nto de Inspección. 



.. Opinar sobre 1 a revoc_aci6n de las concesiones otorgadas 

por la S.H.c;P. 

- Fo rm u 1 ar. e 1 e a 1 en dar i o b & s i e o en e L e u a 1 se. seña 1 en 1 os . 

df.as en que .las Instftucion'es de Cr.édito y Organizaciones 

Auxfl 1 ares podr4n cerrar ~us puerta.s y suspender sus ope~' • · · 
.... , .. 

ric.1 ones ~ '." 

.· .. _·_·'_"'·.·.~_·.· .. ·.·_R ___ e_·g_.·_1_·_._._ª. __ m_.·._·.e.·.··" .. ·"_t_._ .. _~-.. _'.r_._ .· l __ ª· .. _:_ ...... f_.º_·:··.· .. ". "_._m_····ª .. _.·. '··.·_e_·_._º· m_ .. º ... · .. ·_ 1_ a_ s: .. 1._."_n_ s-~ f. "t __ u. i: __ .•.·.i __ ·:·º. n_._._e_s: de.: :Crfd i to. y ::.· ... \.,._ ·'' .,l. ;.¡. 

i'.'L~J¡í!tf i:~f~~1~1~~;1~~ti~t~J;~r~;~tt~¡~f f ~i~f~~1, ;~:;·(t~~~~;~~i?~~ · ·~~ 'r:J~:;::: 
••·•••••••··•· )····· ••· st~dl••;l ti1dos ••h.;lu lnstttuctones de C••dt to,.~ Ormt .......•....•. 

. ··· ·"" 3 41 'COM'ISION f4ACIONAC''DE'VALORES ''(C'HY') ... ·. . .. ,.· .. 
'.,~("~i?\,?:?.;J.t·;;"\':)i ·,- .. ,,:·::,;~:i:<i!<' •,·>· .... ·.;A;;.,"'i\:·~;.···"'' · .. /·:·', .. :t··. :~ .... :~.'.,.· .·· .. · . '. , .. >._:;< 



- Aprobar en combinaci6n con el Banco de México las tasas 

máxima y mfnifu~ de inter~s a que debe~4n sujetarse )as 

emisiones de valores. 

- Opinar sobre el establecimiento.Y funcionamiento de l~s : · 

·Bolsas de ·Val~r~s. 

- Aprobar o. vetar. la fn~cri pct6n en bolsa, de Tf.tul os o V! 

··lo.res. 



4, S 1 STEMA .. BANCAR 1 O ACTUAL~ 

4. l. .LOS BANCOS •. · 

. . . . . 
' . . . 

E.n su .acepcic5n .mas, ~~.ei~co:e, una"instftuci6~·d~ 

'~r.Adi.t:~·:::~líe si r~é 



,·,· :· ' . ·. . ' ', ' 

. . . 

En 1a act~alidad, la banci especializada casi desapareció y 

solo subsi~ten las Instituciones de Banca Maltiple, por lo 

que solo har~ refer~ncta a ellas. 

" BANCA MULTIPLE. Son·.tostituciones de Crfdito que.operan en 

... 19s ramos de dep6stto, ah.or.ro, u;.an~i~ro'• h'fpo_tecarfo .Y'Ji · 
• ; ' • • •• .', r ·., ' ·:, , • ¡ · ' , . · •; · . :: . '~ ·:·: · ·: / ~ '' . , ' . .," ' .. ' ·: · . 1· • '": ~, :·· , , 1 • • · . , ~ '-, . , •• • •. , .

1 
,,.-'. • : • •• •• 



.,.,,:..·.: •"":,.: .. '" 
;} .• '1 .... :',\ "t

0
.: 

- Abatimiento de costoi de opera~16n. 

- Control presupuestario inte~ral. 

Integración ~ontable y administrativa.· 

- M~yor capacidad ~e c~ptación de récursos~ 
. ' . . 

· control· integral. de su depó~tto legal. 

- Mejor.Y mh eftciente'atencHln alpúblfco~ 
':·, ,··. 

·,, 

,,·., 

., '• 

: . . 

' '~· 

.·' .. 
.,· 



. tado por las Sociedades. Nacionales de Ct:'édito, las Insti.tu

ciones Nacionales de Crédito, el Banco Obrero, s~A. y las 

Suctirsales en México de bancos extranjeros que cuenten con 

concesf6n del Gobierno Federal. 

' ' 

Por Jo tanto, pode111os establ e~~r 9ue el s~ stema Bancarfo Me .... 

·xicari:Ó:;está J~t~g~adopor'tre~'gr!Jpos de instituciones de,ó:· 
.. ,·' -· ... ·-: .... ' .,: ,., .. ' .. : .~ ,·· ···:··. ··.>> . . .·,·;:.!·-:;~~·.:,_''.:~:i· .. 

crtétHo:' <•··.:.;:.'.·.'·: ., ... ···~'.>:', ·:., ·· 
'·,;'~.·_.. ·- ;.;'. '¡ ' • 

. ;. ,, /: 
! ~ '.-•• , ;.:~:·:~:.,;<. ::; 

·;······.<·····: · .•.••... ·.H 19·•·• ... • 'r .• pues ..• ·. ··.un a '.':.tirev;~:.;~~ .r•.~.;;·.~·t,z.1 e f d n.;;·cte /;ca·~.· ·:."" o•.·d e ,·•r~v~.'····· ···'•'.'<~º 
': 'j ,·, ·,~.'1•: J ... ~·:-' ', '•'•1' •. ~ •:\ ·::-:\• ~:.··:;:; ''~•• .·r¡.>:·{- >.'··' ; ¡T ,- \ '": ',<¡ :'.,. 

,'.-.. '.::<.·; .... ~··;'.,., ... ·,,.;:.·.:;;:,"·.·· ,·,.- '··' ·'' ·'.', ... ,·!· ... ;,, '!\'/:'¡:_<·.· .. ··.';~~!~ \·1.',' \~·.:_ ,,;_; 

:",(;:'·:;; ... ·.:.'.·.··" ·:·.>'•:.1:·. ''."/,·:,·:.· .. ·.·.·• ,:· .. '.··:)< 
'; ... ",- ... . ·: .......... . :.: .... f.:::,",::·::·-., '/:<· ,..: ........ _'.t.i_::D'::'.¡>;;~~~:;:·~~-1;-~··;· ..... ~., ·--· ·:•:·· 

<Vi\' r; ... '.,:~- :,:;:'.'.,<.-Yt:'.\ .. : , . , _ ; .· '. ,, 



. ~·· : 
.y el resto del.' m.ismo (acciones "B.11

• "~". "D") fu6 suscr.ito 

.por: 
' ; . ·: 

l. Entidades de la Administracitin Pública Federal ·Paraesta-

tal. 
. , . . . 

,2 •. ;Gobt e rnos ·. d~· .. 1 os· Estados•'' Municipios 
¡ ~' ¡ .. ·• ~ ': . '· ,: . .. ; . ·., '.·. , ... ' ' .... 

·!,.: ~ }:'·. ' .. 

() del 

·é: ..... 



1 ,,, 

''. 

Se caracterJ un p~r ·que, op~ran ;sujetas a una reglamentaci c1n 

leg~l especial Y po~· que cada una tierie s1.1.propfa ley org~-. "' ' '. '•.; ' · .. 

n1 ca que les .. rige. ~x~l ustv~'mente. adema~. d'entro de. su raz6n .. 

social llevan inc.lu.ida Ta paiabr~ '.~Na;~ie>fi¡il" exceptuando.ª~ 

santo Nac·1onaLcfe .Mixico (Banamex) que es una Soc;iedad Na-:~· 
' '.~,> i.'.- ; ~ •· ,:· •. :., •• -. . '.<' ., "-';: -.. ,· . . "" ·:. -.1 •. 

'.~}onal.'de Crtdito. de Banca MOltiple. ('>, 
·.:· ~::' ;:. <l\.:.-.1·- .:-.._:·'..> .. -.·-,>, .. ' ':·.:, -..... -

•• .,1, :- • ,¡ 1 _; ,~_ .. ;_.::-.. ,'._.'.· ..... .,... :, '.,,/- ,' '(,~ ',\·¡ '; 
< 1::.:":'·'_-:.·,. ..,-, ;·.:1'-'- :::;. ! 



• Na~iona.1 ,Fi nanc'i era. S .A, (NAFINSA) 

-Banco.Na~f~nal· deCrédito Rural. $.A. {BA~RUML) 

·eanco:N.~cfonal d.e Com~réfo Exterior. S.A. (BANCOMEXT) 

a~nc~ N~¿fon~l ... de' Obras·y serv'fcio.s PúbÚé.~s.':s.A • 
. ;• ./B~NOBRAS) , ·:' . . . · ·•····. .. . 

•, 

s; A; :t~e :c<v.~ · · 

' .. \ 

.... : .. · 



Esto Jmpllc6 que los bancos' d{. e.a rlc'ter privado. tantp :.esP! 
. . ,·, . ' ::. -

ci al izados como los múltiples. fueran objeto de la e)lpropi! 

ci6n; ·exceptuando. a las Institüciones< N.aéionales ~e CrEdit:ó, 
' . ' ' 

<e1 Banco Obrero •. S.A ••. el C{tY Bank. N.A7. las su~ursalf,!s~: -
' 'l. 

agencias y rep~esentacf ones de bancos. extranJeros X la,)ianca 

Mi~(a;-i q~e'eJ::alnco de M6x1co~:S.~A ... ·que opera:ba co~o-.Insti· 



'..' 

" 

l'a:'Federa.i:úsn ·el 31.de diciembre de .1.982 .• e_stas. inst tllcjones 

de cri!dÍto. nacior1al fzadu i nfc{~ron las acciones_ 'para tra.ns·--

for~ar su personalidad jur.fdica. y pa:trimon'ió de -Sociedades 

·.Andnimas a··sociedade$ Naciona1~s·;;de Créd,ito.· . 
·.-;, 



· POb'.li co de Banca y Cr~dito (lo. de ~nero de 1983) 
1 

1 as ges

t.i (),nes para transformarse en Sociedad'es Nacionales de Cféd! 
; ' ' ' . . . ,. ' . ~ -

to> (Art. 20, transitorio) 

.co111ó un páso,:ltfs en el .. p~tjgrama de reord .. en~~i6n 1. moderniz! 

·.,-.'.···.• Úcs .. •'.-n.\d··· el.• $ f-S-te·H····:;b. anc_•·r_fo····.·;··.·.>e .. _._x··.·.·1- ·.c-an. O •:.·._1 ' .... " .•.. -•. ', .. ;, .. _t:·.r··.V·f·s·_ id_:_e •_un'.;:de···. ere ... -_· :\,:·'. ::;¡·,/;:ti 
'.l,/~<~:.:. :< 

~ ~::.·.:· '.':;·:~·:·: -'.'··~-- ~. 
;'_'.· ¡' ~Y;<· H'· ~.~:i,;: ~t"-

:il:"' 

:'!(;··· 

·: ,: ; .:: ... :",,:..::·.,,:_-:· ... ·:·'··>·:<;·> 
··:?·::._:'. ... :-\ :-; ' •.. _,, \:'<'> " .. '(, ., . 

¡l{J!,)'.''f' .~~~~ ;~~~1 Jt~l~''.5.'.~~1 ~~ ! ~: '. ' ' .i 4;~fü·:: : ' ., ....•••.•. ··· ' ' ' ' ' í ' ' ,d': ' 
• ' ~~!7!;~~~~~~~;:.r~(··.·. '. ·;y;;¡'''' · ... ,.(.\1:}(; ;:' ' : '. ' ' • ;;· e ' : :,. r•. i:;, 

.' . ':. ,·, :> :>,:·; .- 'J 1 ''; ,:_ .'_ t;¡_:;_;. :¡_ ;;;·~·;:{~:-: ; ' ~ : ·,·-,.- . . ··-~ 1' 

i ' :.?'.\· .. \} ,\J. 
··;· .. 



- Banco R~faccionarfo de Jalisco 

- Banpafs 

Uniban'co 

~anc~ Nacional de México (Banamex} 
Bancomer 

~ Bjtnca Sérfin 

·. '.\ ·-·· Banca·cremf ·· 

. : ·· .. -~:~>.,¿.,:¡ i'~1r1~c,·,:c~~erm-~x· i 
' .. i' .. '1 :. ;. • ' ·,' ,~" r i '· ~ '.. 

';'_ ),'~ •,,. 
;;:·, 

:;~~~~· ;i:· 
'(:.
.t~~.:·'.:: .. ,,. 

·'.·,::·c,,'o·:<f''.~joo~;:cCri'f~f.~O ... ~X1t~l~O',' :· '.. ,,: ,; '-; ;" (. :··, '.: .. ,.,·1:.-, .: ~ ... ,¡; .,· :··:'.'" -'.: • ; .::-.,:. ·: ',:;;:,,,~·'.:·· 
.,,.. ",i z~:r';.~·;: W. ·,~!·· .. ii; :,,';;;: ~\\f :J < ;. ¡;.{;;:'.;.:; .'i'.:;;·· .••. :Y~' '·: ,, :'··•' •:. ~1 Sf ,;•t' 

.. ~~·: ."!1.s:,,'.;f.~~~·~· Y .,~~:.!1f~1.tadQ; 'dj ír.i.,o: •. :~se, ,xp f~'" ".t.•"l~,~·~~- ·':::·":'"' :. 
·:;·¡·. '''--".:·, : .. "(··' 'I·+»·~""· '"". :":."i · ··"<',.,'·;'" '·:1.·i' ·. · <·i·: ·-.::. ,,.,':<· ~"{ttó,!~.m.•r,'.~ps;: ~'rg"f n,~ l:é>'~~?1'• ·: .. ~1·4a ;:un•'; d~. ·fa~. '.Soc 1 ~d.l~e.~ :·Na·c·~ .2· ;.,,, .;J;·P::' 

·;~~~~;~~¡.:f rfü~~:" ~·;i,i1:{~~~~~.~ :.\ · , • · ·· .;.:~:é :iib;;l!': : ·. ·· ·. • .••.• .;;;,;:ii~,t:~; 
· "' t,;f U:?i}~~18:·~~~','.,1&:;: , :: ;·, ... ,, 

·.;· 



Ley R~glamentar1~ de la Fracci6n XIII Bfs del apartado B del 

artfcuJo 123. constitucional, quedaron .establecidas las rela".', 
. . 

ci~nes laborales entre los trabajadores de las Sociedades N,! 

ci~nales de Cr~dito,de las Instituciones Nacionales ~e Ctéd! 

to, del Patronato del.Ahor~o Nacionaly éstas fnstft.uciones,: 

·.(publicada en el· Diario Oficial de la ·Federacic'Sn 
. ·. 

de 1983) •. ·· 
··,. ·, . 

·: . ,· .. 
. .'•.: 



< ~··: • ' 

·;:,: 

' ~.- ~ ~ - . 

y en sí constituye un respaldo para .las operaciones que re! 

lizan, pero su cometido básico lo· llevan a cabo con recur-

sos que obtienen de terceras personas (Inversionistas, aho

r~adores, depositarios, etc.) 

De hecho la part~;cipad6n de la Banca P.rhada en nuestro -· ' 

t • • • 

,. · . 
. .. ,, ,·· 







. . .. . ... -
: . : . . . 

'',"'"'"''"'"'"'.'"'''" '', ''~·'''•''<rM'1 ''.'i'''""''''"'"'ll''\'·"·'·;,f!'>;'\'/,''O"''>"t;'."!' ''';,->;';'') '''"•;<·•""' <!"-•'""'7f,,-''MJ;-,•>'C".~<0:> """ '"'''·""'''·• ,-,..;~?1'f-. ~i'i~t.' ·"(·¡t:~"-">~ ./~:!ti\f'tl't¡~'·';' .\:':,":t~7"1!:~S~iz"7~!'{~°tl-

C A P 1 T U L O 1 1 

'~ L A e A p A e 1 T A e 1 o N ' " 

:: ·'l. DEFIN.~CION Y CONCEPTO. 
· .. ,:. 

¡' •· 



El .Lic. Agustfn Reyes Pcince, distingue tres clases de a·cti

vidades de entrenamiento {1) distintas ~ complementarias. 

l. Entrenamiento te6ri co - El que se d& para todas las cap! 

.cidades que se requferen eri un ofi c:io o profesit1n, e_s 
. . . 

· mh, general, exije que ademh de éi •. se adquiera una de! 

°freza especffica al ocupa,rse:ef pu~sto' de que: se: t,rat:e>. 
·.. .. ' . ',:'", '.. ·.. .. ., . ' .. '.'• 



A su vez el Lic .. Fernando Arias Galicia (2) define: 

l. Educact6n - Adqutsi~i6ri intelecttial, por parte de un 
1 ' 

iridividuo de los bienes cultural~s que le ro~~an, o· 

. sea, los aspectos Uc.nicos, cientfficós1 arUst.icos y · ·. 
,._.,.' 

humanfsticos, asf como, los utensfÚos, las he.rram1e.!L 

.. t~s y 1 as Ucni cu para .,,sarJt1s. · tCul ~:ura: ~ J~d.o ll') • •·

·•·:que.·e1•· ho~bY..e _ha·-·· cre~do: o'·descub1:~rto•~~:~io"'prende•··.•10·~' . __ .. -.. . . e~··~ cjmfe~.~~ ~· ····~ .••. 1. : ~~~~~l~g r~.{ ~•°'''' ;é;~ ·.i ;:i~~~.?ci~~~!~; .. f ;,);; :· 
·~t~o;•, •J:s~ntido h~~1nfs.t'i,co· •. , lf•: cóstulibres.:.y. -los ~·,;,.: ,-,· __ · .. 

/ : : ···.:/ ·W1~~t1::i'·.: .. : .• ;• : :0•i .• i : Y} •• '.'.f .:f ¡'.;,)':): >: .i~·f ~:\i; ;. :,'. ·.'.;Sl;:.{.\1' 
.·,<) · 1 

·: .••; E·,.tr.e'rt••i_ertto. ·:.·,Entrenar••· s-t:9••t f.1 e•· prep"•rarse p1- · " . ::!' 
.··--, .... : :• .. _.;:.:,_.·- ·.: ;~·:.:· }~.~j/;';hti.~-·~'.~u_~.r_~•~'.','.tis;if,~.:.~"._;~~,-i~\Xf ~~-;,:~:·:'P_c)~~f ·\;'~~.~.~:~;:;.~:.·O:.~;·~·:._ '••'.:\' . 
. ;;:: :v, )'-' · ,. · · ;. ··ft~·r.·:~·"ª _1.ab·a·~ ~ :.f~r~~ · 'P•.r.te: ~~ · .1 f tdl.!clci.fn .Y·. ~a·~::~~-· · . .-,; ''};'Yx 

.· .. : .'.·:~',;: .... ·,;·~·,·.'. , ....... ",!, ·:., 1,·, ··i~'" ·;·~~.- . .: :,;.r. ,-·::-··. ~- .. ··r·._\',.::;,···"' ·,. ···r-::> ·;·, _,':_.-.. 1_':·.:~·· . .. ··,~:::·), ;,:_'.,_.:·.· :.~· ;··. ·,','.:':.::, ·~ ,,1, .,-:•:·~. 
'p;r néi::, ;-;·,.";:, .. ·,;···:· .. ~"·\<.-... ) el'•' " ' '··<,,; s·~ \-:r:· ;:·:·.: .. <-' .',·,> .. ~:;···/' .,,,,.".'11''·:\.:::,;~;.· .. ~,'. 

_::,\"•· .~ ·. ;) ·.; /·)\· .•. :·l··;~;(~j·:'.':_, :. : ... ,\·,.) :: .. :~ _:i_~J.:;'.'~}:'.:•\·>: .. ',·1.'.'.·; ... "':(:.: ':,:' .. _; :· .. ~;-, :: ;' .. ::¿;.~:!·.:~ :'~::·::i.\)?:?·\;.1:1"f il~:·~~ 
i.;· .. ;.•;}j)f"\'.'. '· ·" l) ',.ActféstrlllÍlento Es ·p1'oporctonu destiiel'1 In una·· . 1 :. ·' ,, 

',(,_ .. ;:;,.:;: :< ,'}::\~rf :rf 'tf :¡i1::~~~~~:~!¡·:~t1t~~l~r¡~~!'~~ii~~~~'f ;i:t{i':~;;'·::; 
~ ·;, ' -'..1;~.1:, ,,\. :\.. . . .· . , .. , ' . ·, .·.• ' .< . .:,i.:.: .... , 
·/·:~< •.. : .. ;''e -:•U's'cuü~ ~ rno,trh. ..... '" ·'', "'.' .. ::··:. ,, . 



. b •. ;Desarroll() - Comprende fntegramente al· hombre en·. 
·, 

t~da lJ.fotmacidn de la personaJidad ( car~cter, 

h&bitos, educaci6n de la voluntad, cultivo.de la 
. ··. 

~hteligencia y s~ns1bilidad hacia los probtemas 
" . 
••e¡,·, 

~umanos, capaci~ad ~e diri9ir) • 
.. 

'·' . 
',,, 

. ' • ' ' \· ~ • 1 . 

i•' . E(¡ng,. Manuel ~burto J,fménez ,. en t'a trad'ucéidn que hace .· · . ·· 
'·<,': 

;, ·, 

:.,.· 



Por su parte el C.P. Uriel Vélez Kur1 (4) adopta la defi

nicidn que dan los ~utores ~~ericanos Procter y Thorton: 

· 
11 Capacitaci.:Sn es et acto fnterlcional que procura medios 

para que tenga lugar un apre'~et1z&Je " 
' ,._._ : ~ .. '• 

,. ·~ ,,.. . ... . .. , , .:, ':'. ·:\·_~,~ :,' ::r·~~:~_-;·; ... 
En:b,ase.·.~ ·ls~a cl,e(f~~.c:tdn.~ · enunc;i\c~1110~ ~°';c:!,~;f.O,Y.: }''..E;,·:hH~'i'' .· i'.·.···.·· 

'" . ·,. - • . : .- ¡ .: ': •. •. - . • •. ' .,_,~\, - ~ 

•• ,. '·l 

. •. ·- ·":'. 



Acepta asimismo hs definic.iones de adiestramiento, capaci

t~cidn y desarrol.lo, expuestas por el Lic. lss~c Guzm&n Val 

dtvia. 
' ' • < :· :.·:' • ;:· 

1~ .f:l ad~estrainhnto9 se entiende como la habilidad ~ des--· 

. ·tr,za adq~Jrida •por '.reglagenera 1 ·~ '.l!.n .eJ· trabajo .. prepf?.ti't···· 
··:;~;.'··.- ... •:,-::".·; .. ··.:·<.:·,-;::_.\··-·:'·<·-' .. '.,;·,. :. \ .... ··:· - .. _,· •' .. ·-·:.;·::···:_;:--.. ...... ,:.,.y:-~'--_>))_:;~:(:;··._:;· ,'·." 
·>;.:'Clérantemente'f:blto:; ·.Desde.:f·ste punto devfsta.er:<l.d.1es;(,· .. 

·- <'\: _:_>.~:\>\)>~!/ >.:· .·:-.. :- ". -. :. -~~ .. :·:_·'. :;-< ,:i:~·;_: :i\·;F;::··'.;: , _>. ·.:. ·: .... -·-~.-.::·.-.i..'. ;~.1 ~ ,::_·\. -.. ~~::·}.:: ·. __ ,_ ~··.··· ·:; ~.;- ~ ._-__ :_: ';J:, -_:, ---::-: .. : · ·. - -: : .. ::·· ·. _- . -: · :·:-'.> .. :"::~>:{~ ~ .. ~};: ~-:, .·-
. < ··,;·frallientoi se d111pa'rte ª':los: elitpJeado's de menor.' catego:r:ta. 

··h'. < ···::~:~\:I\.~;/0 ~1''. ,,~>··< ;.::.-~:;::· .. >; ·<;;~ ·· '.··" :·, : _ _,. ._: >_.: .. :._~':::.:,· ... ·:. .... :_.: .··. :· >: .::.;:.:; :;·::·.· \:_:.:· ...... , ·:·:··;.,.· .. .::-::f·.1:.,:-i~:/ .. :.'::·:.. . . 
';i: .. ,;: y:'··~:;.los' ob'r'eros én, n udliucfcln y manejo de, mfqufnls: 'y""· ··,., " 

; ¡·:·,>~·· .·· ::-'.:.": .f.:·:;,·: .. ',/'..!~";.: .. , .. ;··:·.:.''',; ··: :~.¡ '' "':: 
·.~, '"•;:·;..' ;~ 



' ... 

:( 

El mismo Lic. Issac Guzm&n V. diferencia por su parte (6) 

tres aspectos de la capacitaci6n, que no pueden desligar-

se: 

l. Capacitaci6n "para hacer" - La que descansa casi siem

pre en el adiestramiento. Se refiere al desarrollo de 

·las ~ptitudes y habilidades para poder actuar sobre las 

cosa~,. ttene com~ objetivo• h. transformact6n. de la ma.; 

· teria~ Sus condiciones son: lo observable!, lo cuantH! 

. cable, lo dominable. 

··. 2, CápaÚtaci6n 11 pa.-a llegar·~ -~~r" ... Lo que· u proyecta 
.. 

hacia et desarrollo del hombre, es dedr, hach el per~ 

, • feceJÓnamiento de SU personaÚdad,. desca.nsi en lllOthos ~ 
; ~: ; '!:' '. ·: ; :' . . . . . ·, . ' 

prindpalent~ fticos. Se 'ref,tere entre otras cÓsas, a 

la conciencia de· la responubHtdl.d personal en el tra~ 

t>~Jo,>~.· 1·a ~utcevhii_~ti~n ele' 1'~ .:cH9ri'1dli~ lt~íiaria(e1:'. ;;;_ ·• 
'··, acr~é~~tamiento ctelsentido·def deber y·af,Cle~arrollo' 

del°'espfrhu de justf cÚ~' 
._,·,_.:· -

3 • C•_P•~Hac.Un "Pª".°''·~~cer 1 1 ~eg,r., a ser, 11
, .. L.~ q.u~ se '.r! <::~1 

Here-al .. obra~hu•~M en la.C:e>nvhenct1 de.la e11tp~esl, ,0~11 
!~;~i~!j,~i~~i:!;~~il~i~~M~~~~~~~~r~r~¡*~1Jii~'~:i1:~Vti;'f t~1i;,.¡, ~ 

·. d•LM~b·•· c ••• ~le.lb•• d• !l••P••·. . .. :> ~,~;jt~;r 

.·. ,',''i'~;,:~\~q¡ 



5. Formacidn ~rofesional - Concept~_glcibal y totalizador de 

la capacitacf dn y el .adiestramiento. 

En el .diccionario PequeHo Larouse I~u~t~ado, éstos voc~blos 

se definen asr: 

- Aéc11Sn y 
>'.·:! 

·;:::irl~r<)~~tr~fr i- ·. gÜ 1 a.r:,_.·•· éncam1,:ri,.~_.· · 



2. Adies.tramiento . ..: Mejoramiento de las habilidades y de lo~ 

conpcimien,tos necesarios para realizar el trabajo. 

En esa misma reuni6n la Confederaci6n de Trabajadores d~· M6-

xico (C.T.M.), expresa lo siguiente: 

J. Por forma e i 611 profes i ona 1 ,debet-6. entende.rse a que 1 la ·que 

'pr,opo'rcione a lo's trabajadores~-· 1ós. conocim~entos:.v: h~~ 
'• bi 11.dades .)>fs,i ~-~~ p¡s~a poder fncC)rporarse' a· 1 as<Jare'~~· ·., 

. , .. , .. '«:p.roductivas/d·~un .se.ctor o cQnJilnfó· det'"IJl.(nacio> de a~tt;.;,.; ... 
;_. '> .'.' ,. ·ú~·~·i~r·;~¿J~d'~ica~ •. • ··:·. ,.· .. ' . ' . ·. ·. ·~··· : ::··. · 
:~{·::~t+.·:-;«·.~·,. '·· ... :- ":;};:·'"'.\: .·.·\ .. · .... · .. ·.·· · .• ·:'':'.·::·.... ..·< '·:'; .. ··· .. · .. ' 
:i?);:i·¡.:{;~·.J'.·~::f :.'··P,.o'r • ~ ~·:~.,~}';i:a.e,i.~·~;~·~· ·:·Wf ~.,:·f t~.~Je ~t1::'.~.s·~·~··r f i e o 1: ·~.~· .. ·':f -~~~f ·~~~;;\)· .·· , ;¡ 

(Y: ... " d·en, et proceso· de :_lrit'r.et'!ilnfer,.to::'·Y°· 1il acceso. a los .. cono;. . . ·:' 
l·::'-:·;·~.: .. y·:·· ,•:;- ... 



;, ,>· 

~sf •ucestvamente se podrfa seguir listanto las opinionej y.· 

definiciones que da~ otros autores, sin embargo consider6 ~ 

que para efecto de formarse un marco de referenc.ia. es suf! 

.ciente lo descrito .. 

Si se considera todo lo.expues.to anteriorme"tei.pued~~ap:re~~ 
. ,·.,,: 

•'·, -:.: 



Y todo ello circunscrito a un medid ambiente con el c~al, 

· se encuentra estrechamente vinculado e interactuado acti~ 

vamente • 

. Desde luego que 1a naturaleza de .este trabajo,·hace ·obli-. 

~~da a la ~xistencia d~ definiciones~ que permitan, ~ 

quie"es estos. texfos lean,. interpretar de la, 1111.sma manera 

/ j ~ que Wi/ot S fgn j't can estos' VOC!b lo$ , evft~~do al •<Xi 
.:·.\ ,_, '.'.~.:.~:~·:~·~~: ·~li~.,·,~r.obl'~~-s-::~e.'carf~t,~'se~~nt,fco Y• si:n.··~ret~n;. •'< .·· 
.. . ,.,· ·.;-..''\,::.11:.:: ·::-;.~· .. ~; ....... ;,. "·:i:~·:··i:i>' ' ',,.···:··, ·-: .·.· .·:,'.·;·. > ... ·-·- . ..:_ ... ·_:,_ ?<·-~~···'.::,: __ ...... -.. '. !', .••• •.: __ ·-- .. ' :·-_."'._,:·'·-···:·':.:·.-'·',,~' 

•t./.•.•·.1\ ,. ~der·::q~e-::se>.te>men.'co~o\expres fO,r\~s::absi>•l utas, •.•.. s~ .. "º . s.dlo-:v1;.:.>' .. · 

-: ~~.·:/·.::.>.i.'..): .. ,_'. ; ',. 
·¡·- '• 

.,. . <_¡.-:·:,. ·;' . '.·:.'.¡,: ~ _,'. . ";:_1 •. : .... ··;'· '>.";~:~~.,¡:,_,~::~:.:·:'~\·~..:: .':;·· .. 
' : ·; .' . . . : ~ ; \. : •. . . :' :.. . '· ·, .,·' . "' :i ~ 

~.: 

:·.j:.;>;;.:!:i{j\:./'.,._L·:: :·\ :. , .·:·.'·" :: :. 1, .. 
"· 1: :•· .. " '" . . . " . '" ',' '. : ~· ... :-. ,:,: ·'.·: ~'; ... , '' ~ ' . 

:1,, .... , .. ,., ....... , ..... ·~<::-:r:·,· ,..¡ .. :,; .. -:.~~~-~·.::, 
~·.... . \ ',_. ~:.'. . ~ ' .... :, . ·. , " . . . .· ,. . . . .. ,. . , ' ' 

. ;.,.. . . .•:J." .. . ;·:' '(-'"" ·,.; ... -. ' : _;: '. '.,· ~/J;;_ 

· ·. i;·./:\·'.:')· ··. ·' . :?i:)::Cf2.;.:··.?·; .. ::·::.·~:~! 
···•• · c:o:n#1~.a.~.'cMn ,: e:~~/·. 

··-,·~:«,·::,'_;:, ·.·'-'.·:.:·'.·.:'.'Y: •:.-.'; .... __ ·,:\, . :0::1.~>/; 

;y:·.:_, ... ;:·:·;:·ct~>~~-'~-;'.· ,f~i.~J?:~ .. ~ .. · :: .. ' •, ,' ,· ,;. ··, •' )-: .,;::;°.·· ,·' : , ·'».'.), ... 1 .• "' ''" "' '. ·. 
1

; i ': .::, ·:· i%: - . :_..;' ',·t, •, . ' "•";J'." 

·: .. r:.·.' ..... :: .. :_·ft 
¡~ •· 



• 

lidad. la integracidn social j la motiva~

cidn hacia el progreso; incluye: 

Entrenamiento -· Acc1dn b4sica de ejercita!.. 

·se ffsica o.men~almente para el desempefto 

.una actividad en el.trabajo. 

_::,·Atti<estram~eri~o. - :Acchtnj>~~ med~o de la· ·' 



•·. 

Ahora bien la capaci~aci6n puede.clasificarse de la sig~ten 

te manera: 

', ·.1,· 

1~ Ate~diend~ al fin que persigue:· 
~ ' ' 

'• ', . . . ',, ··:. 

lnductiv.a - Se .. d& para fa mi llar~ia ~.·a. 1 os :,'nue-~os 
i:«. e- ·:·,. 

> :émpleados con s~ trabajo' compafteros . . •'( . ' ·.' " ' -, ,' 



2. Oepend1e~do de q~ien la imparta: 

a. 1 nterna - Cuando la imparte 1·a misma J~presa con 

instructores internos (habilitados y e! . 
. . 

.. pecializados). o'con instructores extet" 

nos. 



• ~ 1 .-

... ..,· .·., ... 

S. De acuerdo al tipo de instrucci6n: 

a. En cascada -

b. Por rotaci dn 
... de puestos 

... , .. 

c. :;Por· ins.truc 
>:tor· habn1:

hdo .. · 

..... ,. ' 

Cuando el jefe enseña a un subordin! 

do y éste a su vez a quienes depen-

dan de él y asf sucesivamente. 

Mientras el empleado desempeña un 

puesto aprende otro (por observaci6n 

directa o:tomando curso~ fuera de.,su, 

:horario de trabeJor. el cual deump~ 
',: ; '#, >. ,> ' ' ,, ' ·, ·.,, ' ': ' ' • 

. fiara una;:~ez que se encuentre apto y 

asf s.uce•fvamente. con todos los pue~ 

.tos de su nfve 1 • 

Á 1 a· perso·na de mis con'ocimieritos . 
; . - ' .. ' 

de'l &rea. se la habflffa como tns;.;-:.. 

trueto.r /'funge como .tal en su &rea 
···' .),' 

·· . o ciepart~mento. · · 

·~·''Por hstruc Se forma u~ grupo .de fnstru'ctores . 
· ' tor>.especi:!) · . 
. . . JJza~o.. ·· .: .. ·,que enseftan< determi~ados cursos 'o 

',"1· 

';puestos a 111vel general y .dan ser-
'·: .. '--· 

vicio a toda fa,Instftuci6n • 

". i: . . 1'.'. . ::; ,f' ,,: ~ .. .,, . . . . ' . \'. : 

;::/,'·.• ·.M~:;·,t.s'ta/.~.1.·a~Jf.t~:~:tt.~6','.;¡;9~emos::_,te~~k!una )d~a:;'~is ~mi>I~'~'.:~:::r;: ... 
t&,l ,:;,,;,~;~~~t:,;;~~~;~;~i;r:~:ii\~kt~~J'.~e:~1~"{>i > ,¡, .·· · , 

-.,., .. , _ _,, ',, 

;1-.•--



bito ortodoxo del derecho del .t~abajo, sin embargo, cabe CO! 

siderarlo como referencia de la evaluaci6ndoctrinaria c·ons

titucional me~icana sobre la capacitaci6n. 

· En virtud de esto es notorio· que, los antecedentes mcfs· rele-
• • ' 1 

vantes del derecho ~~la capacitacfdn, a niv~l c6n~~~t~cional 

tienen 
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" Para establecer, organiiar y sostener en toda la Repablt

ca Escuelas Rurales, ele~entales, su~eriores, secundaria~ 

y profesionales; de investigaci6n cientffica de bellas ar 

· te.s y:de ensenanza técnica; escuelas. pr!cticas .de agricul 

''1:u,;a: y de mt nerfa ,. de artes 



•· Constituéi6n General de la República el mandat.o que :impone 

a las Empresas cua.lquiera que sea su activ.idad, la obliga-
. . ' 

ci6n de proporcionar a sus trabajadores, capacitación o 

adiestr~miento para el trabajo~ ·(publicado en.~~ Diario -

. Oficial del 9 de enero de 1978). A~nquu .• en st esta .di sposj_ 

• ·. ci c1n/f1Hf COrlS id erad.a . impe r·fecta. '. pÚ.e$. es tab,1 ~~J6.. la Oh liga~: . 
,,·,; ·:,,·,' 

toriedad: dé dar capacftactl1n, .mas no'. las. s~~c.iones •. por fo-. · 

¡.;!i¡j.~~;~:J1~~~f :;; •b ;: ~: ~;~~!~:~:;~: ::d:·~J!ª~::.~;~r}; ~; :. ~:::ro ": 
•' ·:1 i·'': · '.::· ·de ·;J:os\Jf:,t'f.cul os 876~: 878·. y 882, 'de· 1·1 a l~ey .Federal de 1 ,Tt'.la ~ · 
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:J.1:~= ·.~:::.::::~lo;·:.l:I·I-~'. .. Bts·r· · .. r.1 fer;ecn.t e·· .. ·a}·:· 1 a_: ... ca.Pa e 1 tac t ~·"·"·· y,/:ad.tes·,t ramte1'·to- ... ~d ~, · .· ....... 
. _,.,_!_... ,_:·-:.c>''.'·:~ ..x .>. .. .. :.:. ,.: .. r-~ ;- '._i. i .. , - , • ~":~ .:. '.·:.:,.: .. _:.. • . • , •. . .. : ·-:.:·~ <. , ,.1 .. ~. . 1 ,, · ... _,:·1 .. , , : .... ::· ..... ~\ . /.: . • . ·: •. :·.. .e, , .- : '·,;, 

·:.:,.·:>>!r:·· .. ;:·; .. 1 ",:.., . ··:: ... -:~.~\·~·:.<·.··;,e· 
.·:-··: ;., '·¡:·· \'·.;·.:· 

::. ~.:·.~· .:·~_,:;~.:.'::: 2.'.>·.:· .;":.·'.:: .. ·. '· .... .-> .:::;::,-,,.;.J<;Y ·:i;:;-·I ,": .... ,:,:,: .·... ' >.;·,:-; .. ._ .. ·.... . ',: ·:·::,1 ::.\1 : . 

. ,,. '• 

"¡.'. 

·'·¡.::: 
··:il. 

= ·.-" :11s Có'mhi.ones Mixtas de. 'tapac1tacic1n ),':Adfestr~mte:~t9· .. '..~/. · ·/:·1 

>i;::< ·:· .·~ \>",.'.:, ? .. ·~):.,::» .\ : >'; .· ,·~ "". ,' :: . '". . ,01 
) "-:·1.·,1;.'::.\ .. }'.;~: :::.~~,·:\ ' .... :.,·. < ;>:" '.\ ,: . : 
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. '.·'.q'u.i'.'1.t's· ··ti,iécer!.~A:a~;,'.$anc:t0:n~.s· 1P,ó'"·"d1cil . · n o·:-.if.~,'.Jo~:'.'.; ··.0:;1. : · •. 
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1 .~ l,, ,~, , , 
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2.2. LEGISLACION DE LA CAPACITACION.OE .LOS EMPLEADOS BANCA.; 

_RIOS. 

Los. primeros antecedentes que se tien~11. respecto. a )a 1eg1i~ 

laci6n en inateria de ·capacitacidn y adiestramiento de los el!!_. 
'' - •• 1 

~leados bancarios. se.remontan.a lo estipulado en el ~rtfcu~ 

··10 lldel Regl~l11e11'todel,Tr~baJ~ de los.Empleados de la(.In1:: 

· •.~ .··{Üuciones. de Cr~df~o. ,y
1

0rg~nizacfones .Auxiliares. eicpe_didi{. 
,_ : .... ~...:·~~ .- ..... ·',- -._·,:...: .. :: __ 1:_:·_·:·,.·-r.-:_, ... :_ .... --,.:._·_,:··_ .. _,·. - - . ~ . ··: _-'<"-; .. ·.::· ··.:_:_--_-... _·_· ... :-~·_> _;:·.··.; -·· ·_.· 

:.· .. ;.-.<_· .. :,.'.·.·., 
;~;:: :1 .... , 

i:~(~ . .''' 

:> .. :·,.' 
....... 
:,ir .i·. 

~'/.\". 

',,r "'' 
,· .-.·. ·1' !_1,':·\'; .:~·:~ ~h:) '.; 

' ' •o\, • ~.,· :-:.',: ! ; ·,':,: _ _._:; '•. ,·'': : ,.' ,., ' ' • • e\ ' j- '• 

~.;:,·: .... ~·:> ..... _, . · : . .: -·~ ·. · ·. · · ··· ··- .;:;;;~\·~;¡::};}~1 0It 
·· ···:·. '. .. A.ctualmente ~-:·ccn',Ja"{.fnc°:·rp'or1ddn 1de :1os·,tr1b!'1·•~ores·'al(''"·'-'~:d ,.,.,, ·,, 



·r .. '• 
,, 

.. -. ~. ' 
· .... >, 

Banca y Crédito, Banco de México y Patronato.del Ahorro Nac1l 

nal y estas instituciones. 

Segan lo establece la citada Ley en su articulo 5°, a las ~et! 

ciones laborales. materia de esta :ley hÍS se,r&n aplicables, en 
' . , .. 

cuanto no se opongan a ella, las dis'po!'.iciones contenidas en 
. ·.'·~ 

los· trtúlos tercero~ :.cuarto, .'sfptfnio:• octivo·,y 

'tey . hdera1 de· io~ ·. l't"ablJado~e~ ;~~ 's·e~v·1 t:1~L.de1~ Estaclo: : 
". ,. . '' 1:.' . . ' .· . ·~· .... _ .. ;· ··:·\ :'· ;;. .- ": ": ''. 

,. ·.':'-'·1;.1:;,· '·.,,· 

' '• Kf .Ó ',; ·, ~ • ~! • .;·("{.: .·."..~:l 
' .. ~:··'~'.-:~: :.,:_ ·'· ' .1 - ' ·-·;-.'.-,.{,.- .•. ," .... ,... '.<-~-:··:·:.·. :. 

-~ .. ·: ... ·.·.':···_.".·.· .· ··.··.·~. ·.·.·:,:·:~ .. · ;.~ '. ·, ::,:·:·\;,·.~~·,·,., .: ·" /:'{i.::·:;< ·.;. ~'.~•,..-.. ·1_·,.~ ',-::~. :~\ ,,_; >:·/!~.:. . ~··' ~.· .. ;:·,'.¿:,:, :';'.:" ',::;:~t\:~ ~ · .. : __ .. ,'.( · .. ;···. !·.'>.' •. , -~·:·,··. ';
0

;;. 

:y:·;·<~-~/:.: ... ' - "-~,, .·><.-';··.· ...... , ... . ·:~·~-· .. :•:-,'._.: . .. ', : .. 1' . ',. .·1,·;:.:;", .. ' ·', ,:,;·.\\-.:;:~':\~.<;!.:''.. ·; 

:,.,!~'{,,;,:En ···~~~1.t·:de cap_4c.tt·•-~l~n\eJ.~rtfc~1o 15 de· J• ·:~~Y'.·estable~•.i·." ·. · · 

·~.; .. .... ::) 
; ;\ :' : .~1_;;:~''ª. '. ro.lJ'.o_·. ~e>_,_su-' c_"ltu.-.•_. ''';~~r·1· ;y, .ns t<11·~<•s'i\'cc;IÍl.o 'd.e c.'·';.••::'··· · 

·:1:" ' ':'-';< - <'.>;'.{~::~{\}:~',;·~~<·,,'.: .. : ~·> ~">~··\< .. 'f 

·. ;.·.,·'.·.,,l:,;i,,'.,·'.'"- ·"~'~)·::...'(·:::'::·~-.~~-;<.' '' ' ' ., . .¡::.·.1:·,. 
,. .. ·,,:1;· .. ' . .'.:,.;'.·:·.-,. ,,, ... ,. '\: .. , .. '.:-... , 

·1:'~; ;, .. :,\i ... <~· :, 



En el artfculo tercero transitorio, se establece que en tanto 

se expiden las condiciones generales de trabajo ~e las· insti

tuciones, següir!n aplica~dose los Reglamentos Interiores de 
. ' 

.:Trabajo repecthos. Por. lo tanto, en lo relativo a h capac.t 

~acidn: fuera de lo. mencionad~ anteriormente c~da inst1tu~i6n . ' ' . . 



quieran los sectores pr~ductivos del pafs, en coor~inaci6n 

con la Secretarla de Educacf6n. Pablica. 

XII. Promover la culturá y ·recreacidn entre los trabajado

res y sus familias y 



_,, 

integrante en una sociedad, nos estaremos refiriendo a .la n.!. 

tura1eza humana social en donde se resume en consecuencia, - · 

el equilibrio de la din4mica social cultural (Valores y Pro

cedimientos Intrfnseccis de Grupo). 

El constante y r4p1do des.arrollo de las. ciencias y las .tecn! 

logfas. impone modificacfones funcional~s en h .esi~ucf:ura . 
. , ._. ' 

. ' social, la,c1.ial tfebe cr:ecer al Íl11·smo rJtmo, so ~pen.a'q~e .. d~ .. 

· .· ······wt~~!~:::.::~¡!1::!:ctt::~:~i!:º:i~;~~~~1 ;~, o:iwn •. ~.'~'-
-· ,., .: ',•:. .~-·;· __ ..... :.{, ·<>.<:·: ~·>., . .-... : .. !,·'•\'.;. .·' ~-"><"' . :,,,; .' .-. 

,~ .. · .:.::.<_·:~··. . "·' ·: .. ~~... ··,,_,· .. .;-:~·::: '.~:·. '\ ·¡•·: - ·.~ .. --.,:· 

: : .~~., ; ._, . ·. e:' : :::: · :·.,-:.: .. ·', , . , . ·;.' , ', ~ 1 .. <.:'.' ,:"_, , 

f~:.:'.e.1''. éontexto · 
)1-. .. 

,•'.\/ 

, .-. :··· _'·:>! ·',<}\:.\.,)·.~·; ':···~ , ·' ·r ' . ~·;~ ' ., ' .. ·,. 
/<1.-\.: ::·:-..'<"·' :_..,.~ .. ,',··, -~-·. : :. "'· ... ",,·. ·;,.;} ··,:~·:~·; 

. ::.·1.":.. ,· . .. :<·~j:->< :·:\> . .<:;.·. . <~:'~·'.-:> <.:: . .,_<· .<·.")•. :<f:·~:-<J: .. '. ·> .< .. ~::(· ··-~·/"-} 
:~·:::>':.~: .. ~"· : .. ~ . .::;' ;.. . . ',>:: ,"·:-'1.:'~:·,,:·,:.~(i:."-":;,;: .. : .. 

\ · .. '·:.. "'' .... ," .. ':, ···.,'.'. 
¡-' . '< .. ~ • ' ·. :, 1. • .r':.' -.'·' ' ; .. I •" ,', • •' . : . • .• '. • . ' ' . • ',;. ~ • . :·· 

> \ ,, ., • "·«> ... ,. 

.i.: ··· la:,C.apacútac1on·:~s.•.·· e(ip~·~,!¿.,~·so\~~r;:e.l •cú~f ttl ·~om6re····.adq11fei-eJ' 
'._',.. ,· ' •• •·• -,···. ; .... • ". '. ,' :1,\ • ·' > "· .... ·: .... : ... •'-'. '.· ' ... · . . ... ~ :<·.' .-· .- : .· ' . . . . . " ' .. :·:,.'.·'.~.,/-

•••·•·•·. . el do• 1 •) .º de 1 ••• ••b.•~ '.h•c •rt dtl •• ••be r,¡ .•p•nsar, : por: e H•~ •~~ \ • ••• ; 

' '. ~,_ 

'· ·'. 

,. 
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'. ")¡, ,:_'.> ;·.'·:"{·.;.·;.;... ~·· ' 
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'¡,. '<~ ·. 

El hombre tiene capacidad para anticiparse en su pensar a 

las actividades que le son implfcitas. gracias a ello puede 

~antenerse por arriba como observador crfttco respecto de los 

fen6menos y procesos por él de~encadenados y asf cristaliza 

en ~ultura, los supuestos fundamental~s de su ~ropio desarro~ 

·no. ·'. -.· 

. ; ' 

.. · ... ).a,?eabsor,c1csn de·' una fJloso .. fh:: s~~1·l1"·P·~;~d~ :r~es~~~~s·e 
,··:'" . :·'::,··:.. ., .. ·: 

.. \(lÓ); <' . 
' ···:.\ .... 1 ·, ... 

: \ ~ ': ' 
'. •' ',, 

·:~ .. a)· Crear polos de c·~eéf~1,ento: i~hl'~ct~al. cientffico y' tec>· 

~ol·c1~f~o ·~araú1';.m~rii~ a los'/~.olo~ ':d~ (:~eci~iento écond~· · 
,-.. ··.· :'. ·' 

illicos 



.Esta época está marcada por un bajo fndice educattvo a ni

vel general de la· poblaci6n en México. con una gran deman

da de educaci6n de una amplitud y un vigor sifl precedente 

en nuestra historia, por primera vez en todo nuestro proc! 

so evolutivo,. la so~iedad empieza a rechazar ~n;gran nam~

ro de. indivi.duos ofrecidos por. el .sistema .. edu_catho 1nst1_: 

tucJona.l tzado, debidt) esto:~. pr1ncipalai'ente a. la :i.ceiera2-;. 
. ·" . ' . ' .. ' ' ·•.; ;'·. •' .'.'•,·'· 

·, c16'ri• en el desarrollo .<ie:Jas. estructur,as pf'odÜ~tivas\~n' 

.· ·'.iontra~~-s .• t,cfOn c'o.n\1.ós·· to·gros<Qbi,;.ni dos. p~~.}os;~t:st~~,,~/;·f · ._.• · · 
. ~~u~aífvo.s<cuyo av'ai\~e ~º~ :~o~res~on·ife •. nuestras.nlceslda;. 
~és l5Ócfa1.és·. 01>. :. < . ... . .Y .. ·-

Exi'Úé un nexo muy prpfundC). e~tre la edueaÚO~ 'de h coifiu¿· ' .. '-':·· ·'::~. ,·, . <.' ::_.'-.:.:.:·_ · ... ·'._ ....... '.>. .. ·-: .. \<: ·;~·.:·· ... :>,'.·· ·:.-:..-·· . . _':.,:·:>::.: ,· .... ·'. .. ·_<:.:_«\:.::~·-_<,¿~·-"¡~_;>:·': · . 
.. n1dad y·el des1rroJJo .. de.J4.,·.soci.e~ad .• po,. ~llpcuaqd9.'exil·;. 

···i·· , ~~~fa:!;;:t~::fü~;:,::~1fü~,;~i~;c.~~~~~\·~~iji;••i~~~~f ~:i~,·. 
. !' .. : -~', ;• : -... - '\- ._. ' . .. : ,' ;··:' :-<. >:': ... ~_. --.· .. ·:.' . ;'.'· 

:···-."· ,," ... ·· :·,,_¡, 
. ,<_ ... ·: :¡ :.: ' 

'Siendó. "·~ic~ .·.un' pa'.f.s '.,~<Nvf~s de O'esarr~doH d~l>efltos:··tO~: ' 

nia~ .en cúent• l_es 
. ' ' . ' ;· ~ ... 

des . i 1utu$t~hlés ¡ 
' •• ;.·;.' • .-:.: "¡' ,,\. ' 

... 
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La Capacitaci6n debe considerarse como un medio para ayudar 

al indi~iduo a dominar no solo las fuerzas naturales y pro~ 

ductivas, sino también' las fuerzas sociales y que al hacer 

esto dltimo adquiera el dominio de sf mismo~ 
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eficiente de las labores as1gnadas, no solamente para lo-

grar mayor eficiencia en la organizaci6n sino también para 

lograr m4s autosatisfacci6n de los empleados constd~rados 

individualmente. 

El hombre tiene la necesidad de poseer una capacidad .perm! 

nente que lo p~11ga en contacto con el mundo: que' se· estl a!!_ .. 

111inist-rando. de· ~o' ser asf. se produce •úna obsole$cenc:ia e!!. ' 

tre. su ubei:~ha~i~···:y 1~ que ·t1en~ qu_e; ~e~o{~ltr. . ,' ,. ' '<·'· ' 
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para los empresarios, al traducirse como efectivamente suc1 

de en tncre~entos en la productividad, sino que es atil tam 

· bi én para 1 os trabajadores pues en 1 a medida en que se pre

paren estaran potencialmente, en condiciones de obtener un 

incremento en su categorfa laboral y salario asf como de m1 

'j~rar su nivel de vida. 

L~ C:apaÚtacidn no: es, sole> actividad que· permite al 
',._, .·C' ' , . . ,.· . . . ·-
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Para·otros profesfonistas como el Psic61ogo Industrial. el 

Economista o el Socj61ogo, la Capacitaci6n representa una 

Instituci6n Social, ya que es posible a través de ella, la 

creaci6n de una sociedad tipificada hacia el desarrollo. 

Las aspiraciones individuales (subjet.ivas), no se .encuentran 

distaric.hdas de las propiamente.soc'falP.s, la pla.neacfcSn ed.!! 

• .•.cacional pretende'-entre .. otras cosas.; capÚr •. ~l equilibrio· .. • 
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Se debe comprender que la vida social implica comp~~nder
nos nosotros mismos en ella y a través de ello -cuando éi 

to ~s dable- ·e~~emos preparados· para capacitar· a otros. 
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4, ORGANISMOS QUE INTERVIENEN EN LA C::APACITACIÓN BANCARIA 

4.1. INTERVENCION DE LA C.N.B.S. 

. . ' 

E.sta comhidn ádemh de las funci,ones· descritas en el pri;.·~ 
- \ ' ' ' ' ".' '·· ,., ,. 

·•· '!'er capftulo .de 2stetrabajó,.es·el organi~~o.ericargad~:de ,, 
,,..:_:;' "i: - ., 

.:'.. vigjhr que se 1 lev.~. a cabo la ca.~1~f.tacf6n 1 d~~.tro .de :las<','. 

lns.titu~iolles de Crddfto, esta Jabó'r;;h vien~. r'~aHzando · · · ... · 

· .: desde ... ante~··d·e·· la reforma >Procesa~ del tra~aJ~<"cte' ·1980,·.ya.'.'' 
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En estas bases se establecen: el objeto de la capacitaci6n 

y el ádiestramiento, los derechos y obligaciones de los e~ 

pleados y la empresa, las reglas a las que deber6n so~eter 

se ambos, asf como los plazos establecidos para hacerlo y 

la as1gnaci6n de.la C.N.B~s. como tutelar de los derechos.· 

de los empleados en esta materia. 

El ·13 d~ ma~zo de 1979 en.· su· offci o No~· 601-1-LL ... 8632 Ja· 

·. ·c.N~a;:S;, establece los criterios para la .pres'entac1dn.de 
. ,' . -,.·.' ,, .· ..... ., ' ' . ,::--.: ,·:: ·' .... "·" - ....... ,. ... :· 

.··_·· ... ·.planes f'p,rogr.amas de· c.a.pacitaCi.cSn .y;:r~gf~.tro ~e tnst'rud. 

· } ··•• : ~¡jrt·t \·~~li:;: :;:r, ·:~::;~:e:::~::! i~9;::: :::1i~~l~::t . 
'. /.·.,., '• ,: '< L I '• ;• '.'>)/:,:--·,·¡,:'-.'• .=: 

.. :·, ·, / 
. . ' . . 

<·'· 

do sep~t·eitb~~ ~• 19.B.D. e~ el oftdo étrcular No.454QI· 

-. - 986,' es'tablec'e,;,~~-.~rfterios para fa ·,.;.~liiacid~·>de' ~veritos ,.· 
.·· ~.~::}~,~~·~.1t ,:ci.On• .. :~~.~-art-~ ~o:~·(~·.~~.;~'..~1~e,~~et:. · •. u~· 1·l ~··a~;·~.·~-. 

: • , • ' : ' ... ~ ·, • 1 ' ' ¡ .... 
'. ,_·,,, ," n, ' .' '(<; ,'_'-:,,1,; .. , .. 

·· EliT de 11ov1 embr• ·dei 1982 ,: ~;, el ~,fi cio -ci rcuhr tto. 54723-

.1oi~{_d~tir~~,n~:\j5 ~~~v~¡. f.o~ma,tos par~ l •. · presentaclO~-.d~d 
•:. '', '~lilnés.y prcgr~mas:de clp~~h•~·i~n--~-·-.estlblece:::qÜe.>h·"ºco~s .. ·.) 



'las actividades de enseñanza-aprendizaje que abarcan to

dos los conocimientos y aptitudes indispensables para el 

correcto desempefio de un puesto de trabajo especffico; · 

asimismo, que este documento·tendrl efe~t~s.jurtdicos: 

·. r: Para acreditar que el emphado esU cal1!icado Pllir.a:: .. 
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lfzan las Instituciones de Cr~dito, llevando ademas un r~ 

gistro de todas estas actividades. 

4:2. la A~ociacidn Mexicana de Bancos (AMB) 

Este organismo tuvo sü origen ~n la Asociacidn de Banque-
. . 

ros de Mbico JABM), la· cual.. fue cre~da como una aso~ia-:- . 
:.,;.,· ,. ' ·' .. ' 

. ddri pr~fesional de. patronesOsegdn ·r~ ·dispuesto ,en 1.os a!: 

··•.:·. Ú~"los· 356. y .3Ú de· lo'~tey--fe~~~ai.1 ~et"rra.baJo(en·.mat,.-·· .· 
•, ·' :,"· '',, ,:,,::•;1,<.' ' .:. 'e 1 ,· _,' '' '•'í •,' ·";,, 

•· '·:{?. d ~·~.'d,·e~{~·P.~c-ft~C:·f·~.n :• y':···ª~.~.~:~·~'.r~~f··~t·~ .·s¡ ~5: ··.f·u·~·~t ~ne s ·~.·_Y ... •~·:~•.· 
, -.~~1 tade,s·e~Uba" •desUnadas; ·ª" 1 a·· uesorfa._ 1 . . cons!'ltor.h' a 

· ··.· .· .•. T€•?iiP¡~1~~~/·.~E· ·~~1 t ~.~··•:,.' ~~~t·~~~1 ~~.f • '.~11 .• ···~·~·~ · ... ~ ~;:; .••.• 
. ··~:: fre• especJallz•di{;íd1.n,a,s··,·::-1.p1rt f ICUl'!iO$>de .capicf ta.~·~··· 

;cf(Jh. '1·•1 Ós .. bancJ's?p~~ueri~'s.:o•···~·dt anos····-~~·~. ·~s.f'. .1 º·. ·~equ 1.e~- .• 

. •. ·····~-ª."·.······ ·~. t~f J'.t_~z ª."dº•········s·u.~ .•. ,pro ~·f.~~:,·:~ •. ~ ~-t.a••~··.c·1,º.~'-/.~~!1:· .. ·~~.~;~t r.~.··'.~:~.x~ • .. · .••.. 
.. ._¡:c~ficr· d•::Mll!fnist.ríéton a1.n'c;1wri:•· (cMAB)le,.:\:Mfj,f c:o,.: o~ f,,.,.1.·< .. · · · 

::: .. ~, •> .:i· '\,'., .:·>:\ >'.',/; ;,'.'<·\:,'. ,' /' :'··, :.;' . . · /:.','·".~le,:·',:,:· ... : ,"- :~:~• '.'i/./(i:)!~:.·:¡ ".:':\ ~', '."'e'~.·~,:.;';'..:·:.:~',.:.,.'.:,:,'.·':";~~''.;,.,':·:·~',,.·: ... :; ..r:·.·,,'. .. :,:.·~«,·.::::', <• >./~ 
····en· dond·~·:·~'e'j11ip1i;tfan dfs~tnt:~s:~c11r.s~s d~\c1p1C:1tadOr(:'al 

·:p~~*.º"ªl:d~; l~s bancos··· '.,aso,C::1·~dos¡ •· ·sim.~lmo ~·-·. se)real1.zl'~•"-
...• ~~~o····~f-po d~· ·,v¡·~~~~- fel~t:1~~~(f~'s .·con•·.•11 1~t1vÚa.d· .·banca•· .. · 

' '¡'". 

·•··.la •A.8.M.conhh'•1dellls con·.· c~ntr.os.·d~ c:a'p_acftá--.<·· 



Con la nacibna1izaci6n de la Barica Privada, este organis

mo se convirti6 en el Organismo de Coordinaci6n de la Ban 

ca Mexicana, y aunque se pretendi6 que continuara con las 

mismas funciones y facultades, los cambios, ajustes y de! 

control proveniente de la reciente nacionalizact6n obstr! 

yerori significativamente su labor; es por ello que el Go.-:. 
' . ' 

.bierno Federa.l a trav~s d.e la· SHCP decide el mes de febrero 

· d~. ]ga4 hacer nuevo~ ~a~·blos respecto a 1 a or.g~,nfza~idn., 
polfticas. funciones y f~cultades de'.'este organfs\no ~ .por 

. . . .. ,. '. ! ' . ~ ' ' ~ . . ' .· . ' . . . . . . . : • ~ ·- . 

· ':Hkciue decfélict.que se establezca l>ajoel nombr~ de>As<>-~< 
/~l~c'10~: ~~~ica~a de a;,n .. c.~s-~: (A~B). < . , .. 

. ':·. :, _, .. ::-:::_' ; ;....\: 
... . . ' ' '¡'_ 

. ~~. :.~.' .. ' "\.' - . ' . . : .' ·. ~ . -~'. -·1~" ... - . . ' - .. '. . :· ··,.::,. ' . .·· '' ·' .. .: .. :; ': '.' ·:·. 1 

Esta Uo,éi -~id.n·. coordina .Y .contr~la . las, acthJda,des.· del 

.. ··~e _:/.)>~~o•~r.o M~·x;~a JÍ~, d~ >Ad,~1 n)'s.~r~c fdn ···rfan:~~a .. r:./:a·;(,cMAe~) ,".'del·: 

'.... · .. ~·.cual'deperide· el InstHu,to "exi~a110 '.dé:Adm1nistraci.6ri 

~f,~,f {~,~1~~~~ 1~~~~~J~~\,~!~t:J~t1~~~~1!f {~;i¡,:~·~!~.~~j1~{1~Vi~~1'.·. e , ;: i';] 
¿y . ,': ,co,>ea.n:carhrr:coordiri.a·· adt!"'&.s ~.Jos.·. centros• b.aricari os re·~··· .. 

. ::p:·-:. ·';;;,·-·:;::·-~.e;~·" <:. ..... •,·:·. ,, ~' ';_,, , :.:··::7,:.::-..,·::., ... '.': :.•· .. 

;; de 1','Ipaf{; ut,li ~a.'ri~.o:; e·~ 
' . ' :· .· .·, •.' .·: -.~:-... :-.-·. . .. .'1'·: ;_ >: \.· -: .. · ·- .. ~-

' de·.es·::os .centrós_'J)ar'.a.· 
•. ·.:,:.··· .·· ., (',. . ··;:.-,_., .... 

. :¡ '' r:;: 
·-\ ¡ .. ,. , • 

,-··. 
-.·1; 

. ~ .. 
" 

• .·•u ' ,•' 

._-:.1:·::·.<·'' ... 
. -:: ·."·-~:.'r:'.('¡'. 



.... j. > 
'". 

dpoyri muy importante en lo que a la capacitación de los 

empleados se refiere, pues además de contar con varios 

centros de capacitación en el interior del pafs, cuenta 

con personal capacitado y experimentado en la prepara-

.cidn del· personal citado, pues su función no se li~ita 

sdlo a la preparación de cajeros, o enpleados de mostra

d.or, sino. que se hace extensiva a la 1:apac1tacidn b!sica 

de fun.cjonarios, al :desarrollo d~ las háb'ilfdades geren

,ciale.s. y a la ·.difuc.i6n,de conocfmientos efpec;ializados 
. . .. . .. ·· ..... 1~t¡~:p;eá~~(;n.;de.· . ···.· fi~a·!! 

'..,'.·-
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5, MODELOS DE CAPAC IT AC 1 ON EN LA BANCA MOL TI PLE 

Entre las Instituciones de Crédito, se han dado diversos 

modelol del proceso 1 de enseftanza/aprendizaje en el traba

jo 1capacitaci6n), los cual~~ se h~n diseftado consideran~. 
' ' 

.do, acertadamente, los recursos disponibles, l~~ condic~~! 

.nes y s'itu·a~fori~s econt1mico;.sodales-le9ales y adf1!inf;.~lr.!·::.··· 
•. trvas,•.· a~f .~~~·º 1 os obJe;thos 'y ;i los~f~~·;:~mpresaiiale{' .· 

/'· ,, . . . ,•. -,; ' -_ :¡ ~. ' - ' '. 

::·d'>~ida:'1nstltuc1al1>. · ,.; 







····.: 
·, .. 

M O ·n E L O ··e "· :. ' .. ; ·. 

':<, 



Estos modelos han cumplido con su funci6n y se puede de

cir que son eficientes, sin embargo, la nacionalizaci6n. 

de la Banca y la reciente reordenaci6n del sistema b~nc! 

rio mexicano, asf como las perspectivas de desarrollo de 

éste, hacen necesaria la integraci6n de un modelo m~s 

eficaz q11e de los usados actualmente, el cua,1 tenga ma-

yor congruencia con los objetivos, necesidades y recur--
·,. 

, . sos del. mt~;mo sistemá y que se adecde. a 1 as caracterfst! 
;'.'. \ 

,., );~a~, recursos. y .condi.ci.ones que exige el,.desarrQllo d.e 
• i (:··w~~-~fro Jl~:is;· .. · ... :· 

... 1 J • i .'; ,: ... :. ,. \ .. ~. " ·-~ . ' .. ; . " 
::_(,- .,;",. ' .... , 

: \: ; . ': .~.:: ',: ' . 

·-- !,,·· •"-' 

>Ef·lliodelo q'ue presento. en· el· capf~ulo .siguiente.{ preten-
·.·"·-_· .. ;.;'.' 

.estos·· req·~~stt~s. supue~'tos.b4stcC>s :p~ra ) a 
• • •• • ."' ••• • ' • ·:·-·. - '· ,. 1,'·•, :. -.-···· _1 ,' '- •• •• •',". • ·, 

corf ·1 a tes i ~ de slste-
·- · ·-.·-::;." 

pr~ceso\·Cl.é. C!lpac1,ta.c'tan· pa'fk' ob,tene~; mayor . 
. . ,.: ·.:· .. ~·.::~:/ .. ,::,·,~<·:.'.·..:.<:<.:\::::\':·:r~_·<:·.'l:":'.I·;_ ' ,. ' ,1 

..... " ............... · .e. f 1 c'I ':.r~· : del\• 1 s ~º· 
,,!.·.-".'. ':·~;-:-.:" ¡:;' 

... ·, .. ~r :: . -, ·!: 
:/: '! ~~··:, ' ; : 

,.,. ·' 

·'· . • •·'.1 .. 





C A P 1 T U L O I I I 

•"OBELO PROPUESTO• 

l. LA CAPACITACIÓN COMO SISTEMA 

. 1.1 •. ·TEORiA GENERAL DE SISTEMAS. ','(l). 
" .. : .... · '. ' ' 

"' .. 

····En su ¡,cepclcfo ~~s .sim,ple .. _un .. $fstem~ ·~s ·un.,<:c9m~JnaJ.1~fo:) ... •• 
de' c;os"~s. '.d}ter-entes pa~~ c~~p 1 ir,"·~~" un obj etj vo, ·de 
:~f¡,'~~orac~r pla~:;: ·e~~o es.,. el si~i:e111~. récibe 

.. ·.prQcesa- y ptoduce ·algo/·· 
; ··-· 

... ·,, '. -
' ' ' 

Asf 1>ué$ 1• s~:p_uede ~Ürm'ar.<que_ull 5·fstel!ia:es- un. 
-1 ·-:":>.'.;:;·'.-··· · ... :.·•, .. •l.~.',:;;·::-~-/-~ .... ;,_, .. ·.· 'i:' .. -'..'. ·'·,_.; .. , '''-~" .,, :,:\ 

.: ... :.'cie,;0,b~~~.~.~ .~t~',"·':~~~S lf} V.f,,~,t~S'(r,~1.~~,i-~~,,~.~~·;.,~:r~·r.,;"_:,S·f. '(t!l. ·, ,? ;' ' :',:".)'Í: 
.. ; '. t~t'éteP.e~~.f.~'1·i~J f,.:p,iu~~/p~oc.es.ar ·u~a- :s•'rJe:"de' ,~f,111.e11to~'. ·. · '.:-, .. ~·,;:~ .... ':·;.:'.:-:· 
'-~~'~,/, }' :\; \~-:~;:~:·~ ~'?~!\, ~:~· ~ 'h~~.¡'; :~·\: r t!:.< •, • ,, • ,~/ :'( ~,'·,' 1~ ',~ 1 

; ~ ~':' '¡'· r ~;,' '+L,; ·~:\,\": ;: ',~•p::~ 1. '".' • "~ 1 >¡~ ,s, ' r : ' ; /. i /'. ·,. • ~ ,'<_J~' 
'·o.·¡~. 1 ... ~,"'"'':r.,>f."•~°' t' ;1,,.,_t~"~i¡¡,- lY., 1 "'~ 1 ~, , ,~ ..... -, .. u 11.¡, -.,":.t'"' .;o,,d , <'•¡'\1·.{)~,_; 
•• ·:.. • , ,.,· 1 1:11s"'11t~S·:,'Y,·. co1n"'tfl .. ,,r· ·OS:,,·en.·,v ros"· t :' ,.'. · .1·" ,, 

¡r~~{_, .> :,."~ .. ;· ;":. • .... ; .. ~·.".-:.:: .. '..,:;'·~~~-~· ... {:·;:.<:·.·:·:~;:·,,;,:_;::/>"_ ... :.,;. ":":"r·>: : , :.·'_'"'.: . .. :"·: "· : "·:: · .· · ·:·;:· · ·: ~ " >~~- ?~ 
:~·:"r· ···Jo · ·'. t;.e.~~::t;~. 9 ~n.e,Ji.~t,_, ·de .t~·;J :·i ú~c~'u, """~'l1.tt:6 )le. ·p1to~u c.~u11 :· ·"',:.-.f'i'ii;:f >< "'. '" : , ,uN~~f .. :"::·~:fiC~.\ · . .(,~:.rtc;:.a ~.~--·~Jtcd~c:~;i.61iJ '.:-f~9Ü!ti.6,)1., a. 39 :- · ,. . . '. ·" ... :~~ 



diferentes caracterfsticas que se denominan productos; 
los cuales est4n definidos por el objetivo planeado; 
mant•niendo para ello un dispositivo de control que le 
permita funcionar dentro de los lfmites preestablecidos 

Los sistemas para mantenerse en equilibrio. se sujetan 
por lo •enos a tres principios fundamentales: 

a) EstabiJ~dad.-·Propiedad.del sistema de resistir per-. ··· 
turbaci,ones. evitand,o c¡ue 'deje. de·.,cu111p·~ ir. su objeÚ· 

i,, ·,• '. 

'vo.' 

v. c),, Retroa11mentacic1n.-··FuncicS~. conshtente ~¡, :tomáf Í'n-
·.··:,, :· fo~mes de· .lo: que se· e~ti ::p~odude'ndo i .Úm~a'r1frlo~ · 
.> :.; . ·con.:'un<·~rft:~r1o'<p~eesi1tilecfdo~.~ár1 ·efectuar·Si es 
' '/, " netes,#r(C>. lln~· ~c,ctc1~<~.~rrec't'1.v~~. ' ,- ' ,;;,.,, 

\' ·,,···-- • l ;;,'.'.>::\ ·:«:.,,:. ·>. .... ":·,:-:. ,, '1.:, .. .;._,-.·:··-- .:.:· .• :.;::·:!"'' .· .. ·.:· "<·::::'; ···:, :~\·,· · .. ' .. : .. ··.j.:(.~:·,;·,:~ :-.'\,:\:~ 
··· ·;:t:·:···.·: .. :. '.::};;;~:· •. :~·?:,:::: .\·:'···:·:..} .. ;.,:·. · ..... · .. ·. .; ~J";;:.d ··.:; .• "'..>;~;m:;~::. 
·v:; '··. ;:, Pé>r"•otro.··11ctoi;·;se911nLsil'.forma<de< inter.acddn c~'·n:.'f m;~C·" ··-' ' 

>:· ·._ dJ~'.. ·~·b·i'~~~:é'.'.J1~-sO:s'f ~t•.~~¡-·s·~ >~111s· 1f tei ~ .. · '•n.: _·. 
;;:: .. , ... ,:,, .... (' ';,"··,·.,:: ·. ":\. "···' 

'"· ··; ::.:,,:;. 



Cada el·emento del sistema posee un objetivo propio que le 

dá raz6n de ser (le dá forma y significado), pero debido 

a la interrelaci6n con los demás elementos está supedita

do al objetivo de "todos", o lo que es lo mismo al objet.i 

vo del sistema. 

Todo sistema es a su vez componente (subsistema) de otro 

sistema mayor o m§s complejo, por eso al hablarse de un 

sistema, se debe establecer el marco je referencia sobre 

el cual se est§ tratando. 

Para que puedi h~ber entrad~s y salidas del sistema, ne

cesita existir un contexto o envolturJ del sistema, al. 

cual extraer insumos y expele~próductos; ·a este conté~~ . 

to sé le denomina el ambiente dé'l sistema, ecosistema o 

supras i s·tema. 
''· '' 

··El comportamiento de un· sistema puede ser 'medido desde 2 

puntos· ·de 'vista: interno y externo. 

a) Interno; - Esta medida es la relaci 6n dada por el resul 

tado del ,,sistema entre el f~sumo que lo· ge'1erc5 

. condc'e como uEffci~~ct~';;. ·· · '..:< .. ·· 
·.-: ' :';·, :.:. ,°' . ·,· •. · ,;~_, ,;· '. ·-'~·; 

•-, ·:-:· .. 



alguna u otra manera recibe de la organizaci6n o de la SQ 

ciedad seres humanos (trabajadores), equipos y artfculos 

varios; combina estos elementos al emplear diversas técni 

cas {proceso de ense~anza/aprendizaje) y entrega a la em

presa Recursos Humanos calificados. De esta manera la ca 

pacitacidn cumple con el objetivo de satisfacer las deman. 

d~s de funcionamiento y desarrollo requeridos por .1a.Ins-

tituci6n para su evo1uci6n • 
. : . ' . . . . 

- . . . ,_ ;· 

"" 1 •• ". - .:' '.: •• • : :..; : • • ·:· • '::~·· ' '»· .. /~·\.. ,,·., .,' :· : .' ... ; . : ··(. ' 
. · ~as'¡tctividade~· de la Cªp~c;'itacidn •Sf!:encuentral) rl!guhdas_ ·. \·: 

' ?t:·j~f ci:¡:::::;·; :~:~:~1; '!i ·)¡:~::~;:~,~~~;¡~·::u. ::.::~~:l¡~~~ ' ' . 
. . , : :Y ·cóntro l tales·.c,,91110."p.i.Srio's.ti .cos. Prc:t1rajllas •y P.reSu~,~e;_~·> ;<·::r·.i.·.~ 

·····t~s; .. al contar·c,\lnéstos mecanismos e,Jristrume"tos se·;PU!.''· .. , 

·.
1 

• <~~~ · confroh'·t:~r:'Ji>f r~~·J1.~.~dó~ éont ra •.. ~/~nes .. •y ób~.~.t i :v~{: y:_. 
·' .. ·-.. ~h~r. los. ajust~s.ne~~sa·r';i>'~. ; .. '··· ' . ;. ;•:'::< •· .. 

. ·•.•., r< . .. . . . . . ' . ·. , i. ;· :: .. \:.. <<: , .. ::.: :, , : '·"··:"~k.·/¡S 
./ .. Tod.o· e5to. nos p~r~1~e· h.ac:~·~:'-~~:: .. e$que~;i~~n. '~Y.~~~! :s'~:i:·~:u·~~j.. '·:'-? . 
., ··.~·:/,";;~·::::!('.. :· ~: ·: .'. -. . ........ , ·_ ':·._ :·: ~:. :· '::·: ~-··;'·'·\.· :·:·.:·.:;··~,·~·.:}.}f/,.:..·:·: :_'· ::·_:::·<-".:/:;'r-~(-:..:-( -:.:.·:'.'::):<<:.,:y/.'.;. ·.>~:~·:/ 1.'.r .. .<··.)<:, .":-"':'</ ·.~'. .. ¡·'.· :· · .• :.·:~·:.><;::Y"·:-:: 
. ,: t,~~a.r--· colilo si~tema ,~ ra 1 ·cap~ctt•~M"' ·ya3;_q,1,1e,:c.uel\t.a: · .. con/ :.. > ,. < · .·::· .. •' : \ ' ' ,··;•,•,:,:,~' < ... ~~·, '") ,,(.,\ ',,.., ~( .'• ,.• ~··:r,.',.»,\,•: • ' •' • <:-~-.... ·~ .:• ,' ->'~:·.~:~~"-~':~:_~' 

. '·l~s· ;eleme'ntos .,o .co~~on~.nt'es" 1-bhi.c.os ... 1'1~b1.fn ·se p1,1~'1.te0-> · />' . 

. :¡.'~tr~~··· 1• ~·?·r~.~~.;~:~~; +~~5· .. ~i·~~·H·~·¿ i·~· ~.1.~¡.f, t< 
·,"' ... . ,.,,, .. ':.·. 
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. ·, .. ~. ·,.';!: 

c'o M p o NEN T Es 

• Eval~aci6n del 
Programa 

. Evaluacidn del 



' . ' . ~~ . 

2, EL PROCESO DE CAPACITACION, 

La capacitaci6n como proceso de transformaci6n de indivi

duos no aptos en personal calificado. contempla genérica

me~te. po~ lo menosi tres etapas: 

Planeaci6n 

E~ecuci6~ 

CQntro1.: · 

p,:1mer.a .·enc~nfr~mos l ás:.':sigui~·ntes'·fils.:es 
; 

,. ~,>,, D'teccidn. ,de .neces id~.~e~. .. . : 

. ··.·· ,· ··~r.Q~hflo y ·formul~cidn ~~ .. cur~·~s ·y progr~mlis 
.·\.·)·,\·(~1'6 1n·:·t •.· ... , ·.·.:·· · '··· · · · · : .. :':,' · .• 

, .... -. .. ;z·:::." :;' , .· , , 

~}.,Establec.fln1ento .de un pJa~ de tr~Kúo ~ . , .. 

·i~:."1~'.ietapa di ~Jecuc:ús~ .... 
. · • 9tif~~t·~s ': . . 

: .. ·.1' 



Finalmente dentro del control se localizan estas fase~: 

a) Evaluaci6n 

b) Seguimiento 

e) Retroalimentaci6n y ajustes 

Hago a c.ontinua.ci6n una car~cterhacidnibrhe de Jo que 

impli~a cada un~ de ·. . . ' 



'·'··' 

2. l. P.LANEACION 

Fase: 

D~tecci6n de Necesidades 

' ' 

, Obj~tha: 

''!\ 

·Óete~minar en. forma. c:ua1Jtativa y cu~rltiiati:;~df~s 
:;'.''.·:. "; 1: j· • - ; '¡ '¡' :.: :l '·,' . . .,. • - . ..... . . .. . " -: / 1·',; .. . . . . 

,: ,, . ,.:·:· 'l""~,tlas(tarenci~sJ ~~1·steni~s entre el 11su ,¡ ·f et 

:~~,;\ ,,"'!!:~~~~:l,:c:::.:;~:::·~¡~:1~1\!l:~ ~~~ t¡~ ~IN ( W''Jd!\ 
-~ ~ ,': ·:.: ~ ~:-' .· .. , 

' ' •,.,_, 

.':,, ·:. ·,·, 
':'· ,"· . ' -~· :·. ·:i-

' ~~"·•··1.a·:.;~;~~1,~.~-'.t~~\,j'~:~.· ·~~il-.. :· 



·- ... ",',, 
'' 

S~ntesis y conclusirines 

Elaboración de un informe (diagno~tico de necesidades) 

Preseritaci6n usuarios 

Descripctdn de h Actt~td1d: 

; ' . . 

Es un:estudio comparativo en el cual se ~eterminan: cuan~: 

·tos, ·quie?fles y e·n·que,.neces1tan. capacftac1!Sn; .asr como: 

las ~a~:~ct'erf~ti·ca~ del p~rson~l .a: capacitar •. , los recur,:.+ . · · 

sosi.·~~~,~~·~rios y'eltipo de: neces.fda,d' qüe re'prete"de s'a:-'··· 
tfs.fa:qéfi'.para. ;r~1liz1r este .esh.~fo se'·de~e corit~r 

" ''·: '··~,, .. ~ . \ .. '' . ;, ' 

,' ...... ;.·. 

. :····.'· ,. '·· 

-· FC>~m-tef~· 'par:i••el <1 ev;ant~~fento .;á~\1·~:':1~ior:~'~c}dri · 
·. .· '. ~ . ·: ... . '.{· '',. -: ' >" .· <': ' . . . .. '" -. ; ;:·. ,-·','<; ' . ·: ' 'l - .. '., '• 

.c1csn ile,cfatosl •• ·· ·' :: .•. · · · '\>" 

· ···r~~i~~t''.br·•i~f~~·,·~~.r~~. ! f~~;~;ff ~t 
~···1nstrvct·ho ·c1,•• p'rocedi•ie,.~ós: ~1.ri·h•.':de~~cc·1cs" de· 

:~"~·~·······.·.d.:.•!t. ·~:} < .. : ;:' : ' ¡ ',:. ., ' ' ". ' ' ' ' '' 
.. ,·., ::·: ·" 

'' ·'• .. ; ,·· 

- ln'd,f.t:és(~e' P•1rson'a1 ( phnt ill lls. ·~otecf CSn·~. :au.senti sm~ t 
.... •" -···.·. ,. - - .. l·,. 



i:t;-:··'· 
,','·"· .,._¡ 

Fase: 

Di•efio y elaboraciOn de programas y cursos de capacitacidn 

Objetivo: 

Forinulár programas, cursos, o eve.nfos r.le capacitaci6n que. 

·permitan satisfacer .las: nec;,~sidades''del individuo y de Ja 

em'p~;e'¿a. en lllaterh: de' capaCf~acidn y desarrol ro .• 

· .. ,cfe~d~(la du radon::'y.ef,,.cpnt'é11ictó' de. los 1111 sínos •• 
>··':··::,:r;_'.·~'»:'i;:~'./ .. : · :.:· ·· ·,. · .· ,» :.•: ,-:~;:: .. '·~~.-:·.· ·::::·</:.'" .·, 

>'.':-,, ._ 

.· .... ( ·,·, ... ' 

.:.<:: 

.. is't··.:~1ec1Pil~nt·o d"e ~ obj e·ir~.,·~,>gef!e~a·1 es·::·~.;e~·pec.t~fc!>k~ : 
···,: :"··· 



por paqueti!s· de recursos did4cticos que faciliten el pro

ceso de capacitaci6n del individuo y satisfagan una nece

sidad especffica de conocimientos, habilidades o actitu-

des~ dicho paquete comprende por lo menos: 

• Manual del participante 

• Notas téCnfc~s del instructor 
• 1. ·, . .., . ... . • ,. ·_ . .• 

·· · • .• Carpeta c.on instrúctho.s y circula.re~vigentes; asf.co-

• m~ comu~f~acfones. disposiciones. e }.n~truccfones escrt-

r,. 

;·:.·carpet~ con formato~ vi~e~tes e, tnstrÜ~ci~nes P.•r.i' s·u 
•'.·· 

· · '·u.so .. y· dÜJrftiuctdn ·•· 
,· '\·:.· 

.~uh. del .l~s.t ru!=t.o,. 

· · .~• ·EV1l 111ciones de conocimi eritos 

; "·11::,:: :::r~::.:t::;1t;l~;~:::t:::~lii~··:::::~rm,~:: 
.' ,;·:, i;f ;;i ... : '.< :-~;~t~· :)':'. < .. _:;~. ' .. · .. ' . ': :-:·._::, ~,.i~· :;-." :-<<>\ · .. ·::. ,1_:::· .. ~ '·1/'. >,;: ·,_·, ',,·," 1' .. «·: ~-·:l.:· . ' . \ ,,: ;'" "·' '. ' . ' 
.. ·. s .. él f~ul:aJ;,·':fo,r111.atos ·orlg.in!ll O, .d in~m·i·é~::~·t.~~~.··):\, .. , . . .... 

: ; .. ~;)"¡:;:.c~;$~s:.~-r~~,t}~o:s:::(ej·e·~~~.cio~· ~ simullici,~~ ·de _ope~a~'º"·es):: 
' . ·~: .. 



fHe: 

·Establecimiento de un plan de trabajo 

Objetivo 

Establecer la forma 6ptima (estimada) én q~e se pueden:.to~ 
•,.. • 1 • • ' • 

jugar Jos recursos humartos~ técnfé:os y ma'teriales. neces,! 

.. · ri~s para cumplir c'on el proceso<de. enseflanza/aprendizaJe. : 

.e1 tra~aJo en un.··~h~P~ ,deter~in~d·J.· . 
. •' \' 

Metodolo'gfl ·'·.a .·. ~-gutr,: 
. r .. ,¡r' ... 

'.1" 

.Fi:Ja-r:obJeÚvos ... ·.·.· 

Est~bl•~~~··.uctic~·s o estrategf~'S · .. . 
'.·~=:>/ . ·; .. :~ ... 

~·.x::·.,:'' . . Prt>'g_r~-~H~.1 as ·ª cti.~Jd~des y' a.s1 i.~~r 'respon~'~1;'j ~s .··· . 

... ·· ·· · Es,tat>Jé~e~.:Jos 'reéu:HÓs ;:ci~e ,s·é 
'.Tf,i)>\<·· .· ... ··. 

.. .. . - ~ Huma6os , · : .. ' 
; .• ;. Mat~~fal~s> 



Des~ripcidn de la Actividad: 

Consiste en formular por escrito de manera precisa las ac

tividades, recursos y tiempo necesarios para realizar el 

trabajo de manera'organizada y racional utilizando para 

.~llo las herramientas de planeacidn siguientes: 

- Calendario de cursos o programa de acthidades (que con

ténga: eventos, duraciéSn. ·fectiu. horarios·, lugar. ndllle-
. ' ·• .' ' ... ¡' ", .. ' 

r.o de ·p~t-Úcfpantes, ni_ ver,, expositores •. ~e9ufsHÓs. :etc~) 
·.·fresupuesto 

P'oÚttcas ·.· · 

''·' 

:.:··, 
•,·':e i' 

•!.,-



2.2. EJECUCION.' 

Fase: 

Insc~ipcf6n a Capa¿itaci6n 

O~etho: 

Or~erÍtar y formalizar la part1Úp¿ci6n de. los ·:~ftlPlea~~s 
·.los event()s'de C:ilpacftatÚn°d~ ~~néra congru~~'te.con 

\"' ' .. ,,.. ' ·"" ,· ., • • . , ,, " 1' ... • . . .·,' •••. 

objetlvos yin~~e.s~dades :fnst1tu<:fQriales •. ' 
. :.·· 

,.; 

:·.:. '·-" . ,,. ·.,. :··, .::::·::.>\: 

:> .. . • Determfo~C:'.16n df) a 
.. J>ct-~\~,r-\ .' .. > .- .: ")· ·~ .:.<'·: · 

rie.~e~·· ~·~·~· ... ~.e.:,~sP·~.c:ft~·c1.~.~·•::Cí'~.1.i:~~P'f~~i~:,;·.·r 
·,·¡:·<··:· ':_· ::; •:.":.· ',',.11 . 

. ~~'. : : .. ~:: _:;:.. 

de>:la soficft'ui.de':irisc'ripddn :>, 
'· v~~,id,~cfc1n·.y au:~'.oriÚc~c5~: de la·:··;!to,1Úftücl: ' ·· : .. '. :·•.• . 

. ' '·· 



Descrfpcfdn de lA ActivfdAd:. 

Es tin proceso por medio de) cual se formaliza y organiza 

la insc~ipci6n y solicitudes de participactdn 'de un em

pleado en cualquier evento d~ capacitacidn •. en este proc! 

so se.debe contar con las herramientos e instrumentos si-· 

· gutent.es: 



Fase:.· 

Coordinaci6n de eventos. 

Objeti~o: 

.. '-'.\. '·. ' ,. . ;.',J·· . 

. Sincronizar ;(armonizar .los esfuerzos y op,tillli·zar el USQ de. 

·. ;fos· recursos hum~nos, ·mate'rfal.és, técnitOS'Y•>financieros a.L 

., .. · ·. · : ,;;~ ::t:r:: i :::."'~:;~~:: ·• ::j:~~: ~:~;:': r~:.~~~~;~.·-:i;,·.; .•....•. :;~ttt:·. ;}j 
. :.·,•' >,,' . .-,:·:\. 

·': . - .''''< :.". :'~:· ~/~~t>'.;·:··· '. ·. 
: :. ··: '. . , .... ~.". '· /·'··'', . . ' 

.... < ·:' <· :'.:-:;. ~· /;:!·.· :. ·~ ·: :; · .. · ~. ' ·; .- -',) . 
··11·~~dol~th· a -seliJtr: ... 

.. ¡~r>·: , ... _ ,;/:' <~ .. ~ii~ .. ,._~·}:·:· .. 
:.: :'··.·;':'.":·/ -: .. •;:) ·.· .. ; 

\>CC?nflrmar as'rsté~#(a 'ª instr:tt'to~es .. ::: · 
;-.:,veWi•fi ca,r C¡ll id.id 'cte. 111~tOcfQ logl~ ; de '1 ~'..ensen~.n,za/~··. rec;ut~-

1~;~~,1t~~::i~SJf lf~~!jitg~;Á~r~d:~At:.1:~i~~,:i~;~:11•~i1;~¡;;'·~~ 
:~::~~ot<f.1.nat· 1 a·.: t~sc:rip~i 6n.~ de;, P•tti e i p•ntes'. 

-~- ~··· : ( ... i - : ! . ' :· ·. ' ' . ' ":' 

~~;1 

.1.:;•. 



,._,.',·, 

Asistir al evento 

• Supervisar y controlar la asistencia a cursos 

• Registrar y .archivar los resultados del curso y cada pa,t 

ticipante 

Realizar los tramites de dist~ibuci6n 

··. cidn 

. '; -. '.,~ :. '' 

·;;;;:;- .. , ;;~8:~~r1.pet•S. .·de··.· . la Acttytclai': • :;: 
': :.~ .. ;+. ·:: 

'•'.; 
·';;·.":·.;·;: 

.'• ·,U ;<.''.co!'~·fs.te 'én pla~'ªr~ ·or9ani zár'•<'~i ri 9tr. 
"". • ·.·) fueri•os. Y·· recurs'os'.:empl'~ados eo, 1 a eJecuc111rr de.· everttos .. de 

"e'.' 

· c,lp~ci tact'drl::, ·sup,t!fvisando que, se/. r;espete~ y ~ump.lan:ló's o~:, · 

··:".:'·:;"·.,•:.:.· .. , .·· Je_t1.~~.~~._.Y ~·· p.~:1_ f t: i .• {~·s·.· .... "1.~ s:t·~ .·~·ucJ.o:na~l.e~··:;··.~ r.oc.u r~;nd~·.: que··· ·~~;·~.)~7·~.·.······. ·::• ,··:;/ .. ·,;. 
:•.•,;;. .. ;pla.~<.los .t>bJ~t i,vos/d~ .. e.~s~rianz.a:t•Pt:~nd.1 z.aJ.e ·:V .ltro.~·14!1:\~é>·; :aJ\'.; · •.• ·,;\;,:¡ 
;1 1 ~, · .· ... ,· ... ;~>~·1,:;>~,··:,:. r. .. ·;\.:.:·:.·; .. -::-./'-"'~~:."· :-.. :·~~::<>;,,,., ... : .. ": ·' ">:):··~.~,;>.',~·y::.;:"::··-->:·· <·<.,.: .. !··""~· ... '_·:':·~:~··.,.:1"/:.-·;,;i.;·:;'.:·,.'; ··v,·:,'··" · ·· · .·.~ \:~\···-.:·>: 

"·»'., ", :'","'~p~s·ft·q~ :y patUcip_an,t',es, de ·to'd.o,s: ros. el emen~os· 'm~te'ri a.:.." · ·; · ';· 
~.~,'..!. ~ (.":-

1 ~./'.1 ~" .~~ ..... \ '. ~'.''. ..... ~h !)~ .. ;.~' .. ;;"' ··.>'~::"., .- " '::.,;:·::. ~ .. ; ..... --:<··(:: ..... · .... , .... · '~.<::··.':. ' ... ·.'.-:':. _..:,::·: . '·¡: .. ... ': ,,'.' .~''.·{::< ··::. ':.~-".:':.:' .. :>'.: ''.> :'.,/";':·. ':'·'.:,\:'·:.: .. , :;···>,,\.: ·.:· .... ;-.: .. ,!~' ,.::~31 

?/ .·,·~ ···}~s .t· ·~~~·~':néc~e,~·a~i~.~-f, .. t·.por·.al\1.mo '.· .rea:~;1~ar .J}>s~ .. ~r-~1t·te~ · .. > :, .. ·. '·_',!.;.,;·i·'.!.: 

<' ·:.'iadlll1n'fstr•t.fvo$; qutt se. requiéri'n•' para h corre~tá' re_a~)Z•:> . ·,; . 
·;::. ;::"·'.:~~+~~.de\' ~~,~~to,.¡, d~bé. c()nt'r ··~.~ª ello ;~ori: i,•' .!::~¡~ 

.. , .. :" .··\ ·.··. <.:.. :<' .. '-., •' : ,_, ' . <~-·.' ·-,\ ~ .. :~~~. 
·>. :,,e!: . : ! ' " j:·<. 'J :~ • '1 

·,JJ. 

, '" • , 1 •• , .. .• , , .. ,, <x "-.' ~·-·,. ,.-,._ ... , ..... , ... -. 
e ".,: ... : -'{. "'" ' ·<·:; '';'»~·'/ ' ' ''' ,,;y>:::,'.);''":'\,. ·'" 

. - • • ' ' ' " " .'·.<·:;;::,",.' ,'.·•""::::. ~. il.;:·· ""'' ' '•"'"" ' ,.'.·:' ;:,.t , , "".! ·.·~.·'{'·.·-"' , 1 ':':.:.''::·1:\?Y ":-~ ... , :·: :,./ .. >._:· . · :.,:!< .. :::: .. ;,\.:;'~" .. :·;"·: . ;, .. )~ 
,.. ·- - , . . . , , : ,· .. ·.·: .. '.: .. f.'::.·.·,· .. r.·_ .. ·:.:,··,··.·;'··.·,· ... -.:,-.. '·.··, .. ·: .. ··,·.·.·.:_·, ...• ·.,.:,._'.: .. · ........ :·.·.· •. ,.· .• •• ... ',:,; :' .-.- J:~. :,.< ~-~- \~1 ~ ''·:"' ~ ."..'..;· ; .. ,:. . ..... " ;; .,.~· :.< .. f,; ·"«·;)}·/']t.;_: .. :·.. ·.\L¡ .. ~· ... : :>,"', ~ , ..... , r , : .. ;' _ . .., : .: ~· .• ,·, ,,,.~. · · .. ,'. ,, ~ «<·· :\. :,·;.··,··· ·"·" " .. , .... ::·<f.'~: :,1-t .. :',:i 

\'.\' ~' !_ , :·; " -·\ ' • - • t' ' '< ,, . , '. • ... ,, , ·,p ' " ¡. • '~. ,, ; .... "" ! ~·, ' , .:-.,e· .':':. : .'\ ;'-: :::· -.~ •• :~ '· ~:\_·'.··,:.:_.,:,· .• ;:_;,, .• ·,:,· •. ·.·.·~.·.:.-.· .• ,'.~:. -.·.:'._ •, ~~-:.· ':· .• , ._. "'t:.,i~,.-. . 
.• ; . ., ~ · ~:· >./:.,-:, ·'. :· ·./ .. ~ '. ·::: :. ; ,:r_: ·;·".:\::: ;"', , ",·." <.:''.,·~:~ ;(1~~ .. ·.:.:;,¡···'.<.: ·~\:·,·,, ".:,:; 1 1 '. •• -··;,.··~, ./ ,-·," 

~¡~· .. <;.;·~:~·~:i.';;,,:·> ',;·',.·. :_ ~¡ 1 ·.:. ~.;·i',·.·· .. · ... ,·:··•·.".··.".· .• ···'._.·.' .......... ·.-_·.· •. ·.:, · .. ·~·· . .. ::::_, ..... :,. 

~-,:~.:,·.'.'·;í','..-,: ._f,i:· •.• :.:.,':t."··.·.: .. :.: ... :'··.·.·:·.: ... ~.~.:··l: ... ·_:.~.:'': .. ,·.~· .. ,:;'~'..~. :·J ~: ··. ·~ '"' í' . . : ... : ! .. ";.}>~ .. :.\.·~; ." .}_· ... ·:.~.::. l :;,:; -.'._,. :,: ·, :'., :=,: . . ~ > ... I' .. ' .:.:,::,. '' ·=::'"t.·i~::~~:'t'~:/: ,' ·<•'' ;.', . "'\/'''·! :,~;.>);•: ::' ':' ,. ' .,,,' '' 

, i.kfrt \ ,. " • . · .. · .. ··• T ,,, ;.• I.\;; , . . .•. . . ~ •. < ; . ; )id··.•::········.:··',_.,,: •... • .. ·.: .. ·····:·!;,:.•,.-.:.·.· .. ·.·.•-·.·,··.·,;·····•,,_···=·······.·.•,·.¡ .. :· ... ~_• ..•. _.' .. '. .••... : .•. ·.········:·~.:.·.:.··:·,•.···:·-;··_·.;.'. .• ,•.•.·.•.·.:.;:·.•·.······ .. :·· ... :'~•-·.: ... • .. -.::·.•,:.:.·.~.'.· .. ·,·_i,·.:·.:··t··.·._i .. ~".~~;~~ · ... '.\!i;· ·i.·.\l:~~~t~:,;:<~j:,:.~'·~.· .. ·:·.·.··',,:,::'· ... 1:·,·.· .. :·.· .. ·,·.· •.. :' ..... ,_.· .•. ·.·.:, .• : .•. ·.:·',,::'•_._ .. ·.•.:.~:.·,_\,:,: ... :., -~::.·:·:,:; \'..);,': ,: ·~8:::f:\':o:. ' ,. . ii, ~- ,, _: • ' ' ' -· ' ' 

", -.. . .. :.'.:i11·::~(f:iJ~~~~J#!!!:~~1~·~:0':i .. J&NF·.:'1,..::~¡'.•.,-iJft~ ... :~!r{f:if~~::·\~ri:~ 



Fase: 

Impartir la ens~~anza. 

Objetivo: 

. ·: . ·.... ' 

ContribÜ1r.al desarrollo def'Jn'd1Vidu6·a través d~l>·~~j~·ra:. 
:: .. 

. ·.mi en to y perfecci onami en to de sus 'con.od riitentos ... h~b.llida:~.~ : .. 
'. . ·. , " · . . ·:.' · ·. ··, · · " · . ,. ; . · .. : . . . ., -'. . .' . · '" '.-- .•· · · .' r ·. · ··.e ·,. · ·-' _:, /.'. -~ ~; ';·,-.. ·!~<;-...-.· .. . » 

···;':des y'actitUde~; 'asf como:'pr_o~:o·~~t ~r su efts,: .. 
;._: .. t ·d·~n~·ia en el, t·f~b~aj9;. ••·. , : · " 

.... , 
-,_' "· ··\·'' 

'· .»..·;· 
"·.·.·,. 

"' , : I;.-

:R•tod;1og1• · • .segui'r: 
·:_:·::: :::< ·,· 

. \í~' . '· ,···, ' . "• _, . ·, 

<>· / .. · .·,Prf!par.acüfri. ~idesarro_1 i (). de:,J,nstr;ui:'~ores · 

·' ; ;· ... ''. t:~~~;~;I~~·~:ttf ;¡~;;:;¡;~:?J:::;;~:::~; ié · 



mlt&¿o~ de enseftanza, asf como de los mat~riales y recur

sQs didácticos y de apoyo a la instrucci6n para trasmitir 

los conocimientos y experiencias, motivando al apren.diza

je y verificando el mismo a través de la r~alizacidn de 

ejercicios y casos.pr4cticos y de la evaluacidn y retroa

limentación recibi.da i dada, cuidando d.e~que se cumpla el 

de comun1cac16ri • 
. ·., .. 



.. ',..,": · . 
. ',' 

Fase: 

Elabbrar reportes y registros. 

Objetivo: 

. Conocer en forma veraz y oportuna los resultados que. 
' . ~ .. ; ;. 

ti.enen en los dHerentes eventos de 'capacltác,jdn y 

actividades :.reÍ ac i.~ll.~das con la 

· .. 

dat'os . i>~rs~na les y .. l ab,or~ 1 e~:·~·e} :}a·r~~ci¡>an,t 
.re~~l·ta~os ~.bienidqs.· 

1 OS reportes .fn~fv•iduales 'y/p()~ ·C,U r.so 
" ·,·~ ;, . ' . 

dfplomas' y/o: cons tanc·ias > ·:: ' ' 
./<> >. :J ,'>·:/·:~: ..... ,. ··.' ·~';:_:·;''<'";,'··~::::- '.:·;':.~= ,·;·\~ :-:~. /•'· ::';:.:; .. ·!·,:·~'!<>·,..>~·:·;·.·.' ·,:"' . ' , 
bJ-Ui:or~ 'de actj.vfdádes. :fer agen:df.de 



.·, . 
' ' 

· .. ::.- .·::·.·-, 
·.-, '. 

- Formato para registro de participante 

- Diplomas para reconocimiento de ,asistencia 

- Formatos pare. control de evaluaciones (tet1ricas y prlctj_ 

cas) 

- Formatos pare.· informe de resulta dos de capadtacic5n (in-. 

dfvfdua.les) 
... · '.·. 

Forma.tos pare. informe de curs~ (por grup,o) 

- F~rlll~t~s para ,regrSho d(p,rscinal capac~i~acio 
. c.~ ... s>s. . · ' . '· ,_;.'.';i ,. 

· - Form~·~~s ··para iHta
0

cora d~l ·· i~stl'u~tb~ 
. - F~r~a t~'s pa rli .f nfo·~~es perf~dico's·· 

·1Ast~u.ct1v6 



_·,-,:, 

2.3. CONTROL. 

Fase: 

Evaluaci6n 

ObJetho: 

, De.terminu· la· Úici.enci a d.el pfo'.:eso de '.capaf:t.~a~i.11n:a1 m! .· 

d.ir cuant1Útiva.y cual i t~<t'ivament~ 11j5 .~a~bJo~ producidos. 
- . ·" . ·' . :·- ' ' '. . . ' ' ' ' " . '' . 

en los,partic'ipantes (aprendizaje).: como resultado de un 
' ~ j 1 • • 1 1 

programa.o curso de capa,citacHS~ y compararlos contra los. 
objetiv~s de apr~ndiZaje 

. ,', 

~\' .: ' 

\{;,\':;:,\';;:(:~~~~:~l:ogf¡r··. a,' ··s··~tJ;: 



Realizar una autoeva1uaci6n de cumplimiento de objetivos 

y desempeño tanto del participante como del expositor. 

Descripctdn de la Activid1d: 

Consiste en la aplicaci6~ de los instrumentos de medici6n · 
- '· 

para. comprobar si los .Participantes Y. expositores alcanu~· . 

. ron los objetivos de instrucct6n (aprendÚ:aje) p~;op,u~stos; 
se da a· trav6s. de. h ob~ervaci6~. arl41lsis'y'\~p~ecJadc5n 
d~l fos cambj os producidos' eri ló's conocÚnfentos,; 

. ' . . .. .. . , ... , :. .· ·:.• :··,""1';',. .. .,·.,· 
1 ¡" .. ' '::·' ' ~ .... ' . ' . ·.·:· , . ' . . '· ·. : .. :' . .... ' ,' : . . ~ ' . • '· ' : . , 

des e: .actftUdes d.e 1 os que. aprenden, 
. "· •: . ,;;,ogr,ar.ia de capac1tad'.6n. ._·_ 



fHe; 

Seguimiento. 

Objetivo: 

Determinar la eficacia del proceso de capacitaci6n al me

. dir cuantitativa 'y cualitativam~nte ef desempeño laboral 

de( individuo después de haber sido capacitado y co.mparar 

,lo co~tra .los obj etf vos de incremente en 1 a 
•. ,,> '· :· 

traba.Jo .fijado. , · .. 

. a Seguf r'~ . 

• · Envhr cuest.ionario de seguimiento. al 
•,.' .· 

pe~son~.~apu:ftada., /( 

··~~v1~r .. éu~sti oni~fti ·~:J·•.•,.Pf!rso.~a>.tip~;C:1 ia:d·a·•·~ .. } · 
'·.: .• ¡'' .• .,.,' 

aj a(':•'rf!~S q.ue' · h'ri' recibido 

lnll fsis 

y desplles 



-,··. 

Descr1pci6n de la Actividad: 

Consiste en la aplicaci6n de los instrumentos de medici6n · 

, para comprobar si los cursos y programas de capacitac16n 

cumple~ con los objetivos de incremento de eficiencia en 

el.trabajo, optimizaci6n de los recursos y la promoci6n 

.. ,:., 

del desarrollo del individuo¡ se 'da a través de la·obser- •·· 

vaci6.n~ anflisis y· apreciacHfo de .los cambios :producidos· 
' ' . ' . 

en 1 as 4rea$ .de ~rabaj.o como 

cap,.citacitsn·~ 
. ·, .. ,.· . ,·, ,· .. , . ' 

·1·-



Fase: 

Retroalimentaci6n y ajustes 

Objetho: 

' <: 
',' l 

Proporciol'lar al sistema de:capacitact6n·de toda l~~infor:-:>: 

macilSn necesaria y.'sufÚiel'lte'sobre .la e(lcienciaf 

·¿ i a de)l;~s · ·pro~ran¡a,s d~• capá~.itac.i.dn , ... cpn <~l. fin··~e: 
zar· l'~s-/a~uste~ ~~.cesarios.'.para,ia opti~fzáé-16r(d~l· .. 

- ··' . . '~ ·, ' '.' ' ' . ' ,· · . 
. ,. 1'·· 

·. ~tod~lotf• '.··. · se1•tr:: '·. 

·-·;<.,' 



Descripci~n de la Actividad: 

Consiste en recabar la informaci6n proveniente del sistema 

y del ecosistema, analisarla, evaluarla e interpretarla, 
<1 

c~~ el fin de adaptar el sistema de capacitacidn a las 

condiciones y ~ecesidades del ecosistema empresa; ~sto 

se d~ prtnci J>8lmente a tr.av.é.s de las fases de· 



,. 

3. LA PLANEACIÓN Y EL DESARROLLO DE LOS RECURSOS HUMANOS 

3.1 MARCO TEORICO 

Cuando en una organizaci6n se presenta el sfntoma tradicio 

nal de que cuando se re~uiere una persona no la hay en la 

empresa, se tiene que re.curri r al mercé.do ex~erno para po

dér cubrir sus necesi.dades. con· el comig:uiente· costo y -< 
' .. ·, ' . •'.··' ... 

.• .. perd.ida de ti~mpo que es.to illipJica, á más' de·que~se reclu"'. 

ta a gent~· 'que 'tterie qué pasar por hrdo un· pr~ce~o de 'in- . 
. ·:, .' .. 

· tegra.d 6n hombre,; empresa: ~ara que; el ·in_div id~o s~ .. ·~ i_enta . 

. motiv.adoa lacons~cuc:ic5n de.los. objet·ivos fn{tttucionales¡ 

.e11 el'rneJor de los Ca$bS~ Se. aspira a que .e·l· n~ey·() 

cumpla PROFESIONALMENTE. con su trabajo. 
.. ... , 

if: ./~i por ~l. con.tra~l~~-01.:.empresa P,lle,de. ern:ia'-.ili•'foJ1·fa.de 

·c·v'.:.f_asos>'.~'onta~o. ~or .r¿·;!~e'n9s·~ c:cni un. pe.rsona.'pr~~-~i~.d(.Y P&' 

; '.>·.t~ncialmente en c0ridf~io6es de ocupa~:'Jajacante'e')(1~.~~nte •. 
';'11os··. encontramos ante u.n.a .~inpresa que ,lleva a. ~~~9;)decuadá
•:mente ra .funcf6n de PL'ANÉACION y DESARROLLO DE LOS -RECURSOS 

.
•.. _HlJMAN·Ó~ ~. . . . .. 

'..,¡• •. 

.':',' 

,,1. 

'>1. ' ¡•' ' . .• :':(; . : . • . ; .. 

~~~li~~t,,~~~¡~~i~Kn .. ~••tti~~~~:~¡~:,iit~~~~t~¿1,\;~\;.¡~,f ~&~*Wr:~~~;,(üJ~~0;~.1 (. 
·, .. , ·. manos, es indispensable considerar que esta funcfch'esU in,· < · 

f ;i$'~1!_._:fr~f b\~.~é ~t~ í •. 1gt~~i.~ípto ~:~•fü<~?~lf ~A'ef t ~';~,%f :~f jR~ ?f t ~i Cf;> · • • . 
~ .. ,'}~_·.·_;··:··:'.·.· .. ,·:~_:.'.'-.. ·.·. ....... . :''·:: '~'.:< ,•. :'\ :.'.·::\·.\ ::;".!. /,;:, ~:· ~:> :/ . ' . i"' .r" ': ~·;:.'. /.-.. \~~·. :-.. ->..~.¡;" .... \:(;,{·'.'·.\:.~ :·~'~'~},'.:/~/::;,:-.< :"/ ~ .-.-;·( .. . ,· ; : : ~/)j(: :.>· . ' ' ; >.. ·'· '• ·<· / ;ff:--.i:·.:;.~. i! :'·>:· ; . 
\;);,,1;;:. . • ' : ·, .; . >.: ··.. '·.,.\' .. .• .. ·f;;: ,\,_t,;_;~_:}'_:~~~;:·_%("_'.·;.)_ ',: ,:·: 
... '" . '1 ". '· ·: .. . ; •• > : .. '-. .. ' 
~-:·'.:.:·~«-"·.:,: ~ .:: .. .. ~ ·.-. :··: .... .. 1 ¡;::. . l ••• ;.::, ' ."· ' • ' ., 1 '""· ' ' ,,.; .,- • .. ·-¡· ·. 
~ :,\\;;":, - ., .. -,- 1 ~ ..... \. ~"::/:.> .. :i: ·;1 .. ·:·, ··:., ·-.> :\/-::·:>;.~\~.>(.+ 

' ',/ ) ~ -,-, ··,:", :...·..:, : ·_ , -. . · " '. '1-. ; ,··,.o•, J " 

~ • .',~ ,' ·:·:~:,'..·:.,-~-.:!~:: : : ·.' ;· ""·:·:<:-, ',. ·.·,'· I·.'. ~ •• , .. ,· .• ·,;.:_··.'· .• \:~::r¿:~.::--, :.; <~¡ :":,;~,/·:;:'·) ... ' .. '.: ... .,, .:. ,·'.;: ' . . ' ' ' -..:,:'(' '-.'-'.:..'.° ' '.' 

~i1,li\li< .:i:ii~}·JJ.>.c : ; . •·· ~'.;~:";~,,; ,; 1·, .' · • ••• ;: ·•• füf Ji~Gn' ~~'1;11~!~;:,\t ·• .. 
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' . -"·' ~ . . 
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. DE LA ORGANIZACION, el cual genéricamente hablando, se 

puede traducir en planear la organizaci6n (estructura 

administrativa, objetiyos, funciones, divisi6n del tr! 

bajo, número de personas necesarias para ocupar los 

puestos, etc.) y determinar el grado de desarrollo de 

la organizaci6n (establecer metas de producci6n y ven

tas, crecimiento estimado deseado·.y planead<>, necesid!· 

des. futuras de personal y· caracterfsti caS que este de-\ 
.. 

be .. tener). 
', :· -, 

' ' . ' ' . 

En.·ét i:ontexto ·de. los. sHtem'asi, .h'. CAP~Cd~c1ó·N debe ,.,.·.·. 

f uric io~~ r co~o ~Ubs is tema· del: ~l.stemi :pr~riéac 16n y oeL· 

sarroll o de 1 os R~cursos Humanos'~ y esu ·a su 'vez como . ·. · 
·.·. . . . · ... ' . . - ' :, . . . ·; - . \. . " ... · .. .. ' 

sub,sjstema del Sistéma Pta'~ea~t6~ y.'oesarf;ollo. de la 

'·' Organiz~cf6n; 

.,_'.¡·¡¡,.:.;-, 

Y; .. ~:~_',·, , <.<· 
/ < > Humanos· se di !Sú~guen, dos· eta~as ó fun~i,Ón~s.: :h ~Ja .. ' > 
}'';:,,<: ... :· , '. ri~~c:i6n y el 'DesJrrcillo;. ~~·a.n~~rémo~ cada'u~a· de esta:~-
:¡:.:-~ 

.. ,•'' .. 

•·En.:.eL c~~cepto :de. Pl ~·neaci6rf y ·Desar,,roi fo de Recllrs:Q:5• 
',"'. ' . '·' . . ,,.._, . --,, .. ,.· .'.· 



.,,·,, ... · 

~ir los planes de la organizaci6n en sus corre~pondien. 

tes implicaciones de los recurs~s humanos: 

- Identificaci6n de probables transferencias o promo-

ciones, asf como los posibles candidatos. 

- .Identificación de los requisitos que se establezcan 

para las persorias que van a estar en los puestos. 

- Determinaci6n d.el número y tipo de .. personas que se 

.van a necesitar. 
·. '• 

· · • Determinación de e.orno obtener y pr1?parar los rec~ •. ~~:.;. > 
.··so·s·hulTianos.·-· ·• 
. ·--~~t~.~lec;imi E{~to de.1 :c~mino .. órga .. nJ ~ac.i.ona 1 qu~ v19.~ a •... 

~egtf(r las, 'personas (es cal af6n :o• ascenso. planes 
.. '. ~:.:· . ' ... ·. . :: '. ' 

·<:car.rer.á) < ·. · · · 

.;.::p;s~~r'ipcitJn d.e .1ü 'dist-íi\h's .fu~~'tún~s que. 
. ,, ' . . . ' ·.·.·,\,.;·; 

:· :.:~~of~~H·i·a';,,.;1>~~1attf1a\;,Y.se.cuenc(a,lmente •. · . ·:~ ... ,.~ 
,·:··,. . .... ·,;·:···.¡-.: ···,!.•' 

,. }."; '.\:·_:::·.:·, ·:~:, < ... ''<:'·'. ,'·,;, !· . .'·.">::: .. :~:· ... ~·:.'.·,,.\'. ~·: ?;"" .. ·'· 

"1·/ 

. :-·". ··.'',./ , . '··~\:.>, .. ,::'.'.," ....... ""'' .. ,~; .. :, .... : .. :·::«,.~ •'.,-.)·' . '. . 

'·;'~~~i~i1~:tt¡~:~!i!r::d[:~~~J¿::4;:p~,1!º:G: .. ::::;~~:!: " 
. , .. ) ;"'•~tá,1~ l.a'.:Pª rti'ci pac.16~)de' 1.os . gere)'ites: de.· 1;f~ea\ .c9m.o · 
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La planeaci6n de los recursos humanos es relativamente 

fácil de hacer, si los responsables de cada departame~ 

to (Gerentes) participan activamente en ello, esto se 

hace tomando en cuenta las necesidades y metas de la -

organización en forma conjunta con las de los indivi-

duos y·se analizan de manera sistemática los siguien--

tes aspectos: 

a) Como consideran.a su organizaci6n 

b) Cuales creen que son las necesidades de su organ1z! 

ci6n. 

e) Como traducen esas necesidades a un trabajo. signtf.i 

cativo que pueda acoplarse a las necesidades del in 
dividuo dentro de la organizaci6n. 

~}.Cada individuo es una persona total y distinta a 

travfs de todo su ciclo de v~da. 

e) Las. necesidades del, indivi.duo influen~hn .er desa.~
rroJl o personal .y e 1 de sus ta 1 ent.os. 

f) Como est4n relacionados los .talentos de las. personas 

con su trabajo o carrera y como actaa~ en ella. 

g} Como planea la empresa .. su expansi6n 

h) Si. los nivel.es de eficiencia a.ctuahs son suscepti~-

bl~.s .. de mejorar •. "•,:,· 
' . ' ' . 

· i)- Si/)1ay;.candH.•lO.,s internos· que puedan s~r· '.p~opuestÓs 
' . ·.··· ·,··; ·,· ...• " . . . <·'.",.",'·;.· 

·para promociones· dentro. de la organhaci6n ( indivi-· 

duos· el ave} 

'•1:. 

· .. '106 .· 



. '•, ~ ;, 
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j) De que manera se ha promovido internamente la evolu

ción del personal de los niveles más bajos a los más 

altos (dinamismo integrado) 

Ciert~mente que planear los recursos humanos con. solo - · 

considera~ estos aspectos no es. suficiente, se requiere 

.entonces d.e tener personal prepa·rado para esta labor~ 

IJna manera .sencilla .de preparar, .a 1 gerente de,.1 fnea 

ra po4e·~ ·hacer' esto •. es 1 ~ de Jnteg~~·r ·a· sus a~t iV,ida--; '· 
'. ;'' .;·: ·-'.>.· ~ .. ···' '/'·>·:··" -~ .• : • .. '·.·.· ... · ·:-':·:. '..:.<:·::." .. ·., . · ...... · :·,_: .. _>.:~·:.':· .·,. -

.. :d.es.de desai"r.01;10 de:habilidadesgÉfr.enctales, las .rela-, 
~' ' .... '• . . . . ... · ' .· . .· " . .... ,,. . '. . ', ' ' •:.'" 

·.;:til/as·~.Ta,,pJarieac16n y·~esar.roll~··de los rec'ursos,:·h~~.f.·.· 

~ 1ts<in'SÜtudbnes,procediendo·a· re.v1$¡r'por _cacfa depa_i 
·: ·_>: ........... "·.:-:.> <·:>:·: .. :· .. :··.:..:.'· .... 1,· ..... ·.··.:''·>.:~ .... : ... · ... ··~ .. _':. :.'·:·>··_ ·. <·: ....... , ...... , ·::.~·.::··, 

· .·tamehto>~.~s:·n.i veles·:d·á éffcaci a··'y -ei·~quell os:. c.aso.s ·en-:·::. · .·· .. ·· ..• · .. ·.. ..;; 

: '.'·,:....... -... ,._,,,, ... ' . .· .. "". .: . .. :;·,,_ 1:,:-, :. 
: .;-;,~ :· .,'.:·.: 1-- )í ; \ '" .. ~, ,:.~:.''i., ! " ;.',//.:_· .:.,::.: • ; .. ~\: ·.,<;·::- .. · ,··: : ... : ~ r· -~.- ... 

'L '' ", • • :' '\>;' .: ·: '' ' .' 1;. ·,"" '!' • ..... ·;;: f ~ • : :;,·, 'l,:.,::'. J\ •; 1'. ' , • • I' • • '·,~ • ; • ', .' • ., " 

.. ~ .. :· .. ·}.··::·.·:;·:····.··.·_:,.·; . 'i, - . ' ,.,·"·.''". ·•·•· .. ·.·,· •. ··. ' ·. :.·· _·. :: ': .... ;·.·.·.,'.·' ' ' ,• ,• .'.'..:; • .: ·:·.: . . •. ( ,. ·.i:1::; 
' J ' •" ' ••• : • -.¿::~-~~:; ~' 

'.;· ... ;_..-.;;~.'.:~>>:· ... :.,··'.. , .. :.'.~.' >.·.-~ , , r.:,J_:' : ... ·." .. ,.: ..... ·:.,:.:~.·.~ .. :.··~ .... ;:~{ •. :r:.,_:,_-,_:·.· ...... ',·.-;·· ... '.·.; __ ·,·.·,._-,'.·.· •••• ·.·.····.',·;.'·:~·.· >.'.. ,, )~·:.:.·: ·. . ·, ,. •:'. _·::·<·~~ .·:-';;-{'.~:? 
·.·.·.!,,,·,:.-'· . .-·_·: .. ~·~!,','' .··:-.: ... _:,··.~~. .,- .... .__,-.. ",'.~·--·.' '" .·~.':,-'·. f,, i: ~ ... 

•: ,· .. •''. -.. :, .• . ·~·.'.·: ;·.,i· J.\~' .. ·,,·/· .. ~- .. /:<~.',:,\:::;- ... :r: ...... ~ ._ ... '.:._··, ,,., ·.·.·: ;·.".~':'',·'.'.¿:?,/· 
~.i.Y)·i;.?~· .. f .. '\.~.}·.~· .. ;¡ .. ··.·'.>·.r\~, '· :·,-:,;·-. .. ·>")'.:·'.~> :'·· ·,.· ,. :: ;i ·:,~. 1 ·..;: .'::::\·.;~:,:;,:/:\",,"~·::e,;( ... :/·····,.·-· .·~ .. , 

.... ":._,".<·'L. ,i:-:·~·;·r; .. :'\'·'.;-::·. :, <·~ . ·}.;':·,¡.: , , ·:.,· . . ,, .... _.: .. '.· .. 

:¡ft:)'¡;~··' <··· .:::,·· .· <•· i. , f.i .. · Y ;¡:.¡¡f;,·;v · fr: ·•• <· ''"''· ,. 

J~·~~, .. fi',<:·11r1fa,~~~}~1}~íi~~~i~r~~J¡¡~~~'rtr:(~1~¡~,;~j~ttJ~;,·l~,;;fz:, .. ;;~~ 



Si esta actividad previa se omite, se corre el riesgo de 
invertir esfuerzo, recursos, tiempo y dinero en una act1 
vidad que muy probablemente no ayudar( a solucionar la -
problemática afrontada, por más eficiente y sofisticada 
que ésta sea. 

3. 3. DESARROLLO DE LOS RECURSOS HUMANOS. (3) 

Antes de hablar de esta funci6n tom~ tal, qui~ro0hacer · 
, m~nci6n a una actividad prevh que debemos incorporar. l 

la misma·, se trata: de la Planead6n del Desarr,01Yo de' 
los .Recursos Humanos, actividad que. debe s.er cHfe~e'nc{a
da de la.funcicfo pla.oeati<Sn·de los recu~so~, h1unan~~.·y;:·· 

' ,·,,que ,esta 1lltj111~ ;se refi ~)'e al a adaptaci ti~o.· c~nver~i~r1.:: •' 
··de; planes orge:niiactona'les e.n planes ~e .,;~cursos ~uml,nos;, ;. 

mientras· qu~ la primera: puede c:onsidera~se ·como ul(•'c~lil'po~' •.. 

~ente de el\~ y 'as imi s~o !·. tin enlace, con Ja fu,nci6r1, de: de~ 
sarrollo de .los recúrsos,:humanos;' 

¡ • ',,' 

·u":. ,_,in_~t_r,ument:<,1.•s:_e_nc_· .. 1,'1_1~ y q,.!'_-~, puéQe· ay~-~~.r.n6s'}e·n la~~la~-·. 
neac16n •del:desarrolloidé '.,los rei:urs~s/:~,u~-~os;,,,enL~ll,:~i~< . 

. q ü~~~ q~~ ''pr~i~~ia 11 ~lo's·: autores Koo ntz O 1,0onneH >;en·. su. 
curso de' admi~'iiftr~ci 6n mo~f~rr;á (4)' y'~,. ~"'J 
en ,lo sigufen't'.~i ·,. . ,. 

. . . . . ' ' t.· 

',' 



SIMBOLOGIA 

li"i1 
l!.!.I Listo para ascenso. 

U.n año. para ser asc.endido 

pero sin capacidad: d~:j;as~e'Flso 



Un modelo atil que puede adoptarse para poder llevar a 

cabo la planeaci6n del desarrollo de los recursos huma 

nos, es el propuesto por el Dr. Edgar H. Schein y el -

cual consiste en relacionar de manera sistémica {proc! 

sos adaptados) las necesidades individuales con las d' 

la organizaci6n, el esquema 1 muestra al detalle in que 
' ' . . . 

consiste el modelo; (Ver hoja siguhnte} 

.. :·· ,.: 

.. , .. · 

··Poi".· otr:a P.arte el si.stema d .. ·e. pJaheaci' . .sn··· d a. '11 f .. Y~.; es rf~ · ~., e 
,·~~.:;fecursos human~s propu~Üo por .. ~.1 intsmo'.Dr. ;Sthein; 

. tf~ne \·os sigu~ent~s compo~entes {Ver ···.·. . .. ·. . .· .·. 
' ' ',·. :·:. ., . 



. ; ,., '·1,,\ '": \·. ~i,~:· ~ ' .. : .. . '~ . 

UN MODELO DE PLANEACION Y DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS 

NECESIDADES 
ORGANIZACIONALES 

PROCESOS 
ADAPTAOOS 

PRIMERAS ACTIVIDADES INICIADAS 
y· ADHINISTRADAS POR·LA ORGANI
ZACION 

NECESIDADES 
INDIVll)LUIJ..ES 

1 CARRERA O TRABAJO 1 
~L....:E::.:;:.LE:.:.liGwIOOi::ic....·-· ---"""· 



." .. . . .. .. . . " . "':"' .'""L.~ '. !'!'':"!·. ,. ·~ , ... ,"':'""~l~:'l"' ·.';',l' ~'l~·." '.:e· ¡ ": .,,'~ 't'~'.':·~·,·~~·•,•!,"•'.~·!'.•:.;:'i'!:~"• •:·_:~:J~f!:"- ',,'1°!~~~ 

''.'-"'"'"º' '''"'""'""·'''"' .. "Cós''cóMPOÑEr~TES"ffr'.' úri'..'sfsrÉMÁ' 'riE·PLANEACION .. Y DESARROLLO.)..~.··· ,. ~ ' 
: 'D(RECt.iRsof HUr-0\NO's' . . . . .. . ·.· , · . 

DESARRC!U.O ORGANIZACIONAL PROCESO DE Coo:JUGACION 
Planeac.Organizacionat 

!)Estrategias (J .. pla210) 

2 Operact6n (C. plazo) 
A 

Planeac.de Rec. Hum. 

l)Tipo de puestos 
2)Número de personas 
J)Carr;Prof,de Personal 

1 
actual. 

Evnlunci6n 'del Desempeño 

l) Desempeño actual 
2) Potencial.futuro 

e 

Inventario de Rec.Hum. 

l)ltabilidades y capadd. 
)Niveles de desempeño 
) Potencial 
D 4)Grado académico. y 

. Evaluacidn de los Re•' 
cursos• Humanos 

.... YS'. :. 

l) Tipo de puestos 
2) Desarrollo de Act. 

G 



.. r: 
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Estos componentes 16s explica de la manera siguiente:: 

- Planeación de la organización 

Planeaci6n estratégica y operacional; qu~ es lo que tr~ 

tamos de hacer, cual es nuestro negocio y cuáles son 

nuestras metas. 

- Planeación de recursos humanos 

Especificar que- t:ipos de, trabajo debemos tener y cual.e_s 

son las caracteri'sticas reqúerid~s -- a las personas::que. •--~ .. 
van a desempeñar diC:hos-~p~estos. 

'E~al uar tal en tos actuales( ~rear :.un I nventarfo:de Recü~:< ·. ,··.:'·' • .. ,_ 
SO.S rhunanos {simuldne~m~nte.a la_pl'a~,eac.fón e~tra~égJ~ 

' . ,i .. 

' ' , .. ,,,. 

- Comparar recursos huma'nos actual ~s- contra los reqye-~i'.-~. 

dos por la institución. (n_ecesidadf!s o~_ga,nizacion'aies) 
' ". . · ....... " ·' ,::'. 

- Col) base a lo antedor_ generar los,:plalles esp~cfticós 

. ~e recursos hu~anós , .. · - i · ·. • 

• Com~ vamos ,a des·a~rol 1 a~ al personal (s1 ~s que llo 

Un capacitados para ocup~r .ese puestq''inmediatilmE!nte}' · 
' ' 

• Cual' es el tipo de.reclutamiento qué vainos a necesitar 

,"Que tipos de P,ersonas ,vamos a- n1!CesiÍar 

,vamos a supervisar la-_ actividad 

· ___ si es tamos .-.• 1.o g'.r;a~iici:nuest' · .. 
• • ·:·~:·\·:':. :-..· . ·, ··,·, ... 1. }:~~:: .•• \;>:.;~~:::: .,;',· '. 



: .:·, 

. :,·, 

ño y con todos estos insumos el individuo tiene la b! 

se para formar una autoevaluaci6n "Que las personas 

aprendan a saber cuales son sus talentos, sus motivos, 

sus habilidades y sus necesidades, para que puedan re! 

lizar los planes individuales de carrera y trabajo. 
Ofrecer el puesto o el curso de c~pacitaci6n al indiv! 

duo que ya aprendi6 lo mencionado e~ el párrafo ante~

rior. Dialogarlo con é} y llegar a un plan negociado -

~~tuamente para la cap~citaci6n. 

- U.na vez aceptado el plan por ambas partes imphm.enta.!:; 

Jo ... ',,,:.: .. ,' 

:Eva·foar. el plán y hacer .. ajustes, (regrt?sar1·1a pJá'°'ea;. 

cHrÍ.de 1ris R~curso~ Humanos y ~1 i~di~i4~o haci'a ·~us 
. . . . -~. . . : 

·~1ane~ ~~:~~~;er~) 
">· ... ·· .. .,:; -~ ':. ,:.'. ; ... . .. ._.; 

ET \rab~;. bhtco d•. esta. aéttvtd•d ~orrOspo'~d~. p~r, •! ····• .· •. ·.· . 

· .·. >~ot.;ef~cti:Vi dad .•.. ~1 .. 9·e,.!~te ;de·· 1Jri,~a •<1~}~rk.d.~.·b···.:.'.·.>.1.·.• .. ·1···e···v~r'.": <f~t. 
"'>,·:.~~·:·:··,: .. _ .. :: .. :<:, .. _.'.'.~:::~~·:--:: .. \<·~·1:"."~· ... : .,:._,., "· · .. ··· '.:." .,•."."'·:'. 1\· ........ »··;', . ··'' ,;.'t',·~ 
':'<Ilo::.a.'cabo;'c'la·fo es¿ que. st· s'e,cuerita 'con .. u.na •rea'.':de 

<;:~~;¿~~~bs<hü:~a·n~~.·~··. d.~b~. auxi'iJ¡a.r,~e·.·.·d~· .. ··i·.·~··.:~1~~ª .· .. Y ·~i~1 bi.r· 

:as~sor.·f.~/.Y.· cons'uüorla a f' re.spectÓ'. . : . 
''•, .. y··,... • . .. '· -



, individuos sus cualidades y cultura, integrarlos a grupos 

y fomentarles su motivaci6n hacia el progreso individual 

y social, es a su vez un producto de la planeación de 

los recursos humanos y se identifica por la disposición 

de los recursos ~umanos en calidad, cantidad y oportuni

dad requerida por la organización. 

'•·::' 

La ~1aneaci6n y el desarrollo del~ orga~izaci6n y la~ 

planeaci6n y desarrollo de 1os .recursos f\úm·anos, deben 

pasarse enu? solo valor básico y ·est.e ~al.ores el de ,un 

'.~'eior d.iagn~:stico de la situ~eidn socioc~ftural y tecno-> 

'\~~tea de 1~. empr,esa para lograr un programa que p~eda ':

's'atisfacer''.~~:nto. las necesidades del individuo como>.las 

1~ or~ani~ici6n, · 
·,,,, 

·J.,o,s puntos. que d~be .· cons1d.erar: u:(·gefe'~t'e 'de lfne'a<.·¡>~~a •. 

,:Jbt~~-~/·.·~ayo~·JflC:,~c~"ª· en··!~";;:~\~ ne,ati:~n .·;;. desarroll~·. 'el~.·,· .. 
· • .J!,]ps : recurs.os. h.u111an'os: son . 1 o.s', s:; gutentes ( 

' . ·.:: ' ... ' . .·, . ·. . . ' . . . . ' ' ' . , .. ; ~ . ' ' ' . ; .. 

Planear·para: el c.ambio de pÜesto (que va· a ser 

a;\os)< .. · 

'.·, .. 



··.· .. :,, 

•·: -

3. Tratar los recursos humanos como una 1nversi6n de cap.! 

tal. 

4. Sostener un diálogo con los empleados para·asegurar 

que las necesidades individuales han sido tomadas en 

cuenta (que haya contrato real y psico16gico) tomando 

en cuenta el cambio de las necesidades humanas a través' 

del ·Ciclo ~e vida. 

5, Los aspectos de la administraci6n de los recursos hu1111-

nos deben. estar coor.dinados y tener un _mensaje c9ns'ú~..: 

tente~ (Que las aétt~i dad~$ de capacft~i6ri: y deslrfo-•" 

no se cons'idÚen como intégrales par~· el, trabajo' 

. cj~l). 

6'. Los· sistemas de 'pl aneaci6p y desarr'on'I> huma~o 

cón~iderar al ~coshtema o m'edioambiente (Gobier~ó/so·· ·, 
.·:' ,"' ,--... ·! .. ' ' 1 •• ·:,, ·-

~iedad,·éducac16i\J y es·hr estr~chament~,:.f·~·1·adó~.d~s<1 
:· ; .. :, .. : :·:' ' •· · .. /· ·:, ·' ; .... · .. ' 'i, ••. .:··:,' :-: ·'.. ,',1·:·:;,·~ ,'.· .. :,'.' ;· '.;.·_:_ ';:: .. ·,¿ 

... _.,(:';.· '::,•ii 
•'. >. ~{\~ 

-. ',· .... ~," ·'· . :" '.-'.~;:'. 

7; ,La~ ;o~ganiz ~ci one~. debe~:· de~em~eí\a'r. un ~.lpel act·A~:;•;· (, · •'~J~~: 
e.J ,desarrol 1 o de i os recl.Írs:os humanos ( s·oluclonar ~~~ ;~··' . ·: ¡;} 

P•o~lo~'.' d•. reCursos hu•lnos) .·· ·• ·.· ••· ' . ;¡~ 
8 ~ La. caJi dad del · Siste.lna de. Plane'act6n y:.: D'esa'rro·l 1 o.: 'éi~ . .. . , .3:/'.~ 

· ·. :;;i~~a!:i::a¡~;;i.?~.~~fí.~~~~~1·~;:¡~~l¡~il~~;~~~'i'ú;~~~liZ::;;t 7vtill 
Re.~u:fsos Mu•.~••• ·y •en 'pi aneifol6n y des~?·ºl} ~: y ·~óf f fr• \;~ 

de,'. lt~ea) .•. •. ·.·'•;,,, :: .. :'fti.~( 
/ '· ; 1" •.. ' • . ~::·}:·~~:;( .'1'' 

,,': ... ,., ::<· ' .. · ·;::/,~t(,;~::/ 
: :~· ',..._ i.' " 
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•• 
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.• 
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4. LA DESCENTRALIZACIÓN DE LA CAPACITACCÓN, 

Actualmente cada Sociedad Nacional de Crédito, destina 

gran cantidad de recursos en la actualización, preparación 

y sup~raci6n permanente de los emplea~os, con el fin de 

mantenerse dentro del nivel' de competitiv.idad que exige el 
. . 

mercado a e tu.a 1; para ell ~ cuentan, entre otras ~osas, con 

· .. un sistema 'de capácita'C:ión qU'e opera e11 forma cen~ral izada 

!? en· e.1 ,!llejor de 1 os casos 'regfonalhado; est'o> impl' ica qúe 

,. los instructores y expos1.to'res o lós )at•tfcipa'nfes se ten- • 
. . •, · .. ,· . . :· .- ·,· '.· ' .·. •. ' .. '. . 

. gan quetra~ládar if las pl~~as en_qlle sfva a impartir la 

. capacitaCi6'n, esta sfti.iaciÓn p~eser\ta. entre otras. las 
i' . . ..... '. 

·desventajas· sfguientes: . ,. . . . ... ,·\' ,. 

,_- "\' 

··_,.a).Alto_'.costo (alfmentacf6n,_ trans'l>orÚci,6n, hospe~~je, 
:-: ,, etc'.)>:... · .. ;,_.-;·.::¡_.·:'.f,_;- .:.:,'. :.\i 

:.v:. ;: '.~> :: ···:;~.:;::~:. ·~::d:~ J:~~i~f :••. ~~· i~a~.\··.1 .;¿ :~~¿. ~ i.d ad.,· 

.Es su111em~rite· dHfcÚ~. ten~r.' un crÜ~~io: de oper,acJ6n es-·. 

'i'" ·'. 

, •.) , tanda~ )u :·lto.~og.ne.o) -~,,- tod·u .1 a~ .. ·.,l~~-~S'.PO~;·tene~ .q~e 
;·· h~bi1 it~r.af':personal \sÓbr~ ·el _t_~,a'~a;jo'.:)i'.a ,·5~::111\!y, partf''- ·. 

1

' 
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Nacionales de Crédito, la Asocfaci6n Mexicana de Bancos (a 

través del CMAB) y la Comisi6n Nacional Bancaria y de Segu

ros, para difun1ir la capacttaci~n de acuerdo con las ne

cesidades especfficas de cada plaza. 

Este modelo, plantea un sistema a través del cual: 
;' 

A. Cada sucu.rsal es responsable. de: 

a. la planucicSp y del desa.rr~llo:d•l p~r.sonal 
&rea. 

·• b; Detectar su 'neces 1 da des' .de capa~ltac.~f'¡ 
,· .. :; ;... .,_.,,, .. ~ 



B. La Asocia~i6n Mexicana da Bancos (a través del CMAB) 

es responsable de: 

a. Habilitar instructores 

b. Asesorar a las sucursales en 1~.estructuraci6n y 

realizaci6n de programas y cursos .. 

Dt~eft~r. elaborar y ejecutar'. curs~s de car&cter:.· 

gen~f'~lf.que resultali.:iJtiles' a todas las.sucur~a-
._ ,•. ·.··_>.· ·:··:_ ... ;\°'.:~--~ ._ .. ·.,: .. :·<·: ::;:·~. ' .. ·, ·.<·.-.:~·'·.~ J: >t::- ·:<· .. ;.'.·. ~ :·''(._> ·' . ' ·_: ·.: .' > ·- ;~:,_ /· '. ;.~~>:. ~--~ ~ ..... :_· -:><.:~. '·:': ._ .. :.:/\'·. ;:···· .. 

·.······)es' {'tantode:.·carfcter· Ucnlco, como .. de>acfquJsf C:i~n> ·'· 

i · ;~~:~;~~~}:n.::.f :;~·~!li!t:·:!~~!i~i[~icarf• ... .. ··•·. 
·~ '1"1iuJ.~s·. i <>pera<:19~·'9s;. de cra~'tl~ : 

s·~~v+~ios ean'~arror'····· .. 

:"~Yi~~ti~;:;:di :H;i~~rr#· .,~;!~~t.~J~i{4,~5f~m~t~tfi,, 
.•. ComunJcactctn'í'. ntotiva·ctlfn.· Y'>rélaclonts ~humanas/ " .. triiN~~ .. :·· .. . . . . .' .· ·. ·.· . ·; · :;>. ·;ye'.· .. .. · ...... · ....... ·-· .. ··· 

',.·; . '.·,; 

·]·'. ' 
't'.: .. :, 



cursales en la planeaci6n y desarrollo del personal de las 

mismas. asf como de proporcionarles los materiales y apoyos 

did4cticos a las sucursales para que impartan sus cursos. 

supe~visarfan la calidad de los eventos y coordinarfan el 

registro y validaci~n ante la C.N;B.S. 

··· ... 
. . Comi~i.6n Nacional ~ancaria y de Seguros sup:erv.tsarh, 

<reguh~r{. controlarf,a y v1g1larfa el cumpÜm(~~to:·de 
~. -<'"~~ .:',.; 

···. 1os\pl~ne.s y programas' .. ·· 

>, • .' -. ·<¡,_.··· '_:.;,' .. · 

·s~c~ectád Nacion~f ~~"'tr'fditó'¡ .. n1 v'¡l·• 
zona .o·' tnStl tucionll. éC)Ordin.arfÍ' Y'C.ORSl)J(clarfa la,1"~ 

· .• ·. 
0 

· , .. form~0CiGJ~;'~fiJ and9· .. di rectri ~es' y. ~bjéti Y.O~·· 

' ,, ' ~o~rdfna~)~n, ent;,. 
:,: >··.··· :~·~s'i,jr~~s·.·.d~·· c.a:.pa,citac/i~p q_u~ ,~p:~;·e:~· .. •n··.·'l a ... P i•ª.~·ei''.i,·:·• · 
. (•~,:¡" L ;::. "·:~::>:·, ,·,· ~1:,• ! ) ' '. ,·>:··::1~\~·.:\· ·}I;:~;·. :'.~• 

. "' 
«' ·• ··>, .,':•.,,:• 



.. · 
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l. L'a creacian de centros de capacftacfan bancaria cao.r. 

dinados por la Asoci acian Mexicana de Bancos (a tra-

v~s de eMAB) y en la cual se impart1rfan cursos sobre 

conocimientos o habilidades de car4cter general , téc-

nico o especializado, no relativos a 1.a forma de ope-

ra r; ·y 

2~:Lahabilitaci6n de personal en·las sucursales, para 

qtie capaciten· en la parfé ,operÜiva. [forma .de hacer 

J~s cosas; .uso· :y aplf caúari de·· sellos~· papelerÚ,:. 

pr9ced1mientos y normas. de segurida~ especfffcas ife' · 
;,.' . ·,,,·-··· '. ... . ·-. . 

· §ida sucursal o: 1nst1tuc1'1n¡ claves,. c«ilnt~aserias y• 

. C>t~as cos~s operacfonafes .. exclus has de. la .. f nsutlJ;. · 

(~J~~~Q·sucursal.;" ét~~) á sUs; compáfteros.; · · · .. 
•'\ '.', ·;;, .. -;: '" ( '..' 
".\.'·, <·'.';_:· .·.~'.;: ... ' '· . ·>-.;: /".' ... ' 

· ·L~:Úil~le~.e~tu:iisn.· de. '·ute:·n1odé1 o ten.drfa • qüe.,.consi,de~a~> .· 
·.~::.:·t<. ' . . . : . . .. : . ; .· ... , ' ' .. \ :· ,;.. . '. ... . . . ' .. ' 

11'1.eri.:.~ada plaza:y.ser; evaluada :su< factfbi}fciad i tr.ávfs· .. 

•. ·#~t¿~.: lnali s f~· ·~Ómp. rat}~:o • d~.· 'c:ost~··'beneffcl'o;~· ·.n··. cual'< 

A~,:P.u!de s~r tgual ·eii todas Ju plazas, .en virtud ·de;;t~
.. ri .• t .~~~dJci.on~s, c~racterfstf~~s :'i:necesd.dl,des,; ~f 1,eren~., 

:' '. • .... :·.,.··· :/ .. .' ·
1 

;' ... ' :. . •,; :. ' : ·;, .. · .,',.··,. ' .. '. ' .. ·;!:' . :. : ' ,: . "t '. - • • ·:, ": "'. ~.· -' ': ;,·:·.::i' ;· :'". ~ -' ' . ..".·., .... ! '. ·:'_,i;:::. . . . ! 

,., ·'· . 

.:·> · ".· tt$;·,s1" elll~arg9, es 1nd1,s,cu~,f~1.e que ~e.:h'~cirse.,se .óti.:.~.. '. 

ti~i.J; :i0%~~~·tt P?' :1,~:.~~.;~; ~~~ ~~·w~i1~\~ti~~7{~~;:. ·; •.• ,; .. ~':. •;'¡,,; ; 

~;?;< ':a}:B~J'os costos. · , . · . ··· ·' , '·: .. 
;?;'.:·':,·· ·.·~\ l>f~iriinucf .Sn 4•.·gasto.s,"'Cle··v1·~J.e. ·y·"v·r•~t~~s a.1 •.. e_,l·.1:~·1':~,:.;. ··. ·. ·.·· · 
'}'.'.·.;,;'};.' ' .·~ár~.•,·los. tr•~·1.·a~s cíe' expost.t9'r~s c; .•.. plr;t1cl~'~"n.~es·~ 
··'.!~·:'~:,,>. 1 ·,".;>/····-· .. ·;..:. ,.,,~ ' ' , '., .•, · -.¡H ··•. ·-,.\·;·,:'· 

:i~?~;;:·\:: ,:-;:::; :.
1
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{'.·"".'},:< .. ~::,·,,, :.,: ·.'·~f·.':'=.·.',:• . ~.:/:'. ,,. 

,,·¡ ,. :·:~ .. ~_·;.' ··· .. .. :::.', ···.·~:. ···.~.,: .. ;·-.·.· ·:~ 

[.:.,r.'.,~·-.:·:.:.·.·.·.·,·.:·,··.:, •. •.·.;········:'..•.: .. · .. · .•. • .. :.:··.'• .. :.·,·.·.· .. •.·.• •. ·.'.··.•.-.;.·.·.·.·.·.••·• .. { ; : . :. ·:> ·.·· ... ,. :~.;.;:,-.\,·:.', : .. ~.;:. ·~:.··~,~ ... ,;·:. :·).:.:;:_ >: , . . >.: s. ··. ': {·:'.~'.ii;l~,;t"Y','' ' .",:;;,·;.(:.: 1<<;, ;> ,.: :•;: . :'C ·'' : · ··. '"' ,; 



·'·'.· .. .' ,•·. 

• Aumentan los participantes por curso con lo que s~ 

reduce el costo hora/hombre capacitaci6n. 

Se prorratea el costo del curso por participante

institucidn lo cual obviamente es m!s econ6mico qMe, 

cada banco capacite a su personal. 

b) Productividad en la enseftanza • 

• Se capacitar! al personal mls.~portunamente 

• Se podr4 capacitar a m!s personal .. ·. . 

; ·Se dis'pond~& de. estruct~r.a e in;orm~~i'cs'n ,. · 
• ! -,, ' I• '. , '• : 

. >·. · fi ~aci"an ·e~. criterios ... 
·'. ,. . ·, .. , ' ·-

.··s.e Jaci:litarl el desarro1Jo'del)~rs'o'9•l ·: . ·.· 
' . - .. . .. ·,. ~ - . ' ' ' . '' ·- ,.· . . . ', ... ' ·. - ' : . . '" ' 

. • Se t'endrf!. un ·esfuerzo\ 1 ntegral, de éapaclta'ct ón 

se µniÚ,c;,r& 'l. mejo:rafa el con~enldo y • .,~~dolo~fa: 
.. · .• los ,cursos .y <Prograinas •. 

; 'S~. ~ievl.r• .un· CO.ntrol• ae: pef'.S,of1ai·cc:ap,.~Úa~O, •mfs 
,· . .'.·_;··,, ___ ,,,_ .-,,, <~;.'_~;:.: .. ·,, "--~, ;."::·._\;·._\.!.•:"·,: ·,._, .... ~'·.·· :. __ ~(:>-,, ,-.>\ 

.;< .. ~.: •. :.y;'.v,raz·~ < .; .: .·· ·.• <· ;. ··· 
Y; ,··, ,., -. • ,.¡ ;, 

~· s'.~/111·;J:~rart, el' cont•n.fdoé tf'cnic:~. tedftco;)' prlC:ti~'o'. 
· .. de los.·~ursos · q. p~~~n~~~·· •· 

.... ,. 
' .. 

.• se .:faef 11 tara el co~tro·1 y segutmhn~.º de "fa tapie Ha 
' ' ''· ,-



V como ~onsecuencia de los beneficios A y B se obtendrfa 

la eficiencia administrativa. 

La descentralizaci6n implica la realiiaci~n de, por lo m~ 

nos. las etapas siguientes: 

1. ~ealizaci6n de una investigación preliminar acerca de· 

1.as neces.idad.es y posibilidades de capacitaci6n en ca"'.'· 

da pl_ aza para conocer los recursos con que. cuentan~ las 

·1rm{tacion~s qu~ puedán tener y Joli e1'.ect~·s derivados 

: cfe.l·~ de~c.ent~atizácidn, inelu~endc1 adem&s la ehbor~- · 
,·•:,· 

... cidn de un plan de trabajo. 

2. L'a ejecudú del ·p.1an de ~ral>ajo, c:sf como la ·1mpieljienL 

tac10n p~uht,~a:de ta desc~n~r~lizac16.n en ·las p·l:~-~as. ·•··.· · 
.. \ ', ;~ .. · ; . . ,' ' 

•en .que lps· ri~~lifSQS y cbn~1ti~ri~s ::'~e :p~eh~~ para elfQ; 
.·•:1 · ' 1 ' ,•.e'· · ' · '·• 

en ;~-~ta etapa• se ·conjun'tar4n. aspect~is .. taf es como: 

Recursos bu·ma~os 

·~a~erhl· didacti~o y pedag.dgf.:o. ·. 



3. El análisis y evaluaci6n del funcionamiento del modelo, 

a través de misiones de inspección y asesorfa, la re

cepci6n de le informaci6n, asf como de la revisi6n per

manente desde el inicio de la descentralizaci6n para la 

realizaci611 oportuna de los ajustes y toma de medidas 

preventivas necesaria~. 



.... 

.. ,··: 

,'.:) .. -.;:·.-
... ,·:~ 

CONCLUSIONES. 

l. A dos aftos de la na~iona11zaci6n de la ban¿a, las insti

tuciones de crédito operan normalmente, de· las 29 sacie:..· 

da~es nacionales de crédito, 12 tienen sü pri~cipal .cen~ 

trQ.de decisi6n eri el interior ·del pafs; estos banéos r,g_ ·· 

g1on~les desemp~i'ian un papel trascendental en la desee~- . 

tralizaci6n de liL·V..ida nac.ional • 

'.' . 
' · Las ;S,óci edades Nacfonal es. de Crfdfto tienen mucho que .. - ;· .·., 

·,. 
·ap.ortar. a· 1 os· proce·sos de. desa'rro llo y descentrali z~citfn' 

• • • • 1 '• •• • • '·. ;·'·.';· • • • 

· · · de h ·vida n~c}on:á.f, por 10 ta~t~ es muy inípor~arit~ se ·: 
'"~atice en ~u'. eres il!Íi'en,to '. é~alJt~fh~ y . s'~ busque, :1 Cl .j~·· : .. 

. '. ~~rP.e>.~~fi~n' ·~e··: r~~~rso;~'.Yi:se~'.n1~tj.~~.~·.'4e 'po,,~1'i~·~~ij::,~-~;c1a .. 
vi~:.·~·.·.J,o~es ~· ·· ·· · · ·· · · · 

_·¡· '.' :, 



nancieros y cambiarlos, se contin~e con la reducci6n 

del déficit de las finanzas pOblicas y se mantenga un 

super4vit en la cuenta corriente, ser4 m&s.f4cil con

solidar la planta productiva nacional y tener una ba~ 

se ftrm~ para el desar~ollo integral. 

2. Las reciente·s reformas. a la estructura bancaria· de>Mf 

. XiCO» ohe~en una ·perspec~ha diferente para el ca~a~ 
. citador¡ ~l S()l O hecho 'de/que casi todos. 1 ~S bancos. 

·. esun báJ~.· é1 control pat:Hmonia1 c111 ~sta~o: •. ofrece· . 

; . ' •. 1 a .. posib1 t1.d1d. de trabaj~r coor:d1nadamente en bus~~ 
,;·, 

'de la effcJen¿h adm1~rstr~.t1va ·y de l.a product1~1dad 
... ·· .!:~ 1 a .c.apacf~~ct6k;.:,a~1111t~mo' .se podr•···.es tab' ecer '.un< 

.. . :\j\ttt•~• g e~tf~} de C.• Ji•f~~~~ urÍ ~-~e~ ;la / 

. .··: :.;,· 

. J·<~n. f.•• tf~.· •.• •.. ; •>cr•oc id n . f ·r1'· 1 ~- un. si ~te•• ••. 
··.cohriiadode 'ca'pacttacJdn.bancar1a¡,,eJ cual .se.rh ut.r 

.::·lizado,;coor~lnado 1 su;e~v.iudo por.tÓd.,~ ·la~ tnst.it! . . ·'<,~ 
''.}#ioo~s de Ct-1~1 to.¡ en !s.t~/ se darff l~·:. ~·.~ac{ta:ci~r', . '{;·'.':Jj;\ 

. · ;'••·~;;.-·-~·~·ª\ ~-.~~·!:.ª-.~··· 1-.?~~ .1·~·-~;~.u«> .. f ·. }.~ .. J~r!,.1··~:~f ··•·\~·.!!}!)t~•,~t~f :t,-~.:~~rt, ·•·"··;:'.~> · · )·:;::'.~·.D1.f ?~~~~~ 
,;,;· '.,''~ni.t capl'~1.t•'~.1~n" :pdé~'f e:• ~~e '·cada,: .. i ~'él:1,v:1,du.~', r,e,C:t bf,r.o.~--.' ·': . : ,·_:(;'"<r:y:~:J*l 

,·;y$~~'~f iSi~it(t~~~i ~' ~i {f t:~¡~~· 'q•~ ,¡~ ·. ~~~í'.~~·>'~~.tf "'.~~~Q; ·· ·· ··· ··· :;:.')'~ 
.:',·.:· ... 

:·<."::·':.· .. :, ' ;'.''.: . '.\• 



... 
'' 

Los pl~nes de estudio serfan determinados por una comi 

si6n·técnica integrada por representantes de todas las 

instituciones de ¿rédito la cual .tendrfa la misi6n per 

manente de actualizar y adaptar los programas de capa~ 

citaci6n a la realidad. de las iristituciones de crédito. 

· .. La· Comistdn NacioJtal Bancaria y :de Seguros, cori base en . 
• --'•j • ' ' . . • ' . : . •• .. · . 

hs·:ficultlldes que la. Secretada de H~cienda.Oy cf6d}:h; •, . 
• :·. • '. ; :.~ : • •• • • ~ ' ·, .' • • • • : ' • ••• ' 1 : : • • : , > • • - ' _ .. _, : • • • • • • ' • .. •• ' : 1 .' • • ' • ' •• '; • ' • ' ' ~- ' • • • ' 

P~bli.fo Ú! conf.tere. v(gilar~a,:.q~ft:ste sistemaope~~~a 
·. b·J~··)~s · ltMam~entos. f1Ja~~~,.·p·o~· ·~tP~4'.,:r.éJ~~u~ty~· f~c> ·· 

·· .. 

,, 
., '• '>··> -~· .. :~. . ' .. , . - , . ... 

·. Qn .sistema. t •. ~.tegral :,.de.<caeac.i,ta.c·10n ball¿iri.~.~·. ~arf,a.:a.> ...• 

. ...•. · '.:t'~1:t:~ .•• ::1~~ .. ~:j:}.~~s~:{~·~·c.i:~?:!·~;·.·~e··· :.c;~.~.~ •. ·~ .. ~:~•·'·.J.~.\~~:~·1·~·~·.l····i ~.~d : •. ~.e .• \~~··;!···;·¡:·' . 
· .:.tell.tri c:.•.P.•é;ttacicS.o cóti ··un' nib 1mo de.<,calid•d: :j:·oportont,,; .... : !'. 
· .. · .. ::: .. :·i:.>:•:''.::,'.:·::·:'/:.-~<,:'.>:,:~ ... <.· ·-~· .. : ..... · .. '·.:· > .. :<· .. :. ··.->.<- ~ :.i·::··: '1:>)'.:;.'_:· ... ··J-... ; ... -.:,··.:_ .. :, '"\. ,:.: "> ... : .. ~:··· ·¡::: 

~·~•• 'º ·cu•·l •.eqi.11v~le .. a C:,ont~r .. co,n\r•~urso~ h.ullial'.'os: .. ·ca~< <. 
· .· •. · ,·;1t··c~~os· y. :est~s: ayudí~r•~· aY.~u~··.··la.'·~ri,st~:~~Ü~i~:n···en·.·~uei: : ·•·' 

' t1dn> .1ncr,emente· su eff ci~ncia~> ' .. , . 



distribuir las o~nrtunidades y los recursos sociales; 

combatir el bajo indice educativo en México,:·e:) desem·· 
' ·,.. . ;• ' ·'·. 

pleo y sube.mpleo,,asf como para elevar el nivel dé vi

da.de los trabafadhres . 
. , ' 

'. 
\" 
•.¡,t 

. Actual111enle. leis esf~:erzos, en. ntlter1a de capacUaddn, ·. 

hechos' por '10~ bancÓ{. sort aisl&~.o.s:, exist~·· c.ferta de;;.:';,.· 
'.·· .. ·~ .. ">': _:,···· .. '. '. -.' ,• . ::·.Í·!_;·.- .. -~...-.-::.·.\-.-,.~/. ·_: .·.:.y.-.'..-.. ~~-.~::-:- ... ~:;···.'·>'····.: .. '..;<~· .• ···_"~-:.:.::.'::·:<-'" .'i'. 

sorgani zacidn y di v.erstdad en. cl'fterios• y :obte.ttvo$ .es < . ' 11·, .¡, •·· . •.•· ,:- ., •.. ---~.'·.··_,·,:.·-· ' \ ·>·.,,·ll\.'.:~,.-· ':".'.' .•', ''.·. ,._._·_. ¡'···· ·.,, ;_,.~ 

.;;J:{~t:d;: ::~;·~::;t~~·f i';;;::i:~i;··~!.:~~~j.~~:~~!# 
',·.:.: ... 1·_.. 



' . . _.' .. 

·a todos los problemas, ya q~e el correcto funciónamien 

to de una empresa no se basa s61o en los esfuerzos que 

se hagan por preparar a sus recursos humanos, el desem 

. peno eficiente de una lnstituci6~ debe apuntalarse con 

firmeza, con ~lanes de a~cci6n convenientemente estr~f 

turados, con elementos que sean capeces ,de comprender-.·· 

Jos y realizarlos con actit~des abie,rt~.s. lll;~a,mbio. ··· 

co.n el conociinf ento de.·. los. obJetiv(>s .qt¡e.' se;'pe~.s,(g'uen,:~ > 
'•' .' ,. ' • ,,_. - • ., ,: • .. • .. : J ' '.·:, ": • .'· ··... , • ._ :\ •••• ' ' 

· · ·. ,.Y>1'os medto.s de que se dhpone par~::_;álca"z~flos. · 

Muchas veces 's r\ec~saAo hacer un ~nflis+s 
. ~~>,del probieMa ·qú; se, air,orita •. · Di'ágrt,~stt~~r con ~.fé·~ 
c.1~1dn cual es Ja causa q~e provoca u~· rnal .funciona,·~.:.'.:' 

.· .. ml~"'to'.en. un sistema.~ •. p'rocedimÚntO, ';~os.·p.uid•,~o:ndu:~ ·•·'·' 

··.··.~t.r: .i :·~to nt ·;e 1.~ t• 1~.~ i.~I'·'''·':·· ···~·é,·i~~?~~ .~f i i·.ii ~~· ·. ; . ..... .. 
· .. ·:•s·Jt:,c:•~~ci.tact~."·~ .1los" esfuerzos .. debet,n'.~titin.tarse .~ · 

:.,~~~~i~~~titi.~~~·'. .;; í~~h~nté ~· ··~~~w .. ~ú·te~> . . ..... / 
·. dffer•·~t·e~ tfcn-1cl,s. · admf~istntin.s qu~X1iosi'.P.ueden .••. , •. •.· · '; \ 



-'. -· . . · ·'·' 
,.;-, .. , .. 

quiénes las adopte,n, lo hagan sin comprender la filoso

ffa que las. respalda, no den a sus colaboradores y com

pafleros la ayuda necesaria y no dediquen el tiempo y_er 

esfuerzo necesario para hacer_ que las -~fenicas operen. 

Las t~cnicas no actaan por if .solas sino qµe ~e~uieren 
. ' . ,'· ; . ; .. 

de·~f!adireccicSn'permanente y de una apliCacidn 

, _gente::: 

.. ., ... 
. ·.''· •,','' . ' 

:ttl~:.::::!::~~~1I:f ;::r~;::iii·:f ,::::~.~~:~¡:i~;~:tit 
·, _,.'·;. 

coor~Mnadores ··de'loi .esfuerzos'tfomano~; a~i~Ümo:,: sé .. "•:, .·'\ . .'..r'•, ,. ' . - • ···:- ' '. ,. ,, .,, ... -·: '· •. 

-. '.. ~\ :.) 
"'.!! 

• !.', .- '" . , ., ... -•• ,,. ~0~ 

:··"·</"· .. :,.·:·' /
1

El_ .. sijp~r~i-.scfr 1:y .ef,·'GJrente de,°tfnea_ •. son<' losi:adm1111.stra-::•, '• .. · i··f~. 

e;, , ,:,\~?;;~\ 



Las &reas de recursos humanos deben funcionar como uni

dades, eminentemente, de servicio y apoyo para que la 

funcidn se dé de acuerdo a lo esperado o deseado y su 

actividad principal ser& la asesorfa y orientac16n al 

respecto y su objetivo primordial ser6 contribuir a la 

efectividad i nstitucfonal. 

'··· 
" 

··6:;>una •es trate9 i a·que c.o'n$~1dero·at1Y·:1>a~a .1 ogr;iar .1~e::Femen- . 
/'·~ . .. tlr li ~ftc1 encf:~.·,. ;f\;~{~'ia:. •y .. p'.~~d.~c~'.i~ id~~d ~e.Ji!· capa-

., ;"·: :0 •' "A'··-·,' '· ( " ( .,' r , ~ :· 1 ' -. / ~· :.<;"· '.;. '; ' 

"· ·c1t'ac.1dn (optimh~.cU'1,h·e~s ·la .s1steitlathacidn éle:Ja íni,! 
·,, ··:): ·.~: \ ·•• •. ':":··.-.; 1_·.::.~·:\~:':;\· .... 7 ''i:>:-: :· . :~·. ·\.' ... :-~. ~~:~.:;:\:;·;'..}/~-~·:,;·:!'].:>.·<~:.;:;:.:'_:: :'.< -; '· '. \:·:';' -, ..• ..._ ... _.:.\'. ::··_ ... <_;::::_\,_ '. ~~ :. ' ·:· ... . :' , '• 
.••• Hf· CÜl}'\se puecli>?lógt1ar ··~:traV'fs. di. un '•odlló,'cj.es•·.·· 

.. :)'·;:·,~: ,:,:«~:·::· .. :: .. :· .: .:' :. : :. : '.: ,· :·'~ ~-. :: . ~:{:~ ·:'.:/~\:«f.·,:,\~/':~,~~'.:,::·{.~.-.:.:···<·, .. ::-:::.-: ... .'. '..:~.. /: .. :·.>.: ~~·:': ·.· · ........ ···; >:' , ·~.:·! <'··: ::···: .. : '.: ·:~:>~~~...,,'.',·.·~·. :'..:"t; .... \ .' .·: 

:~ent'ral.1~ad~ ~e. cá~,,ct,~acJdn. que~~·"$.1der~ .1. ·l•· :cipac1.:: 
, ,. <.(. " '"·· •. ·:.,: '<; • ', .· 1 11.' ' :." ·_li ··" :··. ;.·." •\ · ·;' . : ·, • •, . ; ; '· . .' ·, • ' ', :: ,'-:, .' .. • : • • 

· :·:tl~.iq.~.ce>mo u'.n.si~:~·eift!'·1~tegral en.·. el cual>se fº~Jug~e"··· 

;;,.. . :·' .',. : ; ' ~ 
'·~· . ' ' .. : . '• . . . . ' .\ ~ ' . . ' ' ,•. 

,,°' "·<·. 
·'· .. · .. ··. 

:· <.'-.'. "\">_\/_:. ' . ' ".. . .:"," .. ; 

'. I 'i : El·~~•' ó • di; dHOe ni~¡lt í ac t dri de 1 a C: 1pllcl t•~i ~~ : tt;ne . . . . , .. ·· 

'1 :\:-'.·· 

·.;' .::i._ :' :\/~~¡;:·~~ 
.. ; :':., ~.'-_. _·r;..:~~. 

,:<-:·.,_·' :· :". > ~ ' . 

: ,, . te •,d•' i,- ~ I •~~ i sil• ~:fo '"*t ..... tlé~ 1 o • ;' ·.· .. · . <:~(, :1t~:¡, . ;, .. ;·• e,,?;;¡'~ 
>,)/;'.);·'.::··.((,',:¡:.> :•:.~<.'.' 

.~ ' . ,(' '', \ .-/. ·.' <.•,,,;;,"' .,_.:¡,:_ • ' ' '. ".' ~ 
\;·,:-.<.·.··.,: .. '. .. :;·.;>~.··,·,, ... : .·. 1' ··, ~. • i 

1
.: ·~- ,· ,; ·. ,· .:;·'r' ,_~·y ,ll 

. ···~:·:··'·';.·~·.·.:·· .. · ... ·· .. ·•.· .... ·,1.'·•:•.··'.·.· .. • •.. • •. '.".'.·· .. ;.,···.·.· •.. ,··.·.',' .. · ,_:·,'·· .•. :·,· ·.·. .. ; :- ' . ' '. .- ;'' 

1

,~ • .;.,;t:,1 '. .. ,~· , - -'.-- ·: ··:," :::~::"~:::.};::~::?.;~t~ 
:"~·/~~./1::·/::'::;:_,,.¿',:. · . .,~.: {/~ ;,,··: '·: ·, 

: '.~' .:-



He.aquf el lugar.y momento coyunturafpara el admin.is"! 

trador, ya que su cris~ali~acidn en realidad, requiere 

del .Lic. en Aclministracidn como profesionista 1dl1neo 

~ara llevar a cabo este modelo., y~ que; su formac111n y 

perfU lo··h~cen Ja persona .nih indicada p~ra 1nstru111~1,~ .. 
··.· ta.r este model~'que.prete~cle Ja ·optintizaddn de los ·r! . 

. em~,~e~do:f e~.'la· ca~~dt~cidn•. . '::'.<.;:;; 
,,,; . .. ·,,:.:·.~:·~·>.'..~..: .:.:,' 



(a tr~vés de sus instructores habilitados) a lo~ emplea~ 

dos que se incorporaran. 

7. En el quehacer cotidianq del profesfonaJ de la adminis~ . . . . . . . - . . 

. trae.id~~ ~e nos prese'nta'. ~~ cada morre~to. la .OPO~tuni'dad: 

. de tr.ensmitir a :los individuos con quiénes rios rehcio~. 

•na~os,o(c~~ qute:nes. co1á'~oramos,.· lainqulétud ~esu ;~º 
·~ < :~~,.~/~:up;~a:~·1 dn ·y desa.rrol~lo:, desP,ert.aJ•~~.: en.:ellosJ i:c:r\ '·:'' . 

. ~.,.·,·:_.. .!'-.<' .::.:,~ 1: .i_. ···>·_·'.· ·:>-.::·:- .::.'.. · ... ·. -. ,·• · .. _. ·· .. ,,_,,:_.···. _·._, - ·-... ~.· •' ·:·. . .._- .. -.,;, · .. -·<· .·. '· .· -~·:···,, '. 
:,;,.· -";;., . cie~cü "Y'.i.1~·· éo~vi ccldn .·de~ PQ~eer 1 e. .capacid.d :de 'c:rece.r . ', 

·: ·i::~.··J~··qu·~ ¡u··~otenchl :nat~r~i esU .. espe~andó :~·,~· utH1za 

·· ...... ,:\.C.~;. ~·~n·'..~oda. 1·~· ·pú~~1tu·<L:é:::1:~f ,~·~1d~~. d~·: qu~ .• · s . .t•~ .·c·~·~é~ .. · 
'>" :,'.'. - .. , 

. '; .. ~'.:., ' '.' .-,:; .. , ' ··, .~ . 

.• . : '.' ;.:·.·· ... ·.->~·1., ..... f .·~.~~~·.··t.~•~::·•·~.:~-:~;~·.rª•f :1M,~1.~g;;:~r~'.n;d .•. \~1x·~:.1.~:·····.:~.~·····A~:2r":1·~·~:t~;:.Y·•··.· ..... 
'/ :+ .. »0<i'c:1.o" ~J•··,f)os 1.bi H d.ad '..d~: te~nt f t. car •. •stl ·"o'p:ottunid .• d.y,.1 a·· 

!;····· .. t.)~~(;~¡·;;[~.iija?·ri~1 ··109.d:~···~ ~i ~~J·~,~~°' ;~~ t·~~~,l·,, i . 
. /~e.·· •:'4R'r-~~~~.: 1 desarrolJ o t ·~.~· );.n .·~,111P.~··:s~in1~ente: .. lmpri º: 
. ···p•r,~:.¡1f1;#~1 .. n1.s:tredor·.~ .~:· .. ····~11.;?:J/~· ... c~:f••:-1.~:•·ct:~.r.:i~·'···s~)ª:r·~.c: .. ; ..... 
.. Hvt.~~l qu,, ·tienf'.1.gr1·n .va.r.te.da~. d.é. ·if•l>.tci aJ:tdtCl,~>''ii.1,.• · 

/~~!i~;~f li~ti:(·~~t;~.i{l~:;¡d.~,;;,:r~~·!;1~~,~r,·;~:';~~~f~.G',,: ~)tr.:,. · !' 
· )',:: . o~n~t~,.,~~{l't .. acttv~~.a·d. 9ue, c~111p~e~a," 1' ;~~p~c.1 .. ~.~t;i~.~ · '(·. , ·" >, 

Gf~~~j~~~~~tl;~~~~.,;,~f t~;t;:~~~r~1~~¡~~~~\'~r~~~~~lf.~i,~'(iJ~¡j,,;;,~c,~ 
~~]'.~1t¡,:~~i~~~;~~¡~~~;~,í:,l~'i '.~",;1ti,;1\1if~~Ii~1;,¡~M~\~i'.!f ,J'.,\;'.)~3,~;.c:~~ 



a) La administraci6n general de los recursos utilizados 

para llevar a cabo el proceso de capacita~i6n, asf CQ 

mo de las !reas o unidades de capacitacidn. 

b) La coordinacidn del proceso d~ enseftanza aprendiza~ 

je,.descrito en.el tema dos del capftufo tr.~s de e·s~···· 
ta tesis. 

. "' 
.,. . ·.:.,,.· . ' . 

tnvHtiga·Ci~n y· d~~.arJ'~lJ~: de ~ecno19gh. 
·.··, .. 

• ~~·s,•1 ~~·' {~:. ... ~.1~ ~~~~~ .~.1 • ... ~ j6ft 1 o. ... ~" •••... ·' •... ·· ... 
':.,, 
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