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I N T .. A o o u e e r.o N 
________ , ____ _ 

Uno da los problemas a qua se enfrenta Mt1xico, y ..... 
en espacial .el empresario, ae al que. se deriva da las satls 
f~~cionas. vincul~das al trabaje, resultan importantes in : . 
clu~. para los directivos da rnantalicad m~s r!gida, pe~ lo-. · 

. cua:C.la emprasá» paga un aleva:ckJ PreQic:.pori uri· .t:~abajc d~sa~ 
.. · ::gt'aciablEi, .· .. p~cio. qu~ pya dét',:vanir a~Pí-asa·cti an,,·frj. coianas ):a 

· ··'~;~~b~Z~:~~!4r~~~~~~.i~~~~~~l~i1~:.··.·.···:~: 
..•. ;;~~~~r~~;tf"~t~~;ª9:·~·ª/=,?~:a·~·~~'.~,, ;~j~ 

.< ... ··. > .· .· ... , .. E1,.J;aciJ'il ... sitivo_da,:l,a·.rflJ,tivacicSn·.·.as\clEI i .·.ªl 1 ......... ,:,·t'::' 
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tanto ál personal en s!, como su rendimiento en el trabajo. 

. Estos aspectos son de vi tal importancia' ya que ' 
·interfieran en el ~nimo, . rendimiento y deseo da suparaci6n.;.. 
delpar~onal, que .al d!a da mañana pasa~ a· formar parta 
del personal da confianza. Da ah! la nai;:asidad da qua al J. ., 
pan1óne1LsindicalizadCI ~e .. ingresa a Ui (l~tag~r!E! da con, ·.~ · .•. 

;; : ;,.fi~nza~ no . veng~ ·&>rf;'~sta<tipo de acrtitu ci:ls· CJJª a· la ·• pcist~a . · 
~::·:t· ~~~.~r• ·~ns~~erch~~ .~~yó~~: a lela:, ya ·194;~ant&s .. · .. ,· .. 

•,\ ,·' .. ··'.::· 
. '·/ ~ :.·: ,:' j.':; 



El directivo · sabe ·.que 
objetivos de la organizacidn a 
trabaja et> res, son ellos y sdlo 

3 

s~lo es posible alcanzar los 
travefs y con ayuqa de los 
ellos, quienes determinarán-

a ·la larga el ~xi to o el fracaso de la organizacidl1 . 
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1. 1.- OEFINICION. 

·Es evidente· que cualquier indi.vicllo jamás habrá 
evitaci:l en el transcurso de su vida una o varias expa,rien 
cias a las que sin temor a BqUivocarse les dar!a el nombre:.. 
dei frustraciones. Pero ¿son realmente frustraciones?. En V.5!, 

rias ocasiones el indivicilo no sabe con certeza si realmen-
, .t~ se les pueda consider~r··qcimo tal~s; ya qu,e en ocasiones:.. 

/::;,: an~eriores no llegf3 a··.comple~rse •. el cicj:U:, ... d~.un aconteci­
'; ,, mi~ntc .y sin embargo, ya.,lo hemos defÍnicb con al' íllmb~e d~~ .··. 

y_,:;>~· fn.íst~cidn~. Esta~ie~er-ellt>s ~e ·no· e>tj.ste.una·definicidn ···~··. 
i*i¡;i:~·'.óli~:• .. Y·:,.~~épil5.~:;·;,:#>.·k~u~.·5i·.• ··~~.·.'•Yeir~·d:···~.•· .. ·9~~·.· -~:~~·~···14~•.·.;:~~~º .. ·.• 
?i;¡\!,'.~ :;res<iiegan a una. eonélüsidn; .y ,es> el:resul-t:act:i ])rigina0o·• ·.' 
~¡t~f~;1;!:"·~Rr;;~.n~\·M~~r::·•~·~~;-:•.~á~i~ff!·~~··,Jri···· ... fi.r:·.·····~~·.~~tih.·,:····:.~b~.éb.·•····~".···~·rª···· .. ·· 
V.<ba~rera '.intarPUaa~:entre al .sujete .y Eil satisfactcr'i::lesaa~, 

!!~~ti~~\,; ''.'.'),c~~rü· ]"ii~~;N~~a•·a·•~.~·.· ~:tn~~~~dad .. da~'.s~ti~ 
!;~,:'!;~}f~~~}Yt\eic~si~ci~s:':i~·~ti~J.i:lf;~s/ , . . · · ; : < · " .. V'':' · <: · · · · -

lfti:·.u~;·:{.·~,,.;:·~i;,;,,,·~;··:·· . .:: .. :::,:·t~{:·:.J .. i:.:.~'.;~:;:·.·},.:}:.-.··;:··;·;:· .. ·,.:,::: ... · ... ··'i·;·• ·.:.'. ·.·.~, .;.·' .. :'. ...... _ •. ·.·:;.'t": ... , . . '. •. /:.·,.:•·,: 
• ~.:::; ;';.0;; ::',>;,Oiccfif:lsic:~·,rf=:rustraoidn.·es ·la. tansidn-·emctiva.'On -

1~~,~~~:!:r·~i;, r~~~:~.~·~~~~.~1 ·f1rt:~e~::·: •. · : .. ,, ,·;Jt•• .. ·· 
,·,·~11.\'··'···:··' '· ··:·:>i' Dico'Larous~e Es él astacb da :quilln':.~a ve priva<fl : 

'_.:,I 

· l:te .. céJn 'l· · . "' '· •'" ., ...... ._ .. _,., ·' ,,- "'' ', 1 
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La fn.istración no surge inesperadamente, existen -
elementos muy claros que. se· presentan y los cuáles vamos a­

.. definir a cóntinuación : 

a).- La tendencia de un sujeto hacia un objetivo' o 
· meta. 

. . . 
·'.:":· .;:g).--:. :La presal1cia de un :obst~culo que bloqúee su. -
',:\.,!,yi.::k:. .· .. · · f~aÍiz,aCidn; · · 
1>, .'>: "' .· . ,; '\:';/,},. 
'"j;:.-·1 •. 2.-.. aEMENTOS .v cor\!orc:roNeoE;l.A.·ffllsrAACiON.. ·.':. \' ... ·. 
:~?;;;~.~ .. '. :.~ ·;= .. : ,;'.<~. '.:.·~·: ·;· · ;,·:· · ·· ) · ..... ·: · .'.: /{, .. '~. :·· · :-· : ~-- >.. .·:·_· .::::::;s:. :-.:::~ · · .·._. ·:.'.:·.'.:·~·:_~\· ... · :,·_' 

''""'·'/.· ::':"'·' ·::.:. .. a~~fil'~)L/. ,." . ·. . . . . " , .. 

l!ii~~fltl~~~i~i~~¡~~Zí~~~~~t¡~j}1;;~ ... 
·:; ".>cié'd 'axistentEi''auínanta'. an"intShsidaéJ,:ial "no'- axistfr ··].Q~· me·::'. .. ~·"·;, ::··, 

"'"''./"'t ! ', A"'•,".'' ;¡,; '"•¡ 1> 'r, • ' \ ''. ~. ,• ! '"'',~ :, •} ,~ ¡ 1 '"' ', ,'' ~'.t:f.;.\~ .,:,1;.,;i, 

",,,~~· · •. cB rs,;~rl!I• .••.. !ID•flnzi!li¡¡ •'(c'Lii4l1J;,.41i dicx! • .~ •••. lá •· di~~X'llli ; '•.. . ... 
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qua la frustracidn se presenta' en su totalidad: 

,•,'- .. a).- La sola presencia de un ob~t~culo no basta P! 
ra des~cad\:map la .frustradidn; el hecho .. da que se prasen - . 

j • • te ti ne dependar4 cie ·la conri.lctá C1Jª actipt~ ia persona anta 
· .un obst&culo. ~e ha bloqüead:> la mata .Y no del obst&~ulo· en 

<' :;·' sf., .Dlcho· en oQ-a.s: palabras ··lo que a~ trustranta para U(la - .. 

;ht·:i;~~~:~l'l~:~\·P!JedS ,.¡,~:.s~rJi> 1 p~~''.ot,ra .. ·,,·.· ... · · · .. \ ·.·.;·.>.··.·· ·· ... 
:.P.;:.;..;. ' :: ... :>"·".'· >•. >•. \'. •... . ' :.: ' ' ,:' ;¡ ' ;_, 

(· :·'.•' ,. .",. .:" ·. EJEW'LO: ·Una ·enfennaaad .da,..·tipo f:t:sico,:;. qua., ataca,. a · ,/;f. 
,..'1J1-1'i, ':.,'1'-1\ " ... 1'; 1.'•i,:1 

- ' 1: • ' '', \ ,.. ' ' - ·. ' ' '•' ,/ '•""' '"'''~') ,','' ... \ , ... ·::;,'/·":·::~:~;;_~ 

·, "· Ú:?~~~ª'-~~. ~~ .-~~~~·· ~"'~~fQi·~t.acio -~~; prí¡i.sa~~~•:".a· - · \ :ur¡ 
~(:,:,: .. ~~-4e~::~t)~.1;~~,.~-~·f·.,~~:.~::~,-.. ~~~ ~~f'."·> p.~san~·;,~n,.-'f.?ró».- · ... ·· ... ·.;····.:·., ... '..·_:'.·;·~··.·. 
:~;~·-.o(i;.yectp ;-~:Clfil .. rexl=!f!ns:tdn· de ' .. cat:íl&áC:b ~, nec~~~.rio .. para au!!'~P~ ).~s . 

' :-~ ... -· /. .... ;,:::...·. ... :.· <" :·-·.~ "<:::1:!.::\.'· .. ~'~:·.'<.'. ' •' :·.<;;::'.~: /:·.'. 
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EJEMPLO 2: La frustración será mayor para aquel 
trabajac:br que in vi ta a su supervisor a comer el dia de . su­
cumpleaños, si· a la hora da pedir la cuenta se ha percata -
do que ha olvidado su billetera, que si le hubiese sucadicb 
con· su mejor amigo . 

.. l., 2 .1, ~· AClJMULACION DE FAUSTAACIONES •. 

:'; ... < 
"" :·. Las· 



.L 3. - FUENTES DE LAS FRUSTRACIONES : 

a).- Ambienta las. 

... 
' 

b ). - .. Por oon flicto 1 

· e) . - . Persona las. , . 

:··'..'·'.·•.:. 

·. ·,".;.: ... 
. ·.· ._,' ... : ,·:· \ 

..· .: ~.· 

:.~;;:r;(:·\·.·:·. 
., ; ..... ·' 

~ ,' .. ': ' ' : .. 

· :· . ., .. ~t:'§t-Ci·;á· .J.e.,,a~a\í:li'!it~h ·. ·: · ·. ,..-:· ·: · _,, .. · · .,-·'· ·,. > .· : ..... · :, , 
,.:;:.:--<~~:f:_i·_.'.-.,:-_,. ;• .. : "" :, .. _1.;:.>, }i ·--> .. · ·:, :_ :· ·: :: '¡: :, -.:· ·', ··::.·, ... <, :~::.:· :'; :,, :·t". , , :_.·:~,:~ 
· :;.rKlA~.~1úcrtó.~1-r:·,~9. trüs.traci1ar,&~ ·:PQ~-~~conf~~to/$a ~~-> ,. · \:_:;~~· 
'''"''~';~¡l~f\~Wiii·'"·· ~ili'tif~,,~.~; .' '"<'2'.i,i~t!l.f~t'"'''' ' ,.· 

··,;;. 
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tracidn de tipo personal, cuanctl al obstáculo interpuesto -
entre' ~1 y la mata proviene da s:C mismo, o sea da una limi­
tación personal, la cual puede ser real o imaginaria. Esta­
tipo de ftjJstraci6n con frecuericia genera sentimientos da -
infariorida d. 

Y· como .ejemplo tenemos: . A aqJal trabaja~r:: qua ha .dadi . 
. qacti'·tbda e¡u vida .. ~ trabajar .coroo intdrprate .arluna campa.:. 

.:.·<:·;,~~i 
.. "'· ;t¡ 

~ ~~;. '.;·:;_:·~'.;~ 

' 

... ::,.·:_ .. :~.::~.·.'r.:r .. _F.i,.:~·.· ' . ' . :·, ·.~; . ' \ '. . .... ·, " 

. . .. . . 'í• . •'J:.f;;;'' 

d~-~~é·~~~j~~~lj . ';·:~/~! 
na~~;:/;~bi.,ttJ:a un : .,,.. 

;r·a· .;-l'lll!l .. · · ·· :.i.:"'f"· · "'"" · '"'·" ·• ·• .. ', ........ ··.~ ...... ::.·,•.·.·.: .. '.,;._·.: .. : ª~pl:lt'.f ~ca ~ . ·.·" .. \.·: ·'. , " ........ ;._. .... .. . . ~ 
: ;:·; :"::'.' '. . .\ ".. ,,:.~:/ ,, /~~ 

.' .. »\:~ 

: . ·, ." .· EéJ; 1Conveniante hacer notar ql.18 .·con: frecuencia nós.·'.sariiel;:,;: . '. :.:: 

r~•&1i~t~~~¡~a•w11~¡:~t··.···-i 
:::;i_dB, .~ri<.~·ffiP~;:Uí'. · ~:·~~pfadior.lt~d v P.P~ .~:;i# .~nto· ás _,.rá •• ca~~~o, ~- .···.· .· •... ·••·.·.· ... ·.;·.·.·.•.· ... ·.·.•.·• .. ··· .• ·.• .. • •. ·.·.·.:,\,: .• \•1., •. :.:,'.:._,·.·.· ~ "i'~,...,,, 1 ,_. ~I ',;,,,'"l. ,•'_,\•',·~¡~', '' ,-~~-\,"'.,~!''' ,_' ',~,, '. '' \,~-11;'' 1 ' ' ' • 

·1·:·=·~~noper:1·~·~t~•.· .. pn>Pt,as;"'~~c~~,da8' .Y limi~(ltones ; .... ª: .. , .. -
, .. , .' ,, 
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primera impresión 
en el mal qua nos 

de. tipo negativo. Si pensamos ~nicamente­
nuestra existencia se hará 

cada d!a más 
cáusanc:b, está 

pasada,. y no un deseo de superación constante. 



" ,'.,;.1 ... 

1.4.~ 8- CONFLICTO 

Cada ocasión en que se presenta un estimulo. (objato,­
situacidn o cualquier tipo da conducta capaz de ocasionar -
uría· reacción) en la persona, esta decide si.as agractpbla, -
'desagr~dable o indiferente. 

AJ.- AGAADAILE. 81 este ·aspecto la persona se sal1ti -
reí "-:>tivada para acercarse a dl, o dejar ~e se acerq(Je, .. 

'•··.:) .. )'·.'·<· ·.::.·:~·:t<(.·.;:·;<· ... ;· ' .. ,,·· .. ;: 

, 1''· ''>/: ... · :O)\- ::INDJFEAan¡e:. :ES~~:;. t:+'P.Cl ·:·[jé :'-es~1PUl.D ,: .·nó ·,,es~grüfices.: · 
¡.tl(~1,1 .. '' ' i'• ! ' " ' • t "' ! ' • , .. .. ,'J, ' ' 1 1 - f' ",, \ '"1 , , ' ,¡. 

:. ab~lütam~nte','.na~·. :}'$··~ª ... ~::ta,spl..•z:-~. niqgdn int.&rits'.· y·.·-,, """ 
. i''·'·;.iú'·.;:ci¡;,;.::<,,.·'· .-:~:,...;,.;. .. ···~,k:. ;,, ·(O.)"···'.:"" .. · .. ' ... ··. ".·:: 

a.·if!.·i,va.:wr.,que .re~li'Cil· es . .,.. .·cera. . ·• . · .· , · ' . ·. · .. 



~. ,· 

... 
1·. 
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mos del aeontecimiento despu~s que a sucadick:J . Un ejemplo 
de ello,· es recibir una 1·qusmawra en la yema da los dacbs 
.~l f3ncender un fdsforo, la resp.Jesta inmediata e inconcier:).;.. 
.ta será quitar la mano . 

1;4.1.2.~ NIVEL:. INC()NQJENTE • 

~ . 

;'.'<··' .·.. . . . D:ltiict>' i:i.· .. ias' ~-~pttrienci~s antario r.e~. detarminara'~s<-

.;.·. 
,.'"·¡ 

' (!'· ·.~ 
,:•',¡ 

'. 



chames a' un .inctígena oornunicarse en forma verbal en un dia-
. ·lac~o ~··resultará un tanto. d8sa9?fadabla y cómico a la vez. -

Pe:m para los integrantes de una colee~ vi dad indígena, ·re'­
presenta.rá Una espJ.t:.índida. forma de comunicarse y de ínter -
prata.r. su dialecto. ( A~pecto CUltura.l) .. · . ' 

l.4,1.4;':'." NIVá DE .HABITOS • 
• • .:. • ~ ¡ \ ':. . ' • J • 1 •• 

... , ·•···•·········· .d h~i~constituyB' uh6(respuasta. J~fó~é i' aÚ~~~. ····•• 

;.:<::, .. ~: '. 
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·El ast!mulo analizacb ·por la persona pueda presentar­
se em forma material o abstracta. 

Cuando se perciba .!3n forma material, la persona par 
c'ibe un objeto o una si tuacidn ·real. En ca.mbio cuancb se 

· realiza en forma ~bstracta se· prasanta sdlo en la. imagina· 
, qiérf; .~uríqua pu~da ocurrir en la realidad. Y uri. ejemplo 03-
·. · .. · /EÍe~~/~itüaCidn, e~:aquel. a,J. CJJª un ~abaj~c:br sa imagina··.· ..... .. 

. ;..:. 
·/:.'. ':,·>:, 'e,' ··.;·•,, 

?'· "" '.,-;·. r'•· :<,:: .. :\·,;:, '..'·<>"l 

q,e ~~~~~~:~~~n~~,xi~C~i,i 



l. 5. - TIPOS DE CONFLICTO: 

l. 5. l.- CONFLICTO DE A TRACC JDN-A TRACCION ~ 

Existan ocasiones en que una parsona se ancuantz:a en~·· 
. medio de cbs situaciones u objetivos ig.Jalmenta atractivos-

.' pero incompatibles, as daqir, .no. sa puedan ' tener les cbs 'al- ' 
mismo tiempo, por le¡ .CJ.Ja. tiene que .. t.o.mar una dacisidn, y as· . 

. ·6y~nctl sa.pras;.anta,.al. .tipo da. conflicto al. qua .nos.·.r~far:i. . .,. . 
··· ··· •mos·.·.·Gan~ralménta dstiftipo da :eonflicto,. ·as al. más.· fifci:~.···~· .· 
', :!; ªª daqidir, ya 'qJa cuéllquiar'. da,c;i,s;l.dn ·~a; sa .. ,ti:Jmél, traed-1, :~··, 

~t;i¡~1~JFli~il~~¡¡r~:~l~!C~~~i~, 
,: •,; c'a~·· ctls 'emplace, .~n i~~ldad .de\;citeyri~tén'CJ.fis;; J.~s mis~s~' 

':· :p~s-tacionas,:e;J.. mi~rn1;1~·.·~uaim '. ato·.· Es.·evi~n~· c:¡Ua pq P,o · .. - · .. ·." 

-:);,: 

. . : .. :.·,/.. .. ~::.,..\ .. ;r;:."·· ·\;/.;·· :.· . 
., : ' ~ 

·< 
•'\"·'' 

an , s a11+-.a1·~' n. rusas .. ,.;mJ 1;' ···t"~"f 
~ ,'t'', .,;,\',,/ ·'-:. ",¡.:-~1..,.)/~'\J¡.¡~t¡'.<.'.) ¡·,_~ \),''~¡'f Jl-,,,,;\áf¡;:¡l~:'(•rt, : '- ;• 1 ,:~ 

··,;(1' ,~ )! • .\1-~u·.1'-r-.tH~·', ,,., 1-1'~··.rb·,.,;.a··(', ,,¡:'~ ·en ·u ,, , ·. &ga""~":'"'r:D .. ,,,. ·un:· 11r.a a·, a•,, . '._, 
'.~ ._ ~ .;~ -~~,"·,~~,··;-:; 'r'j', 1:~,'f:•11.,/~ 1 '¡; ,._·',,,lt, 1 ,· ";~~'.'.,.'/,¡· 1~é- '· ~-,~.,· 1 '.,, i" ,,.,.;,. ,~<\f1 ,1~ ',·11 • 

. 'rast.lit&w~s1.i'~lirdí9"'.mo6'dtt>n0,·: :·\ ¡ ,,·áttil"$.·,:1;&96aJ- ·., ;"ifr~.,:';: · '. ·.:· ··. 
' ~\ 'f:~IJ ' ' 1''1 > r ,•¡\, ..,..,. '"\.w • ¡~'.' .í • " ~ ,1¡~ ,~~~. ' ~ ¡' ~ ''! •. ,-•,e, \h ' ~.f, ~ , ' 1,,11 t'' 1 

ros: '/'nefa1815"1!8:~'c19jj' ·~¡del' "·, -"':t~iiri·> ,,,: Ún~ar·:e{!tt1<::..''.;:<.: ,',,: 



pero como no tiene otro, ademi§s.de tener la necesidad de 
mantener a su familia, si lo llegase a aban.ctmar, traer!a 
consecuencias muy desagradables. En caso de que las valen 
cias sean intensamente negativas, la persona buscará una so -lucidn qua no le llegiJe a afectar en demac!a. 

En al ejemplo anterior, el tra.bajador puada optar - -
inconcientemante por enfermarse¡ es más llaga a presentar 

• síntomas' ~$. 0 a;lguna a11far~adad, .···.t:te··~s~ .manera avada el .[Jbj!·. 
to .frustfl!lpt~, y. no la .tl'aer:á ~fl!?~J?l.l8ricias po,st~rip~s ~, -

;· ~~isten•~~~erdadaras .p~.r1u.~·is~s1Jr;gaf,as, cegueras ... Y ~~ras:·~· 

•.• ', ~.. ::,_·' .. , • ' ' ~ ' • \tl ... • '-; : \! . ' 

~~~~i1s·:·~~l~h~~;~IJr~~ci~;,~~~~iA~~{:~ 
'/:.;a'spac~S Ji$n~.,~~~ti'fc;JS. Ci;>"!P)1e~:~v0'.J 1 · al ~~RIJ·':.·#:L.~~Í;":r;::,'.- . ·. -, 
1.'.::Ja que: .~i-~F,~_ i;laoi~ .. ~a :as: a~b~~Elll:é-.:at:~ ~ 1 ES.ta:,:tJ;pq· .,dé ~1¡1:" :·.· - . 

\- ? " • • ' , • t ~ ' ' , 1 ¡ •, ·1 > 1 ' • • "' ~ • ' - \ ' 

. ; .. flict,,i9 as· el ~s ":bQriiln, -.y· sa. prj9s~nta: cuaniifíel~ $1;1d:i..\4_cbd-" . 

~'-,:desea· ~lcanzar .. un obj•tivo··.,a>n~#·,. ~un~a "q~f :a1

nt~~r1ó -~ª~ .. '" 



~n conoiantas, qua el plan pucb haber sicb modificado, en- . 
algunos de sus componentes. 

1.5.4.- CONFLICTO CXJBLE ATRACGION-EVASION. 

Varias combinaciones de las tendencias atraccidn-eva ... 
sión 'son capa~s de procbcir un doble (o mUtiple) confli.é­
to atracción-evasión, en la que .puedan estar :irnplicitas dos 

:9> m~s metas. Cada una da las cuales tiene tendanc:j.as da 
:, acercamient;o y avasidn, ásociadas oort el c6nflicto. por '''."" 
ej~~plo, ~:un aé.tuclt~ntfl se 'la prE3s,enta: la C>PD.~~unidad d~.-. 

. /!-:;., 
. '..'<~< 

' ... :;·.·.:. 

'."1 ~})~ >·:~ta· ~~h1cbJ ~~<Is ~~J~:~~~f&c¡,~!IQ~ a tres 'º ... 
:··mas ·,situac;iorias.ifu:IJmpéit±blas. entre· s!.. .., · .·.•. :>:. '.t· > · ;. o:··~ 

••;~·:;,:·i·±~,::~(}···.~:(:(/~~:fl:''.>3'.L(:·: ... ·: .>; \'.:·,:.·~".(:•.2<·:·.{;,>~.:/'.h ,_,: ·· .. · ,.· . . ·":···.{ <;:' .. , .. ·· ... ·•\::::." "~;\':< ,.\ 
.s''.-'1v>r-'i :'.Sf··da't;i~;,:tómari':.el:·objatt{:,o~~a·0eptar ra(,á:Ltuacidn. 'arri' ~" . 
'" .':'.'_'.fii.valan'ta , .. ~~i91erna~~."~xp,rlm~n·~~:.: ~5tariD~ari#a·, ·~anti.-.:: •. '· . 
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')~:;~:::·.<·,·.::·;.''.'; .:¡-' rj, . ., ' .. ·: ·· . - ·, ' . ' ' .",1 ;;·~·:':'·,. ,', '·' ·;-· 

·.·.·,.<. i · .. :..,-· '· ' . .. ' 1 ,, - : ·,· • .. • '-_ ' " •• •' ~ ".'./ •• ' ~: •• ',. • • • ' • : ; . ·: ... /'.",'· '·;\:· .,., .. , 



1.6 .- FAUSTRACIDNES MAS CQJ.UNES DE LOS EMPLEAOOS. 

La. importancia da dedicar un espacio a las f:rustracid -nas !Ms comunes, radica en el hecho de poder detactar qU~ ..: 

es lo que ast~ causando en el personal una baja en su rendi 
. . ·-

miento, as! como en el trabajo da encausar su energía en , ·;;;. 
fo:nna constructiva de manera c.,.,e no afecte los interesas. 
tanto prop~os como d'3 la organizacidn ~ Es bilfn ·sabido. qua -

· 1~ mttypr .. parte del )i!a la. pasamos en . e:i . trabajo ·•y. si· dst'3 -
·. no;'.rcesüita mdtivalilr,. se< reflejartt inma!;tiatamante en, n~as ~ 

1:·:1~;;~~~;~~~~~;~~ .. ~;~~~~j;~~;·;!~t~~fl:;:· 
3::; ·.µe E:tll:o 'E:iJ.·.l~rabaJati:Jz:r:Eil'4~réf ·.~S.~:t'· f3n\e+ .. ,t,te1bf1jc;>, y ,si nos,•.· 

'.- ·'. ,;: ~. ' ........ ·'." .': '', ; .;. !'/;!'.' .':' \ ·:··... :. \ · .... ; ·. > ·· .. <- ', •.:·~ .· .,, ·.",' ' . .'. f '.-:'·-... :: ··.·· .. - \ '·., .... '.·,_·;;··. _;··:'-'"< ···_ ·: . ' -.. : ' ';· - ', .: ... :./-', . ,··._. 
\< ~vamos;a:.:un(aspacm{~s· nagattvp"pi;:ic:tr:ta rentfrictlar/Yt.tratar .; ,i >1 

\~~i.f.•·.'.~/t>ys~b·.;.~·~·#<J:.,·~rllpl,b!/··y~¡•.·i;µa·•·.·.·~1·:·~.~~~;i.'.r10:'.~á'·~~·ti.~f~9a··~·.····:: ':'',.· .... 
•. "". . ' ·~ '' ' J: ·'·: . : '·, ,..'. ~ . 1 • ' •• ·',. • • ,. • •. :•, \ ' 

· ·:. :\<i ·.· ···.· .. · .. A. t~/~r~~nf z,#.{~q·:;.n~ ··.1~. ºL1~~+~?~· .. ~EI ':·~~.~~.~ .. ·~n .. ;~:1}:.~¿- .. :: ... : 
; : ámb~anta ·en·.· al.: ~ab~jo: Y·' ~ntre •• su • '.peirsDnal ,' \Y~':~e3 .. ~l prtica. ·.· ···••. :. 



1 a) . - CARENCIA DE INCENTIVOS.-. Uno . da los factores 
que más afectan al trabajacbr, es al relacionado con la ca­
rencia: da incentivos; Etsto no as nada nue¡vo ya que en 'estU­
dios realiza cbs .se lla!;JS ·'a la conclusi!Sn. de. qua la base pa-.. 

. re que todo trabajaoor p:roc:Uzca ·.a un nivel dptimo, as me ...: 
diahte estimu los . . 

Un incentivo es.un,,est!mulQ; ~sta i.11ci:-ta·a:la ~ccidn; 
, , el af~cto pr,imario , de .todo incentivo :: ~s ps~ool.dgicO, por 11a~ ... , 

;e e ·sllr>• . . a •••• . . · .•• 11 • CJl"nvi QDm'~ • • r JS • e. su "" 7ª · ax s "' •• "'' 



e).- CARENCIA DE COMUNICAGION.- Es sumamente dif!cil­
para un trabajacbr el no tener una comunicación en .el. tra - ,, . 

· bajo, ya que se siente desplazad:> y sin ninguna importancia¡ · ·· 
la base para una buena relacidn entre d:Js o más personas -
es la comunicacidn, el rompimiento de ~sta, evita el inicio :. 
y mantenimiento de cualquier relación. 

. . _,,,.· ,. 

;: . . i::t) •. -.FALTA qe: RECil~OClMieN"J;O.- .ca.cléi C)Casidn erf.c:µa J.'' .· ,· 
¿;::. •' r¡u ... ª~t··· ro:·.".pa.· raonalre······' ~.li~a; yn. a l~. 6',r. q.¡e iEi·.' .. ··.iJ~ílPs. ef1cqfri~hdB .. :.~/'.-.. :·;·'.;·i,Y 
;~i::;>.' 

·.·'i' .. nace111Js rictar, rio _.:@9!· Jª,.·.· 13 .. bue1oa ...• ·.·.~ t.a.ctuae±.ol1ea.. .. ... ...'' ·. '" ·.<.: .· . ·.· < .'· 
.. :.: . •' ':~:\ :, '-' '> . '·." ·':.': ,:),:.;.''.; ' '-".':'·~ ·;~:-):;: .;,;.:.. ' . . '.. ·,!:· .. •, ,.':·; ::, .• ·-. 



aislarse; en una .organizaci"n lo importante es el grupo 1 

tanto como los inétLvidJos que ·lo forman. 

Aquel trabajacbr. que se sujeta a escuchar y no es es:... 
cuchado, terminará por perder inter~s en sus actividades que 
desempeña y ~r consiguiente en los objetivos quf:) se propo­
ne, la ~rganiz~·cidn. El. escuchar sugerencias;. el recibir in­
formacil5n surgida en un ·departam1:3nto, son ejemplos claros -
dé, pár~icipa,Cidn, , · ·. . . · 

': . ; . < (,:> ,, , . . . ,'' ' ' , ' >.<. ' ' 
1•. . • ',t . g) .~ D~(DNOOIMil;NTO.'o~ LA"~EGESI~D ·E 'JMFQB;TANCIA .·· 



cuada, con las herramientas necesarias para resolver nues "'."' 
tras actividades q..¡e donde no existen elementos suficientes 
para dicho fin. El e~tar alejaros del ru:icb y del barullo -
provo.cartÍ ·en nosotros una mejor co.neentracidn en el trabajo 
que estamos realizancb y seguramente los resultacbs obteni-

'' '<i:Js s~ran ~s dptimos, ~ ' ' 

:·'.,/ . . Si nos encontramos frente a un grupo dapersonas las;.. · · 



fsctarán a la organización. 

j) .- APLIGACION PROFESIONAL INEXISTENTE. EXisten una­
gran cantidad dé personas· con aste tipo· de frustración y es 

' ' ·' . ', '" ·.,, -
'. trib.a en el hecho de desempeñar funciones que no són acor -

cia9 can la carrera _que ha: Qjrsado en un colegio, una ,u.nive:: 
i sidad o en un centro de capacitacidn; existan 'personas que-

·''.' 

:(; .. se: ~daptan al.é~bio y:an 1T11,1Chas apasionas van _con:áat:isfac .: 
,', '··(' 

1 ~ 
~~-". 

:·".;, 1 

"<,: 
, .• ,.,,f 

;,'.'.;i:ch á:·":~tsonas-.opinar!an ·™e'.esta.aspecm no· encaja· an:·a1 ,.~; .;:'.'":"i 
~ ,"",;< ~ '•' "1"l \.- .. ,~ l' ' ' ' ~,\1 ¡•~'.¡. '•f'1 ·\-'. '·''.::"')[, ·' 1' \ ~ ~ _,\< ' ' [ .h ''i 
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,,· 1 1~,'t;ri¡ .. ,·, 1~~ /1J;. ·\. '1;1 ~- :}1.1¡;1.;, · -¡·,.,,:-iCtf' ~\ifqj·· ,1-·, -:(.'.-\<")''} t .;,ia&',-, 

•','t~~~\'.¡1''/ '',,~)~,~~; ~ ~,(~,:~ffl i; 1,~,,R~~;i 1'<. ,.·,,J~i~~l·.~>~1~,.~{{~., :~~w.~ ~ S r22~,· 1

;, 

,,_. '"' ·c·.a,' , .. , . ..., ..... .,<é' :op.:a,,;;.;.;..;·~"i-1 :.a..."·'"'·· ·;;;..a;" ·,;,C!'ll'l ~ s:· ~r:tw,,e. ¡¡,i¡c_w'Q!'fa~a-.r .. :~·)',7, • .,...,,,:, ">'- . 
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1•
1

'~d''.' mt· ºº"tíana~t«'a1 ·st:t.~·fii~c,,,: cpn:;f~~c'o:t~mas..: ;"1·:¡ ;·.,.~¡~ 
, .• .,_-..~,·· ,t·-, 1 ·,,~,,\,)1t\r:}~: :, -~· .,~"' ·1,:, ,, 1:> .:·-'-"4.'·11 .._,.~": ;V:!;.,·' ·~,.;,·~rt.'{;:.~t~l·~~~1 ;:: .. ~~·1¡·~ ,.· >1-':':r'.\1~ 
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1) .- FALTA DE CAPACITACIDN Y DE$ARAOLLO.- Al .referir­
. '·nos a c¡Ue al personal de la organizacidn no se le actualice 

profesionalmente, traerá rasultac:Ds poco alaglleños yá que -
estará limitaJb tanto al dasar'rollo que puada tener dentro-

. de la empresa, ·corra en forma. personal. La actualizaoidn, 
mejorari§ nuestros ml!tocbs y sistemas implantacbs con ante -; 
rlorid:id •. Este ·aspecto. es de surría importancia, ya qua de 
ello depender~ el desarrollo tanta personal como·de la'or ~ 

< · ganizacidni.. · · · · 



·1.7.-·REACCIONES. MAS cn1UNES A LA FAUSTRACJDN. 

Normalmente en las empresas observaroos un sinntl~ero -
,·¡·: 

de reac9iones del pei::-sonal, 91-'ª aparentemente no tienen ex -
plicacidn, sin embargo, en nuestro estudio heinos en.lazacb -

.. las> causas de ·las ft.ustraciones del empleado ºº1"1 las reac -
' . ' cienes ~e presenta en al trabajo' así podemos decir' que -
. ··.·. cyB,nc;D se llega a presentar 1a frustracidn, ·la energía, qJe­
'inc> fut! p:>sibla descargar ery, la, meta o sati!}fap~r, bus~rá~ 

'" 
"·':\··· 



su reaccidn variar!§ dependiencb del momento . 

b).- EL GAAACTER.- Existen personas que tienen el don. 
de analizar la !ncble de una frustracidn, dapendi.ancb. de su 
personalidad para enfrentarse a una experiencia. 

·· e)·~ LA 8\JERGIA .- La variación de la reaccidn surgi -
·;··· ré. dependiend:J· de q..¡4 'tan im¡:Drtante sea para, esa ·persona ' -
<'.<el ·satisfactor. deseado,' as! como la porr0idn'extra .que se da 
~.: ':·~;': .. : .. ·, ' .\ . ·' ' . ,. ' . ' ·.,' ' . . . '· . . 

'{f>~~'.;asfuerzo,. •· .. :.· : -:.-· ·•/< 
; . 'I , . •" ¡ :', ' :!_.:~. , ,' :.• :,~·I :· • • ¡" :<¡: i 

~,;;'~. Prinl~l'. iotpi) d., .. r¡.a ci;idn a \a '1'Jnci.¡f,:1¡'a · déSi:fuC4 v~ ~s · .. ,Í}s) 
.... · -- · ··· ··· ,. ·· ·· - · • ... :; · ·· ·. ·~ · .·<>...::·Gr· ;. l '.'./:¿::;· . ·:·:::;;··':;.;·:·)~:.::-;\':; 
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''""''?'·••:· ..•. ,.,.,Est8.es.1a· p~µilf:lra .fQr,ma d13 ,~ccJio1:1a11.an~.-1.u:ia f.1"!ª•. -·•·: -, ... , 
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Los. psicólogos. afirman que los sentimientos que no se 
expras~n abiertamente (en espacial los agresivos) los lleg! 
mes a m.an:lfastar de al~n rTQdo; actitudes como: murmuracio­
nes, difamaciones, ate . 

. El investigár la causa da la coni:Ucta agresiva: nos 
· .. llevar!! a detectar o tratar da hallar el porq.¡d detri!s de -

toda agresividad existe una fn.1stracidn. . . ' ,··· ' . '" ' 
. .' .· ' . 

La. ~·9r~sidn ~ede ser: ctira~ta, ·. ~:sviada o diff:.r:lda"; 
. 1·1 -~ , .. • •• .,. .••. ·,.. • •· .• :::.S 

~~t~~.á~Uv~~t·~~~t.;~~~~=ª~~~la~t!~~d,~E .. · ..•... ,,:; 
\: ·' i:erpU~stp. iiritre al <*'gáliisno y su objaf:it; eón ~a ~f?".li - ';,~i 

' ::' ':;·:·.':; .. \'.~· .. '. .. · .. :·:<: .· ' ' . ,'.· .. :' :, ·, . !,:·' ,' '·:·.~?~§ 
:- . ·.: ···:-.\~ r:Li~·.:_; 

. ,,·,:·t{~;'. 



(agresidn directa), pero al trabajador sabe que t1sto le oca­
sionarla grandes problemas y seguramente su das pi do, t1sto -
.traerá otras consecuencias corro no tener dinero para satis-

~ facer sus necesidades da tipo familiar, por lo que enfocará 
r su ooraje hacia algdn compañero de trabajo (que no le repr! 

santa consecuencias de ningdn tipo) por ejemplo gritándole­
º d!!nci:Jle más trabajo del que puede realiz19r ( agresidn da -
tipc> indirecta}. Paro tambil:!ll ~ste tipo de agrasidn se pue­
de diferir, iniciand:J rumores sobre . al jefa o dejando de -

>;· teniiinª~ su .trabajo o ·hacario eh má~ tiempo. <:El 'permitid:J, •. ~ .. ·.·· 
~;;>:·.,:•~a,n;~ /~n·· una·• .. or~~fdza6i~p ~-;+~#~'.· pers(Jnas .··r~.~tl'adas: -~~! ._· .. • ·.' 
;{/::.tantE1,.n~~~.1 J~nª-: foi'fTla ·da ·ataq&:lt'·él .. • 1a·.qrganizaqidn<e~r •. madj.an .· · 

. ' " . : -. " -.. ~ ,' _;' 
•',•ij 

w :;,~~¡~.1 
:.:·:~··~:~:·!:··/· , :,H.~: o,~~~~·· . . -- -' 

·'.·'.:1·~ ..... '·'·r ': .. ;; ·;~-· .. :.:·~: ··'.\;·:, ~,-. , · __ .. ,,, •.' .. , 

el • • " • :..:• ' '• :':1,; \~·.','• •' ' \~, ' " •"' \¡ ", : 'I " -

·:,i 'an>-'' 



éste momento no le. importa ya el trabajo. Tambi~n en ésta -
. etapa, juega con sus compaAeros y trata de evadir la reali­

dad, otra forma es la simulación, o seé\. aparenta trabajar -
aunque está leyencb la sección deportiva de un diario. 

e).~ EVASION TOTAL.- Esta e~pa se .caracteriza por.que 
al trabajac:Dr ya no le interesa. absolutamente nada y trata~ .· 
del que la empresa lo liquide, o en su defecto decide renuri~ .· 

,ciar ,y bus.car otro trabajo que sea: de su agracb y cuamt{se ' 
'.>J>~~sr:uita la rctacidn. de per$o.nal ( nam~l1J > de.' pe~scinas 'que '' :.. 

\.(bau~an baja en la otganizacidh :.y.él qui~n~s:J1i:1}t que .susti : .+ 

· .. ··.:· .. ·.·.:···.·.·.:·a····.·.···u··.·: ... •.: ... · •.. ª···· .. ···.".· •.. · ... ·~ .• 

1 
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3 .- Fatiga e irregularidad en el trabajo. 

FACTORES DE TIPO EXTB=\NO. 

1.-.Lejan!a entre su casa y el centro da trabajo. 

2.- Transporte inádecu.act>, costoso, deficiente. 

" '~ . ",:,'.·\j 
Se han realizact>. estudios que . nos indican que .1..m ·por-' · ·~it ' ' . ·.: .-.. ·. . .· '' '' ', . . .... . . . ' •' - . '; . : <·-·./,'.~?~:¿~ 

,c~qt~Je. ITUY·_bajo de pers~nal;, r:ialm13nte fa~t.a a su e~p~~-'~ ·.:.\Í;i¡~f~ 
~ ·pqr causas -justi.fipadas "·"Es, dif!cil:de acep~rlo,pero s~.-'lia if · .. (''.':~~~ 

·~. ,~',:··,'-:, ••• -:··:._·:· •
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1 

mo resultado da alguna.· frustracidn as'b! utilizanoo la regra 
. ' ' -

sidn como mecanismo da defensa¡ la regresidn igual que o 
tres mecanis111Js esa menuro una I9aooidn inconcianta • .. 

. 1.? .4.- AISLAMIENTO. 

· Cuancb las. personas 'tienen una comunicacidn .y dsta re· 
• . . • ' . ' . • . ,¡ ·. : ·. • ', • '!lit 

·s~lta sar:d9.tipo frustrante, .la persona tiance.a,aisµ,raa;.;. 
· •.. ·.· .. · d~ ··las . d13m&~· •.. an. C>tr~~ pallibras , 1a · pa~soné ·• ,aVi ~ .a~ qi.intaG'.9 .. 

'· ', "',"' >; ;:~'-:\·, .. ·;/~/'. 
(' ·, ·-~· ·, ~ • ·•,, : <' • ¡ " " ;·:· .... 

,., 

·" .. 
,. 

,:¡ 

.·') 



men-b:.nii:> que su jefe siempr~ ha sentiit> . antipat!a por ~l, y 
~sa es la causa de su baja calificacidn,: por l.ci que mien 
tras su jefe siga sienct> al mismo, jamás podrá sobresalir. 

Da antemano al trabajador está eonciante que ha sid:>:­
avaluacb de esa manare por no trabaj~.r correctamente y por 
no ren~r lo esperado, da acuerdo a sü capacidad. --

. . . .. :~sten parsorjas qU!ii.posean .una al,evada tolerancia a-
.:i.a~:f?U~tr~cj.dpf;,-~~ta· ~s; una;tta.·ª.llas:; .rnfo1nipular ia siiua ;, -··;::>,.,:~· 
cidn,; hasta' enco6t;l;-ar ,una sóluqidn inta·liganta 
.· ._:;::,(r."·; i:_,:_· '.'.'':.'· ........ · .,· .. :::. · .. ;.·: >'.·.~.-.- <· . ' ··::.:. : ,,.;· . ··: ,,:.- ' r ,,·.:· \_ : .'.'"\" <--~ ·> .. : ·':1t.>:·'.• ·:·; ~-... \'.; 

:.c.·.:.-·.--. ·;'> ¡ -¡::'·,~· .... ·.;·)\ '· ,\,•\ -,•"!<'.::'~ 

·:-"'.>:·· 

. .. . ' ')· · .. ; 
·:·(;;,:_,¡ ,; .. ¡ ··,:::_,;;, _;·,;·.,;.:·' ... ·-,::.;"._'_,: ',,, <:- ,,. . . .,·\-:-: 

.·"'1·.:;·~?·~z· .. ;~~L~A~iri~'~: •: ... ··.:·· . 
·--.. ~ ·~\-. -"·:··:_·)~ ->>·-'-~\-· .. ;;< ' .. : ;\ /}lr .. ~ · ..... ,:>"·, · .. , · '.' ·.:: 



El. estudiar, el capacitarse, el realizar un deporte,~ 

el acudir a centros de con Vivencia, el entablar una pl!!tica 
con otra persona, respecto a metas y objetivos comunes, son 

. sdlo unos cuantos ejemplos de como encausar la energía exi~ 
tente; ~stas son algunas femas de sublimacidn . 

. Se han catalogado otras pautas de respuesta. a la frU§. 

· .. tr,ac:l.dn:·introyeccidn, incorporacidn, etc., las cua1es. se·;.. 
"h~n :ctejacb .... de explicar, Q:>r';'cDs razones.primordiales:.pri·'~ . .' ... 

,:.i~[Jil~~~~~t~~~~i~~~:~¡¡i>··· 



' . . . . - . . . 
~~il~-~-~."':'·'r*:; ~ '1~\t.•':_"~~~·~,~;·~~~"t!:·'~lj","~"',·1:·. ":'<•"'"~."."i"it:" ~'1-~-~'[~"~-·y-:« '. ~·;}i'J'";~.r:"'f:"~-~¡:-:~:;;l!':'y~~-":t;:;.1~r""1!;?.1.~~1:.~·~·,~··;Y~''):'~~~t'.~-':!·Y.·~~~~-'.'' ~,''f.."J!_"¡¡:~.,,.,.~ ··'-"r"\~1if,<:'~· ~·<1-o -~~· ~~·,,,~"f":>:,?-· "'Y.;J"_'_~~,:.' .•. ·::.',,:·_·.~.·.·.··."."' ... ··, .. ,·~, · .. ~,-~,.::;;l 
.:.,,.:~;'.,· ·"'!:~:.t?¡i¡:~."- 'il;:~ .... 'J,•.:.~·:,:.,.•~,·~::·:.'i¡;.:. ~ .. ~-'i 



. . . 

.,,., .. ,,'.''·'''''''':":'.·'~;.~-~~''('''.'''''''.'·'l'':;c''·""~~;~,;.~~,;,,;<\t\!'f 
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2 .1 DEFINÍCJDN Y CONCEPTOS . 1' 
. . 

. Exieta. una gran variadad da impulsos básicos qua gu:!an 
o .diri.gan lee actos da. cada'. ser humano; 

1

dan un~ axplicacidn' 
.da cada ·Elpt.o da su cond.fota' á cada. cosa qua haca o le>· im ..:. . 

. •. ·.pulsa ari qa~. un~ cie sus accionae. Estos .irnPldso~, b~siccs -

. '.··' ... :. >:::. ~~,..... :' .. :'l;' ''•. ,,.: ; :·; j:.,:~- ' .. ·· . ,,:··~':. 
<·~.. 1, -. "'.,,.>· ·: 'I .. -.-, . :.'.".~~<'· '. ·,. ':: ~ '; ~.:)~ . ' .. ' .. _ ,,. ·., '• 

··,·;-

i+<;i.Jr:;'·· ·, , Qm.ácf.Q .. an.nuas ra".v ·. · ./ast .·rag1 · ''IJ,l'>r: una me,, ·\la .• ~··· 

~11a~!~i!~~~1~~~f,~~~~~~~~~;, 1.~ 



dar a ciertos fines"·, ( 2) 

Con los conceptos expuestos, podemos decir que la moti 
. ,, -

,, vacidn es la causa que nos impulsa a realizar, en determi -
nado momento una accidn, dependiendo da las circunst~ncias­
a,n las qua nos encontramos, Podamos decir qua da igual· for­
ma. q.sa ª' cada accidn corresponda una reaccidn, asimismo to­
da accidrÍ se deriva o resulta .da una deterrriinada motivacidn . 

. ''Datr¡§!L 
1

da . cada acto humano encamina cb a un, f:!n, ·hay alguna 
motivaµidn•. ec;>nscian~a o in.oo,nscianta CJ.le empuja. aJ.¡, ind,ivi­

f .. ~~.,"ai. p~~r~~',ia sE!tisfaccic5n dEi ~lguna nact:Jsidad"-. · (.3) · ·._. · 
;¡,;¡:,·.:·:·:····~···,~· ..• ·\)·,'-:'' .•.•..•. ,'. ··.• ,J:' ._·,···.·.:2i,'·. - /'.·,:· .. ,···· ·_ .. _:•'¡'\ •. ' .. ·· .. ··.· ,··.·.-,J•;··(· .. _ .. ' .·:·.· ... ·· .·· 
?'. .::Y?. :''."PIJ~t1$;.;Qec:Lrsa·'í:J.Iª· aeta •cxmst:Ltu!,i:la pqr:.t.Of;icai·ai:µei1os·· 
:"~;-:,.~. f'a~tc>rtl~;A·<:ap~cas. ·dac pro~b~~~~,,,ma~tán~r'Y dit1~r ·:U!· 'cóntlibL·. 
~'¡ ',: 11 ·~ /11 , , !u ;-rr1) ,1, :·,. t ~ , , .... , ·, 1 , 1 , , • • , • ; 

;~:~,"·~,.'f1aci15~"~n·'.objativo". (4) :' .. \· · · , , ·. .. . 
. ~;;~:~· .. ,,,, '·;~::,',°: ;_ .. _;,: ,:,·y' -', ·,i· .. ·:<' .:;::_~.~~ i ,' 1 ··-~: 

ij;;J;~,:~1~\-, ·. r · .. ·. , ~~-:·.>: ';\':'.· . , ','' i :?:' f:'. ) ·. , , :::i .<~ > :; . : , : •', : ·, , , 
::~:Fij•i'.:> · .,~,-~i;~Y.eicidn ~s uno di .los,. prinCipalas y mi!s ,im~rtan ."' , 
~;p.1¡'..,:_.~,:"".:1.' .. ' ····<'.:::.\<.Y~'=.'.·:·.··:.-:·;"''.: ~·· <· ·,.'.:\.·>> - .' .... - ' , : . ... '. ~-- . , - .. · .. " ·. . : .. :, '. -._ .· ,_: .~ : ~/ 

'·>,''·:' 
·;·, ¡" 

.. ·\':'.;r~ 

,_-_z::·.1'._;...;_·:.!-ái: 

'·>>·.>.,.~-~{Jl 
;; .. ,;\~ 

., 
·~,;; 

. : -~' 

_:, ;;\~·~: 

.;:·-.·,;1,h' 

::'·L.:(3l_ a~" u~_s:,1 6"P.r·u· , J . .0fa4fq. ;~.~ ,,.a!l,Y~~. :P.arsa~a11_,J.i&l.s ... Prilb·ia . -:; . ·~~ 
,1_•;;1· ~-,r." ,,,.k,, :':,':._.,!,'·.\ \ l"ii~'.-.:-i....~-·1,;~1~<;-••Jt' '~ ''t"·' 1 ,"'111 ,,,11.,LJ.:,1,,~·'· ei_~.~~-·1',,, 1 J ·'\~ 

q , ª' ' ,..J:ñt né-ícj¡~1,H~ro.,,nos.' -~- ,, • 



excesiva rotaci.Sn da personal, sl bajo randifnianto del. -
emplaatt>, los accidentas, ate. Por otra lackJ, la motivación· 

,. positiva busca aumentar la proclsctividad, reeuCianoo los . 
. cos~os y procuranctJ la satisfacción personal da caclB una d8 
las personae ~s. colaboran en .la empresa . 

. . . · L.á moti vaci.Sn, tiene un :aspecto ~u!Jjetivo y otro · obja- . 
j;ivo •. El' eubjat;ivo' a~ una .corydig~dn ¡¡¡n t¡l indi.v~aJO ~a !SB· .· .. " 

4t;~~~j~H~;t;~";n:;~~~ •. J;~~ª[~~~~~~~~~i••···· .......... , 
·· ... '''.fin"·'. '.o:;.'''mata~t· y .QU.a :cuan'*> ss. interpone· ·ai9l'' en asa· Qami:·, ... · · 

·¡~~~í~:íl!~tt~~i~~~~~11~~~~~,;k~{~~~:~;!¡'. 1K 



2.2 TEDRIAS SOBRE MOtlVAcloN. 

2.2.1 JERA~UIA DE LAS NECESIDADES - ABRAHAM MASLOW 

Su taor!a as' una da las mlfs, sobresalientes y conocidas. 
,'En all~ enco~tran1os. CJ.18 al. hombre l'fJqui&ra da Rlotivacidn . ·~ 

... ·~ c:lásda , cinc0 tipos:. da · nEic11sida d9s :. di.faraotas ,: organiz.a da~ .en'. ·1: 

,;¡,,~~~~~~~·~~~~~~~~tt~t;~~~~~:~~~· .•• j 
:: ~· ser& la fl>3. Pira mtivarlo. .• .. · • •. / .· • ··,······. · .. i , '~~ 



;. ',' 

. . . .. .. . . . . . -- """~~,_.:.,~~·"' ,_ ... ; . .,. .. "'·:;:""~''~ 
n-t•;;n~r~tmf!i)~ij~~;·:~n~,.:~~ta::·né9asitta'a~···"'ya qua .. con1····1U' puada ~ati_a. 
~.;:,:,n:téceZ::'º'&n· 9ran parta t1s'ta·, a medida qJa al indiViclto va pa -

sando .por .d:i.farentas nivaJ,.as jer4rquicos desta necesidad tarl 
dr& )nenor importancia. 

2.2.1.2 NECESIDADES DE SEGüAIOAD 



ia necesidad· da idantificaeidn oon un. grupo· social además -
da la familia • 

El.trabaje as un medio importante an la satisfaccidn 
da ifsta nacaeidad .• Cuanck> la pBl"sona se idantifiqa ccn su -
emplee,. )' S!S acap~ada por.· /!U grupo .da trabajo,. 00 eJQlamant~-

. an<XJntrar& a. su.al1hal0 y. su:eagu~;(~d· social{ sine qua au: .-: ' 

:.,'.'.i: .•. ·.il .•. :.il.:.:.:\.~.i~.i.•.:~ .•. ·~ .•. ·~ .. ª.:·:· ···~··:.n.lD,.·. :i:::~.~:a~~~ .. 
1

.~:~~~r!i.!i:U~.f.i:·'.ii(, 
1>•··2"·2· l ·4NECES AO·,DEvESTlMA ·· . ·· • ··· ··.·. . . · .·. · . ·' . ·· 

: :;• ' .. ' ' ; ' :;, ; ' ' ::.· ·/ " ., \: ? •'. ;;: . '.\/.<;): 



.· Esi;o no ae. una regla, ,ain embargo .puada .habar influen­
cia siancb al resultacb' da acuarcb a cada paresona y grupo. 

·2 • 2 .• 1. 5 NECEQIOAD DE: AUTORREAL!ZAGION 

... .•. . Es ·la nacasida.d .mt!ei t:ti.f!cil ~::lograr y a:s(a.q.¡~lia<ar)t 
.... :'la 9lJáf>dB$al!oz\;llarif .•. al. mifXimo·ei.,po~ocial q..itc)tb ser.hu ..... 

·r·,' 



r ' >, 

·• \·,~:/;~·~ ;:.>;.:,;\!.~'·' ·"' ',,~•::'r ,~- /, ?,•,~. 
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por·asto, qua una parson.a qua .ha satisfecho sus nacasidadas 
fiaioldgicas y da seguridad da manara parcial, podrá dar -

.· mayor· impol"tancia a ·la necesidad •da afi ::Liacidn 1 y aes! suce­
. · siva'lrianta hasta .llagar a la aut.Drraaliz~c:idn. · Ganaralrnante- · 

.).aes cbs p;rimar~e son.· ~s' t::J.113 se satisfacen en mayor. ·~act> 
: ·comparativainanta oon las tres. dltimas ,.: · · · · · 

. '··' .. ', ', • ·, ' • ··, '· ·¡ • ' 

;r. 



,;;·. 
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2. 2. 2 ·LA TEOAIA "X'' Y LA T8JAIA "Y" · OOUGLAS McGfEOOA 

Qouglas Me. Gragor an su libro Mancb y Motivación 
" (1975):; axpona ·qua la organizacidn tradicional bas:ica arí · . 

· Ul1éJ. a!ltructura jafa ~subordinac:E~, ur:ia cantralizad.dn dal ... 

~dsr;;apoyado en .una 'seria da controlas y un prinrripio ja -
. rar~ic0 de aut.ori.tari~mo, aa funciamantan .. an Una mrriante• .. 

. <:~·<· .. hipdtasis ~a·'.ff:éltan ~a ~.xp;J.ipar- "ia n~~raleza rumana· y... . , · · 
. : ~. ·. 



: aidn profunda dal hembra y su inotivacidn, resultandó como·~ 
conéacuancia da lo anteri,or la . Taor:!a "Y'.' qua postula lo si 
gUlanta:: · .. .. · · -

El·hombre aa capaz da .as,:t;:ablacer sue p:repias· clirectri­
Ct¡Íe(y aaguirlae, ser craa~v0 y raspónsabla si .as motivado~ 
en forin.a adSeuacja • Con asto' el trabajaoor pUli¡,da .. lográr sus 
propias rnatas ·•··ocnjun,tament~' CQO';~S da:'.li! organizacidr(ma :~·. ..· .•. 

·: ... ~~\<ta· : :~' .. , ·:..,-)'{:.: :\: .. >.:_:.:.· .. ·: ·.: :·~·~:· -.... >t'.:·., .. ;. :· '.·. · .. ···-~:a_,·,.'· .. :-~<~·\! .. \· -··-~,~:~·-.··. :·(:::··· _,··Lr.: ·_: .. ' ·:>·: .. \ -· ... · ·.·· .'.·:,:~:e:;:-:·>·..., . ·_: "· 

:~·.:::······ ~ 8\189~8.rzO. '''~ .• D,.i~p,..~ ~ .. ·•·.ª.·• ...••... pro··········.·.gt"S .. S. i. van\Sllt@,,;.,~ · 
, ···::" .. ;~·-:.'',) 

. :··:, 

. i'.' ' . \ .... ;\ ::~:~· ,· • 
,1 • :~:). '·. -~ ·~ 

... ' d· . .• :' ;. . • ~. ~ ;_" :\, 

-; ',· ~-' ' .,<.. • ~· :: .. ' ; ·:: . ... ,j ·. _,,..,. ·. · •.. ;·~l:'i' .. ' 
1 ·::; r.:··:!::.:·(~.-. . -.''· ' .. e! • ~ "· ,',;,,,. • •. • ... ~., ·¡,,,_·.,... ":\><_.:, -~-' ! . 

:;;,"\ ~,~~1::~1~.4~ll~aJc)'ff:é~·.":"Li6iran ·· ":·: '.r;lt~ -~~~a.mij~a\~~, is~··>~~.~(·:" 

r;1t;~: ?"''~~!:'~:'. ~'.~~~~:füt r"' : :~:¿} · ;, ·• : , '•· :~F" · .;;, 
. ; .;~!·~';: "2·,,~ ,ta1·)naY,C,Jrfa· ·dé\"las.:períbnas' m:t :sarf; .amb:Lc:tos$9,, fié ... _'; . ',, .-,.: 
,·.,.~', 1·:~-,: -~·)fl:>'""'.'1''fj•', "'- ¡';J'í"I>~~'~ 1 ! j d<~· ,. • .;,\ - _ .. :r," ~H,,J j -;~ít' .. · '·" 1 j p ,•; ¡' l,.! 

< ··: / ":<_ .. :,. .. :sasn/Pc>ca·,raspgnsabil:IH:Btt, y· p~afliaren :sar."dLrl.9:L, -·· :«. · 

~ ', ': i~:; ~:~i~j~~~,~¡{Iii:.~:,:~; ;~¡;,,,,; . . ~~~~'1;~i~:~;¡;t·1:ít\'1~:;\~~~t.,,;Y·1 . · ·'. 1~ 
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5.·~.t..a mayor:ta de las pársonas deben ser controladas -
estrechamente y a manucti c~Eiccionadas a lograr los 
objetivos da la organizacidn •. 

... . ·?.<J.2~2 TEllAIA "Y"·. 
. . . : . 

tan . na,tur~'1 cxnno:., jugar, ~i. 1as 'f011 cti. ·-
· '. .-,.. · · 

'·•,: 



Esta principio adml ta qua no .Sólo .-sean toma.das en 
. 1 

cuents;>7.as nacesi dadas de la organizscidn' sino tambi~n las 
de los indivitiJos. ( 2) 
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2. 2 .3 'J'EOAIA "Z" S!PAUSS Y SAYLES 

~ta enfoque nos di.ca "'1ª un trabajacbr "contento'" pr:o 
' . . . '. .·. . . -

.. · wr.e rnás, por lo tanto precisa satisfacer J.as. necesidadas -
del trabajaliJr a fin da .obtener. mayor prowctividad (1978). -car··· · · · · 
. . . ' ' . 

no t:iaba: ~·amp~jar" a sus eubori:finactis, como eh-
. ,' . ,. ' ', . : . ·1' ·. · .. : . ,, . . . .: . . . ." " : ' ' ,' . ' ' ' '-~; ·;. 

sin0': "Jalarlos .... "hac:i.a.su ·.J.8·4J ~·· ; 
. '· . .'' ·. ·.' . ·- . . .. '.'· . ' .... , •. ·., . , .... , . '· ·: . '·.,' ::· ~ ' ;:. "·: 
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2.2.4·TEORIA INMAiiJAgz4.1AcUAEZ a-iAIS AAGYAIS 



MADJAEZ 
.:.,,-.,.,;:·,;; 

~- -,~;_;j 

l.- Mayor actividad. ···,.:\': 

. -~';~~A'~ 

2.- .Independencia. 



52 .. 
. . . 

mente puede ser fundamantalmenta auto · diri'gicb y creativo 
(4). 



.:. .. ,,-.".',/, ···./:(:, " : ';~ . - ; .. . .'. l . ' ··: :. ' 
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2.2.5 FAGTOAEB .HIGIENICOS· .Y MOTlJACIONALES .FREDEAICK , . 

HEAZBERG 

. . 
. La taor!a motivaciidn -h~giana se· basa en la motivacidn 

en al trab1:3j°' .Harzbarg raalizd una invastigacidn en Pitts -
. burgh .qJa ~cihsistid en preguntar a diferentes ingeniaros y-.. 
con~ µoras en diversas empresas• . q.¡e' ·ara lo . qje las o casio~· 

. ,;Oel~ . •~ntJ.rslJ . felices O satisfactjCJa·: en SL{ .· tp~ba·jd' ; · "-''· 'ér-a.: . . ... 

(,};i~~t~,¿~ i;;! r;s:;i~'. ~,'~~S~~;¡tg~a~~!±~dn;····· · •· ;• , .... ···• •·•. 
:i:ti.c·:: .. . ::·:.:::·J:D.ncluy!lnqc .. Ell'l·•'basara.\slJs rlJsu·l~i;bs.·.··.~s .aJ:/hombl.'á·,•·tia 

~~~!.,.·· 
·: ... :·.~~J:~'.~~~~·-tenta: .. re~~d~;.}&" su. ~~.~a~10 ·~smo.· ·: ,·, · : ..•. • .. ·:··'.·\:.;:;·)¡, 

i.i·.·····.•.•.·.•.·.•.·.:.::·:.·.1•.·.~·.··.· .•. •.•.·,···~·:·:···,······.:·•.1.·1··· .. ••ba ..•.. p.·.! .• ~ ... ·.~·······.•.····.····.r·:·v··.=.:.· .. · .. ·.~·.".·;·•.·.r.·~.·.·. k··.•·.···~ .. ba.··.·~·:·;·:·:···;·"·;.~·.t .. ••·.···'. .. ª·'.··.·.· .. ~.·.r .... d.···.· .. •.·1~.:.•.•.·~.•·.···.¡~~.;~ .... ·. t.·····.·.: .. :·'.~ .•. ~.".•.;.;·tr··········· .. :. : ... · .. : ... ·.~·.······:·t.o·····~.· .. r..·.··.".·.'·:···:W.· ·.• •. 1 ... ª.•.· ...•. -.J.• . .r· -! .'~ 
. 1A~s:~~;.:.:.~.'..\. 

' . ~; . ·: 
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5.- ·Dinero, posicitSn,. Seguridad. 

Es~os factores están íntimamente ·relaciona oos con el -
medio ambiente da trabajo, como por ejemplo limpieza, sala.., 
rio, ate. 



fr~';"ll'.~"~' 1, .. 1,~~···(~~,-,¡~,-:...., .. ~,:1:;~,:"~~:\1'".,~~: ....... ~~~·¡·"'~:;,fr.- c_"r-;i;r...;.~'l"~;:-?:i!~~~\~':::1~~rf'r"'.':''l'tr"t;i~~~::-~~·r.y~~~f.-~·"..i~~'":'~~':'.~ .. ·~~11t~~~·"':r~~-1!~,~)l"~;~~r-:.:."i'~1-~:T'~~~·,,.;..,,~o~~rl 1"."'""'"..'"J.>i:•f.".'(:;~:E'~','Fl,_* 
·• • •, "e ;•e .. ,,. ' :'..);' .. ,~'-!~ )'1?'•.< \ ' • '-','1'.' ','. . ~· .: ''.'..' ''. : .. ' ' :'. ,;,~~ :::l,~i • ; ¡~ . • " '.:" ·' "'< ' . : ,~;,.;.,•,. ; ,:·(:,',.1. ~· ~!•1 > .· •: ~· ·¡' ;·, ~ < :>¡,~.~~ ~o,! '.i~ .. '. 0,.;..,:·(:.':\f~ 
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Estos ·factoras ·tienen una gran influencia en los sen 
: ,.. . . . -

timientos ·da realizacidn, reconocimiento .del· grupo de tra -
bajo, as! como an al d83af!o y al· campo da accidn q..¡e ofre­
ce· la actividad a desarrollar, asto es todo lo que .implique 
el éracimiento p~icoldgico lo. q..¡a lleva a un enriq.iecimien-

. to cial·trabajo, con lo eual.se pretende maximizar las opol"­
.;tuni~das para apt.ovacnar las h~tJllidades d~ la: persona 1 

,',. ·,, ; :· 
. ···.·. (.!" 

:.1 ,.· 

·. . . . . :: ·. :.una:', parstma. ~lri 'carezca. ·CJ~ c;l.arta. fonna ctEJ <l.os .. fac ;,... 

?;~~~11~~,~~~~~~~n~t~~;!~¡'~~=~ 
i}aa: :$1J.Oá:;;/.'at el' caso· r;ta'':a:mtar .. con.Í'éetos;fa'ctíDres. no···ll.B"' ;;. 
:;g~'i~11~~·i*'~Ofa~~ <t: • • ..... X . . . •... 9\1 

.,-,:, . ' 
··: ·. ':.', ~ '.·~ . 

. ',.. 

.. :t~ 
',) ': ~::.~ 



.. 
El siguiente .cuadro nos muestra lo ahtarior: 

..... ._r ______ 9.__ ______ .....iif 

, Insatisfaccidn ·· No .. Satis faccidn 



' ' 

Me·. Clelland fundamenta su taor!a cticiencb qua al 
hombre tiene tras necesidades principales: 

a).-.NS::ESllJAD DE'LDGAO • 

. b) ~ ~ NECESI~D DE AFILIAGION. . . . 

·•' . )'" 
. ·e) .• ,;; ~~ESIOAD. DE PODl:B • · 

;~ :<'.:·:·" 
:.:.;:.,;}~,::·;~ .. ;". -·.··~"~:~.¡:· :,',· .' .' .. 

::~';.' 1 
.':> :·: .~:.nacaeid6di:-A9;:.JP~o. hac:a 1

1

~13. lo~ ift~#~c~ ~~·. :¡{7 

,· ,' .. 'plan~ean. matas' q.u~·· pat,ei.~en '09fi, eal'·;;f'in :da.· I!~:J.i~a~. ~1~·~0;::· 
, ¡, : '~ • ' ' ·'' ~:; ' ;, ' ., '¡ '-·! · l ••· ~ - ' . 
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'' el mancb. 'que es una ,de sus' earacter:!sticas mi§s sobresalien­

tes; p6r otra . parte, tenemos CJJe no se van a preocupar por­
mejorar su realizacidn en el trabajo , 

En. un axperirnentQ se· pidid a un grupo de indi.vict.los­
profasionistas que eligieran con ,qui.án prafar:(an ·asociarse­

. para ··realizar "X'' .. ~abajo. 
:::>::'.·'"" :' f, 

'' 

... 1,·;~'.·: . .-'.,-. ·J_/ • ./:,:·-' ~. ·.·--~··':' '·. - ·.· . :·.':.··,,'. 

,\)¡·,,·•.· .. Fj.na1"'8"t8'·tf1nsnos·a;.les:·PBrso~s:!~li':las. iota?'l!Jsa·.· -

,, 
·.·,'· 

·,:·~·; ; 

.··.:·;"'1·.··;' __ ,_. 
··::· .. ~·.--1 ·,· : •., .: }~ 

·¡ ., ... , ' ' 1 • ' ' • • •• 1 ¡.'~ 
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Me. Clelland dice que las nociones de motivacidn son 
verdades a medias, pues no. hay q.ie crear en los motivos de­
la. gante tal cual las expresan, pues los sacan . da su senti­
ctl conún. La gante con, necesidad da ·logro crEice y ascienda­
generalmente m&s rápictl •. 

. . Me. Clalland opina,\CJJe los motivos b&sicos de :La ~!J.. 
~ .. se asta~1ecan desde ~.niñez. y.genafal.Jnante··:no1 s'~ pueden 
l:8inbiar post.aipnílarí,te; adf:lll~s de : qua 1no es necesel~o cairi · - · ·, 

·bi~~·:·J.Ds· mél'tivos cielhombre si sü.m~dio :ambiante.no.ic:ls .... ·· ~º~·~' o ri:.fl.lii~.i~ ~ " '' ' ' ,j<< . . . . . .•• ~ i ' . •;. <;: ; 
i :.,:>~" '. . . . ·.· .. ; : -. " . • "; ! ;' ' . ¡' ~ .'. ' ~ .: -

;'if¡~~~~~~~~R~)~#~~~~~z~~= :+~~~~~~~+'.! 
,,,,,;·aué;·de!!aos\:de;isarimajQrEis/'.·da.real:Lzarsa •. >Haca ··dal:(facti:Jt'".;.;;- .. -. ...... ;: 

:}:~ifa~@b·y~¡· •. ~. ~n~"···~~·:·:·.~.··~··ª.:;·~ .. ~ .. ::1.'icii~~óeri~~il:ld.i ': '.? .. · :: d ·: :::;F · · ·. . ··. • •. ·-: .. ·. 
~ /.~'. ·: . ·:· .' : .,.;_, ,, "' :~ ·: .. ; -<., '.· :; •• <: --

·Y 

•.:·.:··" 

:\·· .. 

,w :: ~ .. "~,' ,, ...•.. ; c»~O}),:,S' ~,,·di• ~.::±f'f·;lJ.tit'.'~~iat" .. ,n\-'~N~..:.~t;.v~~,t.J§' . ... ,,., 
• 1 ; '.,, ,, ' ~~·J.-'' ~T;.1fl!i'.Y'l,.t!:tl ' ¡ '-t l¡1 ' ~ " \ 1 r> ', 1 1 r-,~ ·, ·"¡'~'?,:24ff~·ai~··v.\ ,~'i.tj.: ·~" .,w .l'.!• -~ re ~, •• ~·-:· -::;;;.kv.:;¡r-1 :' .r:-¡~\(~ \ .. t1~t·:t ,.,rj 11~. ·~r¡.1 
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· 2,3. TIPOS DE· MOTlVACION 

· Ya antarionnente .qua~ . astableci ck> lo cJ.¡a se . entian~ 
'/da por. motivacidn • Ahora. va~s ·a señalár. los diferentes ti­
poe .dS motivacidn ~e e1xisten . 

' ~ • ' h ',_j 
.'·., .. 

•'. ,. ',•, 

., .. :) .... ',¡. ¡·:1··1: ; ' . :·.:\}J: .. ·-·,' .. ~.1 ··' ··, . ,··· 

:·>'?':~~.·~.·\::.;/.:.·.·:·:~!.\ :.:.'i ' .. :.:,;-·;:' ,;- , '.': ·. -") . ,, <:· .. <·~d'/( -,_·. ,' ::~..-: . .:.-:··~i' ;<:, ,. 
,·'"""'.' '1._'.,.·; ..... :,_:;.-><1.;,~ .. .. ,:···\· :.·~::·.<. 

,' ::. •.,'· t ·,~ 1',-< ·, '''1. '/ - ' . -·· ·-
"·' ..; \; . ' : ~1. ·,\?'. f, -:-i ;' . _; .: :; '·., 

i:o 

. :, :.; '·. ' ' . ' . :. - . . <'¡1'~- ;, ·.''. '-~ ·~- . ' '. 

·:· ~· '·,,. -:,<:~: :··; L· '.,;··;:~-~ ,;· 
.. ·~ 

.·::.':';;,:''..~ .:."Mát:Lvaci~t• .. nau~a·i·~·. '\.,.,:,~. ,,;« .. , .. ;.i·· ·.·t.; 
»;f-. ' ., " .-:;· . 

. . '.,~< . _:_~·-'.: -:·!t:;._ \":·:· -....... '.". .J,. 

"i".?:i~:.·.,, . .,,,;d:! - \' f'(•'::t.-'· '-··~.'>;; •'.¡. ::~>- ... \'< .. 
··,·:'.,'::-.: ..,,_,., :1~5 .. ·.' ·,e .. ,, ... ,;,·,,": .... ~::··· --.·. '· ,, :~:: :.;'·\· ·>::-,·~·. ,.\~ 

l.~ .. :, ;·: . '· ' ', . 1 :: '. : t '·" '• '', • : ';.'; : '.': • : :;· • • ·,' ·; • • • • " 

'. :~ ',' ,,{'. f:·:..· ;;:\~,:); >: 
.. ·,¡, 



Dentro de éste tipo espeo!fico de motivacid~, JX)de -
mes citar como ejemplo cuatro elementos q..ie nos ayudart!n a­
obtener buenos resultados: los esttrnulos; el reoonocimien .­
to y la epreciacidn; el ascenso y los cursos de capacita .­
oión. 
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2.3 .2.- MOTIVACION NBJTRAL. 

Es aquella qua no presenta ninguna tendencia datar 
. minada, es decir, que no sa inclina. hacia un aspecto .positi . 

·. ' ~-. 

va, · ni hacia uno haga.tivo. 

Aasult¡> difícil définir una si.tuacidn ·dé motivacidrf;. >¡·0;_)_j 

!='B esta ~at4ralaza; tal yaz sa tame.:.mas biarf CX1roo una '.sitiJ!. , ,,,,,, 
: .. j:~d~'o ~n .a~~a~,· da i,~dJ:'.f~ranci~ ;:1 :~~:? .~~~~~:~}0· ~n ·9~~+~~~:: :·:'.>:· 1.~ 
~·."·ss;::táSJder4·h.aci.a una 1;tatitud · pciei.t$\fa·, Y'.ot:r'as:.hacia. una'.·ao-:-: .; , ;" 

~i\~;~~~ ~O(¡sti~tiJ ......... ·.·.··•·· .· . ~~~:: . . . ..: ' . '.3.'f'' ;,,~,;:(~ 
lh.¡2i3. ·~·;a.- MO. T.J·} ·.' ACl. º.· __ N ._NE~ ... J;I······_._vA_. •.• .. •· .·::>:Y. · . ~e:::','.; ·"· . ~~.)t'.:'{;/:/_( ·; ··:~J 

·,y·.::·/~} 

;· ))\'.~::}!: <,: ::; -<· , ' .!<· ' 

.:./·~',, 

\ ' J, , .. ~ , "•~,~ > ' L 

•,/i, 



La amenaza consiste en decirle a alguna persóna lo .­
qua la puede suceder. o a lo que se está expuesta en caso da 

·.incurrir o cometer. determinada accidn; Puede ser que ~ arrie 
. -

naza act~e como motivacidn nagat.iva, .si. el personal en vez - . 
c:te .cor.regir su actitud lo toma· qomo una agresidn. Por ello, 

. ' 'se dE1be evitar al mifximo el . amenazar a una persona . Es pre-
. , t;eribla llamarle la atencidn .o .ampnestarlo, en todo caso •. · 

;.-



b) .-
.. · 

Motivacidn colectiva . 

La motivi;icidn indiviéllal, es la q..¡e se· aplica ·a cada-. 
par so na ·en fornía· particular •. Este . tipo': de .. mot:lvacidn · as la-. 
que ée ap~ica sobra todo :al. personal adninistrativo. 

,:. ,, . 



2.4.- MOTIVACION 8'.J. a TRABAJO 

La rrw:>tivacidn ··en el t!mbito laboral influye. de mani;Jra 
. sorprendente en al :r'~dimiento, ya qua si 19s. trabajaci:lre1e;.;. . 
. B,neuentran su~. labpras .,agradables'' satisfactorias e' intera-
$antes, áü' trabajo,sepcfmtfs prowotivo, y a l.el'\ISZ .sepua>- .. ·• .... 

" . de .. ·.presumir CIU'3 .. al·· aurn~j;ar; ·~ satfE)faoo:i.dn.·.y •. el· ,rendimi~n- .•.. >:;~ 

~ ~~ 
(, .'.'.•-:, "·: · .. Ytf'"' e''' 'ta'~lQ . , ri;, i:ttotiQ · rerú.iiiltienm. se-.n:t"' ial'á" ··a.'-,. "'~~~ 
•'t "'•'' t I 11 ™~ 1 ~j 1 1 '~J't1L / ,,- '~ \ 1 ¡>-' '• 1 !•''• >¡~ ~ '<> ,_ 'l'wi:1 
• • "-I' J. '\ l • > < T <, , ¡' ( -.. ! r , ,., 1 1 >' , , , ~·' , _l¡ " ~ , , < j ~• -. "L' 1 \.¡- ~ 

1 
' , , '>' • 'h ~ \ \ )'V.J 

;\~-::--pc?.r· qna: .:~.te . .-sa ,,,setisfigarr}.lds:"\PbJetiV,Os · d8Jia:. 'o~saru.za·, ·y.µ,·····-·: "·.v~ 
:l:?' ', ,:.:~¡ n:-',.y< ~~L,!c)'f;~~·~·~: ciier:·.s;:::Ij'' ;&18· ~ fig~~:;'Qoci'p~:ári' íliiY: p~s..rtt. a'st~\ ~ '·.· ·" .· :::~~ 

;5•j,;"l·),.t;~<;\'•i"1,,1._,'t~.r-:1:·'. ,. ·, :<:zJ{J,'-"''~'-' f,~'-rr;t,\"~:x; .. , ' ,•, '11·'~1f:r'.:1..~, ')~1.~',,·~ •t,¡'~r~ 
~t~',S8c;;1QQ".ra .J·Ja· '. sat:Lsf:aco:i,dn "9'.·;·Ja$';. h&cas:tdi!lda9,, dé »J.óS; ih-:, ,:> . :(-~.~}; 

1'i1~.l~,J"'" :.:f: .... 1{,•/,~,\;1 
'
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'·. tjueña qua asta saa,·'etc., ·rapercutir4 en que su·productivi­
. ctad al paso del tiempo Vaya disminuyendo, siendo asto, an -
gran ~arte una falta da· motivacidn pi;;r parte da sus supe 

· ·rieres; ya qUB si bien as cierto ·qua.· los conocimientos y h!:!, 
bflidadas -del· empleado son indispensables, no lo son todo, - · 

'chíbict> ~· ciie .hay CJ.18 comprender id CJ.Iª a t1sta·la .metiva pa~ 
' ;r:a ~e ápli""ª sus,• conoci;~:l.aritos y' ha~ilidades en. su traba-
:·i;~.J,9, ,• ' ' ' ' . ' '' ·, . . ~. ' 

',·:. "¡•,'.,. 



... ~:, .. ~·"·'""m~''' ""''' ,,.,,"'""'~"'!º>·'.-;),,c:'7f"F'<t'\'~'"'l'~'.~!.'.'.i;";"''"' ,,;;_,,:;;1r:•1.~z1•r••'""'.';~:(c·,:;c:••J"C''.''''''~·'f"""~.· ,~'. 1 e:. ·:".'".'' /,;e.: .:' 1> .. : ;~·. ,[¡·.'' :1¡~r,~;.:·; :.;·.<.:· ·: 

'6? 

cluso su inteligencia, en lugar da reconocer qua. existan. ~ 
farentes necesidades, l;JOr lo tanto; los grupos que se dife­

. ·.rancian ~s an nacesidadas propias mostrarl!n menor compren­
' sión hacia los dam~s y tendrán oomunicacionas deficientes • 

.. Ahora bien, enfocanctl.las necesidades y rrotivaciones­
·. del hembra al trabajo,. am1lizamos las siguientes; . ' 

. : .· 

. SClCIAtis · . 
'. ';: 



·. Dentro da l.as nac~sidad~s sociales eXista un a~pact.o , 
.. da ·prtmordial importancia CJJ& as al d~. salvar .al pr1:1stigio ¡ 
es' a tal gract> importante CJJª .. da dl pUade depanctBr, ai .dxi­
tó o . el fracaso da muchas op~raciones' por ejemplo al asta 
llido>.de una huelga J, · · · 

,¡, 

1 •• ~ 



. "Lo mismo . qua moti va , ·a algunas personas puE1da frus . 
trar. a.· otras" (:3) astas. di ferancias. son m&s importantes an~ . 
tre más altCJ sea al ni.val da la escala. ejecutiva, ya qua as 
a vi danta CJJS ~l al to ·~jEicuti vo desea CJ.18 los man.des intann!, 
dios :tengan altas o bajas' da raalizacidn' según las air:cuns\ e 

t~nci~s aunque 'las personas. tiendan a bÚscar un rriismo ~i val 
dé ;r~lizacidn y asto as· parta. da :su pa~sonalidag~ . 

·',· ; 



INCENTIVCB · 

Podemos .decir .qua los inc~ntivos ouancb logran su -
obje~vo sen satisfac.tores da ·nacasidadas, as! el comer sa­
tisface. al hambre, ate. 

fl.lando L1na .·persona no· puada ·alcanzar los incentivos- . 
: . ~~alee•. busca· a ·m~nudJ. ~b~~;tütoe¡ ·hallar.·asos>intl8ntivoa···· ~ .·. 



b) • - Puede mal interpretar danc:b como consecuencia -
un equívoco y no logranc:b al f!n deseac:b. 

e) .-.Si a una persona se le sugiere lo que no debe . .;.. 
hacer aunque a lfsta no se la haya ocurTi ck:> antes, se le es-. . 

tá dsric:b una. !Sugerencia negativa, y no la ayuda a. continuar • 
. Por lo tanto destni~ . 

. ·•·- .. · · ,·d) ~-,erea·un ambienta hosµ.1, p~owcianc:b. una, acti .;.· <f¡~ 
e1ri1:1~ane - s:. ;;~ 

) ;; . . : )·'i .. ~i~ 
·.~-' . ,(':·:' :-:,·< .. 1··'.; ,_,... 'r' • .. 

~- ~\:;?//i\' 
1 

'', · .. ~ " 

r , ~ 1 ,~ ·, ,- ~.: ~//:~il~ 
.inDtivaCio ·.' , · , /;~,, 

· .. _.;_¡~.\ :::-,::\· :~.~-:·', f ~.-~_:::.~~.:..··:..:'.-\:~:r_'._:~:>{::·rJ\::~~4 

:b::f~~; 



2.5.- FCR1AS MAS USUALES .CE·MOTIVACION EN. a TRABAJO 

2.5.l 8- AMBIENTE FISIOO DE LA-EMPRESA. 
,. . 

· · • · · .. ·•. - ·.· · El conjunto ·.da factores c:JJª corrdnmal'}te se . conocen - .. 
como· condiciones. ambientales, ajaraaíi--un_·gt~ctJ de influen - · 

<' cia ari el :cómper.ta.n~ento ele" los indivici.los, y por esta ra ~ 
·>:c:~ri.gra~ ·•parts.'.~:-l~s- emp:r9sa~ 'se preocupan porque:· di_chas. -
~1 ,_;)pe.""._ n'di_ .P~. ·~q~~---~~n::;~~-:~~~~ias ._'. .. >-cdmocias y ; ,· cancllcant8s ·a • b~e. -
• >,Mé;Js-!lí&bitas de·' trabaja. , -- :.- -> . .- · 

:; ·':1'. '.··. ·'.'.:·~~·:.·~; " ·,, :, ' -~ 1 ::.;~':.;'.;,,ji.- . ,:( \·: . ... ·~·. 

' .•i:., 
'-·i-'' 



sabe , qua el amarillo , . naranja y ro jo son consi da;.. 
rados como colores calientes, excitantas,tiá11an al afecto -

· .. psiccldgiao da proporcionar calor.· Por .ai eontrario,, el a· -
· zul, Violeta y, varda·óbscu:ri:> proáJaen un afaot.o de fr!o, ;·~ 
suaviZE!nte, da sujacidn y calma. El beige :Y íll&rfil son moda 
...... , . ·. ·. . . . . "' . .·· '·,· '':' .; ' ' .: ·'!119' 

. radamente estimu!antas; el viq~at.a p&lid:> y az.ul son. depra-
. siws ~. Los coloras cálientes deben usarse:. para oontrarres . 
' tesr .el> afee~ 'da una &rea mom1tone¡ y . sin ale1gr!a • . . 



.·· po~acidn da la, pi~l •. El ·cual procllce' .afectos refrf;Jscantas -. 
.· : por madi~ ~ la transpiraoidn. La falt.á da vE11tilacidn ade­
, ·, eu~da puada :hacer CJJB u~ pa~sona s~ sienta somnolienta. y -

' ciansada, sin qu'e exista causa apamnta ~ 
. . . 

' -·:·.·· ·; .,,·.·' . · .. '•' 

. ' . . •' . 

... :2~5.2 a:MUNICACION . 
' . ~ . . . . . . : ,. 

<:< . " · · Se cansi da~ cqfllJ .. base ·:para, ·~i;iar·. t~a~: ... una nr.;it;va ....... ·.· .!;> 
¡i~[~~g~dQ .. ~ficai,:, ·fía. a.ido. dél.ffin'i~ CJJf!1~··· .. h~car·.~,,,;,9#«J ·~~tt~P,.~/ ; ·.·•;,: 



2 .5. 3 rALIFICACION DE, MERITOS 

Es una comprensidn da ciJs caminos , entre al emplea c:b 
y el supa~vi.sor, qua involucra la fijacidn da objetivos pa­

.·I'a· .. que al empleado ªª·desarrolle a s! mismo. 

Este medio de :i,ncentivo p.iede tener. las siguierrtes 
)>~.:,,flplica~~ri~s:',_ 
>}-'.~' 

:'·· 

~;::~re:.~::··:: ' ··'.· ... ·-~·~,.,. ./\uxfl:i.ar··~ra ia··. vaia~ciidn OI'~t:i'~ ·del.supl3rvi~ 
·. ·• ·•· -~r ~Qf~·-,~~.iyalor'.· ~·1·:.#f~~§jo· ~r!~~'.iEl~PJtt~ ~\/ '· .. · · 

. . ;:~;.~j'~lt~~~=~~~~.\~~t~~~~~4~~~;: 
'·,:·: ,· <'.::¡-> r·:¡" ·'' ' ~.:-' '.~~:·· ;r · 

~;F··-·Í·f._ .. : .. " . 
~¿~,Es·.'un in~dac:klr»da. ;ijis "&reas .ii;'n'~tC~~ ned~si.~ 

.. '::'» .. éa~citt!l~m~~; · '·" ··> .. ·:/··-·· . <• 

"', ':;,41¡~;~~~~w~~¡.4~;i~::.~~~~d,:1iW~~tr····• 
{~~~~~~º;~·lif ~~~~~:;Jf :~~~f ~~P![~ ·~·~.~.~~~, 

,'·.\,- ;.' ". .:.:/~¡(:::. :/. 



2.5.4 DIAEOOmN. 

•• • • • • ' • ' > • 

"( Los trabajac:Dres p~fieren estar bajo las drdenes de 
un jefe, , suparviSór o di.rector qua :tenga ~xi to; les gusta -
participar dB los logros· y se¡JJir a.· u.n indi.vii:Lo que ha ·de• 
mostra~ capacidad.,· En as~etr inciso .sa .tiene una, correlacidn, 
· ya que mientras .los comp0nantes de su grupo de trabajo re - . 

. . :, .. Ó~beri este est,!mqlo ~ ef dir .. ctor ~~ . jef13 obtiene· uria posi ... .;.: T 
;·>".>Piorr' sdl:l:c:tet•t~bidJ '·a su 'h~bilidac;i~pa~.: motiva~ a fus miem;.;;, ,:·}, 

'.~~·~:-~:~;¡;-..,". · .. '. .. :·.~ .. a~·-,::'.' '.,:·~a#~:~.iars~ ;'.:.:~:~z~~ ,y~.,madb~~ "dEi' ~~":.i:' '.:."! \;~ 
::?;-r~·l,'Jr.,\>f.•·1-,'.~1•1\"~~· ,_1il~ :!1:;-,,))•'l1 t,_·- •'J1l,1:t} ',%•'~'' ¡\.~ :~·- '·"-~~!., 1 >1,1;'"!911. ',. ¡~ 
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"'"'"" -~~~\akliitlt.f l;i':;; ', '[fi:iQ9, 'de,,élscwr&m:i~{'lil'es' ám 'lSa'étJ~;, cori. "· ' :>.~;.~ :J'~··~•¡,,/t.'': •... t:;1-'¡,.., 1 ,~-~1 ,~, • ., ,, \•~11·:.·,~ , ,-P,, ,; ,,~¡,~ ._J}~ '\' · 'rés .. ·.A;>·at§~{lafd!ldss · >r:1$taer1!ló'n ~~®í:>iertas·' f;iq~· loa· mi,~ -, ·;, ,,,:~:;~ 

":,_:~, .... :"es'.;.:::~-,';)\ ./;'e\, dii"' ;y ,,~nti~~.~ci~:.'.dé .. be di;:~~ tJib~J~~-r.. .. .. · . "' :~ :~. ").: .t': ·i:'.~ 
'-", ·:1·d~; '.{ ~-.,1,,, . ·i :_>·<.t :'.": .. ;(' ';/)·'.~ ·. : ... ,:>, ",; :· .'\.;~::. ~\ .. _ ~;,:,:: .: '/~:::;X:.,:.::' ~;:" ''.. >::~;.'. ¿ .',;·, 1</J~.::~ 

~~,,, .... '. • ·:.:,~: ·i!. . ~-~hÓ.úÍh~~:.-~JEP~> ~·~i(~~ ';a·óa•i~~~:,. ~~ta· ~ .... " ·:·A-' ,. ·lr. 



lograr los objetivos,. l~gico es pensar que establezcan una­
serie ds condiciones CJJS mantengan un ambiente· agradable 

· dentro del personal: los incentivos son una forma de lograr 
~al ambiente, puesto que suscitan una realidad y bien apli­
aaoos sirven para sostener una 'cond.Jcta del personal sn las 

. empresas • • 

Los incentivos viene a ser .. los servicios, Pi:'estacio­
., ..•. nes, 
ú);:lario ·· 

marginales, adicionales 
·.,:\ ... 

;:.:1.:·~-~\.'.; .. 



2.6,- METOOOS NO. ECONOMICOS DE MOTIVACION. 

El t!!rmino moti vacidn, no solamente implica pagar mé!s, 
sino. que incluye toda una serie de recursos cuya aplicaoidn 

, en forma adecuada puada damos por rasultacb el lograr una­
aita moral 'entre. t.oc:los nuestros amplaacbs, entendiendo pOr-

. moral' al sentir da cada persona hacia su trabajo' el am .- ,' 
biante qua imp~ra en dl, su ralacidn CC)n, los. demás y con su.·· 
jeft:i/ ei;c ~ Tod9s ··ast.os alernant.os oonstituyen lps factx:iras. - • 

. · _'np/eeondmiqos :da.·motivaoidn;. Y ... repre~ani;an h~rram:l~ntas ... aj.)I'.\ 
,·:: ~v~J.ibsas /para rootivar 'al·,.parson,al ~ Estas' <aunadas' <a <las ', ·~ 

''r '\ 



nil±I haciemck:J, con el af~n da seguir dsstacanl±I y racibien­
cti alog:i.oB por nuestro trabé;l.jo. 

Exista: dentro de los ni vales da status., un datarmi -
nado grado an que la ramuneracidn económica ya no es tan im 

' > ' •• '-' ..... 

portante como lo sería para personas q..¡e, se encontraran en...: 
· · .. · ni vales ·.mds· bajos 1 sino· qua· vian~ a· si tuarsa. en un segurú::iJ- · 

. plano .. El alcgio puada ser ·al ~lamento :que ocupa al ·:p'r:i.tn~r-. 
::: ;,:sitie en cuanto ámotivactlras·1 dajan6o inclusd a un,laoo: la 



premio >o raconocimianto al esfuerzo .da 1.ina persona. En for­
.ma similat:, al castigo no implica q..¡s daba existir cillor f,f, 
sico para. experimentarlo¡ una llamada da atención pueda 
5ar suficiente para. demostrarlo. 

'Eri la pr~ctica, la gran mayor.!a de las ocasionas, 
'cuanc:lo algc nos disgusta' inmadi13tamanta la raclamamo~. al -
~ulp~ola:y'la im~namoe un castigo º• al~~ma 'rnatti.da m4~ seva 



·si· .. , 
'.· 

·. 2,6 .2.- CONOCIMIENTO DE. RE3.JLTAOOS 

Es de suma impo~tancia qJe sa lss comun~ qÚa: a los + 
empl~aci::>s. la forma. en ""ª' han venido realizanfu •. 'su trabajo', .. 

. ·· de·manara que si alguno. da ellos pudiera .mejo~~r~o.:en una''u :, 
·.·• otra f oma, .•tengo ; opq~Wni$d de haCSrlo y oBpa ~mo :lo- >,;¡ 



Algunos axpariman~os han raflajac:D QJ6 la majorta 
qua obtenga una persona >' al intart1s q_¡~ puada demostrar, 
es mayor cuando .aa da cuanta da lo que. ast~ haciendo. 

"El rendimiant;o da una tarea. puada mejorar o bien 
, .por Uf1 incremento da habilidad: O ' bien por Un auman to . da as- . 

: ~ 1 : ' ' ' : ' • - • • ' • • 

fuerzo e!Slo la mejora atribuibla al aumento da asfuá:rzc pua 
de' considararsa Co~O rasultaciJ .da una,.mbtivacidn m~s alta'.1: 

:.{3f... . ·.' •·, ' . 
'• 

'.:;·;· 

:, 2 6'' 3,;;;. PROGAÉSO;,'/ .· ' .. :, • 
'''.'··:. -~. ,,- ~····"·· '1_:: . . .· .. ·::' .' '.-' :"1': ··'.<·:'• . ' . ;.;~~:./ _,_ ; " <·<.;):.:·J .. ~-. -·.' ' .. ~ .. ~::;:,'.-.-~·-.:~~ ... ·:.~~~:.:.J~,~-;.~~: .. ::; .............. >-·: 

··/.~.\";<',;·'·--::~ .. <.'..' ,.•·: •. :!~ ',, :_: . . ;:·J;\:}:'-. ·,;_J;·: ... , 

.. ·.,',' . '"-·,·' •··-· .. ··-<' . .::~.,··f.',,; ;:·_: 

a~ ,., ", "1"¡""" " a. .· ªjsan;;¡o;fi." ., .• , ,~ ~ns • i "' _,,,, p 
:>:f;- ' : '; ··:' '"·-~ 'i. :,· ,. <." 

¡_,.;,:: 
_ .. ,_. 

•'' 

~J~l~~ 
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varamos como ~ndolas . a conocer las oportuni dadas da -
progreso: epa tianan, lograrooes majaras resultados da ellos.­
Eato~ aunado. al haoho da mancionarlas pariddi.camante Cdmo -
han .venido trabajE:Úido, y cu~l ha sido su progreso en al tra -bajo, puada·ser doblamanta ban~fico. 

2.6 .4.- •EL. R E T ·O 
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Por ello es conveniente siempre trazarse objetivo de 
antemaRO y. ver hasta qui! punto· han sido alcanzados. 

i 2.6 .61- LA COMPETENCIA . : '····~ 
.',,·, 

1 

' ·.·. La compatancia pl.113da aar con~ider~·~ ccmó, un ~stÍ~µlo .. 
l' '}:f~vcrabla an .ciar!Jls .. tipas d$:( .oompor't~miaritc ttal pars91"lal. · 
1·~·.;.~:·,>·.-.~ : . -... : .. ··.)_'~· ..- .. ·· .. , ·.. " .. ''."' ·.. ', .:., " -- ... : ... ·· .... " .... ~-.. -.,_· - : ·. . . ... 

f;::V .... ~ "9a ha, damOstradc ·~~·,~uan!*J lo!i,'incÜ.vú*-tcs ~Pi~en '"º· 

f~1i.f i~~~~t~t~:~~~~~:~=r~f~~.~~:~~~~~: 
'.'>;"'ilist4n:,.an._•'juaga._· premios·· o.··. ~com~99ae··manataria!I~ · ]a'·:lllotiva-.. 

i '..'.'. ·, ¡ )~ " ,:' ~~.'. ..... • •. \,\ •• ·,/; . ;, • • . '. : 

;~ }., i~.fi!i~X~~~~ei:~~ .¡ili~~·,~~~~ijh$tde. 1~..,~t;~• e·.·.· 
:>.:: i !Sat:io!ife;óéi.~tr1 0.··pr1,.váciidri,· Sfl!J•Uf al rE:lsUltaciJ·;abtani~. ·., . 

:·;'·~r\?'i~.~.~~~· si. r~u:: fin ~~~~."~i~ncb ~~~ . -.. 
i;{;:,~ ·\: ªr:.~.~~~:, P,r.!i~~~.:·P¡~r~::.~n .~,~~.·,,,~,sarr9.~.®:·~.~.:~~~~!:49:.' .,· "· " .. , 

.. ~h::~;.:r'.:,·,:i.í· ~ ;.;:: '::·.: :/.·:J~:.):·~'; ·. :._~;:'.,~/ . : . ::.~:,. )~'.: (:::·;,"".::':" .. /?·:~~:-~ :,:· ~¡ :~,:~ .·~?~~-·~:~d:~~:~;i':!;~ ~~¡ "· .... :. \ . --~,'. .. ::: 
-~ .,_,.,.. .,.,,;¡¡¡,:. ,.:,;;J,::.:;¡.¡¡·~-"•" j~·-'· '"'i' '@' ·,. ·''···~1,,¡.J.¡ .:¡,¡J;;,:<;¡p· ,,¡¡,¡¡'"-\l::"·;¡j¡.;¡~ .. ,_. .. "" 1; .. · \ , o , .... n•,'1l· ~,:, , .. ...-·.. ·,:a · rw11:.""""·w1•t.1C11· ·,'.~]!l.'"91•' . .- ;,. ;::,11 

~'-.'·¡ '," \ '1\1 < ~"\l "•' '1,_ 1 \~\ ,,\,}j, \E ,'J,/ //~1 'U'," ,'~ ,•\, l, , '',\.' ¡ ~.~j1 •f~~{''\\ k',1;';;''!!, ¡ ,/ ~• ,' 



• .. '. ,' ' ·,'. . . ' . ., . ' .. . " 
.~ :· r(3specto a que a la mayo1"'tª de nosotros nos gusta sar rece-
. ·riocidos y elogiados oúanct> realizamos un buen trabajo, ·· 

(':, Es decir, que .la competencia viene. a ser el instruma.u 
to a travds. del cual podamos obtener mejoras re.sultaci::ls, 

, tJJS nos. aJX)rtan como consacu.ancia raconocimianto de parte -
· · Q.a nuestros jaf as y c0mpaf'srcis • . . ··. 
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Hasta aCJ,1! hemos· preisant.act:J la importancia da la 1T1Jti -vacidri ari al trabajo lo cual nos lleva a ti:imar acciones y -
.. foJ.m.¡lar prografuas de mtivacidn tanto para lograr los· ob. -
jetivos' sociales da' una empresa oomo le>s objetivos acondmi- .,. 
cos cié la misma • 

. . ' . . . : . . . ' ' 

' .. . Nuestra a¡xu.,tacidn tilc11icS' al &rea da Aaeursos .Huma ~ 
,;: .'JO, fis~~\i:-n. ~erl,J:tt·~rf p~cóa~ :~g~~···.~~.r 'l d~ .maytjf:>~a~~. ·· 
·:,:ridlctan funcidn.d& re9Ultatt>s, al. prvS.entar una asesoría ~ 

.·. •.', 



''<·"\'¡'. 

di farantes 1 tip:1s 
1 

de motivación pero ya ascogj,dos y dirigí -
dos a un.· conocimiento 

forma m~s tdcn~ca 
de~ostracb en resultados, que nos da­
da hacer las . cosas, lo .cual es una una 

experiencia de nuestra calidad de profesionales. 1 
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INVESTIGACION .· 
' - ~-- -- - -··;- --- - ---.·· .. , 

Introd.Jccidn . 

. . El objetivo para· la realizacidn de lá ·pr~sente in\/esti 
. > g"ci~r,i, es ·:E1l ·de det~ctar 1as : h'ustraci9ne~, ~s comynés . r:e: · . 
.''"':/·~9iona~s :ecn.el trab~jo, ... as! .como.la. t9per.owsidn que ·.ti~-.· 

.' ~· }:· ;~ .,,., :.· <. : :···:1 i. . "' .. ,, J ' ' •• • •• •• '>.t.~_:,··,',>:'. 
• ·:·('\::·;:- ·····>:·~:; : .. '.:;._(.,1~·:._¡ •:,< •-'·~)·_.·.-::·;~·. ··;··-:.'-,,. 

····_'·/;.c1 ' ·. :;i_.·f,'.~./-::_~,;.i<· . ' ''·'".\ ·. ·/ .: ''··" 
;'.: ;·;::·,. -¡:~,~-. ,~_-,· ... ··• ·;·.;}·;~;;; ... \·'.;::·r·:~;, ·.:J_:·-.: .• 

. ··.'.~ ·:/ .. ,.... .-.~~-ii~.'..' 

;d~'.:i\J~~'~:./t : .~) .-. 4,. act+t;µd,. ~. er:itra~ .. · al ~~,bajo ,e!S:t!. ,condi~o·1 .• ~; < :. 
~:.,O~·r,~.t-lf;:1¡".;:~;;··~·· ' ' ' • ' • ' ' t - ' J • ~ 1 '.i ,"' ' ~' ' • ~ ", , , ' r 

\•e·····" ' da por· lós ''.factores· :á~bi~ñtalits • · · :/:,, ' " · " " · ·. "-". ", .:. " ' .. ·;> :: , 

~,,,. ' - : 



/.· 

si bien no las eliminen, s! cti.sminuyan sus sfaotos en el ~­
nillD de ·1as· empleacbs pará su desemp3ño laboral. 

O).- Metodolo~a de trabajo. 

1.- Rev.i.sidn· bibliográfica. 

. . Para la elaboracidn del presenta ,:trabajo, se prccadid , . ' 
1 ·ª consultar 'taxt.os. y álgunas ·investigatiionas. a.fihe~ ª nues;~ < ,_·§:: .. :'. 

.. tni :tema, qi:i~ a's· la m0tiv~oÍdn ~ · áun~ª' para :í.1a·~f ·a;.Múas~ :;y:c'. 
~··· ::,';p:s 

:,(fi'r.ús tra~lohá!i · ,·· · · i'i8ofialas · ·: ·:·Acu~ lácidtf'. c#a:. fn.is tracion~.sf~, '.)~;':-.••,.':'_-:· .-. "''.'.L -. "pet:" .. -,.1:.,.-.,.,. J.'"""" " '."'""" "'·''": ....... ·'."''. '-';':;' .. ¡_,• ... " 



NLKRO.ESTIMAoo DE EPREAOOS·DE CONFIANZA EN EL AREA ff.:TROPOL.ITANA .. XIOD 
. ' ' y ., ~ ~ ' '. '. 

TAf4AfJD DE.LA M.JESTRA· .. 300 

• 1ca 



. E) . ~ Elaboracidn dt31 disafio de la prueba. 

Dado que nuestro'amUisis pretende ser descriptivo, .... 
· el':cuestionario SEi Blapord. corr p:reguritas .cerradas •Cll emple!, . 

do. Sin ambarfP, la dltima prjgunta es abierta, . ya quÉ¡ para 
.. ·astas se r~quiare una opinidn expresada en forma ~s amplia, 
l~ · cual nos permitirá: contar con méSs ~iemantos ·da juicio pa 
.ra )a fo~laddn .eta suge?'anbias. -,. ~ 
· .. ~~:: .. «' :_.· : ' ~·:',, "·.-. ~.,'. ';; '·i'.· -· ·;··; ·. . ,. . ' _;',:°,,'·· •, ': 

:. . _. . ~.I: : .. ' • ·.• 1'; . ·; . ·.; .. -·.' ·;,I ' ,"' ' ' . '' \. • ' ~ ' 

ti·- ,, ~·:y , El, .cuestionarió·se ·alabo~ .. ~igt.1~en~.·a1 or~den qel ·mar. '-\¡ 

;~·>· .<J: 
;·,_."''..:;, 

·¡• '-:·'·: '\:'.i 
; •• :, " •· '1 • • ' ..... , .i :. . ;" ·. '··.:·:::~i:·:\·:::; ... , .. ~'.~:·. il 

\'~\·/'.'.'·:,'';i,i: .. .::-,·:." :/'. .. '..· ·;'.:~.:; ! >' ' '-..'.·•\' '. ··.-:.·.; :•~ <·.;· --~··.~·:: .. .-.- ~-~,,: 

·;(,"f,J;¡'\9 t.:evantemianto: clÉt la 80CUSStel."o , ,,.' , ... "" ~ \'-'.·'· ,.,·; , '.',¡.e •• ·..¡I 
1~1~~~j\'..' ::,~: '.'· <· .:... .. :; , ?~~'. ·: :" )·i.:.. · : .. >. · .. ': .-: . ;-·- .'. .~::·,; ;-, ·,-){,~·:::~:;;.-~ -;.~; .. - -· -·_,,-;,j< :.!: .· \:::.: :'· . :·\· ,,:.· ; -:.:; ··~~ :. : ..... . >~~;r 

~_.:ri.':·:-"" 
1'.'Jil;::;· · ... . ~~-9~~li"9:i .. ~~-{~R,~<?Ct.~·~::~~.;:~~~~!,~~~/: "·:· -l~ ~,f~~~{.'J.¿~<;:,1:;~~; 

,, • , ,,,,. ·T - -. a;»· ""·';~ ....... , . . S ·A'"J.-,;....,._, "' ~,'·" ·'. "•',. "'"" «1.1 
,;1 ,., ~f.'.~:·•;·ª~ :~z~n,o~5:~·"" /i.fi/ ·e ?•f;1~·~:f, ~ 1 _~~~Mh~-~n •i'"'f1/ ,';~. '1·-t\1 

"'.,_' ~,, i ):\'.1" ~~',il,,IT_,'~~: ,:1;!1'¡.,, i .. '~1 ·et··· .,.. .. ,i.,., ,,.., • f, '• !!>' ,, • ..,,i 1,,,.,,7._..i,,.,, .... ~~~ ,loi1,f1'~". ,, , .. ,. ·' 

&{,._ rá'.vJt menw::'eatit>lr at .:A>'lJ:f ·e · lia'dOa,,sbJet0s· . .":.'.:.'' .. :· ':·· 
··J·./·9·· ,.,. a·"~~::~¡~~.': .~;~~ii1ft.t·:;,, ·:"-~-'::~·-:~~i'\.i(fjf'.i(·&~~r~- "·:''.)·-::.~ 



.,,~,,,.,,,,,.,,,, .. ,,,..c,,;:C.";;; ,,.~<·''·'""'•"'" .,,, ... ,,, . ..,,,,,,' '"c'':':é< •«:• ~;; ;·:cf''"'''1'!'.c'.'.'~ ; r '.'\':' "93" ._.,.;!'1,'!·'~;'.~~;'7~' 

. . 

lo.- NIVa JERA~UICO 

1-··Gerente 

2.;...Subgerente 

3- Jefe de departamento. 

4~ Jefe de oficina 

~. In\/estigacbr analista .. 

·" ., .. " '.:,:J. )f.~·:~ \ 

2o .- EDAD 

1-·21 a 25 años 

2- 25 a 30 años 

3- 31 a. 35 años 

4- 36 en adelante 



' ' . ·. . .-

' . . ' . 
ti·".:q ·~; '?·~~~:~ ,, ·t::-, :ry.i .i: '.:~, ~.~ '~:.'f'!!""' "''~''F'n'f~ ... :~·.~~-0:1 .,.,!.' "'"r ~ ...... ~- ; ·¡i«:t.Y "":··l~- ''"'; ~l!'!!~~_-:-:•':;~_,!~'.·i~ ,_,,. ~.:'·~·('~ ... ~ ?;1":.~ ~"') 'i._"!.'t:?'.'~~- .~i;•··-::• -::-~'r:i"F, ~" ·':':""'7'":'" -~'-'.t,'·'~:im:i '1':~":""'.\ J.·; ,., .. ,.. ·'f'·¡. ·1•/1·,~¡,i~".1!?'94· ~""-~ ~":t·~~; ·~··:·"~~,.:\~ 

' ,._¡_~.~'.~::i;.i':·l' :· . ,',,;;.~~· .•; . ';':,:;:;':: , ., .. ' ·_ .:: .. -.• ,·. '· .... ,;· ,j, ,;,:..:,.;< .\ .. ' : . .,.~. 

CUE·STIONARIO 

1.- Qu§ tipo da. transporta utiliza regularmente. 
portarse . de su casa al trabajo?. · 

a).-. __ _ Automc5vil propio, 

b).- __ _ . Transporta QJlectivo. 

l;l:t~>.-90.to .de: str·:easa· al trabajp·; ··· ·-- · ·· · .fdma': · ,, . ·· · · · ~-

para trans -



a).- __ _ Adecuacti. 

b).-. __ _ Ina decua et> • 

5.- Enumere 
.las que 

en orden de importancia, los factoras .. ambienta;_ 
le afectan para realizar en forrra afectiva su -

trabajo: 

~minapidn. 

_J.'.-

;;. 



·, /.'.,.~ 

b).- Negativa. 

e).-
Indiferente . 

8,- Considera que ha sicb tomacb (a) en cuenta en las tjeci­
siones acordeíd6s por su departamentp?. 

a) 
Totalmente. 

bl.';..' 
' ' ' ·Parci~lrnente·., 

Nunca .. 
··,·. 



12.- Cuanc::b llega usted a faltar al trabajo, cuál es la ra­
zón principal regularmente?. 

a) Por enfermedad. 

b). Por problemas de tipo personal. 

··e) 

l\!1:\\\~t~ ,..; ,'Cll~n~. reóibidi5 5µ 'd·l.~iíro , curso , de capac:Ltacidn J, 

· ···~c~~~i~tli~n ~n~~·.déf.·ia:o~;nizac~d~·~·:~ ·· ·· 
,,•' 



, · 
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16.- El hecho ,de estar bajo las ,órdenes de ;un Jefe con capS!. 
cidad: 

a).- --- Lo motiva .a ser mejor en su trabajo. 

b).- --- Lo· hace sentirse inferior y molesto. 

e).- __ _ No modificá su conducta. 
, ' 

'}_/ l? .- . Si, ~e enooentra ··~ , cti.s9ustxJ: en· su t~ab~jo, cu&l 
~'. · · ;relzdn.· pzinciip€tr. Pcir, la' ~~ ,~a,· mantil!l.ne< en· ~.l?; 
.• '> "l - ' '.: 'l;;:~··~:: .... · .. ; -~: '' ' ;.·.·.· .... " '' :'J (·.:· ·.·, 

;~·f.~·.;' .. 
. , ... , ... ,-.---

·, 

_'. Pof · r~z~rt~s''ec0ndin:L~s ,~·. · .. 
:_ .<·.- " : ..... " .· ,;'.:_:-"·' ··::.' ' ','\\ 

"· ... J~iio ... ¡,, •. (JJio·• 

,:-. ,,·.,·_·,:.__ ·_-, .. :,:. :¡:,::·~-·-.··. ---~- .· ··--·::i-.<·.: ,,:~·-_, .. _·; -:.·-·'.' .. ' 
· ~r: f~lta:,i::te o¡i:>rtunidades .. · 

,, 1 _, •, ' ·-; . 1 ,: ~,, (' ' ': '. - - :- . .. : .·- \ - .. 

·1 _}:,':' 

-•. 1" r··. .. 

·.·.,·•.Pópqu~ :ia,:_si~aqidri 
, ' ·q·~~~~>~-ril~ef ~#~~-·~'\ , 

.. ·.·~~·-:_·; 
·•,·.·-~{\:y¡,~-:::.\· 



-~ •' 

19.- Realmente oónoce J.a.s prestaciones que otorga ,la empre­
sa?. 

a).- Si 

b).-· __ _ No 

20.-.Si la respue.st~ anterior es positiva, cti..ga c!Í~les se "".' 
~ian 1as praátacdones que des~ar-Ca e1torgera ).~ empr:~sa•a. 

•,'·'· 
1.··:'i .. 

·,·:--,., 
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I.- Hablar da, la ciudad de Mdxico en relac:ldn a su plariaa -
cidn da ubicacidn ind.Jetrial. y de . trabajo da oficinas, as -
plantear ·Uf.ID da sus mayores problemas, ya q..¡e su c:recimien- . 
to ha sict> en desorden y hasta . ahora no planea et>. 

Le anterior. ha tre.:Ccb como consecuanc.ia. problemas no -
resueltos de, transportacidn y de v!as de ooitUnicacidn q..¡a -
concratarnenta af¡:¡ctan a mi.llenas da trabajadores y ofi,cinis •. 
tas para ].~egar a sus lugares da ,tre.t>aj~, prodJciElncbst:i a~:· . 

::. ello~ mallJ~1:ares. qua: ~a .. raflejan.A~. acti tudas;.y. 'an ·.J.8',;/rea~ 

· .. · \', 
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sona ,y su•.afecto .eh el trabaje. Respecto :a la forma en que­
se .raaliza el traslacb el resultac:b es.al si~ienta: 

.Ei 23°/o 
•, ;. :32°/o 

· ... 4$ 

sienta gua ' le realiza en' ·fonna 
" ' 11 " 11 

"·.' 11 11 '" 

rapid3 
··lenta 
m:1nna1~· 

.,', 

••• > 

,,._·>. 



Los resultados obtanidoe ~n .las 3 anta~i.oras preguntas 
los combinamos para conocer respuestas ml!s cioncratas. 

a).- Tipo da ·transporta V .s. sentir del trabajador (ra 
pido, lento y normal). .· · -

)/>fAutorndvil prQpio 
' ' . • 1 

: ''.Transpgrte ca lectivo. 
·~. ·1·1· .• <~'.1. ~· :· •. ~ ,·.· \ 

AaPicb 
. 2r¿¡/o' 
,,~, 

Lento Normal 

.. i~I~;itdlcfr89~acti~amar:t~':( :·io .. no~.+- pu~da .~ar-~s da ~)ni~ 

;,,;~~~ da trasla<ll., ND.;~ ipwst.f~s). .·... ••..•• ··•,· · ·.· .· 

·:;·:.:· 
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A pasar del trasla et> en automdvil el 4lo/o det 69'), qua 
>lo utiliza lo efactua en un tiempo may9r de 30 minutos, lo­
cu~l sale de nuestro criterio de señalamiento como normal · 
para ~r de la casa aL trabajo y q.Ja no se vaa afactaci:> el 
trabajactir en su bienestar. 

·, IV~ .... Raf8,~nta al ·l1J9ar en al'"-'ª dasampaña sus actividÉid~s. 
'·:':.·, .eíl eropiEi~~:/'aláborarriQs.' .las si~ientSs pralJ.fhtas . ·con ·l~ · fi~; 

'.::·<"'.'"·.,'. .. :\;;.':,:.~~· .. ·'..:.:.o'_,· .. '.::·::.~···.'··f·:':· ',,·:.·:·'.·~·:~'.'.~·.:~~;-~;.('.·r-.·~:''. ;· ·<1: .~· .··'·'.···.--.· .. ~·.\, ·~ .. . ¡.:.,.', . ·!·: ... _·'_.··_,:: . . -.·.•·:..:.:_·.'. ,-,~.-·.\~--~· . . _•,r:'. 

,;s,, 'nalt.ctai:I' .~( corióéEir ; al· santimi¡¡Jnto .·. cj.áe 'prava laca .en\ al: am ' ...... 
i,,,,·~~~~J'~~pi¡~i-4 ~~ f'lt:·~..,2~J11( ~, . . . ... . . . . . . <> . 
~t.···... . ~~:·: 7~ ·op±n:d · ~ª" ~ · ~~.r. ·da· T~b~~:. a~ a~ac:b :~'·'': :; ,·. ,.,, 

(':\:,; ' t· :;:g.~:f<.::;' ' · .. ·.: <.' ·.·, ; '. > :> ''. 'i.',., ,'::· .. )' :: :' ,, .... ·.; ', ·.·- ;-·· : ':: ''. 

!.'.·.' .•. ·.·'.·,·'.·.·.·.•.·.··,·.·.·.··.-·.·.·.·.·.·.· .• ,.;,._:_:· · <:f;~\·~~·~pind;.~~·Eil'~gar .. ~;Jrabajo,ss. inad~a:iact1.•· .. 
-.--.-~'- ·':<:·;\;'.}:: •. , ... 1 .. ,:<1·.·: ::..:.•;. ·.Ll•:,• . • ~-···· "",/·: ' ,,· ..... ,.,,, ~-:,' 

.1. ' :. -·.:..·;~> . 

'/· 
'• 

"' ,•· .. :;' 
'.·:'','\' 

"f:.l¡ 

' :!'1j 
_, ·)~A'.S 

/t · . ~t¡s, respuasta'.,as, é:ienf.ó .. CJl.a -!9. 4n. tanto sUbjativa, ya , :-:.;'~ 
' 1 ¡ ~ '' ~ r • ' • ' , 'f 'l , • '' " ' ~ ' • fl-4 

\;_'".:~.ª'·"°.-~:;~~~t~ .. ~~~~º p~H~t~,)'~~ª, ma .. ~~,~J:S.~ ~as\ha~s ~a.-. _, -.>:.·;~~ 
·, ,Fr~á~" 6'~t :al .,an~µ- · dll.:'~clli Tr.a~~J~c:br :a~cl.4sivi;utt~nta.:., :. ·,·· .. ·. . · ·~ .. ,. ·;:': :,_, 
'.~;;:;, 5;,, ,,-:~ .. :'.'.,~;~\·,.'.,',.;!,:/:·:·" .. ~:,;:;::'e':'"; ·.~'V·,:':>·':.: ; }· "~.:~;;:'.'.·~ {.'::· ·:'; ~.'' ~;:: ~;'< ./< '",' ;'. ., " ··:'.; . ·', ::{ '. ,' , ': :::_: ".;: 
,~ 1-. '.;:,'. ;·. - ,-\,Ti!A~ª::.dé~~Qbtehár ,una: .n.s~astei ·:mise objetiva ·.~e.a ·~s-. ",: , ·, ., 

"•·:" /<1;,,~.1?-l·t.~~, ... ~.t-:• .. ' '• '.,'~ \';.,,~. •~"·t l~J\: ,\; í ,1,+,; ! ' ,' .,-~·,'¡, ¡':,<:.~~·· •· 

',;rp,acta:c.mad:Uínta ,una -'aoiJib:l.nacidn.'.antr,a -al. 'rdval 'J&nftCJJ:L·co,ifila· ' 
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>m&s ·afectai:b .re!lulta, as al tUtimo nivel {analistas) al 
·· ca.itU. dam.¡aetra un alto ·porcentaje: (3~) da pereonas qua ce.u 
sidaran inadacuacl:J al lugar para desempañar sus. funcionas 
en .al Trabajo • · 

v.-'.(Rafaranta al.~dio ·ambienta existente en.al TIPabájo) .­
Considal-t!mce. nacaeario ~asaltar. los' fao~ores .da tipo ambia,U 

''tfil qu~:,:.axiat(:ln·.an ~01.··lugar .~ Trébajo; •Yl.~s 91asificamos~ 

; ; ' ··:;/~_., ;._.'.:~.::, \. 

{:1s·acdbnas/:C1a.·· ····•a..star.:an·ar?; ... rabajatt:ir·:. ··a .acasion··rttn:r,a ~· ... ·· 
t~~\fi~~~::',9iir~~.r;~~~~d·9.~·:Y~~·~.~~~··.t~'.f'.~i:)'tj~~···~~·}•~•~~~·•dfl·,:;:·~!f:· .. ·· ... • 
~·~~~~~!:~-:~,,~t r~; .~~·:· .. :~> , . ":; ·. ·. · .· . , · · ,~~2·!i;~~~ 
:r: 01·~~mas·1 en\·:m~'. :gruP99'· a. ·las.' .'faQtd~as .. amtiil!iri~ias'I ·<·~"? • , ': >• 



,- Consideraroos ·pertinente presentar éstos resul taci:ls ya­
qi,;e ·para el sexo femenino. los. e lamentos qua· m~s influyen 
son los opuestos al sexo ma5culino, ya qua.i.il:~ilumina - - _ 
c,idn.y la·vantilacidn presentaron sdlo al 21')ti y 20~ raspee-

.· . tivamenta en orden de impértancia y la nu.115ica y los coloras 
uñ 66 y 67>/o raspactivamanta • . ·

1 

,,¡ ·•' ! 



Las rasultaoos anteriores no san muy alagUaños ya que­
un. 34o/o cxmsidara qua realiza actividades desagradables y ~ 
tinarias; es par ello que deseábamos saber el graciJ da es -
tudios en promedio da ~sta grupo da personas; los resulta -
ciJs fueron los siguientes : 

Dasagr¡;¡dables 
Rutil1e1rio3 

.·./o% 
. ~s;. 

.·e ,Ao~, 

Agradables Totalas 
· Intárasantas 

. ..•. ioo ro ... 
. ·. ,· J.ÓQ .o/o· : ' 

'!Óó' o/o .· 



,': .. , 
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Al rafsrimoa, a ~sta aspecto su importancia estriba -
an la necesidad de cµe exista una .corwnicaci~n total en am­

·,bos sentidos ( descendente y ascandentementa} lo c:ueU bene­
. · ficiará a ambas partes. Sa obtuvieron los si!J.liantes resúl­

·tactis 1 

· El 62>¡Íi considera temar. una ralacidn dptima oon su jafe­
inm.adiaf.c . 

~ .. . . . '¡ .. 

-:.'' ...... 

·~('.> ,;.~l l2jb cxmsi~~a ~e¡n,a:r;:úna: ralacidrfnagat:i.va con. su ja-·.· 
··: · .. :·f'~ .. j;bffiad:i.ato •. · ·. ·· "· · · · 

' .. '~.~.-.. ' ,· 
.. , ;.:,:,·· ' . 

~~,:~(:' . ' 

y'.· ... ·: ·. ki.:26~ cQneidara tener Una :r,aladi1$J1'.fndifatanté .eon 
i:'.>.". · ···J~f~.1~ádiato .. 
~:·;.·'..~~.~~-... · . . ' 

;<·, 

~\;;~t~:,~; ~r,~~~~~r~4á;:~:h~::~~"¡~~)~~~~'t ~,e-. 
; ·:·:11Ei,\},, a:!'eal;lZar varias' combihaoionaa' al. respecto eon .1a. fi' 

~(;, ~f iÍ~ ~ ~~ n>f~ ,,~~!\ i;J, a~t~ s"')ti;.; .' < · ,. . ~ 
t:){1\b: : .. /. Niv,al j1;1rarquico dal Trabajador. v·.s. :tipó .de rélacic$n-. 
hk .. }.c!Je 1.~~~alo (~~ eiu jafa· diract.O) ;· · < 
\: .. :.f;:··;·, ;):' :jc.(j)/'_ :; ; ' ;, : .·.. . > >'-':. ·.··· ;\<'. ' ' ' <:".. . . '11: 

.:?; ?:?·/ ·~ta. tij:lcJ da. ~~9-1n1;a 'ti~rya ~a f'inalldad da .·d~tactar·- ·. . f~ 

;,: ' 

... 1i'' 
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. Es sumamente representativo que entre m~s bajo sea el­
nivai jer~rquiáo, la ralacidn se t'orria más conflictiva con­
respsctc al jefa inmediato; por lo tanto a niveles bajos la· 
insatisfaccidn conc:llcirá a un conflicto entre superviso!'. y · 
subordin.ado; Tray~nc:b como consacuancia elementos· que pua - · 
den provocar frustracidn en al Trabajaci:>r. 

. ·•··.·· Antigua,~.d an lá ampraea v.s. ti.pe de ralacidn ·(con 'su'"" 
V/Ja~fe .in'!ladia_to}·.madian~ -~ta ra~py~eta;dtra.t~~e ... de d~tár..,'·· 

!~,irfil~~(iJ~!".·· .. ~.':l~~i~f~=~;:~@S~j·; .. 
Ui1:

1 
. ':, .- .. , . ·· ._. ·, . 

~f .Y;··,;:,'
1
:·,, •••. ,;· .. ·,··

11

'··. .· .• ,, ,· •.• ~'·.~n#·~~•tia9:1:•
1

···: ••• _An~·~~df.-~•.;.:.·•.~n.tf '.~~·.t#•d ..•. _ .. ·.· .... , .. ·.:.:.;. 
t.::.·.;,,:-·· .'}:'i···. ~~;\p~g::'ooe··· .os ~5·a~~'.~~m:~a~~·,::~:··· ., •. ::.,.t 

;;+·¡¡,~~~1tfh~ .. . . .. > ·•·.1.~9?'··.·~·· . •?k ¡¡ ···.·.·•. ; .• ····.·:····.: .... ···.·•· .. ;··".',:.•.: .•. : .. ·_·.· ... :·.·.ª.446,· .. ··:·····:·-· .. ~ •... ···:.,.·.•-." ... · •.. ·.··.··-:·····-...• _::•_,·.·.:~-~·····;···.·.·.,·.·· •··•·· ·. •.•• •M•~ ~~'J.:--~~·,\;:N,~.~'~:~~\'.~¡\. ·~·: 7' :· .·.··.··.·.~.·.·.·.·.·····3·J3·.·,··.7·.·.· ... :.· .. :··_,··.:0/Q~·· .. ·.'.\.•• .. ..., JU <'.:.·.:'._L :\ ... ··.i:.! __ !:_·,·.· ... ":··:· .• ·~.'.·,··.;·'.t.·.·.·.·.: .... '.,'.'. .. :~ ... ~_-':'..···,:·.· ·.'.·.··''.'.'·R '.· I. ctL ..... 'f .. ···. ·. •.·.t .. ·· .,... .·· ... -. .. ,·a.·' · ifJ..". • .;, ., .. ·.· .. 
. - - . . ~¡r ·:. -,O ... ·i~,'"_.'_ . .: . .", 

. ' ·¡ . . ,": :/ ;.', ' ·._:. ~· • . . - ... . . - : i:~; ,' .. ' .. ( : : : . 

.. ._ .. :·;·»~{~:oi:~:·.2H~:~!S). ··~-g:.~ .· •.-··-'··.· . ,;:::,.,·· .·: 

___ ,._ 
.. : •. r , .. ,, .•.. - ·: " .. ·._, ,,·· ·,-1·-... . 

'"' , ........ _, ., ,,. ·.·:.·, ,,' 
,::. .. :":: -¡' ·>,-;'.\.·''_.1,\>·'. .. ... , .. _¡<:_~,~~:.-< .. ·_;:.;-,.,~' ,, . ;\· .. . . '..';' .' '..·, -:··.,.·:. : -_·. _ .. :_::·:;·,:-~~-~+:~:;::'-·\~--~-(/"'·.(·. ··: ._·:{-: ':::·:1.:s.;~-·- ;; .. ·.. ·. : -.···-<:-:·: ···r; "/.1.J·?.·::: .. ·: ,·(.· Í' .· 

. . "( ~ ·', _:_ .·. :. ~ .~;·:.··::·.•·.·>./;\ ' ,•.,·,_,.·; · .. -.. :-.. ;:·'.'·:,~·' ' 
• • ' " '~; 0 :~; \.-·; • ;, ·,. •:.: .,·:~.:).:,.:,~(·1;,~.,',:::,;¡: ... •·.··: .• ·. ·, . ;/.,~--.--~ .. , • ,,_'.'J('.;::i,. '/'' · ', . <. ' '-, \, b ( ", • 

/;~'::: . ,';:·: ,·_ ,.-, . '.l ·,.··' "· ::·.,~:·, .'.: :'."'.:~: ',_'.,·. :· ::,: ' .. ~·-:- ·:,~··: ·: .,, • '~' l •• /:,:.·.':.·:.·.;:.~./.':;·:·:.·.·~-~·::>:: 
, ... , .. "•· ·'f· ··:··,',_:'~ .. ,; :.::<;~; ·-·~ ~· "(• ·/~:· ,., .. ;-¡'·: . ., ,., ;·_·\<..·,:.::<·:;.;; .. :>!<'~ ... ·,:°'._"·· 

. ', ., · ... ·.' ~-,!;: -:,, ··- . . ,. - . .·.;:';''./·,.: ,··, .. :- • . 1 • - ::·:·.~ ••• ~,'.'':_''. ·'; .·' ( • .. 

i .. :.1 ~- -:·;:·:.-~i·<·<~<:: ;~ . .:·/:\~(,, .· · ·._·.•.·.~···;···:·'.·.~ ... · .. r .. ~·;·: .. _:.: .. :.,·.'.~.·.·.'..: ... ! .. :·~ ... ~.:.::··~: .. :·'·······;'~·(.-··~···: . . , «.,'.~< .:·, .. _: f. . . ~;)t~:/.::·:Y~~'.·· -.,,,.:.:.~.'<:.<,·. · . "' "· ,; ; -
.::.~:.··.·.H.:/_.:_ ... ··.,~.~·: .• ,·,,,J·,,:··.:: ... ~:.:.; ... }~,_·.o: .... ·. ?~}i· ·:, ·:.". > .. ,.. . ·' "'·é ,,:·',':'.... :< .. , . 

- ' .. . '• I ¡ ';,:,•:•;},·.·: ,•} ,.-~ .•• : ·.",'·?~.~·:· .. >·~·.· .. '.· /. ', ! J>v',:,l·~"! • • ,' •~:, 
r' \', ,~ t •. 1-:.• .' :? ' •! -' _:;·:·;: ; ': , ;1 '. : ' :(: ·.~·,.~ ,_:.' . ' -· .,: . ·' 2 ., •. • ·• 

,,{,~\~"(.:::~.'.·::.''::'.>;: ,,::: .. ~· '..: ;"·.:::~'.' 
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Es dacir, al parsai:i!:!l da nuevo ingreso o con poco. tia.!!! 
·po an la amprasa ( O - 2 años) considararoos qua está an una 
a tapa da capaci tacidn o de preparación, con la finali da ct -
q!Ja sa integra tanto a la organizacidn como a su nueva .da -

Jiartamanto. 'Par la q..¡a resulta poco subjetiva su aprecia 
· ·. cidn al ras pecto. 

;\. . El .sa.!J..lnc:iJ grupo, dEi Trabajaoorae l 3 - 5. años) en la. - . .. 
·; ~m,pr~sa '~a~rd un ,in6~mant.ó (3'7°1i)lo .qua sign~fica un :t7om- . ·. 

q,;,,uíJ~nµ.an~' ~'!:•.1as ralaa#nEl!S ~ntra·. (suparvis~~;y<'.,subordin~ cipf '.· 
'rJ:,d,!sfas.· aitLJac:;i~n. as. al~ritl~rrta¡ si tíbhsidara!JM;)e•·qlJJ~ al.traba;· •.. ; . •. ;· 

,lf~~:,~~.~~~!nt~~~;~1{~~~~~~~d;f·r:··f•· .. ~an~.·~:c.•···. ·.;~ 

!l!f ~:ll;~-~~¡¡~~!i~~i~~¡ieitJ~i~· ..• if¡~ 
:~::>:dábick> á ·au:axpariancdef .v·1a>canti~d •dfil:.®hllcirriiantde\);;b:,;~ 
"':,~yi,i~,i' . , '<;.····~- ,,.- .. ,.,,. ·:-·· .. ,,,..1,,-.... , ·,·,· .... ,.,;.;,(·i···1 ·,·,,:,:;·(1,,;,,·-··,;,,·;·.·j~L·,.1··· -,,:..·•-,(,-,;, 

·.,,'i.11t8nidD~• Es,ta.;grupo da:·."PBr!Sonas, F.)t;la,den dasaql.d:¡litJrar al rah· · 
-'I", "'l•\,Jt. ¡-~ 1 ,1 \t ;' 1 , ' ' '"- '-' r , ' l r • l''' '! I\< 1 • •1 , "'• -

··~'J:#fmianto '"'ª" riacasi tie;',"li" am.praáa 'para' su:' m's 'd'ptimo. desa; -.; 
·1:.;~~ti~ .. ~,í;ió;~_:· ,-~ .. ::.r:~. ·e;.··'·::.·._:~·.· ,_. :".:·:,.:;.; ...... ·,.:_:,.~;··. , 
·'· :;~·· ~/-- '• :; . ;{:.:-.:' ~,:-;·> .... :..;.•: .'-'::;.~ : . ,, :·: \<:, . . '' 1/. '' ' 

~\~~~~~>:.,:.·.;;;>' . ''-;"::,_ .··:,.-. ~--:- . .':: ··.::r ::·:· . -'<.'::· ':::,~'"·"..' >'/.' 
.':'.:i-1· 



G) . - ossligua t9tal de las dacisionsa tomadas en el 
Departamento. 

lll 

D) .- conga],amiento en cuanto a promocionas y cursos da 
capaoi tacidn . 

·E)•- ·Evaluaciones daficiantas, etc. 
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respecto al personal que . no ·se le toma en cuenta en las de­
cisiones acordadas en al departamento ( 21~). 

Y al personal qua se le toma en cuenta parcialmente .. 
( ~) lo ·qua significa que sdlo una tercera .parte de la 
muestra encuestada as tomada an. cuenta en forma total .. 

Se .raal:i.zdL1na combinaoidn d.i;J .la. ras¡11esta a11,i:Srior, 
con la finalidad da •pcidar determinar. s:i.::'el graciJ· 'da~.(:lsti.r' 

······dio.s ·:.i~f~~~a· ••. ~·~.~ticu.~·rinª~.:~~: .•en,., ~~ ..••• ras.~l:~~ .. do~··'9~t~n~:.~s·::H\, 
13PQ:.lds· ··si.~.iani;aá·:' .· ··. 

·. 
·";' _;·.,. ... 
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,-.__, 

una pieza mtfa dentro da Una macµinaria .· 

El personal ~e, considera participar en forma total 
an las decisiones, tiena un nivel de estudios promedio de -

_. postgrecb:~, Y- ~l!! t.omacb an cuenta an .un- ?EPfi,; ·El 2~ restan -
·ta·~l!L ~ma~ .~n •cuanta. an fomfl parcial,. p:>r lo CJ:.Iª ~ste 

f1;\,grcypc(1~~u];;ta se¡r al rri~s· sa+ecto respecto a los dem~!S • 
'·~·.'._;::;.:::. . /':, -.~:· .·". .·' ·" . : .'' . . ' .·--.· , . . ' •' '• ,· :' ··. , ' 

fl~lftota'il('l3p~~ : • 
·:,.r:Í;, · :·:·:·:·;-~ ,~ ~~ .. :\ · 

.<r~ . ~lavártos· a·" cabo' :otrfl coiTIIJi(iaaj."n, go~~raspacfu a la - . ', 
·.ri~otigq~.dad, ·qbtuvimoé ,los· si9u.ianbis resultados: .. 
~;:;~-~>:·:··""':/, ~-;~,,;;_;~\ :. - , ·_. -._ :, , 1 __ /·. ' '~ :,.<: ' ' ::,:·.J,'..,(; .. : ' . ' ".r , 
· .'.':;' .. ;,· .. ::\'.'::'¡:))•: · · .... .Án1;_igi:lt:?dei'l:1" }\nligqadad. An~QU~da~ .. :" 

,J~\ · .. · ··. .''. e · · ' ·· no-2·~~s>'· · a~5 ~f;/;.s .. : ·• q en ~~~~dé '~ 
.··:··,{.:·"!' ~: ~.;:·: .. _i_''._·j_··,·,·,_.' ,!'..•':· ?:./~:;_..-,:: ·';·.';.:\_-~: , ... ,_.., . .._., .·,,~'J .. ;·' ·.Ll; '""j'.'· '.:··,~};~.: 

.{/f.<·,;'_ ... ·: .;•.,. ;;_' ··:".·, ,:.". :.' ..... 
·T ' .• · . .e·:. . . ..;, :··_ .. (··< 

<~?; __ ';_*-' ·.·"_:.. ·:._.·, ·.··~: . '; ·.·· .. )~·_·:: ._.:. 
.f·;.1 ., .... · .... ._.1;;._¡••¡., 

'·' ·,_.. "·:';,'::·_.-/·,::·: 
':r" 
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. ·~ . 

·. Con la final~dad da obtanar re apuestas más concretas,;.... 
.. realizamos una última combinación· y as referente a la · par ;.... 

ticipaci!Sn que ·tiene ai trabajaciJr ~ .s ~ al tipo de relación 
que mantienen el. jefe. inmediato y al. trabajack:lr. 

resultacbs obtanidcis son los siguieqtas: 

·rotalmante· · ·. Parci~lrnanta · Nunca · 
· .. :·. ·"···:·. »'• 

··~ <--:' .. . ' . . - . ' 

~cy?!(9Pr~a ·· .. ' /i!Í \<. ··. ~~: .. 
f'" 1 .. 'R&l: .• '- · Indif;. . ...•.• ; :/•?,·\.X·g\°fo.; . ("~;:: .::_,'./;.) .·.(·~~~~ 

:}t'.i<.:.\:"b.·:
1

.!,

1

:· •• ~<· . .-".:'." : .... : ... /':-_::.:~~,.·.·~.:~(·. 
-:,.;,.-...., ....... . 

. '.> ' - •'' 

¡ . 



X.- (Referente al ambiente existente, entra los compañsros­
an ·el lugar da.trabajo). El hombre por naturaleza es.un ser 
social, ya qua siente la necesidad de comunicarse y de sen­
tirse aceptacb JXJr el grupo de personas que le rodean, de -. .. 

· ahí ·la ~mportancia de que exista una integraci6n en el gru-
po de. ·trabajo, tratanct> de evitar al m¡!xirrio conflictos per ·­
sonales que afectan el desarrollo da la empresa misma • Lo~­

'.· raeultaciJ!! obtani d:Js al respecto fuarcm los siguientes: 
. . '' ,, ' , . ' ' 

1.'.· .· .. , .. , 

tan.so:. 
"'·".'. 

. e ~8 ojo. ' .. ·.. •,· 

·;y' 



116 
. . . 
' ' ., ' . 

Lc:is rasultadós anteriores nos indican qua a medida qua 
'baja al ni ~l jar¡frq._jiccl; la tansidn a. in di farancia van an­
aumanto; lo CJJB trae Como Consacua.ncia Una diversidad da 
pmblamas, entre otros una . dasintegracil1n en al grupo da ·. 

,. t.rabajo lo CJ,Já genarari! en ,:forma ldgica conflictos en f'onna 
·,,:p~reonal. qom.o an la. org~nizacidn. ·· 

. . . . ' . \ " .. ' . . .. . _, '. - ·. :~ :' . ' ' ' ' . . " -

i ~ 



e) .- porque le desagrada su trabajo 3 °/o. 

81Contramos q..ie. exista un porcentaje muy bajo ( 3o/o) da-
personas 
i;rabajo, 

que al sentirse frustradas' lo relacionan. co.n su 
sienta . frustrada Es. decir, •.aunque la persona 

··no repercute 'por una causa personal, 
· : de su tral:¡ajo·. 

···se 
an el dasanvolvimiánto 
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83TADISTICA. ( ÓJRSOS, IMPARTIDOS POR LA EMPRESA) • 

Recibieron .curso da. capacitación hace: 

12 mesas 48.··°/o 



En cuanto. al sexo al.rasultacb 'as al sigui/ente: 

El · 50 % · 'dal sexo femenino es oapaci tacb postariormsn.1.. · 
te a .los 24. mesas y en al sexo masculino 
exi~ta una tendencia a capacitar prifuaro 
eorhci :fo rwastr'a al o.,Jadró sig.Ji!;inta: 

1 

a+ 30 °~,por lo que· · 
al sexo, masculino. • 

<' ~ ' 

.. ·, .,,_ 
:_:;: .. ;' 
··-':;·.· 

· Masóulino Femenino ,' • ·,; ¡·'-,'.":' .. 
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XV.- El hacho de :estar bajo las 6rd9nas de un jefe con ·ca .­
pacidacf pro Vacar~ · efectos secundarios que puedan o •no madi­

.· .. ficar ia con IÍJcta 'da . un trabajacklr 1 

- ' i .·· . .. \: 

Eetos efectos p.Ja'dan re·pereutir en la actitud .del em 
pleacil hacia s.u ·~abajo.· Y pue~n s~r en forr¡ia po,s:i.ti~a ~.na·· 

/.\.gativa .. · .. ~.· incttfaNhta; .. ea~n .eea .. a.l seh'timi,ent(J ,de'.c?aciap~.r: · • ... 
·\·"· . ,.,·· ·. 

'· ' '·,~· :~;.·.:.'/ ·.·.., .; . .'.;<' 

....•. \ V/i¡';,~~~~;,~~:; 
::;ql··.~J:JO. ll'lq,~~p~ ;,SU·.,'Qq.11~1?.~~, ~,:'· .'. . . '. · ' ... ,~2 .~· : ,, 

, J' ''.' ',_, ·_,1,'<f~t~~,,1'·~·:.1' J', ·,1,~':1,:l/~;,,,'.' :~,¡_;>~., ~,;:.•,', ', •'~.' ~/,'. ·.,1'.1, ' :·:r1'~"~:-~, :'~(-;' ·,'(, 
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empresas. .30 ·~· 

Totales: 100 °/o .. 
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En, cuanto al nivel jer~rq.Jico' los resúltachs indioan­
que el ?7% cta el personal gua se ánciJi:¡ntra a. étisgust;a en su 

·.trabajo 1o ocupa e~· nivel m~s bajo :(emalipta) de la muas 
tr~> Y ei cuéfl as s~mamenta ·· I'Spre~entativo. · . 

. Jefa de· dap; .,- . . .· ... ' 
Analista ?t-···• 

... :'ú ·.°fo ..• ' 
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·XIX. - De las personas emcuestadas de la mueetra, encentra . 
. mes que el 51% conoce re~lroente .las prestaciones que otor 
:.-ga la. empresa, lo que implica un .. dasconociiniento. en su ma -

1 <Yo.r.!a ·de las mismas. cDnsictl3ramos que el· resultacti ·obtenick> 
)i: .. :as· sUmamente sigrlifica:t,l~ 'ya·"-'ª ~ ampraea (teldfoncis .da­

,_;MdXi(JQ) ciuen~ cxm p;r.S,ta~ionas importante1s·. 
::'¡_,\~· ,' . . . ', ':~. 1 ': \ ' ... ·' 





';.-

EN RESLMEN :;:==·=-·•=•. 

para ampleac:k:ls y• 



•," 

-:'.· 

VI.- Aelaoidti negativa 
y a¡ subo.rdinado, 
un.;fompimi~to ·an 

126 .. 

da ·trabajo entre al supervisor­
. ori9i.nada. p;rinoipauisnta por 
la comunioaoidn • 

VII .. : Fal.ta: de par.ticipaoidn<cia l9s e,mplaacbs en las d.! 
·en al departamento r,orraspo.ndia!i 

·' ·~· .. ,, '.1/r' -. . , ·:. .. ',: . , ' . .. " . "' 
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,, ,_: 

AEOOMENDAC.Dl\JES 
11'1••!'11••=·····=== 

... 
<::r~ ... Mejoramiento .. ··iiit la cal:i.ced del madi.o ambienta 

trabaJaciJres., .corcrataman.~a an lo· ~faranta 
. po.~a9ión da': la. ·casa al cantro da. ~rab~jó. 

da .sus ,.. 
a la trans-



. " . _''.' ·, 

~'" ....... .,1·1.•-: "·:·' -1~n"','·'t1"?">':r;~·~:/:~1 i~ ~·r "! ''.:~.~-'·\~ •·;"".~.'.:]?2'~ ... ;~·~1·:·~10=~: 
,.r. ; .. ,.: -~ ' . 

. · , De asta forma la Empresa ~a benaficiar!.a al máximo, 
a.vitando los tiempós improc:Uctivos,·.a la vez qua aumentará._ 

· · la calidad an el servicio que se presta. Auna et> a asto un -
.bienestar en nuestro personal logrando as! evitar que entre 

... en tensidn, antes da ampasar sus labores. 

);I, III y IV. 

·"'·L riumá~:~~1~ ~~~#!~ii~d~~~t:~~~f.~~: 1~~=· '·í 
' ,,, '' 1, ' \ ~ ' ;, / , l ' t , 1 ' ' ~· '¡ ' ' '• r • ' '1, • \ ~ ¡ < ' • • , ·: ••• 

. :·N,~cidn:;'>t)Q" ·la: retaran;:· éi': · , :.,; . ·"' : > ··.::, • , :>•>1.:.·". .: • ,,,.·.::,\ ·~'..;~},;:.~ 
','.,\' 

,, ... ;f 

······if t>" · ··. ·· ·· · ./>; · • ·····........ e::~· :ii 
(.<.~'.!.:1';_:·~).'.. ',. ·/~'.>' . ' :•!,:/~ \ 1 . ·.·;·.'.~.'¡';·~ 

'i·~:>ni')//'r· . · .. ·J:'. ~.:·;i[iamp?•·dElntro".·da' la>•Empra~~1•·•··• ·. , ·.,/ >.:;.·;·<:;> v ,. ..... ·. · ... ,,-··:······.; tt/J .. i.~.:·(.· 
·.~.,'.1,f.l.'..·.·.~.·,:·;·'.:,:,: .. -~'.~.'.,,.~:,:.·.;_,.;,·,·,··:·· ·.· :-/ '.:~\::: ~::f:: .. ~r:&~~.';:'.::/.:/~-- ,·72:~;/!\;<: ·,. __ .. ··:. /::·· .. · ... ~:'. ::. · .. ,:;{;:,~;,;?\' • · · .: ·~:.:··:·· ·, / •. >~'.·,··:\;'.:,., .. ;. · 
·. · ...... ,. . , ,.4·~ ~~: Eéi~tíntLos· .,; ma11za.tti s ~. . · ·. < · >.' ... ',~ ;:,·f~;{.:.;'.~}·~~x.(. -~.~i\.i[ ,i·t~;< 

.. ·.i_:.:.:,·' . '., ··::;:··~;< ·: '·:;~ 
• ¡ • . ·~ ' ' ·';,·.: .. i .,.,,.\.:;··;:;·}:;, •:'.·.: 

'J ') .: ' .•• ~\'..;"'· '; :'.''''' ' 
~.>"' ' ·, ···: '.•<, ·,\'.· \ ... 

·'.;·.{·\~·> .t' . 
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·9.- Sustitutos potancialas da cada pua.sto an la ª.!!! 
. presa .. 

10 . .:.. Tiempo 11ecasario da capaci tacidn para qu.a un ~ 
amplaacf> ocupa otro 'puesto. 



130 

e) .- .A determinar en forma objetiva las promocio -
nas al psrsona'i que por su trayectoria dentro de la ampre -
sa an lCl referente a. cursos da . capacitación y a sus estu - · 
dios realizsct>s .IJJst~ en posibilidades de ocupar otro puesto. 
Gon'tar · eoh esta tipo da. informaai!Sn. actualizada peI"ITli tirá - · 

. reemplazar' a ,.lps Smplaaci>s suJ~tos a promcci!Sn si.g\Jienoo · - · 
l.Ds, !Tii.smóis criterios al raspaqto y.:asaguraÍii:D al''misino .ni.·~·· 
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Evaluar. la afectividad da los pro casos .da cqrruni 
.. caci,ón ·03 ~n lii"l:i:I. .•e. 9tro, ya qua:' Ja f'alta da ~nfo~macidn - . 
\.~a· sufran los niwlas bajos, modLfica lá actitud dal arn 

... ,·p~aácb y>crEia ·coflict1J~ jefa.-s~~rµinacb .. Abrir a.l sis1;ama..;: · 
,/:ci:, ~rri~cidn · PBrmiti~, a~s da .• al¡ minar ~s nmiastias 

;'., ... ' 



·~·· .. l.~ .Browr:i J ~M~ y' otros, PSICOLOGIA APLICADA Buenos Aires, 
\.:·' . E~ .. Paidos; 1$6, 

':f«·:.2 ... ·~ ·Filaran Henri ,· PSicn.0 GÍA LEXICXIN i<A~ausz·· Buenos Aires.~ 
.·. · · ~d~ .K,BP&lusz, 1954,: · · · 

:i, ·• .. ' ' ·•.· .. ,' .. ' 



' ,,.·,.,:_' •• h<, ,~."-.._ .~·.. /-::.:, . :;.:: ·•• 

11.- Axiia.s Galioia, METOOOLOGIA PARA LA INV83TIGAGION EN·· -
CIENCIAS SOCIALES, M~.xico Ed. Trillas 1979. 

12.- Aojas. Soriano A.,. GJJA PARA REALIZAR. INVE.STIGACIDNEB -
SOCIALES , . M~.xi co , Ed. U N . A M 1982 ~ 

· 13. - Richard M. Hodgetts. , CXIMPORTAMIENTO EN LAS ORGANIZA :.. 
. CIDNES, .Mdxico, Ed~ rnterámaricana l98l. . · , 
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