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INTRQDUCEIQN

Uno ds los prablsmas a qua s8- enfrenta Méxlco, y =
‘en. aspac:.al .8l empresario, &8s el que se deriva da las satls
faccionas v:an:uladas al tr'abaJo, rasultan 1mportantes in” -7
cluso,para los ’dlr'BctiVDS‘de mantalldad més ri’gida pox"lo‘”




tahto él parsdnal~én4sig gpmolsu‘rendimiento‘en'el trabajo.

, Estos aspactos son de v1tal 1mportancia, ya que -
‘hlnterfisran en el énlmo, andlmantU y. dasso de suparaciﬁn_
.‘dal personal que 8l dfa de mafiana pasaré a fbrmar parta -

=}del parsonal da. GanlanZa. De ahf la nac351dad da Que a8l



',Que‘ solo es p051bla alcanzar los
obgetxvas de la organlzacn.dn a través y con ayuda de los -
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- :1.1'.- DEFINIDIDN.

‘Es svidante -que- cualquler- 1nd1v:|.d.m Jamds habrd -~

a\atado ean sl tr'anscurso de su vida una o varias experien -

c:.as a las que sin. temor a equ:.vocarsa les daria el nombre-
‘dg’ frustraciones. Perc yson realments frustraciones?. En va

" rias ocasiones el individuo no sabs con certeza si r‘ealman-.,,f

te se les. puede cons:.darar' como t:alas, ya que an ucas:.ones—
antamoras no 1lega a c:cmpletar'se al c:u::]n de*'un ac:ontec_ .;::




La FrUStracldn no surge lnesperadaments, exlstsn -
elementos muy claros que se ‘presentan y los cuélas vamos a=
daflnlr a:continuacidn: | : SR

a) - La tendencia de un queto hacla un obgatlvo_o




quaacb la'-mata,




: trabagacbr‘ que 1nv1ta a su suparvxsnr a comer 8l dfa de su~
i;i c.umpleanos, sl a la hora de pedir la cuenta se ha percata -
do que. ha olvidado su b:.lletera, que si le hub:.ese SUGEdle
con su. megor amlgo. o STl SRR RN AR
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' ‘ a)— Ambisntalss. H

' b).--Par conflicto.

' G),= Parsona




'tr‘aclén de t:Lpu personal c.uandn al obs’céculo 1ntarpuestu -
“entres &1y la meta pmmane de st mlsmn, 0 ssa dg una limi-
'tacldn ‘personal, la cual pusds ser real o imaginaria. Este-
tipo- de f‘rustraclﬁn con f‘recuancn.a gener‘a sentlmientos de -
1nf‘erioridad. ‘

Y':l-t_::omo ejemplo tenemos. A aq.lel trabaaadur que ha" dectL
'vcecb‘tdda su‘v:.da a_trabajar comu mtérprete _'yen una. cumpa TR




) an el mal qus nos - esté causandn nuestra exlstancia s8 hard
" - cada dfa més pesada, y no.un deseo da superaclﬁn constante

i
w,z o

prlmara impresiﬁn da tlpo negatlvo 51 pansamos dnlcamente—"
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)

s:.tuacidn o cualqular tipo ds conduc:ta capaz de ocasn.onar‘
una r‘aac<316n) en la persona, asta decude si.as agradable, -




mos dal ai;bﬁtac‘i‘rﬁia.ntp .despuds que a 'suclyedido‘. Un sjemplo ~
. ds allo, @s recibir una‘guemadura en la yema da los dedos -
~-al encander un fdsforo, la respuesta inmediata e inconcien-

te serd quitar la memo.. . 0 oo o

antariores daterminersmos
Este tipo do mecanis

@sconocidg par.
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1eoto - resu; tar'a un tanto dasagradable y cdmn.co a la vez.
_ Para para los 1ntagrantes de una colsctividad 1ndfgena, re-;
presentaré una eaplﬁndida forma de comum.carsa y de: :Lnter -




El estimulu anallzado por la persana puade prasentar—
ss en fbrma materlal 0. abstracta

, , Cuando 58 parclba en- forma materlal la parsona per -
-ciba un obgatu o una SLtuaclﬁn real. En cambln cuandn sa =~




1.5.- TIF’OS DE CUNFLICTD-
  1 5.1.- CONFLICTO DE ATHAGGJDN-ATHACCIDN

_» Existan ocasmnss an que una persnna 38 ancuantra an-
‘4,'med10 de cbs s:l.tuacionas u ob,jativos J.gJalmanta atract:.vos-
. p8ro 1ncompat:1bles 8as dec.lr, no-s8. pueden tanar los cbs al-
Vf:,m:.sn‘o tlempo ) por lo qJe tlena qua tomar una daclsldn y y es:




' perc como no tisne otro, adsméslde tener la necesidad de -
' mantener a su familia, si lo 1lagase a abandnnar trasrfa -
. consecuencias muy. desagradables. En caso de que las valen -
cias sean intensaments negativas, la persona buscard una so :
.1u01dn que o la llegua a afectar an damacia. '

En 31 8 jamplo a”ter1°rv sl trabBJadOP pusde optar - —

flncon01antemante por anfarmarse- 8s. mds llaga a presentar~1’

fsintomasﬁde alguna enfermedad, ‘de @sta manera evade el_obJa;r}
“to frust’ nte, Yy no la traaré aons‘HUBnclas posteriorea. -




tén conciantas, qus el plan pudo haber sido modlficado en-‘J
algunos de sus componentas.

. 1.5.4.- CDNFLIGTD DOBLE ATRACGION-EVASION. L

Varlas camblnaciones de 1as tendencias atracc1dn—sva-
516n 'son capacas de producir un doble (o mdltlple) conflic-
to atraccldn-eva51dn en la que. pueden 8star 1mp1£cltas dos»
" ‘0 més metas. Cada una ‘da las cuales tisns tendancias. de i
,fvacarcamlento Y evaslﬂn ESDCladaS oon al confllcto pcr .




~ 1.6.- FRUSTRACIONES MAS COMUNES DE LOS ‘EMPLEADD'S .

La 1mportancia da dedicar un esspacio a las fmstraclo
nes mfs comunes, radica en el hacho de poder detactar qué -
8s lo gqus astd causando en &l per'sonal una ba,ja 8n .su randi
- mientu, asf como en el traba jo de ancausar su enargfa en .=
- forma’ construct:.va de manera gue no afscte lns 1nterasas -
~ tanto proplos como ‘de ' la orgam.zaciﬁn. Es. b:.én sabido que -
la Mmayor: perte del; dIa la, pasamos en el traba,jo vy si éste S
- no-raesulta motivador, a8 'mf‘le,]aré inmadiatamante an: nuss
| _trqs a'c’clwdes, un. ,jamplo’:_da allo as un ba..j m.vel da pmA

B




).- EARENGIA DE INCENTI\IDS - Uno de los factores R,
que ‘mds afactan al tr'abaaacbr, 8s al. ralacmnadn cun la ca-
renc:La de- :anen’clws, dsto no es nada nuavo ya gque an estu-
_ dios realizados se llegd’a la conclusidn de gue la base pa=-
ra- gue todo tr'aba.jador pmdxzca 8 un n:wal 6pt1mo, es me —‘v_’;
dianta estimulos. UL U T e e s e




c).- CAHENCIA DE COMUNICAGIDN - Es sumamante leIcll-;T
para un trebaJador gl no tener una comunlcacldn an 8l tra -
bago ya gue se siente desplaZado y sin ninguna 1mportanc;a.*“
la base para una buena relacidn entre dos o m4s personas | -
- 8es la comun10501dn, el rumplmlento de ésta‘ ev1ta al 1n1010

-y mantanlmlento de cualquxer relacldn.




tanto como los 1ndmv1chos que lo: forman.

Aquel trabaaador‘ que s8 SUJBta a esc:uchar y no es as=-
cuohado tarminaré por perder 1nterés en sus act1v1dades que

ne la orgahlzacldn EL. escuchar sugarenclas, el reciblr 1n-
fbrmacldn surglda en unfdapartamanto, son. egemplos clarns -




cuada, con las héfrémishtas nacasarias para resolver nues -
‘tras actlvn.dadas oue. donds no existen- slementos suf‘lc::.antas
‘para dicho fin. El astar aleJacbs del ruido y del barullo -
pmvocaré en nosotros una mejor concentracldn en el traba.Jca'
que eatamos reallzancb y seguramente los r‘esultad:s nbtem.-“

‘-cbs seran més dptimos.




tr:n.ba en 8l hecho de dasampanar funcmnes que no son écor -
das con la carrera que ha cursado en un colagio una- um.ver‘




LRIV

1) - FALTA DE CAPADITACIDN Y DEBABRDLLD.- Al referiru
nos a que al. parsonal da la- organlza01dn no se le actuall
prnfB51onalmenta, traerd - resultados poco alagdenos Y& gque =
estara llmlta;b tanto el desarrulln que pueda tener dentro-
de la empresa, comn en fbrma personal La actuallzacldn, ,a ‘
maJoraré nuestros m&todos y 51stamas 1mplantadns con ante’ -
rioridad. Este aspscto 8s de suma 1mportancla, ya' que ds a.
ello dapanderé al dasarrollo tanto personal como . ds la or -




'1.7.~ REACGIONES MAS COMUNES A LA Fﬂus,TaAQf;q'Nr.

Normalmente en las Bmpresas observamos un. sinnumaro
3 ,‘~:de reacc:z.ones del per'sonal e aparentamente no tienen ex
"”_f',-szllcacldn, sin ambargn, en nuestm estudio hemos enlazacb
b clas ijc.ausas de ‘las frustracmnes .del emplaado oon las. reac’
diones que presenta en el tr'aba.]o ‘asf podemos_ declr que




,cidn. su reaccidn »varv-j'.aré -dqpé‘hdi'en‘cb‘i_del mnmén{:b.

" b) - EL GARACTER.— Exlsten personas que tn.enen el don . 2
de analizar la fndole de una’ fmstr*acz.dn, dapendiendo de su
persnnalldad para enfrentarse a una expern.encla.; R




‘ Los psn.cdlogos aflrman que los sentlmlantos qua no se
axpr‘esen abler'tamente (en especial los 'agramvos) los llega.
mos & manifastar' -de algin modo; act:x.tudes como murmuraclo—
_;_nes, difamacmnes, stc. |

llavaré a detectar o tratar de hallar sl porqué detrés de -
”toda a‘gres:.\ndad ex:.sta una fmstracmn.

El invea,tlgar la causa de la ooncucta agresiva: nos -




(agmsidn 'diracta) pero el ‘trabajador sabB que ésto le oca-
sionar:fa grandes ‘problemas y seguramente sU despida, ‘dsto -
traera otras consecuancias como no tener dinero para satig- -
facer sus necesidades de tipo familiar, por lo que enfocaré
'su coraje hacia algin compafiero de trabajo (que no ls rapr'a
_ ssntechnsacuanclas‘da ningdn tlpo) por ejemplo gritdndole-
_0 déndole mds. ‘trabajo. del que. pueda realizar (agr'esidn de -
tipo ind:.recta) Paro tambidn dste tipo de agresidn se pue-
de dif‘ar-ir, 1n1c1ancb rumor'es sobre al jaf‘e o da,jando da -
termina sy ‘trabagu o hacarlo' an més tlempu dal perml'bJ.Cb <




éste momento no le importa ya el trabaJo Tamblén an ésta -
‘@tapa, jusga con sus compafieros y trata de evadir la reall-
dad, otra forma es la simulacidén, o seg aparenta trabajar -
aunque esta leyendo la seccidn deportiva de un diario. ‘

, - G).= EVASION TDTAL - Esta etapa se .caracteriza porque 8
‘al trabaaador ya no le interesa absolutamante nada y trata- -
de cue la empresa 1o llqulde, o en su defecto decide renun-
_clar.y buscar otro trebajo ‘que sea de su- agrado y cuando.‘
presentajla nbtacidn de parsona1 (namero de.: pérsonas que




3?;'Fa€iga  e\irragulafidad

FACTORES DE TIPO EXTERNOD.

1.- Lejania entre su casa y

2;; ,




mo reaultadn da alguna frustracién asts ut:.hzando la regra
aidn ‘como mecan:z.smo de dafensa; la rsgresidn igual s o -
tros macanismns 8s. @ menudo una macclén 1nconc:.ente. B

,;1.;'7.'4.- AISLAMIENTO. -

Guancb las persanas t:.enen una comunicaclén y ésta re




mantancb que su jefe s:.ampre ha sentido antn.patia por él 'y
dsa es la causa da su- haja caliﬁ.cac:.dn, por lo* que mien -
tras su jefe s:Lga siendo el mlst, Jamés podré SDbI‘Bsal’.LI‘.

- . Dbe antemano 8l trabaJador Bstd conc:.ante qua ha 51cb— =
evaluacb da esa maners por no trabaJar corractamenta y por ..
no rendir 1o aspemdo de acuer'cb a su c:apacldad. T e




, El est:uch.ar, el capacltarse gl raalizar un deporte,
el acudlr a centros de convivencla, al entablar* una plétlca‘ e
con otra persona ’ respaoto a metas y obJetJ.vos comunas, son
sdlo Linos cuantos ajemplos de como encausar la energfa exis
tente; dstas son algunas formas ‘de subllmac::.dn S
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2.1 DEFINICION Y GONCEPTOS

Ex:.sta una. gr‘an variedad de 1mpulsus baslcos qua gufan




der a: ciertos fines". (2)

Gon los cuncapto expuastos podamos dacir que la motl
vaciﬁn 8s la causa gue nos impulsa a. raallzar, en daterml -
~nado momento una accidn, dependiendo ds las clrcunstanclas-
fan las qus nos - sncontramos. Podsmos dec1r que de lgual ﬁor—
ma. que a:cada accxdn correspunda una reacc16n, asimismo ‘to-
_da accidn sa darlva o rasulta da una: datarminada motivacldn.
, Detrés daicada acto humano encaminado a. un an ‘hay“alguna
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Pﬁr_‘;veqtq",i 'un una vpai_r"éo'na_qjéfha? satisfecho sus ‘na"cas:'.dada's
f:i.’aioldgicas y da segur:.dad da mansra parm.al podré dar -




©2.2.2 LA TEDAIA "X" Y LA TEORIA "Y": DOUGLAS McBREGOR

Douglas Mec.. Gregor 8n su llbr'o Mancb y Motwacn.dn e
(1975), axpona qua la 'orgam.zacidn tradicional basada an-- -







S » =la mayoria de - 1as per'sonas deban ser controladas S
e astrechamente ve menucb coaccinnadas a logr‘ar los '




.as necasldadas de la organizac:.dn, sn.no tamb:l.én 1as
de los 1nd1v1wns. (2) ‘ B T




duns més, por‘ lo tantu pr'acl'sa satlsf‘acer las neces:Ldast -
dal trabaaador a fJ.n de obtaner mayor pmmctlvidad (1978)




:gr"antas‘ do la orgénizécién




Mayor actividad.

2.~ Indspendencia.

. 3.- Capacidad para comportarse ds muchas manaras.
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mehté“puede‘sar“fu'rvldama‘nt'almanta auto dirigido y creativo _ .
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- " HERZBERG -
La taor-fa motl.vacldn —hlglene 28’ basa en la muthacuSn
en el trabaao, Harzberg raahzé una 1nvest1gac16n an P:Ltts -




Esuos factores ‘astdn Intimamente ralacmnacbs con el -
madn.o ambisnts ds- traba.Jo, coma por' eJamplo ln.mp:.aza, sala-
rio, atc.

o nacanouimianto

WS
by
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Estns f‘actoras tJ.enan una - gran :Lnf‘luenc:.a an los san
tJ.mientos de- real:.z.acldn ' reconocum.ento del grupo de tra -
ba.]o, as:[ 'Como 8N el dasaf‘Io y 8l campo de acolﬂn que ofra-
ca la- actn.\n.dad a dasarrollar, esto as todo lo que - implique
al creclmlanto psmolﬁglcn lo cpa lleva a un enm,q,necn.ma.en—




' El siguientd.cuadro nos musstra lo an

‘ﬁérioi" ; ‘.







el mancb qus 8s una de sus caracteristlcas més sobrasalien—

";tes, por‘ otra par’ca, tanemos q.la no se van a preocupar por-
I’HBJDI‘BI‘ su reahzacldn an el trabaaa. ‘

S vEn' un axparlmento se pldid a un gr*upo de J.nch.v:l.d.uos-
pmfesionlstas qus: alig:.ar'an -con qulén preferian aSDGlaPSB—
para realizar' " =trabaJa. R . ‘ :




59

Mc Glelland dma qua las nociones da motivaclﬁn son
‘ ver‘dadas a mectl.as, puas no.hay que cresr en los motivos de-
la gant:e tal cual las expraesan, puss los sacan .de su senti-

.do comdn. La gents con nacesldad de: logm crace y asclende-;

'- ':l: ~generalmente rnés répicb







' Dentro da esta tipo espaoiflco de mot:wac:.ﬁn, pode -
- mos cltar' como eJemplo cuatro elamentos que nos ayudar'én a-
,:obtenaw buenos rBsultast. los estimulos; el I‘BGDnDGlmlGn -
to y 1a apreciaciédn; el ascenso y los cur‘sos de capaczlta
cldn.-"~‘ L

: = El est:tmulo as tocb acpallo que nos 1nV1ta a c:c:nt:. -
'}_nuar o reallzar' una: dater'm:.nada accu.dn. En esta casn no: ‘se-







La amenaza cons:.sta sn’ dac:.rla 8 alguna persona lo -
qua la pueda suc:eder 0 a lo qua se. 8std axpuesta 8n c:aso de
1ncurr1.r' o comater deter'mlnada ac:cld’n Puede sar que 1a amg"
‘naza actde como motJ.VacJ.d’n nagatJ.Va 51 el personal en vez -

de. corregir su actitud lo toma: como- una agr'esa.dn Por-ello,

59 daba:ew.tar‘ al méxlmo al amanazar a una parsona Es pra--

‘f‘emble llamarle la atenc:.dn 0 amonestarlo, an todo Gaso.




:'b),:"v' Mcﬁ:iyagidn coleot:.va







gran parta una f‘alta ds motiVaG:Ldn por parte de sus supa -
rioms, ya que Sl bian es cierto que lus conoc.n.mlantos Y ha




cluao su n.ntal:l.ganc:.a, an 1uger da raconncer qua axlstan di
" Farantas necas:.dades, por lo. tant:n los grupos qua s8 dife-
rancfan nds an. necesidadas pmplas mostr'arén menor compren-—
sion hacna lna damds y tendr'én mmumcaclonas daﬁ.ciantas.










Podemos decir qus los incantivos cuando logran su -
DbjBtl\IO son satisfactores - da necasldades, ‘asf 8l comer sa- e
tisf‘aca el hambrs, etc. e SO SEEE T L




, b).- Puede mal 1nter'pretar dando c:omo consscuencia -
un equ:f.voco y‘"no 1ogr‘ancb 8l fIn deseam. T ‘

- gl Sl a una parsona s8 le. sug:.ar‘e lo que no dshe. -~
hacer ‘aunque a ésta no se le haya ocurrido antes, se'le ésA',;v
't dando una sugerancia nagat:l.Va, y no la ayuda a ,cdht_in'uar.‘
Por' lo tanto dastruye




2,5.1 EL AMBIENTE FISICO DE LA EMPRESA.
: g oonjuﬁto s f‘acbores que. cominm te se. conocan - |

"como’c‘:‘ondicionas ambientalas, aJaroan un acb de J.nfluen -




: SE sabe qua el amar':.llo naranaa y mjo son mnside,-
rados comc colores ca]ientes, axcitantas tianan el af‘ecto -

zul v;l.oleta y: verda obscum prod_lcan un af‘ect:o de- fm‘.o.
.suav:.zante, de sugac:.dn y calma El baige' y mérﬁ.l son moda







Es una oomprensidn da cbs caminos‘,' entre el ampleacb
y 8l suparvisur, que 1nvolucra la ﬁ..]acldn da ob,gatwos pa-
ra cpa el. amplead: se’ desarmlle a st mismo. - -

'} sobr'a’el fvalbr dal mtraba.zo del émplsacb







" lograr los ObJEthOS, 16gn.co es pensar qus. establezcan una—
sarig des .‘ponc‘llcmnes qua mantengan un amb:.ente agradabla -
“'dehtr'o del per*sonal‘: 105 :anant:x.vos son una forma de lograr
‘tal ambiente, pussto gue suscitan una realidad y bien apli-
cados sirven para sostener una conducta del personal en las




2.6,~ METODDS NO' ECUNDMiCOS DE NOTTVAGION.

El térmlno motlvaclﬁn, no solamente 1mpl1.ca pagar més,
‘sino- que incluya toda una serie de racursos- cuya apllcacldn
.en forma adecuada ‘pusds darnos por resultado 8l lograr una- .-
j,alta moral - entra todos nuastms emplsacbs, antendle.ndo por-lfv',
H;'}‘mor'al, 8l santir ds cada pax‘sona hacia su trabaJo, gl am -
fbn.anter que impera an él su relacidn con. los demés y con. su




TRV

nido hac:.ancb, con el afén da segu:x.r dastac:ando y raclbz.en-
do EngTLDS por nusstro traba.]n._

Existe« dentro de los nivalas da. status; un detaml -
nado grado an que la ramunaracmn ac:undmma ya no ‘as tan im
portanta como “lo sar‘:fa para parsonas que a8 ancontraran an-— -
m.valas més bajos, sinu qua viens a sn.tUarsa an un sagundo— ,
plano.» El alog:.o pueda ser' al alemanto que ocupa al pmmer—‘




ma 51milar al castlgn no. 1mp11ca que ‘dsba axlstlr dnlor Fi

sico para experlmentarln ‘una- llamada ds atancldn pueds -';f
- sar suflclente para damustrarlu.







;" Algunos axperlmentos han raflegadn que la meJorIa ~ 
que abtenga una parsona y 8l 1nterés qua puada damustrar, -
8s’ maynr cuando se da cuanta de lo que asté haclendo.

nEl rEﬂdlMlBﬂtO ds una tarea puede maJorar o blan ,-Ui
porun. lncrementp de-habllidad o blan por un aumanta da es— ?




como déndolea a canocar las oportunidadss
fpmgr-eso que tlanan, 1ogramos mejores rasultados ds 8llos,.~
:'-Esto. aunado al hacho de mencionarles pemﬁdlcamanta cémo -
‘han vanido trabaaando, y cudl ha sido su pmgreso &n al tra
ba.Jo, puade ssr cbblemanta benéﬁloo.




F’Dr allo as convemanta sn.ampre trazarsa obgat:wo da -
“antemano y ver. hasta qué punto han sido alcanzados. ‘

'2 6.5.- LA OOMPETENDIA




raspactu a qus a la maynr}a de nosotms nus gusta sar rgco-
.nocidns y elogiados cuancb raallzamos un. busn: trabago. Dt

ey

l,,,\, ,nv:
i3




Hasta awi hemos preaentacb la importancia da la mutl
vaciﬂn en al’ trabajo lo cual nos 1leva a tnmar accinnas y -
fbrmular prngramas da motivacidn tanto para lngrar los ob -
Jativos socialas de una empwesa como los DbJBthDs aconﬁml-.~

lcos de la misma.

“‘Nuestra* ertacidn técnicaf '-;al éraa ‘da Hacur'sos Huma -




B o N

ddferentas,tipos de mntLVaclﬁn pero ya 8scogidos y dirmgl -
dos a un' conocmmlento dalostradn en resultados, gus nos da-
na. forma mds tdonica de hacer las cosas, 1o cusl &8s una =

axparlancla ‘da nuastra calidad de proféslonalas. T




Enk
N

Faad







‘si bien no las eliminen,. s:t cﬁ.sm:.nuyan su‘s ef‘actos sn el é—
m.mn de los empleados para sU - desampeno laboral

D) .- Metodologfa de trabajo. o
1. H'svi'si{sh‘ bib]idgt-éfica.




Tawalo OE LA

MESTRA

_NUMERD ESTIMADD DE EMPLEADOS OE CONFIANZA EN EL AREA METROPOLITANA = 3000

“TAMARG DE: LA MUESTRA ‘= 300

SE DETERMINA EL

ot g
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o MVEL JewrRiR

: ;1-7Gérante' ” A | | jr14721 a-25:aﬁns'
i f2A(SQanrente  ' | ~ ‘1fi"‘" o 2= a 3b aﬁDS‘

3= Jsfs de departamento.‘ ] 3e¢31‘a.35_qﬁus R

4= Jefe de oficina . 4- 36 en adelante




CUESTIONARIOD

g f portarse de su casa al trebajo?.

' Automdvil propio.

l.- Qué tlpo de transporte utiliza regularmente para trans



Adét;uacb .

Inadecuado.







12.- Cusnch 1laga usted a faltar al trabajo, cufl
zén principal regularmente?. o

" Por enfermedad.




v El haczho de estar’ bajo las 6r'denes cte un Jafe con capg
: ‘c:idad-_f _ I




19 - Realmsnte conoce las pr'estaolones que otorga la empr'a-
‘sa?.- o S







I.- Hablar da 1a c:iudad da Méx:.co .en r'alacicin a su planaa -
’cidn da’ ub:.cacn.dn inwst;m.al Yy da tt‘abaJn de uficlnas, 83 -
plantsar uno de ‘sus. mayorss. problemas, ya qJB su crec;imlan-'{;
to ha s:ch en desordan y hasta ahora no planear.b '

Lo ant:ar'mr ha. t;r'afcb oomo consecuancia problemas no -
resueltos de transpcrtaciﬁn y de vfas ds caomum.cacidn Qe -
‘copcratamants- afactan a: m:.llonas -de traba.]adnres__y of‘lclnis P
- tas. para "leger a sus "lugares da trabagu, prowcn.éncbsa en- f7










| A pasar' del tr'aslacb 8n automdvil el 4l% del 69% gus -
‘-“’10 utlllza lo efactua en un tlempo mayor de 30 minutos, lo-
o c:ual sals ds nuastro crltarm de sanalamlento como normal -
.'para ir: de la casa al’ traba.jo ¥ Que. no sa- vaa aFectacb el -
traba,]acbr en ‘'su blenestar.; S Rt N R R




R . . .

cuél demuastra un alto’ porcantaje (32%) de personas que con .
slderan inadacuadn al lugar para desampanar VS funclones -

an al Trabaao. ;‘ SR A R VR




-, Congideramos pertlnanta presentar éstos resultados ya=
4 qua para al sexo femanino 1os alamentos qua més 1.nf‘luyan -
,son los’ opuastos al saxo masuullno,yu qua.. la: ilumlna - -'
‘cién y la-ventilacidn presentaron sélo el 21% y 20% respsc—
‘t1Vamante en ordsn da importanc%a y la m651ca y los coloras

‘un: 65 Y 6'7% respectiVamanta.




_ Los rasultados antariores no son muy alagdenos ya gqua-. .
un. 34% considara qua: raallza actividadas dasagradables Y ry
tinarias; s8s por 8llo que deseabamos saber sl grado ds es -
 tudios en promadioc ds 4ste grupo de personas; los rasulta -
- dag fusron los slguiantes-

Dasagradables o Agradabies - 'thalé'sf"
Rut:.narn.os - . Interssantss




Al rafarlrnos a ésta aspecto 88U 1mportancla eatrlba -

an la nac331dad de que axlsta una: cumun10a01dn total en am~‘

’fbns sentidos ( descendsntas y ascandantemante) lo cudl bene-

Ficlaré a ambas partes Sa obtuviarnn lus slguisntes resul—
tadns.«

gl 62% con31dera tanar una ralacldn dptlma nun su jefe—:
inmadlato el SR et '




. Es sumamante representat1VD qua entra més bajo 584 el—
5fn1vel Jerérqu1co, la relacldn s8 torna més conflictiva con-.
raspecto al jefe 1nmadlato por ‘lo tanto a. niveles bajos la
: 1nsatlsfaccldn conduclrd a un confln.cto antre suparv:l.son yr
_7subord1nadn Trayéndn como consecuancla alamantos qua pue. -5’

'dan provocar frustraciﬁn an al Trabagadnr. : '

a

Antiguedad an. la ampresa v S t:.po da ralaclﬁn (con ‘U=
,jefe“ 'nmadiato) medlante'”ésta‘raspuasta tratams de"‘datar




110

: Es dacn.r, gl parsunal de nuswo - J.ngraso 0 con poc:o tiam‘ '
-po en la empresa ( 0 ~ 2 afios) cunslderams que asstd an una;
.“stapa ds capacitacidn o de praparacmn, con la finalidad -
~..gue. s8 :Lntegre tanto a la’ organizacidn como a su nuevo da -

,__partamanto ‘Por lo. cpa rasulta poco subJat:LVa su aprecla
L cldn al res pac:to

2

EL sagmcb grupo de Trabagadoras (3- 5 anus) en la.

i

mpbasa mostxﬁ un, 1nczramanto (37%) lo s s:.gm.flca un rom--f' |




D) - DBSl‘LgUB totel de las dacisiones tomadas &n’ el
Departamento . f

D) - Congelamlanto 8n cuanto a pmmoclones y cursos da
capacutac:.ﬁn. R o : L

- E,) . ;g\_,gluacioha‘s dafi ;igntes‘; e_tc. |




respeoto al parsonal que.: no 38 le toma en cuanta en las de-
cis:.onas acordadas an’ el dapartamento (21%]

Y al parsnnal que . se ls b:ma an cuanta parclalmante
(48%] 1o ‘que. significa qus. sdlo una tercera parte ds la-
muestx‘a encuestada 8s. tomada an. cuenta en f‘orma tu’cal..;







tmn.pac:uin que t:l.ane al'tr'abaJacbr' V.5, el tipu de relacldn
que -mantienan el JB'FB inmadlato y al. traba.jachr.




K= (Hsfaranta al ambisnte: ax1stente antra los companaros«
‘en el lugar da- ‘trabajo). El hombre por naturaleza 8s un sar
- social, ya gue 31anta la n90951dad da comunlcarse y da sen-
tlrse acaptadn pur a8l grupo de personas gue ls rodsan, ds -
ahi la importancia de qus axista una 1ntegrac16n en el gru-
po- dg trabajo traténdn de svitar al méx1mo confllctos per =
sonales que afactan el dasarrollo ds la emprBsa misma . Los-
rasultadns obtanidns al respacto fuBrun los sigulentes.







L Enbontramus quae. existe un porcenta je muy bajo (3%) da-
parsonas que ‘al sentirse frustradas ’ lo relacionan.con sU -
tr‘abaJo Es. daclr‘,'aunque 1a persona se siania frustrada }—"

wmoap



' ESTADISTICA. (CURSOS IMPAATIDOS POR LA’

. Recibisron curso.de’ capacitacidn hacs;




El 50 . % dal saxo f‘emem.no 83 capacltacb pnstermrmah-
ta a lns 24 masas y en el sexo mascullno el 30. %,por lo qua '




pac:.dad-' pmvocaré efectos secundamos qua pueden o no moch.-
fn.car la concucta de .un trabaaacbr. Coy S .













el
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-,.-::a:-s:-a

Dadn que. ‘la. necean.dad de motiVacJ.dn para emplaacbs y=

traba.jacbres slgua latenta, aun c:uando se apl:.can da.feren ol







 RECOMENDACTONES.

S AREEREEE SRR RS

"po acidn_ da la rcvasa al 'cantm de,




- De. asta ﬁarma la Empresa ss baneflclar:ta al méximo,
'evitando los tiempos 1mpmwct1vos, ‘ala vez. qua aumentaré-
ia calldad an. 8l sarvicio gue se- prasta Aunado a esto un -
'blanestar an nuestr'o par‘sonal logrando asl av:.tar que entre
8n tens:uSn, antes de empesar sus’ laboras.. o s " o




5T R
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: ,; <.
: beiled

i
% i {45' :

X




g) .- A detarmlnar an,"f'.br“ma‘ubjéﬁiva las promocioc -
nes al parsonal que . por su traysc:tcr'ia dentro da la empra -
,.sa an 10 r‘aﬁarsnta a cursos de c:apacltacn.én y a sus astu -







Brown J.M. y otros, PSICOLOGIA: APLICADA. Bushos Aires.
Ed. Paidos, 6. .
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12.- deas; Soriaho A., GJIA PARA HFALIZAR INVEBTIGACIONES =
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