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1NTROOUCC10N 

Et plle.6ente. :tita.bajo que. expongo tle.ne po4 obje.to dM a c.onoc.e.Jt 

.ta.6 vento.jaii que. 4e de!Llvan de. ta auc:Uto/LÚl a~:t.JuLtlva en 

ta geJLenc.i.a de. .útve.n.ta.Júo4 de c.ua.lqu.le.Jt emp4e6a, con ei. pltop6-

4.lt.o de que. el pelt4ona.l que. aucllte. d~ algumu 4UgeJLe.nc.ia.6 de 

ac.ú6n, la4 cua.lu pueden coMe.gbr. de acueltdo ai. 6u.twr.o de ta 

ml6ma, a 6.út de. ayuda4 a 4e.v-l6M :toda4 4U4 opeJta.c.lonu. 

E4 1te.ce.6all.io .úJ.entl6.i.c.alr.· .ta.6 awv.i.dadu que 6e. lle.van a. e.abo 

en ta empll.e.6a ta ~ tle.ne. como wio de. .6U4 Mnu log.\all la. 

mcfx.ima e6.lc.lenc.i.a en el c.ontJwt de. .6U.6 tVl:U.c.ulo6 que ha.e.en c.om

pe.te.nc-ia con la-6 demcf.6 empJte.6cU 1J 4'.6t1Llbu..iltto'1 de. una 601UM 

que e.qulva.tga. a una .útvelt4.i4n, con el 6-in de. Jteai..i.za.it en 601tma. 

dM.ecta aque.UcU ac.tlv.ldadu de. 6e.Jtv.i.Uo; c.on .et 6-in de. c.ontJLl

bcWt a.t dutWWUo e.c.on4n.lco de. c.ud.qu.le.Jt emp11.e.4a.. 

Con u.to, toda emplle.6d de. nue.va c.Jte.ac..i.6n que. p11.e.te.nda e.j eJLc.e.Jt 

wt c.ontltot en 6U4 aJLtlc.uto6 611bll.lcddo.6 de.bell.d Ue.vM d e.abo wta. 

tuim<.n.l4t!La.c.Mn a.de.CllO.da. e.n 6U4 .lnve.tit.aJLlo.6, de. tal llWtMa. que, 

pellmil:o. líl. 6ac..llúlad en 61.L .i.n6ollmdc..i.6n y manejo de. to.6 m.l&mo.6 

en 601U11a ac.:tlva a 6.ln de p11.opoJtúonM a ta m.l6ma·geJLe.nc..ia un 

mttodo de. c.otttlr.ot paJ'l4 e.valua.it .f.a e.6e.c.tlv.i.dad de. to.6 p11.oc.e.cLi.rn,(,e.

:to6 de. opeJta.c.6n y c.ontllot .i.n:teJLno.6. 

E4 m.l .ln.te.nú6n en6at.lza.Jt que. líl. aud.i.:to!ÚLt adm.in-l6tltat.iva de.tt

.t:Jto de. cua.tqu.leJL e.mpJte.6a ya ..6ea. en et plte.6en.te. o e.11 et 6utwto 

u una 1tama de. la a.dm.in.l.6.tJutc.Mn que e.11 el e.ampo de. 11pUc.a.c..i.6n 

e6 .i.Um.l.ta.do, a.ii.l como to6 be.ne.6.lc..i.o.6 a. &avo.\ de ta emp11.u11. 

1. 



OBJETIVO GENERAL: 2. 

&.t6c.M et mej 011. c.olWtot de .fa4 opeJtac..lotte.6 que. 6e Ueveltt el e.abo 

en una geJI.ettc..la de .útvmtclJUc.6, el 6-ln de p!tute.M, ollgelnizaJt, .útte

g'UIJl, d.Vúg.iJL y c.olWtotaJ!. tocl.a.6 aque.te.a.\ ac.:tlv.<.dade.6 de. .eo. emplte.6el, 

c.on et p1top66.lto de. oO.tettell 1t.uutta.do6 en 601U11Ct e.6.lci.ettte p11.oc.U1Lan

dc que ta ciU:tJúbuu6n de. .ta/te& l.ea e.qu.lta.tlva, 11 6-ln de c.olWt.l

bu.lt en el dMaJllloUo .truito a.dmi.n.iAtlr.aUvo e.amo e.c.onó'm.ic.o de. toda 

e.lllplte.6 el. 



OBJETIVOS PARTICULARES: 

1: Vuc.ub!Wt de.6,f,Uenc.<.ai. que. e.x.Ute.n den:tlto de. la 01t9atii.zac,i,dn 

de. un de.paM:amento o de. u.na geJtenCA'.a. de. .úive.ttt.alt.lo4 e.~do 

y vai.oM.ndo todo6 aqueUo4 mltodo4 y duempeiio a 6.ln de. ayudM a 

la. clüte.c.c.i.6n a alc.anzaJt. ~~ metM. 

3. 

2: E~ 1J cuiaLi.zatL la e.&Lde.nCA'.a. e.n 6011ma plte.ve.ttUva Mv.Uan

do ta6 opeMc..lonu en c.onju.nto de. .ta ge1te.nda de. .útve.ntall.la4 e.n 

60.1ta1 peJL(.6cU.c.a.. 

3~ Se~ todc4 y c.acla. wto de. .f.04 pJtoc.e.dún.len:to.t. que. no 4e. lle.van 

4 cabo. ade.cuadalltn.te. den.tito de. .t.a ge.unc..út de. -útve.n:t.alt.i.o.t., v.<.g.lt'.an

do que. l.o4 ltecuMo4 EiuMano.t. y lltl.te.Jt.útte.6 ~ean .to.ti ade.c.ua.do.t.. 



CAPITULO I 4. 

ANTECEOENTES OE LA AUDITORIA AVMIN1!í'RAT1VA 

1.1 ANTECEVENTES VE LA AUVITORIA ADMINISTRATIVA 

La aud.UoJÚIJ. u c.M-l :tan a.ri.tlgua. como la uvlU.zac-l6n ml6mct. Se 

emp.t.eaba en el antiguo Eg-lp:to. en el Impelf..i.o Romano IJ. dude tue.go, 

en lo4 gJta.ndu u.:ta.blec...iln.len:to4 meJtcanti.iu de la edad mecLi.a.. L114 

óunclonu de la au.cllto!Úa. a tiu:tv~ de. la h-U:to!Ua. han co~M:tido en 

e.xamúltVt, ve.Jú6,lc.a11. e -ln6M111a.11.. 

La a.udlto!Úa 6e /14 conveJr.:tldo en un 6ac.:to11. clave ,xvta dW.g-Ur., c.on

.tlr.ola11. y evaiuaJL :toda.6 ll14 .:ta.Jr.e/14 ge.11.e.nc..úttu 1J acbn.Utl6.tJuttlvtl4 de. 

cuatqu.ieJt 011.ganúo.ci.ón. 

f'x.i.6.te.n tltu cla4u pJúnupa.lu de aud.i.tolL(o.: 

1 ~ La auclltoJúa. 6-Wanc.A'.eJta 

2~ La cuuU.tolt.Ca .úatellna 

J: La auclltoltla. de opeJUlc.A'.o111e.a 

La awl.itoJtl.a. ~tMUva u wia tlc.nic.a de con.tito.t que p11.opo/f.

.cloria. a ta ge./f.encia 9e.ne/f.4l 1J a la geJtvicla de. .ittventaMo6 un mt

tcdo ~ eva.twvt la e.6ecti.v-ldad de lo6 p11.oc.e.dún.le.nto6 y con.t/f.ctu. 

En el aifo de 1953, va!Ua.6 Moc.A'.ac.A'.one.a a~picA'.a/f.on 6em.úuvUo6 y con-

6e.Jt.enc.ia4 .11.e.6e11.ente.a a to.a p!U,nup.i.06 y p!toce.dbn.i.e.nto6 empl~do6 
1 

en ta awLltoJúa. a~tJta.tlva. 

El bt6M# 6ob1te. lo6 con.tito.tu 1J p11.oc.e.cli.mlento6 opeltat..i.vo6 cLU:tltt-: 

gue a la aucUtolLla de otilo! Mpec.:to6. ya. que. ta cU.6e.1te.nc.A'.a con l114 

de otilo Upe 6e. .ót.i.Ua.11 óJr.ecue.ttteme.n.te. a .Pe:ti.U6n de. la 9eJte1tc.A'. 

opeJUttlva paJta 11.e6011.zaJt aún mlf6 !u 6unc..lc1n de c.on.tJto.t. 



5. 

La. aur:Uto!Úa a.clm.itil6.tlta:tlva 4e c.Ma.c..teJU'.za p0.11. MIL un ~.tJu.unmto 

de. veJú6.{c.ac..lc1n que. 4 e.iiaia. .la4 de6.ic..le.rtc..lM en una compaiU.a. a. .tJLa.

ve.& de to4 aucilto1tu adrnin.i4:tJta,Uvo4 que. p11.opone1t .lM 1tec.omendac..lo

ne.& nec.uaM'.a.6 pa11.a. c.01t1teg.ilt .ta.\ 6a.ilM. 

E4.te p!Wtc..lp..io de. c.ontftot de. auciltoJt,,(.a. a.c:lm.i.nltit.M.Uva. 4e .útte.Jte..&a 

poi!. el c.onjun.to de 4.UteJlll14 admln.i..6.tlta:tlvM de ta. emp1tua., .&ob1te. 

todo m.lcllendo 4u de.&urpeño e.n .la 6-{.jac.-Wn 1J ob.te.nc..i.4n de. obje;Uvo6 

e.valuabtu. 

Poi!. o.tlul pa.U;e .ta au.di.tow a.dtM.tú6.tJta.:tlva puede apUc.M4e en 4u 

totaU.dad o b.ien e.n wi dlte.a upec.Cd.wt detWi.o de la e.mp11.e.&a.. 

A·med.ida. que. va C.11.ecúendo una emp.ite.aa, el pMbt~ aclmi.n.Ut.Jr.a:ti.vo 

.u va. ha.c..le.ndo mcf.6 c.ompt.ejo, pauto que .ta 11.upoMab.aidad y a.tll.i

buCA'..onu de. lo4 ejec.utivo6 van cuunentando, .t.o.c.c¡at l.o6 obliga a 

delegaJr. una 4e/Úe de 6acu.Uadu en dunCA'..olUVÚ06 6uba.UeJU104 y a.\umUi. 

e.xc.tM.lvamente aque.lta.\ de.e.uionu de notolLia ~11qx111.tanc-ia en ~ 

ac.li.v.i.dadu cUli.ec:tM.cu de. l.a. miama. 

Con e.4te nuevo endoque en .ta adm.in.l6tlulcú6n, 4e ltac.e ne.c.e.4a!Llo e .b1cU6-

pen4able que 4e 11.ev.l&en y valo!Uc.e.n lo4 mUodo6 adm.i.n.<'.4.tltaUvoli, emp.Ce~n 

do paJta. el c.44o pe.lt4otut6 c.apac.u·que. po4ean p1te~c...l6n y e.~pe!Lle.nc..ia 

4u~.icúente. palla ttevaJr. a ·c.ttbo d.lc.ho tlulba.jo. 

Mluc.o 4e enc.uentlta. en lo qtte a.igut106 cwto1tu .incUc.a.n e.amo un pc:ú.6 

en "OESARROLLO ECONOMICO - SOCIAL", el. cucU bU4ca. 11uevlt4 e.&.t;)[.uc.tu.'l~ 

empJte.&aJU.ale.& adm.ln.l4tlta.t.<.va.mente, !(a que l.6.ta.4 v-ienen a ga.1uutUzaJt 

una 6upe.11.v.lvenc..la c.011 et p1top66.Uo de que 41!4 Jtec.Wl4o4 IJ obje.t.lvo6 

tog1te11 me.jOJt~ el. 1t.lve.t de v.lda. de lM lia.b.ltan:tu. 
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E& poh. ello que lo& 1te.c.t11LM4 hWTWW4 de. toda4 .ta6 e.m~'tUa.4 demanden 

a. &u.6 ge1te11tu UJUl ruullto!Úa e.n donde. &e e.va.lúe. .ta cap:z.c.i.da.d de. &U6 

e.temen.to& 1J .ta. 6olU!la de c.6'mo &e 1teaUc.en .t'.a4 .taltea& que 1.e lu en

c.omi.wde. 

Lo& CILUeJú.04 que 4 e uli.Uza.n pa1ta el .tluLt.anú.en.tc de. l.tui audlto!Lla6 

~:t.Jr.a,ti.vcu. Mn vaJúa,d.01., poJL lo que &e p!te&e.ntaluf un an4.UU.4 

JLep!tuen.tat.lvo de la .lnvu:ti.ga.c..l6'n a. e6e.c..twvt. 

PodemM c.onc.tu..ill. que .ta. aud.Uo!Úa adm.lní..6.tli.aU.va puede a.pi.le.a.Me. en 

c.ua.tqu.ielt e.m·p1Lua. en 1.u :t.o.ta.Uda.d, ya que .4e c.om.i.de1tt1 e.amo una ex.

.te.m.i.6n de .tita.bajo nol!.mai. de aud.UoJi,(a. rJ que. c.om.i.4te e.n .ta JLe.v.l.4.Wn, 

c.omp1toba.c..l6'n y velt.i.6.i.c.a.c..l6'n de lo1. objeli.vo4 alcanzado&, a.4.l como 

la4 poUtlc.a.4 u.ta.blec..i.dtui y de.l duaM.oU..o de .to1. 'P""c.e.cUm.ien:t.o&, 

~e.vando a. e.abo un a.n4U6.l4 de c.ado. uno de .t.01. c.onc.e.pt.o& c.on et 6.úl 

de. de.teJUrWuvr. e..t a.tea.ne.e. de. .ta a.c.uU.tow adm.i.n.l6tlta.tiva., y a.6.l tlta

zM e.l c.am.lno a 1.e.gu..ill. .4obJLe lo que. de.be. de. hac.eMe. ~ me.joltalt la 

e.6 e.c..tiv.idad de. .ta ac.lmin.l.4:tJtac..l6n. 
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. 1 .2 V1fEREIITES CONCEPTOS VE AUV1TORtA AVl.IIIJISTRATIVA 

Expongo algunM de0~nu de ta que ta audltoJú.a. admln.U:tlta:tiva 

u palUt lo¿ 6.lgu-lert.tu aut01r.u: 

1.) WUli.am P. Le.otuVtd 

Z.J Edwaltd No.11.beck 

3.) J. Att.ton..lo FeJUUfndez M.e1111 

4.1 JoJtge AtvMe.z An9túano 

S.} V.ic.to.IL M. Rub.io Ragazzon.l 

6. J tmitltu.to AmeA:.Wino de. Acbn.i.nltdM.clón 

1.2.1. W1tLlAM P. LEONARP 

Oe.6.úte. a .t.a. awti.to!L(.a adm.úl.l6tltat.iva como "el e.x4mw c.ompte.to 1J c.omi

bw.c.té.v" de. .t.a. utJwctwui 0.11.gcfn.lc.a de. cualqu-leJt empile.&«, .tn&Wucldn 

o de:ptvr.tmnento; o de. c.wstqu.i.e.11. otJr.o .Upo de. entidad !/ de. 4u.\ mttodcM 

de. c.ontll.ot, me.di.o4 de opeJi.acl4n u emple..o de .4~ .11.ec.t&Mo.4 hwnandb 1J 

lllltteJúale& • ti 

U obje.U.vo p!WtoJtcUal pwi. Le.onall.d con.6.Ute. en "ducubJWI. de.ft.(.c.i.e.n

c.ia.6 e. .il&Jte.gulall.idadu en alguna de. tal. ptVIJ.e.t. de la eJllJ)ltua e.xam.l

nadtt y apunt.a,t 4u.6 po.6.lbtu 4ol.udonu con el p11.op611U.o de. ayudalt a 

.t.4 d.or.e.ccün a tog.ILM una acbrú.n.l6:0i.awn mif6 eft..c'.c.az. Con el de.be.o 

de ex~ y vatollM lo4 mttodo4 y de.umpeilo e.ri cualqa.ie.M de. .la-6 

tftw." 
Lo4 &acto.tu que .c.oM.ldvra ~ la. eva.l.aaeidn de ta emp.tUa abMca1t 

un panoJtaln« ec.on4ntc'.c.o ap~opi.ado a· una utltuctwta o.11.94ni.c.a., ta ob4eJL

va1tcAa de. 4u.6 poLtta.ca.t. IJ p11.oc.ed.i.mie1t:to4 llX{e.4.t'talt c.on exactitud 

'.) 
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lJ c.on6.iab.iUdo.d .f.04 con.ttole.4, m€todo1i de. pM:tecc.i.lSn adec.u.a.do4 c.on 

va!Úantu en ta ut.lU.za.cú5n de peMonal, equipo y 4.l6.tema.1i de 6u.n

c..lcmamen.to lia.t.l6 6M.:to!r.l..o4. Con .e.a 6-iM.U.dad de a.yu.dtvt a .e.a dM.ec.

ci.dxi a alcanzcvr. 4U6 me.tal>. 

PaAa. LeotcMd lo4 6acX:OJte& de valuación que c.onll-ú:leJr.a. pa114 duc.u.-

b!Wi. la4 de6.iue.nc.ia.6 e ..iNl.eguialúda.deli dwtlc.o de .e.a emp1te1ia abaJL

c.an .f.o 4.i.gu.le.nte.: 

1 • } Et JWW11.am4 e.con6mi.c.o 

2. J Lo apJWp.(.a.do de. ta u.twctwia oJi.g4niu. 

3.) La ob4eJtvanc..ú de. po.uti.c.tu 11 p!Wc.e.cUm.ie.n.tc4 

4. J La exactltud IJ c.011.Mab.lli.dad de. lo4 c.on.tll.olu 

S.) Lo4 mltodoli p~o.te.ctolteli ade.c.uado4 

6.J w C4U4M de v~n. 

7. J l.4 u.tlUzac..é.6n. de. el pWonal, quipo !/ 4.l6.tem4 6wic.iomi-

.te1i 

PMtt eva.iUM a ta empie.&a Leonaltd u.tili.za to . 4.l.gu.leri.te: 

PLANES Y OBJETIVOS. - Al e.6e.c.twvr. WUt 11.e.v.Ui.411. de. .toi; pltin~4 de. 

.t4 Mgan..iza.c..(.6n, u ne.c.uM.W c.oY!ll.ideJWt lo4 pt«nu 1J obje.tivo4 

pdlt4 que. el tllaba.jo cubJul · bu ne.c.ui.dadu .incUApe.nubtu palt4 el 

buen 6undonamle.nto de. l44 ac.Uv.é.dadu · pa.11:4 alCID!zM 6U6 111~. 

At ev~ .to.4 p.ta.nu y obje.tlvo4 genwitu encoMtJtanlo4 que. pueden 

4M muy aceJl.tado4, pvr.o >con 6a.Ua.4 que. 4e. e.nc.uetl.tMn en .cuan.to. a.t.. 

pl.an.te.amie.nto de. to4 objeM..votJ de.ntJr.o de l4 01tgan.i.zael411, ya. que., 

4.l ,tio 4 e lle.van a cabe puede. ltabe.lt camb.io4 en hu ac..Uv.i.dadu, a de.-

411MoUa.t. 
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Lo4 obje;Uvo4 no4 4.iJtven e.amo au.x.<U.o en la de:teJun.óto.cú6n de poU

.tí..c.tU, e.n .ea. ..se.lec.ci6'n de JtecU/t6o4 e .únpla.nt.aci.6'n de mtt.odo4 y p11.o

c.ecli.mi.ento4 det.all.ado4, Jtepll.ehen.:tan p11.op64Uo4 ~i.c.04 y mda.6 a 

colLto y la.ltgo plazo. 

Et audltOlt af. UevM a e.abo 4u. tita.bajo de .lnvu:tlga.c.Mn debe de 

Jtev..Ucvr..to palla que no ex.U.ta c.on:tJta.cU.c.ci.ón alguna en lo4 obj eti.vo4, 

1J4 que 4l e.x.út.leJLa a.t9Wl4 6aUa, 4e .únpi.d~ el .e.oglt.O de JtuuUa.do4 

ade.cuado4. 

Al. e.vatUM l.o4 de.:ta.U.u de. l4. pl.ane.ac.idn, ¡!.i audilo1t tJr..at.alt4 de. 
. . 

de.tWft.ÚIM. 4..i. .t44 peMonM a qu.c'.wu e.nc.omeJ1d6 el t'l.aba.jo de.cUc.an 
' . ' ' 

4U .tle.rnpo a anaUzM !J tltanJ.elLi.b.ill. el .tJra.ba.jo !J pon~o ~ d.la. 

Oe.&e. de. ob6M.vall. 4.l .to..s ptanu IJ objeti.vb4 ..se. l.ogJl411.on co11- d co

noWAitn.t.o de. lo4 4.t.to..s &unc.ionalr..i.04 IJ ap11.obalr..l.04 pM4 ..su 1tea.llza-

c.l4n. 

ESTRUCTURA ORGANlCA, .. PM4 l.4VM a cabo el u.tabl.t~Ulto 1J u-
, ·, . 

.tJt.uetwr.acldn de Wia 011.gan.i.zac..é.411. c.on6lab.te., e.t auditoJt de.be. de Jte

v.üM lo4 cainb.io4 en la u~ Ollg4n.ica e.ti l.o que. 1tupe.cti:t a 

.ta.6 t.lnea.6 de. aut.oJúdad y 1te..6pon4abai.dad en conjwtto a lo l.tút!Jo 

de. toda la 01tgan.izac.i6n. 

Adem4.6 el cwcLlto1t debe de. ce.Jtc.i.oJtall.4e de. que .la 01tgtmi.zac.l4n c.um

pt..a con .4U6 6unc.ione..6, ya que. cada. uno de. lo4 e.temen.to.a .4e de.ben 

de ána.uzM j¡aM ev~e y 44.l d«eJ!m.UutJt. 4.l ta 01t9tin.{.za.c..i.4n: ~ ·· 

.t4 llde.cua.da. 
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U pt.t60 m46 brpc/l.tan.te den:tJr.o de la ~tltuc.tWUt 011.gtfn..lc.a u el 1tec.o

KOc.eJL la.6 ac-t<.v.i.dadu que 4e llevan a e.abo en c.ualqultlt 01tgan.i.zaci.ón, 

en donde alguna.a 6uttc.ianu de vil.lü .únpoJr.tanUa. u.td'.n 4..i.endo ducu..i.

dada.6 y otltai, de menOJt .únpaJr.ta11c..i.a 4on objeto de gJtan <Lt.enc..i.6n, 

fJupuiJ, de la de6..i.n..i.c..i.6n la6 6unc..i.anu plt..i.nc..i.pa.tu, 4e puede pa.4alt a 

de6-UWr. depvttamettto4, cllv.l6.la11u y 4ubcllv.l6.lanu con e.i pJtOp64Uo 

de 6.ijaJt 1tupoMab.iU.dadu y de.t.e.JunbuVL otlto4 1teqUVWn.i.ettto4. 

Una buena y b.len 6uttdada. utltuc.twta Dltgdnlca c.ontlú.bc.Wtif a la 6.ija

c.Wn de pc.utic.tu. admin.l6tlta:ti.va.1i y pll.4c.:ti.c.a4. 

POLITICAS V PRACTICAS.- LM po.utic.a4 y p.'t4dlca.4 4on uenc.útlu 

palUl la adm.W.4tltaci.ón, 

La4 poUli.c.a4 4on exp!l.Uada.li polL ucJLlto_ y c.omutúc.ada6 a toda. la 

OllgaMZac.i.dn .Son W1 rnecllo palla 'que. ew.t.a. tmi.6oJUllidad IJ C.OOll.d.bra.ci.ón 

!fa que. 4on un puo ÍlltpolLt.ante. pa.11.11 la geJLenc.úl de. c.U4lqtt.leJL eJnpfW.6a. 

En det.wn.úlada.li oc.a6.c'.onu co"'6tltttyen pll4dic.a4 011.4J.i.na.da.6 polL un 

duc.onoc.<miento toW. de. lJU poUti.c.M , el c.udt. lo4 lle.va a 11.e.ub.ilt 

.sanc.lonu po1t pall.te. de. la d.ilr.e.cc...i.6n. 

UK« de.f,,i.c...i.e.nc.úl en la 6o.1111Ulac.i6n y ap.Ucac.i.dn de. paUt..iCJU a~op.út

daa, puede. a.tlúbu.lMe. a la 6al.t.a. de. atenc.l6n y cUJt.ec.c.i.dn a la ge.1te.n

iút. E6.t.a. dUúrta. no c.cd.da de. c.onúde.1t el t.ieJll'(JO ne.cua.Mo pVta de.

twwuvi y llWl.te.ne.1t v.c'.9e.tttu .l44 po.uté.c.'14 de. la e.ip1tua al c.o.te.ja11. 

la.a poUt..ica4 y plt4cti.c.a.1i, et aucU:to1t de.be. .tene.Jt en c.ue.n.t.a. la .to.t.a.-:

Udad de. loa e.temento4 que l.04 con6.illme.n, c.on d. p11.op64.Uo de. loc.a

Uza1t lo6 de.6ec.to4 de. c.ada elemento c.on la 6.iJull,idad de. 4eñalM la.li 

po4.ibl.u .sol.uc..ionu. 
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Et 4.i.gu.i.ellte pa4o e4 el. u.v.UM 4i. :todai. la& pelt4ona4 a6ec..t.ada.6 u

.t4n c.wnP-liendo deb.úfamente., ya que e.t aucU.to~ debe de 1tevi.a4~ que 

:todtu. 4U4 polltlc.a.6 a tJto.v€-.4 de lo4 di.6eAente..6 n.i.vele.6 adm.i.n.Ud.11..ati.~ 

vo4 4e. .U.eve.n a e.abo, ademd.6 de. c.om~obM el. duempeño de ca.da. ac.~ 

:U.vi.dad y bu.6c.M la& MetU en donde. 4e. hallan .lo4 p1tob.ten11U, e.en e.t 

~op66Uo de. e.va.tUM <1~ ac.:tlvi.da.du • 

F..úutlme.nte ev<Leúa cada. una de. <lu.6 poUUc.a<1, p11.e.gunt4ndo4e. 4¡ 4on 

.1tazonab.te4 y 4-l 4e. de4aMoUan e.6,(.c.azmente, ob4eAvando 4-l 4e c.umpte.n 

c.on601tme. a.t ~og.11.anUt u.ta.b.tec.-ldo y dan 1te.6ul.ado4 6p.Umo4. 

SISTEMAS Y PROCEVIMIEMTOS. - Et VA1flÚUVt c.ualqu.le.1t .4.Utema. o ~oc.e.

cUmiento el a.u.dltolt debe .te.ne.Jt en c.ue.nt.a el. pll.Op64Uo y 4u 6oJUna de 

de.c.i.diJt 4ob1te J..04 i.nte.1te4e.4 de. c.ualqu.le.Jt 011.gan-lzac.i.6n, ya que. Wl4 

de l.44 6unc.-lone4 ~tM.ti.va.4 de. mayolt .únpoJt.tanc..la de. .ta ge.1te.n

c..la de c.wzlquie.Jt em~ua u e.l. exaúwr. todo.4 .4~ 4.i.4.tema.4 y p11.oc.e.~ 

W!liuto4. 

Con .fa M.naU.da.d de. ayuda11. a .t.a. d.iltec.c.-l6n 11 pt.anePlt y alc.anza1t .la.4 

lllf.ta4 que l.4 01tganizac.-l6n 4e ha. p11.opuuto. La 1te.v.i.4.c'.6n de. ambo4 

elemento6 de. la adrrt.i.nütJtac.-l6n .ti.e.ne e.amo p1top64Uo el bu.6c.a1t .t.06 

mttodo4. de. tJr.abajo c.on lo4 que 4e. puede e.v.ltJvr. la dupli.c..idad e .ine-
1 • 

64'.c..c'.ene(a. 

La e..valuac..i6n de. un 4.U.tema y p1toc.e.d.úraie.nto c.oll!pllende. .t.lte.4 4.4pec.to4 

a C.On4.i.de.Jr.alt: 

1.) Ob4Mvalt que. 4e. 6at.i.46agan w nec.e.6.idade.4 polt .tah que. &ue.

lton c.Jte.ada.4 e.11 4U .totalidad. 

f • 1 Sabell el 6wtc.-lonam.c'.en.to e.Mc.11z 
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3. ) MeclUr. 1:;u girado de. e&.lcac..út 

Lo mtf.6 .únpoJttan..te de u.to e4 que .6e obtengan /f.MuUado.& e6ec.tlvo.6 

c.on el p1top6.&.lto de de.:twnúia.lt lo que 4e u.tí ha.uendo, d6nde, co

mo, cwfndo y qt.Uln lo u.tí hac..lendo. 

E¿.:to qu.le/f.e dec.llt que cada pa.60 que 4e e.6.ta U.evando a cabo en el 

p1Loce.60 de bivu.tlgac..l6n debe de 4e/f. e.6:tucüa.do y evaluado po/f. el. 

au.cllt01r., a 6-ln de de.:tec1:alr. lll4 po.6-i.ble.6 deMclenc..la-6, c.on:tejall w 
ac.:tlv-l.dade.6 con la4 61[.CÍenU y ob.6Vtva1t que 4e cumplan. 

Al e.valuaJL lo.& 1:;.l.6.:te.ma.6 y pJr.ocecUmien.to.& 4e de.be de .:tene/f. en c.uen

ta. c6mo e.6.:ti.f e.6.tltu.c..:twr.a.da la. 011.ganüaci.6n ·: y mantenVt el &unuona

lllien.:to de la. Wl!!(1 a 6-ln de que la. clUr.ec.cMn vea lo4 1tuultado.6 ob

.tenldo1:; y 4u op.lniln. 

METODOS VE CONTROL.- En .toda ac.tlvúlad que eU-6.ta. en una emplr.e.6a. 

debe. e.xlAtUr. un contltot con el. pll.Opc1li.lto de. c.ompa.!Ulll lo que. lle. u.

U U.e.va.ndo a. e.abo con loli p.tanu p1Lev.l4.to1:;, loli obje.:ti.vo1:;, W po

Utic.M y p!Ufctica.ll; toli 1i.l6.te.ma.ll y p11.oc.ed,ún,ie.nto.&. 

Lo.6 mttodo.& de cont.lwt tle.ne.n c.omo 6.irutt.ldad el. alcattza.Jr. to.6 obje

t..lvo1:; dueado.& dvitJt.o de. cw:tlqu.le/f. emp1te.6a. a 6-ln de. ut.abte.c.Vt una 

· co111pa1tac..l6n del. due.mpe.ño 11.eal con el. de.6e111peño obten.ido. 

L« 6unc..idn de. contlto.t den.tito de. aucLlqllLlil adm.l.ni..6.tM.ti.va u la de. 

compitoba.Jr. e.t due.mpvio que. ponen en pll.4c.tlc.a toli e.mpte.ado.6 .6e.a e6e.c

t..lvo a 6-ln de. evalwvt U6 .taltea4 de. 1i.eg.l6bto y pJtoc.e.d.imle.n.to que u 

.Ue.v11n a e.abo den.tito de. ta adm-in.l6tlutc..l6n. 
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E6 potr. e.U.o que el. auclUOJt .t.lene que eóec.twv!. Mtt«U.ot. en 6otr.ma 

c.on4.tante de lot. tr.eg.l&:tlt.ot. y ptr.oc.edimi.e.ntot. a 6in de ptr.oponeJr. ia.6 

tr.ecomendacionu nec.et.a.!Ua.6 paltlt lf.eviVlla.6 a e.abo. 

MEVTOS VE OPERACION. - En toda empte.&a. debe ex.Ut..úi. una tr.ei.ac,i.6n 

adecua.da de óu.6 6unuonet. a Mn de e.o~ egi.Wt tr.uuUa.do.6 6p,túnoó, 

con el p!t.op6t.i.:tc de mecLiJL el. det. empeffo de una 6unció'n la c.wf.l debe 

de balanc.eaMe al igual que la.ó dem<U. 

Con eAto, lot. c.ambiot. que ex..ltiten deYIÍJl.o de la otr.ganlza.Uón .óe de

bvi Ueva11. a cabo con biue. a.f. tltaba.jo que 4e u:t4 deóaMOUa.ndo, a 

6.úi de obóeJr.vatr. ói l.a.6 .taJtea.6 enc.ome.nda.cút.6 4on .lgualu a. .f.aó et.pe

cid-(.c.a.da.4 • 

Otilo 6ac..:to1t de .únpolt.tanc..ia palUl lo& mecli.o.ó de opeMC..Wn t.on .f.o.ó cam

bioó que ex.Uten econ6m.lc.ame.n.te, a6ec.ta.n a la4 opeJtac.lone.t. de. la 

011.galLlzac..i.dn e.n l.a.6 vall-CAc.ione.ó de ..su demanda cuando óe. .intenta. 

cub.Wt. lM met.a.ó • 

En u.te c.a.óo e.t. aw:LltolL debe dete/Utl.ÚUVI. .t.i lá. empite.t.a apitovec.ha 
' 

todoó óUó mecU.o.ó como deb.i.eJr.a, 1te.a.U.za. .taltea.6 de. utucU.o y aMU.ó.U. 

de lM 6acto1te.t. de. o peMC..Wn de una. c1tgatU.zad6n. 

Ottr.oó 6ac.totr.u óe ducublten po!t ta.6 poi..tU.c.'14 y obje.:tlvo.ó que. t.on 

cLl6eJtente.t. encuanto a. t.u enwiCÁ.ado IJ &u. a.p.Uc.a.c,Wn y pta.ntea la ne

c.u.<.dad de 11.ev.l&atr.iot. 6olllllai.me.nte. 

Ve lo antvúolt .óe elCpU.ca que aigunct.6 po.utlea.ó de la emp11.ua. no óe 

apliquen y loó objeüvoó tto óe cumplan, puede decWr.4e que no e.""'6-

.te un c.01t.tJr.ot en .f.aó. ope1tauone.ó tr.ea.e..tzadat., pu.u t.e e11c.uenttr.an 

cLl6e1tenc..i.a6 t~ cua.lu t.e tienen que 1tev.l6a.1t y pone11. en c..f.alto c.wúu 
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c.u4leti óon to6 obje.tlvo~. 

Como 1tetiuliado de to-6 exdinenu que 1teali.za et aucU:t.01t ewt:en a.t

gtLll!U> .i.dea.6 que Mn de g1tan lálUdad, toó obje.tlvo.ti de c.adtt o.ucllt.Olt 

o emp1tMtVúo exp1tuan .f.06 mecli.o-6 palla .e.a ejec.ucl.ón de -óu.ti p11.oced.l

mi.entoó, .6.ili.ve11 c.omo med.lda. en et du empeño de cuai.quie?Jt ac:tlv-idad, 

.to. cud.f. óe evalúa tJ detvrm.ln.a. -6.i. -óe 1teaUzan b,len .to.ó .talt.eu que 6e 

e.nc.om-i.endttn. 

Ot:ir.o-6 putitoó que -óe deben Jtev.UM óon: 

1.). La.6 c.oncli.cl.one-6 de :t.Jtabo.jo y 

2, J Notr.mo.ó tJ mltodoó de deiiempeiio 

Ett Jtuumen, paJU1 Uevo.1t,a e.abo una c.u,ldadoM evai.u.a.c.ldn de. toeúui 

l.46 actlv.<.da.du ·o Ucn.i.ctU de c.ontlr.o.f.. que. 6oJtman e..f.. pMo 6-i.nat de 

todc p11.oc.edúrt.i.e.n-to o.dmlnl4tNUi.vo, 6 e c.ompa.itan a 6.út de .tomM. wut 

deC!M.Wn y un C)t.(J;e;Í,lo -óobJte .f..06 Jr.UuUa.do6 11.ea.te.1> c.on 11.e.6pec.to a 

pbute.6 y potl.Ucai. ptanteado6 pM« :t.Jtazallloó lJ obteneA bueno6 Jt.e.t.ui.

·.ta.doó en ta emp1tua. 

1lECUERSOS MATERIALES Y HUMANOS.- En todo.6 ttU o.1tgtutlzo.c..i.one.6 empte.-
' 

4evt.i4lU ew.te .f.a. ne.cuidad de evalLUVt tM pou.ti.CM 1j pll.oce.dbflie.n-

.toó .tiob11.e et peMonal de ta empltua. 

E4.to u que .todo 011.ga1u'..6mo utd en c.onó.tante 11.ee.4.tltuctwulc..i.6'11 o co

.toc.ac-i.6n de 4.lteo.4 de .tJr.a.bajo a ~.út de 6e..f..ec.c.ionM e..f.. dupla.zamiettto 

de.· 6ac..t01Leti ta.tu como ta. pito >Wnidad de..f.. meJr.c.ado, to4 ma.teJUa.tu y 

la d..upotU.biUdad de ta mano de. ob11.a, et .tlulnópoll.te. 1J e..f.. ac.c.uo a 

l.o4 .e.eJr.v,(.c.io-6 púbUco6 y pll.-i.vado6 con et pJtop66..Uo de que óe tomen 

en cuenta ta.& necu.idadu de cual.qu.ieJr. Oll.gan-Umo. 
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MEVICJON CUALITATIVA Y CUAflTlTATIVA.- El aucllto1t. debe de conoce1t. y 

ap.ticaJt. aquello~ m€.todo4 de mecU.c.i.6n cua~ti,ta,tlva y cuaLltctti.va a 

6-in de p!lepa1ta1t cu.u:UonaJt.io6 y/o d.tJtcu Ucn-i.ccu que le 4.tJr.van pa-

1t.a M.tab.feceJt M.. encontJW alguna 6a.Ua o 6-i Utif nunc.i.onando b.len 

io~ p1t.oceci<.m.iento4 dent:Jr.o de la 011.garúzaci.6n. 

La. .ln6oJr.ma.ci.6n que p11.opo1t.c.i.one le ~e11.v.tJr.á paJt.a ob~eJivlVL 6.i. la :t.altea. 

Jt.eali.zada. y ta.6 liolf.46homblr.e 1t.equeJt-ida.4 4.tJr.ven palla elabo.ltaJt una can
.tidad de wúda.du .igual.u, puu necu.ltamo4 conoceJi en 6011ma cuan

.tltati.va 1J c.uo.Ut.a-tiva. de!- 1t.e.ncWn.i.ento de la4 ope.itac.i.onu. 

Lo anteJLiolt. explica en 601tma. 9en~ca to4 p1t.ocecWn.i.eyr,t:o4 que u;tlll

zaJL.Ca l!JilU.am P. LeolUVl.d paJta elaboJUvt y evalua11. u.na audlto.ir.Ua. a.d

llt.ÓÚ6.tluttlva. l 1 l 

1. Leott«Jr.d, l~lUi.am P. "Awü.to1t..Ca. Acfrn.<.1Ll6.tltativa" 
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1.2.2 EVWARl' NORBECK 

·oeóh1e a la au.dU.otúa admúúJi.tJi.a;tlva e.orno riutUl. técn.lc.a de c.ontlr.ol 

11.e.la.tlvamente nueva que p11.opa1túona a la ge1tenúa un método paJta e

va.tUM la eóec..ti.v.i.dad de lo.ti p11.oc.e.clúnlento.t. ope1ta.ti.vo.t. y lo(; c.ontlr.~ 

.te.ti .lnte1tno.t." 

Adema.6, no.ti di.e.e que puede tene1t di.6 e.1tente.t. .t..lgn.l6.lc.ado.t. paJta la g~ 

.tenc..la de c.ua.lqu.le.Jt emp1c.ua. En una palab1t.a. u la ex.ten.6.ló'n de la 

a.u.c!ltotúa .lnte.Jtna que ob.t.e1tva no .t.o.f.o Mpecto.6 c.on:tablu y 6.lnanc.l~ 

1to6, 6b10 un método c.otU.tltuc..tivo que .t..l!tve de. ayuda paJta mejoJtM .la.6 

ope1tac.lonu de cua.lqu.le1t negoc..lo. 

PMa No1tbeck, la. a.u.clltolÚ'a. adm.ln.l6.tJi.a-tlva e.6 de doli tipo.ti: 

1.1 AucUto-Ua. ex.te1tna, 

2. 1 Audfto/Úa. httelttut. 

La aucUto!Úa. ex-tellna .6e uti.t.lza e.u.ando ta gelle.nck .ti.ene 1tec.WL60.6 .l!!_ 

au&c:cúetlte.6 palla .6 o.tite11e1t un p!l.Ogltama .ltlte1u10 • 

· La aucllto!Úa. ac/mlni..6tlto.;tlva. e.amo 6unc.l6n .útte.Jtna., puede velt.6e dude. 

e..t. pu.nto de. v.l6.ta de ta 01tgall.izaú6n como: 

1.1 Una e.6:teM.l6n de ta aucUtotúa .lnteJtna. 6-{nanúelta. 

2. 1 Una ñuncú6'n .útdepencUetlte. de la· adllli.1U.d1utc.l611 ~.lluinc.le.1ta. 

La auc!ltotúa adm.l1t.l.6tlto.;tlva l11te.1tna y exte.Jtna .tie. ba.6an en e.l. 6unda

mento .lgua.Utali..i.o e.11 .Ca.6 6.lgu.le.1tte.6 cond.icione..t.: 

1. ) La. .itlte.11.1te1aclc5n de. 6mtc.lone.6 en :toda la emp1te..6a, En don

de. to6 upec.ia.llU.46 examhian wt p11.obleina en paJtticultvt, tamb.lln 

lle ne.e.e.U.ta un ana.U6ta que 11.ev.Ue 4 .toda .ta emp\e.6a e.n 60-'Ulld 

6.Ute.""1.tlca 1J examine la e6.ic.le.nc..úi de. la btteM.etac.l6n ñw1úo1ia.t.. 
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2, l En tbr.múto1i de 11.educ.u6n de c.01ito1i y awnentalt la e6,luenc...ia 

u p!te6wb.le wt¡t ac.cl6n c.oll.Jl.ec.tlva e.n doJUna activa. Ya que ewten 

p-tQbl.~6 agudo1i que pueden hac.eMe poli. medi.o de una 11.ev.l!.i..6n y apll.~ 

c4,c.i..6n ~.i4tem~c.a de. l~ opvw.uonu que. 1ie tr.eaUcen en conjunto • 

.3 1 l. E6 edec.tlvCI que un g11.upo de au.di.to11.u anaUcen y 11.ev.l!.en toda 

4 e..mpll.e.A~ e.en d ptr.opú4.U:o de evalua.tr. lo que vall.i..o6 upec.i..all6w ~ 

9an en. 6C11Jna 4epvtada, i¡a que te¿ p11.obtema1i que ewten 4uc.eden uno 

~.e.tito, 

4, I L.11. adlri.ótütllac..i6n no puede 4epaJUVL6e de aque.Uo4 emp11.uaM'.04 

~ue 1fltlnefttn l"6 emptr.e.6a.4, ya que cualqu.leJt p11.og1tama de a.u.d.lto!Lla de 
1 

c.U41lqu.le.tt Upo de. opcvu1&611 c.omeJtc.i..al. 4e i..nte.11.e.t.a uni..c.ammte. potr. la6 

pe1!4oltM que c.ompcne.n el. 01tgan.tamo m44 no del otr.gan.l!.mo pJr.Opi..o. 

~ potr. e.U.u que la cwd.ltC11LÚ1 adm.in.i4:t.Jr.atlva como 6WIU6n .i.nteJtna du

de el. punto de v.i:6ta. 011.gan.i:zau~n u 6.úlan&wt, adm.in.Uru.tlvame.nte. 

hablandQ, Y¡i qu~ en e.6te c.a.40 u objeto de la audltolLla de. opeJtac.i..o-

nu. 

En alguna.4 empllWt6 .ta aucLlt(lll.1a admin.l!.Vutti.va 4e. .inte.gtr.a en 6011.ma 

dep<Vtta!rtental. con ta. awtétolLla .inteJtna, u.td de alguna 6otr.ma denttr.o 

de. la ()ltgan.izaci6n 1 .ta c.u4t. 11e1iponde a lM 6unclonu de. ta e.mp1tua 

en ~o/lJllt1 9.t.obat y depaJt.tamental, 

El 11úpondélt a lol> c.otlcep.to4 de audilolÚD. admin.i.6.tJr.aU.va c.omo h~ 

mienta de anW.e.i..6 6.b1anc...<.Vto y no 6fnandeJto puede dua11J1.ollall4e 

en cualqu.lell ol[ganl6mo ju»to c.on c•btM ac.tlvi..dadu de la emp1te.4a'. 

Ade.m44 la audi.t.011..(a o.dm.i.nA.e.tlf.aUvo. en ~011.ma exteJtna en una geJtenc..Ut 
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de .útventalúo.6 .!le en61ten.t4 al pll.C1bi.ema. de ..!ie.lec.c..iona11. e.&pe~.ta.6 

que lleven a e.abo en 601tma c.ompe-ten.te. edlclente y con6.ldenci.ai. e.e 

.tevantam.i.eiito de W1.l1 awLltolLla. 

En u.to.6 .t~o.6 podemo4 1teduCÁ!t en Wlll U.6.:ta l.o.6 pltocecUmiento¿, y 

C/LlteM.o4 que deben de Ue.vaMe a eabo en una aucli.tolLla ac/m.i.n.l6:tlta

:ti.va to4 cualu 4on: 

1. J 1mfmti.6.lcac..i6n de planu y objeUvo.6 de la ge1tenc..ia 

2. J PJr.ep<Vtac..i6n de .ln¿,tJr.wnen.to4 palU1 .ta awUtolLla adm.úl.Utlta

tlva: 

2 .J Mea a audltalt 

2. 2 CJr,i;teJLio4 uta.btecA.do.6 de-t. C44o en 601L.ma palttic.ui.alt 

2. 3 Aleanc.e. del. C.Omp!l.OWO 

3. l CASO PRACTICO 

AJ Se..te.c.c.i6n de. .ta ttc.n.lc4 de utudi.o; Cu.u:ti.onaJúo o Me. .. 

rrtalt4ndum 

Bl Evalualt et utw:U adm.itú..6t:Jta:tivo 

4. J E6e.ctwvt la au.d.ilolLla ~.trua.ti.va 

5. J 1n6o~ ac.e.1tc.a de. la auáUo!L.(a. acbMM.atllaüva (Jte.&u.lt.ado4 J., 

y del utudlo adtrr.inl.6tlttr:tÁ.vo 

6.1 Hac.e.1t WUl 1te.vi.6.i.6n po.6.tW.011.: 

Al .. En.to.6 pe1Llodo4 4u~.lgu.ien.tu 

Bl E" .tiu ~ea6 upe.c..C6.lc44 en .l.44 qu.e hay p!t.obl.ema.6 

Et p11op6.6.i..to paJta .i.dent.i.6.ic.a1t el. cM..teJti.o de. ta gt1tenc..ia e.6 que to4 

objetlvo4 :tltazado4 dude el. p!Unc..é.pio 4e lle.ven a e6e.c.to, ya que. 4.l , 

no u .ir.e.a.lizan, no e.6 c.ompe;tW.va .ta g~:ti4n. 

En el. ugundo punto que. u.ti.U.za No11.be.c.k en 4u p!t.oc.e.dún.ien:to u ta 
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paMc.i.6n pMa la aucllto!Úa. a.clmin.l6:tJr.a.ti.va, é6.te be Ueva a e.abo en -

.tJtu patt.tu : 

1.) Conoc.eJt el. g.iJr.o de la empJtua, a.l peMona.l y la& ac.t.i.v.ida.

du que be Jtea.U.zan en e.a.da uno de .f.o.& depa!Lta.men.to.&, c.on et pJtop64.l

to de da.lt a c.onoc.eJt a. 4u.& .ln.tegll.CUttu la. .únpoltta.ntúa que .tlene la. 4~ 

pe11.0.c.i.6n pe!L4ona.l 1J .f.o.& .f.ogJto4 que 4e pueden .teneJt den:tll.o de la oJtga.nf 

zau6n. 

2. l U .&.i.gule.n.te pa.60 u c.onoc.eJt 4.l .f.o.& C!LlteJLlo4 de la admin.i.6-

.tJtac..Un y au.cUtolLl.a 40n vi!Udo4 pMa .f.o.& de-paJr.:t.ame.n.to4 c.on et p11.op6.&f 

to de dall. a conoc.e.11. a 4Ll4 .ln.tegJtantu v41L.lo4 p11.og.ltama.6 e.abite la babe 

de. to.4 c.0111pone.n.tu de. la 011.gan.lzacú6n. 

3. l La coopeJtaci6n que. de.be. e.w:UJt en e.a.da una de. la& pa.!Ltu -

c.on e.l. p1top64l:to de. veJt c.wU. u la 11.e.a.Udad de .fa 01tgan.lzac.i.6n.~ 

At.l. puu, la ge.lle.nc.ia de. c.u.dqu.le.ll 01tgan.lzdc.i.6n upeJta que l.o4 au.cU.-. 
.to11.u puedan pltopoltC.lonMlu Wl4 .i..n6olfln4c.i.6n c.laJr.a y p11.e.c..i4a palla. .te.-

lte.ll c.oncc'.enc.ia hac..i.a d6ttde. 4e. qu.leJte. .Ueg41l. 

En el .teJtceJt punto del. p!l.oc.e.cUmi.e.n.to de at.J.CÜ.,toJrl.a a~tlta.Uva no.& 

di.e.e. que. pa11.4 ta 11.e.allzacc'.6n de. u.ta .&e. u.tlUzan dob .tlc.nic.44: 

1. l La tlc.nic.a del. c.uu.tionalL.lo. 

2.) La .tlc.nic.a de.l. memolUfndum. 

La .tlc.túc.a del c.uu,t,lonaJU.o t-l.e.t1e. como 6tute..-ú1n plWtc..lpat el. .ltt6011111M 

palla. ob.tene.11. 11l9W!4 medida 4ob11.e. ta e.6e.c.t-lv.idad de. la 011.ganizacc'.6n, 

c.on e.l. p!t0p61i.lto de. ob.&eJtvM c.wU.u .&on la& ne.c.u.idadu de. lit ntúma. 

La .tlctúc.a del memoit<fndum no4 p11.opo1tuo11a la .ln6olllllilcc'.6n que. .4e. Jte.:-
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qu..úJta de .f.o4 depalt.tame.nto4, ya 4ea pOll. medio de gltd:6.tc.M .f.M c.u.Il~ 

no4 p.1topo1t.c,loruvufn .f.a utJwc:twr.a. del depaM:ame.nto y .f.a au.totúdad que 

.ae. tiene en el ml6mo. 

Ademd-6 .6e ob.:tlene .f.a duCJúpu6n de 6unuone.6 de lo.& pue.6.to4 e.lave -

de to.6 cLl6eJr.eltte.6 YLlvelu adm.ln.l.6tli.a..:tlvo.&. 

Con c.u.alquieJUt de u.ta.6 .téc.tU.c.~ .6e puede ob:te.neJt una .úi6011mac..l6n ~ 

Jl4 IJ p.1te~a de c.6mo 4e e.ncuentlut .f.a o.1tgatU.zac1.6n y p.1topo11.ciona!Lle. 

po.6lblu .6oluuonu. 

,U c.UMto punto que u.tltlza e.6 .f.a Jt.eali.zac1.o6n de .f.a aucLi.toJL.(a. adml

...Utlta.tlva, l.6:ta u una. de ~ 6Me.6 .impodante.6 yo. que en e.e.ea .&e. ~ 

llCLU.zo.n y lluuetve.n pJt.obtemo.-6 con detall.e. en el .tlulK6cUIL6o del u.tu

cUo .a 6ln de que .6e .i.nvut:iguen ~ ca.U-646 de. ~ 6~ en .f.a oJtg~ 

MZad6n. 

· U qu.úttO punto que menc.lono., u et ln601Une. de. twd.é;tolt.(a. adm.lnl6tM

.Uva., e.n e.6te. .in6011me. ./ie. pJt.ue.ntan lo4 Jte.6u.ltado.& obte.n.ido4 e.n e.t ~ 

tu.á.io acfm.in.i.\Vta.ti.vo e.n 60.11ma de.&C!Llp:ti.va; ccfmo .&e. e.ncue.nt.Jta la 011.g~ 

tu'.za.u6n en ge.neJtal de.tide el punto de. v.Ut.o. de.t aJJJJ..Uo11. y cwUu po

dltlan .&e.11. .&u.& .&olu.c1.one..&, 

El 4U:.to tJ auúnc punto que utiUzo. 4e Uama Jt.evi6.i.6n po.&te.ll..i.o11. a la 

o.wUtoM'.a adm.lwtJt.aUva, l.6.ta .&e. co.Jl4cteJt.i.za po1tque p.iomue.ve un an!: .: •. : _ 
. . 

W.U c.ompa!ULtlv~ de lo que. otJt.o.& o.udltoll.e..& opinan con it Mn de. .t.o-

gJt.aJt. que. ta aud.i.to!Wl c.au.&e. .i.mpaeto de.IWto de. '4 ollgo.nlzac.i.6n. 

! 
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1 • 2. 3 • J. ANTONIO FERNANDEZ ARENA. 

1'e.6i.ne. ta a.udUolLi.a. a.clm.in.i4.tJta.tlva como "La 11.e.viA.l6n obje:tlva, me.:t6-

dic.a. y completa de. c.ualqu.ieJ[. empJLua, en ta que. 6e. b«6ca 6atl66ace.11. 

obje;t,ivo6 de. acuelldo a lo6 nivele.6 jeJr.dlr.qu.lco6 de. ta 011.gan.lzaci.6n -

paJU1 e.6tltuc.tuJt.alt. y pllOmoveJ[. la. pa!Ltlci.paci.6n de. cada. uno de. R.06 .in-

. .te.glttltitu de. ta. m.Uma. 

La 6wtc.ió'n p!Úllc.ipai. de. u.te. concepto u bU6caJL me.cU.an.te. pe.que.mu -

.úive.atigac.lone.6 la. cau6a. y et e.6ee.to de lo6 p11.ob.tema.6 que 4e. puedan 

CJleaJt en Wl4 011ga.nizacl4n que no .tenga una v.l4.l6n a 6u.tuJLo de. 6u ad

Mn.i.4.tAaci.6n y dd.. dl?llle.n.to humano que. 4.iltve ptVta e.valwVI. e..t· 6unci.o

MJll.lento de. ta. e.Jllp.\e.64 de. acuVldo a to6 pll.úac-lp.lo.6 que €6.ta 4 e. 6.(.j e.. 

Palltl 1teaU.za1t Wl4 Jte.v.i6.l6n de. .ld4 ac..ti.v.idade.6 que. 4e lle.van a e.abo, 

FflUl4Mez Mena uta.iza e..t mttodo c.é.entlM.co p!Únc.i.pai.me.n.te. con4..ide.

Wldo lo4 4.lgu..lentu pwi.to4 : 

J • J En bu4ca de wt ob j e.:t.i.vo • 

2. J EvdUAcl 6n de liU ne.c.u.ldade.6 me.d.iante. e..t mtt.odo 6 e. 4.l.6.te.mM 

fJ pJtocuLUraie.itto4 ~ obte.nell. wi .in6011me de. lo que. u ha 11.e.gütJuJ.do. 

3. 1 Re.ttt.iuacl6n de. e.6tud.i.o4 4obite. p1tobt.e.m6 que. 4e. p'l.e.6en.f4n pa

Jtd. e.v.ltalt eJlJlOlte.4 y om.U.ione.6 , 

FVUl4!1de.z. AlteM adem46 de.6.úte tlte.6 .tipo6 de o bj«.lvó6 con et. p11.op6• 

4.lt.o de. .tJtaza1t un cam.lno a 4egu.ilt. E6.to6 obje..t.lvo4 6on de. gltml u-tiU

d4d ~ ta empitua y 6e. de.6.ine.: 

l. J OBJETIVOS OEL SERVICIO.- E4.te obje.:t.i.vo p11.e.:tettde. que. toda.6 -

.la6 ne.c.e.6.i.dadu de .to.6 c.lle.nte.6 .6ea11 cub.leM'a.\ poJr. lo6 depM.tametito.6 
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de P1t.oducci.6n y Come1tUa.Uza.c.J.6n a 6.ln de. 6a:tl6 6a.ceJt el camino que .ta. 

emp1t.e4a. 6 e ha tlr.a.zado. 

2.) OBJETIVOS SOCIALES.- Lo6 obje;ti.vo6 6oc.útf.e4 .ti.e.nen como 6.út, 

qu.e .todo6 61.L6 col.a.bo1t.ado1t.e4 coopeJLe.n en el tlr.a.ba.jo qu.e. 6e. le4 encomie!!:_ 

de. a. 6-ln de 6tLtl6 6ace1t. 6u.& nece6..ldade4 .tan.to e.con6m.lcM como ma..te!t..la.

.te4 y de. 1Lela.ci.one6 hwnanM, . con e.t p1t.op66.l.to de e.ncontJta/L nu.e.vo6 ho

ILi.zon:tu. 

3,) OBJETIVOS ECONOMICOS.-: ~:te 6e. e.n6oca p}L(.nci.pa.fme.n:te a. .to6 e!!!_ 

p.'tUM.lo6 qu.e .ti.e.nen .lnve!t.4..lonu y ac1t.e.e.do1te4, elto6 de4ean qu.e. to6 -

objUlvo6 6e. cwnptan, y 6u.& u.UU.dadu C.Jte.zcan y H 1t.e..lnv.leJLtan. 

LOS NIVELES JERARQ.UZCOS.~E6:to6 4e evatúan con601tme. .ta. e4:tJtu.ctwla 01ts_tf 

nica. de . .ta. emp1te4a. a 6.ln de c1Lb!Wr. ~ e.tapM de. 011.9a.n.i.zau6n e. .lnte.-

91Uld6n de. .ta. rn.i.6ma con ba.4 e tt l.06 11.e.c.Ull.406 qu.e. e.x.Ute.n dentJto de. .ta. _ 

IJlpll.e.411, .to6 cu.a.tu 6 on : 

1 • ) HUN1106 1 e.mpleado6 y ob1te.1to6 l 

2 • l Mate.ILi.atu 1 cüne.Jto e A'.n.6.:talac..lonu I 

31 • T lc.nic.06 l 6.U:tema.6 y p11.oc.ed.úlaie.n:to6 ) 

At 11.e.v .l6M6 e. to6 11..lve..te4 j vr.4tr.q ui.c.06 de. .ta. empltua 6 e. da. una .idea de. 

"4 601tma de ac.:tua.Jt de 6u.& e.le.mutto6 a 6.út de. qu.e. no6 de.mo6 e.u.en.ta de 

c.6mo e6ec.:tllan 6U6 talte.114, tJ 60.vria1tno6 u.n conC:e.p.to de oJtgan.izad6n, 

La fJ.iJi.e.cd6n .ta. de6.(ne. Fe.Jtn4nde.z AA.e.na c.01110 "aqu.uta cfltea qu.e. c.001tdf 

na a .ta emp.itua vi depcvtt.amen:to.6 con 1te..spe.c:to a .ta.a ac.tiv.i.dadu que.

e.ad« uno 1teaUza". 
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Tamb.lén de6.ine a lo6 depa!tl:amen.t06 en 11 PequeñM mti.c4t.de&" que 6.i.lr..-: 

ven de .ln6Vtumento palla 1te.a.UzaJz. li16 .talteM mtf.6 comunu a 6.(.n de que 

6u ac.ti.v.tdad 6e.a enc.am.ittada a 6ctU& óaceJL la6 nec.u.lda.du de la emp1r.e-

6a, u:ta.ba..e.ec..lendo poUUc.a.6 c.lMM palla. cada. depcvitamen.ta. 

OtJto punto que Jtw.Uza. u ta de "1nóoM1aJL" lo6 1r.uuUa.doó ob:terúdo6 

de c.ada. u.no de f.o¿, depaJLt.amento6 a 6.ln de comen.tM i.M anoma.Ua.6, 

daJz. po6.lb.f.u 60.f.uclonu a lo6 Je6u depaJLtamen:ta.lu y 6uge1r.enc..la6 

a.t guen.:te genelta.f.. 

Una 011.gan.tzac..l6n ade.m4.6 de utall. .ln.te91r.ada polt depaM:amen.to6 debe 

de uta.Ir. .tnieg.Jr.ada poJr. .wd.lv.lduo6 que deben c.ub!WL i.M .t.altea.6 enc.o

menda.da6 c.on el. p!l.op86.lto de que obl.tguen a lo6 ejec.u.:tlvo4 a c.ub.l!..llt 

.f.a6 ~unc..lonu upec..lM.c.adM y! o a: 

. .1 • I Pl4tteaJL 

t ~ 1 JlllJ)te.mvttaJt 

3.1 Contlr.olalt 

T oda6 .ttu. &unc..lonu adm-i.n.<'.4.tlr.a:tlva.6 con e.t 6.in de apUc.IVll.a6 a .f.a. 

adrrú.n.t.atJtac..l6n de ta. emp1r.ua. 

La auc:U..to!Lla admút.l6.tltati.va pMa FeJr.ttifndez A1r.e.ra e6 cada paltte de. 

.t.a empJtua a 6-itt de .tomdlf. un en6oque de la.6 ac.ltlv.idadu de c.ada de

~ento ana.t.lzando y p1r.uentando un .in6oJr.me. c.on6-(.a.bte. y c.ompte

:to de toda a1r.gan.izacMn. 12) 
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1.Z.4 JORGE ALVAREZ ANGU1ANO 

La aucUto.ILla. admln..UdJt.aUva e6 "El. examen de la. e 6.lc.i.enc.la a.c/mi.n.U -

llr.a.U.va que puede e6ectuaJL6e a .toda empJtua. o b.len puede c.onCJtdcut.-

4e a una AA.ea, depaJLtamento, p!loc.ed.ón..i.ento, 6wtc..l6n, e.te.." 

E4.to u que 4e puede eva.iu.aJt .toda6 y cada. una de la4 Me.o.6 que com

ponen .e.a. empke6a, con el 6-ln de eva.l..u.aJt .f.o que. 4e Ueva. a e.abo y lo

gJta.Jr. la me.ta. que <1 e du ea. 

U p1r.oc.edi.m.lento que u:tlllza e.f. p1¡_06uo1r. A.tua1t.ez Angua.no <le o.ume.ja 

en a.iguno4 4efüttamie.nto<1 al plr.oceclún.lento uUUzado polt. WllUarn P. 

LeonaJr.d, e6.te p1¡.ocedi.m.len.to u : 

1.) Extfmen 

2.) Eva.tu.a.c.l6n 

3. l P1t.uenl:a.c.i.dn 

4.) Pe.Me.cuc..l6n 

EXAMEN. - Po1t colt4e.c.uc..l6n u.té me.dio 4e ob.tl.e.ne :t.od4 la. .út6oltln4c.l6'n 

po4.lbte plJt.a. de.telUWuvr. en qué 60.iuna <\(>. e6tdn duaMol1.a.ndo la.4 ac." 

.tl.v.i.da.du en t4ll d.l6e.1t.e.n.tu cfltea¿ de l.a emp!LeA«. Palla lo c.wU 4e 

<10Udta.n to4 u.tado4 6.útanc..le.1t.04, ac.:t.a.A de. cott4ejo, manua.le.<1, e. 

.ót601U11e.<1 depM.tame.n.talu. 

Toda uta .út6o.lllllac..l6n 4e <10U.dta. ~ de.telUWl.lt 4.l ex.U.te o nci 

alguna di.~eJte.nc.út en lo4 planu, 
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EVAWACION.- Una ve.z ob.te.ni.da. .la .ln601tma.c..l6n palla nue.&.tlto utu.rU.o 

vamo6 anaUzatri.a. y u.tuclla.JLf.a., 

Con el objeto de. Jr.UpondeJL a. nuu.:t/uu 6-lgu.len-tu .ln.te.Moga.nt.u: 

¿qué, c.Omo, d6nde., c.ud.ndo, e.en qu~?, 6.l lo que 6e u.td. Jr.e.oJ'Á.zando 

u lo .i.ncU.c.a.do o no lo M, 6,l hay o.tlta6 aUe!Lttat.lva6 o no ia6 ha.y. 

La pJr.o6uncU.dad del .titaba.jo 6eJu! de a.eueJLdo c.ott lo que. el eUelt-te. de

.sea.~ paJr.a. pode.Jr. emlt..Ui. una. op..ln6n vá-Uda. y atli. a. la empJr.ua. 

J'RESENl_"ACION, .... La pJr.Uenta.c.i.4n u un ,in6oJr.me. MbJr.e. lo6 Jr.Mul..ta.do6 

de la a.ucU..to!Úa a.dmbú.6.tJta.Uva a.pli.eada. a. la e.mp!te.6, a. 6.ln de. .toma.Jr. 

WUl dew.l6n IUfp.i.da. .sobJr.e .la6 a.c.uonu c.oJr.Jte.c.tlvM que. 4e 1te.qu.le1um 

apli..c.a11. en lo6 de.-,xvr;t.amen.to1. • 

PERSECUCION.- Se. u.t.ll..lza paJt.a ve!U.6.lc.aJt que la pianeac..l6n de. even

to¿ 6 e e.&e.c..tue., y de. lo c.ontJr.aJt.l.o bUl.c.a.11. R.a.6 c.a.Ul.a.6 que. no to pe.Jtm.l

tieJr.on. 

La emplte.6a. debe 6egu.lJt R.a.6 poUtlc.M y pJr.Oc.e.cU.m.ie.n.to6 pJr.opuu.to1. 

6.i qu.ie11.e. .te.ne11. una empJr.ua c.on Utt 1..ll..te.ma que pueda. daJr. bueno¿ 11.e-

6ult.ado6, (3) 

1 
I 
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11e..6.lne.. a .ta a.wLltoltÁll a.dm.C.ni.4.tJratlva. C.OlllO 1' La e..valw!Uln de.. la ad

rrtitLCAtM.c..i4n, medi.an.te.. ta locaU.zaeidn de. {Megut.tvr..úla.du o anoM-

. Uiu, 1J el. ptante.amWt.to de.. po1iililu alte.IUUttlvllli de. .soluú6n". 

No4 4e.ft'4ll1_ ute. au;t.a11. que.. en .ta. aud.ltolLCa. acJm.<.nl.litltativ11 lo1i p11.oc.e..

t.lbiú.nto1i bu4c.an a.l.teJu14tiv111i de.. o.c.C-Wn que. me..joltlUI. ta v.ü.i.6n de.. la 

UIP'Le.411. 

·La 6wwl4n ~· coM.Ute.. e..n 11poy1111. 11 lo4 nivel.\ de. .su.pe1tv..U..Wn 

paM lo9JUt11. Wl4 ~~rt e..&~va; medúutte.. .t.a plli(ctica. de. au-
· .to~ c.uyo1i 11.e..&uUado1i .sean ·&a.vo~u pa.w l.4 emp.tua; 

EL iztéance. de. '4 w.tto~ adm.l.AatM:ti.v11 .pall4 e.6te. tU.ltolt e.6 que. pue..

de. en4oca.ue. 11 W14. ,une.un upuCUc« o pt.¿ide. ~ Wl4 un.idad o 
v4MiA4 wa.idade.4 que. &ohmen un o"9lllLllimo,. . 

U Puc~ que u.U.tiza. el. «q.to1t pc11r4 e..v.a..tua.t 11 l.4 empll.e.411 u el. 

1.tguúntu 

J.) St e.taba.u e..l pitagMlll4 de. at.ULUo""4. 11e.t~ 144 

~tM que "411 ~.ido 6uj e.ta.\ a ~"46.ti.co adlRW.4Vla.uvo. 

f, L St Jte.vha f/ u auto~a e.l pitog~. M'entlndo .útte..11.ve.tt-
'. . ' ···. . 

elontA de. acuwlo a l44 pltJ.o~u. el.e.. l4 orpltf.6, u gi-

.un .llt.atllucc.l.o11u al je..6e.. de. de.p41Lt4n1tn.to 11 audlt.M.U. 

J. L Se. oltdtM '4 6oNlll.&l4c.i6n de.l o de. to• p\Dg.W.U de. .titaba

jo. 

of. I Se. e..t«bou el. o .f.o4 pttOgltalllllli de. ~bajo, 11ucJtJ.bi.Vtdo 

146 aetlv.i.dade.4 11 c.ub!Wi. en. c.ada. e.tapa dei. pitocuo de awU.:. 

tq~, 116.t C(1!!!0 e.l tiempo de.. clwt4c.i.4n 1J · loli Jte..c.uh.606 ttUe.611• 
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1wu •• Una. vez .te11núnado 4e .t.ull.na al Jede de depaM.amento palla a.pMba.-

c.C8n. 

5. J Se apJtueba e.e pltOgJtama. Rev.U.41\dolo en cada una. de. ¿u¿ e.tapa.&. 

6. l Se 1tevi.6a et pll.Ogllama 1J a.u.to!Llza. la. .in.te1tvenc..c'.6n. Ve.1Li6-ic.ando 

.ta 4ecue.nc.ú1 de. a.e:ti.v.ldadu a ducwr.oUM. 

1. I Se 9.llian .i.n.6tJw.c.cúonu pd/14 que JllWCe.da. .ta. .i.nteJr.venW1n. Co-

111Wtc'.c4ndo.te a.t cooM..inadC?Jt la4 ..i.n4tlwc.'cionu y et p11.09JLama. 

1.1 Se pJL.e.6entan a.t 1tupon4abte. de. .ta. un.idad a awU.t.aJt. Ex~ 

dote. el pll.Opd4.i:to colt4.tiwetivo del utu.cLlo, · de. 11CUeJldo a ~ 

et.a.FJ(U d~ p!LOCe..60 de. atUtitoJLta. 1'04.tvúoi'lmtnte. 4e plLUenta

,..t. pvc.6ona.l. de. cuuUto"'4 a. .úttMve.lf.l.t, 

9.1 Se. utabte.ce.n bu babea que. Jr.e.g.buln .l4 awLU.o!WI.. Fijando -

p!Uoll.id«du e.n .ta. d.UtJr.ibu.c.i4n de. l46 «A.w a u.twUalL. · e.x

pUcaw .toda.6 aque.Ulu cotiA.úlvuielo11u ~u a .ta au

d.ltDifa. 

1 O; 1 Se. e.la.boJta. · et con.tM.t. de. V\tJle.v.l6.t.44 • Ba.6cfndou. u .todo.6 l.o¡, 

puU.to4 .té.po que. U.tlutc.twuut .ta Olt.g~lt dt. (4 un.id4d. 

11. J Se. aplWL e.t cuu.té.OM!Lio gtne.llal de. aad.Uow, utlte.vatan

do al pe.IL6on4l. qu.e OCllJICl l.oli n.tve.tu de. liupeJtv.éAiln. PtUo ¡,e, . . . '• -
9r.údo u tlMU.za lJI. .ill'o.\lllelei6n captada 11 ~t. d~ w 

. . . 
pJU.nelpalu obu1tv«e.i.o11u, cp11 et objeto· de. oJ&.ie.n.tAll, 4ab.u 

~- 644e, e.t · d1AONt.aUD de ta IWIUtOw. 
Jf, J Se. p.iurc.t.lca e..t. a.n4U&JA 4WtC.loML. Oe.t~ qU& l44 'Ult-

, eionu cU.alWu, · peM4d.ictu 11 e.v~ de. io, putAto4 t,,{,po e.O-. . . . ' ' '.· . , . 

: .. 
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JV1.e..6ponda11 co11 .ta& que 11.eaUza el. peMona.t. CalculaJL .ea 6Jte

c.uenc-ia de cada ad-i.v.ldad poJt e.e :ti.empo de dl.l/la.Cl6n. Con e.e 
11.uuUado obten.ido lle compJtUeba e.e eqt.LlUbJt.lo de .fu6 c.MgM 

de t>taba.jo y lle oht.<.enen ~ ho.tgadUll.M de tlempo oc.loM e!!_ 

.tite una ac.:Uv-i.dad y o.tita.. PoJt o.tita pa!Lte, lle vell..l6-i.ca. que -

ca.da ac.:Uv-i.dad cumpla con una 6-f.naU.dad de6-i.n.lda. Ve.teJtm-ina!!_ 

do M.l'. aque.U.a..6 ac.;Uv-i.dadu que. btcUJV1.e11 en dup.Uclda.d 1J mU:f 

:ti.pUc..ldad de 6unc.lonu. F-i.nalme.n.te ve.Jtl6-ic.an que .ta u.tJtuc.

.twut 01tgifn.lc.a uta.b.te.clda, co.i.nc-ida can .ta ptt4c..t.lca. 

r 3. J Se p1ta.c.:Uc.a aM.U.6.U ope1tac..i.ona.t. ApUctUtdo .f.o¡, c.uUJ:ti.onaM.01i 

de. ati4LiA.l.6 de. 6ollma.6 IJ hoja. de diagJralll4c-i.6tt. Con .t.01i 11.uulta 

do.6 obten.ido& &e de.tWnbta: cuello& de boteUa, 6uga.& de Jr.U

potUia.b.i..t.-i.dad, punto,t, de contJto.t e .i.Mpe.c.c-i.6tt, demolUUi, 6lujo 

de a.c;Uv-i.dadu, etc. Con e.e objd.o de. c.OJttr.oboJWt .6.l .to4 pll0-

c.e.c:U.mlento1i con que cuenta ta un.úlad 4011 expe.dlto.6. 

14. J Se pJr.a.ctlc.a e.e att4Ll6.l6 de ta p11.odttc..üv.lda.d del. Vi.abajo. Ba--

4ifttdo.t.e e.ti toll JtepcJttu de tabo1tu e. -i.nc..i.de.tic..l46 de.l. peMo-

na.e de .ea. unú:ia.d, 1tela.c..i.011ando de e6..t4 601tma .l.116 can:ti.dadu -

6-l.6.lc.a& de tila.bajo con.tita e.t. t!ÚlnMo de. holl.a.6 apUcada.6. 

15. J Se pltactlc.a aM.U.6.U de. la. demand4 de. l.o4 4e.Jtv.lc,lo& que. p!tU

ta .ta un.i.dad. Pllono4.t.i.c.amo&. mutúutte. un d,iagltllmtl. de. d.l.t.peJt-- .. 

4-idn, et .ti.uipo, con.tita et .t.Jta.bajo e6e.ctwulo, 4e.gctn lM uta-· 

cU.4.t.i.c.a.6 de. .ea. wi.ida.d, veM.6.i..c.ando me.d.Wlte e4te. mi.todo &.l .ta 

capacidad ~talada e.t. ~coltde. al.. volumen de. la demttnda lle.al.. 
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IJ µQte.nc,i,at. 

16.I Se anaUza la4 concUwnu. de :tli.a.bajo. Encuutando al peMo

nal de. .ea wúda.d meclialz,te. el. c.uu.ti.otta.Júo de anáU6l6 de. la4 

concU.c.-é.onu de. .tlta.ba.j o. Con .io4 11.u.uLtado4 o bte.túdo.6 4 e de- -

te.Mtútan lo4 .lndlcado11.u rM6 4otvr.ud.len.te.6 en do4 g1ta.ndu 

JULblto4: higiene. 1J 4eguM.da.d e.n el. :tlulbajo. 

11. l Se p11.actic.a. tU14.U6.l4 de. .ta a.c:tltu.d del. pe.Monal ha.w <'.Á'. ~ 

bajo. Polt me.d.io de ta. ap.Ucaci.6n del. c.ue.6t..i.ona1Llo de .Uctúc.a. 

p11.oyec:ti.va, 4e. 11.e.c.a.ba la. op.i.n.i.6n de.t peMonal. en 6oJUM a.te.a

tolliA., drdeJurWiando aú. la.6 .lnqu.le.tude.6 del. ml(,mo. 

1'. J Se 11.e.v.iAa et avance obten-i.do a .ea 6echa de .io6 pll.Ogltalll~ de 

.tJuibajo. VVLi.6.(.c.a.ndo que. lo4 obje.t..i.vo4 y metali c.a.lendtvUza.

da.6 4e. hayan cub.i.eJtto totaf. o pa11.c.-útf..een.te. 

19 .1 Se 11.e.vua el. nwvr.co noJlmativo. Co11Jtobolt4ndo el. c.umptim,lentc -

de l.46 di.6po4.lCÁ.Dnu y 6undamento le.gal.. que 1te.9ule la4 ac.tl

vi.da.de.a de ta imi.da.d. 

20. J Se .útteglUUt la4 c.aJLpe.ta.6 de. papel.u de .tJia.bajo. Conll.ldelta.ndo 

la. bt6oltmtlc.idn 11.uu.ltante de to6 c.uu.t.i.ona.lt.lo6, de la. .invu

:ti9a.cl.6n documental p1t4c.t..i.c.a.da, y de. ta ·ob4e1tvacl.6n dbt.ecta, .·. 

4e cU6e.ifa.n la4 11.e.c.ome.ndacllonu .eiugeJ!.lda4 polt c.ada. ob4e1tva-

cl6n. 
21. I Se 6olUllUta 11.e.tac.Mn de la4 ob6e1tvaclonu md6 ltele.vantu. Ba.-

6~ndo.tie e.n .ea .ln&oJtmaci6n c.ontetúcfa,en la4 c.aJtpe.ta.6 de. pape.

tu de tJrabajo. 
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22.) Se cooncü.nan loó :tJi.abafoó tencü.e».tu a e.va.tuaJt la ln601tmac..i.6n 

captada. en la etapa. de examen, Reuniendo al pe114onttl de aucli

tow en rnua 1tedonda, paJld arutUzM 1J e.va.luaJL ca.dtt u.na de -

ta..6 ob4envacionu de:tec:tada..6, 

23.) Se comenta ta 1tela.ci6n de obóeJLvac..lonu c.on el lte.6poMabie -

de. la u.n..i.da.d. Exp.Uccfodole el p1toble.ma, el olLlge.n, tiu cott.6! 

cu.en~, a.lgunoó ejemploó y el cflt.ea. en que. lle toca.Uzan. 

Cu.b!Uendo a..6.l ta. pa.!Lte. de a..6Lmtoó tlr.M.adol. c.on to4 11.upotu>a.

bi.u. 

24.) Se ela.bonan iM hofa..6 de. e.vatuac..i6n. &t64ndolie e.n .la.4 ob1.e11.

vac..ionu ditec.:tada..6, de a.cue.1tdo a. w 6unc.W11u de. ~-

.tJtaeldn, poli. e.a.da u.na de la4 d'Jlea.6 aucU:t4cla6 y el 11.uwn~ gl~ 

W de ta u.n.lda.d. Po4.teJLi.o1U11ente., 4e. ane.xadn al .út6oMe. de • 

auclltolt.(.a., dando a..61. polt c.onc.tu.i.da ta. e.t'aFJa de eva.l.uac.Wn. 

fS. l Se. el.abo/ta. el .ln6ollme. de. a.u.cU.toJúa.. VuC..UUe.ndo el p1top64Á.· 

.to y ampUtud de la a.u.c:LltQJr..(a., to4 114pe.c.tc4 de mayo1t .únpolLta!!. 

c,ú;t, to4 a..6pec..toó po11. cflt.e.a, la..6 1te.come.ndadonu, lo4 a..6un.to6 

.tJt.a.ta.dM con' loó 1tu poMa.btu, i.01. coment.M.c'.o4 de lo-4 au.d.llg_ 

lte.6 y loó anexoó (pltu.e.ba.a docume.nta.te.6 y 1te.come.ndacionul. 

26. J Se 1te.v.l4a. e.t .út6o.tme.. ColtJt..igie.ndo todo11 aq14fU04 a4pe.c..to4 que. 

c11"4.ídwmo1. cia4.l6.c'.cM pcl/14 4u e.n.te.nd.c'.m.len.tb. 

U. l Se. ap1tu.e.ba e.t .bi601t111e. Re.v.lllcfndoto y co111en.tando cada 1.ota de. -

.tcu ob1ie.1tvac.ic1te.6 a.ae.ntada.ll con d coolttLéJw101t. 

f 8. l Se. 11.e.v.lllct y au.to1tiz11 a cOllle."'411. e..t .ú160N11e. con el Jte.4pon64.-
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ble de la urUdad aud.l:to.da. Ve!U.6.lcando y comentando can el 

je6e del depaM:ame11ta lM Mpecta6 de maya11. 1televanc.ia de

tectada4 dUIUlnte la aucllta)E..(a. 

29. } Se comenta. el ~6011me c.an el 1u?...6pan&abte de la u.ni.dad. Ana

lizando .f.04 1tuuUada-6 del .ln601r.me palt e.a.da una de -6u.6 M- -

pecta4. 

Elite p1tacecUm.i.enta u campf.e:ta ya que .6e ve ,t:XU.a a ~o .f.a.ll acti.vi.da

de.6 que hay que 1teaUza1t pMa no c.ome:teJL. eMOll.U y pltUentM un ht6o~ 

me. clalr.o 1J conc~a. 

1,2,6. INSTITUTO AMER1CANQ VE AVM1N1STRAC10N, 

Palla e.lite. 111.6.tltu.t.o .fa auclltplt.(a admlrz,UtluLtlva 1te6.le1te., "A c.tuti.qu.-le1t 

emp11.ua., que .ti.ene dl!eM gene11.a.f.u .6ujel:a.6 a. .lnvu.ti.gau6n 1J que pellmf 

.te ob.teneJL. una eva.lua.c..i.6n de la adm.úlM:tJr.ac..l6n puede 11.ea.li.zwe una a~ 

dlto!Wt acJm,i.n.l.6tJut.ti.va". PMa que. wui emp1tua 6unc..lone b.len deben de -

analiza.Me cada una. de 6u6 ~ea-6. en c.wilqtúe.11. momento, 6uncionu y -

pllagltallla.6 de titaba.jo deben ana.l.i.zaft.4e y .f.a.ll que no &e 11.ea.li.c.en bUllc.alt

lo& po11.qué6 1J &e coltll..ljan JOa1t4 e..f buen 6unc..lonam.lento. 

Et. mUodo que utlUza et Tn.6.tltuto Ameir..lc.a.no de la AcJm.inú.:tJr.au61'). u 

el &.i.gl!-ien.te: 

PcVta una .i.n&.tltuc..i.dn c.on 6.btU de lucilo u: 

7.) Func.i6n ec.on6m.ica, 

2.) E6:tJr.uc.tu11.a 60~. 

3. l Utlli.da~e.6 • 

4. 1 Ate.nc.(6n a .fo& ac.c.iotiüta.6 • 
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5.) 11tve.&.t<'.9ac.l6u l} dMa'l.ltoU.o 

6.) CoMejo de ad11ii.n.i.A-tAf1.c-i.6n 

7.) PoUtlca.-0 ói.6calu 

8.) E McJ.enc.la. e.11 la p!t.oduc.ci.6 n 

9.) V.ü:tM.buc.l6n 

10.1 Evalua.c..l6n de. to.& e.je.c.u.tlvoi> 

1. I La. 6wtc.l6n e.c.on6m.lca. de. .f.M emplte.&a.6 debe pJtec..UIVt e.l ob je.to 

de 6U opVU:tc.i.6n, pello no e.6 6á.clt deteJon.ú1a.JL hcu..ta. qué: pullto 

u .i.mpolLta.llte. i>u. activ.lda.d ec.on6'm..lca. Con el.to algu.nai> e.mp!I.~ 

t.a.6 que pl!.Utan i>eJtvi.Wft. púbUcct., .tlenen una. 1r.e.pe11.c1Ló.i6n e-

. cott<fmlc.a. pMa de.teJUn.i.na.Jt la.6 necef>.(.dade.& de. fo¡, Wn4wn-idoJte..6. 

2 .1 La. u.tJtuc.:tuJt.a óol!.lllal que llenen la4 emp11.ua.t. tu peJl.mlte. 1te--

6olveA .6u.i> pll.Ob.eema.6 en 6ec.hD.4 ade.c.u.ada.t., de6.i.nlendo la. a.u..to

ILf.da.d y 1te.i>pon6abilida.d de. .ta.4 c.omwúc.acJ.one.6 ve.!Ltlc.ctee.ti y lt~ 

JLizontai.u. 

OtJt.o cUpecto .i.mpolLta.n-te. e.6 e.e con:ór.o.t, et cual vaJúa. cott b&e. 

ett la .lnte1t1tei.a.c.l6'n ·de. .to.ti d..ive.Jr.60.t. e.j e.c.u:U.vo.t. • 

Loi> manualu de. c1tgati.iza.c.i.6n y la4 .tlc.tlc.a.t. que 4e. u..tlUza.11-

c.omo ~tJt.ume1tt04 1J 110 coma. ,acto-'le..6. 

3.) LcU u.tlUdade.& .t.on un al.pee.to v.ltal (.t.i.emp11.e.) paJta tia.tú. óaceJL 

w ne.c.u.ldade.i. CJtec.le.tttu de.t me.Jr.cado y 4u.i> peJl6pec-tlvu. 

· Lo. uvu.ic.tuJta ~.inttnc.i.e.Jta depende.. de ta ge.neJtac.ldn de. «Ut.lda 
. ·.· . . -

'· .. ·.· .. : .. 
.: ,· .. · 
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que o.to1r.9u.en gMantla de CW11pUinü1ito. 

4 .1 A:t.rnc-i.6n a lo6 acc.iol'LU:ta.J.i. ~ E.e c.o•Uiejl' de admi.11.iA.ttr.acJ.611 '1.e.

cJ.be un mandcito exp'1.e.6o de .Co6 ac.cfon,iJ.i.tM que cCtb'1.e .t'le6 '1.e

qu.e!Wn.i.en.to6: 

1. l Ev.lta!t 1Úel.if106 .i.nnece.6a1Úo6 a.e capital. 

2. l Awnen.tM el c.ap.itai. con.table p0'1. mecllo de '1.Ul!VVl..!i.i.6n de-

3.J ObteneJr. rLlv.i.dendo-0 1tazonable6. 

E-0.to con el pJtop6-0Uo dé .i.nfioJunM -0obke lo6 logko6 ob.ten.ldo-0 -

paltt1 mantene.-t una ac..tltud equ-lli.blUlda e!Wte ltW nece-0.i.dadu -

de demanda del negoc.lo tJ ~ pe.t.ic..loneii de f.o-0 accúol'LU.t.M. 

4. l La .invutlgacú6n 1J e.t duaMoUo pMpO!tc.i.onan nueva..!i -0oig_ 

cúone.6 a lo-0 p.'lobtemM e .i.nclu.M o/Úenta.c.i.6n necuaJúa ~ 

l'la el 6utwLo de la empJtua. 

5 .1 El coniiejo de admbtl6:tJtacú6n impJt,lrne e.t caJufo.teJt de la ~ 

p.te.6a que ana.Uza to-0 p1¡,op6-0Uo-0 de la compo.iüa y ga1tan.tf 

za la contlnt.Udad de ta& ope.Mc.i.one...!i. 

6. l La.6 po.l,ltic.a.4 6.i.nanc.i.eJr.a.4 que u.tlliza. deben de uta.btec~ 

4e con apoyo6 cked.ltlclo-0 a co!Lto y meclla.no pe.azo pa.lt!l o~ 

.tetteJt mejoM,,6 utlUda.dei> v.i.gil.ando en 6oJUna e.6.tJúcta. nu~ 

tJr.o p.tuupu.uto • 

7. ) La eMcúenu'.tt en la p1toducc1611 debe de e-O.tM bMada en el 

6ac.tolt co4to que. u pa!Lte v.i..t.a.e. palla . deteJt1nÚUtJL la mag tú

tud de til-6 venta-O de ta empl¡,Ma. M! como lo4 1tecuJL40-0 lt~ 
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mano~ que cotitlr.i.buyett a..f. pJtoc.uo de. Vuuui 60Jtma.e-l6'1t de. -

loi. pll.odu.c;toó o ~ eJLvi..úoi.. 

8.) La cll6.Wbuc.i..6'1t u un 6ac.tOJt i..mpoll.:tan-te. ya que. .se con6:f. 

deJta. de. me.no.Ir. u e.ala al i..de.YLtlf,i..c.aAf.o e.orno, "e.va..f.uac.i..ón 

de. .f..oi. e.je.c.uí:..<.voó" 

Ya que. Jtep.1r.uenta una de. lM plÚl'túpa.iu pa.Jttu de. la e!!!_ 

p1te.6a que 11ec.ulta de. eoo11.cUna.u6'11 de. ~ rUóe.1r.e.n.tu cf-

Jtea.6 de .i.a. empttua. 

Ve.ben e.vat~e conc.e.p.toi. en u.ta paJLte. como óon: 

SUec.c.i..ó11 tj e.nt.Jte.namlen.to de. ve.ndedolr.e6, opeJtauonu de. 

apoyo a .i.a. ven.ta, pou.tic.a.li de. pll.eei..oó y de.m46 punto.s 11.!, 

laúotta.dot. c.on e..ste e.ampo. 

9.) La evaluac..l6'n de. loó e.jec.u;tlvo6 i.e U.e.va m.lcU.e.ndo t."4: 

J. l Habai.da.dei. 

2. l 1nte.g!t-ldad e. 

3 .1 In.ic.ú:.ti.va 1J cLúuun.i.limo, 

Con el objeto de. obóeJtvaJL el 6unc..lonamle.nto de. la.6 tu!ti.

vi..dadu e.n la empJtua.. 

·, 
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1.3. OBJETIVOS Y ALCANCE VE LA AUVITORTA AVM;:JZSTRATIVA. 

PaJr.a. UevM a. e.abo wut aw:Uto!tla. adntin-l6:tJi.a:U.v1. u ne.c.uaJúo eM:ab.e.e

c.e1t objeti.vo.& 1J po.ut.i.c.a4 .f.o.s c.ua.lu dan la pau..ta. paJta. .Uevalll.a a. ca

be a 6.ln de. ana.li.zaJt lo.s p!r.oblemM que H wc.uenbr.en den:tJi.o de una ~ 

p!te.611, 

Lo4 obje:tlvo6 de .R.a. aw:Uto/Úa a.dmi.niA:tJw,tiva Mt11 

1 .1 E4.t4b.e.ec.vr. y mantene11. un 6.Utema de 1Lev.U..l6n peJúdcü.c.a que -

úicluya a.6pe.c.to.s 6.inancúeJr.06 1J adminl..6.tJr.a,tlvo.s. 

E.4to e4 palt4 que :toda. acU.v,ú:ía.d que .se .Ue.ve. a e.abo denbr.o -

de. c.úatqu.l~ emp1te.4a ex.i.6.tan .s.U.te.mcu y p1toc.e..cUm.iwto4 .to.s -

cua.te..s ·obtengan la .in6o.ltmaC,(.dn nec.ua.Ua e.la/ta y plLeC..Ua de 

e6rrto 4 e. wc.ue.ntlta .ea emp1te.6a t.anto 6.inanclell4 e.amo admirWi- -

.tJta.ti.vamente, a 6.in de ap11.ove.c.luvr. lo.s c.onoc.iale.ntc.s y plWc.e.

dimie.n:to.s de tM.ba.jo. 

2. J V.i.sllalr. to.s planu y obje.tlvo.s~ po.lltlc.a.s y p1r.oc.ed.ún.len:to.s -

que .se e.labo11.an pa114 c.wnpl(Jr. c.on lo.s objei:.lvo.s. 

J'Ma .ea 1te.aU.zac..l6n de uto hay que. ob.svr.va.t que lo tlta.zado

de..sde. Wt plLÚtctp.(.O .Se e6ec.túe C.Ol'l e.f 6.in de. c.wrtpU/Lt.oi fJ U~ 

ga.t al obje;tlvo .tita.za.do. 

3.) V.(.glf.alt lo.s 11.e.c.UJt.so.s humano.s ma:teJr.ialu ne.c.u<VLio4 palla que.

e.X.U.ta WUt 011.gan.lzacú6n adecuada. 

El c.u.i.dado que .se tenga .sob11.e. l.a.s .talrtct6 que. .itea.Uza. e.t peJl.A~ 

ll4l. h4'l4 que. la e.mp11.ua .se. ex.:U.e.nda c.on el p1top611.U.O de. ab!Wr. 
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nuevo4 me1tc.ado4, ya que 4.i. no .6e c.uenta e.en el pell.4oiuti .6u.-

l.ic..i.ente no 4e c.u.mp.lll!.án l..o.6 obje:t.lvo.6. Aderruf,/, .se debe c.on- .,.1 

talt c.on un Jteg.iA.tlt.o adecuado .6ob11.e. lo4 ma;te/Llalu que 4e u-

.t.lUza.n a 6.i.n de u:ta.b.tec.eJt e.t :Upo y c.a.n:tlda.d nec.uaJl-la, --

( .i.nventalr..lo4 l . 

4.1 Aµx.UiAJt a .e.a cLiA.ec.c..i.6n geneltal o a l.o. ge11.enc,i,a de .i.nven:ta.

Mo4 a. pi..a.neaJr., oJtga.núa.it, c.entltoi.alt, eva.l..ualt !J mejoJtM l44 

epe11.ac..i.onu de. l.a emp11.ua. 

E.6.tc no.6 da a en.tendeJt qu.e ha.y que. culdalt l.a imagen de. l..a. -

emp11.ua a 6-út de podeJt compe.UA e.en o.tlt.a.6 empJte.644 en .e.a e.

ta.bolfaei6n de. .61L4 p1tedu.et.o.6, 01tga.ni.zando p11.epaga.bda JXVt4 -

dalt a c.onoc.M e.t p11.oduc.to ten.le.ndo c.ontlr.ol. e.n to1. 11.e.g.Utlto !I 

e.valuando l..a. c.aP«ci.dad de. .t4 ml4ma a 6.i.n de me.jeJtalt e.t ma.ne.

j" 1J U6o de. .w. .ii&la.tata.wn.u. 

5. ) V.(sU41t que. l.al. op~.tlt6 tengan un cen.tlr.oi. 11.upe.c.Uvo y -

ll.:ta.4 .se. Ueve.n a cabo. 

U cuidado e.en que e.t pWona.t 1teal.lc.e. 1.u .tlt.abajo no e.U.6t.l

lt4. eJrJt.011. e.n l.44 ac.Uv.útadu que .6e utan Ue.vando a cabo. 

Lo.6 ebjeUvol. en .ta a.udltolLCa. admi.nütJuttlva no.A dan wt4 ""! 
gen del. c6me 1.e. e.ncuen.Wl 6wac.i.onando .ta 011.9an.iza.c.l6n. 

E.6.to tiene. polt objeto e.xamina.lt w. a.&.l.v.i.d.adu de. .ta e.mp11.ua. en .f.o que 

1tupect4 a Jte.cUJWo.6 luanano1. y ma.teJ!..la.tu e.n .6u a~ e1t94n.ica., ya 

que. Vt e!.i.a .6e. ub.ic.tut .t.01. puu.to.s y 6u~ne.6 epelr.4tiva4 de .&~ peMo-.; 

IML, tU.l como .6U6 obje;Uvo.6 y poUtic.u. con de.be.Jtu y ebti.gac.ionu con 
tbtttU d.ille.ct46 de. a..utolLi.dad y Jtüpon.&abiUdAd, de.be.Jte.6 tJ obUgaelone.6 de. 
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l.o4 oc.upante.6 del. puu.to, 4.l.6.tema.6 IJ p!r.oc.eclúnlen:to.t. v.i.gen.te.6 4Mc.ep.tf 

btell de me.joJr.aMe. 

Ve lo ante./t.i.olt ó e analizan loó p!LO bteJllaó , 1J .t.e enunc...lan 4 o lucio ne.ti • 

1~4. PROCEVIMIENTO GENERAL VE AUDITORIA AVMINISTRATIVA 

SEGUN WILLIAM P. LEONARV. 

PaM. Uevait a cabo una au.cUtolL(a at:Jrn,(Jú.6tltatlva óe JtequleJt.e de. una óe

Júe. de. ,,.Uo4 que. dtbe.n óe.gul.Me c.omo WUt meta. 

No4 baaa1temo4 u el pltOc.e.dúú.e.nto uti.t:izado polt Leonaltd tdlUzando to4 

"'9u.le.ntu punto4: 

J!. EJW.IEN 

2!, EVALUAClON 

3~. PRESENTACION 

4:., INFORME 

EXAMEN. - E4.te punto no4 nuu.tlta que. p«ll4 Ueva.11. a e.abo UJl4 awUtow -

~tluttiva u 1te.qu.le1r.e. de. ~da .ln6ollmdel6n de. la e.mp1tua a &in de.

ob4e1r.va11. c.on dúa.Ue 4.é. ta.6 ac.:tlv.i.dadu de .ea emp11.ua p!LÚtc.lpa.lmen.te. -

de. cad4 Wl4 de. ttu cfltea.a que. la e.empanen 4on Jtea.t.u. 

Pw pede.Jt U.e.valt a c.4bo el. examen de la emp1tua e6 ne.c.u4'Llo .ea auto

JLizac.i6n de. la emp!Le4a a 6-ln de. que. 4e ha.ga wi utucUo m.úu.Lc..lo.t.o de. -

lo4 p11.0btema4 que .tiene cada cflle.a., o la Me.a en c.on6Uc.to. 

A~ u.g·u.i.do u Jtewie a lo4 je6u de deP,oV'lhme.n.to pa114· .t.oUc..ltalt el :tf 

po de. .ln6oJtmae.l6n Jte.queJt.lda a .to4 a.ucUt.011.u. 

El examen 4e. e.6e.etuaJt4 me.d.c'.an.te. e.n.tlr.ev.UW pel!Md.lc.a.6 y c.uu.tiot141tio4 
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ve1Li6J.c.ando que ta.& óunc..lonu de loó depaJL:tamentoó ie. 1tea.llza11 co111tec

.:tamente. AnaUzando todoó 1J ca.da uno de loó elementoó a óin de ev~ 

lo4 1J de-teJ1mbUVt 4J. la utAuc.tWLa. u eóectlva. 

Se. de.be. examblaJL que la documentac..l6n clave de. la emp11.ua como l0.6 u

:to.doó 6.{nanc..l~Oó de la emp1tua, ac:ta.6 de. col14ejo, manualu e .lnóoJtmU 

ele ta.& actlv.ldadu de cada depa/t.tame.nto con el p11.op6.ti.lto de ve.JtJ.6.lc.aJL 

que loó datoó óean c.0Me.cto1; 1 con la M,nal.i.dad de. ducu.b!t.l!t .61. e.x.l.6te. 
' 

algtJ.11 cU6e1tenc.la con lo planeado paJta enc.on.tJuVt .60.f.uc..lonu a loó p11.o

btema.6 que .6e puedan pituentM. 

El .tie.gwido punto a 4w,Ju.UI. u la 1te.vi4Mn y e.valU4c..l6n de. lo.6 pitoc.ed.l

m.le.nto.6. Una vez que 4e ha. 11.e.c.otec:to.do .todtl la .i.nóo!Url4C!..lc1n p11.opo11.w

nada 4e 1tealú.a. .ta v.va.t.uac..U,n y 11.e.v.l4.i.6n a Mn de. compitoblvt que. w 
a.cti.vidadu de. la empitt4a u 11.e.a.Uzan e.61.cazme.nte. de. a.cueJtdo a lM p~ 

Uti.ccu y p11.oc.e.cUliMblto6 e.irtitido6 poil '4 emp11.ua, e.valuando 44.{ lo6 

Jltttodo6 de con.tllol. 

En u.te punto .!le. rutUzan .tambibt lo6 t6pico6 qu.t, cc1mo, Mnde, cu4ndo, 

c.on qul, a. Mn de. ob6e.11.va11. un panollaMl ge.neJlal .de. w actlv.(.dadu y 

plt()ce.cUm-len.to4 que. .tie Ue.ve.n a cabo e.n ta eJ!lp}l.ua, 

La 11.e.v.i4.Wn c.ott6.l4te e.n evalWVt w de.cl6.i.ottt4 dtnbto de. w cfllea.6 de. 

plane.ac.Un, 011.9anúac..l6n, clüte.c.c..l6n y c.ontltot de. w aet.iv.úlade..6 de. la 

flllplle.44 en gene.llal, a. 6-ln de. obtene.JL la e.6e.ct.lv.ldad con que. 4e. ej e.cub. 

pllltCl deteJIJn.inall lo4 Jte.qu.e.JL.c'.mie.nto4 de. tJr.4bajo IJ bu.\call. .ltUtV04 rrrllod04, · . 
' . ' 

la ttJtce.JLa. etapcu P1te.6e.n.tac.c'.6n de. ull4 awUtoltla. adlWl.i6.tM.Uv11, donde. u 

oo:to. con detJJ.lte. l46 de.6.lc.ie.nC..UW 1J Jte.cOllltltd4c.lone.6 . que. e.t aud.UcJt 

~u.U.za a Mn de. htpo-'t.tM la tfJUl.Úl4c.illl de. '4 lllUm. 
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En u.te. punto 4e. anaUzan lot. de.tatt.u. que. .6e. e.nc.ontltMon a. 6.in de. Jt.~ 

ponde.11. a. to4 objeti.vo.6 o planu. de. ta emp1tet.a e.n c.ua.n.to a 11.e.un.ill lie.--

c.ho¿ que no c.ump.Udot. pa!t.11 que 4e .tome. e.t c.am.lno c.oM.ec..to a. t.egtWt. c.on 

e.t p1top6t.lto de 11.uponde.11. a e.a.da. una. de ~ tte.cu..ldadu que. t.e. 11.equ.le.11.an. 

PcVta. ta. p11.u.entacl6n .6e utili.za.n cU6e.11.e.n.tu ml.:todot. tot. c.wftu. t..Ui.ve.1t -

pa.11.4 p11.oduc..ilt un . .in6ol!llle ecmple..to de tM a.c:tlvi.da.du. que. .6e. duaM.oU.O. ... 

Jt.on, a 6.ln de .in6oMaJt t.ol>te lot. de.taU.u que oc.Ull/Úe.11.on a.t pllaet(.caJll.a. 

en ca.da. uno de. lo4 de.pa.Wzae.n.to.6, to.6 cua.lu. 1ae. analizan y .6e eta.boJt.a. ~ 

un .ln6oNne, apa.Ue, laobJte. lela 1tequeM1n.len.tola a 6u..twto y 11.e.c.ome.ndac..lonu 

que. u de.ben c.ublr..UI. a 6.in de. no 4 6 e.c.talt. a ta. 01tgan.lZa.c.i6n • 

U ..tn401111te. e.xpll.U4 .t.4.6 c.ol'JÜCA'.onu de. como lae. encue.nbta ta. 011.gtmi.zac.i..dn 

en dett./tlll.ÚUU/a. .taltu que. ~e. 11.ullza.n en toA de.pa.11.tame.n.to1a de. la 011.9a.ni· ,. 

~te. .ot4011.11e. adema.6 de.bw p11.e.un.ta.ll4e. polt UC/U.to a 6.ln de. c.orwcvr. la.6 

opóúonu de.l au4Uo1t, tU! como l.tu lúl&ltac.l.onu. que. lae. enc.on.tl!alton y -

to1a 11.u.u.ttado4 obten.ido1a Vl /al.l4 c.onc1U4.ionu. y 1te.c.ome.nda.c..ionu. 

Lo1a commt41tio4 que. .6e Jt.tctUcen de.be!Uftt p11.u~e. polt. oltde.n de. .únpolt

t.ancÁ.4 a. 6.in de. que. lae. deit WUl .ide.a de. l.o4 pitobte.miu que. 1ae. e.nc.ontluVwn 

pa.ita c.0Jr11.e.g,(Jrlo1a. 

LLe.vando a .e.abo u.te. p1t.09.\1.J!lade. pJt.oce.c:Umle.nto4 ob1ae.11.va11.e.mo1a la 1alt.wlc.Mn 

de. ta. eJnpJt.e.6a., y no/a CÜW1'1Ct. cuenta. de. c.u.clle-4 40tt tola puntot. Cltlté.cot. -

de. ltt ~e.611. 

' i . ~ • 
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ADMINISTRACION Y CONTROL VE INVENTARIOS 

f.J INVENTARIOS Y SU AVMINISTRACION 
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Un .inve.ntalúo e..1 un.a pJtov.i.6Mn no 66.f.o de ma.teM'.ai.u, que .ti.ene polL 

obj e..to 6a.c1.Utall .t.a. p11.oduc.cú6n o 6ati.6 6a.c.e11. la demanda. de .f.06 c.Uett

te6, pOlt to genelUll 6e conocen .útven.talúo6 de ma.teJLla.6 pJLúna..6, pllO

ducto6 en pJtoce..10 1J alttlc.ui.06 twn.lna.do6. 

Lo6 .lnventM.io.1 hacen po6.i.bl.e e.t. !Le.cuento de. .f..o6 ma.tvúa.lu que. en

.ttan, .f..06 que. 6a.fen y. et 6a..f.dc de. aJLt,tcu.t.06 d.i.6pon.lblu. E'.4.te .11.e.-

9.i.6.t.lr.c con.tlL.(.bw¡e a. tlutn6mltbt. .ta .i.n6<)JfJ114CÁ.r1n del ma.te.!Lial con que. 

contanlo6, 

Loa a.t.macenu de. .t.o.6 .útve.~6 .u tccaUza.n e.n düt.óttc.!i pun.to6 

del p1toc.uo p1r.oduc.elvo. 

"E4 po.11. elle que. ta a.dlrt.útl.6t.Jw.c,i4n de. .i.nve.nta1Lio6 u encue.iltll.a e.n

.t\e. uno de. lc.6 pwi.to.\ 11111.\ ..impoll.tantu de. la_ emp.'l.Ua po.11.que. .u 11.e.

qu.c'.e11.e. de g.IWl c.an:t.idad de. Jie.cuMo4 IJ a&e.c.ta a ta tntite.ga de. p1W

ducb1t a..t. cU.~e.. La a.dmln.l6.t.Jr.ac.-i4n de. lc4 .inve.n.t41Uo6 e6 una. de. 

ta.6 6wtc.iQnu p.'Wtelpale.4 den.tito de. la.a ope.Jtacúonu de. ta emp.11.ua 

que. u lle.van a cdio, ya que. pllopoJtc.ionan wt u11.vici.o at c.Ue.n.te., 

.to cual e.6 v.ib.t .úllpoJtt:anc.la, Lo.\ admúi6.tJtado1Le.6 e.n ute. punto 

ütu.d.i.a.n la o.1t9cut.i.zac.l6n 1J ope..11.4ci6n. de. to6 .lnve.nt.aJLio4 con e.t. p.11.0-
. . 

p6.1illo de. aae.g~ 1J conu9u.Ur. wia pll0ducc.-i4n un.i6oJU!ie. tJ e.&.ic.le.nte.". (SJ 

.. 
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la adm.&W.:tJuz.ci6n de. .útve.n.t.alúo& de.be. de equ..lUbJtalr. lo& objeUvo& 

de. teda. y cada Wl4 de la.4 4flt.e.a..s de R.a. emp1tua, c.on el plt.opd&.lto de. 

adlrti.n-U:tJuut l.o4 tt.lvel~ de -Oiven:talúo y lo1. h1.teJ1.UU de. la emp1tua. 

lo4 .útventaiu'.o4 de ma.teJUa. pUma &011 a.queUo4 en l.o4 que 4e. e»c.uen

tAatt ale.tCcuto4 :tal y c.omo lo& e.n:Or.eg11 el p1toveed011., e& deCÁJI. que l.o.6 

lta&M de aumentalt y c.omple.talt a. o.tJr.o c.ompo11ente. pa.11.a. .6ell pMc.e.&a.do. 

loa .óivVtt.M.ic4 de. all.tlc.utc4 en p1toc.e.40 Mn aqueUo4 que. 4e enc.uen

.win de.MJto de un p!toc.uo de 6a.b1Li.c.ac.Wn lt.Tt4n4601U11ado4 en p1toduc.to 

te/1111.inado 1 lo4 cu4.t.e.4 podlt.(amo4 de.<Wr. que. 4on mateA:.út6 pJúmM c.on 

v4lo1t 491tega.do. 

loa .útve.n.talúo4 de allt.Ccuto4 teJrm.úla.do4 aon aque.Uo4 que 4e 6ac.tu

Jtatl 1J uli.6.tan pa.ta 4U venta. 

lo4 1.rtvur.t.altio4 de. aba.steWnie.ntc 4on aque.Uo4 .ótve.nta/Llo4 de. aJt

ttt!uloa que. U C.0114UlnVl de.ntJto del pltOC..e.60 p!toducti..vo pello que. tlO 

6oNPran pcvtte. ~egJr.al del p!r.Oduc.to teJrm-i.na.do, ta.le.& e.amo a.c.e.lte.& , 

tuMic.4n.te4' ~Ue.4' etc,, 

loa .útve.ntaJW74 de. e.quipo de. p!r.Oduc.c.i6n .6on la maqu.úuVc.út y heM.a

mle.nta. nec.e.&aJt.i.a pAll4 e.t p1toc.e.&o p11.oduc1:.ivo. 
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2.2 QUE ES CONTROL 

GeoJtge TeM!f noli deó.ltte conttr.ol e.orno "una de .ta6 e.tapa.e. dd p1toce.· 

4o a.drnbv:J.tJr.a:tlvo de cudqu.leJt emp11.ua, ya qu.e Jtep1t.ue.nta. u.n obje· 

ti.vo a. alc.anzM, el c.u.ll 1il.Jr.ve de gtLÚl paJt.a. la. c.omp11.obac.i6n, pJte.v.l-

4.i.6n y c.oMecci.óri de. lo1i 1r.uuLta.do-0 coM.uponcU.ett:tu al obj e:ti.vo 

qu.e .&e tJi.ctz6 en 6oJUna eó.i.c.ie.nte, con :tiempo y cott:te.tú.do que 4 e pe.Jt-

At hab.taJt de. con:ótot en geneJta.l, tt04 u.tamo1i Jtefi.búe.ndo a .ta ac.e..p

tac.i6n que. -0e. .ti.ene -0obJte algún hecho, c.01ia o pwona. 

Adem44 ex.tli:t.e.~ cU.veJr.404 :ti.poli de con:t.Jr.ol c.on iuu.go.6 de. e6.i.c-lenc..ia. 

y p!l.e.ci6.i6n, dude el punto de. v.i.4t:a que. e.je.Ir.e.e. wi e.jc.u.ti.vo que. 

.to111Ct de.c.i.4-í.onu y ac.c-lonu <1>0bJr.e. lo4 p.Mb.tema.6 que .4e. p11.ue.ntan, 

luÚta aqudlo-0 qu.e. .&e encue.n.tJtan dlAtJU.bu.idoii en d.i.óe.Jtente.4 túve.tu 

con ta magn.Uud e -c'.mpo.11.tanc.ia de. lo contJr.ol..ado que ¡HJUn.lte « .t.01. 

e.j ec.u.tlvo.6 oJt-í.etltalt 1iu. ate.nc.i.6n a c.on6-c'.limM .to que .t.04 6wtc.lo'1M.io.6 

de. .ta empJte.lia .60Uc.i.te.11 tomando una de.cliii.6n. 

E4 polt di.o que lo¿ hombJtu de emplle.Att e.n la ac.ut.ua.Udad ve.n la .ún

pc.11.tanc..ia. que .tiene todo et 11.i.4.tema de. contJr.o.t. en cualqlU'.e.tt .Upo de. 

negado ya que. ob.Ue.nen u.tlU.dadu ui lo4 mec.M.i.4mo4 de .6u utl!UctuJl4 

la que p11.e;tende.. alcanzaJt load obje:ti.vo4, ¡t¿umle.ndo de.beJtu y .lle.b

pcMabiU.dadu e.n óoltlM 4.l6:t.e.mcft.ica. 

Con e.4to qu.c'.eJte. daJt a e.nte..nde.tt que dgunM e.mp.llUCU c.on6.ide..Jtan a.t 
contJr.o.t. c.omo un ei.emen:t.o 1iecwtdalt.lo. 

'1' •• 1 
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G0111e.z Uo.1t6.ln no.6 c:Uc.e que "el. c.oretlr.ol .(.n;teJtno e.6 un plan oJtde.nado 

en:tlteccm:ta.b,{,.Udad y ltt4 6unc.ione.6 de .to.s empleado.s y .to.s pll.oc.ecU.

m.ie.n.to.s u:tableci.do6, de. tal. mane.Ita que. .ta admbil6:tJr.a.u6n de un 

negoc..lo pueda depe.ttdeJt de e.s.to.s e.teme.nto6 pMa obte.neJt .út601tmacl6t1 

.segUJta, p1to.tege11. de.b-i.dameri.te lo.s b.le.rtu de .ta emp1te.6a, a.6.l e.amo 

p1tomove11. .ta e6.lci.e.ttc..ia de la.6 ope.Jtaclortu, y .ta adhe.6.ldn a. .ta po

Utic.a a.dmbu,U11.ativa p.'l.ee.6CJLlta.. 

Atva.1te.z Attgu.4zno, no de6.lne al c.ontJtol como"el. conjunto de. rtOJtma6 

!/ p11.oc.e.cUm.le.nt()4 que. u .• e.nc.uen.Wln de.nt.lto de .ta e.6.tltuc.twut de. una. 

e.mp1te.6a que. .ti.e.ne. po.1t obje..to .ta c.omp1r.obau6n y velt.l6.lc.ac..i6n automc!-:: > 

.ti.e.a de. la4 opv14c.c'.one.s p!l.Op.ÍJL6 de la wma, c.on. el. obje.to.de. e.v.l

taJr. eMO.lte.6, p!r.otegie.ndo ~ la4 pell..sona.6 y .t.011 ac..tlvo6, y poJr. IUtúno _. 

la ob.te.nc.é.4n de. .út.6o/Url4C.i6n Jte.al y opo/f..tuna con e..t. 6.ln de. .togJr.aJt 
. ' 

e6i.ci.en.temen.te .la4 me.tali M.Janda6 de. antemano". 

E4 poJr. e.t.t.~ que. e..t. c.ontJtol de.be. de. c.ontaJI. e.en p11.oc.e.cUatie.n:to1i e.6e.a~ 

.t.lvo4 pM4 el. bue.n 6unc..ionamie.n.to de. .ta emp1te.6a paJl4 que. 4Uli Jte.6ul

tado6 1ie.an6pt..imo6 y e.6e.c..t.lbo6, 

Ed&mltd Noit.be.c.ll, de.6.úte. a.t c.otl.t.Jtot e.n c.ua.t.llo e.teme.n.to6; d.llit'Llbuu6n, 

pt.aneac.,i.6n, 01tgani.za.ei.4n !/ la .ln6o~n. 

Coti e..s.W. e.tapM noli da. Utl pariO.ltama ge.ne.Jta.t de. c.6mo el aa:toJr. de.6.lrte. 

lo6 p1toblemcu que. un acltrú.ni..6tJr.adoJt u.U de..sa6i.ando a .su emp1te.sa c.011 

el. 6.ür.nre. p11.op61i.lto de. ob.se.Jr.vaJr. c.on de.:ta.Ue. .ta na.twtaleza. de .to.s c.on

tltole.6 pa114 e.1itandM.c'..za1t lo1i nivel.u dt 11.e.ndúni.e.nto 1J .salvaguaJtdM. 

loli ac..tlvo.s de. .ta empJte.6a 6,é.jando loli UllLlte.6 de .ta del.egacidn de. 

at.Ltol!..ldad, ta1i 1te.gla.6 paM plane.aJr. y pff.ogJtama.Jt ta.li opeJtac.ione.6, .tali 
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.úi.6.twcc..lone:.6 pa.11.a. eqr.UUbJUVr. f.o4 p.tanu y p!l.og'1.a1'11/U. 

Fe.itrufndez M.ena, de6.úte al c.ol'LtJtol como "ta ob.seJr.vac..i.dn cUlr.e.t.ta 

de. .lo4 JtMultado.t. obten-i.do4 iiobJte. ta acú6n, compalt.41tdo.ta c.on to4 

ptanu y p!!.09Jta1ncu. de :órabajo de c.ual.qu.leJt 01r.ga.Jt.l.z.ac..i.dn, u.table.

c.iendo cu.Uu ha.n .6.úúi· .f.o4 eJIM.lr.e.4. con el pllDpc1ii.lto de. c.oMe.ga

lo.6 paJl4 u:tablece/t. nuevo4 ~e.6 y p1togJta1111U de titaba.jo". 

f4.te. .ti.ene c.omo 6-lnaU.dad y p1top6.allo paJt4 que cad4 .lnte.gltall.te. de. 

la e111ptua ponga .t.u empe.ilo anaUzando ~ dando Jte.c.omendaclonu pcJt 

uc.Jt.lto e.xpllc.ando c.on detAU.e. .t.tu C.au.646 del. c.on&Ucto y .uzone.4 

dei. pOJtqu~ no 4 e cumple con ei. pll.Ogltallltl u.tablec.<.d.o. 

Ademt6 1104 cUc.e que ta ttd1n.út.i.6tll4c.i6n ha te.nido cam~.lo ~avoJtabtu 

que ettmaltcatt al pitocuo a~.tJr.aUvo e.en apollt.ac.ionu de dl6eJi.tn;. 

tu au.toJtu ana.Uz~do c.ad4 ww de. ello.a J11Vt4 obaeJl.Vl.IJt .t.tu va.Wut· 

.tu del p!l.Oce.60 adJWt,UtJta:ti.vo. 

. '.· 
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En et J..é.gu.lente cuadlto .se. ~tan fu6 c.hu.i.6.i.caci.onu vetr.:tlda/J 

polt d.i.6e1tetttu au..tDILe.6 en donde 4e pueden ob4e11.va1t l.o.s cll6e.1tetttu 

.si.gn.i.6.i.cado4 de lo que u e.e plt0ce4o admln.i .. 4t1r.a.Uvo: 

. 
AUTOR A.Ro FA CTO!l.ES 

HENlU FAYOL 1886 prevlol6n org>r1lzacl6n 
C:or.iando 

coo•dina.c16n. cnntrol 

LYNDALL unw1cK 
prcvlll6n comando 

19.\3 plnncac:i6n organlzacl6n coilrdin<>cl6n. cnntrol 

ollt:cnclón 
WILUAM NE\'/MAM. 1951 pi .incac:i611 or1anlcaci6n r~cur1<"1 dlreccl6n c~ntrol 

Jt.C. DAVIS 1951 planeacl6n orr.1111laacl6n contrt1l 

KOOfFZ Y O'DONN&LL 1955 plancaclGii orgonlzaclún fntcJ:rac15n dlrcccl6n contru\ 

IOHN I', MEE· 1'156 ¡11 anoac16n or1an!aaclSn n1otlvacl6n cnr\tra: 

CEORCE R, TERRY 1956 p1Mca.cl6n or¡;an· zaclón •J~cuciG;\ co•.tNI 

LOUIS 1\. ALLF:N 1?5R pl:>nc¡¡cf6n º'!:·1nl:ac:líin 
rnotl\'acl~n 

C.O•)td~U3C~Ún cén1trnl 

DALTON Mr.. FAltLAND 19:i3 ¡1l1111cac:l611 orr,:uilzacl6n control ...... .._..... 
¡>r<'vlsiC:.n 

lrontrol ACllJS'r:..-. REYE:S P. 19GO ¡11.lJH':\C:i~n <•tcanlznci:'" n lntrr,racl6o <llrcccl5n -- ·)----(Utt'C<"h~n y 
Wt.J\C o:<l17.~1Al~ V, l'Jl.I 1'IUJt1':U~i6n e t"r,:tnl~:"triti,, 

, • Am·m:tl) FEl\NANOE:G "· l?iil 

lr.~~¡¡r:>d!.:t •·J••::!:!t.:i 1•0·1:11•!~ 

¡1tinc.,.·:1$n li111• I " 111" n t "' 1 ~' " ] ··•ni ,,,1 '---- ........ - ------· ------- ·--- ...... _. _ _... 
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Como 1te6uU'.a.do de e6to.6 c.onc.ep.to.6 en ml op.ln.ldn e.e. c.ontlto.t e.6 "la 

c.omp11.obac.l6n de .ta.6 ope11.ac.lonu obterúda.6 con el 6.ln de. e.v.ltalt e-

11.11.0lte.6, palU1 u.tablec.e/I. nuevo.6 camlno.6 y p11.opo1tc..lomv1. a cualqtLieJI. 

emp11.ua nttodo.6 en 601tma :tal que. la labolt que 1teaU..c.e. una peMona 

e6tl. deb.ldamen.te .6upe1tv.Uacla y gu.ia.da polt o:t.Jta. .6.ln que U.egue a 

e.xAJ.Wt. dup.U..c.i.dad de labo1te6 

PaJta Gomez Mo1t6-Cn, "lo.6 p11.oced.únlentc.6 de audUo!Úil. 6-ljan ta e.6.l-

c..lenc-i.a. y la.6 po.UU.C.46 p11.euc.!Llta.6 de ta emp1te6a c.on e.t. p1topd.6.lto .. !. : •• .

de que 4u ptttlúmon.lo quede. pltOteg.ldo contlut plluU.da.4 polt 1tobo, .6U.6-

. tltacc..lonu, y daíio.6 en gene.Jtttt.". 

Adem4.4 expeJr.ime.nta con .ta llWlo· de ol>M de. .ta ~plte..6a con e.t. p1r.0p4-

1..lto de ob.6e1Lva1t .6u. avance te.c.not6g.U.o e.n to que. Jt.Upe.cta a p1toduc.

eé4np 46.C como .6.l.6tenu 1J pltDce.cLún.iento.6 a 6.i.n de ututLitvt la.6 ta

ltea.-6 a dua11.1tollalt poJt. patc.te. de.t. pe.Monal al u11.v.i.c.lo de. .ta. emplt.e6«. 

Pllltll Alv41lz Angu.úmo e.t. cont.tot to de.6-iJte. e.n tt\u punto.6 p.'Unc.ipa.

le6 que. .6on: 

a) E6.lc..lmeúl 

b) SegUJúdad paJut .61L.6 activ0.6 1J pe.11..601144 

e) 1n6o!!maclc1n 11.e.at y opo.ILtu.na 

Et me.nc..lona11. que u.na pe.Jt.6ona u capa.z de 1teaU.za1t. cua.lqu.ie.1t. ta/tea 

de. .ta empltua, .6e. 1te.6.ie.1te. a que. de. acue.1t.do a la.\ ne.cu.úladu de. ta 

emp1te6a el pe.Mona.e u.tM4 4u.je.to a p1togllanllU de. titaba.jo con e.t. 

p1topd.6Uo de. me.jolUVI. y te11e.1t. ugWto 4u empte.o de. acu.e.1t.do a l.IL.6 e.6-

tud.i.c.6 y capac..ida.d. 
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A6.t pue.6 11 ta. in60111N1cA.6» que 4e obten911 de.bwf 6ell. Jtea.i. y opoUw?a 

de toda.6 y c.adtt W14 de ~ opeJta.C..lonu que u Ueve.n « cabo, c.on el. 

obje;to de eu.ltM eM.oJte.6 que. pueden .vi. en pe.Jtju.lcú:J de tlt e.mplte..6a 

En .1tuumen, pcVl4 NoJtbe.c.ll. el c.ontltol u "Umt e.tapa del.. p1toc.uo a.dm.i..nM

.tM.ti.vo qiu bu.6.ca el 1r.e.ndhrt,(;ellto de lo6 1tec.uM06 fu.una1106 c.011 .fo¡, pM· 

gJtamM de :tlt.a.ba.j o e1.table.c..lclo1. "1, 

2.3 CONTROL OE INVENTARIOS 

Ei. con.Otot de .útvent.alt.io6 c.o"4.l6tt en utable.ce.Jt y mantene.Jt la.& c.an

t.Cdade!> m4a ve.nf:4jo.ta<14 de !Mte.JLW p!Linta4, mttteJúate-6 lf p11.odu.cc.Wn, 

empleando lo6 p11.ocetUmi.e.rtto6 m.i4 conven.ientu 6egt1n .tM nec.MMacíe.1. de. 

ta. empJtua. 

Et contJto.t d~ ..utv~o6 lwlce. po1..lbte. tut 4.u.tent JUUúond de. p1r.oduc.-

$.i.n U, ne padit.Caloa a.icmtZ4lt wt flujo de. p11.oduc.e-ú11t un.l6ouie. !/ obte.ne1t 

wsa a:ti.UzacÁ.4n no.lllllllL de. ~ con co.1>to.1a JuUonablu o e.6pe.Jtalt 

a o6Jtec.eA un 6e.Jtv.i.w tule.c.uado 4 .to11 c.li.e.ntu 6abJt.e p."l.oducto6 que. .tae. 

c.on.\.ide.itan ui e.U6.te.nci.a, 

u· c.ontltol de. .inventalr.lo6 u wt conjunte de téc.tú.Cll.6 que. no6 6«.ve.n 

p:vta utable.ce11. lo1. min.úno6 y t.06 llllfWrio1. de nuu.tJuu ew.te.rtcWL& que. 

no.s ditn la.s ba.\e.1. n~uaM'.'14 pVta e1aboll4lt un p11.og1Ulin de p1r.odu.cc.l6n. 

Lo6 p11.oblema6 de. de.c.i.4.<.6n a toll que -c\e en611.e.nta un e.jecuUvo de. c.ua.t

quieJ\ eJllplle.6a en .tau tata.U.dad 1.on lo!. Jte6eJLe.ntu a po.uti.c.a.4 de. u..i&

twc.ia.6 (.<.ttventalt.io6), que. c.olt6.utuyen uno de. to6 6acto1te..6 l!l(f¿ .ónpolt

tan.tu de.6de. el punto de. v.l6ta piufc.tlc.o y c.once.ptua.l. 
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Lo6 .útventtL'úo6 de c.ualqu.lVt empJte4tt 6c1tman ei. "c.olc.hc1n'1 nec.ualLW en~ 

.tte cUvVt4a.li ac;U.v.ida.du .lÍtheJte.nte4 a la. .lndui..tltia. y ctt c.omVtc.lo; e.orno 

6on .fa4 venta.6, .fa4 c.omp!Wi, .ta. pJr.oduc.ci.~n, y .ea clát'Llbuc.Mn. E4.ta.4 

iflteM 6e. duenvolveltán no.!Una.lme.nte 6.l ex.á.te una buena polltlc.a. de. e.x..l4-

tenci.a6, ya que paJr.a. man.tenVt la. venta de 6~ pJr.Ocfuc.to6, !-44 empJte4a.li 

.i.ndu4Wat.u o c.ome1tc..lctte..6 ne.c.u.ltan ma.n.teneJt lo4 i.toc.fui de lo6 mi.6mo6 

en 1te..la.c..l6n c.on la. demanda. y c.on la. o6eltt4. 

A 4u vez lo4 1tequeJLón.le.nto6 de p.1r.odu.to6 6.ólalu gene..rutl.u a.l c.ompzMll. 

la. demaHda y ex..útenci.a. de lo6 m.l6mc4, oJúg.útan un "plan de. pJr.Oduc.d6n." 

que 1r.equ..ieJte p1toduc.to4 .lnteJr.me.cU.o.a, ya. .ae.a., óal.>1Lé.cado6 poli. la. llK.611111 em

pltUa o aba.li.te.c..ldo6 poJt te1tc.e1to6. 

En c.ualqulella de. ambo.6 c.Mo6, u pJte.c..l6o CÜ6poneJt de. e.x..úte.nc.c'.a6 efe. p1to

duc.to6 4em.lteJUn.i.nado6 que oJúgütan a. .au vez de.ci6.i.cnu de. c.omp1t4 f1 4®'.L-

Lo4 modelo.a de. e.x.l.6.tenc.i.46 de. contJr.ol de. .lnve.nttvúo4 6.iJl.ve.n e.n p.\iJ!tM 

lugtVL palla. c.ompe.n6tVL lo6 eJVr.OJte.& que. 6e. p1r.uentan en .ta p1r.ecUc.c..i4rr de. 

.ta demanda. de. lo6 p11.oduc.to6 de. .ta c.ompaifla. Si no c.oll6.ldWUIW6 tOdaa 
l.tU dent4.6 11.4zone.6 pcz1t4 11111ntene1t .lnve.n.ta.iU.o6, Wl4 capclc.úlad ptVL4 p1r.e.de.

c.ill .ta de.11111nda. exacta de v4Júo6 p1toduc.to6 ttúr&.ór.alWl la. nec.u.idad · de. 

mnte.ne.l\lo4 • 

En un c.a.60 como u.te. •'podlt.lamo6 pitogJtamaJt la. e.ntJr.ega de ma.te.Júa.6 plUmeU 

y p.le.zM c.omp11.4da.6 pMa el momento en que. 6e. 6ueJtall a ne.cu.ltalt J!N1A4 .to.a 

6.lnu de pJtoduc.c..ldn. En 6ollm4 6eme.jante. 6¿;¿.d.Wi pitogll.4lllaJt. .ta teJl.MÜl4-

c.i.4n de. lo6 p1toduc.to6 pa11.4 lo6 momvito6 upe.c.C6-ic.11'-u lo4 c.wUu .se. 

n.ecu~n palla. 64.t.i66a.c.eJt la dllllttUld.a de. lo6 c.Uur.tu. 



49. 

Sin embaJt.9oP u· po.ti.<.b.f.e. que. la de.manda .tiea mayo11. que. .t.a eJipeJt.ada., ya 

que. &e puede. a.tmac.e.naJL alguna e.anti.dad acLici.ona.(. de. ll'late.M'.a p.Uma, 

p.lez~ comp!UUIM, paJLtu &abJU.c.adM, y c.onjrmto& teNnútado& como t.ottt 

rne.cLida. de &e.gUJúdad. 

Adem4&, lo6 .lnve.ntalUo.6 peJllll.lten e.en &11.e.cue.nci.tt la utillza.cA.6rt m4& 

e.c.on6m.i.c.a de. e.quipo, pllOCU0.6 y :tJr.aba.jo humano cuando .e.a na.taltate.za 

de. toa negocio& u tal, que. e.U-6.te.n 6luctuaci.onu e.n .t.a demanda.. Una 

.tJtadu.c.ci.6n del pMn64t-i.c.o de. ven.ta.a en &u demanda e.qulvate.nte. de. 6ac.

.to11.e.a de. p11.oclucc.Mn .ar. c.M.acte..tiza plLi.ncipabne.n:te. poli. 6lu.ct.wlclonu 

CllllpU.a.a. e.ti.to no ea deae.ali.te. IJ llugi.e1te. .e.a ne.cuidad de. nivelo.c.Mn o 

ajl.IAte. de. tate.4 pllOglUZllWLS. 

Un4 &o,,_ de. ftace.ltto e.6 J)'tocfuc.llt paJl4 almac.e.namie.nto dwttltt.te pe/ÚCdo4 

co.ttQ4, 0.tta Mz~n ptVl4 lllllnte.nu i.nve.ntaJL.icll e.6 comp!l41L o 6a.blúc.a11. en 

.tawlo de. .t.qtu uon6iMcoa, 

En Jtuu.ie.n, c!A4tqui.e.11. opelttlci.dn de. alma.c.e.naj e. de.pende. en glWl pa!Lte. 

de. la. exé.6te.nc..ia de. un ll.UtC!Jlltl e.6e.cti.vo de. cottt.tot. de. .lnve.ntaJr.io¡,, 

Hay muchot. et.eMe.ntoll que. 601UMn cUc.ho .tii.11.tema; t.oll p-Wtci.pale.li lol. 

enunc.i.Me.moa 11 c.onUnu4c.-i.6n: 

LA ORGAAIZAC10N.:- Lll opvr.ac.l6n de. abrtac.e.n11je. de.be.Jl4 e.ti:tal!. bu.jo la ad-

Jll.Úl.l6.ttaci6n 1J et. con.ttot de. wu.t cüvi.lii6n de. d.u.tJLi.buci.6n de. p1toduc.to1. 

o ulltl d.iv.UUn de. tlr46-ico debido a .t.a utll.e.c.ha 11.e.l.ación e.ntte. '46 6u.n

ci.cne.6 de. tllanapoJtte. !J abnace.ntljt. 

LOS Nll.'ELES 1'E INVENTARIO, - ato6 ni.vele.4 de.belt4n e.4.tab.t.e.crue. e.n ni.

ve.tu ltlt'fJC..inloa y rWWmoll de. i.nve.nt4/Uo e.n bll4e. a to.ti pJton6'.6tic.o& de. 

ve.nta.4. 



so 
Lo a.nteJt.i.011.. c.on 1te.6pe.c.to a la 11.ot.aci.4n IJ to1i :tleJllPOli de. en.tltt9a 11e.c.e .. 

44.Uoli palla 01tdena1c. la6 exi.6.tenc.ia4 con la ve.ntaja de. que. puedan co111 .. 

pe.tilt con .io1i .lnuen.taJtio<!i de. t.o4 p11.odu.ctot. que. 4ean lo 4u6.ic.ie.n.te.mui

te gJW.nde.6 paJta a4e.gUlfM Wl4 en.tite.g11 114pi.da a to1i cU.e.nte.6. 

LOS REGlSTROS.DE INVENTARIOS.- Re.6lejan lo4 1te.c..ibo4 de. can:tldadtli cOlll

J:*nfte.t.úla.6 en lo1i pe.cUdoli d.i.6poMblu. 1J la.\ can.ti.dadtli en e.>:..i.6.tenei.a 

J&'4 cado. Une.a de. AM.lc.ulo1i al.macenado4, pue.6 4011 una pa.tte. vib.t 

dt c.u4'.qule1r. 1i.utmi de. c.ontJr.ot de. .ütv~4. Pcw.t tli.to de.beM:a 

utabte.c.eMe. wi 4.i.4.tem loc.aU.zadoJt, que. 414 hico11.pOJtado a lo4 ltt9.l6-

.tto4 de. hiven.t4'1.ioli pe11.pe.tuo1i o 4e. Nltte.nga us 60.llJlllZ u~. de. mo

do que. pwn.i.ta al peJllional de.l abta.cbt tocaU.zaJt l.o4 plr.Odueto4 que. 

u 11tce.6.ltlln con 11.apide.z 1J e.6.lc.i~, 

LOS INFORMES DE OPERACION.- Ve.bell4n ~e. hi6o-""U 111t.116114le.6 
' - . 

de. optJtac.Mn que. hid.wjan wi a"4.U6.l6 cid hiv~ ant.(guo IJ 1iu 

.úd.i.ce. de. 1tot.a.c.i6n, l.o4 1te.g.i4tir.o1i de 1te.ci.bo, to4 gll6.to4 de. opeNlc.idn 

e.le.c.tuado1i e.n d.iveJl.444 c.l.44.l6.icac.ionu de. 94lioto1i (ele. abüte.eiJftie.nto, 

dt e..t.ctJr..i.c.idad y dem44 I u o.tJlali un..id4.du up.te.644 de. lo4 g4lito4 de. 

.,.e.jo. 

Lo1i c.0Ktllott1i t1it4n olt.iust.a.do4 haCA.4 ptanu de. co.ú.4 dultac,i4n f14 que 

lit c.onliideJtan como un wtltwne.nto. 

P'"4 que. 6unc..ione. b..c'.e.n wi 4.lli.tfJllll de. con.tlt.ol :ti.e.ne. que. depe.rulelt de. .t4 

..út601Urtt1c.i4n p.tove.n.ie.n.te. de. l44 ac.Uv,(dadu c.ont.\olatltU dt. lo4 abllce.-

11u 1J de. w ptlt40n44 que. .in.te.Jtv.ie.ne.n e.n e.l Jt~t.to pca.ta da.\ .U.6ou.

ei.611 c.on6.úlbt.e.. 



51. 

PoJt lo .tanto, e.t. c.ontJtot de.n:tJto de. ta adin.úú.4tJr.ac..i.6n e..4 UM de. .ta4 

IWll'4 llllf4 .impoJtt.ante.4 de. planteamiento t4c;Uc.o, peJLo .aob1te. .todo en la. 

twd.ltoll1.a. adm.út.i.6:tJta.tiva., ya. que. 4.ür.ve. c.OlllO gula de. .i.nvM:tega.c..i.ifn y 

e.val.uac..i.lfn de l44 ope.1ta.c..i.one.6 paM.: 

1.1 A6egWtaJt que. .ta4 ta601tu de la. a.c;Uv,lda .6upe1tv~a.da 4e lleven 

a. c.a.bo tal y como 4e ha p11.ev~.:to 

2 .1 · PaJta. que. e.n e.t. tiempo que. 4e. e.ncue.ntlten en v.i.golt l.04 c.ontllo

lu. e&e.c.tl:vo4.ae. Ae.&ueJLCe.n c.on-tlnuamente. a. 6.LJt de. que. 4U4 a.c.

llvida4u u Jte.aUc.e.n pOlt e.xce.pCA'.onu 

3.1 W uce.pc..wne.a apaJttce.n 6dlo cuando 6e. han 6ija.do Umlte.4 

upe.ctido6 poll a.cc.lcne.6 que amenazan e.t. .lnc.u.mptútúe.nto de to4 

ob j e.tivo6 

4. J Cuando la acllv.úlad de. 6UpeJLv.U'4n c.e.6a., e.t contltol 6e. vue.t.-

ve. ~"º 
t~4 OB1ET1VOS OÉL.CONTROL'OE lNUElllTARlOS 

Et obje.t.i.vo plLÚlc.lpll. de.t c.ontlr.ot de. .i.nve.ntaJúoll e.4 4e.paJl41!. .ta4 cUve1t-

6M e..tapa.6 de. W OpeMc..ione.6 , 

Et .i.nv~ dt rnateA.i.a. plLÚM .ae.pMa at p11.odu.cto1t de 61.L4 p11.ove.e.do11.e..4; 

el. .i.nvvataJt.io de. p1t0ducto6 e.n p11.ocuo 4tpalta. · e.ntlle 61. la..6 d.ive.Ma.6 

eta,.u de. l.4 1111t11u&e1ctuta.; y el ittvf.lltAW> de p11.oducto11 teJun:ina.do6 6t

TJM4 a.l p1toduc.to11. de. 61.L4 com~?11.u. 

Oui.tto de. ute. objetivo ge.ne.Ml. de. 6tpaMu611 de. ~uneúmu, ex.<.6.:te.n 

cua.t\o Jtazonu paltCI 111ante.nvr. un .i.nventalt.io: 



52~ 

1.1 PROTECCION CONTRA '1NCERT11'UM8RE ... En l.o4 4.<'.4.tema.6 de .inve.n

.ttvúo4 eU-6.ten bic.ell.ti.dUM611.u en el. a~tec.úft.ten.to, eK ta deJ11and4 y 

eK el. tiempo de en.tlte.ga. 

Ade.M6 1111.tntienen c..le!Lto6 n.lve.l.u de 6etJwú.clad paJta p.1to.te9eJ!.4e, ya que 

4-l .la. demanda de lo4 cU:entu 6ueM c.onoc.i.da, HM.a 6ac.Uble p1toduc.ill 

a la lftibma .ta4a de c.on4umo, Sln e.mbal\90 c.on l.a demnda todo c.amb-i.o 

4VLta comwi«.cado al 4.l.6.t~ ptodudlvo, con d objete de. 111Ctn.tene1t e.l. 

n.i.vei. dueado de. lieJt.vldo al c.UVtte.. 

i,} 'PERMITIR QUE LAS COMPRAS ·y LA PRODUCC10N SE~ J..CONOAIICAS. -

A menudo Jtuulta. ec.onc11Mc.<> pll.<>duc.éJr. lo4 Mte.tiatu en to.t.u. En l.a 

e~ de mateJUa.6 p.túna6, l.o.s ducue.n.to4 poJt. C4Ktúl.ad y lott c.o4.to6 

de. bl4MpoJt.te c.on 6Jtecuenc..l JtUuttan ec.on6mlco4. Ya que en u.te e.a

.to e.l p!r.<>dUCÁJ[ poi!. .t.(J.te.' Jtuult.A düW.buiA l.ott c.o.t·tc4 6-ljott de. la 

. lllllqu.c'.nal!A'.4 de p11.odu.cc..l4n e.l\tlle. et m&le.ito de. tlM.tculo.t. 

J,} CUBRIR ANT1C1'PADOS EN LA ·oEMANPA O EN LA OFERTA.- Ex.i.6.te.n 

d.i4Un.to6 Upo.s de .s.ltu.ac..lonu donde. lott CIJlflb.i.o6 e.n ta demnda o en 

l.a <'6f.ltt4 "PUe.de11 anti.ci;ptVt.at. Un C460 puede. 4fJL aquel f.11 e.t que 6e. 

UpeM que. e.l pite.e.lo o la di4pon.i.bltúlad de. ta MteJt..la plf..ima cellllb.i.e.. 

o.wi 6ue.ll.te. de. tmti.c.i.pac.i.411 u Wl4 ptorrioei.411 ptane.ada de. lllVLC4do, do11-

de. puede abtllcena1t..st Wl4 g.wt can.túlad de. ~º" tWAúrAdott antu 

de. WUl lHvtat.a. 

4.1 1fl/tf1TJR EL TRANSITO.- Lo.t .i.11~ t11 tJWi.6.Uo .to11 aque.

tl.f!.t MteM.alü o tVl..tCcu.l.o.t· .t.wrsúuulott que. .u tlé114u hac.i#. .tu dutb&o 

e&Wid(J tton ~"4J'OUild04 de. wi pcUlto a otlto. E.t.to4 .útvell.ta.t.i.o4 u ven 

t1f e.c'4do4 poJt la.a de.c.U.ionu de. tocati.zllei.611 de ta ptanta 1J polt ta 
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elec.c..lc1n del. .tJuuu,polLte, Lo.6 i.n.vmt.Mi.o& que .6e de..6p.fazan en.tJi.e. la& 

cll6:tútt.M e..t:a.pa.& del. p11.oc.e.60 p!l.Oductlvo, aun de.ntlto de. ta planta, pue..

de.n tamb.i.ln c.ta.6-l6.lc.aMe. e.amo i.n.ven..taM'.o& en tlufMlto. (6 J 

' 

.. 

. SCKOEPER, ROGER G~ ''Af'tilJMISTRAClON PE OPERACtONES" (P~« •. 39..f .. 395 J, 
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2.5 SISTEMAS VE REGI~O OE INVENTARIOS 

Entendemo.6 poi[. .6.i.6tema de. Jte.giJ..tJr.o de. .útve.n.taJUo¿, al conjwito de. pJto

c.e.cUai.e.n.to-6 que &e. uti:U:za.n ,wta e.l c.ontltol de. clic.ha¿ -útve.ntaM'..o&, 

Lo.6 6..i.6tema4 de. l[.e.g.i.6.tJr.o m& c.omúnme.n.te. c.onoc.ido6 .6on: 

1.1 El .6.i.6temtt de. .útventaJtio& pe..Jr.pduo& y 

2 • l El 4.i.6tema de. .útveda1u'.o6 peM.6cU.co6 

El 4.á.te.ma de. 1[.e..i.6.tJr.o de. -inve.n.taJUo¿ pe.11.pe.tuo.6 6 e. c.tVtac..tell.lza poi[.: 

1 .1 CoM..{.de!UVt la demanda de aM:.tc.ulo.6 que. 6a.le.n de. .f.o¿ al.mace.

nu h~ e.l me1r.c.ado de. coMUlllO 

2 .1 Pe}[. e.t. n.lve.l de. lo6 .útv~.\ lll'n.úno4 de.teJl.mÚlll e.l punto 

de. Jr.e.011.de.n 

3. } E.l punto de. l[.e.oltde.11 u .i..gU4l. a la. demanda p1te.v.U.ta. en el. pla

zo de. en.tJr.e.ga, m44 lo qu.e. .\e. Uoma. ..(.nve.n.taMD de. lte..\e.Jr.va, €4.te. 4ttúno 

ti.e.ne. la.. 6-útaU.dad de. ab.60.tw.Jt e.n de.tf./llllÚfado lllOlllVlto·la.6 6.tucluac..é.o

nu de. la demanda, 1J pll.Opolf.ei.Druvr. e.n de.telllJlÚlaáo 1110111e.nto p11.0te.cé.i.6n 

con.tJut e.l agotamiento de. ua.te.nc.c'.a.\. 

4. ) El lote. e.c.ondm.ic.o de. 1r.e.po6.i.ci4n 4'.itlllplt.e. u cort4.taK.te.. 

E.6.te. l[.e.g.i.6.t.lr.o, adem44, no.6 4.ltve. pczJta nuu:tlw.6 c.o~lu dt me.Jr.c.ancla4 

o mateM.alu que. eJ\.t'uln o 4ale.n de. lo6 almce.ne.6 paJl.4 .¿tzbtJt c.on lo qu.e. 

düponemo4. 

U 11.e.giJ.:tlw de. .útve.n.twr..i.cu, puede. adapt.aMe. de. muclul4 llWICJl46 l46 CWl-

lu c.ontlúbuye.n a una Jt4p.i.<M loca.l..(.zac-i.6n de. úa6o1Ur14c.i4n, piaJta que. e.Ua

'4 wta mayo1t. .¿i.mpUWJad 406.\e. e.4'4 ..(.n6o.ltJll4C,(4n, 6upongClllN74 que. e.t .út601t-

111e. .útve.nt.aJLi.al. 4e. haga e.n Wl4 "111.je.'4. E.a.ta ti.e.ne. do4 4e.cc.Wnu: 
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1, l . El encabezado CC'ntie.ne ht .lrr6Mmauón de.e alli..Cc.td.o que u 

tlta:te 

2 .1 E.e c1t-Mpo donde ..se ano.ta ta -ln601U11ac.i.dn camb.i:ab.ie 

Nonblte de.l. M.Uc.ui.o: 

U6ta de exl.6.te.nc.úui Fecha. Entltegada6 Sa.f.do 

(Entltadtu l (Vemancial 

La út6o/l.mllc,i4n JLequeJl..tda no1> mant.l-ene al. t.an:t.o 4ob1te .t.01> ma:te!Llai.e4 

y/o aM.lcc.&lo4 que. eJltlu1n 1J 4alerr, adem4ti de 1.44 e.xl.6.terrc.i.a.6. 

En cada co.twMcl .tara.to de e.ntll.ad4 c.omo de 4aU.da. de cada tVl.Ucu.lo 

que. u 1teg.UtJl.a.. debe de contene11. .i.n6olllft4CÁ.4n c.on6.útble. pa.1'1.4 de..tVUtú.

Mll. e.t lllÍllleAO y w canUdadu JWt4 pode11. con.tJr.olalll.a.4 • 

U 4.i{Ju.le.n.te 4.Utema peJt.(.6cUco de .lnven.ttvu'.o.4 tlerre como 1S~ e.l. JLe.v.t-

4M l.46 e.W.tenei.44, a .ólte11.va.to1> de.6-i.Mdo.4 en ce.can.to a.t. .tiempo y .ta. 

VM.iac.i6n de. l.a can.túlad de. pe.cUdo con to utlli.zado. 

f.\.te. 4.U.te.mit .4e Ueva a e.abo bajo l.tU 4.lgu.le.n.te4 c.oncUc..lonu: 

1. l Et val.oJL de. lo.a alt.Ucut.oa ex,lge un contlr.ol utucho y 61te.cuen

.te. 

2. ) Cuando .a.üwlU4neaeilte. 4e. pide. 91tan va.Júe.dad de. «A.Ucu.l.o4, 

co1110 u err el. CtUo de lo1> abnace.nu que. ·pi.den vruo.a Mtlc.u

lo4 a IUl4 .aol.a· 61bll.ica. 
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3.1 Cuando .to.4 CVLUcui.o.6 pecU.do-!l 601Unan pal!-te .impctJt;tan:te. de. la. 

plan:t.a aba4te.ce.do1t11 y .óe p.i.den 1te.9ulaJunen.te 

Se CM.llcte.Jtiza poJt.que. .óe ba.4a e.n la. de,teJr.m.lnac,Wn de. un peJl..(.odo /yijo 

IJ de Jte.gu.lM 11.ev.U.<.611. 

Ademtt.6 el. 11.ul.Vl.ti.do de. una c.a.nUcútd vaM.a.b.te. depend.le.ndo de. la.4 6.tuc.~ 

.tuac.lonu que. haya ten.i.do la de.ma.nda. de.nt!to de.t pW.Odo, 

la de.cü.<.811 que .óe tome. de. a.cueltdo a qu.~ 4.Utema u c.onve.túente u.tlU

zaJt, coMuponde a la. clUte.c.d~n. ya que. de.belt4 ba.4a.1tH e.tt la.6 CM4c

teM.4.tic.a6 de. cada 4.i:bu!údn, tal.u como e.t c.ol!to de. 611.dwu de. mtUt

ten.Unento y a9otam.iento de. e.w.tenc.úu • 



CAPITULO III 

METOOOLOGlA PARA EL ANALISIS VE LAS FUNCIONES VE AUOITORIA 

Y OE LA GERENCIA VE INVENTARIOS. 

51. 

La p.'U!4e.nte. me.todoto9.to. -tiene. polt obje.to daJt. a c.onoc.elt a .lM pwonM 

que. 110 e.4t4n 1telacionada4 COK e.4.U .11a110 un .i.Mtt'lumen.to que. te.6 4eJtv.i.114. 

JJAM c.onoceJt c6mo 4e. debe. e.'ec.twvt. wia au.d.ltoJL(a aclrtWt.utlra.tlva. 

Todo P-t06uio"4t. de.be. enleJr4,Ue. 1J pll~e ptM 1te6otvVL Jll'LObtema4 de 

uta tf.lte.a de. conoei.JIW.ato. 1J4 que e.tt'Jtenta wra .wue. de. pll0btema4 que. 

filo4 ptan.t~ •e.6.tw4 6cdwlo~. e.U.u.tu. 

~Cllt4 U1.ua1t a cabo u.ta .invu.tlQaci6n 4e. c.oltt6 c.on la .6.lgcüente. me..todo

.tog.(.a: 

1.) Oe.tWIÚlclJt to4 objaiuo4: 

1 .1. J GtJlfM.t 

1.2.1 p~ 

f. J Po~c.4'. 

3. J Me.cU.o4 de. ut.i.Uzw.6rt 

f. J PADg..tam de. tJu&ba.jo 'a lteAL{.Zalt 

5. ) 0bHJtllaei6n .úWeé.4t 

6. 1 Enurteúu!.i611 dél pllObtaia . 

7. 1 FoUIU14el&t dtt hip6.tu.l6 

a. 1 Sde.cci61t de. tWúc.44 de. cornpllobaci6n de. lúp6te.4i4. 

9• I Set.ecci6n de. t~ de. 1te.cote.cci6ri de. éla.to6. 

9, 1 .1 OetwW!ac.i6n del. un.iveMo. 



9. 2. J Elabo11ac-<.6n de. la .tWúc.a. u.tac:ll6tic.a a.pUc.ada 

10. J fJ.úieiio de. el cuu.t.i.omvúo. 

10.1.1 Pli.oto. 

10.2.I Ve.6-in,ltlvo. 

3.7. VETERMINACION VE OBJETIVOS. 

51 .• 

An.te..s de de6.ln.Ut. lo4 obj et.i.vo4 de '4,,,.útvu.tigac.i6n, D.4.l como .la.4 po.lUl

Ca.l. 1J me..di.o4 pvia a.lc.a.nzaJLlo4 4e. .tomaJUf como c.iuo p114c,tlco una. emp.te.6a 

e.dlto.llÁitl, deb.ido a la .únpoltt.a.nc.ia e..atJr.a.tl.g.ic.a. que. ha. adqu,ltido d<mtto 

del. c.ontex.to e.c.on6mi.c.o-4oCÁ.a.i. del. pa.(4, u polt. e..s.to que. deben p1t.e.veJUe. 

c.amb.io4 e.n la oJtgan.izac-<.6n de .tal l!Wle.Jra ·que. den }[Upue..ata a .to.a }[e,to4 

p.tUUtte.4 1J 6u.tuAo4. 

Polt. lo an.teM.01t. 4e. cUce. que to1. de.piUamuato4 de. OlfBilM.zae.i.6n 1J mUodo4 

y la ge.ite.nc.ia de .útventalúo4 4.lltve.n de apoyo pilla tat emp.te.4a cuya 6un

c.é.6" .aea ~ve..at.lga1t y de.teNn.út.alr. el cU.4eiio de. wt 4.i.a.tola de. au.dUolf14 el 

cual 4t pue.de .út.te.Qllalt. eJt toda.6 aqueUa.4 61t11c.ione.4 de. wui e.4.tlwc..twtlt º!! 

glMca. 

J.1.1. OBJETIVO GENERAL. 

Bu.4C4Jl e.l mejolt c.on.t:Jr.ot de. la4 ope.11ac.ionu que. 4e. Ue.van 11 c.11bo e.n un11 

9e.1t.uckl de .útve.n~o4 paJt me.dio de. .ta au.rU.toJtla ll~~va con el. 

p1top64.lto, de ob.te.ne.}[ }[f.4ulia.do4 /J to911a1t d. obje.:ti.vo de. .tocia entp!te.411. · 

3.1.%. OBJETIVOS PART1CULARES. 

Al Ou.cu~M'.JI. de.6.i.úe.nCÁJU .e.n la 01tgaM.zacA.6n de. la 9e.1tenc.ia de. .üiventa

.Uo4, examinando todo4 .f.04 mUodo11 1J due111peño4 a ~.út de. 11yuda.t a ta 

ct<Jte.c.c-<.6n a alean ZD.lt. 4"4 me.ta.6. 
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BJ fJCam.inalt y a.nalizaJt la e6-i.ciencla en 6oJU!l(t pJtevmtiva 11.ev-<Aando la.b 

:; · "OpeJlauonu en conjunto de. la gvr.enúa. de .t.nventalú.o.s en 6oJtma peJLi.6-

dic.a.. 

CJ SeptVUVt .todo.s y cada. uno de. .lo.t. pJtoc.e.d<m-i.en:t:o.s que .t.e Uevan a e.abo 

. d~ de la'·.BeJtencúa de. .útven~o4 v.i.g.lla.ndo que .lo.t. 11.e.c.wiio.s huma

tt04 y ma.:tWalu. .sean adecu.ado4. 

3.2. POLIT1CAS. 

PaJltl c.on4eQIÚJt t.06 objeti.1106 ante.6 6eiialado~ 6e. c.ont~n lo6 6-é.gu.len

.te.6 clt.lte.JÚ04 • 

- EjeJr.c.eJr. Wt l!ont.tot e.6-i.cien.te. de la. bt6oJUrltUU6n que pll.Opo~one. ta 

9e1Lenc.ia de .in.ventaJúo4. 

- ObteneJt M'.4.tuw 1J pltOc.e.dhlM.ento.s, .úl6oJtlllae.l6n ma4 l\epJLU.entativa 

4obl\e. l.o4 c.onc.e.pto4 de. au.d.ltoJL(a 1J de .útven.tilJUo4. 

- 'Re.aUz<Vt 1te.v.i4.lone.6 pe/Ú6d.ica4 dwc.all-te. e.l. p.wce..ao de. l\ttole.c.c..i6m. 

de. dU.04· a 6.út de. que. ta .in6oltllttlCiJn qu.e 4e. ~pollei.one. e.a.te. a~ 

Uzada. 

- ManteneJt .út60Ja1Ud4 a ta 9e1Lenc.kt ~.tM.tlva 1J 9e.1tencia de. .út

ven.t.tw:o.s 4obl\e. el. .tlr4tatM.en.to que. 4e. debe. daJr. a ta -in6o1UrltUÚ6n 

ac.tuat de 6U 4Jr.ea, a6.l como el. lle.4Ultado 6-ina.t del. utud.io, de. 4eJt 

po4.ibte.. 

3.3. MEJJlOS OE UTlLlZACION. 

PaJta conoceJt t44 .tal\tAU .úttelln46 de. me.jo1U111Ú..en.to adnWl.i.6tlraüvo 4ob1te. 

la a~.tliac..i6n de. .útventa.Júo6 de. la emp.'Leóa e.d.ltotúal. con 11.upttto a la 

auctltolLla. y de 4Ú.t011a.6 y Plt.Ol!e.CÜlfl.i.e.nto4, 4e ob.t.uvo ta .úi6olttn4c.i6n l\Upec-
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Uva a .tltavlz de. lo4 dili.üll..to4 m~o4 utabte.cido.a paJt« el e.6ec-to 1J 

coMul..trutdo dcl!Ulllentaci.6n en ma..te/Ua de. audU.a/Úa y de .útve.ntaJr.lo4 de. d.f 
e.ha e.dito!U..al.. 

3. 4. PROGRAMA VE TRABAJO A REALIZAR. 

PaJta l.a. p.tog/famaCÁ.6n de u.te. :tJtaba.jo 4e :tmlt5 como ba4e. la dwuici.6n de. 

do.a .aenu!M.tll.e.6 de. cla4e. en .la 6ac.ult4d de Co~ y AdaúU..6tJc4ci.6n 

de. l.a. U.N.A.M., ~do f.a..6 ac.üv.idadeA et 17 de. nov.itlltbJte. de. 1913, f! 

plemtdou W p.!UmeAAU 41!11WUU ~ d d.Ueño del. rrtodfl.o tú!Ú..Co de. l.a .út.

ve.titlg4ci.6't, a.al como to.a tlrabajo6 de. .inve.6tisaei6n en genf..'r4t 6obJte au

dltoJt.ta. 1J 4dat.in.útNlei6n. de. .inv""'"'o6. 

lcu ac.ltvida.de.6 de. la. .útve.6.ti.g4C..i.6it de ca111po u p.tagJtamJtOn a 4 4emant16 

~4e. et 28 de. 6eb1teJtO de. 1914; paJta c.ooltd.Uaa!t, .cutatizaJt e. .úl.tf'!'! 

puta~. l.a .i.n6oJl!llltCÁ.6n 11.e.J!ole.dada Jte.que.Mda, u ut.u.izaJton ff 48111U146 llllf.6, 

ciando to6 Jt.uuttado4 el. me.6 de. "'4J)o del rrt.i.61110 año. 

l.o• .tl.0tpo6 J\ea.le.6 JXl.114 ta .óivu.tigac..l6n · de. cairipo, ~ e. .ú1t~e.

'4el6n de. dato4 /J cüag11.66.tú!o u ~e.den obu.tv41t en el anuo 1 • 

3.5. OBSERVACION INICIAL. 

lci 1tecotecc.é.6n de. dMa1. en 60Jtmc1 4-U.teN.tica, a .t.uvb de. .in~o'lllltlei6n ~ 

CU1Jtnta!, ob6Mvac.é.61t dil\ecta y el útte/IC.aslbio de. .idf.46 con pwo"iu ex-

,. pe.Wi1111tctda4 pilt4 que. el de.~ de. tWd.i.toJr.la y· t.l d~uta de 
. .. . . 

a.útt'JlllU y plt.Dctdéai.e.nto4 o&4r.it.ve e11 'º.-i upcell-(.ca f an4to94 to 4-L- · . . . 

gu.(.en.te.: 

- E.t CJt.e.e:.úJl.l.e.nta de. .ta IJllp'te.64 u h4 bcuado en WI ~c.uo de. pta,l~ 

c.i6n po11. exce.pc..(.611 /J no en wia p.t09~ wtflftUicA., to que. Ita 
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tluúdo como c.on6e.cu.enc..ia. c.amb.i.04 en la 01tganizaci6n y un dei.eqtúUblt.io 

.. de. ta4 ac..ti.v.<.dadu. 1J Mpe.c.to4 ~.t.Jta.tivoli. 

Si. a u.to te. a91tegcuno4 la 6lttt.a de. c.apac.Uac.<.6n et pe.lt4onat, 1J c.amb.io4 

con4'4n.te.6 en lo4 mttodo4 de. iti.a.bajo, to que c.on4tft.uye. un ob4t4culo 

plJt4 el f.0911.0 de. f.04 obje:t).voli de la emp!tua. 

En c.onl.e.cu.e.nc.ia, la. pll.obf.em4-tlc.a. que. e.xM.te. den.tito de ta empll.ua en c.u4!!_ 

.to al 6unúonamen.to de. .f.o4 p!r.Oc.edún.ie.n.to4 que. .6e. ut.llizan ¡:n114 et 11.eg~ 

.tito 1J amMWt.'laci6n de. .inve.H.tM.lo4 u p1tovocada polt .f.04 da.to4 ante.Jt.ior:.

Jle.6 y la. .útc0111pe.tenc..úl de lo6 Jte.cwr.604 con .f.oli que cuenta la entpl!.e.lia. 

3.6. ENuNClAClON VEL PROBLEMA. 

l44 ob6Mvaeicmu 1te.aUz«á44 .. conduje.ton a 60~ un pf.anteamien.to ~ 

ya ""'8nüud 4e. c.o.toc6 en un n.ivel plJt4 4e.lt ei.tu.ctúuio. 

Oenbw de. la. u~ a~tJr.a.tiva de ~qu.ie.t em~ua VÚ6te.n cfltea.4 

lllCMSada.\ de. l09Jt4Jt el 11e.jo/Wt.ie.nto aclmúti6tlta.ti.vo C.Olllo to u la geJten

c.úl de. .útven.talt.io4. 

Cora.M.dWUtdo el papel. de. f4.ta..\'cf1teiu, enc.on~o4 que no 4e. cW11pte.n .to4 

obje.ti.vo4, la..6 .tf.cMc44 e. .út4.tAwlle.nto4 de. tlrabajo que. u.tan dé.JU.9-ldoll a 

e.te.va1t la e.6.iele.núa de. 4"4 lllltpl.eado6, ya que. no e.6.t4n aco!Ulu l44 6wt

úone4 pwi el deAiwwUo de. ta empl!.e6a, 1J no cumplen el obje.t.ivo plJt4 

d cual 6ut1ton C.Jr.eado6, p1twocmido que. la ..úftclgen 4e. de.te1Lio1te.. 

3~ 1. FOllMULAClON OE HJPOTESlS. 

La 6olUIKd.au6n de. .la hip6tul6 e4 una 6upo6.i.d6n 6MnRdada J't1M 1te6pon

de.1t a un p1tobtema, 6u 6unc..<.6n plt.útcipa.t u de 6eJtv.<.Jl como gr.úa oll.<.enta

do1ta de c.ualqu..le-ot tipo de. .i.nvutigau6n, tiene. et papel .impo.ú.an,te en 

la dueJUn.i.nac..i.6n del objetivo ante.ll.<.01t. 
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H.ip6.te6.l4 ptan.teada:. 

1.) Toda empllua tiene .supue.U.amen.te un c.on.tJtot de .úiven:talúo4 y de 

~ audlto!Úa que u.tan den.tito de un rn.úmo plan de ac.c.i6n. Algwia4 

de e..s.ttw emp1tua.s no tienen u.te .tipo de depaM.amento.s que .se. 

pu.e.dan .ln:tegltall en una. u.tluLc.tulta oJtgcfuic.tt, ya que. no üe.n en un 

obje.üvo, una me.t.a y una. .U.c.túc.a. upe.cl6.lca pallQ. Ueva.IL a e.abo 

en 601tma e6.lci.ente el c.oM/tol de .úiventaJU.04. 

2.) Toda. empllua que empieza a. 4wig.iJr. tlene. pllObtema.6 pcvi.a 0Jtgruúza1t. 

4u 4.i..6.tema de. c.ontlwt de .úiven.taM.o4, u polt ello que C.Jteemo4 e~ 

ve.n.ie.n.te. adl.l.aUza.IL 4U .6.i..6.tema de. c.on.tltol de. meJteanc.C.114; ya. que. 

d. exA-6.tur.te u ob4ote.to, polt to que. lo4 11.ea.U.tJr.o4· y c.onüotu · 

tto 4e e.ne.u~ ac.tuaU.zado4. 

3.) Et. 6.i..6.tema. de. .úive.n.titM.o4 a.c.twii. no muu.:tha W!4 ala.6.i.6.lcac.i6n de. 

.t.04 a:'l:t(.c.ui.o-A que 4e e.nc.uentlran en podeJL de. t.04 c.Uen.tu y en 

c.on6igna.c..i6n; ya. que. l-6.te. 4.i..6tema de. c.otWr.ot no tOlllCl en cuen.ta. ~ 

.ta c.t.M-i . .6.(.cac.i6n. 

Po11. to a.nteM.oJt ta audi.tolÚa actmóti4.tlla.tiva. que. 4e va a e6e.c.twvr. no4 da 

un ~o.rrama gen.e.11.al de t.o anteJr.io11. a 6.ln de e.nc.on.tlrM tl14 deó-ic..ieJtc..ia.6 

que 4e. encue.n.tMn en et. 4.i.4.tema, con et p11.op64.ito de. cU.4eJiaJL W1 plt.Oc.e.

cWM.ento que 4e.a 6ac..tible du~.ivwllalt. ~ c.ublWr. ta.6 ne.c.u.idadu de e.o! 

tltot.. 

3. B. SELECC10N fJE TECN1éAS VE COMPflOBAClON fJE H1POTESlS. 

Pa11.a. Ue.vaJt a cabo ta t~n.lca de. .c.ompll0bac.i6n de lúp6:tu.l6 en nue.6.tlto 

e.6.t.udio 4e. 11.equA.M.6 de la t~n.lc.a de .lnve.6.té.gad6n doC!Ulflental. y de. la 

'¡".•. .·• 
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.twúca de. .invu:tlgau6n de e.ampo, ~ c.uatu me pwn.lti.eJWn c.ompall.M. 

.io.6 1tuuUado.6 obtmi..do.6 c.on e.i.C4Uo.6 y nota..6 b.i.bUoglt46.i.c.a6 pa.114 6e.Jt 

c.ompltObadM • 

3.9. SELECC10N VE TECNICAS VE RECOLECCION VE VATOS.· 

Un cu.pecto muy .únpolttante den.tito del. clWeiio de. .f.a pl!Ue.ba, 6ue. el de.6.l

MJr. l46 .tlc.túc.tui ma.6 -ld6neJU. y .6e.nclUa.6 µtita 1r.ec.ole.dall. lo.6 da.to.6 e.n 

el. campo .6uje:to a e.6ttuti.o. 

Pcvta ta.t. pJt.op6.6i.to .6e. u.tudúuwn l46 .tlc.n.lc.a.6 nllf.6 c.onoc..ldaA, la.6 c.ua.le.-6 

./Je ana.tizcVtOn a 6.út de. e.valualt .6U6 ven.taja.6 y de.6ve.n.t.aja.6, plr.opotr-i.e.ndo 

'4 t~ de. .f.a ent.ile.vú.ta dl'Lig.lda •• E.6.ta .tWúc.tt e.6 ap11.opiada pa114 

.t.04 6.úiu que. 4 e. .6.lguen c.on el. ob je.to de. clW e.iiaJt un modelo c.on el. c.ua.t. 

4e. podM de.:teJfllWuvr. lo 4-lgu.ie.nte.: 

- <Mivwo 

- Muu.wt y 

- NIÚnt.11.0 de. entJt.e.v.i.6.tall. 

3. 9.·r. VETERMlNACION VEL UNIVERSO. 

Et un.lve-uo u un c.onjunto de. ei.einen.to.6 que. 1te.une.n úeMa-6 ~c.tvtl6-

.tic.lu de. .(.gua! na.tultale.za l46 c.ual.u ./ion obje.:to d,e. una .úivutigac..l6n. 

La c.aJrac.teJLlAtlca. que .tuve. palla llel.e.c.úonM nuu.tJto wúve.Mo u que. 

./ion obJta.4 de tipo tlc.túc.01;1 cie.n.tl6.lc.o y e.duc.au6n media., 

LtU empll.U.116 o c.e.n.tlt0.6 que ldU..izan ~.ta .ln6o~cl6n ./ion de tipo edu-.. ' 

c.atlvo··txmei.. objeto de. apoya.Jt y µltOlllove.lr. .f.a .útvu.tiga.ci6n pllU1 6u.tu

~ ge.ne.1r.aúone.6. 



3. 9. 2. ELABORACION VE LA MUESTRA. 

El p!Wc.ecümien.t.o que 4e 4.(.gu,l6 pvra de.t.elrJ'M.naJr. l.a. lllUU.tola c.on6.úti.6 en 

una tWúc.a de muu.tir.eo utadCAti.c.o el c.ual. me. pellmUi6 obtme.Jt l.a. .úi-

60J1111ac.i6n lo ~ 11.epJtUie.n.tati.va po4.ib.t.e, llljudt1ndorne. a c.umplüt el obje.tl:. 

vo que pelt4.lgo en mi. .i.nvUiti.gac.i6n. 

PaJra tal de.teJUrúnac.i6n u torn6 una muu.tlta 1tep11.uenta.té.va. de ttue4tlto 

un.lve.Jt4o pa.Jta ana.UzaJLfa a 6..úi de. a.6egWtall. 4u 1te.p1t.e4mta.tiv.úlad. 

3.9.3. TECNICA ESTAVISTICA APLICAVA. 

PaJta obten eJr. la. m'uu.t.1fli 1te.p11..u. mt.a.tlva 4 o Me. .ta tmduic.ia ·de la · é1e.manda., 

el p11.on64.tú!o tJ loa a.jtl.4te4 nec.uaJl.ioa que. 4e. de.ben Ue.vaJt a e.abo e11 Wl4 

9e.1tenc.ia. de .úiventalúoa, ae. duea. c.onoc.eJt c.u4te.4 6~ nue4.tlta.6 venw 

6u.twuu y e!- nt1me.1to de. c.Ue.n.tu pzJt.cl tal. c.a.40 4e. ~z6 la 66Nl!Ula de. 

u.ti.ma.c.i6n.del .tamaño de. la 111Ue.4.tlra po.t p11.opo.tc.ionu. 

Vp, • a + bx. 

Oottde.: 

Yp .. Rep1te.wtta el va.lo1t de. la tendenWi pzJt.cl et pl¡.6wo peM.6do X • . 

X • Re.p.1te4 en.ta. el peM.6do de. t.i.Dllpo 

a " Rep.1te.4e.nt.a. et valo.t de. Yp en un puito ba..ae. 

b " Rep.1tu1111ta la pencüente. o 1110ttto de. aumento o di.4minuc.i6n de. Yp 

polt c.ada. camb.io wtU.tvúo de. X. 

n • Re.p11.u~ el peM.6do de.· t.i.empo 

Ya que. ae. emplean ~ uta do4 e.c.uac..io1tu ~ de.t~ loa vato.tu 

de. a y b. 
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OiJra. .t&Júc.a. que 4e utÁ.Uz6 6ue el mUodo de 11.eg.11.u.l6n Uneai., uta .U.c.

n.lca. 6e .11.eai..lz6 con el p.11.op64.l.to de exVr.apo.f.aJr. ta demanda h.l6.t6Jt.lco. 1J 

hac.e.11. lo6 ajU-6.tU tu!.c.UaJúo& en to6 túvelu de nuu.tw btven:talúo a 6bt 

de. p.11.ede.c»r. la Unea. de ajU.6te paJr.a. nuu.tlut.6 p.ll.6x.imo.4 utúdadu con .ta 

&.i.gu.iente ec.uac..i.6n matemtiti.c.a. de Unea. 11.e.c.ta; 

Y -~o + ~1 x 
Vonde.: 

Y • Rep.11.e..6enta el númeJto de wúdadu. 

8011 Re.p1te..6e.nta .ta oJ&dena.da. al 011.igen. 

s1x .. Re.p.11.e.6e.nta ta pencLi.ente. de. .ta 1te.cta. 

A palLtút de. .ta c.uat .u. obtendlr.4 ta p1te.cüc.d611 &ob1te. ta tende.nWi de ta 

demanda, el p.11.01t6&t.ic.o de. .úive.ntalUo& 1J lo& a.jll.4tu tte.c.e.6a.tio& paM t.o

glUVI. el obje,to due.a.do de. IU!ueJtdo a lo6 dato6 que •!04 p1topoltc..lone.>i. 

3. 1 O. V.ú e.ño de. c.uut.ionaJúo. 

Uno. buena. p1tegwi.ta a me.nudo u .f&.c.tave. pz11.a duc.ub.'Últ un pMbtema oculto 

o 1te.ve.lo.JL uno. &otuc..i.6n. p:tJUt el.to. e.6 ne.c.e.61Vtio o. nuutJto modo de. ve.Jt el 

d.úe.iio de. un c.ue.6.té.onaJúo que. 6~va como .ü16.tlwme.nto e.to.ve p:tJta ta de

te.c.c..l6n del p11.obtem que. u e.nc.ue.ntJte. de.n.tJto de. una 4Jtea. e.6Pe.c.l6.lc.a de. 

.ta empJl.e.64 a 6bt de. togUJt 4u objW.vo. 

ilo a11te.1Lio11me.nte. expue.6to podemo6'de.6.itúlt al c.ue.6tionalt.io c.omo un .in&

.tAülliento p:tJUt Ue.vo.Jt o. e.abo to. o.udLto!r.la adm.ln.útJuttiva.. to. c.uat no6 1te. 
' ' -

vela. bt6oJllll4Cl6n. dt la.a ac.tiii.idadu de. ta emp11.e.6a a 6.úi de. cla.Jtno& a e.e:-';' 
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Noc.eJt c.6mo 4e. Ueva. a e.abo .au ada&ú.4tlulci6n. 

E4 polt ello que. .ea evaluaci6n de. wi cu.uti.onaM.o ba4ado ett c.ieMa.4 tl.l!

MctU b~c.a. demo4:t:Juvt ta .únpolLtilnCÁ.4 de. to4 p.tobleJIW y W c.oncllc.ioKU 

de. la empJte.4a qu.e to aplique a 6.ln de. me.joJttVt toda.6 aquetta.6 .inc.ong..WI!!!_ 

e.i.46 que. 4e plte.6en.ten. 

Con u.to qu.ieJtO daJt a enténde.Jt que et audi.toJt adminútJra.tivo que. cti.6eiie. 

un c.uu.tlóna.Júo de.be de te.neJt pJl.Uen.te. :todtu aque.tllu 1tupuuta.a que. o!!, 

Un9!1 de. w p1tegunt.a4 60.111~ al pe,uon4t de. opcMei6n, w cuale6 

""411 la piuta piM cúvt 4oluc..ionu a .ta.a •eta.6 qut la ap.tu11 de . .U4 al.-

Pea.ta ello e.X-U.ten do4 ti..po4 de. cuu.tlona.Júo que. 4on: 

1. 1 El cuuti.ona.Júo pi.teto. 

f.) Et c.uuti.olU!Jt.io de.~vo 

Et cuu.tlona.Júo plt.oto u aquel que. 4e. pUca a toda.\ aque.Ua.I peMol'IAU 

que. polt · 4U4 c.onoUm.i.Ut.to4 1J exptJt.ie.nCA'.46 de.n.tlw de. la D"811nizac.i6n 1106 

dan una. Jle.6puut4 de. .t'.a4 ac:tiv.ida.de.6 que. Ue.vOll a cabo a 6.út de. que. loa 

.utltc1tea t.utaU.c.e.n en 601Unt1 p.u.v.úl la4 Jle.4pue6.t.cu que. pue.4tu1 da}!. o...t.ga 

a algo d~6-inltivo. 

Et cuu.tlona.Júo de.6.i.nltlvo ea aquU que. 4e. apti.ca utu~do y llKal..izei! 

·ti.o . .ta 111e.todolog.(.a a ae.gu.UL. a 6.úi de. e.vatwvt '4 •t.todolog.la. 4ctua.t de. 

oJ;viac.i6n. 

OBJETIVO OE LAS PREGUNTAS PARA EL OlSEflO f1EL CUESTlONAIUO OEFlNlTillO. 

1. Et obje.ti.vo de. ta.a pllegf.111.t.a.6 1 1J f u Ír«ce.t 1te.61At11WI aob.te. d 

panoMN ge.neMt de. '4 •unc.ic1n que. dtbe. tene1t la 9e.1te.nW. de. he-, 
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ve.ntaJúo,¿, cu.l como .fo,¿ obje.tlvo.6 1J u.twc.twra 01r.gc!n-i.c.a de. fu 

m.Uma. palla. fu cual fiue c.Jteada. 

2. J E.t objW.vo de. la4 ptte9un:t.a4 3 /J 4 u dúeJrmlnaJI. c.on c.wíle.6 

áAe.cu llWl.tle.ne. una 1teiaci6n de. .tJta.ba.j o e.6.tli.e.cha. y qu€. mec.a.n.l4mo4 

de. c.oo!td.i..na.u6n 1J c.ana..te.6 de. c.omwúc.au6n e.x.l.6ten c.on d objúo 

de. ob<\e.1tva.1t c.6mo 4e. utili.zan. 

3.) E.t objetivo de. .la.6 ptte.gun:t.a.4 5 1J 6 e6 .lncU.c.M. c.udl u el ve.ltda

de.lló 6wiuonain.i.en.to del 4Jr.~, a.6.C e.amo .ide.nt.l6-i.c.<t11. 4LL natwutle.

za e.ora el. p11.op6.M.to de. ob.te.ne.Jt .i.n601Unau6n 4ob11.e. el manejo de. 

4"4 Uú.tenc.út6. 

4.) E.t obJW.vo de. la.4 p11.e.gunta.4· 7 y a u el .i.dent.l6.lCAJL .t.04 p!W

bttma.6 que. c.on ""'fOJt 61te.c.uenCA'.a. ,¿e. p!te6en.tan y a.6e.c..t.an de. a..t.gu 

Ka 111111t.Wl e.t 6wacionam.ien.to del. «.tea. 

3. 10.1. CuEsTIONARIO .ni.oro. 
r. ¿Cu4.l.e.4 4on lo4 obje.ti.vo4 y "'eta,¿ de. .ta geAmda de .i.nventllltio.6? 

OBJETIVO: COtlOC.eA l4 6.úta.Udad que. .t.lene l4 ge.lt~<ÚA de. .invent1Vtio4, 

1J la4 111e.ta.4 que. pe11.4.<.9ue.~ 

f. ¿C6Mo c.on.tlr.é.buyen lo6 obje.tivo4 y meta.6 de. fu Ge.1tencia a. .ta 4o.t.uel6n 

de. l4.6 ne.ce.t.é.dAde.4 de. .ta einp.'lua1 

OBJETIVO: fJe.tec.tM de. que. nwte.rot 4e. da wia 11.upuut.4 a to4 Jte.que.lt.i.

lll.é.en.to4 que haga l4 9eAenc.l4 de. .útvent4Júo4 a l.a fJllplU!.44. 

3. ¿C6mo c.on4.é.drAa ~tul 4 '4 ac.twit ut'tUc..twr.a 011g4nic.a o cuanto a. 41L6 

objetivo4 1J me.ta.\? 

OBJETIVO: Oe.teJUll.ÓUlJl. 4.i '4 actual u~c.tulUl a.cbrM.M..4.tMté.va. 4f. aj~t.a 
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a .t.o./i objetivo.ti que pvu..<.gue y <'ia.tl66ace 4u.6 rrec.M.i.dadu de 

.VW.bajo. 

4. ¿Cuá.t'.u .t.on .f.o-ti me.ca1Ú.6mo4 de. cooJteli.nac..<.6n de úta. Mea., con aque.Ua.6 

que .t.i.em.n wta u.tlle.cha Jte1A.c.i.6n? 

OBJETIVO:Conoc.eJr. aquel'..fu.6 Me.a.6 que e<'i.tán eui.:tlte.cliamerr.te UgadM con la 

g e.11.enc..<.a de .<.n v e.nta.1úo./i • 

5. ¿CtuUu don .to-0 p/f.ob.tema.-6 mc16 1Lef.eva11.tu· que a6e.c.tan el ówtci.onam.<.ento 

de .to.6 .!iló.te.mM y p1toc.ed..ún.leJ1.to./i de ta. ge.1tenc..<.a de htveJ1.ttvúo6? 

OBJETIVO: Ve...te.c.:t.M aquef..f.a-6 -0.i.:tuaci.onu que .lmp{deJt el buen 6w1c.<.o

nam.le11to de .fo-ti -6.l.6.temM y pltocecüm.<.e.nto./i empleado¿ polt 

la. g e11.enc..<.a de. .<.n v en.tivúo-ti • 

6. ¿Que tipo de co11.tllot ut:,lU.za11 .to6 di6 eJtentu eieme.n.t.o.6 de .ta geJtencia 

de. .<.nven.taJt.i.0-0?. 

·OBJETIVO: Conoce.Jt W to.11.ea.6 de c.on.:tltol que 1tea.Uzan la.6 dú.:tln-ta.t. 

Me.M que con60.1tma11 a la geJtenCÁ.4 de .ótven.t.tvúo-0. 

7. ·¿El pe.Jt./iona..t que ta.bol!a. en .ta geJr.enc..i.a de .<.nvent.alú.o./i 11.equ.i.e.Jte de una 

ca,nc.Uac.l611 paM 11.ea.llzall la-6 .taJl.ea-ti que -0e .t.u encomiendan?. 

OBJETl VO: t>e.teJlmÓlM en que. gJtO.do e.-ticotalt ei pwona.t .6 e la geJtencla 

de.be .teJtell palla 11.eaUzaJt .tM .taltea-ti de la m.i.6ma¡ 

3.10.2. CUESTIONARIO VEFINJTZVO. 

7. ¿Cull e-ti la. 6wtc-l6tt de ta. ge1tencla de. .iltventa.iúo.61 

ManteJte.Jt .t.o.6 .útveJttaJúo-0 a.t d(.a., en cWin.to a l!e.g.Utlto y contliot de l4.6 

me.Jtcttnc..út.6 c.011 que cue.11.ta ta. emp1tua. 
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2. ¿Ew.te alguna dióe.Jr.enci.a entlle foJ pu.e6to6 c..lavu y .fa geJr.eJ1c..i.a. de 

.&iventalúoJ? 

En ta ('mpJtua e.X-l/i.te dió e.Jw1c..út entlle e.a da wto de loó n..i.vefe.¿,, peJto 

no ex.llite un di.ag!Utma de 011.ga1úzau611 que co11tenga de6-(11.i.ciM la6 ac.

.ti.v.idadet. a deJMJLoUM de cada una de. ttu ált.e.M que compone d.icha 

g e1t.enua. 

3. ¿EX-l/ite 1tei.ac,ió11 e.6.t.Jiec.ha e11.t.Jie la ge1tei1c.<a. de .l11ve.i1tivúo6 1J o.tlr.06 

derx1.11:tamen:to6? 

Sl, ex.llite 1teiac..i6n ut.1r.ec.ha. en.tlr.e .fo6 de.pal[.ta.mento6 de. con.ta.bilidad 

atma.cén y 01tgcuii.zau6n y mllodo6. 

4. ¿Cuátu 6011 tM 60"'"'16 o docwnentoti que 6e u:U.Uzan /.XtfU1 el. 11.eg.ltitlto 

IJ contltot de .fovent.a.Júo6 ? • 

Lo6 docwnento6 que 6e u-tlUzcu1 pa![a. el. 1t.egütJto 1J contJwl de .lnvent.o.-

4lo6 6on: 

1 .1 sa.ee a ta veJ1.ta. 

2. l R(?J!l.l6.io11e.6 en c.0116.<'.gnac..ión 

3.) Reg.<'.ótlloti en 6-úune y en con6.igna.c..i6n. 

5. ¿E6to6 docwnentot. 6e. at/UbWJen en 6011ma p1tec.<'.6a paltll el. con.tJtol 1J 

gua.11.da de. me.Jtcanc..la.6 e.it 601t.ma p11.eenume11ada?. 

Sl 6e gtuv1.da en 601t.ma p1teenwne11ada con et objeto de que 6.i el<.l&te. 

álgún eMolt t.e ioca.Uc.e en 601tma 114plda 1J opolt:tuna. 

6. ¿Se p1tepa,1[a.1t e11 6 OJrma opa.U.Una to6 cOll.te.6 de .lnventaJtio con el. p1to

p66lto de ma1ttene.1r. en 601tma c.o'IJtecta y c.ompteta 'º" docwneJrto6 y 6U 

6egu.<ni.i1!Jltu?. 
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No, ya que. 4-i.empJte la ..ináo11mac..i6n no u pll.opollciono.da. a.t. momento 

Que 4e. Jteqi.úeJte. puu e.x.i..4.te. 11.~o en .to4 de.mtf6 depcvtt.amen.to4 1J na 

4e. ava.Kzc.t lo ne.cua.Uo. 

1. ¿Se. .&tvu.tlea a 6ondo .itt4 C4U6a4 que. oltig.ótan la.6 dl6etenc..ia4 de. ht

vm:to.lcJ..o~ ai. com~ con l.04 Jteg.i6.tJr.o4?. 

se, ya que. pvr.a que la .indoN!llc..i6n ua c.l.a.Jta lj opo.uwta 4e .inve.6.tíg411 

a 6ondo ltUi cU.6eJr.enúa.4 que. e.xÁ4.ten con el p\op64.lto de. dtvt un ma:Jtea 

9e.ne.Ml efe lo. 4i.tMci6• de. .f..04 .inven.ta.\io.6. 

a. ¿P«A.a Ue.vaJt 11 e.abo .f.o4 aju¡,.te,a de .i1wataitio4 4e. 4otü!.Ua ~uza

ci.6n .tanto al 9e/Wl.te. adm.i.Wt.lta.tivo COlllO al 9eJtrnte del de.ptVr..t.tun~ 

dt .üi.v~o6 w c.OlllO 4u cotrpllobaei.6n1. 

st, 4e 4otk.U:a tan.to a ta geJtencúa de. .ótue.n~.6, C.OlllO a .t.tt 9Mmc.U 

~~'"'-• 414 auto4ézaci6tt, ya que. poJt a.t.gun eMo.t. de. 11.~.tto 

p¿e.du U.U.ta di6eAe11eia¡ de. ftf4 o •111011 de. ~ •MCcUtcl.44. · 
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CAPITULO IV 

OESARROLLO.VE"ACTTVIVAVES 

4. 1 ANTECEDENTES DE LA EMPRESA 

U ca..so p!tcfc.:tlc.o q1le. a c.o~n · 6e plte.6en.t4 M 1te.6.ie.Jte a un em

pltua e.cü.tolWtt, E.6.ta e.111p1te.6a ~e. 6und6 en el. lliio de. t949 e.en n nom

blte. de. EVICIONES MUNDIALES, S. A,. palla 11.e.p.t~entalt y dl6btl 

e.dicúonu de. .ti.pe tl.c.tilc.o y ue.n:U6.lc.o y pJr.oduc,iJr. 4116 pltop.W o 11.M 

paJta. be.ne6.lUo de. la c.omn.idad muic.ana. 

En et año de t960 u ub.t"ca .ta. pi.anta en la dudad de. Mlx.ico con e.t 

nomblle. de. EVÍCIONfS MUNVIAlES, S. A,, e.n la cototWl Iru.lu.Wt..i.al. '~U.e.

jo, v.· F. c.on 9,000 mt4. de. COn.6.tlluccú6n y 6,000 mt6. mcf6 ~ ~pan-

6.lone.6 ~. 

U 1110M.t.alt f.j.f4 OIJM.ü« c.Qn capital y ob.1te.11.0a me.x.lc.ano6 e.11.a un 

fll&eA .u pwaba que. Vt e.L ,.ta "° u podlttane.dU:M. p11.oducto4 d atta. 

caUdad piua d coKoeúniento de caalqcúM pwou. 
' 

Uta eit1plleA11 ae. lM.ei.6 a.ivulo Wl ptque.ifo ·c.u.tto de. dl6W.buei.6 , et 

c.1.14! al tJuln6CIVl)Ú)t d. tiPlpe' u co"ve.itt.éM vi wia de. l46 p!Ún pate..6 

-útdU6.t/Wu en to que. u Jte.~Me. al JltUltO del. conoc.c'.mle.nto 1J lll uc.a-

~tt con e-Ape.eia.U6tali a.Uamua c.aU.6.lc.ado.6 con m~do4 de. e.o oc1mie.n

toa HpaMdoa, 

EOICICNES MUNOtALES, S. A. u ..i.Jt.iei6 mode.4.taJne.n.te. e.n una lpoca. que 4e. 

caJl4c.teJt.lz6 polt e..6.taJr. 6ue.ll4 de.. alguna po4.lbil..i.dad de. .lndua • ·zaJt.4e., 

ya.· que. u con.6.lde.ubcl que. la e.duc.ac..l6n 1J e.t c.onoc1mie.nto vi la pe.Mon~ 

cMe.cl.a de. mtt.odaa ~ plrutUlt, 01tgmt.lzaJt 1J c.ontltolalt .f.44 &wi · one.6 

de. ta 011plteAll. 
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En un p!Wtci.p.(.o u.ta emp1te..&a .&e decU.c~ a lA. venta de ecUci.<mu ~tan

j eJtJU:., pvr.o con la 6.llune dec.l6.Wn de edU.alr. UbJto.& en Méuco, a 6-in 

de apJtovechM el meJtcado ..óitvr.110 y ex.tvr.no y a.&.l o 61tece1t a .to6 meu

cano6 un p1toduc;to de ca.U.dad ¡xvr.a .f.a brl6queda. de nuevo..s holLlzoJttu. 

U pl!-i.meJt centJr.o de clU:tJt.lbuch5n de .t€cn.ica.& elementa.tu de aclm.i.n.l6-

:tJtaci.6n, puu .ta 6a.lt.a de. 1iecUJt1;0.a ma..teJU'.a.iu, :Ucn.i.ca.6 y huma.no.& u

pec.&Uza.do6, c1té.alton una c..leJtt.a ducott6..lanza pa.114 el 6utWLO de .la 

m.l6moa dude .&u 6Wtdaclc1n. 

En el :tJLa.n.&cuJt¿o del t.i.empo .ta emp.lte..&a 6ue. e1tec.i.e.nclo y ab!Llendo llllf6 

.ótla:tal.aci.onu en cuanto a en6ambl.adolta.6, a.tmc.Ute.4 y oUc..Uut6 en la.& 

cuatu .ae 6ue. 1tequf1Lie.ndo de. p2/t.6onat. 4Lt4'11e.nte. CAU/r(.cado pM4 el. 

liue.n 6wtc.iot111111.le.nto de. ta !ll.l6ma. 

A contOwac.idn pJte.ae.n:f4Jtemo4 un u.tud.i.o .&oMe. .ta. geJt.enc.ia de .útve.ntA

IÚ0.6 con el objeto de. all4Uza.1t .la6 .ta-teaa que. 6e. Uevan a cabo e.n .ta. 

lltÜM a · 6.in de e.vtilw:rA .&u 6unc.i.onamie.n.to. 

4.2 ESTRUCTURA ORGANlCA VE LA GERENCIA VE 1NVENTAR10S 

la geJtenc..la de .inventall.lo4 de. EcU.c.i.onu Mwtcüalu, S. A. u aquel.la 

que. .1teune .todo6 .to.a JteqllMilo4 de. lo. adtru:n.UtJt.ac.i.6n en cuanto a l44 

etapa.a del p!l.CCUC adtn-úú4.tJr.ati.vo, COlllO .to 4on: lo. p.lane.ac.ldn, 01tgcml

zac.i.dn, .in.t.egJUtc.i.dn, d.élr.e.cc.i.dn Y. con:tJLo.t.; palla op~ e.n cotuU.clonu 

6pt.itna.6 aux.lU4ndo.ae. con mi.todo.a· de. tita.bajo que ·6o~n una urúdad 

e6~ente. i1 6wiwllal p<Vttt togllM lU1 obje:tivn. 
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En la pf.aneac.-Wn de WU1 emp1tua. deben de erÁli:tór. elemento& que puedan 

da.lt al público un l>eAvi.cJ..o, el cual pueda 64U.6 6ac.eA .tai. necui.dadM 

de p.te_pa11.ac.i...6n p1to6u.ional en 601tma obje,Uva. en cuanto a 6Ul> p.ianu y 

pllogJr.illlla.6 de opeAaci.6'n 6.ljado6 polr. lo m-le.mblr.06 di la ··e.inp.1r.ua.. 

Su 6wic...i.6n p!Unupai. c.ol!6i.l>te en ma.ntene.1r. i.n6M.mada a la emp.1r.ua 1,0-

lvte. lo6 c.a.mb.io6 que oc.U.Ir.Ir.en en la. mi.6ma y la.6 concli.c.lonu ex.te1tna6 que 

6e. Uevan a cabo e.n 601tma deb.ida pa.1r.a. o.lr..ientalr. e .út6ollnkllt 6ob1r.e .tai. 

aeti.v.i.d.adu que 4e .1r.ea.lt'c.en. 

Lo6 e.lemento6 que componen ~ 6ac.to1r. de una empJte6a 60n de CJVUfc.teA 

6-(.6.ú!o, pottti.co, econ6lftico y 6oc.útt, 

Ex..U.te una ctM4 .um.lt.4cú6n en c.ua.n-to al .tlpo de ecLi.c.lonu que debe 

de. e.cUtaJr. .t.a emptua, 

La6 e.cU.c.i.onu que ua.Uza 6on en ba.4e a la..!i cond.i.C..ionu de .tlpo .:tlcn-l

co c.ie.nU6i.co 1J de e.ducac.i...6n me.di.a. 

La l!lllplle.6a 6e e.Ir.ea c.on el p1top66Uo de. up.loruvt un p1toduc.to que tiene 

como 6.ln el mo6.tJl.aJr. la.6 d.iveJL6a6 tlc.n.lca6 de e.du.cac.l.6'n que ú Ue.van 

a cabo en el e.xbulnjeAo a 6.in de. c.Jr.eM. un modelo de tipo me.u'.can que. 

pu.e.dtt 6eJr. be.nl6ic.o J:Xllta. c.UtllquieA .t.i.po de emp.1r.e.u de.n:tJr.o del pa.l6. . ' ' 

Et obje..tlvo de la e.mp1tua e..4 p11.oduc.M. un ma.yoJr. núme.11.0 de. e.cl.i.Uonu la. 

cua.t 6ttl:M 6aga w nec.e.6i.dadu de.t depaJt.tamuito de. ven.ta6 c.on un mln-l

"'º e.J 6ueJtzo 1J una mtfu'.ma p.1r.oduc.tlvi.dad. 
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La emp1tu11 no cue.r..ta c.on 01t9CULlgll.am6 qua puedan de6..i.n.llt tt qu.l'-n llepoJt.

.t.aJL 6ab1te .t46 ac.,tiv.i.da.du qu.e. .&e Ueve.11 a C4bo, peM 4.<'. H .teenCK dc.

teJ!mi.y¡ado a qu.Un hay que Jtepolt.t.M 6oblte la4 6unc..ionu. 

Segdn to que puede c.on4.tataJt. e.& que la emp1t.ua c.ite.n.t4 c.on una geJte.n· 

cA..a de .i.nventalúo.& e4tiwc.twtad4 de. .ta .6i{Ju.ien:te do.\mll: 

1. l. Un GeJten:te 

2. J Ont:. SecJte.ta.tia 

5, J TILU pell.60"46 

Liu · 61U1c.ionu que lleva a e.abo el. ge.tui.te de. .üwu..talt.ie.a 6on: 

•... . r , J CooJtd.inalt c.on e.t de.paJr:tJuie.nto de venta.& to6 all.tCculo6 a .11.e.

g.á~ de. myo.11. demanda 
1 

2, J ContJtoWr. el. a.lmacln de. pllOduc.to.6 :telUllinado-6 f'll'\4 u.ta.t U\ 

c.011ocim.i.mto ·de. l.aJi uc'..6.tenwu g .&4b~ qui. Mblc.uto.6 u 

p!tOgJtalllatt 

2. 1 Re.v.úM q·ue. .f.46 e.ntJtad46 y .&aUdM de. MM.«nc.l4.6 del. dmc.ln 4 e. 

lle.ven a e.abo rne.(Üaftte. .11.e.9.ú.tlto.4 que.. puedan dalt IÚt puw.wm« 9e.neM.l 

de. .ta e.x.Ute.nc..la en nuu.tlto4 a.tmacvie.6 y che.c.aJt. que. lo4 m.i.61110.& u.tlrr · 

ac.tua.U.zado4. 

1. 'l L.ÚvaJt un contlr.ol. de. ul6tuic..l44 llllfJC.ÚlllG6 y ..C~ de. e.tU.c.f.onu. 

que. 6ate.n de. l.06 allllitce.nta • 

3. 1 Solic.i:tall. al vrcaJtgado de. e.l abttuln l.o4 1te..po.11.tu de. .útventa

lri.o Mln.i1110 de. e.wte.llc..Uu. 

4~) Solic..i..t.aJt y Jtev.c'..4cvr. que. e.l lllatMiAt de. bcab«jo 4t4 e.n.ttqa

do a tie1t1po paA.a que. H41l e.jec~ .ta.a .Wu.& co.ue.ctMtn

te. 
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S. J G.ialr. 611.de.nu de tJr.aba.jo paJta cada aJLtCc.ulo que. ent.lte o Miga 

de. io6 a.bnac.e.nu e.lipe.clMc.ando el c.Mto y ta. ca.n:ti.da.d de. e.rU

clonu 

6.) E6pe.cld-ic.aJt4 qu.e 40~ 6e de.ben de µU.UzM paJta Uev121t a 

cabo el 1teg.ü.:tJr.o 1J c.ontlr.oi. de. ew.te.nc. .. Cai 

1.1 Re.v.UIVl4 lJ valolfAJr.d la6 tlta.bo.jo6 Jr.eaUzado6 poll e.l pe.lt.6ona.i. 

qu.e. btteJt.v.bto en et 11.e.g.U.tlto de. e.di.c..ionu a &.in de. ajU6talt. o 

da.\ la autoU:,ac.,cdn al. pe.Jt.6oltlll pcVta que. .t.o 1teaUce. 

Aduiiü u el lte.6pon44ble. de. Jt4Uza.Jt ev¡tluac...lonu de .l46 o.c.tlvida.deA 

que. u .teaUzan en el 4'lea de. ope11awnu vi 601U11Ct cU!te.cta:. con ~ 

4aUc..itudu del depM.tame.ti.to de ve.n.ta.6, c.on el p1topt16.Uo de. da1t a 

iute4:tJr.o4 ctle.n.tu WI . UJt.v.ielo, 

~to '"'' lle.va a Mnte.neJt. Wl nivel ade.c.u.ado de nuu:tJr.04 .úlve.l&taJt.lc6 

con el 6.ót de. Ue.va1t a ÍUibo un utwUo, 4114U6.ü, 4egu.últlento, y uita 

twle.neilt e IU4toJr4,l uta.d.t6Ui.c.o de. 111e;icanc.Ua.6 e.nv~ con 

bl4 c.ua.te.a .u ~e.tendu l.ocaUzaJt atguM va.1t.i4n.te. en '44 vtl&t46 p&ttea

"46, 46..t p.te..6 u:f4bte.ceJt4 4lgtuW6 camb.c'.o4 que 60ll· ne.cua.Uca JXVt4 111«11-

teneJt. ade.cwuliutente. &a 4ve.nt4Wl6 de. p11,oducto te/Ullina.do de. acuMdo 
' 

« la cUn6&ica de vent46 de. lo6 dlveJt.406 p11.odu.cto6. 

La Se.c.Jte.ta.Wl u enc.aJtg'"-Cf de. Ue.v«Jt to6 Mclt.lvo6 y 1teg.ütlto~ c.on6.ide.n

c.últe..6 del ge.ten.te., · P'l~ to6 .út601t111u de. .ótve.nt.aJU.o4, cl.44.iMca.'Í4 

la col()te.4JX"idencla., · 111Miendlt4 una 1te.lac...ld1t de.t nl1me.1t0 de. e.Kbu:td4 ~e. 

M..t.€culo6 at abl«ce.n, 46.C .co1110 el Mclt.lvo de. acut.1tdo.6 a. que. u .. Uega. 

en '1l. ge.te.ne.ta adm-i.n.l6tJr.at..iva.. 
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11. 

l.a6 .tlte.6 p~ona..6 JtUtimte.6 &e. enc.aJtglVltfn de man.tene11. .f.06 1r.e9.l6t1106 

en ÓO!Una. O}[dena.da de .f.M ew.te.n~ de nuel>.t'to6 aJLU.cu.f.06, p!tepaJtatufn 

.i.n6oJtmM 6oblte la Ú.Ute.nc..úl de el'Ltltad y 1.a.Uda de nuuta4 meJtcanc..úz.6 

deJ.. ablac€n a6.l como et Jteg..U.tlr.o y c.oltt.ltol de io6 aimac.enu cu.owdo6. 

11160.tmaJtd'n .sobJie .to& aj~ted de .útventa/!.lo.s que H Ueva1r.on a cabo al 

ge.tente o je.6e dt-l depalttam~. a.dem46 6e enc.aJtgalttfn del 1r.e.guit11.o de 

· ~e-tc.ancla6 en c.o1L4ignac..i6n y en dütme de .inventaJl..io.s, 

E6.ta6 .son en 6011ma genlMca a.lf1una6 de ia6 &uneione.\ que. u Ue.van 

a cabo de.nbto de una geJtenc.ú de .lnvetitalúo.s de una hldU6tlúa e.tUt.o!UDi. 

con et p11.op6&.lt.o de .toc.aUztVr. e .i.denU.6.é.ctl.ll. nd6 114p.ldo y con e.6.icle.n

eiJl p.te.\e.Mtalll algww tlvtetU que u U.e.van a cabo a paJL'tiJr. de ta u

tadl.6.tlc.« de. vtnta.6 de el. aiic de. 1983 c.on el. p1top56lto de. c.onoc.eJt io& 

p11oc.edhn.ie.n.to& que. Uava a cabo .ta BeJtenc..é.a de. .i.nventalLio.s 1J a pa!Lt.lti. 

dt. la cual 110.s .o.s.tt®I ~ pc11111~ ge.nwit de c.u4.t. M .su. 4il.u.ac..é..6n en 

CU4n.to a lo& p.t.oc.edúrN.e.nto.s que. 4011 ~zado& pcVta e.i lle.g.i.6.tJto y c.on

.tJtot de. loJJ pJtodueto& de. la oPire.4a. 



. 'ESTAV1ST1CA'VE VEllTAS 

La tendenci.o. de .la4 ve.n.ta6 de l983 µVI.a l6.ta eJ!lpllUa 6ue.iton la4 4-i.-

9u.len:tu : 

lfES CAllrlOAO VENfJlVA 

ENERO 118, 714 

FEBRERO lt•.101 

~zo 729,637 

ABRIL 1J1,3B9 

MAYO 136,555 

JUNZO 1%1,113 

JULIO 163,IBO 

llJOSTO 145,956 

SEPTl BfBRE 14f,984 
.. 

(JCTU8RE U0, 19Z 

NOVJBfBRE 157,249 

OJClEt.fBRE 
"'· 117 

1;665,557 

A4l tanib.<.ln <\e pu.ede. ap11.ec.lM in .t.a g~Mca 4.i.gu.lur:te. 4u 4.iruaU4n 

actual de. .inventaJt.i.04 e.n 1983, en donde. en el e.je de. l44 equ.c'..6 (XJ 

llMVlC4 lJU. ven.ta4 d.e.t. año 1J en el e.je de .ta.&. yu (YJ' COlllpfl.ende lo4 

llle.41.4 COl!ltUpo~atU. 
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........... 
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1 l 1 ' 
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1 1 1 l ¡- ---.. ------.• ¡ -- -....... • ... 1 • - l - - .. - - .. - - - . - - - - ·1 

HS!U.60 t 1 t l • 
J l l J 
l 1 1 J l l • l 
l l 1 •• 

'41297.M i 1 f t i 
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1 J 1 1 
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1 • f 1 1 
l • l • 1,

1 1 
121741.~' • * J t 

1 i.· il 1 
unso.~o .. • 

1 i . 1 i 
U11t4.:in •• . . 1 1 , · · • 

......................................... ~·-····----~---····-·--···----·-··········-······-······--···· "•~º t.t0 2.20 s.so ·•.4o... . 1.so· 1.160 .r.r1 . •·•• t.t.a "•"ª 

. . 
- .. ·-····• ... -''•-·-·-··' 

,·'.--: .. ·. 
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80. 

Con to.s da:to6 an.:teJLi..olteA no6 .ln.te1tua 6abVL e.i pJr.on6t.tlco de ven.ta& 

palla e.t mu efe ab!Lil de.i. t.-igtú'.e.1'1-te. año, polt to que 6 e p1tocede.ltá a cat

culalt6 e. polt ei. mllcdo utdcll6tlco de múWno6 cuadlto.do6 y 1teg1tu.Wn U

neal con el p1topd6.lto de ob6VLVM cwft 6eltá ta :tendenci.o. de .t'.a deman

da paJta el p!tóXAino aiio y e.t g1tado de. con6-ianza a frln de. pJr.0911.amaJt nuu

.tta6 ven.ta.\ • 

PtV!.4 ap.Uca!r. e..s.to.s mlt.odo6 en p1tond6:ti.co, u nec.e.6aJLio t.abe11.: una U

n~ 11.ec..ta u de.6.ine. con la ecuac-i4n. 

y ... a+bX 

La cual e.xp1te.4ada en .ttotm.lnot. de. pJr.on6t..t.icot. u : 

Vp " a + bX 

En la qu.e.: 

Yp• RepJr.e.4et!ta el va.to11. de. la te.nde.nc.la. palla e.t pJr.6UWlo pe;úQdo 

X• Repituenta el pelttcdo de. :tiempo 

a• Rep1te.4e.nta el. va.to1t de. Yp e.n wt punto babe 

b• Rep11.uenta la pe.nd.ie.n.te. o man.to de aum.e.n.to o d.it.m<.nuc..lón de. 

Yp poi!. cada cambio un.lta..tio en X 

n• Rep1te.4e.nta en pe!Llodo de. :tiempo 

Vonde. 6e emplean 2 ec.uac..lone.4 pMa dete.11.mlntVt .f.ot. vaio1tu de. a y b. 

Et.tM ecuacionu .son: 

V.ciNa+bX 

XY • a X + b 1.2 



81. 
Ejempla de ApUcac..i.Qn; 

Sup6ngcv..e. que. .ia. ge.Jr.enc.ia de .i.nve;ta!r,io4 conoce. ta demanda de un p.to

ducto de lo4 4.igule.ntei. muei. J 

TABLA I 

'MES .. OEMANOA 1)E · UNWAOES 
~ 

ENERO 1u,114 

FEBRERO 12'; 101 

ifARZO 129;615 

'ASRTL 151' 319 

UAVO 136,555 

JLWlO Ul,713 

.JULIO 1"·"~ 
AGOSTO 145,956 

. ~ 
.SEPTIEMBRE 142, 914 

OCTUBRE 140,192 

NOVlBfBRE 151, 249 
: 

OlClEAIBRE 14.2, 111 

y te. .ül.teAe.&a COtlOCelt . .ta deJlttUlda. pa.\« e.t .a de. ·.MMzo del p11.6Wlto ail'O. 

Paila. conoéeli.la 4.e. p11.ocedtll4 de. la 4.lgu.ienu 60~: 



82. 
TABLA I1 

MES ·tJEMANoA X XV x2 

ENERO 118,714 o 118,714 o 
FEBRERO 128.101 128,101 

MARZO 1.29 ,637 2 tS9,Z74 4 

ABRJl. 131. 389 3 394, 167 9 

MAYO 136,SSS 4 546,220 16 

JUNZO 128. 713 s 643,565 25 

JULIO 163,8!0 6 983,280 36 

AGOSTO 145. 956 1 1,.021 ,692 49 

SEPTl.EMBRE 142,984 ' , 1 143,872 64 

OCTUBRE 140,191 9 1,261,712 u 
NOVIEMBRE 157,249 10 1 ,572 ,490 'ºº 
01C1EMBRE ·142iu1· · · · · 11 · . 1 &5642057 121 

1,66S.SS7 66 9,631,160 506 

En donde tenemoa que: 

~ • 1 ,665,557, X ,. 66 

& . 9,631, 160 x2= 506 

n · • 12 pelllodo11 

Ap.Uc.attdo: Y • Na + b l[ tJ 4U4tltu.yettdo .tenemo4: 

1,665,557 • 12a + 66b 

PoateJl...lo.\mente a.pU.c.ando: m " a.~ + b ~ y 4U4t.ltuljuulo tettemo4: 

9,637,160 = 66a + 506b 



13. 

Re.6oiv.lendo t..únult4ne.a11Jente. la4 2 e.cwteiorte.6 polt et mttodo de. mln.cllot. 

cuadlr.ado6 .tot. valMet. u.lt4n; 

a • 125,031.1 

b .. 2,502.675 

Aptlcamlo aho11.a. .ea e.c.uac..(4n Vp ., a .,. bx ~'l4 p1t0nl1t.Uco .:te.nemot.: 

Vp • 125,031.1 .,. 2,502,675 (X J 

U pJtondt..ti.c.o paM d. "'e& de. abJÚ.l { 111e.t. No. 15 J UA4: 

Vp" 125,031.1 + 2,502,675 í X) 

Vp • 125,031.1 + 2,502,675 l JS J 

Yp. rzs.031.1 t 37,s40.12s 

Vp • 162,571,U 

ft pJton6.A.U.c.o pa114 el. lltf.&· de abJÚ.l 4elt4 de.: 

162,571.82 

La cWtv« de. la .te.ndenc.úl lle. ob.Ue.rte. ajiu,.tna.do .t.04 Pf!t,{odot. de. .ti.e.ltptl 

y apt.i.c.ando la e.euac,ldn Yp • a + bx 



TM.LA III 

Yp a + 6 • 
.. , . I . . . . I . . . r , ... , 

ENERO 

FE8R.E'RO 

MARZO· 

ABRIL 

125,031.1 

US,031.1 

rtS,031,7 

TfS,031.1 

AJUSTE EXPONENCIAL 

2,502.615 

2,50Z.615 

2,502.615 

2,502 .615 

X 

72 

13 

14 

15 

84. 

::TENVENC1A 

155,063.8 

151,566.41 

160,069. 15 

162,511.82 

Ha.b.ie.ndo dec.id,U/.o 1J g.\46.i.cado .ta lútea de. .11.eg..te.4.Wn 6e. pll.Oduc.e. a. ca.t

calaJt et pton66.tlco paJl4 el. llC.4 de e.ne.11.0 .U.ct.u.i.do et a.jua:te. upone.n

ei.ona.l.: 

P.i. • Pi +°'<..(.Vi - P.i I 

tJonde.: 

p.¿ + T " Re.p!te.4e.n.t.a. el. p1r.on66t.i.co de.t p1r.i1Wrio peModo 

Pi " Re.p1te.4en.t.a. el. p11.on66t.i.co de.t p!te.4e.nte. pel!.Codo 

V.i .. Re.pite.4e.n.t.a. w ve.nt46 del p!te.4e.nte. peJr..lodo 

°'<. • Re.p'le.4 e.n.t.a. ht ccm.tan.te. e JCpo ne.nc.la.t que. .toma d. val.olt e.lltJte. 

0,0y1.0·5 



ApUcando alt01ta. ta ecuac..i6n tenemo.6 que: 

P.l + 1 • 152,561.18 + .5 (142,181 ~ 152,561.181 

: 152,561.18 - 5,181.09 

147,314.09 un.ldade&. 

85. 

E.&.ta tlc1Li.c.a no.& .6-Utve pa11.a ob.&eJtvaJt lo.t. eJt.11.01te& que. e.wten en ·.ta 

di6.tM..buu6n de.t p1to116.6.tic.o, con un va!oJt e.xpone.nc..útt del. O. 5 que. 6ue 

de;teJurr,lru¡do poi!. e.t geJl.en.te. admi.tUi.t.Jta.tivo. tomando en cuenta el ttúmeAo 

de pvúodo.t. de. venta del peJLtodo pa.¿ado, e&to con e.t p1top6.a.Uo de de~ 

te..iun.lnatt una u.:Ota..:te.g.la de. la demanda 6u.twr.a, ya. que nue.atlta. 1te.cta. 

pa.6a po1r. debajo de ta pltono.&:tlcado polt to que e.ate. ~.i6 no.& lle

. va.114 a .tomaJt Wl buen 6unc.iomun.le.n.to de. ttue&bto meJtea.do. 

Supongamo.6 aho1ta que ta compañ.ltt due.a obtene.11. un ..&tve.ntaltio m.úúnw 

de 420 un.ldade.& y pvi,i.6d.lcame.n.te te.ne.Ji. nuevo.& pe.cli.do.6 c.on toii.dadu a

cli.c.i.onatu. 

PM4 ello ta i.ndU.6.tJWl e.rLUolLia.l. y en p&VLticu.tM 1.4 emp1te.6a de..&eamo.4 

tenelt d.l4 poni.bt.e.a en cwtlqu.te/I. momento un ..&tventaJl.io m.útimo 118, 114 

t.mi..dadu con 1te.po.&.lc.ionu de 2, 502 wiidade..& y .la can;tidad de. nuevo pe.

cU.do .&eJtcf de. 125,031 un-ldadu. Con e&te. pecli.do u Upelta obte.neJt 

162, 571 unida.de..& de. ..&tven.ta.il.io. 

Oe.apué6 de. habe.Jt .6elec.c.io11ado ta compañ.Ca un .útve.ntaM'.o mútúno y can-: 

t.i.dadu de. nuevo pe.di.do .&e.·lte.va a e.abo un a.M4ll4i6 de. ta 6unc.ldn con 

el. p1r.op6.&Uo de c.onoc.e.Jt .t.a .t.Me. de. conAumo de. .inventalt.lo pltomecU.o, de. 

ac.ue.1tdo a ta 4ugu.le.nte. 66Jtmuta: 



1nve.nta.it.io P1r.cmedi.o" ~n.ta/ú(i m.útimo + 1nve.ntcvúo mcfx.üno 

2 

= 1t5,031 + 2,SOX 

2 

= 63, 167 imúlade&. 

86. 

Aho11.a bú~tt ta compañ.t.a ha de.CÁ.CÜdo mc.tltten'1.ll un .lnventcvúo m.C.»..lmo de 

lZS,031 wti.dadu., polt t.o que. du.eo. ca.lculaJt .ta cctn.tidad de. pedldo que. 

1teptte.&en.ta et .:tamaiio de tote. económ.ico. 

E4.te cUculo 4 e Ue.va a. cabo .tmlendo en c.ue.ntit e.l. p1t.ec.lo de comp!tll 

de. cada wié.da.d que u de $205.SO IJ et e.o.tito de cada ped.i.do que u. de. 

$2S3.90;. li co4.to de cada pe.di.do u.t<f c.o~.ltu-i.do de .tlt~ palrJ.u. que 

4on: 

1.) El e.o.a.to de. e.tabo1tt1c..l6n del pedido 

t.) Et. co4.to de. 1tecepcú.6n 

3. J El. co4.t:o de. Vtan.\poll.te hacia el. almac.ln 

Et e.o.a.to pa.114 man.tene.Jt e.t. .lnve.n.tM.lo pJr.omecU.o 0«9.inado polt él. :tama.i!o 

de.. lote. 4e t\alcuia en bM e al p1te<Uo de compJi.a. de cadtl unidad polt año. 

/..al. p«e.4 el tamaño de. lote. econ6m.lc.o to t\al.c.ulaJl.emo6 C.on lo.a dato4_ 

11tt.te.Jt.io1te.4 a 6bi de. enea~ e.l. me.ttolt c.o6to del. c::iio, con ta 4.(.gu.le.tt.te. 



Oonde: 

q = Rep11.uenta la ccuitldad e el. tamaño de .ta. oll.den 

1J = Rep1tuenta la demanda 

O = Rep11.uen.ta. ta o6eJLt:a 

81. 

C.i. = Rep11.uenta el. coó:l:o de 111an.tene11. el. .i.nven.taMo en 61t.acc.lón dec.i.

Mll polt cada puo de .lnvmtaJU.o p1tomedlo. 

ApUc.ando .e.a ecuac.i.6n t:enemo4 ~ 

q = Z X 125,031 X 253,90 

f05.SO 

q ,. 308, 958 WLidadu 

q D 556 wúdadu 

Et lllÚLÓllo de ped.ldo po.t año 4Vt.f: 

f) 7· 1,665;557 ... 2, 995 
556 

En con4ecuenc.i.a, el. -Oite1tva.lo entir.e óltdenu. 4eJl4 de. cada B mu.u, 20 
1 

cUM de .tltabajo. Su.atu-tuyendo U..to4 va.i.olle.4 en ta ecuac.i.6n de c.oUo 

.to.tal, el. c.Mt.o m.út.úrto de .útventa.ll.io 4Vt.fr 

CT •Sk,_ + J?L 
2 q 

CT • ,$ 205.50 X 556 + $253 •90 X 2, 995 

2 

CT • $ 1, 718.61 

Sel.ecc,lonando un lote 1tcal de 1 T&, 714 Ub1to4 4.ln te.ne!!. en cuenta. c.tuU 

u . la cantidad de pedido 111en.6ual, tuúe.ndo un p1tome.cLio a~ de 



18. 

J, 665, 557 tmi.dadeA polt año, el.. c.o4.to de C!Omp!ta e.s de $ZOS. 50 y el 

C(16to to.tttl de e.4.t.a-6 wúdade.6 e4 de $34, 2 27 .1 O. 

f.t C.04.tO de pedi.do tiene Wt Va.t'.Olt de $2 53. 9 0, e.&te C06tO 4e e.a.le.u.fa 

en ba.A e a to6 6.iguientu cúr.to6 : 

Suei..do de pell.4ona.l que tabo~a 

en la g e.JtenCA'.a de -i.nv ent.aM.o6 

e.n ~olt/114 anual 

Pape.teJLúl anual 

Ene.it91.a el.tc.tlúca anual 

!ten.ta anual 

Tel.l&otto anual 

Suel.do Veh.doJt anual 

$ t,ost ,ooo.ao 
'' " $ Z53,&75.00 

s 

$ 912,0DO~OO 

$ 60,000.00 

$ 45,000.00 

$ 840,000.00 

$ Jo,aoo.oo 
., 1'4,000.00 

$2,031 ,000.00 

Et co4to de la 01tden de. pe.di.do 4f.114 de: $ 253,815.DO 

Et co~t,, de nuut.to pecLi.do anual 4 e calcul.a tomando en cue.::.ta e..t .truna

iio de. to.te o el. núme1to de un.idadea del. mu .ite.al entlte .ta cantúlad .to

tal. anual y el. 1tuuttado 4e muUi.Pllca pOlt el. co4to de pedido y el .1te-

4~do no6 d.altd el co6.to anw:tl de pedido, ejemplo: 

Co4to de. ped-ido anual = 1,665,557 ¡253 , 875 •00 ¡ " 
118, 714 

•3,561,865.3 

Ot.to pan.to a con4.ide1tcvr. u et co6to anua.e de man.ten.(Jnt'en.to de .inventa

JÜ04. et.te co6.to 6e da entlte et co6to to.tal de cada ol!den de pedi.do que. 

u de $ZOS. SO 1J et núme.oio de un.ida.de.ei <li.vicUdcv.. en doti .aemutJtu que 



89. 

que colr.JtUiponden a un año o a lo.& añoó que .&e duea. ca.lcu.la.11. (en nuu.,,. 

tJr.o ca.t.o eó a un alio J • 

Co.t.to anual ptVUt man.teneJL 

un .lnventaJLlo, =1,665,557 (ZOS. 50) 

"' $1,071, 135.08 

Terúendo en cuen.ta todoó lo.& 6ac..t.011.eó peJ1.tb1en.tu p<Vr.a obteneJL el co4-

:W anua.e. to.tal de una. potpltlc.a en el tamaño de tate econ6mlco de 

118,714 wU.dadu, nece.t.ltamo.t. encontlta4 .e.a .t.uma dei co4to anual de 

pe.rUd.o y el co.&to anua.t de mant~ento, a..e. 11.eaUzal!l.c ob.tendlt.e.mo.t. 

.lo 4.lgu..ien.te: 

Coóto anual totai = $ 3,561,865,3 + 1,071,135.08 

" $ 4,633,000.3 Co4:tc ~t:41 anual del tamaño de lote 

Un examen de ta ecuac.{.c5n, muut:Jr.a que .e.a un.l~ vaJLi.able que contiene. 

e.t :tmno.ño de lote X eó .lneü4pe~ab.t.e palla de.teJ\m.Ól411. 4.l. ei c04:tc 4IUl4I. 

.total dei tama1io del. to.te u.ta en c5p.t,irlttu c.oncU.c.l.oneó de. nwitenM al. 

lft.Ól.Óno ei vatOJt :tot.at del .i.nven.taJú.o, .e.a .i.nc..ldenc.i.a de. 6a.Uantu y '4 

1teducc.l6n de·to4 gaó.to.6 de adquiti.lc-l6n y atmac.enam.len.to de to.& tote.6. 

Pa-ta c.omp!l.e.nde.Jt mej 01r: lo expuu:to, 4 e p!l.e.6 e.tLt4 un ej empl.o de ta de.tvt

nimtc..l6n ec.ondm.lca de. loteó de un aiio .la cu4l no4 do.Jr4 como ~uuttado 

loó .co4toó menóuale.6 de cada lote. de. meJtcanc..C44 de. nuu.tlto .lnventa.t.io 

de acue.1tdo a la-4 .t..{,gu.ientu can.t.<.dadu: 
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Tam:tño de 006.to de Ce.lito de Co4to 

Lote Pe.c:Udo JW!tetúmie.ttto Total 

118, 114 $ 3,561,865.30 $ 121,978.60 $ 3,683,843.90 

128,101 $ 3,300,858.50 $ 131,655.10 $ 3,432,513.60 

129,637 $ 3, 261, 748 .40 $ 133,202.00 $ 3,394,950.40 

131,389 $ 3,218,254.80 $ 135,002.20 $ 3,353,257.00 

136,555 $ 3, au ,·505. 30 $ 140,310.25 $ 3,236,815.50 

128,713 $ 3,285,163.71] $ gz,252.60 $ 3,417,416.30 

163,880 $ t,5Bt1,201J.61J $ 168,386.70 $ 2,748,587,30 

145,956 $ 2,897,059.90 $ 149,969.80 $ 3,047,029.70 

142, 984 $ 2,957,216~90 $ 146,916,0S $ 3,104,192.90 

140, 192 $ 3,016,112.60 $ 144,047.30 $ 3) 160,219.90 

157 ,249 $ 2,689,004.50 $ 161,573.35 $ 2,850,577.80 

142, 187 $ 3,060,971.10 $ 146,091.15 $ 3,207,704.20 

El uamen de la tabla an.te.Jt.io-t no6 muu.~ que. 4e alcanza el co6to to

tal. mln.óllo cuando un lote de 163, 880 un.idadu. en la cUIU. el. ~ab.uccmte 

debe. de tol!IM la dec..ü.ldn de compltall. un tete de ecü.clcme.li o U.bJi.oli de 

.ta c.an.tidad anteJr.<.011. ap1r.oúma.dame.nte.. 



4.3. PROCEVlMIEWTO Y ADMINISTRACION VE REGISTROS QUE LLEVA A CABO UNA 

GERENCIA VE INVEWTARZOS EN LA IMJUSTRIA EVITORZAL. 

91. 

Lo4 p11.oc.ed..i.mi.ento4 que Ueva a cabo .ta geAenc.úx de htven.t.t.tio4 una vez pll.E_ 

pollcionada. la .in601tmaei61t pOlr. to4 de.pa.Jtttunento4 de. cU.6.tJúbu.ción y 'vtJtta.4 y 

aimac.€.n de pMduct.o4 te.11fWtado4 u el dl91Liente.: 

1.) Et ge11.en.te acJin.i.nMitluúlvo elabo11.a una olr.den a la ge..teitcia de .útve.n.t.a

JIA.o4 pa!Ut que el 9e11.ente 4ea c.Uado c.on el p.top64lto de. daJr. .út.6.twc.

c.lonu 4ob.te el .tJrabajo a .teaUzaA. 

t.) Et 9e11.e.n.te. dei. de.µvi..tamen.to aA.Ute y ucucha w~c.ionu pWi que. 

<Uigne t.alte.114 a 1r.ea.Uza1t .f:antc ¡el c.o•o e.t. peMoM..l 11 6u c.~o. 

3. l Et 9e11.en.te del de.µvi..tamento .tewie. a 4U6 c.o.tabo!Uldo1r.u pi.ta e.xpticM

lu '4 t.all.ea a 1te.a.Uza1t y daJt. .in4~eionu e. .útdo.unci6n ~ el 

.teg.l4.tllo y c.on.tAo.t de. to6 lllOV~ellto6 ·de entMdlí 1J 60U.dt1 de w ff! 

cancla.4 de. e.t. almacl.n de. ptoduetO t~do., 

4. l Resü.t.tciA en 6ollllll pevwuiente. la .indo.-zei6n · pit0po..Uomtda polt e..t al 

111111Cbt de. ptodu.cto .ttJtll!Úl4do a ltojtU .tubu.t.Mt.6 o t.alr.jcb.6 p1tapolt.Cio-

11""'6 pc.t la atp\Ua e.n . oltdUt ai.&abtüco a d-"' de e.v.é.IM WtOltU 1J 

· dupU.c:idad 1J 6ac..iUta1r. 6u rrwte.jo y c.ofl.tAol • . 

S.) Se. vM<.6-Wtn .to6 1tq.l4.ao6 P1"4 tv.lta.t eNt.0.llU. 

6. J Se.. WiboJtan .to6 ajU6tU nttWULio4 con auto"-é.zac.Un de. la. 9eJl~eU 
·'. .', ·• '. ' i ' ' .• -

ª.~tlra.-tlva IJ et g~ente. del de.pllttamento de. .útventM.io4 a d.út 

"- de. ~pU.c.aJLtt et poll qul de to6 ajw.tu. 

7. J Lo4 1tq.i4.tAo que. 4 e e.taboi141t de. enwd4 1J MU.da de. w •W!.4ncl44 
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que 4e enc.uen,t/utn en .f.04 a.imac.enu y/o bodega.& 4e elaboJtan en 6011ma 

6e):XVlada uno4 de o.tJto4 y c.01i autoJúza.c,i.6n. 

B.) Lo6 1tuúmenu d c.o4.to4 y ven.ta.6, co4.to4 uy.únado4, co4.to4 Jteat'.e.6, 

evai.uau6n del. .i.nventtvúo 6l6.foo 1J cli.6eJLenCÁ.O.-'>, U6.t.ado6 de mMb! 

.tell, ob6otec.enci.a de .i.nve.n-talúo4 de aJLtl.cuto6 que 4u6JúeJWn ai.gun m~ 

v.iai.e.n.to .6e elaboJtan c.on el. pll.Op64U:o de d&ec.talt a.tguna. 6alla a 6.út 

de. que 4e c.o.llJt.ija. 1J .6e .te.njan ac.tuo.Uzado4 .f.o4 Jtui:únenu. 

9.) E.t. c.on.tlto.t 1J e.t lteQ.i4tlw de. la.4 me.Jtc.ancla.4 de .útven.taJúo 6pi.4.i.c.o 4e 

.Ue.va a cabo en do4 pW.6do4 al año c.on el p.110p64ltc . de c.onoc.eJL la 

~6n ac.twLt de. ·.to4 M.amot. con .út.6.tJwc.c..ionu g.i.lrada4 a.t peMona.t 

que. .i.n.te11.v.é.ene. en 60J111a ucM..ta. 

1 O. ) Pa.Jta la 11.eaUzac,l6n del. .l.nilen-taJLio 6.ulc.o 4e cli.4.tJt.i.buyen c.uade111104 

que con.tienen dUCAlto4 cada uno de. to4 IIILUc.uto11 c.on que cuenta la 

emp1tt4a a 6.é.n de.·. conocell. .ta c.an.tidad 11.e.a.t 1J ,hace11. Wl4 c.0111pa11.a.u6n 

c.on l.o 11.eg.útJrado c.on e.t objeto de conoc.eJr. 4.i. Mn co4'l.ec..to6 u.to4 

1r.es.i.4t1w11 • . 

11.) En e.t 11.eeue.n.to de.t .i.nventalúo 6l6.i.co 11.eat e..f. depa4tamen.to de .i.nven.ta-

11..i.o.6 40t.i.cli4 a.t de.p:lA.tame.n.to de 011gruúzaci611 y mUodo4 6U colabo

"'1.CÁ.611 ~ eiaboJl411. un pMg~ del. tlrabjp que 4e 1teaUz6 a 6.i.n 

de. elabol!M e..f. .i.n6ohme c.oMuponcli.en.te. /tWt.i.endo paira e.tt.o J.04 4! 
., 

411menu o c.uade.Mo4 que. 4e u.tlUza1ton pal!a 4U contltot. 

12. )Al. CÁ.e.4'l. de.t e.jeJtcÁ.c.i.o lá emp11.ua 4oUc.Ua at depall.t.amen.to de Co11.t.a

b.i.Udad un .é.n601tme. 4oblte. to4 e.teme;t.to4 de. co4.to que 4e u.t:Á1Á.za11.011, 
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c.on el p1r.opQ.6Uo de c.ompaJ!a.Jr. el. .úiven.talr..lo 6.inal. de /l/t.tlc.u.fo6 :te!tm.i.

nado.e. c.on el. wtado de e.o.lito y ven.ta.4 del. depaJLtainen.to de úiven.ta

Jr.io4 paJt:a deteltmin.aA 6u ajw.:te y c.onoc.eJt 4.(. eit.U.te meJteanc.,(a de. mif4 

po11. p:vi.te de .f.o.6 U4tado4 de .fa. ge1r.enc.úl de úiven.tM..lo.6 y Ml e..t d!_ 

pVLt.amen.to de Co1t-tab.ilidad el.abolUZJUf 4u in6011me.. 

Lo4 elemen.to6 de c.06.to que u.t.i.Uza. el. de:pa.Jttalneltto o g eJu!nCÁ.a de 

Con:tabill.clad .!ion .to.6 4.lgiúe.n.t:e.ti: 

1 • MateJt.ia6 p4Úlla.6 • 

t. Mtecuto4 en plr.Oc.uo. 

3. M.Ucuto4 .teJUWta.do4. 

13. 1 Et p!r.oc..eilúrú.en.to de c.~n.teo de.4de la. pl.ane.a.c..l6n y plr.l!.pVl4c..i6n del 

wtJw.c..tivo de. JteaU.za.ú6n 1J .toma 6"4.ica de. lo.a .é.nven.tiJM.06 M.Í C..!?_ 

"'" 4U 4egu.ú!lien.to y vaCÁJldo en ta.6 Jte.taei.onu de. aJt.tec.utC14 · 4e. vell,± 

~n antu de. c.on4.lde.MJt.6e. c.oMec.to4. 
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4.4. AVM1N1STRACIOW VE REGISTROS. 

En :tDda emp'te.6a debe e,)(,Ú:ti./r. un 6.ú.tema admúúMM:tlvo de c.on.tltot de m~ 

canc.W que .de en.cuentlllln en fo6 a.e.mac.enu de. .ea emp1tua con el. (JJtop56.i..

.to de comwú.calt ta ..ü160Jrm4CÁ.6n nece.4M.i..a paJr.a. lo6 éle.pM:tamen.to6. que. ta 

Jtequ.i..eAan. 

E4.ta út6olrnl0.c.l5n debe!UÍ uta.Jt a.notada en hoja6 .tubutaltu o ta.Jtje.tM. a w 

1J 6oMlldall pi®e.6. 

Tamb.<.bt 4e te conoce con et. nombJte. de. "6oMia", é4ta Jte.quieJte. de menot. -

tiempo y e.66uc.uop:1.114 4u p11.epa.114cl6n ta e.u.al pellm(.;t(Juf wt ucímen de ca

da uno de lo4 ~u.lo6 que. ti.e.ne. ta emp11.u11 poi!. pa;r,te de .fo. ge..11.enc.út. 

Al le.vantaJr. un .üi11en:tA!úo 6t .fo.6 meJlCanc.W que. 4e wc.uen.tluVI. en io6 ~ 

111GCe.net. ~e 110Uc.U:a al. de.pt.'Lt4mento o ge11.encla de. -inven.talúo4 6U6 11.e.g~ 

.t\o4 c.0Me.1»ipondltn-tu en &0111111 ci.aU'.ico.d4 a 6-in de U.e.va.\ a e.abo un l! 

van.tamlen.to 114.pido de. ta.A meMancúa.4 enc.on.Wida.6 ob4e11.vando M u wco~ 

tJw algún eJtJW-t .aeiialaAlo paJlá 6u e.6.tLLcüo y e.vatuo.cl6n. w g.t46.i..c.M de. 

0119aM.zaci6n, to.s 11Wtuale4 de. pll.Oc.e.dim-ie.n.to4 y la-6 poU,ti.c.a..6. a6l. como la.4 

duCJt.é.pc.ione.6 de tNJ.ba.jo 6on atguno4· d~ i.04 .i.J16.tltwnen.to4 de -únpolttJJ.nc,i.a. 

que. 6.illven ,.vra expUCAJt el vato1t que 1tep11.ue11.ta cada 11.e.g.i..6.tlto o 6011.ma 

~ta emp11.ua. 

Ya que. u.to4 doc.wnw.to.6 4.btven J»JUt ei.aboltalt un p11.og11amc1 de. 11.e.cop.U.ae.i.611 

y o.tgalt.izae.i.611 de. pou.ti.ca4 y p1i.oc.ed.i.núen.to6 de. cUAe.ccl611 1J opeJUl.CÁ.6n 

de. 1tuf_4tlto6 co~.te.6 de .inv~lo C.011 et. pJtop6./i.i o de. bu6~ me.jolteA 

~1 ta 6.impU6.i.c.aU6n del .tM.bajo .pMa et u6o de f.o6 6a/rnla.to4 o Jteg.i...6tlto4 
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M.l c. omO 4 u cu:imúúa.tJr.a.6n • 

f4.te ptog~a :ti.ende a ccm.tllo.falt, rnejoJr.a.Jt 1J 4i.11rpli..~Jt e.e. ut.o de. ~ áo~ 

lll1& o Jte~.t,\06, Cl.6.C. c. omo ú.6 Jtepo.11.te.6 y µ¿bU.c.aei.onu. admi.M.6.tM.t,ivQ.6 ~ 

tab.f.ec..i.dcu. de ac.u.e.Jtdo a .e.o 4.l{PÁ.en..te: 

1. l l r.1:w.;taJli.o de. 6o""'4b ( .upoJ&.te.s e .i.mplle.6.iOKe.6 l 

2.) Cl:.J.i..fri.cad6n 4e.fj(!n 4U éuncÁ.6n. 

3. J Evc..i.u.aú6n .óid.lv-i.dua.t de. cada Jte!}U.f,Jto 4e.ecJn "" n ~ce;.i..dad. 

4 .) Ai'lC.li.zaJt y rM.jollalt el 6o.tmto de. Jte~ aU e.a.o d. 4..l4.ttnlll 

de. e6 c.Jti.tu.Jta • 

5. J CeJtttatlzM e.L c.on.t.lw.f. 4obM. lo4 a.N!kivo4 tunc..lornttu en 601UM. 

twllttica. 

6. J LeraA. a e.abo UM aud.uow anuat o cada .4tmU.tJte. en .todo4 .t.01. 

""4tema.6 de. 11.e.!}l6tlto uüU.zado4. 

7. 1 lle.ttti.zM pJWIJeclo.1; de. Jte.v.ia.Wn pt)Ú6cU.ca. con 'Jttc.UenCÁ4 o c.wut-

do u Jtequivra. 

Lu 60JU11a.a <h.. ug.Utlto que. no u ajU4te.n a uw llOJUIU no 4C!Jt4n de. 9"l4n 

u.tA..té.dad y .St;W 4e.puadA4 ptVta 4u d.úc.U4Un c.on t04 eJ11pt.eado4 del de.~ 

tamen.to. A4l llli..4mo l.04 11.e.g.i.6tlto4 4&1e. no u jU4t.i.á-ique.n ptVta 4u u.tw:Uo 

4eMn ~o4 1J no podlwt 4MV.(.\ ptVta 4u anlll6.i4 a 6.ln de. me.jolÚi.Jt 4U 

cti6eño y ptocf.IÜllfie.n.to • 

U wzm.úta.t ~ p.'l.e.ptVUlCÁ.611. eü4tlúbuci611 , te.c..tult4 y a.Jtc.h.ivo e.4 e4 e.nc.ú:tt. 

ptVta c.11.ea.11. un dlóe.ño e.6.lc.le11te. el c.u4l. 4e. pue.de. u.t.lU.z411. de. mane114 64c.U 

1J 114pi.da c.on nttcdo4 de. e.sCJt.i..t.uJr.a · lllÍU1ua.i.e.4 de.pe.ncüwlo de. .ta ~e.za, 

caUclad y vab,?.t de. la .ln6oJUnac..l6n que. 4e. vaya ano.tmido. 
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Un p11.oc.e.cUmlento que. 4e. lle.va a cabo paJta el con:tlt.ot dé. 11.eg.ú:tlr.04 1J 6011.

llla.6 de. un de.paJLtame.ntc iU.l e.amo pVla u.table.c.e.11. f.04 túvelu de. 11.e.po4,lc,i.61t 

de. e.xMte.nCÁ.Lth de.be. de. cúur. ta .<ma.gen de. como uMn 011gan-lzado4 lo4 4-i.6.te.

nw de. aclm-i.n.l6:tlr.a.ú6n de. la emp11.ua de. ac.ueJtdo a lo6 ü .. gu-lentu da..to4: 

Si u una e.mp11.ua o .ótcúudlLiA. e.clU:olt-lal como e.j empto, la ge.Jtenúa de. -ln

ven..taJl.io6 W!4 ve.z tellmi..nado el p11.oduc.to que. va a 6a.Ult al me.1teado u:t<liza.. 

lo4 4.i..gu-lente.6 óomna.to4 o 11.egú:tlr.06: 

1.1 Sale. a la venta 

f. J En.Wula. al almac.ln pOll. e.n:tJr.ega de. pJr..Ove.e..do11... 

3. J 1Je.voluc.i6n del. a.tmcbt al p11.0ve.edo11... 

4. J Sa.l.Ua6 del. almacbt pcl)l.a plt.Ómoc.i.6n. 

5. J E~ al álmcbt poll.. de.vol.uci..6n de. p!Wve.edolt.. 

6. J Salida.a de. lllMcancl.46 polt e.n:tlr.ega.6 tegale.6. 

1.) Sale. a la ven.ta. E4 wt. dociUlleato que. .a.é.Jl.ve. « la. 9e.1te.nc..ia de .inven.ta

IÚ04 COlllO doCJA111e.n.to 'ue.nte. ~ .ót6oJUllCIJt la c..an.tid4d de. aM.l.c.ato4 

que. u pone. a dl6po6.é.c..i.6n de. lo4 eli.e.nte.6. 

S.uwe. a la compaii.(4 c.omo gcúa ~ .úr.cUc.M ta me..tcanúa que. 4ale. de..t 

almc.ln IJ da..bo.114Jt l.o4 1teg.l6tilo6 ne.ce.6W04 de. entllada «.f. almac.bt de. 

pltOcWcto te/Uft.i.nado, e.6.te.. 11.e.g-i.6.tito q~e.. 4 e lleva. a cabo e.6 da..bo11.ado 

poli. ta .ae.cc.i.6n de. co4.to6 de..t de.pivt.tainento de. cotlta.b.lli..ada. a ó-ln de. 

apoya1r. a .ta geJte.nc.i.a de. .lnve.nt.alr..i.06 en ta a..6 e.etacA.6n de. to4 mov.tm.i~ 

.to4 1J no aCUl!ilLlM da.to4 poli. me.dio de. la 6ac.tüllacc'.6n. 

lo4 da.to.a que. con.té.ene. u.te. óomna.to 40n: 



EVZTORES MUNVIALES, S.A. 

BALVERAS NO. 95 

COLONIA CENTRO 

MEXlCO, V. F. 

C.P. 06000 

Fe.e.ha: 
-~---~~~ 

Nomb11.e. det aJl.tlc.u.to: 
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No. de. Fo.U.o 

SALE A LA VENTA. 

~~-~~~-~~-~~~~-~-~ 

Má.te!Li.al u.tlUzado. : 
~~-~-~-~-~~~-~~~-~ 

AutolL: 
~~-----~~~~~-~~-~~~~~---

T .ipo de. EcUcA.6n: 
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~--

P IL e.ei o de. venta e.n mane.da. nac.<.onat: 
""--~~--~~--~-~ 

P.\eelo de. venta e.n moneda ex:tNajeJta.: 
~~~-~--~~~-~ 

Mfme.11.0 c.oMWLtivo de. alttlc.ulo: 
~-----~-~~~~-~ 

Clave.: 
~--~~----~~-~~~~~~~--~~ 

Año· de. .teJlm.lnado et aJLtlc.u.to: 
~----~--~-~~~~ 

Mfme.ILO ~ de. p!'l.Oducto4: 
~--~~--~~~~-~-~ 

MúWno de. utúdadu: 
~~~~-~~~~~---~~--~~--

Co11.to Wliltvúo polL wtidad: ------
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Et 4.i.gu.i.ente 6ollll'la.to que 6e td.lU.za u el de en:tltada. al. almacén poJt en

.tte.ga del. p!l.Ovee.do11. de. meJLC.anc.í'a.6 que 4e .e.te.van a e.abo poli. 6Jtdene.6 g.l

ltO.cfa.¿ poli. ta. ge.11.enc..<.a adm.úú.6.t:M-tlva a 6.ln de 11.e.c.aba.Jr. .e.a. .ln601tma<U6n de 

entJrada de meJte.anda.6 ai. ahnac.bt p11.oveiU.en.tu de abnac.e.nu de p1toduc..to 

.te.l'Unina.do • 

Lo¿ da.to6 que debe. c.onteneJt u.te 6oJLJna.to 40n: 

E'l>ITORES MUNDIALES, S.A • . 

E~VA AL ALMACEN POR ENTREGA VE PROVEEVOR • 
AFITiCULO 

ALMACEN 

MA)(IMO 

1 
1 

... 1 
1 
1 
1 

1 

1 
l ¡ 
' 

1 

l 
1 

1 
' ( 

1 

1 
1 

__ J 

MINIMO 
·-- -u-ÑTc:i-:ii-6e·s---·- · --~-~;;~;~-;,-
·f!,,fUAc.c.· f/f ,;;al,_¡:,\ ! '.1 "l:·'f'•,·--''~i L..'1:!.-.:~ 

'¡ 

1 ! : ¡ 

11 ¡ ! 
¡ ! 
1 1 

! t ' 

'.. f f l 

i 1 

¡ 1 
... ! ¡ ..... , 

¡ 1 

! 1 
¡ i .. 
1 ' t !· 

1: 
'' ; l ' 1 

¡ ¡ 

j r ~ 
l' •. 
: ! ! l 
1 t '1 
¡ l ! ; 
1. 1; 
1: ! : \ 

: _l~ ____ L_ __ ..._: _: --

r • 
' ' 
: 1 

Et 6oNMto anteJU.olt tAJtb.Un a.iJtve e.amo apoyo al .teg.i6tJLo de ta. devoR.u

cl6n del. p.tove.edoJi. y dall.tu VttMda a .fM meJtc.anúa.4 que no 4e en.ttrega-
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11.01t pDll. 110 e6.talt el c.Ue.n.te. o po.t c.ualqtúeJL o.tita c.a.w.a al almacbi wúc.a

men.te. c.cunb.la.ndo el 1U.J.b1Lo de. CANTIVAV VE ENTRADA pal!. el de. CAJ.ITIVAV VE-

VUELTA POR EL PROVEEDOR. 

U 6.i.guA.e.n.te 6oJuna.to que 6e u..tlUza palLa ia..6 6a.Ucia.6 del. ahnac.eñ pOll. ~ 

.tJtega6 legalu de me.11.c.a.nc.la.6 y .&ctU.da.6 del almac.bi paM p11.omoc..i.6n. 

E6.to6 601tma.to6 6e td.Ui.za1i paM aquelia.6 meJr.canc.la.4 que 6alen del alma

c.fu ltacla la.6 emp11.etia6 plL.i.vadM y o6.i.clna6 púbU.c.M c.on el p1Lop66.i..to de. 

que. 6e.rut 11.eg.i.6.tJrD.doe en la. CdmaM de. la. Indu.&tlWJ. EqaolLial y en c.wtt-

qtúeJL o.tJta 06.ic..lna de. 11.e.g.i.6.tll.o púb.lic.o que. 6 e. Jt.e.qu.i.eJ!.a., 

El 6oJuna.to de. 6aUda6 a.p11a p11.omoc..i.611 .ti.e.ne. C.OlllO 6.in el 4U4C/Úb.ilt tocla4 

aque.Ua6 meJLcrutcúa.6 que 6ale.n del almac.bi JWl4 lo-6 agen.te.6 de. ven.ta-6, -

p11.0moto11.u y 11.ep11.u en.tan.tu de. la. e.dUolrlal. plJr4 pit.omov e11. IJ uh.i.b.út a -

4U4 pol..i.btu e.U.en.tu el pllodl.lc.to. 

Una ve.z 11.eaUza.da. la. pl!.e.6en.tac..i.6n del. pll.Oduc..to a nue.6.tllo-6 poa.ibtu cll~ 

tu 4e. p11.oc.e.de. a devolve11. la6 e.cUc.lonu que. .u u.tlt..lzaJr.On al almaebi y 

4e. 11.e.g.i.6.t.lta en el ¡,.i.gtúen.t:e. 60Jtma.to1 



EVZTORES MU/.IVIALES, S.A. 

SALIVAS VE MERCANCIA PARA PROMOCZON Y ENTREGA LEGALES 

( Al~ !.C~LO 
1 AL.MACEN 

l M_~X•MO 
lFECHA 

••lº. 
!',' 

M1r-.,¡,r,10 

UN10AOE':3 

'y 

1. 
1 ; 

i ' 
' i 1: 
1 

"j" 

1 OO. 

Una vez 1teaUzada ia labo1t de 1teg.W.tlto de. amboJ óoltmato6 y la pJtuen.ta

ú6n de lo¿ aJLtlc.u.lo6 6e pltoc.ede a ia 11.ev.W.i.ln de lo¿ óolmKtto6 a ó.in 

de utablec.elt un 6.Wtema de c.01!.tltoC que 6ea ade.c.u.ado pa114 la admi.n.U~ 

ú6u de lo6 múrno6. 

Realizada uta t.Vlea 6e lle.van a e.abo to1;i aju.&tu 11ec.e6MÁ.06 en 11uu.t1to6 

.(.nvett.talúo6 de p11oduc.toJ 110 .ú1c.tu.<do.~ co1161to11t.111dolo6 eJt 601tma c.onjwt:t.a 

ta6. e.x.l4tenc.ia6 6ú.ica6 1J te1511ica.~ de 11ue6t.'to& p1toducto6 a Mn de clte.M 

c.amb.i.06 e11 ta 11fobo1tacUi11 de ln6 11a.<.Mo6. 
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Loli ajtu.tu que 4e 11.eaUzan debe/l.á.¡1 u.taJt auto/Úzado4 polt .ta ge11.encúa 

aclmi.nl6.:tJtat,lva a 6.út de .6elt 11.eg.lUJUJ.da.6 iM cU6e1t.enc,úu, de.tec;tada-6 en . 

.ta. .toma del. .útv ent.aJúo 6.U.ico. 

U óomato paJt.a 11.eg.i.6.tJuvr. l.o4 ajU6tU debeM. .ill. con la 6.iJuna del ge11.en

.te. admi.n.u:t.JuLti.vo y io4 4-lgu.ien.tu dali.I0.6 : 

EVITORES MUNVIALES, S.A. 

AJUSTES VE INVENTARIO. 
ARTICULO 

ALMACEN 

····--· .. - ·-·-···- ------· ·-·· -··----· .. ··t-t----~-

1·-···· 

¡ 
r 

1 ... --···-· --h 

Una vez 1teaUzado4 l.o4 ajcute.4 ne.c.U41Úo4 que. 4e. Ue.van et eabo 4e. Jte.g.i.4-

"'4 en ta c.ol.UlllM de. e.x..U.ttneúu 4-i 4on can.ti.da.du de. 11144 o can.üdadu 

d~ meno4 y 4e. 40tic.Ua et .ta geAe.nc.ia ac6ilúú4.ttativa 4U aut.o1Úzac.i6n. 

Real.izado ute. p11.ocedúft.é.e.n.to 4e p11.ocede. a e.taboJUIJl wt -in6o~e 4ob1te '44 
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uú.tenc..ia.4 de. to4 pll0ducto4 y e.t u.ta.do en que 4e enc.uentlu.m actuaemen

:te.. anal.izando to4 .6-4'.gu.é.entu 6 oJUM.to4 y 11.eg.U.tJto: 

1.J ENTRAVAS - SALIVAS VARIAS. 

f. I EMTRAVAS Al ALMACEN POR VEVOLUCZON VE MERCANCIAS EN CONSIGNA_ 

CION. 

U áoJula.to de. I fNTRAVAS .:. SALIVAS VARIAS 4-4'.ltve palla ano.:talr. toda4 aque

U44 •e.wutcl.a.6 que 4alen del. almaCbt a 4U .t.uga11. de. o!Li.g.e.n pOll. algún d~ 

'reto a á.ót de. c.oM.esiJr, .6U4 6alla.4, ade.m44 da. e.ntirada a todo4 aquelio4 

tue han 4-ido c.01tlle9ido1i pa"4 ~e.gllaltl.04 en to1i .ótve.nt.alúo4 y mo1itJuvt a 

*"eiitM4 c.Uen.te.4 la4 eecüc,i.one.4 de nueva adqu-4'.4.i.ei6n . y poneAl.011 a 4u -

d.i.4po4.i.ei611. 

f4.te 6.\0llltZ.to tiene como 6.út el. Jte.g.i.6.twt todo.a aqueUo4 M-tú!u.t.011 en 60~ 

• .independiente. de .t.04 6o.'Ulla.to4 1J Jteg.U..:tllo4 ante.JL-4'.01tu c.on et p11.op61i.l

.to de c.JtWt c.amlü.o4 en ta e.tabolr4CÁ.6n de to4 mUmo4. 

La.a dato4 que debe de. Uev4Jt el 6olima.to palla 4U 1te.g.l4tJto 4on: 

ARTICULO 

ALMACEN . ' 

MAXIMO 

1 

1 
' 1 
_ _, ~' 

1 

' 

¡' 1 

11 
f: 
'' 1 ! 
1 i 
'1 

1 

1 
¡ 
1 

! ~ 

: 1 
' 1 ---ir 
t 1 

i 1 ! ' 
1 ' : ¡ 
' 1 
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Et 1..i.gu-i.ente 60.IUTla.-to que 6e u:tlUza paJLa. e,i 1Leg.i..6t.Jr.o de .la.6 meJtcanúa6 

lleva pOIL .tltJ.d.o "Enttw.da al Mma.chi pOlr. Vevo.f.uú6n de MeJLcanc.lM en 

Con1>.i.grw.u6n", et.te 6oJU'lla.to H ILtlUza c.uando et c.on&.i.gna;taM.o- Jtegl!.Ua 

ta meJtcancú de6ec.-tuo.6a y .6e l!.eg.ú..tlta en bMe a.e óoJtma.to entJta.da. -1.aU

da. antvr,lo1tmen.te menúonado, .1>.i.emp1Le y c.uando .6e.a. cwtoJU.zado poi!. ta ge

~enúa admútbd1r.a.tiva. 

El 60/UlllLto debe col'Ltenell lo.6 1..lgtúen;t:u dato.6: 

EVlClONES MUNfJlALES, S.A. 

ENTRAVA AL ALMA.CEN POR VEVOLUClON VE MERCANC1A EN CONS1GNAClON. 

ARTICUL.0 

AL.MACEN 
~· . . 
MA)(IMO MINIMO 
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Ejemplo: 

Pallti.endo de .tCl4 ex.l4tenc.ia.6 en .invent.aJúo de pJWducto .teJrminado que -

4on la p11.uen.t.a.c.i.6n de t.lb1to.6 .tlc.nico6, clentl6.f.c.o6 y de educacl6n me

d.i.a., aú como de edlclonu que no 6on fuc.Jr.a:ti.va.6, 4egún la6 nec.u.<.dadu 

de. venta podemo6 de.6.&Wr. c.u.an.to debemo6 p1tociucM. en R..06 muu .6.lg~en-

te..6 IJ pa114 u.to e6 nec.ualtlo tuwr. de6.<.túdo ei. múúmo de .f.nven:talúo aM. 

COlllO d tiempo de Jte.po6-é.c.i6n y lote 4.t.andaJL de ed.i.úone.6. 

Po.t ejr11tpto en ta ptt.6en.t.aeic111 de 1000 ejemplA!lu, vemo.6 que. 6U p.11.0me.cUo 

cuwat ~ de. 1,665,557 e.joaplall.u, ya que. et. p!Wme.cUo me.n.6ual e6 v~e 

JJ0"4Ue. to1. p.tÚl!eM4 .tic.u 111Ue6 1.e. .tlene. u.na demanda de 376, 452 e.d-úúonu 

d.. M.ve.t ~o de. .inven.taJúo polt i.ncLic.ac,ione.4 de. la 9e11.enc.la admbiú.tltE:_ 

ti.va e6 de. do4 me.4 u pc:V1a .f.41. e.di.eionu • La W.,,.te.nc.la al. .telll!IÚtM et. --

' llU de. abJt.é.t e6 de. 131,389, poli. lo Wito 6abJt.ic.amo4 556 Wlidadu que e6 

11&&'1.4.tlto lo.te. 4.tAnda-t, aú tWU.tlto i.nven.ta.úo 6.úul.t 1.ell4· ap.'LOXÁ1114CÚUlle.nte. 

de. do1. mu e6 en p11.aduetÓ .teJUll.in4do. 

111, 714 - :--"'-- d ' d • t . ---· • o. 08 ap1r.OM.11MWA111ente 01. muu e. u.u eneta.. 
, ,665, 557 

La MUIM opWZCÁ.On '4e. lle.va a cabo ,wr.a de.twninalr. ta plt.Ue.nb.c.Mn de -

loa tll.u té.poi. de. edlci6n. 

Ett lo que. 4e. 1te.6.f.e1t.e a· 91111net. u -únpo.ttan.te. de.6.úúit cu4ndo u debeJuf 

WaWVc. et. tote y et tiempo de 1te.po.ü.ci6n a 6.in de. c.ubJt.iJL lo 1te.que.Mdo, 

ya que. 1.i. e.Wte.n aba.60.6 en la p11.0duc.c.i6n 1.e. de.be. de. .tDlllM .úunecüata

me.n.te. una ac.ci6n en la. que. 1.e. pueda c.ollJle.g.lir. pVl4 .se.gu.lir. con lo planeado. 

PaJUt el.i.o u u.ti.li.za el 1.at.e a ta ven.ta, al c.ucU 4e. e.labo.lla cada mu pa-

.. " 
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Jta podrvr.. .tene1t 11.Wr.oaUme.nt.a.u6n en el ..s.U.tema, c.on ef Jlll.Op6~o de ob-

4e1tvq11. w c.ompaMCione..s del .&tventa.Júo p1r.0ye.c.:tado 1J e.l. .invent.Mio Jteai. 

al. ci.eM.e. de c.ada. me..s. 

A conµnuaú6n ..se anexa 6011ma 1J ejemplo palla el Jlll.Oducto 540, p1r.ono.6.tl

C4.do en eje.mpf.o.6 an.teM.011.u 1J que. .6e exp11.ua de la .6-i.gcúente 6oNna: 

EtJZTORES f>lUN01AL~, S.A. 
' ' 

BALOERAS NO. 9 5 · 

COLONlA CENTRO. 

C.P. 06000~ MEX1CO, V.F. 

SALE A LA VENTA. 

Ficha.: Mb,.lco, V.F. a 14 de. 1Mayo de. 1913. 

tia~ de. FoU.01 1U 

t-/01rtbll.e. del a/Lt(J!ulo: AfJMINISTRACION tJE LOS SISTEMAS OE PROOUCC10N. 

Auto11.: VELAZQUEZ MASTRETTA GUSTAVO. 

Upo de. EcU.ci6n: Edl.u!at.ivo. · -------------------------------------
P /1. e.el o de ven.ta en moneda nauonat: $ 750, 00 -----------------------
P Jt e.el o de. ven.ta en moneda utJul.njeM.: 5 06taJLu. ---------------------
• uo con.\e.cuti.vo de. 411.tlc.uto: 540 

-------~-----------------
Año de. teNIKnado et a.t.tlc:.uto : 1915. 

------------~-------------
Mtm uo ~ de. ~4: JOOO un.úladu • 

. Nllf,úro de. IW'.dadu r 556 
------------------------------------

C o'to unit4Jl.Lo po.it cuúdad: $ 253.•5 
~---~-'-'-'--------------.....--------
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E4.ta .útóo1Ut111Ci.6n u lUtV.iada. poli. la ge11.enWi acJm.W.,ú,:tJca:ti.va 1J la ge.Jr.en

c.i.a de. -ú1ven.tM.io4, y wut ve.z Jtev.ióada 6e .tu.Juta al de-palLtcvneYtto de P4!. 

ste/1CÁ.6n c.011 cop.i.4 al depa;tt:amento de p1t.oduccú6n c.on el. obje;to de c.ono

ceJL .f.04 1t.equ'1)LÚn(.en,to4 de. e.o.da. pJtOdu.c;to. 

Como -podemo6 olui eJtVaJt pL\té..ei1do de. ia.6 e.úuencúM e11 nuu.t:Jt.o4 .útven~ 

l&.i.o1. de. p!t:OcWdo :wr.útado que. 1.on la4 pJtUentac..ionu de. lol> .tlte.6 ;ti.

po4 de. e cU.c,ionu, «U como a gJtaJtel., podemo4 deó.úWL .t.amb.Un t1uu.tlta4 

•e.ce.Mdadu de. ven.ta a4.l c.01110 el. nmne11.o de. ejemplaJz.u que. de.bemo11 p11.o

~ en to4 llUU .6.igu.i.en.te.6 de.6-áie.i1do ta c.an.tUo.d ~ de. nue.11.tlw 

.ütue;i.taJU.o 1J e.t .t.é.e.,,o de. 11.epo~n 1J lo.te u.t41tdaJt de. óabJr,i.c.a.c,Wn a 

~d. 

&11114 ve.z o.daJuJJJJJ et objeto que. tc:en pa114 uta elllJVlUa e.t "Sa.te. a la 

ruta• 4e. ..út.é.c(a. cmt dato1. .wztu la plmieaei6n de. 1We.4W4 .út11en.talúo1. 

a '°' de. que. 4e ob4e.tVe. 4-i. ~tea .te.tMzo4 en l.o4 lo.tu de. ~ab1Úc..C1.c-l6n. 

PC1114 la 9eJte.nÍ:!..út de .út11en.t4Jt.é.04 u .i.mpollt.an.te. u.te plan, de ~o con-ttraMo 

"º 4e. · -podlrttt de..teJUni.naJr. CU41tdo 4e .iJú.da la óa.blÚC.a.CÁ.6n de. cada uno de. 

lo4 pJtoducto11 que. 4e. e..tabo11a.n lUl uta emp!te.6a. 

Lo6 pJtoducto4 de .tempolUld.a. 4011 lllrf6 64cltu de. c.on.tltolalt,ya que. 4.i. 4e ;ti.e 

u. u.. p.it.0n61i;tic.o e.6.tlu!Á.01tal., la p1Wduc.c.i6n 4eM de. la niUma. maneJta, c.on

NllfJWldo r.l tc:e.pa de. 1t.epo..Uei6n .tbtai. de.l. p11.aduc.to. E4 de.cM., u pue

de. tlm.baja1t 4ob.te. .(,cveMaJt.é.o4 11U.c.64Jk.é.04 wúcamen.te pclll4 cub.tiA ta de.

malla. Po.t e.jertpl.o w ed.icionu que. .t.é.aen myoJt. demnda en lo4 111e6e6 

tle. juM.o. juUo 1J qo4-to, 114 que. en lo~ doeb "'" ewte. 11teno.t deman 

ch. No ob4.tan.te lo aatte\io.t debe. de. Ue.va.ue. a cabo •ed.Uultt un plan ª.!! 

ticipido y bien de~o 40Mt '4 o:ütenc.i.4 dt nue.11.tJuu m~. ya 



107 

que en a.igwio4 c.a..604 la ca.pac.hfad no u 4u6.i.úente en la plrutta., ·.eo qu.e 

JlLede geneJtaJL .ea nec.u-i.dad de 6ab!t.lc.aJt con an.tlcA.pa.cú6n o env.<M pa.ILte 

de .ea p11.oduc.cA.6n ~ maqulia.. 

Cabe mencúonaJL Qf:Le :tamb.<.bt 4e 11.ea.Uzan ajru..tu en nu.U.tlto.4 .lnventaM.o.4 

pcvr.a .ia-4 v e.n.ta6 u.tacA.ona.i e4 , ya que u ne.cua.Júo c.onoc.M l.a hú:..toJLi.a. 

de. .tiu. opeJta.CÁ.one.4 de .ea emp!tua, c.utUldo .4e ti.ene u.ta .ln601tmaCÁ.dn .4e 

puede p!tonoii.tlc.aJt en 6ollma. má.4 1tazo11able la p1toduc.cú611. Sl ob.4e1tvamo.4 

.ta 6.igwr.a nl1me1to 2 podemo4 tene.11. una me.jo11. aplte.cÁ.acú6n de. .ea talr.j&.a 

de. ajcu..te de 11ue.4.tfto4 .lnventaJLi..04 y de la4 ven.ta& u.tac.lona.tu. 

E.t ajcu..te en nuu.tlto.4 11.e.g.l6tJto6 de. .tnve.n.taJLúl4 4e .Ue.va a cabo pclt -

.f.04 .toteA a 6.ln de. de.tf)Un.Útall. et 11.encümi.en.to del pllOdu.c..to que. 4e. utl 

plmieando •• E6.te. 4e ob.tle.ne. de. ckto4 uta.d.t.Uico4 !/ vate. ta. pWt tte.v.i.

.aa.tlo. e.a.da 6 muu como m.Cn.imo a 6.c'.n de .nwtte.ne.11. l.a. .é.n6o/UllCl.C.é.6n con6-<! 

We. 1J opoll.twta, ya que. puede. 4c.&ee.dVL que. 4e. encue.11.tu baUan.te .<.ti6011.

mei6n que en un momento no 'pu.e.de. 4M c.on6.<abte. 1J 110 6abll.uo4 6.é. cu&Jú6 

o nq l.a. deiancl.a 11.equeltida de. nue.6tlto4 pJt.OduCto.4 o poli. cualqu.i.eh. o.tira 

Polt e.jempto nuu.tll.o ~o 540 tenemo4 que.: 

S&& 1te.ntUm.ie.nto pltOnletLio u de. O. 96 y el .to.te. u.t4ndat\ u de. 552 un.lda

dü, tA.to mu.ltipU.C4do 1104 el.a ta. caK.ti.dad 530 t.midadu, que 4011 .tu que. 

podeino6 · C.onWieMJt PllJul nutAtJto.4 planf.4. 

Si 4abemo4 que. ta. dfl!Wlcl.a m&?Mua.t u de. 3000 un.idadu, ulttmcu: 

Tenelll04 que. cub.tt. 16 CÚ44 dt dtlllilnda. 
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O.tita 601tma de. -lf.u.6.tJuvt et ejemplo ~e-Ua: S.i 6e. det.'14 6ab1Li.c.a.Jr. 38,000 e.di: 
c.ionu de,t pll.Oduc.:t.o 540 y 4abemo4 que. tenemo4 wta meJUTla de.t 3 %, el aj~ 

.te en WlÁ..CÍadu 4 eJtd:: 

AjU-lite = 38,000.00 = 37,999 u.núfadeti, o 6ea qu.e de.bemo4 

l. 00 - o. 03 c.a.lc.u.laJL 37,999 

palla ob.teneJL 38, 000 pOll . .ta meJtm que 4abemo6 que. 4e :tiene.. 

~ de v.ua.t. -impoJLt.a.neia hac.e.11. lo4 ajfl.6te.6 de nuutlw.6 .i..nventtvúo4 dude 

et .(Jr.,ic,io de. .ta pfaneA<Úón, ya que. de. otlt.a 601U11a 6e c.aeJL(.a en e,t mlt.mo -

cMo.\ ·y no 4e c.wriplé.Júa c.on el. obje..té.uo QUe 4e. pe.M.i.gue. 

PaJla .toda la. .i..nfio.lflnt1C,(.6n que 4e4 1utce.aMi4 palla. .ta emp.tua 4e debe. c.ontM 

c0ta wi bu.en c.on4~vo dei. Jt~ de wWladu que. el. p1t0veedo1t e.n.t'Le-

911 " la emp.tua, ya que .ta .0.""4.tJ&i4 e.dUoltÁ.O.t mantiene un c.ontJt.ol 6uj e

.to a IWditalt4e pOJt .ta. Sec.Jte.ta.ttA de. Htuú.enda y o.tM4 de.pendencA.M dei. 

9oM.wio. 
• 

Cada e.dltolri.d de.be. c.on.tM con WUt .ide.nti6.iÍ!aci6n e.xpU.c.ü:a de. 4U4 plt0-

citctc4. 

t • l NOlflblte. de. el pll.Ociuc..to. 

t. ) Clave. o .mtme11.o de. alttlcut.o 

3. ) Can.ti.dad l!llf x..ólla te61Li.c.a. 

4. l Can.ti.dad mln.inia 1teAi.. 

S. J FWui de. e.n.tlte.ga de tu meJLc.ancltu en.tJte.sada..6 poll el. p.toveedOll .. 

6.1 NWne.1to de. .ta oltden. 
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l. ' : . 
.. -

7. J Ml!nteJto de. Un.úUtdu que. ent/l4lt a.t a.tmac.~ 

• • ) e o~.to unli.alt.io 

3000 
1 

2~3 85 

i 
i 

···-t-
¡-

4 ~ 
1 i 
1 ' 

---t-

109. 
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Et obje:ti.vo de eAte c.olt.tltot e6 de evUo.Jr. que en ai.9tl11 momen.:to e.xúita. d~ 

pUuda.d .en ei. lote. e11 .lo4 que 4e FXJ.ede iJl.a.eJL co4to4 c.onli.i.deMb.f.u palla 

.ta emp1teAa. Ademti6 4-<'.llVe como balie. 6wtda.mental palU1 ~ 611.deneA co--

Jfll.eApond.i.e.nteA de. la plane.ac.i6n de. p!loduc.c.i6n de p11.oduc.:to teJrmútado. 

En .toda. empJr.eAa. e.xMte un depaJLt.amento de p1LOmouo11u, eA:te. depo.Jr..tamen

to 4e enc.a.Jr.ga de mo4.tlr.aJt 4U.4 e.cUuoneA a toda emp!leAa ya lle.a p!l.ivada o -

f11bUc.a., M.t e.orno a. c.en.óto4 de e.nlieiianza me.cUa y 4upelt.i.01t, wU.ve.M-<'.dadeA, 

e.te.., con e.t p}[.p64Uo de anai.-<.zalt.f.a<\ y tomaJt decA.4-lone.4 de acuelldo a 4u 

uUUda.d JW14 la 601UJ1ac.i6n p1r.06e.4.i.onai.. 

f4.te c.on.óto.f. de.beM. c.on.tene}[. .lo4 4-<'.gu.i.Cllte.4 dato4: 

l.) Nomb1te det aJLtl.c.ul.o 

f. ) Name/UJ llllfx.<.mo de ecLicA.01te.4 1J mln.irno. 

~· 1. Fecha. 

4.) NIÍllte}[.o de ollde.n 

5. 1 Nl1mMo de un.i.dade.4 que. 4alen ,xvta p1t0moc..i.on 

6.1 Ewtenc.la.~ 
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como 4e apUc6 an.te.11.io11men.to .to4 ajMted de nue4.tl!.04 1-ttven.ta.JLi.04 4e Ue

van a e.abo pOIL to.tu, ya que el. Jtendún.lll!l..to en al.guna4 oc.a4.lonu no d 

d. adec.uado del p!r.Cducto p.f.ane.a.do puu ta .ln6otunau6n no e4 opo}[,tuna tú 

con6.iab.e.e. 

PaJUt ell.o 6e 1tequle1te de un 1teg.i4.tlto el. c.Utfl no4 poJtpoJtc<.onaJtá .ea ..{n6o~ 
tnaci6n 4ob1te .f.04 IM..4mo, .f.04 dato4 que debe c.on.tene1t u.te Jteg.iA.tJr.o 4on: 

1. ) Nomblte del. aJl.tlculo 

t. J Can;ttdad 17111Wna. de ecüc..ionu 

J. ) Can.tldad IMn.úM de. e.dic..ionu 

f. ) Fec.lta de. a.jiu..te. 

5. J NaifteJW de. olida 

6.) Utúdadu de nllf4 o de. 111eno.\ 

7. J EJC.U.tene.i.a y """11ÚZad6n 

AJUSTES tJE lNllENTA'RlO. 
~~~ ~~~~~ 

r A,,;;;;;-~LO .\DI'~!·iI.Sl'i~ACim' DZ .:.:•: ~I'.J:'~;;; ..:.:-:: .::.::: J'.rtOll. 
AL.MACEN 
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•t•,.;·r. "'' 
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¡ l 
¡ 1 
¡ l 
1 • 
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¡ ' 1: 
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1 1 

1 ! 
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En alguna.6 e.dLtoM.du ex.U.te gJUtn vllJIÁ.edad de. mov.únien.to4 de 4U4 p.to-

duc.tci1i u.te mov.i.mlen.to 6e debe a la gltan vaJLi.edad de. a/t.tCcu..t'.o4 o de e.d:f 

eionu qu.e Mn p!l.omov.i.da-4 polt l.iL emp!Le.6a en .lo4 d.i.6e1ten.tu ce.n-tJi.04 edu.

ca.ti.vo4 y .Ub1te/lla6 de .f.o. CÁJ.J.dad y áel. .inteJLlo1t, cu.<'. e.amo de aquel.la6 

tlU.cA.onu que. polt .te11e1t algún de.6ecto 4e.an devue.Ua.6 a u.ta ecLltoM.al. 

polt to que 4e .U.eva a e.abo un Jteg.i..6.tlto, u.te 11.~.U.:tltO 4eJtv.i.Juf palla .te

neJL .i.n6oJuna.do a cua.lqu.ielr. pe.Mona ..i.n.teJtuada de .fa emp.'l.ua de .fa vaM.e

d!ld de Mtlc.u..t'.o4 qu.e han en-tirado 1J 4alido de .la compc:uUa. Lo4 dato1i qu.e 

u tienen pVra d.to 4on lo4 4-lgu.i.mtu: 

J , J Fecho. del. mov.ón.<.e.nto • 

f, J Harftell.O del. doCUlll~. 

J. J Nomblle del. a.4U.c.ul.o. 

4. J NllmellO de uMdadeA que. en.tlraJt o .\a.ten de.t almc.bt de. l4 e.dito

"""'- ante.pon.ieJt.do l4 le.tJta. E 4-i. e.t a.UlcUto en.tM 4t dmacbt IJ · 

la .te.tlr4 s 4-é.. 4c:z.Le 1.6.tt. de.L a.t.icln. 

'ENTRAPA - SALIVAS VA~lAS. 

A".'T1cuLo t.D~·..::aa·:~:I.:;.:iic::. :i.c .::.os. DIBT~..:w .:r.L.:B.:D. 
ALMACEN CASll.,LE".10. NO. 

MAXIMO QQQ MINIMO ';C,~ 

FECHA -t=i~J:~:, ~:~ ,4_-.,_ ..... '""º 

,.,,,~':l 1~0· r-"'. _.,, w 

1 . 
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.f.5 'MOVIMrnrros VE 'UlVENT~ 

la. a.dmbt.l6tlut.c.i.t1n e6ectlva y ed-lc..lente. de tM ex..l6te.nc-la.6 de .inven

hvúo 1r.equ.le11.e. de una apUnc.i.t1n ltUtiJuvúa. de clütc.c.lón de obje:tlvo& 

~pvratlvo& o de obje:tlvo& pMa. fu6 emte.nc..la.6 de. la. emp1tua. E6t.a 

.talr.ea de.. aclnúnilitJr.alr. lo& c.on.tltolu de -lnven:talúo del pJr.oduc.to twn.l

udo no-4 lleva. a. eleg.út en .6u mome.n.to el c.oloc.alr. un peclldo de c.ant.l

clad poi!. pecU!r., ten.lende en c.ue.n.ta. la denianda. & u:twta. 

OeMJio' de. .ta. adnú.n.l.6tli.a.d.4n de -lnve.ntalJ.o& debe de e.wt.Vt un e.qul

ti.Wc '! el :tiempo ne.c.e.41VLio paJr.a. c.amb-la.11. de .tuga.11. tM ew.tenc...ia.6 

que. no 4on 11.e.c.onoc.idtu·, !Iª que el 11.~ultado de uto4 c.otltltolu c.am..: 

6i4 e.t .tipo de. e.valuac.iln que. .u lttqu.iCwt, 

IA can.ti.dad p!t4'!11td.io de. un .c'.nv~o e.n rnov./.m.i.e.nto a lo l.alr.go de un 

.tc."'IMpQ pue.de. ,de.t~e. ci ~ de. ta_ eip11.u.c4n.1 

CT · • n 11 + · ·t10 . ~ ....,.__ 

f f 

En donde..: 

cr " Co4tc> tcw. alW4t de.. .ütvutMto 

CT • Co4to de. lllllnteneJt. tl. .útveJlt41'úo c.on una &11.ac.c.i.4n de.c.úrta.t pc.t e.a.

"" puo de. .útvutalt.lo p110Mf.dio 

· :.J._ • Cantidad de. .útve.ntaJUo p1torne.d.io manten.ido a .to l.a.ltgo . de. un tie.m-

f. po ddWrúnddo 

D • OUWtda a.nuaL 

. O • Co4to e.n d.úteJt.o poll Oll.de.n de. adqu.i4.i.c.J.dfl . ' 

~ • T llllldifo de. to.te. 
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Gweltalmente, óon c.01U1.ldeJr.ado.6 loó mov,(m,ientcó de .lnvel'l.t.alúo en.úte la 

plan.ta y w óucU.IL6a.leó con el p!l.op5ólt.o de. ob.teneJr. el. manejo detal..la

do de lOó método.ti que óe u.UU.zan p<VU1 el. con.útot de tM ex.l.6.tenc-Ut6 

a ~.in de aftalizM .tiu 6lt.uac..i.5n. 

Loó mov.tnUen.toó de .lnventalúo noó llevan a 1tepone1t .faó e.wten~ de 

la e.mplLe.& cuando óe. 1teaUza una venta 1J óe. mocü.M.c.an tM e.x.l.6tenc-Ut6 ' 

y el tlempo en .t.Mntilt.c e.ntJte. u.na e.tapa. y o.t.\a. de. la.6 . ope1tac..lonu a. 

6-ln de ajw.ta/11.a.4 y eUmlnalL Jte.tlu:t6oó o deJllCJUU e.n .laó tM.e.a.6. 

Cuando ewte un .6.lótema de. pe.cU.doó 6.ljo1. c.on .inte1tvttlo1. va!Llabte.6 

de. 1te.OJ1.de.nam.lento .6.le.mp!l.e. .6 e rMnej alr4 ta. m.lóllld c.ant.ldad de. ma.telt.lttl. 

En e.l momento que. óe hace un pe.cü.do ewte. vM.lac..i.6n en w ecUc..lone..6 

dt a.c.ue.Jt.do a i.IU 6.luctuac..i.9nu de. co~umo. El.ta opeJta.ci.4n 4e. 1te.a.U.

z1t cuando· 4e. hace un pecU.do 1J .f4 cant<.dacl d.Upon.lbte. no e.4 .f4 1.uµ

c{.e.nte paM óa.tl6 6ac.e.Jt ta. demanda dultan.te e.L t.i.unpo de 1te.po4,lc..i.dn. 

E6te. óe. e.nc.ue.ntlta 11.ebJ.clonado con mttodo1. de. Ul.o coman de. ta. .lndw.Vúa. 

e.n ge.ne.Jta.l pello, pVt.t.ic.ulalone.nte. con ta · .lndUl.tJLi.a e.cUtoMal. ta. cua.t 

u puede ma.ne.ja1r. en ..t\u Upoó de. ahnacbt. 

En u.te. .6.l.6.tema. et de.pdólt.o de. l46 e.cü.c..i.one.-6 e.n ge.neltttl e.-6 ampUo de 

poco valoJr., ya. que. .ea ca.nt.ldad de. meJr.ctUtc.la..6 cU.ó pon.lbte.ó 4 e. clé.v.<.de en 

do4 de.pd.6lt.oó que. óe. 1te.a.U.zan bajo laó -6.igu..i.e.ntu conrUc.lonu: 

1 • ) _Rei.uuvt ta c.miU.dad de. me1tcanc.la4 ctl6pon.lbte.6 de. uno de. loó 

alma.c.e11u luu.ta vac..i.alll.o 

2. J lface1t un nuevo pe.cU.do y 1.e. 11.e.t.ilta .f4 c.an:ti.dad cLé.l.pon.lbte. 
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E4.to ttltúno no4 Ueva a man.tene11. u.n n.lve1 adecua.do de la demanda. du

ltan.te e1 :Uempo nece4a!Llo, a 6.ln de 1¡ec..lb-Ur. ta ca.n:ti.dad de me11.c.anc.la4 

cll6pon.lb.f.e de 1¡eo1¡dena.m.len.to. 

E4.te 1¡eo4de.namlen.to de eu'.:4.tenc.-út6 1J mov.lm.len.to de .fa4 me11.c.anúa.4 ex..i.4-

.ten.tu en nue4.tlto4 a..fmac.ene6 4e .U.eva. a e.abo con .f.o4 4.lgu.len.tu doc.u

men.to4: 

J • l Fac.tWta de vent4 

f. 1 RWlg-'e.6 o en d.ilurte. 

J.J En.tllada 4a.t..lda de a..lmac.ln 

4. l Reaú.to"u de. me11.canda en c.otUi.lgna.c.ldn 

5. 1 Re.úlg-'e.604 en d.úune 

6 .1 P6UztU de .ótve.ntM.lo 

1,t Uqu.<.dac.l6n de. almttcenu 

1 .1 Rel.ttc.l4n de. 4em.l.6-lonu 

Con e.4.:to 4e. da un malteo ge.ne.llai. de l44 6unc..lonu ·que Jteallzttn en una 

9e11.e.nc..ta de .ótven.tLvr..lo4 a. 6.ln de 4ev.l4M y evalUM .f.o4 mecan.l4mo4 de 

contJtot con e1 p)f.op66.l.to de el.abo)f.a.I¡ un .ln6011me de 41L4 ac.ti.v.lda.du 

a la geitenc..ia a.dtn.&ú6.tlta.t.lva y cJa.)(. pM .teJun.i.nada la 4ev.l4.l.6n. 
" 
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4.6 PRC8LEMAT1CA ' 

La. p1toól.emW.c.a que ex.U.te de.ntlto de u.ta emp1tua en lo 1te.6e.1te.nte a 

la admbt.lli.:tJtac..l~n y c.on.:tJtol de -úwenta/IÁ.a.ti u e..t 4.(Bu.le.n:te.: 

Se mantienen 1teg.U.:tJto4 de .lnven..ta.tio.ti peltpetuo4, .tanto e..n c.an:túladu 

como en va.to1r.u con 1r.upec..to al -Otven.taM'.o de p11.od{1c,to4 :te/Url.útado.ti. 

E4.ta c.Lu.e de 11.eg.i.6.pr.04 de .útventM.io4 .tie veM'.6.lc.a peM.6dlCJU11e.nte c.an 

.t.o4 11.egi.6.tlto.ti auxftla1tu de .lnve.nt.aJúo.ti 1J l.o4 1r.e.g.l6tJr.011 .61te.1tno4 que 

'e. u.U.Uzan en .e.a emp1r.ua. 

E4to4 .son c.on.:tJto.f.ado4 palt e..t peA.4cna.l de .t.JL emp1tua que. .t.le.nen ac.c.uo 

. a .t.oli Nte!Ualu a.lmac.enado4, e.mbMquu 1J de.vo.t.uc..loni6 que .t.04 c.Ue.n

tu !te.atizan en 6011ma 4epal!ada. 

Lo.ti .lné~'tme.6 4obJte.. la 1r.ec.epcl6n de. ma.te.M'.alu no 4on cori6-iablu ya que. 

· ~e 11W1ejan de tat 601Una que. hech.an a pe.1tde.1t .t.o4 mecan.Umo4 de. c.ontJr.o.t 

y .t.o4 Jteg.i.6.tJto4 c.on.tabtu no .tion cont{.<'.abtu. 

taa mVtCilltcla.6 1J ac.cuoJt.io.6 .tie. encue.n.tltan bajo la Cl.14todi.a. del encllll." 

gado del. ahnac.ln e.t cuU. vcp.i.d.e. p.'tOduc.:t.o.ti en l>Me a .l.a4 .11.equ.l6ic..tonu 

que. 4t ucuentAan de.b.i.damente. a~.Uzado4 • 

Loa p!Wce.dimúnto4 de. e.ml>Mque. IJ ~ac.twt.o.c.i.dn .tion d.Uieitado4 y Jr.ei.aúo"" 

nado¡, CM e.i.. p1top64.lto de 46tgWtM ta 6ac.twtac..l6n de c.~u.c'.eM de. .t.o4 

pitoduc.to.5 que abandonen l.a. plan.ta. 

Se ve.Jti6.ican .fo.ti Jteg.i.6t1lo4 de. irtventallio4 pVlpdu.o.ti poJt me.tU.o de. tttt irt

ven.taltio ~.l4.lco poJt to me.noa Utl4 ve.z a.t. año • 

. ,'•, 
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EL .UevM a cabv el. tema de. aclmbt.l6:tlt.a.cl6n de 11.eg.Utltc6 de. .lnventaJU.06 

.te.quivte de .iM.twcC..Wnu poi!. uCJL.lto al p~onai que. va a .inte11.vetWr., 

tallje.tab p1tenW11W:tda.6 con .la duc.M.pc..lón de cada uno de .f.o4 MUculo4 

con que. cuettita la emp11.ua paJta 1>u M.w manejo e .inden.tl6.icaci.6n, 

Ew.te. Wl4 ¿epa1tac.ldn de b.t"enu en con1>.ignac..lón, b.lenu en p1r.op.iedad 

de lo4 eté.eJl.tu y otJr.01> e.n pll.op-ledad de te1Lee/l.06 a 6.ln de .lden.ti.Mc.a1t. 

((J4 b.ie.nu con que cuenta .la emp11.ua. 

E.l.t4 6e.ptt-tac.lc1n de b.ienu no 4e :llene b.len de/,buda ya 'que como 4e 

tiuva b.ien cle6bt.ido6 c.wtt.e1> · 4on uno6 y o:tJi.04 puu lo6 a.lmacenu 4on 

.éaaa6(eiente.4 paA:a. .f.o¿ Mttcu.lo6 con que cumta .la emp1te1>a. 

Anaü"zada e.4.t« 6~ci.6n 4e 1teaµ.za u.n Jte6wne.n 6.óta.t de ta me/l.cancla. 

.úlv~ c.on que cuenta, con el p11.op66.lto ele veM:MCM p1r.e.c.lo6, 

ll&l.UJ>licac..¿onu 1J 6Wl!Íu en doltlM i.nde.f'(¿ttcU.en.t.e. 

Je .inve1>t41a tablfli que. lo6 1r.e.9.l6tlr.06 de .btve.nbVUD6 pe11.pe..tuo6 y .lo4 

úveft.talúo6 dt.4.lc.06 4e. veM'.6.lque.n pOJr. 6-i. ex.U.te algún ajU4.te. en .lo6 

-.,.s 4e Jtequ.ivut nttuall.iame.tt.te. ta au:tofl-izaci.dn de. ta 9e11.enc.<.a. ad

llhúa.tlr.a:tlv11 1J ap1Wbaci.6n poi!. pa.tte. de lo¿ e.jecu:tlvo6 de. ta einpJr.ua. 

A6l pu.e.& el. .s.l.6.te11111 de co6to6 1104 p11.op0Jr.c.lona. en 60Jrma 11.azo11ab.f.e que. 

• i.mle.ntalr..lo e6 .impolrt.tmte. e:n nuutlto batane.e, ya que 4011 el 'lle. pu.e.

de. e.At.able.celt e.t c.o6to de. nuu.touu ve.n.ta.6, 

P~..\ o.tira pa,ir;te e.w:ten de.M.cA.e.n<'ÁM e.n lod .ei.lgu.lentu p11.ocecUm.ie.nto6: 



E01TORES #UIP1AlES, S.A, 

<ffRFNC'JA flE 1NVENTAR10S 

S1TUAC10N ACTUAL 

r • ) Lcu 61tdUt'U g.iAadM po~ d. gvr.tl&U ~tJuitivo 

al 9Mtlltt dt .inv~ no 6t 1't4Uza11 col!Jlecta

llltft.tt 

i, J IA cOlllWÚC4c.úf11 vfJl.tW&t f.llt\1. jedú - fltlpl.eado4 

dd.·dtpaMMmto "° f.6 a.coltdt con w llli.61111U &un

ec'.onu no 4t upeei~ .tu aeti.v.úladu a dualrJlo .. 

U4ll 

J, l No u.útt ~e.paMCU" 1J c11pacit4c.i411 dr. pe,uofllll 

pl"4 UtVll.\ 11 cabo d. .\f9'6«D 1J co~t d" 1nvva

'4W14 

'. 1 Lo• 1110v.éJIWl.to6 dr. .tq.iA.tM r ~t dt. ~

. · clM .úl\i~ · "º at4 · 4CClfaUwlo, flCl que 
. . 

to6 .út&o.-u 110 ü.tllt a · 10-. ·. oltdtftddA pa.ta · 4u 

lllbttj o 1J collttot 

5. J Lo4 colltMta dt &cac6*c'4tl fJ ~ 1tO 'º" 
claú6 , opoUuM6: .... '"'· . ...,., co.w6po...Utllt&I ':' 

• 6w.cot&tabil.U'1C.Utt "°~- ..,_ "' 01t1Alli~" 

SUGERENCIA 



COITORES l.fUNOlALES, S,A, 

GERENCIA PE 1NVENTARlOS 

SlTUAClOH ACTUAL 

,. 

6, J E.t. UtVM 4 ccabo "" ptAn 'obte. l4 toM de 

WI hlvuita.W> 1(.6.l.co no 't Ut.\14 « C1tbo ya 

que. no H·p11.opo~eio111Zlt·bU.ttucc.lonu. palt 

tAc.tito dt. cdllo u ·v« « ~e.atiza.\ 

'· .· 

SUGERENCIA 

-~ -. 
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4. 7. PROCESO PARA LA TUMA FISICA VE UN INVENTARIO. 

PaM U.evM a ca.bo u.te pJr.ocU>o de .e.a. .toma. 6-l.\.i.ca. de un ..uiven.ta.JU.o 4e d! 

be c.ontaJr c.on el ~.i.guún:te pll.Cc.edún.i.en:to: 

1. ) Ve.6.i,rúlr. .e.a 6 e.e.ha. en que 11.11. de. Jte.a..li..zaJt4 e. ~a toma 6.U..i.c.a. de. el -

br.vent.aluo, ta pe.Mona. que. 4e. enc.aJtgaJUf de .6Upe1tvl4a/Ll.o y el --· 

peMona.t que. .i.n:te.1r.v~dlt4 en eJ. Jr.e.cuen.to y c.omp1r.abac,{.on. 

!. J Plte.palLalt .i.n.6.ttw.c.Uvo4 que. debe!Ufn olL.i.en:tM. al pwonal que. .i.n-

te.Jtven~ en el ILWLe.n:to y .6U.pe.Jr.v.i..6.l6n de. el .i.nven:t.aMo en man! 

~ qu.e. 4e. .f.ogJte el objeti.vo dueado. 

3.) El4bo1ta1t .toii ma.Jtbe.tu polL du.plú!ado en numeJUtc..i.6n p1tOg1tu.i.va ~ 

~ e.acta a.11:U.c.u.f.o que. 4 e. va a .i.nventaJt.t.a.IL. 

4. J KealizM un 1tewen.to de. to.6 4'LtCcu.to.6 e.en que. 4e. c.uen.ta pa.114 e.E_ 

loc.alL mallbe.tu polL Ollden al6abe..tlco an.te.pon.i.e.ndo ~ el maJl.be.te. 

to .6-i.guien.te.1 

~. 1. l Nr1melt0 de clave 

4.2.) Lu.gaJt. donde. 4e. tocaLi.za 

4.3.J C411ti.dod 

E4.t4 .lnve.4t.igac..i.6n t.iene. et c.aJl4c.te.JL de. p.t'U.teba .6ele.ctivtt ,wia to4 audUE_ 

Jle.6 to.6 cude.4 d~ 4.i.. la 60.f!llU en que .6e. 1te.a.4zct eJ. aabjo tiene. 

lA c.a.t..iclo.d y el pJto6 u.i..ona.lf.6mo en i o.6 mU.odo.6 em~eo.do.6. 

4i pu.U el. .i.nven.t.aJúo 6.ltiic.o de. ta.6 me.llC.anc,.úu. .4e Uelvr4 a. cabo el cUa 

Ul que u 4.i..j6 e.cm et objw de.. que. ta.4 6wtc..i.onu y 1te.6po!J6ab.llid4du 

u .tralicen de. la 4-i.guie11.te.. 60111M: 
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J. ) Reg.i.4.tlUVr. ~ e.U.Stenc.úu de. meltc.amúa anotando et nomb.11.e de 

e.t'.. alLtl.c.u.lo, c.a.n:tldaa, gJU.t.po de. .11.e.g.u..tll.o y palle.ja que. hac.e. el 

Jtecue.nto en .&u ta.Jtj e,ta. c.oMe4 pmtá-i.e.nte. 

f. ¡ F.n.t:Jt.ega.11. .la . .teltj e;ta. de . .11.e.g.i.4.tlw a ta. me<\ a de con.tJwl palla. 4U 

veM.6.ic.ac<.6n. 

3. )At ve/l.l6.tc.aJr. la. c.a.n;üdad poJt 4e.gUY1da ve.z u. oMe.Jtva ú e.x.U:te. 

o no alguna di6e1te.nc.ia. 

Sl enc.ontltamo4 alguna di6e.Jtencia en Riu. .t.altje:t.a.6, €1.:t.46 4e .twlna/Utn ai. 

Jau.peJr.11.i.40.11. collll.e.6pondien:te. qu.len ~ Jte.cúlWut y .itec.otec.taM pa11.a .4u V! 

~~6n. 

'4 Z0"4 en donde. 4e. Ueva114 a e.abo el .lnve.ntalúo 6.c.4.lc.o 4ell4n .f.o4 alma

cmu que u e.nctttil.tJtlm en et V.l4tJtlto Fede/llll. 

w •e.146 dt contllat de llWlbe.tu 1J .t41Lj&l14 úenen .t'..a 4-<.glU.en.te Jte.6po~~ 

bd.idadi 

1. 1 ÁMQtlM 1J coll.tltotAll W ac.te.v-'.da.de.4 de 4u me4a, utando e11 con-
' ' 

.t.deto d.Ui.eeto con el 41tpe1tv.t40.t de ta tolllll 6l.40C4 de el .&tv~ 

"'-" PIM que. 4Wl Jtev.l44"44 l44 d<.6e.tei!CÁ.46 que 4e .t'..ocaUc.en. 

f.) 1104 Cl.6i.6.ttn.t&6 del 4"ptAv.l4o.t de ta. .tom 61.6.é.ca del .inve.ntalúo 

.te.c.ibiltan lo.6 lll!Vlbe.tu 4epl.l!ándoloJ y ae~u¡..an~oto4 poJt zona IJ 

en oit.den a.t6abW.Co paJra conocM a .ta. pe.uorut qudn anoto .t'..a 

canudaá. 

3. J Hablut wi a4.v..tente. en cada me.4a paJta. Jte.c..i.twr. io6 l!ICVLbe.te.6 y de~ 

.teJun.ótaJt M. eiute. di6(!)tencia o no, en cMO de e.xl6ÜJI. 4e t.ul!

na.iul ál Jle.6pon4able.. 

Ai>i.. l46 6unc..<.one.6 y -'Le.6pon.6ab.<.tidadu palla tc.evM a cabo ta JLe.vi6.í.6n de 
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lo4 mMbúU c.on la..\ cú61UU de. c.on:tlr.ol 4e. 11.eaU.zaJr.i!n c.omo .s.igue.: 

7.) Ex-U:Wr..án tlr.u ti.po4 de. mal!.be.tu: Pa.JUt .U..bJr.O tWúc.o, cúe.nti.6.l

c.o y de. e.duc.acú6n mecüa. pa.IU1 obtene.11. c.ontlt.o.te.6 c.on6.i.ablu. 

t. J Se. emi:tiJuín poi!. OJt.den al6abltlc.o y núme.1r.o pJr.Og11.u.i..vo a 6.ln de 

.1tev.i..4a1r. en do4 oc.a4.i..onu ca.da. glW.po de maJtbete.6 

3.) El 11.upolt4able .:twuta.1111. al depaJLt.amento de 011ga.n.izacú6n y mUodo.s 

!04 c.on:ót.olu ya 11.ev.i..4a.cfo4 pa11.4 etabolUVt una l.i..4.t.a. 1J pJtuen.t.aJr. 

un .ln 6 011me a la. g eJr.entúa aclnt.úúl.t.Jra.tlva 

E.t a.tma.c.bt .ti.ene ta.6 4.igtúentu .1te.6pon4abU..i..dadu: 

7. ) Un.l6.i..C!a.lt ut.M.ba4 c.on et mayoll.. númeJW po.M.ble. de e.dlelonu 

2. J ColoC!a.lt en un lugaJr. upeelal aqu~ e.6.tlúbab que. contengan la 

111e11eanc.Ca de6ectuo4a.. 

3. J Mantene.11.. en oll.den a..f.6ab~o .t.tu edúúonu que. 4e. enc.uentluut en 

el a.lmac.~ de. menudeo 4egcút Jte.l.atú6n pll.OpoJr.e,i.oruula poi!. la gellen

CÁ.ll de :c.nven.t.aJr.lo4 

4. J St.L4pende.11.. la. 1r.ec..e.pcl6n de- ~one.6 el cUa. que. 6.ije la 91.11.entúa 

adm.i.M6tJutüva, c.on la. 6.úta.Udad de e.v.ltM. e.'L\011..e.6 el ú.ltúno c:Ua. 

s. J SltJ.wA l.44 ut11A'..ba4 en 60.llma. u.tJta.tf.g.ic.a. ptVt.a agmzaJr. el Jr.e.cu~ 

to de mvr.c.anc.Ca..\. 

PoJt opw. pvr.te. el de.pa.Mamento de. c.ontil.b.lUclo.d .t<.ene. .ta. .1te.6polt4ab.U.úlad 

de. en.tJLegaJr. a la. guentúa aclnt.úU.4.tlrativa un Jtuwnen genura.t de. el c.o4to 

dt .ta me.Jtc.anc.la, el e.cito de. pJtedüc.cú6n y el coa.to dr. venta.6 de. el :c.nve.n~ 

t.aJU.o 6.l.s.i..c.o el dl.a que .u 6J.j6. 
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El clepVt.tamento de. dM:tM.buc..i.6n y ve.nta6 .tiene. como 1Lupon11ab.i.Udad de. -

c.o/LtaJt. óolUlla.6 el ella en que. el ge11.ente. a.dmi.n.i-6.tlla..tivo y el glU.l.po de aucU

to11e.ti a.co/Ld6 palUl no bt:t.e11.ó e/IÁJI. en el 11.ec.uento. 

POI!. .su paltte. .ta ge.Ir.ene.la de. ht.ve.n:taJLlot. .tiene. que entltegaJt a la gell.e>iúa 

a.CÚllÚ'Ú.6:tJia.ti.va. un ht.6011me. t.ob11.e. aqueUot. mov.imientot. que t. e 1teali.za.Jto1t -

ha.4.ta el ella de coJLte. en 6011ma opolltJJ.na y a.c..tuaUzada de. f.ot. a.ima.ce.nu y 

dtLC.UMa.f.U , 

Poli. .su paltte el depaJr.tamento de. p!r.Odu.cú6n debe. de t.ut.pende/I. .ta en.tll.ega 

de. nrellealtc..la el di.a. óljado poli. la ge11.encla aclm.úúJitluLtlva. 

El cle.pa.Jrí.amento de. olfgani.z.ac..i.6n y mttodot. de.be. Ue.va11. a e.abo f.ot. t.lgul~ 

te.4 J"IOCedi.nW.ento4: 

r. J EMltiJt !011 ll!Mbe.tu ne.c.uall.lo6 !ln mu antu de. .ta .toma. ó.U.lca. de. 

el. .ótv e.ntah.io 

t. J Se.pVta/l lot. t.a.le. a .ta venta y f.06 mMhe.tu pa""1 1iu ela.bollaC.-l6n 

3. J Eóec..twvt un úeNte. de. .útve.ntJvr.lo pite.u.lo al .inven.t.Mlo 6.Ulco un 

lllU ante.6. 

4.) A6uo11a11. a to6 awtlto11.u ex.tellno6 en el 11.esútJto y co1t11.e.cc.l611 de. 

lo6 t.l4t4do1i de. la eú6tencla 6.U«a 
5. ) lLe.vM a co.bo el. .útvrntaJr,i.o 6l6lco. 

Con e4to, to4 au.ctlt.o1tu exte.11.no1i .6upeJtvl4an el c..i.eMe. de. .ta óac.twuuú6n, 

la.4 e.n.tMda6 y de.vo.tue.i.onu de. el ai.ma.cbt. palUl em.ltUt t.u op.ln.i.6n y ela.

boJtaJt un 1te.po.úe.. 

Vdwvufn lo¡, mMbe..tu con la4 can.tidadu de. exútencla, a Mn de. Ue.vaJt 

a c11bo p.tUe.ba.6 u.te.c..tiva.IJ 4ob11.e. el Jte.c.uento ól.4.f.co au.u.Liado4 polt el. p~ 
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40nal <U.lgnado. 

La 1iupeJtv.<M.6n y veJú6.(.c.acA.6n de et .lnven:ttuúo 6.l6.lc.o u.taM a c.aJtgo de 

.t.o.6 de:paJLta.meJt:to.6 de: 

1. J GeJr.encA.a de .lnven.talúo.6. 

2. 1 El jeóe de et a.lmac.bt. 

3. J GMencA.a de c.on:ta.b.i.Uda.d. 

...·I 
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4.8 1NFOJV.tE.VE AIIP1TOR1A 

f'lmt0.6 .6obJr,uaUen.te..H 

·En la ge.Jteneúl de blvmtaM:o4 4e ob4e.Jtvc1 at 1te.aUzcvr. e.l. and.U.4.i.6 eva

. .tua.tolLio de ~U6 w.teiiw y p11.oced1m-len:to4 admin.i.4tlw;tlvo4 40n lo4 4.l-

9u.«."tKtu: 

. 1. J La eJllPilUa no cu.Ult4 c.on un 01tgatúg1tama .toan.to ge.neJUll e.amo 

de. c.ad4 ww de. lo4 de.paJLtmnento.6. y en upe.c.ia.t de. la 9e.1ten

ela de. .t.tue.nta.itio4 d. cu4t. pueda. de&~ a lo4 .te.4pon4able.6 

• C!Ad4 ac.tc:v.úldd~ !14 que. 44lo ~e. conoce. .w 6wic.lone.4 que. 

dulJllPt.ifa d gt.Jtente 

f.). Loi 4.Utom !f.~c~usto4 que 4Í ~zan den:t!r:o de: il.ta 
gt.Jtueü& 4011 «640.(¿¡.tOa, ya que. el UICIUf.Sado Ue.ua va1Lio4 año4 

' ' ', 

u .fil oligGM.irld4n y CJte.e. que. ~ 4.Ütola u con&.iab.(e 

J.1 U C.\UC.C.~ 1J. f&Uteldn dd. de.~ "4. 4.(.do anp.tJúco, 

fl« que. lJJ. capa~ .. p;io6u.iorud de. d 91Vr.ent~ '~tluttivo 
. . . ' 

IJ del. 9Me.lltt de. .útue.~4 e.4'4. ob6.w.tcc.c'.onando la labo.t de 
> • • •' 

cooUúiM lll4 no~ 1J po~c44 4e. '4 fllp'tUa 

4. J l.4 cOlllWM'.ccac46n ·unae. lo4 .útt191t4ntu dd de.pall.talltur.t.o y e..t. . . . 

gt-te.ate. cU:4.ltuU4 e.t. dua1t1t0Uo dei. ~ona.i paA4 llevalt 4 ca

bo l44 .ta.\w que. · •e. lu · e.ncom.c:e.nde. 

5. J No e.lCi.6.te.. pt,Uonal. Upe.c.(a.Uzado ~. Ue.vM a ubo . .W &un-

6. J La 4upt-tu.i6.i.61t y contJt.ot del .tlr.abajo 11.e.aU.zado no pellaé,te. qu.e. 

que 4e as~upe.11 l4' 6unc.c'.on.u en ~oJulla e.~.c'.c.c'.e.nte. paJt4 lo911.M 

un .tlr.abajo e.~c.le.ntt 
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E" 1tehwnen la c.a1tencia de peJrAonal capac.ltado pall1l Uevtvt a cabo una 

.taJte.a eh nula, ya que no eUó.te tut cJti;teJLlo de6.lrl,ldo palla .:tom.vr. una 

ded6.ü5n adecuada. 

f.o que p11.ovoca que el peJt.6onai. debe de teneJL un CAlteM.o y .seittldo 

de 1tepo111iablUdad en la .taltea que .se .t.e encomiende de.n:tlr.o de la. ge.1ten

ein de .útventa.IUn.s. 

En tocúu .ta.\ emp!tUM eUóte una 6oJUna de c.omwúc.aMe c.on el pe11.4onal., 

pe1to en uta emp1tua u cU.6.lc.ll. 

Tqdo u a blue de 1tepo1ttu , 

La c.apdCltau8n de pe..rwonai. u nuld, .supl(.endo.se c.on la c.ont'latac.Wn 

pe.Molta.t e.cm expelr..i.enc..ia 4upla uta deM.uenc.lo.. 
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Con lo.6 pun:toó .6olvtMaUentu que de.ta.Uamcó anteJU:o11me.n:te loó a.ucU

to11.u ex.teJtnoó p11.oponemo.6 un JVr.oc.eclimlen.to que daJu! un mayal!. Jtend.únlen

.to tan.to a.t. pe,uonat c.omo la. Jtebolue.l6n de loó pJtobtemaó que óe pue

dan pite..óe.ntM, 

Al anaUzaJr. ta .indo""'4cMn·p1topolt.cionada. poJt el, peM.onat de. la. emp11.eAa, 

aó..t come loó' nanualu de. p!lec.edimien.to. i..a. Jtec.opli.ac.i6n y ejecuc.Un 

dd t'r.ab«.jo• W pcUt.<.ccu. 1J nolllrlM. etc.., dtVt4n a. la emp11.ua IJ al 

pe,uonal pw..ta4· pdh4 a.t.canzM loó obje.Uvo6 y ctUVLnati.vaó de me.joJtD.

llivito po.ai:tivo pdh4 a11bo4. 

U p1toc~e.Ato ~puu.to piVUI. l4 Jtta.li.'Zac.ófn de. lA6 t.4/te.aó de. 1te.g.l6-

.eto '·collblot 'º"~ 

J.) El 9e..te.Ak del de~ 1te.C.C:be .ln4tfwc.c.ione.A pOJt eóCJt.lto 

dt P"tt de. '4 ge..tuaci.4 a~tM.tlva .aobJte. el bt.a.ba.jo a. 1te.a

U:za11.. 

f,) U ge..ttntt dr.l. depaJl.tamato d4 .in.6.tlwcc.l.onu upec.l6.lc.aó 4ob1te. 

el tJta.bajo que. va a de.A~ cada do!Vtto del depaJLtame.nto 

J~ 1 P«M it.e.11M a Ca.bo la .ta.lle.a a itea.tlzaJt 4e 60.Uc.lta la. co~bo-

.. 1U1.ei.4n de. .t.o6 e.nca1tgado6 de to4 didvttntu dep«Jttame.ttto6 palla 

11e.a.UzM la.a .&.i.gu.ientu .t.M.ea.6 : 

J,- So.UeltM al de.pa-ttamento de. pltoducc..i4n d ndme1to to.tal de. 

et:Uwmea e.dltadn6 • 

. 2.~ SoU.ei:t.aJt al depcvthme.nto de. c.OH.tttb.lt..é.dad el co.&.to de. cada 

. wú.dad JM"4 ele.bo!lM .6.u 1ttg.U.tlto. 
' · . 
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. 3. - Env.l.all. .fa .l.n~cllma~n 1r.ec.aba.da. al depaJLtame.ntc de 01tganlza

c.Mn IJ mllodo4 tU.t e.amo al almac.w pa1r.4 Je/!. 11.eg.l6tll.ado1., 

4. - Et ahnac.w .ótd011ma al depaJr:tdme.nto de d.ltibúbu.c..i.dn y ventiu 

la cantidad de p!lodu.ctc4 que 4e. enc.uentluut a.tma.c.enado4. 

5... V-i:.6.:tte6uc..i.dn Y· ven.ta.a ln601rma a la geJr.enc.i.a de .inven.talt.lo4 

la can.ti.ciad de p1tocluc.to4· puu.to.4 a d.l6po4.lc..i.6n del c..U.ettte. 

:tan:to en d-Vune c.omo en c.ona.(gnacldn 116.l e.amo la. entJuuJa. 

de ~t1141,, 

6, .. ~eal.lzada uta la601r., la 9e1r.enc..i.a de. .inv~4 p11.oc.e.de a. 

Jr.tg.b.tluvt. tan4 la.4· entJr.ada.s· e.amo 1,a.li.da.d de. w e.cLic..i.onu i:.:~ .. 

e.n 6-Wne, .tA.tutada.ndo la. .in601rmac..i.dn al depaM.ame.itto de oJtga

n.tzacMn y mllodo4 pa1r.4 e.la.bo11a11. 4"'4 .li:.4tado4. 
' ' 

1,... i:.t.te., entlr.eg4 l.o4 11.epc.U:u a la. ge.tenc..i.a de. .inve.ntaJúo4 palla 
1 

clie.cah. que ute.n coMe.ch4, de.vol.v-lbtdol.o4 4.l e.Wte. algdn 

e'tJl.0-t ptVta. 4 e.Jr. c.oJr.Jr.eg.ldo4 , 

1, "' f}e.vo.t.vi..e.ndo l.o4 U4..tado4 a 011.gan.l.zac..i.6n IJ mftodo4 4e. 1r.eg.l4tluut 

'414. Otlll4.<.onu, 4e. 11.e.vaan y 1.e. de.vue.l.ve.n a la. gelte.nc.i.a l.o4 l..l4· 

.tado4 ptVtl.l qu.e. u e.t..aboJte.n. 

q, .. La geAUtc.i.a de. .inventaMo4 ve.11..ld.lc.tt la .indoJUrltle,{Jn y e.t..aboll.4 u.n 

11.e.pcM.te. de. c.6nto u e.ncu.~ e.l 4.i4.tflll4 de. 11.e¡J.i.4.tlw y c.ontlr.o.t. · 

de. .útveMalúo1. , 

1 O. .. Se. envt.a e.l. Jie.poJt.te. a. la. geJr.e.nc.i.a adinúl.l6"'4Uva. 
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AJ. 1te8eJtÁJU10~ a le¿ p11.oc.ed.Qn.i.ento4 antvu'.01Une.nte expue.6t~4 no4 damo4 

· cuenta que w a.ctlv.ida.de.6 que 1tea.Uza e¿.ta. i.nduUJú.a. 4on de mane/ta. 

oóiiota. ·.t.a c.Uttt 4e. podltta. UevaJt a a.c.ilóo polt un 4;utema. computaJú.zado. 

E.\te 1>-.Utema. c<Jmputalu'zado 61t1>ca c.on:óúbubr. de mane/ta. ówtdamenta.e. a 

rne.jo!UVI. f..o¿· .ti1ite.mM y p11.oe.e.cLU!u..'en:to4- de. 1te.g.U.tlr.04 y c.ontltol 44.(. c.omo 

el man:te.lteJt a.c.t.ua.t.<.'zada. ht .bt«o1tmac.l6n, ya. que. en i.ti. ac.utaUda..d no e.& 

Ve.MZ y· o po.uwut uta .bt óo.IUllaC.i:6'n. 

). ' 

<·.:. 
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CONCLUSIONES. 

Hemo4 pJte6ení.a.do un txt»o.ttama geneJta.t de. c.6mo 4e. .U.e.va a e.abo et. Jteg.U.t'W 

1J aru!U6.U tan.to de. t.a4 opvracA.one6 e.orno de. ta4 6uncA.one.4 qu.e. 4e 11.ettU-

. zan en una geJr.e.ncA.a de. .útven.ta/Lio4 en donde. ta4 a.c-ti.v.(.dadu qu.e. 4e. dua

IVLOUa.n 4e. 11.ea.Uzan en 6011.ma 11.u.cümen.taJLi.a. 

La adtnúi.útlw.ci.6n va geneJtando nuevtU modo.UdadeA ana.Utic..a4 1J objetlva4 

de. u.te utucU.o que. eA c.ompa.Jra.tlvo en cada punto tJratado. 

La.6 ..t~ de. .ahnpU6.(.c.acú6n de. .tNlbajo han de.mo4.tMdo u.11. no c.ompa.ti

b.te6 paJra aumen.t.alt. .e.a plC.Oduc.tlv.idad en t44 empll.eAa.6, 4.ltt embtvigo lo4 ~ 

c.e.cUm.i.e.ntot. de. :tJrabajo a un p11.og11ama. de. :óra.bajo 1J u.na u.tAUc.twut 11.e.6e11.en 
1 

tt. a poUtlc.at., no/UllCU 1J p!tOc.e.di.m-ie.n:tot. 1.on imp11.uc..incUbf.u palla .Uega11.-

al. obje.t.lvo duelldo. 

E6 poli. eUo que. lo. klp6..teA.i4 de.· u:te. :tJra.bajo u ac.e.F.tabte., ya que., to4 -

p11Dc.e.dimlento1. y .t.o4 pllDgJtanWU de. .tlulbajo no u.tan 4ujeto4 a u.n oJtde.n -~ 

· c.01t6.labte. en et.. 4-U.tem« adm.in.i.6t.M:tivo de. 4U6 11.eg.i..6tJto4 • 

E.a pólt. ello que. ute. 4.i.4.tema IU.UÜ.mz.ttta/úo de. ta ~.t'laú6n de. 11.eg.i.4-

.t\()4 pll.Ue.nta. un JWtOJramcl que. c.on1.e11.va to4 4.U:temcu an.te.it.ioJLeA y .f.4 .in· 

6olfntaci6n no 4e. e.ncuent/14 al cUa • 

. En lo 1te.6e11.e.nte. al .tAa.to pell.4otlal de. to4 enrpt.eado4, je.6f.4 de. depcvr.taine.n

to de111c.u?.4.tlta que. no e.U..6.te. aJllllonla. 1J 4e.M.ib.i.Udad palla a61t0n.talt en u.n -

lllO!lleMo dado t.a 4upeJraci6n pe.uona.t 1J a.tcanza11. et objd.i.vo de. la empl'tua. 

E4 po et.to que ta ucü.toll.la admin.Uwtiva apt..é.cdda « u.ta. 9e11.enúa bu4c.a 

que to4 camb.io4 en to4 p1toce.d<.rrt.ie.n:t:o4 ~Vra.tivo4 de. .tNlbajo buut4.:-
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601U11en el mane.jo de .6u.& a..c.:U.v.i.da.du pMa que. en wi 61Ltilr.o no muy leja

no .6ea una. de ..f& hidw.tJúa..6 que. ma.yo1r. demanda. .te.»ga y a.b11.a. nue.vo.6 

meJtCQ.do.6 • 

"','".; 

:';:r 

' 
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