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INTRODUCCION 

Para llevar a cabo cualquier tipo de actividad, se 

requiere de la presencia del hombre. 

El ser humano ha logrado con su coordinaci6n y ayuda -

mutua, al pasar de los años, la implantaci6n de Institucio­

nes que sirvan a la sociedad; modificando su estructura y -

organizaci6n administrativa, dependiendo de las necesidades 

de las mismas. 

En este estudio se presenta la descentralizaci6n y la 

forma en que se lleva la Administraci6n de Recursos Humanos 

en una Instituci6n que es tan importante y tan compleja: 

el Instituto Uexicano del Seguro Social, que fue alecciona­

da además, porque constituye el centro de trabajo del sus-­

tentante y se dispusieron de ciertas facilidades para aco-­

piar la informaci6n. 

En principio, se ha~e menci6n del objetivo primordial: 

demostrar la importancia del ser humano, así como su admi-­

nistraci6n mediante la investigaci6n en una instituci6n de­

terminada. 
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Al igual, se menciona que como en toda Instituci6n, se 

hacen necesarios los cambios y se transforman m~todos y pr~ 

cedimientos para vigorizar el sistema y uno de esos m~todos 

para lograr mejores resultados, es la descentralizaci6n, 

que nos permite un mejor control, una mayor eficiencia y 

eficacia en el desarrollo de las acciones. 

Se hace referencia además a las t~cnicas y/o m~todos 

de investigación que se utilizaron, para la realización del 

trabajo. 

A continuaci6n, se define al Instituto Hexicano del Se 

guro Social¡ como instrumento básico de la seguridad social 

se mencionan los antecedentes primordiales que dieron ori-­

gen a que constitucionalmente se considere la expedición de 

una ley u se inicien así las investigaciones para implantar 

un r~gimen nacional de seguridad social. 

Se señalan las modificacion.es de la Ley del Seguro So­

cial, se subraya adenás, que el Instituto ?lexicano del Seg~ 

ro Social se fundamenta en el articulo 123 Constitucional 

fracci6n XXIX y en la ley misma del Segcro Social en su ar­

tículo Jo. 
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La Instituci6n cuenta con un objetivo y metas a seguir 

que son diferentes a la de otros países; cosa que se puede 

apreciar al rese~ar el sistema de seguridad social, seguidc 

por otros países. 

L6gico e indispensable, es que existan cambios dentro 

de lás instituciones, mismos, que se van gestando por la 

evolución de los sistemas que adoptan los paises para lo--­

grar su desarrollo. 

Tenenos sie~?re en cuenta que el hombre es el elemento 

m~s importante y valioso de una organización, cosa que se -

reitera dentro del capítulo tres. 

·Son resumidas, asimismo, la clasificación de las nece­

sidades y el papel del hombre dentro del proceso evolutiv-:: 

de las escuelas de la Administración. 

Se :undarnentan los cambios que el Instit"..lto :iexica:¡o -

del Seguro Social ha su:rido en cuanto a co~plejídad, tar::a­

ño y estr::ct·.;ra. Se comparan 1-.:is organograrnas de los aibs 

1372, 1~71, 19!: ~ 19S2; y se des~rende de ahí ~n cuadro 

donde se ~uestra :a variante de :~s niveles jerárquicos. 
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Posterior:iente, se ahonda la descentralizaci6n mist:la -

del Seguro Social, cuáles fueron sus causas, tanto externa 

como interna~e~te. 

El objetivo que se persigue con esta etapa es la de me 

jorar en su labor de Seguridad Social, en todos sus aspee-­

tos. 

Todo tiene sus ventajas y desuentajas, de las cuales, 

se espera que sean resueltos aquellos problemas que emanan 

de las desventajas. 

Se ahonda en el proceso que se siguió para llevar a e~ 

bo la Adminis~raci6n de necursos Humanos, presentando los -

antecedentes ~ forma de trabajo actual y como siguiente te­

ma, la Jefat·Jr::. de P.ecursos !-!umanos que sufre cambios cono 

toda parte i~tegral de la Instituci6n y tiene, como objeti­

vo, adninistrar en todos los niveles los recursos l:ur.-.ar.:;:;. 

Sus metas van congruentes con el proceso de descentraliza-~ 

ci6n del Insti:~to. Las funcio~es de cada nivel jer~rq~ico 

son presentadas y se da la opi~~6n ~ersonal al respecto. 

Este cap!t~lo =~e~ta co~ observaciones y reco~e~dacio~eE. 

·' ... ''. 
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Por la zonificaci6n que se hizo para la descentraliza­

ci6n, se ilustran las funciones que cumple cada delegaci6n 

para llevar la coordinaci6n de las unidades y cada delega-­

ci6n debe cumplir con objetivos, para que a su vez, la Jefa 

tura alcance el suyo. 

Al igual que el capítulo anterior, ~ste tiene observa­

ciones y recomendaciones. 

Finalmente, se presenta en forma resumida observacio-­

nes y recomendaciones que recogen, en lo general, los plan­

teamientos formulados para cada unidad. 
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OBJETIVOS DEL 7?ABAJO 

I 
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TEMA I 

OBJETIVOS 

El se~ hwnano es la parte más importante de todo proc~ 

so, sea de producci6n y/o servicio. Su manejo es en sí dif! 

cil y complicado por la naturaleza heterog~nea de los hom-­

bres. 

El objetivo de este trabajo, será entonces: 

a)- mostrar cuál es la importancia de los Recursos Humanos 

dentro de la organización del Instituto Mexicano del -

Seguro Social; 

b)- dar a conocer los procedimientos y la Adrninistraci6n 

y desarrollo del ~ersonal, así co~o la comunicación e~ 

tre los depar~ar.,entos de igual, ~enor y ~ayor jerar--­

quía. 

e)- propo~e~ alternativas ~e sol~ci6~ en aquellos casos 

que se advie~~an algu~os p~oble~as y la posib:~idad de 

resolverlos. 
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FINALIDAD 

El prop6sito b§sico de este trabajo no tiene otra in-­

tenci6n primera que la de mostrar la magnitud y caracterís­

ticas de una Administraci6n en el seno de una Instituci6n -

de seguridad social que ampara aproximadamente a un 60% de 

la poblaci6n a.el pa!s. 

Su sistema administrativo es tan complejo y delicado 

como lo son las tareas y fines que tienen encomendadas. 

Conforme a un proceso dialéctico, solo el manejo y funcion~ 

rr.iento adecuado de ese sistema permitir§ el cumplimiento 

real de sus objetivos y metas por los hombres que lo forman 

A."':lbas partes se integran de tal T:'lodo que sistemas y hombres 

en congruente interacci6n le dan vida a la Instituci6n. 

Es por ello ta~cién que en un af§n de camb:o y transforma-­

ci6n se renuevan métodos y procedimientos, se actualizan 

proyectos y medi~as: en ~na palabra, se vigoriza el siste­

na para que éste ~o se de~erite. 

Es así como a través del proceso denominado Desce~tra­

l izac.:.6n, se busca dis~.inuir la complejidad Administ-:ativa, 

aumentar la eficiencia y eficacia de recursos, tanto huma-­

nos cor.10 ~ateriales; ade=uar el sistema al ~ismo preces~ de 

car.~io que se va gestan~o en la sociedad. 
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HIPOTESIS 

"LA OESCENTRALIZACION ES NECESARIA Y BENEFICAn, ya 

que por medio de esto se puede lograr disminuir la duplici­

dad de funciones, sectorizar el territorio y área de respo!!_ 

sabilidades, por lo cual se tendrá un mayor y mejor control 

de las funciones asignadas de cada nivel jerárquico de la 

Instituci6n. 

a)- La Adrninistraci6n y Desarrollo de personal, en sus fun 

damentos, son desde un punto de vista te6rico, adecua­

dos; pero en cuanto a la práctica se refiere, se des-­

virtOa un poco, generando con ello problemas. 

b)- Existen obstáculos que entorpecen la comunicaci6n, oc~ 

sionando con ello la demora en la Toma de Decisiones. 

c)- La Centralizaci6n de funciones da origen a Ineficien-­

cia, por lo tanto, debe apoyarse la Descentralizaci6n. 
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Para llevar a cabo el trabajo, se sigui6 un método y/o 

técnicas de investigaci6n que fueron seleccionadas por ser 

los que por sus características, mejor se prestaban para 

llevar a cabo el mismo. 

Algunos Métodos: 

,Métodos L6gicos Generales 

Deducción: parte de lo general a lo particular. 

Inducci6n: va de lo particular a lo general. 

An4lisis: separaci6n de las partes de un todo, para 

Síntesis: 

su estudio y relaci6n entre sr. 

reuni6n de varios elementos dispersos, en 

un todo". ( 1) 

~:.a investigaci6n científica en. funci6n de la fuente de da­

o::os puede ser: 

Documental: es aquella que se realiza a través de do­

cumentos. 

Documento, testimonio que re•!ela que exis 

te o existió un deterninado hecho o fen6-

meno. 

!l) Introducci6n a la técnica de Investigací6n en ciencias 

de la Adrnínistraci6n y del Comportamiento. Fernando 

Ar~as Galí~ia. Cap. tres. Ed. Trillas, 2da. reímpre­

si6n. Enero 1976 
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De Campo o Directa: es la que se efectua en el lugar 

y tiempo en que ocurren los fen6menos obj~ 

to del estudio, el investigador entra en -

contacto directo con la realidad explora-­

da. 

Uixta: es aquella que participa de la naturaleza 

de la investigaci6n documental y de la de 

campo". ( 2) 

"Clasificaci6n: 

Fuentes Documentales: 

Bibliográfica: biblioteca 

Hemerográfica: publicaciones, peri6dicos 

Escrita 

Audiográfica: 

Videográfica: 

Icnogr~fica: 

discoteca, fonoteca ( grabados, 

discos, guardacintas ). 

filr:ioteca 

museos 

(2) La Investigaci6n Contable. C.P. Arturo Elizondo L6pez 

·P&g. 61, ~2. Editorial Trillas. Edici6n 1990 
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Fuentes de campo: 

Observación: considerar con atenci6n algo 

Interrogación: entrevistas, cuestionarios, pre-­

guntas, muestreo". ( 3 ) 

De los anteriores métodos mencionados, los utilizados 

fueron: 

Documental: bibliográfico ( consultando manuales de -

organización y algunos libros sobre Admi­

nistraci6n ) • 

De campo o Directa: ( por medio de la observaci6n y 

como participante de la Instituci6n ). 

Métodos lógicos generales: haciendo uso del análisis 

y s!ntesis. 

(3) Instrumentos de Investigaci6n. Lic. ~uillermin3 ~aena 

Paz, segunda parte. 3a. Edición. :~nio de 1980. Edi 

tores Mexica~os Unidos. 
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TE?L\ II 

EL nIS':'ITllTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL 
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TEMA II 

EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL 

A) QUE ES ? 

El Instit'.lto Mexicano del Seguro Social es un organili1-

mo publico descentralizado del Estado con personalidad jur! 

dica y patrirno~ios propios a través de una contribuci6n tr!_ 

partita de gobierno, patrones y trabajadores. Fué creado -

para organiza= y administrar el nseguro Social", instrumen­

to básico de != seguridad social y cuya finalidad es "gara~ 

tizar el derecho htunano a la salud, la asistencia m~dica, 

la protecci6r. de los medios de subsistencia y los servicios 

sociales necesarios para el bienestar individual y colecti­

vo". ( 1 ) 

B) ANTECED~"':'~S HISTORICOS 

Para hah:=.r de los antecedentes del Instituto !'.e::ücano 

del Seguro Social, considero necesario ~encionar, brevemen­

te, cu&les ~~eron los inicios de la misma Seguridad 3ocial 

en H~xieo. 

(1) Ley del Seguro Social. Artículo 2 y 4 
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Como un primer antecedente de ella, podemos mencionar 

el Hospital Santa Fé, fundado en 1532 por el insigne Vasco 

de Quiroqa "Tata Vasco", que se caracteriz6 por defender y 

enseñar a los indígenas. Poco después de fundar el Hospi~­

tal, establece 92 hospitales pueblo en el Estado de Michoa­

cán. En ello se brindaba además de asistencia médica, pro­

tecci6n para los huérfanos, atenci6n a las viudas desampar~ 

das y trabajo. 

Surgen posteriormente asociaciones de ayuda mutua, co­

mo las cofradías y las fraternidades, establecidas por .el -

Virrey Don Antonio de Mendoza. 

En 1773, Carlos III establece las bases legales paEa 

el funcionamiento del HontepS:o, que es el antecedente más -

directo del régimen de pensiones. En efecto, el Montepío 

era una instituci6n de.car~cter estatal que otorgaba pensi~ 

nes a los servidores de la corona, ci·:iles y militares, en 

los casos de cesant!a en el trabajo por edad, desempleo o - . 

fallec !miento. 

A fines del siglo XIX existe un aumento en la indus--­

tr ializaci6n del pa!s, lo que trae co1:io consecuencia un ma­

yor nar.tero de accidentes y enfermedades derivadas del traba 

jo, riesgos ante los cuales el trabajador se encuentra des­

protegido. 
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En el año de 1906 ocurre uno de los hechos mSs impor-­

tantes y significativos en la historia de la Seguridad So-­

cial en M~xico: el programa político del Partido Liberal -

Mexicano, conocido como Manifiesto Floresmagonista, lanzaba 

una serie de propuestas tendientes con ello a reformar la -

Constituci6n, entre ellos destacaba: 

jornada laboral de ocho horas 

salario mínimo de $1.00 

descanso dominical 

igualdad de salarios entre extranjeros y nacionales 

prohibici5n absoluta para emplear a menores de 12 -

años 

Ese misno año 1906 y 1907, se caracteriza por una lu-­

cha continua de los trabajadores por mejores condiciones de 

vida. Ejemplo de ello son las huelgas de Río Blanco { Vera 

cruz ) y de Cananea ( Sonora ) . 

Al subir Francisco I. Madero al poder, lleva a· cabo r~· 

forr.las y propone leyes para otorgar pensiones e indemniza-­

cienes por accidentes de trabajo. Se fundan además organi­

zaciones laborales como la Confederaci6n de OLr~ros Cat61i­

cos y la Casa del Obrero Hund:.al ( 1912 ). 
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Al promulgarse la Constituci6n de 1917, en su art!culo 

124 fracci6n 29, se señala que "se considera de utilidad 

social el establecimiento de cajas de seguros populares, de 

invalidez, de vida,de cesaci6n involuntaria de trabajo, de 

accidentes y de otros fines análogos". 

Posteriormente, el General Alvaro Obreg6n presenta, en 

·el año de 1921, un proyecto de ley del Seguro Social, me--­

diante el cual se imponia una contribuci6n del 10% sobre p~ 

gos que se hicieran por concepto de trabajo. 

El art!culo 123 en el año de 1929, siendo presidente 

Don Emilio Portes Gil, es reformado y se considera de util! 

dad ptiblica la expedici6n de la Ley del Seguro Social. Fu~ 

en el gobierno del General Lázaro Cárdenas donde se inician 

las investigaciones acerca de la implantaci6n de un r~gimen 

nacional del Seguro Social. 

En 1941, bajo el gobierno del General Hanuel Avila Ca­

macho y por mandato del mismo, se crea la Cornisi6n T~cnica 

Redactora de la Ley del Seguro fbcial, representando los 

tres sectores, Estado, patrones y trabajadores. En diciem­

bre de 1942 la Comisi6n presenta una iniciativa de Ley mis­

ma que es enviada al Congreso para su aprobaci6n. Asi el -



- 27 -

31 de diciembre; la Ley del Seguro Social es firmada por el 

Presidente General Avila Camacho. 

Para encargarse del funcionamiento, organizaci6n y di­

recci6n del Seguro Social es como se crea entonces, el 6 de 

enero de 1943, el Instituto Hexicano del Seguro Social, or­

ganismo pGblico descentralizado del Estado, con personali-­

dad jurídica propia. 

El lo. de enero de 1944 inicia el Instituto Mexicano -

del Seguro Social sus servicios y el 15 de febrero del mis­

mo año se publica en el diario oficial de la naci6n el 

acuerdo en el que se declara de utilidad pGblica la cons--­

trucci6n de hospitales requeridos por el Instituto y que a~ 

torizaba la enajenación de terrenos fuera de subasta públi­

ca a su favor. 

Desde la publicaci6n de la ley original ( 1943 ) a la 

fecha, se ha ido reformando y modificando para adecuar a 

la realidad 7 a las extensiones del r~gimen del Seguro So-­

cial a nuevos grupos hwnanos y circunscripciones geogr&fi--

cas. 
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En diciembre de 1970 se public6 en el Diario Oficial 

de la Federaci6n una nueva ley del Seguro Social que derog6 

la de 1943 ( esta ley concordaba con la Ley Federal del Tra 

bajo¡ en vigor desde el lo. de mayo de 1970 ). 

Es ast como mediante un proceso de rnodernizaci6n el r~ 

gimen de seguridad social en ~xico, se ha consolidado como 

un servicio pGblico nacional. 

El 25 de mayo de 1979 se firm6 un convenio entre el 

Instituto Mexicano del Seguro Social y la Coordinaci6n del 

Plan nacional de zonas deprimidas y grupos marginados 

( COPLAliAR ) con el objeto de llevar a cabo un programa de 

solidaridad social por cooperaci6n comunitaria para otor-­

gar asistencia m~dica, farmac~utica y hospitalaria a las zo 

nas más apartadas del pafs y con los más bajos niveles de -

ingreso. 

C) AS?ECTOS LEGALES 

El .Instituto Mexicano del Seguro Social se basa en el 

articulo 123 constitucional, fraccidn XXIX, que dice: "Se -

considera de utilidad pGblica la expedici6n de la Ley del -

SeCJUJ:O Social y ella comprenderS seguros de invalidez, de 

vida, de cesaci6n involuntaria del trabajo, de enfermedades 

de accidentes y otros con fines anAlogos". 
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En la misma ley del Seguro Social publicada el 19 de -

enero de 1943, se señalan las contingencias que ampara la -

legislaci6n. ( Art!culo 3 ). 

I.- Accidentes de trabajo y enfermedades profesiona-­

les. 

II.- Enfermedades no profesionales y maternidad. 

III.- Invalidez, vejez y muerte. 

IV.- Cesantía en edad avanzada. 

En 1974 la Ley del Seguro Social fu~ reformada y ade-­

cuada sustancialmente a la mejor!a de sus art!culos con el 

objeto de ampliar y perfeccionar el Seguro Social y con 

ello, mejorar las prestaciones a los derechohabientes y sa­

tisfacer las crecientes necesidades de salud y bienestar 

del pueblo mexicano. 

Algunas de las reformas y adiciones son las siguientes 

se modifica la tabla de cotizaci6n. 

se precisa la obligaci~n patronal de pagar la cuota 

obrera, tratándose de salarios mínimos. 

se sustituye la terminolog!a tradicional de "accidente 

de trabajo" y "enfel"r.leda1es profesionales" por ia de -

"riesgos de trabajo". 
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se incluye el derecho a la rehabilitaci6n. 

se amplia el disfrute de la pensidn de los hu,rfanos 

que se encuentren totalmente incapacitados. 

se continuarA otorgando los servicios médicos a los 

trabajadores en caso de huelga. 

se agrega a los ramos tradicionales del seguro obliga­

torio el ramo de guarder!as para hijos de aseguradas. 

D) OBJETIVO 

El Instituto Uexicano del Seguro Social no persigue en 

modo alguno, fines lucrativos. Su organizaci6n, atribucio­

nes y funcionamiento general van dirigidos a contibuir al 

mejoramiento de las condiciones de vida del trabajador en -

el seno de la sociedad, siguiendo los lineamientos marcados 

por la Ley del seguro Social, mejorando su estructura e in­

troduciendo las innovaciones y los cambios necesarios para 

el mejor funcionamiento del r~gimen del Seguro Social. 

' 
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Para tener una idea de la diferencia de el Sistema de 

Seguridad Social Mexicana mencionaremos algunos t6picos de 

la seg~ridad social en otros paises. 

UNION QE REPUBLICAS SOCIALISTAS SOVIETICAS ( URSS ) 

se empez6 a desarrollar el año de 1924 cuando la clase 

obrera asumi6 el poder. Su sistema se caracteriza por sus 

disposiciones en el campo de las prestaciones en dinero. 

El individuo aporta a la sociedad cierta cantidad de -

trabajo y recibe en cambio algo que corresponde al valor 

real, por supuesto de su trabajo, lo que distribuye sobre 

los pertodos de actividad e inactividad de los individuos. 

En lo referente al financiamiento de las prestaciones 

es el estado el que decide como se distribuirá la carga en 

las diferentes empresas segOn las ramas de producci~n. El 

derecho o prestaci6n no es la consecuencia directa de un P!. 

go previo de cotizaciones. 

su administraci6n es que se otorga la prestaci~n econ6 

mica por el consejo central de sindicatos de la Uni6n y los 

m6dicos est&n a cargo del Ministerio de la Salud. 
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NUEVA ZELANDIA 

Tiene otro enfoque de Seguridad Social, mediante una -

ley ( 1938 ) que estipula que el estado tiene la obligaci6n 

de asegurar a cada ciudadano, un mlnimo vital o social. 

Todos los individuos tienen derecho a prestaciones 

cuando su ingreso llega a ser inferior a un ltmite: a par-~ 

tir de ese momento el Estado interviene para establecer su 

ingreso independientemente de la causa que produzca tal si­

tuacic5n. 

El financiamiento de este sistema se hace a través de 

un impuesto sobre la renta. 

La diferencia esencial de este sistema es que el indi­

viduo es considerado como un hombre con una serie de necesi 

dadesr y si 6ste no tiene recursos iguales al rn!nimo previ~ 

to por la ley, tiene derecho a exigirlo de la sociedad. 

n organismo que se encarga de s•Jministrar las presta­

ciones••• el z.:inisterio de Seguridad Social que funge en 

cooratnaei6n con el Departamento de Seguridad Social y el -

Depat"t&"Jlento de T.rabajo. 
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El financiamiento es tripartita sobre la base de un 

impuesto general para ciudadanos, patrones y el astado. 

GRAN BRETlillA 

Lo más sobresaliente de este sistema es que el sexo 

tiene influencia en gran medida para determinar los aspee-­

tos econ6micos, adem~s que se considera el nGmero de perso­

nas que integran la familia a efecto de asignar una canti-­

dad a otorgar por persona. * 

* Datos tomados del Cuaderno Técnico No. 3. Centro Intera 

mericano de Estudios de Seguridad Soc~al. ( Resumen del 

r:.isr-..o ) 

... 
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Tfil".l\ III 

ADP.INISTRACION DEL RECURSO HU?-'AHC 
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TEMA III 

ADMINISTRACION DEL RECURSO HUMANO 

IMPORTANCIA DEL RECURSO HUMANO 

"Estamos conscientes de que el hombre es el elemento -

mSs valioso con que puede contar una organizaci6n y que de~ 

tro de la misma tiene que satisfacer una serie de necesida­

des que le son indispensables para su completa realizaci6n" 

( 1 ) 

Estas necesidades se clasifican ( segtln Abraham 1·1as--­

low ) en: 

fisiol6gicas: todas aquellas requeridas por el orga-­

nismo hwnano para mantenerlo en perfec­

tas condiciones de equilibrio. 

de seguridad ftsica y psicol6gica: necesidades de ser 

protegido contra riesgos externos. 

de pertenecer a un grupo: relaciones de afecto con 

sus semejantes. 

de &stimaci6n: incluye el deseo de autorespeto, poder 

suficiencia y libertad. 

(1) Administraci&i de Recursos Humanos. Fernando Arias Ga 

licia •. P~g. 158 Editorial Trillas. 2da. reimpresi6n. 

1976 
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autorrealizaci6n: impulsa al hombre a luchar por al-­

canzar sus m4s grandes ideales, el de-­

seo de convertirse en todo lo que se es 

capaz de ser, el respeto a si mismo. 

Remont4ndonos a los inicios de la humanidad donde el -

hombre tuvo que coordinarse y ayudarse para lograr con ello 

la caza, pesca y viviendo el presente donde las computado-­

ras desarrollan el trabajo con asombrosa velocidad, conse-­

cuencia de la avanzada tecnolog!a y recursos monetarios, 

nos darnos cuenta que ese desarrollo y progreso humano, solo 

pudo lograrse gracias al raciocinio, que ~os distingue y ~ 

nos impulsa a una constante superaci6n. 

Dentro del 4mbito de la Administraci6n tambi~n observa 

mos ese desarrollo, cuando en un principio las organizacio­

nes empiezan a funcionar pretendiendo lograr el m&ximo apr~ 

vechamiento. Consideramos al respecto la corriente cient!­

fica de Taylor y Fayol, donde se mostr6 al hombre como un 

simple objeto, haci~ndose estudios de tie~pos y movimientos 

( esposos Gilbreth ) para aumentar al m.b:ino posible la pr~ 

ductividad. Esto lo demuestra Taylor diciendo: "A medida -

que el peso va hacifndose mAs ligero el hombre puede perma­

necer bajo carga por un porcentaje ..aiempre creciente de la 
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jornada hasta que por Gltimo, se llega a una carga que el -

pe6n puede llevar en sus manos durante toda la jornada sin 

cansarse". ( 2 ) 

Aparece después la Escuela Hwnana Relacionista de El-­

ton Mayo, donde se le da un lugar al hombre, con el mejora­

miento de condiciones psicol6gicas y fisiol6gicas, además 

de una planeada comunicaci6n. 

La Escuela Estructuralista de Mayntz y Etzioni estudia 

los grupos formales e informales de la organizaci6n, sus re 

laciones analiza los diferentes niveles jerárquicos, est!mu 

los, influencia de la organización y el medio ambiente. El 

hombre en esta escuela es visto ya en conjunto. 

La Escuela Neohumana Relacionista pretende en realidad 

que el hombre no se sienta manejado dentro de la organiza-­

ci6n. Esto se vislumbra al analizar uno de sus principales 

puntos: "Que el hombre sienta los objetivos de la empresa·­

como los suyos propios; buscando con ello la satisfacción". 

( 3 ) 

(2) Principios de Administraci6n. Alberto Paniagua. 

(3) Principios de Administraci~n. Alberto Paniagua. Resu 

men ele la p'g •. 77 a la 208. Ed. Trillas. Sa. Edici6n. 

1982 
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E~ la actualidad una opini6n importante al respecto de 

las organizaciones la da Alvin Tof ler en su libro •La terce 

ra ola" donde señala que: "Las empresas est~n en constante 

cambio, en movimiento, el hombre tiene un papel diferente; 

consecuencia de la Adhocracia, donde la especializaci6n 

tiende a ser mSs importante, se presenta una administraci6n 

por objetivos; existe una estructura cambiante, duradera s~ 

lo por el tiempo necesario para llevar a cabo un objetivo,· 

un plan; las relaciones interpersonales no son tan profun-­

das como lo pueden ser en la burocracia, debido a la misma 

· administraci6n por objetivos•. 

Todo esto conjunto consecuentemente provoca un cambio 

social y el éxito de ese cambio depende de la organizaci6n 

de los Recursos y las personas. 

Las personas son las encargadas de innovar y provocar 

la gestaci6n de una manera distinta, de llevar a cabo las -

cosas, de tener a su alrededor organizaciones, institucio-­

nes etc., que tiendan a buscar el beneficio colectivo. 

E~ resumen tenemos que el hombre es considerado por el 

penaar.iento de las escuelas administrativas anteriores, co­

mo ur. individuo notivado por recompe~sas extr1nsecas de na~ 

turaleza social y/o econ6mica, consecuentemente se piensa -



- 39 -

que el hombre se adapta a su ambiente importlíndole poco el 

concepto de st mismo. 

La nueva corriente administrativa con Alvin Tofler, 

Jon s. Jun y William B. Storn en su libro "Las Organizacio­

nes del Mañana, desafíos y estrategias ( p4ginas 112 y 119) 

nos hacen ver que: el hom.bre es potencialmente creador e 

innovador y que un condicionamiento negativo limita nuestra 

confianza y enfoque de la vida; y que luchando se pretende 

el lograr que el hombre cree nuevos ambientes al enfrentar­

se a sus necesidades, cambiando circunstancias buscará al-­

ternativas y descubrirá posibilidades para satisfacer sus -

metas dentro de los Hmites de libertad y acci6n de que dis 

pone. 

Debe fomentarse un ser diferente que amplie consta:-.te­

mente sus horizontes, que cambie su forma de vida y avance 

por la innovaci6n y renovaci6n; debe llevar a las organiza­

ciones y sociedad al camlitio. 

~odo lo anterior nos plasma que el ho~bre dentro de 

las Organizaciones, I~stituciones, en la vida misma juega -

el papel mas importante, ya que es e1, el causante de la 

evoluci«Sn y debe.•r el autor del cambio, buscando as! una 

mejor armon!a dentro de la sociedad, una congruente interac 
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ci6n de grupos formales e informales, un futuro que se 

preste para un mejor modo de vida. 

EL HOMBRE CON SUS ACCIONES, CONSTRUYENDO VA SU DESTINO. 

:-•··:·.--. 
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ORGANOGr».<A 
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Algunas de las funciones y características de los niv~ 

les jerlrquicos que contempla el organograma del Instituto 

Mexicano del Seguro Social son: 

ASAMBLEA GENERAL 

Integrada por treinta miembros: de los cuales diez se­

rán designados por el Ejecutivo Federal, diez por las orga­

nizaciones patronales y diez por las organizaciones de tra­

bajadore& i los cuales durarán seis años en su cargo pudien~ 

do ser reelectos ( art!culo 247 de la Ley del Seguro So-­

cial ). 

La Asamblea ser4 presidida por el Director General. 

Funciones: 

- Discusi6n anual para aprobacidn o modificaci6n del -

estado de ingresos y gastos, balanbe contable, infor 

l!le de actividades, programa y presupuesto de ingre-­

sos y egresos para el año siguiente, as! como el in­

forme de la Comisi6n de Vigilancia. 

- Conocer el balance actuaria! y examinarlo para cono­

cer la suficiencia de los recursos para las diferen­

tes ramas del Seguro. 

-.'Designar a los miembros del ConsEjc T~cnico y de la 

Coeisi6n de Vigilancia. 
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CO~lISIO?< DE VIGILANCIA 

Designada por la Asamblea General y estarl compuesta -

por seis miembros, de los cuales dos miembros y dos suplen­

tes ser'n designados por cada uno de los sectores represen­

tativos. 

- Vigilancia que las inversiones se hagan de acuerdo 

a las disposiciones de la Ley del Seguro Social y 

sus reglamentos. 

- Practicar auditor!as a balances contables y compro-­

bar avaluos de los bienes materia de operaciones del 

Instituto. 

- Sugerencias para el mejoramiento del funcionamiento 

del Instituto. 

- En casos graves bajo su responsabilidad, citar a 

Asamblea General extraordinaria. 

CONSE.J'J TECNICO 

Representante legal y administrador del Instituto, in­

tegrado por doce miembros, cuatro representantes por cada -

sect~r (patrones, trabajadores, Estado), con sus respect! 

vos tn:¡::lentes. 

El Director General ser4 siempre uno de los conseje­

ros del Est:ado y presidirA el Consejo Técnico. 

- Decidir sobre inversiones de los fondos del Institu-

to. 

- Establecer y clausurar delegaciones del Instituto, 



- 44 -

- Convocar a Asamblea General ( ordinaria y extraordi­

naria ) • 

- Discutir y en su caso aprobar el presupuesto de in-­

gresos y egresos, as1 como el programa de activida-­

des que elabore la Direcci6n General. 

- Nombrar y remover al Secretario General, a los subdi 

rectores, jefes de servicios y delegados. 

- Proponer al Ejecutivo Federal las modalidades que 

juzgue necesarias al r~gimen obligatorio. 

- Conceder en casos excepcional mediante previo estu-­

dio socioecon6mico, el disfrute de prestaciones rn~di 

cas y econ6rnicas. 

- Conocer los resultados en auditor1as practicadas a 

las dependencias del Instituto y tomar medidas pert! 

nentes en los casos que se requieran. 

DIRECCIOH G~iERAL 

El Director General será nombrado por el Presidente de 

la Repllblica debiendo ser mexicano por nacimiento ( artícu­

lo 256 de la Ley del Seguro Social ) • 

Planear, dirigir y controlar las acciones necesarias 

para el cumplimiento de pol1ticas, linea.~ientos y 

normas establecidas por la Asamblea General y Conse­

jo Tfenico. 
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Presidir las sesiones de la Asamblea General y del -

Consejo Tlknico. 

- Representar al Instituto Mexicano del Seguro Social 

ante toda clase de autoridades, organismos, personas 

etc. 

- Presentar cada tres años al Consejo T~cnico el bala~ 

ce actuarial y cada año el balance contable, estado 

de ingresos y gastos y el ejercicio del presupuesto. 

- Proponer al Consejo T~cnico la designaci6n o destit~ 

ci6n del secretario General, los subdirectores, je-­

fes de servicio y delegados. 

SECRETARIA GENERAL 

Se encarga de: 

- Planear, controlar, dirigir las acciones que son ne­

cesarias para atender los asuntos relativos a la 

Asamblea General, Consejo T~cnico y Direcci6n Gene-­

ral. 

Autorizar y emitir las normas necesarias para el fu~ 

cionamiento de los servicios jurídicos y el manejo -

de asuntos internacionales. 

- Inteqrar y mantener la normatica CJeueral del Instit~ 

to y difundir las normas internas de operaci6n. 

- Actuar como secretario de la Asamblea General y el 

Consejo T@cnico. 
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- Supervisar las funciones jurídicas de las &reas bajo 

su dependencia. 

- Promover el establecimiento y atender relaciones con 

las instituciones afines en el campo internacional. 

- Evaluar permanentemente la opini6n pGblica en torno 

al Instituto. 

SUBDIRECCIO~t GENERAL MEDICA 

Se encarga de proveer y preveer todo lo referente a la 

rama ~dica, de estar al tanto de la investigaci6n m6dica -

y cltnica en el Instituto nexicano del Seguro Social como -

en el pats; establecer el cuadro b~sico en cuanto a medica­

mentos se refiere. 

Sus funciones son: 

Planear, dirigir y controlar acciones para proporci~ 

nar los servicios m~dicos a la poblaci6n derechoha-­

biente y atender problemas de salud de la poblaci6n 

en general. 

- Autorizar y emitir las normas para la prestaci6n de 

los servicios rn~dicos en sus diversos niveles de 

atenci6n: medicina preventiva, planificaci6n faI:Ji--­

liar: enseñanza e investigaci6n mlSdica, medicina de 

· trabajo y programa rnss-coPLi\HAR. 

- Señalar criterios para elaboraci6n de prograr.ias de -

atenci6n ::'ll!dica en los tres niveles. 
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• Fijar criterios para llevar a cabo la investigaci6n 

básica y cl!nica en todo el pa!s. 

SUBDIRBCCION GENERAL DE SERVICIOS INSTITUCIONALES 

Tiene a su cargo la responsabilidad de llevar todos 

los servicios que presta el Instituto Mexicano del Seguro 

Social en las diferentes áreas y actividades que emanan de 

la Institucic'5n. 

Planea, dirige y controla las acciones necesarias P!!, 

ra llevar a cabo la af iliaci6n, vigencia de derechos 

otorgamiento de prestaciones, servicio de guarder!as 

tiendas para empleados del Instituto, servicios de 

orientaci6n y quejas. 

- Autorizar y emitir normas internas de operacidn para 

desarrollo de programas de centros vacacionales, ve-

latorios, conjuntos habitacionales, tiendas, etc. 

- Coordinar las acciones necesarias para la ejecucidn 

del programa IMSS-COPLJ\MAR. 

- Definir progranas para capacitar y actualizar al pe~ 

sonal. 

SUBDIRECCION GENERAL DE CONTROL 

Es su responsabilidad el elevar, elaborar e interpre-­

tar lo referente a la aituacidn financiera de la Inatitu--­

ci6n, as! como vigilar que la misma cumpla con los linea--

----------.:...- ' .. 

·,' 
"~, 
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miento• que marca la Secretar!a de Pcogramaci6n y Presupue~ 

to. 

- Definir criterios para integrar y controlar el pres~ 

·-puesto del Instituto. 

- Hormas internas de operaci6n sobre control operativo 

y financiero. 

- Definir estrategias para control y regularizaci6n de 

patrones ante el éwnplimiento del Seguro Social. 

- Proporcionar apoyo en la Administraci6n de los Recur 

sos financieros que el Instituto aplica al programa 

IMSS-COPLAl-lAR. 

SUBDIRECCION GENERAL ADMINISTRATIVA 

Encargada de dotar y llevar la administraci6n de pers~ 

nal del Instituto, así como los servicios administrativos y 

las acciones de Reforma Administrativa. 

- Planear, dirigir y controlar las acciones necesarias 

para proporcionar los servicios administrativos y de 

apoyo a las distintas dependencias del Instituto. 

- Autorizar y emitir normas para poder llevar a cabo -

las acciones de Reforma Administrativa. 

- Definir los lineamientos para la administraci6n del 

personal del Instituto, dentro del marco legal y del 

contrato colectivo de trabajo. 

- Estrategias para desarrollo y control de programas -

de capacitaci6n y actualiz~ci6n. 
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Coordinar y controlar acciones del programa de Recur 

sos Administrativos en el Instituto. 

- Proporcionar apoyo administrativo y dotaci6n de re--

cursos humanos en el programa IHSS-COPLAMAR. 

SUBDIRECCION GENERAL DE OBRAS Y ABASTECIMIEHTOS 

Su funcionamiento es la de adquirir, almacenar, distri 

buir bienes de inversi6n y de consumo; diseños de arquitec­

tura e ingeniería para construcci6n, ampliaci6n y remodela­

ci6n de unidades, al igual que su mantenimiento ( de equipo 

e· instalaciones ) • Administraci6n y dotaci6n de recursos 

materiales. 

-:;:¡v 
DELEGACIONES REGIONALES, r!STATALES Y DEL VALLE DE MEXICO 

- Ejecutar normaa y acuerdos que dicten el Consejo T~~ 

nico, la Direcci6n General y las dependencias norma-

tivas del Inst~tuto. 

- Afiliaci6n de patrones y trabajadores sujetos al r~-

gimen del Seguro Social, además de recaudaci6n de 

fondos. 

- Proporcionar los servicios m6dicos y sociales a la 

poblaci6n amparada y guarder!a a hijos de aseguradas. 

- Realizar toda clase de actos y operaciones adminis--

trativas para cumplir con las funciones enc01nenda---

das. 
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*) CAMBIOS 

Los cambios que se muestran en el cuadro, son cense---

cuencia, as! considero de los siguientes puntos: 

Que el IMSS, como uno de los principales instrumentos 

de la Seguridad Social en México, debe cumplir con los obj! 

tivos y metas para lo que fue creado. 

Que el constante aumento de la poblaci6n, consecuente-

mente hace que la infraestructura requerida para satisfacer 

a la poblaci6n amparada, aumente. 

Esto trae consigo que dentro de la org~nizaci6n de la 

Instituci6n haya 16gicos cambios pretendiendo con éstos el 

desarrollo de polfticas, programas y procedimientos, que 

permita~ que la Instituci6n misma tenga una administración 

eficiente, buscando as! el beneficio de la organizaci6n, de 

los trabajadores y de la colectividad. 

El crecimiento de la organizaci6n trae corno consecuen­

cias car.ibios de tipo tecnol69icos, profesionales, sociales 

·y adoir.istrativos. Los primeros se refieren a la maquina-­

ria, aparatos nuevos, especialmente para uso médico, que 

además requiere de personal capacitado para su r.ianejo y 
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mantenimiento preventivo o correctivo. Los profesionales -

son aquellos que dependiendo de las necesidades de trabajo 

generan una variaci6n en los horarios, se va a tener una au 

torresponsabilidad, para así cumplir con las funciones asi~ 

nadas. Las sociales y administrativas se reflejan en la sa 

tisfacci6n de necesidades de la poblaci6n en cuanto a Segu-

ridad Social. 

Las Organizaciones grandes serán m!s complejas estruc-

turalmente que las m&s pequeñas, opina Marshal Meyer. Este 

argumento es válido para designar la organizaci6n de una em 

presa tan importante cono lo es el IMSS. Es, ade~s una em 

presa que se encuentra en movimiento como lo podemos preci-

sar en los cambios generados a raíz de la Reforma Adminis--

trativa. ( l ) 

"Se consolid6 una estructura que perrniti6 definir con 

claridad los tres niveles de autoridad con que opera 

el Instituto; el ~ivel central o normativo; el nivel 

representativo o delegacional constituido por 38 de-

legaciones y el ni ·:el opera ti va, constituido por tQ-

da la red de unida1es de servicio ••••. " 

(1) Memoria IHSS de 1982 

~\ 
' ., 
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Estudiaremos la estructura del niss desde los siguien­

tes aspectos: 

A) Formalizaci6n 

El IMSS cuenta con una ley expedida en 1943, año en el 

que el IMSS es una realidad, que le marca sus atribuciones, 

recursos y 6rganos. Siguiendo los lineamientos marcados en 

ella, elabora entonces sus propias normas y procedim~entos. 

Cuenta con manuales en cada una de las jefaturas de 

servicio, subjefaturas, oficinas, etc., que son elaboradas 

dependiendo de las circunstancias de apertura de nuevos ni­

veles y/o para llevar a cabo alguna innovaci6n dentro del -

sistema. 

B) Complejidad 

Estudiada desde tres aspectos: 

diferenciaci6n horizontal; que es la forma en que las 

tareas realizadas por la organizaci6n se subd~~iden en 

tre sus miembros (tramo de control). 

diferenciaci6n vertical¡ distribuci6n de autoridad se­

gOn el rango jerárquico ( se puede observar en los or­

ganogramas ). 

dispersi6n espacial; cuando las actividades de la ern-­

presa son separados f!sicarnente, segan funcio~es hori-
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zontales y verticales y con ello los centros de poder 

o de labores. 

C) Tamaño 

R~resenta el nWnero de miembros de la organizaci6n y 

su perspectiva financiera. 

considerando que el IMSS tiene un gran poder econ6mico 

que quizá sea mayor que el de la propia s s A y el ntlmero -

de trabajadores con que cuenta es inmenso, además del ntlme-

ro de sus derechohabientes; podemos entonces visualizar el 

tamaño tan grande de la organizaci6n. 
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Como ejemplo de lo escrito anteriormente, podernos de-­

cir que en la exposici6n de motivos de la Ley de 1943, se 

tenía un total de 676,927 trabajadores y empleados suscept~ 

bles de convertirse en asegurados y que la cifra ascendía -

a 3,384,635 del sector de la poblaci6n al que se extendería 

el beneficio del Seguro Social. 

En 1981 la poblaci6n protegida por el Seguro Social es 

de 44.38 millones de mexicanos ( entre derechohabientes y -

solidariohabientes ). 

Debido al bajo crecimiento de la actividad econ6mica -

en 1982 la poblaci6n amparada registra una disminuci6n del 

1.0% respecto a 1981. 

Otro rengl6n que nos muestra el crecimiento del IMSS 

es el presupuesto de 50 millones de pesos en 1944: siendo -

que en 1981 los ingresos que obtuvo el IMSS son de 143.591 

millones de pes0s, en 1982 de 236,311 millones de pesos y 

los egresos respectivos son de 121,432 y 206,674 millones -

de pesos. 

Referente a las ampliaciones físicas, para 1981 se 

cuantifican e~ 292,406 metros cuadrados de nuevas construc­

ciones y 55,e:e ffietros cuadrados de superficie remodelada -
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( 108 unidades y 214 administrativas). En proceso de rem~ 

delaci6n se encuentran 8,753 metros cuadrados ( 10 unidades 

m~dicas y 20 de apoyo). * 

* Memoria IMSS de los años 19al, 1982 



1973 ... 
LI C1111l•l6n d1 Vl9ilancla r1part1 
1 11 Ataabl•• G1n1ral • 

LI Secf1t1rl1 Gwa1ra1 d1pend1 dll. 
Oixl11jo Tfcnico • 

eo.1t•1, Ccmil1lon11 y A111orfa • 
11p1c:lll de OflcinH lluperiorH , 

Dhh 14 ~uhdlrecci&i G1ri1ral J!!_ 
rfdlco 

LI 1Ubdh1ec:l8n General d• control 
no cu111ta con J1f1tw:1 al9un1 ·, 
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CUADRO COMPARATIVO DE Los CAMBIOS REGISTRADOS EH ORGAHOGRAMAS DEL IMSB • 

1919 

La C0111l114n de Vigilancia reporta 
al Con1ejo Tlcnico , 

La Seor1tarl1 Ganeral depende de 
la Dlrecci!n General , 

1980 

La Comisi6n de Vi9ilencia reporta a la 
Asarablea General al igual que Audltorfa 
Externa ( se encuentran a nivel staff ) 

• sin clllfthlo 

REPORTAN A DIRECCION GENERAL 

Se crean nu1Yo1 niyelea cono la 
S.cretar1a General, Auditor!a EX~ 
t1rna, Consulta Externa, CIDAP, -
bepto; de Prenaa y Difuai8n , 

qu1 1• convertida ert Jefatura de 
Senlclo1 Juddlcoa ( dependiendo 
d1 la &ecr1tarl1 General j creln­
dos1 1n 1u lugar la Subdirecci~n 
General da lervlcio• Inatituciona 
111 • • -

Ll1 J1faturaa d1 Contralor!a Gene 
r1l 1 T11or1rl1 G1neral, Auditortii 
G1n1ral, 8l1t ... ti1aci6n y Audito 
d1 1 Pahon11 dependen de la sub 
direccl&i G1n1r1l de Control. • -

Se convierte a niv~l staff la consulto• 
rfa Ellterna, se crea la Jefatura de SU· 
perviaidn y Control de Atea Médica, qu! 
dan al CtDAP y el Depto, de Prensa y 
DifusiSn , 

Existan solo cuatro subdirecci6nes1 

- subdirecci6n General M~dica , 
• SUbdirecci6n de Servicios Institucio­

nales • 
- 5Ubdirecci6n General de Control • 
- 6Ubdiracci6n Generai Administrativa 

La Subdlreccl6n General M'dlca confía • 
el control da los nivelea en una aola 
Jefatura que es la de Servicios "'dices. 

Se deslinda de la SUbdlrecci6n General 
de Servicios InAtitucionalaa, la Jefatu 
re de Servicios Técnicos • -

1982 - 83 

• sin clllllblo 

- sin cambio 

Sobrevive el Depto, de PrenM 
y 1e establece la Cootdinaci6n 
General IMSS - Copl1t11111r , 

A11111entan cuatro SUbdir1Ccion11 
ni&s 1 alqunas de 1•• cual••• •• 
encontrabln a nivel Jefatura) • 
son 1 

• Subdlrecc16n General Jurfdlc1 
- subdlrecci6n de Plan11ci6n • 
• Subdir.cci6n d1 Obr11 y P1tr1 

1110nio Inllobillarlo , -
- subdir1ecl6n d1 Ab111t1euu1n· 

to1 • 

La Jefatur1 de Senlc101 11'41co1 
H de119loaa en1 
- Jefatura de servicio• di Mo1-

pitale11 Gen1ral11 d1 lollll • 
- Jefatura de Senlc:lo1 d1 Cen• 

tro Mldico y tlo1pit1le1 d1 --
1l t1 especialidad • 

PIAR • fol"llU plrte di 11 llllab­
dlrecc: 1611 Gen1ral Jurfdlca lee 
al9uient11 J1fatur111 Da llervi• 
cica Tknlcos, DI llerYlcio1 Le• 
9al11, DI hlac:ioaH r.lioral19, 
De Sequrldad 1n 11 Trabljo, lf -
De Unidad de 11Prvic:l01 Jurfdico1 
Dllef)lcional ,.. • 
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l..:11 Socretarfa General sufre cambios en 
Jefatura de Servicios Legales, Relacio 
nea Laborales, Depto. de Asuntos tnter• 
nacionales y la Unidad de SupervisicSn 
de ServicloH Jurtrlicon Oeler¡ac ionlllf!9, 
que estaban vigentes en este año desa­
parecen , 

Solo hay una modlficac16n dentro de la 
subrlirecci6n General de Control, que -
es la Jefatura de Auditor!a General , 

La Subdlrcccl6n General tiene a su car 
go seis Jefaturas, de las cuales tres­
se deslindan, alendor Jefatura de Ser• 
vicios do rlaneaci6n, Jefatura Coordi• 
nadoxa du Obras y Conservación, Jefatu 
ra do Gervlcios de Abastecimiento • -

Dentro de la SubHrecci6n Gene• 
ral de PlaneaeiGn quedan la sub 
jefatura de Pla11eaci6n tn1titu': 
clonal y la Jefatura de Planea­
clón Financiera y Pr0<Jra1111cl6n 

¡¡.ieda por conslqulente a cargo 
de la Secret.ar!a Generalt 
La Presecretar(a General 
Jefatura de Serviclo1 de Secre• 
tariado Tlcnico • 
Jefatura Tfc:nica d~ ~eta• y 
JI.cuerdos • 
Jefatura de Publicaclone1. 
Coordinaci6n General de lleleqa• 
cl.onea • 

Pasa a ser Jefatura de Audltor(a 
In tema 

Se crea la Subdirección General 
de Obras y PatrUionlo :trmobill! 
rlo, teniendo a su cargo laa J!. 
fa turas de 1 Froyectoe, Con•tl'U!:, . 
clones, Seniclos de consenoa•• 
clón, de Patri1110nio lnllOblliario 
y la Unidad de Control y Geati&I 

Cuenta la Gubdirecci6n Generel 
de llbastecialentoe con laa .Jefa 
turas1 de Adquisiciones, de e~ 
trol de Calidad, de Sullinl•i.o 
y De .. rrollo • 

QUeda la sublireccl& General -
lldmlnlstratl•a con 3 Jefaturas1 
servicios C.nerales • 
Scrvlcloa de Personal • 
c:~rtlclcs de Organización y 141· 
tn•IU!l • 
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EVOLUCION ESTRUCTURAL 
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ORGANOGRAMA 1972 

Existe demasiada centralización de autoridad. Responsabili 

dad en la Subdirección General Administrativa¡ siendo ésta 

la más importante. 

1979 

Se deslinda la responsabilidad¡ pero de la Secretaría Gene­

ral dependen demasiadas jefaturas y consecuentemente la Di-,, 

recci6n General recibe informes de varios niveles jerárqui-

cos a la vez. 

1980 

Se encuentra mejor proporcionado los niveles jerárquicos 

siendo cuatro las subdirecciones las que se encargan de lle 

var a cabo las acciones que emanan de la Dirección y Asam--

blea General. 

1982-83 

Necesariamente por las ~pultiples y crecientes actividades 

de la Institución se ¿escentraliza el funcionamiento de la 

r..isma y se va cayendo e:; · . .ma espec5.alizaci6n de áreas. 
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Tfil.'.JI. IV 

PROCESO DE DESCENTRALIZ.!\CION DEL I.1-~. S.S. 
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TE~.A IV 

PROCESO DE DESCENTRALIZACION DEL IMSS 

Empezar~ señalando algunos aspectos de la descentrali-

zaci6n: 

Es uno de los medios más adecuados para lograr mayor -

eficiencia y productividad en la presentaci6n y admi-­

nistraci6n de los servicios. 

Consiste en delegar funciones y facultades de decisi6n 

a niveles intermedios, estableciendo las normas que r~ 

gulan el ejercicio de estas facultades y los controles 

que garanticen su adecuada aplicaci6n. 

A) CAUSAS 

Todo crecimiento trae aparejado un desarrollo, y esto 

a su vez, acarrea un aumento y complejidad; para el país, -

instituci6n, empresa, etc., en sus acciones; es por ello 

que se tienen que implantar nuevos m~todos de control, nue­

vas estrategias de acci6n, nuevos planes de desarrollo. 

Desde los años 70s, el estado asumi6 la política de 

mejoramier.to en la~ Instituciones con las Re:ormas Adninis­

trativas de¡ Sector PGblico Federal, que eY.t~almente dice -

e~ e1 Ciario Oficial de Enero de 1971. 
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l.- Que el gobierno de la RepGblica ha asumido por impera-

tivo Constitucional, la responsabilidad de impulsar m! 

diante el crecimiento económico, la redistribución del 

ingreso y la ampliaci6n de los servicios públicos, el 

mejoramiento de las condiciones generales de vida de -

la poblaci6n. 

2.- Que el volumen creciente de los recursos de que dispo-

ne el Estado y la complejidad cada vez mayor de un 

pa!s en proceso de modernización exige niveles 6ptimos 

de eficiencia en los trabajos del sector público, para 

lb que es necesario introducir reformas en su estructu 

ra y sistemas administrativos, así como seleccionar y 

capacitar debidamente al personal que le preste servi-

cios. 

3.- Que las Reformas Administrati•,1as y la actitud de los 

servidores públicos deben orientarse de acuerdo con 

las metas y programas que persigue el país en esta et~ 

pa de su desarrollo y que por lo tanto, han de contri-

huir a la descentralización econ6mica, a la elevación 

de la productividad, el incremento de la justicia so--

cial i' el perfeccionamiento de la democracia. 

.· )\ 

.. ,, 
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4.- Que técnicamente no existe razón alguna para que la 

actividad administrativa del Estado no se realice en -

mejores condiciones de eficiencia y de que para lograr 

lo es preciso contar con la activa participaci6n de 

los propios servidores pGblicos y de cada una de las 

dependencias del Ejecutivo Federal, organismos descen­

tralizados y empresas de participación estatal. 

5.- Que las modificaciones o reformas que se introduzcan -

en la administración pGblica debe coordinarse y compl~ 

mentarse con:orme a prop6sitos unitarios respetando 

las pecualiaridades de cada una de las entidades que -

participen y los requerimientos especiales de los ser­

vicios que proporcionen o de los bienes que produzcan. 

{ l l 

(1) Diario Oficial, Enero de 1971 
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El Instituto Mexicano del Seguro Social realiza es--

fuerzos en forma continua y permanente para mejorar su admi 

nistraci6n y poder cumplir eficientemente el otorgamiento -

de las diversas prestaciones a ~l encomendadas. 

Conforme al crecimiento del pa!s, y al crecimiento de­

mográfico, el Seguro Social tiene que hacer esfuerzos para; 

por un lado estar al tanto de los requerimientos necesarios 

para progresar en forma vertical de acuerdo a las necesida­

des del país; y por el otro debe esforzarse por mantener en 

un alto nivel el avance logrado en lo que a seguridad so-­

cial se refiere. 

Como toda Instituci6n, el Seguro Social ha sufrido Céi!!! 

bios; debido a problemas que se van gestando por un sistema 

de organizaci6n en decadencia corno ejemplo de ello tenernos: 

decisiones que generan desajustes posteriores en oca-­

siones irreversibles, debido a presiones de carácter -

operativo y un escaso control. 

canales de comunicaci6n interferidos por la centraliza 

ci6n de facultades. 

no se pueden tomar medidas correctivas debido a que no 

hay de:i~ici6n de responsabilidades. 

comple:a administraci6n de recursos humanos, de insta­

laciones y servicios. 
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carencia de elementos de control y facultades de deci­

sidn en las unidades operativas. 

concentracidn de servicios relacionados con el perso-­

nal del Instituto. 

Todo esto obliga al Instituto Mexicano del Seguro so­

cial a descentralizar su administracidn, funcionamiento y 

estructura. 
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B) OBJETIVOS 

Lo que pretende el IMSS con el proceso de Descentrali­

zaci6n es la aoluci6n a la problem&tica a que se enfrenta, 

no solo el Instituto, aino gran parte de las empresas en el 

pats. Trata con esto de prevenir las futuras situaciones, 

considerando el aumento de la poblaci6n y de los servicios 

a prestarles, al igual que tendra que hacer ~nfasis al ele­

mento humano que necesitara, para dar un mayor y mejor ser­

vicio. 

Los objetivos primordiales son: 

acercar los servicios que presta el Instituto a los 

patrones, asegurados y beneficiarios. 

prestar atenci6n fluida y &gil a les asuntos en tr4mi­

te mejorando as1 su imagen. 

fortalecer la capacidad real de la Adrninistraci6n del 

Instituto. 

~ejorar la prestaci6n de los servicios mediante el 

acercamiento del proceso de la toma de decisiones. 

mayor eficiencia en el uso de los recursos disponibles 

al llevar un adecuado control de ios elementos de los 

costos. 
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C) VENTAJAS 

La adJninistraci6n serl situacional. 

Siendo 6sta, aquella en donde la mlxima autoridad ( de 

la deleqacidn, dependencia, etc. resuelvan los probl!_ 

mas de mayor peso y/o importancia, los cuales no son 

resueltos por 101 diferentes niveles jer!rquicos de 

la empresa. 

Mejorar! su servicio a derechohabientes, patrones y de 

mas sujetos obligados. 

Los tr'1nitea se har4n dentro de una msima localidad y 

consecuentemente se buscara una mayor rapidez, presta~ 

do con ello un mejor servicio, se acercarS el proceso 

de tema de decisiones. 

Se lograd una definiciCSn clara de responsabilidades. 

Las Sreas de trabajo se encontrar4n claramente delimi­

tadas y cada una aabr! a.u responsabilidad. 

Se tendr4 un mejor control. 

La comunicaci6n entre todos y cada uno de los niveles 

jer4rquicos se beneficiará. 

Toma de decisione• en todos los niveles. 

Consecuencia de la Administraci6n sHuacional, se lo-­

grar& ~a delegacidn de facultades. 

Aprovechamien~o al m&ximo de recursos existentes. 

Plan de aprovechui•nto o de cero desperdicfos. 
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Desconcentraci~n de personal. 

Por la dispersi~n en las diferentes dependencias. 

Fortalecimiento de la capacidad real administrativa. 

Controlar las diveraas acciones inherentes a su fun--­

citn primordial. 

Las deleqaciones cuentan con autoresponsabilidad. 

Quedando la zonificaci6n de la siguiente manera: 

delegaci~n 1.- Naucalpan 

"º 2.- Noroeste ( Villa ) 

" 3.-. Centro 

• 4.- Reforma - Tokio 

• s.- Sur 

" 6.- Noroeste ( Cuit14huac ) 

Tom4ndose en cuenta para ello el nmnero de patrones, 

trabajadores, cotizantes, distancias, medios de transporte, 

v!as de transporte, vtas de comunicaci6n, entre otros. 
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DESVENTAJAS 

Fundamentalmente es el tiempo que lleva el proceso; 

ya que desde su elaboraci6n, proceso y ejecuci6n lleva 

bastante tiempo, rnSs aan siendo que el IMSS es sumame~ 

te grande. 

Resistencia al canbio por parte del personal. 

"Miédo a lo desconocido", la mayor parte de las perso­

nas, prefieren una seguridad, a lo que resultaría ser 

una interrogante en el futuro. Temen perder lo que 

hasta entonces han logrado. 

Adaptaci6n a la situaci6n existente. 

El proceso de adaptaci6n puede prolongarse. 

El reacomodo de las instalaciones pueden producir ba-­

jas o trastornos en la documentaci6n. 

Errores involuntarios, pueden ser la causa de que doc~ 

mentaci6n y/o equi?O sean maltratados o extraviados, 

motivo por el cual la calidad del trabajo se ve afecta 

da. 

:'allas !:":".previstas en los sistemas computarizados. 

La utili:z;aci6n de computadoras requiere de un detalla­

do estudio:,, y las fallas que se desprendan de ahí oca­

sionartan un reacomodo general. 
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En lo que toca a la Adrninistraci6n de Recursos Humanos 

se cre6 un nuevo sistema que se describe a continuaci6n: 

Sistema desconcentrado de administraci6n de personal. 

ANTECEDENTES 

1967 
CUculo manual 

1967 
ler. n6mina por computadora 

SEP. 1967 
se inicia un sistema de n6mina de estruc­

trura modular 

1969 
se implanta un m6dulo básico 

1972 
inicia SAP ( sistema de administracidn de personal } 

1975 
se implanta SAP 

1977 

inicia SASBEC ( sistema de administraci6n sobre 
bolsa de trabajo y escalaf6n ) 

1979 
.desconcentraci!5n operati\'o del sistema prioridad 

o administracidn del personal 

1981 
inicia sistema interactivo IHSS-PERSONAL 

1982 
se implanta IMSS-PERSONAL 
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Sistemas 

Subsistemas 

Procesos 

Funciones 

Rutinas o Tareas 

El sistema desconcentrado para Administraci6n de Perso 

nal ( IMSS-PERSONAL ) se basa en el manejo en forma autom!­

tica y directa de los movimientos del personal en cada dele 

gaci6n. Esta forma es llamada "EN LINEA" o en "TIEMPO REAL" 

consiste en aprovechar la velocidad con que la computadora 

puede actualizar los archivos de personal con los movimien­

tos que le son enviados a través de una terminal conectada 

a H. 

La actualizacidn se efectua inmediatamente eri forma 

tal que si se desea puede ~onsultarse el archivo a través 

ée la misma terminal, verificando as! que la actualizaci6n 

se ha efectuado, 
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El Sistema se divide en: Subsistema Normativo Central 

y Subsistema Operativo Delegacional. 

A) Subsistema Operativo Delegacional 

Objetivo: procesar la n6mina y productos necesarios -

para apoyar la Administraci6n de Personal -

en Delegaciones. 

FUnciones: 

actualizar 

consultas. 

obtenern6mina 

Funci6n Básica: 

apoyar 

supervisar 

controlar 

incidencias 

quincenales 

archivos 
delegacionales 

Informar 
al Subsis 
tema Nor­
rna ti vo 
central 

actividades 

operativas 

PlaneacH5n de 

estrategias .:. 

instituciona­

les de perso­

nal 

B) Subsistema Normativo Central 

Objetivo: regir y controlar la adrninistraci6n de per­

sonal. 
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El proyecto del Sistema desconcentrado de Administra-­

ci6n de Personal fué realizado en cuatro fases: 

I 

Análisis y 

Diseño 

II 

De!inici6n de 

St.:bsistemas 

IMSS-PERSONAL 

IV 
Implantaci6n 

III 

Programaci6n 

Documentaci6n 

Pruebas 

El grupo de trabajo encargado de presentar el proyecto 

se conform6 de: 

Representantes de 
Personal 

Analistas de apl! 
caci6n 

;.:ialistas de pro­
cedimientos 

Objeti·:o: 

CC!IITE COORDINADOR 

Representantes de 
Subsistemas 

Analistas de 
Sistemas 
Programadores 

Es el de proporcionar ~ la Administraci6n de Personal 

del Instituto, los proc~:::imientos y apoyo de informa--

ci6n requeridos por cada nivel oprativo y normativo, 

para CUl'.'.plir las disposiciones institucionales en mate 

ria de personal y de ac-~erdo a la pol!tica de descon--

ce:-.traci6n. 
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Las situaciones que ocasionaron el cambio a un nuevo -

sistema, fu6 b.1sicamente: 

crecimiento del volumen de empleados con el cense-­

cuente aumento de necesidades de servício por parte 

de la jefatura de Servicios de Personal. 

acuerdos por la Direccidn General y el Sindicato 

Nacional de Trabajadores del Seguro Social 

( SNTSS ). 
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El equipo con que cuenta cada Delegaci6n, está integr! 

do por: 

minicomputadora: captura los datos enviados en su 

lenguaje 

-- terminales: envia, modifica los datos 

unidad de cintas magn~ticas: grabaci6n de informa-­

ci6n 

impresora: recibe y convierte a lenguaje del 

computador 

unidad de discos: grabaci6n de informaci6n 

archivos: guarda cintas y discos 

Flujo de informaci6n: Los datos de los movimientos 

del personal que son digirados en el teclado de la terminal 

aparecen en la pantalla y se.envía al co~putador, ~ste veri 

fica que la inforrnaci6n digitada sea correcta a lo que se -

llama proceso de validaci6n. 

Si la infortnaci6n es correcta, el computador envía un 

mensaje de aceptaci6n y los datos quedan actualizados. 

Si es incorrecta, se envia el mensaje indicando cual 

es el dato err6neo, as! como su causa. 

Beneficio: Es la rasponsaoilidad que cada ~rea de Re­

cursos Humanos adquiere al manejar directamente su propia -

n6rnina logrando as! mayor agilidad y seguridad en todos lbs 

tr!imites de Admi~istraci6n de Personal. 
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Es as! como la descentralizaci6n alcanza una nueva 

etapa procurando que •sta logre una mejor eficiencia y efi­

cacia en la Administracidn de Personal. 
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OBSERVACIONES ( TEMA IV ) 

Come todo implantamiento de un nuevo sistema, se tie-­

nen fallas, debido a que el tiempo que se utilizó para su 

funcio~amiento fue corto; esto ocasiona que se requieran 

de ajustes sobre la marcha, lo que significa p~rdida de 

tiempo y consecuentemente de dinero, ya que el tiempo no 

aprovechado en las instalaciones de la computadora, signif! 

can grandes p~rdidas econ6rnicas. 

Debido a situaciones políticas y de ernerge~cia fue co­

mo el sistema desconcentrado de Administración de Personal 

fue impuesto de un momento a otro ( puede observarse esto -

en los antecedentes ) y es por ello que en la actualidad su 

manejo no es el todo 6ptimo que se quisiera o se esperara. 
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TID1A V 

JEFATURA DE RECURSOS HUMJl.NOS 

. ;. 
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TE!o'.A V 

1, 

JEFATURA DE RECURSOS HUMANOS 

OBJETIVOS Y METAS A CORTO PLAZO 

La Jefatura de Recursos Humanos ha sufrido como toda ~ 

parte integral de una organizaci6n, cambios significativos 

a lo largo de la misma. 

En 1943 las funciones de administraci6n del personal 

recaen en el departamento administrativo, que depende de la 

Direcci6n Médica. 

En 1947 se crea el Departamento de Personal que depen-

de de la subdirecci6n administrativa. 

En 1966 se eleva a nivel jefatura de servicios, el an­

tes Departamento de Personal. 

En 1980 con base al manual de organizaci6n de la jefa­

tura de serv~cios de personal ( aprobado por el H. Consejo 

T~cnico del IMSS ) se actualiza el criterio de integraci6n 

de áreas para consolidar su esquema normativo como el 
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':~ 

proceso de su desconcentraci6n. 

Es por medio de este documento que se considera ade--­

cuar la estructura, funciones, responsabilidades y !!neas -

de autoridad de la jefatura de servicios de personal, en 

sentido y con criterio que respondan a las necesidades que 

demanda el Instituto, ocasionado por su desconcentraci6n. 

Para dar este trascendental paso, se analizaron las 

funciones del personal, requerimientos de Sreas normativas 

y operativas y la importancia de los asuntos relacionados -

con el sindicato. 

Básica y esencialmente el objetivo general es el de: 

planear, organizar, dirigir y controlar las funciones de 

personal; siguiendo los lineamientos que estipule la1.cr:i.rec­

ci6n General y dentro del marco establecido por el contrato 

colectivo y la legislaci6n laboral. 

Las metas a lograr en un CORTO PLAZO ( descritos en el 

manual de organizaci6n ) son: 

desconcentraci6n del proceso de elaboraci6n de n6mi 

n~. 

desconcentraci6n de las funciones de dotaci6n del -

personal en las deleqaciones del Valle de M6xico. 
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a} bolsa de trabajo 

b) selecci6n de personal 

e) escalaf6n 

desconcentraci6n de las funciones de tr&mite de 

operaciones que afectan la n6mina. 

a) altas, bajas, cambios e incidencias 

b) prestaciones al personal 

revisar y dictaminar los requerimientos de personal 

de acuerdo con las cargas de trabajo actuales y pr! 

visibles para el futuro a corto plazo. 

determinar los niveles de salarios para el personal 

de confianza. 
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FL~CIONES 

En forma general son: 

Jefatura: se divide en cuatro principales &reas: 

Subjefatura de Normas de Administraci6n de Personal: 

su principal funci6n es el estudio constante de los aspec-­

·tos t~cnicos; estimaci6n de las fuerzas de trabajo para ha­

cer frente a las cargas de operaci6n; estructuras l::ásicas -

de sueldos y salarios, especificaci6n de actividades para -

cada puesto y evaluaci6n; estudios económicos para determi­

nar zonas con alto costo de vida; sistema de presupuesto de 

gasto de personal; reclutar, seleccionar y capacitar funcio 

rios del Instituto. 

Subjefatura de Normas de Nómina y Apoyo a Delegaciones 

se :ijan normas para el funcionamiento del sistema descon-­

ce~trado para elaboración de nóminas; evaluación central de 

n6minas procesadas; evaluaci6n de las áreas de personal en 

todos sus aspectos; atenci6n a trámites de personal del 

área central. 

Subjefatura de Asuntos Contractuales; atención de soli 

citudes que presenta el sindi=ato a consideraci6n' de Direc­

ci6n General; re\•isil5n del cQntrato colectivo de trabajo y 

sus reglamentos. 
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Subjefatura de Control de Operaciones del Area Central 

responsable de desahogar los tr~ites correspondientes al -

personal que labora en el área central del Instituto. 
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En forma detallada y con sus diferentes departamentos 

tenemos: 

JEFATURA 

Se encarga de los procedimientos referentes al reclut!!, 

miento, selecci6n, contrataci6n, capacitaci6n, control de -

ir.cidencias del personal; proponer las normas para la admi-

~istraci6n de personal y corregir las desviaciones; dotar a 

las ~reas del personal necesario; vigilar los procesos de 

~6rnina, actualizar los registros de los trabajadores y vig_!. 

lar que se cumpla con el contrato colectivo de trabajo. 

Opini6n personal: se encarga de la Administraci6n del 

Personal en todo el Instituto; recae en ella la respo!}_ 

sabilidad de que las dependencias ( por medio de la De 

legaci6n ) tenga el personal suficiente para cumplir -

con las funciones asignadas; delega su autoridad en 

subjefaturas con fu~ciones propias. 

SUBJEFATURA DE NORMAS DE ADMINISTRACION DE PERSONAL 

Determina las características, niveles de productivi--

dad y tendencias de la fuerza de trabajo; norma los sala--­

r :os de personal; estahlec~ programas de capacitaci6n y de­
·' 

sarrollo; comportamiento ~el presupuesto de personal y cono 

cer los resultados de la aplicaci6n de los programas y toma 

de decisiones. 
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Opini6n personal: establece una relación de salario -

trabajo, además de e~cargarse de la prograrnaci6n de ca 

pacitaci6n y desarrollo de personal ( sea de base o 

confianza). 

DEP~AMENTO DE INDICES DE ~UERZA DE TRABAJO 

Estudios para conocer las características y tendencias 

del personal, as( como las de orden socioecon6mico que in-­

fluyan directamente sobre necesidades de fuerza de trabajo 

por localidad, zona, estado, regi6n, etc. 

DEPARTAMENTO DE ESTRUCTURAS DE SUELDOS Y SALARIOS 

Políticas, normas y procedimientos de remuneraci6n al 

personal, elaborar profesiograrnas por modificaci6n o ampli~ 

ci6n de funciones; estudios para determinar las zonas de ma 

yor costo de vida. 

DEPARTAMENTO DE SELECCION Y DESARROLLO DE FUNCIONARIOS 

Detectar necesidades de funcionarios y seleccionarlos 

y capacitarlos; dar asesoría técnica a delegaciones region! 

les y estatales del VAlle de México en programa3 de Selec-­

ci6n y Desarrollo de Funciona~ios. 
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DEPARTAMENTO DE DOTACION Y CAPACITACION 

Formular instructivos de servicios de dotaci6n de per­

sonal para delegaciones y Valle de H~xico, p~opone normas -

para capacitaci6n y entrenamiento de personal. 

SUBJEFATURA DE NOmtAS DE NOMINA Y APOYO A DELEGACIONES 

Analiza necesidades de informaci6n, elaboraci6n, canc~ 

laci6n y/o modificaci6n de sistemas de n6mina desconcentra­

do para delegaciones y Valle de ·M~xico: vigila el reporte -

oportuno de cada quincena. 

Opini6n personal: encargado del buen funcionamiento 

del sistema de n6mina de administraci6n de personal 

( IMSS-PERSONAL ) 

DEPARTAMENTO DE ANALISIS DE SISTEMAS DE NOMINA 

Colabora con sistematizaci6n para elaboraci6n del sis­

tema; realiza pruebas para verificar su funcionamiento; ela 

hora y difunde instructivos de operaci6n del sistema. 

Opini6n personal: comprueba que el sistema est~ actu~ 

lizado y que su funcionaniento est~ dentro del nivel -

6ptimo de operaci6n. 

DEPARTAMENTO DE .PROCESO ELEC':'RONICO DE DATOS 

Actualiza y .mantiene los archi-.·os magn~ticos correspo~ 

cientes al personal; opera el siste~a central de evaluaci6n 
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de n6mina desconcentrada. 

Opini6n personal: su funci6n requiere de atenci6n m4-

xima por parte del personal que labora en este depart~ 

mento puesto que de tener fallas el sistema se estanca 

ría y como consecuencia se tendría una pérdida en tiem 

po y trabajo. 

DEPARTAMENTO DE APOYO A LAS DELEGACIONES 

Verifica necesidades y analiza la informaci6n propor-­

cionada por el sistema de evaluaci6n de n6minas, desviacio­

nes del presupuesto y visitas peri6dicas a delegaciones, 

asesoramiento en la implantaci6n o modificaci6n del sistema 

de n6mina. 

DEPARTAMENTO DE CONTROL PRESUPUESTAL 

Elabora el presupuesto anual, tomando como antecedente 

el del año anterior; lleva el comportamento mensual Y. atien 

de el incremento de plazas creadas y ocupadas. 

SUBJEFATURA DE ASU?-ITOS CONTRACTUALES 

Se encarga de la evaluaci6n de condiciones y disposi-­

ciones establecidas en el CQntrato Colectivo de Trabajo¡ 

atiende casos individuales y colectivos que presenta el Si!!, 

dicato ~iacional de Trabajadores del Seguro Social; represe!!. 

ta al IMSS en las comisiones nacionales ~ixtas y lleva a 
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cabo investigaciones sobre condiciones generales de trabajo 

Opini6n personal: representante del Instituto ante 

comisiones mixtas y encargada de asuntos relacionados 

con el contrato colectivo de trabajo y el sindicato na 

cional de trabajadores del Seguro Social. 

DEPARTAMENTO DE ATENCION A SOLICITUDES SINDICALES 

Atiende consultas sobre aplicaci6n del contrato colec­

tivo de trabajo en forma individual¡ resuelve peticiones 

sindicales, tramita decisiones de acuerdos y supervisa, as! 

corr.o informa sobre el desarrollo de las funciones encomenda 

das. 

DEPARTAMENTO DE REVISION DEL CONTRATO COLECTIVO DE TRA 

BAJO Y SUS REGLAMENTOS 

Atiende, consulta y resuelve peticiones sindicales de 

car&cter colectivo; efectua todo tipo de actividades refe-­

rentes al contrato colectivo de trabajo como an&lisis, ase­

sor~~iento, aportaci6n de criterios, estudio, desarrollo. 

DEPARTAMENTO DE P.EPRZSE:STACIO?: INSTITUCIO~AL A~ITE LAS 

CO?tISIO~""ES !UXTAS 

Representa al Instituto ar.te comisiones mixtas; es en­

lace entre éstos; proporci~na sugerencias de modif icaci6n y 

verificaci6n del c¡¡mplimiento de.los reglamentos. 
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SUBJEFATURA DE CONTROL DE OPERACIONES DE AREA CEUTRAL 

Opera y controla el sistema de administraci6n de pers~ 

nal comprendiendo esto, autorizaci6n de plantillas, selec-­

ci6n de candidatos, registro y actualizaci6n de movimien-­

tos de personal; tramita solicitudes de crédito, pr6rroga 

de pago de asignatarios y beneficiarios, jubileci6n y falle 

cimiento. 

Opini6n personal: en base a la n6mina puede autorizar 

la ocupaci6n de plaza~ vacantes y movimientos de pers~ 

nal. 

DEPARTAMENTO DE PLANTILLAS 

Controla, actualiza y lle\ra registro de las plantillas 

y plazas vacantes, acepta o rechaza propuestas para ocupar 

éstas. 

DEPARTAMENTO DE DOTACION DE PERSONAL 

Prevee necesidades de dotaci6n de personal; cubre pla~ 

tillas autorizadas; aplica reglamentos de selecci6n de bol­

sa de trabajo y del calendario anual de recluta~iento y se­

lecci6n de personal. 

DEPARTAMENTO DE CONTROL OPERATIVO 

Reporte quincenal de incidencias del personal. verifi­

caci6n de la n6mina y calendario de pagos. 
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DEPARTAMENTO DE ATENCION AL PERSONAL 

Presta los servicios de atenci6n a reclamaciones de 

personal, tramitaci6n de vales, constancias de servicio, 

carta poder, licencias mayores de 60 d!as y viáticos. 

DEPARTAMENTO DE CAPACITACION Y DESARROLLO 

Detecta necesidades, coordina, elabora, dirige, evalGa 

resultados de los programas de capacitaci6n y desarrollo; 

contrata instructores externos a la Instituci6n, realiza in 

forme de las actividades. 

DEPARTAMENTO DE APOYO ADMINISTRATIVO 

Controla y evalua el desarrollo de los programas; el 

presupuesto, el suministro de material y equipo; el activo 

fijo de la jefatura de servicios de personal. 
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OBSERVACIONES ( TEMA V ) 

Considero necesario hacer menci6n de la diferencia 

que existe entre las funciones de la Jefatura y la Delega-­

ci6n, ya que debido al nivel jerSrquico de cada una, dentro 

de la Instituci6n, son muy distantes. 

A pesar de que existe alguna similitud en los nombres 

de los departamentos, es en su funci6n donde cambia el pa-­

pel que desempeña. Por qu~ ? porque la jefatura se encarga 

de llevar y tiene la responsabilidad de la Administraci6n -

de los Recursos Humanos a nivel Institución¡ mientras que -

la Delegaci6n es encargada de responder por la Administra-­

ci6n de la zona que le corresponde. 

No por recalcar esta diferencia de responsabilidad, e~ 

toy diciendo que, la Jefatura y la Delegaci6n no tienen que 

ver entre s1; por el contrario, existe una comunicaci6n que 

es escencial y una interacci6n continua y permanente para -

as1 lograr el objetivo de la Ad~inistraci6n de Personal den 

tro del Instituto Mexicano del Seguro Social. 
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RECOMENDACIONES ( .TEMA V ) 

SUBJEFATURA DE NORMAS DE ADMINISTRACION DE PERSONAL 

Opino que dentro de esta Subjefatura, deber!a fusiona! 

se.el Departamento de Selecci6n y Desarrollo de Funciona--­

rios con el de dotaci6n y capacitaci6n; ya que mediante un 

programa de capacitaci6n y desarrollo que abarque al perso­

nal en sus diferentes niveles bastar!a para que se cubrie-­

ran las necesidades, tanto de funcionarios como de personal 

administrativo; incluso considero que si cada dependencia 

propusiera los cursos que a su parecer fueran necesarios, 

se tendría ahí una base objetiva en que apoyarse. 

SUBJEFATURA DE ASUNTOS CONTRACTUALES 

Considero que si existe un Departamento de Atenci6n a 

Solicitudes Sindicales, deberá €ste atender las peticiones 

y consultas tanto en forma individual como colectiva. 

SUBJEFA7URA DE CO!rrROL DE OPERACIONES DEL AREA CENTRAL 

Debido al seguimiento y vinculaci6n entre el Departa-­

mento de Plantillas ".:' el de Dotaci6n de Personal, la comuni 

caci6n entre estos departamentos juega un papel importante 

para el logro de sus objetivos, por lo que se sugiere que -

sea lo más directa, ~gil y oportuna posible. 
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... 

TEMA 'TI 

DEPARTAMENTO DE RECUP.SOS HIDiANOS 

( NIVEL DE~EGACIONAL ) 
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TE!>'A VI 

DEPARTA?•ENTO DE RECURSOS HU?-~ANOS 

( NIVEL DELEGACIONAL ) 

De acuerdo al manual de organizaci6n del Seguro Social 

elaborado en Octubre de 1980; ser~n funciones de las deleg~ 

ciones regionales, estatales y del Valle de M~xico, las si­

guientes: 

ejecutar las normas y acuerdos que dicten el Conse­

jo T~cnico, la Direcci6n General y las dependencias 

normSticas del Instituto. 

efectuar la afiliaci6n de patrones y trabajadores -

sujetos al régimen del seguro social con apoyo a 

las normas reglamentarias. 

proporcionar los servicios m~dicos y sociales a la 

población amparada. 

proporcionar los servicios de guarderta a los hijos 

de los asegurados. 

satisfacer las pensiones autorizadas por el Instit~ 

to y las dem!s prestaciones, en f inero que estable­

ce la ley. 

recaudar las cuotas obrero patronales y deru4s recu~ 

sos con sujeci6n a las disposiciones vigentes. 

realizar el 6rden administrativo toda clase de ac--
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tos y operaciones indispensables para cumplir las -

funciones que están encomendadas. 

Para cumplir con estas funciones, se requiere de una -

organizaci6n, misma que dependerS de la delegaci6n, así co­

mo que, de las funciones y políticas de sus funciones y de­

palftamentos vayan encaminados para el cumplimiento de lo an 

terior escrito. 

La reestructuraci6n del departamento delegacional de -

fecursos humanos, sirve para que funcione.de manera aut6no­

lllª y desconcentrada en el lugar donde se desarrollen las 

,funciones. 

Se basa en el Instituto legalmente en: 

reglamento de delegaciones regionales y estatales ~ 

del IMSS, del 26 de julio de 1967. 

reglamento interno de delegaciones regionales y es­

tatales del Il!SS acuerdo del H. Consejo t~cnico No. 

235443 el 6 de enero de 1969. 

modificado por el acuerdo No. 2965179 en vigor el -

28 de marzo de 1979 y reformado por el acuerdo No. 

3370/BO de abril de 1980. 

acuerdo No. 7861/80 del 17 de septiembre de 1980 

por el H. 'Consejo T6cnico. 
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OBJETIVO 

Planear, organizar, dirigir y controlar las funciones 

de recursos humanos, dentro del marco establecido por la 

seguridad laboral y contrato colectivo de trabajo y los li­

neamientos emitidos por la jefatura de servicios de perso-­

nal. 

POLITICAS 

Las pol!tícas que deber&·n llevarse a cabo en cada una 

de las delegaciones del Seguro Social son: 

responsable de operaciones del sistema de adminis-­

traci6n de personal de la delegaci6n de acuerdo con 

las normas establecidas por la Jefatura de Serví--~ 

cios de Personal y con los lineamientos estableci-­

dos por la Jefatura Delegacional de servicios admi­

nistra ti vos. 

responsable de coordinar la dotaci6n oportuna de r~ 

cursos humanos a las dependencias de la delegaci6n 

para permitir su correcta operaci6n de acuerdo a 

las plantillas autorizadas y al marco presupuesta! 

de las unidades. 

~EPARTAHENTO DELEGACIONAL DE RECURSOS HUMAKOS 

Supervisi6n, tramitacidn de creaci6n, modificaci6n, 
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actualizaci6n y cancelaci6n de plantillas; apoya al funcio­

namiento de comisiones delegacionales, bolsa de trabajo1 

dar soluci6n a desviaciones; aplicar el programa de induc--
• 

ci6n, capacitaci6n y desarrollo al personal de la delega--­

ci6n; informes sobre avance y soluci6n de funciones encome_!l 

dadas, apoyo a la operaci6n de las dependencias en materia 

de recursos humanos. 

Opini6n personal: responsable de que en las unidades 

que est4n dentro de su zona de responsabilidad, se cwn 

pla con la buena administraci6n de personal. 

OFICINA DE DOTACION 

Estudios de niveles máximos y m!nimos en bolsa de tra-

bajo; atenci6n oportuna a solicitudes de dotaci6n, supervi-

si6n de normas de operaci6n y funcionamiento de selecci6~, 

bolsa de trabajo, escalaf6n, actualizaci6n de inventario de 

recursos humanos. 

Opini6n personal: es su funci6n la de buscar por los 

medios permitidos al Instituto los elementos que le 

son necesarios para con ellos cubrir las necesidades 

que puedan presentarse en las unidades correspondien--

tes a la delegaci6n. 
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Selecci6n.- recibir y atender solicitudes de selec--­

ci6n, coordinaci6n de eventos, solicitar aspirantes, 

integrar y actualizar inventario de recursos humanos, 

informe de resultados de evaluaciones selectivas. 

Apoyo a la selecci6n de bolsa de trabajo.- actualiza­

c16n de archivo y equipo de registro de m'ximos y mtn! 

mos de candidatos, en coordinaci6n con otras secciones 

tramitaci6n de gafete y en su caso reposici6n del mis­

mo; elaboraci6n de nombramientos. 

Apoyo a la operación de escalaf6n.- orientaci6n e in­

formaci6n sobre trrunites escalafonarios, actualizaci6n 

de archivo en e~uipos de registro¡ control, aceptaci6n 

o rechazo a plazas escalafonarias nominadas o vacantes 

regularizar interinos a bases. 

OFICINA DE ACTU~LIZACION DE P~.NTILLAS, NOMINAS Y !m-­

GISTRCS 

P.ecibir y actualizar archivos en el equipo en base a -

creaci6n, J110dificaci6n, cancelaci6n, altas, bajas, solicitu 

des, traslados de contadores¡ cambio de marca, reanudaci6n 

de labores, datos laborales, aportaciones del INFONAVIT, 

ISPT, 1D0Vimientos de afiliaci6n¡ enviar al archivo la docu­

mentaci6n procesada; atenci6n a solicitudes de aclaraciones 

de pagos, descuentos, ajustes, modificaciones, notas de de­

.arito, etc. 
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Opini6n personal: es en mi opini6n la que tiene mayor 

trato con. el personal del Instituto. Por qué? porque 

es aht donde se hacen los reajustes cuando existen fa­

llas que aparecen en los tarjetones de cobros de los -

trabajadores; sean ocasionadas las fallas por errores 

en·el procesamiento de los datos o en el reporte de i~ 

c.idencias quincenales, elaborados por el personal de -

Recursos Humanos en cada unidad. 

SECCION DE REGISTRO .DE ASISTENCIA Y PUNTUALIDAD 

Recibo, registro y control de cédulas, atenci6n a solí 

citudes, de aclaraciones de pagos, descuentos, ajustes de -

.reportes de puntualidad, asistencia y sustituci6n; valida-­

ci6n y correcci6n de cédulas, envto de cédulas de control -

de archivo; coordinar con la secci6n de control de opera--­

ci6n el sistema y actualizaci6n quincenal. 

SECCION DE TRAMITE Y ACTUALIZACION DE PRESTACIONES 

Recibir, analizar y validar reporte de solicitudes, 

reintegro por descuentos indebidos, lote de calendario vac! 

cional. modif1caci6n de per1odos, descuentos efectivos fue-

· ra de·ri~mina~ créditos concedidos a los trabajadores; emi-­

tir dictSmenes de jUbilaci6n o pensi6n: elaborar liqui,dacJ.2 

ne•, atenci6n al personal sobre tr&nités solicitados. 
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OFICINA DE CONTROL DE PROCESO 

Supervisi6n, intercambio e informaci6n con áreas de r~ 

cursos humanos: actualizaci6n del sistema de acuerdo al ca­

lendario; informar en fuentes autorizadas datos y cifras de 

archivo; estimar inswnos requeridos para la operaci6n del -

sistema. 

Opini6n personal: trabajo de gran responsabilidad, 

puesto que se requiere de el conocimiento del funcio­

namiento del sistema, de c6mputo, las fechas de entre­

ga de n6mina para su procesamiento en la computadora; 

as1 como las claves con que ser~ enviada. 

SECCION DE CONTROL DE OPERACIONES DEL SISTEMA 

Supervisar la correcta utilizaci6n de las estaciones de 

trabajo y obtenci6n de resultados, actualizaci6n quincenal 

de folios; coordinar con el departamento delegacional de 

sistematizaci6n la recepci6n y entrega de documentos fuente 

para grabación y proceso de lote de acuerdo a la demanda y 

calendario; recibir de las áreas de recursos humanos los do 

cu~entos fuente de entrada al sistema, evaluar y determinar 

necesidades de proceso. 
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SECCION DE CONTROL DE CIFRAS E INFORMACION 

Validar las cifras de costo y n6mina; revisar los re-­

sultados obtenidos de los procesos ejecutados en equipo de 

c6mputo; aclaraci6n de diferencias; elaborar informes de 

los reportes propesados para conocimientos de &reas normati 

vas centrales. 

SECCION DE RECEPCION DE REGISTRO DE DOCUMENTOS 'l ARCH.!_ 

vo 
Recibir solicitudes de reportes de trabajadores y de-­

pendencias, correspondencia dirigida al Departamento de Re­

cursos Humanos, elaborar facturas para entrega de documen-­

tos; recibir y distribuir informaci6n de salida y productos 

de n6mina. 

OFICINA DE DESARROLLO DE PERSONAL 

Asesorar, apoyar y satisfacer las necesidades de capa­

citaci6n y desarrollo en las diferentes &reas; informe a d~ 

legaciones y nivel central de los programas; concientizar a 

directivos delegaciones de responsabilidades. 

Opini6n personal: encargada de que cada delegaci6n 

cumpla con la capacitaci6n y desarrollo programados 

de antemano por la Delegaci6n y Jefatura. 



- 108 -

SECCION DE CAPACITACION Y DESARROLLO 

Detectar necesidades, elaborar programas y coordinar -

su realizaci6n, promoverlos y difundirlos, elaborar y ejer­

cer presupuesto de operaci6n para efecto de capacitaci6n; 

obtener la informaci6n m4s actualizada en materia de capac! 

tación y desarrollo. 

SECCION DE CONTROL Y EVALUACION 

Controla el proqrama de capacitación y desarrollo, as! 

como su presupuesto, avalua sus resultados e informa a las 

autoridades delegacionales. 

SECCION DE ATENCION AL PERSONAL 

Informar, realizar y tramitar todas y cada una de las 

acciones que emanan de los derechos de los trabajadores 

( reclamación, aclaración, certif icaci6n, expedici6n de tar 

jetón, de cobro, deducciones, etc}. 

Opini6n personal: dar información de lo que debe ha-­

cer el personal, cuando no estS de acuerdo con situa-­

ciones y/o acciones que ·1e afectan en su remuneración. 
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OBSERVACIONES ( TEMA VI ) 

Las unidades deben estar siempre en contacto con la 

delegación, ya que de ello depende en gran manera que se 

cumplan los objetivos: todo est4 perfectamente interaccion! 

do de manera tal que no puede haber falta de comunicación. 

Si esto llegara a pasar se tendrtan problemas con act! 

vidades como lo son: el presupuesto, logro de metas, cubr! 

miento de personal, etc., que cada unidad debe cumplir. 

Podenv:>s decir que de la jefatura emanan las activida-­

des a desarrollar de las delegaciones y de ~stas, a las un! 

dades que le corresponden. Por lo tanto, al cumplir las m! 

tas, las unidades, se cumplan en las delegaciones y la jef~ 

tura cur.tple con su responsabilidad. 
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RECOMENDACIONES ( TEMA VI 

Que la delegaci6n aparte de llevar a cabo auditorias 

en cada unidad, mandara personal de las diferentes Sreas; 

para que éatas trabajaran con el personal de la unidad y 

ast se dieran cuenta de loe verdaderos problemas y situacio 

nes que sufre y que para cada unidad. 

Esto ocasionar!a que los problemas se fueran disminu-­

yendo paulatinamente y como consecuencia, la delegaci6n co­

nocer!a la forma de trabajo de los integrantes de las uni­

dades. 
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OBSERVACIONES 

Teniendo presente lo anterior escrito, en verdad consi 

dero que toda persona que labora en una Instituci6n depen~­

diente del gobierno tiene una doble responsabilidad. 

¿Por qu~? porque no solo es cumplir con las funciones 

asignadas en el profesiograma, es también cumplir con una -

re•ponsabilidad moral para con la sociedad, seguro estoy de 

que existe mSs de una persona ( sea en una empresa paraest! 

tal, secretarla, seguro social, etc ) que se dedica a que -

el tiempo pase. 

Desgraciadamente, sea por X causa no llegamos a com--­

prender que de la eficiencia y eficacia de nuestro trabajo, 

depende el mejoramiento de la sociedad en que vivimos. 

La finalidad del Seguro Social, es precisamente garan­

tizar el derecho humano a la salud, la asistencia m~dica, 

la protecci6n de los medios de subsistencia y los servicios 

•ociales necesarios para el bienestar individual y colecti­

vo. 
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Debernos tomar en cuenta, en este caso los que labora-­

mos en el Seguro Social, de que el papel que se desempeña -

no es solo el de tener un trabajo para asegurar un salario, 

sino que debernos de cumplir con el compromiso que acarrea -

el trabajar en esa Instituci6n. 
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REC<»mNDACIONEe 

AdemS.s de ia·fusi6n de algunas funciones como se ha 

comentado en su oportunidad, considero que ser!a de utili-­

dad y benAfico para la Instituci6n, que se brindara a los -

empleados, una forma de expresar sus ideas acerca del fun-­

cionamiento y de las necesidades de cada dependencia: esto 

servir!a para toma de decisiones por parte de delegaciones 

y jefaturas: basadas en hechos reales y objetivos. 

El planteamiento de un programa de rotaci6n de perso-­

nal, traer!a co=o ventajas que todos y cada uno de los ele­

mentos de los diferentes departamentos, conocieran sus fun­

ciones·: pero la desventaja serta el tiempo en el que, el 

personal se capacitara en los puestos. 

A decir verdad, se podr1an ennwnerar bastantes recomen 

daciones, pero la mSs importante es el concientizar al per­

sonal de la Instituci6n, de la responsabilidad que tienen -

al laborar en el Seguro Social, esto disminuir!a los probl! 

mas y traer!a mejores resultados. 
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