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INTRODUCCION

Para llevar a cabo cualquier tipo de actividad, se -

requiere de la presencia del hombre.

El ser humano ha logrado con su coordinacién y ayuda -
mutua, al pasar de los éﬁos, la implantacién de Institucio-
nes que sirvan a la sociedad; modificando su estructura y -
organizacién administrativa, dependiendo de las necesidades

de las mismas.

En este estudio se presenta la descentralizacibn y la
forma en que se lleva la Administracién de Recursos Humanos
en una Institucibn que es tan importante y tan compleja;
el Instituto Mexicano del Sequro Social, que fue alecciona-
da adem&s, porque constituye el centro'de‘trabajo del sus=-
tentante y se dispusieron de ciertas facilidades para aco--

piar la informacién.

En principio, se haqé mencién del objetivo primordial:
demostrar la importancia del ser humano, asi como su admi~-
nistracién mediante la investigacibn en una institucién de-

terminada.
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Al igual, se menciona que comc en toda Institucibn, se
hacen necesarios los cambios y se transforman métodos y pro
cedimientos para vigorizar el sistema y uno de esos mé&todos
para lograr mejores resultados, es la descentralizacién, -
gue nos permite un mejor control, una mayor eficiencia y -

eficacia en el desarrollo de las acciones.

Se hace referencia ademis a las t&cnicas y/o métodos
de investigacién que se utilizaron, para la realizacién del

trabajo.

A continuacifn, se define al Instituto Mexicano del Se
guro Social; como instrumento bisico de la seguridad social
se'mencionan los antecedentes primordiales que dieron ori--
gen a que constitucionalmente se considere la expedicién de
una ley u se inicien asf las investigaciones para implantar

un régimen nacional de seguridad social.

Se seftalan las moZdificaciones de la Ley del Sequro So-
cial, se subraya adenfs, que el Instituto nexicéno del Segu
ro Social se fundamenta en el artfculo 123 Constitucional
fracci6n XXIX y en la lev misma del Seguro Social en su ar-

ticulo 3o.
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La Institucifn cuenta con un objetivo y metas a seguir
que son diferentes a la de otros pafses; cosa que se puede
apreciar al resefar el sistema de seguridad social, seguidc

por otros paises.

L6gico e indispensable, es gue existan cambios dentro
de las instituciones, mismos, que se van gestando por la -
evolucién de los sistemas que adoptan los paises para lo-=--

grar su desarrollo.

Tenernos siempre en cuenta gue el hombre es el elemento
m&s importante y wvalioso de una organizacién, cosa que se -

reitera dentro del capitulo tres.

'Son resumidas, asimismo, la clasificacién de las nece~
sidades y el papel del hombre dentro del proceso evolutive

de las escuelas de la Administracién.

Se fundamentan los cambios gque el Instituto !llexicano -
del Seguro Social ha sufrido en cuanto a complejidad, tama-
no y estructura. Se comparan lo2s organogramas de los afos
1372, 1576, 1927 - 1982: v se deszrende de ahi un cuadro -

donde se —uestra La variante de los niveles jerérguicos,



Posteriormente, se ahonda la descentralizacifn misma -
del Seguro Sccial, cudles fueron sus causas, tanto externa

como internamerte.

El objetivo que se persigue con esta etapa es la de me
jorar en su labor de Seguridad Social, en todos sus aspec--

tos.

Todo tiere sus ventajas y desuventajas, de las cuales,
se espera que sean resueltos aguellos problemas que emanan

de las desventajas.

Se ahonda en el proceso que se siguid para llevar a ca
bo la Administracifn de Recursos Humanos, presentando los =
antecedentes - forma de trabajo actual y como siguiente te-
ma, la Jefaturz de Pecursos Humanos que sufre cambios como
toda parte integral de la Instituci6n y tiene, como okjeti-
vo, administrar en todos los niveles los recursos human;s.
Sus metas van congruentes con el proceso de descentraliza-=-
cidn del Instizuto. Las funciones de cada nivel jérérquico
son gpresentadas y se da la opiridn personal al respecfo.

Este capitulo cuenta con observaciones v recomencaciores.
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Por la zonificacifn que se hizo para la descentraliza-
cibn, se ilustran las funciones que cumple cada delegacibn
para llevar la coordinacién de las unidades y cada delega--
cibn debe cumplir con objetivos, para que a su vez, la Jefa

tura alcance el suyo.

Al igual que el capitulo anterior, &ste tiene observa-

ciones y recomendaciones.

Finalmente, se presenta en forma resumida observacio--
nes y recomendaciones gue recogen, en lo general, los plan-

teamientos formulados para cada unidad.
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TEMA I

OBJETIVOS DEL TRABAJO
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TEMA I
OBJETIVOS

El ser humano es la parte mds importante de todo proce

so, sea de produccibn y/o servicio. Su manejo es en si diff

cil y complicado por la naturaleza heterogénea de los hom--

bres.

a)-

b) -

c)-

El objetivo de este trabajo, ser& entonces:
mostrar cudl es la importancia de los Recursos Humanos
dentro de la organizacién del Instituto Mexicano del -

Seguro Social.

dar a conocer los procedimientos y la Administracién
y desarrollo del nersonal, asf como la comunicacién en
tre los departamentos de igual, menor y mayor jerar---

guia.

proponer alternativas Ze solucifn en aquellos casos =
que se adviertan algunos problemas y la posibilidad de

resolverlos.
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FINALIDAD

El propbsito b&sico de este trabajo no tiene otra in--
tencifn primera que la de mostrar la magnitud y caracteris-
ticas de una Administracifn en el seno de una Institucién -~
de seguridad social que ampara aproximadamente a un 60% de

la poblacifn del pais.

Su sistema administrativo es tan complejo y delicado
como lo son las tareas y fines que tienen encomendadas.
Conforme a un proceso dialé&ctico, solo el manejo y funciona
miento adecuado de ese sistema permitir§ el cumplimiento -
real de sus objetivos y metas por los hombres que lo forman
Ambas partes se integran de tal modo que sistemas y hombres
en congruente interaccién le dan vida a la Institucibn.

Es por ello tamkién gque en un afén de cambio v transforma--
cibn se renuevan métodos y procedimientos, se actualizan -~
proyectos y mediZas: en tna palabra, se vigoriza el siste-

ma para que E&ste ro se dermerite.

Es asi como a través del proceso denominado Descentra-
lizacibn, se busca disminuir la complejidad Administrativa,
aumentar la eficiencia y eficacia de recursos, tanto huma--

ncs como materiales; adecuar el sistema al mismo process de

carbio que se va cestanZoc en la sociedac.
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‘HIPOTESIS

"LA DESCENTRALIZACION ES NECESARIA Y BEMNEFICA", ya -
que por medio de esto se puede lograr disminuir la duplici-
~ dad de funciones, sectorizar el territorio y &rea de respon
sabilidades, por lo cual se tendrf un mayor y mejor controi
de las funciones asignadas de cada nivel jerirquico de la

Institucién.

a)- La Administracién y Desarrollo de personal, en sus fun
damentos, son desde un punto de vista teSrico, adecua-
dos; pero en cuanto a la préctica se refiere, se des--

virtfa un poco, generando con ello problemas.

b)- Existen obsticulos que entorpecen la comunicacifin, oca

sionando con ello la demora en la Toma de Decisiones.

c)- La Centralizacibén de funciones da origen a Ineficien--

cia, por lo tanto, debe apoyarse la Descentralizaci®n.
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Para llevar a cabo el trabajo, se siguib un método y/o

técnicas de investigacibn que fueron seleccionadas por ser

los gque por sus caracteristicas, mejor se prestaban para -~

llevar a cabo el mismo.

Algunos Métodos:

"M&todos L6gicos Generales

Deduccibn:
Induccién:

Anflisis:

Sintesis:

parte de lo general a lo particular.

va de lo particular a lo general.
separacién de las partes de un todo, para
su estudio y relacién entre si.

reunidén de varios elementos dispersos, en

un todo". (1)

"La investigacifn cientffica en, funcibn de la fuente de da-

tos puede ser:

)

Documental:

es agquella que se realiza a través de do-
cumentos.

Documento, testimonio que revela gque exisg
te o existi6 un determinado hecho o fené-

meno.

Introduccién a la t&cnica de Investigacifén en ciencias

de la Administraci6n y del Comportamiento. Fernando

P

Arias Galicia. Caé. tres. Ed. Trillas, 2da. reimpre-

sidn, Enero 1976
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De Campo o Directa: es la que se efectua en el lugar
y tiempo en que ocurren los fenfSmenos obje
to del estudio,. el investigador entra en -
contacto directo con la realidad explora--
da.

Mixta: es aquella gque participa de la naturaleza
de la investigacifén documental y de la de

campo”. ( 2 )

"Clasificacidn:
Fuentes Documentales:
Bibliogrdfica: biblioteca
Hemerogr&fica: publicaciones, perifdicos
Esciita
Audiogréfica: discoteca, fonoteca ( grabados;
discos, guardacintas ).
Videografica: filnoteca

Icnogréfica: museocs

(2) La Investigacién Contable. C.P. Arturo Elizondo Lbpez

‘P&g., 61, 62, Editorial Trillas. Edicifn 1980



Fuentes de campo:
Obsexrvacifn: considerar con atencién algo
Interrogacifn: entrevistas, cuestionarios, pre--

guntas, nuestreo”. ( 3 )

De los anteriores métodos mencionados, los utilizados

fueron:

- Documental: bibliogrdfico ( consultando manuales de -
organizacién y algunos libros sobre Admi-
nistracisn ).

- - De campo o Directa: ( por mecdio de la observacién y

como participante de la iInstitucibn ).
- Métodos l6gicos generales: haciendo uso del andlisis

y sintesis.

{3) Instrumentos de Investigacifn. Lic. Guillermina Baena
Paz, segunda parte. 3a. EdiciSn. Cunio de 1980. Edi

tores Mexicanos Unidos.
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TEMA II

EL IMSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
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TEMA II
EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
A) QUE ES ?

El Instituto Mexicano del Seguro Social es un organig-
mo publico descentralizado del Estado con personalidad juri
dica y patrimonios propios a través de una contribucifn tri
partita de gobierno, patrones y trabajadores. Fué creado -
para organizar y administrar el "Seguro Social”, instrumen-
to bisico de 1z seguridad social y cuya finalidad es "garan
tizar el derechio humano a la salud, la asistencia médica,
la protecci6r. de los medios de subsistencia y los servicios
sociales necesarios para el bienestar individual y colecti~

vo". (1)
B) ANTECEDENTES HISTORICOS

Para hablzr de los antecedentes del Instituto !lexicano
del Seguro Social, considero necesario mehcionar, brevemen-

te, cufiles f.ercn los inicios de la misma Seguridad Jocial

en Mé&xico.

(1) Ley del Seguro Social., Articulo 2 y 4
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Como un primer antecedente de ella, podemos mencionar
el Hospital Santa Fé, fundado en 1532 por el insigne Vasco
de Quiroga "Tata Vasco", que se caracterizé por defender y
ensefiar a los indfgenas. Poco despu&s de fundar el Hospi=-
tal, establece 92 hospitales pueblo en el Estado de Michoa-.
ci&n. En ello se brindaba ademds de asistencia m&dica, pro-
teccién para los huérfanos, atencidn a las viudas desampara

das y trabajo.

Surgen posteriormente asociaciones de ayuda mutua, co-
mo las cofradfas y las fraternidades, establecidas por el -

Virrey Don Antonio de Mendoza.

Bn 1773, Carlos III establece las bases legales pasxa
el funcionamiento del Montepio, que es el antecedente mis ~
directo del régimen de pensiones. En efecto, el Montepfo -
era una institucién de. carfcter estatal que otorgaba pensig.
nes a los servidores de la corona, civiles y militares, en
los casos de cesantfa en el trabajo por edad, desempleo o -

fallecimiento.

A fines del siglo XIX existe un aumento en la indus---
trializacida del pais, lo que trae como consecuencia un ma-
yor nmero de accidentes y enfermedades derivadas del traba
jo, riesgos ante los cuales el trabajador se enéuentra des-

protegido.
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En el afio de 1906 ocurre uno de los hechos mis impor--
tantes y significativos en la historia de la Seguridad So--
cial en M8xico: el programa politico del Partido Liberal -~
Mexicano, conocido como Manifiesto Floresmagonista, lanzaba
una serie ée propuestas tendientes con ello a reformar la -
Constitucifn, entre ellos destacaba:

- jornada laboral de ocho horas

~ salario minimo de $1.00

- descanso dominical

-~ igualdad de salarios entre extranjeroé y nadioﬁales

- prohibicifin absoluta para emplear a ménores de 12 -

anos

Ese mismo afio 1906 y 1907, se caracteriza por una lu--
cha continua de los trabajadores por mejores condiciones de
vida. Ejemplo de ello son las huelgas de Rio Blanco ( Vera

cruz ) y de Cananea { Sonora ).

Al subir PFrancisco I. Madero al poder, lleva a cabo rg'
formas y propone leyes para otorgar pensiones e indemniza-~-
ciones por accidentes de trabajo. Se fundan ademis orcani-
zaciones laborales como la Confederacifn de Obreros Cat8li-

cos y la Casa del Obrero Mundial ( 1912 ).
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Al promulgarse la Constitucién de 1917, en su artfculo
124 fracci6n 29, se sefiala que "se. considera de utilidad -
social el establecimiento de cajas de seguros populares, de
invalidez, de vida,de cesacifn involuntaria de trabajo, de

accidentes y de otros fines an&logos".

Posteriormente, el General Alvaro Obregdn presenta, en
el ano de 1921, un proyecto de ley del Seguro Social, me---
diante el cual se imponia una contribucifn del 10% sobre pa

gos gue se hicieran por concepto de trabajo.

El articulo 123 en el afio de 1929, siendo presidente
Don Emilio Portes Gil, es reformado y se considera de utili
dad pGblica la expedicién de la Ley del Seguro Social. Fué
en el gobierno del General L&zaro Cérdenas donde se inician
las investigaciones acerca de la implantacibén de un ré&gimen

nacional del Seguro Social.

En 1941, bajo el gobierno del General Manuel Avila Ca-
mache y por mandato del mismo, se crea la Comisién Técnica
Redactora de la Ley del Seguro Social, representando los =~
tres sectores, Estado, patrones y trabajadores. En diciem~-
bre de 1942 la Comisifn presenta una iniciativa de Ley mis~

ma gue es enviada al Congreso para su aprobacifn., 2Asi el -
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31 de diciembre, la Ley del Sequro Social es firmada por el

Presidente General Rvila Camacho.

Para encargarse del funcionamiento, organizacibn y di-
reccifén del Seguro Social es como se crea entonces, el 6 de
enero de 1943, el Instituto Mexicano del Seguro Social, or-
ganismo piblico descentralizado del Estado,. con personali--~

dad jurfdica propia.

El lo. de enero de 1944 inicia el Instituto Mexicano -~
del Seguro Social sus servicios y el 15 de febrero del mis- |
mo aflo se publica en el diario oficial de la nacibn el -
acuerdo en el que se declara de utilidad pfiblica la conse---
truccién de hospitales requeridos por el Instituto y que au
torizaba la enajenacifén de terrenos fuera de subasta pfibli-

ca a su favor.

Desde la publicacién de la ley original ( 1943 ) a la
fecha, se ha ido reforﬁando y modificando para adecuar a -~
~ la realidad v a las extensiones del régimen del Seguro So--
cial a nuevos grupos humanos y circunscripcioﬁes geogrifi-~-

cas.
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En diciembre de 1970 se public8 en el Diario Oficial
de la Federacifn una nueva ley del Seguro Social que derogd
la de 1943 ( esta ley concordaba con la Ley Federal del Tra

bajo, en vigor desde el lo. de mayo de 1970 ).

Es asi como mediante un proceso de modernizacifén el ré&
gimen de seguridad social en M&xico, se ha consolidado como

un servicio pfiblico nacional.

El 25 de mayo de 1979 se firmS un convenio entre el -
Instituto Mexicano del Seguro Social y la Coordinacifn del
Plan liacional de zonas deprimidas y grupos marginados -
( COPLAMAR ) con el objeto de llevar a cabo un programa de
solidaridad social por cooperacifn comunitaria para otor--
gar asistencia médica, farmacéutica y hospitalaria a las zo
nas mis apartadas del pafs y con los m&s bajos niveles de -

ingreso.
C) ASPECTOS LEGALES

El Instituto Mexicano del Seguro Social se basa en el
artfculo 123 constitucional, fraccién XXIX, que dice: "Se -
considera de utilidad pGblica la expedici6bn de la Ley del -
Seguro Social y ella comprenderf seguros de invalidez, de
vida, de cesaci6n involuntaria del trabajo, de enfermedades

de accidentes y otros con fines anflogos”.
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En la misma ley del Seguro Social publicada el 19 de -
enero de 1943, se sefialan las contingencias que ampara la -

legislacitbn. ( Artfculo 3 ).

I.- Accidentes de trabajo y enfermedades profesiqna—-
les.
II.- Enfermedades no profesionales y maternidad.
III.- Invalidez, vejez y nmuerte.

IV.- Cesantfa en edad avanzada.

En 1974 la Ley del Seguro Social fué reformada y ade--
cuada sustancialmente a la mejorfa de sus articulos con el
objeto de ampliar y perfeccionar el Seguro Social y con -
ello, mejorar las prestaciones a los derechqhabientes‘y sa-
tisfacer las creéientes necesidades de salud y bienestar -

del pueblo mexicano.

Algunas de las reformas y adiciones son las siguientes

- se modifica la tabla de cotizacién.

- se precisa la obligacién patronal de pagar la cuota
obrera, tratfndose de salarios mfnimos. ‘

- se sustituye la terminoloéia tradicionalyde "gccidente
de trabajo” ¥y "enfermedades profesionales" porvla de -

"riesgos de trabajo".



3.

- se incluye el derecho a la rehabilitacién.

- se amplia el disfrute de la pensibn de los huérfanos
que se encuentren totalmente incapacitados.

- se continuar8 otorgando los servicios médicos a los -
trabajadores en caso de huelga.

- se agrega a los ramos tradicionales del segquro obliga-

torio el ramo de guarderias para hijos de aseguradas.

D) OBJETIVO

El Instituto lexicano del Seguro Social no persigue en
modo alguno, fines lucrativos. Su organizaciébn, atribucio-
nes y funcionamiento general van dirigidos a contibuir al
mejoramiento de las condiciones de vida del traﬁajador en -
el seno de la sociedad, siguiendo los lineamientos marcados
por la Ley del Seguro Social, mejorando su estructura e in-
troduciendo las innovaciones y los cambios necesafios para

el mejor funcionamiento del r&gimen del Seguro Social.
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Para tener una idea de la diferencia de el Sistema de
Seguridad Social Mexicana mencionaremos algunos t8picos de

la seguridad social en otros paises.

UNION DE REPUBLICAS SOCIALISTAS SOVIETICAS ( URSS )
Se empezé a desarrollar el afio de 1924 cuando la claSe
obrera asumié el poder. Su sistema se caracteriza por sus

disposiciones en el campo de las prestaciones en dinero.

El individuo aporta a la sociedad cierta cantidad de -
trabajo v recibe en cambio algo gue corresponde al valor -
real, por supuesto de su trabajo, lo que distribuye sobre

los petIodos de actividad e inactividad de los individuoé.

En lo referente al financiamiento de las prestaciones
es el estado el que decide como se distribuirg§ la carga en
las diferentes empresas segin las ramas de produccién. El
derecho o prestacifn no es la consecuencia directa de un pa

go previo de cotizaciones.

Su administracién es que se otorga la prestaci6n econf
mica por el consejo central de sindicatos de.la Unién y los

médicos estd&n a cargo del Ministerio de la Salud.

~
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NUEVA ZELANDIA

Tiene otro enfoque de Seguridad Social, mediante una -
ley ( 1838 ) que estipula que el estado tiene la obligacidn

de asegurar a cada ciudadano, un mfnimo vital o social.

Todos los individuos tienen derecho a prestaciones -
cuando su ingreso lleéa a ser inferior a un limite; a par--
tir de ese momento el Estado interviene para establecer su
ingreso independientemente de la cauéa gue produzca tal si-

tuaciﬁh.

El financiamiento de este sistema se hace a través de.

un impuebto sobre la renta.

La diferencia esencial de este sistema es que el indi~-
viduo es considerado como un hombre con una serie de necesi'
dades; y si &ste no tiene recursos iguales al minimo previs

to por la ley, tiene derecho a exigirlo de la sociedad.

El organismo gque se encarga de suministrar las presta-
ciones #s el Ministerio de Seguridad Sbcial'éue funge en ~
coqrdinlcidn con el Departamento de Seguridad Social y el ~

Departarento de Trabajo.
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El financiamiento es tripartita sobre la base de un -

impuesto general para ciudadanos, patrones v el astado.

GRAN BRETARA

Lo m&s sobresaliente de este sistema es que el sexo -~
tiene influencia en gran medida para determinar los aspec~-
tos econfmicos, ademds que se considera el nfimero de perso-
nas que integran la familia a efecto de asignar uma canti--

dad a otorgar por persona. *

* Datos tomados del Cuaderno Técnico No. 3. Centro Intera

. mericano de Estudios de Seguridad Social. ( Resumen del

mismo )
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TEMA XXX

ADMINISTRACION DEL RECURSO HUMANC

s aran
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TEMA III

ADMINISTRACION DEL RECURSO HUMANO

IMPORTANCIA DEL RECURSO HUMANO

"Estamos conscientes de que el hombre es el elemento -

mis valioso con que puede contar una organizacifn y que den

tro de la misma tiene que satisfacer una serie de necesida-

des gque le son indispensables para su completa realizacibn”

(1)

Estas necesidades se clasifican ( segfin Abraham Mas---

low ) en:

(1)

fisiolbgicas: todas agquellas requeridas por el orga--
' nismo Humano para mantenerlo en perfec-

tas condiciones de equilibrio.

de seguridad fisica y psicol6gica: necesidades de ser
pfotegido contra riesgos externos.

de ‘pertenecer a un grupo: relaciones de afecto con -
sus semejantes.

de e¢stimacifn: incluye el deseo de autorespeto, poder

suficiencia y libertad.
Administracibn de Recursos Humanos. Fernando Arias Ga
licia.- Pag.vlsé Editorial Trillas, 2da. reimpresién.

1976
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- autorrealizaci6én: impulsa al hombre a luchar por al--
canzar sus mis grandes ideales, el de--
seo de convertirse en todo lo que se es
capaz de ser, el respeto a si mismo.

N

Remontfindonos a los inicios de la humanidad donde el -
hombre tuvo que coordinarse y ayudarse para lograr con ello
la caza, pesca y viviendo el presente donde las computado--
ras desarrollan el trabajo con asombrosa velocidad, conse--
cuencia de la avanzada tecnoloqia y recursos monetarios,
nos damos cuenta que ese desarrolloc y progreso humano, solo
pudo lograrse gracias al raciocinio, que nos distingue y =

nos impulsa a una constante superacién,

Dentro del &mbito de la Administraci6n también observa
mos ese desarrollo, cuando en un principio las organizacio-
nes empiezan a funcionar pretendiendo lograr el méximo apro
vechamiento., Consideramos al respecto la corriente cientf-
fica de Taylor y Fayol, donde se mdstrG al hombre como un
simple objeto, haciéndose estudios de tiempos y movimientos
( esposos Gilbreth ) para aumentar al miximo posible la pro
ductividad. Esto 1o demuestra Taylor diciendo: "A medida -
Jue el peso va'hhciéndose més ligero el hombre puede perma-

necer bajo carga por un porcentaje -siempre creciente de la
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jornada hasta que por Gltimo, se llega a una carga que el -
pebn puede llevar en sus manos durante toda la jornada sin

cansarse". ( 2 )

Aparece después la Escuela Humana Relacionista de El--
ton Mayo, donde se le da un lugar al hombre, con el mejora-
miento de condiciones psicolbgicas y fisiolbgicas, ademis

de una planeada comunicaci6n.

La Escuela Estructuralista de Mayntz y Etzioni estudia
los giupos formales e informales de la organizacifn, sus re
laciones andliza los difefentes niveles jerérquicbs, estimu
los, influencia de la organizacifn y el medio ambiente. E1

hombre en esta escuela es visto ya en conjunto.

La Escuela Nephumana‘Relacionista pretende en realidad
que el hombre no se sienta manejado dentro de la organiza--
cibn., Esto se vislumbra al analizar uno de sus principales
puntos: "Que el hombre sienta los objetivos de la empresa -
como ios suyos propios; buscando con ello la satisfaccién”.

(3)

(2) Principios de Administracién. Alberto Paniagua.

(3 Principio# de Administracifn. Alberto Paniagua. Resu
men de la pfg. 77 a la 208, Ed. Trillas. Sa. Edicién.
1982 | |
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En la actualidad una opinifn importante al respecto de
las organizaciones la da Alvin Tofler en su libro "La terce
ra ola” donde sefiala que: "las empresas estdn en constante
cambio, en movimiento, el hombre tiene un papel diferente;
consecuencia de la Adhocracia, donde la especializacién -
tiende a ser mis importante, se presenta una administraci6n
por objetivos; existe una estructura cambiante, duradera so
lo por el tiempo necesario para llevar a cabo un objetivo,
un plan; las relaciones interpersonales no son tan profun--
das como lo pueden ser en la burocracia, debido a la misma

“administracién por objetivos®™.

Todo esto conjunto consecuentemente provoca un cambio
social y el éxito de ese cambio depende de la organizacibn

de los Recursos y las personas.

Las personas son las encargadas de innovar y provocar
la gestacién de una manera distinta, de llevar a cabo las -
cosas, de tener a su alrededor organizaciones, institucio--

neg etc,, que tiendan a buscar el beneficio colectivo.

Zn resumen tenemos que el hombre es considerado por el
‘pensariento de las escuelas administrativas anteriores, co-
mo ur individuo motivado por recompensas extrinsecas de na-

turaleza social y/o econfmica, consecuentemente se piensa ~
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que el hombre se adapta a su ambiente importdndole poco el

concepto de sf mismo.

La nueva corriente administrativa con Alvin Tofler, -
Jon S. Jun y William B. Storn en su libro "las Organizacio-
nes del Mafiana, desaffos y estrategias ( p&ginas 112 y 119)
nos hacen ver que: el hombre es potencialmente creador e -
innovador y que un condicionamiento negativo limita nuestra
confianza y enfoque de lé vida; y que luchando se pretende
el lograr qué el hombre cree nuevos ambientes al enfrentar-
se a sus necesidades, cambiando circunstancias buscar§ al--~
ternativas y descubriri posibilidades para satisfacer sus -
metés dentro de los limiteg de libertad y accifn de que disg

pone.

Debe fomentarse un ser diferente que amplie constante-
mente sus horizontes, que cambie su forma de vida y avance
por la innovaci6n y renovacifn; debe llevar a las organiza-

ciones y sociedad al cambio.

Todo lo anterior nos plasma que el hombre dentro de -
las Organizaciones, Instituciones, en la vida misma juega -
el papel més igpoftante, ya que es €1, el causante de la -~
evolucién y debe ser el autor del‘cambio, buscando asf una

mejor armonia dentro de la sociedad, una congruente interac
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cién de grupos formales e informales, un futuro qﬁe se

preste para un mejor modo de vida,

EL HOMBRE CON SUS ACCIONES, CONSTRUYENDO VA SU DESTINO.
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.Algunas de las funciones y caracteristicas de los nive
les jer#rquicos gue contempla el organograma del Instituto

Mexicano del Seguro Social son:

ASAMBLEA GENERAL
ihtegrada por treinta miembros; de los cuales diez se-
rin designados por el Ejecutivo Federal, diez por las orga~
nizaciones patronales y diez por las organizaciones de tra-
bajadores; los cuales durarin seis afios en su cargo pudien-
do ser reelectos ( artfculo 247 de la Ley del Seguro So-=
cial ). .
La Asamblea serd presidida por el Director General.
Funciones:
~ Discusién anual para aprobacién o modificacién del -
eéﬁado de ingresos y gastos, balante contable, infor
me de actividades, programa y presupuesto de ingfe--
sos y egresos para el aho siguiente, asf como el in-
forme de la Comisifn de Vigilancia.
- Conocer el balance actuarial y examinarlo para cono-
cer la suficiencia de los recursos para las diferen-
‘tes ramas del Seguro.
- Designar a los miembros del Consejc T&cnico y de la

Comisi6n de Vigilancia.
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COMISION DE VIGILANCIA _

Designada por la Asamblea General y estar& compuesta -
por seis miembros,~de los cuales dos miembros y dos suplen-~
tes serfn designados por cada uno de los sectores represen-
tativos.

= Vigilancia que las inversiones se hagan de acuerdo
a las disposiciones de la Ley del Seguro Social'y
sus reglamentos.

- Practicar auditorfas a balances contables y compro--
bar avaluos de los bienes materia de operaciones del
Instituto,.

- Sugerencias para el mejoramiento del funcionamiento
del Instituto,

‘- En casos graves bajo su responsabilidad, citar a -

Asamblea General extraordinaria.

CONSEJ? TECNICO

Representante legal y administrador del Iﬁstituto, in-~
tegrado por doce miembros, cuatro representantes por cada -
sector ( patrones, trabajadores, Estado ), con sus respecti
vos suplentes. |

- El Director General ger8 siempre uno de los conseje-

~ ros del Estado y presidir& el Censejo Técnico.

- Decidir sobre inversiones de los fondos del Institu-

‘to.

- Bstablecer y clausurar delegaciones del Instituto,
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- Convocar a Asamblea General ( ordinaria y extraordi-
naria ).

~ Discutir y en su caso aprobar el presupuesto de in--
gresos y egresos, asi como el programa de activida--~
des que elabore la Direccibn General.

- Noﬁbrar y remover al Secretario General, a los subdi
rectores, jefes de servicios y delegados. |

- Proponer al Ejecutivo Federal las modalidades que -
juzgue necesarias al ré&gimen obligatorio.

- Conceder en casos excepcional mediante previo estu--
dio socioeconfmico, el disfrute de prestaciones médi
cas y econfmicas.

- Conocer los resultados en auditorfas practicadas a
las dependencias del Instituto y tomar medidas perti

nentes en los casos gue se reguieran.

DIRECCION GENERAL

El Director General seri nombrado por el Presidente de
1a RepGblica debiendo ser mexicano por nacimiento ( articu-

lo 256 de la Ley del Seguro Social ).
- Planear, dirigir y controlar las acciones necesarias
para el cumplimiento de politicas, lineamientos y -~
normas establecidas por la Asamblea General y Conse-

jo Técnico.
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-~ Presidir las sesiones de la Asamblea General y del -~
Consejo Técnico.

- Representar al Instituto Mexicano del Seguro Social
ante toda clase de autoridades, organismos, personas
etc.

- Presentar cada tres afios al Consejo Técnico el balan
ce actuarial y cada aiio el balance contable, estado
de ingresos 'y gastos y el ejercicio del presupuesfo.

- Proponer al Consejo T&cnico la designacién o destitu
cién del Secretario General, los subdirectéres, je--

fes de servicio y delegados.

SECRETARIA GENERAL

Se encarga de:

- Planear, controlar, dirigir las acciones que son ne=-
cesarias para atender los asuntos relativos a la -
Asamblea General, Consejo T&cnico y Direccifn Gene«-
ral.

- Autorizar y emitir las normas necesarias para el fun
cionamiento de los servicios jurfdicos y el manejo -
de asuntos internacionales. |

- Inﬁegrar ¥y mantener la normatica yeneral del Insgtitu
to y difundir las normas internas de operacifn.

- Actuar como secretario de la Asamblea General y el

Consejo T€cnico.
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~ Supervigar las funciones jurfdicas de las &reas bajo
.su dependencia.

- Promover el establecimiento y atender relaciones con
las instituciones afines en el campo internacional.

- Evaluar permanentemente la opinién p@blica en torno

~al Instituto.

SUBDIRECCION GENERAL MEDICA

Se encarga de proveer y preveer todo lo referente a la
rama médica, de estar al tanto de ia investigacifn médica -
y clinica en el Instituto Mexicano del Seguro Social como =~
en el pais; establecer el cuadro bdsico en cuanto a medica-
mentos se refiere.

Sus funciones son:

‘- Planear, dirigir y controlar acciones para proporcio
nar los servicios médicos a la poblacifn derechoha--
biente y atender problemas de salud de la poblacién
en general.

- Autorizar y emitir las normas para la prestacidn de
los servicios médicos en sus diversos niveles de -
atencibn: medicina preventiva, planificacifn famjie--
liar; ensefianza e investigacifén médica, medicina de

"~ trabajo y programa IMSS-COPLAMAR.

-~ Sefialar criterios para elaboracifén de programas de -

‘atencibn médica en los tres niveles.
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- Fijar criterios para llevar a cabo la investigacién

bisica y clinica en todo el pais.

SUBDIREBCCION GENERAL DE SERVICIOS INSTITUCIONALES

Tiene a su cargo la responsabilidad de llevar todos -
los servicios que presta el Instituto Mexicano del Seguio
Social en las diferentes &reas y actividades que emanan de
la Institucién.

- Planea, dirige y controla las acciones necesarias pa
ra llevar a cabo la afiliacibn, vigencia de derechos
otorgamiento de prestaciones, servicio de guarderias
tiendas para empleados del Instituto, servicios de
orientacién y quejas.

- Autorizar y emitir normas internas de operaci6n para
desarrollo de programas de centros vacacionales, ve-
latorios, conjuntos habitacionales, tiendas, etc.

~ Coordinar las acciones necesarias para la ejecucifn
del programa IMSS~COPLAMAR.

= Definir progr&mas para capacitar y actualizar al per

sonal.

SUBDIRECCION GENERAL DE CONTROL
Es su responsabilidad el elevar, elaborar e interpre--
tar lo referente a la situacifn financiera de la Institu---

cifn, asf como vigilar que la misma cumpla con los linea--
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mientos gque marca la Secretaria de Programacifn y Presupues
to. |
- Definir criterios para integrar y controlar el presu
-puesto del Instituto.
- Norma§ internas de operacién sobre control operativo
y financiero. '
- Definir estrategias para control y reéﬁla;izaci6n de
patrones ante el cumplimiento del Seguro Social.
- Proporcioﬁar apoyo en la Administracién de los Recur
sos financieros que el Instituto aplica al prdgrama

IMSS~-COPLAMAR.

SUBDIRECCION GENERAL ADMINISTRATIVA

Encargada de dotar y llevar la administracifn de perso
nal del Instituto, asj como los servicios aaministrativos Y
las acciones de Reforma Administrativa. |

- Planear, dirigir y controlar las acciones necesarias
para éroporcionar ios servicios administrativos y de
apoyo a las distintas dependencias del Instituto.

- Autorizar y emitir normas para poder llevar a cabo -
las acciones de Reforma Administrativa.

- . Definir los lineamientos para la administraci6n del
personal del Instituto, dentro del marco legal y del
contrato colectivo de trabajo.

- Estrategias para desarrollo y control de programas -

de capacitacifn v actualizacién.
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- Coordinar y contrxolar accicnes del programa de Recur
sos Administrativos en el Instituto.
- Proporcionar apoyo administrativo y dotaci6én de re--

cursos humanos en el programa IMSS-COPLAMAR,.

SUBDIRECCION GENERAL DE OBRAS Y ABASTECIMIENTOS

5u funcionamiento es la de adquirir, almacenar, distri
buir bienes de inversifn v de consumo; disehfos de arquitec-
tura e ingenierfa para construccibén, ampliacién y remodela-
cién de unidades, al igual que su mantenimiento ( de equipo
e instalaciones ). Administracifn y dotacifn de recursos

materiales.

DELEGACIONES REGIONA%%S, ESTATALES Y DEL VALLE DE MEXICO

~ Ejecutar normas 9 acuerdos que dicten el Consejo Téc
nico, la Direcgién General y las dependencias norma-
tivas del Instituto.

~ Afiliacibn de patrones y trabajadores sujetos al ré-
gimen del Seguro Social, ademfis de recaudacién de -
fondos. |

- Proporcionar los servicios médicos y sociales a la
poblacifén amparada y guarderfa a hijos de-aseguradas.

- Realizar toda clase de actos y operaciones adminis--
trativas para cumplir con las funciones encomenda---

das.
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*) CAMBIOS

Los cambios que se muestran en el cuadro, son conse---

cuencia, asi considero de los siguientes puntos:

- Que el IMSS, como uno de los principales instrumentos

de la Seguridad Social en M&xico, debe cumplir con los obje
tivos y metas para lo que fue creado.

- Que el constante aumento de la poblacidn, consecuente-
mente hace que la infraestructura requerida para satisfacer

- a la poblacifn amparada, aumente.

Esto trae consigo que dentro de la organizacibn de la
Institucién haya l6gicos cambios pretendiendo con éstos el
desarrollo de politicas, programas y procedimientos, que -~
perﬁitan que la Institucién misma tenga una administracién
eficiente, buscando asf el beneficio de la organizacifn, de

los trabajadores y de la colectividad,.

El crecimiento de la organizacién trae como consecuen~
~cias cambios de tipo tecnolfgicos, profesionales, sociales
-y adniristrativos. Los pfimeros se refieren a la maquina--
ria, aparatos nuevos, especialmente para uso mé&dico, gue -~

adem&s requiere de personal capacitado para su nmanejo y -~
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mantenimiento preventivo o correctivo. Los profesionales -
son aquellos que dependiendo de las necesidades de trabajo

generan una variacién en los horarios, se va a tener una au
torresponsabilidad, para asi cumplir con las funciones asig
nadas. Las sociales y administrativas se reflejan en la sa
tisfaccibn de necesidades de la poblacifn en cuanto a Segu-

ridad Social. . .

Las Organizaciones grandes serin mis complejas estruc-
turalmente que las m&s pequefias, opina Marshal Meyer. Este
argumento es vilido para designar la organizacién de una em
presa tan importante como lo es el IMSS. Es, ademis una em
presa gue se encuentra en movimiento como lo podemos preci-
sar en los cambios generados a raiz de la Reforma Adminig-~

trativa., (1)

"Se consolid6 una estructura que permiti6 definir con
claridad los tres niveles de autoridad con que opera
el Instituto; el nivel central o normativo; el nivel
representativo o delegacional constituido por 38 de-
legaciones y el nivel operativo, constituido por tQ;i

da la red de unidades de servicio ..... "

(1) Memoria IMSS de 1982
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Estudiaremos la estructura del IMSS desde los siquien-

tes aspectos:

A) Formalizacidn

El IMSS cuenta con una ley expedida en 1943, afio en el
gue el IMSS es una realidad, que le marca sus atribuciones,
recursos y 6rgancos. Siguiendo los lineamientos marcados en

ella, elabora entonces sus propias normas y procedimientos.

Cuenta con manuales en cada una de las jefaturas.de -
servicio, subjefaturas, oficinas, etc., que son elaboradas
dependiendo de las circunstancias de apertura de nuevos ni-
veles y/o para llevar a cabo alguna innovacién dentro del -

sistema.

B) Complejidad
Estudiada desde tres aspectos:

- diferenciacifén horizontal; que es la forma en gue las
tareas realizadas por la organizacifn se sukdi-widen en
tre sus miembros ( tramo de control ).

- diferenciacibn vertical; distribucifn de autcridad se-
gln el rango jerdrguico ( se puede observar en los or-
ganogramas ).

- dispersifn espacial; cuando las actividades de la en--

presa son separados fisicamente, seodn funciones hori-
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zontales y verticales y con ello los centros de poder

o de labores.

C) Tamafio
Representa el nGmero de miembros de la organizacibn y

su. perspectiva financiera.

4

Considerando que el IMSS tiene un gran poder econfmico
que cuizi sea mayor gue elvde la propia S S A y el nfimero -
de trabajadores con que cuenta es inmenso, ademfs del nfime-
ro de sus derechohabientes; podemos entonces visualizar el

tamafio tan grande de la organizacién.
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Como ejemplo de lo escrito anteriormente, podemos de--
cir que en la exposicibn de motivos de la Ley de 1943, se
tenia un total de 676,927 trabajadores y empleados suscepti
bles de convertirse en asegurados y que la cifra ascendfa -
a 3,384,635 del sector de la poblacibn al que se extenderfa

el beneficio del Seguro Social.

En 1981 la poblacién protegida por el Seguro Social es
de 44.38 millones de mexicanos ( entre derechohabientes y -

solidariohabientes ).

Debido al bajo crecimiento de la actividad econfmica -
en 1982 la poblacifn amparada registra una disminucifn del

1.0% respecto a 1981.

Otro renglén gque nos muestra el crecimiento del IMSS
es el presupuesto de 50 millones de pesos en 1%44; siendo -
que en 1981 los ingresos que obtuvo el IMSS son de 143.5¢91
millories de pesos, en 1982 de 236,311 millones de pesos y
los egresos respectivos son de 121,432 y 206,674 millones -

de pesos.

Referente 2 las ampliaciones f{sicas, para 1981 se -
cuantifican en 292,406 metros cuadradcs de nuevas construc-

ciones y 55,8CE netros cuadrados de superficie remodelada -
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( 108 unidades y 214 administrativas ). En proceso de remo
delacifn se encuentran 8,753 metros cuadrados ( 10 unidades

médicas y 20 de apoyo ). *

* Memoria IMSS de los afios 1981, 1982



1972

1a Cominién de Vigilancia reporta
& la Asanblea General .

1a Secretarfa General depends del
Consejo Téenico .

Comités, Comisiones y Asesorfa -~
especial de Oficinas Superiores .

miste la Subdireccibn Genersl Ju
ridica .

1a subdireccifn General de Control
no cusnta con Jefatura slguns
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CUADRO COMPARATIVO DE LOB CAMBIOS REGISTRADOS EN ORGANOGRAMAS DEL IMSS ,

1979 1980

La Comisifn de Vigilancia reporta a la
Asamblea General al igual que Auditorfa
Externa ( se encuentran a nivel Staff ) .

La Comisién de Vigilancia reporta
al Consejo Técnico .

La Secretarie General depende de - sin cambic

1a Direccifn General .
REPORTAN A DIRECCION GENERAL

Se convierte a nivel Staff la consulto~
ria Externa, se crea 1la Jefatura de Su-
pervinifn y Control de Area Médica, que
dan el CIDAF y el Depto, de Prensa y --
Difusién .,

Existen solo cuatro Subdireccifnes:

- Subdireccidn General MEdica .

- gubdireccién de Servicios Institucio-
nales .

- Subdireccién General de Control .

~ Subdireccifn General Administrativa .

Se crean nuevos nivelea como la
secretar{a General, Auditorfa Ex-
terna, Coisulta Extexna, CIDAP, =~
bDepto, de Prensa y Difusibn .

que es convertida en Jefatura de
gervicios Jurfdicos ( dependiendo
de la Secretarfs General § crefn-
dose en su lugar la Subdireccién
Gensral de Bervicios Instituciona
lew . ‘ -

QG
la Subdireccién General Médica conffa -

el control de los niveles en una sola
Jefatura que es la de Serviclos Médicos.

las Jefaturas de Contralor{a Gene
ral, Tesorerfa General, Auditorfa
General, Sistematizacifn y Audito
rfa & pPatrones dependen de la sub
direcciln General de Control .

Be deslinda de la Subdireccifn General
de Servicios Institucionales, la Jefatu
. ta de Servicios Técnicos .

1982 ~ 83

- ain camblo

= pinh cambio

Sobrevive el Depto, de Prensa
y se establece la Coordinacién
General IMSS - Coplamax .

Aumentan cuatro Subdirecciones

mfs ( algunas de las cusles, se

encontraban a hivel Jefatura) ~

son 1

~ Subdireccisn General Jurfdica

- Subdireccisn de planeacibn .

- Subdireccibn de Obras y Patri
monio Inmobiliario .

= Subdireccibn de Abastecimien-
tos .

1a Jefatura de Sexvicios Nédicos

se desgloza eny

- Jefatura de Servicios de Hos-
pitales Generales de Zona .

~ Jefatura de Servicios de Cen-
tro Médico y Hospitales de --
alts especislidad .

Pasan a formar parte de ls Bub~
direccibn General Jurfdica las
siguientes Jefaturas: De Bervi-
cion Técnicos, De Servicios lLe-
gales, De Relaciones laborales,
De Sequridad en el Trabsjo, y -
De Unidad de Servicios Jurfdicos
Delegacionalce: .
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13 Secretarfa General sufre cambios en
Jefatura de Servicios Legales, Relacio
nes faborales, Depto. de Asuntos Inter-
nacionales y 1a Unidad de Supervisifn
de Servicios Jurldicos Delejacionales,
que estahan vigentes en este afio desa-
parecen ,

Solo hay una modificacién dentro de la
Subdirecci6n General de Control, que -
es 1a Jefaturp de Auditorfa General .

La subdireccién General tiene a su car
go seis Jefaturas, de las cuales tres

se deslindan, slendo: Jefatura de Ser-
vicios de Planeacidn, Jefatura Coordi-
nadora du Obras y Conservacién, Jefaty

‘ra de Servicios de Abastecimiento .

pentro de la Subdireccién Gene-
ral de Planeacién quedsn la Sup
jefatura de pPlaneacién Institu-
cional y la Jefatura de Planea-
cibn Pinanclera y Programaciden .

Queda por consiguiente a carqo
de la Secretarfa General:

La Presecretarfa General .
Jefatura de Servicios de Secre-~
tariado Técnico

Jefatura Técnice de Actas y ==
Acuerdos

Jefatura de Publicaciones,
Coordinacibn General de Delega~
ciones .

Pasa a ser Jefatura de Auditorfa
Interna .

Se crea la Subdireccién General
de Obras y Pstrimonio Insobilia
rio, teniendo & su cargo las Je
faturas des; Proyectos, Construc
clones, Serviclos de Conserva--
cién, de Patrimonio tnmobiliario
y la Unidsd de Control y Gestién

Cuenta la Gubdireccibn General
de Abastecimientos con las Jefs
turas: de Adquisiciones, de Con
trol de Calidad, de Suministszo
y Desarrollo .

Queda 1a Subdireccifn General -
Administrativa con 3 Jefaturas:
Servicios Generales .

Serviclos de personal .
cnpvicics de Organizacibn y M€~
tenion
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EVOLUCION ESTRUCTURAL
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ORGANOGRAMA 1972

Existe demasiada centralizacibén de autoridad. Responsabili
dad en la Subdireccidn General Administrativa; siendo ésta

la m&s importante.

1979

Se deslinda la responsabilidad; pero de la Secretarfa Gene-
ral dependen demasiadas jefaturas y consecugntemente la Di-
recci6n General recibe informes de varios niveles jerdrqui-

cos a la vez.

1980

- Se encuentra mejor proporcionado los niveles jer&rquicos -
siendo cuatro las subdirecciones las que se encargan de lle
var a cabo las acciones gue emanan de la Direccién y Asam-~

blea General.

1982-83
Necesariamente por las nmpultiples y crecientes actividades
de la Institucién se descentraliza el funcionamiento de la

misma y se va cayendo en una especializacidén de &reas.



TEMA IV
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TEMA IV

PROCESO DE DESCENTRALIZACION DEL IMSS

Empezaré sefialando algunos aspectos de la descentrali-
zacién:

- Es unco de los medios mas adecuados para lograr mayor =
eficiencia y productividad en la presentacifn y admi--
nistracifn de los servicioes.

- Consiste en delegar funciones y facultades de decisién
a niveles intermedios, estableciendo las normas que re
gulan el ejercicio de estas facultades y los controles

que garanticen su adecuada aplicaciébn.

A) CAUSAS

Todo crecimiento trae aparejado un desarrollo, y esto
a su vez, acarrea un aumento y complejidad; para el pais, -
institucién, empresa, etc., en sus acciones; es por ello -
que se tienen que implantar nuevos m&todos de control, nue~-

vas estrategias de accién, nuevos planes de desarrollo.

Desde los afios 70s, el estado asumib la politica de -
mejoramiernto en las Instituciones con las Reformas Adminis-
trativas dei Sector PGiblico Federal, que extualmente dice -

en el Diaric Oficial de Enero cée 1971.
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Que el gobierno de la Repliblica ha asumido por impera-
tivo Constitucional, la responsabilidad de impulsar me
diante el crecimiento econfémico, la redistribucién del
ingreso y la ampliacién de los servicios pflblicos, el

mejoramiento de las condiciones generales de vida de -

la poblacién.

Que el volumen creciente de los recursos de que dispo-
ne el Estado y la complejidad cada vez mayor de un -
pais en proceso de modernizacibn exige niveles 6ptimos
de eficiencia en los trabajos del sector pfiblico, para
16 que es necesario introducir reformas en su estructu
ra y sistemas administrativos, asf como seleccionar y

capacitar debidamente al personal que le preéte servi-

cios.

Que las Reformas Administrativas y la actitud de los
servidorgs pGblicos deben orientarse de acuerdo con =~
las metas y programas que persigue el pais en esta eta
pa de su desarrollo y que por lo tanto, han ée contri-
buir a la descentralizacién econbmica, a la elevacién
de la productividad, el incremehto de la justicia so-~-

cial v el perfeccionamiento de la democracia.
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Que tEcnicamente no existe razén alguna para que la -
actiQidad administrativa del Estado no se realice en -~
mejores condiciones de eficiencia y de que para lograx
lo es preciso contar con la activa participacién de
los propios servidores p@blicos y de cada una de las
dependencias del Ejecutivo Federal, organismos descen-

tralizados y empresas de participacién estatal.

Que las modificaciones o reformas que se introduzcan -
en la administraci6n pGblica debe coordinarse y comple
mentarse conforme a propdsitos unitarios respetando -~
las pecualiaridades de cada una de las entidades que -
participen y los requerimientos especiales de los ser-
vicios que proporcionen o de los bienes que produzcan.

(1)

Diario Oficial, Enero de 1971
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El Instituto Mexicano del Seguro Social realiza es--
fuerzos en forma continua y permanente para mejorar su admi
nistracién y poder cumplir eficientemente el otorgamiento =

de las diversas prestaciones a &l encomendadas.

Conforme al crecimiento del pafs, y al crecimiento de-~
mogrifico, el Seguro Social tiene que hacer esfuerzos para;
por un lado estar al tanto de los requerimientos necesarios
para progresar en forma vertical de acuerdo a las necesida-
des del pais; y por el otro debe esforzarse por mantener en
un alto nivel el avance logrado en lo que a seguridad so--

cial se refiere.

Como toda Institucifn, el Seqguro Social ha sufrido éag
bios; debido a problemas que se van gestando por un sistema
de organizacifn en decadencia como ejemplo de ello tenemos:
- decisiones gque generan desajustes posteriores en oca--

siones irreversibles, debido a presiones de cardcter -

operativo y un escaso control.

- canales de comunicacifn interferidos por la centraliza
cifén de facultades.

- no se pueden fomar medidas correctivas debido a que no
hay defiricifn de responsabilidades,

- comple‘a a2dministraci6én de recursos humanos, de insta-

laciones y serxrvicios.
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- carencia de elementos de control y facultades de deci=-

sidn en las unidades operativas.

- concentracién de servicios relacionados con el perso--

nal del Instituto.

Todo esto obliga al Instituto Mexicano del Seguro So-
cial a descentralizar su administracién, funcianamiento y

estructura.
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B) OBJETIVOS

Lo que pretende el IMSS con el proceso de Descentrali-
zaci6n es la soluci6n a la problemftica a que se enfrenta,
no solo el Instituto, sino gran parte de las empresas en el
pals. Trata con esto de prevenir las futuras situaciones,
considerando el aumento de la poblacifn y de los servicios
a prestarles, al igual que tendr& que hacér €énfasis al ele~
mento humano que necesitard, para dar un major y mejor ser-

vicio.

Los objetivos primordiales son:

- acercar los servicios que presta el Instituto a los =~
patrones, asegurados y beneficiarios,

- prestar atenci6nif1uida y &gil a les asuntos en trami-

te mejorando asi su imagen.

- fortalecer la capacidad real de la Administracién del
Instituto.
- mejorar la prestacién de los servicios mediante el -

acercamiento del proceso de la toma de decisiones.
- mayor eficiencia en el uso de los recursos disponibles
al llevar un adecuado control de ios elementos de los

costos,
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VENTAJAS

La administracifn ser8 situacional.

Siendo &sta, aquella en donde la m&xima autoriaad (‘de
la delegacidn, dependencia, etc. ) resuelvan los ptoblg
mas de mayor peso y/o importancia, los cuales no son
résuelhos por los diferentes niveles jerarquicqs de -
la émpresé.

Mejorar& su servicio a derechohabientes, patrones y de
m&s sujetos obligados.

ﬁos trémites se har&n deﬁtro de una msima localidad y
consecuentemente se buscar8 una mayor rapidez, prestan
do con ello un mejor servicio, se acercari el proceso
de tcma de decisiones. '

Se lograr§ una definici6n clara de responsabilidades.
Las Areas de trabajo se encontrarin claramente delimi-
tadas y cada una sabr& su responsabilidad.

Se tendr& un mejor control.

La comunicacifn entre todos y cada uno de los niveles
jerirquicos se beneficiaré.

Toma de decisiones en todos los niveles. .
Consecuencia 65 la Administraci6n situacional, se loé-
grar& la delegacifn de facultades.

Aprovechamiento al méximo de recursos existentes.

Plan de aprovechamiento c ce cerc desperdicios.
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- Desconcentracifn de personal.

Por la dispersifn en las diferentes dependencias.

- Fortalecimiento de la capacidad real administrativa.
Controlar las diversas acciones inherentes a su fun--~-
ci€n primordial. _

- Las delegaciones cuentan con autoresponsabilidad.
Quedando la zonificacifn de la siguiente manera:

~ delegacifn 1.~ Naucalpan

" 2.~ Noroeste ( Villa )

" 3.~ , Centro

. " 4.- Reforma ~ Tokio

" 5.- Sur

" 6.- Noroeste ( Cuitlghuac )

Tom&ndose en cuenta para ello el nfimero de patrones,
trabajadores, cotizantes, distancias, medios de transporte,

vias de transporte, vfas de comunicacibn, entre otros.
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DESVENTAJAS

Fundamentalmente es el tiempo que lleva el proceso;

ya que desde su elaboraciSn, proceso y ejecucibn lleva
bastante tiempo, mfs aGn siendo que el IMSS es sumamen
te grande.

Resistencia al cambio por parte del personal.

"Miedo a lo desconocido", la mayor parte de las perso-~
nas, prefieren una sequridad, a lo que resultaria ser
una interrogante en el futuro. Temen perder 1lo que -
hasta entonces han logrado.

Adaptacisn a la situacibn existente.

El proceso de adaptacisn puede prolongarse.

El reacomodo de las instalaciones pueden producir ba--
j&s © trastornos en la documentaéiGn. '

ﬁrrores involuntarios, pueden ser la causa de que docu
mentacidn y/o equipo sean maltratados o extraviados,
motivo por el cual la calidad del trabajo sé ve afecta
da.

Tallas imprevistas en los sistemas computarizados,

La utilizacién de computadoras requiere de un detalla-
do estudio;ry las fallas que se desprendan de ah!yoca-

sionarfan un reacomodo general.
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'En lo que toca a la Administracidn de Recursos Humanos

ge creb un nuevo sistema que se describe a continuacién:

Sistema desconcentrado de administracidn de personal.

ANTECEDENTES

1967
C8lculo manual

: 1967
ler. némina por computadora

- SEP. 1967
se inicia un sistema de n6mina de estruc-
trura modular

1969
se implanta un m8dulo bAsico

1972 :
inicia SAP ( sistema de administracién de personal )

1975
se implanta SAP

1977

inicia SASBEC ( sistema de administracifn sobre -
bolsa de trabajo y escalaffn )

1979
.desconcentracifn operativo del sistema prioridad
© administracién del personal

. 1981
inicia sistema interactivo IMSS-PERSONAL

1982
se implanta IMSS-PERSONAL
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Estructura

‘Sistemas AP

Subsistemas c
Procesos 0N
Funciones

Rutinas o Tareas

El sistema desconcentrado para Administracién de Perso
nal ( IMSS~-PERSONAL ) se basa en el manejo en forma agtom&-
tica y directa de los movimientos del persénal en cada dele
‘gacién. Eséa forma es llamada "EN LINEA" o en "TIEMPO REAL"
consiste en aprovechar la velocidad con que la computadora
puede actualizar los archivos de personal con los movimien-
tos que le son enviados a través de una terminal conectada

a &1.

La actualizacién se efectua inmediatamente en forma -
tal zue si se desea puede consultarse el archivo a través

ée la misma terminal, verificando asf que la actualizaci®n

se ha efectuado,
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El Sistema se divide en: Subsistema Normativo Central

y Subsistema Operativo Delegacional.

a) Subsistema Operativo Delegacional
Objetivo: procesar la némina y productos necesarios -
para apoyar la Administracién de Personal -

en Delegaciones.

Funciones: incidencias
. Informar
actualizar quincenales al Subsis
consultas . tema Nor-
archivos
obtener némina mativo -
delegacionales central
Funcidén Bésica:
apoyar Planeacién de
supervisar aCt1V1da§es estrategias =
controlar operativas instituciona-

les de perso-

nal

B) Subsistema Normativo Central
Objetivo: regir y controlar la administracién de per-

sonal.
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El proyecto del Sistema desconcentrado de Administra--

cifbn de Personal fué realizado en cuatro fases:

I II
Andlisis y Definicifén de
Diserio Subsistemas
IMSS-PERSONAL
v IiI
Implantaci6n Programacifn
Documentacién

Pruebas

El grupo de trabajo encargado de presentar el proyecto

se conformd de:

CCMITE COORDINADOR

Representantes de Representantes de
Personal Subsistemas
Analistas de apli Analistas de
cacibn Sistemas
Programadores

Analistas de pro-
cedimientos

‘Objetivo:

Es el de proporcionar 2 la Administracién de Personal
del Instituto, los proceZimientos v apoyo de informa--
cibn requeridos por cada nivel oprativo y normatiﬁo,
para curplir las disposiciones institucionales en mate
ria de personal y de acuerdc a la politica de descon--

centracién.
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Las situaciones que ocasionaron el cambio a un nuevo -

sistema, fué Sasicamente:
~ crecimiento del volumen de empleados con el conse--
cuente aumento de necesidades de servicio por parte

de la jefatura de Servicios de Personal.

-~ acuerdos por la Direccifn General y el Sindicato
Nacional de Trabajadores del Seguro Social -

{ SNTSS ).



El equipo con que cuenta cada Delegacifn, estf integra
do por:

~ minicomputadora: captura los datos enviados en su
lenguaje

- terminales: envia, modifica los datos

~ unidad de cintas mﬁgnéticas: grabacién de informa--
cién

- impresora: recibe y convierte a lenguaje del
computadof

-~ unidad de discos: grabacifn de informacién

~ archivos: guarda cintas y discos

Flujo de informaci6n: Los datos de los movimientos -~
del personal gque son digirados en el teclado de la terminal
aparecen en la pantalla y se.envia al computador, &ste veri
fica gue la informacién digitada sea correcta a lo que se ~
llama proceso de validacién.

Si la informacién es correcta, el computadof envia un
mensaje de aceptacién y los datos quedan actualizados.

Si es incorrecta, se envia el mensaje indicando cual

es el dato errbneo, asf como su causa.

Beneficio: Es la responsavilidad que cada &rea de Re-
cursos Humanos adguiere al manejar directamente su propia -
némina logrando as{ mayor agilidad y seguridad en todos los

tr&mites de Administracién de Personal.
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Es asf como la descentralizacidn alcanza una nueva -
etapa procurando que #sta logre una mejor eficiencia y efi-

cacia en la Administracifn de Personal.
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OBSERVACIONES ( TEMA IV )

Comc todo implantamiento de un nuevo sistema, se tie--
nen fallas, debido a gue el tiempo que se utilizé para su
funcionamiento fue corto; esto ocasiona que se requieran -
de ajustes sobre la marcha, lo que significa pérdida de -
tiempo y consecuentemente de dinero, ya que el tiempo no -
aprovechado en las instalaciones de la computadora, signifi

can grandes p&rdidas econfmicas.

Debido a situvaciones politicas y de emergencia fue co-
mo el sistema desconcentrado de Administracién de Personal
fue impuesto de un momento a otro { puede observarse esto -
en los antecedentes )} y es por ello que en la actualidad su

manejo no es el todo 6ptimo que se quisiera o se esperara.
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TEMA V

JEFATURA DE RECURSOS HUMANQS
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TEMA V

‘.
JEFATURA DE RECURSOS HUMANOS

OBJETIVOS Y METAS A CORTO PLAZO

i,

3

La Jefatura de Recursos Humanos ha sufrido como toda -~
parte integral de una organizacifn, cambios significativos

a lo largo de la misma.

En 1943 las funciones de administracién del personal
recaen en el departamento administrativo, que depende de la

Direcci6én Médica.

En 1947 se crea el Departamento de Personal gque depen-

de de la subdireccién administrativa.

En 1966 se eleva a nivel jefatura de servicios, el an-

tes Departamento de Personal.

En 1980 con base al manual de organizacién de la jefa-
tura de servicios de personal ( aprobado por el H. Consejo
Técnico del IMSS ) se actualiza el criterio de integraci6n

de dreas para consolidar su esquema normativo como el -
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proceso de su desconcentracifn.

Es por medio de este documento que se considera ade---
cuar la estructura, funciones, responsabilidadeé y lfneas -
de autoridad de la jefatura de servicios de personal, en -~
sentido y con criterio que respondan a las necesidades que

demanda el Instituto, ocasionado por su desconcentracién.

Para dar este trascendental paso, se analizaron las -~
funciones del personal, requerimientos de &reas normativas
y operativas y la importancia de los asuntos relacionados =~

con el sindicato. %

Bisica y esencialmente el objetivo general es el de:
planear, organizar, dirigir y controlar las funciones de '~
personal; siguiendo los lineamientos que éstipule la Mirec-
cifén General y dentro del marco establecido por el contrato

colectivo y la legislacifn laboral.

Las metas a lograr en un CORTQO PLAZO { descritos en el
maQUal de organizacién ) son:
- desconcentracién del proceso de elaboracibn de némi
na.

-~ desconcentracifn de las funciones de dotacién del -

personal en las delegaciones del Valle de México.
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a) bolsa de trabajo
b) seleccién de personal

¢) escalafén

}

desconcentracién de las funciones de trfimite de
operaciones que afectan la némina. -
a) altas, bajas, cambios e incidgncias

b) prestaciones al personal

revisar y dictaminar los requerimientos de personai
de acuerdo con las cargas de trabajo actuales y pre
visibles para el futuro a corto plazo.

determinar los niveles de salarios para el personal

de confianza.
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FUNCIONES

En forma general son:

Jefatura: se divide en cuatro principales dreas:

Subjefatura de Normas de Administracién de Personal:
su principal funcifn es el estudio constante de los aspec--
-tos técnicos; estimacién de las fuerzas de trabajo para ha-
cer frente a las cargas de operacién; estructuras kfsicas -
de sueldos y salarios, especificacién de actividades para =
cada puesto y evaluacibn; estudios econbmicos para determi-
nar zonas con alto costo de vida; siétema de presupuesto de
gasto de personai; reclutar, seleccionar y capacitar funcio

rios del Instituto.

Subjefatura de Normas de N6mina y Apoyo a Delegaciones
se fijan normas para el funcionamiento del sistema descon--
centrado para elaboracifbn de n6minas; evaluacifn central de
néminas procesadas; evaluacifn de las Sreas de personal en
todos sus aspectos; atencifn a trémites de personal del -~

drea central.

Subjefatura de Asuntos Contractuales; atencibn de soli
citudes que presenta el sindicato a consideraci6in de Direc-
cidn General; revisibn del cqntrato colectivo de trabajo y

sus reglamentos.
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Subjefatura de Control de Operaciones del Area Central
responsable de desahogar los trimites correspondientes al -

personal que labora en el drea central del Instituto.
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En forma detallada y con sus diferentes departamentos

tenemos:

JEFATURA

Se encarga de los procedimientos referentes al recluta
Qiento, seleccifn, contratacién, capacitacién, control de -
ircidencias del personal; proponer las normas para la admi-
ristracifén de personal y corregir las desviaciones; dotar a
las &reas del personal necesario; vigilar los procesos de -~
némina, actualizar los registros de los trabajadores y vigi
lar que se cumpla con el contrato colectivo de trabajo.

Opini6n personal: se encarga de la Administracibn del

Personal en todo el Instituto; recae en ella la respon

sabilidad de que las dependencias ( por medio de la De

legacif6n ) tenga el personal suficiente para cumplir -

con las funciones asignadas; delega su autoridad en -

subjefaturas con funciones propias.

SUBJEFATURA DE NORMAS DE ADMINISTRACION DE PERSONAL

Determina las caracteristicas, niveles de productivi--~
dad y tendencias de la fuerza de trabajo; norma los sala---
r:os de personal; establece programas de c?pacitacién y de-
sarrollo; comportamiento del presupuesto de personal y cono
cer los resultados de la aplicacién de los programas v toma

de decisiones.
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Opinibn personal: establece una relacibén de salario -
trabajo, ademis de encargarse de la programacifn de ca
pacitacién y desarrollo de personal ( sea de base o -

confianza ).

DEPARTASENTO DE INDICES DE TUERZA DE TRABAJO

Estudios para conocer las caracterfsticas y tendencias
del personal, asf‘coho las de orden socioeconfmico gque in--
fluyan directamente sobre necesidades de fuerza de trabajo

por localidad, zona, estado, regién, etc.

DEPARTAMENTO DE ESTRUCTURAS DE SUELDOS Y SALARIOS

Politicas, normas y procedimientos de remuneracién al
personal, elaborar profesiogramas por modificaciénlo amplia
cibn de funciones; estudios para determinar las zonas de ma

yor costo de vida.

DEPARTAMENTO DE SELECCION Y DESARROLLO DE FUNCIONARIOS

Detectar necesidades de funcionarios y seleccionarlos
y capacitarlos; dar asesoria técnica a delegaciones regiona
les y estatales del Valle de México en programas de Selec--

ci6n v Desarrollo de Funcionarios.
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DEPARTAMENTO DE DOTACION Y CAPACITACION
Formular instructivos de servicios de dotacién de per-
sonal para delegaciones y Valle de Mé&xico, propone normas -

para capacitacién y entrenamiento de perscnal.

SUBJEFATURA DE NORMAS DE NOMINA Y APOYO A DELEGACIONES

Analiza necesidades de informacifn, elaboracién, cance
lacibn y/o modificacién de sistemas de nbmina desconcentra-
do para delegaciones y Valle de Mé&xico; vigila el reporte -
oportuno de cada guincena.

Opinién personal: encargado del buen funcionamiento

del sistema de n6mina de administracién de personal -

( IMSS~PERSONAL )

DEPARTAMENTO DE ANALISIS DE SISTEMAS DE NOMINA
Colabora con sistematizacién para elaboracién del sis-
tema; realiza pruebas para Qerificar su funcionamiento; ela
bora y difunde instructivos de operacifn del sistema.
Opini6n personal: comprueba que el sistema esté actua
lizado y que su funcionamiento esté dentro del nivel -

6ptimo de operacifn.

DEPARTAMENTO DE PROCESO ELECTRONICO DE DATOS
Actualiza y mantiene los archivos magn€ticos correspon

cdientes al personal; opera el sistema central de evaluacibn
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de ndémina desconcentrada.
Opini6n personal: “su funcién requiere de atencifn méi-
xima por parte del personal que labora en este departa
mento puesto que de tener fallas el sistema se estanca
ria y como consecuencia se tendrifa una pfrdida en tiem

po y trabajo.

DEPARTAMENTO DE APOYO A LAS DELEGACIONES

Verifica necesidades y analiza la informacién propor--—
cionada por el sistema de evaluacién de néminas, desviacio-
nes del presupuesto y visitas peribdicas a delegaciones, =~
asesoramiento en la implantacién o modificacién del sistema

de némina.

DEPARTAMENTO DE CONTROL PRESUPUESTAL
Elabora el presupuesto anual, tomando como antecedente
el del afio anterior; lleva el comportamento mensual y atien

de el incremento de plazas creadas y ocupadas.

SUBJEFATURA DE ASWNTOS CONTRACTUALES

Se encarga @e la evaluacifin de condiciones y disposi~-~-
ciones establecidas en el Contrato Colectivo de Trabajo; =
atiende casos individuales y colectivos gue presenta el Sin
dicato Nacional de Trabajadores del Seguro Social; represen

ta al IMSS en las comisiones nacionales mixtas y lleva a -
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cabo investigaciones sobre condiciones generales de trabajo
Opinién personal: representante del Instituto ante -
comisiones mixtas y encargada de asuntos relacionados
con el contrato colectivo de trabajo y el sindicato na

cional de trabajadores del Seguro Social.

DEPARTAMENTO DE ATENCION A SOLICITUDES SINDICALES

Atiende consultas sobre aplicacién del contrato colec-
tivo de trabajo en forma individual; resuelve peticiones -
sindicales, tramita decisiones de acuerdos y supervisa, asi
coro informa sobre el desarrollo de las funciones encéméndg

das.

DEPARTAMENTO DE REVISION DEL COMTRATO COLECTIVO DE TRA

BAJO Y SUS REGLAMENTOS

Atiende, consulta y resuelve peticiones sindicales de
caricter colectivo; efectua todo tipo de actividades refe--
rentes al contrato colectivo de trabajo como anflisis, ase~

soramiento, aportacién de criterios, estudio, desarrollo.

DEPARTAMENTO DE REPRESENTACION INSTITUCIONAL ANTE LAS

COMISIONES MIXTAS

Representa al Ingtituto arnte comisiones mixtas; es en=-
lace entre éstos; proporciosna sugerencias de modificacibn y

verificaci6én del cumplimiento de.los reglamentos.
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SUBJEFATURA DE CONTROL DE OPhRACIONES DE AREA CENTRAL

Opera y controla el sistema de administraci6én de perso
nal comprendiendo esto, autorizacién de plantillas, selec--
cién de candidatos, registro y actualizacifn de movimien--
tos de personal; tramita solicitudes de crédito, prérroga
de pago de asignatarios y beneficiarios, jubilacifn y falle
cimiento.

| Opinifén personal: en base a la nfémina puede autorizar
la ocupacifn de plazaq vacantes y movimientos de perso

" nal.

DEPARTAMENTO DE PLANTILLAS
Controla, actualiza y lleva registro de las plantillas
y plazas vacantes, acepta o rechaza propuestas para ocupar

éstas.

DEPARTAMENTO DE DOTACION DE PERSONAL

Prevee necesidades de dotacifn de personal; cubre plan
tillas autorizadas; aplica reglamentos de seleccién de bol-
sa de trabajo y del calendario anual de reclutaniento y se-

lecci6n de personal.

" DEPARTAMENTO DE CONTROL OPERATIVO
Reportevquincenal de incidencias del personal, verifi-

cacifn de la némina y calendario de pagos.



DEPARTAMENTO DE ATENCION AL PERSONAL
. Presta los servicios de atencibn a reclamaciones de -
personal, tramitacién de vales, constancias de servicio, -~

carta poder, licencias mayores de 60 dfas y vi&ticos.

DEPARTAMENTO DE CAPACITACION Y DESARROLLO

Detecta necesidades, coordina, elabora,'dirige, evalQa
resultados de los programas de capacitaci6n y desarrollo;
contrata instructores externos a la Institucién, realiza in

forme de las actividades.

DEPARTAMENTO DE APOYO ADMINISTRATIVO
Controla y evalua el desarrollo de los programas; el
presupuesto, el suministro de material y equipo; el activo

fijo de la jefatura de servicios de personal.
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OBSERVACIONES ( TEMA V )

Considero necesario hacer mencibn de la diferencia -
que existe entre las funciones de la Jefatura y la Delega--
cién, ya gque debido al nivel jerfrquico de cada una, dentro

de la Institucién, son muy distantes.

A pesar de que existe alguna similitud en los nombres
de los departamentés, es en su funcién donde cambia el pa--
pel gue desempefia. Por qué ? porque la jefatura se encarga
de llevar y tiene la responsabilidad de la Administracién -
de los Recursos Humanos a nivel Institucién; mientras que -
la Delegacifbn es encargada de responder por la Administra=--

cibén de la zona gue le correspande.

No por recalcar esta diferencia de responsabilidad, es
toy diciendo que, la Jefatura y la Delegacién no tienen que
ver entre si; por el contrario, existe una comunicacifn que
es escencial y una interaccifn continua y permanente para -
asi lograr el objetivo de la Administracifn de Personal den

tro del Instituto Mexicano del Seoguro Social.
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RECOMENDACIONES ( TEMA V)

SUBJEFATURA DE NORMAS QE‘ADMINISTRACION DE PERSONAL

Opino que dentro de esta Subjefatura, deberfa fusionar
se el Dep&rtamento de Seleccifn y Desarrollo de Funciona---
rios con el de dotacifn y capacitacifn; ya que mediante un
programa de capacitacién y desarrollo que abarque al perso~
nal en sus diferentes niveles bastarfa para gue se cubrie--
ran las necesidades, tanto de funcionarios como de personal
administrativo; incluso considero que si cada dependencia
propusiera los cursos gue a su parecer fueran necesarios, -

ge tendria ahi una base objetiva en gue apoyarse.

SUBJEFATURA DE ASUNTOS CONTRACTUALES
Considero que si existe un Departamento de Atencidn a
Solicitudes Sindicales, deberi &ste atender las peticiones

y consultas tanto en forma individual como colectiva.

SUBJEFATURA DE CONTROL DE OPERACIONES DEL AREA CENTRAL

Debido al seguimiento y vinculacifn entre el Departa=--
mento de Plantillas v el de Dotacifn de Personal, la comuni
cacién entre estos departamentos juega un papel importante
. para el logro de sus objetivos, por lo gue se sugiere que ~

sea lo més directa, &gil y oportuna posible.
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TEMA VI
DEPARTAMENTO DE RECUPRSOS HUIMANOS

{ NIVEL DELEGACIONAL )
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TEMA VI

DEPARTAMENTO DE RECURSOS HU&ANOS

( NIVEL DELEGACIONAL )

De acuerdo al manual de organizacibn del Seqguro Social

elaborado en Octubre de 1980; ser8n funciones de las delega

ciones regionales, estatales y del Valle de M&xico, las si-

guientes:

ejecutar las normas y acuerdos que dicten el Conse-
jo Técnico, la Direccibn General y las dependencias
normidticas del Instituto.

efectuar la afiliacibn de patrones y trabajadores -
sujetbs al régimen del seguro social con apoyo a -
las normas reglamentarias,

proporcionar los servicios mé&dicos y sociales a la
poblacidn amparada.

proporcionar los servicios de guarderia a los hijos
de los asegurados.

satisfacer las pensiones autorizadas por el Institu
to y las dem8s prestaciones, en finero que estable-
ce la ley.

recaudar las cuotas obrero patronales y demis recur
sos con sujecidn a las disposiciones vigentes.

realizar el O6rden administrativo toda clase de ac--
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tos y operaciones indispensables para cumplir las -

funciones que estin encomendadas.

Para cumplir con estas funciones, se requiere de una -
organizacifn, misma que dependerd de la delegacibn, asi co-
mo que, de las funciones y politicas de sus funciones y de-
partamentos vayan encamizados para el cumplimiento de lo an

terior escrito.

La reestructuracifén del departamento delegacional de -
recursos humanos, sirve para que funcione.de manera autSno-
ma y desconcentrada en el lugar donde se desarrollen las -~

funciones.

Se basa en el Instituto legalmente en:

- reglamento de delegaciones regionales y estatales -
del IMSS, del 26 de julio de 1967.

- reglamento interno de delegaciones regionales y es-
tatales del IMSS acuerdo del H. Consejo técnico No.
235443 el 6 de enero de 1969.

- modificado por el acuerdo No. 2965473 en vigor el -
28 de marzo de 1979 y reformado por el acuerdo No.
3370/80 de abril de 1980.

- acuerdo No. 7861/80 del 17 de septiembre de 1980 -

por el H. Consejo Técnico.
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Planear, organizar, dirigir y controlar las funciones

de recursogs humanos, dentro del marco establecido por la =

seguridad laboral y contrato colectivo de trabajo y los 1li-

neamientos emitidos por la jefatura de servicios de perso--

nal.

POLITICAS

Las polfticas que deber&in llevarse a cabo en cada una

de las delegaciones del Seguro Social son:

responsable de operaciones del sistema de adminis--
tracibén de personal de la delegacifn de acuerdo con
las normas establecidas por la Jefatura de Servi---
cios de Personal y con los lineamientos estableci--
dos por la Jefatura Delegacional de servicios admi~
nistrativos. -

responsable de coordinar la dotacifén oportuna de re
cursos humanos a las dependencias de la delegﬁcién
para permitir su correcta operacién de acuerdo a -
las plantillas autorizadas y al marco presupuestal

de las unidades.

PUNCIONES

,

CEPARTAMENTO DELEGACIONAL DE RECURSOS HUMANOS

Supervisién, ;ramitacicn de creacifn, modificacién,
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- actualizacién y cancelacién de plantillas; apoya al funcio-
namiento de comisiones delegacionales, bolsa de trabajo;
dar solucibdn a desviacion?s; aplicar el programa de induc--
¢ibn, cap#citaciGn y desarrollo al personal de la delega-~-
cibn; informes sobre avance y solucifn de funciones encomen
dadas, apoyo a la operacién de las dependencias en materia

de recursos humanos.

Opinifn personal: responsable de que en las unidades
que estdn dentro de su zona de responsabilidad, se cum

pla con la buena administracifn de personal.

OFICINA DE DOTACION

Estudios de ni&eles miximos y mfnimos en bolsa de tra-
bajo; atencibn oportuna a solicitudes de dotacién, supervi-
sién de normas de operacifn y funcionamiento de seleccifn,
bolsa de trabajo, escalafén, actualizacién de inventario de
recursos humanos.

Opinién personal:; es su funcifn la de buscar por los

medios permitidos al Instituto los elementos que le -~

soﬁ'necesarios para con ellos cubrir las necesidades

gue puedan presentarse en las unidades correspondien--

tes a la delegacién.
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Seleccibdn.~ recibir y atender solicitudes de selec---
cibn, coordinacién de eventos, solicitar aspirantes,
integrar y actualizar inventario de recursos humanos,
informe de resultados de evaluaciones selectivas.
Apoyo a la seleccibén de bolsa de trabajo.- actualiza-
ciBn de archivo y equipo de registro de mfximos y mini
mos de candidatos, en coordinacibn con otras secciones
tramitaciﬁn de gafete y en su caso reposicibn del mis~
mo; elaboracifn de nombramientos.

Apoyo a la operacibén de escalafbn.- orientacibén e in-
formacidn sobre trSmites escalafonarios, actualizacibn
de archivo en equipos de registro; control, aceptacibn
o rechazo a plazas escalafonarias nominadas o vacantes

regularizar interinos a bases.

OFICINA DE ACTUALIZACION DE PLANTILLAS, NOMINAS Y RE--

GISTRCS

Recibir vy actualizar archivos en el equipo en base a -

creacibn, modificacibn, cancelacibn, altas, bajas, solicitu

des,'traslados de contadores; cambio de marca, reanudacibn

de labores, datos laborales, aportaciones del INFONAVIT, -~

ISPT, movimientos de afiliacibén; enviar al archivo la docu-

mentacidn procesada; atencibn a solicitudes de aclaraciones

de pagos, descuentos, ajustes, modificaciones, notas de de-

mérito, etc.
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Opinifn personal: es en mi opinidn la que tiene mayor
trato con. el personal del Instituto. Por qué? porque
es ah{ donde se hacen los reajustes cuando existen fa-
llas que aparecen en los tarjetones ae cobros de los -
trabajadores; sean ocasionadas las fallas por errores

en el procesamiento de los datos o en el reporte:de in
cidencias quincenales, elaborados por el personal de -

Recursos Humanos en cada unidad.

" SECCION DZ REGISTRO DE ASISTENCIA Y PUNTUALIDAD

. Recibo, reéistro y control de c&dulas, atencibn a soii
‘citudes, de aclaraciones de pagos, descuentos, ajustes de =~
reportes de puntualidad, asistencia y sustitucibn; valida--
cifn y correccifn de cédulas, envio de cé&dulas de control -
de archivo; coordinar con la seccién de control de opera~--

cién el sistema y actualizacién quincenal.

SECCION DE TRAMITE Y ACTUALIZACION DE PRESTACIONES

Recibir, analizar y validar reporte de solicitudes,
reintegro por descuentos indebidos, loﬁe de calendario vaca
" cional, ‘modificacién de perfodos, descuentos efectivos fue~
‘ra de n6mina, créditos concedidos a los trabajadores; emi--
tir dict&menes de jubilacién o pensién; elaborar liquidacig

nes, atencifn al personal sobre trSmités solicitados.

o

e
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OFICINA DE CONTROL DE PROCESO

Supervisién, intercambio e informacién con &reas de re
cursos humanos; actualizacifén del sistema de acuerdo al ca-
iendario; informar en fuentes autorizadas daﬁos y cifras de
archivo; estimar insumos requeridos para la oéeracién del -
sistema.

Opinién personal: trabajo de gran responsabilidad,

puesto que se requiere de el conocimiento del funcio-

namiento del sistema, de c6mputo, las fechas de entre-

ga de nfmina para su procesamiento en la computadora;

asi como las claves con que ser& enviada.

SECCION DE CONTROL DE OPERACIONES DEL SISTEMA

Supervisar la correcta utilizacién de las estaciones de
trabajo y obtencifn de resultados, actualizacibn quincenal
de folios:; coordinar con el departamento delegacional de -
sistematizacién la recepcibn y entrega de documentos fuente
- para grabacifén y proceso de lote de acuerdo a la demanda y
calendario; recibir de las 4reas de recu#sos humanos los do
curentos fuente de entrada al sistemé, evaluar y determinar

necesidades de proceso.
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SECCION DE CONTROL DE CIFRAS E INFORMACION

Validar las cifras de costo y némina; revisar los re~-
sultados obtenidos de los procesos ejecutados en equipo de
clmputo; aclaracifn de diferencias; elaborar informes de -

los reportes procesados para conocimientos de &reas normati

vas centrales,

SECCION DE RECEPCION DE REGISTRO DE DOCUMENTOS ¥ ARCHI

Vo ' o

Recibir solicitudes de reportes de trabajadores y de--
pendencias, correspondencia dirigida al Departamento de Re-
cursos Humanos, elaborar facturas para entrega de documen-=
tos; recibir y distribuir informacién de salida y productos

de némina.

OFICINA DE DESARROLLO DE PERSONAL

Asesorar, apoyar y satisfacer las necesidades.de éapa-
citacibn y desarrollo en las diferentes &reas; informe a de
legaciones y nivel central de los programas; con;ientizar a
directivos delegaciones de responsabilidades.

Opini6n personal: encargada de que cada delegacibn -

cumpla con la capacitaciﬁn y desarrollo prbgramados -

de antemano por la Delegacifn y Jefatura.
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SECCION DE CAPACITACION Y DESARROLLO

Detectar necesidades, elaborar programas y coordinar -
su realizacibn, promoverlos y difundirlos, elaborar y ejer-
cer presupuesto de operacibn para efecto de capacitacibn;
obtener la informacitn m&s actualizada en materia de capaci

tacién y desarrollo.

SECCION DE CONTROL Y EVALUACION
Controla el programa de capacitacibn y desarrollo, as{
como su presupuesto, avalua sus resultados e informa a las

autoridades delegacionales.

SECCION DE ATENCION AL PERSONAL

Informar, realizar y tramitar todas y cada una de las
acciones gque emanan de los derechos de los trabajadores -
( reclamacidn, aclaracibn, certificacibn, expedicién de tar

jetdébn, de cobro, deduccicnes, etc }.

Opinidn personal: dar informacibn de lo que debe ha--
cer el personal, cuando no est8 de acuerdo con situa--

ciones y/o acciones que le afectan en su remuneracidn.
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OBSERVACIONES ( TEMA VI )

Las unidades deben estar siempre en contacto con la -
delegaci6n, ya que de ello depende en gran manera que se -
cumplan los objetivos; todo esté perfectamente interacciona

do de manera tal que no puede haber falta de comunicaciébn.

Si esto llegara a pasar se tendrfan problemas con acti
vidades como lo son: el presupuesto, logro de metas, cubri

miento de personal, etc., que cada unidad debe cumplir.

Podemos decir gque de la jefatura emanan las activida--
des a desarrollar de las delegacionés y de &stas, a las uni
dades que le corresponden. Por lo tanto, al cumplir las me
tas, las unidades; se cumplan en las delegaciones y la jefa

tura cumple con su responsabilidad.
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RECOMENDACIONES ( TEMA VI )

Que la delegacifn aparﬁe de llevar a cabo auditorias
en cada unidad, mandara personal de las diferentes &Sreas;
para que &sztas trabajaran con el personal de la unidad y =~
asi se dieran cuenta de los verdaderos problemas y situacio

nes gue sufre y que para cada unidéd.

Esto ocasionarfa que los problemas se fueran disminu-~
yendo paulatinamente y como consecuencia, la delegacién co-
nocerfa la forma de trabajo de los integrantes de las uni-

dades.
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OBSERVACIONES

Teniendo presente lo anterior escrito, en verdad consi
dero gque toda persona que labora en una Institucién depen--

diente del gobierno tiene una doble responsabilidad.

¢Por qué? porque no solo es cumplir con las funciones
asignadas en el profesiograma, es también cumplir con una -
responsabilidad moral para con la sociedad, seguro estoy de
que existe mis de una persona ( sea en una empresa paraesta
tal, secretarfa, seguro social, etc ) que se dedica a que =

el tiempo pase.

Desgraciadamente, sea por X causa no llegamos a com---
prender que de la eficiencia y eficacia de nuestro trabajo,

depende el mejoramiento de la sociedad en que'vivimosl

La finalidad del Seguro Social, es precisamente garan-
tizar el derecho humano a la salud, la asistencia médica,
la proteccifbn de los medios de subsistencia y los servicios

sociales necesarios para el bienestar individual y colecti-

veo.
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Debemos tomar en cuenta, en este caso los que labora--
mos en el Sequro Social, de que el papel que se desempeiia -
no es solo el de tener un trabajo para asegurar un salario,
sino que debemos de cumplir con el compromiso que acarrea -

el trabajar en esa Institucién.

o
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RECOMENDACIONES

Ademfis de la fusisn de algunas funciones como se ha -
comentado en su oportunidad, considero que serfa de utili--
dad y ben&fico para la Institucifn, que se brindara a los -
empleados, una forma de expresar sus ideas acerca del fun—-
cionamiento y de las necesidades de cada dependencia; esto
serviria para toma de decisiones por parte de delegaciones

y jefaturas; basadas en hechos reales y objetivos.

El planteamiento de un programa de rotacién de perso--
nal, traeria como ventajas que todos y cada uno de los ele~
mentos de los diferentes departamentos, conocieran sus fun-
ciones: pero la desventaja sértfa el tiempo en el que, el -~

personal se capacitara en los puestos.

A decir verdad, se podrfan ennumerar bastantes recomen
daciones, pero la mis importante es el concientizar al per-
sonal de la Institucifn, de la responsabilidad que tienen -
al laborar en el Seguro Social, esto disminuiria los proble

‘mas y traerfia mejores resultados.
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