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INTRODUCCION.

Desde hace unos cuatro afios aproximalamente la indus-
tria del hierro y 121 acerv emp2z5 a enfrzatarse a pro
blamas muy serios en lo qua se refiere a 1la obtencion
de materias reimus (peincipalmente arradbio), ya Jae
21las se importaban aateriormente sin mayor dificenltad,
serdin convenia; pero con las reciantes y mercadas deva
luaziones gue ha tenido nuesira moneda, aunadas a la
erisis econdmica que vivimos hoy en dia y la escasesz
cada vez mds crande de divisas, la PMI (1) gque pertens
ce a 25te ramo se han vistn el serins apuros.

Por otro lalo, el Gobierno Federal para tratar de "sua
vizar" la sitaazion de este tipo de empresas que tie-
nen estos giros (y tambiédn de otros giros prioritarios)
cred el PAI (2) con el objeto de fortalzacer a estos or
ganismos y asi contribuir a la produccidn nacional; a
pesar de estas intenciones, no se ha obtenido un resul
tado anarente gqus satisfaga las necesidadss d= estas
ampresas, y esto podria representar en algiin momento
un serio peligro para la economia nucional, porque los
productos de hierro y acero gqus se estan fabricando az
tualmente son de mala calidad, por elaborarse con "fig

rros viejos" como materias primas, perdiendosz la cou-

(1) 2MI, Pequefia y Mediana Industria.
(2) PAI. Programa de Apoyo Integral a la Industria

Pequelfia y Mediana.



gsistencia deseada al fundlrse por segunda o tercera vez.
El preseate trabajo se reflere a la imagen que guarda
1la PMI del hiervo y del acero en el Distrito Federal
acerca de los principales organismos gue fueron crea-~
dos para brindarle ayuda en el ambito técnico y finan-
clerv principaluente.

E) motivo que despertd en mi el interés rara la elabo-
racidn de esta tesis, fue el de tener una idea nds am-
plia acerca de las labores realizadas por el PAI y el
FOGAIN en un ramo especifico de la PMI: el hierro y el
acero; ya que estos organismos fieron creados por el
Ejecutivo Federal con el propdsito de fortalecer a es-
te sector industrial =n general.

Muchas de las empresas que han recurrido a que se lesg
brinde ayuda han 'salido beneficiadas con este programa,
donde se tienen giros como el 4e los alimentos, el cal
zado y el vestido, principalmente. Pero ;qué ha pasa-
do con el girb del hierro y el acero? ¢se le ha brinda
do el apoyo necesario para su huen funcionamiento en
beneficio de sus empresas mismas y de la poblacidn en
general? ise le ha dado la debida importancia que me-
rece?

En varias ocasiones el PAT y el FOGAIN tuvieron la idea
de dar preferencia a que se produjeran kilos de torti-

1llas o piezas ds pan a que se elaboraran pares de zapa



tos; o que se produjeran pares de zapatos .antes que 1i
tros ae perfume; perv 20 hubo una comparacidn semejan-
te en cuanto a los vwroductos derivados d=1 hierro y
del acero, gque sirven de base para el movimiento de la
gran mayoria de industrias del pais que amueven nuestra
sconomia tanto a nivel nacional como en el axtranjero.
Muchos de estos empresarios esitan descontentos porque
la ayuda que han recibido es relativamente nula, en
donde se esta perdiendo la confianza hacia estas ins-
tituciones.,

Ei interés que tuve al iniciar esta lavor fue el de in
vestigar las principales causas que originan la diver-
gencia en el entendimiento de estos industriales y el
PAT junto con el FOGAIN (1), y con ello proponer algu-
nas recomendaciones que sirvieran de ayuda para lograr
un entendimiento mds claro en cuanto a ambas partes.’
La hipdtesis para esta investigacion estd basada en co
mentarios previos por parte de algunos industriales
relacionadog con el ramo del hierro y el acero, y a

continuacidn la menciono:

(1) FOGAIN, Fondo e Garantia y Fomento a la Industria

Pequefia v Mediana.



La padquedia v mediana indostria d=31 1ierro v dsl

acern en el D.F. (1) no esta recibiendo ayuda por

parte del PAI y del FIGAIN en lo aue s& refiere a

la obtencidn ds asistencia técnica y créditos opor

tuanos para conseguir materias primas que necesi-

ta para su bien funcionamiento, al tener por un

lado, trdmites tardados 2n lo= =zréditos aue otor-

za el POGAIN, y por el otro, la d2acoafianza oy

parte de los =mpresarios hacia sstos arganisaos.,
En 21 Capitulo I describo brevemente la importiicia ds
la PMI en México y lo gue seria la historia de la indug
tria siderirgica nacional con el objeto de tener un ma.
co de referenczia en cuanto a las primecas fundiciones,
10s estados d2 la Republica en dondz se estableclernn,
sus duefios, sus capitales invertidos, la prodaccidn ob
tenida. Menciono también el nusimiento de la modarna
industria siderdrgica que tuvo sus zomiengzos junty con
el presente siglo, y otras empresas importanies gue na
cieron después, y que tienen relevancia actualmeate.
En el Capitulo II se tiene un panorama general del PAI

en cuanto a sus origenes, los diferentes fondos que lo

(1) Y desde luego tambi€n en toda la Republica Mexi-

cana.



integran, eatre los wiles figura 21 FOGAIN.

Existen 6 grandes diviciocnes ds los servicios que otor
Fa 2l PAL, y ellas scn: Asistencia Teécnica, Estidios y
Proyactns, Créditos, Garantiue dz Créditos, Aportacion
Accionaria, e Instalzciones Fisicas.

Aqad mismo se anrecia gne las laborres 491 PAI y del
FOGAIN ha< ido 2n aurseto 2n o1 auxilic dz la PMI des
de sae fiaron zreados, 7 pava terer una idea mds re-
cieate, haro referencia 2nn los a%ne de 1082 y 1933, vy
las rerspectivas teriias para 1984 en cunanto a la aten
cion de un numero may-s e empresas;

En 1982 se atendieron principalmente o fabricantes de
productos de consamo ropular, eatre los cuales se po-
dria decir que no figiraron loz productos derivados
del hierro y del acsrc como de igual rrioridad, ya que
casi s2 olvidd que esta rama tliene relacidn con todas
las damas 2xistentes.

El presente trabajo esta sujeto dentro del drea de
Auditoria Administrativa, v por lo tanto ella viene co
mo consecienzia del nacimiento ds 1la Administrazidn,

es por ello gue en <1 Zapitulo III trata de una breve
historia general de la A'miniegtracidr, segin el autsr
J.A. Fernandez Aren , nn: va desde l= prehistoria hasta

nuestros dias.
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La Administracidn ha sido estudiada por varias vrerso-
nas y es por eso qu2 también anoto en este capitulo al
gunos conceptos de importantes autores, y basdndome ea
ellos, tomo mi propio concepto.

El proceso administrativo gque aparece e3 el d21 naestro
Agustin Reyes Ponce, y fué a consecuencia de que me jeke
rece el mds completo, detallado y didacztico. Clarv es-
ta gque este es mi punto deivista, y respeto las ideas
de los demds autores y lectores de la Administracidn.
En el Capitulo IV se habla de lo q&é es en si la Aadi-
toria Administrativa, haciendo referencia, al igual jue
en los anteriores rapitulos sobre sus antecedentes, pa
ra que posteriormente se den a conocer conceptos de
importantes autores, entre ellog tenemos a William P.
Leonard, del cual me basé principalmente para el desa
rrollo de esta parte, que aunada al capitulo anterior,
servird para motivar a la ampliacidn de conocimientos
de alzunos pequefios y medianos industriales que ho 52
han valido todavia de la Administracidn ds carécﬁer
académico. | ,

los pasos .generales que sigue la Auditoria Adminisfrati
va, segun W.P. Leonard, son 4: Exdmen, Evaluacién, Pre
sentacidén y Vigilancia; es por eso que los capitulos

¥, VI y VII siguen esta secuencia.



En el Capitulo V empieza a aparecer la parte practica
de la investigacion, en donde el universo abarca las
pequefias y medianas industrias dz31 hierro y del acero
dentro del drea del Distrito Fedsral, en base a los da
tos tomados del FOGAIN (para clasificarlas coro media-
nas y pequefias) y Adel Directorio de Socios CANACERO
1983-1984.

La muestra, desde luego, es tomada en base a ese univer
so y abarca en total a 40 empresas. Ea cuanto a la in-
formacidn obtenida para tods el trabajo se recopild de
la biblioteca de la CANACERO, 1la biblioteca del FIGAIN,
algunos libros de texto para la carrera de L.A., y la
obtenida de personas que labsran en las industrias pro
piamente dichas,y del personal del PAI y del FOGAIN
respectivamente.

En el Capitulo VI se analizan los datos obtenidos por
parte de los industriales, en donde se mueztran todos
renuentes a s2r euntrevistados por primera vez y por 1o
tadto tuve que hacer varias visitas a todo mi universo
hasta llegar al ndmero preestablecido de la muestra. Al
ver lo ocurrido, opté por entrevistar entonces a perso
nas que laboran para €l PAI y el FOGAIN y as{ saber

su punto de vista al respecto, y comprender mejor esta

actitud negativa que se manifiesta.



El Capitulo VII es la presentacidén de lo que s2ria el
informe de todo el trabajo. Este informe esta compren-
dido por l1la finalidad que persigue la investigacidn, y
el alcance obtenido gque es en base a las empresas s=-
leccionadas; lo= puntos sobresalientes ocurridos en

el transcurso del levantamiento de la encuesta hacia
los industriales; y finalmente los aspectos discutidos
con los extensionistas del PAI y la subdireccidn de cré
ditos de la zona centro del FOGAIN, acerca de la infor
macidn obtenida por parte de los empresarios.

En seguida, expongo las conclusiones de todo el trabajo,
en donde existen fallas tanto del PAI como dezl FOGAIN,
de los empresarios, y de almuwas otras personas que
tienen relacidn directa o indirecta con el problema de
financiamiento a la PMI del hierro y del acero.

Espero qusz las recomendaciones sefialadas sirvan para
traer beneficios a este ramo de la PMI, y por consi-
guiente del pais en general, ya que ella tiene rela-
cidn con la gran mayoria de empresas de casi todas

(o bien todas) las ramas industrialss que existen en

México.



CAPITULO I
AN'TECEDENTES DE LA INDUSTRIA SIDERURGICA
NAJIONAL (DZ3DE LA INDEPENDENCIA HASTA
ET, PRESENTE)

1.1 PRINCiPALES FUNDICIONES DE HIERRO Y ACTERQ
ESTABLECTIDAS DESDE 1824 HASTA FINES DEL SIGIO XIX.

Ellas se sitiaron en los estados de Michoacan, Durango,
Jalisco, Hidalgo, Oaxaca y México.
1.1.1 MICHOACAN,

Por datos del Archivo del Tribunal de Mineria, se sabe

que €ste comisiond a Andrés Manuel del Rio en 1805 pa-
ra gue establecisra una ferreria en Coalcoman, la que
trabajé con muy buenos resultados, pero fué destruida
durante la Guerra de Independencia. En 1824, los restos
de dicha ferreria fueron cedidos a Juan B. Bindn, quien
la rehizo y la traspasd en 1827 al espafiol Manuel Gu~-
tiérrez, quien la trabajd durante algunos afios.

En el afo de 1825, Antonio de la Cuesta establecicé al-
gunas forjas en Los Pozos, que se abastecieron del mi-
neral del Palmar, cuyo funcionamiento durc poco hiempo.
En 1826, en los yacimientos ferriferos de Tuxpan, otro
espafiol, José Anaya, establecid una fundicidn que hubo
‘de ser abanionada algun tismpo después, al decretarse

la expulsidn d= los espafioles.
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1.1.2 DURANGO.

Por diversas exploraciones a base del mineral del Cerro

de Mercado, unas fundiciones se establecieron a orillas
del rio del Tunal (La Ferreria, cuyo pequetio horno fue
desmantelado hace pocos afios; otra bajo el nombre de
Piedras Azules, y otras al pié mismo del cerro); Todas
ellas, una a una, fueron fracasando por razenes diver-
sas, principalmente por falta de combustible a precios
. econdmicos; La Perreria fué establecida en 1828 por el
'gobernador de Duiango, Santiago Baca Ortiz. La fundicidn
llamada Piedras Azules se establecid en 1831 por los s2
fiores Bras—de-Fer y Lehman, quienes introdu’~+on forjas
catalanas, ruedas hidrdulicas, tornos, etec., habiendo
costado la instalacidn cincuenta mil pesos. Su produc=-
cion era de 50 quintales de hierro por semana, con un
gasto de 2,000 arrobas de carbon. La ferreria de Piedras
Azules fue adquirida en 1847 por Juan Flores, también
gobernador del mismo estado, quién siguic los metodos
usados en Vizcaya y Francia, y sustituyd el carbdn de
lefia por coque. En 1858 se introdujeron hornos de cupu-
la y afino para producir hierro dulce y acero, y se fa-
bricaron cilindros para estirar y laminar.

En el afio de 1881, el yacimiento del Cerro de Mercado

fue adquirido por capitales norteamericanos, que esta-
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blecieron una fundicidn, bajo el nombre de "The Iron
Mountain Company" con un alto horno bastante moderno.
Estz empresa paso por diferentes manos, siempre nortea-
mericanas, cambidndosele el nombre por el de "Steel and
Iros Company", que fué dirigida desde 1890 por J. Ca-
llaran, hasta que quebrd por incosteabilidad.
Prezisamente, de la testamentaria del Sr. James Calla-
nan, la Compafifa Pundidora de Pierro y Acero de Monte-~
rrey, adquiric la propiedad de estas minas, quedando
dezie entonces esa gran riqueza mexicana en manos de

carilalistas mexicanos.

" 1.1.3 JALISCO.

H.J. Blunme, en 1846, establscid una fundicidn en la
Sierra de Papalpa, jurisdiccidn de Sayula. En el afio
de 1850 se montd, en la misma jurisdiccidn, la denomi-
naia Ferreria de Tula, por una compafiia constituida en
la giudad de Guadalajara por Juan de Dios Rosas. En
1873 explotaban las dos ferrerias citadas, José y Anasg
tasio Cafledo. En 1879, Manuel Corcuera comprdé la Ferre
riz de Tﬁla ¥ sus anexos, equipandola con maquigaria de
tipo moderno adquirida en Alemania, en donde se produjo
hierro estirado, doblado, solera y ruedas dentadas de
todas clages.,

En 1888 se inicid el beneficio de los yacimientos de
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Comanja. En 1835 existia en Zapotldn 12 Ferveria de Ma-
tacristos, que hubo de abandonar su propietario, Mame!
Aizpuro.

1.1.4 HIDALGO .

Una legua al sur de Zacualtipdn, el banquero Yecksr es-
tablecid en 1858, la Ferreria de San Mieguel. En 1861 el
espafiol José de Castelld construyd en Tulancingo otra
fundicidn. En 1864 una compafifa inglesa instald la Fe-
rreria de la Bacarnacidn. La compgfiia Boudoin Boldy ad-
quirid, en 1881, las fundiciones de Zacualtipdn, Los Re
yes; La Trinidad y Las Delicias, que alcangaron gran
preponderancia en el comercio del hierro de la capital
de México.

1.1.,5 OAXACA.

Antonio Magro establecic en 188€, la Fundicidn de San

José Guichicori, cerca de Ixhuatlan, que hubo de abando
nar al triunfar la Republica.
1.1.6 MEXICO.

En 1875, en el municipio de Valle de Bravo, se fundd

la ferreria El1 Salto, que trabajd hasta 1908, con una

produccidn mensual de 50 a 80 toneladas, utilizando al
tn horno, afinado y laminacidén. Produjo hierroc fundido
en lingotes, piezas moldeadas de todas clases y hierro

dulce en varilla y acero. En Temascaltepsec se estable-
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216 1la fundicion Pueblo Real de Arriba, qie fue aban-
lonada poco tiempo después.

Antes de quedar consolidada 1z Fundidora Monterrey, S.A.,
1.2 moderna industcria siderirgica nacid el 5 de mayo de
1800, al quedar organizada en Monterrey, N.L., la Com-
paiifa Fundidora le Fierro y Azero “e Monterrey, S.A.,
ron un capital de 10 millores de pesos, que quedd suseori
to en firme por los cuatro fundadores: Antonio Basagoi
i, Bugenio Kelly, Vicente Ferrara y lLedn Signoret,
ralenes repartieron gran cantidad de acciones entre im
portantes industriales de Monterrey y de la Ciudad de
México. Su eziipo consistia ea un alto horno de 350
toneladas por dfia, con un departamento de aceracion ade
cunado y con un tren de laminacidn con capacidad superior
a la del alto horno. La fundidora tenia por objeto faw-
bricar toda clase de productos de hierro y acero en

barras, perfiles comerciales y estructurales, asi comd
rieles. La primera colada del alto horno de Monterrey
(el unico horno gue durante mds de 35 afios nabia de exis
tir en Hisranoamérica) tuvo lugar el 7 de febrero de
1903.

A la nueva empresa 32 le presentaron ires problemas al
nacer: el abastecimiento de mineralas de hierro, el de

combustibles y el de coque, ¥ la creacidn de un merca-
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do capaz de absorber los productos siderurgicos que pro
yectaba fabricar, sobre la basze de mas de cien mil tone
ladas de aceroc al aiio. )

Ia primera administracion de la coumpaiiia encabezada vpor
uno de sus fundadores, Vicente Ferrara, termind en el
afio 4e 1907. Continud al frente de la empresa Adolfo
Prieto, quien actud como prazidzote de la misma harta
su muerte, ocurrida en enero de 1945. Le sucedid ea el
puesto de presidente el Lic. Carlos Prieto, quién con-
td en 1936 con la colaboracidun del Ins. Evaristo Araiza,
como director gerente. Por acuerdo tomados en la asamblea
celebrada el 9 de septiembre de 1955, se aumentd el ca-
pital social de la empresa a 150 millones e pesos. En
septiembre de 1960, su capital social ascendid a 275
millones de pesos.

1.1.7 OTRAS EMPRESAS SIDERURGICAS.

A principios de siglo fué establecida en la Ciudad de

México, por los hermancs Harry y Bolling Wright, una em
presa denominada La Consolidada, S.A., para fabricar
perfiles comerciales y varilla de hierro. Egta empresa
estuvo integrada con un pequefio alto horno instalado en
la ciudad de Piedras Negras, Coahuila, de 200 toneladas
diarias de capacidad, asi como con varios hornos de ho-
gar abisrto, instalados en el misme lugar, que se abag-
tecen con el lingote de primera fusiodn gque produce este

alto horno y con chatarra adguirida sn los Estados Uni-
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dos. Los lingotes obtenidons son transportados a la Ciu-
dad de México, en donde sz transforman en perfiles comer
ciales, alambre, tornillecria, etc., en los talleres de
la capital v en los instalados en TLecheria, Estado de
"México. |

Otras empresas de gran envergadurz son: la Siderdrgica
Ldzaro Cdrdenas-Las Truchas, S.A., situada en la ciudad
de Ldzaro Cardenas, Michoacan; y Altos Hornos de México,
S.A., orgunizada en 1942 bajo los auspicios y con la
ayuda financicra del gobierno, e instalada en Monclova,
Coahuila, Desde un rrincipio definid sus actividades en
el campo de los aceros planos. Cuenta con dos altos hor-
nos, departamento de aceracién y laminadores modernos Pa
ra producir ldmina y placa en caliente y en frio.

Pueden mencionarse también como empresas que estdn desa-
rrollandose con gran empuje: Hojalata y Lamina, S.A.,
Aceros Ecatepec, S.A., Fundidora de Aceros Tepeyac, S.A.
y Laminadora Kreimzrman, S.A., situadas las tres ultimas
en el Estado de México. Ademds en Tlalnepantla esta ins-—
talada la empresa Aceros Nacionales, S.A., que se dedica
con especialidad a la laminacion de alambrdn, estiraje
de alambre y fabricacidén de diversos articulos, y la
Fundidora de Chihuahua, S.A., en Ciudad Judrez, Chihua-

hua.
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En resum2n, s2 puede decir que el derarrolln de la indur
tria siderurgica mexicana puede considerarse dividido en
4 etapas. La Primesra abarca el periodo anterior a la ini
ciacién de las actividades de la Compaiiia Fundidora de
Fierro y Acero de Monterrey, en 1903, etara en que se po
dria llamar preliminar o de "artesania", durante 'a cnal
no- se puede hablar todavia de una industria siderirgica
formal.

En la Segunda Etapa, que se inicia en 1903 y que terminé
en 1933, se consolida lzntamente la industria siderurgi-
ca, ya que en un principio la produccidn y el consumo
fueron muy irregulares y erraticos. Durante esta énoca,
ademds de la Pundidora de Monterrey y de La Consolidada,
se instalaron otras pequedias acererias. En 1928 se ins-
taldé la Fundicidn Nacional de Artilleria, que operd des
pués como Nooperativa Pundidora y Laminadora Chapultepec.
La Tercera Etapa se inicia en el afio de 1934, a partir
del cual se acelera el aumento de la produccion y del
consumo, ¥y comienzan a operar otras varias plantas de
aceracidn y de laminacidn. En 1939 inicia sus activida-
des la Compafiia Hierro y Acero de Méxiéo, S.A.,‘con un
convertidor de soplo lateral. La Fundidora de Monterrey
amplia su departamento de aceracidn en 1938, 'y en 1943
instala el alto horno #2. Bn ese mismo afio comenzd a

operar un horno elfctrico en Hojalata y Lamina, S.A., en
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Monterrcy, N.L.

L1 creacida en 1944 de una nueva planta siderdrgica in-
tegrada en Monclova, Coihuila (Altos Hornos de México,
S.A.) marcd el fin de la Tercera Etuipa ysla iniciacidn
de la Cuarta, que se ha caracterizads por 6l franco de-
sarrollo de la industria siderurgica. Durante esta cuar
ta etara se han venido instaland»o numerosas empresas de
aceracidn, principalmente con hornos eléctricos. La Con-
solidada instalo en Piedras Negras, Coahuila, 2 hornos
Siemens-Martin. Recientemente, la Fundidora Veracrugana,
S.A., instald en Veracruz, 2 cubilotes metalurgicos, 2
convertidores de sonlo lateral y 1 horno Siemens~Martin.
También se han instilado muchas laminadoras, principal-
mente de varilla corrugada y de perfiles comsrcialss,
Hoy en dfa, 1la industrializacidn creciente de nuestro
pais ha venido creando una demanda cada vez mayor de prg
ductos siderurgicos, motivo por el cual implica un reto-
a esta industria, en donde no solo tendra nque satisfacer
las demandas de los consumidores en lo que a disefio y
precio se refiere, sino también estos productos teundrin
que ser de buena calidad, para tener plena confianzalen

su uso al momeato de adquirirlos.
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1.2 IMPORTANCIA DE LA PEQUENA EMPRESA.

La pequefia empresa se ha caracterizado, en todo tiempo

y lugar, como un factor preponderante en la evolucidn de
las naciones. Fué el impulso que permitid establecer las
bases para el desarrollo industrial de los paises consi-
derados, hoy en dia, como altamente desarrollados.

Ha sido 1a semilla generadora de medianas y grandes em-—
presas, que propiciaron l1la congquista de mercados inter-
nacionales a partir del siglo pasado. También ha consti
tuido el laboratorio para el desarrollo de tecnologias

¥ la escuela de capacitacidn de obreros y técnicos de
gran importancia para el desarrollo de las economias na
cionales.

El desarrollo industrial de México tiene lugar a partir
de mediados de los afios treinta. Durante estos afios, ¥y

a lo largo de la Segunda Guerra Mindigl y en el lapso in
mediato posterior a ésta, se da lo que - podria denominar-
se "la primera acumulacion industrial", caracterizada por
la utilizacidén masiva de la planta industrial qus se ha-
bia venido generando desde el siglo XIX, dentro de 1la
cual predominaba la industria ligera, que abastecia las
necesidades de consumo Airecto mas o menos generalizads,
¥y cuyas exigencias tecnholdgicas eran minimas.

La situacidén imperante de desarticulacidn y crisis del
mercado.mundial capitalista, rermiten una participacidn

dinamica 2 la pequefia empresa, junto con la mediana.
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Por el respecto, cabe sefialar qae, un poco antes de los
afios cincuenta, la industria pequefria y mediana en México
no solamente era escasa (apsnas representaba el 25% res-
pecto al mimero total de establecimientos industriales),
sino que ademas los apoyos que en su favor se habian ing
tituido, no dieron los resultados ssperados; ouedands
ror consecuencia desatendida, a pesar de la importancia
econdmica gne significaba rara el pais, dada su magnitud
en cuanto a inversidn, ocupacidn de mano de obra y uti-

lizacidn de recursos naturales.
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CAPITUIO IIX
ASPECTOS GENERALES DEL PAT Y FOGAIN

2.1 ANTECEDENTES HISTORICOS.

La economia de México ha tenidos una notable evolucidn

en las ultimas décadas, sin embargo, su crecimiento se
ha sostenido con base en un desarrollo rezional desequi
librado, si bien el increms=nto de la actividad economi-
ca es notable, no son menos claras las ineficiencias ge
neradas por los cuellos de botella y desequilibrios sec
toriales y territoriales.

Debido a lo anterior, el Gobierno de la Repiblica ha re
conocido la urgencia de adoptar medidas que zoadyuven

a mejorar estos aspectos y, muy especialmente, el dese-
quilibrio en el desarrollo regional.

Resultado de esto ha sido el surgimieato de un proceso
de planeacion institucional, al cual el presente régi-
men ha puesto espaecial importancia, al grado de generar
varios planes s2ctoriales y un plan global de Aesarro-
1llo.

En el Plan Nacional dz Desarrollo Urbano elaborado con-
forme a lo estipulado en el articulo 100. de la Ley Ge-
neral de Aseuntamientos Humanos y aprobado en mayvo de
1978, s2 observa con especial ateancidn el acelsrado pro
ceso d2 urbanizaciodn al que habia entrado el pais a rar
tir de la décaia de los 40s, y gque en 1970 manifestaba

un c¢resimiento del 6.0% en contraste con un 3.1% del
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crecimiento de la poblacidn. Este desequilibrio es es-
pecialmznte notable en el caso particular del Valle de
México en el gue en 1976 se concentraba el 47% del va-
lor de la produccidn indastrial y el 21% de la pobla-
cidn en tan sélo un 0.32% del territorio nacional.
Estn exagerada concentraczidén indastrial y urbana, con-
trastandos con la gran dicpersidn de la roblacidn rural
esparcida por todo el pais, fue el ranorama sobre el
que s= basaron los Planes Narcionales de Desarrollo Ur-~
bano e Indastrial, para determinar sus principales ob-
jetivos y politicas, entre las que se destaca basica-
mente: racionalizar la Aistribucidn territorial de las
actividades econdmicas tanto como d=.la poblacidn, ubi
cdadolas sn las zonas de mayor potencial en el pais. Pa
ra ello han sido puestos en operacidn los siguientes
programas de accidn concertada:

Programa de desconcentracidn territorial de la Adni-

nistracion Piblica Federal.

Programa de estimulos pari la desconcentracidn terri

torial ds las actividades industriales.

Programa de integracidén regional de servicios urba-

nos.

Programa de dotacidn de ssrvicios ruralss concentra

dos.
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Estos programas surgen de la necesidad de enfrentar los
problemas del desarrollo urbano-industrial del pais.
Asimismo, los Planes Nacionales de Desarrollo, han pues
to las bases para la mejor aplicacidn de estos programas
al diferenciar diversas regiones del pais de acuerdo a
sus caracteristicas y potencial de desarrollo, creando
una nueva zonificacidn econdmica; asi, 123 municipios
conforman la zona I.6 de estimulos preferenciales (1)
para los cuales se conceden los maximos beneficios fis-
cales, crediticios y de inversidn piblica, en contraste
con la zona III, de ordenamiento y regulacidn, para la
cual no se concede ningin tipo de incentivos, o se dan
en forma restringida y selectiva. Por otra parte, los
gobiernos de los estados en coordinacidn con las 3ecre-
tarias de Patrimonio y Fomento Industrial y de Asenta-—
mientos Humanos y Obras Publicas han definido la zona
11, de prioridades estatales, para las cuales igualmen=-
te han sido establecidos estimulos para la inversiédn in
dustrial.

Paralelamente y en concordancia con las acciones mencio

nadas, el Programa de Apoyo Integral a la Industria Pe-

(1) Ver "Pequefia y Mediana Industrias 1980". S.H.C.P.
México, 1980. (Pags. 154-167).
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quefia y Mediana (PAI) en coordinacicn con todos los fi
deicomisos de fomento industrial establecidos en Nacio
nal Financiera, S.A., suman su participacidn en tan im
portante propdsito nacional: el dssarrollo regional
eruilibrado. Este documento tiene como propdsito orien
tar a aquellos empresarios que deseen establecer sus
ampliaciones o nuevos proyectos industriales en las zo
nas de desarrollo prioritario cercanas al Distrito Fe-
deral, definiendo las caracteristicas particulares de
estos municipios, los estimulos que ahi se conceden,
las actividades industriales prioritarias, las zonas o
parques industriales con incentivos fiscales y credi-
ticios especiales y las condiciones de financiamientos
del Fondo de Garantia y Fomento a la Industria Pequefia
v Mediana  (FOGAIN) y del Pideicomiso de Conjuntos, Par
ques, Ciudades Indusiriales y Centros Comerciales
(FIDEIN).

En esta forma se procede, mediante 12 descripcidn de
los elementos de juicio necesarios, facilitar el proce
so de toma de decisiones del indusirial en cuanto a
cual serd la localiracién mds conveniente para la ins-
talacidén de su empresa, en funcidn de sus caracteristi
cas particulares.

E1l PATI representa urn conjunto 4= servicios integrados
v coordinados gue incluye crédito, aportacidn de capi-

tal de ricsgo, asistencia técnica e instalaciones fisi
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cas apropiadas.
Los apoyos gus ofrece el PAI comprenden los de siete

instituciones, cuyos servicios son los siguilentes:

INSTITUCION (1) SERVICIOS

FONEP (2) Créditos para la elaboracidn de es-
tudios y proyectos.

FOMIN (3) Aportacion temporal de capital ds
riesgo ¥y créiitos subordinados con-
vertibles.

FOGAIN (4) Créditos y garantias.

FIDEIN (5) Desarrollo d= conjantos, parques y
ciudades industriales en las entida
des federativas de la Repudblica Me-

xicana.

~Continda en la hoja siguiente-

(1) Las siete instituciones estdn comprendidas por el
mismo PAI, los fondos y los fideicomisos que lo inte-
gran.

(2) FONEP., Fondo WNacional de Estudios y Proyesctos.

(3) FOMIN, Fondo Nacional de Fom2nto Industrial.

(4) FOGAIN. Foado de Garantia y Fomento a la Industria
llediana y Pequeiia.

(5) FIDEIN, Fideicomiso para el Estudio y Fomento de
Conjuntos, Parques, Ciudades Induatriales y Centros

Comerciales.
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INSTITUCION SERVICIOS (Cont.)

INFOTEC (1) Informacidn cientifica y tecnoldgica.

IMIT, A.C. (2) Elaboracidn de estudios técnico eco
némicos.

El PAI tiene como objetivo ceantral fortalecer y canali
zar en forma integrada, los apoyos que re otorgan a la
industria pequefia y mediana, de acuerdo con los linea-
mientos de politica econdmica sefialadas por el Ejecuti
vo Federal. .

La operacidén del PAI esta a cargo de un Comité Coordi-
nador que es el dérgano superior y de una Secretaria,
que actua como instrumento zjecutivo de las decisio-
nes del Comité. Los recursos monetarios son administra

dos por Nacional Financiera, S.A.

(1) INFOTEC.- Fondo de Informacion y Documentacidn para

12 Industria.
(2) IMIT, A.C..- Instituto dz Apovo Técnico para el Finan

ciamiento a 1a Indastria.
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2.2 CONTENIDO GENERAL DEL PAI.

- E1 Programa de Apoyo Integral a la Industria Pequefia y
Mediana (PAI), incluye los servicios que a continuacidn
se mencionan:
A) Asistencia Técnica. Apoya directamente a los empresa
rios de 1aé industrias pequefias y medianas, a través de
cuatro actividades fundamentales:
la. Promocidén de los servicios del PAI y asesoria a
industriales para el uso éptimo de los recursos que
manejan. Estas actividades son realizadas por conduc
to de los extensionistas industriales.
2a. Diagndstico de problemas a empresas establecidas
o en formacidn.
3a. Capacitacibén empresarial y adiestramiento de
mano de obra.
4a, Informacidn cientifica.y tecnoldgica.
La asistencia técnica estd a cargo del PAI y de las ins
tituciones INFOTEC e IMIT, A.C.
B) Estudios y Proyectos. Por conducto del FONEP se otor
ga crédito en forma directa a los industriales para la
elaboracidn de estudios.
C) Créditos. El FOGAIN otorga créditos de habilitacidn
o avio, refaccionarios e hipotecarios industriales a
los empresarios de la industria pequefia y mediana. Los
trdmites de estas operaciones se deben hacer a través

de la banca.
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D) Garantias de Créditos. E1l FOGAIN también maneja un
sistema de garantias de los préstamos que otorga la ban
ca, para que la industrila pequefia tenga un mayor acceso
al crédito.

E) Aportacidn Accionaria. El FOMIN aporta temporalmen-
te capital social representado por acciones comuhnes 0
preferentes y de otros instrumentos que propicien la
formacion de capital de riesgo, en proporcidn no mayor
al 49% del capital social de una empresa nueva, o del
capital contable de una empresa en operacion.

F) Instalaciones Fisicas. E1 FIDEIN ofrece importantes
apoyos para el desarrollo de conjuntos, parques y ciu-
dades industriales, asi como facilidades para la instala
cién o reubicacidn de las empresas en los desarrollos

industriales del pais.
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2.3 LABORES DEL PAT Y FOGAIN EN 1982 Y 1983.

Durante 1982, los representantes industriales del PAI

promovieron y orientaron a 6,053 empresas, de las 8,957
que atendid el FOGAIN, lo que equivale al 67.58% del
total de industrias beneficiadas con créditos del ci-
tado fondo. '

En dicho afio, gestiones realiradas por los extensionis
tas industriales del PAI encausaron al FOMIN, 21 soli-
citudss de apoyo financiero, por un monto de 589 millo
nes de pesos, de los cualés 12 correspondieron a indug
trius medianas ¥y 9 a empresas pequeilas,

Asimismo, en 1982, a través del PAI, se plantearon 54
solicitudes de crédito al FONEP por aproximadameéte
85.5 millones de pesos, de tales peticiones 45 fueron
para actividades prioritarias y 9 para empresas fabri
cantes de articulos bdsicos, siendo el 100% de los
planteamientos, de industrias ubicadas o por ubicarse
en las gzonas I, II y resto del pais.

Bajo el Programa de Registro de Consultores que desa-
rrolla el FONEP, el PAI 1s turnd 23 solicitudes, y den
tro del Programa de Fomento Econdmico le remitid 94 pe
ticiones, por parte de inversionisztas interesados en
desarrollar y realizar proyectos industriales.

Del total de las 171 solicitudes industrialss turnadas
21 FONZP, 125 corresponiieron a la pequefia industria y
46 a la mediana. ’

En el afio que se comenta, por iniciativa del PAI ge plan



29

tearon ante el FIDEIN, 24 solicitudes de apoyo, de las
cuales 11 se vincularon al Programa de Apoyo Financiero,
por un monto aproximado de 41 millones de pesos, y 13
fueron planteadas para obtener asistencia técnica diri
gida a proporcionar a los industriales solicitantes,
elementos para decidir 1la desconcentracidén de sus facto
rias.

Finalmente, las representaclones regionales del PAI re-
mitieron a INFOTEC, 345 solicitudes de apoyo, de las
cuales 264 fueron de consulta industrial, 69 de asisten
cia técnica y 12 suscripciones. Del total de empresas
atendidas, el 70% estuvieron relacionadas con la crea-
cidn de.nuevas'indgstrias y el 30% restante con empre-—
sag en operacidn.

En 1982, el POGAIN atendid a 8,957 empresas, y otorgd
11,412 créditos, de los cuales 6,239 fueron de habili-
tacién o avio, 4,971 refaccionarios y 202 hipotecarios
industriales, por un monto total de 27,036 millones de
pesos. |

De las empresas atendidas por el FOGAIN en este afio,
4,613 (51.5%) corresponden a fabricantes de productos
de consumo popular, distribuido en las siguientes 1i-

neas de productoss:



ALIMENTOS

ABARROTES NO ALIMENTICIOS
VESTIDO

CALZADO

ENSERES DOMESTICOS

TOTAL

1,867
176
1,183
621
766

4,613
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Asimismo, las empresas que recibieron financiamiento de

FOGAIN dieron ocupacidén a 89,331 trabajadores de los

que 43.1% laboraron en fdbricas de productos de consumo

popular.

En 1983, el FOGAIN crec un presupuesto en donde se cana

ligarian 52,515 millones de pesos en créditos, en los

términos que se muestran en los siguientes cuadros.

FOGAIN. Presupuesto de Operacidn Crediticia 1983

por tipo de Programa.
MILLONES DE PESOS

Programa Normal

Programa Especial BANCOMEX

Proveedores de DICONSA

Tndustrias PFarmacéuticas

Presupuesto Total 1983

26,547.8
19,667 .2
3,500.0
2,800.0

52,515.0



EMPRESAS APOYADAS POR

]

Zona Prioritaria

Zona Resto del Pais
Zona III

]

Total Empresas

31

EL FOGAIN EW 1983

9,508 (prioridad para el desg
rrollo portuario indus-
trial, urbano industrial
Y estatél).

3,032

1,240 (de crecimiento contro-
lado y de,consolidécién).

%

13,780



2.4 PERSPECTIVAS PARA 1984.

De acuerdo con el programa de actividades de asistencia

téenica para 1984, se contempla ateander a 20,000 empre-
sas pequeflas y medianas, dentro de los diferentes tipos
de servicios que el PAI otorga.

Agqui se incluyen tanto las empresas que seran atendidas
en forma individual, como las que se atenderdn en forma
colectiva de acuerdo con los programas especiales ya es
tablecidos, buscando que las empresas mantengan e incre
menten los niveles de empleo, asi como sus volumenes de
produccidn. También se contemplan los proyectos en fase
de idea para la creacion de empresas, y los programas
especificos elaborados para fortalecer la planta.pfodug

tiva de la PMI.

Principales caracteristicas de los créditos del
FOGAIN,

TIPO DESTINO MONTO MAX. PLAZOS AMORT.
Habilitac. Compra de Mat. Prima 20 Mill. 18-30 meses
o Avio y pago de sueldos de

produccidn.,
Refaccio~ Compra o instalacidn 20 » 3-6 afios
narios de maquinaria y equi

po asi como construg

cidén de naves indus-

triales.
Hipoteca- Pago y consolidacidn 12 v 4-7 afios
rio Indug de pasivos a corto

trial plazo.
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CAPITULO III
ASFECTOS GENERALES DE LA ADMINISTRACION.

3.1 ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA ADMINISTRACION,

J.A. Fernandez Arena (1) nos dice:

"La administracidn se inicia con el hombre, ercontrando
se ambos desde la antigiedad. Algunos estudiocs de la
prehistoria hacen referencia a las actividades de orga-
nizacidn con el ‘'arrastre', procedimievto empleado para
cazar los mamuts, que consistia en llevar a los animales
a fosos para poder matarlos y aprovechar su carne; es-
t0 manifiesta un esfuerzo comin y coordinado para lograr
un objetivo prefijado.

~Mds adelante se encuentran en Egipto, China, Grecia y
Roma lo que pueden llamarse inicios. En Egirto, Max We-
ber sefiala que 1,300 afios A.C., ya existia la adminis-
tracidn en el reinado de Ramsés III, va que en el Papi-
ro Harris viene una serie de herramientas er lo gue se
refiere al drden y manejo de las gentes.

En China, 1,000 afios A.C. aparecen en los Reglamentos

de Confucio, que fué uno de los principales eruditos de
leyes para la administracidn publica, destacd que no ha

bia elemento mds importante que el humano.

(1) FERNANDEZ ARENA, José Antonio. "Procesc Adminis-

trativo"., Ed. Diana. México, 1975.
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En Grecia, Soldn inicid la administracidén piblica; Sé-
crates decia que el que es buen administrador en su ca-
sa era bueno para la administracidn publica vy que eso
era 21 aspecto de la magnitud de la administracidn. Pe-
riclss habld de la seleccidn de personal (indicando que
las rersonas que eran fuertes, eran lasique deberian es
tar a cargo de los problemas de las gentes, tales como
el cobro de impuestos, carceleros, etc.). .
Romz, con reflejo e influencia griega, inicid el esta-—
bleciziento de magisterios para la marina, agricultura,
quiebras, educacidn, etc. (111 afios A.C.). Estos magis-—
trados eran muy similares a las secretarias actuales de
nuestra forma de gobierno. -

Dentro de la historia de la administracidn de la Iglesia
Catdliica, el Instituto de Norteamérica, en 1955 hizo un
estudio en el que se aportaron varias cosas administra-
tivas, ya que es un grupo de organizacidn en el que se
advierte claramente la autoridad y la responsabilidad,
asi como los variados problemas que pof 19 siglos se le
han gresentado a la Iglesia.

En el México de los aztecas, en el islote de Tlaltelol-
co, situado en el norte de la ciudad de Tenochtitldn,
aparecid desde principios del siglo XV la primera liga

o grecio de corporaciones, designades con el titulo de
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Pochtecas, que se dedicaban a efectuar transacciones co
merclales tales como el mercado de esclavos, las de pa-—
pel hecho de amate, d2 cargas de maiz, etc.

En Buropa se habla de las ciudades hansigticas, ciudades
que se unian para trueques y actividades entre las nacio
nes de la liga. Las primeras asocizaciones que aparecie-
ron de esta naturaleza. fueron en Inglaterra, Holanda,
Francia y Bélrica.

La demanda creciente de satisfactores debilitd a los greg
mios & corporaciones, surgiendo la llamada Revolucidn
Industrial,

Adam Smith (1789) enuncia diversos conceptos administra
tivos de innegable valide,; habla de la divisidn del tra
bajo (fdbrica de alfileres), de las aptitudes del indi-
viduo y de la especializacidn.

Charles Bobbage (1832), habla de la economia en las ma-
quinas y maaafactiras y recomienda el uso de la informg
cidén precisa, de la ‘mplantacidn de costos e incentivos
a los trabajadores para obtener una mejor administracidn
v rendimiento en las empresas.

André Ure (1835) asticipa aspectos como la produccidn
2n masa, 1a divisidn Aepartamental, las relaciones huma
nas, distribucidn y finanzas,

Desde el punto de viata administrativo, las actividades
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politicas y militares han permitido la organizacidn, su
ministro y mobilidad de recursos humanos y materiales,
hasta 1a conquista espacial, ya que actualmente somos
testigos de que en ella se invirtieron millones de dd-
lares y miles de personas que trabajan en el esfuerszo
por lograr astronautas en otros planetas.

Todo este despliegue masivo ha obligado a realizar cam
bios en el sistema de produccidn, de supervisidn, etec.,
con el fin dz obtener la apreciacidn directa e indirec-

ta de la resolucidn de los problemas de la antigliedad"».
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3.2 CONCEPTOS DE ADMINISTRACION,

"Azustin Reyes Ponce expone en su libro (1) algunos con-
ceptos de administracion Ae importantes autores, entre
ellos da a conocer el suyo:

3.,2.1 E.F.L. BRECH:

"Es un proceso soclial que lleva consigo la responsabili
dad de planear y regular en forma eficiente las opera-
ciones de una empresa, para lograr un propdsito dado".
3.2,2 J.D. MOONEY:

"Es el arte o técnica de dirigir e inspirar a los demds,
con base en un profundo y claro conocimiento de la natu
ralegza humana". )

3.2.3 PETERSON Y PLOWMAN:

"Una t€cnica por medio de la cual se determinan, clari-
fican y realizan los propdsitos y objetivos de un grupo
humano particular®.

3.2.4 KOONTZ Y O'DONNELL:

"La direccidén de un organismo social, y su efectividad
en el alcance de sus objetivos, fundada en la habilidad
de conducir a sus integrantes".

3.2.5 G.P, TERRY:

"Consiste en lograr un objetivo predeterminado, median-

te el esfuerzo ajeno",

(1) REYES PONCE, Agustin. "Administracidn de Empresas

-Primera Parte~". Ed. Diana. México, 1975.
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1.2.6 HENRY FAYOL:

"Administrar es prever, organizar, mandar, coordinar
y controlar".
3.2.7 A. REYES PONCE:

"Es la técnica que busca lograr resultados de mdxima
eficiencia en la coordinacidn de las cosas y personas
que integran a una empresa".

En base a lo visto anteriormente, puedo decir que ad
ministracidn es un conjunto de teécnicas qie nos per-
mite llegar al objetivo preestablecido, con el maxi-
mo de rendimiento a través del minimo esfuerzo posi-

bhle.
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3.3 FASES DS LA ADMINISTRACION.

Segun Reyes Ponce, la administracidn se da en dos

faseé:
a) MECANICA:
Estructurar o construir todo organismo social.

b) DINAMICA:

Es aquella fase en la que, ya totalmente estructurado
el organismo, desarrolla en tnda su plenitud las fun-
ciones, operaciones o actividades que le son propias,
en toda su variada, pero coordinada complejidad, que

tiende a realigar la vida de ese organismo.
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3.4 ETEMENTOS DE LA ADMINISTRACION,

En base a la Wecdnica Administrativa se derivan tres ele

mentos:
1) PREVISTON,
La palabra previsién (de pre-ver:ver anticipadamente)
implica la idea de cierta anticipacidn de acontecimien
tos y situaciones futuras, que la mente humana es ca-
paz de realizar y sin la cual seria imposible hacer
planes, por ello la previsidn es base necesaria para
la.planeacién.
La prevision comprende tres etapas:
Objetivos. A esta etapa le corresponde fijar los
planes.
Investigadiones. Se refiere al descubrimiento y ané
lisis de los medi;s con que puede contarse.
Cursos Alternativos. Trata de la adaptacidn genérica
de los medios encontrados, a los fines propuestos,
para ver cuantas posibilidades de accion distintas
existen.
2) PLANEACION.
Consite en fijar el curso concreto de accidén que ha de
ssguirse, estableciendo los principios que habrdn de
orientarlo y las determinaciones de tiempos y numeros,
necesarias para su realigzacidn.

La planeacidén tiene las siguientes etapas:
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Politicas. Principios para orientar la accidn.
Procedimientos. Secuencia de operaciones o métodos.
Programas. Fijacidn de tiempos requeridos; Presu-
puestos: son programas en que se precisan unidades,
costos, etc., y diversos tipos de Prondsticos.
3) ORGANIZACION.
Es el arreglo de las funciones que se estiman necesa-
rias para lograr un objetiVo, y una indicacidn de la
autoridad y la responsabilidad asignadas a las perso-
nas que tienen a su cargo la ejecucion de las funcio-
‘nes respectivas.
La organizaqién comprende tres etapas:
Jerarquias. Fijar la autoridad y responsabilidad co
rrespondientes a cada nivel.
Funciones. La determinacidén de cdmo deben dividirse
las grandes actividades especialigadas, necesarias
para lograr el fin general.
Obligaciones. lLaz que tiene en concretc cada unidad
de trabajo susceptible de ser desempefiada por una
persona.
En base a la Dindmica Administrativa tenemos los siguien
tes elementos: '
4) INTEGRACION,
Integrar es obtener y articular los elementos materia
les y humanos que la organizacidn y 1la planeacidn se-

flalan como necesarios para el adecuado funcionamiento
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de uwn organismo social., Este elemento administrativo
abarca:
Seleccidn. Técnicas para encontrar y escoger los ele
mentos necesarios. )
Introduccidén. La mejor manera para lograr gque los
nuevos elementos se articulen lo mejor y mds rdapida
mente que sea posible al organismo social.
Desarrollo. Todo elemento en un organismo social bug
ca 'y hecesita progresar, mejorar. Esto es lo que ée
egtudia en esta etapa.
5) DIRECCION.
Es aquel elemento de la administracidn en el que se lo
gra la realizacidn efectiva de todo lo planeado, por
medio de la autoridad del administrador, ejercida a
base de decisiones, ya sea tomadas directamente, ya,
con mgs frecuencia, delegando dicha autoridad, y se
vigila simultdneamente que se cumplan en la forma ade
cuada todas las drdenes emitidas.
Comprende las etapas de:
Mando o Autoridad. Es el principio del que se deri-
va toda la administracidn y, por lo tanto, su elemen
to principal, que es la direccidn. Se estudia cdémo
delegarla y cémo ejercerla.
Comunicacidn. Es como el sistema nervioso de un or-
ganismo social; lleva'al centro director todos los

elementos que deben conocerse, y éste, hacia cada
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drgano y célula, las drdenes de accidn necesarias,
debidamente coordinadas.
Supervisidén. La funcidn ultima de la administraciocn
‘es el ver si las cosas se estan haciendo tal 'y como
se habian planeado y mandado.
6) CONTROL.
Es la medicion de los resultados actuales y pasados,
en relacidn con los esperados, ya sea total o parcial
mente, con el fin de corregir, mejorar, y formular
nuevos planes.
Es la recoleccidén sistemdtica de datos para conocer
la realizacién de los planes. Comprende:
Establecimiento de Normas., Porque sin ellas es impo
sible hacer la comparacidn, base de todo control.
Operacién de los Controles. Esta suele ser una fun-
cidn propia de los técnicos especialistas en cada
uno de ellos. ‘
Interpretacidén de los resultados. Esta es una fun-
cidn administrativa, que vuelve a constituir un me-

dio de planeacidn.
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Con el fin de tener una vista de conjunto de todo el Pro

ceso Administrativo, conviene hacer una sintesis de las

etapas, elemsntos y fases que lo forman,

FASE ELEMENTO
a) MECANICA 1) Previsidn

2) Planeacién

3) Organizaciodn

b) DINAMICA 4) Integracidn

5) DIRECCION

6) CONTROL

ETAPA

Objetivos
Investigaciones

Cursos Alternativos.
Politicas
Procedimientos
Programas. Prondsticos.
Presupuestos.

Funciones

Jerarquias

Obligaciones.

Seleccidn

Introducciodn

Desarrollo

Integracidén de las cosas.
Autoridad

Comunicacion

Supervisién.

Su egtablecimiento

Su operacidn

Su interpretacidn.

FUENTE: REYES PONCE, Agustin. "Administracicdn de Empresas"
(Segunda Parte). Ed. Diana. México, 1975.

i~
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CAPITUIO IV
ASPECTOS GENERALES DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA.

4.1 ANTECEDENTES.

En el antiguo Egipto, en el Imperio Romano, y desde lue
ro, en loz grandes establecimientos mercantiles d= la
Edad Media, se empleaba ya la auditoria.
Las funciones de auditoria a traves de la historia han
consistida en examinar, verificar e informar en donde exis
te la clave vara dirigir, controlar y evaluar todas las
tareas gereaclales y administrativas de cualquier orga-
nizacidn.
Existen tres clases de auditoria (1):

a) Financiera

b) Interna

c) de Operaciones
La Auditoria Administrativa es una téenica de control que
proporciona a la gereancia a nivel general, y a cualguier
otro, un método para evaluar la efectividad de 1los proce
dimientos y controles.
En 1953 varias asociaciones auspiciaron seminarios y con
ferencias referentes a los principios y procedimientos
empleados en la Auditoria Administrativa.

La Auditoria Administrativa hace énfasis sobre los contro

(1) ESCORZA ARREGUI, Conrado S. "La Auditoria Administra
tiva como instrumento de control para una gerencia de

inventarios". (Tesis). UNAM., México, 1984.
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lzs y procedimientos operativos, caracterizdndose por rer
un instrumento de verificacidon que szfiala las deficien-
cias de una compafiia a través de los auditores adminis-
trativos que ponen las recomendaciones necesarias para
corregir las fallas. Este principio de control de Audi-
toria Administrativa se interesa. por el conjunto de sis
temas administrativos de la empresa.

A medida que crece una empresa, €l problema administra-
tivo se va haciendo mds complejo, lo cual obliga a dele
gar una serie de facultades en funcionarios subalternos
y asumir exclusivamente aquellas decisiones de notoria
importancia en las actividades directrices de la misma.
Con esto se hace necesario que se revisen y valoricen
los métodos administrativos, en donde se empleardn per-
sonas capaces que posean preparacion y experiencia sufi
ciente para llevar a cabo dicho trabajo.

Se puede decir que la Auditoria Administrativa consiste
en una revisidn, comprobacidén y verificacion de los ob-
jetivos alcanzados, asi como las politicas establecidas
y el desarrollo de los procedimientos, llevando a cabo
un analisis de cada uno de los conceptos con el fin de
determinar el alcance de dicha auditoria, ya sea de la
totalidad de la empresa, o de una area especifica, un
departam=:to, etc., para que asi se trace el camino a
seguir en cuanto a mejorar la efectividad de la adminis

tracién.
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4,2 CONCEPTOS.

[n Auditoria Administrativa es un producto de la adminig
tracidn cientifica moderna, por ello es que los autores

que la han estudiado y definido son muy recientes. Eatre
los mas importantes tensmos las siguientes definiciones:(1):
4.2.1 WILLIAM P. LEONARD:

"Es un exdmen completn y constructivo de la estructura
organizativa de una empresa, institucién o departamento
rubernamental; o de cualquier otra entidad y de sus métg
dos de control, medios de operaciodn y empleo que ds a
sus'recursos humanhos y materiales".

4.2.2 ROBERTO MACIAS PINEDA:

"Ia Auditoria Administrativa constituye una oportunidad
para mostrar qué es 1o que un negoéio esta logrando. Es
nnafaundiencia' en la cual los azistentes pueden enterar-
52 de lo que se ha logrado con respecto a las politicas
;. programas sobre los que la auditoria hace,la cual su-
ministra una oportunidad especifica para el examen de
todas las partes o de alguna de ellas, de las activida-
dnos de las relaciones de empleados en el negocio".

4.2,3 FABTAN MARTINEZ VILLEGAS:

"Es el exdmen metddico y ordenado de los objetivos de
nna empresa, de su estructura organica y de la utiliza-
~ién y participacidn del elemento humano, a fin de in-

tormar sobre el objeto mismo de su exdmen",

(1) FERNANDEZ ARENA, José Antonio. "Auditoria Administra

~iva", Ed. Diana. México, 1980.
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4.2.4 JOSE’ANTONIO FERNANDEZ ARENA:

"Es una revisidn objetiva, metddica y complsta de la sa-~ -

tisfaceidn de2 los objetivos institucionales tomando como
principal base log niveles jerdrquicos de una empresa,
ea cuanto a su estructura =2 individualidades de los in-
tegrantes de la misma”.

4.2.5 AVALISIS FACTORIAL DEL BANCO DE MEXICO:

wpuditorfa Administrativa es 'un andlisis de potenciali-
déd de la productividad', es decir, que se trata de encon
trar todos los elementos componentes de una funcidn en
donde el resultadd final depende de una gran variedad ds
parametros operativos que es preciso interprefar justa~
mente para poderlos modificar con vistas al logro de un
mejor resultado"o

4.2.6 EL INSTIPUTO AMERICANO DE LA ADMINISTRACION:

Menciona que "cualquier empresa, sea cual fuere su giro,

tiene éreas generales que puédnn ser investigadas y que
como resultado de estas 1nvest1ga01ones se pueda obtener
una evaluacidn de la admlnlstraCLon"

4.2.7 CARIOS ENRIQUE ANAYA SANCHEZ:

"I Auditoria Adwinistrativa es la técnica que tiene co

mo objetivo: revisar, supervisar y evaluar la administra
cidn de una empresa",

‘En base a lo anterior, puedo dacir que Auditoria Adminig
trativa es una herramienta de control que verifica. el

cumplimiento de los objetives de una empresa, en donde
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ne valora la eficiencia de2 todas sus actividades.

El objetivo primordial de la Auditoria Administrativa,
segun William P. Leonzrd (1), consiste en "dzscubrir de-
ficiencias o irrepularidades en alguna de 1as vartes de
12 empresa examinadas y apuntar sus posibles remedios”.
Uno de los errores importantes en é1 Jque incurrea algu-
nuas empresas (principalmente la peqaeﬁa v mediana) es
‘21 41e no establecer o definir sus planes anticipadamen-
te, lo gue da lugar a que surjan problemas en donde es
a veces dificil ponerles remedio en forma oportuna., Es
por eso gue el administrador debe pensar en realizar
anditorias administrativas programadas que le muestren
en forma periddica hasta donde se estdn consiguiendo
las metas propuestas.

La Auditorfa Administrativa es en todo momento un ins-
trumento para afinar los objetivos de la misma empresa,
en donde se investiga la operacidn de todos sus recur-
308, tanto desde el punto de vista cuantitativo como
enalitativo.

Aates que se pueda valorar la eficiencia de uné opera-
cién es indispensable conocer y entender bien los obje-
tivos y planes generalas de la empresa, para poder asi
determinar las politicas, procedimientos, programas, prg?

nosticos, funciones, sel2ccion de recursos, etc.

(1) LEONARD, William P. "Auditoria Administrativa”. Ed.
Diana.‘México, 1980,
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Ia Aunditoria Administrativa en su propdsito de ser comple
tamente objetiva se auxilia de laz cieuncias exactas como:
matemdticas, estadistica, probabilidad, investigacidn de

operaciones;'y de técnicas como la de: el Andlisis Facto-
rial, entrevistas, encuestas, etc., que van a ayudarnos

a detectar errores o deficienclas expresadas en una for-

ma precisa y configble.
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4.3 PASOS A SEGUIR EN UN PROGRAMA DE AJDITORIA
ADMINTISTRATLIVA,

Para 1llevar a cabo una Auditoria Administrativa es necesa
rio tomar en cuenta el tiempo que se necesitarda para rea-
lizarla, ya que variara ssgun la extensidn y naturaleza
12l tradbajo a realizar.
Este trabajo deberd desarrollarse sin la presidn de gru-
pos particulares dentro de la organizacidn; mientras mis
2lta sea la ubicacidn e importancia que se le dé, menor
opocisidn encontrard, esto es, que se deberd contar con
el apoyo de quienes tengan mayor autoridad dentro de la
oupresa para tener el menor nimero de obstaculos posibte
al momento de llavar a cabo la auditoria.
A continuacidn se enuncia un modelo tomando como base a
William P. Leonard:
1) Planes y Objetivos.
2) Organizacidn.
3) Politicas y Practicas.
4) Reglamentos.
'5) Sistemas y Procedimientos.
6) Controlas.
7) Operaciones.
8) Personal.
9) Equipo fisieco y su dispocisidn,
10) Informe.

11) Plan de Reorganizaciodn.
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1) Planes y Objetivos.

En la planeacidn se determina qué es lo que debe hacerse
para lograr los objetives, eliminar improvisaciones, ha
ciendo eficientes y econdmicas las actividades y para.
hacer posibles las normas de control de los recursos hu
manos.
En este punto no debemos perder de vista cdmo se van a
recolectar los datos que nos den informacidn acercs de
1o que queremos saber.
‘H.W. Boyd (1) nos dice gue los métodos bdsicos para la
recoleccidén de datos son:

El Interrogatorio y

La Observacién.

Interrogatorio.

Los datos s& recogen haciendo preguntas a las personas
que se cree que poseen la informacidn deseada (personal
mente o por escrito).

Dentro del Interrogatorio encontramos el Cusstionario,
que no es mds gque wna lista forma; dz preguntas. Las
desventajas que tenemos en éste son: la renuencia del
entrevistado a brindar informacidén (no nos conceden tiem
po o0 se niegan a responder preguntas especificas), la
incapacidad del entrevistado a brindar informazidn (hay

incapacidad de recordar hechos o nunca los han conoci-

(1) BOYD, H.W. "Investigacidn de Mercados -Texto y
Casos-". Ed. UTEHA, México, 1981,
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do), influencia dsl procedimieato mismo (se puedsn dar
inform2s diferentes a la realidad en donde el entrevig
tado no entendid la redaccion o simplemente quiso com-
rlacer al entrevistador).

De acuerdo a la estructura y disfraz del cﬁestionario,
se tienen cuatro tipos de estudio:

a) "Estructurado-no disfrazado". Son preguntas con dr-
den de sucesidn dado, con respuestas limitadas a una
lista de opciones. Se da a conocer el objetivo del cues
tionario.

b) "No estructurado-no disfrazado". El entrevistador
trata de hacer que el interrogado hable libremente so-
bre el asunto de interés. El entrevistador tiene un bos
quejo en la mente abriendo los temas de interés median-
te 1la insertacion de sus preguntas.

¢) "No estructurado-disfrazado”. El entrevistado no sa-
be el objeto del estudio. Las técnicas mds comunes em-
pleadas son: la asociacion de palabras, terminacidn de
sraciones y la narracidn de historias.

d) "Estructurado-disfrazado". Se logran las ventajas
del disfraz y 1la estructura en el mismo tiempo con la
facilidad de manipulacidn, en donde existe facilidad de
comprension por parte del eantrevistado.

Observacion.

ElL investigador observa los objetos y las acciones en
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que se haya interesado, algunas veces coh la ayuda de
dispositivos especiales.

Se puede decir que la observacidn es el acto dé notar los
hechos u ocurrencias del medio ambiente en estudio.

Los estulios de observacidn puedsn ser clasificados so-
bre tres bases diferentes:

a) Si la situacidn es natural o artificial. Esto es,
.puede- ser realizada con el conocimlento del snjeto o
sin é1. Cuando no sabe el sujato que es observado se
elimina el efecto sesgador de la observacion misma.

b) Si sabe o no gue lo estan observando. Este punto es-—
td intimamente ligado al anterior.

¢) Si es estructurada o no la observacién,

2) Organizacion,

Consiste en:
a) Estadiar la estructura de 1la organijacidn en el
drea que se valora.
b) Comparar la sstructura presente con la que aparece
en la grafica de organizacion de la empresa (si es
que la hay).
c) Asegurarse de que se concede o no una plena esti-
macion a los principios de una buena organizacidn,
funcionamiento y departamentacidn.
d) Caracteristicas de actividad.
e) Funciones principales y diagramas de organizécién.

f) Manuales de organizacidn y reglamentos.
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Mo se debe pasar por altn qu2 las nrincipales fuentes
donde podemos obtener informacion son:
Formas de papelecis
Ingares Ae trabajo
Archivos
Personal que se entrevistard
Otros registros
Informazion externa.
Una entrevista es el tema jue nos va a adeantrar, es com
prometerse con otra persona, es un dar y recibir. Es un
ngtodn para investigar en un proceso de comunicacidn,
Yo un grupo mas o menos voluntariamente integrado, que
incluye a dos o mas personas, una de las cnales es un
axperto en el drea a tratar, sobre todo en el mznejo de
Ins relaciones interpersonales, las cualss son necesa-
- ias para lograr su propOsito. Tiene como fin perseguir
i+ meta que nos hemos fijado, es una conversacidn con
i propdsito, en donde el hombre es un organismo comple
io y no existe un método simpls para valorarlo. E1 apren
‘er a cémo entrevistar es tan simpls como aprender a to
~ar un instrumenio musical.
ns objetivos principales de toda entrevista son:
a) Obtener informacidn.
b) Ordenar dicha informacidn.
c) Objetivirarla (no contaminarla con prejuicios).
d) Analizarla cuidadosamente.

) Interpretarla.

£

f) Traducirla (a un lengusje coherente universal).



3) Politicas y Prdcticas.

2L

Hacer un estudio nara ver qué accidn debe ser cmprendi-
da para mejorar la oficacia de politicas y prdeticas.

4) Reslamnentos.

Determinar si la compaiiia se preocupa de cumplir con los
reglamentos locales, estatales y federales.

5) Sistemas y Procedimientes.

Por sistema entenderemos el éonjunto de elementos inter
relacionados que recibe algo, lo procesa y obtiene un
producto.

El manual de procedimientos nos da la descripcion de ac
tividades, mientras que en el manual de organizacidn en
contramos la descripeidn de funciones.

La activida& abarca hechos especificos. Es una secuen-
cia de acciones gue se dirigen hacia una meta.

Ya que se tiene una idea de lo que es un sistema y un
procedimiento, tendremos que estudiarlos para ver si se
presentan deficiencias o irregularidades en sus elamsn-
tos sujetos a examen e idear médidas para lograr mejo-
rias.

6) Controles.

Determinar si los métodos de control son adecuados y
eficaces.

Control es el conjunto de normas o procedimientos que
estdn incluidos en la estructura de una empreéa ¥y que

tiensn como objeto, la comprobacidn o verificacidn auto-
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wtiza de las operacicnes proryive de lz rizuma para evi-

“ar errores, rroteser a las yoraonas ¥ ucilvos y por dl

tio la obtencidn de la intormacidn real y oportuna con

21 fin de lograr eficientemente las metas fijadas de an

Lemano.

Log fines del control son: ‘
EFICIENCIA. De los recursos humanos, financieros, tég
nicos y tecnoldgicos.

SEGJRIDAD. D2 las personas y activos.
INFORMACION. Real y oportuna,

'7) Operaciones.

Svaluar las operaciones con objeto de precisar qué as-—
» . . R ’

pectos necesitan de un mejor control, comunicacion,

~oordinacidn, a efecto de lograr mejores resultados.

%) Personal,

Estudiar las necesidades generales del personal y su

nplicacidn al trabajo ea el area sujeta a evaluacidn.

) Equipo fisico y su dispocisidn.

Loterminar si podrian llevarsz a cabo mejorias en la dig
~ocisidn del eguipo para una mejor o mds amplia utili-
ind del mismo.

10) Informe.

Preparar un informs de las deficiencias encontradas y
consignar en €1 los remedios convenientes.

Los informes de Auditoria Admihistrativa se pueden pra-—

sentar en varias formas. A veces son verbales, en formas
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de memorandums, cartas, cuestionarios, rutinarios, espe
ciales, informales o técnicos. La forma de escoger de-
pendera de las necesidades particulares de la empresa.
Por lo general se rendira por escrito, pero en la mayo-
ria de los casos, cuando se trate de aspectos confidea-
ciales o de naturaleza controvertible, se rendird prime
ro en forma verbal.

11) Plan de Reorganizaciodn (1).

El cual consistira en la elaboracidn de nuevos diagra-
mas, manual de organizacidn, manuel de procedimientos;
segﬁn convenga. Ademds de quedar de acuerdo con el con-
sejo de administracidn, director general, gerentes, su-
pervisores, etc., cudndo ha de ser la fecha de inicia-
cidn de 1la implantacidn de las nuevas actividades. '
El tiempo requerido para llevar a cabo una auditoria
administrativa varia de acuerdo con la magnitud y la
profundidad de la iﬂvestigaéidn de tal forma que la au-
ditoria de una sola area posiblemehte reqaiiere de unas
cuantas semanas, en tanto'Que una auvditoria integral

de la organizacidn se lleva meses.

(1) DIAZ CASTRO, Gilberto E. "La Auditoria Administrati

va y los Recursos Humanos" (Tesis). UNAM. México, 1977.
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Ademds existen otros factores que deben tomarse en cuen
ta:
lo. La magnitud de la organizacidn o drea a examinar.
20. La eficiencia o ineficiencia de los controles
existentes.
jon El mimero de personas eancargadas de la auditoria.

4o0. La cooperacidén del personal de la organizacidn.
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CAPITULO V
EXAMEN

5.1 EL UNIVERSO.

El universo, en términos estadisticos, es un conjunto
de elementos que reunen ciertas caracteristicas de igual
nataraleza, las cuales son objeto de una investigacidn.
Para seleccionar las pequefias y medianas empresas in-
dustriales_que cmforman la rama del hierro y el ace-
ro en el Distrito Federal, recurri al Directorio Ae So
cios CANACERO 1983-1984, en donde se enuncian entre
otras cosas, los nombres de sus afiliados, monto de
sus capitales contables, giro al gue se dedican, etc.
Son alrededor de 250 empresas afiliadas a CANACERO (1)
en toda 1a Repiblica Mexicana, de donde se selecciona-
ron 59 de ellas (2) bara representar el universo (3)
en base a dos principales caracteristicas:

a) Que sus oficinas y planta estuvieran ubicadas

dentro del drea del Distrito Federal.

(1) 5L directorio registra a 265 empresas en total afi
liadag, en donde se encierran también a las grandes
empresas.

(2) Ver Anexos 1, 2 y 3.

(3) Témese en cuenta que el presente trabajo sdlo se 1i
mita a la industria pequefia y mediana 4el hierro y el

acero en el D.F.,
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b) Que sa capital contable estaviera comprendido
conforme al sriterio d2 POGAIN (1), en donde consi-
dera a la industria pequefia aguella que cuenta con
un capital contable mayor de 50 mil pesos y menor

de 1% millones. Y la industria mediana sera la que
cuenta czon un capital contable mayor de 15 millones
y hasta 90 millones de pesos (si la empresa presen-
ta - revaluacidn d= activos fijos el capital saperior

podra ser de 120 millones de pesos).

(1) vPequeiia v Mediana Empresas 1980". S.H.C.P.
México, 1980,
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5.2 DETERMINACION DE LA MUESTRA.

Muestra es una parte representativa del universo.

Bl universo tratado en este trabajo estd representado
por un total de 59 empresas, ubicadas todas ellas en
el D.F. (1), en donde el procedimiento que se siguid
para determinar la miestra fue el de seleccionar 40

de ellas (2) en base a los giros que mgnéjan,'siendo

éstos no tan repetitivos entre si.

(1) Considérese que las.empresas seleccionadas son en
base al Directorio de Socios CAVACERO 1983-1984, y que
existen algunas mis que no estan afiliadas;

(2) 40 emprésas equivaldrian al 65% aproximado en rela
cidn al universo que abarca al D.F.; la misma cantidad
representaria a su vez el 16% en relacidn al numero to
tal de afiliados que estdn comprendidos por 250 empre-
sas, . incluyéndose a las grandes.

En vista de que en el desarrollo de la investigacién.
existid una marcada renuencia por parte de los represen
" tantes industriales a ser entrevistados, terminé por vi
sitar a todo mi universo, para asi llegar al mimero fi-
jado en la muesatra. Con esto ya empezaba a notarse la
actitud negativa que ellos tienen hacié el PAI y el
FOGAIN.
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5,3 TECNICA PARA RECABAR INFORMACTON.

Para 1la obtencidn de la informacién en la investiga-
cidén de campo se utilizd el cuestionario (1) de cardg
ter "estructurado-no disfrazado" (2), en dondeba la
persona entrevistada se 12 hacia saber de antemano el
bobjetivo y contenido del cuestionario en fofma general;
después de haberla convencido a brindar informacidn, \
respondia a cada pregunta en forma verbal y yo anota-
ba rapidamente las respuestas, o las memorizaba segin
convenia,

Como complemento a los cuestionarios se utilizd la ob
servacidn en situaciones donde los entrevistados sdlo

se limitaban a contestar lo indispensable, por existir

cierta desconfianza de mi visita repentina.

" Para los capitulos I y II, recurri a las bibliotecas

(1) De hecho no hubo cuestionario piloto, porque ya
tenia idea de los comentarios negativos hacia sl PAI
vy el POGAIN que tienen algunos (o la mayoria) de pe-
quefios empresarios de egste ramo. El unico cuestiona-
rio aplicaderstuvo previamente revisado y corregido
por el personal que labora en dichas instituciones.
Ver Anexo 4.

(2) Ver Capitulo IV, - R .



da21 POGAIN y de CANATERO, en donde me prouporcionaron

informacidn de revistas y folletos, principalmeate.
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CAPITILO VI
EVALUACION,

6.1 INFORMACION OBTENIDA DE LA PMI DEL
HIERRD Y DEIL, ACERO EN EL D.F. (1),

I pregunta 2 s2 refiere a o1 giro o giros que tienen
eatas ompresas seleccionadas. En total son 14 produc-—
tos diferentes que se producen, de los 28 que tiene
registrados la CANACERO’(z): alambre; alambrdn, barras,
envases y similares, estructuras, lamina, materias pri -
mas, muebles de acero, perfiles, piezas coladas de hie
rro y acero, productos de alambre, tornilleria, tubos

v varilla corrugada.

La pregunta 3 se refiere a 1la antiglledad que se tiene
en el mercado, y ésta ¢s represeatada por un rango que
va desde los 13 afios de vida (giro: piezas coladas de
Yierro y acero) hasta los 34 afios (giro: envases y si
milares). Esto nos quiere decir que la PMI es joven,

v las empresas mds antiguas ya formaron parte de la
~ran industria, o simplemente algunas de ellas se fue
»on a la quiebra.

Pregunta 4, EL mimero de trabajadores que tienen estas
ampresas va desds 5 trabajadores (giro: envases y si-

wilares) hasta 80 trabajadores (giro:taiberia).

(1) Ver cuestionario Anexo 4 .
(2) Los otros 14 restantes los manejan las grandes in

‘ustrias de dicho ramo.
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Las personas que brindaron informacidn fueron desde
los supervisores de produccidn hasta los administra-
dores. Y ellas estdn de acuerdo en que el financiamien
to es importante para ayudar al buen funcionamiento de
la industria, para no quedarse sin producir, esto es,
lo importante es tener dinero para obtener materias
primas (pregunta 7).

La principal materia prima que hace falta a toda la
rama industrial del hierro y del acero, semin los en-
trevistados, es el arrabio.

Este producto es el hierro de "primera mano", y se ma
neja a precios muy altos siendo dificil de conseguir
por tener que importarlo en algunos casos; por 1lo tan
to las piezas que se producen actualmente son de mala
calidad, porque la mayoria de ellas se elabora con
fierro "de segunda" (1).

Parece que por el momento a todas las empresas no les
hace falta créditos para la obtencidn de maguinaria y
equipo adicional; lo que esta industria busca eg el
arrabio a precios bajos y que en realidad se pueda
encontrar (pregunta 24).

Segun todos los entrevistados no tienen problemas con
su pasivo a corto plazo, ya que éste se encuentra re-
presentado por los proveedores de arenas silicas y ta

biques refractarios, y los precios que se manejan son

(1) El fierro de "geguada®, el fierro "viejo" o la
chatarra se utilizan en gran porcentaje como materia

prima en 1a elaboracidén de dichos productos.
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relativamente hajos, pero los proveedores del arra-
bio no pueden figurar en este rengldn, porque manejan
sus pedidos al contado, y eso sdélo cuando lo tienen
en existencia. (Pregunta 25).

EL 90% de los entrevistados sienten que el PAI no es-
t4 ayudanio al fortalscimiento de aste tipo de empre-
sas, porque para principiar, el pais auda mal, y por
otro léﬁo, el gobierno maneja directa o indirectamen-
te el mercado del arrabio. Otra de las razonss en las
cﬁales no se ayudan a estas empresas, son los trdmi-
tes térdados, va que ellas necesitan un tiempo mdxi-
mo de 7 dias para producir lo que 12 exige el clien-
te, ¥y no perderlo simplemente porque el FOGAIN o al-
gin otro organismo les demora los trdmites de cré-
dito.

La Ultima razén fue no haber oido de la existendia
del PAI con anterioridad (pregunta 26).

Las empresas entrevistadas se encuentran afiliadas a
CANACERO porque, segin ellas, les da cierta proteccidn
ante la SECOFI en cuants a la regulacidén de los precios;
les proporciona datos estadisticos; también da ayuda
en cuanto a problemas de tipo laboral; se ceancarga al-
munas veces de los tramites ante la SSA, entre otras

cosas principalmente.
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Por principio de cuentas se obss=rva que existe una
exagerada renuencia hacia el PAI por parte de los em-
presarios afiliados a CANACERO (y pudiera dscirse lo
mismo de los que no estdn afiliados). Tal parece gue
ﬁinguno de ellds gquiere saber algo en lo gue respecta
a‘lds dos principales apoyos que otorga el PAI, es dg
cir, la asistencia técnica y el ds financiamiento
-via fbhdos que lo integran-. los industriales nie-
gan las'entrevistas por motivos como la inseguridad
yfia desconfianza, ya qué muchos de ellog desconocen
dichos organismos en la mayoria ie los casos.

A consecuencia de tener una 1nf3*mac1on un tanto inse
gura por yarte de 1os industriales capitalinos de es-
ta rama, es decir, de los que dieron respuesta al
cuestionario y de los que negaroa la entrevista, era
16gico el pensar que repelian cualquier medio que los
relacionara con dichas instituciones. Asi que opté
por €laborar un segundo cuestionario em el cual se ob
tendria mayor informacidn al respecto, pero en esta
vez'iasxpreguntaé-éerian respondidas por personas que
laboran en PAIL y F9GAIN Y, de acuerdo a su punto de .
vista ellos nos dirian las razones principales o sobre
salientes por 1las cuales la mayoria de estos empresa-

rios les tienen desconfianza,
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En el sipuiente punto doy a conocer la informaciodn ob
tenida del segundo cuestionario aplicado a los exten-~
sionistas industriales del PAI y a la subdireccién de

créditos de la zona cen*ro del FOGAIN.
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6.2 INFORMACION OBTENIDA DEL PAI Y DEL
FOGAIN COMO COMPLEMENTO AL PUNTO
ANTERIOR. '

De los entrevistados se obtuvo que los mds rccientes
fienen trabajéndo 3 afios en el puésto, y 5 afios los
que llevan mds tiempo; lo que nos indica que son per-
sonas que tienen ya cierta experiencia y tienen una
idea del panorama de estas industrias.

Todos. ellos estdn de acuerdo en que el financiamiento
es importante para el buen funcionamiento de una em-
presa industrial hoy en dia, ya sea porque exista
una insuficiencia de recursos, o bien para contar con
un buen capital de trabajo.

Uno de estos entreviétadoa afirmo en que el financia-
miento externo no puede ser tan importaate, porque la
clave se encuentra en la estructura financiera de la
empresa, es decir, todo depende de 1los pronésticos de
ventas que se hagan, la planeacidn financiera, el ad-
ministrador que dirija, etc.

En la respuesta a la pregunta 6, todos coinciden en
que la PMI del hierio y del acero tienen importancia
en la economia nacional. De 21los, el 60% dice que oS~
tas empresas tienen eslabonamiento con otras ramasg; el
20% porque produce bienes de capital y herramientas;
el resto se inclina por las d0os cosas antes menciona-

-das (en si las respuestas varian ligeramente).
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Preguntas 7 y 8. EL 60% de los entrevistados ha trata
do con empresarios de esta rama, y el mimero de éstos
va de 2 a 8 de 1983 a la fecha (por cada entrevistado).
Pregunta 9. E1 80% de los entrevistados dice que un trd
mite rdpido de crédito con el FIGAIN es de 45 dias aprg
ximadan~nte; el resto respondid que son 60 diag. Es-
tas respuestas son de caracter un tanto subjetivo, ya
que en los procesos de tramites intervienen varios
factores como la prontitud con que se entregue la infor
macidon contable, el gerente bancario con quien se tra
te, el monto del préstamo, etc. _

Pregunta 10. Todas las respuestas a esta pregunta coin
ciden en que todo depende de c6mo se mueva el empresa
rio a conseguir su informacidén financiera; aungue ﬁor
otro lajdo los gevrentes bancarios pueden contribuir a
que se retrase un poco de tiempo el tramite, al no en
viar la solicitud de immediato al FOGAIN.

Pregunta 11. Todo lo que se tiene que hacer para que

el trdmite se lleve en forma rdpida es llevar a cabo

la correcta y completa elaboracidn de la informacidn
financiera para mostrarla al banco.

Pregunta 12. Lgs causas que influyen en que el trdmi-
te se 1lleve en forma lenta son principalmente una ma-
la e incompleta informacidn financiera por parte de

los interesados, y por otro lado, el banco entrega
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las solicitudes de crédito a FOGAIN extemporaneamsnte.
Preguntas 13 y 14. Todos los entrevistados afirman el
no tener contacto con CANACERO para gue por medio de
ella los empresarios tengan una amplia informacidn;
pero tienen contacto con CAVACINTRA (1) a través de

sug distintas secciones, de las cuales tienen contac-
to con la menor parte. E! PAI lo hace mediante visitas
reciprocas con los dirigentes industriales de las sec
ciones. | |

El FOGAIN trata de allegarse a estos empresarios por
medio de 12 emisidn de circulares, boletines, etc. a
CANACINTRA y a los distintos bancos.

Pregunta 15. E1 60% de los entrevistados piensa que la
asistencia técnica y el financiamiento son indispensa
bles no solo para este tipo de industrias, sino para
todas, ya que son complemeutarios.'El resto pienga

que es importante unicamente la asistencia técnica, ya
que en ella esta contemplada también el financiamieatn .
Pregunta 16. Segin todos log entrevistados, la asesoria
que da 21 PAI a los industriales es.de caracter gratui-
to.

Pregunta 17. Ajui todos los entrevistados estdn de acuer
d0 en que los empresarios si deben quedar conformes

con el tiempo que Adura el trdmite de sus créditos, ya
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que gi ellos tuvieran una buena planeacidn financiera,
no llegarian a la desesperacion; y todo aquél que se
desespera es porque ya tiene el agua hasta el citello,
por ho haber planeado anticipadamente.

Pregunta 18. Los principales motivos por los cuales
los bancos se muestran muy dificiles para otorgar cré
'dltos a esvas empresas son: el quedar como avales an-
'te el FOGAIN y por lo tanto ‘ellos tienen que prote-
gerse mediante las garantias que den los empresarios;
la segunda razén es el quehlos banqueros llegan a des
conocer la totalidad de las reglas de operacidn del
FOGAIN, y por ello no quieren arriesgarse.

~Pregunta 19. La mayoria de los empresarios no quieren
hacer trdmites a través de FOGAIN porque desconocen eg
te organismo, y los pocos que se interesan por infor-
marse de cémo opera el financiamiento se desesperan
cuando les demoran el crédito, en donde nos encontra-
mos de nuevo con la falta de planeacidn.

Pregunta 20. Todos los entrevistados afirman que las
razones por las gue los empresarios del ramo no acuden
al PAY para solicitar asisﬁéncia técnica ﬁnicamente, es.
porque desconocen ¢l funcionamiento del organismo, y los
pocos que saben algo al respecto son orgullosos y ade
mds los clasicos "nombre orquesta".

El 100% de los entrevistados piensan que el PAI no es-—
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t4 ayudando al fortalecimiento Fe la psquefia v m2dia-
na industria del hierro y del acero (pregunta 21) en
forma satisfactoria porque: se debe al desconocimiento
dé la mayoria de los empresarios de como funciona este
organismo y de su existencia; la parte zue conoce la
existencia y funcionamiento del PAT son renuentes a
que se les ayude, por ser orgullosos y vor lo tanto
recurren muy pocbs de ellbs vy en algunas ocasiones.
Preg. 22. las sugerencias que todos ellos hacen prara
que el PAI y el FOGAIN se alleguen a es*os empresarios
en una forma mds satisfactoria son el sstrechar con-
tactos entre ellos y las camaras que se dediquen a es-
ta actividad, y, detectar a los empresarios renuentes
para hacerler invitaciones e informarles de los benefi

ciog que tiene el acudir a estas instituciones.
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CAPITULO VII
PRESENTACION (INFORME).

7.1 FINALIDAD ¥ ALCANCE.,

Se ha procedido al sestudio de la imagen que tienen del
PAI y del FOGAIN 210s empresérios representantes de la
pequefia ¥ mediana industria del nierrov y del acern en
el drea del Distrito Federal, a efecto de dar a cono-
cer los motivos por los cuales existe una actitud negg'
tiva hacia ellas.
La finalidad del presente trabajo es:
a) En primer término, dar a conocer no sdélo a los
lectores, gino a los pequeiios industriales del raw-
mo del aierro y del acero, la importante relevan-
cia que tiene la adecuada administracidn, y por
congecuencia, la auditoria administrativa en la vi-
da de sus empresas.
b) Dar a conocer al PAT y al FOGAIN la impresidn que
tienen de ellos los enpresarios representantes de
‘la PMI de un sector especifico: del hierro y el ace
ro en el D.F.
¢) Dar a conocer a los empresarios de la PMI del hie
rro y el acero el punfo de vista gue tienen el PAI
y el FOGAIN en relacién a dicha imagen.

d) Dar a conocer a los grandes industriales de este
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ramo, principalmente los que tienen una =strecha re

-

acidén con la elahorazida Ael arrabio basico y para
la fundicidn, la situacidn dificil por la que atravie
sa la PMI del nierro y el acero en el D.F. y en to-
da la Rapiblica Mexicana.
e) Que conozcan los bangueros y %odos zn general,
el importantisimo papel que juega la PMI del hierro
y el acero en.nuestra economia, para que tanto sus
representantes y las instituciones se preocupen por
acortar la Adistancia que los separa mediante la mu-
tia cominicaczida.
f) Aportar alternativas que tfaigan como consacuen—
cia este acercamiento entre los industriales y las
instituciones que les brinda=n apoyo.

Alcance:

Se visitaron 59 empresas, de las cuales se obtuvo in-

“ormacidén de 40 de ellas, sin olvidar que todas presen

Laron rechazo por primera vez.

3l universo de estas empresas se tomé de acuerdo a

las que twieran sus oficinas y planta en el drea del

Distrito Federal, y gque su capital contable estuviera

ntre los 50 mil pesos v los 120 millones de pesos, de

~gta manera se abarcaba a la vequefia y mediana industria

‘te egte sector, conforme al criterio del FOGAIN,
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La duracidn de las visitas hechas a los empresarios
zomprende d21 9 de julio al 17 de agosto de 1984.

Cemo consecusincia del marcado rechazo existente por pur
te d2 los industriales, se recurridé a los extensionis-
tas del PAI y al subdirector de créditos de la zona
centro del FOGAIN, para que dieran su versidn al res-
pecto, y con ello comprender mas claramente esta acti-

tud negativé.
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7.2 PUNTOS SOBRESALIZNTES.

) Toliz lan 2umpresas que se visitarcen  por prinzra vez,
negy~od la presencia de alrulen aque pudicra dar infor-
manidn al cuestionario. Para smpezar, no los interesa
saber 'le orpanismog dque les brinden ayudsa.

b) Los empresarios pertenecleates A este sector se qug
jan de teuer bajas en sus ventas a consacuencia de la
ecrisis econdmica vor la que atravesa~os.

c¢) El arrabio es dificil de conseguir en el mercadq, y
tiene un precilo elsvado. Lo producen 3 grandes empre-
223 81 nueniro pais, vy los representantes y distribui-
dores que lo manejan sonh muy T0COS.

d) La PMI no btiene problemas relevantes eun cuanto a con
seruir blenes de capital, ni de créditos de cardcter
hipotecario industrial, sino que su problema numero uno
es la habilitacidn de materia prima, como 1o es el
arrabio, ya que con él se obtiene una mayor consistenca
y calidad en los productos elaborados.

e) Alrededor de un 40% de la PMI del aierro y el acero
se financia sdlo con sus rropios recursos a consecuen-
cia de que la banca no las tiene confianza al momento
de iniciar los tramites para 3olicitar determinado cré
dito.

) La gran mavoria (o bien 1la totalidad) dz estos in-
dustriales no solicita ayuda propiam=nte a FOGAIN en lo

qae a créditos se refiere, porque seguin ellos implieca
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simplemznte una pérdida de tiempo. Es por ello qué bus
can otros medios por los cuales financiarss.

g) Esta mayoria siente que en realidad el PAT y el
FOGAIN no estan ayudando a este sector de la industria,
por encontrarse el pais enh crisis econdmica, y por otro
lado el mercado del arrabio estd prdcticamente monopoli
zado, ¥ sélo tienen acceso a €l los grandes industria-
les.

h) E1 problema de 1la PMI del hierro y del acero no sd-
lo tiene sus 1imités en 19 que respecta a conseguir
arrabio, sino que ademas la chatarra o fierro "viejo"

-

empieza a escasear.

i) Otra de las razones que tienen los empresarios en
contra de acudir a la banca.a solicitar créditos otor-
gados por FOGAIN es la tardaaza en los tramites y la
serie de obstaculog gque presentan los gerenteg banca-
rios.

j) FOGAIN funciona como banco de "segundo piso", esto
es, cuando algun empresario solicita un crédito, tiene
que acudir a un banco de "primer piso" (Banamex, Banco
mer, etc.) para que éste quede como aval del industrialj;
eg por eso que los gerentes bancarios piden numerosas

garantias para que exista la seguridad de Pago.
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7.3 ASTECTOS DISCUTID)3 CON IOS EXTENSIQ
NISTAS DEL PAI Y EL SUBDIRECTOR DE CRE-'
DIPOS DE LA ZONA CENTRO DEL FOGAIN. '

Sz dieron a conocer a estas personas los "Puntos So-
bresalientes" 3e la encuesta realizada, y ellas al res
pecto expusieron lo siguiente en el cuestionario que
s2 las aplied:(1):

a) El error de la mayoria ds los pequefios empresarios,
principalm:nte, es el pensar que la mayoria de sus pro
blemas se van a solucionar sdlo con financiamientos a
sus empresas, siendo que no practican la planeacién de
sus ventas, la planeacidn de sus recursos financieros
y la plaseacidn de su produccidn, lo cue origina que
ellos lleguen a la dasesperacidén al no poder conseguir
dinero dz inmediato, cuando se presenta algun problema
je cardcter financiero. Todavia existen empresarios
que administran sus negocios d2 manera empirica, es de
cir, en base a la experiencia adquirida a través de
los aiios, que va de padres a hijos, y por consecuencia
sienten que no les hace falta la preparacidn de cardc-
ter académico; para el buen funcionamiento de una empre
sa, la experiencia y la preparacidn académica son com-

plema2ntarias.

(1) Ver Anexo 5.
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b) Es cierto que los tramites de créiito =on relativa-
mente tardados (45 a 60 dias aproximadasnc:te), pero to
do depende de la prontitnd con zue se cntregue la co-
rrecta y completa'informacién'financicra (1) que requie
ren tanto el banco como ¢l FOGAIN en las solicitudes

de crédito. Los extensionistas del PAI estdn para ayu-
dar y asesorar en forma gratuita a los pequefios y media
nos empresarios que tengan dudas al momento de efectuar
algin tramite. ,

¢) Si no se le tiene confianza al PAI o al FOGAIN por
parte de la PMI, es porque no se han informado estos
empresarios para qué son y cémo funcionan estos organis
mos,

d) EL PAI y el FOGAIN no han podido abarcar a la mayo
ria de estas empresas del hierro y del acero porgue se
tiene que tomar en cueuta de que existen un sinnimero
de solicitudes de crédito, principalmente de pequefias

y m2dianas empresas en general, asi que resulta practi
camente imposible atender a todas-al mismo tiempo,

e) Muchas personas tienen la creencia que el PAI es quien
otorga los créditos, pero en realidad brinda asistencia
t€cnica a través de los extensionistas industriales;
los créditos de habilitacicon o avio, refaccionarios e

hipotecarios industriales, los otorga el FOGAIN,

(1) Ver Anexo 6 .
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f) La parte industrial qu® conoce la existeilcia de es-
tos organismos es renuente a gue se les ayude, por sSer
de una u otra forma personas orgullosas, las cuales
quaieren lograr sus metas por ellos y sdlo por ellos
mismos.

g) Los empresarios deberian quedar conformes con el
tiempo que duran los tramites de sus créditos, ya que
si ellos tu&ieran una adecuada planeaéién financiera y

de véatas, no llegarian a la desesperacidn.
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CONCLUSIONES.

a) La Administracidn nace con el hombre, como ejemplo
de ello tenemos las actividades de organizacidn prac-—
ticadas en la prehistoria para llevar a cabo el "arras
tre", ean donde se manifestaba un esfuerzo comun y
coordinado para lograr un objetivo prefijado.
Basdandome en algunas definiciones de importantes auto
res sobre administraciodn, puedo decir que es un con=-
junto deltécnicas que nos permite llegar al objetivo
preestablecido, con el mdximo de rendimieato a través
del minimo esfuerzo posible.

b) la Auditoria Administrativa constituye una herra-
mienta ds control para el administrador, haciendo én
fasis sobre los procedimientos y controles adminisg-
trativos; verifica el cumplimiento de los objetivos

de una empresa, en donde se valora la eficiencia de
todas sus actividades.

Su objetivo primordial consiste en "descubrir deficien
cias o irregularidades en alguna de las partes de 1la
empresa examinadas y apuntar sus posibles remedios".
"e¢) E1l desarrollo industrial de los paises ha tenido sus
bases en la pequeila smpresa, la cual fue generando al
paso del tiempo las medianas y grandes empresas indug
triales, por lo tanto s= debe dedicar una mayor aten-
cidn a este tipo de organismos (pequefios), ya que re-

presentan un importante pilar en nuestra economia.
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¢) Nacional Financiera, S.A. credé el PAI para propor-
clonar a la PHI una mayor y mas eficiente asistencia
técnica y financiera -via fondos gqie lo integran-; a
pesar de que afio con afio e: mayor el numero de empre-—
cas atendidas por estas instituciones, la mavoria ds
128 rerresentantes de la PMI del hierro y del acero
siguen todavia sin saber de la existencia de estos or
ranismos y para qué fueron creados, como funcionan,
ete.

d) Por otru lado, los pequefios y algunos medianos em
rresarios de este sector, y de otros sectores en gene
ral, cuentan con una preparacidn administrativa de ca
racter empirico, es decir, basada sélo en la experien
cia adquirida a través de los afios, en donde los cong
cimientos académicos quedan a un lado.

No debemos olvidar que la experiencia y la preparacidn
acadénica son complementarias eatre si para e1 buen
manejo de un negocio y muy raras veces (o nulas veces)
podran funcionar de manera separada.

2) S dan miltiples casos de que los duefios quieren ma
nejar casi en la totalidad a sus empresas, por descon
fianga a que otras parsonas no desempefien bisn las ac
tividades a realizar, y adoptan un papel errdaeo de
"hombre orgussta", aun cuando la organizacidn vaya en

crecimiento.



f) Una de las cosas que se deben tomar en cuenta de
manera importantisima para evitar las fallas de ca-
rdcter financiero, es la planeacidén financieva den-
tro de la empresa, ademds debemos complamentarla con
los proncosticos de ventas y los prondsticos de pro-
duccidn, para saber cudntas unidades vamos a vender
y a producir a una fecha determinada.

g) Cbmo herrémienfé dé control en la administracidn
de cualguier negocio no se debe dejar desapercibiia
a 1a Anditorfa Administrativa, ya que con ella se po
drdn descubrir a tiempo las irregularidades en algu-
na o algunas partes de la empresa y poner la solucicn
~de inmediato.

h) En cuanto a las primeras fundiciones de hierro y
acero importantes en nuestro pais, se dice que fun-
cionaron bajo el poder de los espafioles. Los capita-
les norteamericanos e ingleses intervinieron en la ex
plotacidn de estos metales, don lo que se deduce que
estas fundiciones pertenecian a los extranjeros, ¥y
ellos fueron quienes iniciaron la etapa artesanal de
nuestra historia sideridrgica. A
i) El nacimiento de lo que podria llamarse moderna in
dustria siderurgica de México, se debe al nacimiento
de l1la Compafiia Fundidora de Hierro y Acero de Monte-

rrey, S.A.; a pesar de su gran magnitud, cayd en erro

85
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res de tipo administrativo, como lo fueron los pro-
blsmas de abastecimiento d2 materias primas, minera-
l2g de hierro, combustibles y coque.

j) Hoy en dia, a los pequefios y mzdianos industriales
del hierro y del acero les interesa obtensr créditos
para allegarse a materias primas; lag fundidoras ne-
cesitan arrabio para producir piezas metdlicas de bue
na calidad; las laminadoras necesitan alambre de bue-
na calidad para la produccidn de clavos, grapas, ete.,
y eso se logra principalmente con arrabio..

k) Los pequefios y medianos empresarios que saben de

1a existencia del POGAIN, y solicitan créditos, en mu
chos de los casos les tardan demasiado los tramites o
simplemente la2s rechazan las solicitudes, debido a que
2llos no tienen actualizada su informacion financiera
(1), y por otro lado se desesperan.

1) Otro de los principales motivos por los cuales pier
den la cabezé estos sgefiores, es el no tomar en cuenta
que los trdmites para créditos de habilitacidn (2) nog‘
malmente tardan de 45 a 60 dias, aunque se tenga. una
informacién financiera complata y verdadera, y esto es
debido a que en primer término, l2s faltaria acudir mds

seguido al FOGAIN o al PAI (segin convenga) pava que
les informen acerca de tales trdmites; en segundo tér-

(1) Ver Anexo 7.

(2) Destinados a 1a obtencidn de materias primesa.
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mino, ellos guieren los créditos en forma espontdnea,
a causa de la falta dz planeacion financiera, de 1la
planeacidn en sus ventas y 1la planeacidn de sa produc
cidn.

m) Tres son las grandes empresas industriales jque pro
ducen arcabio bdsico y para la fundicion en toda 1la
Repiblica Mexicana (1): Altos Hornos de Mexico, S.A.;

' Fundidora Monterrey, S.A.; y Sidaridrgica Idzaro Cdrde
‘nas-las Truchas, 5.A. Por otro lado, los distribuido-
res de productos siderurgicos (en donde se comprende
la representacicn, compra, venta, importacidn, expor-
tacidén y habilitacidn de tales productos) son en total
28 en México (2), con lo cual prdctisamente estd mono
polizado el mercado d21 arrabio.

A todo esto debemos aunarle la crisis econdmica por
la que egtamos atravesando, motivo por el cual los ni
velsg de ventas se reducen considerablemente.

n) E1 FOGAIN es un banco de "segundo piso", esto es,
cuando algin empresario solicita un crédito, tiene que
acndir a un banco de "primer piso" (3), para que éste
quede como aval del industrial; es por ello que los ge
rentes bancarios piden un sinnumero de garantias para

que exista seguridad en la operacidn.

(1) y (2). Segun datos tomados d21 Directorio de So-
cios CANACERO 1983~1984.

(3) Banzo de "primer piso". Bancomer, Banamax, Serfin, etc.



fi) 31 PAI a través de sus extensionistas industriales
azesora técnicamsnute a- los pequefios y madianos indus-
triales, orientdndolos también en el llenado de sus
solicitudes de crédito, cuiando el caso lo requiecre; pe
ro este organismo no ce encarga de¢ otorgar créditos.
Quien esta facultado para hacer esta operacicn es 2l
FOGAIN, existiendo ajemds otros fondos como lo son el
FOMIN, FIDEIN, etc. (1), |

0) La comunicacidn entre los pequefios y medianos indus
triales del hierro y del acero del Distrito Federal y
estas institaciones (2) es relativamente nula, ya que
2llos no quieren saber nada que g2 relacione con ellas.
p) Finalmeate, el PAI y el FOGAIN no han fortalscido en
formz esperada a este sector industrial, porque segun
ellos, tienen un sinnum2ro ds empresas de otras ramas
por atenier, y, cuando gquierean establacer contacto con
dicho sector, hacen visitas a CANACINTRA (3) udnicamente,

pasanio desapercibida a 1la CANACERO (4).

(1) Ver Capitulo II.

(2) M2 refiero al PAI y al POGAIN,

(3) CANACINTRA. Cdmara Nacional de la Industria de la
Transformacidn.

(4) CANACERO. Cdmara Nacional de la Industria del Hierro

y del Acero.
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RECOMENDACIONES.,

Ea vista. d2 gue el problema de la industria pequesiia ¥
madiana del hierro y del acero es muy serio, ¥y en un
momento dado puede afectar considerablemense a nuestra
economia, dirijo las siguientes sugereacias no sdlo al
PAI y al FOGAIN, sino también a los gerentes bancarios,
a CANATERO, a las grandes empresas industriales produc-
toras de arrabio en México”(ylsus distribuidores), y
desde luego, a los pequefios y médiancs industriales del
hierro y del acéro, tanto en el Distrito Federal, como

en toda la Republica Mexicana.

AL PAT Y AL FOGAIN:

La creacidn de’ﬁn departamanto por parte de alguna de ég
tas dos instituciones, segun convenga, encargado de po-
nerse en contacto con estos industriales a través de CANA
CERO, para ir rompiendo la barrera que obstaculiza la co
manicacidn y confianza entre las dos partes,

Este departamento debera ganarse la buena imagen ante
los empresarios mediante la publicidad adecuada y no cog
tosau(l), rara dar lugar a visitas mutuas y conferencias,
en donde s2 ofrezca por parte de estas instituciones =l
compromiso de otorgarles apoyos, disminuyéndoss asi al-
gunos obstdculos para tener acceso a créditos y confian

za en lasg peticionss de agsistencia técnica.

(1) Mediante folletos, carteles, circulares, ete.
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Tamhién se buscard la forma “e que los emrresarios se
comrrometan v ponean Ade s varte 2n obtener huenos re-
'sultiﬂos en las labores a realizar por parte de disho
dzrartamento, , |

Invitar y hacer participe en el problema de la materia
nrima escasa (1) y a costo elevado, a INFOTEC (2) para
mre investigass por ejemplo, sobre algmin aditama2nto o
con-uesio eapecial paira aFregarse al fierro nyiejo" o
chatirra al momento de su fundicidn, para tener resultg'

Aos similares de consistencia que da el arrabio.

A LOS SENORZES BANCARIOS:

Ser mds accesiblas con las solicitides de crédito de
los pequefios v medianos industrialesz, principalmeate
los oue tienen rz2licidn con el hierro & el acero, yé
que en sus manos estd en que los trdmites administrati
vos s? agilicen por lo meanos hasta llegar a los 45
dias, y no sucedan casos de que la duraqién de ellos
25 de mds de 2 meses, en donde las visitas de los in-
dustrialeg pueden ser numerosas e innecesaiarias.

Otra de las cosas para evitar las visitas seguidas, sg

(1) Materia prima excasa.- Arrabio. .
(2) INFOTEC.- Fondo ds Informacidén y Documentacidn para

la Industria.
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ria el utilizar la debida franqueza hacia los industria
les, en donde se expondrian los claros motivos por los
cuales desde un principio, no pudieran otorgars=s los cré
ditos en un momento dado, y asi evitar las pérdidas in

necesarias de tiempo.

A CANACERO:

Hacer todo lo posible por lograr un entendimiento claro
con el PAIL y el FOGAIN, a través de visitas reciprocas
de sus representantes, para que exista una participa-
cidn mds directa en el fortalecimiento de esta rama in
dustrial.

Habiéndose logrado este entendimiento, la misma cdmara
puede dar la mayor informacidn posible a los industria-
les, entre otras cosas principalmente, sobre la exicten
cia y funcionamiento del PAIL y FOGAIN y la manera en
gue a cada uno de ellos se le pueda brindar ayuda; con
esto se ird desintegrando la barrera interpuesta en el
entendimiento de la PMI Ae este ramo y el PAI junto con
el FOGAIN.

A LAS GRANDES EMPRESAS PRODUCTORAS DE
ARRABIO BASICO Y PARA SU FUNDICION
Y SUS DISTRIBUIDORES:

Mientras no hava alsun pruducto de caracter sustitu-



Livo (1) para el arrabio, dsberdn dars2 algunas facili
Aades a estns industrialss para qu? obtengan dicho me-
tal en volumenes regularers y a precio accesible, y no
dirigir solamente su atzucion a las grandes industrias,
va que s2 debe recordar que la PMI juega an parel muy
inportante en 1a economia nacionazl (2), y seria tragi-

20 para todos quz fuera desapareciendo poco a poco.

A TLOS PEQUENO3 Y MEDIANOS INDUSTRIA-

LES DEL HIERRO Y DEL ATERO: '

Documentarse 1o mdximo posible acerca de la administra

ridn d» cardcter cientifico (académico) para aplicarla

2n forma simultdnea .con la administracidn empirica (3)

en el desarrollo de las actividades gue s2 llevan a ca=

i3}

o dentro Ae sas empresas.

Se deberan de jracticar ea forma seguida la planeacidn
de ventas, la planeacion de la produccidén y la planea-
cion financiera, y asi elaborar sus respectivos pronég
ticos; por-otro lado debera hacerse una programacidn
de los inventarios (4) y una programizcidn de las co-

branzas, para gque en conjunto con las planeaciones, se

(1) En términos economicos s2 utiliza la palabra "sus-
titativo". En el lenguaje comin decimos "substituto".
(2) Ver Capitulo I.

(3) Administracidn Empirica.- Adquirifa a travis de 1la
experiencia.

(4) Ver a VELAZQUEZ MASTRETTA, Gustavo. "Adninistracidn

e los Sistemas de Produceiodn", EJ. Trillas. Méxieco, 1091.
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minimicen los contratiempos y problemas gue puedan sur
gir en ua momento dado.

In auditoria administrativa es una herramienta de con-
trol dentro de la misma administracidn, y por lo tanto,
también deberdn documentarse al respecto (1) los empre
sarios que todavia no 1o hwan hecho, para asi lograr el
descubrimiento. de las Jeficiencias o ifregulariiades

en alguna o en tndas las partss de la empresa examinadas,
y apuntar. sus rosibles remedios.en Torma oportuna, ,
Acudir sin temor alguno con los extensionistas injus-
triales del PAI (2), para inforwarse de una manera ge-
neral de cdmo obtener ayuda conforme a la marnitud y
necesidades de su empresa.’'El PAI y el FOGAIN fueron
creados para beneficiar a la PMI, y no para perjudicar
la..

Actualizar su informécién financiera de las empresas
que mansjan, para disminuir.los obstdculos al momento
mismo de ir a solicitar sus créditos. '
Una vez que se hayan obtenido créditos destinados a 1la
compra de wmaterias primas o a cualnuler otra nécesidad
financiera de sus empresas, deberdn darles unica y ex-
clusivamente tal uso en forma corvecta y completa, para

que asi tanto los gerentes bancarios, el PAT y el FOGAIN,

(1) 7dase a LREONARD, William P. "Auditoria Administra-
tiva". Ed. Diana. México, 1981.
(2) Sus oficinas en el D.F. se encusntran en 1a calle

de Dinamarcs 984, ler. Piso. Ver Ansxo. 8,
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y demds personas relacionadas con esto, no se desalien

ten en tan importante labor en beneficio de todos.

A I0S LECTORES EN GENERAL:

Es hora de que todos pongamos de nuestra parte para ir
sacando adelante a nuestra economia d2l "bache" en gque
se encuentra, y una buena alternativa se tiene en 1la
industria del hierro y el acero, ya que urge producir
piezas metalicas de buena calidad para que el mercado
nacional qae maeve productos como alambre, estructuras,
laminas, muebles de acero, perfiles, etc., no se as-
fixie lentamente afectando asi a gran parte ds la eco
nomia nacional, por ser este tiro de industria quien
tiene un fuerte vinculo con todas las demas ramas.

S3i en nuestras manos estd el hacer aportaciones de una
u otra forma encaminadas al beneficio de este sector
-industrlial, debemos realizarlas de inmediato, ya que
su fortalacimiento repressataria un benseficio general

para todos.
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ANEXO 1.

RELACION DE CLASES INDUSTRIALES DE INDUSTRIA
PEQUENA Y MEDIANA PRIORITARIAS PARA EL FOMENTO.

Num. de Actividad.

Clase
34 INDUSTRIAS METALICAS BASICAS.

3412 Laminacidén secundaria de hierro y acero;
excepto tubos.

3413 Fabricacidn de tubos y postes de hierro y acero.

35 FABRICACION DE PRODUCTOS METALICOS;
EXCEPTO MAQUINAS Y EQUIFPO.

3512 Fabricacidn de utensilios agricolas y herramien-

tas de mano.

3513 Fabricacion de tornillos, pijas, tuercas, rema-
ches, y productos similares.

3514 Fabricacidén de clavos, tachuelas, grapas y pro
@¢actos similares.

3531 Pabricacidn de estructuras metdlicas para construc
cidn y tanques metdlicos en general.

3532 Fabricacién de calderas, quemadores, calentado—
res y productos similares.

3591 Pabricacidén de envases y productos de hojalata.

3595 Galvanigzacidn, cromado, niquelado y operaciones
similares en piezas metdlicas.

3596 Fabricacidn de piezas metdlicas por fundicidn y
moldeo; excepto para maguinaria, equipo y ma-
terial de transporte.

3599 Fabricacion de otros productos metdlicos; excep

to maquinaria. y equipo y material de transporte.



ANEXO 2.

GRUPO 34 : INDUSTRIAS METALICAS BASICAS.

CLASE 3413 : FABRICACION DE TUBOS Y POSTE3 DE ACERO
Y HIERRO.

PRODUCTO : TUB0S SOLDADOS.

Generalidades.

La industria prodactora de tudbos y postes de acero y
fierro, principalm2ate en lo que réspecta a tabos, va
liFada al crecimiento Ae otras actividades como son:
industrias de la construccidn, petrogquimica, agricul-
tura, quimica, eléctricza, ete., ya gne en todas sus
instalaciones o coastruccidn de eguipo, se requiere

de tales productos.

Considerando el proceso v la aplicacidn, unicamente de
los tubos, €stos sa pueden dividir en Ados grandes gru
pos: pequefios y grandes didmetros; en ambas clasifica
ciosnes existen tabos, con o sin costura de soldadura,
para bajas, medias y altas prssiones de trabajo, de
espesores delrados o grussos, de diferentes aleacio-
nes, ete. |

Ahora bien, dada 1la extensa variedad de tubos de acero
en el mercado, solamente se realizari el proceso del

producto de mzyor ccnsumo, cuyo proceso de elabora-

cidn es mas sencillo, ya que su uso no requiere de
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precision y son los tubos soldados mazufacturados con

ldmina.

Materias primas y materiales.

En base al tipo de producto seleccionzio, unicamente
se consume lamina de acero rolada en frio, en calibres
que normalmente varian en los numercs 16, 18 y 20.

Este material se recibe en rollos.

Descripcién de operaciones.

Antes de hacer referencia a las operz:iones bdsicas de
mamifactura que son necesarias para producir tubos de
didmetros reducidos, conviene sefialar que la maquinaria
¥y equipo que se requiere en la mayoriz de las instalacio
nes industriales, se haya representad: por una cortado-
ra de discos para oﬁtener cintas de 1:5 rollos de ldmi-
na que se utilizan, y una mdquina de peracion semi-auto
matica que fue diseflada para realizar simultaneamente

en un solo paso las operaciones de: Izrmado, soldado y
cortado del tubo. .
La unidad de formado del tipo mencionzio tiene limitacio
nes relativas al rango de medidas segin el didmetro del
tubo y al calibre de la ldmina por pracesar.

También dicha unidad de formado pueds producir cualguier

tipo de perfil hecho de lamina dentrc de las limitacio-
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nes sofialadas, unicamsnte cambiando el juego dz2 roles;
normalmente esta Jisefiada para realizar escalas de pro-
Auccion que podrian considerarse como elavadas.

Sagin lo aclarado, 128 operaciones para producir un ti
bo de Aidmetro reducifo quedan integradas de 1la mane-
ra siguiente;

Cortado y Enrollado.- Corte del rollo de ldmina en cin-
tas en anchos que dependen del didmetro del tubo por fa
bricar, cinta que se enrolla en carreteé apropiados.
Formado.- Alimentar la cinta de ldmina por una serie
de dados o roles que forman, progresivamente en varios
pasos y en frio, el tubo.

Soldado.- Unir mediante calor los extremos longitudina-
les del %tubo. Esta unidn sz realiza casi a una tempera-
tura de fusidn del metal (soldadura por resistencia.
Enfriado.- Simultdneamente a la oreracion de soldado, se
realiza la de enfriado por medio de un bafio continuo de
agua. '

Cortado,- Oreracidn consistente en cortar el tubo a las
longitudés previamente convenidas o programadas.

E1l producto selecrionado Aada su aplicacidn, no requie-
re de pruebas 4z calidad, solamente una inspeccidn en
su acabado final.

MAQUTNARIA Y EQUIPO.- Cortadora de discos {(slitter), moli

no o tren de formado, prensa para cortado {tramos).
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EQUIPO AUXILIAR.- Tanque para arua, torres de enfriamien
to (agua), dados y roles, discos cortadores, gruas manua
les, motocarcas, refacriones varias y herramienta en

general, -

238 ) LA INDUSTRIA PEQUENA Y MEDIANA EN MEXIfO

PRODUCTO: TUBOS SOLLADOS

DIAGRAMA DE OPEHACIONLS

Rollos de lamina de aceiu

( 1 ) CORTALU ¥ ENBONLADO {en titas)

Busperdiio
AN -

Roles (acero-jueyos) I .
hiudink el bttt el bt~ il SO

(2)- RMADQ
Lalor tinduc, eléc.) N Fo

3 SOLDADO {a tope)
Agua hia

A e ——— e

-ENFRIADO

CORTADO (transversal en tranmus)
Desperdicio

1 INSPECCION

S/ ALMACEN
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BX0 3.
CLASIFICACION DE LOS PRODUCTOS DERIVADOS DEL HIERRO
Y DEL ACERO, SEGUN CANATERO.

1.~ ALAMEBRE

Bajo, medio y alto carbono, aleado -recocido, patenta-
do, brillante,- etc., esferoidizado -~pulido comin, bri-
llante,etc.-, galvanizado, cobrizado, bronceado, etc.,
construccidn, forja, resortes, electrodos, muelles, cla
vos, alfileres, grapar, piano, industrial, ceja de 11ag'
ta, musical, ete.

2.~ ALAMBRON

3.~ ARRABIO
4 ,~ BARRAS (macizas v hueras)
% .~ CADENAS

6.~ DESBASTES PRIMARIOS

7 .- DISTRIBUIDORES DE PRODUCTOS SIDERURGICOS

8.~ ELECTRODOS (de grafito y para soldar)

9.~ ENVASES Y STNMILARES

10.- EQUIPO DZ PROCESO (paileria en general)

11l.- ESTRICTURAS (fabricacidn y montaje)

17 .~ FERROALEACIONES

13 .~ FIKRRO ESPONJA

14 .- LAMINA {de aceruv al carbono, baja aleacién, inoxi-

dable, con o sin recubrimiento).



15.-
16.-
17.~
2.~
19.~
- 20.-
21l.-
22.=
23 .~
24 .~
25 .~
26,
27 .-
28.-
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MALLA DE ACERQ .PARA REFUERZO DE CONCRETO.
MATZRIALES PARA VIAS FERREAS.

MATERIAS PRIMAS '

MUEBLES DE ACERO

PERFILES (comerciales, estructuras tubulares).
PIEZAS COLADAS DE HIERRO ¢ ACERO 7
PIEZAS FORJADAS.

PLANCHA

PLANTAS GALVANIZADORAS

PRODUCTIS DE ALAMBRE

SUBPRODUCTOS DE COQUIZANORA

TORNITLERIA

TUBOS

VARILLA CORRUGADA.
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ANEZX0 4.

ENCUESTA SOBRE LA PEQUENA Y MEDIANA
EMPRESA INDUSTRTAL DEL HIERRO Y EL ACERO.

1l.-~ Nombre de la smpresa.

?.= Giro.

3.~ Antigdedad en el mercado.

4+~ Nimero de trabajadores que tiene.
.~ Nombre del entrevistado.

0.~ Paesto.

7 -~ ¢Cree Ud. gque el financiamiento es importante para ayu-
dar al buen funcionamiento de una empresa industrial hoy .
én dia? .
SI_ NO

¢, POR QUE?

R~ 4Su empresa cuenta con algin tipo de financiamiento pa-
ra hacer frente a los problemas econdmicos de la misma?

SI ' NO_ __
,POR QUE?
9.~ 5i su empresa cuenta con financiamiento, éste es de
cardcter:
INTERNO | EXTERNO ___

4CUAL?

0.- En caso de gque tal financiamiento fuese insuficiente,
scree Ud. que el conseguir uno adicional represente
problemas para su empresa?

SI NO

,POR QUE?

.~ ¢Ha oido hablar del PAI (Programa de Apoyo Integral a
la Industria Pequefia y Mediana?

ST NO

Sme—— . . . ot VY

(PASE A LA PREG. 23)
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2.~ Se enterd de la =xistencia de este organismo por
medio de:

LA RADIO_ T.V.___  PERIODICO___
OTRO (Mencidnelo):
13.- ¢Ha solicitado su empresa al PAI algun(os) de los
servicios que otorga?
SI___ NO___
(PASE A LA PREG. 15) (PASE A LA PREG. SIG.)

14 .- Si su empresa no solicitd ayuda al PAI, mencione
las principales causas por las cuales no lo hizo:

FALTA DE IMAGEN __ DECIDIA___
INSEGURIDAD  ___ DESCONOC IMIENTO DET, FUNCIONA-
: MIENTO DEL ORGANISMO

OTRA (MENCIONELA):

(PASE A LA PREG. 23).

15.~ Si solicitd algin servicio o servicios, cudl(es) fue(ron):

ASISTENCIA TECNICA ESTUDIOS Y PROYECTOS
CREDITOS A TRAVES OTRD :
"DEIl, FOGAIN :

16.~ ;Fue agradable el trato que le didé el personal del PAI?
SI NO
,POR QUE LO CREE ASI?

17.~ Si el servicio que solicité fue de crédito, mencione
de qué tipo fue:

HABILITACION O AVIO___ HIPOTECARIO INDUST. _
REFACC IONAR IO

18.~ Para tramitar el crédito, la empresa acudid a:

NAFINSA ‘ INSTITUCION DE CREDITO
LCUAL?: ‘

19.- sHace cuanto tiempo su empresa solicitd por vegz prime
ra credito al. FOGAIN?
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20.- &Tuvo algun obstaculo por parte del banco que intervi-
no en la operacidén de su crédito?

SI NO
CUAL(ES) FUE(RON);

2l.~ ¢Si su crédito fué aprobado, cuanto tiempo durd el trémite?

22.~ ,Queddb conforms con esa duracidn de tiempo?

SI___ NO
'POR QUE?

23.~ Si su empresa difpusiera de un crédito dz HABILITACION
o AVIO, hacia qué materias primas lo destinaria?

24.- 3i dispusiera de uno REFACCIONARIO, ;qué tipo de magqu i
naria y equipo adjuiriria? : :

25.~ 3i tuviera l1la facilidad de conseguir uno de caracter
HIPOTECARIO INDUSTRIAL, ;cuales serian los renglones de
su pasivo a corto plazo gue liquidaria?

26.~ gSiente Ud. que el PAI estd ayudando al fortalecimies
to de la pequefia y mediana empresas industriales del
hierro y el acero?

SI___ NO
POR QUE 10
CREE ASI?:

omvmmast mme

27.~ ¢Su empresa estd afiliada a CANACERO?

SI___ NO
(PASE A LA PREG. SIG.)

28.~ sCudles son las principales ventajas que tiene su empre
sa al estar afiliada a esta cdmara?

29.- ¢Cudl es la principal causa por la cual no estd afilia
da su empresa?
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ANEXO 5.

ENCUESTA SOBRE LA PEQJENA Y MEDIANA- o
INDUSTRIA DEL HIERRO Y EL ACERO
(Cuestionario para aplicarse al personal dcl
PAI y FOGAIN),.

l.- Nombre del entrevistado.
2.~ Puesto que ocupa.
3.- Ud. depende del:
PAI__ ‘ FOGAIN ___

4.~ iCudnto tiempo tiene trabajando para esta institucidn?

5e- gCree Ud. que el financiamiento es importante para ayu
dar al buen funcionamieato de una pequeila o mediana em~
presa industrial hoy en dia?
SI___ | NO
. ¢, POR QUE?

—— e

6.— iCree Ud. que la peguefia y mediana industrias del hie-
rro y el acero tengan importancia dentro de la economia
nacional?

SI NO
;POR QUE?

7.~ jUltimamente (de 1983 a la fecha) ha sabido o ha trata
do con algunos empresarios de pequefias y medianas indus
trias de este ramo que hayan acudido a solicitar alguno
de los servicios gue otorga el PAI?

SI___ NO__
¢POR QUZ?  (PASE A LA PREG. 9)

8.- iCudl es el numero aproximado de este tipo de empresa~
rios que acudieron a solicitar servicios al PAI (o al
FPIGAIN)?

9.~ Si un empresario de este ramo acude a FOGAIN directa-
mente o a través de un banco para solicitar un crédito
de habilitacion o avio, gcudnto tiempo calcula Ud. que
tardea los trdmites en caso de ser en forma ripida?
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ifi,— &Y cudnto tiempo calcula gus duren los tramites en
naso de que hava demasiada deora?

;.- sPara Jd. cudles son 1as principales causas gue in-
fluven en que 21 trdmite se lleve en forma rapida?

" .= &Y cuales piensa gue sean las sausas qu2 influyen en
auz el tramite se lleve en formz lenta?

1.~ 3En los ultimos seis meses ha cabido que el PAI haya
" estado en contacto con CANACERO (Camara Nacional de la
Industria del Hierro y el Acero) para brindar informa-
cidn mas amrlia de cdémo funciona este programa de apo-
yo, para que los empresarios estén mejor informados?
SI__ _ NO__
JPOR QUE? (Y PASE A LA PREG.15)

i~ Si la respuesta fue "SI", ;de qué manera el PAI §
FOGAIN se han puesto en contacto con CANACERO?

.~ Para los momentos en 10s que estd pasando la pequefia
v mediana industria del hierro y el acero, cree Ud. que
para ella sea mds indispensable:

Ia Asistencia Técnica en El financiamiento para
los procesos praoductivos, 0 allegarse a las materias
Aigtribucidn de la plan- primas que necesita

ta, etc. —— -

+POR QUE IO CREE ASI?

i+ .- La asesoria técnica que el PAI da a los empresarios es:

EN FORMA GRATUITA MEDIANTE AIGUN PAGO
(CUANTO APROX. POR CONSULTA? §_ .

..~ ¢3iente Ud. que los empresarios de esta rama queden cog
formes con el tiempc que dura el trdmite para obtener
créditos de habilitacidn o avio, en caso de ser en forma
rapida?

(CONTESTESE EN LA HOJA SIGUIENTE)
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ST NO
¢POR QU E?

18.- ;Cudles cree que sean los principales motivos por los
que los bancos se muestran muy dif{ciles para otorgar
créditos de avio a estas empresas?

19.- ¢(Por qué piensa Ud. que la mayoria de estos empresarios
no acudan a hacer tramites de crédito a FOGAIN dlrecta—
mente o a través de los bancos?

20.- Para Ud. cudles serian las razones por las que los em—
presarios del ramo no acuden al PAI para solicitar asis
tencia teécnica unicamente?

DESCONOCIMIENTO DEL ORGANISMO___ OTRAS (MENCIONELAS):
FALTA DE IMAGEN
INSEGURIDAD
INCERT IDUMBRE

D ]
———

————

21.~ Siente Ud. que le PAI esta ayudando actualmente al for
talecimiento de la peqxena y mediana industria del hie—
rro y el acero?

ST NO___
4POR QUE LO CREE ASI?

22.~ ;Qué sugereacias haria para que el PAI y FOGAIN se
allegaran a estos empresarloe en una forma mas satis-
factoria?
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ANEXO 7. 111

. 1] 0} ) ’ (]
Bl procedimien*o a sepuir en una solicitud de eredito
otorgado por el FOGAIN es el siguiente:

(DTAGRAMA DE FLUJO DE OPERACIONES)

INICIO

Empresario llena Gereate envia
solicitud de : documento a FO-
crddita GAIN

En forma comple

ta y correcta. J v FOGAIN recibe
j,/f‘ docto. aprobado
Eéventregada al Exgide 25-30%del
gerente del ' credito en cta.
heqaes, 'y
panco, v C 3 Y
x &

Envia aviso al
empresario.

Gerente envia
gsolicitud al

[Empresario pue-
Comité para su de’d}sponer del
estudio y aproda credito.

cidn (15 dias),

FPIN
Se envia solici
tud al gerente
! . S IMBOTOG 1A

Gereate recibe

. LD Inicio o fin de
solicitud.

una operacidn.

{1 Operacidn.
NO .]lSe regresa al

X {7 Documento.
empresario.

< Decisidn

O Conector.




113

4

BAJIO

LEON, GTO.

Bivd. Lépez Mateos Ote. No. 204, So. piso
C.P. 37000-Ledn, Gto.

Tels.: 6-48-31 y 6-48-44

Lada: 91-471

AGUASCALIENTES, AGS.
Av. Las Américas 105, Desp. 104
C.P. 20230-Aguascalientes, Ags.
Tel.: 6-22-76

Lada: 91-491

SAN LUIS POTOSI, S.L.P.

Av. Venustiano Carranza 1655, 1er. piso
C.P. 78250-San Luis Potosi, S.L.P.
Tels.: 3-92-26 y 3-92-79

Lada: 91-481

QUERETARO, QRO.
Constituyentes No. 33 Pte.
C.P. 76140-Querétaro, Qro.
Tels.: 4-35-06 y 4-33-53
Lada; 91-463

CENTRO

MEXICO, D.F.

. Dinamarca No. 84 3er, piso
Col. Judrez

. C.P. 06600-México, D.F.
Tols.: 692-52-01 y 592- 18-59
Lada. 91-5

ORIENTE

PUEBLA PUE

19 Sur No. 506 Desp. 303
C.P. 72400-Puebla, Pue.
Tels.: 46-27-33 y 46-27-65
Lada: 91-22

' VERACRUZ, VER.
Tlapacayan No. 65, Esq. Serdan,

Locales 1y 2
C.P. 91700-Veracruz, Ver.
Tels.: 2-02-75 y 2-02-74
tada: 91-293

CUERNAVACA, MOR.

Av. Plan de Ayala 135, Desps.
503 y 504, Col. EI Vergel
C.P. 62400-Cuernavaca, Mor.
Tels.: 2-86-28 y 2-57-39
Lada: 91-731

OAXACA, OAX..

Av, Hidalgo No. 911-204 y 205
C.P. 68000-Oaxaca, Oax.
Tels.: 6-12-44 y 6-80-36

-Lada: 91-9561

SURESTE

MERIDA, YUC.

Calle 21 No, 151-A, 20. piso
C.P. 97127-Mérida, Yuc.
Tels.: 7-90-31 y 7-98-31
Lada: 91-992

VILLAHERMOSA, TAB.

'Paseo Tabasco 1013-1er. piso

C.P. 86000-Villahermosa, Tab.
Tels.: 2-31-69 y 2-06-33
Lada: 91-931

TUXTLA GUTIERREZ, CHIS.
Av. Central Orlente No. 507
Zona Centro

C.P. 29000-Tuxtla Gtz., Chis,
Tel.: 2-27-62

Lada: 91-9681

\
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