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IN'rRODUCCION. 

Des~e huce unos cuatro ~ffos aproxima-lamente la indus­

tri'l r'!el hie:r-ro V .J:=;l a:::eL'tJ emIJ9Z'J a er1frentarse a peo 
' -

1 

bl7tn'l'1 :rnly se·r·ios en lo qw:; 30 refiere a l::i. obtención 

d1") :n::tt'3rias rcim:,t:] (pcinci¡1almei1te a.rrabio), ya .pe 

?llas se im,1od'.1b'.lrl anteriorme.:1te di.n :n::tJO:'"' d:'.ficnltad, 

se~Jn convení~; reco ~on las reclentes y m~rcadas deva 

lua~ionc:~ •.1'.1c h:'..l. tcnirJo ~ue:3~;ra moned:3., a·1nadas a la 

crisi3 eca~6~lcl 1ue vivimos hoy en día y la escasez 

et-la vez m:lr ,-n:l.nile fle :'livisas, la PMI (1) q1.rn perten~ 

ce a este ra~o se han vistJ en serios apuros. 

Po::-· otro Ll'l.o, el G0biecno Fet'leral JHt".3. tratar éle "sua 

vlzar" la sit~acl6n de aste tipo de empresas que tte­

nen estas ?iros (y tamb~~n ie otros giros prioritarios) 

creó el PAI (2) con el objeto de fa~talecer a estos or 

ganismos y así contrib•.tir a la pcodu·'.!ción nacional; a 

pesar 1-'le 1;:3tas intet1cion.0:3, no se ha obtenido un res1ü 

taio a,arente que satisfaga las necesidades de estas 

empresas, y esto podría representar en a:_g1in momento 

un serio peligro para la econo~Ía n~cional, po~que los 

pror1uctos de hierro y a~ero que se est~n fabrica~do a~ 

tualmer1te so~1 r1e ma19. ca lid:a.d, por elab .. 1::-arse con "f i e 

rros viejos" (!orno materias pl"imas, perdién•-J.ose la cori-

(1) ?MI. Pequefla y Mediana Inr1ustria. 

( 2) PAI. Programa d·:i Apoyo Integral a la Industria 

Pequefla y Mediana. 
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sistencia deseada al fundirse por- seg1.inna o tercera 1ez. 

El pre::rnnte trabajo se refiere a la imagen que guarda 

la Pf~I del hierro y a el acero en el Distrito Federal 

acerca de los principales orgu.nismos que fueron crea­

dos pStra bdnda~le ayu:ia en el ámbito técnico y finan­

cleru principal~ente. 

El ~otiva que despert6 en m! el inte~és rara la elabo­

raci6n de G3t~ tesis, fue el de tener una idea ~~s am­

plia acerca de las labores realizadas por el PAI y el 

FOGAIN en un ramo específico d8 la PMI: el hierro y el 

acero; ya que est•)S orfanismos f rnron creados por el 

Ejecutivo Federal con el prop6sito de fortalecer a es­

te sector industria~ en general. 

Muchan de las e;npr8sas que han recurrido a que se les 

brinde ayuda han ·salido beneficiadas con este programa, 

don~e se tienen giros como el de los alimentos, el cal 

zano y el vestido, principalmente. Pero ¿qué ha pasa­

do con el giro del hierro y el acero? ¿se le ha brinda 

do el apoyo necesario para su huen funcionamiento en 

beneficio de sus e~presas mismas y de la poblaci6n en 

genera].? ¿se lP. ha dg,do la debida impo.!'tan.cia que me­

rece? 

En va:.>ias ocasiones el PAl y el FOGAIN' tuvieron la idea 

de da~ preferencia a que se produje:can kilos de torti­

llas o piezas de pan a que se elaboraran pa~es de zap~ 
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tos; o que se produjeran pa.:~es de zapatos ,antes que li 

tros de perfume; pe'.'.'u .~o hubo una compa~ación sem,~jan­

te en cuanto a los ~roductos deriva~os del hierro y 

del acero, que sirven de base para el ~novimiento de la 

gran :nayoría de industrias del país que mue-.ren nuestra 

economía tanto a nivel nacional como en el 9Xtranjero. 

Muchos de estos empresarios están descontentas porque 

la ayuda que han recibido es relativamente nula, en 

donde se está perdiendo la confianza ~acia estas ins­

tituciones. 

El interés que tuve al iniciar esta la~or fue el de in 

vestigar las principales causas que originan la diver­

gencia en el entendimiento de estos industriales y el 

PAI junto con el FOGAIN (1), y con ello proponer algu­

nas recomendaciones que sirvieran de ayuda para lograr 

un entendimiento más claro en cuanto a ambas partes. , 

La hipótesis para esta investigación está basada en co 

mentarios previos por parte de algunos industriales 

relacionados con el ramo del hierro y el acero, y a 

continuación la menciono: 

(1) FOGAIN. Fondo <e Ga~antía y Fomento a la Industria 

Pequeña y M~d:.ana. 

3 



La -p;~1Flefía -J iTit:?ilian.'J. incl11stcia d·':'l ·1ie1·r·ll :·r dei. 

acar:i en el D.1i'. (1) no está r·ecjb~enrlo ayu.d:i. D'.Jr' 

pa::~te de1. PAI y del FOGAIN en lo au.e se r'1'?fi.e1·e Ll. 

la obten e ión d·3 asistenc.La técnica y cré·l i to~; opo.c 

t·.mos l'':i:"a i::onoegttir ma·~erias ~!'i·na:1 ·:¡ 1.te nece::i~-

ta pa~a su ~ten funcionamiento, al tener p~r un 

lculo, trá11ites tardados :911 loe: .-;rérHt.oc q11e otor·­

ga el FOGAIN, y po·r el otro, la •l.•:iscnetfianza !OI' 

p:1:v-te d1~ los i:lmpresarlot1 hacia estoiJ orp:anis:nos. 

4 

En el Ca;iítulo I deseribo breVfime11i;e la import :.:1cia '.t9 

la PMI en México J lo q ..te ser fo. la histi'>ria rle l.1 ir1<'11.1s 

tria siderúrgica nac:.i.onal i:-:o;-1 el ob.ieto '1·-~ ten<:r un rna¿ 

co de referenaia en cuanto a las pri~eras fundiciones, 

los estados de la R-apÚblica en rl onoe se e~tablec Lernr1, 

sus dueños, sus capitales invertido::;, la PJ'J<l.t::c ión o,}2 

tenida. Menciono también el mt:: .Lmie :"ito de la rnorl ecíla 

inilustria siderúrgica que tnvo sus .;omienzos ,junt.> con 

el prese1lte siglo, y otras empresas importa'.ltes que t12; 

e ieron después, y que tienen relev :tn'] ia actualmente. 

En el Capítulo II se tiene un panorama general 101 PAI 

en cuanto a sus orígenes, los diferentes fond0s que lo 

( 1) Y. desde luefo tam~·i.é!1. en toda la RapÚbl ica Mexi­

cana. 



intepran, entre los ~t~le3 firur~ el FOGAIN. 

ExlsteD 6 Frandes divisiones de loB servicio~ que oto~ 

f':J. t~l PAI, y ell3.3 :-Je:'.:.: A.-,i.stencia Técnica, EstrJios y 

P;·o.'¡;:H.~t0s, Cré:'l i tos, G:.lr·:ui t Í:.t"' ¡Ja C r·éd i tos, Aporta0i Ó!l 

FOGAIN hu--1 idl) ~!11. ai.<!' . .-, '.to •:,n 81 aux:i.Jio ila la PMI des 

rJ.:: '"l•le f ..l•.'!ron. :;readr>.s, :." ¡n···a l.ener uria idea más re-

c·~e.1te, ha.="·J ··efere;:,-,::.·-1 ·<:11 los ·.iSnc..: ·ie 1982 y 19'33, y 

L1:? :erspe:::t iva:::i ter~U::t3 p=.i.:"a 1984 en r~1tat1t'.) a la aten 

ci.ón rle un nÚr.J"}:''rJ ,:i::.i.:.:· ... :12 2•npre:.?·:i.;'.l. 

En 1982 se aten:Heron pri.nr:i.p:llr:iente :J. fabricantes :ie 

proil.:1ctos 111~ i;o'.1.Stlmo :·0pc_1l'1r, entre lorJ ·2·,..iales se po­

dría il.ecir que no f'i{"'i-"'.ffO:J lo:::: rroductOS derivados 

del hierro y del ace.!."C co~no de if"·H1 prioridad, ya q_ue 

casi se olvid6 que esta rama tiene relacl6n con todas 

la3 dam~s existente3. 

EL presente trabajo es~~ sujeto dPntro del área de 

A~4itocía ~d~inistrativa, y por lo tanto ella viene co 

mo consecnen."J.la :J.el .n::irniento de 13. 11.dministra:::ión, 

es por el 1.o que en ,-1 C::irít1.llo III trata de u.na breve 

histm."i3. general d·~ i_J. ~~i;i ini2traciór, s--'g:.ín el :iut .. )r 

5 

J .A. Fernández .Aren·, : 11=, va desde le. pz·c»•istor~a ha:3ta 

nuestros días. 



La Administraci.Ón ha sid::i estudiada por var las nerso­

nas y es por eso que también anoto en este capítulo al 

gunos conceptos de importantes autores, y basándome (rn 

ellos, tomo mi propio concepto. 

6 

El proceso administrativo que apa~ece es el del ~aestro 

Agustín Reyes Ponce, y fué a consecuencia de que me p~ 

rece el más completo, detallado y didá~tico. Claro es-

t_,'· tá que este es mi punto de ¡vista, y respeto las ideas 

de los demás autores y lectores de la Administración. ··- ~-·· ·- .... 

En el Capítulo .IV.'"~tE?_.hil:!:>la de lo que es en sí la A,J.d.i­

toría Administrativa, haciendo referencia, al igual 1ue 

en los anteriores capítulos sobre sus antecedent.~s, p~ 

ra que posteriormente se den a conocer conceptos de 

importantes autores, entre ellos tenemos a William P. 

Leonard, del cual me basé principalmente para el :les~ 

rrollo de esta pa~te, que a~nada al capítulo anterior, 

servirá pa~a motivar a Ja ampliación de conocimientos 

de algunos pequeños y medianos industriales que no se 

han valido todavía de la Administración de carácter 

académico. 

Los pasos .generales q•J.e sigue la k1a.itoría Administrati 

va, segÚn W.P. Leonard, son 4: Ex:ámen, Evaluación, Pr~ 

sentación y Vigilancia; es por eso que los 8apítulos 

V, VI y VII siguen esta sec11encia. 
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fü1 el Capítulo V empieza a aparecer la p:i.rte práctica 

ae la investigació~, en l'Jonde el .rniverso abarca las 

peque5as y medianas industrias dsl hierro y del acero 

dentro del área del Distrito Federal, en base a los da 

tos tomar'los del FDGAIN (para 8lasificarlas co~o media­

nas y reque?ías) y r'lel Directorio de Socios CANACERO 

1983-1984. 

La muestra, desde luego, es t:)r:iach er1 base a ei::e univer 

so y abarca en total a 40 empresas. En cuanto a la in­

formaci6n obtenida pa:'a t~d0 el trabajo se recopil6 de 

la biblioteca de la CANACERO, la biblioteca del FOGAIN, 

algunos libros de texto para la carrera de L.A., y la 

obtenida de personas que labjra1 en 19.s industrias pr~ 

pia:nente dichas,y del personal del PAI y del. FOGAIN 

respectivamente. 

En el Capítulo VI se analizan los datos obtenidos por 

parte de los industriales, en ionde se muestran todos 

renuentes a S9r entrevistados por primera vez y por lo 

tanto tuve que hacer varias visitas a todo mi universo 

hasta llegar al número preestablecido de la mue8tra. Al 

ver lo ocurrir'lo, opt~ por entrevistar entonces a perso 

nas que laboran pa:-a e-1 PAI y el FOGAIN y así saber 

su punto de vista al respecto, y comprender mejor esta 

actitud negativa que se manifiesta. 



El Capítulo VII es la presentación de lo que sería el 

informe de todo el trabajo. Este informe est~ co~pren­

diao por la finalid3d que persigue la investigac~ón, y 

el al:Jance obtenid::> ::iue es en base a las empt·esas se­

lecciona~as; los puntos sobresalientes ocurrinos en 

8 

el transcurso del levantamiento de la encuesta hacia 

los industriales; y finalmnnte los aspectos discutidos 

con los extensionistas del PAI ·~l la snbn irecc ión de cri 

ditas de la zona centro del FOGAIN, acerca de la infor 

mación obtenida por parte de los empresarios. 

En seguida, expongo las conclu~iones de todo el trabajo, 

en donde existen fallas tanto del PAI como ::lel FOGAIN, 

de los empresarios, y de algitnas otras perso~as que 

tienen relaci6n directa o indirecta con el problema de 

financiamiento a la PMI del hierro y del acero. 

Espero que las recomennaciones señaladas sirvan para 

traer beneficios a este ramo de la PMI, y por consi­

guiente del país en general, ya que ella tiene rela­

ción co~ la gran mayoría 1e em?resas de casi todas 

(o bien todas) las ramas industriales' que existen en 

México. 
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CAPirlJLO I 

At'I·rECEDE:H'ES DE LA INDIJSTRIA SIDERURGICA 

N AJ ION AL (DES "!)E LA INDEPE:rnEN e IA HASTA 

E1J PRESEN•rE) 

9 

1.1 PRINCi:PALES FUNDfCIONES DE HIERRO Y ACERO 

~BLEGIDAS DESDE 1824 HASTA FINES DEL SIGLQ. XIX. 

Ellas se si t.iaron en los estados de Michoa:}án, Durango, 

Jalisco, Hidalgo, Oaxaca y México. · 

1•1.l MICHOAC1f!.:_ 

Por dafos del Archivo del Tribunal de Minería, se sabe 

que éste comisionó a AnclréG Manuel del ffÍo en 1805 pa­

ra q' . .te estableci3ra una .ferrería en Coalcomán, la que 

trabajó con muy buenos resu l tatlos, pero fué aestruída. 

0ur.a~te la Guerra de Independencia. En 1824, los restos 

de dicha ferrería fueron cedidos a Jua"l B. Binón, quien 

la rehizo y la traspasó en 1827 al español Ma~uel Gu­

tiérre7, quien la trabajó durante algunos años. 

En el a?í.o de 1825, Antonio de la Cuesta estableció al­

g;,mas f·)ejas en Los Pozos, que se abastecieron del mi­

neral ·'lel Palm:1r, cuyo funcionamiento duró poco tiempo. 

E~1 1826, en los yacimientos ferr Íferos de Tuxpan, otro 

espa.5ol, José Anaya, estableció una fund.ición que hubo 

de ser aban:iona1a algún tiempo después, al decretarse 

la expulsión d•3 los españoles. 
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1.1. 2 DUR.Al'füO. 

Por diversas exploraciones a base del mineral del Cerro 

de Mercado, unas fundiciones se establecieron a orillas 

del río del Tunal (La Ferrería, cuyo pequeño horno fue 

desmantelaio hace pocos a.~os; otra b~jo el nombre de 

Piedras Azules, y otras al pié mismo del cerro); Todas 

ellas, una a una, fueron fracasando por razones diver­

sas, principalmente por falta de combustible a precios 

. económicos; La Ferrería fué establecida en 1828 por el 

gobernador de Darango, Santiago Baca Ortiz. La fundición 

llamada.Piedras Azules se estableció en 1831 por los se 

ñores Bras-de-Fer y Lehman, quienes introdu~ ·;·on forjas 

catalanas, ruedas hidráulicas, tornos, etc., habiendo 

costado la instalación cincuenta mil pesos. Su produc­

ción era de 50 quintales de hierro por semana, con un 

gasto de 2,000 arrobas de carbón. La ferrería de Piedras 

Azules fue adquirida en 1847 por Juan Flores, también 

gobernador del mismo estado, quién siguió los métodos 

usados en Vizcaya y Francia, y sustituyó el carbón de 

leña por coque. En 1858 se introdujeron hornos de cúpu­

la y afino para producir hierro dulce y acero, y se fa­

bricaron cilindros para estirar y laminar. 

En el año de 1881, el yacimiento del Cerro de Mercado 

fue adquirido por capitales norteamericanos, que esta-
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blecieron una fundición, bajo el nombre de 11 Ti1e Iron 

Mountain Compa~y" con un alto horno bastante moderno. 

Es-::a e1npresa pasó por diferentes manos, siempre nortea­

merkanas, cambiándosele el nombre por el de "Steel and 

Iro:: Company", que fué dirigida desde 1890 por J. Ca­

llanan, hasta que quebró por incosteabilidad. 

Prt:-~isamente, de la testamentaría del S.r. James Calla­

nai~, la Compañía Fundidora de Fierro y Acero de Monte­

rre:.-, adquirió la propiedad de estas minas, quedando 

de::J.e entonces esa gran riqueza mexicana en manos de 

capilalistas mexicanos. 

1.1.3 JALISCO. 

H.J. Blunme, en 1846, estableció una fundición en la 

Sie:cra de Tapalpa, jurisdicción de Sayula. En el año 

de 1850 se montó, en la misma jurisdicción, la denomi­

na3a Ferrería de Tula, por una compañía constituída en 

la ciudad de Guadalajara por Jua~ de Dios Rosas. En 

1873 explotaban las dos ferrerías citadas, José y Ana~ 

tasio Cañedo. En 1879, Manuel Corcuera compró la Ferre 

ría de Tula y sus anexos, equipándola con maquinaria de ..,. 

ti:po moderno adquirida en Alemania, en donde se produjo 

hierro estirado, doblado, solera y ruedas dentadas de 

tofas clases. 

En 1888 se inició el beneficio de los yacimientos de 
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Co:na.nja.. En 18·?5 existía en Zarotlári 11 Fnrt·er:h. de Ma­

tacr istos, que hubo r~e abandon·1r su propietario, Marntr.1 

Alzpuro. 

1.1.4 HIDATJGO. 

Una lAgua al sur de Zacualtipá~, el banquero Yecker e~­

tableci6 en 1858, la Ferrería de San Miruel. En 1861 el 

espafiol Jos~ de Castellá construy6 en Tulancingu otra 

fundici6n. En 1864 una compañía inglesa instaló la Fe­

rrería de l~ E~carnación. La co~P.~ñía Boudoin Boluy au­

quiri6, en 1881, las fundiciones de Zacualtipi~, Los Re 

yes, La Trini~ad y Las Delicias, que alcan~aron rra~ 

preponderancia en el comercio del hierro de 13. capi t111 

de México. 

1.1.5 OAXAC4:_ 

Antonio Magro estableció en 188E, la Funaic'Lón de San 

José Guichicorí, cerca de Ixhuatlán, que hubo de abando 

nar al triunfar la República. 

1 .1 • 6 ~º-º-=-

En 1875, en el municipio de Valle de Bravo, se fundó 

la ferrería El Salto, que trabajó hasta 1908, con una 

producción mensual de 50 a 80 toneladas, utilizando a,;!:_ 

to horno, afinado y laminación. Produjo hierro fundido 

en lingotes, piezas moldeadas de todas clases y bierro 

dulce en varilla y acero. En Temaacaltepec se estable-



·: iÓ h fund ici Ó:-1 Pu.e blo R9al rle A:rri ba, q J.e fue aban­

·lon1:i.:Ja poco tiempo después. 

J.J 

Antes de qued·1~ consolid:id=t la Fundidora Monterrey, S.A., 

l.1 :norhJrna indust cía s iderúrglca nac iÓ el 5 de mayo de 

1900, al q1rndar organizada en Monterrey, N .L., la Com­

pa~ía FundidJra ie Fierro y A~ero ~e Monterrey, S.A., 

~o'1 un capital da 10 milloned de pdsos, que quedó susor! 

tu en firme por los cuatro fundadores: Antonio Basago! 

ti, Eup,enio Kelly, Vicente Ferr1:tra y León Signoret, 

'!·,J.ienes repartier<n gra'1 cantidad de acciones entre im 

rortantes industriales de Monterrey y de la Ciudad de 

México. Su e~Jipo consistía ea un alto horno de 350 

toneladas por día, con un depa~tamento de aceración ade 

cnado y con un tren :le larnina<:iÓn con capacidad superior 

a la del alto horno. La fundidora tenía por objeto fa­

bricar toda clase ae productos de hierro y acero en 

barras, perfiles comerciales y estructurales, así como 

rieles. La primera colada del alto horno de Mont~rrey 

(el Único horno oue durante más ae 35 años había de exis . -
tir en Hispanoam~rica) tuvo lugar el 7 de febrero de 

1903. 

A la nueva emp~esa se le prese~taron tres problemas al 

nacer: el abastecimiento de minerales de hierro, el de 

combustibles y el éie coque, y la creación de un merca-
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do capa:;: de absorber los procluctos siderúrgicos que PY'.2 

yectaba fabricar, sobra la ba3e de ~~s de cien mil tone 

12das de acero al afio. 

La primera administración de la co:npafi.Ía encabezad3. p::ir 

uno de sus fundadores, Vicente Ferrara, terminó en el 

aSo r'le 1907. Continuó al frente r1e la e:npresa Adolfo 

P~ieto, quien actuó como prnsid~Dte de la misma haPta 

su muerte, ocurrida en enero de 194 5 . Le sucedió e 11 e 1 

puesto de presidente el Lic. Carlos Prieto, qui~n con­

tó en 1936 con la colaboración rlcl Inr. Evaris.to Araiza, 

como director gerente. Por acuei·uo ton:ud·:J en la '3.s·J.mblea 

celebrada el 9 de septiembre de 1955, se aumentó el ca­

pital social de la empresa a 150 millones rle peso3. En 

septiembre de 1960, su capital social ascendió a 275 

millones de pesos. 

1.1.7 OTRAS EMPRESAS SIDERURGICAS. 

A principios de siglo fué est9.blecida en la Ciudad oe 

México, por los hermanos Harry y Bolling Wright, una em 

presa denominada La Consolidada, S.A., para fabric3.r 

perfiles comerciales y varilla de hie:rro. Esta empresa 

estuvo integrada con un pequefio alto horno instalado en 

la e iudad de Piedras Negras, Coahuil:i, de 200 tonelarlas 

diarias de capacidad, así como con varios hornos de ho­

gar abierto, instalados en el mismo lugar, que se abas­

tecen con el lingote de primera fusi6n que produce este 

alto horno y con chatarra adquirida en los Estados Uni-
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d•)S. Los lingotes obtenidos so!1 trar~sportados a la Ciu­

dad de México, en aonac se transforman en perfiles come~ 

ciales, alambre, tornille cía, etc., en los tallerPs 1'\e 

la capital y en los instalados e!1 J.echer ía, E rotado de 

"México. 

Otras empresas de gran enverga~~rc son: la Sidertlrgica 

Láz::i.ro Cárdenas-Las Truchas, $.A., f'ituada en la ciudad 

de Lázaro C~r~enas, Michoac~n; y Altos Hornos de México, 

S.A., ore;anü,ac1a e,1 1942 bajo los auspicios y con la 

ayuda fin~nci0ra del robierno, e instalada en Monclova, 

Coahuila. Desde un -r-·rincipio definió s;s actividades en 

el campo de los aceros pla~os. Cuenta con dos altos hor­

nos, departamento de aceración y laminadores modernos p~ 

ra producir l~mina y placa en caliente y en frío. 

Pueden mencionarse también como empresas qi1e están desa­

rrollándose con gran empuje: Hojalata y Lá!llina, S.A., 

Aceros Ecatepec, S.A., Fundirora de Aceros Tepeyac, S.A. 

y Laminadora Kreim·:ó)rman, S.A., situadas las tres Últimas 

en el Estado de México. Además en Tlalnepantla está ins­

talada la cmp::-e.sa Aceros Nacionales, S.A., que se dedica 

con especialidad a la laminación de alambrón, estiraje 

de ala!llbre y fabricación de diversos artículos, y la 

Fundidora de Chihuahua, S. A., en Ciudad Juáre z, Chihua­

hua. 
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En resumen, sa puede flecir q~e el de~arroJ_l0 de la indür 

tria slder~rgica mexicana puede considerarse dividido en 

4 etapas. La Primera abarca el perÍorlo antAr·ior a la i~1J: 

ciación de las actividades de la Compahía Firnrlidora de 

Fierro y Acero de Monterrey, en 1903, etapa en que se p~ 

dría llamar preliminar o de "artesanía", d1H'an-Le ·1a cu.al 

no· se puede hablar todavía de una ind'.tstria sider1Írp:ica 

formal. 

En la Segunda Etapa, que se inicia ea 1903 y que ter~ina 

en 1933, se consolirls. lentam8_nte la industria sidenÍr-{:"i­

ca, ya que en un principio la producci6n y el consumo 

fueron muy irregulares y err~ticos. Th1rante esta época, 

a~em~s de la Fundidora de Monterrey y de La Consolidada, 

se instalaro'.1 otras pequeñas acererías. En 1928 se .ins­

taló la Fund i.ción Nacional de Artillería, que operó d-e§_ 

pués como 8ooperativa Fundidora y Laminadora Chapultepec. 

La Tercera Et~pa 3e inicia en el afio de 1934, a partir 

del cual se acelera el aumento de la producción y del 

consumo, y comienzan a operar otras varias plant:.i.s de 

aceración y de laminación. En 1939 inicia sus activida­

des la Compañía Hierro y Acero dP. México, S.A., con un 

convertidor de soplo lateral. La Fundidora de Monterrey 

amplía su d apartamento de aceración en 1938, ·y en 1943 

instala el alto horno #2. En ese ~ismo afio comenzó a 

operar un horno elFÍctr leo en Hojalata y Lámina, S. A., en 
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Monter1·ü;1, N.L. 

L~ creaci6n en 1944 de una nueva planta siderdrgica in­

tegra~a en Monclova, Cothuila (Altos Hornos de México, 

S.A.) marc6 el fin de la Tercera Et~pa y la iniciaci6n 

de la Cuarta, que se ha caracterizadJ por ~l franco de­

sarrol l.o de la ind 1.rntria siderÚr{"ica. Duran.te esta cua!: 

ta etara se han venülo instalando numerosas empresas de 

aceraai~n, principalmente con hornos el~ctricos. La Con­

snl ührla. instaló en Piedr'lS Nepras, Coahuila, 2 hornos 

S iemens-Mm·t in. Rec ientem.~;1 te, la Fundid ora Veracru?.ana, 

S.A., instaló en Veracruz, 2 cubilotes metalúrgicos, 2 

convertianres de sopJ.o lateral y 1 horno Siemdns-Martin. 

T2mbi~n se han instilado muchas laminadoras, principal­

mente de varilla corrufada y de perfiles comerciales. 

Hoy en día, la industrializaci6n creciente de nuestro 

país ha veni~o creando una demanda cada vez mayor de pr2 

duetos siderúrgicos, motivo por el cual implica un reto 

a esta indilstria, en donde no .sólo tendrá que satisfacer 

.las demandas de los consumidores en lo que a disefio y 

precio se refiere, sino también estos productos tendrán 

que ser de buena calidad, para tener plena confianza en 

su uso al momento de adquirirlos. 
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1.2 IMPORTANCIA DE LA PE:~!JEÑ~_!i11PRES!.:_ 

La pequeña empresa se ha caracterizado, en todo tiempo 

y lugar, como un factor preponderante en la evolución de 

las naciones. Pué el impulso QLte permitió establecer las 

bases para el desarrollo industrial de los países consi­

derados, hoy en día, como altamente desarrollados. 

Ha sido la semilla generadora de medianas y grandes em­

presas, que propiciaron la conquista de mercados inter­

nacionales a partir del siglo pasado. También ha consti 

tuíao el laboratorio para el desarrollo de tecnoloeías 

y la escuela de capacitación de obreros y t~cnicos de 

gran importancia para el desarrollo ~e las economías na 

cionales. 

El desarrollo industrial de México tiene lugar a partir 

de mediados de los años treinta. Durante estos años, y 

a lo largo de la Segunda Guerra M' .. mclial y en el lapso i!! 

mediato posterior a ésta, se da lo que podría denominar­

se "la primera acumulación ind·J.strial", caracterizada por 

la utilización masiva ae la planta industrial que se ha­

bía venido generando desde el siglo XIX, dentro de la 

cual predominaba la industria ligera, que abastecía las 

necesidades de consumo rtirecto m~s o menos generalizad~, 

y cuyas exigencias tecnológicas eran mínimas. 

La situación imperante de desarticulación y crisis ael 

mercado mundial capitalista, permiten una participación 

din~mica ~ la pequeña empresa, junto con la mediana. 
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Por el respecto, cabe seHalar q1e, un poco antes de los 

aftas cincuenta, la industria pequefia y mediana en M6xico 

no solamente era escasa (apenas representaba el 25% res­

pecto al núm~ro total de establecimiento~ industriales), 

sino qae además los apoyos que en su favor se habían ins 

tltuíao, no dieron los resulta~os 3Sperados; auedando 

por consecuencia desatendida, a pesar de la importancia 

econ6mica ~ 1 1~ 8i~nificaba rara el país, dada su magnitud 

en cuanto a inversidn, ocupaci6n de mano de obra y uti­

lizaci6n de recursos naturales. 
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CAPITULO II 

AS~PE0TOS GENERALES DEL PAI Y FOGAIN 

2.1 A.i"IJ'TECEDEN·rES HIS·TORICOS. 

La econo~ía de México ha tenirlo una notable evolucidn 

en las Últimas décadas, sin embargo, su crecimiento se 

ha sostenido con base en un desarrollo regional desequ! 

librado, si bien el increm2nto ne la a8tividad económi­

ca es notable, no son menos claras las ineficiencias g! 

neraias por los cuellos de botella y desequilibrios sec 

toriales y territoriales. 

Debido a. lo anterior, el G·ubierno de la República ha r! 

conocido la urgencia de adoptar medidas que coadyuven 

a ~ejorar estos aspectos y, muy especialmente, el dese­

quilibrio en el desarrollo regional. 

Resultado de esto ha sino el sllrgimiento ne un proceso 

de pJaneacidn institucional, al cual el presente régi­

men ha puesto especial impcirtancia, al grado de generar 

varios planes sectO"riales y un plan global de r'lesarro­

llo. 

En el Plan Nacional de Desarrollo Urbano elaborado con­

forme a lo estip~tlado en el artículo lOo. ele la Ley Ge­

neral ne Aaenta~ientos Humanos y aprobado en mayo de 

1978, se observa con especial atención el acel9rad·) pr_Q 

ceso d9 urbaniz3.ción al que hab:Ía entraio el pg,Ís a par_ 

tir de la décaia je los 40s, y que en 1970 manifestaba 

un cre:~imiento del 6.0% en contraste C(ln un 3 .1% del 
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crecimiento ae la población. Este desequilibrio es es­

pecialm~nte notable en el caso pa~tlcular del Valle rte 

M~xico en el aue en 1976 se concentraba el 47% del va­

lor de la producción ind~strial y el 21~ de la pobla­

ción en tin sólo ~n 0.32% del territorio nacional. 

Est~ exagerada concentración ind~~trial y urbana, con­

trastanr'lo con la ,:;ran düpersión de la !~oblación rural 

esparcida par torio el país, fue el fa.."loram·:.t sobre el 

que se basaron los Planes Nacionales de Desarrollo Ur­

bano e Ind·1strial, para determinar sus principales ob­

jetivos y rolíticas, entre las que se destaca b~sica­

:ntmte: racionalizar la 1i:istribuciÓn territorial de las 

~ctividajes económicas tanto como de.Ja población, ubi 

cá~dolas en las zonas 1e mayor potencial en el país. Pa 

ra ello han sido puestos en operación los siguientes 

progra~as de acción concertada: 

Programa de desconcentración territorial de la AdJii­

nistrac:ión Ptíblica Federal. 

Programa de estímulos par"t la desconcentración terri 

torial de las activ:idades industriales. 

Prog.ca'Tia de integración regional de servicios urba-

nos. 

Prop:r-a1rn. ele dotac·~ón de servicios ruralBs concentr.§: 

dos. 
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Estos programas surgen de la necesidad de enfrentar los 

problemas del desarrollo urbano-industrial del país. 

Asimismo, los Planes Nacionales de De3arrollo, han pue~ 

to las bases para la mejor aplicación de estos programas 

al diferenciar diversas regiones del país de acuerdo a 

sus características y potencial de desarrollo, crea..~do 

una nueva zonificación económica; así, 123 m~nicipios 

conforman la zona I.Ó de estímulos preferenciales (1) 

para los cuales se conceden los máximos beneficios f is­

cales, crediticios y de inversión pública, en contraste 

con la zona III, de ordenamiento y regulación, para la 

oual no se concede ningún tipo de incentivos, o se dan 

en forma restringida y selectivaº Por otra parte, los 

gobiernos de los eetados en coordinación con las Secre­

tarías de Patrimonio y Fomento Industrial y de Asenta­

mientos Humanos y Obras Públicas han definido la zona 

II, de prioridades estatales, para las cuales igualmen­

te han sido establecidos estímulos para la inversión in 

dustrial. 

Paralelamente y en concordancia con las acciones r..•'~1cio 

nadas, el Programa de Apoyo Integral a la Industris Pe-

(1) Ver "Pequeña y Mediana Industrias 198011 • S.H.C.P. 

M~xlco, 1980. (Pags. 154-167). 
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queña y Mediana (PAI) en coordinación con todos los fi 

deicomisos de fomento industrial establecidos en Nacio 

nal Financiera~ S.A., suman s~ participa8iÓn en tan im 

port·3.nte propósito nacional: el d3sarrollo regional 

e~uilibrado. Este documento tiene como propósito orie~ 

tar a aquellos empresarios que desPen establecer sus 

~mpliaciones o nuevos proyectos industriales en las z~ 

nas de desarrollo prioritario cercanas al Distrito Fe­

deral, definiendo las características particulares de 

estos municipios, los estímulos que ahí se conceden, 

las actividades industriales prioritarias, las zonas o 

pa:rques industriales con incentivos fiscales y credi­

ticios especiales y las condiciones de financiamientos 

del Fondo de Garantía y Fomento a la Industria Pequeña 

y Mediana· {FOGAIN) y del Fideicomiso de Conjuntos, Par 

ques, CiudaO.es Innustriales y Centros Comerciales 

(FIDEIN). 

En esta forma se procede, mediante la 1escripción de 

los elementos de juicio necesg,rios, .facilitar el proc~ 

so de toma de decisiones del industrial en cuanto a 

cual será la locali~aci6n más conveniente para la ins­

talaGiÓn de su. empresa, en función de sus característi 

c~s particulares. 

El PAI representa un conjunto de servicios integra~os 

y coordinados que incluye cr~dito, g,porta8iÓn de capi­

tal de riesgo, asistencia t~cnica e instalaciones fÍsi 



ca¡:; ap!'opia1a::1. 

Los apoyos que ofrece el PAI comprenden los de siete 

inst itu.c iones, cuyos serv:i.::: ios son los siguientes: 

SERV I8IOS 
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INSTI'rlJC ION ( :i_) 

FONEP (2) Créditos para la elaboracidn de es­

tudios y proyectos. 

FOMIN (3) 

FOGAIN {4) 

F IDEIN ( 5) 

Aportacicin temporal de capitál de 

riesgo y cr~~itos subordinados con­

vertibles. 

Créditos y garantías. 

Desarrollo de conj~ntos, parques y 

ciudades in1ustriales en las entida 

des federativas de la República Me­

xicana. 

-Continúa en la hoja siguiente-

(1) Las siete instituciones está~ comprendidas por el 

mismo PAI, los fondos y los fideicomisos que lo inte-

gran. 

(2) FüNEP. Fondo Nacional de Estudios y Proyectos. 

( 3) FOMIN". Fondo Nac io.nal de Fomento Industrial. 

(4) FOGAIN. Fo:ido de Garantía y Fo:nento a la Indl.rnt'~ia. 

Mediana y Pequefia. 

(5) FIDEIN. Fideicomiso para el Estudio y Fomento de 

Conjut1tos, Parques, Ciudades Inrl.u~1 triales y Centros 

Comerciales. 
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INFOTEC ( 1) 

I M IT , A • C • ( 2 ) 
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SERVICIOS (Cont.) 

Informacicin científica y tecnol6gica. 

Elaboración de estuilios técnico eco 

nómicos. 

El PAI tiene como objetivo central fortalecer y canalJ:. 

~ar en forma integrada 1 los apoyos que 2e otorgan a la 

inrJ'. .lStria peq •.leña y mediana, de acuerrio con loP linea­

mientos de política económica señaladas por el EjecutJ:. 

vo Federal. 

La operación del PAI está a cargo de un Comité Coordi­

n.J.ilor que es el órgano superior y de una Secretaría, 

que acttla como instrumento ejecutivo de las decisio­

nes del Comité. Los recursos monetarios son administr~ 

ilos por Nacional Financiera, S.A. 

(1) INFOTEC.- Fondo de Ir:formaci6n y Documentaci6n para 

l i Industria. 

(2) IMIT, A.C .• - Instituto da Apoyo Técnico para el Pina~ 

c :~:i.miento a l'a Ind· . ..i.stria. 
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2.2 CONTENIDO GENERAL DEL PAI. 

El Programa de Apoyo Integral a la Industria Pequeña y 

Mediana (PAI), incluye los servicios que a continuación 

se mencionan: 

A) Asistencia Técnica. Apoya directamente a los empres~ 

ríos de las ind~strias pequeñas y medianas, a través de 

cuatro actividades fundamentales: 

la. Promoción de los servicios del PAI y asesoría a 

industriales para el uso óptimo de los recursos que 

manejan. Estas actividades son realizadas por conduQ 

to de los extensionistas industriales. 

2a. Diagnóstic'Ol de problemas.a empresas establecidas 

o en formaci6n. 

3a. Capacitación empresarial y adiestramiento de 

mano de obra. 

4a. Información científica.y tecnológica. 

La asistencia técnica está.a cargo del PAI y de las ins 

tituciones INFOTEC e IMIT, A.C. 

B) Estudios y Proyectos. Por conducto del FONEP se otor 

ga crédito en forma directa a los industriales para la 

elaboración de estudios. 

C) Créditos. El FOGAIN otorga créditos de habilitación 

o avío, refaccionarios e hipotecarios industriales a 

los empresarios de la industria pequeña y mediana. Los 

trámites de estas operaciones se deben hacer a través 

de la banca. 
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D) Garantías de Créditos. El FOGAIN también maneja un 

sistema de rarantías de los préstamos que otorga la ban 

ca, para que la industria pequefia tenra un mayor acceso 

al crédito. 

E) Aportación Accionaria. El FOMIN aporta temporalmen­

te capital social representado por acciones comunes o 

preferentes y de otros instrumentos que propicien la 

formación de capital de riesgo, en proporción no mayor 

al 49% del capital social de una empresa nueva, o del 

capital contable de una empresa en operación. 

F) Instalaciones Físicas. El FIDEIN ofrece importan~es 

apoyos para el desarrollo de conjuntos, parques y ciu­

dades industriales, así como facilidades para la instal~ 

ción o reubicación de las empresas en los desarrollos 

industriales del país. 
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_g_:J_~ABORES _Q~L PAI Y FOGA.IN -ª!_19§.2 Y 1983. 

Durante 1982, los represe11tantes industriales del PAI 

promovieron y orientarua a 6,053 empresas, de las 8,957 

que atendi6 el FOGAIN, lo que equivale al 67.58% del 

total de industrias beneficiadas con créditos del ci­

tado f:mdo. 

En dicho año, gestiones reali7 adas por los extensionis 

tas industriales del PAI encausaron al FOMrn, 21 soli­

citudes de apoyo financiero, por un monto de 589 millo 

nas de pesos, de los cuales 12 corresponriieron a indua 

triliS meaianas y 9 a empresas pequefias. 

Asímismo, en 1982, a través del PAI, se plantearon 54 

solicitudes de crédito al FONEP por aproximadamente 

85.5 millones de pesos, ae tales peticiones 45 fueron 

para activiJlades prioritarias y 9 para empresas fabri 

cante,., ae artícull)s básicos, siendo el 100% de los 

planteamientos, de industrias ubicadas o por ubicarse 

en las zonas I, II y resto del país. 

Bajo el Programa de Registro de Consultores que desa.­

rrolla el FONEf?, el PAI le turnó 23 solicitudes, y deg 

tro del Programa de Fomento Económico le remitió 94 p~ 

ticlones, por parte de inversionistas interesados en 

desarrol.lar y realizar proyectos industriales. 

Del t'.:>tal de las 171 solic:Ltudes ind1rntrial8s turnadas 

·1~ FO:'-I3P, 125 corre~ponJ.ier0.n a la ~eqneña industria y 

46 a la madiana. 

En el afio que se comenta, po·r iniciativa del PAI se pl~ 



29 

tearon ante el FIDEIN, 24 solicitudes de apoyo, de las 

cuales 11 se vincularon al Programa de Apoyo Financiero, 

por un monto aproximado de 41 millones de pesos, y 13 

fueron planteadas para obtener asistencia técnica diri 

gida a proporcionar a los industriales solicitantes, 

elementos para decidir la desconce~tración de sus facto 
, 

rias. 

Finalmente, las representaciones regionales del PAI re­

mitieron a IllFOTEC, 345 solicitudes de apoyo, de las 

cuales 264 fueron de consulta industrial, 69 de asisten 

cia técnica y 12 súscripciones. Del total de empresas 

atendidas, el 701" estuvieron relacionadas con la crea­

ción de nuevas• industrias y el 30% restante con empre­

sas en operación. 

En 1982, el FOGAIN atendió a 8,957 empresas, y otorgó 

11,412 créditos, de los cuales 6,239 fueron de habili­

tación o avío, 4,971 refaccionarios y 202 hipotecarios 

industriales, por un monto total de 27,036 millones de 

pesos. 

De las empresas atendidas por el FOGAIN en este año, 

4,613 (51.5io) corresponden a fabricantes de productos 

de consumo popular, distribuido en las siguientes Íí-

\ neas de productos; 



ALIMENTOS 

AB.AR~OTES NO ALIMENT IC ros 

VESTIDO 

CALZADO 

ENSERES DOMESTICOS 

TOTAL 

1,867 

176 

1,183 

621 

766 

4,613 

30 

Asimismo, las empresas que recibieron financiamiento de 

FOGAIN dieron ocupación a 89,331 trabajadores de ios 

que 43.1~ laboraron en fábricas de productos de consumo 

popular. 

En 1983, el FOGAIN creó un presupuesto en donde se can~ 

lizarían 52,515 millones de pesos en créditos, An los 

términos que se muestran en los siguientes cuadros. 

FOGAIN. Presupuesto de Operación Crediticia 1983 

por tipo de Programa. 

MILLONES DE PESOS 

Programa Normal 

Programa Especial BANCOMEK 

Proveedores de DICONSA 

Industrias Farmacéuticas 

Presupuesto Total 1983 

26,547.8 

19 ,667 .2 

3,500.0 

,2,800!0 

52,515.0 
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EMPRESAS APOYADAS POR EL FOGAIN EN 1983 

Zona Prioritaria = 9,508 (prioridad para el desa 

rrollo portuario indus­

trial, urbano industrial 

y estatal). 

Zona Resto del País = 3,032 

Zona III 

Total Empresas 

= 1,240 (de crecimiento contro­

lado y de consolidación). 

13,780 
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2.4 PERSPECTIVAS PARA 1984. 

De acuerda con el pro~rama de actividaaes de asistencia 

técnica para 1984, se contempla atender a 20,000 empre­

sas pequeñas y medianas, dentro de los diferentes tipos 

de servicios que el PAI otorga. 

Aquí se incluyen tanto las empresas que serán atendidas 

en forma individual, como las que se atender~n en forma 

colectiva de acuerdo con los programas especiales ya e~ 

tablecidos, buscando que las empresas mantengan e incre 

menten los niveles de empleo, así como sus volúmenes de 

producción. También se contemplan los proyectos en fase 

de idea para la creación de empresas, y los programas 

específicos elaborados para fortalecer la planta. produg_ 

ti va de la PMI. 

Principales características de los créditos del 

FOGAIN 

TIPO D~STINO MONTO MAX. PLAZ03 AMORT. 

Habilitac. Compra de Mat. Prima 20 Mill. 

o Avío y pago de sueldos de 

producción. 

Refaccio- Compra o instalaci6n 20 " 

narios de maquinaria y equi 

po así como construc 

ción de naves indus-

tr iales. 

Hipoteca- Pago y consolidación 12 " 

rio Indus de pasivos a corto 

trial plazo. 

18-30 meses 

3-6 años 

4-7 años 



CAPITULO III 

ASPECTOS GENERALES DE LA ADMINISTRACION. 

3 .1 A.l'lTEGEDE'.l!TES H ISTOR ICOS DE LA ADMINISTRACION. 

J.A. Fernández Arena (1) nos dice:. 
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"La administración se inicia con el hombre, e~contr~ndo 

se ambos desde la a~tigú'.edad. Algunos estudios de la 

prehistoria hacen referencia a las actividades de orga­

nización con el •arrastre', procedirriier:to em_rleado para 

cazar los m:J.muts, que consistía en llevar a los animales 

a fosos para poder matarlos y aprovechar su carne; es­

to manifiesta un effuerzo común y coordinado para lograr 

un objetivo prefijado. 

a. Más adelante se encuentran en Egipto, China, Grecia y 

Roma lo que pueden llamarse inicios. En Egirto, Max We­

ber sefiala que 1,300 afios A.C., ya existía la adminis­

tración en el reinado de Ramsés III, ,va f'lUe en el Papi­

ro Harris viene una serie de herramientas en lo que se 

refiere al Órden y manejo de las gentes. 

En China, 1,000 años A.C. aparecen en los Reglamentos 

de Confucio, que fué uno de los principales erliditos de 

leyes para la administración pública, destacó que no h~ 

bÍa elemento más importante que el humano. 

(1) FERNANDEZ ARENA, José Antonio. 11 Procef"o Adminis­

trativo". Ed. Diana. Méx:i.co, 1975. 
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E;'l Gr-acia, SolÓn inició la administración pública¡ Só­

crates decía que el que es buen administrador en su ca­

sa era bueno para la administración pública y que eso 

era al aspecto de la magnitud de la administración. Pe­

ricles habló de la selección de personal (indicando que 

las !Cersonas que eran fuertes' eran las que deberían es 

ta1' a cargo de los problemas de las gentes, tales col'.lo 

el cobro de impuestos, carceleros, etc.). 

Roma, con reflejo e influencia griega, inició el esta­

bleci::üento de magisterios para la marina, agricultura, 

quieb:-as, educación, etc. (111' años A.C.). Estos magis­

trados eran muy si:nilares a las secretarías actuales de 

nuestra forma de gobierno. 

Dentro de la historia de la administración de la Iglesia 

Católica, el Instituto de Nortea:nérica, en 1955 hizo un 

est·J.dio en el que se aportaron varias cosas administra­

tivas, ya que es ·u.n grupo de organización en el q1.rn se 

advierte cla:::-amente la autoridad y la responsa1:Jilidad, 
, 

asi co~o los variados problemas que por 19 siglos se le 

han presan~ado a la Iglesia. 

En el M~xico de los aztecas, en el islote de Tlaltelol­

co, situado en el norte de la cüldad d.e Tenochtitlán, 

aparecid desde principios del siglo XV la prlme~a liga 

o gre~-:-.io de corporacionP-s, designados con el título de 
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Pochtecas, que se dedicaban a efectuar transacciones c2 

m~rciales tales como el mercado de esclavos, las de pa­

pel hecho de amate, de cargas de maíz, etc. 

En ~Lropa se habla de las ciudades hansiáticas, ciudades 

1ue se unían para trueques y a~tividades entre las nacio 

nes de la liga. Las primeras asociaciones que aparecie­

ron de esta naturaleza fueron en Inglaterra, Holanda, 

Francia y Bélgica. 

La de,na".lda creciente de satisfactores debilitó a los gr~ 

mios y corporaciones, surgiendo la llamada Revolución 

Industrial. 

Adam Smith (1789) enuncia diversos conceptos administr! 

tivos de innegable valide~; habla de la división del tr! 

bajo (fábrica de alfileres), de las aptitudes del indi­

viduo y de la especializaci6n. 

Charles Bobbage (1832), habla de la economía en las m~-

1uinas y ma::-i~.i.fact iras y recomienda el uso de' la informa 

ción yirecLsa, de la ~.mplantación 'le costos e incentivos 

a los trabajadoTes para o~tener una mejor administración 

y rendimiento en lqs empresas. 

André Ure (1835) anticipa aspectos como la proi!ucción. 

en masa, la itvisión iepartamental, las relaciones huma 

nas, distribución y finanzas. 

Desde el punto ae vi::ita administrativo, las activir'l.ades 
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políticas y militares han permitido la organización, su 

ministro y mobilidad de recursos humanos y materiales, 

hasta la conquista espacial, ya que actualmente somos 

testigos de que en ella se invirtieron millones de dó­

lares y miles de personas que trabajan en el esfuerzo 

por lograr astronautas en otros planetas. 

Todo este despliegue masivo ha obligado a realizar cam 

bios en el sistema de producción, de supervisión, etc., 

con el fin de obtener la apreciación directa e indirec­

ta de la ~esolución de los problemas de la antig~edad". 
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3.2 CONCEPT8S DE ADMINISTRACION. 

Agustín Reyes Ponce expone en su libro (1) algunos con­

ceptos de administración ne importantes autores, entre 

ellos da a conocer el suyo: 

3.2.1 E.F.L. BRECH: 

"Es un proceso social que lle·.ra consigo la responsabil2:, 

dad de planear y regular en forma eficiente las opera­

ciones de una empresa, para lograr un propósito dado". 

3.2.2 J .D. MOONEY: 

"Es el arte o técnica de dirigir e inspirar a los demás, 

con base en un profundo y claro conocimiento de la natu 

raleza huma::ia11
• 

3.2.3 PETERSO~ Y PLOWMAN: 

"Una t4cnica por medio de la cual se determinan, clarl­

f ica:'.l y realiza..~ los propósitos y objetivos de un grupo 

humano partim1lar11 • 

3.2.4 KOONTZ Y 0'DONNELL: 

"La a.:..rección de un or¡Q'anismo social, y su efectividad 

en el alcance de sus objetivos, fundada en la habilidad 

de conducir a sus integrantes". 

3.2.5 G.P. TERRY: 

"Consiste en lo¿i:rar un objetivo predeterminado, med.ian­

te el esfuerzo ajeno". 

(1) REYES ·poNcE, Ac,.austín. 11 Aé!ministración de Empresas 

-Primera Parte-". Ea. Diana. México, 1975. 



3.2.6 HENRY FAYOL: 

"Ad.ministrar es prever, organizar, mandar, coordinar 

y controlar". 

3.2.7 A. REYBS PONCE: 

"Es la técnica que busca lograr resultados d.e máxima 

eflcienci~ en la coordinaci6n de las cosas y personas 

q;1e integran a una empresa". 

En base a lo visto anteriormente, puedo decir que ai 
ministraci6n es un conjunto de técnicas q~e nos per­

mite llegar al objetivQ preestablecido, con el m~xi­

mo de rendimiento a través del mínimo esfuerzo posi­

ble. 
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1.J. FASES DE LA ADMINI::'iTRACION. 

Se[~n Reyes Ponce, la administración se da en dos 

fases: 

a) MECANICA: 

Estructurar o C•)nstruir todo organismo social. 

b) DINAMICA: 

39 

Es aquella fase en Ja que, ya totalmente estructurado 

el orgu~ismo, desarrolla en tuda. su plenitud las fun­

ciones, operaciones o actividades que le son propias, 

en toda SQ variada, pero coordinada complejidad, qQe 

t:ien:1e a realizar la vida de ese organismo. 
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3. 4 ELEMENTOS DE LA ADI\1INIS TRAC InN. 

En base a la Mecánica Administrativa se derivan tres ele 

mentos: 

1) PRE!fIS ION. 

La palabra previsión (de pre-ver:ver anticipadamente) 

implica la idea de cierta anticipación de acontecimie~ 

tos y situaci.ones futuras, que la mente humana es ca­

paz de realizar y sin la cual sería imposible hacer 

planes, por ello la previsión es base necesaria para 

la planeación. 

La previsión comprende tres etapas: 

Objetivos. A esta etapa le corresponde fijar los 

planes. 

Investigaciones. Se refiere al descubrimiento y aná ,, 
lisis de los medios con que puede contarse. 

Cursos Alternativos. Trata de la adaptación genérica 

de los medios encontrados, a los fines propuestos, 

para ver cuántas posibilidades de acción distintas 

existen. 

2 ) PLANEAC ION. 

Consite·en fijar el curso concreto de acción que ha de 

seguirse, estableciendo los principios que habrán de 

orientarlo y las determinaciones de tiempos y números, 

necesarias para su realización. 

La planeación tiene las siguientes etapas: 
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Políticas. Principios pa~a orientar la acción. 

Procedimientos. Secuencia de operaciones o métodos. 

Programas. Fijación de tiempos requeridos; Presu­

puestos: son progra~as en que se precisan u~idades, 

costos, etc., y diversos tipos de Pronósticos. 

3) ORGANIZACION. 

Es el arreglo de las funciones que se eetiman necesa­

rias para lograr un objetivo, y una indicación de la 

autoridad y la responsabilidad asignadas a las perso­

nas que tienen a su cargo la ejecnción de las funcio­

nes respectivas. 

La organización comprende tres etapas: 

Jerarquías. Fijar la autoridad y responsabilidad co 

rrespondientes a cada nivel. 

Funciones. La determinación de cómo deben dividirse 

las grandes actividades especiali7.adas, necesarias 

para lograr el fin general. 

Coligaciones. Las que tiene en concreto cada unidad 

de trabajo susceptible de ser desempeñada por una 

persona. 

En base a la Dinámica Administrativa tenemos los siguie~ 

tes elementos: 

4) lNTEGRACION. 

Integrar es obten~r y articular los elementos materia 

les y humanos que la organización y la planeación se­

ñala~ como necesarios para el adecuado funcionamiento 
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de un organismo social. Este elemento administrativo 

abarca: 

Sglección. Técnicas para encontrar y escoger los ele 

mentos necesarios. 

Introducción. La mejor manera para lograr que los 

nuevos elementos se articulen lo mejor y más rápid~ 

mente que sea posible al organismo social. 

Desarroflo. Todo elemento en un organismo social bus 

ca y necesita progresar, mejorar. Esto es lo que se 

estudia en esta etapa. 

5) DIRECCION. 

Es aquel elemento de la ad~inistración en el que se lo 

gra la realización efectiva de todo lo planeado, por 

medio de la autoridad del administrador, ejerclda a 

base de necisiones, ya sea tomadas directamente~ ya, 

con más frecuencia, delegando dicha autoridad, y se 

vigila simultáneamente que se cumplan en la forma ad~ 

cuada todas las Órdenes emitidas. 

Comprende las etapas de: 

Mando o Autoridad. Es el principio del que se deri­

va toda la ad~inistración y, por lo tanto, SQ elemen 

to principal, que es la dirección. Se estudia cómo 

delegarla y cómo ejercerla. 

Comunica~ión. Es como el sistema nervioso de un or­

ganismo social; lleva al centro director todos los 

elementos que deben conocerse, y éste, hacia cada 
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Órgano y célula, las órdenes de acc.ión necesarias, 

debidamente coordinadas. 

Supervisión. La función Última de la aílministración 

·es el ver si las cosas se están haciendo tal ·y como 

se habían planeado y mandado. 

6) CONTROL. 

Es la medición de los resultados actuales y pasados, 

en re1ación con los esperados, ya sea total o parcial 

mente, con el fin de corregir, mejorar, y formular 

nuevos planes. 

Es la recolección sistemática de datos para conocer 

la realización de los planes. Comprende: 

Establecimiento de Normas. Porque sin ellas es imp~ 

sible hacer la comparación, base de todo control. 

Operaci6n de los Controles. Esta suele ser una fun­

ción propia de los técnicos especialistas en cada 

uno de ellos. 

Interpretación de los resultados. Esta es una fun­

ción administrativa:, que vuelve a constituir un me­

dio de planeación. 
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3. 5 CU ADRO RESUMEN. 

Con el fin de tener una vista de conjunto de toda el Pr2 

ceso Administrativo, conviene hacer una síntesis de las 

etapas, elementos y fases q~e lo forman. 

FASE ELEMENTO 

a) MECANICA 1) Previsión 

2) Pla.neación 

3) Organización 

b) D~AMICA 4) Integración 

5) DIRECCION 

6) CONTROL 

Objetivos 

Investigaciones 

Cursos Alternativos. 

Políticas 

Procedimientos 

Programas. Pronósticos. 

Presupuestos. 

Funciones 

Jerarquías 

Obligaciones. 

Selección 

Introducción 

Desarrollo 

Integrac:i.Ón de las cosas. 

Autoridad 

Comunicación 

Supervisión. 

Su establecimiento 

Su operación 

Su interpretación. 

FUENTE: REYES PONCE, Agustín. "klministración de Empresas" 

(Segunda Parte). Ed. Diana. México, 1975. 



CAP !TU 10 IV 

ASPECTOS GENERALES DE LA AUDITORIA ADMINIS·rRATIVA. 

~ . l ANTECEDENTES. 

E(l el a'1tir:·uo Egipto, en el Imperio Romano, y desde lu~ 

ro, en 103 er~nde~ establecimientos mercantiles de la 

Eiad Media, se empleaba ya la auditoría. 

Las funciones de auditoría a trav~s de la historia han 

consistido en examinar, verificar e informar en donde exis 

le la clave vara dirigir, controlar y evaluar tJdas las 

tareas gerenciales y administrativas de cuala~ier orga­

nización. 

Existen tres clases de auditoría (1): 

a) Financiera 

b) Interna 

c) de Operaciones 

La A~ditoría Administrativa es una técnica de control que 

proporciona a la gerencia a nivel general, y a cualq~ier 

otro, un método para evaluar la efectividad de los proc~ 

rlimientos y controles. 

En 1953 varias asociaciones auspiciaron seminarios y co~ 

ferencias referentes a los principios y procedimientos 

empleados en la Auditoría Administrativa. 

La Auditoría Administrativa hace énfasis sobre los centro 

(1) ESCORZA ARREGUI, Conrado S. "La Auditoría Administr~ 

ttva como instrumento de control para una gerencia de 

inventarios". (Tesis). UNAM. Méxlco, 1984. 
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les y pr0ceñi~ientos operativos, caracterizándose por rer 

un instrumento de verificación que seflala las deficien­

cias de una compañía a través de los auaitores adminis­

trativos que ponen las recomendaciones necesarias para 

corregir las fallas. Este principio de control de Audi­

toría Administrativa se interesa.por el conjunto de sis 

temas administrativos de la empresa. 

A medida que crece una empresa, el problema administra­

tivo se va haciendo más complejo, lo cual obliga a del~ 

gar una serie de facultades en funcionarios subalternos 

y asumir exclusivamente aquellas decisiones de notoria 

importancia en las actividades directrices de la misma. 

Con esto se hace necesario que se ravisen y valoricen 

los métodos administrativos, en donde se emplearán per­

sonas capaces que posean preparación y experiencia sufi 

ciente para llevar a cabo dicho trabajo. 

Se puede decir que la Auditoría Administrativa consiste 

en una revisión, comprobación y verificación de los ob­

jetivos alca.~zados, así como las políticas establecidas 

y el desarrollo de los procedimientos, llevando a cabo 

un análisis de cada uno de los conceptos con el fin de 

determinar el alcance de dicha auditoría, ya sea de la 

totalidad de la empresa, o de una área específica, un 

departame.."l to, etc., para que así se trace el camino a 

seguir en cuanto a mejorar la efectividad de la adminis 

tración. 
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4.2 CONCEPTOS. 

La Auditoría Administra ti va es un producto de la admini!! 

tración científica moi!erna, por ello es q•.le los autores 

que la han estudiado y definido son muy recientes. Entre 

los más importantes ten:imos las siguientes definiciones .·(1): 

4.2.1 WILLI~~ P. LEONARD: 

"Es un exámen co:nplet') y constructivo de la estructura 

orr,anizativa de una empresa, institución o departamento 

rubernamental; o de cualquier otra entidad y de sus méto 

r1os de control, medios de operación y empleo que dé a 

sus recursos humanos y materiales". 

4.2.2 R~BERTO MACIAS P!NED!~ 

11 111 Audi torfa Administrativa consti tl,lye una oportunidad 

p2ra mostrar qué es lo que un negocio está logrando. Es 

1:na'audiencia 1 en la cual los aaistentes pueden enterar­

~e de lo que se ha logrado con respecto ~ las políticas 

:: programas sobre los que la auditoría hace,la cual su­

:ünistra una oportunidad específica para el exámen de 

t ·)dan las partes o de alguna de ellas, de las activida­

d os de l:i.s relaciones de empleados en el negocio". 

h2.3 FABIA~:_MAR:l'INEZ VILLEGA..=): 

"Es el exámen metódico y ordenac'!o de los objetivos de 

1rna empresa, de su estructura orgánica y de la utiliza-

0i 6n y participación del elemento humano, a fin de in­

t'ormar sobre el objeto mismo de su exámen 11 • 

( l) FERNANDEZ ARENA, José Antonio. 11 Audi toría Administr~ 

'iva11 • Ed. Diana. M~xico, 1980. 
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1..:1..:.4 J03E ANTONIQ. FERNANDEZ ARENA: 

"Es una revisión bbjetiva, met6dica y completa de la sa­

ticfaocidn de los objetivos institucionales tomando como 

principal base los niveles jerárquicos a.e u.na empresa, 

en cnanto a su est:ructura e individualidades de los in­

tegrantes de la misma". 

4.2º5 A'fALISIS FACTORIAL DEL BA.llICO DE: MEXICO: 

"Auditoría A'.lministratlva ea 'un análisis de potenciali­

dad de la productividad', es decir, que se trata. de enco!}. 

trar todos los elementos compo~entes de una función en 

donde el resultado final depen::le de una gran variedad de 

parámetros operativos q•.te es preciso interpretar justa.­

mente para poderlos modificar con vistas al logro de u.n 

mejor resultado". 

4.2.6 EL INSTITG1.rO AMERIC.Ai""iO DE LA ADMINISTRACION:_ 

Menciona que 11 oua:1..quier empresa, sea cnal f11eL'.e su giro, 

tiene áreas generales q1.ie pu.eden ser investigadas y que 

como resultado de estas investigaciones se pueda obtener ... 
una evaluación de la ad:nin l.strac 'Lón" • 

4 .2.7 CARLOS ENRIQUE ANAYA SANCHEZ; 

"La Auditóría Ad1ninistrativa es l::i técnica que t.iene co 

mo objetivo: revisar, supervisar y evaluar la ad".Tli.nistra 

ción de una empresa". 

En base a lo anterior, puedo decir que bd itoría. Ad.mini!:!_ 

trativa es una he '.'ramienta de control que verifica. el 

cnmplimiento de los objetivos de una em1)l~esa, en donde 
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~e valora la eficiencia de toda~ sus acti~idades. 

El objetivo primordia~ de la k1jitoría Administrativa, 

segdn William P. Leonard (1), consiste en "descubrir de­

f ic ienc'ias o irregula:".'idades en alguna de las pa:".'tes de 

la empresa examinadds y apuntar sus posibles remedios". 

Uno de los errores importante·s en el ·1tle incurren algu­

nus empresas (principalmente la pequeña y mediana) es 

el :le no establecer o definir sus pl:i.nes a.'1ticipadamen­

te, lo q,ue da lugar a que surjan problemas en donde es 

a veces difícil ponerles remedio en forma oportuna. Es 

por eso que el administrador debe pensar en realizar 

ai,ditorías administrativas programa:las que le muestren 

en forma peciódica hasta donde se están consiguiendo 

las met~s propuestas. 

La .A11ditoría Administrativa es en todo :nomento un ins­

trumento para afinar los objetivos de la misma empresa, 

en donde se investiga la operación de todos sus recnr­

::ios, tanto nesde el punto de vista cnanti ta ti vo como 

cualitativo. 

Antes que se pueda valorar la eficiencia de una opera-
.. , 

c1on es indispensable conocer y entender b:ten los obje-

tivos y planes generales de la empresa, para poder así 

1l e terminar las políticas, procedimientos, :progr.amas, pro:.· -­

nosticos, funciones, selección de rec11rsos, etc. 

(1) LEONARD, W:Llliam P. 11 A1ditorÍ<J. Administrativa". Ed. 

Di~na. M~xico, 1980. 



50 

La A11ditoría Administrativa en su propósito de se:r compl.!:_ 

tamente objetiva se auxilia 1e las ciencias exactas como: 

matemáticas, estadística, probabilidad, investigación de 

operaciones; y de técnicas como la de: el Análisis Facto­

rial, entrevistas, encuestas, etc., que van a ayudarnos 

a detectar errores o deficiencLas expresadas en una for­

ma precisa y confiable. 



4.3 PASOS A SEGUIR EN UN PROGR.Ai'1A DE A~JD[TORIA 

ADMIN ISTR AT IV A.. 
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rara llevar a cabo una Auditoría Adninistrativa es neces~ 

río tomar en cu.enta. el tiempo que se necesitará para rea­

lizarla, ya que variará segLÍn la extensión y naturaleza 

Jel trabajo a realizar. 

Este trabajo deberá desarrollarse sin la presión de gru­

pos particulares d 03ntro de la organización; mientras más 

~1l ta sea 1::1. ubicación e importa.vio ia q u.e se le dé, menor 

opocisión encontrará, esto es, q~e se deberá contar con 

el apoyo de quienes tengan mayor autoridad 1entro de la 

a~presa pa~a tener el menor ndmero de obstáculos posible 

al momento de ll13var a cabo la auditoría. 

A ,;ontinuación se enuncia un modelo tomando co:no base a 

William P. Leonard: 

1) Planes y Objetivos. 

2) Organización. 

3) Políticas y P-rácticas. 

4) Reglamentos. 

5) Sistemas y Procedimientos. 

6) Controles. 

7) Operaciones. 

8) Personal. 

9) Equipo físico y su dispocisión. 

10) Informe. 

11) Plan de Reorganización. 
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1) Planes y Objetivos. 

En la pla..11eación se determina qué es lo que debe hacerse 

para lograr los objetivos, eliminar improv~.saciones, h~ 

ciendo eficientes y económicas las actividades y para. 

hacer posibles las normas de control de los recursos hu 

manos. 

En este punto no debemos perder de vista cómo se van a 

recolectar los datos que nos den información acerca de 

lo que queremos saber. 

·H. W. Boyd ( l) nos dice que los métodos básicos para la 

recolección de datos son: 

El Interrogatorio y 

La Observación. 

Interrogato!'io. 

Los datos se recogen haciendo preguntas a las personas 

que se cree que poseen la información deseada (personal 

mente o po.c escrito). 

Dentro del Interrogatorio encontramos el Cu9stionario, 

que no es más que una lista formal de preguntas. Las 

desventajas que tenemos en éste son: la renuencia del 

entrevistado a brindar información (no nos conceden tie~ 

po o se niegan a responder preguntas específicas), la 

incapacidad del entrevistado a brindar informa8ión (hay 

incapacidad de recordar hechos o nunca los han conocí-

(1) BOYD, H.W. "Investigación de Mercados -Texto y 

Casos-". Ed. UTEHA. México, 1981. 



do), influencia del procer'limie.o.to mismo (se p'.leden dar 

inform9s diferentes a la realidad en 1ande el entrevis 

tado no entendió la redacción o simplemente quiso com­

placer al entrevistador). 

De ac1lerdo a la estructura y disfraz del cuestionario, 

se tienen cuatro tipos de estudio: 
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a) "Estructurado-no disfrazado". Son preguntas con ór­

~en de sucesión dado, con respuestas limitadas a ~na 

lista de opciones. Se dá a conocer el objetivo del cues 

tionario. 

b) 11 No estructurado-no disfrazado". El entrevistador 

trata de hacer que el interrogado hable libremente so­

bre el asunto de interés. El entrevistador tiene un bos 

·~ 1rnjo en la mente abriendo los temas de interés median­

t. e la insertac ión a e sus preguntas. 

c) 11 No est.ructura:lo-disfrazado". El entrevistado no sa­

to el objeto del estudio. Las técnicas más comunes em­

pleadas son: la asociación de palabras, terminación de 

~raciones y la narración de historias. 

d) "Estructurado-disfrazado". Se logran las ventajas 

del disfraz y la estructura en el mismo tiempo con la 

facilidad de manipulación, en donde existe facilidad de 

~omprensión por parte del entrevistado. 

Obser•raci ón. 

El investigador observa los objetos y las acciones en 



que se haya interesado, aJ.gunas veces con la ayuda de 

dispositivos especiales. 
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Se puede decir que la observación es el acto de notar los 

hechos u ocurrencias del me~io ambiente en estudio. 

Los estuiios de observaci6n pueden ser clasificados so­

bre tres bases diferentes: 

a) Si la situaci6n es natural o artificial. Esto es, 

. puede· ser realizada con el conocimiento del snjeto o 

sin ~l. Cuando no sabe el sujeto que es observado se 

elimina el efecto s~sgador de la observación misma. 

b) Si sabe o no que lo están observando. Este punto ea­

t~ íntimamente ligado al anterior. 

c) Si es estructurada o no la observaci6n. 

2) Organización. 

Consiste en: 

a) Est~diar la estructura de lq organi~aci6n en el 

área que se valora. 

b) Comparar la estructura presente con la que aparece 

en la gráfica de organización de la empresa (si es 

que la hay). 

c) Asegurarse de que se concede o no una plena esti­

mación a los principios de una buena organización, 

funcionamiento y departamentación. 

d) Características de actividad. 

e) Funciones principales y diae;ramas de organización. 

f) Manu~les de organización y reglamentos. 



i·lo se debe P':J.sar poc altri 1ue las ~1rincipales fuen-tes 

·hnde pode:nos obtener informa~:;.ón son: 

Formas de papele~ía 

Lugares rie trab::i.jo 

Ar.chivos 

Personal que se entrevistará 

Otros reg:i.stros 

Informa~i6n externa. 

, '-,,, . ' ,~-. . : . 
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\.Tria entrev-i.sta es e: tema 1ue nos va a si.dentrar, es CO!fl 

1.Tometerse con otra persona, es un dar y recibir. Es un 

'.i:•Stodo para invest.igar en un proceso de comunicación, 

1 e un grupo más o menos voluntariamente integrado, que 

incluye a dos o m~s personas, una de las cuales es un 

·:.'xpertD en el área 3. tratar, sobre todo en el manejo de 

J :¡::; relaciones interpersonales, las cuales son ne cesa-

. i::ts para lograr su propósito. Tiene como fin perseguir 

i~ meta que nos hemos fijado, es una conversación con 

:n propósito, en clonde el hombre es un organismo compl! 

:i o y no existe un método simple para valorarlo. El apre!!_ 

.ec a cómo entrevistar es tan simple como aprender a to 

·::i.r un instrumento musical. 

IPs objetivos p:rinclpales de todo. entrevista son: 

a) Obten~r información. 

b) Ordenar dicha información. 

e) Objetivi7arla (no contaminarla con prejuicios). 

d) Ana.liz.arla cuidadosa:nente. 

ió) Inter prctarla. 

f) Traducirla (a un lengQaje cohArente universal). 
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3) Políticas y Prckticas. 

Hacer un esttldio :paro ver. qué acción c'lebe ser ompl·end.i­

da para mejorar la 0ficacin ~e políticas y prácticas. 

4) ~eP:L1::nentos. 

Determinar si l:i. co:niJ'.:l21Ía se preocupa de cumplir con las 

regla~entos locales, estatales y federales. 

5) Sistemas y Procedimientos~ 

Por sistema entenderemo3 el conjunto de elementos inte:r 

relacionados que recibe n.lr:o, lo procesa y obtiene un 

producto. 

El manual de procedimientos nos dá la descripción de ac 

tividades, mientras que en el manual de organizaci6n en 

centramos la descripci6n de funciones. 

La actividad abarca hechos específicos. Es una secuen­

cia de acciones q~e se dirigen hacia una meta. 

Ya que se tiene una idea de lo que es un sistema y un 

procedimiento, tendremos que estudiarlos pa~a ver si se 

presentan deficiencias o irregularidades en sus elemen­

tos s1¡jetos a exámen e idear medidas para lograr mejo-
, 

r ias. 

6) Controles. 

Determinar si los métodos de control son a(~ecirndo.s y 

ef' icaces. 

Control es el conjnn:to de uormas o procedimientos que 

e3tán incluÍdos en la estruct1Irá de una emp~·esa y que 

tien-3n como obj·9to la compr9bación o verificación auto-
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.;Li~·a di.; l·:i.s opfü·aclr1~:e~~ r:~:·o; :!·,,; d.•:; 13. 'CL::wu p9.ra evi-

. '1 ':ir errores, rroter.-er a Lt:· :·:rj·Jna:o: ;' '-!Ctivos y por u_ 

!.L::o la obtenc:i.0n de la iní'orrnación real y oportuna con 

~l fin de logr~r ef 1cientem8nte las metas fijajas de an 

;.emano. 

Los fines del control son: 

EFICIENCIAº De los rec11rsos humanos, fiu'.lnc ieros, téc 

nicos y tecnolÓ&icos. 

SEG'JRIDAD. D·~ las personas y activos. 

INFORMACION. Real y oportuna. 

·¡) Operaciones. 

::valuar las op2raciones con objeto de precisar qué as­

pnctos necesitan de un mejor control, comunicaci6n, 

•oordinaci6n, a efecto de lograr mejores resultados. 

:'.:.l_~érsonal. 

Estudiar las necesidades generales del personal y su 

:tplicaclón al trabajo en el área suj ·=ta a evaluación. 

'}) ~uipq__f_fsico y su. d.ispoc!_!2,iÓr~ 

S0terminar si podrían llevarse a cabo mejorías en la dis 

·0eisi6n del eq~ipo para una mejor o m~s amplia utili-

~ '.Ui del mismo. 

l_ Ql _ Inf o~~ 

Preparar un informe de las deficiencias encontradas y 

2onsignar en 61 los remedios convenientes. 

L·Js informes de Auditoría Administrativa se pueden pre­

;;entar en varias formas. A veces son verbales, en formas 
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de memorándums, cartas, cuestionarios, rutinarios, esp~ 

ciales, informales o técnicos. La forma de escoger de­

penderá de las necesidades particulares de la empresa. 

Por lo general se rendirá por escrito, pero en la mayo­

ría de los casos, cu~~do se trate de aspectos confiden­

ciales o de naturaleza controvertible, se rendirá prim~ 

ro en forma verbal. 

11) Plan de Reorganización (1). 

El cual consistirá en la elaboración de nuevos diagra­

mas, manual de organización, manual de procedimientos; 

segÚn convenga. Además de quedar de acuerdo con el con­

sejo de administración, director general, gerentes, su­

pervisores, etc., cuándo ha de ser la fecha de inicia­

ción de la implantación de las nuevas actividad~s. 

El tiempo requerido para llevar a cabo una auditoría 

administrativa varía de acuerdo con la magnitud y la 

profundidad de la investigación de tal forma que la au­

ditoría de una sola área posiblemente req·.liere de unas 

cuantas semanas, en tanto. que una auditoría integral 

de la organización se lleva meses. 

(1) DIAZ CASTRO, Gilberto E. "La Auditoría Administrat,i 

va y los Recursos Humanos" (Tesis). UNAM. Mlxico, 1977. 
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Además existen otros factores que deben tomarse en cuen 

ta: 

lo. La magnitud de la organizaci6n o área a examinar. 

20. La eficiencia o ineficiencia de los controles 

existentes. 

3o. El número de personas encarganas de la auditoría. 

4o. La cooperaci6n del personal de la organizaci6n. 
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CAPITULO V 

EXA.VIEI~ 

5. l _EL UN!VERSO. 

El universo, en términos estadísticos, es un conjunto 

ae elementos que reúnen ciertas características de itmal 

.~at·.1raleza, las cuales son objeto de una investigación. 

Para seleccionar las pequeftas y medianas empresas in­

dustriales que cinforman la rama del hierro y el ace-

ro en el_Distrito Federal, recurrí al Directorio <'le s2 

cios CANACERO 1983-1984, en donde se enuncian entre 

otras cosas, los nombres de sus afiliados, monto de 

sus capitales contables, giro al ~ue se dedican, etc. 

Son alrededor de 250 empresas afiliadas a CAN ACERO ( 1) 

en toda la República Mexí'cana, de donde se selecciona­

ron 59 de ellas {2) para representar el universo (3) 

en base a dos principales características: 

a) Que sus oficinas y planta est;¡vieran ubicadas 

dentro del área del Distrito Federal. 

(1) Sl directorio registra a 265 empresas en total afi 

lia:1as, en n.ona e se encierra!l. también a las grandes 

empresas. 

(2) Ver Anexos 1, 2 y 3. 

(3) Tómese en c11enta que el presente trabajo sólo se li 

mita A. la industria pequ.eña y mediana del hierro y el 

acero en el D •. F. 
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b) Que Sel c9.pi tal c•)ntable estTviera cJmprend.ido 

conforme al criterio de FOGAIN (1), en donde consi­

dera a la industria pequefia aquella que cuenta con 

un capital contable mayor de 50 mil pesos y menor 

de 15 :nillones. Y la industria 11ediana será la que 

cuenta ~on un capital contable mayor de 15 millones 

y hasta 90 millones de pesos (si la empresa presen­

ta revaluaclón de activ0s fijos el capital s11pecior 

podr~ ser de 120 millones de pesos). 

(1) "Pequeña y Mediana Empresas 1980". S.H.C.P. 

México, 1980. 



hg_ DETERMINACION DE LA MUESTRA!. 

Muestra es una parte representativa del universo. 

El universo tratado en este trabajo está representado 

por un total _de 59 empresas, ubicadds todas ellas en 

el D.F. (l), en donde el procedimiento que se siguió 

pa:!'a determinar la rm.iestra fue el ie seleccionar 40 

de .ellas (2).en.l?ase.a los giros que manejan, siendo 

éstos no tan repetitivos entre sí. 

62 

(1) Considérese que las empresas seleccionadas son en 

base al Directorio de Spcios CANACERO 1983-1984, y que 

existen algunas má"s que no están afiliadas. 

(2) 40 empresas equivaldrÍ~n al 65% aproximado en rela 

ción al universo que.abarca al D.1.; la misma cantidad 

representaría a su vez el 16% en relación al número t~ 

tal' de afiliados que están comprendidos por 250 emp~e­

sas, .incluyéndose a las grandes. 

En vista de que en el nesarrollo de la investigación 

existió una marcada renuencia por parte de los represe~ 

tantes industriales a ser entrevistados, terminé por v,! 

sitar a todo mi universo, para así llegar al número fi­

jado en la muestra. Con esto ya empezaba a. notarse la 

actitud negativa que ellos tienen hacia el PAI y el 

FOGAIN. 
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2...~ECNICA PARA RECABAR INFOR.'ltACION. 

Para la obtención de la informaci6n en la investiga­

ción ne campo se utilizó el cuestionario (1) de cará.2_ 

ter "estructurado-no disfrazado" (2), en donde a la 

persona entrevistada se le hacía saber de antemano el 

objetivo y contenido del ~uestionario en forma general; 

después de haberla }~onvenci•lo a brindar información, 

respondía a cada pregunta en forma verbal y yo anota­

ba rápidamente laB respuestas, o las memorizaba según 
, 

conven1a. 

Como complemento a los cuestionarios se utilizó la ob 

servación en situaciones donde los entrevistados sólo 

se limitaban a contestar lo indispensable, por existir 

cierta desconfianza de mi visita repentina. 

Para los capítulos I y II, recurrí a las bibliotecas· 

(1) De hecho no hubo cuestionario piloto, porque ya 

tení~ idea de los comentarios negativos hacia el PAI 

y el FOGAIN que tienen algunos {o la mayoría) de pe­

queños empresarios :le este ramo. El único cuestiona­

rio aplicado estuvo previa~ente revisado y corregido 

por el personal que labora en dichas instituciones. 

Ver Anexo 4. 

( 2) Ver Capítulo IV. · 



del FOGAIN y de CA.TII ACERO, en donrle me pruporc ionaron 

información de revistas y follet~s, principalmente. 

:·.·!· 
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···.',¡ 
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C :í.I'IT ~:LO VI 

EVALUACION. 

6 .1 INFOR!1MCIO:-¡ OBTENIDA D8 LA PlH DEL 

'.-! IE~HO .J.. DE fJ ~C EIW EN E~ _!2_ !.F_. ( 1) • 

11 pregunta 2 s0 refiere a el giro o giros 1ue tiene~ 

estas ompreaas selec~ionadus. En tntal son 14 produc­

t•)S diferentes que se producen, de los 28 que tiene 

registrados la CANACERO (2)~ alambre, alambrón, barras, 

envas9s y similares, estructuras, limina, materias pri­

:n_a:1, muebles de acero, perfiles, piezas coladas de hie 

reo y acero, productos de alambre, tornillería, tubos 

y varilla corrugada. 

Lr1 preg1.mta 3 se refiere a la an-1; igüedad que se tiene 

en el mercado, y ésta es representada por un rango que 

va desde los 13 años de vlda (giro: piezas coladas de 

~ierro y·acero) hasta los 34 a~os (giro: envases y si 

m.Uares). Esto nos quiert3 decir que la PMI es joven, 

.v las empre Gas más antiguas ya formaron parte de la 

t"ran indtÍ:::;tria, o s.i..mplAmente al.gunas de ellas se fue 

"0~1 a la quiebra. 

Pregunta 4. EL número de trabajadores que tienen estas 

·3mpresas va desde 5 trabajai.ores (giro: envases y si­

~ila~es) hasta 80 trabajadores (giro:~1bería). 

( 1) Ver cuest io'.'lario Anexo 4 • 

(2) Los otros 14 restantes los ma~ejan las grandes in 

•!ustrias de d:lcho ramo. 
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Las personas que brindaron informa~i6n fueron desde 

los supervisores de prod1.i.cci6n hasta los administra­

dores. Y ellas estin de acuerdo en que el financiamie~ 

to es importante para ayur'lar al buen f1rncion'.lmie11to de 

la ind~stria, para no quedarse sin producir, esto es, 

lo importante es tener dinero para obtener materias 

primas (pregunta 7). 
La principal materia prima que hace falta a toda la 

rama industrial del hierro y del acero, según los en­

trevista~os, es el arrabio. 

Este producto es el hierro de "primera ma...'10 11 , y se ID.§!. 

neja a precios muy altos siendo difícil de conseguir 

por tener que importarlo en algunos casos; por lo ta~ 

to las piezas que se producen actualmente son de mala 

calidad, porque la mayoría de ellas se elabora con 

fierro "de segunda" (1). 

Parece que por el :nomento a todas las empresas no les 

hace faltá créditos para la obtención de maquinaria y 

equipo adicional; lo que esta industria busca ee el 

a!'rabio á precios bajos y que en realidad se pueda 

encontrar (pl'egu.nta 24). 

SegÚn todos los entrevistados no tienen problemas con 

su pasivo a corto plazo, ya que éste se encuentra re­

presentado po~ los proveeaores de arenas sÍlicas y t~ 

biques refractarios, y los precios que se manejan son 

(1) El fierro de "segunda", el fierro "viejo" o la 

chatarra se utiliza~ en gran porcentaje como materia 

prima en la elaboración de dichos productos. 



relativamente hajo3, peco los proveedores del arra-

bio no pueden figurar er. este renglón, porcpA.e manejan 

SllS r1ed irlos al contado, y eso sólo cuando lo tienen 

en existencia. (Pregunta 25). 

EL 90% ne los entrevistador sienten que el PAI no es­

tá a.yuaan'.'lo al fortalecimiento de P.ste tipo de empre­

sas, porque para principiar, el país a~da mal, y por 

oteo lado, el gobierno maneja directa o indirectamen­

te el mercado del arrabio. Otra de las razones en las 

cuales no se ayudan a estas empresas, son los trámi­

tes tardados, ya que ellas necesitan un tiempo máxi­

mo de 7 días para producir lo que le exige el clien­

te, y no perderlo simplemente porque el FQGAIN o al­

gún otro organismo les demora los trámites de cré-

rl ito. 

La Última razón fue no haber oído de la existencia 

,clel PAI con anterioridad (pregunta 26). 
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Las empresas entrevistadas se encuentran afiliadas a 

CANACERO porque, según ellas, les da cierta protección 

ante :la SECOFI en cuantJ a la regulación de los precios; 

les proporciona datos estadísticos; también da ayuda 

en cuanto a problemas de tipo laboral; se encarga al­

gunas veces de loe trámites ante la SSA, entre otras 

cosas principalmente. 
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Por principio de cuentas se obs-::rva que existe una 

exagerada renuencia hacia el PAI por parte de los em­

presarios afiliados a CANACERO (y pudiera decirse lo 

mismo de los que no están afiliados). Tal parece q~e 

ninguno de ellos quiere saber algo en lo que respecta 

a los dos principales apoyos que otorga el PAI, es de 

cir, la asistencia t6cnica y el de fin~nciamiento 

-vía fondos que lo integran-. 1-0s industriales nie­

gan las entrevistas por moti vos como la inseguridad 

y la desconfianza, ya que muchoa de ellos desconocen 

dichos organismos en la mayoría :le los casos. 

A consecuencia de tener una infcrmación un tanto inse 

gura por parte de los industriales capitalinos de es­

ta rama, es decir, de los que dieron respuesta al 

cuestionario y de los que negaron la entrevista, era 

lógico el pensar que repelían cualquier medio que los 

relacionara con dichas instituciones. Así que opté 

por elaborar un segundo cuestionario en el cual se ob 

tendría mayor información al respecto, pero en esta 

vez las.prefUntas serían respondidas por personas que 

laboran en PAI y FOGAIN y, de acuerdo a su punto de. 
I 

vista ellos nos dirían las razo~es principales o sobre 

salientes por las cuales la mayoría de estos empresa­

rios les tienen desconfianza. 



En el siruiente v1n~o doy a conocer la informaci6n ob 

t1'Jnida del sep:1mrlo cnestionario aplicado a los exten­

sionistas ind~striales iel PAI y a la subdirecci6n de 

créditas de la züna cen~ro del FOGAIN. 

'"1. :· 
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6.2 INPORMACION OBTENIDA DEL PAI Y DEL 

FOGAIN COMO COMPLEMENTO AL PUNTO 

ANTERIOR. 

De los entrevistados se obtuvo que los más recientes 

tienen trabajando 3 afias en el puesto, y 5 a~os los 

que lleva~ más tiempo; lo que nos indica que son per­

sonas que tienen ya cierta experiencia y tienen una 

idea del panorama de estas 'industrias. 

Todos. ellos están ae acuerdo en que el financiamiento 

es importante para el buen funcionamiento de una em­

presa industrial hoy en día, ya sea porque exista 

una insuficiencia de recursos, o bien para contar con 

un buen capital de trabajo. 
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Uno de estos entrevistado~ af irm6 en que el financia­

miento externo no puede ser tan importa.ate, porque la 

clave se encuentra en la estructura financiera de la 

empresa, es decir, todo de~ende de l~s pronósticos de 

ventas que se 'hagan, la planeaci6n financieT"a, .el ad­

ministrador que dirija, etc. 

En la respuesta a la pregunta 6, todos coinciden en 

que la PMI del hierro y del acero tienen importancia 

en la economía nacional. De allos, el 60% dice que es­

tas empresas tienen eslabonamiento con otras ramas; el 

20% porque produce bienes de capital y he~ramientas; 

el resto se inclina por las dos cosas antes menciona­

das (en sí las respuestas varían ligeramente). 
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Preguntas 7 y 8. El 60% de los entrevistados ha trata 

do con empresarios de esta rama, y el número de éstos 

va de 2 a 8 de 1983 a la fecha (por cada entrevistado). 

Pregu~ta 9. El 80% de los entrevistados dice que un tr~ 

mite rápido de crédito con el l":rnAIN es de 45 días apr.!?_ 

xi~a~an~nte; el resto respondió que son 60 días. Es­

tas respuestas son de carácter un tanto subjetivo, ya 

que en los procesos de trámites intervienen varios 

factores como la prontitud con que se entregue la infor 

mación contaole, el gerente bancario con quien se tra 

te, el monto del préstamo, etc. 

Pregunta in. Todas las respuestas a esta pregunta coin 

ciden en que todo depende de cómo se mueva el ampres~ 

rio a conseguir sn informacl6n financiera; aunque por 

otro la~o los gerentes bancarios pueden contribuir a 

q~e se retrase un poco de tiempo el trámite, al ~o en 

viar la solicitud de iRmediato al FOG'AIN. 

Pregunta 11. Todo lo que se tiene que hacer para que 

el trámite se lleve en f o·rma rápida es llevar a cabo 

la correcta y completa elaboración de la información 

financiera para mostrarla al banco. 

Pregunta 12. Las causas que influyen en que el trámi­

te se lleve en forma lenta son principal:nente una ma­

la e incompleta información financiera por pa~te de 

los interesados, y por otro lado, el banco entrega 
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las solicitudes de créd:'..to a FOGAIN extemporáneamente. 

Pre¡nmtas 13 y 14. Todos los entrevistados afirman el 

n:i t1mer contacto con CA."lllACERO para qne por medio de 

ella l:is empresarios tengan una amplia información; 

pero tienen contacto con C~~ACINTRA (1) a través de 

sus distintas secciones, de las cttales tienen contac­

to co~ la menor parte. El PAI lo hace mediante visitas 

recíprocas con los dirigentes industriales de las sec 

ciones. 

El FOGAIN trata de allega!'se a estos empresarios por 

líied:.o de la emisión de circilla::'.:es, boletines, etc. a 

CANACINTRA y a los distintos bancos. 

Pregunta 15. El 60% de los entrevistados piensa que la 

asistencia técnica y el fina~ciamiento son indispens~ 

bles no sólo para este tipo de industrias, sino para 

todas, ya que son compleme'.1ta!'ios. El rest•J piensa 

que es importante tlnicamente la a~istencia técnica, ya 

que en ella está contemplada también el financiamien1n • 

Pre~~nta 16. Según todos los entrevistados, la asesoría 

q"'..le da el PAI a los industriales es .de carácter gratui­

to. 

Pregunta 17. A,111í todos los entrevistados están de ac1.rnr 

do en que los empresarios si deben quedar conformes 

con el tiempo que dura el tr~mite de sus créditos, ya 
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que si ellos tuvieran una buena planeación financiera, 

no llegarían a la desesperación; y todo aquél que se 

desespera es porque ya tiene el agua hasta el cuello, 

por no haber planeado anticipadamente. 

Pregunta 18. Los principales motivos por los cuales 

los bancos se muestran muy difíc fles para otorga!' eré 

·nitos a estas empresas son: el quedar como avales an-.. '. 

te el FOGAJ'.N, y por lo tanto 'ellos tienen que prote-

gerse mediante las garantías que den los empresarios; 

la segunda razón es el que los banqueros llegan a des 

conocer la totalidad de las reglas de operación del 

FOGAIN, y por ello no quieren arriesgarse. 

Pregunta 19. La mayoría de los empresarios no quieren 

hacer trámites a través de FOGAIN porque desconocen e~ 

te organismo, y los pocos que se interesan por infor­

ma~se de cómo opera el financiamiento se desesperan 

cuand.o les demoran el crédito, en donde nos encontra­

mos de nuevo con la falta de planeación. 

Pregunta 20. Todos los entrevistados afirman que las 

razones por las que los empresarios.del ramo no acuden 

al PAI para solicitar asistencia técnica ~nicamente, .es 

porque desconocen el funcionamiento del organismo, y los 

pocos que saben algo al respecto son orgullosos y ade 

más los cl~sicos "hombre orquesta". 

El 10°" de los entrevis·t9.dos piensan que el PAI no es-
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tá ayudando al fortalecimiento ~e la pequeña y media­

na industria del hierro y del acero (pregunta 21) en 

forma satisfactoria ?Orque: se debe al desconocimiento 

dé la mayoría de los empresarios de cóoo funciona este 

org"-l.nismo y de sn existencia; la parte :i.ue conoce la 

existencia y fun8io~amiento del PA1 son renuentes a 

que se les ayude, por ser orgullosos y por lo tanto 

recurren muy pocos de ellos y en algunas ocasiones. 

Preg. 22. Las sugerencias que todos ellos hacen rara 

que el PAI y el FOGAIN se alleguen a estos empresarios 

en una forma más satisfactoria son el estrechar con­

tactos entre ellos y las cámaras que s-e dediquen a es­

ta actividad, y, detectar a los empresa!'ios renuentes 

para hacerle:" invitaciones e informarles de los benefi 

cios que tiene el acudir a estas instituciones. 



CAPITU:W VII 

PRESEN1r AC ION ( INFORME). 

1.~~ FINALIDAD 1 ALCA.~CE. 
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Se ha procedido al estttnio ne la imagen que tienen del 

PAI y del FOGAIN los empresarios representa."ltes de la 

pequefia y mediana industria 1el hierru y del acero en 

el área d·el n.:st.rito Federal-, a ·efecto de fi:lr a corio­

cer los motivos por los cuales existe una actitw'i neg~ 

tiva haoia ellas. 

La finalidad del presente trabajo es: 

a) En primer término, dar a conocer no sólo a los 

lectores, sino a los pequerros industriales del ra­

mo del ~ierro y del acero, la importarite relevan­

cia que tiene la adecuada administración, y poc 

consecuenoia, la auditoría administrativa en la vi­

da de sus empresas. 

b) Da!' a conocer al PAI y al F;)GAIN la impresión que 

tienen de ellos los empresarios rep~esentantes de 

la PMI de un sector específico: del hierro y el ace 

ro en el D.F. 

e) Dar a conocer a los empresarios de la PMI del hi.e 

rro y el acero el )Unto de vista que tienen el PAI 

y el FOGAIN en relaci6n a dicha imagen. 

d) ~ar a e onocer a los grandes industriales c1 e este 
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ramo, princip::i.lmente los qu0 t.iene!1 una estrecha ce 

lac"ión con la ela'bora8·~ó!1 rlel a~rabio básico y par·a 

lu fundición, la si.tuación rJifícil por la que atra~ 

sala PMI rlel ''lierro y el acero e11 el D.F. y en to­

da la R":l:p1Íblica r.:exicana. 

e) Que conozcan loo banqneros y todos en general, 

el importantísimo papel cine juef"a la PMI clel hierro 

y el aceru en nuestra economí:1, para que tanto stlS 

~epresentantes y las instituciones se preocupen por 

acort'.l.r la rlistancia que los separa med.i.ante la mu­

t-.la comunica8iÓn. 

f) Aoorta~ a!ternativas que traigan como consecuen­

cia este acercamiento entre los industriales y las 

instit1tciones que lt'!S brinda..'1 apoyo. 

Alcance: 

3e visitaron 59 empresas, de las cuales se obtuvo in­

"ormad.ón de 40 :le ell.as, sin olvidar que todas prese!! 

taron rechazo por primera vez. 

~l universo de estas empresas se tomó de acuerdo a 

las qu.e t·nrieran sus oficinas y planta en el área del 

i):Lstrito Feaeral, y q'.le sn capital contable estuviera 

·ntre los 50 mil pesos y los J20 millones de pesos, de 

· sta manera se abarcaba a la :!)equeña y rr:en iana industria 

ie este sector, conf:irme a:'.. criterio del FOGAIN. 
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L:1 dura8:i.Ón de lo.s ·.¡isitas hechas a los ern1)::·esarios 

comprende del 9 r~e julio al 17 de ap;l)sto de 1984. 

C('mo r;ons.3c1_¡.:311cia deJ. marcado rechazo existente por P'J..I: 

te de los industriales, se recurrió a 10:3 extensi onis­

tas del PAI y al subdirect0r de crérlJtos de la zona 

centro del FOGAIN, para r¡ae dieran s11 vers icín 3.l res­

pecto, y con ello co11:prende.r más clarain•:Jnte esta acti­

tud negativa. 
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1·2 PUN1'íJ3 S033E3AL 12:'.\:t~S. 

::i.) Túd .... :',: la:> ·"2:i.}H'8 sa::; ·1ue sr~ visitJ.~·qC(! 

ner_;,.1.·'·1;:1 la 71 rc:3e~,cia de al.."uicrl n_•w j·l.l 1lic·1".t '~.::i.r infor­

~:J.ci6n al c~estiona~io. Pa~a smpe~~~, no lss interesa 

cnber ·le or,rra:üs:nos qu.e les brinden ayuda. 

b) Los 2mpresarios rortenecleates ~ este sector se qu! 

jan de tener bajas en sus ventas a co~secuencia de la 

crisis acond~ica p~r la que atraveso·~os. 

c) EL arrabio es difícil ele conseruir en el mercado, y 
1 

tiene un precio ele-.,rarlo. Lo p:·o::lncen 3 grand.es emp.re-

;3as en nuen~,:rio país, .V lo'º representa11tes y distribui­

dores que lo manejan son muy rocos. 

d) La Pr.n no tiene problema:; relevantes eu cuanto a con 

aepuir b~enes de capital, ni de créditos de carácter 

hipotecuri o indt.tstrial, sino que sn problema número uno 

es la habilitaci6n de materia prima, como lo es el 

a!'rabio, ya que con él se obtiene una ma:ror consistencia 

y ca.lid.id e.ri los p.~1Jductos elabora~os. 

e) Alrededor de un 40% de la PMI del "'.lierro y el acero 

se financía sólo con s1.i.s rropios recursos a consecuen­

cia de que la banca no las tiene confianza al momento 

de iniciar los trá·.ni tes pa:::-a solici ta.r determinado eré 

d:.to. 

f) La gran mayoría ( rJ bien la totalidad) da estos in­

dustriales no solicita ayuda propiam"·nte u FOGAIN en lo 

rpe a cré(litos se refiere, porque segÚn ell:is impli0a 
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simplem,:mte una pérdida de tiempo. Es por ello que bus 

can otros medios por 10s cuales financiarse. 

g) Esta mayoría siente que en realidad el PAI y el 

FOGAIN no están ayudanrl.o a este sector de la industria, 

por encontrarse el país en crisis económica~ y por otro 

lado el .nercado del arrabio está práctic:i::nente monopol_! 

zado, y sólo tienen acceso a él los grandes industria­

les. 

h) El problema de la PMI del hierro y del acero no só­

lo tiene sus límites en lo que respecta a conseguir 

arrabio, sino que además la chatarra o fierro "viejo" 

empieza a escasear. 

i) Otra de las razones que tienen los empresarios en 

contra de acudir a la banca.a solicitar créditos otor­

gados por FOGAIN es la tarda~za en los trámites y la 

serie de obstaculos que presentan los gerentes banca­

rios. 

j) FOGAIN funciona como banco de "segundo piso", esto 

es, cuando algún empresario solicita un crédito, tiene 

que acudir a un banco de "primer piso" (Banamex, Banco 

mer, etc.) para que éste quede como aval del industrial; 

es por eso que los gerentes bancarios piden numerosas 

garantías para que exista la segurid.ad de pago. 



? .3 ASfECTOS DISCUTIDJS CON LOS EXTENSIO 

NISTAS DEL PAI Y EL SUBDIRECTOR DE CRE­

DI'fOS DE LA ZONA CENTRO DEL POGAIN. 
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Se dieron a conocer a estas personas los "Puntos So­

bY-esalientes" je la encuesta realizada, y ellas al re.:! 

pecto expusieron lo siguiente en el cuestionario que 

s~ les aplicó:(l): 

a) El error de la mayoría de los pequeños empresarios, 

principalm:~nte, es el pensar que la mayoría :ie sus pr2_ 

blemas se van a solucionar sólo con financiamientos a 

sus emp~esas, siendo que no practican la planeación de 

sas ventas, la planeación de sus recursos financieros 

y la pla:ieación de su producción, lo rue origina que 

ellos lleguen a la desesperación al no poder conseguir 

ainero de inmeniato, cuando se presenta algún problema 

de carácter financiero. Todavía existen empresarios 

rpe administran sus negocios d.::i manera empírica, es de 

cir, en base a la experiencia adquirida a través de 

los años, que va de padres a hijos, y por consecuencia 

sienten que no les hace falta la preparación de carác­

ter académico; para el buen funcionamiento de una empr! 

sa, la experiencia y la preparación académica son com­

pl.=!m1:1ntarias. 

( 1) Ver Anexo 5 • 
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b) Es cierto que los trámites de cré:1 j t::• ~:1on relativa­

m~nte tardados ( 45 a 60 días aproximada n•-' ;te), pe·c>o t9_ 

do <lepenct.e de la prontitud con 1ue se Gl!tregue la co­

rrecta y completa informaci6n financiera (1) que requi! 

ren tanto el ba;ico como el FOG.AIN en las solicitudes 

de crénito. Los extensionistas del PAI está.':1. pa:v-a ayu­

dar y asesorar en forma gratuita a los pequeños y media 

nos empresario:s que tengan d:1das al 11omento de efectuar 

algún trámite. 

e) Si no se le tiene confianza al PAI o al FOGAIN por 

pa!'te de la PMI, es porque no se han informado estos 

empresarios 1)ara qué son y cómo ftmcionan estos organi~ 

mos. 

d) El PAI y el FOGAIN no han podido abarcar Fl. la may,2_ 

ría de estas empresas ael hierro y del acero porque se 

tiene que tomar en cuenta de que existen un sinnúmero 

de solicitudes de crédito, principalmente de pequefias 

y m3aianas empresas en general, así que resulta prict! 

camente imposible atender a todas ·al mismo tiempo. 

e) Muchas :personas tienen la ~reencia que el PAI es quien 

otorga los créditos, pero en realidad brinda asistencia 

técnica a través de los extensionistas industriales; 

los créditos de habilitación o avío, refaccionarios e 

hipotecarios industriales, los otorga el FOGAIN. 

(1) Ver Anexo 6 • 
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f) La pa.rte inoustrJal q1;:• conoce la existe1 cia de es­

tos orP"a!'lismos es renuente a ·'.]Ue se les ayude, por ser 

rle una u otra forma personas orgullosas, las cuales 

1aieren lograr sus metas por ello.3 y sólo por ellos 

mismos. 

g) Los empresarios deberían qued~r conformes con el 

t iem~10 r¡ne d1.tran los trámites de sus créditos, ya q:ie 

si ellos tuvieran una adecuada planeación fina."lciera y 

de ·~~tas, no llegarían a la desesperación. 
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CONCLUSIONES. 

a) La Ad11inistración nace con el hombre, como ejemplo 

de ello tenemoa las actividades de organizacidn prac­

ticadas en la prehistoria para llevar a cabo el "arras 

tre", en donde se ;nanifestaba un esfuerzo común y 

coordinado para lograr un objetivo prefijado. 

Basánn::>ml~ .en algunas definiciones de importantes auto 

res sobre administración, puedo decir que es un con­

junto de técnicas que nos permite llegar al objetivo 

preestablecido, con el máximo de rendimiento a través 

del mínimo esfuerzo posible. 

b) La Auditoría Administrativa constituye una ~erra­

mienta de control para el administrador, ha:!iendo én 

fasis sobre los procedimientos y controles aa~inia­

trativos; verifica el cumplimiento ae los objetivos 

de una empres~, en donde se valora la eficiencia de 

todas sus activida~es. 

Su objetivo primordial consiste en "ne:::icubrir de.f:icie!!, 

cías o irregularida1es en algu.na de las pa!'tes de la 

empre;:;a exa:ninadas y apuntar sus posibles reme(l:ios". 

e) El desqrrollo industrial ae los paÍsAs ha tenid::> sus 

bases en la pequeña empresa, la cual fu.e gen•:ir.a nao al 

paso del tiempo las med.ianas y granrles empre::ias indn.§. 

triales, por lo tanto se debe dedicar una :nayor aten­

ción a este tipo de organismos (pequeños), ya que re­

presentan un importante pilar en nuestra economía. 



e) Nacional Financiera, S.A. creó el PAI para propor­

cionar a la PMI una mayor y m~s eficiente asistencia 

técnica y financiera -ví~ fo~~os q~e lo intepran-; a 

pesar de que año con a?ío e;: mayor el númer.) de empre-

2as aten~idaa por estas instituci0nes, la mayoría de 

l:lS ren!'e:3en-':;antes de la PMI del hierro y del acero 

c.iguen t•)davía sin saber d•3 la ev.istencia de estos or 

ranismoc y para qu~ fueron creados, cómo funcionan, 

etc. 
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d) Por otru lado, los pequeños y algunos m·~dianos ª!!! 

rresarios de e:3te sector, y de otros sectores en gen~ 

ral, cuentan con una preparación administrativa de c~ 

rácter empírico, es dec .Lr, basada sólo en la exper ieE; 

cia adquirida .:i. través de los años, en donde lo::: cono 

cimientos académicos quedan a un lado. 

No debemos olvidar que la experiencia y la preparación 

::i.ca!'lér'lica son complementarias entre sí para el buen 

inane,; o de un nt\~08LO y muy raraa veces (o nulas veces) 

9o:lrán func:ionar de manera separada. 

0) Se dan míltiples casos de qQe los duefios quieren ma 

nejar casi en la t .. 1talidad a sits empresas, por deseen 

fianza a que ::>tras p1-J ese> nas no desernpefie.n bifm las ·'l.2. 

tivida<leG ;i, realizar, y adoptan 1m :papel et'rÓ!'leo de 

"l10mbre o·cquesta", atin ci¡an:'l.o la orga".lización vaya en 

er.ec:Lmiento. 



f) Una :le lar> Ct)Sas que se deben tomar en cuenta de 

manera important Ísima par:! e-.,r itar las fallas de ca­

r~ct er financiero, es la planeaci6n financiera den­

tro de la empresa, además d1:ibemos complernentarla con 

los pron6sticos ~e ventas y los pronósticos de pro­

duce ión, para. saber cuántas unidades va:nos a vender 

y a prodllcir a :.tna fecha determinada. 
" . 

g) Como herramient~ de control en la ad.ministración 

de cualquier negocio no se debe dejar desapercibi:la 

a la Auditoría Administrativa, ya que con ella s~ P2 

drán descubrir a tiempo las irregularidades en algu­

na o algunas partes de la empresa y poner la solución 

d.e inmediato. 
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h) En cuanto a las primeras fundicioneG de hierro y 

a~ero importantes en nuestro país, se dice que fun­

cionaron bajo el poder de los españoles. Los capita­

les nortea~ericanos e ingleses intervinieron en la ex 

plotación de estos metales, con lo que se deduce que 

estas fundiciones pertenecían a los extranjeros, y 

ellos fueron quienes iniciaron la etap.:i artesanal de 

nuestra !J.istoria siderúrgica .• 

i) El nacimiento de lo que podría llamarse moderna in 

dustria siderúrgica de México, se debe a~. nacimiento 

de la Compañía Fun·Hdora de Hierro y Acero de Monte­

rrey, S.A.; a pesar de su gran magnitud, cayó en erro 



res de tiro administrativo, co~o lo fueron los pro­

blemas de abaste e imiento de materias JYcimas, minera­

les de hierro, combustibles y coque. 
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j) Hoy en día, a los pequeños y medianos industriales 

;lel hierro y del.· acero les interesa obtener créai tos 

para all•~garse a m8.terias primas; la.B fundidoras ne-:­

cesitan arrabio,para produ~ir piezas metálicas de bu! 

na calidad; las·· laminadoras necesitan alambre de b-_¡e­

na calidad para la :producción de clavos, grapa.s, etc.~ 

y eso se .logra principal11ente con arrabio. 

k) Los pequ~fios y medianos empresarios que saben de 

l~ existencia· del FOGA~, y solicitan créditos, en m~ 

chas de los casos les tardan demasiado los trámites o 

simplemente les rechazan las solicitudes, debido a que 

ellos no tienen actualizada su información financiera 

( 1), y por otro la.a o se desesperan. 

1) Otro de los principalP.s motivos por los cuales pie~ 

den la cabeza estos señores, es el no tomar en cuenta 

que los trámites para créditos de habilitación (2) no~ 

malmente tardan de 45 a 60 aías, aunque se tenga.una 

información financiera completa y verdadera, y esto es 

debido a que en primer término, les faltaría acudir más 

seguido al FOGArn o al PAI ( segÚn convenga.) pa~a que 
les ínfo.rmen acerca de talHs trá:nites ¡ en segundo tér-

(1) Ver Anexo 7. 

( 2) Destinados a l"l obtenc i.Ón de materias primas. 



mino, ellos qtlieren los créditos en forma P.spontánea, 

a causa de la falta de planeaci6n financiera, de l~ 

planeación en sus ventas y la planeac-i.ón de Set produ.2, 

ción. 

m) •rres son las grandes empresas industriales que rr2 

ducen arrabio bás.i.co y pa:r:i. la. fundición en to:la la 

Repdblica.Mexicana (1): Altos Hornos de Mexico, S.A.; 

87 

. F'undidora ·Monterrey', S.A.; y s·ide:rúrgica Lázaro Cárde 

nas-Las Truchas, S.A. Por otro lado, los distrib1iao­

res de productos siderúrgicos (en donde se comprende 

la representación, compra, venta, importación, expor­

tación y habilita~ión de tales productos) son en total 

28 en México (2), con lo cual prá~ti@acnente está mono 

polizado el mercado del arrabio. 

A todo esto debemos aunarle la crisis económica por 

la que estamos atravesando, motivo por el cual los ni 

veles de v-entas se reducen .considerablemente. 

n) El FOGAIN es un banco de ".segundo piso", esto es, 

cuando algún empresario solicita un crédi.to, tiene que 

acndir a un banco d.e "primer piso" ( 3), para que éste 

quede como aval del i.nilustrial; es por ello que los g~ 

rentes bancarios piden an sinnúmero de garantías para 

que exista seguridad en la operación. 

(1) y (2). SegÚn datos tomad.os del D:lr0ctorio de So­

cios CANACERO 1983-1984. 

(3) 3án:Jo de "primer piso". Ba:-i.comer, Banarn~x, Serfin, etc. 
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fi) Sl PAI a trav6s de s~s extensionistas industrialAs 

asesora t6cnicam9nte a los pequeños y m~dia!'los indus­

triales, orientándolos ta:nbién en el llirnado de sus 

solicitudes de cré 11ito, cu'.3.ndo el ca30 lo requiere; p~ 

ro este or~anismo no ~e encarga de otorgar créditJs. 

Quien está facult::iio rara hacer esta operación es el 

FOGAIN, existiend,J a:'! emás otros fondos como lo son el 

FOMIN, FIDEIN, etc. (1). 

o) La comúnica:JiÓn entre lo~J pequeñon y me::lianos indu.§_ 

triales del.hierro y del aoero del Distrito Federal y 

estas instit~ciones (2) es relativamente nula, ya que 

ellos no qaieren saber nada que se relacione con ellas. 

p) Finalme~te, el PAI y el FOGAIN no han fortalecido en 

forma esperada '3. este sector industrial, porque segÚn 

ellos, t ienr~n ·.rn sinnúmero de empresas de otras ramas 

por aten1er, y, cua!'l::lo quieren establecer contacto con 

dicho sector, hacen visitas a CANACINTRA ( 3) únicamente, 

pasa.n1o desapercibida a la CANACERO (4). 

(1) Ver Capítulo II, 

(2) Me refiero a~ PAI y al FOGAIN. 

(3) CANACINTRA. Cámar.:i. Nacional de la Industria :le la 

Transformación. 

( 4 ) ~ANACERO • Cá11ara Nacional de la Ind:..i.str ia del Hierro 

y del Acero. 
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RECOMBNDACIONES. 

En vista. de que el problema de la industria pequeaa y 

mAdiana. del hierro y del acero es muy serio, y en un 

mo:nr:into dado put~de afect~1r con:3iderablemei1-:;e a nuestra 

economía, dirijo las siguientes Sllgereac.tas no sólo al 

PAI y al Ji,'OG·AIN, sino también a los gerentes bancarios, 

a CANA'JERO, a las grandes empresas indllst·rial~s p.rodllc­

toras de arrabio en México (y s-ils. nistribuidores), y 

desde luego, a los pequeños y medianos industriales del 

hierro y del acero, tanto en el Distrito Federal, como 

en toda la :República Mex:i.cana. 

AL PAI Y AL FOGAlN: 

La creación de un departam9nto por parte de al~Ana de e~ 

tas dos instituciones, segÚn convenga, encargado de po­

nerse en contacto con estos industriales a través de CAN! 

CERO, para ir ro:npiendo la barrara que obstaculi~a lR co 

municac.tón y confianza entre las dos pt-l.rtes. 

Este departamento deberá ganarse la buena imagen ante 

los empresarios meiUante la publicidad adecuada y no CO§. 

tosa (1), para dar lugar a visitas mutuas y confere.ncias, 

en donde se ofrezca por parte de estas instituciones el 

compromiso de otorgarles apoyos, disminuyéndose así al­

gunos obstáculos para tener acceso a créditos y confian 

za en las peticionas de asistencia t6cnica. 

(1) Mediante folletos, cartelen, e ircul.=.ire13, etc. 
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T':l.r;1bién se buscará la forma .:ie que los emn.resarios se 

comrromr~t.:i.~ ~r pon_a·an .-le su. y::i.rt~ nn obtener buenos re­

AUl t 1nos en l::ts L1.bores a realizar po:r p.3.".'te de dicho 

ti ey,a"'tamrrnt o. 

Invit3r y hacer r~rtícipe en el rrobleilla 1e la materia 

prima escasa (1) y a costo elev~do, a INPOTEC (2) para 

:;u'' investi¡P"a:>e por ejemplo, sobre algÚn aditam~n.to .o 

co:rr'uesi,o e::irecial r rra FJ.{'"re¡;rarse al f.ierro 11vie jo" o 

chat1~ra al mo~0nto de ~1 fundición, para tener result§ 

rlon sirnil'1res .-1e consisten'.)ia q·Je da el arrabio. 

A LOS SEÑORES BANCARIOS: 

Ser rn~s accesibles con las soli~it1des de cré~ito da 

los req:rnños :v medianos ind•.lStriale:;, p:•:i.n0ip::i.lme~1te 
¡ 

loG r~ue t :Le nen r::Jl .tción con el hierro y el acero, ya 

'.!lle en sus manos está en que lo::: trámites administratl 

vos s0 agilicen por lo manos h~8ta llegar a los 45 

días, y no su.cedan casos de que la duración éle ellos 

es de mis ae 2 meses, en donde las visitas de los in­

dustriales p•.Aeélen ser num<:irosas. e innecesirias. 

Otra je las cosas para evitar las visitas seguidas, se 

(1) Materia prima e"casa.- Arrabio. 

(2) INFOTEC.- Fonao de Información y Documentaci6n para 

.Lu Induotri::i.. 



91 

ría el utilizar la debirla franqueza hacia los industri! 

les, en 5onde se expondrían los claros motivos por los 

cuales desde un principio, no pudieran otorgars0 los cr~ 

ditos en un mo~ento da4o, y así evitar las p~rdid~s in 

neces~rias de tiempo. 

A CANACERO: 

Hacer tor'lo lo posible po:c lograr un entennimiento .claro 

con el PAI y el FOGAIN, a través de vis~t,¡s recíprocas 

de sus representantes, para que exista una participa­

ción más directa en el fortalecimiento de esta rama in 

dustrial. 

Habi~ndose logrado este entendimiento, la misma cámara 

puede dar la mayor información posible a los industria­

les, entre otras cosas principalmente, sobre la exicten 

cia y funcionamiento del PAI y FOGAIN y la manera en 

que a cada uno de ellos se le pueda brinda~ ayuda; con 

esto se irá desintegrando l·a barrera interpuesta en el 

entendimiento de la PMI ne este ramo y el PAI iunto con 

el FOGAIN. 

A LAS GRANDES EMPRESAS PRODlJCTORAS DE 

ARRABIO B.i\SICO Y PA..~A SU FUND[CION 

Y SUS DISTRIBUIDORES: 

Mientras no haya a:'..gÚn prunucto de carácter sust i tu-



92 

t,ivo ( l) par;i. el arrabio, rJ eberán i!ars·9 a:'..gunas facili_ 

1 l'v1es a est·»G inrtu.strial9s pa.".'a qu•; obtengan rlic~10 me­

tal en vol~mencs re~ulare~ y a precio accesible, y no 

dirigir sola~Pnte su at9ncl6n a las grandes industrias, 

ya que se c1ebe recordar que la PMI juega .J.n pa?el muy 

importante en la economía nacional (2), y sería trági­

co para t0~os ~u9 fuera des~pareciendo po~o a poco. 

A LOS PEQüEfÍ03 Y MED fANOS INDUSTRIA­

LES DEL HIERRO ~ DEL A~ERO: 

Do8umerit'.lrsG lo máxj.mo ·posible acerca de la administr~ 

ni6n d? car~cter científico (acad~mico) para aplicarla 

~n forma simultánea con la administraci6n empírica (3) 

en el desarrollo ~e las activida~es qae se llevan a ca-

ho ~entro Ae sus empresas. 

Se deberán de practicar en forma seguida la pl~neación 

~e ventas, la planeaoi6n de la producción y la planea­

ción financiera, y así elaborar sus respectivos pronó~ 

ticos; por otro lai!o deberá hacerse una programaoi6n 

de los inventa:cios ( 4) y una program.s.c ión de las co­

branzas, para que en conjunto con las planeaciones, se 

(1) En t'rminos econ6micos se utili7a la nalabra "sus­

tit .itivo11. En el l8n¡ruaje común decimos "sLtbstituto". 

(2) Ver Capítulo I. 

(3) A~ministr~ción Emrírica.- AdQüi~iÑa a trav9s 0e la 

experiencia. 

(4) Ver a VELAZQUEZ MASTRETTA, Gustavo. 11 k!:'.1inütración 

'
1 e lo~; Sif.tema:c '1e Produceión11 , Ed. Trillas. México, lº?.l. 
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m~nimicen los contratiempos y problAmas que pQedan sur 

gic en u~ 1lomento dado. 

L~ m1~itoría administr9tiva es una herramienta de con­

trol dentro de la mis.ma aílministraclón, y por lo tanto, 

t9.mbién c'leberán documentarse al respecto (1) los emp.r~ 

sarios que toaa·da nJ lo !1an hecho, para así lograr el 

descubrimiento de las deficiencias o irregulari1ade3 

en alg:w1a o en todas las p--irtas de la empreoa examinadas, 

y apuntar f:"US posibles remedios. en :orma oportuna .• 

Acudir sin temor alguno con los extensipnistas indus­

triales del PAI (2), para informarse ae una ma:".l.era ge­

neral de cómo obtener ayuna conforme a la mar:nitud y 

necesidades de SQ empresa.'El PAI y el FOGAIN fueron 

creados pa.ra beneficiar a la PMI, y no para perjJ.dir.a!. 

la •. 

Actualizar su información financiera de las emveesas 

que mane jan, par::i disminuir los obstácnlos al 'noment o 

mismo a.e ir a soliei tar sus créditos. 

Una vez que se ha~1an obtenído créditos destinados a la 

compra ae materias primas o a cualryuie1· otra necAsidad 

fina!lciera de s1.ts empresas, deberán ilarlea única y ex­

clusivamente tal uso en fo:rma correcta y conrplet11, para 

que así tanto los gerentes bancarios, el PAI y el FOGAIN, 

(1) ·réase a LF;ONA"RD, William P. "Aut!itoría Mninistra­

tiva". Ed. Diana. México, 1~81. 

(2) Sus oficin~s en el D.F. se enc·1entran en l~ nalle 

de D:Lnamarca 34, ler. Piso. Ver Anexo. 8. 



y demás personas relacionadas con esto, no se desalien 

ten en tan importante labor en beneficio de todos. 

A I.OS LECTORES EN GENERAL: 

Es hora de que todos ponga~os de nuestra parte para i! 

sacando adela.I1te a nuestra economía del "bache" en que 

se encuentra, y una buena alternativa se tiene en la 

industria del hierro y el acero, ya que urge producir 
'· 
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piezas metálicas de buena calidad para que el merca.do 

nacional q~e m~eve pro~uctos como alambre, estructuras, 

láminas, muebles de acero, perfiles, etc., no se as­

fixie lentamente afectando así a gran parte de la eco 

nomía nacional, por ser este tiro de industria quien 

tiene un fuerte vínculo con todas las demás ramas. 

Si en nuestras manos está el ha8er aportaciones de una 

u otra forma encaminadas al beneficio de este sector 

·industrial, debemos realizarlas de inmediat?, ya que 

su fortalecimiento represe11taría un beneficio general 

para todos. 



ANEXO 1. 

RELACION DE CLASES INDJSTRIALES DE INDUSTRIA 

PEQUEÑA Y MEDiANA PRIORITARIAS PARA EL FOMENTO. 

Núm. de 
Clase 

Actividad. 

34 n:l'DOSTRIAS META'.LICAS BASICAS. 

3412 Laminación secundaria de hierro y acero; 

excepto tubos. 
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3413 Fabricación de tubos y postes de hierro y acero. 

35 F ABRICACION DE PRODUCTOS METALICOS; 

EXCEPTO MAQUINAS Y EQUIPO. 

3512 Fabricación de utensilios agrícolas y herramien­

tas de mano. 

3513 Fabricación de tornillos, pijas, tuercas, rema­

ches, y productos similares. 

35i4 Fabricación de clavos, tachuelas, grapas y pr~ 

d'.lctos similares. 

3531 Fabricación de estructuras metálicas para constru~ 

ción y tanques metálicos en general. 

3532 Fabricación de calderas, quemadores, calentado­

res y productos similares. 

3591 Fabricación de envases y productos de hojalata .. 

3595 Galvanización, cromado, niquelado y operaciones 

similares en piezas metálicas. 

3596 Fabricación de piezas metálicas por fundición y 

moldeo; excepto para maquinaria, equipo y ma­

terial de transporte. 

3599 Fabricación de otros productos metálicos; exceE 

to maquinaria. y equipo y material de transporte. 



GR!JPO 34 

CLASE 3413 

P.iW:;)UCTO 

ANEXO 2. 

INDUS'rRIAS METALICAS BAS TOAS. 

FABRICACION DS ·r!JBOS Y POSTES DE ACERO 

Y HIERRO. 

T\.J:30S SOLDADOS. 

Genüraliil.ades. 

La industria prod:lCto.ra de t·Joos y postes de acero y 

fier~o, prin~ipal~~nte en lo que respecta a t~bos, va 

li~ada al crecimiento ~e otras actividafles como son: 

industrias de la construcci6n, petroquÍmica, agricul­

tura, qu.Ímica, eléctri~a, etc., ya que en todas sus 

inst~laciones o co~strucci6n de equipo, se requiere 

ile tales p~oauctos. 

Consiilerando el proceso y la aplicaci6n, dnicamente de 

los tubos, éatos se p'..l.eden :'lividir en ios grandes gr~ 

pos: pequefios y frandes diá~etros; en ambas clasifica 

ciJnes existen t~bos, con o sin costura de solda1ura, 

para bajas, medias y altas pr'.~siones de trabajo, de 

e::ipesorea ilelP"ac'los o fTuesos, de diferentes aleacio­

nes, etc. 

Ahora bien, daf!a la extensa variedad de tubos da acero 

en el ~erca~o, solamente se realizari el proceso del 

producto de mayor consumo, cuyo proceso de elabora-
. , , 

e ion es mas sencillo, ya •1ue su uso no requiere de 



p!'ec.isi ón y son los tubos soldarJos m:i::ufacturanos con 

lámina. 

Materias primas y materiales. 
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En base al tipo de producto seleccionai::i, Únicamente 

se consume lámina de acero rolada en frío, en calibres 

que normalmente varían en los números 16, 18 y 20. 

Este material se recibe en rollos. 

Descripción de operaciones. 

Antes de hacer referencia a las opera~iones básicas de 

manufactura que son necesarias para prod-.1cir t'.l.bos de 

diámetros reducidos, conviene señala:· que la :naquinaria 

y equipo que se requiere en la mayoría ~e lae instalacio 

nes inéiustriales, se haya representad~ por una 0ortar10-

ra de discos para obtener cintas de l=s rollos de lámi­

na que se utilizan, y una máquina ae Jperación semi-auto 

mática que fue diseñada para realizar simultáneamente 

en un solo paso las operaciones de: f~rmado, soldado y 

cortado del tubo. 

La unid3.d ~e formado del tipo mencion;:io tiene limitacio 

nes relativas al rango de medidas seg'Ún el d.iámetro del 

t'.1bo y al calibre de la lámina por pr~cesa;r'. 

También dicha unidad de formado puede producir cualquier 

tipo de perfil hecho de lámina dentrc de las limi tacio-
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nes s~fialadas, ~nicamente cambiando el juego da roles; 

norma!mente está 11iseña'.ia pa ... a realizar escalas ae :p.ro­

(luccidn que podrían considerarse como el8va1as. 

S-3gi.Ín lo aclarad o, 1 as operaci enes pa:'.'a. _producir un tu 

bo de niámetro renuciflo qu.ea.:i.n integradas de la :nane­

ra sigu.iente: 

Cortado y Enrolla~o.- Corte del rollo de l~:nina en cin­

tas en anchos q~e depen4en del diámRtro del tubo por fa 

bricar, cinta q1.rn se enrolla en carretes apropiados. 

Formano.- Alimentar la cinta de lámina por una serie 

de dados o roles que forman, progresiva:nente en varios 

pasos y en frío, el tubo. 

Solaaao.- Unir media..~te calor los extremos longitudina­

les del tubo. Esta unión se realiza casi a una tempera­

tura de fusión del metal (solda~~ra ?Or resistencia. 

Enfriado.- Ri~1ltáneamente a la operación de soldado, se 

r·ealb:a la rle enfria-'lo por medio de un baño contínuo de 

agua. 

Cortado,- Oreración consistente en cortar el tubo a las 

longitudes previamente convenidas o progra:nadas. 

El producto selec8ionado nada su aplicación, no requie­

re de pruebas da calidaj, solamente una inspección en 

su acabado final. 

MAQUUIARIA Y EQUIPO.-- Cortaflora de discos (slitter), moli 

no o tren de formado, pren~a para cortado (tramos). 
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EQUIPO AUXILIAR.- Ta.'.'lqu.e para 9.P"ua, tor-res de enfriamie!!, 

to (agu.a), da~os y roles, discos c·1rta~ores, grúa::> manua 

les, motocarc~s, refac~iones varias y herramienta en 

eeneral. ' 

l38 LA INDUSTRIA PEQUEÑA V MEDIANA tN MUCICD 

PRODUCTO: TUBOS SOLUADOS 

lJIAGHAMA Ot OPE:.llAClüNlS 

Rollos de lámina lle a1aJ10 

Rol11s (uc11ro-juouo~l 

Calor lin:fuc. uléc.) - --- --- --·-------

Agua fria 

CülllAlJU '( l:NllUl lAIJU {1111 tí1J~) 

.. - ~)~;;p~~·!!~~IJ 

F-üAMADO 

SOLDADO la topo) 

·ENFRIADO 

CORTADO !transversal en tramo:.) 
Desperdicio 

INSPECCION 

ALMACEN 



ANEXO 3. 

CLASIFICACION DE LOS PRODUCTOS DEHI'JADOS DEL HIERRO 

Y DEL ACE~O, SEGUN CANA'JERO. 

1.- ALAMBRE 
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B~jo, medio y alto carbono, aleado -recocido, patenta­

do, brillan te,· etc., esf eroini7:ado -pu~ido común, bri­

llante, etc.-, galvani?ado, cobrizaao, bronceado, etc., 

construr.ción, forja, resortes, electrodos, muelles, el~ 

vus, alfileres, prapaF, piano, industrial, ceja de llan 

ta, musical, eic. 

¿ . - ALAMB!l 1JN 

.3 .- A,.-qRABIO 

4.- BARRAS (ma'.:!·Lzas y huecas) 

:' .- CADE;ilAS 

6 .- DESBASTES PRIMA.~IOS 

7 .- DISTRIBUIDORES DE PRODUC·ros SIDERURGICOS 

3.- ELE8rRODOS (de frafito y para soldar) 

9 .- EHVASES Y SIMILA.~ES 

10 .- EQUIPO m: PROCESO ( p ülería en general) 

1.1. .- ESTRfJC'.DURAS (fabricac:Lón y montaje) 

l? .- FEfü~OAL8A'JIONES 

13.- FI8R30 ESPONJA 

J ¿1.- LAMINA (ne acer-u al carbono, ba,ia aleación, inoxi­

dable, con o sin recubrimiento). 

~-,···:,¡•.'.:·.• .. ,·:-··· 



15.- MALfJA D3 ACERO.PARA REFUERZO DE 00NCRETO. 

16.- MAT~RIALF:S PARA VIAS FERREAS. 

17 .- MATERIAS PRIMAS 

l·? .- MUEBLES DE ACERO 

19. - PERFILES (come re iale s, e structu. ras tu bul::ire s ) • 

20.- PIEZAS COLADAS DE HIERRO l ACERO 

21.- PIEZAS F~R.IADAS. 

22 .- PLANCHA 

23.- PLANTA.S GALVANIZA!XJRAS 

24 .- PRODUCT:)S DE ALAMBRE 

25.- SUBPRODUCTOS DE COQUIZATIORA 

26 .- TORNIJ,L~RIA 

~7.- TUBOS 

28.- VARILLA CORRUGADA. 
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ANEXO 4. 

ENC.LJESTA SOBRE LA P.E(füEÑ A Y MEDIANA 
füi!PRESA INDlJSTRTAL DEL iUERRO Y EL ACERO. 

J.- Nombre de la empresa. 

:.> .- Giro. 

) .- Antigüedad en el mercado • 

. ¡ .- Número de trabajado~es que tiene. 

~.-Nombre del entreviatado, 

b.- P;.i.esto. 
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7 - ¿Cree Ud. quH el financia:niento es importante para ayu­
dar al bue.-1 funcionamiento de una empresa industrial hoy . 
en día? 

SI_ NO 

¿POR QUE? 

~ - ¿Su empresa cuenta. con algÚn tipo de financiamiento pa­
ra hacer frente a los problemas económicos de la misma? 

SI NO 

¿POR QUE? 

9.- Si su empresa cuenta con financiamiento, éste es de 
carácter: 

INTERNO EXTERNO 
¿CUAt? 

O.- .En caso :ie q·..i.e tal financiamiento fuese insuficiente, 
¿cree Ud. que el conseguir uno adicional represente 
problemas para su empresa? 

SI_ NO 

¿POR QUE? 

.. - ¿Ha oído hablar del PAI (ProBrama de Apoyo Integral a 
l~ Industria Pequeña y Mediana? 

SlI_ NO 

(PASE A LA PREG. 23) 



L2.- Se enteró ~e l~ existencia de este organismo por 
med.io de: 

LA RADIO_ T.V.~ PERIODICO_ 

OTRO {Menciónelo): 

L3 .- ¿Ha solicitado su em1)resa al PAI algÚn(os) :le los 
servicios que otorga? 

SI NO __ _ 

(PASE A LA PREG. 15) (PASE A LA PREG. SIG.) 

14.- Si su empresa no solicitó ayuda al PAI, mencione 
las principales causas por l~s cuales no lo hizo: 

DECIDIA_ 
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FALTA DE IMAG .EN 
INSEGURIDAD DESCONOC !MIENTO DET, FUNCIONA­

ll!IENTO DEL ORGANISMO 
OTRA ( MEIW IONE LA) : 

(PASE A LA PREG. 23). 

15.- Si solicitó algún servicio o servicios, cuál(es) fue(ron): 

ASISTENCIA TECNICA___ ESTUDIOS Y PROYECTOS ___ 
CREDITOS A TRAVES 

·nEii FOGAIN OTOO: 

16.- ¿Fue agradable el trato que le dió el personal del PAI? 

SI NO 

¿POR QUE LO CREE ASI? 

17.- Si el servicio que solicitó fue de crédito, mencione 
de qué tipo fue: 

HABILITACION O AVIO HIPOTECARIO INDUST • __ 
REF ACCIONARIO 

18.- Para tramitar el crédito, la empresa acudió a: 
NAFINSA INSTITUCION DE CREDITO 

¿CUAL?: 

19.- ¿Hace cuánto tiempo su empresa solicitó por vez :prim~ 
ra credito al FüGAIN? 
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20.- ¿Tuvo algún obstáculo por parte del banco que intervi­
no en la operaci6n de su crédito? 

SI 
CUAL(ES)'F'UE(RON): 

NO 

2L- ¿Si su crédito fué ap!:'oba~1o, cuánto t iem1;0 d1iró el trámite? 

22 .- ¿Q.1edó conforme con esa duración de tiempo? 

SI NO 
·poR QUE? 

23.- Si su empresa dfrpusiera de un crédito d~ HABILITACION 
o AVIO, hacia qué materias primas lo destinaría? 

24 .- Si dispusiera de uno REFACCIONARIO, ¿,qué tipo de maqu_i 
naria y equipo ad1uiriría? 

25.- Si tuviera l~ facilidad de conseg~ir uno de carácter 
HIPOTECA.~IO INDUSTRIAL, ¿cuáles serían los renglones de 
su pas.ivo a corto plazo q:.ie liquidaría? 

26.- ¿Giente Ud. que el PAI está ayudando al fortalecimieri 
to de la pequeña y .mediana empresas industriales del 
hierro y el acero? 

SI 
POR QUE W 
CREE ASI?: 

NO __ 

27.- ¿Su empresa está afiliada a CANACERO? 

SI NO 
(PASE A L.A PREG. S IG • ) 

2Bo- ¿Cu~les son l~s principales ventajas q~e tiene su empr! 
sa al estár afiliada a esta cámara? 

29.- ¿Cuál es la principal causa por la cual no está afilÍa 
da su empresa? 

· .. 
. ·· 

';;, 



ANEXO 5 • 

.&~CUESTA SOBRE LA PEQ!JEÑA Y MED fANA­
INDUSTRIA DEL HIERRO Y EL ACERO 

(Cuestionario para aplicarse al perso.!lal del 
PAI y FOGAIN). 

1.- Nombre del entrevistado. 

2.- Puesto que ocupa. 

).- Ud. depende del: 

PAI FOGAIN 
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4.- ¿Cuánto tiempo tiene trabajando para esta institución? 

5.- ¿Cree Ud. que el financiamiento es importante para a~ 
dar al buen funcionamie!lto de una pequeña o median:=t em­
presa industrial hoy en día? 

SI NO --¿POR QUE? 

6.- ¿Cree Ud. q11e la. pequeña y mediana industrias del hie­
Pro y el acero tengan importancia dentro de la economía 
nacional? 

SI NO 
¿POR QUE? 

1.- ¿Ultimamente (de 1983 a la fecha) ha sabido o ha trata 
do con algunos empresarios de pequeñas y medianas indu~ 
trias de es.te ramo que hayan acudido a· solicitar alguno 
de los servicios que otorga el PAI? 

SI NO 
¿POR QU!? (PASE A-¡;¡ PREG. 9) 

8.- ¿Cuál es el número aproximado de este tipo ñe empresa­
rios que acudieron a solicitar servicios al PAI (o al 
P:>GAIN )? 

9.- Si un empresario de este ramo acude a FOGAIN directa­
mente o a través de un banco para solicitar un crédito 
de habilitación o avío, ¿cuánto tiempo calcula Ud. que 
tardea los trámites en caso de ser en forma rápida? 
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Lf.: .- ¿Y cuánto tiempo calcula que duren. los trá'.tlites en 
<::.LSO de \lUe hnya rJe:nasiada dt:.~.ora? 

: • - ¿,Para ~Jd. cuáles son la::> principales causas que in­
fluyen en que al trámite se lleve ea iorma rárida? 

·· .- ¿Y cuáles piensa que sean las (!ausas que influyen en 
que el trámite se lleve en forma lenta? 

i, .- ¿En los Últimos seis meses ha .::abiclo que el PAI haya 
estado en contacto con CANACERO (Cámara Nacional de la 
Industria del Hierro y el Acero) para brindar informa­
ción más amrlia de cómo funciona este programa de apo­
yo, para que los empresarios estén mejor informa1.:>S? 

SI NO 

¿POR ~!JE? (Y PASE A LA PREG.15) 

! .¡ ·.- Si la respuesta fue "51", ¿de qué manera el PAI ó 
FOGAIN se han puesto en contacto con CANACERO? 

11
.1 .- Para los momentos eri los que está pasando la pequeña 

y mediana industria del hierro y el acero, cree Ud. q~e 

para ella sea más indispensable: 

La Asistencia Técnica en 
los procesos productivos, 
rlistribución de la plan-
ta, etc. 

ó 
El financiamiento para 
allegarse a las materias 
primas que necesita 

¿.POR QUE ro CREE AS l? 

! • - La asesoría técnica que el PAI da a los empresarios es: 

EN FORMA GRATUITA MEDIANTE A:uIUN PAGO 

¿CUANTO APROX. POR CONSmA? ·-· 
• , . ·- ¿Siente Ud. que los empresarios de esta rama queden CO,!!: 

formes con el tiempo que d11ra el trámite para obtener 
0réditos de habilitación o avío, en caso de ser en forma 
r·ápida? 

{CONTESTESE EN LA HOJA SIGUIE~TE) 
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SI NO 

¿POR QUE? 

18.- ¿Cuáles cree que sean los principales motivos por los 
qi1e los bancos se muestran muy d if foil es para otorear 
créditos de avío a estas empresas? 

19.- ¿Por qué piensa Ud. que la mayoría de estos empresarios 
no acudan a hacer trámites de crédito a FOGAIN directa­
mente o a través de los bancos? 

20.- Para Ud. cuáles serían las razones por las que los em­
presarios del ramo no acuden al PAI para solicitar asi~ 
tencia técnica Únicamente? 

DESCONOCIMIENTO DEL ORGANISMO~ 

FALTA DE IMAGEN 

INSEGURIDAD 

ÍNCERT IDUMBRE 

OTRAS (MENCIONELAS): 

21.- Siente Ud. que le PAI está ayudando actualmente al for 
talecimiento de la pequeña y mediana ind·.lstria del hie: 
rro y el acero? 

SI NO 
¿POR QUE LO CREE ASI? 

22 .- ¿Qué sugerencias haría para que el PAI y FOGAIN se 
allegaran a estos empresarios en una forma más satis­
factoria? 
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ANEXO 7. 111 

El proc~dimie·1~0 a ae~1ir en una solicitud de crédito 
otorfado por el FOGAIN es el siguie11te: 

(DIAGRAMA DE FLUJO DE OPERACIONES) 

INICIO 

Empresario llena 
solicitud de 

En forma compl~ 
ta y correcta. 

Es entregada al 
gerente del 

Gerente envía 
solicitud al 

Comité para su 
estudio y aproba , -

Se envía solici 
tud al gerente-

Gereate recibe 
solicitud. 

NO. Se regresa al 
empresario. 

FOGAIN recibe 
octo. aprobado 

Envía aviso al 
empresario. 

Empresario pue­
de rlisponer del 
créd :i to. 

F IN 

SIMBO LOGIA: 

O Inicio o fin de 
una operación. 

CJ Operación. 

[;;:r Documento. 

<> Decisión 

O Conector. 

/ 

I 



BAJIO 

LEON. GTO. 
Blvd. López Mareos Ole. N'o. 204, 5o. piso 
C.P. 37000-León, Gto. 
Tels.: 6-48-31 v 6-48-44 
Lada: 91-471 

AGUASCALI ENTES. AGS. 
Av. Las Américas 105, Desp. 104 
C.P. 20230-Aguascallentes, Ags. 
Tel.: 6-22-76 
Lada: 91-491 

SAN LUIS POTOSI, S.LP. 
Av. Venustiano Carranza 1655, 1er. piso 
C.P. 78250-San Luis Potosi, S.L.P. 
Tels.: 3-92-26 v 3-92-79 
Lada: 91-481 

QUERETARO. ORO. 
Constituyentes No. 33 Pre. 
C.P. 76140-Querétaro, Oro. 
Tels.: 4-35-06 v 4-33·53 
Lada: 91-463 

CENTRO 

MEXICO, D.F. 
Dinamarca No. 84 3er. piso 
Col. Ju•rez 

. C.P .. 06600-Méxlco, D.F. 
Tols.: 692-52-01 v 692-16-59 
Lada: 91-5 

ORIENTE 

PUEBLA, PUE. 
19 Sur No. 506 Oesp. 303 
C.P. 72400·Puebla, Pue. 
Tels.: 46-27-33 v 48-27-65 
Lada: 91-22 

113 

. VERACRUZ, VER. 
Tlapacoyan No. 55, Esq. Serdán, 
Locales 1 v 2 
C.P. 91700-Veracruz, Ver. 
Tols.: 2-02-75 v 2-02-74 
Lada: 91-293 

CUERNAVACA. MOR. 
Av. Plan de Ayala 135. Desps. 
503 y 504, Col. El Vergel 
C.P. 62400-Cuernavaca, Mor. 
Tels.: 2-86-28 v 2-57-39 
Lada: 91-731 

OAXACA. OAX •. 
Av. Hidalgo No. 911-204 y 205 
C.P. 68000-0axaca, Oax. 
Tels.: tl-12-44 y 6-80-36 
·lada: 91-951 

SURESTE 

MERIDA. YUC. 
Callo 21 No. 151-A, 2o. piso 
C.P. 97127-Mérida, Yuc. 
Tels.: 7-90-31 y 7-98-31 
lada: 91-992 

VILLAHERMOSA. TAB. 
Paseo Tabasco 1013-ler. piso 
C.P. 86000-Villahermosa, Tab. 
Tela.: 2-31-69 v 2-06-33 
Lada: 91-931 

TUXTLA GUTIERAEZ. CHIS. 
Av. Central Oriente No. 507 
Zona Centro 
C.P. 29000· T~xtla Gtz .• Chis. 
Tel.: 2-27-62 
Lada: 91-961 
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