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I :-..iTRODUCC ION 

Uno de los problemas fundamentales en los almacenes se presenta

en la funcionalidad de los sistemas de control internos, aunado

ª la escase: de material literario que aporte t6cnicas encamina

das a detectar y corregir iu~ desviaciones que se presentan. Es

to motiv6 que nos abocaramo~ 3 la tarea de investigar a fondo s~ 

bre un modelo de auditor1a administrativa, con la caracter1stica 

es?ecífica de que fuera aplicable u l0s sistemaH de control en -

alsacenes y que aporte mediante esta t~cnica de rcvisi6n, eleme~ 

tos objetivos que coadyuven a mejorar dichos sistemas para su me 

jor funcionalidad. 

Considerando que la especializaci6n d& como resultado un campo -

es?ecifico de aplicacl6n y que los sistemas Je control son una 

p~quei1a parte de la administración del a lmacé11, en esos término:: 

se desarrol16 el estudio partienJo de lo g~ncrul u lo parti~ular 

sin perder de vista las limitaciones que trae con~i~o la escase: 

tl<c: :r.::;.terial lite::ar10 relativo a la e:;pecificación, t:u:to Je los 

si3:emas de control en los almacenes como de una tGc~lca Je audi 

to:·!;.;. adrnin.istrati\·a aplicable al ciet~lllC:. 

Es:e trahaio considera en su primera fase, la iJentificaci6n Je

lu ~~:ructura r Cuncionamiento de lo~ diferentes tipos de almacc 

ne:, asimismo s0 identifican v definen los sistemas de control -

c¡L:-~ ;;;o- api lCan. 

~.n :,_ sc¡zunda f::i3e ~~e cont(·mplan en torma ;-;en 1..:ral ~~o:_.: conccpt.0.s, 

l~~,:::.:--.~ción e irnpcr:.~1:-i.:1~1 ,.¡,.::la au'1.itorí.a adrnini.strL1tl.\'a, dsi co

me ~!~unos PnioJu~: v criterios a se~uir ~egGn J.iv~rsos estuJio-

: ~·:::. : i ·.~ :! , por l o q_ u '2 en l :1 t.~ r : e r u f J s · .. : :i ·~· ;; res en ta e o mo res u l ta ~ 

<lo ~:e: la combi.nac.i.Ón de le:; ·~::foqu<..'s .:e._; .. ,:~ ,\ntonio Fcrnúnde: -

.~"'r:.:n."l, Jorge .~\l\.~are: :\ngL.:10.!1') y el Banco (~·2 ~léxico, 1.:on 1o cu.11-

sc ~r~tend~ facilitar lJ apl1caci6n Je lu t&cnica J<..' revisi6n a-



todas aquellas personas que intervengan en una auditoría de esta 

índole. 

A fin de corroborar que los factores, elementos y detalles a es

tudiar contemplados en el modelo de auditoria propuesto fueran -

los apropiados, se llev6 a cabo la recopilaci6n de informaci6n -

en torno a la poblaci6n estudiada (almacenes en general) por me

dio de un cuestionario piloto, que proporci0nó los elementos pa

ra poder ponderar y evaluar el funcionamiento ~el modelo, por lo 

cual en esta cuarta fase se presenta el mecanismo de la investi

gación. 

Cabe mencionar que para efecto de la evaluación, se efectu6 la -

adaptaci6n del mbtodo de pondcraci6n contemplado dentro del mode 

lo propuesto, por lo que en esta 6Itima fase se presentan los r~ 

sultados de la investigación, que proyectan la labor de análisis 

y evaluación de la información obt~nida. 



CAPITULO I 
AL~LA.CENES 

1.- CONCEPTOS GENERALES DE ALMACENES 

Para efectos de esta investigación, es necesario tomar en consi 

deración todos aquellos conceptos que de una manera directa es

tán involucraJos con el tema, para tal caso, en este capítulo -

se contemplan algunas definiciones de almacenar, así como el ob 

jetivo de los almacenes y su importancia, del mismo modo, se -

describe una clasificación de los almacenes por el tipo de pro

ducto que almacenan, guardan o manejan y un breve anilisis de -

los sistemas de control predominantes. 

El desarrollo del tema no significa crear un manual de almace-

. ·ne-s o almacenamiento, sino lograr una identificación de los con 

ceptos que se han de manejar. 

1.1 INTRODUCCION AL AL~~CENAMIENTO (1) 

Desde la antiguedad cuando el hombre dejó de ser nómada existió 

un modo de almacenamiento, ya que en el momento en que comenzó

ª cubrir sus necesidades de alimento y que tuvo lo que en cier

ta forma podemos llamar excedente, el cual conservaba para su -

consumo posterior, a eso se le puede considerar como una forma

de "alnw.c.:-nar". Posteriormente durante su evolución sufrió cam

bios desde la forma de cubrir tanto sus necesidades de alimento 

como la de vestir y con ello de producir otros bienes de consu

mo, llegando con ello a las primeras formas de producción. 

(1) Tesis.- Utilidad de los Almacenes Generales de Depósito pa
ra al Administrador de Empresas.- Ruiz Almanza Jaime. 



Con el avance de los medios de producci6n y con los cambios en

su forma de vida en tSrminos sociales, comen:6 a efectuar tran· 

sacciones ( truc4ues) con eJ excedente de sus poses1ones, com·ir 

ti6ndose en comerciante. 

Conforme el hombre evoluciona "socialmente" crece la forma Je -

comerciali:aci6n conjuntamente con la necesidad de aumentar la
producci6n y por consecuencia se crea otra necesidad, la de res 

guardar en un lugar seguro el exceso de producción (alw.acén o -

bodega) par~ de ah1 trasladarlo en su oportunidad a los centros 

de mercadeo. 

Durante esta 6poca el hombre tuvo que construir lugares destin! 

dos a la guarda de mercancías, principalmente de productos agri 

colas, acrecentándose las necesidades de resguardo y no es sino 

hasta la edad media cuando surgen los almacenes como tales. 

Hasta la revoluci6n industrial con la producci6n en serie se a

cent6a lu necesidad de almacenar la producci6n para despu&s lle 

varla a los lugares m6s cercanos de consumo. 

A principios del siglo XVIII, el Puerto de Liverpool se encuen

tra en gran auge debido al comercio con América y es ahi donde

surgen los almacenes con sistemas evolucionados de almacenaje. 

Adem5s <le la facilidad de tener un lugar donde guardar sus mer

cancías )' obtener crédito con garantía de las mismas, también -

podían depositar productos que no hubieran pagado los impuestos 

los cuales se cubrian al internarse al pais fuera del perímetro 

libre del puerto, o bien ppdían reembolsarse sin pé1gar derechos 
a<luan<Jles. 

En ~léxico, durante el período de la colonia surgieron los Pósi

tos como una institución avan:ada, que era manejada por el ayu~ 
tamiento y cuyo propósito era almacenar rnaí :, trigo y otros gr~ 

nos a fin de facilit1rselos a los agricultores para la siembra, 

oblig5ndose Gstos n devolverlos con creces en la Spoca de la c~ 

secha. Es en este tiempo cuando tambi6n surgieron las alh6ndi-
gas, estableciéndose la primera en el año de 15i9. Surge esta -



instituci6n debido a que con frecuencia esca~eaba la harina, el

trigo y la cebada, a causa Je que los revendedores escondian el

grano para especular con el precio. 

Para evitar el encare~imicnto, el gobierno obligaba a todos Ios

labradores a depositar sus productos en las alh6ndigas, que los

vcnJían directamente a los panacicros y consumidores. 

El hombre se hci dcd1caúo al comercio Jurante varios millcircs Je

aftos y s6lo en los Gltimos veinticinco, ha lo~raJo adelantos si~ 

nificativos en la ciencia lel almacenamiento. 

El almacenamiento :0mo l::.t función J,: ,c;u.irdar artículos Jesde que 

se producen hasta que se necesitan, en La pr~ctica esos artícu-

los se producen en periodos de una longitud econ6mica y se embar 

cnn en grandes lotes a los puntos Je almace:naje: que estén ccrc<t

de los mercados, Je ese lugar se reembarcan a los clientes en -

cantidades m~s pcqucfias seg6n sean las necesidades. 

Desde que la oferta se igual6 a la demanda Jespu6s Je la 5cgunda 

guerra ;;iund1al, la tcndenci<.1 general ha s úic.• que l•J:.: ¡Hove·.::(i(Hes 

al1n:tcLmcn lo,; articules de lo::; consumidores. En mucha,; linc:as ·,!•,~ 

productos es muy com6n que los clientes esperen recibir los mate 

rialcs el mismo Jla que hacen el pedido, por ello el periodo Je

cntrega 3e ha convertido en un instrumento esencial de la merc::.t-

Jor.ccn l.<t. 

Frccur.:ntcmcnte sic oCreccn períodos de entrega mas cortos en \·e:-

de rebajar· los precios para atraer a la clientela. 

i:::;a técnic<1 ae r;1•crcadotccní.a es una de 1:1.s ra:cnc.; pr rncipales 

JeJ r5piJo ensanchamiento del campo Jcl almacenamiento y Je 5LI 

i mpor t:rnc ict. 

Si se ,~urn¡1'1c1 el .:o~;to de: provt~er a los clientes ~ii:·ectamcntc.' el·.: 

la fucnt.,_; de manuf~1c:ura con el de 11~:.intcnt:'r bodegas 1..lC:: c:11'.ipc1
: e::: 

to (1ltimo :;e ccns.i.üera ~cncralmt.\ntc ..:om0 tln ~a..;tc ~1,_:1c.ion~1l.-· 

:)~:1 cmbargrJ. un cxamr.;n m(ts cuiJaJosc1 ,ie 1:) uuc· e·! cl.icntc i::;;C:Í 

c0mpr~nd0 ~~~~enea al almacenamiento en un as~ccto ~i~tinto. 

'.Jn uroJuctc •.:s \'ai10:;0 para::! cliente porc.uc ticn\' G•Js c:iractc-



rísticas: utilidad y disponibilidad. 

La utilidad comprcntie e: diseño, In mecánica y la estructura, 

los cuales rcrmitcn que el producto cumpla su objeto. 
La disponibilidad es l~ característica Je hacer que el producto_ 

est6 donde y cuando se le necesita. 

El cliente compra tanto ntilidad como disponibi lid:id y una de -

ellas sin la otra hace que el producto sea indtil. 

Si se complementan ambas características el refuerzo de cualquie 

ra de ellas aumenta el valor total. 

Así la ciencia ha hecho rdpidos progresos para aumentar la utili 

dad. Actualmente las empresas dan cada ve: mayor atención a la -

disponibilidad de los productos en la que el almacenamiento de- -

sempeña un papel principal. 
Entre los de?6sitos modernos de mercancíRs y los que se construí 

an hace solo un par de décadas, el parecido en cuanto a su dis-

tribuci6n y construcción, es muy remoto, ya que antiguamente só
lo se pcnsab~i en el depósito de mercancfas como un lugLJr de alm~ 

cenamiento y no como un servicio de distribuci6n, por lo qu6 Gnl 

cumcntc se concebía en t~rminos de mano de obra y no de equip2 -

p:1ra el mane;c de materiales, en cuanto a su construcciiin eran -

edificios de varios pisos y relativamente poca capacidad de alm~ 

cenC<_ie, lo cu.d lo hacía poco funcional y es pl)r ésto que no se

l.e d:.ii_,;i la i'::--Jr~:lncia al manejo mecánico de las carg::is y apro-
vcci1:tmi•.'1Ho ,__:~·:u;ido del espacio por lo que rcspect,:i a los pasi

llos, corrcJc:-es, Jepós i to ele me rca.ncía a granel o de bultos y -

fircas de car~a y descarga. 
Actualm0nte ce~ l::i necesidad, crecimiento y auge de los almacc-

nes, las cons:~uccianes moJ~rnas toman en cuenta una sola planta 

con circulaci6n directa de línea combinada, equipo mecfinico o e

lectromecúnic0 adecuado parn el manejo Je mercancías, disposi --
cl6n eficient~ del depósito y del almacenamiento as[ como !35 5-

rcas de entrada y salida de mercancía para ohtcner una mejor fun 

cionalidad del almacén como centro de distribución. 
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1.2 DEFINICION 

En virtud de que dar una definición concreta de almacén no pro

porciona una clara concepción de todos los elementos que se han 

de manejar en este punto, se tratarán aquellas variables que -

sean consideradas como purte elemental del concepto de almacén. 

- Almacén, lugar donde se venden o guardan cualesquier géneros. 
( l) . 

- El almacenamiento es la función de guardar artículos desde -

que se producen hasta que se necesitan. (2). 

- El almacenaje es la conservación temporal en un almacén o bo

dega de los artículos ter11:1Jnados que finalmente se embarcarán 

a los clientes y de las materias primas y abastecimiento que_ 

se consumirán en el proceso de manufactura. (3). 

- Almacenamiento es el hecho de colocar, estibar o acomodar ar

tículos en bodega, cuidar de dichos bienes y conservarlos en 

buen estado. (4). 

En las definiciones anteriores se pueden observar algunas varia 

bles que son h:is ta cierto punto constantes y de las cuales se da 

a continuación el significado en términos generales: 

GUARDA. -

CONSERVACION 

E::: la opcr.Jción de cu~todia ce un artículo u ob 

jeto. 

Es el indicativo de mantener un artículo o cui

dar de su permanencia y preservación del buen -

estado del mismo. 

( 1) Sopen a Diccionario. - Ed. Ramón' Sopen.::i, S.A. 
(2) Administraci5n Moderna de Almacenes.- Creed H. Jenkins. 
(3) Auditoría Administrativa.- Edward F. Norbeck. 
(4) Tesis.- Auditoría Administrativa de la Dirección General de 

Asistencia Social de la S.A.- LÓpez María de las Mercedes. 



COLOCAR. -

ABASTECER.-

6 

Se refiere a situar los objetos o artículos en -

su debido lugar. 
Es la acci6n de proveer de los artículos que se-
requiera. 

EMBARCAR.- Se le llama a la operaci6n de ingresar o desti-
nar artlculos u objetos. 

DISTRIBUCION.- Es el mecanismo por medio del cual se hace lle-
gar un articulo a un destinatario. 

1.3 OBJETIVO DE LOS ALMACENES 

Los objetivos principales de una operaci6n de almacenaje son, a
segur~r la disponibilidad de materiales en las cantidades necesa 
rias cuando se requieran y permitir una programaci6n sistemática 
y eficiente de las instalaciones de producción. 
Por lo tanto, el objeto del almacenamiento racional consiste en
asegurar el máximo aprovechamiento del espacio, compatible con -
la buena conservaci6n y protección de los géneros, la fácil y s~ 

gura identificaci6n de los mismos, un ahorro positivo de tiempo, 
mano de obra y material así como el traslado fácil y rápido de -
las mercancías desde el lugar de dep6sito al área de carga. 
Para almacenar y colocar los géneros adecuadamente conviene te-
ner presentes dichos objetivos. Estos han de ser observados por
el supervisor del almacén en interés del almacenamiento apropia
do de las entradas diarias de artículos. Los métodos y procedi-
mientos de almacenamiento varían hasta cierto punto segón la can 
tidad y clase del espacio disponible, el personal, el equipo y -

la cantidad y clase de las mercancías a almacenar. 
En relaci6n a la planeaci6n de almacenamiento de mercancías que
se espera recibir se recomienda tener presente los siguientes ob 
jetivos básicos: 

Espacio y ~!ano de Obra 
Accesibilidad 



Protección 

Arreglo 

Rotación 

i 

De acuerdo a lo anterior, es preciso mantener el nfimero o canti

dad necesaria de materiales, suministros y componentes ya sea P! 

ra hacer frente a los com¡ 1 romisos de venta para coordinarlos con 

el programa de producción o para mantener las inversiones en 

existencia de acuerdo con la línea e política trazada por la com 

pafiia (materias primas, componentes o piezas, suministros y labo 

res en productos terminados). 

1 .4 IMPORTANCIA DE LOS AL~~CENES 

Como se ha venido describiendo en los puntos anteriores, la uti

lidad de los almacenes comienza con la necesidad de tener un lu

gar donde conservar el excedente de producción para después dis

poner de ella en la cantidad y estado que se requiera. Del mismo 

modo los almacenes permiten la programación sistemática y efi--

ciente de las instalaciones de producción, así como la disponibi 

lidad de producto terminado para ser vendido al cliente en el m~ 

mento 4ue lo solicite. 

Ademis de proporcionar un mejor servicio a los clientes, el alm~ 

cenamiento permite oue la producción alcance sus costos uni ta- - -

rios m5s bajos. En general, los períodos de producción mfis pro-

longados aseguran cestos de producción mds bajos. Los métodos -

que rc4uieran demas~a<lo tiempo pueden amorti:arse entre un mayor 

número de unidades~ el automatismo se aplica muy apropiadamente 

a esos periodos prolongados. Se requiere menos papeleo y menos -

trabajo de administraci6n por unidad de producción. 
Cuando los clientes compran Jos productos en pequefias cantidades 

según los ncccsium, se requiere una existencia de amortización 

que absorba los periodos prolongados y que proporcione una rescr 
va que permita hacer embarques pequeftos. El suministro de una re 



serva es una importante función de almacenamiento. 

Otra función importante del almacenamiento es la oportunidad de

obtener ahorros Je fletes. Si el almacén que apova la línea de -
suministro a los clientu~ se encuentra en la empresa, y ésta se_ 

haya retirada de los centros de consumo, el c~sto de los fletes 

se verá afectado por un incremento notorio pero, si se cu2nta -
con el servicio de un almacén o ~odega cercano a los con~~~ido-

rcs, les embarques que se efectuen del lugar ¿e producción a di

cha bodega se podrán hacer a gran escala y con ello los costos -

por flete se reducirán notoriamente. 

La dinámica de los negocios modernos, está aumentando constante

mente la función de compras efectivas y eficientes. 

Las condiciones de costos que se elevan, la dificultad cada ve: 
mayor para conservar los márgenes de utilidad y la agudeza de -

las condiciones de costos hacen seguramente c;ue se vaya en husca 

de una reducción potencial en los costos de compras. Al respecto 
mediante los almacenes se proporcionan herra~ientas a la función 

de compras para que tome las diferentes opciones de compra que 

se presenten. La ayuda que proporciona el almacén se relaciona -
con los sistL'mas de control (inventarios, nivel.es de existencia, 

informe de materiales de lenlu movimiento, capacidad real de al

macenaje, servicio de transporte, etc.). 

El almaccnanicnto forma parte de una división m5s grande dentro 

de la organi:ación, por ejemplo la de producción o de ventas, -

ocasionalmente forma narte de las divisiones de compras, :rgfico 

o contatilidad. Puede haber ra:ones para incluirlos dentro de C! 
da una .:e dich:is divi"ioncs de l.:i ·Jrgani:aciér .. El almacenamien

to es u~ servicio muv valioso v la organi:aci6n que lo controle_ 

puede usarlo efica:raentc en beneficio de sus propios intereses. 
lo que ,-,uedc .';1:· coJ'lo rc'sultado aue ést:i obter,ga sen·1cics adi-

cionales J co~ta de otras unidades de la organi:aci6n. El efecto 

neto puede ser en favor o en contra de los mejores intereses de
la empre:s:i. 

Generalmente la producción desea controlar el almacenamiento, a-
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fin de tener un sitio que absorba los prolongados periodos de 

producci6n y quiere utilizarlo como dep6sito de reserva, para e

vitar el alto co~to de los cc~tos ~eriodos de producci6n. 

El almacenamiento es un instrumente ~uy valioso que la pro¿uc--

ci6n puede usar ?ara nivelar las altas y bajas de la demanda Je 
ventas. 

En general, las ventas quieren el control del almacenamiento a

fin de asegurar que se manten;an inventarios abundantes para po

der abastecer a sus clientes. Su inter6s en la nivelaci6n de los 

cargos de producción es muy secundario. 

Los intereses del tráfico y de la contabilidad no se inclinan ne 

cesariamente hacia la producción y las ventas, porque la opera-

ción de las bodegas tiene una importancia secundaria para aDoos

grupos, su interés principal está en su propio campo como Jebe.
Además, la contabilidad y el tráfico no son grupos de operación. 

Normalmente sus organizaciones no están equipadas para supcrvi-

sar el trabajo por horas de los _empleados dedicados al manejo d! 
recto de los materiales. El almacenamiento es una función direc

ta de operación y su relaci6n con la contabilidad y el tr~f~co 

debe ser igual a la relaci6n que tiene con la producci6n r :as 

ventas. Son organi:aciones de aseso~ia que tienen ciertos centro 

les financieros y legales sobre esas funciones directas de cperJ 

ción. 

La disposici6n ideal del almacenamiento en la organización es la 

de una unidad dentro del departamento de distribución física. 

Con ese plan, el almacenamiento tiene la misma posici6n que las
demis funciones de la distribuci6n f1sica, tales como tr6fi~o. -

compras, control Je materiales y planeaci6n de pro<lucci6n. 

En aquellas compafiias que llevan a cabo un almacenamiento pr~Pº! 

cionalmentc considerable, la función de al~acenamicnto puede ser 

sencillamente sinónima Je la ¿istrijucl6n ~isica. En ese tipo de 

organi:aciones, el tráfico, las compras y otros departamentos Je 

suministro y de control de materiales, pueden informar al alrnace 
namicnto. 
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En una compañía que está fuertemente orientatla hacia el concepto 

de distribuci6n física, se consideran tres principios fundamenta 

les que son: 

A) El almacenaDiento debe i~formar directamente al más alto fun

cionario cie la empn:s'-1, :.ndepenJ1er:to:mente de lci.s ventas y cie 

la producción. 

B) El almacenamiento es u~a funcion directa de operaci6n y debe

funcionar adscrita a ~n cicpartamentc de asesoría o de perso-

nal auxiliar. 

C) Proporcionar una funci6~ de control para mantener los inventa 

rios de acuerdo con l:;;; objeti\'os r.:c Lo compañía. 

En las compañías que no tienen el enfoque anterior, el almacena 

miento deberá informar iirectamente al departamento hacia el --

cual se enfoca el servicie q~e proporciona. Asi podrá informar a 

ventas, producción, contabilidad o tráfico, etc., dependiendo -

del objetivo principal de su opcraci6n. En este caso, es necesa

rio tener el cuidado de ne reportar a un departamento, que dcb1 -

do a su función de contr.:il, requiera er, un momento dado que el -

propio almac&n le aplique una auditoria, ya que con esto se ve-

rian afectados los contrcles de responsabilldad. 

Hablando de la importanc:.a de Los almacenes públicos se puede e-:: 
ci~ que, radica csencial~e~te en los servicios que proporcione -

como sor:: la recepción, a.l:~accnaje, cmcarquc y otro:: ser\·icio:; 

relaci.cna.los. 

lndcpcnJientcQcnte de la ~e;uridaJ que proporciona el uso Jo les 

almacenes p6bliccs Jebiic a su rcglamen~aci(n legal, se pueden -

m~~ncion:ir al.~~un::is rci:one.:; ~·¿r.-1 oper~1r cor: d.ic.hos almacenes. 

a) Riesgo minimo de invers_6n.- El a!~acenamicnto p6blico puede-

usarse· sin ¡;,~cc.siJa·..;. ~2 (:'Jmp~·:Lr o a:q~il~1r un e~ificio, arma-

:unes:• equipo cíe man'~'.:::,, también ;>c:e,.:c e\·itars·:: el alto ces

to del uso Js- r:iano ce:: ::::r:1 des;le t:l reclut:imiento hast:i el -

control aci.r:ü:ü~.tr;.tt.i·:::. 

o) Cos::c.' mús bajos pa:-a ·:::~úrnones m·.:ncres. - Los cargos de los 

a1mac.:n~s p~~licos so~ ~enores que ios costos Je los almace--
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nes de las propias compaT1L1s, cu::indo el volumen de merc:incía 

no sea el suficiente para contratar el minimo Je personal P! 
ra el manejo de los mismos así como el mantenimiento que re

queriría el local que se ocupa. 

Así se podría seguir rnen:ionando l:is ventajas que se tienen 

cuando se usa un almac~n, sin embargo, el propósito de este pu~ 
to es sólo hacer notar la importancia de los almacenes en gene

ral, por lo cual se espera que con los puntos mencionados, se -

tenga la concepción general de la importancia implica un alma-

cén en el desarrollo eccnómlco de ~na empresa. 

Cabe indicar que un a!mac¿n es tan importante como aue en él se 

maneja una gran parte del activo circulante ya que por el lado 

de materia prima, materiales y refacciones necesarias para el -

proceso productivo, es una inversión considerable, del mismo m~ 
do, los productos terminados o para la venta, representan los -

ingresos con los cuales se han de seguir generando los medios -
de subsistencia de una compafiia 

1 CLASIFIC.\CIO>: DE AL>fACENI.:S 

Para poder definir los tipos de almacenes sobre los que se ha -

de efectLwr la invcst igaci6n, es necesario hacer una clasifica

ción general de los mismos, Y3 que si se pretende dividirlos -

por su estricto funcionamiento, se tendr:l que tomar en •:onside
raci6n las características de los productos y matcrial~s o mer

cancías qlle se h:1n de manejar. 
Debido a lo antes t•xpucsto", se consider:1n dos grandes clasific0_ 

ciones Je los almacenes o bodegas, las cuales se dividen en al

macenes püblicos y almacenes privados o propios de una organiz~ 

ción. 

El :ilmacen:imiento ptíblico o bodega pliblica se dedica al negocio 
de almacenaje par:t otros. Encargcíndosc éstos de recibir, ::ilm3-

cenar, embarcar y desempeñar otros servicios relacionados. 
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Estos servicios son vendidos de acuerdo a tarifas calculadas pa
ra dar utilidades u la bodega. 

Dentro de este tipo de almacenamiento existe una subdivisi6n de

bodegas pGblicas, dependiendo de las nccesl~ndes de cada una d0-

las organizaciones solicitantes de este servicio, a continuaci6n 

se describe la subdivisi6n de las boJ~gas. 

Bodegas de productos.- Especiali:adas en almacenar y manejar -

productos específicos, tales como lan:.i, al:;oJ0n, papas o taba -

co. Restringiendo sus servicios a ciertos tipos especiales de
productos. 

Bodega de almacenaje en volumen.- Estas proporciorian el almacc 

naje de liquides en tanques, tales como sustancias químicas p~ 

tróleo, jarabe y melazas (15.quidos-viscosos). 

- Bodegas de almacenaje en frío.- Estin acondicionados para sumi 

nistrar temperaturas controladas, us5ndose este tipo de almace 

nujc para conservar artícul.os rcreccderos, principalmente fru-
tas y legumbres. Sin embargo se usan tambi6n para almacenar -

pieles, sustancias químicas y otros muchos artículos que rc--

quieran temperaturas controladas. 

- Bodegas para artículos dom&sticos.- Estas bodegas se especial! 

zan en el almacenaje de artículos dom&sticos y muebles. 

- Bodegas para mercancías en general.- Este tipo de bodegas alma 

cena y embarca una gran variedad de materiales. Aceptando tam

bi6n productos que no manejan las bodegas especializadas. 

Dentro de las ra:ones por las cuales conviene usar un almac&n p~ 

bli-:.o, es porque se cuenta con riesgo mínimo de inversión, cos-

tos más bajos para volúmenes menores, alrnacenumiento expe'rimen- -

tal y el almacenamiento de excedentes. (lJ 

Los almacenos privados o propios de L1s organi::1c.iones, son con

siderados como centros de distribuci6n, alnmcenajc y embarque. 

En general los almacenes propios presentan diversas áreas dentro 

(1) Administraci6n Moderna de Almacenes.- Creed H. Jenkins. 
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del mismo, conjugando materias primas, materias procesadas o sc

miprocesadas, mercancías o productos terminados y h~rramicntas -

de trabajo y &seos pueden encontrarse fuera o dentro Je la misma 

organi:ación. 

Al referirnos al 3lmac¿n propio de productos terminaL!os corno ce~ 

tro de Jistribuci6n, es aqu~l en el cual se encuentran artículos 

listos para ser entrcgJJos a los clientes o consumidores. 

Si habl3mos Je alnmcencs propios de la organi:ación como centro

<le distribuci6n Je mat~rias primas y materi3s procesadas o semi

proccsadas, los identifi,.:Jrc'In<Js dentro del proceso prociuctivo de 

una org3ni:ación Je productos de consumo. 

3. - S rSl'E>iAS DE CONTROL 

Con el objeto de 3borJar este tema, es necesario tomar en consi

der;:ición lo que implica un s1stem3 de control, proporcionando u

na breve introducción a fin Je identificar claramente el trata-

mLcnto que :;e .i:Jr[t al concepto de sistenl3s de control. 

Pues bien, a fín Je contrnuar con el tema se comen:ar:a por defi

nir :1lgunos conc·::ptL1S que est(rn involucrados con los .:ontroles -

cxistentc:s L:n la ai.imini:5trac1ón de almacenes y en los cuales se

dcbe basar una auditoria aJmi~istrativa, para que J6 re::ultados

que puedan ~crvir como elementos para que se tome las decisiones 

precisas en la corrccci6n ~e las desviaciones, establecimiento -

de .:ontrolcs efectivos, Ji.::1111nucíon en los costos de operación, -

mejore~ canales de comunicaci6n, etc. 

:>I STUL-\ 

- Di.c;posi..:ión lógica de datos, cosas, personas o principios. (19 

~i) Diccionario de Hagnament.- Hano Johannsen. 



•. ~ una s~rie de funciones, pasos o movimientos encaminados a -
oot·,:;ner d resul t:iJo qu,~ se desea. (l) 

- Conjunto de cosas 4ue ordenadamente relacionadas entre si, con 

tribuyen a determinaJ0 objetiva. (2) 

- El amplio térr:i1no ~'~n.cr~l que incluye las instrucciones forma

les y :rnt0ri:aJ:.t~ µ .. ira tlfül función compl-::ta de organización. 

Un sistema podria incl •. tr Jiversos procedimientos y muchos m~

todos, con respecto u.l ümacenami.ento el :érmino podría apli.-

carse upropiadanwntc a los sistemas Jc archivo, (it: cargos, Je

comun icaci6n, Je reccpci6n, J~ almacenaje, de tr6fico y Je em

barque. 

Cada uno de esos sistemas incluye procedimientos y m~todos.(3) 

PROCEDIMIEi\TO 

- Es una serie de operaciones que tienen continuidad y que se -

llcvJn a cabo al desempefiar ciertas funciones espcc1ficas de -

opcra~icnes. Por regla general, los procedimientos son subd1vi 

s iones de un s i 5 tema . e 2 ) 

- Es un 1n~::rumcnto básico ele coordinación. Es la hc>rr:imienta -

con la qu~ va a ordenar las diversas acciones de tr~bajo, de -

~n cierto n~mcro de gentes en una secuencia ra:cnable. 

(1) Metodoloµ!a Profesional para el Anilisis de Sistemas.
Syscemat1on de Mixico, S.C. 

(2) Diccion~rio Hia?~ni~o Unlversal.- ~. M. Jackson Inc. 
(3) Adminiscrecibn Moderna de Almacenes.- Creed H. Jenkins. 
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METO DO 

- Es el t6rmino que abarca una serie de casos, movimientos o pr~ 

ceses mentales, que tengan continuidad y que se llevan a cabo

en el desempefio de una tarea especifica. En general los m6to-

dos son subdivisiones rie un procedimiento. (1) 

En base a las anteriores definiciones se consirlerir~ que al me~ 

cionar sistemas, no implique que rigurosamente se est6 apegando

ª una Jefinici6n, sino que se asumir' su relaci6n ~un pYOCedi-
miento, un método o una serie de ellos ya que depe:-tdiendo del -

control que se est6 tratan¿o ser& la extensi6n del concepto. Por 

eJernplo si se habla.de rEcepci6n, dentro del almacenamiento, se

podr~ considerar como un procedimiento o parte de: sistema de al 

macenam1ento, pero como tema de recepci6n se puede contemplar en 

si co~o un sistema, debido a que 6ste involucra una serie de pr~ 

cedi~ientos como el conteo, verif icaci6n, control de calidad, 

et-:. 

De ::i.-:uerJo a lo comentado, se efectuará el desarrc~lo del tema -

toc3ncio los siguientes puntos a los cuales Jenomi~aremos sisee-

mas Je control: 

A) Sistema de 
. , 

recepc1on 
B) Sistema de almacenaje 

C) Sistema de embarque 

D) Sistema de cargos 
E) Sistema de comunicación 
F) Sistema Je tráfico 

3.1 SISTEMA DE RECEPCION 

Ed~ard F. Norbeck dice: El departamento de recibo es generalmen

te el área en la que se reciben de las fuentes externas, las ma

terias primas y otros abastecimientos de operación para utili:ar 

se en el proceso de manufactura. Puede manejar ta~~ién el recibo 

(1) Adminiscraci6n Moderna de Almacenes.- Creed H. Jenkins. 
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de los productos terminados, como en el caso de un centro de dis 

tribución. 

El inter&s de la auditoria dentro de esta irea, es el de cercio

rarse de la existencia de ciertos procedimientos de control en -

la función de recibo y la de verificar que se est~n llevando a -

cabo de una forma efectiva. La ~r&ctica de recibo inadecuados -

pueden dar como resultado p6rdidas importantes para la compafiia. 
I 

Primero que nada, deberá estar vigente un sistema que propor~io-

ne al departamento de recibo un aviso anticipado de la llegada -

de embarques. Los propósitos de esta notificación serian: 

Permitir al departamento de recibo programar la fuerza de traba

jo necesaria para descargar r&pido y eficientemente, y disminuir 

con ello riesgos de diluciones indebidas y los posibles cargos -

de los transportadores por el tiempo de demora. 

Permitir la preparación adecuada de la plataforma de recibo, es

pecialmente si se usa tambi6n para embarques que salen. 

Asegurar el acceso a la plataforma Je recibo de los transportad~ 

res que llegan Ltanto camiones como carros de ferrocarril). 

Asegurar de que el equipo de manej~ adecuado est~ disponible 

cuando lleguen los embarques. 

La información sobre los horarios Je llegada Jebe ser usada por

el departamento Je recibo de manera que le sea 6til. 

Seg6n Creed H. Jcnkins los procedimientos de rcc~pción se pueden 

considerar como los m5s importantes en un sistema Je almacenaje, 

ya que con ellos empieza la seguridad en los controles de respo~ 

sabilidad v Je inventarios dentro del almac&n 0 bodega. Las cuc~ 

tas inexactas, la identificación equivocada de los productos y 

la recepci6n Je materiales JafiaJos como productos aceptables, 

son consecuencia de los procedimientos inadecuados de rcccpci6n

o la mala aplicación Je los mismos. Todos estos errores permane

cen en el sistema Je almacenamiento hasta que son detectados en· 

el levantamiento de inventarios fisicos nen su defecto, hasta -

que se ordena el embarque Je los productos. 

El conccp:o b~sico que debe regir los procedimientos de recep---
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ci6n es que hay que inspeccionar concienzudamente los materiales 

que se vayan a recibir, contarlos con exactitud, clasificarlos -

apropiadamente y disponer inmediatamente de ellos, esta disposi

ci6n comicn:a con la clasificaci6n de los inventarios en produc

tos Útiles y dañados. 

En tuanto a los materiales que se reciben si los productos se -

con~ ideran dañados, habr& que tomar otras Jisposiciones como lo

es el presentar reclamaciones a los transportistas o proveedores 

o aceptar que los Jafios se causaron en la bodcgu. Luego hay que

tomar las medidas apropiadas para la devoluci6n de los materia-

les a los transportistas o proveedores, recuperarlos cuando el -

daño sea reparable o considerarlos como inventario de productos

de desecho o chatarra. Lo importante es que las operaciones de -

reccpci6n no se consideran completas, hasta que lo~ materiales -

se hayan clasificado adecuadamente o que se haya hecho la dispo

sici6n final de los mismos. 

A continuación se muestra el flujo de los materi::iles <lesde su -

recepci6n hasta su disposición final, tomando en consideración -

los puntos de control como referencia. (Ver esquema \o. 1) 

Reclamación u los Transportistas. 

Partiendo de la base de que las funciones del almac6n se conside 

ran completas hasta que la mercancia ese~ plenamente identifica

da y clasificada y se le haya dado el destino final. En el mamen 

to en que se detecte una anornal:Í.a en cuanto a faltantes, nwteri

al equivocado o material <lafiaJo, se <lebcr5 notificar la reclama

ción. 
El objetivo principal de la reclamación, consiste en proporcio-

n:ir un informe completo del caso. :::i.c t.ít•nc ·me demostrar al ---

transportista que el <laRo ocurri6 despu&s de que el proveedor e~ 

trcgo la mercancia para su transportación y antes que la recibi~ 

ra el ~onslgnutario. Se deben de proporcionar los documentos ne
cesarios para comprobar los puntos principales del caso. Una re

clamacl6n oicn preparada con los documentos de comprobación apr<:_ 

piados au~entari las posibilidades de un ajuste r6piJo y cquita-
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: i \'C. 

k~clumaciones a lo~ Proveedores. 

Pura efecto de reclumaclones al proveedor, 6sta se deberi prese~ 

tur ~clo has:a cercio:·arse de que los <lafios o p~rdi<las no se de

bieron al transportista. 

La prcsentuci6n de las reclamaciones de calidad las deberi efec

tuar el área que le competa. 

3.2 SISTE~A DE AL~GCE~AJE 

Los objetivos principales de los almacenes cst5n contemplados en 

el máximo uprovech:.11niento dd c:.;pacii.i comp;.itible con l:t buena 

ccnservuci6n y proteccl6n de los urticulos, la f5cil y segura i

Jontificaci6n de los mismos y un ahorro positivo de tiempo, mano 

de obra y material. 

Los mGtodos y procedimientos de almacenaje variun ha~ta cierto -

punto, so~dn sea la cantidad y clase del cspncic disponible, cl

pers~1:t:ll y el equipo, la cantidad y cL1se de las mer·.:anc'ías a al 

m~t e·~·;·,--' r. 

Al pJanu~r el almacenamiento <le los envios cuya llegada se espc

r::, se rt:'-~1Jli1 l.i.'nda tener presente los siguientes objetivos biísi- -

CO'.·. 

- EspJc io y m:.ino Je abra 

- i· :'\Ht:;C~ j 0n 
·· La e! i ,; ~rn s i e i 611 o r d ·~'na da de l o s a r t í cu l o s 

- J.a re::".: i('~n Je: inventuri.os 

L:1 r1::1c.•:)11 LC·C: aLmau:n~1ic debe: ulcun:ar ciertos objetÍ\'OS para -

\..'-" 7.rif,uir ;1 l:i:; utdic.iaJ..,:-; <le un¿¡ compaü:í.a. Estos giran alrca ·

<lor '.Í·.: un ~¡~;t.:m:.i Je c:ont:·cl do Ín\"Jntario.-; dL.;e;í:1do para Lt.5 :1c' 

c-:...~s1l1~i..tes d .. :1 lugar Jt1 :.ilmacen;tjc Je L1UC: ~e :rate, »·a scu é;;tC' 

un:1 part(· ci'' U!l:.l cnqr:c.5a de m~1nufactur:i o un centro ele Jistribu

ci<111 c-•;u: 1 1.:cicio par~i :-;<;·n·ir una .'.Írca Jel mercado etlL>_iada de --

cuu i qu j (' r 1:1:.l !1Ll r ac tu r·= ro. 
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Control de Inventarios 
El control de inventarios está estrechamente relacionado con el

manejo físico de toda clase de artículos guardados en el almacén 
en ocasiones se les denomina control de existencias o material y 

tiene varios objetivos, el más importante de los cuales es mant~ 
ner el número o cantidac..! necesaria de materiales, suministros -
y componentes, ya sea par:i hacer frente a los compromisos de ve!:!_ 
ta, para coordinarlos con el programa de producci6n o para mantE_ 
ner las inversiones en existencias de acuerdo con la línea o po
lítica trazada por la compañia. Las cinco clases de materiales -
que han de estar sujetas al control de existencias de acuerdo 
con un plan trazado son: las materias primas, los componentes o
piezas, los suministros, las labores en proceso de ejecución y 

los productos acabados. 
El buen éxito de cualquier operación de almacenaje, depende en -

gran parte de la existencia de un sistema efectivo de control de 
inventarios. 

3.3 SISTEMA DE El\IBARQUE 

El objetivo principal de la función de embarque, es hacer arre-
glas para el transporte de los productos terminados de modo que
se asegure la entrega de los artículos indica<los, en las cantid~ 
des correctas, al destina~ario correcto, de acuerdo con los pro
gramas Je tiempo y los requisitos de carga del cliente y al costo 
de fletes más económico. El logro de este objetivo implica dos -
actividades principales: 
A) Reunir y cargar los articulas. 
BJ Despachar el equipo del transportador. 
Estas funciones estan estrechamente vinculadas con la salida de
mercancías que constituyen el 6ltimo eslab6n en las operaciones
del almacén, esta fase de distribución ha de ser eficiente como
se menciona en el p6rrafo anterior, para que el cliente reciba -
las mercancías en la cantidad pedida, tiempo oportuno y en bue--
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nas conc'.iciones. Para el ciclo de reccpcíon y de embarque, es in 

dispensable la preparación y distribución apropiada de los docu

mentos para permitir el control adecuado de los registros de in

ventarios y es una parte inseparable de la responsabilidad de -

los inventarios de parte del almac6n. 

3. 4 SISTEMA DE CARGOS DE AL~Li\.CENAMIENTO 

Conjuntos de tarifas distintas para obtener ingresos en los alm~ 

cenes y pagar asi los gastos. En el almacenamiento la diferencia 

entre las cantidades recibidas con el sistema de cargos y los -

gastos efectuados constituye la utilidad o p6rdida. Bien puede -

considerarse el almacenamiento como una linea adicional de entra 

da del presupuesto de operación de los departamentos de produc-

ción o de ventas, aunque ambos sistemas pueden funcionar satis-

factoriamente, hay muchas ventajas en el estabL·cimiento del <.il -

macenamiento como un centro separado de utilidades o Je costos. 

Pudiera considerarse incompatible con los objetivos del sistema

general de contabilidad de la empresa y muchas no lo aceptan pa

ra buscar ganancias nías importantes en otra parte. Sin embargo, -

si puede incluirse un sistema que requiere que las bodegas co--

brcn por sus servicios el cual tiene las siguientes ventajas. 

- Se obliga a la administraci6n de la bodega a que conozca m~s 

concienzudamente sus operaciones. 

- Las divisiones y los Jepartamentos que tienen que pagar los 

gastos del almacenamiento, ejerccr~n presiones para que las 

cuotJs permanezcan competitivas. 

- Proporcionan a la a<lrninistraci6n de la bodega, uno de sus con-

troles de costos mfis eficaces. 
Las diferentes tarifas de cargos para la bodega Je una compafiia

no tienen que ser tan numerosas. Los servicios que se proporcio
narfin, se e3pccifican y se aceptan de antemano, las tarifas que

se usen para todas las funciones de almacenamiento pueden no ser 

mfis de tres: almacenaje, manejo Y trabajos especiales. 



Puede suponerse que, en promedio, se recibirár. tanto embarque:s -
en la primera quincena del mes como en la segunda, no es neccsJ

rio que haya cargos separados para la primera y la segunda quin

cena de catla mes, si se sabe que la mayor parte de las recepcio

nes ocurYiY-& en la pr.:.::;é:r:1 quincena, será muy sencillo descompJ

ner en factores, la ta:-:ra inicia~ de cargos paret resolver ·:::l 

problema. ~ue<lc dars~ ese mismo tratamiento al tamafi~ Je la rc-

cepci6n, determinado cJn bastante exactitud el promeiio de los -

embarque~ ~~e lleguen. ~cbido al considerable aumento Je las t~

rifas de ~iete que tenirjn que pagar. 

Las bodegas de las coc?afi1a~ deben disefiar especialmente el sis-
. .. 

temci de cargos que lílC:]Jr satisfaga sus necesidades. 

Una variaci6n del m~tcJ~ de cargos que se usa ocas1onalmcnte, 

consiste en que la bo¿ega compre literalmente las mercancias que 

maneja v ias venda con un aumento Je precio para cubrir los cos

tos de oper3ci6n. Es~ aumento pucle incluir cierta utilidad si -

se preten~e que la bo~ega sea un centro de ganancia. Algunas co~ 

pafiÍ.as em¡:lcai: c:l mét0io muy sencil:i.o Je marca!· un porcent'1jc di_ 

recto, por ·.::_iemplo 5 e, :o·:,. Ese mé::oc.lo permite logr:ir una gnn -

economía en el m:inten:~1ento de registros y en la contabili~aJ, -

p~ro se cie:-Jc una gran parte del valor de co~trol de costos del 

sistema J~ cargos y ne relacion:i en modo alguno los costos de ma 

nejo y al~acena)e de pYJductos específicos. 

Por lo que es rccomcnd3bl~ utili:ar ~nicamentc las 3 tarifas mcn 

e ionad:1s. 

3.S SISTE:.L:.. DE C00JU0:IC.~.C:ION 

Para dar un~ visi6n general de lo que significa un sistema Je co 

municaci6n s intercomun1caci6n en los almacenes, ya sea que 6s-
tos se encuentren inte;raJos a una organi:aci6n manufacturerJ, 
que funci:nc en forma :~JopcnJiente Jel organismo al que pcr:c-

ne:ca o nue sea un al~acSn pÜblicc, es necesario mencionar los 

e]¿Mcntos Jue intervie~~~ directamente en el desarrollo de la~ a 



pcraciones dentro de ellos. 

Debido a que la comunicaci6n dentro de las empresas es un tema -

bastante amplio, para efectos del desarrollo de este punto se t~ 

mará en consiJeraci6n aquellos factores relevantes como puntos -

de control, para lo cual se subdividirá el tema en construcción, 

organizaci6n y procedimientos del almac&n. 

Construcci6n.- Al construir una bodega o almacbn es necesario 

considerar el disef\o, tamaño, vida útil, flexibilidad para su 

crecimiento o cambios así como el sistema telefónico, telegr5.ii

co y de intercomunicación. 

La instalaci6n <le un sistema eficiente de intercomunicaci6n jue

ga un papel importante en el mantenimiento del equipo y control

en la ejecución de las actividades, del mismo modo debe ser fun

cional para las actividades de recepción y el servicio de almace 

namiento. 

Organización.- Tomando como base que el almacenaje se inserta en 

el cuadro de funciones internas de la empresa, se han de consid~ 

rur dichas funciones dentro de un marco de comunicación como par 

te J.e la interrelación que existe con otras áreas. ( 1) 

En el caso de la función financiera que se desempcfia, el ~rea JL 

i'inan::as decide las inversiones, der.crmina el nivel de "stocks"

Jc los materiales relacionados con las disponibilidades de capi

tal y consiguientemente con las exigencias de liquidez de la em-
pre ::;~1. 

La funci.Ón aJmini.strativa, que reclama toda actividad directiva

,!:-' la emnrcsa, debe poner al almacén en condiciones de cumplir -

c0•. ~u Jeber de informar y atender a la producción y a las ven--

t ~l s. 

La función contable participa en el control de los inventarios.

Je los cuales saca elementos fundamentales para preparar balan-

ces y estados de cuenta para facilitar a los administradores de

la empresa, elementos para la valoración de los costos, para po
der determinar precios y para la intcrpretaci6n de la marcha de-

( l) "Organización del. almacén". - Michele Cal imieri. 
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las actividades de la empresa. 

A la funci6n técnica es oportuno le competa la formulaci6n Je ·· 

las normas ticnicas para la organi:aci6n y funcionamiento Ju los 

almacenes, criterios de almacenaje, normas Je conscrvaci6n de -

los materiales, Jispos1ción de las est.:inter:bs, sistem:iti::ación

de los transportes internos, etc. Para ello t:l almacén debcrú in 

formar Je las necesidades o requerimientos. 

La funci6n Je producci6n encuentra en el almacenamiento la fuen· 

te de abastecimiento de las materias primas y auxiliares de que

precisa para ~l desarrollo del proceso productivo. 

La orguni:ación come re .~,1 de la empresa tiene necesidad de una a 

limentaci6n regular y precisa de los canales Je distribuci6n. 

Para ello es necesario que la función de almacen.:ijc ascg~r0 el 

flujo de las mercancías <lel sector productivo a la clientela, no 

debiendo constituir dicha funci6n una causa de puro o retenci6n· 

que obstaculice ni estrangule el citado flujo creando lo que so

.llama "cuello <le botella". ,\sí mediante la información -.le niv<~-

les <le inventarios, el área de ventas poJrd tomar decls1ones r2s 

pecto .:i lo Jisponibilidad de productos para ser entrc.~"tdos a la
clicntcla. En fin, el 2lmac&n como parte de la orguni:aci6n de · 

una empresa o como organ1:aci~n misma, tiene como activ1uad pri

mordial el de informar las entradas, salidas v nivele~ Jo 1nv~n

tarios, asl como la Jistribuci6n física y capacidad de almacona

miento, p.:ira que en base a ello se tomen las acciones que conJu~ 

can a la buena administraci6n y a la consecuci6n de 10s ohjcti·

vos. 
Procedimientos.- Los proced1m1cntos en los que se contemplan las 

actividades del almacbn es la forma mbs objetiva en la que s~ ·

puede apreciar un s1~tema Je comunicaci6n ya que cudu una de la~ 

operaciones que se derivan de dichas actividades, recaen en los

controles y flujo de informaci6n, Cabe mencionar que en este pu~ 

to solo se pretende conocer en qu6 forma los procedimientos ~on

un factor importante en la comunicaci6n, canto interna del alma· 

c6n como con las ~reas Je la emprc~a. en los casos en que form~· 
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parte de una organizaci6n cuya funci6n no sea almacenar. 

Establecida la posición estructural del almacén dentro de una 

empresa, se puede concluir que Lis operaciones que se derivan de 

la activ1daJ misma del almac¿n, así como las de las demás áreas, 

se rigen por políticas o normas especificas para cada acci6n. P~ 

ra ésto, los proce<limientos son guías y reguladores de actua::ión 

mismos que una ve: normali:ados constituirin un elemento impor-

tante en la organizaci6n. Aunque no es suficiente tener buenas -

normas, sino que deben usarse eficazmente en los informes y pro

cedimientos de control. El que las normas sean instrumentos efi

caces de la administraci6n, depende en gran parte de los infor-

mes de control en los que se usen, 

No se podria concluir el tema si no se menciona el avance tecno-

16gico como una herramienta de comunicaci6n en los almacenes. 

Actualmente y en casi todas las grandes corporaciones, se encue~ 

tran instalaciones muy refinad.as de proces:1miento de Jatos, y -

hasta cierto punto, aún en muchas compañías más pequeñas .. .\unque 

esas instalaciones se hicieron primordialmente para fines de con 

tabilidad, ahora se usan en la protlucci6n, el almacenamiento y -

en las ventas. (1) 

lino de los múl t iplcs usos que se les dá a las computadoras en - -

los almacenes es el control de inventarios, ya que para su admi

nistraci6n 6ptima requiere de informaci6n rápida y exacta, compl 

lada en forma tal que permita tornar decisiones apropiadas. 

Ls tal el uso de las computadoras y tan ben6fico, que el alrnac&n 

en la actualidad controla todas sus operaciones atrav&s de ellas 

[entradas, salidas e inventarios) y su intercomunicaci6n con las 

demis áreas, tales como, control de la producción, ventas, com-

pr:is, etc. Es mediante las llamadas terminales o pant;:illas, las

cuales proporcionan la informaci6n en forma exacta y en el mamen 

to en que se desee. 

(1) Administraci6n Moderna de Almacenes.- Creed H. Jenkins. 
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3.6 SISTEMA DE TRAFICO 

Debido al mayor grado de competitividad de las empresas y a 13 -
dcsconcentraci6n de las mismas, en los centros de producción es_ 

imperativo contar con un servicio de transportación seguro y r~

pido ya sea proporcionado por el almacén, por un departamento ó_ 

por contratación externa. 

El sistema de tráfico requiere de controles y conocimientos dis· 
tintos de los requeridos para la administración del manejo y al 
macenaje de los materiales. 
Las funciones de este sistema serin las de coordinar, dirigir, -

vigilar y en su caso contratar al personal que se encurgar4 <lol_ 

manejo de ln carga. 
El papel que desarrolla el sistema de tráfico será el de obtener 
el 
t ro 
del 

que 

servicio deseado 
de esta función 
almacén para su 

se reciben. 

al menor costo total de almacenamiento, den

se incluirán los costos de la carga que sule 

distribución así como la de los embarques ·-

El encar~ado de In bodega será responsable de Los costos por fl~ 
tes y además desembolsos que se hagnn por concepto JL~ rllmaccn:t- · 
miento. 
En compañías donde el volumen de operacionc:-> sen muy alto, se 

crea una irca de trdfico independiente del Almacdn; esta drea 
aunque ejerce una gran influencia dentro de la ne~ociacidn de ta 

rifas y servicios, anicnmente lo hace como consejaro y no reJucc 

la responsabilidad de un manejo eficiente ~, op•:ir;:rn10 de.• !;1 tra1\:1 

:11irt;1ci{i11 <le· 1::i carg:i. 
Los factores que afecran este sistema de trdfico 
en la producción de costos por fletes serfin: 
Tiempo de entrega y costo. 

que Lnfl ui rán 

- Tiempo de entrega.- A menudo la prontitud con que se necesita_ 
el rro<lucto l'"S el foctor determinan::<;'. Es por esto quu el rne-

<lLo que se utilice influirá en el coHo de los fletDS, yri que_ 
~i se utilizan Jos o m~s transportes se d~bcn a curgo~ por ma-
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nLobras de carga y descarga. 

Costo.- Uentro de este factor el costo total de transferencia

~s ordinariamente el elemento que influye en la forma de trans 

?Ortaci6n, ya que incluyen los costos de carga y descarga, los 

st:'guros, los daiios, las devoluciones y cualesquiera otros que

puedan relacionarse con la transferencia. 

:.::~ro del sLstcm<l de tr:lfú:o, se pueden considerar diferentes -

:ipos do trunsportaci6n para recibir y embarcar materiales y ca

~J uno de los cuJlcs tienen sus ventajas y desventajas. 

~oj diferentes tipos de transportaci6n son: 

A) Transportación por carretcra 

B) Transporta<.: i6n por fcrrocarr il 

C) Transportación uérea 

O) Transporwc ión marítima 

E) Transportación de la compañia 



CAPITULO II 

AUDITORIA ADMINISTRATIVA 

l. - CONCEPTOS GENERALES 

Al emprender un negocio se corre el riesgo econ6mico y analizan
do el comportamiento reflejado por algunas empresas, nos encon·
tramos que el riesgo no es casual sino más bien causal, es de--
cir, el riesgo se puede maximizar o minimizar en la medida en co 
mo se administre un negocio, en la inteligencia que lo antes ex
puesto, no Únicamente se acredita a las nuevas empresas sino ta~ 
bien a aquellas que actualmente se encuentran operando en pleno
auge y desarrollo. Claro es que todo depende de quién o quienes
administren a la organización (Administradores), éstos, son las
que pueden maximizar o minimizar los riesgos empresariales reco! 
dando que no hay malos negocios sino malos administradores. 
Debido al crecimiento acelerado de las empresas en cuanto a ex-
pansi6n, técnica, volumen de producción y operaciones nace la -
necesidad de contar con administradores, que son los encargados
de correr los riesgos empresariales tomando como apoyo a la Cie~ 
cia de la Administración, es por ello que en toda entidad públi
ca o privada se dé la tlelegaci6n de funciones y responsabilida-
des a los subordinados, que serán los que auxiliarán a los pro·
pietarios y funcionarios responsables en el cumplimiento de las
metas y objetivos trazado~ por las diferentes organizaciones. 
La administraci6n considera necesario la creaci6n de sistemas y

procedimientos contables, financieros y administrativos, que pcr 
mitan una mayor organizaci6n de los esfuerzos de las áreas oper! 
tivas y ejecutivas en las entidades, para que con ello se optimi 
cen el logro de las metas y objetivos establecidos por las mis·· 
mas. 
Sin embargo, el crecimiento originado por el gran volumen de op~ 

raciones y actividades que se manejan actualmente en las entida-
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des, no permiten a sus propietarios realizar una supervisi6n a -

detalle de las mismas, raz6n por la cual se ven imposibilitados
y en la necesidad de emplear una t&cnica o mecanismo de control, 

que les permita evaluar peri6dicamente los sistemas y procedi--

mientos fijados por los niveles superiores de la organizaci6n, 
revisand-0 y analizando que éstos se estén llevando a la práctica 

de una manera 6ptima. permitiendo con ésto a los propietarios o

responsables de los niveles jerirquicos superiores la correcta -

toma de decisiones y confianza en los resultados obtenidos. 

La técnica a la que se hace referencia es la auditoría adminis-

trativa, que es la encargada de supervisar, analizar y vigilar -

la correcta marcha de las operaciones de una organizaci6n, dete~ 

tando las anomalías para que por su conocimiento se pueda estar

en condiciones de emitir informes, conclusiones y sugerencias p~ 

ra mejorar la eficiencia y eficacia en el desarrollo de las enti 

dades. 

La auditoría evalúa la posición de una empresa en todas sus par

tes con el prop6sito de establecer adonde est~ y hacia donde se

dirige con la administraci6n actual y si es necesario revisarla

y cambiarla, ya que en la pr,ctica de los negocios puede llegar

a ser absoluto. Si la direcci6n de la organizaci6n no la renueva 

para tener mayor eficiencia, perder~ su posici6n y otros elemen

tos necesarios para su marcha ascendente. 

También es considerada la auditoría administrativa como una téc
nica de control relativamente nueva que proporciona a la geren-

cia un método para evaluar la efectividad de la organizaci6n. 

Debido a la naturaleza de las operaciones comerciales que varían 

de una compafiía a otra, se dice que la auditoría administrativa

ticne diferentes significados para la gerencia de las diferentes 
empresas, ya que la mencionada auditoría es una extensi6n de la

auJi toría interna, hacia todos los aspectos de un negocio y no -

6nicamente dedicada a las ireas financieras y contables. Ampliar 

el alcance de la auditoría interna, por el mayor número de deno-
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minadores comunes, aumentaría las &reas en las que pueden ocu·-

rrir diferencias. Sin embargo se menciona que existen principios 
comunes de la auditoria administrativa que nos permiten dcf1nir

esta técnica. 

La auditoria administrativa es un m6todo constructivo que ayuda

ª la gerencia a mejorar las operaciones de su negocio. 
Puede hacerse de varias maneras, llamando la atenci6n Je la ge-

rencia hacia el rompimiento de los controles operativos, sefialan 

do las &reas en las que se pueden reducir los costos, sugiriendo 

mejoras potenciales de operaci6n y sefialando los casos en los -

que por falta de cumplimiento de las responsabilidades funcion:1-

les en diversas áreas ha afectado do manera significativa a las

gerencias. 
Lo esencial de la auditoria administrativa es la rcvisi6n del -

control ejecutivo que es sin6nimo de la responsabilidad geren-· 

cial. Sin embargo los ejecutivos tienen un conocimiento limitado 

de las diversas operaciones que se efect6an bajo su autoridad. · 

La disciplina mencionada es un sistema de informaci6n objetiva · 

referente a la suficiencia en general. ~lientras que otros sistc· 

mas pueden proporcionar informaci6n establecida, esta t6cnica e· 

valGa tambi6n s1 se est6 cumpliendo con los objetivos de la ge-· 

rencia. 
Podríamos seguir hablando del tema a fondo, en base a los Jifc-

rentes moJclos de auditor1a administrativa de los diferentes au

tores. Sin embargo 6sto ser& tratado más analiticamcntc en los -
siguientes puntos ya que el objetivo de este estudio, es Jcflnir 

un modelo especifico de auditoria administrativa enfocado a los

sistemas de control en los diferentes tipos de almac6n, mismo -

que deberá ser producto del estudio antes mencionado. 
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1.1 DEFINICION DE AUDITORIA ,\DMINISTRATIVA 

Jos~ Antonio fern&ndez Arena nos dice que: 

La auditoria administrativa es la revisi6n objetiva, met6dica y

completa de los niveles jerárquicos de la empresa, en cuanto a -

su estructura y participaci6n individual de los integrantes de -

la institución. (1) 

Wllliarn P. Leonard nos dice en su definición que: 

La auditoria administrativa puede deiinirse como el examen com-

prcn~ivo de la estructura de una empresa, de una institución, u

na sccci6n del gobierno o cualcu1cr parte de un organismo, en 

cuanto a sus planes y objetivos, sus métodos y controles, su far 

rna de o¡icraciún. ( 2) 

Nath:rn Grabinski y .\lfred \\', Klein enuncian que: 

"Una definición de la invcsti;::ación industrial la enunci.aría co

mo un análisis de potcncinlidad de la pr0Juctivid.1d". 

En la pr5ctica se trata de incrementar la eficiencia de opcr~--

ción y::i sea en una cm¡Hesa o en una ruma industrial. 1.3) 

Instituto Americano Je lJ Administraclfn describe que: 

"Cualquier empresa, de cualqui.er índole, ti.ene áreas generales -

sujetas a investigaci6n y que permiten obtener una evaluación 

de 1:1 ;1,:ministración ". (lJ 

Según :·, il l iam L. Campficl: 

La auditor1a administrativa es un anilisis informativo y cons--

tructiYo y una serie Je recomenJacioncs con respecto a la amplia 

i111<1~;~·n :le loo; pJ.:.inE:s, procesos, personas y problemas de una enti 

uad cconómi.::J. ( 4) 

( l) L a A •1 d i t o r [a Ad mi n i s t r a t i va . - Jo 8 ¡; A . 
(21 A~Jl~~r[a A<lministraciva.- William P. 
(JJ A~511~1s Factorial.- Banco de Hixico, 
(~) Auditoria ~dministrativa.- William L. 

Fernández Arena. 
Leonard. 
s . ;, . 
Campfiel. 
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''.ira efecto del objdivo de esta investigaci6n no st> :::.:-i una d~ 

finición propia de auditoria administrativa, ya que se ::~sidera 

0uc las definiciones anteriores cubren los elementos :. _:ili:ar, 

adom:is de considerarlas válidas para este trab:tjo v a.c:e ;:.:s :rnto 

res como estudiosos de la administración aportan su c2~:e?c1on y 

experiencia en la auditoria 3dministrativa. 

1.2 OBJETIVO DE U AUDITORIA .\D~H\1STF.'\TI\",\ 

ricscubrir y marcar deficiencia~~ irregularidades en a~z._~=~ ... 
veles jerfirquicos, denartamentos o secciones de las or;:~::acio

nos cxaminudus' :rnali:c:d2s, es cl princinal objetivo e-:-~·' audi 

torí~1 administrati\"J. Esto con J;i fin:.ilidad de a~·udar 

cia a lo~rar una ildrninistr:.ición mas efica: v en su de~e::: :orno 

fué mencionadr> en Li introducción renovar o cambi:n st ·: 0 -2.=c.,;a 

r i o a l :.l :i dm i ni .;; t r :t l~ i ó n , ·~o n 1 a in ten e i ó n de ex a 1:1 in ar " . · ~ ~ : :· :n 

sistemas, métodos\' proc·:·di.mientos, en toJ:1,~ las ~írcas. :. ~.1no

rama •2con6mico dc"'c' ser c;:insi<lerado como uno Je los L;c::-": ie 

l :.1 e\' :1 l 11 .i e i trn . 

2n L1 :wditori:.1 :idmini:;tr:1t1v:i Sl· rcali:an •.'studios p:1r'.. ~~:~·rmi 

nar !:is :frficienci:.is ¡:J11:;:rntc" Je dificultades, :;ean :1c:._.:; o 

2n potC'nciJ, l:t.' irrc·¡?u::1ri.d;1,lcs. embor-clli!micnto.s, J.e~~·.:~::_;, 

f (i 1 1 a s . ·:- r ro re ~~ . J l..i s :: ~ l 1:. r) ~:: • d e ~ r e r J i e i n ~ l., X ;:¡ ~Te r [l d o s ' f.' é :· '. ~ .:.. :. .:. . .. 

::ictuacionc::: rcq11ivcc:id:1:0, ci(·fici.c;·1:'.· ccl:1bor:1ció1:, '.'ri~~:.:-:.< en 

~re cjecutiv1-:i:=. :· Ct..isc:onoc1.;11.iento dv lo oue es una huen=; ::-:-.:.-.t:a 

:ión. :-lue ll' ocurn r ~~ menid•) qu'-' :'e rrodu:c.m pérdidus :·::· ~~>

: o n g :id o :: ¿· s p :te i o :-; d l' r i e m pe • 1 o et: ; < l , ;1 s ('me .í :.i n : a et e 1 ~" r - : : :·::: s 
¿ndes crónic:t:', ~acer uur 1·;iv¿ cmreor~ndo l:t situ~ci6n de~::· 1 

!.:i falta Jl" 1·i·,:ilancin. (1: 

fl) Revistii El Auditor. No. 2. Marzo t970. 



Las finalidades, de la auditoría administrativa son: la determi

nac i6n de las debilidades, deficiencias o aciertos de una empre

sa, co11 el fín de elir.1inar las primeras y mejorar las Últimas. 

Dicho en otras palabras, su finalidad primordial es la evalua--

ci6n du la eficiencia, por medio de la revisi6n y evaluaci6n me

t6Jica de los componentes de la empresa. 

1 • 3 HlPORTAl'<C IA D[ SU AFLIC:\C ION 

Partiendo de la base de que una de las herramientas de la admi-

nistraci6n cicntifica es la auditoria administrativa que permite 

detectar causas que si se descuidan, pueden llegar a ocasionar -

serios problemas a la empresa, pcrmiti6ndole dirigir sobre cau-

sas y no sobre efectos, adem~s no s6lo detecta causas sino que -

ayuda a mejorar las actividades y las funciones, ya que: 

"SIEMPRE HAY UNA MEJOR MJ\NERi\ DL HACER LAS COSAS" 1 1) 

Si consideramos que el prop6sito J~ Ju auditoria aJministrativa

es revisar y evaluar una orgJn1:aci6n a fin Je i<lentiiicar v el¡ 

minar defici.cncias o irregularidades en cualquier :irca de las e

xamin~clas, lo que a su ve: s1~nifica que por medio de la audito

ría adm1ni:;trutiva, .:1 aJminlstrac:cSn cit• un:1 ·.:mprc.s~1, puecfa en-

r ·~ · ,_-: l) l. !': 1 :~ , Je· ::; u r r e i 1 J. :· ·1 :t ~~ s l g u i en t (-' ~ 1 ~1 h. o re :: : 

,\) El:min:ir pérdiJ<t:' por,I\· '-lc:·Cici(;ncia,: 

')):.;,;_,orar los sistcm?.,:. \' procedinu·.:ntos Je oper;ición 

,:) :-.ic·.iorar lo . .; íl\C:i io:' Ct· Cünt!'Ol 

i)l •'lc¡or:1r el desarrr)llo de pcr»onai 

r;• lJtü.i:ar Je mejor ¡;,~rn,,rJ lo~ rc·cursos disponibles 

.\;;Í, la au<.iit.oria :.dncinistrati.va pretended conocimi•2nto inte-

gr~ll de la 1:mprcs:1 desde l:l Jirecc ión hasta los niveles <le operE 

(1) ''A•1Jitoriu al Proceso Administrativo".- Francisco J. Acevedo 
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ci6n y en el momento en que se tenga un sentimiento de que ":llgo 

anda mal'', es el momento mismo en el que se deberi reali:ar una
auditoria. Aquí, la importancia de lu apl icaci6n de la audi toda 

administrativa radica en determinar que es lo que anda mul y pr~.· 

poner la medida correctiva o las alternativas de soluci6n ul mal 
estar. 
Cabe hacer notar que la importancia de la aplicaci6n de la audi
toria administrativa correri a la par de los objetivos que se 

persigan ya que como una herramienta o como un instrumento de e
valuación, permite destacar las causas de ciertos problemas oue

pueden perjudicar notablemente a la empresa, y para su reu1iza-

ci6n se vale de una serie de técnicas como son los cucstiona---

rios, entrevistas y observación directa en el 6rea de estudio, -
que es lo que da las bases, alcánces, propósito y limitaciones -
del análisis asi como el plan de reorgani:ación que indicarfi los 
cambios a establecer para mejorar aquellos 'JUC no andan bíen, - · 

sean métodos, procedimientos, sistemas, políticas y ;iún objcti-
vos pero todo encaminado a eliminar deficiencias. 
Siendo la auditoria administrativa el medio m6s adecuado para la 

revisi6n y evaluación de la eficiencia de la administraci6n, su
aplicaci6n promueve la pronta acci6n correctiva, debido a 4ue u· 
yuda a la dirección o gerencia a detectar las sei\ules Je peligro 
que presagian problemas serios en el futuro. 

Es menester considerar que. l:i aplicaci6n dl~ la auditorí:i adminls 
trativa puede servir tambi6n para informar a la dlrección o ge-
rencia acerca Je la naturalc:a de nuevas t&cnicas, recordundo -· 
así, que una de las misiones otorgadas es hacer llegar a la di-
recci6n la información fiel y confiable que servirá de base para 
la toma de decisiones. 
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2. - METODOS DE AUDITORIA Am!D!ISTRATIVA 

La auditoría administrativa como una herramienta de la adminis-

traci6n es concebida de diferente manera en cuanto a su aplica-

ci6n de acuerdo a las necesidades que se presentan dentro de un

organismo. Debido a lo novedoso de la auditor1a administrativa -

se ha ocasionado una diversificaci6n de criterios y cada uno de

los tratadistas o estudiosos de la materia define el camino a se 

guir para efectos de la aplicaci6n correcta de acuerdo a sus ex

periencias. 

A los lineamientos de aplicaci6n de la auditoría administrativa

que propone cada autor se les denomina "METODO", por lo cual 

existen diversos mbtodos, tomados corno tales cuando un autor lo

<lefine como propio. En puntos subsecuentes se tratar5n algunos -

<le ellos. 

2.1 TIPOS DE AUDITORIA 

En nuestro medio la gran mayoria de los empresarios entienden -

por au<litorb, l::i revisión de sus estados financieros para dictf1 

men de los mismos y la evaluaci6n de su control interno. 
Por otro lado la auditoria como instrumento no debe concretarse

al estudio de todas las actividades de la empresa tales como: 

producción, ventas, recursos humanos, finan::as y comercializa--
c: i i;n. 

UebiJo a la necesidad de controlar todas las 5reas de la empresa 

se co~si<leran ~ tipos <le Juditorias: la auditoria financiera y -

Lt aG financiera, l<.1 primer.1 como se dijo anteriormente t~s la re 
vi;i·.Ín de los estados financieros, la segund::i será aquella que -

estuJie las dem~s áreas óe la empresa. 

Tantc la :iuditorb financiera como la no financiera se pueden -

subdiviJir en varias especialidades. 
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AUDITORIAS FINANCIERAS AUDITORIAS ~O FINANCIERAS 

,\) Externas A) Audito ría de Producci6n 
B) Interna B) Audito ría de Vent:is 

C) Auditoría Especial C) Audito ría de Personal 
- Almacén 

- Fiscales 

- Clientes (1) 

Con el objeto de distinguir las diferencias existentes entre un

tipo y otro de auditoria enunciaremos la definici6n de cada una

de ellas. 

A) AUDITORIA DE ESTADOS FINANCIEROS 

Es la revisi6n de los libros y registros contables de una enti-

dad, así como el estudio y evaluaci6n del control interno y pro

cedimientos contables y administrativos de las mismas, basados 

en t6cnicas especificas (normas y procedimientos Je auditoría) -

con la finalidad Je emitir una opini6n acerca de la ra:onabili-

dnd de las cifras presentadas, con la cual se cubren los siguie~ 
tes ob_ietivos: 

a) Salvaguardar los Activos 

b) Obtenci6n de Informaci6n 
el Promoci6n Je la Eficiencia de la Operaci6n 

J) Adhesi6n a las Politice~ prescritas por la Dirccci6n de la En 

tidad 
e) Cumplimiento de las disposiciones legales para el mejor fun-

cionamiento de sus operaciones 

(1) - Aountes de Auditoria Administrativa.- Jorge Alvarez Angui! 
no. 
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B) AUDITORIA ADMINISTRATIVA 

Es el examen completo y constructivo de la estructura orgánica -

de una empresa, instituci6n o departamento gubernamental o de 

cualquier otra entidad y de sus métodos de control, medios de o

peración y empleo que <lé a sus recursos humanos. (1) 

Los ol:ietivos que persigue la auditoría administrativa son: 

a) Descubrir deficiencias o irregularidades en el desarrollo de

las actividades. 

b) Buscar la eficiencia en las actividades. 

C) AUDITORIA OPERACIONAL 

Consiste en el examen de las áreas de operaci6n de una empresa,

instituci6n, secci6n del gobierno o cualquier parte de una enti

dad para determinar si se tiene los controles para operar con e

ficicnc ia, tendiendo a la disminuci6n de costos para incrementar 

la productividad. 

D) AUDITORIA INTERNA 

Es aquella que se realiza dentro del ámbito de un~ org:rnizaci6n

o cnti~ad, para dar servicio a la misma y es realizada por pers~ 

nal 4uc depende econ6micamente de dicha entidad. A6n cuando exis 
ta dependencia econ6mica es requisito indispensable para su buen 

funcionamiento que exista una absoluta independencia mental y j~ 

r6rquica Je parte del personal que realiza la auditoria. 

(1) Auditoria Administrativa.- William P. Leonard. 
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EJ A~JITORIA EXTERXA 

Este ::po de revisi6n se lleva a cabo por profesionales indepcn

dien:es de la entiJad y que en consecuencia no dependen jer6rqu~ 

camen:~ de la mis~a. Su campo de acci6n es muy ~asto ya que nor

malme~:e puede cc~prender todos los campos de la auditoria que -

se hs~ ~encionadc. jebido a &sto, la revisi6n es m5s objetiva. 

F) AC::TORIA SOCiAL 

Es un concepto mo~erno de la auditoria que permite revisar y evª 

luar :es logros sociales alcanzados por una determinada entidad. 

Puede ~levarse a cabo siempre y cuando la entidad maneje lo quc

se ha ~aJo en canecer como contabilidad social, que permite de-· 

termi~Jr los bene~:cios generados en favor de la sociedad u la -

cual ~:rva la en::jaJ. 

Puede ifcirse qu~ ~ermitc controlar e informar sobre aspectos t~ 

les c:~J: personJ: en~lcaJo, invcrsi6n en remuneraciones al mis

mo v ~lrticipacié~ ~n el mercado Je precios accesibles. 

G) AU::~JRIA TEC~l~A 

La es:•::<ializ.acié:: ::n diversos campos de las entid.1ies, ha origi_ 

nado~~~ otras rrc~esioncs tengan injerencia directa ~n la rcali 

:aci6~ ~e la auJ;:cria, si~uaci6n que ha llevado a creur estu Ji 

visi6~. Si bien lJ lJbor que reali:an estos cspccia!ista~ (Onsi~ 

te en -~2 supcrv1s:c~ y evaluaci6n de las actividades t6cnicas 

espec:.:~~:ad:.is, ;1t1:::..:~' consiJcrarse llllC esta activiJa0 rec:iL' en 

el ca~:: Je la auc::cria, si la clasificaci6n antcr:or se basa 

en el :·.;io Je auc;:crL:i, t::tmbi&n puede decirse que de 0st.a cxis

t e et r ·' : 1 as i f i e;:; -: i é n, atendiendo a 1 as personas, e r. t ::. da Je s u o r 

ganür-.cs ,¡ue L.1s !.·.~ran a cabo o aplican. 
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Con base en las Jefiniciones anteriores podemos distinguir la i! 
portancia que reviste cada tipo de auditoría y en especial la a~ 

ditoria financiera, la auditoría administrativa y la auditoría -

op<:racion:.11. 

2. 2 l\LGUNOS H:FOQUES DE AUDITORIA ADmNISTRATIVA 

2.2.l ENrOQUE DE \\'ILLI:\:.: ?. LEONARD 

Sogón William P. Leon:.lr¿ el prop6sito y las fi~alidadcs de la a~ 

JitorLa udministrativ:.l, es la de demostrar y sJcar a flote las

irregulurida<les y deficiencias de cualquiera de los elementos -

examinados e indicar a su vez, las posibles m~Joras en las oper~ 

cienes, las perspectivas económi.:as, la estructura org:Ínica, cl

cumplimicnto de las politicas y procedimientos, Los m6todos Je -

protección sobre los bienes, causas de vuriación con respL'Cto a-

1:.ls metas fijadas, etc., estos son alguno:i de los factores a e\·a 

luar que deben considerarse segGn el enfoque. 

LeonurJ, considera a la auditoria como la medicin~ preventiva 

que la gerencia utiliza para mantener integra la salud Jel orga

nismo tambi6n es consiJeru<la como un servicio t6cnico especiali

zado, ya que las tareas reuli:adas son un servicie ~rofesional -

prestado a la di1·ccc16n superior diferente a cualquier otro ti

po Je asesoramiento. 

El alcance ch: la auditorÍ.3 administrativa es total, :'3 que puede 

comprender una determin2Ja actividad o funci6n, un departamento

º grupo de departamentos, una Jivisi6n o grupos Je divisiones o

la empresa en su tJt~lidad. 

Los elementos o factores en los m6todos Je administra~i6n que -

exigen una constante vigilancia, ari:ílisis v evaluaci6n son Los -

s igu lentes: 
- Planes y objetivos. Las deficiencias en numerosas en~rcsas sc

descubrir&n por la falta de una completa y clara estipulaci6n-



de objetivos y la carencia de los detalles necesarios para el d~ 

senvolvimicnto de planes ra:onables, encaminados al logro de las 

me tas fija das. 

Estructura Orginica. Las Jeficiencias en la estructura org~ni

ca son comunes en muchas c:1presas y como ejemplo tenemos: 

a) Estructura mal proyectada para satisfacer necesidades especi

ficas. 

b) Funciones no coordinadas y controladas. 

c) Falta de delegación de autoridad y responsabilidad en forma -

apropiada. 

d) Personal no calificado en puestos clave. 

e) Fnlta de flexibilidad para situaciones cambiantes. 

- Polfticns.- neterminar las intenciones de la dirección y cons

tituir ortcntadorcs que contribuyan a ci.uc la empresa pueda se

guir un camino planeado para alcanzar sus objetivos. 

- Sistemas y Procedimientos.- El sistema o procedimiento Jebe es 

tar proycct::tdl.l de forma que se obtengan los resultados desea-

dos, debe determinarse lo que se est[i hn,;iendo, donde, como, 

cu~ndo >'por quién, cacl;1 paso individual en el JHOcl:So debe-·· 

ser estudiuJo v evaluado. 

- ~létodos Je control.- Son medios por los cuales 1:1 din'cción oh 

t i en e e i e rr os res u l ta dos r n r ;1 e o ns e g u i r un a a e e .i ó n e o o r di 1rn d n -

r hacer CJU(' el tr;ilrnjo se realice en la terma JlrD\'Uct:1,::J. ,;i 

método de control dentro de cualc1ujer empresa, comprende la -

comp:iraci6n del drscmperio real con lo cstnhh•ciclo tr:1t:índo~c -

de 11or111n, ohieti\·o, etc .. 

rara que (:xist:i un c·ontrnl ,~[ic:1: :•n cu:ilouicr actividad ti0no 

que hacer un:> P1(•dic·ión continua v detallada clP la n·:1li:nción 

de 1 a in i sm a . 

Formas de n¡1(' rnci.ón. - C1 man tenPr un:i aden1<1Cl:i re laci rín ent rc-

1 as el i v l' r ~ as fu n ,. i o ne~; r :1 r a e o ns r \! 11 i r l1' e• .i o res r l' s 11 1 ta do~ es e l 

elontl'nto de la <'pera•:ión Jo rod;i cmprcsn. 

Rcc1irs11s l!uman<JS v ~lntcri:ilt':'" rsta evaluación compn'ndc 1.1n:1 • 
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revisi6n para determinar la capacidad y los puntos débiles y -

fuertes de la gente. 

- Herramientas y técnicas de la auditoría administrativa.- Se 

mencionarán algunas de las 21 técnicas que nos describe Leo--

nard, como son: gráficas de organi:aci6n, gráficas de proceso, 

gráficas de distribución de formas, simplificaci6n del traba-

jo, investigación de operaciones, etc., con ésto Leonad nos Je

muestra que vislumbra la auditoría administrativa como un ser

vicio de asesoramiento integral a la dirección de la empresa. 

METODO DE \VILLIAM P. LEONARD 

l.· Estudio Preliminar 

2. · Programa de Auditoría 

3. · Investigación 
4.- Análisis, Interpretación y Síntesis 

5. - Prcpa rae ión Jel Informe 

6.- Discusión con los directamente afectados 
~ 
1 •• Informe final a la Dirección 

8. - Re\'isión sistemática 

A continuación se dá en forma gr6fica un enfoque genera del mét~ 

Jo ~0 auJitorla aclministrativa de ~illiam P. Leonard (Ver esque-

11::t ;.;u, 2) 

2.2.:2 Li'ffOQUE DEL ,\N.\LlSIS DLL BANCO DE ~!EXICO, S.A. 

El an61isis factorial e~ una Guía Para Lstudios Je Economía In-

dt:.;tri:.l1 .. Constituye un enfoque iJÓneo como ins:rucción básica -

~· Lt c~1d:t vcz. más compleja estructura e.le la ac~iviJad industrial 
permitiendo su comprensión integral en los di\'c'rsos niveles fun

c ionaLcs de la misma \. cuyas características principales son: 

- Es un i:lstrtLí.Cnto de trabajo estructurado en forma tal que contri_ 

hll\'e el Ji:ignóstico de los factores que: impiden el. desarrollo-
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de la actividad industrial, sin que por ello se les deba atri

buir un valor puramente matemitico. 

- La determinaci6n de los factores limitantes se basa en la tec

nica del anilisis factorial, derivada de la novedosa metodolo

gía Je la investigaci6n de operaciones y en la tesis de que el 

resultado global en una actividad dada se ve condicionada y li 

mitada por el factor más débil. 

- La definici6n del complemento 6ptimo de las funciones se apli

ca a los niveles siguientes: la rama, el sector, la industria
manufacturera y a la economía del país. 

- Para cada nivel y para cada factor se define la funci6n y su -

cumplimiento 6ptimo y se formulan sugestiones para valorar el

grado en que tales funciones se realizan. 

Una definición concisa de invcstigaci6n industrial la enunciaría 

como un "AnÍ\1.isis de potencialidad de la productividad". (1) 

En la pr5ctica se trata de incrementar la eficiencia de opera--

ci6n ya sea en una empresa o en una rama industrial. 

En el campo Je la industria, la investigaci6n a diferencia del -

an&lisis estaJistico ordinario trata de descubrir las fuerzas -

que actóan en un ámbito en el cual el resultado final de un es-

fuerzo depende de gran variedad de par6metros operativos, que es 

preciso interpretar justamente para poderlos modificar con vis-

tas al mejor resultado. Este mEtodo es Ótil para transformar los 

Jatos de operación en una .teoría que se aplicará como sigue: 

A) Anali:ar la operación total con el prop6sito de determinar -

los factores que en ella intervienen. 
B) Definir las funciones de esos factores que operan con rela--

ci6n al resultado esperado de la operaci6n en su conjunto. 

C) Determinar el grado en que el descmpefio real y objetivo de es 
tas funciones contribuye con su participación específica y ne 

cesaria al csfuer:o total. 

(' '1 "El Análisis Factorí::il.- Guía ¡rnra Estudios de Economía In-
dustrí:il". Autor Altred W Klein y Nathan Grabinsky. 
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D) [nvestigar qu6 f3ctor o parimetro ejerce en condiciones deter 

mina<las una influencia decisiva, favorable o adversa en la o

peración. 

Ln m;,;to<lología que se ofrece sirve como un instrumento para fac_i 

11tar la investigaci6n industrial y el anilisis de la productiv! 

Jud, e~tc es, pura campos de activ1lades en los que se carece de 

soluciones perfectas. 

!..::is :dementas de insumo insuficiente financiamiento, inadccua-

dos proJu . .:tos o procesos, etc.) fuer:a de trabé!jo, medios de -

producci6n y abastecimiento, asi como la actividad productora, -

el financiamiento, el control financiero o contable, la política 

y dirección, los productos y procesos, el mercado de esos produ~ 

tos y el medio ambiente, constituyen aspectos vitales del funcio 

namicnto de la empresa a los que se llama factores de opcración

y en los cuales se basa el anilisis. 

ESQUEMA GENERAL 

- ~ledio Ambiente 

Conjunto de influencias externas que act6an sobre la operaci6n 

de la empresa. 

- Pollticas y direcci6n (Administraci6n General) 

Orientaci6n y manejo de la empresa mediante la direcci6n y vi

gilancia de sus actividades. 

- Productos y Procesos 

Selección y disefio de los bienes que se han de producir y de -

lus m~todos usados en la fabricaci6n. 

- Finan::iamicnto 

:-1~1nejo de los aspectos monetarios y crediticios. 

- Ncdios de producci6n 

bm110bles, equipo, maquinaria, herramientas e instalaciones de 

sen ic ios. 



- Fuerza de trabajo 

Personal ocupado por la empresa 
- Suministros 

Materias primas, materiales auxiliares y servicios 
- Actividad productora 

Transformación de los materiales en productos que pueden comer 

cializarse. 
~Jercadeo 

Ori~ntación y manejo de la venta y de la distribución de los -

productos. 
- Contabilidad y estadistica 

Registro e informaci6n de las transacciones y operaciones. 

PROCEDIMIENTO EN LA I.NVESTIGACION n;nusTRIA'L 

ETAPA I. Planear la investigaci6n 

1.- Definir la materia objeto de la investigación. 
2.- Definir el propósito final de la investigaci6n. 
3.- Determinar el tiempo disponible para la investigación. 
4. - Pla.near las faces y el volumen del trabajo. 

5.- Determinar los medios de investigación e información y la f! 
cilidad pa~a obtenerlos. 

6. - Obtener la autori;:aciÓJ1 necesaria para la orientación y el -

programa a que se sujetar& la investigación. 

ETAPA Il. ,\nali:ar el tema objeto de la investigación y su oper! 

ción. 

1.- Determinar los factores pertinentes al tema y a su operación 

2.- Averiguar las funciones de cada factor. 
3. - Determinar la informaci6n minima necesaria . 
.; . - Recopilar la información. 
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S. - Verificarla. 

6.- Asegurarse de que esté completa. 

ETAPA III. Examinar cada factor en esta forma: 

1.- ¿Hasta qué grado concuerda la operación de los factores con 
las funciones asignadas a éstos? 

2.- ¿Qu§ tendencia se registra en el campo de cada factor? 

3. - ¿0ué evolución ocurre en los campos relacionados'? 

4. - ¿Cuáles elementos dd factor están estimulando la operación? 

5. - ¿Cuáles elementos ¿.~' fac.:or ejercen una influencia limitado 

ra? 

6.- ¿Qu~ objetivos debieran lograrse en el campo de cada factor? 

7.- ¿De que medios dispo~e para alcanzar ~stos objetivos? 

ETAPA IV. Combinar los halla:gos para diagnosticar sobre el to-

tal de las operaciones. 

1 .- ¿Cuál parece ser la capacidad óptima de acuerdo con los obj~ 

tivos de la operación? 

2.- ¿Cuál es la ejecución total real? 

3.- ¿Cuáles son los factores limita¿ores? 
4.- ¿Qu~ factores deben estudiarse con mavor detalle? 

5.- ¿0ué objetivos pueden alcanzarse con el empleo de los medios 

disponibles? 
6.- Examinar el total de los hallazgos encontrados en coopera-

ción con otros espe~ialistas. 

ETAPA V. Presentar el Dia~n6stico. 

1.- í'repa.rar documentos ¡-:ara Sel discusi6n, diagraJTlaS, etc., para 

su presentnción. 
2.- Sefialar claramente a~~ hallazgos y diagnósticos est5n suje-

tos al juicio de las personas responsables de la ejecución -



de las operaciones que se investigan. 

3.- Exponer el desarrollo de los hallazgos. 
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4.- Obtener el acuerdo de las diferentes opiniones sobre cada u

no Je los pasos antes de avan:ar al siguiente. 

5.- Estimular las decisiones. 

6.- No perder de vista el hecho de que la decisi6n es prcrrogat! 

va de las personas responsables de la ejecuci6n o dirección. 

2.2.3 ENFOQUE DE JOSE A. FER~A~DE: ARENA 

Fcrn~nde: Arena, bas:! su m6todo de auditoria administrativa par

tiendo de la misma a~ninistraci6n de donde nos dice que la admi

nistraci6n de las organi:acioncs debe y ser' en esencia, un pro

ceso que coordine los esfuer:os humanos con el prop6sito de sa-

tisfaccr objetivos. 

Comentando que las escuelas son fragmentarias y que se propone -

la coordinaci6n de los csfuer:os humanos ce~ fines especificos,

o sea, que se acepta la 16gica csquem6tica Je las estructuras y

Jescr ipcioncs precisa~ acondicionándola a una funcionalidad jc-

r~r4uica cuyo Jinamismo cst~ representado por el equipo humano,

quicn Jebe planear, i~plemcntar y controlar, encaminando todo es 

te csfucr:o Jl logro . .ic objetivos coadyu\·antes de la política y

calificaJos por una ~oral social. 

U mencionado autor nos ,lice que para entender el .:'Squema, Jebc

iniciarse JcsJe el ccncqito J0 administr:1ción corno ciencia so--

cial que persigue lo satisfacci6n de objetivos institucionales -

por 1TIL'Jio d(· un mec:rnismo Je operación y a través ,lcl proceso aJ 

ministr:1tivo. i\'er c:=oucma :\o. ::1 
\)bjcti1.ü Je :>c1Ticio.- Es la satisf:.icci6n Je nccc:;idadc;:; Je 

los consumidorc:; c:-rccienJo los mejores productos y servicios. 
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Objetivo Social.- Se trato de la protección de los intereses 

económicos, personales y sociales de los empleados y obreros -

de la empresa, del gobierno y de la comunidad, logrando la sa

tisfacción de estos grupos mediante buenas relaciones pdblicas 

y humanas. 

- Objetivo Económico.- Comprende la protección de los intereses 

l'con6micos de la empresa, de sus ucTeedores y sus accionistas -

logrando la satisfacrión de este grupo me¿iante Ja obtención -

de utilidades. 

La dirección es la más importante y la esencia de Ja administra

ción dentro de una empresa. Es la funció11 ejercida por los ni\·c

lcs jerárquicos más altos de la orgnni:ación que son los que se

encarpan de revisar los avances enfocados en cuanto u los ohjctl 

vos, basando su .1nÜJi~;is en el (k·sarrollo de las políticas. 

La o r g a n i za ci ó n es b o:: a 1 a es true tu n que pe r s i .r.i: u e l :t ¡ 1 ti l i :: a ci ó n 

equilibrada de los recursos humanos, materiales v t~cnicos. 

Por otro lado, ln integraci6n dota a Ja estructura de J:1s partes 

ne• e es a r i as de a cu e r do con el esquema d l' l :i o n: :in i : a e~ i ó n . p 0 r l '1 -

t ;¡ 11 to , se obten d r ;í n bu e nos e m p J e ad os , fondo s su f i e i entes v ~; 11 :1 -

dc~uada inversión y sistemas o proccdim1entos acordes a la magni 

t1;J de la cmprcs:1. 

Como rcsul tado dl' la or.c:ani:ación la empresa nucdar;i fragmPntad:i 

l'n funciones, requirÜ'ndo del proceso administrativo, 011e consis 
ro en: 

- Planear 

- lmplPmentar 

Controlar 

!\) Lo:; planes son instrumentos. mc•ros ffil'dios ouc desean J l1:p;1r :1 

un objetivo. Los principios uue sin-011 de base 0n [;J pl:rne::-

,·i,)n no son fines v su anlicación c5 clelic~JC1,1 1· rec1uicre dC' -

.Jote:; mú 1 t l i' 1e5 . 

J) fmplcment:ir. Decidir el plnnteamiento de :in prohlem:i incl111·e1!_ 

do lo posihll' innovación, deriva ha..:i:i un:.1 5ÍtLwción en l:i --
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que se debe considerar una alternativa de ejecución que trata 

rá de resolver la incógnita establecida. 

C) Control. En una empresa consiste en verificar que las actua-

ciones han sucedido de acuerdo con los planes aceptados, las

instrucciones dictadas y los principios establecidos. 

2.2.4 OTROS ENFOQUES 

El avance en todas las ramas del conoc1m1ento se dá en función -

de las necesidades y en este sentido la auditoria administrativa 

no es la excepción. El afán de mejorar los métodos aplicados en

el ejercicio de la administración moderna es motivo de inquietud 

en los administradores o empresarios, es por ello que en este -
punto se mencionan otros enfoques o concepciones que tienen alg~ 

nos autores de m~todos de auditoria administrativa considerados

~stos como los mis recientes. 

ENFOQUE DE JOHN BURTO~ 

Este autor considera las existencias generales de actuación de -
la auditoria administrativa como aspectos de relevante importan

cia, los cuales se definen a continuación: 

A) La auditoria administrativa Jebe versar sobre lo objetivo y -

mesurable. 

B) Dcber6 referirse al presente y pasado, no sobre el futuro. 

C) Debe producir un resultado comprensible y Ótil para los diver 

sas categorias del pÓblico interesado. 

Haciendo referencia al dictamen, el autor considera que es prcm! 

turo sugerir un modelo, aunque sí estima que el resultado deber& 
contemplar tres secciones b5sicas que son: 

- Alcance 
~valuaci6n de 1a actuaci6n gerencial pasada 

- Evaluaci6n de la actuaci6n gerencial actual 
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El autor cita que los procedimientos actuales son un razonable 

punto de partida sin duda alguna habrfi que profundizar en la -

evaluaci6n Jel sistema de control interno para llevar a cabo -

una labor m~s a fondo. 

Asimismo, estima que la dirección de las empresas cambiar~n -

gradual y voluntariamente en el sentido de solicitar este tipo 
de servicio v que poco a poco evolucionar~n hacia la publica-

ción del dict,rn1cn del auditor administrativo, lo que presiona

rfi moralmente a directivos de otras empresas a proceder de ma

nera simiLn, permitiendo cll::i el desarrollo de la auditoría -

administrativa. 

ENFOQUE DE JOAQUI~ RODRIGUEZ VALENCIA 

De acuerdo a este autor la auditoria administrativa tiene como 

objetivo principal el "proporcionar un panorama administrativo 

general del organismo social que se audita, senalundo el ?rada 

de efectividad con el que open.i cada una de las unidades admi

nistrativas que la integran e indicando al mismo tiempo aoue-

llas árc;-is cuyos problemas exi~en un~1 mayor atención ror part<0 

do la direcc idn ele l organismo". 

De lo anterior se desprende que en la actualidad 1:1 t;1rcn del 

profesional de la administración consiste en determinar las -

in e f i 1.: i en e ia s L' x is t entes , el ar so J u e iones v r resta r e o 1 a bo r a - -

1~: L;Jn :1 la empresa para su efcctivid:1d. Esto se loi:rr;i con el -

1110todo que proponC' c:l ;iutor, mismo que se enuncia. 

t.- Estudio prC'limir.ar. 

2 . - [' 1 anea e ili n el e l:J :1 u d i to r í a a clrn i n is t r at i va . 

'.).- Invcsti.g;1ción y examen de !.os elementos: funcio11:1L, proce-

~>al, analítico\' ~ir11l,ientul. 

4. - Aná lis i~ ,. evil '.uac i6n de la in f<Jrm:ic i lin oh ten ida. 

5.- Informe de auditoria administrativa. 

l.i. • fmplantac ión de las recomcndac iones. 
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ENFOQUE DEL It\ST ITCTO M!ERI CANO DE ADMINISTRACION 

Este método menciona que ''cualquier empresa, de cualquier indole 

tiene .'.ireas generales sujetci.s a investigación y que permiten ob

tener una evaluación de la administración". 

Los puntos que debe contener un programa de auditoría en una ins 

titución con fines de lucro son: 

A) Función económica 

B) Estructura formal 

C) Utilidades 

D) Atención a los accionistas 

E) Investfgación y desarrollo 

F) Consejo de Administración 

G) Políticas fiscales. 

H) Eficiencia en la producción 

I) Distribución 

J) Evaluación de los ejecutivos. 

ENFOQUE DE ALFO~SO MEJIA FERXANDEZ 

Este autor enuncia que ''la wedición de la actuación de la geren· 

cia estfi en la justificación de sus operaciones y ello no signi

fic:1 sLmp lemcntc que todas las operaciones estén respaldadas co~ 

pletamentc ror tbcullll'ntos, sLno que la oneración en su origen h~ 

ya ohl•Jeddo 3 unil finalid:id específica para solucionar un p1'o-· 

hlc~a Je la administració~ con relación a los objetivos. 

Determinar si la gerencia se :inega a cumnlir los objc~tivcs seiia

lnd,;s. es 1rn3 lahor que puede efectuarse si se ex::iminan l<lS ope· 

racic•res real i:adds en lans1~;:: temporales bien definidos v se bus 

en ."ll _i11stific:ición :1 rr;1v~s de un juicio racional. Para poder -

conr,•srar ,:adn Ullil de las cuestiones v form;:irsc un _iuici.o r:icio

nal é:-~ 1.1 cicru:ición de la gerencia, es indispcnsablt' analizar 

tod:i~ 1:1;; funcion·2s que rcali:n ésta, a.::i como sus propósitos de 
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finidos y dcspu6s el resultado global del negocio, a trafes de -

una auditoría de l::ts funciones de la gerencia". 

El. autor propone su método para la revisión de la empresa como -

una auditoria de las funciones de la gerencia de las empresas y_ 

!el describe diVit~Ícndo el cnfnqUlº ce la auditoría administrativa -

en dos grandes áreas . 

. \. - ESTRUCTURAL 

Objetivos y Organi:ación 

B. - FUNC f0 1<AL 

Producción, ventas, finanzas y manejo de personal 

ENFOQUE DE EDWARD F. NORBECK 

La auditoría administrativa es un método constructivo que ayuda_ 

a la gerencia a mejorar las oneracione~ de su negocio, conside-

rando que 6sta, es una extensión de la auditoría interna enfoca

da hacia todos los asnectos de lo empresa. 

La manera en que la auditor[a administrariva ayuda a la gerencia 

A) Llamando la atención de la gerencia hacia el rompimiento de -

los controles operativos. 

R) IJcntificando las rireas en las que se pueden reducir los cos

tos. 

C) Sw;iricndo mrjorns d:' operación. 

~;) c.;,_,f1:1l.1nc1c: fal.las en el cumplimiento de rcsponsarilicladcs fun-

1:ionJles en la:; diferentes :1re3s. cuando ello ::it'ecre de mane-

r;; sig;nificativo. 

Existen dos 1·ormas par:1 iniciar la :l'lditoría administrativa que 

son: 

- Cnmo una extensi.<'in ele 1m::i :1uditoria fin:1nrí•2r:1 

C'mo una parte esenci::il del control ;idministrativo 

Es t C' a u t o r a s i e n t a "n su oh r a a 1 '!un o:- l i ne <!In i en tos ~'.en era les so -
hre l . .i acru:ic:ión dPl <tu¿itor externo como -.::onsultor de empresas, 
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recomendando considerar los pasos y elementos que a continuación 

se enuncian: 

A) Estudio Preliminar. Se revisa la naturale:a general de la op~ 

raci6n a problemas sin intentar descubrir nada especifico. 

B) An~lisis de los aesultados. Se analizan los resultados dcJ es 

tudio preliminar y se presupuesta tiempo y costo necesario p~ 

ra llevar a cabo un estudio mis profundo. 

C) De acuerdo a lo anterior se inic13 una auditoría a fondo. 

Como conclusi6n para comprender el enfoque, este autor recomien

da que : "Debería comprenderse que el enfoque financiero en la -

auditoría administrativa se disefia para descubrir s1ntomas de -

problemas, mientras que el sistema del estudio preliminar lleva

la intenci6n de identificar el problema en si mismo. En este 61· 

timo caso el auditor debe estar preparado para apreciar las ope· 

raciones desde el punto de vista gerencial, el cual es esencial

mente un enfoque de las operaciones con miras a la obtenci6n de

ut il iJ.ales". 

ENFOQUE DE ~~NUEL D'AZ~OLA 

" La costumbre de e\·aluar las acciones <le los hombres cs. muy an

tigua: constantemente calificamos los actos de Las personas -

que nos rodean y mentalmente hacemos comparaciones con situa-

cione.s, imágenes .J actos que nos quedaron grabados .. \.;~ en 1.os 

negocios nos formamos un juicio acerca de la actuaci6n Je un -

gercr.te o Je los procedimientos qu<C sigue un jefe. El resulta

do suele medirse por las utilidades o p6rdidas que muestra un

ejcrcicio. El interés ,1e la colcctiviJad exigirá con ma;'or 

fucr:a en el futuro, que la actuaci6n Je los administradores · 

sea rcspaldad~t pcr un prograrr.a cont'iablc de revisión admir1is· ·· 

trativa que re<lu:ca las cvcnt~alidaJcs. Por otra parte, el sif 

tema econ6mico de libre empresa Jebe demostrar su capacidad, 

como s~.~q;.ema, para continuar .:on las esperan::a:; del des<Jrrollo 
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oconómico". 

El método de auditoria administrativa que propone el autor es la 

rcvisi6n del proceso administrativo y lo divide en: 

Esquema General: 

1\) Dirocci6n 

D) Financiamiento 

C) Contrataci6n y Adiestramiento de Personal 

D) Producción 

E) Ventas y Distribuci6n 

F) Registros de Contabilidad 

Asimismo nos menciona que para la revisi6n del proceso adminis-

trativo de las diversas funciones que se desarrollan en una em-

presa se debe basar en las siguientes técnicas: 

A) De lnvestigaci6n 

B) De Observación 

C) De Annlisis 
Cada uno de los m6todos citados tiene sus ventajas y desventajas 

lo cual significa que , dependiendo del estudio y de la empresa

º área que se vaya a auditar, será el m6todo a elegir o la combi 

naci6n de ellos. 

DIFERENCIAS DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA cm; LOS OTROS 

TIPOS DE AUDITORIA 

AUDITORIAS FINANCIERAS 

1.- Existen normas y prin

cipios generalmente es 

tablccidos. 

2.- Se refiere exclusiva--

mente u los aspectos -
financieros y a la cva 

AUDITORIAS NO FINANCIERAS 

1.- No existen normas y prin

cipios generalmente esta

blecidos. 

2.- Se refieren a cualquier -

6rea Je la administraci6n 



luación del control interno 

3.- Existen disposiciones de 

carácter legal, referi-

das para e~ectuarlas (6-

nicamente el contador p~ 

blico puede practicar--

las) . 

4.- Su fín primordial es el

dictamen de los estados
financieros. 

5. - Le interesa a: 

,\) L1 empres3. 

B) Al fisco 

6. - Verifica que las decisi~ 
nes de los empresarios, -

han quedado registradas

correctamcnt~ en la con-

tabillda<l. 

6.- Se refiere a hechos pasa 

Jos. 
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3.- No existen disposiciones 

referentes a la persona

lidad legal de quien las 

practica. 

4.- Su fín primordial es ev~ 

luar cualquier actividad 

o función de la empresa. 

5.- Resultando de use inter

no en la empresa (actual. 
mente) . 

6.- Eval6a las decisiones y

los sistemas 

7.- Debe proyectarse hacia -

e 1 fu tu ro . ( 1) 

A continuaci6n describiremos las diferencias entre la audltoria

O?eracional , la JuJitoria administrativa. 

:\UDITORL\ OPEft\C::·\.\L AUDITORIA ADMI.'\ISTRATIVA 

l.- Se efect~J invariablemen 1.- Se efectua revisando cuul 

(!) Apuntas de !u~icoría ~dminiscrativa.- Jorge Alvares Anguiana 



te revisando operaciones 

y no personas o departa

mentos. 

2.- Normalmente es efectuada 

por el área de auditoria 

interna de una entidad. 

3.- Es realizada por un Con

tador PGblico o Licenci~ 

do en Administración de

Empresas. 
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quier operación, persona 

o departamento, incluye~ 

do los niveles jer5rqui

co. 

2.- Es realizada por audito
res externos a la enti-

dad. 

3.- Requiere los servicios -

de profesionales cspecí~ 

listas en diversas ramas 

en virtud de la nccesi-

dad que obliga por el a~ 

plio campo de acción que 

comprende. 

En base a las definiciones anteriores y las diferencias m~s si~

nlficativas entre la auditoria financiera v la administrativa y_ 

6sta con la auditoria operacional antes expuesta, podemos menci~ 

nar las diferencias de cado una de las auditorfas ya mencionadas 

(Ver csauemu No. 41. 
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CAPITULO III 

DETERMINACION DEL MODELO DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA 

Con base en la informaci6n presentada que fundamenta la genera-
lidad de los almacenes, asi como la descripci6n de los enfoques

de Auditoría Administrativa según diversos autores, desarrollar~ 

mos el anilisis y evaluaci6n de la misma, en donde se identific~ 
rin las funciones b5sicas del almac6n y los factores que ínter-
vienen, así como los conceptos contemplados en los m&todos ex--
puestos, con el objeto de definir los lineamientos del modelo de 
Auditoría Administrativa aplicable a los sistemas de con'trol, -
que permitan lograr un mayor grado de eficiencia en una entidad. 

1.- ANALISIS Y EVALUACION DE LA INFORMACION OBTENIDA 

Para llevar a cabo el anfilisis y evaluaci6n de la informaci6n ob 
tenida se considerarán dos aspectos principales, que son: 
- Las funciones del Almac&n 
- Los factores y elementos sujetos a estudio 

1.1 FUNCIONES DEL ALMACEN 
FUNCION: RECEPCIO~ 

Una de las funciones de gran trascendencia dentro del almacSn 
que realiza las actividadc_s de entrada, conteo, verificaci6n y -

clasificaci6n de los artículos que pasar~n a formar parte Je los 
inventarios Je la empresa, es la funci6n denominada Recepci6n. 
Dada la importancia que reviste esta funci6n, las políticas y -

funciones Je la misma estur~n encaminadas al logro de los objet! 
vos particulares y dirigidos hacia los objetivos generales del -
almnc&n, cumpl16ndose éstos con el establecimiento de los siste
mas Je control de entrada, verificaci6n y clasificaci6n de los -
productos recibidos. 
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Es conveniente hacer notar la necesidad de aplicar un sistema de 

control para aquellos materiales que no cumplan con las especifi 

caciones señal::ida3 para la recepción <le los mismos. 

!'ara l::i Audi t:oría ..\Jm inistrat.i va serán imtiortantes todos los si~; 

temas Je control establecidos para la función de recepción, ta-

les como el Je entrada, conteo, verificación, clasificación y el 

recha:o de material dafiado o inadecuado, ya que ~st:os nos darán

la pauta para 1 1a reali:aci6n de las funciones post:eriores a ~sta 

'' p:ira curr.pli r con los objetivos y políticas establecidas. 

FUNC ro:..;: AU!ACEN.-\JE 

Es necesario asociar la funci6n de almacenaje con los factores -

determinantes en la eficiencia de la operación, ya que sus m6to

<los y procedimientos varian seg6n sea la dimensión y clase de es 

pacio disponible, personal, equipo, cantidad y clase de las mer

cancías a almacenar. 

Es funda.mental ~or esto, considerar que los objetivos y pol1ti-

cas J.eiJcn c;:;t:a r enea.minados cil máx i1no aprovecha.miento del C51_1a.- -

cio, lograr implementar métodos para conservar y proteger los -

articulas, a.l ~i~mo tiempo procurar la f5cll y segura. iJcntiflca 

c ión Je los r1ismo .. c, a.~·í como csfor::arse por Lograr el mayor gra

Lio Je ahorro Je t.iempo y ,fo mano de obr;:i. 

La funci6n Je almacena.je debo consiJcrar las herramicnta3 de con 

trol ¡niveles J~ miximos y m1nimos, registro Je entradas y sali

das, et:c.), :1 :·í.n de: contar con a.ctiviJaJc;-; bien ciefinici:,:; v cn

ca.min<l'.~a,; al log;:o Je io;, objetivo,; ü.•::l almacén. 

La AuJitorta ~Jm;n1stra.1iva. <lebcr5 enfocar su cstuJ.lo hacia la -

operac ion del L:cr:trDJ sin perder de vista. Las relaciones inter<le 

partamental,·s. m8Jlo ;.1111biente, niveles jed.rqui.cos, 0tc. 

FUNC 10~:: Ef.il3r\RqUE 

ue acuerdo a lo enunciado en el primer capítulo, una de las fun-
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clones principales del alm3cén es la de hacer llegar a 19s clie~ 
tes y consumidores productos que se fabrican o que simplemente -

se comerciali:an, si no se llegara a cumplir con lo anterior, r~ 

sultaría indtil no sólo la existencia del propio almacén, sino -

hasta la producción y/o co~erciali:aci6n de cualquier producto. 

Pura acentuar la importanc~a que tiene la función de embarque o

la necesidad de contar con ella se ha de mencionar ademis de lo

anterior, que de su buen f~~cionamiento dependerfi la reducción -

de costos, que en dltima instancia sería contribuir al objetivo

general de la misma. 

La justificaci6n a lo antes mencionado se debe en gran parte a -

que si no se cuenta con una eficiente administración de los em-

barques, se puede incurrir en un alto costo en la ooeraci6n, lo

cunl repercutirfi directamen:e en los objetivos o hien en la pro

ductividad del almac6n y por ende en la or~anización general de

la empTesa cuando se trate de una ~ompnfiin manufacturera. 

Debido a que la funci6n de embarque se encuentra estrechamente -

ligada al almacenaje, en los casos de empresas de manufactura, -

el embarque es responsabiliJad del propio almacén, en grandes 

compnftins así como en las :~endns de autoservicio, el 5rea se es 

tahlcce como independiente debido a la gran cantidad de embarque 

cnt re fiíbricas o que de las mismas la producción \'3 a los el ien

tcs, como es el caso de tiendas de autoservicio v debido a aue -

su función principal es la -.-enta al consumidor, Sé' surte ,gen0rill 

mente en forma directa a la bodega, que en este caso pertenece a 

la entidad pero que se .er.cc;entrn separada de el l:i. 

Pnrn efecto de la Auditoria Administrativa es menester considc-
rar los controles que <lehrr. contemplar los diferentes métodos de 

embarque, el mane_io c'.e los ;:ro<luctos, c:ilidad v control ele el'lp:i

que y del mismo modo se deherfin observnr los pla:o~ de entrega v 
les programas de embarque. 

Es necesaria no perder de vista los plnnes y pro~ramns ya aue -

ello permite antic!.pnrse a las necesidades de tr;¡nsnorte, el.el r1is 
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mo modo proporciona los elementos para definir las cantidades y_ 

tipos de materiales que deban embarcarse en un sólo pedido, de-

terminando las 5reas de transportación, las :onas de entrega y -

el control de costos por fletes propios o por la contratación -

del servicio externamente. 

Es importante recalcar que la Auditoría debe interesarse en los 

procedimientos y controles existentes, a ffn de evaluar la oper~ 

ci6n por medio de la revisión de la estructura y funciones, así 

como los documentos y registros generales del embarque. 

FUNCION: TRAFICO 

Para efecto de indentificar la ubicación de la función del tráfi 

co, es necesario considerar su actividad principal ya que ésta -

puede ser parte del almacen o fungir a nivel de asesoría. 

En forma general la función de tráfico abarca las responsabilid! 
des de coordinar, programar, vigilar y en su caso, contratar a -

los transportistas que se encargan del manejo de los artículos -

estos es, dar el servicio deseado al menor costo. 

En aquellas comnafiías donde se tenga gran cantidad de embaraues 

entre fábricas, y de las fábricas directamente a los cliente~. -

la función de tráfico debe ser independiente, con la finalidad -

de dar servicio a todas las diversas unidades de operaci6n. Sin_ 

embargo, en coornoruciones m§s grandes, es pr~ctica comiln tencr

personal de tr5fico en cada uno de los departamentos mfis impor-

tantes de la operación, qt~ trabajan para el gerente de operaci~ 

nes pero con una relación funcional o indirecta con el departa-

mento de tr6fico de lP compafiia. 

La importancia primordial aue reviste esta función serfi la nego

ciación de tarifas y servicios que deherfin contribuir a reducir_ 

los costos por fleres y así coadyuvar a los objetivos planeados_ 

por la c·mpresa. 
Es necesario que E>sta función cuente con sistemas r procedimicn· 
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t.:.~ .Lctuali:;iJos, qu<! condu:can al cficientt; desarrollo de las -
• activiJades para el logro de los objetivos generales y particul~ 

rt0s Je la organi:ación, meJiante lu reducción de costos. 

Una ve: descrita., la;_· :.'unc1cnes del almacén, a continuación se -

presenta la intcrrela(i~n Je ~stas con las ~reas funcionales de

un:.i organi:ación. ('.":. ::·s.!uem:t :\o. SJ 

Pura poder anali:ar y evaluar la informaci6n obtenida, es neces! 

rio identificar y definir los factores y elementos preponderan-

tes dentro de los almacenes, ya que siempre se requiere de un -

marco de referencia contra el cual comparar el desarrollo de una 

act1viclaJ o funci6n. 

Es conveniente mencionar que de ninguna ma~era se omitirfi la a -

portaci6n de los diversos autores que c1t~~=s sobre Auditoria Ad 

ministrativa, sin embargo, depended. de L :ombinación de los mé 

todos del Banco de ~léxico y de FernCtnde: :~.!·cna, ya que este: estu 

dio pretende identificar específicamente ~~ modelo cnioc:.iJo ha-

cia una área y una parte: específica Je 1.1 ... :ministración ,lc:l al -

mac6n que son les Sis:cmas Je Control en ~:~Jcenc~. 

De acuerdo a lu anterior, se describen los fletares y clementos

que "'-' .:onsiJ.:ran Ju mayor importancia pa:·:; este estudio, Jando

•;1 c:i: u,;ue hacia lo'; alr;Laccncs \" prctcncl.icn..:o hacerlo de manera-

J... .\:.: l'GRES Y ELE~·lE'.'d'OS SUJETOS :\ ESTUD ¡,~. 

Para la identif Lcaci6n Je los factores y ~~emcntos a estudiar, 

scr~n tomadas en cuenta todas aquellas ca~~.:ter~stlcas intrlnsc

ca;:; 1Lei almacén, qu(: :Jtecv:n o repercutan e::-. los sistemas de cDn 

trol, Jc~inlcndo para elle los siguientes ~actores y elementos. 

l:a ,~:- ::~:.:r:-i inst:inc ia se ccnsLicrarún l:i:; :'~::ic 10ncs mi:;mas como -

:-.c~e:p.:.:.Ón 

E; .\1 ma(.·.·::naJe 
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l J'fill'flC l/\J. [ ZJ\CION 

J\!M\CEN 

Dota al. almacén tlel personal iduoeo para el desempeño 
de las activi<lades inherentes al puesto. Se e11Cat1~ª -
de la capacitació11 del personal, así como la de nor-
ma r 1 a actuación dL'l mismo en función de l ns pulí ti - -
cas, de Jas operaciones que se desarroJlan y de vip,i
lar las relaciones 1ahora1es. 

Participa en el contrnl de los inventarios, de los -
cuales saca elementos ftmdrnnentales parn preparar ba
lances y cst:1dos ¡le cue11ta y parn facilitar a \os ad
ministradores de la empresa y así poder tomar dccisi9_ 
nes. Para poder detP1111i11nr JHl•dos y para la interpre 
taci ón ele la marcha de Ias act:ividadc~; dt; la empresa-:-

fü1cuc>ntrn en el almacenaje la :fuente del ahastccimien 
to ue las materias primas y aux1 liares de q11c se pre-=
cisa para el dc•sarrollo <ld proceso productivo. 

ne cw1 lqu ier orgau i zaci ón ti ene ncccs i dad de una ali -
mentnció11 rc~·ular y precisa de los canales de distri
bución. Para ello es necesario que la función de alma 
ccnaje ascgllre el flujo de las n•ercancías del sector
productivo a 1a clientela, no ¡lcbicndo constituir cli:
cha ftmción 1uH1 causa de paro o ele rotendón que ohs
tHc111 ice o estrangule el citado flujo creando un cue
l 1o de liotella. 

ESQlll%\ No. S en 
w 
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~os cuales no se describirán ya que §stos han sido anali:ados ec 

el pum:o unterio:-. 

Por otro lado, se definen los siguientes elementos: 

a¡ Estructura Jr~~nica y Funciones 

b) Objetivos y Políticas 

c) Planes y Programas 

dj Sistemas de Control 

a) Estructura ürg&nica y Funciones.- La estructura orginica y -

funciones es la representaci6n gr&fica de la empresa que muestra 

las interrelaciones departamentales y las dependencias jcrfrrqui

cas existentes dentro de la empresa, dicha estructura refleja 

claramente los principios b6sicos de organizaci6n. 

Para efecto Je la aplicaci6n de la AuJitoria Administrativa, es

necesario en primera instancia conocer a la empresa en cuanto a

su funcionamiento y la ubicaci6n de cada &rea, para ello la es-

tructura orgánica presenta la visió.n panorámiG1 que muestra la -

organi::ación. 

Las funciones son el ejercicio de la actividad principal ¿ontro

de una organi:ac1ón, un departamentc, una irea o una sección, Ji 
cha funci6n estar& Jefinida por el giro de la empresa ~ por la -

actividad principal del departamento, ~te. Las funcion~: se con

templan dentro Je los diferentes manuales ux1stente] ?~ :a emcr~ 
sa y los cuales sirven para orientar v precisar Las acti~:daJc~

encam1naJas a la~ labores, los proc~dimientos v rutin¿5 ce un -

puesto. 

El al~ac¿n como todo organismo cuenta con personal para el desa

rrollo de las operaciones y/o actividades que tienen co~c fin la 

consecución de objetJvos. 

Así l:ls oper:iciones y/o actividades dentro del alm'Gcén :.!efincn -

NOTA: Dada la trascendencia que revisten para este estudio los -
sistemas de control serin tomados como un elemento. 
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las funciones que Gste contempla (Recepci6n, Almacenaje, E=:lr-
que y Tráfico), las cuales deben ser consideradas para la :?:ic! 

ci6n de la auditoria administrativa ya que ellas son las ~~f Je

limitan lo que se debe de hacer y como se ha de llevar a :::: -

asi como para evaluar dichas actividades, comparándolas e:~ :: -

previamente establecido mediante parámetros que contemple= ::~o

se deberán desarrollar. 

Por lo antes expuesto se consideran a las funciones como ~:e-

mento preponderante del presente estudio. 

b) Objetivos y Politicas.- Toda organizaci6n se crea con:: ~n-

tenci6n de llegar a un fin o alcan:ar un objetivo y en con~~=~e~ 

cia debe definir qu~ es lo que se pretende y con qué recu:!:s. 

Por lo tanto los objetivos están definidos en función del 77:?Ó

sito que se persigue. 

Las politicas son normas de conducta o lineamientos gcne:::~s -

de acción, las cuales estarán definidas en función de los ::·e:i 

vos a alcanzar. 

As1, los objetivos r politicas están encaminados al logro ~~ ~~

tas previamente establecidas, siendo su objeto la consecuc:;~ Je 

un fin atrav6s de !as actividades que se reali:an median:~ ::s -
principios orientadores de la direcci6n. 

En virtud de que s~ ha considerado al almac6n en forma gene~~~ -

y/o parte integral Je una organi:aci6n. Los objetivos y p2 __ ::-

cas estarán supeditados al. giro de la misma, cíe ello se Ge~;:7~:1-

de al describir a les mismos de tal manera que sean aplic:~:~~ -
al enfoque enuncia¿c. 

El objetivo del al~ac6n es lograr una sistematizaci6n de -·-

cepci6n, almacenaje. embarque y tr~fico Je tal forma que =c~~::a 
incrementar las ut1l1JaJes y/o proporcionar el nivel de se:. :c~o 

Jcseado, a trav6s de una minimi:ac16n de costo, la optimi:~::~n

de recursos, asi cono la fficil disponibilidad de materias ~~:~as 

y productos terminados en cantidades que satisfagan las nccc~:~a 
,:rs de lci entidad. 
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Las politicas estar'n definidas en base a los prop6sitos genera

les del almacfn y a la ve: orientadas a la obtenci6n de utilida

des o a proporcionar servicios requeridos en forma eficiente y -

oportuna. 

La auditoría administrativa evalúa a la organi:ación mediante la 

revisión de las actividades y/o acciones encaminadas al logro de 

los objetivos siendo necesario conocer los lineamientos y/o nor 

mas de acción así como los objetivos de la empresa a f~n de con

tar con los parimetros contra los cuales se lleva a cabo dicha -

revisión y evaluación. Por ello los objetivos y políticas serin

tomados como un elemento determinante en el estudio. 

e) Planes y Programas.- La planeación es la selección de hechos

así como la formulación de uso de suposiciones con respecto al -

futuro en la visualización y formulación de las actividades pro

puestas que se creen necesarias para alcan:ar los resultados. Es 

determinar por adelantado lo que se va a· hacer. (l) 

Un programa es un complejo de metas, políticas, procedimientos,

reglas, asignaciones o tareas a darse, recursos que deben emple

arse y otros elementos necesarios para llevar n cabo una acci6n

determinada. (2) 

La planeaci6n dentro del almac6n deber~ estar enfocada hacia la

ob tcnci6n de los objetivos generales de la empresa, mediante pr~ 

¡:ram:1s qt1e describan las operaciones o actividades a re:ili.:ar, -

reglamentadas por políticas previamente establecidas, Jichos pl~ 

ncs dchen contemplar el crecimiento o la cxpnnsi6n, ya sea Je e~ 

pucia o de capac1Jad de servicio, fuer:a de trabajo, Jiversific~ 

ci6n de productos a al:nct.)nar, adquisición de transporte, capaci_ 

taci~n, mantenimiento je las instalaciones del equipo v Je invcn 
tarjo:;. 

Es oportuno mencionar que los programas deben estar enfocados ha 

cia el control, ya que ;uian las operaciones a dc3arrollar, es-

tos prngrania:-; y planes, deben de contemplar l incamicntos de con· 
(1) Principios dc..' Administración.- George P.. Terr;: 

(2) Eh~mcntos de Administración ~!ocf0'Yna.- ilarold !\oont: y Cyril 

O' Donncl l. 
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trol considerados a un tiempo determinado y valorando el grado -

de cumplimiento Je los mismos. 

Siendo la funci6n de la auditoría la revis16n ie las operaciones 

y/o actividades al logro de los objetivos para ?Oder evaluar el

cumplimicnto de su Jesarrollc, es necesario considerar a los pla 

nes y pro&ramas como un iactcr Je estudio, ya que contemplan en

s1 mismos lo que se va a hacer, con qu& recursos y c6mo se van a 

llevar :.i. cabo'. 

J) Sistemas de control.- Un sistema de control es uria serie de -

procedimientos v/o m6todos que sirven para reg~lar las activida

des y operaciones a desarrollar, identificar las desviaciones y

proporcionar los elementos necesarios para tomar decisiones pre

cisas en la~ correcciones, as1 como para mejorar los controles -

establecidos. 

Para que un 1lmac6n logre sus objetivos y/o contribuya a alcun-

:ar los objetivos ~c:nerales Je la organi:aci6n, es necesario que 

exi.stJn s 1stema:: que ~L~fin::iri ,L· mancr::i objet:'.·a lo que hay que · 

hacer, .:ómo, cu:índc, jÓnliL' ,. qu6 se Jebe reali::ar p:Ha que:: se -

puedan evaluar los resulta¿os y apricar las medidas correctivas

ª la~ J~sv1aci·]nc~. 

Dentro J0l ¿tlm~ictn 3.c·~· si.::::~mG~ de control ·~·Je se ::.c•~ier~n contcm 

plar scr~n: SL~~cmJ Je control de recepción, que abarcari el con 

tec, \:criCic:1ción ic: los m::tc:riales que pas:;irán :1 :·.;rmar ¡:rnrtc -

de l 1 n \'t." n r:ir : ·-' -.: L: L .'.l e: m p r ·.:: s: . . 

LL si.,tc·:na J,_. cont.:-::>l c10 i::v:e:ntnrio:0 .. 1uc ncs propo:1:cion:t:-ú la 111 

forma e j ::in red. i d~ .. : nu:.:~~t r~1~ snt raJ.as r sal.:.. .las :· Je :.:i me rc:Jncia -

que no tic·n 1 ... : mo\'Líi:l::r~tu, 'l.:_ imj_smo re~istr::::.r~ lo.s ·::o::.t~s Je venta 

)' compra JL: !a~ me,~.'.lncia: 

Denci·~ Je estu ~.¿tema du .:ontrol podr~ c~~l2arsc les ~:stcmns -

Je Óltlrnas enr1·aaa~ primeras salidas íLlEPS,, primcrJs ~~traJas -

prtmera~; :~:11 ~d:!~ f 1 l.:?"1 ~)_l, ~i3t·2:n~! pormcnor.i::iJo o J.I13.lÍtico y ::;i::: 

tema J._, lIH"2flL•::1Gs pc·rpctU<JS. En época;:.:,::: ilifl:iciÓii el s1stem;i

Jc ~lt1mus entrauas primeras salidas se ~cnsldera como el sistc· 
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ma id6nco. 

El sistema de embarques que contemplará la clasificaci6n el emp~ 

que, la carga y descarga de los materiales que ser6n recibidos o 

que ser~n preparados para su envio a los distribuidores o a alg~ 

na de las bodegas de la compafiia. 

El sistema de cargos, nos indicará la forma y evaluación de los

m6todos de obtención de divisas, mediante la determinación de -

precios de venta, para el pago de los gastos. Asimismo, nos indi 

cará la pauta para cotizar antes del manejo de los productos y -

así tener cierta protección ante la posibilidad de que el servi

cio sea distinto de lo esperado. 

Debido a que la Auditoria Administrativa puede enfocarse a toda

la organi:ación o a una parte de ella, se considerar& el objeto

<lcl estudio como una parte a auditar, por lo que los sistemas de 

control scr6n tomados como un factor. 

2.- DESCRlPCION DEL ~íüDELO DE AUDITORI,\ ADMINISTRATIVA PROPUESTO 

Tomando como fundamento el estudio desarrollado en los puntos --

1. l y 1.2 de este cap1tulo a continuación se presenta el rnodclo

propuesto. 

l.- Estudio preliminar. 

2.- An6lisis de la operaci6n de los sistemas de control del Alma 
, 

ccn. 
3.- Detcrminaci6n de los factores a evaluar. 

4.- Dcfinici6n de los factores a evaluar. 

5.- Determinacl6n Je elementos de los factores a evaluar. 

b.- Pondcraci6n <le los factores. 
1. lnvestigaci6n r examen. 

8. - Evaluación, 

9.- Presentación de rc,sult:i<los. 
10.- l'roposici6n Je recomendaciones. 

1 1 .- Seguimiento. 
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3. - DESARROLLO DEL MODELO DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA PROPUESTO 

Objetivo del Modelo 

Proporcionar los lineamientos generales aplicables al anilisis -

Je los sistemas de control de los almacenes, para la optimiza--

ci~n de la aplicaci6n de la Auditoria Administrativa. 

~lcance del Nodclo 

Que sea aplicable a todo tipo de almacenes ya sea como empresa o 
como funci6n Je un organismo. 

3.1 ESTUD[O PRELIMINAR 

Se reali:a un estudio preliminar con el objeto de formar un cri

terio sobre el campo de trabajo, tener un¡¡ primera idea global, -

lograr una identificaci6n real del problema, para conocer la na

turalc:a y ohjeti\·o del estudio completo. ( 1) 

Para efectos de co.tc cstuJio, l'l :iuJitor ckber6 tom:ir r~n cucnt:i, 

independientemente Je qut: se tr;itr..: un:.i p;irtc cspeci1:ica, todo -

.:uanto puí,da ubarcar, aunque c;,,.1 '.'fl w1:: !"n1·!11:1,;or;1r.:r;1 1 )'.'.I que cu::i.l-

q11icr· in.;¿¡ u operación puede a[ 1;;ctar l'L buen funcion:11ni0nto de -

otra, en C'.itc ca~o a lo:.; sistemas d<c control. 

Ll c;tuJ10 prclimLrwr para este caso se rcali::o c~on .la final.iciad 

de: 

a) Tener una :.iprcciaci(rn general del ,\r.:s~1rrollo Je l:Ls operaci.c

n•~S aJministr.:iti\·as clel alma.:2n. 

bi Evalu::tr la cfccti\·i,hd de la dctL'l'mi.n.:i..:i.ón del :í.ro;i. 

c) !Je:;l:ubr i.r las :Ín'a:-; en las cuo.Lcs nay;1 problemas qui:c· afoctcn

cl b11cn funci.orwmi.c•nto Je Los :;i.,;tcma;: ,_:e contra~. 

d) I<h:ntificir a l>Js cl::rncntos de· nw:-or importancia que haya que 

,~ x ::1 tn i. na r y e\' a i u ;i r· ck n t ro J '·-' l a L ma e é n . 

(l) Sinopsis de AudLtoria Admlni~truciva.- Joaquln Rodríguez Va-
1.:incia. 



e} Conoc~r por qu~ es necesario estudiar a dichos elementos. 

f) Fur don'.ie empe:.ar lo. auditoría. 

gJ E.,;tir.10.r el tiempo ;r recursos necesarios. 
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E1 estuUio prel imin:1r dd almacén, como área o como empresa deb~ 

r6 seguir un criterio particular, ya que la auditoría administr! 

tiva pretend~ evaluar el grado de eiiciencia de la operaci6n. 

- .., 
.) . '" M~.\!. IS IS DI 

CE:~. 

LA JPER.i\C ION DE LOS SI STE!vL.\S DE CONTROL DEL ALMA 

Con el objeto de obtener la iniorm~ción que proporcione los ele

mentos de juicio para el anfilisis de la operatividad de los sis

temas de control del almac~n, es necesario conocer cufiles son y

c6mo están operando los controles existentes. Tambibn se dcberá

tener un pleno conocimiento de los mecanismos de operación, qui~ 

nes son los los responsables de los controles y cuilcs las rela

ciones interdepartamentales a fin de tener una idea clara del -

funcionamiento y operatividad de lo~ sistemas de control imple-

mentados en el almac&n. 

Por lo anterior, es preciso que el auditor se valga de la combi

nuci6n de las t&cnicas oara la obtenci6n de la informaci6n cono

cida como la observaci6n directa, la encuesta y la entrevista -

con la finalL<lud de que tenga una clara concepci6n y elementos -

de jui.:.:io para su ;i:'.3.lisis. 

Lomo resultado del an~lisis tle la o~eraci6n de los sistemas Je -

contro.!. c:n el almac·:?n se derivad. la determinación de los facto

res a evaluar ya que la finalidad de esta parte radica en un es

tudio previo del funcion~miento integral del almacbn. 

3. 3 r::ETCR;'.!INAC l':.i1'1 DL LOS FACTORES E\iALUAiz 

La de:erminaci6n Je los factores a evaluar está supeditada a la

naturaleza y conJiciones de cada empresa. (1) 

ll) ~~unc~s de Auditoria Administrativa de la P.C.A.- Jorge Alva 
r~z An·~uiano. 
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De acuerdo al análisis factorial, es necesario descubrir las --

fuer:as que act6an en el ámbito en el cual el resultado final d~ 

pende de una gran variedad de procedimientos que es preciso in-· 

terpretar para poderla modificar con vistas al mejor resultaJc. 

(l) 

Lo anterior lo fundamenta en la a~licaci6n de los puntos que a -

continuaci6n se enuncian. 

a) Analizar la opcraci6n total ce~ el propósito de determinar 

los factores que en ella inter~ienen. 

b) Definir las funciones de esos ~actores que operan con rela--

ci6n al resultado esperado de la operación en su conj~nto. 

c) Determinar el grado con que el jesernpefio real y objetivo de -

estas funciones contribuye, co~ su participaci6n espec~fica •· 

necesaria, al esfuer:o total. 

d) Investigar qu& factor o parámetro ejerce en condiciones deter 

minadas, una influencia decisiva, favorable o adversa, en la

operación. 

Para fines de este estudio, la determinaci6n de factores est~ ba 

sad:.i en L1 naturaleza, operaci6n :: función de los almace:ies, .:isí 

como en el funcionamiento y opera:ividad de las fireas cc:;templa

das dentro del almac6n de que se :rate. 

3.-l DU:fNIC[LlN DE LOS FACTOEES . .l. ;:\.ALU.Ui. DENTRO DEL AD:..\;:;:;>; 

La dcf inici6n de los factores, C5 cél expresión Cl.'.l:"é'. y p:·2cisa 

de las caracteristicas generales, jsl como sus diierenc1~s espe

cificas que contiene cada uno de .~s factores que in:erv1enen e~ 

el desarrollo Je la empresa. 

De :icucrdo al estudio efectuado e:: d prc:>ente capítulo, ,,:; el 

cual se contemplan las principales funciones del al~nc6n ~· cons~ 

<.icrando la importancia que caJa u;:J re\·iste, se conc~uye que lo::: 

(l) An3lisis Factorial del Ba~co ae M§xico. Pag. 14.- Alfred W.
Kl.cin y Nathnn Grabinsky. 
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factores deben ser definidos en forma precisa y sin ambigüeda--

des, a efectos de obtener resultados concretos sobre el funciona 

miento de los sistemas de control y para este caso se han defini 

do los siguientes factores. 

Recepción 

Alamcenaje 

Embarque 

Tráfico 

Para efectos de la def inici6n de los factores en la auditoría ad 

ministrativa se deberán tomar en cuenta todas y cada una de las

funciones que influyen directamente en la operaci6n a fín de ev! 

luat el grado de eficiencia y cumplimiento de los sistemas de -

control en el almacén. 

3. 5 DETERMINACION DE ELEMENTOS DE LOS FACTORES A EVALUAR DENTRO 

DEL ALMACEN 

Los elementos como parte fundamental para la evaluaci6n de los -

factores y de acuerdo a lo enunciado en el punto l.2 de este ca

pítulo, serán tomados de acuerdo al conocimiento de las áreas 

del almac~n y a sus fu~cioncs, considerando que son 6stos los 

que en sus caractcr1s:icas llevan implícita la importancia del -

Jasarrollo de la actividad y operación. 

:\ continuuci6n se pres;:nta de manera gráfica la relación factor

elemcnto- Jctalle a c~:uJiur. 

F.\CTdR: ftECEPCIOi\ 

ELEMENTO 
Estructura Orgfrnica 

DETALLE A ESTUDIAR 
Organigramas 

Manuales de orguni:ación 

Personal 

Relaciones Jnterdcpartamenta

les 



ELEMENTO 

Funciones 

Objetivos y Politicas 

Planes y Programas 

Sistemas de Control 

FACTOR: AL~~CENAJE 

ELEMENTO 

Estructura Org,nica 

DETALLE A ESTUDIAR 

Reporte de entradas 

Notificaci6n de embarque 
Cl as ificac i6n 
Devoluciones 
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Rcccpci6n Je mercancías 
Control de entradas 
Dcvoluc16n de mercancías cn
mal estado 

Programaci6n de fuerza <le -
trabajo 
Capacitación 
Crecimiento y expansi6n 
Programas de recepción 

Nota de entru<ln 

Pedidos 
Factura de rcmisi6n 
Informe de rccepci6n 
Nota embarque (proveedor) 
Reclamaciones 
Devoluciones 

DETALLE A ESTUDIAR 

Organigrama:; 
Manuales de orgnni:aci6n 
Personal 



ELEMENTO 

funci.ones 

Objetivos y Políticas 

Planes y Programas 

Sistemas de Control 
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. DETALLE A ESTUDIAR 

Relaciones interdepartament~ 

les 

Verificación 

Acomodo 

Espacio 

Arreglo y protecci6n 

Control d~ inventarios 

Disposición del espacio 

Control 0c inventarios 

Control ie cntraJas 

Control cic salidas 

Prin~ipios para el manejo de 
ma ter iu les 

Política~ c~C contratación 

Acceso al almac~n 

Programación Je fuer:a de -

trabajo 

Capacita(:ión 

Creciml0~:u y expansi6n 
Seguridaj 

MantcniDionto mobiliario 

(equipo y edificio) 

Acces i'J il i.clad 

Proteccién 

Arreglo 

Rotación 



ELEMENTO 

FACTOR: EMBARQUE 

ELEMENTO 

Estructura Orgánica 

Funciones 

ihjetivos y Políticas 

.'lanes y Programas 
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DETALLE A ESTUDIAR 

Reportes de existencias de -

mercancías 
Control de inventarios 

DETALLE A ESTUDIAR 

Organigramas 
Manuales de organizaci6n 
Personal 
Relaciones interJepartament~ 

les 

Asignaci6n de rutas 

Arreglo 

Contrataci6n Je servicios 

Despacho 

Devo.Luciones 

Reclamaciones 

Supervisión 

Políticas Je contratación 

Selecci6n de transporte 

Contratac16n Je servicios de 
transporte 

Tiempo Je entrega 

Embarques 
Equipo de transporte 

Programas Je empaque 



ELEMENTO 

Sistemas de Control 

FACTOR: TRAFICO 

ELEMENTO 

Estructura Orgánica 

Funciones 

0bjctivos y Pol1ticas 

Planes y Programas 

DETALLE A ESTUDIAR 

Salidas 

Factura·Remisi6n 

Hoja de ruta 

Nota de embarque 

DETALLE A ESTUDIAR 

Organigramas 

Manuales de organizaci6n 

Personal 
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Relaciones intcrdepartament~ 

les 

Supervisión 

Operaci6n 

Vigilancia 

Transportación 

Entrega 

Reparto 

Clasificación Je embarques 
Responsabilidad 

Vigilancia 

Reparto 

Contratacibn de servicios de 

transporte 

Contratación Je transporte 



ELEMENTO 

Sistemas de Co~trol 

3.6 PONDERACIO\ JE LOS FACTORES 

DETALLE A ESTUDIAR 

Adquisici6n de transporte 

Entregas 

Hoja de ruta 

Nota de embarque 

Remisión o factura 
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Una ve: detcr~:~Jdos los elementos y detalles a estudiar es nec~ 

sario asignar .. :-. \·alar a los factores, considerando la importan

cia que cacla :.:·.: repr·~sen ta en relación a los demás para el le - -

grc de los o~:~:~vos del almac6n. Asimismo, es necesario asignar 

puntos ;1 los é. ~::1e:nto;o :i e1·aluar de acuerdo a la !.nflucncia que

e_iercen parci .. :ogro -:.'.cj_ objetivo del factor. 

,¡ ... -- ., ·: ]_ (_) :i ;i te· r i o r , La técnica que ~ncJul't: 

tro .Jorc;•,' .\1r::~ ... ln6u,ano un sus cipuntes Je .\ud.:.tor1:.i Adm1ni.:··· 

tLlt n·a, se c~::-.::.:,.:rar{, apJ icable par::i. el Je:,a:·rollo -le este pu!2 

te, por lo e:~ ... :·.:ré ::cma:Ja como guLi. 

!'~1 r~' 1a a:: igr~·-':. :1: de; ne:'C' a los f¡;-::;torcs, :-5L- -::on:< ider:.irií la - -

distrii.•uci.ón ~··- .~ .. lU0 1 
.. e:-1.tre los mismos, Je ~i:..:UL·rdo :.i J.l-1 .i.mpor· 

jctc:-m1naJo para este c:iso. :~simisrnt1 , J~J deter-

mrn:1..:j(m ;· :1s~~=-.::.~1ón de puntos serán calculaLios en la base de -
1(1 :núme1·0 arr~::·,1rioJ. 

F!\CTí..lf\ 

REC:EPC IOt< 

AUL\L'.E0:.UE 

F~,ft. . .\RQUE 

PESO 

30 

35 

20 

PUNTOS 

300 

350 

200 



FACTOR PESO PUNTOS 

TP .. \F reo 15 150 

PESO x 10 (n6mero arbitrario) PUNTOS 

La distribuci6n de puntos entre los elementos a evaluar se dan -

en forma arbitraria considerando la impor:ancia de cada factor. 

D2b1do a que los ~lcmentos 3 evaluar corresponden a aspectos cua 

litativos y su rcpresentaci6n num0rica va!iar~ de acueTdo a una

cscala de valores v&lid::i para cJda invest~;;ación v 1i•_ acucrüc :11 

crlt•Jrio utiLi:ado en la determinación Ji;; ;rados.(\cr <.:sauema :\u. 1Ji. 

Sr' ._·ntcndcrt'i por ''grado" a c::iJ;,i número con'.'encional represcntatJ: 

vo <le una escala ·le valores, aceptando qL:c:: los grados ::orrespon

Jcn a una mayor o menor eficiencia en la fcrma de operar la fun-

A continuaci6n s~ presenta la escala de v~lores que seré utiliza 

tl:.i para esta investigaci6n. 

,\Pfl.EC Ii\CION 

[:\Ci:LENH 

GRADOS 

5 

4 

3 

2 

1 

o 

CUMPL !MIENTO 

90 a lOO'b 

80 a 9 09., 

60 a s ()9" 

40 a (jo ºé 

20 a 4 o'~ 

o a 2 o~:. 

E~ val.or de cada grupo scn·ir.'.Í para ponderar los puntos as1gn:1-

dcs a caJa factor seg6n su :-cali:aci6n mis o menos buena o mai~ -
,,:_: cLtsLfic:.ición n e\·aluació:-i consiste'· e;--. ;;¡:.11.tiplicJ.r c:l numen:

c:(· pi'Ltos del factor por el \'alor del ;r::.:o, de :icu;:::-do al gr:;

' .... ;.: Je lJficicnc~a (ict0rn1.inJ.n0.·:'. 



111~;rn1n111:JllN llE l'llNlUS llE LllS 1:1.EMJ;NTUS 1\ EVl\1.llAR 

¡:,\LTUI{ 
HU-ll:NTllS 1\ ¡: 1'1\ 1,1)¡\!{ IH'.G.l'l:IUN 1\1.~li\t:ENJ\. IE E~lll/\Hl~IJE TIU\FICO 

l. - Adl'CllitC i611 de ]¡1 l'.s t ructurn lh gán i ca 10 15 5 10 

L. - Cratlu th• (t1111pl i111iclllt1 dL• Ja l'.st n1ct11 

ni tlrg(111irn. JO 15 5 lU 
3. - /\di.'Cl ¡¡ ll.: j ()l l dt• ¡·llllL i llllV~, 20 25 10 10 
·l ... Crndu de L.lllllp 1 illl il'll( 0 dL' 1 il :; lüncio-

nes. 20 25 10 1U 
s. - 1\dvruac i611 de 1 u,; Uhkt ivos y l'olíti 

cas. 30 35 20 15 
ü. - (;r;ido tk llllllpl i111i l•lllll dl' 1 os (Jbjl!tÍ-

vu•; y l'o 1 Í t i 1 ·¡1,;. 30 35 20 15 
7 .. i\tl1 n1:1t 1i'i11 de lt1:; I' 1 ~1m::; y l'n·g1 a11•1s :v . ;) 45 20 15 
8. - t;1;1d\J dl' Cllllll' 1 i111 i t•ll t () dt· lu:, l'la11cs-

y l 'ru¡i, 1<11111:;. 35 45 20 15 
!:I. - Atlcrn;1l· iéi11 dl' lu:', ~;¡ ~tc·11w; de Con - - -

trol. 55 S5 45 25 
111.· erado d1• nrnqd imi1:11tu cll' lus Sis le--

llUS .¡,. C1i11t rol. SS 55 115 25 

'l\11'1\Ll:S 300 350 200 150 

ESQLJ E~ll\ Nu. h 
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PUNTOS DEL VALOR DE LA 
FACTOR APRECIACION FACTOR APREC IAC ION CUMPL !MIENTO 

R 
E EXCELENTE 300 X 5 = 1500 
e MUY BIEN 300 X 4 = 1200 E 
p BIEN 300 X 3 = 900 
e REGULAR 300 X 2 600 I 
o MAL 300 X 1 300 
N MUY MAL 300 X o = o 

PUNTOS DEL VALOR DE LA PUNTOS DE LA 
FACTOR APRECIACION FACTOR APREC IAC ION FUNCION 

A 
L EXCELENTE 3 50 X 5 1750 
M MUY BIEN 3 50 X 4 1400 
A 
e !HE!\ 3 50 X 3 1050 
E REGULAR 350 
N 

X 2 700 

A MAL 3 50 X 1 = 350 
J 

~IUY /vU\L 350 X. o o 
E 

PUNTOS DEL VALOR DE LA rumos DE LA 
rACTOR APRECIACION FACTOR APREC IAC ION FUNCION 

E E:\CELE?\TE 200 X 5 1000 
M MUY BIEN 200 X 4 800 
B 
¡\ BIEN 200 X 3 600 
R RECULAH 200 X 2 400 
Q 
u ,\l:\L 200 . X 1 200 
E 

~IUY 1'1AL 200 X o o 



P, 1 

PUNTOS DEL VALOR DE LA PUNTOS DE LA 
FACTOR APRECIAC ION FACTOR APRECIACION FUNC ION 

EXCELENTE 150 X 5 = 7 5 () 
T MUY BIEN 150 X 4 "' óOO 
R 
A BIEN 150 X 3 "' 450 
F REGULAR 15 o X 2 " 300 I 
e MAL 150 X 1 150 
o MUY MA.L 150 X o = o 

De acuerdo a los puntos determinados anteriormente en los que se 
observa que el m5ximo de puntuaci6n es de 5000, la distribuci6n
se cfectuar6 de la siguiente manera: 

.. 
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ne acuerdo a lo anterior, se puede observar que la puntuaci6n -
111:"1xi111u paret cada factor es la siguiente: 

rACTOR 

[{ecepción 
Alnmc.;naj e 

Embarque 
Tráfico 

Total 

PUNTOS 

1500 
1750 
1000 

750 
5000 

P,tra r:ste .::aso, los puntos asignados corresponden a un grado de 

cumplimiento expresado en t6rminos de la calificaci6n o aprecia 
ci6n, lo que ha de servir de parfimetro para la evaluación de lo~ 

factores. 

GRADO DE 
PUNTO CUMPL !MIENTO APREC IAC IOt\ 

5 000 90 a l Oll9o Excelente 

4 000 80 a 90% Muy Bien 
3000 60 a 8 0% Bien 
200ll 40 a óO~ Regular 

l LHl () 20 a Hl'1, ~!al 

~lE~:os DE 
l Oüll o a 20~ Muy Mal 

Cab0 m0ncionar que la apreciación para el caso e50eclf ico, fu~ -

tumaJo consi<leranJo el tema central de este estu~:2 1~1stemas de 

Con;:rol L~n Los :\lmac.:nes) y ~iue aunque los valore~ de r~;;ta téc:n.i 

ca no ~on g~nurulus, s1 ~on vfiliJos ya que ln a¿~i~i~~raci6n re

c¡uien: du TL'Sult::tdo:; cu:intificables para la cvn:~:oición <lel fun-

cioaamúmto i.ntei,;r·al. J.:· un ente. 

Uebido a 4u~ la adm1nistraci6n interviene en la 2vuluaci6n de --
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las funciones para determinar la eficacia con que se llevan a ca 

bo las mismas y que para ello es necesario que se valga de un 

marco de referencia para comparar los resultados contra lo que -

deberia ser, la Auditoría Administrativa la apoya con t~cnicas -

de valoraci6n para que los resultados sean objetivos en t¿rm1nos 

cuantificables y con ello dar .: la administración una herramien

ta para que la toma de decisiones sea rn~s acertada. 

3. 7 INVESTIGACION Y EXAMEN 

Una ve: llevado a cabo el estudio preliminar por medio del cual

se obtiene el conocimiento general de la organi:aci6n, se proce

derá a reali:ar la invcstigaci6n en forma más específica y anali 

tica respecto a las funciones, operaciones y actividades, en es

te caso del almac~n, para ello, se definen en primera instancia

lo que se considera como invcstigaci6n y examen posteriormente, -

se describe el proceso de esta etapa para la aplicac16n de la Au 

ditoría Administrativa aplicable a los sistemas de control en al 

macenes. 

INVESTIGAC ION 

Se considera a la investigaci6n corno una serie de m6todcs para 

resolver problemas cuyas soluciones necesiten ser obtenidas de -

una serie de operaciones 16g1cas, tomando como punto de partida

datos objeti1:os. 11) 

Para este estudio, la investigaci6n ser5 la herramienta mediant~ 

la cual se obtiene la informaci6n de la organi:aci6n ~isma que -

contendr6 los procesos establecidos, relaciones interdepartamen

tales, opcr:,cioncs ele los controles, flujo Je documc'ntos, acti\·i_ 

Jades, funciones, políticas, programas, etc., y que scn·i:-á ¡:ia:-:' 

poder evaluar su operatividad y eficiencia. 

(1) !ntroducción d la Ticnica de Investigación en las Ciencias -
de la Administraci6n y del Comporcamienco.- Fernando Arias -
Galicia. 
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EXAMEN 

Se considera como la revisi6n y cornparacion de un acontecimiento, 

una operaci6n, una actividad o una función entre el como es o se

da y un modelo que sirve de parimetro. 

Un paso importante en la aplicaci6n de una auditoria es el anili

sis de la información que se recaba, para ello es necesario que -

los datos que se obtienen sean examinados desde el momento de la

rccopilaci6n, a fin de captar qu6, donde o por qué existen anoma-

11as o mal funcionamiento. En este caso el estudio profundo se e~ 

foca hacia aquellos elementos, documentos y/o factores que influ

yen en la operaci6n de los sistemas de control en función en el -

almacén. 

La investigación y el examen debe contar con las herramientas de

recopilaci6n de informaci6n, tales corno la observación, la entre

vista y el cuestionario con las cuales se podrin detectar las fa

llas e inconsistencias de la operaci6n, fricciones entre las per

sonas, fallas de estructura org~nica, etc., asimismo se podrán J~ 

finir los elementos de estudio que ser6n en 6ltinw instancia el -

apoyo para la evaluación. 

iiar~! este caso, es preciso que el auditor se valga de una combin~ 

cl6n do las t6cnicas mencionadas con la finalidad de que tenga -

un:1 :: 1 . .ira concepción y elementos de juicio para el análisis y su

ev:ilu:i·:.: ión. /\simismo, el auditor debe enfocar su atención hacia -

~1 Jcsurrollo de las actividades que se enuncian: 

A(~IüNES A DES~RROLLAR OBJETIVO 

Hcvisar el organigrama general- Detectar la ubica--

de la empresa. ci6n del almac6n y 

la relación con los 

dern's departamentos. 



ACCIONES A DESARROLLAR 

Revisar el organigrama funcio

nal general de la empresa. 

- Revisar los organigramas <lepar 

tamentales de estructura y fun 

cional del almacén. 

Revisar los manuales de políti

cas. 

- Revisar los manuales de organ! 
. , 

::ac ion. 

39 

OBJETIVO 

Detectar las funcio

nes inherentes y re

lacionadas con el al 

macén. 

Detectar que las fu~ 
ciones, autoridac y
la descripci6n de 

puestos hayan siio -

preparados de ma~era 

que reflejen la asi~ 

naci6n de responsabi 

lidades a las diver

sas áreas del alma--
, 

cen. 

Determinar 3i se han 

dado a conocer !a5 -

politicas fijadas al 

almac&n y si son ade 

cuadas para alcan:ar 
los objetiv~s e5ta-

bleciJos. 

- Verificar si las po

líticas reflejan la

actitud de la geren

cia. 

Determinar :as line
as de autoridad, así 

como los canales de-



ACCIONES A DESARROLLAR 

- Revisar los planes y progra

mas en cuanto a la capacita

ción, contrataci6n e induc-

c ióü. 

90 

OBJETIVO 

comunicaci6n entre -

el alrrrac~n y los de

partamentos relacio

nados con el ~ismo:

comparando las iun-

ciones y estructura
con el organigrama -

general de la empre

sa. 

Determinar si los ob 

jetivos son reales -

en función de los re 

cursos con que cuen

ta la empres& y las
caracterist icas dcl

medio donde se desa

rrollan. 

- Conocer si han sido

difundidos los obje

tivos del al~acén. 

- Revisar los p~ogra-

mas de capacitación
y definir si 6stos -

se encuentran direc

tamente relacionados 

con las funciones y

dirigi<los a los objc 

tivos gencral~s de -

la empresa. 



ACCIONES A DESARROLLAR 

Revisar los manuales de -

procedimientos <le recep-

ción, almacenaje, emba~-

que y tráfico. 

- Revisar los catálogos de
formas. 

- Revisar ios manuales de -

políticas de operaci6n. 

- Entrevistar a los respon

sables de las áreas de re 

cepción, almacenaje, em-

barque y tráfico. 

OBJETIVO 

Conocer los procedi

mientos existent~s. 

- Conocer los mecanis

mos de operaci6n. 

- Conocer los pun~os -

de control. 

- Conocer los documen

tos fuente ~ue sir-

van para alimentar -

los controles exis-

tentes. 

- Conocer los formatos 

flujo de los rnismos

y contenido de infor 
mación. 

- Conocer les linea·--

mientas generales y

normas de operación. 

- can·ocer la opinión -

de cada responsable

de área, respec~0 al 

funcionami0nto de 
los cont•oles a su -

cargo. 

- Conocer el punto de

vista de cada respo~ 



ACCIONES A DESARROLLAR 

Aplicar cuestionarios a -

los responsables o encar-

gados de los controles --

existentes (Recepción, Al

macenaje, embaraue y Trifi 

CD), 

- Revisar los planes y pro-

?,ramas. 
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OBJETIVO 

sable de área, de la 

efectividad de los -

siste~as de control 

existentes. 

- Tener la idea clara 

de si conocen a la -

perfección los siste 

mas de control exis

tentes. 

Determinar si cono-

cen el manual de op~ 

ración. 

- Determinar si cono-

cen las políticas 

de operación. 

- Verificar si se lle

van a cabo las acti

vidades descritas en 

el manual de op~ra-

ciones. 

Conocer si se planea 

acorde con las nece

sidades del almncón. 

- Determinar si se lle 

van a cabo los ala-

nes cstabl~ciJos. 

- Conocer los progra--



ACCIONES A DESARROLLAR 

- Revisar los manuales de -

procedimientos de recep-
ción, almacenaje, embar-
que y tráfico. 

~plicaci6n de cuestiona-
r ios a los responsables -

Je to!:= controles. 
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OBJETIVO 

mas establecidos. 

- Determinar si se lle 

van a cabo los pro-

gramas. 

- Detectar posibles o

misiones de contro-
les de procedimien-

tos o la falta de -

descripción de las -

actividades a dcsa-
rrollar. 

- Omisión de políticas 

- Falt~ de delimita--

ci6n de las funcio-

nes de las 5reas del 
almacér •. 

- Determinar el tramo
de con:rol en el al-

, 
macen. 

Corroboración de lo

descrito en los ma-

nuales de operación

con lo reali:ado. 

- Tener elementos de -

juicio para emitir 
un diagnóstico deta

llado. 



ACCIONES A DESARROLLAR 

· Rovisi6n de las relacio-

nes interdepartamentales. 

Revisar la descripción de 

funciones de los respons! 
bles de los controles. 

3. 8 EVALUAC rü:\ 
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OBJETIVO 

Determinar el grado
de dirección <le los

responsables en el -

ejercicio de sus fun 

ciones. 

· Determinar si los - -
controles existentes 

son adecuados. 

- Determinar el flujo

de información. 

- Determinar el grado

de colaboraci6n. 

Determinar si ~e es

tin llevando a caba

la operatividad <le -

los controles. 

Paru llevar a cabo la evaluación, el auditor deber5 considerar lu 
revisión de los métodos empleados y el desempeño administrat,.ivo -

<le las funciones del almucJn que comprende el examen de los objc· 

tivo.;, polÍtlCJ:i, prccedimtentos, delegación Je rcsponsabilida--· 

(!C'.', nor::.as y lc;;ros. Ln eficacia opcrativ:1 ¿( L1 función o iírca· 

(r(:ccpciún, almaccna.j<:, embarque o tdfi::.:oj sor.ietidu a estudio, -

pu:tle d·::termin:irs1~· iT:eJi.antc una comparación ck lus condiciones vi 

~~nt0s con las rcquer1Jas por los planes, politicas, cte. 
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La evaluaci6n científica involucra un proceso de mcdici6n y com-

probaci6n de los principios y prácticas reconocidas, con lo cual

se busc;:¡ ~er si es o n6 :o mejor (dentro de las circunstancias -

part.icuJ.arcsJ. ),sí, lo C'-·a:uaci6n corno ?arte de la uuditoria a:'.:::; 

nistrat:'.':J, en el caso d.: ::::s sistemas é.e- control, una ve: obte:r.j 

da l.:i ln:-·Jrmac1ón nec¡;s:iri_;:¡ respecto al funcion:irniento in:;;;ral. 

del alrn¡1:0n, ;~planes., pro;:r-Jmas, pollticas, controle~, proccci.i--· 

mi.entos .. Jrgani::ici6r., ·2t.:. .. ;. se cv~ ... uará !:aciendc la :o:npc.r:!..:ió::·· 

cic-l func~:::namientc· dCtual :entra lo que: :leoerú ser, s1cmpre: en~·c-

car.:c al -=-·~,_i et i ve "c'l1•2r:1~, :: cfcctc de- La.:er las sugerenc:::.< p:.:·-r-

t:ncntc:: :: l:i Jirccciün pa:·a 1'1 toma Je ci(:cisioncs :..1dccua(;;2;:. 

P~ra 1~1 c~ti.:nció:-i dL' buenos resultaJos se!·á necesari.:; qut: ~l ;iuclj 
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'-\~'-' conforman el almacén y para la empres::i el aspecto más impor

t:~HL~ ~· (1til, •.'ll el cual se describirú en forma verbal y escri-

': a , '.º ; en al ;; u :1 a :' J t: la s fu ne ion<.: s , opera e ion e s , pro e e el i miento s -

y con:roles existen Jcsviac1oncs qua seHalon tendencias desfavo

r:.iblu~ que repercutan un ui Jcsarrollo de la empresa. 

¡;:-; con\··:nientl' ante.s Je r·:ndtr din.forme' :.i lu d.irccción tcnl'r -

un~< untrcvLt>t::l Je: s::i.:.~~::; :on lo:'· ·~jccut~vos, con ~¡uiencs se in-·· 
1·,:~·:..::imbi:J!'iÍn criterio,~ en c:.ianto :1 lo~. punto:; sot>r•,•sa:icntes :: 

J·:, ri:·úct1..:1;:; comunes que Sl' c.ietccte!ron en el desarrollo ele L: 

corno ..:::1du un'- Jl' ios responsables de las 5rl'J~ 

'.jl!(: Sé: c.JntcmpLrn ur: t:·l almacén a f[n cL .Jar opurtunilaJ ele m:1:~: 

i~3:Jr la~ ob5crvacicncs personales respecto a las :onclu·ioncs. 

l'~ir;:i l:t prL"scntacién adocuaJa ,1-.;l i11formc e:' !l•.:!ccs:irio tener cn

:u·:nt:, ül prin:i~ 10 t.1'.: uxccpcL0n, que cst.r1t:>'.J en L1 ncccsiJ;iü ,L 

lo:; l',•l'cu:..i\'OS Je cmprl·SCJ en ii_iar :>u at1_'ncíün en los aspectos -

Lmport:.rntc'.:i, és~:J es ;.'.Jr m~iyor 6nLts1s :; le:·; Jsun:.oo; c¡ue roqu1c-

r ~ t n je un .. 1 e u r r ;.~..:: ~: l ó n i n ;;¡ t.>l i a !: :: . 

. . ,. . . ~ .. 
q u· .. · :.: í2 :1 t ·..'! n ':!. ~1 n 1 u..... l n L :-..1 ;· ri 1 :..:' ::. , i..:. a r Je t (~ !. J. .; t i e a . .-; (; s pe e r r- l. e::. s p a ro ~u -

;i:·:_.,._·u::i:i6n :.;.;1::.: .;.)mo: ruciacción :\clecuad::!, oójcti\·iclad del con 

~- · .. ' :1 : ...le: 

:;:: .. r ~1~ C:UL'11'tU ·..:l.1·:·1:.LJ_: .::1 3U r~iJ~1·..:ción, ... '\'O.luución ;..~::1 m:.1ter1~1l

:··z:t::.t ... '.o_, ur·~·v~...::1..i ~-:·! l:~ j1rc~c-nt:1 1.:i.ón ;)ar~1 un:.i mJro!· Jccpt::ic.i.Jn ~,. 

;_.,!l.:: <~le rc3p1::-....:~:.1 ~1 l.:i ::-ib.icti\·i ... L.id ..ic1
] cc,r:t·:·nldo 1~·! informe dt... 

l 't ~ ;~: i ·.:· .'~ :J re .. l t¡ r 1 a ::: .i r:. J. l l J j ~~ , e l :J 1 e ll n :: ~: -.i l~ l e ;-; : u d i e ~ l a s 1 i. i:1 l t ~1 - -

h:!l~·.r:.'.,'J:i, oµi.n10n•J:::, c,_¡nciu,;ionc~' y ri:comen·.1:1cionc:', 0ht•Jnida,; 

e';-. . e: L n v l' .; ::. l; :.i. e i S n, e '.· r C';,; o me n .J ~t b l e p J r ~i t: ;1 ;ria ~·e r ~: r :1 Jo de e': :.i · 

, ¡ :.·-~n ponJ'.'rar loe' a:;pcct·JS ante:~ mcnc:iori:L!G" ·:n :J:lSl' a :;u na-

tu ¡·:.1 ~ '.'·.:~ t..\ impc.1r::i;1c ia. 

l.·c.:¡rJ ,-:1 se: Ji.jo nnter1ormL:nte lo~ ir.fon:ws UC' auditcríc.1 se pre-· 
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scntardn en forma verbal y escrita, en cuanto a la primera se da

rfi por medio Je entrevistas de salida, por lo que respecta a la -

forma escrita se presentar5 por medio de memornnda, cartas, cues

tionarios o en forma global y los cuales comprenderán documento~ 

tales como: grfifica de la organi:aci6n, manuales de organización, 

diagramas de flujo, informe de operaciones, programas de trabajo, 

muestras de formas y registros de sistemas de control. 

3. 1 O PROPOSICIQ~; DE RECOMENDACIONES 

La proposición de recomendaciones o tambi6n identificada como su

gerencias es una verdadera prueba para el auditor administrativo, 

que consiste en idear y recomendar mejoras, que permitan perfec-

cionar los sistemas de recepci6n, almacenaje, embarque y tr~fico 

(sistemas de control), donde el Auditor deberá pugnar porque se -

acepten sus recomendaciones, sin importarle las demoras en que se 

pueda incurrir por causas de personal, problemas de organizaci6n_ 

o cualqui~r otra ra:ón. 

,\ntcs de buscar un::i solución se n~cesit::i. que el auditor ten~a un 

detallado conocimiento de las áreas que integran el almacén. Con

viene ~uc se cerciore de que la información con 0ue cuenta sea ob 

jetiva v no basarse en conjeturas. Debiendo relacionar los elemen 

tos al panor:ima total v trar:1r dC> visualizar e1 probable T'.lejora-

:niento de los fa.:rorcs que i.ntervien,211 en cada una de Jas :irt~l'.S. 

Por lo t;:ntc, su actjtud al proponer una solución deber.í ser cnu

ra v conservaJorJ, basada en un an§lisis cientffico de l3s situa

~iones Jcl estudio de cada elemento, de la bGsoueda de una altcr

nnt'i 1·.:1 ;;1cJ0r o m:'is prometrdor:i; hahrzi de c<:Jnsider3r con Jeteni --

micnt0 los mciorcs métodos, planes. objetivos, procedimiento~, 

·..::ont'rc!e::s. s•2rvici_1), cJ•Jr1cr:1cí6n y un número menor de errores. 

Las l"f!,·om1,,nda:·icnc·c· ,_•n ténnínos gener:.1les se prcsentar.:in cr. 21 in 
t·c,rr.ic en IJD nrdf'n ,k no:-:ihlc ac':'pt:1c:ión. El ciuditor presentar,') :1-

!:1 dir,".::•:iór:. tod;i::: ·1ruL·ll'l~ idea::: que rarió·::::nn tener Ltna ma\·or 
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probnbilidad <le aceptaci6n, desde el punto de vista del lugar qu~ 
ocupen en la relaci6n general de recomendaciones. 

3. '"t :>r:cu rm E:-;To 

El scg 11imicnto no es más que el control de las recomendaciones -

dictadas por el auditor administrativo y aprobadas por los ejecu· 

ti voé;, con el objeto de lograr que las sugerencias y recomendac i·:· 

ncs propuestas en el informe. se sigan y se compl•2mentcn, para me· 

jorar el procedimiento y funcionamiento en la aplicacl6n de los 

sistemas de recepci6n, almacenaje, embarque y tr~fic~. 

La finalidad principal de la vigilancia y control posterior a la· 

auditoria es complementar cualquiera de los aspectos que figuren· 

en las recomendaciones sugeridas y sobre las cuales no se haya h~ 

cho algo. El auditor en algunos casos participará en la compraba·· 

ci6n y vigilancia de la aplicaci6n de sus recomendaciones asi co· 

mo, tambi6n en la planeaci6n de nuevos procedimientos, contribuii 

con otros en la organizaci6n de una nueva divisi6n o 6rea Jentro· 

del almac6n o en la formulaci6n de nuevas políticas o m&todos m6~ 

eficientes para la aplicaci6n y ejecuci6n de los sistema~ de con· 

trol. 
El :.tai.'.itol' deberá revisar uno o más factores que según en :;u opi· 

ni.6n requieren atención especial )' supervi::;a!' la corrección de :11 

guno en particular, la igilancia en algunos casos puede signifi

car el an5Lisis o inspecci6n de una funci6n o actitud en una &rea 

particuLJ.r o en varias, para ¡¡uc éste, se asegure de que la fun· -

ci6n o actitud en cuestión opere correctamente. 

La vigilancia y control Je las recomendaciones en caso Je que ur

giere aplicar lus conclucioncs de la auditorfa, el au.jitor deil'c~r(1 

redoblar esfuerzo en vigilar que se cumplan e iniciar~ inmediata

TilL'nte al concluír L1 auJitoría, en caso de no urgir, se iniciará

postcriormcnte para Jar tiempo a que las rccomenJaciones puedan -

cumplirse. 
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Para llevar a cabo la labor de vigilancia el auditor necesitar& -

antes, estudiar minuciosamente la lista de recomendaciones que f! 

guren en su informe de auditoria y proceder a investi~ar cada una 

de ellas, con la finalidad de determinar su situaci6n en t&rminos 

<le ejecución. 

En caso de que el auditor no efectuara la vigilancia deber&: 

- Vigilar que las acciones correctivas propuestas a los sistemas

de control se lleven a cabo y observar& los resultados obteni-

dos en su aplicación. 

- Hacer notar a los ejecutivos o directivos del almacén que la m~ 

yoría de las sugerencias requieren de tiempo para lograr los -

resultados esperados o planteados para el mejor desarrollo de -

los sistemas de control. 



CAPITULO IV 

PRUEBA DE LA GUIA 

1.- DETERMINACION DE LA MUESTRA 

En virtud de que el universo para este estudio son todos los al

macenes ubicados dentro de la :ona metropolitana y éste es muy -

:1rn;1li.o, el número v clase de almacenes seleccionados se determi

n0 al a:ar considerando que este procedimiento dé por resultado

inform:tción representativa con Lo cual se logre cubrir el objet.!_ 

vo de la Lnvestiga~1ón. 

Cabo r.1entionar que debido a Ja variedad de elementos que ::ibarca

el mod~Lo Je auditoria que se propone, la muestra :iunque selec-

cionada al azar, se determinó en función del tipo y clase de prQ 

duetos que manejan los almacenes, procurando con ello cubrir de

acuerdu n su actividad las diversas estructuras de organi:acidn

exi~;rcntes. 

2. - RECüP ILAC ION DE I'.'Jf.ORMAC lON 

Para examinar los sistemas de control en los almacenes es necesa 

rio cont;ir con información referente a los factores y elementos

que inr'luvcn en la operación de los mi::mos, siendo el objetivo -

primario de la rec<)p; loción de elatos para este caso. el de c.om-

prohnr con hechos reales v confiables, Los factores, elementos v 

dct:1llcs a estuJi:;.r contemplados dentro ,Jcl modelo de auditoria 

que !i<' p rOf:CH1c. 

!':ira lle·:ar a cabo dicho acopio Lle hechos se considcrariin las -

t6cnicas ,fr rccopl.l:.1ci1jn de información: ohserv::ición científica, 

t:ntr1:'.·i.,t~L' :·el cu:.'~''.'.ior.:irio. 

f'or ·.1:1 J;tdo i.1 ors~rvación científica prt.>r.:·n\ie p::ira este caso co 

rn1i1c1!''lr en ::'l campo las resp11estas que si:' ohten¡zari durante Ja -
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aplicaci6n de cucstionari0s y entrevistas. 
La entrevista como otra t&cnica de obtenci6n de datos ser& apli

cada con el fin de captar informaci6n no considerada en la invcs 

tigación, verificar inferencias y captar observaciones que haga

el entrevistado. 

Se utili:ar5 el cuestionario como herramienta principal para la

captaci6n de datos encaminados a definir en qu& medida el modelo 

de auditoria que se propone contemp!a los elementos y detalles a 

evaluar. 

2.1 LISTA DE CONPROBACION 

·La lista de comprobaci6n es un m~todo para la elaboraci6n de un

plan de acci6n en la preparaci6n de una evaluaci6n, que tiene 

por objeto la b6squeda de respuestas a varias interrogantes. 

Debido al propósito que persigue esta investigaci6n en la cual -

se part1culari:a a los sistemas de control en el almac&n, la li! 

ta de comprobaci6n estar5 adaptada a circunstancias particulares 

y cuestiones csp~cificas de los almacenes, con base a las difc--

rentes ~'une iones ;: factores que influyen en el desarrollo y ¡: .. un 

cionaliJad de los sistemas de control en el almac6n. 

2.1.l ESTRUCT\IR.-\ ORGA~:ICA 

Objeti\'O. - DcL~rminar la necesidad de contar con una estructuro -

orgánica prorectada para satisfacer las necesicla<les presentes y

futuras de un al~ac6n v que 6sta sea conocida por el personal 

del área involucrada en el control. 

a). - ;.Se cuenta con un organigrama :.ictuali::ado del organismo? 

b ) . - .:. L a e s t r u e t u r :1 o :· ~ á n i ca e s 1 6 g i e a y adecua <la'.' 

e). - :.La cstn1cturJ organ i:aciona l es congruente con los ubjeti -

\'OS cstabl~·c i.Jos'? 

·Jl. - .:,En la estructura orgánic1 existe la duplicic!aJ Je funcio· 

ncs'? 
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e).- ¿Está informado el personal de sus deberes y obligaciones? 

f) .- ¿Existe coordinaci6n entre las diferentes funciones? 

g). - ¿Se encuentran definidas las líneas de comunicación interde 

pa rtament;iles'! 

2. l. 2 FUNCIONES 

O!Jjetivo.- Establecer la importancia de la eficiencia de los res 

µonsables de cada funci6n en rclaci6n a los propósitos es:ablec! 

dos. 
a).- ¿Estan definidas las funciones dentro del almac&n? 

b) .- ¿Los niveles operativos se encuentran determinados con base 

en los objetivos estableci¿os? 

e).- ¿La supervisión es objetiva y ágil? 

<l). - ¿Es necesario el tipo <le vigilancia? 

2.1.3 OBJETIVOS Y POLITICAS 

Objetivo.- Comprobar la necesidad de establecer previamen:e los

objctivos en baso al desempeño y a los lineamientos nor:nativos -

de la gerencia. 
a). - ¿Cuenta el almacén con objetivos definidos'? 

b).- ¿Son congruentes los objetivos del almaEen con los objeti--

vos generales'? 
c). - ¿Existen de;;;\·i.acioncs en los objetivos? 

tl). - ¿Están estipuladas las polí t i.cas? 

e). - ¿Las pol 1 ticas son conocida::c por el personal de la er.ipreso.? 

2 .1. 4 PLANES Y PROGRA~!AS 

Objetivo.- Verificar la necesidad de contar con una adecuaJa pl! 

nenci6n v ;Jrmulación de las ac:ividades propias de un or~anis--
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mo. Asimismo, determinar el grado de aprovechamiento de los re-

cursos humanos, t~cnicos y materiales necesarios pura llevar a -
cabo acciones determinadas. 

al. - ¿Se cuenta con planes y programas definidos: 

b). - ¿Existt) interrelación Je éstos co!1 otros depurtamentos? 

e).- ¿Qué tipo de planes exisi:en dentro de la empresa? 

d). - ¿Se le d~ la debida importanciu a la planeaci6n de nuevos -

métodos'? 

e).- ¿Existen programas Je cargas de trabajo? 
f'1. - ¿E:~isten planes Je cree imiento'? 

g) .- ¿Se cuenta con programas de expansi6n? 

hJ .- ¿Es conveniente contar con planes de seguridad? 

i). - ¿Hay programas de mantenimiento de maquinaria y del equipo

Je transporte? 

j). - .:.Se encuentrcin implementados programas de capacitación del

person:i L '? 

2.1.5 SISTE~~S DE CONTROL 

0bjctivo.- Corroborar el grado de eficiencia en la implantaci6n

cic los sistemas de control en el ámbito de la empresa. 

a). - ¿Existen m6todos apropiados para satisfacer los objetivos -
cst:iblcc idos'? 

b]. - ¿Los m&toJos existentes son acordes a lcis necesidades de -

tr:ihajo'? 

e). - ¿Se cuenta con un sistema de recepci6n que tenga impl1cito
Ll devolución Je material inadecuado'.' 

Ji.- ~El sistern:.i ,[e i11vcnt<.Jrio es el aJccuaJo7 

e¡. - ¿bistc la necc.;iJaJ de contar con controles estrictos en -
cuanto a p~rsonal; 

:1. - ¿Cu:ilec" .;on los ..:ontrolcs de costos en la oficina? 

.sl. - ¿U sistc1;;a de control de inventarios es el aJccuaJo en 6pE_ 

cas de i.nfL1ción·: 
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hl. - ¿Los siH~nw.s contemplados son los adecuados para el cumpli_ 

miento d~ los objetivos establecidos? 

2. 2 CUESTIONARIO 

íl~finici6n.- Es una herramienta a trav6s de la cual el investig~ 

di:>!· olit~Gne re:;¡,..le:>tas a cicrta!i preguntas que se [ormulan con -

el rín d·:: n!.'tt'rt'.:·:· clctcnninada inrorm:1ción. (1) 

;'ur r:1_ .. di-:: J•.'L cut'.3tionario el inve'.;ti.caclor vn J. 11crfeccion::tr la 

nbs,.:rvac ilin de ! J i m•estig:ic:j.(in de 4ue ,,e trat:1, ¡1orque de ning~ 

nt ·~anei·a Las respuestas obtenidas por medio del cuestionario -

son una prucb[;, por lo que solamc'ntc forman part[· Je un mecanis

mo ~ara la recopilación de la información que posteriormente de· 

lier<Í Je ser verificada y c;omprob[1dn por medio dL' ·J'.:ros instrumcn 

tos o mcc:lnLsn\os (cntrcvi.~'tas, test, et,:.) 

Fara le! elaboración de llT\ cuestionario se debe co:~siderar todo::; 

r C:i<.ia uno de 10::- Ltctore:' qlle son dr- vit:1! impl)rt:inci:i par:1 le

grar un instruaento adecuado para Ja rccop.laci6n de Lu informa-

El :::;_H .. ·stion:trio tiene dos caractcrís~i.cas :iásica,; q11E' son: 

l :< • - ·¡ r ad u e i r l os f i 1 H~ s ,ie 1 n i n ve s r i g a e i ó n a p r L°'! un t ét s e s pe e [ f!:. 
cas. 

:a.- ~li,ti.1::\r :11 entrevistado [1nr;1 '.Sll r.:OO]'C'racicír: ,. asf ohté'nr.Cr -

ir1i:c,rmuc.:i1:··n \·cr:i·: v ohjc-tiva. 

P .:i r a fi n t' º' ,Je es t :1 '. r11: e c. t i !~a e i ó n e 1 e u e ;; t i., n :i r i o 11 o~ .:: e rv i r [Í n u -

r;1 corrl)h.:1r~1r que' 1<1~: f;1,~torr:·_,~;, cl1.;)rnc'n"°:o:..: :: <lct,1llc~-; a estudiar 

cc·ntcrnpl:H!n~:; <•r, c~;t;1 in\-r':.;tJ1~:1ci·ín 1· pJasrr.:1dos r'n '.'! modelo Je -

í l) Pn L ·1 MG~0~n ric~crEi~o Aplir~do n la Recop~~1ci~n Je Dntos 
A11d1.rc1 rla ;o._'.7:Lni:it:.rati·1:1.- l.ll~··~a \/iu,3r ~~!.1. d~..' f~ourdt"!:-~ y 

-
\' llC~ 

p i ~~ 1 u ,_· :i t i ,; .: .:t :\ r a e é ~ ~ r:: L i z a t~ ~~ h t . 
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el almacén. 

P0r otro lado el cuestionario seri aplicable al jefe de almac6n, 

jefe Je irea, supervisores y cada uno de los responsables del -

cu11pl imi.:mto de los si:,teir.as de cent.rol en el almacén. 

;.3 C1'1TREVISTA 

~.~fiuiLl~n.- Es un merlio por el cual dos o más personas entablan 

un diilogo en 1~nd~ ~1g~n3 de ellas funge como entrevistador y -

otro r'.01110 entrevi st;:ido. (J.) 

Ea sentido es~ticto s~ puede decir que la entrevista es una for
ma de cornunic.ación interpersonal, que tiene por objeto proporci~ 

nar, recabar 0 modificar actitudes en virtud de las cuales se to 

man decisiones. 

Esta entrevista pretende detectar de manera general y en el mini 

mo de tiempo posible~. los ;_ispectos más importantes de la organi

:aci6n en cuanto al almac6n y los sistemas de control utili:aJos 

en el m1~;mo, inform.:indo :1 su ve: :.i las person::is entrcvist:iJas el 

prop6slco Je ~sta. 

Dentro Jcl plan de entrevistas se scleccion6 a los titulares de

los puestos a cntre:visr::n 1jerc de almacén, _iefe Je :irc:i :: :~upe:_: 

visor): obtcnli':ndos•.: ·Je esta n:lac1ón interpersonal Lt posibili

c\ad Je ,k·tect:ir r·a1 l.:i::; e in<.:onsi:;tencia,; en J.o::: f:ictores, ~l emcr~ 

tos y detalles ~1 .:::;tudi:ir, ,-ontcmplallos en el modelo que si.: pro

¡ionc y así poder capta1· 1.a .información no contenida .;n el cues-

i:ion;ir10. 

(1) Micado Clencífico Aplicado a la recopilaci6n de Datos en la
Audicuría Adminiscrativa.- Loera VLvar Ma. de Lourdes y Yucu 
picio Batista ~raceli Elizabech. l978. 
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C U E S T I O N A R I O 

Priva<lo Autoservicio 

Puesto Tel~fono 

¿Se cuenta con una estructura orginica dentro de la empresa~ 

Si No 

-·· ¿E~ conveniente contar con la estructura orgánica de la em-
presa en el almac6n? 

Si No 

¿Cuál es la ventaja o desventaja? 

).- ¿!.as actlvid:.icics a desarrollar están rcgulad~.is por algún ti

po Je mor111:11·: 

si. No 

Ir:·.:! i qu <.:: cu:í !--------------------------

•l . - ¿ Se ..: ne u en r. r a n 11 e .C i. n [das Ja s re L.1 e iones ci e 1 persona l .Je l a l -

mac0n con .• ·l. ¡icrsonal Je otras ar<~as'.' 

Si No 

J. - :,l:n su opinión el flujo J\.' inform:Jci(m cL:i respuest:1 a los re 

.¡uc r i.m i en to . .; dv o tr:.i ·' :l rc:1 ;; ·~ 

ó. · .:.L> ncc.:.,ario que L1;:; activiJadl~~; ::;e encuentren contempladas 

acntrc Je al~Gn tipo Je manual: 
No 
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7.- ¿Se encuentran definiias ~as act~vi~aJes de arreglo y protCf 

ci6n de las mercan~ias almacenadas? 

Si 

8.- ¿El personal se encuent;a informado sobre la importancia que 

representa el manejo de ~ateriales y la Jisposici6n del es

pacio en el almac~n? 

Si No 
9.- ¿Se llevan a cabo las funciones de arreglo y protecci6n de -

las mercancias a almacenar? 

Si No 

10.- ¿Se supervisa que el personal Jesem?eñe sus funciones sobre 

el manejo de los materiales y la disposici6n del espacio -

en d almacén'.' 

Si No 

11..- ¿Esta ncrmada la entc1cio. y saliJ.a _:e 1:1s r:iercanc1as en el -

almacén? 

Si No 

1, - ¿Se cuenta con lineamientos establecidos para la contrnta-

ci6n del personal? 

Si No 

13.- ¿Esta reglamentado el acceso del personal al almac&n? 

Si No 

l~.- ¿Se cumple la observancia de las normas de entra~a y salida 

de las mercancías? 

Si No 
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¿De qué manera'? _______________________ _ 

15.- ¿Los objetivos del almac&n contemplan el crecimiento en la
opcración? 

Si No 

lG.- ¿Se cuenta con lineamientos para el control de inventarios

\!!\ el almacén? 

Si 

Explíqueles brevemente 

No 

-------------------~ 

17.- ¿Est5n implantados linca~1entos con respecto al arreglo y -

rotacl6n de las mercancías existentes en el almac6n? 

Si No 

18.- ¿Se encuentra regulado el reporte de las mercancias existen 

tes en el almac&n? 

Si No 

19.- ¿Los lineamientos conducentes al arreglo y protecci6n de -

las mercancías son adecuados~ 

Si e No 

20.- ¿Considera que los controles existentes en el almac6n cum- -
plen con los obj~tivos establecidos? 

Si No 

21.- ¿Est~n progrnrnadus las nctiviJaJes a desarrollar dentro del 

;-ilma c¿n':' 

Si ~o 

22.- ¿,E.stJ ::ontcmplado Jcntro ele la plani:.:!ción, la expnnsión y -

el cr0cimicnto del almac~n~ 

Si No 
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23.- ¿El crecimiento de la demanda del servicio del almacén re-
presenta un problema en la operación? 

Si ( :lo 

24.- ¿Existen programas cie capacitación de personal? 

Si ~o 

25.- ¿Se cuenta con programas de seguridad, tanto del personal -

como de las mercancías almacenadas? 

Si No 

26.- ¿En su opinión la contratación del personal es adecuada'? 

Si No 

27. - ¿Existen programas de mantenimiento de la maquinaria y equ! 

po existente en el almac6n? 

Si :-Jo 

28.- ¿Los programas de trabajo están definidos en función Je que? 

29. - ¿Los programas de mantenimiento de la maquinarü ,. equipo -

existente en el almac&n son los apropiados? 

Si :\o 
¿Por qu&'? __________________________ _ 

30.- ¿Se lleva a cabo una revisión de los programas de capacita

ci6n de personal? 

Si No 

31.· ¿Se cuenta con tGcnicas específicas de verificación, acomo

do y espaciamiento de las mercancías a almacenar? 

Si No 
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32. - ¿Exjste dentro de la empresa un control de inventarios de -

las mercancias almacenadas? 

Si 
Jw.- ¿Describa brevemente la t&cnica de verificaci6n, acomodo y

espaciamiento Je las mercancías. 
-------------~ 

3J.- ~En el almac6n ~xiste un sistema de accesibilidad y acomodo 

. ., l:J.5 mercancías almacenadas? 

.3 j 

~ ¿~~ 0bserva el control de acceso al almacén de personas aj~ 
nas al. m:i.smo·;• 

Si No 

3ó.- ¿Ex1.ste un .::istema de control de' inventarios en el almacén? 

Si No 

~lene ione cuál es 

37.- ¿~on adecuados los sistemas con respecto a la accesibilidad 

y a~omudo de la5 mercancías? 
:;.1 No 

¿l'(Jr qué·? ___________________________ _ 

3R.- uSe emiten reportes de existencia de mercanc1as en forma p~ 

riGJica·? 

-q 
,) " . -

Si \o 

¿El si~tema de control de inventario5 Ja respuesta a las n~ 

c0s1<lades Je informaci6n del ~rea y ~e otros departamen---

Si >;o 
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40.- ¿En ~poca de inflaci6n el sistema de control de inventarios 

emplea do es apropiado? 

Si No 
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3. - ANALISIS Y EVALUACION DE LA INFORMACION OBTENIDA 

3. l ESTRUCTURA DE LA INFORMAC ION OBTEN IDA 

Para efectos del análisis y evaluación de la información obteni

da se llev6 a cabo la selección de la misma, considerando los -

elementos que se incluyen en el modelo de auditoria propuesto y

dando la estructura a dicha información de acuerdo a los almace

nes contemplados en la muestra (almacenes en general). Asimismo

se procedió a agrupar las respuestas del cuestionario en rela--

ción a los elementos del modelo a fin de facilitar la tabulación 

y la evaluación de los datos obtenidos. 

3.2 PONOERACION DE LA INFOR~~CION 

En virtud de que el objetivo de nuestra ·investigación de campo -

es el de corroborar que los elementos contemplados en el modelo

propuesto sean los adecuados, y que fu~ un solo factor el invcs

t igado sobre la muestra seleccionada, se considera la t&cnica de 

por.·.leración enunciada en el modelo, adaptándola a las neccsid:i-

Jc~ Je an~lisis y evaluación de la información obtenida en esta
i.nvcstigación. 

ne acuerdo a lo anterior y para efecto de la ponderación se con

~ i<lerun 310 puntos, distribuidos de la siguiente manera: 

fACfOR: AL~~CENAJE 

EL DIE;\ TOS 

Estructura orginica y funciones 

Objetivos y Politices 

!' l a ne s y Pro g rama s 
.Sisti:mas de Control 

PUNTOS 

80 

70 

75 
85 

310 
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Considerando que en la informaci6n obtenida se cuenta con tres -

valores, se contemplan 3 grados de apreciaci6n. 

GRADO DE APREC IAC ION PUNTOS 

Bien 10 
Regular s 
Mal o 

ELEMENTO BIEN REGULAR MAL 
( 10) ( 5) (O) 

E. o. y Func. 80 X 10 = 800 80 X s 400 80 X o "' o 
Obj. y Pol. 70 X 10 700 70 X 5 = 3 so 70 X o = o 
Planes y p. 75 X 10 750 75 X s = 375 75 X o .. o 
Sistemas de c. 8 5 X 10 850 85 X 5 = 425 85 X o "' o 

3100 ~ o-

De acuerdo a lo anterior se puede observar que la puntuaci6n má
xima para cada elemento es la siguiente: 

ELE~IE~ITO 

Estructura Orginica y Funciones 

Objetivos y Pol1ticas 
Planes y Programas 
Sistema Je Control 

PUNTOS 

800 
700 

750 

850 
3100 

Para este caso los puntos asignados corresponden a un grado Je -

funcionalidad expresado en t6rminos de calificaci6n o aprecia--
ci6n que han Je servir de parámetro para la evaluaci6n de los e
lementos. 
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PUNTOS GRADOS DE CUMPLIMIENTO APRECIACION 

2046-3100 66.67 a 1ooi Bien 

1023-2045 33.34 a ó6.66% Regular 
0-1022 o a 33.33i Mal 

3.3 TABULACIOI\ 

/\ efecto de evaluar la información obtenida fué necesario llevar 

~cabo le clasificación de la misma, para lo cual se disefio una 
tnbulación matricial acorde con los requerimientos exigidos por 

el objetivo de ln investigación. 

Dicha tabulación consistió en relacionar a todos y cada uno de 
los cuestionarios aplicados de acuerdo al tipo de almacén, rc-

gistrandose las preguntas contenidas en el cuestionario y agru

pandolas en forma consecutiva, considerando diez preguntus por_ 

cada elemento de estudio. 
Posteriormente y conforme a la ponderación efecturida ;iara cada_ 

cuestionario, se procedió a calificar y descargar los valores -

correspondientes en la matriz disefiada para la evaluación gene-• 

ral de la información obtenida en la aplicación de las entrevi~ 

tas. A continuación se presc·nta el formato de la tabulación ma

tricial utili:ada. 

TABULACTON MATRICIAL DE LA INFOP~\CION 

~ELEME~70 ESTRUCTURA CBJETIVOS PLANES SISl~MAS 
ORGANICA Y y y DE 

EMPRESA~TA FUNCIONES "OL IT ! C.!\S PROGRAMAS COi·iiROL 
O INSTITUCJON 1 2 . 1 o ~ .i. 12 . . 20 21 30 3 40 

1 

i 
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3 .4 PRESENTACION DE RESULTADOS 

Con el objeto de evaluar el comportamiento real de los elemeritos

<lentro de la muestra selecciona<la se determinaron los rangos de -

puntuaci6n por cada elemento tomando el valor máximo y mínimo co~ 

siJcraJos en la pon<leraci6n. Dichos rangos se presentan a conti--
nu:.tción. 

ESTRUCTUR.·\ OBJETIVOS PLANES SI STEJl.!AS 
ORG.\NIC\ y y y DE 
FUNC ro;~~s PO LIT ICAS PROGRA~!AS CONTROL 

534 - 800 468 - 700 501 - 750 568 - 8 50 
26 7 - 533 234 467 251 500 284 567 

o - 266 o - 233 o - 250 o - 283 

PUNTOS PR01'1EDIO DE LOS ELEMENTOS DE LA MUESTHA 

ELDIENTOS 

ESTIWCTlJft\ i)l\C,\ -
~!CA y FU.\l: I :)~;ES 

1)h.JET rvus '1' POLI 
T [ l:.\S 

!' [.,\:-; í:;) y PROG!\,\-
\:.\S 

::O [ STUl.\S DE CON -
TROL 

PUNTOS 
POR 

ELEMENTOS 

1875 

174 o 

1440 

1970 

PUNTOS POR 10 PUNTOS ENTRE 
(DETALLES DE- TOTAL DE LA-
ESTUDIO) MUESTRA 

18 750 30 

17400 30 

14400 30 

19700 30 

PUNTOS 
PROME
DIO 

625 

580 

480 

656.6 



PUNTOS 85G 

800 

750 

700 

650 

50C 

550 

50G 

45C 

40C 

35C 

30C 

25G 

2GC ~ 
15C 

lOC 

50 

COMPORT~.MIEWiO DE LOS ELEi~1ENTOS DEL FACTOR ~U~J\CEMAJE 

ESTRUCTURA ORGANICA 
Y FUNCIONES 

OEJETIVOS Y 
POLÍTICAS 

~·1AL P.EG El Eti 

PLANES Y PROGRAMAS 

f-VIL REG E !El: 
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SISTEMAS DE CONTROL 

WIL REG E!Eii 
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REPRESENTACION GRAFICA DE LA MUESTM EVALUADA 

De la muestTa seleccionada el 83.33% contempla en la operación -

los elementos considerados en el modelo propuesto: el 10% los m~ 
neja en forma regular y el 6.67% restante son manejados irregu-
larmente. 
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4.- CORRECCIONAL MODELO 

Con base en los resultados obtenidos y de acuerdo con las obser

vaciones hechas durante la investigación, se concluye que el mo

delo de auditoría administrativa propuesto cumple con las carac

terist1cas que requiere la revisión al funcionamiento rle los si! 

temas de control en almacenes ya que el modelo contempla en su -

parte medular, los elementos necesarios para hacerlo aplicable a 

ctwlqu1era que fuer:1 cJ t:ipo de almacén. 

Cabe hacer mc1:ción que el modelo de auditoría administrativa pr~ 

puesto, ser~ operable siempre y cuando se adecuen los elementos 

particulares de caJa empresa, ya que debido a la diversidad de -

tLpos de al.macón no es posible establecer una receta que conten

ga todos los elementos\" que éstos a su ve: las m:mejcn todas -

las ernp rc's:1s . 

. Sin embargo, sí'" e,; posible definir en té1·minos gener:-iles la apli 

cación de técnicas para la revisión de cualauiera que sea el si~ 

tema de· control Je almacén, en éste caso, ci modelo que se props:_ 

ne ,·um:1lc c·on clicllo requisito, con la ::iclar::ición de que el ele-

mento menos comun 011 los almacenes de la muestra fuf el de pla-

nes )' rirogram;.i~~. por lo cual éste será una \'ariable que el audi

tor dchcr;í consiJcr;1r en su evaluación. 
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CONCLUSIONES 

Dada la importancia que reviste la auditoría administrativa para 

el eficiente funcionamiento de la oaeraci6n en la empresa, es 

congruente la necesidad de part1culari:ar la aplicación de la 

misma con el objetivo del estudio en el 5mhito del organismo y -

1 a cu a 1 fu e de te rm in ad« a 1 i 11 i ci o de es t i1 in ves ti g a e i ó 11 en 1 a h i 

p6tcsis considerada. 

Con base en el Je3arrollo de la inves:igación v de acuerdo a los 

resultados obtenidos se concluye que la hLDÓtcsis considerada al 

inicio del presente estudio, es coherente con la oarticulariza-

ción de la auditoria administrativa. 

La magnitud co11 la cual resultó corroborada la hip6tesis se re-

flejn en la funcionJliJad del mociélo de :.ud1torí::1 propuesto, (~n 

la determinación de los factores, clemente~ v detJlle~ a estu--

diar, mismos que deberá tener en cuenta ei auditor P::tr:1 la anli

caci6n ele la auditoría. Esto no sir,nifici que el :noddc pronucs

to se haya aislado ele los métodos qi_w pl:1ntc'an Jo;; e,;1udio:'º" ele: 

la materia, sino por el contrario, los conocimionto~; :;;rnrrado::: -

por los autores enunciados en el capítulo TT ele ;:ste rr:1h:1_io, 

fueron la base fundamental p3ra el discfio de dicho modelo. 

Cabe ;:ic.larar que 1:1 aplicación del modelo ck aucitoc!:1 ::idrninis-

trativa propuesto, cstar::i supeditado al rino Je alm:1c0n .1 re\':-

sar, yJ que los factores, elementos v clet::tl les :i estudi:1r --~011 .11:1 

ncjados en forma variahlc en cada emnresa. sin ~~~ar~r los consi 

elerados en el mod0lo contemplan en su goncr:ilida¿ los ~ue cada -

or~anismn maneja. 
p O l Otra p a rt C , l :1 :> Í líl I) .i_ i f i Cl C 1 Ó íl d C ] a r ,5 e, n i C ;¡ -_ _¡ <::· :lll e'. i r 0 r la ;¡ d -

rninistr;:itiva scr:i de rr;¡n :-l\'tHln para el al: 1.\it<J!', ;';JE''' ;_1 tra1.·6s -

de 6sra, Los rcsu!tJdos 0uc se obten~an ser.in m~~ ahietivn~ 

r0ales nsir:iismo 10,: ('lcrr:cntt'S de ;1ro::o q11c .'E· ,;tt:r¡:l'n J Los nivc 

les directÍVOS p,ira ]a r1¡.:na roma de dccÍ:<l,'t1'-'~. -'C'r<Íf! líl~ÍS \"P!•fc:'. 

sentntivns. 
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El presente estudio enfocado hacia la particulari:ación de la -

auditoria administrativa a los sistemas de control en almacenes, 
Jeja abierta la posibilidad al desarrollo Je investigaciones ul

teriores para la simplificación de la t&cnica de revisión en los 

diferentes &mbitos de la administración de un organismo. 
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.RECOMENDACIONES 

Para que la aplicación del modelo de auditoría administrativa -

propuesto opere efica:mente, es menester que el auditor se inte
riorice en los factores, elementos v detalles a estudiar conside 

radas en el mismo. 

Otro de los aspectos de vital importancia que debe considerar el 

auditor, ser5 el de revisión de lineamientos esnecíficos de con

trol, esto, con el f{n de que se tenga un mayor grado de eficien 

cia en el orgnnismc. 

Por otra parte, es recomendable por p:1rtc del profes i.onista que - -

llevara a cabo la auditoría, la verificación de las dreas funcio 

nales que integran el organismo y 011e estas senn congruentes con 

las que se contemplan en el modelo, teniendo en cuenta que el o~ 

ganismo ftmcione como empresa o como parte integral de la mismn, 

y las cuales dar5n la idea de como se cncuentrn estructurada la 

empresa. 
Del mismo modo es conveniente que para In revisión de los siste

mas de control y más específicamente en la determinación del --

cuestionario o guia de entrevista, sea formulada de una m:inL'l'a -

clara y sencilla de tal forma que sea comprcnsibl~ parn el pcrs~ 

na] responsable del control ya que se nhscrv6 que en su gencrali 

dad el personal involucrado en los sistemas de control adolece -

de los requerimientos neccsnric'S pnrn tal efecto. 
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