UNIVERSIDAD ~ NACIONAL  AUTONOMA DE  MEXIGO

FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION

EL LICENCIADO EN ADMINISTRACION Y LAS
EMPRESAS DE ORIGEN SINDICAL

" SEMINARID 0F IRESTIGAGION ADMINISTRATI

QUE EN OPCION AL GRADO DE
 LICENCIADO EN ADMINISTRACION
P R E S E N T A N
DELGADO GONZALEZ FRANCISCO
GALINDO SALCEDO RAUL FIDEL
LORENZ - LOPEZ  JONATHAN

Director del Seminario:; L.R.I. Rafacl Hérﬁdndei Villagran.

Meéxico, D. F. . 1984



pr—

%‘g Universidad Nacional
:‘\-A

2%  Auténoma de México
UNAM

UNAM — Direccién General de Bibliotecas Tesis
Digitales Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADOS © PROHIBIDA
SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta
protegido por la Ley Federal del Derecho de
Autor (LFDA) de los Estados Unidos
Mexicanos (México).

El uso de imégenes, fragmentos de videos, y
demas material que sea objeto de proteccion
de los derechos de autor, sera exclusivamente
para fines educativos e informativos y debera
citar la fuente donde la obtuvo mencionando el
autor o autores. Cualquier uso distinto como el
lucro, reproduccién, edicion o modificacion,
sera perseguido y sancionado por el respectivo
titular de los Derechos de Autor.



INDICE

INTRODUCCTON
CAPITULOS

1

11

ADMINTSTRACION GENERAL ~---- S

A} Concepto de onganizacibn 7
B] Caracteristicas de fa administracitn
¢l Proceso adninistrativo 10
D} Las d)ceaA funcionales 12
1. Finanzas 13
2 Porsonal 14
’ 3‘Pﬁaducu’,6n 16
4 Mercadotéenia 19

- Administracibn de Recunsos Humanos 23

A).Origenes de £a administracibn de Reoursos Humanos 23

Recyrsos Humanos. g4

. B) Clasificacion de fas actividades de La administracién de



11 .-
Al
8)
C)
o]
.-
A)
B)
c)
0)
El
)
G)
H)
1)

J)

A
8l

o
.-
A)
8)
¢
D)

Et Adninistrador y Los sindicatos. 35

Candeter social de &a profesidn. 35

Mecesidades de nuevas fuentes de trabajo 38

Los sindicatos y La cnisis. 39

Llabor de Los administradores y Los sindicatos 40
Las Empresas de I,a.economCa de interés general. 44
Nocibn de £a E.1.G. 44

JQUE son Las empresas de E.1.G ? 45

Wision de Las empresas. 45

Ctasificacitn de Las empresas de Lo E.1.G. 46

Las empresas de Los sindicatos obreros 47

zPoéqué Los sindicatos 5o/zmah empresad propias? 49
Desarrollo hx'.aatdnica en A!.emania. 51

Definieidn y funcitn de fas ompresas sindicales. 54
Supuestos bajo Los que pueden operan Qixxabwneg 59
te las empresas de 2a E.1.G. |
Pluralidad de objatévoa. 62

Antecedentes histénicos de £Las empresas sindicates 76
la edad Media y el sindicalismo 6ﬁauc64. 76
dindicalismo en Inglaterna y el coope)ca.tévamo'
ewwpeo, §1 v

Desarnrollo del u‘.ndécaLQmo en México. g9

Buses Junrtdicas dek sindicalismo. 99

Onigen jurtdico. 99

Concepto . 100

FLnaL_(‘dadu. 102

Obje;téuoa._, ios



E)  Clasificacitn. 104
F}  Requisitos pana La creacidn de un sindicato. 104
vir.- Investigacidn sobne emp/ﬂe.éaA de origen sindical, 107
A} Definicibn bdsica. 107
B} Fijacibn de Metodologla. 108
C) Récotecudn de datos. 108 \
D) Resultados de fa investigacifn. 120
E)  Cantidad, natwraleza y ubicacitn de Los organis-
mos detectados. 12 |
AF} Su naturaleza funldica. 121
G} Sobne Los directives. 123
H}  Los onganismos interncs. 123
1) Actividades principabes. 125
) Proyeceidn social. 127
”K), Las empresas como fuentes directas de emoleo. 148
L} - La {mportancia }econo’mim de £as empresas, 130 .
CLL)  Utitidades perdidas. 131
M) Problemas. ‘132

CONCLUSTONES
BIBLIOGRAFIA.



“INTRODUCCION

Como casi todas Las profesdiones, La cavrera de Lécen@ado en
Adninistracidn atraviesa pon una doble crlsis; por una parte, La
cada uei mds patente falta de fuentes de empleo, en donde puedan de
savollarnse Los egresados de Las Wuwidadu y Las escuelas tfend
casd y por otra, La necesddad que tiene de proyectarnse sociabmente
como una justificacibn del papel que desempesia dentre de nuestra co_
munidad .

EL siguiente trabajo tiene un canisma de imaginacibn y gran
compromiso docial, pero en esencia eb netamente administrativoe.Para
Llevar a cabo La investigacidn, fue necesario La utilizacidn de me
ZodologLa bd‘sica, tomando como manco tednico fa administracidn gene_
nol, asl como La de necuwrsos humanos, con el fin de tenmer una visidn

fundamentada y amplia de Lo que es el tema de nuestro estudio.

Nuestra hipltesis rstd basada en el &xito de Las empresas de -
onigen sindical que se han desarrotlado en £a Repdblica Federal ) de.
Alemania. Con base en estas axpwenwu dadaA de una indagacifn bl
bliogrdgica referente al tema, hemos «tzw.tado de e.ngoc.an 2305 proble-
mas al Licenciado en Admindistracidn, ya que por su preparacidn aca
démica podnla intervenin en fas empresas de este tipo existentes en -




México, el cual en un.campo no s6Lo poco explotado sino olvidado por
Los profesionales de £a actividad administrativa. Son pues, £as empre

sas de ondigen sindical, fa esencia de nuestro trabajo.

Concretamente en Lo que se refiere a este ultimo aspecto, Los
sindicatos han resuelto toman La iniciativa para La creacidn y desarrs
Leo de un sistema de actividades colectivas de cardeter productivo,
educativo, de servicio y de bienestan soeial, que bajo fa géétéd’n de
Los trabafadones sinva para nesolver algunas necesdidades apremiantes
de esas clases trabajadonas,

Se thata, por ejemplo, de impulsar y crear mds empresas que dean
de tipo cooperativo en hamas como transportes, consumo, vivienda, ete.,
de LEevar a cabo otras actividades que genexen beneficios, ingnesos y
empleo en el dmbito {ndustrial y comercial o aghlcofa, de desavioblan
proyectes de fommacidn p!wﬁuionq& en variad hamas relaclonadas eon
Las necesidades bdsicas, de promover actividades en ef campe de La ég

tud, bienestar, sanidad y educacifn de Los trabajadones, especiatmente
donde por La falta de accidn del sector pdblico se necesite un esfuer
z0 de autoayuda popular .

De acuendo con Lo anterior, quedard excluido de nuestras con-
sdderaciones un gran ndmero de empresas sindicales que presten sen-
~ vicio de apoyo a Los sindicatos en el desempeiio de sus actividades
| -dianias, como por efemplo imprentas, editoniales, agenciad, institu-
ciones de capacitacidn, instituciones cuLtuAaLu, ete. Desde Luego
que estas empresas tienen cienta impontancia, pero Lo que buscamos es

que tengan impacto econdmico y trasciendan en el mencado.



Esta investigacidn es un esbozo para La actividad profesional
de todos aquellos que 4e dediquen al campe de La administracifn de
Los necunsos humanos, en donde se plantea como hipdtesis dnica co-
nocer i Las empresas de onigen sdindical son verdaderas fuentes de
eppleo para el Licenciedo en Administhacibn, considérando que el de_
savollo de 8a actividad administrativa en dichas organizaciones, de
manera profesional, coadyuard para que cualquiera de éstas, sin impon_
tan sus Lintereses y actividad, pueda Logran en forma sistemdiica sus

ghandes objetivos.




Capltulo 1

ADMINISTRACION GENERAL

A) Concepto de Organizacidn.

Podemos afiumar que todo grupo social puede y debe sern adminis-
tuado; s4in embargo, nuestro estudio se refiere a un aspecto especifico
de esa admin{stracibn: aquel que se da en Las m;'muu de onigen sin-
dical. Pon Lo anterion es And&pma&e precisan Lo que e una organizd
eiln, ya que a ny.e.s&o jutelo wia de Las diflcultades para esta defind-
edidn nadica en La idea de que ornganizacidn es un concepto analdgico e -
decin, se aplica a diversas nealidades. No obstante Ltrataremos de de-
fininka como: confunto de elementos materiales, téenicos y humanos que
e interaccionan entre &L ¢ que por medio de La administracién coadyu-

van, en &u conjunto, a La consecucién de Los objetivos.



B} Caractenlsticas de fa Ad
mindstracidn.

La adninistracibn fLa degine Koontz y 0'Donnell como:

"La direceisn de un organisme social y su
efectividad en aleanzan sus objetivos funda
da en £a habilidad de conducin a sus integran
tes " (1) |

Su dmportancia es bdsdica para La estructuracibn de una organiza
eifn, La cual deberd guianse por una buena administracidn ya gque €sta
equilibra La relacidn entre insumo y produccidn, pcuw_v £a obtencidn de
mdxima utilidad con el mlndimo de {nvensidn en el menor Ltiempo.

Pare el trabajador tiene ghan importancia porque dignifica pera
&L un mecanismo que permite £a regulacibn entre el trabajo y el cabi,tal..
Por medio de este mecanismo el thabajador obtiene una valoracidn adecua

da de su satario.

~ Para el Lic. en Adninistracidn es de vital impoatancia en ef ejer
edeio de su mo&u&'&n, porque es La herramienta paincipal para poden -
administran cualquier tipo: de empresa &onde se /céqa,éezmn Los conocimien-
tos de un pfwgukionaﬂ especializado en £as téenicas de La administracidn

Caracternlsticas de La Administnacidn.- Las caracterlsticas de £€a -
Administracibn son Las siguientes:



1} Universalidad.- Lla administracidn se presenta en todos £os
onganismos sociales que persiguen un fin comin sea econdmico, cientl
gico, antlstico, educativo, polltico, sindical, ete., ain Lmportar el

Lugan donde Los onrganismos socdiales se desarrollen.

2) Unidad Temponal.- Aun cuando existen diferentes etapas de Lfa
administhacibn, el gendmeno adminisirativo es dnico, dado que ejenrce
su Anfluencia en mayor o menox intensddad en cuafquier proceso de {a

existencia de un organismo  socdal,

3) Unidad jerdrquica .- Se encuentra en todo individuo que se
integra a un organismo, y en particubar en Los distintes niveles de La
esbuctura orgdnica ya sea en nivel de directives, efecutivos, emplea
dos, obrenos, ete.

4) Especificidad.- EL fendmeno administrativo es especlfico en -
cualquienr tipo de organismo soclal, no obstante que se acompaie de -~
othos §endmenos en §inalidad distinta, como son Lo psicofdgicos, eco-
n&ni.cu, sociolégicos, Eticos, ete., ya que el fendmeno administrative
tiene su finalidad ropia.

(1) Reyes Ponce A., Admon. de Empresas, Ed. Limusa.
México, 1977 . p. 16
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C) ER Proceso Adminds_
trativo,

La componen £as etapas bhsicas que se deben establecer para po-
der Llevan a cabo, de una manera integhal y sistemdtica para Ra orga-
nizacibn, una buena administracifn de £os recuwrsos con Lo c‘ual.u cuen
Lo para el £o§fw de sus objetivos a conto, mediano y Lago plazos.

n... de donde, La adninistracidn de fas organizaciones debe
sen, y send en escencda, un proceso que coordine £08 esfuenzos

humanos con el propdsilo de satisfacer objetivos." (2]

La administracién como actividad del hombre, ha sido reclente-
" mente objeto de investigacifn sistemdtica y de esfudio, para descu-

brin Los principlos que La nigen independéenxmmte de La socledad -
Cen que se dé.

J. A, Fuundndez Arena define a La administracidn como:

"... edencia social que persigue La satisfaccidn de obje
tivos insitucionales, por medio de un mecanismo de operacidn
Yy a través del proceso administrativo." (3] |

La administracifn como cdlencip se ajusta a elementos constan- .
tes que se producen independientemente del tiempo y ded fugan; dichos
elementos aparecen en fowma primitiva e inadvertida.

(2) H.J. Leavitt, Unhuman Onganizations, Harvard business

Revew, julio-agosto, 1962. p. 90 -
(3) ‘Ferndndez Arena J. A., la auditonla administrativa, Ed. -
Diana, 1982, p. 119
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Aunque £a clasificacifn y denominacibn del proceso adminisirati
vo vaila con Los diferentes autores, sefalaremos Los s.iguientes (ver
cuadno 1) |

Planeacifn

Onganizacidn

Integracidn

Dineceddn

Control

'EL maestro Francisco Lanis Casillas define estos conceptos de £a
sdlgulente maneras:

Planeacifn.- Es La determinacifn de Lo que va a hacerse incluyen
do decisiones de imporntancia, como el e&ta.bteu)némtb de politicas, ob-
fetivos, nedaceidn de programas, detewminacidn de métodos especliicos,
procedimientos y el esteblecimiento de Las cédulas dianias de trabajo.

Onganizacidn.- Es el agupamiento de Las actividades necesarias
para n.eauzazg Los planes a thavés de Las unidades administrativas, de
finiendo Las nelaciones ferdrquicas entre efecutivos y estableciendo

Las comunicaciones en sentido vertical y hornizontal.
| Integhacion. - Consiste en La obtencidn, para uso de fLa empresa,
de capital, personal ejecutive, temrenos, consiruceiones y demds ele
mentos mateniales y humanos necesarios para Llevar a cabo Los planes.
La integracidn agrupa elementos ifales como La comunicacifn, reunidn »
arménica de Los elementos humanos y materiales, seleceidn, entrenamien
1o, compensacifn al pWame, ete.



FACTORES DEL PROCESO  ADMINISTRAFIVO
AUTOR ANO FACTORES
comondo
Herry Fayol 1886 | prevision. O gonizacion | ~inocion| €777
L Urwik 1943 prw‘s:bh ., | comando rrol
ndal  Urwi plonsacicn organizacion inacidh contro
. lobfn-
) ISR o ol -7 S
wilsom Newmon 195/ | plonsocion zacicnide re- direceion controf
LUsos.
RC. Dovis 195/ | ploneacidn organizacidn control
: rgon{invegro
Kootz O'donnell 1955 | ploneocidn P dirsccian | confrol
g Zocson | cidn
John F Mae 1956} gloneacian | arganizacidn| motivacion | control
George R, Terry /956 | planeacion | argonirocion | aejecucion | canfrol
, morivaciin :
Lows A Allen /1958 | ploneacion | organirocidn control
' lcwm
Datto Mc. Furland | /958 | ploneacion organizacion controf -
) - provisidn loryani- iyhru‘ o
Agusiin Reyes Ponce | 1960 HNONOACIOn | cichr ‘drrecaob control
/sogc Guimon W 1064 laneacron | tro/
P mmlj cion | gecucign | C°
Antonio .
vose ’ 1967 ploneocidn implementocion confrod
Farndndez Arenos |

andmno.l-_
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Dineccidn.- Es La expedicifn de Linstrucciones, indicande Los -
planes a Los responsables de efectuarlos, establecimiento de fLa rela
cifin personal diania entre el fefe y Los subordinados, ete. La direc
cifn incluye Los elementos de comunicacidn de Las drdenes, Las rela-

" edones jerdnguicas entre Lo integrantes de £a organizacibn y La toma
 de decisiones.

| Contrwl.- Consiste en medin La operacién para que resulte con-

forme a Los planes o Lo mds cerca posible de ellos, Lnduyendo el es
tablecimiento de estdndares, compaiacidn de £Los nesultados reales con
Los paaéuutaé y La accidn comrectiva para asl adecuarlos al plan oni
ginal. EL control comprende, en hesumen, el establecimiento de edtdn-
dares, medicidn de £a ejee.uc,éo’n-xlntupnetaudn y ta accibn correctiva.

D) LaA Aneas Funcdonales

Son Los departamentos o subsdistemas especlficos que estructuran
a La organizacdtn, efectuando fa separacifn del trabajo pon dreas de
nesponsabitidad. Los subsistemas que integhan La aaganézau’éﬁ tienen
i como §4in obtener un mefon aprovechamiento de todos Los hecursos, Los

cuales se unifican para La consecucidn de £os obj’eti.\loé de La empresa.
. Estos subsistemas o departamentos se encuentran en interaceddn
constante; esto pernite que el sistema de onganizaciin cumpla con su
funcidn satisfactoniamente en La obtencifn de Los obfetivos onganiza

clonales. En ek cuad)w 2 s¢ presenta claramente La interaceidn que -

existe entre Las distintas dneas uncionales |ver cuadro No. 2).



INTERACCION DE LAS AREAS FUNCIONALES DE LA ORGANIZACION

agdo ma 2
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Esta tesdis trnatamos de enfocarla al Lic. en Adninistracidn, como
el profesdional natural para desavwollorn La actividad administrativa y
aplicon sus conocimientos especializados en todas Las empresas y en -
especial en Las de onigen sindical, que son el objelo de nuestra inves
tigacidn.

A continuacibn vamos a presentar un andlisis breve de Las dreas

funcionales:
1. Finanzas

Obtencidn de mecunsos ginancieros.- Es La obtencidn de Los gon-
dos necesanios para estructurar el capital de La empresa, asf como pa
ra permitin el continuo y eficaz funcionamiento de fa empresa mediante
La combinacibn apropiada de necunsod provenientes de diferentes fuentes
que datisfagan Las necesidades del ﬁegaoéo.

Aplicacibn de recursos 6inanu'e)w5;-' Es el manejo e inversidn del
capital, en toda La comniente de factones, como instalaciones, maquina-

nda, equipo, materia prina, sadanios, chéditos, pagos, ete., necesarios
. para ef desavrollo de Ras funciones dé La empresa. '

Créditos.- E8 el otongamiento de productod o servicios bajo prome
sa de postenion pago.

Cobranzas.- Control de cobros e infommacidn periddica de Los mis-
mos. )

Re._cépg,édn y pagos.- Es La obtencifn, guarda o entrega de dinero o

valonres.
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2. Personal

Reclutamiento.- Constiste en athaer Y reunin a un nimeno sufd-
ciente de solicitantes a fin de realizan £a mejon sefeccidn posible
y £a que mds se adecue a las caractenlsticas del puesto.

Seleceldn.- Es La funcidn de rechazan a fas personas recluta-
das, queddndose 4680 con fos elementos que mgjo»c satisgagan Las nece
sddades de Los puestos. 4

Contratacifn.- Establece aceptacifn final dek solicitante y La
formalizacion de La relacidn camctww del mismo con €a empresa.

Introduceidn.- Es el contacto que se establece entre el contra-
tado y La empresa, con objeto de adaptarlo Lo mds rdpido y eflcazmen-
te posible a nuevo medio en el cudk va a desenvolverde, exponiéndole
Los obfetivos de ta empresa, sus pollticas, nreglas disciplinarias,
Lugarnes en Los cuales va a trabafor, ete. |

Entrenamiento y desarrollo.- Consiste en La educacidn de £as ha
bilidades del trabajador y en su adecuacidn a Ras necesidades de fa -
empresa y su optimizacibn potencial y prdetica.

AndLisis de puestos.- Es La separacidn y ordenamiento preciso de
Los elementos que integran un puesto, Las tareas que debe abarcar y Los
requisitos. que debe de £lenar el que Lo desempedie, precdsando su misidn
obligaciones y autoridad. - | | |

Valuacibn de puestos.- Consiste en determinar fa impontancia rela
tiva de cada puesto, en funcibn de sus obugac,éo'nu y hesponsabilidades
coin oL fin de asignar a cada wno fa retribucibn mfs equitativa posible
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y Logran Lo comrecta organizacidn y remuneracidn del personak.

Catificacion de ménitos.- Es La valornizacifn separada de cada -
una de £as cualidades y realizaciones del trnabajadon que inffuyan di-
hectamente en Lo ejecucifn del thabajo, Lo cual permite conocer en el
momento necesanio a quiénes debe darse preferencia en fos ascensos, a
quiénes debe nechazarse en Lo4 periodos de prueba, qué trabajadones -
pueden escogerse para £Los puestos de conflanza y qué cuclidades pueden
sen aprovechadas y desarrolladas en el personal.

‘ Prestaciones y senvicios.~ Son Los beneficios adicionales que, -
La empresa otonga en favor y provecho de Los trabajadones, fuera del sa
Lanio estipubado y sus complementos directos, con objeto de producir una
mefornia econo'méu'x, socdal y monal, pudiendo consistir en bienes, instala
ciones, facilidades o'umptmenxe en clentas acciones.

Sakanios ¢ incentivos.- E& Lo remuenacifn ab pensonak asl como
el estudio, implantacidn y otorgamiento de bonificaciones como estimulo
para el mejoramiento del irabajo y £as modificaciones generales a £os -
salarnios, efc. '

Relaciones.~ Se refiene al Logro del mejor esplrnitu de colabora-
celbn posible, mediante La coolnd«énadtfn adecuada entre Los fines de La -
empresa y el personal. ' ‘

Ascensos y promociones. - Sumuta 2a necesidad de "elase o 'glmdoa
de Aa{d/uldé", hay que consideran fa necesidad de adecuan of aumento de
safanios con ek aumento de £a eféciencia del trabajadon o ek cambio de
puesto. Es La elaboracidn y apuwn de jozanu de modificaciones al -
dalario y‘dbignac,idn de puestos mediante el andiisis ddecuado a £os ég
404 upec(ﬁi.coa considerando Los métodos individuates.
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Se distingue de {a transgenencia, ya que éEsta aplica solfamente
cambios entre puestos de fgual categorla y no mejoras en £os mismos
y en fLas percepeiones establecidas.

3. Produccidn

Disenio ded producto.- Consiste en crear en el papel €a estruc~
tura o forma fLsica que el producto va a tomarn; Los pardmetres LLpi-
cos son: estilo, material, diseiio meednico, {nvestigacidn, experimen
tos y dibujo.

Locabizacién y planificacion de £a planta.- Es La consideracisn
cuidadosa de todos Los factores necesarios para La mejor eleccidn del
Lugan donde se constwind La planta, consdderando Las condiciones téc
nicas, sociales y econdmicas. Comprende también el estudio de La dis-
tuibucion de La maquinaria y def equipo sigulendo un orden £6g4co que
facilite ef pase de materniales, piezas, productos y personas, asf co-
mo . proponcionar £as mejores condiciones de higiene y seguridad.

Ingenierla de métodos.~ Se dirige af desarrollo de métodos de
fabricacidn que permiten La produceién en senie, en Las cantidades -
adecuadas y en La calidad deseada. _

la fase de tareas que £e comresponde incluye el cdleulo de aque
LLas Mu que $e hallan sometidas a uﬂumzb‘s considerables y su di
seiio pana La obtencifn de caracteristicas de nesistencia adecuadas. -
Abarca también £os cdleulos nrelacionados con La operacidn del producto,
sus cargas y velocidades de operacifn, £as especificaciones de Lubrica-
ceifn, e servicio y La substitucidn de piezas.
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Dos aspectos son {mportantes:

, a) Planeacién del proceso.- Es eb establecimiento de Las tareas
bdsicas en Los procesos de produccdidn que se van a emplw, condiderdn
dose todos o8 pasos que se han de realizan, Las necesdidades técnicas
de fabricacidn y La dgcuﬁb‘n de cada uno de £os equipos de produccitn,
herramientas, aditamentos, ete.. que se necesditen.

b) Determinacibn de tiempos.- Consiste en La fonmubacidn y esu
dio de La duracidn del tnabajo y La operacitn, £La velocidad de La pro-
duceidn noamal, con objeto de deteminan el tiempe dptimo de produc--

cldn asl mismo persigue La fLfjacion de La polltica que 4e seguina 40-
bre el ndmero de turnos de trabajo y ayuda a caleular el mimero de ho
has que mbaja.m La ptanta en determinado Lapso.

'COHMOZ de mateniales.- Consiste en La paaenc,éa de Los mate-
riales adecuados, en el fLugar apropiado y en el momento oportuno.
Dentro de esta actividad podemos distinguin:

a) Adquisicidn de materiales.- Es La oblencidn de materiales,
piezas abastecimientos, equipo, etc., tomando en cuenta su clase, can
'-tf.dad Localizacidn y su movimiento dentro de fa empresa, segin !.a.& -

eapeudmuonu de dngenieria y Los programas de p/wducu.cfn. o

b} Atmacenaje.- E§ £a guarda y Aepa/tac,co’n de materiales y pro-
duc,toa elabonados, facilitando el aba.atac,umenxo de I.M Lineas de p'w-
ducuo'n thatando de evitan &u meAmas .
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c) Control de existencin.- Es La regulacidn de La existencia
de mateniales y antlouwlos almacenados, ocupdndose también de su re-
glstrho sistemdtico, Localizanibn y mantenimiento en el Linventario.

Elaboracibn.~ Consiste en La adicidn, transfonmacidn elimina-
cifn, combinacibn o cambio de materiales en bruto, hasta obtane/t el
producto acabado en fa cantidad, cakddad y Ziempo adecuados emplean-

" do £os mejoltulmétodo‘sy Logrando el menor desperdieio posible.

Control de fLa produccidn.- Es La regulacién del Mu.jo de Los -
materioles en La planta, pantiendo de su estado inlicial hasta LLegar
al producto «te/uru'.nddo, /iegul,anda Lo continwidad de La produccidn y -
Los caAatoA; thatando de Loghar La mdxima calidad en La elaboracidn de
Los productos.

 Planificacibn.- Establece La determinacidn rutinania de dénde

y con qué deberd hacense ef trwabajo, y La segunidad de que estardn -

disponibles factones de produccitn tales como hombres, materiales y -
herranéentas.

" Prognimacin.- Consiste en £a §ijacion cronolledea de fa pro-

duccibn en el oxden de su prionidad, sucesidn, {niciacifn, temminacidn

tunno al que corresponde, ete.

Lanzamiento.- Es eL enwfo de Los documentos o boletines de au-

tornizacibn para indlcior £as actividades de produccedidn.

Coueadn.- E§ La superacidn de Las desviaciones y dificulta-

- des que se presenten en un proceso productivo ya sea en La materia -
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prima, hervamientas, gulas, accesoniod, efe.

Control de caldidad.- Estriba en Lo regulacidn de La eficiencia -
de Los procesos de fabricacidn para dan como resullado un products de
dptimo funcionamiento. Para esfo u necué}u’o el control sdstemdtico en
Las variantes de materdiales, hombres y mdquinas, asf como en £as condi-
clones de fabricacidn que influyen directa ¢ indirectamente en £as espe
cifdcaciones que debe satisfacer el producto final.

Mantenimienio y condervacidn.- Es La Labor encaminada a Lenea en
condiciones Gptimas de servicio £os equipos 'e instalaciones, edificio, -

planta, -ete., evitando su deterndionro interior y exteriohr.

Thggico y transporte.- Deteming Los equipos y slsdmas apropladod
para transportar Los artloulos por La planta, a través de mecaﬂamaa de
manefo de materiales o mediante La wtilizacion de bandas, gulas, efc., -
pon £as nutas establecidas previamente.

4. Mercadotéenia

Investigacifn de mencados. - Consiste en el estudio de Lo que el
pdblico desea o- necesita, tomando en cuenta Las caracterlsticas del pro
ducto que dervind de base para toa planes de produceidn, el ‘cﬁcu!.o de
Los coslos y precios y La camparia de ventas y publicidad que sea necesa
rnia. Estudia La demanda de potencial y el volumen probable de consumo, -
Lo extensifn geogndfica def mercado 4 su Localizacibn, sus posibles cogg
sumidones, £as condiciones de venta y muchos otnos factores mds,
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Cabe hacer notan que fa investigacibn de mereados inicia y ciemra el -
proceso de mercadotécnia al servin también para ue/ué&i.ca):.. Los resulita-
dos de fas actividades de esta téenica.

Canales de disirnibucidn.-Son Los mediod a través de £os cuales
el producto LLega de La planta a Las manos del consumidor.

. Adecuacidn def producto.- cmum en La planeacidn de £a ofer
1a en el tiempo oportuno, en Las cantidades necesanias, en el Lugar --

correcto y a un precio conveniente.

Sémpligicacidn.- Es La eliminacidn de LLneas de productos extra
fios 0 marginales, quvechanda La produccidn masiva en serie y buscando
{a menon inversifn en materiales, maquinaria y equipo y tratando de Lo-

gran una mayor eficiencia en £a mano de obra.

) Diversd ficacidn. - Commende La adicion de Lineas de productos o

tipos y tamadios distintos, aprovechando al mdximo Las ma.tmcus‘ primas,

Las partes semielaboradas, el pensonal y Los canales de distribucidn, -
con objeto de tenenr mayor penetracidn en el mercado,

Estandarizacidn y grados.- Resdde en gijar una noma de calidad
aplicable a todos 204 productod que vamos a vender en un mismo mercado,

con La misma marca y etiqueta.

Marcas y etiquetas.- La marca es ¢f nombre, simbolo, neologismo
0 combinaci.o‘n de &stos que distingue a un producto de Los demds. La - ‘
etiqueta es un papel, un pedazo de metal o cualquier maternial §ijado a
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un envase cuyo objetivo es {dentificar el producto, dar instrwucciones -
sobre su uso, proponcionar el contenido o ingredientes del mismo, Lnfor

mar el precio y reglsthos ante Las autornidades, ete.

Empaque.- Su funcifn tradicional era facilitarn el thansporte y
acarrneo, protegiendo el producto del medio.

En La actualidad sirve para §ifan La cantidad del producto que
debe ser consumida por ef comprador, para presentan adecuadamente el -
producto y para promover La venta y uso del mésmo.

Precio.- E& La asignacifn de un valor monetario af producto, con
Ssdderando Los pdubzu descuentos, concesiones y otras bonificaciones en
2énminos del margen de utilidad deseado y Las fuernzas econdmicas que £o
afectan. '

Pubbicidad.- Es fa diseminacifn o propagacitn de mensajes condir
mados o patrocinados abiertamente a thavés de fLa compra de espacio, tiem
po o cualquier otro medio que sinva a Los objetivos de identificdeidn, -

{nformacibn y compra.

Campaila de ventas.- Se da cuando por necesidades del mercado, du-
- hande un espacio de .tc'empo'de/te/uwénado se wtilizan todas Las fuerzas pre
mocifn en forma exhaustiva, emptedndue determinada estrategia de ventas

para un fin especlfico.

Planeacidn de ventas.- Es La fijacidn de pollticas, nonmas, proce
dimientos y ut/wteéi.ab necesarias para aleanzar un nivel predeterminado
de ventas. '



- 27 -

Control de ventas.- Consiste en Lo utilizacidn de aquetlos siste
mas y procedimientos que penmiten medin Lo4 resultados obtendidos en Las-
ventas en relacidn con Los edperados e indicarn fas variaciones y causasd-
de Las mismas, con obfeto de utabzeca Las acclones comrectivas necesa-

nas.

. La nefacifn de Los detalies que enunciamos, no corresponde de --
ninguna manera a un orden jerdnquico o a una secuencia de trabafo, 44ino-
son Los dmuu intrulnsecos 'mda Ampostantes pon consdderar, en Las 4 --
neas funcionales, con base en el procedimiento administrativo, siends -
elemental su implantacién y desarrollo para fa onganizaeién, a fin de -~
Levan a efecto una buena y eficiente adninistracion de £Los recursos que

La integran.
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Capltubo 11

LA ADMINISTRACION DE RECURS(S HUMANOS

A) Ornlgenes de La Admindistracidn
de £os Recuwnsos Humanod.

Surgi6 como consecuencia del crecimiento de fas onganizaciones de
Lubajadores, ya que €stas demandaban un mefor thato por parte de Los em--
presarios, caso concreto el de Las asociaciones mu,tua,wm EL oréigen de-
La administracifn de necunsos humanos, estd vincutado estrechumente con el
derecho Laboral, La administracibn clentlfica de Taylor y Fayol, Las inves
tigaciones de Elton Mayo y de algunas otnas disciplinas nelacionadas con -
el derecho Labonal; asl podemos decir que surge de £a necesidad <{mperiosa-
de neglamentar £as nefaciones de trabajo para £a buena convivencia de £os-
Andividuos en £La onganizacibn. Se obsenvé que no s6€o se riecuétaba aplicar
£o4 conceplos Legales, 4ino antes Leevar a cabo mcia edtudios, dado que e--
xiste un eM.ace ségnificativo entre condep«tqd takes como sueldos y sala -~
rios, pJLutadéone&, ete., con el compontamiento de £04 .c'ndév,éduof.‘, g el ti-
po de puesto de que se trate.
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Taylon y Fayol sentaron Las bases para un mejon empleo de Los -
necunsos humanos dentro del drea Laboral. Taylor, a través de Ra direcciln
y La coordinacibn, implants el primer departamento especializade en fa se-
Leceldn de personal; ya ne se harlan contrataciones emplricas y basadas --
Simplemente en fas experienciad anteriored, sina por el conocimiento de -
cada drea, naciendo de esta fonma Ra organizacibn funcional. AL para po-
der realdizan esta funeifn correctamente, se requirid de La participacibn-
de varias disciplinas.
| " la administracibn de recunsos humanos es

una téonlea o clencia multidiseiplinania en La-
que concurnen disciplinas como: antropologfa ,-
el derecho, La economla, Eas matemdticas, ete.”
{1 '

Elton Mayo realizd estudios en La planta de fa empresa Westean
" Electric Co. en Hawthonne, ng modi§icaron Las nelaciones humanas exis -
Lentes en esos tiempos. EL observl que Los trabajadores se neunzéu gene-
nralmente en ghupos informales, Lo cual parecta algo gundamen/taﬂ para - -
ellos y Lenaba necesidades internas insatisdechas; mas esto quedaba fue
~na del control administrativo. '
| Pana, ERton Mayo era mds importante ef prestigio, el Liderazgo
y et.aebpeto dentro de un grupo informal, que ef facton econdmico.

(1] Anias Gaticia F., Administraci6n de Reewrsos Humanos, Ed.
Thillas, MExico, 1980. p. 33
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la actividad administrativa es tan antigua como el hombre mismo,
baedg decinse que una de £as primenas actividades adminisirativas se re-
monta a Spocas prehisdtinicas, Mda el hombhre pon sus caracteristicas -
ndmadaa‘.u tenda que agrupar y para su supervivencdia, pues cuando se de-
: dicaban @ £a caza de animales Los hombres tenlan que agruparse en fokma-

coordinada para poder atraparfos con Exito.

" ... fa tarea del administrador consiste en crear y -
conservan un ambiente adgwado pae que Los grupos de per
sonas puedan mbajala eficiente y eficazmente pana el Lo-

gro de Los objetivos comunes." {2)
De La deﬁ—ém'oé«fn anterion resaltan Los siguientes doncap-toa:
- - Se thata de una actividad realizada por personas.

- Se encuentra dentrno de ghupos humanos; por Lo tanto, £a acti
vidad administrativa afecta tas nelaciones de sus integrantes, dado que -
el acto adninistrative ne es indeviduat, | ‘

EL gnupo humane invariablemente persigue un objetivo comin me---
diante fa fusibn coordinada del esfuerzo huwmana,

Toda actividad debe ejecutarse con La idea de LLegar a £a mayonr -
eficiencia posibfe, es dectn, aprovechar al mdu)nb todos Los necunsos --

con {os que se cuenta dentro de La onganizacifn.

(2)_ Knootz y Odonnel, Cunse de Administracifn Modewna, #d. -
© MeGraw HiLE, MExico, 1972. p. 4
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Lo anterior nos Lleva a Las relaciones Lndustriales, Las cua,te/.s‘-
hepresentan el eé_tudéo del comportamiento humano que surge de Las rela -
ciones de trabajo, en sus dos vertientes: Administnacibn de recurdos hu
manos y refaciones Laborales. La primera comprende as relaciones con -
Los empleados, el reclutamiento, fa seleccidn, La introduceibn y La con-
mmon, ete. Lla segunda abarea 204 aspectos Legales de fas refaciones
de £os patrones y Los sindicatos de Los trabajadones, eAjoeulaﬁmente nes -
pecto al contrato colectivo y a Ra representacifn sindical.

Con base en Lo anterion se puede decin que cuabquier actividad
que se desanwlle dentro de fa administracibn de hecunsos humanos deberd
consideran 208 prineipios y fas téonicas aplicables a fas nelaciones hu-
nanas con el §in de onientarn a Los grupos al Logro de sus objetivos pre-

determinados.

B) CLasdificaciln de Las Acti
uidades de £a Administracdion

de Recwrsos Humanos.

Se han efectuado inumerables chasificaciones de fas activida- -
des que deben desarwllarse en £a administracién de recursos humatos de
munera centralizada en un organismo. Con el gin de tener empleados que-
sepan hacer trabajo, se nequienen procedimientos adecuados de necluta --

miento, seleccidn y contrataciln que proporcionen Los Lndividuos cuyas -
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caracterlsticas sean Las Ldbneas para ocupan un puedto, asf como buenos-
programas de capacitacifn y adiestramiento.

Por Lo Zanto, el f4in que persiguen Las actividades de recursod -
humanos es obtener el personal mds adecuado, tanto en sus actitudes psi-
colégicas como en sus conocimientos téenicos: guianlo, motivarlo y mante
nerko en aptitud y actitud favorables para que a través de su trabajo en
cuentre La nealizacidn personal,

7
la administracin de recursos humanos, dentro de fLas onganizacio
nes debe actuar de modo que Los objetivos se aleancen con £a mauon satis

‘faceifn personal; para eflo se apoya en Las siguientes disciplinas:

- Relaciones Humanas.
- Relaciones Publicas.
- Relaciones Industriales

1. Las Relaciones Humanas.

Ee hamb/Le. es un sen social en donde £a vida no se concibe sino en-

la. nelacidn con sus semefantes.

Cuando se trata de fas nelaciones entre Los hombres que forman -
pa)bte de un grupo organdizade, pare aleanzar objetivos comunes, €stos cons
tituyen un tipo de refacifn humana que £e interesa a fa adninistracion. -
AL respecto Arias Ga,uua nos dice:

. cualquier {nteraccidn de dos o mds personas con.b

tuye una helacifn humana. Llas nelacdones no se dan ex
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cludivamente entire Lo0s miembros de ura onganizacibn

8400 en todas partes." (3)

En esta situacidn fas relaciones humanas tienen como objfetive -
dan al thabajadon un sentido de importancia y utilidad que Lo haga par -
tcupa)n en Las actividades de La onganizacibn, a thavés del trato justo
y condiderado. A La administracibn de necursos humanos no 86L0 Le inte-
neson Las lw,lacéonéé que entabla el pWona,ﬁ de fa onganizacibn, &ino -
todas fas formas de compontamiento y conexiones de Los hombres dentro y

fuera de fa empresa.

Los especialistas consideran que £as buenas m&acj_oha humanas -
tenen un efecto positivo en La productividad en el trabajo. .

2. las Refaciones Pdblicas.
"Es una pwuie impontante de fas nelaciones humanas,
donde su funcién consiste en buscar y mantener entre
 La onganizacifn y Los diferentes elementos con que in-
tenacciona, La comprensidn, sdimpatla y colaboracidn de
quienes con ella pueden terer relaciones como son Los

clientes, empleados, accionistas y piblico en general."
(4)

{3) Anias Galicia, ob. cit. p. 17

(4} Montero Gémez Farlas Manuel, La Motivacibn en fas Onganiza -

clones, Tesdis Progesional.
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3. las Refaciones Indusiniales

Dentro del campo de Las relaciones humanas Lambién se encuentran -

Las nelaciones industriales, que son de gran importancia para L4 organi -
zacifn, Alas Galicia entiende a fas nelaciones industriales como:

" ... el téumino que queda reducido a fa industria y,
evidentemente, a organizaciones bancarias, gubernamen
w.@, educativas, de beneficiencia, ete. donde se re
quieren Lambién recurdos humanos. Ademis, entre £os
phoveedones y La {dbrica, y entre Esta y sus clientes
también se establecen relaciones." (5]

Existe dentro de La adninistracién de recursos humanos una serie -
’ de‘ac;téuidadu para el manejo del personal y conseguir Los fines que se -

pretenden. A continuacifn se sefialan edtas actividades:

Empleo.- Sistema de neclutamiento, seleccidn, contratacidn e Lndug

eibn al puesto.

(5] Andas Galicia, ob. cit. p. 28
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Registros.- Estadlsticas, controles de personal relativos a puntua
Lidad y asistencia, permisos, Licencias, vacaciones, sanciones, recompen--

sas, efe.

Sueldos y salarnios.- Andeisdls de puesto, ..colifdicacifn de méritos,
diserios y manej'o de escatagdn.

’ Higiene y seguridad.- Previsibn de accidentes, higiene y seguridad
en el desempeiio def trabajo, educacifn sobre aceidenfes, ete.

 Prestacdiones y servicdos.- Programa de bienestar, servicio médico,

becas, MMMnu socinles, necneativas, depontivas, ete.

Farmacibn, - Capac,i,tau'.dh, adiestramiento, avisos, publicidad, &is-
tems. de sugenencias, intuuctives, ete.

Relaciones Labonakes.- Etaboracidn e Anterpretacidn del conthato -
colectivo y heglamentos, atencidn Legal de conflictos de trabajo, ekacio-
nes con ef sindicato.

Investigacidn.~ Planeacidn de recursos humanos, encuestas de sala-
© nios y hecomendaciones de poflticas de recursos humanos, ete.

" EE bue‘n’duempeﬁo de £as ae,uv,Ldadu' de za'qmmum-
cifn de necursos humanos contribuind, en ghan parte, al £o-

gho de lbb objetivos tanto de fa organizacidn como et de su
peasonat,” (6)

6] Montero Gémez Farfas Manuef, ob. oif. p.p. 33
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Supervdsiin de necurnsos humanos.- Se condidera a La supervislin
de L0& recursos humanos como el aspecto mds importante de toda adminds-
tueibn. La Laborn de un fefe de empleados o trabafadones nepresenta Los
cimientos de apoyo de toda ongém:zacédn eficiente, ya que conirnibuye a
Logno de fas metas de £a onganizacifn, mediante el cumplimiento de fas
Lareas asignadas al grupo.

" La supervisibn se Localiza en curlquier nivel o -
drea del organismo adr_nénawwéuo, Los jedes superviso-
res son nuboruablu de apucan y obsenwan politicas,
procedimientos y programas de trabajos x:ndepend/:e)tteme:_z_
te de su jeranquéa, especiatidad o ndmero de subordina-

dos a su cargo.” {7)

C) Concepto de Administracidn

de Recursos Humanos.

Avias Galicia define a La administracibn de nrecunsos humanos de
‘ La,.uguxlente manean:

"... es el proceso admindstrativo aplicado al acerea-
miento y condervacidn del esfuerzo, Las experiencias, -
la salud, Los conocimientos, fas habifidades,..., de --
L0s miembros de fLa organizacifn, en beneficio del indi-
widuo, de £a propia organizacifn y def pals en general!

(7} Arias Galicia , Ob. cit. p 140

(8) Idem. p. 27
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En estas pulabras, resalta La funclin bdsica de La administracidn
de necurnsos humanos, que es de thatan de ubican al personal, desarrollarn-
Lo, netnibuwinlo, motivankeo, guienfo y mantenerlo en Las Sptimas condicio-

nes para un mefor serviedo.

Como toda actividad administrnativa, La administraciin de recwt- - ‘

408 humanos debe 4en planeada, onganizada, {ntegrada, ng;da y contho-

fada para que pueda sen coordinada por La direccidn. La administracibn --

. de recursod humanos es una funciln fundamental, pues por su propia natu -

haleza se presenta en cualquier ongarismo no Lmportando el ordgen de és -
te ni La ae,téw.'dad‘a que se deddque.

V) Importancia y Contendide de €a
Administhacibn de Recurnsos Huma-

noa.

Connesponde a La administracibn de necurdos humanos fa responsa -
bilidad de obtenen el mejor aprovechamiento de Lo4 trabajadores que Zabo-
Iw.nenf.a onganizacibn, pues el ser humano es el elemento mis valioso no ‘

s6L0 de ella sino de La nacibn.
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Como consecuencia del empleo adecuado y eficlente de'fas activi-
dades de La adm«c‘mwdﬁn de necursos humanos, ef empleade, ademds de -
hacer bien su trabajo, deseand hacerlo de tal goama que desavole con -
edicdlencia sus capacidades, Logrando La satisfaccifn de sus necesidades-

.y Las de La empresa.

E) Objetivos de La Administha--

cidn de Recunsos Hwmanos.

Para que ta administracibn de recursos humanos se Lfeve a cabo -

de manera Optima debe satisfacer thes clases de obfetivos:

- Onganizacionales
- Vel trabajadon

- Sociales y profesionates

Ubjetivos onganizacionales.- En el utabﬂeq«;méemto de ta adminis-
tracidn de recunsos humanos en forma adecuada, podemos mencionar que el -
_personal debidamente manejado prestand su mds atfa colaboracibn, con el -
fin de satisfacer plenamente Las necesidades de La empresa en La consecu-

eifn de sub fines.

Objetivos para el .t)mbajadofc,; EL obfetivo mds bunedia,_tb -del em--
btgada send heclbin una nemuneracibn justa por su trabafo prestado en £a-
organizacidn. 't.s pues tarea de Lo admunistracidn de hecursos humanos p)w‘—
pnbuionan buen trato y seawridad en el empfeo, ya que necesita £a estabi-
Lidad dentro de 82 sociedad, de zaf forma que el empleado se sienta Libre
y sin presiones de ninguna especie para que este pueda realizar su thaba-
jo de manera quma;
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Objetivos sociales y_p/wﬂuiomtu.- EL progesional de este cam-
po buscard La mefor coondinacibn de Los inteneses de £a organdizacidn con
el gin de desarnollan al mdximo tas aptitudes de Lo4 Zrabajadores, tha--
tondo de que £8tos tengan mayor capacidad de adaptacidn; por ende, €stos
a su vez se integrandn mucho mds fdeilmente a a sociedad en general.
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CAPITULO III

EL ADMINISTRADOR ¥ LOS SINDICATOS

A} Candeter social de fa pro-

fesibn,

. Todas Las _pnoﬁuionu , aun Las .que de considenan mds técnicas como
Lo admémmc,wn, deben sen apreciadas desde el punto de vista social
y de su ﬁiwyecu:dn en La comun_«édad..

Cada_pfw{e,uiqnuta, como parnte integhante de fa sociedad, tiene -
obligaciones sociales que Le son inherentes y de Las cuales no debe sus
mmé;' son obligaciones que Le a&eetan como persona, como miembro de
S £a Aouedad mdependx.mte de& candeter de su prodesidn., ,

B ucenuado en Adwmmudn -en esta posicidn no dzbe canc/w,tan
se a Ra explotacidn econdmica de £a carrerd, 8ino que, como miembro de

un pals como México, debe ver £os problemas que Lo aquejan ¢ - -




tratarn de aportarn alge para solucionarlos.

En contraposiciin a Lo que generalmente se piensa, nuestra carrera
puede teneft un gran impacto social y sen de gran beneficlo para Los -
sectones manginados de nuesdtro patd, que vive un angustioso estado de

subdesarrollo.

Nuestnos pensamientos y aspiraciones egresar de £a uuuwidad 24
Zlegar a sen altod funcionarnios de una negoeciaeién o unos prestigiados
profesionales independientes, pero famds pensamos de qué manera podil -
amos aplican nuestros conocimientos, de tal foama que fueran utiles 4

dichos sectonres.

Existon algunos campos de La administracifn donde ain no se actda
plenamente y que s4n embango requieren de nuestho auxilio de manena -

wgente.

Como Ejemplo podemos citar algunos: Las empresas agnleolas, ALas
cooperativas de produceidn y de consumo y Los sindicatos. También men
clonamos La administhacibfn pdiblica, en donde el cwuzzo‘ en que se encuen
ta Lo adninistracidn gubesnamental neflefa La ausencia de administra-

dones competentes.

Esta situacibn se ha oniginado dada con una idea eqdéuocada, toda
nuestra atencifn La hemos enfocado a 73 empreda y a Los despachos pro
vocando La saturacisn que viven hoy Y que Andica Las necesidades de --
nuevos campos de aceifn. Debemos promover entre nosotros fa investi-
gacidn para aleanzar y buscar nuevas fuentes de trabajo que absonben fa
creciente cantidad de compadenos que egresan cada aiio de 2as Universi-

dades e institutos que impanten la carrera, y que a Su vez estas fuen



tes de trabajo que abserban fa crecdiente cantidad de compaieros que
egresan cada aiio de fas Unéversidades e institutos que imparten £a
cvrienn, y que a su vez esfas fuentes de thabajo tengan un cardeter
social aconde con Las nrealidades actuales que vive nuestho pats.
Sumamente {Lustrativas de Lo expresado anterionmente son fas

palabras ‘de Don HéLder Camara {ndicadas a continuacién:

" Se trata de trasfadan el énfasis de Los es-

2udios cientlficos, camblando Las priordidades

)

actuales; en beneficio de un enfoque .intensivo y
Auimwco de aquellos problemas de La ciencia

contempondnea que tocan mds de cerca Las necu.é-'
‘dadu y aspinaciones del hombne'de esta arca con-

Linental subdesarrolada” (1)

Es decir, tenemos que estudiar cudles son Los problemas m@ -
gentes pon nesofven en nuedira carrera e i hacia La solucidn de -
ellos. '

Este enfoque send casd siempre temporal, pues come fa realidad
28 Awmbiawte, tondremos -que {n adaptando nuestha carrera también can
bx:anf.e; |

Pana 6¢'haLézch, ‘/LECO/LdQJﬂOé que a;deA de paoﬁuiom&e& s0mos ‘"_,

- efudadanos éon todos Los derechos y obligaciones que esto implica y
éue £0mos parte de ‘P_a clase thabajadora que vive gracias a su traba- -
§o y pon ello debemos Luchar por La superacibn y La elevacidn de -

nuestra clase.

HELDER CAMARA, UNTVERSTIDAD ¥ REVOLUCION
£, NUEVA UNTVERSIDAD,CHILE, PAG.. 16
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B} Necesidades de nuevas guentes de trabajo.

Independientemente del compromiso social existentes para Los admé
nisthadones expuesto en el apartado anternior, en of cual Lambién se --
menciona que nuestra profesidn padece una crisis porn la gran cantidad
de puofesionales de La administracidn que cada aiv egresan de fas Uni
versidades y de mas institutos supeniones y que no pueden encontrar una
ocupacisn acorde con La profesdbn, La sociedad es cada dla mds insufi- ‘
clente para absonber a este cdmulo de profesionales que ven cortadas .
Aus esperanzas de triunfo y desarrollo de La profesidn; aqul nuevamen
te podemos decir que se hace sumamente patente £a necesidad de investi

gacifn de nuevas fuentes de trabajo.

S{ el administradon chee o no en su compromiso social no imporia,
aqul se juega su propia convivencia de Zrabajo y supervdivencia joutr--
quica.,

Acorde con Lo antenion descrito, es Lo dicho por Daniel Coslo --
Villegas, expresado a continuacidn:

" Vo nesultando mds y mds difleil que ef gobioano y
L0s negocdantes absorben el tomrente de graduados de La
facultad, de modo que Ah ano&poh‘aaiﬂn fendnquica nonmal
sea 6/cu4mda y puede no quedarles otro camino que agitan
a La sociedad declardndose abanderados ded pobre" (2)

(2)  Canlos Fuentes " Opciones Calticas”
en ek Verano de nuestro descontento,
Plural No. 4 agosto 1972
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EA verdad, quizd wuwea sintamos upon/tdnedmwte_ £a conciencia s0--
qéal necesania para actuar, pero fas cireunsiancias pueden hacer que -
nos exijamos en abanderados del pobre y agitemos a La sociedd como res-

puesta de una venganza personal a nues o fracaso.

EL trabajan en beneficio de Last masas, tambien es thabajar en be-
neficio propio. | .
C) Los sdndicatos y La criadis.
Loy sindicatos juegan un papel importantésimo dentro del cambio. '
Son agaupaciones ya hechas y que &6Lo deben 'oagam'za/we adecuadamente
para que cumpfan sus obfetivos.

Debe educarse a los individuos que integran Los Aihdécatoa, sem-
brares coneiencia del papel que juegan dentro de La sociedad y danles

una organizacidn interna adecuada que dea base para su actuacifn social

En Los sdndicatos, Carlos Marnx vislimbraba cmb .ongmiza;danu Y
focos de /Leagnupa}néento de La clase obrera. Aquzloa obreros reciben
su pfwwm organizacidn de clase.

" los obreros cuentan con uno de £os elementos de
&xito, La cantidad, pero fa cawtcdad ue.ne peso umgamen«te
: aunanda esta unidad por La ongayuzaud’n y gudada pon el sa
ber ". (3]
 Los principios murristas son adn vigentes, es necwvda organizan
educar e inducin a Los obreros. |

A»puvan de estas ventajas, en México, La crisis general afecta

a Las onganizaciones obreras y cdmpui.naa, adends de que Ae‘en;uuwmn

“en un estado de corrupeibn a.uanzado {3)

ALOSOUSKI, MARK V. LOS SINDICATOS, COLECCION 70, Ed. Guja!.bo 1969
‘ ‘ : Pag. 7
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La conquisita nevolucionania del sindicalismo 4e encuentra swnamen
te desvintuada, por Lo que se debe defender para que recobre su funciln
social oniginal y sobre todo adaptarnla a Las condiciones actuales.

En este aspecto, La tanea es Logran que el sdindicalismo recobre su’
funcén social, para Lo cunl e premisa fundamental su onganizacibn in-
tewa adecuada.

Es necesanio destertan algunos grandes viciosd ALhdécaLu, entrhe --
Los que destaca el "chawrismo sindical” o La perpetuacitn de Los direc-
£ivos en £as ornganizaciones obrenas y sus ac/t,dudu obsecuentes hacia
el gobierno. | . |

Los makos manejos de Los fondos sindicales son Lambién evidentes,
ya que olviddndose de Lo obreros, Los dirigentes realizan La Lucha sin
dical del contenido polltice concentrada en La conqu‘i«sta: de Lo que Lla_

man posiciones, esto es, premios menohes acordados pon el régimen.

D) Labon de Los Administrna
res en Los Sindicatos.

| una vez ubicados, aunque sea @ grandes nasgos en La problemdtica -
na;',éokal,' y dentro de &sta en fa sindical, todavta n54 falta e}cp!;éca,n,
a pesan de sen evidente, cudl debe ser fa actuaciSn del adnénistradon
profesional en fa sofucifn de estos problemas. |

Hemos visto cbmo La organizacin sindical intewna es impontante -

para Lograr que el sindicato y Los agremiados, teniendo como base un
adecuado §uncionamiento vao, puedan actuar en £a vida polftica, --
econdmica y social del pals.
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Es necesarnio que esdta organizacibn interna sea manejada por profe-
sdonales que asesonen a Los obreros y no por gente que pueda Ztenen bue-
nas intenciones, pero no Los conocimientos ni La experiencia necesarios
para dirigirlos,

En Méx,i.cb 208 sindicatos pueden ser, como en algunos otros patses,
un campo natuwral de actuacifn def Licenciado en Administracién. Debe é&s-
te enfocar su atencifn a estas organizaciones para fratar que sean mane
jadaA con P.a mayor honestidad posible, ya que en México tradicionalmen- .
£e son manejb.d(u en un medio de corrupeidn,

Habad por ende que adoptar una pouc,édn' baAada.Aob/Le prionidades -
que respondan a La posibilidad .de Los recursos 5inanc,c'm041‘, téenicos y
humanos, y a £a Ldem‘,cgl.caudn de £as necesdidades bdsicas; estas dLEL-

.mad pueden deﬁmuwe como el empleo, el mg/zuo, La alimentacidn, fa vi
v&enda, el veatido, La salud, La educacibn, e,tc_. '

EL movimiento sindical estd dirigido a satisfacer £as necgbidadu
de 204 thabajadones que estdn afiliados a estos gremios puesto que su
finatidad principal es Luchar por el mejoramiento de Las condiciones -
ecdnohu’cws de £os vmbajadoﬁu y que debe efercerse esto desarrollan-

do vaaA y neatizando actividades especiales que beneﬁx_u.an di-

.I'E'nec,tamente a Los mabajadonu y a £as masas menos gauoneudcus

AL mencionar fas indciativas y kas actividades upeua.zu, nos es
‘-v_‘t‘amozs hegirniendo Y pensamos que Los s.indicatos deben adoptar ta posi-
cuin de acuonuw uwwwmw 0 promotores de nuevas emphesas -
. (ua.tga La expresidin), ja que muchos de éstos cuentan con Los recunsos

, necua/u.o,s para hacerto. De este mad_o, promoverfan empleo tanto de mano

”d,e ob/ia_ especializada como de.»mano dé obag no yc‘auﬁi.cada»; témbién gene{
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ronlan impuesios y, Lo que es mds impontante, benegicianian directamen
te a La clase ztrabajadora, ya que estas empresas senfan de ordigen &4n-

dical y podrlan ser de cardeten productive, educativo, de consumo o de

serwvdeio y que bago La gestifin y control de Los propios thabajadores on

ganizados, servirfan para aleanzar La satisfacceln de sus necesdidades bf .
sicas en distintos niveles. Se pretende, pon consiguiente, crean empre

sas e dmpulsan Las existentes que ya se encuentren de tipo cooperativoe,

en ramas como thandponrtes, consumo, crédito, vivienda, ete.

De Llevar a cabo um actividades que generen beneficios, ingre-
404 yAe,mpZe.oA en el dmbito indwstlzf.a&, comercdal o aghfeola; de desa--
rollan pmymé con candeter profesional en virias ramas relacionadas
con £as necesidades bdsicas de Zo; sectores mds pobres; de promover --
- dndcdativas concretas, donde £a fuente de financiamiento de estas acti
vidades g,épeu:azu sendn Las propias onganizaciones sindicales y sus -
instituciones tales como el banco obrerc.

Por Lo tanto, esto es un reto donde intervienen muchos factores,
pero &4 queremos desanioflar nuuﬂtﬁ profesidn, humanizanfe y hacerta
impontante para £a sociedad, debemos también intentan abarcar esta -

drea.
Esta Labor necesita de La intenvencibn de profesionates de diver
' "';sav anole., peno cada uno en su namo y nosotnos en ef nuestro La debe-
- mo4 realizar, sin ofvidarnos que Los adminisiradones cuentan con Los
con‘ou’mimtqé necesarnios pamvccmuvuw@e en un momento dado en coon
,dinadonu; enthe wn ghupo de especialistas, asl como de Los necunsos

 materiales, financieros y téenicos.
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Dia tras dla se dan Las condiciones necesarias para inten -
ton nuestra panticlipacidn en estas onganizaciones, no debemos desapro
vechan La oportunidad de hacernocs dtiles a £a sociedad.

" Recuérdese que nada es mds tedioso y esténil que eb

Zan atado a un quehacen ajeno a nuestro gusto y que, en --

cambio, nada hay mds gructlfero, satisfactonio e inquietan-

te a un mismo tiempo, que dedicarse a La tarea propia" (4]

{4) Zubizarreta Amnmando, La Aventuna Intelectual, México, Ed. OLimpia,
1982, P. 5. | -
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CAPITULQ, IV
LAS EMPRESAS DE LA ECONOMIA DE INTERES GENERAL.

A}, - Nocidn de £a E.1.G,

Para el fema que estamos analizando es decisivo el conocimiento de
L0s objetivos que persiguen £as empresas, al mismo tiempo el criterio -
fundamental para La distineifn entie Las empresas dentro de Los pandme_
tros de fa Leamada " Monfologla de Las Empresas” . ' |

Es necesanio hacer fa distincidn entre empresa privada y emphesa -
de eca:wm{a de intenés genenal,

En primen téumino, Las empresas paivadas son aquellfas que sdrven
a Los inteneses de Los dueios y £as ganancias van a manos de particu-
Lares. Por otha parte, se conocen como empresas de economia genenal --
aquellas que se dedican al intenés pdbuco, al bién comut y al intenés
genernal.

Una caracterlstica distintiva e impontante de £as empresas pibli
cas y puvadas es fa utilizacidn de Las ganancias.
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B) 2 Qué son Las Empresas
de £a E.1.G ?

Entre Las definiciones de Las empresas de economla de interés gene
ral, pﬁeﬂe/u}nofs seguin La de La Sociedad de Economla Publica y de Inte-
184 Genenal, de Benldn, y dice asd:

"Las empresas de economla de internés general son empresas indivi--
duales cuyas ganancias, y a veces su produccibn misma, de consaghan de
acuendo con Los prbpositos de su ereacién al bienestar de una cotecxj_vi"
dad superion a La realizacidn de una idea que esta colectividad conside
aa como objetivamente obligatonia . '

Recapitubando estas empresas se podrlan solo distinguin de £as em
predas  privadas, solamente sus obfetivos, Las cuales /Lemue.m La -
realizacibn del intenés general o bien comin.

.- Primenamente, La aplicacibn de utilidades a La obtencién de -
cientos fines. .

2.~ En segundo Lugan, Las empresas de economlia de .interés general
g de bien comin persiguen La nealizacidn de sus objetivos a travls de
da realizacibn de actividades en representacidn de La comunidad,

3.- La detwunaudn de sus objmuw debe estar edtabecida en
nived mutuuona.e ‘

" La verdadera razén de sen de La emp/Lua 4600 puede conocerse y
desuwuse a partin de !Lzu mtcmuonu de sus fundadores o pILomeMaé"

' C) Misidn de Las empresas.

(1) HESSELBASCH WALTER, Las emprésas de fa economla de interés general
Eds XXI,México, 1978 Pag 149"
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Para complemantar La definicifn que acabamos de hacer es necesarnio
conocen £a misibn de La empresa y del interés general.
Esta mésion es of resultado de La voluntad de su propietarios, ade
mds depende de Las condiciones sociafes predominantes. |
La misibn de ser de La empresa de economéa de interés general es -
tenden, justamente, a £a aealizacidn del bien comin.
D) .- Clasificacion de Las
Emp/cuas de £a E.1.G.

- Este ﬂpo de empresas nevisten vanias formas comerciales comunes.

La empresa privada estd onientada por el principio de £a empresa
capitalista de nuesitros dlas: por otra jawuté, muchas empresas de ayuda
mutua  revisten el cardeter privado orlentado sobre £as necesidades ;
este puede ser el caso de fas cooperativas de comercializacibn.

‘Podemos enconthan cuatho grupos de empresas de économla de inte--
nés general en:

a) Empresas piblécas.

b) Empresas de construccidn de viviendas de interés general.

¢) Cooperativas '

d) Las éﬁmuu del secton Libre de ta economia de Anterés gene-
rat,

Se consideran como empresas ef Secton Pdblico todas aqueblas que
sean propiedad def Gobiemno Federal. Esto significa que £a obtencifn -
de ganancias va a a8 &rneas §iscales. | |
2) Hesselsbach Walter, ab,ux, Pdg, 150:. .
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En casi todas Las empresas de este tipo estd determinada su §ina
Lidad en Las Leyes, mientras que dus detalles estdn constituidos por -
Los Conaefos de Adminiatracidn, , . .

EL segundo grupo de empresas estd comstituido por Las empresas de
viviendas. - '

EL sdguiente grupoiesde Las cooperativas; Estas tienden en general

) a pnomovund interds de sus miembros a éaai,m sus actividades econd

micas; ademds, tienen cwidoten de interds gencral en £a medida que ejer
cen funcifn regubadonra.

- EL-cuanto gndpo de Las empresas de La economla de interés general
aglmpa a fas Lamadas Secton Libre. Es posible distinguir aqueblas que
bejutcnecen ok movimiento obreno y otras que 'pvutenecen a distintas aso

- En este trabajo 8680 habremos de analizar fas empresas de economia
de internés genemal, p)wpi.édad de Los Sindicatos que ofrezcan sus bie--

- ned y servicios en competencia con fas empresas privadas.

E] Las empresas de £os Sin
~dicatos Obreros.
- Las onpresas de cardoten sindical tienen Ros siguientes objetivos
. especticos:
a) Participar en £a economia con eficacia. '
b} _Sotuc,éonéga Los. problemas de distribuicdn y consumo de La bobl.g_
’cg:dn marg.inada urbana nw,e | |
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¢) Propiciarn La creacibn de fuentes de empleo.

d) Garantizan Los minimos de estabilidad en el mercado.

Si blen es ciento que Los principios de La competencia y de La ob
tencidn de fucro individual son reconoeidos como mofores de una econo-
mla dindmica con un efevado nivel de p)wduc,téuidad,‘ edto conduce fre--
cuentemente a distonsiones que hacen peligran ef bien comdn. Una y -
otra vez ha quedado demestrado que £a competencia entre empresas parti
culares, por 8L sofas, no esid en condiciones de satisfacer necesida-
des generales 84 aquéllas no se vineulan, ya dea permanente o Marw,tg_
néamente, a {2 espectativa de cuantiosas utibidades.

Las empresas de economla de internés general, en propiedad y bajo
control de organizaciones sociales {como por efemplo £os sindicatos o-
brenos), deben generar utilidades, pues Los organismus titulares no Zie
nen el poder {inaneiero auficiente para cubiin Los déficits, formar fon
dos de reserva para agrontar £os riesgos naturales y financiar nuevas -

{nversiones.

Lo decisivo es, no obitante, que £as utilidades sean Limitadas y -
que sirvan a La finalidad social de fa empresa ¢ que sean empleadas con
el §in de promoven el beneficio sociakl gene)wl.

Es en este punto edencial en donde fas empresas de economla de in-
teres general en propiedad de alguna unudad p:IbLéca se diferenclan de
aquellas que son propiedad de Los sindicatos y de otras organicaciones
socdales.
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Las empresas sindicales deben imponerse a La competencia de Las em
presas privadas; deben cubrin costos y generarn recunsos {inancieros ne-
ceAaLiod pana du expansidn, mediante preciod de mercado adecuados. Séfo
‘cu.a)zdo pueda Lognanse esia meta podrdn desanrollanse Las empresas sindi
cales, y solamente en Los dmbitos donde esto nesulte imposible debernd -
actuan el Esiado.

F) Pon qué Los Sindicatos
Forman empresas Propias.
La tanea fundamental de Los sindicatos comute en aseguran a Los -
t/cabajadolcéa una participacién eneciente en fa renta nacional. Asg mis-
mo, deade sus inicios hasta Ros €ltimos aiios, Ros sindicatos se han sen
tido responsables dek destine social de aquéllos. '
| 'La situacifn econfmica y social de Los trnabafadores es determénada
por La {o/una en q&e se genena y se emplea el Lﬁgmua; Los sindicatos -
" dalvaguandan Lo4 ingresos mediante poLiticas de coﬁyemlod colectivos, -
‘ e?. mejonamiento de Las couiéc,i,qnu de trabajo, £a dedensa cofectiva de
: Las fuentes de emplec, as{ como por medio de sus aportaciones pollticas
A(:u:a.eu Y culturales.
A través de sus empresas, Lo sindicatos contribugen a que ef thd-
 bajadon, en catidad de consunidon, neciba wna contraprestasitn justa y
adecuada a cambio def salanio que ef sindicato ha Logrado obtener para
a Se trata de :uégwuvn que {as ventajas que se hayan Logrado, gracias
a ba ac,awdad dindical, no se pie)tdan como consecuencia de f0s precios
excesivos o de fa calidad deficiente de Las mercanclas adquiridas; as
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como de £0s intereses y primas demasiado honerosos que se deban pagar -
. por Los créditos y seguros necesarios, y de Los alquileres exigidos pon
una vivienda digna, Lo cual representa una proporeidn demasiado elevada
para el salario del trabajadon.

Por medio de sus empresas Le ayudan al trabajadonr a incrementar el
monto de su salario nreal. -

La cnreacidn de empresas sindicales famds se bass en un programa. -
consdistente a Largo plazo y orientado por objetivos ideoldgicos. Siem-
pre se twatd de una iniciativa polltica ph.dwtéca, en respuesdta al reto
que comstitula La creacifn de una empresa sindical. |

En £a medida en que se enfrenten Las anteriores tareas, se wstand
nesotviendo e destino de Los thabajadones, el benegicio del pueblo y -
el de £a nacidn; se estond materidlizando ef deseo de aleanzar una 40-

_ cledad superion, donde Loa trabasadones tengan el neconocimiento debido
y Las condiciones de vida que se merecen y La plena independencia na-
clonal sea una realidad conchreta. |

Fortalecer y ampliar el sector de empresas sindicales equivale a
Ampulsar y coadyuvar con Las aspiracionesd exp/xu:u del Gobierno Fedg—
ral y de Los trabajadones. Es de estimarse que Las empresas sindicales
son un factor {mporntantleimo por su funcién /Legweado/ui pm ayudarn a -
elevan Las condiciones y ef nivek de vida de Las clases trabajadonas, -
adends de contribuir a La cheacidn de nuevas fuentes de emples, consdi-
derdndose que en £a actualidas et papef def Lic. en Adninistracidn en
déchas mﬁﬁe&u debe sen prepénderante, para que stas puedan Logran
eﬁicéentemente 4us objetivos.
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G)_ Desauollo Historico en

Alemania,

EE éxito de £as empresas sindicales Lo podemos ver en otnos palses
como en el caso de Alemania, a fines del siglo XIX en una fase de adpdi-

' da industrializacibn. EL abastecimiento de alimentos era deficiente, fa

v caLLdad de La qde/vtd mala y L08 precios altos, porque Las pequeiias em-=

presas que meuﬂecf.an en el comerclo m&wmta operaban con escasa pro
ductividad y abtos necangos sobre £os costos.

La 'cohpumw deficiente dio Lugan a ghandes Wu para cier
04 comenciantes. Los thnabajadones gastaban Las red cuantas pirtes de
sus ingresos en £a compra de alimento. Pon camgum, nesubtaban es-
- pecialmente honerosos Los altos precios, a menudo agravados pon el en-

deudaniento incunrido gronts af minoKista. Con el apogo intebectual de
 Ros Mndica/taé conAunu’doﬂu@indécaU.zadoa creanon cooperativas de con

‘ sumo en ghan escala. A través de la o.ompe,tenu.a ab&ga}wn al comenrcio -

minonista a igualanse en tenminos go.nvmlu a Las ogvptcu. més econdmi- -
cas de Las cooperativas de consumo. De esta forma se Legb a modificar |
fa estructuna det comercio af por menor en beneficio de £os consumido-

s, |

La pn.evuwn de. £os fu.ugo& contra acudantes polc. medio del pago

o ‘de ugww»s, Les /cuuuaba unpaubce a £os Mabajadoau Si bien dude
 finales det ugl,o XIX existla un sistema estatal de seguro de jubila-

eddn, Las 6amoLwA quedaban, no obdtante, deAampaMdAA en caso de muer

te paamat:ma Las compaiifa privadas de seguros dnicamente cdeb}uzban -
comma pon sumas comsx.dmabteb, Las p/wnaA y Las u,uudadu de fas

. compaﬁ,tab esan elevadas.
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A menuqio Los segunos caducaban 44 el Dubajfados, a causa de desem-
. ples o invalidez prematuna, no e;taba en condiciones de seguin pagande
La prima. Ya on 1905, Los congnresos de Los sdindicatos y fas cooperati-
vas de consumo &e hablan expresado en favor de m creacidn de una ase-
guwradona popular de u»te/ta general y en 1912 se 6w;zd6 {dnalmente La
, "Valk.sﬁuwwgge” como empreda en propiedad conjunta de los sindicatos y
Ras cooperativas de consumo. Esta empresa regisind wn adpido MMM’
o to y a través de La competencia, obLigo’l a fas coﬁpdm'a abegmadow*pu’.
,uadcu aadeaummpomwa de negowzs a fas pndwuca.a delaeconomta
de Muea guwmzu

| La uwu de uwundu siempre fue glumda e.wt/m Los &abajadoau
‘a,temnu. La ndp«da wmmauzmdn tuvo como consecuencia el Meu
ruento cte Los uudadea en condéciones de vuia y con uiw.endzu aumamzn-
S ze mcwzm pwv.a aquwas , ,
» Dupuea de 2a Aegunda Guerra Mundial, en paomed.w 50% de m vi-
 viendas mmwmduam umbandewzm adends, 12 mitko
| nea de nesugmdoa uegazwn al ahona twm:ow de Ld actual Repiblica - |

o rFedeJuxL de Alemania.

A puan. de que ya existia en u.maua un Autema a!cgamzada de coo‘ ‘
pmtwas de commw!n de w.umdu La apmu.mte. ucwsez de aw
: "':Pu.zo que 104 mdwwtoa dwdcm, en_ conghesos cmbmdoa en o4 aiios |
- 20 y Iaqo de mua cumta en 1945, La meaudn de una compaiila morwl y
; «emmc que. se duucam a u c.onw;unu&n de uw&mdaa vude enton- ‘

s, el g:qm "Neue kut" ha conw.lmdo amtanciunm: a AupellM La
ucazu en o Awton ya m;cm L ma guwuzl de La uwtmda
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Pana neforzar el poder combativo de Los sindicatos, en Los ados 20
se gundaron bancos séndicales que pewnitieron una administracidn centra
Lizada de todos Los recwrsos financieros de £os séndicatos; como todas
Las émmeam sindicales, en 1933, tambidn estos bancos fueron Liquida-
dos pon Los nacionalistas. A partin de 1949, Los sindicatos y Las coo-
perativas de consumo fueron creando bancos regionales que en el aifo de
1958 se fusionaron en ef "Bank Fuer Gemeimwixtschaft! (Banco de Econo-
mla de Intents Genenall, con abjeto de apoya ek poder combat@o de Los
mms, mgwmndo wna Liquidez financiena pewmanente para ef caso
i Mw . L -

Se fue Aunlanda en Los aflos 50 otra 6unu6n adicional; Los Amdcm -
208 habfan tagmdo aumentar ec m.ud aaeawu’. de Los mbajado/cu a -
tal grado que wm podfan pemwz en.ta adqmw«.dn de bienes duaadmé
‘(wtomdudu, casas, aparatos e.eécxm.cos, wtc. ) yen un ﬁmamwumta
_pon. medw de Méddo E£ "Bank Fuer Gemeinuintschaft” utaba en condx.— ,
‘ u.anu md& uenatajobaa
 Es impontante selalan que ef estableciniento de estas enpresds dk._
) economta.de; interds general debe pantin de. un andlisis de La situacidn -
- econdmica ¢ Social de £os trabajadones, .asl como de un estudio de. Las |
_eond«.wnu def mercado. E.sta obseavacifn es ududa pcvw. nuestro paLc

‘y pam. a.aegwwr. el w.m de cuatqmm mpuua de wte upo s necua- o :;

.1“mememmwwunumaodeﬂmbwcdadyuabw,dad |
En Atamm, ot dumouo de esta wue de utudwa se ueva a -f.”"- |
*cabo i cinco o.tapaA o
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-Af{liados o 6unwnm04 de Los sindicaios discuten deficien-

cias existentes e ideas o prespectivas de autoayuda.

.~ Se analizan Las cand.édonu de mencado y Las posdibilidades.

- - EE congreso de Los Wa toma La decisidn de inician Los
preparatives para la fundacidn de una empresa.

- Se elige 44 debe sen una empresa de intenés general, una nueva
54,(441 con funciones upeu’.aw o se modx.&u:a el gino de una empaeaa
thte.

- La empresa se va uvuwtzmndo 4. conAoL«danda mediante un equipo
de ejecuuvoé utammte cau@.cadm, con u apoyo organizative e Ante-
Lectual de Los Amd«.ca.taa. '

H) Definicidn de La Misin
'y Funcifn de Las Empre-
sas Sindicdtu.

A - LM wpmu de. origen Sindical apaya/(du con 4us necunsos upe
) euuu La poLbaca du Amdwu’o

2.- LM empauu actuarndn en aqueuoa dmbitos de w.da en que £oA -
- tnabagadones se. mcumt/cm en wndu.wnu mmwm. Adn cuando hoy en

'vwd.ta.tamyowzdaw de&cu.enuaa mwwmhanquedadowpwzduen '~

gm pawte g/uzuaa a La actividad de Las empauu AMMM de econo-
. ma de mtua general, éstas pueden y deben’ contrarnestan £os nuevos -
pe)uucwa mnado& da capmuuma monapJLw.a y la paaa.uzauo'n de ta
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3.- Las empresas deberdn perseguin una polltica activa y prbeti-
ca en be.neﬁéc@ dé Los consumidones, que en mds de un 80% son trnabaja~
dones. Estimulandn La campetanci.a.a. través de innovaciones progresdis-
2as, de una adecuada polltica de preciod y calidad de £os productos, -
asl como def buen servieio ol cliente.

.- Las empresas pondrdn a disposicin de Lo4 sindicatos sus expe
lu.wwu y'conau‘mémtoa especlficos. Con ello apoyardn a Los sindica~ .
208 en ek planteamiento de sus poflticas a corto, mediano y Largo pla-
V 204, en La Lucha constante por !;ogm mejores condiciones de vida para
Los mabajadaau , :
o= Las .empresas deberdn cumpw con £as eugenauu de o4 sindi~
. cwtob relativas a mefones condiciones de trabajo.
- L«u emprésas, ademds de Mean condiciones efemplares de raba
_co para 4us obwwa. deberdn ser fuentes gmmdom de mpleo y ase-
_ gwwL Los ya ewtentu ; '

.- Los sindicatos controlandn Las empresas para complwbwt el cum
plimiento de sus objetivos. La direceidn de fas empresas podmf decidin
'Ribremente acerca de Los métodos Y pwceduncenxob que, 42 apucmn en
Aa comecuudn de dichos objetivos. ‘

. Canjumtamente con Los sdndicatos, w empresas habadn de in-
6Mm a Los afiliados de aqamos, a todoa iaa mbajadonu y ata-
| apuwm pdbuca e genma.?. acerca’ de Los obje,twoa y 208 tagfwa de. m
_' mwu de ute upa ‘
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EL desanrollo de esias funciones, en otro pals, como hemos mencio
nado, ha sugerido Los pardmetros para el buen funcionamiento de fas -
empresas E. 1. G.; ahora bien La eficiente efecucidn de Las actividades
de dichas empresas, en Alemania, es nesultado de una asimilacibn Y nes-
peto, pon parte de todos 203 sectornes, a La misibn de Las mismas, cuyos
fines son entenamente sociakes. Para que estas empresas puedan operan -
con awtn en nuedtro pals, es de 6.undmnenta£ {mpa@tanda anquzazf. La -
idiosincrasia del mexicano y Las condiciones sociales, poiiticas y eco
_nfmicas {mperantes en nuut/w paLa Yy que en wt momertto dado puedan fre-:

nar 4a duwmou.o

I} Supuestos bajo_ Los que‘ ,
pugdtm,bpe)wc exitoég
mewte 2as empresas -
E 1. 6.

EL desanrollo lu:mfuca de Las empresas de economta de Aintenés ge-
mvm.t pme demm cdentas 'cond'i.cionu‘ para u Exito. En donde
’ataAnerhantomadaeneumtaadecuadmme, tuemmuaanohan -
= plwape/cada, o después de a(gunaa éxitos uu.ouzlu, 4e han utaneado N

‘debiends son Liquidadas o vendidas, ‘inelusive eon pérdidas gmum,_"‘_‘ |
N Describiremos baevemmce loa supuestos deemvoa para. el Exito de
ebu emmwu E. 1. G. dadoA en Aluna»ua
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1) Las que son hoy grandes y exitosas empresas, han sido dinigi=
das pon upeda&éaw calificados y profesionales ejecutivos, cuyos -
conocimientos impubsan eb desanrollo integral de £a empresa.

2) Las empresas han ofrecido sus servicios a todos Los thabaja-
dores y no s6Lo a Los A.i.nd.écau.zadaé. Una empresa que Ae’d,’i)uége exclu
uuamen.te a un guipo de,tummado de camunudonu, cuenta con un merca
- do uduudo no puede desarnrollanse hasta Llegar a un tamaiio 6pruno y
tiende, en consecuencia, una gran deAvmtaja con £as empresas p/u.uadaA.

3) Las empresas ng deben depender de fa solidanidad sindical de -

dus clientes, sino atender a fa eficiencda en fa prestacidn del servi-

¢io y at beneficio de todos Los trabajadores, sean o no sindicalizados.

Un-avwiu'.d sindical, a £a Larga send aceptado dnicamente 84 u tan pro :

‘ducava como ¢L de una empresa pluvada.

4) Los a‘dxadoa a o4 Amcuth pedindn que se Les concedan ven-

ta;aayeapecy'uu on comparacifn con £os consumidones. Acceder a esa pe-

uwfn puede ofnecer, en cientas situaciones, un poderoso argumento pa-

Aa uwm afiLiados; no obstante, send menesten anakizan con todo aui
" dado 84 esto nmo perjudica Lo poséeisn compe,tutwa de £a empresa en nela
‘ udn con Las empresas particubared. '
5) Tambdn Los. colabomdonu piwswwnalu y mbajadonu de Las:

‘ empnwu E. I. 6. mgen wquwA de conven.w caleatwo mds etevados que.s
: en bu cmmuab plu.uadaA .Pon regla gawml. en Las empnuu &md/.c.aleé ;

| alanam.s Los Aaca/qu y tha;u dvuuadu de &u mutau.onu Aowwu
: son myom que en empresas pu’.uadu, séin mba/«go, esto no se debe com ,

thcnunwnupw
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EL serwdcdio competitivo deberd, en todo caso, tener prionidad. Los
sdndicatos que no trabajen en Las empresas de economla de intenés-
genenal, no estandn dispuestos a aceptan precios mds altos en Los
moductos ¢ serwdelos, aunque £os costos sean ecevadaé, pues Las u
tilidades debvutn beneficiar a Los sindicatos y no a algunos de Los
- miembros privilegiados.
) Loa directivos debordn contholar uucc«tammte el compo

© méento de Las empresas, con miras ab cump&uumto de I.OA obfetivos
u.mucalu IMengaudadu, un Avwww malo o deficiente o un ---
.compo)u:amuwo poco soclal, tanto de Los empteadoA de Los colabona-
douu progesionales, dardn Zugalt a dwuu ealticas porn pante de to--
;daa aqucuaa que. no Ampaazan con Los dindicatos, empledndose Zn_
i Les. hcdm como wzgumenta& pou’.ucoa, en contra de €stos, ante La - :

opmw‘n pdbum

7) Los presupuestos de Las empresas y Los sindicatos débe_n man-

tenwe Aeparados. Los sindicatos pondn.du a mmuwm de fas em_
' muaA un capital con el cual deberdn operar vootaAammta. Pon. re_
o ga general, Los afitiados de Los sindicatos no aceptan que £as --

cuam md.w.alu Aw empleddas pana manuwr. Las opmwnu .
| - mientes deza empaua. cato hace que Las wuudadu de&z miama < B

adqucwm g/um Amportancia. ‘ . |

| 8) ELc.atha.tquetaA undmaf.oa ponganadupouudn de Ray

I empresas en el monlmto de La conautuuﬁn, debo. ser de cummm u-‘ _
'Ma«téglcmnmte. catculada para uegwt aun uol.umen de. ventas: compe.- o
| ‘Muo ba;a dewwinadu condi,wmu de mmado LOA 4wdwa£o& no
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deben extraer todas Las utilidades de fas empresas. Segdn £as condi
 ciones del mercado y competencia reinantes, en cada caso, una empre
4a necesita un determinado tamaiio mlnimo para poder operar con un -
bajo nivel de costos e influir activamente en Los ‘mercados. Donde -
- no Ae'w&stumbne ta posibitidad de ELegar a un desanrollo suficiente
| de La e:np/iua en comparacifn con Los competidones de La iniciativa -
 privada, nesulta mds conveniente prescindin de Lo constitucibn de
dicha emplcua. . ‘
9) Los Amduatot no deberdn abondan La cana«tutuwfn de empre-- -

sas E.1. G en La4 sectones que wtegaan a usm nwtum de. -—="
accidn de empresal pdblicas . Las mmuab E.I 6. nalumbnmte no
pueden competin con Los ;paec,.«.oA, de)te.chM 0 cuotas que fas empresas
 pdblicas:. cobran pon sus 'Autvi.d@. Una competencia de ataao,ta com

pl.eme.nmuoeon Las Wu estatales, puule resultar conventien-
te a6Lo cuando Las empftua,s"Er . G., ¢ Los sindicatos euenten con

- La expmenm ‘adecuada y el conocimiento necua/ua. - .
4 10) Los émdu.wtoA déeben poner upeuat a,twc,w‘n en e(. comt -
_ __‘de sus empresas. Dicho control se nediene ab lagu de £os ob;e,uvoA
| Aaual.u y Awduw.tu, a la adecuada aﬂgamzaoufn e.condm.ca, al /cz-
: _auu.ado de opmwnu, q 2& pouu.d’n que {a enpresa ocupe en u -
mareo de fa campe,teuua, afa ptanmw!n a la/cgo plaza y al. o=~
. pleo de ejecwuuoa a.Ltamente ca.uﬂuadoa .S¢ Los Amdwztu no cuen- -
tan con La Au‘mente expmenc.w. en of cont)lal. admw&wuvo, debe-.
M acudir a Los u)wwwa de cxpe/btoo deb-tdammte cm(:.cado&. o
_ ll) Los awdwa.tu ucngemin pm du mp&ua ta ‘om ijdea
. que canvmga e cada caAo, dudc ot puuto de vuta tu.buta/ua 54.-
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nanciero y de organizacibn, y no deberdn imponerse Limitaciones en
este sentido. |

Estas formas junfdicas, al igual que £as funciones operadas en
Las empresas sindicales, no son indiferentes a.£a adminis thacidn,
ya que como se menciond anteriommente, cualquier organismo puede y
debe ser administrado; con esto gueda por hesaltan La necesddad de
personal calificado; en este caso, se padm{ hablar del Lic. en Adni
nistracifn como uno de Lo parnticipantes en ef desawrollo de fas -
emmé.acus de onigen sdindical.

Por otra parte, 84 bién se ha constatado, con hechos el éxito
de Las empresas sindicales en el extranfers, en México se hace ca-
da dia mds indispensable impulsar fa creacifn de estas empresas pon

‘que el secton piblico es i.hcapaz e insuficiente para da)L empleo a
Las mayonlas trabafadonas {obreros , campesinos, profesdionales); co-
mo hemos mencionado en pagos anteriones, se hace necesania fa in
tervencin de gente capacitada en estos campos, ya que no 86Lo bas-
 4a tLenen buenas intenciones para Leevan a cabo y con Exito La crea-
cifn do empresas sindicalées. Pon Lo expuesto anteriormente, afinma_
mos que el profesional, qde se fustifica por su p/tepa/mc,écfn acad@n_é
ca, qué puede ayudar a engrentar -e&taé problemas en el desarrollo -
de dichas empresas, en ef Licenciado en administracién, siendo para
éste una fuente de empleo y desarnollo profesional inapreciable.

No debemos ofvidar et hecho de que £a gestifn de una empresa in
volucra Lo participacifn de profesdionales, dando Lugar en estas em-
m,ulu a una sdtuacddn que es particubarmente impontante, que con--
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sdste. en La voluntad de £os socios de hacerse dueitos de su desti-
no en el terreno de La economfa, no siendo La empresa mds que el
medio necesanio para aleanzar este f4n.

EL candeter particulan de Los problemas sociales y econdmicos
de lo; so0clos detewmina £a 5olu_na particulanr que han de tomar fLas
actividades de La empresa. Tncumbe a £o4 socios crear el capital
social y asumin La nesponsabilidad y el niesgo de la empresa, asd
como disfrutar de sus beneficios. |

En un andlisis mds, La eficacia y el éxito de £a institucifn de
pendé de ellos pues dicha eficacia tiene como base £a cohesifn y
el esptritu de cooperacidn {es deain, fLa aptitud de no servir a su
intenés personal sino al intenés y beneficio general de todos Los
Aouba), su participacifn activa en £a vida de fa asociacidn y en -
et funcionamiento de a empnresa, el ejercicio aceptado de sus dene
chos, su esmero en el cumplimiento de sus abugaoéan'u y el efernci_
¢io adecuado de su capacidad de andlisis, £o que Le permitind es_
coger con aclerto a quienes han de ocupan cargos nresponsables y ejer
‘wc | el control.

"~ Como mencionamos meluwlcmewte, La 6ma.&dad de una empresa E.
I 6. no es el Lucho por 8L mismo, sino La satisfacidn de £as necesi
dades humanas. Su organizacidn y 5unuonam4.ento, asl como Las nela-
ciones de £os so0cios se rigen por clentas reglas; unas deginen £as
refaciones entre Los socios y otras Las nrelaciones econdmicas de ca
da uno de eLos con !.a empresa. -

Estas neglas se derivan de dos principios caractertsticos y fun-
damentales, ya que de eflos nacen todas Las nonmas que réigen a La
© ongandzacidn. Los principlos en que estdn basados son simples: ok -
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de igualdad y el de equidad,

Principio de Igualdad.- Dentro de La asociacidn, el principio de
dgualdad entre sus miembros, adin fener en cuenta Las posibles cLL’ﬁe--
" rencins de raza, religidn, opinidn polltica, posicidn social o con-
tribucifn a La fornacifn del capital. AsL mismo, todos Los individur
04 cuyas necesdidades puedan ser satisfechas pon Los servicios que --
presta fa empreda, tienen para £a.’ia4'oc,£aoé6n y dentro de ella fos -
niiAmaA derechos y debenres. ) | ’

bPéAee.n el mismo derecho de athe, con £a reserva de ciertas
- condiedones de resddencia, pndﬁe&k}dr:t‘:,' “ete., asl como el derecho de -
no adhe/u'/ue, pues esto es Libre y voluntario.

Se tce.ne La mésma abugac,cdn da evitan tode Lo que pueda aﬁende,m
a Los Aoc,wa 0 socavan sus conviceliones, perfudicando 2a cohesidn de
La asociacidn ; asl-mismo se prohlben pon igual fas discusiones y
fas acciones de cardeten polltico en be.naé&uo personak o &dagwlso
den.t)w de &a Mouaub’n
_ Se tx.ene el mumo deaecho de salin de Lo MOMMFI, o de no -
hawu&o con La aue;wa de cientas comﬁuonu, sl mismo, se tiene
‘d du.zcho pon. 4gual de Wo:a.uzm -tadaA Las Opmac,wuu asl coma -
La geAMn de £as personas encangada«s de )ceal;czmw hacer uso - de
ta patabfm en fa asamblea ge,nww votar y ser degu.do pcum ocupar
‘!;oa ctwmo,s ‘cCangos en Za uouaudn.

P/unupw de Eqwl.dad - las fw&aowneé de Los socios eon La em-
/. 'paua 4e Mgen pon. el p-'wtu.pw da equuiad

oo La aqm.dad lcuubta de La cambwa&n de fa be,neuo
‘ lmua con ALa. ;u.stcwr." (1)
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Este principio se {nvoca sobre todo cuando se thata de estable:-
cer el derecho de Los socios a Los superdvit de Los efercicios caMQ
bees.

Estos supendvil son nepartibles. Sin embargo, no deben distribuin
se m@ que en parte, ya que de eflus Lienen que deducinse ciertos por
centafes para constituin nesevas.,

Esto constituye La primera d«.ﬁmmm con Las empresas que persd
guen f4ines de Lucno, pues Las reservas de empresas coope/mauu no se
puedm nepam La segunda diferencia consiste en que 104 Aupvutw,t
nepartibles de una empresa cooperativa no se dumbuye.n ded mismo mo
do que Las gananc,uu de una empresa con fines de Lucno.

" En Las empresas con fines de Lucno, el benegicio neto se divide
por el nimero de acciones, /Leu’.biendo cada socic una parte pnabokcia__-
nat at capda& que 4e Anvirtid. ' ’

En Las empresas cooperativas se atribuye a cada s0cd0 una c.aota
del superdvit repartible, en proporeiln con £aA operaciones que ha -
‘nealizado en dicha mmua, es deecin, de acuendo con su pa/uaupauo'n
..en La fonmacibn del Aupmdua, esto es Lo que se Leama netorno o bo_
m.ﬂ&caudn.

 También es ;uAto que cada s0cdo ponga a du;pouuo'n de fa empre-

B 'Aa mecu.oa 64.nanue)w4 que ute‘n en pnapaaudn con l;aA gaa/tw.s que en-

} tnada el M/wuuo que de ella se exige, pero con el fin de simplifi-
"can Las opviaoconu Asl mismo es justo no unpona a Las familias -

gznume/wm‘s ina ctha demasiado onvwaa, dugnauadmente, esta negla

(1) Fayoz Hemy, Admon Ind. y Gral, Ed. HemreroHnos.
- México, P. 180 - : -
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de proporcionalidad no e aplica hoy en dla, y en este sentido, en -

7.7 codpma.téuu

Hemos tratado de enmancan fas reglas que nigen Las cooperativas,
, am'dé p/wducc,wn o de consumo de onrigen sindical, pa/La obtener una
concepuﬁn gmm& de su funcionamiento. . |

1} PLURALIUAD DE OBJETIVOS

o Las empresas de onigen sindical se diferenclan de Las empresas
- det secton privado y semipdblico pon su cardeten institucional y sus
'6mu pma.mmte sociales, ademds de que aquum Aozamente p/wducw

Y wwwm, a sus miembros, aquelfos bienes y seavicios que son ne
, ;qua/u.ob neazmen«te ; de tal suente que sus integrantes estén verdade-
;wmmte sdeA de sus actividades. Po‘ﬁ consiguiente, tc&kpu';fcé
pic',os“te.dméco‘s, y La umc/tuna’. de 2as cooperativas de onigen sindi--
cd. son di.ﬁumtavde 14:73 OM e.mpnekab’, aunque amta &u unas como

&u otras wtcuzan Las mismas ttwm y métodos de guuo’n para al-- A

o czmza/c Los meja!zu nuu&tada& en eb p&ano eeono’mco

Lazs aotw&dadu de cua.&qw.u empresa utdn Aupedotadaa obLigato_

- /u.ammte a un c.i.e/t.ta ndnero de objetivos, ya que £a negouaow’n conre

na tms mésmos. uezgos que un auufn dumovuto de nadan. Los pzanu '

’wwgmm mmum, pauapuuma, poucccaa ete., dependen de -
’ l.oo objex,wqé tanta a conto como a Langa plazo, Los cuafes son tan -
, mpoumtu pmutom de dw.a.wnu como para L4 euwﬁmco'n de -
v_LaA auubtadu obtmdaa. Eatn u pwut walaum empresa; Ld d,«.gmn-‘
- cda utd m qu.c algunas on.ga:uzac,wnu 644an en forma vaga AuA Objw }

- v04 pon alwzm.
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Este tipo de empresas sindicales, al fgual que todas Las demds -
organizaciones, tlenen una varniedad de cbfetivos, y asumir una posi--
cifn en 8a cuck se fije un dnico fin senla un evron. Si 164 dinigen--
tes de una empresa sindical se abocan a La resofucidn de Las necesd-
dades de 2os socios, uepzﬁm en 2a forma de adméinistran el nedo_
u'.O, descuidando Las actividades, inuwionu seleccifn de p@dw-_-
toA dnvestigacidn de pnec,cob mad«wuzaudn del equx.po, ., &dendo
todo esto indispensable para fa existencia de £as empresas, du expan- .
8ibn, su nentabilidad financiera y otros aspectos de fundamental im
pontancia . Los nesponsables no pod;udn dedicar Za. debi.da atencifn a

nu&m tales como Las condiciones faborales del personal, Los intere-
' ses de u'comum'dad y su nupdn)saﬁéudad social. En fugar de tener -
pueérme.ﬁu'.a por un sofo objetivo, senla mds eficiente fenmer un equi-
ubuo amonioso entre varios. AL ie#pec,to, Peter Duucher nos déée:
| " Dindgin un negocio en eqwo&cbm cam:cda
’deA metas. EAto nequiene eriterio. La butaqueda
‘4 det 'objetivo’ s esencdatmente ta de una éom,ny_
ta mdgica que haga inmecesanio ok eriterio. Poro
el Menm de reemplazar el eriterio pon una gdn'

mula e Ameue. mwm& tada I.o que 62 puede”jj}v
.Ihacvr. & facititan ta apbicacith deb oniterio -+
. d.ummuyenda ta. amplitud de £a4 abte)mauua.a -<-
. ‘ewtwtu, ddudal.e un enfoque clano, una base

G.Utme de hec.hoo. y Medu,wnu di.gmu de eonﬂum :
"k‘.“za de Los asewb y La validez de Los au:aA g -
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£as decisiones. Esto, por La misma natunaleza -
Lo empresa comercial, nequiere muLtLchu.dad de
objetivos." (3)

Los abfetéuaa de una empresa sdindical deteaminan Los planes, poll
tica i estructuia onganizacional de £a empresa.

La ausencia de una definicibn precisa de aquellos .Ouwui como eon
secuencia que no e fifen Las "h‘oama‘s 'adecuadu Y, por consiguiente, -
q&.e‘rw se realice ningdin esfuerzo ni se efectie m.nguna mejona.

- Por otro Lado, en La fijacifn de objetivos e de 6undammta£ Am-~
portancia tener muy clano £as dreas a Las que van dinigidos.Para este
efecto, Peter Drucken considers ocho sectones fundamentales a £os cua
‘Léfs,'a& nespecto de £as empresas de onigen sindical, hay que aiadin
unmoveno. _ . -

A continuacifn se hace mencin de Los nueve sectones:
- Sctuaow’n del mercado | | |
Tnnovacibn

P/wdur/tévi,dad y 'valor apoatado

3

Recurnsos §Laicos y financienosd

ﬂu_g&h’peﬁo'y mej'olté. gucnwxl ;
- Desempedo y actitud obrera

- Responsabitidad pdblica

| ‘.-..‘Rupon’aa&udad'wuhl -

(3) Diucher Peter F. la gerencia de emprescs.
- Ed. hoames, Merico, 1979 p.p. 90-91




- 65 -

Situacidn de Mercado.

Cada empresa produce bienes y suministra senvicios para un merca-
do deterninado, y ninguna de