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I. INTRODUCCION 

La presente investigación tiene como finalidad conocer la forma 

en que se administran los diferentes Centros de Procesamiento -

de Datos en las Instituciones <le Crédito, que sistema de produ~ 

ción utilizan, y fundamentalmente como efectuan el control <le -

su producción. 

Es conveniente señalar que los Centros de Procesamiento de Da-

tos deben considerarse como áreas de servicio, ya que otorgan -

servicios de cómputo a las diferentes áreas del Ranco. Por lo 

tanto a continuación mencionarnos los aspectos que a nuestro Ju! 

cío, consideramos importantes de estudiar y analizar, para obte 

ner la mixirna eficiencia en dicho servicio: 

- Area mas conflictiva o con mayor índice de problemas en -

un Centro de Procesamiento de Datos (Tipificación de las 

deficiencias y errores más comunes en el Procesamiento de 

Datos). 

Las aplicaciones (Procesos) ma• importantes, 

- Funciones de control que se dan en la práctica, 

- Sistemas de control aplicables a un Centro de Procesamien 

to de Datos. 

Esta investigación no manifiesta una respuesta o solución a tan 

diversos y complicados problemas que se presentan en los Cen- -

tros de Procesamiento de Datos, sino expone, en la forma más ob 

jetiva posible, a quien tenga oportunidad de analizar este tra

bajo, la situación que prevalece, 
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I.l Antecedentes Históricos 

como intro<lucciGn a nuestra tesis que tratar5 sobre el control 

de la Producción en un Centro de Procesamiento de Datos en una 

lnstituci0n de llanca HÚltiple, esbozaremos brevemente la llis-

coria de la 3anca en ~6xico. 

Sahag~n en su historia escribe que los aztecas celebraban pra~ 

tamos t>n dinero "al logro" (una especie de Interés). Con lo -

cual puede afirmarse que conocían el crédito, ya que adem5s, -

la legislación azteca reconoc!a las deudas y consignaba con p~ 

nas a los deudores morosos, las cuales fluctuaban entre la c5r 

cel y la esclavitud. 

La primera institución bancaria fundada durante el coloniaje -

espafiol fue el Banco del Monte de Piedad, que se cre6 el 2 de 

junio de 1774 por Real C&dula, como instituci6n privada, pro-

piedad Je Pedro Romero de Terreros. Contaba este banco con un 

capital de $ 300,000.00 el cual estaba estipulado fuese dedic~ 

do a la concesión de préstamos pcquefios a personas necesitadas, 

quienes lo respaldaban con garantía prendaría; como se ve sus 

fines eran de beneficiencia y no propiamente lucrativos. En --

1879 este banco empez5 a operar como instituci6n de cmisi6n, : 

emitiendo certificados por los depósitos confidenciales que re 

cibía. 

Estos certificados eran documentos al portador pagaderos a la 

vista. 

La segunda institución de crédito fundada en el México Colonial 
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fue el Banco de Avío de Minas, fundado en 1783. 

Sus principales características fueron: 

1.- Recibía la plata a bajo precio. 

2.- No percibía intereses 

3.- Tenía como garantía los fondos de las minas, no las mi 

nas mismas. 

4.- Dejaba la administración de la mina al minero. 

5.- Se limitaba a vigilar la inversi6n de los fondos, nom

brando un interventor. 

A principios de la época de la Independencia de nuestro país, se 

cre5 el Banco de Avío, fue en el afio de 1830 y su objetivo era 

fomentar la industria. Este banco tuvo muy corta vida por fallas 

en su administración y por los conflictos económicos creados por 

la guerra civil de 1832 y se disolvi6 en el afio de 1842. 

No mejor suerte tuvo el Banco Nacional de Amortización de la mo

neda de cobre, creado en el afio de 1837 con el fin de amortizar 

diversas clases de moneda y emitir cidulas. Su poco ixito origi

nó su supresión legal en el afiu de 1841, cuando apenas cumplía -

los cuatro afias de vid11. 

Don Guillermo Nevobolcl, amparado en la vigencia del "Código de 

Comercio" de 18511 logró del gobierno de Maximiliano, en el afio -

de 1864, la concesión para establecer en México una sucursal del 

Banco de Londres, México y Sudamérica. La oficina matriz de este 

banco estaba en Londres y operaba en México como banco de emi- -

sión. 

Como producto de un contrato celebrado en el afio de 1881, entre 

el Gobierno Mexicano y el Banco Franco-Egipcio, se funda el Ban-
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co Naciünal Mexicano, inslituciún de cn.isión, dcscut>ntos y dt•pó

sitos, Un año después s<' fundaron otros dos bancos: el llaneo :-lcr 

cantil Ar,rícola e Hipotecario de capital cnpañol y el ll.1nro llíp~ 

tecario Mexicano. 

E l B aneo Na e i o na 1 ~!ex i e ano en t r ó en e (l m pe t en e i a e o n e 1 ~!e r c1 n t í 1 , 

Agricola e Hipotecario, y esto fue negativo para ambas institu-

ciones, ya que rcsult.~ron muy poco atractivas las operaciones -

bancarias, por no ser Gstas lo suficientemente abundantes para -

el progreso de las dos instituciones. Por este motivo se fusion.1 

ron en 1884 en una sola y que ahora se conocen como el Banco ~a

cional de México. 

La primera ley b'ancaria surgió por la necesidad de una re¡:larien

taci6n especial y apropiada que terminar5 con la pugna estéril -

que tenía el Hanco de Londres, México y Sudamérica y el !\aneo ~;~ 

cional de México. La ley fue formulada por el entonces SL•c1-.•ta-

rio de Hacienda José lvcs Lirnantour, quien fue facultado p;ir..i 

ello por el Congreso de la Unión en el año de 1896. Fue Pl lCJ d•· 

marzo de 1897, cuando se expidi6 la Ley General de lnstitucinn~s 

de Crédito. 

La creación en 1899, a iniciativa de Enrique C. Creel, d~l Danco 

Central Mexicano, tiene gran importancia ya que es el antecede~

te m5s remoto en la época independiente del actual Banco de Méxi 

co. Este banco operaba como Camara de Compensación que facilita

ba la liquidación de las operaciones y el cambio de los diversos 

billetes emitidos por los bancos que operaban en el país. 

La crisis económica por la que atravesó el país en 1805 y 1807 -

obligó en el a5o de 1808, al Gobierno del General Dlaz, a intro

ducir diversas modificaciones en la "Ley de Instituciones de CrG 

dita de 1897". 
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Al llegar a su t~rmino la revoluci6n política y social de 1910-

1917, y durante los primeros naos de vigencia de la Constituci6n 

Política de 1917, surgi6 la Ley General de Instituciones de Cr~

dito y Establecimientos Bancarios del 24 de diciembre de 1924. 

Esta ley tiene como antecedentes legislativos, gran número de 

disposiciones legales, reglamentarias y administrativas dadas -

en la época revolucionaria para hacer frente a la anarquía que, 

junto con el desorden político y social se dej6 sentir en la -

economía del pais. 

Esta ley terminaba con el régimen de libertad bancaria, casi ab 

soluco, existente bajo la vigencia de la ley de 1897; ya que es 

tablece que las bases constitutivas y los estatutos de cualquier 

sociedad que se organizar& para la explotaci6n de instituciones 

de Crldito interesadas iniciar&n sus operaciones, a la aproba-

ci6n de la Secretaría de Hacienda. Adem&s se establecía que las 

concesiones otorgadas con anterioridad a instituciones de crédi 

to, no excediera en ningún caso a los 30 naos a partir de la fe 

cha de expedici6n de la Ley. Se consigna en esta ley los tres -

tipos de instituciones crediticias: 

l.- Instituciones de crédito propiamente dichas. 

2,- Establecimientos que tenían por objeto principal, 

practicar operaciones bancarias. 

3.- Establecimientos asimilados a los bancos por practicar 

operaciones que afectaban al público en general reci

biendo dep6sitos o emitiendo títulos pagaderos en bo

nos destinados a ser colocados entre el público, 

El 28 de agoi,;to de 1925 se expide la ley que crea el "Banco Uni 

co de Misi6n" (Banco de México, S.A.) con base en lo dispuesto 

por el artículo 17 de la ley Bancaria de 1925, que establecía -

- 7 -



que dicho banco se constituiría y funcionaría de conformidad con 

la ley especial que se expidiese con tal objeto. 

El 31 de agosto de 1926 se expidi6 una nueva ''Ley General de !ns 

tituciones de Crédito y Establecimientos Bancarios'', Esta ley -

consigna los mismos tres grupos Je instituciones crediticias de 

que habla la ley de 1921 agregando a ellos los Bancos de fidcico 

miso, También se regula en esta ley el establecimiento y funci0-

namiento de los Bancos o Cajas de Ahorro, de los Almacenes Gene

rales de Dep6sito y de las Compañías de Fianzas, que antes se -

rigieron por la leyes particulares. 

En junio de 1932 se publicó una nueva '·Ley General de Instituci~ 

nes de Crédito" en la cual se modifica la clasificación antericir 

que se utilizaba para las instituciones de crédito, utilizando 

una nueva clasificación con base a un criterio de especializa- -

ción real. 

Finalmente el 31 de mayo de 1941, se expidió la Ley General de -

Instituciones de Crédito y Organizaciones Auxiliares, la cual -

tiene vigencia en nuestros días con algunas modificaciones que -

se le hicieron en febrero de 1949 y diciembre de 1954. 

Es indudable que la publicaci6n de todas estas leyes, en las ~u~ 
• les se viene perfeccionando la institución, garantía y funciona-

miento de intereses del pGblico y de las mismas instituciones 

bancarias, estimuló la fundación de nuevos bancos, 

I.2 Clasificacion de las Instituciones de Crédito 

En este capitulo es necesario mencionar como estaban divididas 

las Instituciones de cr~dito de acuerdo a lo que establecía la -

"Ley General de Instituciones de Crédito y Organizaciones Auxi--
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liares": 

A).- ATENDIENDO A LA FORMACION DE SU CAPITAL EN: 

Instituciones Individuales 

Instituciones Privadas 

B).- ATENDIENDO A LAS OPERACIONES QUE PRACTICAN: 

Bancas de Depósito 

Bancas de Ahorro 

Sociedades de Crédito Hipotecario 

Sociedades Financieras 

Instituciones Fiduciarias 

Bancos de Ahorro y Pr&stamos para la vivienda Familiar 

Bancos de Capitalizaci6n (Pr6ximo a Desaparecer) 

C).- ORGANIZACIONES AUXILIARES: (*) 

Almacenes Generales de Depósito 

Cámaras de Compensaci6n 

Bolsas de Valores 

Uniones de Crédito 

(*) Estas organizaciones, son Empresas cuyas actividades sirven p~ 

ra que los Bancos puedan desarrollar sus funciones en forma 

optima. 
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II. METOLOGOLIA DE INVESTIGACION 

II. l Planteamiento del problema 

1.1.- Investigación preliminar 

1.1.1.- Observaci6n de hechos 

1.1.2.- Consulta bibliogr5fica 

l. l. 3.- Presentan alternativas del terna 

1.2.- Definir tema 

1.2.l.- Analizar alternativas 

1.2.2.- Esbozar terna 

l.2.3.- Definir tema 

l.3.- Evaluar tema 

l. 4. - Formular hipótesis 

1.4.1.- Proponer hipótesis 

1.4.2.- Analizar proposiciones 

l.4.3.- Formular hipótesis 

Il.2 Planeación de la Investigación 

2.1.- Diseño del plan general 

2.l.l.-

2.1.2.-

2.l.J.-

2.l.4.-

Actividades 

Tiempo estimado 

Hacer gráficas de Gantt 

Plan de trabajo detallado 

2.2.- Definir importancia, objetivo y alcances del tema 

2.3.- Procedimientos y Métodos de la Investigación 
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2.3.1.- Definir actividades de investigación 

2,3,2,- Buscar y seleccionar bibliografía de consulta 

2.3.3.- Elaborar lista bibliogrifica 

2,4,- Esbozar Indice 

2,5.- Estructurar Indice 

2.6.- Revisión y Documentacidn del Indice 

2.6.1.- Evaluación definitiva: 

2.6.2.- Del tema 

2,6,3,- De los recursos 

2,7.- División y autorización del tema e índice 

2.7.1,- Metodología y plan detallado 

2.7.2.- Efectuar presentacion 

2.7.3.- Registro de tema e índice 

II.3. Inicio Investigación 

3.1.- Recopilación de datos 

3,2,- Aplicación de entrevistas 

3,3.- Visitas a Centros de Procesamiento de Datos 

3,4,- Documentar temas 

3,5.- Revisión definitiva de tesis 

II.4 Presentación de Tesis 

4.1.- Impresión de tesis 
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Ill. UANCA HULTIPLE 

rII.l ~acimiPntn Je la llanca MGltiple 

Se crearon por decreto el 16 de marzo de 1976, la& reglas para 

el establecimiento de UANCOS HULTIPLES, dichas reglas fueron -

pGblica<las el 18 de marzo del mismo a~o en el diario oficial -

de la federación. 

En concreto se abandon~ el concepto de UANCA ESPECIALIZADA, con 

el propósito de evolucionar hacra el sistema de UANCA HULTIPLE, 

es decir instituciones que, operen los diversos instrumentos -

de captación y canalización de recursos, a plazos y en mcrca-

doc clifercntes, ofreciendo a su clientela Servicios Uancarios 

Integrados. 

Por lo tanto la creación fundamental de Uanca MGltiple fu~ con 

el objeto de tener en un sólo lugar los servicios que otorga -

la Banca Especializada. 

Cabe hacer mención de que las instituciones de Banca HGltiplc 

tienen características muy especiales que las distinguen de -

otras negociaciones. 

Y para precisar o distinguir claramente la función de los Ban: 

cos, conviene mencionar lo siguiente: 

Un negocio comercial, compra mercancías a un determinado pre-

cio, para verderlas en una cantidad mayor, 

Una industria, fundamentalmente adquiere materia prima, la - -

transforma y vende el producto terminado, a un precio superior 

al costo total para obtener una utilidad. 
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En cambio, la función básica bancaria consiste en: 

Captar recursos del publico (Ahorradores e Inversionistas) y -

canalizarlos a personas Físicas o Morales que los requieren p~ 

r;¡ beneficio de sus actividades productivas de distribución o 

consumo, prorósito que se t>xplicCJ en el cuadro siguientl': 

TEN!DOR DNERO INTERMWARIO USUARIO 

INll&:RSIO'll15111l cJ y AORICULTOR 

O ANCA 
COM!11C!ANT!: 

AHORRADat 

MULTIPLI! INCUSTRIAL 
O!'.:POe!TANTI!: 

PARTICut...AR 
l!TC. ETC. 

De lo anterior se desprende, que todo banco tiene una función 

de car&cter público sumamente importante para la economía de -

cualquier país, por lo que su éxito o fracaso afecta a un con

glomerado muy importante de la población. 

En efecto hay que tener en cuenta que los bancos operan, no -

tanto con sus recursos propios, o sea su capital, sino princi

palmente con el dinero que el público les lleva a depositar. 

En tal virtud, una institución de esta naturaleza podrá operar 

en mayor o menor escala, de acuerdo ron el volumen de fondos -

que el publico le confíe. 
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Aquí cabe reflexionar acerca de qué características buscará el 

público para preferir a una determinada institución de crédito, 

con el objeto de depositar sus fondos, 

La respuesta, es que indudablemente preferirá el banco que le 

merezca mayor CONFIANZA y al mismo tiempo que le p~este el me

jor SERVICIO. 

Sin embargo, como antes se indicó, el público que tiene plena 

CONFIANZA en una Institución, espera recibir un BUEN SERVICIO 

en todas las operaciones que realiza. 
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IV. CONCEPTO DE SISTEMA DE INFORMACION EN LA BANCA MULTIPLE. 

IV.l Concepto de Sistema 

En una forma elemental podemos decir que un sistema se puede -

describir, como una serie de elementos unidos, a fin de lograr 

metas comunes. 

Esta definición se puede describir con la siguiente Figura: 

SISTEMA ELEMENTOS MeTA BASICA 

SlSTl!MA NIERVIOSO, 

CUl!RPO HUMANO OAQANOS, Tl!JIOOS, HOMl!OSTASIS 

ESTRUC11JRA Olll!A 

P ftoa!SAMllENTO 

COMPUTADORA HARDWARll! 'f l!Of'WAi.I! DI! 

DATOll 

Sin embargo es necesario mencionar que los sistemas varían con

siderablemente de acuerdo a las siguientes características: 

Elementos 

Aspectos 

Atributos 

Metas Básicas 

De acuerdo a lo anterior se requiere una definición cuidadosa-

mente preparada, para identificar sus características comunes, 

sin embargo consideramos que una definici6n que nos muestra en 

forma clara los conceptos antes mencionados es la siguiente: 
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Un siatema es una serie de elem~ntos 

relacionados que forman una actividad, 

un Procedimiento o Plan de Procesamiento 

mediante la manipulación de datos, energía 

o materia. 

IV.2 Clasificación de los Sistemas 

Los sistemas se han clasificado en cierto número de categorías, 

pudiendo resultar algunas confusiones s~ se habla de caracte-

rísticas y comportamientos de sistemas, sin identificar y esp~ 

cificar la clase a que se hace mención. Las siguientes clasifi 

csciones han sido aceptadas comúnmente y considérese que son -

lasmás importantes para el estudio de los sistemas administra

tivos. 

IV.2.1 Sistemas Conceptuales y Empíricos 

Es sumamente importante distinguir entre los sistemas concep-

tuales (anal!ticos} y los empíricos, Por ejemplo, habr4 confu

siones si una persona habla de un sistena de información co•o 

una serie de conceptos, idea1 o características, mientras que 

su interlocutor se imagina un sistema de operación de gente, -

equipo e informes, Los sistemas conceptuales se ocupan de las 

estructuras teóricas, que pueden o no tener un equivale~te en 

el mundo real, son sistemas conceptuales los científicos, ta-

les como la teor!a económica, los de geometría no euclidiana, 

el sistema general de la relatividad, o la teoría de la organl 

zación entre otros. Hay que notar que los sistemas conceptua-

les para organizaciones, compuestos de ideas, son distintos de 

los sistemas empíricos para organizaciones compuestas de gen-

te, 
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As! pues, los sistemas conceptuales son sistemas de explica- -

ci6n o clasificación. También aparecen en los asuntos adminis

trativos prlcticos en forma de planes, estructuras de sistemas 

de contabilidad y lógistica y clasificaciones políticas o pr~ 

cedirnientos. 

Los sistemas empíricos son generalmente sistemas concretos de 

operación, compuestos de gente, materiales, máquinas, energía 

y otras formas físicas, aunque los sistemas ellctricos, térmi

cos, químicos, de información y otros sistemas de esa índole, 

que incluyen intangibles, caen también en esta categoría. Nat~ 

ralmente los sistemas empíricos pueden obtenerse de los siste

mas conceptuales o basarse en ellos, y por lo tanto, represen

tan la conversión de los conceptos en prdctica. Al tratar de -

avanzar la ciencia del sistema administrativo de información, 

se trata con sistemas conceptuales tales como los modelos, pe

ro en la practica, los sistemas administrativos de información 

son empíricos (del mundo real). 

rv.2.2 Sistemas Naturales y Hechos por el Hombre 

Los sistemas naturales son muy abundantes en la naturaleza, T~ 

da la ecología de la vida es un sistema natural, y Gnico, El -

sistema hidrológico del mundo, por lo menos antes de que lo -

afectar& el hombre, era un sistema natural, El sistema solar -

es cambien un sistema natural. 

Los sistemas hecho por el hombre, se estima que se formaron 

cuando los hombres se reunieron por primera vez en grupos, pa

ra vivir y cazar juntos. Ahora existen una infinita variedad 

a nuestro alrededor y se extienden desde el sistema de manu

factura de una compañía hasta el sistema de exploración espe-

cial, Del mismo modo, sus objetivos son enormemente variados. 
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Un sistema puede ocuparse, de la Defensa ~acional, otro puede -

ser un sistema de transportaci5n. Una organizaci6n administrat~ 

va es un sistema que incluye otros muchos m5s pequcfios, produc

ción, contabilidad, personal, etc., y también otro~ sistemas. 

Las organizaciones administrativas, las entidades gubernamenta

les, los partidos políticos, los clubes sociales y las 5,1ciedJ

des t&cnicas, son ejemplos de los sistemas que pueden estudiar

se de ese modo. Indudablemente todos ellos emplean objetivos y 

artefactos que forman sistemas físicos y sin embargo, pueden 

considerarse que los aspectos m5s importantes son la estructura 

de la organización y el comportamiento humano. 

Se considera que la mayor parte de los sistemas emplricos ( en 

contraste con los conceptuales ) quedan bajo la categoría de -

sistemas de hombres y máquinas, es difícil pens.:ir en 11n sistl•rna 

compuesto tan solo de hombres que no utilicen equipo de algun~ 

clase para locrar sus metas, Es posible pensar en algunos sist~ 

mas más pequefios que son puramente mecánicos, aunque ordinaria

mente for~an parte de sistemas más grandes que incluyen gente. 

El perfeccionamiento de un sistema de máquinas que se repare sú 

lo los aproximaría a una simulación de los organismos vivien- -

tes, Estos sistemas necesitarían adaptarse a su ambiente. Aun

que algunos sistemas generadores de máquinas de fuerza eléctri 

ca se aproximan a la auto-suficiencia, los sistemas de m5qui-

nas que se reparen solos y que sean completamente autosuficien

tes, quedan todavía dentro de la categoría de la ficción cientí 

fica, 

IV, 2. 3, Sistemas Abiertos y Cerrados 

Un sistema abierto es el que interactúa con su medio ambiente. 

Todos los sistemas que contienen organismos vivientes son evi--

- 18 -



dentementc abiertos, porque los efectúa lo que siente el orga-

nismo. E~ -~ sentido rn5s importante, ordinariamente las organi

zaciones l:ninistrativas son sistemas que funcionan dentro de -

otros m5s ;:andes, y por lo tanto, sistemas abiertos. Por ejem

plo, La :-:Jad de Organizaci6n y m6todos de un banco, es un sis 

terna que ~:rma parte <le otro mayor o sea de toda la Direcci6n -

del banc~. i su vez la Direcci6n es un sistema dentro de un sis 

tema mayG:. la Direcci6n General, etc, 

El hecho :! que una unidad de organizaci6n y rufitodos interactúe 

con su arr::¿nte con un sistema m5s grande-hace que dicha unidad 

sea un si1:¿ma abierto, ademSs, el sistema abierto puede identi 

ficarse ?:r su peque6a influ8ncia individual en su ambiente, y 

por su r0::0alimentaci6n inadecuada de informacidn del mismo. -

Como lo ¿;3itir5n sin dificultad los administradores de organi

zaciones ::ninistrativas deben manejar de algún modo sus organ! 

zaciones, :·.'.n una total ignorancia <le la influencia futura de ···· 

las cond~::0nes ambientales. 

Por lo t~::2, si se sigue en esa Direcci6n se notar& que la in

dustria !:rma parte del sistema econ6mico nacional, que a su -

vez cons:~:~ye un sitema dentro de la sociedad, Este es un sis

tema den::= de la sociedad. Este es un sistema dentro del sist~ 

ma del m~:i:, y a su vez ~ste forma parte del sistema solar, y 

asr suces:r~mente hasta lo desconocido. 

El prohlcu~ de que es lo que constituye un sistema cerrado, es 

mas difíc::. Un sistema cerrado es el que no iteractúa con su -

ambiente. :~alquiera que sea el ambiente que rodea un sistema -

cerrado ~= ~ambiar&, o si lo hace habr5 una barrera entre el am 

biente y 1: sistema, que impedir& que este resulte afectado, 

Aunque f! n~y dudoso que existan realmente sistemas cerrados. -

el concer:: tiene inferencias importantes. En las investigacio-
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nes se tratan de crear modelos que sean escencialm~ntc si~te-

mas cerrados. Cuando se preparan experimentos en el laboratu-

rio para estudiar el comportamiento humano, se trata de csta-

bleccr temporalmente un sistema cerrado. El cient!fico que id~ 

a un sistema de laboratorio para medir la elasticidad de un m! 

tal, esta suponiendo un sistema cerrado de tal naturaleza, q11c 

sirva para evitar los cambios ambientales que afcctar[an sus -

resultados. 

A veces los problemas de administraci6n se resuelven como si 

existiera un sistema cerrado, a fin de simplificar suficiente

mente la situaci6n, para que pueda obtenerse por lo menos una 

primera aproximaci6n, 

Algunos autores hacen una distinci6n m5s entre los sistemas 

abiertos que sufren la influencia pasiva del ambiente y los 

que reaccionan y se adaptan al ambiente, Esas subclases se l1an 

designado como sistemas adaptables y no adaptables. 

IV.2,4 Sistemas Permanentes y Temporales 

Relativamente, si acaso, hay muy pocos sistemas creados por el 

hombre que sean permanentes, sin embargo, para fines prácticos 

puede decirse que los sistemas que resisten durante un períod~ 

prolongado, con respecto a la operaci6n de los seres hu~anos -

que hay en el sistema, son "permanentes", El sistema económico 

nacional, que est5 cambiando gradualmente, es en escencia per

manente con respecto a los plan~s para el futuro. En otro ex-

tremo las políticas de una organización administrativa son pe~ 

manentes, en lo que concierne a las operaciones de año en año. 

Es cierto que pueden hacerse importantes cambios de política, 

pero &stos duraran entonces un período indefinido y prolongado, 

con respecto a las diarias actividades de los empleados. 
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Los sisteman verdaderamente temporales se dise5an para que te~ 

gan una duraci6n específica, y luego se disuelvan. El sistema 

de televisi6n disefiado para registrar y transmitir las actua-

ciones de una convención política nacional, s6lo es un sistema 

temporal, Un pequefio grupo-un proyecto de investigaci6n-es un 

sistema temporal, Algunos sistemas temporales no lo son por d~ 

signio. Una cornpafiía que se funda y queda r5pidamente en banc! 

rrota es un ejemplo, Los sistemas temporales son muy importan

tes para el logro de tareas específicas en la Administraci6n -

de los negocios y para las investigaciones científicas. 

IV.2.5 Sistemas Estacionarios y no Estacionarios 

Un sistema estacionario es aquel cuyas propiedades no varían -

significativamente, o bien sólo varían en ciclos repetidos. La 

fabrica automática, la oficina gubernamental que procesa pagos 

de seguridad social, el funcionamiento de un supermercado, la 

escuela secundaria y el sistema de transbordadores son ejem- -

plos de sistemas estacionarios. 

Una organización de publicidad, un sistema de defensa nacional, 

un laboratorio de investigaciones y desarrollo y un ser huma

no, son ejemplos de sistemas no estacionarios, 

Comparamos el sistema estacionario (la fabricación automática) 

con el no estacionario (de defensa nacional), En el primero -

las cantidades de sistemas pueden cambiar con el tiempo y los 

niveles de operación pueden variar dentro de ciertos límites. 

Sin embargo, !1ay un ciclo de manufactura que se repite con muy 

poco cambio relativo. Ese sistema podría ser muy complejo y el 

costo de las fallas muy alto. No obstante las fallas no son ne 

cesariamente permanentes, porque la f5brica puede modificarse 

para que funcione correctamente, 
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En el caGo de ~istema de defensa nacional, el costo es igual-

mente muy alto, pero una diferencia importante es que una fa--

11 a inicia 1 ruede e d n ce 1 ar la o por tu n id ad 1l e revisar el sis te -

ma. En los sistemas que no se repiten, en un caso de falla, '! 
ta no siempre permite el ~xito de la modificaci6n para otros -

casos distintos en lo futuro. 

IV.3 EL "CO~TROL" Y LOS SISTEKAS 

El concepto de Control queda en el centro mismo del enfoque de 

sistemas, De hecho, ningún sistema podría durar mucho tiempo -

sin control. A diferencia de nuestra idea cllsica de control -

como proceso de coerción, o de "obligar a los acontecimientos" 

a ajustarse a un plan, en un sentido cibernético o de subsist~ 

ma como "una máquina homoestatica que se re¡!_ula a sí misma". 

La idea fundamental del control es la retroalimentaci6n. 

La idea de la organización como un sistema cibern&tico incluye 

el termostato, que mantiene la temperatura a un nivel predetc~ 

minado, conectando o interrumpiendo un circuito eléctrico que 

echa a andar o detiene el sistema de calefacci5n. Los brazos -

giratorios del regulador de los motores de vapor, suben y ba-

jan de acuerdo con los cambios de la fuerza centrífuga que co~ 

trola la entraaa de vapor y por lo tanto, la velocidad del mo

tor. La proporci5n de conversi5n del inventario de mate~ias _: 

primas excede de la norma aceptada. lo que causa una reducci5n 

de los pedidos hasta que el nivel del inventario queda dentro 

de lo normal. Estos ejemplos muestran que los sistemas bajo -

control tienen las siguientes características: 

l.- Un equilibrio predeterminado que hay que mantener. 

2.- Una retroalimentación de cambios de ambiente al sistema -

que produce variaciones en su estado. 
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3.- Una transferencia de informaci6n del ambiente externo al -

interior del sistema. 

4.- Un mecanismo que induce la acci6n correctora cuando la sa

lida del sistema oscila m5s all5 d~ los límites deseados. 

El concepto de control en un sistema se ve en la figura No.IV-1 

que muestra la forma en que las principales funciones de un -

sistema pueden ser de corrección autom&tica, basada en la re-

troalimentación de información del ambiente externo. 

El objetivo del control consiste en mantener la salida que sa

tisfaga los requerimientos del sistema, Esto requiere la inclu 

sión del "Control" en el sistema. 

En el caso de los sistemas de información, el Control es una -

consideración importante del diseño de sistemas y puede tomar 

la forma de una regla de decisión programada. El estado cons-

tante del sistema (organización) se mantiene mediante la retr~ 

alimentación de información concerniente al funcionamiento del 

sistema dentro de límites tolerables. 

Los sistemas de Control se consideran mejor como sistemas, -

porque la rapidez y la educación de la acción correctiva del -

resultado final del proceso de Control, dependen de la clase -

de información recibida. 
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IV.4 Importancia de los Sistemas de Información en la Banca 

Múltiple 

La imformaci&n es un tema cada vez de mayor actualidad, con -

nuevas facetas, que se transforman en un instrumento sumamente 

valioso para las Instituciones de Cr~dito y al mismo tiempo -

m5s delicado de manejar por el responsable de esta actividad -

que en una u otra forma estl logrando una nueva estrategia pa

ra muchas Instituciones de CrEdito bien organizadas y una nue

va estrategia de competencia. 

La revolución que ha provocado la nueva tecnologfa ha sido ve~ 

daderamente sorprendente. Y al concepto de la información se -

ha incorporado la tecnología del procesamiento electr<lnico, la 

informática, la telecomunicación. 

Surge entonces la tele-informática; de una u otra manera se -

forma una unidad entre el hombre con su inteligencia y capaci

dad y la máquina con su gigantesco poderío al arrojar Ja cibc~ 

n&tica con una nueva dimensión de lo que antes era simplemente 

una decisión. 

La información tiene en la Banca una función natural; nosotros 

podemos imaginar al artesano o al artista genial que trabaja -, 

simplemente en su propia actividad, sin ayudantes y que il ma

neja su información sin necesidad de archivo. No nos imagina--

mas a un Gerente de una Institución Bancaria manejando los sal 

dos de sus clientes en forma manual, ya sea de cheques, inver

siones, remesas, etc. Lo mismo sucede con el Director de deter 

minada lrea, ll&mese inversiones, hipotecaria, cheques, etc., 

no podrá estar presente en cada una de las áreas a su cargo, 

pero lo estará mediante la información. Por ella conocerá lo -

que esta sucediendo y estará capacitado para la toma de deci-

siones. 
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" LA DIRECCION HA DE ESTAR INTEGRADO NO SOLO EN 

UN SISTEMA DE INFORMACION INTERNA EFICAZ, SINO 

TAMBIEN EN OBTENER INFORMACION DEL MUNDO EXTE-

RIOR (LA CAJA NEGRA) A FIN DE QUE LA ORGANIZA-

CION SIGA FUNCIONANDO EFICIENTEMENTE. LA INFOR

MACION AYUDA A LOS GERENTES A REGULARIZAR O - -

AJUSTAR SUS DECISIONES PARA QUE LA ORCANIZACION 

SE MANTENGA EN HOMEOSTASIS". 

EARL F. LUNDGREN 

DIRECCION ORGANIZATIVA- SISTEMAS Y PROCEDIMIEN

TOS 

CONSORCIO EDITORIAL, S.A. 1976 

Podemos decir que el sistema de información es para la Banca 

lo que el sistema nervioso es para el cuerpo humano; es algo -

vital particularmente para el desarrollo y el crecimiento de -

las Instituciones de Crédito. 

Desde el punto de vista directivo, nuestra información debe -

estar orientada a la toma de Decisiones, Por ésto es necesario 

conocer el proceso de la Toma de Decisiones, 

Cabe mencionar que el proceso de Toma de Decisiones, en una u 

otra forma está estrechamente ligada al proceso de información, 

y la información debe tender a facilitar todo el sistema. 

IV.4. l Considerandos de la Información 

El primer considerando, antes de entrar en materia, se refiere 

al avance técnico, particularmente al procesamiento ~lectróni

co de información, de combinaciones que han afectado notable-

mente la ciencia de la informática. Debemos agregar las técni

cas matemáticas y estadísticas, la investigación de operacio--
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ncs, q11e forman una unidad para darle riqueza a la ciencia de 

la información. 

corno un segundo considerando, podemos agre~ílr que la informa

ción en las Instituciones de Crédito no se limita a la infor

mación contable, sino que contempla la informaci6n de manera 

integral, e influye entonces en ese concepto la información -

cuantitativa relativa a cualquier operación de dichas institu 

clones de Cr&dito (Dep6sito, Financiero, Ahorro ~te.) 

Desde el punto de vista administrativo la información deue ya 

formar unidades, donde se interrelacionen los diversos servi

cios que proporciona la Banca Múltiple y sobre esa base pre-

sPntar a la direcci&n unidades integradas de información para 

que esta tenga un panorama completo y pueda tomar las mejores 

decisiones, 

IV.4.2 Características de la Información 

Toda informaci6n debe de reunir basicamente las siguientes ca 

racterísticas fundamentales que son: 

- Oportunidad 

- Confiabilidad 

- Selectividad 

- Relevancia 

- Información Completa 

- Comprensibilidad 
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IV,4.2,l Oportunidad 

Hablemos primeramente de la oportunidad en la informaci6n. En 

todas nuestras acciones de la vida tenemos que ser oportunos. 

Si llegamos tarde, la consecuencia es irremediable; si llega-

mos a tiempo, indudablemente habremos cumplido con nuestra mi

sión. El concepto de oportunidad pretende ver el caso de la de 

cisión que se va a tomar. Una decisión determinada exige cier

to grado de oportunidad; otro tipo de decisión exige un grado 

diferente. La oportunidad es costosa y debemos elegir en dónde 

y cómo vamos a manejar esa oportunidad; pero de acuerdo a la -

decisión, debemos llegar oportunamente con nuestra información. 

IV.4.2,2 La Confiabilidad 

Hablando de un problema tan serio, como es la confiabilidad, a 

veces no descubrimos la falta de confianza que puede haber PºE 
que todo esta muy bien cubierto; sin embargo, en ocasiones de

tectamos los síntomas de la falta de confiabilidad, y constitu 

ye una gran preocupación para los funcionarios de los bancos -

ya que cuando se le presentan cifras de estados financieros, -

resultados, cuentas de clientes, etc,, detectan que la informa 

ción que tiene enfrente no es confiable, Esa herramienta gere~ 

cial pierde su validez a la luz de resultadus no confiables, -

Es uno de los problemas mas severos que tenemos por todas las 

fallas que puede originar la falta de confianza. 

IV,4.2.3 La Selectividad 

Hablamos de que la información debe ser selectiva. Al Ejecuti

vo Bancario le debe llegar la información que él necesita, in

formación suficientemente dirigida para que con ella tome las 

mejores decisiones y conozca la situación y las condiciones de 
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determinada operación bancaria. No es conveniente llevar al d! 

rector una información excesiva porque no tiene tiempo de asi

milarla; al cuerpo directivo démosle la dosis de informaci6n -

que efectivamente necesitan y démosle al cuerpo operativo la -

cancidad de información que ellos necesitan para su control y 

su toma de decisiones. 

Pero no equivoquemos el camino, no le demos a uno lo que co--

rresponde al otro; a cada quien debemos darle precisamente lo 

que necesita. 

IV.4.2.4 La Relevancia 

Hablamos de la parte relevante. Este elemento simple, lisa y -

llanamente consiste en destacar lo que es importante y dese- -

char lo que no lo es. Nosotros tenemos un exceso de informa-

ción en todos los aspectos de nuestra vida, La cantidad de in

for~aci&n que podemos poner a dispo~ici6n de un ejecutivo en -

todos los ramos es enorme; por consiguiente es importantísimo 

seleccionar, de acuerdo a la base anterior, nuestra informa- -

ci6n, determinar cu•l es la parte relevante de esta informa- -

ci5n y la combinación de todos estos factores: oportunidad, r~ 

levancia, selección y naturalmente, completa: si esta informa

ciSn no es completa, difícilmente cumplir& su misión. 

IV.4.2,5 Información Completa 

Es indispensable tener todos los elementos de jucio para que -

la información sea útil. En ocasiones podemos recibir informes 

que no podemos atender f&cilmentc. Quiz& se nos digan que nue~ 

tra cartera, préstamos se han incrementado a $ 23'000,000.00. 

Y nos preguntamos: ¿Es bueno esto? &Es malo? &Es demasiado? -

¿Es poco? ¿que es lo que sucede? ¿contra que se compara? ¿Cuál 

era el objetivo que se pretendía? ¿Era un objetivo exterior o 
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un objetivo interior? No podemos dar simplemente una informa-

ci6n en la que no se vea la interrelaci5n gracias a los clemen 

tos auxiliares, Si se habla de que el objetivo es incrementar

lo a $ 20 1 000,000,00 y la incrementamos a $ 23'000,000,00 ya -

tenemos un punto de comparaci5n. Si nosotros tomanos los datos 

de una empresa y los comparamos contra un est5n<lar, ya tenemos 

un elemento de cornparaci6n. Si analizamos un presupuesto de -

ventas y se nos dice, cuanto se vendi6 realmente, ésta puede -

ser una informaci6n completa; pero sí un cifra absoluta no se 

rodea de los elementos que puede tener, la informaci6n estar& 

incompleta y dificilmente cumplir& su misi5n. 

IV.4.2.6 Comprensibilidad 

La comunicaci6n entre el experto y responsable de producir la 

información y la persona que va a utilizar la información hace 

que este lenguaje, esta comunicaci6n deba ser simple y senci-

lla pensando siempre en quien la va a utilizar en este caso, -

por ejemplo, el Ejecutivo que no necesariamente tiene que ser 

experto en la materia. El uso del lenguaje técnico es irnpro-

pio, La facilidad de expresar la informaci6n de la manera mejor 

posible es una de las características más importantes de los -

sistemas de informaci6n. La funci6n de la informaci6n y la in

formación en sí dentro de las empresas puede contemplarse como 

un negocio dentro del propio negocio, como una empre5a dentro 

de la propia empresa. 

Los datos que logremos obtener en su lugar de origen serán 

nuestra materia prima y es la que tenemos que transformar, 

Estos datos, entonces, corren a través de los sistemas y come~ 

zamos a manipularlos, a transformarlos para que nuestro proce

so arroje un producto terminado que se llama informaci6n. 
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' En la figura IV-2 representamos gr6f icamente los conceptos an

tes mencionados con la intención de que el lector id~ntif iquc, 

claramente, en este caso los elementos que forman la estructu

ra de la organizaci6n y la estructura del sistema de informa-

ci5n, as! como el seguimiento que tendría hasta llegar a prod! 

cir información relevante. 
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IV.5 El Proceso Electr6nico de Datos como Parte Integral de los 

Sistemas de Informaci6n 

Desde la invención de la escritura alrededor del aao 3000 A.C. 

no ha habido un adelanto que tenga la influencia de la comput~ 

dora, tanto para el procesamiento como para el almacenamiento 

de datos ya que en menos de quince minutos una computadora pu~ 

de actualizar un archivo de 25000 cuentahabientes con 5000 ti

pos de transacciones diferentes y luego imprimir la situación 

de las cuentas que queden arriba o abajo de un límite predete~ 

minado. En la próxima década la capacidad de almacenamiento de 

las computadoras será eliminada en la mayor parte de las apli

caciones prácticas. Se calcula que actualmente la tecnología -

holográfica proporciona medios de almacenamiento de cantidades 

increíbles de datos en forma condensada por ejemplo el directo 

río completo de clientes en una película de 8 11 X 10", (siste

mas C.O.M.)* y también la capacidad de borrar y reemplazar - -

cualquier partida individual de información sin alterar las de 

más. 

Sin embargo es necesario mencionar que hay varios requisitos 

previos para el empleo de sistemas de información modernos y -

eficaces basados en computadoras. 

Naturalmente el requisito previo más fundamental lo constitu-

yen los conocimientos (información) sobre los objetivos de una 

organización, su ambiente, sus operaciones, sus recursos, sus 

políticas y sus procedimientos. Esa clase de información repr~ 

~enta el porqué, el que, donde y cómo de las operaciones y pr~ 

cesas administrativos de cualquier empresa productiva. 

* C.O.M. (Computer Output Microfilm) la microfilmación del ma
terial que sale de la computadora es cada vez más aceptada -
en el campo de la Producción de datos por muchas razones, en 
particular porque es menos costosa como medio para registrar 
y almacenar información, 
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Todas la empresas productivas tienen informaci6n almacenada -

en una u otra forma, ya sea en la mente de sus ejecutivos, en 

los registros de c0ntabilidad, en los gabinetes archivadores 

o en una computadora. No obstante, para tener un sistema de -

información adecuada, esos datos deben organizarse en una fo! 

ma apropiada, y deben ser capaces de registrarse, almacenarse, 

recuperarse y exhibirs~ según se requiera, para la toma de de 

cisiones, Otro elemento que requiere un sistema moderno de in 

formación es el equipo necesario para almacenar, procesar y -

recuperar la inf ormaci6n el cual deberá reunir los siguientes 

requisitos: 

La capacidad de acceso económico y rápido al almacen~ 

miento con gran escala de datos que puedan almacenar

se y recuperarse. 

Procesadores económicos y de alta velocidad para esos 

datos. 

Mecanismos de comunicación para anotar y exhibir la -

información. 

. 
No hay duda, de acuerdo a lo mencionado que el proceso ~lcctr~ 

nico de datos proporciona gran capacidad de manejo de informa

ción, originando que las Instituciones de crédito lo utilicen 

en la mayoría de los servicios que proporcionan a su cliente-

la. 

Ya que en párrafos anteriores se mencionaron los requisitos 

previos para la implementación del Sistema de Información bas~ 

da con computadoras, se dará una somera explicación de los tér 
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minos asociados en la tecnología de computadoras, Con esto se 

intenta familiarizar al lector con la descripción usual de 

los téminos b5sicos, conceptos y herramientas de computación. 

Son incluídos detalles t&cnicos, para un mejor entendimiento 

de los tópicos que aquí se consideran, desde luego siempre y 

cuando se estime necesario. 

Un sistema operacional de computadora consiste de los siguie~ 

tes elementos esenciales: 

l. Mlquina computadora; por ejem.: el hardwareblsico de la -

computadora, incluidos los dispositivos periféricos aso-

ciados para el proceso de datos, 

2. Sistema operativo de computación; es la interface entre -

el hardware de la computadora y el usuario, el cual con-

trola y dirige el uso de los recursos de cómputo. También 

se incluyen los programas de aplicación, los cuales serln 

explotados en la m~quina, Todo lo mencionado en este pun

to es lo que se conoce como software. 

Como conclusión se entiende por Hardware a las unidades físi

cas, las que conjuntamente son combinadas para formar la con

figuración básica de la computadora. Y el término software es 

usado para describir los programas que controlarán las activi 

dades de la computadora. 

IV,5,1 Ulsicamente existen tres tipos de computadoras (Hardware) 

l. Computadoras analógicas en las cuales los datos básicos -

son manipulados en forma de cantidades continuas, sus pr~ 

cesos son en paralelo y son utilizadas principalmente en 

problemas relacionados con las Ciencias Naturales, 
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2. Computadoras digitales en las que los datos b~sicos son al 

macenados y manipulados en forma de nGm~ros discr~toh y 

sus procesos se realizan en serie. 

], Computadoras hibridas que confinan las dos caract~rlsticas 

anteriores. 

En nuestra investigación encontramos que las computadoras usa

das por la banca son las digitales, ya que son para uso comer

cial o de negocios. En el caso de las digitales e híbridas su 

utilización es continuamente científica. 

Los estratos b5sicos que constituyen el Hardware de una compu

tadora digital son: 

Memoria íntima de la computadora 

Unidad aritmética y lógica 

Unidad de control central 

Unidad de c0ntrol de entrada y salida 

Estas sub-unidades cuando son conectadas conjuntamente forman 

lo que comunmente es denominado Unidad Central de Proceso ---

(UCP) que es el corazón de todas las actividades de una compu

tadora digital. Los proc~sos que tienen lugar dentro de la UC~ 

incluyen transferencia de información desde la unidad central 

a la memoria interna, manipulación de datos, movimiento de in

formación desde la memoria interna hacia la unidad de salida e 

intercambio de información entre las memorias internas y secun 

daria, 

En figura IV-3 se trata de indicar gráficamente lo antes men-

cionado, en donde mediante un diagrama de bloques se pretende 

describir la organización de una computadora de propósitos ge

nerales, 
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IV,5,2 Descripción de los Dispositivos que Constituyen una 

Computadora nigital 

La Unidad Central de Proceso (UCP), se designa un grupo de 

circuitos electrónicos y dispositivos magnéticos represen-

tando la memoria interna, la unidad aritmética y lógica - -

(comparación de indicativos, cifras caracteres alfabéticas. 

, , ,), así como las unidades de control central y unidad de 

control de entrada/salida. 

Dispositivos de entrada de la información destinados a recoger 

los datos disponibles en los diversos soportes utilizados por 

la maquinaria. Son muy variados, pudiéndose citar: 

Lector de tarjetas perforadas 

Unidades de Cinta 

Unidades de disco 

Lectora de documentos magnetizados, etc. 

Dispositivos de salida o de resultado, que están destinados a 

proporcionar al usuario los resultados del tratamiento, bien -

bajo forma directamente utilizable por el destinatario (docu-

mentos impresos) o bajo una forma esencialmente destinada a 

ser comprendida por la m5quina (tarjeta, cinta de papel, cinta 

magnética, etc,), de los cuales se pueden mencionar los si

guientes: 

Perforadora de tarjetas 

Unidad de cinta 

Impresoras 

Dispositivos de almacenamiento masivo a auxiliar, estos dispo

sitivos son necesarios debido al gran volumen de datos que tie 

- 38 -



ne que conservar la maquina, 

Pueden ser: 

Unidad de disco (es el mas usual) 

Unidad de cinta 

Ahora nos podemos preguntar si un conjunto electrónico posee -

siempre todas estas maquinas periféricas. La respuesta es neg~ 

tiva. 

La constitución de un conjunto electrónico dirigido a una ta-

rea determinada deber& contar con aquellos dispositivos parti

cularmente bien adaptados al trabajo, que cada Institución de 

Crédito deba realizar de acuerdo a sus necesidades. 

La capacidad de la memoria central y el nGmero de canales en-

tan determinados por la importancia del volumen de datos a tra 

tar y por la complejidad de los programas de tratamiento. 

Ahora bien, la unidad central de un conjunto electrónico esta 

construida utilizando circuitos electrónicos que solo pueden -

presentar dos estados de funcionamiento: o bien dejan circular 

la corriente eléctrica, o bien impiden esta circulación, disp~· 

sitivos magn&ticos que pueden estar imantados en dos sentidos 

diferentes y solo en estos dos, 

Para utilizar estos dispositivos electr6nicos y magnéticos hay 

que recurrir a una aritmética diferente de la que emplea el -

sistema decimal ordinario. 

En los computadores se utiliza la aritmética con la ayuda del 

sistema de numeración binario (O de base 2) que no tiene mas -
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que los dígitos O y !,Como consecuencia de esto en todo orden! 

dor existen sistemas autom&ticos que transforman los datos de

cimales en datos binarios y viseversa, Unos aseguran la trans

formación directa cuando entran los datos, mientras que otros 

aseguran la transformación inversa cuando se obtienen los re-

sultados, 

Ahora bien dentro de una computadora digital, la unidad básica 

de datos es un "bit" o dígito binario, el cual puede tomar uno 

de dos posibles estados por lo común designados por O (cero) y 

l (uno), respectivamente. De donde datos numéricos y alfabéti

cos son de ordinario almacenados en una secuencia de bits, los 

cuales son agrupados conjuntamente, El espacio mas usado por -

lo general es un ''byte" que consiste de un arreglo de 8 bits. 

Otros arreglos consisten de 12,16,24 ó 32 bits descritos cole~ 

tivamente como "Palabras", El uso de "palabras" de diferentes 

temarios de bits crea frecuentes confusiones, La mínima unidad 

de informaci6n que puede ser direccionada en forma directa, de 

pende del dise6o de la computadora en particular. 

Con el prop5sito que lo antes expuesto quede más claro, dire-

mos que con un byte que corresponde a 8 bits, se puede repre

sentar un carácter alfanumérico (dígito, letra o símbolo) mie~ 

tras que en modo Únicamente numérico puede contener dos cifras 

decimales. 

Por otra parte la cantidad de memoria disponible en cualquier 

dispositivo de computadora es referida en términos de K pala-

bras o Kbytes donde, K =2 10 = 1024, pudiendo con esto expre-

sarlo con mayor claridad como sigue: 
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1 Ml!llADYTll . 10:114 MI. 

Esperando hayan sido claros los conceptos acerca del llARD',;ARE, 

trataremus de explicar en una forma elemental, el concepto de 

SOFTWARE, ya que viene a ser el complemento del llARDWARK. 

IV.5,3 Elementos del Software 

Para iniciar este tema, debemos tomar en cuenta que el dcsarr~ 

llo de las computadoras (HARDWARE) no depende solamente de au

mentos en su v.:>locidad, habilidad logica y capacid:icl de almac<'

namiento, sino tambi~n en la utilizacion efectiva de todas -

esas mejoras y caracteristicas a medida que se cuenta con -

ella. Dicho en una forma mas clara, una computadora por muy so 

fisticada que sea, sin un adecuado SOFTWARE (Programas) no po

drá realizar su función adecuadamente. 

El Software, nace en los pasos a dar en la solución de un pro

blema (lógica) ya sea de caracter científico, comercial o de -

negocios, 
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La definici6n del problema, su análisis y el diagramado en bl~ 

que, (que le proporciona al programador un medio de visualizar, 

durante las etapas de desarrollo de la programaci6n, el orden 

de serie en que deben ejecutarse las operaciones de 16gica y -

aritm¡tica y de la rclaci6n entre una parte y otra del progra

ma, Un programa por escrito no ofrece esas ventajas), son las 

primeras etapas de la preparación del programa. 

Estas etapas son generalmente efectuadas independientemente de 

la computadora y del sistema de programación. 

Para preparar el programa más sencillo, es necesario toman en 

cuenta algunos de los 10 puntos que se indican, según sea el -

caso: 

1, Destinar ubicación con el almacenamiento para los datos, -

las instrucciones (programas) y la información relacionada 

con ellos, 

2. Conversión de los datos originales al medio de entrada. 

3, Disponibilidad de datos de referencia tales como tablas, -

archivo o factores constantes, 

4, Lo requerido para asegurar la exactidud y métodos de veri 

ficación y auditoría. 

5. Posibilidad para reanudar la marcha del sistema, en casos 

de interrupciones imprevistas o de condiciones de error. 

6, Gobernar automáticamente el sistema para asegurarse que -

tienen concentrados los dispositivos requeridos de entrada 

de salida y listas para operar. 
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7, Mantenimiento o procedimiento para preparar previamente -

los archivos, interruptorcG y registros; tipo de mensajes 

del operador; rótulos para marcar los archivos e i<lent il i 

carlos; y otras cosas por el estilo. 

8. Diseño de formas para la salida de resultados (reportes). 

El procedimiento de sistematización de datos es escrito -

primero en el lenguaje del programador; se le llamo pro-

grama fuente, Entonces este programa fuente es traducido 

al lenguaje de m&quina (binario) por el procesador. 

cuando se usa un sistema de programaci6n, la computadora 

opera en realidad en dos distintos niveles: 

Como un traductor armador de un programa 

Como un sistema de procesamiento de datos 

En el primer nivel, las instrucciones en el lenguaje de -

programación no traducidas a instrucciones en clave rle má 

quina, Automáticamente son destin~das áreas de almacena-

miento, constantes y otros factores de referencia y se a~ 

man también las rutinas de biblioteca para: verificación, 

entrada y salida, reanudación de marcha, mantenimiento, -

etc, Las rutinas del programa pueden ser generadas i~ual

mente por especificaciones apartadas por el programador. 

Generalmente, solamente es necesario armar una sola vez -

el procesamiento, El programa, producido en esta forma, -

poJrá emplearse tantas veces como se quiera para contro-

lar la sistematización de datos en el segundo nivel. 

El lenguaje del sistema de programación puede estar oricn 

tado hacia la m5quina u orientado hacia el prucedimient~ 
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Como se aprecia en la figura anterior, el programador es el -

que aporta, las tablas fórmulas, claves y otro material de re

ferencia, necesarias para cada aplicación específica, en este 

caso: Inversiones. 

Un sistema de programación esta compuesto de dos partes: un -

lenguaje y un procesador. El lenguaje es similar al lenguaje -

del programador y puede ser traducido al lenguaje de la máqui

na por el procesador. 
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V. EL PROCESAMIENTO DE DATOS COHO UN SISTEMA PRODUCTIVO 

V.l ¿Qué es un Sistema Productivo? 

Como introducci6n al tema trataremos de hablar del concepto de 

producci5n. Este es un tema amplio y de actualidad, con una in

terpretaci5n de poco alcance abarcaría la producci6n en masa de 

artículos de consumo. Pero éste solo representa un aspecto del 

concepto de pro<lucci6n, ya que ésta no solo comprende productos 

terminados, sino tan abstractos como son el esparcimiento y la 

informaci6n. Este Gltimo elemento tan importante en la banca P! 

ra la presentaci5n de servicios r5pidos y eficientes, 

De acuerdo a lo anterior, mencionaremos que la producci6n es el 

acto intencional de producir algo ütil; como se podrá apreciar 

esta definición, elimina la generación accidental de productos. 

Para ser mis concretos daremos la<lefinici6n de producción in~l~ 

yendo el concepto de sistema diciendo,que un sistema de produc

ción es el "Proceso específico por medio del cual los elementos 

se transforman en productos útiles". Con base en lo anterior de 

cir que cualquier sistema productivo es una colecci5n de compo

nentes interactuantes, cada componente podría ser un sistema en 

sí mismo en un orden descen~ente de sencillez. Los sistemas se 

distenguen por sus objetivos. En este caso para nuestro estudio 

el objetivo será el de producir información en forma r5pida, 

clara, concisa y objetiva y a un mínimo costo. En el desarrollo 

de sistemas más complejos es necesaria la elaboración de métodos 

eficientes de control y dirección. 

Ahora bien, aunque todos nos damos cuenta de los enormes aumen

tos de la productividad, logrados mediante la mecanización y el 

automatismo de los procesos físicos de producción, muy pocos 

consideran la producción en un Centro de Procesamiento de Datos 
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análoga a la de los artículos físicos. Sin embargo la produc

ción de información es por lo menos tan importante como la -

producción de artículos físicos, ya que consideramos la infor 

mación como un recurso igualmente importante como los demás -

recursos tradicionales de Hombre, Dinero, Materiales y Equi -

po. 

V.2 El Ciclo de Producción en un Centro de Procesamiento de Datos 

El procesamiento de datos puede dividirse en cinco pasos dis

tintos aunque relacionados que son: 

1. Origen 

2. Entrada 

3. Manipulación 

4. Salida 

5. Almacenamiento 

V.2.1 Origen 

En general la información existente se puede considerar de n~ 

turaleza original y puede estar escrita a mano o a maquina. 

Los documentos originales se llaman comunmente documentos de 

origen o documentos Fuente, Son ejemplos de documentos Fuente 

los cheques, los pagares, en el caso de tarjetas de crédito, 

las pólizas de seguros, fichas de cargos y abonos, movimien-

tos de inversiones etc, 

Sin embargo cada uno de los documentos de origen o fuente ten 

dra un tratamiento distinto de acuerdo al tipo de automatiza

ción que tenga cada Institución de crédito (banco). 
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V.2,2 Entrada 

La fase de entrada comprende la recolecci6n de datos generados 

por diversos tipos de transacciones, Al igual que ~1 cerebro -

humano, al computador ee le han de dar el problema y la infor

maci6n que necesita para solucionarlo a esto se le llama cntr! 

da o alimentaci6n, 

También en este caso es.necesario mencionar que existen aiver

sos "Medios de Entrada" y "Dispositivos de Entrada'' de acuerdo 

al tipo de automatizaci6n utilizada por cada uno de los bancos, 

MEDIOS DE ENTRADA DISPOSITIVOS DEENTRADA 

D Tarjeta Lectores de Tarjetas 
Perforada 

Q_ Cinta Unidad de Cinta 
Magnlitica Magnética 

o Cinta de Lectora de Cinta 
papel de papel 

1 111&11co "DIMfli.ICG 1 Documentos Lectores de caracteres "'".1--J!J:. Ejemplo cheque de Cinta Magnética 

1 
I "°"~ ~5 

1 

¡ Documento Lectora óptica 

[Q 
Mecanismo de Terminal (C.R.T.) 
Proyección Vi (*) 
sual (*) -
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V.2.3 Hanipulaci5n 

Cuando se registran y se verifican los datos de entrada, están 

listos para su procesamiento. El ojo humano es el mecanismo que 

se usa para alimentar los datos de entrada al cerebro, donde se 

hacen los cálculos mentales, El "ojo de un sistema de procesa-

miento de datos con tarjetas perforadas, es la escobilla de lec 

tura, que se instala en un mecanismo de nntrada (lectura de tar 

jetas) para "Leer" los datos y transferirlos al sistema para su 

Manipulación o Procesamiento. 

La Manipulación comprende el trabajo real efectuado con los da-

tos de origen antes de que puedan obtenerse res~ltados que sean 

significativos. 

La manipulación de los datos significa la ejecución de una o to 

Jas las subfunciones de: clasificación, distribución, cálculo, 

registro y resumen, 

La clasificación facilita el ordenamiento de los datos en una 

forma apropiada a fin de que puedan usarse eficazmente en la 

preparación de informes, por ejemplo un listado de clientes 

que tengan cartera vencida prestamos se identificarían fácil 

mente por el número de cuenta y ]11 f<'r.ha de vencimiento, 

La distribución es el proceso de organizar los datos ya sea 

en un orden alfabético o númerico predeterminado, o de sele~ 

cionar ciertos datos de un archivo, de acuerdo a una clasifi 

cación predeterminada de clave, 

El cálculo ayuda a la reconstrucción de los datos, condensan 

do o cambiando de fase ciertos hechos que pueden llevar a la 

solución deseada, el c&lculo es la fase más importante de la 
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manipulación de datos, porque en esta etapa es donde se ejecu

taba la mayor parte del trabajo. 

El cálculo requiere de una o m~s de las cuatro operaciones 

aritméticas de suma, resta, multiplicaci6n y divisi6n. 

Registro a menudo la respuesta a una porción dada de un probl! 

ma, constituye tan solo una solución parcial del problema to-

tal. En esos casos se requiere el Registro de la soluci6n in-

termedia, hasta que se lleve a cabo el procesamiento adicio- -

nal. 

El resumen requiere la unión de un gran volumeu de datos en -

una forma significativa. Para fines de control o de tomas de 

decisiones. Cabe recordar como fue mencionado en capítulos an

teriores que el procedimiento de datos tiene por objeto propoE 

cionar toda la informaci6n administrativa útil, 

V.2.4 Salida 

La salida es la meta final del procesamiento de datos. El sis

tema debe ser capaz de comunicarse rápida, completa y exacta-

mente con el mundo exterior o sea con los individuos relacion~ 

dos con el sistema por el procesamiento de datos, 

En la salida se incluye la comunicaci6n, La salida no tendrá -

valor alguno si no se comunica rápida y eficazmente. Un infor

me o reporte que indique que clientes mantienen saldo en su -

cuenta de cheques o de ahorro no servir& para nada, si no se -

tiene al momento en que se present6 un cliente a efectuar un -

retiro o a cobrar un cheque, 
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ENTRAOJ\ 
(DATOS) 

Depós titos 
Retiros 

CICL..O DE PROCESAMIENTO DE DATOS 

¡• o e E s o 

P R O C E 5 A V O R 

Clasificación 

Distribución 

c:i tculo 

Hegistro 

s 

> 

A L U 
([nformaciiín) 

S:i ldos por 
Cuenta 

Pago d<> 
Intcrl·ses 

Renumen \ 

....__________. -

Tarje ta cré
dito 

V.Z.5 Almacenamiento 

Informe!¡ 

rnternos 

Externos 

Este punto su refiere bisicamentc a que los datos relacionadu• 

con los pasos anteriores del procesamiento de datos o que r•-

sulten de ellos pueden almacenarse, ya sea en forma tempor;i! '; 

permamente, para futuras referencias, Es indispensable el nlm! 
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cenamiento de datos y especialmente de los que se relacionan 

con informes periódicos, porque a menudo tienen que ser uti

lizados en otras aplicaciones por ejemplo, el saldo de una -

línea autorizada de crédito se continúa de un día a otro pa

ra determinar el saldo rliario, 

La informaci6n almacenada puede ser en bruto, semiprocesada 

o bien datos de salida, Con frecuencia, la salida de un pro

blema se convierte en entrada de otro. En este caso, se crea 

un ciclo que puede repetirse constantemente, hasta que la a

plicación principal se haya procesado por completo. 

V.3 Organograma Estructural y Funciones Generales en un Centro -
de Procesamiento de Datos, 

Básicamente un Centro de Procesamiento de Datos y dependien

do de la Instituci6n de crédito que se trate puede contar -

con las siguientes áreas Funcionales: 

ESTRUCTURA ORGANICA 

c. P. P. 

--·~~ 

AOMON, V PRl!!:PARACION 

PL.ANl!!:ACION PROOUCCION Y Vl!!:IPICACION 

DI!: Rl!.C\JReCIS DI!: DATOS 

1 1 1 1 1 1 

º'"""""-'-" ºº"°""' P,.oc1.ao ...._ CON1 .. 0L ftlCllJlaoN CAl"T'URA 
VIN~I .. 

VCWflM1z. PL.AlfUiaON • LA ILU:l'rlC). D& º" LA V ºª oa 
P'ft()QUOCfON NIOO """""- mODUCCO'f l~TNCIA DATO• CACtoH 

1'91'1Mll 
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V.J,l Admiuistraci6n y Planeaci6n de Recursos 

Esta arca cuenta con las siguientes subdivisiones que, como raen 

cionamos dependiendo del tama~o del Centro de Procesamiento de 

Datos seran Gerencias, departamentos, secciones, puestos, etc.: 

A.- Desarrollo de Nuevos Sistemas y Optimización 

B.- Planeaci6n 

c.- Soporte a la Producción 

A.- Desarrollo de Nuevos Sistemas y Optimización 

Objetivo.- Coordinar la participación de los usuarios así como 

Je las áreas del C.P.D. en el desarrollo de nuevos sistemas o 

modificación de uno ya existente. 

Funciones Generales: 

Verificar que los sistemas nuevos o modificados reúnan los re-

quisitos de funcionalidad esperados. 

Evaluar el desarrollo de las pruebas en paralelo, 

Verificar que los sistemas por implantarse reúnan 108 elementos 

de respaldo que permitan su continuidad. 

Verificar que tengan todos sus elementos complementarios de las 

aplicaciones. 

Recabar las observaciones o en su caso de la aprobación de los 

titulares, de las áreas involucradas en la implementación del -

nuevo sistema desarrollado o cambios y modificaciones a una ya 

existente. 
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Formalizar la recepción de los nuevos sistemas, 

B,- Planeación 

Objetivo,- Elaborar la Planeación a nivel sjstema en cuanto a la 

producción y evaluación de necesidades futuras de recursos del -

Centro de Procesamiento de Datos. 

FUNCIONES GENERALES: 

Proponer medidas que redunden en el m&ximo aprovechamiento de -

los Recursos Humanos, así como de equipos e Instalaciones median 

te Planes definidos que involucren a las áreas del Centro de Pro 

cesamiento de Datos, 

Elaborar los planes de mantenimiento de equipos en comunicación 

con los proveedores y las áreas involucradas. 

C.- Soporte a la Producción 

Objetivo.- Efectuar un mantenimiento de programas eficiente. 

FUNCIONES GENERALES: 

Mantener y controlar los elementos de respaldo de los sistemas, 

a fin de que sea asegurada la continuidad de la operación. 

Identificar y corregir las fallas de los programas de las apli

cacinnes del centro. 

Actualizar el Software (programa) y la documentación relativa -

de los programas, en caso de que hayan sido modificados por ac

ciones correctivas o medidas de optimización. 
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Controlar los elementos necesarios para la generaci6n y manten! 

miento de los sistemas y otras instalaciones. 

Participar con el área de planeací6n en la configuraci6n del -

equipo o el mejoramiento de su utilización. 

Analizar las causas de los reprocesos y realizar medidas corre~ 

tivas a fin de eliminar sus causas tipo. 

Solicitar la modificación de sistemas operativos al área de de

sarrollo t~cnico. cuando la falla de funcionalidad así lo amer! 

te, 

Buscar el óptimo funcionamiento de los sistemas y sus elementos 

complementarios. 

V,3,2 Producción 

En esta área se ejecuta la producción a trav~s de la computado

ra auxiliado por las siguientes subdivisiones: 

A.- Proceso Electrónico 

B.- Preparación de Procesos 

C.- Control de la Producci6n 

A.- Proceso Electrónico 

Objetivo.- Evaluar la operación diaria y peri6dica de acuerdo 

con los programas de producción autorizados, 

FUNCIONES GENERALES 

Identificar las fallas que ocacionan interrupciones en los pro-
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cesos a fin de solicitar medidas correctivas al área de soporte 

a la producci5n. 

Verificar el correcto envío de las salidas, reportes, datos de 

prueba, datos de entrada y archivos de discos al área de datos, 

Mantener actualizados los manuales del equipo de procesamiento, 

controlar y supervisar el servicio de mantenimiento del equipo 

así como el estado de las instalaciones dentro del área de pro-

ducción. 

B.- Preparación de Procesos 

Objetivo.- Controlar y preparar los programas que se operen d~ 

tro del Centro de Procesamiento de datos, mediante el ordena- -

miento del Job Control (Control de Trabajo) y perímetros para -

cada aplicación específica. 

FUNCIONES GENERALES: 

Preparar y controlar los archivos mang~ticos para la producción 

electrónica del Centro de Procesamiento de datos. 

Controlar el almacen de papelería del C.P.D. manteniendo siempre 

existencias necesarias y vigilando la calidad de los formatos y 

las medidas de control necesarias para su seguridad, 

c.- Control de la Producción 

Objetivo.- Controlar el flujo de los procesos desde la recep-

ción de los documentos fuente o datos fuente, hasta la entrega 

del producto, conforme a los planes de producción, observando -

oportunidad de entrega y normas de calidad preestablecidas. 
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FUNCIONES GENERALES: 

Garantizar la realización de las actividades proyectadas. 

Verificar que los elementos que afectan la obtención del produ~ 

to esten disponibles en el momento adecuado. 

Informar oportunamente de la ejecución del trabajo y la eficie~ 

cia con la cual se efectGa. Esta acción facilita acciones co- -

rrectivas en caso de atraso o aumento de errores en la obten- -

ci~n del producto. 

V.3.3 Preparación y Verificación de Datos 

En esta arca se separan, se checan y se transforma la lnforma-

ción fuente dividida en tres secciones: 

A.- Recepción y Entrega 

Objetivo.- Recibir y controlar la información a procesar, 

FUNCIONES GENERALES: 

Recibir del usuario los lotes de información a procesar (cintas, 

documentos fuente). 

Verificar los controles de lotes (cifras control) y especifica-

ciones ( volúmenes, horarios, frecuencias, etc. 

captura de datos la información a procesar. 

B.- Captura de Datos 

tramitar a 

Objetivo.- Capturar los documentos fuente con eficiencia y - -
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oportunidad, para llevar a cabo la transmisión de los datos g~ 

nerando archivos para las aplicaciones de los procesos, 

FUNCIONES GENERALES: 

Efectuar la captura o digitación de la información recibida. 

Corregir los lotes o la información rechazada, 

c.- Verificación 

Objetivo,- Vigilar y supervisar que los proc~sos tengan la c~ 

lidad y las especificaciones establecidas. 

FUNCIONES GENERALES: 

verificar que las cifras control de los procesos esten correc

tas de acuerdo a la preparación de los datos, 

Checar la calidad de la impresión de los productos. 

Vigilar que la papelería de los procesos sea la correcta y el 

tipo de papel, número de copias, etc. 
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VI. EL CONTROL DE LA PROUUCClON EN UN CENTRO DE PROCESAHIE~TO DE 

DATOS 

VI.l Objetivos del Control de la Producci6n 

Existen objetivos del control de la producción universalmente -

aceptados sin embargo estos varían de acuerdo a la experiencia 

que se tenga en cuanto a productos. mercados, fábricas o como -

en nuestro caso Instituciones de Crédito (Bancos), lo que dará 

como resultado diferentes matices al significado de los objeti-

vos. 

Podría decirse que los objetivos del control de la producci6n 

en un Centro de Procesamiento de Datos son: 

La planeación y coordinación de la capacidad Instalada Pro-

ductora para obtener Información Procesada según lo program~ 

do y con un costo Óptimo, 

Planea la obtención del producto (reportes, listados, esta-

dos de cuenta, etc,) con los mejores m€todos de producción, 

Aumentando la eficiencia y productividad del personal y del 

equipo (Hardware y Software), 

Coordina la capacidad instalada de los departamentos (Capt;

ra de datos, soporte a la producción, preparación de proce-

sos, etc.) de tal forma que tenga como objetivo común la ob

tenci6n del producto (Información Procesada) en la cantidad, 

calidad y tiempo establecido. 

Verifica que todos los elementos que afectan la obtención -

del producto esten disponibles en el momento adecuado, evi-

tando así demoras innecesarias por falta de materiales (cin-

- 59 -



tas, discos, formas contínuas, papelería especial etc.) 

Efectúa la ejecución de los procesos de acuerdo a las fechas 

de entrega proporcionados por planeación, cuidando de mante

ner una carga de trabajo uniforme. Con esta planeación se da 

el mejor servicio a los usuarios, aumentando a la vez la efi 

ciencia al planear una carga uniforme de trabajo. 

Informa oportunamente de las desviaciones a los procesos con 

el propósito de efectuar correcciones a los programas o pla

nes establecidos. 

Sin embargo existe una definici6n que establece el Diccionario 

de Términos para el Control de la Producción y el Inventario: 

La función de dirigir o regular el movimiento metódico de -

los géneros por todo el ciclo de fabricación, desde la requ~ 

sición de materias primas hasta la entrega del producto aca

bado mediante la transmisión sistemática de órdenes a los su 

bordinados segGn un plan de rutina que utiliza las instala-

ciones de la fábrica del modo más económico, 

A veces se confunde la planeación de la producción con el con

trol de la producci6n. Puede si acaso, establecerse la distin-

ción de que planeación se refiere a dictar los requisitos, lo -

que se quiere hacer, mientras el control se refiere a velar 

porque así se haga, el Diccionario de Términos para el Control 

de la Producción y el Inventario, define la planeación de la -

producción como aquella función que determina los límites o ni 

veles que deben mantener las operaciones de la industria fabril 

en el futuro. 

- 60 -



VI.~ Sistem~s de Producción en un Centro de Procesamiento de 

Datos 

Antes de entrar en materia conviene mencionar que en un sentido 

general existen dos tipos básicos de fabricación: el continuo y 

el intermitente. Mediante el uso de la fabricación continua, -

los mct6dos de elaboración y configuración del producto, perma

necen teoricamcnte inactivos al iniciarse la producción y los 

productos tipificados se elaboran a una tasa relativamente con~ 

tante, a trav~s de la línea de producción establecida. De esta 

manera es como se fabrican, entre otros productos, los automóvi 

les y los radios, 

En cambio el sistema Intermitente hace que la actividad fabril 

quede sujeto a amplias variaciones. En este caso los métodos de 

fabricación y configuración del producto que se empleen, quedan 

sujetos también al cambio. 

En la práctica son relativamente pocos los casos en que se pr! 

sentan en la industria, procesos de fabricación absolutamente -

continuos o intermitentes, La mayor parte de las empresas adop

tan una posición intermedia entre ambos extremos, 

Sin embargo, de acuerdo a nuestra Investigaci6n y consideran<l~ 

las características tan especiales de los Centros de Procesa- -

mie~to de Datos en una Institución de Banca Múltiple, existen -

dos sistemas de producción. 

Producción en Lote 

Producción en Línea 
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VI,2.1 Sistema de Producción en Lote 

Este sistema invariablemente es clásico de procesamiento de da 

tos y el sistema más común. Requiere el procesamiento cíclico 

de la información de entrada en "lotes", Esto quiere decir qu< 

la información de un día de movimientos (tarjeta de crddito, -

ahorro etc.) es lotificada de acuerdo al tipo de documentos y 

se toman cifras de control para fines contables y estadísticos. 

Por otra parte el tiempo que se requiere para el procesamiento 

de los datos y la obtención de las salidas de reportes se con~ 

ce como "Período de reproducción". Ejemplo de este tipo ele 

aplicación, El período de reproducción o sea la unidad mínima 

de tiempo para el procesamiento de cheques es un día de nego-

cio, porque la cuenta de un depositante se considera satisfac

toria si tienen un saldo positivo al terminar el día de nego-

cios, Entonces tenemos que los cheques que se reciben de todas 

las fuentes se comprueban y distribuyen para procesarlos comp~ 

randa con las cuentas de los clientes. Los cheques se "pagan", 

abonando en las cuentas, después de que se distribuyan a las -

cuentas contra las que se giran, Todos los cheques que produz

can un sobregiro, debido a la falta de fondos, pueden encargaE 

se de nuevo a la fuente de donde se recibieron, 

Casi todas las aplicaciones de la categoría de procesamiento -

en lote comprenden el automatismo de las funciones de rutina, 

se ocupan primordialmente de los datos del sistema de contabi

lidad y se orientan hacia el mantenimiento de registros y la -

información histórica. Este sistema también es aplicable a nó

mina, préstamos, valores a plazo fijo etc, 

según nuestra investigación el mayor costo en el mantenimiento 

de información corresponde al tipo de aplicaciones de procesa

miento en lotes, ofreciendo mayores posibilidades de reducción 
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de los contos de manejo de la información. 

La mayoría de los bancos encuestados hacen esfuerzos sobre el 

mejoramiento de las aplicaciones del proceso en lote, compre~ 

diendo la integraci5n de aplicaciones tan separadas, aunque -

relacionadas como pueden ser: cheques,ahorro, valores, tarje-

• ta de crldito etc., además también se han hecho grandes pro-

gresos en el concepto de base de datos de esas aplicaciones, 

mediante las cuales se obtienen múltiples usos de las bases -

integradas de datos de una sola fuente y de un solo archivo 

VI.2.1.l A continuaci5n se tratará de describir el procedimiento 

que sigue un sistema de procesamiento de datos en Lote 

l. El usuario (Departamento de cheques, ahorro, valores, car

tera, etc.), entrega sus lotes de documentos fuente y reci 

be acuse de recibo de los mismos en el departamento d~ -

control de la producción. 

2. Control registra los lotes o documentos, revisa cifras de 

control e identifica los lotes, 

3, Control turna los lotes al departamento de Captura de Da-

tos o Perforaci5n o grabación según sea el equipo del ban

co, donde se digitan los datos, 

4. Captura de datos pasa los lotes de documentos ya sea en -

tarjetas, cinta magnética o como en el caso de uno de los 

bancos o en el que los datos capturados son transmitidos -

directamente al computador, 

5. El departamento de producci5n procesara y actualizará los 

archivos, previamente el departamento de preparación de --
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procesos debi5 turnar los programas por el departamento de 

Planeaci5n de la Producción, de acuerdo al plan de produc

ción para el equipo electr6nico. 

6. En caso de que el proceso sea anormal, se turnar5 un repo~ 

te describiendo la falla del departamento de mantenimiento 

de Programas, el cual analizará la falla dictando la solu

ción, preparando de nuevo el proceso, comunicando al depa~ 

tamento de control de la producción y a su vez éste avisa

rá al usuario de la soluci6n adoptada. 

7. En caso de que el problema con alguna de las aplicaciones 

sea de impacto y que la producción sea afectada en más de 

un día de movimientos, el Departamento de Planeación de la 

Producción conjuntamente con el usuario, define compromi

sos, analiza recursos y formula un nuevo plan de trabajo 

para reprocesar la aplicación, 

8. Si el proceso es anormal, Producción devolverá programas -

del departamento de Preparación de procesos, los reportes 

productos y tarjetas o cinta magnética al departamento de 

Control de la Producción. 

9. Control verifica calidad del producto como son: fichas de 

movimientos, cifras, impresión y número de copias requeri

das. 

10. Si las cifras de calidad no son aceptables se elabora re-

porte de falla, turnándose al departamento de Mantenimien

to de programas y se repiten los pasos (ó y 7). 

11. Si las cifras de calidad son aceptables, los reportes pro

ductos y documentos (lotes son entregados al usuario, lle-
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nando un registro de horaríoi; de "Productos EntregaJos". 

A continuaci6n en la figura No. V-1 se representa el diagrama 

de flujo del sistema de producci6n en Lote. 
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VI.2.2 Sistema de Producción EN LINEA 

Comparado este sistema con el de Lote, las aplicaciones de tiem 

po real (EN LINEA) son muy pocas, aunque han recibido una gran 

difusi5n debido a su interesante naturaleza y a sus posibilida

des para el futuro. Las aplicaciones EN LINEA aprovechan la ca

pacidad de las computadoras del acceso directo e instantineo, -

que permite el diálogo entre computadora y el usuario. Caracte

rísticamente este tipo de aplicaciones ofrece acceso en termina 

les remotas, con transmisi5n de datos por conducto de líneas te 

lefónicas, microondas u otros medios. Estos conceptos de proce

so de datos y telecomunicaciones dan origen al teleproceso que 

nos permite recopilar datos en su lugar de origen y de introdu

cirles en el sistema a través de una red de teleproceso (combi

nación del proceso de datos y las telecomunicaciones), derivan

do entre otras ventajas relacionadas con el tiempo, esfuerzo e 

inversión. 

Ya que hablamos de teleproceso en este capítulo es necesario 

mencionar que hay tres tipos principales de teleproceso que 

son: 

- Transmisión de datos 

- Recopilación de datos 

- Comunicación de datos 

Transmisión de Datos.- Se caracteriza por su gran volumen y ve 

locidad, un ejemplo sería la comunicación entre una cinta magn! 

cica y un ordenador. 

Un ejemplo de este podría ser que una sucursal foránea (Guadal~ 

jara) transmitiera información adicional a la matriz en la Ciu

dad de México. 
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RecopilaciGn de Datos.- Implica que todas las sucursales banc! 

rias en el interior de la RepGblica aportan informaci6n a la -

casa Matriz en la Ciudad de México. 

comunicación de Datos,- Puede tener elementos de transmisi6n y 

recopilación de datos. Además de introducir los datos mediante 

dispositivos desde sucursales foráneas, pueden hacers~ consul

tas sobre saldos en cuenta de cheques valores, ahorro, etc. -

desde terminales remotas a ficheros centralizados en la Matriz 

en la Ciudad de México. Mediante sistemas de respuesta audible. 

Resumiendo podemos decir que en términos generales los sistemas 

EN LINEA tienen tres características importantes. 

a) Los datos se mantendrán EN LINEA 

b) Los datos se actualizarán a medida que se efectúan las ope

raciones desde las sucursales bancarias, 

c) La computadora puede interro~arse desde terminales remutas 

u otros mecanismos. 

Como cuestión práctica la mayoría de los bancos encuestados uti 

lizan sistemas con capacidad de proceso "EN LINEA'' y sistemas -

de procesamiento en "LOTE" para sus operaciones, ya que el sis

tema de proceso EN LINEA, elimina una serie de trabajos manua -

les como son: crear lotes de documentos, comprobantes, trnnspnr 

tarlos físicamente hasta una instalación central de procesnmic~ 

to, comprobar los documentos recibidos y prepararlos para su i~ 

troducción al sistema de ccimputo, como es el anterior sistema -

de proceso en Lote, 

En términos generales los objetivos del sistema de proceso EN -

LINEA son los de proporcionar una herramienta de trabajo que 

ayude a satisfacer las necesidades de un cliente en las sucursa 
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les como for&neas, as! mismo en una Instituci6n Bancaria un sis 

tema de proceso EN LINEA ayuda a: 

Incrementar la captación de recursos al ofrecer un servicio 

mejor a la clientela. 

Proporcionar información amplia y actualizada para la toma -

de decisiones. 

Elimina cargas de trabajo al quedar las operaciones termina

das en el momento que se generan, 

Elimina el manejo de documentos reduciendo costo, riesgos y 

efectivo en tr&mite como en el caso de remesas. 

Aumentar en la capacidad de servicio que proporciona el ban

co al cliente, contando con la misma atenci6n y servicios a 

cualquier parte de la República donde exista una sucursal, -

gracias a la centralización de la informaci6n y procesamien

to, 

· Y.2.2.1 Flujo del Sistema de Proceso EN-LINEA 

Un ejemplo cl&sico se daría en el momento que el cliente banca

rio, presenta su documento (cheque) al mostrador de servicio se 

inicia el proceso de la operación EN-LINEA. 

l •• El cliente recurre a una sucursal Bancaria y entrega el 

cheque que desea cobrar, 

2.~ El empleado digita la información (datos del cheque) por -

su terminal. 
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3, Los datos son enviados por linea telef5nica a trav~s de te~ 

minales. 

4, La recepci6n se realiza por un concentrador que a la vez la 

envía a la unidad de procesamiento (Producci6n). 

5. Producción consulta, procesa y actualiza archivos otorgando 

respuesta nuevamente por línea telefónica a través de termi 

na les, 

6. El empleado recibe información de respuesta. 

7. El cliente recibe el resultado de la operación (si es favo

rable el cheque se paga), 

Para contemplar los conceptos antes mencionados en la figura -

V-2 se indican los pasos de un proceso EN LINEA 
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VI. 3 Como ~:valuar la Eficiencia do:>! Control d" J>roducciún c•n 1111 

Centro de Procesamiento de Datos, 

Existen varias formas de descubrir o dL•tectar un contrul dé pr~ 

duce i ó n de fe c t u o .so , in adecuad o , o l o q 11 e e s pe o r 1 a f a l t a ah se• -

luta de control, ya que a menudo ª" cree que un buen sistema Je 

Control de Producción es un 1 uj o costoso y poco pr5ct ico. llL' 

aqul algunos casos que demuestran la existencia de un mal con -

trol: 

Retraso crónico para terminar los procesos a tiempo (Indica

que nuestra planeación no se ajusta a la realidad). 

Un ritmo irregular entre algunos departamentos de Captura J~ 

Datos y Producción. Una plancación adecuada debe procurar 

hasta donde sea posible, la utilización uniforme y eficient" 

del personal y del equipo (Hardware y Software). 

Excesivo tiempo extra, Un metoJu bastante comGn para tratar

de corregir una planeación inadecuada, es tratar de hacer, 

durante el tiempo extra, lo que no se logró hacer dcntrn dL• 

las horas ordinarias de trabajo. 

Frecuentes demoras en la operación de los procesos, debidas 

a escasez de materias (cintas, formatos etc), 

Tiempo de espera de los operadores, capturistas, programado

res etc., antes de recibir las órdenes de producci6n. Por m! 

dio de un buen sistema de control de la producci6n podremos 

prevenir este desperdicio, si informamos con anticipaci6n a

los jefes de grupo o supervisores sobre la secuencia dP los 

trabajos que van a entrar en la línea de producci5n o proce

so. 
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Demasiados procesos urgentes especialmente cuando la mayor -

parte no eran pedidos de urgencia, originalmente. 

Incapacidad del departamento de control de producci6n para -

dar informaci6n respecto al progreso de procesos individua -

les. 

Fluctuaciones en el cos%o de operaci6n o entre el tiempo re

al y tiempo tipo. 

Entrega de productos de mala calidad ilegibles, con cifras -

Control incorrectas, incompletos etc., ocasionando reproce-

sos de los sistemas (inversion~s, ahorro, cheques, remesas -

etc), 
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Vll. APLICACION DE LA TECNlCA UEL CONTROL A U~ C.P.U. EN UNA 

INSTITUCION DE CREDITO 

VII.l Tipificación de las Deficiencias y Errores más comunes en el -

Procesamiento de Datos, 

Para hacer el an&liRis del sistema y descubrir las deficien -

cias y errores, abarcamos la función de cada estación de traba

jo, relacion&ndola con el objetivo de todas las operaciones, co 

mo paso inicial para la tipificación. 

Definimos los objetivos y funciones de cada estación de trabajo 

y los puntos de registro de desviaciones, de tal forma que las 

deficiencias por estación de trabajo se encontraron así: 

VII. l. 1 En la recepci6n de los Elementos 1:uente. 

a) Registro inadecuado de los elementos fuente que se reciben -

de los usuarios, tales como: documentos fuente, tarjetas, -

diskett's, cintas etc. 

b) Inestabilidad en las fechas de recepción de elementos fuente. 

c) Poca observancia de los horarios de recepción establecidos -

e inexistencia de los mismos para algunas aplicaciones. 

d) Recepción de volGmenes irregulares de documentos fuente, El 

usuario algunas veces entrega en demasía y otras en muy ba

jo número. 

e) Recepción de lotes con exceso de documentos fuente. 

f) Error en cifras de control de cada lote. 
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g) Constante extravío de documentación fuente recibida, por fa! 

ta de registros adecuados de lo que se entreKa a las 5rcaH -

internas del C.P.D. (Centro de Procesamiento Je Oat0s). 

h) Devolución equivocada de documentaci6n fuente de usuarios, -

por falta de directorios actualizados de las personas autor! 

zadas por entregar y recibir los documentos al Srca encarga

da de la recepción. 

Vll,l.2 En la Plancaci6n de la Producci6n. 

a) Planeacion inadecuada al no considerarse las variaciones oc~ 

rridas en el desarrollo del proceso de producción del día, -

semana o mes anteriores. 

b) Asignación deficiente de tiempo m5quina, al asignar a algu -

nos sistemas o aplicaciones mis tiempo del requerido y a 

otros menos tiempo del requerido, 

c) PlaneaciGn inadecuada por no considerar dentro Je la misma, 

los calendarios de mantenimiento de los equipos de captura, 

de cómputo, de impresión, etc, 

d) Carencia de sistemas que realmente retroalimcnten la formu

lación de los planes de producción. 

e) Programación errónea al no considerar la precedencia e intc 

rrelación de sistemas. 

f) Constantes errores en la asignación de clases de ejecución 

( prioridades). 

g) Constante omisión de procesos en la programación de la pr~ 

ducción. 
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h) Atención y programación de procesos urgentes solicitados por 

los usuarios, sin tomar en consideración el impacto a la pr~ 

ducción y los consecuentes errores y atrasos en la entrega -

de productos. 

i) Carencia de procedimientos de análisis del proceso de produ~ 

ción. 

j) Retraso en la entrega de planes de producción a las diversas 

&reas internas del C.P.O. 

k) Retraso en la entrega de parámetros al área que prepara los 

procesos. 

1) Existencia de formatos inadecuados para la recepción de re

querimientos de los usuarios, como son los procesos eventua 

les, procesos especiales o tiempo máquina para procesar al

gGn producto urgente, 

m) Utilización de formatos confusos para la elaboración de pl~ 

nes de producción. 

VII.l,3 En la Preparación de Procesos. 

a) Carencia de un registro de la hora en que se reciben los pl~ 

nes de producción, 

b) Recepción tardía de parámetros e inexistencia de horarios fi 

jos de recepción de los mismos, 

c) Falta de registros que contengan todos los parámetros que se 

deban recibir en las diferentes frecuencias y los datos que 

deban contener los mismos. 
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d) Carencia de un registro de la hora en que se reciben los pl! 

nes de producción y los parámetros. 

e) Bibliotecas de par5metros y disparadores inseguros, al podvr 

ser modificados por cualquier persona. 

f) Las bibliotecas de par5metros y disparadores se encuentran -

desactualizados. 

g) Atraso en la entrega de los elementos de la preparación de -

los procesos. 

h) Entrega de los elementos de preparación de procesos sin una 

verificación previa, 

i) PrP.paración errónea en los parámetros. 

j) Utilización de documentación del sistema con errores en la -

misma. 

k) Falla de conocimiento de los estándares de documentaci~n. 

1) Sumisión de procesos no programados o inclusión de una por 

otro. 

VII.1.4 En la Captura de Datos. 

a) Exceso en el volumen esperado de documentos fuente. 

b) Recepción tardía de los documentos fuente, por parte del 

irea encargada de su recepción, y consecuentemente la Licnv 

que capturar esta área, aún fuera del horario normal. 
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c) Falta de iniciadores de producción para realizar la captura 

y su transmisión. 

d) Documentación del usuario fuera de estándares: ilegibilidad 

del documento, mala lotificación, documento fuente no adap

tado para su captura. 

e) Cargas de trabajo mal distribuidas entre los capturistas de 

datos. 

f) Falta de análisis de volúmenes de transacciones capturadas 

para realizar proyecciones a corto y largo plazo. 

g) Inexistencia de políticas para regular la recepción de docu

mentos fuente por parte del área encargada de su recepción. 

h) Error en las cifras de control por sistemas deficientes de 

verificación, 

i) Constantes fallas de equipo de captura por no considerarse 

las recomendaciones del proveedor por su mantenimiento, 

j) Transmisión tardía de los archivos, para su utilización en 

la ejecución de los procesos. 

k) Error en las cifras de los lotes. 

VII.1.5 En el Inicio del Proceso de Datos. 

a) Recepción tardía de los planes de producción. 

b) Carencia de registros adecuados de los elementos que deben 

recibirse para el inicio de procesos. 
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c) Falta <le registros para anotar la hora en que se reciben t~ 

dos los elementos necesarios para la ejecución de procesos, 

incluido el pian de producción. 

d) Recepción tardía de parámetros, cargas , disparadores, sumí 

sión de procesos, etc. 

e) Error en la inclusión de disparadores, por no considerarse 

las procedencias. 

f) Montaje equivocado de versiones de programas, 

g) Inicio de procesos sin contar con los elementos necesarios 

para los mismos. 

h) Ejecución de procesos no contemplados en los planes de pro

duccilin. 

i) Deficientes canales de comunicación entre el área de captu

ra y la iniciadora de procesos, 

j) Cambio de prioridades a los procesos durante su ejecución, 

sin prevención de los efectos provocados a la producción, 

k) Manuales de operación desactualizados. 

·v11.1.6 En el Proceso de Datos 

a) Constantes reprocesos por falla de cintas, 

b) Constantes reprocesos por falla de miquina. 

c} Fallas de Software. 
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d) lnterrups down. (caída de Sistema). 

e) Perdida de tiempo máquina por reparaciones down. (caída de -

Sistema). 

f) Reparaciones no down. 

g) Espera de reparaciones no down. 

h) Manuales de operación desactualizados. 

i) Fallas por discos defectuosos. 

j) Fallas por lecturas de cinta descompuestas por falta de ma~ 

tenimiento. 

k) Interrupciones en la energía eléctrica. 

1) Elevación de la temperatura ambiente por la utilización de 

sistemas inadecuados de ventilación y enfriamiento. 

m) Montaje de cintas equivocadas, al montar una en lugar de~ 

tra, solicitada por el sistema, 

n) Cintas mal etiquetadas. 

o) Deficiente comunicación con el área encargada del inicio de 

los procesos. 

p) Asignación insuficiente de espacio en la memoria, al for~u

lar el Job Control Lenguaje, ( Control de Trabajo) 

q) Carencia de políticas y procedimientos actualizados de ope

ración. 
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r) Recepción retrasada de cintas que debe proporcionar el usua 

rio. 

VII.1.7 En la Impresión de Productos 

a) Cancelación de la impresión de un producto por emitir otro. 

b) Deficiente utilización de las "colas de espera", al tener -

suspendidas impresiones de productos que requieren la auto

rización de los usuarios. 

c) Perdida de tiempo al hacer seguimiento de trabajos enviados 

a "colas de espera" y que ya debían haber sido impresos. 

d) Falta de papelería que envía el usuario y que solicita la -

máquina. 

e) Carencia de estadísticas del número de formas preimprcsas -

que se utilizan por aplicación y la necesidad de establecer 

mínimos y máximos en el almacén de 'papelería. 

f) Atrasos en impresión. 

g) Existencia de papelería descontinuada en el almacén de im -

presión, 

h) Desconocimiento de formas preimpresas por parte del operador 

de consola, mismas que le son solicitadas por el sistema. 

i) Impresión de productos con clases de salida de producción, -

aún cuando son productos de las áreas de des~rrollo de sis

temas. 
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j) Desperdicio de papelería por los constantes reprocesos. 

1) Cancelaci6n de JOBS ( trabajos) no autorizados para impri 

mirse con clases de producci6n. 

m) Carencia de planes de producción adecuados a la realidad. 

n) Impresi6n de productos duplicados, 

o) Impresión de productos incompletos, 

VII.1,8 Verificaci6n de Procesos 

a) Carencia de Planes de procesos a verificar, 

b) Deficientes canales de comunicación con el área de impresión 

c) Carencia de estándares de calidad para una efectiva verifi

cación de procesos. 

d) Recepción tardía de los productos, desde el área de impres~ 

ras, 

e) Inexactitud en las cifras de control que manejan. 

f) Registros inadecuados de control de productos que son recibí 

dos. 

g) Pérdida de productos. 

VII.1.9 En la Entrega de Productos 

a) Registros inadecuados de los productos que deben ser entre -

gados. 

- 82 -



b) Constantes p€rdidas de productos, 

e) Entrega equivocada de los productos a los usuarios, 

d) Retraso en la entrega de productos, atln cuando el área de -

entrega los recibi6 a tiempo, 

e} Deficientes canales de comunicaci6n con usuarios, 
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VII.2 Sistemas de Control Aplicables a un Centro de Procesamiento 

de Datos. 

El establecimiento de cualquier Sistema de Control, sea cual

fuere su fin, requiere de la infraestructura adecuada de ope

raci5n, para rendir el maxi~o de efectividad. 

Dentro de este contexto destacan tres pasos fundamentales pa

ra el funcionamiento de un Sistema de Control. 

1.- Estudio y fijación de es~ándares de operación 

2.- Medición del trabajo y 

3,- Registro y corrección de las desviaciones ( Control de 

calidad). 

AGn cuando en la práctica se da la "corrección" de las desvia

ciones, en realidad la mayoría de las veces sólo se corrigen 

temporalmente o en forma par~ial los problemas y no se llega a 

atacar las causas reales que originan a los mismos. 

Ante esta situación creemos ~ue los Sistemas de Control con 

más posibilidades de éxito e~ la Administración de un Centro -

de Procesamiento de Datos deben estar contemplados en un Siste 

ma de Control Integral. 

Dicho Sistema de Control Integral debe tener influencia en to

dos los niveles de la organi=ación, incluida la participación 

de los usuarios u otras nreis externas que tengan estrecha re

lacion con las funciones y objetos del Centro de Procesamiento 

de Datos. 

Como paso inicial para su establecimiento se deberá hacer el es 

tudio y la fijación de los estándares de Operación, 
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VII.2.1 Estudio y Fijación de Estándares de Operaci6n. 

Dado que un estándar es un patrón que delimita las especific~ 

ciones a las que se debe ajustar un producto, y que se desti

na a la comparación o medición de las cosas o acciones ejecu

tadas debemos fijar sus objetivos e importancia. 

Los objetivos primordiales de los estándares son: 

Proporcionar un lenguaje común y comprensible para facili

tar la coordinación del trabajo ejecutado por un gran núm~ 

ro de personas. 

Servir como una herramienta de control, al permitir con- -

frontar los productos o las operaciones, con las especifi

caciones fijadas. 

Contar con un patrón que sirva de guía en el disefio o mod! 

ficación de productos o m&todos de trabajo. 

VII,2.1.l Importancia de los estándares 

Los estándares de calidad son importantes al permitirnos dete~ 

minar el grado de cumplimiento con precisión, al comparar la -

ejecución real de las actividades contra patrones o modelos -

que expresan las intenciones y perspectivas de nuestra situa-

ción productiva. 

Ahora bien, los estándares que se requiere establecer en un -

Centro de Procesamiento de Datos, deben de abarcar cada csta-

ción de Trabajo, de los cuales mencionamos a continuación los 

mas importantes: 
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l.- En la Recepción de los Elementos Fuente 

a) Los volúmenes a recibir 

b) Los horarios de recepción 

c) Las características que debe reunir la documen

tación a recibir 

d) Los documentos de registro, de los elementos -

fuente que se reciben del usuario, (documentos 

fuente, cintas, etc.) 

e) La formulación y actualización del catálogo o di 

rectorio de personas autorizadas para entregar y 

recibir los elementos fuente al área de recepción. 

2.- En la Planeación de la Producción 

a) La formulación de planes de producción 

b) Los factores que se deben considerar para la pla-

neación de la producción (volGmcnes, horarios, - -

etc.) 

c) Prioridades de ejecución (aplicaciones A, AA, AAA) 

d) Prioridades de impresión 

e) Requerimientos de usuarios 

3,- En la Preparación de Procesos 

a) La creación y actualización de Bibliotecas de dis-

paradores 

b) El proceso de preparación 

c) La sumisión de procesos 

d) El mantenimiento de Bibliotecas 

e) Requerimientos de usuarios 

f) La catalogación de procedimientos 

g) Los ?rocedimientos 
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4.- En la Captura de Datos 

a) Los volúmenes a capturar por aplicación 

b) Las transacciones a capturar por operadores 

e) La forma de distribución de campos a capturar 

d) La instalación de nueva~ aplicaciones a capturar 

e) La transmisi¡;n de archivos 

f) LoB golpes a digitar por tipo d~ transacción 

5.- En el Control de Producción 

a) Los requerimientos previos al inicio de los pro-

cesos 

b) La revisión durant~ el proceso de datcd 

e) La utilizaci5n de iniciadores 

d) Las especificaciones de corte y desencarbonado 

e) El manejo de cintas Je nrchivos de respaldo 

f) El nivel de inventario de existencias de papele

ría 

g) La calidad de los art[culos requeridos en el pr~ 

ceso: cintas, diskett's, formas preimpresas, etc. 

h) La asignación de prioridades 

6.- En el Proceso de Datos 

a) Las prioridades de los trabajos 

b) El acceso de Bibliotecas Oficiales 

c) Las clases de producción 

d) El mantenimiento operacional 

e) El mantenimiento preventivo 

f) Los manuales de operación 
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Vll.2,2 Medición de Trabajo 

Dentro de los Sistemas de Control que se pueden implementar pa

ra regular, controlar y retroalimentar el procesamiento de da-

tos, podemos mencionar los siguientes: 

Control de la documenlación recibida del usuario 

Control de los productos terminados, entregados al usuario 

Este sistema tiene el objetivo central de evaluar en forma cuan 

titativa el nivel de cumplimiento del usuario a los parámetros 

previamente establecidos y el nivel de servicio del centro de -

procesamiento de datos a sus usuarios. 

con la información proporcionada por iste se puede mantener in

formados a los directivos, del comportamiento de las aplicacio

nes en cuanto al volumen de transacciones y atrasos a los hora

rios establecidos a los usuarios para la recepción de su docu-

mentación fuente y en cuanto a los errores en los productos y -

oportunidad de entrega por parte del Centro de Procesamiento de 

Datos. 

Se tendrá un Banco de información accesible para efectuar accio 

nes correctivas sobre el área y la aplicación que no cumpla con 

los parámetros de servicio, La instalación de este sistema re-

quiere seguir las siguientes etapas: 

1,- Determinar la información mínima que deber ser obtenida en 

las fases de recepción y entregada (materia prima y produ~ 

to terminado), para determinar el nivel de cumplimiento y 

el nivel de servicio del usuario y del C.P.D. respectiva-

mente, tomando en consideracion las siguientes caracterís-
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ticaa de control: 

En la recepción de documentos fuente 

Legibilidad de los documentos fuente 

Exactitud en cifras de control de lotes 

Lotes completos 

Oportunidad de recepción de transaccion~s 

Volumen de transacciones 

En la entrega de productos al usuario 

Legibilidad de los reportes 

Terminación normal de procesos 

Exactitud en cifras de control de los reportes 

Reportes completos 

Oportunidad de entrega de reportes 

2.- Hacer un estudio de las aplicaciones m5s importante~ por 

su impacto a la producción en general combinando esa im

portancia, con el grado de ~onflictividad que puedan te

ner las mismas. 

3.- Negociar con el usuario los volGmenes de transacciones ~ 

recibir y los horarios de recepci6n, buscando siempre que 

el usuario quede convencido de que el cumplimiento q11e ha· 

ga de ellos ir& concordancia con el servicio que SL le 

otorgue. 

4.- Diseñar los formatos que deben ser requisitados por las -

diversas áreas para reportar las desviaciones a los pará

metros establecidos, de entre los cuales se incluirá. 

Un formato para ser requisitado por el usuario al mo -

mento de recibirle documentaci6n fuente en exceso y/o 
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al recibirle con atraso su documentación 

Un formato para ser requisitado por el área que captura -

los documentos fuente para reportar el nGmero de lotes 

con error y documentos ilegibles. 

Un formato para ser requisitado por el área que hace la -

entrega de productos para registrar la fecha y hora real 

y establecida para la entrega del producto y las causas -

de atraso. 

Un formato para ser requisitado por el usuario al momento 

de recibir el producto con atraso o con error, indicando 

el tiempo de atraso, 

5,- Diseñar y elaborar las estadísticas y gráficas sobre los 

niveles de cumplimiento y servicio del usuario y C.P.D. -

respectivamente por aplicación, usuario y C.P.D. Elaborar 

un reporte consolidado semanal de reportes entregados y -

las gráficas resultantes del sistema ( Ejem: FIGURA VII-1) 

6.- Entregar a los directivos del C.P.D. las estadísticas y -

reportes consolidados para que elaboren políticas a se -

guir para mejorar el servicio y vigilen el cumplimiento -

de las mismas y se tomen las acciones correctivas inmedia 

tas. 
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· Vll.2,l Registro y Corrccci6n de las Desviaciones (Control Je 
Calidad) 

Este sistema tiene el objcLivo ~entra! de evaluar el Jes~ 

r ro 11 o de l C i e 1 o ti e P ro e l' s a m i en t o d e Da t u s , ,. , 1 m p ·1 r ando e· 1 

trabajo ejecutado con el planL·.1do, mediantc el rt·~istr<1 -

de desviaciones a los Planes d,• l'roducci6n, en ca<la est.1-

ci&n de trabajo, es decir mc<lir la calidad <le producri6n 

del Centro de Procesamiento <le Datos. 

Con el registro de desviaciones se dará la pauta para pr~ 

venir errores (fallas, atrasos, cte.) en los procesos y -

darse la retroalimentaci&n necesaria para cubrir los obji: 

tivos de reducci6n de costos, mayor productividad, efi- -

ciencia y mejoramiento de los servicios. Su establecimien 

to requiere básicamente los siguientes pasos: 

1.- Determinar que área ser5 la encargada de la Adminis

traci5n del Sistema definiendo las pol[ticas ílenera

les para el control de la instalaci&n y la responsa

bilidad de cada &rea participante. 

2.- Definir los requerimientos de informaci6n y los ind! 

cativos de la medición (puntos de registro de desvi~ 

ciones) partiendo de la base que uno de los Jel Sis-· 

tema es proporcionar información objetiva, qu•' sirva 

para tomar alternativas a medidas preventivas para -

elevar la calidad de la producción. 

3.- Definir y deliminar las funciones y pol[ticas d~ ca

da arca de trabajo y dt.!finir las p0l[ticas de cali-

d ad a c o r d es 1 o s o h j e t i v o s d " c a 1 i d ad q u e s e p r e t L' n - -

dan obtener. 

- 92 -



4.- Diseñar los formatos de registro de desviaciones por 

estaci6n de trabajo y el mecanismo de registro de -

los mismos, tomando en cuenta que el flujo de infor

mación del sistema será de estación a estaci6n de -

trabajo que intervenga directamente en la producci6n 

de cada proceso de las aplicaciones seleccionadas. 

S.- Diseñar las estadísticas y gráficas por área de tra

bajo y el manual de elaboración de las mismas. 

6,- Definir la estrategia de implantaci6n, incluyendo en 

~sta un simulacro de detecci6n y registro de desvia

ciones y una prueba piloto con alguna aplicación con 

flictiva y con una menos conflictiva. 

7.- Revisar los resultados esperados contra los reales y 

elaborar el informe final de los resultados por área 

de trabajo y general del C.P.D. para iniciar la im-

plantación por área de trabajo o flujo del proceso. 

8.- Registrar desviaciones y elaborar las gráficas y es

tadísticas resultantes para su análisis. 

9.- Entregar periódicamente a los directivos del C.P.D. 

y jefes del Arca las estadísticas, gráficas y demás 

información, para que apliquen una vigilancia más es 

trecha que asegure el cumplimiento de las políticas 

y objetivos de calidad, o de lo contrario, se tomen 

las acciones correctivas inmrdiatns. 

Para comprender el Nivel de Calidad, se partirá de una concep

ción general del concepto "calidad", que se reflejará con "la 

conveniencia de uso que representa a un individuo o grupo la -

tranformación de elementos en productos". 
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Por tanto, en Nivel Je Calidad seri igual al grado de S! 
tisfacci5n, que se lügre crear en el usuario del Centro 

de Procesamiento de Datos. 

Por nivel de Falla se cntenderi el cGmulo de def ici~ncias 

que no nos permitan dar satisfacci6n a nuestros usuarios. 

Las fallas en la producci6n (que describimos en el capit2 

lo VI) es decir, no entregar los productos en fech;1, hora 

rio y condiciones establecidas, etc., se descibcn el el -

siguiente cuadro. 

FALLAS En:CTOS CAUSAS 

Programas Mayor uso tiempo máquina 

Equipo Incremento horas hombre 

Humana Atraso a la producción Mayor Costo 

Detrimento de 1 a imagen d l' 1 Produeto 

de 1 C.P.D. 

Insumos Retrimento de la imagen 

de la lnstituci6n de eré-

to, 

Dentro del conteKto del sistema deberin considerarse como 

puntos importantes los niveles, parimetros, categorías, -

fallas, efectos y causas mencionados anteriormente para -

obtener un mejor resultado del sistema (Medici6n de la Ca 

lidad de Producción). 

Los indicativos de la medición, se huscarin para lograr -

un análisis de la magnitud que se pretende con el sistema, 
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y deber&n dar informaci6n suficiente sobre la producci6n, 

Esa informaci6n deber& tener la facilidad de cuntificarse, 

para proporcionar expresión estadística y servir objetiva-

mente al sistema. 
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OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES 

Como punto final, se presentan las observaciones y recomcnd~ 

cienes basadas fundamentalmente en la información teóyica y 

pr&ctica, que en algunos casos fue difícil obtener por cons! 

derar a los Centros de Procesamiento de Datos áreas restrin

gidas. 

En los primeros cinco capitulas se han presentado los funda

mentos teóricos que de alguna manera son parte del Control -

de la Producción de un Centro de Procesamiento de Datos. En 

seguida pasamos a los dem&s capítulos del trabajo donde se -

presentan algunos conceptos aplicables en la práctica a di-

chas Centros <le Procesamiento de Datos, o sea, en una adecua 

da integración de los elementos mencionados. 

En cumplimiento a los objetivos y la hipótesis inicial del 

trabajo, se logró: 

Determinar que cada Centro de Procesamiento de Datos, es 

administrado bajo controles de producción defectuosos e 

inadecuados~lo que es peor la falta absoluta de con- -

trol. 

Por considerar que un buen sistema de Control de Produc 

ción es un lujo costoso y poco práctico. 

Se logró establecer, que efectivamente existen áreas con

flictivas durante el proceso de producción, tipificando -

por cada estación de trabajo los errores más comunes por 

falta de controles adecuados. 
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Se logró comprobar que la perdida de información en los -

procesos puede ser corregida, mediante la implantación de 

Sistemas de Control Homeostiticos de Retroalimentación. -

Esto es, el mantener la información adecuadamente archiva 

da y almacenada, para su utilización. 

Comprobar que con un Control adecuado de Producción se -

agiliza la información para la toma de decisiones. 

Es conveniente que los administrado=es de los Centros de 

Procesamiento de Datos, de alguna manera establezcan can~ 

les de comunicación, que les permita intercambiar impre-

siones de cuales son los avances en los sistemas. 

Lo anterior será de gran utilidad, obteniendo como resul

tado una administración sana, ya que se pudo observar que 

cada uno tiene métodos y sistemas diferentes de administra 

ción, lo único que varía en algunos casos, son los equipos 

o Recursos utilizados. 

Unificar criterios en cuanto a procedimientos relativos a 

la administración de los recursos técnicos y humanos de -

los Centros de Procesamiento de Datos, con el fin de opti 

rnizar los servicios que se proporcionan. 
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Se logró comprobar que la pérdida de información en los -

procesos puede ser corregida, mediante la implantación de 

Sistemas de Control Homeostáticos de Retroalimentación. -

Esto es, el mantener la información adecuadamente archiva 

da y almacenada, para su utilización. 

Comprobar que con un Control adecuado de Producción se -

agiliza la información para la toma de decisiones. 

Es conveniente que los administradores de los Centros de 

Procesamiento de Datos, de alguna manera establezcan can~ 

les de comunicación, que les permita intercambiar impre-

siones de cuales son los avances en los sistemas. 

Lo anterior ser& de gran utilidad, obteniendo como resul

tado una administración sana, ya que se pudo observar que 

cada uno tiene métodos y sistemas diferentes de administra 

ción, lo Único que varía en algunos casos, son los equipos 

o Recursos utilizados. 

Unificar criterios en cuanto a procedimientos relativos a 

la administración de los recursos técnicos y humanos de 

los Centros de Procesamiento de Datos, con el fin de opti 

mizar los servicios que se proporcionan. 
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