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INTRODUCCION

La presente investigacidn tiene como finalidad conocer la forma
en que se administran los diferentes Centros de Procesamiento ~
de Datos en las Instituciones de Cré&dito, que sistema de produc
cidén utilizan, y fundamentalmente como efectuan el control de ~

su produccidn,

Es conveniente sefialar que los Centros de Procesamieanto de Da--
tos deben considerarse como dreas de servicio, ya que otorgan -
servicios de cOmputo a las diferentes iareas del Banco. Por lo -
tanto a continuacidn mencionamos los aspectos que a nuestro jui
cio, consideramos importantes de estudiar y analizar, para obte

ner la miAxima eficiencia en dicho servicio:

- Area mids conflictiva o con mayor indice de problemas en -
un Centro de Procesamiento de Datos (Tipificacidn de las
deficiencias y errores mis comunes en el Procesamiento de
Datos).

~ Las aplicaciones (Procesos) md3s importantes,

- Funciones de control que se dan en la prédctica,

-~ Sistemas de control aplicables a un Centro de Procesamieg
to de Datos.

Esta investigacidn no manifiesta una respuesta o solucidn a tan
diversos y complicados problemas que se presentan en los Cen- -
tros de Procesamiento de Datos, sino expone, en la forma mis ob
jetiva posible, a quien tenga oportunidad de analizar este tra-

bajo, la situacidn que prevalece,
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Antecedentes Histdricos

como introduccifn a nuestra tesis que tratard sobre ¢l control
de la Produccidn vn un Centro de Procesamiento dv Datos en una
Instituciin de Banca Mltiple, esbozaremos brevemente la His-=~

toria de la 3anca on México.

Sahagln en su historia escribe que los aztecas celebraban prés
tamos ¢n dinero "al logro" (una especie de Interés). Con lo -=-
cual puede afirmarse que conocian el crédite, ya que ademds, -
la lepislacidn azteca reconocia las deudas y consignaba coun pu
nas a los deudores morosos, las cuales fluctuaban entre la cir

cel y la esclavitud,

La primera institucidn bancaria fundada durante el coloniaje -
espanaol f{ue el Banco del Monte de Piedad, que se cred el 2 dv
junio de 1774 por Real Cé&dula, como institucidn privada, pro--
piedad de Pedro Romero de Terreros. Contaba este banco con un
capital de $ 300,000.00 el cual estaba estipulado fuese dedicy
do a la concesidn de préstamos pequefios a personas necesitadas,
quienes lo respaltdaban con garantia prendarfa; como se ve sus
fines eran de beneficiencia y no propiamente lucrativos, En -~

1879 este banco empezd a operar como institucidn de cwisidn, -

emitiendo certificados por los depdsitos confidenciales que re
cibia.

Estos certificados eran documentos al portador pagaderos a ia
vista.

La segunda institucidn de crédito fundada en el México Colomnial



fue el Banco de Avfo de Minas, fundado en 1783.
Sus principales caracteristicas fucron:

l.- Recibfa la plata a bajo precio.

2.- No percibia intereses

3.- Tenla como garantia los fondos de las minas, no las mi
nas mismas,

4,- Dejaba la administracidn de la mina al minero,

5.~ Se limitaba a vigilar la inversidn de los fondos, nom-

brando un interventor.

A principios de la €poca de la Independencia de nuestro pais, se
cred el Banco de Avio, fue en el afio de 1830 y su objetive era

fomentar la industria. Este banco tuvo muy corta vida por fallas
en su administracidén y por los conflictos cconBmicos creados por

la guerra civil de 1832 y se disolvid en el afio de 1842,

No mejor suerte tuvo el Banco Nacional de Amortizacidn de la mo-
neda de cobre, creado en el ano de 1837 con el fin de amortizar
diversas clases de moneda y emitir c&dulas. Su poco &xito origi-
nd su supresidén legal ea el afio de 1841, cuando apenas cumplia -

los cuatro anos de vida.

Don Guillermo Nevobold, amparado en la vigencia del 'Cddigo de

Comercio'" de 1854 logrd del gobierno de Maximiliano, en el afio -
de 1864, la concesifn para establecer en MEéxico una sucursal del
Banco de Londres, México y Sudamérica. La oficina matriz de este
banco estaba en Londres y operaba en México como banco de emi~ -

.-
s§io0n.

Como producto de un contrato celebrado en el afio de 1881, entre

el Gobierno Mexicano y el Banco Franco-Egipcio, se funda el Ban-



co Nacivnal Mexicano, institucidn de emisidn, descuentos y depd-
sitos., Un afio despuds se fundaron otros dos bancos: el Banco Mer
cantil Agricola ¢ Hipotccario de capital espafiel y el Banco Hipo

tecario Mexicano.

£1 Banco Nacional Mexicano entrd en competencia con el Mercantil,
Agricola e Hipotecario, y esto fue negativo para ambas institu--
ciones, ya que resultaron muy poco atractivas las opcraciones --
bancarias, por no ser fstas lo suficientemente abundantes para -
el progreso de lag dos instituciones. Por este motivo se fusiona
ron en 1884 en una sola y que ahora se conocen como ¢l Banco Na-

cional de México.

La primera ley bancaria surgié por la necesidad de una reglamen-
tacidn especial y apropiada que terminard con la pugna escéril -
que tenfa el Banco de Londres, M&xico y Sudamérica y ¢l Banco Na
cional de MExico. La ley fue formulada por el entonces Secreta--
rio de Hacienda José Ives Limantour, quien fue facultado para --
ello por el Congreso de la Unidn en el afo de 1896, Fue ¢l 19 de

marzo de 1897, cuando se expidid la Ley Ceneral de Institucioncs

de Crédito.

La creacion en 1899, a iniciativa de Enrique C, Creel, duel DBanco
Central Mexicano, tiene gran importancia ya que es el anteceden-
te md3s remoto en la &poca independiente del actual Banco de M&xi
co. Este banco operaba como Camara de Compensacidn que facilita-
ba la liquidacidn de las operaciones y el cambio de los diversos

billetes emitidos por los bancos que operaban en el pafs.

La crisis econdémica por la que atravesd el pais en 1805 y 1807 -
obligd en el afio de 1808, al GCobierno del General Diaz, a intro-
ducir diversas modificaciones en la "Ley de Instituciones de Cré
dito de 1897",



Al llegar a su té€rmino la revolucidn polfitica y social de 1910-
1917, y durante los primeros anos de vigencia de la Constitucidn
Politica de 1917, surgidé la Ley General de Instituciones de Cré-

dito y Establecimientos Bancarios del 24 de diciembre de 1924,

Esta ley tiene como antecedentes legislatives, gran nidmero de -
disposiciones lepales, reglamentarias y administrativas dadas -
en la &@poca revolucionaria para hacer frente a la anarquia que,
junto con el desorden polftico y social se dejd sentir en la =--

economia del pais.

Esta ley terminaba con el régimen de libertad bancaria, casi ab
soluto, existente bajo la vigencia de la ley de 1887; ya que es
tablece que las bases constitutivas y los estatutos de cualquier
sociedad que se organizard para la explotacién de instituciones
de Crédito interesadas iniciardn sus operaciones, a la aproba--
cidn de la Secretaria de Hacienda. AdemiAs se establecfa que las
concesiones otorgadas con anterioridad a instituciones de crédi
to, mo excedicra e¢n ningin caso a los 30 anos a partir de la fe
cha de expedicidn de la Ley. Se consigna en esta ley los tres -

tipos de instituciones crediticias:

1.- Instituciones de crédito propiamente dichas,

2.~ Establecimientos que tenfan por objeto principal, - =
practicar operaciones bancarias.

3.- Establecimientos asimilados a los bancos por practicar
operaciones que afectaban al piliblico en general reci-
biendo dep&sitos o emitiendo titulos pagaderos en bo-

nos destinados a ser colocades entre el piiblico,

El 28 de agocsto de 1925 se expide la ley que crea el "Banco Uni
co de Misidn" (Banco de MExico, $.A.) con base en lo dispuesto

por el articulo 17 de la ley Bancaria de 1925, que establecia -



que dicho banco se constituirfa y funcionarfia de conformidad con

la ley especial que se expidiese con tal objeto,

£l 31 de agosto de 1926 se cexpidio una nueva 'Ley General de Ins
tituciones de Crédito y Establecimientos Bancarios™, Esta ley --
consigna los mismos tres grupos de instituciones crediticias de

que habla la ley de 1921 agregando a cllos los Bancos de Fideico
miso, También se regula en esta ley el establecimiento y funciov-
namiento de los Bancos o Cajas de Ahorro, de los Almacenes Cene-
rales de Depbsito y de las Compaiifas de Fianzas, que antes se -

rigieron por la leyes particulares.

En junio de 1932 se publicd una nueva "Ley General de Institucio
nes de Crédito"™ en la cual se modifica la clasificacidn anterior
que se utilizaba para las instituciones de ecrédito, utilizando

una nueva clasificacidn con base a un criterio de especializa- -

.
¢idn real.

Finalmente el 31 de mayo de 1941, se expidid la Ley General de -
Instituciones de Cr&dito y Organizaciones Auxiliares, la cual -~
tiene vigencia en nuestros dias con algunas modificaciones que -

se le hicieron en febrero de 1949 y diciembre de 1954,

Es indudable que la publicacifn de todas estas leyes, en las cua
L]

les se viene perfeccionando la institucidn, garantfa y funciona-

miento de intereses del pliblico y de las mismas instituciones --

bancarias, estimuld la fundacidn de nuevos bancos,
Clasificacidn de las Instituciones de Crédito
En este capitulo es necesario mencionar como estaban divididas -

las Instituciones de cr@dito de acuerdo a lo que establecia la -

"Ley General de Instituciones de Crédito y Organizaciones Auxi--



liares':
A).- ATENDIENDO A LA FORMACION DE SU CAPITAL EN:

- Instituciones Individuales

-~ TInstituciones Privadas
B).- ATENDIENDO A LAS OPERACIONES QUE PRACTICAN:

- Bancas de Depdsito

- Bancas de Ahorro

- Sociedades de Cré&dito Hipotecario

~ Sociedades Financieras

- Instituciones Fiduciarias

- Bancos de Ahorro y Préstamos para la vivienda Familiar

- Bancos de Capitalizacidén (Préximo a Desaparecer)
C).- ORGANIZACIONES AUXILIARES: (%)

- Almacenes Generales de Depdsito
- Cdmaras de GCompensacién
- Bolsas de Valores

- Uniones de Crédito

(*) Estas organizaciones, son Empresas cuyas actividades sirven pa
ra que los Bancos puedan desarrollar sus funciones en forma -

Sptima.
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METOLOGOLIA DE INVESTIGACION
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l.1.=~
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1.4.1.- Proponer hipbtesis
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2.1.-
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3.5.~
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4.1,-

Impresidn de tesis

consulta



[II.

IIT.1

BANCA MULTIPLE
Nacimienton de la Banca Miltiple

Se crecaron por decreto el 16 de marzo de 1976, las reglas para
e] establecimiento de BANCOS MULTIPLES, dichas reglas fueron -
piblicadas ¢l 18 de marzo del mismo ano en ¢l diario oficial -

de la federacidn.

En concreto sc abandond el concepto de BANCA ESPECIALIZADA, con
el propdsito de evolucionar hacfa el sistema de BANCA MULTIPLE,
¢s decir instituciones que, operen los diversos instrumentos -
de captacidén y canalizaci®n de recursos, a plazos y en merca--
dos diferentes, ofreciendo a su clientela Servicios Bancarios

Integrados.

Por lo tanto la creacifn fundamental de Banca MGltiple fud con
el objeto de tener en un sdlo lugar los scrvicios que otorga =

la Banca Especializada.

Cabe hacer mencidn de que las instituciones de Banca Miltiple
tienen caracterfsticas muy especiales que las distinguen de --

otras negocliaciones.

s . - . : - .
Y para precisar o distinguir claramente la funcidn de los Ban-

cos, conviene mencionar lo siguiente:

Un negocio comercial, compra mercancias a un determinado pre--

cio, para verderlas en una cantidad mayor,

Una industria, fundamentalmente adquiere matceria prima, la - -

transforma y vende el producto terminado, a un precio superior

al costo total para obtener una utilidad,



En cambio,

Captar recursos del pilblico (Ahorradores

e

la funcifn bdsica bancaria consiste en:

Inversionistas) y -

canalizarlos a personas Fisicas o Morales que los requieren pa

ra beneficio de sus actividades productivas de distribucibn o

consumo,

propésito que se explica en

INVERJIONISTA
AHORRADOR
DEPOMTANTE

ETC.

INTERMEDIARIO

gaNCA
MULTIPL K

el cuadro siguilente:

USUARIO

AGRICULTOR
COMERCIANTE
INDUSTRIAL
PARTICULAR
ETC.

De lo anterior se desprende, que todo banco tiene una funcién

de cardcter piblico sumamente importante para la econcmia de -~

cualquier pals, por lo que su Exito o fracaso afecta a un con=-

glomerado muy importante de la poblacidn,

En efecto hay que tener en cuenta que los

tanto con sus recursos propios,

bancos operan, no --

o sea su capiltal, sino princi-

palmente con el dinero que el pliblico les lleva a depositar.

En tal virtud, una institucidn de esta naturaleza podrd operar

en mayor o menor escala, de acuerdo con el volidmen de fondos -

que el piliblico le confie.

- 13 -



Aquf cabe reflexionar acerca de qué caracterfsticas buscari el
piblico para preferir a una determinada institucién de crédito,

con el objeto de depositar sus fondos.

La respuesta, es que indudablemente preferiri el banco que le
merezca mayor CONFIANZA y al mismo tiempo que le preste el me-
jor SERVICIO.

Sin embargo, como antes se indicd, el plGblico que tiene plena

CONFIANZA en una Institucidn, egpera recibir un BUEN SERVICIO

en todas las operaciones que realiza.

- 14 =



iv.

1v.1

CONCEPTO DE SISTEMA DE INFORMACION EN LA BANCA MULTIPLE,
Concepto de Sistema

En una forma elemental podemos decir que un sistema se puede —-
describir, como una serie de elementos unidos, a fin de lograr

metas comunes.

Esta definicidn se puede describir con la siguiente Figura:

SISTEMA ELEMENTOS META BASICA

SISTEMA NEZRVIOS0O,

CUERPO HUMANO ORQAANOS, TEVIDOS, HOMEQ 3TABIA
ESTRUCTURA O3EA

PROCESAMIENTO
COMPUTADORA HARDWARE Y SOFWARE pe

Sin embargo es necesario mencionar que los sistemas varfan con-

siderablemente de acuerdo a las siguientes caracteristicas:

-~ Elementos
- Aspectos
- Atributos

- Metas Bdsicas

De acuerdo a lo anterior se requiere una definicidn cuidadosa-~~
mente preparada, para identificar sus caracteristicas comunes,
sin embargo consideramos que una definicifn que nos muestra en

forma clara los conceptos antes mencionados es 1la siguiente:



Iv.2

1v.2.

: Un sistema es una serie de elementos
relacionados que forman una actividad,
un Procedimiento o Plan de Procesamiento
mediante la manipulacidn de datos, energia

o materia.
Clasificacifn de los Sistemas

Los sistemas se han clasificado en cierto niimero de categorias,
pudiendo resultar algunas confusiones si se habla de caracte.--
risticas y comportamientos de sistemas, sin identificar y espe
cificar la clase a que se hace mencifn, Las siguientes clasifi
caciones han sido aceptadas comiinmente y considérese que son =~
las mds importantes para el estudio de los sistemas administra-

tivos.,
1 Sistemas Conceptualeg y Empiricos

Es sumamente importante distinguir entre los sistemas concep--
tuales (analfticos) y los empfricos, Por ejemplo, habri confu-
siones si una persona habla de un sistema de informacidn como
una serie de conceptos, ideas o caracteristicas, mientras que
su interlocutor se imagina un sistema de operacibén de gente, -
equipo e informes, Los sistemas conceptuales se ocupan de las
estructuras tedricas, que pueden 0 no temner un equivalente en.
el mundo real, son sistemas conceptuales los cientificos, ta--
les como la teorfa econdmica, los de geometrfa no euclidiana,
el sistema general de la relatividad, o la teorfa de la organi
zacifn entre otros., Hay que notar que los sistemas conceptua--
les para organizaciones, compuestos de ideas, son distintos de
los sistemas empiricos para organizaciones compuestas de gen--
te,

- 16 -



Asf pues, los sistemas conceptuales son sistemas de explica- -
cifén o clasificacidn, Tambié&n aparecen en los asuntos adminis-
trativos prdcticos en forma de planes, estructuras de sistemas
de contabilidad y l6gistica y clasificaciones politicas o pro

cedimientos.

Los sistemas ewmwpiricos son generalmente sistemas concretos de
operacidn, compuestos de gente, materiales, miquinas, energfa
y otras formas fisicas, aunque los sistemas eléctricos, térmi-
cos, quimicos, de informacifn y otros sistemas de esa Indole,
que incluyen intangibles, caen también en esta categorfa. Natu.
ralmente los sistemas empirices pueden obtenerse de los giste-
mas conceptuales o basarse en ellos, y por lo tanto, represen-
tan la conversidn de los conceptos en practica. Al tratar de -
avanzar la ciencia del sistema administrativo de informacidn,
se trata con sistemas conceptuales tales como los modelos, pe-
ro en la pridctica, los sistemas administrativeos de informacidn

son empiricos {(del mundo real}.
1V.2.2 Sistemas Naturales y Hechos por el Hombre

Los sistemas naturales son muy abundantes en la naturaleza, To
da la ecologla de la vida es un sistema natural, y {nico, El -
sistema hidroldgico del mundo, por lo menos antes de que lo ~--
afectarda el hombre, era un sistema natural, El sistema solar -

es tambi&n un sistema natural.

Log sistemas hecho por el hombre, gse estima que se formaron -
cuando los hombres se reunieron por primera vez en grupos, pa-
ra vivir y cazar juntos. Ahora existen una infinita variedad

a nuestro alrededor y se extienden desde el sistema de manu-
factura de una compafiia hasta el sistema de exploracién espe-~-

cial. Del mismo modo, sus objetivos son enormemente variados,.



IV,

Un sistema puede ocuparse, de la Defensa Nacional, otro puede -
ser un sistema de transportacidn. Una organizacibn administraci
va es5 un sistema yue incluye otros muchos mds pequefos, produc—
cién, contabilidad, personal, etc., y tambidn otros sistemas.

Las organizaciones administrativas, las entidades pubernamenta-
les, los partidos polfticos, los clubes sociales y las socieda-
des t&@cnicas, son ejcmplos de los sistemas que puweden estudiar-
se de ese modo, Indudablemente todos ellos emplecan objetivos vy
artefactos que forman sistemas ffsicos y sin embargo, puecdvn -~
considerarse que los aspectos mids importantes son la vstructura

de la organizacién y el comportamiento humano.

Se considera que la mayor parte de los sistemas empiricos ( en
contraste con los conceptuales ) quedan bajo la categoria de --
sistemas de hombres y miquinas, es dificil pensar en un sistema
compuesto tan solo de hombres que no utilicen equipo de alguna
clase para lograr sus metas, Es posible pensar cn algunos siste
mas mds pequeifios que son puramente mecfnicos, aunque ordinaria-

mente foraan parte de sistemas mls grandes que incluven gente.

El perfeccionamiento de un sistema de miquinas que sec repare s&
lo los aproximarfia a una simulacidén de los organismos vivien- -
tes, Estos sistemas necesitarfan adaptarse a su ambiente, Aun-
que algunos sistemas generadores de miquinas de fuerza eléctri
ca se aproximan a la auto-suficiencia, los sistemas deAmﬁqui-—
nas que se reparen solos y que sean completamente autosuficien-
tes, quedan todavia dentro de la categoria de la ficcidn cienti

fica,
3. GSistemas Abiertos y Cerrados
Un sistema abierto es el que interactfia con su medio ambiente.

Todos 1los sistemas que contienen organismos vivientes son evi--

- 18 -
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abiertos, porque los efectiia 1o que siente el orga--

.1 sentido mAs importante, ordinariamente las organi-

:ininistrativas son sistemas que funcionan dentro de -

:randes, y por lo tanto, sistemas abiertos. Por ejeum-

2iad de Organizacidn y métodos de un banco, es un sis

{:rma parte de otro mayor o sea de toda la Direccidn -

X su vez la Direccidn es un sistema dentro de un sis

. la Direccidn General, ctc,

:: que una unidad de organizacidén y métodos interactfe

ante con un gistema mis grande-hace que dicha unidad
tema abierto, ademds, el sistema abierto puede identi
- su pequena influencia individual en su ambiente, vy

rsalimentacidn inadecuada de informacién del mismo. -

cnitirdn sin dificultad los administradores de organi-

ininistrativas deben mancjar de alglin modo sus organi
::nuna total ignorancia de la influencia futura de -

~2nes ambientales,

2, sl se sigue en esa Direccidn se notard que la in-
rma parte del sistema econdmico nacional, que a su ~-
tuve un sitema dentro de la sociedad. Este es un sis-
2 de la sociedad, Este es un sistema dentro del siste
. . )

2y y a su vez éste forma parte del sistema solar, y
Timente hasta lo desconocido,

-

: de qué es lo que constituye un sistema cerrado, es
.. Un sistema cerrado es el que no iteractiia con su -
:alquiera que sea el awmbiente que rodea un sistema -
tambiard, o si lo hace habrd una barrera entre el am
sistema, que impedirid que este resulte afectado, --
nuiy dudoso que existan realmente sistemas cerrados, =

: tiene inferencias importantes. En las investigacio-
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nes se tratan de crear modelos que sean e¢scencialmente siste--
mas cerrados. Cuando se preparan e¢xperimentos en ¢l laboratu--
rio para estudiar el comportamiento humano, se trata de ¢sta--
blecer temporalmente un sistema cerrado. El cientffico que idg
a un sistema de laboratorio para medir la clasticidad de un me
tal, esta suponiendo un sistema cerrado de¢ tal naturaleza, que
sirva para evitar los cambios ambientales quce afectarfan sus -

resultados.

A veces los problemas de administracidn se resuelven como si -
existiera un sistema cerrado, a fin de simplificar suficiente-
mente la situacifn, para que pueda obtenerse por lo menos una

primera aproximaciébn,

Algunos autores hacen una distincidén mwids c¢ntre los sistemas --
abiertos que sufren la influencia pasiva del ambiente y los --
que reaccionan y se adaptan al ambiente. Esas subclases sc lLian

designado como sistemas adaptables y no adaptables.
IV.2.4 Sistemas Permanentes y Temporales

Relativamente, 8i acaso, hay muy pocos sistemas creados por el
hombre que sean permanentes, sin embargo, para fines pricticos
puede decirse que los sistemas que resisten durante un periodo
.
prolongado, con respecto a la operacién de los seres hurmanos -
que hay en el sistema, son "permanentes', El sistema eccondmico
nacional, que estd cambiando gradualmente, es en escencia per-
manente con respecto a los planes para el futuro, En otro ex--
tremo las polfticas de una organizacibn administrativa son per
manentes, en lo que concierne a las operaciones de afio en afo,.
Es cierto que pueden hacerse importantes cambios de politica,
pero &stos durarfn entonces un periodo indefinido y prolongado,

con respecto a las diarias actividades de los empleados.



Los sigtemas verdaderamente temporales se disefian para que ten
gan una duracifn especifica, y luego se disuelvan, El sistema

de televisidn disefiado para registrar y transmitir las actua--
ciones de una convencifn politica nacional, s8lo es un sistema
temporal, Un pequeiio grupo-un proyecto de investigacidn-es un

sistema temporal. Algunos sistemas temporales no lo son por de
signio. Una compania que se funda y queda rdpidamente en banca
rrota es un ejemplo., Los sistemas temporales son muy importan-
tes para el logro de tareas especificas en la Administracifn -

de los negocios y para las investigaciones cientificas,
IV.2.5 Sistemas Estacionarios y no Estacionarios

Un sistema estacionario es aquel cuyas propiedades no varian -
significativamente, o bicn s8lo varian en ciclos repetidos. La
fabrica automdtica, la oficina gubernamental que procesa pagos
de seguridad social, el funcionamiento de un supermercado, la
escuela secundaria y el sistema de transbordadores son ejem~ =

plos de sistemas estacionarios.

Una organizacidn de publicidad, un sistema de defensa nacional,
un laboratorio de investigaciones y desarrollo y un ser huma-

no, son ejemplos de sistemas no estacionarios,

Comparamos el gistema estacionario (la fabricacidn automdtica)
con el no estacionario {de defensa nacional), En el primero «-
las cantidades de sistemas pueden cambiar con el tiempo y los
niveles de operacidn pueden variar dentro de ciertos limites.
Sin embargo, hay un ciclo de manufactura que se repite con muy
poco cambio relativo. Ese sistema podria ser muy complejo y el
costo de las fallas muy alto. No obstante las fallas no son ne
cesariamente permanentes, porque la [d8brica puede modificarse

para que funcione correctamente,
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En el caso de sistema de defensa nacional, ¢l costo ¢s igual--
mente muy alto, pero una diferencia importante es que una fa.-
1la inicial puede cancelar la oportunidad de revisar el siste-
ma, En los sistemas que no se repiten, ¢n un caso de falla, €s

ta no siempre permite el E£xito de la modificacidn para otros -

casos distintos en lo futuro.
EL "CONTROL" Y LOS SISTEMAS

El concepto de Control queda en el centro mismo del enfoque de
sistemas., De hecho, ninglGn sistema podrfa durar mucho tiempo -
sin control. A diferencia de nuestra idea clisica de control -
como proceso de coercidn, o de "obligar a los acontecimientos"
a ajustarse a un plan, en un sentido cibernftico o de subsiste
ma como '"una miquina homeoestdrica que se regula a sf misma". -

La idea fundamental del control es la retroalimentacibn.

La idea de la organizaciGn como un sistema cibernético incluye
el termostato, que mantiene la temperatura a un nivel predeter
minado, conectando o interrumpiendo un circuito eléctrico que

echa a andar o detiene el sistema de calefaccidn. Los brazos -
giratorios del regulador de los motores de vapor, suben y ba--
jan de acuerdo con los cambios de la fuerza centrffuga que con
trola la entrada de vapor y por lo tanto, la velocidad del mo-
tor. La proporcidn de conversién del inventarie de materias —
primas excede de la norma aceptada., lo que causa una reduyccidén
de los pedidos hasta que el nivel del inventario queda dentro

de lo normal. Estos ejemplos muestran que los sistemas bajo =

control tienen las sigpuientes caracterfsticas:

l.-~ Un equilibrio predeterminado que hay que mantener.
2.~ Una retroalimentacién de cambios de ambiente al sistema -

que produce variaciones en su estado,
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3.~ Una transferencia de informacidn del ambiente externo al -

interior del sistema.

4,~ Un mecanismo que induce la accidn correctora cuando la sa-

lida del sistema oscila mas allf de¢ los lfmites descados.

El concepto de control en un sistema se ve en la figura No.IV-1
que muestra la forma en que las principales funciones de un --
sistema pueden ser de correccidn automitica, basada en la re--

troalimentacidn de informacifn del ambiente externo.

El objetivo del control consiste en mantener la salida que sa-
tisfaga los requerimientos del sistema, Esto requiere la inclu

sidn del "Control" en el sistema,

En el caso de los sistemas de informacidn, el Control es una -
consideracidn importante del disefio de sistemas y puede tomar

la forma de una regla de decisién programada. El estado cons--
tante del sistema (organizacidn) se mantiene mediante la retro
alimentacidn de informacidn concerniente al funcionamiento del

sistema dentro de limites tolerables.

Los sistemas de Control se consideran mejor como sistemas, --
porque la rapidez y la educacidén de la accidn correctiva del -
resultado final del proceso de Control, dependen de la clase -

de informacidn recibida.
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IV.4

Importancia de los Sistemas de Informacién en la Banca

Miileiple

La imformacidn es un tema cada vez de mayor actualidad, con =--
nuevas facetas, que se transforman en un instrumento sumamente
valioso para las Instituciones de Cr&dito y al mismo tiempo --
mias delicado de manejar por el responsable de esta actividad -
que en una u otra forma estd logrando una nueva estrategia pa-
ra muchas Instituciones de Crédito hien organizadas v una nue-

va estrategia de competencia,

La revolucidn que ha provocado la nueva tecnologfa ha sido ver
daderamente sorprendente., Y al concepto de la informacidn se -
ha incorporado la tecnologfa del procesamiento electrénico, la

informatica, la telecomunicacidn.

Surge entonces la tele-informitica; de una u otra mancra se --
forma una unidad entre el hombre con su inteligencia y capaci-
dad y la mdquina con su gigantesco poderfo al arrojar la ciber
nética con una nueva dimensidn de lo que antes era simplemente

. .
una decision.

La informacifn tiene en la Banca una funcidn natural; nosotros
podemos imaginar al artesanoc o al artista genial que trabaja -
simplemente en su propia actividad, sin ayudantes y que &l ma-
neja su informacifn sin necesidad de archivo, No nos imagina--
mos @ un Gerente de una Institucién Bancaria manejando los sal
dos de sus clientes en forma manual, ya sea de cheques, inver-
siones, remesas, etc. Lo mismo sucede con el Director de deter
minada drea, llimese inversiones, hipotecaria, cheques, etc,,

no podrZ estar presente em cada una de las fireas a su cargo, -
pero lo estard mediante la informaci6bn. Por ella conoceri lo -
que estd sucediendo y estard capacitado para la toma de deci--

siones.



" LA DIRECCION HA DE ESTAR INTEGRADO NO SOLO EN
UN SISTEMA DE INFORMACION INTERNA EFICAZ, SINO

TAMBIEN EN OBTENER INFORMACION DEL MUNDO EXTE--
RIOR (LA CAJA NEGRA) A FIN DE QUE LA ORGANIZA--
CION SIGA FUNCIONANDO EFICIENTEMENTE. LA INFOR-
MACION AYUDA A LOS GERENTES A REGULARIZAR O - -
AJUSTAR SUS DECISIONES PARA QUE LA ORGANIZACION
SE MANTENGA EN HOMEOSTAS!IS",.

EARL F. LUNDGREN

DIRECCION ORGANIZATIVA- SISTEMAS Y PROCEDIMIEN-
TOS

CONSORCIO EDITORIAL, S.A. 1976

Podemos decir que el sistema de informacidn es para la Banca -
lo que el sistema nervioso es para el cuerpo humano; es algo -~
vital particularmente para el desarrollo y el crecimiento de -

las Instituciones de Crédito.

Desde el punto de vista directivo, nuestra informacidn debe ==~
estar orientada a la toma de Decisiones., Por &sto es necesario

conocer el proceso de la Toma de Decisiones,

Cabe mencionar que el proceso de Toma de Decisiones, en una u
otra forma estd estrechamente ligada al procesc de informacidn,

y la informacién debe tender a facilitar todo el sistema.
IV.4.1 Considerandos de la Informacién

El primer considerando, antes de entrar en materia, se refiere
al avance técnico, particularmente al procesamiento electrni-
co de informacidn, de combinaciones que han afectado notable--
mente la ciencia de la informdtica. Debemos agregar las técni-

cas matemiticas y estadfsticas, la investigacién de operacio--
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nes, que forman una unidad para darle riqueza a la ciencia de

la informacicn,

como un segundo considerando, podemos agregar que la informa-
¢idn en las Instituciones de Crédito no se limita a la infor-
macifn contable, sino que contempla la informaci&n de manera

integral, e influye entonces en ese concepto la informacidn -
cuantitativa relativa a cualquier operacidn de dichas institu

ciones de Cré&dito (DepSsito, Financiero, Ahorro ctc.)

Desde el punto de vista administrative la informacidn debe ya
formar unidades, donde se interrelacionen los diversos servi-
cios que proporciona la Banca Miltiple y sobre esa base pre--
sentar a la direccidn unidades integradas de¢ informacidn para
que €sta tenga un panorama completo y pueda tomar las mejores

decisiones.
2 Caracteristicas de lLa Informacidn

Toda informaci6én debe de reunir basicamente las siguientes ca

racteristicas fundamentales que son:

- Oportunidad

- Confiabilidad

- Selectividad

- Relevancia

- Informacién Completa

-~ Comprensibilidad



Iv.4.2,1 Oportunidad

Hablemos primeramente de la oportunidad en la informacidn. En

todas nuestras acciones de la vida tenemos que ser oportunos.

Si llegamos tarde, la consecuencia es irremediable; si llega--
mos a tiempo, indudablemente habremos cumplido con nuestra mi-
si8n. El concepto de oportunidad pretende ver el caso de la de
cisibn que se va a tomar. Una decisidén determinada exige cier-
to grado de oportunidad; otro tipo de decisidén exige un grado

diferente, La oportunidad es costosa y debemos elegir en donde
y c8mo vamos a manejar esa oportunidad; pero de acuerdo a la -

decisibn, debemos llegar oportunamente con nuestra informacién,
IVv.4.2,2 La Confiabilidad

Hablando de un problema tan serio, como es la confiabilidad, a
veces no descubrimos la falta de confianza que puede haber por
que todo estd muy bien cubierto; sin embargo, en ocasiones de-
tectamos los sfintomas de la falta de confiabilidad, y constitu
ye una gran preocupacifn para los funcionarios de los bancos -
ya que cuando se le presentan cifras de estados financieros, =
resultados, cuentas de clientes, ete,, detectan que la informa
cidn que tiene enfrente no es confiable, Esa herramienta geren
cial pierde su validez a la luz de resultadus no confiables, -
Es uno de los problemas mds severos que tenemos por todas las

fallas que puede originar la falta de counfianza,

IV,4.2.3 La Selectividad
Hablamos de que la informacién debe ser selectiva. Al Ejecuti-
vo Bancario le debe llegar la informacién que &1 necesita, in-

formacidn suficientemente dirigida para que con ella tome las

mejores decisiones y conozca la situacidn y las condiciones de
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determinada operacidn bancaria. No es conveniente llevar al di
rector una informacidn excesiva porque no tiene tiempo de asi-
milarla; al cuerpo directivo démosle la dosis de informacién -
que efectivamente necesitan y démosle al cuerpo operativo la -
cantidad de informacifn que ellos necesitan para su control y
su toma de decisiones.

Pero no equivoquemos el camino, no le demos a uno lo que CO~=~=
rresponde al otro; a cada quien debemos darle precisamente lo

que necegita,
IV.4.2.4 La Relevancia

Hablamos de la parte relevante. Este elemento simple, lisa y -~
llanamente consiste en destacar lo que es importante y dese- =~
char lo que no lo es, Nosotros tecnemos un exceso de informa--
cidn en todos los aspectos de nuestra vida, La cantidad de in-
forracidén que podemos poner a disposici8n de un ejecutivo en -
todos los ramos es enorme; por consiguiente es importantisimo

seleccionar, de acuerdo a la base anterior, nuestra informa- -
cidn, determinar cuffl es la parte relevante de esta informa~ -
cidn y la combinacidn de todos estos factores: oportunidad, re
levancia, seleccifn y naturalmente, completa: si esta informa-

ci®n no es completa, diffcilmente cumplirda su misién.
IV.4.2.,5 Informacifn Completa

Es indispensable tener todos los elementos de jucio para que -
la informacién sea @itil. En ocasiones podemos recibir informes
que no podemos atender facilmente. Quizd se nos digan que nues
tra cartera, préstamos se han incrementado a § 23'000,000.00.

Y nos preguntamos: (Es bueno esto? iEs malo? jEs demasiado? -~
lEs poco? ;Qué es lo que sucede? (Contra qué se compara? ;(Cudl

era el objetivo que se pretendia? (Era un objetivo exterior o
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un objetivo interior? No podemos dar simplemente una informa--
cidn en la que no se vea la interrelacidn gracias a los elemen
tos auxiliares., Si se habla de que el objetivo es incrementar-
lo a § 20'000,000.00 y la incrementamos a $ 23'000,000.00 ya -
tenemos un punto de comparacidn. Si nosotros tomanos los datos
de una empresa y los comparamos contra un estidndar, ya tenemos
un elemento de comparacién, S$5i analizamos un presupuesto de --
ventas y se nos dice, cuanto se vendid realmente, &sta puede -
ser una informacidn completa; pero sf un cifra absoluta no se

rodea de los elementos que puede tener, la informacidén estard

incompleta y dificilmente cumplird su misidn,
2,6 Coumprensibilidad

La comunicacidn entre el experto y responsable de producir la
informacion y la persona que va a utilizar la informacidn hace
que este lenguaje, esta comunicacifn deba ser simple y senci--
l1la pensando siempre en quien la va a utilizar en este caso, -
por ejemplo, el Ejecutivo que no necesariamente tiene que ser
experto en la materia. El uso del lenguaje técnice es impro--
pio, La facilidad de expresar la informaecidn de la manera mejor
posible es una de las caracteristicas mds importantes de los -
sistemas de informacidén, La funcidn de la informacidn y la in-
formacidn en sI dentro de las empresas puede contemplarse como
un negocio dentro del propio negocio, como una empresa dentro
de la propia empresa.

£
Los datos que logremos obtener en su lugar de origen ser@n - -
nuestra materia prima y es la que tenemos que transformar,
Estos datos, entonces, corren a través de los sistemas y comepn
zamos a manipularles, a transformarlos para que nuestro proce-

80 arroje un producto terminado que se llama informacidn,



En la figura IV-2 representamos grificamente los conceptos an-
tes mencionados con la intencibn de que el lector identifique,
claramente, en este caso los clementos que forman la estructu-
ra de la organizacifn y la estructura del sistema de informa--

cidn, asi como el seguimiento que tendrfa hasta llegar a prody

cir informacidn relevante.
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E1l Proceso Electrfnico de Datos como Parte Integral de los

Sistemas de Informacibu

Desde la invencidn de la escritura alrededor del afio 3000 A.C,
no ha habido un adelanto que tenga la influencia de la computa
dora, tanto para el procesamiento como para el almacenamiento

de datos ya que en menos de quince minutos una computadora pug
de actualizar un archivo de 25000 cuentahabientes con 5000 ti-
pos de transacciones diferentes y luego imprimir la situacidn

de las cuentas que queden arriba o abajo de un limite predeter
minado. En la prdxima década la capacidad de almacenamiento de
las computadoras serd eliminada en la mayor parte de las apli~
caciones pricticas. Se calcula que actualmente la tecnologia -
hologrdfica proporciona medios de almacenamiento de cantidades
increibles de datos en forma condensada por ejemplo el directo
rio completo de clientes en una pelicula de 8 " X 10", (siste-
mas C.0.M.)*% y también la capacidad de borrar y reemplazar - -
cualquier partida individual de informacifn sin alterar las de

mas.

Sin embargo es necesario mencilonar que hay varios requisitos -
previos para el empleo de sistemas de informacifn modernos y -

eficaces basados en computadoras.

Naturalmente el requisito previo mds fundamental lo constitu-=-
yen los conocimientos (informacién) sobre los objetivos de una
organizacidn, su ambiente, sus operaciones, sus recursos, sus

politicas y sus procedimientos, Esa clase de informacidn repre
senta el porqué, el que, donde y cfmo de las operaciones y pro

cesos administrativos de cualquier empresa productiva.

* C,0.M. (Computer Output Microfilm) la microfilmacifdn del ma-
terial que sale de la computadora es cada vez mds aceptada -
en el campo de la Produccidn de datos por muchas razones, en
particular porque e¢s menos costesa como medio para registrar
y almacenar informacidn,



Todas la ecmpresas productivas tienen informacifn almacenada -
en una uy otra forma, ya sea en la mente de sug ejecutivos, en
los registros de centabilidad, en los gabinetes archivadores

o en una computadora. No obstante, para tener un sistema de -
informacifn adecuada, esos datos deben organizarse en una for
ma apropiada, y deben ser capaces de registrarse, almacenarse,
recuperarse y exhibirse segiin se requiera, para la toma de de
cisiones, Qtro elemento que requiere un sistema moderno de in
formacidn es el equipo necesario para almacenar, proccsar y -
recuperar la informacifn el cual deberd reunir los siguicntes

requisitos:

- La capacidad de acceso econfumico y rdpido al almacena
miento con gran escala de datos que puedan almacenar-

se y recuperarse,

- Procesadores econmicos y de alta velocidad para esos

datos.

- Mecanismos de comunicacidn para anotar y exhibir la -

informacidn.

No hay duda, de acuerdo a lo mencionade que el proceso qlectré
nico de datos proporciona gran capacidad de manejo de informa-
cifn, originando que las Instituciones de crédito lo utilicen

en la mayoria de los servicios que proporcionan a su cliente—--

la.

Ya que en parrafos anteriores se mencionaron los requisitos --
previos para la implemeuntacidn del Sistema de Informacidn basa

da con computadoras, se dari una somera explicacién de los tér



minos asociados en la tecnologfa de computadoras, Con esto se
intenta familiarizar al lector con la descripcién usual de -~
los téminos bdsicos, conceptos y herramientas de computacidn.
Son inclufdos detalles té@cnicos, par2a un mejor entendimiento
de los tépicos que aquil sec consideran, desde luego siempre y

cuando se estime necesario.

Un sistema operacional de computadora consiste de los siguien

tes elementos esenciales:

1. Midquina computadora; por ejem.: el hardwarebdsico de la -
computadora, inclufdos los dispositivos periféricos aso--

ciados para el proceso de datos,

2. Sigtema operativo de computacidn; es la interface entre -
el hardware de la computadora y el usuario, el cual con--
trola y dirige el uso de los recursos de computo, También
se incluyen los programas de aplicacidn, los cuales seridn
explotados en la miquina, Todo lo mencionado en este pun-

to es lo que se conoce como software,

Como conclusidn se entiende por Hardware a las unidades fisi-
cas, las que conjuntamente son combinadas para formar la con-
figuracidn bisica de la computadora. Y el t&rmino softwareces

usado para describir los programas que controlardn las activi

dades de la computadora,
1v,5.1 BRésicamente existen tres tipos de computadoras (Hardware)

1., Computadoras analdgicas en las cuales los datos bdsicos =
son manipulados en forma de cantidades continuas, sus pro
cesos son en paralelo y son utilizadas principalmente en

problemas relacionados con las Ciencias Naturales,



2, Computadoras digitales e¢n las que los datos bisicos son al
macenados y manipulados en forma de nlmeros discretos y -~

gus procesos se realizan en serie.

3. Computadoras hibridas que confinan las dos caracteristicas

anteriores.

En nuestra investigacidon encontramos que las computadoras usa-
das por la banca son las digitales, ya que son para uso comer=-
cial o de negocios. En el caso de las digitales ¢ hibridas su

utilizacidn es continuamente cientifica.

Los estratos bisicos que constituyen el Hardware de una compu-

tadora digital son:

- Memoria 1Intima de la computadora
- Unidad aritmética y légica
- Unidad de control central

~ Unidad de ccntrol de entrada y salida

Estas sub-unidades cuando son conectadas conjuntamente forman
lo que comunmente es denominado Unidad Central de Proceso =--=~
(UCP) que es el corazdn de todas las actividades de una compu-
tadora digital. Los procesos que tienen lugar dentro de la UCP
incluyen transferencia de informacién desde la unidad central
a4 la memoria interna, manipulacidn de datos, movimiento de in-
formacidn desde la memoria interna hacia la unidad de salida e
intercambio de informacidn entre las memorias internas vy secun
daria,

En figura IV-3 se trata de indicar graficamente lo antes men=--
cionado, en donde mediante un diagrama de bloques se pretende

describir la organizacidn de una computadora de propdsitos ge-
nerales.
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IV,5.2 Descripcién de los Dispositivos que Constituyen una

Computadora Digital

- La Unidad Central de Proceso (UCP), sc designa un grupo de
circuitos electrdnicos y dispositivos magnéticos represen--
tando la memoria interna, la unidad aritmética y l8gica - -
(comparacidn de indicativos, cifras caracteres alfab&ticas.
+++), asi como las unidades de control central y unidad de

control de entrada/salida.

Dispositivos de entrada de la informaecidn destinados a recoger
los datos disponibles en los diversos soportes utilizados por

la maquinaria., Son muy variados, pudi&ndose citar:

- Lector de tarjetas perforadas
- Unidades de Cinta
- Unidades de disco

- Lectora de documentos magnetizados, etc.

Dispositivos de salida o de resultado, que estadn destinados a

proporcionar al usuario los resultados del tratamiento, bien -
bajo forma directamente utilizable por el destinatario (docu--—
mentos impresos) o bajo una forma esencialmente destinada a -~
ser comprendida por la miquina (tarjeta, cinta de papel, cinta
magnética, etc.), de los cuales se pueden mencionar los si- =

gulientes;:

- Perforadora de tarjetas
- Unidad de cinta

- Impresoras

Dispositivos de almacenamiento masivo a auxiliar, estos dispo-

sitivos son necesarios debido al gran volumen de dates que tie



ne que conservar la miquina,
Pueden ser:

-~ VUnidad de disco (es el mas usual)

- Unidad de cinta

Ahora nos podemos preguntar si un conjunto electrdnico posee -
siempre todas estas miquinas periféricas. La respuesta es nepa

tiva.

La constitucidn de un conjunto electrénico diripgido a una ta--
rea determinada deberd contar con aquellos dispositivos parti-
cularmente bien adaptados al trabajo, que cada Institucidn de

Crédito deba realizar de acuerdo a sus necesidades.

La capacidad de la memoria central y el ndmero de canales es--
tin determinados por la importancia del volumen de datos a tra

tar y por la complejidad de los programas de tratamiento,

Ahora bien, la unidad central de un conjunto electrdnico estd
construida utilizando circuitos electrdnicos que solo pueden -
presentar dos estados de funcionamiento: o bien dejan circular
la corriente eiéctrica, o bien impiden esta circulacidn, dispo'
sitivos magnéticos que pueden estar imantados en dos sentidos

diferentes y solo en estos dos,

Para utilizar estos dispositivos electrdénicos y magnéticos hay
que recurrir a una aritmftica diferente de la que emplea el --

sistema decimal ordinario.

En los computadores se utiliza la aritm&tica con la ayuda del

sistema de numeracidn binario (0 de base 2) que no tiene mis -



que los digitos O y 1,Como consecuencia de esto en todo ordena
dor existen sistemas automdticos que transforman los datos de-
cimales en datos binarios y viseversa, Unos aseguran la trans-
formacidn directa cuando entran los datos, mientras que otros

aseguran la transformacidn inversa cuando se obtienen los re--

sultados.

Ahora bien dentro de una computadora digital, la unidad bdsica
de datos es un "bit" o digito bimario, el cual puede tomar uno
de dos posibles estados por lo comfin designados por 0 (cero) y
1 (uno), respectivamente. De donde datos numdéricos y alfabéti-
cos son de ordinario almacenados en una secuencia de bits, los
cuales son agrupados conjuntamente, El espacio mas usado por -
lo general es un "byte" que consiste de un arreglo de 8 bits.

Otros arreglos consisten de 12,16,24 & 32 bits descritos coleg
tivamente como "Palabras”, El uso de "palabras"™ de diferentes

temarios de bits crea frecuentes confusiones, La minima unidad
de informacidn que puede ser direccionada en forma directa, de

pende del disefio de la computadora en particular.

Con el propbsito que lo antes expuesto quede mas claro, dire--
mos que con un byte que corresponde a 8 bits, se puede repre-
sentar un carfcter alfanumérico (digito, letra o simbolo) mien
tras que en modo Unicamente numérico puede contener dos cifras

decimales.

Por otra parte la cantidad de memoria disponible en cualquier

dispositivo de computadora es referida en términos de K pala--

_,10

bras o K bytes donde, K = 1024, pudiendo con esto expre--

sarlo con mayor claridad como sigue:



t alrT = B siITs

| = e« 1028 BYTES

' MEGADYTE = 1024 Ko,

Esperando hayan sido claros los conceptos acerca del HARDWARE,
tratarenuvs de explicar en una forma elemental, el concepto de

SOFTWARE, ya que viene a ser el complemento del HARDWARE,

IV.5.3 ELlementos del Software

Para iniciar este tema, debemos tomar en cuenta que cl desarro
l1lo de las computadoras (HARDWARE) no depende solamente de au-
mentos en su velocidad, habilidad ldgica y capacidad de almace-
namiento, sino también en la utilizacidn efectiva de todas - =+
esas mejoras v caracteristicas a medida que se cuenta con - ~
ella. Dicho en una forma mds clara, una computadora por muy sO
fisticada que sea, sin un adecuado SOFTWARE (Programas) no po-

drd realizar su funcidn adecuadamente.

El Software, nace en los pasos a dar en la solucidn de un pro-

blema (l8gica) ya sea de caracter cientffico, comercial o de -

negocios.



La definicién del problema, su anfilisis y el diagramado e¢n blo
que, (que le proporciona al programador un medio de visualizar,
durante las etapas de desarrollo de la programacidn, ¢l orden
de serie en que deben ejecutarse las operaciones de ldgica y -~
aritmética y de la relacidn entre una parte y otra del progra-
ma, Un programa por escrito no ofrece esas ventajas), son las

primeras etapas de la preparacidn del programa,

Estas etapas son gencralmente cfectuadas independientemente de

la computadora y del sistema de programacidn,

Para preparar el programa m3s sencillo, es necesario toman en
cuenta algunos de los 10 puntos que se indican, scglin sea el -~

caso:

1, Destinar ubicacidn con el almacenamiento para los datos, -
las instrucciones (programas) y la informacién relacionada

con ellos.
2. Conversifn de los datos originales al medio de entrada,.

3. Disponibilidad de datos de referencia tales como tablas, -

archivo o factores constantes,

4, Lo requerido para asegurar la exactidud y métodos de veri

ficacién y auditorfa.

5. Posibilidad para reanudar la marcha del gistema, en casos

de interrupciones imprevistas o de condiciones de error.

6, Gobernar automdticamente el sistema para ascgurarse que =--
tienen concentrados los dispositivos requeridos de entrada

de salida y listas para operar.



Mantenimiento o procedimiento para preparar previamente -
los archivos, interruptores y registros; tipo de mensajes
del opurador; rétulos para marcar los archives e identiri

carlos; y otras cosas por el estilo.
Disefio de formas para la salida de resultados (reportes).,

El procedimiento de sistematizacifbn de datos es escrito -
primero en e}l lenguaje del programador; se le llamo pro--
grama fucente, Entonces este programa fuente es traducide

al lenguaje de miquina (binario) por el procesador.

Cuando se usa un sistema de programacién, la computadora

opera en realidad en dos distintos niveles:

- Como un traductor armador dc¢ un programa

- Como un sistema de procesamiento de datos

En el primer nivel, las instrucciones en el lenguaje de -
programacidn no traducidas a instrucciones en clave de md
quina, Automiticamente son destinadas 8reas de almacena--
miento, constantes y otros factores de referencia y se ar
man tambidn las rutinas de biblioteca para: verificacidn,
entrada y salida, reanudacidon de marcha, mantenimiento, -
ete. Las rutinas del programa pueden ser generadas ipual-
mente por especificaciones apartadas por el programador.

Generalmente, solamente es necesario armar una sola vez -
el procesamiento, El programa, producido en esta forma, -
podrd emplearse tantas veces como se quiera para contro--

lar la sistematizacifn de datos cn el gepgundo nivel.

El lenguaje del sistema de programacidn puede estar oricen

tado hacia la miquina u orientado hacia el prucedimiento.
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Como se aprecia en la figura anterior, el programador es el --
que aporta, las tablas fGrmulas, claves y otro material de re-
ferencia, necesarias para cada aplicacidn especifica, en este

caso; Inversiones.

Un sistema de programacidn esta compuesto de dos partes: un --
lenguaje y un procesador, E1l lenguaje es similar al lenguaje -
del programador y puede ser traducido al lenguaje de la maqui-

na por el procesador,



V.

v.l

EL. PROCESAMIENTO DE DATOS COMO UN SISTEMA PRODUCTIVO
(Qué es un Sistema Productivo?

Como introduccidn al tema trataremos de hablar del concepto de
produccidn. Este es un tema amplio y de actualidad, con una in-
terpretacidn de poco alcance abarcaria la produccidn en masa de
articulos de consumo. Pero &ste solo repregsenta un aspecto decl
concepto de produccidn, ya que ésta no solo comprende productos
terminados, sinv tan abstractos como son el esparcimiento y la
informacidn, Este {ltimo elemento tan importante en la banca pa

ra la presentacidn de servicios ripidos y eficientes,

De acuerdo a lo anterior, mencionaremos que la produccidn es cl
acto intencional de producir algo dtil; como se podrd apreciar

esta definicidn, elimina la generacidn accidental de productos.

Para ser mds concretos daremos ladefinicidén de produccidn incly
yendo el concepto de sistema diciendo,que un sistema de produc-
cidn es el "Proceso especifico por medio del cual los elementos
se transforman en productos fitiles"., Con base en lo anterior de
cir que cualquier sistema productivo es una coleccidn de compo-
nentes interactuantes, tada componente podria ser un sistema en
si mismo en un orden descencente de sencillez., Los sistemas sc¢

distenguen por sus objetivos. En este caso para nuestro estudid
el objetivo serda el de producir informacidén en forma rdpida, --
clara, concisa y objetiva y a un minimo costo. En el desarrollo
de sistemas md3s complejos es necesaria la elaboracidn de métodos

eficientes de control y direccidn.

Ahora bien, aunque todos nos damos cuenta de los enormes aumen-
tos de la productividad, logrados mediante la mecanizacidn vy el
automatismo de los procesos fisicos de produccidn, muy pocos --

consideran la produccidn en un Centro de Procesamiento de Datos



v.2.1

andloga a la de los articulos fisicos. Sin embargo la produc-
cidn de informacidn es por lo menos tan importante como la --
produccidn de articulos ffsicos, ya que consideramos la infor
macifn como un recurso igualmente importante como los demds -
recursos tradicionales de Hombre, Dinero, Materiales y Equi -

po.
El Ciclo de Produccidn en un Centro de Procesamiento de Datos

El procesamiento de datos puede dividirse en cinco pasos dis-

tintos aunque relacionados que son:

1. Origen

2. Entrada

3. Manipulacién

4, Salida

5. Almacenamiento
Origen

En general la informacifn existente se puede considerar de na

turaleza original y puede estar escrita a mano o a mlquina.

Los documentos originales se llaman comunmente documentos de
origen o documentos Fuente, Son ejemplos de documentos Fuente
los cheques, los pagar@s, en el caso de tarjetas de crédito,
las pdlizas de seguros, fichas de cargos y abonos, movimien--

tos de inversiones etc.

Sin embargo cada uno de los documentos de origen o fuente ten
drd un tratamiento distinto de acuerdo al tipo de automatiza-

cidn que tenga cada Institucidn de crédito (banco).



V.2,2 Entrada

La fase de entrada coumprende la recoleccifn de datos generados
por diversos tipos de transacciones, Al igual que vl cerebro -
humane, al computador se le han de dar el problcma y la infor-
macifn que necesita para solucionarlo a esto se le llama entra

da o alimentacifn,

Tambi&n en este caso es.necesario mencionar que existen aiver~
sos "Medios de Entrada" y "Dispositivos de Entrada”" de acuerdo

al tipo de automatizacifn utilizada por cada uno de los bancos.

MEDIOS DE ENTRADA OISPOSITIVOS DEENTRADA
Tarjeta Lectores de Tarjetas
Perforada
Cinta Unidad de Cinta
Magnética Magnética
Cinta de Lectora de Cinta
papel de papel
Pasico br MENCO Documentos Lectores de caracteres
o —— Ejemplo cheque de Cinta Magnética
REME 545 Documento Lectora &ptica
Mecanismo de Terminal (C.R.T.)
Proyeccidn Vi (*
sual (%)




V.2.3 Manipulacibn

Cuando se registran y se verifican los datos de entrada, estin

listos para su procesamiento. El ojo humano es el mecanismo que
se usa para alimentar los datos de entrada al cerebro, donde se
hacen los cdlculos mentales, El "ojo de un sistema de procesa--
miento de datos con tarjetas perforadas, c¢s la escobilla de lec
tura, que se instala en un mecanismo dec entrada (lectura de tar
jetas) para "Leer" los datos y transferirlos al sistema para su

Manipulacién o Procesamiento.

La Manipulacidn comprende el trabajo real efectuado con los da--
tos de origen antes de que puedan obtenerse resultados que sean

significativos.

La manipulacidn de los datos significa la ejecucidén de una o to
das las subfunciones de: clasificacién, distribucidn, cdlculo,

registro y resumen,

- La clasificacién facilita el ordenamicento de los datos en una
forma apropiada a fin de que puedan usarse eficazmente en la
preparacidén de informes, por ejemplo un listado de clientes
que tengan cartera vencida préstamos ce identificarian fdcil

mente por el nilmero de cuenta y la fecha de vencimiento,

- La distribucidn es el proceso de organizar los datos ya sea
en un orden alfab&tico o nimerico predeterminado, o de seleg
cionar ciertos datos de un archivo, de acuerdo a una clasifi

cacidn predeterminada de clave.

- E1 cdlculo ayuda a la reconstruccidn de los datos, condensap
do o camhiando de fase ciertos hechos que pueden llevar a la

solucidn deseada, el cdlculo es la Ffase mds importante de la



manipulacidn de datos, porque en esta etapa es donde se ejecu-

taba la mayor parte del trabajo.

El célculo requiere de una o mds de las cuatro operaciones - -

aritméticas de suma, resta, multiplicacibn y divisién.

- Repistro a menudo la respuesta @ una porcidn dada de un proble
ma, constituye tan solo una solucifn parcial del problema to--
tal. En esos casos se requiere el Registro de la solucibn in--
termedia, hasta que se lleve a cabo el procesamiento adicio~- =~

nal.

- E1 resumen requiere la unidn de un gran volumen de datos en =--
una forma significativa. Para fines de control o de tomas de
decisiones, Cabe recordar como fue mencionado en capitulos an-
teriores que el procedimiento de datos tiene por objeto propor

cionar toda la informacifn administrativa {til,
Vv.2,4 Salida

La salida es la meta final del procesamiento de datos. El sis-
tema debe ser capaz de comunicarse rdpida, completa y exacta--
mente con el mundo exterior o sea con los individuos relaciona

dos con el sistema por el procesamiento de datos,

En la gsalida se incluye la comunicacifn, lLa salida no tendrd -
valor alguno si no se comunica rfpida y eficazmente. Un infor-
me ¢ reporte que indique que clientes mantienen saldo en su ~--
cuenta de cheques o de ahorro no serviri para nada, si no ge -
tiene al momento en que se presentf un cliente a efectuar un -

retiro o a cobrar un cheque.
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CICLO DE PROCESAMIENTO DE DATOS

TENTRADA P R 0 C E § 0O 5 AL I D aA
(DAT0S) (Informacidn)

Saldos por
Cuenta

Dephstitos
Retiros

PROCESADO

=

Clasif icacidn

Pagos Distribucidn
Pago de
> Cileulo > Intereses
Registro
Resumen

Informes

Tarjeta Cré- - Internos

dito

~ Externos

V.2.5 Almacenamiento

Este punto se refiere bisicamente a que los datos relacionados
con los pasos anteriores del procesamiento de datos o0 que re--
sulten de ellos pucden almacenarse, ya sca cn forma temporal o

permamente, para futuras referencias. Es indispensable el almg
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cenamiento de datos y especialmente de los que se relacionan
con informes periddicos, porque a menudo tienen que ser uti-
lizados en otras aplicaciones por ejemplo, el saldo de una -
linea autorizada de crédito se continfia de un dia a otro pa-

ra determinar el saldo diario,

La informaci6n almacenada puede ser en bruto, semiprocesada
o bien datos de salida, Con frecuencia, la salida de umn pro-
blema se convierte en entrada de otro., En este caso, se crea
un ciclo que puede repetirse constantemente, hasta que la a-

plicacidn principal se haya procesado por completo,

V.3 Organograma Estructural y Funciones Generales en un Centro -
de Procesamiento de Datos.
Bidsicamente un Centro de Procesamiento de Datos y dependien-
do de la Institucidn de cr&dito que se trate puede contar --
con las siguientes areas Funcionales:
ESTRUCTURA ORGANICA
C. PP
ADMON, Y PREPARACION
PLANEACION PRODUCCION Y VERIICACION
DE RECURSCS DE DATOS
DreammoLLO S0 roATH PROCESO REPRAGON conThoL ARCErCIOH CAPTURA N
¥ OrTIMIZ . PLANZAGION A La ®LECTRO- L] OE LA A ox
o PROD UOCHOM Nloo MOCENS PRODUCCION CHTAEAA DATO® CACIOMN
I TONS




V.3,1 Administracidn y Plancacidn de Recursos

Esta drea cuenta con las siguientes subdivisiones que, como men
cionamos dependiendo del tamano del Centro de Procesamiento de

Datos serdn Gerencias, departamentos, secciones, pucstos, etc.:
A.- Desarrollo de Nuevos Sistemas y Optimizacién
B.- Planeacién
C.- Soporte a la Produccidn
A.- Desarrollo de Nuevos Sistemas y Optimizacidn
Objetivo.- Coordinar la participaci@n de los usuarios asI como
de las Adreas del C.P.D. en el desarrollo de nuevos sistemas o
modificacidn de uno ya existente,

Funciones Generales:

Verificar que los sistemas nuevos o modificados reinan los re--

quisitos de funcionalidad esperados.
Evaluar el desarrollo de las pruebas en paralelo,

Verificar que log sistemas por implantarse reiinan los clementos
-

de respaldo que permitan su continuidad.

Verificar que tengan todos sus elementos complementarios de las

aplicaciones.

Recabar las observaciones o en su caso de la aprobacidn de los
titulares, de las dreas involucradas en la implementacidn del -
nuevo sistema desarrollado o cambios y modificaciones a una ya

existente,

- 53 -



Formalizar la recepcidn de los nuevos sistemas,

B.- Planeacidn

Objetivo,- Elaborar la Planeacidn a nivel sistema en cuanto a la
produccidn y evaluacidn de necesidades futuras de recursos del -
Centro de Procesamiento de Datos.

FUNCIOQONES GENERALES:

Proponer medidas que redunden en el miximo aprovechamiento de --
los Recursos Humanos, asf como de equipos e Instalaciones median
te Planes definidos que involucren a las dreas del Centro de Pro

cesamiento de Datos.

Elaborar los planes de mantenimiento de equipos en comunicacibn

con los proveedores y las dreas involucradas.

C.- Soporte a la Produccidn

Objetivo.~ Efectuar un mantenimiento de programas eficiente,
FUNCIONES GENERALES:

Mantener y controlar los elementos de respaldo de los sistemas,

a fin de que sea asepurada la continuidad de la operacidn.

Identificar y corregir las fallas de los programas de las apli~

cacinnes del centro.

Actualizar el Software (programa) y la documentacidn relativa -
de los programas, en caso de que hayan sido modificados por ac-

ciones correctivas o medidas de optimizacidn.



Controlar los clementos necesarios para la generacifn y manteni

miento de los sistemas y otras instalaciones,.

Participar con el Area de planeacifn en la configuracifn del -~

equipo o el mejoramiento de su utilizacidn,

Analizar las causas de los reprocesos y realizar medidas correc

tivas a fin de eliminar sus causas tipo.

Solicitar la modificacidn de sistemas operativos al drea de de-

sarrollo tE€cnico, cuando la falla de funcionalidad asf{ lo ameri

te,

Buscar el Gptimo funcionamiento de los sistemas y sus elementos

complementarios.
V.3,2 Produccién

En esta &rea se ejecuta la produccifn a travfs de la computado-

ra auxiliado por las siguientes subdivisiones:

A.- Proceso Electrdnico
B.- Preparacidn de Procesos

C.~- Control de la Produccifn

A.~ Proceso Electrdnico

Objetivo.~ Evaluar la operacién diaria y perifdica de acuerdo

con los programas de produccidn autorizados,

FUNCIONES GENERALES

Identificar las fallas que ocacionan interrupciones en los pro-



cesos a fin de solicitar medidas correctivas al drea de soporte

a la produccidn.

Verificar el correcto envio de las salidas, reportes, datos de

prueba, datos de entrada y archivos de discos al &rea de datos.

Mantener actualizados los manuales del equipo de procesamiento,
controlar y supervisar el servicio de mantenimiento del equipo
asi como el estado de las instalaciones dentro del drea de pro-=-

duccidn.
B.- Preparacidn de Procesos

Objetivo.~ Controlar y preparar los programas que se operen de
tro del Centro de Procesamiento de datos, mediante el ordena- -
miento del Job Control (Control de Trabajo) y perimetros'para -

cada aplicacidn especifica.
FUNCIONES GENERALES:

Preparar y controlar los archivos mangéticos para la produccidn

electrdnica del Centro de Procesamiento de datos,

Controlar el almacen de papeleria del C,P,D, manteniendo siempre
existencias necesarias y vigilando la calidad de los formatos y

las medidas de control necesarias para su seguridad.
C.~ Control de la Produccién

Objetivo.- Controlar el flujo de los procesos desde la recep--
cifn de los documentos fuente o datos fuente, hasta la entrega
del producto, conforme a los planes de produccidn, observando =

oportunidad de entrega y normas de calidad preestablecidas.



FUNCIONES GENERALES:
Carantizar la realizacidn de las actividades proyectadas.

Verificar que los elementos que afectan la obtencibén del produc

to egsten disponibles en el momento adecuado.

Informar oportunamente de la ejecucidn del trabajo y la eficien
cia con la cual se efect(a. Esta accidn facilita acciones co- -
rrectivas en caso de atraso o aumento de errorcs en la obten- -
¢ifn del producto,

V.3.3 Preparacidn y Verificacidn de Datos

En esta drea se separan, se checan y se transforma la Informa--

cidon fuente dividida en tres secciones:

A.- Recepcidn y Entrega

Objetivo.- Recibir y controlar la informacidn a procesar,
FUNCIONES GENERALES:

Recibhir del usuario los lotes de informacifn a procesar (cintas,
.

documentos fuente).

Verificar los controles de lotes (cifras control) y especifica-
ciones ( vol{imenes, horarios, frecuencias, etc. ) tramitar a -

captura de datos la informacifén a procesar.

B.- Captura de Datos

Objetivo.~ Capturar los documentos fuente con eficiencia y ~ -~



oportunidad, para llevar a cabo la transmisidn de los datos ge

nerando archivos para las aplicaciones de los procesos,
FUNCIONES GENERALES:

Efectuar la captura o digitacidn de la informacidn recibida.
Corregir los lotes o la informacién rechazada.

C.- Verificacidn

Objetivo.~ Vigilar y supervisar que los procesos tengan la ca

lidad y las especificaciones establecidas.
FUNCIONES GENERALES:

Verificar que las cifras control de los procesos esten correc-

tas de acuerdo a la preparacidén de los datos,
Checar la calidad de la impresidn de los productos.

Vigilar que la papeleria de los procesos sea la correcta y el

tipo de papel, nilmero de copias, etc.
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VI.

VI.

EL CONTROL DE LA PRODUCCION EN UN CENTRO DE PROCESAMIENTO DE
DATOS

Objetivos del Control de la Produccién

Existen objetivos del control de la produccién universalmente -
aceptados sin embargo estos varfan de acuerdo a la expericencia
que se tenga en cuanto a productos, mercades, fdbricas o como -
en nuestro caso Instituciones de Crédito (Bancos), lo que dari
como resultado diferentes matices al significado de los objeti-

vos.

Podria decirse que los objetivos del control de la produccién

en un Centro de Procesamiento de Datos son:

- La plancacidn y coordinacién de la capacidad Instalada Pro--
ductora para obtener Informacidn Procesada segin lo programa

do y con un costo &ptimo.

-~ Planea la obtencidn del producto (reportes, listados, esta--
dos de cuenta, etc,) con los mejores métrodos de produccidn,
Aumentando la eficiencia y productividad del personal y del

equipo (Hardware y Software).

- Coordina la capacidad instalada de los departamentos (Cath—
ra de datos, soporte a la produccifn, preparacién de proce--
sos, etc.) de tal forma que tenga como objetivo comiin la ob-
tencibfn del producto (Informacifn Procesada) en la cantidad,
calidad y tiempo establecido,

- Verifica que todos los elementos que afectan la obtencién -
del producto esten disponibles en el momento adecuado, evi--

tando as1 demoras innecesarias por falta de materiales (cin-



tas, discos, formas continuas, papelerfa especial etec.)

- Efectita la ejecucidn de los procesos de acuerdo a las fechas
de entrega proporcionados por planeacidn, cuidando de mante=-
ner una carga de trabajo uniforme. Con esta planeacidn se da
el mejor servicio a los usuarios, aumentando a la vez la efi

ciencia al planear una carga uniforme de trabajo.

- Informa oportunamente de las desviaciones a los procesos con
el prop8sito de efectuar correcciones a los programas o pla-

nes establecidos.

8in embarge existe una definicifn que establece el Diccionario

de Términos para el Control de la Produccién y el Inventario:

- La funcidn de dirigir o regular el movimiento metddico de --
los géneros por todo el ciclo de fabricacidn, desde la requi
sicidn de materias primas hasta la entrega del producto aca-
bado mediante la transmisifn sistemftica de Srdenes a los su
bordinados seglin un plan de rutina que utiliza las instala--

ciones de la fdbrica del modo mids econdmico,

A veces se confunde la planeacidn de la produccidn con el con-
trol de la produccifn. Puede si acaso, establecerse la distin--
cidn de que planeacidn se refiere a dictar los requisitos, lo -
que Se quiere hacer, mientras el control se refiere a velar ~-
porque asi se haga, el Diccionario de Términos para el Control
de la Produccidn y el Inventario, define la planeacidn de la =~
produccidn como aquella funcidn que determina los 1fmites o ni
veles que deben mantener las operaciones de la industria fabril

en el futuro.



vIQz

Sistemas de Produccidn en un Centro de Procesamiento de

Datos

Antes de entrar enp materia conviene mencionar que en un sentido
general existen dos tipos bdsicos de fabricacidn: el continuo y
el intermitente, Mediante el wuso de la fabricacidn continya, -
los met8dos de elaboracidn y configuracifn del producto, perma-
necen teoricamente inactivog al iniciarse la produccidn y los
productos tipificados se elaboran a una tasa relativamente cons
tante, a travlés de la linea de produccibn establecida, De esta

manera es como se fabrican, entre otros productos, los automdvi
les y los radios.

En cambio el sistema Intermitente hace que la actividad fabril
quede sujeto a amplias variaciones. En este caso los métodos de
fabricacifn y configuracidn del producto que se cmpleen, quedan
sujetos tambi&n al cambio.

En l1a prdctica son relativamente pocos los casocs en que se pre
sentan en la industria, procesog de fabricacifén absolutamente =~
continuos o intermitentes, La mayor parte de lag empresas adop-

tan una posicidn intermedia entre ambos extremos,

.
Sin embargo, de acuerdo a nuestra Investigacifn y considerando

las caracteristicas tan especiales de los Centros de Procesa- -
miento de Datos en una Institucidn de Banca Miltiple, existen -

dos sistemas de produccidn.

- Producci en Lote

-
on
- Produccidn en Linea



VI.2.1 Sistema de Produccién en Lote

Este sistema invariablemente es cldsico de procesamiento de da
tos y el sistema mds comn. Requiere el procesamiento ciclico

de la informdcidn de entrada en "lotes". Esto quiere decir que
la informacién de un dfa de movimientos (tarjeta de crédito, -
ahorro etc.,) es lotificada de acuerdo al tipo de documentos y

se toman cifras de control para fines contables y estadisticos.
Por otra parte el tiempo que se requiere para el procesamiente
de los datos y la obtencidn de las salidas de reportes se cong
ce como "Periodo de reproduccidon™, Ejemplo de este tipo de --
aplicacidn, El periodo de reproduccidn o sea la unidad minima

de tiempo para el procesamiento de cheques es un dia de nego--
cio, porque la cuenta de un depositante se considera satisfac-
toria si tienen un saldo positiveo al terminar el dia de nego--
cios, Entonces tenemos que los cheques que se reciben de todas
las fuentes se comprueban y distribuyen para procesarlos compa
rando con las cuentas de los clientes. Los cheques se "pagan",
abonando en las cuentas, después de que se distribuyan a las -
cuentas contra las que se giran, Todos los cheques que produz-
can un sobregiro, debido a la falta de fondos, pueden encargar

se de nuevo a la fuente de donde se recibieron.

Casi todas las aplicaciones de la categoria de procesamiento -
en lote comprenden el automatismo de las funciones de rutina,

se ocupan primordialmente de los datos del sistema de contabi-
lidad y se orientan hacia el mantenimiento de registros y la -
informacidn histdrica. Este sistema tambi&n es aplicable a nd-

mina, préstamos, valores a plazo fijo etc.

Seglin nuestra investigacidn el mayor costo en el mantenimiento
de infermacidn corresponde. al tipo de aplicaciones de procesa-

miento en lotes, ofreciendo mayores posibilidades de reduccidn



de los custos de manejo de la informacién.

La mayoria de los bancos encuestados hacen esfuerzos sobre el
mejoramiento de las aplicaciones del proceso en lote, compren
diendo la integracidn de aplicaciones tan separadas, aunque =
relacionadas como pueden ser: cheques, ahorro, valores, tarje~
4 ta de crédito etc., ademis también se han hecho grandes pro--
gresos en el concepto de base de datos de esas aplicaciones,
mediante las cuales se obtienen mOltiples usos de las bases =~

integradas de datos de una sola fuente y de un solo archivo

VIi.2.1.1 A continuacidn se tratari de describir el procedimiento

que sigue un sistema de procesamiento de datos en Lote

1. E1 usuario (Departamento de cheques, ahorro, valores, car-
tera, etec,), entrega sus lotes de documentos fuente y reci
be acuse de recibo de los mismos en el departamento de -

control de la producci8n.

2. GControl registra los lotes o documentos, revisa cifras de
control e identifica los lotes,

3. Control turna los lotes al departamento de Captura de Da--
tos o Perforacidn o grabacidn seglin sea el equipo del ban-

co, donde se digitan los datos, :

4, Captura de datos pasa los lotes de documentos ya sea en ~=
tarjetas, cinta magnética o cowo en el caso de uno de los

bancos o en el que los datos capturados son transmitidos -

directamente al computador,

5. El departamento de produccidn procesarfi y actualizard los

archivos, previamente el departamento de preparacibn de --



10.

11,

procesos debif turnar los programas por el departamento de
Planeacifn de la Producecidn, de acuerdo al plan de produc-

cidn para el equipo electrdnico.

En caso de que el proceso sea anormal, se turnard un repor
te describiendo la falla del departamento de mantenimiento
de Programas, el cual analizard la falla dictando la solu-
cidn, preparando de nuevo el proceso, comunicando al depar
tamento de control de la produccifn y a su vez éste avisa-

rd al usuario de la solucifn adoptada.

En caso de que el problema con alguna de las aplicaciones
sea de impacto y que la produccidn sea afectada en mids de
un dia de movimientos, el Departamento de Planeacién de la
Produccidn conjuntamente con el usuario, define compromi-
sos, analiza recursog y formula un nuevo plan de trabajo

para reprocesar la aplicacidn,

Si el proceso es anormal, Produccidn devolver3d programas =
del departamento de Preparacién de procesos, los reportes
productos y tarjetas o cinta magn&tica al departamento de

Control de la Produccidn.

Control verifica calidad del producto como son: fichas de
movimientos, cifras, impresidn y niimero de copias requeri-

das.

§i las cifras de calidad no son aceptables se elabora re--
porte de falla, turnindose al departamento de Mantenimien-

to de prograwmas y se repiten los pasos (6 y 7).

Si las cifras de calidad son aceptables, los reportes pro-

ductos y documentos {lotes son entregados al usuario, lle-



nando un registro de horarios de "Productos Entregados".

A continuacidn en la figura No., V-l ge representa el diagrama

de flujo del sistema de produccidn en Lote.
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Vi.2.2

Sistema de Produccifn EN LINEA

Comparado este sistema con el de Lote, las aplicaciones de tiem
po real (EN LINEA) son muy pocas, aunque han recibido una gran

difusidn debidu a su interesante naturaleza y a sus posibilida-
des para el futuro. Las aplicaciones EN LINEA aprovechan la ca-
pacidad de las computadoras del acceso directo e instantidneo, -
que permite el didlogo entre computadora y el usuario. Caracte-
risticamente este tipo de aplicaciones ofrece acceso en termina
les remotas, con transmisidn de datos por conducto de lfneas te
lefdnicas, microondas u otros medios. Estos conceptos de proce=
so de datos y telecomunicaciones dan origen al teleproceso que

nog permite recopilar datos en su lugar de origen y de introdu-
cirles en el sistema a través de una red de teleproceso (combi-
nacidn del proceso de datos y las telecomunicaciones), derivan-
do entre otras ventajas relacionadas con el tiempo, esfuerzo e

inversidn.

Ya que hablamos de teleproceso en este capitulo es necesario =
mencionar que hay tres tipos principales de teleproceso que -

sons

- Transmisidn de datos
- Recopilacidn de datos

- Comunicacidon de datos

Transmisidn de Datos.- Se caracteriza por su gran volumen y ve
loecidad, un ejemplo seria la comunicacidn entre una cinta magné

tica y un ordenador,

Un ejemplo de &ste podria ser que una sucursal fordnea (Guadala
jara) transmitiera informacidn adicional a la matriz en la Ciu-~

dad de México.



Recopilacidin de Datos.- Implica que todas las sucursales banca
rias en el interior de la Rep@blica aportan informacién a la =

casa Matriz cn la Ciudad de México.

Comunicacién de Datos.- Puede tener elementos de transmisién y
recopilacidn de datos. Ademds de introducir los datos mediante
dispositivos desde sucursales fordineas, pueden hacerse consul-
tas sobre saldos en cuenta de cheques valores, ahorro, etc, -
desde terminales remotas a ficheros centralizados en la Matri:z

en la Ciudad de M&xico. Mediante sistemas de respuesta audible,

Resumiendo podemos decir que en términos generales los sistemas

EN LINEA tienen tres caracteristicas importantes,

a) Los datos se mantendrian EN LINEA

b) Los datos se actualizarin a medida que se efectdan las ope-
raciones desde las sucursales bancarias.

c¢) La computadora puede interrogarse desde terminales remotas

u otros mecanismos,

Como cuestidn prdctica la mayorfa de los bancos encuestados uti
lizan sistemas con capacidad de proceso "EN LINEA™ y sistemas -
de procesamiento en "LOTE" para sus operaciones, ya que el sis-
tema de proceso EN LINEA, elimina una serie de trabajos manua -
.
les como son: crear lotes de documentos., comprobantes, ftranspor
tarlos fisicamente hasta una instalacién central de procesamien
to, comprobar los documentos recibidos y prepararlos para su in
troduccidn al sistema de cémputo, como es el anterior sistema =

de proceso en Lote,

En t&rminos generales los objetivos del sistema de procesoc EN -
LINEA son los de proporcionar uma herramienta de trabajo que -

ayude a satisfacer las necesidades de un cliente en las sucursa



les como foraneas, asi mismo en una Institucién Bancaria un sis

tema de proceso EN LINEA ayuda a:

"V, 2.2.1

Un

Incrementar la captacidn de recursos al ofrecer un servicio

mejor a la clientela,

Proporcionar informacidn amplia y actualizada para la toma -

de decisiones.

Elimina cargas de trabajo al quedar las operaciones termina-

das en el momento que se generan,

Elimina el manejo de documentos reduciendo costo, riesgos y

efectivo en traAmite como en el caso de remesas.

Aumentar en la capacidad de servicio que proporciona el ban-
co al cliente, contando con la misma atencidn y servicios a

cualquier parte de la Replblica donde exista una sucursal, -
gracias a la centralizacidn de la informacidén y procesamien-
to.

Flujo del Sistema de Proceso EN-LINEA

ejemplo cldsico se darfa en el momento que el cliente banca-

rio, presenta su documento (cheque) al mostrador de servicio se

inicia el proceso de la operacién EN-LINEA.

l,- E1 cliente recurre a una sucursal Bancaria y entrega el -

cheque que desea cobrar,

2.« E1 empleado digita la informacidén (datos del cheque) por -

su terminal,



3, Los datos son enviados por 1fnca telefénica a travfs de ter

minales.

4, La recepcibn se realiza por un concentrador que a la vez la

envia a la unidad de procesamiento (Produccibn).

5. Produccidn consulta, procesa y actualiza archivos otorgando
respuesta nuevamente por linea telefdnica a través de termi

nales,
6. El empleado recibe informacidn de respuesta.

7. El cliente recibe el resultado de la operacidn (si es favo~

rable el cheque se paga).

Para contemplar los conceptos antes mencionados en la figura --

V~2 gse indican los pasos de un proceso EN LINEA



DIAGRAMA DE FLUJO DE UN PROCESO
EN - LINEA

RECIBE AL CLIENTE

USUARIO DE TELEPROCESO

® PROCESA ADMON
® ACTUALIZA PRODUCCION ——————=  DE
ARCHIVOS : TELEPROCESO

FIGURA V' 2
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VIi.3

Como Evaluar la Eficiencia de! Control de Produccidn en un

Centro de Procesamicnto de Datos.

Existen varias formas de descubrir o detectar un control de pro
duccidn defectuoso, inadecuado, o lo que es peor la falta abso-
luta de control, ya que a menudo se cree que un buen sistema dco
Control de Produccidn es un lujo costoso y poco prictico. He -
aquf algunos casos que demuestran la existencia de un mal con -
trol:

- Retraso crdnico para terminar los procesos a tiempo (Indica-

que nuestra planeacidn no se ajusta a la realidad).

~ Un ritmo irregular entre alpunos departamentos de Captura dv
Datos y Produccidn. Una plancacidn adecuada debe procurar -
hasta donde sea posible, la utilizacidn uniforme y cficiente

del personal y del equipo (Hardware y Software),

~ Excesivo tiempo extra. Un metodo bastante comln para tratar-
de corregir una planeacidén inadccuada, v¢s tratar de hacer, -
durante el tiempo cxtra, lo que no se loprd hacer dentro de

las horas ordinarias de trabajo.

Frecuentes demoras en la operacidn de los procesos, debidas

a escasez de materias (cintas, formatos etc).

~ Tiempo de espera de los operadores, capturistas, programado-

res etc,, antes de recibir las Grdenes de produccidn. Por me
dio de un buen sistema de control de la produceidn podremos
prevenir este desperdicio, si informamos con anticipacidan a-
los jefes de grupo o supervisores sobre la secuencia de los

trabajos que van a entrar en la lfnea de produccidn o proce-

0.



Demasiados procesos urgentes especialmente cuando la mayor -

parte no eran pedidos de urgencia, originalmente.

Incapacidad del departamento de control de produccidn para -
dar informacidn respecto al progreso de¢ procesos individua =~

les,

Fluctuaciones en el costo de operacidn o entre el tiempo re-

al y tiempo tipo,

Entrega de productos de mala calidad ilegibles, con cifras -
Control incorrectas, incompletos etc., ocasionando reproce--
sos de los sistemas (inversiones, ahorro, cheques, remesas -

etc).



VI1, APLICACION DE LA TECNICA DEL CONTROL A UN C.P.D. EN UNA
INSTITUCION DE CREDITO

VII.l Tipificacifn de las Deficiencias y Errores mds comunes en ¢l -

Procesamiento de Datos,

Para hacer el anilisis del sistema y descubrir las deficien -~
cias y errores, abarcamos la funcidn de cada estacidn dv traba-
jo, relaciondndola con el objetivo de todas las operaciones, co

mo paso inicial para la tipificacién.

Definimos los objetivos y funciones de cada estacidn de trabajo

y los puntos de registro de desviaciones, de tal forma que las

deficiencias por estacion de trabajo se encontraron asi:
VII.l.! En la recepcifn de los Elementos Fuente,

a) Registro inadecuado de los elementos fuente que se reciben -

de los usuarios, tales como: documentos fuente, tarjetas, —-

diskett's, cintas etc.

b) Inestabilidad en las fechas de recepcidn de elementos fuente.

¢) Poca observancia de los horarios de recepcidn establecidos -

e inexistencia de los mismos para algumas aplicaciones.
d) Recepcidn de voliimenes irregulares de documentos fuente. El
usuario algunas veces entrega en demasfa y otras en muy ba-

jo nimero.

e) Recepcibn de lotes con exceso de documentos fuente.

f) Error en cifras de control de cada lote.
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8)

h)

vili.l.2

a)

b)

c)

d)

£)

g)

Constante extravfo de documentacidn fuente recibida, por fal
ta de registros adecuados de lo que se entrega a las fdreas -

internas del C.P.D., (Centro de Procesamiento de¢ Datos),

Devolucidn equivocada de documentacién fuente de usuarios, -
por falta de directorios actualizados de las personas autori
zadas por entregar y recibir los documentos al ireca cncarga-

da de la recepcitn,
En la Plancacidén de la Produccidn.

Planeacidn inadecuada al no considerarse las variacioncs ocu
rridas en el desarrollo del proceso de produccién del dfa, -

semana o0 mes anteriores.

Asignacién deficiente de tiempo mdquina, al asignar a algu -
nos sistemas o aplicaciones mds tiempo del requerido v a --

otros menos tiempo del requerido.

Planeacidn inadecuada por no considerar dentro de la misma,
los calendarios de mantenimiento de los equipos de captura,

de computo, de impresién, etc,

Carencia de sistemas que realmente retroalimenten la formu-

.

lacién de los planes de produccién.

Programacidén errénea al no considerar la precedencia e intge

rrelacidn de sistemas,

Constantes errores en la asignacibn de clases de ejecucidn

( prioridades).

Constante omisiSn de procesos en la programacién de la pro

duccién.



h)

k)

1)

m)

VII.1l.3

a)

b)

c)

Atencidn y programacidn de procesos urgentes solicitades por
los usuarios, sin tomar en consideracidn el impacto a la pry
duccidn y los consecuentes errores y atrasos en la entréega -

de productos,

Carencia de procedimientos de anflisis del proceso de produc

cidn.

Retraso en la entrega de planes de produccidn a las diversas

Areas internas del C.P.D.

Retraso en la entrega de pardmetros al area que prepara los

procesos.

Existencia de formatos inadecuados para la recepcidn de re-

querimientos de los usuarios, como son los procesos eventua

les rocesos especiales o tiempo midquina para procesar al-
’ I q P P

glin producto urgente,

Utilizacibn de formatos confusos para la elaboracifn de pla

nes de produccidn.

En la Preparacidn de Procesos.

Carencia de un registro de la hora en que se reciben los pla

nes de produccidn,

Recepcifn tardia de pardmetros e inexistencia de horarios fi

jos de recepcidn de los mismos.

Falta de registros que contengan todos los parimetros que se
deban recibir en las difercntes frecuencias y los datos que

deban contener los mismos.



d)

e)

£)

g)

h)

i

k)

1

Carencia de un registro de la hora en que sc reciben los pla

nes de produccifn y los parimetros,

Bibliotecas de pardmetros y disparadores inseguros, al poder

ser modificados por cualquier persona,

Las bibliotecas de parimetros y disparadores se encuentran -

desactualizados.

Atraso en la entrega de los elementos de la preparacidn de -

los procesos.,

Entrega de los elementos de preparacidén de procesos sin ung

verificacidn previa,
Preparacidn crrdnea en los parimetros.

Utilizacidn de documentacidn del sistema con errores en la -

misma.
Falla de conocimiento de los estindares de documentacidn.

Sumisidn de procesos no programados o inclusifn de una por

otro.

VII.l.4 En la Captura de Datos.

a)

b)

Exceso en el volumen esperado de documentos fuente,

Recepcidn tardfa de los documentos fuente, por parte del -
drea encargada de su recepcidn, y consecuentemente la tienc

que capturar esta drea, adn fuera del horario normal.



c)

d)

e)

£)

g)

k)

i)

k)

VIIL.1l.5

a)

b)

Falta de iniciadores de produccidn para realizar la captura

y su transmisifn.,
Documentacién del usuario fuera de estindares: ilegibilidad
del documento, mala lotificacifn, documento fuente no adap-

tado para su captura,

Cargas de trabajo mal distribuidas entre los capturistas de

datos.

Falta de anidlisis de voldmenes de transacciones capturadas

para realizar proyecciones a corto y largo plazo.

Inexistencia de polfticas para regular la recepcidn de docu-

mentos fuente por parte del Area encargada de su recepcidn.

Error en las cifras de control por sistemas deficientes de

verificacidn,

Constantes fallas de equipo de captura por no considerarse

las recomendaciones del proveedor por su mantenimiento.

Transmisidn tardfa de los archivos, para su utilizacidn en

la ejecucidn de los procesos.

Error en las cifras de los lotes,

En el Inicio del Proceso de Datos.

Recepcifn tardfa de los planes de produccién.

Carencia de registros adecuados de los elementos que deben

recibirse para el inicio de procesos.



c)

d)

e)

£)

g)

h)

N

k)

"VII.1.6

a)

b)

c)

Falta de registros para anotar la hora en que se reciben to
dos los elementos necesarios para la ejecucidn de procesos,

incluido el plan de producciédn,

Recepcifn tardia de parimetros, cargas , disparadores, sumi

sidén de procesos, etc.

Error en la inclusidn de disparadores, por no congiderarse

las procedencias,
Montaje equivocado de versionesg de programas,

Inicio de procesos sin contar con los elementos necesarios

para los mismos.

Ejecucidn de procesos no contemplados en los planes de pro-

duccibn.

Deficientes canales de comunicacifn entre el Srea de captu-

ra y la iniciadora de procesos.

Cambio de prioridades a los procesos durante su ejecucién,

sin prevencidn de los efectos provocados a la produccibn,
Manuales de operacidn desactualizados. ]

En el Proceso de Datos

Congtantes Tteprocesos por falla de cintas,

Constantes reprocesos por falla de m8quina.

Fallas de Software.



d)

e)

£)

g)

h)

i)

k)

1)

m)

n)

o)

p)

q)

Interrups down. ( caida de Sistema),

Pérdida de tiempo miquina por reparaciones down, (cafda de -

Sistema).

Reparaciones no down.

Espera de reparaciones no down.
Manuales de operacidn desactualizados.
Fallas por discos defectuosos,

Fallas por lecturas de cinta descompuestas por falta de man

tenimiento.
Intertupciones en la energia eléctrica.

Elevacifén de la temperatura ambiente por la utilizacidn de

sistemas inadecuados de ventilacidn y enfriamiento.

Montaje de cintas equivocadas, al montar una en lugar de o

tra, solicitada por el sistema.
Cintas mal etiquetadas.

Deficiente comunicacidn con el drea encargada del inicio de

los procesos.

Asignacidon insuficiente de espacio en la memoria, al formu-

lar el Job Control Lenguaje. ( Control de Trabajo)

Carencia de politicas y procedimientos actualizados de ope-

g
racion,



r)

VIL.1l.7

a)

b)

c)

d)

e)

£)

g)

h)

Recepcifn retrasada de cintas que debe proporcionar el usua

rio.
En la Impresidn de Productos
CancelaciBn de la impresifn de un producto por ¢mitir otro,

Deficiente utilizacibn de las "colas de espera', al tener -
suspendidas impresiones de productos que requieren la auto-

rizacidn de los usuarios.

Pérdida de tiempo al hacer seguimiento de trabajos enviados

a "colas de espera" y que ya debfan haber sido impresos.

Falta de papeleria que envia el usuario y que solicita la -

miquina,

Carencia de estadisticas del niimero de formas preimpresas -
que se utilizan por aplicaciién y la necesidad de establecer

minimos y miximos en el almacén de ‘papeleria.
Atrasos en impresidn,

Existencia de papeleria descontinuada en el almacén de im -
*

presidn, .
Desconocimiento de formas preimpresas por parte del operador

de consola, mismas que le son solicitadas por el sistema.

Impresifn de productos con clases de salida de produccidn, -
ain cuando son productos de las ireas de desarrollo de sis-

temas.



1)

m)

n)

o)

VII.1.8

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

VII.1.9

a)

Desperdicio de papeleria por los constantes reprocesos,

Cancelacidn de JOBS ( trabajos) no autorizados para impri

mirse con clases de produccidn,

Carencia de planes de produccidn adecuados a la realidad.
Impresifn de productos duplicados.

Impresidén de productos incompletos,

Verificacidn de Procesos

Carencia de Planes de procesos a verificar.,

Deficientes canales de comunicacidén con el drea de impresidn

Carencia de estdndares de calidad para una efectiva verifi-

cacidn de procesos,

Recepcidn tardia de los productos, desde el drea de impreso

ras.
Inexactitud en las cifras de control que manejan.

Registros inadecuados de control de productos que son recibi

dos.
Pérdida de productos.
En la Entrega de Productos

Registros inadecuados de los productos que deben ser entre -

gados.
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b)

c)

d)

e)

Constantes pérdidas de productos,
Entrega equivocada de los productos a los usuarios,

Retraso en la entrega de productos, auUn cuando el Hrea de

entrega los reciblf a tiempo,

Deficlentes canales de comunicacifn con usuarios,
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VI1.2 Sistemas de Control Aplicables a un Centro de Procesamiento

de Datos.

El establecimiento de cualquier Sistema de Control, sea cual-
fuere su fin, requiere de ls infraestructura adecuada de ope-

racifn, para rendir el mixizo de efectividad.

Dentro de este contexto destacan tres pasos fundamentales pa-

ra el funcionamiento de un Sistema de Control,

l,- Estudio y fijacifn de estindares de operacidn
2.~ Medicidn del trabajo y
3.- Registro 1y correccidn de las desviaciones ( Control de =

calidad).

AGn cuando en la priactica se da la "correccidn" de las desvia-
ciones, en realidad 1la mayoria de las veces s6lo se corrigen
temporalmente o en forma parcial los problemas y no se llega a

atacar las causas reales que originan a los mismos.

Ante esta situacidn creemos gue los Sistemas de Control con ~
mids posibilidades de &xito eax la Administracidn de un Centro =-
de Procesamiento de Datos debden estar contemplados en un Siste

ma de Control Integral.

Dicho Sistema de Control Integral debe tener influencia en to-
dos los niveles de la organizacidn, incluida la participacidn
de los usuarios u otras Areis externas que tengan estrecha re-
lacidn con las funciones y cbjetos del Centro de Procesamiento

de Datos.

Como paso inicial para su establecimiento se deberd hacer el es

tudio y la fijacién de los estindares de Operacién.



VII.2.1 Estudio y Fijacidn de Estdndares de Operacién,

pado que un estdndar es un patrdn que delimita las especifica
ciones a las que se debe ajustar un producto, y que se desti-
na a la comparacidn o medicidn de las cosas o acciones ejecu-

tadas debemos fijar sus objetivos e importancia.
Los objetivos primordiales de los estdndares son:

- Proporcionar un lenguaje comiin y comprensible para facili-
tar la coordinacifn del trabajo ejecutado por un gran niime

ro de personas.

- Servir como una herramienta de control, al permitir con~- -
frontar los productos o las operaciones, con las especifi-

caciones fijadas.

-~ Contar con un patrdn que sirva de gufa en el disefio o modi

ficacidn de productos o métodos de trabajo.
y11.2.1.1 Importancia de los estdndares

Los estindares de calidad son importantes al permitirnos deter
minar ¢l grado de cumplimiento con precisifn, al comparar la -
ejecucidn real de las actividades contra patrones o modelos --
que expresan las intenciones y perspectivas de nuestra Situa--

cidn producriva.

Ahora bien, los estindares que se requiere establecer en un -~
Centro de Procesamiento de Datos, deben de abarcar cada ecsta~-—
cidén de Trabajo, de los cuales mencionamos a continuacifn los

mas importantes:



En

a)
b)
c)

d)

e)

En

a)
b)

c)
d)
e)

En

a)

b)
c)
d)
e)
£)
g)

la Recepcidn de los Elementos Fuente

Los volimenes a recibir

Los horarios de recepcidn

Las caracteristicas que debe reunir la documen=-
tacibn a recibir

Los documentos de registro, de los elementos --
fuente que se reciben del usuario, (documentos
fuente, cintas, etc.)

La formulacidn y actualizacidn del catdlogo o di
rectorio de personas autorizadas para entregar y

recibir los elementos fuente al irea de recepcifn.

la Planeacidén de la Produccién

La formulacidn de planes de produccidn

Los factores que se deben considerar para la pla--
neacidn de la produccidn (volimcnes, horarios, - -
etc.)

Prioridades de ejecucifn (aplicaciones A, AA, AAA)
Prioridades de impresién

Requerimientos de usuarios

la Preparacidn de Procesos

La creacidn y actualizacidn de Bibliotecas de dis-
paradores

El proceso de preparacidn

La sumisidn de procesos

El mantenimiento de Bibliotecas

Requerimientos de usuarios

La catalogacidén de procedimientos

Los procedimientos



En

a)
b)
c)
d)
e)
£)

En

a)

b)
c)
d)
e)
£)

8)
h)
En
aj
b)
c)
d)

e)
£)

la Captura de Datos

Los voliimenes a capturar por aplicacidn

Las transaccioncs a capturar por operadores °

La forma de distribucidn de campos a capturar

La instalacion de nucvas aplicaciones a capturar
La transmisidn de archivos

Los golpes a digitar por tipo de transaccidn

el Control de Produccidn

Los requerimientos previos al inicio de los pro=-
cesos

La revisifn durante el proceso de datcs

La utilizacif6n de iniciadores

Las egpecificaciones de corte y desencarbonado
El manejo de cintas Je archivos de respaldo

El nivel de inventario de existencias dec papele-
ria

La calidad de los articulos requeridos en el pro
ceso! cintas, diskett's, formas preimpresas, etc.

La asignacibén de prioridades

el Proceso de Datos .

Las prioridades de los trabajos

El acceso de Bibliotecas Oficiales
Las clases de produccidn

El mantenimiento operacional

E1l mantenimiento preventivo

Los manuales de operacidn



VILI.2.2 Medicidn de Trabajo

Dentro de los Sistemas de Control que se pueden implementar pa-
ra regular, controlar y retroalimentar el procesamiento de da--

tos, podemos mencionar los siguientes:
~ Control de la documentacidn recibida del usuario

- Control de los productos terminados, entregados al usuario

Este sistema tiene el objetivo central de evaluar en forma cuan
titativa el nivel! de cumplimiento del usuario a los pardmetros
previamente establecidos y el nivel de servicio del centro de -

procesamiento de datos a sus usuarios.

Con la informacién proporcionada por éste se pucde mantener in-
formados a los directivos, del comportamiento de las aplicacio~
nes en cuanto al volumen de transacciones y atrasos a los hora-
rios establecidos a los usuarios para la recepcidn de su docu--
mentacidn fuente y en cuanto a los errores en los productos y =~
oportunidad de entrega por parte del Centro de Procesamiento de

Datos.

Se tendri un Banco de informaci&n accesible para efectuar accio
nes correctivas sobre el drea y la aplicacifn que ne cumpla con
los pardmetros de servicio. La instalacidén de este sistema re=--

quiere seguir las siguientaes etapas:

l.- Determinar la informacidn miInima que deber ser obtenida en
las fases de recepcibn y entregada (materia prima y produc
to terminado), para determinar el nivel de cumplimiento y
el nivel de servicio del usuario y del C.P.D. respectiva--

mente, tomando en consideracion las sipulentes caracteris-



ticas de control:

- En la recepcidn de documentos fuente
. Legibilidad de los documentos fuente
. Exactitud en cifras de control de lotes
. Lotes completos
. Oportunidad de recepcién de transacciones

. Volumen de transacciones

- En la entrega de productos al usuario
. Legibilidad de los reportes
., Terminacidn normal de procesos
. Exactitud en cifras de control de los reportes
. Reportes completos

. Oportunidad de entrega de reportes

Hacer un estudio de las aplicaciocnes mis importantes por
su impacto a la produccidn en general combinando vsa jim-
portancia, con el grado de vonflictividad que puedan te-

ner las mismas.

Negociar con el usuario los volimenes de transacciones a
recibir y los horarios de recepcifn, buscando sicmpre que
el usuario quede convencido de que el cumplimiento que ha-
ga de ellos ird concordancia com el servicio que sc le -
otorgue,

Disefiar los formatos que deben ger requisitados por las -

diversas ireas para reportar las desviaciones a los pari-

metros establecidos, de entre los cuales se incluird.

« Un formato para ser requisitado por el usuario al mo =~

mento de recibirle documentacién fuente en exceso y/o
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al recibirle con atraso su documentacidn

Un formato para ser requisitado por el drea que captura ~

los documentos fuente para reportar el niimero de lotes -

con error y documentos ilegibles,

Un formato para ser requisitado por el drea que hace la -

entrega de productos para registrar la fecha y

hora real

y establecida para la entrega del producto y las causas -

de atraso.

Un formato para ser requisitado por el usuario
de recibir el producto com atraso o con error,

el tiempo de atraso,

Diseflar y elaborar las estadisticas y grificas

niveles de cumplimiento y servicio del usuario

al momento

indicando

sobre los

y C.P,D., -

respectivamente por aplicacidn, usuario y C.P.D. Elaborar

un reporte consolidado semanal de reportes entregados y -

las grificas resultantes del sistema ( Ejem: FIGURA VII-1)

Entregar a los directivos del C.P.D. las estadisticas y -

reportes consolidados para que elaboren politicas a se —-

guir para mejorar el servicio y vigilen el cumplimiento =

de las mismas y se tomen las acciomnes correctivas inmedia

tas,.
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-VILl.2.3 Registro y Correccidn de las Desviaciones (Control de
Calidad)

Este sistema ticvne ¢l objetivo central de evaluar e} desa
rrollo del Ciclo de Procesamiento de Datos, comparando ol
trabajo ejecutado con el plancado, mediante el registro -
de desviaciones a los Planes de Produccifn, en cada esta-
cidn de trabajo, e¢s decir medir la calidad de produccidn

del Centro de Procesamiento de Datos.

Con el registro de desviaciones se dard la pauta para pre
venir errores (fallas, atrasos, etc.) ¢n los procesos y -
darse la retroalimentacidn necesaria para cubrir los obju
tivos de reduccidn de costos, mayor productividad, ecfi- -
ciencia y mejoramiento de los scrvicios. Su establecimiuvn

to requiere bisicamente los siguicntes pasos:

l.~ Determinar que drea serd la encargada de la Adminis-
tracidn del Sistema definiendo las politicas penera-
les para el control de la instalacidn y la responsa-

bilidad de cada area participante,

2.- Definir los requerimientos de informacidén y los indf{
cativos de la medicidn (puntos de registro de desvia
ciones) partiendo de la base que uno de los del Sis-’
tema es praporcionar informacidén objetiva, que sirva
para tomar alternativas a medidas preventivas para -

elevar la calidad de la produccidn.

J.- Definir y deliminar las funcienes y polfticas de ca-
da area de trabajo y definir las polfticas de cali--
dad acordes los objetivos de calidad que se pretuen--

. dan obtener.



Disefiar los formatos de registro de desviaciones por
estacidn de trabajo y el mecanismo de registro de -=-
los mismos, tomando en cuenta que el flujo de infor-
macién del sistema serd de estacibn a estacidn de -~
trabajo que intervenga dircctamente en la produccidn

de cada proceso de las aplicaciones scleccionadas.

Disefiar las estadisticas y gridficas por drea de tra-

bajo y el manual de elaboracidn de las mismas.

Definir la estrategia de implantacidn, incluyendo en
gsta un simulacro de deteccidén y registro de desvia-
ciones y una prueba piloto con alguna aplicacidn con

flictiva y con una menos conflictiva,

Revisar los resultados esperados contra los reales y
elaborar el informe final de los resultados por drea
de trabajo y general del C.P.,D. para inicdiar la im-~
plantacidén por drea de trabajo o flujo del proceso.

Registrar desviaciones y elaborar las grdficas y es-

tadisticas resultantes para su anilisis.

Entregar periddicamente a los dircctivos del C,P.D.
y jefes del Area las estadIsticas, graficas y demds
informacidn, para que apliquen una vigilancia mis es
trecha que asegure el cumplimiento de las politicas
y objetivos de¢ calidad, o de lo contrario, se tomen

las acciones correctivas inmediatas.

Para comprender el Nivel de Calidad, se partir3 de una concep-
cidn general del concepto “calidad"™, que se reflejard con "la
conveniencia de uso que representa a un individuo o grupo la -

tranformacidén de elementos en productos',



Por tanto, en Nivel de Calidad serd igual al grado de¢ sa
tisfaccibn, que se logre crear en el usuario del Centro

de Procesamiento de Datos.

Por nivel de Falla sc entenderd el cGmulo de deficicncias

que no nos permitan dar satisfaccifn a nuestros usuarios.

Las fallas en la produccién (que describimos en ¢l capitu
lo V1) es decir, no entregar los productos en fecha, hora
rio y condiciones establecidas, etc., se desciben el el -

siguiente cuadro,

FALLAS EFECTOS CAUSAS

Programas Mayor uso tiempo miquina

Equipo Incremento horas hombre

Humana Atraso a la produccibn Mayor Costo
Detrimento de la imagen del Producto
del C.P.D.

Insumos Retrimento de la imagen
de la Institucidén de Cré-
to.

Dentro del contexto del sistema deberdn considerarse como

puntos importantes los niveles, pardmetros, categorias, -
fallas, efectos y causas mencionados anteriormente para -

obtener un mejor resultado del sistema (Medicidn de la Ca
lidad de Produccidn).

Los indicativos de la medieidn, se buscardn para lograr -

un andlisis de la magnitud que se pretende con el sistema,
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y deberdn dar informacién suficiente sobre la produccidn,
Esa informacifn deberi tener la facilidad de cuntificarse,
para proporcionar expresidn estadistica y servir objetiva-

mente al sistema.



OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

Como punto final, se presentan las observaciones y recomenda
ciones basadas fundamentalmente en la informacidn tedyica vy

prictica, que en algunos casos fue diffcil obtener por consi
derar a los Centros de Procesamiento de Datos freas restrin-

gidas,

En los primeros cinco capitulos se han presentado los funda-
mentos tedricos que de alguna manera son parte del Control -
de la Produccidn de un Centro de Procesamiento de Datos. En
seguida pasamos a los dem3s capitulos del trabajo donde se -
presentan algunos conceptos aplicables en la prictica a di--
chos Centros de Procesamiento de Datos, o sea, en una adecua

da integracidn de los elementos mencionados.

En cumplimiento a los objetivos y la hipdtesis inicial del

trabajo, se logrd:

-~ Determinar que cada Centro de Procesamiento de Datos, es
administrado bajo controles de produccidén defectuosos ¢
inadecuados,0 lo que es peor la falta absoluta de con- -
trol.

Por considerar que un buen sistema de Control de Produc

cifn es un lujo costoso y poco practico.

- Se logr8 establecer, que e¢fectivamente existen ireas con-
flictivas durante el proceso de produccién, tipificando -
por cada estacidn de trabajo los errores mds comunes por

falta de controles adecuados.



Se logrd comprobar que la pé&rdida de informacidn en los =~
procesos puede ser corregida, mediante la implantacidn de
Sistemas de Control Homeostdticos de Retroalimentacidn. -
Esto es, el mantener la informacidn adecuadamente archiva

da y almacenada, para su utilizacibn.,

Comprobar que con un Control adecuado de Produccidn se --

agiliza la informacidn para la toma de decisiones,

Es conveniente que los administradores de los Centros de
Procesamiento de Datos, de alguna manera establezcan cana
les de comunicacidn, que les permita intercambiar impre--
giones de cuales son los avances en los sistemas,

Lo anterior serd de gran utilidad, obteniendo como resul-
tado una administracidn sana, ya que se pudo observar que
cada uno tiene métodos y sistemas diferentes de administra
¢idn, lo Gnico que varia en algunos casos, son los equipos

o Recursos utilizados.

Unificar criterios en cuanto a procedimientos relativos a
la administraci6n de los recursos técnicos y humanos de -
los Centros de Procesamiento de Datos, con el fin de opti

mizar los servicios que se proporcionan.



Se logrd comprobar que la pérdida de informacifn en los =
procesos puede ser corregida, mediante la implantacidn de
Sistemas de Control Homeostiticos de Retroalimentacifn. -
Esto es, el mantener la informacidn adecuadamente archiva

da y almacenada, para su utilizaci®n,

Comprobar que con un Control adecuado de Produccidn se -=

agiliza la informacidn para la toma de decisiones.

Es conveniente que los administradores de los Centros de
Procesamiento de Datos, de alguna manera establezcan cana
les de comunicacidn, que les permita intercambiar impre--
siones de cuales son los avances en los sistemas.

Lo anterior serd de gran utilidad, obteniendo como resul-
tado una administracidn sana, ya que se pudo observar que
cada uno tiene métodos y sistemas diferentes de administra
cidn, lo Ginico que varia en algunos casos, son los equipos

o Recursos utilizados.

Unificar criterios en cuanto a procedimientos relativos a
la administracifén de los recursos té&cnicos y humanos de -
los Centros de Procesamiento de Datos, con el fin de opti

mizar los servicios que se proporcionan.
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