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I N T R o D u e e I o N 

Mediante este :::cr:iinario de invcntiryacil5n ad:ninistrati­

va, s.:! r:r'!tcnuc C::.?.r a ~onoccr l.:i.s Cilrilctcr!sticas de los 

[>UCstos de confi.1nz.1 en el sector pt'.itilico, annliz.:indo su::: 

ventajas y dcsvcntaj.:is. 

!..a in.portancia t:cl dcs<irrollo uc este tena es que exis 

ten ~Jci·1.:is ~crson..:is contratactas en pucJtos tie confitulza en 

el s·.:ictor pl'.'iülico, ('!Uinncs muchas veces no tienen la prepa­

raci6n adecuada para el Jcsarrollo de dichas funciones; si­

tuaci6n que ocasiona conflictos araves ~e lu or~anizaci6n. 

~ crav~s ~e cztc estu~io se intenta co~probar si en 

reali;i,1ü se conoce, a ciencia cierta el problema de lo::; c;:i­

plea~os ac confiacza en ol ::;cctor publico, ~ratando de dc­

!71ostrar la rc!'ercuf;i6n que tienen lon c~plca,1os ,;e confian­

za .Jcntro .:ie la auninistraci6n, y<A que co~10 se conoce la 

_l\<lr.iinistraci6n :;>ü!Jlica su hasa entre otrns cosas en la ca­

lidad de los servicios que rrcsta, en viréud de lo cual, el 

fa.:::tor :1u.-;iano juega un papel ele suma inportancia en las mal 

tiples tareas a desarrollar. 
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hs1 mis~o uebc~os hacer notar ouc la ccr.stante rota­

ci6n ce estos r>aestos, Ucri 'J4!da ciel propio siztcr.ia, cruo cara 

bi;1n en función a la cst<lnci.i c!r?l l{t~t~r 6c .::rruT"o, ?1ace C:llC 

se düs:;>cr~icien CXfH~ric:iciq:; '! se pit.~=u~ 1.~uc!10 tic;-:po en 1, 

nrcparaci6n Je las parson3s, lo c~3l rencrcutc erl la efi­

ciencia v riro.:uctivit!.'lo ,¡,.,, lñn ewr-rct;n!< •.icl seclor nV.hlico. 



I 

S E C T O R P U B L I C O 

1.1 CONCEPTO. 

se entienc.lc por organismos del sector p(iblico, a todas 

la:> orqanizaciones o e:npresas pertenecientes ~1 F.sto.do, en­

tre las cuales se encuentran las Sccrctarf us de Estado (Se~ 

tor Central), Cmpr<.:Ga~ Desccntraliz:zidan y E!:trreco.~,; Pc:iracsta 

tales. 

SEC!lli'l'l\Ril'.S DE I;S'l',iJJO ( SECTOH CEi'l'l'R.l\L) : 

Se refiere a los organismos dependientes del poder cj~ 

cutivo. Se sostienen con cupital del gobierno. 

ORGJ\l,:rs:,:os DJ.:SCI::-l'l'RhLIZl\DOS: 

Son subsidiados por el Gobierno, tienen sus propias re 

glas y no dependen directamente del Gobierno. 

ENP~ESAS PARAESTAT~LES: 

Son organis~os cuyo cupit~l debe pertenecer ul Gobier­

no en un mínino del 51% y el resto (49%} pertenece a parti­

culares. 

1.2 THADAJADORES: 

Son trabajadores todas las personas que prestan un se~ 
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viciu organismo en virtud del nonbr::u:11ento e;~pedtdo por 

éste. 

Los trabaji.>-dores de base serán ini1moviblcs desnu~s de 

seis rncseo iniciales de servicio, cuando no existan not~s 

desfavorables en su cxrediente. 

Las condiciones ~encralcs de trabajo son ohligatorias 

para el Organismo, el Sindicato 'l sus Trabaja~ores. 

l. 3 CO:-IDICIOclES DE 'l'RJ\3.\JO 

l.J.l Reouisitos de \drnisi6n (1,2) 

a) Ser de nacionalidad ncxicana. S6ln se admitir~n ex 

tranjcros cuando no existan aspirantes rncxicanos 

que rcGnan los requisitos establecidos ror el Orga-

niswo. 

b) Ser mayor de 16 años. 

c) Ser aprobado en los exámenes m~dicos y psicot&cnicos. 

d) Reunir los requisitos establecidos rara el puesto nue 

va a dcscrnneñar de acuerdo con el cat5lo~o ac nuestos. 

e) No haber caus;:i.do baja en cualr¡uiera de las dependen-

cias del sector ptiblico, en un plazo m.'b:imo de 3 años 

anteriores a la solicitud de admisi6n, por cualquiera 

de las siguientes causas: 
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l.- abanuono de err.r>lco, faltas injustificadas en labores 

relacionaclas con el funcionamiento de rnanuinar!a o a­

quiro, falta de ;1tcncilin ele personas nuc !X)naa en .,,e-

liryro esos bi~~es, cause susPcnsi6n o dc!icicncin de 

un servicio que ron03 en pclinro la salud o ln vi<la 

<le las personas, en los tGrMinos ~uc sc~alo el rcnlu­

rr.ento 2c cudn or~ani5mo. 

2.- ?ar incanacidttd ncr:n.:mcntc clcl trabaj<tdor fínica o 

r.icntal, <7Uü lt:.! ir..pir.la ol dcscr=;pc~o de GUS l¿¡horcn, 

cuancio nsi lo co:1nruebcn los cxjmcn~5 r~fi~ico~ corres-

ponuientes. 

J.- Por recoluci6n dol 'l'ribunal en lo!l sim1ientcn casos: 

a) Cuando el trabajador incurriere en faltas ric pro­

LiJad u honrn~lcz o en actos de violencia, a~aqos, 

injurias o nulos tratamientos contra sus jefes o 

conpa5cros o contra los familiares de unos u otros 

ya sea dentro o fuera de las horas de servicio. 

b) Cuantío faltare por más de tres •iías consecutivos 

a sus labores sin causa justificada. 

e) Por destruir in.tencionnlmcnte los ed.ificios, o-
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bras, maouinar!a, instruncntos, materias Pr! 

mas y dcrn5s objetos rcl<tciona<los con el tra­

hajo. 

d) Por cor:;ct•'.'!r .:Jeto<'; in'.':lor-.1lcs dur<tnte el tra­

bajo. 

e) Por revel~r lon ~nunton sccr~tns o reserva­

dos de ~uc tuvicrn uonocirnicnto, ccn ~otivo 

de su tr:Jb:ljo .. 

f) P0r co:nprornrtcr con ~>'l ir.rrurknci::i, descui­

do o nc0liryc11ci~ ln se~yt1ri·~~~ del t~llcr, e-

cios o 13 <le las rnrconas ruc allf se cncucn 

tran. 

CJ) Por d~sohedeccr ric:-iteraJa .. ~.1cr.t.c y sin j11stifi 

cae ián ltlS órdcnc::> en.Je rccib·:l de 5~~'!:1 snrcr io 

rc5. 

h) Por concurrir habitualnnnte al tr<ibajo en e::_ 

tn<lo de crn~ri.:Jgccz o bajo la influencia de 

alc;!\n n;:irc6tico o <lroai'.l cn•~rvnntc. 

i) Por falta ':ornro!;ada en el cuc:!:>lirniento de 

las condiciones qencralcs de tra~ajo. 

j) Por prisi6n i;:uc sea el resultado en una sen­

tencia ejecutoria. 
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1,3,2 Derechos de los Trabajadores (1,2,3) 

a) De-scmpe~ar unicamcnte las funciones propias de 

su cargo y labore::; conexas, salvo en las casos 

en rme por nccenirl<idcs c::;pcci<ilcs <.lcl aervicio 

se requiera su colaboraci6n en otro trabajo o 

que es to ~'lcon teZCll en si tut:!cionc.s de cnergenci'2. 

b) Obtener incre~cntos en ~110 sueldos de acuerdo 

con las <lispo3icioncs establecidas ror las lc­

y0s corrcfi~ondicntcs y ~or est~s condicionQs ~n­

ncralcs de trabajo. 

e) Percibir l~s inrl~mniz~ciones y de~~s ~re~tacio­

n~s ~t1e lcfi cor~ennon<lan, deriv~dns d~ ries~os 

rro':csio:i.:!.lcs. 

<.l) Particir~r en los concurso5 cscnlnfonarios ~ ser 

ascendidos cuando el ~ictarnen rcsrcctivo los fa­

vorczc:'.l. 

e) Disfrutar de los descansos y vacaciones nue fijR 

l<l Ley y las Condiciones Gcnerulc5 de Trabajo. 

f) Obtener rcrMisor: '.! liccnci::w con o sin qoce de 

sueldo. 

g) Recibir tr<lto decoroso por parte cie las J\utori<.la­

des, las cuales deber~n promover relaciones armo­

niosas entre 5us empleados. 
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h) Cambiar de adscripci6n por permuta en los t~rmi­

nos del re~lancnto de cscalaf6n. 

i) Ocupar el puesto auc dcscmpefiaba, al rcintcqrar­

se al servicio dcsr>u~~ de 3U~crci~ ror inca~aci­

dad o liccnci·:i. 

j) Ser reinst.:il<1do en su cri¡;lc0 y r·~r.cibir los sa­

larios ca:l'.r!o,·; cuétntlo obtcncJ<1 scntencin L-1vor:11)1<: 

del Tribunnl ~lle ~~7~ cnu~~cio c~j~cutcri~. 

k) Recibir c~~acit~ci6n, n~~a ci~s~~r-n~~r eficiente­

mente lu.:; l;l;JOrC.J !:rO!'iilS r]C lL!S rl 3:i=:1:-~ OllC tcn­

g,'.ln u.s11nt1d3~ "! ~:.:irél oütencr ::l~ccn.so;; conforme 

al escal~f6r1, ~u~r~ <le 1~~ ~ora~ non~~lcs el~ trn 

bajo, si 1<1 cap3citaci6n se efectuar~ fuera del 

local de trabajo. 

a} Dcsc~rcfiar sus labores con la intcnsi~ad, cuida­

do y cs~cro apropiados, sujet6ndosc a la riirec­

ci6n de sus jc[cs y a las leyes y rcglancntos res 

pcctivos confor~c a lo establecido. 

b) Observar buenas costu~hrcs dentro del servicio, 

guardar el respeto debido a sus jefes y comp~~c­

ros de trabajo y atender al público con cortes:l'.a• 
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e) Guardar reserva de los asuntos ~ue lleguen a su 

conoci~iento con motivo de su trabajo. 

d) E'Titar l<l ejccuci6n de actos <J!.lc ponr¡an en pel!_ 

0ro su s~guridad y la de sus cc~pa~oros. 

e) P.oistir puntualmente a sus labore::;. 

f) l•sistir a l.:is escuelas de .:id:ninistraci6n n{ibli­

ca y cursos de capacitación para mejorar su prc­

r-araci6n y eficiencia. 

g) Resrondcr del manejo apropi.:ido de valoren, co­

rr~sponJcnr:ia y cua lr¡uicr ti?O de c!ocumen tos eme 

se le~ con!lnn con ~otivo <le ou ~rnhajo. 

h) Trat~r con cuid~~o y co11scrv~r en buen cst~ao 

los atiles y ~.'.!nuinar1a ~uc se les proporcionan 

par<! el desc:npcño de su tr<1b<ijo, de r.:ancr.'l cue 

lstas s6lo sufran el dcs~astc propio de su uso 

normal. 

i) Presentarse aseados y correctarnent~ vestidos. 

j) Residir en territorio nacional, excepto cuanuo 

las oficinas de su adscripci6n no nstfin ubicada3 

en el mü:mo. 

k) Proporcionar a la Dirccci6n de Recursos Humanos 

su direcci6n exacta y dcrnSs requisitos que se 

les solicitan, 
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1) Cumplir las comisiones r;ue por necesidades del 

servicio ne les encomienden en lu<Jar distinto 

a aquel en r¡uc dcs<'-'"1pcfien ha!::>itu."'11:-icntc s:_is lil­

bo::-os, teniendo derecho '.°1 auc los r.roporcioncn 

lo~ gastos de viajcG y vijticon corrcspondicn-

tes. 

m) Prestar auxilio en cualauicr tiempo cuando por 

siniestro o ríesno in~cdiato pclinrcn las per­

sonas o los intcrcscz del n=aanisrno o de nus 

comp!l:i.cros de trabajo. 

1.3.4 Nombrarnient:o5 

Un nos1bra1'1icnto ;ciuctlc snr• Definitivo, Interino, 

Provisional, Por tic"'.Pº fijo o Para obra detet1'1inada; de 

acuerdo COll lo sinuientc: 

1.- Noobramicnto Definitivo: 

Es el que :;e expide para cubr·ir una vacante de 

finitiva o de nueva crcaci6n sin fecha de ven­

cimiento. 

2.- ~!oMbramicnto Interino: 

Es el que se expide al trabajador que ocupa una 
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~acante tem~oral que no exceda de seis meses. 

El desempeño do un puesto interino no crea dé­

rechos escalafonarion. 

3.- Nombra~icnto Provisional: 

Es el f!UC! se expide a un tr.abajador rara que ~ 

cu:ic unn vacante temporal cue exceda de seis 

mesen con fcchn de vcnc:Í.miento. 

4,- Por tiempo fijo o para obra determinad~: 

~on los contratados "ara realizar un trabajo es 

pcc!fico, concluido el cual, se cxtinque la rc­

laei6n de trab<1jo. 

Expedido un noJ;<bramicnto, el beneficiario deber5 to~ar 

roscsi6n de su empleo el d!a señalado en el ~ismo, lo cruc 

se le notificar~ ~ersonalmente a mfis tardar con diez d!az de 

anticipaci6n. 

1.4 Puestos 

·Existen varios tiros de puestos en el sector p\'.l.blico 

que son: 

l.- Base 

2.- Base Provisional 

3.- Base Condicionada 
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4.- Honorario!'.: Profesionales A 

5.- Honorarios Profesionales B 

6.- Supernwnerarios 

7.- Confianza 

l.4.l Puesto do Ba~c: 

Son todos aquellos nuc ocupan en forrn<l definitivil 

un puesto tabulario conforme il las normas de contrato. 

En un puesto de ~ase el empleado ostd sindicalizado, pa­

gando un porccntnjc de su 9ucldo mensual y sirve para de­

fenderlo de cualouier arhi trariedad eme ze presente en el 

desempeño de su trabajo. 

1.4.2 Puesto de nase Provisional: 

Son ta~bién sindicalizados y·ticnen derecho a pres­

taciones igual que los puestos de baso, nada ~~s que corno 

su nombre lo indica, no tienen la planta, solo estrtn pro­

visionalmente ya sea sustituyendo a otro empleado por va­

cacionos~ incapacidades, licencias~ o pcrnisos; o bien 

cuando las ~ondiciones de trabajo as1 lo requieran. Se les 

contrata sdlo por el tiempo necesario con derecho a 20 d!as 

h~biles de vacaciones al año. 
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l,4,3 Puesto de Base Condicionada: 

Son ac:uellos con una duracitSn no ?:1ayor <ic 6 meses, 

tiempo necesario rara auc el orqanis~o se de cuenta de si 

el empleado conviene o no para el trabajo ~ de esa forna 

darle la plant~ definitiva. 

Las onli')'.J.cioncs del criplcndo son 1<ir; riisri.:i.s cuc 1<1s (:e ba 

se y lil~ prc~tLlcionen ttimhi<.!n. Pertenecen ta;nbién ~l sin­

dicato. ,intcs de obtener L:1 b<.:so :"ija, tocio e.nplcaclo c~ehe 

r:i pasar ror este tiro de puesto, con derecho a 20 d:las h~ 

hiles de vacaciones al afio. 

l. 4. 4 llonor."lrios Profcsion<:tleo A; 

Son puestos f"!UP. son inualcs a lon de confi<1nza, ;'1Cro 

se aplic.:m a e:1plendo::; nue y;:i cstl'.!n :iubilados ror el ISSSTl' 

o r·!SS y ya no !'Ue<:'len tr<ibaj;:ir en pucntos de confJ.,"lnza. 

l.4.5 Honorarios Profesionales D: 

Consiste en una rc71luncraci6n por tr.:ib;:ijos !'rofcsio­

nalcs efectuados dende un d!a hasta ~or ticnpo indefinido, 

sin ~oznr de nin~una nrcstaci6n, no $indicalizados, sin 

ISSSTF., !'OVISSSTF., !'!SS, sin pago rie :1oras extras, sin va­

caciones pagadas, sin derecho a f'{!Üir licencias, sin dote 
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matrimonial, sin ~uardcr!ns, 6tc. 

1.4.6 Puesto de Supcrnumrr.::rios: 

J::s por medio de contrt1to:; de trahajo indefinidos, S!:_ 

gGn lo rec;u.ierun las ncccc;id:).dcs dnl trabajo «uc va a doscl'.l 

pefi~r, qozando de las mis~ns prcst~cionc~ nt1c un cnplcado 

de confianza. 

1.4.7 rucsto cin Confianz~: 

Son t=ahGjad0re~; de confi.:-!nZ<i todos :ir~1.lc.llos !!Ue re!:_ 

lizn~ funciones de rlirccci6~, in5recci6n, viryfl~ncia y fis­

calizaci6n clc cnr~ctor 7cneral y no tabula~n~, asf co~o las 

~elacíonndns con tr~bajos ~nrsonalcs del p~tr6n <lnntro dnl 

org.::nisrno. 



II 

PUI:STOS DE corTFI.1\~lZ/I. 

2.1 Caracter!sticas 

El concepto •cnplcadn de confianza•, fu6 utili¿n~o nor 

prii11cra vez Gn el rro~rccto sobre' jorn~1~.i~ dt: traoajo, nr~­

centaJo en la Confcrcnci~ do 0r~nnizaci6n Intcrnacion~l del 

••
1r.J.Lajo, (:uc ::H.: celebró cr:. lt! cind~-i~~ de ·,.,.J.!;h.in<:'"ton en ~l "I~'1c 

pao6 posterior:~cntc co;.1(, tal 3 nccstra leri3l~ci6n. 

:.~ Lüy i .. c:.:erol J. 1.! ' .. :r."ll;ajo, hace :r.cnc.i6n üc los ~:::rlei::i.dor; ·:~e 

confianzc co~o Gi711~: 

3e a~ ~1 puesto. Sc:1 :?uncionc!:; :..!e confi.:in::a la~ ~i.c~: di-

rccci6n, i:1spct;ci611, Vi'Jil.:mci.& y fisculi2.1-::ión, los nuc 

tcn~an cnrilcter ~cn0ral y que se relacionen con trah~joR 

'.("crson3.lcs del !1atr6n d.0ntro Je lil cr.;nrcsa o cstai.:>leci~ier.:­

to. Scr5n consi~~ratioG rc~rcsontnntcs del rntr6n y en tal 

concerito lo obli<~cm en sus rcluciones con los t,::-.-,ü,1j.¡oorer;. 

Como en las conuiciones de tra~ajo de los trnhnjndores 

de canfi~nza ser~n ~rorcrcio~ad~s a la natural'!Zn e im~or­

tancia Je los servicios q~e pr3sten y no podrSn ser inferio 
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rc3 a lds que rijan parQ trabajos sc~ejante9 dentro de 

le. c:.1prcsn o e!; tai..'1cci:'.',ien t:o. 

As! t::is:.to las conói(!ionc::; ·ic trt\l; . .:ijo contenic1 :-..s ~r. el 

contrato colt::,;tivo CT\ • .f.C rij~ en lt\ p):.'~t:°'.!~;t o est.:ihl,:-ci.;1icr.­

to se e:<tand~:_-r."in :-1 lo:; tra'.~¿_'iL"\1!t)r~~ ~~tt confi~in·z:a .s.:1lvo i.~is 

lí.!ctivo. 

Si t-1 tra¡Jaj'-"dor .iu c.::vn.4:."in;1z..l :i-Jbi.~;:;1..~ ::;i,.~o pror::ovido 

de utt puc5to dt~ 1;ane, volvt~rL'1 a ~l, ~>.:.tl-Jo nu:: exislñ cnu-

sa justi:i.:c1~~<.l !'.:\l"ti :;u ne~;araci!)a. Por lo tnnto los tr;:i­

ba.jac1orcs l.!t....: .:or:.":i~;nz.:.i no puejc·n innrc~.J.:r a lo!: si!1-.iicutos 

de lon ·lc:-:i:i .s trah~1 j :ldor;~~.;. 

Los cstut~ztos ,Jo lo!.> 5Í¡iJicatos roJr!in ·Jctcrnin::tr la 

conUici6':l. y los llercchos ..:le sus m.iCL\bros (:ue sc11n riro::tovi-

dos n u11 pucnLo Je con~ianza. 

"si se ofrece cn:1\0 :--ruubt~ f'l recuento de los tr:ibaj.:hlorcs" 

la non~a qu~ rioc a lon c~r1lcatlos de confi~nza indicn a~c 

no co1.1putnr1.n sus votos, ai loa c:.c lo:; t1·abajndorcs ouc ha 
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~"an ingr':.!sn:!c ~l t...L::ibajo ~011 postcrioridild a .La fech~'l de 

prc5cntución d2l C$crito <le c~plazanicnto de huclrya. Por 

pri::icra vez se rcr;la:ncnta el recuento, cxcl·.iycndo de 61 a 

los trabajadores de confianza ror 5U iJcntificaci6n con el 

patrón. 

El si'}uicnte pr0ccpto, antcriorncr-.te "1'1 .,.._.,f"!~cic:n1do dr 

~ue: •13 c~tc~orf~ •1(~ trah~j~\~or d~ confia~z~ deren(l~ de 

l~l n.ituralez::! de l(~s !'11ncin1H~~ ricsci"'!r.c:1nc!u:J: y no de 1., de­

si~naci6n Gttc se d~ ~1 pueGtoM, y de au01 A~on funciones 

de confianz~ las <le dirccci6n, ins~~cci6n, vi~il~ncía y fis 

cali2~ci6n, cu~nclo t0n~an cnr~ctcr qcnar~l y las oue se rc­

lacionnn con trnh~jos ~ersonalon ~el p~tr6n ¿antro '!e la e~ 

presa" . Contione aos p5rrafos contradictorios. 

Zl prir.icr T)5rrafo ~ue es correcto va. nuc c:."ectivaraento 

el no;nbrc cuc se da ¡:¡ los contratos no dctcrnin;:: la n.::.tur.:i­

leza de los nismos, contra~ice al scqundo, que prcvionn qua 

dcterminad~s funcione~ tienen el car5ctcr ce confianza s6lo 

cuando tcn~an carftctcr 0cncral, lo cual no es cxocto. 

l'or ejemplo en un::i enr>rer;a existen varios contadores: 

si nos atenemos a lo ex~resado en el scr;un~o !'jrrafo, s6lo 

ser!a empleado de confianza el contador qcneral y no sus au 
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:x:iliares. Lo cual resulta absuruo, máxime nuc se clctcr.r.ina 

que no es la des1~naci6n ouc se da al puesto, lo que deter­

mina la catenor!a de confi~nza del tr~bajador, sino la n3t~ 

raleza üc las funciones c!~scrpcRaJ~s ~· es i~clinctttihlc ~u~ 

los contJdoros, aun~un no tcn~an l~ doai~nnci6n Je ·~cnern­

lcs", dc5crapcfinn sie~nre lal1orc~ de confi~nz~, ~o~ ello se 

aconf;ej:1 c: 1.1c toc1r1 s lafl c:;'t+·r~Jsns 1 lcvcn n cwh'=l Uf' og t~.1dio ni 

nucio~o 1ue }Jernitc.~ dctorriin:1r t"'tJ!en0s Gf)n ~!a reJ.li 1 1:i:1 ~~ns 

e·np'!.c:\dos o trabajad0ro~ c?e confi . .,n~:n .-.,:ir.-"1 ~lc;""\nz.~r tul ob­

jetivo; ro~t1lta in<lin~nn~nhlt! ~or ln t~nto llcvRr ~ ente u­

nu dcscri::-ci6n '".:' ::lnftli~ifi 1!c f'. 1J("!!.1tt;ry {4). 

La ócscripci6n ¿o ~ucstoz rrttc nu recornionda ~ebc cont~ 

ncr por lo 1'1ano~; ur.;1 r1!la.::i6n de tictivid,vit•s, ttr. an.'.ilisis 

de las funci<)nes ¿"\ d~!ic~.::e~,:ir, un~ s!ntcsis C.:c lnn --:c.r3ctc­

r!stic¿?s pri:--.cr,l.i.~lf}$ c:uc ~e c~ciJen cubrir y 13 serie do re-

C:llir>itOS C'_!UC S(; r1(~hcn llen:'J.r, 

sado es el ~uc rue~c hnccr ~cjor la dcscrirci6n riol puesto 

que descrnrc~~. Los c~rlea<lo~ 6 trnh3jarlor~s <le confian=a 

deberSn de tener en tcorfn los mismos derechos ~ obli~acio­

nes que los trnbaja<lor~s <le bnsc, Gin et\bar~o, ne pueden 

formar parte del mis~c sindicato que Rquellns¡ s6lo disfru­

tan de una parte de las prestaciones de los de base. 
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A menudo no se les ~aga tiempo extra y no tienen dere 

cho a la reinstalaci6n obligatoria. Se les considera en 

pocas palabras co~o •1os relcqados" de nuestra le~islaci6n 

la~oral; co:no en la Constituci6n no se refiere para nada a 

estos trabajadores, resulta inconstitucional este precepto, 

ya que '-!na ley rcnlamentaria no puede ir '"ás all:i de la 

ley que reqla~cnta (7). 

Por otra narte es l!cito ~actar en sus contratos que 

el sueldo estipulado comprcncc el pago del tie;-ipo extra­

normal que se labora, Las condiciones de trabajo ce los 

trabajadores :ie confianza scr:in ¡iro)?orcionadus a la natur~ 

leza e in1ortancia Je los servicios auc presten y no po­

dr.tín ser inferiores a las ouc rij;in para tr.:ibajos semejan­

tes uentro de la empresa o cst~blecL~icnto. 

A los trabajadores de confianza se les deben otorgar 

prestaciones superiores <:JUC a los c.lc:nás trabajmlorcs, si 

se desea que efectivamente sigan siendo tlc confianza. Se 

ha criticaclo el hecho de ouc los c~plcados de confianza 

sean e:-:cluidos de los recuentos de huelga, ya oue t<>.nbill!n 

ellos son trahnjadores y t:lr'.biGn resultan afectados con la 

suspensi.Sn de labore::; '!.' en caso de que la huelga fuera de-
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clarada inexistente no tendr.1n derecho alguno a salarJ.os 

ca!dos. Dicha cxclusi6n no s6lo es injusta, sino inmo­

ral y anticonstitucional. 

No pueden ingresar a los sindicatos de los de:n.1s tra 

bajadores. Lo::; estatutos de los sim1iciltos podrtin deter­

minar la condici6n y los derecho:> dn sun rnicnbros ouc sean 

promovidos a un puesto de confianza. 

Resulta realista esta disposición, ya que los traba­

jadores de confianza en m!.lchns ocasi.oncs, ')Or no decir en 

todas, ti">nen intereses diferentes '! a veces contrac1icto­

rios, con los demás trabajadores, ·'ldcnás, se r>osesiona­

r!an, por su preparación, de los mejores puestos. 

La rcqla Je oro de los trabajadores de confianza, es 

que cuando menos deben percibir las r.iismas prestaciones 

que los denás trabaj<idores. "r.as estipulaciones del con­

trato colectivo se extienden a todas las personas aue tr~ 

bajen en la c:npresa o establecimiento .:iunque no sean t'!lie!:!! 

bros del sindicato que los hayan celebrado con la limita­

ci6n consignada• (5). 
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2.2 Püestos de Confianza en el Sector Público 

Se enticn~e nor e~~lcado ~e confianz~ en el sector na 
blico a amwl aue no c:c;t:í incluic!o en la pl'lntilla O(' ncr­

nonal tlc hane y ouc qcncr~~nente 0cuP~ nltos ~ucstos v n~c 

recibe altos inqrcso~. 

A los c~nlc~<los de confianza ~a les incluyn en una 

nlantilla especial ~ara ~stc car10 y no con los c~nlea2os 

de base, ni con los o~~le~tlos Je cu~lnuinr otro no~bra-

miento. Para acunar un nucsto r~c confinnz~ ~n el sector 

~a.hlico, se debe cu~.rlir con los si-::uit~ntQ~-; rct:uisi.tos: 

a) Contar con rcco~~ndocionos d~ altos f~ncionario5 

rlol ~n!..,ic!"'no, a lo ~uc co¡;~·.in:'lcnte ::;e conoce co1io 

"nalancan en el Gobierno•. 

b) ~lo haber cnus.:1.<~o :b::ij.-i en cualcuicra de las Depen­

dencias del Sector Público. 

e) tlo tener antecedentes penales. 
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Una vez expedido el nombrarricnto, el b<'ncficiario de­

berá to~ar posesión de su cnplco el d!a o.e~alado en el mis 

~o lo que se le notificar~ pcrsonalncntc. 

Fl t6r~ino nnpotis~o, se utiliz~ rara c!csi~nar el ah~ 

so C"""Uc co'.":1.etc un i:!:-1plc.:i(Io :le co~fi::inz.:i C\.!ttr.do otorc_Tn rnc!.)­

ton, concnsioncs, honor0s o ~rotrcci6n <lcs~c~iria a pnri~n­

tcs, ~rni0os o ~11~~ado~. ~:l tlcrotis~o es tan viajo co~o 

un rodf'r inricn::;o 

"Cuando ~rnncisco J. 'l.~dt::ro nube al poder el 6 de no­

viembre <le 1911, llc~~n con ~l la bondad, la ~~nocraci~ y 

ul nc~otis~o al rru~r. En su gabinete habr!a de tener a 

Don LrncsttJ ttwdcro, !'"iU t!o, de minintro de Ha.cicndil ; .:t R!!, 

f1el l!crn~ndcz, su primo, de ~inistro de Gobcrnaci6n y a 

Jos~ Gonz~lcz Salas, tn~oién de su familia, de ~inistro de 

Guerra " ( 6) 

Desde entonces esto ha. provocado descontento en el pu!:_ 

blo mexicano. r.l ncpot1sMo da~a a nuien lo ejerce, cr. quien 
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se ejerce y para lo que se ejerce. Hay personas que frac~ 

san !?arque conf:í:tn dc:no.sio<lo cr. -..::10::; hon:-1r(;5 o cmrlcador; 

de confinnza en los t~uc jar..:'.i:; dcb!<1n d() hilbcr con::'iadn. 

La mayor!a rle lns rcr~on.1s n~c~~it~n y con~!~~ 0n un con3n 

jero <-"'.llC! .n vece!"". cu:iplc ~' otras V..:!Cr::s no. 

a la !'iltri.J. y de scrvicic..1 :-t ::G>:ir:c. '·íéxico es qn ra:1:.~ ra 

Pnr eso ~s nobe~nnd0 ror 

emrleadns de confianz3 n(C). 

lenciC?.". 

0ustn el 

dcdn c.!el ejcc•Jtivo, s•~i:al:rntio .:i lo,.; indic,"lC:os" (6). 

Los cri:,lca<los de confit"!nz'1 en alryunt1s ocnsiones no 

tienen person:ilidnd cronia; se Jejan llevar por los jefes, 

(son un reflejo ae la rcrsonali~a<l del jefe). 

El historiador Manuel ~onz&lez Ra~!rcz afirma; ·~1 

empleado de confianza es inriispensaGle en 13 pol!tica y so 
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bre todo en la )")Ol!tica rnexican<J.. Hombre de confianza vin 

culaco a la función pública del prócer. "El crn~lcado de 

confianza es por necesidad persona de talento, posce¿or de 

habilidadas y de conocimientos y hasta de cncrq!a nuc nace 

sita dosificar conforme se lo permita el jefa"(7). 

Por cada individuo, csnocialrnente si es rolítico prin 

cipal, acon.ocj~ un tr::ttilrr.icnto.. La sun¿t ae ~u~ aciertes 

consolida s~ in~luenci(1, lA cual so conserva ~or la volun­

tad tlcl pr6ccr y ~e ~crccicnta o diu1~i~uyc scnan sean la5 

ca~acidadcs del pcr~onajc a nuicn sirve (7). 

~n M6xico los c~~leados de confianza tienen despachos 

a los que ocurren pcrsonajcn de t~las las escalas polftican. 

En la actualidad el cnnlcado de confianza es tan profesio­

nal en su vococi6n nua loqra para otros lo nue nunca consi 

que para s1 mismo. 

Suele suceder a los secretarios de estado qua sus em­

pleados ce con E i«rn-;:;1 se conviertan en los uueños de su pa­

recer; ellos deci<len a auien ve su jefe, nue asunto trate 

y a quien reciba o no torne en cuenta {7). 
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Nuchas personas nombran a sus cinnleados de confi.anza 

para ~ue les sirvan y sentirse que representan la r:iajcstad 

del poder; cono adnladore:>, o co:~o .'.lli:i<°!nto de nu voraci­

dad del poder. En :-ié:dco r;ic·1p:c se lvi luch.:!co ':Jr:>r 1,1 li­

bertad, justici;i e icrualdar! de O!Jortunir1'ldcs p<'.lra todos. 

Cuando un alto empleado de confianza decide cncoqer o 

aco:nodn.r a R.U r.H'!rsonul (le con'fian::~i le rJ¿i dcr~~ho u !.>Us 

suborJina¿os de hacer lo ~i~1no, de c~cc~cr a fn~iliAres, a 

~igos, compadres, fttc. 

tores de sus c~plc~Jos tle confi~nza. 

Casi no h~y acntc caraz de tener cmpleadoo de conf ia~ 

za ciuc les den la contra, hay alr¡unos que han tratado de 

tener personas ~uc lo intentan, ~ero por lo general se des 

hacen de ellos. 

Es nuy difícil ~UP. una organizaci6n o pa!o funcione 

en t~rminon do un ho;:ibre, faJ11ilia o amigos (cr:iplcados de 

confianza). Un emplc;1do de confianza debe ser un servidor 

público y j~nás tener a tados a su servicio. Los c~9lea­

dos de confianza no r>uctlcn rebelarse contra sus ::iuperiores 
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ya que luego son dispensadores de grandes caraos y puestos 

en la adwinístraci6n ~ública y paracstatal, a veces en c­

lecci6n popular o en al ceder judicial; aden4s por aarade­

cil~iento ya f'.'!UC ~;;.ben ouc deben su puer;to, sueld.o y otrn.s 

prestaciones ccon6~icas u ~us jefe~. Sin c~h3roo todo es­

to no es garant!u r.i de cst;:ibil.idad en su en:>lco ni de se­

guridad personal, 

Para el nor".bramiento de confianza lo único (lUC i:-i.nor­

ta es la amistad o simpat!ri. ~e se tcnqa haciñ. la r<!rson.:i.. 

Existen pcr.r;onas aue obtienen 1.os riuer;tos de confianza por 

su prestiqio como intelectual como si fucrn lo r:üsmo diri­

gir o 4ldr:iinistrar un orqanisr.to. Pacan a ser directores o 

jefes y aceptan por vanidad y subordin~n su intelecto a 

sus afanes amhiciosos cayendo as! en el vicio ~cxicano cie 

mercantilizar a los seres. ~s como h~ccr a los toreros 

cantantes, a los cantnntcs actores y a los actores ~sico­

analistas, etc. (6). 

En ~!t'!xico se ha corro:npido el dicho latino en lo con­

cerniente a puestos <le confianza de que na<la de lo humano 

le es ajeno a un humano y por consiguiente lo que hace un 
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ho:nbre lo puede hacer otro. Los altos funcionarios priMero 

por inseguridad y luego ror ~c~aloman!a han llevado a los 

n5s altos puestos de los orqanismou a hombres nuc no tienen 

más mérito que el de :1abor siclo sus atni<JOS o sus C0!'1f•añeros 

y creen que pueden dr:ir el puesto 5in la~ i:q·"titudcs nccesa­

ri;1s. Por eso en ·~6xico un individuo por la oTacia de al­

gdn alto cnplc<Jt1o de confianza ir:rual i"llcdc s•~r int.clcctual, 

director, éll:"C!1idcntc, sccrctarí.o de alaun.; orcr,:inizaci6n pG 

blica o privada. C0~ esto no ne permite a un ~m~lca~o de 

confianza dc3arrollar5c plcnnmcntc y Dostr~r sus verdade­

ras aptitudes y personalidad y adc~~s provoca la inconfor~i 

dad del resto de los cnplcados hacia ellos, cre&ndose una 

hostilidad en el ambiente tic trabajo. 

Muchas ~crsonas no quieren enrleadns de confianza i~tc 

lir¡entes, quieren snbditos que los mantennan, cntretc~ean y 

adulen. Los c;:i;:-lea<:o;. de confianza no r¡ozan de ninr,-ún res­

paldo legal Y"- r,uc son fácil:ílcntc nonhrados pero inualmen"t:c 

despedidos. La, labor ~uc ellos emprenden durante sus fun­

ciones rara vez se continúa. Al frente dP. altos cargos de 

confianza Muchas vcc8s se encuentran personas no caracita­

das. Ellos misMos afirman nuc no saben cuanto tiflm~o van a 

durar en ese ~ucsto y ~uc lo dnico que tienen que hacer es 
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luchar para que el organismc para el cual dese~peñan su puo~ 

to interprete realmente las necesidades del rueblo y mantoner 

una política vigilante do la conducta do los funcionarios aa­

lidos do su seno. 

No se niega que haya buenos onpleados rjc confi~nza, bien 

capacitados ~2ra el ctesc~pafio r~c Gu ~ucGto ~0ro nuchas veces 

el sistema los oculta. El ruo9to ~o con~ianza es incornpati-

ble con el del no,..,ocianto. 

ncficio los bic:-i.cs o l¡¡ .:iutoridad 0110 se li:- !i.-1n confinclo trai 

ciona .:il pr1!s. 

gar su puclor 0uardado ni nu tran~u~li1nrl subli~c. Ta~bi~n nn 

die llcg~ con un nltn o~rlcado <le cnnfi~nza ~in presentar su 

pasaporto, cartilla, cx~~c:-i. de san~re, rcco~ond~ci6n, Gtc (6) • 

Para mand~r a los dnm5s es menester clevar5c por cnci~a 

de ellos. Es preciso cuidarse ~e uno nismo, vi~ilar las rr2 

pias inclinaciones y estar siempre en ~uardia contra su pro­

pio car&cter. Cuando se tiene al Bstado co~o fin se trabaja 

para uno mismo. Bl bien del uno hace la ~loria del otro. 

Cuando el primero es feliz, altivo y poderoso, aquel q1lC es 
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la causa 1e ellos es por lo Mi~mo ~lorioso. 

rnSxico no puede scr¡uir con un ::iistcrm r¡uc a car.ibio de 

procelosa paz, convierte al individuo en cosa. Se deben 

eleqir los empleados de confianza ~uc n5s convcnoan. Un 

funcionario puccie nonbrnr a su!l cmf'lcado:;,i de confianza .pero 

no le pueden improvisar una carrera, ni hacer de un artista 

un cstnd i:31:a·. 

El Gcr e!npleado de confianza en el nector ;.itihlico no 

debe ser solo un puesto público, debe ser un.:i vocnci6n de 

servicio. Los empleados de confianza no tienen obliqaci6n 

de darno!l cxplicaci6n de porque tor:ia secretarios y rornue 

los corren, pero no las necesitamos. 

!lasta la fecha nadie sabe porC'!ue entran o porauc s<i­

len los empleados de confianza, es un privilegio de los 

altos cargos de confianza el hacerlo. 

2.3 Efectos de la f.loviliñaci de los Puestos de Confianza en 

los Cambios <le Poder. 

En el año de 1962 a iniciativa del presidente Don hdol 
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fo r,6poz Mateas se refo~6 la Constitución para otorgar a 

todos lo!'! trabajadores mexicanos la qar,•ntS:a <le su cstabi­

lida~ en el empleo, sin erbargo estas reformas excluyen en 

tre otros a los trabajadores de confianza, convirtifndolos 

en "los relegados• de nuestro derecho laboral (7). 

Con esto y mediante el pago de la indcmnizaci6~ cons­

titucional correspondiente, el patr6n est5 en posibilidad 

de uar por terminada la rclaci6n de trabajo auc lo une con 

un trabajador de coniianzll sin ncccnid.:.H.1 de 50!~ctcrr3C al 

juicio de la Junta de Conciliaci6n y ~rhitrajc. Uc ahí 

que los e~plcados de confianza que ejercen la representa­

ción general del emplcaclor o que realizan ¿¡ctivida<lcs re­

lacionadar; cst:.-cchanentc con esa rer>rcsentaci6n no deben 

gozar de la estabilidad en el empleo# es por esto que du­

rante el c~nbio Je poderes, si el alto funcionario pGblico 

que los contrat6 es sustituido de su cargo, nor lo tanto 

los empleados a quien Sl conaideraba de confianza sorln 

destituiuos de sus cargos auto:-:iaticamente. 

Todo esto es una cadena ya que cada seis años el Pre­

sidente entrante, es el tlisponsa<lor de los principales ca~ 

gos y puestos en la Administraci6n Pública, en el sector 
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paraestatal y en el poder judicial; a los gobernadores, 

sccretilrios de estado; ~r e::;tos respectivamente a :.ius CM-

pleados tlc confian7.'l y ninrruno do todas los anteriorr~cn-

te mencionados ~ozan ac estabilidad en su trabajo. 

2,3,l. Efectos antes del Cambio do Poderes 

Se crea ~n el trabaja~or u~~ inccrticlunbrc ~n su 

Gitu.:lci6n l¿ihor'll ya que no nl1be si ~cryuirá con su trr?.bajo 

o si scr5 sus~ituido por otra persona, por lo ~ue disninuyc 

au eficiencia ~n el trabajo. ~stc anbícntc cr~a insc~uri­.,. 
d.:td tanto en ~O~ Jltos. :"uncionürior; de C0!1fia.nz;i, CO:lO en 

Seis ii~o!:; en un puesto riucc~cn ser un.ri ctcrnidn.<"! o 

un breve lapso, es decir cuc alqunos de los proyectos que 

se iniciaron con el ~cxenio son concluidos, sin embar~o o-

tres y prob¡iblc~entc ln :vi.~1or!a quedan inconclusos v f.>roba-

blcmcntc nunca ser~n terminados ya que <lependcr5 del crite-

rio del nuevo funcionario que asu~a el car90, as! cono del 

presupuesto que se autorice, el que se continaen o no los 

proyectos ya iniciados. 
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Se piertle la continuidad con el enrabio de poderes,en 

varios proyectos que no habian sido terminados, lo cual r!::. 

rrescntar!a un qasto inútil tanto en• ticn!'o, como en traba­

jo y en <linero del sexenio anterior. 

Otro de los problc~a3 frecuentes antes del carabio de 

po<lercs,cs que varioG de loe ~ltos funcionarios de confia~ 

za empiezan a descuidar su trabajo 2 o 3 a~os anteriores 

al ca!:'.lbio de poderes, para c:npeznr a contribuir en las car.­

pafi~s pol!ticns del pr5xi~o ~residente, para da esta 8ane­

ra a!;ec;urar su puesto en el !JC:<enio si:"Juicnte. Se conclu-

ye que todo esto, viene derivado de la no estabilidad de 

los copleados de confianza en su trabajo. 

2.3.2 Efectos dcsnuér. del C.:t!Ylbio de Poderes 

"El poder en :-léxico son unas llaves naestras para 

todos los puestos, pero llaves provisionales. El ~ue en­

trega el poder se queda en harapos, !:'.licntras el otro, co­

mo cenicienta scxenal, empieza a desprender rayos de oro, 

sonrisas diamantinas, palabras de Quetzal" (6). 
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Un ho~bre que ha sido dueño de todo el poder, que i­

gual nombra que despide a los secretarios de estado, que 

igual puede poner 0obcrnadorcs que quitarlos, de pronto, 

ya no puede recomendar sin arriasqarsc a un dc~astre. Es 

to sucede no ~1610 con el presidente sino con todo su qa!:>.!_ 

neta y sus empleados de confianza, quienes o61o tienen que 

esperar a saber oi son nombrados para al']Ún otro puento de 

confianza en el gobierno entrante. 

En el presente sexenio, el actual presidente ha qui­

tado una serie <le privileqios de que gozaban los altos 

enplendos de confianza en el sector público, co~o es el 

de poder dioponer <la bienes y ::;ervicios del ::;cctor públi­

co para satisfacer necesidades personales o familiares. 

lla dicho oue en su gobierno se evitar.1 a toda coct<i el ne­

potismo, por lo que s61o ocupar5n los diversos puestos e­

xistentes, las personas que est~n prcp~racas para dcsenpe­

ñarlos y no ac;uellas sin r.:io mérito que ser parientes o a­

migos ele los altos funcionarios del actual Gobierno (9-13l 

"México no puede ni debe funcionar en tl!rminos de un 

hombre, de su fa.~ilia o de sus amigosft (6) • 
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2.4 Reformas so~re la asiqnaci6n v uso de bienes oor 

puestos de confi<:inz."l. 

Debido a que en qobicrnos ~a~aJo~ alqunns de las ncr­

sonas que ocupaban altos puestos de confianza, abusnl1nn de 

su autoridad en divcrs~s ~or~1~z, ya fucre por incficic11cia, 

irrespons.1!.Jilidud, o C.ir~n ahusantlo de lo~; C:l!Jlcados Puc1 tc­

nt~n a su~ 6rJencs, <l~ tal m~nora que ~stos trn11~j~!1~~ ~ara 

loD asuntos personales del jefe cx=lusivil:~cnte y no r3r3 

las funcio11cs para l~s cuales hn~!~n ~1~;0 contr~tadon; el 

rresentc se}:·::nio to::1iJ.n<lo conci~~nci.-\ (ie ento!> ~roble;r.3s, d~ 

cici.ió cfcctu.:lr alq'...lnas re:ornas rc!::i!JCCto u la ret]ul.:ici6n v 

uso de bienes y servicios ~uc se ronqan a ln dis~osici6n 

¿e los funcionarios y cn!"lt:c\i...los de con f i .. -:tn.za t..1c l.:is c.1'3!'t.~n­

dcncia.s y en-::.i1.~..'.lül!S Je 1.:t i.d:i1inistración. :Pública. :~ntre 

estas rcforni"ls se cit1n li1s siqui~ntc3 1 oue fueron publicE!_ 

das en el Di~rio Oficial de la Fadcraci6n, el ~i6rcoles 

15 de ~icicrnbra de 19U2 (13) 

CO:lSIUI:Z<l1CIOtlLS: 

1) La Administración PGblica Federal debe sujetarse a 

principios de austeridad, rcnovaci6n T:'IOral e :l'.ntegra 

conducta. 
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2) Los bienes y recursos que el Gobierno Federal destine 

al uso de los funcionarios y empleados para el desem­

peño de sus funciones, no deben ser utilizados !'ara fi 

nes ajenos a la funci6n pGblica. 

3) Que el prw:;ti(]io y el pi:ltrimonio de la Fcdcri'lci6n se 

afectan cuando dichos bienes o recursos son destinados 

a usos diversos del servicio pablico. 

ACUERDO: 

Se acordaron 18 art!culos, entre los cuales se encuen 

tran: 

Art. lª Que tiene por objeto establecer las bases a~ 

ministrativas crcnerales res~ecto a las disposiciones lega­

les que requlan la asir¡naci6n y uso de los bienes y servi­

cios que se pongan a la disposici6n de los funcionarios y 

ern~leados de las dep~ndencias de la AdMinistraci6n Pablica • 

.1'\rt. 2° Se establece que la sria. de Programaci6n y 

Presupuesto interpretar~ y aplicará las disposiciones del 

Acuercio. 

Los artículos 3ºal 5° se refieren al uso que los ser­

vidores públicos deben dar a los veh!culos oficiales que 
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se les asignen para el desempcfio de sus fun~ioned. 

1\rt. 6° establece los lineamientos sobre la disrosi­

ci6n que los servidores públicos har¡an clcl perr:onal adscri 

to a la unidad administrativa. 

Art. 8° Los ~atcrinlcs y cnuipos de oficina unica~cn­

te podr5n ser aplicru!os al dcscm~cfio de las funciones pro­

pias de la unidad n•)ministrativa. 

Art. 9° Los docu.-,cntos oficinle::; se us<'.lr5.n cxchtsiva­

mente para la finalidad r,ue en ello~; se exprese. 

Art 10° Ho se otorgar& a los servidores rúblicos, 

franquicia postal, tclcryr&fica o telcf6nica. 

Art 11° Los servidores pl'.iblicos no deb~rán disponer 

de recursos econ6mico::; de la l\dministraci6n PGblica Fede­

ral, rara ad~uirir bienes con el objeto de obsequiarlos a 

terceras p~rsonas. 

Art 12° Los servidores pGblicos se abstendrán del p~ 

go de viáticos y pasajes para sufragar gastos de terceras 

personas. 
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Art 13° Es obliqaci6n de los servidores pablicos cui-

d.:ir de los rc:cur:ios asil)'nado.s ,3 los proqré.l~rts de i~forrnn­

ci6n y publicidad de la dependencia o entidad a su caruo, 

vi1ilando se utilicen con estricto npc00 ~ criterios ele a­

ficacia, sobricuad ~ austcri~ad. 

l--.rt 15° I,of> scr.:irJor~:~; públicos ryuc dcb!1r: -'lsistir a 

coinisionco csrc~i~lcs no rcrcibir5n c~olu:nentos ror la5 

r:"lisrr.as. 

Art 19° Queda tcrrninantc~cntc rrohibidn la contrata­

ci6n de ~rupos permanentes de edecanes con cnrno a la n6rni­

na de las dependencias. 

2 ,4 ,l Connortarr.icnto r!UC deben tener los f'..lncionarios nu­

blicoa ante un prcsunucstn austero (10,ll,12,13), 

La comparescencia del secretario de Pronramaci6n y 

Presu~uesto (Carlos Salinas de Gortari), pre0on6 para 1983 
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un gasto piihlico orientndo hacia la crcacilSn de empleo 

Gtil y el desarrollo, pero en contra riel derroche, del 

dispendio, de lo5 ga~tos cxc~sivo5 rlc lo5 funcion~rios 

empczantlo por el Prc~iclcnt~: 

1) Se obli~arn a los altos <liri~rntes del ~jccutivo y 

cic:nán poclcres ,:i !1ag,:ir inpuc::;to::;. 

2) El presupuesto nuc prcscnt6 Salinas de Gortari es 

austero pero con un~ nueva oricntnci6n c11 su c5-

tructllri1; rcrMi t~ el ~rorrri\m-'1 de 1-:: 1crt;c~?ci~1 del e".~ 

r:ilco¡ rioñti.r~nc lo;, ')·,~tr.,s de opnración indisrcns'l-

mas cstraté0icos ). 

3) Sujeta los sucl~os Jo funcion~rios al r6~incn fis-

c~l. 

4) Aroya ~u~-;tunci~l:nQnte :iro0ran:c1s ·rara el de!iarrollo 

re(Jional. 

5) No se financia en recursos inflacionarios. 

6) Y reduce sustanci:\l:':1cntc el crédito interno 'y exter­

no, con lo ~uc pcr~itirá en lo futuro ahatir la excc 

siva car~n financiera nuc linita la atcnci6n R pro• 

gramas prioritarios. 

2.4.1.1 Cese a Jefes Administrativos 
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I-a diputado Miguel Angel /.!orado Garrido, líder de los 

trabajadorci; del DDF, der'1and6 1<1 eliminación de los contr~ 

tista::; riarticulares <1ue dan mantenimiento a servicios pfi­

blicos, nst cono el ri~urono control e~ nl presupuesto pn­

ra 1983 y el c~sc de muc!1os jcf0s ad~ini~trativo~ 0uo de­

vcn<;an, incicbi:ia:-;cnte cnornc!> s.:ilarios. !_,ot:; jcfc5 adl'!1ini~ 

trativos deben ~cr elimin~cloa y e~ac plaza~ cntr~garlas a 

trabajadores de ~1anta. (10) 

2.5 Co~cntarios ~obre Gobicrnoo ~ntcriores 

Es evidente nuc en el trnnscurso de 65 a~os ~e consti 

tucionulC!:; rcc;i"1cni""' hc!'10S aceptado <;uc l,~s clases aut6-

cratas que han ryob~rnado al pafs nos ofendan con la ostcn-

taci6n de ::;ui; conductas morales y ~atcrialcs. 

mas acertado ~uc se nos humille con ln ~utocraci~ 7 01 Nc­

·potis~o? ¿ Por ~u6 hemos callado ante la insultante fastuo 

sidad que con sus residencias, ~uto~6vilcs y equipo de ser 

viles han hecho ~ala todos los •privilegiados"? (11). 

Las respuestas a lo anterior ::;on evid(>.ntes, por~ue el 

peso de 300 años de coloniaje, de 89 años de diversas for­

mas de dictaduras aunadas a otros s!nclromes sociales y de 
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65 años de larga revolución han establecido el: "diga ra-

troncito'', "su alteza scrcn13ir~a", hsi~ ~0Ror Presidente", 

hasta el "charolismo", "credenci~lis~o·, "tarjctismo", 

"co:npadrazqo", "aniquic'.'.lo", y junto con ello, la irr»t.pon­

sabilicl<1d, li:i indolcncL'1, la dcsobli~aci6n, la ~~ordü'a, el 

*'a!1! se vu. 11
, el "nhoritu venryott, el "ni ~ocle", y 01 fal~o 

2,6 !!odificaci6n a la Le~ de los Trahajadores al Servicio 

del r.st.'ldo(9). 

Ln reforma <\l 'lrtículo 5° de la ley dt~ los trabajado­

ras al servicio del Estado, pretende ~c~inntc la funci6n 

clc los trabajadores, 0cneruliz~r loo puesto~ de confianza, 

contruric.ncntc .:i lo cuc dispone la ley actunl, r.uc s~:i..:Jla 

concretaMentc cu5la~ non los ~ueston de confianza en la ~d 

ministración Pública. 

De acuerdo a la ley, se convcrtir!an a muchos da los 

trabajadores actuales en personal de confianza, a pesar de 

que ya tengan base; por lo que diversos sindicatos entre 

los que se encuentran el Sindicato N;:icional de Trabajadores 

de la SAllOP, el Sindicato de Trabajadores del Instituto Na-
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cional de la Productividad, el Sindicato Nacional de Trab~ 

jadorcs de la Secretarla de n~ricultura y Recursos Hidraa­

licos, entre otros; consideran que con la refor~a pretend! 

da el dcrcc~o cscnlnfonario y las condiciones 0cncralcs de 

trabajo, se l1arán nt1~~torios en perjuicio ~e lo~ rro~ios 

tr~bajndorcs y de la ~isrna ~dninistr~ci6n. 

Por lo ~uc en qcneral piden ouc se rcs~ctc l~ rcdac­

ci6~ de la ley vi~ent~, rcsrccto del pcrsonnl inncdiato y 

directo al ~crvicio de ~lto~ funcion~rios <la confianza y 

finalrncntc se conserve la rcd~cci6n vi0nntc <le ln fracci6n 

IV, reGrctnndo y ~r~3~r~1antlo con ~!lo la vida <l~nocr~tica 

<le los tra~1aj~dorcs ~, sindicato da lon redores j11,Jicinlcs 

tanto federal corno del D.F. 



III 

ENCUEST!\ l\PLICJ'.DA i :sv;,;:.u;,croN DE nr:St;L'!'l\DOS 

3.1 Objetivo 

El objeto de aplicar una cncuestn entre v~rias perso­

nas, sobre diversos nspcctoD de los !lUc3to~ c!c confianz3 

es el de coMparar ~ conrrobar su opini6n con l~ invcstinn­

ci6n te6rica realizada. 

3,2 Mctodolon!n 

La encuesta 0ue se efnctu6 fu~ a travfts da un cuesti2 

nacio formulado con prc~~ntas cerradas y en general dicot~ 

mica5. El c 1.ieti.tion'1rio a:nlict!do se ::n1cstr2 en l.'1 sccc16n 

3,4. La muc5tra con la C\lnl se ofcctu6 ln encuesta co-

rrcspcnrie a 60 personas con nivel acadlnico profesional, 

de ar.bes ::;exos y con edad c!'ltrc 20 y 50 a"'ios, 

3. 3 Ili '">6tc:;i:; 

l.- ~oc empleados de confi~nza en ncneral tienen suel 

do !"!ltis elevado que los enrleados de base. 
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2.- Cor.;o 9en.-,i:-.'1lmente obtienen su puesto ror una bu!;_ 

nn recomcnJaci6n, ocup<1n los :ntis <:>.ltos f'UC:Jtos 

dentro óel or~~nisno. 

3.- En oc~siones alnuno$ ~:iplcados 0ercndicnJo de 5U 

de adrni~i~n, lo ct1~l a ~u vez rcrr~scnt~ una de~ 

vcntaj.:i rara el procrrc::o del ornanisr.io. 

6.- '.i.'iencn ~t,S flczihili<:lad Uc hor0.rio r;ne los en-

7.- E3 m~~ Eficil que obtcn~an un au~cnto rlc s11cldo. 

~.- ~iancn nayor ncccno a nzuntos co11fiJencialAs del 

orr¡anis;io, 

Y.- Reciben qratific<1ci6n de fin de afio al iaual que 

los de base. 

10.- l!o es necesario que los e~1plc;:idos de confianza 

reanan los requisitos establ~cidos para el ~uc~ 

to eme van a deseMneñnr de ucucrdo con el cattilo 
" . -

qo de puestos como sucede para ocupar un puesto 

de base. 
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11.- Les hacen menos descuentos, retenciones, deduc­

ciones o er.üiargos a su s¿¡,lario. 

12.- Gozan de los nisnos beneficios <le sc0uridad so­

cial al igual que los uc bnsc, 

13.- Los trahajadorco ~e confinnzn no ti0nc~ rcspnl­

do ler¡al. 

14.- !lo non i;indicaliznc.ioo, ror lo que no rueden pa;:_ 

ticipar en ninou11.::i de las actividades que el 

Sindicato or:qanicc' co~10 rueden ser concursos ar 

tlsticos, culturales, sociales, deportivos, fa­

miliares, étc. 

15.- En muchas ocasiones no tienen la prcparaci6n a­

cacHbica adocu;:icla lo cual puede ser una de las 

causas del dosc::ipleo en :-:éxico. 

16.- Son puestos tr;:insitorioo, ya que por lo general 

cambian con el oexcnio y se pierde as! la conti­

nuidad de c~;fucrzos, ya que aprenden sus funcio­

nes y luego los canbian •. 

17.- En contra de dichos c~plcadon se puede oriqinar 

un a~bicnte de trabajo hostil, de rechazos, insa 

tisfacci6n y pol!ticas. 

lB.- tJo participan en concursos cscalafonarios como 

los empleados de base para ascender de puesto y 
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no tienen jornada mft;<ima de trabajo, ya que en 

caso necesario se quedan a trabajar ~ás <le 3 ho 

ras diarias, 

19.- Sucede tambi6n el cano Je que el empleado de con 

fi.:mz,:i tcnq;.1 auc trabajar s5hados y cloningon sin 

recibir :::c:"'luncro.ci6n c:-:tra. 

20.- Pueden ser sunrcndidos o c~s~dos ~fis fncilrncntc 

que los de base. 

21.- :;o ti-:mcn ..lurac!10 Je hucl'.'a p:ir:. defender sus in 

tcrcscs, ni ne pueden asociar en contra clcl ra-
tr6n. 

22.- Ll patrón ~oJrñ rescindir la relación <le trabajo 

si e:d::Jtc un 7nOtivo razonable de pe!rrliJ.'l. de con­

fianza, aGn cuando no coincida con las causas 

justificadas de rcscisi6n a que se refiere. 

23.- Ll Sindicato tcndr5 <lerecho a objetar a un trabn 

jador de confianza, scfialando las causas y apor­

tando las pruebas ouc la funden, quedando a car­

go del Director General la calificaci6n do la 

mis::ia. 
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3,4 Cuestionario 

l.- conoce usted la existcncin de los diferentes 

pucsto3 en el sector público? 

SI 

2.- Sabe ustc~ aceren Je los rucstos de confi~nzn 

en el sector nGhlico? 

NO 

Porm16? 

4 .- En t"fcner.:il cree C!Ue l;i!j :---ersonar; 0Ue ocu~nn en­

te tipo <le r'llCZtOS SC~n SÍC~~~rP las nds indicn­

düS? {sohr~ todo ~cnd0~~ic.'lr:'lcnt~) 

.SI :JO 

S.- Cr<:lc ustc<: c;ue los pll<>Stos d•.~ confianza seiln u­

na de las c<\usns del desenrlco en ·~!'h:ico? 

SI NO 

6.- Considera qua los emrlcildos <le confianza tensan 

la:; inisMas rircstaciorrns c-uc los dcMt\s e1"1plei\<los? 

SI NO 
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7.- Opina usted r¡uc sea fácil llec:raJ:' a ocu:::iaJ:' un pue! 

to de confianza? 

sr NO 

6.- Piensa c;uc scnn puestos ocu!_)ados princiralncnte 

por ¡>crsonas rccomcnd.:idas? 

SI t:o 

9,- Considera nuc los e~rlcndos de confianza trn~an 

respaldo lN_ml? 

SI HO 

10.- Considera ~ue los puestos de con!ian~a se~n t~~­

poralcs y ~uc finalicen con el sexenio? 

SI 

11.- Cree ~ue c~tc tipo de puestos en ocasiones ~rovo 

r:uen r¡ue se for!'1c un anhicnte de trabajo hostil 

iMcia los cmple'1.dos de confianza, 

SI NO 

12.- Considera r,:ue los sueldos de los cm!'lcados ele con 

fianza se~n n~s altos que los sueldos de los dc­

m~s em::>leados. 

SI NO 

13.- Cree 011e los c~~leados de confianza gocen del mi,!!_ 

mo pcr!odo dé vacaciones ~ue los dem~s e~pleados. 
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SI NO 

14.- Cree ~uc los empleados de confianza qoccn de de­

rechos de escalaf6n? 

SI 

15.- Gozan los cM~lcados de co~fian=a d~ los nis~os 

beneticion de scr¡urid:id Gflcial de los dc>~'Tlli!> tra­

bajadores? 

SI ~!O 

16 .- Cree 0ue> lc-s e~.plcados de:> confia:1za puedan ser 

representantes de los ~cnas trab1jadorcs? 

SI NO 

17.- Considera nue esto~ tra?,aj~doras tcrnan jornad~ 

ralxima de trabajo de a horas? 

SI NO 

18.- Gozan los cnplc~~os de confianza de gratifica­

ci6n de fin de afio • 

SI NO 

19.- Si tiene algún otro comentario u opini6n acerca 

de los puestos de confianza, favor de cxrrcsarlo 



-49-

J,5 Resultados 

nnalizando los resultados de 13 encuesta efec­

tuada ne demuestra oue la ~ayor!a de los entrevistados, el 

96,661 conoce la existencia de los diversos puestos en el 

3cctor pdblico, así nis~o nabcn acerca tlc los ~ues~os de 

confi~nza en dicho sector. 

Se dc!~Ostr6 0\lC la m~yor rartc de ln3 personas 

entrcvistaci~s cea~} est~r1 de acuerdo en auc lon ~uestos 

de confianza no contribuyen ~ la continuidad de esfuerzan 

de tra!..1njo en :·!Pxico. Hubo nlr:_run:i.;; ~crson,:t!": cnic no suh!:tn 

si en realida<! contrih.:!:in o no, t,lr:tuna:> afirman r¡uc esto 

se Cebe a ~uc son puestos tcMporales ~ue finalizan con el 

scxc~io. Otros a5c~uran que los que ocu~~n ente ti!o ric 

~uestos no ~en sic~~rc los m5~ indic~dos acad6micaMcnte, 

ya que ~uchas veces entran personas recomendadas, aunoue 

no tengan la debida rrcrnraci6n. 

Alguna;. personas ~iensan ~uo los eMplca<los de co~ 

fianza no ponen el ~is~o inter6s ~n su trabajo, que otro ti 

po de e::irleados, Un 20 ~. ele 1:1s rri:::sor.:u; piensa CT~C st 

contribuyen a la continuidad de esfucr::os de trnbajo en ~!1$-
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xico, diciendo que colaboran directamente con el ejecutivo 

y que por lo tanto deben tener mayores responsabilidades 

que otros trabajadores. 

El 93.331 considera que los puestos de confianza son 

puestos transitorios ~ue finalizan con el sexenio. 

Un 73.Jlt opina gue loo puestos de confianza son una de las 

causas del desempleo en 'léxico, ilSÍ co:no un motivo r>ara que 

se formo un ambiente do trabajo hostil l~cia los empleados 

de confianza, aun1uc no necesariamente. 

El 60 i consitlcra oue los rnnplcados de confL'1nza no 

tienen las mismas nrcstaciones ouc los dcM~s empleados y 

el 40 % nfir1:1a lo contrario. De los cntrcvist.::!do5 la qran 

mayor1a (93.37%) opina f!Ue no es f.icil llegar a ocupar un 

puesto de confianza, ya que se requiere para esto de bue­

n'1.s recomendaciones, con las C!UC la na yo ría no cuenta. 

Un 73.34~ considera nue los empleados de confianza 

no tienen respaldo legal, por lo que en cualquier momento 

se pueden ~uetlar sin empleo. 
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El 70% considera rruc los su·~ldos de los cmrilca·:los .:k 

con!ianza 00?1 ~5s altos que los sueldos de los d~m5z ~M­

plea<los, aun~ue un 30% no connidcr~ ~~e suc~da sicmrr~ ~~­

t0. El 66.661 cree nuc los ~nrlca~as (~C ~onfi3nz~ na~nn 

del r:lismo pt!ríoc:o de vac:!f'!i0'1CS que los de-n.í::J ~!"1'."lc~di).!J :·" 

el JJ. 34'.: no lo consí,.iera .:ts:í., yn r,uo ;.ionzan que rnuc:1.:is 

veces pu~cicn tc~cr nGn n1s v~cacionc5 cruc el resto e!~ loo 

trabajadorer>. 

:;l 86. 66\; no ccnr>iclor'l nuc loa er.nl€'ados ri'! confiar:::n 

gocen do der~chcs de ".!SCillaf6n y el 13. 3·1'l ori:u1 rue .. i '."'l.E~ 

De l~s rersonas ontrcvistad~.s el 

56.66% nfirMa nuc los cm~lc~dos de confianza ryozan de los 

mis~oo benefician de sn~uridad social "'Je los rlcn&s t?n~~­

jndorcs,. P .. !;l. como un !-lú ~ no considera C"!UC estos cr:i.r.lc-a­

dos tengan una jor.r.<111:; r:iS:-::inil de tr.:il::.:ijo di::. 'l horas, ::a 

que ~n ocasiones trahajan mlís tiemro. 

Un 90t Je los encuestados no cree que 103 enpleactos 

de confianzn puedan ser representantes de los trabajad~­

rc:> en cualc::uicr orr:pnismo que se inte')'rc. Pn 56.66% ,fi::_ 

ma que los empleados ae confianza gozan de 'Jratificaci•Sn 

de fin de año y el 43. J~ 'S nicrya que t1m(fan este ti!'O <le 
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r;res tac iones. 

Los entrevistados dieron su opini6n acerca de los 

puestos <le confianza. y consi<~eran eme cono en todo, hay 

persona~ res~onsal1lcs y otras no. Creen cma nara llc~ar 

a ocupar este tipo de puestos dc}Jcr!a de ser nor oronici6n 

de conoci~icntos, para ~uc tuvieran la rrc"3rac16n adecua­

da, 

Consideran ouc nuchos empleados rlc confianza· no son 

<lignos de ese empleo. ~1uchos son individuos haracancs v 

oportuní!lto.s, ¡icro poli tic.:ir.i<:!n te !Jicn rclacionaüos. F:l 

oue no tcnc:rnn las i."\is~as ~rcstacioncs q'UC! los dcn:ls emnlea 

dos, se co::ircnsl:\ nnr :'."luchoi; otros beneficios r:ue reciben. 



IV 

PUESTO DE CONFI7\NZll Y LA PRODUCTIVIDllD 

Como y::i. ::;e hn n:cnci.on¡¡do en los capítulos anteriores, 

opino que los puestos de confionza han fallado en el sec­

tor pGi1lico, ::;in -:=r-b.:ir~ro estos ~o pueden dcs:a~arccer o des 

tituirsc ror 0tro ti~o de cr~leados, ya 0uc deben <le traba 

jar hajo la confianza <lcl ejecutor rara asuntos ~§s confi-

tos de confianz~ d2~~n apc~arsc ~~s a lo~ line~nicntos 

profesionales en su anSlísis, su dcscrinci6n, utilizaci6n, 

especificací6!"l y .::iplicaci6n, por lo nuc rccoll'icr.uo r:;ue t~c­

bcn de üjustarnc a los siguientc5 puntoz: 

Un puesto lo consti.tuyo un conjunto d~ opcri"lcioncs, 

cualidades, rcsrons<:>.biliñadcs y comlicioncs C!llC fornan u­

na unidi\d de trabajo ~spccífico e irnncrsonal y debe consi 

dorarse co~o una unidad de organizaci6n consistente en a-

7rupar resronsabiliriadcs y obligaciones, anuellas ~uc de­

sempeña el cr:>plc.:ido '.' ouc contribuya a la obtenci5n de 

los obj~tivos de la organizaci6n. 

Para la ocupaci6n de un puesto de confianza, deben 

precisarse una serie de recruerimientos, requisitos noce-
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sarios para desarrollar el trabajo en una for~a adecuada 

y pueden clasificarse en: f1sicos, intelectuales, socia­

les, aptitudes y ca~acidad, nivel de escolaridad, conoci­

mientos t6cnicos ~ pr5cticos, rosponsabilida~, experiencia, 

or~anizaci6n pcrson.:tl '." .:ichpt;:ici6~ f.'.icil .~l r:i<:clio en que 

se desarrolla el tr~!Jajo , ruc pueden ser noralcs ~ p~icc­

lógicos. 

F!si~os: cda~, sexo, nncinn~li<lnd, 6tc. 

Intelectuales: nivel de intaliaencia, ti!'D de innryina­

ción, capacidad de atcnciAn, 6tc. 

Sociales: nivel socioccon6~ico, trato, 6tc. 

Nivel de cscolarid:id: nri:'.laria, sccund;i!'ia, !'reunivcr• 

sitarios, univcr~it3rios, otro5 estudios. 

Conocimientos t0cnicos y pr~cticos: Para escrihir a má 

quina, para maPcjo <le calculadoras, co~putArloras, tele­

tipos, 6tc. 

Experiencia: parn dcscnpcRar determinada lahor, 

Rcs?ons~bilidact: de cosns y personas. 

~orales: Lealtad, serenidad, don de mando, ltc, 

Psicol6gicos: personalidad, cxtrovcrsi6n, f!tc. 

Los puestos de confianza deben de arcgarse a la t~c-
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nica que responde a una urgente nece~~dad tlc las c~prc=a~ 

pCiblicas, para organizar eficazmente los trabajos de 6stas, 

es indispensable conocer con toda precisión lo aue todo 

trabajador de confianza hace y las aptitudes que requiere 

para hacerlo bien. 

Se debe de::;glosar la labor o tr.:lbajo a dcsenpeñar por 

una persona en un puc5to de confianza, evit;mdo con esto 

.una duplicaci6n de funciones, ineficiencia y dudas respec­

to a como se va a desarrollar la actividad y a ouien y en 

que momento se va a reportar, permitiendo con esto una ma­

yor colaboraci6n de los trabajadores do confianza para rea 

lizar un trabajo eficiente. 

Las principales necesidades para desarrollar un an~li 

sis de puestos de confianza son: 

a) de eficiencia y productividad 

b) legal 

e) social 

a) de eficiencia y ~roductividad: En una empresa ptllilica 

se requiere la eficiencia y la productividad de los 

miembros que participan en ella, para lograr esto,es 
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neceliario decidir con precisi6n el trabajo a desarro­

llar, la especializaci6n, capacitaci6n del personal de 

confianza y desarrollo de los recursos humanos, pero 

se re~uiere empezar primero con un estudio anal!tico 

del trabajo a nivel de los puestos de confianza que lo 

componen. 

b) Le~al: Para esto se debe tomar en cuenta lo CTUe se re 

ficre a los contratos de trabajo de confianza, pues la 

Ley Federal de Trabajo exiqc en los contratos que: 

"se determine el trabajo con la mayor ~rccisión posible 

y que se fijen la intensidad y claridad del nismo". 

c) Social: Es necesario tomar en cuenta que para el tra­

bajador O.e confianza, el trubajo constituye una forma 

de real.ización de sus potencialidades. 

La falta de este an~lisis puede ori~inar: 

Selecci6n inadecuada del personal de confianza. 

Discusiones sobre la manera de ejecutar el trabajo 

rncertidurnhre o desconocimiento total o parcial S2_ 

bre las obligaciones que corresponden al trabaja­

dor de confianza. 
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Incumplimiento de rcsponsilbilidi.tdes. 

Poco rnejora~icnto de los sistemas ce trabajo. 

Todo esto recae en las e~rresas ~úblicas, en su efi­

ciencia y productivirlad. ~:l éxito de l,:i crmrcsa públic:1, 

radica en mejorar los servicios, cosa que no sa loryra si no 

se tiene al rcrsonal de confianza irl6neo, suficiente y ca­

pacitado. 

Por lo anterior expuesto es indispensable describir el 

puesto de confianza, precisando los deberes y rcsronsabil! 

dacios que le corrcsriondcn y que cst.:ir5n rlct:erninadas por 

Dcbi<lo a que no ~xi~ 

te uni.t quia ostan<larct que ruc~a cc~uirsc, la dcscripci6n 

del puesto de confianza ~ued8 variar en su contenido y or­

ganización, pero es preciso r¡-uc en cada em:>rcsa exista una 

descripci6n detallada, 

El objetivo rrincipal de la descripción de puesto <le 

confianza es la idcntificaci6n de este, por la persona ~uc 

lo va a desempeñnr, el resumen del nisno y la declaraci6n 

de sus deberes, debiendo contener una dcocri!'ci6n gcni:'.'!rica 

y una específica. 
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Dcscripci6n Gen~rica.- Se encarga de rroporcionar 

una síntesis suficiente para identificar y rlifere~ 

ciar la5 obli~acioncs cle ese puesto de confianza, 

en relaci6n a 103 de~5s, así cono una descripci6n 

~rcvc de lo nu~ consiste el trabajo, 

Dcscrirci6n rsrecffica.- Que incluye los deberes 

y rc~r.onsrtbilida.dcn dt.:"!' ªf!uüll;ts interrognntcn c-:uc 

rcsronden a lo nuc hace el tr2bajndor de confianza 

y ror'.!uc lo h:icc. 

Consiste en un.1 ex::1osición dctnll:ida de las opera­

ciones ouc realiza cual~uicr trabajador en un puc~ 

to de conf i.:m::n dctt:!r:-'.linado: actividnr.cs diarias, 

actividarlcs eventuales, otras o~liryacioncs o rcsno~ 

S•'.lhilidadcs 'JU".l no son propi:is del puesto. 

Son esenciales las descripciones de los puestos de 

confianza, ya que en '?'Cneral sirven co::io herrn!'!'lienta h:ísica 

de la anninistraci6n del personal, para los su~crvisorcs, 

para entrP.nar y orientar a los empleados de confianza, pa­

ra reconciliar r.mejas y apoyar disciplinas. 



-59-

Especificaciones del Puesto: 

Los empleados de confianza deben suj~t~rsc a las ca­

lificé'.Cioncs per.sonalcs que <~che ro seer, para hacerse car 

go de los deberes y rcsponsahilidadcs, Los puntos cu-

biertos por una especificación de puestos de confianza se 

dividen en des qru~os: 

Los que cubren los recruerinientos de las habilidades para 

ocupar un puesto de confianza, y los ~ue cubren sus de­

mandan f1sicas. 

Los primeros indican las ncccsi<lades manuales y Men­

tales, as1 cono las cualidades y caractcr!sticas persona­

les que quien sustenta el puesto de confianza debe poseer 

para desempeñarlo efectivamente; 

Requerimientos educacionales, tales como: pri~a­

·ria, secundaria, preparatoria, carrera técnica, c~ 

rrcra profesional, estuidos de postgrado y otros. 

Experiencia, la necesaria para cubrir el pueoto de 

confianza ~ue puede ser indispensable, deseable y 

no necesaria. 

Conocimientos especificas, algunos puestos de con­

fianza re~uieren un tipo de espccializaci6n en una 
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materia determinada. 

Habilidatlcs Per5onale5.- Es posible calificar es­

t:1s habilidades de ;:icucrdo al dcsnrrollo de su tra 

bajo y ni fuese de nuevo inrrrc::;o, se llerra a detcs 

tar el <Jrado, !'Or los cxilrncncs rosiconl'!tricos, 

Rcsponnabilidad: 

a) en la dirncci6n de personas; directa e in<li­

recta. 

b) e.n trtí:::itcs y ~roccsos: en que pueden afectar 

errorez u OMisioncn. 

e) en valo::cs y/o eccuipcs: los bienes nue manejan 

en que nrado riuct~cn rroducir perjuicios. 

d) en aiscrcci6n: acceso a datos confidenciales. 

e) habilid:1<l nanual: llc~a i1 determinarse por la 

experiencia que tenga el cle!oitin.:\clo en la Mate­

ria en !'untuaci6n alcanzada en ciertas pruehas, 

en t~r;:;inos de cantidad y calidad. 

Por lo que se refiere a los segundos re~uerimientos, 

es decir los que cuhran sus de~andas f!sicas, se incluyen: 

los esfuerzo¡¡ f!sicos, cono el caminar, el hablar, r:iante­

nerse de ~ie, el manejar, el cargar, el CMpujar, 5tc. 
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Para poder reorientar los puestos <ln confianza cm el 

sector pdblico, se hace convcni~ntc y rcconcnnahle que so 

lleve a cabo un an~lisis de ellos. 

Utilización " l\rlicación ¿e c'1til Técnica 

Puede tener <lifcr~ntcs aplicacioneo: Para encausar 

::idccuadamentc el reclutnr.iicnto de ?crsonal de> conf i.:ln:i:a, P!:, 

ra seleccionar nl pc~~onnl de confianza de nuevo in~rcso o 

dnr curso de c~r~cit~ción ~ los ~~tunlcn. 

Para dctc~ini'.lr '.'"tonto de fiu.nzu, p:ir.:i efectos de !'l.:inen­

ci6n de recursos hunanos, para reajuste y a~lic~ci6n adecua 

da de sueldos u s:1lnrio::>. 

Con el an.'!lisis •!e rucsto!.l de confianza se tiene>n in­

finidad de beneficios, no solo para la cmprcsn, sino para 

el personal ~uc cst~ relacionado con ella: 

a) Para los supervi~orca: 

Les ayud.'.l a ex!1licar al trl'!bajado:r. de confian­

za, la labor c:ue de~crnpcña. 

~vit.'.l la interferencia en el nando y en la rea­

lización. 
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Les da un conocimiento ~rcciso y completo, per­

miti6ndoles planear y uistribuir mejor el tra­

bajo. 

b) Para el sector pOblico: 

Sc~ala las laqunas de la organizaci6n. 

Ayuda a establecer y rcnartir mejor las carryas 

de trabajo, 

Bs unQ de las !Jil$es para un sistema tl?cnico de 

ascensos. 

Sirve para fijar res;>onsa11ilidnucs en la cjecu­

ci6n. 

Facilita en acneral la mejor coordinaci6n y or­

qanizaci6n de las activida~es de confianza, 

e) Para el Trabajador de Confianza: 

Les hace conocer can !'.Jrecisi6n lo oue van a ha­

cer. 

Les ayuda a saber si están laborando bien en 

su puesto. 

Impide que en sus funciones invada el campo de 

otros y que haya uuplici<lad de funciones. 
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d) Para el Der-artamcnto cie Personal: 

Es base fundamental para las t6cn1cas a apli­

car. 

Permite colocar al trabajador en un puesto de 

confian2a de acuerdo a ~us aptitudes. 

Facilita l<l comunicación entre e:-:iplcac.los y pa­

trones. 

Se debe insistir, en la importancia oue tiene nrccisar 

por escrito las rcsr.onsabilidadcs y .:ltribucioncs de los 

puccrtos de confi11nzu., a fin de resolver el problc.'!la :>!an­

teado. En la actu3lidad dichos puestos están sujetos a 

hechos, circunstancias especiales, motivaciones humanas, a 

la orryanizaci6n en ~cneral, al conjunto social y estar co~ 

cientes uc su i~portancia y de los defectos aue han ~err.ii­

ti~o los abusos a los nue se ha referido en el presente 

trabajo. 

:-layor beneficio se obtendrá sin discusic5n, si se es­

tudian los hechos que les respalden y las uccisiones que 

los hacen o:dstir, examinar y precisar amplic:i:nente la ra­

z6n de su existencia. 
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Hay que linitar el problema y averiguar sus causas e 

implicaciones; 'f quien r.:cjor preparaco p¡;¡ra fundamentar 

conclusiones que el Licenciado en Adrain1straci6n, dirigie~ 

do sus apreciaciones hacia los aspectos m5s si1nificativos, 

orientando las situaciones de estos nuestos para obtener 

los mejores resultados¡ juRtificar y definir su correcta ~ 

xistcncia, inducir a loc¡rar ;1ptitnucs auténticas, <rnillizar 

e interpretar lü conducta .Je! ser hur.iano, nos ouiarti a de-

cisiones futuras r;uc :•tcjorcn su desarrollo y resuelvan pr2 

blernas en situaciones especificas y complejas. 

Co1no ya se ha nencionaóo, se rer,uiere adiestrar a los 

hombres de confi<rnza y crue éntos ayuden a identificar los 

problenas complejos y a forjar soluciones. Se necesita es 

tablccer los ~rincinios aue sean el apoyo para la gran va-

ricuau J.e casor, ciuc puedan presentarse. Es preciso li,':ti-

tar el exceso uc confianza a fin de evitar el abuso del ~o 

der. 

lis necesario proporcionar a los hombres la oportuni-

dad de ser Otiles definiendo el marco de su ocunaci6n, re! 

ponsabilidad, habilidad y el detalle de la funci6n. Lo an 
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terior no es s~ficicntc conocerlo, es necesario incremen­

tarlo y ;notivar a que las relaciones ele confianza se den 

con base ~tica cie respeto y dignidad. 

Sin ¿uJa, el :1•~todo que h:.! probado sa cficiencin en ol 

de an5lisis d1; puestos, ouc con base en una explicaci6n ~­

<lccunu~ ~e la func~6n precisa, dcter~ina rcsponsnbili~ades, 

autoridadcc y atribJcio11en. 

R0fluxi6n profunü3 rc~uiuro la funci6n del Licenciado 

en t-.•jr<iinistr.:ici6n, r<1ri.l precisar con 105 <lato5 Jisroniblcs 

la funci6n y las caracteristicas Je cada puesto. Scqura­

mentc nuustra nrofcsi6n ruede y debe participar en este r~ 

to tan importante. 
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terior no es suficiente conocerlo, es necesario incremen­

tarlo y motivar a que las relnciones uc confianza se den 

con base €tica da respeto y dignidad, 

Sin ¿uda, el :1étodo C;U..:~ ha probado su eficiencia es el 

de an5.lisis de pucstcn, oue con bar;a en un'""\ CX!Jlic~ci6n :l­

decuaua ~e la funci6n precisa, dctercina rcnponsabililadcs, 

autoridades y atribucioner.. 

fü'.)fleY..iÓn profur.ü.:1 requiere la función O:::cl J,icenci<:11o 

en ;..0..rrtini~traci6r., r.:'etra prccisu.r con los <latos úisponiblcs 

la funci6n y las caracteristicas Je cada puesto. Sequra­

mente nuestra nrofcsi6n puede y debe participar en este re 

to tan importante. 



-66-

e o X e L u s I o N E s 

l.- Se cnticnüc r>Or orqanisi.1os del :rnctor público a todas 

las orqanizacioncs nertenccicnLcs al ~stado, ontrc 

las cuales se encuentran: Secretarlas de Lstado o 

Sector Central, E.~prc!Jj'!S bescentr:i.lizil.das y r:!';lnresas 

Para.estatales. 

2.- Se cnticntle por ''pucsto 11
, ~l conjunto ele ~ctivi<ladcs 

espcc!fica5 e imrcr5onalos, cnc~nin~das al looro tle 

los objetivos ~e la c~rrcsa. 

3.- h lns personas ~u~ prestan sus s~rvicios en las orga-

ni:acioncs ~uc ~~rtenccen ~l Gol1icrno se les conoce 

cono trabajadores del sector público, los cuales pue 

den oc~1:--.. a.r ...:iverso:; puestos .y tener vrtrios t.i~os de 

nombrami·~nton. 

4.- Son trabajadores Je confian~a los nuc cjerznn funcio­

nes de dirccci6n, inspccci6n, viqilancia ~ fiscaliza­

ción de caractcr qcneral y las nuc se relacionen con 

trabajos personales del patr6n centro de la e!!:presa, 

s.- Se entiende ror ennlca<.io L!e confianza del sector nú­

blico a aquel nue no cstl incluido en la plantilla 

de personal de base, qcncralmente ocuna altos pues-
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tos y por lo tanto recibe altos inqresos. 

6.- Para poder entender a los "uestos de confianza, se ha 

ce conveniente conocer cual es el orinen de ~stos as! 

como sus características en i1~xico. 

7. - Los tr.:ib.:ijndores de confianza no ptte•-'.en formar parte 

de los sin~icato~ de los <lem~n trab~jatlorcs. Esto~ 

trab.::ijaclores no participan en concursos escalafona­

rios, como los Q~11nlcadon de bast:? rara ascender üt~ 

puE:sto. 

3.- Por las funciones nue normalncnte ~esc~ne~an los ern-

pleados de con~ianza se lonra ver que al sector pGhli 

co, no pued0 prescinuir de la existencia de este ti!"'O 

de puestos, ya C"Ue como su no¡;¡bre lo inuica, son tra­

bajadores que tienen acceso a los asuntos ~~s confi­

denciales oue pueJcn tratarse en el citaao sector y 

con frecuencia ocupan altos cargos dentro de la c~pr~ 

sa p(i!::>lica. 

9.- Por la importancia de la existencia de estos !JUCstos 

en la l\dministraci6n PCiblica, se consider.'.'\ ouc los tr::!_ 

bajadores de confianza deberían de r:rozar con prestacio 

nes superiores a las de la ley, ya oue 110r lo general 

son puestos transitorios que cambian con el sexenio. 

" 
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10.- Un px:oblefüa qu~ se p::o¡;cnt.:.o- con frecuencia e~ crue 11~ 

gan a ocupar importantes puestos de confianza, perso­

nas que no tienen la rreraraci6n o la experiencia ade 

cuada para ello, debido a que en MSxico existe el pr~ 

blema úel compadrazgo, co!':unrncnte conocido como "pa­

lancas en el gobierno•. 

11.- Se conoidcra aua Jchcrfa prestarse nayor atcnci6n al 

reclutamiento y sclccciGn de rcrsonal m5n adecuado r~ 

ra desarrollar puestos de confianza. 

12.- Los problemas auc actualment~ se presentan respecto a 

los er.1plc.:dos J.c confinnz:i en el sector p1blico, re­

percuten en l<l eficiencia y proc.iuctividad <le las em­

presas de este sector. 

1).- Co:no en la :~ayor:ta de las ocasiones, cort',O ya se ha nen 

cionado, los c::1plcaclos de confiilnza ocupan los r:iás u.l 

tos puestos, es nuy factible ouc abusen del uso de las 

facultades que lee han sido asignadas para cumplir su 

funci6n pública. 

14.- Tomando conciencia del problcna anteriormente plan­

teado, el gobierno actual ha considerado que la Admi­

nistraci6n PUblica Federal, deberá sujetarse a princ! 

pios de austeridad y renovaci6n moral, ospecif icando 
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que los bienes y rocur3os al uso ~e los altos funci2 

narios n~~)licos no dcbcr~n ser utilizadas para fines 

ajenos ~ la funci5~ n~hlica. 

15.- Se b,~c·J in,:iisr;ens-1ble ZlC':,_¡t~.ir a lGs t,:.cnica.;:¡ r.if~ :i;:;;-:i-

nistraci6n cie~~!fica (concci~a =en el no~hrc ~~e u~-

lo.- Les O!)jeti· . .:o.3 .:ir.? la. ai..~~"tini3tr.::.ci.6n ci(:ntt:.:ica sor:: 

a) La cficic~ci~ cie la3 uctivi~3cies Jcs~rrolla~¿s 

ni:::aci6n. 

~} La =oorc~dci6n y ccor~in~ci6n ~e lo5 nis¡_;os in~i 

viJ~os ~n l~ rc~liz~ci6n tic lo~ ~incs ~crs~·~~i-

rios !lOr la oraa~izaciGn ~ aue p~rt211~ccn. 

17.- Se hace nc~usario nuc ~~ e~cctu6 un anal~sis, J~scri2 

ción y csrt:!~ificaci6n \le los ~uestos t.1~ confiu.nzü n:::_ 

ra lograr un trabajo eficiente ~ue contribuya a la 

oDtcnción :j.~ los objetivos ..::e las c::irircsas en el 3-:?C 

tor público, 

l8.- L3 dcscri¡.ci6n y espcci=icación ue los puestos Je 

confianza J.ebcrán estilr rrccisau,~s con clari<lad y 
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brevedad, para poder encauzar adccuada1~1<!ntc el rcclu 

tamicnto de personal Je con!ianz~, rara 13 aplica­

ci6n aC.:ccuada de suel_.!OS y ;.;.._1l<lrios, pur~'l c:~!)licar 

al tra~ajador de confi3!1z~ l~ l~!Jor nuc Jc53rrolla y 

para esta!Jl0cer 'l r~n~rtir las carqns de trabajo, en 

trc otras cosas. 

<le confianza se puc ... :l~n c-...J:.:::-ir ~o.icE; los niveles de 

la organi¿aci6n y pcr~ite t~I!er ~nJ c=~n ~u1uriti~J 

respecto a las funcionas Je C5~03 p~~3~05. 

20.- Con los runultados ~e la cnc~csta apliea~a se llen6 

a la conclu5ión de aue to,,.io :1undo hi"\bl~ L!c los ~n~lc:~ 

dos de co11fianza, sin c~bar~o sus conocimientos q~nc­

rales acerca <le 6sto~, son inciertos no s~bicn~o a 

ciencia cierta su situación actual. 
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