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INTRODUCCTION

Mediante este zeminario de investicaciBn administrati-
va, se rpretende der a conocer las caracteristicas de los
ruestos de confianza en el sector pGblico, analizando sus

ventajas y desventajas.

La importancia del desarrollo de este tena es que exis
ten muchas wersonas contratadas en puestes de confianza en
el sector plblico, cuicnes muchas veces ne tienen la prepa-
racidn adecuada para cl desarrollo de dichas funciones; si-
tuacidn que ocasiona conflictos oraves de la orcanizacifn,

I través ue este estuclio se intenta comprobar si oen
realiidad sc conoce a ciencia cierta el problema de los ene
nleados we confianza en el sector pblico, tratando de de-
mostrar la rerscrcusibn cue tienen los enpleados .de confian-
za dJdentro de la administraci€n, va que como se conoce la
Administracifn Piblica se basa entre otras cosas en la ca=-
lidad de los servicios que presta, en virtud de lo cual, ol
fastor humano juega un papel de suma Inportancia en las mdl

tiples tareas a desarroliar,



Asi mismo debenmos hacer notar oue la constante rota=-

cifdn ¢e estos puestos, derivada del propio sistema, cue can

bian cn funeidbn a la estancia ¢€el 1fder de gruro, hace cue
se despercicien exnporiencias v ose plerda mucho tioenpo en 1a

vreparacibn de las personas, lo cual renercute en la efi-

ciencia v vnrowuctividad de las enpresas del sector pihilico.



SECTOR PUBLICO

1.1 CONCEPTO.

Se entiende por organismos del sector piblico, a todas
las organizaciones o empresas pertenecientes al Fstado, en—
tre las cuales se encuentran las Secrctarias de Estado (Sec
tor Central), Dmprecas Descentralizadas y Empresas Paraesta
tales,

SECREWARIAS DE ESTADO ( SECTOR CENTRAL):

Se refiere a los organismos dependientes del poder eje
cutivo. Se sostienen con capital del gobierno.

ORGARISMOS DESCENTRALIZADOS:

Son subsidiados por el Gobierno, tienen sus proplas re
glas y no dependen directamente del Gobilerno.

EMPRESAS PARAESTATALES:

Son oroanismos cuve capital debe pertenecer al Gobier—
no en un minimo del 51% ¥y el resto (49%) vertenece a parti-

cularese.

1.2 TRABAJADORES:

Son trabajadores todas las personas que prestan un sex
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vicio al orvgandsmo en virtud del nombramiento expedido por

Los trabajadores de base serdn inamovibles despus de
seis meses iniciales de servicio, cuando no existan notas
desfavorables en su expediente.

Las condiciones qgenerales dec trabajo son chligatorias

para &l Organismo, el Sindicato ¥ sus Trabajadores.

1.3 CONDICIONES DT TRABAJO

1.3.1 Reauisitos de Admisidn (1,2)

a) Ser de¢ nacienalidad nexicana. 5610 se admitirdn ex
tranjeros cuande no existan aspirantes mexicanos
que relinan los requisitos establecidos pror el Orga=-
nisno,

b} Ser mavor de 16 aios.

¢) Ser aprobado en los exfdmenes m@dicos y psicotfenicos.

d)} Reunir los requisitos establecidos para el puesto que
va a desenmpeiar de acuerdo con el catllogo de nuestos.

e} Mo habher causado baja en cualquiera de las dependen-
cias del scctor pdblico, en un plazo miximo de 3 afos
anteriores a la solicitud de admisi®n, vor cualquiera

de las siguientes causass
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abandono de empleo, faltas injustificadas en labores
relacionadas con ¢l funcionamiento d¢ macuinaria o e-
quiro, falta de atencifin de personas aque nonga en pe-
linro esos bienecs, cause susrensidn o deficiencia de
un servicio gue ponga en peligre la salud o la vida

de las rersonas, on los términosz cue sefale el regla-

rnento d¢ cada orqganismo,

sor incaracidad nermanente del trabajador fisica o
mental, cue le impida el desermmnefo de sus labores,
cuando asi lo commrueben los exdmenes médicos corres—
rondientes.
Por resolucién el Tribunal en los sigquientes casos:
a) Cuando cl trabajador incurrjiere en faltas de pro-
bidad u honradez o e¢n actos de violencia, armamos,
injurias o nalos tratamientos contra sus jefes o
compaficros ¢ contra los familiares de unos u otros
va sea dentro ¢ fuera de las horas de servicio.
b) Cuando faltare por més de tres «{dfas consecutivos
a sus lakores sin causa justificada.

¢) Por destruir intencionalmente los edificios, o=



d)

e)

i)

bras, maauinarfa, instrunentos, materias nri
mas y demds objetos relacionarios con el tra-
hajo.

Por cometer actcs inmorales durante el tra-

Fajo.

Por revelar los asuntos secreios o rescrva-

dos de cue tuvicre vonociniento, con motivo

de su trabazo.

Por compronmeter con s inprudencia, descui-

o o nenligencia la securidad del taller, co-

ficina o derendencia ronde jpreat

)
g
@

servi-
cies o la de las rersonas cue allf se encuen
tran.

Por dasohedacer reiteradancn

[4s

c y sin ﬁustifi
cacifn las Srdenes ouc rocidba de sus superie
res.

Por concurrir habitualmente al trabajo en es
tado de embriaguez o bajo la influencia de
alagfn narchHtico o droga ensrvante.

Por falta cormnrohada en el cunplimiento de
las condiciones qgencrales de trabajo.

Por rrisidn cue sea ¢l resultado en una sen-

tencia ejecutoria.
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1.3.2 Derecheos de los Trabajadores {1,2,3)

a)

1)

d)

e)

£)

a)

Desempefiar unicamente las funciones propias de
su cargo ¥y labores conexas, salvo en los casos
en aque por necesidades especiales del servicio
se recuiera su colaboracidn en otro trabajo o
que esto agontezca en situacicnes de emergencia.
Obtener incrementos en sug sueldos de acuerdo
con las disposiciones establecidasz ror las le-~
vng corresrondicntes v ror estas condiciones qoe-
nerales de trabado.

Percibir las indemnizaciones v denmis prestasio-
nes cue les corresrvondan, derivadas de riesaos
rrofegionales,

Participrar en los concursoes aescalafonarios v oser
ascendildos cuando el dictamen respectivo los fa-
vorezci,.

Disfrutar de los descansos v vacaciones aue £ija
la lLey v las Condiciones Generales de Trabajo.
Ohtener permisos v licencias con o sin goce de
sueldo.

Recibir trato decoroso por parte de las Autorida-
des, las cuales deberin promrover relaciones armo~

niosas entre sus empleados.



h)

i)

3}

x

-

Cambiar de adscripeiBn por vermuta en los térmi-
nos del reqlamento de escalaf6n,

Ocupar el nuesto gue desempefiaba, al reintegrar-
se al servicio despuls de ausencia nor incaraci=-
dad o licencia.

Ser reinstalado en su enples y poercibir los sa-
larios cafcdos cuando ohltenaga scontencia favorahle
del Tribunal cuc haya causadao ajecuteria.
Recibir capaci&ncidn, nara gaesenroiar eficiente-
mente las labores rrorias de las plazas cue ten-

gan asignadas v rara obtener ascensos conforme

5]
“
o
”
«
"
n

al escalafén, fuera de las horas normale
bajo, si la caracitacidn seo efcetuara fuera deol

local de trabaijo.

1.3.3 Oblicaciones de los Trabajadores (1,2,3)

al

h)

Desempenar suzs labores con la intensidad, cuida-
do y esmero apropiados, sujetindose a la direc-
cifn de sus jefes y @ las leyes y reglamentos res
pectivos conforme a lo establecido.

Observar bucnas costumbres dentro del servicio,
quardar el respeto debido a sus

efes v compane-

3
ros de trahajo y atender al pGblico con cortesia-
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c)

h}

i)
3

k)

Guardar reserva de los asuntos que llequen a =u
conociniento con motive de su trabadjo,

Evitar la ejecucidn de actos que pondgan en peli
aro su seguridad vy la de sus conpaneros,

Pgistir puntualmente a sug lakores,

Asistir a las escuelas de administracifn ofibli-
ca y cursos de capacitacidn para mejorar su proe-—
paracidn v eficiencia.

Recronder del manejo apropiado de valores, co-
rrespondennsia y cualauier tino de documentes auce
se les econffan con motive de su trabajo,

Tratar =zon cuidado y consorvar en buen estado
los Gtilss y masuinarfa cue se les proporcionan

para o

f
[+
@
4]
n
E]

=3
o]
]
Q
o
[¢]
(5]
|+

trabajo, de mancra cue
Estas s58lo sufran el desraste propio de su useo
rnormal.

Presentarse aseados v coryxectamente vestidos.
Residir en territorio nacional, cxcento cuando
las oficinas de su adscripeifn no estén ubicadas
en el nismo.

Proporcicnar a la Dircccifn de Recurses Humanos
su direccifn exacta y demis requisitos gue se

les solicitan,
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1) Cumplir las comisiones cue nror necesidades del
servicio ge les encomienden en lugar distinto
a acquel en qgue descmpefien habitualnente sus la-
bores, teniendo derecho a aque les proporcionen
loa gastos de viajes y vifiticos correspondien=—
tes.

m) Prestar auxilio en cualguier tiempo cuando por
siniestro o riesqgo inmediato peliagren las per-
sonas o los intereses del Orcanizmo o de sus

compaieros de trabajo.

1.3.4 YNombramientos

Un nombramiento puede zer: Definitivo, Interino,
Provisional, Por tiempo fijo o Para obra determinada; de
acuerdo con lo siquiente:

le= UNonbramiento Definitivo:

Es el que se expide para cubrir una vacante de
fiﬁitiva o de nueva creaci®n sin fecha de ven-
cimiento.

2.~ llombramiento Interino:

Es el gue se expide al trabajador que ocupa una
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vacante temproral aque no exceda de sels meses.
El desempefio do un puesto interino no crea dee-
rechos escalafonarios.

3.~ Nombramicnto Provisional:
Es el gue se expide a un trabajador para que o
cune una vacante temporal ewe oxeceda de seis
meses con fecha de vencimiento.

4.~ Por tiempo £ijo o para obyxa determinada:
Son los contratades nara realizar un trabajo es
recifico, concluido el cual, sc extingue la ro—

laeién de trabajo.

Expe-dido un nombramiento, ol beneficiario deberd torar
rosaesidn de su empleco el dia sefalado en el mismo, lo cue
se le notificarfd rersonalmente a mfs tardar con diez dfaz de

anticipacibn,

1.4 Puestos

‘Existen varics tipos de puestos.en el sector pliblico
que son:

1.~ Base

2,- Base Provisional

3.~ Base Condicionada
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4.~ Honorariocs Profesionales A
5,~ Honorarios Profesionales B
6.= Supernumerarios

7.~ Confianza

1.4.1 Puesto de Base:

Son todos aquellos cue ocupan en forma definitiva
un puesto tabulado conforme a las normas de contrato.
En un ruesto de base el cempleado estd sindicalizado, pa-
gando un porcentaije de su sueldo mensual y sirve para de-
fenderlo do cualouler arhitrariedad aue se presente en ¢l

desempefio de su trabajo.

1.4.2 Puesto de Base Provisicnal:

Son tambifin sindicalizados vy tienen derecho a pres-
_taciones igual que los puastos de base, nada mids gue como
su nombre lo indica, no tienen la planta, solo estin pro-
visionalmente va sea sustituyendo a otro ¢mpleado por va-
caciones, ihcapacidades, licencias, © prenisos;: ¢ bien
cuando las condiciones de trabajo asi lo requieran. Sa les
contrata s8lo por el‘tiempo necesario con derecho a 20 dias

hébiles de¢ vacaciones al afio.
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1.4,3 Puesto de Base Condicionada:

Son acuellos con una duracifn no mayor de 6 meses,
tiemro necesarice rara cue el organismo se de cuenta de si
el empleado convicne o no para el trabajo vy de esa forma
darle la nlanta dofinitiva.

Las obligaciones del empleado son las mismas cue lag de ba
se v las prestaciones tombifin,  Pertenecen tambifin a2l sin-
dicato. Antes de obtener la hase fija, todo empleado cdebe
rd pasar por este tipo de puesto, con derccho a 20 dias hi

hiles de vacaciones al afo.

Q

1.4.4 Honorarios Profesionales A:
Son puestos aque son icuales a los de confianza, rerxe

se aplican a enpleados ocue va estén jubilados poxr el ISSSTE

o IMSS y va no ruerden trabajar en puestos de confianza,

1.4.5 Honorarios Profesionales B:

Consiste en una Yemuneracibn por trabajos profesio-
nales efectuados desde un dfa hasta ror tiempo indefinido,
sin gozar de ninquna nrestacibn, no sindicalizados, sin
ISSSTE, FOVISSSTE, XIMSS, sin pago de horas extras, sin va-

caciones pagadas, sin derecho a pedir licencias, sin dote
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matrimonial, sin fguarderfas, &tc.

1.4.6 DPuesto de Supernumerarios:
kg por medio do contratos de trabajo indefinidos, se
gin lo recuieran las neccsidades del trabajo cue va a desen

refiar, gozando de las mismas prestaciones aue un cnpleado

de gonfianza, Nc se nama cunta sindical rensual,

1.4.7 Pueste dn Confianzas

Son trabojadores de confianza todos aguellos nue rea
lizan funciones de¢ direccisdn, insreccifn, vivilancia v fis-
calizacifin de carfcter reneral i no tabuladas, as{ come las
relacionadas con trabasjos parsonales del patrén dentro del

organismo.,
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PULSTOS DE CONEFIANUA

2.1 Caracteristicas

£l eoncepto "enpleado de confianza®, ful utilizaco nor
prrimera vez ¢n 2l provecto sobre jornada de trarajo, nre-
sentado en la Conferencia de Qroarizacién Internacienal del
drabajo, mue s¢ cclebrS en la ciwdad de Vashincton en ol 1do

ul adoptaco 113 tarue por otras lecislacioenes vy

r

we 13145,

asd posterioriente como tal 2 nuestra lecislacidn.

o)

La Ley federal de Lrabkajo, hace wencidn de los empleados de
confianza coro sivtua:  la categorfia de trabaiader depende
2e las funciones -desennciiadas v no e la desianacién cue
3e ad al puesto, Scn funciones de confianza las der  di-
reccidn, iaspeccidu, vigilancia v fiscalizacidn, las aue
tengan caracier genaval v aque sc relacionen con trahasos
nersonales del ratrdn dontro de la enpresa o establecimien=
to. Serfn consilarados rerresentantes del patrdn v en tal
concento lo oblican en sus relaciones con los trapajadores.
Come en las conuiciones de trabajo de los trabajadoreas
de confianza serin nropercionadas a la naturaleza e impor-

tancia de los servicios gue prasten v no rodrin ser inferio
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re3 a las que rijan para trabajos semejantes dentro de
la enpresa o establecimiento.

Asi misno las condiciones e trabajo contenidas en al
contrato cvolaovivo oue rijo en la »uwnrasa o establociniens
to se extenderfin a los traboajoderes de confianza salvo diz
posicidn en contraric consicnada on @l nismo contrato co-
Inctivo, ©1 vatrdn podrd resciniir la relacidén de traba-

jo, si esiste un motivo rason

der roraida dde confianza
adn cuanuo no coincila con las caasas justificadas le ve

~

Teloral e Trabado,

cinidn a ouc se reficre 1a L

81 ¢l trapajador do confianza hubisse side promovido
de un puesto Jde base, volverd a €1, salvo auz oxista cau-
sa justificada rava su seraracisn. Por lo tanto los tra=-

bajadores we confianza no pucden ingrosa

(a1

a los sindies

o
o
[¢]
t

de los denfis trabajudoras.

Los estatutos Je los sindicatos podrin determinar la
condicifn y los derechos do sus micubres cue sean pronovi-
dos a un puesto Jde cenfianza, Ast on el caso de huelaa,
"531 se ofrece como rrucha el recuento de los trabajadores”

la neoria que riace a los empleados de confianza indica aque

no computarin sus votos, ai los de los trabajadores oue ha
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van Iingrosade al trabéjo fon posterioridad a ta fecha de
prescentaciSn del escrito de emplazamiento de huelga. Por
primera vez se reglamenta el recuento, cxcluyendo de &1 a
los trabajaderes de confianza por su identificacibn con el
ratrdn.

Ll sigquicnte rrecepto, anteriormente va mencicnado de
aue: *la catecorfa Jde trabajador de confianza derende de
la naturaleza de las fancienes desemneladas v no de la de-
signacidn cue se d& al puesto®, vy de cues "son funciones

de confianza las de direccifin, insreccifn, vigilancia v fis
calizacidn, cuando tengan carficter general v las oue se re-
lacionan ceon trakajos nersonales del patrbn dentro de la enm
presa®. Contiene dos pirrafos contradictorios,

Z1 primer rlrrafe cue es correcte va cuce efectivamente
el nombre gue se da a los contratos no determina la natura-
leza de los nismes, contrarice al sequndo, que previenc que
determinadas funciones tienen el carfcter de confianza sbleo

cuando tenqan carficter aencral, lo cual nc es exacto.

Por ejemplo on una empresa existen varios contadores;
sl nos atenenos a lo exnresado en el segundo nirrafo, sSlo

seria empleado de confianza el contador general ¥y no sus ag
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xiliares, Lo cual regulta absurdo, mixime anue se determina
gque no es la desiqnacifn ague se da al puesto, lo que deter-
mina la catedorfa de confianza del trabajader, sino la natn
raleza de las funcionecs desormpoiadas y os Indiscutible oue

los contadores, auncue no tenqaan la desigqnacién de “"ganera=
les®™, desenmpeiian siemnre labores de confianza, ror ello so

aconseja cue todas las enprosas illoven a cahn un estudio mi
nucioso gque normite detertsiinar cufenes son on rexliidand sus

erpleados o trabajadores ¢o confianza nara aleanzar tal ob=-
jetivo; resulta indisrensabhie por lo cante licvar a cako u-

na descripeibn iy andlisis de cuestns (4).

La dascripcifin de nuestos ouc se recomienda debe conte
ner por lo menns una relacidbn de accividades, un andlisis
de lag funcinnes a desemnedar, una sintesils de las caracte~
risticas prirerilales cue se deben cubrir ¢ 1a serie de re-
cuisitos que sc deben llenar, Tl rropio trabajader intere-
sado es ol cue ruaeda hacer mejor la descripceidn del puesto
que desempela, Los emrleados & trabajadores de confianza
deperin de tener cn teorfa los mismes derachos v oblicacio-
nes cque los trabajadoxes do base, sin embargo, nc pueden
formar parte del misme sindicato que aquellos; sblo disfru-

tan de una parte de las nrestaciones de los de base.
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A menudo no se les paga tiempo extra y no tienen dere
cho a la reinstalacibn obligatoria. Se les considera en
pocas palabras como "los relegados® de nuestra legislacibn
laboral; ceomo ¢n la Constitucldn rno se refiere para nada a
egtos trabajadores, resulta inconstitucional este precento,
va que una ley realamentaria no puede Ir nés alld de la

ley que reqglamenta (7).

Por otra rvarte es 1fcito vactar en sus contratos que
el sueldo estipulado comprende c¢l pago del tiempo extras-
normal que se labora. Las condiciones de trabajo de los
trabajadores de confianza sexdn proporcionadas a la natura
leza e imrortancia Jde los servicios gque presten v no po-
dri&n seor inferiores a las que rijan para trabajos semcjan-

tes dentro de la empresa ¢ establecimionto.

A los trabajadores de confianza se les deben otorgar
prestaciones superiores gue a los demds trabajadores, si
ée desea que efectivamente sigan siendo de confianza. Se
ha criticado el hecho de aue los empleados de confianza
sean excluidos de los recuentos de nuelga, ya cue también
elles son trabajadores y tambifn resultan afectados con la

suspensifn de labores v en casco de que la huelga fuera de~
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clarada inexistente no tendrdn derecho alguno a salarios
cafdos, vicha exclusifn no s8lc es injusta, sino inmo-

ral y anticonstitucional.

No pueden ingrezar a los sindicatos de los rdends tra
bajadores. Log estatutos de los sindicatos podrdn deter-
minar la condicifn v los dercchos de sus miombros cue sean

promovidos a un puesto de confianza.

Resulta realista esta disnosicibn, va que los trabha-
jadores de confianza en muchas ocasiopes, nor no decir en
todas, tienen intereses diferentes v a veces contradicto-
rios, con los dends trabajadores, ademfis, se nosesiona-

rian, por su preparacibn, de los mejores puestos.

La regla dJde oro de los trabajadores de confianza, os
gue cuando menos deben nercibir las mismas prestaciones
que los demdas trabajadores. "Las estipulaciones del con-
trato colectivo se extienden a todas las personas oue tra
baden en la cmpresa o establecimiento aunque no sean niem
bros del sindicato que los havan c¢elebrado con la limita-

cifn consignada® (5).
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2.2 Puestos de Confianza en 2l Scctor PGbhlico

se enticnde por emnleado rde confianza en el sector i
blico a aauel oue no esti incluido en la plantilla de per-
sonal de base v oue siencralmente ocura altos nucstos v aue

recibe altos ingrasos.

A los cmnrlesdes do confianza se les incluve en una
rlantilla asnecial nara este carao ¥y no con los cmnleados
de base, ni con log omrleadeos de cualouior otro nombra=
niento. Para ocunar un wvueste de confianza =n ¢l sector

'pﬁblico, so debe cunrlir con loz sizuientns recmizitos:

a) Contar con recomsndaciones de altos funcionarios
del Cohierno, a lo guc comunmonée se goneoce como

"nalancas en ¢l Gobierno®.

b) Mo haber causado kaja en cualculera de las Depen-

dencias del Sector PGblico.

¢) tlo tener antececdentes penales.
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Una vez expedido =21 nombramiento, el beneficiario deo-
berf tomar rosesitn de su empleo el dfa selialado en el mis

mo lo que se le notificarf personalmente.

Fl término neprotismo, se utiliza rara desicnar el at gt
50 cuc comete un onpleoado de confianza cuando otoraa rues-
tos, concesiones, honores o protoceidn desmedida a parien

tes, amigoes o alleaados. "1 nepotismo es tan viejo comoe

la humanidad., S2 ajerce sicmnre on todor lados en las Forx
nas mis sutilee. Las empleados de confianza suclen tencr

un poder innenso ' sarnrendeonte baje los auvaricios de la

libertad y de la federacifin® (6)

" Cuando Francisco I. ‘ladero sube al poder el € de no-
viembre de 1911, llewan con £1 la bondad, la denocracia v
¢l nenotismo al roder. En su gabinete habrfa de tener a
Don Drnesto Nadero, su tfo, de ministro de Hacienda ;@ a Rg
£ael Hernindez, su primo, de ministro de Cobernacidn vy a
Jos€é Gonzdlez Snlas, tambilin de su familia, de rinistro de

Guerxra " (6)

Desde entonces ecsto ha provocado descontento en el pue

blo mexicano. &l nepotismo dafia a quien lo ejerce, en muien
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se ecjerce y nara lo que se ejerce, Hay personas cue fraca
san porque conffan demasiado en unos honbras o emrleados
de confianza cn los cue jamds debIan de haher confiado.

La mavyoria de las perzonas nccesitan v con<fan en un conse

P

jero «uc a2 veces cunple v otras vages no,

Y3

v Si en MfExico no hukicra wmnleoadns de confianza, se

gatablocarfa un ambiante ue harsandsd mexicana, de lealtad
a la patria v de servicio a uice, iéxico es nn rafs ra
cista, clasiste v caracterizants, Tor oso o2s nobernadeo ror

erplexdos de confianza »{¢).

v L1 errleado de confianza es ol ecaivalente 2"su exce-
lencia". ©Dosrufs de cada sexenio cabe nraeguntarse gouic=

nes serin los rrévimoz ompleades Jde confianza?,. Tasta el

el ejecutivo, sefialando a los indicados"(6).

Los emnrleados de confianza con algunas ocasiones no
tienen personalidad rronia; sc dejan llevar npor los jefes,
(son un reflejo de la personalidad del jefe).

E1l historiador :Manuel Gonzdlexz Ranmirez afirma: ™C1

empleado de confianza es indispensable cn la politica v so
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bre todo en la polftica mexicana., Hombre de confianza vin
culaco a la func%én ntihlica del précer. "E1 emnleado de

confianza es por necesidad persona de talento, poseedor de
hawilidades v de conocimientos ¥ hasta de energfia gue nece

sita dosificar conforme se lo parmita el jefe® (7).,

Por cada individue, cspecialmente si es politico prin
cipal, aconseja un tratamicento, LA suma de sus aciertos
consolida sa influencia, la cual se conserva ror la volun=—
tad del précor vy se acrecienta o disminuye secoaln sean las

caracidades del nersonaje a ouien sirve (7).

rn M8xico los emnleados de confianza ticnen despachos

a los qgue occurren personaijes de todas las escalas politicas.

En la actualidad el empleade de confianza es tan rrofesio=-
nal en su vocacidn cuc logra para otros lo aue nunca consi

gue para si{ mismo,

Suele suceder a los secretarios de estado que sus em~
pleadeos ¢e confianza se conviertan en los duenos de su pa-
recer; ellos deciden a guien ve su jefe, gue asunto trate

¥y a quien reciba o no tome en cuenta (7).
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Muchas personas nombran a sus emnleados de confianza
para que les sirvan v sentirse que representan la majestad
del poder; como aduladores, o como alinento de su voraci-

dad del poder. En México sicnpre se ha luchado »or la li-

bertad, justicia e igualdad de oportunidades para todos.

Cuando un alto emplcado de confianza decide escoger o
acomedar a su personal de confianza lc da deracho a sus
sehordinades da hacer lo niswo, de esceooer a familiares, a
aigos, compadres, &Ste.  Aunque algunas si son  buenos elec

tores de sus empleados de confianza.

Casi no hav gente caraz de tener enpleados de confian
za cue les den la contra, hay alqunos cue han tratado de
tener parsocnas que lo intentan, nero por lo general se des

hacen de ellos.

Es muy diffcil cue una organizacién o pafs funcione
en térninos de un hombre, familia o amigos (cmpleades de
confianza). Un empleado de confianza Jdebe ser un servidor
piblico v jand8s tener a todos a su servicioc. Los emplea-

dos de confianza no nueden rebelarse contra sus superiores
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yva que luego son dispensadores de grandes cargos ¥y puestos
en la administracibn niblica y maraestatal, a veces en c=-
leccibn nopular o en el moder judicial; ademis nor aarade-
cimiento ya que saben ogue deben su nuesto, sueldo v otras
prestaciones econdnicas a sus jefes. Sin erbharago todo es-

>
stabilidad en su ammlee ni de sc-

to no es garantia ri de

i

guridad personal.

Para ¢l nombramiento de confianza lo Gnico aque impor-
ta es la anistad o simpatia cue se tonea hacia la persona.
Existen versonass cue obtienen los muegtos de confianza nor
su pregstigio como intelectual como si fuera lo mismo diri-
qgir o administrar un origanismo. Pasan a ser directores o
jefes v aceptan por vanidad v subordinzn su intclecto a
sus afanes amhiciosos cavendo asf en el vicio mexicane dGe
nercantilizar a los seres. 7Hs come hacer a los toreros
cantantes, a los cantantes actores v a los actores nsico-
analistas, Btc. {6).

tn México se ha corroapido el dicho latino en leo con-
cerniente a puestos de confianza de qgue nada de lo humano

le es ajeno a un humano y pox consiguiente lo que hace un
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hombre lo puede hacer otro., Los altos funcionarios primero
por insegquridad vy lueqo por mecalomanfa han llevado a los
mis altos puestos de los organismos a hombres aue no tienen
mis mirito que el de haber sido sus amigos © sus companeros
v creen que pueden dar el puesto sin las aptitudes necesa-
rias. Por es0 on 'Gxico un individue por la aracia de al~
gln alto cmpleade de confianza iloual puede ser intelectual,
director, wnresidente, secreotario de alauna orveanizacién ra
blica o privada. Cor esto no se permite a un oempleado de
confianza desarrollarse plenamente y mostrar sus verdade-
ras aptitudes y personalidad y ademds provoca la inconformi
aad del resto do los emnleadeos hacia ellos, credndose una

hostilidad en ol ambicente de trabajo.

Huchas personas no quileren empleades de confianza inte
ligentes, quieren sbditos oue los mantenaan, entretencan y
adulen. Los cnopleados de confianza no gozan de ningln rese
paldo legal wa que son fRcilmente nonmbrades pero iaqualmenxe
despedidos. La, labor eme ecllos empronden durante sus fun—
ciones rara vez sc continfia, Al frente de altos cargos de
confianza muchas veces se encuentran personas no caracita—
das. Ellos mismos afirman cue no saben cuanto tiemro van a

durar en ese nucsto v aue lo (nico que tienen que hacer es
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luchar para que el organismc para el cual desempefian su pues
to interprete realmente las necesidades del pueblo v mantener
una politica vigilante de la conducta de los funcionarios sa-

1idos de su seno,

No se nicga aque haya buenos empleados de confianza, bien
capacitados nara el degempefio de su nuesto raero nuchas weces
el gistema los oculta. El nuesto de confianza es incompati~-
ble con el del nerocinnte., Aruel sme ermrlea en sa propin be-
neficic los hienes o la autoridad aue se le han confiado traj
ciona al pnis. Los emrleados e confianza luecao actfan como
"doncellas®™, roroue casi nunea andan solow v jamds ze vreson-
tan en lucar alruno sin avign nrevio. ‘linouno cuiere arrioss—
cgar su npudor aquardado ni su tranouilidad sublime, Tambidn na
die llega con un alto onpleado de confianza sin presoentar su

rasaporte, cartilla, examen de sangre, roccomendzcidn, dee (6).

Para mandar a leos demds eos menester clevarse por encina
de ellos. ¥Es preciso culdarse de uno mismeo, vicilar las pro
pias inclinaciones y estar siempre en quardia contra su pro-
plo carfcter. Cuando se tiene al Estado como fin se trabaja
para uno mismo. EIl bien del uno hace la gloria del otro.

Cuando el primero es feliz, altive v poderoso, aouel que es
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la causa 4de ellos es por lo mismo gleorioso.

Héxico no puede sequir con un sistemna que a cambio de
procalosa raz, convierte al individue en cosa, Se deben
eleqif los emplcados de confianza que mds convengan. Un
funcionario puede nonbrar a sus empleades de confianza pero
no le pueden improvisar una carrera, ni hacer de un artista

un estadista,

Fl ser empleado de confianza en el sector oblico 50
debe ser solo un puesto plblicn, debe ser una vocacién de
servicio. Los ennleados de confianza no tienen obligacifn
de darnosg exrlicacidn de porque toma secretarios y poroue

los corren, pero no las necesitamos.
flasta la fecha nadic sabe porque entran © poroue sa=-
len los empleados de confianza, es un rrivilegio de los

altos cafqos de confianza el hacerlo,

2.3 Ifectos de la Movilidad de los Puestos de Confianza en

los Cambjios de Poder,

En el afio de 1962 a inicliativa del presidente Don Adol
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fo LGpez Mateos se reform®d la Constitucibn para otorgar a

todos log trabajadores mexicanos la garantfa de su ecstabi-
lidad on el empleo, sin erbargo estas reformas excluyen en
tre otros a los trabajadores de confianza, convirti&ndolos

en "los relegados” de nucstre derecho laboral (7).

Con esto v mediante el paqgo de la indemnizacibén cons-
titucional correspondiente, ¢l patr6n esti on posibilidad
de car por terminada la relaciftn de trabajo cue lo une con
un trabajador de confianza sin necesidad de someterse al
juicio de la Junta de Conciliacibn y Arbitraje. De ahi
que los espleados de conflanza aque ejercen la representa=-
cifn general del emplcador o que rcalizan actividades re-
lacionadas estrechamente con esa renresentacidén no deben
gozar de la estabilidad en el empleo, es roxr esto gue du-
rante el cauwbio Jde poderes, si el alto funcionario pGblico
que los contratd es sustituido de su carqge, vor lo tanto
los empleados a guien &1 consideraba de confianza serdn

destituidos de sus cargos automaticamente.

Todo esto e@s una cadena ya que cada seis afios el Pre-
sidente entrante, es el dispensador de los principales car

gos y pucestos en la Administracifn PGblica, en el sector
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paraestatal y en el poder -judicial; a los gobernadores,
secretarios de estada; v estos respectivamente a sus en—
pleados de confianza y ninmuno de todos los anteriormen~

te mencionados gozan Jde estabilidad en su trabajo.

2,3.,1. Efectos antes del Cambio de Podercs

Se crea on el trabadador una incertidumbre =n su

situacidn laboral va que no sabe si sequirf con su trabajo

4
[

o si serd sustituido por cotra porsona, por lo cue disminuye

su eficiencia on trabajo. UIOste ambiente crea inscqauri-

e B 0)

[s38
oc altos funcionarics de confianza, como en

=

dad tanto on

sus suvbordinados.

Seis énos en un puesto mueden sor unua cternidad o
un breve larso, es decir cue alqunos de los provectos que
se iniciaron con el sexenio son concluidos, sin oembargo o=
tros v probablamente la mayorfa guedan inconclusos y rroba-
blemente nunca ser&n terminados ya cue dependerd del crite=-
rio del nuevo funcionario que asuma cl carge, asi como del
presupuesto que se autorice, el que se continfen o no los

proyectos ya iniciados.
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Se pilerde la continuidad con el cambio de poderes, en
varios proyectos cuc no habian sido terminados, lo cual re
presentarfia un gasto inGtil tanto en® tiemno,como on traba=-

jo y en dinero del sexenio anterior.

Otro de los problemas frecuentes antes del canbio de
poderces, es que varios de los altos funcionarios de confian
za empiczan a descuidar su trabajo 2 o 3 aftos anteriores
al cambio de poderes, para cmpezar a contribuir en las cam-
pafias politicas del prdxine rresidente, para de esta nane-
ra asegurar su puesto on €l sexenio sigudente, Se conclu-
ye que todo esto, viene derjvado de la no estabilidad de

los empleados de confianza en su trabadjo.
3

2.3.2 Efectos desmuls del Cambio de Poderes

"El poder en México son unas llaves naestras para
todos los puestos, pero llaves provisionales. El cgue en-
trega el poder sc gueda en harapos, nientras el otro, co-
mo cenicienta sexenal, cmprieza a desprender rayos de oro,

sonrisas diemantinas, palabras de Quetzal™ (6).
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Un hombre cque ha sido duefio de todo el poder, que i-
gual nombra que despide a los secretarios de estado, aue
igual puede poner gobernadores que quitarlos, de pronto,
va no puede recomendar sin arriesqarse a un desastre., Zs
to sucede no s6le con el presidente sino con todo su gabi
nete y sus cmnleados de confianza, gquicnes sblo tienen que
esperar a saber si son nombrados para alqgfin otro pueste de

confianza en el gobicrno entrante.

En el presonte sexenio, el actual presidente ha gui-
tado una serie de privilegios de que gozaban los altos
enpleados de confianza en el scctor ptblico, como es el
de poder disponer de blenes y servicios del sector pGbli-
¢o para satisfacer necesidades personales o familiares.

Ha dichio que en su gobierno se evitard a toda costa el ne-
potismo, por lo que 8lo ocurarfin los diversos puestos e-
xistentes, las personas que estd&n preparadas para desempe-
flarlos y no acuellas sin mis mérito que ser parientes o a-

migos de los altos funcionarios del actual Gobierno {(9-13)

“MExico no puede ni debe funcionar en términos de un

hombre, de su familia o de sus amigos® (6).
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2.4 Reformas sobre la asignacifn v uso de bienes nor

puestos de confianza.

Debido a que en gobicrnos masados algunas de las per=-
sonas que ocupaban altos puestos de confianza, abusaban de
su autoridad en diversas formas, ya fuera nor ineficiencia,
irresponsabilidad, o kion abusando de los enpleados cue te-
nfan a sus O6zdenecs, de tal manora que Gstos trabajaban maza
los asuntos personales del jefe exclusivamente v no para
las funciones para las cuales hadian sido coptratados; el
presente gexenio tomando ¢onciencia de ¢dtos nroblemas, dg
cidid efectuar algunas reformas regpecto a la regulacifn v
uso de bienes v servicios ocue se rongan a la disposicién
Ge los funcionarins y ennleados de confianza de las depan~
dencias v entidaaes de la Administracidn Piblica. Zntre
estas reformas se¢ citan las siguientes, oue fueron publica
das en el Diario 0ficial de la Federacidn, el mifrcoles

15 de Jdicilembre de 19462 (13) @

CONSIDERACIONLS:

1) La Administracifin PGblica Federal debe suijetarse a
nrincipios de austeridad, renovacibn moral e integra

conducta.
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2) Los bienes y recursos que el Gobierno Federal destine
al uso de los funcionarios y empleados para el desem=-
pefio de sus funciones, no deben ser utilizados para fi
nes ajenos a la funcibn pGblica.

3) Que el prestigio y el patrimonio de la Federacidn se
afectan cuando dichos bienes o recursos son destinados

a usos diversos del servicio pblico.

ACUERDO:

S¢ acordaron 18 artfculos, ontre los cuales se encuen
tran:

Art. 12 OQue tienc pror objeto establecer las bases ad
ministrativas cencrales resnecto a las disposiclones lega-
les ocue requlan la asignaci6n v uso de los bienes y gervi-

cios gue se ponoan a la disposicién de los funcionarios vy

empleados de las dependencias de la AdministraciBn PGbhlica.

Art, 2° Se establece que la Srfa. dec Programacién y
Presupuesto interpretard y aplicari las disposiciones del

Acuerdo,

Los artficulos 3°%°al 5° se refieren al uso que los ser-

vidores piliblicos deben daxr a los vehiculos oficiales que
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se les asignen para el degempefio de sus funciones.

Art. 6° establece los linecamientos sobre la dispogi-
eibn que los servidores pfiblicos haqan del personal adscri

to a la unidad administrativa.

Art, 8° Los materiales vy ecuipos de oficina unicaren-
te podrén scr aplicados al desempefio de las funciones pro-

pias de la unidad administrativa,

Art. 9° Los docunentos oficiales se usarfn oxclusiva-

mente para la finalidad nue con ellos se exprese,

Art 10° llo sa otorgard a los servidores plblicos,

franguicin poztal, tcleqrifica o telefbnica.

Art 11° Los scrvidores pGblicos no deberfn disponer
de recursos econfmicos de la Administracifn PGblica Fede=
ral, para adouirir bienes con el objcto de obsequiarlos a

terceras parsonas.

Art 12° Los servidores plblicos se abstendrfn del pa

go de vidticos y pasajes para sufragar gastos de terceras

personas,
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Art 13° Es obligacifn de los servidores pGblicos cui-

de los rozecursos asignados a los programas de informa=-

y publicidad de la dermendencia o entidad a su cargo,

viqilando se utilicen con estricto apcco 1 griterios de -

ficacia,

ot
o)

L

a3
1
.

comisionegs esrerciales no re

sobricuad v austeridad,

Art 14° Las asignacionoes presupucstales para inprevis

abor8n oor

Art 15° Los

migras.

~

aprebadas, ror ol Presidente de la Ronfili

servidores plblicos que debar asistir a

H
91
s
vn
.
Lat
A
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)
3
0
[
&
o
i
53
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reor las

Art 14°® Queda terminantemente prohibida la contrata-

cidn de grupos nermanentes de cdecanes con carac a la némie

na de las dependencias,

2.4.1 Commortaricnto cue deben tener los funcionarios pfi-

blicos ante un presunuesto auster0(10‘11’12.13)_

L.a comparescencia del Secretario de Proaramaciln v

Presupuesto {Carlos Salinas de Gortari), predond para 1983
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un gasto plblico orientado hacia la creacifn de empleo

Gtil v el desarreollo, pero en contra del derroche, del

dispendio, de los gastos excesivos de los funcionarios

ennezando por el Presidente:

"1}

2)

3)

4)

5)
6)

Se obligarf a los altos diriagentes del Pjccutive v
demfa poderes a pagar inpuestos,

El presunuesto aua presentd Salinas de Gortari es
austero paro con una nueva orientacifn en su eg-
tructura; permite el proarama de anercencia del em
rleo; mantienc los gagtns deo operacifn indisponsa-

¥
bles (educacidn, salud, soauridad nacional o

n&s=-

b

mog estratfaicos ).

Sujeta los sucldos de funclonarios al réoimen fis-
cal,

Apoya sustancialmente nroaramas para el desarrolle
reqional.

Mo se financia en recursos inflacionarios.

Y reduce sustancialmente el erddito interno'y exter-
no, con lo que permitird en lo futuro abatir la exce
siva carca financiera que linita la atencién a prow-

granas prrioritaries.

2,4.1,1 Cese a Jefes Administrativos
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1l diputado Miguel Angel Morade Garrido, lider de los
trabajadores del DDF, demand8 la eliminacién de los contra
tistas particulares cgue dan mantenimiento a servicios p-
blices, asi coro el rigqureso contrel en el presupuesto npa-
ra 1983 y el ceso de muchos jefes administrativos aue de-
veonagan, indebidamente enormes salarios. Los jefes adminig
trativos deben ser eliminados y esas plazas entregarlas a

trabajadores de nlanta, (10)

2.5 Comentarios sobre Gobiernos Anteriores

Es cvidente cue en el transcurso de 65 alvos de consti
tucionales regimenes, hemos aceptade oue las clases antd-
cratas que han gobernado al pals nos ofendan con la osten-
tacifn de sus conductas morales y materiales. (Por onf he
mos acentado cue se nog humille con la Autocracin v ol Hee
‘potismo? ¢ Por qgué hemos callado ante la insultante faztug
sidad que con sus residencias, automfiviles v equipo de ser

viles han hecho gala todos los “privilegiados®? (11).

Lag respuestas a lo anterior son evidentes, porcue el
peso de 300 anos de coloniaje, de 89 atos de diversas for-

mas de dictaduras aunadas a otros sindromes sociales v de

P+
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65 afios de larga revolucidn han establecido els "diga pa~
troncito", "su alteza screnisima%, "si, sefor Presidente”™,
hastat el "charolismo®, "credencialisme®, "tarjetisme®,
"ecompadrazgoe®, "aniguisne®, vy dunte con ¢lle, la irrsspon-
sabilidad, la indolencia, la desoblioncidn, la mordida, el
"ahi se va", ¢l "ahorita vengo¥, el "ni nmodo", v el falso

concepto de derechos sin considerar lag obligaciones (8).

2.6 !lodificacién a l1a Lev de los Trahajadores al Servicio

del bDstado (9).

La reforma al artfcule 5° de la ley de los trabajado-~
res al servicico del ¥Estadeo, protende mediante la funci8n
de los trahajadores, generalizar los pucstos de confianza,
contrariamente a lo cue dispone la ley actual, aue senala
concretamenta cufiles son los nuestos de confianza en la Ad

ministracidn PGblica,.

De acuerdo a la ley, se convertirfan a muchos de los
trabajadores actuales en personal de confianza, a pesar de
‘que va tengan base; por lo que diversos sindicatos entre
los gue se encuentran el Sindicato Nacional de Trabajadores

de la SAROP, el Sindicato de Trabajadores del Instituto Ra-
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cional de la Productividad, el Sindicato Nacional de Traba
jadores de la Secretaria de Agricultura y Recurses Hidrafli-
licos, entre otros; consideran cue con la reforma pretendi
da el derecho escalafonario vy las condicionns qenecrales de
trabajo, se harén nucatorios en perjuicio de los pronies

trabajadores y de la migma hdministrac

bl

an.

Por lo que en general pilden cue se resnete la redac-
cidn de la ley vicente, resnecto del perscnal inmediato v
directo al scrvicio de 2ltos funcionarios deo confianza v
finalmente se conserve la redaceibn vicente de la fraccibn
IV, respetando y nreservanlo gon aolle la vida denocrdtieca
de los trabajadoraos v sindicato de los cederes judicialesn

tanto federal <zomo del DLF.
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_ENCUESTA APLICADA ¥ EVALUACION DE RESULYIADOS

3.1 Objetivo

El objeto de aplicar una encuesta entre varias perso-
nas, sobre diversos asnectos de los puestes de confianza
es el de comnparar v conprobar su opinifin con la investioa-

cifn tebrica realizada,

3.2 Metodoloain

La cnecuesta cue se efectud fuf a través de un cuestio
nario forrmulado con pregquntas cerradas ¥ en general 2icotd
mizas. El cuestionarico aplicado se muestra en la seccién
3.4. La muestra con la cual se eféctué 1a encuesta co-
rresponde a 60 nersonas con nivel acadfnico profesional,

de ambos sexos y con cdad entre 20 y 50 afos,

3.3 HinHtegis

1.~ ILoo empleados de confianza en oeneral tienen suel

dn mis elevado que los empleados de base.
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Cémo feneraimente obticnen su puesto por una bue
na recomendacidn, ocuran los mds altos puestes
dentro del oraganisno.

En ocasiones alounos ennleados dependiendo de su

raecomendacifn entran hast
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de admisifin, lo cual a su vezr reprogsenta una des
ventaja para ol progreso del organismo.

Los emnleades de confianza no checan tarjeta como
los Jdomfis chapleados.

Hav emplezdos de confianza cue n siouiera fire
man sv pnra de entrada v de salida,

YTienen mag flexibhilidad de horario cue los en~
nleados de kasce.

Es mas ficil que obtengar un aunento rle sueldo,
Ticnen mayor acceso a asuntos confidenciales del
organi smo,

Reciben gratificacidn de fin de ano al igqual cue
los de base.

Ilo es necesario gue los empleados de confianza
refinan los requisitos establecidos para el nues
to aque van a desecmpefiar de acuerdo con el catdlo

go de muestos como sucede para ocupar un puesto

de base.
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Les hacen menos descuentos, retenciones, deduc-
ciones o embargos a su salario,

Gozan de los nismos beneficiog de sequridad so-
cial al iqual que los de basea,

Logs trabajadores de confianza no tionen rasnal-
do legal.

tio son sindicalizados, por lo que no pueden par
ticipar en ninaquna de las actividades gue el
Sindicato organice cono pucden ser COnRCUrsos ar
tisticos, culturales, sociales, deportivos, fa-
miliares, &tc.

En muchas ocasiones no tiencn la preparacifn a-
cadfmieca adecuada lo cual npuede ser una de las
causas del desanpleo en México.

Son puestos transitorios, ya gue nor lo general
camhbian con el sexenio v se pierde asf la conti-
nuidad de esfuerzos, ya que aprenden sus funcio=
nes ¥y luego los canmbilan, .

En contra de dichos enpleados se puede originar
un ambiente de trabajo hostil, de rechazos, insa
tisfaccién y politicas.

No participan en concursos oscalafonarieos como

los empleados de base para ascender de puesto y
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20,

21~

23 .~

45

no tienen jornada mixima de trabajo, ya que en
caso necesario se guedan a trabajar m8s de 3 ho
ras diarias.

Sucede tambhifn el caso de que el cmpleado de con
fianza tenga gue trabajar sihados v doningos sin
recibir remuneracibn extra,

Pueden ser suspendidos o cesados més facilmente
que los de base.

o tieonen Jerecho de huelaa para defender sus in
tereses, ni se pueden asociar cn contra del pa-
trén.

El patrdn nodxd rescindir la relacin de trabajo
si existe an motivo razonable de pérdida de con~
fianza, aln cuando no coincida con las causas
justificadas de rescisifn a que se refierec.

Ll sindicato tendri dereche a objetar a un traba
jador de confianza, sefitalando las causas y apor=
tando las pruabas gue la funden, gquedando a car-
go del Director General la calificacién de la

misna.
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Cuestionario
P
1.- Conoce usted la existencia de los diferentes

pucstos en el sector pGbliczo?

51 HO
Sabe usteldl acerca de los rucstos de confianza
an ¢l sector nGbhlico?

BT RO
Contrihuven lns muantos de confinza a la eone
tinuidad de osfucrzoc de trahaio?

T

o
e
13

Pormmé?

En neneral cree cue las rcersonas cue ocunan €s-
te tipo de puestos secan sierrre las nfs indica-
das? (sehre todo acadcmiéavcnte)

5Y Ho
Cree usted cue los puestos de confianza sean u-
na de las causas del desenprleo en “&xico?

ST o
Considera que los emrleados de confianza tenqgan
laz mismas prestaciones cue los demfis empleados?

SI HO
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Orina usted aque sea f8cil llegar a ocupér un nues
to de confianza?

81 NO
Piensa cuc scan puestos ocupados nrincipairmente
per npersonas recomendadas?

g7 o]

Considera aue los emplendos de confianza tencan
respaldé leoal?

51 HO
Considera cue los ruestos de confianza sean tem—
vorales vy oue finalieen con el gexenio?

571 no
Cree cue =2tte tipo de puestos en ccasiones provo
rmien que sc forme un ambiente de trabajo hostil
itacia leos emplendos de confianza,

ST NO
Considera que los sueldos de los emrleados de con
fianza sean nds altos que los sueldos de los de-
mfs ennleados.

SI RO
Crea aue 165 enmnleados de confianza gocen del mig

mo perfodo de vacaciones cque los dem&s empleados.
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SI NO
Cree aque los emnlecados de confianza gocen de de~
rechos de escalafén?

Sh NO
Gozan los empleados de confianza do los mismos
beneficios de sequridad social de los demfis tra-
bajadores?

81 NO
Cree cue los emnleados de confianza puedan ser
representantes de los dends trabajadorcé?

Sk NO
Congidera ocue ostes trabajadores tencan dornada
nédxima de trabajo de 3 horas?

ST HNO
Gozan los emnnlcados de confianza de gratifica-
cién de fin de¢ afo .

81 NO
Si tiene algfin otro comentario u opinibn acerca

de los puestos de confianza, favor de expresarlo
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3.5 Resultados

Analizando los resultados de la encuesta efec-
tuada se demuestra gue la mavorfa de los entrevistados, el
36,66% conoce la existencia de los diversos puestes en el
sector nloblico, asi misno saben acerca de los nuestos de

confianza eon dicho sector.

Eo denostrd cue la mavor parte de las personas
entrovistadas {€9%) estin de acuerdo en cue los nuestos
de confianza no contribuven a la continuidad de gsfuerzos
de trabhajo en MBxico. Hubo algunas persenas cue no sabfan
si en realidad contribufan o no. MNlounas afirman cue esto
se debe a cus son puasstos temporales cue finalizan con el
sexenio. Otros ascouran gue los que ocupan este tiro de
ruestos no son siemnre los m8s indicadeos académicamente,
ya gue nuchas veces entran personas recomendadas, aunoue

no tengan la dehida preraracifn.

Algunas personas piensan cue los empleados de con
fianza no ronen el nmismo inter@s en su trabajo, que otro ti
po de emrleados, Un 20 % de las rarsonns piensa oue si

contribuyen a la continuidad de esfucrtos de trabajo en ME~
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xico, diciendo que colaboran directamente con el ejecutivo

v aque por lo tanto deben tener mavores responsabilidades

gue otros trabajadores,

El 93.33% considera que los puestos de confianza son
puestos transitorios aque finalizan con el sexenio.
Un 73.33% opina que los puestos de confianza son una de las
causas del desempleo en 'léxico, asi como un motivo mara que
se forme un ambiente de trabajo hostil hacia los emnleados

de confianza, aunmque no necesariamente.

Bl 60% considera que los oemnleados de confianza neo
tienen las mismas nraestaziones oue log denféis emonleados v
el 40 % afirma lo contrario. De los entrevistzdos la gran
mayorfa (93.37%) opina aue no es fdcil llegar a ocupar un
puesto de confianza, va oue se requiere para esto de bue-

nas recomendaciones, con las gue la mavoria no cuenta.

Un 73.34% considera ouc los cmpleados de confianza
no tienen respalde legal, por lo cue en cualquier momento

se pueden cuedar sin empleo.
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El 70% considera ~uc los suzldos de los empleadios da
confianza son mis altos cue los sueldos de los dem&s om-

pleados, auraue un 30% no considera oue suceda siemprp
to. Il 66.66% cree oue los empleados <ie confianza oo
del mismo poriodo re vacaelones cue los demfAs emnlead
el 33.34% no lo considera asf, va oue niensan que muchas
veces puaden tener aGn nfis vacaciones cque cl resto de

trabajadores,

1l oge,

[}
=2
o

no censidera cue log ermpleados de confianza

o]

gocen de dJdereches de 2scalafén vy el 13,345 opina cue 3
den subir de cateqgorfa, De las n»ersonas sntrevistady
56,66% afirma qun los empleados de confianza gozan de
misnos beneficios de semuridad social aue los demfs by
jadores., Azl ceomo un 30 % ne considsra cue astos emnlea-

dos tengan una jornada mixima deo

.

rakajo <de 8 horas, ya

(T

que on ocasiones trabajan mis tiempo.

res en cualcuier organismo que se inteqre. !'n 56.66% pfir
ma que log cmpleados de confianza gozan de sgratificacid

de fip de afio v ol 43.34 % niega que tengan este tiro «
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rrestaciones.

Los entrevistados dieron su opinidn acerca de los
puestos de confianza v consideran aue como en todo, hay
rersonas responsables v otras no. Creen cuo nara lleqgar
a occupar este tino de puestos deberia de ser nor orosicidn
de conocimientos, para que tuvieran la rreraracifn adecua=~

da,

Consideran aue nuchos emnnleados de confianza no son
digqnos de ese empleo. Muchos son individuos haracanes v
eportunistas, pero politicamente biern relacionados, Fl
gue no tengan las mismas prestacicones que los denis emnlea

dos,. se conrensa nor muchos otros heneficios cue recihen,



PUESTO DI CONFIANZA Y LA PRODUCTIVIDAD

Come va se ha mencionade en los capftulos anteriores,
opino ¢ue los puestos de confiaznza han fallado en el scc-
tor pGilico, 5in ermbargo estos no pucden desaparecer o des
tituirse por otro tire de empleados, va cuc deben de traba

jar bajo la confianza del ejecutor rara asuntos

16}
B}
¢
‘_f\
O
0
3
i
[,
{

denciales v 2o Zrovo. Dor lo tanto sugiero cue los puan-
tos de confianza dehen apeoarse »4s a los lineanmientos

rrofesicnales en su anflisis, su deserincibn, utilizacidn,
especificacifn v aplicacifin, por lo aquec recemiendo que de=

ben de ajustarsc a los sigquientes puntos:

Un nucsto lo constituye un conjunto ée operaciones,
cualidzdes, resvonsabilidades vy condiciones que forman u-
na unidad de trabajo especifico ¢ immersonal y debe consi
dorarse come una unidad de oxganizacidn consistente on a-
grupar responsalrilidades y obligaciones, aauellas cue de-—
sempefia 2l erpleado v cque contribuya a la obtencibn de

los obijetivos de la organizaciSn.

Para la ccupacién de un puesto de confianza, deben

precisarse una serie de reocuerimientos, requisites nece-
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sarios para desarrollar el trabajo en una forma adecuada
v pueden clasificarse en: fisicos, intelectuales, socia-
les, aptitudes v camarcidad, nivel de escnlaridad, conoci-
mientos técnicos v practicos, respensabilidad, exreriencis,
oraanizacifn personal v adaptacifn ficil al medisc en que

se desarrolla el trahajo , ruc pueden ser morales v psice—

16gicos.

- Fisicos: ecdad, scxo, nacionalidad, &tc.

-~ Intelectuales: nivel de intelicencia, tiro de imagina-
cibn, capacidad &2 atencifn, &to.

- Sociales: nivel socioecconBmico, trato, Bte.

- VWivel de escolaridad: primaria, secundaria, preuniver-
sitarios, universitarios, otros astudios,

- Conogimiacntos técnicos v prﬁcticﬁs: Para escribir a m&
gulina, para marcio de calculadoras, computadoras, tele-
tipos, &Gtc,

- FExperiencia: para desenpefar determinada labor,

= Responsabilidad: de cosas y personas.

- Morales: Lealtad, serenidad, don de mando, #tc.

- Psicol8gicos: personalidad, extroversidn, &tc.

Los puegtos de confianza deben de apegarse a la téc—-
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nica qgue responde a una urgente neces.da

Ca

dc las emprecas
pGblicas, para organizar eficazmente los trabajos de &stas,
es indispensable conocer con toda precisidn lo gue todo
trabajador de confianza hace y las aptitudes que requiere

-para hacerle bien.

Se'debc desglosar la labor o trabaje a desempefiar por
una persona en un puesto de confianza, evitando con esto
‘una duplicacifn de funciones, inecficiencia v dudas respece
to a como se va a desarrollar la actividad y a ouien y en
gue momento se va a reportar, permitiendo con gsto una ma-
yor colaboracifn de los trabajadores de confianza para rea

lizar un trabajo eficiente.

Las prinecipales necesidades para desarrollar un an8li
sis de puestos de confianza son: '
a) de eficiencia vy productividad
B) 1legal

c) social

a) de eficiencia y productividad: En una empresa pGblica
se requiere la eficilencia y la productividad de los

miembros que participan en ella, para lograr esto,es



b}

c}
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necesario decidir con nrecisibn el trabajo a desarro-
llar, la especializacidén, capacitacifn del personal de
confianza y desarrollo de los recursos humanos, pero
se requiere empezar primero con un astudio analitico
del trabajo a nivel de los puestos de confianza que lo

conponen.

Legal: Para csto se debe tomar en cuenta lo cue se re

fiere a los contratos de trabajo de confianza, pues la

Ley Federal de Trabajo exidge en los contratosz ques

"se determine el trabajo con la mayor orecisién posible

y gue se fijen la intensidad vy claridad del mismo®™.

-

Social: Es necesario tomar en cuenta que para el traw-
bajador de confianza, el trabajo constituve una forma

de realizacifn de sus potencialidades,

La falta de cste andlisis puede oxriaginar:

- Seleccién inadecuada del persconal de confianza,

- Discuslones sobre la manera de ejecutar el trabajo

~ Incertidumbre o desconocimiento total o parcial so
bre las obligaciones que corresponden &l trabaja-

dor de confianza.
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=~ Incumplimiento de responsabilidades.

-~ Poco mejoramicnto de los sistemas de trabajo,

Todo esto recae en las enpresas nblicas, eon su ofi-
ciencia y productividad., Tl &xito de la empresa pGblica,
radica en mejorar les servicios, cosa que no sa logra si no
se tiene al personal de confianza idbnce, suficiente y ca-

pacitado.

Por lo anterior expuesto es indispensable describir el

pueste de confianza, precisande los deberes vy responsabilli

dades que le corresnonden y que estardn determinadas nor
las neocezidades de la organizacibn, Debido a que no exis
te una quia estandard aue pueda cequirse, la descrincidn
del puesto do confianza puede variar‘cn su contenido vy or=-

ganizacibn, pero cos preciso que en cada empresa exista una

descripecidn dotallada,

El objetivo principzl de la descripci&n de puesto de
confianza es la identificacién de este, nor la persona cuc
lo va a desempeiar, el resumen del nisno v la declaracibn
de sus deberes, debicndo contener una descrircidn gcnéricar

e

v una especifica.
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Deseripcibn GenBrica.~ Se encarga de rrovporcionar
una sintesis suficiente para identificar v Aiferen
ciar las oblicaciones de ese pucsto de confianza,
en relacibn a los dewés, asf como una descripcidn

hreve de lo aue consiste el trabajo,

Descripeidn Fsrecifica.- Que incluve los deberes

v recponsabilidades de acuellas interromantes cuc
responden 2 lo mue hace el trzbajador de confianza
¥y rorsue lo hace.

Consiste on una oxnosicibn detallada de las opera=-
ciones cuc realiza cualcuier trabajador en un pues
to de confianza determinado: actividades diarias,
actividadaes eventuales, otras obligaciones o resnon

sabilidades nue no son propias del puesto,

gon esenciales las descripciones de los puestos de

confianza, va gue en ¢eneral sirven como herramienta bhésica

de la administracibn del personsl, para los surnervisores,

rvara entrenar y orilentar a los empleados de confianza, pa=-

ra reconciliar ouejas y apoyar disciplinas,.
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Eapécificacicncs del Pucstos

Los

empleados de confianza deben sujetarse 2 las ca-

lificaciones personales cue debe poscer, para hacerse car

go de los deberes v responsabilidades, Los puntos cu-
bilertes por una especificacifn de puestos de confianza se
dividen en des grunoss:

Los que cubren los requoerimientos de las habilidades para

ocupar un puesto de confianza, ¥ los cue cubren sus de=-

mandas fisicas.

Los primeros indican las necesidades manuvales v men=

tales, asi cone las cualidades y caracteristicas pexsona-

les que quien susteata el puesto de confianza debe poseer

vara desempenarlo efectivamentes:

Recauerimientos educacionales, tales como: prima-
ria, secundaria, preparatoria, carrera t&cnica, ca
rrera profesional, estuidos de postgrado y otros.
Experiencia, la necesaria para cubrir el puesto de
confianza que puede ser indispensable, deseable y
no necesaria.

Conocimientos especificos, algunos puestos de con-

fianza requieren un tino de especializacidn en una
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materia determinada.

-~ Habilidades Personales.- Es posible calificar es-
tas habilidades de acuerdo al desarrollo de su tra
bajo v si fuese de nuevo inqgreso, se llesa a detec
tar el grado, ror los examncnes nsiconftricos.,

~ Responsabilidad:

a) en la dirceccibn dec personas: directa ¢ indi-
recta.

b} en trimites y procesos: en gue pueden afectar
erroraes u omisiones,

¢) en valores v/o equipos:  los bienes que manejan
en eue arado nueden producir perjuicios.

d) en discrecifn: acceso a datos confidenciales.

e) habilidad manual: llega a determinarse por la
experiencia que tenga el destinado en la mate-
ria en runtuacidén alcanzada en clertas pruebhas,

en términos de cantidad v calidad.

Por lo que se refiere a los gegundos requerimientos,
aes decir los gue cubran sus demandas fisicas, sc incluven:
los esfuerzos fisicos, cono el caminar, el hablar, mante-

nerse de nie, el manejar, el cargar, el empujar, Gte,



-61-

Para roder reorientar los puestos de confianza en el
sector pblico, se hace conveniente vy reconendable cue se
lleve a cabo un ani8lisis de ellos.

&

Utilizacidn v Arlicacidn de esta Técnica

Pucde tener diferentes aplicaciones: Para encausar
adecuadamente el reclutamnicento de personal de confianza, pa
ra scleccionar al norsonral de confianza de nuevo inareso o
dar curso de capacitiacidn ¢ los actuales,

Para determinar monte de fianza, para efectos de nlanea-
cifn de recursos hunanos, para reajuste y anlicacidn adecua

da de sueldos v galarios.,

Con el anflisis Jde puestos de confianza se tienen in-
finidad de beneficios, no solo para la empresa, sino para

el personal que csti relacionado con ella:

- Les avyuda a exnlicar al trabajador de confian-
za, la labor cue desempeia.
~ Zvita la interferenciz cn el nmando y en la rea-

1izacién.
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Les da un conocimiento nreciso v comnleto, per-

mitiéndoles planecar y distribuir mejor el tra-

bato.

Para el sector pliblico:

Senala las lagunas de la organizacibn.

Ayuda a establecer y repartir mejor las cargas
de trabajo.

Es una de las bhases mara un sistoma téenico de
asCensos.

Sirve para fijar responsahilidades en la ejecu-
cibn,

Facilita en general la mejor coordinacibn y or=

ganizacibn de las actividades de confianza.

Para el Trabajador de Confianza:

Les hace conocer con precisibn lo aue van a ha-
cer.,

Les ayuda a saber si estdn laborando bien en

su puesto.

Impide que en sus funciones invada el campo de

otros v que haya duplicidad de funciones.
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d)} Para el Demartamento de Personal:

- Es base fundamental para las técnicas a apli-
car.

- Permite colocar al trabajador en un puesto de
confianra de acuerdo a sus aptitudes.

~ Facilita la comunicacidn cntre¢ ennleados y pa-
trones,

Se debe insistir, en ia importancia oue tiene nrecisar
éor ascerito las responsaixilidades y atribuciones de los
puestos de confianza, a fin de resolver el probklema nlan=
teado., En la actuaslidad dichos pucstos estin sujetos a
hechos, circunstancias especiales, motivaciones humanas, a
la organizacién en genecral, al conjunto social v estar con
cicntes de su importancia y de los defectos gue han npermi-
tico los abusos a los que se ha referido en el presente

trabajo.

Havor beneficio se obtendrS sin discusidn, si se es-
tudian los hechos aque les respalden y las decisiones que
los hacen existir, examinar y precisar ampliamnente la ra-

z6n de su existencia.
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Hay que limitar el problema y averiguar sus causas e
implicaciones; v quicn mejor preparado para fundamentar
conclusiones que el Licenciado en Administracifn, dirigien
do sus apreciaciones hacia los aspectos mis sigqnificativos,
orientando las situaciones de estos muestos para obtener
los mejores resultades; justificar v definir su correcta g
xistencia, incducir a lograr aptitudes auténticas, analizar
¢ interpretar la conducta Jdel ser humano, aes aguiarf a de-
cisionaes futuras que mejoran su desarrolleo v resuelvan pro

nlemas en situacicones esnecificas v compleijas.

Como va se ha mencionaio, sé requlere adiestrar a los
hombres de confianza y cue &stos ayuden a identificar los
problenas complejos v a forjar soluciones. 5S¢ necesita es
tablecer los mrincinios aue sean el apoyo para la gran va=-
riedad de casos que pugdan presentarse. Hs preciso limi-

tar el exceso de confianza a fin de evitar el abuso del vo

der.

Es necesario provorcionar a los hombres la oportuni-
dad de ser dtiles definiende el marco de su ocuvacibn, res

ponsabilidad, habilidad y el detalle de la funeifn. Lo an
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terior no e3 suficiente conocerlo, es necesario incremen-
tarlo y motivar a gue las relaciones de confianza se den
con base fLtica de respeto y dignidad.

Sin duda,cl nftodo cue he probado su eficiencia es el
de anflisis de puestos, due con base en una explicacibn a-
decuaaa <a la funcidn precisa, ceternmina responsabilidades,

autoridades y atribuciones,

Reflexibn profunda recguiere la funcibn del Licenciado
en Administracidén, rara precisar con los dates disponibles
la funcidn v las caracteristicas de cada nuesto, Sequra-
mente nuestra vrofesibdn nuede v debe participar cn este re

Lo tan importante.
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Reflexidn profunda reauiere la funcidn del Licenciadc
en Administracibn, rara precisar con los datos disponibles
la funcidn v las garacteristicas de cada puesto. Sequra-
mente nuestra orofesibn puede v debe participar en aste re

to tan importante,



Su

66

CONCLUSIONES

Se¢ enticnde por organiswnos del sector pGhlico a todas
las organizaciones nertencecicntes al stado, antre
las cuales se encuentran: Secrctarfas de Lstado o
Sector Central, Empresas Descentralizadas vy mnresas
Paraecstatales.

Se entiende nor "pucsto”, al ccnjunto de actividades
espacificas ¢ imrarsonales, cncaninadas al loqro de

los objetivos +de la enrresa.

2]

A las personas qun prestan sus servicios on las orga=
nizaciones aue rortenecen al Sohierno se les conece
como trabajadores del sector pGblico, los cuales pue
den ocurar diversos nucstos .y tener varios tinos de
noabramientos.

Son trabajadores de confianza los oue zjerzan funcio-
nes de direccidn, inspeccidn, viqilancia v fiscaliza-
cifn de caractey general ¥ las ocue se relacionen con
trabajos personales del natrén dentro de la empresa.
Se entiende por emnleado de confianza del sector nii-

blico a aquel cue no estf incluido en la plantilla

de personal de base, generalmente ocuma altos pueg-
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tos ¥ por lo tanto recibe altos ingresog.

Para poder cntender a los nuestos de confianza, se ha
ce conveniente conocer cual es el origen de 8stos asi
como sus caracteristicas en iMéxico.

Los trabajadores e cenfianza no pueden formar parte
de los sindicatos de los demds trabajadores, Estos
trahajadores no rarticipan en concursos escalafona-~
rios, como los amnlcados de bhase para ascender Qe
puesto,

Por las funciones cue normalnente desenrefan los en-
pleados de confianza se logra ver que el sector nGhli
co, no puada prescindir de la existencia de este tiro
de puestos, ya cue como su nombre lo indica, son tra-
bajadores que ticnen acceso a los asuntos mis confi-
denciales que pueden tratarse en el citado sector vy
con frecuencia ocupan altos cargos dentro de la empre
sa nblica.

Por la importancia de la existencia de estos nuestos
en la Administracién PGhlica, se considera oue los tra
bajadores de confianza deberian de gozar con prestacio

nes superiores a las de la ley, yva cue nor lo general

son -puestos transitorios cue cambian con el sexenio.
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Un problexa gue se presents con frecucncia e que lle
gan a ocupar importantes puestos de confianza, perso-
nas que no tienen la preparacidn o la experiencia ade
cuada para ello, debido a gque en iéxico existe el pro
blema del compadrazgo, comunmente conocide como "pa=-
lancas en el gobierno”,

Se considera gue deboerfa prestarse mayor atencidn al
reclutamiento vy selecciln de personal mis adecuado pa
ra desarrollar puestos de confianza.

Los probleomas que actualmente se preseatan respecto a
los empleados de confianza en cl sector piblico, re-
percuten en la eficiencia y productividad de las em=~
presas de este sector,

Comno on la mayorfa de las ocasiones, como ya se ha nen
cionado, los empleados de confianza ocupan los nds al
tos puestos, es ruy factible que abusen del uso de las
facultades que les han sido asignadas para cumplir su
funcidn piblica.

Tomando conciencia del wnroblema anteriormente plan-
teado, el gobierno actual ha considerado que la Admi-
nistracifin Plblica Federal, deberd sujetarse a princi

pios de austeridad vy renovacidn moral, eswecificando
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aue los bilenes y roecurses al uso de los altos funcio
narios »niblicos no deberfn ser utilizados rnara fines

ajenos a la funcisn riblica.

nilisis <e puestos™), rara rracisar la natursleza s
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Los objetives de la adninistracidn cientliica son:

a) La eficiencia de las uctividades desarroliadas
ror los inlividuos cue forman parte ¢ una orca-
nizacifn.

L} La cooreracidn v coordinacibn de los nisuos indi

viduos en 1la realizaeidn de les fines cersecuei-

G
2]
N

sor la organizacidn a gue vertanes

o
o3
@

Se hace neocesario ocue s efectud un andliails, deserip
cidn v esrecificacidn de los puestos de confianza na
ra lograr un trabajo eficiente cue contribuva a la
ootencidn de los objetivos Jde las empresas en el sec
tor piblico,

La descripcibn v especificacidn <de les b

u
confianza deberin estar rrecisadas con claridad v
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brevedad, para poder encauzar adecuadamente el reclu

tamiento de personal de confianza,

cibn adecuada de suel

al trabajador de

para establoecer vy ron

tre otras Cosas.

Con una bucna v exiau

e confianz

4]

S

la organizacidn y permite tener ana gran

respecto a las funciones de ¢stos

Con los resultados de

a la conclusidn de que todo nundo

dos de econfianza, sin
rales acerca de &stos

confi

wOSs

sciva

la encucsia

euRArge sus

rara

1z arlica~
salarios, para exnlicar

Ila labor aue Jdesarrolla vy
lac carnas d= trakajo, an

Juscirciln Jde

puelion culLrir £o0a9s los niveles de

sequridad
NUE3TOS.,.

aplicada se llend
habla de los enrlea

conocimientos aqune-

; 50n inciertos no sabiendo a

ciencia cierta su situacibn actual.
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