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INTRODUCCION,

NUESTRA EPOCA SE CARACTERIZA POR SER UNA EPOCA DE CAMBIOS Y RE-
TOS, LO QUE HACE NECESARIO UN MAYOR ESTUDIO Y APLICACION DE LA
CIENCIA DE LA ADMINISTRACIGN.

VIVIMOS TIEMPOS DE CRISIS INTERNA Y EXTERNA, EL MONTO DE LA DEU
DA COLOCA EN GRAVES DIFICULTADES EL APARATO PRODUCTIVO DEL PAIS,
En ESTOS MOMENTOS DIFICILES, QUE REQUIEREN DE UN ESFUERZO EX- -
TRACRDINARIO DE EFICIENCIA Y PRODUCTIVIDAD COBRA CADA VEZ MAS -
IMPORTANCIA EL LICENCIADO EN ADMINISTRACION, COMO PROFESIONISTA
QUE CUENTA CON LOS ELEMENTOS TEORICOS NECESARIOS PARA COORDINAR
ESTE ESFUERZO,

Los TIEMPOS DIFfCILES QUE VIVIMOS EXIGEN LA FORMACION DE UN Li-
CENCIADO EN ADMINISTRACION QUE DESEMPENE UN NUEVO PAPEL EN SU -
CAMPO PROFESIONAL, UN PAPEL MAS COMPROMETIDO CON LOS INTERESES
BASICOS DE LA SOCIEDAD, ESTO IMPLICA LA FORMACION DE UN PROFE--
STONISTA QUE TENGA PLENA CONCIENCIA DE SU PAPEL DENTRO DE LA -
SOCIEDAD., Y CUENTE CCN LA PREPARACION TEORICA Y CONOCIMIENTO DE
LA REALIDAD, PARA APLICAR LAS TECNICAS DE LA ADMINISTRACICN EN
EL ORGANISMO SOCIAL DONDE SE LE REQUIERA, UN NUEVO ADMINISTRA--
DOR MAS RESPONSABLE QUE CONCURRA A TODOS LOS SECTORES DEL PAIS
Y SOBRE TODO DIRIJA SUS PLANES Y PROGRAMAS A LA ATENCION DE PRQ
BLEMAS URGENTES DE LA POBLACION, DE ESTA FORMA TRABAJARA POR LA
INDEPENDENCIA ECONGMICA Y TECNOLGGICA DE NUESTRO PA[S,
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DE 1GUAL MANERA SE DEBEN RECONOCER LOS LIMITES DE LA CAPACIDAD
PRODUCTIVA DE NUESTRO PAIS PARA AFRONTAR LA CRISIS Y PLANTEAR

COMO UNA OFCION POPULAR PARA SUPERAR ESTOS LA ORGANIZACION v -
PROMOCIGN DE SCCIEDADES COOPERATIVAS, EL FOMENTO DEL COOPERATIL
VISMO DEBE CONCEBIRSE COMO UNA ALTERNATIVA VIABLE PARA COMBATIR
LA IHFLACION, GENERAR EMPLEOS Y LOGRAR UNA MEJOR DISTRIBUCIGN
DEL INGRESO INCORPORANDO A YASTOS SECTORES DE LA POBLACIGN A ~
ACTIVIDADES PRODUCTIVAS Y A LOS BENEFICIOS DE UNA ORGANIZACION

SOCTAL. DEMOCRATICA Y PARTICIPATIVA,

Asf Lo HA HECHO EL PLAN NACTONAL DE FQMENTO COOPERATIVO., QUE -
PRETENDE IMPULSAR EL COOPERATIVISMO PARA QUE ESTE SECTOR PUEDA
PARTICIPAR EN EL DESARROLLO DEL PA[S., GARANTIZANDO A TODA PER-
SONA EL DERECHO A CONTAR CON UN TRABAJO DIGNO Y SOCIALMENTE --
UTIL, QUE LE PROPORCIONE PARA EL Y LOS SUYOS UNA VIDA QUE DIS-
PONGA DE NIVELES ADECUADDS DE BIENESTAR EN MATERIA DE ALIMEN--
70S. SALUD, EDUCACIGN., VESTIDO Y BIENESTAR.

SE DEBE TENER CONCIENCIA QUE LA SOLA FORMACION DE COOPERATI--
VAS NO ES SUFICIENTE PARA LOGRAR EXITG, PUES COMO TODA ORGANL
ZACION. LAS COOPERATIVAS PRESENTAN SU PROBLEMATICA ESPECIFICA,
NECESITAN DE FINANCIAMIENTO, DE ELEMENTOS TECNICOS Y MAS QUE

NADA DE PERSONAL DIRECTIVO Y ADMINISTRATIVO CAPACITADO PARA -
APROVECHAR SUS RECURSOS Y LOGRAR SUS OBJETIVOS, POR ESTA RAZON
UNA DE LAS PRIORIDADES A SATIéFACER DE ESTA PROBLEMATICA ES -
LA CAPACITACION COOPERATIVA, SOBRE TODO LA QUE SE REFIERE A -
LA FORMACION DE DIRIGENTES Y ADMINISTRADORES QUE ORGANICEN --
LAS EMPRESAS COOPERATIVAS EN FORMA RACIONAL Y CIENTIFICA Y LO



GREN SU FUNCIONAMIENTO EFICIENTE TAN NECESARIO PARA LA SUPERA-
CION Y CRECIMIENTO DE LAS ACTUALES COOPERATIVAS,

EL PRESENTE SEMINARIO DE EINVESTIGACION ADMINISTRATIVA TIENE EL
PROP(GSITO DE COLABORAR EN LA SATISFACCION 'DE ESTA NECESIDAD, -
PARA 1O CUAL. SE REALIZG UNA INVESTIGACION DE CAMPO PARA DETEC
TAR LAS NECESIDADES DE CAPACITACION ADMINISTRATIVA EN LOS NIVE
LES EJECUTIVOS ﬁE LAS SOCIEDADES COOPERATIVAS Y SE PROPONE UN
MODELO TEORICO DE UN PROGRAMA DE CAPACITACION ADMINISTRATIVA_
PARA ESTOS NIVELES,



PROBLEMA:

LA FALTA DE PREPARACION ADMINISTRATIVA EN LOS NIVELES EJECU-
TIVOS DE LAS SOCIEDADES COOPERATIVAS. ES UNO DE LOS PRINCIPA
LES FACTORES QUE PROVOCAN SU MAL FUNCIONAMIENTO. QUE SE RE--
FLEJA EN SU BAJA RENTABILIDAD Y COMPETIVIDAD COMO EMPRESA —=
ECONGMICO - SOCIAL.



CBJETIVOS

DETECTAR {AS NECESIDADES DE CAPACITACIGN ADMINISTRATIVA
EN LOS NIVELES EJEtUTIVDS DE LAS SOCIEDADES COOPERATI-—
VAS,

PROPONER UN MODELO DE CAPACITA&ION ADMINISTRATIVA PARA NI
VELES EJECUTIVOS DE SOCIEDADES COOPERATIVAS.



HIPOTESIS:

LAS PERSONAS QUE OCUPAN LOS PUESTOS EJECUTIVOS EN LAS SOCIEDA-
DES COOPERATIVAS DESCONOCEN EN GRAN MEDIDA LOS CONOCIMIENTOS -
ADMINISTRATIVOS QUE NECESITAN DE ACUERGG A LAS FUNCIONES QUE -

DESEMPERAN, - .



CAPITULDO I

LA CAPACITACION Y LA ADMINISTRACION

ADMINISTRACION GENERAL,
PROCESO ADMINISTRATIVO.
ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS .

CAPACITACION Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL .



lo- LA ADMINISTRACTION.

VIVIMOS UN MUNDO DE ORGANIZACIONES, CASI TODO EL TRABAJO DE
NUESTRA SOCIEDAD SE LLEVA A CABO A TRAVES DE ORGANISMOS HU
MANOS, POCO A POCO EL TRABAJO COLECTIVO HA DESPLAZADO AL
TRABAJO INDIVIDUAL, LOS CONSTANTES CAMBIOS CIENTIFICOS Y
TECNOLOGICOS HAN HECHO CADA VEZ MAS COMPLEJAS ESTAS ORGANI-
ZACIONES Y SUS PROCESOS. EXIGIENDO UNA MAYOR APLICACION DE
LA DISCIPLINA ADMINISTRATIVA,CON EL FIN DE ANALIZAR Y MODI~-
FICAR LAS FORMAS QUE ASUME EL TRABAJO COLECTIVO DENTRO DE =
LOS ORGANISMOS SOCIALES,

EL ORIGEN DE LA ADMINISTRACION SE REMONTA A LOS MISHOS ORI-
GENES DEL HOMBRE, ESTA SURGE EN EL MISMO MOMENTO EN QUE APA
RECE LA NECESIDAD DE COORDINAR UN TRABAJO COLECTIVO, COMO -
LO ERA, CAZAR UN ANIMAL, MOVER UNA ROCA PESADA, ETC. A pE~
SAR DE QUE A TRAVES DE LA HISTORIA PODEMOS LOCALIZAR NUMERQ
S0S EJEMPLOS DE SU USG, HO ES SINO HASTA FINES DEL SIGLO PA
SADO CUANDO SE REALIZAN LOS PRIMEROS INTENTOS TENDIENTES A
INTEGRAR Y SISTEMATIZAR UNA SERIE DE CONOCIMIENTOS QUE DA
RIAN LUGAR AL SURGIMIENTO DE LA ADMINISTRACION COMO AREA -
ESPECIFICA DE ESTUDIO,

SE PUEDE DEFINIR LA ADMINISTRACION COMO "UN CONJUNTO SISTE-
MATICO DE REGLAS PARA LLEVAR CON LA MAXIMA EFICIENCIA., UN -
ORGANISMO SOCIAL A LA REALIZACION DE SUS OBJETIVOS”, D

1) Reves Ponce., AcusTin, ADMINISTRACION DE EMPRESAS., TEORIA
Yy PRACTICcA, Ep, Linusa. liéxico 1979, phe. 2b,



lo.- LA ADMINISTRACION,

VIVIMOS UN MUNDO DE ORGANIZACIONES, CASI TODO EL TRABAJO DE
NUESTRA SOCIEDAD SE LLEVA A CABO A TRAVES DE ORGANISMOS HU
MANOS. POCO A POCO EL TRABAJO COLECTIVO HA DESPLAZADO AL
TRABAJO INDIVIDUAL, LOS CONSTANTES CAMBIOS CIENTIFICOS Y
TECNOLGGICOS HAN HECHO CADA VEZ MAS COMPLEJAS ESTAS ORGANI~-
ZACIONES Y SUS PROCESOS, EXIGIENDO UNA MAYOR APLICACION DE
LA DISCIPLINA ADMINISTRATIVA.CON EL FIN DE ANALIZAR Y MODI-
FICAR LAS FORMAS QUE ASUME EL TRABAJO COLECTIVO DENTRO DE =
LOS ORGANISMOS SOCIALES,

EL ORIGEN DE LA ADMINISTRACIGN SE REMONTA A LOS MISMOS ORI~
GENES DEL HOMBRE, ESTA SURGE EN EL MISMO MOMENTO EN QUE APA
RECE LA NECESIDAD DE COORDINAR UN TRABAJO COLECTIVO, COMO -
LO ERA, CAZAR UN ANIMAL, MOVER UNA ROCA PESADA, ETC., A PE-
SAR DE QUE A TRAVES DE LA HISTORIA PODEMOS LOCALIZAR NUMERQ
SOS EJEMPLOS DE SU USO., NO ES SINO HASTA FINES DEL SIGLO PA
SADO CUANDO SE REALIZAN LOS PRIMEROS INTENTQS TENDIENTES A
INTEGRAR Y SISTEMATIZAR UNA SERIE DE CONOCIMIENTOS GUE DA
RIAN LUGAR AL SURGIMIENTO DE LA ADMINISTRACION COMO AREA -
ESPEC{FICA DE ESTUDIO,

SE PUEDE DEFINIR LA ADMINISTRACION COMO "UN CONJUNTO SISTE-
MATICO DE REGLAS PARA LLEVAR CON LA MAXIMA EFICIENCIA, UN -
ORGANISMO SOCIAL A LA REALIZACICN DE SUS OBJETIVOS” l)

1) Heves Ponce, AcusTIN, ADMINISTRACION DE EmprRESAS, TEORfA
Y PRACTICA, Ep. Limusa, HExico 1974, pAG. 20,



ANALIZANDO LA DEFINICIGN ENCONTRAMOS QUE LA ADMINISTRACIGN ES
UN CONJUNTO SISTEMATIZADO DE TEOR{AS, CONCEPTOS., PRINCIPIOS Y
PROCESOS, QUE BUSCAN INCREMENTAR LA EFICIENCIA EN UNA ORGANI-
ZACION, ENTENDIENDO LA EFICIENCIA COMO EL LOGRAR LOS OBJETI=--
YOS CON LA CANTIDAD Y CALIDAD JUSTA DE RECURSOS. LA CONVENIEN
CIA DE OPTIMIZAR NUESTROS RECURSOS ES EVIDENTE, ESPECIALMENTE
EN UN MEDIO SCCIAL COMO EL QUE VIVIMOS., DONDE SE PRESENTA UNA
ESCASEZ DE RECURSOS MATERIALES, TECNICOS Y HUMANOS ALTAMENTE_
CAPACITADOS .

LA DISCIPLINA ADMINISTRATIVA SE CONSOLIDA EN LA ESFERA DE LA
PRODUCCION, MO OBSTANTE SU MARCO DE INFLUENCIA SE HA MULTIPLL
CADD HASTA ALCANZAR UN SINNUMERO DE ORGANIZACIONES SOCIALES -
QUE DEMANDAN SER TECNICAMENTE ADMINISTRADOS. DE AHI SE DES--
PRENDE SU UNIVERSALIDAD. Y MAS AUN, LA POSIBILIDAD DE SU APLL
CACIGN EN TODO GRUPO DE INDIVIDUOS GRGANIZADOS, EN LA BUSQUE-
DA DE RELACIONES SOCIALES JUSTAS Y EQUITATIVA, EsTo ULTIMO -
ES MUY IMPORTANTE., SE DEBE RECONOCER QUE TODAS LAS TEORIAS., =~
CONCEPTOS, PRINCIPIOS Y PROCEDIMIENTOS DE LA ADMINISTRACION -
SON ELEMENTOS QUE PUEDEN SER UTILIZADOS TANTO PARA LA EXPLO-
TACION DEL HOMBRE POR EL HOMBRE, COMO PARA EL MEJORAMIENTO DE
SU SITUACIGN SOCIAL Y ECONGMICA, LA VALIA DE LA ADMINISTRA--
CION RADICA EN LAS POSIBILIDADES QUE TIENE DE PONER EN SERVI-
C10 DEL HOMBRE, TECNICAS QUE LO LIBEREN DE LA MONOTON{A, DEL
AGOTAMIENTO. DE LA ENAJENACIGN Y QUE LO LLEVEN A LA REALIZA--
CION EN EL TRABAJO,
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SE DEBE RECONOCER QUE NO OBSTANTE LA UNIVERSALIDAD DE LA DISCL
PLINA ADMINISTRATIVA., SU APLICACION HA MANTENIDO UNA VISION L[
MITADA A LA INICIATIVA PRIVADA, HA TENIDO UN ENFGQUE UNISECTO~
RIAL POR LO QUE DEBEMOS APOYAR SU CONCURRENCIA EN TODOS LOS -
SECTORES DE LA POBLACION, CONSCIENTES DEL VALOR Y TRASCENDEN-
CIA DE ESTA DISCIPLINA SE DEBE CONSIDERAR COMO UN DERECHO QUE_
DEBE ESTAR AL ALCANCE DE TODOS Y NO COMO UN PATRIMONIO EXCLUS]
VO DE GRUPOS PRIVILEGIADOS.

MODIFICAR ESTE ENFOQUE SIGNIFICA ATENDER NUEVOS SECTORES EN -
LOS QUE NO HA CONCURRIDO EL ADMINISTRADOR, BUSCAR UNA ADMINIS=
TRACION MAS DEMOCRATICA, MAS EFICIENTE. MAS TECNICA, Y FUNDA=--
MENTALMENTE DE MAYOR PARTICIPACIGN. AL SERVICIO DEL HOMBRE Y
DE LA SOCIEDAD., LSTO IMPLICA CONOCER LOS MEDIOS SOCIALES RES-
PECTIVOS A TRAVES DEL ESTUDIO., LA INVESTIGACION Y EL TRABAJO,-
PUES ES TOTALMENTE DIFERENTE EL CONTEXTO DE UNA COOPERATIVA, UN
BANCO, UN EJIDO, A UN ORGANISMO ESTATAL, LAS RELACIONES DE AU-
TORIDAD VARIAR[AN DE UNA A OTRA EL ENFOQUE DE SUS OBJETIVOS.EL
GRADO DE PARTICIPACION, ETC.. TODO £STO HACE NECESARIO UN NUE-
VO ADMINISTRADOR DISPUESTO A RADICAR DONDE HAGA FALTA, CONOCE-
DOR Y CRITICO DE SU REALIDAD. ESTUDIOSO., INVESTIGADOR Y DE S0~
LIDA FORMACION TECNICA,

Por ULTIMO PODEMOS DECIR QUE UN INSTRUMENTO QUE NOS PERMITE -~
LLEGAR A UNA ADMINISTRACION MAS DEMOCRATICA Y SOCIAL. ES LA AU
TOGESTION, [N LA AUTOGESTION ADMINISTRATIVA TODOS LOS INTEGRAN
TES DE LA ORGANIZACION TIENEN LA POSIBILIDAD DE PARTICIPAR EN -
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LA ADMINISTRACION DE LA ORGAMIZACIGN Y SOBRE TODO EN LA FlJa-
CION DE LOS OBJETIVOS ULTIMOS Y TRASCENDENTALES DE LA MISMA,-
COMO SERIA EL CASO DE LAS COOPERATIVAS, EJIDOS COLECTIVOS,ETC,

LA AUTOGESTION ADMINISTRATIVA BRINDA AL HOMBRE LA POSIBILIDAD
DE PARTICIPAR, DE ORGANIiARSE LIBREMENTE, DE PODER DECIDIR, =~
LO QUE SE VA A HACER, COMO LO VA A HACER Y CUANDO LO VA A HA-
CER, ESTA PARTICIPACION SIGNIFICA EN S{, LA POSIBILIDAD DEL_
HOMBRE DE EXISTIR SOCIALMENTE, A TRAVES DE LOS GRUPOS Y ORGA-
NIZACIOHES DONDE PASA LA MAYOR PARTE DE SU VIDA,.

LA ADMINISTRACION AUTOGESTIONARIA SE CONVIERTE AS{ &N EL INS-
TRUMENTO PRINCIPAL DEL HOMBRE PARA HUMANIZAR SU VIDA SOCIAL.-
EN EL INSTRUMENTO PARA COMBATIR LA ENAJENACION Y FRUSTRACION_
DEL. MUNDO MODERNO, EN UN GLTIMO TERMINO EN UNO DE LOS ELEMEN~
TOS MAS IMPORTANTES PARA LOGRAR LA INDEPENDENCIA Y LA CONSTRUC
CION DE UNA SOCIEDAD MEJOR,

20- PROCESO ADMINISTRATIVO,

PARA ESTUDIAR MAS FACILMENTE Y APLICAR MEJOR EL CONOCIMIENTO -

ADMINISTRATIVO, ES CONVENIENTE., ANALIZAR LOS MOMENTOS O ETAPAS
DE QUE ESTA COMPUESTO,

AsusTIn Reves Ponce 2 ESTABLECE QUE EL CICLO ADMINISTRATIVQO -
SE COMPONE DE SEIS FASES., QUE RESPONDEN A LOS NOMBRES:Y CUESTIQ

2) . Reves Ponce., AGuUSTIN, ADMINISTRACION DE EMPRESAS TEORIA Y
' PrACTICA, Ep. Limusa, México 1979 pacs. 59 - ol.
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NES SIGUIENTES:

PrEVISION, ~ {QUE PUEDE HACERSE?

PLANEACION, ¢QUE SE VA A HACER?
ORGANIZACION, {C6MO SE VA A HACER?
INTEGRACION, ¢C6Mo Y QUIENES LO VAN A HACER?
Direcci6n, ¢SE ESTA HACIENDO?

ControL, ¢CoMo sE H1ZO?

EN LA VIDA DE TODO ORGANISMO SOCIAL. SE DISTINGUEN DOS ASPEC-
TOS: EN EL PRIMERO SE OBSERVA LA CREACION. CONSTRUCCIGN Y £S5
TRUCTURACIGN DEL ORGANISMO. EN EL SEGUNDO, EL ORGAHISMO DESA
RROLLA SU CAPACIDAD., SE MANEJA, TIENE VIDA,

A LA PRIMERA FASE QUE SE REFIERE A LA ESTRUCTURACION DEL ORGA
NiSMO SE LE LLAMA MECANICA: COMPRENDE LA PREVISION, PLANEACICN
Y ORGANIZACIGN, O SEA COMO DEBEN SER LAS RELACIONES DE UN ORGA
NISMO sOCIAL.,

LA SEGUNDA FASE ES LA DINAMICA, INCLUYE A LA INTEGRACION, DL

RECCIGN Y CONTROL Y TRATA DE COMO SON DE HECHO ESAS RELACIO--
NES.

ELEMENTOS DE LA MECANICA ADMINISTRATIVA.

PREVISION,~ CoNSISTE EN PREVEER., VER ANTICIPADAMENTE LOS ACON
TECIMIENTOS ¥ SITUACIONES FUTURAS POR LAS QUE PASARA UNA ORGA-



NIZACION, CON Eg FIN DE HACER PLANES GUE NOS PERMITAN APROVE
CHAR Y HACERLE FRENTE A ESTOS ACONTECIMIENTOS, ESTA ANTICIPA
CIGN NOS AYUDARA A DETERMINAR CUAL ES EL CURSO DE ACCIOH QUE
NOS PERMITIRA ALCANZAR NUESTROS OBJETIVOS APOYANDOSE, EN LA -
INVESTIGACION DE LAS CONDICIONES FUTURAS DE UNA ORGANIZACION,

LA PREVISION COMPRENDE TRES ETAPAS:

1, OBUETIVOS: A ESTA ETAPA CORRESPbNDE FIJAR LOS PRO
POSITOS O FINES QUE SE PERSIGUEN.

2. INVESTIGACIONES: SE REFIERE A INVESTIGAR LOS FAC-
TORES O MEDIOS POSITIVOS Y NEGATIVOS, QUE NOS AYUDARAN U OB
TACULIZARAN EN LA BUSQUEDA DE NUESTROS OBJETIVOS,

3, CuRsOS ALTERNATIVOS: TRATA DE DETERMINAR CUANTAS_
" POSIBILIDADES DE ACCIGON DISTINTAS EXISTEN, PARA SELECCIONAR;

LA QUE MAS SE ADAPTE A NUESTRO OBJETIVO,

PLANEACION, CoONSISTE EN FIJAR EL CURSO CONCRETO DE ACCION -

QUE HA DE SEGUIRSE PARA LOGRAR EL OBJETIVO DESEADO. ESTABLE
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CIENDO LOS PRIKCIPIOS GUE HABRAN DE ORIENTARLO (POLITICAS)
LA SECUENCIA DE OPERACIONES Y PROCEDIMIENTOS Y LA DETERMI-
NACION DE TIEMPOS Y NUMEROS NECESARIOS PARA SU REALIZACION
(PROGRAMAS Y PRESUPUESTOS) COMPRENDE LAS SIGUIENTES ETA--
PAS:

1.- POLITICAS,~ PRINCIPIOS PARA ORIENTAR LA ACCION,
2.- PROCEDIMIENTOS,- SECUENCIA DE OPERACIONES O METODOS.

3.~ PrograMAS Y PRESUPUESTOS,- FIJACION DE TIEMPOS REQUERI-
DOS Y COSTOS PROBABLES,

ORGANIZACION .- E5 LA ESTRUCTURACIGN TECNICA DE LAS RELACIO-
NES QUE DEBEN EXISTIR ENTRE LAS FUNCIONES, NIVELES Y OBLIGA
CIONES INDIVIDUALES DE UH ORGANISMO SOCIAL,

1,- JERARQUIAS.- FIJAR LA AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD CORRES
PONDIENTES A CADA NIVEL,

2.~ FUNCIONES.- LA DETERMINACIOM DE COMO DEBEN DIVIDIRSE LAS
GRANDES ACTIVIDADES ESPECIALIZADAS, NECESARIAS PARA LO--
GRAR EL FIN GENERAL,

3,- DBLIGACIONES.- DETERMINAR LOS DEBERES QUE TIENE EN CON-
CRETO CADA UNIDAD DE TRABAJO SUSCEPTIBLE DE SER DESEMPE
fADA POR UNA PERSONA,
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ELEMENTOS DE LA DINAMICA ADMINISTRATIVA,

INTEGRACION.- ConSISTE EN LOS PROCEDIMIENTOS PARA DOTAR A
LA CRGANIZACION DE TODOS AQUELLOS MEDIOS. QUE LA MECANICA
ADMINISTRATIVA SEfIALA COMO NECESARIOS PARA SU MAS EFICAZ
FUNCIONAMIENTO, ESCOGIENDOLOS, INTRODUCIENDOLOS, ARTICU-
LANDOLOS Y BUSCANDO SU MEJOR DESARROLLO,

1

H

t

t

DE ACUERDO CON LA DEFINICION, LA INTEGRACIGN DE LAS PERSO-
NAS ABARCA!

1.- SELECCION,- TECNICAS PARA ENCONTRAR Y ESCOGER LOS ELEMEN
TOS NECESARIOS,

2,~ InTRODUCCION .- LA MEJOR MANERA PARA LOGRAR QUE LOS NUE--
VOS ELEMENTOS SE ARTICULEN LO MEJOR Y MAS RAPIDAMENTE QUE
SEA POSIBLE A LA ORGANIZACION.

3.~ DESARROLLO.- TODO ELEMENTO EN UN ORGANISMO SOCIAL BUSCA
Y NECESITA PROGRESAR Y MEJORAR. ESTO ES LO QUE ESTUDIA -
ESTA ETAPA,

DIRECCION .- Es IMPULSAR., COORDINAR Y VIGILAR LAS ACCIONES DE
CADA MIEMBRO Y GRUPC DE UNA ORGANIZACION, COMPRENDE, POR LO
TANTO, LAS SIGUIENTES ETAPAS:

1.- Manpo o AUTORIDAD: ES EL PRINCIPIO DEL QUE DERIVA TODA -
LA ADMINISTRACIGN, SE ESTUDIA COMO DELEGARLA Y EJERCERLA,
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2. COMUNICACION: ES COMO EL SISTEMA NERVIOSO DE LA ORGANI-
ZACION: LLEVA AL CENTRO DIRECTOR TODOS LOS ELEMENTOS -
QUE DEBEN CONOCERSE Y DE ESTE, HACIA CADA ORGANO Y CELU-
LA, LAS ORDENES DE ACCION NECESARIAS. DEBIDAMENTE COOR-
DINADAS ,

3, SUPERVISIGN: LA FUNCION ULTIMA DE LA ADMINISTRACION, ES
VER S1 LAS COSAS SE ESTAN HACIENDO TAL Y COMO SE HABIAN_
PLANEADO Y MANDADO,

CONTROL. ConsISTE EN EL ESTABLECIMIENTO DE SISTEMAS QUE NOS
PERMITAN MEDIR LOS RESULTADOS ACTUALES Y PASADOS, EN RELAGIGN
CON LOS ESPERADOS, CON EL FIN DE SABER SI SE HA OBTENIDO LO -
OUE SE ESPERABA, CORREGIR, MEJORAR Y FORMULAR NUEVOS PLANES,

COMPRENDE TRES ETAPAS:

1. ESTABLECIMIENTO DE NORMAS, BASE DE TODO CONTROL. PORQUE
SIN ELLAS ES IMPOSIBLE HACER LA COMPARACION,

2, UPERACION DE LOS CONTROLES, LLEVAR A CABO EL CUMPLIMIEN
TO DE LAS NORMAS.

3. INTERPRETACION DE RESULTADOS! ANALIZAR LOS LOGROS OBTEN]L
DOS CON EL FIN DE DETERMINAR HASTA QUE GRADO SE CUMPLIO_
EL OBJETIVO Y POR QUE,
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3.- ADMINISTRA&ION DE RECURSOS HUMANOS.

CoMo SE PUEDE APRECIAR EN EL INCISO ANTERIOR, LA CAPACITA-
CIGN SE ENCUENTRA CIRCUNSCRITA EN LA ETAPA DE LA INTEGRA--
CION DEL PROCESC ADMINISTRATIVO Y MAS CONCRETAMENTE EN LA
ADMINISTRACION DE Recursos Humanos, Con EL FIN DE UBICAR -
CON PRECISION LA CAPACITACION DENTRO DE LA ADMINISTRACION
GENERAL DEF INIREMOS EL OBJETIVO DE LA ADMINISTRACION DE RE
CURSOS HUMANOS Y EXPLICAREMOS SUS FUNCIONES,

Secin ApaLBERTO Rios Szatay. EL OBJETIVO DE iA FUNCISH DE
LA ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS ES “DESARROLLAR Y -
ADMINISTRAR POLITICAS., PROGRAMAS Y PROCEDIMIENTOS PARA --
PROVEER:

A)  UNA ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA EFICIENTE,
B) EMPLEADOS CAPACES,

C) TRATO EQUITATIVO,

D) OPORTUNIDADES DE PROGRESO,

E) SATISFACCION EN EL TRABAJO,

F) Y UNA ADECUADA SEGURIDAD EN EL MISMO,

ASESORANDO SOBRE TODO LO ANTERIOR A LA LINEA Y A LA DIREC-

CION., SON EL OBJETIVO QUE REDUNDARA EN BENEFICIO ﬁE LA OR-

GANIZACION., 105 TRABAJADORES Y LA COLECTIVIDAD"; 3

3, FERNANDG ARIAS GALIC%A (COORDINADOR) , ADMINISTRACbéN DE
cursos Humanos, Ep, Triiias, México 1978, pAe. 160,

Re-



EN LA DEFINICION SE PUEDE ADVERTIR QUE LA ADMINISTRACION
DE RECURSOS HUMANOS ESTA ENCAMINADA FUNDAMENTALMENTE A:-
CONSEGUIR, MANTENER Y DESARROLLAR FL ELEMEMTO HUMANO DE

" UNA ORGANIZACION., NECESARIO PARA EL LOGRO DE SUS OBJET!~
vos, £sTO SE LOGRA POR MEDIO DE LAS SIGUIENTES FUNCIONES,

A) RecLuTAMIENTO,

B) SELECCION,

c) InTRODUCCION,

p) DesarroiLLo,

E) ADMINISTRACION DE SUELDOS Y SALARIOS,
F) CALIFICACION DE MERITOS,

RECLUTAMIENTO,.- ES LA BUSQUEDA Y RECOLECCION DE CANDIDATOS
PARA CUBRIR DETERMINADOS PUESTOS DENTRO DE LA ORGANIZACION,

SELECCION,- CONSISTE EN ANALIZAR LAS HABILIDADES Y CAPACI-
DADES DE LOS SOLICITANTES., CON EL FIN DE DECIDIR. QUIEN ES
EL MAS APTO PARA CUBRIR EL PUESTO,

INTRODUCCION,- cONSISTE EN PROPORCIONARLE AL TRABAJADOR TQ
DA LA INFORMACION NECESARIA. PARA LOGRAR SU INCORPORACION

A LOS GRUPOS DE TRABAJO, A FIN DE LOGRAR UNA IDENTIFICACION
ENTRE EL NUEVO MIEMBRO Y LA ORGANIZACION,

DESARROLLO.- SE REFIERE A CREAR LAS CONDICIONES DENTRO DE LA
ORGANIZACIGN PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LOS TRABAJADORES
A FIN DE QUE LOGREN SU REALIZACION PERSONAL.



19

ADMINISTRACION DE SUELDOS Y SALARIOS. BUSCA LOGRAR QUE TODOS
LOS TRABAJADORES SEAN JUSTA Y EQUITATIVAMENTE COMPENSADOS, DE
ACUERDO AL ESFUERZO, EFICIENCIA, RESPONSABILIDAD Y CONDICIO--
NES DE TRABAJO DE CADA PUESTO.

CALIFICACION DE MERITOGS, ES EVALUAR LA ACTUACION DE CADA TRA
BAJADOR ANTE LAS OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DE SU PUES-
70,

CoMo SE VIS LA CAPACITACION SE UBICA DENTRO DE LA FUNCION DE
DESARROLLO, ESTA BUSCA DESENVOLVER LAS HABILIDADES Y CAPACI-
DADES DE CADA PERSONA PARA OBTENER SU INTEGRACION A LA ORGA-
NIZACION Y LA AUTOMOTIVACION NECESARIA PARA SU REALIZACIGN -
COMO SER HUMANO, EL DESARROLLO EN LAS ORGANIZACIONES SE DEBE
-DAR EN FORMA PERMANENTE POR MEDIO DEL ADIESTRAMIENTO Y LA CA
PACITACION. EN TODA LA ORGANIZACION., PERO ES INDISPENSABLE -
INICIAR COM LA CAPACITACION DE LOS NIVELES DIRECTIVOS, POR--
QUE SON ELLOS LOS QUE EN UN IMOMENTO DADO PUEDEN PROMOVER LOS
CAMBIOS DENTRO DE LAS ORGANIZACIONES. EN EL SIGUIENTE CAP{TU
LO NOS REFERIREMOS CON MAYOR PROFUNDIDAD A ESTOS CONCEPTOS,

4,- DESARROLLO ORGANIZACIONAL Y CAPACITACION,

EL DESARROLLO ORGANIZACIONAL ENTENDIDO COMO UN CAMBIO PLANI-
FICADO EN LA ORGANIZACIGN COBRA GRAN IMPORTANCIA EN ESTOS -
MOMENTOS. DEBIDO A QUE LA ADMINISTRACION TRADICIONAL = =
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FACILMENTE DEGENERA EN PATOLOGIA BUROCRATICA, FRENANDO NO S6LO
EL ALCANCE DE LOS OBJETIVOS DE LA ORGANIZACIGN., SINO TAMBIEN
El. DESENVOLVIMIENTO PERSONAL.SOCIAL Y POLITICO DE 3US INTEGRAN
TES. DE ESTE MODO EL DESARROLLO ORGANIZACIONAL SURGE COMO UNA
TECMICA PARA MODIFICAR LAS ESTRUCTURAS ORGANIZACIONALES. DICHA
MODIFICACION SE LOGRARA SOLO POR MEDIO DE UN PLAN SISTEMATICO
DE CAPACITACION QUE ABARQUE TODA LA ORGANIZACION,INICIANDO CON
SUS DIRECTIVOS QUE SERAN LOS ENCARGADOS DE LLEVARLO A EFECTC,
EsTE PLAN EUSCARA DESARROLLAR LAS CAPACIDADES Y HABILIDADES DE
LOS INTEGRANTES DE LA ORGANIZACIGN PARA QUE PUEDAN HACERLE -
FRENTE EN FORMA EFICIENTE A LOS PROBLEMAS., PRODUCTO DE LOS CAM
BIOS INTERNOS Y EXTERMOS DE LA ORGANIZACIOH,

TomanDo LAS IDEAS DE YARREN G, BENNIS EXPUESTAS EN SU LIBRO; -
DESARROLLO ORGANIZACIONAL: SU NATURALEZA, SUS ORIGENES Y -
PERSPECTIVAS, SE PUEDE DEFINIR EL DESARROLLO ORGANIZACIONAL €Q
MO "UNA ESTRATEGIA EDUCACIONAL QUE PRETENDE CAMBIAR, LAS CREEN
CIAS, ACTITUDES, VALORES Y ESTRUCTURA DE LAS ORGANIZAC IONES DE
TAL MANERA QUE PUEDAN ADAPTARSE MEJOR Y APROVECHAR LOS CAMBIOSY

ANALIZANDO LA DEFINICIGN ENCONTRAMOS QUE:

A) ES UNA ESTRATEGIA: PORQUE ESTA DESTINADA A APLICARSE -
EN TODA LA ORGANIZACION EN UN PLAZO DE 3 A 5 afios.

B) ES EDUCATIVA: PORQUE BUSCA MODIFICAR LA CONDUCTA GRU~
PAL Y ORGANIZACIONAL COMO UN MEDIO PARA LOGRAR LA -

4, Bewnis YIARREN G, DESARROLLO URGANIZACIONAL. SU NATURALEZA.
SUS ORIGENES Y PERSPECTIVAS, FONDO EDUCATIVO INTERAMERICA-~
no, S. A., México 1973, phss. 11 - 19,
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EFECTIVIDAD Y SALUD DE LAS ORGANIZACIONES,

C) ESTA ESTRATEGIA EDUCATIVA PRETENDE CAMBIAR LA CULTURA Y
ESTRUCTURA DE LAS ORGANIZACIONES, ESTO E£S CAMBIAR: LOS
SISTEMAS DENTRO DE LOS CUALES TRABAJA Y VIVE LA GENTE Y

.

SU SISTEMA DE CREENCIAS Y VALORES,

PARA QUE EN REALIDAD SE DE UN CAMBIO INTEGRAL Y VERDADERO EN
LA ORGANIZACION, SE DEBE LUCHAR PARA QUE EL AMBIENTE DE LAS
ORGANIZACIONES SEA CADA VEZ MAS ABIERTO Y PERMITA UNA MAYOR
AUTOMOTIVACION, CREATIVIDAD Y COMUNICACION EFECTIVA, Esto - .
SOLO SE LOGRARA TOMANDO EN CUENTA LOS SIGUIENTES VALORES DEL
D.o.

- LAS PERSONAS DEBEN CONSIDERARSE COMO SERES HUMANOS Y SE -
DEBE DE DAR ESPECIAL ATENCION A SU CRECIMIENTO. DESARROLLO Y
SATISFACCION EN EL TRABAJG., SE LE DEBE DE DAR LA OPORTUNIDAD
DE QUE TRABAJEN COMO INDIVIDUOS MAS QUE COMO FUENTES DE PRO~-
bucc 16N,

- A LOS MIEMBROS DE LA ORGANIZACIGN SE LES DEBE DE DAR LA -
OPORTUNIDAD DE QUE TENGAN INFLUENCIA EN LA MANERA EN QUE SE

RELACIONAN CON EL TRABAJO, LA ORGANIZACION Y EL AMBIENTE; S1
LA GENTE AYUDA A TOMAR DECISIONES SE SIENTE MAS !NVOLUCRADA

Y HAY MAS POSIBILIDADES DE EXITO,

- CADA PERSONA DEBE SER CONSIDERADA COMO UN COMPLEJO DE NE
CESIDADES QUE DEBEMOS PROCURAR SATISFACER PARA LO QUE ES IN
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DISPENSABLE RELACIONAR LA PRODUCTIVIDAD CON LA SATISFACCION
HUMANA ,

- SE DEBE DE LOGRAR CREAR UN AMBIENTE EN EL CUAL SEA POSI-
BLE QUE LGS MIEMBROS DE LA ORGANIZACION ENCUENTREN UN TRABA
JO ATRACTIVO QUE LOS RETE, SE DEBEN DE CREAR MEDIOS QUE PER
MITAN LA SATISFACCION PERSONAL Y GRUPAL A TRAVES DE LA AUTO
MOTIVACION,

CoMo AcABAMOS DE VER EL D.0. PARTE DE UNA FILOSOFIA SOCIAL.
UM CONJUNTC DE VALORES REFERENTES AL MUNDO EN GENERAL Y A
LAS ORGANIZACIONES HUMANAS EN PARTICULAR, LA REALIZACION DE
ESTOS VALORES IMPLICA MUCHOS ESFUERZOS PERO LLEVARA FINAL--
MENTE A UN SISTEMA NO SOLO MAS HUMANO Y DEMOCRATICO, SINO -
TAMBIEN MAS EFICIENTE,

EN ESTOS MOMENTOS LA CAPACITACION SISTEMATICA EN TODA LA OR
GANIZACION QUE 1mPLicA EL D.0,, NO SE PUEDE LLEVAR A CABO -
EN LAS SOCIEDADES COOPERATIVAS PUES GRAN PARTE DE ESTAS TIE
NEN UNA ADMINISTRACIGN EMPIRICA, PERO S1 ES IMPORTANTE QUE
LA CAPACITACION DEL PERSONAL DIRECTiVO DE LAS SOCIEDADES --
COOPERATIVAS INCLUYA EL CONOCIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y VA-
Lores DEL D.0,, con EL FIN DE QUE LOS APROVECHEN Y LOGREN -
CONVERTIR A LAS COOPERATIVAS EN ORGANIZACIONES MAS HUMANAS,
DEMOCRATICAS Y EFICIENTES,
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CAPITULO I

LA CAPACITACION

IMPORTANCIA .

ANTECEDENTES Y SITUACION ACTUAL.
CONCEPTOS TEGRICOS,

PROCESO DE CAPACITACION,

ASPECTO LEGAL .
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1,- IMPORTANCIA DE LA CAPACITACION,

EL HOMBRE ES Y CONTINUARA SIENDO EL ELEMENTO MAS VALIOSO DE
LAS ORGANIZACIONES, PUESTO QUE LAS FACULTADES QUE HA DESA--
RROLLADO Y TIENE POR DESARROLLAR SON EL MAYOR RECURSO DE -
QUE DISPONEN ESTAS.

PARA APROVECHAR ESTE YALIOSO RECURSO,TbDO ORGANISMO socClal
DEBE BUSCAR POR MEDIO DE LA FUNCIGN DE CAPACITACION OUE SUS
INTEGRANTES @

A) ACTUALICEN SUS CONOCIMIENTOS,
B) MEJOREN SUS HABILIDADES.
C) CONSOLIDEN SU PERSONALIDAD,

A) ACTUALIZACION DE CONOCIMIENTOS.- COMO YA SE HA MENCIO-
NADO., EL MOMENTO QUE HOY VIVIMOS ES DE CONSTANTES CAMBIOGS_
CIENTIFICOS Y TECNOLOGICOS, ESTO OBLIGA A LAS EMPRESAS A -
ADECUAR A SU PERSOMAL A LAS EXIGENCIAS DE ESTOS CAMBIOS, -
BRINDANDOLE LOS CONOCIMIENTOS NECESARIOS. PERO DEEE DE TO-
MARSE EN CUENTA QUE NO SIRVE DE NADA INSTRUIR SINO SE PREQ
CYPA AL MISMO TIEMPO DE HACER QUE DICHA INSTRUCCION SE MA&
TENGA UTILIZABLE., LAS EMPRESAS DEBEN ADMITIR, QUE UNA DE -
LAS FUNCIONES ESENCIALES ES LA DE ORGANIZAR Y PROMOVER UNA
ENSEFANZA PERMANENTE, QUE‘PERMITA A SUS INTEGRANTES ACTUA~
LIZAR SUS CONOCIMIENTOS, MEJORAR SUS HABILIDADES Y LOGRAR_

SU PERFECCIONAMIENTO EN FORMA CONSTANTE. ESTA EDUCACION -
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PERMANENTE DEBE CONCEBIRSE COMO UN PRINCIPIO ALREDEDOR DEL
CUAL SE ORGANIZARAN Y DESARROLLARAN LAS DEMAS ACTIVIDADES_
EDUCATIVAS, POR ESTAS RAZONES SE PUEDE DECIR QUE TODA EM
PRESA DEBE TENER PLANES BIEN DEFINIDOS'DE EDUCACIGN PERMA-
NENTE, ADAPTADA A LA VARIABILIDAD DE SUS PROBLEMAS Y DANDO
PRIORIDAD AL PERFECCIONAMIENTO DE LOS OUE TIENEN LA RESPON
' SABILIDAD DEL MANDO.

B) MEJORAR SUS HABILIDADES. - LAS HABILIDADES DE LAS PER-
SONAS NO SON PARTE DE LAS ORGANIZACIONES, SINO PATRIMONIO_
DE CADA UNO DE LOS TRABAJADORES. NO POR EL HECHO DE QUE -
EXISTA UN CONTRATO SE VA A CONTAR CON EL MEJOR ESFUERZO DE
ELLOS, OTRA CARACTERISTICA DE LAS HABILIDADES ES QUE SON -
INTANGIBLES, SOLO SE MANIFIESTAN A TRAVES DEL COMPORTAMIEN
70, ESTAS CARACTERISTICAS PROVOCAN QUE SEAN UNO DE LOS RE-
CURSOS MENOS APROVECHADOS. POR LO QUE ES INDISPENSABLE QUE

" POR MEDIO DE LA CAPACITACION SE DEBE DE AYUDAR A MEJORAR -
LAS HABILIDADES DEL INDIVIDUO, CREANDO U AMBIENTE QUE LO-
GRE QUE LOS TRABAJADORES PONGAN A DISPOSICION DE LA ORGANL
ZACION LOS RECURSOS QUE POSEEN.

D) CONSOLIDACIGN DE SU PERSONALIDAD,~ LA EDUCACIGN EN TO-
DOS LOS NIVELES DEBE SER INTEGRAL, PUES LA EXAGERADA ESPE-
CIALIZACION DA COMO RESULTADO UN BLOQUEO EN LAS POSIBILIDA
DES DEL PERSONAL. UN DECRECIMIENTO EN SU CREATIVIDAD Y PRQ
DUCTIVIDAD DEBIDO A QUE LIMITA LA CAPACIDAD DEL SER HUMANO,
ADEMAS DL ESTAR ENFOCADA A LA

PREPARACION PARA DESEMPENAR BIEN EL PUESTO, DEBE TAMBIEN -

POR ESTO LA CAPACITACIAN
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PROPORCIONAR EN LA MEDIDA Y POSIBiLIDADES DE LA ORGANIZACION
UNA VISION MAS AMPLIA DEL MUNDO QUE LE PERMITA DESENVOLVERSE
EN SU MEDIO SOCIAL, DESPERTANDO Y FORTALECIENDO EL SENTIDO
DE LA LIBERTAD. AS[ C0MO EL DE SUS OBLIGACIONES, DERECHDS Y
RESPONSABILIDADES.,

SE PUEDE CONCLUIR ESTE INCISO AFIRMANDO QUE LAS EMPRESAS DE-
BEN DE DAR A SUS EMPLEADOS RAZONES PARA APRENDER., PERO IGUAL
MENTE DEBE DE DARLE LOS MEDIOS., TODO TIPO DE ORGANIZACION RE
QUIERE DE UN AMBIENTE QUE INSPIRE Y DESARROLLE:

- SEGURIDAD, .
- CREATIVIDAD,

- INICIATIVA,

- CoMUNICACION,

- ConFranzA,

PREOCUPANDOSE POR DESARROLLAR Y PERFECCIONAR AL INDIVIDUO,

2, ANTECEDENTES Y SITUACIUN ACTUAL,

SOBRE LOS ANTECEDENTES DE LA Capacitacidn et Lic. ALronso Si-
LICEC EN sU L1BRO CAPacITACION. Y DesArroLLo PERSONAL > Nos -
DICE LO SIGUIENTE:

5., SiLiceo., ALFonso. CAPACITACION Y UESARROLLO DE PERSONAL.
LiMusa. MeExico 1975,
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“EL FENGMENO DE LA EDUCACIGN ES TAN ANTIGUO COMO EL HOMBRE
MISMO, EL PROCESO DE APRENDIZAJE, EJE DE TODA ACCION EDUCA
TIVA ¥ ENTRENAMIENTO, ERA CLARO EN LOS PRIMEROS INTENTOS -

POR ENSERAR E INTERCAMBIAR HABILIDADES EN LOS PUEBLOS PRI~
MITIVOS,

L oS APRENDICES., QUE SE CONOCEN peEsSDE 2,000 afios A.C, v LA
ESTRUCTURA DE LOS GREMIOS Y ASOCIACIONES, CONSTITUYEN UN_
ANTECEDENTE REMOTO DE LA ACTUAL EDUCACION, CON EL SURGI--
MIENTO DE LO QUE PUDIERA LLAMARSE LA ERA INDUSTRIAL - PRL
MERA MITAD DEL SIGLO XVII] - APARECEN INNUMERABLES ESCUE-
LAS INDUSTRIALES CUYAS METAS SON LOGRAR EL MAYOR CONOCI--
MIENTO DE LOS METODOS Y PROCEDIMIENTOS DE TRABAJO. EN EL
MENOR TIEMPO POSIBLE",

En EL s1GLo XX, SOBRE TODO POR LAS DOS GUERRAS MUNDIALES
QUE SE EFECTUARON,AUMENTO CONSIDERABLEMENTE EL INTERES -
HACIA LA CAPACITACION, Aparect eN U.S,A. uN METODO DE £l
SENANZA APLICADO DIRECTAMENTE AL ENTRENAIMIENTO MILITAR_
CONOC IDO COMO “METODO DE LOS CUATRO PASOS”, QUE SON: MOS
TRAR, DECIR., HACER Y COMPROBAR,

EN LA SeciNDA GUERRA MUNDIAL, APARECEN LOS PROGRAMAS QUE
ESTARBAN ORIENTADOS A CAPACITAR A SUPERVISORES DE PRIMERA
Y SEGUNDA LINEA, NECESARIOS PARA LA EXPANSIGN DE LA IN--
DUSTRIA DE LA GUERRA,

EN 1940 COBRA GRAN IMPORTANCIA LA FUNCION DE ENTRENAMIEN
TO DENTRO DE LAS EMPRESAS Y APARECE LA FIGURA DEL DIREC-



TOR DE ADIESTRAMIENTO, QUE ERA EL INSTRUCTOR QUE DENTRO DE =
LAS COMPAfIIAS IBA A IMPLANTAR LOS CURSOS, PROGRAMARLOS Y SU-
PERVISARLOS,

En MEXTCO, LOS ANTECEDENTES SON UN POCO DIFERENTES., EXISTEN
REFERENCIAS HISTOGRICAS QUE DATAN DE LA EPOCA PREHISPANICA -
EN DONDE YA SE REGISTRABAN ACTIVIDADES EN ESTA MATERIA, EN
AQUELLA EPOCA LOS AZTECAS MANDABAN A SUS HIJOS AL TEPOCHCA-
LL1, ESCUELA PARA LOS PLEBEYOS EN BONDE APRENDIAN EL CULTO_
A LOS DIOSES ¥ ERAN ENTRENADOS PARA LA GUERRA,

EN LA EPOCA DE LA COLON{A EL METODO DE INSTRUCCION CONSISTIA
EN QUE UNA PERSONA EXPERIMENTADA QUE ERA EL MAESTRO INSTRUIA
A APRENDICES CON EL OBJETO DE IMPARTIR CONOCIMIENTOS Y DESA-
RROLLAR HABILIDADES,

DESDE ENTONCES., LA CAPACITACION Y EL ADIESTRAMIENTO COMO PRQ
CESOS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE, HAN EVOLUCIONADO AL IR SUR--
GIENDO NUEVAS TECNICAS PEDAGGGICAS Y DIDACTICAS QUE HAN ENCON
TRADO SU APLICACION EN ELLOS.,

EL CREDIMIENTO DE LA INDUSTRIA EN NUESTRO PAIS A FINES DEL SL
GLO PASADO E INICIOS DEL PRESENTE, PROVOCS QUE LA ACTIVIDAD -
DE CAPACITAR Y ADIESTRAR LA MANG DE OBRA, SE FORMALIZARA.PUES
COMENZABA A EXISTIR FUERTE DEMANDA DE OBREROS CALIFICADOS PA
RA SATISFACER LOS REQUERIMIENTOS QUE ORIGINABAN LA TECNOLOGIA
Y LA EXPANSION DE LAS EMPRESAS,
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EN LA DECADA DE LOS 70 LA EDUCACION DE LAS ORGANIZACIONES
COBRA GRAN IMPORTANCIA AL DETECTARSE GRANDES DEFICIENCIAS
EN EL APARATO PRODUCTIVO NACIONAL. DEBIDO AL ACELERADO -~
AVANCE TECNOLOGICO Y A LA GRAN CANTIDAD DE MANC DE OBRA -
NO CALIFICADA, ANTE ESTO EL REGIMEN DEL PRESIDENTE JoSE -
LoPEZ PORTILLO., ELEVG A CARGO CONSTITUCIONAL EL DERECHO -
OBRERO A LA CAPACITACION Y AL ADIESTRAMIENTO EL 9 DE ENE-
ro DE 1978.

EN LA ACTUALIDAD LA CAPACITACION, ES UN FACTOR MUY IMPOR-
TANTE., PARA AUMENTAR LA PRODUCTIVIDAD OUE NUESTRO PAIS RE
QUIERE, EXISTE UNA GRAN DEMANDA DE PERSONAL CALIFICADO, -
QUE LAS UNIVERSIDADES Y LAS DIVERSAS INSTITUCIONES EDUCA-
TIVAS NO HAN LOGRADO SATISFACER, POR LO OUE ES NECESARIO_
QUE EN LAS EMPRESAS PUBLICAS Y PRIVADAS SE ESTABLEZCAN, -
PROGRAMAS DE CAPACITACION, QUE BRINDEN LA ENSEfIANZA NECE-
SARIA PARA QUE SE REALICE EL TRABAJO CON MAYOR EFICACIA,
TENIENDO FN CUENTA QUE EL MEJOR LUGAR PARA IMPARTIR LA CA
PACITACION ES EL CENTRO DE TRABAJO,

EN LOS MOMENTOS DIFICILES QUE VIVE NUESTRO PAS, Y LA CRL
SIS MUNDIAL POR LA QUE ATRAVIESA EL MUNDO ENTERO, HACE NE
CESARIO IMPULSAR LA CAPACITACION SOBRE TODO EN LOS ORGANIS
MOS AUTCGESTIONARIOS, COMD SON LAS COOPERATIVAS Y EJIDOS,
PUES SON STAS LAS QUE TIENEN LA POSIBILIDAD DE AYUDAR A -
RECUPERAR NUESTRO APARATO PRODUCTIVO, POR SU CAPACIDAD PA-
RA GENERAR EMPLEOS Y LOGRAR UNA MEJOR DISTRIBUCIGN DEL IN-
GRESO., NECESARIOS PARA EL BIENESTAR SOCIAL, POL{TICO Y ECQ
NOMICO DE NUESTRA NACION,
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CONCEPTOS TEORICGS .,

UNA DEFINICION SENCILLA Y CLARA QUE NOS PERMITE COMPRENDER LA
CAPACITACION, ES LA QUE NOS PROPORCIONA ALFONSO SILICEO EN sU
L1BrRO CAPACITACION Y DESARROLLO DE PERSONAL. "LA CAPACITACION
CONSISTE EN UNA ACTIVIDAD PLANEADA Y BASADA EN LAS NECESIDA--
DES REALES DE UNA EMPRESA Y ORIENTADA HACIA UN CAMBIO EN LOS
CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y ACTITUDES DEL COLABORADOR”,® ANA

LIZANDO LA DEFINICION ENCONTRAMOS QUE:

A) LA CAPACITACIGN ES UNA ACTIVIDAD PLANEADA, PORQUE DEBE BA
SARSE EN UN PLAN DE CAPACITACION QUE INCLUYA LOS OBJETIVOS, -
POLITICAS Y PROGRAMAS DE EDUCACION DENTRO DE LA ORGANIZACION,

B) ESTA BASADA EN LAS NECESIDADES REALES DE UNA EMPRESA, PCR
QUE PARTE DE UNA INVESTIGACIGN PREVIA DE' LAS NECESIDADES PRE~
SENTES A SATISFACER Y DE LAS NECESIDADES FUTURAS QUE EXISTI--
RAN A CORTQ, MEDIANO Y LARGO PLAZO,

c) ESTA ORIENTADA HACIA UN CAMBIO EN LAS ACTIVIDADES. HABILL
DADES Y CONOC!MIENTOS DEL COLABORADOR, LA CAPACITACION DEBE -
TENER POR OBJETO ASEGURAR LA FORMACION Y EL DESARROLLO DEL HOY
BRE, EN TODAS LAS FASES DE SU VIDA, DEBE PERMITIRLE ADQUI-
RIR LOS CONOCIMIENTOS Y EL CONJUNTO DE APTITUDES INTELEC-

6. SiLicEo, ALFONSO, CAPACITACISN Y UESARROLLO DE PERSONAL, -
Ep. Limusa, México 1973, p4c. 20.
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TUALES O MANUALES QUE CONTRIBUYAN TANTO A SU CRECIMIENTO PER-
SONAL COMO A SU PROGRESO CULTURAL. ECONGMICO Y SOCIAL,

ToDO LO ANTERIOR SE PUEDE SINTETIZAR AFIRMANDO QUE LA CAPACI-~
TACION ES LA FUNCION EDUCATIVA DE UNA ORGANIZACION, POR LA =
CUAL SE SATISFACEN NECESIDADES PRESENTES Y SE PREVEEN NECESI-
DADES FUTURAS RESPECTO A LA PREPARACION Y HABILIDAD DE LOS CQ
LABORADORES , |

CuANDO SE HABLA DE LA FUNCION EDUCATIVA DENTRO DE LAS ORGANI-
ZACIONES SE HABLA DE ADIESTRAMIENTO, CAPACITACION Y DESARRO -
LLO COMO PARTES DE ESTA FUNCION., PARA ENTENDER ESTOS CONCEP-
TOS CITARE LAS DEFINICIONES QUE DA DE ESTOS TERMINOS EL LIC,

GuzMAN VALDIVIA EN SU LIBRO PROBLEMAS DE LA ADMINISTRACION 7.

ADIESTRAM!ENTO. CONSISTE EN PROPORCIONAR DESTREZA A UNA HA-
BILIDAD ADQUIRIDA, POR REGLA GENERAL EN EL TRABAJO PREPONDE~--
RANTEMENTE F[SICO., DESDE ESTE PUNTO DE VISTA EL ADIESTRAMIEN-
TO SE IMPARTE A LOS EMPLEADOS DE MENOR CATEGORIA Y A LOS OBRE
ROS EN LA UTILIZACION Y MANEJO DE MAQUINAS Y EQUIPO,

CAPACITACION, INCLUYE EL ADIESTRAMIENTO., PERO SU OBJETIVO -
PRINCIPAL ES PROPORCIONAR CONOCIMIENTOS, PRINCIPALMENTE DE

CARACTER TECNICO., CIENTIFICO ¥ ADMINISTRATIVO., EN VIRTUD -
DE ESTO LA CAPACITACION SE IMPARTE A EMPLEADOS, EJECUTIVOS Y

7. Guzman VALDIVIA Isaac, PROBLEMAS DE LA ADMINISTRACION, LI
MusA-WILeY, México 1966, rfs. 69,



FUNCIONAR!2Y EN GEMERAL, CUYO TRABAJO TIENE UN ASPECTO INTE-
LECTUAL BASTANTE IMPORTANTE.

DESARROLLO .~ SIGNIFICA EL PROGRESO INTEGRAL' DEL HOMBRE, COM-
PRENDE INTEGRAMENTE AL HOMBRE, EN TODA LA FORMACION DE SU --
PERSONALIDAD (CARACTER, HABITOS, EDUCACIGN DE LA VOLUNTA, —-
CULTIVO DE LA INTELIGENCIA, SENSIBILIDAD HACIA LOS PROBLEMAS
HUMANQOS, CAPACIDAD PARA DIRIGIR, ESTE PROCESO DE FORMACICN -
PUEDE ENTENDERSE COMO LA MADURACION INTEGRAL DEL SER HUMANC,

PARA FINES DE ESTA TESIS AL HABLAR DE CAPACITACIGN. ME ESTA-
RE REFIRIENDO A LA FUNCION EDUCATIVA DENTRO DE LA ORGANIZA-
CION QUE COMPRENDE EL ADIESTRAMIENTO, LA CAPACITACICGN Y EL -
DESARROLLO,

OTRA DEFINICION DE LOS ASPECTOS OUE COMPRENDE LA FUNCION EDY
CATIVA DENTRO DE LAS ORGANIZACIONES,NOS LA DA EL MISMO 1SAAC
GuzMAN VALDIVIA EN EL PREFACIO AL LIBRO CAPACITACION Y DESA-
RROLLO DE PERSONAL DE ALFONSO SILICEO. ©

GuzMAN VALDIVIA, NOS DICE QUE LA CAPACITACIGN COMPRENDE TRES
ASPECTOS !

A)  CAPACTTACION PARA HACER.,

B) CAPACITACION PARA LLEGAR A SER.

c¢) CAPACITACION PARA HACER Y LLEGAR A SER SIMULTANEA
MENTE .

8.SILICED, ALFONSO, CAPACITACION Y DESARROLLO DE PERSONAL, LIMU-
sa, Meéxico, 1973, pAes. 5 v 6,



Estas CONSISTEN EN LO SIGUIENTE:

A) CAPACITACION PARA HACER.- ES LA MAS COMUN, LA OUE GENE-
RALMENTE SE PRACTICA Y QUE DESCANSA CASI SIEMPRE EN EL - -
ADIESTRAMIENTO, SE REFIERE AL DESARROLLO DE LAS APTITUDES Y
HABILIDADES PARA PODER ACTUAR SOBRE LAS COSAS, SU OBJETIVO
ES LA TRANSFORMACION DE LA MATERIA, SUS CONDICIONES SON LO
OBSERVABLE, LO CUANTIFICALBE., LO DOMINABLE, ES LA CAPACITA-
CIGN QUE PARECE SER MAS UTIL Y DE RESULTADOS INMEDIATOS,

B) CAPACITACION PARA LLEGAR A SER,- ESTA SE PROYECTA HACIA
EL DESARROLLO DEL HOMBRE. ES DECIR, HACIA EL PERFECCIONA-~ -
MIENTO DE SU PERSONALIDAD., ESTA CAPACITACION E£S GENERALMEN-
TE IGNORADA, NO OBSTANTE., ES ESENCIAL PARA LA VIDA DE LA EM
PRESA, DESCANSA EN MOTIVOS PRINCIPALMENTE ETICOS. SE REFIE-
RE, ENTRE OTRAS COSAS, A LA CONCIENCIA DE LA RESPONSABILI--
DAD PERSONAL EN EL TRABAJO, A LA AUTOVALORACION DE LA DIGN]
DAD HUMANA, AL ACRECENTAMIENTO DEL SENTIDO DEL DEBER Y AL
DESARROLLO DEL ESPIRITUR DE JUSTICIA,

c) CAPACITACION PARA HACER Y LLEGAR A SER. SIMULTANEAMIEN-
TE. SE REFIERE AL OBRAR HUMANO EN LA CONVIVENCIA DE LA EM-
PRESA. TIENE UN DOBLE OBJETO: EL HACER TRABAJO EN CONJUNTO,
ESTO ES. EL TRABAJO EN SU DIMENSION SOCIAL, O MAS CLARO ~
AUN, EL TRABAJO ORGANIZADO' VY, POR OTRA PARTE, EL DESARRO-
1.LO DEL HOMBRE COMO MIEMBRO DE GRUPOS, DE LA COMUNIDAD DE
LA EMPRESA Y DE LA SOCIEDAD EN GENERAL,



34

ESTA CAPACITACION TIENE SUS EXIGENCIAS PROPIAS, MUY POCO -
EXPLORADAS TODAVIA, CASI DESCONOCIDAS. CUIERD MENCIONAR - -
ENTRE LAS PRINCIPALES EL SENTIDO DE LA PARTICIPACICN oBJUETIVA
EN UNA OBRA COMUN Y OUE ES SUBJETIVAMENTE, LA CONVICCIGN DE -
LA SOLIDARIDAD HUMANA, LA CUAL SE LOGRA MEDIANMTE UNA SISTEMA-
T1cA COOPERACION DENTRO DEL ORDEN QUE IMPLICA UNA COCRDINA--
CION AUTENTICA. Y BUSCANDO. COMO RESULTADO FINAL, LA ITEGRA~
CION DEL HOMBRE COMO PERSONA EN EL AMBIENTE. SOCIAL DE LA EM
PRESA Y DEL PAIS DONDE ESTA OPERA,

ESToS DIFERENTES TIPOS DE CAPACITACIGN SE COMPLEMENTAN 'Y POR
ELLO NO PUEDEN DESLIGARSE "LA COMPRENSION DE ESTOS ASPECTOS
ES IMPORTANTE POROUE NOS AYUDA A ENTENDER OUE LA CAPACITA- -
CI6N DEBE DE ABORDARSE EN TODA SU AMPLITUD, TRATANDO DE CU-~
BRIR ESTOS TRES ASPECTOS. SI UNICAMENTE SE BUSCA LA EFICIEN-
CIA EN EL TRABAJO POR MEDIO DE LA CAPFACITACION PARA HACER, EL
TRABAJADOR PUEDE ADQUIRIR MABILIDADES Y CONOCIMIENTOS, PERO -
SE SENTIRA DESLIGADO DE LA LABOR OUE EJECUTA, NO SE IDENTIFI-
CARA CON ELLA Y POR LO TANTO SE PRODUCIRA EL TRABAJO DESHUMA-
NIZADO Y EL TRABAJADOR ENAJENADO, LA ADECUADA CAPACITACION DE
BE PROCURAR QUE LA PERSONA NO SOLO SEPA HACER LAS COSAS, SINO
TAMBIEN GUE COMPRENDA PORQUE SE TIENEN QUE HACER., Y OUE OUIE-
RA HACERLAS PORQUE ESTE CONVENCIDO DE GUE ESTAS SON IMPORTAN-
"TES., LA GENTE SERA RESPONSABLE CUANDO COMPRENDA PORQUE DEBE -
SERLO.

OTRA IDEA IMPORTANTE QUE NOS APORTA LAS DEFINICIONES ANTERIQ
RES, ES LA DE OUE LA CAPACITACION SE DEBE DAR A LOS INDIVI--
DUOS COMO PARTE DE UNA ORGANIZACION, LABORANDO EN COORDINA--
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CION CON OTROS. PUES LA CAPACITACION ES MAS EFICAZ, SI ES PRO~
PORCIONADA A GRUPOS. DONDE EL HOMBRE AL CONVIVIR CON OTRAS PER
SONAS APRENDE LA EXPERIENCIA DE LOS DEMAS,

4, PROCESO DE CAPACITACIOH,

Como SE HA MENCIONADO LA CAPACITACION ES LA FUNCION EDUCATIVA
DE UNA EMPRESA POR LA CUAL SE SATISFACEN NECESIDADES PRESEN--
TES Y SE PREVEEW NECESIDADES FUTURAS RESPECTCO DE LA PREPARA-
CION Y HABILIDAD DE LOS COLABORADORES, PARA LOGRAR ESTA FUN~-
CION CON EXITO ES INDISPENSABLE SEGUIR LAS ETAPAS DEL PROCESO
DE CAPACITACION, UE ACUERDO CON EL Lic. ALFONSO SILICEO 9 ES
TAS ETAPAS SON LAS SIGUIENTES,

A) INVESTIGACION PARA DETERMINAR LAS NECESIDADES REALES OQUE
EXISTEN O QUE DEBEN SATISFACERSE A CORTO. MEDIANO Y LARGO
PLAZO, PREVISION,

B) UNna veEZ SEFIALADAS LAS NECESIDADES QUE HAN DE SATISFACERSE,
FIJAR LOS OBJETIVOS QUE SE DEBAN LOGRAR. PLANEACION.

c) DEFINIR QUE CONTENIDOS DE EDUCACION SON NECESARIOS., ES DE
CIR., QUE TEMAS, QUE MATERIAS Y AREAS DEBEN SER CUBIERTOS_
EN LOS CURSOS.,

D) SENALAR LA FORMA Y METODO DE INSTRUCCION ADECUADO PARA EL
CURSO.,

£) [EVALUAR EL CURSO., UNA VEZ REALIZADO,
F) SEGUIMIENTO O CONTINUACION DE LA CAPACITAC!GN;

Y, SiLiceo, Auronso Op, ciT. Phes. 33 - 39,



LAS ETAPAS MEMNCIONADAS CONSISTEN EN LO SIGUIENTE:

A,~ INVESTIGACION DE NECESIDADES,

EN ESTA ETAPA SE DEBEN DE PRECISAR EN PRIMER LUGAR LAS NECEST~-
DADES A MEDIANO Y A LARGO PLAZO, CON EL FIN DE SATISFACER NECE
SIDADES PRESENTES DE LA EMPRESA Y PREVEER STTUACIONES QUE SE -
DEBAN RESOLVER CON ANTICIPACION,

LAS NECESIDADES DE ENTREMAM IENTO SON CLASIFICADAS ASI:

»~ LAS QUE TIENE UN INDIVIDUO,
.~ LAS QUE TIENE UN GRUPO,
.- LAS OUE REQUIEREN SOLUCION INMEDIATA.
.~ LAS QUE DEMANDAN SOLUCION FUTURA,
.- LAS QUE PIDEN ACTIVIDADES INFORMALES DE ENTRENAMIENTC,
.~ LAS QUE PIDEN ACTIVIDADES FORMALES DE ENTRENAMIENTO,
.~ LAS QUE PIDEN INSTRUCCION “SOBRE LA MARCHA"
8.~ LAS QUE PRECISAN INSTRUCCION FUERA DEL TRABAJO,
.~ LAS QUE LA COMPAR{A PUEDE RESOLVER POR SI MISMA.

10.- LAs QUE NECESITA LA COMPAFIA RECURRIR A FUENTES DE ENTRE
NAMIENTO EXTERNAS,

11,- LAS QUE UN INDIVIDUO PUEDE RESOLVER EN GRUPO.
12.- LAS QUE UN INDIVIDUO NECESITA RESOLVER POR sI soLO.

DENTRO DE LA INVESTIGACION DE NECESIDADES ES IMPORTANTE SE-
fALAR DOS ASPECTOS ™ UNO LO SON SUCESOS O HECHOS CQUE SE REA-
LI1ZAN DENTRO DE LA EMPRESA Y QUE NOS PERMITEN CONOCER DIREC
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TA O INDIRECTAMENTE LAS NECESIDADES DE LA EMPRESA, EL OTRO
ASPECTO SON LAS TECNICAS GUE NOS AYUDAN A INVESTIGAR Y DE-
TERMINAR LAS NECESIDADES DE LA EDUCACIGN.

ENTRE LOS HECHOS O SUCESOS SE PUEDEN MENCIONAR: INGRESO DE

NUEVO PERSONAL, ROTACION O TRANSFERENCIA DE PERSONAL, ASCEN
SOS., PROMOCIONES, AUSENTISMO, CRECIMIENTO DE LA EMPRESA., ==
QUEJAS , RUMORES., SOLICITUD DE LOS EMPLEADOS, ETC, EN CUANTO
A LAS TECNICAS ALGUNAS SON; DISCUSIGN DE LOS GRUPCS DE TRA-
BAJO, CONSULTORES EXTERNOS, COMITES ESPECIALES, ENCUESTAS Y
ENTREVISTAS, '

B.~ SEFALAMIENTO DE OBJETIVOS.

YA QUE SE HAN DETECTADO LAS NECESIDADES SE PROCEDE A SEFALAR
LLOS OBJETIVOS, QUE SE DEBEN DE LOGRAR PARA RESPONDER Y SATIS
FACER DICHAS NECESIDADES, PARA ESTO ES NECESARIO TOMAR EN -
CUENTA LAS METAS QUE LA CAPACITACION DEBE PERSEGUIR PARA GUE
CUMPLA COMO TAL. PRIMERO SE BUSCA DESARROLLAR UN COMPORTAMIEN
TO INDIVIDUAL, QUE LA PERSONA ADQUIERA UN COMPROMISO E INTE-
GRACION HACIA SU PUESTO, Y EN SEGUNDO LUGAR DESARROLLAR UNA ~
INTEGRACION DE EQUIPC. ES DECIR PERSEGUIR LA MADUREZ E£ INTE-
GRACION EN LOS EQUIPOS DE TRABAJO, TOMANDO EN CUENTA QUE EL_
TRABAJO DEL HOMBRE SE DESARROLLA EN GRUPOS.

EN EL SERALAMIENTO DE OBJETIVOS ES DE GRAN IMPORTANCIA BUS-
CAR LA PARTICIPACION DE LOS JEFES DE SECCION O DEPARTAMENTOS,
PORQUE SON ELLOS LOS GUE CONOCEN LAS NECESIDADES REALES DE -
LA EMPRESA Y ADEMAS SON LOS RESPONSABLES DIRECTOS DE LA FOR-
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MACION DEL PERSONAL QUE DEPENDEN DE ELLOS,

€.~ CONTENIDO EDUCACIONAL.

EN ESTA ETAPA SE DEFINE CUALES SON LOS CONTENIDOS DE EDUCA-
CIGN NECESARIOS, O SEA CUALES SON LOS TEMAS, MATERIAS Y - -
AREAS QUE DEBEN SER CUBIERTAS POR EL CURSO. EL CONTENIDO DE
LA CAPACITACION PUEDE SER MUY VARIADO DEPENDIENDO DE LAS NE
CESIDADES ESPECIFICAS DE CADA EMPRESA, PERC SIEMPRE SE DEBE
PROCURAR DE CUBRIR DOS TIPOS DE MATERIAS.

A) LAS MATERIAS DE {NDOLE TECNICO<ELEMENTALES OUE SE REFIE
REH AL COMOCIMIENTO DEL PUESTO Y LA ORGANIZACION Y A LOS CO
NOCIMIENTOS TECNICOS PARA DESEMPEFAR BIEN SU PUESTO,

B) Y LAS MATERIAS DE DESARROLLO Y FORMACION DE PERSONAL EN
TRE LAS QUE SE ENCUENTRAN LAS MATERIAS CULTURALES Y CONOC]
MIENTOS UNIVERSALES, ADEMAS DE LAS MATERIAS QUE DAN UNA FOR
MACION PROFESIONAL., LAS MATERIAS DE CULTURA GENERAL PRETEN-
" DEN ORIGINAR ACTITUDES MADURAS EN LAS PERSONAS,

ESTOS DOS TIPOS DE MATERIAS CONTRIBUYEN EN IGUA. FORMA A LA
CORRECTA FORMACION DE LA PERSONA, Y NO PUEDEN DESLIGARSE. =
PUES NO SE PUEDE FORMAR GENTE OUE TENGA CONOCIMIENTOS TECNIL
COS PERO GUE TIENE ACTITUDES NEGATIVAS PARA COLABORAR 0 AL
CONTRA?IO GENTE CON MUCHOS DESEOS DE COOPERAR PERG SIN CONQ
CIMIENTOS TECNICOS;
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D.- Meévopos pe InNSTRucCIGN,

DESPUES DE SEFALAR LOS TEMAS QUE CUBRIRA EL CURSO, SERALARE~
MOS LA FORMA Y METODO DE INSTRUCCIGN MAS ACORDES A LOS TEMAS
Y CARACTERISTICAS DE LA ORGANIZACION, )

LOS ULTIMOS AVANCES DE LA PEDAGOGIA HAN DEMOSTRADO QUE LA EN
SEfIANZA DEBE ESTAR CONCENTRADA EN EL GRUPO Y NO EN EL INSTRUC
TOR., LG QUE QUIERE DECIR, QUE LA CREATIVIDAD, LA INTERACCION,
Y LAS APORTACIONES DE CADA UNO DE LOS EDUCANDOS, SON LA CLAVE
DEL £XITO DE LA INDUSTRIA EDUCATIVA, POR ESO SE AFIRMA QUE LO
MAS RECOMENDABLE SON LOS METODOS DE ENSENANZA PARTICIPATIVA.-
AUXILIADOS POR LAS TECNICAS AUDIOVISUALES,

UNA CLASIFICACIGN SOBRE LOS METODOS DE INSTRUCCION ES LA QUE
PROPORCIONA EL LIc, ALFONSO SILICEO 10 Y QUE A CONTINUACION_
MENC IONAMOS ,

METODOS BASADOS EN LA LABOR INDIVIDUAL Y LA AUTOEDUCACIONM,

EXPERIENCIA,

LECTURA PLANEADA.
AutocriITICA,

UBSERVAC 16N,
InsTRUCCIGN PROGRAMADA,

METODOS BASADOS EN LA LABOR DE EQUIPO,

PARTICIPACION DE GRUPO Y DESARROLLO DE ACTITUDES,

lQ. SILICEO ALfonso, Up, cIT. PAG. 51.

[
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E.- EvaLuoACTI ON,

CuANDO SE HAN SEFALADO i0S CONTENIDOS DE LA EDUCACIGN Y LOS
METODOS DE INSTRUCCION QUE SE ADECUEN A DICHOS CONTENIDOS. -
YA ES POSIBLE REALIZAR EN FORMA EFECTIVA EL CURSO DE LA CA-
PACITACION DENTRO DE LA ORGANIZACION,

LA EVALUACIGN CONSISTE EN MEDIR LA EFICACIA Y RESULTADOS DE
UN PROGRAMA EDUCATIVO Y DE LA LABOR DEL INSTRUCTOR. CON EL
FIN DE MEJORAR HABILIDADES Y CORREGIR ERRORES,

LA EVALUACION COMPRENDERA TANTO LA CAPACITACION COMO EL PAR
TICIPANTE.,

LA EVALUACION DEL CURSO CALIFICARA CUATRO.ASPECTOS BASICOS.

A) LA REACCION DEL GRUPO Y DEL ALUMNO; ESTAS PUEDEN SER PQ
SITIVAS O NEGATIVAS HACIA LA ORGAMNIZACION.

B) EL CONOCIMIENTO ADOUIRIDO, SE EVALUA LO QUE APRENDIO -
"EN EL CURSO Y LO QUE RECORDO EN EL.

¢) ConNDUCTA. SE REFIERE A LOS CAMBIOS QUE SE REGISTRARON
EN LA ACTITUD DEL ALUMNO., EN SU CONDUCTA,

D) RESULTADOS, SE REFIERE A LOS RESULTADOS POSTERIORES -
AL CURSO Y QUE SE MANIFIESTAN EN LAS LABORES DESEMPENADAS
EN EL PUESTO,
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MESA REDONDA.

PANEL .

GRUPOS EFECTIVOS DE TRABAJO.
SEMINARIO,

TRABAJOS DE GRUPO O CONFERENCIA CON PARTICIPACION,

METODO DEL CASO,
Foro,

(ONGRESO,

ComiTe,

SiupPosloO,

TORMENTAS CEREBRALES,
DinaMicAs DE GRUPOS,
SENSIBILIZACION,

METODOS BASADOS EN LA IMPARTICIGN DE CONOCIMIENTOS,

INFORMACTON,

APRENDER HACIENDO,

CLAsSE FoRMAL,

CONFERENCIA.,

Discurso,

PROYECCION DE MEDIOS AUDIOVISUALES (TRANSPARENCIAS)
VisITAS,

ViaJes.
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LA EVALUACION DEL PERSONAL PUEDE REALIZARSE EN TRES DIFERENTES
A SABER:

1.- ANTES DEL CURSO.- QUE SIRVE PARA DETECTAR EL GRADO DE CO-
NOCIMIENTO Y HABILIDADES CON QUE LLEGA UN ALUMNO AL CURSO,

2.~ DURANTE EL CURSO,- NOS PERMITE CONOCER DIARIAMENTE LA - -
REACCION. CONOCIMIENTOS Y CAMBIOS DE LOS ALUMNOS.

5.- AL FINAL DEL CURSO,- SE PUEDE REALIZAR POR MEDIC DE EXA-
MENES QUE PUEDEN SER: ESCR!TOS,'ORALES Y PRACTICOS.,

F.~ SEGUIMIENTO O CONTINUACION DE LA CAPACITACION,

SE DEBE PROCURAR QUE LOS CURSOS DE CA?ACITACION NO SEAN ME--
ROS PARENTESIS EN LA VIDA LABORAL Y CULTURAL DE LA PERSONA.,-
SINO QUE PERDURE Y CONTINUE EN EL TIEMPO.

EL £x1T0 DEL SEGUIMIENTO DEPENDERA DE LOS JEFES INMEDIATOS -
QUE SENTARAN LAS BASES PARA OGUE LA MOTIVACIOGH QUE SE ORIGINO
EN LOS CURSOS NO SE PIERDA, PARA ESTO ES MHY IMPORTANTE QUE

LA CAPACITACION HAYA ESTADO PLENAMENTE INTEGRADA A LA EMPRE

SA,

PERIODICAMENTE SE DEBEN DE MEDIR RESULTADOS SOBRE LOS CAM-
BIOS QUE SE REGISTRARON EN LA PERSONALIDAD DEL COLABCRADOR.,
CON EL FIN DE TENER LAS BASES PARA ESTABLECER FUTUROS PLA-
NES .
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5,~ ASPECTO LEGAL-DE LA CAPACITACION.

EL MARCO JUR[DICO DE LA CAPACITACION SE ENCUENTRA DETERMINADO POR
EL ARTICULO 123 CONSTITUCIONAL, EN SU cApfTuLo [l BIS. LLAMADO -
DE LA CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO DE LOS TRABAJADORES Y QUE ES-
TIPULA LO STIGUIENTE:

Tobo TRABAJADOR TIENE EL DERECHO A QUE SU PATRON LE PROPORCIONE ~
CAPACITACION O ADIESTRAMIENTO EN SU TRABAJO QUE LE PERMITA ELEVAR
SU NIVEL DE VIDA Y PRODUCTIVIDAD, CONFORME A LOS PLANES Y PROGRA=
MAS FORMULADOS, DE COMUN ACUERDO, POR EL PATRON Y EL SINDICATO O
SUS TRABAJADORES Y APROBADOS POR LA SECRETAR{A DEL TRABAJO Y PRE-
VISION SOCIAL.

PARA CUMPLIR CON ESTA OBLIGACION, LOS PATRONES PODRAN CONVENIR -
CON LOS TRABAJADORES EN GUE LA CAPACITACION O ADIESTRAMIENTO SE
PROPORCIONE A ESTOS DENTRO DE LA MISMA EMPRESA 0 FUERA DE ELLA.~
POR CONDUCTO PERSONAL PROPIO, INSTRUCTORES ESPECIAUMENTE CONTRA-
TADOS, INSTITUCIONES, ESCUELAS U ORGANISMOS ESPECIALIZADOS, O --
BIEN MEDIANTE ADHESION A LOS SISTEMAS GENERALES QUE SE ESTABLEZ-
CAN Y QUE SE REGISTREN EN LA SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION
SocrAL. EN CASO RE TAL ADHESION QUEDARA A CARGO DE LOS PATRONES
CUBRIR LAS CUOTAS RESPECTIVAS,

LAS INSTITUCIONES O ESCUELAS QUE DESEEN IMPARTIR CAPACITACION O
ADIESTRAMIENTO, ASI COMO SU PERSONAL DOCENTE. DEBERAN ESTAR AU~
TORI1ZADAS Y REGISTRADAS POR LA SECRETAR{A DEL TRABAJO Y PREVI--
SION SOCIAL,
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EN CUANTO A LOS CURSOS Y PROGRAMAS DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIEN
TO NOS DICE QUE SE PODRAN FORMULAR RESPECTO A CADA ESTABLECIMIEN-
TO. UNA EMPRESA. VARIAS DE ELLAS O RESPECTO A UNA RAMA INDUSTRIAL
0 ACTIVIDAD DETERMINADA.

LA CAPACITACION DEBERA IMPARTIRSE AL TRABAJADOR DURANTE LAS HORAS
DE SU JORNADA DE TRABAJO SALVO QUE. ATENDIENBO A LA NATURALEZA -
DE LOS SERVICIOS PATRGN Y TRABAJADOR CONVENGAN QUE PODRA IMPAR-—-
TIRSE DE OTRA MANERA, ASI COMO EN EL CASO EN QUE EL TRABAJADOR -
DESEE CAPACITARSE EN UNA ACTIVIDAD DISTINTA A LA DE LA OCUPACION
GUE DESEMPENE, EN CUYO SUPUESTO., LA CAPACITACION SE REALIZARA -
FUERA DE LA JORHNADA DE TRABAJO.

LA CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO DEBERAN TENER POR OBJETO:
[ ACTUALIZAR Y PERFECCIONAR 1.0S CONOCIMIENTOS Y HABILIDA-

DES DEL TRABAJADOR EN SU ACTIVIDAD; ASI COMO PROPORCIO-
NARLE INFORMACION SOBRE LA APLICACION DE NUEVA TECNOLO-

CGIA EN ELLA.

11 PREPARAR AL TRABAJADOR PARA OCUPAR UNA VACANTE O PUESTO
DE NUEVA CREACION,

I PREVENIR RIESGOS DE TRABAJO Y

v EN GENERAL, MEJORAR LAS APTITUDES DEL TRABAJADOR.

LoS TRABAJADORES A QUIENES SE IMPARTA CAPACITACION ESTAN OBLI-
GADOS A:
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I ASISTIR PUNTUALMENTE A LOS CURSOS, SESIONES DE GRUPO Y
DEMAS ACTIVIDADES OUE FORMEN PARTE DEL PROCESO DE CAPA-
CITACION Y ADIESTRAMIENTO:

{1 ATENDER LAS INDICACIONES DE LAS PERSONAS QUE IMPARTAN -
LA CAPACITACION O ADIESTRAMIENTO, ¥ CUMPLIR CON LOS PRQ
GRAMAS RESPECTIVOS Y,

I 'PRESENTAR LOS EXAMENES DE EVALUACION DE COMOCIMIENTOS Y
DE APTITUD QUE SEAN REQUERIDOS,

EN CADA EMPRESA SE CONSTITUIRAN coMiISIONES MIXTAS DE CAPACITA--
CI6N Y ADIESTRAMIENTO INTEGRADAS POR [GUAL NUMERO DE REPRESEN--
TANTES DE LOS TRABAJADORES ¥ DEL PATRON, LAS CUALES VIGILARAN =
LA INSTRUMENTACION Y OPERACIGN DEL SISTEMA Y DE LOS PROCEDIMIEN
TOS QUE SE I[MPLANTEN PARA MEJORAR LA CAPACITACION Y EL ADIESTRA
MIENTO DE LOS TRABAJADORES, Y SUGERIRAN LAS MEDIDAS TENDIENTES
A PERFECCIONARLAS: TODO CONFORME A LAS NECESIDADES DE LOS TRABA
JADORES Y DE LAS EMPRESAS.

CoMO SE PUEDE OBSERVAR LAS REFORMAS A LA LEY FEDERAL DEL TRABA-
JO EN MATERIA DE CAPACITACION HO SGLO SON UNA INNOVACION IDEO-
LOGICA, SINO UNA RESPUESTA A LAS DEMANDAS DE PRODUCTIVIDAD ECQ
NGMICA Y SOCIAL QUE REQUIERE EL PAfs,

SE PUEDE CONCLUIR ESTE INCISO DICIENDO QUE LA VISION DE LOS LE-
GISLADORES, AL ESTABLECER COMO MATERIA FEDERAL DE TRABAJO LA =

CAPACITACION Y EL ADIESTRAMIENTO, ES INSTITUCIOMALIZAR UN MEDIO
QUE FAVOREZCA QUE EL TRABAJADOR CONTRIBUYA EN LO QUE A EL LE CO
RRESPONDA A LA MODERNIZACION TECNOLOGICA Y PRODUCTIVA NACLONAL,



CAPITULO 111

EL COOPERATIVISMO EN MEXICO

IMPORTANCIA DEL COOPERATIVISMO.
ELEMENTCS TEORICOS DEL .COOPERATIVISHO,
SITUACICGN ACTUAL DE LAS SOCIEDADES COOPERATIVAS.,

LA CAPACITACION EN LAS SOCIEDADES COOPERATIVAS,
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1.- IMPORTANCIA'DE LAS COOPERATIVAS,

NUESTRO PAfS, ATRAVIESA POR UNA CRISIS A NIVEL MUNDIAL QUE RE-
ERCUTE EN TODOS 5US ASPECTOS, ECONOMICO, POLITICO Y SOCIAL,~
ESTA CRISIS TRAE CONSIGO GRAVES PROBLEMAS COMO: AUMENTO DEL DE
SEMPLED Y SUBEMPLEO, DIFICULTADES DEL CAMPO PARA PRODUCIR SUF]
CIENTES ALIMENTOS,ESCACES DE MATERIAS PRIMAS PARA LA INDUSTRIA,
LIMITACIONES EN EL CONSUMO DE ENERGETICOS Y DE RECURSGOS NO RE-
NOVABLES, INDUSTRIAS ALTAMENTE TECNIFICADAS DE ESCASC DINAMIS-
MO PARA GENERAR EMPLEOS. POBLACION URBAMA CONCENTRADA EN ALGU-
NAS ZONAS DEL PAlS, MAYOR DEMANDA DE ALIMENTOS POR LA EXPANCI-
ON URBANA CON DIFICULTADES PARA SATISFACERLA, NECESIDADES EDU-
CATIVAS NO SATISFECHAS POR INCAPACIDAD DEL SISTEMA PARA ABSOR-
BER LA DEMANDA, MAYOR INCIDENCIA DE FENOMENOS DE DESADAPTACION
SOCIAL., AUMENTO DE LOS REQUERIMIENTOS DE VIVIENMDA, AUMENTO DE_
CONTAMINACION AMBIENTAL. ETC, TODOS ESTOS PROBLEMAS HACEN IM-
PERATIVO LA CREACION DE UN APARATO PRODUCTIVO NACIONAL MAS EFJ
CIENTE, QUE INCLUYA EL DESARROLLO DE LOS TRES SECTORES QUE CON
TRIBUYEN EN LA ECONOMIA DEL PAIS. EsT0S TRES SECTORES: EL Pu-
BLICO., EL PRIVADO Y EL SOCIAL, REGUIEREN DE IIN GRAN ESFUERZO -
DE PRODUCTIVIDAD PARA PODER SACAR ADELANTE A NUESTRO PAIS EN -
ESTE MOMENTO DE CRISIS,

EN ESTE ESFUERZO DEBE CONCEDERSELE MAYOR IMPORTANCIA AL SEC--
TOR SOCIAL, QUE ESTA INTEGRADO FUNDAMENTALMENTE POR LAS COOPE
RATIVAS, LOS EJIDOS, LA PROPIEDAD COMUNAL Y OTRAS FORMAS DE -
ORGANIZAC 16N SOCIAL DEL TRABAJO, CARACTERIZADAS TODAS ELLAS -
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POR SER ASOCIACIONES DE TRABAJADORES. SE LE DEBE CONCEDER MAS
IMPORTANCIA, PORQUE SON LAS ORGANIZACIONES INDEPENDIENTES DE_
LOS TRABAJADORES. POR SU FUNCIONAMIENTO COMO EMPRESAS DEMOCRA
TICAS, LAS QUE TIENEN MAYOR POSIBILIDAD DE RESPONDER A LAS -~
EXIGENCIAS DE NUESTRO PAIS,

SE REQUIERE PROMOVER EL COOPERATIVISMO A FIN DE LOGRAR LA CREA
CION Y DESARROLLO DE UN SISTEMA COOPERATIVO INTEGRAL, QUE AYU~-
DE A LA TRANSFORMACION DE LAS RELACIONES ECONOMICAS Y SOCIALES
IMPERANTES EN LAS AREAS DONDE $€ DESARROLLE.

EL ESTRABLECIMIENTO Y LA EXPANSION DE LAS COOPERATIVAS DEBE~--~
RfA SER CONSIDERADO COMO UNO DE LOS FACTORES IMPORTANTES DEL -
DESARROLLO ECONOMICO, SOCIAL Y CULTURAL, AS{ COMO DE LA PROMO-
CI1GN HUMANA,

AL RESPECTO LA ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO., DA LAS
SIGUIENTES RECOMENDACIONES, ACERCA DE LAS COOPERATIVAS, A LAS
PAISES EN VIAS DE DESARROLLO, u

“EN PARTICULAR DEBER{AN ESTABLECERSE Y DESARROLLARSE COOPERA=-
TIVAS COMO UN MEDIO PARA!

A) MEJORAR LA SITUACION ECONGMICA., SOCIAL Y CUL
TURAL DE LAS PERSONAS CON RECURSOS Y POSIBLIDADES LIMITADAS .~
AS{ COMO FOMENTAR SU ESPIRITU DE INICIATIVA.

11, Memor{a peEL SeminNarIO soBRE CooperaTivismMo IEPES. Archivos
DEL IEPES 1, México 1979.
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B) INCREMENTAR LOS RECURSOS PERSONALES Y EL CAPI~
TAL NACIONAL MEDIANTE EL SISTEMA DE AHORRO, LA SUPRESION DE
LA USURA Y LA SANA UTILIZACION DEL CREDITO,

c) CONTRIBUIR A LA ECONOMIA COMG UN ELEMENTO MAS
AMPLIO DE CONTROL DEMOCRATICO DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA Y -
DE DISTRIBUCION EQUITATIVA DE EXCEDENTES.

D) AUMENTAR LA RENTA NACIONAL. LOS INGRESOS PRO-
CEDENTES DE LAS EXPORTACIONES Y LAS POSIBILIDADES DE EMPLEO
MEDIANTE UNA EXPLOTACION MAS COMPLETA DE LOS RECURSOS.

E) MEJORAR LAS CONDICIONES SOCIALES Y COMPLETAR
LOS SERVICIOS SOCIALES EN CAMPOS TALES COMO EL DE LA CIU =
DAD Y. CUANDO CORRESPONDA. EN EL DE LA SALUD, EN EL DE LA
EDUCACTON Y EN EL DE LAS COMUNICACIONES,

F) AYUDAR A ELEVAR EL NIVEL DE INSTRUCCION GENE
RAL Y TECNICA DE LOS SOCIOS.
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2.~ ELEMENTOS TEORICOS DEL COOPERATIVISHO,

Con EL FIN DE ENTENDER MAS CLARAMENTE LO QUE SON LAS SOCIEDA-
DES CoOPERATIVAS Y EL MoviMIENTO COOPERATIVO, MENCIONARE ALGU-
NAS IDEAS SOBRE LOS ORIGENES, ANTECEDENTES EN MEX1CO ELEMENTOS
TEORICO DOCTRINARIOS, PRINCIPIOS UMIVERSALES Y CLASIFICACION -
DE LAS COOPERATIVAS, GRAN PARTE DE ESTAS IDEAS FUERON TOMADAS__
DE EL FOLLETO "ELEMENTOS DE ceopsRATxVISmo”lz, ELABORADO POR -
eL InsTITUTO FMExicano pE Estupios CooperaTivos, A.L.. v DE LA_
MEMORIA DEL SEMINARIO SOBRE COOPERATIVISMOL), QUE REALIZARON -
L IEPES. InsTiTuto DE FsTupios PovfTicos. Economicos v Socia-
Les pet PRI v 1A Asociacion Nacional pe Economistas per [L.P.N.
EN OCTUBRE DE 1978 EN LA ciubAaDp BE México,

A.- Oricenes HistoricOs.

ACERCA DE LOS ORIGENES HISTOGRICOS ES IMPORTANTE REFERIRSE A -
TRES PAISES QUE DIERON PAUTAS PARA EL SURGIMIENTO DE LAS COO-
PERATIVAS A NIVEL MUNDIAL., ESTOS SON: INGLATERRA. FRANCIA v
ALEMANIA.

12, ELEMENTOS DE COQPERATIVISMO, INSTITUTO Msx%caw? gE EsTupios.
LooiggﬁTxvos A.C.., tp1c16N IMPRESA POR LA F:S:T:5:k:, MeEx:-
co .

15, MemorIA DEL SEMINARIO SOBRE CoopERATIVISMO. IEPES, ARCHIVOS
DEL TtﬁEg 5. Méx1ico ?9/8.
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En INGLATERRAY, ‘COMO FRUTO DE LA PREVOLUCION INDUSTRIAL COMEN~

ZARON A APARECER LOS PRIMEROS ENSAYOS COOPERATIVOS., LA CAUSA

DIRECTA ERA EL DESEMPLEO Y LA EXPLOTACION QUE SUFRIAN LOS --

TRABAJADORES ., PARTICULARMENTE OBR-EROS DESPLAZADOS POR LAS NUE
VAS MAGUINAS, .

En ESTA EPOCA SOBRESALEN: ROBERT OwEN Y GUILLgnmo King, Ro--
BERT OWEN NO HABLO PROPIAMENTE DE ESTABLECER SOCIEDADES COO-
PERATIVAS, SIN EMBARGO TANTO SUS IDEAS COMO SUS ENSAYOS DE -
LAS “VILLAS DE COOPERACION"”, SIRVIERON DE BASE A LAS ORGANI-~
ZACIONES QUE YA SE LLAMARON COOPERATIVAS, Et JR. GUILLERMO -
KiNG, PARTIDARIO Y DISCIPULO DE OWEN, ESTRUCTURO ASOCIACIO--
NES DE CONSUMO Y DE PRODUCCION A LAS QUE DENGMING “SOCIEDA-
DES COOPERATIVAS”. DESAFORTUNADAMENTE DE MAS DE 500 QUE LLE~
66 A FORMAR, FRACAZAROM TODAS Y LAS QUE MAS DURARON. NO PASA
RON DE SIETE ANOS DESPUES DE FUNDADAS,

En INGLATERRA EN ROCHDALE, UNA CIUDAD FORMADA POR TEJEDORES_
DE FRANELA Y ARTESANOS DE OFICIOS VARIOS, SE FUNDG UNA COOPE
RATIVA DE CONSUMO LLAMADA “Los EQUITATIVOS PIONEROS DE ROCH-
DALE"” RETOMANDO LA EXPERIENCIA DE LAS COOPERATIVAS AL ESTILO
pet. DocTor King,

LAS REGLAS DEL FUNCIONAMIENTO QUE OBSERVAN LAS COOPERATIVAS
DE CONSUMO DE TODO EL MUNDO., SE BASA PRINCIPALMENTE EN LAS

NORMAS DE ACTUACION DE LOS PIONEROS DE ROCHDALE, IMITANDO -
SU EJEMPLO, SE FUERON EXTENDIENDO LAS COOPERATIVAS DE CONSU
MO, PRIMERO EN TODA INGLATERRA Y DESPUES EN TODO EL CONTI--
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NENTE EUROPEO Y ACTUALMENTE EN CASI LA TOTALIDAD DEL MUNDO,

En FrAnCIA A MEDIADOS DEL sicLo Pasapo Luis Branc v Feviee
BoucHEZ FUNDAN LAS PRIMERAS COOPERATIVAS DE PRODUCCION IN-
DUSTRIAL, FINANCIADAS Y ASISTIDAS TECNICAMENTE PCR EL ESTA-
DO, HABIENDOSELES LLAMADO A ESTAS ASOCIACIONES "TALLERES SQ
CIALES” EN camBlo BoucHez. pespe 1831 COMENZO A FUNDAR SUS_
ASOCIACIONES OBRERAS. BASADO EN EL PRINCIPIO DE AYUDA MUTUA,
O SEA SIN ESPERAR AYUDA DEL GOBIERNO. CONFORME EL MODELO DE
BOUCHEZ., SE FUNDARON MUCHAS COOPERATIVAS A MEDTADOS DEL SI-
GLO PASADO. ALGUNAS DE LAS CUALES LOGRARON SOBREVIVIR HASTA
LA PriMERA GUERRA MUNDIAL DE 1914, LAS REGLAS DE FUNCIONA--
MIENTO DE LAS ACTUALES COOPERATIVAS DE PRODUCCION INDUSTRIAL
Y ARTESANAL SE DEBEN A LOS NOTABLES ENSAYOS DE FeLIPE Bou--
CHEZ.

En ALemANTA HERMAN ScHuLze DELITZSCH Y FEDERICO GUILLERMO -
RAFFEISEN, FUERON LOS FUNDADORES DE LAS COOPERATIVAS DE CRE
DITO, HERMAN SCHULZE TRABAJS PRINCIPALMENTE EN LAS CIUDADES
ORGANIZANDO A LOS ARTESANOS, OBREROS Y EMPLEADOS EN ASOCIA-
CIONES DE AHORRO Y CREDITO. PArA 18El HAB{A eN ALEMANIA MAS
pe 300 cOOPERATIVAS DE CREDITO Y EN 1867, LOGRO LA EXPEDI-
CION DE UNA LEY QUE PROTEGIA ESTE TIPO DE ASOCIACIONES,

FEDER1CO RAFFEISEN SE DEDICO A LA ORGANIZACION DE ASOCIACIOQ
NES DE CREDITO., ENTRE LOS CAMPESINOS. Fue en 1865 cuanpo Fun
DG LA PRIMERA COOPERATIVA DE CREDITO. En 1869 vA ExISTIAN -
425 COOPERATIVAS DE CREDITO CONFARME AL MODELO DE ORGANIZA-
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CIONES FUNDADAS POR EL., Y PARA 1876 HABIA FUNDADG UN BANCO -
CENTRAL CON TODAS LAS COOPERATIVAS DE ESTE TIPO,

B.- ANTECEDENTES EN MEXICO.

En MEX1CO SE COMENZARON A RECIBIR NOTICIAS DEL EXITO DE LAS
COOPERAT IVAS EN EUROPA, MAS o MENOS N 1869, En 1873 un GRu-
PO DE SASTRES FUNDAN LA PRIMERA COOPERATIVA DE PRODUCCION EN
MEXICO, MARCANDO AS{, EL MACIMIENTO DEL MOVIMIENTO COOPERATL
VO EN NUESTRO PAfS, POR LA MISMA DIFUSION DE IDEAS DEL COOPE
RATIVISMO, €N 1876 SE CREG LA PRIMERA SOCIEDAD COOPERATIVA -
DE CONSUMO, INTEGRADA POR LOS OBREROS FERROVIARIOS DE LA Es-
TACION DE BUENAVISTA QUE TENIAN SUS CHOZAS CERCA DE LA PRO--
PIA TERMINAL, En 1877 sE cred eL Banco SociaL peL TraBAJQ, -
En 1883 eL Banco PoruLar DE OBREROS, EN 1886 LA COOPERATIVA_
AGRIcOLA DE LA CoLonia TeEnANcINGO. €N 1889 ta Caua PopuLar -
MEXICANA Y OTRA SERIE INTERMINABLE DE COOPERATIVAS, HASTA RE
MATAR A FINES DEL SIGLO PASADO Y A PRINCIP!10OS DEL PRESENTE,
CON LAS CAJAS POPULARES TIPO RAFFEISEN.

En 1927 se prOMULGA LA PRIMERA LEY FEDERAL DE Sociepapes Cog
PERATIVAS. PRETENDIENDO DAR UNIDAD Y ORDEN A LAS SOCIEDADES
COOPERATIVAS, LA VIGENCIA DE ESTA LEY FUE MUY BREVE, EN 1938
ES APROBADA POR EL CONGRESO DE LA UNION LA VIGENTE LEY,

En EL SEXENIO DE LAZARO CARDENAS 1938 - 1946 SE BUSCA HACER
NEL MOVIMIENTO COOPERATIVO UNA DE LAS MEDIDAS PARA PROPICIAR
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LA MOVILIZACION DE LAS CLASES POPULARES HACIA SU EMANCIPA--
CION ECONOMICA,ES POR ESO QUE EN ESTE LAPSO SE FUNDAN EL --
MAYOR NUMERO DE COOPERATIVAS EN NUESTRO Pafs, A PARTIR DE_
1946, SE VIVIO UN ESTANCAMIENTO Y LUEGO UN DESCENSO EN EL -~
SISTEMA COOPERATIVO DERBIDO A LA POCA IMPORTANCIA QUE LE =~
DIERON LOS POSTERIORES PRESIDENTES DE NUESTRO PA{S,

C.DEFINICIONES,

ANTES DE DAR UNA DEFINICION DE LO GUE ES UNA SOCIEDAD COOPE
RATIVA DARE UNA DEFINICION DE LO OQUE SE ENTIENDE POR COOPE-
RAR Y COOPERACION PARA TENER UNA BASE Y PODER DEFINIRLA CON
MAS CLARIDAD.

EN PRIMER TERMING COOPERAR SIGNIFICA OBRAR CONJUNTAMENTE PA

RA UN FIN DETERMINADO, DE ESTA PALABRA 'SE DERIVA COOPERACION
QUE DENOTA LA ACCION Y EFECTO DE OBRAR CONJUNTAMENTE, LA COQ
PERACION COMO TAL IMPLICA LA IDEA DE UN SISTEMA ECONGMICO O

JURIDICO DETERMINADO, AS!, SE DICE GUE PUEDE EXISTIR LA COO-
PERACION EN CUALOUIERA DE LOS ORDENES DE LA EXISTENCIA HUMA-
NA.

CON LAS DEFINICIONES ANTERICRES PODEMOS DEFINIR LA SOCIEDAD
COOPERATIVA. DICIENDO QUE ES UNA ASOCIACION DE PERSONAS OUE
DESARROLLAN ACTIVIDADES DE CRDEN ECONOMICO Y SOCIAL, CON OB
JETO DE PROCURARSE EL MAYOR BIENESTAR POSIBLE, BASADOS EN -
LA IDEA DE COOPERACION PARA LOGRAR ESTE PROPOSITO, CON LO -
ANTERIOR ESTAMOS EN LA POSIBILIDAD DE COMPRENDER UNA DEFINL
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CIGN MAS REFINADA: ES DECIR, DE ACUERDO CON LA DOCTRINA COO-
PERATIVA: Soc1&Epap COOPERATIVA £S UNA ASOCIACION DE PERSONAS
NO DE CAPITALES,CONTROLADA DEMOCRATICAMENTE, QUE TIENE POR -
OBJETO LA SATISFACCION DE NECESIDADES DE ORDEN ECONGMICO Y -
SOCIAL DE SUS ASOCIADOS. SIENDG LOS EXCEDENTES RENDIMIENTOS
QUE SE PRODUCEM DISTRIBUIDOS EN PROPORCIGN A LAS OPERACIONES
QUE CADA UNO DE ESTOS REALIZA CON ELLA, O EL TRABAJO QUE - -
APORTA, SI £S DE PRODUCCION., Y CUYOS BENEFICIOS SE EXTIENDEN
A TODA LA COMUNIDAD EN QUE OPERAN.

PNALIZANDO ESTA DEFINICION ENCONTRAMOS QUE CONTIENE LOS PRIN
CIPALES ELEMENTOS TEORICOS-DOCTRINARIOS DEL PENSAMIENTO COG-
PERATIVO., QUE SE HAN ACUMULADO A LO LARGO DE LOS AHOS Y QUE_
SON LOS SIGUIENTES:

A) DEFENSA DE LOS TRABAJADORES,- LAS COOPERATIVAS SE CONSL
DERAN HIJAS DE LA NECESIDAD., CONSTITUYEN UNA RESPUESTA EN <.
CONTRA DE LA EXPLOTACION. LA INJUSTICIA ¥ LA MISERIA NUE -~
AFECTAN A LOS TRABAJADORES. SON ELEMENTOS DE ACCION DE LA -
CLASE TRABAJADORA QUE UTILIZAN EN DEFENSA DE SUS INTERESES.
LAS SOCIEDADES COOPERATIVAS PARTEN DE LA BASE DE QUE LOS --
TRABAJADORES SON CAPACES DE REALIZAR LOS ESFUERZOS NECESA--
RIOS PARA GENERAR EMPRESAS PROPIAS, QUE LES PERMITAN ENFREN
TAR CON EXITO ALGUNOS DE SUS PRINCIPALES PROBLEMAS O AYUDAR
LES EN LA SOLUCION PARCIAL DE OTROS. LA AYUDA MUTUA Y EL -
AYUDARSE A Sf MISMO, SON ELEMENTOS DE ACCYON QUE PERMITEN -
INSTRUMENTAR LA DEFENSA DE LOS TRABAJADORES,
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B) EconoMIA DE SERVICIO.~ EL PENSAMIENTO COOPERATIVO AFIRMA
QUE LA ECONOMIA DEL MUNDO NO SOLO SE MOVILIZA MEDIANTE LA -
COMPETENCIA Y EL LUCRO., SINO QUE TAMBIEN SE PUEDE EFECTUAR_
MEDIANTE UNA ECONOM[A FUNDAMENTADA EN EL DESEO DE "SERVIR"-
Los 150 AfioS DE EXISTENCIA DEL MOVIMIENTO COOPERATIVO DE- =
MUESTRAN QUE ESTE PLANTEAMIENTO ES VALEDERO.

LA COOPERACIGON, POR ESTE MOTIVO, TIENE UNA CONCEPCION DIA-

METRALMENTE OPUESTA A AQUELLA QUE PROPICIA LA BURGUESIA, -

EL PENSAMIENTO COOPERATIVISTA ESTIMA QUE EL LUCRO ES LA --

CAUSA FUNDAMENTAL DE LAS DESIGUALDADES SOCIALES Y QUE DEBE .
LUCHARSE POR “DAR A CADA CUAL SEGUN SU CAPACIDAD Y A CADA_

CAPACIDAD SEGUN sus obrAs” (SAINT-SiMON) ., ELIMINAKDO TODO_

CONCEPTO DE UTILITARISMO EN LA ECONOMIA, YA QUE EL LUCRO ES
UNA DE LAS BASES QUE CORROMPE LA CONVIVENCIA SOCIAL, EN - -
OTRAS PALABRAS, LA COOPERACION SOSTIENE QUE “NO DEBE EXIS-

TIR VENTA SIN TRABAJO EFECTIvO",

c) ELIMINACION DE LA EXPLOTACIGHN.- EL MOVIMIENTO COOPERATI-
VO PLANTEA QUE LA EXPLOTACION DE LOS TRABAJADORES., YA SEA -
COMO TRABAJADORES EN SI 0 COMO CONSUMIDORES., SE DEBE DE ELJ
MINAR MEDIANTE LA CREACION DE EMPRESAS DE CARACTER COOPERA-
TIVO DE PROPIEDAD DE TRABAJADORES 0 DEL ESTADO. QUE SE PREQ
CUPEN DE LA PRODUCCION Y/O LA DISTRIBUCION DE BIENES, UNICA
FORMA DE ERRADICAR LA EXPLOTACION DE LOS TRABAJADORES, POR
LOS SALARIOS INSUFICIENTES Y LA ACCION DE INTERMEDIARIOS -
QUE ENCARECEN INNECESARIAMENTE LOS PRODUCTOS BASICOS, ADE-
MAS S1 SE PIENSA QUE DEBE LOGRARSE EL PLENC EMPLEO,
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D) IGUALDAD DE DERECHOS DE LOS HOMBRES.- PARA LA COOPERA-
CION LOS HOMBRES TIENEN IGUALES DERECHOS Y OBLIGACIONES, -
CUALQUIERA QUE SEA SU CONDICION, COLOR, DOCTRINA, RELIGION,
ESTA IGUALDAD SE MANIFIESTA EN EL PROCESO INTERNO QUE GENE
RA EL FUNCIONAMIENTO DE LAS COOPERATIVAS Y EN EL MECANISMO
DEMOCRATICO QUE SE PRACTICA.

LA COOPERACION DE TIPO CONTRACTUAL QUE REPRESENTAN LAS coQ
PERATIVAS, ES UNA ASOCIACION ENTRE IGUALES. AFECTADOS POR
EL MISMO PROBLEMA Y QUE TRATAN DE SOLUCIONAR EN FORMA CO-
LECTIVA,

£) REGIMEN LIBERTARIO,- SE ESTIMA QUE LA COOPERACION NO --
PUEDE IMPONERSE, LA ADHESION A LAS COOPERATIVAS DEBE SER -
LIBRE, TODA LA ESTRUCTURA DEL PENSAMIENTO COOPERATIVO ESTA
FUNDAMENTADO EN EL RESPETO A LA PERSONA HUMANA, SU LIBER--
TAD DE CONCIENCIA, SU LIBRE DETERMINACION.

D.~ PRINCIPIOS UNIVERSALES DEL COOPERATIVISMO,

LAS COOPERATIVAS COMO CUALQUIER OTRA ORGANIZACION REQUIE
RE DE NORMAS Y PRINCIPIOS GUE REGLEN SU FUNCIONAMIENTO. ES
TOS PRINCIPIOS SON:

1.~ LIBRE ADHESION,
2.~ CONTROL DEMOCRATICO.
5.~ DISTRIBUCION DE EXCEDENTES EN PROPOR--

ne 1 ae ~r Az
L.Ul‘ Al VUL.‘)HLN DE LAS {PERACICNEE DCA

LIZADAS,

.
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4

4,- INTERESES LIMITADOS AL CAPITAL,
5.~ EDUCACION COOPERATIVA,
6.~ INTEGRACION,

CADA UNO DE ESTOS PRINCIPIOS LOS COMPETAREMOS A CONTINUACION.
1.- LIBRE ADHESION,

ESTE PRINCIPIO SIGNIFICA QUE A LAS COOPERATIVAS PUEDEN PERTE
NECER Y SALIR LIBREMENTE TODAS LAS PERSONAS., SIN DISTINCION

DE RAZA, RELIGION. AFILIACION POLITICA O POSICION SOCIAL, FL
COOPERATIVISMO PUEDEN PERTENCER TODOS LOS HOMBRES QUE AS! LO
MANIFIESTEN LIBREMENTE Y QUE SEAN HONRADOS Y DE BUENA FE,

2.~ CONTROL DEMOCRATICO,

EL SISTEMA COOPERATIVO PRACTICA Y PROCLAMA EL PRINCIPIO DE
QUE LA AUTORIDAD SOBERANA RADICA EN LA ASAMBLEA GEMERAL DE -
ASOCIADOS, SIN QUE ESTA AUTORIDAD PUEDA CEDERSE EN FAVOR DE_
UNA PERSONA F{SICA O MORAL,

EL CONTROL DEMOCRATICO ENTRAFA ADEMAS, QUE EN LA SOCIEDAD -
COOPERATIVA CADA SOCIO TIENE UN SOLO VOTO. INDEPENDIENTEMEN
TE DE SU APOQTACION ECONOMICA: DE SU RAZA, SEXO O POSICION

social. DE ESTE MODO EL COOPERATIVISMO DERRIBG PARA SIEMPRE
LA PREPONDERANCIA DEL DINERO SOBRE El HOMBRE., QUEDANDO EL -
CAPITAL, POR IMPORTANTE QUE SEA. EN SU VERDADERA POSICION,-
ES DEéIR CONO UN ELEMENTO AL SERVICIO DEL HOMBRE Y NO EL --
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HOMBRE AL SERVICIO DEL DINERO, EVITA AS{ LA DICTADURA DE PER-
SONAS O GRUPOS POR RAZONES ECONOMICAS, POR EXTENSION DECIMOS
QUE LA PRACTICA DE ESTE PRINCIPIO ENTRARNA LA REALIZACION DE -
LA DEMOCRACIA ECONGMICA, SOCIAL Y POLITICA, '

3.~ DISTRIBUCION DE EXCEDENTES EN PROPORCION AL VOLUMEN DE -
OPERACIONES REALIZADAS,

ESTE PRINCIPIO BUSCA REALIZAR UNA JUSTA DISTRIBUCION DE LA -
RIQUEZA ¥ DE SUS PRODUCTOS, PROPUGNANDO QUE LOS PROVECHOS O
EXCEDENTES QUE SE OBTIENEN EN LAS COOPERATIVAS. RETORNEN A
QUIENES HAN CONTRIBUIDO A PRODUCIRLAS DE MANERA PROPORCIO--
NAL AL ESFUERZO QUE HAN REALIZADO.

POR ESTA RAZON, EN LAS COOPERATIVAS DE CONSUMO LOS EXCEDEN-
TES SE REPARTEN EN RAZON DEL MONTOQ DE’ COMPRAS O ADQUISICIO-
NES HECHAS POR CADA SOCIO DURANTE EL ARQ: EN LAS DE PRODUC-
CION, DE ACUERDO CON EL TRABAJO APORTADO POR CADA UNO Y EN
LAS COOPERATIVAS DE CREDITO. TOMANDO EN CUENTA LOS INTERE-
SES PAGADOS,

4,- INTERESES LIMITADOS AL CAPITAL,

UNO DE LOS FACTORES CONSTITUTIVOS DE TODA EMPRESA ES EL CA-
PITAL, SIN EMBARGO, EN EL SISTEMA COOPERATIVO EL CAPITAL.-
QUE ES DE LOS PROPIOS ASOCIADOS CONSTITUYE SOLO UN INSTRU-
MENTO AL SERVICIO DEL HOMBRE O SEA DE LOS SOCIOS, Lo que -
SE PRETENDE ES NO CUBRIR NINGUN INTERES AL CAPITAL, PERO -
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TOMANDO EN CUENTA LA REALIDAD ECONOMICA ACTUAL., SE CONVINO
EN QUE SI LOS 50CIO0S LO CREEN CONVEMIENTE PUEDE RECIBIR UN
INTERES., AUNQUE LIMITADO., COMO S1 SE TRATASE DE UN ASALA~
RIADO MAS DE LA EMPRESA COOPERATIVA, ESTA ACEPTACION EN MU
CHOS CASOS PUEDE SER NECESARIA. PUES EL INTERES HA RESULTA
DO UN BUEN EST{MULO SUSCRIBEN MAYOR NUMERO DE CERTIFICADOS
DE APORTACION Y CAPITALICEN SUS RENDIMIENTOS, CON EL OBJE-
TO DE QUE LAS COOPERATIVAS PUEDAN ENSANCHAR SU RADIO DE -
ACCION,

5.~ Epucacton COOPERATIVA,

PoR EDUCACION COOPERATIVA SE ENTIENDE TODAS AQUELLAS ACCIO
NES QUE PERMITAN CAPACITAR A LOS DIRIGENTES, SOCIOS, EJECYU
TIVOS Y EMPLEADOS DE LAS COOPERATIVAS PARA LOGRAR EFICIEN~
CIA EN EL DESARROLLO DE LAS MISMAS Y COMPRENSION RESPECTO_
A SUS PRINCIPIOS, [GUALMENTE EL CONCEPTO DE EDUCACION DEBE
INVOLUCRAR LA FORMACION DEL PUBLICO EN GENERAL, PARA PRODY
CIR COMPRENSION HACIA LOS IDEALES DE LA COOPERACION Y UNA_
MAYOR CONCIENCIA DE LA CLASE TRABAJADORA, RESPECTO A LAS _
POSIBILIDADES QUE TIENE PARA DESARROLLAR SU PROPIO DESTI--
NO. LA EDUCACION COOPERATIVA DEBERA LLEGAR TAMBIEN HASTA -
LOS NIVELES UNIVERSITARIOS., PARA PODER COMPROMETER A LOS -
PROFESIONALES UNIVERSITARIOS EN LAS TAREAS DE LA COOFPERA-
CI6N,

LA UNICA MANERA DE FORMAR COOPERADORES CONSCIENTES.ES ME-
DIANTE LA EDUCACION Y LA PARTICIPACION ACTIVA DE TODOS LOS
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COMPONENTES EN ‘EL PROCESO DE COOPERACION,
6.~ INTEGRACION,

EsTE PRINCIPIO ENTRANA LA IDEA DE QUE ENTRE LOS ORGANISMOS
COOPERATIVOS DEBE PREVALECER LA COOPERACION Y LA UNIDAD, O
SEA QUE EN LUGAR DE COMPETIR Y DE PERMANECER AISLADOS., DE~-
BEN DE INTEGRARSE EN ORGANISMO DE MAYOR EXTENSION: FEDERA~
CIONES, CONFEDERACIONES., E7C., A LOS EFECTOS DE CONSOLIDAR
SU POSICION ECONOMICA Y LOGRAR NUEV0OS AVANCES EN EL TERRE=
NO DE LA ECONOMIA, S1 EL COOPERATIVISMO PROCLAMA LA COOPE-
RACION, NO PUEDE QUE ESTA HO EXISTA ENTRE LOS ORGANISMOS -
COOPERATIVOS DE TODOS LOS TIPOS,

£,~ Tiros DE COOPERATIVAS.

EN ESTE INCIS0 MENCIONARE LAS PRINCIPALES CLASES DE COQPE~
RATIVAS, DESCRIBIENDD LOS RASGOS DISTINTIVOS DE LAS PRINCL
PALES CLASES DE COOPERATIVAS QUE SE CONOCEN EN EL MUNDO,

CoorerATIVAS DE Consumo,

Los FINES QUE PERSIGUEN ESTAS COOPERATIVAS SON LOS DE APRQ
VISIONARSE DE MERCANCIAS Y DE SERVICIOS, EN LAS MEJORES --
CONDICIONES POSIBLES: COMBATIR LAS EXCESIVAS ESPECULACIO--
NES COMERCIALES, FOMENTAR ENTRE LOS SOCIOS EL ESPIRITU DE
SOLIDARIDAD Y AYUDA MUTUA, AS{ COMO EXTENDER SUS BENEFI--
CIOS. EN LA MEDIDA DE SUS POSIBILIDADES Y A TODA LA COMU-
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NIDAD EN QUE OPERAN.

En oTrAs PALABRAS, LA CARACTERISTICA DE ESTE TIPO DE COOPERA-
TIVAS ES QUE SU PAPEL RADICA EN DISTRIBUIR DIRECTAMENTE A LOS
SOC10S CONSUMIDORES LAS MERCANCIAS 0 ART{CULOS PRODUCIDOS. AL
ACTUAR AS!, SU META ES ELIMINAR A TODA CLASE DE INTERMEDIA- -
RI0OS QUE ELEVAN LOS PRECIOS Y ENCARECEN LOS SALARIOS,

CoOPERAT IVAS AGROPECUARIAS,

ESTAS COOPERATIVAS COMO SU NOMBRE LO INDICA SE ORGANIZAN EN -
EL CAMPO, LOS MIEMBROS DE ELLAS SON FUNDAMENTALMENTE PEQUEROS
PROPIETARIOS DE LA TIERRA, O BIEN, PERSONAS QUE HAN RECIBIDO
LA TIERRA DE MANOS DEL ESTADO - EJIDATARIOS ~: ESTO ES, QUE_
EL COOPERATIVISMO BUSCA UNA MAS JUSTA DISTRIBUCION DE LA TIE
RRA Y DE SUS PRODUCTOS ENTRE QUIENES LA TRABAJAN PERSONALMEN
TE: ES DECIR MO ES CONCERBIBLE QUE SE ORGANICEN COOPERATIVAS
CON TERRATENIENTES O PODEROSOS GAMADEROS.

CoorPeraTIVAS DE CREDITO,

ESTAS SOCIEDADES TIENEN POR OBJETO PRINCIPALMENTE., LA ELIML
NACION DE TODA éLASE DE PARASITOS FINANCIEROS, Y CONSITUIR_

SUS PROPIOS CAPITALES QUE SIRYAN A SUS ASOCIADOS PARA SUS -
NECESIDADES DE CONSUMO O DE PRODUCCION,
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EN LAS COOPERATIVAS DE ESTE TIPO, SE TIENE PACTADO PAGAR UN
INTERES A LOS AHORROS DE LOS ASOCIADOS, AS[ COMO A LOS DEPO
SITOS DE LOS NO ASOCIADOS: Y DE ACUERDO CON LOS PRINCIPIOS
COOPERATIVOS ANTERIORMENTE, LOS EXCEDENTES QUE REPORTA LA -
COOPERATIVA, SE DISTRIBUYEN SEGUN LOS INTERESES PAGADOS,

COOPERATIVAS INDUSTRIALES,

SE PUEDE DECIR QUE LAS COOPERATIVAS INDUSTRIALES TIENEN SU
ORIGEN EN LAS CRISIS ECONGMICAS QUE PERIODICAMENTE SUFREN -
LOS PUEBLO3, EN EFECTO., CUANDO EXISTE EL DESEMPLEO LOS OBRE
ROS TRATAN DE EMPLEARSE EN ALGO Y PARA ELLO., UNEN SUS ESFUER
Z0S Y EN ALGHNAS OCASIONES SUS PEQUENAS ECONOCMIAS . PARA CONS
TITUIR PEQUERAS UNIDADES PRODUCTORAS, QUE SE VAN ABRIENDO PA
SO A PASO A TRAVES DEL TIEMPO., LN OTRAS OCASIONES, LOS PATRQ
NES QUE NO PUEDEN PAGAR LAS PRESTACIONES SOCIALES A LOS TRA-
BAJADORES, LES ENTREGAN LA FUENTE DE PRODUCCION PARA QUE --
LAS TRABAJEN EN FORMA COOPERATIVA,

LAS COOPERATIVAS DE PRODUCCION CONSTITUYEN LA EXPRESION ,-
EN CUANTO LIBERAN AL TRABAJADOR DEL CONCEPTO DEL SALARIO, -
Los TRABAJUADORES SON DUEfOS DIRECTOS O INDIRECTOS DE LOS DUE
fi0s DE PRODUCCION ., DONDE LA ADMINISTRACION SE GESTA EN LOS
PROPIOS OPERARIOS. LA ACCION COOPERATIVA DE PRODUCCION ES -
SINONIMO DE AUTOGESTION , PORQUE SON LOS MISMOS TRABAJADQ -
RES LOS QUE DECIDEN QUE PRODUCIR, CUANDO Y COMO TERMINAR CON
EL TRABAJO DESHUMANISANTE Y ENAJENADO,
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LAS COOPERATIVAS DE PRODUCCIGN AUN CUANDO SU NUMEROG NO ES
MUY SIGNIFICATIVO EN EL MUNDO. CONSTITUYEN UNA DE LAS MA-

YORES ESPERANZAS Y EXPECTATIVAS PARA AQUELLOS PAISES EN
DESARROLLO Y PRETENDER GENERAR UNA ECONOMIA SOCIAL, EN -~

DONDE LOS TRABAJADORES TENGAN UNA PARTICIPACION MUY DIREC
TA EN SU CONDUCCION O GESTION,

EXISTEN OTRAS COOPERATIVAS. COMO SON: LAS DE VIVIEMDA, -
LAS DE SEGUROS., LAS DE SERVICIOS TURISTICOS, LAS DE PRQ
DUCCION Y CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA, QUE AUNQUE EN ME-
NOR ESCALA SE VAN DESARROLLANDO EN EL MUNDO CUBRIENDO CA-

DA DIA UN MAYOR RADIO DE ACCION,

F. ORGANIZACION DE LAS COOPERATIVAS,

PARA EL MEJOR FUNCIONAMIENTO DE LAS SOCIEDADES COOPERATL
VAS, SE REQUIERE ESTABLECER UNA ESTRUCTURA ORGANICA CON_

LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS,

EN PRIMER TERMINO EXISTE LA ASAMBLEA GENERAL QUE ES LA -
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REUNION LEGAL DE TODOS LOS INTEGRANTES DE LA SOCIEDAD, LA
CUAL ES LA AUTORIDAD SOBERANA Y ACUERDA LA RUTA QUE DEBE_
SEGUIR LA COOPERATIVA. ENSEGUIDA ESTA Eb CONSEJO DE ADML
MISTRACION QUE ES EL. ORGAHO EJECUTIVO DE LA ASAMBLEA GENE
RAL., A CONTINUACION VIENE tL UomiTE o ConsEJo DE ViGILAM
CIA, DESIGNADO TAMBIEN POR LA ASAMBLEA., COMC EN EL CASO
ANTERIOR, Y CUYA MISION ES VIGILAR QUE SE CUMPLAN LOS =~
ACUERDOS DE LA ASAMBLEA GENERAL, AS{ COMO LOS MANDATOS DE
LOS ESTATUTOS. Y FINALMENTE ESTAN LAS Comisiones Especia
LES, QUE SON ORGANISMOS CREADOS, BIEN POR LOS EsTATuTOS O
POR LA ASAMBLEA GENERAL COM MISIONES ESPEC{FIcAs, En [E-
XICO SON DOS LAS PRINCIPALES COMISIONES ESPECIALES: LA -

DE PREVISIGN SOCIAL Y LA DE CONCILIACION Y ARBITRAJE,

CUANDO LAS COOPERATIVAS HAN ADQUIRIDO UN MEDIANO O GRAN -
DESARROLLO, ACOSTUMBRAN NOMBRAR UN GERENTE, AL CUAL EL -
CONSEJO DE ADMINISTRACION LE DELEGA FACULTADES, CON EL OB
JETO DE QUE PUEDA CUMPLIR CON SU PAPEL, EN ALGUNAS COOPE
RATIVAS DE GRAN MAGNITUD, NOMBRAN UN FUNCIONARIO SUPERIOR

AL GERENTE, cON EL T{TuLo DE DIRECTOR GENERAL,
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3,- SITUACION ACTUAL DEL COOPERATIVISMO,

DE ACUERDO A LAS MODALIDADES QUE LA LEY EN VIGOR ESTABLECE PARA
LAS ORGANIZACIONES COOPERATIVAS DE PRODUCCION Y CONSUMO. ESTAS
SE HAN DESARROLLADO EN DIFERENTES CAMPOS DE LA ACTIVIDAD ECONG-
MICA, CON DIFERENTES CARACTERISTICAS Y RESULTADOS.

DENTRO DE LAS COOPERATIVAS DE PRODUCCION, LAS INDUSTRIALES SE -

CARACTERIZAN, POR SER EN SU MAYOR[A PEQUENAS UNIDADES DE PRODUC

CION, CON ESCASOS RECURSOS TECNOLOGICOS ¥ FINANCIEROS. LO QUE -

DIFICULTA SU PARTICIPACION REAL EN EL MERCADO INTERNACIONAL. SIN
EMBARGO ALGUNAS DE ELLAS HAN ALCANZADO NIVELES DE DESARROLLO COM
SIDERABLE EN LA INDUSTRIA CEMENTERA Y EXTKACTIVA. Y EN AQUELLOS

CASOS EN QUE EL ESTADO SE HA ASOCIADO CON ELLAS, COMO SUCEDE EN

LA INDUSTRIA AZUCARERA, LA IMPRESORA Y LA DE CONFECCION,

UNA DE LAS ACTIVIDADES EN QUE LAS COOPERAT IVAS TIENEN UNA PARTL
CIPACIGN SIGNIFICATIVA ES LA PESQUERA, TODA VEZ QUE LA LEy FEDE
RAL PARA EL FOMENTO DE PESCA RESERVA A LAS COOPERATIVAS LA EXCLY
SIVIDAD PARA LA CAPTURA Y EXPLOTACION DE OCHO ESPECIES, ENTRE LAS
QUE SE ENCUENTRAN ALGUNAS DE MUY ALTA DENSIDAD ECONOMICA.

OTRA RAMA EN QUE LAS COOPERATIVAS PARTICIPAN AMPLIAMENTE ES LA
EXPLOTACION FORESTAL. PRINCIPALMENTE EN LA EXPLOTACION Y PRIMER
LABOREO DE CHICLE Y LA RECOLECCION Y TALLADO DE LA PLANTA DENO-
MINADA LECHUGUILLA Y PALMA ZAMANDOCA, ACTIVIDAD ESTA ULTIMA EN
LA QUE EL ESTADO PARTICIPA EN FORMA ASOCIADA.
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Por GLTIMO SE ENCUENTRAN LAS COOPERATIVAS DEDICADAS A LA PRODUG-
CIGN DE SERVICIOS, LAS CUALES SE ENCUENTRAN EN EL SECTOR TRANS-
PORTE, POR LA PROTECCION QUE EN UN TIEMPO EL ESTADO LES BRINDG.,
SIN EMBARGO ES EN ESTE TIPO DE COOPERATIVAS EN EL QUE CON MAYOR
FRECUENCIA SE HAN DADO FENGMENOS DE SIMULACION,

POR OTRO LLADO. DENTRO DE LAS COOPERATIVAS DE CONSUMO, DESTACAN
LAS QUE TIENEN POR OBJETO ADQUIRIR ARTICULOS DE PRIMERA NECESL
DAD PARA DISTRIBUIRLOS ENTRE SUS ASOCIADOS., YA QUE AGRUPAN AL
70 % DE LOS SOCIOS DE ESTA RAMA,

Las 0TRAS HODALIDADES QUE HAN ADOPTADO LAS COOPERATIVAS DE CON
SUMO, SON LAS FORMADAS POR PEQUENOS COMERCIANTES QUE ADQUIEREN

EN COMUN ARTICULOS AL POR MAYOR PARA REVENDERLOS AL MENUDEO; Y

LAS COOPERATIVAS QUE ADQUIEREN EN COMUN SERVICIOS O INSUMOS PA
RA SATISFACER LAS NECESIDADES INDIVIDUALES DE PRODUCCIOM DE SUS
MIEMBROS Y QUE SE HAN DESARROLLADO FUNDAMENTALMENTE EN EL SEC-

TOR AGROPECUARIO Y ENTRE SUS ARTESANOS,

EN LA ACTUALIDAD, SEGUN DATOS DEL REGISTRO NACIONAL COOPERATI-
VO DEL 28 DE FEBRERO DE 19835, EXISTEN 5,709 COOPERATIVAS ACTI-
VAS, DE LAS CUALES 4,51b CORRESPONDEN A LAS DE PRODUCCION Y --
1,193 A LAS DE CONSUMO, LAS PRIMERAS AGRUPAN A UN NUMERO DE --
218,055 v 1As secunDAs A 290,632, LO QUE HACE UN TOTAL DE - -
508,687 ASOCIADOS AL SISTEMA COOPERATIVO.

ACTUALMENTE EXISTEN EN EL PAfS 61 FEDERACIONES REGIONALES DE
Soc1EDADES COOPERATIVAS CONFEDERADAS QUE AGRUPAN A LAS COOPE-
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PERATIVAS DISTRIBUIDAS EN LAS RAMAS AGROPECUARIA, PESQUERA., FQ
RESTAL, DE LAS AR%ES GRAFICAS, DEL CALZADO, DE LA CONSTRUCCION,
DE CONSUMO. PANIFICADORA., SALINERA, DE SERVICIOS, TEXTIL Y DE ~-
TRANSPORTE ,

EL DESARROLLO GEOGRAFICO DE LAS COOPERATIVAS REGISTRA UN COMPOR
TAMIENTO DESIGUAL. ASf, SE DISTINGUEN POR UNAS REGIONES EN LAS_
QUE EXISTE UNA ALTA CONCENTRACIGN DE ESTE TIPO DE ORGANISMOS Y
POR OTRO., REGIONES EN LAS QUE LAS COOPERATIVAS PRACTICAMENTE NO
EXISTEN,

LAS COOPERATIVAS DE PRODUCCION SE ENCUENTRAN EN UNA ZONA QUE -
ABARCAN LOS ESTADOS DE CoAmuILA, luevo Leow, San Luis Potos!,Ta
MAULIPAS, Y ZACATECA, ESTE FENGMENO SE DEBE A QUE EN ESTA REGION
ESTAN UBICADAS 833 COOPERATIVAS IXTLERAS DE ta ForestaL F.C.L,

UTRA ZONA DONDE SE CONCENTRAN LAS COOPERATIVAS DE PRODUCCION ES
LA QUE COMPRENDE LOS ESTADOS DE SonORA, BaJa CALIFORNIA NORTE Y
SUR Y SIKALOA Y CUE EN SU MAYORIA SE DEDICAN A LA PESCA,

DE LA SITUACIGN CITADA SE DESPRENDE QUE LA UBICACION DE LAS cOQ
PERATIVAS DE PRODUCCION HA SIDO DETERMINADA FUNDAMENTALMENTE -
POR LA EXISTENCIA DE CIERTOS RECURSOS NATURALES, COMO SON LA LE
CHUIGILLA Y LA PESCA, Y POR LOS ESTIMULOS QUE EL ESTADO HA BRIN
DADO EN SU ORGANIZACION,

EN LO REFERENTE A LAS COOPERATIVAS DE CONSUMO, LAS ENTIDADES CON
MAYOR CONCENTRACION HuEvo LEON con 163, TamauLipas con 1US, Loa-
HUILA con 99 v San Luis Potosf con 90,
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4,- LA CAPACITACION EN LAS SOCIEDADES COOPERATIVAS.

CONSIDERANDC LO EXPUESTO EN LOS INCISOS ANTERIORES SE PUEDE AFIR-
MAR QUE EL COOPERATIVISMO ES UNA OPCION VIABLE PARA INCORPORAR A
YASTOS SECTORES DE LA POBLACION A LAS ACTIVIDADES PRODUCTIVAS ¥ A
LOS BENEFICIOS DE UNA URGANIZACION SOCIAL, DEMOCRATICA Y PARTICI-
PATIVA., PARA LOGRARLO SE REQUIERE QUE LOS TRABAJADORES TOMEN CON-
CIENCIA DE SU PROPID VALOR COMO PRODUCTORES ¥ DE LA FUERZA QUE EN
CIERRAN LAS ORGANIZACIONES COOPERATIVAS, PARA LA SOLUCION DE LOS
PROBLEMAS QUE LE AFECTAN EN SU VIDA COTIDIANA, ESTA TOMA DE CON--
CIENCIA SOLO SE PUEDE CREAR MEDIANTE UN PRQCESO DE EDUCACION DIRL
GIDO A OBREROS, CAMPESINOS, TRABAJADORES POR CUENTA PROPIA, TECNL
COS, PROFESIONISTAS Y TRABAJADORES EN GENERAL, SIN ESTABLECER DIg
TINCION DE SEXO, EDAD 0O CONDICION SOCIAL Y ECONOMICA,

Es CLARO QUE LA FORMACION DE UNA COOPERATIVA NO ES SUFICIENTE PA~-
fA SOLUCTONAR LOS PROBLEMAS SENALADOS. SINO QUE SE DEBE BUSCAR SU
FUNCIONAMIENTO EF ICIENTE POR MEDIO DE UNA CAPACITACION PERMANENTE
QUE RESPONDA A LAS NECESIDADES REALES DE ESTAS ORGANIZACIONES Y -
LOGREN SU COMPLETO DESARROLLO.

LA CAPACITACION COOPERATIVA DEBE PREPARAR AL TRABAJADOR PARA QUE
DESEMPERE EFICIENTEMENTE SUS FUNCIONES, A LA VEZ QUE LO COMPROME
TA CON SU COOPERATIVA} DOTANDOLE DE LOS ELEMENTOS QUE LE PERMI -~
TAN PARTICIPAR ACTIVAMENTE EN LA GESTION DE LA EMPRESA CON PLENO
CCNOCIMIENTO DE SUS DERECHOS Y OBLIGACIONES, DE IGUAL FORMA DEBE
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CUBRIR NECESIDADES ESPECIFICAS DE CADA UNO DE LOS SECTORES DONDE
INTERVIENEN LAS COOPERATIVAS, COMO LO SON! EL AGROPECUARIG. PES-
QUERO, INDUSTRIAL, ARTESANO, CONSUMO Y SERVICIOS.

EN LA SATISFACCION DE ESTAS NECESIDADES DE CAPACITACION, JUEGA
UN PAPEL MUY IMPORTANTE EL SECTOR PUBLICO, QUE A TRAVES DE LA -
CoMISION INTERSECRETARIAL PARA EL FOMENTO COOPERATIVO, HA ELABQ
RADO COMO PARTE DEL PLAN NACIONAL DE FoieENTO COOPERATIVO, UN --
PROYECTO PARA CREAR EL SISTEMA NaciowaL DE Epucacion v CApPACITA
C168 COOPERATIVA,S¥CON EL FIN DE LOGRAR LA EFICIENCIA Y COMPETL
VIDAD DE LAS COOPERATIVAS EN EL PAIS, MEDIANTE LA ADECUADA FOR-
MACION DE LOS ELEMENTOS HUMANOS QUE INTERVIENEN EN Y PARA EL -~

PROCESO COOPERATIVO,

A CONTINUACION MENCIONO BREVEMENTE LOS OBJETIVOS QUE PERSIGUE

ESTE SISTEMA., A FIN DE MOSTRAR LOS PROPOSITOS QUE EXISTEN EN -
CUANTO A CAPACITACION COOPERATIVA SE REFIERE Y CREAR UN MARCO

DE REFERENCIA QUE NOS PERMITA UBICAR LA CAPACITACION DEL PER-

SONAL EJECUTIVO Y SU IMPORTANCIA.

EL OBJETIVO GENERAL QUE PERSIGUE ESTE SISTEMA ES FORMAR LOS RE-
CURS0S HUMANOS QUE INTERVIENEN EN EL PROCESO ORGANIZATIVO. FUN-
CIONAMIENTO Y DESARROLLO DEL MdVIM!ENTQ COOPERATIVO, EN LO RELA
TIVO A MATERIAS RELACIONADAS CON LA PROMOCION., ORGANIZACION,PAR

14 .-PuAN NAcioNAL DE FOMENTO CooPERATIVO SISTEMA NACIONAL DE -
Epucacién v CaPACITACION COOPERATIVA., COMISION INTERSECRETA
RIAL PARA EL FoMenTo CooPeraTivo, México.Diciemere 198U,
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TICIPACIGN Y ADMINISTRACION DE LAS EMPRESAS COOPERATIVAS, PARA
HACER POSIBLE SU FUNCIONAMIENTO EXITOSO EN UNA ECONOMIA DE MER
CADO,

SUS OBJETIVOS ESPECIFICOS SON:

- LA DIVULGACIGN DEL PENSAMIENTO COOPERATIVO,

- LA EDUCACIGN, CAPACITACIGON Y ADIESTRAMIENTO DEL SECTOR
COOPERATIVO,

- LA INVESTIGACIGN PARA LA CREACION DE MODELOS COOPERATL
VoS,

- LA PRODUCCION DE MATERIAL DIDACTICO Y TECNICO PARA LA
CAPACITACION COOPERATIVA,

- Y LA RECOPILACIGN DE DOCUMENTOS COOPERATIVOS MEDIANTE
UN BANCO DE DATOS,

EN CUANTO A LA CAPACITACIGN COOPERATIVA ESENCJALMENTE PRETENDE
LO SIGUIENTE:

A) LOGRAR QUE LOS COOPERATIVISTAS TENGAN LA INFORMA-
CION SUFICIENTE PARA QUE PARTICIPEN EN LA TOMA DE
DECISIONES Y GESTION DE SUS EMPRESAS.

B) CAPACITAR A LOS DIRIGENTES COOPERATIVISTAS PARA -
QUE CONDUZCAN EFICIENTEMENTE SUS SOCIEDADES COOPE
RATIVAS .-

C) FORMAR MANDOS MEDIOS Y EJECUTIVOS DE LAS EMPRESAS
COOPERATIVAS EN LAS TECNICAS DE ADMINISTRACION,



D) ESPECIALIZAR A PROFESIONISTAS Y TECNICOS EN MATERIAS
RELATIVAS A LA COOPERACION Y LA ADMINISTRACION DE =--
LAS SOCIEDADES COOPERATIVAS, .

E) CAPACITAR INSTRUCTORES DEL MOVIMIENTO COOPERATIVO., -
EN ESPECIAL A LOS ENCARGADOS DE EDUCACION DE LAS C0Q
PERATIVAS,

F) ACTUALIZAR Y FORMAR PERSONAL Y FUNCIONARIOS QUE APO~
YEN, FOMENTEN Y ORGANICEN COOPERATIVAS,

6) FORMAR MAESTROS E INVESTIGADORES EN TEMAS COOPERATI~
VoS,

TOMANDO ESTOS ASPECTOS COMO MARCO DE REFERENCIA, CONSIDERO QUE
UNA DE LAS PRIORIDADES A SATISFACER DENTRO DE LA CAPACITACION
COOPERATIVA ES LA SERALADA EN LOS INCISOS B) Y C), QUE SE REFIE
RE A LA FORMACIOM DE DIRIGENTES Y ADMINISTRADORES DE LAS SOCIE-
DADES COOPERATIVAS, DEBIDO A QUE, SON ESTAS PERSONAS LAS QUE --
CONTANDO CON SUFICIENTE PREPARACIGN PUEDEN ORGANIZAR LAS EMPRE-
SAS COOPERATIVAS EN FORMA RACIONAL Y CIENTIFICA Y LOGRAR SU FUN
CIONAMIENTO EFICIENTE TAN NECESARIO PARA LA SUPERACION Y CRECI-
MIENTO DE LAS ACTUALES COOPERATIVAS,

LA INVESTIGACION DE CAMPO QUE SE PRESENTA EN EL SIGUIENTE CAPL
TULO, TUVO COMO PROPGSITO AYUDAR A CUBRIR ESTA PRIORIDAD. POR
MEDIO DE LA INVESTIGACION DE LAS NECESIDADES DE CAPACITACION -
DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO Y DIRECTIVO Y LA ELABORACIGN DE UN
PROGRAMA DE CAPACITACION ACORDE A ESTAS NECESIDADES,



CAPITULO IV

INVESTIGACION DE LAS NECESIDADES DE CAPACITA
CION ADMINISTRATIVA DE LOS NIVELES EJECUTL--
VOS DE LAS SOCIEDADES COOPERATIVAS,

1,-  METODOLOGIA,
2.~ RESULTADOS,

3,- CONCLUSIONES,
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INTRODUCCTION,

LA CARENCIA DE PERSONAL PARA OCUPAR LOS PUESTOS DIRECTIVOS Y
ADMINISTRATIVOS DE LAS SOCIEDADES COOPERATIVAS, ES UNO DE LOS
PRINCIPALES PROBLEMAS A RESOLVER POR MEDIO DE LA CAPACITACION
COOPERATIVA. DEBIDO A QUE NO ES POSIBLE CUMPLIR EFICIENTEMEN-
TE LOS OBJETIVOS DE UNA ORGANIZACION, SIN LA DEBIDA PREPARA--
CION DE LOS RESPONSABLES DE ORGANIZAR EL TRABAJO Y TOMAS DE ~
DECISIONES., LA PRODUCTIVIDAD Y EFICIENCIA DE LAS ORGANIZACIO-
NES DEPENDE EN GRAN PARTE DE LA PREPARACICGN DE LA GENTE QUE -
LLAS DIRIGE, POR LO QUE SE REQUIERE DESARROLLAR SUS HABILIDA--
DES Y CONOCIMIENTOS A FIN DE QUE PUEDA PREVEER Y ENFRENTAR -
LOS PROBLEMAS QUE SE LE PRESENTEN;

LAS PERSONAS QUE OCUPAN LOS PUESTOS EJECUTIVOS 1 EN LAS SOCIE
DADES COOPERATIVAS. DESCONOCEN EN GRAN MEDIDA LOS CONOCIMIEN-
TOS ADMINISTRATIVOS NECESARIOS PARA DESEMPENAR ADECUADAMENTE
SUS FUNCIONES, POR ESTE MOTIVO LA PRESENTE INVESTIGACION DE -
CAMPO PRETENDE DETECTAR LAS NECESIDADES DE CAPACITACICN ADMI-~
NISTRATIVA DE L0S NIVELES ENCARGADOS DE DIRIGIR Y ORGANIZAR =~
EL FUNCIONAMIENTC DE LAS EMPRESAS, SIGUIENDO LOS LINEAMIENTOS
APROBADOS POR LA ASAMBLEA GENERAL.

1,- PARA EFECTOS DE ESTA TESIS EL NIVEL EJECUTIVO COMPRENDE-
RA AL PERSONAL DIRECTIVO Y ADMINISTRATIVO, QUE SON LOS -
PUESTOS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION (PRESIDENTE. SECRE
TARIO, TESORERO) Y GERENTE.
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PROBLEMA.

LA FALTA DE CAPACITACION ADMINISTRATIVA EN EL NIVEL EJECUTIVO DE
LAS SociepapeEs COOPERATIVAS, ES UNO DE LOS PRINCIPALES FACTORES

QUE PROVOCAN SU FUNCIONAMIENTO INEFIC!ENTEZ REFLEJANDOSE EN SU ~
BAJA RENTABILIDAD Y COMPETIVIDAD COMO EMPRESA ECONGMICA - SOCIAL,

OBJETIVEO,

DETECTAR LAS NECESIDADES DE CAPACITACION ADMINISTRATIVA DE LOS
NIVELES EJECUTIVOS DE LAS SOCIEDADES COOPERATIVAS,

HIPOTESIS,

LAS PERSONAS QUE OCUPAN LOS PUESTOS EJECUTIVOS EN LAS SOCIEDA-
DES COOPERATIVAS DESCONOCEN EN GRAM MEDIDA LOS CONOCIMIENTOS AD
MINISTRATIVOS QUE NECESITAN DE ACUERDO A LAS FUNCIONES QUE DE--
SEMPERAN,

INVESTIGACION PRELIMINAR,

- LA INVESTIGACION PREL!MINAR 0 DE GABINETE SE ENFOCO AL ESTUDIO
DE LAS FUNCIONES QUE REALIZAN LOS SIGUIENTES PUESTOS:
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EL PResipeNTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION,
Et SECRETARIO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION,

" EL TESORERO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION,
EL GERENTE,

CON EL PROPOSITO DE ELABORAR UMA DESCRIPCION GENERICA DE CADA UNO
DE LOS PUESTOS Y DETERMINAR TEGRICAMENTE LOS CONOCIMIENTOS ADMI--
NISTRATIVOS QUE REQUIEREN LAS PERSONAS QUE OCUPAN LOS PUESTOS MEN
CIONADOS, PARA EL BUEN DESEMPENO DEL MISMO,

LAS DESCRIPCIONES DE LOS PUESTOS SON LAS QUE SE PRESENTAN A CON-
TINUACION:
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CONSEJO DE ADMINISTRACION,

ES EL ORGANO EJECUTIVO DE LA ASAMBLEA GENERAL TIENE LA REPRESEN-
TACIGN DE LA SOCIEDAD COOPERATIVA, SE ENCARGA DE CELEBRAR A NOM-
BRE DE LA EMPRESA LOS CONTRATOS NECESARIOS. ES RESPONSABLE DE OR
GANIZAR Y DIRIGIR EL FUNCIONAMIENTO DE LA EMPRESA EN FORMA EFI--
CAZ, SIGUIENDO LOS LINEAMIENTOS APROBADOS POR LA ASAMBLEA GENE~--~
RAL,PARA LOGRAR ESTO TIENE LA POSIBILIDAD DE NOMBRAR UNO O MAS -
GERENTES, DELEGANDOLE PARTE DE SUS FUNCIONES, TAMBIEN ES EL EN--
CARGADO DE CONVOCAR A ASAMBLEAS ORDINARIAS Y EXTRAORDIMNARIAS PA;
RA INFORMAR ACERCA DE LOS RESULTADOS DEL FUNCIONAMIENTO DE LA -
COOPERATIVA,

EL CONSEJO DE ADMINISTRACION ESTA FORMADO POR LOS SIGUIEN
TES PUESTOS:

- PrEs1DENTE,
- SECRETARIO.
- TESORERO,
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PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION,

Es EL REPRESENTANTE DIRECTO DE LA COOPERATIVA Y ENCARGADO DE
REPRESENTAR A LA SOCIEDAD ANTE LAS AUTORIDADES ADMINISTRATI-
YAS Y OTRAS INSTITUCIONES, ENTRE SUS FUNCIONES SE ENCUENTRAN:

- CELEBRAR A HOMBRE DE LA EMPRESA LOS CONTRATOS ~
NECESARIOS.

- HACER CUMPLIR LOS PLANES, ACUERDOS ¥ PROGRAMAS
APROBADOS POR LA ASAMBLEA,

- INFORMAR A LA ASAMBLEA LOS RESULTADOS DEL FUN-
CIONAMIENTO DE LA EMPRESA,

- HACER REUNIONES PERIGDICAS CON EL CONSEJO DE =
ADMINISTRACIGN PARA REVISAR EL FUNCIONAMIENTO
DE LA EMPRESA,

- ORGANIZAR Y DIRIGIR EL FUNCIONAMIENTO DE LA EM
PRESA,

PARA DESEMPEfIAR ADECUADAMENTE SUS FUNCIONES LA PERSONA QUE OCU
PE- ESTE PUESTO DEBE TENER COMOCIMIENTOS DE:

- DIRECCIOGN DE JUNTAS,
- ToMA DE DECISIONES,
- AnALIsis pDe INFORMACION,

- LIDERAZGO ,
- MOTIVACIGN,
- COMUNICACION ,

- RELAC1ONES PUBLICAS.
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SECRETARIO DEL CONSEJC DE ADMIMISTRACION.

Es EL RESPONSABLE DE LOS LIBROS DE LA SOCIEDAD Y DE ELABORAR
LAS ACTAS DE LAS JUNTAS DE TRABAJO DEL CONSEJO DE ADMINISTRA
CION SUS FUNCIONES SON: '

- MANEJAR Y TENER BAJO SU CUIDADO LOS LIBROS DE
ACTAS ., LIBRO DE REGISTRO DE SOCIOS Y EL ARCHL
VO DE LA DOCUMENTACION DE LA COOPERATIVA,

- ELABORAR LAS ACTAS DE LAS JUNTAS DE TRABAJO -
DEL. CONSEJO DE ADMINISTRACION, REGISTRANDO =~
LAS ACTIVIDADES Y ACUERDOS DE £STAS,

- REALIZAR TRAMITES DE TIPO ADMINISTRATIVO EN LAS
DEPENDENCIAS OFICIALES,

- TIENE A LA VISTA DE LOS SOCIOS LOS LIBROS DE -
CONTABILIDAD Y LOS ARCHIVOS DE LA MISMA,

LA PERSONA QUE OCUPE ESTE CARGO DEBE DE CONOCER DE:

- ANALISIS DE INFORMACION,
- DirRECCION DE JUNTAS,

- REDACCION DE INFORMES,

- MANEJO DE ARCHIVOS.

- CoMUNICACION,
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TESORERO DEL CONSFJO DE ADMINISTRACION,

Es EL ENCARGADO DEL MANEJO DE DINERO EN EFECTIVO Y EL DEPO~
SITARID DE LA CHEQUERA, SUS FUNCIONES SCON:

- MANEJAR LA CAJA CHICA,

- EFECTUAR DEPOSITOS EN LA CUENTA BANCARIA.

- LLEVAR LOS DOCUMENTOS Y LIBROS NECESARIOS PA-
RA COMPROBAR LOS EGRESOS,

- FIRMAR CHEQUES Y AUTORIZAR PAGOS JUNTO CON EL
PRESIDENTE,

- PARTICIPAR CADA A0 EN LOS PLANES ECONGMICOS
Y FINANCIEROS,

LOS CONOCIMIENTOS QUE DEBE POSEER LA PERSONA QUE OCUPE ESTE
CARGO SON: |

- MANEJO DE EFECTIVO
- FUENTES DE FINANCIAMIENTO Y
- NOCIONES DE:
CONTABILIDAD
ANALISIS DE ESTADOS FINANCIEROS,
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GERENTE ., -

S LA PERSONA DESIGNADA POR EL CONSEJO DE ADMINISTRACION COMO LA
RESPONSABLE DE PROGRAMAR ., ORGANIZAR, DISTRIBUIR Y CONTROLAR EL -
TRABAJO, A TRAVES DE LOS SUPERVISORES DE CADA AREA, SUS FUNCIONES
SON:

- COORDINAR EL TRABAJO Y LOS RECURSOS., ORGANIZANDO -
LAS ACTIVIDADES PLANEADAS Y DISTRIBUYENDO EL TRABA
JO ENTRE LOS SOCIOS.

- ELABORAR LOS PROGRAMAS Y PRESUPUESTOS DE LAS ACTI-
VIDADES A REALIZAR.

- CONTROLAR LOS RESULTADOS DE LAS MISMAS.

- INFORMAR DE SUS ACTIVIDADES Y DEL FUMNCIONAMIENTO
DE LA COOPERATIVA A LOS CONSEJOS DE ADMINISTRA--
CION Y VIGILANCIA,

LA PERSONA QUE OCUPE ESTE PUESTO DEBE SER UN TECNICO EN ADMINIS-
TRACION, CONTABILIDAD, FINANZAS O COMERCIALIZACION, SIENDO NECE-
SARIO QUE CONOZCA ACERCA DE:

PROCESO ADMINISTRATIVO,
ORGANIZACION,

ANALISIS DE SISTEMAS,
TOMA DE DECISIONES.,
SUPERVISION,

LIDERAZGO.

MOTIVACION,
COMUNICACION,

TEORTA COOPERATIVA,
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FORMA Dt RECOLECCION UE DATOS

LA INFORMACIGN SE OBTUVO MEDIANTE LA REALIZACION DE 20 ENTREVISTAS
DIRIGIDAS CON BASE A UN CUEST[ONARIO QUE SE PRESENTA EN EL SIGUIEN
TE PUNTO,

LAS ENTREVISTAS SE LLEVARON A CABO CON ASESORES Y PERSONAL ESPECIA
L1ZADO DEL SECTOR COOPERATIVO, CON EL UNICO REQUISITO DE QUE TUVIE
RA CONOCIMIENTO Y EXPERIENCIA EN EL SECTO COOPERATIVO, ESTE UNICO
REQUISITO SE DEBIO A QUE EXISTEN MUY POCAS PERSONAS ESPECIALIZA--
DAS EN EL AREA COOPERATIVA, '

PARA EFECTUAR LAS ENTREVISTAS SE VISITARON LOS SIGUIENTES ORGANIS
MOS!

- ConrFEDERACION NacionaL CoopeRATIVA,- CONACUOP,

- InsTITUTO NACIONAL DE ESTUDIOS DEL TRaBAaJO.- INET,

~  Fonpo peE GARANTIA Y DESCUENTO PARA LAS SOCIEDADES (OOPE-
RATIVAS .~ FOSOC.

- Direccfdn pe FomenTo CooFERATIVO,

PLANTEAMIENTO DEL CUESTIONARIO,

FL CUESTIONARIO QUE SE DISEFO CONTIENE 26 PREGUNTAS QUE SE ELABO-
RARGN CON EL FIN DE CONOCER SI AL REALIZAR SUS FUNCIONES LOS MIEM
BROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION Y EL GERENTE APLICAN LOS CONO-

CIMIENTOS ADMINISTRATIVOS QUE REQUIEREN, PARA LOGRAR ESTO EN CADA
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UNA DE LAS PREGUNTAS SE SERALAN COMO RESPUESTAS TRES OPCIONES!

- LA A) QUE SERfA UNA NULA O POCA UTILIZACION DE LOS CONO-
CIMIENTOS ADMINISTRATIVOS AL REALIZAR SUS ACTIVIDADES.

- LA B) INDICA UNA MEDIANA APLICACION DE LOS TEMAS ADMINIS
TRATIVOS QUE REQUIERE PARA EFECTUAR ADECUADAMENTE SUS --
FUNCIONES , _

- LA C) SENALA UNA BUENA REALIZACIGN DE LAS ACTIVIDADES -~
QUE DESEMPERA PORQUE SE APOYA EN LA APLICACIGN DE TECNI-
CAS ADMINISTRATIVAS ADECUADAS,

SE ELABORA UNA PREGUNTA PARA CADA UNO DE LOS SIGUIENTES TEMAS:
PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION,

DIRECCION DE JUNTAS,
TOMA DE DECISIONES.,
PLANEACION,
LIDERAZGO,
MoTivacion,
COMUNICACION,
RELACIONES PUBLICAS,

SECRETARIO DEL CONSEJU DE ADMINISTRACION.
ANALISIS DE INFORMACIGN,
REDACCION DE INFORMES.

MANEJO DE ARCHIVO
DIreCCION DE JUNTAS,
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TESORERC DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION,

" CONTABILIDAD {(NOCIONES)
AMALISTS DE ESTADOS FINANCIEROS (NOCIONES?
Fuente DE FINANCIAMIENTO,
MANEJO DE EFECT(VO,
PLANEACION FINANCIERA, (NOCIONES),

GERENTE,

ORGANIZACION,
ANALISIS DE SISTEMAS,
COOPERATIVISMO,

|OMA DE DECISIONES.
SUPERVISION,
LIDERAZGO,
MoTivacidn,
COMUNICACION,
PLANEACION,

CoNTROL,

EL CUESTIONARIO ELABORADO FUE EL SIGUIENTE:
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INVESTIGACION DE LAS NECESIDADES DE CAPACITACION AD-
MINISTRATIVA DE LOS HIVELES EJECUTIVOS DE LAS SOCIE-
DADES COOPERATIVAS,

El presente cuestionario es parte de un semina
rio de Investigacién (Tesis) de la carrera de Licen-~
ciado en Administracidn de la Unlversidad Haclonal -
Autdnoma de M&xico, cuyo objetivo es detectar cuales
son ltas necesidades de Capaclitaci&n Administrativa -
en las Socledades Cooperativas, de las personas que
ocupan los sligulentes puestos: Consejo de Administra
cidn.~ Praesidente, Secretario y Tesorero.- y Gerente
con ta finalidad de elaborar un programa de capacita
cidn administrativa para niveles ejecutivos de las =
Sociedades Cooperativas de produccidn Industrial pe
qQuefias y medlanas.,

A continuacidn se presentan algunos preguntas_
para conocer la forma en que realizan sus funciones

las personas que ocupan los puestos arriba mencliona-
dos .

THSTRUCCIONES::

Lea detenidamente cadas pregunta y seflale el pa
réntesis que considere se apegue més a la situacién_
real de las Sociedades Cooperativas, ’

PRESIDEHTE DEL COMNSEJO DE ADMINISTRACIOM

1.- E! Presldente del Conselo de Adminlstracicn
en las Juntas de trabajo que dirige:

a) No logra la participacidn de los socios
en la toma de decislones porque no infor
ma con tiempo suficiente 10s puntos a =~
tratar, ni planifica y organiza previamen
te las reuniones.

b) Logra mediapamente la participacidén en -
fa toma de decisiones porque informa con
tiempo los puntos a tratar, pero no pla-
nifica nil organiza la reunién.

c) Logra la partliclpacidn en la toma de de-
cisiones graclas a que informa previamen
te los puntos a tratar y planiflica y or=
ganlza la reunién con suficlente tlempo.

2.- E1 presidente del consejo de administracidn
toma las decisiones:
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b)

<)
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Por Intuiclidn, tomando en cuenta solo sus
apreciaciones personales sin sequir un -
proceso racional.,

Considera los objetivos y lineamientos f1
Jados por lo asamblea y sigue medianamen-
te un proceso racional.

Considera los objetivos y lineamientos vy
adem&s sigqgue un proceso racional que con-
siste en estudiar exhaustivamente el pro-
blema y sus posibles soluciones.

3.-En cuante a la planeacidn se reficre el presi
consecjo de administracidn:

dente del

LI

a)

b)

c)

Planea Gnicamente actividades o menos de
un afo .,

Elabora planes de uno a dos afics con pre
supuestos y pregramas,

Elabora planes a largo plozo a mds de 2
afios, trazando una estrategia para hacer
frente a !a situacién futura dc la socie
dad cooperativa. -

Acerca del 1iderazgo el presidente del conse
Jjo de administracidén:

a) Se preocupa dnicamente por cfectuar sus_
functones especfficas sin tomar en cuen-
ta @ los soclios.

b) Busca la participacidn de los cooperatis=-
vistas y crea un ambiente agradable de -
trabajo.

¢} Se preocupa por desarrollar las habllida
des y aptitudes de los socios, brindénd3
les su apoyo y orientacidén,

La motivacid&n la lleva a cabo:

a) Unicamente por medio de incentivos econd
micos, premios y castigos.

b) Seclo por medlo de la comunicacién cons==-

tante y la particlipacién de los socios -
en la toma de decisiones.
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cas:

c)

La

a)

b)

c)
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Hacié&ndoles ver a los socios el trabajo
como una forma de autorrealizacién y -
brindsndoles la oportunidad de tener ma
yor responsabilidad.

forma en cémo se comunic2 con los so~ -

Unicamente por medio de conversacliones_
con las personas Interesadas ¢ Informan
do en ltas asambleas generales,

Sclo por medic de conversacioncs, table
ros de avisos y en las asamblieas.

A través de todos los medios antelores,
informes y reuniones periédicas,

Acerca del mancjo de las relaciones pdbii-

a)

b)

<)

No se preocupa por dar 3 conocer l¢s ob
jetivos y funcionamiento de su coopera-«
tiva al pdblico en general,

Difunde por medio de pliticas Informa--
les e} cooperativismo y tos objetivos vy
funcionamiento de su cooperativa,

Organiza convivencias y platicas con la
comunidad donde opera la socliedad, para
dar a conocer la coopcrativa y el coope
rativismo. -

SECRETARIO DEL CONSEJO DE ADMIHISTRACION

8.- En su papel de scretario en Jas juntas de

trabajo:

a)

b)

c)

Unicamente manifiesta su opinidn acerca
de las participaciones de los socios.

Huestra los diferentes aspectos de la -
informacidn que se presenta en la reu--
nién,

Analiza las diferentes participaciones_
surgidas, las reune para conjuntar las
ideas y conciliar los intereses en una
decisién comdin.



9.~ El secrectarlo de asamblea elabora las actas
de las juntas de trabajo:

3) Redactando exageradamente todos los deta
Tles. -

b) Haciendo un resumen incompleto de ios =
acontecimientos,

¢) En forma breve, clara, precisa y siguien
do todas las reglas gramaticales.,

10.~ La organizacifén y manejo de los documentos
lo hace de la siguiente forma;

a) Conserva todos los documentos gue reclibe
sin tomar en cuenta su Importancla,

b) Guarda los documentos previamente selec-
clonados para ser consultados posterior-
mente,

¢} Maneja y controia un archivo con todos -
los documentos clasificados y ordenades.

1.~ En las reuniones que ayuda a conducir y di
rigir:

a) No logra la participacidn de los socios
en la toma de decisiones debido a que no
Informa con tiempo suficiente los puntos
a tratar ni planifics y organiza previa=-
mente las reuniones.

b) Logra medianamente la participacién de -
fos socios en la toma de decisiones por-
que Informa con tiempo los puntos o tra-~
tar pero no planifica ni organiza la rey
nidn.

c) Logra la participacidn de los socios en
la toma de declisiones, graclas a que se_
logra 13 participccidn de los soclos en
el andlisis y toma de decisiones, infor-
mando previamente los puntos a tratar vy
planificando y organizando la reunién.

TESORERO

‘ 12.~ Acerca del registro de los movimientos' de
efectivo, el Teszorero:
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a) Registra los ingresos y egresos y guarda
los documentos necessrios para comprobar
los. -

b) Registra los movimientos de efectivo, ar
chiva los documentos y eclabora Informes _
periddicos.

c¢) HManeja wun sistema contable con formas de
control y registro y un archivo que le -
permite brindar informacidn en forma rd-
plda y precisa acerca de los movimlentos
de efectivo.

13,- El tesorero para anallzar los estados fi-~-
nancleros:

a) Desconoce los elementos de los estados -
flnancieros.

b} Conoce los estados financieros y sus ele
mentos, pero desconoce los métodos de =~
evaluacidn e Interpretacidn de estos.

¢) Utilliza uno o mis mEtodos de los siguien
tes: de razones o fndices, de comparacidn
vertical y ¢l tendencias horizontales.

14.- Las fuentes de financiamiento que conoce y
utiliza son:

a) Unicamente préstamos y aportaciones de =
los socios.

5) La anterior y préstamos bancarlos de la
banca especializada.

c) Las dos antecriocres, ¢l crédito mercanti
y la venta de las cuentas por cobrar.

15.~ Acerca del manejo de efectivo el tesorero:

a) NHo tiene determinado ningdn nivel de efec
tivo, en ocasliones mancja demasiado dinege~
ro y en ocasiones muy poco,

b) Tiene determinado un nivel de efectivo en
funcidén de los egreses de carfcter perid-
dico, pero regularmente no los respeta.

¢) Maneja un nivel de efectivo y el sobrante
lo deposita en el banco.
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16 .- E] tesorero con respecto a la plancacidn vy
control financlero:

a) Colabora con 1a realizacidn de los pla--
nes financieros presupuestos de egresos
e ingresos,

b) Colabora en la realizacicn de los planes
financieros y vigila que no existan des-
viactiones en la prictica.

¢) Elabora plones financicros y periGdiga-=-
mente compara lo estimado con los resul -
tados, detecta y analiza las varlaciones
para tomar decisiones al respecto.

GERENTE

17.- El gerente para organizar reallza lo si- =~
guiente:

a) Divide el trabajo cn cantidades adecua-
das y distribuye el trabajo entre los =~
socios.

b) Realiza lo anterior para lo cual ha ela
borado un organigrama definicendo funcio
nes de las secciones y/o departamentos,

c) Realiza lo anterior y lo ha complementa
do con una descripcidn de puestos.
18.- En o referente al conjunto de procedimien

tos que existen, el gerente:

a) No ha hecho ningln anilisis de esos pro-
cadimientos.

b) Ha elaborade un mapual de procedimientos
que ne es utilizado en la prdctica.

c) Ha implementado un sistema de manuales -

que funcionan en la prdctica y son revi-=-
sados y actualizados periSdicamente.

19.~ En cuanto conocimientos y aplicacidn del -~
Cooperativismo el gerente.

a) Solo tiene nociones minimas de cooperatl
vismo,

b) Conoce los principios y doctrinas del -
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cooperativismo.,

Conoce la teorTa cooperativa y maneja la
legislacidn cooperativa.

20.- La toma de decisiones la realiza de la si-
‘guiente forma:

a)

b)

¢)

Toma decisiones tomando como base unica-
mente los objetivos y lineamientos fijo-
dos por la asamblea y el consejo de admi
nistracidn, -

Sigue un proceso I6gico racional, estu--
diando exhaustivamente el problema y sus
posibles soluciones. .

Toma decisiones de largo alcance siguien
do un proceso raclonal y apoyfndose en -
modelos matemdticos de simulacién.

21 .- La forma como supervisa el gerente, es:

a)

b)

c)

Da ordenes, asigna deberes y examina el
trabajo. .

Ademis de lo anterior, revisa periddica~
mente e! cumplimiento de los programas y
presupuestos de produccidén y ventas,

Lo anterlor y ademds, por medio de reu--
niones departamentales examina como se -
realiza el trabajo y determina la forma
de ajustar errores.

22.,~ Acerca del liderazgo, el gerente:

a)

b}

c)

Se preocupa unicamente por lograr los ob
jetivos econdmicos de la empresa.

SSlo busca Ja particlpacidn de los coope
rativistas y crear un ambiente adecuado_
de trabajo.

Se preocupa por desarrollar habilidades__
y aptitudes de los seocios, brindandoles
sy apoyo y orientacidn.

23.- La motivacién ta lleva a cabo:

a)

Unicamente por merfio de incentivos econd
micos, Premijos y castigos.
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c)

24, - EV
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$6lo por medio de la comunicacién cons-
tante y la participacidn de los socios
en la toma de decisiones, :

Haciéndoles ver el trabajo por medio de
fa capacitacidn como una forma. de auto-
realizacién y brinddndoics la oportuni-
dad de tencr mayor participacidn.

gerente realiza Ya comunicacidn de 1a

siguiente forma:

a)

b)

c)

25,- £l

esta manera;

a)

b)

<)

26 .- La

son:

a)

b)

c)

Sélo a travds de conversaciones persona
les y e¢laborando informes cada vez que
se le pidan.

Unicamente utilizando, circulares, memo
randa, informes, tableros de avisos y -
conversaciones personales,

Todas las anteriores y reuniones perid
dicas con los departamentos y/o seccio=
nes.

gerente lleva a cabo la planeacién de

Elabora presupuestos y programss genera

les de 1a cooperativa 8 corto plazo.

Elabora con cada seccidn los programas
y presupucstos especfificos a corto y me
diano plazo.

Realiza lo anterior y ademds, con base_
en prondsticos elabora programasz y pre-
supuestos, trazando una estrategia a me
diang y largo plazo,

s herramicntas de control que vtiliza =
Unicamente compara los resultados con -~

los prasupuestos y programas.

Elabora graficas de gantt y rutas crflti
cas, ademds de las anteriores,

Las anteriores apoyados con la fijacidn
previa de estandares de produccidn y -~
ventas.
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Hombre

Institucldn donde trabaja

Puesto que ocupa

lCudnto tiempo tlene relacionado con ¢l sector coope-
rativo?

LHa recibido capaclitacidn en el drea cooperativa?

NO St

bonde Tlempo
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DETERMINACION DE LA MUESTRA,

No SE DEFINIO UNA MUESTRA DEBIDO A QUE LOS ASESORES Y PERSONAL
ESPECILIZADO DEL SECTOR COOPERATIVO SON MUY POCOS Y CONSTANTE-
MENTE VIAJAN A PROVINCIA, POR ESTA RAZON SE PRETENDIO ENTREVIS
TAR A 5 PERSONAS DE CADA UNO DE LOS CUATRO ORGANISMOS QUE SE -
SERALARON EN LA FORMA DE RECOLECCION DE DATOS. PARA QUE FUERAN
UN ToTAL DE 20 ENTREVISTAS,

RECOLECCION DE INFORMACION.

CoMO SE SEFALO EN EL PUNTO ANTERIOR, ORIGINALMENTE SE PRETENDIG
ENTREVISTAR A b PERSONAS EN CADA UNO DE LOS ORGANISMOS SENALA-—
DOS ANTERIORMENTE. PERO DEBIDO A QUE EN LA DIRECCION DE FOMENTO
COOPERATIVO SOLO SE LOGRG ENTREVISTAR A DOS, SE TUVG QUE ENTRE-
VISTAR A OCHO PERSONAS EN LA CONFEDERACION NACIONAL DE COOPERA-
TIVAS. LONACOOP,

LA RELACION DE PERSONAS ENTREVISTADAS ES LA SIGUIENTE:
PERSONAS ENTREVISTADAS.

CONFEDERACION NACIONAL COOPERATIVA.- CONACCOP,

Lic. RoLanDo MARARAN, DirecTor DE EDUCACIGN Y ASUNTOS INTERNA-
CIONALES.
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Lic. GERARDO FR1AS.- DIRECTOR DE ADMINISTRACION.,

Lic., Jesus BARRADAS,- ASESOR JURIDICO ADMINISTRATIVO.

Lic. MiGueL MORENO SANCHEZ .~ ASESOR.

Lic, JuaN MA. REGUERGA SANCHEZ,- ASESOR.

Lic. FERNANDO S0SA,- ASESOR,

Lic. JorGe RuBALCABA DIRECTOR DE LA SECCION DE CAPACITACION Y
EMPLEO,

Lic, José AnTton1O SANCHEZ,- ASESOR,

INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDIOS DEL TRABAJO.- INET,

Lic, MA. DEL CARMEN GOMEZ ARCEO.- COORDINADORA DE PROYECTO.
Lic. GuapaLuPe NUREZ URAVIZA.- SUBDIRECTORA,

Lic, [RMA SALINAS.- ANALISTA,

Lic., SiLviA HERWANDEZ,- INSTRUCTOR,

Lic. MicueL UrBIDE.- JEFE DE UEPARTAMENTO,

FONDO DE GARANTIA Y DESCUENTO PARA LAS SOCIEDADES COOPERATIVAS.-

Fosoc.,

fnG, JosE AnTON1O AGUILAR MUuICA,- ESPECIALISTA EN PROYECTOS COQ
PERATIVOS,

Lic, José ANGEL SOLANO.- ANALISTA DE PROYECTOS.

Lic, Rene Romero C, - EsPECIALISTA EN PROYECTOS.

Lic, LAURA HEBRERO.- ESPECIALISTA EN PROYECTOS,

Ine. Francisco URIBE C.- ANALISTA,
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DIRECCION DE FOMENTU COOPERATIVO,

L1c. tpuarpo URBINA,- JEFE DEL CENTRO DE DOCUMENTACION.
Lic. ILIANA MAZARIEGDS.- COCRDINADORA DEL DEPARTAMENTO DE APO-
Yo [ECNICO,

TABULACION Y ANALISIS,

L0S RESULTADOS DE LA TABULACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE
CADA UNO DE LOS PUESTOS, FUERON LOS SIGUIENTES:

HACIENDO ANTES LA ACLARACION DE QUE EL TOTAL DE LOS ENTREVISTA-
DOS DESCARTO LA OPCIGN C) QUE INDICABA UNA BUENA APLICACION DE
LAS TECNICAS ADMINISTRATIVAS EN EL DESEMPENO DE SUS FUNCIONES.
POR ESTA RAZON SOLO SE PRESENTAN LOS RESULTADGS DE LAS OPCIONES
A) Y B),

PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMIRISTRACION.

DIRECCION DE JUNTAS DE TRABAJO.- UN 70Z DE LOS ENTREVISTADOS
OPING QUE EL PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION NO PLA
NIFICA NI ORGANIZA PREVIAMENTE LAS JUNTAS DE TRABAJO,

Toua DE Decisiones.- Un 70 % DE LOS ENTREVISTADOS OPING QUE EL
PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION, NO TOMA LAS DECISIO-
NES APOYADO EN UN PROCESO RACIONAL., BASANDOSE LA MAYORIA DE LAS
VECES EN SU INTUICIGY,
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PLANEACION,- EL 1U0% DE LAS PERSONAS ENTREVISTADAS SERALG QUE
EL PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION SOLO PLANEA A COR
TO PLAZO, SERALANDO LA MAYOR[A QUE MUCHOS NO PLANEAN,

LIDERAZGO,- SOBRE ESTA FUNCION UM 704 DE LOS ENTREVISTADOS SE

RALS Que EL PRESIDENTE -DEL (ONSEJO DE ADMINISTRACION KO SE ~-

PREOCUPA POR LA PARTICIPACION Y DESARROLLO DE LOS SOCICS, SINO
UNICAMENTE DE REALIZAR SUS ACTIVIDADES ESPECIFICAS.

MOTIVACION,~ TamBien un 70Z SERALO Que EL PRESIDENTE DEL CONSE
JO DE ADMINISTRACION MOTIVA SOLAMENTE POR MEDIO DE INCENTIVOS
ECONGMICOS, PREMIDS Y CASTIGOS, DANDOSE EL CASO DE QUE NO SE -
PREOCUPA POR MOTIVAR,

COMUNICACION, - Un 8UZ DE LOS ASESORES SEFALG QUE EL PRESIDENTE
DEL ConNsEJO DE ADMINISTRACION, SOLO SE COMUNICA CON LOS SOCIOS
POR MEDIO DE CONVERSACIONES PERSONALES,

RELACIONES PUBLICAS.- EL 85% DE LOS ENTREVISTADOS SENALG QUE -
EL PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION NO TIENE PREOCUPA-
CION POR DAR A CONOCER LOS OBJETIVOS Y FUNCIONAMIENTO DE LA -

COOPERATIVA AL PUBLICO EN GENERAL,

DEL TOTAL DE RESPUESTAS QUE SE OBTUVIERON. EN EL GRUPO DE PRE
GUNTAS REFERENTE AL PRESIDENTE DEL ConNSEJO DE ADMINISTRACION
SE OBTUVIERON LOS RESULTADOS QUE SE SERALAN EN LA GRAFICA No,
1,
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GRAFICA 1.

PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION.

- EL 75 7 DE LOS ENTREVISTADOS MARCARON LOS INCISOS A)
LO QUE INDICA QUE HAY UN DESCONOCIMIENTO DE LOS TE-
MAS ADMINISTRATIVOS POR PARTE DEL PRESIDENTE DEL CoN
SEJO DE ADMINISTRACION,

- EL 25 Z MARCARON LOS INCISOS B) SENALANDO QUE MEDIA-
NAMENTE UTILIZAN TECNICAS ADMINISTRATIVAS,

- kL 0 % MARCO EL INCISO C) QUE SE REFERIA A UN BUEN =
CONOCIMIENTO Y APLICACION DE LAS TECNICAS ADMINISTRA
TIVAS,
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SECRETARIO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACLON,

ANALTSIS DE INFORMACION.- Un 80% DE LOS ENTREVISTADOS SENALG
QUE EL SECRETARIO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION NO ANALIZA -
LA INFORMACION QUE MANIFIESTAN LOS SOCIOS EN LAS REUNIONES,-
LIMITANDOSE UNICAMENTE A EMITIR SU OPINIGON PERSONAL DE LOS -
PARTICIPANTES DE LOS SOCIOS.

REDACCION DE DOCUMENTOS.~ EL TOTAL DE LOS ENTREVISTADOS SERALG
QUE LAS ACTAS QUE ELABORA EL SECRETARIO DE LAS JUNTAS DE TRA-
BAJG NO SON REDACTADAS EN FORMA BREVE., CLARA Y PRECISA., EL - -
65 % SENALO QUE ELABORA ACTAS CON DETALLES INNECESARIOS Y EL
35% RESTANTE QUE REALIZA RESUMENES INCOMPLETOS,

ArcHivo pe DocuMeENTOS,.~ EL 95% DE LAS RESPUESTAS SENALARON --
QUE UNICAMENTE GUARDA LOS DOCUMENTOS GQUE RECIBE SIN ORDENARLOS
NI SELECCIONARLOS Y QUE A VECES NI £STO HACE,

Direcci6n DE JUNTAS.~ kL 75 Z DE LOS ENTREVISTADOS SEFNALG QUE
EL SECRETARIO DEL (ONSEJO DE ADMINISTRACION NO PLANIFICA NI -
ORGANIZA CON TIEMPO LAS REUNIONES, POR LO QUE NO LOGRA LA PAR
TICIPACION DE LOS ASISTENTES.

DEL TOTAL DE RESPUESTAS DE LAS PREGUNTAS SOBRE EL SECRETARIO
- pEL CONSEJO DE ADMINISTRACIGN SE APRECIARAN LOS RESULTADOS -
QUE SE MUESTRAN EN LA GRAF!CA No. 2.
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GRAFICA 2,

SECRETARIO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION,

EL ¥3 7 DE LOS ENTYREVISTADOS MARCARON LOS INCISOS A) SE-
NALANDO QUE EL SECRETARIO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
DESCONOCE LOS TEMAS ADMiNISTRATIVOS QUE NECESITA PARA DE
SEMPEFAR SU PUESTO.

EL 25 % MARCO LOS INCISOS B) SERALANDD QUE MEDIANAMENTE
UTILIZA TECNICAS ADMINISTRATIVAS.,

EL U % MARCS EL INCISO C) QUE SE REFERIA A UN BUEN COND
CIMIENTO Y APLICACIGN DE LAS TECNICAS QUE SE REQUIEREN,
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TESORELRO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION.

ContABILIDAD,~ EL 100 % DE LOS ENTREVISTADOS SEFALG aue EL TEso-
RERO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACIGN EN ALGUNAS OCASIONES SOLO RE-
GISTRA INGRESOS Y EGRESOS COMENTANDO QUE LA MAYORIA DE LAS VECES
NO REGISTRA NADA.

AnALISIS DE EsTtApos Fimancieros,- EL L00 % DE LOS ENTREVISTADOS
SENALS GUE NO EFECTUA ANALISIS DE ESTADOS FINANCIEROS, Un 35 %
SERALG QUE EL TESORERO DESCONOCE LOS ELEMENTOS DE LOS ESTADOS -
FINANCIEROS Y UN 75 % QUE LOS CONOCE, PERO DESCONOCE LOS METODOS
DE ANALISIS,

flaneEge pe EFECTIVO,.- EL 90U 2 DE LAS RESPUESTAS INDICA QUE NO —-
TIENE DETERMINADO NINGUN NIVEL DE EFECTIVO, MANEJANDO EN OCASIQ
NES DEMASIADO DINERO Y EN OTRAS INSUFICIENTE,

PLANEACION ¥ ConTROL FINANCIERO.- EL 95 % DE LOS ENTREVISTADOS
SERALG QUE EL TESORERC DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION NO REALI-
ZA NINGUN TIPO DE PLANEACION FINANCIERA.

DEL TOTAL DE RESPUESTAS QUE SE ELABORARON RESPECTO AL TESORERO
SE OBSERVG LA SIGUIENTE GRAFIcA No, 3.



102

c) 0%

B) 15 %

A} 85 %

- GRAFICA 3.

TESORERD DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION,

tL 85 7 DE LOS ENTREVISTADOS MARCARON LOS INCISOS A)
SENALANDO QUE EL TESORERO DEL Cousego DE ADMINISTRA--
CION DESCONOCE LOS CONOCIMIENTOS ADMINISTRATIVOS QUE

REQUIERE PARA LLEVAR A CABO SUS FUNCIONES,

EL 25 Z MARCARON LOS INCIS0S B) SENALANDO DE ESTA FOR
MA QUE MEDIANAMENTE UTILIZA TECNICAS ADMINISTRATIVAS,

EL U % MARCO "EL INCISO C)., LO QUE QUIERE DECIR QUE NO
HAY UN BUEN MANEJO DE LOS CONOCIMIENTOS Y TECNICAS AD
MINISTRAT IVAS QUE REQUIERE,
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GERENTE,

LA MAYOR[A DE LOS ENTREVISTADOS SENALO QUE GRAN PARTE DE LAS S0-
CIEDADES COOPERATIVAS PEQUENAS Y PiEﬁIANAS NO TIENEN CONTRATADO A
UN GERENTE, Y CUANDO LO LLEGAN A CONTRATAR ‘MUCH/‘\S VECES NO ES AD
MINISTRADOR SINOG CONTADOR,

ORGANIZACION,~ kL 7U 7 DE LAS RESPUESTAS INDICAN QUE £L GERENTE
DE LAS COOPERATIVAS NO ELABORA ORGANIGRAMAS NI MANUALES DE ORGA
NIZACION, EFECTUANDD LA ORGANIZACION UNICAMENTE DIVIDIENDO EL -
TRABAJO Y DISTRIBUYENDOLO ENTRE LOS $0CIOS,

ANALISIS DE SISTEMAS.- EL 80Z DE LOS ENTREVISTADOS SENALARON -
QUE EN LAS CODPERATIVAS NO HA ELABORADO UN MANUAL DE PROCEDIMIEN
TOS, -

CoOPERATIVISMO .~ EL 75% DE LOS ENTREVISTADOS SERALG QUE HAY UN -
DESCONOCIMIENTO DE LA TEOR[A COOPERATIVA POR PARTE DE LOS GEREN-
TES.

Toma pE DeEcisiones.~ EL 85 % DE LOS RESULTADOS MUESTRAN QUE LA -
TOMA DE DECISIONES QUE LLEVA A CABO EL GERENTE EN LAS COOPERATI-
VAS NO SE BASAN EN UN PROCESO RACIONAL,

SUPERVISION,~ tL 75 % DE LAS PERSONAS ENTREVISTADAS INDICARON
QUE EL GERENTE AL SUPERVISAR, SE CONCRETA UNICAMENTE A DAR OR-
DENES, ASIGNAR DEBERES Y EXAMINAR EL TRABAJO.
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LIDERAZGO,~ UN 90% DE LAS PERSONAS GUE SE ENTREVISTARON INDI-
CARON QUE EL GERENTE 0 SE PREOCUPA POR BRINDAR SU ORIENTACION
Y APOYO A LOS SOC10S NI A PROPICIAR SU PARTICIPACION, QUE SE -
LIMITA UNICAMENTE A LOGRAR LOS OBJETIVOS ECONOMICOS DE LA EM--
PRESA,

Motivacién.- EL 75 % DE LOS ASESORES ENTREVISTADOS SERALARON QUE
EL GERENTE SOLO UTILIZA INCENTIVOS ECONGMICOS. PREMIOS Y CASTI-
GOS PARA MOTIVAR, NO PREOCUPANDOSE POR BUSCAR LA PARTICIPACION Y
DESARROLLO DE LOS SOCIOS.,

Comuntcacion,- EL 85 % DE LOS ENTEVISTADOS SEFALG QUE LOS MEDIOS
QUE UTILIZA PARA LA COMUNICACION EN LA ORGANIZACIGN SON LIMITA--
DOS., PUES 50LO UTILIZA LA CONVERSACION PERSONAL E INFORMES CUAN-

DO SE LO SOLICITAN Y HO CREA MAS CANALES DE COMUNICACION DENTRO
DE LA EMPRESA,

PuaneacIOn .- EL 80 7 SERALS QUE LA PLANEACION QUE REALIZA ES UNL
CAMENTE A CORTO PLAZO LIMITANDOSE A HACER PROGRAMAS Y PRESUPUES-
TOS GENERALES A MENOS DE UN AflO,

ConTroL .- EL Y5 % DP LOS ENTREVISTADOS AFIRMO QUE EL GERENTE NO
ESTABLECE SISTEMAS DE CONTROL Y LO UNICO QUE HACE ES COMPARAR LO
REALIZADO CON LO PLANEADO AL FINAL DE CADA ACTIVIDAD,

EN LA GRAFICA No. U SE MUESTRA LOS RESULTADOS QUE SE OBTUVIERON
CON RESPECTO AL GERENTE,
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c) 0%

GRAFICA 4.

6G ERENTTE .

- Et. 81 % DE LOS EMTREVISTADOS SERALG QUE HAY UN MINIMO
CONOCIMIENTO Y APLICACION DE LAS TECNICAS ADMINISTRA-
TIVAS QUE SE REQUIEREN POR PARTE DEL GERENTE,

- EL 19 % sefiaL6 QUE EL GERENTE MEDIANAMENTE UTILIZA LAS
TECNICAS ADMINISTRATIVAS,
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CONCLUSTOHES DE INVESTIGACION DE CAMPO,

EN LA PRESENTE INVESTIGACION DE CAMPO SE APRECIG QUE EXISTEN -
MUCHAS COOPERATIVAS QUE NO FUMCIONAN COMO TAL, PUES SON EMPRE-
SAS DISFRAZADAS, O COOPERATIVAS EN DONDE LOS SOCIOS NO TIENEN
CONCIENCTA DEL COOPERATIVISMO Y DESCONOCEN EL FUNCIONAMIENTO -
Y LA ORGANIZACION DE UNA SOCIEDAD COOPERATIVA DEBIDO A LA FAL-
TA DE EDUCACION COOPERATIVA.

Muy POCAS SOMN LAS COOPERATIVAS QUE FUNCIONWAN ADECUADAMENTE, EN
CASI TODAS LAS PEQUERAS Y MEDIANAS., SE PRESENTA EL CASO, DE --
QUE NO PLANEAN, NO SE REGISTRAN INGRE-SOS Y EGRESOS., NO GUARDAN
DOCUMENTOS, NO HACEN REUNIONES Y A VECES NI ASAMBLEAS A PESAR_
DE QUE POR LEY ESTAN OBLIGADAS A REALIZARLAS,

EN CUANTO A LA PREPARACION DE LAS PERSONAS QUE OCUPAN LOS PUESTOS
DE PRESIDENTE, SECRETARIO ¥ TESCGRERO DEL CONSEJO DE ADMINISTRA--
CI1ON Y EL GERENTE. SE OBSERVO QUE EXISTE UN ENORME DESCONOCIMIEN
TO DE LOS TEMAS ADMINISTRATIVOS QUE REQUIEREN. PARA LLEVAR A CA-
"BO SUS FUNCIONES EFICIENTEMENTE,

EN LA MAYOR{A DE LAS EMPRESAS COOPERATIVAS NO TIENEN CONTRATADO
GERENTE, QUE SE ENCARGUE DE COdRDINAR Y ORGANIZAR EL TRABAJO, -
TAMPOCO CUENTAN CON PERSONAL TECNICO CON PREPARACION ESPECIFICA
EN LAS AREAS FUNCIONALES, PRODUCCION, COMERCIALIZACIGN, PERSO-

NAL Y FINANZAS, ESTO PROVOCA QUE SU ADMINISTRACION ESTE EN MA--
NOS DE PERSONAS QUE UNICAMENTE TI1ENEN UNA FORMACION EMPIRICA,
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CAPITULO v

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE UN PROGRAMA
DE CAPACITACION ADMINISTRATIVA PARA NIVELES -
EJECUTIVOS DE LAS SOCIEDADES COUPERATIVAS
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INTRODUCCION.

CAPACITAR A LOS NIVELES EJECUTIVOS DE LAS SOCIEDADES COOPERATI-
VAS ES CREAR LAS CONDICIONES NECESARIAS PARA ALCANZAR LA PRODUC
TIVIDAD Y COMPETITIVIDAD QUE ESTAS EMPRESAS REQUIERE., A TRAVES
DEL EFICIENTE Y EFICAZ APROVECHAMIENTO DE SU POTENCIAL DE RECUR
SOS HUMANOS Y LA UTILIZACION RACIONAL DE SUS RECURSOS MATERIALES
Y FINANCIEROS.

De Acucrpo con EL S1STEMA NacIonAL DE EDUCACION Y CAPACITACION
COOPERATIVA 15¢STAS NECESIDADES DE CAPACITACION ADMINISTRATIVA
QUEDAN COMPRENDIDAS DENTRO DEL ASPECTO FUNCIONAL DE LA CAPACI-
TACION COOPERATIVA, LSTE ASPECTO FUNCIONAL COMPRENDE LA CAPACL
TACIGN DE AREAS RELACIONADAS CON LA ADMINISTRACION, PRODUCCION,
COMERCIALIZACION ¥ TECNICAS ADMINISTRATIVAS QUE PERMITAN OBTE-

MER MAYOR RENTABILIDAD ECONOMICA Y SOCIAL,

ESTE SISTEMA TAMBIEN SEFIALA QUE ES NECESARIO CUBRIR DENTRO DE
LA CAPACITACION COOPERATIVA OTROS DOS ASPECTOS QUE SON, EL SQ
CIORGANIZACIONAL Y EL SOCIOCULTURAL, EL ASPECTO S0C10 CULTU--
RAL SE REFIERE A LA ELEVACIGN DEL NIVEL CULTURAL DE LOS TRABA
JADORES., POR MEDIO DE ACTIVIDADES QUE VAN DESDE LA ALFABETIZA

15, S1sTemA NacronaL pe Epucacidn v CApACITACION COOPERATIVA, DEL
pLAN NAcionAlL DE FomenTO CooPERATIVO. COMISION INTERSECRETA-
RIAL PARA EL Fomento CooperATIVO, MEXico,- DiciemBre 1480,
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CION HASTA LA SATISFACCION DE NECESIDADES DE TIPO ESTETICAS-AR-
TISTICAS, QUE LE PERMITAN COMPRENDER LA REALIDAD QUE VIVE Y ~=
TRANSFORMARLA ,

EL ASPECTO SOCIORGANIZACIONAL CONSISTE EN GAPACITAR A LOS 50--
CIOS EN CUANTO AL CONOCIMIENTO DE LA ORGANIZACIGN Y FUNCIONA--
MIENTO DE LAS SOCIEDADES COOPERATIVAS PARA QUE PUEDAN PARTICI-
PAR CONCRETAMENTE EN LA TOMA DE DECISIONES DE SU EMPRESA,

ESTos TRES ASPECTOS, EL FUNCIONAL, EL SOCIOCULTURAL Y EL SOCIO
ORGAMIZACIONAL, COMPRENDEM LAS NECESIDADES A SATISFACER DENTRC
DE UM PLAN INTEGRAL DE CAPACITACION COOPERAT!VA. EN ESTE PRO--
GRAMA UNICAMENTE NOS REFERIREMOS A EL ASPECTO FUNCIONAL, SIN =
QUE POR ESO SE LE RESTE IMPORTANCIA A LOS OTROS DOS,

EL PROGRAMA QUE SE PRESENTA A CONTINUACION PRESENTA LINEAMIEN
TOS DE CARACTER GENERAL ACERCA DEL CONTENIDO, FORMA. EVALUA--
CION Y SEGUIMIENTO QUE DEBEN CONTENER LOS PROGRAMAS DE CAPA-
CITACION ADMINISTRATIVA DIRIGIDOS A EL PERSONAL DIRECTIVO Y
ADMINISTRATIVO DE LAS SOCIEDADES COOPERATIVAS, ESTOS LINEA--
MIENTOS TIENEN CARACTERISTICAS FLEXIBLES, SUSCEPTIBLES DE MQ
DIFICARSE Y ADAPTARSE A LAS NECESIDADES PARTICULARES DE CADA
COOPERATIVA,

OBJETLYVYO,

PROPORCIONAR POR MEDIO DE ESTE PROGRAMA DE CAPACITACION CONOCL
MIENTOS DE TIPO ADMINISTRATIVO A LAS PERSONAS ENCARGADAS DE ~-
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LOS PUESTOS DE; PRESIDENTE, SECRETARIO Y TESORERO DEL CONSEJO

DE ADMINISTRACION Y AL GERENTE DE LAS SOCIEDADES COOPERATIVAS,
NECESARIAS PARA EL MEJOR DESEMPEfi0 DE SUS FUNCIONES, CON EL -

FIN DE QUE LOGREN EL EFICIENTE FUNCIONAMIENTO DE SUS ORGANIZA‘
CIONES.

NECESIDADES DETECTADAS.

LAS NECESIDADES DETECTADAS EN LA INVESTIGACION DE CAMPO EFEC-
TUADA FUERON LAS SIGUIENTES,

EN EL SECTOR COOPERATIVO NO EXISTE PERSONAL DIRECTIVO CAPACI-
TADO CON TECNICAS DE DIRECCION DE PERSONAL Y TOMA DE DECISIO-
NES NECESARIOS PARA EL FUNCIONAMIENTO EFICIENTE EMPRESARIAL -
DE LAS COOPERATIVAS, '

EXISTE TAMBIEM UNA CARENCIA DE PERSONAL PROFESIONAL Y TECNICO
CON FORMACION ESPECIFICA EN LAS AREAS FUNCIONALES DE PRODUC--
CION, COMERCIALIZACION, PERSONAL Y FINANZAS QUE TENGAN UN CO-
NOCIMIENTO DE LA PROBLEMATICA COOPERATIVA,

LAS PERSONAS QUE OCUPAN LOS PUESTOS DE LOS NIVELES EJECUTIVOS
DENTﬁO DE LAS SOCIEDADES COOPEéATIVAS DESCONOCEN LOS CONOCI--
MIENTOS DE TIPO ADMINISTRATIVO QUE REQUIEREN PARA DESEMPERAR

ADECUADAHENTE su PUESTO;
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CONTENIDO DEL PROGRAMA DE CAPACITACION,

EN CUANTO AL CONTENIDO TEMATICO EN UN PROGRAMA DE CAPACITACION
ADHINISTRATIVA DIRIGIDO A LOS PUESTOS DE PRESIDENTE, SECRETA--
R10 v TESORERO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION Y GERENTE SE RE--
QUIERE CUBRIR LOS SIGUIENTES TEMAS,

bt PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION COMO REPRESENTANTE
DE LA COOPERATIVA ¥ POSEEDOR DE LA FIRMA SOCIAL DEBE TENER LOS
SIGUIENTES CONOCIMIENTOS:

NOCEONES DE ADMINISTRACION,
NOCIONES DE CONTABILIDAD,
DIRECCION DE JUNTAS,

TOMA DE DECISIONES,
ANALISIS DE INFORMACION,
LIDERAZGO,

MOTIVACION,

COMUNICACION Y

RELACIONES PUBLICAS .

EL SECRETARIO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION COMO RESPONSABLE DE
LOS LIBROS Y DOCUMENTOS DE LA COOPERATIVA Y DE LA ELABORACION -
DE LAS ACTAS DE LAS JUNTAS DE TRABAJO, NECESITA CONOCER DE;

ANALISIS DE INFORMACION.
DIRECCIGN DE JUNTAS,

REDACCIGN DE INFORMACION Y
MANEJO DE ARCHIVO Y DOCUMENTACION,



112

EL TESORERO DEL UONSEJO DE ADMINISTRACION COMO ENCARGADO DEL MA-
NEJO DEL DINERO EN EFECTIVO Y DEPOSITARIO DE LA CHEQUERA REQUIE-
RE TENER CONOCIMIENTOS DE:

NOCIONES DE ADMINISTRACION.
NOCIONES DE CONTABILIDAD.
NOCIONES DE ANALISIS FINANCIERO.,
FUENTES DE FINANCIAMIENTO Y
MANEJO DE EFECTIVO,

EL GERENTE COMO RESPONSABLE ANTE EL (CNSEJO DE ADMINISTRACION -
DE PRGGRAMAS, ORGANIZA Y CONTROLA EL TRABAJO A TRAVES DE LOS EN
CARGADOS DE 1.05 DEPARTAMENTOS, REQUIERE SABER DE:

ORGANIZACION,

ANALISIS DE SISTEMAS,
TOMA DE DECISIONES.
SUPERVISION,

LIDERAZGO,

MOTIVACION,
COMUNICACION,
PLANEACIGN,

CONTROL.,

TEOR{A DEL COOPERATIVISMO Y
LEGISLACION COOPERATIVA,



FORMA DEL PROGRAMA DE CAPACITACION,

EN CUANTO A LA FORMA DEL PROGRAMA DE CAPACITACIGN SE PROPONE LO
SIGUIENTE:

LA CAPACITACION DEBE IMPARTIRSE UTILIZANDO LOS PROCEDIMIENTOS Y
MECANISMOS DE LA EDUCACION ABIERTA E !NFORMAL, BUSCANDO SIEMPRE
LA PARTICIPACION ACTIVA DE LOS EDUCANDOS Y EL DESPERTAR DE UNA -
ACTITUD CRITICA PARA ENJUICIAR LA REALIDAD EN QUE SE DESENVUELVEN.

LA CAPACITACION COOPERATIVA DEBE DARSE EN FUNCION DE LOS ESTRA;
TOS SOCIO-ECONOMICOS QUE INTEGRAN EL AMBIENTE COQPERATIVO., LOS
MEDIGS QUE SE UTILIZAN DEBEN DE SER SELECCIONADOS, TOMANDO EN -
CUENTA QUE LOS TRABAJADORES HAH ESTADO POR BASTANTE TIEMPO AUSEN
TES DE LOS BENEFICIOS DEL CRECIMIENTO ECONOMICO DEL PA{S Y POR
LO TANTO DE LA EDUCACION, POR ESTA RAZON SE §ECOMXENDA LA UTILL
ZACION DE SISTEMAS ABIERTOS DE EDUCACIéN SOBRE LA BASE DE TEX-
TOS PROGRAMADOS, CURSOS POR CORRESPONDENCIA, UTILIZANDO METODOS
Y TECNICAS AUDIOVISUALES Y DENTRO DE LA EDUCACION INFORMAL LA -
REALIZACION DE ACTIVIDADES COMO SEMINARIOS: MESAS REbONbA: TA—
LLERES, ETC.

PARA LOGRAR OPTIMOS RESULTADOS SE PROPONE APROVECHAR LAS TECNI~=
CAS Y METODOS UTILIZADOS EN LA EDUCACIGN PARA ADULTOS,

TECNICAS Dt ENSEFANZA.

LAS TECNICAS MAS ADECUADAS PARA FACILITAR LA LABOR DE ENSERANZA
DEBEN S$ER LAS SIGUIENTES., aUE SUGIERE EL INET EN SU LIBRO METO~
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DOS Y TECNICAS DE EDUCACION COOPERATIVA 10+

TECNICA EXPOSITIVA.

CONSTA DE TRES FASES: INTRODUCCION, INFORMACION Y SINTESIS, EN

LA PRIMERA SE DEBEN EXPONER LOS OBJETIVOS DE LA SESIGN Y PRE--—

SENTAR ESCUEMATICAMENTE LOS TEMAS QUE SERAN TRATADOS Y LA IMPOR
TANCIA DE CADA UNO DE ELLOS. EN CUANTO A LA INFORMACION EL INS-
TRUCTOR DEBE DESARROLLAR EL TEMA APOYANDOSE EN LOS MATERIALES -
DIDACTICOS. LA PARTICIPACION DE LOS SOCIOS CONSISTE EN EXPOSI--
CIONES, COMENTARIOS Y ACLARACIONES, DURANTE LA SINTESIS EL INS-
TRUCTOR DEBE DE MARCAR CON ENFASIS. LOS ASPECTOS MAS IMPORTAN-

TES: SE RECOMIENDA GUE EL NUMERO DE PARTICIPANTES SEA UN MAXIMO
DE 3U PERSONAS,

TECNICA DE DESCRIPCION,

ESTA TECNICA CONSTA DE CUATRO FASES: PREPARACION,DEMOSTRACION.
EJERCITACION Y EVALUACION, EN ELLA EL INSTRUCTOR SUPERVISA MUY
DE CERCA EL TRABAJO QUE DESARROLLAN LOS PARTICIPANTES, EXPLI--
CANDO DETALLADAMENTE., CADA UNC DE LOS PROCEDIMIENTOS QUE SE LLE
VAN A CABO, E INDICANDO, LOS ERRORES Y ACIERTOS QUE SE DEN,

16, METopos Y TECNIcAS DE kpucacion CooPERATIVA INSTITUTO Naclo-
NAL DE EsTupios DEL TRABAJO, MExico 1980,
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TECNICA DE CORRILLOS,

CONSISTE EN DIVIDIR EL GRUPO DE ALUMNOS, EN PEQUEFOS GRUPOS DE
(5 PERSONAS APROX IMADAMENTE). PARA LA DISCUSION DE UN TEMA DE-
TERMINADO Y DESPERTAR EL ESPIRITU DE TRABAUO Y ESTUDIO EN GRU-
PO. SE DIVIDE EN TRES FASES: FASE DE ESTUDIO, FASE DE INTERAC-
CIGN Y FASE DE SINTESIS, PARA COMPLETAR ESTAS FASES, ES RECO-~
MENDABLE APLICAR EN DINAMICA DE GRUPOS, LAS LECTURAS COMENTA--
DAS ¥ DIRIGIDAS, PARA UN MEJOR RESULTADO DEL CORRILLO,

TECHICA Dt ESIUDIOS DE CASOS.

ES UNO DE LOS METODOS MAS IMPORTANTES DENTRO DE LA CAPACITA--
CIGN CONSISTE ESENCIALMENTE EN PRESENTAR ANTE UN GRUPO, UN --
PROBLEMA O CASO CON LA FINALIDAD DE ANALIZARLO, DISCUTIRLO Y
APLICAR CONOCIMIENTOS POR PARTE DEL GRUPO A UNA SITUACION ES=-
PECEFICA, LA MECANICA QUE SE APLICA EN ESTE METODO TIENE TRES
ETAPAS BASICAS; INFORMACIGN DEL CASO, TRATAMIENTO DEL CASO Y
ARRIBAR A CONCLUSIONES GENERALES. EN SU APLICACION, EL SOCIO
DESARROLLA LA CAPACIDAD DE REFLEXIONAR SOBRE UN PROBLEMA. ANA
LIZANDOLO Y PROPONIENDO SUGERENCIAS APLICADAS A SITUACIONES -
CONCRETAS DE LA COOPERATIVA,

TECNICA DE LLUVIA Dt IDEAS,

"ES UNA FORMA DE ESTUDIO, QUE PERMITE LA LIBRE EXPRESION DE ==
IDEAS SIN LIMITACIONES., AYUDA A FOMENTAR LA IMAGINACIGN, FOMEN
TA EL JUICIO CRITICO SOBRE PROBLEMAS A SITUACIONES ESPECIFI-~
CAS, PROMUEVE LA BUSQUEDA DE DIFERENTES SOLUCIONES Y FACILITA -
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LA PARTICIPACION DE TODOS LOS ALUMNOS SOCIOS. CON AUTONOM{A Y ORL
GINALIDAD,

TECNICA DE DRAMATIZACION,

CONSISTE EN UN NUMERO REDUCIDO DE ALUMNOS O TODO EL GRUPO ESCENI-
FICA UNA SITUACION, ESCENIFICADA ESTA, EL GRUPO ANALIZA VIVIDA MQ
MENTOS ANTES Y LLEGA A CONCLUSIONES., CONSTA DE TRES FASES. INTRO-
DUCCION, ESCENIFICACION Y DESARROLLO.

ES UMA TECNICA MUY ATRACTIVA PORQUE LA PARTICIPACION DEL GRUPO ES
MUY ALTA., LO QUE REDUNDA POSITIVAMENTE EN EL APRENDIZAJE.

PERMITE EXPERIMENTAR SIN NINGUN RIESGO. PARA DESARROLLAR HABILIDA
DES DE LOS PARTICIPANTES O MODIFICAR ALGUNAS ACTITUDES. SI LLEGAN
A ACTUAR ERRONEAMENTE EN LUGAR DE CAUSAR PROBLEMAS, SE PUEDEN TE-
NER MAS ELEMENTOS PARA APRENDER Y PARA NO VOLVER A COMETER MAS -
ERRORES EN LA REALIDAD.

PARA LOGRAR OPTIMOS RESULTADOS DENTRO DE LA CAPACITACION COOPERA
TIVA SE PROPONE APROVECHAR LAS TECNICAS Y METODOS UTILIZABOS EN
LA EDUCACION PARA ADULTOS.

EVALUACION,

CONSISTIRA EN LA MEDICION DEL PROCESO DE ENSENANZA.- APRENDIZA-
JE EN LA CAPACITACION EN LOS SIGUIENTES MOMENTOS:
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1.~ ANTES DEL CURSC,~ NOS SERVIRA PARA DETECTAR EL GRADO DE CONO-
CIMIENTOS Y HABILIDADES CON QUE LLEGA EL ALUMNO A EL INICIO
DE LA CAPACITACION,

2.~ DURANTE EL CURSO.- NOS PERMITIRA CONOCER DIARIAMENTE LA --
REACCION, CONCCIMIENTOS Y CAMBIOS DE L0S ALUMNOS.

3.~ AL FINAL DEL CURSO.- SE PUEDE REALIZAR POR MEDIO DE EXAMENES
QUE PUEDEN SER ESCRITOS. ORALES Y PRACTICOS.

LOS FACTORES DE LA EVALUACION A TOMAR EN CUENTA SON; LA PARTICIPA
CION DE LOS ASISTENTES, EL AMBIENTE DE GRUPO, ASISTENCIA Y PUNTUA
LIDAD Y LOS RESULTADCS DEL APRENDIZAJE, CAPACIDADES, HABILIDADES
Y CONDUCTAS ADQUIRIDAS,

ES IMPORTANTE NO OLVIDAR LA REAL!ZAC[ON DE LA EVALUACION EN EL --
PROCESO DE CAPACITACION PARA DETECTAR Y COEREGIR ERRORES,

SEGUIMIENTO.

CONSISTIRA EN LA REVISION PER{ODICA DE LOS CAMBIOS QUE SE REGIS-
TRARAN EN LA PERSONALIDAD DEL CAPACITADO. SE DEBERAN REVISAR LAS
ACTIVIDADES DE LOS PARTICIPANTES EN SU REALIDAD COOPERATIVA O EN
EL MEDIO EN QUE OPERAN, PARA MEDIR LOS RESULTADOS DEL PROCESO ==
EDUCATIVO EN LA REALIDAD. PARA ESTO SE RECOMIENDA LLEVAR A CABO
VISITAS PER{ODICAS A LAS COOPERATIVAS, ELABORACION DE INFORMES
POR PARTE DE LOS CAPACITADOS Y CURSOS DE ACTUALIZACIGN,

Y
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RECOMENDAC[ONES .

A.-

C.-

ES FUNDAMENTAL CONSIDERAR QUE ANTES QUE CUALQUIER CAPACITA-

c16N DE TIPC ESPECIALIZADA, COMO LO ES EN ESTE CASO LA ADML

NISTRATIVA, SE NECESITA CREAR EN LAS PERSONAS POR CAPACITAR

UNA CONCIENCIA COOPERATIVA., QUE LES PERMITA COMPRENDER Y VA

LORAR LA FUNCION DE CATALIZADORES QUE DEBEN DESEMPERAR EN EL
DESARROLLO DE SUS COOPERATIVAS .,

UN PAPEL IMPORTANTE DENTRO DE CUALQUIER PROGRAMA DE CAPACI-
TACIGN LO VIENE A DESARROLLAR EL INSTRUCTOR., QUE ES LA PER-
SONA QUE POSEE LOS CONOCIMIENTOS.NECESARIOS PARA LA CONDUC-
CION DEL PROCESO DE CAPACITACION., POR ESTA RAZON ES IMPOR--
TANTE LA FORMACION DE ESPECIALISTAS CON PREPARACIGN COOPERA
TIVA, TECNICAS DE ADMINISTRACION Y FORMACION PEDAGOGICA PA-
RA QUE DEN A CONOCER LOS EFECTOS FAVORABLES DE LA APLICACION
DE TECNICAS ADECUADAS DE LA ADMINISTRACICGN,

DENTRO DE LA CAPACITACION COOPERATIVA, UN PROBLEMA A RESOL-
VER ES EL QUE LAS PERSONAS QUE OCUPAN LOS PUESTOS DEL CONSE
JO DE ADMINISTRACION CAMBIARAN CADA DOS AROS., LO QUE OCASIQ
NA UNA FALTA DE CONTINUIDAD EN LOS PROGRAMAS Y QUE SE DESA-
PROVECHE LA EXPERIENCIA ADéUIRlDA POR LAS PERSONAS SALIEN-

TES. ESTO SE PUEDE SOLUCIONAR S! SE OELIGA A LAS COOPERATI-
VAS LA APLICACION DE LA CLAUSULA DE ELECCIONES ESCALONADAS

CONTEMPLADA EN LAS BASES CONSTITUTIVAS, QUE SE REFIERE A QUE CA
DA AFi0 CAMBIE SOLO UNA PARTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION, DEL

DE VIGILANCIA Y DE LAS COMISIONES, PERMITIENDO DE ESTA FORMA QUE
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LAS PERSONAS QUE VAN ENTRANDO SEAN PREPARADAS POR LAS QUE
SE QUEDAN,

CoN EL PROPGSITO DE INCREMENTAh LOS RESULTADOS DE LA CAPA-
CITACION COOPERATIVA SE DEBE DE CONSIﬁERAR EL EFECTO MULTL
PLICADOR DE LA CAPACITACION, QUE CONSISTE EN QUE EL CAPACL
TADO A SU VEZ CAPACITE A LOS DEMAS SOCIOS, CON EL FIN DE -
APROVECHAR SU EXPERIENCIA Y EVITAR QUE SE PIERDA LA INVER~
SION QUE SE HIZO EN SU PREPARACION,

EXISTEN EN LA ACTUALIDAD PROGRAMAS DE EDUCACION Y CAPACI-
TACION COOPERATIVA Y GRAN CANTIDAD DE MATERIAL DIDACTICO Y
TECNICO EN ORGANISMOS COMO, EL InsTITUTO MACIONAL DEL TRA-
BAJO, LA CONFEDERACION NAC1ONAL COOPERATIVA Y LA DIRECCION
GENERAL DE FoMENTO COOPERATIVO Y CRGANIZACIGH SOCIAL PARA
EL TRABAJO, QUE NO SE LE HA HECHO LA DEBIDA DIFUSION, Es -
IMPERATIVO DENTRO DEL PROCESO DE CAPACITACION Y EDUCACION
COOPERATIVA EXIGIR QUE ESTE VALIOSO MATERIAL SEA DIFUNDIDO
Y SE LLEVEN A LA PRACTICA LOS PROGRAMAS.
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CONCLUSIONES GEMERALES,

EL COOPERATIVISMO ES UNA OPCION VIABLE PARA INCORPORAR A GRANDES
SECTORES DE LA POBLACION A LAS ACTIVIDADES PRODUCTIVAS Y LOS BENE
FICIOS DE UNA ORGANIZACION SOCIAL JUSTA Y PARTICIPATIVA.

PARA LOGRAR ESTO SE REQUIERE FORMAR POR MEDIO DE LA CAPACITRCXON
COOPERATIVA LOS ELEMENTOS HUMANOS QUE INTERVIENEN EN EL PROCESO
ORGANIZATIVO, FUHCIONAMIENTO, ORGANIZACION Y ADMINISTRACION EN -
LAS EMPRESAS COOPERATIVAS,

POR MEDIO DE LA CAPACITACION SE DEEE COMPROMETER AL TRABAJADOR EN
SU COOPERATIVA, PROPORCIONAMDOLE LOS ELEMENTOS QUE LE PERMITAN PAR
TICIPAR ACTIVAMENTE EN LA EMPRESA., CON PLENO CONOCIMIENTO DE SUS
DERECHOS Y OBLIGACIONES, ESTA CAPACITACION TAMBIEN NECESITA ALCAR
ZAR GRADOS DE ESPECIALIZACION, ATENDIENDO.A LOS DIFERENTES WIVE=--
LES Y SECCIOHES QUE INTEGREN LAS EMPRESAS COOPERATIVAS Y DE IGUAL
FORMA UTILIZAR LAS FORMAS DE EDUCACIGN INFORMAL Y ABIERTA Y ME--

D105 DIDACTICOS MODERNOS,

UNA DE LAS GRANDES PRIORIDADES DENTRO DE ESTA CAPACITACION LO --
CONSTITUYE LA FORMACIGN DE PERSONAL DIRECTIVO Y ADMINISTRATIVO -
QUE PUEDA ORGANIZAR A LAS EMPRESAS COOPERATIVAS RACIONAL Y CIEN-
TIFICAMENTE, PARA LOGRAR SU EFICIENTE FUNCIONAMIENTO LO QUE PER-
MITIRA A ESTAS ORGANIZACIONES REALIZAR SU FUNCIGN SOCIAL Y ALCAN
ZAR LA FINALIDAD ECONGMICA PARA LO CUAL FUERON CREADAS.
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FORMAR COOPERATIVISTAS CONSCIENTES Y ACTIVOS ES OTRA PREOCUPA-
CION DE LA CAPACITACION COOPERATIVA, EN ESTA FORMACION JUEGA -
UN PAPEL IMPORTANTE LAS COMISIONES DE EDUCACION COOPERATIVA CON
EL FIN DE FORTALECER LA ESTRUCTURA ECONOMICA, ADMINISTRATIVA Y

-

SOCIAL DE LAS COOPERATIVAS,

PoR ULTIMC PODEMOS AFIRMAR QUE, CONVERTIR EL COOPERATIVISMO EN
EL INSTRUMENTO PARA ELEVAR LAS CONDICIONES ECONOMICAS DE LOS -~
SECTORES MAS NECESITADOS DE LA POBLACION REQUIERE, ANTES QUE -
CUALQUIER COSA, UNA CAPACITACION EFICIENTE EN TODOS LOS NIVE=--
LES QUE RESPONDA EN MAYOR MEDIDA A LLAS NECESIDADES REALES DEL_
SECTOR COCOPERATIVO.



CaPITULO VI

PAPEL DEL LICENCIADO EN ADMINISTRACION
EN LA CAPACITACION ADMINISTRATIVA DE -
LOS NIVELES EJECUTIVOS DE LAS SOCIEDA-
- DES COOPERATIVAS,
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CAPITULO VI,

PAPEL DEL LICENCIADO EN ADMINISTRACION EN LA CAPACITACION DE LOS
NIVELES EJECUTIVOS DE LAS SOCIEDADES COOPERATIVAS:

EL HecHO DE LA CARRERA DE LICEWCIADO EN ADMINISTRACION SE [}MPAR-
TE EN LA MAXIMA CASA DE ESTUDIOS. LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONQ
MA DE MEXICO, OBLIGA A LA FORMACION DE PROFESIONISTAS QUE CONCU-
RRAN A TODOS LOS SECTORES DEL PA[S Y SOBRE TODO, ENFOCAR SUS PLA
NES Y PROGRAMAS A LA ATENCION DE LOS PROBLEMAS MAS URGENTES DEL
MISHo,

Los DIFICILES TIEMPOS EN QUE VIVIMOS EXIGEN LA FORMACION DE UN -
LICENCIADO EN ADMINISTRACION QUE DESEMPENE UN NUEVO PAPEL EN SU
CAMPO PROFESIONAL., UN PAPEL MAS COMPRCMETIDO CON LOS INTERESES -
BASICOS DEL HOMBRE Y LA SOCIEDAD, ESTO IMPLICA LA FORMACION DE
UN PROFESIONISTA QUE TENGA CONCIENCIA DE SU PAPEL DENTRO DE LA
SOCIEDAD Y CUENTE CON LA SUFICIENTE PREPARACION TEOGRICA Y CONO
CIMIENTO DE SU REALIDAD PARA AFLICAR LAS TECNICAS DE LA ADMINIS
TRACION EN EL ORGANISMO SOCIAL DOMDE SE LE REQUIERA UN NUEVO AD
MINISTRADOR MAS RESPONSABLE Y ACORDE A SU CONTEXTO QUE SE COM-—
PROMETA A TRABAJAR POR LA INDEPENDENCIA ECONCGMICA Y TECNOLOGICA
DE NUESTRO PATS.

AL RESPECTO, LA FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION EN SU
FOLLETO DE ORGANIZACION ACADEMXCA17NOS PROPORCIOMA UN PERFIL -

17- UNAM. FacuLTaD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION, ORGANIZACI®
ACADEMICA. MExico 1980, pAcs. 17 - 19,



124

PROFESTONAL DEL LICENCIADO EN ADMINISTRACION, QUE RESUMIMOS A
CONTINUACION:

PERFIL PROFESICNAL DEL LICENCIADO EN ADMINISTRACION,

EN TODO ORGAMISMO SOCTAL EXISTE LA NECESIDAD DE LOGRAR OBJETI-
VOS DE UNA MANERA EFICIENTE, £SOS OBJETIVOS CONSTITUYEN LA RA-
ZON DE SER DE CADA ORGANISMO Y LAS TAREAS INDIVIDUALES DE SUS_
INTEGRANTES SE DIRIGEN EN ULTIMA INSTAHCIA HACIA SU CUMPLIMIEK
TO,

Con EL ADVENIMIENTO Y DESARROLLO DE LA SOCIEDAD INDUSTRIAL MO-
DERNA SE HAN HECHO MAS COMPLEJAS LAS UNIDADES PRODUCTIVAS Y CON
£ELLAS, LOS PROCESOS POR MEDIO DE LOS CUALES SUS OBJETIVOS SON -~
ALCANZADOS,

SURGIDA A RAIZ DE UN CUMULO DE EXPERIENCIAS EMP{RICAS AISLADAS,
LA ADMINISTRACION CONTIENE AHORA UN CONJUNTO SISTEMATIZADO DE-
TEORIAS, CONCEPTOS, PRINCIPIOS Y PROCEDIMIENTOS A PARTIR DE --
LOS CUALES SE PUEDEN ANALIZAR Y MODIFICAR LAS FORMAS QUE ASUME
EL. TRABAJO COLECTIVO DENTRO DE UNA ORGANIZACION,

S1 BIEN ES CIERTO QUE ESA DIStXPLlNA ADIIMISTRATIVA SE CONSOLI-
DA EN LA ESFERA DE LA PRODUCCION, SU MARCO DE INFLUENCIA SE HA
MULTIPLICADO HASTA ALCANZAR UM SINNUMERO DE ORGANISMOS SOCIA-
LES QUE TAMBIEN DEMANDAN SER TECNICAMENTE ADMINISTRATIVOS. DE
AH{ SE DESPRENDE SU UNIVERSALIDAD, Y MAS AUN.LA POSIBILIDAD DE
SU APLICACION EN TODO GRUPO DE INDIVIDUOS ORGANIZADOS Y EN LA
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BUSQUEDA DE RELACIONES SOCIALES MAS JUSTAS Y EQUITATIVAS,

LAS TEORIAS, CONCEPTOS, PRINCIPIOS Y PROCEDIMIENTOS DE LA ADMI-
NISTRACION, SON ELEMENTOS OUE PUEbEN SER UTILIZADOS TANTO PARA
LA EXPLOTACION DEL HOMBRE COMO PARA EL MéJORAMIENTO DE SU SITUA
CION SOCIAL Y ECONOMICA, ES DECIR, COMO INSTRUMENTO DEL HOMBRE
PARA DOMINAR LA NATURALEZA Y OBTENER DE ELLA LO QUE NECESITE,

ES PRECISAMENTE LA EXISTENCIA DE UNA DISCIPLINA ADMINISTRATIVA

Y LA CADA VEZ MAYOR COMPLEJIDAD DE LOS PRCCESOS., LO QUE HACE.-
NECESARIO UN PROFESIONAL EN ESTA RAMA, S1 BIEN ES CIERTO QUE SU
CONTENIDO SE MUESTRA IMPRECISO POR SU ESTRECHA RELACION CON —--
OTRAS DISCIPLINAS, TAMBIEN LO ES QUE SU CAMPO DE ESTUDIO SE CONS
TITUYE POR EL PROCESO A PARTIR DEL CUAL UN CONJUNTO DE INDIVI--
DUOS LOGRA LOS OBJETIVOS DE UNA ORGANIZACION, EN OTRAS PALABRAS,
PARA EXPLICAR Y/O TRANSFORMAR ESE PROCESO SE UTILIZAN CONCEPTOS
E INSTRUMENTOS DE OTRAS DISCIPLINAS EN LA MEDIDA EN QUE SEAN RE
LEVANTES: SU LIGACION DE OBJETIVOS, SU COMUNICACION, LA DIVi=-
SION, DEL TRABAJO Y ASIGNACION DE FUNCIOMES, SU ESTABLECIMIEN-
70 DE NIVELES DE COORDINACION DE AUTORIDAD, LA RESOLUCION DE -
CONFLICTOS, ETC,., REQUIEREN DE LA INTERVENCION DE OTRAS DISCI-
PLINAS EN LA MEDIDA EN QUE PUEDAN APLICARSE A LA ADMINISTRACION
DE LA ORGANIZACION,

LA PREPARACION UNIVERSITARIA DEL LICENCIADO EN ADMINISTRACION

DEBE ABARCAR. POR UN LADO, LOS PRINCIPIOS E INSTRUMENTOS GENE-
RALES'DE LOS QUE SE PUEDE VALER UNA ORGANIZACION PARA ALCANZAR
EFICIENTEMENTE SUS OBJETIVOS, Y POR OTRO, LOS ELEMENTOS METODC
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LOGICOS QUE SE NECESITAN PARA CONOCER LAS RELACIONES QUE SE
DAN EN DIVERSOS ORGAHISHOS CON DISTINTOS OBJETIVOS, PARA DE
AH{ DERIVAR LAS POSIBILIDADES DE APLICACION DE ESOS PRINCI-
P10S E INSTRUMENTOS GENERALES,

PARTIENDO DE LOS LINEAMIENTOS DEL PERFIL QUE SE HA DESCRITO
BREVEMENTE, SE PRETENDE QUE AL TERMINAR SUS ESTUDIOS PROFE-
STONALES EL LICENCIADO EM ADMINISTRACION DEBE DE HABER LO-
GRADO LOS SIGUIENTES OBJETIVOS QUE AMALIZO A CONTINUACION:

OBJETIVOS EDUCACIONALES DEL PLAN DE ESTUDIOS DE LA LICEN-
CIATURA.

1.~ TeEMER CONCXEN'CIA DE LA FUNCION QUE DESEMPEFARA DENTRO_
DE LA SOCIEDAD.

11.- TENER CONOCIMIENTO SOLIDO DE LA TEORIA ADMINISTRATIVA,
SUS PRINCIPIOS. PROCESOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS, Y ESTAR_
CAPACITADO PARA ADOPTARLA Y APLICARLA EN SITUACIONES CONCRE
TAS.

111.- COMPRENDER LAS DISTINTAS ETAPAS POR LAS QUE ATRAVIESA
UN ORGANISMO SOCIAL, SU CONCEPCION, DESARROLLO Y DESAPARICION

Y SABER QUE PAPEL JUEGA EN ELLAS EL PROFESIONAL DE LA ADMINIS
TRAC 16N,

V.- COMPRENDER LA REALIDAD DONDE OPERAN LOS GRUPOS SOCIALES.
QUE SE VEN AFECTADOS POR LA GRAN CANTIDAD DE FACTORES ECONGML
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COS., LEGALES., ETICOS Y SOCIALES,

V.- CoMPRENDER LA INTERRELACION E INTER INFLUENCIA QUE EXISTEN
ENTRE LOS ORGANISMOS SOCIALES Y LA SOCIEDAD EN SU TOTALIDAD,
V1.- ENTENDER QUE TODOS LOS GRUPOS SOCIALES NECESITAMN ADMINIS-
TRACION,

[,~ TENER CONCIENCIA DE LA FUNCION QUE DESEMPEFARA DENTRO DE
LA SOCIEDAD.

LA ADMINISTRACION, POR SU POSIBILIDAD DE APLICACIGN EN TODOS -

LOS NIVELES DE LA VIDA SOCIAL, NO PUEDE SER CONSIDERADA UNICA~

MENTE COMO UNA TECHICA PARA EL MEJORAMIENTO DE LA PRODUCCION,~

SINO QUE SE DEBE CONVERTIR EN UNOC DE LOS INSTRUMENTOS MAS IMPOR
TANTES PARA LA ORGANIZACIGN DE LLAS ACTIVIDADES SOCIALES DEL HOM
BRE, YA SEA ESTAS DE INDOLE ECONOMICO, POL{TICO O CULTURAL, POR
ESTA RAZON EL LICENCIADO EN ADMINISTRACION DEBE SER CONSCIENTE_
DE LAS IMPLICACIONES DE LA UTILIZACIGN DE SU TECNICA, DEBE EN-

TENDER QUE LA ADMINISTRACION Y SUS TECNICAS PUEDEN SER UTILIZA

DAS INDISTINTAMENTE PARA EFECTOS DE EXPLOTACION O DE LIBERACION
Y REALIZACION DEL HCMBRE.

LA CONCIENCIA PROFESIONAL NO SE PUEDE DAR SIN UNA FORMACIGN PO-
LITICA Y UNA IDEOLOGIA BIEN CIMENTADA, QUE LE PERMITAN ANALIZAR
Y ENTENDER LA REALIDAD EN QUE VIVE, COMPROMETERSE CON ELLA Y ~--
BUSCAR SU CAMBIO CONSTANTE,
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I1.- TENER CONOCIMIENTO SOLIDO DE LA TEOR{A ADMINISTRATIVA, SUS
PRINCIPIOS, PROCESOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS., Y ESTAR CAPACITA
DO PARA ADOPTARLA Y APLICARLA EN SITUACIONES CONCRETAS,

AL ResPECTO PANIAGUA Y R10S SzZALAY NOS DICEN LO SIGUIENTE:

EL ADMINISTRADOR PROFESIONAL REQUIERE DE UNA SOLIDA PREPARACIGN
OUE CAPACITE PARA RESOLVER LOS FROBLEMAS TECNICOS A LOS QUE SE
ENFRENTE DURANTE SU VIDA PROFESIONAL. ESTO IMPLICA EL CONOCIMIEN
TO, LA CAPACIDAD Y LA HABILIDAD PARA APLICAR SOLUCICNES TECNICAS
DE ACUERDO A LOS PROBLEMAS Y CONDICIONES ESPECIFICAS DE CADA OR-
GANIZACION, POR LO CUAL ES ADEMAS NECESARIO EL CRITERIO, LA SA-
GACIDAD Y LA CREATIVIDAD QUE LE LLEVEN A LA INNOVACION Y CREA--
CIGN DE TECNOLOGIAS PROPIAS, 18

PARA LOGRAR ESTA SOLIDA PREPARACION SE REQUIERE, ELEVAR EL NIVEL
ACADEMICO DE LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR., LO CUAL IM
PLICA: UNA REVISION DE LOS PLANES Y PROGRAMAS DE ESTUDIO, UNA MA
YOR CAPACITACIGN DE PROFESORES Y UN MAYOR NIVEL DE EXIGENCIA DE
LA PREPARACION PROFESIONAL. DE LA MISMA FORMA ES NECESARIO COM--
BATIR LA TENDENCIA DE FORMAR CUADROS MEDIOS, PROFESIONISTAS SIN

" CAPACIDAD DE INVESTIGACION. CON POCA INICIATIVA, CON POCA CAPA-
CIDAD PARA DESARROLLAR TEGRICAMENTE LOS CONCEPTOS QUE HAN APREN
DIDO, COM UN BAJISIMO NIVEL DE CONCIENCIA, SE NECESITA FORMAR -
CUADROS ALTAMENTE CALIFICADOS, PROMOTORES QUE TENGAN LA CAPACI-
DAD ¥ LA DECISION PARA ACTUAR EN LAS DIFERENTES ORGANIZACIONES
DE LOS DIFERENTES SECTORES.

18, Paniacua Apunay ANDRES,R10S SzZALAY. ADALBERTO, ORIGENES Y_PERS
PECTIVAS DE LA ADMINISTRACION,.PRE-EDICIGN PRIVADA México 1975,p.29
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I11,- CoMPRENDER LAS DISTINTAS ETAPAS POR LAS QUE ATRAVIEZA UN
ORGANISMO SOCIAL! SU CONCEPCION DESARROLLO Y DESAPARICION Y SA
BER QUE PAPEL JUEGA EN ELLAS EL PROFESIONAL DE LA ADMINISTRA--
CION,

EL ADMINISTRADOR PROFESIONAL DENTRO DE UN PAfS CON LAS CARACTE
RISTICAS DEL NUESTRO, DEBE ACTUAR EN PRIMER TERMINO COMO UN PRQ
MOTOR, ANTE LOS PROBLEMAS COMO LA DEPENDENCIA TECNOLGGICA Y ECQ
NOMICA, EL BAJO [NDICE DE INDUSTRIALIZACIOGN, TASAS ALTAS DE DE-
SEMPLEO SE REQUIERE QUE EL LICENCI1ADD EN ADMINISTRACIGN CUMPLA
EL PAPEL DE PROMOTOR SOCIAL Y ECONGMICO. DE ESTA MANERA NO SE
PUEDE PENSAR UNICAMENTE EN ADMINISTRADORES ALTAMENTE CAPACITA-
DOS PARA LAS GRANDES EMPRESAS, PUESTO QUE., LAS ORGANIZACIONES
ECONOMICAS DEL SECTOR AGRARIOQ, DEL SECTOR INDUSTRIAL O DE SER-
VICIOS., LAS ORGANIZACIONES POLITICAS, SINDICALES Y CULTURALES
REQUIEREN DE UN ADMINISTRADOR QUE TENGA -CLARIDAD ACERCA DE LAS
CARACTERISTICAS DE TODAS ESAS ORGANIZACIONES DENTRO DE LA ES-—
TRUCTURA SOCIAL Y ECOMOMICA DEL PAIS,

ACTUALMENTE LA TENDENCIA HA S1DO TRABAJAR Y ACTUAR PROFESIONAL
MENTE DENTRO DE LAS EMPRESAS PRIVADAS. YA SEAN ESTAS COMERCIA-
LES O INDUSTRIALES Y SE HA DESCUIDADO POR COMPLETO OTRO TiPO -
DE ORGANIZACIONES QUE REQUIEREN DE UN SERVICIO PROFESIONAL., AN
TE ESTO SE DEBE TRABAJAR POR QUE EL L.A. ABANDONE ESTE ENFOQUE
UNISECTORIAL Y SE DE A LA BUSQUEDA DE ESQUEMAS AUTENTICAMENTE

DEMOCRATICOS DENTRO DE LAS ORGANIZACIONES. ESTA TAREA NO ES NA
DA FACIL, PORQUE LOS CAMBIOS PUEDEN SER MERAMENTE TECNICOS, PE
RO LOS QUE BE kEQUXEREN DEBEN DE IR DIRIGIDOS A LOS ESQUEMAS -
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ESTRUCTURALES, PUES., SI CONSIDERAMOS QUE LA ADMINISTRACION, EN
SU GRADO MAS ELEVADO., DEBE ESTAR AL SERVICIO DEL HOMBRE v DE -
LA- SOCIEDAD, ESTAREMOS CONVENCIDOS QUE SOLO LAS ORGANIZACIONES
GENUINAMENTE PARTICIPATIVAS CORRESPONDEN A ESTA NECESIDAD.

IV, - CoMPRENDER LA REALIDAD DONDE OPERAN LGS GRUFGS SOCTALES,
QUE SE VEN AFECTADOS POR GRAN CANTIDAD DE FACTORES ECONOMICOS,
SOCIALES, ETICOS Y LEGALES,

EL ADMINISTRADOR TIENE COMO CARACTERISTICA ESENCIAL EL TRABA-
JAR COM LA GENTE, SI DESCONOCE LA CULTURA DE LAS PERSONAS COR
QUIEN TRABAJA Y LA REALIDAD EN QUE VIVEN. LA RELACION QUE ES-
TABLEZCA SERA SUPERFICIAL Y EN NADA LE AYUDARA, AL TRATAR DE
MODIFICAR LAS ORGANIZACIONES DONDE LABORE,

PARA ENTENDER LA PROBLEMATICA SOCIAL  SE REQUIERE EL ESTUDIO
DE LAS CIENCIAS SOCIALES Y MAS QUE NADA EL ESTAR EN CONTACTO_
CON ESTA PROBLEMATICA A FIN DE CONOCERLA ¥ COMPROMETERSE CON
ELLA.

DEBE ESTUDIAR LAS CIENCIAS SOCIALES COMO, LA ECONOMIA, QUE LE
PROPORCIONA LA VISION GLOBAL DEL PROCESO ECONOMICO., LA SOCIO-
LOoGIA, QUE LE PERMITE CONOCER EL CONTEXTO DE LAS RELACIONES ~
SOCIALES Y LAS INTERRELACIONES ENTRE LOS GRUPOS Y LAS ORGANIZA .
CIONES Y EL SISTEMA SOCIAL EN SU CONJUMNTO, LA TOTALIDAD DE LAS
CIENCIAS SOCIALES PROPORCIONAN A LA ADMINISTRACION LOS ELEMEN-
TOS NECESARIOS PARA SU DESARROLLO., ADECUACION Y APLICACIGHM EN
LOS D}FERENTES SECTORES PRODUCTIVOS Y SOCIALES,
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EL ADMINISTRADOR TAMBIEN DEBE DE CONTAR CON CONOCIMIENTOS DE
OTRAS DISCIPLINAS, PUES LOS PROBLEMAS CON QUE SE ENFRENTARA

EN SU CAMPC PROFESIONAL SERAN DE LO MAS VARIADO. LO QUE HARA
FORZOSO TRABAJAR CON PROFESIONALES DE OTRAS RAMAS EN FORMA -
INTERDISCIPLINARIA, )

V.- COMPRENDER LA INTERRELACION E INTERINFLUENCIA GQUE EXIS~

TE EN LOS ORGANISMOS SOCIALES Y LA SOCIEDAD EN SU TOTALIDAD,

EL ADMINISTRADOR AL DETERMINAR SUS OBJETIVOS Y PROGRAMAS., DEBE
TOMAR EN CUENTA QUE LA ORGANIZACIGN EN DOHDE ACTUA. CONSIDERA-
DO COMO SISTEMA. ESTA EN INERACCION MEDIATA O INMEDIATA CON LA
SOCIEDAD GLOBAL Y CADA SUBSISTEMA QUE LA INTEGRA! F{SICO., SO--
CIAL., ECONGMICO, POLITICO Y CULTURAL. PARA QUE LA ADMINISTRA--
CIGN SEA EFICIENTE DEBE DE TOMAR EN CUENTA EL MEDIO AMBIENTE ~
EN DONDE SE DESARROLLA, ES DECIR LAS FUERZAS Y PROCESOS QUE IH
FLUYEN EN LOS ORGANISMOS INDIVIDUALES, GRUPALES O COLECTIVOS,

TOMANDO EN CUENTA LO ANTERIOR SE PUEDE AFIRMAR QUE EL CAMPO DE
LAS REALACIONES HUMANAS Y DE TRABAJO ES COMPLEJO Y SUS REPER~-
CUSIONES INVLUCRAN TODO EL AMBITO SOCIAL. POR LO QUE LA UTILL
ZACION DE CUALQUIERA DE LAS TECNICAS ADMINISTRATIVAS REPRESEN
TA UN COMPROMISO Y UNA DEFINICION., YA QUE COMO MENCIONAMOS ANTES
LA ORGANIZACION INFLUYE A LA COMUNIDAD, Y A SU VEZ LA COMUMI--
DAD INFLUYE EN LA ORGANIZACION,

V.- ENTENDER QUE TODOS LOS GRUPOS SOCIALES NECESITAN ADMINIS-
TRACION.
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1

LA ADMINISTRACIGN CADA DIA TIENE NUEVOS‘CAMPOS DE APLICACION,
EXISTEN INFINIDAD DE ORGANIZACIONES QUE REQUIEREN ADMINISTRA
DORES ALTAMENTE CAPACITADOS Y CONOCEDORES DE SUS CARACTERIS-
TICAS ESPECIFICAS, EL ADMINISTRADOR DEBE CONSIDERAR DENTRO -
DE SU CAMPO PROFESIONAL, TODO TIPO DE ORGANIZACIONES, DEL --
SECTOR AGRARIO, INDUSTRIAL O DE SERVICIOS, DE LA MISMA FORMA
LAS INDEPENDIENTES POLITICAS, SINDICALES Y CULTURALES.

ESTO IMPLICA COMO SE MENCIONG EN EL PRIMER CAPITULO CONOCER
LOS MEDIOS SOCIALES RESPECTIVOS A TRAVES DEL ESTUDIO, LA IN
VESTIGACION ¥ EL TRABAJO, PUES ES TOTALMENTE DIFERENTE EL -
CONTEXTO DE UNA COOPERATIVA, UN BANCO., UN EJIDO, A UN ORGA-
NISMO ESTATAL. LAS RELACIONES DE AUTORIDAD VARIARAN DE UNA

A OTRA. EL ENFOQUE DE SUS OBJETIVOS, EL GRADO DE PARTICIPA

CI6N., ETC., TODO £5T0. HACE NECESARIO UN NUEYO ADMINISTRA--

DOR DISPUESTO A RADICAR DONDE SE LE REQUIERA, CONOCEDOR Y_

CRITICO DE SU REALIDAD. ESTUDIOSO. INVESTIGADOR Y DE SOLI-

DA FORMACION TECNICA.

EN EL PRESENTE SEMINARIO DE TESIS SE PUDO COMPROBAR COMO UNA
DE LAS PRINCIPALES CARENCIAS QUE TIENE EL SECTOR COOPERATI-
VO, ES LA FALTA DE PERSONAL PROFESIONAL Y TECNICO PREPARA-

DO EN ADMINISTRACION Y AREAS FUNCIONALES Y CON CONOCIMIEN-

TO DE LA PROBLEMATICA COOPERATIVA., DE TAL FORMA QUE PUEDA -
CONTRIBUIR A TRANSFORMAR LAS COOPERATIVAS EN EMPRESAS SOCIAL
Y ECONGMICAMENTE RENTABLES., POR ESTA RAZON, NO SE PUEDE NE-
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GAR QUE EL LICENCIADO EN ADMINISTRACION TIENE UN IMPORTANTE PA-
PEL QUE CUMPLIR DENTRO DEL SECTOR COOPERATIVO,

EL LICENCIADO EN ADMINISTRACION PUEDE CUMPLIR VARIAS FUNCIONES
DENTRO DEL AREA COOPERATIVA, ENTRE ELLAS EL PAPEL DE ESPECIA--
LISTA, QUE ASUMA FUNCIONES DE ADMINISTRACION, INVESTIGACION, -
PLANIFICACION Y DOCENCIA DENTRO DEL SECTOR COOPERATIVO,‘A LA -
VEZ, PUEDE PROPORCIONAR SERVICIOS DE CONSULTORI{A ESPECIALIZADA
JGERENCIAL, ADMINISTRATIVA, FINANCIERA, ETC.2 A LAS COOPERATI;
VAS QUE ASI LO REQUIERAN.

UE IGUAL FORMA EL LICENCIADO EN ADMINISTRACION COMO PROFESIO-
MISTA CAPACITADO PARA DESARROLLAR LAS FUNCIONES ADMINISTRATI-
VAS., PUEDE DESEMPEfIAR EL CARGO DE CERENTE DENTRO DE LAS SOCIE
DADES (OOPERATIVAS, EL GERENTE ES EL RESPONSABLE ANTE EL CoN-
SEJO DE ADMINISTRACION DE LA COOPERATIVA, DE LOS RESULTADOS -
QUE SE OBTENGAN EN LA EMPRESA Y DE EL DEPENDE LA CCORDINACION
Y EL EXITO EN EL DESARROLLO DE LAS AREAS FUNCIONALES DE COMER
CIALIZACIGN, PRODUCCION, PERSONAL Y FINANZAS DE LA COOPERATI-
VA,

' JEBEMOS TOMAR EN CUENTA QUE AL MISMO TIEMPO QUE INFINIDAD DE
TECNICOS Y PROFESIONISTAS SALEN ANUALMENTE AL MERCADO DE TRA
BAJO SIN OPORTUNIDAD DE EMPLEO., CONTRIBUYENDO DE ESTA FORMA
A ENGROSAR LA POBLACION DESEMPLEADA O SUBEMPLEADA DEL PAfS,
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EL SECTOR COOPERATIVO REQUIERE DE MAMDOS MEDIOS Y SUPERIORES CALJL
FICADOS QUE SE INTERESEN EN LOS PROGRAMAS Y PROYECTOS COOPERATI --
vos, POR ESTE MOTIVO ES IMPERATIVO LA INTEGRACION DE LOS PROFESIQ
NISTAS EN ADMINISTRACION AL SECTOR COOPERATIVO, PARA ESTO éE PRO~-
PONE LO SIGUIENTE,

RECOMENDAR A LAS UNIVERSIDADES Y CENTROS DE EDUCACION SUPERIOR -
INCLUIR EN SUS PROGRAMAS DE ESTUDIO., MATERIAS, SEMINARIOS Y CUR~-
SOS DE ESPECIALIZACION EN MATERIA COOPERATIVA, PARA QUE SE LE -
PROPORCIONE AL ESTUDIANTE LA FORMACION ADICIONAL QUE LE PERMITA
INTERESARSE E INTRODUCIRSE AL MOVIMIENTO COOPERATIVO,

CANALIZAR EL SERVICIO SOCIAL HACIA ESTE SECTOR, SE DEBEN ESTA--
BLECER CONVENIOS ENTRE LAS UNIVERSIDADES Y LOS ORGANISMOS ENCAR
GADOS DE ESTE SECTOR, CON EL OBJETO DE QUE LOS ESTUDIANTES PUE-
DAN REALIZAR SU SERVICIO SOCIAL EN LAS SOCIEDADES COOPERATIVAS

¥ LOGRAR UN DOBLE PROPOSITO., POR UN LADO HACER SENTIF A LA COD-
PERATIVA LAS VENTAJAS DE EL APROVECHAMIENTO DE UHN PROFESICUIS-

TA EN ADMINISTRACION Y POR EL OTRO ABRIR UN NUEVO CAMPO DE TRA

BAJO AL LICENCIADO EN ADMINISTRACION,

OTRA FORMA PARA QUE LOS ESTUDIANTES CONOZCAN ESTE CAMPO Y TEN-

GAN LA OPCIOM DE VINCULARSE A ESTE TIPO DE EMPRESAS AL TERMIMAR
SU CARRERA., ES QUE EN EL PROGRAMA DE LA LICENCIATUPA ER ADMINIS
TRACION SE INCLUYAN LA ELABORACION DE PRACTICAS DE CAMPO, EN -

DONDE SE REALICEN ESTUDIOS ADMINISTRATIVOS, FINANCIEPOS, ORGA-

NIZATIV0OS, PROYECTOS DE INVERSION, PLANEACION, ETC, EN COOPERA

TIVAS DE PRODUCCION Y CONSUMO,
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DESPUES DE ANALIZAR EL IMPORTANTE PAPEL QUE TIENE EL LIcENCIADO
EN ADMINISTRACION DENTRO DEL DESARROLLQ DEL SECTOR COOPERATIVO,
SE PUEDE CONCLUIR AFIRMANDO QUE LA ADMINISTRACION, POR SU APLI-
CACION EM TODOS LOS MNIVELES DE VIDA SOCIAL Y COMO UNO DE L0S --
FACTORES MAS IMPORTANTES PARA LA SOLUCION DE INNUMERABLES PRO~-
BLEMAS DE NUESTRO PAfS., NO PUEDE SER CONSIDERADO COMO UNA SIMPLE
TECNICA PARA EL. MEJORAMIENTO DE LA PRODUCCION, LA ADMINISTRACION
SE HA CONVERTIDO EN UNO DE LOS INSTRUMENTOS MAS IMPORTANTES PARA
LA ORGANIZACION DE LAS ACTIVIDADES SOCIALES DEL HOMBRE, YA SEAN_
ESTAS DE {NDOLE ECONGMICO, POLITICO O CULTURAL,
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