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PROLOGO

Quizd pueda parecor muy utdpico una investiga-
cidn, sobre el papsl que juega el Licencisdo en—
adminigtracidn en la solucidn do la crisis) perow
sshomon que esta orisis y las que ha padecide el-~
rafs, como todo el mundo capitalists, se han dobi
do & una insdsousda edainistracidn. Aungue sabo-—
mos que la orisic op una etapa del ciclo ccondmi-
eo por la que tlene qus pasar todo pafs ospitalia
ta.

Ante esta problematica sentimos 1n noecesidad -
de realizer la presente investigseidn; esin enbar—
&o nos limitames a estudiar los sectores principa
les ds 1la ceconoxfs naeionali que son, ¢l agrfeola
¥ ol industrisl. Lo reslizmmos en esta forms, ya-
que estanos soguros que eén dichos geotores @S¢ ohn-
cuentra las raiz ds nuestro problemn naglonsl, y -
que en base & upna adeeuada administracidn de estos
aegtores tendremos ¢onoeimientos sdélidos para sa-~
1lir adelante de la orisis gue vivimos y tener ei-

mienton para futuras crisis.



IRTHODUCOION

Ia Adminintraeidn en el mmnds modorno y ante los problemas
do déste, es un instrumonto que suvrge purs agilizar, racionali——
zar, aumentsr la productividadiasi como paras ngjorar las condi~
gionas do %rabajo con una efisionte distribueidn del mismo.

ILs Administrosidn es ipndisponsable on ol campo como en law-
industriaj asi eomo en todo tipo de organisme donde me relacio=
no ei hombrei oin embargo, el papel gue desempofin Ila gdmindstrs
¢idn dentro do olles es Qe pumn imporitansia, yo gue los eomple=
Jjom procegoes y lag rolagioncs que se produgsen on 1as organiza-——
giones moderuas hneon peoscsarie administrzar cosislmonte todo el
$rabajo.

Ba osts inventigoeidn hemos 4tratado do dar un pano¥oms go-
neral de lo gue es la erisis escndmica ¥ como s venido rapsren
tiendo en nvestre pais, disgnooticdndoln ¥y yrelaciendndola con -
la edministraecidn pars ons posible solncidn. Yo Adninistracidn-
no doba gervir an&ﬁaﬁsnte a intereges ospeculntives ¥y propios -
de uvna clase, dobe eafér al servicilo ds las naclones para pormi
$ixr una mgjor distribueiﬁn del trabajo ¥ de Ing miguezse QUE «w-
rermitan una demooracin en todos loo centidos.

Ea por saﬁo; POrgue Cconogemes 18 Tigqueza de 1s Adninistra-
gidn, cuando es bien emplemdm, que nos permitimes cresr que la-

base de ila orisis ep una carencia de administracidn; y que con-



una implementacidn sans de ls misea se podrd tener un cambio -~
radiecal. Bata iqueza con la qus contaﬁos ¥y 1a dgnorancia do -
sus beneficion por parte de la comunidsd fueron loo princlipge———
les slementos que nos mobtivarom a le realizacidn do cste eptu=
dlo, tratando de aporiar una contribucidn s nuestro pafs a tra
vés de la demostracidn de que con una buena Administracidn ce-
logrard superar la crisis actusls

Husstro estudio . consts de eince capitulosz, lom cunlses zont
capitulo uno nmotodologia; ez decir la forma o procediniento —
que sigulo nuestro sstudie, para que tuviera una bhase apoyada-—
en el mftedo cient{fico. En el capitulo dos mostramos la Foxma
eidn y evolucidn ée ls Aédministracidng asl como la riqueza con
la que cuenta. En ¢l tercexr capitulo vioualizamcag el surzinmisn
to de la Administracidn en México; aaf como el conpo de dannes
rrolle que actualumente tiems el Licenciado enh Administrmeidn -
dentro de¢ leg orgunizecicones. Por le que respecta al capliulo-
cuatro emunciaromos lo que e crisis y como ha ido svolucionan
do en Mexico, hasta 1legar o la erisio que hoy vivimos. En el
capftulo cinco oboervemos la estrecha relacidn gue exiots onee
tre 1a Administracidn ¥ los problemas econdmicos y sociales; =
aod como la contribuceidn del Licenecisdo on Adminiatracidm para
su posible smelucida con bmess en ol proceso adnministrative.

Fo pretendemon decir que mestre investigacidn fue mzuy =
profundans nl gune abarcamos ol total do elementos que existen ¥
gue motivaron la crisisj; poro si osinmos seguros de gque anali-
zamos los nds importantes que la Lorman, &si como los slensne

tos administrativos que pusden coadyuvar o su superacidm.
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I. Metodologin

Considoramos importante utiiismr un capftule que se encar-
gue del mfitodo en gue s Llové a coo iz investigacidn. Esto —
noz oriunta pars llever uns secusncis 1dgicn y establecer bases
clentificas & lo largo do eate om'tuiz‘;im‘o‘ Por otro lado proporeio
na ane eficaz guin vara el lector.

Bsta matodolegia comsita de sdets eispss bfeicas, las cnales
sont

« Elecoldn del tema

~ Exploracidn de laps fuentes de jnformacidn

- Pormalacidén 48l plan de trabm jo

- Beccleccldn ds dntoa

-~ Ordsnacidn ¢ intorpreotacifn da los datos

- Composicién ¥ Redzcoidn

- Pragontacidn de resuliados

Bs ssencinl que el jnvastigador descubra un tema por si mise-
mo, un tems que despierte su intexdes. Bl tema mis apto para ls in
vosntignoidn en agusl que vive el prepilo iavestigador. Es por ollo
gue para la eleceidn de nuostro tem, bascames uno gue deapariara
azestrs inguietud. Obgervonde los problemas que Tive nuestro pais
actualmente, considerameos racegarie mnelizar odmo el Lilcenciado -~

on Administracidn puede contribuiz sl logre €o l1la superacidn de -



1a crisia.

Creomos que o3 un tems orliginal, qﬁa consBituye una aporta
cidn de nuestra parte, ya que poco ge conoce sobre la importan-
¢ia que ticne la Admimistrucidn de los Trecurscs con que cuantam-
un pais para suparar la crisiz.

Para la formulacldn de nuestrs investigacidn contamos conw
una bibliograffa administrative, con revistas ¥y periddicos quo-
ge wefisren & los problemas eceondmlcos y con la ayuda I orienta
cidn de nuestro asesor del geminario de investigacidn, el osuale
contribuyd & que tuvieramos unn mejor delimitacidn del tems; ya
gue 41 cuenia con conocimientos generales de diferenten discie-
plinae; asi como conccimientos eapecifices del dros econdmica.
Comprendemos la importancin gue tilent ¢l dedicarnon a loer y re
flexdionor en torno del idema para conprender au gontenido y vae—
lor y asi darle ung meyor preclsidn.

Hemos obzervado que para darle vida a nuesiro temsz se hace
necesario ver 1n relacidn que ganrda <ol otToz TOKRS, B QUE ==
drea del conocimiento peritencce: asto €2, a ln ciencia ndminis-
trativa ¥ a su apiicseidn en los problemss ccondnicos y socime-
les que afectan al pafs; os deeir, qus no sdlo nos basaremos en
la cisencig adsinistrativa sino que tendrenmoz gque auxiliarnos de
eiencias tales como la Econonis, Sociclegias y Padcolozgis.Estan—
dltimas,disciplinau eontribuyen de una forma nmotanble, ya que la
Economis estd muy ligands o la Administracidn debido o que busea
una mejor distribucidn de los recursos sntre las personas y Ho=-

lamente lo pueds hmeer & travds de la Administracidn de ellas.



Poxr otra parte nos permite toner uns vieidn de los problemms -
agonémices y como mejorarlos a travds de la Administracidn,

1z Soclelogin, catudis lan relacionen de los geXes hHRmAm.
oo ¥ 1o marcha que ha gagaido la sccledad 8 trmvds del tienpo.

In Aduministroecidz e cilencis musrit oi ao cuenta gon €l - -
apeye dal hoembre, @1 cunl le da vids o lag organizacionss. Eg-
el pringipal elemento que debs comsnzar por administrorse para
pogteriormonte poder adwministrar lop dewds Tecwrsos. BEs por -
ese que debemos estudisy laoz relociones enftre los gerss humies
nos ¥y la Tormacidn de la armonfe dsl txabajo sn grupo.

e Poicologins; nos permitird obmoervar 1o forma de actuar-
de uns persons, por lo cusl tions uvus eoirscha rolucidn conm la
aduiniatrocidn. Asf ez como nos auxdiliamos de obtxus cienclag -
pars gue nuestro estudio probors la hipdtesis que ss abrid oo -
nusstron ojos, 1o cual o8, gue conr base en una mayoer y oficien
to pdodnistracidn ds lon extensos recursos con gue cuents lm,-
pacidn, podrd Idxico maldir de la crimis gue vivimes sciunlmen-—
te.

Pare poder comprobar Gicha hipdtesie, fud necesaric Incle
rrir 2 las fventea de informacidn, len cusles neos permdtierom
tene? ua conocimionto mfs amplio; primero acudimea a las fuene
tea praliminares,_las gque nez aywdaron a forpay un ropertorio=
bidliogrdlico ¥ por consigulents a delimitar nusstro temn.

1.2 Lag ?uentea de Informacidn

Primaramante tuvinos que estudiar en diferontes revisins-

¥ lidbrea, tanto ds Economia como de Administracidnmiamf comw la



consults do nuestro asesor del seminario acerca de loa slemsntos
gque ersn necesarios para formar la blbliografia del 4ema, lo w—-—
cugl brinda mayor oportunidad de imitroducirnos en ol estudio del
migno. Despuds se 2iki$d ¢l compo en que se trabaje, asi como —
1oz principslos msspoctos y @ptructuraa dsl migmo.

La bibliozraffao con gue contamos la recopilaroe & travds de
lag visitas o diferentes hemerotecas {para el satudlo de publica
clonen ds rovistae y periddicos que nos parwmitieron fener un co-
noeimiento mfs amplio de la situacidn econdmica actunl) o bidlic
tecna, 8 la copnsulia de Los diferentss dicclonariocs mara concesr
el gignificado de logs diferentes btérminos 4tdeonicosn de la Eoonome
wfas ssf como la observacidn directa de los hechom que se prasen
tan diarimmente. En lo gque se rofierc al drea administrativa tue
vimos que buscar en los repertorios bibliogrdficom, tode lo refe
rente a sgte ciencla, para conoccer ol totol de suzm aportacionenw
1 log problerss geneXales del pais.

Para poder recoger la informacidn fud necesarie valsrnos de
un instruxento efective como es la ficha bdilvliogrsEfica, que cg -
un sistema de conservacidn de la informacidn y permite una clasi
ficascidn de rdpido manejo. Es un regiotro bhibliogrdfico completo
zl iniciar lo investigadién, nos dard refersneia exacts y senci-
1ls de las fuentes uvtilizadas en el estudin: por olra parts nos-—
permitird elaborar le seccidn bibliogrdfica que ac ofrecerd sn -
la ltima parte del trabajo.

Tor lo que en sste subcapitulo se puede observal; que nuese

tra investigacidn es de tipo documental.



I.3 El Plan de Trabajo

Ura ¥s3 que o Iogrd un rico conjuite de idess acerva del
tema, de gug aspeciton mdo importantes, de las fuentes utilizaw-s
bles; o son, que adquirimos cierta experiencia sobre el tema, -~
Lud necesarie una delimitacidn del misme en un plan de trabajo-
gue nos servirfa come instrumento de orientacidn a lo largo do-
1a invostigzneidn. Este plan de trabajo, no ¢ un apegurado cal—
oulec de realizmacidn; ya que puede ser modificado y do hecho Fud
modificado a lo largo del procego de la investigacidn,

Para lz elaboraeidn de nuesira investigocidn seguimos ung-
secuencis 16gien y sisteomitica para la formacidn del plan. Este
Plon de trabajo conata de cuatro partes fundmmsniales; guz son:

-~ Introduccidn: nguf ofrecimos uns explicacidn breve pero-
completa del problema, con la indicmscilén dz sus ansecedentes, -
los dotereses que nos notiveron o reelizarla, ssil come loo obje
$ivos que se prebtenden gleansar vy ls explicacidn general de caw
da gapitulo qus inmtegrs nuestre estudio.

- Capitulos; para la formacidén ds dmtos, tuvimoes que hacer
un andlisis de los principalesm clempntoa del temn de investiga-
¢cidn. Huegtra investigacidn conots de cinco capitulos.

- Subcapitulos; se tendrdn qus integm= los factores gqus -
van & formar parte de cada capitulo.

- Conclusiohes; tratameos de comprobar lss hipdtesis que w

planteamos al inicio de nueptra investigneidn.



Una vas elaborado nuestro plan de trabajo, procedimos & extrasr
is informacidn para reccger loo datos que gon necesarios en la-

conprobaeidn s las hipdtesis formladas.
I.4 Recoleccidén de Datos

log datos desde 1a hors de gu recoleceidn irdn prodando la
validez de nuestrs investigneidn 5 travde do la comprobacidn da
las hipdtesis, perfecciondndola o rectificdndola, Utilisamog —
instrumsntos capsces deo capbarles, itmles como la fiche de inveg
tigacidn; qus ayuds s tener mayor objetividad ¥y a verificer ol-
trabajo cientifice, rermitionde un fdoil mensjo de 1z infTormp——
cifn. Faotag fichas deben constitufr upns unidad, o sca, en cada-
Tiochz se recogid unr solo dato completo; por otro lado se preten
416 dar una referoncis precisa. Es dooir; se indicd la fwente =
de donde procedfa el d@ato y otra cogs nmuy imporiante 3 que nos
permitid conservar la fidelided de la informecidn.

Para le recolsceidn ds nuestres datos seguinos ERLE )
procedimiento; primsro lefmos las fuentes de informacidn para -
extracr loa principales clementom proplos de cada capftuleo. Se-
gundo, con bass en lo antes expuesto fuimos formando nuestrss -—
fichas de trabajo con lms caracteristicas mencionades y diclen~
do el tema é que ge refiere; asi ecomo su ubicacidn en el esqua-
ma de trabajo. Uon vez extrafdos los datos de la bidbliografia =
existente; procedﬁimoa‘a la ordenacidén e interpretacién de la -

misraa -



I.5 Oxdenscidn ¢ Interpretacidn do la informseidn

Upa vezs que se recopileron todos log datos necesarios psra
nuestra investigseidn se hizo indispensadle una nueve rovisidne
de las fichas de trabajo com gue contdbamos poara darles una ore
gandzacidn, ordenscidn y clasificacidn adecuadn, aaf como tamm—
bidn para poder ir ddndeo forma al plan &c trabaje Linal.

Pars una mejor metodologlfa ge hizo necegsrio trabaiar por—
capftulo, empezamos por uns primera dlstribucidn de los materia
les pore lotegrar deopuds los Fdctores que forman parte 4o wes
alles on nnldad ndy pequefir. Cadn capftulc lo fufmos relacicnsne
dos ento lo hicimos para darlie una continuidad & toda la inves~
tigacidn y asi poder formay un todo.

Hieniras mejor sea la ordenscidn o intarpretacién de log-
datos wmds Tdell perd la compowicidn final de nueeira investigs
cidn.

I.6 Conmpesiocidn y Redacoildn

Conpilderames gue uns de las stapag de mayor dlficulied de
la investigaoldn es dota, ya que 09 tuvo que LOYMAT Una CORPO-
picidn de los principales elementos que roprosentars la agimie-
lscidn intelectusl. No protendinos en la primsra redacecidn en
contrar loa zﬁjoroé resultados, yo gue sufrid muchas modifica~
cicnes de aouwesdo a lag orionitacionss de maestro asesor del 5g
minario, asf como el auxilio oportuno de les citan textualesg -

1as que menclonamos al pie de cada pdgina, para que ol lector-



pueds remltirss inmediatamsnte o 1o obra oltada.

I.7T Presentucidén d» Resultados

Fud dirfeil sota labor, yo que doberies existir uns perfec-
tz interaceidn 4o todos loz ¢lemsntos qgue forman parts do nuss-—
tra imvestigheidn. Pars querld- veddcoldn fuera efectiva nog vi-
mos precisades o uitilizar el tdrmino tdenico ds cnds disciplina,
emplaar la lengua culte genorzl; asl como el lenmaje lo mds ex~
plicative posible.

Bata en la matodoloxie gus se he soguldo on todo el curso -
deo muestra investigaeidn, que conmo ya dijimos anteriormente nos-
gervird parn tenar wna base cientifiocn; asl como pars dur ona ——
erientaeidn 2l lector scerca 4z nueotro vstudio. Uns ves ya ¢g-m
truoturada le forma de nuestra metodologle, entraremos en mate——
ria gefialando log principales aspac%os'que forman le Administra-
cidny pus antecedentes histéricos y su desarrollo, aaf como sug-—

coracteriaticas y prinecipica.
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IT.1 & Que es Admindstracién 7

Cualquier organizacidn requiere tomar decisiones, coordi-
nar actividadesz, manojar personal; asf como evaluar la ejecu——
cidn dirigids haecla los objetivos de grupo. Es por ello que en
eote capitulc analizamos lo quo es Administracidn, sus antecan
tes histdricoa; anl como los elementos principales que la for-—
man.,

Le Administrscidn tieno como objetive central hacer del -
trabajo humano una actividad mds efeetiva v ¢ por qud no 7 &8 =
travdés ds clla construir una sociedad wdo justa. Pars eatrar -
en el estudio de nucotra investigneidn enpezamoes por analizar-
el origen de la pslabra Administracidn.

% Ta palabra (Administracidn), se formn del prefiljotiAfi-
hacia y de © ministratio ¥, Eeta Wltima palabra viene a su vesm
de ¥ minister ¥, vocablo compuestio de Yminug”, comparativo do-
inferioridad ¥ do sufijo " ter ¥, qus sirve como término do —
conmparacidn. La otimologla de ministor, es pues diametralmente
opuoatn.: a la do Ymagister®: de "magla", commarativo de gupor
rioridad y de %ter"; 92 pueg "‘maglster? (magistrado), indica -
ung funcidn do preoeminencia o autorided— el gque ordena o diri-
g2 a otres en una funcidn, “"minister® exproca proecissumete low
contraric: subordinaclidn u obediencia; el que realiza una fun-
eidn bajo ol mendo @o otro; sl que presta un sewvicio a otro.

La stimologias do la Admimistracidn, nos da la idea deo que

gae refiore a una funcidn que se desarrolla bajo ol mando de e



:

otroy de un servicio que se prepta. Jervicio y subordinacidn, -
son pues los olemsnios principales obtenidoes®.{1)

Yo que analizamos el origen de la palabras sdministracidn. -
P*oc@&e?emoé a enunciar algunes de las principales definicionsa
quo van aocrdms a nuestro astudio.

Segﬁn Reyos Ponee " In Administracidn es el conjunteo giste
ratico de reflas pesra lograr la mixime eficiencia en las formas
de emtructurar y manejar un organicmo social® (2)

Sogin Hagsie 7 Ia Administracidn oz e} zdftodo por el cuale
ur grupo en cooporacidn dirlge sus aecciones hacia petas comincs.
Lograr que oo hsgen las cossp a travde de otras parsonas® (3)

. Semin Drucker Y Ta Administracidnm es la funcidn central de
la scciedsd modoyms. Teods institueidn organizada tiene responsa
bilidsd por la ecalided de la vidn®. (4)

Taris Casillan nos dice " Lo Administracidn tiene algo dew
eloneia porgus sigue un rasonamdento cientifico, con prineipios
poeco inmutables como gon la antoridad y la responsabilidad, -

coordinascidn ¥y depesntralizscidn, normalizaeidn, divisidn del ~

(1) Heyes, Ponoe Agustin, Administracidén de empresaa. Mdxi
co, Ed. mimuea, (27 reimpresidny, L9991, Ps 45.

2 Ibid. L ] 19‘

1) ¥asple, josophl, Bagses egencisles de 1o Administracidn.
Eéxico, Ed. Diana, 1979,

(4) Drucker, Peter, Administracidn y sociedad. México, Ed.
Galve, 1970, P. 226
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tratajo y espacializaciéni que oz una tdenica 8l utilizar mdtow
doo uniformas de desarrollo para la solucikn do problomms Como=
ol caso de pruehas paicotdenicns, el sstudio do tiempos y movie-
miontos, oto. ¥ que oo un arts porqus el direstor aplics sus co
~no’cimiantom, exporienciaz, intuioidn 3 habilidad pars conducir-
los elementos humanos y disponer do los matorinles en forma pro
ductiva pars la consacueidn del objotive comin®. (5)

Pare Fayol ® Ldmindistrar op prevor, orgunizar, dirigir, -
coordinar y controlax?. (§)

Consideramoz Que entae definiciones nos apoyan individual-
mente en el estudio de nuestra investigacidn; ya que cada uno -
aporta elemsntoan imporitantes, pero gl ro sar conpletss, enuncis
remos & puesiro juicio una que rodps les elementos bipicos para
el objotivo de nugstro estudio.

ILa Admindistracidn es una disciplinn, unn forma de congide~
rar las cosas, uns actitud. Es un cuerpo (o pagueis, si so dosw
son) da conocimdentos cuidadesamente pensadoes ¥y snniizados, que
sg refioren al cicle de lua vida de uns organizacidén. Dooinos -
que es una diseciplina, un euaerpo organizado de conocimdontos es

pacificamente identificadon con ¢l medio ambienis de una organd

) {57 Yaris, Casillas Francisoo, Administracién Integral. Mg
xico, Ed. Ossis, 1973, P. 15.

_ (6) Fayol, Henry, Administracién Industrial y General, Mdxi
co, Ed. Hoxrerc, 1972, P. 131,
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zacidn, denitro de uns culturs gue ce practions

La Administracidn es una funcidén soclsl incrustada en una
cultara en donde exioten coatumbres socislaes, convicclonoa y -
valoz*és tradicionaloen, asf{ como sciotemns gubernamontales ¥ po—
1fticon; asl que er tento le Administracidn en conformada por-

s cultura, da forma, 8 SU vEs, O oo cultura.
II.2 Antecodentes histéricos de la Administracidn

La sdministracidn ha existido desde losz albores de la hu-
nanided como neto adminigtrativos infinidad de hechos histlri-
cos demusstiran quo ¢l hombre desde sus origonse tuvo la nocesi
dad &e orgsnizerse para aleanzer algdn objetive yu guo vive en
Erupon y se desarrolle en grupos para protegerse del madlio amw
biente. Sin embargo, lo Adminisiracidn como ciencia ourge de -
im evolucidn dol capiinliomo; el cual tuve como bago Y60 how—
chos histdéricos: Hevolucidn Industrial {1760-1830), 1a Revolu-
eién Francesa (1789), ls Indopsndencia de los Estados Unidon -
(1776) .

Estos bechos histdricon prodmjercn cambios por los cualss
tuve que paszar la humanldnd, dichos cambios se originaron cone
8l purginiento de una nuevs otnla. Esta nueva etope ha pldo -
llamada Rovelueidn Industrisl. Do abf que autores como Ashion,

“gefinlan gue ol té'miino Rovolueidn Induntrial no en del t0do w-
acertado, ya que la Ravolucidén implica un cambio repentinoe gque

carncteriza este fendmono, ¥ como moncionamés anteriormenty —
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aata-etaé@ fud ‘ux yroosse lento:de casi-un siglo de duraocidn?y
63 P -

Ia Rewvolucidn Industrisl se ha definido como la dpoca que
marca el ecamblo pauwlsatinaments de la fuersza muscular ¢n el tra
bajo por 1z Tuerza de la mdguins. Se orfgen queda marcade por—
innovacliones tdondicas, lac cuales dieron pauta n lz Lormacidn-
de camblos finsnciceros.

Innovaciones Tdenlcas; En esto punto vemoz loa wmde impor-
tantes movimientos tocnoldgicos gue &fg o dfa fudron incromen-
tdndons. La conatruccidn do loo primercs alioo HOoTnos DOT  wow
Darby, 1a sdguina de bombso de.agus de Newoomsn, la wpdquinam de
hilar de Paul., Es intercosnte obmervar la liga que hubo cniroew-
un invento y otro, ¥ 1la rolacién en su uso qus go empezd o on-
contrar Giferentes tlpos de induastria.

Tambidn hubo grandes avances de la ingsnlarfs civil al ~-
conatruir nuevos caminos, puentes, cannles y Fferrocarrilesiast
como la mederns industria quimica.

Innovaciones finaucieras; el asuge de la industrializacidn
propicid el surgimiento de grandes organizaciones lo cual aid-
oTigen & una mayor prdctica de asoclmcidn para la integracidn-—
de grandes capitales. Bs en esta dpoca cuando e difunden lasw

prdeticas mercantiles del crddito, de los intereses moratorios

shton, 7.8, Ia Revolucién Ipdustrisl. México, Brevia
rio. FCE ’ 1959’ P. 50,
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de log descuentos por pronto pago. Dentro de eoiss innovaciones
financieras o inlcia ¢l ahorro bancario y el uso de los pegu~—
roo; sl como el desarrollo d4e las bolsas de wvalorea.

EBatas innovacionsg tuvieron Ivgay o Ingiaterrn, wo qus ———

habia logrado la transieddn del fendaliemo ol Incipiente capita

1{omo, no sidndo asf oen pafsos tales como Estados Unidos y
FPrancia, cuya primodisl occupacidén exa la agricuitura, la indus-—
tria de la maoufaotura y el comereilo.

Estados Unidos estaba dividide en trose coloenias lae cua~—
les dominaba Inglaterra isponidndoles dmpuestes y gravdmsnen a-
leos habitantes de las colonian para iwmpodir de sata Lorma el de
sarrollo dz la industris y el comercio. En Francia lo que predo
minaba era la pegquefla industris artosansl rTegida por ol alstems
greminl. Zsto pilotemn gremisl fronaba =1 desarrollo manufacture
*o 3 el comorelo.

Con la Hovoelueidn Froncosa so deatroyd ol sisterms feudal o
instourd el gistoma cepitaliste on Pranciae 1o que ccasiond ol -
degarrcilo do la industxdia y 1z agriculiurz.

Como podemes obzervar esices movimdentos de llboracidn ter-
minsxon con el yugo fendal sirvidnde de cjemplos a otros paises
v propieidndo de esta forma el desarrollo del capitaliomo Huhe—
disls Im evelucidn dc}l capitaifsno tuvo notables repercusionege
cocondmicas sociales y polfticas. Con el desarrollo dc la nfqui-
nsi ; ¥ la tdonicn aumontd 1a produceids y 1a productividad en -
michas ramss econdmlicao. El afdn de investigacidn y el desarro-

1io de la cilencia se inoyomentsa gronfemsnts.
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En lo referente al mspecte social se marsaron adn mfs las
ciasen socinlea, sidado Zom capitalfetas p%opietarios Ao los =~
medios de produceidn; y los esalarisdes, por lo cual ss cred -
una estructura piramidal en la que a la cdspide le scorresponde
pensar y a la bage actuari ss decir se divide tdeticamente a -
los hombros en dos tiposs una gran mayoris a lo rutins de lage
actividadae £fgicas 7y a uns $lite que se spropis el derxacho de
pengar ¥ decidir.Para ol desarrolle del capitalfgme 1la dlits -
an el poder sa vid en la neocesidnd de crear auevos ndtodes ¥ =
procedinientos para oliminsr el despordicio humano, formdndose
a la par de ello upa stape para la administracidn. Eots otapa~
tiende a oustituir 1o habdbilidnd empirica-tdenics y oe le ba dg
do en llamarla admdnistracidn clentifica.

Damde finsles del siglo pasado y a principios de date di-
versos actores se mostraron interosados en investlgar clentifi
canente la problemdiica que pregentan log organisacionsa, A we
continuacién moncionamon las principsles corvienten y lon auto

res npde roprogentatives de onda una de ellsc.

11.2.1 Privcipsles corrientes de 1la Adminisiracidn

Los grandea inventos que dierom origen a la Revolucién -
Industzrial y las condiciones sociales que se guneraron hiciew
ron que el pequefio grupe que habia acupulado el capital reque
r{a forzosamente optimizar sus reccursos a fin do pantenerse -

en la tremenda csxrvera de lucro que se habia iniciado.

ILa ingenierfa segufa avanzando a pesos acelerados y por-
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1o tanto, los precescs do produceidn y la pdquins oxperimen-—
+aban notables ipnovacionss. Fn ege elism de perfeocionanien~
1o toenolégico gsorrecpendid vresisamenate s loz ingonieros dar
uns respusota a la utilizscidn mds roolonnl de la mono de ———

obra, &8 fin do incrermontar lss utilidaden; sin emborgo, dado-

su origen, epte dlsefio de mipteman y do mftodos dz trabnjo oo

rrouponde procigamonte & una comeepelidn notemsnte ingenieril-
qus visualiza el trabajo humano como extencidn do la nmdquina.
Ho aqui cuando surge la yrimera corriente 1llamads cientificig
Mmoe

2.2.1 Cientifiofomo} los prineipales exponentes de 1la -
gorriente son, Frodsrick Taylor y Henxy Fayol.

A Toylor, sz -le ha conglderado como padro dol movinlento
ciont{fico, por haber investigado ya on forra sisteomdtica ol-
trabajo humano., A se vos troté de desarrollar mdtodos para orf
ganizar ol tradbajo, tomando en cuents matoeriales, herraniene
tas ¥y les hadilidandes porsonnlem. Como puntos nogativos 8 w=e
Taylor podemos decir; que nbuzmd dol tdrmino “oiencias®, pues -
lleazd a doncminar elgunss tareas como’ 1o cisneis do cargar -
lingotes, sloanzando lo que define al cientificismo, "la clexn
cis por 1la ciencia®.

Otro ponto valunerable de Taylor fud haber separado al =
obrero dsl txabajo creative, ya que on toda Lo tarpn cn gus -
sistemas 68 pPlenesda por la direccidn. Tospudas de analizoT s
gus puntoa tanto positivos como nogatives, podemos deciri que

el aistema do Tayler no ¢z malo on of miomd, aungue encierra—
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algunas contradicciones. Tambidn podemos decir que "al abugo -
o exeasce Ge Teyloriomo® as malo en cualquiér oistens econdmico
"raylor es producto do los wvolores de su dpoce ¥ do loz proble
mag do ou medio®. (9)

La influencia do Payol on la teoris adminisirativa ha gi-
do enorms, pues & 1o fecha ou proceso adninistrativo (6l cunle
detallaremos en el sigulente subecapftule) es acopiade general-
mente. ? Lo mayorfs de los sutores recomogen su c¢apacidad ¥ —
han tomado su proceso administrativo para degerrellar sua {too-
ring . {10)

Entos dos auvtores originaron el clontifiofsomo, el cusl es
1z base pars comprender el surgimiento de la administracidén —
como clencia. Popteriormsnte, surgleron diferentes coxrientsaw-
gque comtribuyeren sl desarrollo de lo que aa actunlmente 1o wm-
administracidn. Dichas corrientes son las siguientes,

2,2,2 Humano Belacion{smo; surge como consecusncia del -
dosarrollo do la industria y debldo a que 1z produccién on pow
rig sumenia 1a tengidn narviosa de los obroros. Ante sata plew
tuacidn, los empremariocsn y los cstudicaca de la edministracidén
sg vieron obligados 2 snalizar el problema dosde el punto do -
vista vsicoldgico,

Con todo esto se inlela un cambio ds valoxes, loo adminig
tradoras abandonon la ccnéepcién tayloriana de lo que mds afec

ta 8 la produccidn, gue es 1o organizacidn del trabaje, conocol

Herndndesn, vy Rodrigues Sergio, Fundamsntos de Adminig-

Yracidn. México, Ed. Interamericans, 1980, P, Ill-il7.
TTI0) Ibid. Po 113,
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@a como oonoepoidn mscenicista, y lo iden tanbidn tayloriapa -
de que el obrere sdlo trabvaje po£ disero.

Los direetores modificam sus wvalores y oun modolos de aun-
porvisidn, concsdiendo importoncis a les valoros huminos. So =

dn pasd a la aplicacidn del mftodo clentifico para investisznww

cidn de loo fondmsncs industrisles. A partir ds.osas ideasp ara.

race ol alogan de que Yol olemsnto humano es lo rxfs importante
de la emyp?eoa®. Lon autores que consideramos repraogentativos -
én ezta corrisnte fusron: Fliton Hayoe, con sus exporimsnios do-
la participmcidn y de la importancia de la comunicacidn, asf =
como Ge 1o entreviota en sf. Abroham ¥aslew, aporidé laé corri-
entes 4o 1a motivacidn, o la wvos que ez el orcador de la pird-
mide dg pacssidades, 18 oual lleva gu nombra.

Ceonsideramos gque upa do lap limitacicnes de los esiudios-
de Elton Hayoc fud hober protendido soluciomar todes los ywroble
man de 1o industris atendidndo Unicamente al dndividuo, 8 -
ios pegusfion grupoco ¥y 4 le comunicacidén de lao entrevistas. 01
vidé ln importancin gue tievsn len proceses tdenicos pars ori-
ginar el trabajos precesos gue habian sido sovrevalevados DoOr-—
el taylorisms. Otra corriente que contribuayd @l dezarrollo dee
ia admindistracidn Tud el estructuralismo.

2.2.3 Estruoturnlisme; osta esouela viens o realizar
una sfntecis de log concepboz que eoxpresaban Taylor y Mayo y -
asf{ algunos alem@ntba del andlisis de Farz y Wober sobre lns -
organisaciones.Realiza un asndlisis sobre las rolacionesz de la-

unidad productiva con el sisitera smooial quoe lo rodes; ol egw——
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tructuralfene annliza varios conceptos como gont

Tos e¢lemsntos Lormmles e 1nformnles.de 1a organizacidn.

Ta extonnidn ds los grupos informales y su relacidn dentro
y fusrz de la orgaznizacida.

Dirige ou andlisie 5 todea lon nivelss ds 1m organizaocidn.
Betudia todo tipo de estimulos, tanto matuvinlea como gow—
cislen, ambientales, 1o interdependsncin do dston dltinos-
¥ ad influsnoie mmtua.

Bstudis laz relaciones, intsreambilios ¢ influencisa sutra -
las organizaciocnes y ou podlio ambleats. Obsexvan a la orgn
pisacidn como uns perte de una estructura social que se en
cusntra comstantemsnte infufds ¢ influyondo en data.

¥ Otro de los puntos importantes es el coidudie ds organizs
cidn do %odo tipo, & fin do poder realizar andlipis compa~
rativos entre las organizacilenes y 61 medio socinl; apf =
como nu realirasidn entre of.M (11)

Los mutores mfc ropregentativos de ssta corriente somi

Btziomi, Hayniz, Barmard, Darendoxf.

2.2.4 El Feohumano Relaclonismoj la corriente que doparro-

116 nun mde 1o adminiotracidn. Surge de un acercamiento de la ad-

ministracidn & su bage real en lag clencins socliales y por elle -

encontramos elemsntos muy importantes sobre todo de 1z Socloloxgfa

¥ la Psicolegin de 1o erganizacidn moderna,

{T1I7 Rfos, Szalay, Antosio, FPanlagua, A, Orf{genen y Perspsc-
tivas de la Adminiastracidn. México, Ed. Trillad, f%?a. %. IT3.



Surgs oomo una rospussia dentro de la dialdctica de la =
rTelacidn ds produceidn. El alto desarrollo de lss fuorzas ro

ductivae, sl alto nivel &g coneciencia hnos nscesario sl admi-

nistrador crenr nuoves imstrunentes y tdeonicas para el cone—s .

$rol de lss orgmnisacionss moderoas cada dfa pds complejss y-
de mayor tamafio ocomo resuliado de lsp tsndencias monopolisti-
cas .

Eota corrients ha Zodescublerio casi clen acHids despudy -
do Marz y otros aubores, que el trabaje ¢a uvuno de los elomanw
%oz mds importantes para la vidas pocial del hombre; y que por
tanto el hombre tiene uvmzs necesided vital de encontrar una sag
tiafaqcién dentro de eu actividad productiva, ya que ceta sa-
tisfaceidn se roflejs en toda su vida social,

Fara log neohumanocs relmeionistas desde luege la solus—
cién implicaerfa cuestionar la estructura misma de las reolacio
nos productivacs. Sus teorfas pe xeducen, por tanto a ¢NCON——=
trar, como pregentar el contrel con una apariencis de ente] =
en otras palabras, en dar sl hombre productivo la sonsacidn -
de ,? gue particips realmente dentro de las decisiones acerca-
de su trabajoP Do ngui surgen leos tdrminos “adminiotracidn -
por obietivos y adminietracidén partiecipativo®.

Eptoz sistemas protenden dar la senzacidn & les tradajade
res de estax participahdo raalmente en 1a vida y las decisio=
nes de su organisacidn y hacerlos responeables del buen fun——

cionamiento de la misrea.
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Entre loz principales exponentess del nechumanc  xelacioe-
nicmo sncontrames &3 Dowxgiss Mo. Oregor, S%rauss ¥ 8alsloo, -
Robert Blake, Jane 5. Mouton, los ocusles han aportado nuevose
sistoras como son la teorfin X,Y,Z2 y ol Grid administrativo.

Douglan Mo. Grogor; con sugs teorfas I,Y. Parte de 108 w
puntos oriticos doc 1m teorin clasica de la organizacidn, para
deseribir ¢l punto do vista tradicicnal sobre la direccidn y-
8l control que le 1lama teoris X. Log principios de la teoria
L, oone
-~ Bl ger humano ordinario siente una gran repugnancia haois -

el trabajo y lo evitard siempre que pucda.

- Debido a esta tendencia humans a rohulr el trabajo, la Mo
yoxr parte de las persoras tisnce que ger oblignda por la ——
frerza, controladas, dirigidos y osmonnzadao con castigon -
para que degarrcllen el ssfuorze adecuado a la Tealizacidéne
de los objetivos de 1ln organizacidn.

— E1 eer humano comin prefiere que lo dirigan quiers soslayar
regsponsabilidades, tiene xelativamente pocas ambicidn y da—
sea ndn que nada seguridad.

Asf dice Mo. Gregor "NWo es posibls senter principios no-
transformables acerca de los medios de control y direceidn,no
exioten on este dmbito reglas fijas, es precisoc desarrollar -
tdenicns que permitan una adaptacidn selsetiva a situacicnes,
monentos histéricos 3y orgunizaciones diferentes, partiendo de
este sntdliels de Yoo puntos de vista tradicional propone €1 -

los principlos bdsicos para otra teorfa®. (12)

a ce Gregor, Douglas, Bl aspecto humnno de lmg empro-
g8, zﬁgx?co. Ed. Diana, 1973, PoiS.
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Er: 1o referente a 1o teorfa ¥, sus postulados aon los i~
suientent
=~ Bl desarrollo del esfuersc flaleo y mental en ¢l trabajo es-

tan matural come el jJuego y el demcanmo.

=~ E1 control externo y la amsnaza do castigo no son loo unicoes
madics ds encsusar el ssfuerzo humano bacis los objetives ds
i organizacidu.

-Se oompome @ 1o roealisacidn de leos objetivos de la enmprosa ~—

por las conponsacionos asocisdas conr su logro.

- El ser humano ordinario se heblitdn en 1ns dedbidas circunston
cias no adlo & woeptar, oino a huscar nuevan responsabilida-
dos.

-~ % En lam eondiciones metuslesn de 1a vids dindustrial, las po=
tencias individunles dal ser humano estdn siendo utilizadas-
pavcialmente ¥, (13)

Conmo podomon observar la tgoris ¥ da por sentado que el -
individue va a ejorcsr la diraceidn y el control de s mismo =
¥ sun esfusrsos por lograr los objetivos de la organizscidn, -
en el grado adecuado.

¥z, Gregor no llega s yebasar su formacidn pragmdtica con
creta, positivista caracteristica de los escuelas norteamsrica

nas y permanece manejando los concoimientos cientificos para ~

(L3 Ibid. P. 20,
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simple aprovechamlento en fines prdceticos, aspeﬁificou y da -
repolucidn a los problemas adminiatrutivoa; Me. Gregor no 1lle
ga siquiera a plansear como lo3 estructuralistas 108 proble-—
g de le organizocidn productive de la moderna empresa o in~
dugtrin, como problemas nccislesi sino, qus se Tasstrings - al-
sinple andlisis de la nmetividad y de 1a dindmica de la organi
zacidn en rolacidn con la productividad, y con los problemas-
adzinistrativoes comceretos.

Teorins Z; posteriormente sargid otro enfogque de la misma
corriente dada por Strauss y Seleles, basdndose en la escueln
de las relnciones humanas,., La teorfa Z, sostiens les miguien-
tes principios:
~ 3¢ debe gnlazar 1o trabajos blon hechon.

- Kantener informados a los subordinados de los "por qud de -
las drdeass? .

- Betimar ol "ego" de loz subordinsdos para que se sientan inm
portentasg.

~ Bptablecer un espiritn de familine

~ Vendexr ideas.

-~ Pagar bucnos salarios y garantinmar un nivel adecuado de vidae.

- Las grandes deoisthesss ce debon centralizar,
- La alte direccidn de las organizaciones debe estar en manos-
de grandesz honbrem.
Otro de loa enfogues que surgleron dentro de esta corrien
te fué el Grid Administrative. Su modelo me basa en la correls

cidn de unsz matriz en dos fectores; atencidn a la produceidn ,
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atencidn a las peroonas humanas, en relacidn con la supervisidn.

Pn 1= matriz se gradusron los miniwmos y los ndximon de cads face—

tor numerdndolos del uno al @iecz. S¢ observaron ¢imco posicionss

- 1.1 H{nims atoneidn a 1la produceidn como minima stoncidn a las
POrsonag.

~ 1.10 Enfapis en la produccidn con minima atencién al personal.

-~ 10.1 Fdxdipa mtencidén a las negecidades del personal con minima
atencidn a la produccidn.

-~ 10.10 ¥Mixims atencidn a 1ans dos variadles: produccidn ¥y perso-
nal.

= 5.5 Punto apaxente dol balance ¥ sguilibrio de las dop varia-
blos.

Anmliczando las diferentes corxiontes que han surgido hemos-—

~detectndo que todss lan escuelas han aporiando nuevos modelos; -

pero dichos modeles no han logrado dar una completa sutorrealisa
cifn on ¢l mer hummno, ya que todos caen en el intexds primor——
dinl del smiptoma capitalfsota.

Wo considorxamos que ls aldministracidn hagye sido frutoe de 1a
conialidad de uno ¢ varios sutoros. Sosiencmos que es congocuel-
cis de los cambios en ¢l modo de produccidn derivades de la Revo
lucidn Industrisl, La administracién fud reculiado de las condi-
cicnes objetivas Ge vns mituncidn hisidrica , ¥ en funcidn de —=
ello sé ha vonido podificando; de ahf la necesidad de actusr con
viaidn y eotudisr minuciosamente ous elemzntos fundaxentales.

Ea los siguienten subeapitulos nes adentramos en loao elemen

tos que integran la adsinistracidn, gue hen aportado los diferen
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tes sutores moncionadom.
IT1.3  Principios de 1= Administracidn
Su proposicidn de principlos adminiatratives denotan la ex

periencia y sonoibilidad que le hacfan ver a la administracidn-

fundamentalssnto como un fendmoano que no admite modeloes rigidos.

Sole haremoz referencia de que no hay nada rigildo ni absoluic w._

on materisz admindssrative: tedo es cuesildn de medida,

Hay muchas oircuntencics en las cumles besaraca, sabremos-—
¥y toendremos en cuente diveraos cambios, hombres igualmente diee
vorses y cambiantes, medio ambiente, entorno y muchos otros elg
mentes varisbles. Estow principios que posteriormente gnuncla-
remos son flexibles y suceptibles de adaptarse n todzs las nsop
gidadea. " So trata de saber utilizarloss; ya quoe es un congcle=
niento diffeil que sxige inteligencia, experiencis, decisidn y~-
measura. Asf mismo su aplicacidn eotd orientmda a la simplifica-
cidén del trabajo gerenciaml ¥. (14)

IX.3.)1 Principio de la divisidn de trabajo:

Este pricipic va relacionade con la preductividad “"Produe
cir mdfs y mejor con ¢l micmo oafuerszo® apoynda con la "eopocin

zacién de las funcionas y la separacidn de los poderes®.

{IT) Payol, Henry, Administracidn Industrial y General.
México, Ed. Hexrrero, 1972, P. L3l=132.
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I¥.3.2 Principio de la Autoridsd-Responsabilidad
Payol defipe 2 la autoridad como "El derecho de mandar y
el poder de hamcerse obedeosr®, (15) Sofinlando que la auto-

ridad debe 4ir sleopre aconpafinda de lm regpectiva responssbi-—
1ided; a au vor todo el que ge 1o meigne una responsabilidade
debe ir ianvestldo Qo la correspondiente sutoridad.

IXe3.3 Principio 4o 1an Disciplina

® Fl respato de las conversacionen que tilens por odbjeto-
1a obedisncia, la asiduidad (puntualidad), lg actividsd ¥y les
mestras extexriores de respoto®. (16)

IX.3.4 Principioc de iz unidad de mando

* Es uno de leos prinecipios bdsicos de la administracidn-
ye que noz referimes z la dnelidad de mando. Tratdndo en esta
forra eliminar loa prodleomas inherentes & la dunlidad como ==
gont la confusidn, las fugas de sutoridad y do rooponsabilie——
and®, (17)

IT.365 Prinoipio de iz unidad ds Divaccidn

Bate priﬁcipio pa refioere 2 un probleoma de estractura ox
genizative asi como, la imporitancic de toner un solo pPrograma
de aceidn para la solucidn do un prodblema. Fayol define "“Un -
molo jefe y un solo prograpas para un copjunto de operacionss=-
gue tiendan al miomo objetivo®. {18)

ks ivid,. P, 155,
186) Ivid. P. 162,
17) Rfoa,Szolay A., Poningua Aduns, Orfmones y Perspec—
fivas do la Administracidn. Hdxico, Ed. Tr{I¥as] i§g8. P.gs.

} Fayol, Henry, Aduinistrscidn Industrial y General.
Hdxico, Bd. Hexxrero, P, 169,

28



II.3.6 Principio de la subordinacidn del interds
particular al interds general

=
.

2

intsrds 4% un agenite ¢ tipo de mgentes, no debe proe-
valecer contra el interds do la emprost.

Y¥.3.7 Prineipio de la remuneracidn dol personal.

Este principilo trata d2 que el galario sea equitativo —w-
tanto psra el parsonsl como para la ompresa., Ig una situacidn
que ha traide muchos problemss ya quo vencs demapindod salpe
ios descompensrdores.

" Estames cond@ciontes qua deoban de mojorarss estos sistg
zag y& que algunos emploados no participan como otros y reci-
ben alpgunss veces la zioma remuneracidn®. (19)

IT.3.8 Prineipio de la Jararquia

" Son los niveles ds la organizacidn desde o hacia la mf
xima autoridad por la vis jorfrqulipz que siguen las comunicaw
cionea ", (20)

IT.3.9 Principie del orden

" Un lugar para cada coza y cada cosa en gu lugar®,. (21)

" Un lugar para cada poraona y cada persona en su lugar *,. (22)

“"""”Fg;“ibia. P. 170
20) Rfos Szmlay, Paniagua A., Origzencs y Presvpectivas de

1z Administracidn. ¥México, Ed. Trillas, 1976, P, U0

(21} Fayol, Henry, Administracidén Industrisl y Coneral.
Yéxioco, Ed. Herrero, P. 177.

{22) Ibid. P. 17B.
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II.3.20 Principlio 49 la inicietiva del personal
La livertad dv proponor y la de ejecutar. " Un buen Admi
nistrador doabe tonsr indcistiva ya que coustituye la fuente -

de las innovaclonss y del svanoe constanto.t (23)
IX.4 Cosxactorfscticos 4z ls Adsinistracidn

Ia Administracidn cuenta ¢on caracteristicas les cuales—
smunciaxemosz e conbinuscidn:

IT.4.1 Su Univerzalidads el fendmeno administrativo se -
ds donde guiors gue exisdts un oxgonniswmo agclel, porgue en el-
+ione quo exisitir siompre coord:inmoldn sistemiticn de nodios.

I1:.4.2 Su Bopeeifidad; sunsue la Adminidstracidn va sieon-
prs scompafiada d9 otros fendmonoy de Indole distinta, el fend
meno sdministrativo os espeseifico y dAistinto de los que 10 a=
compafinn,

IT.4,3 So Unidad tempornli aunque se ddstinguen etapas,
faesss © elenwntos del fendmeno sdmdnistrative , dote en dnico
¥ por lo mismo en todo meomonto o Ia vida de umnn empresa se -
agtdn dando.

IT«4.4 Sm Unidad jJerdrguica; " Todes cuento tienen cardo-
ter de Jofen en un organisno socdnl, participan en distintos-

grados y modalidades de la misma organizacidn.? (24)

"""'E‘ES;"Ibid. P, 181. '
24) Boyes,Ponce, Administrmeidn de Empresas. Mdxirv, Ed.
Limasa, 1981, P. 27-284 ’
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IX.4.5 La Administracidn se logra por, con y madisnte los
eafusrzos de otres. ® Ia medida de £xito se.eonviarte en fijar
¥y proteger acuerdos sobre los objetivos apropiados y hacer qus
otros realicen estoa objetivos espeefficosn.® (25)

En pdginas snteriores le administrzcidén he sido considera
da cono una asctividad., Sin embargo, la cduinicirseidn cotd for
mada de muehuap actividades fundamentoles que constituyen un -
proceso dnicot ol procego adminisirativo. Por ello sn las gi——
guiontag linens oxplicamos los prinecipales concoptos de dichoes

DProcean.
1T.5 TProcesc Administrasivo

" Ta Administrocidn es un proceso socizl. Es un proceso -
qus comprends uns gorle do actos que llovan a conquistar objs-
%ivos. Es un proceso soclal porgque esos actos se reflersn pri-
mordialmante a las ralnciones entre personas.” {(26)

Ia Administracidn es un proceso constante. Es tan compli-
cada, que conviene egtudiarla individualmente en gus diferones
tes aspochosn, sunque. puno’ deobemos perder de vieta la forma en

que engranan unog cof otros para formar el conjunto.

(25) Térry,George R., Principion de Administrapcidén. Mdxi-
co, Bd. CEC3A, 1980, P.30.
(26) Williem, H. Fewmon, La Dindmics Adminjatrativa, Mde—
xico, Ed. Diana, 1973, F.105.
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* El procesco administrativo tiene algo d2 universmal y esto
tiene una importancia trooceondental. Significa que lns foneio——
nes fundamentales de planeacidn, organizacidn.ejecucién y cone
trel son bdoleno y las ejereen los gorentes, wea cual fusre el-
tipo ds ompresn, su sctividad principal o el nivel on que trae—
bajte”. (27)

Paras nuvestra inveotigacidn sdlo anslizamos la bace do eada
tlemento del proceso adminisirativoe; no pretendomos hacer un esg
tudio & Ffondo do ¢l mismo, ya que nos llevarde & un ale jamiento
de nuegtro obietivo.

IT.5.1 TPlaneacidn

Es o} mdtode por ¢l cunl el adminietrader ve haciae el fuin
To y desoubro los altexrnativos curscs de acoidn abiertos mnte -~
£1. Lo neacesidad de plansor ce hace mds obvia conforms las per=
gonap y les organigaciones dessrrollen el entendimiento de la -
natoraless preclisa de suo objetivo .

Piencsr para un grupo de gonte en cocoperncidn incluye la -
intexrelacidn Qo decisiones da eada une en el grupo.

Procedimientos

Conooinionto do la neoesidad.

- Entavlecimiento de loa objetivos.
~ Dageripeidén de la propuesta.

Obtencidn de la arwobacidn.
~ Organizecidn, planeacién, acesorin y caignacidn de la
reaponsebilidad.

Teacripeidn eapacifica del plan.

arl, P. Sireng, Administracién ¥ conduccidn de empre=
zag. Buenoce Aires, Ed. Proqisl, 1073.Pe 301




Eatablecimiento de contacto con todas las unidades que
cooperan. ‘

Obtencidn y eleboracidn de los dstoy negesarics.
Evaluacidn de los datom. _

FPormulacidn de las conclusiones tentativas y proparacién
de los plenee tentativos.

Pruebas de los componentes de los planas tontativos.
Praparacidén ds los planen finnles.

Prucba de los planes.

Gensralizacicnsy dtiles para la Planeacidn:

-

Los plenes hechos por distintos especialistass deben seor
coordinadon & travds de comunicaciones adecuadas entra=-
loz especiaglistag.

Lz plancacidn os un prerequisito para otras Tunciones -
do la administracidn.

La adaptacidn de los planes a las actividadea comines -
requisre de radigefios continucs de los planes,

La planeacidn penetra en la jerarguis de una organiza-
¢idn 7y = niveles inferiores tiende a mer detallada por-
cortos periodoess la planeacidn @ niveles superiores .
tiende & ser 'general y por largos psriedos.

Un administrador debe relacionar ol grado dg cgompromiso
de 2ug recuxrsos con la necesidad de planes dofinides.
Loa planes deban consgorvar su flexibilidad.

Para uns corracta planeacidn debemos nhacernos lap gie
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galentes preguniams: 3 qud es lo que debe hacerse?, g dénde? -
doudndo?, 5 cemo? .

IT1.5.2 _Oxrgooizsecldn

Ozganlzar os ol eatablecimiento de les relacioneas efectl
vas del comportamiento entre personco doe manera que paedan ee
trabajar juntas con eficaciz y ruedan obtensy uwna satlaface—
cidén parsonal sl hocer tarsas seleccionadas bajo condiciones
anbientsles dadas para el propdsito de alcsnzar slguns meta u
objetivos Unz parte de imporiancia de organiza?r os armbnizar
g un grupo de poersonnlidades diatintas, fundir varios intere-
ses y utilizar bnbilidades enfocadas hacia una dircceidn dada.

BExisten cuniro componentes bdaicos en la organizacidn -
formal , que zont

- Bl trabajo ¢l cual os divisionalizado,

- Las poracnas que scea asignadas y ejecutan ese trabajo.

Fl ambiente en ¢l cual s9 ejecuta ol trabajo.

las relaclones entre los porsonas ¢ las unldades traba
Jjo=-paresonam.,

Ia organizascidn, por la naturalesa d¢ la sutoridad se le
clagifice en trey -tipon:

IX:5:2.1 Idnenl, es ol tipo mis dirscto en el cual cade
puegto tiene nutoridad gensral sobre lop empleados de jerare-—
quia inforior en ia coumpecucidn do laos principales operaciones
do ln enpresa,. -

I1.5.2.2 Consultiva, es moransnte de consulia{ yo pea =

gonsralizada o capecializada) ds la estructura lineal sin auto
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ridad para establecsr sistoxos para actuar.
I7.5.2.3 Funoional, permiitsc un sspecinlista en una drea-~
deforminadn yaforzada o sun directivos dentro de un campo li-

mitado ¥y clazamenie definido de auntoridsd.

I1.5.3 Direccidn

Eg la relacidén en ls cusml una persenn, o sca ¢l dirigente,
influye en otros para que trabajen Juniosm voluntarismante en ta
reas relecionadas pora lograr lo que el dirigente demea.,

La dircceifn o ol coraszdn del sioters administrativo por-
que se refiere a2l inicio de las accicnos, otros #drminos que —
identificen 1s miszn ddes von} condueir, ejecuiar, supervisar,-
ordenar ¥y guiar. Ia idea es poner en prdetica laa decisionen, =
lom planes y programnps que han side prevismente wealizados para
‘obtensr lus motap A0 ETUPo.

La direceidn ve interespa cn la DRnovnd OGN0 BA gersAte Ange
liza las scciones de sus gubordinadan, Primero, gignifica lg =
emisidn de frdonss cloras, completas y aeoides con 1a capaci——
dad deo loaaahnrﬁgnaﬂas. Segundo, implica upa actividad o entrg
vamionto continuo Dara realizar el trabajo oficientemanto. Ter-
cero, incluye necesarismente la motivacidén &o loo trabajadores-
para aleanzar lao Eﬁfmﬁ del georente., Cuario, consisote on mante-
ner lg disciplina ¥y en‘recompensa a los gue lo marecen.

Por lo tento 1z dirvecidn es la neocidn final de un gerente
al obtener que otros actien despuds de que han completado todos

los preparativos. Es por elle que podemos decir que la direg——



¢idn o Biscucldn, bhusca contestar eabos cuestionariosi
= 3 Por qud ¥ odmo ejecutan sus tarsas los miembros del grupo?
~ Lograr que el empleado desoe realizar su trabaje de buena -

gana ¥ 61 coopiracidn -entusiasta.

1¥.5.4 Control
% Fa doterminar que 1o quoe se estd haciendo, esto es, ava
luar el desenpsaflo ¥ sl es necesario, aplicar msdidas correcti-
vas de mansya gue el degempafio egte de acuerdeo con log planest
Ep el ndtodo que mide 1z gjecucidn normal y 1an guin haola
una meta determinada.
Elemontos easanelnlos o cunlguior siatoemn de controll
- Una mata, plan, polftica, norma, rogla de dscisidn, cxriterio
o punto do comparacidn.
- Un medio para mediy la actividad corziente {cunntitativamene
ta ).
- Un medio para comparar lo activided actual con un oriterio.
- Algunog pedios de correglir la actividad actusl, obtoner el-
resultado degeado.
El primer clenmonto de un siotema util de control no eva~-
1¥a la bondad de una meta; nélo provee los modios por loo cua

las la actlvidad pusde ser dirigida.

{28) Torry, Goorge, Principios de la Administracidn, M-
xico, Ed, CECSA , 1980, P 535,
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El segundo elemanto raquiera usuzlmesnte la mayor atencién
y& que loa requieitos y roeportos deben saf idsados para prasen
#ay la informacién on una forma queo encaje on ¢l sistems do —-—
control,

Bl tercer elemonto incluye el satudio de las rolaciones -~
tdenicas tales como; razdnes, tendencias, couaciones matomdti-
cag ¥ loo diagrasas: los cuales ayudan a agregar un gignifica-
do & las mwdicionas de la sjecucidn actual.

£l ourarto elemento ea ls fame de la sceidn, en la cual ge
hacen correcciconez. Un buen sistema de control debe suminigee-
trar algunz bage para ayudar al administrador a estimular -
ios riesgos de cometer alpunos de csiod errores.

EL esnirnl, resgponde a las miguiontes preguntast
~ ¢ Batdn siende ejecutadas las acciones cudndo, ddénde y cdmo

de acuerdo a loc planos ?.

- & Se vigila adecuadamente pars observar gue ol trabajo planea
do se lleve a caba.de lo contrario aplicaxr laa medidas correg
tivas pertinentes.?

En la prdetica, las funcilones del proceso ndndnistrativo =
estdn inextricablemante entrelazadas ¢ interrelacionadas; la =
ejecucidén de una funeidn no cesa enteramente antes de que So6 ——
inicie 1la siguiente, Y mormeslmente no se lleva a cabo en una =g
cuencia particular, sino como lo parezes requerir la situscidn-
jue as estd considerando.

En ¢l oatadblecimiento de una nuseva emprega, probablementos

¢l orden de las funciones del procesoc administrativo sea como =
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al que ee.ha delineado ¢n estin discvsidn, pero pars uns empresa
sn marcha, un gerents puede degsempeflar, por ejemplo, el control
en un momento dado y postoriormente la ejecucidn ¥ luego la pla
neacidn,

Ia secuencie debs adaptarse al objetive especifico o al -
proyesto en particular. En realidad la planeacidén aotd implfei-~
$8 en el trabajo de organizseidn, ojecucién y control. En igual
forma, los elermantos de la orzonizacidn se emplean en 1a Planes
cidn, ejecucidn ¥ control. Cads uns de las funcionas fundanen-—
talss de la sdministracidn afscits & las otras y todas estan In-
timsmsnts relacionadan pars Tormar el procego adminiagtrativo.

Como podenos observar de lo expuesato; el proceso adminige—
trativo sirve para facilitar ol sotudic de la adminigtracidn.
Se encuentra, dondequiers que logs honbres tyrabajen juntos parae~
el logro de los objetivos comunes.

£l procepo administrative en nuestra investigacidn juega -
» un papel muy importanto; yo que, es la herramienta prineipsl en
la cual nog mrpoyamnes, poXa soluclionar los problemas QUEe NOBO=——
tron consideramos efectan & 103 sectores principales de 1la eco=
nomis nacionsl, estos los detallazemos en el capitule cinco de-

nuestro estudio.
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I1.6 Relacidn de la Adminiletracidén con otras cilencias

La Adminiotracidn os hoy una de lzs tdenicas que rigen la
vida socinl del hombre ¥, como tal, su situacidn dentro de lea
cienciag soclaleoc es incnestionsble. Fo podenos ya segulr maneg
jando 8l concepto de adminisitracidn como medido-eficientista,-~
egoflste, de un poquefio grupoc.

Como analizdbamos ya, las dltimms escueluas o corrientes -
de 1z administracidn tamto el estructuralismo como el nschuma-
no~rulacionisme, 8o mueven libremente dentro del campe de Jla -
sociclogin y la paicolozis, 1la clencis econdmica y la ciencia-
politicn,

La administracidn no g una ciencia tedrica ya que no tra
ta de conccer por conrocer. Bz una clencia yrdetica yo que tie~
ne un fin en la accidn. En estos clencins ila inteligencia oono
¢ para proponsr un objoto como bien a la volmntad, la cunl -~
sctda pars relacionarlo; sin embargo, la clencia adrinistrati-
va, no a8 tan precise oomo lae llamndes "oilondins fiolcas®, -
esto pe dobe Pprimoipalments a cuatro rasonss?

-~ E1 estudio cientifico de¢ la sdninistracidn ea relativamentew
eV,
- Habidndone utiligado prosedimdentos empiricos basados en su=-

posiciones, se ha alcanzado olgdin dxito.

!

Dificultad para efectuar experimentos conitrolados.

El elemsnto humano es un fmetor puy importantes.
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Iz cuarts razdén es ua factor coko ya mnucionébamos de suna
importancia ya que solomonte. se puede hahlaf en térodnos de w—e
gproximacidn gl determinar la reaccidn de un gor humano ante -
las condiciones eupsoimles,

A continuocidn expondremos las ciencisg que %ienen nds re-
lacidn con la Admindstracidn, 1o que no guiers decir que sean -
lag dnicag; pero psrs suo conpresidn, sf las mde importantes ya-
que estudian al ser humano en toda su magnitude.

IT1.6,1 Econeria

Ciencia quo estudis la produccidn, distribucidn y consumo—
&z la Tiqueza para satiafaceidén de lap necesidadea humanas. Por
lo cusl existe una intima relecidn entre administracidén y econo
min.

Trabajador-Salarie

Enpleade-Susldo

Profenionista~Honorarios

Capitalista~Utilidades V

I7.6.2 Sociologia

* El adminigtrador debs ser un promotor social (Cuzmdn
Yaldivia) (29). Iz considera una ciencia. Tiens nivel y carde

ter cientifico en cuanto s¢ encamina a la sociologfa.

, Guzmdn, Vaeldivia Isase, Ia Cienciam de 1la Adninistra-
cidn. Mdxico, Bd. Timuaa, 1967, P. 50«
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Estudia & los grupos scciales como sons la familia, la -~
escuelss 1o empresa, 1og eatados, la religidn,ete,

1T.6.3 Pasicologia

Ciencis que egtudim la conducta humana, obaexrva hechog) -
por lo tanto gse encuentra en Trelsecidn con la administracién.

Utiliza para ou investigacidn varios instrumentos como
soni

Tecte—Pruebas

Experinentos

Cuestionarios
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CAPIZ®ULO IIX

EL PATEL ISL LICERCIADO BY ADMINISTRACION
EN HEXICO.

IXX.) Suygimiento ds ls Administracidn
er Efzico. .

111.2 Ims Organisacicnes en Edxico.

I¥1.3 Cazmps da desarrzollo dsl ILiconociedo
de Adminioizacidn on Mdxzico.



IXT.l1 Surzimiento de la Administracidén en México

‘Anslizamos el ewnrgimiento ds lz administracidn moderna, a
partir do los eambics fundamentales en lae relaclones producti
vas, con la consigaients ecomplejidad dentro del dnbito ds la -
produceidn; compleji@ad gus hiso necesuario ¢l dagarrelle de —
tdoniens nds sficienten pare organdsar el trabajo productivo.
Anindone eptudisnes ¢l dosarrolle de la administracidn on ¥dxi
co an‘formm objetiva.

El demarrolilo de lo adminiotiracidn en Mdzico no es resul=
tado dirsotoe do los combios preducidos  on lms relmciones do -~
produccidn, zino que ce prodwee & travds de la influencis cul-
tural y cientifica, unf como tecnoldgica de loo Estados Unidos
de Amdriocn.

Anmlizamos lu esiructurs ccondmica dal pafs ¥ 1z partioi-
pacidn de lss orgomizaciones que podemos dencminar nacionmles,
en relacidén con la participaciln ds empresas extranjeras, pods
mos decir gque 1la adminicirccidn moderna se apliea y ea introdn
cida 2l pais pox las ompresas extranjerss o de capital aztran-
Joras E1l Bajo dessrrello de las fuerzos producitivaz en ol cams

po de la economia nacional nos hnce necesarie histdricamente -

la aparicidn de tdcnicas similarss a las que se dieron on
otros paises capitaliatnes dc demarrolle rds avenzado. Ies con-
diciones d¢ eperacidn do la peoquelin ompresa naclomal, exigen -
del desarrolle do tdonicas y procedimientos adocuados; sin em—

bergo debido a 1a hogonmonia del capltal extranjoro sobro la ==
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econonfs nscioaél. el desnyrollo de 1a administracidn que en ~
principic se reducs a 1o imporitacidn de textos, teorfas y co--
rrientes adminietrativas, producidas on el extramjero, se diril
£o hacia los problemas de 1a gron inductrils wmodernn ¥ asf, ene

lae eocuslas do adminisiracidn de todo o) pafz e coctudian los

casos ¥ problemas do la gran industris nortessmerieans y euroeme

poa. Podemos decir quo ol desarrollo do la edministrooidn en -
México ea un fondmeno cultural como ruches otros, ajencs resle
monte a la eotrvetura de los necosidades dol pafs; se introdu-
co artificialimente pars cumplir con los objetivos y las necesi
dndes de las grandos enmpresss multinooionales gue sofunn on w
paises como ¢l nuestro ¥, sin embargo, no dedican ni un sdélo =
rengldén al andlisio y desarrollo de tdenicas y horramientas agd
ministrativas adecuadse a Iag organizacionss naoclonaleg, quo -
tienen caracitor{aticas y problemss muy diferentes o los de las
grandes egpreeas Que 53 han desarrollado ep-los pafecs indus—
tilalizadon.

Es popy ollo qus viendo ¢sts problemdticz anslizamos en eg
te capitulo ¢l surgimientc de la administracién en Mixico, asf
como lng omracteristicns de 1la orgenizacidn y su realidad. Ene
Wltimo término sefinlaremcs que campo do dogarrcllo tiens on -
ellas el Licencisdo on Adrmdnismtrocidn.

El origen de la earrers de adminisiracidn se dn como unae
raapuesta a le demands de profeslionales preparados sspacifica-
reente ¢n materiss administzativas, con ura visidn sultilateral
v soclal, ya que ol €xito de ups organiszacién depende del Exi~
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to«de sus administradores wds que de cualquier otro factor. Afir
ra Reyes Poncs, ¥ La oficiencia do lao funoionea adminigtrativas
dependerd primordiaslmente de la accidén de las personss y odlo ss
cundarismonte de 1s sdninipiracidn de cosag % (30)

Bn Eixico la primors institucidn on impartir estedios admi-
nistratives fud el Inotituto Toonoldzlico y de BEsotudios Superiow
ros do Heaterrsy Que, graciss a ou ouicononis 7 principalmente -
por el asugs de ls iadustria quo estaba enclavada en esm cludad -
g8 cred la necesidsnd de uno carvera donds gurglorsn profesionipe
tan capacitados para podey onfrentar o1l desarrollo industrigl. -
fle aqui ia fuenie 4ol surgimiento de la adminiestracidn en México
como profesidn,

En el afic de 1943 mo enpesd o inmportir la carxrers do liocone
ciado en adminietracidn de empresns. Posteriormsnte el Instituto
Tecnoldgtoo de México en 1946, ompieza a impartir la sarrers con
cardctor subprofesional llamads ? Adwinistracidn . En ¢l afio de
1947 la Universidad de las Américas enpiesa a impartir el “Bachg
lor +4in Business Administration®. La Uniwversidad Ibsroamaricans,-
en el nfio de 1953 y gracias & las inguictudes del Licenciado wew
Jood Sdnohez Villasecfior, £ildsofo prdctico con interxrds por lon -
aspocton sooiales, establecs le carrera de licencindo on Relacld
nes Industrislien. La Univereidad de les Azmdricas, en ol aflo ds ~
1954 empileza o ipmpertir ol "Master in Businoss Administration®,

(307 Reyes, Ponco, Administracidn de Empresas, Mdxico, Ed,
Limusa, 1966. Pe 37- )
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wLa carrera de Liconoclado on Administracidn de Empresae esta
blecida aimmlidneamonte ¢n Hdxzico, D.P, on el aflo de 1957 por la
Universidad Hacionnl Autdnoma deo Hdxico ¥y 1o Universided ITherces
amsricans. Is Universidad Hocional reenfoea la carrera nuevamen=—
ta en o} afio do 1962. Bn ol afio do 1958, se ostablece ls carrexa
on 1o Umiversidad Autdnoma del Dptado de Mdxivo; on ol afio de w
1859 en el Inotituto Teonoldgloo Auidnomo de Mixico, en la Uniw
versided Autdnoms ds Guadalajaxa y on la de Sonoraj en 1960 en ~
la Universidad Auténoma do San Luis Potoaf; en 1961 ern la Inati-
tucidn Horvard on ¢l Doirito Federal,en-ls Universidad d¢ Tamag
1ipag , on lo Universidad de Banito Jwiros on Ooxaca ¥ oa la Und
voraidad 1a Salle. En 19562 el Instituto Politdenieo Haoionanl im-
planta la mestrfe y en 1983 el dostorado. La Universidad gug =~
lleve por nombre Andhaac,oewmplezs a impartir ls carrors on el aflo
de 19647 (31)

Como podsmon obsorvar la posicidn dol cdnministrador profome
sional oo deparrollo por ol crecimiento de la industria y la ten
dencia do las corporseioncs Bds grondes. Hoy on Afa la adninig—
tracidn en ¥fxico, no sdlo trata con la promooidn inicianl de ums
organizsecidn ¥ sus op«:a#acic»nas intoroas, sino tanbidn con sum ee
problemiy do adaptaocidn, oxpansidn o contraccidn do la mismn, =
cvende a leo condiciomes eccondémicas cambiamntes y las infliuencies

del modio amblente mguiemn case tipo do aceidn.

5y Cordern, Miguel Angel, Investigmcién de los campos de-
acoidn dol Licencindo en AdmindgiYacidn. Eaﬁco, Uﬂvem‘{&'éa"—-——'

1bsroamsricana, (tomis) 1Yb7.
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IIT.2 ILas Organizaciones en México )

Ta soeciednd moderna, es uns soociedsd de organizaciones que
pueden ser do cardeter econdmico, politico y macial; ya que for
man parte do una estructura socisl en la cual existen funciones
éiferenciadas y objetivos a slcanzar instintivamente por 1a oo=
rmunidad. Apimismo, a gsu nival, oxiste unan coumbinacidn integrada
de tareass, cooporzeidn y complemsntariedzd. ® Ias interrslacio-
nes que 0 producen dentro de unas ergenizacidn son: las relscie
neg entre los individucs, entrs losp individuos y losz grapos, =-—
entys los grupos ¥y lon grupos y lan organizsciones. Por lo cusl
podemos definir a la organizacidn como; a2l modo en qus sme tejen
entre si las oélulas para formar drgances y dstom, o Bu ves, oon
juntos deo sistemasj y loo sistemas seres humanos.® (32)

En otras palabras, una organizacidn es un sisters intogra-
do por el individuo g los individuozs gue lo componen.

En consacusncils, sl la organizacidn constituye un medio amn
bieante pora lon individuos y los grupoz que ahi prestan sus ger
vicios do adminisiracidn (los administradorsas), deberdn promow
vor lag condicionen mds adecuadas para que en ose ambiente view
van y ge degarrollen integramente. Es por ello que necesitanoge
del desarrollo tdenico adminlastrative, como medio para mdaptar—
al individuo & las exiéanciaﬁ de la organicecidn, asi como el -

enriquecimiento por las oiencilas sociales,pars gser fecundas, &~

ilchel Guillermo, Ecolozfa do 1z Organiszacidn, Néxico, .

Ed, Trillaa, 1978, (3ar Eaicidn) e £e26e
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¢ofda anbisnte -cnltural, -ceendmico, polf{tice y sceimls

Existen diferentes tipos de organizacidén que podemop clasgl
Ticar en 3

- BEpprogzej naclewon con la industrializacida y como aonsg
cuencis de lea condiclonoes tocnoldgicos y socinles que ~
hicieron o eatd pesidle.

~ La Iglosia; que oxiete desdo la dpoea do 1500, comsidera
da una institucidn completamsnte formada, diferenciada y
en varioa aspoctos burcoratizsda.

« La Egeuela, el FHospital y la Prisidn; en estd tipo de or
sandzacionss destiaca su Qifunidn, pero en el transcurso-
de zu desarrcello gao hieleron eads ves mdas burcerdilcas.
En las cscuolas oo donde 5 mds se manifiesia o) proceso
de crecimiento.

- ¥l ejdército; su orgenizacidn ha cufrido canbios signifi-

" eativoes.

~ Los asocluclionss; tlienen origen munideipal;edem: loo parsi
don politicoz, sindicatos, asoociacicnon profesionsles jeme
atc.

Siendo las caracioristicas sonorales de dichas orgonizacle

nes lae sigaientes:

- Poda orgenizacidén dobe goncebirse:. como un sisctems abier=
t0, ©n interrolacidn conctanie ocon su medio ambiente, del cuale=
importe materias primas, gente, snergia e informacidn. Para con
voyrtir estos insumos o transformsrlosn en blenns y serviecios que

aerdn exportados a2l madic smbignto.



«~ Las organizeoiones debsn concebiras como un sistema de
mltiples propdalitos o funciomas, loa cuales implicon varias-
interrelacionass do dota y ou madio.

« Lag organizaciones consisten en michos subsistemas do-
mutus interaccidn, codn uno da los cunles sigue un proceso di
foronte de importacidn, transformacién, produccidn y exporta—
cidn del producto o servicio. Esote conjunto de procesos o sud
sigtonas con ou multiplicidad de frontoras y de mrocesos, dow
be coordinarse ¥y avecarso a un objetivo comin, de otra mansra
sohrevandrfa ¢l caos, la desorganizacidn.

= Aparturs, mayor o nonor de un sistema es 1o quoe deterw
nmina su grade de vitelidad, de flexibilidad, 4o ndaptacidén al
madio ambilente: o oaydr aperturs de un sistems soecisl, myor-
capacidad de ivnovacidn y mayor peoolbilidad de mdaptacidn.

¥ Bo posible calcular el grado de vitalidad de una orgoe
nizacidn midiendo ¢l grade de apsrtura. La susencis de aperig
ra signifien desconfiansa, inseguridasd, temor o lz vulnerabi-
lidad. La apertura puede dotecterse mediante la aceptacidn de
immovaciones, no necegariamente tecnoldgicas, 1a beligerencis
la seceptacidn de oriticaz, ¥y ila capacidad de responder a lasg-
domandas y expoctativas del medio anbiente y Gel propio sige——
texa®s (33)

Eg naecesario mencionar gque todn organizacidn tisne un ;g

mite, no eapscifien nl c¢laro, y nds alla de esa fronters go -

TT{I3 T Hichel, Guillermo, op.cit. P. 3334,
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extiende el medio aﬁ%ianta que lo rodes, Psxo, por otra parte,
exiske un medio anblionte intracrganizacional que oonsta &9 sul
sistenns gean econdmicow, politlcos, socimles, culturales © ww
tdentonu; dontro 4ol cual se mueven loz individucs y/b los gru
poes cue intogran lo ovrganicacidén. .

Cnde organizucidn dobs desarrollar técnicaq adooundas pae-
ra captar las fuersno y les procesos quo lo vodemn, lag propie
dadee reales del madio en ol cunl se mueve. Toda organisacidn-
coonémiea, religiesn, politica o sociali necesita diagnosticar
1r renlidad, dentro de clertos lfmites, para domdmar con dzito
su omblente. Esto es, debs cresr ¥ proxover ndiodes para Tesol
ver problemas, tanto intermos (de su propio medio) como exter—
nos. Pars ellou, debe experimsnter y poner en priciica mdtodos—
cientL{fioos. La actitud de todos los miembros de la organizsa——
¢idn ayudard o loz fines do 1a misma.

Debido a 1la falitn de un gictens educativo congruents 3 =
completo a nucatra resllidad, ol administrador se ha 1do linde—~
tando en s campo de dossrrollo, ya qus se la hs conosntrzdg -
dnicamente en nu golo émbitovqne en 1o epprogs de 1as cual ge -~
caracterizan des tipes: empresa pdbliea y privadam, Es por ello
gue a conmtinugeidn snalizames loz fundamentos principales de -
cada vna de ellas.

En todo sictems capitalista existoen esctos dos tipos de em
presg. En 1o enpresa prdivaeds su eficiegcia depsnde de lo que -
logra obtsner utilidades on un tlempo razonnble., En la empress
p¥blica, dado que lasz utilidades no existon se califica £l ==
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funcionario en 1la medida en la cual sirve a la sooiedad.
Por lo que so refiere a lg ompreasa pri;ada moncionaremos
sus carascierfoticas: ”
-~ Liberitzd de acoidn del cmpresario en loo mdtcedos productivos
sunque somotide & clertas limitaciecnes referentes a la natu-
raltecs del Frod&oto. las condicionea laborales,; ol sistema -
de precios, alcs

- Los blenes y gsarvicios que yroducen aestdn destinadon a un -
marcado, 18 reaccidn del cusl es un clemsnto de riesgo de 1a
gestidn de la empresa.

- Las relacionen do la emprosa con los demds po rige on ciexrs—
ta forma, nde o menon amplia por la compoetencio.

Por lo que se refierc & la empross pdblics, estd ha sur-—
glido como un instrumento regulasdox del poder miblico, hocig —-
lag empresas privedas; lo que ha creado frente o dota un gecws
4or p¥blico o gemipdblico en que 2) Estndo, en gradoes diversos,
ectda como enprosaric.

Hientras que la emprema pyivada se orienta o satiofacer =
necesidades privades expresadug por medio de los nscosnismon de
mereado, las empresas publicos ge concentran en la satisfage——-
¢ién de los necesidades manifestadas o travds de leos procosogw
polfticos, esto quiere dscir, qua per ser prépied&d piblica, -
aunque sus actividadea gesn egencialmrento econdmicas o0 de otro
" $ipo,; su objetivo es influfr en ¢l funclonamlienite de la socie-
dad en su conjunto. Pop ello, @l origen, existencis y futuro -

de las ompresss miblicas cg eminentemsnte polftico. Como DPro=
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piedades pdblicas gque son, estdn sujetas a una direccidn politi-
e, por lo que pusden subordinar consideracionss econdmicas a la
razdn deld Estado; intonter combinar ventajss gocisles del ocone—

" $rol pelftice dirscte (por medio de reprasentantes gabornamenta~
les en su administraeidn), con una mayor flexibilidad oporativa.
En algunes campos voan a gonsiitufr uns contraparte de la empresa
privada, en otros motdan de maners oxclusiva y on ocaplonos no -
tiensn lo eguivalencis dirceta en el drea privado.

Puode considerarse n la eupreea mibliea como el agonte quo=
eflclentenente waeda promover 1la industrialisscidn ya que ol e
Bstado a travds ds dota, tiene la forma de incrementar la forma-
gidn dol caplitnal, ademfno que ¢tienc la facilidad deo lograr 1o ———
transfersncia de tacnclogfa en una forma sdp eficients ¥y o un w-
renor coato. Por 1o tsnto 6o encusnira on las mojores condiciow—

nas paza compedir con las grandes onpreocec.

II1.3 Campo &8 degarrello del Licenciado en Administra

cidn oen Mdzico.

Ps indudadble gue el campe ds sccidn pars ¢l administrador-
profesionnl es muy asmplio ¥y que, & madida que la econonia nacle
nal y 18 opinidn miblies wayan conceiwnde. vfa sobre esta profe
'sién so ird anpliandc. Sin ombargo, ol prodlems do amplitud de-
los campos &g aceeidn,'nﬁs aue un banofiocio, causa cieria desow
rientacidn, tanto en ol eatudicnte como en los diversos secto-—w
‘s de la ecenomfa;-ya que so lo considers una Persona con cong

cimienton miy-ampliocs-sobre diversas~cosag,pero, €on pocos cono
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cimientos especificos y prdcticos.

E1l Licencindo on Adminiotracidn al eaiir de 1a Univeraidad
8g encusnira bdsicamsats con doa ampllos campos que son, la ad-
ministracidn miblica y 12 administroeidn privada.

Aungue la mayorfa de las escuelas de administracidén estsn~
orientadss hocia ol sector privado los principleos de administra
¢idén pueden regir sustancialionte de la misma forma para ol Bog
tor piblico. E1l enfoqus u objotivo primordial serd ol mismo, lo
gror 1a mdximn efieiencis y productividad, ya sez @ travds deo =
los servicics en ol gobierno ¢ sl buscar utilidades en el segw-
toxr privado.

Una persona trabaja en forma mds satisfactoria, sl lo quow
catd desarrcllando es do su agrado. Ante tal afirmacidn adlo 1o
demos decir que lag caracteristicas y cualidades personales 8 ~
individusles del Licenciado en Administracidn son las que se dg
ven regir de referoncis su campo de accidn. Consideramns qus —
lcog individuom tenemos deade gue nocemos y & travée de nuestra-

educacidn elemental y sscundarla, ciertas caracterfstican y apw

titudes, las cuales desarrollamos con mayores habilidadess
otras tambidn con ciertas dificultades en determinadas cateriag.
E1l Liconecinde en Admindstracidn tiene una importante misidn que
degsarrollar, para ello e¢s necssario que reups una gorie do ca=e
racteristican positivas que complementen eu persomalidad y pre-
paracidn tdemion, necesitando tener ademds del cimulo de conocd
mientoa tdenicom un ampiio gentido humano. Eg decir debhs rouniy

laas gigulentes cuslicdades:
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- Un gmplio sontido humano que imprima unr selle caracterig
tico o todms sus decisicnesnt 1o que significa tener un -
profundeo zentido do sorvicic y desao de cooperseidn para
con los éomds (concieoncian social).

- Daberd pescor un amplio pentido de la €ticn profasionaly
gue impligue reetitud, moralidad, honestidad y sentido =
de equidad v justicia.

- Pogeer lo capaoidad intolectusl y fisica pars adquirir y
aprovechar las tdenicas bdsicasn en le Universidad y pos~-
teriormonte espacialisarss y perfeccionnrse interrumpids
mente martenidndose al dfa con los grandes svances de -
sate prodigiono campo.

- Un altc sentideo de responsabilidad esforzdadose para no-
escatimar ningdn esfuerzo para sasesr adelente lo encomen
dado.

- Tener una werdndera aspiracidn de contribuir al bisnes——
tar 4o la poeicdad, con 1o conviceiér de un mejoraniento
integral com el mmundo que 1o rodea.

Tedon oaton fnotores son los ideales; pero desgraciadsmon-~-
te en ounestra sociedad no se dan del todoy, ya que los fines que
bugean la payoria de profecioniatss de esis carrera son de luew
ero y sivven dnicamonte a una adla parte do la secledad; es de-
cir a is turgweefs. Lo cual haoe que no puedan adopter una acti
tud imparcial. Por otro 1lsdo no cuentan con uns orientacidn vo-
ghoional adecwada, la sual permita tener uns guia & las perso—

nng gue quiersn ingresar a la carrers de administracidn,
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Existe ura gran demanda paras ol estudio do la administra-
¢idn, ya que ea el momento del Licenciado eﬁ Adminiatracidn, -
al dgual que 1o fue el del Abogzde; sin embargo, consideramod-
que muchas de esta demands tione ua cardoter pateldgico, frate
de 1a accidn de los msdios masives de comunicacidn, que hacen-
de @ota profesidn, en muchoam casos, come una de las mejores op
ciones pars eatizfacer una serle de expectativas araadés por -
la mociedad de consumo.

® Se he remlizaodo una merie de investigaclones entre log-—
eotudiantes de priger ingress de la Pacultad da Contaduria y -
Adminiptracidn, para conocer la immgen que ge tiene de la Admi
nistracidn”. {34) I=as conclusionssz a laz gue se llegaron fuo——
ron las siguientest
- Las profenidn del Ticenciado en Administracidn es una carrera
de moda y de futuro, ya que e asjuste a una escala de valores—
marcantilistas ¥ burguesas,.
= E1 congenso pdblico, o5 en ol sentido de gque ge trata de una
carzera gue reditda muy buenos ingresos.

- La carrera de ILlcenciado en Administracidn requiere de esti-
dios sumamente fdciles ¥y quicenes la ejercen cuentan con egcpe—
gsos conocimientoz en relacidn con loa miembroa dsl dnbito pro-

Tegional.

(3%) sdncher, Vdzquez, Michelran Terry, El profesional me-
xicano en Administracidn: Problemdtica ocupacional. ROXicCO, ==
ANLA, IS7T.




-~ Lo carrera del Iiconciado on Adminietracidn ayuda notablemspn
te 2l desarrollo econdémico, paro su intervencidn en el bigs-
neatar goclal oo rolativa,

Con bass on lse conclusiones quo se llegaron on eota in——
voeotigocidn podemos obasevvar la difusidn inadecuada de 1o que=
ea 1la earrera de Administrscidn lo cunl provoea una distorsién
do la imagen de eota oarrsra. O0tro punio que podemop detectar,
op 1m amplia degwvinonlacidn entre 1o tooris y la prdotica. Da-
bido a qus los programas no gon enfocados a la reslidad dg «——
nnestro pafs, dado qus la bibliogralffa con gue se cuenta, e -
en or moayoriz exdtranjera, ¥ las poess obros nacionales que ——
existon son sintesis de libros extranjercs.

Haata abora homos tenido un  oisteman educativo que correg
ponde mds &l do un pafs desarrollado que al muestro, la forma-—
oldn que se reeibs es pars salir & colocarse conmo i todo eatn
wiera hosho, siendo gue, por lo contrario se roguiere de profe
nionalen gue salgsn a crear nuevag ftentes de tradajo y o Do~
nover lns existentes no sdle en cuanto, & un erceinmdento fisi-
co, finmncicro; simo fundamsutalmente en 1a croacidn de esquo~
man mde acordes a la rvalidnd. Es por sllo que se necesita un-
nuevo enfoqua para la Administracidn, on dondo se ocupe al Li-
cenclado on Adminigtracidn, ahf &onde lo regquiers 6l pafa, co-
nocsdor y oritico de au realidad, estudioso, investigador y Qe
sdlids formacidn tdenloa que e conjuzue con la iniciativa y -
ol empujs deld empresario, con la conciencila, preparacidn y com

promigo del verdadsro uuiversitario.
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El adminlstrador tleme unm smplo campo en todas las organi
zacioness perc epicmeos eoncioniss que la preparacidn formal —-—
universitaris sdlo le permite conocer el contenideo goneral de-
la diseiplins adumindotrativa ¥ cus posibles opliegeciones en or
ganigaciones diversan. Al nivel dei ejercicio profesiomsl sa -
esfera de sutoridad y responssblliidad serd consecuencis, ante-
otron foetorss de eu conocimiento do la crgsnissoidn en la guo
trabaje ¥ de loz rosultados que tengen ¢l dosarrolls de sus -
Tuncionen.

Por otra paric eo Tequiere gue tengen una plens cceaeienti
nacidn de las necesidndes exiotontes en los Glversos sectorem-
ds la ccononin naclonal. Pora ello anslizancs en el ciguiente-—
capfiulo los principalos nopsctes econdmicosn que afectan gl ww
pafs ¥y que hnr propiciando ls crimis que zotusliments vivimon.
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CAPITTULO IV

LA CRISIS ECONOMICA ENW MEXICO

IV.1l Principalesn concepton de orisis.
IV.2 Antecedentes de la orisis en Mdxico.
IV.3 Evolueidn ds le eriois en Mdxico.



Bu este capftulo emtudismos los prinocipales conceptos de la=-
oriéia. los cuales nos sorvirdn da apoyo pérﬂ el estudio dew
nuestra inveatigroidn; ya gue nos dan una vigidén mds amplia-
da 10 que ee la eorisis y la forma en que ha rapareutido en.«
el pafs. Eato nos pormiie %ener un conocimiento mdfa amplio -
de olla; ¥ como Adndnistradorss actuar en la solucidn de la-

misma .
IV.l Prinoipales conceptos

Rl mundo capitalfata nunca ha podido descubrir, porgud——
su vida econdmica me parturba periddicamente. Log propics t8x
minos que oga usan cominmente para dascubrir eatos acontacirwew
mientos nes revelan que se les considera de naturalezs migtoe
riosn & incontroladble. Paro como toda clencia tiene sus expex
tos, este mande capitalista tonbidn tiens ico suyos, loa eco-
nomistas. Botos Hedricos han ido construyends 1z formacidn de
una ciencia coondmica que parsce expliecar el funcionamiento ~
exacto del sistema ceplialisits y que incidentolmonte lo justi
fica en todos sus aspoctos. Por desgracia hay una dificultad-
periddica; ol sistem: se niegs & funoiomar. Su cilencis demues
tra conceluyentonsnte como ¢l sistemn capitaliéta se ndapta, =-
suave, armdnica y perfectemente 2l estira y encogej slompra —
camblante de la oferta y la demanda, como surentan basta el -
ndxime lae “satisfecolones natas® que obilene toda poblacidne—

en ung forma Que ne es pasible bajo ningdn otro sistema. Todo
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88%0 o considera come fluctusclonss econdnicad
oianﬂsnge 1laman prspiemﬁn%e“flugfg&cionea ¢ic]
scondmicos. En dichos ciclos sza ha justificado
cusitro fasge recurrentess proaperidad, roceso
sidn y recuptrncidn.

® Kéberlor distingue leo cuatre fngos comu
ascendsnte, tenbidn llamada prosperidad o axps:
de flexidn do la fawe ancendenis, tambidn llamd
ceno; le fape demecendente, tembidn llamsds deps
cidn; el punto de flexidn de la fapme descendend
mado rscupsraclidén ¥, (36)

Para nuootre esotudio adle nos intersca ls
Tam orisis ro son un fendmono sislado son part¢
nftica) de todo un movimiento ofclico ¥y de un ¢
en 18 aetividad de la economin nacional. Por ey
de consideror propiamﬂnté a las crisis como ung
clo, como una fluctuscidn de tres Tuoes Formads
xidad, la crisis y la depresidn. Sin embargo, ¢
s8ig no ests exento de ambiglisdad.

BAdn hoy se lo conocon dos significados 4
considera 1a cxriois como una parte do un cicle
mo el punto de flexidm en ques la prosperidad px
8idn; el otro retiens su significade mde populd

T36) Haberler, G., Prosperidad y Dapresd &
ricos de lon movimientos clclicos. KEX1C0, 195,

] *
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oems uns pérdids y o momudo ruina complets para las naciones® (37)
Por Lo tamde congideramos =z la orisia, com& la transicidn de -
1a prospevidad a la depresidn.

Es importante port nuestro gotudio analizar lo que es low-
erisis on el sistoms capitalista, as{ ocomo ol clole eccondmico~
on generali ya qus . Mdzics forma parts dol pundo copliteliote
s ¥ por ollo repercutsn laz alteraciones sufridas dentro de 4
che sistema en nucstra oconomda agudizande adn nds 165 Pro——
blernn inberantes o proplos de ella. " Ea decir, gque las A4fi-—
cultades setuslea no dexivan adlo de errores on la pelitica o-
on los cdlculos econdmicos. Provienen de las imperfeccionss y-—
contracaionss de un sistemn econdmico internacional que expre—
sa en flujos cfclicos la countracéidn y exprmnsidn econdmica.®(38)

A @llo agregamos nuosiraa propice incongrusnciag, nueastro
cracimiento desarticulado ¥ la inercia de un patrén de conduge
4a ocondmico y scocinl gue agudiza no ndlo Lz crisis, sivo que-—
dificulta la posibilidad misma de superarla. Sin embargo, on -
ﬁéxica existen potemcianlidades humanans vy fisicas, aci como xes
puestas para indueir el cemblo gue se vegquieras.

Médxico vive uno de loz nomentos nds angustionos dentro —
del proceso econdmico ¥y sceial gque se inieid con la Revoluoidn
mexzicana,; 8 principlos de siglo. Lo crisis por la que atravie—

ge recrudece las condicionss de vida de 1la mayoria de sus habi

londoza, Berrueto Eliseo, Actuar en la erisis.Revista
Wexos, “dxico, 1983, #69 scpiienmdbrs. P. LG
318) PBaotey, J.A, Tratados sobre los ciclos gcondnicom. =
Mdxico, Ed. FCE, 1976, (6 @d) P.T10




tantes y scontia las calamidadesn seeisles teles como; la desne—
ocupacidn, la pobrega y la descopsranza. Estos clrounstanclas
pueﬂen‘llavarnoa a una descomposiclidn ds la sociedad con Tos-
pultadosz inprevisibles y cerrar los ojos ante esta verdad noe-

el n nvbdwnnad anmd

a e -
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Ta crieis actual de 1o cconomda moxdcmna favoluera al ~

conjunto de la actividad productiva y afecta o la totalidad -
del cusrpo soocisl. Ss trata do un fendmsno complejo que no agd
nite explicasionop oimples y gue no tiens su origon on 2l cor
to plozo. BEn lo fundamental lo que estd en oriois hoy en Ndxi
¢o eg uns Forma de crocimiento, un esgquema de desarrollo guo-
pe conformd s partir de log afios eincuentas ¥y cuyo perfil b
sico fud on la dfeada pasnda el enlor de la 1lmmads " Estrats
gia del desarrcolle cstabdllizador®.

* Los ejos alrodader de los cuales se orgenizd este egw=
cuerm de donarrollo fueron: una creciente dominacidn oligopd-—
liea de 1a produceidn y en pariicular, el promedio del gran -
capital vancarioc; un procese de scumulacidn de capital y por—
lo tanto de dasarrollo soondmico férrcamente dependiente dele
exterior, un saguems de dominacidn politicn contrado em 1a in
corporacidn subordinada al aparato buroerditico estatal de las
organizaciones do masa, en particular de los trabajadores del
canpo ¥ de la ciudad ". (33)

{33) Gonzdlez, Casancva y Florescano, E. , Xéxieo Hoy. =
HéxiOOQEdn siglﬂ XII, 1979. P, 36.
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IV.2 Antecodentea de la crisis en México

w7l inlcisrse la ddcada de los setentas se prasentd en ak
pafo unn esealn de eritions y defenmaes del-proceso da nueatro-
eoononin. Unoz ¥ otros reaccionaban ante respusatas de que ya
ors up hocho histérico ol dssarrollo cestabiliszzder, que habfa
funcionade mal que bien durants casi troints afids en log —-
cuales diversoa cientffieos sociales lo cuestionaron, y ya no
podfa responder ni siguiern o las nocosidades viinles de lospe
ndcleocs mayoritarics del pafs®. {40)

En ofecte si vemos lo ocurride por ol lade de loo primei
pales sectores de la actividad econdmica, la industria venine
crecilends degarticulada § andraguicn, como gsousls do politi-——
can de indugtrializacidn que pretendioron acrecentar 1a plan-—~
ta productiva del pafs sin vigilar de cerca su composiclén or
gdnicn, on vspecial la participacidén real dol capital noclige—
nal y extranjero; los compromigocs en cuanto a los precescs de
mexicanizacidn de sus productos y su vinbilidads el nivel y =
carncterigticns tacneldgican que cada ramo fud contratando en
el exterior en rolscidn de los regquerimientos del pafs en —ee
cuasnto al uso intsnsivo de wano de obra. En fin, todas agude
1lla= medidsg que goneralmsnte forman {ila en las legislacio——
nes vigentes pero que la planta estatal de empleados no puede
aplicar on su demnnde puesta en prdetica por diversos motivos
entre los que destacen la falta de tdenicos, la basta prepara

eidn de loz que integran aqudllsse, las prosiones do lag gran—

U307 Baroesld,B. y Viotor Msnuel, México: su crisis econdw
micas Hé:{ico, Zd4. E1 Dia, 1983. P. 16.
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dop ompreems transnneionales per diversos mdtodon, y ante todo,
los estamsates de la deeisidn estatal y la corrupeidn.

Como podomos Shasrvar hace cssl cuatro ddeadess e encauzd~
& ¥dxico por un models de erecimiento srrdnec, sstruciuralmsnie
vicindo, que inicid Iz dsgtruceidn paulatina de nusstras formas
ds produceidn autdnomz, de nuesiras rafees, cembiandolaz por ——
formas ajenas y extralégican.

Is ecconomfe so desnpeionalidzd hneidndesng cads voz nds dom—
pendientes do 1n teconolegin imporiads 3 provecande la desarticu-
lacldn del desarrollo ecendmico y de los centros vitales de de-
cioidn econdmden; yu quo no radioaban nl en sl sector privado -
i en ol Estade; gine en o) exiranjero. Fruto de esmte modelo ds
erscimiente son los dessquilibrios estructurales enddgoenos quo—
han venido creciendo haota convertirse en los malec enddmicos,w
eriticon que oon miltiyles y se localisan lo mismo en la estruc
ture productiva, en 1m distributive y en el corpumo. Sin enbar-
go, podrian sintoticarse en dor tipologias do orisim asiruetue—
rals desigumldnd en lo intermo y subordimneidn de 1o externo.

Uno ds los males endémicor que os importante sefialar a pay
te, e le dependencin; (situscidn en 1la c¢usl un cierto grupe de
paises tienen su econonia condiciomada por el deunrrollo ¥ eX—w
pansidn de otra econsmia o lz cual la yropies ez gomstidsa) que -
sufre ol pafo con respscto al extexrior ¥ poxr lo cual englobare-
mos €sta en dop pai%ae: influencie eccadmica o influencis go-~-—
cials Por 1o gue respecta a la influencim econdémica, las corpo

racloness trasnacionalss inhibken la acumlacidn y productividad-
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que impozen ¥ que el ssreadeo atrofiado no nermite desarrollarse
magunde, coupon ¥y monopolizan log sccioras mis rentables, que -
ne nogesaricmente oo los gue generan mayer riguenoi teroero, -
digpenen pars osus inversicnss y sus oparacicnss de financlamien
4o logail; ¥y cunrto, cus remsznapg de utilidades descgapitalizan a-
la sooiedad contribuyen a inkibir zu desarrello morcantil. Esto
permiis o las filislies tragpaciconies monopelizer el mereado al
enfrenar al capital local o ona compotencis gue dots odlo pom——
aris Albarar con vontsja, sceleranids su riinms de peumnlacidn 5]
8 olevwar su eficlencia groduciiva.

El menoje de ls tegnclogfe de inveraidn industrial qus res
lizsn les grandes paises gensrslments a travdés de law fxacnacio
nales, buscan adlo eresr nscesidades internmas, an ceuniloneg do-
productcs iunscesariocs pora el bisnmsotar del consuxmider dejando
pienpro sin trasladad al pds la tsenociozin parn preoducir todo-
el bien ¥ de oee mwido coadtrolny desde fusrn paries orfiticaes dsl
progoso productive, ol cuni tisne quo asunirss dentro del ndivel
tacnoldzico que dewde fuera le marqus, provecando asi una dooaxr
$icuinecidn de las politicas nacionsies de indusirializacidn y -
al misno tienpo restdndole dinamismo al crecimiento de 1ln inver
gidn productiva nncionnl.

FPor lo que regpsoeta 8 1o secirl; los zzxicancs al ne cono-
cer su rigueza culitural, se ven fdoilmense influenciedes por —
culturas extranjeras. Estas eulturas .se¢ han valido del atraso -
necional para extender su puderio, msdiange las empresas trasna

cionales; las cusleg zoa el motor principal pars infiltrarse -~
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8 travda de los madios masivos de comunicacidn, sidundo dstoa
el primeipal elemonto manipulador que utilizan pars difundir
gu culturai

Daspuds do este dreve andlisian, podemos conclulr que ——
las empresas trasancionales son quizd el ealnddn mds adlidoe
de la cadens de la depsndencie, con sl tiempo constituyen un
factor de desshorro neto do divisan, no reslizan una tranefe
roncia teonoldgles real al pafs rueceptor, ni integran sug -
productos con olementon locoles, desplazan o sbsorben a las-
amprogas del pafs sede y tienen g1 control mounovpolivtico de-
los mercades, actdan con base en decisionse corporativas, -
propenden a suplantar hdbitos looales, todo lo cual o negi-
tivo para el poio.

Con basge-en todo esto podemoes obgmervar que ls erisig -
gua gufre Mdxice es eimultdneszonte coyuntural y estructural
5 difersncia de lng coriois anteriorss gque eran Tundoamental e
menta coyunturalaes. Ellq gigeificn que anteriormants ors DoO-
sible salir de ls crieio haciéndose algunos ajnetes. La dltl
ma crigie coyusturak fud an 1976, la cuel se supsrd Tecursi-
endo & la exporbacidm de potrdleo, sl endsudnmicnto axternow
7 a la omisidn monetaria inflaeionaria para finaneiar el crg

‘cimiento socondmico, Sin embargo, esta solucidn de la crisige
goyuntural acumzld sus efoctos negatlives sobre la estruchu-
ra econdmica, ncelerande y agrdizende ls tendencia a la cri-
ais.

La conplaejidad de la situaoidn smctual es tal gue @i sl-
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#ovierno sdlo gquisiera molucionar la erisis coyuntural sin tow
cay las estructurne, lo Unico que lograria serfa agudiszarla —

e haota llsvarla o 1a dlsgregmoidn y destruccoida.
I¥.3 ZEBvolvoidn ds lo oricie en ¥dxiso

En la dfoada &z log osoionios se sgudizaron los sintonsg -
rrovoeades por el yo mencionsdo deassrrollo eotzmbilizador. En -
sl afio de 19?6vaa exproad la origis de la coononia ponisaus -——
con tolda su fuerst. Boto oricis ze roolntid por troes provleomes
fundesnentaleosts orisio del pector oxtorno, cgtancamicnto do law
produccidn ¢ inflneldn. Is oarisio on la producoidn on o) pampo
¥ 1la ausencia de un excadente sgrfcols exportadle ;) asi come ol
cambio regletrado entre 1971 y 1974 on el patrdo de crecinien~—
to induotrisl que fud de penesrooidn on ves de sustituceidn Gow
importaciones, contribuyeron o la crisis dol asctor extorno, -
prasentdndoss 1ln dovaluacidn como ol msl nocasaris porn DUDS e
raxla.

Poxr lo que ge roefiers nl eataoncamiento de lo produceidn =
ge eoxplicaba en buena madida por lasm dosavenieneciss del Estade
¥ la indolativa privada; aegf como por la restriccidn dol saow—
toxr wxterno. Bl ciolo do confianza que se adbrid con ol canbio=
de gobierno y la porspsciiva de lg produceidn y exportzoidn de
potréleo, fusron losz principales elemsntos gue contridbuyeron a
la recupsracidn del dinamismoe productivo de la economia.

Egtrictanente vinoulado con los dos puntos anteriores sow



apregin el problems de 1la infleeidn. E1 comiroel) de loa galasrios
junto con ol dinamfemo do 1a produccidn y la contencidn de loge-
precion de productos elaborades por ol seotor ostatal, fuocTon -
loa factores Gesiinados a frenny ¢l ritno do exrvcimdento de los
precicns, Ta fugn de capitales sz acelord, por lo qus ld bonea -
enfrentd une visible contrzscida de 1oz rooursos que capia. Ane
te eots oitunoildn vo tomaren unn serde de nedidas corroctivas,-
lag cualea fueron equivoecadud, ya qQue on ves de dipminuir esti-
mlarcon ain mds 1o especulaeidn acenituando los dessauilidbrics -
financieros. Asi se prescntaba el pancoramm hasta madindos de e
1977, fué on esic porfodo em donde se presentd el augs peirolew
ro mds importants de 1a historie en ¥dxico; pox lo qus se creia
qure el wiis podia ealir adelante do In cripis. Como Vverenos B8f-—
to fud contrapdictorioe.

D@pﬁnéa de ese poricdo do orizipg hubs un erecimiento on =
log afles 1978-8l. Este ecrocimienic tuvo gomo conirs de romotiva
cidn la ontructuracidn do una politica coomdmicn que al ser ins
trumontalizada utilizd ol poitrdloc y & cast Sodes lon posidley-
recursos de su oxplotsoidn ¥y venis al exterior pars bicor cra-w
oor ol producte y la inversidn. Zlio manteniendo y refarzaﬁda -
el papasl del Estado desde el punie de wista de un mayor dinanis
me ded gasto yiblico couo factor gobtresslicnte de lo dinanizg—
cidn de la economin. Poro tambidn, a su wep, apoyasdo por diver-
sos mecanismos {veniajas tributsrias, liberalizacionen de inpox
taciones y de procics, topes aalariales, gubsldics, etc.) =1 mf

cleo mds poderoso del emprosario sacional, 1s burgesfa monopdli
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ca ¥ financlerae.

En cums, los objetlivos anticrisis de-la politiea econdmica
resuliaron exigtosos en ssic porfodo, ya gue ¢l Eotado habia 1o
grafdo adoinistraxr la situacidn recesiva horedads del sexenio -—
acheverzista v podia oriontarse on marcoe de concilizcidn da law
secononin hoels un augs de crocimiento.

fomo menclonobamos aniteriormante este orecimiento fué con~-
tradictorio yo qus ge fundumontd en Cos Jactorcnmt log roournos-
provententea de In exportmeidn do hidrocarburos ¥ en monor medi
ds dol sadecdpmionto con sl exterder. Un creeimiento de ocote eg
$ilo, onya politica coondmica habia zpostado coni fodo, & unn -
pronts weoupsracidn spoyada on divicas provenientes dol potrde

loo, ds enente de gue loa degoguilibrios cotructursles del oig

H

tomg ccondmics eran poco ataendos,

AT FeGupers
cidn so hizo ovidente con la ardstica oafdz de Los ingresos pa-~
troleroz al bajar log precios del erudo vy da otrom productos de
exportacidn on ol marends internncional P {4L). Las posseriorsg—
develuaciones y las gonsigulentes rssiviceionzo sl gasto pdbli-
co mnoatraron ne gdleo la profundidad de losz problemns de coyun—

turs cfclica sino tambidn de aguellos estructurales.

{41) Herndndez ¥ Fuente, Montoyn Mendosa. La coyuntura eod=—
néméfa en Mdzico. Revists Economfa Informa,México,” cotubre 1902
B, 22,
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Bl sector induatrial a partir del mogundo pemasire de 1981
no kabin tenido snficiento capacidad de respuesta ante ol agota
miento de los factores oxbeornes que vonfan haolendo posible v
au ¢recimiento, tal situacidn en el sesctor wi bisn puede sncon-
trar olgaificntivens causas en limitociconecs dnitornas {(de rentabl
1idnd snte 1a inflaeidn y la politien erediticlas de abagto y -
los @ Biveles de uviilinoeidn do lo capacided inoialada), on todo
cngo han mostrodo 1a debilidad de Factdres enddegenon (intornos)
paYa apeyar decisivaponto ol ereoimiento ccondmico. Tode 19 waw
cual provoes una slarmonie dosocupnoeién.

Bl moolor opricols por st partz, ka tenide un gomporinnien
to degfasado de la tendencla global dal crecimiento. L:ﬁ impor=
tanitse avanpas logrados sm 1 producceidn de graneg en loz sfioo-
1980~81 on qu2 =t obtuvieron coscobns rdoords en producton bdsi
cen, oz han roslicado sobrw la bagse do un agedo precesco acoumuln
dor ¥ erxcluyente, tlevendo los rendimisntos por droess capitulig
tan agrﬁéolaaf ds unn intencso modermizoeidn de sultdvos, impoui
Bles. de realizer cutracturalnonie por los camposinos on ol ¢or-
to ploze y son politleas coms inm gue se haon ivatrumenitade.

Como hemos oannlizado no exicten Tactores interncs que apo=
yen el creocinmiente econdmico del pafn. Fas manifestaciones sdo-
inxedintas ¥ explosiven oo presioron on ¢l pector externg. Im -
evolucidan dol socbor externc duranis el perfodo y 1s peroisteid-
cia de sa aitnaci&n de Gssoguilibrie y doterioero preden explie-
carse por 1o monos en trog causag inmadiatas:

-~ Ls gran expansidn do las inmpordacioncs. !
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- E1 inoramento do la deuda externa, de su amortizacidn-

o interasen.

- Lon movipdenios egpeculativos en ol slstcoms Linancisra.

El primsz faotor seflalado hace referencis a un eutile de
crociniento que ha venldo privilegisndo ol Gesarroello acelera
do de un uecfar rroductor de blenes destinadcos o log sesotores
de altos y modinnoes ingresos siendo depsproporeicnade con rag-
pecto al resto de log subsoctores indusirialen

Siendo intonsive esie pector indunirial ez la utllispesd
¢idn de ecnpital y cstrochamente dependientes de inportzcionsse
de toenclogfs avansada, ou orocimiente ae vid toduvin nmde fa-
voreceldo por Is poiftiecn de liborelizscoldn de dmpertaclonsa.
Ica blenes imporindos contwibuyercn entre 1G77-80 con sl 729
del incremento ¢o las importacioncs atritwidbles al sfecto de-—
la liberneidn que ya mencionnnos anteriormonte.

¥ En lo que hnge al monto totnl o Ins Lmportociones sn-
1980 del todal de Ias imporbtsciones s moreancian solo el 118
se degtinaren ol consums finnl, miecntras que el reats ss doo~
tind: a2 conoume ingtermsdic o o iz formseidn de capital. En =—
ase mismo nfio {60.8% vy 2074 reuposctivemonis). Para 1981 a pare
tir sobre tedo del gagundo samastre sste clevado nivel de las
importacionon sufre una drdstica onfds gue ac viene prolongan
do en todo el afle 82; el ritmo de crecimionto pnual de las im
portnciones de biemous en 1980 Fud de 356.8%, para 1981 8élo =

eracid ol 15% de enere a marzo las importaciones decreciexron-



21.6% " (42).

Reapacto al problems del endendemionto externo, es inobjg
table que si blen durante loo primeresn cuatro aflos del sexenio
ol gasto iblico, some Fmetor dinsmizador de 1o demmnda jugd -~
ol papal fundowmental, Tinsncindo sobro tcode con 1o Tecursos =
deo 1o exporstneidn potrolern, nl casy loa precies del crudo enw
el merecade zuzndiel, ¢l gashbo pdblico y ol Adficit fisoal empe-
zareon n pey Finonciades entonges ¥ on moyor padids o travds ——
del oundeudaniento exteInoc.

¥ Tl ddficit financiaro dsl asgter pfbiico prosunuegial -
alonazas oifros muy clevadns puoo de Yeprowoniar en 1980 1a can

oy

ti€ad de 130,043 millones e pesos vaen a 597,821 mulilomss de=
pogos =u 1981, onto o8 un incromento Aol ordan del 339.%%2{43)

14 toreers couss del detexrdore sa ol freate externo se lo-
aalisa en leon movinlentes eppsenlativoes do capitolon y fugs ds
divioar. ® Las cuentns bancarios en 1982 du mexdcanos or el w~
extorior ascondleren o 14,000 millores do 38iares, 100 ANDNSww
bles en B.U, propiodad do msxicancs astizmaron en un valoelr oor-
cane © 2%,000 miiloneo de ddloroo. (onservadoramente polomos -

afirmar, en consccusncein do 1ln oconemim mexienua han salideo en

(49T Berndndes y puente, La coyuntura en Mdxico. Reviata=
Econonfa Informa, Héxico, Qatubre

{43) Hontoya, Heondoza,la criais on México. Reviota Econo—
ria Infom, &iéxico. Ootubre $.57e .
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log dos o tres dltimos afios por lo menos 22 millones de ddla-
res ¥ 17 millones para liquidar hipotecas qﬁe s adicionsn aw
1o dsude extorna del pafe. Betas cantldades sumadam o los 12,
il millones de mexddleres; oo docir 50 millonss de Bsgos que
zquivalan o 1a mitad de los pasivos toteles del slatems baneg
rio sn ou conjunto y alrededor de los dos Ttercios ds la dsuda
piblica ¥y privada.” (44)

Lmbos fendmonoz ss ligaban ¥ eran resultado en gran medi
gn dg lo2 inmtrumentosn monevarioco-oroditicios uansjiandon dosde
une Sptica meonetarista de In politics eccondmien, impulnads e
por el Botado y promovida fundamontalrments por lo burgnopis -
finaneiera dal pafn.

Lo paroialidad dsl enfoquo o ovidencid procisasments en-
2l frucaso de las poiitlcan recewivas instrumentadas o partir
ée comiensosn dol 82, tanto en cus objetivosn sniiinflacionge—
rios como agudllos destinndos a corrosir vl desequilibrio exe
terso. Vistos estes Tendmeuos gque provecaron ¢l colapso del ~
gseetor externo ez inuesnble gue a ellog coatribuyd on buens ~
modida ¢l Tendwmeno inflacionaric. Sin discutir agnl ous cage-—
saz ni el sontide complejo en gue le erisis actud, baate cong
tatar su pregsencia como factor gue coadyuvd o 1a devaluacidn.

- % 4sf lo politica de altas tesas Qe interdscs y de dova-
luaciones progresivas afectan 1n tasa de inflacidén interns =
que astd siempre por encimx de lg internacional lo qus obligas

a aumsntar la iasa de interds local para competir con la ex—

terna y a devaluar oire yoco la moneds local, estas medidas -

TTTTCRTY Ibvid. P. 28
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scoleran 1la inflecidan interns por sobre la internacional y la
hiptoria ese repite circularments®. (45)

7l panoramn quo oe yrooontobs al principie del cezenio -
actusl era este: oo componenion generales do la crisic agge
aledoes o 1o suspsneldn de seumuiscidn de eapital a lo largo -
del continonte, efecto ds la combinoeidn de las altao tasas -
de interdn, contradicecidn dol saloric xeol ¥ ¢l gaoio wiblico,
inflacidn ¥y degenpleo, AdTicit yresupuestal, endeudsmiento ex
terne descomunnl, deesimiento de la inversida productiva y eg
treches en la produccidn agropocusria.

Ezn ol caga dol sochor agropecuario les prodlemas Tinan-——
cloron del goblerno fedoral hun impedido gque se camalicen 8 w
dicho psctor,; todos lon recuraon necennrios para la produg-—-
cidn ouficiente y oportunn de salimenitos. Igunlmente la egcu——
men 4o diviseg ha provocade problernss de ocbaotecimiento de e
partes y refaceionso para equipo ngrfcola. Es ¢l canpe dondew
Tos descquilibrios de lu scencemin mowicans se acentdon, pudo-
zhf exzisto zayor capneidad do respuesia o los estfmulon apli-
cadom. Do aqui 1a dmporiancis de promover =21 desayrolls rural
e intogral, yo gue sdlo con una ggtrotegio programada Ze Puew—
de Jlograr ol bienestar de log esmpesinoen, lograr el aunsnto -

nzeeeario de oz ndveles do Troduccidn y aleanzor una partici

{457 Beonomfa Mexicanan,0IDE, El dosaffo Hexicano. México,
19682, Ed. Codano, P. 63




pacidn mds mctiva y organizada de las comunidades rurales, Cox
sato, so aumontamf la reserve do aslimentos y materiss primas,=-
as avitard que se nievdan les wocurooo téend
que ge han conalizade nl campoe. Es apregisble el desplome dol-
apoyo a 1la produccidn de granos bdnicos nl tlenmpo en que sg -
compromete ou inportacidn mediante crédilion antados con E.U.

Por lo que rospscota o la industrisz, que habis conservade-
un crecimiento superior al prowzdio de la econonfa, 2o frend a
partir de 1981. Este ow el neater gue os ha roegsntido enm rmyor—
grado por la devnluacidn y esesasz de divisng, debido s que in
porta una gran cantidad de insumos y bleneua de capital, sin
dexr compsneasriss con esportaciones da productos verminaden, a=
partir de gqua se amplid ou deuds, por eotar contratads princie
palments en el extrenjero. Aod mismo lo inflaeidn y In cadda -
de demznda redujeron sus ventus particularmente les de comsunec
duradero agudizd el conflicto de Ias relucivmes ocbrarce patrong
les; asmi como tambidn oo aumentd consicderoblementd al dogsDeeee
ploo.

Br: el dmbito del intgrcamblio petrolero, resulta notable -
gue al estar como principsl provecdor de hidrocarpurcs a 1o~
sconomin nortenmericana. ¥dxico debe reclibir meneres pracios y
egtar atadoa en volumenss ¥ precios o condicionse expuestas —
vnilateralmente a2l margoen de las comndicionss del mercado.

Lo anterior encajsa con la crsclente facilidnd para captar
fingnciamientos del exterior aun cuando sucede en términog To-

congialdamente onerosom, E) hecho es de gue la flexiblilidad de
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lz banes internmcional para con Mdxico no pueds ser mds genero
ga, al tiempo en gue od e¢laro ol cefitwiento completo a las po-
1fticas disefiadns por ol Fondo Fanetario Internacional.

Iss medidas do politican comsrcinles toendlientes & liverar
los procics y las imporitnciones improcindibles cusndo no eXipe
$2 un impulso productivo cimultdnce, ocnslonn mayores prosloe
neg inflscionsrian y la baja competitividad d2 la mayorfa de -
ios productores, oobre tode do lom mfo poguefios ¢ inaficientes.
Bllo Fortalece lno teondsncies nmonopelisticse de orden nacional
¥y tragnacionnl.

Connocuanitennis se opeld al carociar discracionsl de lo-
legislacidn en materiss de inversiones exiranjerss pare sirasr
pdn mdy capitales del exterior. Em oportume decir gque 1z infla
eidn moxicana oseilante en 10050 fronts o ls de B.U. alrededor
del 5%, Peodencon decir que la diferencis de pederes adguisitie

vos entrs el psso ¥ el ddlar provecan la desnacionalisacidn de

La aetual politicn econdmica y financlera dol gobiexno va
8 entrar en una erials grave en un plaze relativamente corto.
Esto en, s¢ mostrard una crisips. sobrs . in crisis.fe sients uns=
amcnaza oobre ¢l territorlio paclonal desde sl punto de una deg
integracidn ds organizseclionss y fuerzas pin una alternative in
terna, on nedio de unn politice summontoe agresiva de los B.U.

La crisis mexicana es funcienal para el capitalismo y eir
ve 8l propdésito de Tortalecer leos vinculos de dspendencia con-

la economf{a norteamericana; ya que al acelerar la articulacidn
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d] sistema maxicano al nortearmericano, se provdcan hechos que
impiden "aprovechar?® la orisis y se violeﬁtan ing bomesg do law-
estabilidnd politica ¥y social; asi como tambidn ge ird produe
cidndo el desmanteloniento ds secioses productivos, ¥ & su ves
el desempleo o irvitacién ya que ze tiende o degostabilizar a-
vagbon asctoras de la economnia.

Tiende sctn problemdtiea,; consideramgs mecesario sxfocar-
nuestra atencidn o los sectorss claves do 1a econemia nacionsl
gue son: el agricola ¥y el indusirial, leo cusles analigamos an
el siguiente eapitule, paran vienalisar conos sl Licenciado oh =

Adninistracidn pusde contribufr & 1ls solucidn de sun prodlemas.
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@APITULO V.

BEL, PAPEL DEL LICEHCIADO EN ADUIRISTRACIOR
¥R LA SOLUCIOR DE LA CRISIS EF MEXTCO.

Y.l Plansacién.
Y.2 Organizacidn.
V.3 ZEjecucidn.
V.4 Control.



La adminigtracidn en ol mundo modsrno es indispensable no
8élo en las empresas e induetrias, sino en todo tipo de organd
zacidn. Sin emburgo, el papel quo desempella la administracidén-
dentre de las organizaciones productivas as de pums imporian-ee
cia, ya gue log complejos procegos ¥ relaclones que 20 PToQlee
oen an 15 induptria moderan hocon necesorio organizar sosial——
mente todo el trabajo.

Ia adninistrocidn por st influsndia prefundz en las rela-
ciones de produceidn, por su aplicacidn en todes los niveles -
de lo vida social y como uno do lop factoren mfs imporitantes -
pars 1z scluvidn do innumerableos problemas do la asccicdad mo-—
daryna, no pusde per considerads como uns fimple tdenmios para -~
el mejeramiento de lm produccidn. Ia adminiptraneidn me ha con~
vartido en uno deo oo instrumentes mfs impertantas pars lg or—
fanizaecidn de las aoctividaden cociales del hombre, ys sen de -
indole scomndmice, politica o cultural. Ls adminictracidn 09 ~—
hoy ol instrumenio del hombTe pars ovganizaersa; el cual puedow
y debe ger golamente apliecade on bhensficio del hombre misme y-—
no para la exploiacidn egofsmta del hombre por el hombre.

Eas por pllo que considernmos que el admindstrador profewse
nional dentro de un pafs con las caracteristicas dsl nuestro,—
deba actunr en primet tdrmine como un prometor. Una sociedad ~
altamente dependi@nte,‘con un desarrolle prinitive de sus fuer
zas preduetivas, coﬁ un tajo fndice de.industrializacidn, con-
grandes problemas en la distribtneidén de los bienes y servicios

vy los excedentess, requiere, ante todo, de promotores socisles-—
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y soondmicos. Ho podemos pensar en adminletradores profesionales
altsments sspecianlizandos que encontrardn polaments un lugnr den-
tro do lan grundea enpresas exizxanjerae gque van a perpatuar lao -
dependencie de nusstro pafin. Ias organirzacionss econdmicas dsl -
aector agrario del segotor irndustrial o de gervicios.

Las oxaganizaciones politicms, sindiecales, .culturales requis
ren de administradorss qus tengan clarided acarca de les caractg
rieticas de tedas esag orgonizacionss dentre de ls estructura oo
cial ¥ econdmica del pafs., No podemos simplements utilizal ¥ e
trasladar indiscriminadamente los modelos de demarrollo que hane~
geguido otroa pafsen. ® La historis nos ha ensefiado que aguellos
pafaes que han surgido del subdesarrclle, gque han gslido de la -~
despandencia y que han econstruido wns sociedand modermn, gon ague=
1los que ban seguido su proplo modelo de desarrolloi por tanto,
s de sumn imporiancia para el sdministrader profenionnl tensy -
plena coungiencia del papel importante gue como promotor tendrd -
para la ceonairuceidn dsl propioc medelo de demarrollo del pais en
el mejoramiento de una socisdad mederana. ® (46)

En gate capitulo analizames leos ssciores principales de la-
economia nacional; a travde del proceso adminiatrativoe, o1 cual-
es la tdenica fundomental del administrTador. Em ella nos apoyerc

nog pars detoetar las falless adminlstratives de los gectores) -—w

{487 Rfos, Szalay, Paniagua A., Orf{menss Paropectivas de -
1s Administracidn. M¥éxico, BEd. Trillasm, %878. %.Igg.




agricola ¢ indugtrial,; los cuales diagnootircaremos para llegay
o una posible solucidén de la corisis que actualmente vive la na
cidn. .

Ie economis maclennl estd afectads debide ol crecimiento-
de oubsidios no justificados sooialmonte; la eapoculacidn mong
truoza gue hieleron 2 baso de lap nltorp tasas de interds quie—
nes disponen del capital; en la inflacidn internacional y nus -
efecton domdaticon} vn 1a evasidn de capitales y 1la contraccidn
do lag dinversiones privadmo: el desproporcionndo crecizmiento de
Ias utilidaden; crocimiento desmedido y muy vertiginozo do lagwe
importaciones superflusg, suntvarios y do alto precio, complewe
mentado con le inportacidén de partes, miquinas y materias pri-—
mas que michas voesn go destinen s gectores dnduatriales no pri
oritaries; en la contracelidn de las exporiacionas y la petroli-
zacidén de 1z econonmia; on la evasién y la irresponsabilidad fig
cal, ¥y sunados a uns deficlients eatructura tributsria oxrillan -~
al gobierno a depender del endeudamiento externo ¢ internc. Uns
vew 4ado este panorams genersl, nos encaminaremos o ansligoxr e
las caracteristicas principales de log sectoress agricoln e in-
dugtrial.

las caracteristices gue actualmente predominan en el agrow
nmexicano sont

=~ Qrecimiento denogrdfico aceleradoe.

= Weoclatifundismo.

- Pulveralizacidén a6l minifundio.

- Concentracién de la tierrs bajo riego.
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Beduccidn del drea con culiivos bdsicos.

Incremento de cnliivos industryiales y d&e exportacién.

§

Batableciniento de agrolnduatrias.

Hiilones ds campsainos ain tisrra {dxado zural).

- Inportacidén masive do alimentos bdsicos.

Iao caracterisiticas del ssctor industrial sons

- Orecinisnto damogrdficeo meslerade » nunado & esto fuerte
deganplaec.

« Conesntracidn ds la plante industzinl.

- Baja productividad.

- Creciente importacidn de cepital extranjero.

- Dspendenecin tecnoldgico.

- Monopolizacidn de ls industria.

- Honouxportacidn.

= Dssaceleracidn indusirial.

Los factores gque han provocedo estss caracter{sticas son:

-~ Crisia estructural &gl oistema capitaliste y sl mismo -
tiempo crisis estructural de leo nacidn {(mencionada en =
el capitulo IV).

Recasidén nacionnl.

t

]

Dapendencia eztranijera.

Importacidn del capltal trasnacional en la industria.

Hecho esve. andlisid o grosso medo; DProfundizaremos en la -

relacidn del proceso administrativo con los ssetores ya nencio



padas, el cual oomsta de planeacidn, orgmnizacidn, direccidn y
control. ’

La planeacidn ¢s una funcidn fundamental de le administra
cidn, es imporiante para cualquier actividad. Lo que planeamos
afecta a la forma en que nog orgenizamos y viceversa. Por lo -
tanto la planescidn es bdsicn para las otras funciones edmindg

trativas gue integrmn el procese administrative.

7,1  Planeaocidn.

La plansacidén ha sido histdéricamenie, unn msdida pare con
trarrestar la orisis y organizar las fuerzas svcialec hacia dg
terminndos objetivos, eapscialmenie hacim ol crecinpiente econé
anico mcelerado.

Ante la pituscidn por la que altraviesa el pais, la planes
oidén del desarrollo ge convierte en factor nocenario para eRw—
frentar con 4€xito la adversidad. Tiens un cavdeter politico, -
78 que permite ordonar el eofuerze colectivo y los rscursos ag
caaos frenteo a grandes necesidades socialeo. Atafle sl destino-
de nuestra nacidn. Lo planencidn no gorantiza el éxito, pero -
proporciona mayor certidumbre y fortalece los instrumentes paw
ra enfrentar y conducir ¢l cambio.

Para llevar a csbo una adecuada planeacidn reguerimos do-
una elaboracidnz de planes concretos o integradevs que parsiguen
un objetivo comin. Los objetivos principales pars la elaborge
cidn de programse sont

~ Superacidn do la oriscis; medianie una adecusada adminise
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tracidn de los sectores de 1o cconomfn nacional {canpo e
industria).

- Bagear uns major gducacidn y a la wvez una capacitacidn -
para eufrentar log probvlemas nacionales gue actualrente-
enfrenta el pods.

- Con base en ol logro del objoilvo aznterdor buscar una aw

tosnficiencia Jaunto en el campe oome en ls industiris.

« Disminuir 1z dependencic mediasnse la ereacidn de una Plan

ta productiva provio.,

Uns ves delimitode los objetivos prinmcipales procederde
208 a 1a formacidn de programas. Ur programs puede definirse-
como vun amplic plan que incluye el uzoe future de diferentss
TACOYSEO0SE N un osgusma integraéo, v aue esiadblece unn pecuene
cim de accionas requeridés ¥ programas cronoldgicoes para el -
logre de loo objetives fijedes. * Lo formulacidn de un progra
ma puade ineluix objetivos, politicas, procedimientos, nftowm-
don, estdndarss y presupueston; pare no nscessriamende tienen
que inelufr esoips coadtegorias deo planes. Los programng trozan-
lar acelonen que deben enmprender, por quidn, puénde v dende.
Ias suposicliones, obliguoclonss y dreas que van o gor alfectfm
das son Tijsdas por un programa.t (47}

Sabemos que en el campo como en la industria se han for-

made Programas axeelentes que pueden servir de modelo PAYR -

YRR R. Goorge, Princivpiom de Admipistracidn. Wéxi
co, Ed. Suoon. L8 i mprent &n)—TOB0 =B oBT
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otros paises; pero estos programms por desgracin se rsalizan sin
seXr incorporados en un plan inmtegral, yersiguiendo odbjetivoa.
Fsto naturalments debilita el impacto de los esfuerzos, gu Proe-—
fundidad, y adn lag porspectivas de extensidn territorisl. Bl =
eardeter esporddico de lo participacidn verdadern y setiva de 1a
poblacidn en sotos programas diswinuye le continuidad y dureblli
dad de estos eafusrzos.

Es pep ¢80 gue proponsmos; la creacidn de programas integra
dog y coordinadoc con un plan integral de demarrollo. Estes pro-
gramars tienen que llevar la ocomtizuidad y no deban interrumplrse
el final de cadn sexenio como sucede en. nusstvro pafaiya que a8l -
Faltarle continnidad no se permite llegnr a la eoncecuaidn de =
los objetivon, ni conocer el €xiteo o frucaso de los Teauwltades.
Iniciancos por analigar el soctor ngricols ya8 que conzideramos, =
os 1a base de la estructurn econdmice; debido a gque de tal sec—
tor sa obtiensn inzumos necegariocs rara la industria y el 305w
tdn de la poblacida.

Tomando en cuenta 2l deswmeourado crscimiento demogrdfico, -
la produceidn agropecuaria debard orescer mis rdpidamente que las
taens de poblacidn, ¥y cobre todo deberd haber una distribucidn -
mie eficiente gue permita abaziecer de alirmentos a tods la socie
dad,

Ia crisis ¢n esta ssctor se ho venlido agudizando dedbido a -
gue se han tomado medidms que en vesz de aminorar la dependencia-
la han acentuade ¥y Por oirs parte han desestimuledo adn nde a la

preduceidn pors
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Disminucidn e el crddite rurael.
Pracice agricolaz insnficientes.

Palta do apoyos en gonsral.

An{ como la insreis de lap instituciones gue se encargan ds

otorgarlios. Es por ello que viendo esta yproblemftica, considera-

mos pecesario que sga debe tomay en cuanta para la eleboraeidn de

programas congruatites y realistas, Tactorss “tdlds comds

Bducacidn; ya que la mayoria de los campegines son anslfa
betas ¥ para poder gor informados de loz conocimienton ——
tdenicos que en el sampo e ragquiere, necesiitan primoree
Giaslmente la educmcién bdsica.

Capacitacidn y Adiestramiento; los campesinos neo cuentens
con la informacidn nscesaria, lo que provocs gque No pus-
dan sacar un mgyor aprovechamiento de loz Tscurses: ds la-
tierra cultivables

Infraestructurs; los medios rurales no cuentan con la ads
cuada infraestructura. 5S¢ debe poner atencidn en sste rean
glén, para de eota forms incrementar la comunleacidn exig
tente en ¢l campo y poder llegar a las zonas mds recéndi-
tas.

Medion de comunicacidn; son de sunmz importanciza los mow—e
digs de transporte, ya que permite gue loz alimentos llew
gen & su destino, que son loa consumidoren.

Risgo 7+ la mayor parts de 1la tierra gue se les otorga a -
log campssinos e3 ds temperal, el Egtado debe crear orga-—

nigmos ¥ macanismos necesarios pars el »riagdo de esta tia



rTa que parmitan urma slevada preductividad de la misma, en una

forma econtinua. Por otra partes ge requiere una mejor distribu-

cidn de lag tierras entre loz integrantes del madic rural.

¥aJoraniento ds las tierrans; los usoes principales de la

tierra. Lo intensidad a la gue e ven expusates y su

grado do x»dpida obaclesconcia, son elementos gue psrju—

dican n lan mismas. Bo por elle gque se requiers el uso-

adecuado y oportunc ds fertilizantes, semillnp mejorg—w

daa, etce.

Elimiracidn del capital itrasnacional: el dominio del ca

pital agricola ror unas cusntag empresas trasnacionales

unes cuantos nacionalesg y 2l monopolio eagtnial lleva aw

una especislizacidn de lo setividad agricela en produce

tos industriales, productos de oxportacidn y productos-

suntusrics.

Investigacidng debe existir investigaocionsa agrendmican

en los parcelss escogidas por el plan, pars la obten-—

cidén de unn nueva tecnologia: asi como de investigacio-

nea gendticas de alio nivel pars lograr varicdodes deo =

elevado rendimiento.

Yejorar lap condicicnas generalss de wida del campesinos
esto c@, dar una mayor atencidn & las necesidadeos bigi--
cag como son: alimentacidn, sanidad, wvivienda 7 una me=——
jor dimtribucidn del salario. Consideramos qua de esta =
forma @e evitard en gran parte, que el campanino emigre-

a la ciudad; ¥y que provoque sl demempleo abierte.
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- Minifundio; tercdnar con ls reparticidn inadecuada de la
tierra que psrmita una mejor distribucidn de dota, entre
los campesinoes.

Por los gue o relisre @l soctor dindustrial, debemeos tomar
en cuenta para lo elaboracidn corvescts de los programao facto-—-
res talso comot

=~ Ureseidn de un sparato productive propio; yo que lao in— .
dusstria cctual o sncuentra desarticulada, y no domdine -
ningunce de laos ramas de la produccidn. Ho se cuenta cons
elemanton nacesarios para la elaberacidn total de log =
procescs productivos, dsblido a que se investiga JUnica-—
pente lag ramas industriales y las cantldedes de Inver——
gidn y no los matericlen miomof, CG4mo tienen gue trang—-
formarse y odmo depsnden unoz de otros en unn cadena de-
produccidn; 1o que provoca que se realizen importaciones
en la parte intermedia de mnterias primas industrializa-
dar y materiales de ingenieria, para finalnente alesnzar
otra vez clerta autosuficiencis en los procesos ds enanm
bls. Eoto dltimo permitid configurmr por muche tilompo um
eopejfomo respecto a 1la independencis nncionanl, Esta eg=
una idea totalmante falsa; ya gque como dijimos no ge ——
underon los esladbones de los procesos productives y tec—
noldgicos.

Hunea ha existido una politica de.desarrolle indugtrial en

focada hacia la raiz de lon problemas productivos mismos, hacia

loz procescs tecnoldégicos que son los que definen realmente la-



autononf{a da un pafs con reaspecte a otxo. Es por ello que prope
nemos un cambio em las estructurasg; ol cu&liconsimte en impul=-
sar aquellas Tamag en 18s que ya 2e ha agotado prdeticamente la
gustitucidn de las importaciones; Pers que cusntan con QAR Al
plia y ersclente damnndn final. Esto lwmplica que se deba dar —
prioridad e lus ramas ¥ preductos de biones de conuume y a la -
industria de ls conatruccidn, debido a que aportsn la mitad de-
le produceidn industyial y abaorben 3/4 paries del empleo; agi-
como tambidn actdan en sllas ol 605 de las snpronass pequeilas y=—
medianag., Por cotra parte e requiers tomar en cuenta dontro de-
dichoa organismoz elementos tales como:

- Capacitacibén y Adiestramiento; 3e¢ debe dar oportunidad =
al obrero de gus se le impartan curaecs adecuados a su ta
rea a sfectuar; osi come del adiestramiento adecuado a -~
gug habilidadee; para de esta forma tener un mejor desa~
rrollo tanto personal como de la enpraga.

~ Optimizacidn de loz recuraocs enerzgdticos; dobe existir ~
unﬁ optimizacidén y aprovechamiento de egts tipo de recur
gos, ya que son de osuma importancia para ol desarrolle -
de la industria.

- Prote¢eioniomot debe desaparecer la proteccidn degmadida
que s¢ le ha dado a la indugtria, lo que permitird una -
mayor cal#Zdad a los productoz, asi come un aumanto en la
preductividad. ‘

- Investigneidni necesitamos que una importanie parte delw

presuduesto general de la macidn @8 deatine a la forma--—
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eién do investigadores, ya que es 1s base del dessrrolls de
una indugiris propia. Con ollo darecmos un gran paso hacin -
la eliminncidn do la dependencia industrial y tecncldgica.
- Subnidios; lo indusitrinlizacidn ha requerido de onormasg =
subsidios naclionales gue ya moe pheden Justificarase. Todos-—
lon recursos: tierra, agus, gente, fuerza de trabajo, in-—
versionen, apoyon estaiales; anf como el petrdiee so han ~
walbaratade para servir al mito industrisnl. Ko se tratas de
renunclar al desarrollo industrialj pero hay que preciasar-
su tamafico, sus rapap, ou viebilidnd, asi como su costo pa-
Ta la socisdad,.

- Meddics de transporte; ss deben mejorar sstos medics ya que
sin ellos no se podrin abastecer la industris de materia -
rrime para 1e elaboracidn de los productos; asf como para-
1a distribucidn de los miemos en el mercmdo.

-~ Dageoncentracidn incdustrial; se deben cramr nuevos parques
industriales fueras dol complejo existente que @2 ha oreado
on las principales clddades, .ya que se despeoncentraria 4e
eatza forma lg peblacidn urbana y mejorar{s la distribucién
de los amentanientos humanos) que a la vez llevarfan & un-
mejoraniento de la cgalided de vida.

w Honopolizaocidn; se debe ir eliminando & lap indusatrinp ==
tragnacionales, a lo par del deasrrollo de una planta pro-
duetiva propis. De esta forma Ir fortaleciendo la indug—ms
tria pequefln y mediana, que son la base del desarrollo de-

1la nacidn.
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- Productividad; oo mecesario aumentar la préductividnd,—
an{ como majorar la calidad de la miéma, para poder gae
tisfacer primeramente necpaidades intornns y geperar ex
cedentes para buscar el msrcado externo. Para ells dabs
mos disclplinar & los obreoros y terminar con los produg
tores ineficiontes; para que la crisisc miesma limpie la-
scomonia ¥ penere lsg condicionss para un nueve pariocde
de execinmiento aoatcniéo ¥ basado en empresarios eflel-
anteg.

Eatos son les elementos principales que consideramos afeg
tan primordinlmente a los segtcres: canmpo ¢ industria, les cug
les reporcuten en el sector serviclos.

Eate dltimo se ve doblemente afectado por fendmsnos tales
como la corrupeidn y el burocratismo; a estos fendmencs los he
meg considerado como males administrativos propics de teodo ti-
po de empremsas u organizacidnss. »

Consideramoz que la planeacidn es la base de la funcién =~
adminiatrativa. Por ello en sste primera etapa sugerinos 18 =
Tormacidn de prograrmas integrados por factores, que afectan np
tablenente a 12 ecomonis racional. Una ves hecha la planeacidng
gligue la segunds etopa del proceso administrative que es 1ia or
ganizagiﬁn. Ezta ire Gando formn s log programas que Dsnciona-

mos anteriormante,
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¥.2 Organizascidn

ILa palabra orgmnizocidén se deviva del vocmble organismo, el
cual as und entidsd con sus partes integradaa de 4al panera que
su relireidn con una v otra ootd goberpada por su relacidn con -
8l todo. En congecusnoia, las personss que trabajan juntas con-
eficncia, cedn una de ellas hacidndo el sdximo de lo que nmejor-
puede hacor, y las personas que logran los msjores resultados -
totalen oon bdoicom en el concepto de organizacidn. Por lo tan-
o ¥ organiszssr ss 2l establecimiento de raelociones efectivan de
cosportanionte enirs psrsonts de monera que pusdan trabajar jum
taa y con eficacia y puedaon obtener uns patiafaceidn personal -
al hacer tareas seleocociocnadss bajo condiciones asmblentmlea da——
dos para 2l propdoite de alemnzar selguns meta w objetive % (48)

Al orgnizar domenmor destacar el cambio o la eotabilidad,
in satisfaceidn 8o 1lm gents o la gatisfacceidn ds la tarea, gen-
4o paxra la orgenisacidén u organiszazcidén pars la gonte. Is organd
sucién trate con morss humanss y es un madic para que las parsg
nas trabajern juntas con efectivided y armonfs hacis el logro de
loz objotivon sstipuledos. Las distintas psrsonalidades, intere
sos, smbiclones ¥ habilidrdes do estes seres humanog s unen yw
se combinan al organizar de manera gue la gusa total o la tota-

lidad de loz micmbros del campo estd roflejada en la estructura

ds la organiznoidn.-

(38Y Terry, Goorge R., Princi {08 de Administracidn. Méxi-
60, Ede CueB.CuS8.A. 1980, P.3
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Para poder asnalizar sata sespgunda atapg del process admingg
trative sn ol sector rursl, hemon considerado necesario visuali
zarlo coms & una organizacidn, debide a 1la abundancis ds Tocure
aes natorinles ¥y bhumanos oon que cuenta.

E1l medio rural carasecs de uns estructura orgonizativa; se -—
den medidas degde la bese sin exdstir una osiructura organizati
v& de loz preduchores, gsto ha provocado que estd totalmente =
degarticulads, ya que no se trata de una agriculturae basada en-
cooperativaz o an orgaanigeciones conpesinag fuesrtes. Al contra-
rio astdn perdiendo o1 control ds su proceso productivo.

Los organismos encargados del secior rural gque existen, -—w
forman una huroeracin agropa2euaria asin freno. Bl aparato gata--
tel gue existes oo monatrugsamente grande tan ineficiente y vo=
ras, que desperdicia unan enormidad de racurses. Por ejem: lg -
SARN, tiene.50,000 empleaded;la mitad de eollos en el D,¥; la ma
yorfa de ellos no tionen relacién dirsets con el trabajo produe
tive ¥ por le tante me %tionc nimguna contribucidn; ya que ge en
onentran totalmente desligados de los problemas roales de log =
campeoinos, gin medios de conunieacidn con slloz; aprovechando-
¥nicamonte prepupusstos jugosos con la ilusidn de uns planogeie
cidn fioticia, y del debilitamiento ds la Tuerza social couvire
tiéndogs en el prinelpal encmigo del campesino.

AL no haber uvna estructura organizativa, no sxiste del;mi-
tacién de niveles Jerdrquicos y por lo fanto no se definen las-
I{neas de autoridad y responsabilidad, aunado a lo anterior ep-

t{ la carencia de definicidn de Tuncicnen.
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Por otra parte no oxiste los mscanismos do informacidn ade
cuados gqus permidtan uns amplis Aifusidn. We hay conocimiento do
loz objetives ni de los programss que ge protenden aleanzar en-
tre los integrantes ds epae medlo. Er lo que se reoflere & los ni
veles do decicidn mo exints delegmeidn de autoridad, ya que las
dweioiones oo encusntren contralizadna.

Referonts al modice Industrisl privado, log emprecss que =—e
pradominan oon pegueflas y madisnag, lse cuales carscen &e una -~
eatructurs organizativa; pues no cuentaﬁ con los rocurscs econd
mieocs ni con una informsciénm sdscuads pare poder desarrollarse,
laz dnicas que tiensn esos recursos son las grandes empresas -
{trasnnolonsles), ¥a qua al contar con ellos pusden generar una
eatructura organizativa. Sin embargo, €ota es traida del exteom=
rior provocands con ello una acentuncidun de la depondencis no-——
clonale

Bn o pscior industrisl oxiste una estructura organizativa
ifnieipients 7 & la vz insuficlente, ya gque al nc contar con una
sdeousds conmnicaecidn oo provocs una distorsida en la informa——
cidn que s gomera on los diferentes nivales jordrquicesm.

Pensando en emis problemdtica, conslideramos conveniente la
eresecién do un orgaﬁinmo raral e industrial, con ramificaciones
nacionzles que facilite a lme dependencisns, el lograxr coordina-
domente un major aprovechamiento de los recursos. Ba gensral en

eston organismon em necegario que participsn todas las dependen

cian del Estado, que a escala naclional o reglonnl, realicen pro

gramag para la trasformacidn de la vida de las comunidaden, A =~
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su vez eosters organismos debsn tener la sufieiente autoridad como
para poder tomar decisionss proplas de su geckor y de eata forma
ir descentralizedo el poder.

Eotos orgonilsmos tendrdn la representntividad del goblerno-
Pedsral y se encargardn de la planeacidn, orgsnizacidn, ejecu—w
cién y control ée cada secior. Tondrdn sus representsntes en ca-
da loemlidad, los cusles so encargardn de conocer lag neceaidge——
des existentes en cada una de eollas: acf como tambidn podrdn dar
uns valuscidn dc las acclones reslizadas y do law medidas correg
tivas que s deban realizar.

Por otra perte me deberd tener unn perfectn dolimitacidn de
loz objetivos que se pretende gleanzar y de la oportuns y adecul
da informacidn de los mismes entre log micmbros de Iz localidad-
gue lo corresponde & cada reyresentanse. Serd neasgsario que gs -
divida y agrups el Yrabajo que se tenga ¢ue reagllzar, y a ls ves
clasificario por medio de un mecaniomo ldgico en tiempos, proce-
20 y funcicnes. Se unificardn lse funciones principalec y todas
155 que puedan ger cumplidas por una pols unidad formsndoe la de-
portamentalizascidn. Eoto permite un mejor aprovechamiento de la-
agpecializacidn del trabajo, ln obtencidn de unidades de trabajoo
1a obtencidn de unidades de trabajo manejables; aci come tambidn
gyuda a dar forma glgnificativa a la estructura de la orgenizaw——
gidn, = gu ves evita la buroeraciz y la dispersidn de esfuerzogs
Todo lo anterior permite lograr una mayor efectividad coan ryeapeg
40 & lon objetivos qQuo ge preoionden alceanzar,

En cada departamsnio se debe asignar sl personal calificado



o potencielmonte deparraliablis, informar a cade miombro de laa
actividades que oo aspesra degempelle y sus relacionss con otros
puestes. Definir sus corraspondlentes obligaciones y proporcio
nar log medion fisioom para cada actividades o grupo de aciivi
dadens dejondo perfectamsnte delimitada mu correspondientes au-
toridad ¥ raspcnéabilidad; ani como tambiéﬁ la nacessria dele-
gacidn de autoridad pars evitar la centralizsacida en 1z toma -
de decisiones ¥ a la par de ello eliminnx el poder en una sola
ecabaza, ya gue lo gque ayudan a formmlarxr la eatructura de la or-
ganizaoidn es ¢l grado © teondonois haota ol cual me practica -
la contralizacidn o bisn la descentralizacidn. Lo gente se dew
sarrolla mdc en un arregla descentrolizado que en uno centrald
zado.

Bl organismo debs contar con uns permansnte comunicacidn-
interna; mef como de una commnicacidén con el medio en el cuale
as relacione.

Uno do los facilitadorea de mis imporitencie de lap activi
dades administrativas ez la comunicacidn, Una comunicacidn me-
jor ayuda s obtener un mayor desempefic en el trabajo y mejoTres
reaulindoz. Lz comunicscidén sdecuada proporcicns 12 necesarig-
partiecipacidén ¢ intercambio de 1la informacidn enire todes log-

mienbroz del organiemo. Bz un modio, no un fin. Sirve como lu~

bricante para el funcionsmients uniforme del processd adminige—.

trative. Ayuda para qﬁe la plansacidn ¥ la organizacidén adrg-—
nistrative sean ejocuindap en forms eficasz esl como tambidn w-

gque se aplique con efectividad el control.
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Hanteniendo informados a los miembros del organisno se po-
drd crear armonis ¢ influsncias sobre las accionss productivaag,
Una persons que entiende su puesto, conoce pu enmpleador y tiens
sentido do lenltad y respeto a lo que estd tratando de lograr,-
contribuird en forma efectiva y serd un mienmbro valiono del =—
squipo de trabajo. Por lo tento la efectividad de la Adminictra
cidn De incremonia medisnte ung buenn comunicncidn paras log em-
plendoz, Todo esto Gobe Tomarae muy en cuenta principalmante en
¢l sector ruralj ya que es donds falta toda una ecerie de elemen
tos de apoyo, ys citados.

Deppuds de habsr formulode le estructura organizativa de -
lom seciores, procederemos a daxle vida al proceso administrati
to, o través de la relacidn de loz programas que hemos propuen—
to y los recursos humanes 2esigpados para su cumplimiento; para
ello contamos con una tercera etapa de dicho proceszo que es la-

Direccidn o Bjecucidn.

Y.3 Ejecucidén

Podemos hoceYr planes, organizar y tomar decgisiones) pero =
no se logra ningdn resultado tangible hasta que se lleve z cabo
ins deoisionss respaocto a lanm setividades propusstan y organizs
das. Eato requiere’ de 1la ejecucidn, que literalmente sigmifica-
ponerncs en accidn o actuar, Ia ejecucidn snfatiza trabajar con

perzconas, despertar gu entusiacmo, sus desces y sus energias ha
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cia el logro de los objetivom comunes. Por lo tanto la ejecu——— .

cién es hacer que los miembros del gxupo deseen alcanzar los ob
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Jetivos y se esfuercen para logarlos. Pur§ easto debe de haber una
pers&na que ss encargue de diriglir laag aceiones; es deelr de eg-
tablecor la influencie en ptros personas para que trabajen juntoes
voluntaxrismente en itmreas relacionadas para lograr lo que sl diri
gente desee, do wsto se encargs ls direcocidn.

El dirigente deba tena2r clertas caracteristicas que 10 dipewm
tingan dentrs de cuslquier orgunizacidn, tnles como: inteligenacis,
don de mande y juicio. Dobo ser eapaz de influir en otros por gus
babilidades on comunicacidn, cualidades de confianza y concienocia
de impactc en otros; asi como ou porcepeidn raspacto a la situg-—-
cifn y & sus suwbordinndony habilidad para tvomar decisionen efeot]l
vag ¥y poner log medios paratllevarlas a cabo, otra caracterigtica
de importancia es mantener una flexibilidod dentro de suz dacigio
nes para poder adaptarse @ cualquier situaeidny creatividad, o —
e, 1o generncidn de idens ya que ls innovacidn se relsciona con
la identificacién de las ideas y como es sabido de todos tanto la
creativided cono ls innovacidn de las idens son esencislen para =
1l sdmicistracidn, ya gue son la base de su desarrollo y por tane
to de su progresc. Todas lug personns nacemoa con potencial orsa-
tivo y ¢on un poaible desarrollo gerencial. Sin embargo, en Mdxi-
o9 no oxisten instituciones que se¢ encarguen de la formacidn ted-
rica ¥y prdctica de las funciones directivas.

Esto inhfbs el desarrollo de dichas cualidades; es por ello-
que en nuestro pafs no existen dirigentes capaces al frente de -
les organizagionss qus integran cada sector. Ademds la forma que-~

ge otorgzmn los puestos de ecate nivel; es con base en las anista—
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des y compadrazgos y no eon la preparacidn y habilidad de las per
senan para desempeflar los puestos. Todo lo que henos expuasto eg
eausa por lo que nuncs so puede llevar a cabo los progromas que=
han surgido o travdo del tiempo.

Viviondo esta problemdtica vemos la necesidad de un surgi~--
miente de lfderes con las carzoterfaticas- antes mencionadas, tan
to en ol seotor rural como en el industrial; ya que es el prinei
pal elemsnto para que lop obletives de nueeirs investigacidn se~
lleven a cobo.

Por lc tanto proponemon factores loo cuales conslderamon re
peronten on el buen funcionsmiento de la direccidn:

- Bl dirigente dedbs guiar y supervisar las centribucionss -
de las pargonas individuslmante al logro de log objetives
de 12 organizscidén. Fedemos obsorvar qus en nusotro paise
lag peTaonas gue a2 encargan de esta misidn, nuncs se Pre
ooupan poxr suporvisar gue las acciones se raslicsne.

- Al pulmr y supervisar o loz miembroo de ln organicacidn -
ge dsbe lograr 1an consecucidn de los objetiveos individna-
les y su gorroota armonizacidn con loz objetiven da grupo.
Para ello se requiers una adecuada selecocidn de las perso
nag & los puentosm, que permita & dotas su realizdeidn cow
mo individucs al estar prestands sun pervieios en una em-
preasa) a la ves de emizr contribuyendo imdividualmente al
logro dQa 1oabobjaﬁivos de grupo. Esto o0 puy importants,
ya gque la administracidn para su buen funcionamiento re——

quiere de una coordinacidn perfeoia; amef como de una apor



= tacién integral entre los miembros que integran un orgaw
nisno, '

- En nuestro pafs existen innumsrables pergonas que al no-
concoer su vocacldn ingresan o una organizocidn con el -
fin de satisfacer udnicamsnte necesidndes materislen, lo-
gus proveca que ne sienton gusto al reslizar las funcio-
nas que lea han sido encomondadapn y por ollo no 2¢ resg~——
ponsabilizan de su mejoxr cumplizdento; ecsto lo podemes -
observar con mayor claridad em el scotor piblico, en =
dande exinton inpumsradbles personssg frustradas que al no
gentirge realizadac en el trabajo, po contribuyen nl cun
pliniento de loo objetivos de la orgnnicacidn engrosando
Ynicamente las £ilas del burecratismo y la corrupecidn.

-~ Qtzo aspecto importonte que se debs conglderar es ls und
dad en el mandei s decir que un niembro integrante de =
una orzanigzacidn regsponds Solaments ants un SupsTVisor,-
ya que de esta forma habrd un mojor entendimiento y cono
cimiento entre datos.

Al misgnme tilemps se evitard con elloe la divieidn do-
lealtedesy problemas de prioridades u drdenes contradic=
toring que s producen cusndo una persona tieno dog O w-
nfy superiores. Esto gucede muy a menude en nuestros seg
tores de la cconeomia, principalmente e} de servicios; ya
que céma nencionabamog sntericommente cuenta con una ineil
piante estructura orgonizativa en donds apenas se cowien

za & vislumbrar las lineas de mutoridad y responsabili-—
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d=d. provesande duplicidad ds mando ¥y & ou vez de funcio-
nes lo cual gonera pdrdidas y una falta totel de eficien-
cia.

- Dobe existir un cevdcier apropiade de la tdenica de 1a di
reccidn; ya que ls osleccidn de estn es casi una cegunda-
naturalezs y constituys uns de leo babilidades mds desea-
bles y sl misme tlompo mdo raras del arte de la direceidn.

® B1L director deobe ser algo asi como =21 misico que =
cambia sus tdonicas ¥y procedimientos para obitener leozs ma-
tices exactos que demes.” Lz naturaleza humann e3 mny ife
portante en todes Ros oasom, por lo que lm labor del dizd
gente eg miy ardua y o la vez debz tener £lexivilidnd pa-
ra lograr ol reto del cumplimiento éal objetivo que pro—

tende alcanzar & travdn de una marcha arménien de colab

te

oildn y ssfuerzo de los imdividuocs ¢ integrantes que foT
man un orgakisns.

En Mdzico el caxdetexr dol dirigente esn auntocrdtice~
¥ paternalista, ya que en lo major forma de tener centra
ligado el poder y de mo permitir el desarrolle daz 1a ini
ciativa y creatividad pereonales; ani come, on la préct;
ca do enfreniarsa & Lroblemas que exigsr =l uzo de auto
ridad ¥ respounsabiiidad, permanocidndo de eotn maners en
estado de dependencis total.

- Bl dirigente merd el prineipal madio de comumicacidn en~
uns empresa ergenisada, ya que los cargos directivos som

los centros de cominicacidn de la organizacidn. E1 obje—



tive principal de la corunicacidn de una enmprega orgnniza
da deben mex les planss que gsexdn ejecutadac por 103 St
bordinados, ya qus en la comunicmcidn estd basade el prin
ceipln ds 1o contribucidn sl objetive. En cada uno de loo~
organiozos que componen cada sector de la econcafa debs -
oxistir este tipo do comunicacidn para evitar las distor-—
sicones tan frecuentes que exzioteon.

~ Jomplemante del factor anterior es la compronsidn de la-
cormnicacidn yo que es lo base para quo sea ofsctiva. Pa-
ra el cunl debe enviarse de 1ls forma adecuada, ds tal fox
ma gue sntiendn su contenide quisen Lo recibe. Se reqguiere
enmplasr un lengunje claro, clave de la comunicocidn. Un -«
cjemple evidente de carsncias de comunicacidn Q informa-wi—
cidn lo tenenos en ol soctor rural, donds el campeoing e
depconcce en ou totalidad los objetivor y los planes gue—
s tlenen; ami como oo boneficles o apoyos que se 10 e
otorgan para un psjor aprovechamiento de los recursos con
les gue cuenta.

Ep por elle gus la direceidn de osie orgmniomo en ol nec—
tor rural que preopusimos anteriormente en la etépa de organiza~—
cifn, debe cuilded mucho esis aspecto de tnl forma que la 1APOT=
macidn llezue & lsa zonas mde alejadas. Para poder lograrlo ten
drd que emplear campafias con permonas encargadapg de supervisare
‘su efectividad per cadas poblacidn o regidn existents, o bien a-
travdn de los madios maslives de cormunicacidn o de los represens

tantes formales de la estructura organimativa de cada entidad.
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= E)l sabsr gaistr hombres eficazmente es esencial para una
direccién efectiva. Para alcanzar los ndximos resultaew
dos, log hombres han de ser guindoa, no arrastrades. =——
Per comnsiguiente, lop directivos sordn muche mds efica~-
cos 8l peéeeﬁ las cualidades y siguen aguellas lineos -
ds necidn gue den n sug colaboradores leg mesjorec opor-
tunidades de alcanzar sus ¢bjetivea perconnlea,

Otros fectores que debe tomar en cuenta el dirigsnte son-
1a diseiplina y la moral. La discipline (comportamiento ordens
dn) ;en una condioidn a ocumplir en interds de lm buens marcha -
de la empresa en ol futuro., La moral yadics on ¢l alma miops -
dal gdneoro humano. Se debs btusesr 1o puleritud, 8l cslo y la -
prestescn voluntaria.

Epton son los factorss que a nuestro juicio son los mds -
importantes para llevar & cabo una direccida eficas. Los consi
deramos de gran importancia para ol estudlio de nuestra investi
gacidn, ya que sn lon monentoz de oxrigis que vivimos actualpen
+e me requiere de elles dentre de les sectores, organizacicnes
¥ todas aquéllas funciones de la vida diaria.

Una vez que se tienen los dirigesntes adeoundos dentro de-
los orgsnismos, ellos se encargardn de pupesrvisar los racursos
huranos; asf cemo la armsnia de sus objestives individuales con
los objetivos do la organiszscidn. Para determizar si los es—
fuerzos administrativos egtdn dando resultados pars alcanzar -

diehosn objetivoes, se requiers da la evaluacidn de los reouliaw

dos. S%i dptos no van deo acuerdo con lo esperade, se aplicardm-
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las msdidns corrvetivas quoe sesn necesarias. Esta vigilancia
o evaluacidn y correceidn, en su cano, constituyen la tarea-

del control administrativo.

Y.4 Control

Lz seceidn ecorreciliva imcluye revioionos en los esfuertos
de plancacidn, ovrganizasidn y ajecucidn. Ento quierso deolr —
que 8l control, cstablegido en forma indepsndiende 4o las ne-
cesidaden de planeacidn, orgenizacidn y ejecucidn. ho sexrd =
efectivo. EL control debo emlabonarse con las otras funciones
administrativas fundapsntales y mientras mfias vital ses ol os«
lavonerdento, mfs ofectdive sord ol control. Puesto que en esen
cia 8l control es el exsmsn de los reguliados, estd inticanene
te relmoionado con las otras tres otapas desempsiindas pars 10o0e-
grar resultados. B2 por ollo gqus ol control dotermina 1o que =~
ge entd haciendo; esto s, cvalua el dosenpsefio ¥ 8l e8 necesas~
rio, splicar medidas correctivas de manera que el degempefio s
estd acorde con lom plamss. Ayuds a sssgursy que lo qua ss ha-
plancado me ejscuts.

Para ol logro de ux eficas control, se cuoenta con un pro-
oS0, ¢l cunl consta de las siguientes etapast

- Msdicién deol dosanpsiio; averiguar 1o que se eptd haeien
do, averiguar la cantidad o oepacidad de una entldad bicn defi
nida. En adninistracidn las entidades ge miden: a) Lo que go-

refieren & 1a congocucidn de un programa completo. b) Los que-

se rofieren a loa resultados por unidad deo meno de obra direce

te aplicada,
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-~ Comparacidn del desempefio oon el estdndar; en realidsd el
desempeflc so evalda. Los resimenes pox osorito smofialan las acti-
vidades qua ostdn fusra de linees, esto es, el gaefinlaniento de re
troalimntacidnes, son en ezpecial dtiles. Ademdn, las SuEEToDee
cias do quienes esidn cerca de dl, indican que los eafuerzoes do-
contxroel que podrfan aplicarso son pertinentes, leo que los facdli
tard y syudard a ubicar las dreas que deben corregirse. Estc paw-
5o ¢n 8l control dsbe hacermo ¢an eeTca del punto de desonpofio -
gono o8 posiblo.

- Gorrzcceidn de lo desviacidn por medio de la aceidn romg——
dindora. Si se deseubron variaciones de importansisn, no sflo fo-
requiere uvns accidn endrgicn inmodinta oine que dsta en imparati
va. Bl control efactivo no puede tolerar demoran innscedaring, -
excusan, compromisos interminables o excesivas oxcepelionsse

Para pdxima efieiencin, la correceidn de una desviacidn de~
bard i acompafinda poTr uns responsadilidad Fija & individual, —
Hacer o wn individuo en particular responsadle de su trabajo es-
uno de los majores nadica de lograr expectativas., I responsabie
lidad £1ja de un individuo tiende e personalizar el trabajo. Se—
convierte en su trabajo, en su responsabllidad para enprender -~
las accicnes nocesarias pars eleanzar un dogonmpefio satisfactorio.

Procedoremos ahora & visualizar a grandes Tasgos la defieww
cienoia del oontxol en nusatro pafsm; para ¢llo nos apoyamoes ¥ egﬂ
Slobamos las tres otapas en lag cuales e divide el control.

Sabemom gque en nuestro pafs los principales problemas que =

radecemos son congecuencia de unz falta de control en todos lLoge-
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sectores. Proliferande robos, abusos, desplfarros; enf como la
terrible corrupeidn sindiecal. Estos no puedsn detectarse rdpi-
daments por la earencis de insirumenton y tdeniecas, que gean -
un reflejo do los plancs que ze protenden aglcanzary Sabemon e
que no loz hay porgue saf conviene s los intereases cxeados por
los dirigenton.

Puedso parecor muy utdpileo 1o qua proponomes a lo largo de
so%e capitulo. Sin ombargo, nhoo hemosm airevido a hacexlo desde
el moxmento on que pensamos sn una transformacidn de los Progra
gas, agf como la formacidn de una estructurs orgenicativa. En-
dleos dirigenton que ge encarguen de llavar & cabo las accionesg-
contenidne en dichos progrezeo y en le determinacidn do tomar-
msdidas corxootivas inmodistami poro no gdlo de eote Tipo, ==
gino tambidén medidap proventivas que permiten-predecir 106 su-
cenon que estd enfrentando acstumlmonte el pafs. Para controlar
ooste tipo de sucsgon, consideramos nacesario que se le df ma—
yor énfesie e ixportancis o las suditorfas administrotivasilas
cunlen girven pors la rovicidn parcinl o integral de una orgo-
nizacidn, detectando sus Fallas y aportando las modidas corweg
%ivas que pormiton on funclionsmiento mds eficasz. Do esta forma
las organizacionss gumontardn su eficdencis, ya QuUe DPOT UND ==
parte dicminnirdn los freudes y malos monejos que e tienen, ¥y
poy obra so podrd coﬁocer 84 funcionz el plan ¢ gi so debe co-
rregir on elagin sentido, de tal forma que se logren los objeti
vog que ge pretendon alosnzar.

Eota otapa claxra ol ciolo dol progesc adminiatrative y -
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parmitéula eficicncin en las otras etapas de €fate. Con base en
1n buena utilisacidn del proceso adminiatr#tivo 7 de los slew-
mentos que hemos propuesto deniro de $1, estanos seguros que -
surgird el cambio; ya que penssuos quo nuestro pals no es sub-
deagrrollséo sino subkadndinistrado, ¥ que loz problenas de cri-
8is que enfrentamos son un reflejo de una carsncis do 1a opli-
cacidn do loz elomantos adainistrutivos.

Venog 1o ¢risis como una oprﬁunid&drpara aplicar adeoufem
damente las tdenicas, procedimientos y todos log elemanton con
que cuenta lo administracidn y a su ves articularlos con los =
racursos humanos, materisles y finsncieros con los gque dispons
el pafs, He agquf la participacidn dol Licenciasdo en Administra

eidn en 1a solueidn de la crisise.
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CORCLUSIORES

la adrindstracidn juess un popel muy importante
en todo 6l zundes; ya que un pafs bien administrado-
es un pafe con michas dofensas pars cualquier aitua
oién alasrmante. Tsto Do gquiere deeir gue les paises
bisn adminietradcn no padefican iae criéis, POTO, w—
pueden ataoszrlas con mayor seguridad. To por osto -
por lo gue cresnos que Héxico como pais mtundante -
sn recurscs hurmanosm, materisles y fivancieros no ka
sabido organdcarics ¥y por lo cusl. ez ¢l momonto on-
que apligus la ciencis admimnisirativa, en serio] ya
que eate cuents coon elenenton ¥ borraciontias Uo -
ayudan a organizar.

Lo administracidn no debs considerarse undcemen
to oomo un iustrumento para sumentar la produccidn;
88 necesaric gque pea censidernds como un inatrumens
+0 para la organizacidn do dlas actividadesn sociales
del hombre parn henaficic de la wids humanai.

Ia administracién tiene como base primordlial pa
ra su corracta implementacidn ol proceso adminiotrg
tivo ¢l ocual no pueds eptar desvinenlicdo en ninsguns
de sus etapes ya que osten intsrrelacionsdas mutua-—
‘mente. Estamos segurocs ‘que una vez que esten perfee
tamsnte integradss las funcio.naa de coadn una dg e=-

ellas podxd MHéxioo 1y mojormundo en todos aspectos -
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kasta llegar & formar una plantz productive propia
tanto en la industris come ¢n el campo.

Loz soctores campo ¢ indusiris son primordial-—
wante mportzmtas sn la econcxda de nuestra nacidn;
ya qus cusnisn con recurgon mropios suficlentes, -
Que mchaesn veces con deaeconociden por -falta 4o una
adecuada invostigneidn.

En ¢l campo ne cxiote uwnn adecuada administrg—
cidn, existen sclamente Iwrogrames o reformas las —
cualss pon esirueturadss deads al eseritorioc. Lo -
que en realldsd so necsgite son programug blen eg-—
tructumdg;a en el lagar do 13 hochos, 0 sea en el
campo, donde exisotaon psroonas capsces gue puedan -
aplicaxr bien todos los elemsntos y herromientas ~—
con lan que cuenta la adminintrscién.

Por lo gue ms refiers & la ifnduntria, debsnog-
forzmar prograzns qus pe asemejen mfo & las necesiw
dados del obrero moxicano y no u las nocesldades -
crendas por fusrcaes extranjorag. He aquf donds el
goblerno prede intervonir em la creacidn de induse
trian proplas, innovando de mcuerdo a las necesida
den que wvayan surglondo en el pafs.

Consideranos al ssctor campo como una base pri
mordial para el iniocio de nneoiro desarrollo; ya -
que es la principal fuente de alimentacidn, asf —
como 1a fuente de abastecimiento de materias priw-



mas para la industria y el comercio. Aqui se requiere
ds 1 aplicacidn dol ya meneionado‘ proceso administra
" tivoe

Un panto muy lmportante y complemsnto de lo ante-
rior as ¢us sa requiere de programas dntegrados ¥ ¢ow
herentes en lg educacidn tanto o nivel bdsico Como ww
profesional que perpitan una s jor preparacidn de los
nexicanos i asf como programas que tengan como objeti-
vo el aumspiar el nimsro de inveotigadorws, ssto per=
mitird an desarrollo proplo de nmuestra osociedad,

La praparacidén profesionnl, la capacitaecidn, i ~
investigneidn ¥ la educzeidn bdsics de toda la pobla-
cidn; son elemsntom importantes que pusden coadyuvare

8 una buena administracidn.
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RECOXERDACIORES

Bl sdminigtrador profesionnl dentro de un pais
con las caracterfsticas del nuesiro, debe actuar en
primer tdrmino como un prouctor. Una gociedad alta-
pente dependiente, con un desarrollo primitivo de =
pus fuerzas productivas, con un bojo Indice de in=-
dustrializacidn, con grandes problemas en lao distri
bucidn de los bienss y servicics y log excedenten,~
reguiers, ante todo, de promotores soclales y evcond
nicos.

Ia fuerszs de trubajo campesina constifuye ung -
riqueza inealeulable que debe estar al serviecio de-
México. Ea abaurdo despsrdiciarla on arag de intere
pes mezquinos. El Estado debo revisar su polftics =
en el ramo agropscuario y adscuarla & nuestras necg
' piéades. Urge derogar el recurso de appore on mate-
ria agraria, afectar leg latifundios y canalizar re
curzos 8 e¢jldatarics y conuneros entre o0iroZ. La -
aplicacidn de una consecuente reforma enmarcads en=-
le justicis, pormitird organizar debidamonte a2 1la =
produccidn del sector y mejorar el nivel de vida de
nuestros campesinos. S6lo asi tendremos acceso a =
alimantoa-haratoa, sanos y abundantes y podremos sa
cudir el yugo de la dependsncis en materia alimenta
rig.



El administrador profesional puede ger genarador
éa nuevas y progresistas industriag y pusde coadyu--
var al desarrolle integral de Mdxico en una forma ap
ménice.Para orientar el desarrsllo bajo condiciones-
de armonfa social nuestros esfuerzos deben estructu-
rarse alrededor da la produccidn de productos bdsie-
cos que gatiofagna las necesidandes vitales de la po-
blacidén en general.

El camino o geguir es gl de fortalecer nuestro -
acervo cultural, examinsr nuestras raices, desATrTOw-
1lar nuestras cultura y evolucionar en nuecstra propis
¥ genuinag asinmilocién de las fuentes de civilizacidn

de laas que somos rasultado.
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