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PROLOGO 

Quizd pueda parecer rru.y utcSpico w:m :investiga­

oicSn, sobre el papel <¡uo juega el Lioenciado en­

odminiatraoión en la aoluci6n do la oriaia; pero­

aab~mos quo esta oriaie y 1ao quo ha padecido el­

:pa:!s, oom.o todo el limlndo oapi tal!ota, se han deb,! 

do a un.a inadaou.ada adminio·t;raeión. Aunque aabe­

noe que la oriais eo una etapa d&l ciclo ooon6mi­

oo por lo que t:l..eno quo pasar todo país onpital!,!t 

to .. 

Anto eatn problo!lltltioa ocntim.oo la necesidad -

de realizar la :presente invostie;aci6n; ein embsr­

go nos limitamon a ootudiar los aeotoroa pri.noiP!:, 

lea de la eoonomís nneional.; <¡ue oon, el agrío ola 

y el industrial. Lo real:izamoo en eotn :fon~, yo.­

que ostouoa aoguroo qua en dichos oe@tores eo on­

cuont:ra la raíz de nueatro problo!Wl naoional., y -

que en baoe a una adecuada adminietración de oatoa 

aeotorea tendremos oonoeimientoa oólidoo para aa-

1ir adelanta do la eriois qua vivimos y tener 01-

mientoa para futuras crisis. 



Il'iTBODUCOION 

La AdminJ.atraciiSn on e1 =undo ;aud.o:t'D.o y snte 1oe problemas 

do tfato, es un instru.monto qua surge pera ag1l.:i1U:1r, racioMli­

:z:ar, aumentar la produotividsd;aai co¡¡:o para mejorar l.aa oondi­

eionaa do trab-sjo con una eficionto dia"trtbución. do1 mismo. 

L~ Adm:iniatrnci6n os indisporuin ble en e1 !lln!:ll]lo ~o:mo en la­

induatria; aai como on todo tipo de organismo donde se relaaio~ 

ne el. hombre; oin ombargof el. papol. quo dose¡¡¡pof!a :la ndminiet'X'E. 

eión dentro do e11oa eo do suma importanoia, ya que 100 eomple­

joa proeesos y l.no relaoionoe que oe producen on 1os organiza~ 

@iones modornns hnQan no0aear:lo odmin.iatrar ooein1F..anto todo e~ 

i;~bajo. 

En oota in:vefl't:!.gaoi6n hemos trotado da dar un pm:i.orama ge­

neral de io que ea la crisis o~cnómica y como ha venido repare~ 

tiendo en nuestro país, diagnooticándola ~ :rc1aciond'ndo1a con -

la administraoión psrn una poaib1e aol.uci6n. La Aclmini.a·traoióñ­

no doba oe~....?l ~~ento a intoreaea oapec~tivoD y propios -

da una oluae~ debe ootar al Elorvioio da loa nacioneo para porm.! 

tir una i:nojor diatribuoi6n del trabajo y de J.sa riquezas que ...... 

~rmitan una dcmooracio en todos loo aentidoBo 

Ec por eato 9 porque oonooeme9 1a riqueza de 1n Adrni.n:i.otra­

oión9 cuando e:<J bien emp1oada. que noa parmit:l.moa creer que la­

bsae de l.a oriaia ea una oareno:ia de admini.atraoidn; y qua con-



una implementación sana de 1a mi.aro.a so podrá tener un cambio 

rndioal. Esta riquoza con la que contamo~ y la ignorancia de 

sus beneficioo por parto do la comunidad fueron loo princi;pa-­

J.Ga alementos qu.e noa :motivaron a 1a :raalizución de oate estu­

dio, tratando do aportar UllP.l oontri.b~ción a nueatro paío a tX'!, 

véa do la demootra.oión do que con unn buena Adminiat:rüci6n ao­

log::l.'tU'tÍ · au.pera:r J.o oriaio actual. .. 

Nuestro eatudio .. conota de cinco capítul.oa, 1oa cualoo aon: 

capítulo uno motodoloe;!a; es decir la forma o procedimiento ~ 

que aiguio nuestro estudio, pnra que tuviera unn baoe apoyada­

en el método ciont!fioo. E-n ol cap!tul.o don moatromoo la fo~ 

ción y evolución de ls Administración; aaí como ln riqueza con 

1a que cuenta. En ol torcer capítulo viouali~amoa el aurgimie~ 

to do la Ad.ministració:u en México; DHJÍ oomo el cumpo de des$­

rroilo que actuaJ.menta tiene el Licenciado en Afun.in.iotroción -

dentro do los orgunizacionea~ Por lo que res~cta al capítulo­

cuatro enunciaremos lo que ou criaio y como ha ido evoluciona!! 

do en Nrn.:ico, hasta llegar a la criaio q1w hoy vi Vi.moa. En. e1-

cap!tu1o oinoo oboervnmoe la estrecha relooión que oxiota en~ 

tre la Adminiotración y los problemas ooon6micos y sociales; -

na! como 1a contribución de1 Licenciado on Administración para 

su pos1ble colución con ~3ss en o1 proceso adminiotrativoe 

No pretendemoo decir que nuestra investigación fue muy 

profunda; ni que nbarcar10a el total de elementos quo existen y 

que motivaron la orioio; poro si oatamos aoguroa de que onal~­

zamoo los máa importantes que la formanP as! como los ele:mon-­

tos adminietrativoa que pueden coadyuvar o su superación. 
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I. Matodo1ogt'n 

Conaidoremoe importante n.ti:titar W1 cap!tul.o que ao encar­

gue del mátodo en que as 11ev& n enbo 1a invoatignción. Esto ~ 

nos orienta pora 11.evar una oecuenci.u 1ó&"icu y eotablecer bases 

cion:tí:fieoo u l.o largo <fo erntc ootucao· .. Por otro lado proporci..2. 

na. ~. o:f'icnz guía praru el lec-toro 

son: 

Eata mntodologín conn~a de eieto etar.as báaicae, las cuales 

E1ección d~l tara 

- E;(ploración do lna ~uontos de j.n:fonnación 

Formulación del p1au de trabajo 

Reooleooión do doto~ 

Ordenación o intorprotacié:n ~o 1oa datos 

- Compoai~íón y Redacción 

Presontnción de reoul.tndos 

2 

Es eaoncinl quo el invouti~dor descubra un tema por si m:ia­

mo, un telll1ll que deapiorto au inte:ráa. El. te::m li'.cl's apto para 1a iE 
vaat:igaoi.ón eci aquel. que Vivl3 el :pl'GlJio invuotigador. Ea por e11o 

que para la elección do nuestro teWJ ,, bnacru:ms n:no qoe despertara 

nueai;rn :inquietud .. Oboervando l.oa 11r-0blemaa que V!Ye nuestro pnía 

actualmente, consider1u:D.oe naccsar:io an.'31izar oó.l:llo e1 Licenciado 

en Adminiatraoi6n pueda contribuir a1 1ogro de 1a superación de 
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la crisis. 

Creemos que es un tema original, que conatituye una nport_! 

cióu de nueot::ra :parte~ yn que poco ae conoce oobre la importan-

ciá que tiene l& Adw..l.il16tr'~ción do los recuraos con que cuenta-

un ¡iv.ío para nuporar la criaio. 

Para la for.;rul.ación de nuestro investigación contumoo con­

una bíbliograf!a ad.r:dn.intn:itiva, con revistus y poriódicoo quo­

se rofieron a los prob1em;io aconóm.:lcoo y con lo ayuda ~ oriont.! 

ción do nuestro ~aeaor del r.rnminnrio de invo:Jti&.'lción, el cual­

contr:lbuyó a que tuvic::romoo unn mejor delimitación del tema; ya 

que él cuenta con conocii:úentoo gonornlos di:i di:forentes dioci--

plinan; aoí como oonoc~mientoa eopecíficos dol tlroa económica. 

Comprendemos ln ünportencin que tiene ol dedicaruoo a loor y r.!?. 

f'J.exionn:r en torno del tcru.::i para comprender an contenido y va­

lor y ooí darle uno DU!yor precisión. 

Hemos obaervado quo para darle vidn n nues~ro tema oe hace 

necesario ver 1n xelación que guurd.n con otroa teme.o, a que 

área del conociw.iento pertenece; ooto es, a lo. ciencia adminia­

tra ti vu y a su npl.icación en los problerr.ns econór.U.cos y socia­

les que afoctan al pníe; es decir, que no sólo nos basaremos en 

la ciencia ndm:inietrativa aino que tendremos que auxiliarnoo de 

ciencias tales como la Economíat Sociología y Psioología.Estas­

últiznas disciplinas contribuyen de una forma notable, ya que la 

Economía eatá muy ligada a la Ad:m:inistración debido o que busca 

una mejor distribución de los rocursoo entre las personas 7 so­

lamente lo puede hacer a través de la Administración de e11aa. 

3 



Por otra parte noa permito tener una vinión de 1os problemaa 

econ6miooa y como oejo:rarlos a iiravés do la Adm1Itlet:reción. 

Ls Sociolog:i'.n, eotudia 1ao relacionas de. loa aereo huma~ 

noo ~ la nmrohn que ha asgo.ido 1u oociedad a través de2 tiempo. 

La AdJT..iniotrnción es cienciu L1t1.ortn ai no cuenta con el -

apoyo d.el hombru, <ül cual lo da v-1.da n lun orgun.iwciones • .Eo­

el principal 0lemonto quo debe cononznr :por ad.miniotrnrne para 

poi.rte:rior:n:.onto poder od.nú.nistrar 1.oe dom..-:ís recuraolJ. Es por -

eao que dabomos ootudior lo:;:: .relacioneo entre loa aereo hm:ua­

noo y ln ~ormaoión do la armonía del t~-nbajo Qn grupo. 

Ln Paioolog::!a; noo perm:i tirá obaorvnr lo :formn de ac·tuar­

do una :p-eroona, :por lo cu.al tien'!'I uno eotreohu rch:ición con la 

admin.istrnci6n. Ai~! es como nos au.xili~.:rmos de ot:rno ciencias 

para que nueotro cotudio :probnra ln hipótcaio t1ue ea abrió o 

nuoatroo ojoa~ la cual eot que con beoe en una msyor y cf1c~e~ 

te odw.:iniotrnción d~ loo extenr~os recurooo con que cuenta la,­

n.ac:ión., :podrá Md'xico culir de la cr:h•ia que Yi1'"imoc nctualmen­

te. 

Pan• poder comprobar dicha hipótosie~ fuó necesurio ~cu­

rrir a laa fuentea de inf'ormaci6n$ lea cua1eo nea per.niticron 

ten0r Ul1 conocimiento máa ampl~o; p:rimero ncudi~oa a loa fuen­

tea preliminares, lao que non ayudaron n for!:l3r un ropertorio­

bi blioe;ró:fico y por conoiguionta a do1imi tnr nueotro temz;. 

I.2 Lao Puentes de Inf'or.m.ac~ón 

Primeramente tavi:moa que eotud~ar en di~erentco rev.i.stna­

y 1ibroa, tanto de Econom!a com.o de Ad!lli.nintraoi6n;aeí ccnn:i 1n 
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co!U3uJ.ta ie nueotro aeesor ael seminario acerca de loe elementoc 

que eran necesarios para formar ln oibliogrefía del tem..~, lo 

cual brinda mayor oportunidad de introducirnoo en ol oatudio del 

mismo. Deapués oe ~imitó ol cnm~o en quo oo tr;:;.b3jo. SGÍ como ~ 

los :prinaipalos aap.octos y es true turna del rrdo:rno. 

La bibliografía con que contamos la recopílnr:::ioo n través do 

l.aa vioi tas a diferente a hemeirotecas (pura el estudio de public_! 

nocimicnto máo amplio de la situación oconóru..ica act~~l) a bibli,2 

tecas~ a la consulta de loo diforonteo diccionario~ ~nra conocer 

ol nigni~icado de loa difcrento6 término~ técnicoc de la Econoi-­

m:l'.a; a!lÍ como lu observación diroctn de J.os hochO;;::i que no preae,!! 

tan dinriam"nte. En lo que se ro fiero al área. admi.niiltra ti:va tu­

vimos que buscar en los repertorios bibliogrtifioo~, ~odo lo rof,!_ 

rente a eota ciencia, p-0rn conocGr ol total do sus aportacionea­

n los problerm;:.s general.e e del pa:!'.'a. 

Psra poder rucoger la información fué necesario vulernoo do 

un instrumento efectivo como ea ln fichri bibliogrúfica., qu<".I ca -

un sistema de conuervación de la in~ormcición y per~l~e una claa! 

:f:"icación de rápido lll.<ine jo. Ea un registro bi blíográfico completo 

al ini.ciar ln investieaci6n, nos dará referencia exacta y oenci­

lla de las fuentes utilizadas en el eetudio; por otra parto noD­

pcrmitirá olaborar la eccci6n bib1iográf1.ca que ac o:frecerá en -

la Últimü parte del trabajo. 

Por lo que en esta aubcapítulo se puede oboervar; que nues­

tra investigación es de tipo documental.. 
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1.3 n Plan do Trabajo 

U?Ml ~~?. quo se iog;J.•6 tXn 1-i.oo conjwi~o da ideaa doerua.del 

tema, do sus aspectos máo importontee, do laa fuentes utiliza~ 

bloa; o oou, quo ~d~uirinoo cierta expor-lonoia oobre el tomn, -

fU<Í necesaria una de3-imi tación del mio::no on un plan do trabajo­

que nos oorvirín como instrumouto de oriontaci6n n lo largo de­

la inveotigaci6n .. Esto plan de trubajo, no co un noegu...-rado oal­

oulo de renlizaci6n; ya que puede oer modificado y do hecho fué 

modificado a J.o largo del proceso do la invoatignci6n. 

Para la elaboración de nuestra investigación ooie;uimoe una­

secuencio 16glca y oistcmútica para la formación dol plan. Este 

plun do t:z:abaj o connta do cuatro partos fundai:.antol.os, que son: 

- Introducción; aquí ofrecimos una oxplioación breve pero­

completa del prob1o:mut con la indicaci6n de sus ontecedentca, -

log in:toroaaa que nos mo·ti vnron a rcali.zarl.~1, aoí como loo obj,2. 

tivoa que ao pretenden alcanzar y la a:cpJ.icac16n general de ca­

ds capítulo que integra nuestro estudio. 

- Cl!!!p!tuloa; paro lu :toi"'mllci.ón de éstos, tu•rtmos quo hacer 

un análisie de los principales olomontoa del tema de investiga­

ci6n. Nuestra inveatigtlción consta do cinco capítulos. 

- Subcspítuloa; se tend.rñn que integm.:r los factores que -

van a :formar parte de cada capítu.l.o. 

- Conclusionec; tratamoa de comprobar leo hipótesis que -­

planteamos al inicio de nuestra investigación. 

6 



Una vo~ elaborado nueatro plan dG trabajo, procedimoa a extraer 

la in:f'ormnci6n para rooogor loo dstoa que aon ncoeearioo en 1s­

oomprobaoión do las hipótoeis formuladtts. 

I.4 Reoolecoi6u do Datos 

Loa datos desde 1a hora de eu roooleooión 1l'tÍn probando ln 

validez d~ nuestra invoatigaci6n u través do la comprobación do 

laa hipóteaiap :porfoocionándola o roctificándoln. Utili~moo 

inat:rw.n.ontou onr..o.cos do oapturlos, te.loo como 1u :ficha de inve.!l 

tigación; qua ayudo n tenor mayor objotivid.nd y n varificar ol­

trabajo científico, permitiondo un :fóoi1 rr.anojo de J.a infor"'Aa­

ción. Estaa fichao deben constituir una unidad, o sca 0 en cada­

fiob..n oe rooogiÓ ttn solo dato comploto, por otro lado oe prete~ 

dió dnr unn roferonoia procioa. Eo docir; oo 1ndic6 la fuente -

de dondo prooed!a el dato y otru cooa muy importantG ca que nos 

permitió conservar 1a fidolidnd de la ini'orm::;ción. 

Para la recolocci6n de nuestros datos noguir¡o~ 

procodimiento; primero 1eímoa las fuentes do in:formación para -

extraer loa principales elementos propios de cada capítulo. Se­

gundo, con.baso en lo untee expuesto fuimos formando nuestras -

fichao do trabajo.con las caracter!stlcas mencionsdao y dicien­

do el tema a qua ao refiero; así como ou µbicaci6n en el esque­

ma de trabajo. Una ve~ extraídos loa datos de la bibliografía ~ 

oxiaten:l:ie·; :prooedimoa a ls ordenación e interpretación de la .,..,.. 

misma. · 
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I.5 Ordenación e Intarpretaci6n da la in:f'ormsci6n 

Una voz que so :recopilaron todoo loo dntos necesarios para 

nueatra :l.nveatigaeión oe hizo indispensable una nueva raV'i.ai6n­

de 1aa .fichas do t:IUbajo con que contábamori pura darles un.:ci. or­

ganización, orden.sc:ión y cl1u:d.:ficacion ndecuadn • así. como "tnm­

bi~n para poder ir dundo formo al plan de trubnjo final. 

Pn:ra unu mojor metodoJ.og!a ae hizo ncoosarto tl.'abajar por­

cap:i".tulo, em.pezamo~ por una primera diotr:ibución de los materi.f! 

l.ea :pora intogrnr después loa &~ctoroo quo :foi:'l:Uln :parto do · 1 :::._ __ 

eJ.10:1<1 an !Ulida"'- ra.ría paquefül>. Cadn capítuJ.o lo :fuímoo relacicnnn­

do; eoto lo hicinloa ~3ru darlo unn continuidad a toda la inves­

tigación y así poder formor un todo. 

M.ientrao oajor seo la ordcnnción o intarpretaoión de loa­

dstoa más fócii oerá lo composición final do nueotra invest~B!, 

o:i6n .. 

! .6 Compoaio:i.-On y Rodsoo:l6n 

Consideramos que una de las etapa.a de mayor dificu.l.tad de 

la inveatigaoión eo éotat ya que oe tuvo quo formar una compo­

aici6n de loa principnl.oa elcnwntos que ropraoentara la asimi-

1nci6n :1ntelootunl., No :pretendi.noo en. 1a :primara redaceció:n e~ 

con:trar loa mejores rcaultadoa, yn que au:trló muchas modif':ica.­

cionos de aouelil'do a laa oriontaoiones do nueatro aoeoo~ de1 S.2, 

mirulrtop ns! como el awtilio oportuno de 1aa citaa textualea -

las que menc:Lona:mos al. pie da cada página, para que el lector-

8 



I.7 Prescntac~óu da Reau.l.tados 

Fuó difíci1 esta labor, ya que debería existir u.na per.fec­

ts interacción de todos loo elemontoa quo formnn parte de nues­

tra 1nvastl.gaci6n .. Para quo:l.á· ·rofuiccitSn fuera efectiva nos vi­

mos precisados a utilizar e1 tárzrdno técnico de cnd~ diacipli.na, 

emp1oar la lengua cu1te. e;enora1; aaí como el. lengunje l.o más ex­

plioativo posible. 

Eata ea la l'J.13todo1o~& que se ha oo.ir~ido on todo e1 cu:rao -

do nuoatrn. inveotigaci6n, quo como yn dijimos nntc1'iorn:enta nos­

serv:Lrá para tenor una be11:m oi0nt:l'.f'ioa; ne:! como para fu:lr ana. -

or:tantaoión al. lector acerca do nueotro oetudio9 Unn vez ya ea~ 

truoturnda lu forma ao nueatra metodol.og!n, entraremos en mate­

ria se!'ialando loa principales aapeatoo que form!ln le Adminiotra­

ción; ans antecedentea hiot6r~cos y su deaarrol.10 9 aaí como ous­

cnracteríaticaa y principios. 

9 



CAPITULO ·n: 

II.1 ¿ Qué es Adminintraci6n ? 

II.2 Antacedentea h:iet6rioos de la 

Admin:l.otrnoión. 

Il.3 Pr:incipioo d~ la Adm:i..niat:ración. 

Il .4 Caractar:ío-ticaa de lu Admíniatrac:i.ó:l' 

ll o 5 ?roca a o Adn.tl:niat:rnt:I. VO • 

II.6 Relación de ln Adzd.n:i.otración aon 

otraa ciencias .. 
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II.1 ¿ Que ea Adminiatraoi6n ? 

Cualquier organ.1.~oción requiere tomar deoiaioneo, coordi­

nar activ:l.dados, ~~nojar personal; aoí como evaluar la ojocu~ 

ción dirigida hacia los objetivos de grupo. Ee por ello que en 

eate cap!tuJ.o analizamos lo quo oa Adm.iniotración, sus nntooa_E 

toa hiotóricoa; así como loa alom.sntoo principales quo la ~or-

La Admin:i.otración tieno como objetivo centra1 hacer del 

trabajo htllllano una actividad más efectiva y ¿ por qué no ? a 

travéo do olla conat:ruir unu aocied..~d llláo juota. Para entrar 

en el estudio do nueotra inveatiguoi6n empezamos por nil!llizar­

el origen do la palabra Adm:inistración. 

" La palabra (Adm.iniutraoión), se formo del prefijo"Ati"­

hacia y do" m.tnistratio "• Eata Últi~a palabra viene a ou vez 

de " minister ", vocablo compuesto de 11 minus" ~ comparativo de­

inforiori.dod y de su.fijo" tor "•que airve como término do~ 

comparación. La etimología de ministor, es pues diametralmente 

o:pueata.• a la de "magister": de "magia"~ comparativo de aupe..._ 

rioridad y de ?.ter"; Si puaf;\t '1I!4'1lgioter" {magistrado), indica -

una función de preeminencia o autoridad- el que ordena o diri­

ge a otroo en una función, ••mtniater" expreoa prooisamneta J.o­

contrari.o: aubordinnción u obediencia; el que realiza una fun­

ción bajo el mando de otro; el. que presta un servicio a otro. 

La etimología do la P.dmihistraoi6n 7 noa dn la idee de que 

ae refiGre a una función que ae desarrolla b.ajo el mando de ~ 
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otro; de un oervicio qua se preotn. Servicio y eubord1naoi6n, 

son pues loo elemantos prinoipaleo obtenidos~.(l) 

Ya quo a:nnlizn:moa ol origen do la palabra admin:iatraci6n. -

Procedo~emoa a enunciar algunns do las principales definicionaa 

qua van aoordeo o nuestro oatudio. 

Según Ileyoa Ponco 11 !Al Adroiniat:raci6n .ea el oonj\l.Ilto oist~ 

matico do reglas para lograr la oáxi.mil eficiencia on laa forman 

de eatructurur y ¡:¡¡anejar un organiamo social" (2) 

So.gt!n r.rasaie ri La Aél.:mj_n.iotraci.ón oa el :::rl'todo por el cual­

un. grupo en cooporaci6n dirige ous acoionca hacia metas coll!ÚnGa. 

Lograr quo ae hngan loa coaaa n tr:nvéo da otras ~roonas" (3) 

Se~ Drucb:>?r ,. ~ Ad.l:::ini<itrución os la !"unción central. de 

1a sociedad modo:nm. Toda institución organizada tiene reaporu:i.=. 

bilifuld por la cn11dad de la v:id5"• (4) 

Lnrio Caoillaa nos dice ~ La Adm.iniat:ración tiene algo do­

cioncia porque cigue un razonamiento científico, con principios 

poco inm.utsblas como oon la autoridad y la responoabilidad, ~ 

coordinación y desoentralizaoi6n, nor:mnliz~oión, diviaión del -

{!) Reyes. Ponoo Agustín, Adminiatración de emEroaas. Mdx_! 
oo, Ed. Limuan 9 (27 reimpresión), 1981, P. 15. 

{2) Ibid. P. 19. 
(3) li!Qsaie. joaopbl, Baaaa eaenoia1oa de le Adminiatraci6n. 

Máxioo. Ed. Diana,. 1979, F:"'"'r.! • 
(4) Drucker, Petar, Adminiet.riloión l sociedad. México, Ed. 

Galva, 1970, P. 226 
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t::'abajo y oeptloializaci6n; que ea una tócn:1.ca al. utilizar máto­

aoD uniformas de dooar:rollo pura la solución do problomaa com.o­

ol oaeo de pruebas paicotdcnicac, ol ostudio do tiempos y movi­

mion'l;oa, oto. Y que oa un arte porque el director aplica oua C,,2 

nócimientoo. experiencias, intuición y habilidad para conducir­

los olelilentoo humanoo y disponer do los mntor:t.alco on fol'l!l!l pr,e 

ductiva pnrn lo cono~cuoión del objetivo común". (5) 

fura Ji'ayo1 "* Administrar os prever, organizar, dirig:i.r, 

coordinar y controlar". (6) 

Connidernmoa que cotas definioionos noo apoyan individual­

mente en el estudio do nueet-ra inveatignoi6n; ya quo cada uno -

aporta elementoa importantes, pero al no sor complotas, onunoi~ 

remos a nuestro juicio una que roúz:ta lo~ e1omentoa báaicoa para 

ol objetivo de nuoatro eotudioa 

La Adminiatrnción es unn diaciplin.n, una :forma do conside­

rar las coaaa, Ullll actitud. Ea un cuerpo (o paquete, ~i oo de!"­

soa) do oonocimiontoa cuidadoaaz~nto ~~nsado~ y ann11zndoa, que 

se refioren al ciclo de ln Vida do una organizno::F.6n. Decimos ~ 

que ea una diacip11ns 9 un cuerpo organizado de conocimiontos º.! 

pacíficamente identificados con el medio ambiente do una orgnD;1 

(5) tarta, Casillas Francisco,. Ad.miniatraoi6n Integral. M! 
xioo, Bd. Oasis, 1973. P. 15. 

(6) Fa;rol, Henry, Adm:l.niotraoi6n Induatrial y General. :Méx_! 
co, Ed. Herrero, 1972, P. 131. 
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zaci6n, d!mtro de rum cultura qne so irract:i.Q.114 

LB Adm1n.iatraci6n eB mm :f'unc16n oocial incrustada en una 

ou1tura en donde e:xioten oootumbroa ooci~loo, oonViccionaa 7 -

valoreo tradicionaloo, así coz;::o eiote:n::na guoo:rnamonta1ea y po­

~ítiooo; así que en tonto 1a Adminiot:rooión eo conformada por­

ou cultura, da :r ol'ml, n su voz, n coa cu.l. tu.ra • 

II.2 • 'ln.tocodentoo hiot6ricoa de la Adt:dniotraoión 

L& Adminiatración ha e:xiotido doade los alboreo de 1a hu­

manidad como soto odminiotrativo; infinidad do hechoo hiatórt­

ooa demuestran qua ol hombre d~auo ouo orígenes tuvo ln necee,! 

dad de organizarse para alcanzar nlsún objetivo ¡¡n. quo v:tve en 

grupos y oe doaarrolle en grupos para p:rotegoroe del medio am­

biente. Si.n omba:rgo, ln Afu:rl.niatración como ciencia ou:rga do -

la evolución do). co.:pi tlllísmo; el cu.al tuvo colllo baae trea he­

choo biat6ricoa: Rovolución Induo·~r:tal (1760-1830), la RevoJ.u­

ción Pruncosa (1789), 1.a Indop...~ndoncia de loa Estados Unidoa -

(1776). 

Bstoa hechos históricco produjeron cambios por loo cualea 

tuvo quo paaar 1.a hurr'"'3nidnd, d:1cb.os cambioa ee originaron oon­

ol. aurgimiento de una ?mova e topa. Eotn nueva etapa ba sido -

llamada Revolución !nduotr.iel. D~ ahí que autoree colllO Aahton, 

moefialan que o1 t&1-mino llovoluoión Induatrinl no oo del todo ~ 

acortado, ya que lu Revolución implica un om::tbio repentino quo 
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eata et.a~ ~utf ·ust ~eoo ·1ento: Cl.e ea1111t· w.\ e:tglo. 40 Clur&oión"4. 

(:1). 

Lll Revo1uoi6u Industrial ae ha definido como 1a ópooa que 

marca el cmnb:l.o ¡;tiul.atinamanto de 1a :fuorza IllllaculG1r on el. tl:"!!. 

bajo por ln ::1.'uor~n do la máquina. So. orígon queda msrcado por­

innovacionoa técnicas, 1ao cuoloa dieron pauta a la form.~ción­

do cambios finnnoioroo. 

Innovnoionos Tócnicao; En coto punto vernos loa rnrl'.o impor­

tantes movimiontoa tocnológicorn que d~a a c'.í;!s fuéron incro?OOn­

tándoao. Lo conatrucción do loo primoreo altoo hornoa por 

Dai•by, ln lmÍquina de bombeo do. a(:.'Wl do Nowoor::an, la máquina do 

hilar de :Paul. Ea intorooante oboo:t"V'.lr la 11€,"a quo hubo entre­

un invento y otro, y lo rol.ación en ou uso quo eo ompazó a en­

contrar di:forentea tipos de induat1·ia. 

También hubo grande~ avances do la ingeniería civil al. 

construir nuevos caminoa, puenton, canales y ferrooarril.ea;aa! 

como la moderna industria química. 

Innovaciones firmncioraa; el auge de la industrial1zac16n 

propició el aurg:!.mionto do grandes organizacioneo lo cual dj.Ó­

origen a una mayor práctica de aaociac16n para la integraci6n­

do g!.'andoo capitales. Ea en esta ópooa cuando ae difunden l.aa­

prt!otioaa marcant:l.lea dol crédito, de loa intereses moratorias 

(7) Iahton, T .. S, La Revol.ución I¡dustrial.. M6xico, Brevi!, 
rio. FCE , 1959, P. 50. 
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de 1os deecmentoa por pronto pago. Dentro de estilo innovaciones 

f':inanoioraa ao inicia e1 ahorro bancario y e1 ll.'r!O de 1oa sosu­

ros; aa! como el doaarrollo de l.ae bo1sna do valorea. 

Estao 1nnovnciol'l$a tuv:loX'l'.ln l'~ear en !n,__tleterrn. • ,, ~ qua -

había logrado la troruJio16n del fond!l1Íelllo al 1nc1p1onto capit!_ 

líemo, no ai6ndo así on pa!eeo talen co.nm Eatndoa Unidoo y ~­

Frtm.oin, ouyn p:rim.odial. ocnpaoi.dn era 1a ogricul. tura, l.n indue-

tria de la .m;:¡nufaotura y ol. cOilmrcio. 

Estadoa Unidoo cataba div:ldido on '.t"l"OOO col.on.ios las cua~ 

loo dominab..<:1 Inglaterra :imponiéndoleo impnoctoo y gravámnneo a­

loa habitnntoo de lao coloniao :p;.~rn 1.rlpodir do oota ror::ui el d.!?, 

aarroll.o do la industria y el. coi::i.ercio. En Francia lo que prod,2 

minaba ora l.a :paquof'!a induatrio artana:ruü regida por el aiatems 

gremial. Eato aiatots:l grernnJ. :tronaba al. doearrollo i:innufaot\U',! 

ro ~ e1 comsroio. 

Con la Rovol.ución Prrulcaoa oe deotra.y6 el aiatel'Ll!l feudal e 

:instauró el oiatorna capital!ota en l"rnncin lo que ocaaionó ol 

desarrollo do la induntria y 1a agt"icul:tu:ra. 

Cot.lo podemoa obaervar estos i:::.ovim:S.ento3 de liberación ter­

minaron con el yugo feudal. oirr.l~ndo do ejomploa a otros paíaea 

y propioi~ndo de eeta for:I!'~ e1 deearrollo dol capital.íamo li.lm:l.~ 

diál.o La evolución del capitalÍ5no tuvo notableo roparcusionoa­

coon6micaa ooc1alea y pol!ticos. Con el deaarrollo do la máqui.­

rulí ; y 1a técnica aulll9ntó la prodUcci.ótt y 1a produ.oti Vidnd en -

muchas ra~o coonómicaa. El af1fo de :t.nvoatigaci6n y el desarro­

llo de 1n ciencia se :l.ncrementn grendenwnta. 

16 



En lo :re:t:erente al a.apeoto oooial ao marcaron aún :máa las 

olaoea oooialos, eiéado·:toa capitalíataa propiets:rios do loa 

medios de producción; y loa aoalariadoa, por lo cual eo craó 

una estructura piramidal en la quo a la cúopidc lo oorrooponda 

penanr y a la baso actunr1 es decir oo divido tácticamente a -

loa hombrea en dos tipos: una grnn mnyor:íu a la rutina de laa­

noti vidadae físicas y o una élite quo eo npropin el derecho de 

ponaar y decidir.Para ol doaarrollo del capitnlíamo la élite 

en el poder oe Vió en la ncooaidad de crear nuevos métodos y 

procodil:liontos para olim.1.nar el doopordicio humano, !ormándoao 

a la par de ol1o una atu:pa pnra la administración. Eotn otnpn­

tiendo u ouotitúir lll hnbi1id.ad emp!ricn-técnica y oo lo ha d!, 

do en llamarla adm:l.niatración oiont!fica. 

D~sdo fin.aleo del aig'lo pasado y a principios de éote <!1.­

versoa nutorea oe moetraron intoraoadoo en inveatigur científ,! 

carnentc la problemática quo prooentan luo organizncionao. A ...., 

continuación moncionnmoo lao principaleo oorrienteo y loo aut,2 

reo más :roproacntntivoa de cada una do ollao. 

II.2.1 Prinoipa1oa corrientes do la Adminiatraci6n 

Loa grandea :l.nvontoa que dieron origen a la Rovolucién -

Induatriul y lua condicionoo oocialea qua se generaron hicie­

ron que el poquafio grupo qua había acumulado a1 capital requ~ 

ría forzooamento optimizar sua rccuraoo a fin do mnntenarae 

en la tremenda carrera de 1ucro que ae habíu iniciado. 

La ingeniería seguía avanzando a paaoa acelerados ~ por-
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lo tanto, lo3 p:roceeca do producción y la eáquin~ o:rperimen­

taoon notabl.ea in.novac:1on¡;¡3. En 0130 oliJ::a de per-l'oocionalllien­

to tecno16g:lco correspondió preoimli:.wnto a los ingonieroo dnr 

una roapueota a la util.ización mús reoiofil'll de lo i:i.~no de 

obra, a fin do incremontar lao utilidadco; sin embargo, dndo­

ou origen, oote dioofto do aiotox:no y do mrltodoo. de trabajo º..!?. 

r.roapondo prociaomonte a una concepc16n notom-Jnto ingoniori.l­

quo v:laualiza el trabajo hun::ano cono oxtonción do la zcáquina. 

He aquí cuando aur~ l.u prillHlra oorrionto lli:um:iclm oientific!!, 

mo. 

2.2.1 Oiontifio!omo; loa prinoipaloa oxponontoo do la -

corriente aon~ Froderick Taylor y Hen:ry Foyol. 

A Taylor, eu lo ha oonoiderndo como padro dol movimiento 

ciontífioo, por haber invcatigado ya en for:.:::.1J. oiato~ticn el­

trab:ijo humano. A au voz trotó de deaarrollar l:'..átodoo parn º.!'. 

granizar el trabajo, tomando en cuanta m!'.\\terinlea, herramien­

tno y lna hnbilidodoa r-0roa!lfllos. Como puntos nogativoa a ~ 

Taylor podemos decir¡ que abusó.del t&rmino "ciencia", pues 

l1og6 a denominar olgn.rurn tareas como: la cienci~ de cargar 

J.ingotoa, alcanzando lo qua define nl cicnti~io!amo, "la cieE_ 

oía por la ciencia". 

Otro punto vul.nerable do Taylor fuó lmber oeparado al 

obrero del trnbnjo creativo, ya que en todo !la it&:roo. en oua 

aiatomao ea planeada por la dirocoión .. D<".iapuda do anal.izar -

aua puntoa tanto poaitivoa como ncgativoa. podemos decir; que 

e1 aiotoma do Tayl.or no es ma1o en oí mi.amo, aunque encierra-
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algunas oontradiooionea. Tambi&n podemos decir quo "el abuso -

o exceso de Tayloriemo" ca malo en cutllquior oiatema eoon6mioo 

"Tnylor ea producto do los valorea do su épooo y do loo probl2_ 

mao de au medio"º (9) 

La influencia do Payol on la teoría administrativn 'ha ai­

do onormo, puea a ln faohn ou procooo adm.iniotrativo (ol cua1-

detallaremoa en .el niguiontc aubcap!tuJ.o) ea oooptado gonera1-

w:inte. ª La mayor!a do loa autoroo reconocen au cnpnoidad 1 ~ 

han tomndo au proceso adminiatrutivo p~ra dooarrollor oua too-

r!na". (10) 

Estos dos autores orig:i.nnron el oiont1fioíamo, ol cu.al es 

11.1 base para oom:prendor el surgimiento do la ad.ministrnc16n 

como oionciae Pootorio!:'1110nto, surgieron diforcnteo corriontoo­

quo con:tri.buyeron a1 desarrollo do lo quo aa actunlmonto l.a -

ad.m.iniBtrrloión. Diohao corrienteo son 1aa siguientes. 

2.2.2 EUlllano Bolaoioníamo; ou.rge como oonaoouencia del -

doanrrollo de la induotria y debido a que la producoi6n en se­

rie aumenta la tensión nerviosa de loo obroroa. Ante eata si~ 

tuaoión, loa emproonrioa y loo oatudioaoa de la ad.miniotraoión 

so vieron obligadoa. a analizar el problema doado e1 punto do -

vista paiool6gioo. 

Con todo osto ae inicia un orunbio de valoras, loo admini,!! 

tradoroa abandonan la ocnoepoión tayloriuna do lo quo más afo,2_ 

ta a la producción, que ea la organización del t:l"nbajo, conoo.!_ 

( 9) Hernándaz, y llodrlguez Sergio, Fundamantoa de Adminis­
'!:raoión. México, Ed. Intornm.aricann, J.980, P. 111-1!1. 

('IO) Ibid._P. ll.3. 
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as oomo oonocpoión moco.ni.o!ata. y la idoa ta!llbién tayloriana -

de que il obrero có1o trabaja Por dinero. 

Los dir®otoroo modifican oll.!3 valoreo y aun m.odoloo de eu­

:psrv:teión, ooncodiendo im~ortoncio a loa vnloroo hWllZlnoa. So -

da pae~ a la aplicación del m6todo oiontffico para. investiga~ 

ción de loo fo~ór.:wnoo induBtrialeo. A purti.r d9.osao idcno ª:!?!. 

rece 4!>1 alogan do quo "ol oleDWnto h\l.ll.'lanO ea lo mo importante 

do la empreoab. Loo autoreo que conaido:ro.moo repreaontativoa -

en cata oorri.onte fueron: Elton ~yo, con oue ozperimantos de­

la pa:rtioipación y de la importanoio de la oomw:Uoaci6n. as~ -

oomo de 1o entroV'iota en s!. Abrohani ~elow, aportó las oorr:i­

ontoo do la moti~-acién, a la voz que ea el creador de la pi:rá­

mi.do do noceuidadoo 0 la oru:1l llovn au nombre. 

Conoidoram.oa que una do lao 11mitaciollJ!la de loo eotudioa­

de Elton l'l!ayo fuá habar pretendido solucionar todos loe :prob1! 

ll!aB de la induotria atondi<l'ndo dni.omiwnto al :individuo. · a 

loa poquefloe ,grupoo y a la cort:U.nicaoión do lao ent~viotno. o,;;, 
vidó la importanoin que tiene~ loa proooaos t~onicon para ori­

ginsr el trabo.jo¡ procoeoo qu.o habfan oido eo'brevalo:t'lldos por­

el taylorii:.rnw. Otra corriente que contrib'uyó al dooarrollo do­

J.a adminir::itroci&n 1'ué' el eatructu'I"alíamo. 

Eatruoturalíamo; oata oaouoln Viena a realizar ~ 

w:ia aíntecio de lo~ conceptos que expresaban Tnylor y Mayo 7 

ao! eleunoa elotl!!lntoa del aná1iaia de r;arx y Web~r aob~ 1ns 

orgw:lizacionea.Rea1i&a un euufl.iaia sobro laa rolacioneo de la­

wú.dad productiva oon o1 oiatema oooia1 que lo rodea; el ea...--
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t"ruoturnl:!emo annliM vatios conceptos como aoni 

- Loa e1omantoa formaleo e informalea de la organización. 

- La extono16n de los grupoa inf ormnloa y su relación dentro 

'Y :tuern de la org::¡.:;:i.j zación. 

Dirige. ou an.úl.iaie A todoo loa niveles de la organización. 

Estudia todo tipo de eot!muJ.os, tanto matuTial.ea coru> oo­

cialeo, ambiental.ea, ln intordepondonciu do óstoa últ'3..moa-

1 ou.inf1uono:l.a l!'l'll'tUao 

Estudia 1aa re1aoionea, intorcambioa o infl.uonoia~ entre -

leo organi:imc:l.onec y au medio ambieato. Obae:i:vnn a la or&!, 

nizaoión como uruJ1 parte do U?lt\ eotruotura social que co l!l!; 

ouentra oon.atnntemanto infu!da o infl.uyondo en datü. 

" Otro do l.oo ll'xntos importcmteo oa el. ootudio d~ organ:l..:i:.J:!. 

ción de todo tipo~ a fin de poder realizar nnáliail:! compa­

rntivoa entro lae org:.:mizacionoo y ol medio aooio.l; afl! -

como au realizaoión ontre a!.~ (11) 

Loa autorea r:.do ropreoentntivoo de eote. corriente so~: 

Etzioü, Líayntz, B&ruard~ Darendori'. 

2.2.4 El rtoohuma~o llolo.cion!a~o; la oorrionte que deoarro-

116 aun máa la ad.minii:rt;r-.:ioión. Surge do un acercamiento de l.a ad­

miniatraoi6n a su be.se real en lno cienciua oocinle3 7 por e11o -

encontramos elemantoa l!lllY importantes sobro todo do 1a Sociología 

y la Psicología do la or~nizaoi6n moderna. 



Surgtl como una roapuosta dentro de la dinl.éctice do la -

relación de producción. El alto desarrollo do 1.aa !uorzao P?",2 

duetivao 9 el alto nivel de conciencia hace necoaario nl ndmi­

nistrndor e:rosr nuevoa inatrum::intoa y tócnicna pura el con--­

"trol do lao orgnn:i.zccionea modernna cada día lllda complojae y­

do Illayor t~fio oomo roauJ.tsdo do loa tandoncino monopolísti-

ºªº• 
Bata corriente ha redee.cubierto caf:ii eion afióo doap-.i&s -

de Mar:i:: y otroo autorea, qno el. i:rnbojo ea uno de loa cloman.,. 

toe i:::ña importantes para la vida 11ocinl del hombre; y que por 

tanto el hombre tiene una neceoidad Vital de encontrar uria º.! 

tiafacoión dentro de au actividad produotiva, ya que oatn ca­

tiafacci6n oe l'\'):f1.eja en toda cu vidn oocial. 

Para los neohurll:!!.Doo ral~cion:l'.ataa dcodo luego ln oolu~­

ci6n implicar.ía cuootion..qr la estructura mioma de lna relaci,2 

nos productivas. suo teorías ae roducon, por tanto n oncon--­

trar, como proaontar el control con una apariencia de ente; 

en otrao r,alobraa. on dar al homb!'e productivo ln aonaación 

de.,"' que participa rcalinante dontro de J.no decioionea acerca.­

de su trabajo~ Da aquí surgen J.oo términos "ad.miniotraoión 

por objetivos y odminiatrnci6n par"tieipativoº. 

E0tos oiatemo pretenden .dar la. sensación s 1o.o trnlnl3ad_2 

res de catar participando roQJE~nto en la Vid:l y las decisio­

nes de eu organi:i>acidn y hacerlos ras:ponsablos del buen fun-­

cionamiento de le mierl!a. 
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Entre los :principales oxponentea del neohUJl\ano relacio-

Robert Blnko, Jane S. Lfouton, loa ouslea han aportado 11uevos­

oiaton:ao como oon la teoría X,Y,Z y al Gri.d adminiatrativo. 

Dougluo Mo. Grogor; con auo toor!ao X,Y. :Parto de loa -­

puntos orítiooo do ln toor!n olaoica do la organización, para 

describir el punto do viota tradicional oobro la dirección y­

ol control quo lo 11an:n teoría X. Loe principioo do la teoría 

X, oon: 

- El. ser humano ordinario aiento u.na s;rnn ro:pu.gnancia hacia -

el trabajo y lo ev-i:tnrú siompro que puada. 

Debido a cata tendoncia hull:ana a rehuir ol trabajo, le. ma­

yor parte do laa personas tiono que o~r obligada por lo --­

fuerza, controladao, dirigidas y at::0nazadao oon caotigos ~ 

~ra quo deaarrollen el cofuorze ndecuado n la reolizaci6n­

de loa objetivoo de la organización. 

El oer humano comú'n prefiere que lo dirigan quiero soslayar 

responsabilidades, tiene relativamente poca nmbici6n y de-­

sea máo que n-'lda seguridad. 

Aa:!. dice 3!o. Grogor "No oa pooiblo aentar principios no­

transformabloa acarea de loo modios do control y dirección,no 

existen on este ámbito reglas fijas. os prcoioo deaarrollar -

técnicas qua permitan una odaptaoi6n oclootivo a situaciones, 

momentos hiotórioos y orgunizucionoa difereutoa. partiendo do 

este andlisis do los puntos de vista tradicional propone él -

los principios básicos r..ara otra teorínQ. (12) 

f}¿1*"Mc. Gregor, Doug].as, E1 aspecto humano de lea empro­
Mex:íco, Ed. Diana, 1973, P:I'~. 
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En lo referente a la teoría Y, eue postu.1adoa son los ei­

guienteos 

- E1 desarrollo del. esfuerzo f!aioo y mantal on el trabajo ea­

tan natu:ral. como el juego y el doooanao. 

- E1 control externo y la ac;anaza do caotigo no son loo únicoa 

l!llldico do encauzar el eafuer~o humano hacia los objetivos dg 

la o:r@lni::ac16n. 

-so oom.pona a lo roalizaci6n do loo objetivos do la omproca 

por las compenaocionoa aoooiadaa con cu logro. 

- El. aer humano ordinario ae habitúa en lna debidaa cirounato,a 

cine no 0610 e aceptar. sino a busour nuevao reaponoabilida­

des. 

n :En lu$ oondicioneo nctuf.l.l.oo do la vida induotriul, lae po­

tenoiaa indiv-ldualoo del oer hUIJ:>nno eatdn oiendo utilizadas­

paroial:montc "• (13) 

Como podomoo observar la teoría Y du por oontado que e~ 

individuo va a ejercer la dirección y el control de oí mismo 

y a~o esfuerzan por lograr loe objetivos do la orga:nizaci6n, 

en el grado adecuado. 

lle. Gregor no llega a rabaear ou forEaci6n pragll'~tica ºO!! 

orota. positiVista oaracter!otica de laa eeouelas nortea:meric!}_ 

naa y pu~nece manejando loa oonooilllientoB oientíi'iooa para -

(13) Ib~d. F. 20. 
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simple aprovechamiento en fines prácticos, espoo!fiooe y de -

reaolución a 1oa problemas adminiatrativoa. Me. Gregor no 11~ 

ea siquiera a plantea~ como loa e~truoturaií~taa loa proble.,...­

IMs de la organización productiva de la moderan empresa o in­

dustria, como prob1omss sociales; oino, que oo reatrin@l al­

aimple aruíliaie de la nctividnd y do la dinámica de la organ! 

zación en relación con la productividad, y con los probleir.aa­

administrativoG ooncretoo. 

Teoría Z¡ poateriormonte surgió otro enfoque de la misma 

corriente dada por Strauaa y Saleleo, basóndoao en la eacuela 

de las relucionoo humanas. La teoría z, ooatione los aiguien­

teo principios: 

Se debe enlazar 100 trabajoo bien hechoo. 

1!.antener infornllldoo a loa aubordinaeloo de los "por qué de -

laa 6rdeaos" • 

- 'EGtimur ol "ego" do los oubordinndoo para que ae oientan 1,!! 

portantes. 

Eotablecer un oepíritu do familia. 

Vender ideaa. 

Pagar buenos salarios y gnrantiza~ un nivel adecuado de Vida. 

- Las grandes deoie~onea ea deban centralizar. 

La alta dircoci6n de laa organizaciones debo catar en nmnoe­

de grandoo hombros. 

Otro de los on:f oquee qua surgieron dentro de esta corrie~ 

te fué el Grid Administrativo. Su modelo se baaa &n la oorrel!. 

ción de una matriz en dos faotorea; atención a la producción , 
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atención a lao pal'3onaa humanan, en relación oon la auperviai6n. 

En la :i::ntriz ae grndunron loa nún:imoa y los máximoa do cada fac­

tor nu.marándoloa del uno al diez. So obacrvoron cinco posiciones 

- 1.1 Mínima atoncidn a la producción oo?:io mínimo atonci6n a laa 

personas. 

- 1.10 En.i'aoia en lo producción oon m:!nimn atonoión al peraoD..!ll. 

- 10.1 !l¡fa:ima atención a laa neoooid.adoa del poraon.al con mínima 

atención a la producción. 

- 10.10 ~~ii:m atención a lao doo variablea: producción y perso­

nal. 

5.5 Punto aparente del balance y equilibrio de laa doa varia­

bles • 

.!U:Ullizando laa diferenteo corrionteo que han aurgido hemoa­

detectado que tod.aa lao eocuelna h.~n aportando nuovoa modelos; -

pero dichos modelos no han logrndo dar una completa autorrealiz!_ 

ci6n on el eor humano, ya que todos caen en ol interás primor~ 

dial del aiatoi::a cnpital!otn. 

rro conaidorom-00 que la aa.tlrl.niotración haya oido fruto do la 

gen:ialidud de uno o varios autoras. Sostonomoo quo es conoocuen­

cia de loa cambios on ol modo do producción derivadoo de la Rev~ 

lución InduatriE!.l.. La adminiatracién fué resultado de lao condi­

ciones objetivas de ~ situación hiotórica , y on función de ~ 

e1lo sa ha venido ~odii'ioondo¡ de ahí lo necesidad de actuar con 

Visión y eotudia.r minuciosamsnte auo ~lamentos fundamentales. 

En loa eiguienteo BQbcapítul.os noa adentramos en loo o2eme~ 

toa que integran l.a adm:iniatraci6n~ que han aportado loa diferen 

26 



tes autores moncion.edoe. 

Prinoipioo de la Admin15tración 

Su propoaición da princi?ioa administrativos denotan la e~ 

periencia y eonoibilidad quo 1e hncían vor a la adm.inistraci6n­

~unda~~ntalmanta como un fenómeno que no ad.mito oodoloa rígidos. 

So1o haremos roferenoia de qua no hay nada rígido ni absoluto 

en materiiA ad...-ii:ois"tntivn; todo ea cueatión da medida. 

Hay muchas oircuntnnoiaa on las cw:alea baoarnoa, imbremoo­

Y tendremos en cuonte. di versan cambios, hombres igunl¡;¡ento di-

versos y cambiantes, modio ambiente, entorno y muchos otros el.! 

mentoo variables. Eotoo principios quo posteriormente enuncin­

remoo son flexibles 1 ouceptibloo do ndaptaroo a todao las neo,!?_ 

nidade:s. " So trata de oaber utilizur1o:n yu quo es un conoci­

miento difícil que exígo inteligencia, experiencia, deoiaión y­

meoura. Así miomo su aplicación está orientad.u a la aimplifica­

oi6n del trabajo gerencial"• (14) 

II.3.1 Principio de la divioión de trabajo: 

Este prioipio va rclacionudo con la productividad "Produ­

cir l!'.áa y mejor con c.J. mii::mo esfuerzo" apoyada. con la "cspsoiJ!. 

zeción de las funcionea y 1a separación do loo poderes". 

-rro-'Fta;rol., Henry, Administración Industrial y General~. 
México, Ed. Horrero, 1972, P. 131-1:)2. 
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r:I .3.2 Principio do l.!\ Autoridad-Responsabilidad 

Fayol define a 1o autoridad como "El. derecho de mandar y 

e1 poder do hacorac obedooor". {15) Sofínlando que 111 auto-

ridad debe ir aiompre ncompofladn de la reopoctivn reeponaabi­

lidmd; a au voz todo el que ae lo aoigne unn reoponaab111dad­

deba ir investido do lm correopond.:!.cnte ·autoridad. 

Principio da ln Diaoiplina 

n El. l"t'lapato do las oonvorsaoionoo que tiene por objeto­

la obedienaia, ln asiduidad (puntualidad), lo actividad~ les 

muestras ortcr:t.orea de rcopoto". (16) 

Pr1noip1o de la unidad de mnndo 

" Es uno do 1oa prinoipioo báoiooa de la nd.miniotraoi6n­

ya quo nos rof'crimoa a lo d:W:üidnd do mando. Trntándo en eata 

forma eliminnr loa problomao inharenteo e. la dualidad como ~ 

aoni llll confusión. liu:i :f'ugaa de autoridad y de reapoD.llabili­

dad". {17) 

F:ri.noipio de 13 turi.dad do Diroooión 

Eato principio oa :raf1oro s un problotn:A de estructura o_:: 

ganizat:iva as:! coll".o, 1a ir.:iport1mcio. de tonor un aolo programa 

de acción para la solución do un problel.llD.. Fayol define •un -
ool.o jefe y un aolo prog:ra= para un conjunto de opernoionee­

que tiendan el LU.omo objetivo". (18) 

I15~ lbid. P. 159. . 
16 lbid. P. 162. 
17 B!oa,Soalay A., Po"'-•gua Ad._.., Or!gonoa ~ Por•r-•­

tivas da la Administraci6ú. México, Ed. Trl11aa, 19 8. P. 5. 
(!8) '.Fayo!t Henry. Admi.!listraci6n Industrial y General. 

México. Ed. Herrero, P. 165. 
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Principio do la subordinación de1 intorée 

p.articul.ar al interés general 

El !ntarás de un agente o tipo do agentes, no debe pre-

valecor contra el intoréa do la omproon. 

Principio do la romunoración del paroonal· 

Eote principio trata de que ol salario aea equitativo 

tanto para al peroonal como p.;;ra ln omproon. Ea una oitunoión 

que ha traído lllLl.chos problom!lG ya que ve~oo do~9oiados aala~ 

rioo doacomponoadoros. 

iras ya que algunos emplondos no participan como otros y reci­

ben algunao vocea la mioma remunoraúiÓn". (19) 

II.J.8 Principio do ln Jorarqu:fo 

" Son loa niveles de la organizaci6n desdo o hacia J.a ni,! 

xit:Ul. autorida<l por la v:!e. joriírqui o~ que oi guen lan comunica­

ciones ". (20) 

II.3.9 Principio del orden 

" Un lugar para cada cosa y cada cosa on au. lugar". (21) 

"Un lugar para cada persona y oada persona en au lugar~. (22) 

~19) Ibid. P. J.70 
{20) R!oa Szalay, Paniagua A., Or!genea y Prospectivas de 

la !i.dminiatración. lriéxioo, Ed. 'llrlllus, 1~'16, .P. 98. 
---r:~:t) Payol ,tienry, Adminiatraoión Industrial. y General. 
México, Ed. Hcr:roro, P. '!77. 

{22) Ib1d. P. l.78. 
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Principio do lm iniciativa del personal 

La libertad d~ proponor T la de ejecutar. n Un buen Ad.In,! 

niatrador debo tener in:ioiat1va ya que constituyo la fuente -

de laa innovnciono" y d~l avnnoe ooIUJtanta." (23) 

:n:.4. 

La !dminietración cuonta con carnctor-!oticno lan oua1es­

enuncin:remoe a oont:inuacién: 

II .4 .1 Sn Uni vertlal.:idad; e1 fenómeno ;ridminiatrot:!vo ae -

da donde quiero que oxiats un ox¡¡nniomo nocial, porque en el­

tieno quo exiotir aiompre coord.:innoión sistemática de modioa. 

II.4.2 Su Bopecifidad; aunque la Admi:nintración va siem­

pre acompafiad..~ de otros fenómonon de índole diat:inta, el ton,2 

mano ndmini.atrativo eo eaPQc!fioo y distinto do loa que lo a­

compañan. 

II.4.3 Su Unidad tooporal¡ nu.nque oo <ll.atinguon etapa~, 

:fases ¡;;. ülcil.ll3ntoo del i'cnd'r~no iadm:in.totrntivo , éste co Wrl..oo 

y por J.o mamo en todo :nomonto ele J.a Vida do u:no cl!lproea ae -

están dando. 

~er de jofeo en Wl organiomo oocioi, participan on diatintos­

gradoo y moda1idndos de la misma organización." (24) 

(23) Ibid. P. 181. 
(24) Reyes ,Ponoe • A.dm:iniatraoión de Empresas. Mé'n:oo_7 Ed. 

Limuoa, 1981. P. 27-28w 
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II.~.5 La Administración se logra por, con 7 roediante loa 

esfuerzos de otros. " La medida de éxito se convierto en fijar 

y proteger acuerdos sobre loa objetivos apropiados y hacer que 

otros realicen oatos objotivoo ospecífiooo." (25) 

En páglnao nnterioraa la adminiatraci6n ha oido consider~ 

da como un.ti nctiVidüd. Sin ombargo, lu sdntlniotroción oatñ fo_! 

mada de mucb.no acti"il'idadoa fundamontalee que oonstituyen un ~ 

proceso únicos el procooo odminiotrativo. Por ol.l.o en las o1~ 

guiontes líneas oxp1icamoo los principales conceptos do dichO<!' 

proccoo. 

Proceoo Adm.inietrativo 

" 'La Administruoión oe un proceso social• Ea un proceoo -

que comprende u.ns oorio dé actos qua 1le~an a conquistar obje­

tivos. Es un proceso social po:rx¡uo esos acto9 se refieren :pri­

mordialmente a las re1acionao entre personas." (26) 

La Administración es un proceso oonotante. Es tan compli­

cada, que oonVienc estudiarla individunlmente en eua diforen~ 

teo aapectoa, aun.que nunca dobemoo :perder do viatn la forma en 

que engran.un unos con otros parn forroar el oonjunto. 

(25} Térry,George R., PrinoiPioa de Adminiatraoi6n. Mdxi­
co, Ed. CEClJA, 1980, P.30. 

(26) Willj_am, H. Ifawman, La Dinámica Adminiatrat:i:va. ™­
xioo, Ed. Diana, 1973, P.105. 
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" EJ. prooeoo adminiutrntivo tione algo de univoraal y eoto 

tiene U.o.ti importancia traaoondontol. Significa qua loa fu.ncio~ 

neo fundamentoloa do plonauoi6n, organizaei6n,ejecuoí6n y con~ 

trol son báoiono y 2oa ejorcon loa ~~nteo. aon cual fuere el­

t:Lpo de om:prom1, ou act1Vidad principal o el nivel on que tra­

baje". (27) 

Para nuestra 1nvoetig3ción sólo on.alizo~os la booo do cada 

olemento dol proooao odmin.iotrativo; no protendomoo hacor un º!! 

tudio a :fondo de el m:l.omo, ya que noo lle"fl'lr:!e. o W'.1 ole jomiento 

do nuootro objetivo. 

P1aneaoi6n 

Ea el md'todo por el cual el adminiotrodor ve hacia el fut~ 

ro y deooubro loa elternntivoo curooa do ncoión obiertoa unte -

&l. La necooidud de plancnr ee buco m-·fo obvia con:Corme las per­

sonas y loa organizacioneu desarrollen ol entendimiento de la -

nattll"nleza precisa de au objetivo • 

P1anonr para un grupo de gonte on oooperoci6n incluyo la -

interreleción do deciaionce da cada uno on el grupo. 

ProcedimiontoJ 

- Oonooim.ionto do la noocoidad. 

- Entablocir.ú.onto do loa objo~ivoa. 

- Deacr11JOi6n do la propueota. 

- Obtención de lo aprobación. 

Organización, p1nneoci6n, aoeaol'Ía y naignaoi6n de la 

reaponnabilidad. 

- ~eocri~ci6n eapecífice del plan. 

(21) Ear1, P. Strong 1 Adminiatra.ci6n t conducción de empre­
Euenoa Airea, Ed. 'l'roquei, 1§~/3 .P. 3?5 • 



- Establecimiento de contacto con todas las unidades que 

cooperan. 

- Obtonoi6u y elaboración de loo datos necesarios. 

- Zvaluac~ón de loo datos. 

?ormulnción de lao concluaioneo tontativas y propnración 

de loa planos tentativos. 

- Pruoba de los componentoo do los planeo tentativos. 

- Preparación da 102 planeo :f'1.nalea. 

- Pruoba do los planes. 

Generalizaciones útilaa para la planeaciónz 

Loa planea hechoa por diotintoa espocinl.istaa deban ser 

coordinados a trovóa do oon:unicaciones adecuadas entre­

loa oapeci~l!otoo. 

La plnncaoión os un pre:rcquiaito para otr3s funciones -

de la administración. 

- Ln adaptación de loo planoa o las act1Vi.dadea oomúnoa -

requiere de rediooflos continuos de los planea. 

La planeaoión pcnetru on la jerarquía de unn organi~a­

oión y a nivelen inferiores tiende n ser detallada por­

cortoa p'Or!odoa; la planeación a n:ive1oa superiorea .. ....:... ... _ 

ti.ende o .!lor ·general :r :go·r "l•lrgos 11ar:íodoo. 

- Un administrador dobe relnoionnr el grado do compromiso 

de eua reouroos con la necesidad do p1nnea dofinidoa. 

Loa planea deban conservar su flexibi1idad. 

- Para una oorraota planeaoión debemos hacernos laa si~ 
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guientea preguntas: ¿ qué ea lo que debe hnoeree?, ¿ d6ndo? -

¿cuándo?, ¿ o!ill:lío? • 

II .5 .2 _ Orga.ni:i.tlloión. 

o:i:·~nizar oo el o¡¡¡tnb1eoillÚcnto de loa relaciones efeot! 

vae del comportnmi.cnto entre pe:roonno do tronera que vuedan -

trabajar junta.a oon ofic~o.itt y :puedan obtener una oatiofno~ 

ción :p<arsonul a1 hacer taroaa seleccionadas bojo condiciones 

ambientales dad.no pura el :propóoito de alcanzar alguna meta u 

objetivo., Un.ti parto de im.portancia de or@ilnizsr ea armonizar 

a un grupo de personn1idadcl3 diatintaa, :fundir varios intere­

aea y ut:l.1izar hnb11idadoo cni'ocodaa hacia una direooi6n dada. 

Exieton cuntro oomponentoo bdoicoa en la orgnnizaoión -

formal, que aon: 

El trabnjo el cual os diviaionalizado. 

Ltla poroonas que oon ooignadao y ejecutan eso trabajo. 

El ambiente en el cunl ~o ejecuta .al trabajo. 

Las relaoioneo entre lao }}tiroonna o lea unid.adeo trol'!, 

jo-peroonaa. 

La organ1zsei6n, por la naturale:m do 1n autoridad se le 

e1noifica cn·tres·tipoaz 

II.5.2 .l LineiaJ., eo ol. tillo roño directo en ci cunl cada 

puooto tiene autoridad ganoral sobro loo empleadoa de jerar~ 

quía inferior en l.n oonooouci6n do iaa princi¡>üles operaciones 

de ia emproaa. 

II.5.2.2 Con..-ul.t1ira. ea ~ramente de coruiul.tll( ya sea -

genen11zada o eapeo1a1izada) de 1a estructura lineal- 111n aut.2 



ridad para oatabl.ocar aiatomi:u:i para actuar. 

Ir.5.2.3 Puncicnn.1, p&rmito un ospociQlíata en una área­

dotorminadn ro:for:::..'lda a cuo directivos dentro de un campo li-

mitndo y clnra'ClGnto dc~iDido do autoridad. 

Dirección 

Ea ln relación en la· cual unn po:raona, o oca el dirigente, 

infl.uyo on otros para que trabajen ;juntos volunterinmanto en t!, 

reaa relacionnda¡;¡ para lograr 1.o que ol dirigente daeea. 

La di:i:•ección es el. corm:::ón del rd.oterz:a adminio.tNt::l.vo por­

que ao refiera al. ini.cio de l.as acoionoo 9 otroo td'n:Unoa que -

idcnti~icnn la mivma idoa oon; conducir, ejecutar, ouperviaar,­

ordennr y guiar. LlJI idea os poner en práctica las docicioneo, -

loo planea y proe;ram<.lo que hnn aido provioi:mntc reolizur.i<n'J para 

ºobtener J.oa ll11)tllD. do «I'UPO• 

La dirección oc intcreaa on l.c. =nora c=o wi ,¡;arento .a.IIA­

liza loo accionoo do aun cmbord.i.nndoa. Primero, signi~icu la ~ 

dad do loa !!IJ.ll.ord~d.oz • Sogundo, i.mpl.ica una activiclnd o entr!:_ 

na.miento continuo ~ra realiz.ar ol trabajo e.fioientomanto. Ter­

cero, incluye noceaar!amonto la mot1~-ación de 1oa t:rabajadorea­

p::ira alcunznr l.as :matns del gerente. Cuarto• conaiato en mante­

ner la diacip1ill!l y en recompensa a los que lo merecen. 

Por lo tanto 1a dirección oa l.n noción finn1 de un gerente 

al obtener que otroo actúen deapu6a de que han completado todos 

loa :preparntivoa. Es por ello que podemoa decir que la direo-
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oi6a o Ejecuoi6n, bUBoa oontostar ostos oueetionarioai 

- ¿ Por qu~ y o6mo e3eoutnn auB tareas 1oa miembros del grupo? 

- Lograr quo e1 omp1endo desee realiznr ou trabajo de buena --

gana··.{ erl coopeiruci6n -&ntuaiaeta. 

Control. 

" Es determinar que J.o quo se eat~ haciendo, esto ea, e'V!! 

1uar e1 doaempeffo j ai eG nocoaario, aplicar rnodidns oorrooti-
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vua de iulnera que e1 deeompefio eata de nouerdo oon loa planes~ (28) 

Ea e1 método que mide 1~ ojoouoión normal y 1n guía baois 

i.illfl. umta dotormiruulih 

Elomontoa earu:i.oinloa do ouulquior aioto!ll.'.l do oontrol1 

- Una meta, plnn, política, norms, regla do decisión. criterio 

o punto do oomparaoión. 

- Un modio para medir 1o nctividnd corrionto (cuantitatívan:;:in-

te ). 

- Un medio para comparar lo. aotivida.d actual con un ori·teri.o. 

- A1gunoa modios do corregir la aotividnd actual, obtonar el-

reaultado deseado. 

El primer elemento de un oiotema útil do control no eva­

lúa la bondad de una :m-eta; aólo provoe loa modioa por los CU!!, 

lea 1a aetiv:l.dnd puede aer diri.gida. 

(26) Tarry, ~orge, Principioa de l.a Administración. ?i!é­
xioo, Ed+ CIBCSA 9 1960 1 P:-5"!). 



El aeguudo elemento requiera uaualmonto la mayor atenci6n 

ya que loa roquicitoo y roportos deban oer idoadoa para pr~ae~ 

ta~ ln 1n1'orroaci6n on una forma quo encajo on el sistelll!A de ~ 

control. 

El tercer clomonto incluyo ol ootudio do lao rolaoiones -

tóonicas talco como; razónao, tendenciao, ccuacionoo matom:!ti­

caa y loo diagrai:me: loo cualea ayudan n agregar un significa­

do a lao nwdiciones do la ejecución actuol. 

El cuarto elemento oo la faoo do la acción, en la cual oo 

hacen corroccionoo. Un buen aioto~~ de control debe otl.l!Únis~ 

trar alguna baoo para ayudar al administrndor o eatirr:ul.ar ~ 

loo rioagao de cometer aleunoo do ootoo orraroo. 

EJ.. control~ rooponde a lao miguiontea proguntno: 

¿ Están 8iondo ejecutad.na lao uooionea ouóndo, dónde y cómo 

do acuerdo n loe planoo ?. 

¿ So vigila adocuad!:u:nanto J;l".lrfl observar que ol trubajo plano!_ 

do ao llevo a onbo,do lo contrario aplicar 1ns medid.na oorro.2. 

vivas pertinentou.? 

En la práctica, lno funciones del proceso adoiniatrntivo -

oatán inoxtricnblomonte ontrolazadna o into:rrelaoionadaa; la 

ejecución de unu función ~o coan onteromonte antoa de quo ao 

inicie la siguiente. Y no:rn;.aloonto no oo lleva a cabo en uno. a~ 

cuencia particular~ sino como lo parezca requerir la oitusci6n­

que oe ostá conoiderando. 

En el establocim:l.cnto do uns nueva empresa, probablcmente­

ol orden do las xuncionea del proceso administrativo ooa como -
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e1 que ae h.!l delineado on enta disouai6n, pero para una emproaa 

en marcha, u.n gerente puado deaempofl.!1r, por ejefilplo, el control 

en un momento do.do y poatoriormente le ejecución y luego la pl!_ 

neaoión. 

La sccuenoin debe adaptarne al objetivo eap~oífico o al ~ 

proy~oto en :particular. En rcalid:ld la plnnoaoi6n catñ implíoi~ 

ta en el trabajo de orgnnización, ojocuei6n y control. En igual 

:for=, loa olemcntoo de lo organizaci6n se emplean en la plano!_ 

ci6n, ejecución y control. Cada una de lno :funoion<:io :fund.ar::cn­

tal~B .do la sdminiat~üción afecta a lno otr-uo y todas cotan ín-

til:lllmanto relacionad~o ~3ra formar el procooo adainiatrativo. 

Como podemoo observar de lo expuesto; el proceso ndlllinia~ 

tratlvü sirve ~ara facilitnr c1 ootudio de 1e ed!!tl.nintración. 

Se encuentra, dondequiera que los hombree trabajen juntos para­

el logro de loa objetivos comunoa. 

El procoao adminiotrotivo on nuootra invootii;:aa::ión juega -

un papel muy importante; yo que, eo lo berralll.ientu principal en 

la eual nofl npoyamoo, para oolucionar loo problemas que noao­

troo coneideramoo afectan a los oectorea prinoipalea do 1a eoo­

nom!a n&oional, eatoa los detal.laremoa en el capítulo cinco de­

'nueatro estudio. 
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II.6 Relaci6n de 1a Adminiatraoi6n con otraa ciencias 

La Adminiotraci6n ea hoy una de las t~cni.cna que rigen la 

Vida. oooiol del hombro Y• como tal, au situaci6n dentro de las 

ciencias sociales ea incueationable. No podc~os ya seguir lllllD!!!, 

jando el concepto de ad..'lliniatración como·msdido·e~icientiota,­

ogo!ata, de un paquoffo ti;rupo. 

Como analizábamoa ya, lna últinmo eaouelJ:la o cor:rientoo -

de la administración tanto el eatruct;uralíamo como el neohw:ia­

no-relacionis~o. se :sleven libremente dontro del campe de la -

aoc1o1og(a y la paioolog:ía, la ciencia econ6!llica y la ciencia­

política. 

La administración no oa una ciencia teórica ya que no tJ.1! 

ta do conocer por conocer. Ee una ciencia práctica yo quo tie­

ne un fin en la aoci6n. En eetaa cicnoins la intclieencia con~ 

oe pnra proponer un objoto como bien a la voltllltad, la cual ~ 

actúa pars relacionsrlo; ain embargo, la ciencia nd:!ti.lli.atrnti­

vn, no ea tan precian oo~o las llamadns ncionoias fíeican", ~ 

esto ce deb~ p-rinoi:palmsnte a cuatro razonaa: 

El estudio cient!fioo d~ la administ:naoión eo :relativamente-

nuevo. 

- Hnbiéndoac utilizado prooedir:ñento~ ompíricoa basados en eu­

poaioionoa, so ha al.canzado algún dxito. 

Dificu1tad para efectuar experimentos controJ.ndoa. 

El elemanto humano ea un factor 1llllY i~portante. 
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La cuarta razón eo un ía.etor oot.lo ya mencionabamos de swra 

importancia ya quo eolaoonte.ao puede hablar en términoo de -

aproximaci6n al determinar la reocci6n de un aer humano ante ~ 

las condiciones eop@oialea. 

A oontinunoión e:i:pond.rccoo J.an cionoiaa q11e tienen máa re­

lación con la Admin.íatrsción, lo que no quiere dooir que aoan -

las únicao; pero para su compreaión, a! 1aa mds importantes yn­

que eotudian al acr hu.mano en toda au mago.itud. 

II.6.1 Economín 

Ciencia quo uotudia la producción, díatr1buci6n y conouno­

de la riqueza para o~tiefacción do l.aa nacoaidsdea human.as. Por 

J.o oual exiotc un.u íntimtl relación entre adm:f.niatrnción y eoon.2 

mía. 

Trabajador-Sa1srio 

Empleado-Suolc!o 

Profeaioniata-Ronornrioa 

Capitalíata-Uti1id.adeo 

II.6 .2 SociologÍa 

" E1 adminiatrndor debe aer un promotor social" (Guzmán 

Valdivia) (29). La considera una ciencia. ~iene nivel y oarás 

ter científico en cuanto se encamina a la eociolog!a. 

(2g) Guzmán, VaJ.divia laaac, Ln Ciencia de la Ad.ttiniatra­
ción. México, Ed. Li..muaa, 1967, P. 



Estudia a loa grupos aooialoa como ao~s la familia, la -

escuela, la empreaa, los estadoo, la roligión,eto. 

II.6.3 Paioologfa 

Ciencia que estudia ln conducta humana, observa hechos; 

por lo tanto oo encuentro en relación con la administración. 

aon: 

Utiliza para su 1nvcstigaoi6n varios instrumentos como 

Toets-P:rueooa 

Experimentos 

Cuestionarioa 
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C A P I f U L O III 

BL PAPEL mL LlaERCI.AOO EE' Ammn:S'I'RAO!ON 

D ME.'D:CO. 

I:II.1 Surgimi6nto de 1n Adminiatraci6n 

en Jll6noo. 

III .. 2 Lae Orgnniz.cacionec en Mé:r:ioo. 

III.3 Campo de dooarroll.o del Lioencindo 

-40 A4miniotrao:ión en México. 

42 



rn:.1 Surgimiento de la Admin1atraoi6n en Mtfnoo 

'Analizamos el Gtu"Cimiento de J.a aclminist:rao:l:Óo. t:t0do:rna, a 

partir de los eanb'iorJ ftmdame>nhll.oo on lao rolneioneo produot,! 

vaa, oou lG oon.oig;iiGnto oomplojidnd dentro dol ómbito do la -

produooión; oompl0ji~d que l:rl.zo necoaario el dosarrol.l.o do ~ 

t~fon:!.one mo of'ioientes pa4t"a organizar el t:rub-!ljo productivo. 

A.oimioi::to ostudi.amoa ol daearrol:to de la aWün.iatrnoi6n on M~x.! 

oo en fo::rmll\ objetivo. 

El doaarro:Uo de l.o admí:niatrnci6n en Máxioo no oa resul­

tado directo do loe crullbioo producidoo en lae rolao1onoe do -

produooi6n. oino quo oo produce a trsváa de la ini'l.ueneia cul­

tural y científica. no! como tecnológica do loo Eotadoa Unidos 

de Américo.. 

Analizamos la ootructura. económica dol P"!Í9 y 1~ psrtioi­

paoi6n do las orgaui:;;aoionoo quo podemoa denoninur nnoionalos 1 

on I"lltlaoidn oon la ptU"ticipaoión de ompraaaa extranjerao, pod.2, 

moo dooir qua la odlll:l.nictr:Joión moderna se aplica y oa introd~ 

cid.a al paío por lao omprasao extrnnjerao o do capital extran­

jero~ El bajo dcsarr:o11o do lna fuerzas produotivae en el cam• 

po de la oconom:!a nacional noo haoo necesaria hiatórioamonto -

la aparición do tócni.cao oimi1nraa a lao que se dieron on 

otroa paíooa capitalíataa do d&aarro11o m.áe nvn..nzado~ Le.o con­

dicioneo de operación do la paque!lo. ompreaa nacional., exigen -

del desarroll.o do técnicas y prooedimientoa adocuadoa; ain em­

bargo debido a 1e hoge!l!On!a del capital extranjero sobro la ~ 



economía nacional., el. deaarro1lo do 1a adminietración que en -

principio Be reduce a la importación do textoa, teorías y oo~ 

rriontec admin:!.etrativno, producidas on ol cxtromjero, ee dir:!, 

ge hacia loa problen:aa de 1a gran induotr1n moñorno y aoí, on­

lae oocuelao de odminiatraci6n do todo ol paío oo ootudian lo~ 

caaoe y problo!'.12s do la eren induotr:!.n norte~rionna y euro-­

po"l. l'odcm.oa decir quo ol dam1rrol1o do la e.dminiotrnoi&n en -

l\[éxico ea un ~anómano cu1turnl como mu.choo otroa, ajonoo real­

mente a l.a oatruct-urn do loa nocooid..adoa dol po.:!a; m:i introdu­

ce artificialmante para ownplir con loa objetivoa y las noceo,! 

da.deo de laa grandoa emprcsaa multinnoionaleo que act~on en -­

países oomo ol nnootro y, ain embargo, no dedican ni un a&lo -

rongl.6n al aná11oio y dooarrollo do táonicao y horramientaa a,9; 

miniotrativaa adocuadl.\a a 1as orgnnizacioneo nnoion.aloa, que -

tienen caxaotcríaticao y problemas rr::uy diforontoa a loa de las 

grnnd0e empresas que 0$ h= :doourrol1cdo on·Jlóf:I p!.'!Íaoa ·iniluo­

trializadoo. 

Eo por ollo que viendo cata problemática aimlizamoe en º.!! 

to cap!tu1o el aurg:Lmionto do la ailr.llini1.rl:;rnci6n en M&xioo, así 

como lao caraoter:íaticao do la organi~ación y eu realidad. Bn­

úl. timo término ocfiaJ.aremoa que orunpo do deoo.rrollo tiene on -

ellas el Liooncinti!o on Admniatración. 

El origen do la cilrrern do udminiatrac::i6n ae da como una­

respueeta a 1o demanda do profeoiona1oa preparadoo oopao:!fioa­

mento on materio.o admin:!.ot:rativao, con urm vioidn m.ul.tiloteral 

y aoc1al, ya que el éxito do una organizaci6n depende de1 é:d.-
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to .. de sus ddmin.istNdoree mtfo que do oualqui.er otro :taotor. A.ti!: 

rna Reyes Ponee, • La efioiencia do lao funci.onee adminietrativse 

depondord pr-'l_mord:ial.mianta do la acción do lna pareonao y oól.o ª!. 

oundariamanta do 1n admin.1otruoi6n do ooana '! (30) 

En Méxioo lll primora inotituci6n on imr...artir ostudioo adl:l:l­

nietrntivoa fuá ol Instituto Toonológioo y de Estudios Suporio-­

rea da Montorray que, graoiae a ou autonomía y principalmente -­

por el auga do la iuduat"ria quo estaba enclavada en eea ciudad -

ee creó 1a necoaidnd do una carrera donde ourgiaran profeoionio­

tas capaeitadoe para podar onfrantar el dosarrollo industriu1. -

Ilo nqu! la :f'uonte de1 ou.rg:l.mianto do la ndm.iniotraci6n en M6xico 

como pro:f'ooi6n. 

En ol año de 1943 i;;o empoz6 o impartir la carrell'.'fl' do lioen­

oiado en adl:Uniotraoi6n da emprooua. Poatoriormento al Inatituto 

Toonológtoo do Móxioo en 1946, empieza a impartir la carrera con 

cardcter oubproi'esio:rm.l 1.lairada" Adminiotración "•En el año de 

1947 la Universidad de laa Al::l.erioaa empieza a impartir el "Bach_!! 

1or in Buoinooo Admi.niatration". La Uru.vorsidad Ib'l'troaroorioa.nn ,­

en el año do 1953 y gracias a las inquiotudao del Licenciado ~ 

Joaé Sdnohez Villasoffor, filósofo práctico oon intoréa por loa -

aapoc-tou aooialas, eatablaoa la cmr:rora do licenciado on llelac1_2 

nos Industrial.oso Ln Universidad da loo Am.éricaa, en el nno da -

1954- empiozn o impartiT ol. "!>motor in :Buainoas 11.dminiatration". 

()bJ Royos, Ponco, ~d.ministraoión de EmP!'osao. México, Ed. 
Limuaa, 1966, P. 37. 
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-La carrera do Lioonoiado on Adminiotrac16n do Emprosao oat!_ 

blccida 3irenJ..tánonm.,nto on Ml!xioo, D.P, on ol ano de l.957 por 1a 

Univoraidad Nao~onnl Aut6no:u:a de M&xioo y la Univeroidod Ibero~ 

nmaricnim. La Un:1voro1dnd Nocioool rooni'oca lo onr:rerd nuovaman-

1;0 en ol afio do 1962. En ol. afio do 1958, oc ootnbleoo lo cu:r:rera 

en J.n Umve:ra:ided Autóno:tl'!a do1 Ea·tado do· !i!dxioo·; on ol. oí.lo de -

1959 en el Inatituto Toonol.ógioo Autónomo do rLd'xioo, on lo Uni~ 

voroidad .Aut6nom do Gu.adalajaro y on la do Sonora; on 19150 en -

1a Univoraidad Autdnotlm du San Luis Potoaí; en 1961 on la I:rwt1-

tuci6n Harvl"lrd en e1 !ti.atrito Fodoral.,en·la.Un1Yc:raiaad d~ Tat'l.Q,! 

!tl.:Pas 0 on la Un:i vero:idad de BonJ. to Juáro::: on Orutaca y on l.a Uaj. 

veroidad in Salle. En 1962 e1 IImtituto Politécn.ioo rraoional im­

planta la maeatr:fo y- en 1963 al dootorndo. r..s UnJ.vora1.dad qua -

1levu por noml.ore Anáhunc,omp~o:za a impartir la oal'r(\irn on o1 ano 

de 1964"! (31) 

Como podsmoa obsorvar lo poaición del ed:r.únJ.et:rador :pro:f e­

i;ion.al. tm deeorrollo por ol. crocinionto do la induatrta y la te_!! 

doncia do 1.aa corporacionoo más g:r¡;¡ndoa. Hoy en día lo od?:linia~ 

trooión on Mánoo, ao sdl.o trota con l.a pronooión inio1al de WU\ 

orsnn:ti;;;ación y ®Ua o¡Hir!loioneo i.ntornao, aino "tm:lbión con aus 

problemas do cdaptaoiÓn7 oxpansión o contracción do ln miolllll, 

cunndo a leo condiciones eoon6micao oo~bientes y 1aa inf1uoncias 

del ElOdiO llun'biento :reqUioron oso tipo do acoidn. 

t 31) Cordera, l'ilguel .Ange1, Inveati~ción de 1oa crun~a de­
aooidn d.e:l Li.cenoiedo en Admini.atracion.dilco. Oñiversi d 
lberoam.er!cana. (teaie) 1967. 

46 



III .2 Las Ore;anizaoioneo en ?Mxico 

La sociedad modernn, ea una sociedad de orgnnizacionee qua 

pueden cerdo caráotor econ6mico, político y social; ya que ~º!'.. 

mnn r..arto do una estructura social en la cual exioten funciones 

diferencindas y objotivoa n alcanzar inatintiva~ente por la co­

munidad. Asimismo., a uu nivel, oxiato umi combinación integrada 

de taroaa. cooperacidn y oomplo~ntarioded. n Las intorrelaoio­

nea que ee produc0n dentro de u.na orgnnización con: lna I"6laoi.2 

nea antro loo individuos, entre loa individuoo y loa grupos. ~ 

entro loa grupos y 100 grupos y lna organi:uicionea. Por lo cual 

podemos definir a la orgnni~nción como; el modo en que ae tejen 

entro BÍ. las oó1u1aa para :f.'orll'.:lr órganos y éotoa, n su vez, ºº!! 
juntoa do sistemas; y loa sistema.o oe~o humanos." (32) 

En otras palabraa, una organización ea un ::dote~ intogrn­

do por el individuo o'·J:oó individuoG qu.o lo componen. 

En oonaecuoncia, oi la organización oonotituyo un medio ª!: 

biento p¡lra loa individuos y loa grupos que ahí prestan ous aeE, 

vicios de adminiat:ración (loo administredorea), deberán promo~ 

vor lao condiciones mrío adocuadaa para que en cae ambiente vi~ 

van y ae desarrollen -integramento. Ea por ello que nccoaitamoe­

del doaarrol.lo técnico administrativo, como w~dio para adaptar­

al individuo a las exigonciaa do la orgnnizeoión, así como el -

onriquocimi.onto por lae oioncias aooialee,para ser ~ooundae, a-

l32) Miche1 Gu11lermo, Eoolog!m do la Organizaci6n, México, 
Eu. Trillas, 1978, (3ar Edición) , P.26. 
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ctÍd::i s:mbi~nte -émlturoí .. ·e-ocn&m.ioo, pol.:r'tioo y aoo:l.al.r 

Existen diferentes tipos do organización que podeIDoa c1ae! 

i'ica:r en i 

- Roproeao; nacieron con 1a induotriulización y como oona~ 

ouonoiu do lao ccndicionos tocnol.6gicnn y aooiolea que -

hicieron a oatá pooiblo. 

La Isleoia; que oxiatc desdo la ópooa do 1500, cona1de1'!, 

da u.nn institucíón oomplotamonto :formad..q, di!eronciada y 

en varioo aspectos buroornti2ad.ae 

- La Eaouela 9 el Hospital y la l?riai6n; en eotó tipo do o:: 

ennizaoioooo dootaoa au d:i:fuoión, pero en el tronacuroo­

do su doaarrollo ao hicieron cado vez más buroor.:ítioae. 

En las oacuolao ce donde J más ea Ill3nifieata el prooeao 

de crecimiento. 

- El oj6reito; au organización hn oui'rido caobioo cignj.i'i­

cat:ivoa. 

Lao asocinoiones; tionon origen municipol,cje~: loa, P-1rl\! 

doa po1ítioos, oindj,oatoo, aoocie.oionoa pro:feoionlllea ,_ 

oto. 

Siendo l.aa ca1-actoríaticae general.ea do dichas organizaci.2 

nee 1aa aig11ientos: 

Todn ore;:ani:i:noión debe ooncohil."oc, como un oiotoma abier­

to. on intorralaoi6n constante con su medio ambiento, do1 oual­

importa materi.aa prilllaa, s;:inta, anerg!a e 1n:fo:roaoión. Para ºº!! 
vertir estoo inaw::wa o t:rsnaf ornarloa en bienes y sorvioioa que 

aerán exportados al 1l1$d1o ambiente. 



- Lae organizaoionee deben concebirae ~om.o un eiotelllll de 

lll1ll.t1pleo propóoitoa o funcionas, loa cuuloo implican varias­

inte'?.'relacionea do dota y au medio. 

- Lao ore;an!zaoioneo connioton en muchoo oubo!etemas de­

r:utua interacción, oedn uno de loa cualoe oigue un procoao d! 
feranto de importaoión, transformación, producción y oxportü­

ción del producto o eervioio. Eoto conjunto de prooeoo9 o ou_2 

oiotemaa con au multiplicidad do frontorao y ÜQ proconoo, de­

ba ooordinaroo y mvooarae a un objetivo común, do otra manara 

sobrevendría al cao9, la deoorganización. 

- Aportura, msyor o i:;ionor de un aifltoma oa lo quo deter­

mina au ~do de vitalidad. de flexibilidad, do adaptaci6n nl 

l?L'ldio ambiento: o Olllyor apertura de un aiotoma aocinl, moyor­

capncidad de innovaci6n y mayor poaibilidad de adaptación. 

" Ea posible calcular ol g.l."lldo do Vitalidad do una orea­

nización midiendo o1 grado do apertura. L<l auooncia de opart!! 

ra oigniricn deoconi'ienzo, inse8'U'idud, temor a la vul.nersbi­

lidnd. La apertura puedo detectarse mediante la aceptación de 

innovaoionoa, no noceoarinl:l.Onto tocnol6gicas, la bo11gol"llncia 

la aceptación do críticas, y la capacidad de roopondor a laa­

domandaa y expaotutivas del madio ambiento y del propio sis-­

tema""; ( 33} 

Ea necoonrio mencionar que toda organización tiono un 1! 

mito, no oapecífico ni claro, y más alln do caa frontera ao -

~jj'} Mi.chal, Gui11ormo, op.cit. P. 33-34. 
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o:rti0ntl.o el. medio mm1iJionte que lo rodetl. Pero, po.r otra parte, 

cx1o~o un m~dio ambiento intraorgnnizaoicmal que oonata ~e su,! 

eiateI:Uls aean económico~, poJ.íticoo, oocinleo, cuJ.tu.roleB o ~ 

t6cmic11a; ~entro eol.. cual ::ie =oven 1oa inilivlduos y/o loo ~ 

po~ que in~ogr¡ui la orw.:i.nizaoióne 

C~de. organización dob~ dosnrrol1ar ~écnicac odecuadno pa­

ra copt~r las fuerza~ y loa proceso~ que lo rode~u, lno propi.!. 

da.doc rl!lalea del ~dio en ol cunl oe l:l:Ue'\re. Toda oreaniz:;ic1ón­

eoonómion. roligiosn, política o aooinl; neeeoita diagnoationr 

~ :re~lidud, dentro de ciertos l!mitea, pan dominar eon ézito 

fJU ambiento~ Ea to ea, <lo 'ixll croar y promover ooto!'l.oe :pa~ l't!sol:, 

ver problemuo 9 tanto interno:!! (do su propio medio) como exter­

nos. Para el1o, debe experi:iwntar y poner en práctica m¿ftcdQ~­

cicntífioos. La ncti"'rud de todoo loa cie:nb:ros de l:& orl,."J.ni.Z!ll­

oión ayudará a los finea ~e la tlialim'I. 

Debido a la falta de u.n oioteca educativo oongt"Ueute y ~ 

completo n nuoatm rea1idat1., el adminiotrndor ae 110 ido limi­

tando en su campo de deom:rrollo, ya que ce la hª conoentrstl~ 

dnicamento on un solo d'mbito que ee lo emprcaa O.e la cmlll se 

oaractotlzan tilos tipos: onpresa pública y pri vad¡;f, Ea por ello 

que a 0011t:1nuacién ai:m11~nmoo loa fu.nd.tUl:-®ntoe pl":inoipslca de -

cada u.na de ol1na. 

En todo sietewri ospitalíBta existen eatoa doa tipoa de e!\! 

Pl't!Btt. En 1a ei::iprooa privada su eficiencia depende de lo que -

logra obtener utilidades an un tiempo razoruable. En la empresa 

pública, dado que l.aa utilidades no o::d.sten no cali:fioa al -



func~onario en ln medida on la cua1 sirve a la aooied.ad. 

Por lo que so refiere a la ampreaa privad.a mencionaremoa 

sus oaraoteríoticao: 

Libertad de acoi6n del ompreoario en loo métodos productivos 

aunque aonwtido a ciertaa limitacionoo roforonteo a la natu­

raloza del producto, laa cond~.oioneo laboraloo, el siotema. -

de procioa. oto. 

- Loa bionaa y oe:rvioioa quo producen ootán dootinndoo a un 

marcado, la reacai6n del cual os un cleKanto de rieogo de la 

geatión do la empresa. 

- Las relacionoa do la empreaa oon los dew!o oo rigo on oier-­

ta :forma, i:nái3 o manoo amplia po:i.· .la competencia. 

Por lo quo ae rofiaro a la crnrprooo. pública, eatri ha sur­

gido como un inst:ru.monto ro(bU1ador del poder pdblico, huela -

laa ompreaaa privadno; lo que ha croado frcnto a óata un aeo~ 

tor :público o oomipúblieo en quo el Eatado, en gradoa diveraoa, 

actúa co~o empresariog 

Mientraa que la empresa privada aa orienta a aatiafacer -

neceaidndea pr:ivndna expresad.as por modio de loa meoaniamoa do 

mercado, las empreaas p-Jblioaa se concentran en la aatiafao--­

ción de laa nocesidndea m.~nifestadaa a trnvóa do los proceaoa­

polítiooa, cato quiero decir, que por aor propiedad pública 9 -

atUlque sus activi.dadee aean osencial~ento económicaa o de otro 

tipo, su objetivo en in.i."'J.u!r on el ~unoionarnionto de la sooio­

dad on au con~unto. P01' ello, ol origen, exiatenoia y futuro -

de las emproaaa :pÜblicaa ~u ominentemante político. Como pro--
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piedades públieaa que aon, eatán oujatas a una dirección políti­

ca, por lo que pueden subordinar conaideracioneo económicas n la 

razón del Estado; intentar combinar ventajas sociales del con~ 

trol político directo (por medio do r<~preoentantea e;ubornnmanta­

les on au ad..'"liniatrooi6n), con una :r.nyor noxibilidad opa:t"lltiva. 

En ulgunoo oampoo vun a oonetituír una contraparte de la empresa 

privada, en otros actúan do rniui.<.n.-a oxoluniva y on ooaoionoa no -

tienen lEi equivalencia directa en el úrea privada. 

Puede coneidornrae a la e~preea pública como ol agente que­

ef 1cientemente puede promover la induotrinl1=~ción ya que el --­

Eetado a travóe do ésta? tiene la forma de incrar::entar la forma­

ción dol capital, nde:n:rlo quo tiono ln fsci11clad do lograr la --­

transferencia do tecnología en un.a forma c:iáa ofioiento y n un -­

menor costo. Por lo tanto oo onouantra on laa cojorea condicio-­

noa para competir con las grandco omprcoao. 

III.3 Campo do desarrollo del Liconoiado en Administl'!!, 

oión en M'áx:l.oo •. 

Ea indudable que el campo de ocoión p:lrn el adminiatrador-

profeaionnl ea muy amplio y que, a l:li3dida qua la ocono:ru:!a naci~ 

nal y J.a opini6n pdblioa. vayan oonooiando,; ~fo oobre esta prof,!. 

aión ao ird anpliando. Sin embargo, el pz•oblelllll do amplitud do­

loo campos do aocoi6n, mía que un bsnofioio, causo cierta deso­

rientación, tanto en ol estudiante oomo en loa diverooa aeoto-­

rea d~ la economía; ya que ae 1o oonaidera una pe:raona con con_2 

oimientoa· myy-amplioo··aobn :diirc:nmo~coaa1¡1,pero, con pocos con,2 
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cimientos espeo!fiooa y práctiooa. 

E1 Licenciado on Adminiatrnoión al ealir de la Univornidad 

aa encuentra báeic!lllll)nte con doa amplios campoo quo aon, la ad­

ministración pública y la adminiotroción privndo.. 

Aun~ue ln mnyor!a do laa escuolaa do adm:l.niatrución eotán­

orientadao hncia el oector privado loo principios do ad.m.iniot~ 

ci6n pueden regir auatanoialmonte de la misma forma paro el ao~ 

tor público. El enfoque u objetivo pricordiol aerá ol ~~amo, 1~ 

grnr la m1ximn eficiencia y productividad, ya aea a trnvéo de -

loo oervioioa on ol gobierno o ol buocar utilidndco en el aeo--. 

tor privado. 

Una peruona trabaja en fo:rn:a máo oatiofaotoria, oi lo que­

csté desarrollando ea de su a(!;l"ado. Ante tal afirmnción sólo ~~ 

demos docir quo lao caractoríotioao y cualidadeo personales e -

individualea dol Liconoiado en Adminiotrnción aon las que ae d! 

ben regir do referencia ou campo de acción. Coruiidorarnos que 

loa individuoa tonemos deade que nacemos y a trrivéo de nueatra­

educación elemental y socundariu, ciertas caracter!aticun y ap.. 

titudaa, las cualeo desarrollamos con mayores habilidades; ~ 

otras también con ciertos dificultades on determinodao ~atoriao. 

El Licenciado en Ad.m:!..ni.atración tiene un.a importante misión que 

desarrollar, para el1o os neoe0ario que reunn una oerie de ca~ 

racteríaticao poaitivaa que oomplementen cu peraonnlidtld y pro­

~aración téenioa 0 noooaitando tener adencls dol cúmulo de conoo_! 

n!ientoa técnicos un amplio sentido hu.mano. Ea dooir debe reunir 

las siguientes CUll1idadee: 
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- Un amp1io sentido humnno que imprima un oollo caracteri!! 

tioo a tod.~a aua dooisionco; lo que eie;nifica tener un -

-profundo aentido do aorvicio ~ deooo de coopernci6n para 

con los demda (concionoin oocinl). 

Deberá poacer un amplio ocntido de la ética :profoeionnlw 

que :1mp11que rectitud, moralidad, honaotidnd y eontid.o -

do equidad y juaticia. 

Po111eer la oapnoidad intolootunl y f!oica pa:t-a adquirir y 

aprovechar las técnicas báoicaa en la Universidad y poa­

toriormontc oopsoinlizaroo y pa:rf'ecoionnl"BO interrwnpi~ 

niente manteniéndose al d!o oon loo grandea avnncco de ~ 

eote procU.giooo campo. 

Un a1to sentido de roaponaabilidnd oaforzúndoao para no­

eacatimar ningdn oafuerzo para sacar adelanto lo encome~ 
\ 

dudo. 

- Tener l.Ula verdadera aopiraoión de oontribu.ír al bionea~ 

tar do la aociodod, con lo convicción de un :lri3joraro.ionto 

intcBI"""...1 con ol mundo_ que lo rodea. 

Todos oatoa fnotoros son los idca1ea; poro desgraciadamen­

te en nuea~-ra oociodad no oc don dol todo, ya que los fines que 

buscan la !'Z:lyoría do profeaioníatas do eota carrera oon do lu~ 

oro y oirvon únicnmontc a una aóla parte do la aociedad; es de­

cir a la burguesía. Lo cuol hace que no puedan adoptar un.a oot_! 

tud imp;Jrcial. Por otro 1.ado no cuentan con una orientación vo­

oaoienaJ. adecued.a 0 la oual permita tener una gu.ía a laa perao­

nao que quieran ingreear a la carrera de ad:minietrnci6n. 



Exioto una gran demanda ~ara el ontudio do la administra­

oi6n, ya que oo o~ moll!;Onto dol Licenciado en Ad!lliniatrnci6n, -

al igual que lo fuo el del Aboendo¡ sin embargo, conoidoramoa­

quo muchaa de aeta demanda tiono un carácter patológico, fró.to 

do lo acción do loa 11UJdioo Ill!'laivoo do comunicación, qua hac~n­

de eota profeo16n, en muchos oaaoa, como una do laa mejoroa o~ 

cionos para autiafacer una oerio do oxpactativaa oroadao por -

la nociodad da consUlllo. 

1t So ha realizado unu oerie do invoot1gac1onos antro los­

cstudianteo de primor ingl."(lao de la Facu1tad do Contadur:!a y -

Adm.íniotraci6n, pum conocer la imseen quo so tiono do la Ad.m! 

niatraoión". (34) Lao conclusionoo ,a loa que se llegaron f'uo­

ron laa aiguienteat 

- La :pro:!'esión dol Licenciado on Adminietraoión oo una carrera 

do moda y de futuro, ya quo so ajusta a una escala de valoraa­

m6rcantilíotao y burguesaa. 

- E2 consonno público. oo on el sentido do que so trata de una 

carrera que reditúa muy buenos ingresos. 

- La carrora do Lic$noiodo on Administración requiero de estu­

dios sumamente f'~foi1es y quienes la e jorcen cuentan con esca­

seo conocimientos en relación con loa miembros del ámbito pro­

:f'eai.onaJ.. 

(j4) Sánchoz, Vdzquoz, Miohelran Torry, E1 ~rofeaional me­
xicano en Administración: Problemática ocupacional. M3xico, 
ANL'\., 19't:I • 
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Lu carrera del Lioonoindo en Admin:iotraoidn ayuda notableme.a 

te el tloaarrollo eoondmioo, pero ou intorvoncidn en el bie-­

neatar oocial ea relativa. 

Con bo@o on lne oonoluoionoo quo oe llegaron on esta in~ 

veotigaoión podemos oboervnr la difusión inadoou~dll de lo quo­

ea la carrera do Adtrlniatraoión lo ouol provooa·unn diatorfli6n 

de la imagun do ootn carrera. Otro punto quo podocoo detectar, 

os la amplia deevi.nouloo16n entre la toor!a y la prúotioa. De­

bido o que loo proa;rnTtOo no aon onf ooadon a la realidad do 

na.eatro pa!a, dado quo la bibliografía con que oe cuenta, ea -

en ou mayoría extranjera, 7 lae poca~ obrue naoionaloo que ~ 

existen oon aíntooio do lihroo oxtrnnjeroa. 

Haata abo:n1 hcmoa tenido un oiotoroa oducntivo que corre~ 

pondo Itdo al do un pa!o desarrollado que al nuestro, ln forma­

ción que ao recibo ea paro anlir a colocarse como si todo eat~ 

viera h0oho~ oicndo que, por lo contrario oe roquiere do prof~ 

oionalea quo salgan a orear nuovao fúentoo do trabajo y a pro­

mover laa oxiotentec no 0&10.en cuanto, u un crecimiento f!oi­

co, financioro; oino fundn~sntalmento en la creoci6n de eaquo­

tnt'la I<trl:o acordoo o la roalid..~d. Ea por ol1o quo OQ noceoita un­

nuovo onfo.1uo para la Ad.minietrnción, on dondo se ocupe al Li­

cenoiodo on .Adminietracidn, ah! donde lo requiere el pu:i'.e, co­

nocedor y c:r:t'.tico do ou realidad, eatudioao, investigador y de 

oólids formacidn t6cnioa que oe conju{!;Ue con 1a iniciativa y -

ol. empujo del. empresario, con lo conciencia, preparación y CO,!! 

promioo del. verdadero Ull.iveraitario. 
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El adm.:iniat-rador tiene un empio csm:po en todaa l.ns or~ 

zacionea; pero eotru:ioa conciontes que l.m preparuoi6n formal. ~ 

un.iveraitarin 0610 le puri:tlto conocer el contenido general de-

1n diaoiplir..!l &dminiotrnti~-u y oua pooib1ea uplicacionea on o~ 

ganiznoionJaa divert:36. Al nivel del ejercicio proJ:erd.Ollfil. an -

ee:f'e:ra do au:toridad :r reaponsnbilidad eer-J oo.r.me.cuenc:i.a, G.n't-e­

otros fnctoreo d~ ou oonooinionto do l.n or~saoión en l.e quo 

trabaje y do los raot.tl.tndos que ton@ln el dasa..-rollo de liJUn ~ 

f'unoionea. 

Por otra p!ll'"to ea :requiere qua ten&Ul tUl!l plena ccneiont!. 

zaoión de las neoeaidnd.oo o::d.atonteo en loa divuroos sector-0s­

de la econom!n nacional. Para ello nl'.UÜi:uu:i.oa en el aigu.iente­

onp!tulo loo pr1.nc1pa1oa aapoc1:o.s económco.!l qua e<:!ectnn al. -

pa!o y qua b.rul p:rop:ioiado l.a oriois qua nctu.rtlmante Vivimos. 
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OAPITULO IV 

LA CRISIS ECONOMICA EN ME'XICO 

IV.1 Pri.noipalos oonoopto~ do oris~s. 

IV.2 Anteoodentaa de 2n ori.ais en M'xioo. 

IV~3 Evoluoi6n do 1a criaia en !M'xioo. 



En este oap!tuJ.o estudiamos los principales conceptos de la­

orisia, los cualoa noa sorvi.rdn da apoyo para el estudio de­

nuestra 1nveatigaci6n; ya qua nos dan una visión más amplia­

de lo que ee la oriaio y la forma on quo ha repercutido en.~ 

ol país. Eato nos permito tenor un ~onocimiento más amplio 

de ella; y como Adl:rd.niotradoroa actuar en la solución de la-

IV.l Prinoipaloa conceptos 

El mundo capital!ata nunca hn podido descubrir. porqud~ 

su vida económica ae porturbn periódicamente. Loa propios ti.!: 

minos que ae usan común.monto para doacubrir eatoa aconteci~ 

m.ientos nos revelan que ac loo oonoidora de natu.:raleza roioto­

riosn e incontrolable. Pero como toda ciencia tione ous cxpe~ 

tos, este mundo capitalíata también tiene loo ouyoo, loa eco­

nomístaa. Eatos te6rioos han ido conotruycndo la formaoi6n de 

una ciencia eoonómi.ca que paroco explicar el funcionnm.icnto -

exacto dol oioten:.a copitalíata y quo incidontalrnonto lo juat_! 

fica en todos sus aap..~otoa. Por doag:racia hay una dificul.tad­

peri6dica; o1 siatom.l ae niega a funcionar. Su ciencia demuo_!! 

tra concluyentemento como ol eisterra copitol!ata so adapta, 

suave, armónica y pcrf'eotameuto a1 estira y encoge; oiompro 

cambiante do la oferta y la demanda, como nu~ntau hasta e1 

máximo lae "satisfaccionoa natas" que obtiene toda poblaci6n­

en una forma quo no ea poaib1e bajo ningÚn otro siatema. Todo 
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eato se oonsidero como fluotunoionaa econ6micZH1. Taleo nuctll!!, 

oionol!I ne llaman p:ropiturontc. "nuctuacioneo c:!'.c:.icas". o ciC'loo­

eoonól:licos. En d.iohoo oicloo oo ha juotificudo ou divioión on­

cuatro famm recurrentes; proBparidnd, reccBo o crioio, dopre­

ai6n y rocupernción. 

" IIaberlor distingue lcrn cuatro f'aooo coro.o oiguo: la fase 

aaccndonto, tarnbi1:ín llamad.a proeperidad o expansión; el punta­

do :fl.exión do la fase aocondcnto, también llam.<1do crieiu o re­

oaao; le fooe doocondonto, también llcunadn dep:¡<eoión o contra.2_ 

o16n; el. punto de flexión de la faoo doeoendonte, tnmhién lla­

mado recuporaci6n ". (36) 

Para nuoot~o cotudio a61o no3 intoreon la faoe do orioio. 

:taa oriaio no son un fenÓl"'.dlno ni alado con :partE1 (una parto ~ 

:mática) do todo un movimiento cíclico y do u.n continuo flujo -

en lo aoti vidad de la oconomín n.acionn.l. Por e uta :ra:;;ón ae pu.! 

da oonaidemr propiamente o lea crieio como uru, :fase ele un ci­

clo, como un.a nuctu.o.ción de treo f'aoas formnd.!:10 por lo proap~ 

:ridad, la crioia y la dopraaión. Sin embargo, e1l término ori­

aia no esta exanto do ambigUedad. 

"Ai.úi h"oy. ae lo conocen doa significados d:.atintoa: uno -

oonaidera la orioio como una parte do un cielo y ln defino co­

mo el. punto de :fl.e:xión on que l.o prooporidad p;:1aa a la depre­

e16n; ol. otro retiene au oignificado nrlo populur y la define -

- (3b) Baborler, G., Proaterid.ad ~ Dapreoión. A.n.áliaia teó-
:ricoa de los movimientoo oic icos. ~ xico, 1~5:1, Ed. Pól! () ed) 
:P. 13. 
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6l. 

e~ ~ plrdi,da y a menudo ruina complota para l.aa JUlcionos~ (37) 

Por l.o tvinto oons:!d.;iramoa a la orioia, como la tran.aioi6n de -

1.a proo~ridad a 1n dap:roo:t6n. 

Ea importanto paru nuoatro eotudio unaliz.ar lo qua eo J.a­

crioio en ~1 oiatotm:11 capitolísta, aaí como ei ciolo eccnói:tloo-

on general.; ye. qua ~ Méxic? :forma parta dol i:nundo ca.pitlll!ota 

, y por ollo roporcuten las alteraciones oufridao dentro do d! 

cho aisterna en nuestra economía; ne;udiznndo uún rr3a loa pro~ 

blereao inherantoo o propio::J de oll.a. " Eo decir, quo luo di:f'i­

cultadss s.otualeo no derivan e61o do orroroo on ln :po1ít1.ca c­

on los cólculoa eoonómicoo. Provionon do las iraper:fecciones y­

ccntracoionca de un oiotoma económico intornncionnl que expre­

sa on flujoa c!clicoa lo contracción y oxprmoión oconómca."(38) 

A ello agregamoo nuorrtmo propia.a incong:ruonciao, nueotro 

crecimiento dcoarticulado y la inercia do un pntrón do conduc­

ta ocon6mioo y aocin1 quo ugudlza no aólo la crioia, oino que-

di:fioul·ba la posibilidad rn:Lama da ouperarla. Sin embargo, en -

México existen potoncinlidadss humanan y físicno, no! como ro.!! 

puoataa para inducir el cambio que oe requiero. 

México vive uno do lo:J momcntoa ro.áa angustiooos dentro -

del proceso oconói:tloo y occiul que oe inició oon la Rovoluoión 

mexicana, n principioa de siglo. Ln crisis por la que atravie­

sa recrudeco laa condiciones de Vida do ln mnyori'.a de nua hab! 

{371Mcndoz3, Ber:ru.eto Elisoo, Actuar e'l1. la crisia.Reviata 
Roxos "é::dco, l.983, #69 ae ptiembro. P. 18. 

(38} Estoy, J.A~ Tratadoa sobre loo cicloo econ6micoa. ~ 
México, Ed. FCE, 1976, (6 ed) P.78 



tantee y acentúa lae oelamidndoa $@Oi.s1ea tal.ea como; 1a dee­

ocupación, la pobreza y la doaooperanza. Estos oirounetanoiaa 

pueden llovarnoo ~ una doscompooici6n do la sociedad con re_,_ 

oultadoa :l..mprevlsi.bleo :r cerrar los o;Joe ante cota verdnd no-

La crioio actun1 de lu economía m~xicun!!l involucra al ~ 

conjun.to de la actividnd productiva y afecta a la totalidad -

del cuerpo aooial. Se trata de un ~enóm0no complejo que no s_<! 

mite explicaoionoa oimploo y que no tiene ou origen on el ºº.!: 

to plazo. En l.o :fu.ndnmonta1 l.o que eotd en orioia hoy on Máx.!_ 

oo ea una iori:na de orvcimiento, un esquema de deearroll.o que­

oe con:formó a pnrtir de loo aflo~ cincuentao y cuyo perfil bá­

ai.co :f'uá on la dócodn pasada ol calor de l.a lla!!l.'lda " Estrat!_ 

g:!..11 de1 deoarrollo ostabil.il':ndor". 

" Loa e;Jeo al.rodador do loo cualoe oc or{;';Elnizó eate os~ 

qnel:!.1l de dooarrollo fueron: una creciente dom:inución oligop6-

iica do la producción y en particular. el promedio del g;rnn -

oapita1 bancario; un proceoo do acumulación de capital y per­

lo tanto do dosarrollo oconómico f érroamonte dependiente del­

cxterior, un eequcm-""i de domnaoión política centrado en J.n i!! 

oorporaoión subordinad.a al aparato burocrático oetntal. de loa 

organizaoionea do ~20a 9 en p:lrticular de l.oa trabajadoree del 

campo y de la oiud..t'Ad " ( 39) 

(39) Gonzdl.cz, Casanova y PJ.oreeoano, E. , México Hoy. 
Méx~oo,Ed. Sig:l..o XXI, 1979. P. 36. 
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IV.2 Ant@CGQentom do la crisis on Móxioo 

ffA1 inicisrGo 1o década do loo setentas so praoontó en ol• 

paíc un.u encala do cr:l'.tioaa y defenaae del proceoo de nuestrn­

ooonom:!a. Unos y otro~ reaccionaban ante rcapueotna c1o quo yu 

ora un hecho histórico el desarrollo ootobili~ador, que había 

funoíolli'ldo I:!f.11 quo bien durante casi treinta a~ós en loo 

cuales divoraoa ciont:l'.:fiooo aocia.les lo cueotioun.ron, ::¡ ya no 

podía reoponfü~r ni oiquicra n loa nocooidadeo vitales de los­

núcleoo n:ayoritnrioo dol país". (40) 

En efecto ei vomoo lo ocurrido por el lado d9 loo princ! 

polea aootoroa da la aotividad econ6micn, la induatria venía­

crcciondo deaarticulada y anárquica, como ooouole de políti~ 

can do induotrialización que pretcndioi·on acrcccnta:r la plan­

ta productiva del paía oin vigilar do corca uu componición o~ 

e;ñnica, en cspocinl ln participación real dol capital nacio­

nal y extranjero; loa compromiooo en c1t1.1nto a loa procesoa do 

mexicanización do ouo productos y su viabilidad; el nivel y -

carnoteríaticn.3 tacnológicni:; qua cadn ra:n.o :fuú oontr:i't!lndo en 

el. o::c:tcrior en relación de lo¡¡ requorimientoo del país en -.-

cuanto al uso intens:!.vo de m.,'lno de obra. En fin. todas a.qué-

lla9 ~oiidao que generalmente forman fila en las legislacio~ 

neo vigenteo poro que la planta estatal do emploado8 no puede 

aplicar en su der.::.~nds pueeta en práctica por diversos motivos 

entre loo que deataeon la falta do t~cnicos, la basta prepal!! 

ci6n de los que integran aquéllas. las presiones do loo gran-

(4~Bnrooló,R. y V:!otor Manuel., 'México: au criois econó­
~· México, Ed. El Día, 1983. P. 16. 
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dés empreesl!I transnnoionnl.ee por diversos m6todoa. y ante todo, 

1os eetl'!l!Wntoa de ln decisión catatn1 y 1a corrupoi6n. 

como podcmoa obacrnir b.aoo casi cuatro década® ae encauzó­

ª México por un ~odelo de croci¡¡U_cnto erróneo. oatruotQt'nlr:l&nte 

V'iciad.o, q1.io inició J..u üootrucción puuJ.ai;ina de nmrntraes :forinaa 

do producción ~utónoma, de nuontrae raíces, eombiandolas por ~ 

i'orims a;jeru.w y crtrnlógloni:.i. 

Ls oconomia oo doo:nncionnliz6 bnoiéndoa~ cada voz L'l.Ús do~ 

pend:i.onto do 1n teonolog.fo impo:rta:d~ ;; :provocando 1.:i denarticu-

1ació'n del deaarro:tlo occnór:tlco y do loo controo vi talo o do de­

cisión eoo:nómicu; y:n quo no rnd:i.oaron ni en el ooetor :privodo -

ni en el Errtado; sino o::o. el oxt::nmjero. F:rirto do ea'to modelo de 

orecil.ll:i.ento oon loo doesquilibrioo ootructuraleo endógeno~ quc­

han venido creciendo h¡i¡¡¡ta oonvortiroe en loo ll:lÜeo endémicos,­

c:rítiooo que son l!::Úl tiplon y BI;) locnlizan lo l'l"..iamo on la ea·trtl,2 

tura produoti1n1, en ln diatributivn y on el ccnowr.o. Sin enbor­

go, ~od.rínn ointotizt~r<Je en doo tipologíno da crisio cetruotu~ 

ral1 desigualdad on lo ~ntorno y oubordill.!.'lción de lo extorno. 

Uno do loo malea ondémco<1 que oo importante ooñelar a Jt3,!: 

tet eo la dependencia; (oituación en lo cual un cierto grupo de 

países tienen au econo.m:!n condicionada por e1 dcoarrollo y ex~ 

psnai6n do otru ecoru;m!a e. la cual la :I1ropfu es aomntida) que -

eu:f're el paío con respecto nJ. exterior y por lo cual o:nglooore­

moo éete. en doo imrtoo1 in:fluencin ooc.nómic~ o in:!luenci& oo~­

oial. Por lo que respecta a 1a inf'J.uenoia ocon6m1ca, las corp~ 

raciones tral!Ulaciorualeo inh!'ben la ao\lllllJ.l.noión y productiVidad-
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que :ir:lpo~en y qua el i:;~reado atrofiado no permite desarrollarse 

zagando 9 ocupan y mcnopoliz~n loa ooctoras cío rentnbloa, que 

no nocaoario=:;:i:te t:ion loo que generun Illl.lyo:r riquc::.a; tercero, 

disponen p:i:r-.::i ano invoroionoa y E:ll.ln oparacionon de f'ino.ncinmie_s 

to 1ooa1; y ouurto, Guo rGmn~oo de utilidades d~r;oapitalizan a-

1a mooiedad oontril:my.::m o inhib:ir cu deonrrol.1o :merotu1til. Esto 

permite o lao filiuloo traoo~cionnlea monopol.izor el mercado al 

ellfrensr al capital local a w::s co~pctonoio qu~ éatü oólo po~ 

dr!n 1iber-dr 0011 vont,:;jn • acolerundo ou ri tr...o de ucm::u.1nci6n P§! 

r-a oJ.evar on e:ficienc:ln -produot1va. 

E1 sanejo de 1~ tccno1og:{a de in~¡-¡¡;ión industrial que re~ 

liznn 106 grandea }Y4Íoos gen0ral.rr~nt~ a tru.v~~ de l.!lo trae?l.t'loi~ 

nalea ~ buocnn oólo orear nocnoifu:ld!'Hi inte:t'U!lo. • e::t ocao:!.onea do­

productoB innec~snrioo puru el biennotar del co!lf.iun:idor dejando 

siempro oill t:raala.dn:t- nl p:::¡:!'.o lo. ·~ec11oloe::l'u pan; producir todo­

c1 bii::in ;¡ do oso l:lodo co=i.tro1!ll:' dende f'uaru :pc:i.rtea cr:!ticue del 

p-.roceso productivo, ol 01:.mJ. t:i'l:lllE! quo nnu;;Urne dentro del llive1 

t~cno1Ógico que donde ~uera 1a ~nrque, provocando nsí una doon¿: 

tic~lnción de las pol!~icne nacionolco d~ inuuotrinli~o.ción y -

a1 mismo tiempo reatdndol.e dinm::írmm n:t c1-ecim:lento de la invo.!'. 

aidn productivo !lflciona1. 

Por lo quo reopeota n lo social. loa L-:exicanos a1 no cono­

cer au riquoza cul.turul, oo ven fác11~~ntc in-.fJ..uencindos por ~ 

culturas extranjorao .. Batas culturas .ac han val:ido dol atrnao -

nacional para ex-tender 01:1 poderío, meditmte 1.ao o:cprceaa "traatl;!!. 

oionalea; las cualeo oon el motor principal. para inf"i1traree -

65 



a través do loe medios maeivoe do comunicación, aiéndo datos 

el prinoipa.1 ele!iWnto n:.anipuJ.ndor quo uti.J..izun para difundir 

au cuJ. turt1 i. 

D<&apués do esto brovo aru.-"lioio, podoinoo conolu:!r que -

las empreoaa traonaoionalee oon quizá el oa1Gb6n l'JlÍe e6lido­

de la cadon.n da 1n de:peud;:mcia, con el tioopo conati tuyon un 

factor de deoaho:r-~o neto do divieso, no reuliznn una tranef~ 

renoia teonol6g:l.co roal al paia receptor, ni integrnn oue ~ 

productoel con olonv:inton locnleo, dr:splazsn o sboorbcn a li:rn­

om.preoea del ~nía ocdo y tienen el control mouo¡:iol!1Jtico do­

l.on morcodoo, actúan con bnao en dociaionoo corporativas. -

propandon a oupl.antnr ruíbi tos locales, tod.o lo oual oo ne,gn­

ti vo pa~ el :P{IÍOo 

Con baso-en todo esto poda~oo observar quo la criaio -

qua ::.mf'ra r&:rx:ico es oiruultánei:.rn:on-t;e coyunturnl y estructu:ral 

a diferencia do 1aa crioia ontorioroz que oran fundamental~ 

mente coyuntural.cm. Ello aigp.i:!icn que antoriormento ora :po­

siblo i:ml.ir do ln crioio hncióndosi:i nlgunor; ajucitoa. La li1t!_ 

ma crioh~ coyuntural: :fuó i¡,n 1976, la cual ac superó recurri­

endo a la oxpo~tación do potr6leo, nl endeudum:i.onto oxtorno­

y a la oroiaión monetaria :!.nflacionnria para flnunoiar el ºl'!?. 

cimiento e<JOllÓmico. Sin embargo, cata solución. de la oria:ia­

ooyuntural acw:::uló aua e~octoa ne@.l~ivoa aobre ln ostruotu­

ra económica, ncelernndo y agudizando la tondcnoia o ln cri­

aia. 

La complejidad da la oituaoión actual ea tal quo ai el-



gobierno cólo quisiera uolucionar la oriaia ooyuntu.rnl ein to­

car loe eatruotu.rne. lo único quo lograr:!'.'.n eor~a agudizarla 

máe hootu llevarla a la diagree;aoión y dootruoo16u. 

Evolución do la oritdo en !:í&doo 

En. lo dóoada do loo ootont~o oo ogudiznro.n loo a!ntoitSa 

:provoondoo por ol. yn mm::i.cionnd.o deon:rrollo eotabilizador. En 

ol nt'ío do 1976 DO o:rprood la crioit1 do ln ooonoiún r.:ox:ioun::i. -

con 'todn ou :fuerza,, Eota orioio ee ror1in·ci6 por t:r¡rn probloll'.aa 

fu.ndnmcntnlcm 1 orioio dol noctor oxtol'no, 01Jtu::nca:n:lonto do la­

:produoc:l.ón o infl.ac16n. Le\ orio:io on lo. produooión en ol campo 

y la au.scnoin. do nn e:i.:oodente &¿:.¡:!colo exportable; oa! oo:::o ol 

cambio ree:f.otrndo entre 1971 y 1.974 on ol 11strón <fo crccinion­

to induotrial. quo f'u•Í do :parn>'.:;rc.olón on voz do ou.otitución de­

importac:!.onoo. conti-ibu.yoron a la or-loin dol C\•9otor extorno, -

pre:nentándone lo. dovaluo.ci6¡1 cor:!O ol mul noct1r:Jari.o puro. supe­

rarla. 

Por lo que 01:; rofior•3 nl ootrmc:rnúonto do lll produooi6n -

se o~plicab3 on buonn lll.Odida por las doonvonionoius del Eatado 

y la iniciativo privada; así oomo por lo rostrioción dnl seo~ 

tor extorno. El ciclo do confianza quo so abrió con ol cumbio­

de gobierno y ln poropactiva do la producción y exportnoi6n de 

petróleo, fueron loe principales elementos que oontribuyoron a 

lo recuperaoi6n de1 dinamiamo productivo de la economía. 

Eo-triotamanto Vinoul.ad-0 oo~ 1oa doa puntos anteriores ea-
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apreoia e1 probl.ema de 1a inf1ao1dn. El. control de loa oaJ.arioa 

~unto con el din.am!sll!.O de 1a prod.uoci6n y la contención do loc­

preoioo do productoe elaborados por ol oeotor estatal. fuoron -

loa factores dootinadoo a fronr1r el ritmo de crecimiento üo loa 

prccico. L:;i :fu.en. de capita1;'.!a oo aoe1er6, por lo q_uo la buncu -

eni'rent.S \Ul.IJ. vioiblo contraoci&n do loo· rocu.rooa qua capta. An­

te cota oi-tunoión oo tor;:.aron uno cwrio de n~dido.a corroctivno ,­

las cunloo fueron oquivocnl!.ué 0 yn quo en vez de uiottlnuír ooti­

muJ.aron nún ~fo l.a oopeculaoión ncnn:tuando 1os doooq.uilib:M.oo -

i':j.n.nncicros. Así oe rrreecntab:1 el po.norü:ittl haütn matliadoo de -

1977 P :fuó on e ate par:íodo en donde oe prccentó el nugo Jl':itrolc­

ro rmfo importante do la hiotoriu 1rn li:6::üco; por lo quo oc creía 

quo o1 priís podía salir adelanto d~ ln crioia. Corno veremos es­
to fuá contr:=idictorio. 

D~p~a&o de ooo .P1!1r!odo do crisia hubo un crecirt:lieuto en ~ 

loo afiotJ 1978-81. Er;¡ta oroci.mionto t;2vo ºº""º contro do roaotiv:;.;:i. 

ci6m la <'lotruotureoiQ'n do una :política ooon6.:uicn quo al. cor :l.n.j! 

trumontaliz.ada utilizó ol P'-'tr&l.oo y a c:sioi toucn lot) :pooiblou­

raou:rsoo de su o:i..-plotaoión y venta u1 o::<.."t"1rior para hncor ere-· 

o'!lr ol. producto y la :tnvare:ión. Ello mnn-teiniondo y :i."Bforzando -

el papal del Eatado deodo e1 pu:n~o do ir.iota do un mnyor dinUP1Í,!! 

mo de1 @loto :público como faotor oobroaalionte de ln dinanizn~ 

ci6n de 1a oconom:l'.u. Pero también, a au vezf apoyado por diver­

sos mecanismos (ventajea tributariaar l±bo1-nlizaciones de impo¿; 

tncionea y de precioo, topas aalarialca. aubsidioa, etc.) al ~ 

oleo máa poderooo del omprosari.o nacional., la burgea:fa monopóJ.! 
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en y f'!nancicrs. 

En ouma. loa objot~vos antiorisia de la politioa econ6m.ica 

:resul.taron ex1otoaoa en oato período. ya quo el Eotndo hubín 1,2 

gro.do udclnistrnr la :.ii tunción recosí vn berodndn <lr:l :rnxenio 

<::iChflYO:I"r'iata y podía or:!.ontari:io en t:larco de con cilinción de lo.­

oco11omia hoci::. lm a.use do crocimiento. 

Como moncionuba!:!o:> untorior;;wntc noto creci::úcnto :futS con-

tilo, cuya po'.lítica oconóm1ca bnbía upo!J'tndo c;:ioi todo. a 1ma -

ción ac hi.:;o ov-idon-Ce oon la drá2t:tcH on:i'.d:-. de los ín¿;reoo;:i :pe-

trolcro::i al bajnr lo¡;¡ precioa <lcl cru~lo y do <:>trou producto;c¡ de 

e:.::portuci6n ou ol 1:::,ercado intenm;;iionnl " ( 41.). La::; po2t1~riores­

d€nrul11aoionc~; y lao conai¡;uicntoe reet;riccioneo al. crasto :pt.ibli­

co moatr;:iron no o6lo 1.a profundidad de lo::i problcm;;_;a de coyu.n­

turn c!clicn oino también do aquellos ostructu.raloa. 

--
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El sector industr:i.cl a partir del aagundo aereeatre de 1981 

no hab:!a tanido r.m.fioiante capacidad de roopueata nn'te el llllS'Ot!!_ 

miento do l.oa :f'ooto:roo crtornoo que von:!nn h.aoiendo :peiD iblc ---

au erocimicnto, tal o:!.tm;lción en el oec·to:r oi bien puede encon­

trar oi6fiií'icutiYüG oaum:u::i on limi tncionco intorn.ao (de r..::ntub,l 

lid.ad unto 1a ü.lflrnción y ln p.::¡lit:icl'I crnd1 ticia; do ubn:ito y -

loa· niYoJ.00 de trtili:1noión do ln cnpacid.nii inntnlndu), en -todo 

caso lmn ic::or.itmdo la debilidad <h., :C'i:u::tó:rca cndógenor1 (:1.ntornos) 

:para úpo;)n:ir J.oo1oivnmünto ul cr•:!ci:::lont;o -cconónico. Totlo lo -

cu.al pro·;ocn ui:>Lt oJ.arr::~'.lnto dBnocnpnoió11. 

El '-'ootor oo:-ícolc~ por ou psr!;n • r ..... 'l tenido un compo1•tom.io,!! 

to dnn~:lfJUd.o do ln tend.üncin g1.ob!.1l del. cracir:1icnto .. 1~~7. :t.mpo:r~ 

tanto;:; nvnn~on lOi:;Tcidon au l<; producc:i1'i"n do ¿~t'nno:.:.i en lcg nfioo-

1980-Sl nn qu0 :.;o ol;tuv:ioron co:;coh:w réoordn en :pro<J.uc·\;oD blir;,i 

coa~ uc hnu rcnli~ado oob4:~1 la b<:.!DC do un ngudo pi.'"cc0no nct.tn:::1."!.l!!_ 

dor y oxolu.ycnte, clcvnn<lo 103 r·:<n<Ua:i.cn-t oa por tiron::J ª''pi tulÍ.f! 

tarJ ugrícoluo 1 d$ u.n.r1 int0non r:lodorniznción do oul ti voo, impon_! 

bloo. do l::'Onli:::u:r 00-tructural1":0ntc por lou cnl1lpeainoa Nl ol ooT­

to pluzo y co!l políticao co:no 1.rm que oo hnn inntntmsntü.tlo. 

Como hor.:io¡¡ OIJ.!!lizado no c~r.:iGte:n t'ucto:r.·.-:11J int•:irncri que apo-

yen e1 crocim:!.ento econórJico del pudo. Las !tllm:if'.,ntociones mñs­

in.modintaa y explooivno oe prootnron on ol ooctor externo. La -

ovoluoión da1 ooctor extorno du:runte el periodo y ln pcro$:oten­

cia de au oituaci6n do doaoquiJ.ibrio.y dotorioro pueden expli~ 

carae por 1o monos en t'l:'Cs caWlaa 1.nmadiataa1 

- La gran expansión do 1no illlportaoionea. 
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- El. inoremanto do la deuda extertia, do su amortiwo:l..ón­

o inte:reaea. 

Loa mortr:dontoa aopeculo.tivos en el nü1tcmn finnnciero. 

EJ. prim.or :factor oof!alaclo haco r<:>.feroncia a un eutilo de 

crocirrlonto que ha -;cnido pri vi1ogiondo el 0.or.H.iri•o::tlo ucolc~ 

do de un aoctor productor do bienco dc::itillllé1oo n lo::J oootoreo 

de al.tos y r...::idiv.noo ingreooo nicndo denpA:·opo1·cicw1do con roa­

pccto al ro:Jto de loa oubooctoroo ind1uJtrittluc 

Siendo intonni-10 cote i!<?ctor iudu:1trial en ln utili;:;a......,.....: 

ciórt a., cnpit.:Ll. y eotrochtur:n:i:tc dnpcndicntc 11\l inportacionco­

do tccnolog:(a avnnzoda • rm crocim:i.ünto oe vió toibv:!'.u rri.fo f'ti-

vorccido por la política do .libor"Oliz~1.(!iÓ:o. dú it:!!)Ort.·Jcionao 111 

r.oo bienea :!.i::::.portndm; contx·ilmyerc::l oiyi;rc: 1977-t'.O con ol 721' 

del iucromonto do lao it~iportncionc.:J ut1:i:;ui bles nl oí' o oto de­

la J.ibe:t'Ución que yn mcncionr.1nos nnto:rior::)nto. 

" Eu lo (1uo hace el mout o totnJ. 1l'J 1rw J.raportnciones un-

1980 dol total ao 2tHJ imp0Ttt1oiomrn de, r,·,fn'concírrn Golo el 21~ 

no <lootinfiron nJ.. conoumo i':i:o:.::.l, in.ient:-r-.:.1s q_uo el rc~:¡to f~-e deo-

tin6: al con::iumo in'cer.medio o n ln for::;u:ici6n de capital. En -

cec :r:tlomo afío (60.81' y 28/t :r·1.~:;;p,)ctivum0nto). Pura 1951 a pcr­

tir 1:.1obre ·codo dol. negundo nem9str0 eeto clevudo nivel do 1aa 

importacionrm ::mfre una (\r<fotica cuídu que ao viene prolongar: 

do en todo ol afio 82; el ritmo do crocimionto anual de lao ifil 

portucionos do bionoa en 1980 fuá do 36.8~, pnru 1981 oólo 

creció el 15~ de enero a mnrzo las importaoioneo decrecieron-

7J. 



21.6~ .. (42). 

Ueopecto al probJ.cma do1 endeudnmionto externo, ea inobj.2_ 

tabl0 quo ai bien durante 1oa pri~croo cuntro níloa dol sexenio 

el g:iato público~ como :f':notor diru.mizndor <'.fo lo dt.rnnnd.o. jugó 

ol pspol :fi.mdm;:entnJ., :fix:u:mcindo oobro torlo con loo recursos 

do la o::i:portoc:lón potrolcru; nl. caBr lon pr;..:c:ioD del orud.o o.n­

e!. ir..z¡rcaclo r:Ju.nrli1"'l • ol e;z::rni;o público y ol dúricit f:U1001. empe-

del ondcufü:u:iioi:Ho ex turno. 

" El déf'ici i; :í'inunoi<:iro fü1.1 f.l':icto::: pft<l:lco prciou}1ueotal -

aJ.cn=s oii':rue m1;:r clovn<1no pu<w do re:prc;nontar en 1980 ln can 

tiélad .do 130 ,o4J PillO!:ll'!:l <le }o}éH'JOtl pél!J'1 :1 597 .821 J:1lllon'1S de­

]1000!1 en 1981, oiito en un incrom.:rnto tlnl orden del 339.4~~{ 4.3) 

bloc un E.U, propíod.nd de i::02;xicm1oc ootil':l'.lrcn c:i un vulo:r oo:r-

afirIJJür, cm. conBocuencín do la oconocl*' ::::e.:d..enl:l~ han enlido en 

-""\42)-.i:rernándeo y puente, Lu co~unturn en ?Mxico. Reviata­
Economía In:forma, ñrénco, Ootu~ 82, :P.6" 

(43) Montoya,. Mondoza,La crioia en Mdxico. Bev:tota Econo­
mía In:forma,. México, Octubre Cte 1982,. .:P .27. 
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los do2 o trea úJ.timoo aflos por lo monoo 22 mil.l.onee de dóla­

res y 17 milloneo para liquidar hipotecan que se adicionan a­

la deudo extorna del país. Estas cnn·tidodes su=dns n los 12, 

mil nilloneo de rr;,~xd61nreo; oa decir 50 ::tl.lloneo ~o peooa que 

equivalen o lr1 !Jitad de los p::rniYo::i totnlc:J del oietema b:mc.!!. 

rio <-:ln ou conjunto y nlrede;¡dor do loa dou tc;roios de lu deuda 

pública .Y privada." (44) 

Amboo fenómanon so lienbun y orun r2oultado en ¡;ran i:::.sd! 

dn da 1001 in13trw:nantoa ::;:;.one~er:too-cr<Hli tic:!.o;; :xi ne j'.idooi deade 

= Óptica monotnriota de ln políticn oconóm:lc•J., in:;:n.i.lr.rnd!I -

por el Eotado y promovith fum1'.1m·:,nt11lrr:~nte por la bur~trna:íe. -

fir...anciol"u del y~fo. 

La p3roiulid(1d del enfcquo ;rn ovidonci6 pr0ci::rn.z::l!ntlil en­

ol fruca.oo do lao políU.cao rccoGivau iru:it-:.--uDFentadno u !ltt!'tir 

de comienzoo dol 82 • tu:nto en ous objtH;ivoo :mtiini'lo.ciona-­

rios como aqu<!llo:;; d.eatinndo:i u corrce;:l..r ül dcooc¡_uilibr:!.o ex­

terno. Vintoo entos i'cn6manos quo provocnrou el colap::.io del 

oeotor externo ~r:> innc,:;uble que a ellon contribuyó on buena 

modidu ol :fenó:11eno inflacior .. .ario. Sin dincutir nq_u! ouo cau­

oas ni el son·tido oo:mplo jo en qu'' la crioio actuó, baste con_!! 

tntar su proooncia co~o factor que coadyuvó e la devaluaci6n. 

" Así la pol:í'.ticn dei al tas taaos de intoré:.ice¡ y de deva­

luaciones progresivas afectan ln tasa de inflaci6n interna ~ 

que está siempre por onoiü~ de lo internacional lo que ob11ga 

a aumentar la tnaa de interés local para competir oon la ex­

terna y a devaluar otro poco la monede local, estas medidas -

(44) Ibid. P. 28 
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acele:rnn la 1nfl.ac16n 1nte:t"n.1l por oobrc la inte1"ll!lcional y la 

historia ee repita circul.urr.onteQ. (45) 

El ponora~.u quo oe prao~ntabn ol principio dol ocxonio -

aotual era ©oto: :loo ccmpononton &in"Dral~o de la crieio nao-

oiad<nJ o la suoponoión de acu:i;;ruJ.ación do cnpi tal n lo lorgo 

de1 con-tim:mto, oi"octo do la cor:binnci1.fa do loo nl tno tasas 

do intc:ráo, con:trn.d:tcci6n dol s!'.lllutio roul. y el gsoto :p\Íblico, 

in:f'lnci6n y dliae1>1:plco, dó:fj.ci~.; IJ:C-cr.n;.1i-.wotaJ., endeudumicuto e:.t 

terno deoco1m.mal. • decr.dm<~nto de la inver5iÓn p:roduoti vn y ee 

trech;iz en la producción ae;ropocuu:ria .. 

oieroo dol gohiorn.o f'edcrul lum. i~p:¡;dido que i:rn cnnnlicon a -

dicho oector, totloo loa rccm:"úon tlf.lcecntioa p~>ru 111;, produc-

ci6n ou:ficionto ;¡ o:portm:m de olin.o:ntos. !t,"l.rnlmente lo oocn-

parteo y re:faco:ionoo ;pnrl'.l <Zqn:lpo ngr-:fcol.a. E:J 1'Jl campo donde-

1os deooquilibrios dB lo ocono::uíu ~0Xican:J so oc~ntdnn, pués-

ah:! cxinto iz;oyor cn:paoidad de respuesta n lon ostímulo;i npl.1-

de l.ogrs.r ol bienootr..r de 1011 canpcuinoo, lograr el aumento -

nocGeario de 200 niveles do producción y alcanzar una particá, 

(45) Economía Me:rlcana.C'IlIE, El desafío Mexicano. MSxico, 
1982, Ed. O<:iéano, P. 63 
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pación más activa y organizada de laa comun.i.dadoa rurales. Con 

e ato, ao amnontará la remorvn do nli.=ntoo y materia a prim.!ls .-

que oo han canalizado nl cnrnpo. Eo sprccioblc ol dcoplome dol­

apoyo a la producción. do granoo b:i'nicoo al tiO!:tpo en quo no 

conrproli:leto ou inr¡;¡or'toción nediante créditoo ntadoa con E.U. 

Por lo que ronpectn e:i la induotriu, que iL>b:l'.n consorvado­

un crecimionto ouporior al prou!:Jdio. do la '.Jconor:tla, :::o frenó a 

partir de 1981. Ei.'Jtc a!:! el oector ciuc ce hn r..:13.:mtido cm z::,.;yor­

grado por la devaJ.uoción y cSCl!:JGZ do divi1Jao, debido n quo iEJ 

porta una gran cantidad de innunorJ y b:ieno\J de capital, a:l.n PE. 

der coi::r¡;<'::noar1o.o con exportaciones do productoo tarúllnadon, a-

pnrtir de quo ct:1 am:pli6 au deuda, po:;;• cotar oontra tudn princi­

i)ali:umte on el. extranjero~ Auí ::J.i:rJ::lo léí influc:l.6n y la ca:füa -

duro.dero agudizó el conflicto do l~.-.rJ T<JJ.tH:ionee obrero Il;ltron::!_ 

leo; ua:! como t:lL'lbién so aunentó' cormidcru bl<JJ:icnta <Jl dusem--

plr.io .. 

En el úmbi to del intorca.mbio pot:i:·oloro, resltl ta :uotublc -

que al estar como principal pro••et;dor de hidrocar',Ju.roo a la -

economía nortoumoricuna. Yéxico debe recibir menores pracioo y 

cotar atados on volúmenes y procioo a condioionos expuestas 

u..~ilaternlmente al margen da lao condicionoo del mercado. 

Lo anterior encaja con la creciente facilidad para captar 

fin9nciam:1entoa del exterior nún cuando sucede en términos re­

c onoéídamente onerosos. E1 hecho os de que la flexiblilidad de 
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1n bancs internacional. para con Móxico no puedo acr i:::áa gener2 

aa, a1 tiempo on que os claro o1 ceff:LT!liento completo a las po­

líticas diaeí'iadao por ol Fondo U:onotario Internacional. 

Laa ~~didns do polfticae cocarcialea tondienteo a libe:rnr 

loe precios y l(W importnoionoo ioprocindiblcn cuando no exia­

te un impulso p:¡:.·oduoti vo oimul. túnoo, ocL'HJio:nn rr:nyorea prooio­

neo in:flncionar:tao y la baja compotitivitlud d~ ln E.::lyoría de -

loa productoras• o obre todo de loo rrdo poqudloo o ineficientes. 

Ello f'ortnleco loo tondenciao nonopol:foticao <fo orden nacional 

y trasnacionu:l .• 

aún m.sfo cu pi ta1oo tl<Jl exterior. 'i.~a oportUJJ.o decir que lo infl!!_ 

ción mo:dcu11.a oooilnnte en lOO)l; :fronte o la de E.U. alrededor 

del 5%. Podernoo decir quo la di:fcronciu de potlcreo ndquioiti­

voa entre el poso ;¡ el dólnr provocan lri denn.ncionnlización de 

La actunl 11olíticu eoonónticn y financiora clol gobierno vn 

n entra:i.• en tt:t1a crisis o:t«1ve o:i.1 u.o. p1nzo rolo.tivnc.cnte corto. 

Esto eo, se moatrarú UPll criois. 3obre la cr:Loi.o .s"' siente uno.­

emenaBa aobre el t~rritor1o nacional doode el punto do una de~ 

integración de organJ.zacionoo y fuorzao oin una nltcrnati7a i.:;: 

terna, on medio de u.nn político ou.,-na~onto n.g:roaiva de los E.U. 

La criaia mexicana ca ~unciorm~ para el capitnlíamo y si_! 

ve al propóuito üe rortulecer los vínculos de dependencia con­

ln eoonom!n norteamoricana; ya que al acelerar la articuJ.nci6n 
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del aiatema m.axicano al norteamerionno, se provocan hachos que 

i:mpi.den "o.provechar" la crisis y oe violentan l.as roseo de la­

ontabilidnd política y social; aaí como tambión ae irá produ~ 

ciéndo ol doamantolnntlonto li.e G<:lctoreo product:ivoo, y e. ::iu voz. 

el. deoomploo G irritnoi6n ya quo oe tiond.o tl derrnotabilizar a­

vostoo coctorea de 1~ oconom.i'.n. 

Viendo outn problemit~ou, oonaidoramon neceagrio enfocar­

nuestra atención u lon sectoroa clavos do lo economía nncio:lllll 

que son: el agrícola y ol induatrigl, lo8 cuale3 annlizamoa en 

eJ. ~i.gui.enfa'} cnpí·t;uJ.c, pnra vi0unl:l,7.11r corno ol Lice;nciodo on -
Adminiotración pueda contrtbuír a. J.a aolución do Buo problemas. 
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O A P l TUL O V. 

EL PAPEL DEL LICIB!'ICIADO Eif ADtrrnl:STRACION 

EH LA SOLUCION DE LA CRISIS EN MEXICO. 

V.1 Planeoci6u. 

v.2 0ré'1l~izaci6n. 

v.3 :Ejecución. 

V .4 Control. 
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La e.dmin1atraoi6n en el mundo moderno es indiopenaable no 

adlo en lem ompreoao e induotriaa, aino en todo tipo de orglln;! 

zaoión. Sin embargo, el pap~l que deoempefla lu odminiatraoí6n­

dentro de loo orenn:izncionea produoti-VUO 00 da 0Uffi9 importan­

Oita • ya que loo co:mplojoo prooaoos y relacionco que oo produ­

c1::1n en la induotrin modernn hocon necomirio org-...i.n:iznr oocial­

mento todo ol trabajo. 

La adn..tuiotrnoión por su in:!1uonóio profund2 en lao reln­

cionea d~ :producci6n, por ou oplicaci6n on todos loo nivelen 

do ln v:l.d!i oooinl y como up,o de loo f'actorao mfo i!:lportonte!l 

pu:::'ü la soluoi6n do innu=rabl•rn probleiroo do lo oociednd mo­

derna 9 no p1u1de sor considoradu como u= oimplo tócnion para -

el majormirlein:to do lu producción. L-:i ndn:.iniotrnción oe hn oon­

ver1;1do en uno do loo inotrur1u'3ni;oa mJo impo:rtnntan pnra la or­

ganiznción de l$O ooti'ti.dadoo oocinloo del hombre. ya oen de -

!ndolo económ..i.oa, política o cuJ. turn1. Ül adl:úniotrnoión ea -

hoy ol instrurr~n~o del hombre para organizarse; el cual :puede­

Y debe oer oolauento aplicado en bono~ioio del hombre mismo y­

no para la ox:plotaoión e&'O:fota del hombro por el hombre. 

E1::1 por ello qt1e conoideramou que el administrador profe~ 

aionnl dentro de un p<.:da con lno caroctorísticas del nue!!ltro,­

dobo actuar en prii:-~r tdnnino como un promotor. Una sociedad -

altamente depcndiente,'con un desarrollo primitivo de aus fue!:_ 

zas produ~tivaa, oon llll bajo índico de.induotrialización, con­

grandes problemas en la distribuci6n de loa bienes y ae;:vicios 

y loo excedenteov requiere, ante todo, de promotoreo sociales-
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y eoon6m:!.c0$. No podemos pononr en adm.iniatradorea :profesionales 

altamt.1nte especializados que encontrarñn oolamente un lugur den­

tro de luo grondeo e~proono oxtranjoruo que van a perpetuar lo 

dependoncin da nuestro ¡mis. Lna orgnnizacionoo económicas del 

sector agrario del ccotor induotriul o de oervicioo. 

Leo or,1J'ln:1.zncionea pol!tümo, aindicaloo, .cul tu:mlcs rec¡Ui!:, 

ren de ad.nrl.n:tatrodoreo que tengaa claridad acerca de loo carnet!!_ 

río-l;icas de ·todas eooo org¡:mi:wcio!lco dentro de lH estruo·tura º.!?. 

ciul y oconómica del pa{B. No podeooa ainplclliento utilizar y ~ 

tl•naladnr inuiacrintlnndmnente lofl I:lodcloo do dei:rnrrollo que han­

seguido o~ron P--dÍnoa. ~ La historia non hu enoe!'lado que aquellos 

paíacs que l:>..nn mtrgiclo del oubdeoarrollo. que lmü onlido de la -

dependencia y quo hon conatru:l'.do un.a oooiedod modernn, non aque­

llos que han oet:Uido BU ~ropio modelo do deonrrollot por tanto, 

eo de OU1'C<.> importancia p:1rn el administrador Pl"o:feoionnl tener 

plena conciencia del papel importanta que como promotor tendrd 

para lo co:rrntruooión del propio modelo do desarrollo del país en 

el l.1W j orom:iento do unn aociodad nodo:rnn. " ( 46) 

En osto capítulo analizamos loo sectores principales do ln­

econol'l!Ía nacionnl; n t:ro.véa del proceso adiru.nirrtrativo, el cual­

es la técnica fuudnll:Jfrnta1 del ndminiat:rador. En el.lo noo apoynr.r:. 

moa para detectar lna fallos adminiatrntivua de loa oeotores; ~ 
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Qgríco1n e :tnduetrial, loa cuales diagnosticaremos parn llegnr 

a una poaible eoluuión de la ci'"ioia que actualmente vive la ~ 

ción. 

!,a oconom:i'.u nucional cstú of'octodn debido nl crocim:iento­

de 1:mbn.idio" no juoti:t'icudoo oooialmonte; ln oor.-0cul.ución man_!! 

tr..ioi:ie que hicieron a b.<::so de loo al to.o taooo de. interés quie­

ne::i dio ponen del cu:pi to1; on lr; inf'lnció::i internncion,-:il y ouB -

e:f.'ccton dowfoticon; l!ln la evu!liÓn d('I cnpitole5 y ln contrucción 

do lao inveroloneo privndn~; el deoproporcionudo crecimiento de 

los 'l..1ti1idudea; crocimemto dcomodido y muy vcrtigino::::o do 1na-

1mportacionee ouperi'1uea, auntuarios y do alto precio, comple-­

mcntado con lo i.t'lportnci6n di! purteo, ooquinas y r.:nterios pri­

l!!D.13 quo muchna vocoo so dootin~n a aectoroo indust:rialea no pr_! 

oritarioB; on la contracción do luo oxportncionon y ln potroli­

znción do ln economía; en ln ovnoi6n y la irrosponsabiJ.idnd fiE_ 

cal, y aunadon a una. d0~icionte entructura tributuri~ orillan -

nl gobierno n doJ)Qnder del ondoudnm:i.cnto extorno e interno. Un.a 

vez dado oote panera~~ general, nos oncaminaremoa n analizar~ 

los caractcr!oticaa :p1·inoipaleo do loo oectorei>; ogrícolu o in­

dustriel. 

Lna caracte:r:!oticns que uctual~ento predominan en el agro-

me:x:icano son: 

Crecimiento demogréfico accle1-ado. 

Neolmtif'undismo. 

:Puive:ralización del minifundio. 

Concentración de la tierra bajo riego. 
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- Reduoci6n de1 drea con cultivos báoicos. 

- Incremento de cuJ.tivos industriales y de exportación. 

E~tableoimiento de ngro1nduotriao. 

tlillonea de cnmp;ioinoo oin tiorrn (éxodo 1'"1.l.ral). 

Imp'ortnoión mnaivt1 do alimont;oo b~sico,3. 

Lao ca:x"'.lcterísticnli'.l del aoctor indu:Jtrial non: 

Creoitlliento demográi'ico acelor:vlo y aunado a eoto fuerte 

dceemp1eo. 

Concentración de la planta induotrinl. 

- Buja productiv:l.dad. 

Creciente importación de capital extranjero. 

Dependencia tccnol6gica. 

Monopolización tle la induotria. 

?i!onoi1xportación. 

- Desaceleración industrial. 

Loa factores que han provocado eotas característioaa son: 

Criais eotructu:ral del ciatcim ca:pital{sta y a1 z:Uamo 

tiempo crisis estructural do la nnci6n c~ncionada en 

o:t. capítulo IV). 

- Recesión nncional. 

Dependencia extranjera. 

Importaci6n del oapital traanacional en 1a industria. 

Hecho estn. análisis n grooao mod·o; profundizaremos en le 

relaci6n del' :proceso adnlini::itrativo con l'oa aeotorea ya menci,2 
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nodos, el cual oonata de planeaoi.ón, or~nizaoión, dirección y 

control. 

La p1aneuoión ee una función fundnmontal de la adrr.J.niat:t'!, 

ción, eo iJ;lportanto par-a oUDlquior act1V1dnd. Lo que planeamos 

afecta a la fo:x:'l.1'.a en que nos 01·ganiznmou y viceversa. Por lo -

tanto la planeución eo btfaico pnra lac otraa funcionou udm.ini~ 

trativn.5 que integra~ el proceoo nl'.!luinistrativo. 

V.1 Planeación. 

La Il1nnouci6n hn aido hiot6ricmnento • un.u msdida para co,a 

trarroatar lu crioio y oreunizar las fuorzaa suoialeo hacia d!_ 

terminados objetivos" eopocial=ntc hacia ol crecinionto econ_2 

mico acelerado. 

Anto la situación por la que atrn~ieou el pnía, lu plano~ 

aión del deoarrollo oe convierte en factor nocooario para en~ 

frentor con éxito la ndvorsidad. 'riene un cllrtfoter político, -

ya que permite ordenar el cnfucrzo colccti7o y los recursos e~ 

caaoo frente a g:randeo ncoeaidadee aocialon. Atañe al deotino­

de nuestra naci6n. !.u planención no gu:ri:mtiza el éxito, pero -

proporciona r~yor certidumbre y fortalece los inatrumentos pa­

ra enfrentar y conducir el cambio. 

Para llevar a cabo una adecuada plnneacj.Ón requcriooa do­

una elaboración do planea concreto~ e integr::idoz que persiguen 

un objotivo común. Loa objetivos principaloa para la elabora~ 

ci6n de programas ooni 

- Superación de 1a orioiG; mediante una adecuada adminia-



traci6n de loa sectores de la econo:m!n nacional (cnmpo e 

i:nduatria) • 

B~nenr unn :mejor eduoaci6n y n la vez uno cupacitación -

para cn:frentar loo problet:;tw nac:io:ruilcn q_uc rictualmente-

enfrenta el paía. 

Con baoo en ol logro dol objetiv-o cnter::lor .buocnr Ullll a~ 

toeuficiencia tanto en el campo como en la induotria. 

Diflminuír l.a dopcndenoio medionte '.l.u creaci6n de una pla,!! 

ta productivn propia. 

U:ru:. vez dolilll.ito.do :Loa objetivos prinoipaloo proced~ré­

:m.os a la formación. de prograr:v'.ls. Un programa puede definirse­

como tUl amplio plan que inc1uyef el uoo futuro de diferentes -

recuraoo en un esquerr.a iJ1·tegrado, y que ontablece unn oecuon­

cia de uccionoo roqueri~o y px·o¡;rnnw.o cronol6gicoo para el -

logro de loo objetivos fijodoa. " Le for~nci6n de un pro~ 

mn puedo incluír objetivoa, pol!tio~o, procedimientoe, méto~ 

doo, eotúndareo y preoupuostoo; pRro no neceoarinroente tienen 

que inoluír catee oategoríao de plnnos. Loo progrur.mo traznn­

laa nccioneo que deben emprender, por quién, ?Uúndo y donde. 

La~ ouposicionen, oblig¡:¡oioneo y árcns que vun a cer níeotn~ 

clao aon fija;;l¡;¡a por un prograir:a." (47) 

Sabemoo que en el cnm.po como en la industria ao hon for­

mado programas excolentoo que puede~ servir de modelo para --

( 4'7) Terry R. Geo:rge, Princi ;:iios de Administraci6n. Méx,! 
oo, Ed. CECSA. (4 1mpreoi6n}, 1985. P. 251. 
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otros pa!soa; pero estoe programas por defig:raoio ae realizan ein 

ser incorporo.dos en un plan integra.lt perDiguiendo objetivos. 

Eato nsturallllt?nto debilita ol impacto do loo esfuerzos, ou :pro~ 

fundidad, y aún laa perspectiva.o de extcnoi6n territorial. El -

oaráotor esporádi.co do lu particip¿1ción verd3dern y octivn de la 

población en eotoo prog:t"G.l!l'.l.O diai::dnuyo la continuidod y dur'abilj_ 

dad de ootoo esfuerzoo. 

Es pOJ;'.! ceo que propone:moo; lu creación do prog:rnr.:ao intogr!l 

doa y coordinadoo con un. plan integral de doaaTTollo. Eotoa pro­

g::ro.n:ao tienen que llevar lu oolllt:b1.uidnd y no deben i:ntorrwnpinie 

al. :final éfo ccdn ocxon.io coco riucede en. nueat:ro país ;yu que al -

foltarle continuidad no oc permite llegnr a la conGecución de ~ 

los objetivos• ni conocer el éxito o :fnicaoo de leo rcsu.1 tadoo. 

lnicio~oa por ann1izar el sector agrícola ya que conside:ramoo, -

eo 1a ooso de la eatructu.ro. econ6mica; debido a que de tal oeo­

tor ae obtionein inllu.m.oa nocesaríoo pura la industria y el aol'il­

tán de la poblaci6n. 

Tomando en cuenta el deal!il3aurado crecimiento demográfico, -

la producci6n n&ro:reouo.ria doborrl crecer más rrlpidamllnte que las 

tnsae de población, y aobre todo dejx}ré haber una diotribuoi6n -

nma eficiente que :Pl'rmita abastecer de alimllntos a toda la aoci~ 

dad. 

La crisis en eate soctor se ha venido agudizando debido a -

que s~ ruin to~~do m~didna que en voz de aminorar la dependencia­

la han acentuado y por ojrn parte hDn deaeatimuJ.ado aún :máe a J.a 

produooi6n por: 
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Diem::t.nuoidn ea e1 cr~dit~ rural. 

Precioa agr!colna in.auficienteo. 

Falta do apoyos en general. 

Aoí como la inorcia de loa institucionea que so encargan de 

otorgarlos. Eo por ol1o quo viendo eata problemática, considera­

mos neceernrio que afl debe toi:i.ar en cuenta para la elnbornción de 

prograoos congrua1i~'!l y' :roaliattH.l, ·1'aétoro·a ·:tri.lés comó; 

- Educaaión; ya quo la I1!1lyoríu de loo cnmpesinoo ecn 3nal.i'E_ 

betas y para poder aer informndoa de loa conocimientos -

técn.:icoo que en el cnmpo se réquiere, neceni·t;on primor­

dial.~&nt~ la oducaci6n báoica. 

Capacitación y Adiestramiento; loo ca~posinos no cuentan­

con la in.f'ormnción necesaria, lo que provoca que no pue~ 

dan aacar un I!l[lyor aprovechumionto de lo~ racurscs. de lu­

tierra cul.tivablo. 

In:fraeotruotu:ra; loa medios rurales no cuentan con la ado 

cuadn inf'raestruotura. Se debe poner atención en este re~ 

glón, pnra de cota forr.m incrementar lu comun:l.cnción exi~ 

tente en ~l campo y poder llegar a las zonno ~ús rec6ndi-

taa. 

Medios de comu.llicución; son de rrn= i.mportoncia los me­

dios de tranaporte, ya que permite que loa alimentos lle­

gan a au destino, que son loa consumidores. 

Riego r la m:;iyor parte de la tiorrn que ae lea otorga a -

los campesinos es de temporal, el Estado debo crear orga­

nismos y mecanismos necesarios para el riego de esta ti!?_ 
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rra que ~rmitan w:w. &levada productividad de la misma, en una 

forma contínua. Por otra parte ae requiere una major diatribu­

ci6n de loa tierras entre loo integrantes del medio rural. 

- Mejoramiento de laa tierrao; los usoa principales de la 

tierra. Ln intonaid!ld a la que se ven cxpueatoo y su 

grado do rópidn oboolescencia, oou elenentos que perju­

dican n loo miamno. Es por ello que se requiero el uoo­

adecuado y oportQno de fertili~antoa, semillas mejora-­

dao, etc .. 

- Elimillilción del capital trooru1cional; al dominio del c.i:.. 

pital agrícola por unao cuantea ewpresas tranimcionalea 

unoa cuantos nncionnlao y ~1 monopolio estntal lleva a­

una especialización de la activ:l.dad agrícola en produc­

tos induetrialeio, productos do o:x:portnoión y :produotoa­

auntuarío:::i. 

Invostignci6n; debo existir investigaciones agron6micno 

en las puroala~ escogidna por el plan, para la obten~ 

ción de unn nueva tecnología; aoi como de investigncio­

nea ganéticao do alto nivel para lo~r variedades do -

elevado rendimiento. 

~ejora:r las oondicic.noa generales de vida del campesino; 

esto es, dar un.a mayor atención a laa necenidadoa báai-­

caa como son: alimentación, sanidad, 'TiVienda y una me-­

jor diotribuci6n del salario. Consideramos que de esta -

forma se evttorá en gran parte, que el campesino emigre­

ª la ciudad, y que provoque el desempleo abierto. 
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:M:ini.fundio; terminar 0011 la repartición inadecuada de la 

tierra quo permita una mejor distribución de énta, entre 

loo csmptHJinos. 

Por loo que oo rofiere al aector industrial, debemos tomar 

en cuenta para la elabo1~aci6n correcta de lo:::i p:rogromno facto-­

res tal.eo como: 

Croución de un ap3rato productivo propio; yn que ln in~ 

duotriu actual ~o encuentra deonrticulndn, y no doi:ri.na -

ninguno de lao ra!llBo de lo producción. No oe cuenta non­

elemantoo neoeonrios :pura 1n elaboración tot~l 1e los -­

procoooo productivos, debido u que oe inveo·tif,'U -Jnica­

mente loo i-amaa induotr:1n1oo y 1no cantidadee de inver~ 

sión y no loo materiales miomoB. Cómo tienen que trana~ 

formarao y odmo dependen unoa de otroa en unn cadena de­

produoción, lo que provoca que ae rcalizcn importaciones 

en la parte interrr~dia de matorino primao induotrializs­

daB y ma·terinleo de ingeniería, :¡mm final.mente alcanzar 

otra vez cierta autoou:ficicncia en loo procesos de enea}! 

ble. EBto último permitió con.í'ib"Urr.ir por IilUoho tiempo un 

es:pejíomo respecto u la independencia n.ncional, Bata ea­

una idea total~ante falsa; ya que como dijimos no se 

unieron loa eslabones de loo procesos productivos y tec­

nológicos. 

Nunca ha existido una pol!ticn de.deonrrollo industrial e~ 

:focada hacia l.a ra!z de loa problelll1lo productivos miamos; hacia 

loo prooeoos teonol6g:!.coa que son loo que definen realmente la-
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autonom!s do un país con reapocto a otro. Ea por ollo que prop2 

nemos un cambio en lao ootructuraa; ol cual consiote en impul-­

sar aquel.lea ran:na en las que ya se ha agotarlo prúctical!l()nte lo 

sustitución d~ lao impo:rtacionoo; pero que cu0ntan con unn ara~ 

pJ.ir.l y crociaute d<Jnmndn finnl. Es·t;o ioplica que ae deba dar -

prioridad. a lun ramas y productos de bi'.:lnos do conoumo y a la -

induntrin de la ooustrucoión, debido u que aportan la r:útad de-

18 producci&n industrial y obaorben 3/4 parte$· del c~pleo; aa!­

como tumbitfo. uctúan an ellon ol 60)~ de las empre<Jaa pequeiln<J ;r­

:nedianao. Por otra parte oe requiero to~~r en cuenta dontro de­

dichoo orgnnismos elementos tales como: 

Capacitaci6n y Adiootrac.i.ento; so debo dar oportunidad -

al oll:rero do que se lo impartan ouroos adecundori a ::iu t!!_ 

rea o efectuar; a~í como del ndiestrn"!JÚ.cnto adeouudo a -

ouo habilidades; paro de irnta f'ormn tener un mejor desa­

rrollo tanto personal co~o de la cmpreoa. 

Optimización de los rocurooa oner¿réticoo; debe oxiotir -

una optimización :r aprovoch3m.iento de este tipo de rec~ 

sos, ya que son do ouma iDportancio ~3ro el dosurrollo -

de la industria. 

- "I'roteccionismo; debe desaparecer la protección deomsdida 

que se le ha dudo a la industria, lo que permitirá una -

m~yor cal~clad a los productos, así como un aumento en la 

productivi.dad. 

- Investigación; nocesitamoa que una importante parte del­

presupuesto general de la nación ee destine a la forma--
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oi6n do invootigadores, ya que oa 1.a baee del dooarro11o de 

lUl8 industria propia. Con ello daromos un gran :paso hacin -

la elilllinnoión do la dependencia induotrial y teonológ:icn. 

Subnidioa; lo industrinlizución ha requerido de enormes ~ 

aubaidioo nncionales que ya no puedon juotif'ice.reio. Todoo­

loo rocuraoaa tie~. agua, gcnto,·fuer:;m .. de trabajo, in-­

veraionoo, npoyoa estotalco; no! como el petróleo oo han -

i:i:.albaratndo paru servir al mito industrial, No oe trata de 

renunciar al desarro11o induotrial; pero bny que precioar­

ou tamafio, ouo ra¡;¡.¡¡a, ou V"iabilidnd, uní como su costo pu-

- Modios de trnnopo:rte; oo deben mejorar oatos medico ya qu~ 

oin ellos no oe podría abastecer ln industria de notoria -

prima para la eluboración do loa productos; aoí como para­

J.a diotribuci6n de los mismos en el mercado. 

- Dooconcentraci&n :l.nduatrinl; oe deben croar nuevos pnrquen 

induotrlnloo fuera del complejo existente que ~e ha oreado 

en las principal.es cilidados, ,ya que oe ¿fooconcontra'rin de 

eots forma la población urban::i y mejoraría la diotr!bución 

de loa aoentamiontoo humanos; que a la vez llevarían a un­

mejoramicnto de la calidad. de vida. 

- monopolización; se debe ir eliminando a lao induatrino ~­

trasnncionaleo, a la por del dem:irrollo de una planta pro­

~úcti va propia. De oeta forma ir. fortaleciendo ln indua__._ 

tria pequefla y mediana, que son la base del desarrollo de­

la nao16n. 
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Productividad; ea neoeanrio aumentar la produotiV'idnd,­

aoí como mejorar la calidad de lu m.iBmll• para poder sa­

tisfacer primaramento neoosidadea internno y generar e~ 

cedentea para buscar el n~rcado externo. Paru ello deb~ 

moa disciplinar n 103 obreroo y torminnr con loo produ2 

tores ineficientos; pum que lu crioio mio= limpio J.a­

ecomonía y g-enere J.ns condiciones para un nuevo período 

de crccinU.ento eootonido y bnondo en empresarios efici­

entea. 

Eatoo son los elementos principales que conoideraooo ofe~ 

tan primordialmente a loa se?tores: campo e industria, loo CUf!. 

lea repercuten en el oector ocrvioio~. 

Este ú1timo ce ve doblemente afectado por fcn6meno::i tales 

como la corrupci6n y el bu.rocri:rt:fomo; a e atoe fenómcnoa los h!!!, 

mos considerado como Il'lOleo adminiet:rutivoo propion de todo t1.­

po de ero.pre1.ma u orgonizuci6wf:i. 

Consideramos que la planeaoión es la baec de la función -

nd::lliniotrntiva. Por ello en eota primen\ etapa cugerimos la 

formación de programas íntegrndos por factoras. que afectan n~ 

tablemente a la ecomon!~ nacionnl. Una vez hecha la planeación, 

sigue la segunda etapa· deJ. proceso adminiotra ti vo que es la º!. 

gunización. Esta iro dando for= a los p:rogra!l".as que menciona­

mos anteriormanto. 
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V.2 Organización 

La pa1nbra orgonizoci6n oe deviva dol vocablo organismo, el 

cua1 ea una ontid~d con sus parteo integradas de tal manera que 

su relación con una u otra ootá gobernado por au relación con -

el. todo. En coneecuoncint laa peraonuo que trabajan juntoa con­

eficaoio, cnd.n una do el1ae hacióndo el máximo do lo que mejor-

r.uodc hoc~ry y laa poroonns qua logran loo mojorflo resultados -

totalon con bdoicoo en el concepto do organización. Por lo tan­

to " org7.lnizar oa el eotablocimicnto de relncionoo efectivas de 

oompor-~alllionto entra parsonao de mnnera que :p'J.adtin trahajar jll!?; 

ti::m -:; con Gficacia y puedan obtener unn oatio:Cacoi6n personal -

al hacer tareas soloocionnW!a bajo condicionoa nmbientolea da~ 

das para el prop6aito de alcon~ar algunn meta u objetivo ~ (48) 

Al orgnnizur dooeamoa destacar el cambio o la ootabi1idad, 

la aatiafacci6n de ln gente o la oatiofacción de lu taroa 9 gen­

to para la organización u organización para la gente. La organ! 

~aci6n trata con oorea humanos y ea un nwdio para quo loe pars.2 

nao trabajen juntas con efectividad y armonía hacia el logro de 

loo objetivoo ootipul.adoo. Lao diatintao personnlidadea, inter!:_ 

000 7 nmbicioneo y hllbil1d.udco do catea seres bumanoa so unen y­

ae co:mb:tnsn al organizar de t!'i'ilnara que la aui:sn total o la tota­

lidad de 100 miombroa dol campo eató roflejada en la estructura 

aé la organizaoi&n •. 

{iH3}"1lerry? George R., Prinoipioa de Administración. Md':xi­
oo~ Ed. c.E.c.s.A. 1980, P.30~. 
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Para poder altlll:l.zar eota eegunda etapa del :proceso adnü.ni!!, 

tn.itivo en ol aeotor rural, hemoo oonoiderado necesario viaual_;!; 

zarlo co~o ~ una or.gnnización, debido a la abundancia de roour­

ooo m.~torioloG y humanos oon que ouonta. 

El. umdio rural. cor-eco de una eotructura organizativa; so -

don mcdidao dcodo lo baac ain o~iotir una ontructura or[7lnizut!, 

va de loa productoreo, ooto ha provocado c1ue ooté totalmente -

dcBarticulada, ya que no se trata do una agricultura bsoada en­

cooperntiVlls o en orgonizacionen campeair15a fuertes. Al contra­

rio oatán perdiendo el control do au proccoo productivo. 

Lo3 organismos encargndoa del oector rurnl que existen, 

forman unn burocracia agropecuaria ain freno. El aparato eatn~ 

te.1 que e:i::iote oo monat:ruooamentc g:ri:rn.dc tan ino:t'iciento y vo­

raz, que desperdicia uno onormidnd do r~curooo. Por ejem1 ln 

SAlUI, tiene-50,000 ~ruploadod¡la mitad do ollos en el D,P; la ~ 

yor!u de olloo no tienen relación diroct~ con ol trabnjo produ~ 

ti 'TO y ¡:ior J.o tanto no tiono ninr;ttrui contribución; ya que ae º.!! 

ouentran totalmente desligado~ d~ loo problemao roales de loo -

campeoinos, oin medio3 do comunicación con ellos; aprovechando­

únicalll!Jntc prooupueotoo jugoaos con la iluoión de un.a planea-'­

ción :f'ict:!.cia, y de1 debilitamiento de 1n fueren social couvir­

tid'ndoae en el. principal enomigo del. campesino. 

Al. no haber unu eot:ructura org.sinizativa, no existo delimi­

toci6n de niveleo jorárquicOG y por lo tonto no ao definen laa­

líneas de autoridad y reoponoabilidad, aunado a lo anterior ea­

tá la carencia de de~inición do funciones. 
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Por otra parto no oxint~ los mocaniornoo de información ad~ 

cuadoa que r~n:rltan una amp1ia di~uai6n. no hay conocimiento do 

loo objativoo r..i do lo~ programao que oo pretenden alcanzar en­

tro los integro.ntoi::¡ do eao I::.Gd:io. En lo qua se refiere e. loo n.!_ 

volea de docioión no axioto dologuoión do autoridad, ya que loo 

deciaiones ao encuentran contraliznduo& 

1le:f'eront•~ a1 rwdio L-iduatrial p.rivo.do, las cm:preoaG que -

predominnn oon pequoílao y medianas, loo cualoa caracen de unn -

eatruoturs organ:i21ativn; ¡iuoa no cuentan con loa rocurocu econ.,2 

micos n:!. con una información adecuada para poder dosarrol.laráo, 

loo únicas que tienen eoon rocuraoa oon lna grnndeo e~preoaa ~ 

(traonnoionaleo) • ya que al contar con elloo pueden generar una 

eat:ruotura organizativn. Sin embargo. éota ea traída del oxte~ 

r:ior provocando con el.lo ur.s ooontuaoi&n do la depondoncin na~ 

oiorutl. 

En!. el oeotor induntr1a1 cxiote una cotructura orennizativa 

incipiente y a le vez innufioionte, ya que nl no contar con una 

adeou~da cow..un:i.caoi6n oo provoca una diotoroi6n on la in:f'orma~ 

ci6n que ao genora en loa difcrentoa nivelea jei-Jrquicoo. 

Pensando en cota proble!:J.'Ítice, conaideramoo conveniente la 

creaoi6n de un orgnniomo 1'14ral e induotrial, con ra~áficacionea 

naciona1es que fac1litc a laa dependencias, el lograr coordinn­

dmnente un L"•";lor aprovochnmiento d0 loo recuraoa. En gtinernl en 

estoa organiomoc ea necesario que participen todas lae depende!! 

cino de1 Estado, que n escala nacional o regional, realicen pr.2 

gramaa para la trasformación de lo. vida de loe uol!lillÜdadea. A -



su Yez eatoa organismos deben tener la aufioiente autoridad como 

pnra poder tomar deoiaioneo propias de ou sector y da eata forma 

ir descentralizado el poder. 

Eetoa orguniomoo tendrán la repreoontntividad dol gobierno­

Fede:ral y ao encargur-Jn de la planenci6n, or@lnizuci6n, ejecu~ 

ci6n y control da cada sector. Tondrún 3Ue representantes en ca­

da localidad, los. cuales se encnrgurrl'n de conocer las necesida~ 

des oxiotentoo en codo. una de ollao; noí co~o también podrán dtlr 

una va1unción de lao nociones realízadao y do laa medidas corre~ 

tivea que oe deban realizar. 
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Por otra parte Ge debertl tener unn perfecta dolimitación de 

1os objetivos que oe pretende alcanzur y de la oportuna y adoc~ 

da informaci6n de 1os mismos entre loo mioobroo do la locnlidad­

que lo oorrooponde a cada representante. Será necesario que so -

divida y agrupe el trabajo que ae tenga que roulizar, y a la vez 

claaificarlo por m@dio de un mecanismo lógico en tiempos, proce­

~oa y ~unciones. Se unificarán lao funcionoa principaleo y todno 

las que puedan ser cump1idaa por unn oola unidad foros,ndo la de­

partam~ntalizaoi6n. Esto permite un mejor aprovechamiento do la­

oapecialización del trabajo, lu obtención de unidadeo de t:rnbajo 0 

la obtcinción do unidades de trabajo I:lJ.najablcs; ao! como también 

ayuda n dar fol'D.ll oignificativa a la eotructu_"'"a de la organiza~ 

ción, o ou vez evita ln burocracia y la diopero~ón do esfuerzos~ 

Todo lo anterior permite lograr u.nn n:ayor efectividad con reepe2 

to a loa objetivoo qua se protandan alcanzar. 

En cada da:;:iartamonto oa deba asignar el personal calificado 



o potencialmente deoarro11able, informar a cacle miembro do loo 

activ":i.dadeo que ae os~~rn desempefio y ouz relacionas con otroa 

p-~eotos. Definir oua oor:rcapondienteo ob1ig;:.1cioneo y proporoi~ 

nnr lo¡;¡ Iil1'Hliori f'!oioos pnra cadn nctii:.'"idadeo o grupo de uctiv.!, 

dadea; dejando pe:rrcctamentc delim.itndn ou correopondionto au­

toridad y rcapo~abilidnd; así como tarobiln la n~ceourio dele­

gación do autor:ldnd p..rirn ovi ta:r la oentrnlización en la tom,'3. -

do decisiones y a la par de ello elilldnnr ol podar en una eol.a 

cabeza, ya que lo que ayuda o :formuJ.ar la estructura de la or­

gnnizaoión ea el grndo o tondonoia haota el cunl se pl'<\otica -

la centralización o bien la deocontrali~aoi6n. Ln gente ae de­

aarrol.ln lli!fo en un arreglo deacentrnli:u::ido que en uno central.!, 

zado. 

El organiomo debo contar con una pe:n::ianente comunicoción­

interna; aaí como de un.o comwúcaoi6n con el m·adio en el cua1-

ae relaciono. 

Uno do loo facili tndoroo de imfo importanoio de loa acti v.! 
dadoo ndmi.niatratiVl'la eB la comunicación. Una comu?licación me­

jor ayudn a obtener un nmyor deaempefto en el trabajo y mejores 

reau.ltados. Lo comu.n.ioación adecuada proporciona ln necesuria­

pa~icipaoión o intercambio de lu información entre todoa los-

miombroa del ora;aniamo. Ea un modio, no un fin. Sirve como lu­

bricante para el :funcionamiento uniformo del proceso ad.minia-. 

'trntivo. Ayuda pora que la planeaoión y. la orgnnizaci6n admi­

nistrativa aenn ejecutad.so en forma eficaz naí como también -­

que ce apliquo con efectividad el oontro1. 
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Manten:tend.o :in.formados a loa miembros del organiomo ae po­

drd crear armonía o inf'luenoiao sobre laa acciones productivas. 

Un.a PGraona que entiende au pueoto, conoce ou empleador y tiene 

sentido de lealtad y respeto a 1o que está trotando de lograr,­

contribuird en fornl!) efectiv~ y oerá un miembro valioso del ~­

equipo de trabajo. Por lo tanto la efectividad do la Adminiot~ 

ci6n oe incren'l.Onto madiunte una buena oomu.nicaci6n para los em­

pleados. Todo coto debe toi:nroe muy en cuenta prinoipuloonte en 

el 1:iector rural; ya que ca donde :f'al ta toda una aerie de eleme_a 

tos do apoyo, ya citados. 

Deapuóa de habar formuJ.odo le estructura organizativa de -

loa aectoreo, procedercmon a dnrle vid.n al proceso adminiotrat,! 

to, a trnvéa de la relación do 103 programas que hemoo propues­

to y los reourooa hulllllnos designado3 pura ou cumplimiento; para 

ello contamos con una tercera etapa de dicho proceso que es la­

Dirección o Ejocuci6n. 

v d 3 :Ejecución 

Podemoo hacer planea, organizar y to~nr deoiBionos; pero -

no se logra nincún resultado ta~giblo hasta que ae llevo a cabo 

las deoioionea :res~oto a 1ao actividndeo propueotao y orenniz~ 

das. Esto requiore"de la ejecución, que literalmente si.gnifioa­

ponernoa en acci6n o actuar. La ejecución enfatiza trabajar con 

personas, despertar su entusiasmo& aua deseos y aua energias h~ 

cia el logro de loa objetivos comunes. Por lo tanto la ejecu~­

ción ea hacer que loa m:i.embroa del grupo deoeen a1canzar loa o}? 
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jetivoo y se eofuoroen para lognrloa. Para esto debe de haber una 

persona quo oe encargue de dirigir lna aooionea; es decir de ee­

tsbleoo:r la influencia en 9tros peraonas para que trabajen juntoo 

voluntariamente en tareao rolacionod.~a para lograr lo que el dir! 

gente deoee, de esto oo enosrga la dirección. 

El dirigente debe tener ciertao coractoríoticao que lo die~ 

tingan dentro de cualquier org3nización, talco corno: inteligencia, 

don do i;nndo y juicio. Debo sor capaz de influir en otros por sus 

habilidndea en comunicación, cualidades de confianza y concionoia 

de impacto en otros; as! como ou porcepción r~opeoto a la oitua~ 

ción y a ous eubordinodou; ha bilidud paru tor::nr decisionei; ef'oot.!, 

vas y poner los n:odios p3ra llevurlao a cubo, otra caructoríatioa 

de importancia es w~ntener una flexibilidad dentro de ous deoiai2 

nea para poder adaptarse a cualquier situación; creatividad. o ~. 

oen • ln gener11ción de icleuo ya que la innovación oe relaciona co:u 

la 1dentifioaci6u de loo idean y co::io eo oabido <le todos tanto la 

creatividad ecuo le innovación de los ideas oon eoencinloo para -

la admin.iotración, ya que son lo rooe de su desarrollo y por tan­

to de su progreso. Todas las peraonno nncemoa con potencial oroa­

tivo y con un pooible doonrrollo gerencial. Sin embargo, en lúéxi­

oo no exioten instituciones que se encursuen de la fori:mción teó­

rica y práctica de los furicioneo directivas. 

Eoto inhibe el desarrollo de dichao ounlidades¡ ea por ello­

que en nueotro país no e~inten dirigentes capacea al frente de -­

laa orga:nizacicnca que integ:rnn coda sector. Adenúo la forira que­

oe otorg"!ln los puootoe de cote nivel; eo con base en las amista--



dea y compadrazgos y no on la preparación y hab11iélnd de lue po~ 

monao para deaompoflar 1os puootoo. Todo lo que hemoa expuooto ao 

causa por lo que nunca oo puodo llevar a cabo loo proc;:rnn:aa quo­

han surgido a t:rovéa del tiempo. 

ViV'i.ondo esta problo~.&tico vemos la nocesidnd de un aurgi-­

miento de 1ídoroa con las curnotor{oticno·antea mencionndao, ta~ 

to en el aeotor rural oorn.o on ol. indunt:ria1; ya que oo el prina,! 

pal elanwnto ;para que loo objetivoo do nueatrn investigación ae­

llcvon a cabo. 

Por lo tanto proponemos factores loo cualoo conaideramoo r~ 

percuten en el buen funoionamionto do la dirocci6n1 

E1 diriganto dobo guiar y ouperv:ionr laa contribuciones 

de las p~roonoo individuolroeinte al logro de loo objetivos 

de la oreanizaoión. Podemos obaorvnr que en nuootro pa!a­

loa perooll!lo que ae encargan de eota mioión, nunca se pr~ 

ocupan por oupervisar que los acoionea oe renlicon. 
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Al. suiar y ouporvisar a loa miombroo de lu organización -

oo debe lograr 1n oonoecuoión de loo objetivos individun­

les y su oorrootu armonización con loo objetivoo do grupo. 

Para e1lo oo r@quio:ri:i ur.a adecuada oolecoión de las pera~ 

na.o a loo puootoo, que permita a &atas ou ren1~~rición co­

mo indi. viduoa nl e atal' preotando ouo cie:t-vicios en una em­

presn 1 a la vez de eatur contribuyendo individualmente al 

logro de los objetivos de grupo •. Eoto es muy importan~, 

ya que la adminiotración :para au buen :funcionamiento re­

quiere de una ccordinaoión per:feota; oaí como de una npo_:: 



.~ tao16n integt"l!ll entre loa miembroa que integran un orga­

~s~. 

- En. nuestro paía exioten innumerableo pereor.na que al. no­

conooor ou vocnci6n ingresan a unn organización con ol -

fin do oatiafacer únicamente neceaidndeo materialeo, lo­

quo provoca que no aiontun guata ul ranliznr las funoio­

noa que leo han sido encomondadno y por ello no ao rea~ 

ponaabilizan do au mojor cumplimiento; cato lo podemoo -

obsorvnr con ~nyor olaridüd en el occtor público, en --­

aand~ e~iaton innu¡:¡wrabloa poraonao fruotra.da~ que ul no 

sontiroe roalizadao en el trabajo, no contribuyen al ºU!! 

plimiento do loo objativoo de lo orgnnización engrosando 

dn.ica!llf.'lnte laa filaa del burocrntiamo y la corrupción. 

Otro aopeoto ~mportante quo oo debo connider~r ea la un! 
dad en ol ll:llndo; 00 decir que u.n miembro integrante de -

UIUl organización responda solamente ante un sup~rviaor,­

ya que de esta ~orma habr-J un ~jor entendimiento y con~ 

cimiento entro óatos. 

A1 mismo tiempo ~o eviturú con ello la divioión do­

lealtadea~ problema.o de prioridadoo u órdeneo contrndic­

toriae que so producen cuando unu peroona tiene dos o -­

m.ís suporioroe. Eato ouccde muy a menudo en nuestros ee.s, 

torea de la economía, principalmente e~ de servicios¡ ya 

que como m.encionabamos nnterioL'r.l'.ente cuenta con unn inc! 

piante estruot~ra organizativa en donde apenas se comie~ 

~a a violwnbrar las 1íneao de autoridad y reoponsabili~ 
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d!!.d, pro~ecando dupl~oidnd do mando y a ou vez de funcio­

nes lo cual go11era pérdidae y un.a falta total de oficien-

Cia. 

- Debo oxiatir un caráctor apropiado de la técnic~ de la di 
reoci6n; ya que la oclecci6n de esta eo cnai una cogunda­

nat\U'aleza y ooi:::wtituy1:1 una do li~a h.a.bilidadou más deoea­

blc~ y al mismo tiempo i::vío rara.o del arte de la direcoi&n. 

" El director debo m:!r algo así como el t:úoioo q_ue -

cambia ous téoni.cn3 y procedimiento~ paro obtener loa mu­

tioco exactoa qu.o dooeu." Ln n.~turaleza huill'.lnn ez muy im­

portante en todoa 1os oaaoc, por lo quo ln labor del dil'.!. 

gente ea muy ardua y a ln vez debo tener flexibilidad pa­

ra lograr ol reto del. cumplim.iento del objetivo que pre~ 

tende alcanzar G trnvda de una ~~rcha armónica de oulüb.2 

oión y esfuerzo de loo individuos o integrantes que fo_! 

man un orgahi1:1mc;. 

En México e1 carácter del dirigente es eutocrátioo­

y paternalíota. yn que er. lo mejor forma do tener centrj! 

lizado el poder y de no permitir el deonrrol.lo do l.n in! 

oiativa y creatividad peroonaleo; no! como, en la práot_! 

oa de 01d'rentaree a r,roblonmB que exige.n el uso de aut.2_ 

ridad y reoponoabilldad, pcrm11neciéndo de eatu llill.norn en 

estado de dopandóncim total. 

- El dirigente será el principal. medio de comunicaci6n en­

una ompreen orgaJ:Uznda• ya que los cargos direotivoo son 

1os cen~roo·de oomullicación do la organización. El obje-
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tivo principal de la comunicación de Ull!1 empresa orgnn.iz,!;!. 

da deben ae1• loo planeo que serán ejecutadne por lon au­

bordinndos, ~a quo en la oom'l.Ilicación eotá baaado el Pri,a 

cipJ.o do lG contribución al objetivo. En codo uno de loa­

organiamoa que componen cada oector de la econom.:l'.a deba -

oxiotir oote tipo do oomi.n.1oaoi6n :paru evLtar lao diutor­

a1one5 tan frecuenteB que oxioton. 

Compl.omento del factor anterior oa la oomprezmión de la­

comunicación yn que eo ln baoe para que aoa ofectiva. Pa­

ra el cunl debe enviarse de J..e. :!':orma adecuad.a, de tul :fo!:_ 

maque entiendn au contenido qu1on la recibe. Se requiere 

emplenr un lengunjo cloro, clavo de la oo~unicnoión. Un -

cjemplQ evidente de carencia de comunioooión e informa-'-­

oión lo tenemoa en el oeotor rural, donde el campeeino -­

decconoco en ou totalidad loo objetivo~ y loo planea que­

so tienen; aai como loo beneficios o apoyos que ae lo ~ 

otorgan para un mejor nprovech~miento de loo recurooo con 

leo que cuenta. 

Ea por elle que ln dirooción de oate organismo en el oec-­

t or rural qua propu3imoo anteriormente en ln eta:pc¡ do organiza­

ción, debe ouidnr mucho esto aspecto do tol ~ormu que la infor­

mooión llegue a lsa zonae máe alejadas. Paro poder lograrlo te_!! 

dril quo emplonr oompafins con peraonoa encargadeo de ouporvisa:r,., 

su efectiVidnd por cada población o región existente, o bien a­

t:ruvóe de loo :.ntdd:Loa maaivoa de comunicación o de loa repreeen­

tantoo forro.oleo de la oatructurs Qrganizativa de cada entidad. 
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- E1 sab~r g¡iiar hombrea eficazmente ea esencial para una 

dire-ooi6'n efectiva. Para alcanzar loa máximos resulta­

dos, loa hombres han de aor guiadoa, no orraotradoa. ~ 

Por oonnigu.iento, los direotivoa oerán mucho c:úa efica­

ces ai poaeen laa cualidades y siguen aquellas líneao -

de acción que den a sua colnborndoroa lao mejoreo opor­

tunidadoa do alcanzar aua objetivon peroor.ulea. 

Otros fector~o que dobe tomar en cuenta el dirigente ooo­

ln disciplina y la moral. La disciplina (comportamiento ordell.!!, 

de) ;e!J un!\ comli.,tón a cumplir en interés de la ·ouenu marcha 

de la empresa en el futuro. L<ll moral radica on el ::i.l.= mi.Bina 

del gánoro hum.ano. So debe bu~oar ln pulcritud, el celo y la 

preatezu voluntaria. 

Eatoa aon loo faotorea que a nueotro juicio oon loa más -

importantes para l.levar a cobo una clirección eficaz. Loo cono! 

deramoa do gran importancia para al eotudio de nueotra inveot.:!, 

gnción, ya quo en loo mom.entoo de crioia que viv'"i.moo actualme,!! 

te ae requiere do al.los dentro do loa ~ectores, orgnn.izaoionea 

y todan aquéllas funoioneo de la vid.::l diaria. 

Una vez que ae tienen loa dirigentes adeouodoe dentro de­

los organiomoo, olloo oe encargarán de ouperviaar loa recurooa 

h\l.I!'~nos; no! como la armonía de suo objetivos individunlea con 

1os objetivos do la orgnnizoción. Poro determinar si los ea~ 

~uerzos ndministrativoa cotón dando resultados para alcanzar -

dichos ob;jetivoa, ae req\tiera de la evaluación de los resulta.­

dos. Si éetoa no· van do acuerdo con lo esperado, ce aplicarán-
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lau n:e<lidao correctivas quo oean necesarias. Esta Vigilancia 

o evnluooión y correcoi6n 0 en cu caao, constituyen la tarea­

del control adminiot:rativo. 

V.4 Control 

La noción cor:recti'Vll inel.uye reVioio.noo en loa esfuerzos 

de planonción, or~nizaoión y ejecución. Esto quiero decir ~ 

que el control., oat.ablocido en forma independ:i.ente do l.a!!I ne­

oeoidedeo do planeaoi6n, orgnnización y ojccuci6n. no oeró -

ereotivo. El control dobc eal&bonarec con las otrao funciones 

admi.niet:i.""ativno :funda=ntnlea y mientnu:i máo vi tal seo el es• 

lobon.amiento, :ciña e:f'ootivo oerrl el control. Puesto que en ese~ 

oia ol control ca el cxa:i::en de loo roouJ.tadoo, ootá intitcamon­

te relacionado con laa otrno treo otnpao deoempefladaa para l.o­

grnr roou.l.tndoo. Ra por el.lo que el. control determina lo que -

ae eotá haciendo; esto ºº• evalua el doaempeilo y oi oo necesa­

rio, aplioar madidno corrootivae de manera que el deaem:peffo ~ 

eeté acordo con loo planoo. Ay-~d~ a aaogu1"llr que lo quo se ha­

planeado roo ejecute. 

Para 01. logro da un afien~ control, ae cuenta con un pro-

0000. ~1 cual. ooIWta d~ loa oiguiontos etapaas 

- liiedición dol doaompoilo; averit;llar lo quo ae oatd hncie~ 

do, averiguar la cantidad o on:pacidad da uno entidad bien de:f.! 

niña. En admin1otraci6n 1.ae eni;id.adeo pe mi.den: a) Lo::i que ae­

re~icren a la coru:iecución do un progrn:ma completo. b) Loa que­

oc refieren a loa reGultndos por unidad de mano do obra direc­

ta aplicalila .. 
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- Comparaoi6n del deaempe~o oon el eat~ndar; en realidad e1 

deeempenc ao ovnlda. Loa readmeneo por oaorito sof!a1an lae aoti­

vid.adea quo oatdn fuera de línen 1 eoto ee, el aenalnmicnto do l'2, 

troali.mantaciónos, son en oapecial útiles. Adore:!a, 1no augeren~ 

cine do quienes eatán ooroa de ól., indican que loa oofuorzoa do­

control que podr~nn aplicnroo oon portinentoa, 1o quo los facil,! 

tnrá y ayudará a ubicar laa drena que doban co:rregiroo. Eato pa­

ao en ol control dob) hncerao tnn corca del punto da dcaompofio -

como aon pooiblo. 

- Corrección do la dooVinoión por modio do la acción roi::.o~ 

diadorn. Si oo descubren variaoionca de importnnoin 9 no sólo oo­

requierc una acc~ón on6rgioa inmediata oino quo 6sta oe imperat,! 

va. El control efoctivo no puede tolerar domorao innecosariaa, 

excuoaa, compromioos intorm:i.nabloo o oxccoivas excopcionca. 

Porn máxilll'l oficionoia. la oorrocoión do una deov1ac1ón de­

berá ir acompaflada por una reaponoabilidad fija e individun1. ~ 

llncor a un individuo on particular rooponoablo do ou trabajo oo­

uno de loa mejores modioa do lograr expectativas. La rooponsabi­

lidad fija de un individuo tiende e personalizar el trabajo. Se­

convierte en ou trabajo, en su reoponsobilidtld para emprender ~ 

laa acciones naceaariao para alcanzar un deoompeBo satisfactorio. 

Prooodoramos ahora a visualizar a grandes rasgos la defi~ 

ciencia del control en nueatro pnis; para ello nos apoyamos y º.!! 

g1obamos las troa etapas on las cualoo oe divido el control. 

Sabemoo quo on nuestro pa!s loa prinoipalos problon:as que 

padecemos sou a.onDecuencia de una fal.ta de control en todoa los-
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aootoroo. Proliferando roboa, abuaoa 9 deapifarroaJ ea! como l.a 

terrible co:rrupci6n aindica1. Eetoa no pueden detoctarae rdpi­

aalll!)nto por la carencia do ~natrumentoa y tócnicaa, que sean -

un ro:f'l.ojo do loa pl.anos quo so protondon alcanzar. Sabomoo ~ 

que no l.oa hny porque aaí oonvicno a loo :lntoroaeo oreados por 

l.oa dirie;entoa. 

Puodo parecer muy utópioo lo qua proponomoa a lo largo de 

@ato oopítu.l.o. Sin embargo, noo homoz atrevido a hiloerl.o üoade 

el momento en que pensamos en unn tronafor?ll!loidn de l.os probI'!, 

man, aa:! como lo :formaoi6n do una eotruotu:rn orllOnizntivn. En-

1oa diriguntoa quo se encarguen do l.l.over a eabo laa acoionea­

oontenidna en diohoo prog::rn?ll.lo y en 1a determiuaoión da to=r­

medidns cor:rootivao inm1Jdiatns J poro no 0610 de coto tipo, 

aino tambi~n !llOdidao pri¡;ventivne quo pormi tan -.:-predecir los au­

aooos que eatá on:f'rt1nta:ndo ao"tl.l.aln:.onte el. paío. Para oontro1v.r 

oote tipo do aucosoa, considoramoo necesario que eo 1e dé ma~ 

yor enfooia o impo:r-tlllloia o lao auditor.íno atlminiatrnt1vaa;1110 

cunl.oa oirven paro l.a rovic;:ión parcial o integral de una orgn­

Dizao16n, detectando ouo fallno y aportando loo m.edidaa corres. 

tivna qua pondtrui un funoionamionto rnfo o:fioaz. Da esta forma 

laa organizacion.oa mmiontarón ot1 ofioioncia 1 ya quo por una -

parto diaminuirán loa froudao y ooloa manejo5 quo oo tienen, y 

por otra se po~ oonooer a~ funciona el. p1an o ci ao debo co­

rra~r en e1@Ín sentido, de tal. forma que ao l.ogren l.oa objet,! 

voa que ae pretenden alcanzar. 

Eata etapa cierra o1 o~o1o do1 proceso administrativo y -
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permite 1a eficiencia en laB otras etapas de éste. Con base en 

lo buona utilisación del proceso admin~atrativo y de loa ele~ 

mentoa quo h6mos propuesto dentro de óL, estaoos seguros qua -

surgirá el cambio; ya que penaamoa quo n~oatro p.aía no es aub­

deaarrollndo sino a~bnd.llliniotrado, y q~a 1os problell1!lc de cri­

sis que enfrentamoo son un reflejo da una carencia do la npli­

caoi6n de lo~ e1omontoa administl"'ativoo. 

Vemoa lo crisis como una oprtunidad par~ aplicar adecua~ 

demente las técnicae, procedimiontoa y todo3 loa olemantoo con 

quo cuenta la ad.ministración y a ou vez articularlo~ con los -

raou.raoa h~:manoo, materialen y financieros con loo que dispone 

el paíc. He aqu! la participación del Licenciado en Administr'!, 

ci6n en la so1uoi6n de la criaia. 
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COl'iCLUSIOl'iBS 

La i:u\ll:ñn.i111;rac1.ón juega. un papc1 mu.y importante 

en talio o1 !llllmlilo; yn que un pn:ía bien ndmin:iatro.clo­

ee un pa:!e con =chao deferu:mo pan; o\Ulllquier ei"tu!, 

oión ala~ntc. Esto no quiere decir quo lo~ paí~oa 

bien adminie1tradoa no pademcnn lna crtaio, :paro, -

pueden ataca:rlna con mayor cog1.1rtdad. EZJ por coto 

por lo qus e.remnoo que Mé:xico como país ¡¡¡bn.."ld.o.nte 

on reouraoa hu.manos, xmteriulea y fínancieroa no ha 

sabido organ..i~rJ.o¡¡¡ y por lo cu:ll..ctl el. eomonto en­

que apliqUli> l.n o:iencia mlmlniat:rativa, on :serio; ya 

que eata cuenta con elementoo y ho:rramiontu5 quo 

ayudan a organ:izn,r .. 

La admin.iotrao:i.6n no debo oonaideraree úniccu:wa 

to oomo un i.na~ruir.ento par.a aumentar la producción; 

es necesario que nen ccn~i~eradu como un instrumen­

to para 1a org;anízación do las actiVidndeo oooia1ea 

4e1 hombre por.ii ber..t)ficio de l" vida htlnl.lna. 

La adl'.llinia'troc:ión tii;ine como b:.loo pr:lJ::ordial P!_ 

ra su oorroeta imp1em~ntac1ón el proceso ad:ntlniatr:, 

"tivo el ounl. no :puede eatar deov:ineul.ndo en ninguna 

de aua etapas ya que eatan i.nterrelaoionadan :mutua­

mente. Eatamoa 00eµroll que una vez que eeten per:Ce,g, 

tamente integradas las funci.onea do cada una de -

ellaa podrá Mib:ioo ir ;¡¡wjor.ando en todos aspectos -
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haeta l.J.@@:lr e formar uruii planta productiva propia 

tanto en 1a indu~tTia oomo en e1 cwnpo. 

Loa eeetoroc cmlPO e industria oou primordial­

mente w:portnn·teo en la ooonm::cía de nuestra nnoidn; 

yo qua cuentan con recurooa p:ropi.os suficientoo, -

que muchas vecee non deaconocidos por.~aJ.ta de una 

adeou.ad!l invcotignción. 

En el crunpo no oxiote mm. adecuada adlliinietra­

ci&n, exinton aola.mante progrnr.::.1lo o reform.os laa 

cual.e5 oon orJtruoturadss d.l:lodo o1 escritorio. Lo 

qua en realidad 00 neo~aita oon programao bien oe­

tructuradsa en ol 1u.snr do lon hechos, o aen en el 

campo. donde e:xiotnn peraonm:: cap.'l.cee que puedan -

aplicar bion todos loe elementos y hcrram:ientao 

con las qua cuonta ln adrrl.niotración. 

Por lo que ao refiere o ln induatrin, debemos­

formar pro~maa quo oc aaoe~jen máa a laa neceoi­

dadea del obrero ~~:xioano y no a lno neceoidadeo -

creadno por fuerzas extranjorat:r. Ho nqui donde e:t­

BQbiorno puede intervenir on J.a ereaci6n de indus­

trias propina, innovando do ~cuerdo a lua necesid,!! 

deo quo vayan aurgionilo en el psi:!~,. 

Co:ruiideratroB al oector campo oo!ilo una base P:r:! 

mordial. para el. i.nioio de nueatro deoeirrollo; ya -

que eo la principal fuente de al.1.mentacidn. ae:í -

como la fuente de abaateo:im.ten-to de materias pri-
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ms _para le 1.nduetria y el comercio. Aqa.:( se requiere 

de ~a ap1icación dol ya mencionado proceso adttlnist~ 

tivo. 

Un punto muy i:mportanto y complero;ento de lo ante­

rior ea quo ac requiero de prog:ramaa integrndoa y co­

herentes en la educación tanto a nive1 básico oomo ~ 

proí.'eaioruil que pend.tnn una tte jor Pt"el'-'1ración de loa 

moxicanoo; e.o! como progrnnula quo teng::in como objeti­

vo el t'Ul~ntar el n~ro de invcotigador-oa, e ato per­

mi tirií un desarrollo propio do nueotra aooieda~. 

La preparación profeaional, la capacitación. la 

inveatienoión y lo educación búoica de toda ln pobla­

ción; eon elementos importanteo que pueden coadyuvar­

a una bue:na administración. 
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nECOMENDACIONES 

E1 ctlndniotrador profeoional dentro de un país 

oon las caraoteríotieno dol nuestro, debe actuar en 

primer térmíno como un promotor. Una sociedad alta­

mente dependiente, con un desarrollo prit!litivo de • 

aun fuerzno produotivno, con un bojo :índice de in~ 

dustriulización, con grandes probleroao en la distz-! 

buoi6n de loa bieneo y aervioioo y loa excedenteo,­

requiere, ante todo, de promotore~ aocialeo y ocon~ 

micoo. 

La fuer-..s d~ tr:lbajo campesina coru;tituya una -

riqueza incalculable que debo cotar nl oervioio de­

Méxioo. Ea ab~urdo dosperdloin~la en arna de inter~ 

cea mezquinos. El Eotodo debo revi~ar su política -

en el ramo agropecuario y adecuarla a nueotrns nec~ 

oidadoo. Urg-e derogar el recurso de oopnro en mate­

ria agraria, afectar loo latifundi03 y canalizar r~ 

cu.reos a ojidntorio5 y comunoroo entre otro3. La 

apl.icaci6n do una collflecuente reforma enmarcada en­

la juatici8, permitirá orgnnizar debidamente a la -

producción d~l sector y mejorar ol nivel de vida de 

nuestroo oam:pe¡¡¡inoo .. Sólo aeí ·tendre.moa acceeo a 

alimentos bnratoa, sanos y abundantes y podromoa s~ 

oudir el yugo de la de~ndencia en materia aliment~ 

ria. 
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El. administrador prof eaional puede sor generador 

de nuevas y prog:reaistas 1nduetrias y puede coadyu~ 

vnr al deaarrollo integral de México en una for= a_r 

mónica.Pa'rn orientar el deoarr?llo bajo condicionea­

de armon!e oocial nucotroo ea~uorzoo debon eotruotu­

rarae alrededor de la producción da productos bási-­

coa que, oo.tiofagna luo nocesidadoo vi tal.ea de la po­

blación on general. 

El camino a oceuir eo ~l de fortalecer nuestro -

acervo cu1turnl, examinar nueotraa rníce~, deoarro-­

llar nueatra cuJ..tura y evolucionar en nucatra propia 

7 genuina asimilación do laB fuentes de civilizaci6n 

de laa que somos raaultado. 
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