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I NTRODUCCTION

LOS TRABAJOS DE INVESTIGACION EN TORNO AL DESARROLLO
DEL MANEJO DE LOS RIESGOS EN MEXICO, SE HAN ORIENTA-
DO FUNDAMENTALMENTE A LA UTILIZACION DEL SEGURO COMO
HERRAMIENTA DE SOLUCION.

SIN EMBARGO, HOY EN DIA, LAS EMPRESAS AFILIADAS A LA
A.M.A.R.A.C. (ASOCIACION MEXICANA DE ADMINISTRADORES
DE RIESGOS A.C.), HACEN USO DE UNA NUEVA DISCIPLINA

QUE SURGE COMO UNA RAMA DE LA ADMINISTRACION, AYUDAN
DO A PROTEGER A LA FIRMA CONTRA POSIBLES PERDIDAS MA
TERIALES Y FINANCIERAS. DE ESTE MODO, SE CONFORMA TQ
DA UNA TECNICA QUE BUSCA EVITAR, RETENER, REDUCIR O

TRANSFERIR LOS RIESGOS QUE SUSCITEN DICHAS PERDIDAS.
A ESTA DISCIPLINA SE LE CONOCE CON EL NOMBRE DE "AD-
MINISTRACION DE RIESGOS".

ES ASI COMO HEMOS QUERIDO MANIFESTAR NUESTRA INQUIE-
TUD POR DAR A CONOCER ESTA NOVEDOSA FORMA DE ENFREN-
TAMIENTO Y SOLUCION A LOS FACTORES QUE PERTURBAN EL
EFICAZ DESENVOLVIMIENTO DE LAS EMPRESAS EN EL AMBITO
DE LOS RIESGOS, Y DE ESTA MANERA, DESCUBRIR UN NUEVO
CAMPO PARA EL LICENCIADO EN ADMINSTRACION A FIN DE A
PROVECHAR AL MAXIMO SU PREPARACION COMO PROFESIONIS-
TA EN ESTA DISCIPLINA.



I. ANTECEDENTES DE LA ADMINISTRACION

DE RIESGOS.

El presente capitulo comprende un
anilisis y descripcién breve de los su
cesos mas trascendentales que marcaron
la evolucidén y desarrollo de la Ad--
mihistracién de Riesgos, que sl bien
es la disciplina mis moderna aplicable
al campo de la seguridad y proteccibn
de los recursos de una Empresa, segura
mente también es la mds antigua en el

mundo entero.



La Administracifn de Riesgos es una disciplina nueva que
emplea técnicas modernas y cuyoc nombre dentro del &mbito admi
nistrativo es reciente. Sin embargo su antiguedad, si bien -
lo vemos, se remonta a los origenes de la Humanidad.

Desde sus inicios, el hombre se ha tenido que enfrentar
a riesgos diversos como el frfio, el calor, el viento, la tem-
pestad, el granizo, las inundaciones, los terremotos, las en-
fermedades, las fieras salvajes, los insectos venenosos, los
vegetales daninos, en fin, la lucha por la supervivencia.

Desde ese momento también traté de esquivar, eludir, ale
jar, reducir o dominar esos acontecimientos, utilizando té&cni
cas que debieron ser primitivas y rudimentarias, constituyén-
dose asi, el primer Administrador de Riesgos. Es por esto que
afirmamos que la Administraci6n de Riesgos es una de las acti
vidades m&s antiguas, aunque como disciplina es nueva.

Asi, transcurrieron las centurias y el humano fue evolu-
cionando en su modo de vida, asoci&ndose en grupos cada vez -
m&s numerosos, adquiriendo bienes, desarrollando la agricultu
ra, la ganaderia y el comercio; con ello los riesgos evolucio
naron de simples y primitivos a complejos y de gran diversi--
dad.

El comercio fue una de las actividades que mis r&pidamen
te se desarroll$, surgiendo con su desenvolvimiento los pro--
blemas de traslado y almacenamiento de mercancias, aparecien- '
do los riesgos consiguientes de pérdidas por toda clase de ac’

cidentes, asaltos, robos, olvidos, errores, descuidos, sabota*®

jes, etc., y los encargados dec los traslados y almacenamien—~_

tos debfan responder de las mercancias dejadas a su cargo con




sus bienes, sus personas, y aOn con las de los familiares in-
mediatos.

Como los riesgos siempre han existido y constituido una
situaciébn a la cual se debe de enfrentar la humanidad, los in
viduos y los grupos pequefios y grandes han buscado métodos pa
ra controlar esos riesgos, preocupdndose mis naturalmente, -
por los que mayor dano pudiesen causar. Asi pues, la situa---
cibén de los almacenistas y transportistas impuls6é al natural
"espiritu administrador de riesgog " del hombre a intentar di-
versas soluciones a esos problemas, obteniendo diferentes gra
dos de éxito, ninguno suficientemente satisfactorio, hasta -
que sus intentos le condujeron a la conclusibn de que la mayo
ria de las pérdidas, incluyendo la de la vida, en el Gltimo -
an8lisis, eran factibles de valuarse en dinero. Esto fue lo -
que abrif la puerta de una nueva era, pues permiti6 una solu-
cidn satisfactoria que consistif en formar agrupaciones de --
personas expuestas a riesgos similares, que mediante contribu
ciones de dinero relativamente reducidas, constituian fondos
que servian para enmendar la pé&rdida fortuita que sufriera --
cualquiera de los miembros del grupo. Asi se vieron por fin
libres de la constante y penosa incertidumbre en que vivian -
ellos y sus familias, pudiendo ademds, continuar dedicados al
mismo negocio ain después de sufrir un siniestro de esos que
antes los dejaban en la miseria o en la esclavitud.

Estas agrupaciones tomaron diversos nombres y aspectos:
hermandades, asociaciones, gremios, cofradfas, mutualidades,

etc., pero la base de su funcionamiento, con ligeras variacio
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nes, era la misma. Fstas socicdades sufrieron diversos inci-—-
dentes, se sujetaron a modificaciones y adaptaciones, pero -
lograron superar todas las penurias pudiendo sobrevivir y --
prosperar demostrando asf su utilidad e importancia, y con -

el tiempo llegaron a constituir la base del moderno Seguro,.

El objeto de recordar brevemente esta historia, es el -
dec seguir el desarrollo de la Administracibn de Riesgos des-
de los primeros tiempos hasta llegar a ese magnifico fruto -
que es el Sequro; fruto que conscrvd el espiritu en sus nor-
mas préicticas. Pero este hecho ha inducido a algunos autores
a pensar que esta moderna disciplina administrativa es un --
florecimiento del Seguro, y que por ello, también se le pue-
de denominar "administracidn de Seguros". Esta idea nos da -~
la pauta para mencionar varias de las causas por las cuales
a la Administracibn de Riesgos, propiamente dicha, no se le
debe considerar como Administraci6n de Sequros, permitiéndo-
nos as! establecer claramente el origen y la diferencia que
existe entre estos dos conceptos,

En primer lugar, por lo expuesto nos percatamos que 1la
Administracibn de Riesgos como disciplina, es el resurgimien
to del mismo espiritu que engendr8 al Seguro, gque el Seguro
se mantuvo semiactivo, y gue ahora por las circunstancias --
que prevalecen adquiere nueva vitalidad, car@cter e indepen-
dencia para abarcar 8reas no alcanzadas en el pasado.

En seqgundo lugar, histéricamente el alcance de la:Admi-
nistracién de Riesgos, como disciplina y como una actividad

separada de las operaciones de la empresa, fue bastante 1li-
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mitado, ya que al Administrador de Riesgos sc le consideraba
esencialmente un administrador de scguros cuyas responsabili
dades primarias se centraban alrededor de aquellos riesgos -
gque eran susceptibles de ser transferidos por companias ase-
guradoras y corredores de Seguros. Es decir, el Administra-
dor de Riesgos tenlfa alguna de las responsabilidades dentro

de la prevencidn y seguridad de los mismos, ya que nada mis -~
se dedicaba a ciertas actividades inherentes al Seguro. Pero
actualmente, el Administrador de Riesyos, en toda la exten--
si6n de dicho concepto, se dedica a muchas mds actividades -
gue comprenden varios aspectos en el tratamiento y manejo de
éstos.

En tercer lugar, existe el hecho de que en los inicios -
de la Administraci®n de Riesgos el Gnico método conocido ~
acerca del tratamiento de los mismos era el de Transferencia,
que consiste en transmitir el riesgo a terceros ya sea median
te el Seqguro y la Fianza. Pero actualmente, la transferencia
es un método o alternativa de solucibén con gque cuentan las -
empresas para el tratamiento de aquellos riesgos que no quie
ren correr por cuenta propia. Sin embargo, en el campo de -
los riesgos asegurables, en ocasiones sec cae en la solucibn
fdcil: "hay un seguro disponible, por lo tanto vamos a con--
tratarlo, sea que convenga a la empresa o no". Y esto viene
a rebatir la idea de que la Administraci®n de Riesgos es Ad-
ministraci6tn de Seguros, v que si bien el Seguro es una de -
las técnicas mis importantes con las que cucnta esta disci--
plina administrativa, constituye también la Gltima opci®bn a

tomar en cuenta para la solucidn de los riesgos a los que se
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estd exouesto. Pero esto se explicard y se tratard con ma-
yor detenimiento y profundidad en capitulos subsecuentes.
Por lo pronto, y a manera de conclusitn, diremos que la
Administracibn de Riesqgos no estd descubriendo ni inventan-
do algo, sencillamente e¢std dando nueva forma a una materia
que ya exlistfa, empleando para ello herramientas disefadas
y utilizadas por los expertos en otras disciplinas para la

solucién de sus problemas especificos.

Para terminar este capitulo, citaremos a dos autores --
que senalan en forma contundente la importancia y alcance -
que tiene, y gque tendrd en un futuro no muy lejano, la Admi
nistracifbn de Riesgos en las empresas de la actualidad y en
las de la posteridad.

El primero de ellos es Alvin Toffler, quien nos dice en
su libro "El Reporte del Eco-Spasm" (The Eco-Spasm Report):
"Lo que estd pasando es la destruccién de la civilizacibn -
industrial en el planeta y la primera aparicién fragmenta--
ria de un completo, nuevo y dramiticamente diferente orden
social; una civilizaci®én superindustrial, que serd tecnol6-
gica, pero no por mids tiempo industrial. La crisis econbmi
ca actual es diferente de cualquier otra que hayamos experi
mentado. Esta es parte del derrumbamiento total de la socie
dad industrial y el nacimiento de una nueva civilizacibn".

Después de lecer este fragmento, surgen preguntas muy in
teresantes como: ¢Qué nuevos riesgos se estdn creando, -

est&n naciendo durante este proceso interminable de cam--
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bios?; ¢Qué necesitamos hacer para enfrentarnos ante los nue
vos retos, es decir, ante los nuecvos riesgos?; (De qué herra
mientas tenemos que valernos para administrar los riesgos ac
tuales y los gue aGn no conocemos?.

Para seguir con este mismo orden de ideas, mencionaremos
a un segundo autor que es Peter Drucker, tomando algunos con
ceptos de su obra "Prdcticas de Administracién, Tareas, y Res
ponsabilidades" (Management, Tasks, Responsabilities, Practi-
ces} , en la gque establece gue:

"La Direccibn no tiene otra alternativa gue anticiparse al fu
turo, tratar de amcldarse al mismo, y buscar el egquilibrio en
tre las metas a corto y a largo plazo. No ha sido concedido
a los mortales el hacer bien cualquicra de esas cosas. Pero -
careciendo de la gufa divina, la gerencia debe asegurarse de
que estas dificiles responsabilidades no se pierdan de vista
o sean descuidadas, sino al contrario, que se ponga todo el -
cuidado, tanto como sea humanamente posible®.

Y esto nos lleva a la conclusién de que el futuro no -~
seimpre ocurre fatalmente. Esto requicre decisiones ahora.
Esto demanda hsignacién de recursos ahora. Esto requiere de -
trabajo ahora. Esto impone riesgos ahora.

La Administracifn de Riesgos es pues, hoy en dia, una dis
ciplina que sin lugar & duda nos puede auxiliar de manera va-

liosa a resolver la problemitica comentada con anterioridad.

Concluimos asi este capitulo dedicado a la explicacién -

breve de los aspectos mds importantes y trascendentales en -
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la evolucién de la Administracidn de Riesgos. Pasaremos aho-
ra a exponer otros temas no menos interesantes, de esta nue-

va disciplina administrativa.



IT. EL RIESGO

La Administracibn dé Riesgos. como
todas las administraciones, busca la -
consecucifn de objetivos en una empre-
sa. La organizacifn de una empresa in
dustrial no puede lograr sus objetivos
sl se ve invadida por riesgos de fuego,
inundacidn o contaminacifbn. Los obje-
tivos de ensenanza en una escuela pQ--
blica, no se podrdn recalizar s1 el edi
ficio, por ejemplo, se encuentra des--
protegido ante una posible tormenta, -
en fin, mltiples situaciones con re--
éultados catastr6ficos.

Es por ello que ¢n el presente ca
pitulo, describimos el concepto y ti--
pos de riesgo a los que est8 expuesta
una empresa, concluyendo al final con
el objetivo y campo especifico de la -

Administracifn de Riesgos.



2.1 CONCEPTO Y DEFINICION

Ya vimos que la larga historia de la humanidad ha proba-
do innumerablemente gque en los asuntos humanos como en el mun
do fisico, no hay ganancia sin pérdida. k

El Riesgo es un problema universal, y corresponde su gné
lisis a todo tipo de hombre segfn sea la funcifn o papel que
desempene en la sociedad: empresarios, inversionistas, padres
de familia, empleados, agricultores, ganaderos, etc.

El Riesgo es un factor importante en las predicciones vy
acciones que el humano emprende todos los dfas; debido a es-
to, la palabra RIESGO scguramente desplerta en las mentes imd
genes diversas porque se ha empleado profusamente con diferen
tes significados. Por ello, sin pretender mencionar una lis-
ta exhaustiva, a continuacién citamos algunos de los.signifi-
cados: |

~-RIESGO e: suceso pueda ocu-

rrir
_RIESGO:ggslé §r6$abilidéd‘de que lOé‘acbntecimiéntos del
futuro hézéeanwédﬁoise ha  supuesto
~-RIESGO eé élfpéiigrd‘(contingencia de dafio)
-RIESGO eé la indertidumbre de la ocurrencia de una pérdi
da | 7
-RIESGO es'larcéﬁbinécibn de exposiciones Qaioradas por -

probabilidad
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Ante la presente diversidad de enfoques, tratar de estu-
diar al Riesgo en su mds amplio significado seria un tema de
magnitud insospechable.

Por esta razbn, resulta indispensable conceptualizar ade
cuadamente el t€rmino Riesgo, condici®n que permitir& un -
andlisis de mayor profundidad para tratar de precisar el -—-
8rea de influencia de la Administracibn de Riesgos.

Al respecto, en las definiciones anteriores podemos ob--
servar algunos términos comunes y trascendentes para expre--
sar el concepto de Riesgo, para lo cual serd necesario acla-
rarlos con el prop8sito de llegar a conclusiones de utilidad

En varias de estas definiciones podemos apreciar que se
hace referencia a ese fenbmeno subjetivo que se llama INCER-
TIDUMBRE. Pero la incertidumbre es un estado psicolfgico im
posible de medir. Comparar el Riesgo con la incertidumbre -~
es suponer que todos los seres humanos reaccionamos de la --
misma intensidad ante determinadas situaciones, pero sabemos
bien que no es asi.

Ademds, la incertidumbre para el tema que nos ocupa, - se
presenta cuando hay el conocimiento o la sospecha de la exis
tencia de un Riesgo; pero un Riesgo oculto, del cual no sabe
mos su existencia, es un Riesgo gue por grave gue sea no puc
de causar incertidumbre, por lo que posiblemente se propicie
su realizaci®én. Por otro lado, las caracteristicas de los -
riesgos no se afectan por las impresiones subjetivas o esta-
do psicolbgico de las personas expucstas a ellos.

Por lo tanto, la definicibn de Ricsgo en funcidn de la
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incertidumbre que causa no parece satisfactoria, aunque es -
conveniente asentar que este fenfmeno subjetivo influye a ve
ces en forma concluyente en las decisiones gque se toman res-

pecto al tratamiento del Riesgo.

Otros autores han eguiparado-el Riesgd con»id ?ROBABIL;
DAD de realizacibn de ocurrencia preseﬁtando estakcéndicién
en el extremo de una escala, con la probabilidad total de se
guridad de no ocurrencia en el otro. Suponen Que en estos -
dos extremqs el Riesgo aumenta llegando al mdximo en el pun-
to en. el qhéﬁlaé probabilidades de ocurrencia y de no ocurren
cia son iguales. Por lo tanto, la probabilidad es una condi-

cifn que mide la posibilidad de realizacibn de un Riesgo.

Algunos usan indistintamente los té&érminos Riesqo y PE-
LIGRO, pero‘vamos a establecer una diferencia para mayor cla
ridad. Peligfo es un Riesgo inminente, que estd para suce--
der prontamente. Entonces todos los peligros son riesgos, =

pero no todos los riesgos son peligros.

También suele confundirse con el término EXPOSICION A -
DAROS, pero la exposicibn es s6lo una condicibn que varfa la
posibilidad de realizaci®n del riesgo. A mayor exposicifn -
corresponde mayor posibilidad de realizacién. Entonces la -

exposici®n no es un riesgo, sino condicibn del riesgo.

~-12-~



Una vez aclaradas las diferencias que cxisten entre Ries
go y los conceptos mds importantes con los gque se puede lle~--~
gar a confundir este término, pasaremos a establecer la defi-
nicifn que consideramos mis apropiada.

RIESGO "es la variacibn de un resultado posible en una -
situacibn dada"; y los conceptos analizados con anterioridad
deberdn considerarse como factores o caracteristicas gue per-

miten establecer objetivamente dicha variacibn.

2.2. TIPOS DE RIESGOS

Una vezrque se han analizado los conceptos existentes so
bre el término Riesgo, andlisis que nos permitié llegar a la
definicibn apropiada del mismo, pasaremos a establecer los --
distintos tipos de riesgos que pueden existir en una empresa
con el fin de determinar el campo de accién de la Administra-
cifbn de Riesgos.

El desarrollo de una actividad econbmica estd siempre --
asociado por muchos tipos de Riesgo, los cuales suelen reci--
bir el nombre genérico de "Riesgos Empresarios". Algunos ejem
plos que pueden considerarse en las operaciones de una empre-
sa, son los siguientes:

-~ Riesgos de pérdida del activo

- Riesgos de pérdida por actos qﬁéiécaSionen,daﬁOS a ter

ceros

- Riesgos de mercado (cambios de precios, de moneda, la

competencia, etc.)

- Riesgos de produccifn (mal funcionamiento de la maquina
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ria, problemas técnicos, fallas en el suministro de ma-
teriales, etc.).

-Riesgos de finanzas (atraso en cobros, inversiones defi
citarias, cambios en la paridad de moneda, préstamos de
negados, etc.).

-Riesgos de personas (muerte, invalidez fisica, etc.) .

-Riesgos politicos (guerras, restricciones honetarias, -

etc.).

Frente a una gama de posibilidades de esta naturaleza, -
seguramente algunos de esos riesgos estdn ubicados en el &m-
bito buscado, pero la totalidad serfa un campo de accién --
inaccesible para cualquier disciplina.

Cabe mencionar gue para tratar con toaos estos riesgos,
paralelamente han surgido disciplinas especializadas que los
contemplan con la profundidad requerida, como son: Mercado--
tecnia, Produccién, Finanzas, Relaciones Industriales, y --

otras mas.

2.3. CLASIFICACION DE LOS RIESGOS

La idea de que la mayorla de los danos pueden evaluarse
en dinero, nos da la pauta para afirmar que la mayorfia de --
los riesgos pueden catalogarse como "financieros", situacibn
que nos servird para limitar el campo de la Administracién
de Riesgos. |

Aqui enqbntfamds'dbs campos pérféctaﬁeﬁfé'defiﬁiaﬁs.* El

primero; abafcéfaqﬁellos=rie5gos gue son habituéiﬁente'objg
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to de una consideracifn sistemfitica y exhaustiva por parte -
del empresario. Este tipo de Riesgo, asociado generalmente -
al aspecto comercial, donde la empresa puede ganar o perder
dinero, se le denomina ESPECULATIVO o DINAMICO y sus caracte
risticas, ademds de las ya mencionadas, son:

a) Se toman voluntariamente en busca de un beneficio.

b} Son de naturaleza dindmica, es decir, se manejan --
constantemente.

c) Deben realizarse forzosamente para brégreéo de la ~
empresa. | |

d) Son manejados por las Direcciones'orGetéﬁCias'Gene~

rales de las empresas.

En el segundo campo encontramos otro tipo de riesgos que
difieren de los Especulativos,ya que nunca pueden producir -
ganancia, s6lo pérdida. Este tipo de Riesgo, conocido como
PURO o ESTATICO, no estd siempre sujeto a una consideracibn
sistem8itica por parte de la empresa, y habitualmente suele -
ocasionar danos de gran magnitud cuya consecuencia puede ser
la interrupcitn momentdnea o definitiva de actividades. Sus
caracteristicas, ademds de las ya mencionadas, son:

a) No se toman voluntariamente por quienes estan expues

tos a ellos .

b} No es forzoso que se realicen, muchos pueden nunca
presentarse,

c) No son din&micos, sino est&ticos,

d) Su materializacién o roalizaciénrpuede afeétar gra-
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vemente a las utilidades de la empresa.

e) Su comportamiento es incierto, y en ocasiones, ines

perado.

Este segﬁﬁdo;cémpo gomprénde el objeto de estudio de' la
Administracién“dé’ﬁﬁéséos, es decir, el campd de los Riesgos
Puros. e v

Al respecto; ei siguieﬁte ;uaqrd mues;ra'en'féfmqjédnci—
sa la clasifiéacibn-éé_i@é'riéégoévgderh§sta éqﬁi ﬁéﬁos men--

cionado.
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IIY. LA ADMINISTRACION DE RIESGOS

En este tercer capitulo los
objetivos operacionales introduci
‘dos en-el segundo, son examinados
‘con mis detalle, a fin de estable
Vcér el marco tebrico, concepto, -
definicibn, objetivo, importancia
'y-ﬁlcance de la Administracibn de
Riesgos en el dmbito econbmico, -
poiitico y social; resumiendo es-
te clmulo de conceptos en un cua
d;o que nos permite analizar en -
forma objetiva y comparativa a ca
da uno de los interventores de es

ta disciplina Administrativa.



3.1 CONCEPTO Y DEFINICION

Después de haber analizado los antecedentes de la Admi-
nistracién de Riesgos,asi como el objeto de estudio de la --
misma, el Riésgo, vayamés a-.examinar 'y establecer el marco -
telrico de esta disciplina, su concepto, su definicién y sus
objetivos.

Como yakse menciond; el Riesgo existe desde el momento
en que el futuro es desconocido, y debido a que los efectos
adversos que trae consigo han sido un problema y un reto pa-
ra la humanidad desde los primeros. tiempos, los hombres han
desarrollado varios métodos para su manejo. Por otro lado,
ya que nadie conoce el futuro con exactitud cada uno de nosgo
tros somos Administradores de Riesgos, no porque asf lo que-
ramos, sino por necesidad,

Es asf, como la b@squeda de la seguridad ha sido una de
las aspiraciones permanentes del ser humano. La historia de
las civilizaciones revela cbmo, individuos, grupos, socieda-
des e incluso naciones, han utilizado sus recursos y energias
con el f£in de lograr esto. Tambifn nos muestra c6mo a través
del tiempo, los planes para el tratamiento de los riesgos -
dan resultado temporalmente,.pero en muchas ocasiones repre-
sentan tremendos fracasos y por ello la Administracién de -~
Riesgos, como disciplina que se encuentra aln en vias de de-
sarrollo estd sujeta a cambios, modificaciones y adapatacio-
nes,

Sin embargo, aln cuando sus pardmetros no se han estable
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cilido firmemente vy no ex:ste un criterio riguroso en una defi-
nicidn aceptada universalmente, si existe un acuerdo tiacito -
entre quienes la estudian o la practican sobre los conceptos
fundamentales en las tdcnicas bdsicas empleadas en el manejo
de los riesgos.

Al respecto, el siguiente cuadro (pdg. 20.A),contiene su
puestos que constituyen a nuestro juicio algunas de las teo -
rfas mds importantes sobre las cuales sustentaremos nuestro -
enfoque acerca de esta disciplina administrativa, En dicho -
cuadro se analizan y comparan varios aspectos que nos permiti
rdn comprender los conceptos y definiciones que cada Autor, -

Expositor o Instituci®n, fundamentan en su teorfa.
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Con el andlisis del cuadro anterior podemos apreciar que
todas las teorias gue se mencionan manejan un criterio simi-
lar, ya gue todos los conceptos primordiales de la Adminis--
tracibén de Riesgos son los mismos. Sin embargo, encontramos
algunas diferencias superficiales porque en cada autor o per .
sona que la estudia, influyen sus conocimientos, sus expe--
riencias, su trabajo diario, su manera de actuar y hasta sus,~
gustos. : 7

No s6lo en la teorfa, sino también en la prdctica de es-
ta disciplina encontramos diferencias ya que ‘la orientacién.
gue tome en una empresa depende principalmente del tipo de -
riesgos de gue se trate. Por ejemplo, un organismo guberna-
mental puede tener riesqgos sustancialmente diferentes de los
de uno del sector privado. Asi, las variables que intervie-
nen o que se deben de tomar en cuenta en el establecimiento
de la Administraci®én de Riesgos en una organizacién son en -
primer lugar, la clase de negocio de que se trate y, en se--
gundo, el alcance de sus operaciones.

Por lo tanto, los conceptos y pr&ctica de la Administra-
cién de Riesgos son b&sicos y solamente varia el enfoque que
se les asigne. ‘Pero lo que nos interesa es establecer el en
foque que le deberd dar el profesional en Administracibn, --
criterio que se ird exponieﬁdo a lo largo de la presente in-
vestigacibn .

Por lo pronto,diremos-que la Administraci6n-de 'Riesgos -~
es:

"El conjunto de procedimientos'para identificar, --
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analizar, cvaluar y controlar los efectos adversos
de los riesqos a gue estd expuesta una empresa, con
el propbsito de evitarlos, reducirlos, retenerlos o

transferirlos".

3.2 OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS
El objetivc general de la Administracifn de Riesgos es:
Determinar y aplicar las medidas necesarias para lograr
una planeacibn efectiva de los recursos indispensables para
evitar qgue una pérdida fortuita afecte, en forma extraordina
ria, la estructura financiera y la efectividad operacional -
de una empresa, obtenicndo en corte tiempo el minimo costo -

de riesgyo, y a largo plazo su estabilidad y minimizacifn.

Objetivos especificos:

-Establecer la seguridad de que se conocen y controlan

todos los riesgos que pueden afectar la existencia de -
la entidad o el resultado de sus operaciones.

-Antilciparse a los acontecimientos previendo las p&rdi--

das y mejorando la seguridad.

-Minimizar el Riesqo de pérdidas al establecer medidas -

de seguridad adecuadas.

-Estudiar y aplicar las medidas necesarias para evitar -

que lo que pudiera danar la estructura cconémlca de la

empresa lleque a realizarse.

~Reducir los costos de las posibles pérdldas.."'“"

-Lograr una recuperacién midxima en aquellos riesgos su-
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eptibles de seor asegurados.

-Reducir los gastos imprevistos de los riesqos, contribu

yendo en forma importante en alcanzar las utilidades --
que se habfan previsto.

-Investigar los posibles caminos para reducir el Riesgo.

~-Contribuir cn programas y proyectos evitando los Ries--

gos innecesarios que puediesen incurrir en los mismos.

~Garantizar la continuidad de los productos y servicios

gue proporciona la empresa.

3.3. IMPORTANCIA Y ALCANCE

La Administracidn de Riesgos cilertamente representa un
cambio radical en la filosofia de la mayoria de las empresas,
pero este campio trae consigo el establecimiento de un progra
ma iIntegral de proteccifn tendiente a incrementar la produc
tividad y eliminar numerosas fallas, gque de no ser localiza-
das y estudiadas sistemdticamente., se obtendrian resultados
que pueden ir desdec la desaparicidn, gquiebra o suspensién de
pagos, hasta llegar a la pérdida o incapacidad de vidas huma
nas.

Por lo tanto, el establecimiento de la Administraci&n de
Riesgos en cualquier empresa, genera una serie de efectos de
gran trascendencia. Entre otros, podemos citar los siguien--
tes: '

-Prevencién y control efectivo de péradidas. La Ad--
ministraci®dn de Riesgos trae consigo el control de
VCOs;os,ifa qgue al proteger los medios de produc---

cién, se acrecienta la estabilidad financiera y la
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disponibilidad de su circulante. Por otro lado, ~-
tambifén se logra la instalacibn de aquellas protec-
ciones que sean las mis adecuadas para el riesgo --
que se enfrenta y que no siempre se encuentran sefa
ladas por el Reglamento correspondiente, obteniendo
adem&s, un costo minimo en la colocaci6én de dichas
protecciones.

-Descubrimiento de riesgos que permanecian ignora--
dos. En la Administraci®n de Riesgos se identifi-~-
can aquellos riesgos que, si bien amenazan gravemen
te las operaciones de la empresa, permanecen ocul--
tos, ya sea por falta de una adecuada comunicacibn
o por que sencillamente no se habfa detectado.

~Reduccifn de los efectos econbmicos del Riesgo.

En caso de realizacidn del Riesgo, los efectos de -
€ste hacia la posici6bn financiera de la empresa, --
son notablemente reducidos, o en el peor de los ca-
sos, estdn debidamente garantizados a través de --
cualquiera de las soluciones a que se haya llegado

mediante la Administraci&n de Riesgos.

-Establecimiento de una verdadera comunicacifn entre
todas las dreas que componen la empresa.

Para que funcione la Administracidn de Riesgos, es
necesaria una verdadera comunicacibn, con la cual

se logra antes gue nada la identificacibn plena del
personal con su empresa y viceversa, y por supuesto,

una concientizacidén de sus actividades y una ubica-

—24-



cibn clara del lugar que cada guien ocupa en su --
centro de labores.

-Establecimiento de un clima de companerismo., Esto
se logra como consecuencia de la comunicacibn y se
guridad, promoviendo un aumento de la productivi--
dad.

Por lo expuesto, se ha demostrado la trascendehcié .y ne-
cesidad de la Administracifn de Riesgos en el émblto de la -
empresa, pero su importancia va mis alla si anallzamos sus -
efectos a un nivel nacional.

M8xico es un pais especialmente pr6digo en la creacibn -
de organismos, empresas, comisiones, fideicomisos, etc. No -
es posible el hecho de que en este dmbito tan importante de
la economfa nacional, se encuentran ubicadas las entidades -
m&s grandes y de mayor trascendencia en nuestro pafs, en las
cuales el Estado cuenta con una participacién total o mayori
taria. Por lo tanto, un manejo de riesgos adecuado es lo me
jor que podemos desear para estas instituciones de las que -
depende, en un buen porcentaje, el futuro de nuestro pafis.

En la experiencia de otros paises, como Estados Unidos y
Canadd, encontramos que las instituciones p@blicas se han da
do cuenta que un programa efectivo de Administracibn de Ries
gos es un instrumento de importancia para resolver situacio-
nes cada vez m&s complejas, relacionadas con los riesgos que
implican, y la trascendencia de sus operaciones.

Asi, la Administracién de Riesgos puede proporcionar al

Estado la tranquilidad de un adecuado tratamiento de los -

riesgos y la garantfa de que las labores en favor de la na--"
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cibn estén debidamente protegidas, ya que debemos tener pre-
sente que una pérdida de consideracibn puede afectar las ope
raciones de una empresa y causar ecfectos verdaderamente gra
ves al pails.

ahora bien, todo esto nos revela que la Administracidn -
de Riesgos es aplicable a todo tipo de organismo, ya sea del
sector pliblico o privado, del dmbito industrial, comercial,o
de servicios. Todo nos lleva a comprender que la Administra
cidn de Riesgos es una moderna técnica gque est8 surgiendo --
con gran fuerza como un auxiliar de la Administracién Gene--
ral y gue por ello, es necesario que el Licenciado en Admi--
nistracifn penetre a este nuevo campo de accibn que se le --
ofrece yrque despierte en &1, el interés  por abarcar el es-

tudio de esta disciplina administ:ativa.'
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IVv. EL PROCESO DE LA ADMINISTRACION DE

RIESGOS.

A continuacibn presentamos el pro
ceso especifico de accifn de  la Admi-
nistracibn de Riesgbs, constituyéndose
por cuatro fases que son:
Identificacifn y Andlisis; Medicibn vy
Evaluacifn; Alternativas de Solucibn y
Control. Dada la importancia de las -
cuatro fases, decidimos abordar todo -~
un capitulo para su estudio, estable--~
éiendo en la primera fase, la importan
cia, clasificacibn y herramientas nece
sarias para el tratamiento de los ries
gos; en la segunda, la forma de obtener
sus dimensiones en frecuencia y proba-
bilidad asi como su impacto financiero;
en la tercera, el anflisis de las al--
ternativas de solucifn a los Riesgos
(Evitamiento, Reduccitn, Retencifn, y
transferencia) y en la Gltima, la for-
ma de retroalimentar este proceso (con

trol).



4.1 IDENTIFICACION Y ANALISIS DE LOS RIESGOS

El peligro de no realizar una labor eficiente en cuanto -

a la identificacibn, se puede representar de la manera siguien

te: el Riesgo no identificado es iguai a fetencién'pasiva, es

decir, que se asume el riesgo inconscientemente. Es por ello

que se requiere contar con una clasificacifn que sirva como --

guia, as{ como con las herramientas necesarias a fin de agotar

las en lo posible.

A) Clasificaci6n de los Riesgos

a)
b)
c)
d)

e)

a)

Riesgos de las propiedades Fisicas
Riesgos que emanan de la Ley
Riesgos por Actos Criminales
Riesgos Intangibles

Riesgos Personales

Para efectos de una adecuada clasificacién de los
riesgos a los que estén expuestds las propiedades
fisicas, se analizarén los siguientes conceptos:
Propiedades permanentes y bienes que tienen movi-
vimiento constante dentro de la firma.

Las propiedades permanentes, que para efec--
tos de registro contable se les conoce como acti-
vos fijos, son susceptibles a sufrir dafos por --
riesgos tales como: incendios, movimientos teldri-
cos, la caida de un rayo, inuﬁdédibﬁés, ciclones,
huracanes, y otros. ’

EXxisten otras propiedades que siémpre estén
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b)

c)

en movimiento constante como son las materias -
primas y productos en proceso, ya gque son suje-
tas a trasladarse continuamente de un proceso -
productivo a otro, hasta llegar finalmente al -
consumidor. 7 ’

En este caso indudablemente gque el nGmexo
de riesgos es innumerable, pero cabe seflalar los
mds importantes tales como, descomposicifn, ob-
solecencia, traslado, distribucifn, etc.

Riesgos que emanan de la Ley:

Estos riesgos ocasionan danos a terceros ya
sea en su persona y/0 en sus bienes; propiamente
dicho, este es el campo de la responsabilidad ci
vil, en el que todo ente es susceptible de cau-
sar dafos involuntarios o no intencionados a ter
ceros, como los cometidos por imprudencias, ne-
gligencia o por aquellos intrinsecamente peligro
sos que dafien econ6micamente.

La Ley en este sentidoc es implacable ya que
al ser una responsabilidad grave se tendrd que
responder con el patrimonio total, sin hacer ex-
cepcibn de ser una persona fisica o moral.
Riesgos por Actos Criminales:

Los riesgos que se identifican en este gru-
po son concretamente el robo, el asalto, el atra
co, el abuso de confianza y - actos crihinales Pro

vocados por los propios empleados. de lakfirma o
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d)

e)

por terceros. Es conocido por todos este tipo
de conductas gue se observan con frecuencia en
toda clase de empresas, poniendo en juego la -
estabilidad econfmica de la firma; simplemente
el robo o el atraco se hacen presentes tanto -
en empresas comerciales, industriales, de ser-
vicio, como en aquellas gue se dedican a la in
vestigacibn y desarrollo, yendo desde la sim--
rle extraccibn de materia prima hasta el fatal

robo de una patente o conocimiento.

Riesgos Intangibles o Consecuenciales:

En este tipo de riesgos se encuentran los gue

a continuacibn se enuncian: la paralizacién de
las actividades de la empresa, derivadas por -
algln dano fisico del proceso fabril o paro de
actividades por una huelga.

Otro puede ser el derivado del dano fisico pro
pic de la edificacibn, gue impida seguir lle--

vando la operacién normal en la empresa.

Riesgos Personales:

En este rubro se encuentran losmriesgos que co
rre el activo mds importante de la'firma: los
Recursos Humanos.

Se sabe cbmo la falta de un hombre clave puede
afectar seriamente los resultados de una empre

sa, y cdmo la falta temporal de cualquier em--
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pleado interrumpe la buena marcha del negocio.
lgualmente es cevidente, que en el caso de las
empresas medianas y peqguenas, la muerte prema
tura de alguno de los socios podria signifi--
car la disolucién de esas sociedades. También
es cierto que la pensi6n por invalidez, por
edad avanzada y por jubilacifén, es un riesgo
latente en todas las empresas,
Dentro de estec mismo grupo encontramos tam--—
bién los riesgos que traen consigo los benefi
cios y las prestaciones adicionales que la em
presa otorga voluntariamente a sus empleados,
por ejemplo, cuando una prestacién se realiza
por un lapso consecutivo, &sta deja de serlo
para convertirse en un derecho susceptible de
ser exigido por ¢l trabajador.
B) Herramientas para la identificacifbn y anflisis =~

de los riesgos.

La tarea de identificar los riesgos a que estd -

expuésta'una empresa, no siliempre resulta una la-

bor f&cil. Sin embargo, existen elementos valio

sos de deteccifn gque se utilizan en la vida coti

diana de la firma y que nos dan pauta a una iden

tificacidn més confiable.

A-continuaci6n se enuncian las herramientas principales

para tal efecto:
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a)

Cuestionarios:

Organizaciones y personas profesionales han
realizado al respecto, cuestionarios listos
para su aplicaci6n. Este es el caso de la -
Asociacibn Americana de Administracibn (Ame
rican Management Association) y de la Socie
dad de Administraci6én de Riesgos y Seguros
{Risk and Insurance Managemente Society) --
que publican todo un manual, incluyendo una
seccidn muy completa dedicada a la identifi
cacibtn de riesgos.

Una recomendacifn hecha por los autores de
mayor prestigio en dicho campo, es que cada
empresa con base en alguno de los cuestiona
rios publicados prepare el propio, ya que -
los cuestionarios antes mencionados consti-
tuyen tan solo gulas generales para la iden
tificacifbn adecuada de los riesqos; estos -
son elementos auxiliares que habrdn de com-
plementarse con experiencias particulares -
para poder identificar los riesgos de una -
empresa en especial. Cabe mencionar, que el
cuestionario de ninguna manera constituye -
una prueba absoluta, sino que Gnicamente se
debe considerar como un instrumento auxi--
liar y que toda la informacibn obtenida a -

través de €1, debe de ser complementada y
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b}

verificada por medio de la obsecrvacibn. La va
lidez de la identificacibn estard en relacibn
directa con la precisidn de los medios utili-
zados para obtener la informaci6tn, por ello -
se hace hincapié de que un cuestionario bien

formulado obedece a las siguientes reglas:

Unidad, Secuencia y Claridad.

Estados financieros:

Los estados financieros, resumen en forma or-
dénada, sistemitica y consistente las opera--
ciones y propiedades de la firma, estos nos -
proporcionan una basec para la toma de decisio
nes y constituyen elementos valiosos en la --
identificaci®n de los Riesgos. El hecho de . -
analizar cada rubro y acudir a las cuentas vy
subcuentas que integran los estados financie-
ros, nos pueden ayudar a descubrir ciertos -
riesgos, por ejemplo, el activo representado
por caja y bancos hace preguntar: ¢Existen --
fondos fijos?; ¢En dbfnde y cuintos?; cQué po-
sibilidades hay de atraco a los responsables?
¢Los bienes contenedores de los valores son a
prueba de fuego?; ¢COmo se realiza el trasla-
do de los fondos al banco?; ¢Se realiza por -
medio de servicio especializado o por mensaje
ro de la empresa?.

En el rubro de los inventarios: ¢Qué clase de
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c)

d)

inventarios se tiene?; JEn que caso se tienen
mercancias en comisibHn o a consignacién?; dQuidn
corre la responsabilidad en caso de dano?.
Existen tipos de informacibén financiera a la -
gque podemos recurrir para auxiliarnos en la --
identificacibn y andlisis de los riesgos como
son:

a) Estados Financieros Publicados.

b) Estados Contables Internos.

c) Registros Contables.

Revisi6n de Contratos:

Los contratos son instrumentos c@nylos,cuales
se legaliza la voluntad de las partes, éstos -
son verdaderos generadores de riesgos sobre to
do por las obligaciones que implican.

Serd conveniente acudir al Departamento Jurfidi
co y disponer de copias que permitan analizar
las cldusulas que podrian convertirse en pérdi
das potenciales para la empresa.

Una opcibn afin mejor, es aquella gue por medio
de politicas y procedimientos se instituya la
obligatoriedad de que el Administrador de Rics
gos participe en la fase de negocilaciones va-

ra definir temas relacionados con su actividad.

Diagramas de Flujo:
El diagrama de flujo es una representacitn grd
fica de actividades u operaciones .que:llevan -
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e)

una secuencia. Estos nos schalan tipos de ries
gos como en el caso de que existiese una sola

linea de produccifén y en ella se encontrasen. -
"cuellos de botella", razbn por la cual esta--
ria implicito un riesgo que paralizaria la ope
racién total de la empresa. Estos diagramas re
sultan de gran utilidad para la identificacibn
y anélisis de los riesgos, ya que por su natu-

raleza incluyen cualitatividad o escalas de -

tiempo que nos hacen identificar no sélo los -

“cuellos de botella", sino el cumplimiento de .= .

ciertos cbjetivos planeados que estén eﬁlfigéé‘:i

go. de no cumplirse.

Inspecciones:

Otro. de los elementos mds fitiles en cuanto a =
la- Identificacibn y Andlisis de los Riesgos, -
son las inspecciones fisicas que se utilizaron
en especial para detectar los riesgos de las -
propiedades de la firma y los accidentes de --
sus trabajadores que no pueden ser determina--
dos por la aplicacién de las demds herramien--
tas, tal seria el caso de los factores a tomar
en cuenta en la limpieza de una f&brica, las -
condiciones de la proteccién contra incendio,

el mantenimientoc de las condiciones generales

de trabajo, las separaciones de 8reas, y otros.
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£)

g)

s recomendable aplicar esta herramienta te--
niendo primero una entrevista con altos fun--~
cionarios, para asegurar el acceso a informa-
cidn que puediera ser ftil para la identifica
cidn de riesgos. También son necesarias las -
entrevistas con los supervisores y obreros ya
que los altos ejecutivos desconccen con fre--
cuencia a fondo los detalles de las coperacio-
nes entre si. Normalmente los directivos cono

cen lo que "deberia ser" y no tanto lo que --

‘realmente estd sucediendo.

Experiencias Anteriores:

Los registros de pérdidas sufridas anterior--
mente son otra valiosa fuente de informacibn;
especialmente si tales registros muestran los
detalles de las pérdidas. El estudio de estos
informes nos puede revelar exposiciones a --
riesgos que de otra manera no nos hubieran si
do aparentes. Tal serfa el caso de:
Accidentes de trabajo, mermas ocurridas
durante el transporte, responsabilidad civil
originada por los productos, siniestros ocu--

rridos ,y otros.

Cambios Futuros:
La dindmica de las emp:esgs;egta;greqndo cons

tantemente planes para el  futuro. Estos planes
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h)

i)

deben ser revisados cuidadosamente ya gue pue
den existir riesqgos que no son fdcilmente de-
tectables para los directivos de la empresa.

Un postulado fundamental de la Administraci®n
de Riesgos es ¢l prever los riesgos antes de
que 8stos se presenten, y gue mejor drea que

&ésta para aplicarlo.

Organigramas :

Mediante el andlisis de los organigramas el -
Administrador de Riesgos podrd tener informa-
cibn valiosa para su labor de identificacidn
de los mismos. Tal seria el caso de ¢Qué tan
centralizado se encuentra el control de la em
presa? ;.Con qué grado de autonomia cuentan -
los Directivos y Gerentes en los diferentes -
niveles de autoridad?; ¢Cu&les son las inter-
relaciones e inter-dependencias que existen -~
entre los diferentes departamentos de una em-
presa?.

Otra aportacidn importante que el andlisis de

los organigramas puede dar seria la de conocer,

en el caso de las grandes empresas con diver-
sas ubicaciones, exposiciones particulares a

riesgos a que puedieran estar sujetas.

Manuales
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i)

Existen varioes tipos de manuales cn las empre
sas que pueden ser de gran utilidad para la -
identificacitn de riesgos. A continuacifn men
cionaremos algunos de los principales:

Manual dé Operacibn: Para conocer la opera--
cibn-.de la planta, los procesos de operacibn,
etc. V

Manuales de Seguridad: Para obtener infé:ma—
cibn sobré las normas y procedimientos de se-
guriaad gue imperan-en la empresa.

Manuales de Seguro: Mediante su analiSis4c6-
noceremos las politicas y procedimientos “que
existen para el manejo de los seguros de-la -

empresa.

Departamento de Ingenierfa y Seguridad Indus-
trial: v‘ »
Generalmente en las empfesas grandes existen
departamentos de ingenierfa y .prevencién de -
siniestros asi como departamentos de Seguri--
dad Industrial que atienden necesidades de -~
proteccidn tanto de propiedades fisicas de la
empresa, como de. los trabajadores y obre--
ros de las mismas.

El sostener pliticas con los miembros de ta--
les departamentos puede brindarnos informacidn
valiosa para la labor de identificacibén de --
riesqgos.
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Es recomendable mencionar dos advertencias con respecto
a la Identificacién de Riesgocs:

1. El trabajo de identificar los riesgos suele ser uno
de los mis laboriosos procesos en el campo de la Administra-
cién de Riesgos.

Cualquier proceso para obtener informacién cuesta traba-~
jo, con mayor raz&n la Identificaci6n de Riesgos en cuanto a
las inspecciones fisicas y a las entrevistas de otras &reas.

Por esta razdfn y otras. mds, el Administrador de Riesgos
requiere del apoyo de todos los funcionarios de la empresa vy
en especial de la Direccifn o Gerencia General, ya que se de-
be enfrentar al hecho de que las tareas diarias en cada 8rea

son a veces agobiadoras, y que los funcionarios responsa
bles de . ellas no vean con buenos ojos la-obligaci6tn de ayudar
a otras fuﬁciones.

Sin embargo, si el programa tiene el apoyo de‘la Direc--
cifn y todos en la empresa reconocen su importancia, la tarea
del Administrador de Riesgos en la identificacién de los mis-
mos, ser§ mis efectiva.

2. La exposicifn a:los riesgos-en una empresa ho es --
una situacibén estdtica, como no lo son tampoco las operacio--
nes empresariales. El riesgo es un fenfmeno din&mico, puesto
que es un simple reflejo de las operaciones y situaciones de
la empresa. Por esto, habrd que cuidar de no pensar que el in
ventario gque obtuvimos de riesgos es el definitivo. La situa-
cibén estard en cambio constante por lo que podremos aseverar
que la funci6n de Identificacidn de Riesgos es constante y di
namica.
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4.2 MEDICION Y EVALUACION

Una vez gue el Administrador ha obtenido un inventario -
de riesgos exhaustivo, el siguiente paso es medirleos y evaluar
los de acuerdo con su potencial de efectos econfmicamente ad-
versos para la empresa. El objetivo fundamental de esta eta-
pa del proceso, es establecer la importancia relativa de 1los
riesgos respecto a la situacibn financiera de la empresa, eva
lu&ndolos en sus consecuencias y descubriendo que tan grave
es en realidad cada uno de los riesgos gue se han identifica-
do. Si no se cuenta con una correcta evalucidn, los riesgos
identificados serdn simplemente un conjunto de informacidn -
sin sentido y por lo tanto, précticamente indtiles,

Asi pues, esta etapa la dividiremos en dos pasos:

A) Medicifn del riesgo (dimensiones del riesgo)

B) Evaluacifn de los riesgos (impacto financiero)

La Administracién de Riesgos est8 enfocada al estudio de
aquellas situaciones naturales o fortuitas que provogquen una
pérdida econbmica (riesgos puros) y por lo tanto s6lo deben -
considerarse éstas para efecto de su medici6én, La medicibn de
los riesgos deber& tomar en cuenta por lo menos tres dimensio

nes gue sefialan los expertos en la materia:

a) Frecuencia (NGmero. de veces.que acontece un even-
to}.

b) Probabilidad de ocurrencia - (La frecuencia divi-

-40-



dida entre el nGmero de casos observados).

¢c) Severidad. (Impacto financiero de los Riesgos).

Veamos ers[ el concepto de frecuencia de’los riesgos:

a)

b}

Lé frecuehciabéstablece elrhﬁmeré'deryéées que ocu
rre uﬁ evento, y observado en las mismas circuns-
tancias.

En otras palabras, gque tan sequido ocurre'un deter
minado hecho. ’

Las herramientas que utiliza la etapa de medicibn
del riesgo es el cdlculo de probabilidades, que -
es lé té&cnica que nos permite determinar la ocurren
cia de un evento dentro de un pardmetro gque se en-
cuentra entre cero y uno, lo cual quiere decir que
si un riesgo tiene cero de probabilidad tendr& una
completa incertidumbre o si tiene uno de probabili
dad dejard de ser riesgo para convertirse en certe
za, esto es, en ambos casos sabemos si ocurre o no,
dicho riesgo.

La probabilidad nos determina la posibilidad de que
ocurra o no un hecho. Consiste en observar la fre-
cuencia con la que ocurre un determinado evento ba
jo las mismas circunstancias, y dividido entre el
ndmero de casos observados. T&cnicamente la proba-
bilidad se define como "la tendencia o punto limi-
te que sigue un determinado evento después de ha--
ber observado una cantidad suficiente de hechos".

Por lo tanto se desprende que para poder manipular
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adecuadamente la probabilidad, es necesario e in-
dispensable contar con antecedentes amplios; esto
es, llevar estadisticas de cdmo van ocurriendo ca-

da uno de los eventos o riesgos que nos interesan.

Lo interesante del cdlculo de probabilidad, es que -~
pretende determinar el comportamiento de los riesgos precisa
mente entré estos dos puntos, o de otra manera, medir el -~
riesgo. |

Para un adecuado manejo de esta té&cnica es necesafio --
comprender los siquientes conceptos:

Riesgos Independientes. Son aquellos en que su realiza
cidn no depende de la ocurrencia de otro évento. .

Ejemplo:"La colisibn en un autombvil alejado de la cai-
da de un avi6n".

Riesgos Dependientes. Son aquellos cuya realizacién es
td sujeta a la ocurrencia de otro evento.

Ejemplo: "El caso de una falla eléctrica, la cual para-
lice automdticamente la planta de montaje de produccibn, etc.™

Riesgos Exclusivos. Son aquellos que cuando se reali--
zan, no interfiere la ocurrencia de otros.

Ejemplo: "El siniestro en un almacén totalmente ‘aislado
de otro, 8ste no es afectado por la ocurrencia de una catés
trofe en otro almacén de la misma empresa.

El cdlculo de probabilidad nos permite tambiénrdetermi--
nar el comportamiento de los riesgos, lo cual consiste en -

observar con el transcurso del tiempo, si existe o no alguna
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variacibn de &stos.
Es asf como podemos determinar que los riesgos pueden te

ner los siguientes comportamientos: Creciente, Decreciente, vy

Estdtico.

Riesgo Creciente. Como ejemplo de este riesgo tenemos el

de la muerte, ya que es obvio que con el transcurso del
tiempo la probabilidad de morir aumenta.

Riesgo Decreciente. Como ejemplo de este tipo de riesgo,

tenemos el de incendio en cualquier planta en la que in-
tervienen Administradores de Riesgos O inspectores que -
aplican un programa previo,.

Riesgo Estético. Como ejemplo de éste, tenemos el de su

frir un accidente de aviacidbn, ya que independientemente
de la edad, por ejemplo la exposicifn a un accidente es

la misma.

Para medir los riesgos en base a su probabilidad, se uti
lfzan dos tipos de métodos bdsicos:

M8todo Cualitativo. Este método toma en cuenta las razo
nes estadisticas pertinentes y las caracteristicas individua-
les de los bienes expuestos a los riesgos considerados, por
lo que se usa para medir los riesgos que tiencn caracterfsti-
cas especilales y diferentes.

Como ejemplo de este método, podemos mencionar el de Ri-
chard Proaty, que consiste en analizar las pérdidas potencia-
les en cuanto a su probabilidad y las divide en:

-Poco probable

-Ligeroc (no ha ocurrido)
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-Moderadao (ha sucedido una qgque otra vez).

-Definitivo (sucede regularmente).

M&étodo Cuantitativo. Se basa en La estadiét;ca;de,si—e

niestros sucedidos entre los bienes que dichos eventos afec-

taron. Como ejemplo de estos métodos tehemos:,dgéy;acién'égw

tandar, distribucién.de frecuencias, etc.

c)

severidad. La severidad es la pérdida reAI'Qﬁé"sé
sufre al convertirse en cierto un riesgo{ i
Contempla dos aspectos importantes, que‘nds_sérvi—
rdn para determinarla en pesos y centdvds:

- Pérdida mdxima probable, vy ’

- Pérdida mdxima posible.

La pérdida mdxima probable, estd muy ligada en el
concepto de probabilidad y dependerid de la conti-
nuidad con gue ocurren los siniestros. Es una esti
macibn de la pérdida que ocurriria sin llegar a -~
fealizarse totalmente. o

La pérdida mdxima posible, nos indica lo que puede
llegar a suceder en el peor de los casos. Es la -
verdadera medida de severidad; significa la pérai—
da total mds grande que puede sufrir la empresa -
con el suceso de un evento de riesgo.

Supongamos una f&brica de muebles,'en la qué en in

tervalos no-constantes-de tiempo, se-suceden-acci-

—44-



dentes en las sierras para madera.

Un obrero se corta un dedo, y siempre un dedo. Lo -
anterior ‘significa que la pérdida midxima probable -
que sufrirfa, es la cortadura hasta de un dedo.

La péfdida mdxima posible seria, que todos los obre
ros se cortardn un dedo. '

Por lo tanto, vemos que la severidad de un riesgo no de-
pende de su frecuencia, sino del grado destructivo e impacto
econfmico de sp‘acciQn, y siempre medido en el peor de los ca
sos. k ’ k k

Al respecto,'tanto para la pérdida m&xima posible como -
para larﬁrobaﬁié;'eé indispensable primero determinar el va--
lor total de los bienes, a fin de establecer la importancia -
que tendrta cada uno en caso de convertirse en cierto el ries
go a que se encuentra expuesto.

Para evaluar la severidad de los riesgos, se utilizan di
ferentes mé&todos, de los cuales mencionaremos a manera de --
ejemplo los que se utilizan para valuar las propiedades fisi-
cas. Estos métodos recaen en dos distintas formas de conside
rar las pérdidas:

Para pérdidas directas.
-~ valor de adquisicién
- Vélor de mercado
- Valor de uso
- Valor de reemplazo
-~ .Valor de inventario

~ Valor de reposicibn
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Para pérdidas indirectas.
~ Valor del ingreso perdido
- Valor del costo de reemplazo

- Valor de la pérdida de utilidades

La medicién de los riesgos nos habrd provorcionado una -~
lista de lo§ ﬁiﬁmos ya identificados con su valor respectivo,
es decir, 'la ‘capacidad de cada uno de ellos para causar un --
efecto adverso (p&érdida) a la empresa, asi como el grado de -
probabilidad de que dicho efecto se presente,

Con esto se lleva un buen camino recorrido y sin embargo,
mientras no se traduzca la importancia particular de cada -
riesgo a una medida relativa a la empresa, poco habremos lo--
grado.

Debemos precisar si un riesgo tiene capacidad para cau--
sar efectos econbmicamente adversos a la firma, en qué forma ,

y por qu& tiempo afectar& la posicién financiera del negocio.
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4.3 ALTERNATIVAS DE SOLUCION A LOS RIESGOS

La Administracidn de Riesgos tiene como objetivo final,
la mejor aplicacibdn de los recursos con que cuenta la empre-
sa, minimizando los efectos econfmicamente adversos de los -
riesgos. Por lo tanto, debe utilizar todos los medios que -
estén a su alcance para prevenir o prever la pérdida y redu-
cir los costos de los riesgos.

El Administrador de Riesgos debe buscar la mejor solu--
cifn para cada uno de los riesgos que idéntificdwybevalué en
las etapas anteriores, ya que no todos los ties§os pueden --
ser solucionados de la misma forma.

Las cuatro principales alternativas para maﬁejar los --
riesgos a los gue se encuentra expuesta la empresa son los -~
sigulentes: .

A} Evitamiento.

Bl Reduccibn.

C) Retencibn.

D} Transferencia, y la

Combinacitn de éstos.

De la mejor manera y correcta aplicaci6n de estas cuatro

herramientas dependerd la mayor efectividad del programa de

proteccidn corporativa que se implante en la empresa.

A) Evitamiento. -Esta es la 'primera alternativa de so-
lucibn a los riesgos y consiste en crradicar las causas prima

rias que dan origen al riesgo. Obviamente ¢n la préictica no
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siempre es tan sencillo, ya que pucde desecharse alguna acti
dad que esté produciendo buenos beneficios y la que se ponga
en su lugar, presente otros riesgos, guizd mucho peores.

Norma lmente los procesos de operacifn de las empresas ge
neran por si mismos riesgos, y el tratar de evitarlos implica
rfa suspender toﬁalmente las operaciones de la empresa.

Sin embargo, s! es factible evitar los riesgos, veamos -
un ejemplo: Cuando una empresa decide descargar sobre otras
(Maquiladoras), todos sus riesgos de produccibdbn, evitan la --
responsabilidad de los riesgos de pérdida y contingencia de -
producci®n que ellas podrfan tener si fabricaran las piezas o
productos maquilados.

Algunas formas de evitar los riesgos son las siguientes:

- Suprimir equipos y materiales con riesgos inminentes.

En ocasiones toda una instalaci6tn se ve afectada por -
un material o maquinaria de tales caracteristicas, éNo
valdrfa la pena evaluar su reubicacién, utilizar maqui
la u otra forma de evitamiento?.

- Cambios de localizacién,.

Esta '@s ‘una solucidn diffcil de aplicar pero sin embar
go, es posible escoger un punto de ubicacibn que permi
ta evitar el riesgo, por ejemplo: inundacibn.

~ Andlisis de las cldusulas de los contratos.

Esta forma de evitamiento es muy importante, ya que a
menudo se aceptan ciertas cl8usulas en los contratos
que traen consigo la exposicifn a riesgos.

Una dificultad existente para el evitamiento de riesgos,
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es la del costo gue implicarfa llevar a cabo esa solucibn. bs
frecuente que en una empresa ya cstablecida resulte mis costo
50 evitar un riesge, que los efectos econdmicamente adversos
que pudieran producirse en caso de que se realizara.

Cuando se presenta una situacibn de esta naturaleza, lo
mds conveniente es hacer uso de alguna otra dé las alternati-
vas gque tenemos disponibles.

La solucibn de evitar un riesgo totalmente, rinde sus me
jores frutos cuando se lleva a cabo durante la etapa de la --
planeacibn de la empresa, en el momento de su creacifn, o co-
mo sucede en las empresas modernas en la etapa de planeacibn
dindmica de sus operaciones futuras, es decir, en la etapa de
su expansién.

El dctual crecimiento de los mercados de bienes y servi-
cios, obliga a la empresa a expandir constantemente sus cam-
pos de accibn, diversificando sus productos o incrementando -
los servicios que brinda a sus clientes.

El Administrador de Riesgos debe intervenir activamente
en todos los planes de expansidbn que tenga la empresa, a fin
de identificar posibles riesgos que implique esa expansibn vy
poder eliminar los quec sean factibles de evitar. Una tarea --
muy importante que debe llevarse a cabo en ¢l evitamiento de
los riesgos, es realizar una labor de concientizacibn en la
alta Direccifn, debido a gue cuando un riesgo no es evitable
y se decide aplicarle otra solucibn, los costos pueden ser -

muy altos.
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B} Reduccidn.  La segunda solucibn que senalamos, con
siste en disminuir los riesgos en su frecuencia y severidad,
de modo que la probabilidad de impacto financiero en contra
de la empresa, sea el minimo. Esta posibilidad, adémas de -
ser una alternativa, es una obligacifn por muchas razones, -
entre las cuales tenemos:

- Los esfuerzos en esta direccibn evitan paralizaciones

en la produccibn o entorpecimiento en los negocios, y
en consecuencia un servicio oportuno, continuoc y de -
menor costo, con el minimo riesgo.

- Existen infinidad de riesgos no transferibles a terce
ros incluyendo a las compahias aseguradoras, por ejem
plo: pérdida de mercado, productos defectuosos, etc.

- Gran parte de las medidas de proteccibn, coadyuvan a
la obtencibn de mejores costos en la transferencia, -
por ejemplo: descuentos de protecciones contra incen
dio, cuotas especificas, menores indices de siniestra
lidad.

Este campo es rico en potencial para el Administrador -
previsor. Con programas bien planeados puederreduéifse a ve
ces en forma drdstica, el efecto nocivo de accidentes o acon
tecimientos que mds que nada resultarfan en perjuicio de la
productividad de las operaciones.

La labor de reducir los riesgos debe ser producto de --
una tarea organizada, que cuente con recursos humanos y mate
riales que se canalicen y orienten conforme a prograhas que

permitan un buen aprovechamiento de los mismos.

~50-



En la identificacibn y evaluacién de los riesgos, se pre
v& no s6lo definir el Riesgo, sino también las posibles conse
cuencias gue podria tener el presentarse. Durante el anfli--
sis de la medicibn de los riesgos, recordamos que basicamente
se pueden medir en cuanto a su frecuencia y su severidad.

Este andlisis permite emprender programas formales para
reducir los riesgos con dos enfoques bdsicos:

- Programas para reducir la probabilidad de ocurrencia -

de los riesgos, y

- Programas que reduzcan el impacto financiero,

Los programas para reducir la frecuencia esté@n relaciona
dos con la probabilidad con la que se pueden presentar los si
niestros. Por lo tanto, la reduccibn de riesgos en su frecuen
cia implica actividades que tiendan a lograr que los riesgos -
se presenten en menor nlmero. La reduccién de riesgos en su -
frecuencia traerd como consecuencia la creacibn de medidas pre
ventivas.

Un ejemplo de la reduccifén de la frecuencia de los ries-
gos, lo podemos observar en la prevenci®n de siniestros en la
flotilla de camiones de la empresa, en la cual las medidas --
preventivas podrfan ser:

a) Asegurar que todos los choferes cuenten con licencia

en vigor.

b} Instalar un programa de premios para los que produz--

can buenos resultadeos como choferes. Dar a los chofe-
res cursos de entrenamiento de educacifn vial, etc.

Un- programa comoe este tender8 a reducir la frecuencia de
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accidentes en vehiculos automotores por ejemplo, asf como la
severidad de las pérdidas en caso de gue se presenten.

Los programas para reducir la severidad de los riesgos -
van encaminados a disminuir los efectos econfSmicamente adver
sos que los riesgos pudieran tener en la empresa en caso de -
realizarse. Estos programas derivardn la creacifn de medidas
de contingencia. Un ejemplo de reduccidn de la severidad es
el instalar un sistema de protecciones contra incendio, sea -
con extintores, hidratantes o rociadores automidticos. En caso
de suceder un incendio, sus efectos devastadores serian mucho
menos severos si se cuenta con un sistema de protecciones de
este tipo.

Es indispensable un sano equilibrio de ambas formas de -
proteccidn ast como el partir de una adecuada identificacibn
de las causas que originaron pérdidas.

Tradicionalmente se tiene como objetivo clasicd de la re
duccifn de riesgos, la minimizaci®n en los costos de las pri-
mas de seguros. Este criterio es errfneo, en cuant& a que es
incompleto, ya que olvida el objetivo fundamental de la Admi-
nistracifn de Riesgos:  Hacer mids productivo un negocio en =--
cuanto al manejo de las posibles contingencias que afecten a
la firma, independientemente de la afectacifn en el costo de
los seguros. El administrador tiene la obligacifn de optimi-
zar los recursos»de una empresa (humanos, materiales, técni--
cos y financie;qsz para que redunden en los miximos benefi---
cios en la misma. ' La mejor aplicaci®n de estos recursos no -

siempre es la més:barata: su funcifbn principal es la de prote
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ger la empresa disenando programas en base a las necesidades
y a las posibilidades econfmicas de la empresa.
Un prograha de reduccién de riesgos implica tres costos:
- Di;egto; 1*' :
- indirecgs;‘

- Neto.

El costo dlrecto es la cantldad de dlnero que se pagé -

por 1mplantar,'1nstalar o proporc1onar mantenlmlento a un sis
tema de éeguridad dado. k

Los costos indirectos son los que se refieren, no. a las
cantidades de dienro, sino de factores, como seria: La béja -
en la produccién por la instalacién en una magquina de un dispo
sitivo de seguridad; el tiempo perdido en la instalaci6n; - los
costos de programas de entrenamiento en primeros auxilios, y
otros.

El costo neto es la diferencia que resulta entre los bene
ficios obtenidos con el programa de reduccién de riesgos (re--
duccifn en primas, disminuci6n de horas-hombre perdidas, bene-
ficios financieros, etc.) y los gastos directos e indirectos -

que hubo que hacer para implantar ese programa.

c) Retencifn. Después de haber hecho todo lo posible -
por eliminar y/o reducir los riesgos de una empresa, quedard
parte de &stos a los cuales se les deberd aplicar otra solu-
ci6bn. Tomando la decisifn de transferirlos, o retenerlos.

- Retencién Pasiva. Se da cuando se asumen los riesgos -
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de manera inco;hciéhte,ibdf’nb Haber'idénfifiéédb el riesgo o
por apreciaciéﬁ,éfrénea (medicibn defectuosa).:

- Retenéién Activa. Se da cuando se estd consciente de
un Riesgo y se toma la decisidn de asumirlo total o parcial~-
mente, una vez que se ha analizado su posible impacto en la -
situaci6n financiera. Esta se divide en:

a) Voluntaria. Cuando la organizacifn decide no transfe
rir los riesgos, a pesar de la existencia de cobertu-
ras en el mercado.

b) Involuntaria. Cuando la organizacifn decide retener
los riesgos, por no existir coberturas para ellos en
el mercado.

Ciertamente la forma mis indeseable de retener un Riesgo
es desconocer su existencia. Es obligaci6n del Administrador
de Riesgos, hacer saber a la empresa los riesgos que corre —--
por las limitaciones y exclusiones de las polizas de seguros,
sefialarle cuéles riesgos menores puede y debe retener por --
cuenta propia, ya sea porque son predecibles de un ejercicio
0 otro o porque su realizacifn no afectaria en forma imbortag
te a la empresa.

La posibilidad de retencibn de los riesgos por una empre
sa estar8 regida por su tamafio y por su potencial econbmico.
5i se trata de una empresa grande su potencial de retencibn -
de riesgos serd mayor, como resulta evidente.

Cabe mencionar, gque en ocasiones se piensa que cualquier
esfuerzo por retener riesqgos resulta inevitablemente en con--

tra de los intereses de la actividad asequradora. La realidad
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es otra. Al liberar fondos que de otra forma se destinarian

a los riesgos menores, la empresa cuenta con recursos, a ve-

ces importantes, para hacerle frente a los riesgos graves o

catastr&6ficos no cubiertos.

de:

El manejo de la retenciﬁn‘de ﬁiesgosvpuedebser;agtrabés

Autofinanciamiento. Es~ﬁgafformabde feﬁenciéh,-en donde
la .propia organizaci6n asume el riesgo. a que est§ expues
ta. Requiere la creacifn de una reserva financiefa du--
rante varios periédos, para estar en posibilidad de ab--
sorber la méxima pé&rdida estimada.

Estas reservas pueden consistir en registrar anualmente
el importe de las primas que se hubieran pagado si se -~
transfiriera el riesgo, contra las cuales se podrian apli
car las p&rdidas que se generan durante el ejercicio, con
la salvedad de que, en caso de excederse, en el siguiente
serfian las que se tomarfan como base, o bien si no son --
usadas, puede llegar el momento en que los siniestros que
se presenten se lleven a resultados y s@lo se aplicarfa -
la reserva cuando el importe del dano fuera cuantioso.

Las desventajas son, que es muy alto el riesgo mientras -

no se ha alcanzado el monto de la reserva que se estima sufi--

ciente para afrontar los siniestros que ocurran, asi como que

de suceder, pueden causar trastornos en el flujo de efectivo,

ademds de no ser deducible para efectos fiscales sino hasta --

gue se tiene la pérdida.

Absorcifn., Consiste en aplicar a resultados todas las ~--

pérdidas que se generen. Tienen la ventaja de que éstas
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se valf@an en cuanto sucede el siniestro y que son dedu-
cibles fiscalmentc. Su desventaja representa la posibi
lidad de ocurrencia cuando la organizacibn no este pre-
parada para absorberla, trayendo como consecuencia tras

tornos financieros a la firma.

D) Transferencia. Es la cuarta y Gltima soluci6n de --
gque se dispone para enfrentar los riesgos. Consiste, como -
su nombre lo indica, en "transferir" los riesgos que las em-
presas no quieren correr por cuenta propia, a un tercero.
Sin duda la transferencia del Riesgo constituye el instrumen
to més importante para su solucidn. Las companfas de segu--
ros para eso fueron creadas.

Generalmente los riesgos gue se transfieren son riesgos
catastr6ficos de graves o medianas consecuencias, a los que
la empresa no guiere estar expuesta, pero no estd limitada a

ellos.

Existen-tres formas de,t:ansfegirwlpéVr;qsgps:
a) A una Compafifa Aseguradora:
b) El1 autosequro, y

¢) La Fianza.

a) A una compaifa Aseguradora. Para transferir los --

riesgos a una aseguradora, deberi decidirse qué coberturas se
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ajustan a las nccesidades de 1o aorganizacidn a través de un -
examen de los contratos (pOlizay) establecidas, con el aseso-
ramiento de profesionales (agentes de seguros o personal de -
la propia organizaci®n}.

El Seguro es un instrumento indispensable para salvaguar
dar los activos de la organizacifén y en la medida de lo posi-
ble debe ajustarse a sus necesidades y no viceversa. Siguien
do el proceso sefalado por la Administracibn de Riesgos, se -
estard en mejores posibilidades de disehar las'espgcificacio—
nes de los riesgos que, de acuerdo a las poliéicaé se deben ~
transferir. Partiendo de dichas especificaciones, se buscard
la pbliza con la estructura necesaria para satisfacerla. La
Administracién de Riesgos busca lograr resultados 6ptimos de
costo-beneficio, por lo tanto esta disciplina no permitird --
aplicar los pagos, por concepto de seguros en la forma mis --
eficiente, canalizando el pago de primas a los renglones de -
mayor prioridad en relacifn a la estrategia y politica de 1la
empresa. Existen dos formas de manejar los riesgos a través
de sequros:

Total.

En ésta, la organizaci®én traslada-el -total de . su riesgo

a la aseguradora.

Parcial.

La organizacibn participa'con un- porcentaje de las pérdi

das.

Con deducibles.

La organizacibn participa con una cantidad.-fija de las -

pérdidas,



Las tres le permiten a la organizacidn pagar primas més
bajas.

En el caso de grandes organizaciones es conveniente la
transferencia a dos compafilas aseguradoras, con el fin de di
vidir el seguro y cvitar la dependencia de una so;a fuente y
lograr una competencia sana.

En algunos casos, los servicios especializados de las
aseguradoras pueden resultar especialmente atractivos para -
la empresa, como es el caso del seguro de explosibn de calde
ras y otros aparatos de presibn, por ejemplo, donde el valor
principal del seqguro puede estar en las inspecciones periddi
cas gue realizan los ingenieros de las compahfas asegurado--
ras. :

Los pasos a seguiﬁ en la‘tranéfeféﬁcia_del fiesgo a una
compafifa aseguradora son: : b

. Elegir asesores en seguros én‘basé a ‘su experiencia
y capacidad, que apoyen. en la negociacidn de primas,
siniestros y dividendos con las compafifas asegurado-
ras.

.Estudiér las exclusiones, gafantias y condiciones,y
efectuar - de ser necesario, los cambios que se consi
deren pertinentes.

. Disefiar los riesgos necesarios para los seguros ad-~
quiridos de tal forma que permitan:

- Vigilar con toda oportunidad las renovaciones de -
las polizas y evitar su vencimienfo.

- Verificar la correcci®n de las primas pagadas y de
los dividendos o descuentos obtenidos.
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b)

. Efectuar las reclamaciones a las companfas de seguros

sobre los siniestros ocurridos.

Elaborar reportes sobre las operaciones del Departa--

mento de Administracifn de Riesgos a la alta Gerencia

Proporcionar las bases para el.estudio de - autoseguro.

Con respecto al programa de Autoseguro .como medida de

tratamiento de los riesgos, el objetivo del Adminis--

trador de Riesgos debe fincarse en:

1

Reducir los costos de la Administraci6tn del Riesgo.
Reducir los fondos de reservas, tanto para los ries
gos en curso, como para los siniestros por cumplir,
Un mejor y mids fluido manejo de los siniestros.

Una mejor distribucibn y adaptaciétn de las cubier—-
tas y de las cuotas aplicables a dichas cubiertas.
Una mayor flexibilidad en el manejo y Administra---
cifn de los Riesgos.

Un control perfecto de las p&rdidas.

Una mejor orientacibn sobre los sistemas de preven-
cidn, tanto sobre pérdidas experimentadas como futu

ras.

Si la empresa decide administrar sus Riesgos de pérdida

Pues bien,

por el programa de Autoseguro, necesita constituir un fondo -
de reserva, tanto para los Riesgos en curso como para las pér
didas por cumplir. La firma se plantear8 entonces, el proble

ma de la movilidad de esos fondos para que generen utilidades.

una posibilidad se encuentra entre la diferencia -
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de la prima considerada para el Autoseqguro y la del Seguro Co
mercial., Posteriormente veria la posibilidad de obtener dedu-
cibles y franquicias en el seguro comercial.

Sin embargo, las limitaciones del programa de Autoseguro
para la empresa se fincan en ciertos criterios, entre los cua
les destacan:

~ La Empresa duda entre lo econbmicamente aceptable del
Autoseguro y las primas ciertas que anualmente le res-
sultarfa su seguridad.

- La Empresa piensa que la utilidad producida por la Ad
ministracibn del Autoseguro se puede traducir en pérdi
da en. cualquier afic que ocurra la siniestraiidad.

- La firma puede desear que cualquier reclamacibén de ter
ceros sean resueltas por cualquier persona ajena com--
pletamente a la negociaci6n.

- La empresa puede tener dificultades econbmicas o finan
cieras para administrar el Autoseguro debido a la crea
cibn y retenci6n del fondo de reservas para las pérdi-
das consecuentes. 7

- Si la firma es relatiyaméntgvpequeﬁa, éualquie; estu-
dio sobre Autoseguro léiSina*sﬁperior;en”ddstd”al’Se-
guro Comercial. :

- Generalmente se duda sobre la experiencia en el‘manejo
de ciertos riesgos muy peligrosos, tales como los con-
siderados catastr6ficos, ciclébn, temblor, inundacidn;
riesgos que, a través del Reaseguro tiehen soluciones

normales en el Seguro Comercial.
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- La empresa puede tener preferencia por determinados -
servicios prestados por los Aseguradores comerciales y
considerados como cficientes en: inspeccibn de calde--
ras, de maquinaria, de plantas de producci6n, etc.

Ya sea por un motive u otro, si la empresa toma la deci-

si6n del programa de Autoseguro, serd el Administrador de --
Riesgos el factor determinante que debe organizarlo, regis--

trarlo y ponerlo en marcha.

c) Por Gltimo, veamos’ la btra’ﬁeaida”dé Eié@émiénto de
los Riesgos, La Fianza.

El Administrador de . Riesgos se enfrentard con algunos de
rivados de la "Ley, y de Improbidad", que por sus caracteris-
ticas y condiciones solamente pueden cubrirse por la Fianza o
Seguro de caucidbn, ¢ indudablemente que estos riesgos puede -
asumirlos y financiarlos cualquier empresa. Los Riesqgos ano-
tados como de Improbidad y Derivados de la Ley, generalmente
se cubren por vias afianzadoras que expiden muy diversas p6li
zas apegadas, en México, a la Ley Federal de Instituciones vy
Fianzas y sus reglamentos complementarios que regulan y esta-
blecen normas para toda la operatifidad de estas Institucio--
nes y Afianzadcras.

En algunos paises, México entre éstos, el afianzamiento
funciona separado de las Aseguradoras que alin perteneciendo -
al mismo grupo financiero su operacifn, autorizacidn, y admi-
nistracibén, se hacen enteramente separados y sin el menor ne-
xXo.
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Fs conveniente, para ¢llo, sefalar dos caracteristicas

diferenciales entre el Sequro y la Fianza.

1) La primera, es el propio contrato, en el que se hace
para la "Fianza" y a través de la companfa afianzado
ra, tres partes bien definidas gue son: La Afianza-
dora, La Perscna Ffsica o Moral que garantiza el cum
plimiento de la obligacién y el Fiado o persona ga-
rantizada; mientras que en el contrato de Seguros so
lamente intervienen dos de esas personas; la Compa--

nia Aseguradora y el Asegurado.

2) la segunda'grén difefencia existe en cuanto al Ries-
go, gque en el contrato de Seguro es reguisito indis-
pensable que en la realizacibn del Riesgo no inter--—
venga la voluntad del Asegurado, mientras que en el
Con;rato de Fianza, el Riesgo se hace siniestro, pre

cisamente por voluntad del Fiado.

En el contrato de Fianza se establece la promesa del --
Fiador de reembolsar a la Afianzadora cualquier pago realiza
do por &sta como consecuencia de haber fallado el "fiado", -
mientras que en el Contrato de Seguros la recuperacibn de la
Aseguradora no existe nunca como en los Seguros de vida y --
accidentes personales, de enfermedad y fallas humanas y sblo
en los dafios a bienes se admite alguna recuperacibn por sal-
vamentos.

Asi pues, "la Fianza es un Contrato por el cual una per
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sona fisica o moral se compromete ante otra a cumplir las -~
obligaciones contraidas por un tercero, en el caso de que és

te no lo haga".

Para termiﬁar’éégefcap;tglo"méhqé§héﬁém§§{é;éﬂngé tipos
de Fianzas: ‘ ’ = R
a} Flanzas Individuales
bl Fianzas Globales
cl Flanzas Internacionales:
- Fianza individual nominativa ; ¢
- Fianza global de posicifn
d) Fianza de fidelidad para .banqueros
e) Fianzas de Garantia

fl Fianzas judiciales, .y otras. .
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4. 4 CONTROL

La fase con la cual culmina el proceso dc Administracién
de Riesgos, es el Control. Muchos son los autores que defi--
nen al Control como "la medicibn de los resultados actuales y
pasados en relacidn con los esperados o planeados, ya sea to-

tal o parcialmente, con el fin de detectar desviaciones, in--

terpretarlas y tomar las medidas correctivas necesarias".

De este modo vemos que la comparacién de un resultado -~
con el esperado implica una "medicién", en forma cuantitativa
o cualitativa, y que para ello deberan establecerse estinda-
res o pardmetros de control que permitan realizar dicha compa
racién. Por ejemplo, el reducir la frecuencia de accidentes
en una planta de produccién, se consigue a través del estable
cimiento de sistemas met6dicos de operaci6én, aplicando cier--
tos principios de medicibn y evalucibn de los riesgos. Otro
ejemplo seria la elaboracibn de programas educadores en el ma
nejo de miquinas peligrosas, que traerdn como consecuencia --
una considerable reduccién de accidentes, y si a esto se aha-
de una atencibn permanente de primeros auxilios, ademis de ~--
una estricta vigilancia en el cumplimiento de los instructi--
vos preventivos, la gravedad de los siniestros se disminuir&

considerablemente.

Tras reconocer estos controles y prevenciones, se pueden
establecer mejores Programas de disminuci6tn de riesgos del or

den fisico (prevenciones contra incendio, entrenamiento inten
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sivo para trabajadores e¢n miquinas peligrosas, ectc.), o de or
den humano (programas de vigilancia y control en los sistemas
de Contabilidad sobre cestafas, fraudes, abusos de confianza,y

otros).

Para establecer un adecuvado Control dc Riesgos se necesi
ta llegar hasta la causa de los mismos, y asi se estard en ~--
condiciones de minimizar o disminuir tanto su frecuencia como
su severidad. Partiendo de esto, citaremos a continuacifn al-
gunos puntos importantes a cubrir para el disefio y estableci-
miento de medidas de control;

-Establecer programas de "Prevencién de Accidentes" {(como
es el caso de los sucedidos por incendio, en el orden fi
sico, o el de la negligencia en el orden humano).

—-Practicar exdmenes detallados sobre el estado y constitu
cibn de los principales riesgos sobre bienes (aviones, -
buques, edificios, maquinaria, equipo, herramientas, -
etc.), y elaboraci6n de un informe sobre las necesidades
de correccibn.

~Realizar practicas periédiéés de simulacros deiéﬁéiones
contra incendios, primeros auxilios, y otros,

-Establecer revisiones peri6dicas de elementos preventi--
vos, tales como los cinturones de sequridad en autombvi-
les, los botes salvavidas en barcos, los materiales de -
curacibn en la enfermeria de la planta, el estado y ubi-
cacibn de los extintores contra incendio, sistemas de --

alarmas en peorfectas condicicones, y.-obros.
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llevan implfcitas otras denominadas de Prevenci6n;,
actuan como medios reguladores o de registro.de ‘los aconteci-

mientos u operaciones que se llevan a cabo.

continuacifn en los siguientes puntos:

-Revisibn fisica y peritdica de los programas sobre entre
namientos a obreros especializados, a conductores, y en
general sobre todos los sistemas de prevencibn de acciden

tes.

Es necesario mencionar que.las:actividades de control --

Las actividades de Prevenciébn de riesgosrséiééﬁ;iénva -

-Mantenimiento de registros actualizados'de'aééiaéntes -
por n@mero, tipo, causa y pérdida econbmica.

-Mantenimiento de Programas de inspeccibn péra:la seguri-
dad en 8reas de produccifn, almacenes o bodegas, plantas
de energla, etc.

-Elaboracifn de disefios sobre sistemas y métodos preventi
vos de accidentes, as! como la vigilancia sobre su fun--
cionamiento.

-Mantenimiento de una "conciencia de seguridad" en la al-
ta Direccifn de la empresa.

~-Demostrar en las juntas de la alta Direccifn, los logros
de reduccidn en las cuotas de Seguros, como consecuencia
de los programas preventivos establecidos.

-Reducir al minimo las pérdidas, aplicando técnicas ade--
cuadas de salvamentos, de extincibn de incendios, de pri

meros auxilios, y otras iniciativas para cuando ocurra -
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el siniestro,

-Proyectar, siempre en coordinacibn con los ingenieros vy
arquitectos de la empresa, las reformas pertinentes y ne
cesarilas para construcciones, a fin de lograr una maxima
seguridad, y que sobre una base financiera, exista una -
recuperacifn producida éor los logros en descuentos so--

bre cuotas de Seguros.

Asf pues, concluimos que en las actividades de Control y
Prevencibn de pérdidas, todas las partes operantes de una em-
presa deben verse en conjunto, y que el Administrador de Ries
gos alcanzard& un mejor control, si a los riesgos detectados -
le suma las afecciones derivadas de las condiciones de traba-
jo de la firma en particular (clima, ventilaci8n iluminaci®bn,
:uido, seguridad, higiene, ctc.).

Como consecuencia de estas actividades, mencionaremos al
gunas reglas para la prdctica de Control y Prevencibén .de pér-
didas:

-Los programas para evitar o disminuir los riesgos, deben
elaborarse en base a las caracteristicas del departamen-
to o drea a la que estén destinados, observando las mejo
res condiciones de higiene en el sitio donde se desarro-
llen los trabajos, estudios sobre la maquinaria o equipo
existente, obijetos o materiales que se manejen, etc.

~-Deberd existir un cumplimiento estricto de las disposi--
ciones marcadas sobre higiene industrial.

~Descripcifn operativa sobre las particularidades del ca-
s0 estudiado. |
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-Se procurardn disefios pertinences para los objetos que -
manejen los trabajadores u obreros, por ejemplo, en el -
manejo de gases, combustibles, almacenamientos, talleres,
camiones, tipos de maquinaria especial, etc.

-Sequridad personal para el trabajador a través de una --
adecuada instruccifén, no s8lo sobre el manejo de méquinas,
objetos o materiales, sino también sobre la forma, medios
Yy equipo para proteger sus manos, ojos, oldos, etc.

-Disponer de una unidad de Enfermerfa adecuada, que cuente
con la atencifn de personal calificado y competente en la
medida y ndmero que sea necesario, asl como con el equipo

y material indispensable para ello.

Por Gltimo, mencionaremoes ‘una herramie

dad para las labores inherentes. al Control 'y P}gvén

riesgos, el Manual. ; ;

El manual es un medio sumameﬁte valioso para difundir las
caracteristicas o formas de operacién de una empresa o de una
actividad en particular, y suele tener las mds variadas presen
taciones o enfoques; pero en un sentido mds especifico, pode--
mos afirmar que se trata desde un simple folleto, hasta el mis
complejo libro o carpeta que se pueda elaborar.

Por lo tanto, el Manual de Administracifn de Riesgos debe
r& constituir una herramienta dinfmica que permita conocer el
objetive de su existencia, los programas elaborados, politicas,
procedimientos, y en general las formas de actuacibn tanto en
condiciones de operacidn normales como en condiciones de ries-

go o siniestro, a fin de contar con una gufa de enfrentamiento
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y solucién a la posible ocurrencia de pérdidas en la empresa.

A continuacidén, presentamos un cuadro-resumen del Proce-

so de la Administraci6n de Riesgos;..
general y clara las fases, técnicas

za.
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V. EL ADMINISTRADOR DE  RIESGOS

"Resulta evidente gue nuestro
pais es objeto de factores nocivos
que perjudican y limitan el creci-
miento y expansién de las empresas,
en virtud de la carencia de conoci
mientos y avances tecnol6gicos que
permitan sustraer al miximoc tal --
elemento, constitufido por el Ries;
go.

Sin embargo; el espiritu dinamico
que envuelve un constante y hecesg
rié desarrollo en cualquief émbito,'
obliga a la firma a aprovechar al
midximo sus recursos, a fin de ago-
tar en lo posible todas aquellas =~
medidas que superen los frecuentes
desequilibrios que causen trastor-
nos catastrb6ficos para la organiza
cibn.

Es por ello que resulta de vital -
importancia contar con elementos -
capaces de enfrentar este reto, de
finiendo y ubicando las funciones
y jerarqufias especificas dentro de

un programa de accibn, siendo éste,




la Administracién de Riesgos.

De ‘este modo; hemos querido exponer
laé funciones,. caracteristicas, co-
nocimientos, habilidades y responsa
bilidades tanto internas como exter
nas que ha de poseer el Titular de
esta disciplina dentro de la empre-

sa.



.l FUNCION DE LA ADMINISTRACION DE RIESGOS

[¥]

La funcién del Administrador de Riesgos debe ser de dedi
caci6bn definitiva y categbrica a la empresa, con 1los benefi-
cios que aportan sus servicios, su experiencia, sus consejos,
su competencia, sus proposiciones y fines, que responder&n -
siempre a los deseos y objetivos institucionales de la misma,
teniendo plena autoridad tanto en el ambiente interno de 1la
empresa como en su relacifn externa. Como especialista, ten-
dréd oportunidad para realizar la centralizacién o descentrali
zacifn del sistema de Administraci6n de Riesgos y ponerlo en
marcha en base a procedimientos modernos de anflisis, preveh—
cién, transferencia, ctc.; asi como tode lo concerniente a fi
liales o sucursales de la empresa, atendiendo los problemas -

sobre coberturas, siniestros, estadisticas, y otros.

Sin embargo, es necesario justificar en un orden general,
la creacifn de la funcifn de Administracidn de Riesgos dentro
de la organizacibébn de una empresa,.y obviamente, de la exis--
tencia de su titular.

Para tal efecto, a continuacién seialamos algunos de los
principales aspectos empresariales a tomarse en cuenta:

a) El elevado desarrollo de organizaciones industria--

les altamente integradas, en las que todo debe es-
tar coordinado, y en las cuales es evidente la im
portancia que significa la proteccién de los acti-

vos y de las operaciones.
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I>)

c)

d)

e)

£)

La alta tecnologla desarrollada que ha creado
problemas dificiles de afrontar a nivel asegu

rador.

Un comercio internacional superdesarrollado y
generador de grandes presiones financieras --
que afectan considerablemente a empresas de -

bajo nivel de capital.

Las mdltiples presiones 'sociales, de seguri--
dad, de precios, contaminacién, jubilaciones,

etc.

Los diversos problemas econbmicos que traen -
consigo la imperiosa necesidad de que las em~
presas funcionen en base a un O6ptimo uso, ma-
nejo y aprovechamiento de sus recursos y ha--
cerse de aquellos que sean propios y que les
proporcionen seguridad y eficiencia en el de-

sarrollo de sus actividades.

La necesidad de conquistar mercados, con sus
problemas inherentes de expansibn, competen--
cia, distribucibn, produccitn, localizacién,
creacibn de necesidades, publicidad, etec., =--
que hacen pensar en la implantacién e imple--
mentacifn de importantes medidas de sequridad.

e



Es por ello gue recientemente,ante la trascendencia de
dichos aspectos asi como el interfs que la alta gerencia le
ha dado a la repercusibn financiera que pudiesen suscitar =--
los riesgos, se ha desarrollado una especialidad llegdndose
a crear la funci6bn de Administracifn de Riesgos encargada de
buscar que todos los riesqgos potenciales puros de la empresa
se encuentren adecuadamente cubiertos en la forma mds econb-
mica posible.

Esta funcib6n implica conocer cada aspecto de las opera-
ciones, tales como produccibn, almacenes, productos, planes
de expansifn, naturaleza de las materias primas, sistemas de
transformacibn y distribucién y otros mds, de tal manera que
se tenga un conocimiento suficiente de la empresa éontando -

con informacién de cada drea de la misma.

Ante tan evidente importancia y alcance, es‘négesario -
determinar explicitamente el "qué, quién, cbmo,  cuéndo .y dbn
de" de la funcidn Administracién de Riesgos, a fin de iograr
el apoyo y participacibn que demanda la misma.

Por 16 tanto, nos proponemos en el presente capitulo --
llegar a formar una concepci6n mds amplia de las caracteris-
ticas que debe cubrir el Titular o responsable del manejo de
los riesgos, asf como la autoridad, responsabilidad e impor-
tancia jerdrquica que se le dard a dicha funcibn dentro de =

la empresa.
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5.2 CARACTERISTICAS DEL TITULAR DE ADMINISTRACION DE RIESCOS

El puesto de Administrador de Riesgos se creca para que -
la empresa no sbdlo obtenga beneficios financieros, sino gue -
logre tras &1, una mayor firmeza y seguridad producto de la -
investigacifn y previsibn que de los riesgos de pérdida haga
el encargado de esta misibn.

Por lo tanto, el Administrador de‘Riesgos se desenvuelve
dentro de la empresa por el camino de la necesidad competiti-
va de la misma y para cﬁmplir~una'actividad generadora de ga-

nancias.

A continuaéion; a fin de ubicar ‘jerdrquicamente la fun--
ci6n de este puesto, se detalla la descripcibn del mismo, que
si bien no se debe considerar en forma estricta, si represen-
ta una base para que adaptada a las necesidades y acorde a la
filosofia de cada firma, se llegue al establecimiento de un
Perfil del Puesto del Administrador de Riesgos.

A) DESCRIPCION GENERICA

Proteger a la empresa contra las pérdidas materia--
les y financieras que sean susceptibles de evitarse
retenerse, transferirse o reducirse, abarcando para
ello todas las operaciones de la misma.

B) DESCRIPCION ANALITICA

-Coordinar y desarrollar los esfuerzos dispersos que

se realizan en los diferentes departamentos o Sreas
de la empresa para mejorar el control de los ries--
gos y la prevencibn de pérdidas.

-76-



-Asistir a lous gerentes de operacidn y coope-
rar con ellos en el desempeno de sus obliga-
ciones preventivas de riesgos, y si el caso
lo amerita, con el consentimiento del geren-
te involucrado, consultar con expertos exter
nos para optimizar las medidas que se apli--
quen.

—Elaborar programas preventivos de riesgos, -
ya_sea con instructivos al personal, ya en ac
cifn permanente en las plantas de produccidn,
almacenes, bodegas, oficinas, etc.

~-Establecer los inventarios y programas con--
cernientes a cada grupo de riesgos a tratar:
los que se deben de asegurar, los evitados,
los retenidos, los agrupados como Auto-Segu-
ro, etc.

-Planear el programa de prevenci6n de pérdi--

. das y el presupuesto de seguros, es;udiando
detenidamente el grado de cobertura adecuada
para cada riesgo asegurable.

~Administrar e implementar los programas apro
bados de prevenci®n de pérdidas y de. seguros.

-Preparar tratamientos disenhados para desvia-
ciones observadas en los programas; correc-—-

ciones sobre persistencias riesgosas, etc.
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C) ESPECIFICACION DEI, PUESTO
a) Conocimientos

-Conocimientos bisicos de Administracidn

-Conocer en forma préctica los procedimientos -
de Contabilidad, Inventarios, Presupuestos, -
Costos, etc.

-Conocer los sistemas de Ingenierfa y Asegurado
ras, &reas de fuego, construcciones y separa--
ciones, instalaciones, etc.

~Tener una idea precisa sobre algunas leyes, re
glas ¢ normas del o de los sistemas de indem--
nizaciones y penas (Cdéddigo Mercantil, C6digo
Civil, C6digo Fiscal, etc.).

-Conocimiento y prdctica de ventas y mercados,
sistemas de competencia, publicidad, etc.

~-Conocer los contratos de Seguros y Fianzas, --
asf como todas las particularidades de endosos
deducibles, franquicias, coaseguros, reasegu--
ros, riesgos excluidos en cualquier circunstan
cia, riesgos aceptados por convenio expreso, -
procedimientos de ajuste, extensiones de cober
tura para riesgos de pérdida contingente. Cabe
mencionar que si el Administrador de Riesgos -
no es asegurador especializado, debe auxiliar-
se de un conocedor de Seguros, pues aunque --
aquél tenga conocimientos generales, en una emn

presa son muchos los ahorros e inconvenientes
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que existen en torno a los contratos de Segu--

ros.

b) Aptitudes

~Tener la suficiente personalidad persuasiva,
de influencia y don de mando para contar con -
la colaboracifn del personal de la empresa.

-Tener espiritu de equipo para el trabajo.

-No confiar a la memoria nada gque pueda ser --—
trascendental en la operatividad de su funcibn.
~Ser flexible a la critica y aceptarla a nivel
de discusifn y reflexibn, antes de tomar deci-
siones.

-Tener siempre guiones escritos sobre programas
de inspeccifn, auditorias de seguridad y previ
si6én, trabajando sobre 8stos en sus modifica--

ciones y actualizaciones.

c) = Habilidades
~-Creatividad e imaginacibn.
~Elevado sentido de observacidn.
~Completo entendimientordel mecanismo de la cor
poracifn.

-Buena habilidad gerencial.

d) . Responsabilidades Generales
~Investigar y descubrir los riesqgos de pérdida

y las caracteristicas de los mismos.
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e)

-Tomar decisiones sobre estos riesgos.
-Programar sistemas de prevencibn sobre riesgos

de pérdida.

Responsabilidades especificas

DIRECCION GENERAL

Ademds de estar supeditado a rendirle permanen
temente, el Administrador de Riesgos deberd ha
cer que la Direccifn le tenga al corriente so-
bre cualquier decisién tomada, asi como procu-
rar que le brinde el apoyo y cooperacibn que -
su drea demanda.

AREA DE FINANZAS

Le serd de gran utilidad la informacibn gque di
cha &rea le procure, y cuyo carécter comprende
desde datos generales como estructuras de capi
tal, proyectos a corto y largo plazo, financia
mientos hasta datos especificos sobre proyec-
tos de expansifn, aumento o modificaciones en
l1¥neas de créditos, consideraciones sobre si--
niestros producidos e indemnizados, y reservas
preventivas sobre pérdidas.

AREA DE CONTABILIDAD

Deberd tener un estrecho contacto con esta --
drea ya que son muy importantes los asuntos --
que conciernen a la misma. Entre los mis im--

portantes est&n: Reqgistro y Control de Seguros
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(costo de proteccidn de la empresa y decisio-
nes sobre aceptacibn de riesgos, transferen--
cias, auwto-sequros, etc.); Control dé Costos
(implantacifn del programa de estabilizacibn
de utilidades o de reduccidn de pérdidas); -—-
Control Financiero (decisiones sobre algunas
retenciones, partes proporcionales sobre si--
niestros, etc.); Contabilidad General {orienta
cibén para eliminar o disminuir las pérdidas
por robos internos o fraudes, valuaciones de
reservas, utilidades ciertas, programas fisca
les, etc.).

AREA DE PRODUCCION

Le interesard todo lo re lacionado con esta -~
drea ya que para la Direcci6n es la mayor res
ponsabilidad de la sequridad empresarial,y --
alli se generan muchos de los riesgos que gra
vitan sobre la empresa, tanto fIsicos como na
turales a las propiedades y a las personas.
Su ésesoramiento y colaboracibn con el respon
sable de esta &rea ser& (Gtil no sBlo para re-
ducir los peligros permanentes en las plantas,
sino para tener mejores sistemas de trabajo,
de mayor rendimiento y productividad con me--
nor riesgo, de mejor y mas adecuada magquina--
ria, de mejores sistemas de mantenimiento,

etc.
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AREA DE VENTAS

Su colaboracidn corresponde a recomendar las -
formas mds eficientes y con menos peligro en -
promociones, contratos de venta, publicidad vy
propaganda, embarques, fletes, envases, etc.
Asi tambi€n, conjuntamente vigilard que la opc
racibn de transporte sea lo mis efectiva y prdc
tica, cuidando que los riesgos posibles en los
envios, efectuados por transportes independien
tes, sean soportados por los mismos.

AREA DE PERSONAL

Su cooperaci6bn caon esta drea facilitard la rea
lizacifn de programas de previsibén, capacita--
cibn y entrenamiento sobre Seguridad e Higiene,
planes de pensiones, Seguros de grupo y acci--
dentes, prevenciones especializadas de refor--
mas inmobiliarias e industriales, instalacio--
nes de calderas, maquinaria, etc. Al mismo ~--
tiempo obtendrd un conocimiento mds profundo de
la calidad humana sobre la que descansa la em-
presa.

AREA LEGAL

Con esta &rea estudiard las formas de valorar
los riesgos mds prominentes de la empresa, ana
lizando los contratos (Arrendamiento, Compra-
venta de propiedades, Sub-arriendos, inquili--

nos y alquiladores, etc.), tratando de qgue no
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f)

rucde nada  riesgoso  oculto y asi llegar a -
una buena confeccidn de su Inventario General

de Riesgos. Ademds, recurrird a dicha drea en
aquellos casos en que, por siniestro u otras -
causas, tenga la empresa que pagar o recibir -

alguna indemnizacién.

Responsabilidades Externas

PROVEEDORES

Estos, tanto por los riesgés de traﬁéporte co-~
mo. por los propios conductos,rson siempre pro-
blema permanente al cual se debe enfrentar el
Administrador de Riesgos.

TRANSPORTES

Ademés de los propios problemas internos, el -
Administrador de Riesgos tiene los innumerables
que en toda empresa representan los fleteros y
demds transportistas en general.

COMPARIAS, AGENTES Y CORREDORES DE SEGUROS
Suponiendo que la empresa decidib6 que se emplee
un sistema especializado en el tratamiento de
los riesgos, se tendrf la imperiosa necesidad

de estar en permanente contacto con asegurado-

res, compafiias, agentes o corredores gue por -

una u otra razbn se les utilice en la-contrata

cifn o asesoramiento.
ACTUARIOS IEN SEGUROS

Si se practican en algunas secciones el Auto-
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Sequro, la asesorfa de los actuarios serd de-
terminante para establecer las reservas que sc
deban constituir para el financiamicnto de es
te sistema.

T ASADORES

Son necesarios para poder establecer Inventa-
rios de riesgos y Programas de previsibn, por
la asesoria sobre verdaderos valores de bie--
nes raices, edificios, plantas, etc.
INGENIEROS INDUSTRIALES

Su asesoria puede ser necesaria para*recfifi-
caciones, prevenciones y protecciohes,,broyeg
tos, secparaciones de edificios, etc. -

BANCOS Y FINANCIERAS

La buena relacibn serd siempre ayuda para el
Administrador de Riesgos en cualquier necesi-
dad de consulta, valuacibn de cartera de ries

gos, de finanzas, etc.
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5.3 UBICACION DE LA ADMINISTRACION DE RIESGOS EN LA EMPRESA

La organizacifn en cualquier tipo de empresa esti desti
nada a determinar en base al "qué", el "como" y "quién" lo -
va a hacer, a fin de logar cficazmente los objetivos institu
cionales mediante la determinacifn de la estructura Gptima,
y la fijacibn y agrupamiento en ella de las funciones dentro
de las politicas afines, procurando gque las mltiples activi
dades de la firma logren el mejor aprovechamiento de materia
prima, maquinaria y equipo, instalaciones, y de todos los de
mds bienes y recursos materiales y humanos con que cuente la

empresa.

Pues bien, la ubicacibén de la funcibn de Administraci6bn
de Riesgos en la estructura orgdnica de la empresa, reguiere
de la consideracibn de ciertos elementos, que si bien consti
tuyen principios generales y aplicables a cualquier tipo de
organizacién, tambi&n coadyuvan al establecimiento de la fun
cidn que nos ocupa, tales son:

1. La claridad de los objetivos generales de la firma

en lo gue respecta a sus prop6sitos fundamentales.

2. El establecimiento adecuado de una separacién de -

actividades y politicas.

3. El establecimiento de lineas perfectamente defini-

das de comunicacibn, as{ como el nivel de autori--
dad y responsabilidad.

4. El campo de accidn de cada uno de los ejecutivos
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y sus subalternos, y la descripcién de las activida
des que les correspondan.

La espectativa de la funcifn en cuanto a la ampli--
tud de sus actividades.

La estructura organizacional intérné,de ia,funcién,
y el nGmero total de empleédos. SRe _’

El grado de centralizacibn conéra 1a!dé$Céhtraliza—

cibn.

En base'a .los principios anteriormente mencionados, con-

sideremos ehwqué parte de la estructura organizacional de la

empresa se ha de localizar el Administrador de Riesgos, sefa-

lando a continuacifn cada uno de los diferentes criterios mias

comunes que imperan al respecto.

a)

El primer criterio se refiere a la localizacibn de
la funcién en un nivel medio, es decir, como un De-
partamento que generalmente es considerado como una
especialidad financiera, porque est& mids claramente
identificado y tiene mucho mds contacto con las fun
ciones del &rea de Finanzas, como es el caso de la
Contabilidad, los Estados Financieros, El1 Control -
Interno, la Funci®n de Costos, N6minas, Tesoreria,
etc.

Este criterio domina en aquellas empresas en las que
la alta gerencia ha dado gran importancia al manejo
de.Seguros, para la proteccibén de sus activos y de
sus operaciones, funcibn que corresponderia a la Ad
ministracib6n Tinanciera de la firma.
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b)

c)

Todos estos criterios siempre estar&nuSujet ‘
racteristicas operacionales y tamafio de la empresa,

de la filosoffa de la firma en partlcular.j»'

dreas’'de la empresa.

Un segundo criterio lo constituye el hecho de ubi-
car a la funcibn como una Gerencia, dependiendo vy
reportando en forma directa y lineal a la Direccibn
O Gerencia General, es decir, situar al Administra?
dor de Riesgbs como un ejecutivo factible de tomar

decisiones con autonomia.

Un tercer criterio serfa la ubicacién como Departa-

mento Staff, dependiendo directamente de la Direc--

cibn o Gerencia General, y realizando una funcién -

dei“épbyéﬁ'(ésesoria y servicio) a todas. las dem&s

é las ca-

asf .como

Pero independientemente que 1la Adminlstrac16n de Riesgos

sea ubicada como Gerencia o Departamento, lineal o staff, lo
que no debe descuidar la empresa en la ubicacifn deQeStaffug
cibén son ciertos factores que influyen de manera decisiva en

su funcionalidad, y son los siguientes:

- Apoyo a comunicacién directa

- Especializacién de actividades

- Existencia de una relacién funcional entre sus -
actividades y las de los demis, dado su nivel je
r&rguico.

- Fécil distincifn entre sus actividades en rela--

cién a las de los otros departamentos o gerencias.
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En primér idgér}:es impbréante que:iéifirAQ‘nombre un Ad
ministrador‘dekRiesgds propio, ya que de no existir dicho =-
puesto (lo que generalmente ocurre), la responsabilidad queda
difusa y las funciones diseminadas en las otras &dreas de la -
empresa. Ademas, es obvio que no se tendr&n tan buenos resul
tados si 1a~fupéi6n estd a cargo de una persona externa, como
podria ser ﬁniagentero corredor de Seguros.

En seghnd§ 1ﬁgar, es necesario reséiﬁar la importancia -
que tieﬁe el féctbr de la comunicacién en la implantacién e -
implementacisn de la Ffuncibn, ya que los riesgos se encuen-—-
tran diseminados por todo el organismo de los negocios, cam--
bian constantemente y estdn entrelazados en sus diversas ope-
raciones y actividades. Por otro lado, no hay individuo que
pueda estar en todas partes al mismo tiempo, ni gue sea tan -
conocedor de los procesos como para poder detectar todos los
riesgos y aplicar a cada uno el mejor tratamiento. Por-lo tan
to, para llevar a cabo la funcibn es necesario invoiﬁcrar en
el plan a todas las personas, puesto que guien estf en contac
to directo con las operaciones, es ¢l mejor calificado para -
detectar aquellas situaciones gue den lugar a pérdidas econ&-
micas, y proponer soluciones. ‘

Es decir, los riesgos debenyser mahejados por el perso--

nal que esti en contacto con-ellos, y élfAdministrador de --
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Riesgos debe coordinar estos esfuerzos incdividuales, para dar
eficicencia al sistema y ayudar en la determinacidn y estable-—
cimiento del mejor procedimiento en su mancjo.

Es por ello aue un elemento indispensable para la eficaz
realizacidn de la funcifn yue nos ocupa es una red de comuni-
caciédn bien establecida, gue mantenga a su titular enterado -
de los cambios efectuados al sistema, porque definitivamente

no se podria administrar algo cuya existencia se desconoce.

En tercer lugar, se tiene gue tomar en cuenta el grado -
de centralizacibn contra el de descentralizacibn, reguerido -
por la- funcidn. Al respecto, los criterios a favor de la des
centralizacidn sustentan gue €sta provee mas claridad y una -
velocidad mayor en la toma de decisiones acerca de los ries--~
gos. Tambié&n apuntan la posibilidad de una mejor y mds perso-
nal comunicacién en la planeacibn del Riesgo, asi como la re-
solucifbn de problemas después del acontecimiento de las pérdi
das.

La descentralizacifn como delegacifn de autoridad; debe-
r& estar apoyada por la alta direccidn de la firma, a fin de
lograr una plena comunicacién en las acciones realizadas con
otras gerencias o departamentos.

Ahora bien, los argumentos para la centralizacibn inclu-
yen los siguientes puntos: '

-Se pueden obtener mayofés~bénéficios en el ma-
nejo de inventarios de,rieégos, pblizas, revi-

siones, etc.
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~5e puede obtencr un mejor manejo de los ries—-
GOs.

~-La previsitn para las operaciones realizadas -
conjuntamente con otras gercencias o departanen
tos, podr& controlarse mayormente por la Admi-
nistracitn de Ricsgos.

-La autoridad y responsabilidad para el manejo
de los riesgos, se realizard superio:mentekba-
jo una base centralizada. 7

Generalmenté laé grandes empresas manéj&n esgérpféblemé
entre la descentralizaci®n y la centralizacibn, ya gue las ca
racteristicas bésicas de la Administraci6n de Riesgos en la -
materia de elaboraci6bn de politicas, metodologfa del Riésgo y
el financiamiento del mismo, es mejor manejada centralmente,
mientras que las operaciones de seguridad y prevencifn son --
mds bien controladas sobre una base descentralizada.

De este modo concluimos el presente capitulo, reenfati--
zando la importancia que tiene la ubicacién de la funci6n de
la Administracién de Riesgos dentro de la empresa, y que si -
bien, los criterios antes mencionados no constituyen una re--
gla, si se deberd&n tomar en cuenta tanto para su localizaci6n
como para la elecci6bn del titular de esta Disciplina Adminis-

trativa.
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Vi, L ADMINISTRACION DB RIESGUS BN

MEXICO.

Desde varios ahos atrés en di--~
vVersos paiscs, y sobre todo en Esta-
dos Unidos de Norteamérica, se han -
venido gestando cambios importantes
en las formas tradicionales utiliza-
das para resolver los riesgos de ca-
rcter adversoc que afectan a las ne-
gociaciones, llegando asi a la crea-
cibn de una especializacibn gue tec-—
nolbgicamente, viene a revolucionar
el alcance y aplicacién de la Admi--
nistracién General.

En este orden de ideas, surgi& el in
terés de realizar una investigacifn
de campo, que nos permitiese conocer
y determinar en qu& medida ha evolu-
cionado el manejo de los Riesgos en
las empresas de nuestro pais, a fin
de detectar la posibilidad de contar
con otra &drea mis, en la cual el Li-
cenciado en Administracién aplique -

sus conocimientos.



6.1 ANTECEDENTHS

En México, en los anos de 1971 v 1972, comenzd a surgir
en el &mbito del Seguro la inquietud de conocer el significa
do de la Administracibén de Ricsgos.

Los encargados del manejo de los Sequros en algunas em-—
presas de nuestro pais, asisticron a seminarios y conferen--
cias que, sobre la materia, organizaron diversas institucio-
nes, surgiendo comentarios acerca de lo Gtil gue seria esta-
blecer un intercambio de experiencias y conocimientos en re-
lacién con el tema, dando lugar a la idea de efectuar reunio
nes peribdicas que tuviesen como fin primerdial lograr el de

sarrollo profesional de los interesados.

_Fue entonces cuando la General Flectric de México, S.A.
se puso en contactc con una asociacifn norteamericana denomi
nada Risk and Insurance Management Society (RIMS), que agru-
paba a empresas interesadas en lograr la mejor distribucidn
y aprovechamiento de los recursocs, aplicados a la proteccibn
contra riesgos puros; y cuyos objetivos especificos eran re-
ducir las exposiciones a pérdida en sus asgpectos de frecuen-
cia y/o severidad, asf como financiar con la mayor ecconomia
los siniestros a pesar de las medidas de prevencién implanta

das.

En un principio, la RIMS buscaba establecer un capitulo

en México para difundir la Administraciétn de Riesgos, solici



-

tande reguisitos minimos de membresfa v cuotas. Sin embargo,
como resultado de las reuniones que se sostuvieron entre re-
presentantes de la mencionada asociacidn con los de empresas
de nuestro pafis interesadas en el asunto, sge llegd a la con-
clusibn de que era mis conveniente crear un organismo mexica
no, regido por estatutos propios, en vez de constituir una -
rama de un tronco extranjero.

Es entonces cuando en marzo de 1973, nace la Asociacidn
Mexicana de Administradores de Riesgos, A.C. {(AMARAC), quien
posteriornente se asocid a la RIMS y en la actualidad estd -
constitufida por sesenta empresas de residencia mexicana, re-

presentantes del sector industrial, comercial y de servicios.
6.2 AMARAC

En México, es innegable lo novedoso del concepto y apli
cacidn de la Administraciédn de Riesgos. Sin embargo, AMARAC
reune va a varias empresas de primer orden, representadas -~
POr un grupo entusiasta de profesionistas que han adoptado -
como actividad principal, el manejo y tratamiento de los ries
gos.

AMARAC, tiene como principal prop6sito precisar y alcan
zar metas definidas para cumplir con los objetivos de provo-
car cambios bené&ficos, en la actual forma de tratar a los --
riesgos puros a los cuales estin expuestas las compafifas.

Las metas que dicho organismo se ha fijado, estdn orien

tadas a obtener los siguientes postulades:
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1. Promover y ecstimular la actividad de Administracidn
de Riesgos dentro de la ética profesional.

2. Impartir ensenanza v fomentar ¢l cstudio de normas
y técnicas relacionadas con los riesgos.

3. Propugnar la unificacién y solidaridad de los Admi-
nistradores de Riesgos de la Repdblica Mexicana.

4. Fomentar relaciones amistosas y de acercamiento con
organismos similares, nacionales e internacionales.

S, Recolectar, estudiar y presentar datos estadisticos
sobre los riesgos v, en su caso, utilizarles en de-
fensa de los intereses de los asociados,

6. Actuar siempre en favor del interés pGblico.

Actualmente, AMARAC celebra reuniones semanales, y sus -
programas de e-entos han sido disenados abarcando principal--
mente tres 8reas de conocimiento:

- Administracién de Riesgos

- Seguros y Filanzas

- Preparaci6n Profesional y Personal

Ademlis, es un organismo de cardcter interdisciplinario,
vya que en &l se conjugan diversas profesiones: Licenciados cn
Administracifn, en Contaduria Pdklica, en Derccho y Economia,
Ingenieros en diversas ramas, Actuarios, asi como las mis di-
versas experiencias en seguros y sequridad industrial, promo-
viendo asi, el enriquecimiento reciproco de sus asociados, cu
yo resultado inmediato ha sido la realizacidn de importantes

ahorros y mejoras en los programas de proteccién de las empre
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sas cn donde prestan sus serviclos.

6.3 SITUACION ACTUAL

Después de haber expuesto someramente el desarrollo y -
avances de la Administracibén de Riesgos en nuestro pais a tra
vés de su institucionalizacibn formal en un organismo especia
lizado en la materia, pasaremos a conocer cudl es la situacibn
actual de esta disciplina en la préctica.

Para ello, hemos realizado una investigacién de campo cu-
yo objetivo principal es determinar en qué medida se estd apli
cando el marco tebrico de la Administraci6n de Riesgos, expues
to a lo largo del presente trabajo de seminario, en aquellas -
empresas que han hecho de esta disciplina parte importante de
su operacibn integral, y asi, establecer una comparacibn obje-
tiva que nos permita conceptuar tanto las expectativas como el
grado de aplicacifn y desarrollo del manejo de los riesgos en
el caso de México.

Con este propdsito, se diseid un cuestionario (ver anexo
No. 1}, encaminado a inferir datos con respecto a cuatro fac-
tores a califircar:

I. DATOS GENERALES DE LA EMPRESA. Este factor comprende in-
formacidn referente al giro o actividad principal, nGme-
ro total de empleados, activo total y ventas anuales, da
tos que nos permitirfn conocer qué tipo de empresa utili
za en mayor grado la Administracidn de Riesgos.

II. POSTCION EN LA ORGANIZACION. Este factor estd encaminado



a establecer cudl es la proporcidn de  empresas gue --
cuentan con una unidad especializada en ci manejo de los
riesgos, asi como su denominacibn, nivel jerdrquico y nfi
mero de empleados que la integran.

ITI. CARACTERISTICAS DEL TITULAR. Factor encaminado a defi--
nir los datos particulares del titular o responsable de
la funcién, en cuanto a su escolaridad, profesibn y expe
riencia tanto en ¢l manejo de los riesgos como en. labo--
res inherentes a los seguros. k

IV. AMPLITUD DE RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD. El objetivo de
analizar este factor, es el de establecer ﬁna descripcifn
del puesto encargado de la funcidén de riesgos, mediante
el conocimiento de su intervencién en cuestiones de Segu
ridad y Prevenci6n de pérdidas, y en cuestiones normati-

vas Y operativas.

Cabe mencionar que el cuestionario cuenta con una parte
destinada a preguntasydiversas, cuyas respuestas servirdn de
base para conocer las.herramientas, técnicas o métodos que -~
mis se utilizan-en el manejo de ‘los riesgos; del mismo modo,
se obtendr8 la profesién mis adecuada que de acuerdo a su ex-
periencia, sugieran los responsables de la funcién.

Este cuestionario fue aplicado a las 60 empresas afilia-
das a AMARAC (ver anexo No. 2), y de acuerdo con la depura-
cibn de la informaci6n obtenida, Gnicamente 41 de ellas fue--
ron susceptibles de ser analizadas.

A continuacibn, se presenta en forma gréfica la interpfg

tacibén y anflisis de los resultados de la encuesta.
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"“Siendo de considerable importancia
el extenso y laborioso proceso de
produccidén de bienes y servicios -
en México, resulta evidente que -~
las empresas encargadas de llevarxr-
lo a cabo, estan sujetas a una --
gran diversidad de factores riesgo
sSoSs.

Por ello, fue necesario conocer --
qué.porcentaje de empresas, de los
diferentes sectores que comprendén
nuestra actividad econfmica, han -
hecho de la Administracién de Ries
gos una funcién mis a desarrollar.
Asi, tenemos que un 70% del total
de las empresas 1o conforma el Sec
tor Industrial, un 20% el Sector -~
Servicios, y el restante 10% el de
Comercio." 7 o

(Grafica 1)
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i GRAFICA PREGUNTA 0




"Elrsiguiente faqtor a interpretar
lo cén$£ituye ei nfimero de emplea
dos. Pues bien, de la presente --
grafica podemos inferir que el --
proceso econdmico aludido en la -
interpretacifn anterior, se ve --
apoyado por la participacibn de -
mis de 5000 empleados en cada una
de las empresas, significando es-

te hecho un 46.3% de la totalidad

de las organizaciones encuestadas.

Un 24.33% cuenta con un nGmero de
empleados que oscila entre 1001 y

5000, un 14.6% de 501 a 1000 y -

otro 14.6% de 101 a 500 empleados.

(Grafica 2)
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s GRAFICA PREGUNTA 2




"La solvencia econfmica de la firma
depende en gran medida de su capa-
cidad financiera para responder an
te 'la realizacibn de diferentes si
niestros.

Es por ello gque es importante cono
cer su potencial econfmico que, de
acuerdo a las encuestas realizadas,
resultaron tener el 51.2% de las -
empresas méds de 5000 millones de -
pesos. Bl 14.6% de 1001 a 5000 mi-
llones. E1 7.3% de 501 a 1000 mi--
llones. El 4.8% de 101 a 500 mi--
llones. . El1 2.4% menos de 100 mi--
llones de pesos y un 19.5% que se
abstuvo a contestar."

{Grafica 3)
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@ GRAFICA PREGUNTA 3

ACTIVO TOTAL EN MILLONES




"De la misma manera gue el activo
total de la empresa, resulta im-
- portante conocer la actividad -
econémica en el mercado con res-
pecto al volumen de sus ventas -
anuales, ya que esto proporciona
un aumento de sus ingresos, ca--
‘pai de hacer frente a cualquier
contingencia. Asi pues, el re--
sultado obtenido de las encues-—-
tas practicadas revelaron que el
39% de las empresas tuvieron mas
de 5000 millones de pesos por --
concepto de ventas anuales. El1
24% de 1001 a 5000 millones. El
6% de 101 a 500 millones. El 6%

menos de 100 millones. El 4% de

501 a71000; y un 21% de las em-- =

presas no contestaron.

(Gréfica 4)
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nSiendo uno de los propdsitos princi
pales el definir la fﬁncién de Admi
nistracién de Riesgos dentro de ‘la
estructura organizacional de la em-
presa, se hizo menester determinar
el porcentaje de las mismas que ubi
caban dicha funcibn en alguna de --
sus &reas, encontrando que el 80% -
de ellas cuenta con un Departamento
especializado en Administracidn de
Riesgos, y un 20% contestd no tener
tal funcibn bajo la responsabilidad
de un Departamento, sino adjudicada
en otra 84rea, situacibn que se mues
tra en la grédfica nfimero 7."

(Grdfica.5). ...
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e GRAFICA PREGUNTA D

oo
BT

DEPARTAMENTO ESPECIALIZADO
EN ADMINISTRACION DE RIESGOS




"Como consecuencia del resultado ante-
rior, fue obtenida la denominacibn --
gque se aplica al 4rea responsable de
la funcién de Administracién de Ries-
gos; de este modo se encontrd que el

31% de las empresas lo denominan De--
partamento de Riesgos. El 24% (clasi -
ficado como otro) generalmente dénoﬁi

nado:

1) Gerencia de Rlesgos.

2) Gerencia Corporativa de Adminiétfgr
cién de Riesgos. ‘

3) Gerencia de Caja y Séguros.

4) Gerencia de Seguros y Riesgos.

5) Gerencia de Administracidbn de Ries
gos.

6) Gerencia de Control de Riesgos.

7) Direccién de Riesgos y Seguros Cor
porativos.

El 17% como Departamento de Riesgos y
Seguros. E1l 14% como Departamento de
seguros y un 14% no contest6.”

(Grdfica 6)
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L ‘ . =i GRAFICA PREGUNTA ©

DENOMINACION DE LA FUNCION
DE ADMINISTRACION DE RIESGOS




"Como se recordard, en la grifica ndme -
ro 5 se estableci6 la proporciln de -
empfesas que cuentan con un Departa--
mento especializado en Administracibn
de Riesgos, (80%) sin embargo un 20%

"de ellas sostiene la responsabilidad
de tal funcibn bajo otra frea, absor-
biéndola un 7% en la Gerencia Adminis
trativa. Un 7% (clasificada como =--
otro) en &rea de Finanzas. Un 4% en el
drea de Tesoreria y un 2% en la de Con
traloria.”

(Gr&fica  7)
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st GRAFICA PREGUNTA 7

CEMENTE
ADMIVO.

TESORERA

CONTRALDR

OTRO PUESTO EN QUE RECAE LA RESPONSABILIDAD
DE LA FUNCION DE ADMINISTRACION DE RIESGOS




"Del nivel jerdrquico en que se encuen
tre la funcidn de Administracidn de -
Riesgos depender& el grado de autori-
dad, responsabilidad y comunicacién -
que se le de a la misma. Por ello ob
tuvimos el porcentaje de empresas que
ubican a la funci6n de Administracién
de Riesgos en su estructura jerdrqui-
ca como: Gerencia General, en un se~~

gundo nivel constituyendo el 34% de

las empresas; como Departamento, en -
un tercer nivel, el 41%; como drea o
seccibn, en un cuarto nivel, el 16% vy,
a un nivel operativo en un guinto gfg
"

do, constituyendolo un 9%.

B i;_f.w:f(G;:afr,ic‘awe)w -
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maxi GRAFICA PREGUNTA 8

NIVEL EN QUE SE ENCUENTRA EL
DEPTO. DE ADMNISTRACION DE RIESGOS




"Pues bien; en esta gr&fica encontra-
mos el nivel jerdrquico al que repor
ta el &rea responsable de la funcibn
de Administracibn de Riesgos, encon-
trandose un 39% de empresas bajo la
linea jerArqgquica de la Direccibn Ge-
neral, Un 36% reporta a la Gercncia
General. Un 21% se encuentra bajo
la linea de un Departamento, un 2% -
reporta a una fdrea o seccidn y un 2%
se encuentra en el nivel operativo."

(Grafica 9 )
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F?.;T.’iv’:t 2

NIVEL A QUE REPORTA




"£1 nlmero de empleados de una unidad
de trabajo, es un factor trascenden-
tal y decisivo a tomar en cuenta para
conocer la importancia, alcances, de
sarrollo y especializacifbn de la fun
cibn dentro de una empresa.

Asi, tenemos que s8lo un 4% de las -
empresas sujetas a estudio, cuenﬁan
con una unidad especializada en los°"
Riesgos bien implantada e implementa
da, contando con més de 20 empleados
con una divisidn de trabajo muy espe
cializada. Dentro de este grupo se
encuentran principalmente empresas -
del ramo Comercial y de Servicios,
Por otro lado, existe un 7% cuyo nd-
mero de empleados oscila entre 11 y
20 empleados, situacibdn que refleja
la existencia de trabajo especializa
do y una divisibén de funciones espe-
cifica. Este grupo engloba empresas
de las tres ramas analizadas: Indus-
t;ia,‘Servicio y Comercio.

Existe otro grupo que engloba empre-

.sas Gnicamente de la Industria y Ser
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vicio, representando el 24% del to--
tal,  y cuya unidad de Administracibn
de'RieSQOS;éonsta de 4:'a 10 emplea--
dqs,kSiﬁuéciﬁn gue nos revela la -~
existencia de puestos especializados
en la materia, pero que a la vez, --
principalmente también realizan fun-
ciones referentes al manejo adminis-
trativo y legal de Seqguros y TFianzas
Y que por lo mismo, dependen de otra
4rea funcional no relacionada exclu-
sivamente con el manejo de los Ries-
gos, generalmente Finanzas y Tesore-
ria."

(Grdfica 10)
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sGRAFICA PREGUNTA 10

NUMERO DE EPLEADOS QUE INTEGRAN
EL DEPTO ADMINISTRACION DE RIESGOS




"Resulta imprescindible desempefar vy
desarrollar la funcibn de Administra
cibén de Riesgos, con el miximo de ca
pacidad, habilidad y especialmente,
con un nivel de conccimientos gque --
propicien y coadyuven a un mejor ma-
nejo de los Riesgos en la empresa.
Es por ello que es necesario conside
rar este punto y definirlo en su de-
senvolvimiento en una firma, De es-
te modo podemos observar que un 63%
de los responsables de Administrar -
los Riesgos, cuentan con una carrera

a nivel Licenciatura. Un 23% con --

una carrera Técnica y un 14% con. es-~

tudios a nivel Maestria".

(Grafica 11)
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i GRAFICA PREGUNTA BB

- CARRERA TECHICA

MAESTRIA

ESCOLARIDAD




"Existe una gran tendencia en Estados
Unidos de Norteamérica en considerar
al Ingeniero (en cualguiera de sus —
especial idades) como profesionista -
idéneo para la disciplina de Adminis
tracién de Riesgos. Dada la impor--
tancia de contar con un conjunto de
conocimientos ideales para desempe--
nar eficazmente tal funcibn, resulta
imprescindible cristalizarlos en una
profesibén. As{, en la presente gr&fi
ca se muestra que en México un 26% -
del total de las empresas encuestadas,
absorbe la funcibébn de Administracién
de Riesgos la profesi6n de Ingenie--—
‘rfa; en un 24% el Contador PGblico;
eﬁ uﬁ 19% el Técnico en Seguros; en
‘un 12% el Licenciado en Administra-—
7éidh} én un 8% otros profesionistas,
géngralmente Licenciado en Relaciones
Comerciales y Licenciado en Relacio-
nes Industriales.

En un 7% el Actuario y en un 2% el -
Economista y el Licenciado en Dere-~-
cho.”

(Grdfica 12)
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iGRAFICA PREGUNTA B2

PROFESION




"Es de vital importancia contar con
conocimientos especializados en Ad
ministraciftn de Riesgos, ya que --
con ello se propiciarid un efectivo
y avanzado desarrollo del programa
integral de esta disciplina. Asi,
en la presente gr&fica observamos

que el 41% del total de las empre-
sas, cuentan con profesionistas --
que han desarrollado la Administra
cibén de Riesgos en un intervalo de
uno a tres anos. Un 29% cuenta con
una experiencia dentro de la misma
en aproiimadamente de cuatro a -—-
“seis-anos. Un 17% de siete a diez
afios 'y un 12% en mds de diez afos."

(Gr&fica 13)
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e S =GRAFICA PREGUNTA 13

EN ANOS




GRAFICA PREGUNTA I3

EXPERIENCIA EN ADMINISTRACION DE RIESGOS
EN ANOS




"En la presente grafica se muestra

el grado de experiencia gue poseen
los responsables de la funcibn de
Administracién de Riesgos, en cuan
to al conocimiento y manejo de los
seguros.
Sin embargo, dicha funcifn.no.s6lo
requiere de .un conocimiento,gehe—-
ral al respecto, sinokde un a?oyo
total de la Direccifn General para
poder contar con la asesoria de un
experto en dicha técnica.

Los resultados que se observan, --
presentan un 29% del total de . las
empresas con una experiencia en Sg‘
guros de uno a tres anos. Un 24%
de siete; otro 24% de mis ae diéz”””
afios, un 19% de cuatro a seis y, -
un 2% que se abstuvo de responder."

(Gréfica .14)
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ki GRAFICA PREGUNTA 14

oaf
A

EXPERIENCIA EN SEGUROS
EN ANOS




"El grado de respongabilidad y autori
dad en una empresa, es bien sabido -
que responde aun principio de organi
zacibn que se¢ resume en el hecho de
que la autoridad se delega y la res-—
ponsabilidad se comparte. Si bien -
es cierto ¢que este principio debe --
contemplarse en todas las estructu=-=-
ras jer8rquicas de una firma, tam---
bién lo es el hecho de que implica -~
una gama de conocimientos y actitu--
des certeras en el drca cuestionada.
Por tal motivo es de importancia ca-
pital, conocer en qué medida son ab-
sorbidas o compartidas las funciones
y/o programas de accibn en cuestio--—
nes de seqguridad y proteccibn dentro
del &drea de Administracién de Ries--
gos. Es as{ como se observé en la en -
cuesta practicada, que tales activi-
dades son en su mayorfa compartidas

con otras 8reas de la empresa, en --
aproximadamente un 52%."

(Grafica 15)
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Insmsseass G RAFICA PREGUNTA 15

PR S

2% :]LAUDIYORIA DE LAS MEDIDAS OE SEGURIDAD

@‘ 2% LORMCION U OPERACION DE COMITES
ﬂ 2% DVESTN‘IACIDN DE ACCIOENTES
z;"‘ PRACTICA DE SIMULACROS
- rzamcu:u Y COORDINACION DE BRIGADAS
7."" LD e e

l{‘FORMULhEION DE MANUALES DE OPERACION

|sEr.o Y CONTROL DE PROGRAMAS
_ MANTENIMIENTO

CREACION DE ALIIACENES ’
REFACCIONES CLAVE

IDISEEO Y¥/0 IMPARTICION DE PROGRAHAS DE o
LCAFAC]TACION Y ENTRENAMIENTO

,,_2% ANALISIS Y MEJORAMIENTO DE EMPAQUES
_ Y ENVASES

Tl [ CUMPLIMIENTO DE CODIGOS Y NORMAS DE
AUTORIDADES (SSA. , LFT,etic)

AMPLITUD DE RESPONSABILIDAD

Y AUTORIDAD




"Del mismo modo que en la gré&fica an-
terior, el grado de responsabilidad
y autoridad en una firma no s6lo con
templa cuestiones Administrativas o
de gesti6n, sino también actividades
de control. Es asi como los resulta
dos obtenidos para el programa inte-
gral en Administraci6n de Riesgos,
reflejaron que las actividades de:

-~ Politicas de retencibn mixima
- Politicas y programas de Reducci6n
de pérdidas,
- Politicas y determinaci6tn de las -
sumas aseguradas,
- Diseho y especificacifén de las con
diciones de las pSlizas, 7
- Elaboracitn de manuales de proéedi
mientos, Riesgos y Seguros, y
- Politicas de transferencia, son —-
compartidas con otras freas de la em
presa por los responsables de esta -
disciplina, en aproximadamente un -—-
65%."

k (Grdfica 16)
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GRAFICA PREGUHNTA A6

POL LY UE RETENCION
MAXIMA , POY  EVENTO, POR
ANC, ETC

AMPLITUD DE
RESPONSABILIDAD

TomER0 FICACION DE Y AUTORIDAD
rouizAg EN CUESTIONES
NORMATIVAS




“1in el proceso de la Administracidn
de Riesgos, encontramos a la Trans
ferencia como una de las alternati
vas de solucifn de los mismos. Si
bien sabemos, constituye la parte
final en cuanto a su solucidn, y -
resulta altamente costosa si los -
Riesgos no son eficazmente identi-
ficados, Por tal motivo, es impres
cindible contar con una plena Auto
ridad y Responsabilidad en la inge
rencia para la creacibn, movimien-
to o cambio de los procedimientos
de Administraci6n de los Riesgos a
través del Seguro. De esta manera,
los datos obtenidos en la encuesta
practicada, revelan que aproximada
mente el 60% de las Sreas responsa
bles de la funcifén de Administra--—
cifn de Riesgos, sostienen una to-
tal amplitud de Autoridad y Respon
sabilidad en las gestiones susodi-
chas. Un 25% comparten tales acti
vidades con otras dreas (incluyen-
do compafiias de Seguros), y un 15%
de ellas delegan estas funciones a

otra &rea, generalmente Finanzas,"

(Crdfica 17)
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AMPLITUD DE RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD
EN CUESTIONES OPERATIVAS




Con el prop6sito de determinar el
grado de aplicacibn del proceso de
la Administraci6n de Riesgos, se -
analizaron las respuestas de las
preguntas diversas (preguntas 18,
19, 20 y 21) elaboradas para tal -
efecto, llegando a definir los mé&-
todos y herramientas mis comunmen-
te utilizadas en cada una de las =~
fases del mencionado proceso.

Los resultados de este andlisis --

fueron los siguientes:
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INDUSTRIA

SERVICIO

COMERC IO

PRALTICA PERIGDICA

# TRAVES DE LA
MULACROS, INSPECCIINES
VACION DIRECTA.

Dt S1-

AUDITORIAS v OBSER!

HERRSMILRTAS '
CLEST IONARIGS H
REVISIONES F ISIC AR '
INVENTAR1OS !
BALANCES ‘
~ DIAGRAMAYL DE FLL U !
ErTAREZTISTAS '
ANAL T SIS UFERACTLUNALED '
AMALISIS FUNCIONALES '
ORGANIGRAMAS !

1

.

AMALIGIS ESTADISTICDS
FROUNOQST ICOS
PREGUNUESTOS

AVALLUOE

SE REALIZA POR MEDI1L DE ESTULIOD
TICOS DE LaS OPERAGCIUONES DU LA FIRMA,

HERRAMIENTAS
THSPELCIONES
CUESTIONARIDS
ENCUESTAS A FUNC ICNARIDS

REVISICN DE CONTRATOS

REVISION DE POLIZAS DE SEGURDS ¢
ANAL 1515 DE PROVECTOS !
ANAL ISIS [E REBORTEYLH [E ACCIDENTES

1

:
'
)
SILAS g
'
'
N

POR MEDIO DE LA REALIZACION DE INSPECCIO!
NES Y REVISIONES DE LAS EN Ca-!

DA UNA DE 1LAS AREAS DE LA EMPRESS, '
HERRAM IENTAS '
- CUESTIONARIOS DIRIGIDGS i
- ENTREVIBTAS '
- INSPECCIONES CONTINUAS '
~ MANUEALES !
- EXPERIENCIAS ANTERIORES '

'

1

MEDICICN ¥ EVALUACION

MEGIANTE LA FEVISION Y EVALUACION CONTINUA DE LAS AREAS OPEF
CIONALES CON RESPECTO A LOS INMUEBLES Y VALORES DE LA EMPRES

HERRAMIENTAT
ESTADI ST 1Y
REVISIONED FENIO0DICAS
FRECUENCIAT [E PERDIDAS EFECTIVAS
EXPERIENII AL ANTERIORES

PERDIDAS PRODBATLEDS

SEVERI DAD

PERDIDA mMaiMis “ROMEDIC

CLASBIF ILAC 10N LE RIESGOS
CUESTIONAR 1S
REPORTES CONT
EVALUACION DE "CSTUS DE OPORTUNIDAD ¥ REFOSICION
~ EZTUDIO DE -BRENEF ICIO

- REVISION DC »‘)w,.JEGURO.r

THUOS

A TRAVES LD Le JERARQUIZACION DE PERDIDAS POTENCIALES IDENT:
FICADAS DE ACUERDD A SU PROBABILIDAD ¥ SEVERIDAD.
HERRAMIENTAS

PERDIDA MAXIMA POSIBLE

PERDIDA MAXIMA PROBARBLE

~ VALUACION DE ACTIVOS

AVALUDS PRIFESIONALES
PROYECC'ONES EN BASE A INDICES
PERDIDA' ESFERADAS

EVALUACTION TAE L& PRODUCCION POR SINIESTRO PARCIAL O TOT
SECUENCIA v S DE SINIESTROS

ANALLISIS DE MLACION DE RIESGOS

—~ PERDIDAS JONSECUENCIALES £ INDIRESCTAS

REVISION DE CORBERTURAS DE SEGUROS

SIMULACION, INSPECCIONES FLSICAS

TECMICAS ESTALIGTICAS

EXPERIENT 1AL ANTEH I0ORES

Y RAZONES FINANCIERAS

MEDIANTE EL ESTARLECIMIENTO DE LIMITES DE RETECION Y ANALILS

DE VARIACIONEYT £i EL FLUJUD DE CAJA ¥ ACTIVOS.
HERRAMIENTAY \
- PRODABILIDAL [DE UCURRENCLA

FERDIDA MAX1MA PROBABLE
PERDIDA ™MAX {t1n POSIBLE
IMPACTO F1HANCIERD

ANALLELS Dt COSTO-DENEFICLO

PRUEBAS CONTINUAS !
EXFPERIENC 1AL

ANTEK IDRES . f
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3
'

3
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B e e

MEDICION Y EVALUACIONH

! AMALISIS DE ALTERMATIVAS DE SOLUCION
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CLIANTE LA FEVISION Y EVALUACION CONTINUA DE LAS AREAS OPERA-'mE
EMPRESA .

ONALES CON RESPECTO A LOS INMUEBLES Y VALORES DE L4

ERRAMIENTAS
) ESTADISTICAS
C REVISIUNES FER10DICAS
FRECUENCIAS DE FERDIDAS EFECTIVAS
EXPERIENC1AS ANTER IORES
"WERDIDAS PROBAGLES
‘SEVERIDAD
PERDIDA MAXIMA SRUMEDIC
CLASIFICACIUN LE RIESGOS
CUESTIONAR 105
REPORTES CONTINUOS
EVALUACION DE COSTOS DE OPORTUNIDAD
ESTUDIQ DE IO3TO-RENEF ICIO
REVISION DE AUTUSEGUROS

¥ REPOSICION

TRAVES DE (A JERARQUIZACION DE PERDIDAS POTENCIALES

CADAS DE ACUERDO A SU PROBABILIDAD Y SEVERIDAD.
RRAMIENTAS .

PERDIDA MAXIMA POSIDBLE
PERDIDA MAXIMA FROBABLE

VALUAC ICN DE ACTIVOS

AVALUDS PROFESIONALES

b PROYECC'ONES EN BASE A INDICES
PERDIDA' ESFERADAS

EVALUACION DAE LA PRODUCCION POR SINIESTRO PARCIAL O TOTAL
SECUENCIA ¥ ZiCLOS DE SINIESTROS

ANALISIS DE ACUMULACION DE RIESGOS

PERDIDAS CONSECUENCIALES E INDIRESCTAS

REVISION D& CORBERTURAS DE SEGURDS

SIMULACION, INGPECCIONES FISICAS

TECNICAS ESTADISTICAS

EXPERIENCIAS ANTER IORES

Y RAZONES FINANCIERAS

IDENTIFI 'POR MEDIOC DEL ANALL

I VARIACIONEYT EN ELL FLUJD DE CAJUA Y ACTIVOS.
tRRAMIENTAS

PROBAB ILIDAD DE CCURRENCILA

PERDIDA mMAX1IMA PROBABLE

FPERDIDA MAXIMA POSIDLE

IMPACTG FINANT IERTD

AMALISIS DE COSTC-DENEFICIO

PRUEBAS CONTINUAS
EXPERIENCIAS ANTER ICRES

—————vr

f .

AUDIANTE EL ESTARLEC IMIENTO DE LIMITES DE RETECION Y ANALISIS

JIANTE EL ANALISIS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS
'EN LOS DIFERENTES ESTUDIOS FISICOS Y ESTADISTI--
'CO0S, ESTABLECIENDU ASX. DIVERSAS ALTERMNATIVAS DE
'sOl.uCion.

'

'HERRAMIENTAS,

P-FRECUENCIAS ¥ ESTADISTICAS ACTUARIALES
~CONTROL DEL MEDIO AKDIENTE FISICO

P-CONTROLES MENTALDS, AlTITUDES SOZRE LOS RIESGOS
-GEPARACION CE PERSONAS A RIESGOS INMINENTES
'-BARRURAS FLISICAS
PemANUAL ES

C=INSTRUCCION AL PER SO™NAL
F-ASESORIA DE CORREDORES
t-ANALTIS TS COSTO-BENEFICIC
'EXFERILCNCIAGS ANTER 10RES

‘

SOBRE

VS0 DE EXTINTORES

DEL COSTO-BENEFICIC DE LAS
TEVALUACIONES PRACTI CATAS EN LAS AREAS DE RIESGO, -
TAPLICANDD POSTERIORMENTE, TECNICAS DE REDUCCION Y
'ELIMINACION.

THERRAM ENTAS

~FRAOGRAMAS DE PREVEHNC 10N DE FERDIDAS

-RETENC ITHN EN BASE A DEQUCIBLES. COASEGUROS O -
AUTOSEGUROS

~PROGRAMAS DE TRANSFERENCIA A TRAVES DE SEGUROS. -
FIANZAG ¥ CONTRATOS CON TERCERQS

~RAZONES FINANCIERAS

'SE REALIZA A TRAVES DE LA COMPARACION DE ALTERNA-
*TIVAS OBTENIDAS EN LA APLICACION DE DIVERSOS ANA-
'LISIS ESTADISTICOS.

'

THERRAMIENTAS

J-ESTAOLECIMIENTO DE POLITICAS

'-REVISION DE CONTRGLES
'~EETURTIOS ACTUARIALES
‘~ANALISIS DE FRECUENC IAS
'-RAZONES FINANCIERAS
PeTECNICAS DE TRANYFERENCIA
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"La profesifn mis adecuada para el de
sempeno de la funcibn de Riesyos, re
presenta un factor muy interesante a
analizar. Cabe mencionar gue esta -
pregunta se refiere, no a la profe--
sibén del titular actual del &rea de
Riesgos en las empresas entrevista--
das, sino a la preparacibn, que se--
gGn la experiencia de las personas -
que estudian y practican la Adminis-
tracién de Riesgos, serfia la idbnea
para el desempeno de la funcibn en -
cuestifn.

Asi tenemos gue en el Sector Servi--
cios, el campo profesional mis ade--~
cuado es el del Licenciado en Admini§r
tracién (28%); en el de Comercio, -
el Licenciado en Administraci6n (28%)
y el Actuafio'(2é%)} yménvia Indus--
tria, el Técnico en Seguros (31%)."

(Grafica 22)
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CONCLUSTIONES

La utilizacién de la Administracién de Riesgos en las -
empresas, constituye un medio fundamental para la mixima pro
teccibn y seguridad de sus recursos, en particular en aque-
llas en desarrollo. Por ello, conviene impulsar y fomentar
esta nueva disciplina, en los sectores productivos que se -
ven desprovistos de tal conocimiento, a fin de evitar en lo
posible los innecesarios y costosos desembolsos de la firma,

destinados a su proteccibén a través del Seguro.

Para tal efeéto,'la aplicacién de esta disciplina preci
sa apoyafse en los objetivos, procedimientos y té&cnicas lo -
m&s exacto posible, respetando los principios para los que -—-

fue creada, a fin de hacer mds fuctifera su existencia.

Sin embargeo, la Administraci6n de Riesgos en México, si
bien ha alcanzado cierto grado de desarrollo, afin adolece -
del conocimiento y empleo de herramientas claves en el mane-
jo de factores riesgosos, ya que de acuerdo a la investiga--
cibén documental y de campo realizada, resulta evidente que -
nuestras empresas no han llegado a establecer alternativas -
de solucibn acordes a los riesgos a los que estln expuestas,
y sin tomar en cuenta las caracteristicas particulares de su

operacié6n.

Es aquif cuando se hace latente la necesidad de contar -
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con el profesionista capaz de enfrentar esta situacibn a tra
vés de su conocimiento cada vez mis especializado en la mate

ria, procurando su constante actualizacidn.

De esta manera se presenta ante nosotros, como futuros
Licenciados en Administracién, la oportunidad de explotar un
nuevo campo de accibn, ya que si nuestra formacién académi-
ca nos ha dado las bases para lograr el 6ptimo aprovechamien
to de los recursos dentro de un marco productivo, también re
sulta obvia la capacidad de orientar nuestros esfuerzos ha-

cia la proteccién de los mismos.
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION

SITUACION ACTUAL DE LA ADMINISTRACION DE RIESGOS

EN LAS EMPRESAS ASOCIADAS A A.M.A.R.A.C.

( Cuestionario para Socios )

En este cuestionario se solicita infor--
macién sobre la Administracifn de Ries--
gos en su empresa. Sus respuestas, ser-
virin de base para conceptuar la manera

en que se aplica esta disciplina adminis

trativa.



INSTRUCCIONES: Anote en el paréntesis de la derecha el nGme
ro que usted considere como respuesta adecua

da a cada pregunta.

DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

Nombre, denominaci®n o razén social:

1.- Giro o actividad'prihdipal: ~ ()
(1). Comercio = '
(2) SérQicio};}};; L
(3) r';’]fnd:f.x:str’ié o
2.~ Nﬂ$é¥6 tp£ai’5é1eﬁplé§do§: )
(llb-Menos de 100 4
(2) De 101 a 500 L
(3] De 501 a 1000
(4) De 1001 a 5000

(5) Mas de 5000

3.- Activo tqta1 (l982)7 (Millones de pesos): ()
(1) Menos de 100
(2)  De 101 a 500
(3) "De 501 a 1000
{4) - 'De 1001 a 5000
(5) M&s de 5000
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Ventas Anuales (1982) (Millones de pesos): ()

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)

Menos de 100
De 101 a 500
De 501 a 1000
De 1001 a 5000

Mis de 5000

POSICION EN LA ORGANIZACION

5.-

¢Existe en la empresa un departamento. especializado

en Administracién de Riesgos? s ¢ )
(1) st : '
(2) No
si es‘asi, defina su denominacién} —‘_ :v (.
(lf. Départamento de Administratiohxde;Riesgos
(2) VDepartamento de Seguros » 7 ‘; S ; -
(3) Deéartamento de Administ;écidn‘degRie;Qos
y Seguros . S
(4) Qtro:

Si no es ast, en qué p o

dad
(1)
(2)
(32
(4)
(5)

‘de la funci6bn de
Contralor Genérallzw7‘ﬁ:
Téso:éro
Gerente de FinaniaS'

. Gerente Administrativo‘

Director ‘de Finanzas
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(6) Director Administrativo

(7} otro:

Indlcar el nlvel jer&rqulco en que se encuentra el

(1)~Primet'Nivel,Direccién General

(2) segundo Nivel,Gerencia
(3) Tercer Nivel,Departamentos

(4) Cuarto Nivel, Areas o Secciones

(5) Quinto Nivel, Nivel Operativo

Indicar el nivel jerdrquico a que reporta el Depar’
tamento o el puesto responsable de la funcién: ()
(1} Primer Nivel, Direccif®n General

(2)  Segundo Nivel, Gerencia

(3) Tercer Nivel, Departamentos

(4) Cuarto Nivel, Areas o Secciones

(51 Quinto Nivel, Nivel Operativo. _

Ntmero de empleados que integran,éiibepartamento o
encargados de la funcidn:  » k   :‘;‘ ¢ )
(1) Una pefsona

(2) Dos personas

(3) Tres personas

(4) De 4 a iO peréon&s

(5) De 11 a 20 personas
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(6)

Mis de 20 personas

CARACTERISTICAS DEL TITULAR

11.-

12.-

13.-

Escolaridad:

(1)
(2)
(3
(4)
(5}
(6)

Primaria
Secundaria
Carrera Técnica

Licenciatura’

~Maestria

Doctorado

Profésidﬁ{ix'

(1) Ccontador Pdblico

(2). Lic. en Administracién
(3)  Técnico en75¢guros
{(4) Ingeniero

(5] Lic. en Dereéﬁq;k o
(6) Lic. enRelaclO A
(7) Economista .

(8) Actﬁé rlo .

(9) otro: .
Experienciﬁi

(1) De u

21 De

(3) D nos

(4) Mfs de 10 afos
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14.- Experiencia en Seguros: (G
(1) De uno a 3 afos
(2} De 4 a 6 aios
(3) De 7 a 10 afios

(41 Més de 10 afos

AMPLITUD DE RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

15.- Amplitud de Responsabilidad y Autoridad en cuestio

nes de seguridad y prevencifn de p€rdidas:

(1) (2) (3}
ACTIVIDAD TOTAL COMPARTIDA NULA
(1) Diseﬁq de medidas de se
guridaa O ) ()
) guditéria’a lés médidaé
de seguridad R S () ()
(3}  Formacifn u operacifn -
de Comités de Seguridad ~ ( ) ) ()
(4) InvestigaciBn de acci--~
dentés - () '”<-(~)'~ ()
(51 Prdctica de simulacros () () ()
(6) Integracibn y codrdinaev ‘
cidn de Brigadas de,éET;‘
guridad S O ()
(7] Formulacifn de Maﬁdaléék'
de Operécidn :ﬁtivjﬂAv"( ) ()Y ()
(8) Diseﬁo’dé cqnﬁrol'de Pro
’ gramas de Mantenimienté () - () ()
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ACTIVIDAD TOTAL COMPARTIDA NULA

(3) Creaci6n de almacenes -

de piezas o refacciones

clave , , ) () ()
(10) Disgﬁo y/o imparticidn |

de Programas de cabééié‘

tacifn y entrenamienéqf

en Segufidad L () () 0
(11) And&lisis y‘mejoramientq

de empague o envases () O (G
(12) Cumplimiento de Cﬁdigos

Y Norm;srde autoridadeé

(s.5.A.,L.F.T., etc.) () () ()

Amplitud de Responsabilidad y Autoridgd7eﬁlcﬁestig

nes Normativas:

'NULA

(1)

: ()
(2)  ?oi;ti¢a;fae’trahsfe;f
,féﬁdia-(seguros,fianzas
_ u otros) | o O O
(3] Manuales de Procedimien o
‘fési de Admén.de Ries-- ;
goé y/b Seguroé B ¢) ¢ ()
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ACTIVIDAD TOTAL COMPARTIDA NULA

(4) Diseno y especificacién

de las condiciones en -

las p6lizas. () ¢ f ¢ )
(5) Poliﬁicas y determina--— o .

cién de las sumas asegu

radas () () ()
(6) . Polfticas y Programas =~

de reduccibn de pé&rdi--

idas (seguridad, preven—-

cién, etc.) SRy ) ¢ )

Amplitud de Resppnsabii;dadfy1Autoridad en cuestiones

Operativas:

ACTIVIDAD - '~ . TOTAL COMPARTIDA NULA

(1) Control del vencimiehtci'
de p6lizas = . () () ()
(2) Manejo,Qe;fé?l§m§§i°ﬁ§é;aymw

() () ()

al Séguro,
(3) Auﬁéridéa‘paré seiecéﬁg |

na;fy’sélicitar cotiza-

’cionés de coberturas () () ()
(4). Autoridad para seleccio |

nar o cambiar de agente

o corredor () ¢ ()

(5) Autoridad para seleccigr
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ACT IVIDAD TOTAL COMPARTIDA NULA

nar o cambiar de compa-

nia de seguros y fianzas () () ()
(6) Autoridad para la negocia

cifn y trdmite de seguros

y fianzas () () ()

PREGUNTAS DIVERSAS

18.~ Describa cfmo se lleva a cabo la IDENTIFICACION DE
RIESGOS en su empresa; asf como, cuiles son las he
rramientas o métodos mids comunes que utiliza para

tal efecto:

19.- Describa clmo se lleva:a cAbo‘ia,MEDICIONfoEVALUQ

CION DE RIESGOS en su empreéaf‘ééifcomp,l~éu51es -

son las herramientas o métodos m&s’ comunes que -

utiliza para tal efecto:
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20

21.-

22.-

Describa cbmo se lleva a cabo el ANALISIS DE LAS AL
TERNATIVAS PARA LA SOLUCION DE RIESGOS en su empre-
sa; asi como, cufiles son las herramientas o métodos

mids comunes gue utiliza para tal efecto:

De las siguientes profesiones cuil considera la m&s
apropiada’para llevar a cabo 1a,funci6n»de Adminis-
tracién de kiesgos: s i e (O
(1} Confador pGblico o

(2} Lic. en Administracién

(3) Técnico en Seguros

(4) Ingeniero

(5} Lic. en Derecho

(6) Lic. en Relaciongé Indﬁ;ﬁ;iales’
L?LVVEconomistar RN N

(8) ' Actuario

(9) Otro:

¢Por qué?:
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COMENTARIOS

No, de cuestionario:

Realiz8:
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A CONTINUACION PRESENTAMOS LA LISTA DE EMPRESAS ASOCIADAS A LA

AMARAC:

1.- ACOJINAMIENTOS SELTHER, S.A.

2.- ALTOS HORNOS DE MEXICO, S.A.

3.- ALFA INDUSTRIAS

a.- ANDERSON CLAYTON & CO., S.A.

5.- ARANCIA GRUPO INDUSTRIAL

6.- ASESORIA Y DIRECCION, S.A. DE'c;y;erANzacoRTA)
7.- BANCO DE MEXICO e
8.- BANCO MEXICANO SOMEX, S.A.

g9, ~ BANCO NACIONAL DE CREDITO RURAE;;;,%'
10.- BECTON DICKESON DE MEXICO, s.A.‘vDE’:‘,‘é’.',v._;r
11.- CARTON Y PAPEL DE MEXICO, S.A. ff   B
12.- CELANESE MEXICANA, S.A. -

13.- CEMENTOS ANAHUAC

14.- CERVECERIA MOCTEZUMA, S.A.

15.- CIA. INDUSTRIAL DE ATENTIQUE, S.A.

16.~ CIA. HULERA GOODYEAR OXO, S.A.

17.- CIA. INDUSTRIAL DE PLASTICOS, S.A.

18. -~ CIA. MEXICANA DE AVIACION, S.A.

19.- CLORO DE TEHUANTEPEC, S.A.

20.- DIRECCION CORPORATIVA AURRERA

21.- FABRICAS DE PAPEL SAN RAFAEL, S.A.

22.~ FABRICAS DE TRACTORES AGRICOLAS

23, ~ FERTILIZANTES MEXICANOS, S.A,

24. - FIMSA
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25.- FUNDIDORA MONTERREY

26 .- FRISCO, S.A. DE C.V.

27 .- GENERAL ELECTRIC DE MEXICO, S.A.

28.- GIGANTE, S.A. e

29, - GRUPO ICA

30.- GRUPO MEXICANO DE DESARROLLO, S.A. DE C.V.
31.- HOTELES EL PRESIDENTE

32.- ICI DE MEXICO, S.A. DE C.V.

33.- INDUSTRIAS CONASUPO, S.A. DE C.V.

34.~ INDUSTRIAS MINERA DE MEXICO

35.~- INDUSTRIAS RESISTOL, S.A.

36.- INSTITUTO MEXICANO EDUCATIVO DE SEGUROS.Y FIANZAS,A.C.
37.- ITSME (DIVISION TUNEL)

38. - JOHNSON & JOHNSON, S.A.

39.- KIMBERLY CLARK DE MEXICO, S.A.

40.- MEXICANA DE COBRE, S.A.

41.- OPERADORA SUBURBIA, S.A. DE C.V.

42.- OPERADORA VIPS, S.A. DE C.Vi_ .. -

43. - ORGANIZACION PANDO, S.C.

44 .~ PHILLIPS MEXICANA, S.A. DE C;V‘

45.- POLIOLES, S.A.

46. - POLYCID, S.A.

47 .- SABRITAS, S.A.

48.- SERVICIOS INDUSTRIALES PENOLES, S.C.

a9.- SERVICIOS PROFESIONALES DE PROTECCION Y SEGURIDAD,S.A.
50.~ SIDERUGICA LAZARC CARDENAS ‘

51.- PETROCEL, S.A. (SECTOR PETROQUIMICO)

-134-



52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.

60.

TABACALERA MEXICANA , S.A. DE C.V.

TECNICA Y MAQUINARIA
TELEFONOS DE MEXICO, S.A.
TELEINDUSTRIA ERICSON, S.A.
TELEVISA, S.A.

TEREFTALATOS MEXICANOS

UNION CARBIDE DE MEXICO, S.A.
UNION NACIONAL DE PRODUCTORES

UNIROYAL, S.A.
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