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I'NTRODULCC LGN

La Administracidn de Recursos Humasnas, camo disciplina
cientifica constituye uno de los campos més importantes de

las modernas ciencies adminisgtrativas.

£ts, ante iodq..el proégsﬁ técnico~administrativo que
fonﬁiczgée en‘qfan medida ‘la =7iciencia de una arganizacidn,
y8 que de su vigencia, dependerd el &xito de la arpgeanizacidn
vy la calidad de loskhiuncs y servicios que npuede producir;
cuandao estéa fundémentada en racionales y progresistas prin-

cipios y sistemas.

La Administracidn es en Gltima instancia, Administra-
cién de Hecursos Humanos, pursto que todos y cada uno de los
nrocegos administrativos de una organizacidn estaréin subor-
Zdinados a la capacidad e idoneidad de los hombres que la in-

tegran.

£l trabajo es importante para proporcionar productos 'y
servicios y como -fuente de emplec y de ingresos para los
miembros de'ls ‘sociedad. " Cuando es organizado en puestos,

el trabajo proporciona los modios por los cuales podr&n al-



canzarse los objetivos de una organizacién y satisfacer las
necesidades propias de los emplesdos. Los sentimientos de
satisfaccién ¢ identificacidn derivedos del trabajo estarhn

en suno arado por las demandas del propio trebajo.

£l puesto, ademds puede ser una fuente de status y
contribuir a la sensacién de bienestar tanto econémica camo
nsicologicamente. Al organizar en puestos el trabajo de las
instituciones, es importante gue cads punstﬁ sea diseMado de
marera de permitir al empleardo que see asiygnado a €1, que. se
desempefie cun eficiencie y que alcamce un sentimiento de 58-

tisfaccidn y seguridad por su trabajo,

Lonsiderando gue las té&cnicas administrativas,‘eh este
caso el Andlisis de Puestos y la Descripcién de Puestos son
una de las fases més importantes de un sistewarintegral de
administracién de reéuraos humaaos y soporte del mismo, pues
permite el desarrollo cient{fico de otras &reas administratji

vas.

Nos avocamos a realizar la presente investigacién en el
sector industrial de la electrSnica profesional, dada la im-
portancia que prescenta para el désarrollo‘dél pais. Elrenfg

fque que nos interesa abarcar es el conocer la aplicacién 'y



vtilizacidén de la. téenica de Andlisis de Puéstos cn la indus-

tria.

Fara ello, la dividiwos en:dus partes fundamentales: la
parte tedfrica y lafpafte préct;ﬁa. Fara efectos e Gsta re-
sentaz:3n en la parte tebrica se exporen los antecedentes e
la industria electrénice en “é&xica, como suw orfgunes, panrcrg
ma industrisl, recursos humanos, investigacidn y desarrollo
rlectrénico asi como los problemas  y pc;sbectLVns de ls in-
dustria, Fosteriormente la importancia de ls adm;nistracién
Ye reour. s humanog en las armeaniczaniores:; lo gque esx eloanfli
sis y duucripclidr de puestns, nue importancia tienen en el

desarrollo de las empresas, etc,

En la parte nrictica, gue as el trabajo de cempo, propia
ments dicha, hacemos patente nué se hace eqfel sector indus~
trial electrdnico con respecto » las tfécenicas ya mencionadas.

5u anlicacién, qué resultados se obtienen, con que fin es uti

.

lizado el enfilisis de puestos, etc.

'

fsperamos que la presente investigacidn ses de utilidad
para aquellas personas - interesadas enle industria electréni-~

ca profesional, encontrando en ella une informacidn aobietivae

y actual:zada. Y sea motivo de reflexidn para encauzar los




esfuerzos encaminatos a la bisqueda de alternativas acordes

con el desarrolle gque requiere-el-pafs,
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CARTITULO T.~ ANTECUDENTES LE LA IWDUSTRIA ELECTRUNICA

EN MEXICO.

Alrededor del affo de LY¥3% més o menos, se constituyé la
"Asociacifin de Jistribuidores de Radiﬁ del Distrito Federal,
A, C.", la que poco a poco fue convirtiendo su actividad co-
merciai a industriael. _Posteriormente cambid.su nombré a{la

de "Asociacifin Mexicana de Industriales de Qadid;fﬁ.gq,vi,~

siendo f#sta la que sirvié de bLase pars.la iniciécién dela

Industria Electrénica lexicana..

Con motivo de la aparicién de lavteléylsgﬁhtah;ﬁékicd,

tuvieron necesidad de cambiar nuevamente la denominacién de

la Asociacién a la de "Aédtiédiﬂh”méiidsna'déﬁRé&io*y‘féié@i'

sién, A. C.".

For las perspectivas gue ya en ese entonces se vislum-
braban de le Industria Electrénica, tanto en México como a ni
vel mundial, los represent:ntes de las empresss agrupadss,
volvieron a considerar prudente hacer un nuevo cambio al nom
bre de ls Asociacién, ajusténdolo precisamente a ese futuro
promisorio de le electrénica, denominBndola "Asociacién Nacip

nal de la Industria Electrénica, A. C.",.



Esta Asocxaczén prestnua en aquella 6poce los sxgu1nntes

servicios a sus’ arremxadas.

A) .- \ﬁpresentar los 1ntcreses generales de la Industrxa :

Elnctrdnxca Naczunel.;

ctrénica

H).-'Fomente:;el;de“

kacional-

£n el aﬁo dc 1954 ex1 i

bros de ésta A

tris, con dnmlczllo en la c ud
en tode la qepﬁblxce Mcxx;ana;

cer delegaciones en- el nafis

ridares correspendientes

Constituyose en’ "Cémera‘Nac onal d

nica y de Eomunidétipn

1957, (Anexo 1)-

brus de

que son las siguientes

1.~ Seccx&n de Aparato;‘y Equlpoa de Audlo y deeo.‘

I1.- Seccxon de Partea y Enmnonentos.';



{.l.- Seccibn de Comunicaciunes flértricas.

Vo= 5ecciéﬁ défAﬁ§rat§§ tiectiéhicus Accionados por fi
chas o moncdas.

V.- Seccxpn de Gra aczdn.j 

Vio- :yucxén de LLéctzénxca lndubtfxal e bxentlfxca.

Viie=- )ecrxdn de Instalarxén;yﬂpvraCAGn y Mantenxmxento

Ae Sistedas de Telecomunicacién.‘

.-
—
.

¢

Sercidn de Informéticas.

Vol TN TNDLSTR AL,

lLe irdustria elpctrdnica.‘ea una dr las o8s imporntan-

t. . en nuestros dias y creceré ‘en lmﬁortancxa en_ el futu-

. La ing dustria petrolera.'las 0ﬂun‘cec10nps. la Hanca,

1a nviac;én. el metrc, los servicios méd;ccs, la lnveth-
gaciin, wts,, son ejemplns de neuocics que rnquiﬂrbn de la

plac.rd~ica para su funcionamiponto.

r

Imazinarnos un mundo <ir radio, telavisidn, computado
ra, -nlétona, -minicomoutadors ¥y un sennimero de otros apa-
ratos 'y magulnaria contranlados pnr le elecctrdnica,. resvlia

yAa impasible;



La industria electrfnica y de tomunicu;ionaa‘e;éctti-

cas se desenvuelve en condiciones particulares en'relacién

fica de nuestro pafs y su vinculo con los mer
ses altemente industrieslizados.. Todo elid.;hb

do en la atencibén mundial como el mexcsdo:

ra ls comercializacidn de productos diversos, .

La aparicifén en México de’tréénééidﬁéias'ﬁﬁsfﬁéfaéi;‘
vas y preparadas ss inminente. Proteger éila~industria ac
tual, grande, mediana o pequefia es imptescindible; da‘qlld 

dependen millares de plazas y miles de millaones da diyiséép

£l reto de la industria y sus objetivos es grandg;
por lo cual, corresponde a los sectores pGblico 'y pfivad6 ,
analizer en accién conjunts la seris de probiemés_qqeilimi
ten su crecimiento y definen las acciones p;rtinén$g§ §§ré -

su deserrollo integral.

2

Ahora bien, dividimos &sta industria en elec rGhicu]

de conaumo y en electr6nica profesionsl; ya que'diferasncia
mos sl equipo de consumo general, como aon ldﬁ televiso-

‘res, radios y equipos de sonido pars entféﬁéhihi?ﬁto dé1'



equipo electrénica  especializada.

3.2 Zlectrénica Industrial.
d.-;Eléctrdnica Cientf{fica o B;cﬁ

5.-'infqrmética. ' af'fif

Incluimos la smccién de partASéyjco p@i ‘tes?éldétrG-

nicos que aln cuando no se pusden dlaéiki" 'diyééﬁ;héﬁfe
como erquipo nrofesiohal; son impﬁftantes$n§¥a’ié ﬁrbdu--d
ccifn, mantenimiento 'y reparaéién del equipo elgctrﬁpicu
prafesional {asf{ como pars glléquipo de ﬁénsumo).,ademés,,'
de que las partes y componentes electrfnicos son parte de’

la infraestructura tecnolfgica necesarie para el desarro-

1lo de la electrénica profesianal en conjunto.
tn el campo dekla electrSnica profesional, realmente
es poco lo que se_haiydhiddiavéhzandbqur razones de diné-~

mica de mercado; la que ha evolucionado mucho es la elec-
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trénica de consumo.

£s necesaric rsconocer que el é;c§q3“gf;§‘éICCﬁ§6ﬁ;;}

ca profesional es unsg pruabe,~unnindipaer qU

corraborar esta afirmacién; analizahdﬁ,la”3i5¢fibﬁc ]

tructural de las importaciones de los afoe 1978 [

rrespondié & la electrbénics profesional un SUﬂiy

electrénice de consumo y a partes y componentes u

ca de consumo una mayor integracién de la misma. (Ver cua=

dros snexos),
1.2 CARACTERISTICAS DE LA INDUSTRIA.

. Es por naturaleza empleadora de mano de obra y sobre
todo de mano de obra femeninas.

. Poco contaminante.

. £En le actualidad es un factor determinante pare el
desarrocllo econdmico de cualquier pafs,

. &l Plan Nacional de lesarrollo Industriel, he consi-
derado a la industria electrfnics como una rema priog

ritaria y por lo mismo dicho plan, a través de los



1.3

11

programaé dé'fomento y de ia planeacibn concertada o
de comprcm;so de scciones que en ellos refleJa. ére-]
tende establecer las vias que solucxonen los cuellos"
de botella y también de las condiciones ﬁa;a»que eLi
desarfallb d; la-industrisa electr6nica cambie &e“
orien§p;i§n en fuqcidn a tres objetivos: la integr&—
cidn hpk%zontal de las plantas, ias exportaciongsiy
'su ¢omégtit}vidad en los mercadoskexte:icres; nd ten
to- como--fuentes de divisas sino como parémétraé o

termSmetros de eficiencia industrial.

HeELURSDS HUD»NDS.

£l nimnero de recursos humanos empleado en la indus-~

trie electrSnica, que se tenfan reg ;9trndos en el afio de

1981 en 270 empresas de un total de 505, de acuerdo al 3n.

Censo Industrial, se puede ver en los cuadros que siguen:

.

PERSUNAL EMPLEADO GLUBAL
ANO- 1 9 8 0

thai __Hombres Hujeres
Personal ocupado 35,927 ' 21,605 13,692
Funcionarios 1,223 1,119 174
Empleados 13,259 7,316 2,935
Técricas 4,422 4,123 299

Jbreros 19,397 9,747 114,350
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fonsddival ERMPLEAGU GLULAL

AN 19 9001

jutal Howbres Hujeres
Persc-ol {lcupado : 50,21;, 31,333 16,3275
Furiinn4rics . 1,614 1,37 247
Sorlenian ) 1h, 587 10,772 - 1,825
Térn.cos I LT, 5,171 237
[RIVS S g2 ¥4 ) 25,962 13,536 12,26

Empresas  Yersonal  Funziong. Eaplen Ticni~ (hrero.

Cersadas. Ucupade ' rics dos cos
SUILION
1. .56 15,160 . 319 4,538 1,LEl 712,041
11, 54 S, GEL 1@l 1,853 528 0 a,s1T
tii. 13 17,194 329 0 3,237 2,348 4,23%
1v. 4 o659 AL 0 82 2T 538
V. 40 5,986 . 247 2,016 148 2,938
vI. 18 . -45L 45179 50 237,
vl 32 1,847 73 ex6 732 626
viltl. 35 . 6,234 - 405 2,869 : -2,141 B80S
tu AL PTO 60,211 1,514 15,557 7,438 25,562




i3

Para los efectos de nuestro estudio, en ;&éhfé alsa
electrdnica prafesiunal vemos ‘que un d7%_d§i pg¥ééﬁélieﬁ- ‘
pleado pertenece s 6sta‘y comprande unf52%;aéifA0méro de‘
empresas censadés. siendo quEQuiQQIeﬁﬁg;e’140‘emprésaa]

del total, durante:elﬁaﬂo‘d;'lgal.i‘“

1.3.1 CAPACTTACION Y ADIESTRAMIENTO DE RECURSOS HUMANOS.

En ig industria elactrénica se sdolece de recursos
humanos calificadoe en un 60%. Por lo anterior, ha si-
do necesario crear un centro de Investigacién Tecnolégi
ca y Capacitgfién pars la industria electrénica, simi-
lar al que tienme la industria nuclear en su Instituto
Nacianmsl de Energfa Nuclear, es decir muy independiente’
de la ohbligacidn que tienen todas las empresss de pro-
porcionar capacitecidn y adiestramiento & sus trabajado
res, como se encuentra estipulado en la Ley Federal del
Trasbajo, en el capf{tulo correspondisnte (Articuleo 153

Fracc. X).

La creaciGﬁfaé?éé;;iinstituto reviste para el sec-

tor nlectrénicqﬂgrén'imbbftantia. puesto que eﬁfldarplg
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nes de fomento esté consignade la obligacifén de los in-
dustrisles -de invertir en el desarrollo de tecnologfa,

entre otros.

B&sicesmente, se contempla su estructuracién a par-.

tir de siete comisiones, a saber:

. Investigacién de ‘Mercados.

. Planeacifn Econémica Industrial.
o Cépacitacidn de Recursos Humanos.
. Transferencia de Tecnologfa.

. Acreditamiento de Laboratorios.

. Banco de Informacién.

Esta es le oportunidad que tiene la industria, en
una époce diffcil para demostrar su grado de madurez y'
su deseo de transformarse en la industria sanas, potente

y con proyeccién a futuro.

Existen instituciones educativas en México, donde
se egth confarmando el potencial humano, tmles como el
I1.P.N.; Instituto Tecnoldgico de México; UJN.A.M,;
L.A.M., (&stas dos Gltimas instituciones incorporaron

recientemente le carreras de ingenierfa electrénica), esn



el aflo de 19580 el CONALEP participa enrle preparacjdn

de técnicos profesionistas, ‘as{ como octras institucio-
nes. AGn 881. 83 debe propicisr un contacfo'nés estre-
cho entra las éutoridades académicas y de inves£igaci6n
y el sector productivo nacional para establecer progra-
mas de apoyo e intercambio, en las diferentes éreas de
la electrSnica, 8 fin de promover el establecimisnto de
una infraestructura técnico-industrial capaz de desa-

rrollar una tecnologfs nacional, as{ como de diselar y
crear nuevos productos que presenten ventsjass compara-

tivas pare le industria nacional.

Cabe hacer referencia que se logr§ establecer en
el affo de 1970 con el apoyo de los industfiﬁlea: Plan
de Beces CANIECE para suxiliar a estudiantes de la ca-
rrers de electrfnice en las escuelas del pafs. Esta
magn{fice labor tuvo continuidad hasts el afic de 1974,
Durante el ejercicio 1982-1983 se recibié le oferte
del Internstionsal Bureau of Informatics (1.B.,1.), de
otorgar becas en Francisa para capaciter recursos huma-
nos en microcomputadoras, y por otro lado, se tuvo el
conocimiento del proyecto conjunto de la Secretaria de

Programacidén y del [,.5.1. para traer t&cnicos franceses



16
e impartir cursos de-capacitacién.

1.3.2 BOLSA DE TRABAUO.

Es xndls;énsable mantener una lnfraastructura téc=
nico- lndustrxal a travé* de :la industria misma, asi_tag'
bién can—instltuczones acedémx:aa y de,estnblééerse:édn
otras empresas.. Ya quekello, favorece Cub:irvlaé ﬁé@e;'

N

sidades -y requerimientos fde recursos -humanos.

5¢ tivne intercambio con ctéas bolsas de trabajo,yr
tales como la Chrmara de Comercio de la Ciudad de Méxi-
co, de la Escuela Superior de Ingenierfa Mecéniéa y
Elfetrica (EGLIME) y con la cde Adiestramiento de Mano de

Ubra Rénida (ARMG).
1.4 INVESTIGACION Y JESARROLLO.

Es précticamente lnexlstenta la 1nvest1§ac;6n y stB-,

rrallo de productos electrén;coa an Méxl o. debldo a. que’

se ha limitado a edaptar vy adoptar dircﬁos axtranjeros a.
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la industria del pafs.

£l desarro;io y adeaptacién de tecnologis requiere de
obtener el conocimiento técnoldgico necesario pera anali-
zar y procesar la. informacién sobre recursos estratégicoé,
que actualmente se'efettﬁén en el exterior, as{ como; del
6ptimo aprovechamiento de los recursos humanos con que

cuenta el pafs.

Al presente, no hay enlace entre le industria y lasﬁ
investigaciones académicas, ni tampoco un programa coordi-
nade de investigacidn que satisfacan las necesidades gue

tiene la industria.

El Comsejo Nacibﬁal’dé;ti?hgis‘ﬁ;reﬁhéibg£é }CUNACYT).
condujo una investigacidn‘sgéf;ﬁ'dé lbéybrogrames de inveg
tigacidn y desarrollo electrénica que se han réalizado en
México -An&lisis de la Electrénica en Centros de Ensefanza
Superior en México- trabajo inédito que planee coordinar
eslos esfuerzos en el futuro, de maners que los productos
resultuantes se puedan usar comercialmente sin reducir el

valor educacional de la investigacién. El1 Anexo 2 da un

ejemplo de programs para el desarrollo de un produéto.
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Ahora-bieny-los-principales:centros-deiinvestigacidn

y desarrollo en’glé§tr6Hi on los siguientes:

. Unxv#rsxdad Nacional Autén m kQ}N;AENt”
Centro da: Instrumentos. BR
Instituto de Invpstlgac1ones en Matemat;cas Apllce
das y Sistemas, 1.T.M.A.S.0 : )

Instituto de Ingenieris, Unxdad de Instrumantacxdn‘
y Coordxnac16n de Autumatizacién.

. Instituto Politfcnico Nacional, 1 .F.N.
Escuela Superior de fisica y Matemfticas, E.5,F.M,

Departamento de Ingenierfa Zlfctrice del Centro de
Investinaciones y Estudios Avanzadas, C.I1.Z.A.

Lscucla Superior cve Ingenier{s Mecénices y E£léctri-
ca, t.o.1.M.8,

+ Universidad Auténoma Metropolitans, U.A.M:

Unidad Iztapalana.

. Universidad iberoamericana. ..

. Universidarl LafSaila;

. Univeraidad’An#hh&b,
LE ," .
', Instituto Nacionsl de Energfa Nuclear.

. Instituto Nacional de Astroffsica, Optica y Electré-
nica. :
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R Instituto.de IthStigacionésfﬁlécfricaag T.1E.

Instituto de Ingenieros en Electricidad y Electréniw

Los cent:bé,d

inFraestructura,enFEQUipoiy‘reQUréds humanos:: “Sin embar-

gao, tienen prdblémqsidé‘finén§i§m1gn yﬁéup'éreas de in-

vestigacidn no se apeéan 5‘¥OSQ£§d0isitq$:ﬁué demanda el
resarrollo de la ihdpstria en‘Mé*icd; Al respecta el CO-
NACYT tendr8 que ‘desempefiar un papél importante an la uti-
lizacién Sptima de los recurscé fi{sicos e intalectualgs pa

ra impulsar su sequimiento.

1.5 PROBLEMAS Y PERSPECTIVAS,

La proyeccién,ﬁ fufuro de la industria electrénica es
diffcil por los broblemas que atraviesa actuslmente el
pafs. Hacifindose avidente la necesidad de replantear la
evolucién que tiene, asf{ como el de definir las acciones

necesarias, para su sano crecimiento en el futuro,.

Los Gltimos afios mostraban un crecimiento sano,. con
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una transformacién-ascelerads: hacia ‘los sectores de teleco-

municsciones ¢‘infofm§ticayq’Lpsgcémbios'davpolitica en’
cuanta s contrqlcs<dé’impdftatidhkestabén deteriorsndo ré-
pidamente la edt:ubtﬂfa de ‘la industria electrénica del

pals. 5e abrigan esperanzas a medianc plezo, de que se lg

are el restablecimientd,de le operatividad industrial,

Verias manufacturas desaparecieron tntalméntél signdd
suplantades por importaciones, y en muchos casos 1s cali-

dad no fué el slemento de decisifn de compra,

£l crecimiento de las importaciones durante los G
mos afas fue impresionante. Véase el cuadro de Impertacip

nes y txportacieones de FProductos Electrfnicos,

Como se ve, el monto total para el afo de 1981 es de
1 784 millanes dq délargs, simulténenmente, las expoxta;ig
nes que para 1 mismn éﬁo fueron de aprOXimadameﬁte 62 mi-
llones de délares, no alcenzan en mucho a pretender balan-

cear las importaciones,

v
Observando dichas cifras no puede dajarse a un lado
la cuestibn: ; 1 futurnfdel‘sector esté en su desarrallo

industrial nacional o serh (nicamente el de mero expecta-
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dor importando tode ?

cuentra . laiindu

nas!

A) Cansie c

B)

Hprdhléma“an que. se’ en-

podemos enumerar ‘algu-

,rﬁgtamﬁa:dq;ﬂébé¥ruli§Q

iLés,medxdasiqqqfhegﬁé;;G;igiégfﬁap“égtébiééiéﬁ'
' ducir un crecimisnto estable por
2 politica espectfica del ssctor. Los
cambibs“dé p;iitgcé ﬁo le permiten planear a lafgo
plazo'el,desarrollo de nuevos productos, as{ como la
tecnﬁlogia qué requiere de tiempo y de grandes inver

siones.
Mercado. Nacionsl Ruducida.,:

La produccidén est8 Gnicamente enfocada al merca
do nacional, lo que por su tamafioc provoca produccio-
nes pequeflas que no permiten abatir costos para com-
petir contra productes importados legal o ilegslmen-
te, as{ como el poder de participar competitivamente

al paso del desarrollo tecnolfgico que tienen otros

]

pafses.
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C) Contrabando.

Eéte:§s~an:dé'lqs problemas més serios que se
oponen: al de#é:rolld integral dr .la.industris elec-
trénica, obedeciendo fundemmentalmente a:

1} La,imégen‘que‘se tienn dU'LafngQQQCiﬁh‘hgpignal_

en tﬁrminos'de calidad.

2) E1 sistema de comercializaéidnAHépibhgl
innumérabigs ocasiones gntaréé?i%gdéﬁgaaﬁéﬁfélios
nroéﬁc@oé: »

- A través de los altos intgrgSes ;ﬁ la venta a
é:édifé.,

- La vepfé forzad§ de reguladoras, anteras, etc.,
y dé una‘pégi;a‘ﬁgVservicio Qpe'$é drce :Qns-}
tioﬁ;;?éﬁéi;$ﬁ g;;é5aria es.

- Elkcdstévdé d#sérfnllo de nurvos modelbs, da;
do 1lo réducido del mercada, ng permite 1la com-

4 petencia‘éon atros.,

- En la industria ze halpreferidh el papel de se-
guidét‘EnJluggf‘He‘innovadnt; for la que, na
hay,diﬁbipii%é*pﬁrf;er‘quﬁ‘tipns de productos
s van é;?éd;é;irry ?éﬁésﬁéﬁ'siéndp desarrolla-

das ed'ntbqs ;adoa{
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Dbedeciehdowalcméréo:'e’féférgﬁqgé,dg la electrénica

‘presentamos

profesion;l}

PARTES Y COMPONENTES ELECTRONICOS.

La fabricbcidn de partes -y componentés, pese a que
particinaraﬁroximédamente can él 76% de las Bxporincionés
del sector; ha 6ermitido, por ntro lado, qu lqs.imbor£é-
ciones slcancen el 30 del total de la ihduée;ia.

Esce aLbsecto} ns uha de los gque mlés se Hé idb‘reiaa
gandu por Qéfiggb%ﬁzonaéf |

A) Le meybfia de las partes vy cohpunentes importados no
sa encueniran debidamente clasificeq§s en la tarifa
edﬁaneéa}ribiéue no ﬁermite eataslecér eficazmerte
el mercado potencial existente, y ver si se puede

justificar econ8micamente su manufectura.

B) Le mayor parte de las materiss primas reqqeridaé‘gon~

de importacifn, ya gque los volGmenes prgﬁigadm‘;hd‘f

despiertan interés para su desarrollo“y fa r;caciﬁh”'

.por parte de la planta industrial naéidﬁgl) m;4l_



SUU BN CASTORE S

La industria de telecomunicecies ha venido forméndose
en respuesta a las exigencias de un mercado creciente y a
' » '
les diferentes politicas cubernamfntales en los dltaimos

33 eafos.

una pa:iéf&dﬁégéétn; se enéuentra_pn ﬁﬁe groblemﬁti-
ca tipxcaidézdééEHAQECia fde tecnoloals y control en nayor
o menor gfédb;}g'n{fa parte esté por desarrollarse auiomé
ticamnnte.’enfréﬁtandﬁ dificuliades mnarmes al encontrar-

se en un entarns poco propicic.

ELZUTRONICA CTONTIFLL A U DI IRICA T £ INSUSTHIAL.

tn esta rama, es donde més prablemas dr d=sarrollo
tiene la industria. La mayorin de las empresas putd for-
mata de pocos recyrgos humanos, -del tipo unipersonsl-
{que funge como disefador, gerente generél, compras, ven-
tas, nroducecidn y hagta ensanblador en muches ocesiones),
Por ciro lade, no tiene productos normalizados que permie

tan su f&cil accesibilidad al mcurcado,-todo se fabrica exe



clusivamente bajo pedida,.

Esta situacién ha impedido el poder eStabLQCEr‘Qhavpg‘
litica de rama congruente con las nébesidadésf¢el paI5;
ademésede lo diffcil de la obtencién dé*hartéé y componen-

tes, impiden su 'desarrollo.

1

INFURMATICA.

La computacién en sus diferentes ramss de fabricacién,
ensamblajeAy brograwacién presenta alto grado de dependen-
cia tecnolééicar falta de apoyo e‘incentivos del sector
oficial hacis &ste rama; indiferencia de grandes capitales
nacionales a8 invertir en esta rama; lé desorganizacidn en
la planeacién de centros de estudios superiores e institu-"
tos de investigecidn, 15 cu#llha hecho que el pafs no cuen
te tanto cualitativa qoﬁq.EUQn i@stiyamente con los recur-.

sos humanos para su . l6dic

A continuacifin presentamas i
tre el nimero de empresas que opimaran sobre’ qué Arees tie

nen mayores dificultades,
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Ak O s 1579 1982 L9081
Nimero de emnrésgs censadas 155 ‘185' 2270
Tecnolon{a 80% o 554
Comercializscifn del producto 447 “ 554 344
GttenciSn de financiamiento 765 25 54,4

Falta do racursos humanos
~ali’icador . - S 67, 553

i
-

fuente: Lensos. lndustriales, (=nioll,

£n el~éﬁd;1979; de 153 empres se cuensaron 155; para”
13310 de 498 empresns se sensmaran 145y oan el afto 1981 la

celoeafa tufb de 9% emares o 5. feamarca ST

Considerarts, que 5$ta indigtria tend: 3 sue bacer Lo
esfurrzo crande vy decidido eara capacitar recursos humanos,
tate asfuerze de caaéci;ac;ﬁn se:r8 bésico en el desarrolla
eleztzlinaico Futuré. Al miemn :iempo bahrd cue fFortalecer
La estiruztoiys ce na indosatr.a evivctzfisca. Ya que es de
suma Jrurncia impleamantar Sxrens esonci{ficaes en la indus-—
tria, =n donde se puéda ser coumpciitivo. y altamenisz produg

tivo, n3a solaments a8 pivel de mercado interno, sino abar-

car el mercada muncial,
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IMPORTACIONES DE PRODUCTOS ELECTRONICOS
1978 — 1982 CIFRAS EN MILES DF DOLARES

1er, Semestre

1978 1879 1930 1981 1882
I Materias Prinas 6,593 8,318 9,675 11,089 5,366
COMPONENTES
Valvulas 621 B4 7,485 13,303 3.088
Componentes activos 10,310 11,070 20,355 22,612 11,447
Componentes resistivos 4,745 6,411 7373 8,534 2,938
Componentes capacitivos 5,004 5,580 7,957 8,494 3.027
Componegntes inductivos - 7.086 6,336 10,206 14,608 6.541
Companentes de empolme y conexidn 13,952 20621 31,135 44,193 212
1 tansductores 3918 10,832 21947 17,086 4,281
Componentes chctromeaecanicos 887 4,593 1,79 1,457 1.542
Hartes mecinicas y de cosmética 1,315 1,249 2,100 3,501 2,056
O3ros comnponentes 76,133 Q1,494 146,790 163,715 112,558
SUMA 257,139 298,303 158,689
BIENES DE CONSUNMO
HE="A"  Bienes de consumo videg 10,694 22,110 8,458 9,703
Beengy de conaias qudio 11,478 48,683 61,223 11,382
(i --C" Bienes de constin diddchica 12 160 759 316
HE=D" Birues de <0t wumo de aRUALLNIMIERto 2,867 4,079 5,804 1,499
WE="F Qerag teenies, de Conumo 16,888 81,942 65,355 20,450
SUMA 41,938 156,974 161,599 42_8527
FLECTRONICA PROFESIONAL
IV A ToletomuniZerenas 70,629 111,842 100,963 68.054
IV BT Computazon B2,722 176,088 237,345 247,487 76,125
v - C Bromidicd 19,872 33,200 38,255 53,013 28,996
V- D7 destrumentacidn y control 6,724 9,392 16,283 34914 13,216
A tmstrumentos de medicion 45,368 17,565 103,439 127,490 45,458
M Ovros 6,745 13,132 | 27,262 34,344 12,328
SUMA 232,060 330,783 534,426 598,214 245,177
CONSUNMOS ELECTRONICOS
Criscns musicales 1,776 3,798 5,688 BR2n 2,138
Dcos fe camputacidn 30N 2,081 3,755 5,186 2,361
Guos 800 1,341 1,787 1,738 544
SUMA 5,597 7.221 11,230 15,145 5,043
TOTAL ) 415,750 602,027 969,444 1084347 467,127
fees S P

CUADRO COMPARATIVO DE IMPORTACIONES DE PRODUCTOS ELECTRONICOS
1978 vs 1981

MilesDlls. % MilesDlls. ' %

1. Materias primas i 6,593 2 11,083 1
2. Componentet 129,561 3t 48 303 28
3. Bienes de consarmo 41,839 10 161,599 15
4. Etectrdnica prodesionat 232,060 56 598,211 3
5, Consumos electrénicas - 5,597 1 15,145 1

TOTAL . 415,750 100 1°084,347 100

Timem e s oeram aroumot. W oo



EXPORTACIONES DE PRODUCTOS ELECTRONICOS
1979 .- 1082
CIFRRAS EN IMILES DE DOLARES

Ter. Semestra

. 1379 1980 1981 1982
CUNMPONENTES .
Vitvalas 5,037 5,044 3,847 186
Aztivas 3877 15,378 1,755 151
stivin 1,561 9,513 2.352 34
Capazitives 6,170 11.280 4,726 8398
Gs it 1.846 735 84
10,200 18 467 12 %87 8,682
445 1,137 K% 259
4,013 13,833 5,612 1,712
Foneates 578D 81,262 BAATA 2983
SuUumMA 38,036 131,766 35,861 14,930
B NES DE CONSUTNMO
2leres de Consume Video 404 307 a8 - 19
Euwnes de Consume Audio 51% 1,710 1217 435
Crtretenimionto {consumo) 11 3 76 [
Jtros Bicnes de Consumo .. B0 _ 630 266 _o a2
SUMA 2,340 8,350 3,507 602
ELECTROVMICA FROFESIQNRAL Y
{ TFiCA
VUrieeinnes 1,528 4,482 758 ae3
Lt Lntacon y Controt 69 59 551 121
atos de Medicion , 101 1,632 9,807 3,247
toriins Frofesional 30 223 62 48
SUdA 2,128 6,396 1,175 4,379
CONBUMOS FLECTRONICNS
Discos 7,038 74N 7,395 3.667
Otros ...438 __3G6e 883 288
S5UMA 7976 1,152 8,278 3,065
TOTaAL 49,78 163,664 61,821 23,876



Cwr i UL Ilo= LA AURIWISTHALICN O RECLLLCS HUMARES.

tn el mgndo_empresarial contempor8neo, la gerencie, pre-
sionade por un mercado énmnetitivo, por la especializacién
del trabajo, par la fuerza de las orgnnizaciunes latorsles v
por otros fenbmenns no menos signifitatiyés,i&e hﬁﬂviéto,béé;
cisada a formular una pclf@icaiééw;éfgbpé;iééﬁgéﬁaé Exquiigii

A

mAximo la efiriencis vesonomfa delos procesos’ operativos 'Aa

la produccién.

2.1 CONLILLSALIUNTS GENLPALLS.

Desde el punto:de vista del crgcimieh@n séﬁiq-ECQnd;
mico,. la AdhipistrECién de'Retursosfﬂﬁhéﬁﬁgf}!gde{unvﬁébéf
decisivo en la consecusién de los,6bjctiv§s”ﬂéuggéj;r¢;i;
niento. Viene a ser condicién, para,lqgrér¢La;§§§temh£iz§

ci6én y eficiencie administrative, factor E$t§étégiéo‘y de-

terminante en el proceso de desarrollo nacional.

Pese a ner, una disciplina relativamente joven, su
aplicacién en las empresas industriales, camerciales y de

servicios ha praducido notable experiencia administrativa,



30

que sunada a constantes investigaéinne; de los estddiosos
del campo, han propbrﬁinnado}el,désaftéii$ 3é sué’técﬁicés.‘
précticas, mftodos y‘principios, éfn~que'éiiu-sighifique
gque en la administracién de rcéuréos‘humahds'sea un. campo

de sstudic de absaluta madurezﬁCipntifica y académica.

f

La sdminis;racién ae’regursqs humanos nresepta diyarf;
sas modalidades en cuaﬁtola‘ﬁu misma denominacidn;‘pues'no
existe unidad‘dé:érifggiég,antrc ios pstudiosos del campo;.
arnrralmente deﬁéndéiael puﬁtd de vista del aﬁtdr.‘ Lo que
ha propiciado una’yéfiédbd de denohipéciones que en ocasig

nes han acarreado confusionres tedricas y pr&cticas. Las

denoninaciones @éﬁNOSlees éon,las,éiguientes:
a).-,Rela;iuncs industriales.
b)<=-felaciones Latorales, — = -~
c).- Releaciones Humanas en el Trabajo.
d).- hanpjo de Persansal,
e).-’Parabnul.
f).- Adm}niatracidn de Rechsbs‘Huﬁénos{

Tales denuminaciones son sindnimos para algunos auto-.

res, significando.queisus diferencias radican en tazones

de seméntica. 5in embargo, creemos que si sa-analizan en
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sus justos térmlnos. muchas de esas dennmxnacxones dlfle—

ren entre sf no 5610 de la forma. slno tamb;én en el con-

tenido y alcance que ellas denctan.; De ahI que consxde-

ramos més convenza el térmxno de admxnlstracidn de re-

cursos humanoé;'porqua abarca todas las acc1ones, prncesoa

y técniCBS'prppzas,Q§,las

2.2 CONCEPTO DE ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANDS.

Precisada la términologié conviene ahora definir el

concepto de Admihistracién de Recursos. Humanos:

"Es el proceéo';dMinisfrativo aplicado sl acrecenta-
mienta y canservacifén del esfuerzo, las experiencias, la
salud, los conocimientos, las habilidades, etc.; de los
miembros de la organizacién, en beneficio del individuo,

1

de la propia organizecidén y del pafis en genersl,”

La administracién y ejecuccién de un sistema cientf{-
fico de personal requiere el establecimiento dentro de la

estructura de la empresa de 6rgancs especiaslizados, cuyos =

1 Administracifn de Recursos Humanos, Arias Galicia F.
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titulares posean la debide preporacidn técnica para diri-
gir todas las faseé del sistema, ﬁe ahI.el nacimicntavdel
departamento de personal que existe en une empresa en la
medida en que su magnitud y complejidad lo demandan'y los

ejecutivos reconozcan la necesidad de su creaciSn.

Hay firmas comerciales e industrialea donde se advier
te una fuerza labo:alfqpnaider;ble, cafa;gﬁjﬂerégta‘estrQE
‘tura administrafiQa;igrgégiiada‘éﬁ %6?5;f§Jé”puéda reducir
al mfnima los prbﬁlé@bé‘hgmaﬁég'suréédgg”éon ccasién del

trabajo.
2.3 NATURALEZA DEL DEPARTAMENTU DE RECURS0S HUNANDS.

£l departamento de recursos humanos es una unidad de
estado mayor, paor cuanto su misidn es la de asesorar a la
gerencia y a los dem&s niveles de la organizacién, care-
ciendo de los atributos de mando y dr decisidén que confie-
’ -
re la ejecuccién de las actividades sustantivas y prima-
riss de la empress. Mbs sin embargo, ya que prasta ser-
vicions auxiliares a los departamentos de linea que inter

vienen directamente en la produccién de bienes y servicios.
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No invalidas, la autoridad que tiene sobre su jurisdiccién -
lineal, es decir, dentro de su &res. Ya que sabemos gque
el rasgo distintivo de la autoridad de lineas es5 su derecho

a ordenar y controlar la organizacién,

En la préctica suelen presentsrse gtavas~c9nfl§;tqs

de asutoridad entre los ejecutivos y asesores de arganiza-

ciones, sean pGblicas o privadss por . la carencia adsdﬁéd§ 

deslindada de la jufihai;ciﬁh:ﬂé unég y otros . asfi como,pﬁr

motivos de personalidadt”

2.4 UBICACION Y- RELACIONES CON LOS ‘DEMAS. DEPARTAMENTOS.

Expresar de meners absoluta que el departamento re-
quiera de recursos humenos debe estar adscrito a nivel del
ejecutivo méximo, es errédneo, Su ubicacidén, dependeré de

las condiciones de le organizacidén en la institucibn.

Pretender localizar jerfrquicamente &sta unidad a ni-
vel del gerente méximo, cuandoc existen niveles de ejecu-
ccifn administretiva gue integren y coaordinan todas los

servicios euxiliares y complementarios, serfa convertir el



departampnto de- recursos”humanos en una super -estructura

lo cual sélo pueﬂ oOCcurrir- en c1rcunstancxas especzales

que lo justifigue

’ humano5 mantendrd la de:

£l admzn;stredor de recurso

tida cuordxnaczén y armonia entre laa relacxones de su . uni
dad de caractar d¢ ageso;; consultlvo, con.Lastemés‘dg na
tureleza opefativéiprjééUtiva{' Cada,sdpe:viso} Qfgeiente,
de un depaxtamentu'de;lfnea, es én s£{:Qn_§dmini5ﬁrad§r dae
recursos humanos; ya que tier:éérdécisiqﬁcs'én éSfé campo
ir son privativés. ' Sers deber iﬁdelegaﬁlﬁ del eépeéialis—
‘3 “C o recwrsos humanos, aéonséjé¥'a tales ejrcutivos para
que fundamenten sus decisionmes sohre criterios racionales

de justicie lsboral.
2.5 FUNCIGNES UEL DEPARTAMENTU DE RLCUNSQS HUMANDS.

Las organizaciones, & f;n de poder func;onnr neresl-
P
tan satisfacer objetivaos organlzacxonales. dados pur el me
dio y la propia orgenizacién, De hecho,,éatisface a los

Lrupos de personas que van a pronorcionar. su-esfuerzo a -la

organizacién, & la comunidad donde se localiza la misma y
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al pafs en generél; “édiantegél“cthliMiénﬁb;déllég'dispo-

nentes ultipli

siciones gubernaﬁﬁﬁf'i ‘yfiegaigﬁ'péxfn

,ﬂés”y‘ékriﬁgquh

umanos es .una d

la gerencia para proibhgéftdé méﬁéfa e£e§t

cién de sus relsciones con lbé'departamentoa

elaboracidn y formulacién de unas poif&icéfé
ca de administrecifn de recursos humaﬁos;fﬂT

~ Asesorar a los supervisares y ejécutivoé de liﬁga
an le sdministracién del sistema de récﬁrsds;hghéé‘
nos y en los problemess gue su implantacién pueda
acarrear.

- Proponer los proyectos, inastructivos o manualés ne-
cesarios pare regir las relucinnes’de_trgbajovanila
empresa. | e

- Administrar los sistemas dé ci§§i%;q;E15n‘dé'pues_

tos de renovacién, de-clasificacién-de  recursos hu-
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manos, . da reclutamxento v selecc16n. de retlro. de
capac1tac16n y adxrstramxento y otros caracter{sti-

cas de la adm;nlstracxﬁn de ppraonal mcderna.

- D1agnost1car ia estab;lxdad o 1a moral de ln organi

zac;dn como grupos o cquxpas de trabasjo, moediante
diversosyiﬁdices da t{abajo; tales como eficiencia
ﬁrédq{fivéiiausgntiému. sccidentes, tenéoralidad,
movilidgd‘ihtérna, vigilancia y sequridsed, relacio-
nes derﬁr;bajo,—qﬁejas y agravios, etc.

- Mantener el ;qﬁilibrio &é la empresa y sindicata.

- Aquellas ctras que le span conferidas por la yeren-

cia 6 autorldad cnmpetente.

Alqunos departamentos de recursos humanos tamhién tie
nen asignadas las éctxvxdades referentes a las relaciunes
mdblicas de la'instiﬁﬁbidﬁ}'éSta teorf{a obedece, sin duda,
al criterio sustentado por -varios autores de que las rela-
ciones piblicas caen denitro de las relaciones industriae-
les, nombre con el cuel, in;lusive. se suele designar al
departamento de recursos humahos; Es claro, que existen
relaciones prllcas. xnternas 'z ex+ernes. Aauellas qgue fa
vorescan la comunicatiﬁh"ton'iaéiffabéjhddreé,'e#encialmcg

te o bien como fuentes-de-.reclutamiento, ‘imadgen dr la em-
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presa, serfn internas, ' l&s éxternas, ‘especialmente las de-

mantener 1s buena im&gen de la orgsnizacién; con clientes,

proveedores, bahcps,,otreskiﬁstituciones.’
dad con los objetivos organizacionales, qua incluso ‘algu-

nas otras las pucde realizer con personal externoc.

- Relaciones prLQ;$5;~en sQ‘¢qncepci6n actual, es uﬁ
campd de estudio coﬁzsdéﬁﬁé#écf:iisticas prﬁpias. que. adn
cuando esté relaﬁionadafqbﬁsié’adminisiracién de recursos
humanos, no equiQa}?LQ.iyépfificar s ambos éampos comn sSi-
nénimos, ni siquicravcomohcomplementarios. En la pré&ctica
serd diffcil reclutar un especislista 8 nivel universita-
rio que redna condiciones de idoneided para desempefiar la

direccidédn de un departamento asf{ concebida.

Conviene seRalsr, que consideramos les administracién
de recursos humanos como un campo especializado de la ad-
ministracién en s{, ya que su formulacidn reviste interés
por cuanto menciona los principales elementos constituti-

vos de l& ciencia o disciplins de estudio.
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2.6 ACTIVIDADED D UN DEPAHTAMENTD 3f RLCULRSAS HUMANDS.

Normalhente los autores coinciden ‘en las funcionés
que cor}espondé éfeétuarial.departamcnta‘qﬁe nbs-ihﬁere#a;'
La tendancia‘dehtrq #gi;és organizacionesrpaneéeyﬁer’gn:ei,k
migmo sen;;ﬁg; en déc;r.;éxiste,coihcidenciarep.lastécti§£ 
dades qué lléven a efacﬁp departementos de diferentes in#-.

tituciones:

1) RECLUTAMIENTO Y SELCCCIUN.
- Fuentes de reclutamicento: universidedch. centros
de pstudios especializados, sindicatpﬁ. intercam=

bio de reclutamienta con otraes instituciones, etc.

2) ~5LeinsSs, TRAWSFERELIIAS, 5EPIDOS ::YUTﬁAS ATTIONLS
LT CAmMe10.
- definicidn de una politica de ascensos,
~ Definicidn dékla pnol{tica de transferencias.
- Uefin;ciﬁn de ‘la polfitica de despido.

: 2
~ Renuncia del empleado.

J) CAPACITAUCION Y AUIESTHAMILNTO,

~ Jefinicidn de polfticas de- acuerdo & los fines'de



39

la institucién coordlnacxdn de 1nst1tuc1ones dP.

formac;én p:ofaa;onal y técn;ca.,"

- Uetermznacmén de npces;dadas dc capacxt;c;én y
adlestramlento yhsu rev1516n per;édlca."

- Programas de capacxtac16n y adlestramlenta. 

- D;fusxdn ‘de las fines y organxzacxénvde la xn5titg
cién, ! | V |

4) ANALISIS; QESCRIPC:UN Y VALUAtIUN UE PUgSTQS, 
- Iﬁveﬁﬁfgécidn aé‘;éﬂestructUre dé‘cargoé.dé 1§7ih5

titucibn. e '

- bescribciﬁh“deflé'especifitacién‘deL puesto, de

acuerdo al~sxstpma'adnptado ‘

- Calexcacxﬁng 8 r;taa.

S) SUELDOS, SALARIUS INFENTXVUS.

- DeflﬂLCléﬂ de la politxca de remunatac;ﬁn e xncsn-"
tivos.
- Fomento,de;éttiVidQQQ$::¢¢:satiyas. cultureles y

deportivas,

6) SEAVICIO MEDICO.

- Asistencia médica,



7)

a)
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SCGURIDAD E HIGIENE,
~ Adopcibn-de'medidas_dp sdguridgd_g higienét
- Reviéi6h‘eIinspédciﬁhkdg'léuéégyfia;d{ -

- Diseﬁos_de_ﬁénualeé'é5ins£§uctiyog*defsﬁgUridgd &

higienei

--Vigilahciéf

REGISTRO DE RECURSDS HUMANDS.
- Disedo délrsiétema de registrdfdcflas acciones: ma
nual o cemputarizado. -

- Inventario de recursos humanos.
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GAPLITULC IT1.=~ ANALISIS JE - PUL T”J \v L DLPARTAPENTD Dc

V,RECURSOS HUMANOS.

Lo relativo pflé*detgfm;hq‘;§

hecho, un problema técnico, 1 carhcter de

“relaciaonado co

seleccionada esté condxc;onada tambxén, por 08, recursos'dxa-—

ponible+s, poar directrices y c;rcunatanclas vxgantes.:’

{s claro que, esta étapéydg‘lg:défiﬁiqibn'AQ‘objétivos,
la determinacién y subdigisi6n~de‘légfacfiQiaaHeé réclama to-
mar an cunqldPracxdn la coordznac16n de todn propéslto colecQ'
tivo y por tanto, la- div1316n del trabaju. 103 hombres, los
objetivos o metas de éstos Yy la posxbxlldad de su ;ntegrac16n

en las metas de la orgaenizacifén.

tLa necesidad de tener un conocimiento lo més completo de
cada una de las unidades formativas dgnominadéi‘pdgatos»ha‘dg
do origen al desarrollo de una técnica para &ste tipo de esty

dios conocida como “"ANALISIS DE PUELSTOS". Y partiendo del

anflisis de puestos como método bAsico empezaremos la tecnifi
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acibn de la sdministracidén dé recursos humanos, 'y con ello »a
minimizar la serie de problemas surgidos con acasién dcl tra-
bajo. Asf{ pues eét;rgmos en mejores ccndicidﬁés de continuar
otros estudios éoﬁte‘;a administracién de sueldoé y selarios,
calificacidn de aéfitos}Amétoaos'de réclutamicnto. seleccién
Yy contrataciéﬁ; progremas de cepacxtac;dn J adiestramiento,
manuales de organlzacxdn. base de la pleneecxﬁn de recursos

humanos,

Frocedemos .a considerar qué es vl anAlisis de puestos,
mn relatisn con diversas opininnes de profesionales cue se de

sarrollan en el Q:eé de-adninigtracidn dc‘rccursos humanos.
3.1 OcHINICION.

Anélisis de puestos.- Es el proceso de estudié, inves
tigacién e identificecién de todos los compénentes del
puesta, desde tareas, respanaabilidadee vy funciones haste
el establecxmxento de los requxsxtos de capaczdad aque de-

manda su PJFCUCClén satxsfactarza.

Es menester nqu

g@%a:gmqs,ﬁ&rminqaida,;ps_qalgbras
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que forman la definicidnganteiior;:

An&lisis.- ME&todo légicp,q06;¢6581Jfévahfééﬁéigr:las diver

sas pertes integrantes de udffbdo‘,con‘gl,fid;de:aatudiar

en forma independiente cada Qﬁgd as{ camo lgs di-

versas relaciones gue ‘existen: 8 mismas.

Fuesto.~- Conjunto de opeéracianes, cueslidades, responsabili
dades y condiciones—qdeuﬁﬁtegrah'una unidad de trabajo, es

pecifice e impersohal;
3.2 0BJETIVA.

£1 objetivo primbrdial del anAlisis de puestos consig
te en definir cada posicién de una estructura de organiza-

cién, as{ como las funciones, actividades y responsabilida

des a su cargo, y las condiciomnes en que se desarrollan.

3.3 IMPURTANCIA.

Todo humano al ser integrado a la organizacién necesi

t6 ser recluteda, seleccionedo, contratado, capacitado en
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su trabsjo y Pvnluado en. funcxdn de sy puesto. Siendo asi,
tenemos que el pueqto es la Unldﬁd baslca del traba)o y

por ello cumplxendo ‘Une necesldad sccxal se congugan ‘los

objetivos human Ly organlzacxonales;en aras de aprovechar

‘a §1 £rabE

visiones, departamentua o secc;ones. pero ﬁstasisiémpfe

.
concreterén Laa laboras a nlvel dr cada punsto.:ni unas- ni -

otros son, inmutables y hay que,:nnszderarlas,eﬂ sy evolu~

c16n.

Las bnndgdegfd 1kané1isi§:d6 pbeSﬁbsréstén'en el he-

cho de que-a-t del mismo se satisfacen reguisitos le-

gales y sociales, como los . siguientes:

3.3.1 REGUISITOS LEGALES.

En cusﬁtﬁ. ‘os rvquxsxtos 1agalee. la Ley Federal

:su a ticulo 25: :raccgpn-lli,eStablece

del Trabajo;,g

que en el contrat e consten las condiciones de
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trabajo, &ste debers contener: "El servicio:o: servicios

que deban prestarse, los que se determinar&n con: la n

R

yor precisién posible,™

En el artfculo 27; se»egt;blecq io sigﬁiéﬁfe: "Si
no se hubiese dctermiﬁadﬁrél servicio ﬁ éefviEioélqué V
deban prestnrsé, 81 trsbajador‘qucdaré qbli§5d6 é;a8é?i
pafiar el trabnjqiﬁup éeé~cohpatible con sus FUe:zga,~aggi
titudes, eatado:ofgdndicién y q9e‘sea del mismq‘géﬁéfbru
de los querfox%éﬁ‘ei bbjeto de la ehpresn o estableci-

miento.,"

En el articulo4d7, Fraccidn X] se establece: "Son
causas de rescisidén de la relacién de trabajo sin res-
ponsabilidad para el patrén: desobedecer el trabajador
al patrén o a aus representantes, sin causa justificada,

siempre que se trate del trebajo contratado."

As{ mismo en el arffcgl@ILJA,:Fraccidn IV se esta-

blece, son obligaciqﬁ§‘  os trabajadores: "Ejecutsr

el trabsjo ton la ihtensidad;quidédo Yy essmero apropia-

dos y en la forms, tiempo y lugar canvenidos."

Las disposiciones sefaladas fequieren que se egti-
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pule con la mayor'brecisién cufl es el trabajp a desom-
pefiar en cada Qno de ios‘pueséds y:lns variantés del misg
mo, en vi;tua'dg dﬁe se carécefia de bases fundamﬂntalﬁs
para regular,la’rela;ién entra~el‘§6ntratanté y la persg
ne contratsda. k k |

.

3.3.2 HEQUISITOS SOCIALES.

Eﬁ iéé.brgéﬁiéécibnes‘de'hoy,Val iqual que en las
soc.edazus de las que furiran ﬂafﬁﬁ, Frieten presiores
cue pronceden de ﬁﬁéhos grupos bien difersnciados cue
tienen influencia en el aQance y desarrollao del pnis y
dn la sociedad en su conjunta, Fenifesténuase Ssta on
la recesidad 1~gsl, la eficiencie en mlytrnrnja, el com
ﬁnrtamientC'humano y;la prod&ctiQiuad;'1QSVCUnles sir="
ven de parémefrd a la,naciﬁn,’

Tan es qsi ﬁu§:i$ espe§iélizaci6n y lakdivisién
del trabajo, ié‘gapéci{aciﬁn yradiest;emiehto asf camo
0l dusarroilqiﬁc‘iéa ré;uxsds quanqé‘gé‘gha:ﬁﬁsﬁuedé
:onstantn;kfjih §ﬁpér90.Vpa;éALIegéf $‘Jn;;éuténtica di

visidn de funciones 'y a un incremento de la productivi-
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tdad es necesariolemprender,la accidn conun - estudio ana

1ftico del trabajo a n1vel da lééfﬁﬁéstq
lns dlstlntas organlzacxonas.
La existencia,dcl-anélisié?dgTbuqqﬁds §

en todo tipo de organizaciones, sin importar

social y polftico al que bcrtenezcan; yéfquq Bd'breveen>

dxfxcultadea o contlxctos pur la falta de'precxsxdn de

las labores contratadas.
2.4 L TUUOLUGIAL

£l método a:s:guifkpa;g”el~énéiiais de puestos cohsig
te on la aplicacién patcial y racional de los tres procedi
mientos més camunes’ cuestionafié{ obsérvaciﬁn directa v
entrevicta 3ersonai. 7C§mbiﬁa¢ign que:;eguité mucho m4s efi
chz y préctica que la aplicscidn aislade o completa de los

tres,

El método a emplearse consta de los .siquientes pasos

esenciales:

A) DisefMo y preparacidn de uné'guig de entrevista en



483

la que’éstaré especificada la informacidn que se
debers obtuner dé écuerdo a los fines concretos que
se pursigq?hlﬁgﬁ’é; esfudio;‘ : ’

B) ﬁealizééiéﬁ‘de;gnt:eVistas conf@fme 5 le gufa, asi
cnmo‘Ié,ﬁbserQciﬁn,diréctg déL,tfébéjéi’nara de
éstarforma.c;ﬁgrgr le coﬁpLgté"dpméérécidﬁ'y correc

te expresifn, - -

La seleccidn de ls metos:loylis pArarecabar intorng-
cidn dependerd deun-sinndmerch e factares, tales como la
nagr o tud de la ewaresa v la disparitilided de analistas de

unstos capacitadus. . oveneralmente sn utilizan los siste-

TAas sigu;nntcé:
3.4.1 EL COeOHTIONARID,

No obstante de ser ol medio mAs utilizado para el

oL R i . .
analisis de puestos, presenta algunos inconvenientes,
S

son ‘algunos:

a) “eguiere de una redaccidn muy clars y aorecisa gue

no ‘de “lugar s dudas y confusibnes por parte de las

p—



b)

c)

d)

e)

f)

a)

19

personas que lo resuelven.
Su elsboracién es dificultosa ys que las preguntas

deben ser légicas en su secuencia,

Precisa-de .instructivos y explicecionesiadicions-"

les para su completa comprensién. '

Su tiempo de elabqfépiﬁﬁ¢es,bésﬁaﬁﬁéiéi nif; é‘iQ@.’
Demanda una invetsidn'significﬁfivai;§ ih§£é;i§q.
Praporciona‘uﬁa informacidn incompleté,y nor;lél
General pocao detaliada. " ‘

Frovee de datos sin relacién y muchas veces’coﬁ-

tusos, wntc.

For contra los cuestionarios proporcionan una grgn

varieded de ventajas de donde se deriva su aceptaciﬁn.

cnomo las siguientes:

a)

b)
c)

d)

}Ahorran txempo y esfuerzo a

Puedan ser aplxcados al m1smo txempn 8 un numero'

de 1nd;v'duos, ye que no requzere de la acc;én d1

nalxsta‘degpugs;p

Son Féczles de anallzar Y tabular»respuestas, ya-

que_ se- derxvan de un patrén praastableczdo.
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e) Proporcionan resultados a un tiempo mds o mencs

an-précticos y funcig
‘cameo’ son?

preguntes sean- claras y precisas.

l)'QQEZ_

2) ‘Que-las prenuntas tengan una secuencisa légica.

3} Que: “precuntas sean de f8cil visualizacién,
4} Jue'los rupacios pare las raspucstas sean lo mas
adecuado posible.

2} wun sean de fAcil mone jo,

6} Yue los colores sesn dpticos,

J.4,7 L4 LNTRLEVIGTA,

A este mediovde‘reﬁblec;idn‘de,jnformaéi&n’Se ia
conoce tambiéh,cpmo diféﬁto.ﬁésto‘es debido:h la rela-
cidn tan ceicané'qﬁe‘éa Eétableceiéntfg el analista de
rueston y el ccupante del huésto'o'ia persané‘;ntrevis~

Ltada, [ C : g .
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La entrevista ;onsistm en un diSlego quiado por el
entreviétadur -eﬁ £ste caso el amnalista de puestos< pa-
ra obtener todos aﬁﬁellos dataos que le son necesafios.
fste método és él que proporcionsa los mejores resu;ta-
dos, ya que al Eplicarse convernirntenente se obtiene

hasta el Gltimo detalle del phesto.

Lns‘vénﬁajéérque pd:pof;ipqs'ésté{m&tbdozéoh‘ias

siuientes

a)

toda: la 1nfcrmac16n ‘necesaria

b) Tiene: bastante Flexxbllxdad ya qua se puede pa-
sar de un tama a otro’ que se considere necesario.

c) Se t;enan blstantesvcomentar;os adxcxonales por
parte del ocupante del puesto.

d) Tzene una comunlcacxén m&s estrecha y por lo tan-

B

to més p:nfunda entre los interlocutores, stc.

No obstante las ventajas enalizadas, la entreviste

presenta algunos inconvenientes, como son:

1) Provoca recelos entre el personal entrevistado.



2) No_siempre se cuents con la cooperacién, tanto

del peragnal funcionario como de los niveles ba-

3) ;gntréﬁ:afs?#sﬁppr lo general am-

4} os entreVistados. tienden @ exagera-

‘obstentaciones’acerca de-las funciones

o, ¥ por lo general oculta las labores
qqé s6h m§s,¢qune$;a

5) Alqhﬁés_veceg}ééfﬂifici;:iﬁtéfpiéﬁéifééftéctamehf7

te lag respurstas gue se porporcionan:

6) Ls tabQibCiSn de;lﬁs:féé‘u 3 muy dificulto-

Para que la entrevista ri

esperan, es necesario que redn

tales como lgs siguientes:




d)

e)

que le interesa.

Que el entrevistado'se encuentre con. ls motiva-

cién necesaria -para brindar la méxima cooperacién’

posible. .

Se debe crear

jad entre el

entrevistador y el entrevistado

Las~ nnrmes de procedxm;ento que debe de segu1r una

ent*avxsta cuyes metas son el an&lxals de las Funcxn—

nes, dxfxcqltng;_yrpeqqgs§tps ﬁg}'puestq;,son los ai-
guientes: - e B
1) Preséﬁﬁgregfal.oéupapyéhégi ﬁﬁ‘
le ios propdﬁitna'yt;;biéééﬁidhési ecesarias égé'k:
bre el por qué del anéiigiﬁ. ;
2) Contestar Yy dejar aclaradas todas Iae preguntas y‘
dudas del ocupante del pucsto.:
3) Realizar la entrevista apeQéndd;é lo més
a la guiam, pero sin séguiriﬂni'fdenggstrictpfal{
realizarls. B o
4) Formulasr las preguntas de menera clara g prec195

traténdose de adaptar al anal de preparacxﬁn del

ocupante, pera que f#ste las comprenda adecuadamen

te.
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No dar resuelins las prejuntas hasta ro estar com

pletamente convencido de que estan claras, preci-

sas y»nnrfectamenté contestadses.

iscuchér con atencién todo lo que el‘q:udsaté
Guieré dccir'o sefinlar, ya que por~fc genvral de
HUB ob&axvacibnﬂsise dbtxumen‘datqs caomplementa-
ridsrﬁuy valiosos.

£y inﬁiépensable narhaﬁur pfohéqng;'ni hac»;kco-

mentarics sobre la posibilidad de mejoras de tra-

“bajo, aumento de salerio, ntec., va que podris ser

porfudicial oaara ol ambieste inbterme e 1o empres

St

Jescribir el puesto.y sus funciones de la marera
mfs oojirtiva posible, &in dejarse influencilar pcr‘
la cnpecidad personal del‘ent;evistado.
ueja}lnrrnvmsafﬁél bcﬁﬁanté;ﬂelrpués{o la decTip-
cifn realizaea.‘antés de pasarla a verificac:én
con el'jefe,inmedia£q‘y darle forma derinifiva a
la hisma.. |

Agradecer su conperacifn.,



3.4.3 LA.UYSCRVALION DLHLCTAL

tste medio de recoleccidn rfe informacifn no pueds
ser independiente, ys que los datos gue proporciona no
se encuentran basados en el conocimiento real del pues-

to sino en el criterio del observador.

La infnrﬁacién prbborcidﬁadarshn comentarios tééii “
zedos por el analista de puestos al obéefvar 1091fun§12>
nes que se desérréllaﬁ eﬁrel~puésto en un memento éefég
minedo, perov no noc indica si, é#istun adeMSsyqtrb'tiéb.‘.‘
de funciones que en el instente de reaii;arylélbbée?§§;

cidédn no se hayan captado.

Por esta razén ls finalidad del método-rédica‘an  
servir de comp}emento a los dos métodos snje;iq;gg,:gqg
mo verificaczién de la exactitud sobre la informacién ob

tenida,

La informacidn directa ccngiste en acudir sl lugar
de trabajo y visualizaer précticamente el desarrollc del

puesto en todos y cade uno dr los aépectos.
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fasta observacidn dehierf coincidir con la informa-
cién obtenida, ya-seaien laie~trevista, ep el cuestiona
rio o bien-en ambos, ‘de acuerdo al caso gue:se presente

o que se.elijs. -

Fara quela-oliserverin isep adecuada regquiere gue

cunpla ciertos recuisitos, como sony

a) Que eijobSe%vaﬂér'gﬁgeaigﬁaupenfg'anélltica'que
cgp{e bé;fé;;;ﬁehte:#édgsrié;fﬁgéncfas'del.puesto.

b) Que las bbsﬁIVééioﬁcsléean lo mas c!jptivas posi-
cle. ’ = ‘

c; que las ﬁbservdciﬁnas describan. lo més zomplet:s

posible las funciaones realizedas.

1.9 PHCTIUIMIENTO PARA LA TePLAMTAUION LEL ANALTSIG- LES

FUESTOS.

tl procedimiento & secuir en ls .implantacidn de un

sistema de wn&lisis de puestos, es el siguiente

l.- Jeterminacidén de'ia,hncgsid§d ateiEvérj$,cab:7un an§

lisis de puestas y canvencimiento de la alta direccién
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12.-

13.-

14,~

para
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sobre su apliqaéiGn.
Determinéciﬁn delfqeisoﬁal ehcétéédﬁidglfahalisis de

puestos,

Investigacidﬁidéi ‘»I§§ ;DeS?os
aAanbliéér.i‘ o o
DeferﬁiﬁééiE;iQZEiabé
Dlseﬁo de formas
[studio y revx516n del plan del 80511518 de puentos.
Imprealén de formatas y cuestxona;los;

Divulgacién del plan.

veterminacién del &freca a investigar.j

Elecci6n del puesto a,aneli?arﬁy;p:éseniééggnréén eli

jefe inmediato.

tghalﬂzédo.

Ordenacién y :odifiCaCLﬁﬁid ‘losipue nalizadas,~

Presentacidn de‘resqttéddé

Una vez que hemos énumefado»ellproca imiento: avSéguir

la implantacién- de un sxstema “de* anélxsls;de puestds,1 '

es conveniente expllcar detalladamente cada una de loa pa->

80s necesarios para llevarlo a cabo:
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l.- Determinéciéh”ae la:ﬂCCESidqd de llevar a cabo un ané-

sobreisuiaplicacidn

An£é§ de;pnder'Afe¢£;ét un sistema de anbflisis de
puestos és indispe6§$ble‘que se conozcan las causas por
las cuales &% necésafia su-utilizacién, o sea las necesi-
dades y problemas perfectamente definidos que motivan su

aplicacitn,

Fero no sllo basta el conocimiento de los problemas y
necesicdades sino tambifn es suencial hecerlos saber sl pc:
sonal directivn y convenpcerlos de-lo -i-orescindible que re
sulta su implantacién‘para solucionar las deficiencias de-

tectadas.

Entre las ceuses gue molivan la implantacidn de un
sistrma de anflisis de puestos se encuentran las siguien-

tes:

- ueficienciasven gl funcionamiento de los sistemas de
operacidn actusl.”

- Fugas de respaonsabilidad en'la ejecucifén de las fun-

ciones de la empresa,
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- Jupl;cacxén de func;onca en. dxversos departamentos."

- Creacxones de”nue a

58.

- Ampliaciéﬁjde las

empresa.'

- Cambzos de los aistnmas actuales de la ampreaa.

~ fusién con otras empresus.

~ Cambios p,variaciones en los ptoducfoérﬁ'éé;viciés de
la amﬁ:é#éJ'

~ Rotacién excesiva de personal.

- Lontratacidn dé personal mejnr capacitadoa.

- valuacidén de puestos.

~ fontrato colectivo de trabajﬁ. etc., etc,

Al realizarse el convencimiento

ygl:ﬁefsdﬁéiﬁdixgcﬁif

vo éste deridir§ los lih§émient§5fﬁé§itb B’éarﬁirfdél'ané

lisis de puestda,:qué pdsdéﬁasér::‘

- E1 monto apropiado de la implantacidn. -

-~ 91 se abercaré a toda le compafifa, & Vatiésaé;e&évde

ella, o @ una &rea en especial.

- El personal que lo llevard a cabo (intbrnoi éxternd o

una combinacién de ambos, etc.).



60

- tl plazo o tiempc en que deberé ser realizado.
~ £1 personal responsable del mi;mo;

- k1 montn~que“répressntaf&,la inversifn.

2.- UFtErmlnaciﬁﬁ‘dgl bé£5Dnél ;ncnrqaao del andlisis de

punrstor,

Una vez qdeﬁhaféidc”adtorizado*llévétfe'afectb hl'ané

lisis de puestos,. scvd' e dat rmxnar que perqcnas se van. a

hacer cnrga. de gfedt?érﬁeldanéligig., Pér ‘1o ‘general. el
arrsonal dirvcﬁidébgedidé 5i‘se-iievar6 a'caﬁn ﬁﬁf herso—
nal e la eﬂprrsa, [] el .se anrgran elemantus gextcInos a
la comneﬁia para reallzar egsn art1VLdad especif;ca. o bien

53 s+ cuntruta una - {ic ma enterra de es p”ClnlAsta que st

cncrroLen del éSfddib;

lio ctstantn que; és*n dpc sidn elxmlna problemas de

<lece1fn, se tiene todavia Pl nroblema du la seleccxén de

la nersons o flrma,adecuuda.f '._~~fj'§ff‘cnj  ;"ﬂ'>

a)



b)
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la compaiifa, adehés se cuente_con 1e nceptaci6n del

personai'ﬁbrﬁgéiialguxe onocido” ¥y por. Gltimo resul

rge,“'se cuenta con

‘knatrollo de ésta téc

nica.

-79qqde VVVVV sga;faespfqyistp’ é'gna:prép&racidn'adecua-

cn'pafj,ﬁOder féélizerfeiiaﬁélisis o solucionar
loa‘ptdﬁlemas que serp¥§;entan}

- Descuidé las labores ofdinériaé; o bien, se tiene
que contratar a ntre persona con rl consiguiente
doble adiestramiento del futuro anaslista de’pues—
tos por una parte y del suatitutq por otra,

- £1 tiempo de Qnrendizaje rs algo largoe, con lo que
se pierde la ventaja de la economia,

- No cuenta con una mente anali{tice, ya que su traba
jo generalmente es mon6tono y repetitivo, encontrén

dose acostumbrado a los vicios de ls empresa.

Si en su caso la decisidén de 18 slta direccién es de
consequir personal pars integrarlo a la empresa, en

la realizecién de las funciones espec{ficas del anB-



lisis de puestos, representaris las sivuientes verta

jas:

- £l personal se puede contratar con-la. experiencia
y/0 la preparacién adecuada sl puesth.que-se .va a
desenpeiar.

- Detectard las delCIEHCLGS dP la compaﬁia en’ «ormn

m&s objetlva. va que su mente no: se encuentra vi=
czada de las cnstumerSVLMQarantes.
- £1 caslo no ser& muy alto va que dependr Gnicamen-.

“n dwl sueldo que se le-vaya & pagar.

- AL term;nar el estudia ge- lP“puede Anqtalar Pn al-
gdn puesto especial que le EMpresa,tenga‘VQCante,
o bien, ‘en la actualizacifn y ampliaciénide los rs5.

tudiow y aplicaciencs del snélisis. =

Por el contrario, las deficiencias que se observan

son las siguientes:

-~ Carece del conocirlento de todos los aspectos .de
X } el
la compaffa.
~ Punde no contar con la experiencia necesaria.

- 5Su reclutamicnto es dlfxcultaso y requ1ere txampo.

- 5Su capacxtaczén requ19re bastante t;empo.
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c) Porf&ltimo{—cuando‘sc'ha;tohéddfla'décisiéh'de,c0n-

Se timme objetivi

de la-empresa

-~ actGan libremente sin'presiones internas, ya que
no dependen:de ningdn 'mando de la empressa.

Mo obstante

‘“astas vertajes, nos representan los si--

guientes inconvenientes; - e

- Su costo es bastante elévado.

- Pof‘io iegu1ar un sistems qugypfopﬁrgid&é buenos
resultados a una empresa, no-los prdpéiciona en
atra; par Jo gue se pierde'Veraéidéd eﬁ,ei an&li-
sis.

- No tienen amplios conmocimientos de ls empresa,
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Lomo se puede aprécinr'tndas representan ventajas e

inconvenientes, lo-que obliga a’élegir A cada organizacifn
el tipo de personsl gue va & réalizar el anélisis de pues-
tos dr acuerdo a su ﬁapacidad econimica, necesidades y po-
s:uilidadés, hLo obstante se puede utilizer una combina-

cifn de uns de los éleﬁﬁntOs de la empresa, o bien, la in-
corpnracién de Unke}nmunto ayla misma-bajo 1a'5uper0isi§n

de una firma de erepecislistas en le implentacién de la in-

veatigacidn., A pesar de Gue este medio tigne un nosto ele

vAado, se recampenrsa con ln mypeviencia que oraovee la firma

sitaci%n gue realicy e !l oasrsonal e la crzaci-

zac: in.

Un huen analiste debe reunir una serie.de requisitos
niucesarins nara pader realizar acecuadam=nie su. lmbor, en-

1 fetios podemas mencionar los:sigulsntes:.

a) urbue poseer mente ans'itica que le permita éxaminer
completamente las funciones y’céractéristices nro-
pias del nuesta.

b} Su criterio tiene que ser sincientementa'amplio na-
‘ra comorender todos loé asprctos. del puesto y.ademés

le permita detectar las fallas de organizacidn . las



c)

d}

e)

f)

[te]
-

h)

i)

exageraciones enique incurra la prreona entrevista-

los aspectos que le .
Ls necesarioc gue tenga parsonalidad sistemé

abierta y'lIEna;dé'tecuféﬁs?ﬁO

dad. para eﬁtrevistﬁrr

Es imnrbsgindjb;é,qd&f;ﬁéﬁﬁé?ﬁqn;la capacida
cicnte‘pgra’bSteh§r la§’infa#méquqgg en:;a:fﬁth9 m6s
ubjetign’pbsibie. S

E£s ccn&enienté que ‘hayna fﬁhido'éxbéfiéhcis eniihyes-
tigacidn. sunque no se rnfiérébc¥C1usiv$ﬁéhté éféﬁés-

tos, sino 8 otros campos, -como pueden ser los de sis

temas, procedimientos, etcf‘,>'f,=Jg;5*
Tiene que cohoccr de manera"bfofunda £odos Lqé date—‘
lles del plan del anélisié de pﬁestos y éstar plena-
mente convencido de los beneficins que proporcionaré.
Jebe conocer la empresa en sus sistemas y operacio-
nes de manéra generql, ya que lo necesita para sope-
sar las respduestas prpporcionadas.

Aunqur es cie;tq,dgg;hay analistas que por ls précti
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ca resultan excelentes, también es verdad qur es nrp
ferible una persona . cop-.los caonocimientos adecuedas,

va que el segundo tendréd una amplitud de recursos ma’

yor y'le‘ééré'ﬁé$7f6c1ifﬁx ifCQflbs gn el;womehto

adecuadb{ﬁﬁ

=1l anblisis déApueﬁtos v

Tl empresa, drounde de

~
o
-
]
o
I
2

tos factores, como snné

- Lo "aghittﬁ.y';ntnﬂciéiidnd de 1A pmpresa.

- 1l tiewpo prevista parae la rcalizecidn del anilisis.

- El gredo de esperiencia y ceonocimiento del analista
“r nuestos.

- £l rosto Jdnl entrenamicnio o canacitacién.,

st entrenamiento o capacitacidn puede ser proporcig
nade a los analistas de puestinsg de diferentes manerss, Go=-

mn o 57002

- Obtencidn dr libros de consults sobre el toma (Auto
capPcitacidn),

- Lnviar al snelista de nuestas A institucinres exter
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nas a rpc1bxr cursos Prpcc1ales sobre la materia.

- Contratar temporalmante una persona esprcialiste

&spectos dxfécpg
lourar un conoéiﬁignth ‘m ’J“' ,f,‘ ible de La empre
2a, 5US Fuhcionég}‘éuéfnroductqa’ su'oféanizaciéh, su loca
liracién, susg principslés’}Gﬁéibﬁar{os. etc., y todos los

aspectos generralus paré ¢u§;eiidﬁaiista idchtifique e integ

gre mbs f&cilmente a tbdallakcomphﬁie.

¢l conocimienta de loS"aspectos generales de la enpre

sa revisnte tal menrtanCLa, qué es: cl unico :factor. prpv;o

que solicitan lOa esprcxal;stﬁs externoa antes de 1n1cxar

el anélisis de puestos.

.- Invnstigacidn‘dn los nbmbfaé actual:éide'los pugstos a

analizar,

R Ya que &L o los analistas de puestos han sido capaci-



Lhdon y conecensadocuadamente los aspectos generales de. la

[

a, el pésq siﬁuienqulq‘cpnsﬁitgyg quinygstigac;én
y oblitencifn de?léﬁiﬁéﬁbfeéiacgdéies de los‘huésfdé‘que ée
van a analizaf;'iﬁ§t6 ea'muy neceéario,’ya‘qué daé& 1s
1dea apruximaﬂéﬁdelktfeﬁﬁo y dificultar cov yue se dgberé
smalirar el aqélisisjy,serviré e base para.lo. elaboracidn

del olar y p;ograma’aZSEQUif.

Tamty An nskpﬁsib;e_ﬁuu se pusdan daﬁeciq; fallas de
denominmcidn, toﬁbyébn acuella= r;ew:ns que nhseéh‘un nis-
m- mromibre v tieren funeiores distintas, n‘ﬁieh un mismo
nues* o ron diferentes decnominpaioses, 0.0 . su caso, Due s~

e onin namhres equivaocados,

n
4

cn fsta investigacidr s detien recolectar todas las
denominacisnes ytilizadas zn la compeffia, pers principsl-
ment~ ajuellas utilizadas ~or ol departamento de recursos
humanos vy el de nédminas, ya cue en ocasionns un mismo nues
) .

to e- denominado de diferentes meaneras ern antos departamen

Ls conveniente que al marvoto de disponer dp una-rela

ci5~ lo més completn aosiols de los puestos, . se les asigne

a cada uno un nimero de cadificacidn si es que no Jo tie-



tienen, llevando asi un control mhs. arecuedo .y abtenienda

a ls vez la localizacidn'de los mismos.

Ya ‘queiel éné}iété de‘huéstos‘se*éh;ﬁentfé capacitado
y con la1infdrmaci6nfadicinnbl completa y astudiada, debe
proceder & léiforMUlaciénrda unh . plen sdecusdo para la rea-

lizacifn del anélisis.

£1 plean del anblisis de puestos debe explicar er la
forma més detaliadé y. clara posible, lo referente a los si

gquientes puntoss.

a) Objetivos del ‘anélisis de puestos.

b) Politicas del anéliﬁis‘de puestos.,

c) Funciénes y aplicaciones del anélisis,
d) Area o &reas de aplicecidn,

a) Beneficios del sistema,

f) Formas de control del sistema.

g) Procedimiento de anflisis a seguir,

h) Forme de presentar los resul tedas,
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Ademfs es necesario, incluir las formas qUe'Vén a ser
utilizadas, asf como sus respectivos inst:uctiyqs,ﬂéé#g‘;g
nocer el funcionamiento e informacidén QUé'9é:§§f6%£§ﬁJi;
riendo, evitando de esta manera explicq;?qhég‘ﬁg¥ﬁ§ﬁéies é

confusiones en cuanto a formas,

S5.- DiseMo de formas.

Como hemos dicho anteriormente, es necesario que las
formss que vayan a ser utilizsdes en el anflisis, sean di-
sefiedas y pressntadas junto con el plan, ssto se hace con
el fin de presentar una visién lo m&s objetive posiﬁ;e~de

lo que ser§ el anllisis de pusstos.

Las formas tienen que estar de acuerdo a ios oﬁjéti-
vos y las necesidades del plan establecido y a su vez, ﬁer
lo m&s funcionales posible para obtener los resul tados es-
perados. El disefio de las formas debe ser reamlizasdo por

el analiste de puestos, de acuerdo a los siguientes recép—~

tos:

- Deben tener los espacios necesarios para incluir

perfectamente todos los conceptos requeridos, evi-
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tando: as{ la.creacifn posterior de columnas 0 espa-

cios;'ﬁ'bieh~la sustitucién de palab:gé»ye\impresas.

- Las relaciones impresas deben ser claraes y precisas.

mular su correspondiente ihsﬂrd ti cusl vﬁndtén ex

plicaciones de los puntos sigdivnl

a) Nombre de lsa forma.
b) Trémite o procedimiento donde‘ﬁe‘0£iliza.
c) Quién o quiénes la formulan. )
d) Puestos a los que afecta.

e) Procedencia de la infarmacién.

f) Nimero de ejemplares.

g) Explicaciones de la informacién que prohbrcionaré ca

da uno de los puntos del cuestionaric o forma.

Este instructivo posee gren utilidad, ya que no sélo
explica le menersa de llenar la forma a los interessdos, si-

no que va a servir de psuta o guf{s & los snalistas,



Las fdormas .y sus respectives instructivos se-angxan
al torrador <el plan del andlisis de nuestos, Fars gue ta=
do sea mecanocrafiado -y se presenti a-la alte: direccidn na

ra su aprobacidn,

<.~ ©studio y revisién del pnlan delrahéLisis de puesios.

Cuando el nlan ha sido terminaco. vy mecanagrafiado, seo

Jresenta ol ﬁersunalkdirnctivc ;arv su . revisidn, el cual

lo esiudiard vy discuéixﬁ,‘hacienda lnas modificaciores y am
23 s Lenes jue sansideren convenicoatas oy oen casn odeodudag,
"ard las acleraciones corresznandisntes cohfél nnaiista,de
puestos, flespuébs de ésts reviaifn -reliminar, se’le camu-
nicard 2l snalista de puestos las carrnucionbévn reslizar

v

"212 jue el nlan sea completamertie adecuado. .

t1 analista de puestos procerderd a la correccidn del
nlan, para lo cual una. vez que se ha reslizado, dehers en-.
trenarse nuevamente a los directivos correspondientes nara
. ) .

que zeallcen una nusva revisifn y procedan a aprobtar y au-

taryvzar el misno,
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7.- Impresidn de formatos y cuestitnarios..

Una vez gque- -ha’sido ‘autorizada.la implantacién del’
anflisis de puestos, es necesario ‘contar con un ndmero su-
ficiente de formatos y cuestiomarios para poderlo llevar a

caba.

Para que las formas y cuestionarios éeéﬁtimpresas,‘es
necesario celcular y conscer el nGmeidnap:nkiﬁédb da‘pueé;
tos a analizar y a su vez“dejar uh4mgrgenida amplitud. sufi
ciente para sﬁsfitui;;aq;eiiaqlfQ?mQ;Td;hd;rse cometan

eriures y tengan que ser rbpqtidasgu

£s conveniente que las formas y cuestionarios sean im

presos con ciertas cerecterfsticas especieles como-soni. -

- Las letras deben ser de fécil”?isﬁ@lxzacidn?

- tos calor;s"épficds.*
- 5i las formas llevan copias, é#tas‘dében ser de dig
tinte color, para que sep mAs f&cil su identifica-

cibn.
- S5i una mismé forme se utiliza con leves distinciaones

para diversss.Areas o niveles, s conveniente que

las mismas se diferencien por medio de colores dis-
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tintns pa;§_qu,ﬁéjp jidqnti{icacjﬁq;dgl{é:na,que

corresponde y asi obtener un adecuado control.

- Jivulgacidn}ﬂel

5uU

plia coope racxdn no 5610 d los funcxanarxos de la cnmpa—

‘PMia, sinn tamb;éﬂ'd¢ 

“llevar & cabo por muy varia

tos metios, entre-los que mencionamas los siguientws:

- Circulé bs ¥ bdletiﬁes internos,

- npvxsta du la empresa.

- Folletosg~ O
- Cerrespondencia personals
- HBepuniones y conferencias.

- Por medios sindicales, etc, .

Independicn temente de 105 medxos elegxdos pera 1la di- -
vulgaci6n del plan, consxderamos convenlente dec1r un 1u

més adecuado ser& sequirx el“ﬁiguienteAprucedimientoti,s
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- Rrunlén con . los mandoq para una explzcaczﬁn detalla-

da de los aspectos generales del plan y 581 obtener

su cooperac;én la explzcac16n, por mcdlo del can-

venczmlcnto aobre las ventaJas que propofﬁ;ona.
En é&sta fase se deben aclarar todas aquellaa dud?s
que aparezcan y devar bien asentadas todos losbcon-
ceptos qde se divulgen. ya qu'los mandosrmedidg se-
rén los vnceros ante el peraonal.y -
- Plétxca con losAmandos medxos con 8y aersoﬁal ~axpli-
cando lo~que fué dado a conocer en el punto anterior.
- :ivulEacién dei plén‘par cualéuiera de los msdioé
que .se cons;deren cnnvenlentes, de achrdo con el

sistema, a las caractrristxcas de la compa®f{a, a las

carécteiisilcas del personal, etc.

- Pl&tica del an lista.de puestos con el personsl, en
aquellos cehtrosrde trabajo donde no ha sido perfec-

tamente captado el funcionamiento del plan.,

En cada reunién o plétice, el persdnal para su mejor
comprensién deber$§ conter con la litétdtufa‘necesaria que
haya proporcionado la empresa. (c;rculares, boletlnas. fo-

lletos, etc.).
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5.- Deturminacién del &ree a.investigar,

Después de qﬁé’éi%pl§pehg'éid¢ divulgado entre todo

el personal dé,ligemntééag séihrbcederé s determinar 6l -

frea inicial que sérélbbgetb’de le investigacién. “~Este pa
so es realizado séld‘dh’éaéo'de que dicho plan caomprenda
a varias &reas de la empresa o de toda la empress en gene-

rasl.

La seleccifn del &res a investigar puede ser realize-
do por el amaliste de puestos, de acuerdo con les fpcilidg
de» o cdificultades que presente e; astﬁdio;,o bien,.pqéde
ser determinada por lbs altos direétivés ﬁa &gug:dakﬁllas
necesidades de largmpreaa, o 8 lércquEQﬂéncia bfiﬁcié;;

de los resultndos que se esperan obtener,

£l criterio. para la seleccién depende de diversos. fac

tores, ePntre los que se mencionan los siguientes:

a) Necesidsad inmediata para la solucién de probiemas
de un &rea especifica.

b) Pelfticas directivas para la solucién de problemss
futuras inminentes (ampliacién de personal, apertu

ra de nuevos centros de trabajo, introduccifn de
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nuevos productds..etc,).

c) ‘de.'los centrqs,de‘trabg

d)

e)

f)

sonal respans

‘ste nuntoiécéiCﬂ,Qegl ‘lepc;6n5deilﬁtéa a'anesti-

gar podrmos considerarlo coms®el jirimer paso préstico en

la implantecién‘Hal:sistehéﬁdgaénéliSis de puestosy

11.~ fleccién del pucsto a analizar v presentacién con el

jefe inmediato.

Determinada ys el bresa cdn la::ual se picnsa,:pmehzar
el anbBlisis de puestbs;[5e dnheh nlegirfél departampntu y
los purcstos a anailzar, presentﬁndose el analxsta cde pues-
toe con el bupEtVlSDr o Jefe 1nmedlato del punsto ele91do,.

al cual no abstante de que JG he szdo not;flcado ﬁel an611

sis que se va 8 efectuar se LP proporcxnne otra.breve ex-

%;‘.ef‘



slicacidn y suu coaneracxﬁn es aolxcxtada pdra llvvar a ca-

orres ondxente.

bho el anélxsy

Posterio te se notifica*nl'supqxvisoi‘ovjefcyinmg-

diasto caal'e el puesto'que se plensa analzzn” ﬁpéré‘que

trinde una ex‘llcaclﬁn general del grado dP dlflcultad y

de las funcxones que 1mperan en el puebto, nsi'como el ng-
mero de personas que lo ocupan Y. la. desx(nacxﬁn del elemen
to goe desarrolla de mahure’més adecuada nl nuesto, nnra

que sea €1 la mersona eontrevistada.

21 amalista.de nugsius drunrd tomar nots :ie todes
swuellos masrectinsg del puesto que corsidere neccsaring, sasi
cans les observaciones que caractericen el lugar de traba-

[y
Dlaal

Jv Jruwido, suciedod, temporatara, etc..

1l.- tntravista corn el ocupante del puestn.k

Lespués de ubtener todns. los datos generales acerca
del puesto que va.a ser examinado, <l analista. de puestos

deberd ser presentado _al ocuracte del mismo,. nl- cual ha-si

idn para ser invegtinadn,

La entravista se puede comenzar con - la entrega de un
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cuestionario al entrev:stado, en el cual se deberén anotar

las funcxonrs y caracterlstzcas»pr;nc pale el‘pueétq;

Diého]@ﬁés%i&haiio ser5 Llahﬂdo deépgéé,de:habgf‘recii

bido explicacioHéS:pertinéntéé*pdr'pk te del énalistdkdéTf‘i

puestos. o en su caso 51 se - cree conven ente

lista puede llenar el cuestzonarlo o servlrle

para formular las preguntas al QCUpante de;'ppestoé;“'

‘ara unarmeJnf comprenglén de lus puntosrén la eﬁtxe-
vista y/0 cuestiorario, el enalxsta de pueqtos debe solici
ta: Al ocucanto del punsto que le munstre alqunhsbujnmpla-
res, 2 bien, que realice las operaciones pré?iicamcﬁte en

todos aguellos casos en que se tenca alguna duda.

Tambzén como» ub;empthAQelrelgunas funciones, se de-

en de hacer"las'pieguntas complementarias o suplementa-

rias que se considere 'convenientes, no obstante gue éstas

no se encuentren registradas como tema del cuestionario o
-

la entrevista.

Al finalizar la entrevista, se deberf leer tods aque-
llo que fué anotedo para que el entrevistado de su confor-

midad o btien se delimiten mejor los conceptos.



12.~ intreviatas con el jefe . innediato del puestn analizado.

5i el ocupente del puesto rstd devacuerdo conila mani
festado en el cuestionario, se.le solicita que firme Bl
wismo, pata.corroborar ‘su.cnnfarmidad y posteriormente nro

cede 2z entrevistar 'al supervisor,
F AR 5D

La entrevista-del supervisor pucde comprender dos as-

necton que ‘son:’

- L@ revislﬁn._tn:tificacfﬁﬁ~y/o discusidnrdé ld:‘fug'
ciones del pﬁento enunciaedas poriql duggznte4del
MmiG6™Ma. ’

- Le eypcgicién detallada de laz caracterfisticas y/o
requisitos bésicos del puésto nara que fste sea de~

sempriiado més adecuadaments,

i fatns asfobteniispor el analists de juestes
53N arotades en una forma especial que ;podré eI un.cues-
taoreris, rl cual se-anexarbd conilas abuvervacianes, justi

ficauicree de cada uno de los recuisitos o carecterfsti-

cas.

41 igual gue con el ocupante del nuestn, al ‘terminar

la entrevista con él~sUperv15or. se lee todo lo que se ha
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escrito pare su modificacién, aprobacidn y firma de confor

mided. S e

13.~ Revisién final.:

El siguienhg pééoalo*cpnétituye?léjieviai&h,Tinél;del‘

anélisis y la anotac;6n¥daligs:QbéétQaCIDHes'6bttﬁidhs;'

La revisién consiste en wverificar. que las:funcionesirtela- -
cionadas se encuentren claras y precisas, asf{ como .que la
secuttncia de los respuestss contengan ol oidan’ necesario

phie suL ocomprensidn,

£1 analista de puestos a su vez tendré que ragebar,el
visto bueno del jefe o jefes inmediatos. De ésta»;eyiaidh
se deduce si los nombres de los puestos'son adecuados é
las funciones gque se desempe™an y en caso de no ser bs!.
se le asignar8 un nuevo nombre, que lo.représehté 6 identir

fique lo més adecuadamente posible;

flos nuevos nombres propuestas para los puestos se dee
vperédn presentar a los directivos responsables pars su vis-

to bueno o sutorizaciédn,
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lé.~ Urdenacifn’y codificacidn de lus puestos anslirados,

Al terminéf-gl an&lisis de puestos de toda la empresa

o de una &res de ls misma, se procederd a la ordenacidn de

los puestosiestudiados.

Posteriormente se llevarf s cabo la codificacién de
acuerdo a los centros-de depondencia a donde pertenezcn el

miesto,

La rodificacién de lds npuestos se purde realizer de’

{

fiversas formes, de. scuerde o los diferentns sistemas evis

fr=ten vy sl criterio del analivta di nuestos.,

15, precentacidn de resul bodos.

4Ll timo oasc o ejecutar en el nr:ceso del ~nflisis

b

de puestos 1o rarstituce Lo formulecidn de un infaime ton
los resultados obtenidas, Teusprcto a 105 probleras o defi-
Ciercias ercontradas, asf{ como las posiiles soluciones que

.

cuetan aplicarse,

Timoi € ¢ ngsede sorplomentar ton la elatoracifn e

2

“TAf.cas gue muestren o8 manere més L ‘mtiva los oroblemns
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y su solucidn, . asf{ como las formas necesarias para aplicar

se en la solucién de los problemas. gue: dieron:.suge al em—

pleo de ésta técnica. -



CAPTTULLU 1y.- uboalWIFCION DE PLLSTUS.

Le auministracidn se basa con frecuencia en la aptitud
del administrador de identificer las tareas a realizar, dele-

“a1 trahoje er otros y contrelar su marcha y ejecucién,

tote- esfuerzo requiere la definicifn de divérsas tarees,
dtuores, responsabilidades y releciones reciprocas enire  to-
‘58 los miembros del grupo de traﬂaju. Las dé;crincinnes de
puBstds won herramientas para lograr estas derinic;anag, ndn-

. . . _* B
Gnoe L - o Gararae el funcvisarasoionis U toade anidan de o Trone

"

cLrciin emnleanco las descripcidsnes da puestos. para eoi jna
1ersorsabilidades, delegear auturidar & identificar los debn-
1. wntiviauales ;) colectivos.

4.1 LerialliUg

wefiramos a la descziccidn de puestos como un dacumen
2 nonciso de informacidn obietiva gue identifica la tareas
oar cunnlic’y la resporsabllldad gue implica »1 puasta.

Bosgueja la rdlacién enire e} nyersto. .y otros puestos en la



organiZabiGhj'iuskréqqisitos para cumplir el trabajo y su
fxecuencié o tmbito de ejrcucién, dando Vigencia é1 piinci
pio de derecho laboral de igual pagﬁjﬁdféigual,trabajq. en

condiciones de trabajo similares.
4.2 08JLTIVOS.

Con I& déscripﬁi&ﬁ dé.pQ;stgsysc puedgn‘log:érjbéfiag
facilidédés, 1§ hrincibal és que Fa:i;ité léiﬁrganiZecién’
adninistrativa, ya gus praonorciona uatcsrgue nefm{tﬁn'ﬁné
mejor divisidn del trabasjo =n . unsa orqahizéciéﬁ! ﬁuns apru-
pa los traﬁajas relacionados entre sf, ‘Y ayuda céhsidﬂra-
tilamente a la planificacidn administrativa. Ademés como

tas siguientes funciones:

- Remunerscién de cada puesta.

~ Reclutamiento y selsccidn.

- Cepacitacién y adiestramiento.
- Ubicascién del empleadq.

- Promocién del pe{spnél,_'

- Evaluacidn de eficiencia.

~ Reduccibn ge'quejas y rotacién.
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- Incremento de la weficicncia.
- Negociscidn colectiva {donde existen pactos co

lectivos de condiciones de trabajo).

LLLMENTTS PRiNCiRALLS LE LA xtSCRI?CISN)DE PUTSTUS.

Funde‘advefti;éé,ﬁgé iq:dgséripcidh en sf encierra to
un procrso, ;ugds2éig#untns~p¥1nci§aleﬁ son: el anfii.
de puesto;;:iﬁélp;éndg éi:asiuaié Ae sus’diferentns
porentes, descripciﬁnus y denominacionprs v log mismos,
oracidén del puesto pars determinar su valor ton resprc-
a log demés caergos. de la instlitucidn y nl Aspecto refe-

te al vstudio de sueldos y elaboracidn de la estructusza

arisl de la organizacién.

4.3.1 rudes DE LA BLSCRIPCIAON  DEL PLLSTO.

¢
Norvalméqte una descripcidn de puestos incluye
t:es apartados:: las fetss cue idern<ifican-al puetto; la

rescripeidn en 30, gque incluyeé un breve resumen sobre
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el puesto y our deta;le completo de las operacionrs, reg
punsabilidades yrfunﬁidnés realizadas en un puésté Q
las especifiéag;énéé'qfcaracteriﬁticeé redunridés~para
una realizafiﬁn-sdfisfﬁctoria, asilcumo las condicinnes
er las’cuaiesfsé‘féa;iza el puesto. Cabe destacar, una
cuarta éecci&ﬁ.ﬁQé;dgsighﬁ por su. titulo los puestos
gque le=sigbén'&ib;écgdéﬁ;;coh objeta de estehlgcér las
relaciancsbeatre éilos;kindicandé lés lfness de ascenso

' :

des uno a otro.

A continuacién se drtallan los aportedos de la deg

cripcidn de puestns:

1) Encabezado: Jue son las datos,
puesto y se refiere a los siguiente

- TituLé,&el puéété
- NGmero o clave del erétn;'

— Ubicaci&n del puestoyzw

2) La descripcibn genérica: Consiste en una explicacién
de conjuntc de las ‘actividedes del puesto; debe dis-
tinguirreivpunstorque‘se describe de- los-otras pues-

tos. Jehgrﬁdgnésy1{dnptificq;,definitéypﬁgnte el
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trabajo que se realizag y el nivel de su realizacifn,
lo que s;kyé”d¢ guIéu§l’rdsxq dr:"la desciiccidn del

puesto. Se refiexe alo sivuiente:

a) Funciones del puesto. = : N .
tnumera y explica lss funciones y responsabilida-

des ejercidas en el puesto y'éuiallnflagiaforﬁa; 

cidn presenfada.

b) Estilo de presentacidn,
Al indicer los datos en el cuerpo principal de la

descripeciln del puests, YYay dos formas escritas:

- La dcscripciénrlibre.— iué consiste PO USAT La
forma de‘péfrafns pafa htnsanﬁar los datos, en
la gquc el analisté no tiéne que sujetarse: a un
nodslo diterminado para cansignar los hechos.

- La Liétafdé comﬁrchnni&n.- CTansiste on Qna fqr-k
ma ;mpreﬁﬁVQUe‘tiene’yé.esoec;ricados lés datos
que se hreténdcn inveﬁtiqax. dej&ndose en cada
factor el asbacio hecesario perA poner una mar-
ca,‘pugndér;o‘incluya el puesgto, enumeréndose

en forma -2 lista.
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Adn cusndo ambos estilos son usadas y ninguno
de los dos puede ser recomendado sobre el otro,
el ‘asunto impartante es seleccionar uno  y adop~

tarlo como horma_de la institucién.

LungqfeétqqpesE;ung,desé;;pcién éenérica sirve
para‘obiééEifQﬁéfpggqripciéh espec{ficé, pues
bastarh i?iégplidénda detQL;adahente'cada uno

e Los"eiémuux:s’deflé‘brimera. 'Ejemplos de deg
cripcibn genéfica soﬁ: ihgeniero electfﬁniéﬁ.

asesor. jurfdico, sgcfetario. administrador, ete.
La descripcién espec{fica.- Consiste en una ax-
plicscién detallada de las operaéiones que reali

za cualquier trabajador en un puesto determina-=

da.

Convieﬁg 1a»sepa§é§i6n'defias actfyi@ﬁdes&ééﬁti
nuas de las pefiﬁdicaa 6 eventusles y fétminer
con una férmula de suficiente generalidad, para
que quede comprendida cualquier actividad prao-
pia del puesto., Por ejemplo: ingeniero de disg
ffo de computadoras, secretario de personal, éd—

ministrador de cumplimiento de contratos, etc.
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Leopecificacidn del puesto: tn fsta  seccibn se con-
signan los requisitos minimos phara gue cl puesto sea
eficientemente desempedado.” 51 se va a presnntnr‘uﬁ
panorema completo delAvuésto. deben mostrarse requi-
sitns flgicos y ﬁabilidadn;. -Qon esnnéialas'péféyﬁg
tendor CI’§UG§£0'éODfIﬁBDdCtO ol qué, é6mn. y pdf
qué, de.las funCionés.rcalizndnﬁ ¥ sirven parhvdise,

tiryuir-adn-m&s un puesto de . cuslquier otro.

Asf tendrewas primeranente los rrquisitos:

- HEjuisitos de’ hai il s ;”‘Uj‘u,f.o o mostrar
el nivel-de dificultad de.las 'firiciones realizadasg,

£l término "hebilided" se refisre tanto & las habi

lidades menteles ‘como manualess En habilidades men

tales se incluyen puntos tomo~lqs'siquientcs:

 couearion
. Experiencia

. Aplicacién mantal

. foraocimicntos del - trabajo

. Hesponsabilidad

Al eutoblecrrse Lns especificaciones para habiilida
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des mentales, normalmente se encontfaré que alnu-
nas Qon mé#IdifIcilné de éstéblocer que otras.

£1 analista,’el supervisor y el empleado deben dis
cutir ei‘ffaﬁajo en cuesti6n, can respecto a los
requisitos, determinfndolas en conjunto, asf{ como
los qfadﬁ;:an qué los distintos tipos se requie-

ren para ‘el adecuadao éjéf?icinﬁdéirtrébbjo.

Requisitos.fisicost: rabajos varfan en la can-

tidad y_tipoﬁde‘eafugfiq;fislco reguerido para tég

lizarlos, T Algunos requieren muy noco, si es que

~m1entra§;qué,ctros nxigen un cierto néGmero
'ongszfisicas por periddos de tiempo cortos
o largos;;uh,buen siotema es enlistar todos los re

quisitbs encdhtrados en el grupo complq&gg:




qins, asf cara el peligrc de posibles daos resui—
tan de su ocurrencia. Lna liste de tales. riescns
puede ser compilada de un ardlisis de todos. las
puestos gque se estudian.  Aquéllos que se apliﬁah
@ una puesto en particular cdeben sér,harcadas y ex
pli:adoé en la descripridn de ése oﬁes;0'sigdiendo
las procediw;entof uescrifcs nafn_}bﬁlréﬁgjéftcé

fisicon.y lag conditiares de tratajos

istilas o= lng wepecificariores de puestos: £l es-

*ilo nenlsedo wn li redaceidn de las espé:i?icacig
nes 15 variable ertre las Pmprvans; e oertnlean of
rrafae al deescribir todas-las especificacicres
mientras que otras denenden primordialmenti de lis
tas de comprobacién, ,S;?,ﬁm“arQQ- gs‘ﬁésicu er la
redsceidn de un esztilo terzn y conciso empezando

las frases con el presente !¢ las verbas, subrayan

o y puniendo savdisculas.
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Relacién con otros puestos. Se mpnczuné anterlormen—

te que muchas duscrxpcxones de puestos actualmante

empleédas;j;nc;qyen-solamente t:es‘ag:uﬁaciones prin
cinales:;;é g§tci$n de identifiﬁacién, el trabajo
rraliz§¢a;§n la Sgc:iﬁn vy - las especificacinnes para
su reefizacién.' 5in embargo, elgunas incluyen la re
laciénfdeI ppé5tp’en hpfticular que se describe con
otras dentronelln organizacién. - Es de recomendarse,
pDIQup mges£f§1las’lineas,de ascénéc de un.puesto-a
otro, as{ como las pbsihilidades pnara tr;nsferif a
1o mmnleaﬁos. 'Ad"méé afudn gn la Valuecidn'ya Gue
les relaciunés:dé 1q;~puestosvindicén aqueilos que
airveﬂ de tébécitaciéh paré otros puostoé:}'qun_son
rerlizados con ei‘mismo nivel de dificulﬁades‘bési—
casg, 'nalnente'propofc;ona un excelente lugar pars
comparar los pua tos can respecto al tlpo y clase de
SUpEIVLSlﬁn dada y rec1b1da en elloa. luego enton-

ces, las pu51bxlldades de apl;cacxdn dp la descrip-

cifn del. pue to .san aumentadas cuandn anluimos esta

seccién:

- Relacién de sscensa: ‘Debe emplearse para designar

las relaciones de. ascenss, Dos sspectos de la si-



tuacidn réquierﬁﬁ 5nr,5én¢ionédbs, a8 agpgr
t0s 8 loéﬁﬁuales;los umnleaﬁﬁé buedaﬁ ser ascéndi-
dos lééicameﬁfé:desde el pﬁesib'déstfit;:y'Lcs?~

pupstos ‘s los cuales los empléados pﬁedwn ascchdét

desde el pursto que se describe.

.

Relaciones de transferencis: Algunos puestos son

lo suficigntemente barecidos a otros, de mnﬁkra

cue Lus trabejadores nucdfn realizar eambos en for-

ma =ztistfmctoria. con uné naﬁaritacidv muy peguriia

sL &6 Lut Sg requiere aliuna, al ser transferidos
.1 oal atro. as tftulaoys dde taled puestos, asi

cama 3,5 NGmeros localizocién deben ser sncluf-

dns bajo una sﬁbseccién sncabezada aprapiadamente

«n lo Lecdién rclasiangs tde la descripcidr “rl pueg

to,

Supervisifin Jada: Zumo parte de las Aﬁsaohsabilidg
des de muchosfpuestos, se tienme el regulisita de sy
prrvicar bipgn o otro personal Q a su trabajo, o am
LOS. chEfaﬁfeditarsh esta asiygnacidn si tales

vuestnz”van a valuarve correctanente, FPara ronce-

der ecte crédito, deke irroionarse el ndmera de
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yentes que se supgr?jéénglhsi comﬁ lo's frabajﬁs su
purvisadns.~tEi¢qréé6tdc”éQﬁerQiSiﬁﬁ gjc:cida; de-
te sur‘inclﬁid&"ya qpé?lg §Qpé£visiﬁnvdel'perﬁonal
y del'tfébéj;.?gé££a”aésdé Qne'*ce:caﬁa y frecuen-

te" hacia "general “y.poco frecuente":

Supervisién recibida: En aléunoa puestos,blog tra-
bajaddIES requiefen una subervisidn muy. general y
poco especi{fica, pero en otros deben ser fréﬁdénte
y cercanamente supervisados. for lﬁ tantq,ylos:cm
sleados asumen distintos grados vy Caqﬁidéd de res-
nonsabilidad en la realizacidn de sus funciﬁnes.
Lulenes reciben solemente una supervisifn casual y
poco  frecuente, soportan una cantidad relativaemen
te mayor de responsatbilidad, por 1la calidad y can-
tidaed de su trebasjo, gue otros empleados, quienes
tienen alguien gque comparta su respnnsnbilidad;
Los dQs puntos prinﬁipaiés que deben ‘incluirse en
estalseccién,son, el ‘crado y el tipo de supefvisién
recibida, comoc "cercana' y."frecuente"ko h;en ge-~
neral y ocesional", 655 comn ‘el *ftulo del ‘emplea-

0

2a gque suprrvisa,
g ;
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“or lo gencral, las empresas irician un programe
e ciescripcisdn ﬁh p:;s£qs;pnra evitar braétiées innecy-
sariss en la estructurs dg ia urgnnizsciéﬁ,'su funcidfi
miento, donﬂicidnéé y fLujd dé'{rﬁbbjg. 'Sih'éhbaxgof#é'
eaplean también péra ésfrﬁcturar ¥y madificar puestos, o

vste 5+ le denomina‘disefo . de puestus.

vl digno™Mo de puestos reune tareas separadng o las
»ountdades dotrabajo fAciles de maniabicar o
se presten g satisfacer ecxigencias coso Zmpuren, la

rotacifin de personsl, 7lujo de trabajo, sucervisidn, ca

racitacidn, carntrnles, et:.
4.4 PRULRAMA DE DESCRIFCION BE PUESTOS,

U programna e descripcién de purstos pueds reducir
considerablemente los problimas més intrincadas e la argn

n.zazin en el cowmpo. de la administracién de recursos huma

5, deide la €ase salarial hasta la creacidn de las condi
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ciones de lrabajo satisfactorias, ‘cuanda s farmula, se eje

cuta y se administ;n:de>magéré'hé"1:y satisfactoria; Pe~

ro nunce padra SEfvi;kQ§;§é§;qg ,{oé%ﬁifiﬁilés y comple-
.jos Problemés~hqméﬁdsrﬂé i;,é@éggsé.;kﬁﬁyjamente para lo-
grar tal premiéé; egip;ééiéb%daé:éamé cdndicidn se mréduzF
ca el apoyo de la geréncié‘y‘la7tdme de. conciencia dé los
servidores de la insfitﬂtian?é6 ¢Qénto a los fines gue se-
procpone obtenerlel’pngrsﬁaf‘ Pa§a preparar. un progfama;de

imeramente. st deben. determiner

| PROGRAMA DE DESCRIPCION

- buplicided de actividedes.

- Aplicaéiﬁﬁ;dgi;éhﬁbeféﬁiAhg§ inadécusdes‘e.ihcohe-
renteé{ 7 :

- Dusconocimieﬁié‘éé'lés taféas espucfficas.

- Falte de capa:itécién de los recursos humenos.

-~ Deficiente. seleccién 'y contratacifn de recursos hu-

manos.



a8

- Le productividad de lo organizacidn no resulta
aceptable para la administracidn.
- t1 flujo del trabaju no es uniforme; padece de ru-

trasaos y es incompleto, etc.

Retamando lg‘sefip derprob;emas,qg; éuaiégéﬁ;pée-
sentarse en la prgénizg;iﬁn yﬂagioégcﬁaié$ E;E;éiddé»:“
dar salida; el p:@gramé.de deséribci6d d§ puéﬁtés bien
armadao 'y reali;éd@'ayuda‘a la aaﬁinistracién a satisfla-
cer sus necesidades en diferentes éSﬂuctOS. Estas nece

sidedes son contfinuas como deber ser el programa parae sg

tisfacerlas.

4.4,2 ESTRUCTURA DEL PROGRAMA DE DESCRIPCION DE PUESTGS.

Un nrograma de descripcidn de puestos recuiere una
definicifn de los nivelers de. tratajo que lo integran,
fate esquuma ectar8d condicinnado, en su amplitud, por la

g .
magnitue y naturalezas de la crganizacidn,
Sieneo 8l Auestio la unidad b8sica de la organiza-

cifn y deacansando sobre. ella tudo el proceso de inves-
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tigacidn, icentificecidén y enflisis inherente a la des-
cripcidn, remarcamos‘suidéfinicidn, as{ comwo los linea-
mientos deflos dEMés'n?veles~ocupacionales y elementos

del prog#gmg.

Puesto: Cqﬁstituidb'por el conjunto ‘de operadionaé, cua
lidadesiyfespon§abilidades y condiciones~que'integran‘
una unidad de'‘trabajo especffica e impersonal.

Son ejemplmséde puestos:

- Méééﬁdgrafo—Archivista
- Mecarfgrafo-Taquicgrafo
- Mecanfgrafo-.ficinista
- Mecanfgralo-Secretario
- Supervisor de producciﬁn"u

- Inspector

Clase de Puestos: Esth consti‘{g‘id" por unconjuntode ,
suestos sustancislmente simiia?ég‘éh\;ﬁ?xté;éégjfggba-
res y funciones, identificados cda ei mismq;¥i¥ula;?¥éf
munerados dentro de la misma escala de suéldé: yHQQE'rg
quieren de las personas gue los desempeﬁen 135 mishas
condiciones de idoneidad. La clase puede estar consti-'

tufda por uno o més puestos.
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Son ejemplos de‘clasés.de puestos:

- Analista I
-~ Analista 11

--Supervisor

tste ejemﬁlo'mﬁestra tres clagus distintag que pug
den estar'inteéfédas por un nadmero indeterminédm de pues
tas. Fero cada una de ellas agrupard sélo aguellos pueg
tos fundamentalmenté‘simi}ares,vsin gque ello significue
gue los puestos integraedos, necessria y sbsolutamente de

wan ser Lfdénticos.

Serie: Es.un grupo-de clases de caracter{sticas simila-
res, diferenciadas Entrﬁ‘éi por ‘el grado de dificulte
respunsabilided’y remuneracidn del puesto.

Saon ejemplos .de series de puestos:

- Archivista i

-~ Archivista 11

- 'Analista de personsal I
- Analiéta de personal [1I
- Auditor [

- huoitor. [l
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Aquf se. presentan tres aeres dzatlntas entrn sf:

la de archxvo. la de peraonel y la da audltotia.

Grupo ocupacibnal;aEé uhvééﬁjunisgaé&;efiééfy”clages re
lacionadas o cqmpiéméntariéé; ﬁua $e7;aloceh bajo una
denominacifin cbﬁén. amplié; cpriespbﬁdiente a un Area
ocupacional con cnractéristicas que la diferencian de
otras Areas ocupacions;ea. 7

San ejemplos de un grupo pcuéationel de~trabajoAde'ofi-

cina y administracién:..

- Mecan6grafo L

- Mecanéqréfﬁ Iin

- Oficihiéta‘fv

- Oficinista Il

- Secfetaria Ejecutiva
- Secretaria Bilingle
- Almacenista

- Adﬁinistrador

- Analista Financierc

Servicio: Estf constitufdo por un conjunto de grupos
ocupacicneles que conforman un &rea extensa de activi-

dades humanas.
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Cugndo un pronrama de descripcidn de puestos re-
gquierr utilizar la‘diuisién de servicios, se reficrn a
organizacione; de vastag rxtensiones de actividades, cg
mo los gobiernos naciunaies.

Son ‘ejemplos - de ‘servicios:

- Admihiéfracién pGblica.

- Eaué;cién Pdblica, Cultura y Artes.
- Selubridad y isistencia,

~ Comunicaciones y transportes.

~ Diplomético y Consular.

- Comercio y Fomento Inuustrial. etc.

Hay empresas que:-por su naturalezs y escaso -perso-
ral, sélo requieren delinegar una gstructure fundamenta-

da en clases.

«Ctres de mayor alcance 'y personal, dinsti

tuyen los grhpos ocupacionales.

Ahura.bién. en la ejecuccién ds un programa de des
cripeidn de'puestps, aflora un sinndmero de problemas;
unos de orden p;éctico, de la esencia migma del proceso
del anilisis, con sus rafces en las contradicciones es-
tructurales vy de procedimiento de la insitucién; otros,

de orfgen humano(‘su;gidos de la natursel resistencia y

oposicidn del hombre a los cvambios e innovaciones.
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4.5 PAFEL DUt DESEMPENAN QUIhNLS PARTICIPAN CN LAS DESCRIP-

CIJNES DE PUESTOS.,

qu;eren la partlcxpa—

l.as dascrlprlones de puesto"
cién de varlas personas y grupos dentro de 1a organxzac;ﬁn.

paxa cumplxr plenamente el f;n que ae perszgua. un progre

ma de descrlpclénrde puestos debe sstisfacer las necesida-~

des de 104 qlgqxentesrgrupos.

"~ La pdministraciéin superiar de la arganizacién,
- l.Los grupos de supervisién,
- Los empleados.

~ £l snalista de puestos.
4,5.1 EL PAPEL DE LA GERENCIA GENERAL. oo e

lLa gerencia general, ldantzflca 1a necasidad de un

programe de descripcifn de pueatos y sus propdsxtos,.sx

no es asi. un programa no llega a efectuarse o aeguxré

sU curso sin un f;n determinedo.



Fyin-

La edministraci&n superior fija prinmcipios gerncrn-
les y emite directrices y comunicarg esta informacién a
los sectlores.de la.institucién que considere necesario.

Incluyendo elementos escnciales como:

- El nbjéto del prograna,

- La‘responsahilidad delcegada en ;a pg:sqngro,gruA
po que administrard el prograva.

-~ Plaro estimado de preparacién’de,Laﬁ_desfrinéiow
nes, ’ V

- ﬂnsoonsabiiidéd v autoridad hare resaolver proble

mes y s. aprobacibén final,
S.007 LU PAPEL ME LEE LUPIAVI LAY,

En un programa extenso intervendrfan varios nive-
les de la administracidn a cargo de la supervisifdn,
I1 supervisor inmediato fijes las tareas y responsabili-
’ .
Jades especifices del puesto tdescrito, ayuda sl analis-

tn de puestos a definir las tarwas primordiales cdel om-

pleo.



Prime:o, se bosqueja la unidad de trabajo del su-
uervisor; posteriormente se identifica los diferentes
puestos, re delirean las respuonsabilidades de los pues-
tos y fimalmente tordas las prrzomas en su wunidad son

clasificadas sendn los puestos anmslizados.

Cl supervisor  tiene la responsabilidad de dar a cp
nogcer a los emplundos la necesidad de la redsccién de
las descripcioneé. sus miatodos, propésitos, sistemas y
el proceso de confeccién de_los’thtos, ésto results egs
recialmente importante cuanda gl programa requiere la

nerticipaezidn de los empleados.

Una descripéiﬁn no puede considerarse completa ni
anrobarse haste que vl supcrvisor convenca en que refle
ja todo lo ﬁué se esbera de quien sea ssignado el pues-
to. El supervisor debe facilitar ayuda al aqqlisfa de
puestos 8 comprender el medio de trabajo y féyofeéer un
estuéio detenido de todos los puegtos que d@ééﬁpeﬁgh

los empleados. . o S .
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A0 X PARTICIPACIUN LE U9 SUFLLADIS Lh

GESCHIrYI0N JE PLESTOS,

En varias'qrgqnizacionés es comin due la admihis—
tracién de#éa,;éfparticipacién,de las émbléaﬁgs”eh,gl
proceso de.destripcidn de puestds,7én'l§a 6és'suela ocy
rrix, no hecesaxiémente porque la adminiqtracidn no de-
suen fanentar la pérticipncién cde los pmplnadas; Si no
qut se debe o la suscencia de ridades orgaﬁizacionales
taen defiridas, a la esnrniali:mrién funcianal vy unide-
des de traboio definidez gque oo cambian sus naractér{s_

t1Ca3S.
ALL.4 L pAFEL 00 LOS LAPLEALLS.

tl papel primordisl de cada empleado consiste on

colatorar cnn su supervisor inmediato para eshozar los

detalles de g puosto. Cada individuo prepara un pro-
yerte fnorigl de descrigcifn gque zapte las tarras, ros-

avnsabilidotes esencialey de su tratalo; el administra-

#d031 del oragrama o el analiste de puestos les-orandroia
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na directriéés;para facilitarles esta tares y lofgrar

unifnrmidad;f

“un - acuerdo sindical, es

obliaétério‘i cluir ailos repfesentantes de los ‘emplea-

Sue resvonsabilidades. se resumen a continuacién:

- Esque'rrkv‘av'tiza’vr’ la insti’tuc‘idn.k, 'su:s"divisiionear.i de-
partamchtdé’y dﬁidadéé ae‘ifﬁhsjaemeqores.

- Determinar la necesidad de dascripbidnes genéri-
cas'oreSpecffidas_para'aatisfaﬁhr elﬂfihrﬁfbpﬁégr
to.

- Preparar las qufas pare reunir le informacién de
cadé unidad de trabajo, con base en las cuales
se preparan los proyectos de descripciones.

- Elaborar los mecanismos de administracidn, mate-
riales de comunicacién y capacitacifén para infor
mar a supervisores y empleesdos sobre sus cometi-

dos y obligaciones de cada uno.

.

o
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- Coordinat §b¢éé lnsiesfuerzos interdivisionales
e ingé#déé;}§§m§ﬁtales pars lograr la presenta-
cién; §é%éha9tiéa’y'obligaciones.

- Cent£§;éké}t;;giﬁformacién sobre aﬁperpdgi;éoﬁés

y relaciones mutuas sobre secciones y departamen. =

toa;15‘

- Individualizar informaciones cantra-p

Presen£af~5f16 ;;ﬁi6;§£f°ci6ﬁ'éué;fidr
cionés paré i; ééiucidérdé §§ﬁfl;;tbé

- Mantener un registro central de infé;mgciﬁE]éa
el que se depositerén todas las déstripéiohéé_
aprobadas para consulta.

- Instituir la revisién regular de las descripcio-

nes, para mantenerlas actuslizadas.

Conviene precisar que el anblisis de puestos es la
técnica fundamentsl de le administracién cient{fice de
recursos humenaos. Ya que si no hay an8lisis de puestos
no existen las descripciones de los pusstos. UDebido 8
nuestra experiencia en distintes organizaciones, en las
cuales tiene aplicacién la descripcidn de puestos, hemos
considerado su inclusién y como complemento 8l presente

trabajo de investigacidn,
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N -y . -1
'

i aeetw Vo= I0T NS, W Lo lnvIstlastinl,

5.0 JuJuTIVO,

Cunocer eliygrado de aplicacilno de la. téicnice cde sn8li-

s1t de puesios en la industris.electrénica profesionel.:

5.7 5“»./4:’97‘;“0‘»“..!\\";:, GLb FHUSUERAL

La indu:itria vlectrfnica profesional adelece rle porso-
nal capacitado a todos laoas niveles, nor lo cual gaste un-s
consicerable cantidad de (inero en las preparacifin bésica de

st sleomentos.

e 3 HIFUTLS1S,

La baja productividad de la industria electrénics pro-
fesinnal se debe a la falta de adecuados programas de capa-
citacifin, Lo que a su vez se oricina wn el desconocimiznto
analltica de carda uno de los purstos que se dan en la indug

.

irie.
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5.2 DeToRelhallon DE LA MUESTRA,

€l procedimiento ‘que seguimns para la obtencidn de 1ls
infornacidn respecto a las exfiresas pertensciantes a-la in-

dustria electrdnica profesional, -objeto de nuestro estu-

.

tio- fué el siguientes

R T Se':éaligﬁbgha invéstigeéién enflé;iéﬁ;téf
de l§716QUStriéihlectr6nica y,dgwﬁaﬁﬁﬁigaciong% ?iég
trica§ (CA~i£LL); de donde se dbﬁbgd}eiiﬁbixédibkib
de la Ipdustria Elpctrénica pricnhé";'qué‘ngruca a '

un total de 232 ermpresas por arden alfalético..

T.- Se dividié & le industrie clectrfinica ent profesio-
nal y de carsumo. Fara rl oahjeto de nuestra inves-

tisacifn, nos avdcaremog-a=lA'primira.

2.~ S5¢ procedié a éx£:aer,dé; "Directorio de la _ Indus-

tria Eiwc&réﬁiéa‘ﬁﬁxiééna". las ewpresas que fnrman'ﬁal

te de lak.?lettfﬁnité rrafrsional, obteﬁiéndose‘lds
Iacaon) »ﬁ " ,

siguieﬁLéS'QQtdég o

*
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S¢CC LUON . -  No. LAPHESAS
lnfor@é;ic§f£ %, : m
TelecQ@UhiﬁaEiéﬁés ) o 30
Parfééile§ﬁb§dentes Electrdnicos o 50
Electrénica Industrial ‘ s
Eluctrénica Cient{fica o Biomfdice . 15
TOOUT RL B

Pate,el diseﬁq de la muesfra, determinamosg-utilizar

el muesireo al azar estratificado, porque considera-

mos que nos conduce a estimados muesiralea.que tim-
nen un mayor {ndice de carfiebilidad que;plfoptgnido
de otra:.-menera, en lo referente a~nuestra ihvestiga-'

cién. Ademés pofque contamos con una li#ﬁggaé“todos

Losvélgmentos del universo, sl que . a 5u.vaz dividi-

mos en estratos. Otra razén para la utilizacidn de
éste tipo de nuestreo es que podemos obtener informa

cién en cuanto a los estratos del universo.

Para la determinacién de la muestras se asigné s ceda
seccifn de la industria electrénica profesional, los

siguientes estratos:
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m
It

Infprmét;;a{

E2 ‘Telecomunicaciones.

E3 = ;Pgﬁﬁésly componentes'eléctfﬁﬁicos.

E, = Electr6nica industria

€, = Electrénics cient{fica o biomédica.

43 1297.59
L., <3 .21 f}zjf,".7af , iavs;an -
£ 15 .18 .80 s 773,12

Lo 15 98 .51 .80 . 793,12

N 180 1.00 © 0 5 6561.11  F36.32 In = 55

N~ 180 o g N pigi
: R

9= no N D 4 Niopi qi
E= .10 ‘ | 6 561.11
NC. = 93.a7

32 400 (.002603) 4 36.32

z - 1.96 -
Loe 56111

L 120.5572
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rminarilos objetivos :de la investiga
‘e procedié a éstructurar un disefo
de la ~isma, dﬁéfnqs}llévaréﬂa;la nbtnnc16h de Yo informa=~

cifn necesaria psra corroborar o refutar nuestra hipGtesis:

La béjé*g%éduéti;idad derlé i;dqgégia,;léé£réﬁicé
ptofcsionai ﬂerﬂebe a iarfé;ta dE¥a§§cu5dos‘progra;
was de caracitacidn. ,Loi¢6ﬂ*é'éhﬁv§zi9e‘oxigina en
el desconmocimiznto analiﬁiénwae cada und de los nue_
tos guu s dan en lé‘iﬁdcat;ia. "

rara tél’e?ecto se’disaﬁd‘un'CQCstionarip, yé que e
cunsiderf que éste:ihstzumeﬁto dp‘lnve§t*;ecidn es el que
nejor sekadéhta‘éq—ia,atténcidn”da,La,infqrmﬁ;iﬁn que re-

quiere nuestro sstudiv.

£1 cuestionario se estructuré en base m las siguien-

tes raracter{sticas:’
e

15 .- Cbjetivz de la investigacifn.

2)um Scncillcgﬁ'!aﬁ;ééibilidﬁd*én,éu:lehghéje.

3).- brevecdad gﬁTiES”preﬁuﬁfgé;
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2),- Secuenci@flﬁgiCB‘dé lﬁs3preghnﬁq5{

i-se aplica o no

que por medio de la mismas:.conoceremos:s

el anélisis de ﬁu#‘féé;

Pregunta J.-~ Cdnoéé}':qé; fuG

r6 la utilizecién del anélisis

Fresunta 3.- Conocer desde cuando: se

puestos en la compaiifa., .

anklisis de puestos.

Prejuntas 5.,- Saber si en la =upresa existe sindicato, como
instancia organizativa de participacién de:los trabaja-

dores. 4

Pregunta 6.- Conocer de qué manera interviene ‘el sindicato,
en la aplicacidn del an8lisis de puzstos, para el nivel

de cbreros.
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Prequnta 7.— Conocer si alfpersonalkque‘ae le aplica el

anflisis de punqtos, n , T " de i‘“im—

plantacisn dgL mismo

Pregunta B.- Deie:ﬁ nar

ccién de la informac

puastos.

\
es =tpncza de loj nlvelse

Jerérﬁuzcoa 8 la melantacxén del anélxs;s de puestos.'
Pregunta 12.- Uétérmihér{eﬁ fque niveles jerérqbicoé existe
resistencia. a léraplicacidn del ané@iéis de puestoé;

Pregunta 13.- Conocer qué mctiyo origina la resistencia a

la aplicecidn del aﬁélis;s de puestos.

Pregunta 14.~ Conocer si existe resistencia por parte del

suprrvisor para la aplica;ién del anblisis de puestos,
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Frejunia 15.- Conocer qué motivo orvigine la resistencia =

la aplicacibn del anBlisis de plUestos por parte del su-

paervisur,

PFregunts l6,- Lonocer si-los. resultados de! anflisis de

puistus se .comunican.al persanal de la rompetla.

Fragunta L17v- 3finalidad se comunican los

resnltndos puestos al cersonal,

Freounta 17°,~ Conmceér por quit finalidad ne se cumu~ican

‘os resultados del ‘er8lisi: de wuesios el neraonal.

v retunta 10, -~ Conocer qué pessonal s el enrcargede ~» la

implantacién del "an&iisis de puestos.

frequnias 70.- Cecnocer los canbios realizedns en la compa-

~{a por la implantacién del anligiv de puééioé.

Prequnta 21.- Conocer los bencficios obteridos en la com-

pafifa por le irplantacién del anélisis de bueatos.
’

For otra parte, para dar cradxbxlxdad a la 1nuorméciﬁn

ascntade en «l cuest;unarxo se. rwcahﬁ al nnmbrP de la pe

sona, pursta vy vacolarxdad' nai coma 1a fucha del masmo.
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A continuaciﬁn'p;esehtamqs e1$cucat;phario eplicado en

1a indusiria élpétrdniéé ﬁ:ofésibnalaa
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Loswninollnl NAwlowdl acTOle i ot mEnICu,
FAcCLTAL wi CunlAauvunlA Y AlbnInlSTHAZICH,
Yoo [TNARLIT BE IRVEDTIUALICH AuindiJISTRATIVA,

TERAL ALALISIS L& rUSsTOS,

CUESTIORARILG

WOMLRE o hacuin SUCIAL Db CA EMPRESA. .

HAMA A LA GUE PERTLNVECE:

ACTIVionueS PRIGCIFALES QU bt SARKULUAY o

l.~ ¢ Para el conocimiento de las funciomes, actividades u onperacio-
nes, as{ como la autoridad y responsabilidad de cada puesto de
trabajo, se apoyan con ls técnica de anhlisis de puestos. 7
() sl
)

KO, por qué motivo:

o~ ¢ Luél fue ls problemftica que determiné la wtilizacién de la

técnica de andlisis de puestos en la empresa 7

de cufndo aplican el anidlisis de nuepstos en la emnress 7

©

() Recientemente
() 5 afos
()

10 a%os en adelante,
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4.- Y1 andlisis de puestos se aplica 8 los sijuientes nivoles rlr-

je
quicos:
( ). Furcionarios
{ ). Profesionistas
{ )} Lmpleados
{ ) Thecnicos
{"} UObrexos ) o
{ ) . Otros, esprcifique: o
S,~ ¢ Existe sifdicoto:.en la-emnresa 7
()58 : .
) Mo e

“.- o Al tomar la deeisifn de ‘aplicar el-anélisis de puestos para el
nivel de obrnros, s¢ nbtieee lp colatoracisn =l sindicato 7
(") 5% )
(:) No, nxpligue por qué:

7.~ . E5s informado el personal re la cmprese de la rasfn por 1a cuasl
se implanta el anflisis de puestos ?

() 51, especifique cérot

(.} No, rspecifique por qué:

T,= ¢ Cubl medic wutilizan para recopilsar la infutmacién'para llevar
& casbo el anblisis de puestos 7
’ () Entrevista
‘ Observecién directa

)
(-} UCuestionario
()

Combinacifn de varios m&iodos. Lxplique:.

() Utro, especifique:
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9.~ { Por qué utiliza‘ese medio de regdpilﬁpidﬁ dé?infétﬁ#éiﬁﬁf7

10.~- ¥otivo o mofivos por =21 cufl. se ehpléﬁ‘lé;

de puestos en la compaiiia:

(

)

de ;ar;g;'i‘sig |

Porque es ut;lzzada cuda vez, més dentro dcl me~
dio empresarial.

Porque se adapta a les necegidaldes de la‘emorﬁ—~

sSa.

Para obtener resultados similares con otras em-

presas.

Parn buscar resultedos satisfactori

Otros motivos, especifique:s

1l1.~ ¢ Existe resistencia a la implantacidén del anélxsxs de‘pueatos,

por parte de los niveles jer&rquicos: 7

{
{

12.- Al implanter el sictema de anflisis de pu‘stos,

les niveles jerfrquicos existe resxatencxa:

)
}

— e e e e

5§
No

qhdcﬁé@jn cus-

Funcionarios
Profesionistes
tmpleados

Thcnicoa

Ubreros

Otros, espacif;qugg',,j,;,
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12.~ Porque motivo considers que eriste resistoncia:

\ )} Uezconocimientc de la técnica.

~
~

fiegistencia al cambioa.

{ i Ffaltas d= comuricacidn,
¢

} Utres maotivos, explique:

li.- ¢ dxiste resistencia por parte del anurviSOrl?
(roisg '
(- o
th.= Ul 54 respuestse eskafirwativakcorsideru que 5% débn a:
( 1 uesconocimiento. '
{ ). Falta de capacitacién,
¢ ) o eriszte moi.vacifr.
{ )}  No existe corunicacifn,

¢ ) dtros, especifigue:

12.- . 2e cocsunican los resultados del énélisis de pbéétos‘ai~nnrso—
nal 7 kk
« ) Sf{., Fase a la pregunts 17
7 &0, Pase-s-la-presunta LB i
17.- g hace coun =1l fin de:

motivar

~
~ e

Crientar

- » !
canacitaer

—

i
{ I wutros, especifique:
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17.- 3¢ hace con el fin de:

i
{
{
13

'
!

} Zvitar probtlemas,

) For rolf{ticas internas.

) "Na se db este tipo de informacién..

i Otras, especifigues

15.~ Para lz imnlantaci6n . del anflisis de puestos efectimn:.

{

{

(

1 LCentrataci6n de personeal especializadnj:xtgkno
s le rocpa=f{a. : S S e
) Preparacifn-y capacitatibn de peisdhal‘ﬁafla
" empresa, B
) Utilizecién de persocrml mixto.  Integrado por
Vpersnnal erspecializado externo .y péreqnal que

labura ern la cornaiila,

i Qtros, exzlilque:

20.- Los resultados que arroja el anflisis da puestos, llevan a efeg

tuar cambios

{

ens:.

) La egﬁrﬁétpre.qt@ahizyéiéhql.

l,;Kﬁiivfdﬁdgs.;pnayad;uﬁész,tunciones;gjf
) Au{briéad.

)] 'Responéqbilidadt

} - (tros, especifiques
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21.- Considera que la t&cnica de andlisis . de puestas ha:
( } DLGeneficiado la productividad.

{ 3 £levado notablemente la productividad.

-~
~—

tejorado la implantaciﬁh de programas de . cara-

citacidn.

ue la persona que proporciond la informacién:

A} NLMBRE:

B) FuosT0:

L) LOLCLARIUAD:

cChA:

L
-~
o
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5.6 TABULACION.

5.6.1 INFORMATICA (E )

£l anflisis. de pUestos én las"empiesas de informética.

Anlican el snélisis de puestos’

o aplicabtel‘anélisis de puestns

Total

No se dispone de los recursos nece- .

sarios N e 3 ~ 734
Sdlo se considers necesario. en las - B
grandes compafiss ) : 2 22

fio existe el persansl encargesdo de

efectuar esta funcidén por su costo 2 22

Se rdesconoce 2 i22

Total 9 100
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Problemitice que determind la utilizaecién del snflisis de

puestos. L
%

Ninguns 46

La necesidad de definif;ﬁéﬁa;

de traBajb } 8

Pera implementarvé},éiéﬁéhpfﬁ¢ §éf§g~

cia pox objetiVos‘ff-f; ;;l;‘" SRS W 8

La falta de contrel - 1 @

Para contar con una descripciéfn de

las actividades inherentes 8l puesto 1 8

Para realizer una eveluacién correcta

y por las necesidades de capacitascidn 2 15

Duplicidad de funciones 1 8

Total 13 100

Tiempo de implantar el anflisis de puestos,

No. Emp. %

Recientemente -5 38
S a®os . - L

10 afos en adelante 8 62

Total < - - i 13 109
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diveles jerBrguicos en: los tunlee 5 aolica el »ndlisis

de ‘UVEStO

&
Funcionarios k a5
Profesionistas : , : 139
cmpleados 22
Técnicos E . 22
Ot:reros . . - : 23
£l sindicato nn las etpresas.

No, Emo, ®
Liste g : . : 4 a1
te eaiete : i 9 .. 69
Totel ) 12 am

£l sindiceta -y &l -anflisis cdv gucstos en.nl nivel de .
abxreros,

kLo Lmp. 3

No ,\lo efectdan . TG - 69
, .

No lo efect@sn, pero al llevarlo a
cabo, ob*endrfan la colaboracién : i
el sindiceto - e e o =3+ 23
Al aplicarlo, sf{ obiicne la cola- .
taracidn del sindicato - S | -9

Total 1" 1ng



La_comypjcacibn_gabre la implentacién del snflisis de

”L‘l'ﬁtOﬁ.‘

Hoy Emp., %
Informan 8l p=rsonal, de la razdn'k ’

mor lacual se inplanta.el an&lisis

d2 puustos A5
vo informgn sl personal

z6n sqb:efla,impiaﬁtééiﬁ :
sis de pueéfcs ‘ ;15
Total Sl ' e R & | 199

Medios de _recoleccifn_de informnacidn para el anflisis de

puestos,

No. Emp.. %
tntrevista 3. ;KZS
UGuservacidn o e Ll
Cuestionario 2 15
Combinecifn de varios métodos B ~8H;i”;;§2,

Total : ‘ 13 100

Razén _de la utilizacidn de ese medio de recoleccifn de

informgecidn

Noe. tmp, %
Por ser el mfAs ardecuado 10 17
Porque cada nucsto es dinfmico y van cam-
bisndo lo requerimientos del mismo 1 8
Para tener mayor identificacién con-el- :
persanal s 1 8

Ls ol que mejores rescltados he proporcig- ;
nado por el tama®o de la emnresa : E S -8

Total : eF130 00100
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Motivos por los cuales se-explea -1 andlisis de puestos,

%
FPorque es utilizadércada,Qez'méq dentro del
medio empresarigl ‘ ’ 5
vaorgue se adépta_&ji?é Lv;a#dq5 dn la;unoresa- a8
Fara obtener resultados §i6iléie$‘con‘otras&
emnresas PO T 15
tara buscar reé&itaaﬁs sétiéfgéfﬁrlog?rr e 69
Fara minimizaf cdstds B 3
or ﬂoltticﬁ corpbrativa . 3
t‘ara tunur ecuidad a nivel mundialk 8

Le resistencia_de log niveles jerAiquicog a_la implarta-

cién del =nflisis _dc_ puwestas.

. Lmp, %
tyists resistencia 4 21
o existe resistencia e 1
Total 11 1nn

vdiveles jerfrquicos en los-cuales exizte resictencias o

implantacifn ~el anflisis de puestos,

%

funciopzrins, “ & . ) . 73
Profesionistas 25
Empleados - - : ; R - 25

Chreros 28
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riotivos pOL.log-que exjigte resistencie de los npiveles je-

rdrquicos a8 lnkigg;antécién del andlisis de puestggi

‘No. Emp. %
Falta de tiempo  "v1’;;f a'_',  - PR 50
Uesconocimiento dev}a{té¢nica- TR | 28
Eacepticismo 'y résisﬁghé;é Bircam-

bio oS

Total R o4 1

La resistencia de los supecrvisores a l1ls aplicacifn del

anfligis de puestos.

. LEmp. »
txiste resistencia l 1
‘o existe resistencia 12 92
lotal 13 110

Motivos por los cuales existe resistencis de los supervi-

sores a ls aplicacifn_del andlisis de pueslos,

No. Emp. %

Lgcepticisma y resistencia al cambio -1 100
Total : 1 193

La comunicacién de los resultados del snélisis de pugstog.
No. Emp. ®
Comunican los resultados BERERREED ¥ : 92
No comunican los resultados 1 8

Total‘ ' 13 100
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'

Finnlidad por_la cual ge conunican los rosultaedos del

anflisiy de puestos:

motivar
Jrientar
Lapacitar
For oolfticas intrrnas

ue acuerdo al oprograme de comunicociones

internas

50
15
AN

g

votivos nor los curles no _se_corunican 1o0s rescliedos

el nnflisis de nueptos,

o. 0.

roxr polfticas internas 1 171

Totnl 1 1nn
veroonal erslendo en le juplentacién del anAlisis de

nurst
o, cmp. &
LontratacisSn de personal pstonislizado .
ryteran a2 la turpafia - -
A .

treparacidn v cacacitacidn de personal
de la vrpresa o 13 190
Jiilirzacidn de ~orsonal mixta - -
{intmrna y =xtprno a“la copa {aj
intal 13 1m7



Cambios efectusdos como resultado de la implantacién del

3ff5n51{éis'de puestos.

Bt

%
Estructura orgbhi?ééi%ﬁﬁii;  ;  L I o 46
Actividades, éperéﬁ?Sﬁé§}§{%ﬁgcioﬁes' S - 36
Autoridad " | -
Responsabilidad o o il e el e o B

Beneficios obtenidos por la”implantacisn de la t&cnica

. de an51i5i5~de puestos,

%
Beneficiado lé:ﬁiﬁﬁuctxvidadA]‘ LT 69
Elevado notablemen: --
iejorado la implan
citacién

54

Ayudado a mantgnatJégﬁidadfidterns~ ‘ 8
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.2 TELeCURUNICALIGNES ()

Ll anflisis de nuestos en-las sempresas de -Teleconmuynicacinnes.

Ho oo Tmp %

& Anlicrn el anflisis de -cunmtas a 44
' o apliran.el snélisis.de pusstos 5 56
mtal - S ) 117

& Una emprrsa que aplica el arAdlisis de puestod por
anlfticas internas'no o orciond infarmacifdng por
1o tanto nare efectd de crestro estudio sdle se in

Luue ne fova arscgnte.

vAusas por las cumAles no se oplica pl _gollisis do ~uyvstos,

~ o I‘J
R I T s

.
.0 se ha implentado nou su rost 2 !
Mo se considera nec-ogavio 1 23
Taltm fe YRCUISOS ) 1 23
e crsconoce Lo 20

fatnl 5 177
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Problemfitica gue cdetermind la utilizscidn del an8lisis

ds guestos,»

} "~ No. Emp, %

Definir le Pstructura orgénlca vy la

structura salarlal L . 1- 3z

Fara el conorxmzento dL las act1v1dades

desarrulladas Fn cada nues to S 1 az
Por el tamaﬁo de la emprvsa 7 1 K
Total LT “fo_,'”' - 7 k o R 99

lierpo_ de implentar el Bnflisis de puestos,

Ho. Emp, s
Recirnféhﬁnfﬁi R S 1 a3
§ aMos oo ‘ 1 33
11 s%o05 en adolante 1 a3
Total 399

liiveles jerfrguicos en los cusles _se aplica el anblisis

de_puestos.

%

; )

Furcionarios -130
Praofesianistas PR -+ 1490
Zmpleadaos 139
Técnicos ; ' 23

Otreros ) ‘ 33
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El sindicato en las empresas,

Existe ) 3 "100
o existe R -
Totsl

indi

abreros,

No lo efectCan

No lo efectGen, pero al llevarlo a'cabo,‘t

obtendrfan la colaboracién del sindicatoc = 1 33

Al aplicarlo, sf obtiene la colabofaciénf :

del sindicato ol et 33

Total 3 99

La comunicacién sobre ls implantacién del andlisis de

puesgtos,

Na, Emp. %

Informan al personsl, de la razén por
la cual se implanta el anflisis de

puestos : 2 57

wo infortan al personal, de 13 razéfn so-
bre la implantecién del anflisis de

puecstos 1 a3

Total 3 100
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Medios de recoleccifn . de informacién para el'ehéligis';
de_puestos, R o :
~.No. Emp; L 3

Entrevista . B el - S
Ubservacién o : L e e
Cuestianario L R a3
Combinaci6n de varios métodas oo :f2’  f,v67‘
Totsl a3 10m

Raz6n de la utilizacién de ese medio_deg reccleb¢“ﬁﬁidek

informaecién.,

Por la msgnitud de la emprese
" Por la fecilidad paere recopilar datos-

Se considera efectivo : 1”,H';553

Total 3 —99

Mogtivos por los cualegs se emplea el snblisis de puestos.

%
Porque es utilizsda cada vez més dentro
del medio empresarial -
Porque se adapta a les necesidades de la empresa a3
Para ohtener resultados similares con otres
gmpresas ) 33

Peara buscar resultados satisfactorios : RN |

Para establecer actividades y cargas de trabajo A



La_registencia de los niveles jer8iguicos a ia implan-

facidﬁ‘del{énéljéis de puestaos.
NO:-ENP- %

Lxiste resistencia o 1 33

No existe resistencia .2 67
% 170

Nivelwns jexSrguicos en los cuasles exis%e resistencia a

la implantacifin del anflisis de puestos,

af
N

funcionarics 190

Cotives por lan cuales oxiste reosistencia de lag nivelrns

jerdicuicss a la implantecidn del anfélisis de cuestos.

Falta de tiempo ‘ 1 132

Le resistencia de los_supervisorns 8 la splicacidn del

anilisis de puesios,

No. Emp. z

.
Exigte resistencia - -
No existe resistencis : 3 109

(]
[
3
3



La_co-unicacidn rde los resultados del anAlisis de puestos.

tio. Emp. %

Comunicén¢l6 ,fésﬁ;kédqs‘ B R E 1090
to comunican los resultados g
Total . , ' a 100

Finalidsd por la cual se comunican los resultados del

anfilisis de puestas.

o
flotivar -
Urientar 67
Capacitar : 67

Fersonal emplrado en la-implantacidén del anblisis de

:guastos.
fio. Emp, 1R

contratacidn de personal especializado

externo e la cowpafifa . - -

Freparacién y capacitacidn de pe:adnal du
la cmpresa ) : : i . 3 119
Utilizacidn de personal mixta =777 oL Uk

{ interno y externo a la compafifa)

Tatal ‘ o - 3 LLE
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~an:;os efcrtugd s .como: rgg gado g lhplantacxdn

del gnél; ;s de nuestos.'

i
tstructuréibrganizacianal k, ) S ) 87
Actividades, 6perccioncs Y funciaﬁea‘ 67
Autoridad ' - ‘; , ' -
Respnnsabilidadb : i :  =-

seneficios obtenidos nor le utilizacidn de la thenica

= andlisis d¢e ~urstos.,

cveneficiado la productividaed 33
tlevarde notablamcnte la productividad : -

Hejorado le irplantacién de programas de capaci-—

tacibn ) .33

Ha nermitido contar con una herramienta pare
seleceidn, capacitaciSn y elaboracifn del inven-

tario de personal 33
v

= mcjorado la orgenizacifn 23
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-

5.6.3 PARTES Y' COMPONENTES: " (£,)

£l anflisis de pdéﬁfag n lag enpresas de~Partes'y

& Aplican*g; ar

o aplicéﬁfﬁl,gnél;s; de puestos

Total RS L 12 100

& Uos empresas que aplican el an8lisis de puestos
por polfticas internes nn proparcionaron infor-
macibn; por lo tanto para efrpeto de nuestro esty
dio 86lo se incluyen en €sta pregunta.

Cousas por las cuales no _se msplica el anflisis de puestos.

o, Emp, . %

Por su elevado costo, s6lo se con-
sidera necesaric en las orandes com

paiifas 3 33

No se ha implsntado por su elevado

cesto 3 33
Se desconoce ’ 2 23

o se dispaone de los recursos nece-

sarios : s e I 11

Total v 9 100
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troulemitica que delermind 1e wtilizacidn

‘de_puesios.

del_anblisisg

Lo. Emp. %
Lingunag 1 33
ta necesidag de canter con una esvp-
luacidn cqrracta?y;adccuada al pue§
lotal 3 1910

Yiemp: de_irplentar el anflisis dﬂinuastos.

o, Emp, %
Hecientemento 1 ~33
3 aflos - -
17 afias mn ade~lants 2 67
fatal K 19N

jerbdrguicos

sn_los cuales se

de urstos.

Funcionarios
i'rofesionistas
Copleados
Téenicas

Jbreros

aplica ¢l anflicis

‘170
190
11

w
[N
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Ll sindiceto en las empresag,

hO. Lma. %
Existe ) ' S az
ko existe R -2 &7
Total . . oy an

tl gindicpto v el srnfAlisis de purstas en el nivel de

abreros.

-’;0- wmno, %
No lo efectdan o 27 67
ko se busca la colaborecién del
sindicato S T ' 10 a3
Total S 3 190

La_comunicacifn gobre la_ implantecidn del endlisig de
cpuestos,
No. Emp. %

Informan al personal, de ls razén por
la cusl se imnlanta el anélisis de

nuestos . Coaia . T 3 110

Mo informan al pccsonal,¢dé;}alrazén
schre la implantaciﬁh dqi_anélisis de

puestos o laten : < ~ -

Total - 3 102
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‘g_recoleccifn_ de inforsacidn aara el anAlisis

de_puecstog.

D e el
. - M
io. Empl P
tntrevista - -
Lhservacifin - -
“upstinnnrio - -
Cambiinacidn de varios matodos K 197

Totel o A M

hazéin de la utilizacifn o evse meiig tle _rercoleccisn. de .

infor-ecidn.

iDe Emn, h
GooLeme g Lone s [es Ledos 1 ) K
s 1o forna 2ds rirecta o onoteaor
st ormian e 1 22
rny owy o elfecTivicar se Sooe oA e o arin 1 an
MRS | 3 o0

se_roplen el apflisis fe ouestac,

b
joroue e wrtilizada coda vrz més dentro del

i FeeTesarial’ : -
Porgur se acdante a las r: ocesicdesdes de la eepresn a7
tare antener resultados similarns con otras nn-

Sresss 67
Foarse TuscAr resuliaces gatistactorios. : 2

_vitar dupl:oidad de funcicnes oz
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La resistencia de logs niveles jer8rquicos a. la implan-

jtaciéﬁ1Belfanél§§is'aéipueétbs}

“ N Emp. %

Existe resistencia 7 1 33
No existB':ESisténcia ' 2 _;,‘57
3.0 100

Niveles jerfrquicos en-los cuales eXiste resistencia a

la_implantacién del anflisis de puestos.

%
funcionarios nn

L)
ffotivos por los cuales existe recistencig _de los nivaeles

jerdrguicos a la implantacidn del an8lisis de puestos.

No. Emp- %

Dlesconacdimiento de la técrica 1 100

Total ’ E s 1 110

Ls resistencia de 'los supervisares a ls aplicacién del

éhéliéis de pusstos.,

w®_

No. Emp.
Existe resistencia

No existe resistencia 3 . 100

Total s 3 100
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La_camuricacifn_de los resultados del andlisis e sunstos,

fio.  tma, A
Lomunican los resultedos . 2 67
fa enrunican los resultados 1. a3

ot . s it b

Total ' R 100

finnlidad_por le cuprl se comunican log resultéd6§ diil

andligis dg_purctos.

)
itivayr 23
iy ity I
PR S e -
vn<ivosg por los _cuales no ge _conunican losg _reasultadog
tal ardligis de nuerios,
. L. d
NO. LMD, L
rar ~nliticag interrmeg : : ) 1 190

1atal ] 17

mnal_emplopen en o la inmnlantacidn _del anAlisis_de purst

e iy

v
o, Lmp. &
Contratacién d- pergennl espocializaco ) .
estrerns a2 le coroafiia ] b
Frepar2oidn . canacitac 6n de personal :
de 17 v+ 1.85 N 2 57
Utilizncidn de aersanal mixto - ~ -

{intesno y externo a la caona™fia;

lotal ' 3 170



Cambiigs rfectuardog como resultado _de la-im-lantacién

del anSligis de purstos,

tstructurs organizescionel’ o - 67
Actividadcs, operecianes y-funcionzs iz
Autoricad o Coorodin s : -

Respansabi Vidad: &riviitui st iy S -

Ernrfigjbs;ggtéﬁiﬁné;gg;;la implantaci6n del anflisis de

purstos.

Enneficiadori§ nzod;¢£;§idad3, et - Z

flevado nbtéb;ehégtﬁﬁié~Q;déUctiVidad ' 23

llejorado la_ implantacién programas;.rde

capacitaci6n
l.icado a los pues orrectamente dantro de la

carta de salarios

rejoradao la saiUd;p;gqﬁiiaéional 33



Beoed LLLCTHURICA -INGUDTRIAL (o)

de purstos pn_ln =mprpsag e electrfnica

industrial,

o, Zmp. X
aplican el anflisis de nurstos : = -
‘o aplicen el andlisis de nuesiaos : 3 1ing
intal 5 N £ 1 5]

v_se aplica ol anflisis de puestog,

Qe BInp., o
spsconacismicnto . da 1 téenice R 60
falia de recursos iy an

Tutal 5 1an
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B.5.5 ELeCTRUNICA EIINTIFICA‘U BICHEDICA (ts)

vl _andlisis de pueustos en las enpresas de_electrfnica

wient{fica o Biomédica,

Yo, Emp. &
aplican el an&lisis dr puestos - -
iim @nlican el snfilisis de puestos 15»‘ NP §a e P
Totol R - L5 -~ 109

Lausas poi las ctuales son_se aplica el anflisis de puestas.
No. Omp., %

Lesconocimients de la téenica 4 80
S

fzlta de recursos ' - 1 20

Total 5 100
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Senes INULSTHIA ELECTRUONICA -PRUFouILMAL (L,

oL Enp.s R
Aplican el andlisis de puééﬁcs' . ., 22 40
iilo eplican =1 anfAlicic oy nuestos 32 "gn
iotal ; ‘ , 55 122

—ausss 0r las cuales nou re aplice m]l anflisis de ~ursiics,

Na ., Emp . »

-
Far ¢u costo R 18 . 85
Lescnnanimiento de la técnica e 36
l'o 4e cansidera neceuario 2 9

atal ' . 2 1993
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Froplendtica que determind la utilizeciédn del an&élisis

‘de_puestos.

“ho. Emp. %
neal;7ar une evaluacién correrta y ade-'
cuada al puento R S e 3 27
Contar con una dascrirbién”ﬂé”lagkécti-
videades L 2 27
fvitar ~“uplicidad de Funci&ﬁéé B | 9
La implementacidén del sl;tcma dn ge~
rencia por objetivos : 1 9
Far la Talta de control o 1 9
La deiiricidém de la nstruclura orgénicsa
v la cstructura salarial . 1 g
tl tamaflo de la orgsenizecién "1 9
Total s ‘ 11 99
Tiempo de_ implantar-ol-anblisis de puestos,
ko, Emp, %
iecientemente 7 37
S5 afios 4‘ 1 5
10 a%os en adelants ‘ 11 58
lotal - ! +:19 199
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hivelns jerdrquicos en_laos cunles ur spling el anflisis
de_puestos,
funcinnarios 95
Frofrgicnislias . 173
mpleados a7
ifemicos ‘ a0
L.orerss o 31
cl sinignteo »n_lan empresas, -
. fva. Emp. %
wrlute . 2 an
o eaiste 1l 58
Total : 19 1

L1 nirdicarg.y.el anflisis despuestes.en.el nivel. de aobretos

Ha. wnme, Ta
0 lo efectdan . 12 53
o lo efectian, prro al llevarlo a cabo
¥
obterdrian la rolebioracidn del sindiceto Bl 21
Al wnlicarlo, sf obtiene la colatnraci&n
del sircicFto . 2 1}

. se acenrtn la colaborscidn del gindicetto 1 R

Total R 19 1N
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Le comunicacidn_sobre la implantecién del snélisig-de

puestos. el

No.. Emp. "%

5f, informen al personal de la razén B N o
por las cual se implanta el anBlisis

de puestos -V
to, informan el personal de la razén R
sabre la implantacién del snélisis de S i
puestos ‘ : -3 e 16
Total : e ;9 ‘,~;10Q

Medios de recolecciédn_de informscifn Qafa el an8lisis de

puestos,

C o. Emp. %
Entrevista ) . 3 Y 1
Ohearvacién ’ ) : L -
Cukstionario : 3 S 16
Combinecidén de varios métodos ' 13 - ‘68
(entrevista, cueotlonerlo y/u obger- )
vacifn). _ )
Total '3:~if 'k . 119 S 100

Razén de la utilizacidn de_ese medio de recolecéidn de

informacién. B i
No. Emp. 4
Se considera el més adecuado 12 .63
Por la megnitud de la empress 2 11

Porque cada puesto es dindmico y van camw
biando los requerimientos del mismo 1 5

Pare tener mayor identificecidn con gl
personal 1

Par la facilidad para recopilar datos
Obtener buenos resultados : RIS O i G

ts la forma mds directa de ubtener xnfcr— ’
macibn . e R -5

Total ’ 19 ' 99
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vintivos por los cuales se emplea el an8lisis de pusstos.

A
raro buscar resultadoé sat;sfﬁctafiosj-‘Vy B '”:'.’63
rorque se adnyia a8 laéynécésidadéé,dﬁrléiﬁmﬂrnsa L2
t:ra nbtuner resultados siﬂilérga'EDn‘ﬁtras;ﬂh-

ArTrsas . : Vluiry,ri:;.ffyukrr _ 26
rorque- es utiliznda‘caﬁatvég.mé;.;;gfféVAEi:%édié

cr-resarial R f: ; C: 5
finirizacidn de'gasfdsj 5
For nalitica corgofétiVa ‘ ' g
Tener équidaa‘gihivelrmundial' ‘ » 5
tota leccr aclividadaes y carcas e trabasjo o 5
~eiorar la 6rqaﬁizacién ' | 5
iviter la duplicided de funciones 5

La resistencia de losg niveles derfrquicos o la imnlanta-

tecidn del anflisis de pussiag,

Ro. Imp. P
- . '- s - - ‘
xiste regsistencia G- 32
Ho eriste resistencia 12 a8

Total Con f19T 1)



- .

cas . en_los cuples exict resis‘encia a

la irplantacifn_del 2an8lisis

ap puestos.

Fonciormaring R
Frofesiorictas 17
Lmpl=ados 17
Jbreros L7

Motives por _los cuples evxicte reciztencia de losn niveles

jor&rquicos a la implantacidn del anAlisis de nuesios.

fsa, <mp. o
vesconocimi=nto de la t&cnica 2 a2
Escepticismo y resistencia al cembio 1 17
Falta de tiempo ) 3 80

 Total R ' 6 170

La resistencia de_los supervisores a_le aplicacidn del

anflisis de puesios,

o, tmp, “
Existe resistencia 1 5

No existe resistencis ' 18, .. 95

Total = *:19 109
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viotivos por los cualeg existe resigstencia de 1o super-

vigsores & la aplicacidn dcl acllisis dr puestas,

0. Emp. n

{scopticismo y resi:ztencia al cambio -1 1NN

Tatal B 17

La vomunicactén de lns resuit ados del sn&lisis de puestos

=0, LM, 0 R
Lomunicean los resullacdns 17 a9
0 comunican 1lns resultados 72 . 11

iotal 19 111

rinmlidad por la rurl_se cormuni-an_los _resuliados del

anfli-ic de nurstos,

4
ntivar A
urientar T6
Lonncitar 4’1

, .
Je acuerdoe Al projramade comunicaciones ine
ternas a

For nolfticas -intcinas e - . B |



tintivog por los cusles nosw comunican_los regultados

nel anflisis de pueztos.

g Empas %
Por nolfticas intermas = .2 170
Total . i 1M

Persnnal empleado: pn. la implantacidn del san&lisis de puestos

ka. Tmp, %
lontratacién de nersonal especializado
exwerno a la conpaliis - -
Premarscidn v cepacitecidn ¢r personal
de la emprosa ‘ 18 95
Utilizacidn de prrsonsal mixtos
{interno y externu a la connafifa) . 1 5

Totnl 1?  1;_;QQl:

Lembios efectuados como resultao de la implsntecidn del

anélisis de ourstos.

4
.structura organrizacianal ’ v 53
Actividades, oDHrnéioncs y funcicnes 53
Autoridad . : 26

Resransaet:ilidad ‘ 32



1

96

igpeficios obtenidos por la ivnlantagidn del an&li.is

de puestos,

seneficiado la productividad
- e 3

Elevado notablementg l§’dféadctiVidéﬁ'

te jorado la‘imolantacidn;de:prbgramas da-cape-:

citacién

Avuttardo a mantener eguidad interna

L.

s permitido contar coan una

seleccién, capacitacidn y elaboraci6bn del in-

ventario de personal

Ha mejoroedo la salud organizacional

Licado a los nuegtos corrsctamente

salarios

d-ntro

herramisnta para

=

o

a7

11

%4
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.7 mNALlISlo ur HeosliTAwUS,

tn la invesligacidn. de camﬁo realizada ‘8 35 empresas de
la industria elrcirénica nrofesinnel, ﬂnicaﬁente 52 empresas
rontestaron el cusstiunario, las cuales peara ¢ fectos de nueg
tro estudio representaron el lJOm. y en base 8 é tos efectug

remgs su anéllsxs.

je realizaréd 2l anblisis de los resiltados, p=rs cads
una de las secciones‘qué‘componen'a la industris electrbni-

ca profesional, adenés,de un anel 'sis grneral que se efectua

ré sabre la misma.— Fara'lo cual establecinos lo siguiente:

by z ‘Infbr@a%icé@

Lt Telecomunlcac1oneq.

rarte" y cumponen‘ﬁs slnctrﬁnhcos.
£, = rl c‘r‘ni a’ du?trzal.
| clectrénzca CLEn?IfLCa o bxomﬁdx(a.

L, = Anélisis ,enr*al de la Ln“u trié eleclcénica

prqfesxnnal,

£l anélisis;9&_:ealizﬁ,&n:bas«”a los.objetiveos estahle-

cidos, de cads una de las preguntss del cuestionario,
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“regunta l.- Lopocer ‘si.se  anlica el anflisis de.puestoas,. y
en caso contrario evalubr las. causas de su ine-

xigtenciaz

€, E1 59% de las e

tos'y éi 41'wi

:

£y E1 Aaﬁ”dé:lésf¢59re§aé éP;i¢nnrel anklisi
tos y el 56% no lo utiliza.
£, El 36ﬁia§Vlasrémptgsésrébliééb' sis de pues-

tos y el 64% no lo utiliia{;f

L E1 1980% de las ampresas‘n’ ‘ té@hica,dé

anélisisrde>pug§tb§'

£, E1 133, deylastcﬂpfgbas ho’qtilizan,lb?tééhicé’da

anflisis de:puestds

e El 404 de la industria electfﬁnica profesional apli-~
ca el an8lisis de puestos; el 60x restante no lo uti

liza.

Las razones por las cuales no se tiane implantada la
tfcnica de anfAlisis de npuestos, siendo las causas de su ine-

xiestencis, por seccifn y en ordag de importancia, las siguien

tas:



2)

el

159

4l. que no lo aplicen, es por:

Costo
WD s@

Jesconocinicnto de la YAnnics o0 ee e

56~ zue no

L350

“wo se considera
uescomocimienio

G&n que no lo pliTan,

P I I N R LR I SN R AR AP

congidera NeCesaria’ Jovda v el

PR R N

lo aplica, wu por:

o 5 N . e e SR
[0 o I S R S A TR T

sescorandnientiy de la YEanicd civivie s

173, que no lo aplican, es nor:

scsnorociniento de la técrnica o.veian.

(SRS RA

LI I N I I TR T R O R A R R S N Y

139+ que no. lo.aplicen, &t por:

[V c 3o

L o« T S

G310 dela industria electrénica profesinnal gque

ro lo aglicanm, es por lo siguicnte;

1}

)

Lnsto

-

NO

[3

D R R R IR I S

onac inlente de Lo

Ha

crnsidera nucess

L I I R I NV BT B A A I )

cio

LIPS
LTLNLUA. s e et v e

L A A L I P
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trequnta Z.~ Unnocer - cufil. fud - la-preblemética que-determing

lm utilizecidn-del:anélisis de pueciosg::

E, Pera el 46% ninguna prolle=
zacisn del anBlisis dé pQEytdéL

rl 544 restante.

La protlesftice rue determi

lisis de puestos, por oxden de

guirnte:

1) Realizar-una eavakusridnicorre

nernrsidades de capocitacidn,

2) Lonter con una descripeién de 1,

4)

|

) Por ia faltn ds canteol

&, iars ol laﬂude e's't"e‘ sr,cci(vg‘n,(l‘é "“’bl"métlcaaxls_
Fente Fug la qgé determing la iﬁéiéﬂ£aei§ﬁ;dél anb-
Lot ge purstos. antacian aell

A continuacién se enlista la prbbléméiica que deter-

mind su utilizecién:
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1} Lo gefinicifo de’lae estructurs orgSnica y:la es-
tructiura S?lariall....;......;.;i;;-Q;f;}.}--32
2) £1 conbciﬁiﬁntq‘da}lés;Aétividédéé!de&a:f&i!ada§
~n cad;sj;ig‘estn; FE I i 33%

3) Ll teedu dela organizesridn

CeTed i ey 335

Fars cl.72: de . las - wresas, nicoguna prableasdtica oy

sl anSllsis due nuksins

o]
[s]

topwied la abilizacise d

asf pera 1l 07 restente,

- 2zsulo 8 lce que delerwin® 1o otilizacifn (el and

ligls da puesing, es la cigui-ne:

T :

1, c8 nreesidac de oo Loy T ooatr oewmlyacife cox

A v ademeada 8 urnln L i e e ee... 1D

ara ol 44, Ap la irdustrin cluctrdnicr nrroforinnal,
i nag mratlemStics decore s 0 Ta U Drpnife A
soflicis de puestor; o oclemde mue onapa el 800 de o 1s
sror o, gnta se i*ﬂlvﬂtﬂ Aicio e la srobiematica”

evint onte, gue o pos Srden de doportancie:

1) #ealizar una #vaivm 28n cartecta v adveoode o1

FE T T
2} Lonber rov ougra toase ol oS e Tor ;u,*_i\*

A
<.; it r'.:":iyjl".i P B SN ':.l




4)

5)

6)

7)

Pregunte
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La implem‘qwu”}
objéfiydér .
Por la falta de control ....

La,défihiéiéh dé:La’hsfruéfdié
la eét:uctdra‘orgénicé .g;

E1l tamafo de la organiz

1) Haéézmééjaéwlﬁ aﬁbs

2) Recientemente iﬁ;nd ‘: 8%

_8nflisis.de puestds%és.

1) Recientiemente ;.,.;;{;x;;;;;,.;.;;..},,; 33%
2) 5 BMOE +erenrreenneeinariireeanseesesess 330
3) Hace m&s de 10 affos ..................;; 33%
El tiempo que tienen aplicando las empreéaa'el |
anélisis de puestos es: 7

1) Hace mn&s de 10 affos ...............;..{;:67£ 

2) RecientemenNte sesvescensnasssnscenvaiisse IR



o

L. tn la induétﬁia glﬁctrﬁnica prafesicaal, et tie oo
que se 1.{‘-‘."\61‘(’?" :h;j'm_;r imp}é:-ta:‘n el anélicie dr npues
tus;~por.b;d§B 8éfiﬁpo}ta6cﬁa, es el siguiente:

1} Qesdé‘ﬁéce”méézdévlp'a?qs B O . 1
2) Réﬁignééiénf’ P T PET S CER y SO
& aplica gl

il gl 5% de las erplesas goo abtilizan ol san8lisis de

e bm, Ante s aplona s las Si‘j"'i“htes niviles ‘jB"
thigeiens, erezantes s wn vt e imaavtanciac

1) Frofes 0 iotas teve et cieninnaraananaas L35
2) cmple-dus R R R gzx”
2) Funcinnéiioé .;:.:...........:;... g
4} Técnicos..................,..3‘.......... ?3:
3) Obreros ......‘..............k.........f. Eﬁév

C2 el £4,. de las emnyesac gun vtilizan el’anéiiéis rte
yuesfnrf éste 56 aplica a lo=n siguizﬁﬁes nivelag je

’

rérqulcos, presxntardas on ordeh.de imporilane

D R U T-5 TR F- 5 - O O N

a8 }

} Frufesionistas

3)

cmpleacon

LR R R T A 2R I R S U R RSP RT  IY

D R N R B R R O S e S N
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) TrEmiCOS ve i et vennteeassanaeenssoneesoes A4
S I 1L A s PO ¢ 19

ﬁa Uel 236% de las ‘empresas quae utilizan el anflisis de

puesios, 2sle se aplica & los wiguientes niveles ja
‘fp;ES§hfadds on orden de iaportancia:
1) <o100%

2) .

1)'
4y -
5j

E6 el -

s-de la industria o

utiliza el anflisis d V 6ste se aplica

esentados en. orden
de imsortancia: B i T T
1) Profesionistas e

2) Enpleados'Q....;..}.t

"3) Funcionarios ..e.evn

4) Técricos }.........;....}...;;;..;;;..”{.."335

.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
-

5) Obreros ......... 0

rajuntas § 3y 6.--Sazer si en la emprrsa exiucte sindicato co

a0 instancia oryanizeotiva de participacién

de los trabmjadores, para as! copocer de

k3
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que manera Lntervxpne 5stp en la aplica-

c16n del anéllsls de pues os para el nivel

de obrerosz

;ahéligiéfde

Del 100% de 1as empresés qu eplxﬁan
pusstos al nlvel Jerérqu;to de obreros;rsolamen‘e en
el 13; de 1as mlsmas. ohtxenen la cnlabnracxdr del.
sindicatn.

el 107, de las cmpresas qu eplican el anfilisis de
purstos para el nivel jerérQQico de obreros, solamen
te el 23 de las mismas, obticnen la colatoracifn
del sindicato.

el 100, de la: empresss que eplicen el an&lisis de
puestos, pare el nivel jerfrgquico de obreros, no bug
can la colaboracidn del sindicato, ya gue- -las--compa-
#{as solas drfinen puestos; actividades, operacio-
nes y funciones; responsabilidar; asf{ como la dniini
tacién de sutoridad,

Del 100, de las eapresas de la industria clectrénicea
profesional, gue eaplican el anflisis de puestos pare
el nivel jerSrguico ¢r obrerss, se co~portan de la
sicuiente forma:

1) Le busca ls colaborecién del sindicato..... 6753
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2) oo se permite larcolaboracidn del sindicato... 233

Pregunta 7.-’Conoc?fygiieifﬁérsonal'que ée lg'a?li;a‘ei
anéiiéi§ dé‘pQé§£5$, és infqrmadO'da ié raidn
de Ié'implantaciﬁn del migma:

t El 85; de las empresas. informan a su'ﬁefséﬁal.";ﬁs
razanes por - las cuéles se ihplahté1éLiah§liéié‘dé7‘
~urstos; ro haciéndolo as{ el 153 de les migmas,”

La informacién sobre léfiﬁplaﬁtéégbgjdﬁl'énéliﬁis de

puestos &l personalkinvolucredd,bsefefectﬁa,derla si

%}

uisnte manera:

1) Comunicacién directa o verbal v ioesoie. e 91%
2} Par medio de Juntas:i..s.desedee i eed i T 0%

ias causas por las cuzlen no se informe sl personal

de la’implantacién deirangiiéiéjaéyﬁaéégg;; ;55:
1) Por polfticas internas ............;...;... 50%
2) Por felta de tiBmpo uevvvevseosceceesevesas 500
2 £1 67x de les empressas informan a su pérsoﬁal,.las
razones g3r las cuales se implante sl anlisis de
puestos; no haciéndolo as{ =1 33% de las mismas.
La informaci6fn sobre la implantacién del an&lisis

2= ue-stos al personal involucrade, se efectla de



D
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la siyuivente forma:
1) Comunicacidn directa 6 verbal vovuee.ocso.a. 1003
Las causss. por las tuales hcvsa>infcrma al personal

de 1bp implantacién*del‘aﬁéL;915fdé:Due$td5’

1) Por aelftices internss ...l
En k
su
]
ia
nurstos al pérénﬁégﬁﬁnvh‘gc §an

Joiante-forma:

1) Cowmunicacin dire;£e o;QérE§i ;;};;;;;j;ﬂ:;;'iﬁc
£1 84% dc las enp:_saﬁrgpé;coﬁférman é.lejindusfria
plrrtrénica‘proferinnbi; ianrman a su persanal, les
reznhps”ppj;ias cusles. se imrlaﬁta el anflisis de
nuesins; ciendo un iéﬁré;é no informa A su per#cnal.,
sntre lasrrazones de 1a’iﬁplnntacidn de fstr..

La informatiﬁn sabre la i"plﬁntaciﬁn‘del anflisic de
punstos a? #érsaﬁal involucrado, ae éfecgﬁa de -1a

forma. sicuiente

..

1) uomun;¢é§i6n directa a'va;béi Ceeeiererieee.. 94%

2) ?qr mrﬁin‘de jdntés .;...;..4;;.;..}.......3. 65
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Lar causas por las cual~+
d

2 1o i—rl:

1) Por znlftics

?) Por falta de tiem-pi VL0

e~ uelezminar cubl. me
ccifr de informeci6n

rte pUestds:‘~ 

cos nfins de recolercisnde

cue 1rs

cisuientna:

1. wnmuinacibe deyoninn Mt
Lot reaivta, my o st T
2) Tatrevista LU L D00

oo 0

3} Luesticnario ,......

informa 2! nergar-al,

gane

e

5]

A e e 0

. W ea 20
e e .
ooy onbarreesifey
. na
B R T RPN e B

D R A N A

Cieomedion i dn roomleoo .
n len o miguilortos:
1, Labtisacifto de wnrion ofiotar L, u i ieee 70
e TV S o T I S P DN e A
<1 merdia fe Tesaleoncifn fe infarecaci6n otilizadn ey
la r-=mhinacién dF‘VG;ias wtadag eno el lﬂﬁx de las
neoTreacs, |
o crdiag de rednleccide o irfrr-=cifn utilizados,
[AREE e RS V5 E B K
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1} Conbinacifn de vorins sftadoo (oL, ... 600
P o S o T A T T TR I

3) st1 narlo B DU /UMD MU - 3.4

Precunta .- Canzcus P‘“’;q”ﬁé,usi‘;i:li,?a‘ri{ééamkrr'nredin' de ricole-
cciéh‘de'infofmatiﬁn;
L1 Los motiéos pérflaéfﬁuélésaééfuﬁilizan eso's madios
de re&uleccidn du,infcrﬁaciﬁn, san lus. siguientes:
1) Pct:;er‘hl mis aﬁdcﬁﬁﬁa .,.,...{.;..h..,..; 174

2) Porgue cado puestn s . dinfrico y vai ‘cambiando

log rquPrlﬂl oS el m1°ﬁﬁ B O

¢

3) Paravtnnef maynr'identificacién'can'el nryx-

sonall Lii i i

4) Por el tnmaﬂq.dh la”wﬂﬁrPﬁS_Qp.L.,.....}...'~qm
L. Loz motfivos.por- ;onW»ualer:Je thlxzan ‘oo cmedios

de recnlecci 6n dp anormac15n, s0n:

[

) Farila r tud dr la~fmpresa e dees PR

e

e

) Far la facxll nd aAra: recapiLar datos ,);.; k)

(]

) Le cnnsi#era PFectlva .....;...;,QJ.,X...., 327

E3 Los nnfxvur por las cualrf qe uti

.,.

zBn rsos-medios

. . e recolpccxdn—dp 1*fc macife, mon:

11,Rpr§,§5iﬁnér,buﬂnns Tesultadag ... ee 300



170

2) Es;léffurma mé§ directafdeJd5§éngr informa-

cién ..

Ciiiieaeea.. 33%
3) Por éﬁ;éféét;y ‘ﬁ adécuado... 33%

E6 Los motivos ﬁor 105

los xequerimientnaldélgmism
4) Para tener mayorvideht;ficgcxdn cor
NBL tovevnnecanononaeaivesnnsaos

5) Por la facilidad para recopilar datos
§) Pare obtener buenos resultados ;;;...y

7) Es la forme mBs directs de obtener infdfhh—

CABN 4t e eireveneesreoecsansosacssnssavesass BH%

Pregunts 10.- Conocer los motivos por los cuales utilizen el
enflisis de puestos.
El Los motivas por los cumles utilizan el anflisis de

puestos, presentados en orden de importancia, son



E

2

los

1)

2)

3)

4)

w1
~—

6)
7)

Los

171

siguientes:
Para buscar rPsuLtndos ‘satisfactorios ..... §9ﬁ
Porque se adapta a las necesidades de la em-

PLESE +ieeidnntesosennsneersonsesassnrssnaoa 30%

Fara obtener resultados similares con-otras’

EMPILSES o ovososcssancsasas

medio empresarial .......1,MT
Pars minimizar costos ...,
Por polftica corpora?iva ....,.{;s@(:..,i;}  8%
Fara itener equidad a nivel mundial'.;;;,;;g 8%

motivos por los cusalea utilizan el énélisis

de puestos, presentados en orden de importancia,

s0n

1)

k]

4)

los siguientes:

fara buscar resultarios sntisg Factorzos e BTE
Forcue se adapta a lés ﬁgtesidades de la em-
Dresa.{...........;,;;....ff.;.....f.;g;,.. 33%

ffara obtener rasultados,SiMilares‘con‘ctras"

emﬂresaa~.1;...;...;h

33%
Para establerer ECthldadPS v carnas de tra-
bajo. .....;.}.;...;......‘..;...:....;..... 33&

mOthOS por loP cualns UtlllZPﬂ el anélxrxs



m
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de nuestos, prescntaiok en orden.de importencia,

son los siguiente;

1) Pdrd&a~s

dapta aﬂlhéine:esidédeéfdeTlé?eﬁ-"

presa’

2) Para obtener resultados similares

empresas

* 0 0 ases ma

3) Pora buscer resultados satisfactorios
4} Parajwéj;¥§rqu'9rgahi{5§f§p;;;;,;;i,!;}.,{_33%
S) Para evitar duﬁlicidad dé funéiodés.:.....}'33%
Los motivos por los cuales Utilizan el anblisis
de puestos en la industrias uiectrdnica profesio-
nel, presentados en orden de=i@aqiﬁancia[:soq;1

los siguientes:

1) Pars buscer reagltédos‘Satiéfactp:ios

2) Forque géM§HEB1a“azlbafne:e idades de

PIRBA 4y

Caa e e e e e

3) Pare aobtener resul adqé!gimiléiéf
empresésf;:f
4) Porquetqa;pfilizada cadé vez. més

medio empresarial ....... %

5) Para.-minimizar costos .

6) Por-polftica cq:porgiigg* e : ? 5%



S%
'a§4delfrge

L0 s

19) Pers evitar duplicided de funciones . ...... 5a

Pregsunta 11;;12'yii3.a:Cbnacér,si existe resistencia de los

niveles jarérquicds a la implentacidn del ané-
”liais de puestos. leterminar cubles sor los
niveles jerfrquicos en los cuales cxistﬁ’resig
tencia a ia aplicacién del mismo y evaluér,que

mativo origina ésta.

m

1 En el 69% de las ewnresas no existe :ésistehci§ pof'
parte de los niveles jerfrquicos, @ ln‘apligﬁc{dn
del anflisis de puestos; existe resisien;;érgn el
313 de 6éstas.

LLa resistencia a la anlicacién del anflisis de pueg
tos, se presenta a rontinuecién, en los siguientes
nivelers jer8rquicost
1) Funciona}ios B O €7 I
?) Prof?sionistas Chea e e aneaeie e ey
3) Empleados {....:.............;....}.}...;;. 25%

4) UBIRTIOS wiieiavaiviseniosainmerssionsssversosai 25%
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La resistencia a;colapnrar*EnﬁIawﬁ'licacion}del

an8lisis de pUestcs,,' os niveles je-

rérquicos, es: deb;do a.

1) Felta de tlempo Sieieet . 50%

2) Uesconocxmxpnto de la técnica '25%

3) Escevtic;sma v resxstencxa au cam .5 é5$

En el 67% de las PMDIES&B'HO axz

caci6n del enéllsxa de pusatos;‘exxste réaisten—

cia en el 33% de Gstas.

La resistencia a la apllcacxﬁn‘dal anéilsxs da
puestos, se oresenta 2n sl sxgu;ente n;vel Jerér
quico: : - = L

1) Funcionarios .......................;..... 100%
La resistencis & colaborar en la splicaci&Sn del
anA&lisis de puestos, poi parte de los funciona-
rios, es debido a:

1) Falta de tiempo sevevecercvacnssensennscsasa 100%
En el 67% de las empresas no existe resistencia
por parte de los niveles jerérquicos, a ls apli~
cacién del anBlisis de puestos; existe resisten=-

cia.en el 32X de Astas.
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Le resigtencia a-la apnlicacifn.del--arflisis de

puestos, ge presenta en el sicuiznte nivel jerfr-

quico:

1) Funcidnérios:

La res;stanc;a a cnlaborar en=ila aplxcacxﬁn dcl

anéllsxs de pueatos. pnr pa;te da los funrlona—v

rios, es deb;do a.

lODﬁ

1) Desconccimiento de la tédnica .;.....f}f;.. 120%

En el 68% de la industria electrdnica profesio-
nal no existe resistencie por parte de los nive-
les jerérquicos. 8 la implentaciln del anflisis

de nuestos; existe resistencia en el 32% de &sta.

. La resistencia A la aplicacidn del ar8lisis de

puestos, se presénta en ios s;gﬁicptas niveles
jerédrquicos:
1) Funcionarios R R AR ERE TR
2) PIOFESioniStBE <o urasrrnen it
3) Empleados .,..;.,....;..5;;f...........,}}.
4) Uureros a;..Q...};..;.,..;...;.;,}...{r...;‘

L~ resistencis a colebarar‘en la aplicacién del -

enflisis de puestogs, naTr parte de los niveles

jerérquicosy es‘débidbyé:

67%
17%

174

174



Pregunta 14 y I5.- Conocer si existe. resistenci
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1) Falta de tiempo .. ..ceevivenrecinaodioesaass 50%.

2) Desconacimiento de la técnica ..

3) Escepticisma y rasiéten;ié aIfbaab1p

¢el supervisor,
sis'dé,puestﬁs; 1”l”;i
naﬁ}éséa.‘ ‘
En el 92% de las émpréaas,na ékisf;~£;§i§£§nciat5‘
por pafte de loc supatviéorea, paré;le:ah;i;§§?6h~
del anélisis de puestos; ﬁresenténdosg;ééég?;ﬁ;éi
18% de Estas. k V B / -
Los mativos por los cuales existe'réé;stéﬁ;ia 
por perte de los supervisores, son‘los‘éiguigntés:‘
1) Escepticismo y resistencia el"ééﬁﬁ%btjiifiiﬂiéﬂi
En el 100% de las espresas no existe raéiSienéiag
par parte de los supervisores, a ls'aplicaciéh |
del anhlisis de puestos.
tn el 100% de las empressas no‘exiéte reéistencia
por parte de los supervisores, a la aplicacién

del anflisis de puestos.

en el 95% de la industria.electrénica profesional
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no existe,resisteﬁcia'pdr parte de ios supervisof
res, a la aplicacidén del an&lisis de puespbsgigolg~
mente se presenta éste en el 5% de la‘miﬁmaef

vel 5% ce le industria, en la cusal existe’régis;

tencia por perie de los supervisores, a la aplica

cidn del an8lisis de-puestos; el motivo ‘s el si-"

Prequntes 13, 17 y 18.- ‘Conucer -si los fesultados‘del and- "

lisis de puestos’se conunican al personal;
con cufé finalidad de ' comunican éstos y el

por quf:-no:ge camunican,

£ £l 97% de las enpresas ca-unican los resultados

del an8lisis de puestos . a su personal; no asi el

2 % restante.

La finanlidad por la:cudl ‘se corunican los resul-

tados del anéliéiside pueétosfdl‘pg:sbnal.‘en or-

den de importancia, son.los siguientes:

1)

P

Orientar. ;,;;,.;L...g 69%

50%

Canacitar oo O el L 42%

ie acuerdo al programa de comunicacinnea in-

-t

LELNAS Caiuis v setnteovesnsonneien e sasasas Bia

.
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5) Por bolgfiqaé’iﬁﬁerhes‘.............,..,....,'B%
*bel 8% qﬁéfﬁ?f@ﬁmﬁﬁih#h los resultados del anéli-
sis.de'h;ééidsvgkﬁd persﬁnal. el moti?d”es él;si—"
guienfé;3” | ’ k 7

1) For polfticas internas .............;;.Q¢§_10ﬁ%

E EL 109% de las enpresas comunican ios,rgéuifédpb -

del enilisis de puestos s su perabnal;'
Le finalidad nor ls cual se comuniqgn_éétqsé;es
por lo siguiente:

1) UTEOREBT oevreneennenoeennransuseiesasanns 67%

¥

2) CapaCitar wuveeseenmnee e noeanonneieenine &7
53 £l 67% de las empresas comunican las resultedos
del enflisis de puestos s su personal; no ssfi el

33% de la misma.

La finali&é&ibbijlércﬁal;se;cbﬁuﬁicén,lqs resul-

tgdns,'eé_@dr5l¢féigdi¢n£é:

1) Uriaétég

2) rotivar

El motin,po

tedos del ‘a

1) Por palfticas internas

ndustria aiétfrﬁhf¢9gp:of
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comunica ‘a su'narsunal los reaultados del anfiisis
de zueStbs, na asi Pl 11% dn la mirms.,

La flnalxdad aor la cual se. cmuunxcan los resul- .

tados.;ss or lo slgu;cnte.

1) Orientar .

wel ll% que nGvcamunlgen]ldq resultados del anéa-
lisis de puestos a ou personal, los motivos son
los sicuientes:’

1) Por pulftica A B 151

S

Preguntas 19.- Conbcer7qﬁérpefsbhal es al—cncargadd de{laf 

implantacién del an&lisis dr nuéstos: ‘

il £1 1!7% da 1&; tﬁb:esés util;?an pérq %a imp;énf
ts:idn del anélisis de ﬂuéstosg neteonéi;ée‘lﬂ57
mpr?sa prev;amen.e nrenerado y. c&pac ’
llevarlo a cabo. '

£ El '100767'&5 _'la”si;:a_rn;j:rsé_srés:;,.u'f;kV‘xé_an pa
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tacidén del ané;isis‘de’pugthS, personsl de la.

empresa previamente preparado y ce

lleve:lb‘a;¢éb§:

£ EIZGT%ids,iég_éﬁnggqg‘_tll#ién para le implan-
tacid&:dei.éééii§£§ de puesfos, pérsonal de la
empieéaig;EY%éféﬁt? pfépafado y capacitedo pere
llevarlo;éfbéb§; 6o asf{ el 33% de la misma, que
fealiza cbn£:ptéci5n de personal especializado
externd;""

5 Ll 95% de ié industria electrénica profesional,
cwplcakparé la implantaciéfn del anflisis de puesg
tos péraonal de la misma empresa, previamante
preparado y capscitedo para llevarlo a caboj no

a8l el 5% de la misma, que reeslize la contrata-

cidn de personal especializada sxterng,

Pregunta 20.- Conocer los cambios realizados en la compa-~
#fa por la implantacién del andlisis de
puestos.

El Los resultsdos de la implantacién del anflisis

de puestos en las empresas llevaron a efectuar,

por orden de importencia, los siguientes cam-



M

. Los resultados de la lmplantac¢6n del an611
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bios:

1) Actividades;iubéraéibhééiy fpntidﬁgéi' 7.;;: 69%

22) estructure organ%z cxo}
3) Re nonsaollxdad'

4) Autor1dad  ‘

Los :esultado‘

de pucstos' ‘en “las’ empresas llnvatnn ‘a; efectuar.’

por »rden dv'lmportanc1a, l0s s;:u;ﬁ
bios: b
1) Estruﬁtura‘organizecionnl .....:;;{;;{ 
2} kctividades, operaciones'y:fﬁnéibn" ;[1,,f;'ﬁ *

Los resultados de la imulantacidh deIV;"“

de puestos en las enpresas llevaron 8’ afecturrr

pur arden de importancia, lqs

tios:

‘,‘1",....--‘-oau. 67%

1) Lgtructura orgnnlzacxonal'....

2) Actzv;dadps, Operac1nnes fun»xonps

de puestns em la 1ndUbtrxa elpctrénxca‘

nal llevaron a ‘nfectuar, nor nrdan de meortan—.

cia, los siguientes canbios:
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1) Actxv;dadee, operacxonehwy func1onea cecsses 63%

2) Estructura organzzac onal

:..}.,......... 53%
3) Reaponsab;l
4) Autorldad

v.;.;;....;.....yazx
et e i e e 26%
Pregunta 21,- Conocgr las benef1c103 obtpnzdoa en la com-

,pania,»comofrespltado de la implantacién
del anélﬁsiﬁ‘de—bdeatos:

E1 Los beneficios obtenidos por las empresas, presen
tados en orden“de 1mportancza. son los siquien--
tes: | 7 B V

1) Beneficiado‘lé‘prddgctiviﬂad ...........;..}’691

2) Mejorado lélimﬁlgﬁgé;iﬁh‘dﬁ progfamas'dﬁﬂéa_
pacitaciénr.;;;i;;}g;........‘.......u...... 54%

3) Ayudado u‘mantenér equidad interna ......... B%

EZ Los beneficios obtenxdoa por less empresss, presen
tados en arden de zmpnrtancxa,vson los siguien-~
taes: k

1} Beneficiado 13 §f6dGctiQid§d B | 4

2) Mejorado la impl de programas de ca-

pacitacién . ... e e ereriee .. 33%
3) He permitido conta vpn;yﬁa herramienta para

selacecibn, capaEi cifn y elaboracifn del in




m
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ventario: de-persanal . v, oy e s e ee k)1

4) Ha ﬁejofédbflé:qrgénizacibn it e e e es 33E

btenidos por JEngmpresgsg'son”

siguientes:

1) Elevédq,nctébléhnﬁte la productividad s 239
2} Ubipadqlailqé puustas‘correctamsnte dgnﬁ;b;r%

ds la carta de salsrios ...,..;.;;...,. 7

3) Mejorado la salud organizaqional‘.}ff{g;t
l.os beneficios obtenidos por la industria eiéq;*”
tr6nica profesional, cama resultado’de la iahiég
tacibén del anédlisis de puestos, thSCntﬁdisk¢h ,
orden de importancia, son los siguientes§‘

1) Beneficiado la productividedv...{;@;ﬁtf:;i}~‘53%

2) Mejorado la implantaci6n de programas de

CAPACitacifn yurirsrarinss [g{;;,;.Q{;;;.,jlai%”,
3) Ha mejorado la salud orﬁgﬁiéécinnai F,;.;;. ‘11%
4) clevado natablemonte lé'ﬁrﬁductividaa‘..;..‘ 75%
5) Ayudedo 8 mantener Equidéd intérna Ceseeeee 5%
6) Ha,pefmitidq éoﬁfar~;on uﬁa herramienﬁa para
snlecéiGn,.éapé;itaciﬁn v-elabaracién del ig j

vunta#iq dé‘personal ettt eraes e aaes 8%



184

7) Ubicado a'lds'nuestoa‘correctamente dentro

de la CArta de BBLATIOS seevsseincesosasss 5%

5.8 RESUMEN INTERPRETATIVO:-GENERAL,

A continuacién;sg:muéatre un resGmen interpretativo gp

nersl de la industria electrénica profesional:

A.—- L1 40%-de laéfehh:esas aplican el anélisia'dé'pUEafﬁl;

el 60% ne'.lo;utiliza,
Las razbnés{@qr}lan cuales no ne tiene implantads-la -
técnica . de anklisis de puestds;'sieﬁdullasibaUsas da

su inexistencia, =n orden de importancia, son las si-

quientes:

Jiov. 55%

2) Desconocimiznto de. la tébhiéa veraee. 36%

g@.;....;..... 9%

Para el 444 de las empresas, ninguna problemtica de-
terminé la utilizacién del anflisis de puestos; sien~
do que pera el 56% de les mismaa, la problemftica exig

tente determind ls utilizacidn de éste,



-
o

La problemética, por orden de importancia-es la siguien

te:

1)

5)

6}

1)

C.- £1 tiempo que éerﬁérvéﬁidbafﬁalﬁﬁf

Reslizsxr una evaluacidn Corpecté vy adecuada al
PUBSEO e iiieivonncaveasecrsannasasnsssannianannes 2T%
Contar con una descrincién de las actividacdes . 27%

-«

Evitar la duplicidad de funciones ...ceveeve=e.. 9%
La implementacién. de un sistema de gerencia po:
objetivos

I PSS AP L 3

Por la falts de control

B N e 9%

La definicién de la estructura o;gédigé y&léigg,

9%

nuestos es de la.forma sigquiente:

1)
2}

3)

L.=- Del

aplica a los siguientes niveles

dos en orden de importancia:

Uesde hace mbs de 10 sfios ..r.....,@;;;..,..... 58%

Recientemente ...cicvieeascnonneonss

Hace 5 aRos esproximadanente ....

40% que utiliza el anélisis;§§jp




E.-

1) Profesionistas .......;5..;.7............... . 100%
2) Empleados‘;..;......A.J..f...;...,.;;{..;.;f.} ‘97%
3) Funcionarios ...;.f;..f.;.f;..;....;;.Q.,.;,.f1’95%
4) Técnicos ....;....;.;[.5.;...;..5.....;;..;...‘ 30%

S) DBIBrOS wevecivenssonsssreroarennionsennsosssas 30%

Del 100X de las empresas que aplican el andlisis de
puestos, psara el nivel jerArquico de obreros, &stas

se comportan de la siguiente forma:

1) Se busca la colsboracién del sindicato ....... 67%

2) No se permite la colaboracién del sindicato .. 33%

1 84% de las emwpresas informan a su nersonsl, las
razones por las cuales se& implants el an&lisis de
puestos: siendo un 16% que no Iinforma a su perso=

nal, sobre la implantacidn de éste,

Le informaci6n sobre la implantacién del qnélisis,

de puestos al persaonal involucrado}f@eféfecﬁﬁplde

la forma siguiente:

Las causag por las cuales no se informa al personal
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de la iwnlantﬁqidnaé;iyahéiiéis1d§;buestpé,!sbn:rk7

’Oll;coct"‘lrnAvor;.raqo 67%

33%

1) Combinacif
(entrevista, ©

2) Entreviste: s

3) Tueslioparin e ‘ e e v e LR
h,- Los mu:ivosqurjlds cunles sr utilizan wsos medios dr
recoleccién ‘de -informacién, por orden dc importancia,

son los siguientes:

1)
7)

-

3)
4) Pare tener mhyof idéntificaciéh 
5) tor la facilidad para recqpiLé
6) Dbteﬁét_Egﬁﬁq§ resultados R -1
7) €s la forma més directa de‘dbﬁéhcf'infprmaéiﬁnny 5%




I.- Los motivos por los cualet

anélisis ‘de

presss cees

4)

5) o

8) Par politié;‘tb;pofé iva. 5¢
7) Para teﬁéf;edﬁidaa'é”h5951 h ndial .. 5%

3) Pars establé:érxﬁctividédeé{yfpéiéésydgtt?aﬁa-
‘ o Sieo s

.’o‘-‘i-’u-y-o 5%

naereTeTe s

JO eeceenieiie

9) Para majdrﬁfila;organizaciGn‘f,.a.

1) Para eyithi‘duplicidad de FuUNCiOnes weuesessos 5%

J.- En el 68% de las empresas no existe resistencia 8 la
aplicacién del anflisis de puestos, por parte de los
niveles jer4&rcuicos; existe resistencia en sl 32% de

&stas.
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Lr resistencia a lnkeplicadiéd_del an&lisis de puestos,

se preserta en los siguientes niveles jerfrquicos:

1) Funcionsrios .o ioive el vvaiseiiinine e

2) Profesionistas .....
3) Empleados .y

4) Obreros ..1.;

Le resistrncia a colaborar en la eplicacién del anfli-
sis de puestos, por parte de los nivelcs jerérquicos,

es debido a:

1) Frlie de tiamno teieevonssaninoensomiasi s SR

2) Desconocimicﬁfo de la iépdi;ﬁ;.ﬂ{“'v ' 33%

3) tscepticismo y resistghciafél  ambio’ e eeaen o LT

Ke~= En el 95% de- la“.empresas xxstefrésistencia por -

parte de los superv;sores.7aAi¢ ép1ié§;i6n del ank-
lisis de puestoa:vsolnméntefsé prﬁsgnfa éste en el
5% de las mismas.

.

Los motivos por los cusles existe resistencia.por par-

te de los supervisores, es cl siguientes

1) Escepticismo y fesistehéié;al' {}.... 100%

L.~ €1 994 de las empresas comunican los resultedos del
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anflisis de puestos a sl peraqnél;»hb'asi el 11% de

la misms.

Le finalidad por la cual se comunican los renultla;;,

son los siquientes:

1) Drientar ...vuuinci s dieivieiiiiessansrseinsans T6%

2) MOtiVAY seesvvanesns

J) Cepacitar seenine

4) De acuerdu al program
ternas .....;.

5) Por politicas?i t

tedos del anélisis de puestos, sdn;lda'aiQQipntesrf' .

1) Por polfticas internas ..;....TJTI:fTT{}T;ff]i'IUO%

Ll 95% de lss empresas emplean pars le imﬁlantacién

del anflisis de puestos, personal de la misma compa-
ffa, prevismente preparado y capscitado pars llevar-
1o a cabo; no as{ el S5» de las miswmas que realizan la

contrataciSn de personel especializedo externo.

Los cambios resultantes de la implantacién del anfli-



191

sis de pueftoa en: las empresas. llevaron 8 efectuar."

por orden de. xﬁyortancza, los sxgux ntes

ActLVLdades,‘operec1onea y Fu Fio

2it8Cifn ciieeu e

Zlavado notabléﬁénféfféiErodyctiV;dgdx

y) Ayudado a mantener equidad intsrna ;.
6)
14 N . . . 5
ventario de recursos humanos ......e 14

7) Ubicado a los puestos correctameﬁtq ded{rp dé

la carta de 58l8rioS .. ciieiessnccnosocnsssone 5%



T
R Ittt e -
GRAFICAS.)

e S SR «{,

5

RLDS

HIisT

)

: i

] i€ i

e B e IO L0 M s A i
: o i : i

b e A
CRECOLECCIoN Bt 1roRMATTON PIAR 1T A

LU PUesTaS | : :

SEE U U RNS T JOu N RN S N SO

draudrsiad
S EYLnas
i N !

-




L
j i
i
1

MuTa Vst PO LBs

i
[

- ‘1 uzuu\p{ R
;_h' 1L _lil,L ,Ji. DapPTA A LA
it ummgm REHLLTA{

D OfEUE E' urer“AD | CADA vy
) v;&runvwhﬁmuw
fg PR VUU.

LA L

50

HER
L
[} l’_j\ﬁl_'

i

Q. |
LA comunn.wfx
G Xma 'Al”fn uy.f‘».h..

Lux m Pivi u»uL.

8]

ragpy mur ALTURI uf

r.u:r‘ax Sk
05 memﬁm f:o o

TAS Bt

\rFD Dl’l.

i
i3 Etp an ;

that lmu“\b .
MEGI0 Tﬂizc

JU‘\L
'Y Lt’“

A

ha

u;




EY

DBREROS

£SIONISTA
‘£ADOS

EMPL

'

B {PROF

bo]

C

Ei

T

CEALST

Y

UAL

CEAISTE Hes1sT

o

[

[

I3

g

NS

}I

i

PUANTACLON IEL ANACTST

IH

AT TEON

1

&

o

u

T

;I.!A’f

JERARGUICOD

i

COMICLF IENTA

]

{AUERTLICE SHDY

NLVELES

i

}Bi
C

zn;;rk,Qaé

[




i

J5E.CoRURICAL
T

{FUESTOS

!

P
i |
! ]
o
g e
—T i
4 : : S O T &
i ! . : :
P . SN T 00 S ot
i .QqRQSuLTA

0 PUES

TRUCTURA

ORI

s

{

L VLDADES, OPEAA

Y FUnG

[{sCTa- N

Ium;m‘n
SPUNSAB1

1L FDR0 -

|
[
1.




G S B I T il T T T !
H e et e Sl Rt ot S S S R - - e
i ot 496 : :

- : e % S JUU- SRR SS NS

‘.-tlDOﬁ PURL LA UTiLIzAC ol JE LA

o
f ¥
NN
o
r

[
3
—
o
!

RF) ANRLXinﬁﬂthULS1D‘

SN QTS NS 4 % S

i
i
IR
fomgon B
[
3
i
J L
1400 LAfPRG‘UETIVID P

nurALL;m£n1r LA Pag!

<MlJURAJO LA IrPlA‘ll\s.IbH %

17Avunauo A MnNTEHER'fDLIJﬁJ‘INTLnLA‘>;A

hA_MRJ?HADO LA 1AL”D AGAR ZACID AL

(LECETON
SO%AL~» -

;11xbu‘chraq Lok Gt naan«riu&TA EaRALS
f&ClDH E.L/' 'UF‘A;IU[‘- U&L IA Vi.JAxIO DC PE

LT"-‘{E&TL D: :




157

5.17 Foxmatq(pfébueétbfdéfﬁh”tbésfibnéii ’péra be¢hbar

to, es el result da de una ser;a de an#lisis efectuados a

diferentas cuestionarios can los cusles contamos; los cug
lcs sonréliréaultado de la recopilacibn pars nuestro es-
tudio y que tienen aplicacifn actual en sus respectivas

argahizaciones.

Cdnsidefémoa convenieﬁte,éste, ya que redne todos
los rubrbs‘princibéiea.‘qu sé?réquieren pare tener el
conocimiento'brﬁfundobde un ﬁueﬁta. Estamos conacien-
tes de que,unvforMEtdiae duéstibnario inadecuado, da
lugar @ que se falsems la informecidn, camo resultado de

un anflisis de la informacién contenida,

Siendo les organizaciones lss que se encargar8n
de adecuar un formato de cuestionarxio para satisfarer

sus necesidades de informacién.
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FOurATS UGB UN CULSTLIONATLIL PARA Rolalan
INFUORGACLON FARA EL ANALLISIL oo #UESTCS.

1.- Identificacién del Puesto. -

1.1 Tftulo actual del puesto:_

Clave del.pdesto;fh

TLtulo éQqeiido:f

Antiguedad en el puesto:

1.2 Localizacigkideiypuusﬁd

Jivisifing

Dep':tamenfqﬁj o

Puesto inferiar inmediatn

Fuesto: superior in

Nomt re deifjefe‘inmgdiéto:

1.3 Ubicacisn del Pucetol

£labore un orgenigrama yue muesire la posicidn del pues-

ta dentro de le ofgahizécién.
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2.~ Jescripcién del Puesto.

2.1 Descripcién hen&rica.( Anote en frases breves y concretas
lo qué es el -puestory-clal es el objrto de su.existencial.

2.2 Descripcién Esprcffxca.;(ﬂaga una eAposxcxdn detallade de
cada una de las funciones del’ puesto, enumer&ndoles ‘por. -
orden de importancia.y.. snnarando :las: act;vxdadaa comase-

i-4ica 8 continnacién).

2.2.1

Actividades Liarias y Rutinarias.

Enliste las ac-ividades y responsabilidades mfs fre
cuentes, de acuexdo a lo siguiente: qué hace, cémo
lo hace, para qué&é lo hace, cuanto tiempo invierte -
en su reslizacién.

Actividades PeriScdicas.

Enliste las actividades que se suceden en™ lapsos de
terminados, seMalando la frecuencia: semanal, quin-
cenal, mensual, semestral, anual, etc,
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2.2.2 Actividades Eventuales.
Anote los pratlrmas v di‘erentes situa.ioncs que
sr presertar oacasioralmonte,

2.2.4 Actividades po: Propia Imiciativa. L
Anote las actividades ‘que usted re«liza por.cuents
propia; ya-sea parp-taner.un estricto_control

.
leportec,

1,1 Indique cuéles:aon:idsVinféfhEEWﬁhéffdtmula.

Infuime;

Periodicidad:”'”"”“:”**f*'”'

Pars qué se fornula:

A donde lo cnvia:

Informe:

terindcidad:

Frocedencias

Far: gué lo tecibe:
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- (onteste ademBs f£stas preguntas -

.0 _se i=s actividades artes mencionadas, cubl ronsiders cque

-

ren la ~ads <if{cil y por qufi?

2.6 .91 uster no hiciera las labores gue debe hacef, céno re-
sultarfan afectadas las activide-des de ls empresa? =

3.7 .Cubnto tiempo. considera que'regbig:
sempefiar- adecuzdamente el puesta?. .-

3.7 Hage cualguier sugerencia . que coi ert ite; para-
mejorar el tratajo 'que ‘realiza g




4.1

4.2

1

9.1
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.~ Helaciones.

Internas.

(Con qué‘péféohaé[dé 1éfc6mpaﬂ£a tiene cohtacto;con maoti-~
vo de tré&mites de’trabajo? . Ll SR :

Puesto:

Departenento:

Fara qué es el .contacto?:

Externas.,

(Con qué empresas, instituciones o personas ajenas a la -
compa®™f{a -tales como clientes, proveedores, bancos, ofici
nas gubernameontales, etc.- tiere usted contacto con moti-
vo de trabajo que realiza?

Institucién o persona:

Fara nué es el contactn?:

5 .= Uspezificeciédn del Puesto.

Instruccién necesaria.

0 Primaria
Sccundaria

tetucdins comerciaeles

0o c g

Preparatoriae, VYocacioral, Estudios Técnicos y/o adminig
trativos

Es*udios técnicos eapecializados
0 Carrera profesional o. ser pasante

Estudics de post—gradu'o‘uspe:ializaciﬁn

Conocimientos E5pecialas'neCEsérioé. :

o

Redaceifn y estilo

fe]

Relaciones humanas

Archivono~ia

o o

Idiomas
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[s]

Contabilidad
uibujo

Mane o de méquines especiales

c o o

Otros (Especifique}:,

.
5.3 Experiencia.

0 Necessrias
0 No necesaria[

Lin caso de.ser n;‘“”
po? R

5.4 Iniciativa

0 Paxs interpretar las érdanes re
convenientemente

! Para resolver situaciones senczllas q eise presentan --
eventualmente . ; i i T

0 Para resolver situaciones sencillasjqu ‘ee presentan --
constantemente e I

0 Para resolver situaciones difidilé

‘que.se presentan -~
eventualmente PR

0 Para resslver aituaciqnes dif£c1Lgaque.dg,p:esentan -
constantemente o R

J Pare resolver sxtuacxonas
dencia

ae”grah copp}%jidad y trascen . -

U Para crear o modlflcur s;stemaq,‘mﬁtodos,,procedi ien—-
tos, etc, : g L : ’

0 Utros (Especifique):

o

5.5 Habilidad.

Facilidad de palabra
Facilidad de comunicarse por escrito
Criterio )

Capacidad de planeacién

0O o o o

Capacidad para tomar decisiones

Jon de —mando

Q
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5.6 Responsahilidad,

S.6.1 Por la

ra

%
.
4%
.
o

5.6.4

toma de decisiones,

0 ue menar importancia

) ue poca importancia eventusalmente,
sos diffcilrs .

consulta . en ca

0 e poca importancie frecuentemente, consulta en -

casos diffciles

wiffeiles e importantes

uiffciles e importantes

ue sums impartancia que sirven
trices
11" 0troe (L{specitiquej:

eventualmente
fracuentemente

co-u gufas y direg

fn valores.

0 Jocumentos

o

C luminativos

ur

C Al portador

i

L uinero

£n mane jo de perconal.

de rersoragy

En anformacién,

0 La int®nacisn manejadas es plblica
nocida porscualcuier persona

y puede ser cg

0 Se monvja informacisSn pablica quE solo pucde . ser

data a conocer cecn avtorizacién

puerie ser conocida gnr pers-nal,
to de trabajo

J Se marcja informecidn confidencial

U 5e mancje infortacibn seniconfidencial que solo -
interno al ambi-

y solo puede -

cer cdada a conocer previe autorizacidn del jefe: -

in~egdiatn

Gnicamenfv,pucda ser caomunicada pou
de rivglea superiores

C La informaclidn es rstrictamente carfidencial y -

instruccionns
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5.£.% En trato con el péblico.

0 S5i
0 No

5.6.6 En tfémites y wlaboracién cel trabajo.

0 Los errores y omisiones pueden afectar el]fgﬁcioe”
namiento del lDepartamento FERE S

0L Los errores y amisinones pueden afectar el funcio- "
namientn » olras Departamentos :

0 Los errores y UﬂluLQnBS pueden afecta
namiento de la Gerencla

0 ios errares y omisiones pueden afectar el ‘funcio-

namiento de la Empresa

0 Los errnres y omiciones pueden afectar-el- funcio-
namiento de otrss Empresas o Instituciones orivs

5.7 Condicianes de Trabajo.

5.7.1 iedio ambiente. (& ApIOximadq)'_f T

J Iluminacifn: %
0 Qlores: '%7
0 timansciones: 5
0 Humedad: 7
0 Resequedad: : o fkr
U Corrientes: pA
U Ventilacidn: %
G Frio: ) %
U Calor: %
0 Ruido:, ‘ ®

Ctros (Esﬁéci qué):' )

5.7.2 Lugar”de?f a :

0 Interior %
O Exterio %

U.Esevitorios___ .. SR %
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-

O D

o o

5.7.

[N

5.7.2.1 Accidentes dc Trabajo.

naguinag:
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somstisados:

Foctrardor:

Veh{zulas,

oe . pile:

Sentado:

Caminando:

Ciro (Especifique):.:

Riesgos.,

e n o g

o

|88

70372 Enfermedades Profesinnales,

[ = I o= B ]

]

|

Cafdasiin

‘Mutilaciones:

Cortadas}

Quemaduras:

el mmey

Ztogues eléciricos:

ttaspoaduras:

rltachucaduras:

tavenegnanicatn;

Otzro. (CTopisifiquel:

Gido:

(Probabilidad)

Viste:

Sisteme respiratorio:

taistema nerviozn:

Sistema digestivo:

tros. (fLuspeci€igue):

2. e T

¥
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5.8 {(sfuerzo.

.1

Nombre y firma analista:

Y5, Bo. del Jefe Inmediato: ..

Feche:

Vental y/n visual.

F

o

(&)

5610 g requiere la atencién normal que ¢ebe po--
nerse en todo trabajo

Requxcte murha atencifn, asro s6lo durante perié-
dos cortous; por ejemplo, 8l cebrar dinero; al re-
cibir instrucciomes, etc.

se requiere gue se ponge atencidn intensa en pe--
rifidos rcqulares; por ejenplo al verificar canti-
dades o condiciones, medidas, =tc.

Se requiere otencidn congtante intensa y sosteni-
da, por la delizadeza de los asuntos gue se con--
trolan en el nuesto y el peligro gque exigte de cp
meter errores de trascendencia.

Ctros (ispecifigue):

{siro.

Y1 trpbajo exine muy pocn ecfuerzo, pues es bas-~
tante variado y sflo se realizamn opuraciones co--
rrientes en un puesto de esta naturelezas.

El trabaejo rerquiere un esfuerzo fisico bastente -
intemrgn, pues las operaricnes se repiten con my--
cha frecuencia.

Se realizan esfuerzes ffisicos xntensos, poro no -
de manera constante. : :

El trabajo ecxige esfuerzo Fialco lntenao y cons--
tante, por razfn del puesto. —— .

Ctros. (Efspecifiqgue):_

Observeciones:




208 *
CoONCLUSIUNES

En base a_lg;infd:méciéhVObtenida de la investigacidén reas
lizada en latindQSt:iﬁfEle;trdniCa Profesional, obtuvinos las

conclusiones siguientns:

1)i5n”1§5¢;y5}ia'&é iés empresas que tienen implantarda 1la
técnica dé ahéli}ié dé puestos, son filisles o subsidiariss de
coinaities a#tranjnfas. Siendo orafesinnistas las personas en-
cargacdas de 1ca4récursq§ humanos; como ejewplo: L. A., Lic. =n

Psicolagfs, L.A.1., etc.
o : R

2) Las EﬂDIBSHS que txenen melantada le: técnlca dp Bhéll

sis de puastos, cumpan cnn los nbjetxvos que cont 1ruyen -}

una eficiente adm;nxstracxén de los recursos

3} En un 96% de las empresas gue no- cuentan._con la'técnl—

ca de andlisis de puestos, son de nacionalid& ans y los
titylares del departamento de recursocs humanos carec n de eatu

dios profasionales a nivel de lxcenc1atura (COND;BJENDID' en—

fermera, educadore, técnico, etc,),. .o en su defecto prof9510-
nes que no contemplan una achuada preparac;Gn en el campo de
la administracién de recursos'hﬂmbnos*lcdmo son: Ingenie;!a.

Arquitecture, etc.), .
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4) Las przncxpales razones. por las cuales laa organ;za—

ciones no apllcan la técnlca de anélxsls de puestos,

costo y el desconoc;nlento da la técnzca.ry

5) Jel B9% de las emprases, que comunxcen lo_Arééﬁifadoa
obtenidos de 1la 1mplentac16n del anéllsis de pueetou 8 su per—
sonal, 1= flnelxdad que se peraxgue can ésto es: or;entar, mo-—

tivar y capacxtar, prxncxpslmente.

6) En las empréaas ‘que .tienen implantada la técnita de

nnflisis de puestos. los principsles logros ohtenxdos. entra

otros, son que ha benef;cxado la product;vxdad en’ ppxme;”lu-
ger y ha mejorado. 1; 1mplantac;6n de programas de
en segundo luga:.-f”:";

Poxr lo antaridr,'consideraﬁosrque“se;hé éomptqb&do'ﬁﬁe--

tra hip&tesis:

" La baja productividad de ls Industrias Electr8nica Profe-
sional se debe a le falte de adecuados programas de capa-
citacién., Lo que a su vez se origins en el desconocimien
to anslftico de cada uno de los puestos que se dan en la

industria. "

Es importente sefalar que nuestra hipStesis se comprueba’
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lamentablemente en las empresas mexicanas.

del licenciade ‘en administracifing

su inwesticacién y desarrollo en faver délas organizaciones

de nuestro pais.
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ANEXOD 1

O Fwme G G2
serwoumcia RIBAC, QRAL, DB I¥DCY
—THIAS T2 TRANAPOAMACIO
_DEPANTAMENTO DR_INIUATRIAS
eccciom mumnmlﬁmunm_x
wesa PUHC, DM OAMARAS DR TED,
nUMIRO DEL ca_}ﬂlzul:z%__i&
SxPEoIRNTE EXI.? -113
ASUNTO: Be sutoriss le gonstitucién de Ye Clmars -

Maoclenal de la Industris 3léctrénics y da-
Comunicaolones fldotricas, en las firminoe

ds 1s Convoostorie Que s8 ASORpATA ¥ 88 -~
aprusban los eatetutos Que se snexan,

Méxseo, D, ., u QIUARWS

SeBeres

David L, Rrmoro, Representante da
Industrias *ulan-lu 4s Sonido, 3, A,,

Preseisco Jeusedo G,, Representante ¢
Redios Undversal, 8, A.,

Arturo Menochsos Yorree, Representants da

K Central de Tox-vh{dn, .

Carlos Blands Odsss, chnuntw[- de
Paokard-Ball ds México, 8. 4,

Migus) 04xss Berrans Ropﬂlmunh i
Canstruocotlones Iiuatréx.uu, LY. 4
Artefactos Fetdlioos pera Fleotrénica, B.A,,

Rarssline Rivers R,, Fepresentants do
Rivers, 3, A,,

V{ator Rivaroc, Nepresentants ds
Distribukdors Mereantil, 8, 4., ¥

BMFREIAS 3OLICITANTRS,

Pasec 4ds 1e Raforma ¢ 100 Desp, 303

crovona

FPor ssorito da lo, ds Junle dal efia préximo pasa=

40, solicitarcn ustedea sutorisasién de sssa Bacretarfs pars

conatitulyr le Cdmers Maglomal ds la Industris Xlsetrénica e

Coanmiosciones X1éotrices) 7 on ssmtastasléo les manifleg
to que tenisndo sn cuentag

=

é le.« Qus 183 fndustrias elwotrdoica: y &4 sommleg
! otones eldobricas han llegeads a aleinsar en Néxico unas gren -
inportancia 4da Sesarrolle tanto sn sl agpeats tdanies soue on
s 8) snondmice, Gamo lo demusstran los métodes ¥y prossdimisne-.
tos de fabrioselém
; pr+ mayor proporol parten fabricadss en Wixiso, el -il‘
resiento ds 1es calidadas ds los productos de aata Inguatr .,
[

A LCETER AR LOTE OIS CTERAC LN

énh tepdrnola orealante & willivar sisa---
ds
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AspTn - 2 -

tal como sl monto de los oapitsles invertidos, ¢l ntmaro to
tal de lzm'un w funéionan zndo obreros ceupados, y el -
voluwmea y valor 3})1 produm

20,= Qua o1 adelento de eetas Lndustries tiene -

significanida nastonsl porque sl pala he sejorado y 4abs -
segulr mejorando aus comunicscionas sléstricasy

mﬂ\

?o a8 trata de aotividades produstivac
o ot uon obJetos y equipos su s & {recuente
oraseicase fe sonclégions progresis

!
Lioee Qu- las Giferentes sctividadas inCustria

qué forman el aonlumto de las industries »
domunion ciones e3lotricns eonstituyen, 128 pontos
vista slendi{fioo y prdotico, uns rtante rema industrial,
ds modo que 1 atenofda A sua prodlemas ea de alto iateris
salsetive

tréntos y &

As oplalo th 1 . s &
ria de lunmll uuol:é aom n e q_l foa '

sraroa en los
el crmpo de aplicaclén e
. qu- deben iategrar 1a »
sonmpreadidas dajo le-
hnlrbntu 7 s comunlerolonas

Q! reta, y da Que
nwuoa umlu- pars
daifare

b0.= Que 10 Otros requisitoe de la Ley ds Clmme
res de CGomercio 7 6o Industrin sn vigor se han cugl.'rto “n
ousnto & qus ol grupe A6 s0lloitentes qus ustedss reprezeas

tann o8 mmyor de velnte, 2“. 00 setd organlisads 1s Cémare -

@1 oonjunto s 1a remm
™ que solisidss puasd
M nmlnt
los 1o z
lae ds lna\u rim.en vl
v-r- l-uaul deo 18 Xn
4n ¢4 1a mancionada Chmars Nactural de 18 Indus -
tru muznsrun T ds Gomunicastones Kldotrisse, y o efecty

Mnulvlnl raspestive que 18 clm
son apeyo en 1de srtlou~
h, ds lu Chna e
IZo. de los
‘r 4 €0 Trenaforwacidn, sutorizs la

IS P QR4

ABUNTOS « 3 «

4 Qe oonatituya formalments dsberd sonvesarse le Asamdles
Oonatitusive eorrespondiente sn las Smincs del preyes v -
s Cemvoastorin gue envis & watedas anexo,

Remite & ustedes wn elemplar 4o lea dststulos spry

%ad09 y debidaminte lagall e i de Qque les slrvas de
noTwa pars que todod o
‘“:l erplrita de )
046n efiess ¥ po

presentan, .
Asontmentse, !
mm (ricTiTe. 10 AEXLEOd10M ¢
ncu-rux .’ .
{ - .
* ¢
ASEQ8! 2 soa 34 Dojes *
nax/

4 ¢4
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.

UUANEXO 9. L

1l

_PROVECTOS DE FLECTRONICA PROFESIONAL” AUSPICIADOS
POR INSTITUCIONES ¥ CENTROS DE INVESTIGACION EN MEXICO -

El CONACYT proporciona Ja sigulente relaclén
da proyectos de investigacién y desarrollo y proto-
Upos de ¢quipos electronicos desarrollados en

México por verios Institutos, universidades y cen-
tros de investigacion,®

A. PROGRAMAS DE DESARROLLO ;

L el A g R A v Y
1. Camumcac!on_es Y €Quipa asuciado |
.~ .. " P T AN Rt L T RIS T
Conmutadar “telcfdnico automstico recontigu
rable ! iens R B :

Conmutador telefdnico en base a microproce-
sadores

Central telegrélica automitica

Centra! telegratics pbara un subcentro de ser-
vicios de transmisidn de datos

Laboratosio da circuttos de comunicacién
Unidad automstice basica

2 Instrumentos de madicidn y pruchs

Diseto de un transductor

Sonds mintstura para 1a medicién de veloclda.
das de fiujo de sgua .

Espectrofotémetro
Disefo y construccidn de un multimetro digltal
Frecuencimetro diglitel

Desplisgua de Imigancs multiespoctrales para
su andlisls sistormnatico

Medicidn da parémstros dal transistor bipolar
de unidn ~ .

—_
! Andiiely dy Is elecirénics da Lrvagtigacicn
eesenis muperior e Mdsion, wrebago edane Tl

. Modiclén“auldr'nmica .gi_e

. -~ .

Medidor de diodos Zenar < £°¥ iv % .
P~ D& . -~ .
- " odan

> :
bt %]
pardmetros

transistores 3.0 Y. 0 ¢ L oo

o @ aor el
Gonerador ‘de funciones .

Ldmpara estroboscopica

Prospector magnélico

Telescopio de 2m en Baja California v,
Localizacitn de epicentroa . . Cr

Rod sismolégica mexicana de aperturs contl-
nental (RESMAC) _

Red automiética micromclcérologim y sistema
de eco-sondeo [RAMSES) .

Medicién ds pardmetros
Amplificadores operacionales (AQ)
Leboratorio légico portsti
Citrcuitas y sistemas

Generador de funciones

Gonerador y corrector de errores. Codigo Ham-
tng ’

Osciloscoplo de propésito general

. Instrumentos pars control de procesos

Homo de temperatura controlads
Medidor y controlador de pH
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Fuente de poder 15V a 15A limitada 1% de

requlacién .
Fuente reguiada del 5V/1A u prusba de rorto
circuito
Fuente de alto volm;e mm circuites con vl
vulas son Satw f -
Fucme de’ nhmumncnén triple. para
cz.sadmes e _;* .
Fuente l)ipular..’ o f i
.7 - PRI
Contral de temperaturca O b

e
i

Meodelo experimental de un ascensor

Tablero de control de :f-rn'n'vntura y rele\ndor
dee estado solido

Levitador maynético para la (’nsnﬂnnx" de:l con.
. trol .

=oratador de tipo PID

Sistema didactico
Discho y construccion de un control digita!
para suminisun e fguidos

Disetic y construcciin de un control do tem-
peratra pare un horno

Disedu y construraitn do un convartldor A/D
programade

Desarrollo de laser 8 base de CO. pnra apli
caciones industriales -

Competadoras y cateulandorgs

Sistema didactico de camunicasiones digitales

fmulacion de una mimcomputadora con una
microcomputadara

Controles numéricos de maquinas-herramienta

Procesadot analégico de sefales

Simulador de un compitador ge control de dres

laladro programable

Sisternas semiautomaticos pars captura da In.
formacion munuscnta

Sesterna auxiliar pars autocorrelncion

Disedn v construccion de un puerto de entra-
da y salida

Unldad de contro! de accesn pars terminales
remotos

Factibthidad y costos de diseno y construceldn
de una terminal romuta

Generador de puisos y palabras
Micro piogramacion
Modelo eloctraénico de sicinion

Diseno de una unidad aritmética para ser in-
tegreda a una microconiputadora

Sistema de cOmputo microprogramado
Estudio del grupo simétrico de orden ocho

Programa ejecutivo en tiempo real
Sistems de disefo sutornatico de torjetas
' Programa de ndmins para microcomputadora

£ e 2. .-
Programas para analizar y sintetizar redes eléc-

‘ 'Ptncus pars_ comnuladorns o O

Modelo para ol esludno dc transitorios en los
sulcr‘nns eluuncos de pmcncm

Esludio de cquw:«!uncln en la asmblludad dmb—
mica de los sistemas elactranicos de po-
tencia

Muodicion y pracesamiento de parametios

Diseno y constreccidn de un tablero analizador
de transistoras
Migroprogramastan v emulacion
Sistemas operatrvas
Terming! modalee CRT para computacitn

Comunicacion onlia los computadores HY 2 100
y la computadors desarruiio otellec MODS

CAccasg g centros da computo de slta capaci-
dad en la ciudad da Mexico

Coatio! de telmscopio de 214 m

F’roct‘*.armcnh) digital de senates
5. Equipe b:Lu'w fico
Vectocardiogratia tridhirnensionat

& Companentes vloctioncos 'y parles

Crecimiento de cristales

Desarroto de wna fuente antituente de rutdo

Conveccién fotovoltalca da encrgla solar
7. Otros

Anglisis de las sobretensiones debidas n des.
cargas atmoslencas on lineas de alta ten.
sion

Desarrollo de un modelo tedrico para Sissho
acustices de nalas de auditono

Diseno y construccion de un talier
Transporte electrenico en aislantes
Colaracion de sélidos a tomperntura ambiente

Sistema para el disene y construccidn de cir-
cuitus impresos y mascaras para circuitos
integrados

Crecimiento de monocristales y capas epltaxia-
les de sillcto -

Nugvaes estructuras CCD
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LISTA DE EMPAESAS DE LA INLUSTRIA EL:LCTRUNICA PROFESIODNAL

A continvacidn enlistaros las esprdsas de la industria
electrfinica nrofasinvagl y 2l puesto do la persons que pra-

porclionaron informacidéng

1) ALdML . 5. A, GEELNTL GEMAAL

Z) AL SR, 3. A, DIRe LT unitling

T) oAl wi MERICD VIRZLTL Gl RULACIe wen
TROUST TALES

Sy oainl, A Me ik we Mo JEFE Sun PEooLrNAL

VoLt Do e AiLG, 3. A, GoRINTL Lo FRUDUCCHON

§) uUoinAdUnES UNTDOS, 3. A, GEfLGTE UL Bl ALnES
i

TELURALL Gnh, G, A DE DL Y. SUPLAVIGON Jb ForsOhAL

d) ek ACIT-UN, 8. A, . QERCKTE Ut HSLACIONES
INDULTRIALED

Gyl AAnd S.0AL GERCATE LUNERAL

e A GLRE LT U PR aUNAL

L) Celdbbuaslilh, 9. a. ‘ JIRECTOR GonERAL

R N A S CUNTADUR L' wHAL
13 e wnTa DU MIAICU, S, AL 0T DL V. BIReCTOR uh PLASONAL

1ay ol g U8 MERLICE, G5, A, GERENTZ Lunidital
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UATATHUN, 5. A. bERENTE AUMINISTRA%IVU

UIGITAL EQUIPMENT DE MEXICG, S.A. D& C.V.  ASISTENTE uIRELCION JE
FERSONAL

ELEETRONICA 2009, 5. Al ODIRECTOR TECNICO

SLeCTHONICA ePSILON, S. A, ‘ GiﬂLNTiVBENEHAL

ELLCTHOGECA IKILQRAL; S. Al CONTALUR. bENEXAL

ELELTHL TAK, 9. A ) GERENTE GENIRAL

GELLRAL UE TULLLOWUNICACIONES, 5. AL GERLXNTE JE RECULRSOS
HUMARDS

EHLRAL ELECTHIC OE MEXLCD, S$.A. DE £.v. AGMINT GTHADOR [t RLCUHSUS
HUMALE S

<Tenw BYLVARIA, 3. 4. DL O. V. JEFE wd PERSCN AL
Howle TT S ACKARY “URICANA, S.A. Ui O.V. QERENTY DY FERSULAL

ROGEYWELL SISTEMAS DE INFORMACIUN, S. A, GURINTE DE RECUASLS

vl T.ov., HUMALLS
26) 1. E. oML odb MEXICu, 5. A, SUFERVISGH D& SULLLCY
27} LWOUSTHRIAS CULAUUR, w9. A. GERLATe O PURSAONAL
29) INBUSTHIAS DIGITALLS, 5. A, JIRECTUR GENERAL
PUl O INBLUSTRIA §e TLLoCuhURICALTGNES, S, AL GEAENTE ULE COMPENSACTIONES
30) INOULTRETAS QUlwdi, S, AL GERENTE LENERAL
I1) IRPLIATICA NACLUNAL, 5. A, BERCNTE GENERAL

32} LAL VIBRINS tLLOTRONICUS MEXICANOS, JIRECTUR wENERAL
S. AL DnoCL v,

33) MAL DU #EXICY, L. A, DE L. V. GERLNTE GLNERAL
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MOTGROLA DE «EAICO, S0 A. DE €. V.

MICROBYTE, 5. A. DE-C.. V.

N.C.R. DI HEAICO, S. A. DE C. V.

NEC DE MEXICO, 5. A.
OLIVETTI MIXICANA, 5S¢ A.

OLYMPIA DE MEXICO, S. A.

PROTECTOLADA, 5. A.
PYROPLASTIC, S. A.

SIEMENS TELICOMUNICACIONES, S.-A.

JEFE ADMINISIRATIVO Dc
PLRSONAL

DIRECTOR GENERAL

GERENTE COMPINSACIONES
Y BENEFICIOS

GERENTE DE CONTABILIDAD .
JEFE DE PERSONAL

JEFE DE SUELJOS Y SALA-
R10S.

.DIRECTOR GENERAL
GERENTE GENERAL

DIRECTCF GENERAL

SISTEMAS COMPUTACIONALES AVANZADOS, S.: A, GERENWTE DE PRODUCCION

SISTEFAS ...D.5, DE MEXICO, S. A.7"

SISTEMAS Y COMNPONENTES, S. A.

SOUTHWEST TECHNIAL DE MEAICD, S. A, DE.

C. v.

SPERARY, 5. A. DE C. V.

SWEDA DE MKEXICO, S. A. DE C. V.
TAXIMETRUS DE MEXICO, 5. A.
TELECOHUNICACION Y EQUIPOS, S. A,

TELEINDUSTRIA &RICSSON, S. A.

CONTADGR GENZAAL
DIRECTOR GENESAL
_GERENTE DE PERSONAL
GERENTE DE RECURSOS
< HUMANDS -
GERENTE DE PERSONAL
CONTAUOR GEAZRAL
 JEFE DE PERSONAL

SUPERVISOR DE SUELDOS
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JE C. V.

FELETTRA INDUSTRIAL, 5. Av =

FRANSDATA, S. A.

[ELESISTEMAS E INSTRUMENTACION, S.

[£X45 INSTRUMENTS DE MEXICO, S. A.

GERENTE GENERAL

'DIRECTOR DE FINANZAS' Y

ADMON.
GERENTE DE PERSONAL

GERLNTE ADMINISTRATIVO
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8 T1BLIOGEAF I a

250. y 26a. Informe Anusl de #ctividades.

Cémars Nacional de la Industria Electrénica y de
Comunicaciones Eléctrices (CANIECL).

Lijercicios 1581-1982.

Boletin CANILECE, NGmero tspecial,
AXV Aniversario CANIZ(E. ’
Ao 17, Febrero de 1982,

Actividad [ndustrial. Jrgeno de Comunicacidn entre
los Industriales de Mévico, :
VolGmen I, nimero 4 de Jiciembire de 1987,

Jirerctorio de la Industria tClectrdnica Mexicana
~sriada a CALILCE,
hWamer~ 2, 19893,

£l An8lisis de Puestos.

agustfn Reyes Pance.

Edjtorial Limusa., Quintas tdicién, o
Ddtimacuarta reimpresién, Enero de 1982,

Valuaci6n de Puestos,

. Lanham,

Tampa®fs dditorial Continental, 5. A, CLCHA
L€cime quinte impresidn. Junio de 1381,

Administracién de Recursos Humanos.

Fernando Arias Galicia- (Conrdinador).
tditorial Trillas. :
Décima seqgunda reimpresidén, Noviembre de 1982,
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8,- Administracién de Personal.
Raymundo Amaro ‘Guzmén.: . :
Editorial Limusa. Frimeres edxczén' 1981,

9.~ Administrecién de Personal. i e
Herbert J. Chruden y Arthur W, Sherman Jr.Vfg
Compafia tditorial Continental, S. A,A CECSA
Dctava impresién. Septiembre de 1982,

10.- La Administracién de Fersonal y su Aplzcac16n,$
Prdctice en la Empresa Moderna.
Samuel Romero Betancourt, . e
Compafifs £ditorial Continental, 5.
Cuarta impresién, Febrero 1982.

ll.~ Manejo de Personal y Relaciones Industriales.
Dale Yoder. : S
Compafifs Editorisl Continental, 5. A, CECS5A
Octova impresién., febrero de 1982.

12.~ Ley Federal del Trabajo
Secretar{s del Trabajo y Previsién Social
£d. Fopular de los Trabajadores.
" Tercera edicidn. tnero de 1980,

2
13.- Le Industria Electrénica Profesional &n Méx;co.
Proyrcto Canjunto de Bienes de Capital NAFINSA—ONUDI.
Nimerc 4. Febrero de 1979, ’
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