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INTROVUCCION 

El aeft humano e6 lo maa complejo que puede cxiatiJt. La mayo1tla -
de. lo6 ltombJtc.6 tJta.bajan en o 'l!J<Wizac.i:one~, ctutf.qutc.-'l pue6to en - -

Univc.1ta.<.dadea, O 6.<.cina6 u. ta talc.6, Emp1tc6a-!i, etc., C.6taa 6011 ve1t

dade1ta6 !t.c.dea de. -'ie.f.acio11c6 .in tc..!tpc 'Lbonale.-!>' ua que. el -titaba jo C.6 
una con6tc.laci6n de. Jtc.lacionc.6 humanaa, c.ncaminadaa a p!toducl!t. de 

te!tmlnado6 a1ttlculo6 ufo 6c.Jtvic.<.a6. 

Nue6t!ta 6oc.<.edad p!t.c.ac.nta necc.aidadc.6 u caft.actc.Jtl6tica6 pc.culia-

!tC.6 c.n la6 que. c.l tJtabajo c.n g!tupoa, cada vez ac. hace. mda coman U 

nece6a1t.<.o. P!t.o6c.6ionlataa de. loa dl6c.1tc.nte6 campo6 laboJtalc.6 en
cont!tamo6 6umamente atil u p!tdctico c.l t!tabajo g!tupal, ya aea po!t 

!tazone6 econ6m-i.ca6, de tlc.mpo, o 6implc.mc.ntc. po!tquc. c.n mucho6 ca-

606 6U6 e6ecto6 aon mda poaltivoa que. loa dc.l tnabajo individual. 

El hecho de Jteconoce!t que c.l 6 el!. humano jtic.ga un papel impoll.-tante 

dent!to de la o!tganizaci611 u eatudiaJt 6u aociabilidad dentno del -
g!tupo de t!tabajo, noa motiv6 a lz.c.aliza!t c.n e.ata lnvc.atigaci6n, el 

e6tudlo de la 6o!t.macl6n y dindmica de g!tupo6, laa 1telacione6 e.xi~ 

tente6 ent!te Eato6, loa con6llctoa que 6u!tgen y loa p!toblema6 de 

Lide!tazgo, con el 6in de c.atablece!t la lmpoll.tancla que tiene la -
aceptaci6n o !te.chazo de un individuo dentft.o de. un g1tupo, log!tando 

eato a tft.avEa de la utilizac.i6n de la tlcnlca Soc.iomlt!tica. 

La p!t.eaente inve6tlgaci6n, p!tc.tendc. aeft. una pequefia cont1tibuci6n 
pa!ta lnt!toduc-l!t. en el campo de la Admin-i.6t!t.aci6n, la apl-i.cacl611 -

de loa eatudioa 6ociomlt!t.icoa, con el 6ln de. que. todo Admlnlat!ta

do!t que 6e inte~eae po~ log~a!t la a~monla de loa Recu1t606 Humanoa 

dent!to de. la oft.ganlzaci6n la utilice. 



C A P 1 T U l O 

ANTE CE VENTES 

Al.- CRONOLOG1A VE LA AVMINISTRACION 

1.- Antccedentea Hiat61tlcoa "La Revolucl6n Indu6tJr.lal" 

La Revoluci6n Induat11.ial tuvo oJr.igcn a 6lnea del alglo XV111 en 
1nglate1t1ta, deaa11.11.oll4ndoae poate11.io1tmente en F11.ancla, Eatadoa -
Unldoa, Alemania y ot11.oa paiaea de Eultopa, alendo en eaencia la 
t1t.analel6n en.tite ef. modo de p11.od11cc,{6n 6eudal ~/ laa 'lelaclonea -

de p11.oducci6n capltaliata. 

Eata lpoca 6ul de conaide1tablea cambioa en la 6011.ma de p1toduccl6~ 

Llegando a ae11. auatltulda la 6ue1tza 6lalca del homb1te poi!. la 6ue! 
za de La mdquina. 

El eno.1tme deaa.1t.1tollo, cona ecuencla de la Revolucl6n 1 ndu./Jt.t<al 110 
a6l.o 6u€ de ca.1t.dcte1t Induat1tiaf., al110 que también ae vie.1ton ~6ec
tadoa Loa a.apectoa aoclal, econ6mlco, polltico, tlc11lco e i11telec 
tu.al. 

VentJto de la di.tima. etapa de la Revolucl6n 1ndu.atJtlal au1tgle11.on -
Jr.eacclonea de ca1t.dcte1t Social; éataa ao11: 

a).- Soclaliamo Cientl6lco: Teniendo como 1t.ep1t.eaentantea a Ca1tloa 

Ma1t.x y Fede1tico Engela, quienea e11 au Mani6leato Comunl./Jta -
y El Capltal,de6endlan ./Ju teala 611ndamental aob!te la aboll-

cl6n de la p!topledad 1.1-1tlvada, p1ti11clpalme11.tc en loa med.i.oa -
de p1wduccl611. 

b) .- Socla.eiamo Utf-:'p{c_,,, Siel!do .a11a p'i.útc{pai'.ea -'lrp1teae11ta11te.a Ro 

beJz.to Owcn U Ca..'li'.u 6 Fc•u-'tle-'L. 
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Oiw~n e.~taliCcc.ía que fn~ c.011dic.i<'He6 rice medio -:ioeinR. ü16lu

ljen pa1¡n pe1¡6ecciona~ loa métudoa rfc µ1¡orfucci6n 1J pann a6l 

e.Cevan ea p-'Loriuctivi.dnd. Fo11t.ie-t de-te1¡111-in6 que lo<!> malea -
aoclalea, ae 1¡educi1¡lnn al loa hambtea ae 01¡ga11iza1¡an en c~ 

munidadea en faa que tendnlan que vivin y ttabajan juntoa. 

c).- Social-< . .6mo C1¡.l~Uano: E11t1¡c aua p!tiucipale . .6 dc.6e1t601tea ae -

encuentJ¡a Plo XI ~I Le.én XXIII, a./emáa de la g•urn in6lue11c.la 
de Sto. Tomá.!> Mono, San A_qaa t.[11 1J Sto. To11lff.~ de Aqu.lno. 

En lo./> alioli 1891 IJ :931, ac pubeican tal> c.nc{cfica-1> "Re1¡i1m

Novcvwm" IJ "C11ad,\a!)é~ú110 Anno", dcnt!to de éataa l>ul> auto.te& 

(Plo XI IJ Lc6n XXIII) c1¡iticaban fol> abu.6oa del cap.ltali.6mo 

IJ lle útclina¡¡ po1¡ fo./> dc-'tccho.!i ele toa .t1¡abajado1tr.1>. 

La Revoluc.(611 I11dul>t·'l-tal'., dcj6 c11t.'le.veti. ana p!toblcmá.tica en laa 

ongan.lzacionca .lnduat1¡ialea, p1¡i11cipalmcntc po!t la p1toducc.l611 m~ 

aiua y lol> mltodoa de Ca mi./>ma, debido a l.6to au1tgienon van.loa -
a.uto1tea inteJ¡el>adol> en i11ueat.lga1¡ cientl6icamente dicha p!toblem~ 

tic.a, pana a.al dcaa1¡1tofla1t máa a ~onda loa conceptea pn.lmLtiuo6 

que &e tenlan acc1¡ca de la AdmLniat1¡ac.l6n. 

Fnede~ick Win6tow Tayton (1856-1915) 

P~oducto1¡ 1 ejecutivo IJ conaulto!t, 6ul el md& impoktante de lo& -
p~ecu~ao1te.6 de la Adm.lnL6t1tacl6n. Su mauon co11tn.lbuc.l6n 6ul la 

aplicac.l6n del Mltodo Clentl6lco a la aoluc.l6n de loa p~oblemaa 
de 6abn.i.caci.6n, { 1 ) obtcn.iendo como ncaultado, una ./ie-tie de pninc-!:_ 

pio.6 admin.latnativoa, loa cuafea vienen a amplia1t lo./> conocimien 

toa empl1t.lcoa que ae te11lan: 

{ 71 Cabe liaceh me11c,i6u qi1e t.M catudfo-~ 1tcaeL:adoa pOI! Taueo.\ ae eñec.tua~on 
en ea Bethl?.clw.11 Stc.cl' Company, !f ar ba-0a.to11 6u11dame11taemente e11 la c..úJt 
c.út del manejo de Lingote~ de hie'[J¡o. 



Raci,011aLlzac.{611 def t•abajo. E~twf .. íu.a dr. tit'.mpo IJ mcv .. imú'.n-

.to-&. E6tableci,tí la medlcl6n del .tlcmpu <¡uc. Ce tr.•mcnía a una 

máqu.<.na o a u11 obfLe,'lo .ea ~,1b'li.ca.e{611 de una p,<.e:a., it.t,U'.-izando 

métodoa lf maten.tate6 e11 co11rU.c.lo11e,~ con t,'lotada~. 

- Selecci6n cie11tl~ica de t1Labajado1Le6. La 6clecci611 de to6 --

ob!tenoa ae nealiz6 en ba6e a u11 e6tudio mJ6 cu-idadoao lJ p!tecf 

ao del que 6e haya e6ectuado a mdquina alguna. Vebido a ea.to 

ae le encomend6 a cada ob!te'lo et t!tabajo que mejo• µudie!La d~ 

6a1L1Lollat de acue!tdc a au~ habilldadea 1J pctencial de ap!Lendf 

zaje. 

- Colabo1Laci,611 en -la 01Lga11i,zac.t6n mediante. ef trnbajo. 

c6 que Loa ob!tetoa elcgi,daa cie11tl6icame11te, dc~a!Lttvlla!ta.11 --
6u6 ac.tiv.{_dadea de acucndo a ta ci,enc-ia eatablec-ida log1La11do 

un acoplami,ento ent'Le late 1J la a1Lga11.{zaci6n. 

- ReaponaabLli,dad compantida. Exia.te una diat1Libuci,6n 'Lc6lexi,
va de Laa !Leaponaabili,dadca ent'le ea Adminiht!Laci6n lf loa t!L~ 

bajado!te6, .tan.to la Vi1Lecc..í611 come• loli ab,H.1Lv6 toma11 el tnaba 

jo pa'La el cual catán mejan caµacitadoa. 

a Admini,a.tnaci6n Cicntl6i,ca, eatablecida aegdn Taylon po~ la ate~ 

i6n de toa cua.tno pn..ínc..ípioa antenlo~ea, lmpli,ca una nevolucl6n -
en.tal .tan.to pon pante de loli ob~c~oa cu cuanto a aua debene6, co
a a la Vinecci6n en cuanto a -&ua obllgacionca • 

.t~aa de aua apontacionea aon: 

La aplLcaci6n de Siatemaa 
SLa.tema6 mneomoti!c11,i,coa 
Siatemaa de 'Lutaa 
SL6tema6 de coatoa 
Manejo de penaonal 
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- Eteuaci6n de 6ala1tio6 
- 01tganizaci6n 6unclunae 
- Eatudlo de mltudo6 
- Ta1tea6 del ge1tente 

líe1tny Fayol (1841-1925) 

Ingenielto 61tancla, p1teacnt6 una tco1tla que pe1tmitie1ta el eatudlo 
a nivel acadtmico de la Ciencia Adminlat1tativa. En lata, divlde 
a la emp1teaa en aela d1teaa 6uncionafea. 

1.- Tlcnica.- P1toduccl6n, 6ab1ticacl6n, t1tanapo1ttacl6n, manu6act~ 

Ita, adaptaci6n y mantenci6n de la planta. 

2.- Come1tclal.- Comp1taa, ventaa e inteltcambio. 

3.- Flnancle!ta.- Bdaqueda, obtencl6n y apflcacl6n 6ptlma del ca

pl.tal. 

4.- Segu1tldad.- P1toteccl6n de loa blenea y del peltaonal. 

5.- Contable.- Inventa1tloa, eatadl6tlca6, coato6 y balancea de -
ope1tacl6n. 

6.- Admlnlatltatlva.- Con6lde1tada como el d1tea mda lmpo1ttante, 6e 
6undamenta en: 

a).- Planeaci6n o p1tevlal6n como: el examen del 6utu1to pa1ta eat~ 
blecelt objetlvo6, tomalt decl6lonea, eatablecelt y a1ttlcula1t 

p1tog1tamaa de acci6n. 

b).- 01tganlzaci6n: eatabCecelt la duaCidad de la eat1tuctu1ta, mate 

ll.lal y liu111a11a pa•rn con6 egti.(.Jt lo.~ 6 il1r6. 
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e). - Vi1te.cc-i.611 o ma11d;•; mrrntr11¡•f1 C.a act·ivídad del'. prlt~on<tt, lia-

cc.11. 6¡u1c-ionat toa pfr111c6 11 ta O'l<janizact611. 

) • - Coo1r.dúiacl6 n: e.a l'.a co he-~ .i,611, 1rn.l ó.tcac .i611 y a 'r. mo n-i. z.ac-i.611 de 
toda l'.a actividad y el'. ea6ue1tzo teal'.izado. 

e).- Co11t1tol: con6late e11 p1tocu1ta1t que todo ac e~ectde en co1160~ 
midad con la6 1tegla6 eatablecldaa y eC. manda dado. 

6l mi6ma, e6tablecl6 que la emµ1tcaa 'lcque1tia de r1tí11clpio6 que -
ll conv.i1ttie-'r.crn en máa e~.¡'.cú.'.nte y me1106 empí.'lica: 

- Vlvi6i6n del t1tabajo. Se 1te6ie1te a la eaµccializaci6n µalta -
a6l p1toduci1t máa y mejo'!. con el miamo e66ue1tzo. 

- Auto1tldad y 1teaponaabilidad. Ea C.a 6acultad de dalt 61tdenea y 

e.t. pode1t pa1ta exigl1t obedie11cút. 

- Vl6clpllntt. Ea en eaencia,la conducta, aalduidad, ene1tgla y -

mue6tlta6 exte1r.io1r.e6 de 1teapeto ubae1tvadaa ent1te la empJr.eaa y -
empleado.6. 

- Unidad de mando. Cualquielt act.ividad 1tealizada polt toa emple~ 

do6, debe de 1r.ecibi1t 61tdenea de un a;c.o jede. 

Unidad de dl1tecci611. Pa1ta coo1r.di11a1t la ae1tie de activldadea -
encaminadaa a la 1tcalizac-i.6n de un objet-i.vo, ea nece.6a1tio que 

exi6ta un .6Ólo ptan di.1ti9ido polt ((11 Jeóe cínico. 

- Subo1tdú1ac.i.6n dct i11te1téa i11d.<.vúfuae al inte.'r.éa ge11e.'lcd'.. Ven 

tito de ta emp1r.ea~ al empleado le debe de impo1tta1t loa bie11ea -

ge11e1ta.C.ea po'L aob'l.e loa bie11e6 úzdiv-i.dcrntea de toa miembJtoa de 

é~trl.. 
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- Renume'1ac.¿ó¡¡ dct /.'C.'1 luna('. Lit H.t'l.ib11c.¿Ó¡¡ que 6e le dá ae pe'.!:, 

- Centttae¿zac{6n. Co116.{1.i te c.11 que to d,u í'a6 {mptte&.io11e6 de la -

emp1te1.>a llegan al punto d.{ttcct{va,dcl cual pa'1ten laa d.{apoa.{
clone6 patta el 6unc.{011am{e11to 6ptJmc de lata. 

Jettattqu.la. E1.i ta -1e.~.¿e de n¿vclc.6 q11e ae dan e11 una ottgan.lza

cl6n1que va de1.idc la autottidad máxJma,haata el gttado má6 bajo, 
·denttto de la cual 6lu11c Ca corntrn.i.cac.{611 en arnbn.6 aent.ldoa. 

- 01tden. Un lugatt pa'1a cada pc1t6011a lj cada pe'1aona en &u lugatt. 

- EquLdad. Rcaulta de ea combJnacl6n dc la bondad U la ju6t.lc.l~ 
petto no excluye la aeuctt{dad,nl la enc'1g.la. 

- E6tabLlldad en el pcttaonal. 

t1tabajo c6iclentc. 
Pana log'1a'1 la tteallzaci6n de un 

- 1nlclatiua. Facilidad patta p1topone1t y lleuatt a cabo un plan -
concebido. 

E6pl1titu de equipo. La cohc6l6n de lo& rnlembttoa de un g1tupo -
conatituye au mayon de6enaa. 

Conaldettando catoa p1tl11ciplo6 como 6lcxlblea y auceptiblea de 

adaptaci6n a cada ncceaidad dent'1o de una emptteaa y 1tequl'1iendo 

patta au apllcacl6n, intef.lgencla, expettlencia, habilidad, aentl
do de la pttopottcl6n y dcclal6n. 

Hen!tl lauttence Gantt (1861-1919) 

Gantt tttabaj6 duttantc muchoa aílo6 con Taylo1t, polt lo que aua con 
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cep.to6 6on e6e11c{.alme11te acmeJa11teL Si11 l'.mba't:Ja,Gttntt .~e c116~ 

c6 má6 al e./itud..i..a del .~e't lwmana, debidu a cate .lt: co11~cde•rn co 

mo un humanl.6.ta. 

Fokmul6 un plan de ~emune~acl611 a loa ob~e~o6, con el que a6eg~ 
~aba un aala1t..i..o mlnimo dla1ti~ polt una p~oduccl6n me110~ ae ea.tan 
dalt ea.tablecldo. 

Fué et plonelto de la lnt~oducci6n de la Palcologla aplicada a -
laa 11.elac.i.onea con lo.6 empleado.¡,, con el 6ú1 de ú1-~tltu.(1tloa IJ no 
6okza1tloa palta el 6p.tlmo deaempe~o de au6 ac.tlvldade6. Con e.6.to 
pltetendla ae le dle~a p!tlmacla al ae11.vlclo 1J no a laa utltidadea, 
dando aal laa baae6 pa11.a ln.t~oducllt la 11.eaponaabllldad ..i..nduat11.lal 

con 11.eapecto al adleatkamlento de eoa t11.abajado~ea IJ au pago. 

Ademda,elabo11.6 una g1tá6lca en la cual ae podla medl1t el tiempo -
~eque~ido pa11.a kealizalt una actlv..i..ddd planeada; G1tá6lca de Balan 
ce VLak.i.o, actualmente conocida como G1tá6lca de Gantt. 

Ea evidente que Gant.t 6okma pa11.te de loa p~ecu11.ao1tea del penaa-

m.i.ento adm.i.nlatkatlvo, alendo aua apo11.tacio11ea máa 6.i.gn.i.6.i.ca.t.i.vaa 

la<> a.i.guientea : 

- Siatema de takea 1J bonl6lcac.i.6n 
- En6oque humanl<>.t.i.co al tkabajo 

- Gkd6.i.ca de Gan.tt 
- Re;,ponaabllidad de la Adm.i.nl<>t1tac.i.6n po~ el adleatkamlento de 

lo<> .tkabajadoke6 y 6U pago. 

2.- Ve6lnlcl6n de Admlni6t1tacl6n. 

La Clencla t11.ata de exptiia11. 6en6menoa; mediante el mi.todo cien
tl6lc~ detekmlna loa hecha6 a t~avéa de 6U obae1tvacl6n y compito-
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baci61t continua. Cuando ae Jrmucat~a que laa hlp6tcala aon vek

dadeka6, ae lea denomina p~incipio6 u ta a9~upaci6n de eatoa 6ok
man una tcokla. 

La ciencia 6e claal6lca en: 

- Clenclaa Soclalea o lnexactaa 
- Clenclaa Fl6lcaa o cxactaa 

La Admlnlatkacl6n catl compkendlda dentko del campo de laa Clen
claa Soclalea o lnexactaa, ya que tkata con 6en6menoa complejoa 
acekca de loa cualea ae 6abe muy poco. 

La Admlnl6tkaci6n ea un conjunto de pklnclploa y pkocedlmientoa 
encaminado6 al logko de un objetivo, a tkavla de la coondinaci6n 
de loa kecukaoa matcklalea, 6inancleko6 y humanoa que exiaten -
dentko de un o4ganl6mo aocial. 

Se pkeaenta el algulente diagkama, pketendlendo con eato expll-
cak loa di6ekentea elcmentoa, 6unclonea y actlvldadea que 6okman 
pakte del pkoceao adminiatkatlvo. (Ven 6ig. 11 

El diagnama mueatka en el centn~loa elemento• blaicoa en toda -
o~ganlzacl6n; laa pekaonaa, laa ldeaa y laa coaaa, con laa cualea 
el Adminlatkadok tendkl que tkabajan. 

Laa ideaa, que ckean la neceaidad de penaa~ en conceptoa; laa e~ 
aaa paka podek admlnl6tkak y laa pekaonaa paka diklglk todo el -
pkoceao. 

Se pkeaentan laa 6uncionea continua~ dentko del tnabajo del Admf 
nlatkadok; el anlllala de p~oblemaa, ta toma de declalonea y la 
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comunlcaci6n. Exi6tlendo ot!ta6 que auceden en una 6ecuencia p!t~ 

vl6lble; la planeac<'.ún, 01t9an.Lzacl6n, lnte.91tació11, rU~ec.ci6n tf -

cont!tol, mo6t1tf11do6e en e6te 61tden, en una de Ca~ banda6 del dla 

gAama. A6l ml6mo, 6e muc6t!tan dent!to de la6 dem46 banda6 la6 ac 

t;.lv.i.dade6 de dlcha6 6unclo11c6 en .~e.cuencla. 
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To 111a1ufo e. 11 e 11e11 ta , t¡ u <' J.' et 6 pe •u, o 11a6 6 o 11 un o de e u.~ e e e m e n .to.!. b if 6 !:_ 

coa pa.'ta "1' dc6(Pr.!toi'Cu óptimo de. f,~ o'tgani.zac.<611, a6.i'. como paJta 

dlJt,{gl!t el'. p!toceao adm.<11.i6tJtativu, ae catlma conveniente Jteall-

za.'L un c1>t11d.i_o cu11c•1eto de e6te efemcnto e6ectuandl'.6C., a tJtavé!i 

de la Admi.nla.tizac i611 tic Recu't6o./J l/11ma110.~. 

8) .- AVMIN1STRAC10N V[ RECURSOS l/UMANOS. 

1. - 01tige.n r/(' la Adm-i11~'.6nacl611 rle Rec11-'L./J06 llwnano-6. 

El cn6oque ltwna11<:.6ta 11 fa apf.icac(611 d(•. la Palcolog.ía e.n la oJtg!!:_ 

nlutc-i.6n, .6ú1v.(6 como baac pa'ta que c•t.'to~ e6tud.<.o6o.~ del e.temen

-to ltuma110, c116occ1!1.a11 au ate.nc.<.611 al' pape(' q11c j11cga el hombJte den 

~!to riel dc6aJtJtoffo de fa cmp1tcaa. 

Ea a.ti.{ cvmo 6tHgl'. u11a 1rncva co't1t.lente, la Humano Relac,lon,iata, -

cuyo p!t.<.nclpal ponente 61d Gco!tge U'ton Mayo. 

Ge.01¡,ge U.ton /.layo (1880-1949) 

Nacld en Au.tit1¡,alla, c.titudld palcologla y t1¡,abaj6 en el d1tea de -
lo6 6acto1¡,c,t, aoclalca y nelaclonca lndu.titnlale6. 

Su lnve.6t,igacl6n µa~tla,de la ltlp6tc6l6 de que la.ti condlclonea 

6l6.lca6 de t1¡,abaJ01 a6cc tan de ma11ena deteh,múian.te el útcJteme11to 

en la pJtoducc..<:6n, e¡111 ef 6ú1 de comp.'lob,1Jti'a, 11tlllz6 un g1¡,upo de 
piweba aC. Cttaf mod-i6ü.6 ('a .<'.fum(11acl611, fo.!> pe.!t.{.odo6 de de.!>can-

60, nedujo to6 d(aa de t~abajo U va1tl6 lo6 6latcma6 de l11centl-

voa. Ve l'6te. r.X).ll''ttmc11tu, obt11vo toi at1me11to e11 fa pJtodt1cc.<.611; p~ 

ltO ade.m,fJ.>, ob6t'.!tvS qt1(' af. t>t1mp.'t-ÚntJt C6 ta¿, V<1-'t{an tet>, ('a p!toduct-i.v:i:_ 

dad 6C ma11tt1V<~ co11~t1111tc, dl'. fo que co11ci'11116 c¡t1c. 110 e-'tan eJ.>toa -

t O 6 Ó a C t O .'¡ C ~ i' t1 J.> (/ U l' p ~ <' V (1 i" Q b Q 11 f U ~ ·'l C . .!> !! f t <l d O J.> • 
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Ma.yo IJ .~tt6 coe.abo'tado.'t('6,,¿de11ti~icah·11 cato~ 6ac.to.·'tea en Ra6 ac

.t.Ltude6 lJ 1telac.lone.6 aocúifca 1-"'toven.iente.a de ta pa.!z.t,(,c-i.pa.c.,(,611 -

de loa emplea.doa en g1tupo6 de t'tabajo. 

Cona,(,deJta.ndo que en una. 01tga11,(,za.ci6n existe la 6ollmaci6n ,(,nevlt~ 

ble de gJtupo6 60.1tma.le6 e. l11601tmale6, lo6 1teco11oce. como el med,(,o 

de comunLca.cL6n entlle el indivLduo 1J la emp1te6a.. 

Ea a.1>.l como e6tablece .ea ,{,11te.'lvenc-i.6t1 de. un nue.vu elemento vitae. 
pa.1ta. el de6aJt1tolf.o adecuado de la act,{,vidad i11du6tllial; la comu

nLc.ac..i6n. 

Eatoa eatudlo6 pJtovocan el deaa.Jt1tollo de tendencia.6 que ,{_nve6ti

ga.n loa gJtupoa, 6u eompo1tta.m,{,ento 1J dindmica; ea declJt, la comu

nLca.c.L6n, el lldeJtazgo lJ la.6 6ue1tza.a de un,{,611. 

2.- Ve6LnLcl6n de Recull606 ffuma.no6. 

Ea el plloceao a.dmlnl6tJta.tLvo aplicado al acJtecentamLento 1J con--
6e1tva.cL6n del e66ue1tzo, la.a expe1t.lencLa6, la 6alud, loa conocL-

mLento6, la.1> ha.bLlLdadea, etc., de lo6 mlembJto6 de la 01tga11lza-
ci6n en bene6LcLo del Lnd.ivlduo, de la pJtopla o.1tganLza.ci611 y -
del pala en geneJtal. (Z) 

Palla logJtall el ac1tccentamlento y conac1tvacl611 del elemento huma
no den.tilo de la 01tga11LzacL6~la AdmLnLatJtacl6n de RccuJt6oa Huma

no6, ae ba6a. en el deaa1tJtollo de un p1toceao,a t1tavl6 del cua.l>ae 

obtiene el pe1taonal 1teque1tldo poJt l6ta. 

3. - PILoceao de la Admlnia t.'tacl6n de Re.cu'l.606 Humano-1. 

(2) A1¡_ia.1, GaUcla Fe.'lJl1t11dt>: Ad11U:11út'l,1c-l611 de Rccu•uo,a f/wna.110.a. PSg. 27 
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Ea una ae~¿e de actividadc~ neccaa~ia6, po~ medio de laa cuate~ 
ta o~ganizaci6n obtc11d~4 et efcmentu humano que cumpla adecuad~ 
mente con laa 6uncionca y actividadea a d~aannollan dentno de la 
empkeaa. 

Eataa actividadea aon: 

- Reclutamiento.- Ea un medio pok el cual, ae hace una pekaona 

ajena a la okganizacl6n un candidato a ocupan fa vacante den-

tko de la miama, eato ae kealiz~a tkavéa de di6ekentea 6uen-

tea: inteknaa (pnoµia okganizaci6n, 6amiliakea de tnabajadokea, 
aindicato) y extcknaa (agcnciaa de colocacionca, medioa de pu
blicidad, eacuelaa y bolaaa de tkabajo). 

- Selecci6n.- Se va a elcgin de loa candidatoa obtenidoa median
te el keclutamiento, a la pekaona id6nea paka el pueato que ae 
encuentna vacante a un coato mlnimo. loa medioa técnicoa paka 
aeleccionak aon: 

a).- Solicitud de empleo 
b).- Entkeviataa 

- inicial 

- pkeliminak 

el.- P4uebaa paicol6gicaa 

di.- P4uebaa paicotécnicaa 

e).- 1nveatigaci6n aocioecon6mica 

61.- Examen médico de admlai6n 
gJ.- Veciai6n 6inal 

- Contkataci6n.- Vel neaultado de la deciai6n 6inal, ae pkocede 

a hacek del candidato un mlembko de la onganizaci6n,a tkavéa -
de un Contkato Colectivo e Individual de acuekdo a lo eatipul! 
do en la ley Fedenal del Tkabajo. 
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- Ind1ic.ci611.- E,~ Ca -l11t,wriu<'.'.ci611 del e.mpf.c.ad0 a fa 0Jtga11.izac..i.611 

de. la 60!!.ma m<'fa eiíicaz 1J 't<fpida que ~ca po~ibte., mc..d.iantc. un -
ma.nua.t de bú!.nvcnida., el c.11al pud-'tá c.011 tc11e't: 

a.).- Hiato'Lia. de la o'tga11izaci611 

b).- Ca.Jtta de. o!Lganlzaci6n 

e).- Pollticaa del penaonal 
d).- Gino de. la e.mpne.aa 

e).- Pne.ata.cionea al pcJtaonal'., etc. 

Y tambiln a t'La.vla de. actividadea como 

a).- Pne.ae.ntac.i611 ante loa JtcpJteacntantea aindie.alca 

b).- P!te.ae.ntaci6n con paJtte. del pcnaonal 
e).- Viaita a la. planta o a l'.a6 i11atalacio11e.a 

d).- 1n6onma.ci6n de.tallada. del tJtabajo a dcaempe.íla!t pon pante. de. 

au aupe.nion 

e).- P!teae.ntaci6n con loa micmbnoa del de.pantame.nto en el cual -
la.bona.Jti! 

4.- La Adminiatnaci611 de Rccunaoa Humanoa y la.a Cie.nc..iaa del Com 

po!ttamie.nto. 

Pa!ttle.ndo de. la de.6inici6n de. la Admi11latJt.aci6n de Recu!taoa Huma 

no6 y como ne.aultado de la ape!ta.ci611 del Adminiat!tadon de.nt'Lo de 
un alate.ma aoclal, ae tiene la neccaidad de catudia!t loa valonea, 

c'Leenclaa, coatumb'Lea, conocimi.c11toa, eatkuctu!ta lf ac..tLtudea del 

e.le.mento humano de.11.tJto de la 0!1.ganizacl611; pc!tmlt.i.e.ndo aa,[, c.om

p!te.nde.Jt me.jok laa cakac.teJtlatieaa, poalbilidade.a lf limi.tacionca 

de. loa Jtecunaoa humanoa. Pa'La la kcallzaci6n de cate eatudio, -

ae tienen e.amo auxilia!te.6 a la~ Cicnc.iaa del Comp0Jt.tamie.11to. 

La.a Cienciaa del Compo,'t tam.,{e11t:o, ~o 11 101 g.'t upo de cU.!ic.i.plúiaa cu
IJ06 l,[m,lt~.6 indiv,{dua.le~ 110 ~011 mu[I cta,'ta~, e~ t11d.i.a11 l<t~ activ.i.-
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dade.6 de .~c.1>oluc.i611 de ¡vr.oblema~ de l'""H<'HcH., ya -~ea co11.6.idetr.a

do.6 e.amo ú1d.ív.iduo.~ o como g1¡upo6, ú1cí'.uyc.11 la P:,.icolc•g.la, P-~.i

qulattr.la, Soc.lolog.la, A11ttopologCa y patr.tea .impotr.tantea de laa 
Clenc..iaa Ec.0116m.ic.aa y Pollticaa. 

Se han tr.elaclonado muchoa conceptoa de laa Clenclaa del Compo![

tamlento c.on la Admlnlattr.acl611, loa m~a c.onoc.ldoa 6011: 

- Relac.lonea humanaa 

- Vlndmlca de gkupo 

- Admlnlatkacl6n patr.tlclpatlva y conaultlva 
- Ingenlekla humana 

- 01¡ganlzacl6n ln6okmal 

- Nokmaa de c.ompo![tamlento 

- Realatencla a loa c.ambloa okganlzaclonalea 
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CAPITULO 11 

STLJVIO VE LOS GRUPOS 

).- ANTECEVENTES 

ue6t4o actual modo de vida no6 exige una conatante intekacci6n 
con loa demda, no podemoa concebik al hombke como un aek aialado 
en el tiempo y en el eapacio. 

Loa gkupoa aocialea aon una pakte aigni6icativa de nueat4aa vi-
daa en cualquiek edad, pok ejemplo: ríamilia, gktLpoa cacolakea, -
gkupoa de t4abajo, etc. 

Vebldo a que paaamoa tanto tiempo en el tkabajo, la e6tkuctuka -
aoclal de nue6t4o gkupo de tkabajo ea de gkan impoktancia paka -
noaotko6; eato ea lo que hace nueatka entkada y adheal6n a ll un 
acontecimiento lleno de excitaci6n o temo4e6. 

Loa g4upoa que ae 6okman dentko de la o4ganlzaci6n aon vitalea -
paka aLcanzak Loa objetivoa de la miama, acele4a4 el 6lujo de La 
ln6o4macl6n y aatla6ace4 cle4taa neceaidadea pek6onalea. 

1.- Ve6lnlci6n. 

EL gkupo ea una neuni6n de pekaonaa m~6 o menoa pekmanente -
entne loa cualea exlate lntekaccl6n, intekdependencia, comu
nlcaei6n y a6lnldad, 4egidoa en baae a una aekle de nokma6 y 

vaLo4e6 que todoa han ckeado o modl6icado y cuyo 6ln, ea aL
canza4 cle4taa metaa comunea. 

2.- Ca4acte4l6tlcaa. 

Ha aido eleglda como una ca4acte4l6tica pklnclpal de loa 94~ 
poa la lnte4accl6n, pokque 4eaulta obvio que eata ea bdaLca 
pa4a La exiatencla de loa gkupoa, ain ninguna ctaae de lnte4 
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accl6n no podklan cxl6tik eaa gkupoa. 

Ot11.aa ca11.actckiaticaa p!!.opiaa de loa g11.upoa aon: 

a). - Pe11.a-<'.gL1c11 un p!!.opáaito común 

b).- T-<'.enden a actL1a~ de modo u11-<'.ta11.io 11.capecto al amblente 
c).- Compa11.tc11 Ca m-<'.ama cuetuka y aubcultL11!.a 

d).- Buaca aatla6acet cle11.taa necca-<'.dadea de aua miembll.06, tale6 
como: 

- Nece6idad de lnclua-<'.6n. Ea la de pe11.clbl11.ae y aenti11.ae acepta 
do, -<'.nteg11.ado, valo11.ado en au totalldad poi!. aquello6 a loa que 
6e une. 

Neceaidad de auto-cont11.ol. Cada mlemb11.o ae de6ine a aL mi6mo 
aua p11.opiaa 11.eaponaabllldadea dent11.o del gll.upo. 

- Neceaidad de a6ecto. Conaiate en que11.e11. obtenell. p11.ueba6 de --
6entlll.6e como lnauatituible en el g11.upo. 

- Neceaidad de aegu11.ldad. El gl!.upo b11.inda un aentimiento de pi!.~ 
teccl6n a aua miemb11.oa. 

- Nece6idad de auto11.eallzaci6n. La 11.et11.oalimentaci6n que 6e e.o~ 
6igue de loa ot11.oa miemb11.oa del gl!.upo, b11.inda una mejo!!. pel!.ce~ 
ción de la pll.opia conducta. 

e).- A6inidad entl!.c aua miemb11.06 

6).- Exi6te comunlcación cn el inte11.io11. del g11.upo 

g). - E6tá 6011.mado poi!. pet1.aona6 que 11.econocen a .todo6 lo6 demtf6 -
en 6011.ma lnd-<'.vldual,pa11.a que exl6ta una 11.elación aoclal 11.e
c.lp11.oca 

h).- E6 pell.manente y dlntfmlco, au actividad 11.eaponde a loa lnte-
11.eaea y valo11.ea de cada una de laa pc11.6011a6. 

l) .- Exlate aolida11.ldad e i11te11.dependencla ent11.e laa pc.11.aonaa --



1 9 

.ta.11.to de.11.t1to, coml' ~ue'ta def e¡ 'lU/.'(' 

·¡ .- Lo./> nole-6 u.tá11 b-tc11 dcn<11úio~ l/ di6e.'tc.11ci.adoti 

) .- Po,H.e ./>u p.'lop,{,o c6digo y fcnguafl', a.!>.[ como ~uó p!top,{,a.6 non 
ma.-6 y cneencia.4 

) .- Se ,{,ncl,{,na.n po!t tema.6 de inte1t~6 coman 

).- El gnupo p!topo!tciona. 1tccompentia de a.lgd11 t-ipo 
).- Todo.6 pe!tciben al g!tupo como una unidad 

).- CLAS1F1CACION DE LOS GRUPOS. 

ebido a. que una. 1teun-t6n o un gnupo de lndlviduo.6 puede a.doptaJt 
i6e1tente,¡, 601tma.,¡, y nombnea, ae tiene la. alguien.te cla.al6ica.cl6n 
unda.mental: 

1.- Gnupo6 P!tima.niot.. 

oa gnupoa pnlma.nlo6 6e ca.1tacte1tlza.11 po!t lo6 lazo& pe1t6ona.le&, -
ntimo-6, cálldo4 y ca1tga.do6 de emocl6n, que 6e eatablecen en.tite 
odo4 loa miemb1toa; la. &ollda.nida.d, la. obtenci6n de venta.ja.a mu

ua.a y la elecci6n de loa 6Lnea aon eapontáneoa en ll y no ca.lcu 
ado4. 

atoa g1tupo6 no aon a6ocla.cione4 pa.aaje!ta.6, aino máa o menoa pe~ 
a.nen.tea; tienen objetivo,¡, pant,{,cula1tea y eat1tuctu1ta. de6lnida., -
ua dimenaionea aon limita.daó y 6u6 miemb!toó conocldoa. 

4 po•lble,a.unque muy poco 61tecuente1 encont1ta.1t g1tupoa p1tima.1tlo6 

en.tito del malteo de la.a 01tgan-tzacione& labo1ta.lea. 

) .- NQmeJto 1tea.t1tlng,{,do de micmb1toa, de tal manc!ta. que ca.da. uno -
de elloa,pueda tene!t una pe1tcepci611 lndivldua.llza.da. de loó 
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demá.!> tJ en tJte loa cua fe.!> ).'tH'.da p'torluc.<-'t.H!. una g-'tan comtrn.i.c.a 
c..i.6n ú1tnú1d.i.v.idua.f. 

b) .- PeJt6ec.ucL6n en e.aman tj de maneJta act.i.va de loa mlamo6 obje

tlvo6, que Jte6ponden a di6eJtentea lnteJte6e6 de loa mlembJt06 
y 60n ualoJtlzadoa po!t elloa. 

c) .- Relacione:, a6ectlua.6 que puede.11 llega.'!. a aeJt úttenaaa en.tJte 
loa mlembJtoa (almpa t,(a.6 fJ an U.pa.Uaa) e; :ie pueden cona ti- - -
tulJtae en .6ubgJtupo.6 de a6lnldade:i. 

d) .- FiJtme .i.nteJtdependencla de lo.!> mlembnoa y aentlmlentoa de .6~ 

lldaJt.i.dad; un.i.611 mo!tal de toa lntegJtantea del gJtupo, 6ueJta 
de laa Jteun.i.onea y laa acclonea en coman. 

e).- Conat.i.tuc.i.611 de noJtmaa, cJteenciaa, 6.i.91106 y de Jt.itoa plt.opioa 
del g!tupo (tenguaje y c6digo del gJt.upo). 

2.- Gnupoa Secundanioa. 

Loa gnupoa :iecundanioa auJtgie1t.on debido a la eapeclalizaci6n y ta 
d.luia.i.ón del tnabajo, como Jte6ultado del lncnemento de la pobla-
clón y el deaaJtJtollo de la ciencia y la tecnologla. 

Sua m.i.ernb1t.06 tienen un contacto .i.ndinecto y la comunicación ae 
Ir.caliza polt. medio de .<nteJtmedian.i.oa, (libJtoa y penlódicoa) polt. 

conalgu.i.ente ea p!tedomlnantemente intelectual y abatJtacta. 

VentJt.o de eatoa gJtupoa, la.6 nelaclonea entJte aua mlembJtoa aon 
6!tla6, lmpeJtaonalea, Jtaclonalea, contJtac.tualea, 6oJtmale6 y con -
máa dlatancla aoclal y geogJtá6.i.c.a. 

Ea un alatema aoc.ial que 6unclona Jtegldo po!t lnat.i.tuclonea (ju!tf 
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dlca6, econ6mica6, pollticaa, etc.) de11t11.o de un acgme11ta pa1tti

cu.ta11. de la 1teal.i.dad -6ocúd' {me'tcado, adm.i.11L6t1tac{·sn, depo!tte?, -
e.te. ) 

Loa lnd.i.v.i.duo6 de e6toa g!tupo.t., pa!tU.ci.part 110 como pe.1t6onal.i.dade.6 

totalea 1 .t..i.no 6Slo con 1telaci611 a capacldadea eapeclalca tJ dellm.i. 
tadaa. 

a.6 ca11.acte1t[.t.t.i.ca4 en laa qtte ae baaa la 6o-'tmacl6n de un g'tupo -
aecu.nda1tlo 6011: 

1.- Se .i.nteglta polt un conjunto de pe!t.6ona4 que pc!t.6.i.guen un 6.i.n 
deteltmlnado, ldlnt.i.co o complementa11.lo. 

2.- Follmado po11. un conjunto de 11.egla6 de 6unci.011amle11t~ que 11.l-

gen la6 lntc1t11.elaclone6 de la.t. pa11.te.a eomponente6 q que ml6 

o menoa dete1tm.i.nan lo.t. !tole-!> de laa pe11.aonaa. 

3.- Se tlene un conoclmlcnto eapec.i.allzado tJ limitado e11t11.e 6U6 
mlemb11.oa. 

4.- Se tiene un aentimlento de coe11.cl6n exteltna. 

S.- Eata lnteg11.ado poll una 911.a.11 cantidad de mlemb1toa, teniendo -
u.na du.11.acl611 muy b11.cve. 

Laa ca11.acte1tlatlcaa de loa g11.upo6 p1tlma1tioa tJ aecu11da1tloa 6e pu~ 

en tomall en cuenta palla eatudi.a!t lo-!> g!tupoa que 6e 6011.man den-

Ita de la 01tga11lzacl6n. El g!tupo 6011.mado a tnavl6 tj po!t la ea--

1tu.ctu11.a 01tganlzaclonat 60.>tmae, 6 e de11oml11a G!tupo Foltmal, tJ el - -

6011.mado dentlto de í'.a e6-i:!ttLCtc1Jta de la 0Jtga11izacl611, pe-'to 6Úl 6e-'t 

.t.anclonado 06.i.clalmentc ea un G!tupo I11601tmal. 
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C) .- LOS GRUPOS DENTRO VE LA 0RGAN1ZAC10N. 

1.- Gllupoa Fo1tmafc6. 

Exlaten palla alcanza!t objetlvoa ollganlzacionalc~ poll con6igulen
t~ ca la ollganizaci6n la que loa eatablc.cc, mantiene y 6uatenta. 

Laa talleaa u objetivoa de loa g1tupoa auelen eatall bien de6lnldoa 

y 6U6 mlemb1to6 le aon aalgnadoa ain tene!t apena& en cuenta aua -
de6eo6 pcllaonalea o 6u aptitud µalta t1tabajak juntoa, en eaencl~ 
el gllupo 601tmal exiate a cauaa de. laa cxlgenclaa de la Okganlza

c..<.6n. 

Ya que la pektenencla a un gllupo 601tmal ca voluntakla a6lo en -
pakte, debido a que la maljo!tla de aua lntegkante6 tic.nen que tk~ 
bajak palla vlvlll y aon inataladoa en un gkupo de la 01tganlzac.l6n 

ya eatablec.ldo, la Admlnl6tllac.l6n tiene la po6lbllldad de lmpo-

nek nokmaa klglda.a de 91tupo. 

La klgldez ea una nec.e6lda.d paka la pkotccc.l6n del gkupo 6okma.t, 

no debe exlatlk 6lexlbllidad en la pekaecuc.l6n de loa objctlvoa 

btfaic.oa, la dlkc.c.cl611 del g1tupo debe aek apoyada. c.at1tlc.tamente y 

catak bajo completo contkol de. la dlkccc.l6n aupc.klok. Loa miem

bkoa del gkupo deben ajuatak6c a c.ualqulek nokma catablec.lda. e -
lmpueata deadc a1t1tlba. 

z.- Gkupoa 1116okmalea. 

Tienden a 6okma1tae eapo11t~neamente como c.onaecuencla. de la lnte~ 

a.cc.l611 de laa pekaonaa en el tita.bajo. Loa g1tupoa l116okmalea no 

pat!toclnadoa, nc.conucldoa o quiz4 11.i alquleka auto!tlza.doa pok la 

okga.11lzacl611 601tmal, c.;.claten 61rndame11tae1ic11te pa.'la mejoka.k el --
6lujo de loa p1toceao-~ de ln601tmac.(6u I} comu11.<.cacl611. 



po.6 .iHÓO·'lmate6 ¡1n11,1 /;('c,·'I. ,., t~.1h1j1: ,.,,. i<•'l 11 :-1·1! mrí~ '1.CÍp{,/¡•z. 

Ademá6, i!.u6 rtabajadc·'t~~ )'11cdt•11 l1afi'a~ 1rna co•'IJ'C11611ciá11 en c6tu6 

gkupoó que C.ll ./'o.~ 6u-'l.mai'cL 

La.6 noJr.ma~ 6on de. g!ta11 im¡.'0'1.ta11c{·a 1.>a.!ta. rf g•uipo .i.n6o.'tmaC, deb.i.

do a. que una. vrz fÍu'tmul.'ada6 11 adaptada~J -6un ~o~tcni.da-!. 'l.lg.ldame!!.. 

.te ha.6ta. que. H' p'lr6l'11te 1u1 cambio. Cua11d" cf. g'l1q.11• innc-'lmaf. -

óunc.i.ona. dent.'l.o dee g-'turo :lutma!', fa6 11c•.'lma.!. 6e 1u.a11 m11cl1a6 vece.6 

coma pJr.atecc.l6n cu11t1i.a el: !'.)'tupe 6o'l.111a{. 

Veb.i.do a. .e.a .i.mpo'1.{a11c{a qu<' tú•11.'11 (06 !J'Wf.'l'ó 11a -6ea11 6a'!.mai!.e.6 o 

.i1160Jr.mai!.e.6 de11t110 de f,1 a'lganl:acién, c6 11ccc6a'lio a1rni!.iza't Ca<!> 

vaJr..i.a.b.1'.c-6 o p'top<.<'dade ~ de é6 te' 6, CC'ltó<'..dr-'la11do f.a.6 má6 .impo.'!.tan

.te.!. ta.6 que 6e C-6tud.i.a'tán a co11t<:11uac.lú11. 

V).- VARIABLES O PROPIEVAVES QUE AFECTAN A LOS GRUPOS. 

1.- Comun.i.cac.i.611. 

La. géne4.i.6 tJ .Ca dú1tfm~'.ca de tlll g.'lupoJ v.lene 11 dcte.'tm.l11ada6 pok e.e. 
gJr.ado de autent.i.c.ldad de .eao comwt.i.c.ac.lone~ que. 6e abJr.e11 [/ que -

6e e.!.tab.C.ece11 en.t!te ~u.!> m.i.emb.'l.o.6, e6 a.6 l como f.a5 11ece6 ida.de-!> 

.i.11.teJr.pe!t&ona.f.c.6 pueden c11co11tfl.a.'l -~a-U6 :íaccú•11e.!i adecuada.~. 

T d t · ·d tt · e t 0 • t b · / · 1 '6 '3 l o a. ac -<.V-<. a 6C'c.ta. pc•-6 tl-<-a. ut c.'tcam lo 'e u1 0 o.'tmac~ 11, ya -
6 ea. en {Jr.e lo 6 m.iemb 'to 6 de. un mi. ~mo g 'tupe ,, de g ·'tupo 6 d-l 6 C·'l('n.te!>. 

La buena comt111ic.aciS11 hace cada v¡•;: mih ef,icicntc .ea admú1.l~t-ta

c.i.611 de cuaC.r¡u i.t• 'l 1' 'l!Ja1: i:ac i{on, pue ~ i'..1 a,'lmon.(l! ~a ma'l.c.l1a de f.L'6 

( 3 La .in6o·"Jnac.ú-:11 C6 unn C!.1C't.1ci.111 {Ca acc.i.S11 de i11~1"1~1a't) 11 1111 cr11tc11.ido 
1i'c ouc ~" ~·11~u'Una) que t'""'dl.'11 n 1t11a -'ll'.ducci,•11 dcC dc~l''lde11. ,\H:<'cu -
DidiM. 
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g.iiu 11_··l1:, l.:-~t1J ~··~ ·:ui.r' /1':;1 til' t't,i /.1: ·~t '1f'~.'.(. t¡':n .,u\· ~·l-,~,,,1 <tcc·':.ca de fo.~ 

me t { L: .' !i qne tu:. mt,\· vci: L' :;rnr· t.-tt' t' .(•. 

, QtL<'..cneó c,~tán entc'l,tdo~ de lal> cc..u,~a.!> dci' 911upo, t.1:endcn a mctltg:{_ 

na1i,sc. y a c.jc-'Lce'l c.lcJtta de~o'Lic11t•tc.ié1: ('.H fc•6 dc.má!>. 

La cxpCicac.{611 cien U:6lca de ('..i natrnalc::a dl' la comu11.{c.ac.l611 -

humana, tuvo l>u O-'Li<Jc11 c11 fCl-6 dc~c11b~.imi,e1ttuo de C.a ci.be.1tnética. 14 ) 

Comunlcaci6nJc.6 el µl!occ~o a t11av~.6 dcC cuaC ca poaiblc la titan! 
mi1>i611 l} ltc.cc.pci.611 de ,¡:dc,1-~. d,1(06, opi11ione.1> 1 acti.tude-6, 1>e11.t.i.

mie.11t(!.~ u cJtcc11c . .i.1t.!> nit-'lc fa.!> /.'C-'LH111a.~; /tace pl'Jibí'.c la comp1te.n-

1>i611 1J ac.c.i.611 iw oútl• c11:t1tc Cos i.11diL•id1wl>, -~ino tamblén en.tite. -

g1tupol>, ~oc . .le.dadc6, 11acionc.~, e te.. 

1.1 Tipo<!> de comun.lc.ac.l611. 

La comun.i.c.ac..i.611 -~e.9t!11 lo6 ú1.6ttt.w11ento.!> u.tll.i.::ado6 pc1cde 6e1t: 

- Ve.1tbal. Pa1ta comcnza'L y e.Jtablcc.e!t el con.tac.to con el ot!to, 

algu.i.e.rz ti.t.i.l lza e C. .e c11guaj e oJtat o e.6c.-'Ld:o, el> .e.o mcfa 61tcc.uerz

te y m~6 habitual. 

- No Ve11.bal. Todo 1tcc.1L't.6ci o lnl>.tlwmento que pe.,'Lmita o 6avoJt.ez:c.a. 

e.t c.on.ta.c..to c.011 c.í'. otltu, pc.~-tcncc.e.11 a c-0.tc .tipo f.01> ge6.tol>, ex 

p!te.6.lo ne.6 6ac.-lalc6, po 6-tu'La-O, e te. 

Ve ac.t¡e.Jt.clo a. f.a6 peJt6011a6 que i11tett.v.i.e.11e.n en e.C. ptt.cic.cl>o de c.omu

n.i.c.ac.i6n puede 6cn: 

(4) La c,lbennét¿cn -~e lia d'-':íi11ido come• ea .tecin.fo del c.ont~oe 11 de C.a ccmu-
11.icac.ió11 en Ca 1tatu•u:i.C.c:a, laa máquúta.!> y Ca ooc.údad. FeJtnando AIL<'.a6 
Ga.C..icla. 
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- Comun.i.cac.i6n c11t•u' dc·.5. 

t.i.tu.uan u11 c11c.11c11t.'l.o r.1.t.'!.t' d"~ ~r~ca (¡1u' ~¡· /.'l''icibc11 en 'iel'a-

c.i.one.6 de 11.c.c.1:p11.acidad o de cc•mr.'l't•mc11t,1.'!.{cdad, tal'c5 comu fa -
amL6.tad, amo'L, :\Jtatc.'i.11.i.dad, cte. 

Comunicac.i.611 en g11.uµo. Puede ae'l claai~icada en comu.11.i.cacla-

nea de. int11.a-911.upo,dondc c~ta ac catabtccc cnt!Lc loa m.{,embJto6 

de un mlamo 911.upo; u en c.om1rnicac.ionc.~ i.11te~-g!tupo6 que. c.on--

c.ie!Lnen a loa contactoa u loa intc.11.c.amb.{,oa cntJtc doa o m~a g11.~ 
po6. 

Flnalmente1 6e9an lo6 objetivoa que pc.11.aigue ta c.omun.i.caci6n, ea
.ta puede ae,'!.: 

Comunlcaci6n conaumato11..i.a. Tiene como un.{,co 6in et de inteJt--
cambio de ln6011.mac.l6n con et otJto aujcto, '1.c.vlatlc.ndo 6011.maa -
como la de "habla11. po!t habla11.". 

Comunlcaci6n inat11.u.mc11tal. Ea aiemp!Lc po!L lo cont11.a11.io, utilf 
ta!Lla y lleva conai90 aegu.ndaa intcnclonea; ce lnte11.cambio con 

el ot11.o aujeto ea buacado, iniciado u eatablecido pa!La 6inca -
de manlpulaci6n. 

1.2.- Componente.a de la comun.i.cacl6n, 

a).- Emlao11..- Ea aquel que toma la iHic.i.ativa pa'La extc.11.lo11..i.za11. 

la comunic.acl6n, debe ac.11. capaz de pc'1.clbi11. y diacc.'1.nl!t - -
cu~ndo, en qu( y c6mo el 11.cccpto11. ea acccalbl'c, de.be podc.11. 

t11.anam.l.tl11. au mc.116ajc c.11 té11.mlno.a q11c 6CaH lntee.i.g.i.blea; de 

mane.11.a que a eo ta.'tga de. ea com111t.lcac.i611, 6116 compo'1..tam.ie.n

ta6 tf activldade.·~ de.bc..11 obede.cc.'1., pa.'ta ae..'i 6unc.i.onatc..i, a -
laa leyc.6 p6¿col6gicaa de. ea motivac.i.611, ea pe11.ceµc¿611 y -
ta exp!Lc.6.i.611. 
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b).- Recepto4.- Ea aquel al que ac di4lge el mcnaajc, la capta4d 
en .e.a mcd.tda cu c¡uc C6.te paico.f.6gica111e11-te aútc-'tonizado y a.e 
mlama tiempo, 6l11to11lzada co11 c.f. emi6o4. 

e). - Men-0aje.. - Con6tl.tuljc e.f. can.tenido de .e.a comunicac.i.611; 6.i. -
con6i6te unicamente. en una l116onmac.i.611, 6cnd un menaaje. - -
.i.deacional; 6i e.xpne-0a un 4cntlmienta o un 4eacntimlento 6e 
kd a6ectlvo y ae.gan 6ea paaltlvo a negativo e.6takd ca4gado 
de te4nuna o agkc6lvidad. Puede. imp.f.ica4 e.f.e.mcntoa a .e.a vez 
lnte.f.ectua.f.e.6 !f a6cctlvaa, en e.a-te caao, 6ckl un men6aje. vf 
ta.e. ya que tkan6mlte. ln6okmaci6n de. vital lmpo4tancla paka 
el nec.eptok. 

Pa4a evitan de.6akmaci611 en .f.o que ae de6a t4an6mltl4 el menaaje 
debe keuni4 .f.06 -Olguiente.-0 kequl-0.i.toa: 

- c.4ed.i.bl.f..idad 
- ut.i.l.i.dad 
- c.la4.i.dad 
- continuidad y c.011-0iate.ncla 
- adecuac.i6n en el me.dio 
- d.i.6pa6lcl6n de.f. audltokio 

d). - Código. - Eatd c.onatl.tu.ldo pok el gkupo de a.lmboloa utll.iza
doa paka 6o4mula4 c.f. menaaje de 6o4ma que tenga un aentldo 
pana el 4eceptok. El código mda ut.i.lizado e-0 el lenguaje 
e6C.k.lta ¡¡ o4a.f., tambl([n .f.o e6 .f.a mQa.i.ca, m.Cm.i.ca, c.lne, t.v., 
etc.. 

e).- Pue-0ta en kelieve y c.amu6laje..- Conjunto de de.c.ialone.6 que 
el e.mi6ak debe tomak, ante.-0 de ent4a4 e.n c.omunicac.i6n, en 
c.uento al c.onte.nldo del me.naaje. y al c.6d.i.go utilizado, de.b~ 

nd ea6okza46c en pone4 en kelie.ve. el me.naaje. emitido, 6l -
u6a un c.6dlgo pQbllc.o. Si u6a un c.6dlgo aec.ke.to, de.bekd e~ 
mu6lak au meuaaje de tal 6onma, que. to haga lmpekceptible. e 
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Jtlg en EmiaoJr. TJtanamlai6n J RcccrtoJr. Ve .. ~ ünatcvr..io 

'idea.a" 
----------->, 

codi6icadoJr. mena aje captaci6n "ldcaa" 
.... 1 
L--------------' 

Ret1toallmcntaci611 

Fig. 2 PJr.oce.ao de Comwucacl6n 

1 
La comunlcacl6n ea indlapenaable paJta logJtaJt la neccaaJtla coo1tdf 
naci6n de. e.a6ue.Jtzo~ a 6ln de alcanzaJr. loa objetlvoa peJr.acguldoa 
poJt una oJtganizacl6n, peJto tamblln ha aldo 6actoJt de de6lnte.91ta
ci6n de loa gJtupoa cuanto lata ae deaui1ttaa y pieJtde aua vcJtrla
de.11.01> o b j et:lvoa. 

2. - Cohe.1>l6n. 

Cuando cada mlembJto de un gJtupo ae aientc plenamente aceptado, -
cuando ha obte.n~do gaJtantlaa de. toa de.Jtcchoa lgualltaJtioa en taa 
decl1>lone1>, un g1tupo de tJtabajo llega a lntegJtaJtae. 

Una vez que la comunicacl6n ea vdlida y loa micmbJtoa ae ha11 he-
cho capace.1> de dialogaJt entJte al, de aenJibllizaJtae, aua Jtelaci~ 

nea alcanzan un atto nivel de cohcal6n, e.ata ae manl6ieata en -
una atm6a6e1ta agJtadable, en ta coopcJtatividad, en la lntegJtaci6n 
del gJtupo y en gene.Jtal en taa Jtetacionca humanaa mda o menoa aa

t:ú 6actoJr.iaa. 

Coheai6n aignitica aolldaJtidad y cuanta mda coheai6n cxlatc en -
el gJtupo mla pltobablc ca que cuente con valoJtc6, actltudca U -
noJtmaa de. compotttam.icnto comiutc6. 



28 

El gttado de co/1c.-~iú11 de u11 g'tupo cat,i ~·11túnamc11tc !tcf.a.cio11ado -

c.on el pattt6n 6oc.iomé.ttr..ico; rf etrnl:'. ~c. puede d~ 6i11i.-'t comu Ca6 !t~ 

lac.lonc.a de. am.d tad o an.tipatla c¡Hc ex.U. tc.11 cnt-'lr. loó 111~:cmb1toa -

de todo el gttupo lj a6ecta de tal manetta
1

quc dlcho gttupo puede 
aetr. atll o pettjudlc.ial a ea 01tgani:acl611 como alatema totae. 

3.- Con6llc.to. 

Ea un eatado de tc.nal6n lnc.ttementado, cattactetr.izado po!t la vac.l

lac.l6n, la duda, la 6ltlga y a menudo po!t un completo bloqueo de 
laa ac.tlvldadea genettalea del gttupo. Rc.aufta de doa tendenc.laa 

que ex.lgen tteapucataa iguale.a pc.tto incompatlblea, que en al altt 
ven a una 6uncl6n motlvacional. 

La 6uentea del con6llc.to pueden enconttr.a!tae en todoa loa nlvelea 
de la 01tganlzac.l6n, debido a c.uat1to c.auaaa: 

a).- Loa mlemb1toa del g!tupo t1tabajan muy lntenaamente y aon ln-
te1tdependle11tea. 

b).- Loa mlemb1to6 del g!tupo dl6le1ten ttadlc.almente en au ctr.eatlvl 
dad. 

e).- Loa mlembtr.oa del gttupa poaeen dlatlntaa valotr.ea y nec.ealda
dea. 

d).- Loa gtr.upoa deben tamatt dec.lalonea que aon vltalea patr.a au -
c.ontlnu.<.dad. 

Loa palc.6logoa c.laal6lcan a loa c.011,llctoa en c.uattto categottlaa: 

a).- At1tac.cl611-At1taccl611: cuando doa mctaa mutuamente ex.clualvaa 
y atttac.tlvaa eatdn pttcaentea. 
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b) .- Ev-i.tac-i6n-El1.itaci.én: cuando ,,e o.'t9a11.i.6mo ea 601tzado a e.6c.o

gcJt una de do~ me taa .i.11rll'6 ca.bt l'6. 

'c.).- AtJtac.c.i.6n-Ev.itac.i6n: cuando el mi6mo objeto-meta ea at1tac.t.i 

va U no at1tact-ivc ai' m.iamo Uem~10. 

d) • - Vobf. e At.'tac c.i6n -E v.itac..i.6 n: ha u do 6 me ta.!. mu.tuamc nt e cJCc.tu- -

yentea, e.aria una de laa cuate.a po6ecn vatenclaa poaltlva6 y 

negativa.~. 

D- -- --- - -->®<-- -- ··· --D 
Con6llc.to atJtac.c.l6n-at1ta.cc.l611 

D------) ® (- - - - -D 
Con6llcto ev.itac.i6n-evltac.l6n 

0-------->®<-- ---0 
Con6llcto atJtacci6n-evlta.c.i6n 

o-- ___ ·_--)®(- - - - - GJ 
Con6llcto dobt t. a.tJtac.c..i6n-ev.lta.c..i6n 

Fig. 3 Cla-0l6lca.c.l6n de loa Con6l,lc.toa 
+, - va.lenc.lM po.!..itlviu. y negativa.a de .fLU mettu. 

S 6ujeto 
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, 4.- Role.6. 

El nol de una 6uncL6n conductual exhibida-pon alguien que ocupa 
una poaLcL6n dada; un pnodueto de ea LntenaceL611 entne Ju pnopla 
penaonalidad y la po6LcL6n 6Ltuacionae que ocupa. 

Se puede entenden al nol coma: 

- Rol pencLbLdo.- E6 la po6Lcl6n de la conducta aaociada a una -
clenta po6lcl6n en una onganlzacl6n 1.ioclal. 

- Rol deaempeffado.- Ea la conducta que manl6Leata un lndlvlduo -
en una po1.>lcl611 pantlcula-'L1 dcnt-'Lo de una onganlzaci.611 aoclal. 

- Rol eapenado.- E!.> el conjunto de expcctativaa que loa mlembnoa 
del gnupo ao1.iticne111 en nelaci6tt con la condueta de alguien en 
una poalci6n panticulan en el gnupo. 

- Rol pnedlcho.- Se nc6Lene a laa expectativa.a que eatdn baaadaa 
en pnobabllldadea. 

- Rol pneacnlto.- VeaLgnan la.a expectativa.a nelaclonadaa con laa 
nonmaa negulativaa del gnupo. 

Se han ldentl6.ú.ado tnea .Upoa de nolea aaumldoa pon cielL.toa - -
mLembnoa del gnupo. 

a).- Ralea de taneaa de gnupo: nepneaentan conductaa que contnl
buyen a que el gnupo aoluclone aua pnoblemaa y alcance aua 
metal.> y obje.tLvoa. 

b).- Rolea de mantenimiento; AeplLeaentan conducta.a que contnlb~ 
yen a la onganizaci6n del gnupo, la anmonla entne aua mlem
bnoa y la 1.iatia6acci6n de necc6idadea 1.>ocloemoclonalea. 
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e l , - Rol e .. ~ ¿ n d ¿vid !lil e e .~ : e o •uf u e ta 1 o 11 e. b á 6 i e ame. 11 te -~ i-'l ve 11 a fa .1 

neceaidadea µ'1.iuadaa de cada inrliuiduo con racaan o ningu

na 1telac.i6n con et' .'1-'lupo como .6i.I tema -~(IC iaf. 

El buen de-~empe.1io de.l 'lol o papee. que tú:11e una pe'l.1011a de.nt,'la -

de.l gtr.upo, de acue1tdo a la pa.1ici6n que ocupa, cant1tlbuye11 a la 

e6tabillzaci6n de late a tnavla de e.aa '1.elacionea emotiva.1 enttr.e 
6U6 mie.mbtr.06 lndlviduale6. 

5.- Llde.tr.azgo. 

Can6l6te en cumplltr. con un tipo patr.tlculatr. de nol, de6lnido 6un
dame.ntalmente como el podetr. o e.a capacidad patr.a in6luitr. en loa -
demif6. 

e conaldetr.a a la petr.6ona que cumple con c6te papel como l!detr.. 

lrlpoa de. l.idetr. y catr.aete.tr.!6-ticaa. 15. l 

J • - Au-totr.ltatr.lo. 

- Toda la pol!-tlca ea dete.tr.minada potr. el l.idetr. 

- Laa tlcnlcaa y loa paaoa activo.1 aon dictada6 potr. la autotr.ldad, 

uno a la vez, de modo que en buena pante aiemptr.e hay incetr.tl-
dumbtr.e acetr.ca de loa pa.106 6u-tutr.o6. 

- El l!detr. dlc-ta habitualmente la tatr.ea de t1tabajo patr.ticulatr. y 
detetr.mlna el compaffetr.o de ttr.abaja de cada miembtr.a. 

- El domlnado1t tiende a -6etr. "pettaonal" en 6tt6 alabanzaa u c.'1..[.t.l

ca6 de la labotr. de cada miembtr.o, ae mantiene alejado de activa 

paJtticipaci6n en et gtr.upo, except(I du'Lan te Ca.1 dem(l-!>t'r.ac.ione.6. 

(5) Ralph K. Whi.te y RonaC.d O. Li¡.ipc:tt, ActtocJtac.11 and Vcmoc-'lac.~1. 
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b).- Vc.moc'l.ático. 

- Todo punto pofitic~ e& objeto de una di6CU6i6n y deci&i6n de -
g!tupo, alentado " auxiliada ~ate po!t el llde!t. 

- Se obtiene una µe!taµectiva de la actividad duJtante el pe!tLodo 

de di6cu&l6n. Se t!tazan loa pa6o6 genekalea pa!ta la meta del 

gltupo y cuando ae !tcquielte de conaeja técnico, el llde!t 6Ugle

!te do6 o má6 p!toccdlmlento6 alte!tnoa de entJte lo6 cuale6 6e -
puede elegl!t. 

Loa miemb!to6 eatán en libe!ttad pa!ta tJtabajaJt con quien e6cofan 
y la dlvial6n de taJteaa queda a ca!tgo del g!tupo. 

- El llde!t, ae mueat!ta ttabjetlvo" o "concent!tado en lo6 hecho•" 

al alaba!t a c!tltlca!t, t!tatando de compo!ttalt6c como un mlemb!to 
común del g.'l.upo, pe-'w 6út !teallza1¡_ g.'l.a11 pa.'r.te de la labo!t. 

- Va completa l.ibeJttad pa!ta decú,lone6 del gltupo o del lnd.ivlduo, 
con un mlnlmo de paJttlcipacl6n del lLde!t. 

- El llde!t p!topo!tclona va!tio• mate!tiale6 y acla!ta que da!t« ln6o! 
macl6n cuando le •ea 6ollcltada. 

- El lLde!t no pa!tticipa en lo ab6oluto. 

- Comenta!tio6 eapontáneo6 poco 6!tecuentea 6ob!te activldade6 de -
loa m.{:emb1to6, 6alvo que 6((e6e ú1.te1t!togado en 6o!tma d.<.1tec..ta; 110 

6e hace lnten.to alguno palta valo!ta1t o 1tegula1¡_ el cU1t60 de lo& 
acontecimientoa. 

Ve lo a11te!tlo1¡_ podemoa deducl!t que la tanea del llde!t no e6 nada 

6ác.ll, debido a que Jtequiene una ~tlca de altuJta lj una d.<.&c.lpll
na en el Jteapeto a loa aemejantea, aaL como una c.apacldad en la 
valoJtizacl6n de loa mlamoa. 
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6.- Sen1.ilbltizacl6n. 

E .6 .ta .t l e 11 e p o 'l o b j e to, f '' e¡ 'l a 'l q 1i e (' a-~ pe 'l ~ o t1 1n ~ i e t1 t ,u 1 11 a e e o m - -

poJt.ten dl6enentemente (t10 que 1.ilmpfemcnte plen~en dl~e!tentrl 

Jt e!.> pe e .t o d d'. m a 11 e j e• e o t l d i a 11 o d e f o -~ ,_,,'lo b f e m a ~ lw m a no ó • 

VentJto de la 0Jtga11izacl611, fa capac.idad de pc-Jtcibl'l covicc.tamcnte 

lo que pienaa11 y alcnten lo~ demá~. ~e conoce como acnalbllldad 

6oclal o empatla, y aignl6lca no µone!t~e en fuga'l de otJtoa u pJt~ 
yecta.Jt 6Ul.i pnop.io 6 -6Vt t{:mle.ntoa, ,~l110 máa b.l.en, comp'r.ende,'l como -

p.len&a y 1.>lent.e. 

La ae11albllldad aoclal buaca la ~lcxlbllldad conductual,a tnavla 

de un adleatJtamlento que tJtata de engc11dJta!t cambloa de actitud if 

de conducta po!t medlo de: 

- MayoJt autocompJte111.>l611.- Ea apJtendcJt a co11cccn taa de6e11aaa que 

utiliza.moa pana deavlan laa ame11azaa Jteale6 o ima.ginaJtlaa de -

nue.6t!ta .6eguJtldad peJtao11at. 

- Una mayoJt compJte116l611 de toa demáa.- Ea cJtean un ctlma en el -

que la gente pueda ob6e!tva!t6e, eatudlaJt6e y ncaccionaJt entJte -

6.L 

n gJtupo puede detcnmlnaJt .6u ~xlto o 6'lacaao, a medlda que deaa

Jtollan 6u aenalbllldad, cato ca, que tlcnde11 a neconoce~ loa Jt~ 

ea de mlembnoa 6u11clonalea que ayudan ar deaaJz.Jtoeeo del g!z.upo, 

y bloqtLea.doJz.cJ que ae í11 te-'lpo11e11 a -~ll dc.-~at'lofí'o. 

lgunoa mi.cmb,'lo-6 no ti.cncn co11c.ienc.ia de Ct' que ocu-'l-'le ,'lcaí'mente 

en neun.lonea de gJt1tpo; Caa cxpnca.lo11c~ :íaclaí'c~, Ca de11umlnacl611, 

la n0Jtmacl611 de camaJt.ifCa~. cf bfooucc• act{,vo, todo cffc 1J mucho 

m!6 conatltuyen imµoJz.ta11trJ clave~ µata ce diag1161tico de una -

au6enci.ct de -~c11~,i.bitidad ~ocia!~. 
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C A P I T U L O III 

LA SOCIOMETRIA 

Al. - FUNDAllEMTOS DE LA SOC10/.IETR1A 

1.- Antecedente.a. 

Todoa he.moa e.acuchado el uacu'r.o 'le6'lan de. que. ae. conoce. a. un hom 

b'te po!t aua a.migoa y todoa aomo~ te.atlgaa de.r eape.ctdculo de una. 
comunidad que. apa'r.e.nte.me.nte. e.~ homogéna

1
pe.'r.o que. ae diaue.lve. en 

la.a amlatade.~. alianza~ y a.ntagoniamoa que la componen. Ve. eate. 

.t.lpo -1>on lo.6 6e.n6me11oa que. Jacob L. Mo-'l.e.no 1¡ -l>u6 .~cgu.i.do'r.e-1> ae -

p!toponen 1teduci'l a un cle'tto 01tdcnamiento mediante la. tlcnica e.o 
noc.lda. con el nornbic de Sociomct1tla.. 

Ja.cob L. Mo'leno naci6 en B11ca.'teat, Rumania.; el 22 de mayo de. 

1 1892. Inic.l.6 au-1> e.~ tud.i.oa en J'a lln.ive.u.lda.d de V.le.na, poate1t.lo'.!_ 

mente 6ué m.lemb'lo de. la Facultad de Filoao6ia, mJa ta.'r.de. e.atu--
d.la.nte. de me.d.ie.úia, ae. doe.to'l.6 en e.ata ca'r.1te.Jta. en 7977. A pa.1t-

.t.l1t de. entonce.a 6iu!: 06.iclal de aan.i.da.d tJ a e.a vez, paiqu.la..t.Jta dg_ 
d.lcado a e.a p.'1.JcUca. pa..'l.Uc1d'a1t, Man.i6e.at6 un p'lo6undo .lnte1téa 
po!t el pa.icod'r.a.ma; r\1111do el Te.a.tt1.o de. la Eapo11ta.11.e..ida.d 1¡ en 7922, 

llego .lnclu-1>0 a. enea'!. un eace.na't.lo e.ape.cialme.nte adaptado a. au -
.ldea., y a. t1taba.ja.1t en loa a.lgu.l.e.ntea ca.mpoa: 

- Pa.lcote.11.apla de gnupo 
- Soc.l.ometnla. 

- Inte1tp1teta.c.l.6n de 'tofea 

E11 7925 lleg6 a f.oa E.U.A., donde adqtt.i.'r.{6 Ucenc.l.a de. méd.leo -
en Niieva Yo.'tcl1, en 7935 ae. 11atu1ta.l.iz<~ 11011.teame.'t.lea110. Veade. e.11-
~oncca, ac dedico ea.da ve: mda aJ' µaicod1tama., aoc.l.omet1tia. y la. -
pa.l.cotenaµla de g1tupo. 
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a plteaente lnve6tl9acl6n poaee como ptilnclpal matetila de eatudi0 
oa tnabajoa 1teallzado6 poti Motieno en el campo 6lcométtiico. 

a aociomet1tla tuvo au otii9en en loa E.U.A., debido a que el no1t
eame1ticano guata de exp1te6a1t au6 c.atlmaclonc6, en atatua y en cf 
ltaa, ademda eataban 01tganlzado6 en pequeíloa gtiupo6 que gozaban -
e una autonomla de accl6n, polt lo que 1te6ult6 md6 6dcll hace1tloa 
a1ttlcipa1t en expe1t.(mento6 y en ú1ve.6t-igaclo11e6. Una co11d.(c-i6n -
1!6 que 6avo1tecl6 el 11aclmle11to de la Soc.iomettila 6ué la Jtelat-iva 
uaencla de una ldeologla coman, tiellgloaa o cultutial, que 6uetia 
o baatante podetio6a patia Jtechazati el dcaa1ttiollo de loa pequeíloa 
nupoa. 

6 aa~como la aociometnla apatiece entoncea como la c1tlataliza-
l6n mda avanzada y mda otidenada de la tendencia a deacti.(bilt y a 
edl1t la dlnc.fmlca de loa g-'tupoa, .tendencla que Ita a.(do la de la.a 
lencla.6 aoclalea en el cu/tao de lo6 dltlmoa aílo6 . 

• - Concepto de Soclomet1tla. 

La aociometnla ha aido de6lnlda como el método uaado pana el dea
ubnlmlento y manlpulacl6n de laa con6lgutiaclonea 6oclalea~mldle~ 
o la.a atnacclonea y 1tepulalone6 entne loa lndlvlduoa de un gnu--
0. l6 1 

El 6ln eaenelal de la aoclomettila 1 conalate en de6lnl1t !J medlJt al 

homb1te como ae1t aoclal, el aoclua. 

Exlaten técnlca6 que me.fa han cont1tlbuldo a lnatau1tati !J a eatable

ce1t aolldamente la objetividad de la aoclomettila: 

- Palcodtiama.- Conduce a técnlcaa de juegoa eacénico. 

( 6) Meto.togla y Uc11.fr.M de Inve..6.tigac.l611 en C-lenclaa Soc-ia.lea: PMdiltaa Feli
pe. Pc.fg. 103 
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Soclod~ama.- [6t11dic aiatemdtlco de toa g~upoa ~eathlngldo6. 

- Teo4la del dtomo aoclal 
- Teo4la del tele 
- Teo4la de la hed de la comunlcacl6n 

3.- Teohla del Tele y el Atomo Social. 

Obaehvando la ebthuctuha detallada de una colectlvldad, advektl

moa la paaicl6n concheta que ocupa en ella cada lndivlduo, vemo6 
el nacleo de nelaclonea que ae ha conatituldo alnededo4 de ll, -
alendo lataa e11 mayan o menoh ghada. Eate n6cleo de nclacionea 
con6tituye la mda pequefta eatnuctuha aocial: el dtomo aocial de 
6inido como »ta unidad aoclal viviente mda pcquefta e indiviaible~ 

Al 6unclonan en la conducta humana, el dtomo aocial tiene doa -
pe46pectlvaa di6ehentca: 

a).- Palcol6glca.- El dtomo aoclal ae 4eóiene a laa pek6onaa y a 

aua 4elacione6 con at4aa, incluyendo una 4elacl6n aentlmen
tal. 

b).- Colectiva.- En la que no ea neceaania la p4e6cncla de una -
4elacl6n aentlmental p4evla. 

Mient4a6 que clentaa pantea de eatoa dtomoa aoclalea panecen Ll

mltanae a loa lndlviduoa que pa4ticipan en elloa, otnaa pa4tea -
ae 4elaclonan con pahtea de ot4o6 dtomoa aoclalea, y latoa Qltl

moa a au vez con otnaa, 6onmando aal cadenaa compleja6 de lnte~ 
nelaclonea que ae dealgnan bajo el nombne de nedea aoclomlt4lcaa, 

laa cuale6 tienen po~ 6u11ci6n 6ohman la tnadlcl6n aoclal y la -
oplnl6n pQbllca. Cuando ae deacubnl6 que eoa dtamoa aocialea lj 

laa kedea poaee11 una eatkuctuna dunadena y que au deaannollo al-
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g u e c..l e Jt to o Jt d c. n , 6 e ad m i.t J"5 t ,1 e :u· .~ t r 11 e .i: a de o t •u• ~ 1-' .ow e e a ""~ , -

alendo uno de elfo6 el md6 di61cil de dc6c.'tibi'l; cC r1toccao de 

atJtac.c..l611 o de. Jtecliazo r¡ue .6(' cje1tce c11t1tc t,1f o cual .i.ndiví.duo. 

E6ta6 c.o.'tJt.len.tca a6cc.tiva6, apa'lentemente ~l'n el o.'lígcn del ifto

mo aoc.Lal y la6 Jtedea 6ociom~tJtica~. A c6tc p.'tocc6o ae le ha de 
nominado tele: ea el 6acto.'t 6undamental en el r¡ue 6c baaa nue6-
tJta peJtc.epc.l6n de loa otJtoa. No loa vemoa tal y como 6on, if nL 
alqu.leJta como noaot.'to6 aomo6, 6.lno como aon en Jtclaci6n a noao-
tJto6. ( 7 ) 

En el .tete ex.l6ten tJtea poalblca Jtelaclonca 

- S.lmpa.tla o ac.epta.c.l6n 

- Antipa.tla o Jtechazo 

1nd.l6eJtenc.La 

l tele entJte doa ind.lv.lduoa puede aeJt me.'tamente v.lJttual; atto -
uede votveJt6e act.lvo cuando loa Lnd.lv.lduoa ae enc.uentJtan o c.uan 

do au6 aent.lm.lentoa y aua .ldeaa ae encuentJtan a dlata.nc..la, pJtov~ 

ada poJt algún t.lpo de c.omunicac.l6n. 

e c.ona.ldeJtan atJt.lbutoa del tele: 

La .lnten.6.ldad. - En la aceptacL6n o Jtechazo de un t.eJt lwmano ha 
e.la ot11.o. 

Sen.6.lb.ll.ldad.- Ea.ta va a vaJt.la11. cont..ldeJtablemente entJte doa .ln 
d.lvL.duo1;. 

e pJte6entan algunol> t.lpoa de tele como: 

Tete 6enc.lllo.- SuJtge cuando aujeto y objeto de la Jtelac.L.6n t.le 

nen entJte al un 6lujo l.lbJte de tono emocional. 

(7) Soc.L.ometJty and Scie11ce 06 Man. Pág. 'l.75 
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- Su.61iatel'.c. - [.:, fa {·11compat.lb{:Cc:dad de doó indi.v.i..du.o.!i -'r.r.la.c..i.on~ 

doa, c.ct[I06 -~cntúnicntoó mutuoa c./10ca.11. 

- Tele amb.i.valentc.- Voa ind.i.v.i.duoa Jr.ela.c.lona.doó ti.e.nen ac.ntl--
mlc.n.to& mutirnmc.11 te. mnb.i.valc.n tc.6. 

- P.1r.oyec.t.lvo.- Slg11.i.6ü.a que un indlvlduo de. la .1r.elac..i.6n .tele -
p.1!.oyc.c.ta u.n tono aent.i.mc.ntal m~& 6uc..1r.tc. que. el ot.1r.o lndlv.i.duo. 

- Rc..t.1r.oyc.c..tlvo.- Un indiv.i.duo acepta en al loó tonoa 6en.tlmen.ta

lea de. ot.l!.06 ú1d.i.v.iduo.6 e¡ lc.6 i.116undc una. nueva ,lntc.n-6.ldad de
volv,lc.ndoaeloa a ot.1r.oa. 

- Te.te po.1!. pc..1r.aona.a, objc.to6 u almbotoa.- Al .i.Jr. madu.1r.ando el .ln

d,lvidu.o, la. 6e11albll.i.dad c. lntc.naidad de au6 .1r.c.lacione6 tele -
puede. l.1!. de. pe.1r.6onaa a objc.toa, de. obje.toa a ólmbotoa, en eae 
o.1r.dc.n. 

- Tele poól.tlva.- T.1r.anamlte la idea de. u.n ma.1r.c.ado c.n.tu6.i.aamo poJr. 
la• pe.1r.aonaa, objeto& y almboloa. 

- Te.te negativa.- TJr.anamlte la idea de u.n ma.1r.c.ado .1r.ec.hazo po.1!. -
laa pe.1r.aonaa, objetoa u almboloa. 

- Tele neu.t.1r.a.e..- Rc.6lc.ja un ac.ntlmi.ento de. lnd.l6e.1r.enc.La. po.1r. la.a 
pe.1r.aona6, objetoa y almboloa. 

4.- Tea.t Soc.iomlt.1r.ic.o. 

La nc.c.ea.i.dad de .1r.c.lac.i6n a6c.c.t.i.va. ac. .1r.c.6ie..1r.e al dc.aeo de que noa 

acepte la gen.te CJ .te.ne.Ir. buc.naa .1r.elac.ionea con loa dc.m~a; debido 

a que laa pc..1r.ao11aa 6c mueat.1r.a11 aenalblea ante c.l hecho de. gua.ta.Ir. 

o no guata.Ir. a ot.1r.oa, la Admlnia.t.1r.ac.i6n del Teat Soc.iomét.1r..i.co, ae 
~.1r.c.pa.1r.a de. modo que pJr.otc.ja c.l c.a.1r.~c.tc..1r. p.1!.lvado de. laa p.1r.e6e.1r.en
cla6 dc.l individuo, u que. late. no tema .1r.c.vela..1r. aua uc..1r.dade.1r.oa -
aenti.mlen.toó. 



39 

El te6.t .!JocluméUtlco C6 llH i11.~t'tume11to qtl(' 6t't\'(' pa~a ml'dl'l. ea -

-i.mpo!ttanc.i.a de .ta u1tga11~·za,c(611 (ílH apa·'tl'C<!. C'll e('& !J'tU)Jé•6 60Cta-

le6, peJtmltlendo drtcJtmlna!t ea pu6lci611 de cada l11dlulduo de 

ac.ue!tdo a laa a.t.'taccio11e.6 lf Jtr.chazo6 man.l6c-atadaa e.11 el .&e.no del 

g!tupo. Conalatc. en que cada mlcmb!to e.acoge de. e.ntJte. toa ot1toa -

mlemb1to6 a aque.tloa con qulc.nca p1tc6lc1te a6oc-i.a1t6e en altuac.lo--
11e6 eapec..l6.lca6. ( Ve1¡ 6i.g. ·I) 

El teat aoc-i.oml.t1tlco no ea cxc..tu&lvamcntc una tlcnlca de. elec--

c.l6n, 6ú10 un tea.t de me.11cl61t; deb.i.do a que co11.!>úfr.'ta !telac.lone.6 

auc.ept-i.ble6 de 1tc.c.i.p1toc-i.dad -µue.&to que. 6e puede menc.lo11a1¡ lf 6e!t 
me11c.<.onado- pe!tm.lte dete.'!.múta!t re 111fme.'l.o de me.11cione& aje.na.!! lf -

el name1to de menc.lonea de taa que uno mlamo ea objeto, aa.l como 
loa auto1tea de eataa me.nclonea. 

Mo1teno en 6u eatud.lo del .teat aoc.lomltnlco plante.a tJte6 6aaca -
dl.6tln.taa: 

a).- La6 elec.c.lonea e6pontd11eaa !te.velan cuan.toa m.lemb1toa de au -

p!top-i.o g1tupo 60n deaeadaa como compaffe.1toa po!t u¡¡ lndlvlduo. 

b).- Laa mo.tlvaclonea de. eaaa elecc-i.one6, de.limita loa mot.lvoa -

de laa at1tacc.lonea y loa nec.hazo6 de que un lndlviduo ha al 
do objeto en au g!tupo. 

c.1.- Ve.te4mln-i.6mo de la6 elcc.clone6; el dete1tm.i.nlamo de la6 at4ac 

cianea y loa ncchazoa ea eatud-i.ado po1¡ medio del te6t de e~ 

pontaneldad, ~a.te 4egi6tka la gama de laa exp1tealonc6 m.lm-i.

caa ve!tbalea deacncadenadaa, pnopo!tc.lona .lndlcac.<.onea, c.a-

!tac.teklatl.caa 6obke la cat1tuctu1ta de la pe!taonal.ldad del 6~ 

je.to en accl6n aobne au paJttlclpacl6n en la altuaci6n viv.l

da y también 6U6 !tefaclo1te6 con la pe.!taona o la!> pe1tao1ta6 -
que en dicha altuacl6n pa1tt.i.cípa11 con te. 

Paka obtenck nraultadoa 6ptimoa en el empleo riel te.at aociomét1tl 

co, ae nequle!te ne.cr.-~a.'l.i.amC'ntl'. c.<·<'·'tfaa 6ítuacl.011e~ ta.C.cb como: 



FI G • .J 40 

e u E s T I o N A R r o 

OBJETIVO: 

Uatedea como mlembnoa de la Onganlzaci6n, t!tabajan con -
compaffeff.o& que lea han aido aaignadoa pon au Je6e. La 6inalidad 
de eate Cueationa!tlo ea p!topo!tcionaJtlea la poalbilidad de elegln 
al compaffeno {a), con quienea lea guatanla tnabajan, con el pno
p64ito de mejonan laa nclaclonea del gnupo. 

Eac1tiba el nombne de aquel o aquella penaona que elige en 
p!tlmen lugan, deapula et nombne del o la pe!taona que elija en a~ 

gundo y tencen luga1t. Af.üe bien a 6ct al!tede.doff. y cuide aua ele~ 
cianea, aLendo lo máa a.i.nce.'Lo y c.apon.ttfneo que le aea poalble. 

Loa datoa que ae obtengan en eata encueata, 6eff.dn de ca-
~dcten co116idencial y con 6Lnea de eatudlo. 

No. del Cueatlonilff..{-_o ____________ _ 

Nomb~e--------------------------------
Pueato ______________ ~ 

Fe.cita: V.la _____ Mea ________ Atio ____ _ 

1. - ¿A qulltt ele.gin.la uated patut deaempetian au t~a.ba.jo? 

Explique loa motlvoa que lo Lmpulaa.non a neallza!t eata.6 - -
elecc.ionea. 
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- ¿Con quLln le de6ag~ada~la ~eati:a~ au t~abajo? 

ExplLque loa motLvoa que lo Lmpulhanon a neallzan ehtaa - -
elecclonea. 

- ¿Con qulln le guatanla comen o toman un ca6l juntoa? 

- ¿A qulln no eleglnla pana comen o toman un ca6é juntoa? 

5.- ¿Con qu..lln pne6e~ln1a dlacutln loa aauntoa de o~den genenat 
(Potltlca, nellgl6n, cultu~a. ante, clencla, etc.)? 

¿Con qulln no le guatanla dlacutl~ loh aauntoa de o~den gen~ 
nal? 
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7.- ¿Con quién le ag~ada~[a hace~ dcpo~te, i~ a e6pect4culo6, ex
cuiu,lone.6, etc.? 

Expllque loó motivo6 que lo impul6a~on a ~ealiza~ e6ta6 --
elec.c.ione6. 

8.- ¿A quién elegi~la uated pa~a comenta~ 6u6 a6unto6 pe~6onale6? 

9.- ¿Con quién le de6ag~ada~la diacuti~ 6u6 a6unto6 pe~6onale6? 

Explique loó motivo6 que lo impul6a~on a ~e.atiza~ e6ta6 - -
elec.c.io 11 el> . 

10.- ¿A quién elegl~la pa~a que o~ganiza~a una 6le6ta? 
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Ex.pl-lqtLe lo~ mcrt.<.vo'-> que lo -lmptd'.;:a.'ton a ~eal.-iza'l eataa - -
e.e.ecc.ionea. 

¿A qulln no eleginla pa~a que onganiza~a una 6.iehta? 

Explique loa motivo'-> que lo impulza~on a ~eallza~ eataa - -
eleccloneli. 

- ¿Le guata~la o de1.>eanla de1.>empe~a~ 1iua ac.tlvidadea en otAo -
gAupo de tnabajo. Po~ qul y en cudl? 

GAacia6 poA 6U colaboAac.l6n. 



44 

),- Una altuaci6n amiatoaa lj eapontdnca ain hoatilidad, duda o 

miate.>r.lo. 

).- Situacionea en la6 que exiata una atm6a6e~a toleAante y no 
cuando ae expone un tema emocional. 

).- En gAupo6 que ae aientan en libe4tad pana hace4 cualquie4 -
elecci6n y a loa que ae le6 ha hecho aabe~ que loa neaulta
doa ae~~n utilizadoa. 

).- Que loa aujetoa que pa~ticipan aean at~aldoa unoa hacla - -
otnoa po~ uno o vanioa motivoa. 

).- Que ae haya elegido un c4ite4io con Aeapecto al cual loa 6~ 

jetoa ae aientan obligado6 a 4e6pondeA, en el momento del -
teat con una gAan capontaneidad. 

) . - Que loa aujetoa e.atert au6.lc.le11te_meri.te diapuehtoa a neapon-
deA aince~amente. 

).- Que el motivo elegido paAa la p4ueba aea podeAoao, duAadeAo 
y pAeciao, y 110 déb.ll, paaajeAo y vago. 

abe haceA mertci6n que aolo puede claai~lcaAae como aociom(t4ico 
l teat que tAata de deteAminaA loa ae11timie11toa ~eclpAocoa e11--
4e loa individuoa con Aelaci6n al miamo mot.lvo. 

aa técnicaa aoclométAlcaa deben acepta4ae con buena voluntad co 
o un medio pa~a conoceA y compnenden mejoA la catAuctuAa neal -
el gAupo, logAando éato a tAavéa de una invcatigaci6n de campo, 

entAo de la cual ea impoAtante conaideAaA laa di6icultadea una 
oA una e intentaA aupeAaAlaa. 

La pA.lmeAa di6icultad con que geneAalmente ae e116Ae11ta el i11ueatf 
gadoA, ea la ignoAancia con Aeapecto de la inveatigaci6n aociom! 
nica, puede acA atil eaclanccen Ca opini6n a cate neapecto, en 

conueAaaclonea complctaa y clanaa d.lnlgldaa en pnimeA lugan a p~ 
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effoa g1tupoa Lntimoa y luego al ea neceaa1tio en con6e1tencia6 -
le1ttaa. 

obatdcula mla a vence!t ea la 1teaiatencia del individuo a la 
llcacl6n del teat, la cual puede debe1tae al temo!t que el auje-

expeJtimenta de que ae mani6icaten, ante loa ojoa de loa demJa 
a p1te6e1tenciaa y Jtechazoa y teme conoceJt loa aentimientoa de -
6 ot1toa a au Jteapecto, aal como la poaici6n a la que aapi1ta en 

g!tupo. 

p1tlme1ta ta1tea del inveatigadoJt conaiate en di~ipa!t, uno po!t -
o, todoa loa malea entendidoa y todaa laa ap1tenaionea que han 
lldo a la luz en el g1tupo objeto de la inveatigaci6n. Solo en 
nce6 loa mlemb1toa del g1tupo eata1tln en condicionca de ap1tecia1t 
6 ventajaa que pueden 1teaulta1t de un anlliaia aoclomlt1tico ae

. o, tale.a como: 

Una coo1tdinacl6n mejoJt equilib1tada pa1ta au 91tupo. 
Una altuaci6n mla ea.table pa!ta cada miembJto del 91tupo. 

l lnveatigado!t debe haceJt todo lo poaiblc paJta aaeguJtaJt po!t pa~ 
e de loa mlemb1toa del g!tupo, una colabo1taci6n ain 1te6e1tva; ya -
ue cuanto mla eapontlnea aea ea.ta colabo1taci6n, mla vale1toaoa -
e4dn loa Jte.aultadoa de la lnvcatigacl6n y mla p!tovechoaoa paJta 
que.lloa a qulenea ac inveatiga. 

na vez aupe1tadoa Loa obatdculoa, ae cuenta con la colabo1tacl6n 
e loa indiuiduoa aujetoa a eatudio, loa cuate.a duJtante la apli
aci6n del te.at aociomlt1tico paaan po!t una ae1tie de etapaa: 

Jta.- El aujeto cabo=a todaa laa aituacionca en laa que actualme~ 
e ae encuentJta y at1tlbuye a cada individuo que pa1tticipa en ella 
u !tal ca1tacte1tlatlco. 

da.- Se ea6ue1tza po!t claai~icaJt ante aua p!topioa ojoa, loa aen
imientoa que expe1time11ta con 1te6pecto a ~l. 
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a. - I nte11 ta ad.<.v.t11at1. que expcti.úne11ta c.ada. uno de 6u6 c.ompa.fie.--

06 c.on tieapee.to a ~t y dcacubJtlti 6u6 Jta.zonea . 

.ta. - Intenta .<.mag.inaJt lo¿, ac11.tlmlc.nto6 que ex.petiúne11.tan en.tite. 6.l • 

.ta..- Cuando ha. 6lnal.<.:ado hu ptiopla autoe6tlmac.<.611, pue.de. aoll
lta.Jt a c.ua.lquieJta que co11ozca bien 6u aitua.c.l611 que ptioc.e.da a. -
na e.atlmac.l6n a au ncapecto, lndepe.ndlente. de. au pnopla e.atima.
l611. 

l p1toce.60 ante.a deac.Jtlto e.6 el que. debe ae.guitiae. tanto paJta. la 

ealLza.c.i6n como patia la apllcac.l6n del te.at 6oc.lomltJtic.o; y lo6 

e.6ulta.do6 que. de. él 6e obtengan 6011 a.tlle.6 al inveatlgadoJt pa.Jta: 

Enc.011.tJta.Jt puntal> 6ucJt.te.6 y déblle.6 en un gJtupo. 
Ha.lla.Jt tanto a loa c.011ductone.a como a loa mle.mbtio6 alala.doa, -
que 110 pa.Jttlc.lpan. 

UbLc.a.Jt a. loa llde.Jte.h u aaLgnaJt pe.Jt6ona6 pa.Jta. c.omlalone.6 que. -
tJta.bajaJtan c.onjun.tame11te.. 

Suge.JtlJt c.udndo u c.6mo podtilan Jte.0Jtga11iza1tae. loa gJtupoa. 

- Soc.logJta.ma. 

a.6 Jte.6pue.6.taa a un c.ueatLonaJtlo o te.lit 6oclom«ttilc.o ae. pueden -
eaumlJt en la Jte.pJteae.11tacl611 g1td6ic.a llamada aoc.logJta.ma. 

l aoc.LogJta.ma. ea un método que petimlte la ex.ploJtac.L6n de. loa he
ho6 aoc.iomlttilc.06, e.11 late ac puede. obaenua.Jt la poaLc.l6n que -
e.upa e.a.da lndlvlduo en el gJtupo, a.al como toda.a la.a lnte.JtJtela-

Lonea e.ata.blec.ldaa entJte loa dlueJtaoa lndlvlduoa, tamblin p1to--
01tc.lona un c.uadtio de.ac.tiip.tlvo de la e¿,.tJtuc.tuJta del gJtupo mlamo. 
uede da.ti una vlal6n de loa e.6quema.a de a6oc.lacl6n, de au c.ohe-

l6n, 6ua c.amatilllaa u 6u potencial de otganLzac.i6n. 
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a).- El g1tupo debe eata1t completamente in601tmado acc.1tca Je la -

técnica, au p!top6alto y natu1taleza. 

b}. - Laa p-'l.eguntaa dc.bc.11 a Clt cu-idado./iamentc tío1tmuladal>, tanto - -
con ltcl>pccto a au canten-ido como a au exp1teal6n, a 6l11 de -
obte11e1t ú1601tmac-i6n aob1te f,ta .'l.elacú•11ell eapec-i6-icaa deaea
dal>. 

e). - Lo.!> 1teauLtadoa deben .·'l.eglat.'l.a1tae r.11 -Ca hoja de 1teatime11 de -
la pltueba. ( veJt 6<9. 5} 

d}.- Hacelt un aoclog1tama ublcando a todoa loa -ind-ivlduol> en el -
dlag1tama con6e1tvando eataa ublcaclonea pa1ta toda.!> laa p!te-
guntaa, cada una de laa cualca 1tequle.1te un dlag1tama aepa1ta

do. 
e).- Al dlbuja1t el l>oclog1tama toa llde1tea deben ae1t ublcadoa ce~ 

ca del cent1to, loa mlcmb1toa alaladoa en la pe1tl6e1tla. 

6 l . - Anal-lza1t lo.!> 1tea ultadoa, b tta cando: (t1e1t 6,lg. 6 } 

- Laa elecclonell mutuaa. 
- Laa cadenaa.- at1tacclonea o 1tcchazoa entlte lndlvlduoa. 
- Laa lalaa. - pa1tea o pequeiioa g1tupo6 de útdlviduoa 1to elegidoa. 

- Loa t1tl«nguloa.- 601tmado po!t titea lndlvlduoa compatiblea o 
.lncompatiblea. 

Loa aialadoa.- no elegido.!>, nl 1techazadoa po!t ninguno. 
- Loa llde1tea.- elegldo~ po!t muchoa. 

Eat1tellaa.- cat1tuctu1ta 601tmada po!t cinco o m~a indlvlduoa -
que 1techazan, aceptan o 1techazan y aceptan a un ml6mo lndl

vlduo altuado en el cent/to de la el>t1tella. 
- Pa1tejaa y eat.1tellaa pueden e~latl1t: 

at1taccl6n o ne.chazo 1teclp.1toco 
lndl6e1tcncla-1techazo 
at1taccl6n-1techazo 
lndl6c1tencla-at1taccl6n 
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HOJA DE RlSWIEN DE LA PRUEBA 

Nomblle de e g .'tupo:---------------

Pllegunta: ---------------------

Númello de etecc.lone.!l : ____ _ 

Nomblle de C.a PCll.601!Cl CIU (! d'.iae Nomb.'l.e de la IJCJr..6 o na elea.lda 

---- -·-··-

--

--'---
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b ) Ca.d e.ruw 
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j \ 
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d) T/l..Úfngulo~ 

6) UdeJr.eA 
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g).- La 6lmbologla mda 6~ecuentemente u~lllzada ea: 

Homb11.e 

o 

Aceptacl611 o 
s.ünpaila. 

--------» 
Rechazo o a.iiüpa.t.la 

Acep.ta.cl6n mutua 

O O O O O O CI O o)} 

J 11cii6~ettC'Áíl 
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me.d.ida que. 6e fe.en co11 má~ cuidado fo.~ ~oc.¿og'tama.~ 6e. adu.ie'tte. 

a apaJt.ic.i6n 1tcgula't de de.,e.nml11ada6 e6tnuctu'ta6, Jtaz611 ron la -
uat ea neceaa'tl.o te.nen e.11 cuc11t.a: 

l.- Que puede. obte11e1t6c i116onmaci6n 6lguie11do a una penaona a -

t1tavi6 de. todo el pnoce6o. 

l. - Ve.be .t1taza1t.6e. 1f el.'.ami11aue e.e ea quema total. 

).- Laa cade11a6 langa.6 pucde11 l11dica1t que. el gnupo tnabaja. como 
una u11.ida.d. 

).- Laa llneaa con6uaaa 6.Í.11 eaqucma detenminable auglenen la --

6alta de unidad gnuµa.l o ea auaencla de conduccl611 Jteeleua.n 
te.. 

).- Loa peque.Roa gnupoa a.in ll11ea6 de comunicaci6n hacla otJto6 

m.ie.mb1toa o aub91tupo-!i 6ug.l.ene11 la 601tmac<"611 de cama-'l.illaa. 

) • - Loa úid.iv.iduoa con e.l mayo1t n(U11e.1to de elecc.<"onea p1tomete11 -
aelt lo6 mejolte6 llde1te6 en la altuacl611 pa.ntlculan eatudla

da. 

- Pa.icod1ta.ma. y Soclod1ta.ma.. 

na de. la.a técnica.a que. ha co11t1tibulda a logltan el deaa1t.1tollo que 
a ~e.11.ido la Soc.iomet1tla. ea el palcod1tama. 

l pa.icodnama e6 ea tlcnlca que buaca. la vendad mediante mltodoa 

1tam«tlcoa; au dom.lnlo ea el de ta6 ne.laclonea lnte1tpe.1tao11ale6 y 

l del mlc1tocoamo6 lndluidual. 

alta la 1teallza.cl6n de un paicod'tama ca nece.6aJt.io contaJt con cln 

o .inat1tume11to6: 

) .- Eacena.nlo.- pnocuna al auje.to un e.apacio v.ital donde puede. 

ac.tua.'L en rnúltlpl'.ea dL'lecc.lo11e~. ha. me.nudo c.~ C6 tne.cho l' ao-

6ocante; aob4c é~te el'. aujeta puede llb~at~e. de coacc.<"one! -



52 

i11.tol'.c1r.ablc~ y 5cnt{.·'1.6e en cond-ic .. i.one~ de. dctlt l-i.bJc.c. cu.1tao a 

5«6 Jc11.timic11to~ y exp'Leaa1tloa abic.1ttamc11tc. 

El µaieodltama puede 1tealiza1tJc en cuaCquiclt lugalt; aala de 

claae, caaa 6amilia1t, ce11tJc.o de t1tabajo. 

2).- El aujeto.- a ~ale ae le pide que aobJc.e el eacena1tio aea fl 

mlamo y no un aimµle actolt, ya que el actolt ae ve 601tzado -

a aac1ti6ica1t au µ1toplo yo, ante el 1tal que le impone el dl

JtectaJt de eacena, debe de tenelt la libe1ttad de exp1tcaa1tae -
con toda c .. &pantane.i.dad, pa.'ta paaa.'1. aa.<: del n[vc.l vCJr.bal a -
ta accl6n IJ a.~.( obtene't .~11 pa'L t.i.e.i.pacl611 e.un o.Ur.aa pe!tao11a.& 

IJ con obje.toa. 

El aujcto tiene como paJc.ticipantea a la.a pcJtaonaa que comp~ 
11en au mlc1tocoamoa aociat -6amilla1tca, eompaíleno.& de tJtaba 

jo, jc6e, e.te.- o bien a acto1tea que loa Jc.epJc.eaentan llama 

doa egoa auxlllaJc.ea. 

3) .- El dl1tecto1t.- debe ca.ta1t alemplte dlapucato a lnt1toduel1t en 

la acci6n d1tamdtlca todo indicio plteaentado polt et 6uje.to,

culdalt que la lLnea adqul1tida polt la p1toducei6n del aujeto 

c0Jt1tc6ponda a la llnea de au vida y vela1t pa!ta que la pno-~ 

duccl6n no pleJtda contacto eon el audlto1tlo. 

).- Equipo de loa egoa auxllla1tca.- penaona6 con conoclmlen.toa 

µalcol6glco6 que poaeen un doble 1tol: 

Ayudan al paciente Jtep1teaen.tarido loa pe1taonajea 1tealea o ima 

glnaJtloa de au dJc.ama vlvldo. 

- Eatdn aaociadoa al t1tabajo del di1teet0Jt. 

).- AudltoJtlo.- deaempeíla un Jtol doble: 
Ayuda al'. actoJc. en ~u acQl6n d~amdtlea, con aua 1tuldoaaa manl 

6cataelonea. 
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- Ayudado µo.tr. el aujcto 6obtte Ca ebccna ac hace a au vez ac-

ton pana ayuda'l a late a au acci6n dtamJtica. 

Con la conjunc.i6n de loa inattumentoa ante.a menc.lonadoa el palc.~ 

d.tr.ama pe.tr.mLte al 6c¿jeto viv{.t una ex.pe-t.lencla nueva 1f cunpl'..ia. 

Dentno del palcod.tr.ama el aujeto ae vl aal mlbm0, ae oye hablan; 

pelta .aua acc,{_onea ~I pe.naamle11 toa, au.a ae11t.lmie11to.~ lf µe.11.cepc.lo-

ne.a no vienen de ll, v-iene11 de ot!r.a pettaona, el p-~lcod'lamattt.tgo, 

y de ot1La6 pe.Honaa, loa egoa acix.,¿e,¿anea que 6011 dúbl'.ea o eape-

joa de au eapl1r.,¿tu. 

So e lo dttama. 

El .aoclodltama al igual que el p6lcod.tr.ama ea otlr.a de laa tlcnlcaa 

que ha ayudado al p1r.091teao de Coa eatudlo~ de~a1r.1r.olladoa µo'l l'.a 

Soc..lomet.tr.la. 

Se ha de6lnldo el aociod.tr.ama como un m~todo de lnveatigacl6n ac

tivo y p.tr.o6undo, 6ob4e la6 1r.etac.io11e6 que ae 60.'lman e11t1r.e loa -
gnupoa 1f aob.tr.e la6 ldeologla6 colcctlva6, 1r.ep1r.eae11ta d1r.amatlca-

mente un p4oblema co11ce1r.11iente a lo6 mlemb1r.oa del g1r.upC1, con el 
6.ln de obtenen una vlvenc,{_a máa e.x.ac..:ta de la 6,(tC1aci6n y e11c.011-

t1talr. una aoluci6n adecuada. 

El objetlvo que pe.tr.aigue un aoc.,{_od.tr.ama e6 la p1r.eaentacl611 de 6.l

tuaclonea p!r.oblemátlc.a6, idea6 co11t1r.apue6taa, actuac,(one6 contlta 

d.lctonlaa, pana luego 6uaelta.tr. ta diaeu~l6n y la µJto6undlzaci6n 

del tema. 

Laa 1r.ep1r.eaentac.lone6 deben de 6eJt bkeue& y evitan dl6g.tr.egac.ione& 

en dldlogo6 que de6vlan la atencl6n del pabllco. 

Pa1r.a la nealizaci6n de w1 aoc.iod1r.cr.ma ·~e de.beu de cona.idc.Jtan to.~ 

alguien.tea pa6oa: 
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a),- El gJt.upo elige el tema del aoclodJt.ama. 
b), - Se betecciona a un 9.'l.upo de. pe,'l.aonab c11caJt9adaé de la dlt.ama 

tizacl6n. Cada paJttlclpante eé llbJt.e de eleglJt bu papel de 

aeueJtdo a aub inteJteacb. 
c).- Una vez teJtmi11ada la JtepJtc~entacl6n ae al.Lenta un debate -

con la paJttlclpacl6n de todob loa mlcmbJtoé del g!tupo, con -
el 6ln de encontJtaJt Jteaultadoa a loa pJtoblemab pJte6entadoa. 

Con el pltop6élto de dlatlngulJt la dl6eJtencla bdalca que exlate -
ente el p6lcodJtama y et éoclodJtama tcnemo6 que: 

El eétudlo que Jtcallza el p6lcodJtama cn6oca au atcncl6n éobJt.e el 
individuo éua pJtoblcmaa pcnaonalca y au peJtéonalldad, poJt el con 
tJt.aJtlo, el aoclodJtama en6oca au atencl6n aobJte el gJtupo, loa p!t~ 

blemaé exlatcnteb dentJto de él y éué Jtelaclonea. 

8).- LOS RECURSOS HUMANOS Y LA SOCIOMETRIA. 

PaJt.tlendo de loa e6tudloa Jteallzadoé aceJtea de la evoluc.l6n que 
ha tenido la AdmlnlatJtacl611 (Capltulo 1), ae c.onaldeJto que paJta 
el 6ptlmo dcaa.l!.Jtollo de la6 6uncloneé de toda 0Jt.9a11lzac.l611, e..6ta 

Jt.equle.1!.e de tJt.e6 JtecuJt.ao6 6undamentalea: 

1.- Recu.l!.606 ffuma.noé (mlembJt.06 de la oJtganlzacl6n). 
2.- Recu.l!.606 fúrnncleJtob (dúteJt.o, ma.telt..i.a pJtlma, equlpoa, etc. l. 
3.- Recu.l!.606 Tlcnlco6 (lnatJt.uctluoa, plt.ocedlmle11to6). 

La natuJt.aleza humana e6 la md6 dl6lcll de compJt.endeJt., la 6alta -
de comp1te116l611 e6 algo de lo mda coman entJte el peJt.6onal de una 

olt.ganlzacl6n. 

ConaldeJtando que el de.:itlno de la o!{.ga11.lzac.l611 de_pendeJt.á ett g,'l.an 

pa1¡te de bu6 Jt.ecuJt.aoé humanoa, catablec.lmoa ta necealdad de ~ea
llzaJt. tlll a11álü,l.6 a laa .'l.ef.acl(Jnea exl.!>te11-tea den.t'to de lo.a gJtu-
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p06 de t.'labajo 601tmadc•.6 C'n ea 111.Í~ma, te¡¡.{¡•¡¡d(I CJI Cll('Jt.ta Qlle todo 

.ind.iv.iduo ae -integ'ta a u11a o'tga11.i::ac.í.é11, b1dca11do ~at-i.!in<tCe·'l au!i 

11ece6.idade6 plt.ima1t.ia6 ú1cf.t6/_le116abe e6 pa.'¡_a ea C0116C·'lVaC.i6n de eit 

v..i.da, lf <IU6 necea~:dade-1i aecundaJtia6 (6cgu'l.i.dad, aoe.iaeea, c6t.ima 

y auto1teal.izac.i611). 

No6 ocupamo6 bd<1lcame11te dent1to de eate eatudlu a eaa necealda-
dea 6ociale6, ea dec.l.'l aqHe.l'.la./i en taa q11c el. ú1d<.v.tduo deaca 
peJtteneceJt a un g'lupo y aeJt aceptado dent1to de ée, pa1ta ea cual 

•e e6ectu6 un eatudio ace1tca de ea evolHc.i6n que han tenido loa 
g1tupo6 en el deaa1t1tollo de la aJtgan.izac.í.611 aal como 6u6 ca1tacte-
1tlatica6, pltopiedadea y 6u claai6-icaci6n. 

Vebldo a la auaenc.ia de una 1tama dentlto de la Adm-ini6tJtac.i6n que 

en6oque •u atenc.i6n a la medici6n de la aceptac.i6n o 1techazo de 
un ind.ividuo dent1to de au 91tupo de tltabajo y de acue1tdo a 11uea-
t1to6 eatudioa Jtealizado•, cncont1tamo6 que dentJto de la Paicolo-
gla, una de laa cienciaa auxit<.a1te6 de la AdminiatJtac<.611, ex.iate 

una técnica que ae enca1t9a de.l eatudio del ú1d..i.v.<.duo de11t1to de -
un 91tupo; la Soc.<.omet1tla quc con 6Ha di6e1tentca teo1tlaa bit.inda -
una he1t1tamienta mda al Adminiat1tado1t, palta alcanza1t la aatia6ac
c.i6n de la.a neceaidadea del individuo, con el ~-in de evitalt que 
la• .in6atia6acclonca au61tidaa ae vean 1tc6lcjadaa cn la p!toducti
v.idad, 4u4 1telac.ionea con loa dem<fa, au modo de aent.t-'l !f de com
po1tta1t6e lo91tando con éato la ubicaci6n !f adaptaci611 al gltupo -
que m~a le convenga pa1ta el mejoJt deaa1t1tollo de la 01tganlzaci611. 

E• a6l como la Sociomet1tla, ea una ayuda valioaa pa1ta compagi11a1t 

un e.quipo. 
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La6 6uente6 a la6 que ae. acudl6 µa1t.a 1t.eca.ba1t. la ln601t.maci6n que 
6e plt.e6e.nta en e.a.ta .úzve.a.tl9ac.<.611 ñue1t.011 la6 Ge1t.ene.la.6 de Rela-
clonea Pabl.<.caa u Relac.<.a11e6 I11du6t1t.lale6, la6 euale6 1106 p1t.opo~ 

cio11a.1t.011 publleacloneJ emltldaa polt. ea Comµaílla, que cont.<.enen -
la. .<.11ño1t.macl611 aee1t.ca de la. hlato1t.la de. la ml6ma, aal e.orno ta.m-
blé11 1106 6aclllta1t.on ta 1t.ea.llzacl611 de e11t1t.eviataa con lo6 je6ea 
de dlchaa ge1t.e11claa. 

El 1t.eaulta.do u anfllaia de la l11~01t.maei611 captada., 6e p1t.e6enta. a 
contútuael6n: 

A).- EVOLUCION VE LA COMPANIA MEXICANA VE AV1ACION. 

Mexicana 1t.emonta. au hiato1t.la. ha.ata 
cl6n Comelt.cial en Aml1t..<.ca., 6undada 
7921, denominada. Compaílla Mexicana. 
lo6 6eílo1t.e6 Halt.lt.lj J. LaW601! lj L.A. 

el plt.útelplo mlamo 
en Méx.ieo e.e 12 de 
de T1t.a.tt6 po1t.tael6n 
Wúhip. 

de la Aula 
julio de -

Al.1t.ea., polt. 

En el a.ílo de 1924, loa aeílo1t.e6 Gco1t.gc H. Rhil y Mallo1t.y adqui1t.l~ 

1t.on loa ble.nea de la Compaílla de T1t.anapo1t.ta.ci6n Aé1t.ea. El 6eílo1t. 
Rhll 6e dedicaba. a negocloa banca1t.lo6 u al velt. loa pequeftoa a.vi~ 

ne6 del el1t.eo aé1t.eo, dando exhibieionea en Tampico, 4 Llncoln -
Sta.nda.1t.d, loa eomp1t.6 alcndo éatoa el ma.te1t.lal de vuelo inicial -
de la Compa.ílla Mexleana de Av.<.a.ci6n; la eual adq~l1t.l6 e.ata deno
mlna.el6n en Tamplco e.e 20 de. agoato de. 1924, eo11atltuyendoae e.amo 
Sociedad An6nlma. ante Nota1t.lo Pabtlco. 

El p1t.ime.1t. vuelo de ltl11e1t.a1t.lo 6ué l11augu1t.ado e.l 15 de ab1t.ll de -
1928, ltevand1· eon~(q(' pa.!>aje.1t.oa U covte.o, e.n la. 1t.u.ta de. Cú1dad -
de Méxlco-Tuxpa.11 y Tamplco. 
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on paó0-1> agiga11taduó IJ CaJ P''.t1.l.pccú1."> de <'>td p.~i.me'toJ a11ob, e.a 

mp1te<">a adqui1ti6 fo.6 avi.onc.J t~iml>.to-'tc.-6 Fo~d. con 1111a capflcidad -

e 13 pa6aje11.o<>, IJ de. l'.6ta ma11c'ta Je <nco'tpo11.11 a Ca t.~an6po~.ta--

i6n al1tea maaiva de aquclC.o<> rila<>. 

oeo tiempo de6pul6 lo<> Jeílo11.e6 Rhil 1J MalCo'tlJ, convcncic11.on a R . 
. Pipen IJ Canl V. SchC.ae.t, de que apo11.ta11.a11 un capital ext11.ao1tdf 

anio de 25,000 d6la1tea, pa'ta in.tl'.911.a11. una emp11.caa mda aolvcn.te e 
'ncnementafl. a6l el capital inicial de $50,000.00(mexicanoal de la 

ompaiila. 

n .t.eptiemb11.e de 193'1, un avi.6n LoocU1eed [fec.t.'ta, pcvrn 10 pa.t.aj!!:_ 

06, inaugufl.6 un ae11.vici.o biaemanal uniendo la ciudad de Mlxico 1J 

06 Angele6 Call601tnia, en el aílo <>iguiente, ce. 18 de dlciembfl.e -

e 1935 la6 ope1tacionea de la6 Ae1tovla6 Cen.t11.aC.ea 6ue1ton abJ011.vi

a6 pofl. la empfl.eaa. 

n ma11.zo de 1946 la.a accionea que en.tonce6 c6.taban en pode11. de -
an Amenican,6ue1ton neducida6 de un 451 al 41% como 11.eaul.tado de 

a6 nueva6 leye6 mexicana.a. 

la divi6l6n de canga de la empfl.eaa 6ul 601tmada el 14 de julio de 
1949, 1J el 6 de noviemb11.e otfl.o adelanto 6ul alcanzado con la en-
4ega en la ciudad de Mlxico, del µ11.ime1to de t1tea Vouglaa VC-6,-

11.denado6 pon Mexicana. 

Pelta la henda el p11.og1teao no efl.a totalmente nec.ta, hacla 6Lnea -
de 1958 Ju1t9ie1to11 11.umofl.e6 de una 6iia.t6n co11 Ae1tonavea de México, 
y en ene1to de 1959 una huelga e11 ta.!> ll11ea6 al11.ea6 nacionale6, -

ca6l pa1taliz6 a la Aviaci6n Comefl.cial de Mlxico; ae modi6ic6 cie~ 
~a auto11.izaci6n de ~uta6 en de~fl.imcnto de la C.M.A., ci~cula!l..on 
1tumo1te6, en 1961, de que e6cc.tivamen.te ~odaa Caa ac!l.olLncaó mexi 

canaa ae 6ualona11.Can. 

E.bta c11..iala 6ttl aupe.'tada IJ f.le~-i.caHa co11ti.11uo' ope11..a11do en .toda:. -

laó 11..utaa p1tincipalea ríu11..a11tc la mitad de la dlcada de to~ aeaen 

ta6. 
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Po'l e11to11cc.1> .1>,tgui6 un pc1.f.odo en el cual el aumento de ga.1>.to.1> tJ 

p1wbi'.<'.ma-1> fabo,1aCc6 co11duJe.1011 a fa C./.l.A., al bo1tdc de fa banea 

Ita.ta, al ex.t.1emo de pcd.l't ll1 -1iu.!>pe11~.¿611 de pago<>, pa.1a pode1¡, .in

demn.iza1t a aua ac.1teedo-H .. ~. E11 196 7, el .(.n_qe¡¡.{e.1r.o C'te<>cenc.io Ba
Lleate1toa, actual p!teaideHte del Con<>ejo de Admi11l&tllac,t611 de La 

emp1Le6a, adqui1Ll6 la-1i acclonea que e.Ataban en pode1t de Pan Ame1tf 
can !un 351 del .total) tJ emµe:6 con cato un pltoceao de 1teo1tganl
zacL611, bajo La adminl-1it1taci6n del <>eílolt Manuel So6a de la Vega, 
deade entonee6 V.illee.to~ Gc11e1tal de Mexieana de Avlaei6n. 

En.titando a 6u 6 cgu11do cútcuente11a1LL0 de ope1tac.i611 .inú1te1¡,1tump.Lda, 
Mexicana µ1¡,e<>enta la lmd'.gen v-i.901toaa de una compa~La en plena e~ 
pana.i.611, con una 1ted de -'lu..taa dom(!a.ticaa que cu.b'le11 md'.a de 20 
cúLdade<>: 

Hex.Lcal.l 
Múiat.Lt.ld'.n 
Guadalaja1ta 

V.llLahe1tmo6a 

Pue1tto VaLla1¡,ta 
M1!Jt.Lda 

Mazatld'.n 
Ca11 Cún 

He!Lmoa.lllo 
CozumeL 
La Paz 

Campee he 
Manzan.iLlo 

Méx.ico 

Tuxtla Gutl~1t1tez 

Nuevo Lalledo 
Oaxaca 
1.1o11.t eJt1¡,e y 

A ca palco 
Tamp.lco 
1x.tapa 

Ve1Lac1tuz 
Loa Caboa 
T.Ljuana 

Cd. del Ca1tmen 

En cuanto a ae1tv.ic.ioa lnte1¡,nac.Lonalea, conecta en loa E.U.A.: 

Sea.tLe 

San Lu.la 

F.LladeL6.ia 
Chicago 

Loa Angelea 

San A11to11io 
Ve11ue1t 

Kan<> aa C-i.ty 



P.to. Rú.o 

Da.U'. et& 

San FJra.nc.<..!ico 

la. Haba.na 

Gua..temaf.a. 

San Joal Coa.ta R.<.ca 
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En la ac.tual¿dad Mex.i.cana. de Av.<.a.c.i.Jn, de loa 150 km. de la Jru.ta 

con que .i.nJ..c..i.6 &ua ope.Jrac.i.onc.~ en.t1¡e Tampi.co IJ Tin:pa.n, el a.<.a.te
a ae ha conve.![.t.i.do en una ![ed que cub1¡c mcfa de 98, 127 km. 

A 6J..ne& del a.no paaa.do ae ![evlaa1¡u11 lo& .t![ea Con.t![a.toa Colcc.tlvoa 

e Titaba.jo con loa alnd.i.ca.toa que ag1¡upa11 a pd~.o.toa, a ob1¡eca1t.goa 

de Ue.1¡1ta., en cond.i.c.i.one.a aaua 6a.cto1r.ú1.a pa,'l.a. f.aa pa.:'.!:_ e-6. 

lo-6 .i.nc.![emen.toa aa.f.a.1tla.lea IJ pJte.a.tac.lonea o.to1t.ga.daa a e.a.toa .titea 
ltupo-6 1J a.e pe1¡ao11a.l de con 6.i.anza aob.'l.c.paacl.Jl.011 loa oc/zen.ta. m.i.lf.!:!_ 
e-6 de pe&o& menaua.lea, demoa.t1¡ando una. vez máa el deaeo de la. -

mp1teaa. de o.toJtga.1¡_ a. aua .t1¡a.ba.ja.do1¡ea loa maljo![e.a be11c.6.i.cio• a. -
u alcance, •.<.n pone1¡ en pel.i.gJto &u e&tab.i.lJ..dad econ6m<.c.a, 

a.umen.to&, má& lo& 1¡e9.i.a.t1¡adoa en el coa.to del combua.tlble, 
a.n.to en Mlx<.c.o como en el ex.te.1¡.i.01¡, aal como loa de .toda& la.& -
ompJta.a que e.6e.c..taa. la. e.mpt¡e.aa, obl.i.gaJton a. C.M.A., a aoe¿c.<..ta.1¡ 
l ¿nc![emen.to en .ta1¡.i.6a.• de paaa.Jea IJ cakRa. 

al, C./..f.A., conclu1J6 el a1io pa.aado co11 13 av.i.011e..1 Boe.i.ng 727/100, 
31 a.v.i.one& Boe.i.ng 727/200A, o aea. u11 .to.tal de 44 u11ldade.a, IJ e.a-
º c.onv.i.eJt.te a la campa.fila en la lLnea. a.lJte.a. c.011 f.a. 6lo.ta. de a.v.(.o 
e& Boe..<.ng 727 máa g'T.a.nde. de.e mr111do óueka de E.U.A. 

lex.i.c.a.na. de Av.i.a.c.i.611 lia.b i.endo 6.ído ta. P'l.<:me.1¡a emp.'f.eaa. de t!f.an.~po'.!:_ 



60 

te aéJteo cut Méx-i.co IJ 1.JoJt.tcamé'ti.ca, ainuc. ~-icndo la µ-'ti.me!r.a en 6e)[. 

vlclo 1J en muchoa otJt.06 a!µccto~. ta.Cea como• 

-
-
-

La p1t.lme1ta e11 t -'tan6 po tt.ta-'t P<l-!>a.jeJt.06, ( 19 2 4 l 
La p!r.lme'ta ('.ll maneja.'t CO-'l.Jt.(' O at~·'teo. (del> de 19 2 8 l 
La p!tlmeJt.a en .t.tan6poJtta.'t ca.'tga ail'.Jt.e.a. (de.~de 19 2 8) 

La pttlme1ta en habe.'t lnlc.{a do ea cun-!>.t1tucc./6n de modeJt.1106 aetto-
pueJt.to-!> en Méxlco. 

La p!tlme!ta en Jtcali.za!t con clcmcntoa p!toplob, ta Jtepa)[.acl6n 9! 

neJt.al de avlonca en Méxlco. 

- La pJt.lmcJta en da1t cntttcnamlento con baaca a6lldad a, pllotol> -
comettclalc.6. 

- La p!tlme-'ta QUC ./.'.ogJt6 que ee "Jet" voia.Jta. polL et ele.lo de Mtl:
xleo. 

- La pttlmetta en Amlttlea. La.tlna eon el nameJto mayo!t de pa.tiaje!tob 
t)[.a116po1ttadob. 

Mexicana e.ti la aexta eompaffla en antlgucda.d en el mundo, la p!te
eeden aolamente KLM, Avlanca, Qua.ntoa, Sobe.na lj CZA. 

La ea~ttuc.tu!ta admlnlbt!tatlva (caJita de oJiganlzacl6n) con la que 
cuenta. Mexicana de Avlacl6n ea la algulente: 
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[CONSEJO VC ~AVMIN1STRAC10N 

.ür.e.cto1t 
ome.1tcial 

te.. Ve.iiw V.iJr.ecXM 
te.. VentM, Age.ncúu. 

e. In.te/t.lút('.a,l 
te.. PtLbUcldad 
e. Exp>te.M y Ca'tga 

te.. VeiitM EUA 1J 
Canacúf. 

te. Ru.e1tva.ci0tw.i. 

Gte. Ap1tov-i.6.ionamie.n.to 
Gte.. RV'.. Indw.W.alu. 
Gte. AtV1c..i611 a PAX 

V.l11.ec,to.'t 
Fú11u1:r~~ 

v.01.rc.,t,J.'t 
Tú.ni.cv 

A11Ud,mte 
rfer V.i~ecto1t. Gciie'tltl 

Je 6e 1kl Vcp..vr..ta.mento 
Ju11.ld.i.co tJ Rc.foc.lone~ 
Gube.'l11runeftta.l <'A 

Je6e de Nanea.U6n 
Co.'tpo/ta.t.i.va IJ S-i.6t~ 

Gte.. Ac:fniUt.ú. tJta.Uvo EUA 1J 
Canadcf 

Gte.. Co11tablUdad 
Gte. 11191t.U>al> 
Gte. Eglt.MO./> 
Gte.. F .irnut z.u. 

Gte.. Ope.Ju%Uo11u 
Gte. SVtvicl.o./> a PAX 
Gte. 1119. tJ /.laiitenl-

m.lento 
Gte.. Plane.ac..i611 Uc.n.lca 
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lexicana de Av~·.ac.t611 C-'la ww cmp~c-~« 1-''li\•nda c.1u1L·~ p'lopíc ta.'tioJ 

1ta11 lo.6 miemb1tn.s de( Co116ej" de Adm.¿¡¡¿bt'Lac.[611 U Co-~ empfcacfo.~ 

e la ae1t.ollnea, pe'Lu pa'La et' a11o de. 7982, deja de Jelt. cmp-'Lc6ct -

11..i.va.da, debido a qtic el'. EJ.tado adqttL'Lió .eab acc¿Oll('J que e6 ta-

an en pode!t del'. i11genie1to C1t.eJce11cio BalfeJte!toJ -35% del .to.tal 

e la.6 a.ccioneJ- y el ssi !teJtante en pode!t de lo6 empleadoJ de 

a .lln ea. a.1!1t.ea.. 

).- VESARROLLO VE LA ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS EN LA -
COMPANIA MEXICANA VE AV1ACION. 

e6pui!6 de habe.!t e.6ec..tua.do el a.náli.1>.ü de. la ú1 ~o-'Lmac.i611 p!topo!t

.f.ona.da. po!t la. Campa.fila Mexicana de. Aviaci6n, en lo 1te6e1tente a 

u evoluc.f.6rt, en6oca.!temoJ nueJt1t.a ate.nc.i.6n al de.Ja1t1tollo que ha 

11.e.t.ent:a.do la. C:om¡ia1i.Ca e.11 la Admi1tL~ t.tac..i.611 dr. JuJ Rectn11011 Huma 

l06 • 

.t.t:e enóoque lo 6undame11ta1temo6 CH la.J ob.Je!tvac.ione& tJ e.11t1tev.i.6-

a.6 11.eal.i.zada.6 pc1t.1>011alme.1ttc a alguno.6 m.i.e.mb1t.oa de la Compa.ílla. 

n el de6a1t1tollo de. la C.M.A., Je ha ve.11.i.do p!te.1>en.ta11do un e.Jt.i.

o ge1tenc.i.a.l c.ompleta.me.11te. e.mpl1t.i.c.o, debido a que 6u6 d.i.1t.i.ge11te6, 

06 m.i.6ma6 de&de 1961, .Jon pc.Jt-~una.-'> que 110 Je lian pite.ocupado po!t 

p!tendeJt nuevo6 mltodo.'> y 6.i.6.temaJ de ac.ue.1t.do al pue..Jto que. vie

en de6empeíla.11do de.11.t1to de. la c.ompaílla, y aal mante.ne.!t&e. a la -

angua.11.d.i.a. en au Admini6t1taci611. 

06 d.i.1tectivo6 de C.M.A., le. han dado mayo1t impo~ta11c.i.a al pe!t6~ 

a.l del ~!tea tlcnica, olvidando p!te.Jta!tle ae pe.1taa11al admin.i.Jtlt~ 

.i.vo la. ate11ci611 debida, de. actieJtdo a la impo1tta11c.úi de la-'> 6trn-

c.i.011ea que !te.atiza. Debida a cato, pudimoa dete.cta!t c.i.e.JttaJ i11-

con601tmidade-~ que p-~e.'>e11ta11 a.f.guno6 miemb1t.o~ del pe'LJOl!al admútL~

t:11.at.i.vo, que. co11J.i.de1ta11 ob.'>of'.e.to6 lo~ mtf.todo& admi.11.i.~t!tat«:voa que 

ae ltan ve1t.i.do apli.cando, e.11 ba~c. a ~11 plt.epa-'Lac.iún p~o ~e.J.<onai'.. 
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Uno de f.o!> ob¿,tácu.C.o-~ mS!> pittíx.imo!> 1t ve11ee-~ po-~ to.!> p'Lo6c.l>.ion-i:!_ 

taa que Clega11 a 601tma1t pa!tte de la compaílla eó, !>upe!ta!t la Jte
ó-i.&.tenc.{a at camb-io que ¡VU!.-!>entan ./'.o.ti d.i'tectivo.ti. E.ti.ta Jteó-ia-
tenc-ia al camb-io, .tic p'lc!>cnta como con.tiecuencia de ea dec-ial6n 

6é'.JtJtea de .H.gu,{Jt con el .ti,i,6 tema admüz.iótJraU.\Jo e-!itabtecúfo, que 

a-<. b-<.if.11 ha ven.ido 61rnc.io11a11do r.11 6oltma aceptabte, µodJtlan obte-

neJtóe mejoJte6 benc6lc-ioó al .tic aµC-ica!ta et Siatema de la Admini~ 
tJtac.l6n Mode1t11a. 

Un ejemplo de. to a11te1t.io-'lmC'.nte expuea.to, ae ve1t-ifilc6 en la GeJte~ 

cla de Relacione& l11du.&t1t-iaf.e.ti, en e.a cuae un µ1to6eaional del -

d1tea adm-lnlót!tatiua, p1tetendi6 imµlanta!t nuevoa métodoó con el -
6-ln de mejo1ta1t el actuae alatema adm-inlótJtatlvo lo.ti que no 6ue1ton 
ap1tobadoó po!t la Dl1tecci611. 

Con eato ae pudo co11atata1t que lo.ti d-itectlvoa lmplden que óUó e! 
pleadoa deóa1t1tolle11 al m¡fxlmo au capacidad, ólendo éato, lo que 
no lea pe1tmlte log!ta!t Jteóultadoa 6ptlmoa en la 1teallzacl6n de au 

t1tabajo. Conólde1ta11do que .todo .ind.iv-lduo debe de lleva!t una 1te
lacl611 aatla6acto1tla dent!to del gJtupo de t1tabajo en et que ae d~ 
aempe11a, pa-'la aa.C log1ta1t cub1t-l!1 auó neceóidadea aocialea de eat:f_ 
ma y auto1tealizac-i6n y de e!>ta 601tma obtene!t de ll óu mdxlma p!t~ 

duct-lv-idad, palla ev.ita!t que la -l11aatia6accl6n au61tlda po!t alguno 

de elloa, aea t1tan!>m-ltlda al !te.tito de aua compaíle1toa,pJtouoca.ndo 
un con 6l-icto rJ como cona eeue11 c-ia w1 !tomplmien-to de la<'> 1telac-lo - -
nea que ex.la.ten en el gltupo, lo cual a6ec.ta1td el deat.ú10 de la -
01tgan.lza.cl6n. 

Con!>ldeJtando que laa 01t9an-lzac-ionea y 1telaclonea de tita.bajo <'>On 

d-lndmlcaa, no !iucept-iblca a e<'>tab-il-iza1tae o a pe!tmanecelt eatdt-i

c.aa, ea uno de loa comp!tom-i.tioó del Adm.in-i!>t!tado1t de toda emp1te6a 
mantene-'l.!.e a tono con ea.a va-~.ian.tc.6 r.x-te!tlo-~ea, ap-'lende-'l a 1teco
noee1t /J c.omp1te11de!t lo!> camb.{oa en ea Adm.{¡¡.[¿,.tJtac.i.6n; ea.taa 1tep1t~ 

aentadaa en nuevaa -idea.a, teo!tlaa, µollt-icaó rJ plt~ct-icaa gene!ta
daa po!t loó miamoa adminlat!tado1tea,dent1to del p1toceao de la Adml 
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Pon lo antenlok debcmoa daJt.noa cuenta que la cau6a µtlnclpal de 
nguatla de la gente de hoy, conalate en que loa je6ea pketendan 

e haga el tkabajo actual con medio y concepto& del ayek. 

).- METOVOLOGIA VE LA INVESTIGACION VE CAMPO. 

La lnueatlgacl6n de campo nealizada, tiene como objetivo centJt.al, 
a apllcacl6n de la técnica aoclométklca, medlante la cual ae u~ 
-l6lcand la hlp6tea.ü elaboJt.ada, la c.uat a6ikma: "Que dentko de 
a Admlnlatnacl6n de Recukaoa ffumanoa, ea lmpoktante la eualua-
l6n de la akmonla exlatente de.ntko de un gnupo de .tnabajo en -
na empne.-6 a". 

contemplado dentno del Veaannollo de la Admlnlatnacl6n 
e Compaffla Mexicana de Avlac.L6n y 6undamentado en: 

J.- Ea lmpoktante. la aceptac.L6n o ne.chazo de un lndlulduo dentko 
de un gnupo de tnabajo. 

}.- La anmonla de un gnupo, ae ué Jt.e.6lejada en el deaaJt.nollo de 
laa ac.tlvldadea de un Lndlulduo. 

el.- La dlapoalcl6n de un lndivldua de pantic.Lpan, pana lognan 
una caokdúiac..(611 dentko de au gnupa, ea detenmúrnnte pana el 
de.aannolla del mlamo. 

di.- La c.omunlcaci6n, coheal6n, llde.nazgo y c.on6llctoa, aon ele-
mentoa clave.a pana la .<.11te.!Jttac.i611 de un gJt.upo. 
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3. - Ubica e i 611 de I' a ,11 u e -0 tJia. 

La inve-0tigaci611 -Oc ~ealiz6 en la Compaffl~ Mexicana de Aviaci6n, 

dentno de la Ge11.cncia de Relacionea lnduat11.ialea en au Vepa11.ta-
mento de Cont11.ataci6n de Pe11.aonal, el cual ae cncuent11.a integ11.a
do pon: 

- Un je6e: Lic. Joa.f Luna Vomú1guez 

- Voa aupe11.uiao11.ea: Paic. Ma. de loa Angelea Gonz~lez y S11.a. Eu-
genia Anguiano. 

- Quince empleadoa: Felipe, Ma. Alejand11.a, Pa:t11.icia, Roaa11.io del 
Ca11.men, Ma. Lu.í..aa, Manuel Aleja11d11.o, /.la. C11.-ia.tú1a, Vel.i.a Fanny, 
Ma. de la Luz, Roaa /.la11.la, 1aabel, Ra~l, Eva, Ma. Guadalupe y -
Ho11..tenaia. 

4.- Recopilaci6n de la 1n6011.maci6n. 

Con el 6in de obtene11. una vi-0-i6n inicial del ea.tado de g11.upo, ae 
11.ealiza11.6n ent11.euiataa ue11.baf.ea a loa di11.igentea del Vepa11.tamento: 

L.i.c. en Paic. Joa.f Luna Vomlnguez je6e del Vepa11.tamento de Cont11.~ 

taci6n: La opini6n de ll acell.ca del pe/i.aonaf. de C.M.A., a auca~ 

go, ea que no ae cncuc11t11.a motivado, debido a que la compaffla no 
d« opoll.tunidadea a que loa Je6ea de loa di6e11.entea depa11.tamentoa, 
p11.opo11.cionen et medio ambiente p11.opicio pana el buen deaempeffo -
del g11.upo. 

Conaide11.a tambi.fn,que poll. la auaencia de opo11..tunidadea de aacenao 
dent11.o de la compaffla, la gente no ae inte11.eaa pon aob11.eaal.i.11., o 

p11.epa11.a11.ae (inglla, 6011.maci611 académica, etc.), deb-ido a lato no 
cuentan con una buena catego11.la. 

Aal mi-0mo, c11.ee que exi-0te pc11.aonal que ae encucnt11.a inco116011.me -
con au :t11.abajo, to cual no mani6iea.ta debido a que ta compa1ila d~ 

una ae11.le de at11.activaa p11.eatacionea y 6acil-idadea pa11.a que au --
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elL6onal pueda viajalL. 

e.n P6.i.c. Ma. de lo6 A119ele6 Gon::ález 6upe·'LVi6o'La de.l Depakt'!:_ 

ento de Contkataci6n: A 6u ju.i.clo lo& empleado& tlLatan de llc-

alL.Se. ble.n, aunque 6e p1Le6e11.tan cl'Lcunatanc.{a6 en f1u ctrnle.a hay 

hoque.a de. oplnlonea, pkovocadaa polL fa 601Lma de 6CIL, el cakdcte.k 
glLe..s.i.vo tJ vulne.ILable de gente.a que. ae. conalde.kan ne.!Jatlvaa pa-'La 
l depalLtame.nto. S.i.n emba1L90 pke.valece. un ae.ntimiento de ke.6pe.to 
ntlLe. e.lloa • 

.st.ima que. una de. aua 6unclone.a a keallzak, ea loglLalL la lnte.91La
l6n de loa m.i.e.mbko& del gkupo, paka alcanzak una mejok 1Le.al.iza-
l6n de 6u t1Labajo. Uno de. loa p1Loble.maa a loa que. 6e Ira endke.n
ado palLa conae.gullL e.ata lnte.gkacl6n, e.a el de.alnte.1Ll6 pok pakte. 
e la gente., la de6lgualdad de ho1La1t.i.06, la dl6e.ke.nc.ia de. me.ta6 !/ 

bje.t.ivo6, la 6alta de. motivaci6n polL paltte. de loa je.6e.6, e.te. 

on6.ide.4a que. paka e.llmlnak e.l dealnte.1tl6 que. tle.ne.n lo6 emple.a--
06 pa4a .integ1La1tae. como gkupo, e.l lnat1tume.ntc aplLop.iado e.a 1Leall 
a4 Vlndmlca de. G1Lupo, dándole un gllLo conveniente. a loa 6Lne6 -
ue pe1Lalgue.. 

n la6 vlalta.s que e.6e.ctuamo6 a la C.M.A., 1Le.allzamo6 la6 algule~ 
e.6 ob6e1Lvac.lone.6 ge.ne.1Lale.6 de. gltupo: 

l Vepa1ttame.nto de Cont1tatac.i.611,e.atd 601Lmado polt un Je.6e., doa au
e1Lvl6o1La.6 !f quince. e.mple.adoa l 12 muje.Jte.6 1f 3 hombJte..6). T.i.e.11e. un 
01La1Llo de. 09:00 a 74:00 !f de 75:00 a 18:00 ho1ta.6, cuenta con tlLe..6 
ecc.i.one..s: Jte.ce.pc.i.6n de documentoa, co11t1Lol de pelL6onal eventual 

cont1tol de pelL6onal expelLlme.ntal. 

ulLante e.l t.i.empo que. eatuvimoa eatudlando e.l compolLtamlento de -
6te. glLupo, de.tectamo6 que aua mlemb1toa, la mayoJtia de ello& ge.n
e joven, p1tocu1Lan da~ la .i.mdgen de ae.~ un 91tupo en el que exLa~e. 
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una buena nelacl6n y comunlcacl611, debido a que 6u pnlnclpal 6u~ 

ci6n ea dan aenvlclo a toa aaµinantea a 6onman pa~te de la comp! 
ñla. 

Aal mlamo, encontnamoa miembnoa con ca~actenl6tlca6 de altanenla, 

de 6u6iclencla pno6ealonae hacia 6u6 6upenlone6 y cornpañeno6, ge~ 
te netnalda, extnavagante e intnove6tlda. 

EL depantamento eat~ dlvldldo en ocho cublculo6 cennado6, di6tni
buldo6 en la6 tnea aeccionea exlatente6, e6to en mue6tna opini6n -
dl6lculta la cornunicaci6n, pnopiclando una deaunl6n en el mi6mo. 



ANEXO A 

<: 1 ' E S l 1 u !{ .-\ I\ J tl 

OBJETIVO: 

U6.tede.6 corno m.iemb.'lo!> de fa O'tga11iz<tcl611, ttr.abajan co11 
c.ompaiic.1to6 que í'.eb fia11 6.ido ct6.ig11ado6 po.'l .11t1 Jene. La 6úiai'..idad 
de e6te Cueat.io11a11.'o ca p1toro1tc.iu11a1tfc~ la µ06.ib.itidad de etegi1t 
al c.ompai1eJto la), con q1úet1r6 lr6 gu6ta'lla t'labajaJt., con el p11.o
p66.i.to de mejoJtaJt fa~ 'te f11cico1ir6 de.!'. 91tupo. 

Eac1t.íba et 11omb1tr de. cr.q1tet o aquef.!'.a pe1t.1>ona que et.ige 
e11 p1tlmc1t luga~. de6p!llb eC 11omb1te det o la peltt.ona que et.iga en 
6egundo y .te1tc.e1t tuga.1t. Mi1te bien a 6u aC1tededo11. if cuide 6u6 -
elec.c.lo11e6, alendo to rnd6 6lnce1to y e!>pont~neo que te aea po6.i-~ 

ble. 

Loa dato6 que 1e obtengan en eata enc.ueata, •e1t4n de -
c.aJt.dc.teJt. c.on~ldenc:lal y con 6.inea de e6tud.io. 

No. del Cue6tlona1tlo 

F celia: 

1.- ¿A quién el.ig.i1tla u6ted pana de6empeíla1t 1u tJt.abajot 

.:7-:iq:Ád ----- -
(tW? 4~~ 



2 -

Z.- ¿Con qt1U'11 f,, dc1,1']-Hl1fa.~.i'.a Ha.t:'.tza!t ~ll t~<thajo? 

__é:::!-_:c'!:_ __ , - -- - ----
Ve e(~ 

4.- ¿A vaka ~ome4 o toma4 un ca6é junto~? 

5.- ¿Con qulln p~e6c~l4la dlacutl- loa a6untoa de okden genekal 
(palltlca, kellgl611, cultu~a, akte, clencla, etc.)? 

a=~ 
6.- ¿Con quién no le guatakla dlacutl~ loa a~untoa de o~den gen! 

~al? 
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hacen depantc, ln a e~pectdculoa, e~ 

aua aauntoa pe~aonalea? 

o.-



- ~ -

1 • -

Explique lo~ moJivol que lo impulza~on a ~ealiza~ €6~a6 ete~ 
cio 

G~aciaa po~ au colabo~aci6n. 



ANEXO B 

e r· i. s r 1 o 1. 1\ I! 1 o 

OBJETIVO: 

Uate.dc.~ como miemb.'to.~ de {'et Ot.ga11izctc,i611, t1tabajan con 

compaíle1toa que eea han aido aaignadoa po!t au Je~e. La 6inal.i.dad 
de eate CtH!·~t(o111ni.o r~ p1topr'lcio11a1tte .. ~ ea pC!~~·b~'iidad de elegi1t 

al compa1ie1to !al, con quieno fe~ guata.'l..(a t1tabaja.'f., con el p.110-

pdalto de mejo1ta1t Co~ 'tefacionc1 dce g'tupo. 

E~CJ1.iba ef 11omb11c. de aquel o 11q11eUa pc.taona que el.ige 

en p.11ime.1t í'.uc1a~, deap1té~ e.e. 11omb.11.e de.e o i'a pc~aPna que ei'iga en 
ae9u11do lJ tc1tce1t luga1t. Mi'tc bien a au al1tcdcdo11 lJ cuide aua -
eleccione-6, ·.i.iendo to mda aú1cc.110 lJ e.aµo11tá11eo que te .i.ea poai- -
ble. 

Loa datoa que ae obtengan en cata encueata, ae.11dn de -
ca1tdcte1t con6ldenclal y con ~lnea de catudlo. 

No. del Cueatio11a1tlo 

Nomb.te );& . 12,¿f_~~--
Pueato -o/~1'¡};j;;_ ~-LJ;~fi,.,.,.,. ,;/~¡; ,¿.;i 
Fe cita: V.(a __ /,3 __ Jlc~ -~'/ _____ Aiio _,,¿¿¡~ 

1 • - 11ated µa.11.a dc.~empc11a'L ati t'Labajo? 



5.- ¿Con qu.ién p'tr6e,1{.,1{a d.t..IC((t{.Jt ec•6 !l~Lti1to..1 de o,~den gene'taC 
{polit.ica, Jtetlg.i6n, cuttu~a. aJtte, ciencia, etc.}? 

6. - ¿Con 'qulén no 
Jtai? 

vi~e·tk 
,?//. f 1,1 ¡L 

____t¿;Jt.Í.,i,.(,_=~--------
);¿.I .lu ~._:A_c::._ _______ _ 
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7.- ¿Con qul~n ic ag4ada4la hace~ dcpo4te, l4 a C6pectdculoa, ex 
cu46iunca, cte.? 

Explique lo6 motivoa que lo impulaa~on a ~eallza4 €6taa ele~ 
cio11e6. 

4.1 r?dl .il~J;;t atp2-.2JU._f'#A fott== 
~-e: t:;;;;;;;;%, _a¿ y·,U 9 ~_fu-. ~A )wll-?p 

a.- JA qui~n elc9i4la uatcd pa~a 

)Zw ~M-WY. ~,,,;-<:> 

1 

J/~ 

Explique lo6 motivoa que lo impulaa4on a ~ealiza4 éataa ele~ 
c.io1-te6. 

~ t]l).'1#(. (1&t rf.?t/f'KO .!U¡J.t'° ~ ªJ .-rk r I T I . -,.1 
~,UNA At-1' <U ¡,_, d~<A.,;, .í,h f"Rnü~ d4, ~-

_i&,uen lh :zcuk,hA-.. 1f? )tr/j~ 
10.- ¿A quién clcgl4la pana que o~ganlza~a una ~lcataY 

f"V-'{L<' 

.. 



- -1 . 

11. - ¿A qu.i.én nu rleij(·'l.fo pa'l.a que 11'tqa11.(.zatc1 u¡¡a 6ú?.Jta? 

°)':-ádt-Y 
___¿¡¿á-1iQ _____________ _ 

~ -----------
Exµllquc toJ m11tivcJ que e11 ~mpul:a4ott a 4eallza4 €ata' ele~ 
clo11e'. 

)z,o ./JU.t- ~~.Jt.Y-fa!;; !«4;~ h /t;Jan
a h'~ ·~~~~~~~~~~-

G~ac~a~ po~ ¡u colabo~aclón. 



ANEXO C 

C 1' E S 1 l O N A H 1 11 

OBJETIVO: 

U-6tedc6 como m-l'.cmlt1to6 de ea. O'lga.11-l'.za.c.i611, t1tabaja.11 con 

compaílc1to6 que eea han aido aaignado6 polt au Je~e. La. 6l11a.l-1'.da.d 
de eate Cueatio11a.1tio e~ p1topo'lcio11a'lte~ ta poaibitidad de elcgi1t 

al compaiielt.o (al, con qulcnea tea gu6t111t.la. t'laba.ja.1t, con el p1to

p6aito de mcjo-'lalt .ta~ trl'acione~ dcC g'l<l/-'l'. 

en p1r..<.me1t 
<iegundo IJ 

Eac1t.iba. el nombJtc de. aqud'. o aqud'ta pc'l6C'ua. que el.ige 

euga.'l, dcaruéa e.e nomb-'lc del o Ca pc'laona que ct.iga en 
te1tce1t luga.1t. M.i1te bien a au al1tededo1t IJ cuide 6u6 --

'elecclone<i, a.iendo lo mda aince1to 1f capont~neo que ee aea poai-

-~le. 

La• da.toa que ae obtengan en cata. encueata., ai1td11 de -

ea.~4cte1t con6lde11cial 1J con 6ine6 de catudio. 

No. de! Cuutlo1taJr..to _ __, ________ _ 

Nómblte ~~~<~·~.c!L-~.._-----------------------
.. ·Pueato~L.&!J 

Fec'ha.: 01.a_& __ Mca __ ~_Mio_!1-F2_ 

· 1.- ¿A quién ellgi1tla u6tcd pa.1ta deaempeiia1t au titaba.jo? 

~,Le~-.. 

Explique l'o~ mo.tú-'o~ que lo .impuC1.ia.1¡011 a 1tc11.liza1t ét.taa cl.ec 
e.tonca. 



2 • - ¿ Con 4 tL<° fu e r de ~ ,19 'l. a da ~ í :1 r. e a { .i : ~1 1i J u .t 1t abajo ? 

3. -

~ 
--------~----~--------·--

__ Á~------------

Explique Col rnDtivoa que Ce impulaa1ton a 1teallza1t éataa ele~ 
c.íoneL 

tr PN-~.~~"'-~~y V~ 
~~ -~ti.._µ,_ ,, l+Y-1/ Lt!-

ccme ~ a toma.~ un ca 6 é· jun toa? 

4.- ¿A qulén 110 ellgl1tla pana comrlt o toman un ca6é juntoaf 

s. -

6. -

CW°'-' 

¿Con quién p1tc6c1tl1tla dlJcutilt loa aJuntoa de 01tden gene1tal 
(pol.Ct.tca, 1tel.<.g.i611, cultu1ta, altte, e.lene.la, etc.Ir· 

6]1;,_.___4r 

¿Con qu.<.én 110 le. gu.~ tan.la dü cu: Dr. lo a aa unto a de 011.de.n gen~ 
llal? 
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7.- ¿Con qulln le agtada~la hacet depoltte, llt a capectdculoa, ex 
cult.!>-<'a11e6, etc.? 

EJ(p.llque. loa mo.t.i.vot. que Ca lmpi1eaa,~011 a lteal<'.z.alt lata& efe~ 
c.lonea. 

Ir &Pr ~ "-dl:v."- ~o-~.;.- o...~~ 
,~:t~:;·;!:j z.:;;;:.5:,.-:_ 

l.- ~A qu.ién eleglltla uated palta come11.tat aua aau11toa peltao11alet.? 

~~~ 
9.~ ¿Con qulln le deaagnadaltla dlacutllt aua aau11toa pelt&onatea? 

Explique toa motivo& que lo lmpulaaton a tcallzalt (ataa elec 
c.ianea. 

10.- ¿A qulln eleglltla palta que oltganlzalta una 6leata? 

CY.--,:. .. ,. eR_,...r 



- .¡ -

ExpC{que .f<'~ mot ivo6 que f,, imptd za1ton a ~ecti'iza't é6 ta-'> eiec 
C-LOl!C6. 

lr2*1 Lf '4. ~Jl---;i~~~-'. ~ ~ 
~1-..ffl~~~ <.,d~· .µ..¿= t!&.i, 

.J.Ío... ~-Jk_~-~~~-
1 • - ¿A q u_¿ é n 11 o et e ~l ¿ ~ [a p a 1¡ a q u r. '' ~ ~1a11 ¿:a,~ a u fl a 6 i e 6 t ,1? 

fu.G.._. 
~-----

Expe.tque to~ 111ot-ivo6 qtte lo .tmpulzal(on a 1t.eal.iza'L étda6 e.lec 
c.io11e6. -

2.- ¿Le gu-'>taJt.ta n de6ra-~(a de6empefialt. 61t-~ acU.v.idadc.6 tn otJto -
gl(r1po de .t-~abajo. Po-~ qué tj en c.11á.f.? 

Pw ~ ~ ~~~k ~ .J;....,.__ 
~~ ~ ~ ~ .... 411-L-·r:_:___.. -----

Gl(ac.ia6 polt au colabol(ac.i6n. 



ANEXO V 

C l.' I·: S 1 1 ti I\ ,\ 1: 1 ti 

OBJETIVO: 

U.~tede.i. como m.¿emb'l.01 di!. ea O~ga11.t:aci.Sn, t!t.abajan con 

compaíle!t.oa qui! lea han alda a6.tg11adoa po!t. ~u Je~e. La 6inalldad 

de e.&te. Cueatlona!t..io ea p.>topo'tcú•11a'tCea fa poa ib.itidad de eleg.{1t 

al compañe.>t.o (a), con qu.iene.~ le1 gu6ta.'t{a t'l.abaja.>t, co11 e.e. p11.o

p1fa.lto de mejo!t.a!t (a6 11.C'facú111ra del. [)J[UP<". 

Eac.>t.lba ce nomb!t.e de aquel o aqueCfa pi!!t.lona que elige 
en p!t..lmel!. R.uga~. deaptd6 el nomb.>t.c del: o ta pc-'taona que cf.lga en 

.t.egundo y .te.>t.ce'I. lugaft. M.iltc bie11 a 6u al.'.'l.ededv1t y culde au6 -

e.te.cc.f.one6, 6.lendo lo md.a alncc.'tu IJ eapo11táneo que le aea po6i-

blr.. 

Loa da.toa que 4e obtengan en e~ta encue&ta, &e!t.dn de -

ca~dcte.11. con6ldencla~ y con ~inea de eatudlo. 

No. d~t Cueationa!t.lo ~-J)~~~~-~~~~ 
Nomb!t.e 

Fe.cha: 

'. - u.i.ted pa!t.a de6cmpeíla.>t au t1¡abajo? 



2. -

3. -

n 
' 

4. - ¿A gu.i.<!tt no eC..i.9.i.-t,Ca. paila come!!. o .toma.lt. un cadl. jull.to6 t 

;/q c.J.J!c/iq 

~ 

6.- ¿Con quién no le guata.~la dLacut.i.I!. loa aaunto~ de 011.den gen~ 
!tal? 

¿,ír{ 
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7.- ¿Con quiln te agJtadaJtla haceJt depo1¡te, lJt a eapectdculoa, ex 
cuJt,~lonea, etc.? 

motlvoa que lo lmpulaaJton a JteallzaJt lataa ele~ 

8.-

9.-

Explique loa motlvoa que lo lmµulaaJton a JteallzaJt éataa ele~ 

ct~~z;~~ h~ "=~• 
7 

10.- ¿A qulén eleglJtla paJta que oJtganl:aJta una 6leata? 

1-4,,¿ 
,-":/~ 
?;.a__ 



11. -

- ~ -

k¿ ... ,·zt ------------/?, __ 7auL ________ _________ _ 
11a-t 

fxpl'..{que fc•a 111utivu.!i qtic. fi• {111pul'.:a'to11 a JJ.rat.lza.Jt ~6taa etc.e 
c.<011 e~. 

GJJ.aciaa poJJ. au c.olaboJJ.ac.~611. 



ANEXO E 

e t· 1·: s 1 1 o r; ,\ R r o 

OBJETIVO: 

U.1>tcdc6 como m.ümb1to.1> de lll 01tgcrn.i.zac.i.611, t1tabaja11 con 

compaffe1to• que lea han aldo a.1>lg11ada.1> palt au Je~e. La 6.i.nal.i.dad 

de eate Cue&tiana1tia ea p1toµo~c.i.una1tlea ta poalbll.i.dad de cleg.i.1t 

al compañe1to la), con qu.icnc6 fea gu6ta.'1.la t'labaja.'I., con el p!ta

µ6a.i.:to de mcjo.'l.al[ fa.1> 'lr.lacio11c~ del'. g.'lupo. 

E6c1t.i.ba e.f nomb·H de aqud'. o aqucUa pe Ha na que el.i.ge 

en p1t.i.me1t tuga'l, dcapué6 et nomb1te del o la pc'l.6ana que e(.i.ga en 

11egundo tJ :te1tcc1¡ .fuga.\, Mlltc bü.11 a 6tL 1ti'.1tededo1¡ !f cti.i.de .:1u.1> -

·ele.cc.lOnt..t., 4.lendo f.o mtr.1> aú1cc.'Lo !f eapontáneo que te <1ea poa.l-

ble. 

Lo• da.toa que ac obte.>1ga11 en ca.ta encueata, .l>l'.11.d:n de -

c.a.11.dc.telf. co11Mdettc.ial y co11 ~úte6 de c-1.tud.lo. 
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2.- ¿Con qulén fe de~ag1tada1tla tcatlzalt 6u t1tabajo? 

3. -

4. -

-~-------------

~~~ -
ExpCi.que í'o:, mot<.voa que C" .lmpufaa1to11 a 1teal.<.za1t éata6 ele.e 
c.<.onea. 

JA qu.<.~11 no ellg.<.1tla palta come1t a tamalt un ca6é junto6V 

~ti>.. 

5.- ¿Con qu.<.én p1te6eü.1tla d.ücut.ilt lo6 a6u¡1.to6 de. 01tde.11 ge11e.1tal 
(pollt.<.ca, 1tel<.gl611, cultu1ta, a1tte, c.<.e.ncla, etc. )r 

~ <l.y..;\.b0 

6.- ¿Con qu.<.én no le guata1tla d.<.acut.<.1t la6 a6unto6 de o4den gen!_ 
!tal? 

lci p;, :3i A&C .Í O 



7.- ¿Can qulén le ag~ada•la hace~ deponte, ln a eapectdculaa, ex 
cunalanea, etc.? 

\ 

'!) ~'-'4-~----
Exptlque loa motlvoa que ea lmpulaa,on a ~eallza~ éataa ele~ 
clo11ea. 

9~- JCon qulén te deaag4ada~la dlacutl~ aua aauntoa penaonalea? 

Ci~tlf()U~ 

• 
Exptlque loa motluoa que lo lmpuCaa4on a neallza~ éataa ele~ 
c.lane4. 



" . -

72.- ¿Le guata!tla o dcaca1tla deacmreíla~ aus actlvldadea en ot~o -
g1tupo de tJtabajc•. Polt qué y en cutf.f? 

rprnA\) ~ ~s· -!'I M~--~~~f:--:~L~~~ke. 
~Ll.,!l so ~-J:L-.cl~ "~~.iX::~ 
~~ . .,....j:I_ 4- ________ _ 

r . 

G~aclaa po!t au colabo~aci6n. 



ANEXO F 

C l' J·: S 1 I o N A R 1 O 

OBJETIVO: 

Ubtedea como m.iemb1¡_oa de .t'a Otga11.izacl6n, t.tabajan con 
compa~c4o6 que lea han 6.ido a6lgnado6 po"- au Jc6c. La 6lnalldad 
de eate Cueatlona1¡_lo ea p1¡_opo1¡_clona1¡_le6 ta poalbitldad de elegi1t 

al compafie1to (a}, con quicnca fea guata1¡_la t~abaja~. con el p1to
p6aito de mcjo1ta!L laa telaclonca del g!Lupo. 

E6c"-lba el nomb'te de aquel o aquella µc!Laona que ellge 
e.rt p4ime!L lugat, dc.apué.!i el nomb.'te del o la pe1t6ona que e.liga en 
~~~~ndo y tence1t lugat. Mi1te bien a ~u al1tededo1t y cuide aua -

·. ·etr.cc.lone.4, .1>lendo lo mif.a aú1cc.to {/ e6po11táneo que le aca po.1>l-

btr.. 

Lo.a datoa que .ae obtengan en e!ta encueata, .ae4ifn de -

c~~lcte!t con6ldencial y con 6lnc.a de c.atudia. 
,.,· . 

No. del Cuea.tloncvz.lo __ , _E 
Momb1te &8.vvEL A<- E·.-u-,,v~-~-""' 

· Pueli to __ e>_.1-_1_.z_1_ ... _,_1.;;.:$_,.._~-----"o..· 4-'-, _'1 

f,- ¿A quién cllgi1tla uated pa!ta deaempeíla!t au t!Labajof 

El(pliquc e.oa mot.{voa que lu imput.!a!Lon a 1tcallza1t <!ata.a el.e~ 
C.iOlll!.6, 

. -?~· 
.S ¡::· ,_, C 1 ... , ... , .• 



2.- ¿Co11 quién i!r dr~«:1-·rnda~{ll 'tca.f.{.:att ~ti t.~abaju? 

f' F L,, ,,, -·--------- --------

ExpClque toa mot.(vo~ que fo impul~a~on a 4ealiza4 tataa ele~ 
c.{.onea. 

~¿_.u~7_r_.<!_E_.!o ___ '-~-q_:_N=vc.:"'c_"=-::,;c. __ __:K>_;_;_-'_:_1_;;~~-"-"''---'P'-·.::ó:.....J..:._0::;__-::<'_' --'-.J'"'.t¡'"'-',;s""·---

{1f'~· E ,.q_ r ..c./"f, .S L.Ar:;_,4~é-S. r.,.rJ t--A S€~1;L.J.Af• 

3.- ¿Con quitn le guatakla come~ o toma~ un ca6~ juntoar 

5.- ¿Con qulln p>te6e~i4la dl6cutl4 loa a5untoa de o4den gene4at 
{polltlca, Aeligi6n, cult~4a, a4te, clencia, etc.)f 

PE(..//' t:. 

6.- ¿Con quiln no le guata!tla dlacuti4 loa aaunto6 .de o4d~~ gen! 
!tal? 

¡;:,.,,,, 



:·-· 
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7.- ¿Con quién le a91tadatla hace!r. depo!r.te, l!r. a e6pect~culo6, ex 
cu!r.6lone6, etc.? 

----------- ----· 

Explique loa motlvoa que lo lmpulaa1ton a 1teallza1t éataa elec 
cianea. 

__ s._c_Al ___ .,_o_,,~C/l..Ji',UJ..!. 

6. • _,A qu.l~n ele9l1tla uated pa1ta comenta!r. aua aauntoa pe1taonalea? 

9.- JC011 ,qr.lUn le deaag1r.ada1r..la dúcutl.t aua aauntoa pe11.aonatea1 

·Explique toa motlvoa que lo lmpulaa1r.on a 1r.eallza1r. éata6 ele~ 
e.ion ea·. 

.'J Ceí 

10.- ¿A qulén ele9l1r.la pa1r.a que 01tganlza1r.a una 6leata? 



ExpCique l'.c·~ moti.vc•a que t'.o ,(mpu{:aJton a Jr.eafizaJt éata6 ele.e. 
e i.o 11 e~. 

"f.? ~ t i .;; ;_,_l')._ __ c_~_ . ...__.1 u_·_. '_U_/_-1._~_ 

Explique lo~ motl~06 que lo impul'.za!ton a 1tcaliza1t éataa ele~ 
cionca. 

12.- ¿Le guata1tla o dcaea•la dc~empc~a• 6u~ ac~luidadea en ot!to -
g1tupo de t'l.aba.jo. Po• qu~ ') c11 ctHLl? 

GJtaciaa po!t au cotabo~aci6n. 



ANEXO G 

e 1: 1:: s r 1 o t< " K 1 1 i 

OBJETIVO: 

Uatedea e.amo mlcmbJto6 de la 0Jtga11ü:ac.l611, .tlt.abaja11 con 

compa~e!f.06 que eea han 6ldo a6ig11ado6 poJt 6U Jc~e. La 6inalidad 

de ea.te CueatlonaJtio ea p!topoJtc.ionaJtlc.6 la poalbllldad de eleglJt 

al c.ompaiie1to la), con qu.ie1H6 lea gu~>ta't(a t.'t<1bajat1., c.011 el pflo

p66Lto de mejoJta!t laa Jtetaclcne~ del giupo. 

Ebc.Jtlba el 11omb1te de aquel o aquella pe1t6ona que elige 

en p!t.Lme!t lugoJt, de6pufa el nomb!te del o la pc!t6011a que ellga en 

aeg.undo IJ te1t.cc!t ftigaJt. M.i'Le b.ic11 a 6tt al!tededo.Jt 1¡ cuide 6U6 -

·e.te<'.c.lone..&, i.úrndo la md6 aLnc.c1t.o IJ c6pontáneo que le aea poai-
ble.. 

Loa da.toa que 6C obtengan en eata encuca.ta, 6efl4n de -

c41t.4cte1t. c.on6ldenclal y con dlnca de catudio. 

No. det Cueatlona!tlo ~ 
Nomb1te ·~ ~- __ ,.._._ _______ _ 

dV Ó~ K/Jfl. 
Pueato ~ur~L:i!_ ¿z:_ 

Fecha.: Vla__;d__ Me.~_/:lf:,., 0c(_A1io_¿_;/J&__ 

1.- ¿A quién ellgl!tla. uated paila dcaempeiia.Jt au t!ta.ba.jo? 

~:Wdz_·_ 

~· 



2.- ¿Can ~ui~n le de~ag1tada1tCa 1tealiza1t au t1tabajo? 
~·~ 

~""'--- ·---· ·'·-- . - . 

_d :z-ú!..cL __ _ 

qul(n no ctlglJtla pa1ta comen o tomalt un caóé ju"toaf 

&9 
4.- ¿A 

5.- ¿Con qu.i.én pJteóe'll1t{a dücutlit toa a~wtto~ de o~dvt ge11e1taf. 
( po.t.C.Uca, 1tel lg i.611, cuit u.rn. a ti.te, e.le.ne.la, etc. 11 

,&9-'u.-> . ·- - . ~ ('c;//y/,_) • 
;z;¡J: . 
V.ai 

6.- ¿Con qulé.11 no le guata1tla dlacutln .toa aaun.toa de 01tde11 gene 
1ta.f.? 

/ /. 
·---; l ª' "(/·f,,,> -· 

·-) 
¿;, ,/ 

·-)r::.,-r 4 
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7.- ¿Con quién le aghadahla haceh dcpohtc, ih a capcctdculoa, e1 
cuhaLonca, cte.? 

~· 

motivoa que lo impulaanon a nealLzan éataa elec 

' 9.- ¡Con quién le deaagnadanla diacutin aua aauntoa penaonaleaP 

Etplique loa motivoa que lo 
c..i.one6. 

impulaanon a healizan éataa ele~ 

· v·tl Zct /r dú1/ ¡J,¿iif~¿,,../i. , 
/ 

10.- ¿A quién.elcginla pana que onganlza~a una 

@ ~)v:;"CrrL__ 
/ ' 

~-J __ v~.----",_<'",,_·_ 



- ./ -



ANEXO H 

e 1: E •; r 1 n r; ,\ K i u 

OBJETIVO: 

Uatede5 como miemb11oa de ea 011.9anizaci6n, t11.abajan con 

compai'ie•aa que tea han alda aaignadoa poi!. au Je6e. La 6lnaCidad 
de cate Cu1ationa•io c5 p!topo11ciona1tlca ta µot>ibitidad de etegi• 
al compai'ie110 {a), con qui,enc!> fea gut>.ta.>t(a. ttabaja!t, con et p11.o

pda.lta de mejo11a11. í'.a6 •cfacionea del g11upo. 

f6c1t.lba e./'. nomb'U?. de aqu<'f o aqucfí'.a pc.uona que elige 
en p!tlme11. luga,, deaµuéa el namblte dct o fa pellavna que ellga en 
aegundo y tekcell tuga\. Mi11e bien a 6u a./'.11ededo11 u cuide aua -

·etéccl.011ea, a.iendo lo mda aútcel!o 1¡ e!.µ011táneo que e.e aea poa.l-
blc.. 

Loa da.to6 que ae obtengan en e6.ta c.ncueata, avtlfn de. -
eaitdc.te..1>. con6idencial tf c.011 Mnca de e6tudio. 

1.- ¿A qul€n el.lgl11.~a uated pa11.a deaempei'ia11. au t11abajo1 

('\.\ \ """ \!\o... nu ~ 4-

N\g_. ~e\ C\ bu'2... ---·· . 

Ex.pl.,(que Ca~ motiVl'6 que to .lmput&a!f.011 a 11ea./'..<.za.'r. €6taa e./'.e;~ 
cianea. 
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S. - ¿Con qu.lén p.'f.C.6c.-'lt!t1ct düictLt.i.'t R.06 a6Ut1toa de 011.de.n ge11e11.al 
(pol.C.t.¿ca, 11.ef..¿9.f.611, cultu.'la, a11.te, c.lenci.a., e.te.)?' 

\Ze;>:--x .... ~'\t> - --· -· -- Kc.~ \\.\.a_. 
&h1);~ 
Patr,~c. 

6.- ¿Can qu.lén 110 le guata~la diacutJ.11. lo6 aau11to6 de 011.de11 gen~ 
lt.af.? 

\\ }-- '-" t:'P1 \QY,: ,\ú _ 

bv-c..._ .. 
~\.---.;s. l ~A-o~'= 
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hacelt depo1tte, lit a eapectáculoa, ex 

que lo lmpulaa1ton a 1teallza1t. éataa elec 

B.- AA qulén elegl1t.la uated palla comentalt aua aauntoa pe1taona.lear 
" _· ·. 'izcp<..-f ~ 

. ~ l \s. \~Lt.G., 
'tJ,.,, ~º \d.l/~ 

9. - ¿ Co11 qrL<'.én le. deaa.g.'tada1tla d.l.a cutlll aua a.a unto a pc.1taona.t.e.li f 

~~~1ª'\¿tV. 
· ~ {*\ o~~'(ú 

E:ic.p.U.que toli motlvoa que lo .l.mpulhalt.ott a 1t.ea.C..iza.1t. éata.li e.te~ 

. ~ii:~~~?.~Lt~~~at:~;-
10.- ¿A qulln elc.9l1t.la pa1t.a que 01t.ganlza1ta una 6.i.eata? 

j í2cs~c'-,. 
~ Q ~sh:t:~ .. '-1.c--

~ ·ilcr.2~ 
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Exµllque Ca~ motivoa que ln imµulza1ton a 1teaCiza1t éataa clec 
clone~. -

11.- ¿A q1úén H<' etegi~[a palta que i1'r.9crnüa1ta una 6ü,~t.a? 

i) 1:\~L~!..- -
~~cg_ 

Explique loa motivoa que lo lmpulza!ton a 1tealiza1t éataa elec 
c.io11c~. 

_____ 0e-6"" G,,.\ 

12. -

G1taciaa po1t au calabo1taci6n. 



ANEXO I 

e 1: r: s r 1 u N ,\ R 1 o 

OBJETIVO: 

Uatede& como m.lemb1toa de la 01t9a11.lzae.i.611, t1tabajan con 

compaíle1toa que lea han aldo aa.lgnadoa po!t au Je6c. La 6.lnalldad 

de e6.te Cueat-io11a1t.lo e6 ptr.opo-'l.c.lona.'1.le6 la poa-ibll.ldad de elcg.llt 
al eompaíle!to (a), con qui.enea lea guata1tla. t1aba.ja1t, eon el p1to
p6a-i.to de mejo1ta1t la.a 1tclaclonea deC g1tupo. 

Eae1tlba el nomb1te de aquel o aquella pe1tao11a que el.lge 
en p1z.lme1t luga'l., deapu~6 el 11omb.H. del o ea pe-'l.aona q1r.e et.lga en 
aegundo y te1tcc1t luga.1t. Ml1te b.lcn a au al1tededo1t y cu.lde aua -
elecc.lonea, a.lcndo lo m~a a.l11ce1to y eapont~nco que te aea. paal-
ble. 

Loa da.toa que ae obtengan en ea.ta. encueata., ae1tin de -
ca1t~cte1t con6.ldenc.lal y con 6.lnea de ratud.lo. 

No. del Cueat.lona1t.lo -:!_----~--~~~ 
Nombu )7'/a. da /a_ Yz 
Puuto ... SJo't: la>-/~ 
Fecha: V.(a__/_LMe.6 __ ,f_j_r, / _A1io ___j_p_ __ 

1.- ¿A quL€n el.lgl1tla 

I tia lvt'~ 
:¿k.Áel 

. .3 /h/;4c 

uated pa!ta deacmpcíla1t au tita.bajo? 

Explique Coa motlvoa que lo .lmµulaalton a 1teallza1t éata.a elcc 
c.lonea. 

{k,v..L.2_12n_ ___ }!<l.Ls.Q!J.J!.~--12wy ea~~~! frJ1.1¡ ~cas1-li~s) 
1- t'om;,<h·o 4J!.U_fL2._~~ l71v.y.,ctJ..,ML, ~) t31á'J ~ 
__.¡_g~--/'.JZ.!~'ti!n.L _ _r__!L_ÁtL_P' ,:n_~~~#v,/c,.. ~< /71 ~ >-€-ft!l. 

la. ~ces,'4 lanlot.t' 1%.6"~"' I 'º rno e,., el !>-~ !" /)<t/~rx./~ 
~.- f-s c;na_ )t.>50.rn_ qv~ J??ll ,1/, s)J:ra. ,r()nl:t:1.'1lt(_ /,:t~nd te') 

<2s (//?~-1/)e rSó ~ (CVI .&,..,t,,./&" ~;f.¡'>< ,,¡znc,~ "'y rc<JXl (lc-ítt/ 
tlr? e 1 ra M .10 • - "/ 



2.- ¿Con quién Ce Jcbag~adan(a ~catl:a~ 6U t~abafo? 
/- ¿:VI!!-____ _ 
Z7t!r1sl~ 

Explique lo6 m~tlvoa que eo impul~anon a neall:an éataa elec 
cionea. · -

1- C'l'eo 911t? rz6~-#JLSO-"a.._&_!4- ~,h{.)...-6f'-~~Á-) mu y 
f2f«i~~~-(//1 _QC~L?.lfl_fl_a_f2~<l/)j SP~ dl'Y"r4t''5) 

m 5€ mt.s ~ .o__co.n.v.:l..!..S:U_fl2!7_(/_!!..º+-.tlln_ em.f:rYt?;¡, t'"5 mvy 
Ct1pt2_, f 01 vtn1._ vn )'<Xo .nvs <;cta:6/e c-on a ir' ~ -) 

3.- ¿Con quién le guatanla comen o toman un ca6é· juntoa? 

' '11e¿a_ ---- . 
l_h$t!Yi0 

3 f tt_v'I 

4.- ¿A quiln no eliginla pana comen o toman un ca6E juntoa? 

I éc.n /Á. 
J:<rti)~ 

} 

5.- ¿Con quién pnc6cnlnla dlacutln loa a~untoa de anden genena! 
(polltlca, nellgl6n, cultuna, ante, clencia, etc.)? 

J/a lu1's11.. 

Vt/,·1t __ 

('r/S<j 
6.- ¿Con quién no le guatanla diacutin loa aaunto6 de o!Lden gen~ 

ILal? 

fv;-{ 

h{rt~·ric '"'--
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7.- ¿Con qulln le ag1tada1tla hacc!t depo!tte, lJt a eapect~culoa, ex 
cu1talonea, etc.? 

Exptlque toa motlvoa que to lmputaa1ton a 1teatlza1t lataa etec 
'c.loneJ. 

/-

7 
10.- ¿A qu.U:n eteg.i.Jtlct paJta que 01tga11.iza1ta una 6.<.ea.ta? 

/ );7itch.t'. --- --- --
2 'l/at! / 
7 1hl.t 

-/ 



Exptlquu l06 motiuoa que Co .{mpulza1to" n 't.entlzalt é6tn6 elec 
clo"c6. -

1.- btfw s,,_e_/r-rs_~~~-j't} ~ó ;.vt uftl,1t.Y >t.::>s j,.,,-nr&._ 
Su Q-S(J.... ~ ~i?~--~-'"lf':J.l-Y ~>~ 11 s1trm"j)'>d 

Sa/Q_______.¿_,,Jo 6_¿a,.,, 2. - A;1"' <t.:>~m"Y- ra/$1 'v,~ó 
7ut /~ --flvsh. · 7.i<co as/1 - 'J>" 06 rff'1.n''"~'5 -) / 

11. - ¿A q¡i.{~n 1w el'.cpi-~{',1 pa~a qur o't.ga"l:iHa uua 6icatn? 

l:_~l"I(/~- ----

:J-__fck.!_·I tf,, __ 

12. -

Expfique Coa motivo~ que fo .{mpul:ano" a 1teallza~ l6ta6 ele~ 
C.tOll C-L 

/:-~;f."' CVPl1ci, ~-¿j- é2~"- J-d':v/J; "-;, ~,,,,ht IJ?'5b~'1S 
;/1!!;_r___,@. __ ~ (//t(7 nt .. /.né~ ~51s /t' , ¿,n/¿,fla5 é 'rf?O 
?ve no /e _¡µ;.si¿)._ ~ l!>°>ffr-",;u.; r~v/?i<J,, tYS . 

¿Le gt16ta1t.i:a o de6e.cn{a de!iempe1ia1t &u~ act.tvldade& en ot't.-;~ 
g1tupo de .t '!.abaje•. Polf. q1d lJ e11 cuál? 

YlL 

G1tac.ta6 polt au colabo1tacl6n. 



ANEXO J 

C I' L ~; 1 l ll t-: ¡, l\ 1 O 

OBJETIVO: 

Uatedea como mlcmb'lo6 de fa Oitganizac16n, t11.abajan con 

cornpaíle11.o.6 que le6 /rn.11 !>-ido a&lg11ado.6 po!L au Je~e. L.a 6ú1al.idad 

de e&te Cucatú•11a'lio o r-'·'lopc .. 'lci.011aJtl'.ca {,1 po6-ib.U .. tdad de cCeg.i'l 

al compa1ie11.o la), co11 qllicnca tc6 gua.tait(a trnbaja-'l, con et p11.o

p6aito de mejo'tcrlt la6 'tcfaclonra dcC gitupu. 

E6c:-'l-<-ba el 1101110'!.(' de aq11e.t o aq11cU',¡ pe!t60•t<1 qt1e et.ige. 

e.11 p!tlme-'l luga•1, dl~bpu~6 ef 110111b1tc del o fa pe1t.1u11a que ei.i.ga en 

!lcgu11du 1J .te!tel'.-'l .eugaL f.1.(.'te bi¡•11 a Ht ai'.'tcdedo-'t 1J c.ulde 6ub -

cter.c~·onca, .ii.<endo lo mifa aú1cr'lo ~I C6po11tif11e(I Qtl<' Ce 6Ca P06.i-

bCc. 

L.06 da.to-0 que ac obte11ga.11 r.11 ca.ta e11c.ue-0ta., -1ic1t.c:i11 de -

ccur,fr.tc:t con6ú!c11ciae lJ co11 .~i.llt'.6 de c6tudlo. 

No • del j 

----- --------------
Pue6to_.i..;~c.s,LJ.J~~ 

Feclia: V.ía ______ Mn ___ Q-L>_~_A,10 Jflf?; 



2.- JCon qui.<!n fe dc6ag.1ada"cú1 ·~~af.i.za.'t &u tJt.abajo? 

3. -

4. -

Á ~--------------

ª~'----------------

E)(pfique .ea~ motivl'~ que t'u .irnpul'.6<Hon a 1t.eal'.-l::a1t é~ta6 el'.e.c:_ 
cione6. 

5. - ¿Con qu.i_é11 p.1te6e-1.{.\.(a d.i_.~cut.{_.\ l'.ob a-~un.to6 de 01t.de11 geae.'lltl'. 
{po.t[t.ica, Jtefig.(611, cue.tu.•ut, a1ttr, cicnc.la., etc.)? 

/(cull_ 
~LL11'-1 

6.- ¿Co11 qu.ié11 no ee gu~ta.\.ía dúcut<_1t .i'.06 a-6unto& de 01tden gen~ 
Ita.e? 

L"b~ 
~~~----------



¿Co11 qulén 
Ctllt6lu11e.6, 

J)vo..fu¿ 

- 3 -

le ag~ada~la hace' dcpo~te, l4 a eapectdculoa, ex 
C. te.? 

R~J___ __ . 

Explique lo& motlvo.6 que lo lmpulaano11 a 4eallza~ (&ta6 elcci 
c.lo11ea. 

Expl.lque loa motivo& que lo .lmpul6a~on a ~eal.lza4 éataa ele~ 
c..lonea. 

!. 
lcgl~la pa~a que o4ganlza~a una 6leata7 



.. .¡ -

Explique lo1 motivoa que la impuf:a~on a ~eallza~ lataa efcc 
C-ÍOlll.'.6. --

Ja, 
~---·~-----·-·--·------

_¡.h_1/;;2~:~----·--- ---------

í 
l 

1 
t 



ANEXO K 

e i; E s r 1 u ri ,1 H 1 o 

OBJETIVO: 

U-!>teclea como 111~·.emb1to~ de i'a 01t.9a11i.:ac.<.611, .t.\abajan con 

compaiie1toa que lc6 han Jido aJ.{.gnadoa polt Ju Jc6e. La 6i.nalidad 
de e.ate Cueat.to11a.tú• e~ p.'lop(•.'tci.u1rnitea i'a po~-ib{'i.i.dad de eleg{..lt. 

al compaiic.1ta (al, con qci.i.enn ec6 grt6 t,1.tí.a t'labaja.'l, con el p1to

p66.<..to de. meja.'l<llt i'a~ .Hfacú .. 1c~ dt~i' !J,!!po. 

E~c1t.i.ba "i' 110mbH de aquel' a <tqud'.fa pcJu,ona q¡¡e cl.igc 
e1t p1t.únc.'l luga~. rlc&/'ttf~ er numb.1t.c dcf. o Ca r.'c·no11a que cfi.ga en 

aegunda y .te1tcc1t luga1t. Mi.1tc bien a ~u at1tcdedo1t y cuide 6u6 -

elecc.i.ot1e6, 6.i.endo lo md<1 aú1cc.\o 11 c.1µ011.tánco que .Ce .1ea po<1.i.-
ble.. 

Loa da.to6 que ae obte11gan en cJ.ta encueata, <1e1tdn de -
c~~dcte4 con6.i.denclal if con dLne.<1 de c<1tudio. 

No. del Cueat.i.ona1t.i.o K 
Nomblt.e 

·Pu.e.Ata t,p#~ '.:d2, ' 
Fcclta: V.f.ct_~J__.}lc6 ·-~__¿ _A110._/P;::J 

1.- ¿A qu.i.én el.i.g.i1tla u6ted pa1ta dc.6cmpeiia1t 6U titaba.jo? 

.2.·-~b/ 

3. ~ 2!-~I"--~---. --
Expi-<.quc t..o .~ mo t tvo ~ que. fe .i.mpui.1ia1to11 a Jtcal.i.z.aJt é<1.ta6 ele.e. 
C.i.(ll!C6. 



;_> -

- ¿A quién no ellgl~la paka comek o tomak u~ ca6é junto41 

~ 

- ¿Con quién pke6ekl4la diacutlk loa aauntoa de okden gene~al 
(polltlca, keligl6n, cultuka, akte, clencla, etc.)F 

~> 

- ¿Con quién no le gu6ta4la dlacutlk loa aauntoa de o~den gen~ 
~al? 
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- ¿Con qulln le ag1tada1tla ha.ce~ depo1t.te, ilt a eapect~culo6, e' 
cu1t<1ione<1, ".te.? 

,.- ú& 
,J.--~Ú;t/ 

;- ¿Con qrt.ú!.tt te det;i1.g1ta.da1t1a. di.6cu.t.l1t <1t<a a.au11.to<1 pe1taonate..a? 

1.- ~ 

----------------
Ex.pli.que. .lo.!i mo.Uvoa que to .imputaa11.011 a Jteati.za1t éa.ta.a etec 
e.lo nea. 



- .J -

Explique loa motivo~ que lo imrufza~on a 'calLzah (&ta6 efec 
c{one~. -

Explique loa motivo6 que lo impuCzahon a healiza~ é6~d6 ele~ 
cione6. 

- ¿Le gu6tahla o deaea,la deaempeíla~ 6ua actlvidadea en o~~o -
g~upo de t~abajo. Poh qu( y en cudf? 



ANEXO L 

Cl:ESl'ILlNARIU 

OBJETIVO: 

Uatede6 como mlcmb4oh de ta 0Jtganlzacl6n, t}[abajan con 
compaije}[06 que le.1 han aldo aal9nado1 po}[ au Jcdr. La 6lnalldad 

de eate Cue6tlona4lo ca p1topo1tclona1ttca la po~lbllldad de clegl1t 
aL compaíle4o la), con qulcnca lea guata1tLa t~abaja}[, con et p4o
p66.l.to de. mc.jo4ct4 taa 11.cfodonc~ rld. gJt((pc>. 

cti c4.lba el 11omb4e. de. aquel o aqurlla pe1t6011a qt1e el.lge 

en p}[lme.n luga,, deapul& ce nomb4c del o la peJtaona que ellga en 
6cgundo y teJtce4 luga}[, Ml1te bien a au alnededoJt y cuide aua -
elecc{onea, aiendo lo mda alnce.Jto y eapontdneo que le ae.a poai- 7 
ble. 

··: Loa dato1 que 1.e. obtengan en e.hta e.ncue.ata, ae.1tdn de -
· C4!1.l(cte.)L con6.ide.11clat 1J con 6.(.nea de utudlo. 

No. dtl Cuut-lot1a1tlo __ '"""'---------

Nomb}[e __ ":t?~~~a~iu)_\i__ ___ ~--------------------~ 
.Pue1to_..()-"'-~~~º~1~c~1~c~b~1~.._.L-=>~-~ 
Fe ch a: V.( a __ \_~ __ Me 6 ~\::i...r11_-A tia _J'.:LS~-

1.- ¿A quiin e.llglhla ul>te.d pa4a deaempeílaJt au t}[abajo1 

Pcitr? e ·,a., 

\ 
Expl' tque toa motú•c>& que to impui'.1aJtot1 a :1.callza1t ~ata-!> eles,. 
e.tone~. 



- ? -

2.- ¿Con c¡¡i.C:é'.11 le dcaag.'l.adall..la 11.ca.ei::all. au .t.'tabajo7 
~,¿_0._ ___ _ 

Cv'¡¿t¡ 

Explique loa mativoa que lo impulaall.on a 1!.eallza1t éa.taa elec. 
c.ionea. 

3.- ¿Con qu.U!n .ee gu.~.tall.la come·'!. o .tomall. uu ca6é· jw1t~1i? 

V\a. ... r °' J. < \ º' \ ., z-

4. - ¿A quién 110 eligill.la palla c.omelt o .to111all. U:n c4,é J1.1.1itc" 1' 

+kili º s;. r 9\, 

5.- ¿Con quién pll.e6ell.i1tla diacutill. loa a~untoa de 01tden:gene1tat 
(polltica, 1teligi611, c.ultull.a, a1tte, ciencia, ete.)~t~ 

1\\ e \ o. ú ¿ 11' o 
. 1 

6.- ¿Con quién no le guatall.La dlac.utlll. .eo6 aauntoa de 01tden gene 
ll.a.e? 

e ,d ;:t¡ n º' 
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7.- ¿Con qulln te ag.1tada.1tla hace.1t depo.1tte, iJt a capectdculoa, ex 
cu.1talonea, etc.? 

ll~ fe? \ \ .!:! ~- Q \!C: 

Explique. lo6 motivoa que lo lmµulaa.1ton a .1teatiza.1t éata6 ele~ 
c.lone.6. 

f\~';\\"'Sl fb\\s n o. .. Jl. f'<'\ ~ <;htb. ~ <&M Q<21-;\ ~ e C\_ <3no ~ v:o. d 0 re, 
f)1Jcq'\O. n in?ri.t1,,_ 'Ces~'OSChb \<l.. tna..cl»'í'C\ c,o~o,t\p¡ 

;4 7 7 > 
f\\g.;&!flr) cp10 \'e\-O. 'O'\\lcbo S,..<2m f't-E: •· 

8.- ¿A qu.lén clegl.1tla uatcd pa.1ta comcnta.1t au6 aauntoa pe.1taonatea? 

.'( \ c-,,,qbt \ 

9,_ ¿éo1t qrllén le dc6ag.~a.da.1t.la dl6cutl.1t 6ü6 a6un.toa pe..1taona.lu? 

\.\c ;t'l. o fu\°" 

Explique loa motlvoa que lo lmpulaa.1ton a .1tcallza.1t éataa ele! 
e.lo nea. 

10.- ¿A qulén e..f.eglt1.la pa.1ta Qllc o.1t9anlza1r.a una 6lcata? 

Z,_,~--.o \'-\ ~ 



. 4 . 

Exptl.que to& motivoa que to lmµut~a!'ton a i'teallzai't éata6 ele~ 
clone6. 

~e (1 \s.- ~;.,.s_:~-~-.- wSL .. ,,,~~~ 1 Q <;t\JS: S.'? 

l':g,_\ 'í e ~q (') s ~ m vrtTI ~-1-~-a:s:o o C..li)I" m \iC..ba ~Q~; 
e,,"\.. e. l'1 CT.L'.~l~~----'t_.a.._.<";..__,c;_'-"'12¡._.."'"~,.c:-.~.__,c;;:;~·-----------

I. - ¿A quién 110 elegl~fo pa!'ta que o!'tganl.zaJta una 6-<-e&:ta.? · 

~vo. 
\J. od"'-.n ~_i_Q._ __ _ 

e::..'( cr d"Ú'.WS. 
Expl.<_que lo6 motlvoa que lo .<_mpulzai'ton a 4eatiza4 l~~a~ Lle~ 
c..<_one6. 



ANEXO M 

e 1: i: s r 1 o r; ,, K 1 o 

OBJETIVO: 

U4tede.6 como m{emb'to6 de ea O'tgcrni.za.c.l6n, ttr.abajatt con 

compañe1c.06 que le6 lta.n ~,¿do a.!ii911ado~ rDk ~u Jene. La 6ú1al{dad 

de eate Cue4t,¿011a1¡io ea p1c.opakcia11a'tie~ ta po~ibif,¿dad de efeg,¿1¡ 

at compaiie1c.o !al, con qu-ienea Re~ !Ju~ta't(a t't.abaja.'l, con el pko

p6ai.to de mejo.'ta't fa.!. !te faC,¿OHC6 de.{'. gltll)}(I. 

Ea C!t.lba. el 11DmbH de. 11qur.f " i1qtll' eea pe HOtHt qtLe el.lge 

en p1c..lmc1c. tuga~. deapuéa el nomb'lc drf o ta pc'tarina que e.f.lga en 

6egundo 1J te1c.cr.1t {uga1c.. /.ti1c.c b.ü.11 a ~u af'tededok !J cuide aua -

elecc.io11e6, .6Ú?.ndo lo m<16 .~,¿llCC'ltO ti C6P<"l1t<fllCO que fe aea pa6.i-

bte. 

Lo.ti dato.!> que ae obtenga.11 en e6ta e11cuel>.ta, 6el!.,fo de -

c.a.1tt!c.te11. c.01161.denc,¿ae r; con tí-lne6 de e6tudio. 

No. del Cueat.lona.Ji.io _ _._l._o,___..M.._ _____ _ 

N omb11. e __ ----'E_V,_\_ 

Puea.to Or':X:CINISTA E.SPECL\L ------

1.- ¿A qui.é.n el.ig.i.1c..[a uated pa'ta deHmpe•ia.Jt -~u tJtabajo? 

ALEJANDRA . 

IS.&DEL 

GUADALUPE 

Expl'..i.que fo.!. motivo~ que ea .lmpui6a.'lOll a -'tea.f..lza..'t i!ata.6 etec 
e.tone-~. 

1.- 11 ALE.JAN. RA PORQUE LI\ ENTRENE p;,r.;, g¡ PU.O:~T0° 

2. - " CHAB!::LITA !.'Oh. :-;u c;,Ti:Gc;n;, y LO CJiilADOS,\ CiUE· t:S l'AM TR!d3A.JAR 

3.- ;. LVl?ITA E·ORQU:: ¡,ui: CUl.rlDO ¡,¡<,l·!AS '.i'IZtE UN.\ .:.:::;:;.¡¡;, ;:¡¡;; 'l'R/.s,\JAR 
CcNHIGO ¡,;:;n:n,;\~füy !L'inri;,;.¡; .NT:::-1:1'.:'N{í.II";'JW.-



2. - ¿Con qu ié.11 fe dcla91tacla•/a ·•eaf.i::a!t .!>tt t1tabajo? 

con ru.oit: 
-~----·-------··-·~ 

ExpCique loa motivoa que lo lmpul&a!ton a !tealiza!t l6ta6 ele~ 
cianea. 

---------------·-----------------------

3. - ¿Con qu-<.é.11 le gu~ta1¡(a cerne.\ o toma.•. un c116é· junto&? 

Cotl CUALQUI<'.;11 Pt;H~ONAo 
. ----------

4. - ¿A qti.lén 110 cligi-•.(a Pª"-'' come"- o toma'! trn ca.6€ jun.to61 

A NINGUNO 

5.- ¿Con qu-<.é11 p'le6c•i1tla d.lacutl!t lo6 a~un.to6 de oJr.den geneJr.al 
(poll.tlca, !tel'igi6n, cultu.\a, a.•te, cienci.a., e.te.)! 

CON ¡:;L LIC. ALFONSO • 

6.- ¿Con qu.lé11 no l'c guata!t.(a di..~cut.l!t lo& cL\trnto.6 de oJr.dett gen!_ 
Ji.al? 

CON IUNGUNO • 
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7.- ¿Con qulln le agnadalt1a hacen depoltte, lit a C6pectdculo6, e1 
cult6lonc.~. etc.? 

CON f'J\LENA 

Explique lo5 motlvoa que to lmpulaa1ton a 1tcallza1t éata4 ele~ 
C.Í.O/ZC6, 

POR ElL TIEMPO QUE LLEVO DE 'l'Rl\TARLA. 
~~~~~~~~~~~~~~~-

8. - ¿A qu.<.1!11 ct<.'gCt.la u-'>tcd palta comc11.talt aua aaunto4 pr.11.aonalet.l' 

A HALENA 

9.- ¿Con q~li!n le de5ag1tada1tla dlacutllt aua aauntoa peltaonale~r 

CON TODOS. 

. 
Expllquc loa motlvoa que lo .í.mpulaalton a 1teatlza1t l4~aa ele~ 
c,(.011ea. 

POR EL Tii::MPO QUE LLEVO DE TRATARLOS. 

0.- ¿A qu,(.l!n elegl1tla palta que okgan,(.Zalta una 6leata? 

A MCCHE. 

A MALEN!. 



.-; •' 
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Explique lo6 motivoa que l~ impulza~on a teaflza~ é6taa elcc 
cianea. 

PORQUE LAS DOS LA3 HJ\CEN l·iUY Ai:IMADAS. 

11.- ¿A quién no elegl~la pa~a que o~ganlza'a una 6leJta7 

A TODOS MENOS ;;. LAS DOS PI::R:;oNAS QUE MENCIONE• 

Explique loa motlvoJ que lo lmpulza~on a hcallzah éataa ele~ 
e.lo nea. 

PORQUE HE ASISTIDO A SUS FIESTAS, 

12.- tie guata~la o deaeahla dcaempeffah au~ actlvldadea en ot~o -
ghupo de thabajo. Poh qué y en cudl? 

SI HE GUSTARIA, !>AM VARI;,R.- CUALQUIERA QUE SEA COMPATIBLE CON 

.KIS ESTUDIOS DE LICENCIADA EN RELACIONES INDUXTRIALES, 



- .1 -

Expllquc loa mvtivoa que fp impulza1tnn a 'l.calizalt é6taa ele.e 
e.ion ea. 

PORQUE LAS DOS LA::> H./ICEll l·:UY AllIMt\DAS. 

--------- ---------·---------
11.- ¿A qul~n no c.le.g.iJr..[a pa1ta que 01t9<rniza'l.a u11a 6.ic6t<l? 

A TODOS MENOS A LAS DOS Pí·;R~~ONhS om: MENCIONE:. 

Explique. loa motivoa que lo impulza1ton a 11.calizalt éataa elec 
c.io 11 e.a. 

PORQUE HE ASISTIDO A SUS FIESTAS. 

72.- ¿(e guata1tla o dcacanLa deaempeílaJt aua actividadea en otno -
gltupo de t1r.abajo. Po!t qué y en cu~l? 

Sl ME GUSTA.RIA, PARA VARIAR·- CUALQUIERA QUE SEA COMPATIBLE CON 

MIS ES~PIOS DE LICENCIADA EN RELACIONES INDUS._T_R_I_A_L_E_.s_. ____ _ 

G1tacia6 pon au colabo1taci6n. 



ANEXO N 

e 1· 1c s r 1 o N " R r o 

OBJETIVO: 

Uatedea como ml.emb.1t.06 de la 0Jtganlzacl.6n, t.1r.abajan con 

c.ompa~e.Jt.oa que lea han aldo aalgnadoa po.lt. au Je.6e. La. ~ina.lidad 

de. eate Cu.eatlo11,n.i.o ea pJtopo.'l.cúitia'tCea la po.1>lbl.U.dad de. ete.gl.1r. 

al c.ompa1ie.1t.o (a), con qul.enea Cea guata.1r.la t'l.abajaJt., con e.(. p.1t.o

p6.1>lto de me.jo.1r.a.1r. la-1> Jt.etaclonca deC g.1r.upo. 

c6CJt.i.ba eC 11omb.'!.e de aquef O aquella pc.lt.60n4 que el.lge 

en p.1t.lmc.1t. luga~. deapula ef nomb.1t.e del o la pe.1t.aona que ellga in 
ae.gw1do y te.'l.ce'L lltga.1r.. 1-ll-'te b.i.en lt au af11.ededo.1t. y cuide ara -
elec.el.one.6, aleudo lo md-1> a.i.nee.1r.o 1¡ e.apontdne.o qu.e le. 4tA po4.C:.--

. ble. 

loa da.toa que 6e obtengan en e.ata e.nc.ue.4.ta, 4tltdn dt -
c.a..1t.~e~e.1r. con6l.de.ncl.al y con ~inea de eatudl.o. 

No. del Cue.-1>tlona.1r.lo N 
Nomb.1t.e 11. <n+J\&Tups mr.. c....-
Pue~.to 'llC!D'IQUlJ. 114• 

F ee ha : V.la ____ u ___ M e a __ A-JB==n.=-__ Aiici '1983 __ 

1.- ¿A qul~n ellg.C:..1t..la uate.d pa.lt.d deaempe~a.Jt. au t1tabajof 

nl'1'.l ilIU JlOiaillDZ 

Expll.qtte loa motl.voa qu.e. lo l.mpu.laa11.on a .1r.e.allza.11. ~a~a.!. ele~ 
elotH.6. 

POR cUE COliSIIElO QUE BS UJJA. PmSOBI. Jl1I CO»hll'Dl'B 
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2.- ¿Con qultn le de6ag~ada~la 'eatlza~ au t'abajo? 

Explique toa motlvoa que lo lmpulaa'º" a ~ealiza~ tataa ele~ 
cianea. 

3.- ¿Con qul{n le guatakla come' o toma~ un ea6l· juntoa? 

·4.- tA,quLén no ellglkla pa4a come4 o tomak un ca6é juntoa? 

. s.~ ¿C~n quién p4e6e4l4la diacutl~ loa aauntoa de o4den genekat 
(potltlca, kellgl6n, cultu4a, a4te, ciencia, etc.Ir 

6.- ¿Con quién no le guata4la dlacutl4 loa a&untoa de okden gen! 
4al? 
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1 7.- ¿Cu" quiln ir agttadattla hacelt dcpoJt.te, lJt. a c~pect4culoa, ex 
cu.'ta-io11e~. etc..? 

Explique lo~ mot.i.vo~ Qtte lo .{mpulaa'lott a Jt.eallzatt €a.ta4 e.le~ 
clonea. 

--------------

8.- ¿A qulln cleg.i.ttla uatcd patta comentaJt. aua aauntoa pLAaonale.a? 

Expllque loa motlvoa que lo lmpulaaJt.on a Jt.eallzaJt. l~~aa elef 
e.ion ea. 

10.- ¿A qul€n eCegltt~a paJt.a que 01tgani.za1ta una 6.ieata? 



,J 

E>'t•i'~'.r111~ l'u~. m"tivu~ 'i'"' ftJ -í.m¡;11f1ri1to11 u ~¡u;zff.trn /.i.f<l~ ~t.v!'.'_ 
e irn1 (' 6. 

Explique tui Mntiv~A que lo imputza1on a 4valiza~ t'ta• ill! 
r. i 0111' !. • 

----·-----·-------.. ~-.- _,, _______ ----~- .... ---------.. ------
t.- tLe 9u~ta~la u deira~fa dc1emrr~a4 Ju• a~t,vld~d~t t~ utc~ • 

94upo de t1tabajo. Po• 4ul ~ l'n cu4(1 

---------· ..... -·· --· ----~-_.. ..... -~ ..... ·---· ,.. ..... ----------~-------~ 
---------- -- .. ·-- .. '·----·------··--- .. ,._.' 
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O T A • 

La. .lne.x.lh.te.nc.-la.. del Anexo Fl, he de.be a. que e11 el mome.n
.to de. la. 111ve.h.t.lga..e.l611 la. he.ffo~.lta.. Ho~te.nh.la.., he. e.neon

.t~a..ba.. gozando de. hUh va.ca.e.lone.h eo~~ehpond.len.te.h. 
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Se p11.eae.11.ta.n doa aoc.log1t.a.ma6, de. a.cue1t.do a la.a ele.cc.lonea 11.ea..t.{ 

za.da.a, e.11 cada. una. de laa p1t.egu11.ta.a co11.ten.lda.6 en lo6 c.ue.6.tLon~ 

Jr..lo6, d.lclta.6 elec.c.lone.6, pueden 6e.>1. de a.ce.p.ta.c-i.6n-6.lmpa.t..(a 1J -

Jr.eclta.zo-a.11.t.lpa..t.la., p1t.eae.n.ta.11doae ea.ta.a en 01t.de.n de. p1t.e.6e.1t.e.nc..la, 

de ma.ljolt. a me.noJL. 



S4 

HOJA VE RESUMEN VE LA PRUEBA 

Nomb~e del g~upo: Vepto. de ContJt.atac~6n. Fecl1a: 13-Ab!t.U-S3 

N b d t o• .\e f. a Dl!.~Aona oue el~oe Nomb~e de la pe..i6ona el ea ida 

Al fdl~m_ /{ e- F 

81 114. Alr.jaMluL /.1 K E --·-
e 1 N!l. Luúa PabLi.c.lJt k /) e' 

O) IWAllM.o dd C4Ulen e F M 

El Mol. l.J.Li.6a /( / H 

1'I Mluwd Al.r. illltd1w e E " 
G) lla. C\.út.út4 8 e k 

ff) VtLúl F12111111 é / -
tJ .... di t4 Luz E J< H 

.11 Rou Mil. Jf. H ¡_ 

«") l.&abd J E -
u bitl e A ,t: 

"ª Eva 
8 1( N i . - M - -NI k. ,. . 

•> ffoüuWI - - -j 



FIG. 1 

7. - ¿Aquúfo e.leg.iJúa. Mted )XVI.a duempeiiaJt 6u tita.bajo? 
1 IW.. c.R.ecu611: 
K e6 quien ltec.i.be ee mayalt núme't.a de c.R.ecuonu,~ienda cu..<: wt .U.de1t, Pe:'.!;. 
.!lona. muy populaJt 

C fe ~.igue co11 w1a. elecc¿611 meno& 

K-J; 8-M Iza.y a.cepta.cwn mu.:tiía 

1-E-K-J tienen 1iceau611 en cadena 
¡;¡ u un cU.~lado 



rJC. 1. 1 

2da. y 3Jut. e.lecu6n: 

E apaJLece como UdeJL 

K vue.lve a apaJtc.ccJt pvio c.n .1ic.gw1do .tVunúto 

M-N; H-1 plle.6e.ntan ace.pt.ac.<.611 111(1-tw1. 

F-G-L 60Jtma11 wi .tJu<fngiieo 

D-F-J-L-A-E-1-K 60Jtmru1 una c.adc.11a 

N vue.lve. a 6e.Jt awCado 
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HOJA VE RESUMEN VE LA PRUERA 

g~upo: Vepto. de Co11tkataci6n. Fe.e.ha: 13-Abiüe-83 

Nombke de ta Vl60tta e.f.eq.ida 

M H 

N L 

M ¡_ 

E A 

M 8 A 

H L 
-M N 

M N G 

Ma. de. la luz M Q 

ROM /.la. M G 

l.óabe.l. N A 

J RmU M G fl 
Eva 

Ma. Guadaeu e 



F1G. 2 

- -
\ 
\_ 
\ 

..c:l"- -

®- --~~', - ([)\ \ 
":1 ' fi~fl ~ \ ;;: ~ \ 

\ 

\ 
\ 

.... ;;:- ::... .... ./ ' 1 ' ..... ,,,,,,. ,,. .._ ..... ..... \ 
/ ¡..J .... t_, '" 

/ J.-f .... \ , .......... 
" "" ....,.!- 1 I .... \. 

/ _.-- I I ©\-... \ 
© -- I 1 I K ............ \ 

4- / 1 1 '\ .... '~ \ 

I : I ,...... ...... \ 
I 1 I \ '..._ \ 

/ & f \ ', \ c6 i 0 ',~@ 
& 

2. - ¿Con qu-ú!11 le deMg>utdaJÚlt ILea.Uzcvr. -'>« .tJr.a.baj o? 
1M. elecc.W11: 

88 

M ILewte el ma.tJOIL númeJto de -~ecl1a.zo-'>, 60-'UrlaJtdo una u-tAe.leo. negativa 
F-H-M; V-E-M ÓO'!IMJt ca.dettll.6 

N peJunaJ1ece a.U.lado 



rIG. 2. 7 

2da.. 1J 31Ul. elección: 

A, G, l, N 1t.ecibett el m.Wmo múne1t.o de ruiU.pa.t.úu. 

V-A-H-G-N 60.1LJ111U1 w1a c.adena. de 11.ecl1azo.& 

N, M c.01u..t..üuyen una .U.la 
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HOJA DE RESUMEN DE LA PRUERA 

Fe~73-Ab11~·e.-s3 

3 

de .e.a e.11.<!>0na ue. cu_ e Nomb1t e de ea í!·'l6011a ete .ida. 

(J F E 

G A E 

Ma. Lu.iM Pa.t.!Uc...úl " 1( ~ 

Ro6aJúo del. CaJUne.n I e F 

Ma. Lu..l.6a e G L. 

Maimel. Ate ·andll.o D E ...,... 

Ma. Clt.L6Una 8 e: ¡..¡ 

Vet.ia. Fann11 o I G 

Ma. de la Luz H o l.. 

Ro6a Ma. /<. '- H 

16abe1. E 8 i/ 

RruU I e/ I< 

Eva 

Ma. Guada.f.u e 

NJ Ho l!.t el'l.6 .i.a 



FH~. 3 

3. - ¿Con qu.úflt le gtu..taJúa comvr. o tama.6 Wl ca6l junto!>? 
1Jta.. elecc.Wn: 

V e.& qu.ien Jte:c..i.be el matJoJt númvr.o de 4.únpa.túw 

8-G ha.y 1>.únpa.Ua. mutua. 

8- I-H .ú1..teg1tan w1 búditgul.a de. 1>.ünpa..t.út 

J-K-E-C-V-1-H carud-<.tuyc.11 una. cadena. 

N, N l>a11 a.,U,f.a.do6 

M p.'te.l>c.n-ta .indi.6c.Jtc.ncffi poJt el Jtc.&:t.o de. &u.6 compcuic.Jtol> 



FIG. 3 

3. - ¿Cott qu.ú!'.tt le gw..ta!úa comVt o tomM wt ca6~ jwttoi.? 

h.a.. elec.wn: 
V e.b qu.len 1tew e el ma.yo1t múneh.O de i..i.mpa,tla.h 

8-G ha.y i..i.mpa..t.la mutua. 
B-1-H .ú1-t:e9Jta.1t w1 .t.>Wfngulo de b.únpa..t.la 

J-K-E-C-V-1-H c.on.1..U.tuye11 una cadena. 

1'1, 1'1 Mil a..Uladob 
M i:>Jtc.Aeirta. .ú1c:U6e1te11eúl poh. el 1tebto de .1>u..1> c.ompaiie1to.1> 



ne:. 3. 1 

2da. y 3'ta. e.lccc..Wn: 

E, G, L pol>ccn e.e m<Amo númvr.o de l>.únpa.túti. 

11-G; L-J; C-G ptcl>e11.tai1 l>.únpa.t.úu. mu.ttuU 

A- E- L Ó0Jzmai1 w1 tlz.iá119ulo 

G-11-1-D-F-E-L-J co1u, Utuyen wia cadena 

N c.-.1 a.ú.lado 

Al, N componc.11 una .íi.ea 



9 3 

fíOJA VE RESUMEN VE 1.A n~U[l)A 

"lomb11.e del gltupo: Veeta. de Co11 f!t11tacUi11. r t•clla: , 3.::_~~~u .::il.. 

P1tegunta: 4·-iA '11.LJ.t!'fl no eli9i,../a. para C'()ln t'r O {OMC(.r lUI ea.1-~ i"-11;(º 

1.Júme11.a de elecc.lonet.: 3 

Uomb.11.e de la pelt&ana 011e el.la e NambJr.e de .l'a pc't~ona e . .l'e.qi.da 

Al Felipe L I M 
·--

B) Mct. Ae.ejandtr.a. e N J ----
C) Mct. L~ct Pat.11..lc.la M /... -
O) Rat.a.M.o del CaJuneJl E A -

-
El Ma. L~ct M N J 

Fl Mctnu el. Ae. e i rutdlr.o L ¡¡ -
GI Ma.. Clt.lt..t.úta M N -
H) Ve.U.et Fannl( B M ¡¡ 

11 Mct. de. la Lui: M A -
11 Rot.a Ma. M q -
KI 1&abel M ¡; -

- D LI Rlll.tl N G 

MI Eva - - -
N) #.la. Guadctlur.>e - --

- - -1'1) HoJr.ten&.la 



rw . .; 

4. - ¿ A quUn no e.leg.llúa. pctlta comeJt o .tonuvr. wt ca6<! j wi.to1;? 
1.1ta. e.iecc.<.611: 

E.e. mayo'1. númeJto de anüpat.úw 1;e conceim.an en M, .út.teg1r11.ndo una e.Jbie.Ua, 1;-te11do una PVU.ona de6ag'1.adabee. 

H-8-E-N c'1.ean w1a c.adei1a 

N u a-iólada 



rJG. -1.1 

2da. y .3Jut. el.ecc..i.611: 

FI apa11.ece con¿,:U.tuyenda una u.Oic.Ua de Jr.echazo 
A- l hay aeep-O:lc..i.611 mutua. 

C-L-V-A-M .úu.t.ltuye11 1ma cadena 

N ,'lec.lbe .iu p,'1.lmeJr. Jtecliazo 
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HOJA VE RESUMEN DE LA PRUEBA 

omb-'l.e del f]lwpo: Vq1ta. de ConHatae.i.611. Fe.cita: 13-Ab~.{i'-f,3 

,. _ i C'on,'f"-ien pr~fu/rÍo. d.iSc<.tti r fo.r- 4 f~i,os tle #rden·j-;~¡.q/p 
11.egu.n.ta.: Cpolrtt'C'"-.1 l"e/1v·ol), cultura, a"{P 1e1ur Cta 1 etc:.)_ __ _ 

úme.11.0 de elecc.i.one.ll: 3 

omb11.e de. .l'.a pe.'l./lona Qu.e. el.i.ae Nomb11.e de .ea peltllona e.lc9.i.da 

l Fel.foe. 8 F E ...___ ____ 
'-· 

S) Ma.. Ale i and11.a. A G F 
---

'l Ma. Ltu'.Aa Pa.tltlc.i.a. ¡:: o 13 

~l RoM1úo del CaJUne.n M L. /..( 

l Ma.. Lu.iM r ~ /) 

l Manuel Ate ia.ndlto A - -
~l Ma. • CIL.i.A Una [) A H 

~l Ve.l.i.a Fa.nnl/ /) E c. 

l /.la. de la Luz E H ~ 

l Rolla Ma. L. F -
'I I<>a.be.l M 8 -
1 Ra.tU r k.. A 

11 Eva. - - -
fJI Ma.. Gu.a.da.l'.urn - - -
'31 HoMe.114.i.a. - - -



FTG. 5 

11Ut. eleec.<.611: 

Se di! aec.ptac.i.611 mtLt:Ull e1it/le A-B 

J-L-F-A; C-G-V-M; I-E-F-A .úttegltrut UJ'l(t ~eJt..i.e de ca.denM 

N-N pe1tmcu1ec.e11 ct.l6lado~ 



ne;. 5.1 

2da. y 3Jta. deccl6n: 

F acumula. el. mayo1t númeJW de ac.epta.c.fonu 

I-H-C-8-F; B-G-A-E Clr.ean cadenM 

N-1'1 con.túuw.11 a.U.lado& 
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HOJA VE RESUMEN DE lA rRUEBA 

Nomblte det gltupo: Vepto. de Cont~atacú111. 

N b om !te d l e a )'.)e1L.6011a aue et-<.oe N b om >te de t'.a pe Han a efeq.ida 

AJ Fe.U1n. H L el 

BJ Ma. Ae. e j and!t.a ---· 
/) !-<. E 

CJ /.la. LuL\ a Pa.t.tr..lc..üt I M '-
OJ Ro.6aJú.o del. Ca1tme;1 ;;¡ G A 

EJ /.la, LuL\a ¡¡ B M 

FJ Manuel. At.eianCÍ.Jl.o q H -
GJ Ma. Clf..U.Una e. I d 

HJ Vel.üt Fan1111 Ñ M 8 

1 J /.la. de la. Luz M N -
JJ Ro.6a /.fa., M ($ -
KJ 1.6abe.l 

'"' 
/) -

LJ RacU'. G N 8 

ti) Eva - - -
NJ Ma. Guadalupe - - -

-m Holt.t elt.6 .üt - -



F!G. 6 

6. - ¿Cott qu.Uit no .l'.e gUAtivúa dMc.u.t.ilt io.!i cuwi.to.!i de otr.dett genl?/Lal? 

11U1.. el.ecc<.611: 

FI cuen-ta. con el. nú.& el'.evado 11úmVto de Jt.ecllll.zo.6 

N .ln&.U.te en .&e/f. a.-Uia.do 



fJ(;, 6. 1 

2 da.. 1J 3Jta.. e.lecc.<.611: 

V-E; G-J p.'l.Ul.'-n.ta.11 1tecf1a.:zo.!> mutuo.!> 

B, L, M eue11ta1t COlt ee ~mo ltl.ÚnVto de anL¿pa..t(a..!> 

G-L-B-K-V-A-J co1t.!>tltuye11 w1ct cadena 

N el> aúlado 



1o2 

HOJA 0[ RESUM[N 0[ LA rRUfRA 

Fe.cita: 13-Ab!f.il'-S 3 

Plf.egun:ta.: 7.-/Co.-, r¡~ie# le q9ra.cfqr/a lceu:e,.. áeeo.wée .• ir a. eseectti.c_trt'o.1 
t.k"Clll'JIOlfeSJ etc.? 

NQmelf.o de elecclone~: 

N b om lf.e. d l e a eel[6011a IJ!IC .e.· e -<-ge N b om .'le d e e a pelt6ona. e ·d e e!l.t a 

AJ Fe.Upe r ~ -
B) Ma. Afeja11dlf.a ~ /) A ---
C) Ma.. Lu.L~a. PatJt.<'..ua ~' a D 

VJ Ro6alf.lo de.e Ca.lf.mert 
¡.· H / 

El Ma. Lul6a I< e I 

FI Manuel Af.ejancÍll.o o A 8 

G) Ma.. Clf.l6:tllla. 8 A ,e: 

HI VeL<.a Fann11 D I G 

ll Ma. de .e.a Luz B <:; o 

JI Ro.i.a Ma. !< 11 o 

KI 1Mbel F € 8 

Ll Rae U J ~ I 

- - -/.{) Eva 

NI Ma. Guadafupe - - -
IV) Holt.tett.6la - - -



FlG. 7 

7. - ¿Con qu.i.€11 .le a91t.a.daJúa hacVt depoltte, .Ur. a. U>pectácu..lo.&, excutt.6.Wne..i, e.te!' 
1 Jta.. e.lecc.i.611: 

B-G; V-F .&e aceptan mu.tuamente 

F .&e co11ce;ibta et mayo1r. n(unvw de acep.tac.laneJ>, .&ü!ndo wta •1eJt.6011a a.leglte. 

L-J-K-F-V 601tmai1 w1a cade;¡a de ace.ptac.i.011u. 

N-M co1160Jtma.J1 w1a .ú.ta 

N óe muu..tJt.a. a.ú.tada 



17G. 7.1 

Zda. 1.J 3Jt.a. el.ec.c<.611: 

v-r lle.unen e.e mayo!!. númvw de J.únpa..t.úu. y a ea vez Je aceptan mul:uamen.te 

A,B,G Je enc.uen.t!ttut en ~egw1do tVr.mU1o de acuVtdo ae füúnc.1!.o de e.tec.c<.onu 
A-G Je ac.ep.tan mutuamen.te 

A-G-F c.ompo11en w1 .v1..ufo9ueo 

J-fl-I=G-F-A; C-V-H-G-F-A Mean cadenM 

N-M 60Jtma11 u.na .u.ea 
N e~ a.Wtada 



1o5 

HOJA VE RESUMEN VE LA rRUf RA 

Nomblte del g11.upo: Vepto. de Cont'latac.{611. 

P1tegunta: 8 .-¿'A c¡u. len. e/,91.,../a, u.sied pa.ra. cotHe~lqr S'l.(S et S14"./qs 
J'-'l!'ltSOlr.t:c/~ ? 

Namell.o de elecclonea: 3 
~-~~~----

N b om 1te d l e a pe1taona ~ue lº e .<.ge N b om Jte d e I? a r:>eltaona e l?.q{ d a 

A) FeUpe r E 8 
·---

B) Ma. AlejandM. ---- G - -
CI Ma. luil.a Pa.W.c..i.a J.tt:. e q 

VI Ro a aJt.lo del e aJUneJt H e I 

El Ma. lu.laa I< e -
FI Manuel Ale ia.nd!r.o A E. -
G 1 Ma. Cwt.<'.na 8 e 4 

HI Ve.U.a Fam1t1 o $ I 

11 Ma. de la Luz G 1-t ~ 

JI Ro.6a Ma. .. K /-/ -
KJ 1aabel é (.3 H 

LI RacU. ~ J E 

MI Eva - - -
- - -NJ Ma. Guada.lupe ---f1J Holttena.la. - -



FIG. x 

8. - ¿A qr.!.lln e..f.e.9.iJi.la. u.&te.d pa.1ta comentM .IU-6 cu.r.mto& pvu.011a.lu? 

1 Jul.. e.le.cci.611 : 

E-K .1e. accptmt mtduame.nte 

K lle.CA'.bc e.e mayo1¡ 11úmvw de .1.ún¡xtt.ú:t-1>, .1.lendo una p<iJt.&011<1 e.0116.(.able. 

H-V; B-G-A-F &e. ace.p.tan mu.ttr.ame.11te. 601Una.J1do .l.ll.a.6 

1-E-K c)[erui 111111 cadena 

N-/,{ 601Lman wut úla 

/il pe}[ma.J1e.ce. a.Ufodo 



FIG. 8. 1 

2 da.. y 3/ta.. e.e.e cu61t: 

e enc.ue.ntlta aceptp.u6n mutua de G y E 

11-1 6e a.cepta.11 mLLtuamente 

L-J-11-G-A-E-C c.01160,,ma.n una cadena 

E .Uene mayoJt númMo de acep.ta.c..ionM 

N-M 601t w1a ilila 

/J u a.ililada 
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HOJA VE RESUMEN Vf LA rRUERA 

P11.egunta:9··dCo/"f 1ut'elf le desa.g,,.a.c(o.rl'a. cft·sc<.ttir Sl.(S asülf-{oi; 

per 'º/'C a.lf'J ? 
/.Júme1to de etecc.lone.i._: __ 3 _____ _ 

/.J b . d .e .e· /.J b d f om 11.e e a ee11..¡,01rn r.¡ue e -<.r¡ e om .'te e a pe1t~o11a e .<'Cl<.~ 

A) Fe.Upe /./ H / --
8) Ma. Al ej andJta E ).¡ A1 

--· ·--
C) Ma. Lu .. Ua Pa..t!Uc...ia M L -
VI Rotialt.lo del C1VU11vi A E '--
El Ua. Lwa 8 M ,.{i 

- L F) Manuel Aee jand11.o N -
G) Ala • cw tina M Ñ L 

H) Vet.la Fo.mtt/ F ¡_ 8 

11 /.la. de .ea Luz M ,y L 

]) Ro6a Ma. '- Ñ -
--

K) 11>abel M Ñ - ·--
L) Ratí.e N Q 8 

M) Eva - - -
N) - - -Mo.. Guadalupe ---
m Holl..te116.la - - -



FIG. 9 

k"""' -- -
·~---

q. -¿Con qu.lll1 le duag!UlCÚVLú:t dú.c.u.t.úl l>Ul> Mwúo.6 pVU>onalu? 

1ka. ele.c.c.Wn: 

M lte.c..i.he el númeko inM ele.vado de. Jr.e.c.hazM 

E-8 lle Jr.e.c.l1azan mc.duame.nte, .úúe.g1ta11do Wla -Llla 

/iJ le 1>,igue a ~¡ e.n lte.dtazo.6 

J-L-/iJ; H-F-/iJ; 0-A-/iJ c.01t1>U.tuye.n c.ade.11a1> de rutUpa,tút 

109 



fIG. 9. 1 

Zda.. y 3Jr.a. eleccú5n: 

L obtiene e.e. mayolf. númvw de ILechazo¿,, óoJtJnando una M-tlte.lia 

L-G l>e /f.echazan mu.tuameJtte 

IV 1>.igue a. L en e.e númelf.o de a.11.Upa.,t,.úu. 

H-B l>e 1techazan mu..tuamen.te 

B-H-L colll>tltuyen wt bi.Mngu.f.o de /f.ec.liazoh 

N u a.il>lado 
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HOJA VE RESUMEN VE LA r~UfGA 

NombJte. del g.1tupo: Ve.pto. de Cortt"-~a.taci6n. 

Nr1me.Jto de ele.cc.ione&_: __ 3 ______ _ 

N b om Jte. d l e a pe.Jtf.ona oue e.l.lae. b Nom tr.e. d e fa oeJt~ona eleqida 

Al Fe.Upe. c./ 8 -
B) Ma. Ale.jandlta ----

M N H 

Cl Ma. Lu.Ua Pa.W.c..la 8 q o 
O) Ro f.aJú.o d e.t CaJtmen ,¡ H e 

El Ma. Lu..Ua L I F 

f) Manue.t Ale.iandJr.o e A p 

G) Ma. cw .t.lna J ¡.¡ A 

H) V eLla. F atttt 1/ e/ Q L.. 

I) Ma.. de. la Lu.:z: J L H 

J) Rof.a Ma. H L -
KI 16abe.t e/ F 8 

--
L) Ra.iU. J F I< 

M) Eva J - -
- -

NI Ma. Guadalupe - --- - -m Holt.t e.YL6.ia 



ru:. 10 

10.- ¿A qu.l~n eleg.úúa paJta que 01t9aiLizaJta. wt 6.ie.6.ta? 
l1ta. elecc.{,611: 

J 1tec.ibc el mayo1t númvw de acepta.cionu 

H-J ~e aceptan mu.tuameii.te 

F-8-M-J e1teai1 w1a cadena de aeeptac.<.611 

N-l'J Mn a«tado~ 



rH;. 1 O. 7 

2da. y .3Jta. e,lecc.<.611: 

H lo91u1 e,l ma.!Jolr.. númvw de U'.ecc-ione.& 

H-G M. aceP-trut muí.u.amente 

B-H-L-K-F-V-C-G-A c.ompo11e11 wta cadena 
N Jtecl.be ~u p,'l...imCJ!. ac.eptac.<.611 
/J u a.U. lada 
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HOJA VE RESU/.t[N VE l.A PRUEBA 

Nomb1te del g!tupo : Veeto. de Con.t.'tatac{6n. Fe e li '!...: ___ll_:_A,,2;•}.JR - S 3 

'P1tegu11ta: ff .• i A 7u.ien. "º eL_e2 /1t/a. e.«r<t i¡,~~ 
/ 

º"9«-1.t.at!lL'.a. '-<"q f.!.f:_ 

i'Júrne1to de etecc.i.one.6: 3 

Wombtte de ta peJt6otta que e.U.qe No mbJt e de ea pe1t6011a eleq{da 

¡\) Fe.Upe M Ñ 11 
·--

8) Ma. Aeejand!ta el o L ---
C) Ma. Ll.iU.a Pa:t/úe,út M Ñ --
V) Ro&cvUO del'. CaJtmett M l ,V 

E) Ma. Lu-U>a ~ /) el 
FI /.fa11uet Alejamflr.o H <$ --
G) Ma. Cwt.i.11a L N E 
11) VeUa Fattnl/ Ñ lv1 -
7) /.la. de ta Luz N M -
J) Ro6a Ma. M ¡; -
K) 1~abet M ¡; -
Ll RatU M -}./ Q 

M) Eva - - -
Ma. GuadlLf.upe - - -Nl --- - -/.JJ 11 o!tten6.i.a 



FIG. 11 

® 
1 
1 
1 
1 

@~-,_, ITT------© ' 1 
1 

11 5 

''-.!...~', 1 1 ,-._:•' // ;i'®' ~\ : _______ \_~ 

©
-- --- -f - ;i K' ~-----L ' ,,~ 

/ 1 1 ,'.¡_ .......... A ,,.( 
I I 1 ',,'',~ "\ 

/ I t , ', ,,."' 1 
/ ' 1 ~ ,,.<, 1 / /J.. 1 ,, / 

I /.fil 1 g' \ "' 
I 1 © : ,,.-"'" J 

k"" 

11. - ¿A qu.Un no de.gbúa paJUt que ongcvúzllAft una 6.ú!.1>.ta.? 

l 1ta. e..l'.e.cc.i.ón: 
M mu.tiene. 1>u po.1>.lc..i6n de. l>e.Jt 1tecJutzacút 

E-G-l-M c.1terut una cadena 

N A.i.9ue. a.ll>lado 



rlG. 11.1 

1 ¡ 6 

® ® 
I t _f.\ 

__ ¿J_----\V 

(H)-----~-- -_/4 
'-\ ,.,.' I \ 

\ --- I I \ \ _ _.. I I \ 

~-- I \ 

r.; .. c:-\ _©L---~~~-----ÍG) ~---:::...-,--- ,,........ \ "?Y ...... \ I ..... ,~,;· I 
......., I ' "" ,..... ! ..... ..... \ 
&
\ ............ ....., .......... \ 

-':._ ...... _¡ ..... "" \ -¡--....- ,... ', \ . I 

© 
,7 -~i(jJ----'ill 

e - - -- - - .../~ ;;- ..... ..:":::- - - _ :_-_-: ~~ 
&

/ ,,... -------

2da. IJ 31Ul. e.lecc..ú5n: 

F1 e.6 la. ~egunda -e.n Jtechazo 

L-G-E-V-FI .úitegJt.an una cadena 
N e.6 a-U.f.ada 

--- --



11 7 

e aeue.11.do a fo-!> <1ocio9'lama.:1 JJ'tc.6entadoa ~e ob.&c,'lva que den.t.'lo -
et gil.upo eicl6ten pe1taona6 que -!ion poaltlva.:1, po1tque aon acepta
ª" poJt la mayoJtla de .:1u.:1 compaYicJto& en lo que conelc1tne a: 

• - Ve&empe.Yio de la.:1 labo1te.:1 (Ve.Je. 6lg. 1 y 1.1} 
K- I&abe.l 

E- Ma. Lul&a 
C- Pa:t1t.frl a 

Qulene& !te.unen la6 euatldade.6 de.: (VVL ane.ico6 K, E y C) 

Expe1t.le11e.la 
Con6.lable.& 
Cu.i.dado&a.& 
01tde.11ada1> 
Capa ce.& 

Re& po n&ab.te& 
Competente.& 
Adap.tabl e.& 

Poco p1r.oblem~:t.lca1> 

Pa1t lo que con1>.lde1tamo.& que 1>011 pe.1t&ona1> que. de&e.mpeffan un -
Ir.al .lmpo1ttante paJta alcanzalt 6pt.i.mo.& Jte&ultado.6 en ea lteall
zac.i.611 del :t1tabajo en el Vepa1t:tamento. 

- Ac.t.lv.i.dade.& 6ue1ta del Vepa1ttame.nto (Ve.Jt 6.lga. 3, 3.1, 5, 5.1, 7, 

7.1, 8, lj 8.1) 
V-- Ro.& a1t.lo 

F- Alejand1to 
K- 16abel 

Lo.& cuale.6 Jteunen la.:1 cual.ldade.& de 6 elt: (Ve.1t ancico.:1 V,F y K) 
Ale.g1te1> 

Ag1tada.ble.:1 
S.i.mpd:t.i_eaa 
Soc.i.able.:1 



In.i.c.i.a.t.i.va 
Opt.i.m.i.L>..ta& 

118 

Conl>..i.deJt.ada& como pe!t.6011a.6 po&.i..t.lval>. que .tita.tan de cubJt..i.Jt. -
laa necea.i.dade.6 &oc.i.o-emoc.i.onalea del g!t.upo. 

3.- CapacLdad de ongan.i.zac.i.6n (Ve/t 6.i.g. 10 y JO. 1) 
J- Rol>.a Ma/t.Ca 
H- Vel.i.a Fa1111y 
F- Aleja11d/to 

Qu.i.ene& cuentan con la-6 .t..i.gu.i.en.te-6 c.ual.i.dade.t>: ( Velt anexol>. -

J, H y F) 
Soc.i.ablel>. 
S.i.mpát.i.ca-6 
Amablel>. 
Entuli.i.al>.tali 
O!t.gan.i.zadal>. 
Compan..t.i.dal>. 

Raz6n po!t. la cual l>.e con&.i.de/tan pe!t.aona& con capac.i.dad de mo 
ve/t al g!t.upo pa!t.a log/ta/t una un.i.6n mál>. 6ue/tte. 

Tamb.i.En ex.i.&ten pe/tl>.onaa que aon /techazadaa po/t la mayo/tla de au-6 
compaffe.Jt.06; 4.i.endo Eataa negat.i.vaa al g/tupo, en lo Jt.elat.i.vo a: 

7.- Ve&empeffo de lali tabo/tea (Ve/t 6.i.g. 2 y 2. 7) 
M- Eva 
fil- H o/t.te11a .i.a 
G- C/t.i.at.i.11a 

La.a cuate.a /teu11e11 lali 6.i.gu.i.e11te6 ca/tacte/tl6t.i.caa (Ve/t anexoa 

Voluble.a 
P/toblemát.i.caa 

M y G) 



Con 6-U.c..t.i.va.6 
Po e.o 6 o c.l a.b.e. c6 

Inel>.ta.b.e.u. 
1 nma.du.Jta.l> 

7 7 9 

Mo.tlvo polt e.e. cu.a.e. obl>.tdc.u..f.lza.n e.e. bu.en del>a.JtJtollo de la.a a.e 
.tlvlda.del> de .titaba.jo en el Vepa.Jt.ta.men.to. 

2. - Ac..tlvlda.de6 6u.eJta del Vepa.1t.tamen.to ( VeJt 6lg6. 4, 4. 1, 6, 6. 1 

M- Eva. 

1'1- 11 o Jt.tena .la. 
L- Ra.úl 

9, y 9. 11 

Qu.lenea cuentan con ta.a algulentea c.a1tac.te1tla.tlc.a.l> (VeJt a.ne
xoa M y L) 

1 n.tJta..ta.blel> 
Inc.onMa.blea 
Abu1tJtlda.a 
P1toblemd.t.lcaa 

Conl>ldeJtando.e.aa como peJtaonaa Jtenuente6 a pa1t.t.lc..lpa1t en ac.tl
vlda.dea aoclalea. 

3. - Capa.c.ldad de 01t9an.lza.c.l611 ( VeJt 6.lg. 11 y 11. 7] 

M- Eva 
1'1- lloJt.tena.la. 

La.a e.u.a.lea e.u.biten la.!> a.l9u..le11.tea c.a1tac.te1t.la.t.lc.a6 (VeJt anexo MI 
An.tü o c.lal ea 

Abu.1t1t.lda.a 
Aü.e.ada.6 

Polt .e.o cu.al 6011 pe1t6011a6 poco ac.ep.tada.6 y .toda6 la.6 p1topoa.lc..l~ 

11e6 qu.e de. lllaa p1tou.lene11 6011 Jtec.hazadaa. 



r 1 <J. 1: 

Soelog~ama que pkeaenta la pkime~a elecci6n ~ealizada po~ todoa 
lo6 mlemb~oa del gkupo, en ~elaci6n a cada una de laa p~eguntaa 
eontenidaa en el cueationakio. 



r10. 13 

SocLogkama que pkeaenta ta aegunda eleccL6n kealLzada pok todoa 
lo4 mlembkoa del gkupo, en kelacL6n a cada una de laa Pkeguntaa 
contenida• en el cueatLonakLo. 



FIG. l.J 

1 2 z 

Sociog~ama qüe pke•enta la tekceka elecci6n 4calizada pok todo• 

lo6 miembkoa del g~upo, en kelaci6n a cada una de la6 p4egunta6 
contenida6 en el cue6tionakio. 
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mo 1te.aultado del eatudio aociomlt1tico que ae 'tealiz6 dent1to del 

upo (Velt 6ig.6. 12, 13 u 14), e.atabtec.{.mo~ que en d' exüte. com~ 

"cacA.6n, ya que óu.6 m.{.emb-'to6 ~.eallza1t .l11te1tcamblo de. ü1¡)01tmacA.6n, 

c.l.l.l.tando .e.a comp1tent>i611 IJ acc.i6n ent'le. etlo&, lag.'ta11do aa.[ la 
oJt.dinaci6n de. e.a6ue1tzoa. 

'n con ta exi6te.ncia de la comunicaci6n la i11te.g1taci611 de.l gltupo 
ea total, debido a que exiaten pe1t6011aa que. no &e 6ienten ple.

mente ace.ptadaa, lato ha e.vitado que ae dl ta coheai6n IJ e.ata-
eceJt. valoJt.e.a, ac.t-l.tude& lJ 1101tma.6 de. campoJt.tamie.nto común. 

6 miemb1t.06 de. ea.te g1tupo t1tabaja11 intimamente. y aon l11te1t.depen
·e11tea, Jt.az6n poJt. ta cual, cuando alguno de. elloa ae encue11t1ta11 -
~en6i6n, pltovocan 6l.tuaclone.6 de. dudat>, c1tean con¡)licto6, bla

e.an taa ac.tividadea gene.1ta.f.ea del g1t.upo y debido a eato la6 con 
'de.1tamoa pe1t6ona6 ne.gativaa pa1ta ll. 

1C..i.6~e.n mie.mb1Lo6 que. de.6 e.mpe1ian /f.o le.a de ma11te.11imic11.to, ya que. - -
Jt.atan de. ayudalt a la 01t9anizaci6n de.l g1tupo, la a1tmonla cntlle. -
u6 mie.mb1to6 y bu6can .e.a aa.tia6acci6n de 11e.ceaidade.a aoc.i.o-e.mociQ_ 

al.e.6. 

a.mbién hay quiene.a de.aempeffan 1tole.a de tallea de. gllupo, con e.l -
in de lw.U.a.!L una 6oluc.l6n a lo6 p1Loblema6 de. éate. 

on6ideJt.amo6 a la.a pelL.oonaa que deae.rnpeílan dichoa Jt.ole.a como llde. 

e.6 dent!Lo de. au gJt.upo. 

atimamoa que ae.IL.[a muy útil, el de.aalLJt.ollo de. la &e.ncibilidad 6Q_ 
ial que cada mie.mblLo del g1tupo t.i.ene, palta un me.jo1t de.ae.mpe.ffo -
e laa 6uncionea que. 1Le.aliza11 1J te.ne1t una bue.na 1Lefac.l611 entlte -

.llo~. 
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ONCLUS10NES 

e acueAdo a Lo& Ae&ultadoh obtenldo6, 6e compAob6 que dent4o de 
a AdminiatAaci6n de Recu46o6 Humanoa, e& impoAtante la evalua-
l6n de La aAmonla exiatente dentAo de un gAupo de tAabajo en -
na empAeaa. 

o ante4ioA &e con6i4m6 mediant~ la aplicacl6n de la Técnica So
lomlt4ica, la cual no4 p4opoAcion6 una vl&l6n cLaAa y objetiva 
e La impoAtancla de la6 con6lguAaclone6 g4upalea que ae 6o4man 
entAo de una oAganlzacl6n. Eata& deben teneA una buena comunl
acl6n, La cohe&l6n nece&aAla paAa que cada uno de au& mlemb4o6 
aAtlcipe y de&empeñe 4olea que ayuden a un mejo4 de&aAAollo del 
4upo, evitando aal, lo& con6lictoa. Con la utilizacl6n de eata 
lcnica, ae dete4mina la poaicl6n que cada individuo tiene den--
40 del gAupo al cual peAtenece. A&l miamo, detecta a la• pe46~ 

naa que ayudan o penjudican el de&aAAollo de laa actlvldadea del 
g4upo y peAmite encontAaA el gAupo id6neo paAa cada individuo. 
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