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INTRODUCCTON

EL sen humano ¢3 €o mds complejo que puede existian. La mayorla -
de £os hombres trabajan en organizacdlones, cualquier puesto en --
Undvensdidades, Oficinas Estatales, Empresas, efc., citas son ven-
daderas redes de nefacdiones inteapensonales, ya que el trabajo es
una constelacibn de nelacdones humanas, cncaminadas a producir de
Lenminados anticulos y/o senviclos.

Nuestrna sociedad presenta necesddades y caractenisticas peculia--
nes en Las que el trabajo en grupos, cada vez se hace mds comin y
necesardio. Profesionistas de Los difernentes campos Laborales en-
contramos sumamente (t{€ y prdctico el trabajo grupal, ya sea poxr
nazones econdmicas, de tiempo, o simplemente porque en muchos ca-
808 sus efectos son mds positivos que Les del trabaje individual.

EL hecho de neconocer que el ser humano juega un papel Limportante
dentro de La onganizacidn y estudiar su sociabdfidad dentro def -
gaupo de trabajo, nos motivd a nealizan en esta {nvestigacibn, el
estudio de La formacidn y dindmica de grupos, £as nrelaciones exds
Lentes entre €8tos, Los conflictos que surgen y Los problemas de
Lidenazgo, con el fin de establecen La imporntancia que tiene La -
aceptacibn o rechazo de un individuo dentrno de un grupo, Logrando
esto a travfs de La utilizacibn de La técnica Sccioméitrica.

La presente Lnvedstigacibn, pretende sen una pequena contrlbuedlén
para i{ntroducin en el campo de La Admindstracidn, La aplicacibn -
de Los estudios sociométricos, con el fin de que todo Administra-
don que se Lnternese por Lograr La armonfa de Los Recunrsos Humanos
dentro de La organdzacién La uitilice,



CAPITULO I

ANTECEDENTES
A).- CRONOLOGTA DE LA ADMINISTRACION

1.- Antecedentes Histdnicos "La Revolucién Industaial"

La Revolucidn Industnial tuvo onrdigen a 4<ines ded siglo XVIIT en
Inglatennra, desarnrolldndose posterionmente en Francia, Estados -
Unidos, Alemania y otros paises de Eurcpa, aiendo en esencia La
transicdbn entrne el modo de proeduccdidn feudal y €as nrelaciones -
de produccibn capitafista,

Esta €poca fué de considerables cambios en 2a forma de producecdibn,
LLegando a sen sustituida La fuerza fisica def hombre pon La guer
za de La mdqudina.

EL enonme desannctfo, consecuencia de fa Revolucd{én Industrial no
86L0 fué de cardcten Industrial, sino que tambidén se¢ vienon afec-
tados Los aspectos social, econbmico, politico, técnico e intelec
tual,

Dentro de La d€tima etapa de £a Revelucibn Industrial sungieron -
neacciones de carndctern Socdal; €stas son:

a).~- Socialismo Cientilfico: Teniendo como representantes a Canlos
Marx y Fedendco Engels, quiencs en su Maniflesto Comunista -
y E2 Capital,dedendian su tesis fundamental sobre La abol.i--
cibdn de La propiedad privada, principalmente en £0os meddios -
de produccidn.

b).- Socdatismo Utdwico: Siendo sus puincipales representantes Re
bento Owen y Canles Founrden.




OQwen establecda que fas condiciones del medio socdal i(nflu-
yen para perfeccelenars Los métedes de produceddn y para add
efevan La productividad. Founrdier determind que £os males -
socdales, se neducinfan s4i Los hombres se ongandizaran en co
mundidades en €as que fendrlan que vivir y thrabafarn juntos.

c) .- Socdalismo Cristianc: Entrne sus principales defensones se -
encuenthra PLo X1 y Le6n XXI11, ademds de fa gran Lnfluencdia
de Sto. Tomds Moro, San Agustin y Sto. Tomds de Aquino.

En Los arios 1891 y 1931, se¢ publican Cas ecnciclicas "Reaum-
Novarum" y "Cuadragésimo Anno”, dentro de €stas sus autores
(Plo XT y Lebn XXI11}) cxniticaban Cos abusos del capitafisme
y se {nclinan porn Los dexechos de Los trabajadonres.

La Revolucidn Industnial, defd entrever una problemdtica en Las
ongandizaciones {ndustriales, principalmente per La produceddn ma
siva y Los métodos de La misma, debdde a €&to sungleron vandiosd -
autores Lntercsados en {nvestigan cientificamente dicha problemd
tica, para asi desarnollan mds a fonde Los conceptod primitivos
que se tenfan acenca de €a Admindistracdilin,

Fredenichk Winsfow Taylor {1856-1915)

Producton, ejecutivo y condufton, fuf el mds Lmporntante de Los -~
precurnsores de La Administracibn. Su mayorn contalbucibén fué La
aplicacibn ded MEtodo Cilentifico a La so0fucidn de Los probfemas
de 5abhicac£6u,(l)obtcniCHdo como resultado, una serdle de princd
plos admindistrativos, Los cuales vienen a ampldian €os conocdimien

tos empindicos que se ZLendan:

{1} Cabe hacer mencién que Los eastudios rcalizades pon Taylor sc efectuaron
en La Bethleken Steel Company, y se basaten fundamentalmente en €a cien
ela del manefo de Lingotes de hiewno.



.- Racionalizacidn def trabajce. Estudies de tiempe y meovimden--
tos. Establecid La medicidn def tiempo que e temazia a una
mdquina o a un obrerce La fabricacddin de wuna plera, utifizando

métodos y mateniales en condicioncs controladas.

.~ Seleceidn clentlfica de trabajadones. La sefecedbfn de Los -~
obnrenos se nealdizd en base a un estuddic mds cuddadoso y precd
s0 del que se haya efcctuado a mdquina alguna. Debdido a esto
se Le encomendd a cada ebreno el thabajo que mefon puddiera de
sarnollan de acuende a sus habifidades y potencial de aprendl

zafe.

.- Cofaboracdién en La organdzacibn mediante el trabajo., Verdifdi-
el que 2os obrenos efegides clentifLcamente, desarrncflaran --
dus actividades de acuende a £a cdencia estabfecdda Leghrando
un acopfamiento entre €ate u ta organdzacdidn.

.-~ Responsabifidad comparntida. Exdste una distribucddn neflexsi-
va de £as nresponsabifidades entrne La Admindstracidn y os tra
bajadores, tanto La Dineccién come £os obrenos toman el traba
jo para e€ cual estdn mefor capacdtados.

a Admindistracibén Cientdfica, establecida segin Tayloa por La alea
b {6n de £os cuatno principios antenioned, implica una revoluclén -
hental tanto por parte de Los obreros en cuanto a sus deberes, co-
o a £a Direccidn en cuanto a sus obligacdiones.

Dtnas de sus apontacdoned son:

La aplicacibn de Sistemas
Sistemas mneomotlendicos
Sistemas de rutas
Sistemas de costos

L Manejo de peasonal




- Elevacibn de salandos

Ongandizacddn funcionat
- Estudio de métodos
Tareas del genente

Henny Fayol [1841-1925)
Ingenieno francés, prescntsd una teoria que pernmitiera el estuddo
a nivelf académico de La Ciencia Admindsthativa. En €sta, divide

a La empresa en sedis dreas funciconales.

I.- Téenica.- Producedln, fabrdicacidn, taansporntacidn, manufactu
na, adaptacdién y mantencidn de La planta.

2.- Comencial.- Compras, ventad ¢ {ntercambio.

3.~ Financiera.- Bisqueda, obtencifn y aplicacién 6ptima del ca-
pital,

4.- Segunidad.- Proteccdibn de Los biencs y def penrnsonal.

5.~ Contable.- Tnventanios, estadisticas, costos y bafances de -
operacibn,

6.- Administrativa,- Considerada como ef drea mds impoatante, se¢
fundamenta en:

a).- Planeacién o previsidn comos: ef examen del futuro para esta
blecen objetivos, tomar decilsdiones, catablecer y anticulan
programas de aceldn.

b).- Ongandzacdibdni cstablecenr La dualidad de La cstructura, mate
nial y humana para censeguir Los §ines.



c) .- Dineccddn ¢ mando: mantenen La actividad del personafl, ha--

cen funclonan tos planes y La vrgandzacidn,

F).- Coondinacibn; es fa cohesibn, unificacibn y armondizacidn de
toda £a actividad y ef esfuerze nealizado.

e).- Contrnol: consiste en procurar que todo se cfectde en confonr
midad con Las neglas cstablecidas y el mande dado.

Ao mismo, catablecid que La empnesa %equenia de prined{pics que -
#a convintdleran en mds eficdente y menes empiricas

- Divisibén del trabajo. Se refiere a a especializacidn para -
asl producdin mds y mejer con el mismo esfuenzo,

- Autonrdidad y responsabilidad. E8 la facultad de dan Sadenes y
el poden pana exigin obediencia.

- Disciplina. Es en esencda,fa conducta, asdi{duidad, enengia y -
muedthas exteadlonres de hespeto observadas entre La empresa y -
empleados.

- Unidad de mando. Cuafquier actividad realizada poa Los emplea
dos, debe de necibin 6ndenes de un sdto jefe.

- Unidad de direccién. Para coondinar fa sendie de actividades -
encaminadas a La reallzacibn de un cbfetivo, es necesandio que
exi{sta un 8680 plan dirnigido por un fede dndico.

- Subordinacidn del intenfs individual af ({nterés general. Den
trho de La empresa, af empleado 2e debe de {mportar Los bienes -
gencrales por sobre Los bienes (inddviduales de €os miembros de
ésta,




- Renumeracifn del pensonal. Lla rwetnibucidn que se fe d& at per
sonalydebe catar aconde con Los sernvicios prestados.

- Centralizacidn. Consdiste en que todas Las i{mpresioncs de fa -
empresa LLegan al punto dircctivo,del cual paxten Las diaposdi-
clones parna el funcionamiento Sptime de &sta.

- Jerarquia. Es £a serndie de niveles que se¢ dan en una organdza-
cibn, que va desde £a autonridad mdxima, hasta of grade mds bajo,
‘dentro de £a cual fLuye £a comunicacidn en ambos sentidos.

- Orden. Un fLugar para cada persona y cada persona en su Lugan.

- Equidad., Resufta de €a combinacién de fa bondad y La justicda,
pero no excluye La scvenddad,nl La energia.

- Estabildidad en ef personal. Para Lograr fa neafizacibn de un
Lnabafo eficiente.

- Iniciativa. Facilidad para proponer y LLevar a cabo un plan -~
concebdido.

- Esplritu de equipo. La cohesdibn de Los miembros de un grupo -
constituye Asu mayonr defensa.

Considenando estos principfos come flexibles Yy suceptibles de --
adaptacibn a cada necesdidad dentro de una empresa y nequindendo
parna su apficacién, inteligencia, experniencia, habilfidad, senti-
do de La proponcibn iy decdlsidn.

Henni Launence Gantt {(1861-1919)

Gantt trabajé dutante muchos aiios con Tayloa, pon Lo que sus con



ceptos son csenclalmente Semejantes. Sin embango,Gantt se enfo
cd mds al estudio del sen humano, debdido a este s¢ censdidera co
mo un humanista.

Fonmul6 un plan de nremuneracién a £os obhrercs, con el que asegu
raba un salandio mindimo diandio, por una produccidn menon al estan
dan establfecido.

Fué el pionero de La introduccién de La Psicologia aplicada a -
Las nelaciones con Los empleados, con el f4in de {nstruinlos y no
forzarlos para el Eptimo desempeiio de sus actividades. Con edto
pretendia se Le diera primacia al senviciec y no a Las utilidades,
dando as{i £as bases para introducin La nesponsabilidad industrial
con respecto al adiestramiento de fos trabajadonres y su pago.

Ademds, eLabond una grdfica en £a cual sc podia medirn el tilempo -
nequendido para reafizar una actividad planeada; Grdfica de Balan
ce Ddardo, actualmente conocida como Grdfica de Gantt,

Es evidente que Gantt forma parnte de £Los precursores def pensa--
miento adminisdtrativo, siendo sus aportaciones mds significativas
Las siguientes:

- Sistema de tarea y bondificacdibn

- Enfoque humanfstico af trabafo

~- Grdfica de Gantt

- Responsabilidad de La Admindstracidn pon el adiestramiento de
Los zhabajadores y su pago.

2.~ Degindedon de Administracdbn.

La Ciencia trata de explican fenbmenos;, mediante ef método clen-
tifico, deteamina Los hechos a través de su observac.idn y compro-



bacidn continua. Cuande se demucstra que £as hipdtesdis son venr-
dadenas, se Les denomina princidpios y La agrupaciSn de estos for-
man una Teorda.

La ciencia sec clasifica en:
- Cilencias Sociales o Lnexactas
- Ciencias Fisicas o cxactas

Lla Admindistracibn estd comprendida dentho def campo de Las Cien-
cd{as Socdiales o {nexactas, ya que trata con fendmencs complejos
acerca de £os cuales se sabe muy poco.

La Admindistracibn es un conjunto de principlos y procedimientos
encaminados al Loghro de un obfetivo, a través de La coordinacibn
de Los necunsos mateniales, ginanciernos y humanos que exiaten ~--
dentro de un orngandismo social.

3.- Proceso Admindstrnativo.

Se presenta el sigudente diagrama, pretenddiendo con edto expli--
carn Los difenentes ceLementes, funciones y actividades que forman
pante del proceso administrative. [(Vern §ig. 1)

EL diaghama muestra en el centro, Los elementos bdsices en toda -
organdizacibn, Las pernsonas, Las Ldeas y Las cosas, con Las cuales
el Admindistrador tendrd que trabajanr.

Las {deas, que crean £La necesidad de pensan en conceplos; £as co
sas para poden administran y Las personas para dirnigin todo el -
proceso.,

Se presentan Las funciones continuas, dentro del trabajo del Admd
nistradon; el andlisis de problemas, La toma de decdisiones y {La
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comunicacién. Existiendo otras que suceden en una secuencda pre
visible; La planecacidn, crgandizacidn, {ntegraciin, dineccidn y -
contnokl, mosthdndose en este onden, en una de £as bandas def dia
grama., As{ mismo, s¢ muestran dentro de £as demds bandas Las ac
tividades de dichas funciones en secuencda.
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Tomando en cuenda,que fas peasonas donm uno de Los elementos bds i
cod para el desarnnollo fptime de La organizacidn, asi como para
dinigin el proceso admindstrnative, se cstima convendiente neali--
zan un estudio concheto de este elemento efectuandese, a traviés
de La Administnacidn de Recunsos Humanos.

B) .~ ADMINISTRACION DL RECURSOS HUMANOS.
lo- Ondigen de €a Administracifn de Recursos Humanos.

EL enfoque humanista y fa aplicacidn de fa Psicologia en La onga
nézacdbn, s{nvid como base para que otros estudiosos del elemen-
2o humanoy, enfocaran su atencidn at papel que juega c€ hombre den
trho def desarno€lo de ta cmpresa.

Es asd como surge una nueva corndiente, fa Humano Relacdonista, -
cuyo princdipal ponente §ué Geonge Efton Mayo .

Geonge Efton Mayo (1880-1949)

Nacid en Australia, cstudid psicologia y thabajbs en ef drea de -
Los factones sociales y nelaciones industriales.

Su Lnvestdgacidn pantla,de La hipbtesis de que Las condiciones
ffsicas de trabajo, afectan de manera deteaminante ol incremento
en La producedidn, con el §in de comprobanla, utifizé un grupo de
prucba  al cual modificéd Ca Lluminacién, fos penfodos de descan-
80, nedujo Los dias de trabajo y varid Los sistemas de incenti--
vos.  De este expenimento, obtuve un aumento en fa produccibn; pe
o ademds, obsenvd que at sumprimin cstas vardiantes, La productivi
dad se mantuve constante, de Lo que concfuyd que noe eran estos -
Cos factores Les que provocaban Los rcsul tados.
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Mayo y sus colabonradones, {dentdficarcn ¢sfos dactones en £as ac-
titudes y nelaciones sociales provendentes de fa particdipacddn -
de Los empleados en grupos de trabajo.

Considenando que en una organizacidn existe La formacién {nevita
bEe de grupos formales ¢ {nformales, Los ncconoce como el medio
de comunicacdidn entae ef individuo y La empresa.

Es asi como establece £a intervencdén de un nueve cfemento vital
para el desanrolfc adecuado de fa actividad {ndustrnial; La comu-
nicacLln.

Eatos estudios provocan el desarnoflo de tendencdas que {nvesti-
gan £os grupos, su compartamiente y dindmica; es decdrn, La comu-
nicacifn, el Lidenazge y €as fuenzas de unidn.

2.- Definicibn de Recurnsos flumanos.

Es el proceso administrativo aplicade al acrecentamiento ¢ con--
senvacibn del esfuerzo, fLas expendiencdias, fLa salud, Los conocdi--
mientos, Las habilidades, etc., de £o0s miembros de €a onganiza--
eibn en beneficio del individuo, de €a propia onganizacidn y --
def pafs en genenaﬂ.(z)

Para Lograr el acnecentamiento y conservacidn del elemento huma -
ne dentro de La onganizacLén,fa Administracién de Recursos Huma-

nos, se basa en el desarnollo de un proceso,a través del cual, se
obtiene el pensonal requendido por €sta.

3.- Proceso de €a Admindstracidn de Recutrsos Humanos.

(2} Arfas Galicia Feanande: Admindstracddn de Recunses Humanes. Pdg. 27
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Es una sendic de actividades necesardas, porn medio de Pas cuales,
La onganizacibn cbtendnd el clemente humanc que cumpla adecuada
mente con Las funcdones y actividades a désannolean dentrno de La
empresa,

Estas actividades son:

- Reclutamiento.- Es un medio pon ef cuat, se hace una persona --
afena a fa organizacién un candidato a ocupaxr fa vacante den--
trno de La misma, esto sec realiza,a través de diferentes fuen--
Les: inteanas {propia organdzacidn, familiarecs de trabajadones,
sindicato) y extennas {agencias de colocaciones, medios de pu -
beicidad, escuectas y boelsas de thabago).

-~ Seleccibn.- Se va a elegin de Los candidatos obtenidos median-
Ze et neclutamiento, a fa persona iddnea para el puesto que e
encuentra vacante a un costo mi{nimo. Los medios técnicos pana
seleccionar son:

a).- Solicitud de empleo
b).- Entnevistas
- 4indicial
- prefiminan
¢).- Pruebas psicolbégicas
d).- Pruebas psicotéenicas
e).- Tnvestigacibn socdoecondmica
§).- Examen médico de admisién
8).- Decisdibn {inat

- Contratacibn.- Del nesul tado de La decisibn g§inal, se procede
a hacen def candidato un miembro de fLa orngandzacibn,a través -
de un Contrato Colective e Individuat de acuerdo a fo estipula
do en ta Ley Federal det Trabajo.



~ Induccidn.~ Es Pa intacduccdidn del empleade a La organdizacidn
de La forma mds efdcaz y ndpida que sca pesible, mediante un -
manual de bienvendida, ef cual podard centencn:

a).- Histornda de La organizacidn
b).- Canta de onganizacién

¢).- Politicas del pensonat

d}.- Gino de €a empresa

e}.~ Prestacdlones al pernsonal, cte.

Y también a través de actividades como:

al.~- Presentacibn ante Los nepresentanites sindicales

b).~ Presentacibn con pante def pensonal

c}.- Visdita a La planta o a Las (nstalaciones

d).- Informacién detallada def trabajo a desempeiiarn por parte de
Au superdon

e).- Presentacidn con Los miembros delf depantamento en ef cual -
Labonand

4.~ La Administraci{bn de Recunsos Humanos y Las Ciencias del Com
poatamiento.

Pantdiendo de La definicién de La Adminfstrnacibn de Recursos Huma
nos y como nesultado de La opernacdén def Administrnadon dentro de
un sLstema socdal, se tiene La necesidad de estudiar Los valones,
creencias, cosdtumbres, conocimientus, estructura y actltudes del
elemento humano dentro de €a organdzacddn; permditiendo asi, com-
prender mejon Las canactenisticas, posdibilidades y Limitacdiones
de L£0s necunsos humanos. Para La nealizacdién de cste estudio, -
de tienen como auxifiatres a Las Ciencias del Compoertamiento.

Las Ciencias del Comportamienfo, son un grupe de disciplinas cu-
yos LLmites individuales no son muy claros, estudian £as activi-



dades de nesolucidn de problemas de personas, ya sea considena-
dos come fndividuos o come grupos, Linclugen La Psicofcgla, Padi-
quiatria, Socdiologia, Antropologia iy paxtes <{mportantes de Las
Ciencias Econdmicas y Pollticas.

Se han relacionado muchos conceptos de Las Ciencias deb Compon-
Xamiento con La Administracidén, Lod mds conoccidos son:

~ Refaciones humanas

~ Dindmica de grupo

- Administracién participativa y consultiva
- Ingendienia humana

- Onganizacibn infoamal

- Normas de comportamiento

- Resdistencda a Los cambios ongandizacionales



CAPITULO I

STUDIO DE LOS GRUPOS

}.- ANTECEDENTES

uestro actual modo de vida nos exige una constante Lnteraccdbn
con Los demds, no podemos concebin af hombre como un ser aisfado
en el tiempo y en el espacio.

Los grupos sociales son una parte sdgnifdcativa de nuestras vi--
das en cuatqudier edad, por ejemplo: famifia, grupos cscofares, -
grupos de trabajfo, etc.

Debido a que pasamos tanto tiempo en el taabajo, La estructura -
social de nuestro grupo de trabajo es de gran importancia para -
nosothod; esto es Lo que hace nuestra entrada y adhesibn a 6£ un
acontecimiento LLeno de excitacifn o temored.

Los grupos que se forman dentro de La organdzacddn son vitales -
panra alcanzan Los objetivos de La misma, acelenar ef fLujo de fLa
Anformacién y satisfacern clentas necesidades personales.

1.- Defindicibn.

EL grupo es una reunddbn de pernsonas mds o menod permanente -
entrhe Los cuales existe inderaccdidn, 4Lnferndependencia, comu-
nicacibén y afinidad, negidos en base a una sendie de normas y
vatornes que todos han creado o modificado y cuyo 4in, es al-
canzan clertas melas comunes.

2.- Canractenisticas.

Ha side eclegida como una caractenlstica prdincipal de Los gru

pos La Latenaccibn, porque resulta obvio que esta es bds.ica
para £a existencdia de Los grupes, sin ninguna clase de inten



accidn no podadfan existin Cos grUPCS .

Otras canactenisticas prepias de Los grupes son:

al.- Pensiguen un propdsite comdn

bl.- Tienden a actuaxr de modo unditardio respecto al ambiente

el.- Companten la misma cultura Yy subcultura

d].- Busca satisfacer cicrtas necesdidades de sus miembros, tales
como:

- Necesidad de incfusidén. Es Ca de percibinse y sentinse acepta
do, integrado, valorado en su totalidad por aquelfos a Los que
s¢ une.

- Necesidad de auto-contrnof. Cada miembro se define a &L mismo
sus propdias nesponsabifidades dentrho ded grupo.

- Necesidad de afecto. Consiste en querenr obtenen pruebas de --
sentinse como insustituible en ef grupo .

- Necesidad de segunidad. Eé¢ ghrupo bainda un sentimiento de pro
tecedlbn a sus miembnros.

~ Necesidad de autonealizacidn. La retroalimentacdibn que se con
sigue de 208 otrnos miembros del ghupo, brinda una mejonr percep
cibn de La propia conducta.

e).- Afinidad entre sus miembros

§).~ Existe comunicacibn en el interion del grupo

g}.- Estd foamado por penrsonas que reconocen a todos Los demds -
en forma individual, para que exista una nelacibn social ne-
ciproca

h).- Es peamanente y dindmico, su actividad nesponde a Los Lnte-
reses y valores de cada una de Las personas.

L)~ Exdste solidanidad o {nterdependencia entre Las pensonas --
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tanto dentrho, come 4uena del grupe

{1 ).~ Los nofles esatdn bien definddes y diferenciados

k}.- Posee su propio cbdigo y Lenguaje, asi coemo sus propias noxa
mas Yy creencias

) .- Se inelinan por temas de intenés comdn

).~ EL grupo proporciona recompensa de algdn tipo

h).- Todos penciben al grupe como una unidad

B) .- CLASIFICACION DE LOS CGRUPOS.

Pebido a que una neunibn o un grupo de individuos puede adoptar
Hiferentes formas y nombres, se Ldiene La sdigudiente clasificacibn
Kundamental :

1.~ Grupos Primarios.

08 grupos paimanios se caraclerdlzan por Los Lazos pernsonales, -
ntimob,'cdtidob y cargados de emocifn, que se establecen entre
odos Los miembros; La solidaridad, La obtencifn de ventajas mu-
uas y La eleccidn de £os fines son espontdncos en €€ y no caleu
ados .

Fstos grupos no son asociacdioned pasajenas, sino mds o menos per
anentes; tienen objetivos particulares y eatructura definida, -

us dimensiones son Limitadas y Aus miembhros conocidos.

s posibleyaunque muy poco grecuente, encontran grupos primarios
Hentro del marco de Las organdizaclones Laborales.

Los gnrupos primarndios presentan Lasd sigulentes caracterfsticas:

B).- Nimeno nrestningido de miembnros, de tal manera que cada uno -
de ecllos,pueda fenen una pencepedn (ndividualizada de Los
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demds y entre Los cuales pucda producirse una gran comundca
cién Antendindlvidual.

b).- Pendecucibn en comin ¢y de manera activa de Los mismos objfe-
tdivos, que nedponden a diferentes interesdes de Los miembhos
y son valondizados pon ellos.,

e} .~ Relaciones afectivas que pueden LLegar a sen Lintensas entne
Los miembros (simpatfas y antipatias) y se pueden condti---
tulrse en subgrupos de agindidades.

d).- Finme Antendependencia de {os miembros y sentimientos de &0
Lidandidad; undifn monal de fos integrantes def ghrupo, duera
de £Las neuniones y £as acciones en comin.

e).- Constitucidn de normas, cheencdas, signos y de ritos phroplosd
def grupo (Lenguaje y c6dige del garupol.

2.~ Grupoa Secundaniod.

Los grupos secundandiocd sunrglenon debido a La especializacibn y La
divisién del trnabajo, como rnesulitado del incaemento de La pobla--
cibn ¢y el desarnoffo de La cdiencda y La tecnologla.

Sus miembros Lienen un contacto Lndirnecto y La comunicacddn se¢ =~-
realiza por medio de Aintermediardios, [L€ibros y penibdicos) por --
consiguiente es predominantemente intelectual y abstracta,

Dentro de estos grupos, Las rnefaciones entre sus miembros son - -
frfas, LAmpensonales, nacdonafes, contractuales, formales y con --

mds distancia social y geogrdfica.

Es un sistema social que funciona regido pon indtituclones [jurl
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dicas, cconbmicas, politicas, etc.) dentro de un scgmente parti-
culan de La nealidad social {(mencado, admindsatracidn, deponte, -
ete.)

Los individuos de estos ghupos, participan ne come personalidades
totales, sino 4580 con nelacibn a capacidades especdales y delimd
tadas .

a8 caractenisticas en Las que se¢ basa La formacibn de un grupo -
secundanio son:

1.- Se integra poa un conjunte de personas que persdiguen un fin
deteaminado, L{déntico o complementardio.

2.~ Formado pon un conjunto de reglas de funcicnamiento, que ni--
gen £Las intennefaciones de Las parntes componentes y que mds
0 menos deteaminan £0s noles de Las personad.

3.~ Se tiene un conocdmiento especialdizado ¢y Limitado entrne sus
miembnros.

4.~ Se tilene un sentimiento de coenrcibn externa.

5.~ Esta integrado por una gran cantidad de miembros, tendendo -
una duracidén muy breve.

Llas caracteristicas de Los grupos primarios y sccundarios se pue
lden tomar en cuenta para estuddiar Lod grupos gue sc¢ foaman den--
Rro de La ongandlzacibn. EL grupo formado a través y porn La es--
tructura organizacLonal fermal,se denomina Grupo Formal, y el --

formado dentro de La estructura de La orhgandzacibn, pero s4in seir
sancionado oficialmente 8 un Grupo Informal.
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C).- LOS GRUPOS DENTRO DE LA ORGANTZACION.
1.- Grupos Formales.

Existen para alcanzan cbjetives onrganizacionafes, por consiguien-
te, ca €a ongandizacibn La que fLos establece, mantiene y sustenta.

Las tarecas u objetivos de £os ghupos suclen estar bien definidos
y sus miembros Le son asdignados s3in tener apenad en cuenta sus -
deseos personales ¢ su aptitud para trabafanr juntos, en esencia,
ef grupo formal existe a causa de Las exdgencias de €a organiza-
cdbn.,

Ya que fa peatenencia a un grupo formal ed voluntaria 8880 en --
pante, debdido a que fa mayonia de sus integrantes tienen que tra
bajan para vivin y son instaladces en un grupo de La organdizacibn
ya establecido, La Administracién tiene La posibifidad de impo--
ner normas rfgidas de grupo.

La nigidez es una necesidad para La proteccibn del grupo foamal,
no debe existin flexibifidad en La pernsecucidn de Los objetivos
bdsicos, La dircccidn del grupo debe ser apcyada estrictamente ¢
estan bajo completo contrnolf de La dircccidn superdior. Los miem-
bros def grupe deben ajustarse a cualquiea noama cstablecdda e -
Lmpuesta desde anniba.

2.- Grupos Informales.

Tienden a foamarse esponidneamente como consecuencia de La Lintea
acclén de Las pensonas en el trabajo. Les grupos Lnformales no

patrocinados, neconveddos o quizd nd siquiera autorlzados pon La
ongandizacidn foamal, cexisten fundamentalmente patra mejorar el --
§Lujo de Los procesos de informacibn y comundcacdidn.



Las personas cuye fthobais donende ded de ctras, desansotlan ghu-
Pos Anfeamales parna hecer o trabaje mefon a4 con mds rdpidez. --
Ademds, Cus trabajadotes pucdew hallan una cempensac{dn ¢ ¢stes
grupos que en Los koxrmales.

Las noamas son de gran impontamcia para el grupe inferamal, deb.i-
do a que una vez fowmubadas ¥ adaptadas, sen sostendidas rlgidamen
te hasta que 3¢ presente un cambio. Cuande ef grupe {nferamal ~-
funciona dentno det grupe formal,las pcamas se usan muchas veces
como proteceddn contra ¢l gruune {oamad.

Debido a La impestancia que tieaen €os grupes va scan formales o
Lnformates dentrno de la ohgand{zacddfn, s necesario analizarn fas
variabfes o propiedades de Estes, conddiderande as mds {mpoatan-
Les Las que se estudiardn a continuacitn.

D).~ VARTABLES 0 PROPIEDADES QUE AFECTAN A L0OS GRUPOS.

1.- Comundicacibn.

La génesis y La dindmica de un ghupu, vienen deteaminadas pon el
grado de autenticidad de £as comunicaciones que. de abren y que -
se castablecen entre sus miembrps, ¢4 asi como fas neces (dades --
Lnteapersonales pueden cncontran satisfacciones adecuadas.

K]
Toda actividad sccial pestula intercambio de {nﬁummacién}" ya -
sea entre fLos miembros de un mismo grupe o de grupos diferentes,

La buena comunicacién hace cada ver mds cfdlclente La administra-

cifn de cualqudicr crganizacidn, pues &a armondicsa marcha de o4

{3 La (ndomwmacién cs una encrac (fn (La aceddn de (nfouman) o wun eontenddo
o que se Anfowonal que ticaden a wna reduce (i do desexden. Anzieu --
Didien.
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grupes estd oe duwecdfa o de da Ondeamacida yae poseas acenca de £od

metivey gue les moeven come Tades.

Quienes estdn enteradeos de Las causas del grupo, tdenden a margd
narse Yy a efjerncer cferta desondentacdén en £os demds.

La explicacién clentilfica de €a naturaleza de La comundfcacl{dn -
humana, tuve su ondgen cn Los descubuimicntos de La cibennética(

Comundicacdidn,cs ef procese a taavés del cual es posible La trans
misLdn ¢ necepcddn de Ldeas, dates, opindones, actitudes, sentd-
mientos o creencdas enthe Las perdenas; hace pesdible La compren-
8401 Yy accdidn no sile cntrhe Les (ndiuviducs, sine también entre -
grupos, scciedades, naclones, etc,

1.1 Tipos de comunicacibn.
La comundicacdibdn scgun Los Lnstaumentos utilizados pucde seir:

- Venbal. Para comenzan y establecen e¢f contacto con ef otro, -
afgudlen uti{liza ¢l Lenguaje oral o eschrite, es Lo mds frecuen-
te y mds habituaf.

~ No Venbal. Todo recunse o i(nstrumento que peamita o favorezca
el contacto con el otho, pertenccen a este tipo Lod gestod, ex
presiones facdiales, posturas, ete.

De acuerdo a Las pensonas que Lntenvdienen en el preceso de comu-
nicacidn puede sen:

(4} La cibennética se ha defindido come La teonéa def comtnol y de La comu-
ndcac{dn en {a naturaleza, €as mdguinas y €a sccdiedad. Fennande Anias
Gal.ic{a.
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- Comunicacidn entxe des. Esta puede sen personal, cuando cons-
Tltuyan un encuentre entre dos senes que se peredlben en tela--
ciones de needprocidad o de comptementaniedad, tates come €aq -
amistad, amoxn, fratcanidad, ctc.

- Comundcacibn en grupo. Pucde sonr clasificada en comunicacio-~-
nes de d{ntrha-grupo,donde esta se establcece entre Los miembros
de un mismo grupo; Yy en comunicaciones inter-grupos que con-=--
ciernen a Los contactos ¢ Los {nteacambios cntre dos o mds gru
pos.

Finatmente,segidn £os objetives que persigue la comunicacidn, es-
ta puede sen:

- Comundicacibn consumatoria. Tiene como unico f<n el de Lintern--
cambio de infoamacibén con el otnro sujeteo, revistiendo formas -
como La de "habtan por hablan".

- Comunicacdidén instrumental. Es siempnre por €c contrardo, util L
taria y LLeva consigo segundas Lntencdiones; ¢l i(ntercambio con
el otro sujeto es buscado, iniciade Yy establecido para {ines -
de manipulacidn.

1.2.- Componentes de £a comunicacién,

a) .- Emison.- Es aqued que toma La {ndfciativa para externiorizanr
La comunicacidn, debe sex capaz de percdibin y disceanin - -
cudndo, en que y cémo el receptonr es accesible, debe podenr
Lransmitin su mensaje en téamines que sean (nteligibles; de
manera que a €o fargo de fa comunicacidn, sus comportamien-

tos y actividades deben obedecer, para sex funcionales, a -
Las Leyes psicoldgicas de fa motivacién, La percepedbn y -
La expresibn.



bj.-

c).-

Para
debe

26

Receptor.- Es aquel al que sc dirndge el mensaje, Lo captard
en La medida en que este psicolbgicamente sincronizado y al
mismo tilempo, sintonizado con el emison.

Mensaje.- Constituye el contendido de &a comunicaciln; 84 --
consLste undicamente en una {nfdormacdidén, scad un mensaje - -
{deacLonal; s expresa un sentimiento o un nesentimiento s¢
rd afectivo y scgin sea posdltive o negativo estard cargado
de Teanuna o agresdvddad. Puede {implicar efementos a La vez
Lntelectuales y afectivos, en ecste caso, scrd un mensdaje vd
tal ya que transmite informacibén de vital Iimportancia para
el necepton.

evitan deformacibn en Lo que se desa transamitin el mendaje
neunin Los sdgudentes requisitos:

- credibilidad

- utilidad

~ clanidad

~ continudidad y consistencia

~ adecuacibn en el medio
- disposdicidn del auditonrnio

d}.-

e).-

Codigo.- Estd constituldo ponr el grupo de sLmbolos utifiza-
dos panra formulan el mensaje de forma que tenga un dentido
pana el neceptonr. EL cbldigo mds utifizado es el Lenguafe
escrito u onal, también Lo es La misica, mfmica, cine, t.v.,
ete.

Puesta en nelieve y camuflafe.- Confunto de decisiones que
el emison debe tomar, anted de entranr en comunicacidén, en
cuento al contenido del mensaje y al cédigo utifizado, debe
n& esforzanse en ponen en nrelieve el mensaje emitido, 84 --
wsa un eddigo pdblico. S& usa un cbdigo secrneto, deberd ca
muglan su mensaje de tal forma, que Lo haga imperceptible e
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findecifnable a todos aquellos a €os que ne va destinado.

nigen Emison Thansmis ibén ‘ Recepton Destinatarnic

P s S Gm Gaems S MU S e )

'ideas” coddL ficadon mensaje captacién "{deas"

1 '

Rethoalimentacdidn

Fig. 2 Proceso de Comuicacidn

I
La comunicacdibn es indispensable para foghran La necesaria coordd

nacién de esfuerzos, a f4in de alcanzan Los objetivos perseguddos
por una organdizacidn, penro también ha sido {facton de desdintegra-
cidn de Los grupos cuanto €sta se desviatia y plende sus veada-
denos objetivos.

2.- Cohesibn.

Cuando cada miembro de un grupo se siente plenamente aceptado, -
cuando ha obtenido garantias de Los derechos {gualitarios en Las
decisiones, un grupo de trabafo LLega a Lintegrarnse.

Una vez que £a comunicacién es vdeida y £Los miembros se han he--
e¢ho capaces de dialogar entrhe 84, de sensdibilizanse, sus relacdo
nes alecanzan un alto ndivel de cohesibn, esta se manifiecsta en --
una atmébsfera agradable, en La cooperatividad, en la integhacibn

del ghupo y en general en Las relacdLones humanas mds o menos sa-
tisfactondias.

Cohesifn signitica solidanidad y cuanta mds cohesidn existe en -
ef gnrupo mds probable es que cuente con valones, actitudes y --
normas de compontamiento comuncs.
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EL grado de cohesidn de un grupo catd fntimamente nefacionado --
con el patabn sociométrico; ef cual se puede definin como €as e
Laciones de amistad o antipatia que cxidten cntre Loa miembros -
de todo el grupe y afecta de tal maneaa,que dicho grupo puede --
sern dtif o penjudicial a Ba organizac<fn como sistema total.

3.- Conflicto.

Es un estado de tensidn incrementado, caractenizado porn La vacdi-
Lacibn, La duda, La §dtiga y a menudo por un completo blLogueo de
Las actividades genenafes del grupe. Resufta de dos tendencdlas
que exdgen hespucstas fguales pero incompatibles, que en 8L sdn
ven a una funcidn motivacional.

La fuentes del conflicto pueden encontrarse en todos fLos niveles
de 2a organizacién, debide a cuatre causdas:

al.- Los miembros del grupo trabajan muy Lintensdamente y son Ln--
terdependientes.

b).- Los miembros del grupo difieren radicalmente en su creative
dad.

c).- Los miembros del gaupo podeen distintos valores 4y necesdda~
des.

di.- Los grupos deben toman decisiones que son vitales pana su -
continuidad.

Los psicblogos clasifican a Los conflictos en cuatho categonias:

a).- Atraccibn-Atnaccidn: cuando dod metas mutuamente exclusivas
y atractivas cstdn phesentes.
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b).- Evitacibn-Evitacifn: cuande c¢f ornganismo c¢s fonzado a esco-

gen una de dos metas {ndeseabfed.

¢) .~ Atnhaccibdn-Evitacibn: cuandc el mismo objeto-meta es atractd

vo i ne atractive al midme Elempo.

d) .- Doble Atraccidn-Evitacibn: hay des metas mutuamente exclu--
yentes, cada una de Las cuales poseen valenclas positivas y
negativas.

R YO | R

Conglicto atraccibln-atraccilbn

Conglicto evitacidn~-evditacdibn

T e O L R

Conflicto atraccibfn-evitacLidn

YO T

I*-

Conflicto doble atraccibn-evitacibn

Fig. 3 Clas.ificacibn de Los Conflictos
+,- valencias positivas y negativas de £as metas
S  sufeto
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4.~ Roles.

EL nolf de una funcidn conductual cxhibida por algudlen que ocupa
una posdlcibn dada; un preducte de La interaccdbn entre sdu phropia
pensonalidad y £a posicién situacional que ccupa.

Se puede entendenr al nof como:

- Ro& percibdido.- Es fa posicibn de La conducta asociada a una -
cienta poslcedbn en una crganizacddn social.

- Ro& desempeiiado.- Es fa conducta que manifiesta un LAndividuo -
en una poslcdbn particulan, dentrno de una organizacidn social.
~ Rol esperado.- Es ¢l conjunto de expectativas que Los miembnros
def grupo sosticnen,en nelacidn con La conducta de alguien en

una posdlcdLbén panticular en el grupo.

- Ro& predicho.- Se nefdiene a £as expectativas que estdn basadas
en probabifidades.

- Rol prescrito.- Designan Las expectativas relacionadas con Las
noamas regufativas def gaupo.

Se han {dentificado tres tipes de holes asumidos por ciertos - -
miembros del grupo.

a}.- Roles de tarcas de grupo: hepresentan conductas que contrdi-
buyen a que el grupo sofucdone sus problemas y alecance sus
meias y objetivos.

b).- Roles de mantenimiento: nepresentan conductas que contribu
yen a La organdizacdbén del ghupo, €a armonla entre sus miem-
bros y La satisfaccidn de necesidades socdloemocLonales.
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c) .- Rofes individuales: conductas gque bdsdcamente sirven a fas
necesdidades praivadas de cada <ndividuc con escasa o nangu -~

na nelacddn con el grupo come sistema sociaf.

EL buen desempeiio del #of o papel que tiene una penrsona denthro -
def grupo, de acuendo a ELa posicidn que. ccupa, contrlibuyen a La
estabilizacidn de éste a travds de fLas xefaciones emotivas entre
sus miembros individuafes.

5,- lLidenazgo.

Consiste en cumplin con un tipo particulan de rol, definido fun-
damentalmente como el poder o fa capacidad para influin en Los -
demds .

Se consddera a La persona que cumple con este papel como LLden.

%ipOA de 2iden y canactemiAticaA.(i’

a) .- Autoritardio.

- Toda La politica ecs deteaminada por el Lidex

- Las técnicas y Los pasos activos son dictades por La autoaidad,
uno a fa vez, de modo que en buena parte siempre hay incenti--
dumbre acerca de Los pascs futuros,

- EL £{der dicta habitualmente fa tarca de trhabajo panticular y
determina el compafero de thabajo de cada miembaro.

- EL dominador tiende a scr "personal” en sus alabanzas Yy enlitdi-
cas de La Labor de cada miembro, se mantiene alejado de activa
participacdbn en el grupo, cxcepte durante fas demostraciones.

(5} Ralph K. Wihite y Ronald 0. Lippitt, Autocracy and Demochacy.
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b),- Democndtico.

- Todo punto pelitice, o4 objeto de una discusidn Y decisibn de -
grupo, alentado W auxifiado ¢ste per el Liden.,

- Se obticne Una perspectiva de La actividad durante of perfodo
de discusién. Se trazan foy pPasos generales para La meta def
grupe y cuando s¢ equiene de consejo técnico, ot Liden sugie-
ne dos o mds Procedimientos altennos de entre £0s cuales e ~-
buede efegin,

- Los miembros edtdn en Libentad para trabajan con quien edcojan
¥y La divisidn de tareas queda a cargo del grupo.

EL Liden, se muestra "objetivo” o "concentrado en Los hechos”
al alabanr o crdtican, trhatando de comportanse como un miembao
comidn deé grupo, pene sin realizan gnan rarte de La fabon.

c). - Laissez-gacine,

- Da compeleta Libentad pana decisiones deep grupo o deg Lndividuo,
con un minimo de participacidn dep Liden,

- E& 2iden proporciona vanios mateniales y aclang que danrd <nfor
macién cuando e dea so0licitada.

- EL tLder no participa cn Lo absoluto,

Comentarnips edpontdncos poco frecuentes dobre actividades de -
08 miembros, salvo que fuese <internogado en forma dinecta; no
e hace intento alguno panra valorar o regulan el cunso de Los
acontecimientos .

De Lo antenion pedemos deduc.in que fa tarea deg £iden no es nada
fdcil, debido « que requiene una Etica de altuna y una discipli-
na en el nespeto a Loy semejantes, asi como una capacidad en La
valorizacidn de €os mismos .




6.~ Sensibilizacidn.

Esta tiene por obfete, Loghar que Cas peasonas sdenfan y se com--
porten difchentemente (nce que simpCemente plensen ddfenente} --

nespecto del mancjo cotddiano de {os probfemas humanos.

Dentro de La organizacdiln, La capacidad de peredbi{r corrnectamente
2o que piensan y sienten Los demds, se conoce como scnadbilidad

social o empatia, y siandifdca no ponease en Cugar de otrnes ¢ pro
yectan sus propics sentimientes, sino mds bien, comprenden como -
piensa y s{ente.

La sensibifidad social busca La fLexibifidad conductual,a través
de un adiestramicnte que trata de engendran cambios de actitud y
de conducta por medico de:

Mayorn autocomprensién.- Es aprendex a conccer €as defensas que
utilizamos pana desvianr Las amenazas rneales o {maginarias de -
nuestra segunidad personal,

Una mayor comprensién de £os demds.- Es crear un cfima en ef -
que £a gente pueda cbservarse, estudiarse y reaccionar entre -
8Z.

n grupo puede deteaminar su ¢xito o fracasa, a medida que desa-
nollan su sensibilidad, esto es, que tienden a recenccen fos no
es de miembros funcicnales que ayudan al desarncllo del grupo,
y bloqueadones que se {nteaponen a su desarrello.

Lguncs miembros no tienen conciencéa de €o que ocurre realmente
en neuniones de grupo; Las cxpresionces facdales, €a dencminacibn,
ta formacibn de camanilflas, c¢f b€oquee active, todo ellc y mucho
mds constituyen {mpeatantes claves para c€ diagndstico de una --

ausencia de sensibifidad sccdal,
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CAPITULDO It
LA SOCTOMETRIA

A).- FUNDAMENTOS DE LA SOCIOMETRIA
1.- Antecedentes.

Todos hemos escuchade ef oscuno redran de que Se conoce a un hom
bre por sus amiges y todes somos testiges def espectdcufo de una
comundidad que aparentemente ¢t hemogéna,pene que se disucluve en
Las amistades, alianzas y antagonidmos que £a componen. De oste
Lipo son Los fendmencs que Jacob L. Motreno iy sus scquidores se -
proponen aecducdt a wit cderte ordenamicento mediante €a téendica co
noc{da con e{ nombre de Scvciometndla.

Jacob L. Moxrenc nacid en Bucaredt, Rumanda; ef 22 de mayo de - -
1892, Tndledd sua estudlos en La Undvensdidad de Viena, posterndion
mente fué miembro de La Facultad de Fifosodia, mds tarde eatu=---
diante de medicina, sc doctond en esta carrena en 1917. A par--
tin de entonces fué oficial de sanddad y a €a vez, psiquiatnra de
dicado a fa prdctica parnticufar, Manifestd un profunde intenbs
por el psicodrama; fundo ¢l Teatre de £a Espontanedidad y en 1922,
LLego incluso a crear un ¢scenario especialmente adaptade a su -
Ldea, y a trhabajar en Los siguientes campos:

-~ Psicoterapla de ghupe
- Soclometria
- Inteaphretacibn de noles

En 1925 2Legd a Les E.U.A., donde adquirni6 E€icencia de médico -
en Nueva Yorck, en 1935 se natunalizd nonteametricano. Desde en-
tonces, sc¢ dedico cada vez mds al psicedaama, scociometria y La -
pslcotenapia de ghupe.
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a presente Lnvestigacidn posce come paincipal matenia de estuddic,
046 thabajos nealizados pon Moreno en el campo sf{cométrico.

a soclometnia Tuvo su ondigen en Los E.U.A., debido a que el non-
;eamenécano gusta de cxpresan sud estimacdones, cn status y en cf
ras, ademds estaban organizades en pequeiiocs grupos que gozaban -
¢ una autonomia de accdidn, por Lo que nesultd mds 4fdcif hacernlos
antiedpan en expendimentos y en fnvestigaciones. Una conddicibn -
45 que favorecdd el nacimiente de La Soclometria fué La relativa
usencia de una ideofogia comin, nefigiosa o cultural, que fuerna
o bastante poderosa para nrechazan el desarnollo de Los pequeriod
prupos.

Es asd,como  La socdlometrfa apanrece entonced como fa crlstaliza--
bién mds avanzada y mds ordenada de La tendencia a dedendibin ¢y a

edin La dindmica de Los grupos, tendencia que ha sido La de £as

siencias sociales en ¢l curdo de £os dLtimos afos.

%.— Concepto de Sociometnla.

lLa sociometnta ha sido definida como el método usado para el des-
cubrimiento y mandipulacidén de fas configurnaciones sociales,midien
do Las atraceiones y repulsionces entre Los individuos de un gru--

Lro.m

EL fin esencial de La sociometnria,consiste en defindn y medin al
hombrne como sern socdal, el s0cius.

Ex{sten técndicad que mds han contrlbufdo a instaurar y a estable-
cen sdolidamente La objetividad de La soclometnia:

- Psleodrama.- Conduce a técnicas de juegos esecénico.

(6] Metofogia y Técnicas de Tnvestigacién en Cicncias Soefafes: Pardinas Feli-
pe. Pdg. 103
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Socdodrama.- Estudic sistemdtico de fLos grupos festringdidos.

Los progresos mds Lmportantes de esta téendica son:

Teoadfa def dtomo sociak
Teornia del tele
Teorda de La ned de La comundcacdién

3.- Teondia del Tele y ef Atomo Social.

Obsecrvando €a estructuna detallada de una colectividad, adventi-
mos La posicidn concreta que ocupa en efla cada individuo, vemos
el nidcleo de nefaciones que se ha constituido alrededon de 82, -
siendo Estas cn mayorn o menon grade. Este ndelfeo de relaciones
constituye €a mds pequeiia estructura sccfal: e¢f dtomo social de
§inido como "La unidad so0cdial viviente mfs pequeia e indivisible"

AL guncionan en La conducta humana, ef dtomo social tienme dos --
perspectivas difenentes:

a).- Psicolbgica.- EL dtomo social se nrefiere a Las personas y a
dus nelaclones con otras, incluyendo una hrelacdibn sentlmen-
tat.

b).- Colectiva.- En La que no es necedardia La presencia de una -
nefacddbn sentimental previa.

Mientras que ciertas parntes de ecstos dtomos sociales parecen L4~
mitarse a Los Lindividuos que participan en clLLos, otras partes -
4e nelaclonan con pantes de otrhos dtomos soclales, y Estos dLtd-
mes a su vez con otros, formando asi cadenas complejas de Lnten
relaciones que se des.dignan bajo ef nombre de nedes sociombtricas,
Las cuales Fdilenen por funcidn foamar La tradicidn socfal y La -~
opinddn piblica. Cuando sc descubrildé que €os &tomos sociales y
Las nedes poseen una estructura duradera y que su desarnollo s4-
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gue cdiento oaden, se adm(t{d £a exdistencdia de ofres preceses, -
sdiendo uno de elces e mds dificil de descrnibin; ¢l proceso de
atracedlbn o de nechazo que se ejerce eatrne tal o cual {ndividuo.

Estas conndientes afectivas, aparentemente sen el ondigen delf dte-

mo social y Las nedes soclométnicas. A cste proceso se €e ha de
nominado tefe: es el facton fundamental cn el que se basa nues--
tra percepcdbén de Los otros. No £os vemos tal y como son, Y nl

slquiena como nosotrcs somos, Sdine como son en relacibn a noso--
Lhos . (7

HEn el tele exdisten trnes posibles nefaciones

- Simpatia o aceptacitn
- Antipatia o nechazo
~ Ind{ferencia

L tele entre dos individuos puede sea meramente virtual; 3080 -
uede volvense activo cuando £os individuos se encuentran o cuan
do sus sentimdientos y sus Ldeas se encuentran a distancia, prove
ada por algin tipo de comunicacibn.

e consdidenan atnibutos def tele:

La intensidad.- En fa aceplacién o nechazo de un sen humano ha
cla otrno.

Sensibilidad.- Esta va a varian consdiderablemente entre dos 4in
dividuos.

e presentan algunos tipos de tele como:

Tefe senciflo.- Sunge cuando sujeto y objeto de £a refacdidn tie
nen entre 84{ un flujo Libre de tono emocional.

{7) Sociometry and Selence of Man. Pdg. 275
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- Sufratele.- L3 €a incompatibilidad de dos individuos hefaciona

dos, cuyos sentimicntos mutuos chocan,

- Tele ambivalente.- Dos individuos helacdonados tienen senti---
mientos mutuamente ambivalentes.

- Proyectivo.- Significa que un individue de fa helacibn tele --
proyecta un tone sentimental mds {uente que el otrno individuo.

- Retroyectivoe.- Un {ndividuo acepta en $& Los tonos sentimenta-
Les de otnos individuos y €os infunde una nueva intensidad de-
volviendoselos a othos.

- Tele pon personas, objetos y simbolus.- AL in madurando el in-
dividuo, La sensibitidad ¢ intenasidad de dus relacdiones tele -
puede in de persconas a objfetos, de objetos a simbolfos, en ese
onden.

- Tele positiva.- Transmite lta idea de un marcado entus{asmo pon
Las penrsonas, obfetos y simbolos.

- Tele negatdiva.- Transmite La idea de un marcado rechazo por --
Las pernsonas, objetos y simbolos.

- Tele neutnal.- Refleja un sentimiento de inddifenencia por Las
pensonas, objetos y simbolos,

4.- Test Sociométnico.

La necesddad de nefacidn afectiva se refierne al deseo de que nos
acepte La gente y tener buenas relaciones con Los demds; debide

a que £as personas sc muestran sensibles ante ef hecho de qustan
0 no gustarn a otros, La Administracién del Test Sociomltrndico, se
prepara de modo que proteja ef cardceten privado de fas preferen-
efas del dindividuo, y que Este ne tema revelan sus verdaderos --
sdenidimientos.
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EL test socdométrnico e8 un (nsthwmento que s{ave patra medin La -
imporntancia de La orngandzaci{dn que aparece cn L¢s grupos stoedfa--
Les, permitiendo deteaminax Ca posdeddn de cada individuo de - -
acuerdo a Las atraccioncs iy hechazos manifestados en el seno del
grupo. Consdiste en que cada miembro ¢scege de entre €os otros -
miembros a aquelfos con quiencs prefiene asocdiarse ecn situaedo--
nes especificas. [Ven fig. 4)

EL test sociomftnico no es exclusivamente una técndica de efec---
eibn, sino un test de mencibn; debido a que considera relaciones
duceptibles de neciprocidad -puesto que sc¢ puede mencicnan i sen
mencionado- permite determinar el ndmero de menciones afenas y -
el ndmeno de menciones de Las que uno mismo es objeto, asi comeo
€os autores de estas menciones.

Moreno en su estudio def test sociombtrice plantea tres fases --
distintas :

a).- Las efecciones espontdncas recvelan cuantos miembres de au -
propio grupo son deseados como cempaiieros por un L{ndividuo.

b).- Las motivaciones de csas eleccdones, delimita £o0s motivos -
de Las atracciones y Los nechazos de que un Lndividuo ha 84
do objeto en su grupo.

e).- Deteaminisme de fas elecciones; el detenminismo de Las atrac
ciones y Los rcchazos es cstudiado pen medio def test de es
pontaneldad, €ste registra £a gama de Las exphesdiones mimd -
cas venbales desencadenadas, proponciona indicaciones, ca--
hactenfsticas sobre La estructura de fa pensonalidad def su
feto en accidn sobre su participacdbn en €a situacibn vivi-
da y también sus %elaciones con La persona ¢ las personas -
que en dicha situacddn paxticipan con &€.

Para obtewnen nosultados Sptimes en ef empleo del test soclométnd
o, 8¢ nrequiene necesariamente ciertas situacicnes tales como:
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CUESTI1ONARTIO

OBJETIVO:

Ustedes como miembros de La Ongandizacibn, trabajan con -
compaienos que Les han sido asignados por su Jefe. La finalidad
de este Cueationardio cs proporcionatiles fa posibilidad de elegin
al compadero {a), con quienes fes gustania trabajanr, con ef pno-
pésito de mejoran Las nelaciones def gaupo.

Escndiba el nombre de aquel o aquefla persona que elige en
primen Lugar, después el nombre del o La persona que efifa en se
gundo y tencen Lugan. Mine bien a su alrededor y cudde sus efec
ciones, sdiendo Lo mds sincero y csdpontdnco que Le sea posible.

Los datos que se obtengan en esta encuesta, sendn de ca--
rdeten confidencial y con §fines de estudio,

No. def Cuestionario

Nombre

Pues to

Fecha: Dia Mes Aiio

1.- (A quién eleginfa usted para desemperiar su trabajo?

Explique Los motivos que Lo Lmpulsaron a realizan estas - -
efecclones.
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.- iCon qudén le desagradania realdlzar su trabajfo?

Explique Lo0s motivos que Lo Lmpulsaron a nealizar estas - -
elecelones.

.- sCon quifn Le gustanla comen o tomarn un café funtos?

.- JA quién no eleginfa pana comer o tomarn un cafdé juntos?

5.~ sCon quién preferinia discutin Los asuntos de onden general
{Pofitica, nefigibn, cultura, anrte, cilencia, ete.)?

6.- iCon quiln no fLe gustanfa discutin Los asuntos de ornden gene
hal?
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7.- iCon quifn fe agradania hacenr deponte, in a espectdculos, ex-
cunsiones, ete.?

Explique Los motivos que Lo impulsaron a rnealizar estas ---
elecciones.

8.- A quién eleginfa usted para comentar sus asuntos personales?

9.- ;Con quién Le desagradanla discutin sus asuntos personales?

Explique Los motivos que Lo impulsaron a realizar estas - -
eleccdlones.

10.- ¢A quién eleginfa para que organdizana una fLesta?
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Explique Los motives que Lo Lmpulzaron a trealdzan estas - -
elecciones.

.- ¢A qudién no elegiala para que ocrgandizana una fLesta?

Explique Los motivos que Lo Limpulzaron a healdzarn estas - -
elecciones.

) .- ¢(le gustanla o desearla desempeidan sus actividades en otro ~
gnupo de thabajo. Por qué y en cudl?

Gracdas pon su colaboracidn.
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). - Una sdltuacidén amistosa y espontdnea 8in hostilidad, duda o
mistendo.
b).- Situacdones en Las que exista una atmbsfera tolerante y no

cuando 8¢ expone un tema emocilonal.

).~ En grupos que se sientan en Libertad para hacen cualquiern -

eleccdbn y a Los que se Les ha hecho saben que Los nresulta-
dos senfin utifizados.

}o- Que Los sujetos que participan sean atraldos unos hacfa - -
otrhos por uno o variovs motivos.

}.- Que se haya efegido un chiterdio con nespecto al cual Los su
jetos se sientan oblfigados a responder, en el momento del -
Zest con una gran cspontaneddad.

}.- Que Los sujetos esten suficientemente dispuestod a rnespon--
den sinceramente.

}.- Que el motivo elegido para La prueba seca podenoso, duradero
y precdiso, y no débil, pasajero y vago.

abe hacen mencibn que 8020 puede clasificanse como sociométnico
£ test que trata de deteaminar Los sentimlentos reclphrocos en--
ne Ros indivdiduos con nelacidn af mismo motivo,

as téenicas sociométnicas deben aceptarse con buena voluntad co
0o un medio para conocen y comprender mefor La ecstructura neal -
el grupo, Logrando Esto a través de una investigacién de campo,
entrno de £a cual es importante considerar Las dificultades una
or una e intentarn supcranlas.

La primena dificuftad con que gencralmente se¢ enfrenta el investdi
gadon, es La ignorancia con hespecto de fa Lnvestigacibn sociomé
nica, puede sen dtil esclanrccern La opindibn a este nespecto, en
convensaciones completas y claras dirdigidas en paimen Lugan a pe
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kefios grupos Lntimes y Luego 5£ es necesanio en confercncias --
hientas.

h obstdculo mda a venceh es La nesistencia del individuo a fa
pLicacibn del test, La cual puede deberse al temor que el sujfe-
b expendimenta de que se¢ mandifiesten, ante Los ojos de Los demds
ji6 prederencias y nechazos y teme conccen Los sentimientos de -

p4 otros a su respecto, asl como la posicibn a La que aspira en

grupo.

primenra tanea del Lnvestigador consdiste en di{sipar, uno por ~
0, todos Los males entenddidos y todas Las aprensdones que han
Lido a La Luz en el grupo objfeto de La investigacidn. Solo en
nces Los miembros del grupo estandn en condiciones de aprecdian
4 ventajas que pueden resultar de un andlisi{s sociomftrico sec-
(o, tales como:
Una coorndinacdén mejon equilibrada para su grupo.

Una situacibln mds cestable para cada miembro del ghrupo.

L Ainvestigadon debe hacen todo Lo posibfe para asegurar por par
e de Los miembros def grupo, una colabornacibn sin neserva; ya -
ue cuanto mds ecspontdnea sea esta colaboracibn, mds valerosos -
erdn Los nesultados de La Lnvestigacibn y mds provechosos para

quellos a quienes se Lnvestiga.

na vez superados Los obstdeulos, se cuenta con La colaborac4ibn
e Los individuos sujfetos a estudio, Los cuales durante La apli-
acibn del test soclométrnico pasan por una serde de etapas:

ha,.- EL sufeto esboza todas Las sdltuaciones en Las que actualmen
e de encuentra y atribuye a cada {ndividuo que participa en cfla
u hol canractenistico.

da.- Se esfuenza por clasificarn ante sus propios ojfos, Los sen-
imientos que experimenta con nespecto a 6L,
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a.- Intenta addivinarn que experimenta cada une de sus compane--
0s con nrespecto a €€ y descubrin sus nazones.

[£a .~ Intenta Amaginan Los sentimientos que experdimentan entre &84,

ta.~ Cuando ha ginalizade Su propia autoestimacién, puede s0Li-
Ltar a cualquiera que concozca bien su s{tuacibn que proceda a -
na estimacidn a su respecto, Lndependiente de su propia estima-
L6n.

L proceso antes descrnito cs c€ que debe seguirnse tanto para La
ealdzacd{dn como para €a aplicacibn def test sociomlétnlico; 4 Los
esuftados que de €L se¢ obtengan son dtiles al i{nvesiigador para:

Eacontran puntod fucates y débifes en un grupo.
Hallar tanto a £os conductores como a Los miembros aislados, -
que no participan,

Ubdlcan a Los LLdenes y asdignar personas para comisiones que --
trabajaran conjuntamente.

Sugenin cudndo y c6mo podafan reonganizarnse Los grupos.,
«=- Socdiograma.

as nespuestas a un cuestifonario o tesdt sociomfinico se pueden -
esumin en La nepresentacddn grlfica LLamada socioghrama,

£ socdlograma es un método que peamdite La exploracibén de Los he-
bhos sociométrnicos, cn €ste se¢ puede observar La posdicidn que --
cupa cada individuo en el grupo, asi como todas Las interncla--
plones cstablecidas entre Los diversos individuos, también pro--
boreiona un cuadro descrniptive de La estructura del ghupe mismo.
Puede dar una visi6n de Los esquemas de asociacidn, de su cohe--
bL6n, sus camarillas y su potencial de otganizacdidn.
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Pasos a sequin para La realizacifn de un socloghrama.

al.-

b).-

cl.-

e).-

g1

EL grupo debe estan completamente (nfoamado acerca de La --
técndica, su propbsito y naturafeza.

Las preguntas deben sen cudldadosamente formuladas, tanto --
con nespecto a su contendde comoe a sduw expresddn, a §f4in de -
obtenen Laformacidén sobre fas nefacdiconcs cspecdficas desea-
das.

Los nesultades deben nregistranse en £a hoja de resumen de -
La prucba. (ver fig. 5)

Hacen un socdoghama ubicando a todos fLos individuos en el -
diagrama conservande estas ubicaciones para todas Las pre--
guntas, cada una de £as cualed requdiere un diagrama scepara-
do.

AL dibujan el sociograma Los Lideres deben sen ubdicados cen
ca del centrno, Los miembros aislados en La perifenfa.

Anatizan Los rcesultados, buscando: (vern 4ig.4 )

Las elecciones mutuas.

Las cadenas.- atracciones o rechazos entre individuos.

Las isfas.- pares o pequeios grupos de individuos no elegidos.
Los tridngulos.- formado por thes individuos compatibles o
incompatibles.

Los aistados .- no elegidos, ni nechazados por ninguno.

Los £ldenes .- efegidos. por muchos.

Estrellas.- estructuna formada por cinco o mds individuos -
que nechazan, aceptan o rechazan y aceptan a un mismo indi-
viduo situado en el centro de La estreclla.

Panejas y estrellas pueden exifstin:

atraceidn o ncchaze reclproco

ind{ferencla-rechazo

atracedbn-rnechazo

{ndifenencia~atracediln
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FIG., 5

HOJA DE RESUMEN DE LA PRUEBA

Nombre de8 grupo: Fecha:

Pregunta:

Nidmero de efcccdoncs:

Nombre de £a persona que cfige Nombhre de La persona efegida




a) Eecciones mutuas

c) lslas

Aistadas

o O
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Fig. 6 Estucturas tipicas en el interion de Los ghupod.

gl.- lLa simbofogla mds §recuentemente wutilizada ¢8:
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medida que 3¢ Leen con mds cuddade Los socdogramas se advierte
a aparicdidn regufan de deteaminadas estructuras, razdn por fa -
ual es nececdardio tenen en cuenta:

} .- Que puede obtenernse (nfeormacibn sigudfendo a una persona a -
través de todo el proceso.

) .- Debe trazarse y examinarse el csquema total.

}.- Las cadenas Largas pueden indican que e¢f grupo trabaja como
una undidad.

).~ Las LAneas confusas sin csquema determinable sugdieren La -~
gfalta de undidad grupal o La ausencia de conduccidn #reelevan
te.

).- Lo pequeros grupod sin Lineas de comunicacidn hacfa otnos
miembnos o subgrupos sugileren La formacidn de camarillas.

}o- Los individuos con ef mayor niémero de efecciones promefen -
sen Los mefones LLdenes en La sdituacdidn particular estudia-
da,

+~ Pslcodrama y Sociodrama.

na de Las téenicas que ha contribuldo a Logran el desarnollo que
a tenido £a Soclometnlfa es el psicodranma,

L psicodrama es la técnica que busca £a verdad mediante métodos
namdticos; su deminde es el de Las nefaciones Lanterpersonales y
£ del microcosmos individuaf.

ara La nealdizacidn de un psicodrama ca necesardic contar con cin
0 Lnstrumentos:

).~ Escenario.- procura al sujeto un espacdo vital donde puede
actuan en miltiples direcciones, ha menudo es estreche y so0-
docante; scbre €ste el sujete puede Librarse de coaccdones -
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Lntolerables y sentdrnse en conddledfones de dar £ibre curso a

sus sentdimientes y expresarfos abdentamente.

EL psicodrama pucde realizatrse en cualquien Lugan; sala de
clase, casa famifiar, centro de trabajo.

EL sujeto.- a Cste se e pide que sobre el escenardio sea 6L
mésmo ¢ no un simple actor, ya que cf actor se ve forzado -
a sacnifican su propio yo, ante e¢f rof que Le (mpone el di-
recton de escena, debe de tener fa Libentad de cxpresanse -
con toda espontanedidad, para pasar as{ del nivel veabal a -
La accifn y asi obtencr su panticipacdién con otras personas
y con objetos.

Ef sufeto tiene come participantes a fas personas que compo
nen su microcosmes sovedal -familiares, compaficros de traba
jo, jfege, etc.- o bien a actores que Los nepresentan fLama
dos egos auxiliares.

E2 directon.- debe cstar siempre dispuesto a Lntroducir en
La accdibn dramética todo {indicio presentado por el sujfeto, -
cuidar que La &€inea adquirdida por La produccibfn del sujeto
corresponda a La Linea de su vida y velan para que £a pro--
ducedldn no plenda contacto con el auditonrdo.

Equipo de Los egos auxiliares.- personas con conocimientos
paicollgicos que poseen un doble rofl:

Agudan af pacdiente nepresentando Los personafes reales o {ma
ginandios de su drama vivido.

Estdn asociados af trabajo del directon.
Auditonio.~- desemperia un rol doble:

Ayuda af actor en su accdén dramdtica, con sus rudldosas mand
festacdones.
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- Ayudade pehr el sugeto sobae £a escena s¢ hace a su vez ac--
ton patra ayudar a Eate a su accddn dramdtica.

Con £a conjuncidn de Los {nstrnumenteos anted mencdonados el psico

drama peramdite al sufeto vivit una experdencia nueva y amplia.

Dentrno del psdicodrama € sujeto se v€ asi misme, se cye hablan;
peno sus acclones y pensamientos, sus sentimientos ¢ peacepcdo--
nes no vdienen de €€, vicnen de otra pensona, el psicodramatusgo,
y de otras personas, Los cgos auxdfiarnes que sop dobfes o espe--
fos de su espiritu.

Soc{odrama,

EL socicdrama al fLgual que e€ psicedrama es otra de Las téendcas
que ha ayudado af progheso de Los estudios desarrollados por La
Sociometria.

Se ha definddo el socicdrama como un m&todo de Lnvestigacidn ac-
Zivo y profundo, sobre fLas nelaciones que se¢ forman centre Los -~
gnupos y sobre Las Ldeologdfas colectivas, wepresenta dramatica--
mente un problema conceandiente a Los miembros del grupo, con cf
§4n de obtenern una vivencia mds exacta de La s{ituacibfn y encon--
trar una soclucibn adecuada,

EL objetivo que persigue un sociodrama es& La presentacdbn de 84-
Luaciones problemdticas, 4Ldeas contrapucestas, actuaciones contra
dictordias, para fuego suscitar fLa discusibn y £a profundizacién
def tema.

Las neprnesentaciones deben de sen breves y cvitan disghegacdiones
en didlogos que desvian £a atencibn def piablico.

Para La healizacidn de un scclodrama se deben de considerarn Los
slgudientes pasos:
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a).- EE grupo elige ef tema ded sociodrama.

b).- Se seleccicina a un grupo de personas encargadas de La drama
tizacibn., Cada participante es Libre de efegin su papel de
acuerdo a sus intereses.

¢}.- Una vez teaminada La mreprescntacidn se allenta un debate --
con La parnticipacibn de todos £os micmbrnos del grupo, con -
el fin de encontran resultades a £os problemas presentados.

Con el propbésito de distinguin La diferencia bdsica que existe -
ente el padicodrama y el sccdlodrama tenemos que:

EL cstudio que realiza ¢f padlcodrama enfoca su atencién sobre el
individuo sus problemas pernsonales y su personalidad, por el con
tranio, ¢l sociodrama endoca su atencidn sobre el grupo, Los phro
bLemas existentes dentre de €L y sus nelaclones.

B}.- LOS RECURSOS HUMANOS V LA SOCIOMETRIA.

Pantiendo de Los estudics nealizades acerca de La evolucedlbn que
ha tenido La Administracién {Capltulo 1), se considero que para
el Gptimo desarrollo de Las funciones de toda organizacdibn, esia
nequdiene de trhes recunsod fundamentaled:

1.- Recursos Humanos {[miembros de £a ongandzacdén}.
2.- Recuhsos Financiernod {dinero, matesaia prima, equipos, elc.).
3.- Recunsos Técndicos (instructivos, procedimientos).

La naturaleza humana s La mds dificil de comprender, La falta -
de comprensdién cs afgo de Lo mda comin entre elf pensonal de una
organizacion.

Considerando que el destino de fa organizacién dependend en ghran
parnte de sus recunsod humanos, establecimos fa necesdidad de nrea-
Lizan un andfisis a Las nrelaclones existentes dentro de Los gru-
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pos de thabaje foamades en La misma, tendende en cuenta que tedo
ind{vddue se integra a una chganizacidn, buscando satisfacer sus
necesidades primarnias Lndispensables para £a conservacidn de La
vida, y sus necesidades secundarias (scguridad, sociales, estima
y autoreclizacidn}.

Nos ocupamos bdsicamente dentro de este estudic a Las necesdida--
des sociales, es decir aquellas en £as que ef individuc desea -~
perntenecer a un grupo y sea aceptade dentro de €€, para €o cual
se efectuld un estuddo acerca de €a evolucidn que han teni{do Los
grupos en el desarrollo de La organdzacidn asi como sus carnacte-
nisticas, propledades y su clasificacibn.

Debido a £a ausencia de una rama dentrno de fa Admindistracidén que
enfoque su atencibn a €a medicién de £a aceptacddn o nechazo de

un {ndividuo dentro de su ghrupo de trabajo y de acuerdo a nues--
tnos estudios nealizados, encontnamos que dentre de £a Pslcolo--
gia, una de Las ciencias auxifiancs de La Administracildn, existe
una técnica que se encarga del ecatudio del individuo dentro de -
un grupo; La Sociometala que con sus diferentes teoafas brinda -
una hennamienta mds al Administradon, pana alecanzan La satidfac-
cién de Las necesdidades def individuo, con ef fin de evitar que

Las Ansatisfacciones sufridas se vean redlefadas en La producti-
vidad, sus nrelaciones con Los demds, su modo de sentin y de com-
portarse Logrando con €ato La ubicacidén y adaptacibn al grupo --
que mds Le convenga para el mefon desarrocllo de £a ornganizacibn.

Ea asf como La Sociometrnfa, es una ayuda valiosa para compaginan
un equdpo.
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CAPITULO 1V

APLICACTION DE LA TECNICA SOCIOMETRICA
"COMPANTA MEXTCANA DE AVTACION"

Las fuentes a Las que se acudid para hecaban La informacidn que
se presenta en esta {nvestigacdibn fueron Las Gerencias de Rela--
ciones Piblicas y Retlacdones Tndustriales, Las cuales nos propon
cionaron publicacdones emitidas por €a Compania, que contienen -
La informacibn acerca de La historda de La misma, asl como tam--
bitn nos facillitaron La realizacdidn de entrevistas con Los fefes
de dichas genrencias.

EL nesultado y andlfisis de La informacibn captada, se presenta a
continuacdbn:

A}.- EVOLUCTON DE LA COMPANTA MEXICANA DE AVIACION.

Mexicana remonta su histonia hasta el principic mismo de Ra Avda
eibn Comercial en Aménica, fundada en MExico ef 12 de fulilo de -
1921, denominada Compaiifa Mexicana de Transpontacibn Afrea, por
Los sefones Harny J. Lawson y L.A. Wiship.

En el afo de 1924, Los seiches George H. Rhil y Mallory adquinrndie
ron £os biencs de La Compaifa de Transporlacdiln Aérea., EL seion
Rhil se dedicaba a negocdios bancarios y al vern Los pequedos avio
nes del cdrco aéreo, dando exhibicdiones en Tampico, 4 Lincoln --
Standand, Los compnrb sicndo Estos el matendial de vuelo indcial -
de La Compania Mexdicana de Aviacibn; La cual adquindié csta deno-
minacibn en Tampico ef 20 de agosto de 1924, constituyendose como
Sociedad Anénima ante Notanio Piablico.

EL primen vuelo de {tincrnarnic fué Lnaugurado e 15 de abail de -
1928, L&evande consige pasafernos y conreo, en fLa nuta de Cludad -
de M&xLco-Tuxpan y TampLleo.
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on pasos agigantados y Cas penipecias de sus primencs aios, ta -
Empresa adquindd Los aviones thnimatones Fond, con una capacidad -
e 13 pasajencs, y de esta mancha 3¢ (neconpore a La transponta---

hi6n afrea masiva de aquellos dias.

boco tiempe después Las seiones Rhil y Mallony, convencienon a R.
. Piper y Cant V. Schlact, de que apoxrtaran un capital extraondi
hario de 25,000 d6fares, para {ntegrar una emphesa mds solvente ¢
nerementar asl el capital inicial de $50,000.00(mexicancs) de ta

Pompanila.

n septiembre de 1934, un avidn Loockheed Efectra, para 10 pasaje

08, L{nauguré un seavici{o bisemanal uniendo fa ciudad de MExico y
04 Angeles Califonndia, en el aiio sdiguiente, et 18 de ddiciembnre -
e 1935 fas operaciones de £Las Aernovdlas Centrates fucnon absonvi-
as por La empresa.

n manzo de 1946 Eas acciones que ecntonces edtaban en podern de --
an Amenican, fuenon neducidas de un 45% al 41% como nesultado de
as nuevas Leyeds mexdcanas.

La divisibn de canga de La empresa fué foamada cf 14 de julio de
1949, y el 6 de noviembre otre adelanto fu€ alcanzado con £a en-
nega en La ciudad de Méxdico, def primenro de tnes Douglas DC-6, -
adenados por Mexficana.

Peno fLa senda ef progreso no era totalmente recia, hacfa fines -
de 1958 sungienon numones de una fusdibn con Aeronaves de Méxdico,
y en enero de 1959 una huefga en Las fLincas aéreas naclonales, -
casl paralizé a La Avigciln Comencial de MExico; sc modific6 cler
ta autonizacién de nutas en detrimento de La C.M.A., cilrculanon
rumones, en 1961, de que cfectivamente todas tas acrolilneas mexi

canas se fusionandan.

Esta cnisds fué supernada y Mexdicana continud operando en todas -
Las rutas principafes duxante fa mitad de La década de Los aesen
tas.
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Por entonces s{quis un perfodo en el cual o aumento de gastos y

problemas Laborales conduferon a fa C.M.A., al bonde de fa banca

rota, al extremo de pedit fa duspensdidn deé pagos, para poden in-

demnizan a sus acrecdones. En 1967, el ingendieno Cresdcencio Ba-~

LLestenos, actual presidente del Consejo de Administracién de La

emphesa, adquinib Las acciones que estaban en poder de Pan Amend

can {un 35% def totaf) Y empezé con cdto un

procese de neorgand-
zacdlin,

bajo La administracién det sciton Manuel Sosa de £a Vega,
desde entonces Dinecton General de Mexicana de Aviacién.

Entrando a su segundo cincuentenario de operacidn indintearumpida,

Mexicana presenta ta <mdgen vigorosa de una compaifa en plena ex

pansidn, con una ned de autas domés ticas que cubren mds de 20 --
ciudades:

Mexicall México
Minatitedn
Guadalajara

Tuxtla Gutibrnez

Nueve Laredo
Vitlahenmoasa Oaxaca

Puento Vallanta Montenney
Ménida

Acapuleo
Mazatedn Tampico
Can Cidn Ixtapa
Hearmos.itto Veracruz
Cozumed Los Cabos
La Paz Tifuana
Campeche Cd. de& Carmen

Manzanitlo

En cuanto a senvicios intennacionales, conecta en 2os E.U.A.:

Seatle Los Angeles
San Luis San Antondo
Filadelfia Denven

Chicago Kansas City
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Daltas

San Franciseo

YV en Centnoaméaéca:

San Juan Pto. Rico La Habanq
Guatemata

San Josg Costa Rica

de €os 159 km.

mpico y Tuxpan,
una ned que cubne m&s

de 2a nutq

el siste-
de 98,127 km,

Los thes Contratos Colectivos
rtupan a pilotos,

» €l condiciones 4at£¢5actonéa4 P

sobrecangos
ara Las par

es
nupos y ae pPersonal de con
es de peasos mensuales,
mpresa de otongan a &u4
4 alcance,

fLanza dobrep

asaron Loy ochenta mitlg
demostrand, una

vez mds el desco de ga

ef costo dogp combu&tibte,
» @8L como fLoa de todas fas
» 0bliganon q C.M.A.,
tarnifas de pasajes y carqga.

a soldlcitan

LY C.M.A,, concluyé el ajo pasado con 13 avioney Boe.dng 727/ 100,
31 aviones Boeding 727/200A, 0 sea un totap de 44 unidades, Yy ecs-

0 conviente a gq compaiifa en gq £ineca aéneq con €a fLota de avio
€4 Boeding 727 mgqs grande del munde fucra de E.U.A,

lexicana de Aviaciép habiendo

$4do ta primenq empresa de tnan¢pog



te afneo en MExdico y Noateambnica, sigue siendo fa primera en sen

vicdo  en muchod otneos aspectos, tales como:

- La primera en transportan pasajencs. (1924)

- La prdimena en manejar cornreo afreo. (desde 1928)

- la primena en transportar carga aérea. |(desde 1978)

= la primena en haber indciade fa constauccdidn de modernos aero-
puentos en México.

- la primera en rcalizan con elementos propios, ta reparacibn ge
nenal de avicnes en Méxdico.

- La primera en darn entaenamiento con bases s6Lidad a, piLotos -
comencLales.,

- la primera que Logné que el "Jet" vofana por ef cielo de Mé-
xfeo,

- Lla primena en Aménica Latina con ef wnimero mayon de pasajeros
thansporntados.

Mexicana e¢s La sexta compaila en antiguedad en el mundo, ELa pre-
ceden solamente KLM, Avianca, Quantoes, Sobena y CZA.

La estructura administrativa (canta de onganizacibn) con La que
cuenta Mexdicana de Aviacidn es La sigudlente:



Avudante
del Dinector General

P ART A DE 0 RG AN 1.2 A L‘l_(l_\{
CONSEJO VDE ADMINISTRACION
DIRECTOR GENERAL
] | 1
necton Directon Dinccten Directon
omercdlal Administhacidn Finanzas Téendico

Canadd

Ventas Directas
Ventas, Agencdas
e Inteabincal
Publicidad

. Express y Carga
Ventas EUA y

Reservaclones

Gte.
Gte.
Gte,
Gte.

Aprovisionamiento
Ref., Industriales
Atencidn a PAX

Administhativo EUA y

Canadd

Jede del Depantamento
Junddico ¢ Reaciones
Gubennamentales

3

Jefe de Relacdlones
PibLicas y Prensa

Jefe de Plancacibn

Conporativa y Sistemas| |

Gte.
Gte.
Gte.
Gte.

Contab{fidad

Ascson Especdial

Ingresos
Egresos
Finanzas

Gte. Operaciones
Gte. Servicios a

miento
Gte.

Gte. Ing. y Manteni-

PLaneacibn Téenica

PAX
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lexicana de Aviacdidn ena una empresa piivada cuged propletardos
bran Los miembros def Consefe de Admindstracidn y €os empleades
He La aenofinea, peno para el ano de 1982, deja de sen empresa -
privada, debido a que e Estade adquinid £as accionces que csta--
ban en podenr def ingendiero Crescencdo Ballesteros -35% del total
Fe Las acciones- oy el 55% aestante en poden de Los empleados de
fa Linea aénrea.

B).- DESARROLLO DE LA ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS EN LA -
COMPANTA MEXICANA DE AVIACION,

Pespuds de haben efectuado el andtisdis de La infoamacdién propon-
hionada por La Compaiifa Mexdicana de Aviacién, en Lo hefenrnente a
pu evolucdibn, enfocaremes nuestna afencdbn af desarrollo que ha
presentado La Compaiida en La Administracdidn de dus Recundos Huma
104 .

Eate endoque Lo gundamentaremod en Las obscrvacdiones y entrevis-
as realizadas personalmente a alguncsd miembros de La Compaiidla.

n el desarnoflo de La C.M.A,, se ha venido presentando un estdi-
o genencial completamente empinicoe, debido a que sus dinigentes,
08 mismos desde 1967, son pernsconas que no s¢ han preocupado pon
prenden nuevos métodes y s<stemas de acuerdo af pucsto que vie-
hen desempeiiando dentro de La companfa, y asl mantenense a La -~
vanguandia en su Administracdidn.

Jtos dinectivos de C.M.A., Le han dado mayon impontancia al perso
ra& del drea técndica, olvidando prcstarle al personal administra
ltivo La atencdlén debida, de acuendo a La Ampontancia de fas fun-
ciones que nealiza. Debido a esto, pudimos detectar ciertas Ln-
conformidades que presentan alguncs miembros del pensenal adminds
ithativo, que consdderan cbsoletos Loy métodos admindstrativos que

se han vendido aplicande, en base a su prepatacddn profesdional.
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Uno de Los obstdculos mds prafximos a vencer por Lo profesdionds
tas que €fegan a formar parte de La compaidla cs, superar La re-
ddstencia al cambio que presentan Los directives. Esta hesdis--
tencdia al cambio, se presenta come consccuencia de La decdisddn
férrea de scguin con el distema administrativoe establecddo, que
8L bién ha venido funcionando en foama aceptable, podrfan obte--
nense mejones beneficdios s se aplicara ef Sistema de La Adminds
tracibn Moderna.

Un ejemplo de Lo antendloamente ecxpuesto, se vealflcd en La Geren

ela de Relaciones Industriales, en fLa cual un profesional def --

drea admindistrativa, pretendid Limplantar nuevos métodos con el -

§in de mejoran el actual si{stema admindstrative Los que ne fueron
aprobados por La Dinecedidn.

Con esto se pudo constatar que Los directivos Limpiden que sud em
pleados desarrollen al mdximo su capacidad, siendo €sto, Lo que
no Les permdite Loghan resultados Gptimos en La nealizacibn de su
trabajo. Considenando que todo Lndividuo debe de 2Levar una he-
Lacibdn satdisfactonla dentro del grupo de taabajo en el que se de
sempefia, para asf Lograr cubrdir sus necedidades sociales de estd
ma y autorealizacidn y de csta gorma obtenen de €L su mdxima pro
ductividad, para cvitan que La <indatisfaccién sufrida porn alguno
de ellos, sea trhansmitida al resto de sus compaiierod,provocando
un congficto y comeo consecuencda un rompimiente de Las nrefacdo--
nes que existen en ef grupo, Lo cual afectard el destino de La -
ongandizacidn.

Considerando que fLas organdzacdLones y nrelacioned de trabajo son

dindmicas, no suceptibles a estabilizarse o a permanccen estdii-
cas, es uno de Los compromisos deld Administrnadon de toda empresa
mantenerse a tono con Las vardantes extendiones, aprender a reco-
nocen y comprenden £os cambios en La Administracidbn; cstas repre
sentadas en nueevas Ldeas, teonlas, politicas y prleticas genehra-
das pon Los mismos admindstradonres,dentro del proceso de La Admi
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nistracibn, y con esto Lograr un mefor desarrollo en €a empresa.

Poa Lo anternion debemos daancos cuenta que fa causa padincipal de
angustfa de La gente de hoy, consddste en que Los fefes pretendan
e haga el thrabajo actual con medio y conceptod del ayen.

C].- METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION DE CAMPO.

1.- Objetivo de La Investigacdidn.

La {nvestigacibn de campo nealizada, tiene como objetive centrat,
ea aplicacibn de La técndica sociomltnica, mediante La cual se ve
nificard a hipbtesis claborada, £a cual afirma: "Que dentro de
la Administracibn de Recursos Humanos, es Lmportante La evalua--
cidn de La armonia exdstente dentro de un grupo de trabajo en --
una empresa’.

2.~ Marco de Redenrencda,

[Este estd contemplado dentno del Desarnollo de €a Admindistrnacibn
de Companfa Mexicana de Aviacidn y fundamentado en:

r).- Es impontante La aceptacibn o0 nechazo de un individuo dentro
de un grupo de trabajo.

b}.- La armonfa de un grupo, se vé nedlejada en el desanrollo de
Las actividades de un individuo.

c).~ La disposdicibn de un £ndivdiduo de panticiparn, para Logran --
una coordinacién dentno de su arupo, es deteaminante pana el
desanrollo del miamo,

d).- La comundcacibn, cohesibn, Liderazgo y condlictos, son elfe--
mentos claves para €a integracddn de wun grupo.
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3.- Ubdlcac{bn de La Muestra.

La investigacidn se nealizé en fa Compaiia Mexicana de Aviacibn,
dentno de La Gerencia de Retaciones ITndustrhiales en su Pepanta--
mento de Contratacidn de Persovnal, el cual se encucnthra integnra-
do pon:

- Un fefe: Lic. Jos& Luna Domingue:z

- Dos supenrvisonres: Psic. Ma. de Los Angeles Gonzdlez y Sna. Eu-
genda Anguiano.

- Qudnce empleados: Felipe, Ma. Alejandra, Patricia, Rosario del
Carmen, Ma. Luisa, Manuef Afejandno, Ma. Christina, Vefia Fanny,
Ma. de fa luz, Rosa Manfa, 1sabef, Radl, Eva, Ma. Guadalupe y -
Horntensdia.

4.- Recopilacidn de La Informacibn.

Con ef fin de obtener una visién inicial def estado de grupo, se
nealizandn entrevistas verbales a Los dinigentes del Departamento:

Lic. en Psic. Jos€ Luna Domlnguez fefe def Depaatamento de Contna
tacibn: La opinién de €L acenca def personal de C.M.A., a su can
g0, @& que no se encuentra motivade, debido a que La compaila no
dd oportunidades a que Los jefes de Los diferentes departamentos,
proponcionen el medio ambiente propicio para el buen desempeiio --
delf grupo.

‘Considena tambidn,que pon £a ausencia de opontunidades de ascenso
dentro de La compaiifa, £a gente no 4e .intenesa porn sobresalin, o
prepararse (inglés, formacibn acad€mica, ete.), debido a 6sto no
cuentan con una buena categorfa.

AsL mismo, cree que existe personal que se encuentra {nconforme -
con su trabajo, Lo cual no mandificsta debido a que La compaiia dd
una serie de atractivas prestaciones y facifidades para que su --
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ensonal pueda viajanr.

Le. en Psdc. Ma. de Los Angeles Gonzdlez supervisonra del Departa
ento de Contratacidbn: A su judcdo Los empleades tratan de €Le-
anse bien, aunque se presentan circunsdtancias en fas cuales hay

hoques de opiniones, provocadas pon a gorma de scr, el cardeten
gresivo y vulnerable de gentes que se considenan negativas patra

£ deparntamento. Sin embarge prevafece un dentimiente de respeto
ntre elfos.

stima que una de sud funcionesd a realizan, es Logran La integhra-
L6n de Los mdiembros del grupo, para alcanzar una mejor reallza--
L6n de su trabafo. Uno de £os problemas a Los que e ha enfren-
ado para conseguir esdta Lntegracdibn, ed el desintenés pon parte

e La gente, £a desigualdad de horanios, La diferencia de metas
bjetivos, 2a falta de motivacibn por pante de Los jefes, ctc.

onsidena que para efiminan ef desintenés que tienen Los emplea--
08 para integhanse como grupo, el instrumente apropLado es reald
ar Dindmica de Grupo, ddndole un giro convendiente a Los fines --
ue persigue.

bservaciones:

n Las visitas que efectuamos a £a C.M.A., reafizamos Las sigulen
es observacdiones generales de grupo:

£ Depantamento de Contratacibn,estd formado por un fefe, dos su-
ervidonas y quince empleados (12 mujernes y 3 hombres). Tiene un

orandio de 09:00 a 14:00 y de 15:00 a 18:00 horas, cuenta con thes
ecciones: necepedldn de documentos, control de pernsonal eventual
control de pensonal expenimentaf.

urante el tiempo que cstuvimos estudiando el comportamiento de -
ste grupo, detectamos que sus miembros, La mayorndia de elfos gen-
e joven, procuran daxn La Amdgen de ser un gaupo en el que exdste
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una buena nelacdén y comundicacién, debido a que su princdpal gun
eidn es dan Servicdio a Los asplrantes a foaman pante de La compa
ifa.

AsL mismo, encontramos miembiros con caractenfsticas de altanenia,
de suficiencia profesional hacia susb superiores y compaiieros, gen
Ze netrnalda, extravagante e introvestida.

EL depantamento estd dividido en ocho cubfeulos cernados, distnd-
buldos en Las trnes sccciones exd{stentes, esto en muestra opinidn -
dificulta La comunicacibn, propiciando una desunién en el mismo.




ANEXO A

CUES T TOUONARITO

OBJETIVO:

Ustedes como mdiembros de fa Organdzacién, trabajan con
compadienos que Les han sido asdgnados por sauw Jege., La fina€idad
de este Cuestionanic es proporclenantes fa posibitidad de efegin
al compaieno {a}, con qudienes Les gustanfa trabajar, con el pro-
p6sito de mejoran Las netacicnes del grupo.

Escniba el nombrne de aquel o aquella persona que efige
en padlmen Lugaw, deapuds el nombrne det o La persona que eldiga en
segundo y tencer fugan. Mine bilen a su afnededon y cuide sus --

eleccdiones, sdendo fo mds sincere y capontdneo que £e¢ Sea posdi--
ble.

Los datos que se obtengan en esta encuesta, Aendn de -
candcten confidencial y con gines de estudio.

No. def Cueationanrndioc A

Nombnre Z,

Pucsto é%fflctio;[%;f' /2 -
Fecha: Dia_ /3 Mes _ghaif Ao /943 . S

T.- A quién efiginia usted para desempediarn su trabajfo?
.ﬂl‘SQAéL/ﬂ
/ﬁééa

——— = ———

\déyoiuc%zo '
Explique Los motivos que Lo {mpufsanon a ncalizar éstas elec
clone

¢
’” /j’Y L oty Ekﬁ oy q czeruoax«—',a{,é
7
,/(A/(.A’) Kewsze e z»\/ LF /é

2=}, 7/, VQ;ACZ(CL’L"-"C‘ ‘/ Aceis fpolon



2.- jCon quiln €e desagradania reafizan su trabajo?
Eret

Le e

Explique Los metives que Lo {mpulsaron a realizan €stas elec
cL0i

1 .
@ %7 ,/d /Z/d&&a ko Sl (IR Cﬁh Co0D W/ﬂff(
et e Vdhes  epa  Jrisconies of o
,/? ottt Al acce e oo Vi

v

v

3.- (Con qudién fc gustarfa comen Ltoman un cadé juntos?

autia .
Al ei ol
AL/Z¢é2} 14;‘*55\»

4.- JA j%ééic?y efigiria vara comer o Lomar un café juntos?

(M a1?
Eva

5.- iCon quibn preferinfa discutin Los asuntods de onden general
. {politica, reldigibn, culfura, ante, ciencia, ete.)?

ngét;a;¢o@za\
adre \
\Zgﬁfkéaz;iﬁﬂx

6.- ¢Con quién no Le gustarla discutdin {os asuntos de oaden gene

rat?
L/ZéZQx
frasel
,Kgfjol (244f3




.~ 4Con quién Le agradania hacen deponte, Ln a espectdculos, ex
cursdiones, etc.?

Gleyatin
read L0 o
CM%‘ “2
Exp(&que £o¢ motives que Lo dimpubpanon a aealizan ééxaa elec
» ciones. ,4_4,6/711&44,&1/"6 4/@ guuﬂj fode? C‘é
69 Ongec? =

/70(&4’( MM Z}A CZ(‘C/{Z'O"O Qfﬁ"/frﬁ,ﬁawg
,.w Ko~ o fe u/a/@w ,,/"lz/l&c/uuov W@f/fuzﬂo ﬂz{/‘uué—?

,(’{r:-/
u4€n eleginia uated para comenxan A0S auntoa 3 Abona

AQ&/MW&&‘O
Nowel Lo
(2 paictyo

9._5; ACon q(cén Le desagradarla discutin sus asuntos personales?

o A/O‘/b'&fvwfo\_

—— e s pnt—

Exp&&que Los motivos que Lo Limpulsaron a reafizar €stas elec
Toedones,

g [tD 00%07 @ommﬂ'ﬂé ) 2D Ena adgy,
Praguetrconer siplinm Corfai . Y fora flaticin rein souitnl
P o il ekl 7
ro. - éA qu én(ﬁ?ﬁfidiﬂ para que organizara una fLesta?

<3

ngj d&{fgfc\

&»ﬁi‘«.%




Explique Los metivos que o (mpulzanon a realizan Estas clec

eA
/r}f”\,‘/“«f (2 gen ,/:(c Ao Ao 240 ou ’%o /m,(;“,'_.
/7011{761 e Lo [,

/”,4’“‘ e Z; Ll z/f?cf“ao //W/thm“'.

‘A qudién no chqéa{n para que Lorgandizara una 6Leata?
Fova
///Z’&M_/J/(Q\‘
~
[lelia

Explique £os motdvos que Lo {mpulzanon a realizar €stas elec

cio
[Oague cormgtony Four Ow (W/C/zdn/&
fodzeco oo //atfu&d’u/ %WM
/o'}éu (rra e by foalba _iiiica :

tle gustarnia o descaria desempeiiar 3us actw&dadea en otro -

grupo de trabajo. Pon qué y cn cudl?

/’14'7%(& 2o (Mlcenarcy ()onédae loios AL

1

loddo 0 o4 20 Lo ara /Jééw/u,( o Euoutelo
s Leniro 52&1‘1?/// A . //

Gracias porn su colaboracibn,



ANEXO B

OBJETIVO:

Ustedes como miembres de fa Ongaudlzacidn, trabajan con
compafdenos que fes han sido asigqnados pon su Jefe. La finalidad
de este Cugstionanivc ey propohelonarfes la pesibifidad de elegin
al compaiieno {a), con quicnes fLes gustar{a trabajar, con el pro-
pésito de mejonan Cos netaciones del grupo.

Escacha el nombre de aquel o aquella persona que elige
en paimen Lugan, despaés el nombre del o La perscona que eéiga en
degundo ¢y tercen Lugan. Mine bien a su alrededonr y cudde sus --

eleccdones, " sdiendo Lo mds sincence y espontdnec que Le sea posi--
bte.

Los datos que se obtengan cen esta encuedta, seadn de -
cardeter confidencéal y con fines de estuddio,

No. del Cuestionarnio _ IB

Nombre i/ éé{z“éu -
Pueéto__%ﬂ:'akz,}_ - /‘J;{“‘“Z;Z,n /Ag/,r ion
Fechas Dia_ /3 Mes gaey/  Aio /5P 3

1.~ JA quién efiginla usted para desempeiatr su trabafo?

v

Y
_;:liézﬁ,,ZJLLm__

Explique Lo motives que Lo impubsancn a reallizan &stas clec
cio&cs.

g,

//l.?f iR



.

2.- iCon quién (e desagradarda tealdzan sw thabaje?

7
el .

P

Explique Cos motivos que Lo {mpulsaron a nealizar €strs olen

clones.

./} i
ﬁ@mlxzthzzq:@ g
- . 'y —7‘ 2 72 ‘ . R
7&:.—.4 ld?] By e Qﬁﬂ;ﬁ&.wéﬂl_fﬁ%ﬁ“&ﬁ;
4 ! - - R/, - -
Lot _ b D LprH et ﬁ'ﬂﬁ,ﬁcﬂ_-é’&l&{/\ Nror apralile T
o e s LS gien )

£,y Dpeerslio {tr;‘ A e Dy dmg e "
tanla comen o tdhmarun café juntos?

3.~ iCon quién e gu

¢£97 ég;éz%] 11
. J
"/Zm(,&_«;

4.~ (A qudién no eliginia para comea o toman un café jumtos?

)Zé{ . ez Czbi )%9.7ZL¢5¢2 ¢?xyl‘¥ﬁ’f)

,é//,f,f;u
sceedt_

5.- sCon qudién preferinla discutin Les asuntos de orden general
cuftura, arte, cdleoncia, etc.}?

a
Ay s L -7 '/ AN
Sily it Al e £ e

{politica, religibn,

Lidie :

Ll

6.- ;Con quibn no €e gustaria disculin £os asuntos de orden gene

!
nat?

/f/z'/ﬂ;/éz;
>/' i 1«“:4&.




7.~ ¢Con quddn Le¢ agradanfa hacen deponte, £n a espectdculos, ex
cunsdones, ote.?

L
ZZWJ,;
f}x}_ﬁ}m

Expt&que £os motivos que Lo Lmpufsaron a realdzan €atas elec
ciones.

forpice e Lo diion oot oo aspiclls cnce b Minre
_j?iﬂi?‘hL:ZNjZ::ZZZiL‘éhé?*&aLﬂtﬂJQC‘«J%? g&aﬁZZx;hééZQP

.- A qudén eleginfa usted para comenfan sus asuntos personalfes?

9.- $Con quién Le desagradanla discutin aus asuntos personales?

Expl&que £os motdvos que Lo Lmpulsanon a nreafizan Estas eleg
clones.

P gty g it
Faeian or  Zopnber Bedbne

2 ‘XZAgMT‘—

10. - ZA quién cleginia para que crganizaaa una fLestaf

-
,é!{/,/’,clz;\/
Y eae




Explique Ces motives que Co (mpulzaron a rcaldlzan Estas elec

clones.,
I 4 A 7] -
P .«j(/lé/n. él/) /)&;{ D '“f[ é PO R e
AL h By R et r .
L4

1.~ 2A quién ne eleaqdnia para que otrgandizara una fiesta?
h}ﬁﬁ?l&é’/ .
AZ%@Ey2£;
¥

Explique Los metives que Lo impulzaron a realdzan €stas elec
cloned.

)10 L &, HLL ‘ ZZ; &/ﬁ,«é,/& é _é;v_ﬁ(_,yw

W A, o & x/uf//,

12,- ¢le gustari{a o desearia desempedan sus actividades en otro -
grupo de trabajo. Porn qué y en cudd?

Gracias por su colaboracidn,



ANEXO €

CUESTTONARIGO

OBJETIVO:

Ustedes como miembres de fa Organdzacdbédn, trabajan con
compaienos que Les han sddo asdgnades por suw Jede. La finalidad
de este Cucstionario cs proporcionarles La posibifidad de efegin
af compaieno {a), con qudenes fLes gqustarnfa trabajar, con el pro-
pddifo de mejonan Las refacdones del grupe.

Eacaiba ef nombre de aquel o aquella persona que eldige
en piimea tugan, despuls el nombre de€ o La persona que cfiga en
.aegundo y tercer Lugan., MLre bien a su alnededon y cudde sus --

,aeteccianea. diende £o mds asinceno y espontdneo que e sea poddi--
ble. '

. Los datos que se vbtengan en esta encuesta, seadn de -
cardeter confidencial y con fines de estudio.

’ No.. del Cuesitionario &

7 Nombre ﬁﬁ, PN
'P“NNWQ_AQ _

Fecha: Dla_ A3 Mes_llu X Ao /SP3 ‘

* 1= JA qudién cliginia usted pana desempedan su thrabajo?

sl
Aovordi™
TL&<¢L- \;ZﬁiA4:¥4’- :

Explique Cos motivos que Lo {mpulsaron a nealizarn €stas elec
ciones.

L.ﬂ:c@-r_s_,n«zd 7 _cm#g‘@«,_w
o a9ya _%&%

au*.cbu11$44444A “l‘ﬁr B 0 A 25;1,177f4f—




r3

2.- iCon qudén Ee desagradania xreaitlzan su trabajfo?
q a

Ko &

Explique fos motivos que Ce (mpulsaron a realdizan &stas elec
clones.

lf’Pl/MM AN AL, Mpmyvm
.{MMW Aua:;a %__7_)344;7_&-
M{W

3.- (Con quién Lo gustardia comen o tomar un café juntos?

4.- A quién no eliginia panra comen o tomaa un caﬁé funtos?
Cuo—
Lol

5.~ :Con quibn preferndinfa discutin Los asuntos de orden generat
[{politica, religibn, cultura, arte, ciencla, ete.lt

é—b,lw.l,.f‘ |
Z . "7, ‘ B
M}ﬂ—u_osz. ’

6.- ¢Con QULéu ne Le gustaadla disculir Los asuntos de orden gene
- nak?

ety
Eoo
Ras L




7.- 4Con qudién Le agradaria hacer deporte, Lin a cspectdculos, ex
cursiones, ete.?

Croitiva
ti/(A;L;LA*-azﬂk*/
A agsais

e

Expt&que Los motivos que Lo Ampulsaron a acallzan &stas elec
ciones.

0-/2/‘u¢— )1~LL1 a4£210ka_ lj‘LC(LA**‘Tb ok94ﬁz4L-,ALCg_
&;.Q&Aéﬁ_hagr_wo_ PRI AV T
WWA

8.- iA quién cleginfa usted para comentar sus asuntos personales?

9.% jCon quuién £e¢ desagradaria discutin sus asuntos personales?
ﬂa..d.,L

Explique Los motivos que Lo Limpufsaron a nealdizar fatas cleg
clanesd.

10. - éA quién eleginla para que organdzata una fiesta?
W
@ Vtio
15204;.4.£4—




Explique Los moetives que o (mpulzaron o trealizan Estas edec
clones.

/A:{)i‘%&_&“/)wa—- Q’M L W—(M MMM
w_&ﬁw %‘%—W«
<£AL4___43/_JQV’

W

Io- 4A quifn no eleginia pana que uxgauc ara una flesta?

Eva_
2 V/% AV

Explique Los motives que £o impufzaron a acalizan Estas efec

cdlones.
’fﬂ[&[w WL&’MM/GGWMMM
o odise . 2/ Por gur ainden . S

2.- ¢le gustaria o descarfa desempeiar sus activdidades en otno -
grupo de trabajo. Pon qué y en cudl?

P ik ananiiraita e W
A}L_W

Gracias por Au colaboracibn.




ANEXO D

CUESTLToRNARTO

O0BJETIVO:

Ustedes como miembros de £a Onrgandizacidn, trabafan con
compafderos que Les han sido asignados per su Jefe. La gfinalidad
de este Cuestionario es proporcionatles fa posibifidad de elegin
al compaiero {a), con qudenes fes gustanfa trabajar, con ef pro-
pdaito de mejoran Las nelaciones del grupo.

Escniba ef nombre de aquet o aqueffa persona que elfige
en padimen Lugan, después el nombre def ¢ La persona que eldiga en
- segundo y tencen fugan. Mire bien a su alrededor y cudide sus --
elecciones, sdendo Lo mds sinecene y espontdnee que fe sea posdi--
dLle.

. Los datos que se obtengan en esta encuesta, serdn de -
caadcten confidencial y con fines de estudio.

‘No. dot Cuestionario___ D

”0"'5"6_24_&&&.5&/_&@1&‘-_-“ e _.________.
Puesto @J/}{};AJZ{ AT

V4 ) .
Fecha: Dia_RF- Mu"édfz/ Afwmngfg’

T.- 2A quitn eliginia usted para desempeian su tnrabajo?
; 4%7547

A,

Explique Los motiveys gue Lo impulsaron a hrealizar €stas elec
elones.

) !
/bf g ou;/wr/ux/ (/ //fvl//(/ < # L 6/03/4 y’ 1//;1(‘
(N Gfadq (/4'j P ////'/n/’zi»/r/ ~

fabd PN ST RN SRR 2 y s /’1//-4' Al e’

7




2.-

=3

cCon qudidn Cte desagradani{a neatdizan su trabaje?

B 7 .
. _,!A/IZ._ A .({ /1 e e e

;;I/é;t

Explique fos motivos que Lo Lmpulsaron a neafizar £stas elec
cioned.

/0£a//44n/ a/(qn S '/fd(/.‘r) Wase'd r’arﬂxq/

/7/ MmN AtnSTan 7 ‘,zzgé;¢ 4&4.4‘,,”&:3 c&.lj

RS AV Y/ VUENRD
;Con qud n Lo gustaria comen o tomar un café juntos?

HMaory

2
Aldy

iA qu{én‘na eliginia para comenr o tomar un café. juntos?
[
/‘/Q wm&
£ 4///0
1

;Con quién preferindla discutin Los asuntos de ordem genenal
{politica, neligidn, cultura, arte, ciencia, edc.|?

£ ot
P QN//
el

iCon quién no e gustania discutin Los asuntos de orden geng
ral?

it
/j 7 fl;‘é/
Lt




10.-

iCon quién L¢ agnrnadarla hacer deporte, 4n a espectdculos, ecx
cursiones, ete.?

e X

Vetre

//é" rof

Explique ELos motivos que £o Lmpullaron a reallizar &stas elec
ciones.

/4‘ Le (//4/4/ Q20 (’/ A W/IJ/ / Lt //@z &t 1//7 e

’ & /[y )74J 7.3 A2 P22 4/5
3 ar/f/"a/; ‘A Lc/!«/; (27 /Z/Iz/ﬂdf.f A’////f"/”_f

JA quién clegindia usted pana comentan su aumtoé personafes?

VA

Vor.

2.l
184

iCon’ quién le desagradarfa discutir sus asuntos personales?

£, 1/4,1%

ke
Lot

Exptuzue £0s motivos que Lo Lmpulsaron a reallzan é€stas efeg
cionesd.

40L4é’d;;ﬂ4 (fﬂrzzﬁdéh((/

©
4 04/7 ¢ Vi

(aal j)ﬂ /l /,y /ﬂéﬁ S8 //;ﬂrg gégéé/a"“:‘

¢A quién elegindia para que organizara una f{ilesta?

Ao oty

A




I, -

Expldique Les motivos que €o (mpulzaron a hrealdizar €stas eleg
cicones.

1/

j(( /.f All X 7L WL /ﬂ Sl P 5 118 Was ”4 7
. ) / y .
Ljﬂ .;Zzu/ ‘zc,tf_:\ JWH%«
_Al 1_“?1,111L.7‘_JL_ it 2 €. K
¢A qudén ne efegisnia para fue ergandzara una fLesta?
Zm,/

YA )

Explique Los moetives que Lo {mpulzaren a acalizan Estas efec
clones.
¢ PN
gl geromia, }Mx&_.wﬂ.gl(( , P

a_ié_t,._“_ (ca..__n_;: .

sl 04 d(.( ) LA T2t 4L

-~

Jle gustaria o deseania duempcnan sud actividades eit otrho -
grupe de trabajo. Pon qué y en cudl?

.>”77 (/; ;///7[‘,)}1(. ﬂ.’/ /5’7 fts 4/!—/",:6( W/d—

| 2 Lt M _D&J_éﬁ__

Gracias por su cobaboracibn.



ANEXO E

CUEST T ONARIUO

OBJETIVO:

Ustedes como miembres de fa Ongandzacidn, trabajan con
compaferos que €es han s.ido asignados pon su Jefe. La finalidad
de este Cuestionanio es propercivnanles €a posibilidad de elegir
al compaieno la}, econ quienes fes gustanrfa trabajan, con el pro-
pbsito de mesonan las nefaciones del grupo.

Escndiba ¢£ nombne de aqued o aquella persona que eldige
en primen Luganr, despubs el nombre del o fLa persona que cliga en
"segundo y temcen fugar. Mine bien a su atrededon y cuide sus --
elecciones, siendo Lo mds sinceno y espontdnee que e sea podd--
ble.

o Loa datos que se cbtengan en esta encuesta, seadn de -
cardeter confdidencial y con fines de estudio.

- No, del Cuestionanio =

N_bmbne N{‘[-?L ﬁulm

(=]

Puesto

V Fecha: DZa__l]l_"_Mcé_”Q)§¢i§~_~Aﬁ0_1§j{5n )

T.=- A qudién cliginla usted para desempeiian su thabajo?

A
M oaa
BuX2a

Explique Los motivos que Lo Impulsarcon a rcalizar &stas clec
clones.

DOV VRS9 SO 6 P




2.- iCon quidn fe desagradarfa nealizan su trabajo?
k-% A)*L‘
GSL&lanénqk
N
:F 08
\
Explique Los motivos que Co Impulsanron a nrealdizan €stas elec
cdiones.

(.

3.-

4.- LA qudifn no efigirnia para comer o toman un ca5£>junt06?

Tare
\A_Jmc;n

5.- (Con quién preferinfa discutin Los asuptos de orden genenal
{politica, neligién, cultunra, arte, cilencia, ele.)? -

_@4@.@“ .
Noedhd B
Koo in

b.- iCon quifn no Le gudtaria discutin Los asuntos de oanden geng .
rat? ;

@L{ j‘\u\k BN
Rovo




7.- ¢Con qudién Le agradaria hacexr deponte, in a espectdculos, ex
cunsiones, ete.?

N aadd
2 PaXu
WMU

ExpELque 205 motives que o Lmpulsaron a realizaxr Estas elec
ciones,

8. - JA quibn 'QQL&(& uAtcd para comentar dus asuntos pernsonafes?

NN
=

9.~ 4Con quibn e desagradarnla discutir sus asuntos pensonales?

Lig;;jtlu_¢A o,

Explique fLos motivos que o L{mpulsaron a realizan Estas elec
ciones.

10. - (A qudlén clegiria pana que oraganizara una flesta?
\

h§ZcL/k,uk

M@m |




Explique Los motives que Lo Lmpulzaron a realizan Estas clec
clones.,

ufndA&MJLqﬂhtﬁkmx€¥.uuQM %AHJ%M&LLQABJ¢£t>l£}*;3~@L:é§lanﬁﬂj LQQ

30 X YO HVUVINVA WY/ T
zlja.wﬁkmh.to C"&d.ﬂ&‘u "_&d\*{)_ﬂ’:ﬂ: mkkb.:bo_

1T.- ;A quién no efegdinia para que oigan(zana una 64.(!4(:1?
CacNina
/\Z.Q}%A.A.B_ e e
~Ko:.b¢_}(& e

Explique tos motives que Lo Lmpulzanon a realdizar 6sfas efee
clones.

12.- 4le gustaria o desecaria desempeidar sus actividades en otro -
grupo de trabajc¢. Por qué y en cudlf?

Gracias por su colfaboracdibn.



e A quién efiginfa usted para desempedar su trabajof

ANEXO F

cUrESsSIT TONARTILIO

OBJETIVO:

Ustedes como miembros de £a Onrgandizacibn, trabajan con
compadenos que Les han sido asdignados poxr su Jefe. La f4nafdidad
de este Cuestionanio es propercdionanfes fa posibilidad de elegin
af compaiteno {a}, con quicnes f£es gustazala trabajar, con el pro-

" pb6sito de mejoran £as nefaciones del grupo.

Esendba e& nombre de aquel o aquella persona que eldge
en primen Lugar, después el nombre def o fa persona que efiga en
p‘eggndo y tencen Lugar. Mine bien a su alrededor y cuflde sus --

" elecciones, siendo Lo mds sincero y espontdneo que le sea podi--
. ble.

Lod datos que se obtengan en esta encuesta, sendn de -

ot

“eardeten condidencial y con fines de esfudio.

No., de£ Cuestionanio ) F

_N0mb'£e_ _ MAEL Qe EANLAS : '

"Puedto__ o4/Eiavs7A g

Fecha: Dla__ /% Mes __pLay/e Ao /985

PATRIErN

M. LN

NERLEDE &

Explique Cos motivos que Lu {mpulsaron a rcaldizar €stas elec
ci{ones.

FAFRIEAA  canA Es o) SE e Al R s Ni

L ES Lot e AT E R DD £t penced 2 Eival L0 g

Crm 5.3 b -
oE A5 S E gy €N “r P RN POV Y] FrEa el 3 &




3

iCon qudén e desagradania nealdizar su thrabaju?

VE crn

2 A -

Explique Los motivos que Lo {mpulsaron a realizan &stas elec
cdiones.

PrESSH £ € KXY AENG AN S O STARIDNS rton/ FPETO
AT ELE S =t COAIDEE L. i A Fodosn s s '
S ERLAN ES CARIEE S o) ¢ Secx 0N

iCon quién Le gustarnlfa coemen o Lomar un café juntos?

AL eSO

20 - et

[

(A quibn no eliginfa para comer o toman un café jumtos?

2L . .

Y -

ORI EAC 1A

(Con qudién preferninfa discutin Los asuntos de orden general
{politica, heligifn, cultura, arte, ciencia, ete.l?

UG E VD

FELIFrE

sCon quién no Le gustanfa dlsculin Los asuntos de ordem gene
rat?

ARl ST AP

Y ECLA




7.- JCon quién Le¢ agradanfa hacen deponte, {1 a espectdculos, ex
cursdioned, ete.?
ROSALrD
FE LM LE .
NCETASOAD .
Explique Los motivos que Lo {mpulsaron a realizan &€stas celec
clones .
soA @O P A E DS qos <. Acorea AIcrASTE.
Ac LB T O ro K £570 % Dy, u/0ADLS
5.~

A quién eleginfa usted para comentan sus asuntos pendonafed?
FEL,E

L mA. crsa o

9.- 4Con quién Le desagradarfa discutin sus asuntos pernsonales?

 AIRFTEATI © L

-y rrs R

"Explique Los motivos que Lo impulsaron a realdzan Estas eleg
eiones.. .

L EANS O PE So~ F e koA A< P €. Ao 2O FoMins N
cor) & £l EDAD N XA A Pl L ASS Pr A AA) Pl R “)’7
SON 1A A

10.-~ (A quién eleginia para

que oagandizara una fLesta?

NCEIANDA N

=< Eedr £

Ans DRl e




Explique Los motives que Lo Ampubzaron a nrealizan €stas cleg
clanes.

£33 & EplT O P AE sarTepaFL N 2 =7 o AI Y U

Tt S DE A S ] et TIUA S A N7 BTN D

(A quddén no elegdni{a para que ctrgandzana una g4esta?

CE 17

CAYt STrrh

Explique Los motives que £o Ampulzaron a ncaldizan €stas elec
clones.

dOA S 1D 2N g € so A PERSArIAS VoLV ELE S O el

Ao A4 A<orOE. DA A ont LFEITETO

tle gustania o deseania desempeiiar sus actividadea en otro -
grupo de trabajo. Por qué y en cudl?

S/ . — Fol oo & e S€D CoNOTENL., DMLl ncnc»dj

M'S NI EASTO S 2ARA PrACA A SAT/ SN RLrd AN 2o~

co S0 € RO rANn sreal PrAA oY £ PAESH ME_PDELALN

gL _Ne £EA O E. RELL P EIAAS, TRATEL L2 E 0T A e
P Ber O .

Gracias por su colaboracién.



ANEXO G

CULEST 1TONANRIO

OBJETIVO:

Ustedes como miembreos de £a Ongandzacidn, thrabajan con
compafenos que Les han sido asignados pon su Jefe. La ginalidad
-de edte Cuestionanrdio es proporncicnarnles £a posibilidad de elegin
al compaieno (al, con quiencs Lecs gustanla trabajar, con el phro-
plsityo de mejoman Las nefacdenes del grupo.

Escniba el nombae de aquel o aquella peasona que elige
en primen Lugen, despuds ef nombre def o fLa persona que efiga en

" segundo y teacen fugan. Mine bilen a su alrededor y cuide sus --

elecclones, siendo Lo mds sinceno y espontdneo que Le sea posi--
ble.

- Los dates que 4sc obtengan en esta encuesta, serdn de -
‘candeter confidencial y con fines de catudio.

No. det Cuestionario QG

: —
Nombnre o

a N

< 14
Puesto . 90 ’

Fecha: D€a__ 49 Mes /7/v¢)_ Ao s GFRE !

1.- 4A quién eliginfia usted para desempediar su trabajo?

Expldique £os motives que Lo Lmpulsaron a nealdizan €stas elec
cionech.

/Z/zzf/7 “- Z" : e ('n ///J / / J//’“' 7;/

; :T ‘7/ /‘,r/ o ,J/ ///‘/ /1/:/ ,;,4,40:.?{{/
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[~}

iCon qudién €e¢ desagradania reabizan su trabajo?
__._L‘i., ot -

'*/ ‘/xL"r ’ -

Explique Cos motivos que Lo <mpulsaron a realizar €8tas elec
cione&

57 7"/ ‘/lcll) ’ (’//

._-7"
//AQL ,,4« J,,,,» / T ) u}u/z{ /}‘Sl (e /,er

Re Ll
Gtuth L ?/‘n/”t Sl ‘/“;(5 Wy '.1” 7P i T’::/// "/-74,,51'5 Z/ . _A.z
3.- iCon quién €e¢ gustasfa cemen o foman un cagld funtos?
///;mf LA .
f‘/’d’ :‘rv’: - -
Vi .
4.- A qu&én no c£ig£h€a para comer o tomah un café jumtos?
/L/(i* /tfrﬂ . - .
5.~

éCon quién prederinla discutin Los asuntos de onden genenat
(pal&t&ca, nefigdibn, cultura, arte, cdencla, cte.l)?

éé§4pav e o ('(?/?§;4;Zi>
Al ' : .*
\VQAE - ‘

iCon quidn no Le gustarfa discutir £0s asuntos de orden gene
nat?

B A
) A R

D s - -
/}"[r_» -

s

1/17{"

':/.A"(s



7.~ ;Con quién fe agradania hacen deponte, in a cspectdculos, ex
cursdones, ete.?

D
S dn
/17 JQ...(JLJ

Expquue Los motivos que Lo {mpulsaron a realizan Estas elec
ciones.

@ ﬁa/dr«//éﬂﬂ/ fll}lt/gﬂl:) / A ey ' 77( L /4’/’
(Y Zit el il cchs i i, o /,,.,,Jwgw

é)- [ A0 np 2Rl L, V) e
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8.- zA quiﬁﬁt é}gcnfuguated/pdha’aomzntan sus asuntos ptrsonales?
/QZ{Mmqﬁé
P ;ﬂ(’/:; ..
#/ﬁfgﬂﬁe ar
e
9.~ 2Con quién fe desagradaria di{scutin sus asuntos personales?
L

Explique Los motivos que Lo Limpulsaron a realizar €stas elee
c4onea.'

é. /i Stfw,m / //Z:Zz J /; 22t vel f_@p/«'m:// ﬂl/Z{m‘r;zfa-/Z’/.‘

rara / 0//1 dedti® Al /’/A’/W t”[’
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10.- (A quién.celeginfa para que onganizara una fiestal

V)(‘/‘Crré oo
&) e ot _

B
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tos motives que Lo dmpulzaron a realizar éstas elec
/ 44 /,,{,//,7

Explique
G pave s

clones.
e . /.—/ -
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P ya p
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= SA quién ne aﬁc.gc'u‘a para que crganizara una f<esta?
P
,C/’ ) //
IR ———
/ ra LS i Ted? o
" /
—y,
)’ /JJ//J ‘///5,1 . e
Explique £os motives que fo {mpulzaron a reafizar €itas elec
ciones.
i / .. ] s,
: it LU el 5,4/44
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dle gustaria o desearla desempesiar saus actividades en oZro -

: glzu{pjdc trabajo. Por qué y en cudl?
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ANEXO H

CULESTITORARLTO

QBJETIVO: .

Ustedes como miembros de €a Organdzacidn, trabajan con
compadexros que Les han sido asignados pon su Jefe. Lla finatidad
de ¢dte Cuestionanio cs proporcdonarles La posibilidad de efegin
af compafiero {a), con quienes Les gustanla trabajar, con el pro-
psito de mejorar Las nelacdones del gaupo.

Escniba ef nombre de aqucel o aquelfa persona que efige
en primen Lugan, después el nombrne def o La peravna que eldiga en
segundo y tercen Lugan. Mire bien a su afrededon y cudde sus --
‘elecciones, siendo Eo mds sincere y espontdineo que Le dea posi--
ble.

. Los datos que se¢ obtengan en esta encuesta, sexdn de -
caadcter confddencial y con fines de estudio.

"No. de2 Cueationario |5

——

Némbnc el\\ N R

Puesto 'secx’tgqgf_ e
‘Fecha: Dl“._.l(?)...,“"-"_kb\cka.m“(’ 193 )

1.~ 4A quién eligdiafa usted para desempeiian su Lrabajfo?

Explique Loy motivos que Lo impulsanon a nealizan 3tas efec
ciones.

(é’ 200 qctéf Tg, :3 @:,fggs g(j‘ gf (f)§ f ;gu-i
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2.- iCon qudién te desagrnadand{a ncafizan su trabajo?
e .
ISre Matte s Sear .

@S&&Q;% e

Explique Los motivos que Lo Lmpulsaron a neallizan &atas clec

ciones.
\g €8 L&M:pO(<DLuX
=>

. iJéith.ﬁi~4§c;AAL*éﬁ_,;E5ksQijié;iigz§§§5;ii;fj§i; >

3.- iCon quién Le gustari{a comen ¢ temaxr un cafl juntos?

“&L&ﬁﬁ&QBQZW” (N&Lée&q§gﬁgﬁﬁ
AR ua - D

4.~ A Su&éu o cliginla para comen o tomar un café juntos?
L~

5.- iCon qudén predeninfa discutin Los asuntos de onden general
(pokitica, reldigibn, cultura, arte, ciencia, efe.)?

YomaTin Cese Ma.

&M
fraration

6.- sCon qudién no Le gustanrla discutin Los asuntos de onden Qeng
hat?

\7\07( <
SN C L




7.- iCon quifn Le¢ agradarda hacen deponte, {1 a espectdcufos, ex
cunsiones, etc.?

£> i2<9f3<;@f!§; )
<
—.7) :! '(be to

Explique Los motdivos que Lo impulsaron a realizan €stas ezcc
ciones.,

Explique Los motdivos que Lo Lmpulsaron a realizarn €sfas eclec
clones.

10.- (A quiln elegirnla para que organdizara una flesta?

:9 /PZs:Es

_zi_t_';\;t&g‘_ —_—
’1 . <) \)




Explique oy motives que Lo impufzaron a nealdizar £atas eclec
cioneh.

11.- GA quién no eleginia para que organdzaira una fiesta?
) Nerleus.a
2,) _EQC‘:L_._ [

Explique Los motives que Lo impulzaron a reaflzar &stas eleg
ciones.

Ver o\ RQUP%‘SO

12.- 4le gustaria v desear{a desempeiian sus actividades en otro -
grupo de trabajco. Por qué y en cudd?

\xxoe\*ofp(@@\(‘&\,%a%{?g e g@\(ok:tes eavdo-
ATE;*?'S/ %PQSJ 6‘%&2 VoS R elas,

Gracias por su colaboracidn,



ANEXO 1

CLESTITIONARTIO

OBJETTIVO:

Ustedes como miembros de La Organizacidn, trabajan con

compafieros que €es han sido asignadod por su Jefe. La ginalidad
~de este Cuestionanio e¢s propoacionarfes La posibilidad de elegir

al compareno (a}, con quiened Let gustarfa trabajar, con el pro-
pésito de mejonar Las nelaciones del grupo.

Escriba el nombre de aquel ¢ aquefla perdcna que elige
en paimen Lugar, despubs el nombre del o fa persona que eliga en
degundo y tencen Lugan. Mize bien a su alrededen y cuide sus --

’ elecelones, siecndo Lo mds sinceno y espontdneo que Le sea posdi--
bee.

Los datos que se obtengan ecn esta encuesta, sendn de -
carndeder confidencial y con fines de estudio,

No. dél Cuestionanio____ T
Nombre )ﬂa.c/e /L /()j
- Puesto_yJgere £av s AL

Fecha: D(a___{é‘ Maa__,,!pfw/__m'm £

1.- A quién cfiginia usted para desempesian Su trabajo?

/.MLA[[_-SF-_ - e e

2 Leabe!

3 ééliﬂ‘ = )
Explique Loa motdlvos que Lo Lmpulsaron a realizan €stas elfec
cLones .

C&qm__ioa_-_mﬁwuy fapaces MmUYy  ALCES /g/cfs ___>
r=lons.dbro guzg es yra_ Jerswa WY ca,mz_,‘@m?)_z@./aﬂ
_}LC’!’__ZA_./M_V_.@&;/, e _fa Brodiglo _a Yy oo rempre ged

/o races e Aandoer Vabora / cormp en e/ 744/4 /3¢yaom/.
2.7 €6 UL /)¢i50m gui »Z 7//})5 Jre fonv/,d/za(/ ~/a'”;J- (20/
@5 Crp perse v con beslanle (X periancid’y capa cazg




2.~ iCon qui€n Lo desagradania nrealdizan su -tnabaj‘o?
_Evita

Zz @ws/g ‘ .

Explique Los motives que €¢ {mpulsarcn a healizan 6stas elec
ciones.

Vs C YCO Gyt  gs  temk ]er sord, [ Fe— - m_se-—»,\é-éﬂ{ﬂ-)jﬂi/ Y

[paz_(,g an. qu_j_gaf_,s 2] dgagga sS¢ 5 errores)

A 4 _ConuwZrsgy (on_ (710 4 \S/2. Li € %4 4
capr2, arfvera.  un poco rms soliable consa gesde  —
3.~ iCon qucén e gustania comen ¢ Toman un café juntos?

t_Tofoa —
2__Zosayio
3 2740'{_
4.- LA quién no celLgania para comer ¢ Lomar un café juntos?
/ f(/ 174

- Felipe

5.- iCon quiln prefeninfa discutin Los asuntos de onden general
{politica, neligidn, cultura, ante, ciencia, etc.}?

Vom -
(IV/S/M

6.~ iCon qu&én no Le gustarla discutin Los asuntos de orden gene
rnat?

fuh/g R
M 1/(/7( 7S

]




7.- ¢(Con quidn Le agradanfa hacen deponte, {h a espectdculos, ex
curddiones, efc.?

/ ?Zé [df?(/‘:&(
z_LU»ryrs g
S /705a /o

Explique Los motivos que Lo impufsaron a reafizan €stas elec
ciones.

/- 2’12V¢ DA rﬁyk Congenwames /m/cﬁ) er e54 s«m//o{:,
Abs mey activa , )me / s ¢gt&’éc ioa/d/
/
3- Zkﬂé,‘ga Qs trze t/ Qté/u me Y {(g rg_ y Q)lg'(n/d—
mMos W}py( 0 ¢h aste ;70 o’e wn &rones
1 efeginla usted para c mentar sus asuntos personales?

8.- A qul.e"

9.~ 4Con quifn Le desagradarfa disdcutin sus asuntos pensonales?

! Fui/k

Q.;_ 0r7encra
R /¥

Explique Los motivos que Lo impufsaron a realdizar €stas elec
‘cdones.

/- )7, /@ 74,;40 (am/,)'a» ?4}, 5;,,;'24’/707 sv aua’ e,
wo 2= Mo Lo Forngo Lo Brair Lo condiemrc
7 A
SU/‘nafﬂ(l Ba)a b/J//{ar/? 277 8 osas fbé’so”‘ (2]

10.- A qu.ién e(’egm{a para que organizara una fLesta? ""7

¢ Meche
L/
Y YVela




Explique &os motivos que Lo {mpulzaron a nealizan éstas elee
clones.

/- )ov¢m .s/ampm P4 Aq a/o fut Ct/éuzv 105 men«i
S (ASO ¢// 07:]4)412@ /4 mﬂq‘\v N;?é v Szdl’lb‘hd

7
sale oo _bien. 2.7 Prgue g’ oy @legre vrwo
ve /e gUG/A Atcer c¢sde /;)o e revnio€s o
11.- (A qudén ne celegdnia para que crgandzara una ficsta?

rw Mbatencia .

2 ¢ fu//CL

Exp?(qut Los motdves que (o 4mpulzanron a nealdlzan stad elec
c{ones.

/- 2’)4{4 faa/ro{: /Aq £/4(//24 Iaw/z/ﬂ'f e/lﬁ( /7&5&740&
P2 fo_regulay” ponca asisle, ¢n/pr@s <yeo
4&/6 270 /e 405/4 ,444(—& a>4.(n/?4v yeOr;or s |

12.- ile gustaria o desearla desempeiar sdus actividades en otro -
grupo de trabajo. Por qué y en cude?

Ve

Gracias pon su colabonacdibn,



ANEXO J

CUEST JONARTUO

OBJETIVO:

Ustedes como miembros de {a Organdzacdifn, thrabajan con
compadenos que Les han sadido asignades pon su Jede. La §inalidad
de este Cuestionanic ¢s propercionarnles £a posibilidad de elegin
al compaieno (a), con quienes {es gustaria trabafan, con el pro-
pésdito de mejoran Las nefacicones del grupo.

Escadba ef nombre de aqued o aquelfa penscona que efige
en pramen Lugayw, después e wombre del o La penscona que efiga en
sAegundo ¢y teacen Lugar. Mdire blen a su alrededon y cudlde sus ~-

elecciones, siendo Lo mds sinceno o cspentdneo que €e Sea poddi--
ble.

Los datos que sc obtengan en csta encuesta, serdn de -
cardeter confpddencial ¢y con 4ines de catudie.
No. deif Cuygstionarie J
Nombre Roa a~
Puesto [é,&um‘afm o
Fecha: Dia__ /3 Mes odalh Ado /28D

1.- A quién efiaginia usted para desempeiar su trabajo?
G) &M
5) UwM
a) ik,
\

Explique Cos motives que lov {mpulsaren a rcalizar &stas celec
ciones.

CZ)J./‘ P O Obgentad de. g S-uiiviao a )u.,uu va g Ar
,tu./.q%‘ In g (/@‘W}él.uu 2a_) i;_w D dy 'pu_,-_,u{éu A et
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2.~

3, -

4.-

5, ~

6. -

3y

iCon quién le desagradanda reatizan su trabajo?
Py

Explique Los motives gue €o dmpulsaren a realdizar Estas efec
ciones,

fud LALA, Mf_:u;zu«. Al 5(:/9(11\,,& q U T r"/\_,:.q_J( Liad 2

4

Qqunts.

cuas RBepptrras Furtds I}p st P L Aot poen 2.
SrA) 7

“reondk 7 ) g '
;Con quiéngle gustani comc~ ¢ Toman un cagd juntos?

ngDRAAJL (:LanAadf#w’ o
)e/au—t 91l
v ""’0"’4) . Qh{‘w/{}cu‘ o

(A quifn no eliginia para comenr o tomar un café juntos?

A uide,

Qicdina

¢Con quién preferinfa discutin Los asuntos de oaden gencral
{pogitica, neligidn, cultura, arte, clencia, cic.)?

Aol
%&Mdf&‘)

iCon quidn no Le gustaafa disculin Los asuntos de orden geng
ral?

jzu‘jl

a{(‘bdllzvlf\d

g



V.- ¢Con quién e agradania hacer deponte, in a espectdculos, ex
cunsdiones, cte.?

\i)ihxécLX‘ A?aAiJ\,
Ui
2@ Qo=

ExszQUL Los motivos que Lo impulsaron a hrealizar fstas eleg
cdones.

sﬂh'yuauu 99 2lala s [):Jbarm, sy Odiogre,

}\’1 bb%k'iﬁ—‘—*drﬂm‘ ZN\ ﬁh/;mcu Orﬂxvv(/vr,,lc b, 2idha e5an
ot st .. v

’ Y] ¢ .t 1t P A~
.~ LA qudién eteguuia u.sted para comentahr sus asuntob pemda es?

\QQ ) E y-h/m,o /W;Z‘ ul\a(afdl/?
’Z[.a,&,au

o= 3Con quidn Le desagradarla discutin dus asuntos personales?

\.M

Explique £os motivos que Lo {mpulsaron a nealizan €stas elec
clones.

MA bu' [uwdui—b LA Vb B_um\/uh G . Ye mu 'Yw Ma()_fuwdb
o

7&0 ame  fecuena, %/}odo ﬁo Jﬂfwdﬂ pat. Q}ua/w
. /
= (A qudién éegin{a para que organdizana una fLesta?

?/.Llizu
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Expid {que Lo motivos que Lo {mpulzairon a realizax &stasy elec
ciones.

}«0 [2827% ;[L:/\:I(xza Ny Cn,(,( Ju_ o nz,u.y: éul“d:;/”{ﬁ,ul;f Ao
f{L&MAé\dL/w,uz_, 7;1144 adcgarr, ;L Vi ‘)(uflb LA .

se_agf:t_ésgz;és%a /}u/ 70474 ff}:u/ /PN
A qudién no cleadnia para que ¢rgandzara una gLesta?
‘/ﬂ/& 7»..)(5&.»

W

Explique tos motdives que fo impulzaron a tealizan stas clec
cfones.

puna ;Jxldma,}pu 220 qculu oL ém__ghz lyecety oAe,

-l P 2 ito

//d&w& Ma'ﬂ‘b qete rada iay Lo »AIWT)A'N CMZJ-UJ ﬂ/ﬁ«"'ﬁ
Tai

ile gudtania o desecaria desempedan sus actividades en oftnro 21

grupo de trabajo. Pon qué y en cudi?

D’).D N Aﬂ’iubu aA,(,A/\. Ay Lo fﬁs/{lemaa Ak Jmo,«\

“rvu{ )1444~P.5choal% 514@4nqﬂ449&419&,17t8
Cradla i . 7

d J

Gracias pon su colabonacibn.
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ANEXO K

CUESPlLonaRTO

OBJETIVO:

Ustedes como miembros de La Onrgandzacdidn, trabafan con
companenos que Les han sido asignados pon su Jede. La §inalidad
de este Cuestdlonarde c3 preporcdonarfes £a posibifidad de efegix

Tat’ compafierno {a), con quienca Lea gustaxnia trabajan, con el pro-
p6sito de meforan Las nelaciones ded grupo.

Escniba el nombre de agquel o aguella persona que eldige
en prdmexr Lugax, después ¢l nombre del ¢ €a persuvna que efiga en
degundo y tencen Lugan. MLne bden a su alrededenr y cudde sus --
elecciones, sdiendo Lo mds sinceso y edpontdnee que £e sea posd--
ble.

‘ Los datos que se obtengan en esta encuesta, serdn de -
cardeten confidencial y con f4ines de estudio.

No. def Cuestionario K

Nombre___Jo pdiet —
. Puesto L ;ég!‘ ot
Fecha: Dia_ g3 Mes gdwil Ao /3 )

1.~ &A quién efiginda usted para desempedar su Lhrabajo?
[ e bt
;,’WW
5~’>/IC/:W</6‘

Explique Cos metives que o fmpulsaron a realdlzar €stas elec
cLones.

PR PP Ac &A‘f/ ZCIé cletet Mt&z 4 }1:1:“{,0
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"y
T

- 4Con quidn Le desagradania nealdizan su trabajo?

/- //,A,Jz Zrew—
- é{al/dé;ptu

{mpulsaren a realizan €stas elec

Explique £os motives que Lo

cloned.
ot Lotrt MEpllrd Pl s v‘,oﬂA//uM“f‘/ P ;{156-/4

- fo Lo
4 7
Jj <72 [ cga»«fu)/’ ot ettt _#W_%M“M
NAAK AL S e :4£ 1'674(,_.44_::1;4 oy
&d«f“ ot ,44«_
.= éCon qudibn . gus tarla LC'I"L‘! c omay un cagé fun 066)’ . 4

eetptis’
Gl vedion
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.- lA quibn no elfigiiria para comer o tomar un café juntos?
Sl

.- iCon quién preferinla discutin Los asuntos de onden geneaat
{politica, neligibn, cultura, arte, ciencia, efc.}?

7 :
.- iCon quién no Lo gustaria discutin Los asuntos de orden gene

ﬂ\'i,& m
eq 2:;;5

rat?




o= ¢Con quidn fe agradardfa hacer deporte, <r a espectdculos, ex
cunsLones, elc.?

- (ill
2m_Adnezled’
G Pt Cihﬁb1tbvw¢5;&~
Explique logrmatiuoa que Lo impufsaron a realizan €stas e£c§

ciones. y 4 e
for L1d AN CEX AL
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.- M quién eeegmlfut ed para camcntalt [ué asuhtos pcuonafeﬂ

.- 4Con qriién £e desagradanfa discutin sus asuntos personales?

fom EilaD
2 //eza&ozelz)

Explique Los motivos que Lo impulsaron a realizarn Estas elec
cignes.
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Explique £cs motives que Lo {mpulzaron a nrealdlzar §stas elec
cienes.
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Explique foa motdives que Lo {mpufzaxron a heafizan &stas elec
clones,

- Jle gustanfa o deseania desempeian sus dCtLUdedeb en otro -
grupo de trabajo. Porn qué y en cudf?
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ANEXO L

CUEST JTONARITU

- OBJETIVO:

Ustedes como miembros de fa Organizacién, trabajfan con
compaifencs que fLes han ddido asignados por su Jehe. La ginalidad
de este Cuedtionanio es proporcionarfes La posibilidad de elegin
al compaitero {(a), con quienes Les gustanla trabajar, con el pro-
pbésito de mejoran Las relacdones del grupe.

Escniba ef nombre de aquel o aquelfa penstona que elige

Cen balmca Lugan, despufs el nombne def o £a persona que elfiga en
' $egundo y Lencen Lugan, Mire bien a su alrededon y cuide sus --

-+ eldecclones, siendo Lo mds sincero t capontdnec que Le sea posdi--
ble.

N Los datos que se¢ obtengan en esta encuesta, seadn de -
- candcter confidencial y con fines de estudic.

No. def Cuestionario {

"Nombnre 'TE nu\

-Puesto
" Fecha: Dfa_\2,_ Mes_ Ploell Ado 983

T.- A quién eldlginda usled para desempeilar su trabajo?

1 a;t;‘?gj:g
m:g;;‘ki ?cz
A\ & '\ﬁr\c\ CO
ﬁ 1}

Expligue Los motives que Lo Lmpulsaron a ncallizan éstas elec
clones.




2.- Con quién Le desagradania reatizan su trabagfo?

T ua
Cv‘t\‘?“ L S
\éﬁ‘n L SQYJIS\C\‘

Explique Los motdvos que Lo Lmpufsaron a realizan Estas elec
ciones.

x;raua QS_Ssﬁcﬁ&ﬁ¢£hi4_~___,

\Q\UE\L N s o s o

3.- ¢Con qudién Le gustaxnla comen o toman un cadé juntes?
Macio de \o \um
avlo

_'Qg*pn.__\,ﬂbd__._

4.- A quibn no eligirfa para comexr o Lomar un ca‘é ;ulldd!

"_\Q—vn(rm M
fE243§5cxvﬁcn . oo i -
C et shine . . P
5.- ¢Con qudiln preferinfa discutir Los asuntos de oadcn genenac
(pofitica, nefigidn, cultura, arte, ciéncda,. etc.)f' o

E}\e %nkn;&u‘a ‘ S -
:CL\ 'L pC . . '

6.- iCon qu&én no Le gustanda discutin £os asuntos de orden gene
ral?

Cetaline
\'\Qv (‘1‘41&: N
p\\ Lg(l\wkixb




7.~ (Con quién Le agnadaria hacen deponte, inr a cspectdculos, ex
cursiones, ete.?

?@Cn \’«g~
HS‘ c‘g \Q \\ut

Exph.que Los motivos que Lo Limpulsaron a nealizar €atas eﬂec
cdones.

E&«j_xthmn anmian yempaie co_. Gnn mA_amA__
gu»,&@m.\%_m&m#md

A\Q«m L TN N O 'mgc oSSm0 -
Pl 7 \ X

8.~ A quiln cleginia usted para comentan sus asuntos personales?
L ool
e WS
“q L\)&&O\ N

9.~ yCon quién e desagradarla discutin sus asuntos personales?

Sf)\av en E.‘\o\___
_ Cr8aN\no
[X;\ez (' O‘\nc&m
1

. Expt&que Los motivos que Lo impufsaron a nealizan 6atas eleg
ciones.

< A\

A <
Rercon ales

10. - LA qudién ei’,eg/:)u‘a para que onrgan{zara una f{icsta?
Coco Tl&

Meaelandee

€ ool




Explique Los metivos que Lo Ampulzaron a reafdizar €slas clec
cdones.

Lm_%_k_.-,;ﬁ:—t__xu._\h-&_\-_ o SN o

KSJE+2;E&LﬁA_ﬁu_ﬂL$&:XAJL7u¥~:I&X£X;unﬂﬂiu&_JIUHCXU&JEQIGE

ﬁ%ggu.r - las cosas .

;A quidn no eleginia para que onganizara una fLestal”

oo
\J\(\(-(Q;n S10\
CxfsNinw

Explique £03 motives que Lo impulzaron a heat&zan letab étag
clones, : ‘

(le gustanila o desearnia desemperarn sus actividades em otro -
ghupo de trabafo. Por qué y en cudl?

wg;a \a (3%§4~?v;m

Gracias porn su colaboracidn.



ANEXO M

CULESTTORN ARTO

O0BJETIVO:

Ustedes como miembros de Ca (rgandizacddn, trabajan con
compafenos que Les han sdido asignades por su Jefe. La finalfidad
de este Cuestionanio es propercdionarfes fa posibifidad de clegin
al compaidenro la}, con quienes {es gustania trabajar, con el pro-
plaito de meforan Las nelacioncs del grupe.

Escniba el nombre de aquel o aquelfa perdona que elige
en primen Lugan, despuls ef nombre de€ o fa persona que efiga en
segundo y tencen fugar. Mdire bden a su alrededon y cudide sus --
elecciones, sdiende Lo mds sinceno ¢ espentditeo que €e sea posdi--
be.

i Los datos que se obfengan en esta encuesta, serdn de -
candcten confidencial y con f<nes de estudio.

No. del Cuestionarnio (3 M

Nombnre EVA
Puesto OFICINISTA ESPECIAL
Fecha: Dfa_13 Mes abril Ao 1983

1.- (A qudén cliginia usted para desempefian su trabajo?

ALEJANDRA .

ISABEL

GUADALUPE

Explique Los motivos que Lo <mpuldanron a rcallzar €stas elec
cLones.

le~ A ALEJAN..RA PORQUE La ENTRENE PARA 111 PULITO.
2.- A CHABELITA POR SU CATEGURIA Y LO CUIDADOSA QUE ES RARA TRABAJAR

3= 4 LUBPITA PORQUE AUN CUANDO APLIAS TIZHZ UNM SEVANN DG TRABAJAR
CUNMIGO ASINILA MUY RAVIDAMINTZ EL TRABATGe




3

2.~ iCon qudén te desagradaria realizan su thabajo?
COH NADIR

Explique Los motivos que Lo {mpulsaron a recalizan €stas clec
cLones.,

3.~ iCon qui€n fe gustania cemer o tomanr un café juntos?

COll CUALQUIER PERSONA

4.- (A qudién no eligindfa para comen o tomar un café funtos?
A NINGUNO

5.- iCon quiln preferniala discutin Los asuntos de orden genenal
{politica, neligifn, cultura, ante, cLencia, ate.)?

CON_ZL LIC. ALFONSO °

6.- ;Con qudién no £e gustania discutdin Los asuntos de oaden gene
ratl?

CON NINGUNO.




éCon quién Le agradanfa hacer deponte, Lr a espectdculos, ex
cursdones, ete.?

CON MALENA

Explique Los metiveos que Co impulsaron a rnealizan &stas elec
ciones.

POR BL TIEMPO GUE LLEVO DE TRATARLA.

iA quidn clegirda usted para comentar sus asuntos personales?

A MALENA

sCon quién Le desagradarfa discuiin sus asuntos personales?t

CON _TODOS.

Explique Los motives que Lo impulsaron a realdzarn Estas eleg
ciones. )

POR EL TI/ MPO_QUE LLEVO DE TRATARLOS.

(A qudién elegirla para que organdzara una ficsta?

A MCCHE.

A MALENA




12.-

Explique Los motivos que £o (mpulzaron a realizar €stas elec
ciones. -

PORGQUE LAS DOS LA3 HACEN MUY AUTIMADAS.

éA quién ne elegiri{a para que organdizahta una §icsta?

A TODOS MENOS A LAS DOs PERSONAS QUE MENCIONE.

Explique Los motives que Lo {mpulzaron a necalizar €stas clec
cdones. -

PORQUE HE ASISTIDO A SUS FIESTAS.

tle gustania o descania desempeiarn sus actividades en otre -

gaupo de trabajo. Pon qué y en cudl?
ST ME GUSTARIA, PARA VARIAR.— CUALQUIERA QUE SEA COMPATIBLE CON

KIS _ESTUDIOS DE LICENCIADA EN RELACIONES INDUSTRIALES.

Gracias por su colaboracdén.



.-

2.

Explique Los motivoa que £ {mpulzanon a realizan ¢stas
clones.

PORQUE LAS DOS5S LA3 HACEHN MUY AUIMADAS.

elec

(A quiln no cleginfa para que organdzatna una §lesta?

A TODOS MENOS A LAS DO3 PERGONAS QUE MENCIONE.

Explique Los motives que Lo Lmpufzaron a heafizan éstas
cdones.

PORQUE HE ASISTIDO A SUS FIESTAS.

elee

e gustarfa o desdcaria desempeian sus actividades en otro -

ghupo de trabajo. Pon qué y en cudf?

ST ME GUSTARIA, PARA VARIARe~ CUALQUIERA QUE SEA COMPATIBLE CON

ﬁi"x ESTUDIOS DE LTICENCIADA EN RELACIONES INDUSTRIALES.

Gracias pohr su colabonacidn.



ANEXO N

CUESYIONARTIOQ

OBJETIVO:

Ustedes como miembros de £a Organizacdién, trabajan con
comparienos que Led han sido asignados por su Jede. La §inatidad
de este Cuestionario es proporcionarles fa posibilidad de elegin
al compaiiero {a), con quienes Ces gustarla trabajar, con el pro-
p6sito de mefornan Las nelaciones del grupo.

Escaiba e€ nombae de aquel o aqueffa persona que clige
en primen Lugat, despuls el nombre def o La pensona que eliga en
segundo y Lercen Lugan., Mire bien a su alrededor y cudde sus --
elecciones, sdiendo Lo mds sincerno y espontdneo que Lo 484 posdi--
‘ble.

Los datos que sec obtengan en esta encuesia, serndn de -
candeten confidencial y con fines de estudio. T .

No. def Cuestionanio N

Nombre _ ya, QUADMIUPE DISL CARIEN

Puesto__ DAGUIGRAFA "AY
Fecha: Dfa_ 43 _ Mes AMRIL Ao 1983

1.- A qudién eliginlfa usted para desempedan su taabajo?

EYITA AVIIA ROIRIGUES

Explique Los motives que Lo Limpulsaxon a realizar éstas elec
ciones.

_POR QUE CONSIDERO QUE ES UFA PERSONA MIY COMPETENTA




2.~

r

iCon quién e desagradaria neafizan su thabajo?

Explique Los motivos que Lo Limpulsaron a acalizar €stas eclec
ciones.

~iCon quién Le gustanla comer o tomar un café juntos?

.AAlquién no eliginla pana comen o tomar un café juntos?

iCon quiln prefeninfa discutin £os asuntos de onden genenrat
[(polltica, heligibn, culifura, ante, ciencia, eic.)?

tCon quién no Le gustarfa discutin Los asduntos de orden gene
hal?




10. -

éCon quidn {e¢ agradarnia hacetr deponte, L a cspectdculos, ex
cunasfones, ete.f

Explique £os motivos que Lo impufsaron a nealizax fatas elec
clones.

(A qudin eleginia usted para comentar sus asuntos personales?

éCon quién Le desagradarla discu2in a4us asuntos peasonales?

Explique Los motdivos que Lo Lmpulsaron a reallizar €stas eleg
ci{ones. o

JA quiln eleginda pana que ongani{zara una fLestal




Evpiique oy motives gue &0 {mputsaron o heab{zan fatde abve
ciones.

fmmmemer e =s meawe o  me w6 WA e e e o e s e e v . e L EeATR T
e ———— i 0 ot - o et B T e At 4 e 1 R % S T s T W L i A RAE Lo b 63 TR
Ca e et s ke e em e me o v emmatiR . eemememma o f AT L ekt v T mowms 7 geeAn s . e WAL et

¢A quidn no eteginia paaa que ovrgandzara una fivsiaf

Explique Lus wotivss que fo impulzanon a avalizan €stas elee
ciones. ‘
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ile gustania o detearls desempedar sus actdvidades ¢r olAv =
arupo de taabafo. Por qué u en cudf?
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La inexdistencia del Anexo N, se debe a que en el momen-
to de La Invedtigacidn La sefiondita Hoatensia, se encon-
traba gozando de sus vacaciones correspondientes.



83

5.« Andlisdis y presentacdibn de La Lnformacidn

Se presentan dos sociogramas, de acuerndo a Las elecciones reald
zadas, ecn cada una de £as preguntas contenidas en £os cuestiona
rios, dichas elecciones, pueden sen de aceptacibn-simpatla y --
rechazo-antipatia, presentandose edtas en orden de preferencia,
de mayor a menon.
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HOJA DE RESUMEN DE LA FPRUEBA

Nombre del grupo: Depio. de Contratacidn. Fecha: 13-Abnrit-§3

Pregunta: (- A _guién eligi~/a usted para desempesiar su trabaso ?

Ndmero de eleccioxes: 3

Nombae de La persona que elige Nombae de fa persona elegida
A) Felipe

B} la Alejandan

Cl Ma. Luisa Patricia
D) Rodario def Carmen
" E) Ma. Luisa

_ F) Manuel Atejandro

' Gl Me. Cristina
H) Velin Fanny

T) Ma. de fa luz

J] Rosa Ma.

K} Taabel

L) Rut?

N] EFe —

N} Na. Guadafupe

N) Boxrtersia

XS ™ ™

RN

)

TN

iRt ImixixISstaim|is (w9 X ™

Lo in|Six|m{mlal{n[x]|o [X|X >




FI1G6. 1

1.~ Aquién eleginfa usted para desempediarn su trabajo?

Ina. cleccibn:
K ea quien necibe e mayon nigmeno de elecciones, siendo ast un Liden, per
sona muy popufar

C Le sigue con una efeccidn menos
K-J; B-M hay aceptacidn mutda

1-E-K-1 tienen nelacibn en cadenq
N es un acstade



2da. y 3na. efeccibn:

E aparece como £{den

K vuelve a aparecer pero en segundo ténmino
M-N; H-1 presentan aceptacidn mutua

F-G-L forman un tridngulo

D-F-J-L-A-E-T-K fomman una cadena

N vueluve a sen alslado
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HOJA DE RESUMEN DE LA PRUEBA

mbre del grupo: Depto. de Contratacibn. Fecha: 13-Abrnit-§3

egunta: 2-2Con guieb /e Jesaqgradaria real/zar su trabaso?

meno de elecclones: 3

mbre de La persona que elige Nombre de £a penrsona elegida
) Felipe -
) Ma, Alejandra
) Ma. Luisa Patricda

VLRI R m T Rz
>0 203~ o> NN
]




FI1G. 2

2.~ iCon quifn fe desagradanin realizan su trabajo?
lna. eleccibn:
M neune el mayon ndmero de hechazos, foamande una estrellg negativa
F-H-M; D-E-M forman cadenas
N permanece aistado




2da. y 3na. eleceddn:

A, G, L, N xeciben el mismo ndmero de antipatias
D-A-H-G-N fomwman una cadena de nechazos

N, M constituyen una isfa
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HOJA DF RESUMEN DE LA PRUELRA

ombre del grupo:__Depto. de Ceonfratacidn. Fecha: 13-Abnif-83

negunta:3.-g'Con Quien le gustaria _comer o Yemar un_Cafe_juntos?

dmeno de efecciones: 3

ombre de La persona que clige Nombnre de €fa persona efegida

} Felipe G

Ma. Afejandra

—

Ma. Lulsa Patricia

—

Rosarnio def Canmen

Ma. Ludisa

Manuef Alefandro

Ma. Crnistina

) Velia Fanny

) Ma. de £a Luz

} Rosa Ma.

) lsabel

L) Raitl

PINImIx IV iy in |~ {Y
CIS @ in o]~ atn a0 {x ||y
xS ™M@t~ {njo{mim

) Eva

!
|
|

} Ma. Guadalupe

|
I
!

N) Hortensia




FIG., 3

3.~ iCon quidn Le gustarla comen o tomas un cafl funtoes?
Ina. eleccibn:
D es quien recibe el mayon nidmero de sdimpatlas
B-G hay simpatfa mutua
B-1-H integhan un tridngulo de simpatia
J-K-E-C-D-1-H constituyen una cadena
N, N son aisfados
M presenta indi{ferencia por ¢l nesto de sus compariercs



FIG. 3

3.- ;Con quién Re gustaris comer 0 tomas un café juntos?
1na. elecedibn:
D es quien recibe el mayor nimero de sdmpailnd
B-G hay simpatla mutua
B-T-H integran wn tridngulo de simpatia
J-K-E-C-D-1-H eonstituyen una cadena
N, N son aisfados
M presenta indifenencia por el nesto de sus compaiierod



Zda. y 3na. efeccidn: .

E, G, L poseen ef mismo nidmero de simpatias
H-G; L-J; C-G presentan slmpatias mutuas
A-E-L forman un tridngulo

G-H-1-D-F-E-L-] condtituyen wra cadena

N es aistado
M, N componen wia (sfa
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HOJA DE RESUMEN DE LA TRUERA

ombnre def grupo: Depto. de Contratacifn. Fecha: 13-Abnil-5§3

regunta:d-~¢d A quien no eligiria para comer o domar 4n c’a{e’ yurctos?

ftmeno de elecciones: 3

ombre de La pensona que efige Nombre de fa penrsona elegida
A) Felipe L / M L
B} Ma. Alejandna £ v J

C) Ma. Luisa Patricia M L -

D) Rosario det Cawmen 3 A -

E) Ma. Luisa A N J

F) Manuef Afejandro L N -

Gl Ma. Cristina M # -

H) Velia Fanny 8 M N

1) Ma. de fa luz M A -

J) Rosa Ma. M < -

K} Tsabet M N —

L) Raute w7 o S

M) Eva — '_ -

N) Ma. Guadafupe _ — -

R} Hontensia — — _




4.-

¢ A quibn no eleginta para comen 0 Loman un cafe funtos?

Ina, eleceidn:

EE mayor nimero de lipatias se coy
s4endo una persona desagradable.,

H-B-E-N crean wia cadena

N es aistada

1centran en M, integrando una estrella,



2da. y 3ra. eleceddn:

R aparece constituyendo una estrella de rechazo
A-1 hay aceptacibn mutua

C-L-D-A-M instituyen una cadena

N needbe su primen nechazo
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HOJA DE RESUMEN DE LA PRUEBA

ombre def grupe: Depto. de Contratacibn. Fecha: 13-Abn -85

5..d Con quitn preferir(a discatir los asundos de or den general/?

negunta: Cpolitica, »eligrdy , cultura, arte Cieacia , £€c.)

dmeno de eleccdiones: 3

ombre de La persona que cfige Nombre de €a persona elegdda
) Fetipe 8 F £
) Ma. Afejandra A G F
) Ma. Luisa Patricia F o 8
b) Rosario del Canmen M L H
) Ma. Luisa F w L
F) Manuel Alejandno A - -
fl Ma. Cristina 2 A H
I vetia Famny o E c
[) Ma. de 8a Luz £ H Q
J) Rosa Ma. L F -
K) Tsabel M 8 -
L) Racl ~ K A
K) Eva - - -
N) Ma. Guadalupe - - -
N) Hortensdia - - —




FI1G. 5

5.- iCon quién preferinla discutin Los asuntos de ornden general?

Tra. eleceddn:
Se dd aceptacifn mutua entre A-B
J-L-F-A; C-G-D-M; 1-E-F-A integran una scrndie de cadenas

N-N permanccen aislados



" 2da. y 3. efeceidn:
F acumuba el mayon nimeno de aceptaciones
I-H-C-B-F; B-G-A-E crean cadenas
N-N continuan aislados
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HOJA DE RESUMEN DL LA PRUERBA

Nombre def grupo: Depto. de Coptratacidn. Fecha: 13-Abrd€-§3

Pregunta: 6 Cor quien rna fe qustaria discutir {05 asundos de orden 9e-
rneral ?

Nidmero de eleccdiones: 3

Nombre de £a penrsona que efige Nombre de €a persona elegida

A) Felipe
B) Ma. Atejandra

C} Ma. Luisa Patricia

D) Rosanic del Carmen

Tixinmig

E) Ma., Ludsa

F) Manuef Alejandro
Gl Ma, Cristina

H] Velia Fanny

1) Ma. de fa luz
J) Rosa Ma.

K) Isabel

L] Ratl

(C NN

O 2 IXIX (=A< |o |2
IR X I~ 12 O3 x{~
|

M} Eva

I
!
I

N

Ma. Guadalupe —

N} Hortensia




FIG. &

6.- iCon quién no Le gustanla discutin Los asuntos de onden general?

lna. eleceddn:
N cuenta con el mds elevado nidmenro de rechazos
N insiste en sen aialado



2da. y 3na. eleccdidn:

D-E; G-J prespntan nechazos mutuos

B,L, M cuentan con e mismo nidmexo de antipatias
G-L-B-K-D-A-J constituyen wna cadena

N es aislado



HOJA DE RESUMEN DE LA PRUTBA

Nombre def grupo: Depto. de Contratacifn. Fecha: 13-Abnir-§3

Pregunta:7.-¢ Con Quies e agradar/a kacepr deporte, in_a_espectacylos
excur:/oneg ete.?

Niameno de efecciones: 3

Nombre de La pensona que elige Nombre de €a persona elegida

A) Felipe F

B) Ma. Alejandra

w0

C} Ma. Luisa Patrnicia

]

D) Rosarnio del Carmen

E) Ma. Ludisa

F

—

Manuel Afefandro

b G) Ma. Crnistina

H) Veldia Fanny

1) Ma. de fa Lluz

J} Rosa Ma.

K) lsabet

XM DISNI2I2Iniplio s

S rx|Dlojd QX

L) Raifl

N0l Q|@ x| BN N0 >

I
|

M) Eva

|
|
[

N) Ma. Guadafupe

N) Hontensia - -




F1G. 7

7.- ;Con quién Le agradaria hacen deporte, in a espectdculos, excurnsiones, ete?
lna. eleccibn:
B-G; D-F se aceptan mutuamente
F se concentra el mayonr nimero de aceptaciones, siendo una versona alegne.
L-J-K-F-D fowman una cadena de aceptaciones
N-M conforman una Lisfa
N se muestra aislada




F1G6. 7.1

2da. y 3na. eleceibn:

D-T reunen el mayor ndmero de simpatéas y a La vez se aceptan mutuamente
A,B,G se encuentran en segundo téamino de acueado al ndmero de efecciones
A-G se aceptan mutuamente

A-G-F componen un tridngulo

J-H-1=G-F-A; C-D-H-G-F-A crean cadenas

N-M forman una ista

N es aisfada



HOJA DE RESUMEN DE LA PRUEBA

Nombre del gnrupo:

Depto.

de Contratacdiln.

Fecha:

105

13-Abnil-53

Pregunta: 8 ~fd_Quien eligir/a wusted para comentar_sdas asumtos

Ndmeno de elecciones:

3

Nombre de fa persona que efdige

Lersonales ?

Nombre de La persona eleg{lda

A) Felipe

£

8

B

Ma. Alejandra

{

C) Ma. Ludisa Patricia

D) Rosario def Carmen

N0

E) Ma. Luisa

F) Manuelf ALejandrio

G) Ma. Cristina

—

H} Velia Fanny

1) Ma. de fa Luz

&~

J

—

Rosa Ma.

)

K) lsabel

L) Raufl

m| T

M) Eva

IR ImIX|m | o BN IXIT X0 ™

HipioiT|@nim{Dinim

N

—~—

Ma. Guadalupe

!

|

N} Hortens.a




FIG, &

8.~ A quifn eleginfa usted para comentar sus asuntod personales?
Jna. eleceidn:
E-K se aceptan mutuamente
K recibe el mayor nimero de simpatias,siendo una persona confiable
H-D; B-G-A-F se aceptan mutuamente. formando {s€as
1-E-K crean una cadena
N-M foruman una (sla
N peamanece adstade




2da. y 3na. eleccibn:

C encuentra aceptacitn mutua de G y E
H-1 se aceptan mutuamente
L-J-H-G-A-E-C confouman wia cadena

E tiene mayon nimeno de aceptaciones
N-M son wna L8a

N cs aistada
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HOJA DE RESUMEN DE LA TRUEBA

Nembre def grupo: _Depto. de Contaatacifbn. Fecha: 13-Abrie-§3

Pregunta: 9-¢ Cor quick e desagradaria discutir sus aswrios

personales ?
Namero de eleccdiones: 3

Nombre de fa persona que efige Nombre de fa persona efegida
A) Felipe ¢ H /

B) Ma. Alejandra £ H M

C) Ma. Luisa Patricia M L —~

D) Rosario def Carmen A £ L

E) Ma, Luisa 8 M %

F) Manuel Alejandnro by L - ~
G) Ma. Cristina M N L

H) Velin Fanny F é &

I) Ma. de fa Luz M N L

7} Rosa Ma. L 47 -
K) Tsabet M N -

L) Radt & G 8

M) Eva - -— —

N| Ma. Guadalupe - - —

N} Hontensdia - -~ —




2.-4Con quién Le desagradaria discutin sus asuntos personales?
lra. eleceibn:
M necibe e nimeno mds efevado de rechazos
E-B se rechazan mutuamente, .integhando wna <isla
N Le sigue a M en nechazos
J-1-R; H-F-N; D-A-N constituyen cadenas de antipatia



FI1G. 9.1

2da. y 3na. eleccibn:

L obtiene el mayor mimero de nechazos, formando una catrelda
L-G se nechazan mutuamente

N sigue a L en el nidmeno de antipatias

H-B se nrechazan mutuamente

B-H-L constituyen un trnidngulo de nrechazos

N es alsfado



HOJA DE RESUMEN DE LA TRUELGA

Nombnre del grupo: Depto. de Contratacibu. Fecha: 13-Abx{l-8§3

Pregunta:{0.~d 4 quier eleqiria para gue organizara urce piesta ?
e 7 L4 4

Nidmero de efecciones: 3

Nombre de fa persona que elige Nombre de fa persona efegida
A) Felipe

B} Ma, Alejandra

C) Ma. Lulsa Patricia

D) Rosario del Canmen

€) Ma. ludisa

" F} Manuel Afejandro
G} Ma., Cristina

H) Velia Fanny

1) Ma. de £a Luz

J) Rosa Ma.
K) Tsabel
L) Radt

Cle USSR NS D
BRI YN E R RS R B S RN IR

M) Eva
N} Ma. Guadafupe

NI EEN TN S N RN RN I EN R

!
[

[
[
l

N) Hontensia




10.-

(A quiln cleginda para que onganizara un fiesta?
Tha, efeceidn:

J necibe el mayon ndmeno de aceptaciones

H-7 se aceptan mutuamente

F-B-M-J crean una cadena de aceptacidn

N-N son aistados




2da. y 3na. elecedibn:

H Logha el mayon, nimero de elecciones
H-G sc aceptan mutuamente
B-H-L-K-F-D-C-G-A componen wra cadena
N necibe su primen aceptacidn

R es ailstada




HOJA DE RESUMEN DE LA PRUEBA

Nombre del grupo: Depto. de Contratacdidn, Fecha: 13-Abnif-§3

Pregunta:tf.-d A guien Mo cleqiria P2ra gue Oroan/xara urg fresta 7

Ndmeno de elecedones: 3

Wombre de £a pensona que clige Nombre de fa pensona elegida

A) Felipe
B) Ma. Alcjandna

C) Ma. Luisa Patricia

D) Rosario def Canmen

E} Ma. Luisa

F) Manuel Alejandno

G) Ma. Criatina

H) Vebia Fanny

1) Ma. de £a Lluz
J
K} laabel

—

Rosa Ma.

L) Radl

J IR 10 v v ol

M) Eva

|
{

N] Ma. Guadalupe

"\iti'?‘h)\ftmigii

R} Hontensia




F1G. 11

11.- ;A quifn no efegirfa para qQue organizard una fiesta?
Jna, eleccibn:
M mantiene su podicifn de sen nechazada
E-G-L-M crean una cadena
N sigue alstado




FI1G. 11.1

2da. y 3na. eleeccibn:

N es La segunda en rechazo
L-G-E-D-N integran una cadena
N es alsfada




e acuerdo a £os decdlogramas puesentados te obderva que dentro -
el grupo existen pPersonas que son positivas, Porque son acepta-
as por La mayoria de sus compaiichos en Lo que conciecane a:

.- Desempedio de tas Labores (Ver fig. 14 1.1)
K- Tsabee

E- Ma. Lluisa

C- Patricia

Quienes reunen Pay cualidades de: (Ven anexos K, £ y C)

Experiencia
Confiables
Cuidadosas
Orndenadas

Capaces
Responsabees
Competentes
Adaptablos

Poco problemdticas

zZacdbn dek trabafo en et Depantamento.

Actividades fuera deé Depantamento (Ven f4gs. 3, 3.1, 5 5.1, 7,
7.1, &, y 8.1)

D- Rosando
F- Atejandno
K- Tsabet

los cuates neunen fas cualidades de sen: {Ver ancxos D,F y K}

ALegnres
Agradables
Simpdticas
Sociables



11§

Indiciativa

Optimistas

Consdideradas como personas posditivas que thatan de cubrnin --
Las necesidades soelo-emocionales delk grupo.

3.- Capacidad de organizacidén (Ver fig. 10 y 10.1)
J- Rosa Manita
H- Velia Fanny
F- Atejandnro

Quiencs cuentan con Las siguientes cualidades: {Ver anexos -
J, HyF)

Sociables

Simpdticad

Amables

Entusiastas

Organizadas

Compantidas

Razdn pon La cual se consideran personas con capacidad de mo
ver al grupo para Loghar una unibn m&s fuente.

Tambifn exdislen personas que son rechazadas por La mayorfa de sus
compaiienos; siendo €stas negativas af grupo, en Lo nelative a:

1.- Desempeiio de Las Labonres (Ver fig. 2 y 2.1)
M- Eva
N- Hontensia
G- Christina

Las cuales reunen Las sigudlentes caracteristicas {(Vern anexos

My G)
Volubles

Problemdticas



Conglictivas
Poco sociables
Inestablea
Inmaduras

Motivo por el cual obstdeulizan el buen desarrollo de Las ac
tividades de trabajo en el Depantamento.

Actividades fuena del Depantamento (Ven {figs. 4, 4.1, 6, 6.1

9, y 9.1)
M- Eva
N- Hontensdia
L- Radt

Quienes cuentan con Las sdfgulentes canracterfsticas (Ver ane-

xos M y L)}
Intratables

Inconfiables
Aburndidas
Problemdticas

Considerandofas como pernsonas nenuentes a panticipar en actdi-
vidades socilales.

Capacidad de Ornganizacibn (Vern f4g. 11 y 11.1)
M- Eva
N- Hortensia

Las cuales cubnen Las siguientes carnactenlsiticas ([Ven anexo M)
Antisociales

Aburnidas

Aisladas

Por Lo cual son pensonas poco aceptadas y todas Las proposdicdo
nes que de €L2as provienen son hechazadas.



Sociograma que presenta fa primena eleceidn realdlzada por todos

Los miembros def grupo, en nefacdién a cada una de fLas preguntas
contenidas en el cuestionario.




Sociograma que presenta ea
Los miembros del ghupo,

degunda eleecidn realizada pox todos

en relacién a cada una de fas preguntas
contendidas en of cuestionanio,



FIG. 14

Socdograma quie presenta fa tercera efeccdibn nealizada por todoa

Los miembros dee ghupo, en relacibn a cada una de Las preguntas
contenidas en el cuestionario.
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mo rcsultado del estudio sociombétrice que se nealdizd dentrno del
(Ven 44gs. 12, 13 y 14), establecimos que en el exdiste comu
cacd{dn, ya que sus miembros nealizan (ntercambio de {(nfonmacibn,
cilitando La comprensibn y accibn entre ellos, Logrando asf La
ondinacibn de esfuernzos.

n con £a existencia de €a comundicacddn £a Integracidn del ghupo

es total, debido a que existen personas que ne se sienten ple-
mente aceptadas, €sfo ha evitado que se d€ La cohesién y esta--
ecen valores, actitudes y normas de compontamiento comin.

& miembros de este grupo trabajan intimamente y son interdepen-
ientes, razén por La cual,cuando alguno de ellos se encuentran -
tensibén, provocan situacioned de dudas, crean conffictos, blo-
ean Las actividades genenales del grupe y debido a esto Las con

denamos personas negativas pana 2.

xisten miembros que desempeiian noles de mantenimiento, ya que --
natan de ayudar a La organizacLén del grupo, La armonla entre --
us miembros y buscan La satidfaccidn de necesdidades socio-emocdo
ales.

ambién hay quienes desempesian roles de tarea de grupo, con el --
in de hallar una solucdidn a Los problemas de €ste.

onsidenamos a Las personas que desempeian dichos rnofes como £Lde
es dentro de su grupo.

stimamos que serfa muy Atdil, el desarrollo de La sencibilidad 4o
{al que cada miembro def grupo tiene, para un mejon desempefio -
e Las funciones que reallizan y tener una buena refacidn entre --
LLos.




[ONCLUSTONES

fe acuendo a Ros nesubtados obtenidos, se comprobd que dentro de
Pa Admindistracidn de Recunsos Humanos, es Lmportante fLa evalua~--
ribn de La aamonfa existente dentro de un grupe de trabajo en --
kna empreda.

Lo antendion se confirmb mediante. La aplicacidn de La Téenica So-
Fiométnica, La cual nos proporciond una visibén clara y obfetiva
He La importancia de Las configuracioncsd ghupales que se foaman
Lentno de una organizacibn. Estas deben tener una buena comundi-
pacibn, La cohesifn necesania para que cada uno de sus miembros
participe y desempedie rolesd que ayuden a un mejon desarnoflo del
rupo, evitando asf, Los conflictos. Con La utilizacidn de esta
éenica, se detenamina La posicibn que cada individuo tiene den--
no del grupo al cual pentenece. Asd mdsmo, detecta a Las perso
nas que ayudan o penfudican el desarnollo de Las actividades del
grupo y permite encontrnan el grupo Ldéneo para cada individuo.
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