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lNVESTIGACZON REALZZAVA A LA 
UNION VE INDUSTRIALES LITO-
GRAF1COS VE MEXICO,A.C. 

El Reclutam~ento y Selecc~6n e1t la4 1ndu4tJt..la4 
de la4 A4te4 G~á6~ca4 



CONSIDERACIONES PR[LIMINARES 
-----------------~-----

ll11il ve:: t¡t1c lC /t{.::o u11 caml,iu de <m1.>tí'lic•11cl c11t1c ful p.Vtt-i-

c..{ p a 11 te .i de e 1.i.1 e i ente naba je• H' el e t e -'l m i H 6 e ll .'Í o e a 1 t'. l ta ili ve .i
.t-<. g a e -i {in a t e ampo tu! ~e ·'l l' 11 t L' a f 'l ll e (u t lt mi... e ti tu 1_1 ~ e t ~c. e .i ó H de - -

pl.''tlu11al. Pl'-'lquc )J('lll<Wlt•l Ci"" <'l 1111a de la..1 ~1rnci.ot1c..1 .í11.t.ima-

mc11.tc r..cl<tc.{011ada..1 co11 d' me tcado de tt.al>.1jo u adcm<il 6und,t- -
mc.11.tae pa-'l<l cuat'.i¡u{rt1. emp.tclil, 1¡a qtll' ..1 i H' í'.Ccva a c6t'.c.,to de. 

ma11e-'la dc~{.c.(<~¡¡,tc, 110 pCa11¡1 ,tda U iob-te tadL' 110 ac.a.tdc. a la..1 -
c.aJr.ac.tcJJ..Í.lt-ica.) l1uma11ai qcué cle-ide fc<ego -le 'lc.qu.ie-te11,di6i'.c..il-

me11.te ..1c. pudJtá Cog.ta-'l u11a pie.na ú1tc.9JJ.ac-i611; Co cu,1l .implic.a -

{.de11t.i6ú:ac.i611, del t•l'cmcnto m,b valio..10 pa-'lit cuaequic.-'l e11.te-
aocioeco116mico que ca Pl ltombJJ.e. 

PoJr. lo expueato u que 110 ei ma,tcJJ.{a de contJJ.oveJr.aia,ua que lo 

a6{.JJ.mado e6 genc.JJ.afmcn,te ac.eptado, 6ue la 4az6n pJJ.-incipal lj -

mo.t,ivante paJJ.a indaga~ con c'eJJ.to 9~ado de p1to6u11didad que. --

tanto 4eafme11.te C6 c.011..1idcJJ.acio ef ~cclu.tam-ic.n,to lj 6efecc{.6¡¡ -

en la& emp'1.e6a..1 corno 6unc-t6n a119uea.1t; auuque .tamblén e.i .iabido 

que no ea panacea paJJ.a 'teaolueJJ. de manc.Jr.a autom4t-ica todoa --

lo6 pJJ.oblemaa que ae -t11vofuc.Jr.e11 en cualquic.JJ. oAganizac{.611 de-

que 6e ,tJJ.ate,..1i110 que ac JJ.cquicJr.e la manideataci6n de o.tJr.aa --
6uncione6 !f Jr.elacionadaó con el peJt.6011af.,paJJ.a conceb-tJr. lo que 

en p4JJ.1ta606 a11teJr.ioJJ.ea Jr.ecalcamoa y 1tc6c.JJ.en.te a la i11te9Jr.a--- -
ci611 de pe'1.6onal. 

También juzgamo6 intc.Jr.eaan,tc c.iJr.c.un6c4lb{.Jr.noa an{.ca U exclu..1{.
a un aec..toJr. indu6tJJ.{.al paJr.a aaegu'taJJ. c.ic.1tto c'tl.teJr.io homogéneo 

Ae6e1te11.te al ,f:Jr.a.to y aplicac.{.611 de la 6unci611 a que 1106 Jr.e6eJr.f 

moa en ea.te eatudio;ya que pe11aamoa en la p!Leaencia de mal.ti-

ple• vaJJ.{.ablea a{. abaJr.camoa u11 campo m46 he.teJr.ogé11eo,eo que df 

6-ici.fmente 1106 l{.m.Ua/Úa a ea apoJJ.tac{.6n de un pun.to de viata, 

p1tovechoao paJr.a loa ea.tud{.oao6 del 4JJ.ea de pe1tao11al. 
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Se_ t.'tata'L<~ de ánafiza.'t r¡ttc 6ue11tci de 1tccf.utam-i.v1.to 6011 laa que 

utii'.i:a11 co11 m.fa 6.1tccue11cia tJ d'. po!tqut de. cada u11a de ella.a; -
a6imiamo compltobalt ai dicl1ai 6uc11t<'J .ao11 Caa adecuada.!> palta eC 
pe.1tio11al que eatJn aoi'.icita11do. 

Un aapec.to que toda cmp.1traa debe co11aide.1ta.1t, c6 el p!toceao mc-

diantc el cu.fl cat4 1tccluta11do tJ aclcccio11a11do a au pc.1tao11al,ya 

que el elemento huma110 ca el 6actolt m4a impo.1ttante,tJ µolt conal

de.1ta.1tlo 6c tc11d.1t4 que pcnaalt en laa 601tmaa m46 6µ.timaa palta que 

ae pueda co11ta.1t co11 tal. 

Ea de auma impo.1tta11cia que el t.1tabajado.1t 1teclutado tJ aeleccíon! 
do aca inatai'.ado en el pucato que ve.1tdade.1tamcn.te pod!t4 deaempc
ffa.1t; pa.1ta e6.to con.tamoa con el apoyo de an4liai6 y deac.1tpci611 de 
puea.toa,-i.ndiapenaable pa!ta la adecuada identi6-i.caci6n del titaba 

jado.1t con el pueato que lo han o van a dcalgna4. 
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Alguna6 emp4e6a6 no cuentan con un adecuado p4oce6o de 4e
clutamlento y 6eleccl6n de pe46onal,tenlendo como conae--
cuencla que al no conoce4 laa cualldadca de cada uno no l~ 

g•en ln6tala4lo6 en el pueato adecuado;y cato e6 lnconve-

nlente,tanto pa4a el t4abajado4 como pa4a la emp4eaa,lo -
cu4l tend44 e6ectoa negatlvoa pa4a la miama,lndependlcnte

mente de laa 64u6tacionea de cada lndlviduo. 

Po4 conalguiente vemoa que al ublca4 a cada individuo en -
el pueato ldeal,ae tend44 aaegu4ada en g4an pa4te la 4ealf 
zacl6n de laa actlvldadea que comp4enda a cada uno de e--
llo6. 



ANTECEVENTES GENERALES VEL PROCESO VE 
RECLUTAMIENTO Y SELECCION 
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Rectutamlento.-laa condicionea del me4cado de t~abajo 
exlatentea a6ectan a laa pol{tlcaa y'p4ocedlmlentoa-
de 4ec¿utamiento, aelecci611 y colocaci6n. 

Laa condlcionea del me4cado y el p4oce6o de 4eclu~a-
m.lento deben ea ta.~ equd'ib4adaa, en donde uú..ta un-
ndme4o de candidatoa diaponiblea pa4a que en un momen 
to dadc puedan cub4i4 opo4tunamente laa vacantea que

ae p4e6enten en la cmp4eaa. 

Ea 4ecomendable que loa p4occdimientoa de 4eclutamic! 
to eat~n adaptadoa a taa di6e4cntea claaea de emplea
doa que no4malmentc ac cont4atan. 

Un 6acto~ impo4tante en el 4cclutamiento , ea el de-
aemplco en Mlxico; el cudl tiene g4an in6luencia e"-
éate. 

El o4igen del deacmpleo empieza en la etapa ante4io4-
a la aegunda gue44a mundial, momento en el que ac ini 

cia et dc&a44ollo del México modc4no ; ya que antea
de 1930 Mlxico c4a todavía una aocirdad p4incipalmcn
tc 4U4al , en la cu6l p4edominaban laa actlvidadea -
ag4opecua4iaa, contando aolo con algunaa indu&t4iaa -
pequeffaa pa4a el draenvolvimiento de la actividad -

econ6mica en gene4al. 
La etapa de induat4lalizaci6n del Méx.lco actual, co--

menzo al inicia4ae la aegunda gue44a mundial, onlgl-
nando ea emig4aci6n del campo a la capital. 



'(Hl' d1. 1 ~CÍt' l'( /.'UJ/((• dt• ve'~ -

,( rr. ~ (1 e i a t' u (' e u 11 ,'] m i e (, , 11 ( 1 r 't 1' ; {u (_' (' JI i' u .\ u .~ { e i (' '1 ( (' l- 1 t1 '¡ i1 - -

afca112a., w1 11 ivc[ ~ a t < .\ ~a e r,. 'r i (' d l' . 1 
\! < r. <1 • 

paJra ta l'.Conumía un de.\Jll'-'ldicic tl1• 'IL'CU"l.\c.\ l1umi1JI( 1 ~ ~( pa 

ir.a cada -.\uboCUJ.Hl<Íl', (Ir! (l'tilt'l' J-'·'ll1l1(ema d<• /.'1 1 l1"tc::a l-'C~.\o

n a f 11 r( a m i e i a L 

V e 11 t., u d 1'. r s t <' g ., u/.' o s ,. ,. 11eu,.11 t , ,, 11 ,, 'i u e e i' ,, s p" , son a s , t 11 

fra como: 

Lo6 que t-tabaja11 u11 •11Íme-hi d<' '"',ª' mene•., .¡ue rf co116 ,·di.' 

.'lado como llC'tmaf , a1ÍH cuando l'St1111 di6).'ucsto6 a ttaba-

ja!J. má6 t.i1'm).'c; ,\Út emba.,!3" 110 1•11r1u•11t.t11•1 ¡•mpf¡•p pa.ta- -
liacc.,fo. 

Obtic11r11 i11gt<'Sí'-S a110-'lmafment\' liai<•S. 
No utilizan su5 caµacidadrs rH 60,ma CC'mpleta. 

Está11 ocupada,, cp11 1H·vrfrs d,· p!!<•ductiv{'dad ano'tmatmrnte

ba je• s o n u e o .1 • 

Como conaecuc11cia rs mayo'1. rl nQmr'1.o dr 6ubcmplcados quc
cl de dcarmpfeados. 

El p'1.obfema ocupacional rn M,~ico , ha a.ido consccucn--
cla ta11to dct elevado '1.itmo de c!J.ecimicnto de la pobla

cl6n , como de la poca capac.idarl del al&tcma cco116mico P! 
'1..a gcnc'1..a'1. u11 11úmc'1.o c'1.ccünte de empi'.coa adecuadamente -

cnumcJJ..adoa Adrm~6 la indu6t'1..iali:ac~611 al mode'1..nlza'1.6e-

6u6'1.C l1111ovacio11ea tecnol6gicaa , que tic11e11 como ca'1.ac

te'1.l&t~ca común emplea'1. meno'1.. cantidad de ma110 de obJJ..a. 
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[(' ~(·c.i'nf(Ull<.l'llf<' t'~ Ca .)'°º{' dc"tinida p"i'la at.•u.1,•"l. ca.11d.('da.tu~ mcdú1n

tr Ca culif ~l' [lfL~Ca a fo~ t1H'.il''l('~ ;·fcnicntl•.\ u ~e r~·~ ill(l''H'.hl. ptVUt 

que pa.,"t(iciJ.'('ll cil l'a.\ J.1'lu1·iiln .\('(¡·cti\'¡1~ tt tt'u11l1il-;l1 Ca dec'~~(,":11 d" 

!Je.ieccú111(Vz. rn(l!/t''H'~ ct('úl•1tt1·~ ,,(._l..'tt¡ t 1crq 111:-i 1111 Ltl'r~1e. 

[C 'l.eCl'LLta.mú•11t(• e~ w1 JPH'Ci..'~(' rt•ntÚl!ll' d(1dtt i'..a li<'ihlnüea de t\t í.'m

JJ"tl'!>a o i11~f<.flu·cú11,p11.•w. i{IH' {·, •. ~ 1111..'ft•d1·~ dt• 'tt'C.l'u(,1m1·e11to 1 1 ucd~u1-

.\U./tt.('t c~ectt•~ {Ít1j)l'J1dc <Íl' CJ <'J.1t•'7.tuJ1ciÍ<1d "-''' que {\:t 11 'lt'IJ/1.. 1 c.c"l'í11 !){' -

lictfjt.t; .t1t CtJ.LÍf !]e1w'taf1i1c11tc t:<•i11ctde Lt'll {a~ .)ec:ut~ dí!. p"r.w•Lia.\ que. 

fa. emp!te.~a o i11~titucifi11 ff1'\.'i .. ' a c~1h 1 • 

AtJlae/t a la. cmp,'te~a tJ ú1~ ti tucili11 a pl'·~~OJHU jóveue~ cvtt ba.~e 

acad~mi.ca prltu .~i.11 l'X)-'i''tü·11cú< 1f ~o'tmit.~f,u e11 i'a.~ p.'topict~ fabo.'tc.~. 

At.'ta('lt a )JC·'t~OIWl COll ('XP<'lt.ÜllC.(<1 ~, cfa-'tfr~ (o~ COllOCÚll~l'llto~ bá.li

C06 .tcótr,i.co& pc•lt m,•di.u CÍl' CU·'t~o~ dl' i<dint-'trunicn.to en M'ltv~:c.io&. 



Seleccl6n de Pe~aonal.- Po6.te~loll a la Rcvoluci.6n lndua.tlli. 

al en la• okganizacionea fucllativaa, fa acleccl6n de pella~ 

nal •e hacia po!L pallte del aupetviao1L,baa~ndoae a6lamcn.te 

en obaellvaclonc• y datoa aubjc.tivoa,y puede decill&c que -

ella i.n.tul.tiua,como la que ae c6cctaa todav¿a en mucha• oll

ganlzaclonca;ain embatgo,ea neccaallio llccatdall que muchoa 

1Lecu11.aoa humanoa no aon ap!Lcciabfea a aimple via.ta,poll lo 

cuiil ac hace ncceaa!Llo una 6cfecci6n tfcn.ica de pe!L.!ional -

que emplée mé.todoa y p!Loccdimlen.toa p!Lopucatoa pal!. palc6l~ 

goa y admi11la.t1Lado1Le.!i. 

A plli.nclpioa de ea.te aigfo ca cuando ac inicia la aclec--

cl6n e.11 el á-'1.ca labollaf, upcc.f5icamc11tc C'll ea pllimc!la gue

!llla mundlat;.ea que plan.tea .ea nccea.(dad de aeCcccionall ---

911.andea eonglomctadoa de in~ividuoa deatinadoa a ta!lcaa e~ 

pecl6i.caa,ualléndoae de laa apot.tacionca clcntl6icaa logll~ 

daa lia.!i.ta eaa época c11 divellaa.a .\ama,a dd'. co11ocimic11.to, 

que .ti.e11e11 po.t obje.to et <'·•.tud.i_o del homb.tc. 

En la ac.tuatldad ac han ~i11cado .toda la c~µclliencia de gc-
11ellaci.011ea pa.aadaa pa!ta api'.icall y dcaall!Lo./?.taJt .t¡!cu.{caa de -

aetecci6n de pe1Lao11al palla dejall !letcgadaa laa apllcciac.io-

11e6 pell.!>011ale.!> y da!l pa6o a téc11.tc.aa máa objetivaa:dc.tcJtm{ 

nando ioa teq ue.1Limic11 toa de .te cuila o,a l1uma1106, cL.!>a.ndo la.6 - -

ñuen.tea máa e6ectiva-!>,µa.'l.a podell co11ta1L con d' ca11dida.to i:_ 
d6neo al captall IJ 01Lü.11tall 6tL6 l1al>d'idadr,a, i11te../?..ige11c.ia,i!:!_ 

.te.11.eaea vocaci.onalca ,motivaci611 IJ pirn.to.!> ünµo-~.tante• palla 

en.tendell .!>u na.tullalcza y aua ./?..iml.tac.{onea 6la.icaa y palco

l69lcaa palla compllende!l aua 1tcaccionea hacia el .ttabajo. 



Todo6 lo6 puntoa menc~onado6 ac pueden detec.ta11 únicamente 

utilizando la.a .t~cnicaa: e11t11eviataa,p11ueba.a paicol6gicaa, 

loa examenea m~dicoa y ot11a6 t~cnicaa que catan en co11ti--

11uo deaatr.11.ollo. 

Toda.a la6 t~cnica6 mcnci.onadaa -tú>.nett otlto impe11a.ti.vo co- -

mún, apa.11.te de cantal! e on el ca11 di. da.to id611eo pa11.a el pu ea -
to deHado. 

Eato ca, eata11 apta.a pa'ta comprtill; cate impe11ativo ac acen 

túa ya que laa emp11caaa ac mueven rn un aiatcma de lib11e -
compctcncia.,debido a la eat11uctu11a. de la aocicda.d en que -

noa de.1>a1111ollamoa, r11 donde la.a cmp.'leaa.a deben aob'tcvivi't 

pa.11.a. cumpli11 aua objct('voa y meta . .1, t<U cua.lca ac log.'la.11á11 

co11 u11a combi11aci611 cquilibtada de aua 11.ccutaoa tEc11<.co1 -

humano.!i,mate11ialea IJ 6~·11a.11e<c11oa co11 q1u> cuentan. Si.c11do -

en úl.tima ú1..1.ta.11cia el tccu.no humano el mtb valio6o de. la 

011ganizaci6n a.a¿ como,el mJa camplcjo,dcbido a que eataa-

cuen.ta.11 con la capacidad IJ habilidad 11c C(' .1a.'lia pa.'li. da-'l - -

aentido 1J 6ig11i6ica.Jo a loa ot11ua 11ccu11aoa. 

Ea aa¿ como Je obae11va. la 11cccaidad de dctectall loa µotcn

cialea liumanoa y la capac~dad palla el t11abajo.La .1elecci6n 

de pe11ao11a.e 110 ca algo contcmpo.'ltinco, ya que de a de la epoca 

de lo4 glliegoa ae uaaba. ..1cf.l•ccio11a,, a.e pc!tao11a.l mt1..1 6ue.,t;e. 

pa!ta f.a gue1111a: a fo.,1 eactauoa de colo!!. pa!ta la.a labOllC6 -
máa á11duaa, a lo6 j61·<.'11ca m4a apacibfca y t11a11quif.a.a,pa-'la

damaa de compa~ia..Si11 emba!tgo a la g11an cantidad de a.11tece 
dente• el tema de aelecci6n de pe!t..lonal ea uuo de loa me-
no6 comp11endidoa,cato debido µ0;1i.blemc11tc a que cada ele-
mento humano tiene di6e!tentea capacldade• u /iabllidade6 a-

6.l como pe1r.aegtii11 di.6c!te11.tc& objcUvoa. 
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lmpolttancla de fa5 rot[tica5. 

El p1tlncipal objctivu de ta 5cleccl6n de eiabajado1Lc6 e6 c

lc9<.·~ a lo!> l11div.<duo5 r¡uc m<Í5 !ir adapten a 610 pue1.to5,--

co11 el máJ<úno de e.1cct<vldad 1f que pe-~mlrne::c<111 en la 01t9a--

11lzacl61t. Palt.a log.~a.~ e5tc olijl'tivo, ea 11ccc5aJtia tl'.lli!.lr. una 

dec.ea1t.aci61t de p1Li11c.<pio5 que pued¡• cubú.IL una ampl~:a gama

de lo6 aaunta5 que H' co115.i.dc ~en <fr. <mpo!1.ta11c<a al .tomalf. d~ 
c.ü.ionea Job/te µal<'.Ucaa. Po.t rjemplo c5 t.[plc.o tene..'I. en .ea 

decla1tac..(611 de /-'-tt11cc'µú1.a d'. 9.>r.ado Jr,uta el c.wU. ac lea de

be dalt plllo.>r.idad a loa emplcado5 actualca o a loa a11te.>r.io-

lte6 y a loa paJtientea de lo5 empleadoa,aob1tc ot.>r.oa aollci-

tantea de pueato!>. f11 .eo.!> <íl.timoa alioJ ae Ira dado m<fa ate11-

ci6n a la impolltanc.(a .!>oclal dc laa polltlcaa de aelecci611 

y .>r.ecl.utam.ie11..to. 

Laa po.elt.icaa 1telaclonadaJ con la ltica dcl .>r.eclutamicnto y 

la aelecc.i6n con laa p.>r.<fcticaa igualca 1f cquitat.ivaa,de la 

utillzacl611 de pc1tao11aa con i11pedime11toa, 1f del empleo de-

pc1t<1011aa con antecedente• de r.11&e.>r.medade<1 mentalea o de plt~ 

<1l611,<1on laa que máa pltevalecen. 
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Pe.'t6ona~ que colabu1t.e11 ¡•11 l'íl compa.iiía y p<Vrn qtLi.cnc6 c.f. camb.io ll.eplf..e

·~<'.11.te. w1a p~omo cJó11. 

re-'t..luna.~ de nac..úmaüdad 111c:üc.L111,1, con cxcc•pc.<611 de cct..10..1 en que no ..\C 

e11cucn.t1t.C'11 cll'mc1Lto..1 c.011 ú1..1 .'tequi,.oniento.6 dr.6cado..1. 

Q1Lié11 dcmuc.6tJtc po~cM fo6 conocúnim to..1 y lutbU.ülade-6 1t.cquc.JUdad..1 -

palla cumpf-ilt. con .f.o~ 1wq1td.itu.6 e/et pm•..1to. 

P-'te..1e11tct1t. lo.!> e xáme11c..1 de cu11oc.i.m.ic1Lto..1 y .Ucn.ica..1 que pe!tmUru1 Ita.- -

ce/t una eva.Cuac.(611 ele ..1u potencial IJ de-te1Unú1a.'t ..1u co.f.acaci611 dent!to 

de ia. compaii[a. 

Suje-tav..e a w1a ú1ve..1tigac.i611 de dc...1emp,?11o en 6U..\ cmp.f.eo..1 anteJLia11.u 

pa1t.a. complementa.1t. f.o..1 elato..\ p-'topo-'tc.ionado.!> en .f.o. ..10Uci..tud de empleo. 

P1t.uen-tct1t. IJ ap1t.Oba.1t. e . .f. exámc.11 médico que p!Ul.ct.ica .f.a emp11.e..1a. pa.'ta de

.tvunú1ct1t. 6u a.pütuel 6.W.ica !f mc1Lta.l pa.'ta. el tJutbajo. 

No 6e. coM,i.deJut cand.ida.to la. pe11...1011a qtLe .tenga: 

Re6Menc.ia..I ».ega.tivct..1 en .tJtabajo..1 an.t:cUO!te.J o ct..1pecto..1 de .i.nteg1Ut--

ci611 6amUiaJt.. 

Qu.ié11 haya apodado dato..1 6a.l60..1 e11 .e.a 60.Ucltud de empleo y ..1e de 

.tecten e11 ia. .{J1vutigauó11. 
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Pol!.t.icaa de Selece.<.6n y Admú.<.611: 

Cand.<.da.toa a puea.toa ope!ta.t.<.voa.- La eacola1tidad m!nima 1te 
que1t.<.da, ea de edueae.<.6n media o equivalente;de p1te6e1ten-
cia con conoc.<.mine.toa bliaico.1> v1 manejo de maquü1a1t.{a y e
qu.ipo. 

La cali6.<.c.ac..<.6n mln.<.ma aceptable en loJ ex4menea de aetec
e.<.6n, ea ta que co1t1teaponde al .tl1tmino medio. 

Candida.toa a puea.toa .técnieoa.- La eacola1tidad mlnima 1te-
que1tida ea de ea1t1teaa .téc.nic.aa o equivalen.tea,expe1t.<.eneia 
en el manejo de maqu.inalt!a y c.onocimien.toa en p!toeeao p!to
duc.t.<.vo. 

La eali6.<.c.ac.i611 m!nima aceptable en loa ex4menea de aelec
c.<.6n, ea la que co1t1teaponde a aupe1tio1t al .té1tm.<.no medio. 

Todo candidato a ea.toa ~uea.toa,ea.ta!tlí. aujeto a una eva--
luaci6n eapeciat c.omplemen.ta1tia de:Habilidad y dea.t1teza,
neeeaa1t.<.aa en él palla c.ub1ti1t el pueato vacante. 

Candida.toa a puea.toa de o6icúrn. - La e.!>c.ola1t.C:dad m.lnima -
1teque1tida ea de:p1tepa1ta.to1tia o equivalen.te. 

La eali6icac.i611 m.lnima aceptable en loa ex4menea de aelee
e.<.6n, ea la que co1t1teaponde a .!>upe1t.<.01t al tlnmino medio. 
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El contenido del pueato.- El pl!.inclplo baaico palla aelec
cü•nall y contll~al!. a una pell.iona, ea el pue.ato mlamo; aua 
Jr.equelllmlentoa eapecí6lcoa y caJr.acteJr.~atlcaa, que .ilendo
del conocimiento del je6e,debcn ael!. anotadaa en .la Jr.equl
aici6n de peJr..ional. 

El en6oque aü.tematico plr.oduce un 1r.eaultad9 maa con6i4te.!!_ 
te po<1lblemente ae puede obtenel!. pol!. medio de lo6 u6uale6 
cJr.iteJr.loa individuale6 de un ejecutivo a caJr.go de la con
tJr.~acl6n, mediante 1101r.ma.1 aleatolliaa. 

Un pl!.ocedlmiento bueno,alatematico impal!.cial eatlmula la 
con6ia11za de loa empleado6. 

E6 lmpolltante me11cio11al!. loa alatemaa de evaluaci6n dla--
pueatoa lmpllcan t1r.ea puntoa: 

a).- Pllepal!.al!. una deacl!.ipcl6n plr.celiminal!. de cada pueato 
en 6u 6oJr.ma actual. 

b). - AnaUzalt. cada pu ea to y a aua eapeci6lcac-io11ea 6ina
lea. 

e).- A11allza1t. cada pueato de acue1r.do con au deac1t.lpci6n 
apllobada, pa11.a detellmi11a11. aua valo11.ea. 
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LJ¡¡a vez qtLt' se ltécibi6 Ca 'tcq11iiicú'11 dl' /'<'-Uu11at,H 'tccu
-'t·'t<.'. al a11<1Cii il u vczf.uac«fo d(' p11r i toL 
En c.C a11áfis.i.i -lt' vc1tcí11 í'.ai di:í•'Hlltt'l pa-'ttri i11tcg-'t<rntci 
de un todo, col! cC ,~ i11 de el tudia-'t t•11 6c•-'t111a .(11dt•pc111UcJ1tc 
cada Wlit d('. c.[t,u; al r C1'1nu Cal divc.'tl<ll 'tl't<lC(t'llCl que e- -
x.<: i .te11 (' 11.t-'t(' e.al 111 i l mal. 

El.to ci,cf c111<1Ciiii de ¡Ju11toi,dl'tC-'1.111i1u1't (.ii activ.i.dadei -
q u e l e !te a ( {. : ,111 e 11 11 11 p 11 e l to d t' t e .lt 111 i. ¡¡ad o , (o l Ji. e q u.{ i .¿ tui - -
( e o 11 o e.{ mil' ll tu l , e x pe -'t ü 11 e i <U , 11 a b i ( i. dad¡• l , e te . ) que debe .'Le u -
¡¡.{.n fci JJl'·'tlo11a pa'La que dria-'t.·'tt•lt<' fa act.<.v.idad q1a• &e .(e 
l!llCOlllÚ'.Jldt• COll éxito . 

En to que ic 1te6.<.c'Lc a ea cvatuac.<611 de pucitoi,ac puede -
mc11cü1na1t que al emµfrado,\ ú1dult·'tial te ú1.tc.\l'.ia el p1to-
blema de aabclt cuanto debe .lC·'t ta cumpc11iac.~:611, /f e-6to ae -
1teduce a tnci intc1t.1to9ac.<011ca bdiica~. 

¿Cu('l11to valrn toa puca.t:o.i ú1d.<.v.<.duatei? 
¿Cu('ínto vale e( empleado pa!ta la cmp!tc-6a? 
¿Cuatca aiatcma6 /f 60.~m<la de compc116,'.tc.<.611 p1t.oduc.<.nc111 la ma 

yo!t. ventaja a langa plazo pa!t.a la emp!t.c6a? -

La pnime!t.a p!t.egunta .ea co11tc6ta la euaC.uaci611 de puntoa; -
ya que au 6ú1 ca c11co11t.\an una cvaluac.i611 6i6te.m4tica de -
pueatoa buacando coloca1t loa aucldo6 en llnea con la poll
tica blln elabo1t.ada,aal como la equidad y la co11alatc11c.<.a 
en la impla11taci611 del valo!t. Jt.elativa de loa divenaoa puea 
to de la 01t.9a11izaci611. -

[.( en6oque aia.t:em('itico p1t.oducc un 1t.eaul.tado meta conaiaten
te y poilblemente ae pueda obtencn pon medio de loa uaua.-
lea c1t.itel!.loa in d.<.v.<.dualea de un eje cu t.<. vo a ca.'tgo de la -
contl!.ataei6n,medla11te 1101!.maa aleatol!.iaa. 
Un pltocedlmien.t:o bueno, a.<.atcm('lt.<.co lmpa1tc.i.al eatimula la -
con6lanza de loa cmpleadoa. , . 
Ea impol!.tante mencionan todoa loa a~atemaa de evaluac~611R
d.<.apuei.t:oa, lmpllcan tnea puntoa: 
-Pl!.epal!.al!. una deac1t.lpcl611 p1telimlna1t de cada pueato en au 

601!.ma actual. 
-Anallzal!. cada pueato y aua eapecl6lcacionea 6lnatea. 
-Anallza!t. cada pueato de acuel!.do con au deac!t.lpcl6n apl!.o--

bada,pa1t.a detel!.mlnal!. au valol!.. 



u: pttoce.~o de ttecfu.tam~:c11.to. - f6 trna 1unc.ióu C6pec.ial..izada 
que ttequ.ie-te de una co,JJtdúH1cló11 culda.do.~a de 6u6 plane6 y 
obje . .tlvo.~. a ~{1t dt• que puedan Jett ..1a.tl~ 6echa..1 la..1 nece..1.i
dade.~ ac.tuale~ IJ :lututa.i de 6uettza de .t.~abajo. 

Pott lo .tanto tteclutatt r6 la 6unc.i6n d~ bu..1catt IJ mo.tlvatt a 
la6 pctt~una.1 que ioi'.lc.t.trtt empleo IJ .H. cottv.ie'L.ta11 en po..1l
blea cancl.i.dato.1i a cont.tataci6n;.te11ie11do JJ·H6c11te que lo..1 -
pttop66.ttoa del tteci'.u.tamicnto aon buócatt,evaluatt,lj ottlentatt 
a loó candidatoa, patta que ocupen loa puesto6 vacante..1 1 a 
6.tn de llevatt con fxlto el .tttabajo de la emptteaa. 

EXTRANO _____ CANDI DATO BUEN CANDI DATO ----

RECLUTAMIENTO 

7 .¡ 

INVUCCION 
EIPLEADO 

BUEN EM LEAVO 

ENTRE 
NAMlEN 
TO. 
OESA-
RROLLO 
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VACANTE: 

Ea el pnime1t pa6o que 6e. p4e.ae.n.ta al exia.tiJt un puea.to que 
no .tiene .ti.tula!t tJ e.a neceaa4io ocupa1tlo, 6 .también ae pue 
de aupone1t que ea.té vacan.te debido a la impoaibilidad .tem= 
po4al o peltmane.nte de. la pe1taona. 

REQUSICION: 

Una vez que exia.te la vacan.te de un pue.a.to ya cJte.ado o ~-
bien po!t el nacimiento de o.t4o,ae. debe no.ti6ica1t po4 medio 
de una nequiaici6n al Vepa4.tamen.to de. Selección de Pe.nao-
nal, en e.l caao que. e.xia.ta; o bien e.ncamúiaJt ea.ta Jtequiai- -
ci6n a la aecci6n enca1tgada de ea.taa 6uncionea. 
Se debe aeffala4 en ea.ta 1tequiaici6n una ae.Jtie de pun.toa en 
loa cualea podemoa menciona1t lo6 m46 impo4.tan.tea y que aon: 

Mo.tivoa que ocaciona la 4equiaici6n. 

Fecha aolici.tada palta cub1ti1t el puea.to. 

Tiempo polt el cu4l ae va a cpn.t4a.taA. 

Vepa4tamento. 

TuAno. 

Ho4a4io. 

Sueldo. 

FUENTES VE RECLUTAMIENTO 

El Aeclu.tamien.to de una ina dua.tn,(_a y loa pAognama6 de. pu- -
blicidad ea.t4n ea.tnechamen.te Jtelacionadoa,debido a que de
elloa depende la ma11e1ta de at4ae1t a loa aolici.tantea po4 -
ejemplo: 

El p4eatigio que una indua.t1tia .tenga in6luye aob4e loa can 
dida.toa, po1tque de éa.te depende que ello• ae aien.tan o4gu= 
lloaoa de peAteneceA a la miama;loa comen.taAioa que hagan 
podAán con.t1tibui1t a que el 1teclu.tamien.to ae.a mayo1t y m4a e 
6ec.tivo. -
También una induat1t-<-a puede co11ae1tva1t au p1tea.tigio,.tAa.ta11-
do de maneJta coJt.téa a .todoa loa aolici.tantea, avl64ndolea 
de la mejoA mane.Ita cuando hayan aido p!te6eleccionadoipa4a 
un de.te4minado puea.to; a6-<- como noti6ica11do co11 au.tilez:a - -
cuando el empleo haya aido ocupado. 
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Aaimiamo la publicidad de una ollganizacl6n ae ve aumenta
da ai ae deacJtibe a loa aollcltante-0 con claJtldad y pllec.l 
a.l6n la6 condiclonea a la-0 cualca ae deben en6Jtentall;eat~ 
debe llevallae a cabo, aan cuando con ello ac dcaan.i.mcn al 
guno6 candidato&. -
Lo antellioJt 6ac.llita la taJtea del Jteclutadoll,pollque de ea 
ta manella loa miamoa candidatoa conaideJtaJtán ai llcQnen a
no laa callactelllaticaa o llcquialtoa,lleallzándoae una plle
aelccción natullal que cv-i.ta pllldi.dif'a de t.i.empo a la indu& 
tilla; al mlamo tiempo cato ayuda a que (oa aapillantea no
conclban 6alaa& eapcJtanzaa. 
Si la inatltucl6n emplea 6uentea adecuada• a aua nece-0.lda 
dea y aabc como cxplotálllaa,tendJtá como Jteaultado un lle-~ 
clutamlento c6icáz, acnc-i.llo, con bajo coato, en menoll -
tiempo, etc. Ve lo co11.tllalli.o, ai. cato 110 auccde, loa lle--
6ultado6quc obtengan 6ellá11 muy pobllea y llcpcllcutill1fo en 
pllld.lda6 paJta la ú1duatJt{a. 

Fuente-O Intellnaa. - Un je6c no debe deaculdall ni con6lall -
demaalado en laa 6uentca de pellaonal lntellnaa palla cublllll 
loa puea toa aJtlliba del nl vel de útlclac.i.6 n. Ya que poll ea 
tall 6am.i.liallizadaa con aua plloploa empleado& con aua de6Z 
clenci.a6, e.l je 6e puede cona.ideJtaJt que loa 6ol.i.citantea -
extellnoa, de loa cuálca conoce poco,eatln mejoll cali6ica
do6 de lo que en Jteal.i.dad aea el caao. 

El uao de laa 6uc11tca i11tc1t11aa, aillvc palla impedill deapi
doa o palla cllcaJt opolltunidadea de p!tomoci611 palla loa cm-
pleadoa,puedc acll benc6lcioao paJta la mollal del tllabaja-
doll y puede haccll que la 0Jtga11izaci611 obtenga utilidadea 
poll la inve1tai6n que tiene el entllcnamiento de aua emplea 
doa. -
Laa 6uc11tea i11tell11aa pueden JtcaultaJt poco aatla6actollia& 
a.<. 110 ex-i.atcn individuo& dlaponlblea dentllo de la ollganl
zaci6n que tengan laa cali6icacionca neceaaJt-i.aa palla de-
tellmlnada vacante. 

INVENTARIO VE RECURSOS HUMANOS.- El paao &iguiente conai&
te en locallzall en et invcntallio de JtecuJtaoa humanoa, de -
laa pellaonaa que pJteatan actualmente aua &cllvicioa en la -
ollgani:.aci6n, tJ que Jteunan loa Jtequial.to~ neceaall.loa palla 
cubllllllo;eato p11.opollciona una aellie de ventajaa paJta la oll 
ganización,µ011.quc aua clementoa ya eatán identl6icadoa coi 
ella y lata a au ve: conoce el dcaa11.1Lollo que han tenido -
en el tiempo que /1an p.~ea.tado .wa acllvlc.i.oa. Eato dlamútui
llá el pcJtiodo de. entJte11am.i.ento tJ alca11za1Lá11 máa Jtápldamen
te au cu11.va de apllendi:aje y lo m4a impo1ttante:cont1Libul1Lá 
a ma11te11c.o1. alta la moJtal del peJtao11al al c11.ea11. trn ambiente. 
aglladablc de tllabaja, al pcllmitill que cada vacante dl911i6~ 
que la opolltunldad de uno o vallioa aacenaoa. 
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Fu e 11 te .~ [ X te ,'¡_ 11 c1,I • - G ,, t' ~ a <Í (' ¡ .'¡_aba j " d '' i: s l'. (' t u 'l /' ,¡ ¡_, f l e '" Bu r ~ " 
fcde,'tat de{ T.'i.alirJ.jo,Scc'll'ta:i[a dct' T>itll},J.jL' ~' P'l .. '\.1(.~i.t-;n S(1 --

c,i a t. - E ~ ta :) u é e -'l t' ad d p v -'i. d 11 e 't '-' tu p 'r L' ~ <- d l' ¡¡ e i. ll l e ( 3 1 de - ~ - .... 
Ago~.to d(1 1942,tcn<.l'Hdi.' LL.'1110 ~LLllL'il'H"~ c~tudia~ t_! lUl•tt'i.~t\'t 
l'.a~ co11dic<'one~ de cmpf,'o c11 et l'ªt~(P1'H'm¡.·L·c·-Subc111pCcu). 

Bol6a d<: T-'taL,aj" de (a V<''t,·ccil-11 de A~i~t"11cta s,·c{,1C ¡•¡¡ el 
D ¿ ~ t ·'l i-t o 1 e de -1 a I'., Se e 1 e ta -'l í •l de S .1 tu b -'l i ¡{ad 11 A l { l te 11 e < a . 
E 11 1 9 5 6 IJ 1 9 5 7 l l! e 1 ta b l c' e e ,. 1 ta Bol 1 ,1 de T 'l ,¡[,aj u , ~u -1 m a f i za 11 
do e.a ta.'lea CÍt' í"t~i!Jte11cil1 qu.c vcn(au de.~H.'m:.1 ctia.•1tÍ<1 dc~de __ -: 
19 .¡ 5. 

Bol6a de T1talrnju LJ11ivcuit.1t-'lio Ui.'Al.1. 
Se e -'le 6 c. 11 1 9 5 4 , te 11 i e 11 <fo e o 111 c• !-' 'l o p ,1 1 < t" a y iui a 'l a ~ u ~ e 6 t tt - -
d<.antc-~ a enco11t-'la.'l u11 cmpCco de acut•-H/,. co11 1u tü:mpo cl.i1po 
11.{, ble y n~ vcl de co11 u cú11i c11 teo..1, a~ í. cumo col.' o ca 'l a 1 td cg-'lC..I ~ 
do 6. 

Bolaa de T1tabaju del.' Secta\ P!rivado. 
Bolaa de T!tabajo AMERICAN CHAMBER OF COMERC[ Of M[XlCO,S.C. 
MEXICO,!J.F. 
Se .{,11.{,c.{,ó en 1962 cua11do t,\abajó r11 ~otuna 1tcgu(a,'l y adtcmd
,t,¿ ca. 
S,¿!tve de ú1te-'lmed.¿a.'lio cnt!rc lo6 ~ul{c¿ta11tc..1 y lo..1 cmplea-
do1te..1 po!r medio de un bol.'etl11 µc1taonaf qur ac c11vla 6cmanaC
mcnte a todo..1 lo..1 111<.embtoa de la Cdma!ta , en rf cudl ae µu-
bl.{,can lo..1 datoa de qu.tCH('.6 btocan t-'labaj('. Comunmente. loa -
empleado!tc..1 l>C. d,¿:¡,¿gcn a (06 candúiato,a .'lcgi..1 t-'tadoa en el bo 
letln, pe!to acudc11 d¿!tectamctttc a la bolaa. 

Botaa de T1tabajo de la Ccfma-'ta Nac.iu11al de ta I11dua.t,'tla de. 
T1ra11l> 601tmac.{,611. 
Empezó a 6trnc.{,ona!t ap1toxú11adamc11tc de..1dc 1954,ten¿endo como 
p1r,¿11c,¿palel> objet¿voa el p1te..1ta1t 1ua ac1tvicio~ a la .{,11du..1--
t1r,{,a a..1oc~ada, pa!ta obtene!r l-'t'..'1.6onal de u6icú1a ¡•..1µeciaLizado 
en d,¿vc1t60..1 tJtabajo de t.{,po manual. 

Agenc,¿a.- Su 6uncionam,¿e11to ca pa!recido a l'.aa bolaaa de t1ra
bajo,aolo que en ea mayo1tla de eataa agc11c,¿a6 ..1c cob!ta trn -
mel> de l>ueldo a laa .{,11at.itucio11ca, ctrnndo i.e le..1 cona.{,gue un 
buen cand.{,dato;algu11aa de ella..1cob1ta11 al cand.{,dato, o a am-
boa, pe1ro en ge11c1tal ca la ,¿116t~tttci611 la que paga, .!>ie11do -
la mda bcne6,¿c,¿ada, debido a que diaponc de un co1r1t.{,e11te de 
cand,¿datoa que l>C hallan act~vamen.te e11 bu1>ca de empleoa.Se 
e11cue11t1ra11 entne cate 91tupo a: Sho!te y A..1ociadoa,S.A.,Vando 
S.A.,Pe1rao11al P1ro6eaio11al,T1tabajoaS.A. ,T~cnica..1 Pa.{,col6g.{,caa 
Induatlrialea,Etc. 

Anuncioa.- Se llevan a cabo µ01r divc!taaa 6onmaa de comu11ica
ci6n,pe1ri6dico,1radio,.telcv.{,a,¿611,1reviataa eapec.{,a.l,¿zadaa,e.tc. 
Regula!tmentc ea.ta 6uentc at1rae a un gnan namc1ro de aolici--
.tantea de calidad muy va1riable. 
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Sú1 cmba.'I.!Ju, l'6t(' H' l'l' di6mú1uido cua11du .6c .'I.r.qtiic.'I.e p1>'l
~011a{'. tfc11icu,ya qtic d'. .'I.ecC11tamic11tu r~ má~ c~pec.i5ico -
pc1~qur ~e fC<'Va a cabo a t~avf~ dt' ~~vi~til~ c~recia(~:aJ, 
1-H•-'l e j l' m¡.i C.u: 
Cua11do 6<' 11ccc~i(a tlll fabo'I.tltl''I.i~ta qu{mico, ~c. put•de u.ti
[.¿ z a •urn a 'll' " { ~ ( <l e ~ ¡.> <' e i. ,u' ( ~ a da <' 11 me d i e i 11 a , q 11 { m {. c a o b ¿o f. o 
!J i'a. 
U11 eCcme11tu 1111u1 u11¡.10.'I.(tlllte e11 ctrnCqui1'-'l c6U1.ateg[a de 'lc-
cfi1.t<lmú.llto c6-fa )-'UbCici.dctd, dcb{du a que com1rnica ampli.a 
mc11tc ef /i('cíce de q111• ex.i~ta11 c•c1ca11te.6, e~ dec{·Jr.: u.11 a11wi-=
ci.ucomu1li.ca.'l,~ fa6 lll'Cl'·6 idadr ~ de rmpCeo a u11a iJ-'la11 audic11-
c~:il c11 60-'lma Jr.áJ-'ida lf •' cc•11úm(ca. 

Pu.'!. l11icú1t.iva f'.'lcp.ia. - La p-'ll' jC11tacUí11 r 6po11.tá11l'a de c.le
me1t.tc6 r6 una 61u.11tc común pa.'I.a ctib.'l{.'l pue~to6 llO caf.i6.i-
eado.6 o .~cmicc1liríicadc•6; e i11c.etu.u fa.6 11ccc.6idadc6 de .tée-
11.tc.06 6e VCJ! CUÓ{C!t(<H pOJr. ca11dúfato.6 que tocan a i'.a /)lle:'.:_ 
.ta. 
E.6ta c.6 una 601tm<t que .'tcpo'tta co11a.ta11tcmc11te peJr.aonal,lfa -
que au11quc mucl1a6 vecc6 no ltay vacante acuden ba6ta11.tea -
pet6011a6 a ltaccJr. aol.icitud y c6to auccde con mayoJr. 6Jr.ecuen 
c.ia a.{ la .i11duatJr.la cuenta c.011 g~a11 µJtcat.tgio,ya aca po!t :-
6U dcaaJr.Jtollo,p'lea.tac.to11e6 etc. 

Retaci6n con el med.to o atJr.acc.t611 d.iJr.ccta.-Cuando u11 'leclu 
tadoJt c6.tá b.U.11 concc.tado con ot,'lo6 -'teelu.tado-'lca de. d.ta.ti:.ñ 
taa .t11dua.t'liaa pueden mandaJtar Jtcclp'locamc11te pe'l6011al. -

A'lehivo de Solic.t.tude6. - Ea.ta 6uc11.te cona.ta de ea11d.tda.to6-
quc 110 hall aido co11.t'la.tadoa en un de.teJtminado momento µoJr. 
no lle11aJt loa Jr.equiaitoa nccc6a'lioa µaJr.a el emµleo vacante 
pC'lO que pueden 6CJr. atile6 poatcJt.iOJtme11te paJta O.t!t06 pUC6-
.toa e11 lo6 que a.l Ji.cunan la~ c.aJtaeteJt.ia.ticaa, ya aea de 
11ueva c1tcac.t611 o que haya quedado l.ibJte dejpúea. 

A!tch.tvo de Eve11.tualc6.- Eata 6ue11.tc podJt.ia queda'! e11maJr.ca
da e11 la a11.te1¡_.{0Jt, pe'lo co11.!>idc1t/imo6 c11 otJto ú1ciao deb.ldo 
a que la d.t6e1tenc{a c11.tJr.c amba6 e6 que en éata ae conoee -
la 6o'lma en que ae ca.tá o 6e ea.tuvo deaempeffando el .tndivi 
duo den.tJr.o de au t'labajo,pud.tendo6e apJtoveclta'l ademáa au :
e xpe'li en e.ta. 

Recomc11daeionea. - E6 u.1ta 6oJr.ma de Jr.eclutam.ien.to muy eomún 
pu.ea e11 toda i11dua.tJr.la,.tna.tituci611,hay empleado• que han -
aido 'lecomendadoa po'l ami9oa de loó je6e6,po!t paJr..te11.te6,-
etc;gene1talmen.te ea.taa pe1tao11aa 6on acep.tadaa po!t la6 ina
.titueionea dándole .tmpo'l.ta11c.ta 'lela.t.tva a 6u capacidad y -
expe'l.te11c.ta labo'lal. 

Viaje.a de Reclutamicn.to.- En algunaa ocaaionea ae lea en-
via a di6enentea pa'ltea de la Repúbl.tca paJta que 'lecluten 
peJr.aonal de 6ue'la. 
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¿Que ea la Selecci6n de µenaonal? 

Ea el µ'toceao mediante el cuJl ac elige en la 6o'tma mJa jua 
ta y l6gica poaible a un candidato,que ent'te va'tioa aapinai 
tea 'teault6 ae't el mejan, en lo que ae 'tc6ic'tc a laa ca'tac= 
te'tlaticaa y capacidadea nccc~aniaa pana cub'ti't el pueato. 
Tomando en cuenta laa neccaidadca de la o'tganizaci6n y au -
capacidad humana, aal como la 1tealizacl611 del tnabajado't en 
el dcaempe~o de au pucatu y c11 el dcaannollo de aua habili
dadea y potencialea; a 6ln de haccnlo mJa aatia6acto'tlo a -
ai miamo y a la aociedad en la cuJl convivc,pana que de ca
ta ma11c1ta co11t1tibuya co11 Coa objctivoa y mctaa de la o.'Lgan:{, 
zaci6n. 

1n6o'tmaci6n 11cceaa'tia palla la aelecci6n 

Loa individuoa 'tcaponaabtca de tama't la dcclai6n aob'tc la -
aelccci6n deben poacc1t una in601tmaci6n adecuada pa't.a 6unda
menta't tal decial6n. 
Ea caencial la in6onmaci6n acenca de loa pueatoa que deban 
llena't6e, la p!topo'tci6n ent.\c. laa V<lcantea y el núme'to de -
aolicitan.tea, y toda la ú160-tmaci6n poa.ible aob-H loa mia-
moa aolieitan.tca, puc.ato qu'C la ú160-tmaci611 que ae lea p't.o
po't.ciona 110 aiemp'te ca comµfcta y pneciaa, tienen la 'teapon 
aabilidad de buacan mayo1tca in6o'tmca de cuJlea 6ucntea ca-= 
tl11 diapo11iblea. 

Eapeci6icaclo11ca del pucato• 

Po't lo ge11c1tal loa genentca y aupcnviao'tca eat411 6amiliani
zadoa con loa 'tequiaitoa drt pueato nclativoa a dcat'teza,d! 
mandaa 6laicaa,pe't.aonalidad y ot1toa ~actotca en aua 'tcapec
tivoa dcpa!ttamentoa. Ea conucnicntc que toa cnt'tcviatado'teb 
y ot'tob micmb'toa del dcµa•tamcnto de pc!taonat que pa1ttici-
pa11 en la aelecc<'.611, mantengan una 1tci'aci6n e.at'teclia con -
loa diue1taoa depa!ttamcntoa de ('a o•ganizaci611 µalta 6amilia
'tlza1tae pon completo con loa pueatoa pa•a toa cuálca tienen 
que toma!t deciaionca. 
En la6 g1ta11rlc6 o'tga11i.zacú•11e a puede .a en poa ibl e capec.iali- -
za't a loa e11t.'lcviatadc'-H6 c11 una detc-'lmi11ada ctaac de. puca
to.a y, en e.ata 6o'tma, aabc-'l máa acc.tca de et loa. Co116o'tme a 
lo.!i m.icmb'to6 del dcpantamc11to de pc.uonal ap1tcndc11 mJa ao-
b'te loa 'tcqui6itoa de loa divc't6oa pucatoa mediante et catu 
dio de laa capcci6icacionea ptcpa'tadaa, hablando con toa aii 
pc'tviaonca y obae1tva11do a loa cmp~cadoa en au t1tabajo, no = 
a6to pueden ae't m<Í6 c6ectivo.a al cub-'li't fC>6 pueatoa, aü10 -
que tamb.ién pod'tán ayuda!t a 'lcdiacíla'tloa y mejona1tloa, de -
mane'ta que pucdanac mayo't e6iciencia y aatia6acci611 del em
pleado. 
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Selectlvldad al cont1tata1t: 

El gltado haata el cuál puede log1ta1tae la aelectivldad de
pende1tá del núme1to de aollcitantea cali6lcadoa que eat~n 
dlaponlblea palta au conalde1tacl6n. Sl el name1to de aolicl 
tantea ea pequeffo, aea a cauaa de eaca1ez de mano de ob1t¡ 
o polt e16ue1tzoa lne6ectlvoa de 1teclutamlento, el g1tado de 
aelectlvldad ~e1tá 1teducldo 
La aelectlvldad eata exp1¡e1ada ttplcamente en tlkmlnoa de 
la p1topo1tcl6n de la aetcccl6n, que 1tep1te1enta la aelec--
cl6n entlte el númcko de aollcltantca Que ac va a aelecclo 
nak y el 114me1to total de aollcltantca con que 1e cuente~ 

In6otmacl6n acc1tca de loa aollcltantea: 

Báalcamente, ¿oa empleado1tc1 deacan toda la in6okmacl6n -
poalble de lo que un aollcitante puede hacelt y aob1te lo -
que ha1tá. El 6acto1t puede hace1t que incluya au conoclmlen 
to y deatneza, lo ml6mo que au aptitud y potencial pana ~ 
adqu.{.1tl1t nuevo• conoclmlentoa y dcat.\ezaa. Loa 6acto1te1 -
nelatlvo& a to que ha1tán incluye la motlvacl6n,lnte1te1c1 
y ot1taa ca1tac~c1¡¿1ticaa de au pe1taonalidad. 

EL PROCESO VE SELECCION 

El pltoccao de aelccl6n ac inicia cuando ae p1teaenta11 la6-
vacantca en una 01t9anlzac.{.611, como 1teaultado de actoa del 
depa1ttamento de pe1t1onal talea como t1ta1116c1te11cla1,p1tomo
clone1,aepa1taclonea, o polt un aumento auto1tlzado de pe1t10 
nal. La• vacante a pueden a e1t ocupada.a po1¡ empleadoa de l¡ 
01tganlzacl6n a t1tavl1 de t1ta1116e1tencla1 o pltomoclonea polt 
qulenca ae c11cucnt1tan en la liata de c1pe1ta o polt nuevo• 
aol.{.cltantea. 
Loa paaoa que tlplcamente ac cncuc11t1tan en el p1tocc10 de 
aelecc.{.6n ae loa mo1t1tamo1 en el dlag1tama po1te1tlok: 

1. Recepc.{.6n 
del aoll-
c.-i.tan.te.. -----

6. Inve.1tiga 
clone.1 de 
antecedc.11----
te.1. ¡ 
Uata de 
e<1pe1ta,de 
loa aollc-t"'"·----
tante.1 acep_ 
tabeea. 

2. fntJicvlata 3. Lle1iado de 
p1tel.{.mú1a1t_____ la 601tma 

5.Ent1tevl.1ta 

7.Seeecc{.611 
pt¡ellmi11a1t 
en el dep
to. ,de pelt 
aonae. -

1 

de 6otlcl
tud. 

4. P1tueba1 de 
empleo. 

8. Selecci611 
6úrnl del 
1upe1tvl1ok. 

1 O. Aaig11aci611 9.Ex.ámcn m~ 
--- dlco. 
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El namel'lo de µaava l'll el pkocc..10 de 6Clrcc{6n lj lu l('CU('H
c.ia, val'l.ia 110 6ufo con la º"-!Ja11{2aci611 6 {110 cv11 rf t{po l} 
n.ivcl del puc6to que deba oc11p<V16¡•;co11 el co..1tu de admini6 
t.'l.al'l .fa 6w1ci611 pa'1.ticu[a.'I. en cad,1 palo l} c.u11 [a c6cctiv{-: 
dad del palo a Plimi11a'1. a loa ca11didato1 nu caCi6icado6. 
Pa'1.a al'.gu1101 ptic.atua, la 1cft'cci611 de cmµCcadul puede l1a-
cc'1.6l' co11 éxito 110 1ófo 1rna c11t'l.cviata lJ 1111 éxamoi médico, 
c11 ta11to que puedt•11 lt'·'l 11ece.1a.'l.{a1 va'l.ia1 c11l'll'Vi6laa, u11a 
batcl'l(a de tcat r i11vcati9acio11c..1 cfabol'lada1 pa'l.a <•t'l.06 
pu e ato. 
Una ve~ que ac ha11 lucafi~adu a Cua pc1d>f~1 C<111didato6 le 
p'1. oc e d c. a [ .f Ce 1ia d ,. d r fa: 

P'1.c6olicitud.- Su 6i11alidad ca p'l.upu'l.ciuna'1. .fa .i116ol'lmaci6n 
b4aica ncccaal'lía pa'l.a l'lcalizal'l la cntl'lcviata pkrliminal'l lJ 
patta conta'I. co11 u11 ·'ll'gú.t.'l.o pc·'lma11cntc de taa 101'..ic{tudeó. 

E11tl'lcv.i6ta ú1.ic.ial o p'tcf{'mútatt. - La e11t'1.evú,ta e.a una de 
laa maa vaCio5a5 al'lmaa de que diapone el admi11iatl'lado1t, y 
que ae hace pa'1.a complcmc11tal'l datoa del 5olic.itante, aolo 
que como toda rntlf.eviata,vale lo que valga el cntlf.ev.iata
dott. 
Con eata entl'lcviata ae pl'lctencle detecta"- co11 un panottama 
genettal lJ e11 e{ m{núno de t.icmpo puaible. loa a6pcctoa m<Í6 
.6ob1teaal.iente6 del candidato lJ au ttelacl6n con loa tteque
tt.imicntoa del pueato;po'1. cjcmplo:apa1tiencla 6.iaica,6acll~ 
dad de palab.'1.a, l1ab.il'..idad pal'la 1telaciona.'t6 e, etc. 
Con el objeto de dcacalf.tal'l cand.idatoa que de manena man.i-
6.ieata no tteanen loa ttequ.ia.í.toa del pue6to,ea e11 caa en-
tttev.iata en donde 6e le debe .i116ol'lmal'l en que cona.iate el 
tttabajo,hottattio,aueldo,pttealac.io11ea,pa1ta que ai todav¿a -
.6igue intel'leaado, 6e paae a la a.iguiente etapa. 
El adm.iniatttadott debe c~.idal'l de conduc.in la entttev.iata 
pott el cam.ino que a fl le convenga y ae puede conduc.itt de 
la 6.iguiente ma11el'la: 

Recibin lo m<fa amable que ae pueda al candidato. 

ln.ic.iatt la plát.ica demoatttando inte1té6 po!t la entnev.iata. 

P!tocuttal'l la 6encillez y cottd.ialidad. 

E11tttevi6tatt !lealmente. 

Gattantizatt que ae buaca la lealtad y el entettéa. 

Obae1tvatt lo mejott que podámoa al aol.icitante, aua neac--
cionea, au cultutta,p1teaentaci6n,etc. 
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Ce1t1ta.11. la entJtcviata ú1dú:411dole po1tqué no podemo.~ cot1t1ta
ta1tlo, o cit4ndolo pa1ta el pa6o aiguiente. 

HaceJt inmediatamente un 11.e~umen de lo m4a impoJttantc. 
Solicitud de empleo: 

Una vez que cont4moa con loa candidatoa, ea impo!ttante --
que loa Jtecibamoa y t11.atemoa biln paJta que tengan una p1ti
me1ta imp11.eai6n aceptable de la 01tganizaci6n, Algo que ae 
hace ne.ce~a11.io ea el capacio Miignado a laa 06.icú1aa de Jte 
clutamiento y aelecci6n,la~ cu4lea deben pJtopo1tciona1t laa-
6acilidadea adecuadaa a 6ln de que 11.eaulte •uncional y Jte
duzca al mlnimo la& incomodidadea que au11.ja11 ante la p!te-
acncia de nume11.oaoa candidatoa. 
Ea Jtccomcndable una aala de cape1ta co11601ttable iluminada y 
au6icientementc vcntilada,aal como cublculoa p11.ivadoa que-
6aciliten laa condicionea ambicntalea neccaaJtiaa pa!ta la -
1tealizaci6n de laa di6e1te11tea ctapaa del p!toceao de aelec
c.i6tt. 

El 41tea de 1teclutam.iento y aelecc.i6n,ac debe localiza11. de
p1te6e1tenc.ia en un luga1t acceaible a loa aollcitantea pa1ta 
evita!t que t1ta11aiten polt laa 411.eaa de t1tabajo. 

Loa puntea antea menclottadoa aon aplicadoa p1t.incipalmcnte 
a laa g11.andea emp11.caaa laa cu4lea tienen un pano1tama m4a 
amplio de lo que 1tcp1teaenta el 41tca aaignada; pelta palta -
laa emplteaaa pequcílaa cato ae complica demaa.iado,poJt to -
que deben co11ta1t al menoa con un 41tea 1teducida pelta con--
601ttable y l.impia paJta que la empJteaa de la .imp1tea.i6n de 
que tiene una pe11.ao11al.idad biln deóinida. 

Una vez que ac dete1tmin6 el 41tea donde ae 1tec.ibi1t4 a loa 
candidatoa,ae p!tocede a llenalt la aolicitud de empleo, ta 
cu4l debe co11ta1t con laa pa1ttea aiguientea: 

Gene1talea del Solicitante: 

NombJte. 
Vom.ic.i.llo. 
Eatado Civil. 
Edad, etc. 

EatJtuctuJta óam.i.l.ialt y aua caJtacteJt~at.<.caa econ6mica6: 

NombJtea,Edadea y Ocupaciottea de Loa pad1te6. 
Eapoaa e Hijoa del 6olicitante. 
¿Cu4ntoa depende de él? 
PaJttlc.ipac.i.6n econ6m.i.ca,etc. 
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Antecedente• de T!t.abajo: 

Emplleaaa en que ha t1Labajado;pueatoa que ocupo,tlempo que ea 
tuvo labo!Lando aueldoa,motlvoa de au aepa1Lo,nomb1Le1 de 1u1 ~ 
je 6 ea. 

E.&tudloa: 

P1Llmaua, aecundatt.~:a, bach .. U . .lett.ato, ca1t.1Le1t.a1 c.01t.ta1, ldlomaa, co
noclmlento.& tlcnlcoa,cu1t.10.&,etc. 

Va1Llo1: 

Suelen lnc.lul1t.1e p1t.e9untaa aob!t.e motlvaclone1,de1eo1,1uetdo 
que ptt.etenden,etc.. 

E.& bueno menclona!t. que laa ca1t.ta1 de 1t.ecomendac.l6n que aotl 
cltan pueden tene!t. un valolL mlnlmo.&l no podemoa comptt.obatt.-7 
Laa con la.& pett..&onaa que Laa explden. 

Laa 1ollcltude1 de empleo deben de dl1effa1t.1e de p1t.e6e1t.encla 
pa!t.a dL6e1t.entea nlvelea,eato ea'pa!t.a ejecutlvoa,empleadoa y 
nlvel ob1t.e1Lo.Pe1Lo al laa condlclonea no lo pe!t.mlten 1e debe 
tenelL una 601Lma de aollcltud aencllla y acccalblc empleadoa 
y ob1t.e1t.oa. 

Laa p1t.ueba1 p.&lcomlt1Llca1 como pa!t.tc del p1t.oce10 de 1elec
c-<.6n: 

Una helL!t.amlenta muy lmpolltantc. en el p1t.oce10 de 1eleccl6n -
aon la.& p1t.ue.ba1 palc.ométJtlcaa. Su objeto ea pode.!t. e1table-
ce1t. no1Lma1 que pe!t.mltan una comp!t.enal6n e lntc1t.p1t.e.tacl6n -
c-i.entl6lca de la conducta humana. Gtt.aclaa a laa p!t.uebaa ea 
po.&-i.blc. hace!t. una lntc!t.p1Letacl6n cuantltat-i.va,objetlva y -
compa!t.able. de loa 1t.e1ultado1 que. 1e obtiene mediante 1t.e.cu1t.-
101 caa-<. alemptt.e almple.1 y de. 6ácll apllcac.l6n. 

Se llama p!Lueba palcométlllca a una altuacl6n expe.!t.lmental -
e.&tandalllzada que 1l1t.ve de eatlmulo a un compolltamlento;la
te compo!t.tamlento eatá evaluado polL una compa!t.acl6n eatadla 
t-i.ca con e.l compo!t.tamlcnto de ot1t.01 lndlvlduoa colocadoa e.~ 
la mlama altuacl6n,pe!t.m-i.tlendo aal claal6lca!t. al aujeto exa 
m-i.nado -

Laa p1t.ueba1 tt.educen el coa.to del enttt.enamlento, ya que el -
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pellaonal ing1te6a a la emplle6a con nivelea de inteligencia 
m46 a.Uoa. 

El uao contlnuo de laa pAueba6 p6icol6gica4,coo1tdinada 
con la inve6tigaci6n de pell6onal,p1toduce una 1teducci6n 
auatancial de loa cambioa de pc1taonal. 

Ca1tacte1tlatica6 de una buena p1tueba: 

En cada pllueba hay cuat1to cualidade4 neceaa1tiaa: 

a).- Val.idéz.- La pllueba mide, en alto 91tado,lo que 4e 
p1tete11de. 

b).- Con6iabilidad;- La p1tueba tiene alto g1tado de conaia 
tencia al mcdi1t y 1temedi1t a loa mia7 
mo.6 aujetoa. 

e).- Objetividad.- La p1tueba e4t~ diaeñada, de mane1ta que 
pueda .6ell claai6icada poll doa o m46 -
cali6icado1tea independientea,dando loa 
mlamoa 1teaultado4. 

d).- Eatanda1tizaci6n.- La p1tueba ha aido hecha a un g1tupo 
de pe1t.6onaa, auóicientemente 1tep1te 
aentativo, e11 condicionea unióo1t-~ 
me6,pa1ta eatablece1t nollmaa de deaa 
Allollo y diatllibucionea po1tce11tua~ 
lea de lo4 examinadoa palla hace1t -
compa1tacionca co1t1tectaa. 

Cla•i6icaci6n: 

Laa plluebaa que ae aplican dentllo de la empllc6a ae claai
óican en titea: 

a). - P1tuebaa de conocimiento: 

Objetivo.t..-

PRUEBA 

Vete1tmi11a1t el g1tado de apltendizaje de co 
nocimiv1toa adqu.i/l.¿doa y que pellmitan eñ 
conaccuencia p1tedeci1t el éxito de una pell 
aona en una actividad dada,do11de ta.lea ·= 
conocim.¿entoa aon neceaa1tio6. 

NIVEL 



Mcca1109Jr.a 6ia 
Taqu.igJta6fo 
AJt.i-tmét.i.ca: 
leJt. gJtado. 
2do. gJr.ado. 
Hab,¿l.(dad 
NuméJr..ica 
Con-tab-U'. <'dad 

PaJta Scc•ctaJr.iai 
PaJr.a Scc•ctaJr.ia1 

r .• úna 'i a. 
SccundaJr.ia u µJr.cµaJr.ato,ila 

p.,o6el{i'lld (aL 

e" 11 ta d (! ·• p • i vado . 
a 1n i i' i a ' 1• 1 e 1 • n ta b fe L 

Se aµtica11 pJr.cviamcnte a la1 p•ucbaa plicvmét,icaa. 
E11 caao de obtc.11c.11-1e Jt.c1t1ftadt•~ dC'6ic<:c11tea, 1c au..iprn
de la aplicaci611 de la1 p!r.ucba1 µaicomét•ica1. 
El cJtitcJr.[o paJta aplicaJr. dicha& p!r.ucba1 ieJr.d la cacola 
Jr.idad que p!r.cacntc el candidata aai como loa Jtcquidi-= 
toa del µucato a dcacmpcíla•. 

PJr.ucbaa PalcométJr.icaa: 

Objetivo.- ConoccJr. laa aµt.itudea y caJtactcJr.laticaa de 
peJtao11alidad de loa aolicitantea cu 6oJr.ma mda objetiva 
que cunado lo haccmoa a tJr.avé~ de la pJr.imeJr.a entJr.evia
ta. 

MediJt laa habilidadca eapcc¿6icaa y laa aµtitudca nec~ 
aaJtiaa paJr.a el µueato. 

Con6iJr.ma'1. el nivel de cducaci6n gcncJtal de loa aolici
tantea. 

ConoceJr. lo que la peJr.aona puede haceJr.: aptitud;y lo -
que haJr.d de capacidad mental. 

PJr.uebaa Técnicaa: 

El objetivo p'1.incipal de eatc modelo de µJr.uebaa técni
caa ea el de veJt la cJr.catividad, habilidad,deatJteza,-
cJtitenlo y una de laa p!r.inc.i.palea ea contaJr. con imagi 
naci6n u talento paJr.a podeJr. daJtlea aoluci6n a loa pJr.o~ 
blemaa que 6Jtecuentemente ae µJteae11ta11 en laa activida 
dea de ca'1.acteJr. técnico:deb¿do a la gJr.an mul~.i.plicidai 
de p!r.oblemaa que ae p!r.eaentan en el µJr.oceao de educa-
ci6n. 
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Evaluaci6n del 6olicitantc; 

La evaluaci6n de un aollcitante ae hace mediante la intek
pketaci6n de la batekla de p4ueba5 que ar aplican, aal co
mo la ln60Amaci611 que noa pAopokciona a tkavéz de la ent4e 
viata. -
Con la uni6n de eataa t4ea t~cnicaa noa 6okmamoa un juicio 
6ob4c au pcnaonalidad,capacidad y habilidadea pa4a deaempe 
ílak un pueato dcteAminado. -

Eata cvaluaci6n ac da a cu11oce4 al je6e pok medio de nepo4 
tea loa cualea le dan una idea cla~a y pkeciaa paka 6acll~ 
ta4 la dcciai6n de '~te. 

Eatoa 4epa4tca ae dividen en: 

Reponte de o6iciniataa 
Rcpo4te de tlcnicoa 
Repo~te de ope4akioa 
Reponte de ejecutivo& 

Eatoa nepo4tea hacen notak laa aptitudea y/o limltacionea 
que pncaenta el aolicltante en kelaci6n al pueato que pne 
tende, cumpliendo aal el objetivo paka el que 6uen6n cnei 
doa; contnatan al candidato máa apto pana un pueato dctei 
minado 

METOVOS VE ENTREVISTA. 

Laa entneviataa de empleo o de aelecci6n catán claai6ica
daa pninclpalmente de acuendo con loa método& o en6oquca 
que ae uaen pana obtcncn in6onmaci6n y pana tnaen a la -
luz laa actividadea y aentimientoa del aolicitante. 
Eatoa métodoa di6icnen cntnc al en vaniaa 6onmaa . Ladi6c 
nencia de maa impontancia ea con ncapecto a la cantidad = 
de eatnuctuna o contnol que ejence el entnevlatadon al -
aplican algan método en panticulan. En el tipo de ent4e-
vlata altamente eatnuctunadap el entneviatadon detenmina 
el cunao que deba aegu~n la entnevlata a medida que ae --
6onmula cada pnegunta, en tanto que en laa menoa eatnuc-
tunada, el aolicltante ea el que deaempeíla el papel p4in
cipal al detenminan la 6onma que aeguiná la miama. 

Entneviata no dinigida: 

En la entneviata no dinigida, el aolicitante necibe canal 
denablemente libentad pana expneaanae pon al miamo y pani 
detenmina4 el cunao de la mlama. Eato ae alcanza mediante 
pneguntaa ampllaa del entneviatadon aobne auntoa gene4alea 
talea como: "Vigame algo acenca de aua expenienciaa en au 
altimo tnabajo",penmitiendo que el aolicitante ae exp4eae 
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polt 6-Í. m,(-1>mo, con un m.lnúno de .. i.nteJt1tupcionC'6, La1 p1tcgu11.taa 
b1teve6 del e11t1teviatado1t como po!t ejemplo: "¿Y que auccdi6-
en.to11cca? o ¿Cuálea eJtan La6 ci1tcun1tancia1?, ae uaan pa!ta -
pa!ta mantcne!t hablando al aolicitantc accnca de un aaunto. 
En gcnc1tal el cn~oque no di1tigido 1e ca1tacte1tiza po!t el com
polt.tamiento del ent1teviatado1t,quiEn eacucha cuidadoaamcntc, 
110 diacutc, u5a p1tegunta.5 b1tcve1, no i11.tc.'J.-Hnnpc o cambia el 
a6unto ab1tuptamcntc; con.tea ta bJtc.vemen te lJ pe-~m.i.tc pau5a6 en 
la conve1taaci6n. Eata dltima tfc"ica ea la máa di6lcil de -
dominalt po!t el p!tincipiantc,quiz4 debido a qu nuc1t1ta 601tma 
de convc.t.la!t actualmente dicta que af9u.i/111 debe manú'.n,>'l-lc 
hablando ai doa pc!t6011aa .1e c11c1<r11 t.'lan ju11ta1. 

Alicn.t:Jtcu má.1 l.ibcJttad -le pnopo·'lcú·ne a<'. aoi'.icUantc en ca.ta 
claac de cnt!tcviata mayoJt acJtá la opoJttunidad que tenga pa
Jta diacu.tiJt con amplitud cualcaqu,le!ta puntoa QllC quie!ta to
ca!t. Eato puede aeJt valioao c.11 e1pccial paJta di1tigiJt la --
atenci6n de.l ú1ve.6.t~:gado~ a cuatqitü.-~ ü1601tmac.i.6n, acti.tu-
dea o acntimientoa que 6uelen qucda!t ocultoa po1r. un in.teJtJto 
gatoJtio máa 11ápido dc.l -~o.Ci.citantr .. ro.\ '"t·H' Cado, el en.tite 
vi.6tado!t 110 debe llegalt a cata cntJtevi6ta ain 6ija1tac algu= 
1106 objctivoa. 

La e11t1teviata p1to6u11da: 

La e11.t1tcvi6.ta p!to6unda va un pa6o máa allá de ta del tipo -
anteJtioa. ,p1topo1tcionando una eatJtuctuJta adicional en 601tma 
de p!tcguntaa que cub1ta11 diatinta-1> áJtcaa de la vida del aoli 
cita11.te ta11.to que c6tán Jtelacionadaa con un empleo. 

E11t1teviata eatanda1tizada: 

El tipo de e11.t1tevi6ta máa altamente e~ttuctuJtada ca la cn-
.tJtevi.6ta cata11da1tizada, la cu<il 6 e ap¡•g,1 c-!J.t!r.e.chamcntc a un 
conjunto de p!teguntaa 6umamc11te dctaltada-!i en 6aJtma eape--
cialme11te p!tepa.'ladaa. Loa eat1tdio& liec/io-1 c11 laa 01tga11,(za
cio11ca que emplean la e11t1teviata eatanda!tizada muea.t1ta11 que 
ca un ml.todo que p!toduce Jteaultado6 que van de modeJtadoa a 
altame11.tc váli.doa. El ent1tenamiento 1tcque1tido pa!ta cate .ti
po de e11C1tcv,(.6taa, lo m.i6mo c¡ue pa!ta el P'vccdúnie11to que-
ae emplea co11 .todoa loa aolici.tan.tca, quizá cont1tibuya al -
éxito que JtcpoJttan. 
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La técnica de ent1tevlata: 

Se utiliz6 la ent.1revlata, ya que ca una conve1taaci6n y 
tiene un objetivo;en dicha ent1teviata cxiate una inte1t1te 
laci6n de doa individuoa, Pnt1tevi&tado y ent~cviatado!t,
que van a ejeJtccJt una acci6n 1teclp1toca; y aunque ca uno 
de loa medio& máa antiguoa palta allega.Ir in601tmaci6n del 
aolicitante, de hecho duJtantc mucho tiempo 6ul el anico. 
Sigue 1tep'tc-acnta11do a ta 6echa trn út6tJteime11to clave en 
el pltoccao de actccci6n, lo cuál implica el conocimiento 
de divc1taaa téc11ica6 a uUC,izaJt en la m-i6ma, dependiendo 
de laa ca1tacte1tlatica6 del ent1tcviatado y del nivel a -
que ae c,atá acfccc~'onando. 
Pa1iatelame11te, el ent1tevi-atado-~ 1tequic1te,como p-'toóeaio-
nal que ea,u11 adieat1tamic11to y aupc1tviai611 adecuadoa u 
una autoc1tltica que le pc1tmita ilt valo!tando loa éxitoa y 
limitacionea en Ca 1teati zac l6n de laa müma.!i. 
Eatc cnt1tenamiento y aupe1tviai6n incluye el co11ocimlento 
de al miamo,, que va a co11t1tibui1t en ta objetividad, at 
vato1ta1t la in 601tn1aci6n -'tcc ibida, d-i_aminuyendo loa p1tejui. 
cioa y la contaminaci6n polt limitacionea,quc aon pltopia¡ 
al e11t1teviatado1t. 

La ta1tea del ent1tcviatado1t ea p1tepa1ta1t et ambiente en -
que ,,,, 'tealizaltá ea cnt,'tevüta y d' cuál puede co11diclo 
na1tae,dcpendieHdo cato de laa .1rcaccionea del cnt1tcviata~ 
do que p.1tetcndc co11oce~. En dicho ambie11tc ae inctuyc la 
actitud del ent~evi&tado1t deadc el momento en que 1tccibc 
al ao-Ucitante. 
U11a actitud in601tmal,p1táctica,»vc mangaa de camiaa",1tcla 
jada 6acilita la actitud al aolicitantc,mientlta.!i una ac= 
titud ag1tcaiva,60Jtmat,1te&e~vada,pucdc ae.1t deaeable en o
t1taa ci1tcunatanciaa;lo impo•tantc ea p.1tcciaa.1t que claae 
de 1tcaccionra dcaca p1tovoca1t el ent1teviatado1t y cuálca -
aon laa que 1tealmcnte ae catán 9ene.1tando. 

LAS FASES VE LA ENTREVISTA: 

CIMA 

RAPPORT CIERRE 

Rappoltt.-Eate ~émi110 ai911i6ica "conco1tdancia,aimpat¿a»,ea 
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Una etapa de fa e11t1¡cvd.ta q1tc t<e11c como p.top66ltc• di~m<.
nu.Ot ta& ten~ (('nea de f ·l0Cic<'t11.11 te 1j aunque r11 ~ e11 ti do el -
tJt icto ee "Rappo'tt" drbl' 'tC (.11a1t d11 '1.1\ntr toda la ent-tevi ~ta 
un t1tato co'tdial ayuda a cstableceJtl0,p'teguntas que 110 pon 
gan en tr.11.s l611 af candidato, ú1tr·•~1 en ¡•scuc/1,t'tl<', y pall
e o e o 11 .t ll a·• <: o lo d ,¡_ 6 i e u l tan : e f & a ' e a 6 m o , fa i 't o 11 i a , fa & ú1 t e 
llll upc,<.o 11 e i. -

Clma.- O<.cha etapa ae 'tcdic'te a fa 1tcaCizaci6n de la ent'tc 
viata pllopiamc11tc y a tJtavfz de ella van a cxplo'ta't laa ~ 
41leaa que ac rnencio11aJt6n de ma11e'ta gcnr'taf y que ai'tvcn -
también palla ea claboJtaci6n de la aolicitud. 

Cielllle.- Antea de tc1¡minaJt la ent•cvlata le debe a11unclall 
al candidato el tf1¡mino de la mi&ma,µa'ta que el l1a.ga aua -
pllegun.t¡¡a que ea.t<:mc µelltil1e.nte.a y mattl{ü.stc a1ta .imP·'te&.to 
11e<1 6oblle la m<'6mQ. -

s,¿ el candida.t:a no ca aceptable, &e le debe.ttf. ollientall. i.o 
cu4i. ,<.mplica un conocimiento, po• pQ~te del ent'tevlatado1¡, 
del meJtcada de t1tabajo pa1¡a lag1¡a1¡ que au inte'tlocuto~ ob~ 
tenga bene6.tc¿o6 pcJt6on¡¡lea, que a<.enta que la rnt~eviata 
val,<.6 la pena y que al no aell aceptado no implica de•llotQ
aino po1¡ el. cont•a1¡io un cat~mulo pata buaca• empleo que -
le peJtmita el ap~ovech¡¡miento m4a adecuado a aua ~ecuJt6oa. 

Entlleviata con el je6e 

Con la ,(.n6allmaci6n obtenida en laa en.t:~ev,<.ataa y con el •e 
<1ultado de la6 pllucbaa,ae valaa a i.a pc1¡ao11Q y de acuc•do
a loa cllitcllioa de accptac,(.6n ea plleaentad¡¡ coma candidato 
dcaeablc y adecuado al µueato al je6e que tiene la vacante, 
quién al anatiza4 loa dato6 de la aotic.ttud y llcalizall aua 
entllev,<.ataa,conoce el. llendlmiento y 1¡aagoa aoblle6allentea 
de la pellaanai...ldad del c¡¡nd.ldato y med.tante el lle.po•tc pal 
com(t4ico,detecta au ,<.ntell(a y puede 6ollma,ae un ju.te.lo dil 
<1olic,(.tante pallQ tomall una ¡¡decuada dec.ta.l6n. 

Nollmaa que debe ob6cllvall el jc6e en e~ manejo de ta ent4c
viata al candidato: 

Una entllev.lat¡¡ co116tituye un¡¡ tlcn.tca, cuyoa objetivo• 6iem 
p4e aellán lo6 miamoa; 

Obtene4 in6ollmaci6n. 
Va4 in{¡o4mac,(.6n. 
Eatablece4 un¡¡ l[elaci6n de aimpat~a. 



30 

Et pJtincipio b4alco en que ac 6undamenta la ent•eviata ea el 
aiguientr: Laa pr'16Qnaa ante 6ituacione6 6imila1tea Jtcplten -
au actuaci611. Po• fa .:tanto ta mejaJt ma11('Jra de aabeJr de que 
ca capaz un aalicltante rn et 6utu•o, ea conoclrndu to que -
ha hecha l'» el pasado. 

La abae1tvaci611: 

Ea el elemento p•inclpal dr fa tlcnlca de ent•cviata y e6ta 
debe de aeJt completa y •c6c•i•ac a: 

NoaotJtoa miamoa. 
La 6.ltuacl611. 

La obae1tvaci611 de noaot1roa miamoa: 
CaJt.acte1tl a tJ..cat> ael ent1te u{ a tado1t: 

- Ret>petaJt. autEntica lj p1to6undamente al ent1teviatado. La ai
mulaci6n de loa 6cntimientoa de co1tdlalidad y almpatla, ea -
impJtudente, ya que el cnt1tevlatado1t t•anamlti1t4 a t•avEz de 
medl.oa 6úroa !f aubcon.~clentea au ve.JtdadeJta actitud y t>enti
mlentoa. 

- Habilida pa•a eatablece1t una •elacl6n y atmoa6e1ta en que 
domine la 61tanqueza y la con6ianza matua. 

- Capacidad pa•a pone1tae en el luga1t de la pe1taona 6 pa1ta en 
tende!t au poalci6n de entltevlatado. -

- Sabe• eacucha•, alentando al ent1tevit>tado a que hable li-
b1temente ain necet>ldad de ayuda;omitiendo juicioa que puedan 
in6lui1t en au6 1teapueataa. 

- Planealt el cuJt.ao de la entJteviata, la cudl ha de 6e1t 1tlgi
da y encauza1t hacia el tema 01tlginal, o aea guiando la entlte 
viata. 

- Capacidad de obae1tvaci6n y Aencibilidad;captaJt polt un lado 
lo que la pe1tao11a dice, aal como loa t>entimientoa que et>eon
de laa palab1taa,ideat> !f 1teaceionel> no exp1teaadaa. 

- La mane1ta de aenta1tae,la diaancia ent1te el candidato,la --
601tma como tomdmoa au expediente peltt>onal y como 1106 ente1t4-
moa de ét>te, aon ot1toa tantea puntoa que hay que aubeatimalt. 

Hay que p1tocu1ta1t que no lea lat> obae1tvaeionea con6idencialea 
que hayan aido apuntadaa,o con6tata1t la ~lteaencia de nuevoa 
documentoa, poJt ejemplo laa Jte6e1tenciaa. 
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El je6e debe aabek lo que te intekeaa conocek del candida
to y con e6a baae 6okmulak taa pke9untaa. 

- Al tekmina~ ta cntkevlata ae debe da~ laa gkaciaa de ma
neAa coAtla diciendo que tiene vaAloa candidatoa paka to-
mak au decl6l6n, la que comunlcakd: al depaktamento de ae-
lecci6n de Aecukaoa humanoa lo mda pAonto poalble. Sl el -
aceptado, ae debe44 in6okmak a éate paka que e6ectae la -
contAataci6n del candidato y keana loa Aequialto6 neceaa
kioa como aon: 

Solicitud de empleo. 
Eic4men médico. 
Encueata aoaioecon6mica. 

Encueata 6ocloeco116mica: 

Se pAocede a vekl6lca4 loa datoa que pAopokcion6 et candi
dato en au aolicitud y entkev~ataa. Ea declA, ae acude al 
domlcillo donde vive y attl ae te pide moat4aA aua documen 
toa cektl6lcadoa;también ae acude a laa negociaci6nea y -= 
emp4eaaa donde ha tkabajado antekiokmente,paAa obteneA ta 
m4a amplia ln6okmaci6n poalble aceAca del candidato. 

IntegAaci6n del expediente: 

El depaAtamento de aeleccl611 ae encaAgaA4 de lntegAaA el -
eicpediente del nuevo empleado, que una vez completo debe 
contaA con loa aigulentea documentoa: 

Solicitud de empleo con 6otogka6laa. 
Eic4menea y pAuebaa de conocimlentoa. 
RepoAte de evaluaci611. 
Encueata aocloeco116mica 
Eic4men Médico. 
Copia 6otoat4tica del acta de nacimiento. 
CompAobante de a6lllaci6n al IMSS. 
CompAobante del Reglatko Fedekal de Cauaantea. 
04 FotogAa6laa. 
Copla 6otoat4tica de la caAtllta. 
CompAobante de e6tudioa. 
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Cont~~tac~6n: 

La cont~atac~6n del nuevo empleado en todo6 4U6 t~ámite6 
admin~6t~at~vo6 y legate6 co~~e6pondiente6,e6tá bajo ta 
~e6pon6ab~t~dad det Vepa~tamento Adm~ni6t~at~vo de Pe~6o 
nat. 
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El SECTOR JMVUSTRIAL vr LAS ART[S GRAFICAS 

A11trccdc11tl'L·ef drHo 1.1 la 11rcc1idad det: l10mb1ti' po1t 

l'x)-1~('\a.~ lJ·~a~·icamn1te ·lttl gultí'l trmo.\rl r idca.1 del 

de ticmpt• c'11111l 0 111r•'{·at, l1a fio!tmado l.'.e> que pade11101 (la
ma\: 0.\(9¡•11 cfr fa1 a1ttr6 g.\<1'.~icaa. Ea fa 60,\ma de. -

<' x p ;¡e 1 a., 1·'" ;¡ r 1 e ~ i to todo fo que e o 111 ti tu 11e11 e a a - -

C{"'11ci111, f'a1 'a1ttr1 todol lol 1e11ti1niento6 l1umano6-

ptna ltl'J.''tPlr11ta.\lr.No podrrnol 10111t ot1to p1toccdimie11-

to Qlll' no citl 'tcCacionado C11tima11tc con t:a1 a1tte6--

9'tá6 ica1. 

Debido a PlOl vrndadr1to1 antiataa, que e1culpie1ton -

en to.ica püdlla (.\ata11do dr /1,1cr1t ea 11a1t.1tac.i611 de lo 

auccdido, dr lol dr1cuh1timlrntoa que 1e iban hacien

do en lol campal def p1to91te10, hcmoa podido da1t1106 -

cue11ta que laa ctaµa1 de rvoluci6n de ta6 dive1t6aa-

edade1 µ01t Cal que atnavca6 ef gl11c1to humano. Laa - -

t1ta6601tmac.ione1 1u61tidaa po!t nueatJto mundo con loa-

i11vento1 11 de1cuh1timirnto1 r11 ge11e~al, han cambiado

l.'.a 6iac11omla ff lo~ mcd.ioa de u.ida de nue6t1to planeta 

La civil.izaci611 egipcia una de laa mda aventajadaa -
e.ntoncra, 6011 modelo de fo.1 ra61H'ltZ06 que. dcnplaza--

1t.011 pa!ta log1ta~ pr!tpetuan au memo1t.ia a ~!tavéa de loa 

~irmpoa; l.'.06 6cn.icioa invrnto1te6 def p!timen abeceda

nio, lo6 p1time1t.06 que 1tep1tcaentanon i.'.oa aon.idoa po!t

med.io de -~ignoa. Haata 11ueat1to,~ dia.a no podemoa ne-

gan au capacidad .intelectual ff adm.ina1t eate ma1tavi-

llo60 ú1ve11to. 
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Laa a~tea 91ta6icaa conatituyen una cadena cuyoa ealab~ 

nea aigni6ican lpocaa,civilizacionc6. Hoy han alcanza

da mucho dcaa1t1tollo y cuentan con una deputada tlcnica 
que ha hecho de ella& una induattia de p1tivilc9ioa, -

con tan 6ue1ttea ca1tacte1tlatica6 que di6icilmcntc el -

lteato de taa induat1tiaa que cub1trn laa neccaidadca hu

mana&, pueden dcaa1t1tolta1t6c y p1tog1tcaa1t; ain tcnelt co

mo 6actolt impo1ttantc algunaa de laa 1tamaa que aba1tcan

IJ que comptcnden laa a1ttea g1t<'l6icaa. 

Sabioa, 6i!'.6ao6o6, l1uma•H"ata.a, ti.c11c11 que r!>talt agitad~, 

cidoa a cate noble alttc que lea pc1tmitr dalt a conocc1t
IJ di6u11d.i1t Ht6 1•atud{

0

06 , au.6 tco.~iaa •I au imagen po!t

mcdio de un magni6.ico p1toducto que debe aclt indiapen6! 

ble en la vida modr1t11a: ac t1tata del lib1to. 
El lili1to ca un mo11ume11to,'p1toduc.to de laa a1ttca g1t<'l6i

ca a. 

Laa a1ttca g1t&6icaa han jugado un papel impo1ttantlaimo
e11 todo& catadaa y aituacionea de la vida humana, en -

el hiat61tico y en el cicntl6ico. Loa geatoa 1tcvolucio-

11a1tiua no pod1tlan halic1t p1toapc1tado, aino 6uc1ta po!t el-

6iel t1taamiao1t del pcnaamiento, del ideal: el tipo dc

.imp1te11ta. 

El pe1tiodico, el 6ollctln, el pam6lcto, 
aon la 601tma p!tactica y bella de llcgalt 

al cc1tcb1to de todo• loa pueblo&. 

d'. mani6icato, 
al co1taz6n tJ-

Son tan nobtca laa a1ttea g1tl6icaa, que todoa loa ob1tc-

1toa que laa cultivan ain ot1ta p1tcpa1taci611 que aentilt -
un 6oplo de .inapi1taci6n, adqu.ie1ten con au p1tdctica, -

cultu1ta y anhelo de aupc1taci6n; ae co11vir1ttcn en a1tti1 

taa, en tip691ta6oa. 
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La6 antea gná6lcaa 6on modelo de libentad, dentno de -
ella& &e vive pana el ante, pon el ante, la educaci6n y 

c.l t.~abajo. 

Su evoluci6n en México.- [ntne lo6 mil o md6 titulo1--

que hacen memonable e ifiuatne nurat'la ciudad de Méxlco 
eata la de habr'lac eatablecldo en effa la pnimcna im- -

pncnta que vino a Aménica, mancando pon cate hecho un -
notable adelanto cuftu1taf del nuevo mundo. 

El eatud.io de fo:, o.~(gcnra <Í<' la impne11ta en Méx.ico e.a

un campo que rata tfc110 de lagunaa q vacloa que 061tcce
f.06 má.a gnavo rHohfemaa al iliveatigado'l, debido a la -

c1caaez dr documr11toa 6chacirntea. 

La6 unicaa noticiaa que ar tienen acr'lca del pnimcn li 
b1to imp'lrao e11 México H cnc1ient.~an í'n VavU'.a Pad.illa, 
quien al nr6e.~i'lar a na11 Juan dr Ea.titada, cac1tlbc: 

ttEt pnimc'l lib1to que en cate nuevo mundo 6e cacnibl6 " 
la pltlmena coaa en que ar cjcncit6 fa imp1te11ta en ra-

taa .Ur1t1taa 6ur oh1ta atu¡a. Vaban a faa 11ov~·c~·aa u•t ll

bno de San Juan Cllmaco, como no lo habla en lengua 'l~ 

manee; mand6 que to tnajc1tan en Latln, lo hizo aal con 

pne&tcza y cfrgancla polt 6Clt muu burn latino lj 1tomant{ 

ci&ta, lj 6ué au libno rf p1timcno que ar lmp1timl6 pon -

Juan Pabloa, p'limclt imp1traon que a cata ticnna vino".

El titulo de cata ob1ta cna "Eacala raµlnltuat pana ll~ 
gan al c.icfo, t.".aduc{·da del lat(11 a[ caat~.lla110 po!t -

el vr11e1ta[d'c. P. F1tal{ Juan de Magd11fc11a "~lingú11 cjemptalt 

de d~'c/11t ob,,a lrn ~ido c11co11 t1t11do. 
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A f !1 t111" l ,· 11 ,. ¡• l ti 9 ad r H l duda 11 de l u l' x i l te 11 c i a, pl' 1t o r 11 

f" e¡ u r l ( e l t á 11 todo l t111 ,fu i rn r ·l , e l l' 11 1¡ u e 6 u /í <' 6 t l' - -

Jua11 rabfr•l cC ¡.H{rn<'.'l warlt'to l'J: l'f altt¡• tipog1t<f6-ico--
1¡uc i~· Cltal>fl'ci{> l'll ritai tic.'t!tal 11 po.1 co11.1igu{ente
c 11 Am ~ !t <.e a . La l e i lt e u 11 l ta 11 e <.a l r¡ ti e di e !te• 11 o 't ~- g e 11 a 6 ti -

t1taifado aC c11to11cc1 6al>ufc'l<' Nuevo Co11t-inc11tc 6uc.fton

c f! me ~ <' ~1 u l• : 

Amcdiad"l dcf a11o 1,500 H cital>fcci6 c11 Srv-iffa E6pa-
1i a , a el r'l1 de e j r lt e i u h 1 i f fa 11 t" m" 11 t <' l ti p lt o 6 r 6 <' 6 11 IJ <' x te!_!_ 

di6 91ta11drme11te iu g<·'ta trn imp-'l<'lO·'l afrmifo, U' amado -
Jac¡•mc C.~omÍl('ltflClt. THl dfcadal <Í<'lt.'Uf·l Ull hijo de l'l

tc C1tomhc1tge1t, de 11omb1tc Juan,eitabfcci6ie tarnbicn c11-
rf 11cgocia de fa ú11p.'te11ta; d<'t; oído a fai ú11ta11c.ia&-

d e f v i "- 1¡_ e ~/ O o n A 11 to 11 ~· o y d r f O b <' l p o F lt a 11 Ju a 11 de Z wn á -

"- 1t a g a , q u< <' 11 e 6 f' 6 ·'l e e <- e 1t o 11 f.' 't i v i f ¡• 9 ú• i 1/ 6 avo"- e 6 e .i pe - -
c..lafe6 cefeb1ta11do u11 co11t'1.ato c.011 e( itaeüt110 G.iovann~· 

Paoe.t, conocido de ai'.lí en adelante como "Juan Pablo&'.' 

En d-i.clio c.011t1tata qur c'1.a H1mame1:te 011c1to&o pa'1.a ef -

.ltal-i.ano, 6C baaaba la imp'1.cnta lj 6U equipo, ce papel

ea t-i.nta, rnl6 Coa ga&toa de t1taalado e11 195,000 mone-
daa; y ae eat-i.pufaba que la t-i.~ada d-i.ania 6enla de 
3,000 pl-i.egoa, deb-i.endo llevan todoa foa C-i.bno& al pie 

de .lmp'1.cHta de la ca6a C1tombe'1.gclt. 

Segdn ot'1.a clluaula de cate cont'1.ato leon-i.lo,Pablo6 --

6c'1.vi'1.la como caj-i.ata y adm.ln&-i.t'1.ado'1., pe1to bajo la vf 
g-i.lanc-i.a de ot1ta pc'1.aona nomb'1.ada al e6ecto pon Cnom-

be'1.gen.N-i. e.e n-i. au rnuje'1. podlan pc.'1.c-i.b-i.'1. aueldo, n-i. p~ 

dlan d-i.aponc.'1. de un a6lo cént-i.mo de la• ut-i.lidade& que 
ae ~btuvienon en el negoc.to y t.l 66lamente pa'1.a •u6'1.a
gan 6u6 ga&toa má6 ind-i.6pent.able&.No podnlan a6ocia'1.ae 

tampoco con ot'1.a pc'1.aona con el m-i.&mc negocio y ademda 

e.ataban obl-i.gadoa a 6C.'1.vin de agente6 en /.fe."x.tco pana
la venta de .lmp'1.e6o6 y meltcadenlaa que le6 enuiana, 

a.tn deduc.tn com.la-i.6n alguna po'1. e6te aenu.tcio • 



Lo6 gaatoa de viaje y f oa 6lctca citan po!t cuenta de 

C1tombe1tgc1t e<: co11t1tato te11cf,,(a una du.tac<.6n de d-i.e: 
añoa, al cabo de lva cualca ac l-i.quida1tla. 

Veapueadc dcaco11ta1t toda lo i11vc1tt-i.do en la impJten
.ta, fo.a .rncCdoa, ('f afqu{·fot de la caaa, m<'ia f.06 -

gaatoa pc1tao11af.e6 dr Pablo lJ 6u mujeJt, éatc 1tccibi-
1t..i'.a ea quinta paJtte de faa utifidade.6 lj f.a6 o.tJtaa-

cuatJto quintaa paJttca iJtlan a aumenta!t el caudal -

del af.cmá11. f,(.Jtma11do cf co11t'rnto te.galmentc, co1160-~ 

me a ea co6tumb1tc de la época, en el u6icio de Af.--

6onao de ta Ba1t1te1ta; Pabloa lJ 6U mujeJt, el pJte11a-i.6-
,ta que ae llamaba Gil Ba1tbe1to lJ otJtoa empleadoa, -

ju11to con la pJtenaa, el papel la tinta y otJtoa cn6! 

Jtca,ae /1icfr.,,•11 a la vela en la Nao de Diego MaJttllt 

a 1 B de SepticmbJtc de 153 5 año a 11
• U11a ve.z en México 

Pablo6 ab1ti6 au tallc!t en una aecci6n del palacio

cpiacopat máa conocido como la 11 Caaa de (aa Campa-

11aa" , poli. que alt( 6e 6undla11 alguna a pa Ita laa d~·~ 

t<.n.taa iglcaiaaa de la dioceaia de México. El p1ti-

me1t l<.bJto que conocemo6, aalido de laa p!tenaaa de -

Juan Pabloa, ea la "B1tcve lJ m~a compendioaa VoctJti
na C1t~:atiana, v1 lengua caatcllana lJ mex.ica11a".E11-

el colo66n ae dice que el libJto 6ue imp1teao a ex.pe~ 

aa6 del obiapo F1tay Juan de Zumd1t1taga, en la 91ta11-

cLudad de Tenochtitl«n México, lJ .talle!t de Juan- -
Cnombe1tge11., en el a~o de 1539.Ett Jtealidad no eJta un 
lLb1to, aina un 6olleto de 12 pdginaa en un cua1tto -

imp!teao con tipo g6tico. 

Loa lib1to6 que ai9uie1ton 6ue1ton mda o menoa de la -

mLama lndote: cantillaa de dcvoci6n, cateciamoa, --
1tegla6 paJta la6 p1toceaionea, lib1toa de con6eaa1t ,o~ 

denazaa etc. Ve vez en cuando ae elglan ot~oa aaun

toa, talea como la nelaci6n de te1t1temoto de Guate-
mala. 
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Muento Cnombengen, dcapuéa de vaniadaa y latoaaa p~ 
nlpecla6 junldlcaa, el tallen paaa a acn phopledad 

del ltallano y de alll en adelante aua llbho6 lle-

van cata leyenda ae ple de la pohtada: "1mphlrnldo-
pon Juan Pabloa". 
Al ple del llbno ae encuentha aicmphc el nombne del 

lmpneaon y de nuevo el cola66n con el nornbhe de la
penaona que coatcaba la cdici6n. 

Un exlmen rnlnucloao de la enohrne pnoduccl6n blbllo
gna6lca de cate pchlodo, noa dcmueatna que la lrn--

pnenta vino a dan un gnan lrnpulao a la vida cultu
hal de la colonia duhante el alglo XVII. 

En la ccntunla algulcnte ac publlcahon tlbnoa muy -
lntcneaantca, talca ~orno laa vidaa de hornbhea clle

bnca, nanhacionca de aabon mundano ~ cn6nicaa hell

gloaaa; pcho un vc~dad~no tohhcntc de novlclaa y -

achrnonca vienen a oculta~ y a opacah loa pocoa eje~ 

planea menltotloa de la época.La cxtnavagancla ba

nnoca que hace innupci6n en la llte~atuta, puede- -
apaneccn adn en loa tltuloa cxt~amb6ticoa con que -
loa eacnltonea bautizaban aua engend~oa cetebnalea. 
He aqul doa o tnea mucatnaa: "El pdbllco algno y -

loa 6nutoa del contenido .Sin emba~go, en laa poa-

tnlrnenlaa ecce horno" "Angelico pneaidi6 contna dia
b6llcoa aaaltoa en la dcvoci6n al Angel, Santo de -

la Guanda" y otnoa. 
La lrnpncal6n de eataa clucub~acionea, péalma en to
doa acntidoa, connlan pancfa5 con au contcnldo.Sln
crnbango, en laa poatnlmehlaa del alglo, el ante tl

pognl6lco necobna algo de au antiguo bnlllo. 
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Loa mla pkomlnentea lmpkeaokea de eata lpoca 6uekon: 

Joal Be4na4do de Hogal,a quiln ae encomendo la -
a44leagada conceai6n de impklmik loa edictoa que ex

pulaakon a toa je6ultaa del pala. En ta to44ente de
letka impkcaa pone de mani6ieato et 6lo4ecimicnto de 

una notable plaga de penaado4ea e inveatigadokea;de

poetaa, novd'iataa, d4amatu'19oa, de dictadoke6 lJ d.i.
vulgado4cJ; que a medida que el guato pok la lectu~a 

aumente, ha4an actik mdJ pko6undamente Ju ckeatlvl-~ 

dad en la aenaibilidad populak. 

La pko6uai6n de lib4oa de lujo, camekadamente impke
aoa y elegantemente cncuadc4nadoa, noa kcvelan la -

exiatencia de un buen nJmr4o de bibli66iloa. 

La 4cacíla que acabamoJ de hacck ncccaa4iamente 4lpi
da e incompleta, pcko Jigni6icantc pa4a ab4ik el pe~ 
Ja}[ lj re dnimo; ea crktidumbkc de la Jemilla aem--

bkada hace mda dr quinicntoa aíloa pok Juan Pabtoa ha 

64ucti6icado noble lJ abundantemente. 

Ml~ico no aolo tiene un g4an po•venik ccon6mico en 
C!l mundo que hac(', aino que a mrd{"da qur paae11 loa -

aíloa ikd aumentando Ju acckvo intelectual IJ dc6cn-

dicndo mdJ c6icazmcntr Ju incon6undibtc mcnaaje ea-

plnitual po4 todo& loa dmbitoa, a t•avla de los li

b4oa cada vez mda nurnekoaoa e incompletoa que aal-

gan de Jua P'll'llJaJ. 
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P1t.<.neipal{'~ etapa~ dl'C pnocrH• µtr.odi¡ctivo. -pa.'ta que -

pueda tr.c.aCizatr. la ~:mptr.r6i611 cfrl 6 d(' lo6 a11.t{cul'.06--
q1¡c 6C. de ~ea11, ¡>,6 11rce.6tlltio noati::<Vt una P·'Ll'pa.~.aci611-

del matc11.laC &ujrto a t'La66011.mac.i611 mcdia11tc la6 m.f-

q1¡úta6 de o666rt. P11.únl'.'tanH'11ú• ohtl'11dn1•mo6 la Ulmina-
dc ,(mptr.eai611, e11 do11d" 6e ~otog.'ta6ia11.,i cut 01ti.g,(nal - -
del a11..t.(culo Pª''ª olit<•.11e.'t un 11egativo mac6t1to.t111a vez 

obte11ido noa aenuitr.4 como modl'lo pa!t.a llegatr. a ta ae

patr.ac.<611 de colotr.ea; eato lo log1tanlmo6 tapando y dca 
tapa11do ta11toa 11cgatlvoa como colo1tca lleve la imp1tc
ai611. Laa l4mi11aa ae nraliza1tdn mediante la µ1toyccci6n 

de loa 1tayoa µ1toducidoa µ01t una ldmpa!ta de catr.b6n que 
env,(a1t4 a la ldmi11a. 

Pa1ta que la ima9c11 ae 6ije, ae 11.equie!te aptr.oximadame~ 
te de unoa vei11tc minutoa patr.a que ae 1tealicen tantaa 
llminaa como colo1tca lleve a cabo la imptr.ca,(6n; apli

eando a cada caao el negativo co11.1teapondiente con la

p!t.evia &epatr.aei6n de colo11.ea.Poate1tio1tme11te ae le - -
aplica un t1tatamic11to quimico, el eu4l ea aimlla!t al 

1tevetado 6otog1td6.ico. 
Ot1to matc!tial de auma imponta~cia ca el papel ca4b6n, 

el cuál ae deben4 co1tta1tac juato al tamaffo de ta Lm
p!te6i6n lj de la maquina o66act, en la cuál va a e6ec
tua1tae el t!tabajo.Una vez que ae tiene todo en eonju~ 
to, todo el mate1tial 6e le p!t.opo!t.ciona44 al imp!tc6oA
pa4a que Jtcalize el ti1taje eo1t1tcapondicnte.Te1tminando 
el ti1taje, la6 planillaa imp4e6a6 6on ca.Locada.& en l~ 

ga1te6 eapccL6ico6 pa!ta que 6aqucn totalmente du1ta11te
un pe!t.lodo 110 meno!t. de cuat!t.o ho1taa. 

Ya !t.ealizado el p!t.ocedimiento ante1tioA ae pa6an4 al-
depa4tamento de acabado pana el toque 6inal. 



Ptr.incipalca canactenla.tica6 ca.tnuctunale.a.-pana 6ine6 

de co11a.tltuci6n, la6 empnr6a6 tit6gna6a6 adoptan l~a 
lineamiento& mancadoa pon ta te.y ge.ncnal de 6ocle.da-

dca mcncantllea cun nc6rncncia al carltulo de aocie.da 
dea a11611ima6. 
Ea nccomcndahte adoptan ta pcnaonalidad monal en 6on
ma de 6ocicdad a11ó11ima, poJL 6C.lt la m6.6 convenú•.nte p~ 

na cualquietr. .tnan6acci611 o camlúo de pnopietatr.io . 
Laa cmpneaa6 deben locacizanae en un lugatr. de conaumo 
de pne6etr.encia r11 gna11dea ccnt.1toa comencialea e i11du6 

ttr.ialca del pala. 

El 6-úHwc.iamü.n.to de la e.mp.1tc6a ae tr.cat.iza apc.g6.11doae. 
ea.ttr.ic.tamc11tc a lo6 t.imitantea mancadoa e.11 laa di6e-
.1te.11tca lcye.a que a6cctan dinecta o .indine.c.tame.11.tc e.a
te tipo de cmpJLeaa. 
El tipo de aiatcma que ac utiliza e.n cata otr.ga11iza--
ci611 ea el lineal en donde 6e de6ine11 y delegan nca-
po116ab,i.lidadc6. 

La neaponaabllidad del buén 6u11cionamie.n.to de. la e.m-
ptr.eaa cattr.iba en u11 gctr.cn.te ge.ncnal, el cu6.l de.be c6-
tatr. capac.itado en co11ocimicntoa ptr.o6calonalca de ad
mini.a tnaci6n. 

Toda onga11izaci6n aplicable a ea.te .Upo de induatn.ia

debc 6uncionatr. con cootr.dinaci6n petr.6ec..ta de aua di6c

nentea Aamaa, ya que de 110 cx.iatiA, l6ta 6tr.acaaanla-
e11 au totalidad. 
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HIPOTESIS VE LA ZNVESTIGACZON 

Ea lmp4eclndlblc ~on6ldc4a4 la lmpoktancla de un -
adecuado pkoccao de Reclutamícnto y Selecci6n, con
el pkopoalto de que be conclba la adecuada lntegka
cl6n de cate a la Onganlzacl6n. 

Laa emp4e6a6 de laa antea g4l6lcaa aon emp4e6a6 co~ 
plejaa en laa que la paktlcipacl6n Aeal de cada tka 
bajadon ea algo muy lmpontante. Cada tnabajadok de
be ac4 una pekaona con motlvacl6n adecuada a laa -
ta4caa que le conAcaponde dcntAo de loa dl6e4cntca
pueatoa que deacmpeíle. Po4 lo tanto, uno de loa aa
pectoa mda lmpoktantea ea el ocaaionado pok la 6al
ta de un p4oceao de Ae~lutamlc11to y aelcccl6n; caao 

contkaklo al ac cuenta con un pnoccao de Accluta- -
miento y acleccl6n ae ohtendndn mejo4ea elemcntoa , 

y mayan pkoductlvldad en el tkabajo. 

HIPOTESIS:Ea una p4opoalci6n enu11clada paka 4e6pon
de4 tentativamente a un p4oblema.Pkopoalcl6n, ea un 
conjunto de palabAaa que cxp4eaan un aujcto y aua -
at4lbutoa g4amaticalea ent4e al pon un ve4bo. 
El advckbio tentativamente, dice que pnoponemoa la-
4eapueata aln aabc4 adn al laa obac4uacionca, he-
chaa, o datoa, la comp4oba4dn o deaapkobakln.Como -
ae aabe ca la pnegunta que auAge de la obaenvacl6n
de un dnea de 6cn6menoa. 



To1.mú10.6 de la. h.lp6.te&ü. - La. cla.11.a. de6-.ln.lci611 dr -

lo.6 .t(.1!.m.ltto.6 de ta lt.lp6te6.<..6 en una. condú{(.11 de. l!!! 
po.1!..tancút 6undamen.tal pa.'1.a. el de.6a'1.'1.ollo de. la (11- -

ve.6.t.<.gac.l6n. S.l loó .té11.m.l11oa ca.1r.ece11 de ope!r.ativi-
da.d, 6.lded.lgn.ldad y va.l.ldéz, el .lnve6t.lgado'1. .<..l!.d a. 

.t.<.en.ta.6 y nunca 6a.b11.d a punto 6lfo cudl e.6 el obf! 
.to del .t11.aba.jo que e&ta ob6e'1.vando: 

Fo.l!.mula. de la H.¿p6.tealb.-

V.l---------------Vd 

Vl• .6lmbollza ta va.'1..la.bte lndependlen.tr.. 
Vd•ilmbot.<.za. la va.11.la.ble depe.ndlett.te. 

Veaglo.6a11do la. 60'1.mula.-

P---------y2 Y1 

V.l,. X 2 X J) + P 

La 66'1.mula .6lmb6t.<.ca mda gene.11.a.l de una va11..lable.,ea 
aquella. que con.tie11e exclua.<.uame11.te loa almboloa de 
la. va.11..<.able lndepe11dle11te y de la va.1!.lable depen--
dlen.te u11.<.doa po!r. una 6lecha. ho11.izon.tal; que 6lmpl! 
mente exp.1!.eaa. que al da.11.ae la valf.iable lttdependien
.te pode.mol> p.1!.edec.l!r., aln que la 6611.mula 6.<.mb6lica-

.<.n.t'1.odu:ca el 911.ado de pnobabll.<.dad, la va.11.iable. -

de.pendú!11.te. 



.n 

El modelo de la p}[t1d111 ('.5 Ca 5c>Cccci,'>11 d1•libc'tada de Ca 

p-'tuc.ba tifc1ti.ca aptta1.i.ú1da pa·'ta Ca c1·m1.1 H1bac if.11 de .Ca li.i

p6.teb.t ~ pnllpue.5 ta pa-'ta Co ctuH ir 'tl'QUil'·'t<' Ca eCabo.'l.a- -

c.{6¡¡ .{11it-'tumr11taf cxigidn l'<''t Ca l1i1 1 6tc5i5; Ca cCal1a1ta

c.i.61I dcC mucat.'tl'O con detc.'tmi1u1cif.11 de 5u /.'<'~ibiCidad-

d e l' n .~ o .'t , y u 11 5 .{ ~ t r rn a d (' .'t " e e C e ,~ e i. 6 11 de dato l , de a n d' -

l.ióil IJ valtrnc.(611 de fcl mi.lmr•L 

7,-Conocú:iicntll de fa l'Xi5tcnc.ia de u11 dcpa!ttamcnt:o de-
11.ectu.tam.{cnto tJ .!iclccci611 d1• pc.no11at, µatta que. a-!>.l 6u~ 

ciolle mcfo!t la cmpltcAa. 

Z.-Laa 6ue11tc.!i ma5 .tmpontantca de .1tcclutamlcnto que -

utiti=a pa!ta allcgan5c de poliblea candidatoa. 

3. -La ex.iatc.ncia de atgu1rn me todo.togCa paJta cvalua1tlaa. 

4. -Ca11oc.e11. como H .~Ccva a e.abo Ca 6d'.ccc(.61l del pc.'1.60-

na..t. 

5.- Conocc!t cualc6 µur5toi }[Cviitc11 matJO!t impo1tta11cla-

en ta. bQaqucda IJ c.olocaci6n de loa m.tamoa. 
6.-Conocc!t cuatea pcnao11ai 5on eaa que deciden la co11-
t1tata.cl6n dct pe1tao11at. 

Ve to antcJtloJt, la hip6teaia 11.e6ultante pa~a la p~e-!>cn

te lnvc6tigac.{6n ca la algulente: 

"SI LA FUNC10N VE RECLUTA.1.(!ENTO Y SELECCION VE Pl!RSONAL 

NO SE MANIFIESTA AVECUAVAMENTE EN EL SECTOR VE LAS AR-

TES GRAFTCAS , VIFICHMENTE CONT_RIBUIRA A LA UBICAC10N

VEL HOMBRE AVECUAVO AL PUESTO AVECUAVO". 

Va!tla.btc Independiente. - Si la 6unción de 11.ec.tuta.mien.to 
y 6elec.cl6n no 6e manl6leata adecuada.mente en et aecto!t 

de la.6 a11.tea g~d6icaa. 

Va!tla.ble Vependiente.-Vl6lcitmentc c.ont11.ibui1td a. .ta ubl 
e.ación de.t homb!te adecuado at pue6.to adecuado. 



Objctivoa Gencfl.alca 
p,~c tende11 cubfl.,{fl. 6on: 
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Loa objetivoa gc11cfl.alca que ac 

Co11ocefl. cuál c,6 fa ~ue11tc de fl.cclutamiento que poi! au

,{,11cúfr.11cia ea m<'ia raenc<:af en un momen.to dado; IJ máa -
aú11 ¡•11 el medio labofl.al dctcfl.múiado, lo cuál 1106 pclt.

mlt,{,fl.á como conaccuc11cia del fl.C&ultado, c11aalza1t. o m,{,-

11ú11,(,za,~ au uao. 

Co11ocrfl. que tipo de puratoa en tl1t.mlnoa gcncfl.alca fl.c-

viatc maljofl. di6icultad pafl.a e11co11tfl.a1t6c en el mcfl.cado

dc tfl.abajo fl.eaµcctívo. 

Vafl. a co11occfl. la impofl.tancla de la rxiatcncia de un de 
pa11.tamc11to de fl.cclutamicnto IJ aclecci6n. 

En baar a laa etapa6 máa aobfl.caalicntca que ae 11.eco- -
mic11da11 c11 un p1tocc60 de aelccci6n, vialumbfl.afl. al laa

miamaa aon aplicablea, o bien ac tiene la opci611 de -
p11.eae11eia1t una metodologla al 1t.eapccto. 

Vetefl.mina11. la impo11.ta11cia que ta i11duat11.ia le da al 11.e 

clutamicnto IJ aclccci611. 
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VfTERM1NACION VE LA MUESTRA 

Ea evidente que en la Lnmenaa mayo~Cade la6 ~nve6t~ 
gaclonea no e6 po6iblc comp~ende~ a todoa loa 6en6-
meno6 lndivldualea, pok e6to ae kecu~ke a examinak 
gkupoa llmltadoa de 6en6menoa lndlvlduale6 a loa -
cu4le6 ae lea da el nombkc de Mueat~a. 

La 6okmula a u~Llizak ca la 6lguLente: 

VA.TOS: 

E=. O 5 % 

zg 1. o 1 

p. , o 3 % 

Q.• ,97 % 

VE VONVE: 

N= (1.01) 2 (.031 (.971 

(. o 51 2 

N· l~~Q.:_!~!.!_ 
.0025 



N= 0.296 

.0025 
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N• 11.84-----------------Tamaño adecuado de ta mue~t~a 
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INSTRUMENTOS VE LA INVESTTGACTON 

Ac.t.i.v.<.dadc..1>.-

7.- Entnev.<.ata pneliminan 

2.-lnvc.6t.i.gac.i6n a la Uni6n de Lit6gna6oa 

3. - Elabonac..i.6n del c.ue<1tio11a1Uo 

4.- Ap1tobac..i.6n del c.ue6tionanio 

S. - Ca1tta de p1te.6entac.i6n y U.6.ta de emp1Le4a6 

6.- Rec.op.i.lac..<.6n de la in6oAmac.i6n 

7.- Tabulac..i.6n 

B. - Rea ultadoa 

9.- Elabo1tac..<.6n de ln601tme 



so 

l.-Entneviata pneliminan,-La cntneviata ae nealiz6 -

con el genente de la Uni6n de Induatnialea Lit6gna-
6o• de M(xico A.C., Lic.Pedno Fennández, con el obi! 
to de pneaentanlra laa 6inalidade6 de la inveatiga-
ci6n, deatacando la impontancia que tiene pana loa -
empkcaanioa el conocen laa divcnaaa 6onmaa en que -
necluta y aelrcciona a au pcnaonal. 

2.-Elabonaci6n del cucationanio.- Se eleabono un ---
cueationanio con 11 pneguntaa de donde 6 de Laa--
pneguntaa aon cennadaa, 4 aon de opci6n mdltiple, y 

la keatante ea una pnegunta ea una pnegunta abienta. 
La gkan mayo~la de laa pneguntaa eata encaminada al
conocimiento de la cxiatencia de un pnoceao de necl~ 
tamlento y aelecci6n de penaonal; laa 6uentea que 
máa utiliza, la 6onma que tiene pana evaluanloa y e~ 
nacen la penaona que ae encanga de aceptanloa en ca
ao de que keaulten el elemento deaeado. 

3.-Apnobaci6n del cueationanio.-Apnobado pon la 
Uni6n de lnduatkialea Lit8gna6oa de México,A.C. 

4.-Canta de pneaentaciOn y liata de empneaaa.-Se ob
tuvo la canta de pneaentaci6n con la autonlzaci6n -
del conaejo dinectivo y la 6inma del Lic. Pedno Fen
nádez, con el 6ln de neallzan laa entneviataa a La -
empneaa !al 

5.- Recopilaci6n de la in6oñmaci8n.- Pana ~ecabañ la 
ln6o~mac,l6n ae aplic6 el cueatlonanlo a 47 empneaaa. 
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6.- Tabulaci6n.- Lo4 dato4 4e p4oce4a46n en computa
do4a, pa4a obtene4 po4centaje4, co4~etacione4 de la4 
va4¡able4 de contingencia. 

8.-Etabo4aci6n del in6o4me.- Po4te~io~ al andt¡4¡4 __ 
de lo6 dato4. 

9.- P~e6entaci6n del ¡n6o~me.- Se p~e4ent6 al con4e
jo d¡~ectivo de la Uni6n de Lit6g4a6o4, a lo4 di~ec

tivo6 de la4 emp4e4a4, y al ge~ente. 



Unión de /nchstrlales llt.óg?Jfos 
de México, A.C 

NOSAa NO"l:NO t-.9 lll 
N<X1CO 4, D. ,. 

·-···0•·•7 TIL8. a-aa·O~·•O 

2 de Febrero de 1982. 

Estimados compar.eros: 

CIRCULAR No. 6/fQ. 

Ref: APLICACION DE CUESTIONARIO SOBRE LA 
SELECCION DE PERSONAL EN LA INDUS-
TRIA DE LAS ARTES GRAFICAS. 

El objeto de la presente es informarles que las Sritas. Ha. del Coosuelo 
Flores L6pez y Celia Turcott Flores, llevarán a cabo la Encuesta arriba -
mencionada, con el propósito de conocer el proceso de Reclutamiento y Se
lecci6n, el cual consideramos de suma importancia para todos nosotros, da 
do el momento en el que nos encontramos con relaci6n a los Recursos Huma':" 
nos. 

Para (~btener) lo anterior, se requiere aplicar un Cuestionario, el que 
servirá como un Seminario de Investigaci6n para la Universidad Nacional -
Autónoma de Hl!xico, del cual proporcionarl!mos una copia del resultado a -
todos los participantes. 

Hucho les agradecerl!mos •jUt! se sirvan dar toda clase de facilidades a las 
personas antes indicadas para obtener el mejor resultado, sin otro parti
cular por el momento querlamos a sus apreciables 6rdenes. 

At1rntamente. 

co:15:;,10 DIRECTIVO. 
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Ct1e6ti.o11 a.~ i o 

1. - ¿Cuctlta ta cmp!tc-~a co11 <1t',1tí11 rlcpa1ttamc11to o rliv<' 
6l611 Jte6po11aablr dr Jtcclt1tamir11to lj ~ctccci.611? 

l 110 

2.- En caao de cxütilr.,¿ Cuc.11ta c6tc depair.tamento
con atguna pc1t6ona e6pcciali6ta CH 1teclutamic11to lj -

bel.ecci.611? 

bi l "º 

3.- ¿ Que µe!t&ona ac cncaJtga de c6ta 6u11ci611 ? 

Pe!tbo11a& del dcpa!ttamc11to de pc!taonat 

Pc!taonaa de ot!to6 dcpa!ttamcntob 
Pe!tbonaa extc!t11aa a la cmp!tC6a 

4.- ¿ Que 6ucntea de !tcclutami.ncto utiti.zan P! 
!ta allega1t6c de candi.atoa? 

Agenci.ab de colocac-i6n 

Vc6pachoa de con6ulto!tla 

Anunc-ioa de pc!ti6dico6 
Contacto& pc!t6cnalca 

Ot!toa~~~~~~~~ 

5.-¿ Exi.ate alguna mctodologla eapcclal pa!ta eva- -
lua!t a lo6 candi.datoa? 

) al ) 110 



E11 ba~c a e11t.~cvi~ta~ di' cu11ocúni<•11to 11 

¡JJto ~w1di dad 

Apl-icaci611 dl' ('X<lln('lll'~ ac11iC<'l 

Ape.{:cac{·611 rfr <•xtímc11<'~ J'licom,~.ttr.ico~ 

o.uwa 

7.- ¿Ct1ent1111 con a111'ifdil 11 d<•ac.,1·pci611 de ¡JUcato& 

) no 

8.- ¿Se dc~ú1c con an.Uc-ip<1ci611 el pc1tó-i.l de. ta pe.::_ 

6011a que dcbc1td ucupalt el pucato; en cuanto a edad , 

eacola1tidad, cxµc1tirncia, cte. 
) -~ { ) no 

9.- ¿Con~ldclta que e.a ~01tma en que ae lleva a cabo -
et p1toceao de 1tece.utamic11to y aclccc,(6n ca adecuado? 

l 110 

10.- ¿Cullea aon loa pueatoa vacante• que 1tev-i.atcn
mayo1t di6icultad en au cont1tatac,(6n ? 

Opc1tativo1 
Admlnü t1tativoa 

Té'.c11-i.coa 

Ejccu.tivo6 

Ot1toa 
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77.- ¿ Que pueato ocupa la pe4aona que decide en 6o4ma 
de6lnitiva la cont4ataci6n del pe4aonal? 
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EL poAquc ae hizo cada pAegunta del cueationaAio an
teAioA: 

1.- Con eata pAcgunta noa vamoa a daA cuenta de la-
eatAuctuAa bdaica de ta cmpneaa. 

2.- ConoceA al laa 6uncionea del depa~tamento de Rc
clutamlento y Scleccl6n ae eatdn neallzando po~ me-
dio del eapeciallata en cata 6uncl6n. 

3.- Saben al laa peAaonaa que ae cncangan de cata 
6unci6n cumplen con loa Acqulaltoa paAa el deaempefto 
de dicha 6unci6n. 

4.- Al Ae6eninnoa a cata pnegunta, tAatamoa de cono
cen loa medloa y la capacidad con que la cmpneaa - -
cuenta paka pnoucenae de candidatoa. 

5.- Analizan el pkoceao mediante el cudl eualudn a -
aua candldatoa. 

6.-Pana inveatlga4 cudl ea la tlcnica de aelecci6n -
mda 6necuentemente utilizada 

7.- Dlacennln ai la penaona ae adecua al pueato, o -

el pueato a la pckaona. 

8.- Pencatannoa al el candidato cumple con loa Ae-
quiaitoa aolicitadoa 

9.- Ea indiapcnaable pana todo tipo de empneaa el -
que deteAminen al el ponceao de Reclutamiento y Se-

lecci6n ea adecuado. 
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10. - Cabe m('nc..iona.'t que toda crnp1teaa p1tc~r.11ta c(e,'l

.to g.'tado dr di~ic.uttad en la c.011t-'latacC:611 dr algu--

1106 pueato~ vac.a11.tl'6, po!t .tac mo.t-ivo ra 11ecraa-'l-lo -

aabc1t que pue.~to.a 6011 ddicilra de cub.u:1t. 

11.- Ea 11r.c.caa1tio invca.ti9a1t ai la pr1tao11a c.011.t1ta-

tante ea la indicada pa!ta llevan a cabo d,icha acti

v.i.dad. 



ENTREVISTA 
PRELIMINAR. 

INVESTIGACION A 
LA UNION DE LITO
GRAFOS. 

ELABORACION DEL 
CUESTIONARIO. 

APROBACION DEL 
CUESTIONARIO, 

CARTA DE PRESEN· 
TACION Y L 1 STA 
DE EMPRESAS. 

RECOPILACION DE 
LA INFORMACION. 

TABULACION. 

RESULTADOS 

EL.ABORACION DEL. 
INFORME. 

GRAFICA DE GANTT DEL PLAN DE TRABAJO 

Primer mea Segundo mea Tercer me1 

2 3 4 6 7 8 9 10 11 

Cuarto me• 

12 13 14 15 16 DIAS 

2 

11 

4 

5 

22 

21 

5 

5 
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RECOPlLAClON OE LA lNFORMAClON,TABULACZON 
Y RESULTAOOS 



1.- ¿ Cuenta la emp4eaa con aigdn depa4tamento o divf 
al6n 4e6pon6able de Reclutamiento y Seleccl6n 

Sl 47-------100 
11------- X 

NO 37-------100 
36------- X 

Po4 lo tanto 6e tiene que: 

No. de emp4e6a6 
s r 11 
NO 36 

Total 47 

) 110 

• 23.40 

• 76.59 

Po.tce.ntaje6 1 
z 3. 40 
76.59 

99.99 % 

Con e6ta p.tegu11ta 6C denota que en la g.\a11 mayo.\Ca -

de ia6 emp.te6a6 dedlcadaa a e6te 4amo, no cuentan -
con un dete.\mlnado depa4tamento .\eaponaable de eata
g4an 6u11cl611 que ca et Reclutamiento y Seleccl6n. 

Cabe me11clo11a.t que ca lndlapcnaabie que la emp4eaa-
tenga algd11 dcpa.ttamcnto .tcapo11aabie de cata 6un---

c.l6n. 



% 
100 

90 

80 

70 

60 
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20 
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CUENTA LA EMPRESA CON DEPARTAMENTO DE RECLUTA\/llENTO 

Y SELEOCION P 

A ) 2'3. 40 °/o 
SI 

B) 76.59 % 

NO 
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2. - E11 caóo de ex.i ~.t.iJt ¿ Cue11ta e e.te de pa1¡.tame11.to -

con alguna pe1¡jona e~µccialieta e11 Reclutamlen.to y
Selecci611 ? 

Sl 47-------100 

9 ------- " 

NO 47-------100 

38------- " 

PoJt lo ta11to ae tle11e que: 

No. de cmplteaaa 
SI 9 

NO 38 

Total 47 

l no 

• 19. 1 s 

• 80.85 

Po1tcentaj ea i 
19. 1 s 
80. 8 5 

100.00 % 

Ea neceaaJtlo aeñalalt la gJtan lmpolttancla de la exla
tencla de una peltaona eapeclallata paJta la 6uncl6n -
de Jteclutamlcnto lj aclcccl6n; ya que al no exlatlJt , 
no ae podJtl contalt con loa clcme11toa neccaaJtloa pa
lta et buen 6unclonamlcnto de dicha emplteaa lj como-
conaecucncla un Jtendlmlento bajo de e6lclencla. 



ºlo 
100 

90 

80 

70 

80 

GO 

40 

30 

20 

10 

o 

EN CASO DE EXISTIR ESTE OEPARTAMEN10, SE CUENTA CON PERSONAL 

ESPECIALIZADO ? 

1' 

1 i 
¡ 1 

1 1 i i 11 

1 1 ¡ 

A) 19.15 °/o 

SI 
B) 80.85 º/o 

NO 



3 . - Que pe 't ~ o 11 a ~ 1• t' 11 e cut g a de e .~ t •t 6 tlll e i 611 

a Pc1t.~011a~ del dl'pc.~tamr11 to ,fe f'<'lt~''"•d' 

b Pc1tao11a~ de o:t~o6 dc¡rn1t:tamc11to~ 

c Pc1tbo11aa e xtc.~na~ a í'a cmp.~c ~a 

No. Empltc.6 M 

de 
de 
de 

47-----------------
47-----------------
47-----------------

Opc.~· Ot!C6 

20 

29 

2 

6.j 

a 
b 

c 

E6 noto1tio que ai la empltr6a 110 cuenta con un depa1tt! 
mento de 1teclutamie11to lj 6elccci611 110 pod1tl co11ta1t- -
con el pe1t6ona.l ideal palta dicha 6unci611; polt tal mo
tivo 6e puede obac1tva1t que laa pe1tao11aa que 6e e11ca1t
ga11 de dicha labo1t 1011 pr~An11aa completamente ajenaa
al depa.1t.tamr.11to de pc-uo11al. 



0/o 
100 

90 

80 

70 

60 

&O 

4JO 

30 

20 

10 

o 

QUIEN SE ENCARGA DE ESTA FUNCION? 

A ) 42 o/ o e) 53°/o 

DEPTO. 
DE 

CONTABILIDAD -

c)4.25 
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.J.- ¿Que 6tH'11te~ de 1t.rd.'11tamir11to util-i.za11 pa!ta - -

allegaJtJC de candidato~ ? 

a Agrnc~a.~ d,• col'.ncac<·611 

b Vr.~pac/10~ fÍ<' co11~111'.to1t{a 

e A11t111c~o~ d~ pr1ti6dico~ 

d Co11tactuJ pr.~~011alc·~ 

e Otnoa -------· 

No de emp!teaaa Opc-i.one6 

de 
de 
de 
de 
de 

47------------------ 12 
47------------------ 2 
47------------------ 23 
47------------------ 34 

47------------------ 13 

a 
b 

e 
d 

e. 

Al pneguntan noaot!to6 polt la6 6uente6 que ut-i.l-i.za p~ 
Ita neclutan a au pe1t.6011al 1106 damoa cuenta que lo -
ml!6 ut-i.Li.zado ea a11u11c.i.oa en pe1t.i.6d-i.co , ya que deb::f 

do al !tamo de activ-i.dad de la6 empneaaa ea la mda-
acentada, y la m!a acoJtde a aua neceaidadea, y/o P! 
&.i.b.i.Udadea. 



ºlo QUE FUENTE UTILIZA P 

100 

90 

80 

70 

60 

~o 

40 EL. UNIVERSAL. 

- - -- --30 

20 AG1j'f IAS 
COLOCACION 

10 --
o 

A} 25. 5 °/o 8) .25 °/o C)48.93°/o O} 51.06°/o E) 27. 66 °/o 



5.- ¿ Exlate alguna me.todologla. eapecla.l pa.Jta. eva.-
luaJt a loa candlda.toa ? 

al 

SI 47------- 100 

14------- X 

NO 47------- 100 

33------- X 

Po1t lo tanto ac tiene que: 

No. de emplte6a.6 

SI 
NO 

Total 

14 

33 

47 

1 110 

. 29. 7 8 % 

r 70. 2 1 % 

Po1tcentaj e.a 

29. 7 8 

7 o. 2 1 

99.99 % 

Ea de g1ta11 lmpo1tta.ncla anallzalt cata pltegunta ---
pueato que podémo& dcurnoa cuc.nta. de que en la g1ta11 
ma.yo1tLa. de la.5 emp1teaa.6 no cuentan con una. mctodol~ 
gLa. eapeclal palla cvalua.Jt al poalblc candidato; ª! 
pecto que la.a emplteaaa debc1tla11 tomalt m46 en co11al
de1ta.cl611, ya que al no cva.luaJt al poaiblc candidato 

no ae pod1t4 te11e1t conoclmlcnto gcnr1tal y c5pccí6lco 

del p1t6xl.mo ca.ndlda.to a5pccto qur. ltl.'pt•,'tcu.U,'t,t en la. 
p1toduccl611 de dl.clia. cmp1te5a., ya que po.'t dt•aco11occ1t

la.a cua.ll.da.de.5 del ca.ndlda.to 110 pod1tlfn 1tbica1tlo en
e.e pueato lde.al. 



ºlo 
100 

90 

ªº 
70 

80 

eo 

40 
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20 
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EXISTE Al.Gl-"'A METODOLOGIA PARA LA SELECCION DE CANDIDATOS? 

A) 29.68 °/o 
SI 

!/ /1 

(1 1/ 

B) 70. 21 ° /o 
NO 
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6.- ¿ Como ae lleva a cabo la aelecci6n del pekaonal? 

a En baae a ent~eviataa de conocimiento y 

p~o6undidad 

b Aplicaci6n de exlmenea t~cnicoa 
e Aplicación de cxlmcnca paicom!~tlcoa 

d Ottoa 
~~~~~~~--~~~~~~~~~-

En baae al loa cucationa~loa aplicadoa noa pekcata-

moa que la mayo~la de laa cmp~eaaa utilizan la ent~~ 

viata pata la cont~ataclón de au petaonal, y en me

not g~ado utilizan eximcnea t!cnicoa ya que eatoa ª! 
timol ae conaidc~an en cata induattia de gtan impo~

tancla po~ la actividad que tealizan. 



COMO SE LLEVA A CABO LA SELECCION DEL PERSONAL ? 

50 

45 

40 

35 

JO 

25 

20 

15 

10 

5 

o ...L-...1.-.;..&. 

a) 26 b) 25 e) 6 d ) 15 
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7.- ¿Cttenta11 CC111 tlll anáf.i6-Ü U dOC"-ipci611 dr pue~to~? 

ll o 

SI 47--------100 
16-------- )( . 34. o 5 % 

NO 47-------- 1 o o 
31-------- )( . 65.95 % 

Poli. lo tan.to "'e t.tene que: 

No. dl'. cmplle<'i a.i. Po "-C.en.taj eh 

SI 16 34. o 5 % 

NO 31 65.95 % 

To.tal 47 100 % 

Con e6.ta p11.egunta 110<'1 dlmo<'i c.uen.ta que un 65.95 % de 

la.i. emp11.e<"iaa no c.uen.tan c.on andll6l.6 y de<"ic11.lpc.l6n -
de pue.i.to<"i y .i.lmplemente adecuan a la pe11..i.011a al 

pueato. Otilo 34.05 % de la.i. emp11.e.i.a.i. .i.l u.tlllzan e6-
t~ .téc.nlc.a; en la mayo11.la de la6 emp11.e6a<'i que la u.tl 
llzan .6e C.«Cnta C.Olt una e.6.t1Luc.tu11.a ma.6 .66llda. 



CUENTA CON ANALISIS Y DESCRIPCION DE PUESTOS P 

º/o 

100 

90 

80 

70 

60 

50 

40 
D . 

30 p~~~'§'I~~ A. 
20 :- -
10 

~ 
o 

Si No 

34.05 % 65. 95 °/o 
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8 . - ¿ S e d r 6 ú1 e e o 11 cm ti e.{ pa e { 6 11 e e p ¡>.~ fi i f d r fa I·' r _'.: 
aona que dehr'1.~ ucupa-'l. rl pue~to; rn cuanto a edad, 

eacof.aJt.ldad, rxpr'1.ir11c.<a, rte. 

SI 47--------100 

27-------- X 

NO 47-------- 100 

20-------- X 

Pon lo tanto 6e tiene que: 

No. de empJt.e6a6 

SI 27 

NO 20 

Total 47 

• 57.45 % 

• 42.55 i 

Po11.c.entaj ea 

57.45 % 

42.55'/, 

100 i 

Con eata pnegunta no6 damoa cuenta que taa empneaaa 
entneviatadaa en au mayonLa 6e lntene1an pon de6inill 
rl pen6ll de la penaona que ocupan~ el pueato con e! 
to noa damoa cuenta que ae p11.eocupan en 6elecclonan
una penaona ideal pa-'l.a ocupan dicho pueato 



SE DEFINE CON ANTICIPACION EL PERFIL DEL CANDIDATO 
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9.- ¿ Conaide~a que la 6o~ma en que ae lleva a cabo 
et p~oceao de ~eclutamiento y aelecci6n ea adecuado ? 

SI 47------ 100 

17-----· X 

NO 47------100 

30------ X 

Po~ lo tanto ae tiene que 

SI 1 7 

NO 30 

Total 47 

no 

• 36. 1 7 % 

Po~cent:aj ea 

36. 1 7 ' 
63.83 % 

100 % 

Noa pe4catamoa de que laa emp~eaaa catan concicntea 
de que no tienen un p~ocedimiento adecuado, ya que
el 63. 83 % conteata~6» que no tienen utt ai6tema id6 
neo pa~a arleccio»a~ a au pe~aonal. 



CONSIDERA ADECUADO .EL PROCESO DE RECLUTAMIENTO Y SEL.ECCíON ;> 
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10.- ¿ Cullea aon loa pueatoa vacante• que kevlaten 

mayok dl6lcultad en au cont4atacl6n ? 

Ope4atlvoa 

Admlnlat4atlvoa 

Técnlcoa 
Ejccutlvoa 

Ot4o6 

Loa pueatoa mla dl6lcllea de cont4ata4 de acuekdo a 
nueat4a lnvcatlgaci6n aon loa ope4atlvoa y técnlcoa 

ya que en la actualidad exlate g4an demanda en eate 
campo. 

11.- ¿ Que pucato ocupa la pe4aona que decide en 60! 
ma de6inltlva la cont4ataci6n del pe4aonal ? 

Ya que loa pueatoa de mayo4 demanda aon loa técnicoa 

y ope4ativoa, el gekente de p4oducci6n ea la pekaona 

que en la mayokla de laa empne~aa cncueatadaa, ae en 
ca4ga de ta deciai6n de cont4ata4 al candidato al -
pueato. 
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QUE PUESTO OCUPA QUIEN DECIDE LA CONTRATACION DEL PERSONA[. ? 
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Pita explica!t loa cuad1toa de co1t1telacl6n toma.moa como 

ba.ae el p1tlmc1t cuad1to de la tabla de contingencia V2 
que 6uentea utiliza, con V4; que noa mucat1ta que - -

pucatoa aon di6lcllca de cont1tata1t. 

Vpcna.Uvoa Total 

Pe1ti6dlco 4 5 
80,00 1 o. 6 

33.3 

8. 5 

ro tal 12 47 

25,2 1 o o. o 

EL 04 noa indica el nameno de emp!tcaa.a que cont1ta
tan mediante el pe1ti6dico y loa pueatoa que aollcl
tan mediante cata 6ue11tc., aon f.aa ope1tatlva.a. El -
80. O e-J el po1tcentaje de laa 4 emp!tcaaa, ca11.t1ta u11-

tota(. de 05 que 11oa indican que t1tU'.l::a11 d. pc1ti6d;f_ 
ca. El 33. 3 ca el po1tccntajc de laJ 04 cmp1tcaaa co~ 

tita un ta.tal de 12 que indican que loa ope1ta.tlvoa-

aon loa pueatoa d~:6-ic,i.lca de. cont.'1.ata1t. El 8.5 ca -
el po1tcc11.tajc de la.a 04 cmp!tcaaa co11t1ta el total-
ele cmp1teaa.a cnt."le vi atadaa ( 4 7 l. 

Loa po!tcentajeJ que apa1tccc11 bajo loa totalea,.tanto 
de laa columna& como de to.a -'1.r.nglonea, .aon la& ¡Jo.IL

ccn tajca de loa tata.le.a con.tita el total de la.6 em-
p1te.61:U e11t1tcv<'..atadaa; como ea el caao de la.a OS -

que co11.tc.a ta1r611 que laa 6uc11te.a que ut.lllzan ca cf.

pc1t.l6d.lco (70.6 ef. 25.2 ca el ponccntajc de la.a 12-
cmp!teaaa que contca.ta1t611 que loa pucatoa dl6lcllea
dc ca11.tnata1t -H•11 loa opctta.tlvo.a 
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V.iag1tamaa de co1t1tef.ac.i611 en zona6 de 11.ecl1azo o acep.tac.i611 

Cuadito l.-Cotr.1tef.ac.i6n V2 Que 6ucn.tea ut.if..iza con; V4 

que puea.toa aon d.i6lcif.ea de cont1ta.ta1t. 

VA TOS 

C1tame1t'a • V • O. 625 

Ptr.obab.ilidad aaoc-iada • 0.0005 

S.ignl6.ica.ion • 0.001 

He • no hay ca1t1telaci6n 
H.i • a.i hay co1t1telaci6n. 

Como P• 0.0005 0.001 ae aceptan Hl, palla el vaf.01t -
de C1tawe1t'a una muca.tita ( 0.625), la 6ue1tza de co--
1t1telac.i6n de V2 con V4 ea poco aig11l6üat-iva. 
Palla dc.te1tm.ina1t ta 6uc1tza de ea.ta co1ttr.claci6n en el
.total de laa empltcaaa, u.tilizamoa el = 0.001 y el
vaf.olt de chi cuad1tada pa1ta una d1tea bajo la cuJtva--

2 
que ea de X 152. 53 con una p1tobabil.<:dad Maciada--
de 0.0005, el cudl cae en una zona de 1techazo, lo -
que noa lleva a acep.tatr. Hi. 
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V z V 4 

Al a.na.llzalt el cuad1to de laa 6uentca que utiliza cont1ta 
que pueatoa aon dl6tcilea de cont1tata1t tJ deapuca de an~ 
l.izalt una muc.~tlta de cua1tc11ta IJ aú>.tc cuat,(,011a1tio~, -

concluye polt 01tdcn de impo1tta11cia.: 

1.-Quc el 25.5 % de laa cmp1tcaaa de a1ttea g1t66ica.a ---

u.t:U'.lzan laa d.iiíe .. 'tcntea 6ucntca pa1ta cont1tata1t pe1tao11a.l 

opc1ta.Uvo • 

2.- Que el 16.8 1 laa utilizan pa1ta. el pc1taonal adm,(,n,(,a 

.t1ta.t:i vo, .ti!cn.lco tJ opc ,'ta U v oa ,t¡1 c11ico. 

3.- Y loa o.t1toa puea.toa de un poltcentaje no 1tep1teaen.ta
Uvo. 
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Patr.a expllcatr. el cuadtr.o H 2 de la cottrlaci6n V2,QUE ~~
FUENTES UTILIZA, con V3,COMO SE LLEVA A CABO LA SELEC~~
CION DE SU PERSONAL. 

f:nttr.evú.ta& To.tal 

1. o 5 
2 o. o 1 o. 6 

Pe.>1.-i6 d,ico 16. 7 
z. 1 

TOTAL 6. o 47.íl 
1 z. 8 1 o o. o 

El 1.0 no6 ind,ica el namctr.o de emptr.e&aa que conte6tatr.6n 
que conttr.atan median.te el petr.,i6dico a au petaonal, y la 
6011.ma en que lo acleccionan ea potr. medio de enttr.ev,ia-
taa. El Z0.0% ea el potr.ccntajc de la emptr.eaa conttr.a un 
total de 05 que noa ,indican que utilizan el petr.i6dico. 
El 16. 7% ea el potr.centajc de ea cmptr.e6a co11t1ta un to-
tal de 06 que noa ,indica que pata aeleccio11a1t a au petr. 
aonal, f.o 1tcaliza11 mediante i'a~ ent,tcvütaa. Ee 2. 1e ·:: 
ea el µ011.ccntajc de {a ""'l-''H6a co11t1ta wt totaf de ,e,u 
emptr.caaa c11.t1r.cv.iatadaa ( ~ 7 J. 

Lo-!> po.tccntajea que apa1tccc11 bajo lo.a totalea, tanto de 
la columnaa como de loa tr.cnglonea, aun loa potr.centajca 
de loa totalca co11t1ta un total de cmptr.eaaa enttr.evlata 
daa; cuma en el caao de laa 05 que. conteata-'l.6n que la
óucnte que uU.lúa11 ea ef pc-'li6dicc•(I0.6). U IZ.8% e.a 
el putr.ccntajc de laa 06 empltc6aa que contcatatr.611 que 
la 6oJtma e11 c¡t1e aelecc,iona11 a au pc,Honal e.a med,iante
laa entttev,iataa. 
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C f' .'t 't <' i' a e i é 11; V 2 <¡u<' ~u e 11 t <' ~ u t < ( z a e o 11 V 3, e o m c> 6" ti' e va a 
cal1u ('a 1eí'cccir.11. 

Vatl'l Cttamett'l 0.633 

P .1¡ o b a¡, d' t dad Al e:<' úuí.1 = O. O O O 6 
Si g 11 i 6 i. e tl e i {i 11 = & • O 1 

Como P= 0.0006 / .01 ~r •echaza Ho. 
Patta et va(o.'t cfr C'tame·'t'6 e11 11ueit.1¡a mu11 6(.\a (0.633) l'.a --
6ueua de eo.'t1tcfaci611 c11 el'. tat:aC. de Ca6 e1111nc6a6,ut.d'..i.za
mo.6 eC &= O. 1 IJ el'. val'.oJt d1• Cli.< Cuadttada. palla uH <hea ba
jo ta cuJtva 11o'tmaf <¡Ul' e6 de XZ= 138.12 ec111 una ~Hobabi.l.i
dad a<'ioc.~·ada de O. 0006 eC cuíit' cae l'll una ;:011a de Jte.cl1azo 
lo que 1105 rceva a aceptatt Ca Hi = &i hay co1t1tefac.<611 rH-
.tJte V2 1J V3. 
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V V 
2 3 

Al examinan laa pnegunta6 que ~ucHte6 utilizan palLa 

al.icgaJt6C de pC.Jt60Htt.í' lf COm(' H'. eeeva a calio fa 6C-

Ce cci.611 de. pc.uonaf, ll<H di mal cueHta qul' la .'td'a

ci611 co11 mal(O!t po.1tc.c11taie> co11 t'a~ cliríl'.!tl'ntc& 6uc11-
te6, C6 la dl' c11t.'t,'\'t6tc:u cll' p'toS1rndidad l'X<Ímc11e6- -

tfcnicoa co11 27.7 ' ; 6Cguido po!t "ot,06" mcdioa µa
lta atll!ga!LH de pc.1t6011al co11 Z 3. 4 i ~I co11 u11 po1Lcc11-

ta.jc mcno!L la6 conb.inacionc .. 6 ·'lr6.tantcL 
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EHa co't'tcfac~·¡;11 co11-~i~tc e11 aabt•'t : COMOS[ LLEVA A CABO 
LA SELECC10N DE SU PERSONAL, V3 con QUE PUESTOS SON D1FICI 
LES DE CONTRATAR,V4. 

-·· 
ÚJ.'l'·'tativú~ To tal 

--------·-
03 06 

E11.t1tevia taa 5 o. o 12. 8 
2 5. o 

6. 4 

12. o 4 7. o 
2 5. 5 1 o o. o 

EL 03 noa indica el namclto de cmp1teaaa que utilizan la -
6uente de 1teclutamie11to (cnt1tcviata~ pana aclccclonalt a 
au pc1t6onal, y que 1011 loa opc'tativoa loa pucatoa mda di 
6lcllea de cont1tata1t. El so.og ra el poJtccntajc de laa = 
03 emp1teaaa con.tita un total de 06 que 1101 indican que u
tilizan la cnt1tcvi~ta. El 25.0I ca el po1tccntajc de laa 
03 emp1teaa~ cont1ta un to.tal de 12. O que indican que Loa 
ope1tat.i.voa 1011 fo.~ puca.to6 di6tcllc6 de cont.'ta.ta·'L.El 6.4 
% ea el po1tccntajc de liu 03 cmp'tc~aa cc111.tJta c( total de 
emp1tcaaa c11t1tcviatadaa (·Vil. 

Loa po!tccn.tajca que apa1tccc11 bajo loa .to.tale.a, tanto dc
La.i. colum11a6 como ele 1'.oa 1tc119Conea, ao11 toa po.'tccn.tajeo 
de loa to.talca co11.t1ta un to.tal de emp1teaaa c11t1tevlata-
da6. Como en el caao de laa 06 cmp.'teaaa que co11tea.ta1L611 
que la 601tma como ae lleva a cabo la &cleccl611 de pc1t60-
11al ea median.te lM ent1Levlata6. ( 12. 8% J. El 2 5. 0% c6 el 
po1tcentaje de la& 12 emp1te6a6 que conte6ta1t611 que lo6 -
puea.toa que ao11 d.i.6.(.clle6 de c.011.t1tata1t 6011 .f.oa opC11a.ti
vo6; 
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Vlag1tamaa de co1t1telacl6n en zonaa de 1techazo o aceptacl6n 

Cuad1to 3.- Co1t1telacl6n V3 como ae lleva a cabo la ae 
leccl6n con V4 que pueatoa aon dl6lcllea de cont1ta-
:ta1t • 

VA TOS 

C1tame1t'a • 0.569 

P1tobabllldad aaoclada • 0.25 

Sl9nl6lcaclo11 = • 05 
Ho • no hay co1t1tclacl6n 

Hl • al hay co1t1tclacl6n 

Como P • 0.25 ,05 ae 1techaza Ho, palta el valolt de -
C1tame1t'a en nucat1ta mueat1ta [ 0.569), la 6ue1tza de-
co1t1telacl6n de V3 , con V4, ea poco algnl6lcatlva. 

Pa1ta detc1tml11a1t la 6uc1tza de (ata co1t1tclacl61t en el
total de laa ernp1teaaa, utlllzamoa el • ,05, y el v~ 
lolt de Chl cuad1tada palta una «1tea bajo la cu1tva que
ea de X = 125.98 con una pltobabllldad aaoclada de 
0.25 el cu«l cae en una zona de 1techazo, lo que noa
l~eva a acep:ta1t Hl. 
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Se obaenu6 que el cuadno de como ae lleva a cabo la 
aelccci6n de µenaonal y que pueatoa aon di~lcitea -

de contna.tan, que et pu ea to que nep.'le-~ en.ta mayo,'!. di:_ 
6ic1tltad en Ht co11t1ta.taci611, e.6 et openativo, con -
un 25.5 1 ; debido a que adem4a de loa examenea b4-

aicoa que te aon aplicadoa, deben ap'loban una ¡cnic 
de pnucbaa tlcnicaa, habilidad u deatneza pana el
mejo!t deaempeílo de au actividad. 
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Exptlcaci6n del cuad•o ~ 4 

CPJJ.JJ.elaci6n Vl,QUIEN SE ENCARGA VE ESTA FUNC10N,co11 V5 
QUE PUESTO OCUPA LA PERSONA CONTRATANTE. 

-
Admú1ia.tJJ.adoJJ. To.tal. 

05 19 
2 6. 3 40. 4 

l>eJJ.aonal. 50.0 
1 o. 6 

1 

o.tal 
1 

1 o. o 
1 

47 
2 1. 3 1 00. o 

1 

El 05 11oa indica el nüme-'lo de cmp-'leaaa que cuentan con 
un adminiat1tado1t que ac e11ca1tga de ea.ta 6unci611 y que-
éata peJJ.aona pc1ttenece al d1tea de pc1tao11al. El 26.3 ca
el po1tce11.taje del 11ümeJJ.o de empJJ.eaaa que cuentan con--
un adminiat1tado1t del total de laa OS emp1teaaa contlta--
un total de 19 que noa indican que cuentan con un ad-·
mi11iat11.ado1t palla aeleccio11a1t a au pe1tao11al.El so.oi ea
el po11.ce11.tajc de laa OS empJJ.eaaa,con.t1ta un .total de 10 
que indican que pe1tao11al ea el dJJ.ea donde ae encuen---
.t1ta t.a pe1tao11a cont1tata11te. El 1o.6 % ea el po1tce11.ta-
je de laa OS emp11.eaaa contJJa u11 total de (.S7) ent11.evia
tadaa. -

Loa po1tce11tajea que apall.ecen bajo loa totalea,tanto de 
laa colum11aa como de loa JJ.englonea, aon loa po11.ce11tajea 
de loa totalea con.tita un total de laa emp!teaaa e11.t11.euia 
tadaa; como ea el caao de laa 19 que co11.teata11.6n que el 
41tea a la que pe1t.te11ece la pe1taona cont1tatante ea de -
pe1t6011al. (40.4).El 21.3 ea el po1tce11taje de laa 19 em
p!teaaa que co11teata1t611 que el pueato que ocupa la pe11.ao 
na que cont1tata, ea admi11iat1tado1t. -
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V..i.a.gJr.a.ma"·de co.11.1r.ela.c,i.6n en zona.6 de Jr.echazo o a.cept:ac.i.6n 

Co4kela.c..i.6n.- VJ quién 6e enca4ga de {6ta. 6unc.<.6n -
con VS que pue6to ocupa. la. peAaona cont:Jr.ata.nte. 

VA TOS 

CJr.a.meJr. 1 6 e 67.74 

P4oba.bilidad a.6oc..i.a.da. • .0007 

Sign.<.6,lcacio11 • ,001 

Ho • no hay cokJr.elacl611 

Hi • ai hay cokJr.elacidn 

Como P • .0007 .001 ae Ji.echa.za Ho. 
PaJr.a el va.lo4 de C4ame4'6 en nueatJr.a mue6tJr.a ( 67. 74) 
la 6ueJr.za de cokJr.elacl6n en el total de laa empke6a6-
utll.lzamo6 el . 001 lJ el valok de Ch.<. CuadJr.ada paJr.a
una pJr.obabil.i.dad a.aoc.<.a.da de ,0007 el cuál cae en una 
zona de Jr.echa.zo que no6 lleva a aceptak H.<.. 
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Al e6tudlaA la6 dlóe4ente6 conblnaclone6 de quien 6e 
encaAga de la óuncl6n de 6eleccl6n de peA6onal, co~ 
t~a que pue6to ocupa la pe46ona que en 6oAma deólnl
tlva decide la contAatacl6n del peil6onal; conclu¿-
mo6 que et 44.S % de lo6 ca606, la pe~6ona que 6e -
enca~ga de co11t1tata~ al pe46onal, e6 et ge1tente o d~ 
ilectoil geneAat de la6 dl6e4ente6 emp~e6a6 encue6ta-
da6 y en u11 menoA po4centaje el admlnl6tAadoil , con
un poilcentaje del 21.3 1 
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Tlcnica que ae utitiz6: 

PaJta la p1¡e~e11te i11vc~t.igaci611 ac u.Utiza <'l ml'.todo 
de la. cn:tl[evi~ta ca.tanda.'t{·:ada ya qu<' medúrn:te. (.a -

cudl ca.ptamoa mayoJt i1160Jtmaci611. 

Eatc tipo ae utiliza debido a que au ratJtuctuJta ea
la que a e apega a un conjunto de p.'tegrrnta.!I aumamen

te detallada.a, ( opci6n miiltiplc) , mediante la - -

cudl noa ayuda.na a ohtcneJt in6ol[maci6n completa-
a inteJtpJtctaJt au impoJttancia y conoce![ laa inconaia 
.ten ciaa. 

Eatc ea un mt.todo que pJtoducc Jteaultadoa que va.n de 
modcJtadoa a altamente validoa. 
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Como 110.a p"démoa da.t cuenta, en Ca g'Lá6ica 'te 6c1te11te a da.toa 
gene'talca, se tie111• que 6of.arnente un 23% de la6 l'mp1traa.a -
cuenta c<•11 u11 dcpa.,tame11to Jte6po11~abf.c de .J¡eclutamie11to lJ -
ac<'ección d¡•l pe.nana./'., lJ d'. 77'!, 1tcata11te no lo .tiene. 

PoJt lo qur Jtc&pccta a que 6Í cuenta con un capecialiata pa
.~ a que d <' 6 e m pe 11 e e• 6 ta 6 tw e if.11 , a e ti en" que : el 1 9 % 6 i lo 
.tie11e11 lJ e./' 81% no lo t{:c11c11. 

La maljo'tia de laa cmp1te6a6 acleccio11a11 a au pcJt6011al, la ha 
ce11 media11tc pe1t&o11aa de otJtoa dcpaJttamentaa;coma ae puede
obae'tva't que u11 621 de laa peJtaonaa que aeeeccionan ae pe't
avnal, ao11 pcJt6ona6 de ot'Lo6 depaJttamcntaa. 

La jeJtaJtqula de taa 6ue11tea de Jtcclutamicnta que utiliza -
e.6 la a.iguir.n te: 

Ve laa 47 emp'Le6a6,l2 utilizan agenciaa de colocai6n,02 uti 
liza11 deapachoa de conaulto'Lla,23 lo Jtealizan mediante anuii 
cioa en el peJti6dica,34 ae valen de contacto& peJtaonalea,y 
laa 13 Jteatantea utilizan el aindlcato. 

Re6e1tente a la exiatencia de una mctodoeogla paJta evaeua~ a 
loa candidatoa, te11cmo6 que: en un 30% de cllaa al la tic-
nen lJ el 70% Jteatante no cuenta con cata metodologla. 

Pok lo que cokJteapondc a ea 6o~ma en que ae lteva a cabo la 
aeleccl6n del pe~6onal; de 47 que aon en 6u totalidad,26 
lo llevan a cabo mediante entJtevlataa de conoclmientoa y pko 
6undldad ,25 en la apllcaci6n de exáme11ea t(ctticoa;06 con li 
apllcacl611 de exámene6 paicométJticoa, y laa 15 Jteatantea ut.i 
lizan ot~o6 mltodoa. 

Po4 lo que toca a la exlatencia de un an~llala lJ deacJtlpci611 
de pueatoa;un 34% lo tienen y el 66% Jteatante no cuentan con 
la deac4lpcl6n del pueato,aapecto que 'tepekcutl~á a la hoJta 
de aelecclona4 a au peJt6onal. 

Re6e4ente a loa pucatoa vacantea que 4evlaten mayo4 di6icul
tad en au contkatacl6n;tenemoa que el 57% lo integ4an loa -
t(cnlcoa, ope1tatlvo6, IJ adminiat4a.tlvoa.,el 43% lo lntegkan -
loa ejecutlvoa y ot4oa. 
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La hlp6teala de la algulcnte lnveatlgacl6n ae con6lnma, 
ya que en baac a loa ncaultadoa obtenldoa y pncvlamente 
comentadoa, ae canece de un capeclallata que ac neapon
aablllcc del neclutamlcnto y aclcccl6n; aal como tam- -
blén, no ae tlcne una metodologla que penmltc al gnupo, 
de dlncccl6n, toman dcclalonca ncapccto a que penaonaa, 
en baae a aua canactcnlatlcaa aon taa mda avocadaa a ln 
tegnanac a la onganlzacl6n, a 6ln de que la mlama cubna 
6u6 nccealdadea eatnatéglcaa ~ openaclonea . Pon lo ex
pueato, ea lnconccblble que uno dc loa aectonea lndua-
tnlalea mda antlguoa en nueatno pala, ae le de poca lm
pontancla a la 6uncl6n de neclutamlento y aetecci6n; a 
peaan de que la mlama ea altamente algnl6lcatlva en la
exlatencla y cneclmlento que cualqulen empncaa. Ponque
ea pneclaamente a tnavéa de laa canactenlaticaa humanaa 
y au potenclal de laa mlamaa, como una onganlzacl6n pu! 
de neallzan aua openaclonea , ncaolven aua pnoblcmaa y 

tnazanac objctlvoa m4a amblcloaoa. 
Ea lnconccblblc pon cl tama~o de cataa cmpneaaa que ae
canezca de una dnca 6unclonal y eapccl6lca que ae nea-
ponaablllcc de éataa 6unclonca, aunque no ca admltlblc
quc la mlama no ae lleve a c6ecto pno6ealonalmente, ade 
mda de que un 70.21% no ae tenga una metodotogla al nea 
pecto. 

Pon lo que conneaponde a 6ucntca de neclutamlento, laa
mda aobneaallentea aon Loa anuncloa en el pcnl6dlco y-
contactoa pcnaonalca. 



'ºº 
Si pnejuzgamoa, laa miamaa o6necen cientaa deaventajaa, 
penque al hace4 uao del peni6dieo, en la mayo4la de laa 

uecea llegan pe4aonaa que no ae apegan a!ªª canacte- -
4latica y aan mda a laa neceaidadea de la Onganizaci6n, 

lo cudl nedunda en péndidaa de tiempo que ae tnaducen -
en gaatoa. 

Pon lo que a contactoa pckaonalea ae ne6icne, la• neco
mendacionea que no ae aujcten a un pnoceao de aelecci6n 
diatan mucho de aen loa adecuadoa, pana ocupan loa cak

goa de di6ekentea niuelea opekacionalca; ademda cuando

ac cakecc de una ve46atilidad , en cuanto al uao de laa 

6uentea neapectiuaa,loa pakdmctkoa compakativoa que pe! 
miten evaluak el abaatecimieto keapectiuo aon nuloa o-
pobnea. 

Noa pekcatamoa en la pkeaente inveatigaci6n, que uno de 

loa pueatoa mda di6lcilea de cubkin en cate aecton in-
duatnial eatdn loa de nivel ope4ativo, aal como loa té! 
nieoa; lo que noa pekmite a6inman el poco conocimiento

que ae tiene aobke laa ca4acteklaticaa del meneado de -
tnabajo ke6enente a éate tipo de pekaonal. Aal miamo --
6u4ge una duda en cu4nto a que tan aigni6icativo ca pa-

4a cate kamo et adieatnamiento y capacitaci6n; penque -
au 6inalidad conaiate pneciaamente en que la empneaa -
cuente con un potencial humano adecuado y en Qltima in~ 
tancia la buaqueda de penaonal ae cincuacnibc a mano -
de obna aimplc, pon lo que toca a otno de nueatnoa obj! 

tivoa de ta p4eaente inveatigaci6n ai ac cakece de una
metodologla mda pno6eaional ncapecto a la elecci6n de -
la penaona adecuada. Vi6icilmente el pekaonal con que -
cuenta la empneaa podn4 contnibuin plenamente a la co! 
aecuci6n de aua objetiuoa, como pudlmoa pencatannoa -
de manena ckltica en cudnto a la canencia de inatnumen
toa adminiatnativoa, vitalea como aon onganignamaa, de6 
cnipci6n de pueatoa , pnocedimientoa y aiatemaa. 
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A!iv'l.a bien ta <'lltpa má6 1t~1rnf viene ;icndu fa c11t~cvi~ta 

a,!J,{ come .fo~ exómeut·.~ t~tnt'cc1 6, auni¡uc tt<' dcb('m¡1~ ofv.(·-

da1¡ que 110 ~un .!>ufÍ{cicntc~ r.'o.'t<¡U(' c11 ba~l' a fa 111u•va - -

e; de :J'tatl -

t1¡aacc11dc11c{a et 91¡adu de 1uciaGif{dad de fa gente po1¡-

quc fa mi~ma <l t.'tavf.; de fa.! ·'tCfaCÍllllt'! ~U'tmaf¡•; C ú160:'.!:. 
matea ac cuu1¡di11a1¡a ral[a el fo91¡v de la1 mctn1.Ademáa ea 
un punto vital e11 fa pta11cnci611 de ca1¡1¡p1¡a de fa v1¡gani

zaci611. 

Po1¡ lo que co4'1.P6pondc a la impo1¡ta11cin de cata 6unci6n

c11 cate accto'I. ca poca, ya que noa licmaa pc1¡catado en la 

p'l.eaen.tc ú1vcaU9ac.i6n lo cu6.l '1.cqufr'tc una conc.ic11t~:::a

c-i611 del L{ccnciado en Admi1t.i6 t'1.ac.i611, de lo que .1011 aua 

técn-icaa pana que a.i1¡vcn y de que ma11e1¡a cont'l.ibuycn al

éxito de una 01¡ga11izaci611. 

Cabe ac~alan que en la g1¡a11 mayo1¡(a de laa emp![C6a6 dcd~ 

cada6 al ~amo i11duat1¡.ial, 110 ar cuente con un dcpa1¡tamc~ 

to '1.C6po11aablc de dicl1a 6101c.<611, debido a que el p1¡occ-

60 de 1¡eclutamic11to lj 6elccci611 ca de auma impo'1.ta11cia;

no aolamente pa~a el accto1¡ lnduat4ial aino pa![a cual- -

quie1¡ tipo de emp~caa; Jicndo 6u11damc11tal como ya ac -
mencio116 antc1¡.{01¡mc11te. 

Re6i1¡ilndoae a laa pc1¡aonaa que ac e11ca1¡9a11 de lleva![ a 

cabo d-icha 6unci6n ea -i11co11ccblblc que la 1¡calice una -
pe1¡6011a ajena a lato pucato que 1¡epe1¡cutl~d en g1¡a11dea-

aapectoa pa4a la cmp![e6a; y 110 unlcamcnte a éata aino al 

p1¡opio t1¡abajado1¡, ya que al no evalua1¡ adecuadamente al 

candidato, no aab1¡l ublca1¡lo ace~tadame11tc, ocaaion6.11do

le plndidaa a la emp1¡caa pud-iendo ae1¡: tiemp~ y dinel[o. 

Vichaa pl1¡d.idaa llegan a mel[mal[ la pnoduct-ividad de la -

emp1¡eaa, pue6to que cuando el tnabajado1¡ 110 ae encuent1¡a 

en el pueato ideal, di6icllmente nendi1¡l al mdx-imo. 
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