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INTRODUCCTION

El ponorama politico, econémico y social que en términos
generoles aqueja al pais, requiere de los profesionistos
sea cual fuere su especialidad o preparacidn, su disposi
cién y honesto porticipacidén en todos los dambites, con -
el objeto de obtener, canalizar y optimizor lns recursos
disponibles. A este respecto, la funcién de la Contralo-
riac desempefia un papel muy importante en los organismos

sociales.

Por ello el presente trabajo tiene como objetivo princi-
pol, determinaor que conocimientos debe obtener y aque -~
llos que por las caracteristicas especificas de lo profe
sidén posee el Licenciado en Administrocién para actuar -
eficientemente en el édreo de la Contraloria, gpoydndonos
en la preporacidén académica que recibe de oacuerdo al - -
plan de estudios vigente en la Facultad de Contaduria vy
Administracién de la Universidad Nacional Auvténoma de Mé
xico,

Asimismo, sefialomos la preporacién ccodémica del Licen -
ciado en Contaduria, a fin de tener una visién general -
de este profesionista, el cual es considerado el idéneo
para el desarrollo de dicha funcién.

Se mencionan las funciones emitidas por Asociaciones de-
dicados a su estudio y a manera de ejemplificar las desa
rrolladas en una empresa poraestatal de tipo descentrali
zado y una del sector privado.



Se sefiolan algunos aspectos que se deben considerar paro
la realizacidén de las funciones asignadas a la Contralo-
rio y la participacién que tisne el Licenciado en Admi -

nistracién, de ocuerdo o su preparacidn.

Lo inclusién de la formacidn académice que recibe el Li-
cenciado en Contodurio en esto investigacidn, no obedece
en ninglUn momento a determinar quien de los dos profesip
nistas se encuentra mejor preparado poro desempefiar esta
funcién, lo referimos con el propésito de contar con wun
pardmetro o modelo de referencic que permita determinar
en cuales aspectos debu profundizar en su preparacidn el

Licenciado en Administracién.

Esperamos despertar el interés a los alumnos y egresados
de la Licenciotura en Administracidn en la funcidn de la
Contraloric, paro que reclicen otras iavestigaciones y
profundicen aln maGs en los temas que aqui se tratan, con
2l objeto de ampliar el caompo de actuacién del Licencia-
do en Administraciédn.

Por 0ltimo, deseamo>s hacer constar nuestro ogradecimien-
to a lo Dra. Beatriz Castelén Garcia, Director del pre -
sente seminario, por su oyuda y orientacidén paro su rea-
lizacién.

CIUDAD UNIVERSITARIA F.C.A.



CAPITULO I

PLAN DE ESTUDIOS DEL LICENCIADO EN ADMINISTRACION Y EL
LICENCIADO EN CONTADURIA.

1.1. MARCO HISTORICO DE LA CONTADURIA Y ADMINISTRACION

El origen de lo carrera del Licenciado en Contaduric y -~
del Licenciado en Administrocidn, nos permite establecer
la relacidén que estas dos profesiones hon tenido desde -
su tnicio y tienen en el desarrollo de su compo de - ~ -
aceidn.,

La Contoduria Pdblica surgidé en Inglaterre en el siglo ~
XII1, desde entonces se realizeba la interpretacién de -
las cuentas de las coorporaciones raligiosas y piblicas.
Ya en el siglo XVI durante el reinado de Eduvardo VI sa -
presentaban las auditoriaes a los libros; Del Hospital; -
de los Investigadores; Del Supervisor y al Administrador
la renta del afio.

Ademés, es ampliomente conocido que este pais es el impe
rio del mercantilismo, luego entonces, como no habio de

manifestarse con mds fuerza la Contaduria Pdblica.

Asi como en Inglatercve agparece la Contaduria, también en
Roma encontramos registros como el lloamado " Adversaria"
donde se anotaban las entradas y salidas, las cuales se

transcribian en pdginas distintas. Las cifras las empeza
ron o utilizor en los asientos en el affio 1202 cuando in-

trodujeron la numeracidén arébiga.



En Francia se iniciaon las reformas en la contobilidad --
real cuando nace la democracia y con ella la interven --
cién civdadana en las finanzas piblicaos. El interés por
la contabilidad surge cuando se propone la politica de-

gostos y se desz2a sober que mds conviene o la generali -

dad.

En México no se puede hablor de una contaobilidad prehis-
pdnica, ya que el sistema d¢ conteo se basabo en la - -
adicién o multiplicacién de elementos béasicos, expresa -
dos mediante sighos o acumulacién de piedras. Cabe hacer
la observacién de que los aztecas poseian registros de -
los tributos que cobraban a los pueblos subyugados.

Una vez consumoda la conquisto en la época colonial - -
existian contadores oficiales y una de las primeras per-
sonas que ejercid como tal y de las que se tienen datos
fue uno de los capitanes de Cortés, Don Antonio Alonso -
de Avila, en 1519. Ademds de que se conoce que uno de --
los registros mas antiguos de América fue el Libro del -
Tesorero de la Real Haciendo en la Nueva Espafia, fechado

en sus primeras partidas en el afio de 1531.

En la época de Independencia, la contabilidad ao tuvo --
oportunidad de progresar por el desequilibrio social que
atravesaba el pais.



La Contaduria Piblico en México como profesién surge en
el ofio de 1907, haciendo o un lado al ontiguo contador
o tenedor de libros, cuya actuacidén era sumamente pasi-
va, ya que su actividad en los negocios consistia en --
aplicar una técnica contable adecuada en el registro de

las operaciones.

El incremento de capitales y el otorgaomiento de crédi -
tos paro una amplicacidn en la produccidén, hace més di -
ficil el manejo de datos y es cuando surge la necesidad
de un nuevo especialista en lec técnica contable y finan
ciera, quién ademds de preparar ¢ investigor los esto -
dos financieros para emitir un juiclio, proporcionard o

la empresa y o todos los que en forma directa o indirec
ta se interesaran en ella (acreedores, inversionistas,-
representantes del fisco, etc) la informacidn necesoaria

para la toma d2 decisionzs.

El Instituto Mexicano de Contadores PlOblicos, sefiala --
gue el Contador PUblico es actualmente "un factor de ac
tiva y directa intervencién en la vida de los organis -
mos pUblicos y privados, un verdadero profesional con -
el necesario dominio de su técnica, con apoyo a normas
de estricta moralidad, con acervo cultural y particular
mente con gron independencia de juicio que hace factor
0til ol progreso econdmico de los negocios y de los pue
blos" (1).

(1). Instituto Mexicano de Contadores. Revista
“El Contador POblico", México 1967, Pag.2

- 5 -



En consecusncia podemos decir que la Contaduria ha veni -~
do desarrolléndose en forma parclela al desenvolvimiento
social y econémico de la humanidad y todos los pueblos -
ol logror cierto grado de desarrollo econdmico y cultu -
ral, se preocupan por registror lo referunte a sus tran-
sacciones financieras, lo cuval permite surgir a lo Conta
duria POblico como profesidn y so convierie en una herrg
mienta de incalculable utilidod en el progreso econdmico

de los negocios y de una Nacién.

De lo Administracién, no es posible hacer vna crénica --
tan detallade como de la evolucién de la Contaduria, ya

que se dice que la Administrocidén comec tal, es tan anti-
gua como la humonidad misma, sin embargo, la Administra-
cién cientifica de los negocios es relativamente moderna.

Encontromos que en su inicio, lo Administracién tuvo opo
yo financiero de los duefios de fébricas o dirigentes in-
dustriales {(close poseedora del caopital), por eso se di-
ce que la Administraocién contd con enormes recursos para

su desarrollo.

Después de la segunda guerrao mundial se pensaba en la --
existencia de complejos problemas que sobre orgunizacién
y administracién sufrian las empresas. Como dice el maes
tro Wilfrido Castillo Miranda "México al igual que otros
paises estaba en el amanecer de una nueva era. Hoy 15 --



afios después, reconocemos que en la década de los cin --
cuenta se inicid la revolucidn tecnoldgica similar o la-
revolucidén industriol que surgié en Inglaterro. Un cam--
bio trascendental se habia operodo ¢n muchas empresas, -
al vtilizor equipos coda vez mds poderosos y complejos -
maquinas mds perfectas, y ocupar grandes masas obreras -
que alconzaban mayores volUmenes de produccidén y que se
habia przsentado en otros poises, ya sc iniciabo en el -
nuestro y por tol motivo ero sumamente vurgente que nues-
tra escucla (hoy Facultad de Contaduriac y Administracidén)
hiciera algo para preparar profesionalmente a los hom --
bres que pudieran colaborar o llegaran a dirigir con el
mayor de los éxitos nuestras organizociones econdmicas y
financieras". (2)

Estos fueron los primeros intentos de crear una nueva --
disciplinag,cuyo objetivo principol en su inicio erc me -
jorar la organizacién de trabajo en las empresas, buscar
un méximo aprovechamiento de los recursos e incrementar-

lo produccién para obtener mayores ganancias.

Los antecedentes de lo administracidn en México, se dan

el ofioc de 1943 en el Instituto Tecnoldégico y Estudios Sy
periores de Monterrey, donde se otorgabao el titulo de --
"Administrador de Negocios", cuya escencia y objetivo -=-
era la Administracidn, dos afios mds tarde, el nombre fue
cambiado por el de "Licenciodo en Administracién de Nego

(2) Wilfrido Castillo Miranda. "Asi nacié lo Carrera de
Administrocidén de Empresas", Boletin Informativo. -
México CLAE 1979, NOm. 7, P.5.

- 7 -



cios"., Sin embargo, se puede decir que la carrera de Li-
cenciado en Administracidn nace ern la Escuela de Contadu

riac de la Universidad Nacional Autdnoma de México.

Pero hagamos una remembronza de cémo surgid en México lea
primera escuela destinoda a estudios comerciales y cémo-

se relacionan en la misma las correros referidas.

Fue en el afic de 1845 cuando se establecidé la primera Es
cuelo de Estudios Comerciales, pero debido a la interven
cidén norteomericona se vié obligede a cerrar sus puertas,
tiempo después, el Presidente Don Antonio Ldépez de Sonta
Ana deacretdé en 1854 la creacion de la Escuela Superior -
de Comercio, y no fue hasta el Gobierno del Presidente -
Don Benito Juéarez (1886) que se inauguré en forma defini
tiva lo Escuela de Comercio y Administracién.

El 21 de octubre de 1903 se establecieron las carreras -
de Contador de Comercio y Perito emplecdo de la Adminis-
tracién POblico, Actuario y Profesor de Escuelas Superio
res de Comercio. En 1929 la Escuecla de Comercio y Admi -
nistracidén pasao o formor parte de la Universidad Nacio -
nal Autdnoma de México, posteriormente en oficio de fe -
cha 5 de enero de 1957, se establece la carrero de Licen
ciado en Administrocién de Empresos y el 29 de junio de
1965 la Facultad surge como tal, cuando el Consejo Uni -
versitario aprobé el Reglamento Original de la Divisidén
de Estudios Superiores.



Con respacto a lo denominacidn del "Licenciado en Adminis
tracién de Empresas”" ol de "Licencicdo en Administracidén"”
se origindé ¢l 10 de abril de 1973, cuando el Consejo Uni-
versitario autorizd el combio, con el propdsito de am --
pliar el mercado de trabajo, restringido por el nombre an

terior.
1.2. PLANES DE ESTUDIO

La necesidad cada vez mayor de contar con un profesional

capaz de atender los problemas complejos en las organiza-
ciones, requiere de la elaborocién e integracidn actuali-
zada de los disciplinos que se le importen en la Educo --

cién Superior.

Los planes de estudio de la Facultad de Contaduria y Admi
nistracidén pretenden dotar ol profesionista de los conoci
mientos necesarios para hacer frente o los factores que -
se presentan en la sociedad en la que se encuentra inmer-

SO.

Asi después de un laborioso estudio en cuanto a la metodo
logia, didéctica, seriacién, objetivos, etc. de las asig-
naturas o importir,en el afio de 1975 se implantdé el Plan-
de Estudios vigente, el cuadl se elabordé en base o lo for-
macién profesional que debe tener el egresado en cuanto a
la preparacidén cientifica y técnica requerida, con el ob-
jeto de poder adoptarse a los necesidades concretas de lo
sociedad. Dicho plan se apega a los lineomientos marcados

- ? -



en el Reglaomento General de Estudios Técnicos y Profesio

nales de la Universidod Nacional Avtdénoma de México, del

cual se sefialan o continuacién los més importantes:

REGLAMENTO:

El Articule 15 sciiala lo que es un crédito y su squiva -

lencia:

ARTICULO 15.~ "Para los efectos de este Reglaomento, cré-

dito es la unided de valor o puntuacidn de una asignatu-

ra, que se

a)

b)

c)

computo de la siguiente forma:

En acrividades que requieren estudio o traba
jo adicional del olumno, como en clases ted-
ricas o seminarios, una hora de clase semona

semest-e corresponde a dos créditos.

En actividades que no requieren estudio o --

trabojo adicional del olumno, como una préc-

tica, laboratories, teller, etc., una hora -

de clase semano-semestre corresponde a un ==
P

crédito.

El valor de créditos de actividades clinicas
y de prdcticas para el aprendizaje de mésica
y artes pldsticas se computard globalmente -

- 10 -



segln su importoncioc en el Plan de estudios, y
a criterio de los Consejos Técnicos respecti -

vos y del Consejo Universitorio.

El semestrce lectivo tendrd la duracidén que sefiale el --
calendorio escolor. Los créditos para cursos de duracién
menor de un semestre se computardn proporcionalmente a -
su duracién. Los créditos se expresardn siempre en nlme-

ros enteros".

El Articulo 16 se sefiala lo que se debe entender por - -
Plan de Estudios:

ARTICULO 16.~ " Se entiende por Plan de Estudios el con-
junto de asignoturas (cursos tedricos, loboraotorios, ta-
lleres, précticas, seminarios), exdmenes y otros requisi
tos que, aprobados en lo particular por los Consejos Téc
nicos de las Facultades y Escuelas, y en lo general por

el Consejo Universitario, oseguren que quien haya cubier
to el Plan obtenga una preparacién tedrica y practiva sy
ficiente para gorontizor o la sociedad el ejercicio efi-

caz y responsable de su profesién'.
Los requisitos que estos deben contener son:

ARTICULO 17.- Los Planes de Estudio deberén contener:

a) Los requisitos escolares previos para poder
inscribir al estudiante en la carrera corres
pondiente.

- 1 -



b) La lista de las asignaturas que lo integran, -
organizadaos por semestres o afios lectivos, se-
fialando cuales son obligatorias y cuales opta-
tivas, y las prdcticos profesionales en su ca-

S50.

¢) Indicaciones sobre los asignaoturas seriaodas, -

ya sean obligatorias v optativos.

d) El valor en créditos de cado asignetura y el -
Plan completo,.

e) El progromo de cada una de los asignaturas”.

Por lo que se refiere a programas de estudio, el Articulo
18 indica lo guaz las asignaturas deben incluir.

ARTICULO 18.-

a) El valor en créditos de la asignatura
( ver orticulo 15 )

b) La lista de los temas principales que la com-
ponen y los complementarios.

c¢) Una sugestidén sobre el nimero de horas que --
conviene dedicar o ccda parte del curso.

d) Los métodos de ensefianza (exposicién, trabojo
de seminarios, programa de lectura obligato ~
ria, investigacién directa, etc.).

- 12 -




e) Lo bibliografia minima.
f) La forma de medir el aprovechamiento del alum

no (examenes, trabajos, etc.) ".

ARTICULO 19.- Trata de que "Los alumnos de una Facultad o
Escuela podrén cursar y acreditor asignaturas en otras Fa
cultades o Escuelas de la propia Universidad cuando los -
programas de aquéllas sean equivolentes y su valor total
en créditos no exceda de 40% de los que se requieren en -
el Plan de Estudios de la carrera. El alumno deberd obte-
ner autorizocién respectiva de las Facultades o Escuelas-
correspondientes y de la Direccién General de Servicios -
Escolares".

ARTICULO 20.- Se dice que "Lo Universidad Nacional Autdne
ma de México extenderd diploma de técnico o titulado pro-
fesional a quienes hayan cursodo sus estudios en lo Insti
tucidén que los tenga incorporados o lao propia Universidad
y cumplan los requisitos seffalados en este reglamento y -
el de Incorporacién y Revalidacién de Estudios".

ARTICULO 21.- "De acuverdo por lo dispuesto por la Ley Re-
glamentaria de los Articulos 40. y 50. Constitucionales,-
para obtener un titulo profesional, el candidato deberé -
cumplir con el Servicio Social, ajustdndose a lo dispues~
to an la Ley mencionada y al Reglomento que sobre la mate
ria apruebe el Consejo Técnico de cada Facultad o Escuela".

- 13 -



ARTICULO 22.- "El Titulo Profesionol se expedird o peti -
cidén del interesado, cuondo el estudiante haya cubierto -
todas las osignoturos del Plan de Estudios respectivo,rea
lizondo su servicio social y hayo sido aprobado en el tra
bajo escrito y en el examan profesional, de acuerdo con -
las normas que establece el Reglamento General de Exame -
nes'".

ARTICULO 23.- "Las Facultades o Escuelas organizarén sus

actividades docentes, unao vez aprobodos los planes de eos-
tudios correspondientes por el Consejo Técnico respectivo
y el Consejo Universitario, por medio de Departamentos --
gue se integrordén con las asignaturas de una carrera o --
con las afines y de los cuales dependerdn, cuondo sec ne-

cesario, los seminarios de investigacidén y de Tésis'.

Lo onterior manifiesta que los planes de estudio de la Fa
cultad de Contaduria y Administracién cumple en forma ade
cuada con el mencionodo Reglamento General de Estudios --
Técnicos y Profesionales de la Universidad Nacional Autd-
noma de México.

1.3. PERFIL DEL LICENCIADO EN ADMINISTRACION.
El tipc de egresado que se desea lograr, se basa en la --

preparacién profesional otendiendo o las exigencias que -
plontec la sociedad, por lo que es de especial importan -

- '|4 -



ciaga la imagen que de todo profesionista se tiene, 19 cual
hace necesario definir conceptos:

Imogen, del lotin imago. "Representaocién de alguna cosa -
en pintura, escultura, dibujo, fotografia, etc. Represen-

tacidén de una cosa en la mente". ( 3 )

Imagen."Es el conjunto de elementos que configuron la opi
nién que el piblico se forme de una persona o Instituciédn

a través de informaciones y acontecimientos". ( 4 )

Las definiciones anteriores nos lleva o reflexionar en la

imagen que se tiene del Licenciado en Administracién.

En el sentido popular existen concepciones de lo que es -
una personao, una Institucidén o un pois. En muchas ocasio-
nes dichas creencias van desde un concepto claoro y defini
do, hasta nociones vagas, sin eliminar oquellas que con -
toda una carga emocional los hacen llegor o definiciones

con cierto aire fantdstico; tol es el caso del Licenciado

en Administracidn.
( 3 ) Diccionario Pequefio Larousse Ilustrado, México 1969

( 4 ) Alfonso Merino Gonzélez.~"Papel del Administrador -
Profesional y su Estatus en la Sociedad Actual", Mé
xico: CLAM 1979, Nom. 3, P. 24,

- 15 .



Esto se debe a que los propdsitos de la carrera casi - -
siempre han sido erroneamente difundidos. Por lo tanto -
hace necesario divulgar lao preparoacidén y actividades ---
que realiza el Licenciado en Administrocidén, en calidad-

de funcionario o de profesionisto independicente.

Si bien es cierto que la disciplina administrativa se --
cor.solida en la esfera de la produccidén, su marco de in-
fluencia se ha multiplicado hosta alcanzar un sin ndmero
de organismos socioles, que también demandan ser técnica

mente administrados.

“La preparacién profesional del Licenciado en Administrg
cién es la que corresponde a un coordinador. No es un ex
perto en producciédn, en comercializacidn, en finanzos o

en relaciones humanas, pero si tiene suficientes conoci-
mientos en coda una d2 esas areas. parao lograr compren -
der a los especialistas y amalgomar los actividades de -
los diferentes compos de accién de una empresa, logrando
sus objetivos sin el desequilibrio que puede provocaor --
una persona limiteda en alguna especialidad”. (5)

Su actividod profesional independiente puede desarrollar
la sirviendo en el sector puiblico y en el sector privado
en lo ensefianza de las disciplinas que domine y en la in
vestigacién tecnoldgica.

{5' Colegio de Licenciados en Administracién de Empre =
sas "E1l Licenciado en Administrocién de Empresas".-
México, Agosto 1971.
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En consecuencia, lo preporacidn universitaorio del Licencia
do en Administracidén debe abarcor, por un lado, los princi
pios e instrumentos generales de los que se puede valer --
una organizacidn paro alcanzar eficientemente sus objeti -
vos, y por otro, los elementos metodoldégicos que se necesi
tan conocer de las relaciones que se dan en diversos orga-
nismos con distintos objetivos, para de ohi derivar laos po
sibilidades de aplicacidn de esos principios e instrumen -

tos generoles.

Considerando los lineamientos del perfil que se acoba de -
describir, es necesario que al concluir su copacitacidn, -
el profesional en administracidén hayo logrado los objeti--
vos educacionales que marca el Plan de Estudios de la Fa -
cultad.

OBJETIVO EDUCACIONALES

1. Tener conciencia de la funcidén que desempefiaré
dentro de la sociedad y de lo obligacién de de

sarrollarlo dentro de cdnones éticos.

2. Tener un conocimiento sélido d2 la teoria admi
nistrativa, sus principios, procesos, técnicas
e instrumentos, y estor copacitado para adop -
tarla y aplicarlo en situaciones concretas.



Comprender las distintas etapas por las que -
atraovieso un organismo social: Su concepcion,
desarrollo y desoparicién y saber que papel -
juega er ella el profesional de lo Administra

cidn.

Estudior la unidad productiva como elemento -
bdsico del desarrollo econdmico general, ana-
lizar las relaciones concretas de produccidn-
en el contexto social general y comprender lo
importancio de sus funciones determinantes: -
produccidén y distribucidn de bienes y servi -
cios,

Comprender la realidad donde operan los gru -
pos sociale2s, que se ve afectodo por gran can
tidad de factores econdmicos, legoles,déticos
y sociales. Entender que no sor suficientes -~
el mero aprendizaje ni la oplicocién mecdnica
de los principios genercles. Se requiere de -
uh criterio eminentemente administraotivo, que
en lugar de enfocurse hacia estructuraciones
rigidas, se planee la meta de alconzar le uni
dad dinédmica de la entidod, en funcién de sus
objetivos y del pronéstico de su desarrollo,-
ya que la administroecién no produce resulta -
dos exactos ni perfectos,
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10.

Comprender la interrelacidén e interinfluencic
que existe entre los orgonismos sociales y la

sociedad en su totolidad.

Comprender que existen actividades individua
les o de grupo, que «=n algunas ocasiones no -
estdn sujetos o normus, ni es posible contro-
lar y por ello, gque en la operocidén de una en
tidod se presentan variecbles no controlables.
De ahi que en cada circunstoncia tendré que -
definir y analizar los objetivos del grupo so
cial con un mayor grodo de probabilidad y efi
ciencia.

Entender que todos los grupos socioles necesi
tan administracién, sea que formen parte de -
vha persona moral o que abarquen varias perso
nas juridicas.

Detectar y proponer alternativas de solucidn-~
o los problemas administrotivos que se presen
tan en los distintos niveles de jerarquia den
tro de una entidad.

Conocer las estructuras especificas que adop-

tan las entidades mas importaontes y estor co-
pacitado para aplicor los principios y técni-
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cas de la administrcciédn a tales entidodes.
1.3.1. OBJETIVO DE LA LICENCIATURA EN ADMINISTRACION

Lo Administracién consiste en la coordinoccidn de unu se-
rie de actitudes especiolizadas de muy variado cordcter:
Técnico, contable, finaonciero, etc., utilizondo los rz -
cursos disponibles de la mejor manera posible, por lo --
que toda cctividad creciente en lo empresa requiere de -
parsonas con una preparocién sistemética, basdndose en -
procedimientos comprobedos y valorodos metddicamente pa-

ra su eficaz administracidn.

Es por cllo que '"La carrero de Administracidn, tiene por
objeto precisamente, formar profesionales que puedan --
abordar los problemas inherentes o la Administraocidn, --
con una visidén multilateral, producto de unc sélida pre-
paracién, adquirida a través del estudio y la investiga-
cién' (6), puzs no se concibe en lo actuolidad, que el -
profesionisto se enfrente o los problemas administroti -
vos cada vez més complejos, sin el conocimiento de técni
cas y procedimientos adecuvados y originen errores que re

quieren constantes y costosas rectificaciones.

(6) Memoria "Escuela Nacional de Comercio y Administra-
cidn', México, U.N.A.M. 1965, P. 45



Actualmente las cmpresas desempefian un papel decisivo c¢o
mo drganos generadores de empleo, de satisfactores, de -
riqusza, etc., y en general dentro de la economia del --
pais, por lo que gran parte de su éxito o fracaso afecta

en forma directa lo agctividoud econdmica y socioal.

El Licenciado en Administracidén como parte integrante de
una sociedad, deberd conjugar todos sus conocimientos --
técnicos para lograr la méxima eficiencia en lao estructy
racién y operacién del organismo social en que sc encuen
tre, con 21 propébsito d2 obtener la plena reclizacién de
los objetivos, sin alejarse de la grove responsabilidad

que ha adquirido consigo mismo y ante lo sociedad ol - -
prestar sus servicios profesionales, wva que sus decisio~
nes trascenderén odemds de la propia empresa o una serie
de grupos sociales que directa o indirectamente dependen
de ella,

1.3.2. PLAN DE ESTUDIOS DEL LICENCIADO EN ADMINISTRA -
CION.

El actual Plon de Estudios (1975) no se propone formar -
especiolistas, se busca un profesioncl generalista con -~
vna formacidn integral que le permito desarrollarse en -
un variado tipo de entidad:s, en los campos de la infor-
macién financiera y de la administracidn en sus diferen-

tes niveles y esferas.



El Plan de Estudios del Licencicdo en Administracidn se-
ha dividido en cinco dreas, integradas por 44 asignatu -

ras, que hacen un total de 368 créditos.

AREA ASIGNATURAS CREDITOS

a) Administracidn 11 96

b) Contaduria 2 24

c¢) Ciencias Sociales 13 104
d, Mateméticas ¢ Infor- '

matica é 48

e) Seminarios 12 96

Total 44 ' 368

ADMINISTRACION SEMINARIOS

25% 279%,

CONTADURIA
5%
CIENCIAS SOCIALES MATEMATICAS
E INFORMATICA

29 % 19 %




a) Administracidn

Pretende que el alumno desarrolle su capacidad y criterio
para comprender lo naturoalezo de los grupos socioles, po-
ra determinar los objetivos generoles y poarticulares de -
tales grupos, para onalizor sus relaciones, interrelocio-
nes y caracteristicas, y por 0Ultimo, pora aoplicar los - -
principios, procedimientos y técnicas de lo Administra ~--

cibén o lo obtencidn mds eficaz de tales objetivos.

Tal desarrollo abarca los niveles:

Técnico.~ Comprender el conocimiento de los principios -
fundamentoles de la Administracidn y su aplicacidn gene -

ral o los organismos sociales.

Operativo.- Comprender el estudio y ejercicio de técnicas
y procedimientos administrotivos que se utilizan en los -
organismos sociales, con base en sus caracteristicas y re
laciones particulares, y en especial, los que se refieren
a la unidod productiva.

Cientifico.- Comprende la investigacidn gque conduzca a la
comprensién cabal de los fendmenos administrotivos, su di
némica, sus instrumentos y las condiciones necesorias que

permitan una administracidn més profesional.



b)Y Contaduria

El propésito de esta érea se dirige a la informacién - -

escencial que el Licenciado en Administracién requiere -

para su cabal ejercicio profesional.

Fundamentolmente se enfoca al andlisis e interpretacidn

de la informacidn financiera relevonte en el cestableci -

miento de politicas administrativas.

Los drecos de Ciencios Sociales, Mateméticas e Informéti-

ca y Seminarios se verdn en el punto

afines de las dos disciplinas.

PLAN DE ESTUDIOS ( 1975 )
LICENCIADO EN ADMINISTRACTON

NOMBRE DE LA ASIGNATURA

AREA DE ADMINISTRACION

Introduc<idn a lo Administracidn
Proceso Administraotivo y Areas
Funcionales

Administrocidén de la Produccién

Administracidn de la Distribuciédn

CREDITOS

12

2]

1.5. por ser dreas

HORAS
SEMANA

N




Administracién de Recursos
Financieros

El Hombre y la Administracién
Administracidén aplicada
Administracidén y Direccién
Seminario de Administracidn
Aplicade I

Seminario de Administracidnh
Aplicada IT

Auditoria Administrativa

AREA DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

Contabilidad I
Contabilidad II
AREA DE CIENCIAS SOCIALES

Dindmica Social

Economia I

Problemas y Politicas
Econdmicas de México I
Problemas y Politicas
Econdémicas de México II
Economia y la Empresa
Sociologiao de la Organizacién
Psicologia de los Grupos de
Trabajo

w 0 o

12
12

o PO N
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Seminario de Ciencias Sociales
Derecho I

Derecho I1

Derecho III

Derecho 1V

Derecho V

AREA DE MATEMATICAS

Mateméticas Bésicos
Matemdticas Financieras e
Introduccidn o lo toma d-
decisiones.

Estadistica I

Estadistica II

Investigacidén de Operociones

Informética

AREA DE SEMINARIOS

Comunicacidn y Métodos de
Estudio

Técnicas de Administracién ds
la Produccién

Informacidén Financiera

Investigacién de Mercados

o oo 00 M o o

o 00 0 0
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Técnicas en Administracidn
d2 Personal 8 4
Manual de Organizacidén y ‘
Procedimientos

Empresas Pequefias y Medianas
Desarrollo Organizacional
Metodologia de la Investigacidn
Semingario de Investigacién
Optativa de Produccién

Optativa de finanzas

0 oM 0 o 00
E R R S N R

Optativa Comercion Internacional
Optativa Promocidn de Empresas
Eztrategiao y decisiones de mer-
cadotecnio

Pfocticas de Administracién de
Personal

Informatica

Los objetivos generales de las asignoturas que integran
el Plan de Estudios define lo meta que se pretende ol -
canzar en cada una de ellas, los que se presentan en los
anexos 1 y 3.

1.4. PERFIL DEL LICENCIADO EN CONTADURIA

Los cambios sufrides en lo economiac nacional reclaman al

Licenciado =n Contadurio una mayor participacidn en la -

- 27 -



vida de las entidades econdmicas y socioles, en los facto
res que afectan directamente los operaciones financieras,

sobre todo de informacidn.

Las finunzas constituyen el compo de actuacidn del Licen-
ciado en Contaduria, los servicios que ofrece este profe-
sional giran en torno a la obtencién de informacidén de ti
po histérico o presupuestal, asi como la comparacién de -

dicha informacién.

Por lo que "La necesidad social que debe satisfacer este
profesional, es la exigencio universal y constante que - -
tienen personas y entidades, de informacidn iddbénea pora -
tomar decisiones, para cumplir obligaciones legoles, fis-
cales o para ejercitor control sobre sus bicnes, derechos

o patrimonios". (7)

El Licenciaodo en Contoduria estc capocitado para preparar
técnicaomente todo tipo de informacidn financiera de cual-
quier persona o entidaed :zcondmica, definiendo claramente
los requerimientos de los usuarios de este servicio, no -
debe esperar que ellos le manifiesten sus necesidades, si
no por el contrario, adelantarse o tal evidencia. Estable
cerd los procedimientos y sistemas adecuados en cada si -

tuacidn para coptar operaciones que afecten financieramen

(7) Orgonizacidén Académicea "Focultad de Contaduria y Ad-
ministracién™ U.N.A.M. 1981-1982
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te a la entidad, traducirlaos o los registros necesarios e

interpretar lox resultados obtenidos.

Tiene que conocer y comprender las releciones humanas y -
sociales que influyen en la informecién. Planificoré y or
denard la informacién financiera para responder a las dis
tintas necesidades concretas de diversos niveles de operg
cién, dentro del marco legol impositivo. Dictaminaoréd so-
bre la correccién de informes y por Gltimo interpretard -
la informocidn para que rinda mayor utilidad o los usuva -

rios.

Lo Contaduria ha estado y estd ligada a lo informacidén fi
nanciera, que se tornd imprescindible pare el desarrollo
de las organizaciones sociales.

El sistema de informacidén financiera comprende la capta -
cién, el procesomiento e interpretacidén de la misma y 1la
dictaminacidén de los estados finoncieros. Los Plones de -
Estudio tradicionales se orientoron escencialmente hacia
la funcidn de dictaminacidén, que hoy dia es el factor de-
terminante de lo imagen del Licenciado en Contaduria.

Por 15 que este profesionisto al egresar de le Facultad -~
deberé& haber logrado los objetivos educacionales siguien-

tes:



II.

III.

Iv.

VI.

VII.

Tener conciencia de la funcién que desempefia den
tro d: la sociedod y de la obligacidn de desarro

llarla dentro de cdnones éticos.

Comprender lo reelidad humanao y sociol donde vao

a ejercer su actividad profesionol.

Conocer el marco juridico-legnl donde se desarro

lla la actividad financiera.

Entender los fendmenos econdmico-~financieros, -
tanto a nivel general de la economia, como a ni

vel de los diversos tipos de entidades.

Determinar las necesidades de informacidén finan-
ciera de cualgquier entidad y disefiar e instalar
sistemas para su obtencién, establaciendo los --

controles que se requieran.

Corregir los deficiencios de operaciones de sis-

temas establecidos y/o mejoror su operaciédn.

Dirigir y operar el sistemo de informocién finan
ciera de cualquier entidad, vigilando su funcio~
namiento v control.



VIII. Conocer 21 fendmeno tributario y sus implicacio-

n:s contables y financieras o nivel yeneral.

IX. Dictominar estados financieros.
X. Interpretar informacién financiera.
XI. Conocer en formu gy2neral los distintos campos de

actuacidédn que octualmente se ofrecen y se pucden
ofrecer en ¢l futuro inmediato o la actividad

profesional del Licenciado 2n Contaduria.

1.4.1. OBJETIVO DE LA LICENCIATURA EN CONTAD.RIA

El objetivo principal de la Licenciatura en Contaduria

se centra en la preporacidn de profesionistas concien
tes de los nroblemus econdmicos y sociales que enfrentao
el pais, al dotarlos de técnicas, procedimien*os y - -~
principios para contribuir en el proceso de transformg
cién social, considerando los medios disponibles y los
conocimientos odquiridos en la formacién profesionaol; -~
con lo cual el Licenciado en Contaduria cumple con la

funcidén social encomendada.



Conociendo el medio econémico y social en el que se de -~
senvuelve, los funciones del Licenciado en Contcoduric no
s6lo decben circunscribirse a la elaborocién e interpreto
cién de los estados finoncieros para quien los solicite,
sino que su trabojo contribuye de alguna manera a buscar
factores que hagan méds equitoativa las relaciones socia-

les,

1.4.2. PLAN DE ESTUDIOS DEL LICENCIADO EN CONTADURIA

Las Escuelas profesionales buscan preporar o los profe -
sionistas de esta actividad, de acuerdo con las necesida
des reales de nuestro pais, y con uno capacitaciédn gene-
ral que les parmita enfrentar exitosamente los problemas
concretos de suv vida profesional y poder continuar sus -

estudios o nivel postgrado.

La preparacién académica necesaoriae para el Licenciado en
Contaduria, se integro por programas de trabajo prepara-
dos, que contienen igualmente, cultura general y conoci-
mientos técnicos, formaciédr. que le permite desarrollarse
en un variado tipo de entidades y niveles.

El Plon de Estudios del Licenciado en Contaduria esté in

tegrado por 44 asignaturas, agrupadas en cinco dreos, --
las cuales representan un totel de 368 créditos.
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AREAS ASIGNATURAS CREDITOS

a) Contaduria y Finan-

zas. 13 112

b) Administracidn 3 32

c) Ciencias Sociales 13 . 104
d) Matemdticas ¢ Informa-

tica. 4 4%

e) Seminarios 9. 72

Total 44 ' 368

CONTADURIA
Y FINANZAS

SEMINARIOS
21%
29 %

CIENCIAS
SOCIALES

ADMINISTRACION

29 %
° IMATEMATICAS

E INFORMATICA

L——”///

a) Contaduriao y Finanzas.

Se propone desorrollar en el elumno, aptitudes, sensibi
lidad y criterio sélido, para comprender, sistematizar,

interpretar y comunicar los fendmenos y sus repercusio-
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nes que se originan en el proceso contable-financiero.

La base del desarrollo de ese criterio profesional a ni-
vel Licenciatura, gbarco tres caompos, los cuales se en -

cuentran estrechamente relacionados:

Operativo-Contable.~ Comprende ¢l conocimiento y amplia-
cidn de los principios, normas, métodos y procedimientos
de contaobilidad, que el egresado de la Facultad requiere

para el desempefio eficiente de sus funciones.

Administrativo-Contoble.~ Comprende el conocimiento de -
la funcidn y participacién de lo contabilidad en el pro-

ceso administrativo.

Cientifico-Contable.- Comprende la investigacidn que con
duzcao al conocimiznto del fendmeno contable y su desaorro
llo histérico.

Ademds de lo anterior, la Contebilidad no puede funcio -
nar aislada como mera técnica, debe considerarse el me -
dio ambiente de la entidad, taonto interno, como externo,
considerando los objetiveos y repercusiones en los grupos

sociales.



Administracién.- Tiene como propésito que el alumno adquie
ra una visién en general del desarrollo de la Administro -
cién y en lo particular, de los principios generales y los
alementos fundamentalas del proceso administrativo.

Abarcando también, los conocimientos fundamentales de las-
dreas funcionales de los organismos sociales y los instru-
mentos més importantes para la organizaciédn del trabajo en

las oficinas.

Las siguientes dreas persiguen objetivos comunes entre 1la
Licenciatura en Contaduria y la Licenciatura en Administra

cién, por lo que se tratord en el punto 1.5.

PLAN DE ESTUDIOS ( 1975 )
LICENCIADO EN CONTADURIA

NOMBRE DE LA ASIGNATURA CREDITOS HORAS
SEMANA

AREA DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

Contaobilidad I 12
Contabilidad II 12
Contabilidad III 8

Contabilidad IV
Corntabilidad V
Costos 1

@ 0 o™
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Costos II
Auditorio I
Auditoria II
Auditoria III
Finanzas I
Finanzas II
Finanzas III

AREA DE ADMINISTRACION

Introduccidén a la Administracidn
Proceso Administrative y Areas
Funcionales.

El Hombre y la Administracién

AREAS DE CIENCIAS SOCIALES

Dinémica Social

Economia I

Problemas y Politicas Econémicas
de México I

Problemas y Politicas Econémicos
de México II

Economic de la Empresa
Sociologia de la Organizacidn
Psicologia de los grupos de
trabajo.

m o o oo 0 o
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Seminario de Ciencias Sociales
Derecho I

Derecho II

Derecho III

Derecho IV

Derecho V

AREA DE MATEMATICAS

Matemdéticas bdasicas

Motemdticas finoncieras e intro-
duccidn a la toma de decisiones
Estadistica 1

Estadistica II

Investigacidén de Operaciones
Informético

AREA DE SEMINARIOS

Comunicacidén y métodos de estudio
Sistema de Informacidén Financiera I
Sistema de Informacidn Financiera II
Seminario de casos en costos
Préctice de Auditoria

Seminario de cosos en finanzas
Seminario de desarrollo profesional
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Metodovlogia de la investigacién 8 4

Seminario de investigacién 8 4

A efecto de sefialar en forma general los objetivos que se
persiguen en cada una de las asignaturas, éstos se mues -
tran en anexos 2 y 3J.

1.5. AREAS AFINES.

Las disciplinas que integran ¢l drea de matemdtices ¢ in-
formdtica y ciencios sociales, se imparten o las dos Li -
cenciaturas y persiguen el mismo objetivo educacional .
Anexo 3.

AREA DE MATEMATICAS E INFORMATICA

El enfoque de la ensefianza de las mateméticas e informdati
ca se realiza desde un punto de vista instrxumental. Es de
cir, los conceptos y las técnicas de matemdticas deben -~-
orientarse al plonteamiento, resolucién y conceptualiza -~
cidén de problemas de la Contabilidad y la Administracién.
Por otra parte, la sistematizacién necesaria en el estu -
dio de las matemd@ticas, se integra como método de pensa -
miento en el estudiante, de tal manera que le permite - -
transferirlo a sus otras dreas de estudio.



El conjunto de objetivos terminales que en seguida se pro
pone, es dindmico en cuanto o su desarrollo, es perfecti-
ble, debe ser sujeto o revisién continua y representa las
capacidades que el estudiante y el cgresado deben poseer
al final del proceso de aprendizaje.

1. Analizuc y desarrollar el proceso de toma de
decisiones.

2. Representar e interpretor gréaficamente los -
fenémenos relativoes a los conglomerados de -
datos.

3. Representar e interpretar mateméticamente --

los mismos fendémenos.

4. Eloborar modelos y utilizarlos on los fendme
nos relativos a los conglomerados de datos -
( distribucién de probabilidades ).

5. Anclizar relaciones casuvales significativas
entre algunos fendmenos de interés para la
elaboracidén de prondsticos ( anélisis de re-
gresién y correlacidn ).

6. Realizar inferencias acerco de un universo =
a partir de vuna muestra.



7. Disvfiaor muestras representativas.

8. Utilizor modelos mateméticos para el anéli -
sis de fendmenos de las ciencias sociales. -
(Por ejempln, Modelo de equilibrio de lo --
oferte y la demanda).

9. Utilizar modelos matemdticos para el plantea
miento y resolucidn de problemas de la conta
bilidad y de lo odministracién. (Progroma -~
cién lineal, lincas de espera, investigacién
etc.).

Dentro del enfoque instrumental de las mateméticas, el lo
gro de los objetivos mencionados requieren de un conjunto
interrelacionado y secuenciodo de conocimientos, estructu
rado en forma relotivamante independiente de las otras --
Greas de conocimiento. Por lo tanto, los antecedentes ma-
temAticos necesarios parc el logro de los objetivos, no -
permiten que el conocimiento matematico se diluya en el -

resto de las dreas.
AREA DE CIENCTAS SOCTIALES

El estudio de las Ciencias Sociales tiene como principal
propdésito, desarcvollar e¢n los alumnos un criterio de in -
vestigacidén profesional, en las que prevalezca wna visién



2ltamente humaristica sobre lo meramente técnico-operati

VO.

De esta manera, los objetivos y temdtica de las Ciencias
Sociales y el Derecho gue integran el drea, constituven
un proceso metodoldgico para formar un profesional inte-

gro e ihnovador.

A efecto de cumplir con lo anterior, los objetivos mdas -
importantes del drec se pueden resumir de la siguiente -

forma:

Proporcionar al alumno conocimientos sobre las -
principales caracteristicas de las instituciones
( Juridicas, Politicas y Econémicas), que consti
tuyen el dmbito donde ejercerd su funcidén profe-
sional.

Dotorlo de capacidad metodolégice de andlisis vy
de critica sobre los grandes problemas de orden
sociol (Histdrico-Sociolégicos, Juridico-Politi-
co y Psicolédgicos) que el permite evaluar desde
una justa perspectiva los fendmenos gque en aquel
dmbito acaecen, asi como sus repercusiones.

Reafirmar su criterio humanistico, su espiritu -



do cnapern~idn zccizl y sv rocponsabilidzd prefesio

nol en los problemas que afronta el pois.

Despertar interés en el estudiante por los conquis-
tas culturales de las generociones precedentes, con
el objeto de que desor.olle un criterio omplio y --
una visién multilateral que le posibiliten poner --
las mejores experiencias de la humanidad al servi--
cio de la interpretoacid:. y la mejora de las realida

des o que se abocan.

AREA DE SEMINAPRIOS.

La constituyen las asigroturas que tienen por objeto pre -
sentar casos practicos g los estudiantes, o fin de trear~~
les una sensibilidad parg detectar, plantear y resolver -~
los problemas de lao vida profesional, cuxiliédndose de las

técniras y procedimizntos que se estudian en las dreas que

integron el Plan de Estucdios.

Dichas asignaturas permiten al olumno adquirir cierta espe
cializacidn en alguna de las disciplinus que se le impar -

ten.



ANE XO I

Objetivo generol de los asignoturas que integran el Plan

de Estudios del Licenciado en Administracion,

ASIGNATURA

Administracién de la
Produccién.

Administracién de la

Distribucidn.

OBJETIVO

Que el olumno comprendo el al -
cance de la produccidén, como la
actividad, mediante la cual los
hombres satisfacen sus necesidg
des. Que conozcon las relacio -
nes que se daon en el dmbito de
la funcién de produccién vy las
técnicas administrativas que se
cpliccn en este compo. Que rela
cione las diferentes sub-funcio
nes de l¢ produccidn con los -~
procesos administrotivos.

Que el estudiante conozca las -
relaociones que se dan en el am-
bito de la funcién de la comer-
cializacidén (mercadotecnia, dis
tribycidén) como actividad bési=
ca, y a la vez, complementaria

de las funciones d: produccién

y finanzos, osi como las téceni-
cos administrotives que se apli
quen en este campo. Que relacio
ne las diferentes sub-funciones
y decisiones sobre comercializg
cién con las etapas del proceso
administrativo, no sdélo a través
de planteamientos tedricos, sino



Administracién de

Recursos Financieros

Administracidn

Aplicada

Administracién y
Direcciédn

Seminario de Adminis-
tracién Aplicada
I

tombién del andlisis de casas -
practicos.

Que el estudiante conozca y com-
prendo las relaciones que se don
en el dmbito de lo Administra --
cidn Finonciera y los Técenicas -
Administrativas que se aplican -
en este compo. Que relocione las
diferentes sub-funcioncs de la -
Administracién Financiero con --
low procesos odministrativos.

Que el estudiante conozca en fox
ma general los diferentes ambi -
tos de aplicacidn de la teoric y
técnicas administrativas.

Que el =2studionte comprenda los
problemas fundamcntales de lo ad
ministracidn en el &mbito de di-
reccidén y toma de decisiones.

Que el aglumno s= prepare en for-
ma mas extensa y profunda, en te
mas y problemas que se conside--
rzn con énfasis en la si*tuacidn
actual del mismo. Se impartirén
conferencias por Licenciadus en-
Administracidén especializados en
cuda uno de los aspectos que se-
fiala la temdtica.



Seminario de Adminis-
tracién Aplicada
11

Auvditorio

Administrativa

Técnicas de Adminis-
tracién de la Produc

t g
ciLONn

Informacidn
Financiera

Que ¢l alumno se prepare an forma
mas extensa y profunda en temos -
y problemas que se corsideren de
mayor importancia para su ejerci-
cio profesional, con énfasis en -
la situacidn octucl del mismo.

Que el estudiunte desarrolle su -
capacidad de aendlisis para exami-
nar criticomente la estructurao ad
ministraotivoe de un orgonismo so -
cial en cuanto o sus objetivos, -
planes, métodos, procedimientos y
controles. Que aprenda el uso de
los principales instrumentos para
ese ondlisis.

Que ¢l estudionte obtenge los co-
nocimientos necesarios de las téc
nicas y de los modelos moteméti -
cos poara lo vtilizacidén d6ptima de
los recursos productivos que po--
see todu entidad, o fin de que -~
esté capacitado parc llevar o ca-
bo la administracién de la produc
cidn. Analizor la dependencia tec
nolégica y las perspectivas de -~

umblo en vl sistema produztive --
nccionol.

Que el estudionte adquiera los co
nocimientos esenciales de los - -
principales 1natrumentos de la ==~
Contabilidad que dan forma a su -
sistemu de Informacidn Financiera.
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Investigacién e

Mercado

Técnicas de Adminis-

tracidén de Personal

Manual de Organizaciédn

y Procedimientos

Empresas Pequefias
y Medianas

Optativa de

Producciédn

Que el olumno aprenda a realizar -
Investigaciones de Mercado.

Que el estudiante seo copaz de - -
aplicar los principoles técnicas -
de Administracién de Recursos Humag
nos.

Que el estudionte uprenda a elabo-
rar manuales de orgonizacidn, dia-
gramas de procedimientos y flujo.

Que ¢l estudiante conozca las ca -
racteristicas y la dindmica de las
empresos pequenios y medianus y sus
problemas administrativos mas rele
vantes.

Que el estudiante profundice me -~
diante la préctica, lao discusidn y
¢l andlisis, en los conocimientos
de la administracién de 1o produc-
cién y aprenda o aplicar métodos -
para la toma de decisiores y los -
técnicas mateméticas en la planea-
cién y control de la produccidn. -
Que el estudiante oplique sus conp
cimientos ¢n la formulacién de ob-
jetivos y metos de los sistemas -~
produrtivos y en el planteomiento
de las relaciones entre el fendme-
no de la produccién y el desarro -
llo cocio-econémico.
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Optativa de

Finanzas

Optativa de Comercio

Internacional

Estrategia y Decisiona2s
en Merzadotecnia

Optativa de Promociédn

de

Empresas

Que el estudiante conozco y apli -
que la metodologia de la investigg
cién de problemos relativos al cam
po de las finonzas, mediante estu-
dios integrales.

Capacitar al alumno para que conoz
ca las teorios, instrumentos y po-
liticas del Comercio Internocional
Anclizar los ospectos concretos de
las relaciones comerciales de Méxi
co, con los principales paises ex-
portadores e importadores, la es -
tructuro de lo balonza de pagos me
xicana.

Que el alumno sea capoz de disefiar
un plan integrol de Mercadotecnia,
a través de la definicidn, ondli -
sis v ejecucién de estrotegias, --
aplicado o unc situacidn real de -
terminada.

Que el alumno conozco y aplique ~-
técnicos de pr:paracidn, presenta-
cidén y evaluacién de proyectos de
inversién para empresas piblicas y
privadas dentro del maorco de la -~
problemética sociol, econdmicao y -
politica de México.




Que el estudionte adquiero los co

nocimientos necesarios pora apli-
Desarrollo cor los principales conceptos y -
procedimientos para el desarrollo
d= més y mejores opciones organi-
zacionales, o través de interven-
ciones planeados en los procesos
psicoldégicos de los grupos.

Organizacional



ANEXO ITI

Objetivo general de las asignaturas que intesgran el Plan
de Estudios del Licenciado en Contadvuria,

ASIGNATURA OBJETIVO

Capacitar al alumno pare anali -
zar técnicomentz el activo no --
J— circulante, pasivo a largo plozo
Contabilidad III y contingente, ingresos y egre -
sos, para su aplicacidén en la in

formacién financiero.

Cupcc1tcr 0l alumno para anali -
zar técnicomente el patrimonio -

Contabilidad IV (o cupltul contable ) y su apli
cacidén a le informacién fxnunc1e
ra.

Analizar lo presentaocidén y es --
tructurc de la informacidn finan
ciera y sus diversos usos, en es
cq - pecial, los estados mas importan
Contabilidad V tes, osi como la que puede pre =~
sentarse en estados financieros
de muy diversas clases y catego-
rias, poniendo énfasis en la re-
querida paro efectos fiscales.



Costos I

Costos II

Finanzas

Finanzas

Finanzas

I

I7

III

Dotar ol clumno de los conocimien
tos de los costos histdricos y —-
otros concz=ptos de costos en cual
quier tipo de entidad.

Dotar ol alumn: de los conocimien
tos necesarios pora lc determing-
cidn de costos predeterminados en
cualquier tipo de entided.

Capacitar ol estudiuante en. el ma-
nejo de los principales conceptos
instrumentos y técnices financie-
ras, relacionéndolos con sus cong
cimientos contobles v econdmicos’,

Que el clumno conozeca lao estructy
ra y funcionamiento del sistema -
finonciero mexicano y algunos as-
pectos de otros sistemas interna-
cionales para interrclacionar es-
tos macrosistemas con las finan -
zas de wna entidad.

Estudior la estructura financiero
y el costo de capital de una enti
dod, osi como los métodcs de ané~
llslS y evaluacidn de inversiones
necesariags para lo toma de deci--
siones., Estudiar los aspectos fi-
nancieros de las fusiones y adqui
siciones de empresas y de la in-
tegracidén y fuscionamiento de los
grupos industriales mexicanos.



Auditoria I

Auditoria II

Auditoria III

Sistemas de Informacién

Sistema de Informacién

Financiera I

Financiera 11

Seminario de Casos

en

Costos

Dotar al clumno de conocimientos -
de la finolidod de la Auditoria, -
sus aplicacioncs ¢ los estados fi-~
nancieros y a otros informes finan
cieros, los normas de auditoria, -
las téenicas y principales procedi
mientos de la Auditoria. -

Estudiar casuisticamente el dicté-
men de estados finoncieros y otr.us
informaciones adicionales, asi co-
mo la administrocién de la cudito-
ria.

Caopacitar al alurmno pora que apli-
que los técnicas de auditoria, ten
dientes o lograr la mayor eficien-
cia en la informacidén finonciera -
de cualquier entidad.

Capacitar ol alumno para disefior,-
organizar ¢ implementar un sistemo
de informacidr financiera histéri-
ca para una unidad.

Capacitar al alumno para disefiar,--
organizar e implementar un sistema
de presupuestos pora una entidad.

Capacitar al olumno en la aplica -
cién de sus conocimientos para pro
porcionar la informacidén necesaria
para el control y toma de decisio-
nes, relativos o los costos en - -
cvalquier entidad.
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Practica de
Auditoria

Seminaorio de Casos

en Finanzas

Seminario de Desarrollo
Profesional

Copacitar al alumno paro la reeoli
zacidr, practica dz una auditoria

de estados financieros (balance -
y estado de resultados, estado --
de variociones ul copital conto--
ble y estodo de origen y oplicu--
cién de recursos).

Ejercitaer al alumno en el estudio
y andlisis de casos, a fin de que
adquiera perspectivas odecuadas -
en el uso de la informacién finan
ciero para la toma de decisiones?

Orientar al alumno en los ccmtos
de actuacidén profesional del Li -
cenciodo en Contaduria.
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ANEXO ITITI

Objetivo gzneral de las asignoturas comunes a los Plon:s

de Estudio del Licenciado en Contaduria y del Licenciade

en Administracidn.

ASIGNATURA

Introduccidén a la

Administracién

Proceso Administrativo

y Areas

Funcionales

OBJEVIVO

Que el olumno conozca 2l desarro
lio histérico de la Administra T
cién, estudiondo de monerc anali
tica y critica las prlnczpoles -
escuelas de lao teoria administrg
flvo, sus aportaciones técnicas’,
asi como su funcidn y relacidn -
con el contexto social. Y por leo
tanto, plantear lo necesidad de
enfocar lo administracidén en fun
cidén de las coracteristicos de -
nuestrn pais.

Que el olumno conozca los Greas

funcionales de los organismos so
cicles y su interrelacién con --
los proceszos administrativos., -~
Que comprenda la matriz fundamen
tal entre dreos funcionales y --
procesos administrativos, a fin
de localizar las disciplinas que
estudiard en cursos sugsecuentes.



El Hombre y lo

Administracidn

Contabilidad I

Contabilidad II

Al anolizar el proceso enseficnzu~
aprendizaje, el alumno serd copoz
de conocer los principales fendme
nos econémicos y sociales del pro
ceso del trabajo, mercado, orgoni
zaociones obreras y patronales, -~
asi como ol vinculo que existe --
entre vstos fendmenos y la forma
y mecanismos en que las organiza-
ciones satisfacen las necesidudes
de suv personual.

Dotar al alumno de los conocimien
tos fundumentales acercao de los -
estados finuncieros y los princi-
pios de Contabilidad generalmente
aceptodos, agsi como adiestrurlo -~
en lo mecénica contabla y el mane
jo de los registros principales.

Adiestrar al alumno en el manejo

de los registros manuales de Con-
tabilidod y darles o conoccer en -
forma elementol el funcionamiento
de los registros mecanicos, elec-
tromecdénicos y electrdnicos. Do -
ter al alumno de los conocimien -
tos bdsicos acerca del manejo de
las cuentas de orden y valores en
moneds extraonjera. Capacitar al -
alumno porc anolizar técnicament=
el copi*tal de trabajo y su aplicga
cidén a la informacién financiera.



Dinémica

Economia

Social

I

Capacitar ¢ los clumnos parc com
prender la impurtoncia del cono-
cimiento histérico, en la inteli
gencia del acontecer actual; en—
tender lo historioc y su dlalecti
ca en sus grandes lineamientos, -
como lo historia de las luchas -~
por la libertod; distinguir las

dos grondes corrientes de inter-
pretacidén histérica; lo subjeti-
va y la objetiva o moterialista,
y compunetrarse del devenir de -
las instituciones, ideo y hechos
d21 mundo en que viven, asi como
de su problemdtica pare el futu-
ro. Y dotarlos de un instrumen -
tal para comprender la interrelg
cién y unidad de los ciencias so
ciales.

Situar al futuro profesional an
te los conceptos bdsicos de la -
teoria econdmica, fomiliarizdndo
lo con las 1nterreloc1ones mJcro
econdmicas més importontes, a --
fin de que la comprensién d= las
leyes econdmicas sea para é1 un
instrumento cientifico eficaz pa
ra el andlisis critico de la pro
blemética econdmica nacional «co
mo marco de la entidod producti-
va.

Capacitar al alumro pora que ten
ga informacién y conocimiento de
1os recursos fisicos y humanos -



Problemas y Politica
Econdémicos de México

I

Sociologia de la

Organizacidn

Psicologia de los
Grupos de Trabajo

Problemas y Politica
Econdmicos de México
11

del pais, de lo estructura y di-
ndmica de la economia de México,
de las relaciones e interrelacio
nes como pais en vias de d=sarxo
llo y dependiente del ex*erior.”

Proporcionar al estudiante los -
conocimientos y las capacidades

pora comprender y analizar la no
turalezc, la estructura, las fus
ciones, asi como lss relaciones

sociales que sc dan en ella, en-
focando ¢stos elementos desde --
una visidén gencral de la Sociolo
gia y considerondo la relocidén -
que existe entre lo organizacidn
y las estructuras socio-econémi-
cas en las que se desenvuelve.

Que el estudiante comprenda la -
dinémica y los modos de interac-
cidén entre los individuos de un
grupo de trabajo y entre los gry
pos.

Capacitar al futuro profesional
en la comprensién, manejo y and-
lisis de los el2mentos esencia--
les de la economia politica. Fa-
miliarizorlo con el andlisis eco
némico sectorial v con los ole -
mentos indispensables para expli
¢ar la dindmica de una economioa
dependiente,.



Seminario de Ciencias

Scciales

Derecho 1

Derzcho II

Capacitar al alumno paro que inte-
gre sus conocimientos contables vy
de administracidén con su informo--
cidén sobre Ciencias Seciales, apli
cdndolo al estudio de -asos concre
tos de la realidad Mexicana.

Comprender la importancia y necesi
dad del Derecho y fijar =21 lugar -
que o.upa en la sociodad humanag, su
terminologia, sus conceptozr SuU --
técnica y sus fundamentos principo
les. Valorar los conceptos funda -
mentales del Derecho, con su légi-
ca, riqueza de contenido ¢ impor--
tancio bdsica, todo ello desde el
punto de vistoe de la Contaduria vy
la Administracién.

Que el estudiante comprenda cloro-
mente el concepto del Estado su
esfrecho relacidén con 21 Derecho,-
asi como diversas formas de su or-
ganizacién politico-juridica y com
prenda el equilibrio politico-so-=
cial establecido por el Derecho --
Constitucional Mexicano. Que com--
prenda el concepto del Derecho Ad-
mlnxstratlvo y el contenido, forma
y reglman de la actividad del Esta
do, asi como su régimen financieroc
y patrimonial del Estado y la si -
tuacidn juridico de los particul a-
res frente o la administracidn,



Derecho III

Derecho IV

Derecho V

Que el alumio compreida la necesi-~
dad de importoncia del Derecho Mer

cantil, identificando el régimen -
de los svujetos (parsona fisica o
colectivas) que intervienen direc~
ta o indirectamante en la activi -
dad marcantil. Que pueda distin ~-
guir los actos de comercio de - -
otros actos juridicos, asi -omo --
los actos del comerciaonte en la or
ganizocién de la empresa y en la -~
organizacién de las sociedades merx
cantiles, fundomentalmente la So =
ciedad Andnima y la Socioadad Coope
rotiva., Que conozca el contenido =
de los principales contratos mer -
cantiles y los titulos y operacio-
nes de crédito més frecuentes, asi
como su naturaleza y caracteristi-
cas, Que Buedo plantear a el Licen
ciado en Derecho las problemas ju=
ridico~mercantiles que se le pre -
senten y pueda prever algunos pro-
blemas juridicos.

Que el alumno adquiera conociminen~
tos bdsicos de Derecho Fiscal y --
sea capaz de consultar las layes -
fiscales.

Que el alumno adquierc los conoci-
mientos introductorios en el campo
del Der:cho Laborul y de la Seguri
dad Social en cuanto a doctrina, -
sujetos, materia laboral y réglmen
juridico oplicable.



Economio y la Empresa

Mateméticos Bdsicas

Completar la visién cientifico-eco
némica del futuro profesional, o =
efecto de que comprendan las inter
relaciones fundamentales entre la
macro y lo micro economioes, la pro
duccidén, ingresos clobalec y lao in
versién, ganancia de la empresa; -
familiarizarlo con el monejo tedri
co de las cotegorias econdmicas en
orden o los procesos de insumc, --
combinacidn de factores, cdalculo -
de costos, realizacién en el mercga
do y optimizocidn de la produccién
u oferta.

Desarrollar la capacidad de onéli-
sis, para resolver gradual y légi-
camente situaciones complejas e in
terpretar los resultodos obtenidos
Closificar los elementos e identi-
ficar las interrelaciones que pue-
dan existir entre todas las partes
componentes de un problema. Combi-
nar los elementos de una situaciédn
dada con :1 fin de determinar las
distintas alternativas de accidn y
evaluar la informocidn disponible,
a fin de repasar lo fundumentaol de
lo inelevante. Desarrollar métodos .
y modelos mateméticos para plan- -
tear y analizar algunos fenémenos
econdémicos y sociales, identifican
do y evaluando diversas situacio =
nes.



Mateméticos Financieras
e Introduccidén a lo To-

ma de Decisiones

Estadistica I

Estadistica II

Desarrollar en el estudionte for-
mas sistemdticas de pensamiento -
gque faciliten lo toma racional de
los decisiones y con las técnicas
estadisticos especificas relacio-
nadas con ese procesn. Que el es-
tudionte comprenda los conceptos
principales de las Mcteméticas Fi
nancierns y ejercite sus técnicas
oparativas bésicas.

Capacitar ol alumno pura el mane-
jo, presentacidén e interpretacidn
de grandes volumenes de informa--
cidén administrotive y contable. -
Copacitarlo en el campo introduc-
torio de los probabilidades. Por
otro parte, que seoa capaz de re--
solver y analizar problemas de co
rrelocién de variables, proyec --
cién de tendencias e interpreta--
cién de indices econdmicos.

Proporcionar al alumno el instru-
mental analitico que se requiere
para el manejo de la informacién-
muestral. Capacitarlo en el dise-
fio e interpretacién de muestras,-
particularmente para fines de in--
vestigacidén de mercados, de audi-
toria contable y de controel de --
produccién,
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Investigacidn
de Operaciones

Informética

Comunicacién y Métodos
de Estudio

Metodologia de lao
Investigacién

Seminario de
Investigacién

Capacitar al estudionte en el cam-
po introductorio de los modelos mga
tem&tiros modernos, aplicados a --
los problemas de Administracién y
g la optimizacién de recursos admi
nistrativos,

Que el estudiinte conozcao las téc-
nicas de onélisis de sistemas que
le permitan porticipar en los deci
siones que ser@n tomodas en una or
ganizacidén en este campo.

Que el estudiante compreanda los --
principales métodos y su relacidn
con la Teoria del Cornocimiento, que
le puedun auxiliaor 2 sistematizar
y hacer més eficiente su poarticipa
cién personal o en grupos de traba
jo, en el procoso de ensefianzam —-
aprendizaje. Ademés que desoarrolle
una actitud més activa frente al -
estudio y optimice su capacidad de
actuacién y de oxpresién.

Que el estudiante adquierac vunao vi-
sién general de la metodologia de
13 investigocién cientificao, como
bYase necesaria parao el disefio, de-
sarrollo y 2xposicién del trabajo
de investigacidén que posteriormen-
te llevard a cabo.

Que el estudiante realice uno in -
vestigocién monogrdafica sobre al-
gun tema de interés profesional.



CAPITULO I I

LA CONTRALORIA

2.1. ANTECEDENTES.

El desarrolloc histérico de la Controloric en una forma - -
reul y categérica, puede decirse que ha sido definitivamen
te paralelo o la evolucidén de la industria, por lo que el
concepto, y en si lo Contraloria y sus importantes funcio-
nes dentro do las orgunizociones estén en constante evolu-

cién.

Con el crecimiento de los negocios, el empresario como Uni
co propietario, trataba de realizor todas las funciones, -
tales como: Gerente de Ventas, Jefe de Personol, Ejecutivo
de “inanzos y hasta Contralor, por lo que esto situacién -~
influiao grandemente para que dichos negocios jamés evolu -
cionaran, palpdndose la necesidad de desarrollar métodos -
que coordinaran todas estas funciones, es decir, un conoci
miento definido de la organizacidn y funcionamiento entre
todos estos niveles directivos supariores, y saber cémo se¢
forman las politicas, la delegacién de autoridad, los sis-
temas de control, la integracién departomental, los méto -
dos de evaluacién de resultados, etc.



Asi al surgir lo revolucién industrial, o fines del siglo
XVIII y principios del siglo XIX, que trajo como conse -~
cvencia la produccidén en serie, la evolucién del comercio
y de la industria, por sus grandes vollimenes de operocién
fue necesaria lo supervisién del trabajo altamente califi
cado que se hiciera responsable de las diferentes funcio-
nes de la empresa; Finanzas, Compras , Ventas y Produc --
cién, ademds se contara con los sistemas dadministrativos-
contables, que permitierun obtener informacién oportuna y
veraz de lo que estaba sucediendo, paroc podzr tomar las

decisioness adecuadas que cada caso requeria.

Los origenes de la Contraloria se remontaon ol afio de 1778
en los Estados Unidos de América, los primeros indicios -
se localizan en ¢l Ministerio de Hacienda del Gobierno Fe
deral, reemplozando al Tesorero de Cuentas por un Contra-
lor, un Auditor y seis Comisarins de Cuentas, es aqui don
de se 1~ conocié con el nombre de "Contrelore”, traducién
dose como checado contra el rollo, posteriormente, se tra
dujo como "Contreroller", poara hacer mencién de la perso-
na que lleva el control de las entradas y salidus del - -
efectivo y de las mercancias.

Dentro del sector privado, encontramos sus origenes en --
1880, en una empresa ferrocoarrilera, llomada Ferrocarri -
les Atchinson; cinco affios més tarde, en 1885, se cred es-
te puesto para Southem Pacific Company, y en 1890 se esta



blece pora la Leigh Railroad Company.

En ¢l ofio de 1931, se constituye el Instituto Americano --
de Contralores Piblicos, emitiendo en 1933 una declaracién
de principios, los cuales zervirian de normo paro el ejer-

cicio de esta funcidén a sus asociados.

En México, ol igual que en otros paises, encontromos sus -

origenes dentro de los organismos gubernamentales.

Los antecedentes més remotos de esta actividud, aporecen -~
en el afio de 1524 ol integrorse el Tribunul de Cuentas de
la Nueva Espafia y lo constituia: un Tesorero, un Contador,
vn Factor y un Veedor. Para 1824, es reemplazado por el De
partamento de Cuenta y Rozén, implanténdose a la vez, la -
Contaduria Mayor de Hacienda.

Es en 1863 cuando se odopta el procedimiento de la partida
doble en la Contaduria Mayor de Hacienda, a raiz del creci
miento de 12 poblacidn, y por ende, de las operaciones con
tables se tiene que hacer una revisidén de los métodos exis
tentes, los cuales ya eran deficientes, por lo que en 1910
se instalé la Direccién de Contabilidad y Glosa.

El 25 de Diciembre de 1917, mediaonte la Ley de Secretarias
de Estado, se establecid el Deportomento Autdénomo de Con -
traloria y el 19 de Enexro de 1918, fue promulgada la Ley -
Orgénica del Depoartomento de Contraloria, lo cual fijaba -
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en forma concisa las funciones para dicho Denurtomento.

En el Decreto decl 26 de Febrero de 1926, se especificon -
las principales funciones del Departamento dez Contraloria,

entre las cuales podemos mencionor las siquientes:

1. Llevar lo Contobilidud y Glosa de Ingresos y --
Egresos del Gobisrno Federal.

2. Inspeccionar las Oficinas Recaoudadoras y Pagado
ras, dependientes del Gobierno Federal.

3. Inspeccionor los Egresos del Gobierno Federal.

4. Revisar y controlar lao Deuda Pdblica.

5. Coordinar la relacién entre la Contaduria Mayor
de Haciendo y la Cémara de Diputados.

En :1 afio de 1936, desaparece el Departamento de Contralo

ria y sus funciones pasan a lao Contaduric de lo Nacién.

En la actualidad, la importancia de la Contraloria en el

Gobierno Federal de México, se manifestd desde el dia 6 -
de Diciembre de 1982, ol enviar el Presidente de México -
la iniciativa de Ley al Congreso de lo Unién, sobre refor
mas y adiciones o la Ley Orgénica de la Administracién Py
blica Federal, con el fin de adecuar la estructura del -~
sistema administrativo a la actual situaciédn y facilitar

su evolucidn dindmica hacia niveles més altos de eficien-

cia.



Los reformos y odiciones aprobadas, estén contenidas en el

Decreto del Ejecutivo, publicado en ¢l Diario Oficial de -
la Federazién del 29 de Diciembre de 1982, en el que se -~

crea como Depandencia de Estado la Secretaria de la Contrg

loria General de la Federaciodon, del que, ensaguido se re -

producen

ARTICULO
neral de
guientes

I.

II.

ITI.

los articulos que describen las funciones:

32, BIS.~- " A la Secretaria de la Contraloria Ge~
la Federacién corresponde el despacho de los si -

asuntos:

Planear, organizar y coordinor el sistema de con
trol y evaluacién gubernamentol. Inspeccionar el
ejercicio del gasto pUblico federal y su con - -

gruencia con los presupuestos de sgresos.

Expedir l3s normas que regulen el funcionamiento
de los instrumentos y procedimientos de control
de la Administracién POblica Federal. La Secreta
ria, discrecionalmente podrd requerir de las de-
pendencias competentes, la instrumentacién de --
normus complementarias para el ejercicio de fao--
cultades que aseguren el control.

Vigilar el cumplimiento de las normas de control
y fiscalizacién, osi como asesorar y apoyar a --
los 6rganos de control interno de las dependen -




Iv.

VI.

VII.

cias y entidades de lo Administracién Péblica Fe
deral.

Establecer las bases generoles para la realiza -
cién de auditorias en los dependencias y entida-
des de la Administracién Piblicc Federal, asi co
mo realizar las auditorios que se requieran a ~--
las dependencias y entidodes, en sustitucién o -
apoyo de sus propios érganos de control.

Comprobar el cumplimiento por poarte de las depen
dencias y entidades de la Arlministracién Pdblica
Federal, de las obliguciones derivadas de las --
disposiciones en materia de planeccién, presuv --
puestacidén, ingresos, financiamiento, inversidn,
deuda, patrimonio y fondos y valores de lo pro -
piedad < al cuidado del Gobierno Federal.

Sugerir normas a la Comisién Nacional Bancaria y
de Seguros, en relacién con el control y fiscoli
zacién de las entidades bancarias y de otro tipo
que formen parte de la Administracién Piblica Fe
deral.

Realizar por si o a solicitud de las Secretarias
de Hacienda y Crédito Poblico, de Programacién vy
Presupuesto o d2 la Coordinacidén del Sector co -



VIII.

IX.

rrespondiente, auditorias y evoluaciones a las -
dependencias y entidades de lo Administracidén Pg
blica Federal, con el objeto de promover la efi-
ciencia en sus operaciones y verificar el cumpli
miento de los objetivos contenidos en sus progrga

mas.

Inspeccionar y vigilar directomente o a través -
de los érganos de control que las dependencias -
y entidodes de la Administrocién Pdblica Federol
cumplan con las normas y disposiciones en mate -
ria de: Sistemas de registro y contobilidad, con
trotacién y pogo de personal, controtacién de --
servicios, obra pUblica, adquisiciones, arrendu-
mientos, conservacidén, uso, destino, afectacién,
enajenacién y bajo de bienes muebles e inmuebles
almacenes y demds octivos y recursos materiales
de la Administracién Pdblico Federal.

Opinar, previamente a su expedicidn, sobre los -
proyectos de normas de contabilidad y de control
en materia de programacidén, presupuestacidn, ad-
ministracién de recursos humanos, matericles y -
financieros que elaobore la Se«cretaria de Hacien-
da y Crédito Pdblico.



XI.

XII.

XIII.

XIV.

Designar o los auditores externos de las entida
des y normar y controlar su actividad.

Proponer la designacién de comisarios o sus --
equivalentes en los érganos de vigilancio, en -
los contejos o juntas de gobierno y administra-
cién de las entidodes de la Administrocidén PO--
blica Parcestatal.

Opinaor sobre el nombramiento, y en su caso, so-
licitar la remocidn de los titulores de las - -
Greas de control de las dependencias y entida -
des, tantoc en este caso, como en las de las dos
fracciones anteriores, las personas propuestos

o designadas, deberdn r2unir los requisitos que

establezca la Secretarioa.

Coordinarse con la Contaduria Mayor de Hociendao
para el establecimiento de los procedimientos -
necesarios, que permitan a ambos érganos el cum
plimiento de sus respectivas responsabilidades.

Informar onualmente al Titular del Ejecutivo Fe
deral, sobre el resultado de la evaluacién de -
las dependencias y entidades de lo Administra -

cién PGblica Federal que hayan sido objeto de
la fiscalizacién e informor a las autoridades

t
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XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

competentes, si osi fuese requerido, el resuvlto-

do de tales intervenciones.

Recibir y registror las declaraciones potrimonig
les que deboun presentar los servidores de 1o Ad-
ministrocidén Piblico Federal y verificor y prac-
ticar las investigaciones que fueren pertinentes,

de acverdo con las leyes y reglamentos.

Atender las quejos que presenten los particula -
res con motivo de acuerdos, convenios o c¢ontro -
tos que calebren con las dependoncios y entidao -
des de la Administraocidn POblico Federal de - ~-

acuerdo con las normas que s2 omitan.

Conocer e investigor los oactos, omisiones o con-
ductoas de los servidores piblicos, para constity
ir responsabilidades administrativas, aplicar --
los sonciones que correspondan en los términos -
que las leyes sefialen, y en su caso, hocer laos -
denuncias correspondientes ante el Ministerio Py
blico, prestdndole para tal efecto, la colabora-

cidédn qu= le fuere requerida.

Vigilar el cumplimiento de las normas internas -
de la Secretoria,constituir las responsabilidodes
administrativas de su personaol, aplicédndole las

- 70 .



sancinsnes que correspondan y hacer al efecto las

denuncios o que hubier2z lugar, y

XIX. Los demés que le encomiende expresamente las le -
yes y reglamentos”.

La importoncia de esto Secretaria no se circunscribe al as
pecto contable y finonciero, sino que aborcao lo totalidad

de las operaciones que sc reulizan 2n las dependencias ju-
bernamentales, desarrollondo su funcién controladora en la
deteccién de clementos de control y cevaluaciédn de la efici
enciao administrativae en toda su extensidn; llevar a cabo -
la verificacidén e inspeccidn del cumplimiento de las nor -
mas, reglomentos y disposiciones en cuanto a la contabili-
dad, obras y construcciones, adquisiciones, recursos huma-

nos, etc.

En sintesis, podemos decir que la Secretaria de la Contra-
loria Generol de la Federacién, es la encargada de reali -
zar la auditorio integrol (Auditoria Interna, Opecracional,
Administrativa), a los dependencias y entidades de la Admi
nistracién PUblico Federal, que permitan al gobhierno detez'
minar el 6ptimo aprovechomiento y aplicacién de los recur-

$0S.

En lo iniciativa privada, el desarrolloc e implantacién de
la Contraloria surge en las grandes empresas, debido al vo
lumen toan grande de operuciones, entre las cuales podemos
citar:



En el afio de 1935 se establece el Departamento -
de Contraloria en la General Motors, S.A., de C.V.
realizando funciones de auditoria interna princi

palmente.

En 1941 el Banco de México, S.A. implanto este -~
puesto, buscando mayor eficiencia en su opera --

cién.

En 1942 la Contraloria es instituida en Nacional
Financiera, S.A., con la finalidad de que coordi
ne o la vez las funciones de contabilidod, teso-

reria, auditoria y presupuestos.

En 1946 se¢ estoblece en Ford Motor Compony, y es
en esto fecha precisamente cuando se empieza a =~
realizar un profundo estudio para determinar las

funciones del Contralor.

Si.endo numerosas las empresas que posteriormente han crea-
do el puesto o el departamento de manera sistematizada, --
por considerarlo indispersable para el buen desarrollo y -

coordinacién de sus operaeciones.
2.1,1.CONCEPTOS.

La palabra Contralor es de origen francés "Controleur" de-



rivada de controle, gue significa "Registro", mds tarde -
pasé al inglés "Controller”™. En México y en diversos pai -
ses de hobla hispana se le conoce con el nombre de Contra-

lor.
Diccionario de la Real Academia Espafiola.

"Contralor” (del francés controleur).- Oficio honorifico -
de la casa real, segin la etiqueta de Borgofia, equivalente
a lo que segln la Castilla, llamaban "Veedor". Intervenia

las cuentas, los gastos, las libranzas, los cargos de alhg
jas y muebles, ejercia otras funciones importantes. En el
cuerpo de artilleria y en los hospitales del ejército, el
que intervenia en la cuenta y razdén de los caudales y efec

tos".
Diccionorio Nebster de la Lengua Inglesa.

"El Contralor es el que contxola; un oficinista que super-
visa y verifica las cuentas de oficinistas subordinados, -
el que tiene o su cargo l>s gastos de uno ciuvdad, de una -

compariia, etc.
Anderson y Schnidt.

" El Contralor es el socio de las cifras en el equipo adni

nistrativo".



Instituto Mexicano de Contadores Plblicos.

En el boletin No. 2 de la Comisién de Consultorioc en Admi-

nistracién de Empresas nos di-ze:

"La Contraloria se encarga de vigilar el funcionamiento de

la empresa en su actividod financiere"”.

Dictionary of Ocupation Titles.

"Funcionario que swupervisa usuntos financieros de empresas
iidustriales, establecimientos educacionaeles, coorporocio-
nes municipales y del estado. Autoriza y controla toda cla
se de erogaciones. Dirige el marejo de la contaobilidud ge~
ncral, analiza las cuentas y los registros, preporo infor-
mes y 2stados para los directores o cuerpos legislativos, -
acerca de erogaciones y costos de produccidén y sobre la -
condicidén financiera y lo orgunizacién'.

En consecuencia, podemos decir que el Contralor es el fun-
cionario que coordina, evaldo y asesora en cuanto a la -~
aplicacién de los politicos, normas, sistemas, procedimien
tos y el control de las operaciones, con el objeto de sal-
vaguardar y proteger la integridad de los activos,a fin de
lograr los objetivos plancsados por la organizacidn.

2.2, IMPORTANCIA Y OBJETIVOS DE LA CONTRALORIA.

Cuando crece una organizacidén sz vuelve més compleja, au -
mentan los problemas y el volumen de operaciones; surge la
necesidad de contar con més elemento humano especiacliza-



do y técnicamente preporodo, que sume sus conocimientos y
esfuerzos o otros, para obtener mejores resultcdos.

La importancia de la Contralorio es indiscutible, ya que

en la actuvalided dicha funcidn ocupa un lugar de trascen-
dencia, en razén a la presién econdmica-social de nuestra
época, que oblige a la empresa o ejercer un muyor cuidado
en la obtencidn, administrocidn v canalizacidn de los re-
cursos, afirméndose que en ¢l futuro sobrevivirén y alcan
zardn éxito, las empresas que cuenten con una bueno admi-

nistrocidén y control de los mismos.

En la empresa moderna s2 ha llegudo o constituir 21 pues-
to de Contraleor como una especiolizocidn, par las venta -

jos que proporciona y de las cucles mencionumos algunes:

- Aumenta la productividad y eficiencia de la or-
ganizaocién.

- Permite conocer oportunamente lus deficiencias.

- Contribuye en la implantacién de las politicas
generales.

- Porticipa en las politicas especificas por fun-
ciones.

- Coordina las funciones.

- Focilita la toma de decisiones.

- Asesora administrativamente a cada una de las -
unidades que comprende la empresda.



- Canalizao los esfuerzos humanos a metas comunes.

Todas estas ventajas tienen como objetivo proteger los ac

tivos, obtener recursos, saber canaliz.ar los mismos y dise
fiar mejores controles en todas las operacioncs, coadyJyvan-
do dentro de lo empreso en la plancacién, coordinaciédn, or

ganizacidn y control de todaes las funciones.

La funcidn quo realiza la Contralorioc es fundamental, pero
no la m&s importante en el consenso general de la orgaonizgo
cién; el ejecutivo de rste departamento deberd estar - --
consciente de que la porticipacidn y relacién directa que
se tenga con los demés areos, dependerd el logro de los ob

jetivos orgonizacionales.

A continuacidén mencionaremos algunos de los objetivos de -

la Controloria que se consideran bdsicos:

- Mantener la integridad potrimonial y solidez fi
nanciera de la empresa, estableciendo controles
que garanticen la proteccidén de los activos.

- Proporcionar iaformacién correcta, oportuaa y -
adecuads o los diferentes niveles dentro de la
empresa, de manerc que facilite la toma de deci
siones.



Evaoluar los resultodos obtenidos ¢n las opera -
ciones de la empresa, con los estdndares esta -
blecidos y proponer los controles odecuados pa-

ra la correccién de los desviaciones.

Contribuir a lograr la mejor imagen financiera
de lo empresa y conservarla ante las autoridao -

des gubernomentales.

Evaluar los objetivos de la organizacidn, consi
derando los recursos y los factores internos vy
externos que intervienen en lo consecucién de -
éstos.

Promover el crecimiento de la empresa en todos
los ordznes, lo cual se logra sobre una planea-

cién objetiva y adecuado.

UBICACION ESTRUCTURAL DE LA CONTRALORIA EN LA ORGANI
ZACION.

Es dificil estoblecer un esquema general para lo estructu-

racién del departamento de Contraloria, que pueda ser apli

cado a todas las organizaciones, yo gue hoy que tomar en -

cuenta vorios factores como son: Temaiio de la empresa, or-

ganizacién general de la empresa, funciones que desarro --

1lan los demés ejecutivos, grado de desorrollo del proceso

administrativo en la empresa, etc.



En algunas ocosiones la Contraloriac nace con la empresa -
misma, en otras, por una necesidad cuaondo yo se encuentra

en marcha.

Al conocer los factores que influyen en el establecimien-
to de lo Controloria en una organizacidn, podemos afirmar
que en la practica encontroremos una gran diversidad de -
posibilidades pare su estructuracidn, ademds de que tam -
biérn =2s importante conocer alguaos ntros factores que de-~

finirédn su posicién y éstos son:

~ Objetivo que persigue

- Funciones ho realizar

-~ Relacidn con los diversos departamsntos
- Conales de comunicacidn

- Linea de autoridad y responsabilidad

Este dltimo, puede ser la pauta o que se considere a la =-
Contraloria come¢ una divisidén, dzpartaomento o seccidn, --
perque de la autoridod que tenga el Contralor dependeréd -
la jerorquia, relociones,limites y lineas de comunicacidn

con los demés departamentos.

Aqud cobe mencionar, que es imposible generalizar sobre -
la monera de elegir al Contralor, voria de una compafiia a

otra, mientras que en usa lo elige el Consejo Administrao-



tive, en otra, serd la Asomblea de Accionistas, aunque --
también influye lo categorio o tamafio del negocio, ya que
en uno pequerio o mediono el nombraomiento puede hacerlo el

gerente gen:zral si lo hay, y sino, directamente el duefio.

En una empresa grande ¢l nombramiento del Controlor debe-
ré ser designado por el més alto nivel de direccidn e in-
tegrarlo en el grupo de ejecutivos y funcionarios de pri-
mera categorio, que dependon y reporten directamente a la

direccién, con lo cual se logran las siguientes ventajas:

- El Contralor tendrd la jerorquio y autoridod -
que le corrasponde, dado la importancia de sus

funciones y de la responsabilidad que asuma.

-~ Estard siempre informaudo de los objetivos y po
liticas de lo direccién, lo cual permitiré for
mular programas de trabujo, adecuvado paro la -
buena marcha de la empresa.

Existen dos tipus de Contralor: De linec o administrotivo
y asesor o staff. De aqui parten las dos teorios que se -
tienen de las funciones que realizan.

El Contralor Administrativo es un ejecutivo de linea y co
mo tal tiene derecho de mando, desenpefia lobores que se -



5itdun dentro del cumpo administrativo, generalmente se -
conoce a este tipo de Contralor coma jefe o ejecuvtivo, sy
pervisa a su personal, propone modificaciones y substitu-
ciones de métodos, sistemas y procedimientos, ademés toma
decisiones que son obligotorias para sus suvbordinades vy
cuya responsabilidad recaerd directamente on él.

El Contralor staff es un ejecutivo cuyaos funciones son ~--
escencialmz:te de consulta y asesoria y cuya actividad es
vGlida Unicamente con el visto bueno de un supervisor de
linea, su funcién serd detectar problemas y proponer solu
ciones, asi comc manejor dotos para planear y pronosticar
a largo plozo, ademés de que ao tendré ingerencia en las
operaciones cotidianas de la empresa.

En esta posicién el Contralor stuff vendrd o ser un asis-
tente del director, un ejecutivo especializado para propo
ner acciones a seguir, las cuales estarén basadas en esty
dios e investigaciones sobre métodos modernos de planza -

cidn, organizacidén y control.

En el caso del Contralor de linea, una sola persona no po
dré& manejor y llevar a cabo la diversidad, complejidad vy
cantidad de funciones, por lo que deberd delegar autori -
dad bajo su direccién y supervisidn, ésto no significa -~



que su rasponsabilidad disminuys o se transfiera, sino gue
él1 tendré la obligecidén de coordinar y controlar a sus ayy
dantes. Para tal efecto deberd organizar su departamento,-

dividiendolo e tantas secciones como considere necesarias.

A continuacidén se presenta un organcgrama estructural, que
en la préctica puede ser modelo de organizacién para el de

partomento de Contraloria.

CONSEJO
ADMINISTRATIVO
_______ {""EJDTTBM 1
1
[ _E..?(IER.NE. ~J
DIRECCION
GENERAL
TASESORES LE- | _____|
(GALES ¥ FISCALES |
AUDITORIA
INTERNA
C 1 I |
RELA
PRODUCCION MERCADOTECNIA] | CONTRALORIA ISDLUS?;(;?LELSES
CONTABILIDAD
PRESUPUESTOS GENERAL
SISTEMAS Y PRO: CREDITO Y
CESAMEENTO DE DATOS COBRANZA
BANCOS Y CONTABILIDAD
SEGUROS DE COSTOS
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En la mayoria de libros, revistas y folletos consultados ,
proponen que la Auditoria Interna dependa de la Contralo -
ria, pur ser parte del control interno, lo cual limitae su
actividad, ya que la finalidod de la Auditorfia Internu es
prestar un servicio de asistencia constructiva a la admi -
nistracién general, con el propdésito de mejorur las condi-
ciones de las operaciones, de obtener un mayor beneficio -
econdmico para la empresa y el cumplimiento eficoz de 1lous
objetivos institucionales.

De acverdo a la estructura propuesta, la Auditoria Interna
quedaria situada de tal monera que su funcidn no se vea 1i
mitada porao objetar las fallws administrotivas que afecten
la estabilidad de la empresa; ademés el Contralor seré un
ejecutivo de linea que podré desempefiar laobores en el cam-
po administrativo, para asesorar, supervisar e intervenir

en otros dreas funcionocles de lo empresa.

El Contrualor puede ser responsable de las funciones de cus
todia, registro y al mismo tiempo de supervisién, pero si
el deportamento de Auditoria Interna esté bajo su responsg.
bilidad, en un momento dado el Contralor descuidard areas

de suma importancia, como son: produccidn, mercadotecnia ,
recursos humanos, etc., por conceder mayor importancia a =
las investigaciones encaminadas al buen funcionamiento del
departamento contable, ademés es légico suponer que las --
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apreciaciones del auditor interno sobre las revisiones del
departamento contable u otros departamentos s~ verén in --

fluenciodas por las opiniones del Controlor.

También cuende el auditor interro tiene esta ubicacién al
revisar a los ejecutivos de més alto rivel, éstos sentirén
descontento e incluso faltos de ccoperacidn, al ser super-
visados por empleados de menor jerarquia, por lo que se --
propone que la ubicacién de este departomento, debc ser a
un rivel después del gerente general o del Consejo Adminis
trativo, que le parmito tener independencia sin estar invo

lucrado &4 alguna de las dreas de lo empresa.
2.4, FUNCIONES GENERALES DE:. CONTRALOR.

Las tareas que realiza un Contralor se encuentran condicio
nadas a las necesidades propias de cada empresa. El Contrg
lor es responsable de los sistemas contables y coordinador
de las operaciones de lo empresa, desde el punto de vista

administrativo, sin embargo, las actividades que se desa--
rrollan en una empresa pueden ser diferentes o las que se

realizan en otra similar.

El Contralor debe conncer los nroblemas cdministrotivos --
que existen, las politicas, los progromas, la estructuray
sobre todo conzcer el limite de su propia avtoridad y res-




ponsabilidad dentro de la empresa, ya que su actuccidn re-
presento un factor importante en el desarrollo y expansidn
de ésta.

Se dice que la Contraloria es difizil de precisar, ya que-
se encuentra en constante estado de evolucién, no obstante
podemos generalizar en el sentido de que las actividades -
del Contralor siempre serén de planeacidn, organizacién

control.

A <ontinuacién enunciaremos cémo diversas organizacionas -
han agrupado las funcionies que efectla un Controlor,

El Instituto Mexicano de Ejecutivos de Finaoncios, A.C. des
cribe las funciones y responsabilidad de lo Contraloria co

mo sigue:

1. "Planeacién para el Control”.~ Establecer, coor
dinar y administrar como parte integral de lo -
administracién, un plan adecuado para el con ~- .
trol de las operaciones. Este plan deberé pro -
porcionar de acuerdo con las necesidades de lao
empresa, la ploneacidén de los utilidades, los -
programas para inversién de recursos propios vy
ajenos, prondstico de ventas, presupuesto de --
gastos y estdndares de costo, osi como los pro-
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c¢zdimientos necesorios para llevar o cabo el -
plan.

" Informacidén e interpretocidén de los resulta -
dos de cperaciones y de la situocién financie -
ra".- Comparar le actuacién con los planes y es
tandores de operocidén estoblecidos, asi como,in
formar e interpretor los resultados de los ope-
raciones o todos los riveles de la administra -
2ién y a los propictarios del negocioc. Esta fun
cién incluye lo formulacién de la politica con-
tahle, ¢l establecimiento de sistemas y procedi
miantos, 1l eloboracién de informes de opera --

c¢ién e informes especiales, segln se requieran.

"Evaluaciédn y deliberacidén".- Participar en to-
das las deliberacionss de todos los sectores de
lo odministroacién, responsables de lo politica
o accidén a seguir por la empresa, relativas a -
la reoalizacién de los cobjetivos, efectividad de
las politicas, procedimientos y estructurus de
la organizacién.

"Administracién de Impuestos'.- Establecer y ad
ministrar lo politica y procedimientos en mate-

ria de impuestos para que la organizacidén cumplo



con s:us obligaciones fiscales y mantener una --
imagen favoraoble de la empresa ante las cutori-

dades hacendarias.

"Informes al Gobierno".- Supervisar y coordinar
la preparocidn de informes a las dependencias -

gubernamentales.

"Coordinacién de la Auditoria External- Coordi-
nar y preporar lo informacidédn que se requiera -
parc que la auvditoria externa s~ lleve o cobo -
de ucuerdo con las necesidodes del auditor. Ser

el onlace entre la empresa y el auditor externo

"Proteccidn de los activos de la empresa”.- Ase
gurar proteccidédn de los occtivos de la empresa o
través del control interno, la ouditoria inter~-
na y uno coberturo adecuada por medio de segu -

ros.

"Evaluaocidn econdmica".~ Evaluoar coxtinuamente
las fuerzas econdmicas y socinles, asi como la
influencio del gobierno e interpretor el efecto

quve puedan tener usobre la empresa.

9."Supervisidn de Pagos!- Establecer politicas de

crédito y cobranzas que regirdn en la entidad.



Otro zrupo de funciones que tiena gran similitud con las

que hemss mencionado, es la que dé el Instituto de Contra

lores de Norteamérica o través de su Comité de Etica y -

Normas de flegibilidad.

1.

Establecer, coordinar y mantener en vigor a
través de gestién autorizadao, un plan integrol
para el control de las operaciones. Dicho plan
deberd suministraor con la omplitud requeride
por el negocio de que se trote, costos estén -
dar, preasupuesto de gostos, prondésticos de ven
tas, estimacidén de utilidodes y programas fi -
nancieros y de inversién de capital, asi como
los procedimientos necesarios pura llevar o ca
boe dicho plan.

Estimor el desarrollo de las operacion:s en -
comparacidn con las realizaodas de acuverdo con
un plan aprobade anteriormente, asi comc inter
pretar e informar sobre el resultado de las --
mismas a los funcionarios administrotivos. Es-
ta funcidn incluye el proyecto, instalacidén vy
mantenimiento de sistemas de contaobilidud de -
costos, la determinacidn de los procedimientos
contables y lo recopilacién de los datos esta-

disticos solicitados.



3.

6.

Estimar e informor sobre la scolidez de los oh-
jetivos de la empresa y sobre lo efectividad -
de su politica, su organizacidn interna y sus
procedinientos aodministraotivos poro calconzar -
dichos o%jetivos. Esto in:tluye consuvltas con -~
los ojecutivos de la administracidédn en todas -
sus categorias, que sea responsoble de las po-
liticas o de los octos relaocionados con todos
los aspaectos de la marcha del negocio en cuan-

to se refiere al desarrollo de esta funcidn.

Interpretar e informar sobre los factores ex -
ternos que puedan afectar los objetivos de la
empresa. Esta funcién incluye vigilancia conti
nua de las condiciones econdmicas y sociales,

asi como de las influeniias gubernamentales,en
cuanto se relaocionen con las operaciones del -

negocio.

Disponer la debida proteccién del activo de la
empresa. Esta funcidén incluye el establecimien
to y mantenimiento del control interno y oudi-
toria necesarios, asi comuv la efectiva goran -
tia por medio de pdlizas de seguros y fianzas.

Comparecer ante las autoridodes gubernamente -



les cuando sea necesario y supervisar todos los

asuntos concernientes a los impuestos”,

En los grupos de funciones citodos anteriormente, se men -
ciona que el Controlor debe tener ingereticia en lo audito-
ria interna y ésta no sc¢ podrd realizar con la independen-~
cia requerida, ya que serd el propioc Contralor el que auto

rice los reportes que se den al respecto. (ver 2.3.).

Al relocionar estos dos grupos podemos decir que existe —-
gran similitud entre las funciones que expone el Instituto
Mexicano de Ejecutivos de Finanzas, A.C. y las que sefala
el Instituto de Contrulores de Norteamérica, mientras que
los primzros se inclinan por la planeacidén y control , los
segundos, tienden o darle un enfoque de supervisién y eva-

luacidn.

A continuvaociédn mencionamos los deberes del Contralor, emi-
tido por el Instituto de Tontralores de Estados Unidos de

Norteamérica (Comptrollers Institute of America):

1. "Instolaciédn y supervisidn de todos los regis -
tros de Contcbilidad de la empresa.

2. Preparacién e interpretacién de los estados fi-
noncieros y de los informes de la empresa.



Auditoric constante de todas las cuentos y do-
cumentos de la empresa, cualquiera que sea su
localizacién.

Recopilacién de los costos de produccién.
Recopilacién de los costos de distribucidn.

Realizacidén y voalorizacidn de todos los inven-

tarios fisicos.

Preparaciédn y presentocién de todos los pagos
de impuestos y supervisidén de todos los asun -
tos relacionados con éstos.

Preparacién e interpretocién de todos los in -

formes y registros estadisticos de la empresc.

Preparacién como director de presupuestos, en
vnién de otros funcionarios y jefes de departa
mento, del presupuesto anual que cubre todas

las actividaodes de la empresa, para su prasen-
tacidén al Consejo de Administracidén o a la Jun
ta de Directores, oantes de la iniciacién del -
afio fiscal. La autoridad del Controlor para ve

tar las comisiones o gastos outorizados por el



10.

11.

12.

13.

presupuesto en que deben fijarse.

Determinacidén de que todas las propiedades -
de la empresa estén debida y odecuadaments -
aseguradas.

Iniciacién, preparacién y expedicién de prac
ticas normadas en relacién con todos los - -
asuntos y procedimientos de contobilidad y -
coordinacidén de todos los sistemas estableci
dos en la empresq, incluyendo métodos, infor
mes, registros y procedimientos de oficina vy

de personal.

Mantenimiento de registros adecuados de los
proyectos capitalizobles outorizados y deter
minacidén de todas las sumas gastadas a este

respecto, en corresposndencia con las cantida

des asignadas.

Determinccién de que las tronsacciones finan
cieras cubiertas por las actas de las juntas
de directores, del Consejo de Administracién
o por el Comité Ejecutivo, se hayan realiza-
do y registrado de manera adecuada.
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14.

16.

17.

Mantenimiento de regis*ros adecvados a todos -

los contraotos.

Aprobacidén del pago (o refrendo) de todos los
cheques, pagarés y otros docume:itos negocio --
bles de la empresa, que han sido firmados por

¢l tesorerc o por aquellos funcionarios autori
zados parc ello o por los que designe ocasio -

nalmente el Consejo Administrotive.

Examen de todus las garantios parc el retiro -
de volores de las cajas fuertes de la empresa
y determinacidén de aquellos retiros que se - -
efectbaon de conformidad con los estotutos o -~
los regulaciones establecidas periddicomente -

por el Consejo Administrativo.

Preparacidén o aprobocién de los reglamentos o
prdcticos normales, necesarias para asegurar-
se del cumplimiento de los reglamentos del go-
bierno".

Hemos querido citar estos grupos de funciones que tedrica
mente sc¢ considera debe realizor el Contralor, y de acuer

do con lo que observamos a través de nuestra investigo --

se puede sintetizar que la Contraloria se encuentro



en la orgaonizacién, realizand> ¢l manejo de la contobili-
dad finonciera y administrativae, en la interpretacién de
los eostodo financieros, en la claboracién de presupuestos
y estadisticas, en el conccimiento y uso de los impurstos,
contratos y seguroas, ademds cn el aspecto administrativo,
donde sus labores de control e informocién se extiende a
todas las &dreos de la empresa, incluyendo funciones reali

zados por auditoria interna.

Finalmente queremos concretar que los funciones de la Con
tralorio pueden agruparse conforme o tres fases o 2lemen-
tos principales del proceso administrativo: Planeaciédn, -
Organizacién y Control.

Planeacién.~ La planeacidn es el establecimiento de metas
y lo determinccidn de cursos de uccién pora llegor o di -
chas metaos. El1 Controlor deberéd planear, desde el disefo
de formas de papeleric paora uso interno, hosta la implan-
tacién de sistemas de control en todas las actividades vy
operaciones fque se realicen en la empresa.

En funcidn de planeacién, el Contralor deberé participar
en:

a) La planeccién administrotiva, ol cooperar y --

participar en el establecimiento de programas

- 93 -



y mietas en lo referente o trémites vy mdnejo de

operaciones.

b) La planeacién financiera, que tiene como fin el
proporcionar en las mejores condiciones los fon
dos gue necesito la empreso, determinaré cual -
serd el monto de lo inversidn, como se va a ob-
tener y cémo se von o emplear las vutilidades.

Otras octividades que entran en lo planeacién y que el Con
tralor esté obligado a realizar es: la formulacién del pre
supuesto, instrumento indispenscble de las actividudes fu-
turas y que permiten truzar el curso de uccidén de la empre
sa a un periodo determinado, y lo elaboracién del manual -

de presupussto que facilitaord 1o planeucidn de éste.

Organizacién.- La organizacién de una empreso es fundamen—
tal para poder controlar sus operaciones. El Contralor de-
sempefio dicho funcién en un doble aspecto; como miembro de
un grupo de alta gerencia y como organizador de su propio

departomento o departamentos que dependan de é1.

Para que realice en forma éptima esta funcidén, deberéd cong
cer y estudiar la organizacién, ademés supervisar periddi-
camente que se lleve a cabo, conforme a lo establecido en
los manuvales e informar o la gerencia o autoridades jerar-

- 94 .




quicas las anomalias que haya y las posibles soluciones a
los problemas que se presenten.

Con relacidén u la coordinacién de funciones, deberd con -
tar con el elemento humano necesario y suficiente en cali
dad y contidad, delegondo autoridad y responsebilidad o -

cada uno de los que colaboren con é1.

Ademds serd necesario que tenga una continua labor de ase
soria y revisién de métodos para el mejoromiento de siste
mas de oficina, archivo, manejo de registros, revisidn de
informes, reportes, moanuales e instructivos.

Control.- La palabra Contralor se deriva de la palabra --
control, por lo que en este aspecto las funciones que se
realicen vendrén o ser mds amplias, sin afirmur que son -
laos més importantes, ya que sin la planeacién y organiza-
cién no podrian existir los controles y viceversa, por lo
tanto, se puede decir que todas estén intimumente lijadas
entre si.

E]l control interno lo pocdemos definir como "el sistemu --
por el cuaol se da efecto a la administracidén de una enti-
dad econdémica y comprende el plon de organizacidén y todos
los métodos y procedimientos, que en forma coordinada se
adoptun en un negocio para la proteccidén de sus activos,




nbtencién de informaocién financiera correcta, seguray -

oportuna y la promocidén de eficiencia y lo adhesidén a las
politicas prescritas por la empresa”. {(Instituto America-
no de Contadores).

De la definicién anterior, podemos deducir que los objeti

vos del control interno son principalmente cuatro:

1.

Obtencidén de informucidn financiera, correcta,
segura y oportuna. Esta informacidn es béasica
pora el desarrollo de lc organizacién, ya que
permitiréd tomar decisiones adecuodas en los --
operaciones futuras de la empresa.

Proteccidn de los activos de lo empreso, con -
un plan de seguros adecuados sobre las propie-
dades, depositar lco cobranza diariaomente, fir-
mar los cheques on forma mancomunada entre - -

otros.

La promocién de cficiencia de operacién es de
suma importancia para mejorar la productividad
de la empresa, eliminando desperdicios o sub-u
tilizacién de tiempo, materiales, recursos hu-
manos, etc,



4. Adhesidén o las politicas prescritas por la di -
reccidédn. Lo adecuada interpr=tacién v aplica -
cién de estas politicos permitirén el logro de
los metas preestablecidas por la direccidn.

Los elementos del control interno son:

~ Organizaciédn con linecs de autoridad y respon-
sabilidad y separacién opropiada de funciones.

- Adecuado estructuro contable, con manuales de
procedimientos y flujos de operacién.

- OGrado de competencia del personal.
- Supervisién pweriodica.

Considerando lo anterior, podemos decir que el control in
terno consiste en un plan coordinudo entre la contabilidad,
las funciones de los empleados y los procedimientos esta -
blecidos por la administracién, para poder lograr los obje
tivos planteados.

2.5, CARACTERISTICAS DEL CONTRALOR.

La persona que desempefie satisfactoriemente el puesto de



Contralor, deberd reunir unou serie de requisitos y uno -
preparacidn téenico-cultural, contoble, administrativa, -
fiscal y legal que le permita desarrollar eficientemente
todas laos funciones que le sean encomendadas, ademés de -
que deberéd tener uno absoluta integridaed, independencio -
de criterio y un conocimiento gensral de ia3s operaciones

internas y externas de la empresa.

A continuacidn se presenta una relacidn acerca de los co-
nocimientos y coracteristicas que se considera deba po -~
seer este ejecutivo.

a) Conocimiento y comprensién del érea donde labo
ra.

b) Conocimientos sélidos de administracién, mer-
cadotecnia, produccién, finanzas, personal, --

contobilidud y sistemas de procesamiento e in-
formacién.

c) Mente ctitica pora evaluar los diferentes fac-

tores que intervienen en lao operoacidén de la em
presao.

d) Visién paro coptar problemus y proponer solu -
ciones.



e)

f)

g)

h)

i)

Habilidad pare analiz-«r y sintetizar 1a infor-

macién estadistico y finonciera.

Promover nuevos sistemas o métodos tendientes

a optimizar el control interno.

Delegor responsabilidades y distribuir funcio-
nes.

Conocimientos suficientes de Derecho, conocer
la Ley Federcol de Ingresos de la Federocidén, -
Ley de Impuestos sobre lao Renta, Ley del Im --
puvesto al Volor Agregado, Ley Federal del Tra-
bojo, Ley del Seguro Social entre otras.

Conocimiento de la trayectoria y actividaodes -
de la empresa.

A este respecto, en el libro "Controllership"”

menciona lo siguiente:

Objetivos y politicas.- Se refiere a los propd
sitos socioles y econdmicos de lo empresa, asi
como los principios y guias de accién pora al-
canzarlos,



N

Orgmnizacidn.~ Fs decir, la estructura orgéni -
co, suparvisores y empleudos y las relaciones
y dehkeres, autoridad ; responsabilidad de codo

s

vno de ellos.

Productos y sexvicios.- Conocer los orticulos

que se producen y servicios que se proporcio =
nan, sus coractevisticas y lo medida en que sa
tisfacen lo demanda de los clientes de la em -

presa.

Mercaodo.- Elemento relacionado con l»>s clien -
tes, su Jocaliz:icidn, noturalezu de sus deseos,

extensidn de los mismos, etc.

Programas de distrlbucidén.- Todo lo relaciona-
do con los canales de distribucién, programas
y métodos de venta y todos los me<dios gque in -
pulsan y colocan los productos al alcance del

consumidor.
Plan de Produccién.- Rzlacionado con los cono-
cimientos de la planta, maquinaria y técnicas

de los procesos de fabricacidn.

Proegromas de investigacidén y desarrollo.- Se -
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refiere a los esfuerzos relacionados con la - -
crecacidon de nuevos productos, mejoramiento o --

nuevas apl cacione~ de los existentes,

Finonzas.~ Todo lo relacionudo con lm adquisi -
¢idén y cmpleo éptimo del capital y recursos de

la empresa.

Sistemos de control.- Es decir, métodos y proce
dimientos usuados en el control y supervisiones
de todas los funciones de la empresa.

Las caracteristicas antes mencionadas podrian consideraorse

como parte de la preparacién técnica que debe tener el Con

tralor, pero odemés, deberé reunir ciertos cualidodes per-

sonales como son:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)

Madurez emocional.

Integridad y honestidad.

Amplio criterio.

Juicio sano.

Intuicidn y gron visién de los negocios.
Iniciativo.

Personalidad bien definida.

Trato personal.
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Establecidos los conocimientos y cualidades que tedricamen
te deberd poseer un profesionisto parao desempeficr en forma
éptima las labores encomendadas, ademés como verdadero pro
fesional de la administracidn, no sélo se preccuparéd por -
los intereses de los inversionistos, sino tombién, de los
empleados y trabajadores, asi como de los consumidores, --
acreedores y publico en general, en el orden econémico, sg
cial y cultural.

De ahi se derivae lo importancic que tiene su pnsicidén den-
tro de lo empresa vy lo de adquirir nuevos conocimientos pg
ra la eficiente rewalizacidén de sus funciones que se proyec
tord en lo: oportunidad y colidad de la informacién que --
proporcione; el control funcional ejercido por medio d- --
procedimientos, asesoramientos y direcciédn administrativa a
todas las dreas de la empresa; y en el desarrollo del per-
sonal en el éren funcional.
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CAPITULO III

Orgonizacién y funcionamiento de la Contraleria en una Ins
titucidn de Servicio POblico descentralizado, caso Instity
to Mexicano del Seguro Social.

3.1. ANTECEDENTES DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO
SOCIAL.

La necesidad de creor un instrumento encominado o proteger
al trabojodor y o su familia contra los riesgos de la exis
tencia y el mejoramiento de las condiciones obrero-patrona
les, did origen a la Ley del Seguro Social y al Instituto

Mexicano del Seguro Social, orgonismo piblico descentrali-

zado con personalidad y potrimonio propio.

El Instituto Mexicano del Seguro Social, inicidé sus servi-
cios el lo. de enero de 1944 y el 15 de

afioc se publicé en el Diario Oficial de lo Federaciédn,

febrero del mismo
el -
acuerdo que declaraba de utilidad pdblica, la construcciédn

de hospitales ra2queridos por
prestaciones que a partir de
los trabajodores, aumentd su
cia, su copacidad de consumo

nacional.

El régimen del Seguro Socioal

econémica, mediante el mejoramiento de las condiciones

el Instituto, los servicios y
entonces empezaron a recibir
salario real y, en consecuen-

en beneficio de la economia -

ha contribuido a lo expansién
de

vida del trabojador y la reduccidén de l1as tensiones laborg

les.
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3.2. OBJETIVO

El Seguro Social tiene como finalidod, gorontizar el dere-
cho humano o la salud, la asistencia médica, la proteccién
a los medios de subsistencio y los servicios socioles nece
sarios para el bienestor individual y colectivo ( Articulo
20. Ley del Seguro Social).

El Seguro Social tiene como funcién, reducir los efectos -
econdmicos, derivados de los siniestros a que estd sujeta
la poblacidén econémicamente débil, y su establecimiento -
implica, ayudor al traobojador en la invalidez, en la vejez,
en la muerte y en los periodos de enfermedad. '

Este, constituye un medio poderoso poro elevar el nivel so
cial de la poblocién obrera y favorece el indice de paz vy
de bienestar social, pués constituye un valioso auxiliar -
pera mejoror cualitativa y cuvantititavamente lo riqueza hy
mana de la naociédn,

Asimismo, el servicio de solidaridad social que otorgao a -
los noOcleos de poblacidén marginada, ha coadyuvado a dismi-
nuir los resuvltados negativos de la industrializacién en -
el seno de una sociedad adn altamente agricola, en la medi
da en que es un instrumento redistribuidor del ingreso y -
un factor de integracién nacionol.
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3.3. FUNCIONES

El Instituto Mexicono del Seguro Social, tiene como misién
prestar el servicio piblico de le seguridad social, pero,-
para poder cumplir esta finalidad, tiene que desarrolloar -
diversas actividades, principalmente de la organizacién --
del mismo Seguro Sociol y la administracién de los bienes

de consumo a la finaolidod suprema. El Articulo 240 de la -~
Ley del Seguro Social, sefiala las funciones principales --
del Instituto: "El Instituto Mexicano del Seguro Social --

tiene las atribuciones siguientes:

I. Administror los diversos rumos del Seguro So
social y prestar los servicios de beneficio
colectivo que sefiala esta Ley;

I1. Recaudar las cuotas y percibir los demés re-

cursos del Instituto;

IIT. Sotisfacer laos prestaciones que se estable -
cen en esta Ley;

Iv. Invertir sus fondos de ocuerdo con las dispo
siciones de esta Ley;

V. Realizar toda clase de actos juridicos nece-
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VvI.

VII.

VIII.

IX.

XI.

sarios para cumplir sus finalidades;

Adquirir bienes muebles e inmuebles dentro -
de los limites legales;

Establecer clinicas, hospitales, guarderias

infantiles, farmacias, centros de convalecen
cio y vacacionoles , osi como escuelas de ca
pacitacidén y ademés, establecimientos pare -
el cumpliniento de los fines propios, sin sy
jetorse a las condiciones, salvo las sanita-
rias, que fijen las leyes y los reglomentos-
respectivos para empresas privadas con fina-

lidades similaores;
Organizar sus dependencias;

Difundir conocimientos y précticas de preven
cién y Seguridod Social;

Expedir sus reglamentos interiores;

Las demés que le confieran o esta Ley y sus
reglaomentos".
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3.4. EVOLUCION HISTCORICA DEL INSTITUTO MEXICANO
DEL SEGURO SOCIAL Y DE LA CONTRALORIA,

La evolucidn orgénica del Instituto Mexicano del Seguro -
Social ho presentado constantes cambios, originado por la
creciente demanda de los servicioas gque proporciono, el in
cremento en las operaciones que realiza, el establecimien
to de nuevous unidades hospitalarios y la necesidad de con
tar con controles eficientes, que proporcionen informa --

cién oportunoc y veraz para la correcta toma de decisiones.

En el inicio del Seguro Social, la sencillez de la organi
zocién se justificaba por el reducido volumen de la poblga
cién aseguruda y por el nimero de municipios protegidos.-

{organograma No. 1)}.

En 1945 se transformaron los Depoartama2ntos Administrotivo
y de Contabilidad en Direcciones, justific@ndose por el -
incremento de los servicios que proporcionaoba el Institu-~
to. (organcgroma No. 2).

En el afio de 1952, la estructura del Instituto presenta -
un crecimiento notaoble en cuanto al ndmero de érgancs y =~
un cambio trascendental en lo designocién de los mismos -
al crearse las subdirecciones.

Desaparecen las Direcciones de los Servicios Administrati
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vos y de Contobilidad, y surgen cuatro subdirecciones:

- Subdireccién Médica,
- Subdireccién Administrativa,
- Subdireccidn Técnica, v

P

- Subdireccidn de Servicios Foréneos.

La anterior Direccién de Contabilidad, pasa a formar parte
como Departamaento de Contaobilidad de la Subdireccién Técni
ca y se crea la Oficina de Control del Presupuesto, depen-

diente de la Subdireccién Administrativa. (organogroma No.
3).

En el periodo de 1952 a 1958, lo estructuro orgénica del -

Seguro Sociol tiene los siguientes cambios significotivos:

Desaporece la Subdireccién Técnica, credndose la Contralo-
ria General, integrada por el Departomento de Contabilidad
y el de Prestaciones en Dinero.

La Oficina de Control del Presupuesto, sigue dependiendo -
de la Subdireccién Administrativa , asi como el nvevo De -
partomento de Cobranza. (organograma No. 4 ).

En 1964, desaparece la Contraloria General y el Departamen
to de Contabilidad pasa a formar parte de la Subdireccién
Administrativa, surge nuevamente la Subdireccién Técnica ~
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quien absorbe ol Departamento d¢ Prestaciones en Dinero. -
{Organogroma No. 5 ).

De 1964 o 1970 la estructura prescnta nuevamente importan-
tes combios, la Subdireccidén Admiilistrotivo se convierte -
oen Subdireccién General Administrativa, la cual se integra
entre otras, con lo Tesoreria General que absorbié los De-
partomentos de Cajo y Cobranzas; y la Contralorf{o General
que anteriormente era el Departomento de Contobilidad, reg
liza los funciones de lo Oficina de Control del Presupues-
to. {Organograma No. 6).

En el periodo de 1970 o 1976 se hicieron necesarias otras
modificoaciones o la estructuro orgébnica, debido al creci -
miento de la poblacién asegurado, y es asi como se crea la
Subdireccidén General de Control, integrada por dos Jefatu-
ras y una Unidad.

- Jefatura de Auditoria General

- Jefoatura de Evuluocién de Normas y Resultados,y
- Unidod de Informébtica

l.a Contraloria General y la Tesoreria General, siquen de -
pendiendo d2 la Subdireccidn General Administrativa. (Orge
nogromu No., 7).

En 1977, la Subdireccidén General de Control se integré con

- 109 -~



la Contraloria General, lo Tesoreria General, las Jefatu -
ras de Prestaciones Social:s, de Servicios Generales y de
Servicios Sociales de Ingresos. Lo Unidad do Informatica -
posa a formar parte de la Jefatura de Servicios de Sistemg
tizacidén, dependiente de la Subdireccién General Adminis—-

trativa. (Organograma No. 8 ).

En 1973, lo Subdireccién General de Control se integra por
la Contraloria General, lo Jefaturu de Auditoria General, -
la Tesoreria Generul, la Jefotura de Servicios de Sistemo-
tizacién y la Jefaturo de Auditoric a Patrones, estructur.

que permunece actualmente.(Organogroma No. 9 ).

3.5. ORGANIZACION Y FUNCTONAMIENTO DE LA CONTRA-
LORXA EN EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO -
SOCIAL.

Los constantes cambios en la estructuro orgénica del Segu-
ro Social, ha repercutido en forma directa en la Contralo-
ria del mismo Instituto (ver 3.2.), las variocdas transfor-
maciones de esta funcién se han caracterizado principolmen
te por la cada vez mdés marcadao necesidad de contar con ia-
formacida oportuna y confiable, que permita determinar el
curso a seguir por la Institucién vy contor con los elemen-

tos necesarios para la correcta toma de decisiones.

La simplicidad de la estructura inicial del Instituto, se
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justifica por =1 reducido ndmers de asagurados y de activi
dades que realizoba, pero a medida que estos dos factores

se fueron incrementando, origind que la estructura fuera -
més compleja, con el objeto de otender y hacer frente a --
las necesidodes que ¢l desarrollo econdmico del pols exi -

gia,

Consecuentemante, la Contraloria ha experimentodo groandes
cambios en cuanto @ su integracidn, debido o la necesidad
de determinar los factores a controler. Actualmente la Con
traloria Generul del Seguro Sociol, estd integruda por di-
ferentes dreas (organograoma No. 10), las cuacles tienen - -
asignadas funciones y objetivos especificos, que en conjun

to nos dan una idea clara de las funciones que realiza.

3.5.1. Objetivo y funciones.

El objetivo sefialado por el Instituto Mexicano del Seguro

Social a la Controloria General, se centra principalmente

en las operaciones financizaras, de control, informacién vy
registro, como sec menciona a continuacién: “"Establecer y -
operar sistemas de presupuestacidn, registro, informacién

y control, que permitan vigilar el ejercicio de las opera-
ciones financieras del Instituto".

Por lo que para cumplir dicho objetivo, tiene asignadas -~
las siguientes funciones:



I.- Dirigir, coordinar y controlar con ap:go a las normas
establecidus por la Suhdireccidén General de Control, las -

actividades técnicas y administrativas asignadaos.

I1.- Planear las actividades generales de la Contralorio -
General y autorizar los prograomos de trabojo de los érge -~

nos bajo su dependencia.

II1I.- Presentar o la Subdireccidn Generol de Control, el -
pragrama do» trabajo y presupuvesto anual de lo Contraloria
General pare su autorizacién.

IV.~ Vigilar el cumplimiento de los planes y programas de

trabajo autorizados.

V.- Autorizar las politicas, normus y métodos de trabajo ,
para el buen desarrollo de la operacién y vigilar su apli-
cacién.

VI.- Presentar a la Subdireccién General de Control, el in
forme anval de actividades realizados. '

VII.- Establecer coordinacién con lis Auditorias Externas
e Internas, para que éstas desecmpefien sus funciones efici-
entemente.

VIII.- Coordinar y supervisor que se satisfagan las necesi
dades de informacidén de los drganos del Instituto.
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IX.~ Supervisear lo oportuna y corr:cta formulacién e inter
pretacién de los Estados Financieros.

X.- Coordinar, proyectar e integror los presupuestos y pro

gramas de inversiones de la Institucién.

XI.~ Coordinar y supervisar las actividades de control y -

evaluacién financiera.

XII.~- Coordinaor y supervisar el sistemo de costos unito -~

rios.

XIII.- Elcborar estimaciones y pronésticos, poro una wvtili
zacién efectiva de los finoncicmientos e ingresos obteni -
dos.

XIV.- Controlaor y autorizar el pago de los obligaciones --
contraidas por el Instituto.

XV.- Vigilor el cumplimiento de las condiciones pactadas -
en los convenios y contratos de finoncicmiento.

XVI.~ Ejercer control sobre el pasive contraido.

XVII.- Coordinar el control de los activos fijos del Insti
tuto.

XVIII.~ Elaborar en coordinacién con la Tesoreria General,
tablas de amortizocién de los pasivos controidos a largo -
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plazo, paro controlar el cumplimiento de los pagos e infor
mar o las autoridades superiores.

XIX.- Programaor en coordinacidén con la Tesoreria General, -
el pago de la deuvda consalidada parao informar a las autorj
dades superiores y tramitar la obtencién de recursos.

XX.~ Proporcionar la informacién reletive a la situacién -
financiera del Instituto, que requieron las dependencias -
del Gobierno Federal.

XXI.- Administror el presupuesto de egresos de la Contralo
ria General.

Estas funciones sc¢ complementan con las que reolizon las -
dos Subcontralorios y demés Departamentos y Oficinaos que -
integran la Controloria General y de las que o continuag --
cién se mencionan las funciones més importantes que sc de-
sarrcllan en cada una,

3.5.2. Subcontraloria de Operacién.

Objetivo.

Coordinar las actividades de registro Contoble, Integra --
cién de Estados Financieros, Trémite de Erogaciones, asi -
como controlar los activos fijos de la Institucién.
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Funciones.

-~ Plonear las actividades generales de la Subcon -
tralorio y outorizar los programas de trabajo de

los érgonos bajo su dependencia,

- Dirigir, coordinor y controlar las actividodes -
técnicas y administrativaes de los érganos bajo

su dep=ndencia,

- Vigilar que se cumplan las normas y politicas es
tablecidas por la Contraloria General, en mate -
ria de Registro Contable, Trémite de los erogo -

ciones y contrel de activo fijo del Instituto.

- Rendir informacién finenciero oportuna a las au-
toridades d=l Instituto Mexicano del Seguro So -
cial y Organismos Gubernaomentales que sea neccesg

rio.

- Coordinar :1 trémite, registro y control de pa--
gos, tanto del Valle de México como del sistemo
foréneo, los cuales se efectden en las mejores -

candiciniaes de seguridad y oportunidead,

- Controlar los compromisos econdmicos contraidos
por el Instituto, para fincar el ciclo presupues
tal.



- Proporcionar a la Institucién los inmuebles ne-
cesarios para el desempeiio de sus servicions,

- Contribuir o solicitud de los diversas dependen
cias, a la scalvaguarda de los intereses y operga
cisnes de la Institucién, o través del asegura-

miento y afionzamiento diversos.
Asesoria Funciones.

-~ Reolizar estudins técnicos diversos, relaciona-
dos b&sicamente con laos éreas de Presupuesto; -
control, trémite, reqgistro de documentos que se
pagan a proveedores, contratistas y prestadores
de servicios del Instituto Mexicano del Seguro
Social.

- Redactar documentos (oficios, memoronda e infor
mes, etc.) informativos o de respuesta, que im-
plican cierta extensién y/o complejidad.

~ Preparor material y textos para satisfacer de -
mandas de informacidén estodistica y de octivida
des, formuladas por diversas Secretarias de Es-
tado.

-~ Analizar y criticar instructivos, reglomentos,-

monuolz2s de operacién, memorias, informes, etc.
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que son remitidos o la Subcontraloria de Opera-
cién para ser sancionados y,en su caso, reorien
tados mediente la emisidén de juicios volorati -
vos .

- Estudior y disefior formas oficiales diversus vy
graficas.

- Administrar diversas actividades especiales de
corte operativo, desarrolladas con personal aje
no a la Asesoria.

-~ Coordinar conjuntomente con la Subjefatura de -
Desarrollo de Personal, progromas de copacita -
cién para el personal dependientz de la Subcon-
traloria de Operacién.

Departamento de Bienes.
Objetivo.

Controlor y registrar lo adquisicién de inmuebles, la opli
cacién del mobiliario y equipo e instrumentol médico Insti
tucional y optimizar el uso y aprovechamiento inmobiliario,
acorde a las normas Institucionoles y al marco juridico vi
gente.
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Funcionas.

-~ Registrar y controlar los altas, troansferencia
y boja de los bienes inventariables.

- Asignar y controlar las cloves de clasifica --
cién y niomero de trénsito e inventorio de los

bienes.

- Reclasificar los bienes inventariables pora su

identificacién y localizacién,

- Efectuar lo localizaocién para el arrendamiento,
compra o comodato de los inmuebles necesarios-
en el desempefio de los servicios del Instituto

Mexicano del Seguro Social.
- Efectuar las negociaciones de los contratos.

- Eloborar los documentos parao el cobro de renta
de bienes cen explotacidén y llevar su registro.

- Gestionar y controlar los seguros y fianzas --
que sean necesarios para salvaguardar los inte

reses del Instituto.

- Proporcionar asesoria a los encargados de le -
vantar el inventario fisico en Oficinas Centrg
les, Delegaciones y Unidades de Servicios.
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Departamento de Contabilidad,
Objetivo.

El Departamento de Contabilidad, es la Dependencia gue den
tro de lo Contraleoria Generol tiewe o su corgo Registrar -
las Oporociones realizadas por el Instituto, asi como Cap-
tar, Procesar, Integraor y Rendir Informacién Financiera vy
Contable, Correcta y Oportuna, ¢ las autoridades del IMSS
y Orgonismos Gubernamentoles, con el fin de que tengan cle

mentos suficientes que les permitan tomor decisiones.
Funciones.

-~ Disefiar, implontaor y monejar los sistemas contg
bles en los diversos Organismos Gubernamentales
y Dependencias del IMSS o nivel Nacional.

- Captar, procesar, integrar y rendir informacién
financierc o las autoridades del Instituto y Or
ganismos Gubernmamentales.

- Formular e interpretar Estades Finagncieros por
todo el sistema.

- Registrar y efectuar el Control Global de los -
Ingresos del IM3S, por cuotas Obrero-Patronales,
Contribucién Estotal y otros conceptos.
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Efectuar el Registro y Control de movimientos
de efectivo y valores en instituciones banca --
rios, de los diversos tipos de recaudacién y de

las inversiones en valores.

Registrar y controlar movimientos de articulos
de consumo de Unidades Almocenarias de todo el

Sistema.
Realizor la conziliocién de cuentas boncarias,

Formular liquidaciones de lo gportacién del Go-
bierno Federal.

Formular liquidaciones a Dependencias Guberna -

mentales por los retehciones hechas a terceros.

Vigilar y controlor las operaciones relativas a
los seguros y fianzaos.

Coordinor los servicios de apoyo administrativo,

Registro de sueldos pogodos y control de las re
tenciones sobre sueldos de la ndémina del IMSS.

Registro Anclitico de las operoaciones contables
que afecten cuentas colectivas, yao sea o cargo
o a favor del Instituto.



Registrar todas las operociones del Instituto,-
segin lo expiesto ant:riormente, origina Libros
Contables a nivel Delegacional ; de todo el Sis
tema.

Previo roevisidén y anélisis de los Libros Conta-~
bles, se ha coordinado 12 elaboracién por los -
medios mecanizados de los siguientes Estados Fi

nancineros:

a) Balaonce Comparativo Mensual.

b) Estado do Ingresos y Gastos Comporativo Men-
sval.,

¢) Estado de Origen y Aplicacién de Fondos, vy

d) Cuadros Analiticos Relativos.

Los Estados Financieros anteriores, previa revi
sién y control de cifras, se turnan dentro del
mes siguiente al que se refiere, o las autorida
des superiores y miembros del Consejo Técnico -
del IMSS poro su estudio y toma de Jecisiones.

Todo el trabajo antes expuesto, requiere desde luego, de -

una estrecha coordinacién que se lleva a cabo con todas -
las dependencias a Nivel Central y Delegacional, que deben
proporcionar Informacién Financiera pora su Registro Conta

ble. Asimismo, requiere desde luego, de montener la organi

- 121



zacién de los funciones sefialadas anteriormente y el logro
de los objetivos propuestos.

Departamento de Trémite de Erogaciones.

Objetivo.

Traomitar y registrar las erogaciones del Instituto, en las
mejores condiciones de scguridad y oportunidad, de acuverdo
o las normas, disposiciones y politicas vigentes, actuali-
zando y optimizando su efecto, acorde a la dindmica norma-
tiva y operativa de la Institucién,

Funciones.

-~ Planear y organizor las actividades del deportgo
mento.

- Supervisaor y actualizar los métodos y procedi -
mientos operativos, de acuerdo o los normas y
politicas establecidas por la Contraloria Gene-
ral.

- Supervisar y controlar los fondos fijos revol -
ventes asignados a Delegaciones y Unidades de -
Servicio.
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Emitiv las obligaciones de pogo procedentes.

Supervisar y controlar los compromisos generao -

dos de los contratos de obru.

Tramitar y controlar los anticipos otorgados a

los contratistas segdn contrato.

Revisar y registrar los fianzas, verificando su
proceso de incorporacién al sistema en los lis-
tados mecanizados.

Apertura de los compromisos potenciales contrai
dos por el Instituto a través de dérdenes de - -

construccién, proyectos y trabajo.

Elaboracién y trémite del c6lculo de intereses
sobre saldos insolutos, por el financiomiento -
del Instituto a Contratistas.

Informacidén, aclaracién y actuvalizacién de los
procedimientos establecidos o las circunscrip -

ciones del Sistema Nacional.

Derivacidén de los recibos generados por la re -
tencién de cuotas obrero-potroncles a la Tesore
ria Generol.
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Actuvalizaciédn de instructivos y procedimientos
de las normas establecidas parc el pago de esti
muciones o contratistas y el manejo y control -

de fondos fijos revolventes.

Revisién y control de cuentas por pagar.

3.5.3. Subcontralorio de Costos y Presupuestos.

Objetivo.

Coordinor los actividades de integracién presupuestal, con

trol de costos, de inversiones y financiero.

Funciones.

Planear las actividodes generales de la Subcon-
traloria y autorizar los programas de trabajo -

de los érganos bajo su depandencia.

Dirigir, coordinar y controlar las actividades
técnicas y administrativas de los érganos bajo
su dependencia.

Coordinar la formulacién de los diversos tipos
de presupuestos, tanto del Valle de México, co-
mo del Sistema Fordneo.
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Coordinar con las Jefoturas de Obrus y Conservo
cién y Servicios de Abastecimiento, la formula-

cién del programa de inversiones.,

Evaluar las justificcociones © variocionas presy

puestaless significotivas de todo el sistema.

Coordinar la elaboracién de informes a lo Socre
tarf{a de Programacién y Presupuesto, relativos

al presupuesto por progroma y lo situacidén finan
ciera del Instituto.

Coordinar la implantacién, el desarrollo y el -
mantenimiento del sistema de control y evalua -
cién finonciera.

Vigilar el cumplimiento de los planes y progra-
mas de trebajo autorizodos.

Someter a la consideracién del Contralor Gene -
ral, los resultados de la operacidén, asi como -~
informar el avunce de los planes y programas de
trabajo, sobre la productividad de los departa-
mentos o sus Sérdenes y sobre los asuntos de im-

portancia que se presenten.

Coordinar la implantacién, el desorrolle y el -

mantenimiento del sistema de costos unitarios -
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de todo ol Instituto.
Asesoria
Objetivo.

En la consolidacién de sus propésitos, evalia y sugiere me
joras a las funciones y actividades a realizoer de cada uno
de los departamentos de la Subcontraloric de Costos y Pre-

supuestos.
Funciones.

~ Mantener informado al Titulor de la Subcontralo
riao de Costos y Presupuestos, de la realizacién
de los actividades programadas a corto, mediano

y largo plazo de los departomentos.

- Elagborar un plan de traobajo, que permita deter-
minar el avance de las actividades de cada uno

de los departomentos.

- Determinar el alconce que los departamentos han
dado a sus trabajos.

~ Andlisis de los instructivos y manuales de Cos-

tos y Presupuestos pora proponer mejorus,



Evaluar las actividades reolizodas por cada uno

de los departamentos.

Realizar todo proyecto encomendado por la pro -
pia Subcontraloria de Costos y Presupuestos,

Control y seguimiento de las actividades progrg

madas en cada uno de los deportamentos.

Ané6lisis de los sistemas estaoblecidos para suge

rir mejoras.

Apoyar los trabajos de investigocién, realiza -
dos’ por los departamentos de la Subcontraloria
de Costos y Presupuestos.

Apoyar en cl control de personal adscrito a ca-

da uno de los departomentos.

Elaboracién de los presupuestos anuales del Ins
tituto.

Eloboracién e intzgracién de los informes rela-
tivos al Control Presupuestal del Presupuesto -
Progromético del Instituto.

- Control del seguimiento fisico financiero.

~ Indicadores Recurrentes, financieros, econé-
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micos y programéticos.

~ Informe del manual de Corr-:sponsabilidad del -
Gasto Poblic:.

~ Elaborucidén ¢ intagraciédn de los informes ocnua-
les, relativos ol ejercicio del Presupuesto Pro
grambtico del Instituto.

a) Cuventa de la Hacienda Piblica Federal.

b) Programa de Accién del Sector PGblico Secto

rial.

c) Programa de Accidn del Sector POblico Insti

tucional.
d) Informe de Gobierno.

- Asesorar, vigilar y coordinar 21 Control Presu-
puestal de gostos y metas del Instituto.

Departamento de Control de Inversiones.

Objetivo.

Integrar y controlar el Programa Anual de Inversiones del

Instituto Mexicano del Seguro Social.
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Funziones.

- Plancar y dirigir en base a directrices de las
outoridades superiores, los programas de trabo-

jo a desarrollar en el departamunto.

- Dirigir las actividades de las oficinas del de-

partamento.

- Atender los requerimientos de informacién que -
solicite la Secretarioc de Progrumoccién y Presu-

puesto, respecto ol Progruma de Inversiones.

- Determinar y aplicor los criterios institucionsa
les y su difusidn, mediante la elaboracién de -
instructivos a todas los éreas del nivel Nacio-
nal, que participen en la elaboracién del presy
puesto,

~ Integrar el Programa Asual de Inversiones de la
Institucidn.

~ Establecer los sistemas de control, registro e
informacién que permitan conocer oportunamente

las variaciones del Presupuesto de Inversiones.

- Eloboraor programas onuoles de trubajo del depar
tamento y su control.
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Promover la capacitacién del personal adscrite

al departomento.

Someter o considerucién de las autoridudes su-
periores, el Progromo Anual de Inversiones,asi
como su envio o la Secretoario de Programacién

y Presuvpuesto para su autorizacién.

Mantener comunicacidén permanente con las depen
dencias involucradas en el proceso de elabora-

cién y control del Progroma de Inversiones.

Desarrollar los proyectos encomendados por la

Subcontralorio de Costos y Presupuestos.

Departamento de Evaluacién Financiera.

Objetivos.

Establecer y mantener un sistema de informacién que permi

ta evaluar la situacién finaonciera institucional, asi co-

mo proponer mejoras al mismo, para alcanzar el logro de -
sus objetivos.

Llevor o cabo estudios de caracteristicas especiales que

requieran en la mayoria de los casos solucién inmediata, -

para dar apoyo o diferentes dreas del Instituto, o bien,-
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para proporcionar informacién calificada en forma veraz vy
oportuna, que permita a los directivos una correcta toma -

de decisiones.

Creoar un sistema de controles que permitan captar en formo
ogmplia, sencilla y peridédica,la operacién del Instituto vy
que orienten o una oportuna toma de decisiones.

Funciones.

~ Analizor y evaoluar los resultados de la opera -

cién, desde el punto de vista financiero.

- Supervisar que el sistema de controles cuente -
con la informaocién requerida poro moantener los
controles de direccidén en forma dinémica y efi-

caz,

-~ Realizar el andlisis e interpretocién de los es
tados financieros, tanto a nivel Nocional como

Delegacional.

-~ Realizar estudios financieros del comportamien-
to institucional para salvaguardar el patrimo -

nio institucional.

- Svugerir politicas financieras gue permitan man-

tener el equilibrio econdémico del Instituto.



Supervisar lao eclaboracién de diagnéstico de los

estados financieros.

Evaluor permanentemente el desarrollo de las --

finanzos institucionales.

Efectuar las evoluaciones operativas y financie

ras en las Delegaciones del Instituto.

Complementoar lo actividad anterior con la préc-
tica del sequimiento, que permita corroborur --
que las problemdticas detectadas se encuentroan

en via de soluciédn.

Informor o las autoridades centrales y delego -
cionales, del desarrollo de las finonzas insti-

tucionales.

Departamento de Costos y Presupuestos del Sistemoa

Foréneo.

Objetivos.

Coordinar la elaboraciémn de los presupuestos de ingresos,-

gastos y metas de las delagaciones del Sistema Foréneo.

Evaluar las operaciones relacionadas con el control presu-

pvestal de las delegaciones del Sistema Fordneo.
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Funciones.

- Dirigir los actividades de las éreas que inte -
gran el Departamento.

- Promover y coordinor reuniones de trabajo con -

el personal directivo de las delegaciones.

- Enviar ol Departomento de Costos y Presupuestos
del Valle de México, la informacidén sintetizada
de los diversos presupuestos, asi como su ejer-
cicio correspondiente o las delegaciones foré -

neas.

- Establecer y mantener coordinacién con las Jefa
turas de Deportamento de la Subcontraloric de -
Costos y Presupuestos.

- Informar oportunamente al Subcontrulor de Cos -
tos y Presupuestos, sus programas de trabajo --
anuales y periédicomente informar sobre su evo-

lucién.

- Realizor todo trabajo encomendado por la Subcon

traloria de Costos y Presupuestos.

- Establecer la coordinacién y/o comunicacién ne-
cesaria con las entidades que se requieran para
alcanzar los objetivos del Departamento.
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Departcmznto de Costos y Presupuestos del Valle de
México. ‘

Objetivos.

Coordinar y evaluar los presupuestos de los érganos supz -
riores del Instituts Mexicano del Seguro Social, de las Je
faturas y de las Delegaciones del Valle de Méxizo en lo re
ferente o:

a) Ingresos y Egresos (Financieross).
b) Gastos (Operacién).
¢) Acciones (Metas).

Por lo que o coda dependencia compete.

Informar a los niveles directivos de las dependencias men-
cionadas, las priscipales voriaociones a sus presvpuestos,y
a los érganos superiores sobre el ejercicio del presupues-

to a nivel institucionul,
Funciones.,
- Coordinacién con el Departamento de Costos y ~-
Presupuestos del Sistemc Foréneo, pora la formy

lacién del Presupuesto de Ingresos y Gastos a -
nivel nacional.
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- Establecer coordinacién estrecha y permanente -
con el Departamento de Crstos y Presupuestos Fo
réneos, con objeto de uniformar criterios y me-

todologioas.

- Preparar y enviar 1l carpeta delegocional a las
Del=gaciones del Valle de México.

~ Preparar y enviar al H. Cansejo Técnico, las --
carpetas que muestren la situacién financiera y

de operacién del Instituto a Nivel Nacional.

-~ Dirigir laos actividades de las oficinas que in-
tegran el Departamento.

- Informor oportunamente ol Subcontrolador de Cos
tos y Presupuestos, sus programas de trabajo vy
perifédicomente la evoluciédn de los mismos.

- Recibir informacién concentroda del Departamen-
to de Costos y Presupuestos Fordneos, de los -=-
Presupuestss de Metas, Gastos e Ingresos que --
presenten las Delegaciones Foréneaos.

3.5.4. Depoartaomento de Apoyo Administrativo.

Objetivo.

Lo agilizacién y optimizacidén de los servicios administra-
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tivos que presta a los Depcrtamentos;qqe integran la Con -
traloria General. A PO

Funciones.

-~ Tramitar la documentocién'pard la contratacién
y promocién del personal de la Contraloric Gene
ral,

-~ Controlar odministrativamente al personcl de la
Contraloria, bajo las normas establecidas por -
la Jefatura de Servicins de Personal:

a) Forma APS

5) Licencias

c) Viaticos

d) Pases dec Salida
¢) Vacaciones

f) Incapacidades
g) Vales

h) Otros

- Tromitor lc adquisicién y el suministro de equi
pos y materiales de trabajo.

- Coordinar la instalacidén de equipos de oficina.



Elabornr los inventorios fisicos de equipo, mo-
biliario y maoteriala2s de trabajo y su custodia

respectiva,

Controlar los tré&mites de facturocidn y egresos
y conciliar la productividad de los servicios -
de provecdores contro los controtos estableci -
dos y generar las notas de crédito en los casos

correspondientes,

Generar lo inforinacidn para costear los servi -

cios que presta la Jefaturo. .
Controlar ¢l Fondo Fijo.

Proporcionar los servicios de opoyo requeridos

por la Jefatura, (archivo, correspondencia, fo-
tocopiado, compaginado, encuadernado, dibujo, -
traslados, transportes y limpieza).

Asesorar a las éreas de la Jefatura, en materia
de procedimientaos administrativos instituciona-
les.

Determinar las necesidades de caopacitacidén del

personal del Departamento.

Administrar los recursos humanos, materiales, -



técnicos y financieros, confiodns ol Depurtamen
to de manera congrucnte con las normas estable-

cidus,

- Elaborar los nocrmas requeridas para optimizar -
el funcionamiento administrativo interno de la
Jefatura,

~ Evalvar los servicios odmninistrotivos presenta-

dos por el Departamento.

3.5.5. Deportamento de Sistemas Téecnico-Contables

Objetivo.
Proporcionar a los érganos de la Contraloria Generul, los
servicios de procesomiento de dotos, osi como lo responsg
bilidad de mantener y optimizar lo op2racidn de lois siste-
mas de informacién de la Contraloria, pare su explotacidn
integral.

Funciones.

- Aralizar, disefiar y programar los sistemas de -

informacién de 123 Contralorio General.

- Transformar informacidén a medios magnéticos y -
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procesar los datos inhcrentes a los sistemas de
explotacién,

Efectuar el mantenimiento del sistema operotivo

y de los sistemas an explotacién.

Documentar sistemas y programas de acuerdo a es

tandares establecidos.

Controlar la informacién para su proceso mecani

zado.

Actualizor y difundir los catélogos béasicos del
sistema contable presupuestol.

Establecer coordinacién con las 6Greas funciona-
les de la Contraloria General para estudiar, --

acordar y optimizor sistemas y procedimientos.

Instruir a las édreas funcionales sobre nuevos -
sistemos que involucren a c¢sos drgonos, sobre -
laos formas de olimentar los sistemas y utilizar

la informacién procesada,

Evalvar la eficiencia de los sistemas y procedi

mientos implantados en las 6Greas funcionales.

Mantener estrecha coordinacién con la Jefoatura
de Servicios de Sistematizacién, para la capty



ra de informacidén desconcentrada en loas Delego-
ciones Estatales y Regionales del Instituto Me-
xicano del Seguro Social.

3.6. COMENTARIOS

Del cuso expuesto anteriormente, consideramos que existen

puestos que aporuntemente no estdén justificudos, tal es el
coso de las Asesorias, que cn la Subcontraloria de Opera -
cién como de Costos y Presupuestos realizon funciones ruti
narias quec le corresponde hacer a los Departamentos o a la

misma Subcontroloria.

Dentro de las funciones asignaedas a los Subcontralories, -
Departamentos y Oficinas, se puede apreciar repeticiones o
duplicidad , lo cuol manifiesto cierto burccratismo en las

actividades desorrollados,

El Departamento de Contabilidad, tiene asignada la funcién
de formular ¢ interpretar estados financieros, consideran-
do que si existe un Departamento de Evaluacidén Financiera,

la interpretacién seria de su responsabilidad,

Lo funcidén de analizor, criticar y actuolizar instructivos
es repetitiva, lo realiza la ascsoria de la Subcontraloria
de Operacidén y cl Departamento de Trémite de Erogaciones, -
considerdndose que los instructivos deberdn de adoptarse a



una serie de circunstancias y su actuvalizacidén no deberio

ser muy frecuvente.

Se puede observar que la Subcontruloria de Operacidn, coor
dina las actividodes de Registro Contable e Interpr:tacién
de Estados Financieros, y dentro de su estructurao no esté

incluido un Departamento de Costos. Asimismo, en la Subcon
traloria de Costos y Presupuestos no menciona ninguna fun-
cién de costos, como tradicionaolmente se conoce est= con -

cepto.

Las funciones asignadas al Departamento de Costos y Presu-
puestos del Sistema Fordneo, no justifica el puesto, ya --
que se concreta o recibir informoacién de Delegaciones y ~-~
tronsferirla o otro Departamento, todas los demés son fun-
ciones intrascendentes, s6lo parc justificar la existencia
del Departamento. No se menciona ningdno funcidén razferente

a Costos.

En igual forma, el Deportomento de Costos y Presupuestos -
del Valle de México, se concreta a recibir informacidn con
centrado de los presupuestos, evolia e informa de las prin

cipales variaciones sin mencionarse lo relaotivo a Costos.

Dentro de la estructura organizacional del Instituto Mexi-
cano del Seguro Social, existe una Jefatura de Sistematiza
cidn y una de Organizacién y Métodos, desarrolléndose fun-



ciones de su competencia o todas las 6reas del mismo, lo -
cual, aparentemente no justifica la existencio de algunas
funciones y Departamentos asignados a la Contraloria, como
el Departamento de Sistemas Técnica-Contables que realiza

funciones propias de sistematizacién.

En sintesis, consideramos que aljunos puestos no estan ple
namente justificados de acuerdo @ los funciones asignadas,
también se¢ observa que algunas funciones son poco entendi-

bles, confusas y en ocasiones repetitivas.

Existen Departamentos que tienen asignada lo misma funcién
de andlisis, interpretacidén y envio de informaciébn, y si -
ésto es de los mismos Estados Financieros se estarfan du -

plicando.

La Subcontraloria de Costos y Presupuestos, no realiza nin
guna funcién de costos, consideramos ademds, que csta fun-
cidén deberia estar integrada en la Subcontraleria de Opera

ciébn.

De manera general, las funciones realizadas por la Contra-
loriac de osta organizacidn, se aacventran clasificaodas en
los modelos mencionados en el capitulo II.

- 142 -



e

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SC

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL
1943

ASAMBLEA GENERAL

COMISION DE
YIGILANCIA

CONSEJO
TECNICO

DIRECCION
GENERAL

DIRECCION
MEDICA

IDEPARTAMENTO JURIDICO DE DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPAPTAMENTO
ESTUDIOS ECONOMICOS lDEPARTAMENTO ACTUARIAL ADMINISTRATIVO 0E AFILIACION DE CONTABILIDAD
OFICINA OFICINA ‘loFICINA DE PLANEACION
DE MAQUINAS DE ESTADISTICA DE HOSPITALES

FIGURA No. |



MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

'GANIGRAMA

5 o

T TR YT T WY T e

1943

ASAMBLEA GENERAL

ESTRUCTURAL

COMISION OFE
VIGIL ANCIA

CONSEJO
TECNICO

DIRECCION

GENERAL

DIRECCION

; MEDI!ICA

P

hRIAL DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPAPTAMENTO DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO DE AFILIACION DE CONTABILIDAD DE CAJA

r

|

OFICINA
'DE- MAQUINAS

OFICINA
DE ESTADISTICA

DE

‘lOFICINA DE PLANEACIGN

HOSPITALES




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

ORGANIGRAMA
1946

ESTRUCTURAL

CAJA CAJA
RE%!ONAL - REGIONAL
MONTERREY N.L RESIONAL
COMISION
VIGILANCI{A
CONSEJO
TECNICO
oEPTO

a&ARAL luRDLCo.
ECONOMICOS

OFICINA QFICINA DE

PLA oN

bE SEENErAL DIRECCION LANEae!
MAQUINAS GENERAL HOSPITALES
oFicina .
e CONSTRG
ESTADISTICA UCCIONES
DIRECCION DINECCION
PEtBiees®  Dpapto oepro ABINETRAT YOS
APILIACION DIRECCION CAJA

CONTABILIDAD

FIGURA No.2




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

ORGANIGRAMA
1946

ESTRUCTURAL

CAJA CAJA
1

mORTANAL L RENONNL.

COMISION

VIGILANCIA

CONSEJO
TECNICO
JORID1 60
DEPTO
ACTUARIAL ;C!OSNTOU‘OIICOOSS
OFICINA DE
OFICINA PLANEACION
oF A A DIRECCION Be
MAQUINAS GENERAL HOSPITALEZS
OFICINA cEPTO
DE CONST’:&CC(ON!S
ESTADISTICA
DIRECCION DIRECCION
PELTOICeS”  pEpTO DEPTO  ADMINETARTIVOS
OE
AFILAGION PIRECCION cAJA

CONTABILIDAD

FIGURA No.2




DEPARTAMENTO OE

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

0 RGANI/GRAMA

1952

+
*

ASAMBLEA GENERAL

4

CONSEJO TECNICO W%

]

DIRECCION GENERAL

2

SECRETARIA GENERAL KR &

cAvA s -
[ ) .' .t
SUBDIRECCION )
DEPARTAMENTO DE  (pen iof TECNICA ..1 «*
CONSTRUCCIONES pe 37 4,
- »
~ OFPARTAMENTO A o
DEPARTAMENTO DE " ACTUARIAL
PUBLICIDAD Y A.SOC. "8 — y Y
. A M
” DEPARTAMENTO DE
]
DePT. D€ LA ciReUNs. | A AFILIACION "
CEL EDO. DE MEXICO & P o »
DEPARTAMENTO DE

CONTABILIDAD

.

ESTRUCTURAL

COM D€ VIGILANCIA

SUBDIRECCION
AOMINISTRAT IvA

AN

DEPARTAMENTO ODF
PERSONAL

P

e

DEPARTAMENTO D
ALMACENES E IN{

i

FIGURA No.3

. OFICINA (
OFICINA DE » [} SUBDIRECCION - c. PRESUR
ESTADISTICA " MEDICA "
L] H
» - o N & v T
OFICINA DE - a> ) & 9 OFIC
MAQUINA S ‘ " ,
DEPARTAMENTO DE || DEPARTAMENTO OE OFICINA DE LARCHI
LABS. DE DIAGMOSTICO||S. MEDICOS CEL DF. RIESGOS PROF.
- : 4 .
+* 3
* ¢ ‘|
po—— ] SUBDIRECCION OE | f
NTO OE \ Voo OFICINA DE
XA SERVS. FORANEOS o
SERVS. MEDICOS FORANEDS (=28 A : + SUPERVISION OE CONSUMO
) \g >
L J &4 <
* > &
cAua ReionaL 0 | ) CAJA REGIONAL OE CAJA REGIONAL DE B\ cAva REGIONAL DE
PUEBLA MONTERREY ORIZABA GUADALAVARA




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

o) RGANIGRAMA,

*

*

CONSEJO TECNICO MY

952

ASAMBLEA GENERAL gy

ESTRUCTURAL

3 %

COM COE VIGILANCIA

OO OOOOOQR |DIRECCION GENERAL ~EDEIEDED DT DE PARTAMENTO
a® - .
p . ,e . JURIDICO
* n
p SUBDIRECCION .-t § XY SUBDIRECCION »
i TECNICA w e MY \  cominisTRATIVA »
1 y.d D QsscreTaria GenERALRE'Y 1 Q| EPARTAMENTO e
. DEPARTAMENTO A A r O » COMPRAS
) " ACTUARIAL Q 4 DEPARTAMENTO DE .
, wiR . PERSONAL
ta 7—‘——' " .
» »
v DEPARTAMENTO DE g ~ B - N Lf:"’;:"m:o;w s
L} A H?OD Am R
AFILIACION " * iy DEPARTAMENTO DE
" * » ALMACENES E INVS.
DEPARTAMENTO DE " . . v
l CONTABILIDAD h "
| [ ]
i » OFICINA DE
""OFICINA DE u " Suaﬁg?g;:gLON C. PRESUPUESTOS
| ESTADISTICA " "
g . %
" -
INA DE ryls . .. O OFICINA DE
E‘l"_‘_s____ DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE OFICINA DE ARCHIVO Y CORR.
' LABS. DE DIAGNOSTICO]|S. MEDICOS DEL D.F. RIESGOS PROF.
] B L J
+ ¥
\d »
epeapp— | sUBDIRECCION OE |
DEPARTAMENTO DE } servs. F 0s P OFICINA DE
SERVS. MEDICOS FORANEDS |olifes ORANEOS ™ supervIsion oe consumo
- B
* *
L J &4 &>
- *

CAJA REGIONAL DE
PUEBLA

*

CAJA REGIONAL DE
MONTERREY

CAJA REGIONAL DE
ORIZABA

»

Q| CAVA REGIONAL DE
GUADALAJARA




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

ORGANIGRAMA

1958

ASAMBLEA GENERAL

ESTRUCTURAL

CoMIBION
el 3
VIGILANMCIA
CONSEJO !
TECNICO f
\
. 1
) - 1
I DIRECCION q
GENE RAL.
SECRETARIA 4
GENERAL
i
1
SUBDIRECC ION SUBDIRECCION CONTRALDRIA
ADMINISTRAT iV MEDICA GENERAL
- —
|.
DEPAATAMENTO | [CEPARTIIAE HTD ] | [ PARTAMENTO] [OE7 5| [CrPARTANENTY| [DEPMROMEBNTT] [OFICINA CeranTAMDNTO] | oEmT PARTAMINTO] [C DEPARGM
oE e voencia | foe or oE ANACENES | j0¢ DE SERVICIOS huonnomo og Em Hno
ACTUARIAL ESTADISTICA OF DERECHOS! |COBRANZA PERSONAL & INVENTARIOS MAGUINAS VMEDICOS [<X.N 1AQNOSTICO ICONTASILIDAD; INERO 1 &M
OFICINA DE OFtCINA GRAL . OFICtMA DE
CONTROL, D€L DE ARCHVO ¥ RIESGOS DE
prESUPLESTO | COMRES PONUERELL TRABAJO

FIGURA No. 4




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

ORGANIGRAMA

1958

ASAMBLEA GENERAL

ESTRUCTURAL

COMISION
ot
VIGILANCIA
CONSEJO
TECNICO
’ DIRECCION
GENERAL
SECRETARIA
GENERAL
SUBDIRECCION CONTRALORIA
WEDICA SENERAL
DEPRRMENTG | [oFicing OEPA 1| e PANTAMINTO| fOE? OEPAX
oramcenes | loe DE SERVICIOS h?oounomo [13 BResraciones e
& IN' AS MEDICOS D F, AGNOSTICO COMTAS ILIDAD] Lwﬁg__— ECONOMICO
OFICINA  DE
RIESGOS OE
TRABAJO

OFICINA DE
INSPECCION,

INVESTIGACION
Y,

{[ozmw
OE CAJAS
REGIONA |

EPARTANENT DEPARTAMENTO)
DE DE
CAJA COMPRAS




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL
1964

ASAMBLEA GENERAL

. ) cowision
ot
YISILANGIA
CONSEUO
TECNICO
. . DIRECCION
1 - GENERAL
SECRETARIA
GENERAL
SUBGIRKCCION SUBDIRECCION
TECNICA MEDICA
(SEPARTAME RRTAMENTS DEPARTAMENT DEPARTAMENTD || [0€PA RTAMENTD prranTaMT
DE actuanriaL | |og be senvieos ||| 2% ponarono v jos
ZOBRANZA lesTADI Tic meEDICOS DEL tFjl|Diag ‘ Jconst
GFICINA OF
RIES00S OE
TRABAJO

FIGURA No.6




o INSTITUTO MEXICANO

]

DEL SEGURO SOCIAL

O RGANIGRAMA ESTRUCTURAL

1964

ASAMBLEA GENERAL

COMISION
[+, 3

CONSEJO
TECNICO

DIRECCION
GENERAL

SECRETARIA
GENERAL

ViGILAMNCIA

w

EPARTAMENTC

E
STADISTICA

BUBDIRECCION

MEDICA

L]

[OEPARTAMENTD CEPARTAMEINTO
ce

DE SERVICIOS LARORATORIO Y]
MEDICOS DEL tFil| DIagNOSTI

OFICINA DE
RIESGOS DE
TRABAJO

]

SUBDIRECCTION

ADMINIS TRATIVA

q

erarTANINTG WiO| | [REPaRTaNeNTo | [Erasaoe PaRTAMENTO | | foemanTam OFICINA
jos e roroios c.*{g!s‘@:b oe cauas t casas € coupsas || |oe bE

N Ll -

ONSTRUGCION] lECONOMICOS SOCIAL CONTABILOAD] | MAWINAS

RTAMDITO} PEPARTAMEN GFICINA OF
e INSPECCION, -
oE DE ALMACENES INVESTIGACON
PERSONAL INVENT, QUEJAS

OFICIMA

DE& CONTROL

FICINA
ENTRAL
ARCHIVO ¥
CORRESPONOEINCIA|




AATIm OF
PLALEACION ¥ g
auraavicion

CONSEJD
TECHICO

! sycastana I
otmeaas

__[”‘

S
TIRECCION
-
GENE RAL B

k|
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
ORGANIGRAMA  ESTRUCTURAL

1970 {

{

)

Y

ASAMBLE A ‘

QENERAL !

SUBDIRECC

ON
GENERAL
1CA

B EEEs

S\MmR(CCN)H—i

GENTRAL
(ADMINISTRAT™A §

[ wrany
, o Biwn

oevas

I

waa

L
]

e

l

-

QRLEBATIONEY  RESIOMALIR T FITAIALES ]

FIGURA No.6



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURC  SOCIAL
ORGANIGRAMA  ESTRUCTURAL

1970
N
#
ASAMBLE A
GENERAL

Tiouision w
Vienancin
CONSEJD
TECHICO

DIRECCION
GENERAL . -
ase808  TEPFCIAL
vecatTani b4 orrcinas
atntiay [SUPERI NS

-

e g
SUBDIRECCION | SUNDIRECCION
GENERAL CENERAL
ADMINISTRAT v SURIDICA

oRrARTANE RO
vttt atte
€
S w—ean T
rasCKomRN TO8

PR RS 1 A S L. -
1 iSomy "

R T ] s

o T _ Ao T 11

SaLtaaciones  MIRORALS ¥ ESTATALIS j

e




INSTITUTO MEXICANO DEL. SEGURO SOCIAL.
ORGANIGRAMA  ESTRUCTURAL
1976

ASAMBLE A .
GEMERAL <
[T
W amei

COMSEJD TECNICO

CRECTOR GENERAL

i

i

SECRETAKID
SENERAL

r
ﬁﬁlﬂ

. ik N

. w_—onco .-
Iz TN .mp: : muu R FISTo A ::::- - A | [ [ T, B e ] [ [ ] [amse l-m o a-uu = [rrae] [T
I * \nu By -ivv-mw hansaidl l Loy ioe] | s ol | | -~ =ms ™o

¥ s

FIGURA No.7




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL.
ORGANIGRAMA  ESTRUCTURAL.
1876

ASAMBLE A
GENERAL

N
" couom o
e is
CONSEJO TECNICO
DRECTOR GENERAL
Cowaon
T 4
SomemThics Ot T |
e anaros
WAL OF 997 S |
| S oACIH ki
wcactt o

I
U

SECRETARIO
GENERAL

H
§

2

r
i

= = =
e e e e e | e
=

]—




INSTITUTO MEXICANC DEL  SEGURO  SQCIAL
OAGANIGRAMA  ESTRUCTURAL
9T

ASAMBLEA
SENERAL

T mi N N O O
e e e i e e

FIGURA No.8



;L

INSTITUTO MEXICANO DEL  SEGURO

ORGANIGRAMA  ESTRUCTURAL

ier?

[ cossean teewico

| DIRECTOR GENEAAL

coudt
wreams
Avwaustescte
e U
[

Futnsa
ummn -

£ TARAGD
AL

“iﬁﬁ.ﬁj

]
i

s

SOCIAL

h-.-nuuo-

w-mvnv_j

=1 03
s

aretuea ba ;.7‘."1.:& m:rl;:'u
s | [

- u n avuna b | favanma ok LT rAuvLﬁ nvvlci -l
Fx ] E——»:] TR
041 _ (3% S—1

g7 a v e

rg’-:‘mum" Ja -iv:a‘n‘l. Tan

Ero Tl
-

———




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

RGANIGRAMA TRUCTURAL
° IQBSES

ASAMBLEA GENERAL

comision
“|oE visiLancia

AUDITORLA EX TERNA

DIRECCION GENERAL

COOMDINACION GENERAL D PARTAMENTO
1433 -COPLAMAR DE PRENSA
¥ DIFUCION
SECRETARA
GENERAL
SUBDIRECCION| :k!!’.!::lgffcll’ogt jSusDiRECCiON | |suBDIRECTION SUBDIRECCION BUBDIRECCION | | SUBDIRECCION | |SUBDIRECCION
ENERAL SERVICIOS GENERAL GENERAL OF oenemaL  of | |oENERAL DL | [ cenemal o GeNERAL
MEDICA INSTITUCIONALES JURIDICA PLANEACION CONTROL INMORIL1ARIO ABASTECIHENTO |  {ADMINISTRATIVA
PROSECRETARIA
GEMERAL
Jemruna DE FATURA DE JEFATURA D€ JEFATURA DE JEFATURA DE JEFATURA DE
. | f<ervicios oe | CONTRALORIA JEFATURA DE JEFATURA DE SERVICIOS
MEDICINA PRESTACIONES SERviclo PLAnEACION SECRETARIADO GENERAL PROYECTOS DQUISICIONES QENERALES DL ESACIONES
ILIAR OCIALES LEGALES WSTITUCIONAL TECNICO 4
RA JEEATURA DE JEFATURA OE
JEFATURA DE JEFATURA DE JEFATUAA DE bemruaa el [}l caen seraruma OE L )
H ORIENTACION RELACIONES HOE ACTAS ¥ COMYROL DZ SERAVICIOS DE
PINANCIERA ¥ GENERAL ONETRUCCIONES|
Y QUEJAS LABORALES P ROGRAMAL 10N ESYUDIOS CALIDAD PERSONAL
O
JEFRTURA o JEFATURA DE JTATURA OE FATURA DE JEFATURA DE
SERVICIOS D SERVICIOS SERVICIOS DE JEFATURA v JEFATURA DE L,Jsi:::‘.“l:; ,,n:
H SURSLNMED | H sociaLes oe SEQUAIDAD EN| OF H avorrora [senvicios oe OF SUMINISTROS| OROANIZACION
LDAD INGRESO. . EL TRABAJO PUBLICACIONES | GENERAL CONSERWAON Y DESARROLLO Y METODOS
JEFATURA DE JEFATURA DE (EFaTURA OF fcoonbinacion JeFaTuna bE JEFATURA DE
::::ﬁll?::c?;n H senvicios oe -Jscn\ncnos I sEnerat D woiToRIA A PATRIMON IO .
FAMILIAR GUARDERIA TECNICOS DELEGACIONES | | [PaTRONES INMOBIL 1ARD
|| gerarum oe “m\ﬁ% oerarTauanto || [seratuna oE UNIDAD DE
s os B RRIPIERE | or asuntos  |Mservicios “—azsracion
PREVENTIVA 120CI0N| Y CONTROL
JEFATURA DE
SERVICIOS DE
ENSERANZAE
INVESTIGACION
SEFATURA BE
L] servicios or
MEDICINA

IRABAJO

FIGURA No.9




CONTRALORIA GENERAL
ESTRUCTURA ORGANICA

[ SUBDIRECCION GENERAL DE CONTROL

CONTRALORIA
GENERAL

—

l SUBCONTRALORIA
£

P
-----o--- - == - - ASESORIA

bt mea v mmnn ASESORIA

OEPARTANENTOUE DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE ARTAMEN

COMTABILIO AD BIEHES TRAMITE DR CONTROL

= NANCIERA INVERSION
SO I kT A SURIE AT URA SUDJEFATURA T FATURA FAT UHA
REGION REGION SUR EVALUACION Toon EIBRG DE AMEOR-
FINANCIERA EMPRCIALES MACION Y CONTRO
OFKIRA OF OFrcina  DE oFiCinA OF DI
TRAMTE ¥ TomA CINTRO

FINANGHERA STRUNOB Y FINANTAS CLMTICL. FOR AN D

OFICINA DE CINA O WaRAT KT O SR IRCH OFiCIng

ARMTION FORANEOS APROVECRANSNTO OF TECMCA DE SMTEWAS NESIOR NOMTE

¥ APOYO OPERAINVD WS Y CORMESR, lM'II'lVD‘ ]

oFicina Of l IWICI-A on J !Wlmnl O TRAMITE OFICIRA

CODRANZIA ¥ MEDIOS CORTAOL Y Y CONTROL DR PadO ARSION JUR

D OIPUOR VA LUAGHON A COMTRATIOTAS

OFCINA DR ARALIGS OniCing  OF NCINA O TRAMTE sRUsg D¢
FHANCIEROS Y RIGITRO COMTABLE ¥ CONTRGL OF PaBQ . FARUNTO O
TTROS  ORRA L0 A PROVIDOWS

OFICiRA  OF CRICING DX DFICING DE

OPRAAZIONEY CONTROL DF AROYS CPERATIVD

Lt HVENTANOS

oricma D OF 1CMA OF TRANITE - - - - - {
FoROOe € o ¥ COMTAGL OF PAgOS
oivansos

FIGURA No. 10



CONTRALORIA GENERAL
ESTRUCTURA ORGANICA

[ SUBDIRECCION GENERAL DE CONTROLj

CONTRALORIA
GENERAL

I
SUBCONTRALORIA
PRESUP!

OEPARTAMENTO (R
EVALUAION
INAN BA

SURJEFATURA E Fi A ﬂ? A
EVALUACION [% g\. L ds%{u&fm
FIHANCIERA . ESPECIALES BAACION Y CONT R

oriCing
RESION NOATE

[DEPARTAMENTD O
APOYC
ADMPAI TRATIVO

S,

-]
@
-1
E

oricina
€00 ADINADORS

oFicwa OF
oPERACIOR ¥
PROGUCL IOW

T




CAPITULO 1V

Organizacién y funcionamiento de la Contralorio en una em-
presa del Sector Privado, coso E.C.D.I5S.A. (Equipos de -
Computacidén, Distribucidén y Servicio). f

4,1, ANTECEDENTES HISTORICOS

Al realizar nuestra investigacién en el sector privado, --
nos encontramos varios obstéGculos para obtener la informa-
cién deseada, sobre todo, en el aspecto de organizacidn, -
debido a que se consideru que estos datds son confidencia
les y que al darse o conocer pueden afectar en alguna medi

da el desarrollo de sus actividades.

Sin embargo, obtuvimos la anvencia de uno empresa y la in-
formacidén que oqui se presenta es confiable, debido @ que
se cuentan con documentos de soporte que proporciond la --
propia empresa y de la cual se omite su verdadera denoming
cidén social, por razones obvias, ademés de algunos datos -
especificos con los que se pueda reconocer, por lo que pa
ra el desarrollo de este copitulo se identificord con el -
nombre de ECDIS,S.A.

ECDIS,S.A. (Equipos de Computacién, Distribucién y Servi -
cio), 2s una empresc que se dedica a la venta y manteni --
miento de mdéquinas computadoras, cuya comazrcializacién es
reducida comparada con el contexto general de cualquier --
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otro produ:to, por lo especifico de su campo y el elevado

precio que tiene, yao que se hablan de millones de pesos.

Para tener una visién més exacta de la importancic de wuna
empresa de este tipo, dar:mos algunos datos histéricos que

nos ilustren sobre el desorrollo de este campo.

La aritmético empezé como un lenguaje hablado y después se
desarrolldé como una forma escrita de expresiones de cuenta
y medida. La matemética es la ciencic que estudio las pro-
piedades de la cantidad calculaoble o mensurabl:, Se dice -
que en la medida que crecen laos mateméticas, crece y pro -

gresa la civilizaciédn,

Los chinos fueron los primeros en disefiar un instrumento -
que ayudarc a manejar las cifras con cierta seguridad y rg
pidez en el cdélculo, que es el llamado ébaco, donde por me
dio de colores separun unidodes, decenas, centenas y millg
res, se usa todavia en toda Asia y en sucursales america -

nas de empresas japonesas,

La primero computadora llamada Mark I se construyd en la -

Universidad de Horvard en 1944, utilizabo un tiempo de - -

5/10 de segundo para reclizar una suma, y fue hasta 1950
cvondo se instald en la Oficino de Censos de los E.E.U.U.

la primera computadora construida para fines comerciales
UNIVAC de Sperry Rand, con una velocidad de 2.25 millones



de impulsos por segundo. Manejoba indistintamente informa-
cibén alfabética y numérica, con 1000 palabras de memoria y
10 unidades auxiliares de entraduos y salidas, de cinta mag
nética y una impulsora de alta velocidaod de 300 lineas por

minuto.

En abril de 1985 existian 22,500 computadoras en E.E.U.U.,
calculé@ndose que es cuatro veces el nlémern de las existen-

tes en el resto del mundo occidental,

Desde entonces ha surgido un notable progreso en la cons -
truccién de grandes csquipos electrénicos de miltiples fun-
ciones, su evoluciédn tecnolbégicao permite interrelacionar -
varios datos complejos y obtener conclusiones analégicas, -~
por eso es tan importuante su utilizacién,tanto en el campo
de la investigacidén cientifica, como en la aplicacidn - --

préctica,

"Hasta hace pocos afios, el desarrollo econémico se media -
segin las cifros de produccién, ahora se mide segin el gra
do de informacién. El futuro de las nacicones depende en --
gran parte del almacenamiento, el tratamianto y el uso de
informacién. La informacién es parte de una gigantesca es-
tructura de elementos afines que incluye la educacién y la
cultura, el disefio de méquinas sofisticudas y el andlisis

de datos poard la toma de decisiones, en el émbito de 1las

empresas y de los gobiernos”. (8)

(8) Secretaria de Informaciones, Investigaciones y Documen
tos, La Habana, 1978.
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A continuacién se mencionon los antecedentes de la empresa
en cuestién. Su creacién fue en los E.E.U.U. y no podria -
ser de otra manera, siendo el pois cunu de este avance tec
nolégico; nacié en el afio de 1953 como simple arrendadora

de equipos de computacién, o las cuales les daobao manteni -~

miento y servicio.

En 2l afio de 1957 oparecen nucvos avances tecnolégicos y -
hacen que la empresa se tambalee y esté a punto de quebrar,
por lo que los duefios deciden vender, y en 1952 agparece -
ECDIS,S.A. con otro giro, ya que deciden fabricor sus pro-

pios equipos.

En 1961, cuondo lc empresa pogo toda la deuda que habia --
contraido en su inicio, esté en posibilidodes de crear nue
va tecnologia y elaboro un plon de expansién hocia otros -
mercados, a paises como Canada, Austrulia, Jopén y Filipi-
nas; al consolidar ecstos mercadoes, empiezan o interesarse
por el mercado Latinoemericono: México, Costa Rica, Vene -
zuela y Colombic, con la mira de que scan a la vez distri-
buidores en otros paoises que sc encuentren en su zona de -
influencia,

El inicio de la empresa en México, fus en el afio de 1963 ,
die2z afios después de su creacién en los E.E.U,U., era wun
negocio pequefio para introducirse en el ramo de la cumputga

cién, cuya finalidad era dar o conocer la marca quz produ-



cian, ademés daban mant:nimiento y servicio al equipo que

vendian, aproximadamente cuatro méquinos anvales.

En 1975, ECDIS,S.A. obtienc en México un auge econémico, -
debide a la consolidaciédn de su marco y a lo ampliacién de
ventas, ésto se debe o la necesidad que tiene tanto la em
presa pUblica como la priveda, de obtener un equipo que --
permita almacenar grandes voluUmenes de informacidn que po-
dré4 ser utilizade para una mejor plancacién y/o organiza -

cién de diversas operaciones y la toma de decisinnes.

Hacia el afio de 1977 se vié acreccentoeda su expansidn o ni-
veles dacelerados, sobre todo, si la comporamos con 'la cri-
sis econdmica que sufria el pais por la devaluacién de su

moneda, y asi continda su desorrollo en los ofios subsecuen
tes, En el afio de 1983 ha detenido su crecimiento, sin per

der su prestigio como marcec o su mercado.

Se pretende que en estos momentos de receso, hayo un creci
miento en cuanto a estructura y avance tecnolégica, para

dar nuevo impuylso y ser el nUmero uno en este campo.

Actualmente tiene un promedio anuval de ventas de 70 equi -
pos, y decir esta cantidad, es hablar de un mercado poten-~
cial en esta actividad, por lo que se considerc que en un
futuro podré establecerse en nuestro pais, ya no como dis-

tribuidor sino como fabricante, lo cual demuestra que la -
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emprirsa puede ~lcanzior uno de los primeros lugures cn el -

drea de computaciédn.
4.2, OBJETIVOS INICIALES.

Como se menciond anteriormente, cuvando la empresa estuvo -
en condiciones de ampliar su mercado potancial, se encon -
tré qu» México 2ra un puais que estaba en condiciones propi

cias para su desarrollo y plonteé los siguientes objetivos:

Establecer en México vna base minima de negocio, que le --
parmitiera onalizar la posibilidad de instalor otro més --

productivo en el mer:odo de lao computocidn.,

Desarrollar la estructurao necesaria para vender computado-
ras, darles mantenimiento y desarrollor el drea de siste -

mas.

En el ofio de 1977, cuando la cmpresa se encuentra en plena

expansidn, surge un nuevo objetivo,

lLograr que en el mercado exista el mayor numero de méqui -

nas computadoras de la compafifa.

4.3. OBJETIVOS ACTUALES.

Al considerar los problemas econémicos que actualmente - -

- 148  _



aflronta el puis, asi como lo desoparicidn cn el mer.adoe de
un gran porcentaje de empresas, fundameatalmente por cau -
sas de ploneacién, organizacidén, dependencia de materia -~
p-ima de importacién y endecudamiento en moneda extronjera,
es de un yran mérito para esta empresa superar lo crisis -
que vive =1 pais, paro ¢llo, los objetivos que pretende al

canzar se centrin principalmente:

- Logrur lo supervivencio de lo compafiio en el mer
cado de México.

~ Consolidar el aspecto administrativeo, la estruc-
tura y la imougen que tiene la empresa en el mor-
cado.

- Crear una bosz solida que permita la expansidn y

el crecimiento en el &Grea de computacién.

4.4, ESTRUCTURA.

El pequeiio negocio qu2 se inicidé como distribuidor y mante
nimiento de equipos de computacidn, se reflejo en su es -~
tructura inicial, ya que sélo contaba con nuave personas--
que cstaban distribuidos de lo manera como se presenta en

el organograma No. 11.

El incremento de sus operaciones y la aceptacién cada vez
mayor del mercado, originé lao cresacién d2 una estructura -
acorde a las n=ecesidades de la misma, por lo que en la ac-
tvalidad cuenta con cinco subdivisicones, como muestra el -

organograma No. 12,
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4,5, FUNC.ONES GENERALES,
Gerencio General.

~ Lu Gerencia General es la encargada de lo udminis
tracién genercl de lo empresa, por lo que ha orgg
nizado lo mejor posible a su grupo administrativo,
integréndolo por un personal altamentr copacitado
que realiza todas las actividades planeadas para

el logro de los osbjetives propuestos.

- El Gerente debe dirigir y coordinor el trabajo de
toda la organizacién, ademds de que delimita la -
avtoridad, responsobilidad y funciones que corres

ponda a cada uvno de los niveles.

~ Tombién tiene que aprobar los progremas y presu -
puestss generales y particulares, asi como toda -~
accién que salga de las facultades y responsabili

dades ya fijadas.

- En sintesis, debe obtener la maxima eficiencia en
las actividades de los altos ejecutivos, para evi
tar que se desvirtuen los objetivos programados.

Gerencia de Mercadotécnia y Ventas.

~ La funcidén de ventas es una actividad importante
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en la empresa, ya que a través de ella se cen -

tran su giro comercial.

Esta Gerancia c¢s responsable del incremento de
su mercodo, paru ello programa, organizao, diri-
ge y controlae las octividades relacionadas con

las ventas de wgquipos de computacidn.

El Gerent: debec claoboror su programa anval de -
ventas, sobre la base de upna investigacién de -
mercados pora introducir nuevos pronductos, ade~
mé&s analizo los resultados de las ventas y la -
fuerza que presenta la competencia, asi como 1la
garcntia que se otorguzr en la venta de sus equi

pos.

También deberé estoblacer las politicas de fija
cién de pracios y la asignacién de fondos paro
la publicidad.

Planca los cursos de coapocitacidn para clinntes
y vendedores, y supervisa la elaoboracidén de los
instructivos que se otorgan a los clientes en -

lo venta de sus equipos.

Organiza las ventas en diferentes zonos de la -
Repiblica Mexicana y cuando es necesario, visi-

ta a los clientes importantes.
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- Controla y motiva a su gruh§ de trabajo y elabo
ra los informes y a2stadisticos de las ventas --

realizados.

Gerencia de mantenimiento,

~ Esta Gerencia como la d2 Mercadotécnia, es vi -
tal para lo organizaciédn, ya que de ella va a -
depender el buen funcionamiento del producto -

que so vende.

-~ Tizne la funcidén de elaborar un programa d2 man
tenimiento correctivo y preventivo, asi como -~
una plancacién de inspecciones periddicas o los

eguipos vendidos.

- E1l Gerente organizo a su equipo de trabojo y --
programa el servicio qu® se da a zonas fordneas
y del Distrito Federal, y los cursos de entrena

miento de su personal.

- Supervisa el control de materiales (refacciones
y equipos), compara laos tendencias en los cos -
tos de mantenimiento y lleva el registro de las
datos de wutilizaciédn de los equipos que se ven-
den.
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- Reporta periédicomate sobre las uwectividades de
su drea.

Gerancia de Recursos Humanos.

- La Gerencia tiene la responsabilidad de planear
los procedimientos adecuados y relativos al re-
clutamiento, selecciédn, controtacién, induccidn
y aspectos administratives relacionodos con el
personal, tanto en ecl 7specto técnico como en -
el 4o las disposiciones establecidas paru la --

compania.

~ El Gerente es el encorgado de claborur el preswv
pueston de recursos humenos, proveer a la empre-
sa con los m>jores elementos humanos para cada

puesto, y odministrar sueldos y salarios.

~ Debe cuidur lo observacién de los normus estable
cidas para cl manejo de personal, asi como que
todas las actividades que s2 realicen en la em-

presa sc desarrollen en un ambiente de armonioc.

- Vigilar el cumplimiento de los diferentes trémi
tes que roquiere lo preparacidn, proceso y pago
de némina, odemés que los archivos y registros
de informacién inherentes al personal de la com

pafiia se encuentren actualizadoes.
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Ger:ncia de Sistemas.

~ Esto Gerencio es la responsable de todas las aoc
tividaedes relocionados con el Greo de programa-

cién.

- El Gerente tiene la funcidén de vigilor la elabo
racién de los programas de las unidades que se

vendan.

- Organiza y superviso la dgsesoria directa que se
da a los clientes en la instalacidén de los pro-
gramas, osi como lleva el control de operacién

y evaluacidén de los programas montados.

- Deberé conocer los diferentes sistemas y proce-
dimientos que minejon los equipos de la compa -~
fiia y preparard los progrunus de entrenamiento

y copacitacidén de su grupo de trabdgjo.

- Reporta periddicamente o las autoridades supe -

riores la informacidédn de su drea.

4.6. ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LA CONTRALD
RIA.

La funcién de Contraloria en esto empresa nacidé con la mis

ma organizacién (organograma No. 11), actualmente esté ubi
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cada como una subdivisils por la importancia de las funcio

nes que realiza. .

El Contralor es un 2jecutivo de linea, por Lo tanto, tiene
poder de mando y las decisiones quz toma son d2 cumplimizan
to obligatorio para sus subordinados, y de asesorio y vigi
loncia sobre todas las demés dreas. {organogrema No. 13),

4.6.1, OBJETIVOS.

Establecer el control de las operaciones, mediante la for-
mulacién de programas, procedimientos y sistemas que permi
tan desarrollar eficientemente las tareas asignadas para -

logror los objetivos generales de lo empresa.

Evaluar y vigilar lo operacién de los registros del nego -~
cio y comunicor e interpretoar la informacién gue contengan

los mismos.

Cuidar y salvaguardor los volores monetarios y activos fi-
jos de la empresa, asi como aprobar las politicas que en
materia de crédito y cobranza se otorguen a los clientes.

Conocer todo lo referente a Leyes Fiscalas poara hocer wuso
de los estimulos que favorezcan a la compafiia,

4.6.2, FUNCIONES,

~ Planear, organizar, dirigir y controlar el tra-

bajo de sus sobordinados.
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Asignar responsabilidades y delegar autoridod a
sus subordinados paru que las funciones de pla-
neacién financiera, procesamiznato electrénico -
de datos, contabilidad general, crédito y co --
branza, compras y manejo de importacién del pro

ducto, sec lleven a cabo en forma eficiente.

Vigilar el desarrollo de lo plancocién financie

ra y del presupuesto aonual de la empresa.

Cuidar la eficiencia de los reyistros de la em—

presa,

Analizar e interpretar los estados financieros.

Proporcionar informacién veraz y oportuna a to-
dos los nivelns (externos e internos), que faci
lite la correcta tona de decisiones.

Revisor periddicamentns las Leyes, para conocer
los estimulos que en materia fiscal favorezcan

a la empresa,

Asesorar y delimitoar cnn toda precisién, las ~=-
funciones y actividades que reolicen las demés

Greas de lo compafiia, pora ello, deber6é formu -
lar un manual de politicas y procedimientos que
permitan desarrollar eficazmente todas las ope-

raciones.
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- Supervisar ¢l trubajo de cads Grec y recomendar

los combios n2cesarios.

- Mantener el control v conocer la informaciédn de
todas las operccintes que se realicen, en lo im
partacidn de los equipos que se venden.

-~ Aprobar condiciones de venta, plazos 2 intere -

S25.

- Participar en la celebracidén de juntas con je -
fes, subordinados y reuniones de otra indole.

- Acordar periédicamente con autoridodes superio-

res la situacién finonciera de la empresa.

En este caso el lontralor funge como un ejecutivo de alta
jerarquia y tiene la cutoridad suficiente para desempefiar-
eficientemente sus actividades, encauzéndolas hacia el con
trol general de la empresa, la informacién financiera, 1w
vigiloncia de todas los operaciones que puedan afectar la
actividad econémica, la suporvisidn y asesoria a las demds
dreas gque integran la organizacidn,
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4.6.3, DEPARTAMENTO DE 2L ANEACION FINANCIERA 7/
PROCESAMIENTO ELECTRONICO DE DATOS.

Objetivos.

Establecer y desarrollar todos los elementos necesarios pa
ra la plancacién financiera y el control de las operacin -

nes normales de la empresa.

Desarrollar un sistema de control presupuestul que respon-
sabilice por Greos de gestién las desviaciones contru los

planes proycctados.

Implementar y montener los sistemas de informacidn interna,
con objeto de hacer de éstao una informacidén més dindmica, -
oportuna y objetiva encaminada o facilitar la toma de deci
siones por part: de la gerencia y el cumplimianto de las -
politicas de la misma, de ocuerdo a los requerimicentos de

calidad y oportunidad de la empresa.
Funciones.

~ Implantar los controles adecuadeos @ los recur -
sos ecnibmicos y vigilar su correcta aplicacién.

- Elaborar con todas las dreas involucradas, los

trabajos para la presentacidn del Plan Anual de
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Operuciones, asi como los instrumentos derivados
de 61.

Eloborar e implontar el sistemo de control presuy

puestal por Greas de gestidn.

Desarrollar y mantener el control de los siste -

mas de informaciédn interna y externa.

Automoatizar los sistemas de informacién, asi co-
mo de cualquier opercocién de la componia, en --
coordinacién con todas las éreas relacionadas.

Disefiar las cédulas, reportes y andlisis que seo
elaboren periédicamente, con el objeto de expli-
car variaciones, emitir los informes correspon--
dientes paro faocilitar la toma de decisiones a

lo Gerencia de la empresa.

Emitir de acuerdo con los linecamientos proporcio
nados por Contraloria, la descripcién de objeti-
vos y el anélisis de funciones de cada uno de --
los puestos que se encuentron bajo su responscbi

lidad.

Determinar y ejecutar los acciones y programas -
de capacitacién y adiestromiento del personal, -
pora elevar el nivel profesional de sus integran
tes.
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- Desarrollar, implementar y montener conjuntamen
te con el Contrclor, la emisién de un Monual de

Politicos y Procedimientos Internos.

- Revisar periédicamente que cada una de las poli
ticas seca llevada o la préctica en formo adecug
da y que los mismos sean actuulizodes de acuer-

do = las necesidodes que se presenten.

La planeacién en si constituye una herramiente indispensa-
ble en lo Administrocién de una empresa, se establecen ob-
jetivos, politices, procedimientos y programas de observan
cia general, consecuentemente la plancaciédn financiera de-
termino las politicas, procedimientos ; progromas respecto
a cémo obtener los recursos monetarios y su mejor aprove -
chamiento, ya sea en la operacién, inversidén y/o expansién
de la organizocién., También es de vital importonciao que se
tengan los sist@mos de informacién adecuados, que permitan
a todos los 1viveles la correcta toma de decisiones, por lo
tanto, las funciones que reoliza est2 Departamanto facili-

ta el control de sus operaciones.

4.6.4, DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD.
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Objetivos.

Mantenor actuwalizados los registros contatles de la compa-
fiia, de ncuerdo o los nornas de calidad y oportunidad que
deban ohservar y conforme a los lineamientos sefialados por

las outoridades fiscales y los requeridos por la empresa.

Emitir todos los reportes finaoncieros y contables inheren-
tes 1 34 drea de gestidn, de acuerdo a los requerimientos
de colidad y oportunidad establecidos por las politicas de

la empresa.

Establecer los controles necesarios {(contables y oadminis -
trativos) poru vigilar y controlor el cumplimiento exacto
de todas los obligaciones fiscales y de las politicas y ~-—

procedimientos dictados por la empresa.
Funciones,

~ Registrar en formo correcta y oportuna las ope-
raciones realizadas por la empresa, asi como
formular y analizar los Estodos Financieros de
la misma.

- Proporcionar los and4lisis cualitatives y cuanti
tativos que complementen dichos reportes, con -
el objeto de facilitar la toma de decisiones -«
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por parte de la Gerencia.

Establecer conjuntament» con el Controlor wn pro
grama de revisién continuo de las Leyes y Decre-
tos Fiscales o procadimientos de estratégia fis-
cal o seguir para aprovechar los estimulos fisca

les o progromas de¢ r:duccién de los mismos.

Desarrollar y maentener los sistemos contables vy
administrativos necesarios poro me:joror el con -
trol de los operociones de las sucursales ford -

nedas.

Desoarrollar, implementar y mantencr conjuntamen=-
te con ¢l Contralor, los sistemos contables y ad
ministratives necesorios para saelvaguardar los -
valores, efoctivo y octivos fijos de lao compahia,

de acuerdo a sus politicas.

Elaborar, implementar y controlar el estableci -
miento de progromas periddicos, para efectuar in
ventarios fisicos de equipo, sistemos y partes -

y suministros.
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Analizor las aperaciones del érea, susceptibles
de mecanizarse, conjuntamente con el Grea de --

Planeacidén y Presupuesto.

Establecer los c~:*roles necesarios para vigi -
lar el cumplimiznto exacto de las politicas y -
procedimientos que regulan las operaciones de -

la empresa.

Emitir, de acuerdo con los lineamientos estable
cidos por la Contraloria, lo descripcién de los
objetivos y el anélisis de funciones de cada --
uno de los puestos que correspondan al érea de
Contabilidad.

Proporzionar cursos, seminarios y dacciones espe
cificas en los que debe participar el personal

de su Departaomento.

Informur a los drganos competentes de cualquier
desviacién o excepcidn que se observe en la ~ -
aplicacién de las politicas y procedimiantos es
tablecidos.

El Departamento de Contabilidad, tiene a su cargo el regis

tro sistemético y cronoldgico de las operaciones efectua -

el control de los gastos departamentales, la elabora-

cién de informes y Estados Financieros que muestren la si-

- 153 -



tuacién finagncisra y econédmica dn: la compafiia, y que, ade-
més de cumplir con las obligaciones legales y fiscales, re
presenten paru el Contralor una técnica administrative y -
de control pare la correcta toma de decisiones y la propo-

sicién de dacciones corcectivas en forma oportuna.
4.6.5. DEPARTAMENTO DE CREDITO Y COBRANZA.
Objetivos.

Administrar las politicos de crédito y cobranza de la em-
presa, vigilar su interpretacién y observancia, asi como -
coordinar la adecvada ejecucidén de las mismas, manteniendo

la buena disposicién del cliente hocia la organizacidn.

Mantener e instalar el control internuv adecuado ¢l otorga-
miento del crédito y cobranzo de la compafiia, pira que la
rotacidén de cuentas por cobrar se agproximz al promedio de

créditos concedidos a los clientes.
Funciones.

- Establecer y determindar con claridad el grado o
medida de riesgo que pueda otorgar la empresa.

- Establecer y determinar o qué debert sujetarse
cada solicitante de crédito.
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Analizar la informacién obtenida de lo investi-
gnzién, corn 2l objeto de establecer la validez
del crédito,

Determinar conjuntamente con el Contralor, el -~
establecimiento de los politicos de crédito y -
cobranza, considerando la repercusién con otras

dreas y politicas de la empresa,
Aplicar las politicos y vigilor su observoncia,

Mantener :=omunicocidén constante con el 4Grea de
Ventas y Contabilidad, paru la eficiente coornii

nacién y operucién de estos departomentos.

Estudiar nuevos métodos para el control de las

operaciones y funciones 21 departamento.

Programar la cobranza e investigar 2n su caso, -
nuevas formos para que ze efectle a un minimo -

costo,

Determinar y ejecutar acciones especificas y —-
programas de capacitacidén y odiestramiento pora

elevar asi el nivel profesional de su personal,

Eloborar reporte diario de las labores de su De
partasento,
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La importancic de cste Departumento, radica principolmente,
en el manejo y control de las politicas de créditos, ya que
la mayoria 4o las transacciones comerciales que realiza la
empresc, radico en el finaonciamiento a sus clientes. De ahi
la trascendoancic de qur este Departomento dependa de Contra
loria, ya quo una de sus funciones es la de vigilar la es -
tructure finoncierad de la empresa, en este caso, evitar que

se tengan serios problemas en la recuperacidén de sus fondos,
4.6.6. DEPARTAMENTO DE COMPRAS,

Objetivos.

Abastecer o la compafiiao de los bienes y servicios necoasa -
rios para el desarrollo de sus operaciones.

Ejecutar todas las compras de las oficinas generales y su -

pervisar las que realizan las sucursales.
Supervisar =1 mantenimiento de la compafia,
Funciones.
- Cotizar con proveedores las requisiciones de com

pra de los materiales de consumo que requiera la
empresa,
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Seleccionar u los praveedores segin las cotiza-

cionzs hechos.

Formular los 4drdenes de compra, recabande fir -

mas de autorizacidn.
Realizar las compros correspondientes.

Coordinar con 21 dr=0o de Contabilidad, el pogo

de proveedores.

Mantener unu cartero de provecdores de ucuerdo

a las necesidodes de lao empresa.

Efectuor los trémites corcvespondientes para las

compras que requieran las sucursalz:s fordneas.

Autorizar y supervisar la distribucién de los -

moteriales 2n las éreas queo lo requieran.

Vigilar y renovar los controtos de mantenimien-

to y equipo d» oficina.

Coodinar con ivtendente y mensajeria sus labo -
res.

Coordinar «n:; intendente laobores de mantenimien
to.
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- Reportar periodicomente las labores de su Depar

tamento.

La funtién de compras se hace indispensable en el desarro-

llo de
estéd eq
obtenel
la emp]
de proy
miento
propiac

cuentrq

Este pu

cvalquier organizacidn, en este cuso su actividod -
hcamincdn © la coordinocidn interna y externa, para
r materioles de consumo y servicios necesaorios para
resa. Sus responsabhilidodes se hasan on la elaccién

ecdores, en lo compra de matericles y en el manteni
de lo compafiia, cunque esto ¢Ultimo funcidédn no es --
de esta Grea, por necesidades de la empresa se en -

1 ubicodo en este depuartumento.
4.6.7. SUPERVISOR DE TRAFICO,

esto por su naturaleza y la importancia que revistaz,

debe reportar a1 Contralor de la compafiia.

Objetivos.,

Asegurdr por porte de la compafifa, la obtencidn y asigna -

cidén dg las cuotas de importacién necesarias parc el ejer-

cicio de sus opazaciones, y obtener oportunomente los per-

misos de importocién que al efecto se requieran,

Establecer e implantar los procedimientos necesarios, que

permitdn un manejo adecuado de los bienes por la compofifia
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en su trénsito y =2stadia por los recaintes aduvanales y fis-
cales /o almacencs de depédsito, controlando su documenta-
cidén y garantizando la scguridod de los mismos.,

Funciones.

~ Montener todos los trdmites inherentes a lo im-
portacién y exportocidén de los equipos y siste-
mas, portes vy suministros y monvales con los --

gque comercializa lo compoafiia.

- Efectuor los tré@mites necesarios para la obten-
¢cién y recepcidén de los pernisos de importacién
efectuando los registros correspondientes ante
los ocutoridades competentes para la obtencién -

de divisas para pagos ol extranjero.

~ Manejar y controlar los bYienes descritos onte -
riormente, asi como su documentacién de soporte
ante los recintos fiscales y/o almacenes de de-
pdésito, hasta su entrega en los almacenes de lo

compania,

- Vigilar =21 estricto cumplimiento de las obliga-
ciones fiscales inherentes a la importacién vy
exportacién de los equipos y articulos que moane

ja la empresa.
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- Muntener :1 control de todas y cada una de las
operaciones ef:ctuadas on el ofio, manteniendo

su resguard) zn el archivo correspondiente.

~ Revisar la correcta preparacién y expedicion -
de los pedimentos de importacién correspondian
te.

- Ordenor los p2agos que sc requieran en materia
de importacién y exportacién de los equipos.

- Connocer lo referente a legislacién aduanal y -
actvalizar sportunamente la informacién a este

respecto.

- Purticipar semanalmente en juntas y mantener -
informada a la Gerencia General y a Contralo -
rioc de todos los cumbios que en materia de im-
portacién y expuortacién afecten l3s operacio -

nes de la componia.

Las polfiticas econdémicos del pais, actualmente restringen
la importacién de articulos {equipos, partes, refacciones,
etc.), tan necesarios para el manejo comercial de esta em
presa, ya que sy actividad radico principalmente en la im
portacién y exportacién de los =2quipos y el material par:

21 funcionamiento de los mismos.
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La importuancia de que el Contrulor ¢ erza una estrecha vi-
gilancia en las funciones de este Departamento, tiene por
objeto mantener la imogen onte sus clientes y en el merco-
do, en cuanto a entregor, conservar y reparar los equipos
con los qu:s comercializa la -ompafiia.
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CAPITULO V

CONS IDERACIONES BASICAS PARA QUE EL LICENCIADO EN ADMINIS
TRACION REALICE _A FUNCION DE CONTRALORIA,

5.1, FUNCION DE LA CONTRALORIA

Lo constante evolucién de la Contralorio y la necesidaod -
cada vez mayor de contor con esto area o funcién especifi
ca en las empresas, ocasiond que los actividades que en -
ello se realizon, varien de acuerdo o las caracteristicas
y necesidades propias de lo organizacién. En algunas oca-
siones, se encuentra realizando tareas que no son parte -

de la funcién bésica.

Lo realizacién de esta funcidén requiere que el profesio -
nista que aspire a ocupoar este puesto, conozca y maneje -
técnicas administrativas, contobles, financieras, estadis

ticas, etc., asi como de diferentes disciplinas.

A fin de determinur los disciplinas que se requieren, se-
fialaremos los aspectos que se deben conocer para la reoli
zacién de caeda subfuncién; pora ello, nos enfocecremos a -
las funciones sefialadas por el Instituto Mexicano de Eje-
cutivos de Finanzas en los cuales estdn contenidas en su
totalidad los sefialadas por el Instituto de Contralores -

de Norteamérica.
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"Planeacién paora el Control"

Lo realizocién de esto funcidén requiere del Copn
tralor, conocer los clementos que integron cada
una de las etapas del proceso administrativo, -
las herromientas vtilizadas en la plancacién vy
control de las operaciones como: gréficas de --
gantt, ruto critica, prorésticos, presupuestos,
procedimientos, e¢sténdores, métodos de evalua -
cién, etc.

Asi como el manejo de las técnicas contables en
lo referente o ingr:sos y egresos; programas de
inversién atendiendo al periodo de recuperacién,
rendimiento y rentabilidad; prondstico de ven -
tas, considerundo la zona de influencia de la -
empresa, el panorama econédmico general, el mer-
cado, productos, tendencias, nuzvos productos,
fuerza de ventas, y la competencia; presupuzstos
de gastos de personal, de moterinles, de admi -
nistrocién, de ventas, etc.; y en los costos es
tandar.

Todo esto requiere conocer aspectos importantes
que se realizan en Mercadotécnia y Produccién -~
como es investigacidén de mercados, estadisticas

de ventas, organizacién del departamento, proce
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sor productiveos, materin p-ima, volumen de pro-
duccién, equipos, etc., para contar con informa
cidn confiable ¢n lo elaboracién de los progro-

mas, prondsticos y presupuvestos.

"Informacidn e interpretacidn de los resultados

de operaciones y de la situacién financiera.

El Contralor deberdé contar con conocimientos spo
bre los sistemas, registros e informes y Esta -
dos Contables, yo que se deberdn rendir cuentas
en diversos grados o cierto nUmero de ejecuti -
vos, asi como u los propietarios, acreedores, -
trabajadores, inversionistas en potencia y a --
distintos organismos Oficicles, mostrando la po
sicién Finonci»ra de lo empresa y los Resulta -

dos de sus operaciones.

El control en la realizacidn de esta funcidn es
primordiol, yo que el Contralor deberé evaluar
lo efectividad y eficiencia de las politicos, -
plones y progremas,y detectar variaciones entre
lo real y lo estimado e identificor las causas,
auxiliéndose de los sistemas de contobilidod de
costos, presupuestos y anélisis financieros.
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El uso de los estadii:ticos en lo presentacidn
de los iaformes, proporcionan un medio de con
trol, anélisis y evaluacién de las operacio -
nes al Contralor, ya que presantan el compor-

tamiento de la empresc cuantitativa y cualitg

tivamente.

Evoluacién y deliberacidn”.

La participacién del Contralor en todas las -
operaciones de la empresa es de gran importan
cia, y el conocimiento generaol de los dreas -
funcionoles gque la integran, le permitird eva
luar les alternativas de accién a seguir, uti
lizando técnicas como el anélisis estadistico

e investigacidn d: operaciones.

El Contralor deberé conocer el proceso admi -
nistrativo, que le oyudaré en la determina -~
cién de objetivos, claboracién de politicas y
procedimientos, manuvales de orgonizacidén y --

los métodos de cvaluacién,

Administrocién de Impuestos

El Contralor deberd vigilar el debido cumpli-
miento de todas las obligaciones fiscales de
la empresa, supervisando que sigan en forma -
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correcta y cunsistente las politicas fijadas

pars lo formulacidén de las declaraciones de -
impuestos que se deben presentar o laos Ofici-
nas Gubernomentales, en la causacidén y pago -
de los impuestos o que esté obligada la empre
sa, osi como todo género de decloraciocnes e -

informes que scon obligutorios.

Debe ademés tromitar cualquier reclamocidén a
estas Dependencias, siempre y cuando por su -~
noturaleza no se requiero lo intervencién de

profesionistas especializados.

Es importante que cstablezca después del and-
lisis de las leyes respectivas, una clasifica
cién del gravaman o que estén sujetos los in
gresos de la compaiia, bien se trate de im --
puestos federales, locales, municipales y to-
dos los impuestos especiocles que por su natu-
raleza propia del negocio deba cubrir, cuidan
do qu~ sean calculados @n forma correcta y se
cubran oportunamente.

Es obvio que el Controlor adem&s de conocer, -
deberd estudiar e interpretar las reformas a
las leyes y politicas fiscales, con el objeto

de que la empresa obtenga las mejores condiciop
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"

nes en lo refervnte a sus obligociones fiscao-
les, pués constituye un factor wmuy importonte
en el proceso administrativo de toma de deci-

sionzs.

Informes al Gobierno ".

El Contralor c¢sté obligudo a suparvisor el --
cumplimi»nto de los diversos informes que se
deben proporcionar ol Gobierno, verificar su

correcta claboracién y entregu.

Es el responsable de que se cumplan todas las
obligaciones fiscales o los que esté sujeta -
la empresa, deber6 vigilar gue éstas se ape -
guen a lo previamente cstoblecido por las le-

yes correspondientes.

Para cumplir con los requisitos fiscales , es
fundamental contor con un sistemo de contabi-
lidad adecuado, que satisfaga las necesidades
de informocién, asi como los requerimientos -

de las leyes fiscales.

1] "

Coordinaocién de la Auditoria Externa ".

Consideramos que el desorrollo de esto fun --

cién, corresponde en buena parte a la cudito-~
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ria interna, vu gque ombas auditorias tienen su
base on los Registros Contables e informacién
Financiera, con ¢l propésito de obtener elemen

tos necesarios para poder emitir una opiniédn.

El control intecrno establ2cido en las &Greoas --
que intcgran la cmpresa, permitird al auditor
externo evalucr y detectar problemas en una --
forma més répida, coadyuvando también las eva-
luaciones y la informocidén directa que propor-

cione el cuditor interno sobre lo empresa,

El Contralor es responsoble entre otros cosas,
de los Registros Contables y el Control Inter-
no de la cmpresa, correspondiendo la medicién
y evaluacién a lo auditoria interna. No hay --
que olvidar que la ouditoria interna r:quiere
contar con independencia de criterio dentro de
la organizacién, con la finalidud de que su< -
informes no se vean influenciados o modifica -

dos.

[}

Lo funcién principal de la Avditoria Externa
es la evaluacién y dictaminacidédn de la situa

cién financiera de lao empresa, colaborando el
Contrulor en el desarrollo de dicho trabajo.
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Proteccién de los octivos de lao empresao ".
El control interno comprende la organizacién y
eleccién de métodos y procedimientos,que en --
forma adecuada adopte una empresa parc la pro-
teccidén de sus activos, asi como promover la -
eficiencia de lus oparaciones y lo adhesidn de

los politicas administrativas.

Lo acuditoric irterna es una actividad de eva -
luacién independiente dentro de la empresa, se
refiere a lo revisién de todas las operuciones
de la empresa, incluyendo la evaluacién del --
control interno existente, de los sistemas y -
procedimientos poro el registro y control de -

los operaciones y activos de la empresa.

El Contralor con conocimientos en materio de -
aouditoric interna, uvtilizord tombién esta he -
rramiento para que por nedio de sus verifica -
ciones le permita determinar oportunamente - -
cvualquier falla.

Pora lo cuol deberd conjugor todos sus conoci-
mientos contubles y administratives, con el ob
jeto de estoblecer los controles odecuados a -
los registros, la confiagbilidad de lao informa-
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cién, la salvaquarda de los bienes paro evitar
fraudes y/o errores, la correcta estructura or
génicao, las politicas y procedimientos, v eon -
todas los éreas y operaciones de la empresa --

gue requieran control,

'El objetivo es proporcionar el méximo de segu-

ridud que resulte préctico de acuerdo con las
circunstaoncios, dabiendo durse adecuuda consi-
deracién a los posibles riesgos y el costo de

mantener dichos controles.

" Evaluacién econdmica ",

Lo importancio de lo economia en el desarrollo
del ombiente financiero, requiere gue el Con -
tralor conozca las teorias y principios econé-
micos. Debe conoc>r el omplio campo econémico

donde opera lo empr2sa, y permuanecer alerto a
los cambios en lo politica econémica y las con
secuencias de una politica cconémica restricti
va. Asi tombién, conocer los diferentes Insti-
ticiones Financieros y sus formas de opero:ién,
pora poder evoluar los fuentes de financiamien
to de la empreso, asi como las teorias relacio
nadas con las preferencios sobre utilidad, - -

riesgo y la determinacién del valor, los con -
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ceptos que entrafan las relaciones de oferta y
demunda y las estroatégias paro maximar las uti
lidadeas.

Deber6 tener un :zoncepto cloro de la naturacle-
za interno de lo politica con que se controlan
diferentes aspectos de flujos monetorios, flu-
jos de crédito y wactividad econdmica general
por parte del Gobierno e Instituciones Priva -
das .

En resumen el conocimiento macro y micro econg
mico, permitirén ol Contralor determinar las -
estratégios Sptimas de operacidén que l2 permi-

tirdn a la empresa alcanzar sus metas.

Supervisién de pagos ".
La moyor parte de los pasivos se incurren me -
diante la adquisicién de productos o servicios
a crédito. La Contabilidad para el pasiveo cir-
culante esté estrechamente relocionada con la
solvaguarda del dinero, debido a que muchos de
los pagos en efectivo que hace la empresa son

para satisfacer estas obligaciovnes.

El Contralor debe estoblacer un sistema que go

rantice que todas las obligaciones quz se pa -

- 181 .




gan son legitimos, que las cuntidades que se

desembholsan wvan de ucuverdo con los términos de
las compras, y que los pagos son hechos a tiem
po. Los procedimientos que proporciona este --
control son parte del sistema de control conta

ble interno de la empresa,

Lo supervisién de los pagos realizados por la
empresa, pernitiréd al Controlor la creacidn de
un sistema que asegure una adecuada contabili-
zacién de los descuentos, yo sea descuento co-
merciol o descuento por pronto pago, lo cual -

redundord en un beneficio econémico.

Por lo tonts, lo schnolado en este primer punto
nos proporciona vna guia paru determinar los -
conocimientos que considerumos debe poseer el
Contralor.

PREPARACTON TECNICA DE_ LIJCENCIADD EN ADMINIS-
TRACION Y DEL LICENCIADO EN CONTADURIA EN RELA
CION CON LA FUNCION DE CONTRALORIA,

Este tema tiene como propédsito establecer la relacién que

existe en la concepcién de los cnnocimientos tedricos que -
se imparten en la Licencictura de Administracidén y la Licen
ciagtura de Contadurio y que les proporciona un esbozo geng

ral, para que puedan realizar la funcién de Contraloria.
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Con ésto no pretendemos determinar cual de los dos profesipo
nista« 25 el més idéneo para desempefiar dicha funcidén, sino
més bién, situar de ucuerdo con los planes de estudio de —-
las dos correrus, la relocidn que existe en los conocimian-
tos quc udquieren,o en su casco, establecer las muterias en
los que denerén profundizarse si desean ejecutar con més —-

efectividad esta funcidn.

En el primer copitulo se menciond con detalle los planes de
estudio de las dos profesiones, sin embargo, si queremos --
ubicarnos e¢n el temo, volveremos a citar algunas asignatu -
ras y a relocionar los drcas acordes a la funcidn de refe -

rencia.

Los cuadros que a continuacién presentamos, nos dardn un --
punto de vista més objetivo de lo similitud que existe en -
tr+ ambas carreras, pare después relacionar las asignaturas
expecificas que teéricamente se requicren para ceelizar la

funcién de Controloria.



AREAS ASIGNATURAS CREDITOS

L.A. L.C. L.A. L.C.
Administracidn 11 3 926 32
Contabilidad 2 13 24 112
Ciencias Sociales 13 13 104 104
Mateméticas 6 é 48 48
Seminarios 12 9 926 72
TOTAL 44 44 368 368
%]

AREAS PORCENTAUJE

_ L.A. L.C.
Administracién y Seminarios 52,2 8,6
Contabilidad y Seminarios 6.5 50.1
Ciencias Sociales y Matemdéticas 41,3 41,3

TOTAL 100.0 % 100.0 %

Como se puede observar, ambas curreras deben cursar 44 asig-
naturas en nueve semestres, para poder cubrir 368 créditos -
que requiere su formacidén profesional. Asimismo, las 6éreas -
de Ciencias Sociales y Moteméticas que son afines a ambas,re
presanton el 41,3 %, cosi la mitad del total de créditos que
se necesitan cubrir.
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En términos gencrales, y ya relocionédndolos con la Contra-
loria, peodemos decir gque al alumno se le dota en estas -
4reos de conocimicntos cientificos bésicos, que ademés de
servirle de herramiento de trobojo, son apoyo a otras mate
rias; entre ellas podemos citar: Economia, Derecho Fiscal,
Derecho Laboral, Motemdticos Financieras, Investigocién de
Operaciones, Estadisticos e Informética, y comprender as -
pectos sociales o través de las moterias de Sociologia y -

Psicologia.

Ambas d@reas ayudon al Controlor a uplicor modelos mateméti
cos y sistemas de informacidén, asi como, a establecer méto

dos de trobajo en las orgunizaciones.

Con respecto al 4rec Administrotiva para el Licenciado en
Administracidén, representa el 52.2% de los conocimientos -
cientificos necesarios para coordinar los recursos humanos,
materiales, técnicos y financieros de los diferentes cam -
pos de accién de un organismo social, con los conocimien -
tos de los seminarios especificos u optativos reloacionados
a esta 4rea, y que se adquizren de acuerdo a los intareses
myy particulares de codo estudiante. En cambio para el --
Lic. en Contoduria, esta drza sélo representa el 8.6 % que
le proporciona al alumno uno visién general del Proceso Ad
ministrativo y su aplicacién on los diferentes sectores, -
conocimizntos de las Greas funcionales de lo empresa, el -

objetivo fundamentol de cada una, los elementos que las in
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tegran y su aplicacidén en la organizaciédn.

Con relacién al drea de Contobilided y Finanzas, para el -
Licenciado en Contadurio, representa el 50.1 % de matearias
acordes o su campo de accién y seminoriss afines o su érea
liboral, o SCU; una bosta informacién de conceptos de Conta
bilidad general, de Costos, Auditoria, Presupuestos e Infor
macién Financiera acorde al desarrollo de su profesidén. En
cambio para el Licenciado 2n Administrocidn sélo ropresenta
el 6.5 % de estos conocimientos, de ellos se proporciona --
una concepcién basicao de la Ceatabilidad general, su campo
de accidn y una adecuada informacién de los Estados Finan -
cierus, su estructura y presentacidén, y sus diversos usos y
usvarios. Pero ademéds, con relaciédn al ejercicio de la fun-
cidén de Contraloria, podemos decir que al Licenciaodo en Ad-
ministracidn, en su formocidn acodémica se le imparten - --
otras moterias como son: Informacidén Finonciera, Administra
cién de Recursos Finoncieros y Optativa de Finanzos, que le
serén de gran vutilidad si desea desenvolverse en el compo -
de la Contraloria.

De lo anterior podemos concluir que los planes de estudio -
pardy ambas profesiones, abarca un cUmulo de conocimientos -
generales para realizar la funcién de Contraloria, pero si
la meta del Licenciado en Administracién o del Licerciado -
en Contadurio es lograr una especiclizacién en el édrea men-

cionada, deberén complementor su formocién en ambos casos,-
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con abjeto que les permitn lagror un mayor conocimiento y
amplio criterio puar: su desarrollo.

A continuacién se presentan las funciones emitidas por el
Instituto Mexicano de Ejecutivos de Finunzas, ponderé@ndo-
las con las éreos de conocimientos que consideramos se re

quieren pora el desarrollo de cada uno de ellas.

FUNCION AR EA PORCENTALUE
Administracién 32
Contabilidad y Finanzas 23
Planeacién para Ciencias Sociales 9
el Control Mateméticas 13
Seminarios de Admén. 19
Seminarios de Cont, de F,. 4
100 %
Administracién 12
Informacién e In- Contabilidad y Finonzas 35
terpretacién de - Ciencias Sociales 6
los resultados de Moteméaticas 25
las operaciones y Seminorios de Administrao-
de la situacién - cién. 11
financiera. Seminarios de Contab.y F. 11
100 %
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FUNC 1ON AREA PORCENTAJE

Administracién 27
Contabilidad y Fiaanzas 5
Evaluacidén y deli- Ci=ncias Sociales 22
berocién. Mateméticas 15
Seminarios de Adnén. 24
Seminarios de Contab. y F, 7
100 4
Administracién 8
Contabilidad vy Finanzas 31
Administracidén de Ciencias Sociales 23
Impuestos Mateméticas 8
Seminarios de Admén. 15
Seminorios de Cont. y F, 15
100 31
Administrociédn 7
Contobilidud y Finanzas 36
Informes al Ciencias Socialas 14
Sobierno Matemdticuas 14
Seminarios de Admédn. 14
Seminarios de Contb. y F. 15
100 %
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FUNCION

Coordinacidn de
la Auditoriac Ex-

terna,

Proteccién de los
Activos de la em-
presa.

Evaluvacién
Econémica

AREA PORCENTA.JE

Administracién 9
Contabilidaod y Finanzas 27
Cienciaos Sociales ?
Matem&ticas 19
Seminarios de Admén. 9
Semivirios de Cont. y F. 27
100 %
Administracidén 10
Contabilidad y Finanzas 35
Ciencias Sociales 10
Matemdticas 15
Seminarios de Admén. 10
Seminarios de Cont. y F. 20
100 &
Administracién 10
Contabilidad v Finanzos 40
Ciencias Sociales 20
Moteméticas 10
Seminarios Administrativos 10
Seminarios de Cont, y F, 10
100 %



FUNCION AREA PORCENTAJE

Administracién 27
Contabilidad y Finanzas 18
Supervisién de Ciencias Socioales 18
Pagos Mateméticas 9
Semindarios Admvos. 18

Seminarios de Contab. y F. 10
100 %

De lo anterior podemos concluir que el grado de conecimien
tos con que debe contar 1 profesioniste pora cumplir efi-
cientemente con las funciones asignadas a la Contraloria,-

es de:

Administracidn 18
Contabilidad y Finanzas 23
Ciencis Socioales 15
Mateméticas 15
Seminarios Administrativos 16
Seminarios de Cont. y F. 13
100 %

Administracién y Seminarios 34
Contabilidad,Finuanzas y Sem. 36
Ciencias Sociales y Matema-
ticas. 30
100 #%




En sintesis, la funcién de Contraloria se d& a través de -
los distintos fGmbitos administrativos, contables y finan -
cisros y se debe tener especial cuidodo para que todo na-
nejo de los datos ccondmicos en las actividades operaciong
les de una empresa se realicen en forma tal que permitan -
la correcta tomu d: decisiones. Consecuentemente, aspectos
tales como implantacién y vigiloncia de sistemos y procedi
mientos relacionados ol presupuesto, contabilidad general,
costns, auditoria, deben eostaor comprendidos en el Grea de
finanzas; al igual que actividodes de reorgonizacién, admi
nistracién general, politicas, progromas, etc., en el area

administrativa.

Conclusiédn, tanto ¢l Licenciado 2n Administracidén como el
Licenciado en Contaduria, poseen los conocimientos genera-
les para desarrellar 1la funcién de Contraloria, sin embar-
go, deberén amplior 3us conocimientos en las Greas que no
son de su especializocién o en las que considere que no es
t4& debidaomaente capacitado.

5.3. EL LXCENCIADO EN ADMINISTRACION Y LA CONTRA
LORIA. -

En el capitulo anterior se expuso de manera objetiva la --
preparacién interdisciplinario que recibe el Licenciado en
Administracién, lo cual le permite tener una visién conjun
ta de los problemas que surgen en una entidad, adems wuna
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capacidod de unélisis, creotividad, amplio criterio en la
interpretacién de los factores internos y extarnos que --
afectan a uno empresa, ésto aunoudo o una amplia prepora -
cién pora comprender lo que es la estructura, funciona --

miento y deszarrollo de una organizacidn,

Podemos decir que la Contraloria es la funcién reguladora
y coordinodora de la3s actividaodes que se realizon en toda
la orgonizacién, con el fin de que octlde como una sola --

unidad que les permitc lograr los objetivos propuestos.

Actualmente se ho generolizado el criterio de gue la fun-
cién de Contraloria debe ser llevada o cabo por un Licen-
cindo en Contaduriao, yo que ecsta funcidn esté intimomente
ligada con los conocimientos de este profesionista, como

son: Contabilidad, Auditoria, Finanzas, Presupuestos, Cos
tos, Etc., sin emborgo, aUn teniendo estos conocimientos,
el profesionisto debe tener la habilidad suficiente para
saber si se ecncuentra técnicamente preporado para llevar-
la @ la préctica, evaluando no tan sélo sus conocimientos
sino también, sus aptitudes y actitudes para reaolizor di-
cha funcién.

Paru muchos, la Controlorio se englobo en el campo finan-
ciero y podria ser si sc¢ hablara de una especializacién -
dentro de dicha funcidn, o si en una gran empresa su acti

vidad estuviera encaminado hoacia ese fin, pero es eviden-
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te que no sélo =2s oplicabl2 o las grandes empresas, sino a
cualquier negocio, independientemaute del volumen de opera

ciones y magnitud de lao misma.

El Contralor ¢35 un ejecutivo que dentro del engranaje de -
las organizaciones, desarrollo un popel importantisimo, no
sélo non el 6Grea financiera, sino tombién en el drec admi -
nistraotiva y es precisamente en ¢l desorrollo de esta fun-
cién donde el Licenciado en Administracién va a coadyuvar
a plancar, organizar, coordinar y controlar todas las fun-

ciones de la empresa.

Las funciones de la Controaloria, se marcon en el Proceso -
Administrativo, e inclusive se reconoce que ¢a él olcanza

su maxima expresidn, ésto es uno sintesis del amplio enun-
ciamiento de sus funciones y deberes, que permite compren-
der que lo esencio de la Contraloria es precisama»nte la ad
ministracién, puessto que sus fases coinciden y estén plena

mente identificadas entre si.

Con esto volvemos o recalcar que la preparccién técnica --
que recibe ¢l Licenciado en Administrocién estd encominada
fundamentalmente hacia la coordinacidén de los diferentes -
campos de accién de un organismo social, colocdndolo a és-
te en una situacidén privilegioda para obtener y munejar la
informacién adecvoda, que le permitiré evaluar las diferen

tes olternutivas que se presenten.
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Paroc la Contraloria, lo planeocidén es la funcidn basica de
su actividad, ya que sin ella no habrio nado que controlar,
La planeacidén técnica se reoliza medionte una minuciosa in
vestigacién de hechos posados, presentes y futuros, asi co
mo de situucisnes internas y externas que afecton a una en
tidad. Todo 2llo implico tombién, conocimientos de métodos
matembticos, estoadisticos y disciplinos administrativas.

Entre los diversos planes de uso constante que se llevon a
cobo en la Controloria, estén fundomentalmente los procedi
mientos y métodos de trabajo, incluyendo ademés los dise -
fios y el control de formas, asi también, entre los planes
de uso Gnico, estén los programas y pr:supuestos, campos -
en el que el Licenciodo en Admiilistracidén estd especiolmen
te capocitado, por sus conocimientos generales de las acti
vidodes de un organismo social, asi como por el dominio es
pecifico de las técnicas de planeacidn.

Podemos decir, que la plancocidn y el control son activida
des escencialmente administrativas, por lo tanto realiza -
bles por el Licenciado en Administracién, y en olgunos ca-
sos con el usesoramiento de espcciclistaes en aquellos as-
pectos que no son de 3u competencio. A este r2specto, su -
intervencién estard relacionadu en: programas, funciones,-
procedimientos, sistemas, registros, inventarios, etc., de
biendo utilizar técnicas especializadas, tales como: caomino
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critico, progromacién lineal, muestreo estadistico, volu -

men 6ptimo de inventario, entre otras.

Se considera que ¢n la Contraloric se ejerce un mayor alme
ro de funciones en el dérea Finonciera, y o este respecto -
¢l Licenciado en Administroacidén desempeno una visiédn inte-
gral para evaluar el alcance de objetivos de wna organiza-
cién,'c través de indicadores financieros que dan los Esta
dos Financieross y que facilitan la tomo de decisiones admi

nistrativas.

El Licenciado en Administracién interviene en la determing
cién de politicas financieras, tales como: politicos de --
precios, diversificacién de productos, otorgamiento de cré
ditos, cobraonzas, inversiones normales y de recursos exce-
dentes, obtencién de recursos ajenos y distribucién de re-
cursos generados. Asi como también puede actuar en: planeg
cién de uvtilidodes, anélisis financiero, sistemas de con -

trol presupuestal y ploneacién fiscol financiera,

En esta Greo es cuando debe contar con la colaboracién de
especialistas idéneos pora lo elaboracién de algunos siste

mas que permitaon lograr los objetivos financieros.

Sin embargo, el Licenciado en Administracidén se ocupa de -~
los sistemas que constituyen el control presupuvestal de la
empresa, para que a través de su interpretacién pueda revi
sar los planes.



En el aspecto de inversidn, deberd considerar los recursos
generodos internamente y los obtenidos de los meccados de

dinero y copital, y lo efectiva canclizacién de los mismos.

Concretamente podemos senalar que en la funcién financiera
de la Contraloria, el Licenciado en Administracidédn coordi-
na y tomo decisiones basadas c¢n los taformes que brindan -
los estados financieros.

Puaralelomente ol desarrollo de la planeacién, se encuentra
el control, octividod relevonte en la funciédn de Contralo-
rig, y en la que el Licenciodo en Administracién tiene los

conocimientos técnicos para llevar a cabo dicha actividad.

Por Control entendemos no sélo la comprobacién de lo plo -
neado, sino también el ostablecimiento de medidas correcti
vas en los fallas que se presenten para lograr los objeti-
vos marcados.

El Control mira hocia el futuro en bose a estudiar el pasa
do, con el objeto de corregir, mejorar y proponer nuevos -
planes. Las operaciones de control son técnices,especifi -
cas de las dreas funcionales en las que la preparacién del
Licenciodo en Administracidn le permite porticipar en la -

orgunizacidén, integracién y aspectos claves de una entidad.

De acuerdo con lo antes expuesto, podemos decir que el Li-
cenciado en Administracién pora dedicarse o este campo, de

- 94 -



berd rwalizar =l esfuerzo necesario y complementar su for-
macién académica para cumplir con éxito la funcidén encomen
dada. Obviamente de é1 dependeré que se le reconozca como

un funcionario de accidn con mentolidad claora y objetiva,-
que le permita acoplaerse a las circunstancias y propésitos

definidos y que forman parte del Contralor de hoy.

- 197 .



CONCLUSIONES

Scbemos que lo funcidn de la Contraloric es escencialmenta
nueva en nuestro pois, y dada la importancia de esta fun -
cién, asi como de su proyeccién actual dentro de las empre
§us, consideramos gque no tan sélo son importantes las apti
tudes del Contraler, sino tombién las actitudes,caructeris
ticas que al conjuntarse van o contribuir en que se desa -
rrolle de manero totalmente profesional la Contraloria, --
por 21lo es que nosotros intantamos promover la disposi --
cidén para desarroilar eso funcién, y a la vez, demostrar -
que hoy en dic la Contraloria se 2ncuentro en una nueva di
mensidén y que por lo mismo, el Licenciado en Administra -
cién como Contralor, es el profesionista que puede brindar
grandes «aportaciones para su eficiente desarrollo.

Es importante seralar que lo funcién financiera ha pasado

de su primitivo lugar secundario en las organizaciones ha-
ciao un primer plano de la administracidn modernao, en vir-
tud de que cuoalquier actividad que =2 desarrolle o deci --
sién que se 1ibme en una empresa, necesariomente repercute

en las finanzas de la misma, y dado que la Contrcoloria es
una de las actividades que conforman las finanzas, el Con-
tralor deberé enfrentar 21 compromiso que eso representa y
no rehuir sv responsabhilidad y obligacién de cuidur gque la

obtencidn y utilizacién de los recursos sea lo mas Sptima
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pasible, y con ello coadyuvar ol control y coordinacidén de
las octividades econémicas, financieras y administrativas

de lo organizacién.

Por su preparacién académica, el Licenciodo en Administra
cidén posee los conocimientos bésicos para realizar la fun
cién de Contraloria, debiendo seleccionar las materias op
tativos de finanzos y promocién de empresos, las cuales -~
dotarén al alumno de un mayor conocimiento y clemeitos ne
cesarios para lo comprensién de las funciones ahi reolizg

das,

La formacidn generalisto del Licenciado en Administracién
en las Greas funcionales, le permiten tener una visién --
global de la orgonizocién, estando mejor capacitado que -
cualquier otro profesional al tomar decisiones en més de
una éreo especializada. Esto coloco al Licenciado en Admi
nistracidn con una cierta desventaju al competir con los

especialistas del drea de Contraloria.

Sin embargo, lo experiencic contablz que adquierc el esty
diaonte en Adninistracidn, paralela a su formacién profe -
siaonal, le permitir6 contor con mayor conocimiento y colo

carse al nivel requerido en el drea financiera.

Por lo que con el objeto de ocupar uno mejor posicién,el
elumno y egresado de la Licenciatura en Administracidn,de
berén amplicr su preparacién en cl compo contuble y finan
ciero,
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