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IMTRODUCCIOM

UNA CARACTERISTICA DE LA ADMINISTRACION ES: SU UNIVERSA-
LIDAD, KENRY FAYOL., SU AUTOR, NOS DICE DE ESTA CARACTER{STICA
QUE LA ADMINISTRACION ES UNA ACTIVIDAD COMUN A TODAS LAS ORGA-
NIZACIONES HUMANAS Y APLICABLE A TODA ACTIVIDAD DE GRUPOS YA -
SEA LA CASA, LOS NEGOCIOS O EL GOBIERNO Y. QUE POR LOS MISMO ES
UNIVERSAL.

DE ACUERDO A ESTE CONCEPTO, SE PROCEDERA A ANALIZAR A UNA
EMPRESA PRIVADA Y A UNA AREA EN ESPECIAL.

LA EMPRESA PRIVADA ES UN CONOCIDO CONSORCIO TELEVISIVO Y_
EL AReA Es LA DE PRODUCCION DE PROGRAMAS NE TELEVISIOHN.

TRATANDO DE SER OBJETIVO EN DICHO ANALISIS., SE TOCARAN --
SUS CARACTER{STICAS, LA FUENTE DE TRABAJO QUE REPRESENTA, EL -
ELEMENTO HUMANO DENTRO DE DICHA AREA Y TODA, O CASI TODA SU --
PROBLEMATICA IMPLECITA, Asf coMO SU PROCESO DE RECLUTAMIENTO_
Y SELECCION DE PERSONAL, PARA CONOCER SUS ALCANCES Y SUS LIMI-
TACIONES, LO QUE TIENE DE POSITIVO Y LO QUE TIENE DE NEGATIVO,

EL ADMINISTRADOR DEBE AYUDARSE DE MUCHAS CIENCIAS, YA QUE
LA ADMINISTRACION SE AUXILIA DE VARIAS CIENCIAS. EN S! sus Sis-
TEMAS Y METODOS DE TRABAJO SON DE UNA CONCEPCION CIEN POR CIEN-
TO INGENIERIL. LA ADMINISTRACION SE ALIMENTA DE DIFERENTES TI--
POS DE RELACIONES. COMO LO SON: LAs ReLAclones HuMANAS, RELACIQ
NES LABORALES Y EL MANEJO DE PERSONAL., Asf MISMO LA ADMINISTRA-
CION, SE APOYA EN CONTRIBUCIONES DE OTRAS DISCIPLINAS,ENTRE ES-
TAS-ESTAN: LA INGENTER!A INDUSTRTAL, LA PsfcoLocfa, LA SoctoLo-
GfA, EL DERECHO, LA ECONOMIA ¥ LAS MATEMATICAS, ENTRE OTRAS.



OBJETIV)

ANALIZAR LA NATURALEZA DEL TRABAJO DEL ASIS -
TENTE DE PRODUCCION EN UNA EMPRESA TELEVISORA
Y LAS REPERCUSIONES EN SU AMBITO PROFESIONAL,



HIPCTESIS DE TRABAJN

EXISTE INSATISFACCION ENTRE EL PERSONAL., NO -
EXISTE MOTIVACION, NI INCENTIVOS ECONGMICOS,
EXISTE UN ALTO fNDICE DE ROTACIGON DE PERSONAL
NO EXISTE UN PROCEDIMIENTO TECNICO DE RECLUTA
MIENTO Y SELECCION DE PERSONAL,



CAPITULOQ [




CAPITULO 1
QUE ES LA ADMINISTRACION

EL NACIMIENTO DE LA ADMINISTRACION SE REMONTA A LOS MISMOS ORI--
GENES DEL HOMBRE, ESTA SURGE EN EL MISMO MOMENTO EN QUE SE RE-—-
QUIERE EL LOGRO DE UN OBJETIVO COMUN DE ESE PRIMER GRUPO O CLAN:
£0M0 LO PUDO HABER SIDO EL MOVER UNA ROCA PESADA, EL DEFENDERSE
ANIMAL O QUIZA su MISMA CACERfA, A PESAR DE QUE A TRAVES
DE LA HISTORIA PODEMOS LOCALIZAR NUMEROSOS EJEMPLOS DEL USO DE
CONCEPTOS Y PROCESOS ADMINISTRATIVOS, LO MISMO ENTRE LOS AZTECAS
LA ANTIGUA RoMA o CHINA, NO ES SINO HASTA FINES DEL SIGLO PASADO
CUANDO SE REALIZAN LOS PRIMEROS INTENTOS TENDIENTES A INTEGRAR Y
SISTEMATIZAR UNA SERIE DE CONOCIMIENTOS QUE DARfAN LUGAR AL SUR-
GIMIENTO DE LA ADMINISTRACION COMO AREA ESPECIFICA DE ESTUDIO,
A TRAVES DE LA HISTORIA SE HAN ENCONTRADO UN SINNUMERO DE EJEM--
PLOS., DE HECHOS Y AUN DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS COMPLETOS.
ESTE CAPITULO TIENE COMO FIN ANALIZAR EL DESARROLLO HISTORICO -
DE LA ADMINISTRACION ESBOZANDO APENAS LAS PRINCIPALES ESCUELAS
DE LA TEORfA ADMINISTRATIVA, SUS DEFINICIONES, SUS PROCESOS.
EL ORIGEN DE LA ADMINISTRACION, COMO SE CONOCE ACTUALMENTE., PAR-
TE DE LA REALIDAD HISTORICA DERIVADA DEL NACIMIENTO DE LA SOCIE-
DAD INDUSTRIAL COMO UNA CONSECUENCIA Y NECESIDAD DE ESTA. FUERON
LOS GRANDES INVENTOS QUE DIERON ORIGEN A LA REVOLUCION INDUS----
TRIAL Y LAS CONDICIONES SOCIALES QUE SE GENERARON HICIERON QUE
EL PEQUENO GRUPO HABfA ACUMULADO EL CAPITAL REQUIRIERA FORZOSA--
MENTE OPTIMIZAR SUS RECURSOS A FIN DE MANTENERSE EN LA TREMENDA
CARRERA DEL LUCRO QUE DE ESA MANERA SE HABIA INICIADO, SE CREO
ENTONCES UN CLIMA DE PERFECCIONAMIENTO TECNOLAGICO Y DADO SU O--



RIGEN, ESTE DISEfl0 DE SISTEMAS Y METODOS DE TRABAJO CORRESPONDE
PRECISAMENTE A UNA CONCEPCION NETAMENTE INGENIERIL OUE VISUALIZA
EL TRABAJO HUMANO COMO EXTENSION DE LA MAOUINA.TODOS LOS AUTORES
RESPONDEN A LAS NECESIDADES DEL AMBIENTE NUE LABORAN, SUS APORTA
CIONES INDUDABLEMENTE REPRESENTARON UN AVANCE EXTRAORDINARIO.,
MISMO OUE NO SE PUEDE PONER EN DUDA,

[. EL CIENTIFISMO

DADO SU ORIGEN, NETAMENTE INGENIERIL, LOS DISEfIOS DE SISTEMAS Y
METODOS DE TRABAJO, VISUALIZAN EL TRABAJO HUMANO COMO UNA EXTEN=
SION DE LA MAQUINA,

A) EEDERICO TAYLOR,
TAYLOR REALIZO UN SINNUMERO DE EXPERIMENTOS PARA DETECTAR LAS ME
JORES FORMAS DE TRABAJO SIENDO OUIZA EL MAS FAMOSO EL NUE LLEVO
A CABO EN LA BETHLEHEM STeELL COMPANY SOBRE LA OPERACION DE CARGA
DE LINGOTES DE HIERRO EN FURGONES DE FERROCARRIL,
Lo ANTERIOR LO HIZO CON EL OBJETO DE DETERMINAR LAS VARIABLES
QUE INFLUIAN EN EL RESULTADO DEL ESFUERZO HUMANO CON EL OBJETO
DE OPTIMIZARLO. ESTO LO HIZO CONVERTIRSE EN UN ESTUDIOSO DEL SER
HUMANO COMO MAQUINA, EN LO REFERENTE A LA RACIONALIZACION DEL
TRABAJO PARTIA DE LA PREMISA: QUE PARA TODO TIPO DE TRABAJO PO--
DRIA Y DEBERfA LLEGARSE A DEFINIR UN PROCEDIMIENTO TECNICAMENTE
ESTRUCTURADO QUE DEBER{A SUSTITUIR A LOS METODOS EMPIRICOS, ESTA
ESTRUCTURACION COMPRENDE LA ESTANDARIZACION DE LOS TIEMPOS NECE-
SARIOS PARA SU REALIZACION Y LOS MOVIMIENTOS INHERENTES DE LA
MISMA, SE PERCATO QUE NO BASTABA CON ESTRUCTURAR UN PROCEDIMIEN-
TO SINO QUE SE HACfA FORZOSO EL SELECCIONAR AL TRABAJADOR MAS
ADECUADO PARA ESA LABOR Y A SU VEZ INDUCIRLO Y CAPACITARLO. PRE



CISAMENTE SOBRE EL TRABAJO A DESARROLLAR, A FIN DE HABILITARLE
PARA CUMPLIR CON LOS ESTANDARES ESTABLECIDOS,

FEDERICO TAYLOR FUE UN HOMBRE DE SU EPOCA Y FRUTO DE SU SISTEMA
SOCIAL. BUSCABA EXPRIMIR AL TRABAJADOR EN BENEFICIO DEL PATRON
‘PUES AUN CUANDO SU CORTA VISION, LE HACIA CONCEBIR COMO UNICA
NECESIDAD DEL HOMBRE LA OBTENCIGN DE BUENOS SALARIOS. CAUSA A LA
QUE SEGUN EL COLABORABA LA “ADMINISTRACION CIENTIFICA”,

PARA TAYLOR, EL TRABAJADOR ERA UN SER PRIMITIVO Y TORPE, QUE ERA
INCAPAZ SIQUIERA ENTENDER LAS “CIENCIAS”., AFIRMABA QUE LA ADMI--
NISTRACION DEBfA HACERSE CARGO DE GRAN PARTE DEL TRABAJO QUE
AHORA SE LES DEJABA A LOS OBREROS Y EJECUTARLO ELLA. ESTO ULTIMO
ERA REFIRIENDOSE A LOS SISTEMAS "ANTIGUOS".

EL TIEMPO HA VENIDO A DEMOSTRAR LO ERRONEO DE LAS APRECIACIONES
DE TAYLOR QUE DESCARTABA Y DESAPROBECHABA LAS POSIBLES APORTA--
CIONES DE LOS TRABAJADORES,

B Henri Favor,
HENRI FAYOL SE PERCATO QUE EN EL MANEJO DE LAS ORGANIZACIONES SE
PODfA LLEGAR A UNA TECNIFICACION Y AL ESTABLECIMIENTO DE PRINCI-
PIOS QUE LE TORNARAN MAS EFICIENTES Y MENOS EMP{RICA E IMPROVI--
SADA. AFIRMABA: "HAY QUE INTRODUCIR EL METODO EXPERIMENTAL” 0
SEA OBSERVAR, RECOGER. CLASIFICAR E INTERPRETAR LOS HECHOS, INS-
TITUIR EXPERIENCIAS. SACAR REGLAS.
HENR1 FAYOL FUE EL VERDADERO INICIADOR DE LOS ESFUERZOS TENDIEN-
TES A ESTRUCTURAR EL ESTUDIO DE LA ADMINISTRACION, SUS TRABAJOS
REALMENTE FUERON UN APORTE BASICO PARA LA [NTEGRACION DE LA NU--
EVA DISCIPLINA.



LAS APORTACIONES MAS IMPORTANTES SON:

DEpINICION DE 1AS AREAS FUNCIONALES,

SE PERCATG QUE EN TODAS LAS ORGANIZACIONES, SE DAN UNA SE
RIE DE FUNCIONES DE CUYA INTERRELACION Y EFICIENCIA DEPENDE LA
MARCHA DE LA INSTITUCION. Asf, EN UNA GRAN EMPRESA EXISTIRA
UN DEPARTAMENTO, O QUIZAS DIVISION, PARA CADA UNA, EN OTRAS OR
GANIZACIONES, MAS PEAQUENAS, PROBABLEMENTE SE PRESENTEN UNA O
DOS DE ELLAS COMO DEPARTAMENTOS FORMALES, O BIEN SECCIONES, 0
QUIZAS NI SIQUIERA CORRESPONDAN A UNA PENUENA UNIDAD.

EL ESTABLECER ESTA SEGMENTACION DE OPERACIONES, SIGNIFI-
CA UNA VERDADERA APORTACION ORGANIZACIONAL, Y CORRESPONDE MU -
CHO MAS A LA CONCEPCION MODERNA DE ADMINISTRACION FUNCIONAL
QUE A LA CREADA POR TAYLOR.

PriMer MonEi g DE PROCESQ ADMINISTRATIVO,

Lo DEFINE coMO: “LA ADMINISTRACIGN ES PREVEER, ORGANIZAR,
DIRIGIR, COORDINAR Y CONTROLAR",

HENRI FAYOL ELABORO EL PRIMER MODELO DE PROCESO ADMINIS--
TRATIVO Y A SU VEZ DA UNA DEFINICION A CADA UNO DE £STOS PUN--
TOS, SIENDO ESTAS MISMAS DEFINICIONES EL FRUTO DE SUS OBSERVA-
CIONES AL TRAVES DE UNA PACIENTE EVOLUCION DE IDEAS., CONCEPTOS,
REGLAS Y LA ESTRUCTURACION DE ESTAS MISMAS, FAYOL, CONSIDERADO
EL PADRE DE LA ADMINISTRACION, DIO LA PAUTA A SEGUIR A LOS ES-
TUDIOSOS DE ESTA DISCIPLINA O CIENCIA,

LA DEFINICION A CADA UNO DE LOS PUNTOS DE SU PROCESO ADMINIS--
TRATIVO A CONTINUACION SE MENCIONAN. '



LA PREVISION ES PARA EL "ESCRUTAR AL FUTURO Y ARTICULAR EL PRO-
GRAMA DE ACCION",

La ORGANIZACION LA CONCEPTUA COMO "CONSTRUfR EL DOBLE ORGANISMO
MATERIAL Y SOCIAL DE LA EMPRESA”,

"LA DIRECCION LA ENTIENDE COMO "“HACER FUNCIONAR AL PERSONAL",

EL CONTROL LO DEFINE COMO “RELACIONAR, UNIR., ARMONIZAR TODOS
LOS-ACTOS Y TODOS LOS ESFUERZOS. PROCURAR NUE TODO SE DESARRO-
LLE DE ACUERDO CON LAS REGLAS ESTABLECIDAS Y LAS ORDENES DADASY
DE LOS PRINCIPIOS ESTABLECE NUE: FEL CARACTER CIENTIFICO DE LA_
MISMA, SU UNIVERSALIDAD Y SU MISMA EXISTENCIA SOLO SERA POSIBLE
EN LA MEDIDA EN QUE CUENTE CON UN CUERPO DE CONOCIMIENTOS SISTE
MATICAMENTE ORDENADOS Y ESTO ES IMPOSIBLE CUANDO SE CARECE DE
PRINCIPIOS, Y ESTABLECE LOS SIGUIENTES:

- PrinciPpio pE LA DivisiéNn DEL TRABAJO,- PRODUCIR MAS Y ME
JOR CON EL MISMO ESFUERZO,

- PRINCIPIO DE LA AUTORIDAD,- RESPONSABILIDAD.,- SENALA AUE
LA AUTORIDAD DEBE IR SIEMPRE ACOMPANADA DE LA RESPECTIVA
RESPONSABILIDAD,

- PRINCIPIO DE LA DiscIPLINA.- EL RESPETO A LAS CONVENCIO-
NES QUE TIENEN °OR OBJETO LA OBEDIENCIA, LA ASIDUIDAD.,
LA ACTIVIDAD Y LAS MUESTRAS EXTERIORES DE RESPETO.

- PrincIPIO DE UNIDAD DE MANDO.- PARA UNA ACCION CUALQUIE
RA UN AGENTE NO DEBE RECIBIR ORDENES MAS NUE DE UN SOLO
JEFE,

- PrinciP1O DE LA UNIDAD DE NMIReECCION.- ES TENER UN séLo_
JEFE Y UN SOLO PROGRAMA DE ACCION PARA LA SOLUCION DE



UN PROBLEMA.

PRINCIPIO DE LA SUBORDINACION DEL INTERES PARTICULAR AL_
INTERES GENERAL.~ ES EL INTERES DE UN AGENTE, O DE UN
GRUPO DE AGENTES, NO DEBE PREVALECER CONTRA EL INTERES
DE LA EMPRESA.

PRINCIPIO DE REMUNERACION DEL PERSONAL.,- LA REMUNERACION
DEL PERSONAL ES EL PRECIO DEL SERVICIO PRESTADO. DEBE
SER EQUITATIVO Y QUE, EN LA MEDIDA DE LO POSIBLE DE SA -
TISFACCION A LA VEZ AL PERSONAL Y A LA EMPRESA, AL PATRQ
NO Y AL EMPLEADO.

PRINCIPIO DE LA CENTRALIZACION,- DE LAS CONDICIONES DE =
LA EMPRESA DEPENDE LA PARTE DE INICIATIVA QUE CONVIENE -
DEJAR A LOS INTERMEDIARIOS. FEL GRADO DE CENTRALIZACION_
DEBE VARIAR SEGUN LOS MEDIOS. FL FIN AUE SE PERSIGUE ES
LA MEJOR UTILIZACION POSIBLE DE LAS FACULTADES DE TODO -
EL PERSONAL.

PrINCIPIO DE LA JERARQUfA.- EL CAMINO QUE SIGUEN LAS CO-
MUNICACIONES PASANDO POR TODOS LOS NIVELES DE LA ORGANI-
ZACION DESDE O HACIA LA MAXIMA AUTORIDAD.

PrinciPio DEL RDEN.~- ES UN LUGAR PARA CADA COSA Y CADA_
COSA EN SU LUGAR,

PrINCIPIO DE LA EnurpaD.- LA EQUIDAD RESULTA DE LA COM -
BINACION DE LA BENEVOLENCIA CON LA JUSTICIA,

PRINCIPIO DE LA ESTABILIDAD DEL PERSONAL,- UN JEFE DE ME
DIANA CAPACIDAD QUE SE MANTIENE LARGO TIEMPO EN SU PUES-_
TO, ES INFINITAMENTE PREFERIBLE A OTROS JEFES DE ELEVADA



CAPACIDAD QUE NO HACEN MAS QUE PASAR POR EL,
- PRINCIPIO DE LA INICIATIVA.- ES LA LIBERTAD DE PROPONER
Y LA DE EJECUTAR,

- PRINCIPIO DE LA UNTON DEL PERSONAL.- LA UNION HACE LA -
FUERZA,

PERFIL. DEL ADMINISTRADOR

" -FAYOL DEFINE LAS CARACTER{STICAS DEL PERFIL DEL ADMINIS -

TRADOR Y LO DIVIDE EN SEIS FACTORES:

2 L]

A).- CUALIDADES FISICAS: SALUD, VIGOR

B),- CUALIDADES INTELECTUALES: COMPRENDER, APRENDER Y JUL
clo,

¢),~ CUALIDADES MORALES: ENERG!A, FIRMEZA. INICIATIVA,

" TACTO., DIGNIDAD,

D).~ CULTURA GENERAL: NOCIONES DIVERSAS A LA FUNCION EJER
CIDA.

E).~ CONOCIMIENTOS ESPECIALES:CONOCIMIENTOS EXCLUSIVOS A
LA FUNCION,

F).~- EXPERIENCIA: CONOCIMIENTO QUE DERIVA LA PRACTICA DE
LOS NEGOCIOS,

EL_HUMANO RELACIQNISMO

EL HUMANO RELACIONISMO ES EL SISTEMA COMPLETO DE CONCEP -
CIONES TEGRICAS. INSTRUMENTOS CONCRETOS; TECNICAS DE DOMINIO Y
LA INFLUENCIA IDEOLOGICA DE LOS MIEMBROS DE LA ORGANIZACION:

UTILIZADAS DENTRO DE LA ADMINISTRACION COMO UNA ILUSION DE LA
POSIBILIDAD DE PRODUCIR UNA ARMONfA DE CLASES EN LAS EMPRESAS,

LAS TECNICAS Y CONCEPTOS DEL HUMANO'RELACIONISMO, SE EN -

10



CUENTRAN SUPEDITADAS A HACER APARECER LAS RELACIONES DE EXPLO~
TACION COMO RELACIONES ENTRE HOMBRES QUE TIENEM EN PRINCIPIO
LOS MISMOS INTERESES, BUSCANDO DEBILITAR LA FUERZA DE LOS TRA-
BAJADORES Y LA INFLUENCIA DE LOS SINDICATOS EN LAS CONTRADIC-
CIONES DE LA ORGANIZACION, PERO TODA ESTA HUMANIZACION Y ARMQ
NIA BUSCAN EN DEFINITIVA LA ELEVACION DE LA EFICIENCIA., EL AU
MENTO DE UTILIDADES Y RECONCILIAR AL TRABAJADOR COM LA SITUA-
CION DE DESVENTAJA EN QUE SE ENCUENTRA,

ESTAS TEORfAS, EN PARTE, UNA RESPUESTA A MECESIDADES CON
CRETAS DE DESARRCLLO DEL CAPITAL Y RESULTADO DE LA CRECIENTE
EMANCIPACION DE LA CLASE TRABAJADORA, DE LA AGUDIZACION PERMA
NENTE DE LA CONTRADICCION ENTRE CAPITAL Y TRABAJO Y LA NECESL
DAD DEL AUMENTO CONCIENTE DE LA PRODUCTIVIDAD DEL MISMO DEN -
TRO DE SISTEMAS DE COMPETENCIA, SU PRINCIPAL EXPONENTE ES
ELton MAYO, QUE COMENZS HACIENDO UN EXPERIMENTO SOBRE LAS RE-
LACIONES ENTRE LA PRODUCCIGN Y LAS CONDICIONES LUMINICAS Y
FUERON INTRODUCIENDO ALGUNAS OTRAS VARIABLES QUE AFECTABAN EL
AMBIENTE DE TRABAJO.

EX1STIO DENTRO DEL HUMANO-RELACIONISMO, EL ESBOZO DE UN
PLANTEAMIENTO QUE POSTERIORMENTE SERfA EXPUESTO POR LOS ES-
TRUCTURALISTAS REFERENTE A CONSIDERAR EL CONFLICTO COMO UNA
SIMPLE EXPRESION DE PROBLEMAS MAS PROFUNDOS INSERTADOS DENTRO
DE LAS MISMAS ESTRUCTURAS. PARA MAYO FUE UN SIMPLE PROBLEMA
DE COMUNICACION,

SON TRES LAS APORTACIONES QUE SINTETIZAN LOS ESFUERZOS DE
ELTon MAYO Y SUS COLABORADORES.

1).- LA DEFINICION DEL TRABAJO COMO LA ACTIVIDAD SOCIAL

MAS RELEVANTE DEL HOMBRE,

11



2) .- LA IMPORTANCIA DE LA PSICOLOGIA Y LA FISIOLOG{A DEL
TRABAJO COMO FACTORES IMPORTANTES PARA MEJORAR LA SI
TUACION CONCRETA DEL TRABAJADOR, REDUCIR ESFUERZOS
Y MEJORAR SU CLIMA DE TRABAJO,

3) .- EL RECONOCIMIENTO DE NUE LA ACTIVIDAD HUMANA DENTRO
'DE LA EMPRESA SE EXPRESA NO EN FORMA INDIVIDUAL SINO
A TRAVES DE GRUPOS, SUS RELACIONES ENTRE ELLOS Y SU
RELACION CON LA ORBANIZACION,

7. LA _ESCUELA ESTRUCTURALISTA

ESTA CORRIENTE PARTE DE LOS ESTUDIOS QUE SOCIOLOGDS Y AL-
GUNOS OTROS ESPECIALISTAS DE LAS CIENCIAS SOCIALES REALIZAN SQ
BRE LA ORGANIZACION. PARTIENDO DEL ANALISIS DE LAS RELACIONES_
SOCIALES., DEL SISTEMA SOCIAL GLOBAL Y LA INTERDEPENDENCIA EN -
TRE LAS DIFERENTES ORGANIZACIONES., LLEGAN A CONCRETIZAR UNA SE
RIE DE ELEMENTOS AFINES A TODAS LAS ORGANTZACIONES.

LAS CARACTERI{STICAS PRIMCIPALES DE ESTA TEORIA SON EL ES-
TUDIO DE UNA SERIE DE CONCEPTOS YA ELABORADOS ANTERIORMENTE
POR LOS ESTUDIOS DE LA ADMINISTRACION, PERO ADEMAS, RELACIONA-
DOS CON EL MEDIO SOCIAL.,

ENTRE LOS CONCEPTOS TENEMOS:

ANALIZAR LOS ELEMENTOS FORMALES £ INFORMALES DE LA OR-
GANIZACION Y LA RELACION ENTRE AMBOS,
LA EXTENSION DE LOS GRUPOS INFORMALES Y SU RELACION DEN

TRO Y FUERA DE LA ORGANIZACION,

DIRIGEN SU ANALISIS A TODOS LOS NIVELES DE LA ORGAN1ZA-
CION,
ESTUDIAN TODO TIPO DE EST{MULOS. LA INTERDEPENDENCIA DE

12
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ESTOS ESTIMULOS Y LA INFLUENCIA MUTUA,

- ESTUDIAN LAS RELACIONES., INTERCAMBIOS. INFLUENCIA ENTRE
LA ORGANIZACION Y SU MEDIO AMBIENTE.

- LOS ESTRUCTURALISTAS ESTUDIARON TODO TIPO DE ORGANIZA -
CIONES: PRODUCTIVAS. DE LUCRO, SOCIALES, POL{TICAS, ETC.

CINCO SON LOS PUNTOS DE SUS ANALISIS FUNDAMENTALES:

A).- LOS OBJETIVOS DE LA ORGANIZACION,- ES EL ESTUDIO DE
LA PARTICIPACION DE LOS MIEMBROS DE UNA EMPRESA EN LA FIJACION
DE LOS OBJETIVOS DE LA MISMA Y LOS PROBLEMAS.

B).~ TiPoLOGIA DE LAS ORGANIZACIONES.,- BUSCAN DEFINIR Y
DIFERENCIAR LOS DISTINTOS TIPOS DE ORGANIZACION DENTRO DEL SIS
TEMA GLOBAL, SOCIAL, ECONOMICO, ETC,

€) .~ LAS RELACIONES SOCIALES DENTRO DE LA ORGANIZACION,-
ES EL ESTUDIO DE LAS MULTIPLES INTERRELACIONES SOCIALES QUE SE
PRODUCEN DENTRO DE UNA ORGANIZACION,

D).~ LA ORGANIZACION Y SU RELACION CON EL MEDIC AMBIENTE
SOCIAL,~ ES EL ANALISIS SOBRE LA RELACION ENTRE UNA ORGANIZA -
CION DETERMINADA Y EL SISTEMA GLOBAL., SOCIAL Y ECONOMLCO.

E).- LOS CONFLICTOS EN LA ORGANIZACION,- Es LA TEORfA DEL
CONFLICTO, Y DESARROLLAN UNA SERIE DE TECNICAS PROCEDIMIENTOS
Y MECANISMOS QUE AUXILIEN A LOS ADMINISTRADORES A EVITAR SUAVL
ZAR LOS CONFLICTOS DENTRO DE UNA ORGANIZACION,

LA TEORfA DE LOS CONFLICTOS SE REDUCE A LA SUAVIZACION, CONDUG
" CION Y CONTROL DE LAS EXPRESIONES DE LOS CONFLICTOS DENTRO DE

UN ORGANIZACION ANTE LA IMPOSIBILIDAD DE RESOLVER ESTOS PROBLE
MAS Y CONTRADICCIONES ESTRUCTURALES. ENTRE LOS AUTORES MAS RE



PRESENTATIVOS SON RENATE MavNTZ., RaLr DARENDORF ¥ AMITAE
Erzioni.

RENATE MAYNTZ. SEFALA A LA ORGANIZACION COMO UN SISTEMA
SOCIAL CUYOS ELEMENTOS DETERMINANTES SON:

1) .- DRIENTACION HACIA UN OBJETIVO,

2) .~ AcciON RECIPROCA CON EL MEDIO AMBIENTE.
3) .- LA AUTOPRESERVACION,

4) .- LA INTEGRACION,

4, EL_NEOHUMANO-RELACIONISMO

PARALELAMENTE A LA ESCUELA ESTRUCTURALISTA EN E: U, st
PRODUCE EL NEO-HUMANO-RELACIONISMO, QUE CONSIDERA ASPECTOS FUN
DAMENTALES DE LA CORRIENTE REPRESENTADA POR ELTON MAYo vy sus
TEOR{AS DE LAS RELACIONES HUMANAS DENTRO DE LA ORGANIZACION
PRODUCTIVA, ASf COMO ALGUNOS ASPECTOS QUE VIENEN A REVISAR A
ELTon MAYO EN RELACION A LAS INFLUENCIAS ENTRE LA ESTRUCTURA
SOCIAL Y LA ORGANIZACION,

Lo QUE EN REALIDAD APORTA ES UNA ACTUALIZACION DE LAS DI-
VERSAS TEORIAS DE LAS RELACIONES HUMANAS DENTRO DE LA EMPRESA_
TOMA ALGUNOS ELEMENTOS DEL ESTRUCTURALISMO TALES COMO LA RELA-
CION ENTRE LA ORGANIZACION PRODUCTIVA Y EL MEDIO AMBIENTE SO -
CIAL ECONOMICO Y POLITICO, LA IMPORTANCIA DE LA VIDA SOCIAL Y
LA DINAMICA QUE ESTA PRODUCE DENTRO DE LA ORGANIZACION EN CUAN
TO A MOTIVACIONES F{SICAS, MATERIALES Y SOCIALES. EL ENFASIS
LO DA SOBRE EL DESARROLLO DE TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS MAS SO-
FISTICADOS PARA EL CONTROL DE ESTAS RELACIONES HUMANAS QUE SE
PRODUCEN DENTRO DE LA EMPRESA., EL COMUN DENOMINADOR DE TODAS
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LAS ESCUELAS ES LA BUSNUEDA DE LA ELEVACION DEL NIVEL DE EF! -
CIENCIA BASICAMENTE, A TRAVES DE LOGRAR UNA MAYOR PRODUCTIVI-

DAD DE LA FUERZA DE TRABAJO. 0TRA DIFERENCIA ES CUE MIENTRAS

EL ESTRUCTURALISMO UTILIZA UNA METODOLOGIA ANAL{TICA EN EL DE-
SARROLLO DE SUS TEOR{AS, LOS NEO-HUMANO-RELACIONISTAS SE MUE -
VEN DENTRO DEL MISMO CAMPO EMP{RICO Y POSITIVISTA CARACTERISTL
CO A LAS CIENCIAS SOCIALES EN L0S E: ll: Los NEO-HUMANO-RELA_

CIOMISTAS SURGEN DE UN ACERCAMIENTO DE LA ADMINISTRACION A SU

BASE REAL EN LAS CIENCIAS SOCIALES,

ESTA ESCUELA TIENE COMO OBJETO PRINCIPAL DE ANALISIS LAS
RELACIONES HUMANAS DENTRO DE LA ORGANIZACIGN Y LA BUSNUEDA DE
UNA MAYOR ESTABILIDAD Y ARMONIA DE £STA. EL PUNTO DE PARTIDA
DE LOS NEO~HUMANO-RELACIONISTAS ES EL RECONOCIMIENTO DE QUE LA
AUTORIDAD COMO TAL NO ES YA UM ELEMENTO APROPIADO PARA EL CON-
TROL DENTRO DE LAS EMPRESAS E INDUSTRIAS., Asf, PUES., UN TRABA
JO ENAJENADO EN DOMDE EL HOMBRE NO TIENE CAPACIDAD DE DECIDIR,
NO TIENE CAPACIDAD NI POSIBILIDAD DE PENSAR DE FIJAR SU RITMO
DE TRABAJO, SU CUOTA, SU TIEMPO, ES UNA DE LAS PRINCIPALES CAY
SAS DE LA INSATISFACCION DEL HOMBRE Y POR LO TANTO, SE REFLEJA
EN SU SITUACION INESTABLE, CONFLICTIVA DENTRO DE LA ORGANIZA -
CI6N MODERNA. Sus TEORfAS SE REDUCEN POR LO TANTO A ENCONTRAR
COMO PRESENTAR EL CONTROL COM UNA APARIENCIA DE PARTICIPACION,
EN DAR AL HOMBRE PRODUCTIVO LA SENSACION DE QUE PARTICIPA REAL
MENTE DENTRO DE LAS DECISIOMES ACERCA DE SU TRABAJO. DE Aquf
SURGEN LOS TERMINOS: “ADMINISTFACION POR OBJETIVOS”, “ADMINIS
TRACION PARTICIPATIVA" Y OTROS MAS,
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TODA LA CORRIENTE NEO-HUANO-RELACIONISTA BUSCA NO PRESEN
TAR EL CONTROL SOBRE LOS MIEMBROS DE LA ORGANIZACIGN COMO UN -
ELEMENTO AUTORITARIO, OBVIO, SINO COMO UNA CORRESPONSABILIDAD_
EN LA ACTUACION,

DousLAas lic GREGOR ES UNO DE LOS PRINCIPALES AUTORES DE --
ESTA CORRIENTE Y LOS PRINCIPIOS BASICOS DE ESTA CORRIENTE SON:

A) .- CONSIDERAN QUE EL TRABAJO ES LA ACTIVIDAD FUNDAMEN -
TAL DEL HOMBRE Y QUE DE ELLA DEPENDEN SU SATISFACCION O INSA -
TISFACCION, ACEPTAN QUE EL TRABAJO PRODUCTIVO ES LA PRINCIPAL_
ACTIVIDAD SOCI!AL DEL HOMBRE ORGANIZADO.

B) .~ EL TRABAJO NECESITA DEL CAPITAL COMO EL CAPITAL DEL_
TRABAJO., AUN CUANDO CAPITAL Y TRABAJO SON ANTAGONICOS, CONSER-
VAN UNA UNIDAD, LA UNIDAD DE LOS CONTRARIOS.

¢) .- EL TRABAJADOR MODERNO YA NO ENCUENTRA SATISFACCIGON -
SOLAMENTE EN UN AUMENTO DE SU NIVEL DE VIDA., ESTIMULOS MATERIA
LES, PRESTACIOMES. MEJOR AMBIENTE., ETC.. SINO QUE BUSCA SU SA-
TISFACCIGN BASICA. ES DECIR, SU PARTICIPACION EN LA VIDA SO --
CIAL Y UN RECONOCINMIENTO DENTRO DE SU MISHMO TRABAJO PRODUCTIVO,

D) .- DESARROLLAR LOS MECANISMOS PARA QUE EL TRABAJADOR -
SIENTA QUE PARTICIPA, YA QUE ESTO SE TRADUCE EN UNA MAYOR SA -
TISFACCION Y ESTA EN UNA MAYOR ESTABILIDAD Y UNA ACTITUD MENOS
CONFLICTIVA.

E) .- LA MEJCR FORMA ES HACER SENTIR AL TRABAJADOR Y AL EM
PLEADO QUE LOS OBJETIVOS DE LA ORGANIZACION SON SUS PROP1OS --
OBJETIVOS, OBJETIVOS QUE £L MISMO HA FI1JADO, DECISIONES EN LAS
QUE EL PARTICIPA. Y DE ESTA MANERA HACER SENTIR UNA RESPONSABL
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LIDAD SOBRE SU ORGANIZACIGM.

5, LA ADMINISTRACION EN MEXICO

CoMO ANTERIORMENTE SE AMALIZO LA ADMINISTRACIGN EN BASE A
LA COMPLEJIDAD DENTRO DEL AMBITO DE LA PRODUCCION, COMPLEJIDAD
QUE H1Z0 MECESARIO EL DESARROLLO DE TECNICAS MAS EFICIENTES —--
PARA ORGANIZAR EL TRABAJO PRODUCTIVO, AHORA SE ANALIZARA EL DE
SARROLLO DE LA ADMINISTRACION EN "MEXICO DENTRO DE ESTA MISMA -
CONDICION,

LA ADMINISTRACION EN MEXICO SE PRODUCE A TRAVES DE LA IN-
FLUENCIA CULTURAL., CIENT[FICA Y TECMNOLGORICA DE LOS ESTADOS - -
UniDos. LA ADMINISTRACION MODERNA SE APLICA Y ES INTRODUCIDA_
AL PAIS POR LAS EMPRESAS EXTRANJERAS O DE CAPITAL EXTRANJERO.

LAS CONDICIONES DE OPERACIOM DE LA PEOUETA EMPRESA QUE --
PUEDE CONSIDERARSE NACIONAL. EXIGEN EL DESARROLLO DE TECNICAS_
Y PROCEDIMIENTOS ADECUADOS. [EBIDO A LA HEGEMONIA DEL CAPITAL
EXTRANJERO SOBRE LA ECONOMfA NACIONAL, EL DESARROLLO DE LA AD-
MINISTRACION QUE EN UN PRINCIPIO SE REDUCE A LA IMPORTACION DE
" TEXTOS, TEORIAS Y CORRIENTES ADMINISTRATIVAS PRODUCIDAS EN EL_
EXTRANJERO. SE DIRIGE HACIA LOS PROBLEMAS DE LA GRAN INDUSTRIA
MODERMA Y ASf., EN LAS ESCUELAS DE ADMINISTRACION DE TODO EL --—
PAfS SE ESTUDIAN Y ANALIZAN LOS CASOS Y LOS PROBLEMAS DE LA --
GRAN INDUSTRIA NORTEAMERICANA Y EUROPEA, EL DESARROLLO DE LA_
ADMINISTRACION EN MEXICO ES UN FENOMENO CULTURAL COMO MUCHOS -
OTROS. AJENOS REALMENTE A LA ESTRUCTURA Y A LAS NECESIDADES --
MISMAS DEL PAfS; SE INTRODUCE ARTIFICIALMENTE PARA CUMPLIR CON
LOS OBJETIVOS Y CON LAS NECESIDADES DE LAS GRANDES EMPRESAS --
MULTIMILLONARIAS QUE ACTUAN EN PA{SES COMO EL NUESTRO Y SIN EM
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BARGO, NO DED!CAN NI UN SOLO RENGLOM AL ANALISIS Y DESARROLLO_
DE TECNICAS Y HERPAMIENTAS ADMINISTRATIVAS ADECUADAS A LAS OR-
GANIZACIONES MACIGNALES NUE TIENE CARACTER[STICAS Y PROBLEMAS_
MUY DIFERENTES A LOS DE LAS GRANDES EMPRESAS QUE SE HAN DESA -
RROLLADO EN LOS PA[SES INDUSTRIALIZADOS., SOLO SE CONSOLIDARON
ALGUNAS INSTITUCIONES QUE [IPARTIAN ESTUDIOS ADMINISTRATIVOS -
HASTA INCLUIRSE DENTRO DE LAS UNIVERSIDADES. DENTRO DE LAS ES
CUELAS DE ADMINISTRACION A NIVEL UMIVERSITARIO. SE FORMAROM AL
GUNOS CATEDRATICOS E INVESTIGADORES QUE POR SU PROPIA FORMA --
CION Y DEPENDENCIA CULTURAL RESPECTO A LAS ESCUELAS DE ADMINIS
TRACION DE ESTADOS UNIDOS. COMENZARON A ORGANIZAR, SISTEMATI -
ZAR Y ADAPTAR “LOS CONCEPTOS ADMINISTRATIVOS A LA REALIDAD DEL
PAafs”,

ESTA ADAPTACION SE REDUJO A INCLUIR DENTRO DE LOS TEXTOS_
ALGUNOS EJEMPLOS DE INDUSTRIAS NACIONALES., ACLARANDO QUE ESTAS
INDUSTRIAS NACIONALES ERAN. EN LA MAYORA DE LOS CASOS, INDUS
TRIAS DE CAPITAL EXTRANJERO CON UNA ORGANIZACION MUY SUPERIOR_
AL DESARROLLO MISMO DE LA PRODUCCION DEL PAfS Y QUE SIMPLEMEN-
TE IMPORTABAN UNA ESTRUCTURA DE LA MATRIZ, LA MAYORfA DE LOS_
AUTORES DE ADMINISTRACION SURGIDOS DENTRO DE LAS UNIVERSIDADES
NO DESARROLLABAN UNA TEORfA PROPIA, YA QUE NO ANALIZABAN LAS -
CARACTERISTICAS, NO ANALIZABAN LAS SITUACIONES Y LAS RELACIO-
NES QUE SE PRODUCIAN EN LAS INDUSTRIAS O PEQUEAAS EMPRESAS DE_
CARACTER NACIONAL SINO QUE DEDICARON, POR LA INFLUENCIA EN LA_
FORMACION PARA LA INFLUENCIA EN EL DESARROLLO DE LOS PLANES ~—
DE ESTUDIO, LAS EMPRESAS SUBSIDIARIAS EN MEXICO DE COMPANfAS -
EXTRANJERAS Y POR LO MISMO SUS APORTACIONES TEGRICAS, EN DADO_
CASO, NO HACIAN MAS QUE SEGUIR APORTACIONES O ESCUELAS O CO —-
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RRIENTES QUE TIEMPO ATRAS, POR NECESIDADES HISTORICAS PROPIAS.
SE HABfAN PRODUCIDO EN LOS Estapos UNnipos. EN OTROS cAsos SE_
TRATA DE UNA SIMPLE COMPILACION DE CONCEPTOS DESARROLLADOS YA_
POR ALGUNOS OTROS AUTORES Y UNA SISTEMATIZACION PARA EL ESTU -
DIO DENTRO DE CADA UNA DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS A LAS -
CUALES PERTENEC{AN. EL DESARROLLO DE UNA TEORfA ADMINISTRATI-
VA PROPIA ADECUADA A LA SITUACION ECONGMICA, SOCIAL., POL{TICA_
Y CULTURAL DEL PA{S, TENDRA LUGAR A MEDIDA QUE SE VAYAN ROM --
PIENDO LOS VINCULOS DE DEPENDENCIA ECONOMICA Y CULTURAL CON --
OoTROS PAfSEs, ENTRE LOS AUTORES MAS IMPORTANTES EN "éxico - -
ESTAN:

Erancisco [ARIS CASILLAS

LARIS CASILLAS NOS DICE QUE LA ADMINISTRACION TIENE ALGO
DE CIENCIA PORQUE SIGUE UN RAZONAMIENTO CIENT{FICO CON PRINCI-
PIOS POCO INMUTABLES COMO SON LOS DE AUTORIDAD Y RESPONSABILI-
DAD, COORDINACION, CEMTRALIZACION Y DESCENTRALIZACION, NORMA--
LIZACION, DIVISION DEL TRABAJO Y ESPECIALIZACION, QUE ES UNA -
TECNICA AL UTILIZAR METODOS UNIFORMES DE DESARROLLO PARA LA SQ
LUCION'DE PROBLEMAS COMO ES EL CASO DE LAS PRUEBAS PSICOTECNI-
CAS., EL ESTUDIO DE TIEMPOS, Y MOVIMIENTOS, Y QUE ES UN ARTE --
PORQUE EL DIRECTOR APLICA SUS CONOCIMIENTOS, EXPERIENCIA, IN -
TUICION Y HABILIDAD PARA CONDUCIR LOS ELEMENTOS HUMANOS Y DIS-
PONER DE L.OS MATERIALES EN FORMA PRODUCTIVA PARA LA CONSECU --
CION DEL OBJETIVO COMUN,

EL DESARROLLO ADMINISTRATIVO DE LARIS CASILLAS SE RES --
TRINGE EXCLUSIVAMEMNTE A LOS PRINCIP10S BASICOS DEL PROCESO AD-
MINISTRATIVO DE ACUERDO AL DESARROLLO MISMO Y A LAS NECESIDA -
DES Y REQUERIMIENTOS DE LAS GRANDES INDUSTRIAS Y EMPRESAS EN -
MEx1co,
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SIN IR AL ANALISIS MAS PROFUNDO DE LAS RELACIONES SOCIALES DEN
TRO DE LA ORGANIZACION.

DEFINE EL PROCESO ADMINISTRATIVO COMO “LA ADMINISTRACION
EN MARCHA” Y SEfIALA LAS SIGUIENTES ETAPAS:

1,- PLANEACION.- ES LA DETERMINACION DE LO OUE VA HACER
SE INCLUYENDO DECISIONES DE IMPORTANCIA,

2.~ ORSANIZACION,- Es EL AGRUPAMIENTO DE LAS ACTIVIDA -
DES NECESARIAS PARA LLEVAR A CABO LOS PLANES A TRAVES DE UNIDA
DES ADMINISTRATIVAS,

3.~ INTEGRACION,- CONSISTE EN LA OBTENCION PARA USO DE_
LA EMPRESA DEL CAPITAL Y DEMAS ELEMENTOS MATERIALES Y HUMANOS_
NECESARIOS PARA LLEVAR A CABO LOS PLANES.

4,- Direccion.- CONSISTE EN LA EXPEDICION DE INSTRUC -
CIONES, RELACIONES PERSONALES JERARQUICAS Y TOMA DE DECISIONES,

5.- ConNTrOL.- CONSISTE EN MEDIR LA OPERACION PARA QUE_
RESULTE CONFORME A LOS PLANES., Y LA ACCION CORRECTIVA PARA ASf
ADECUARLA AL PLAN ORIGINAL.

ESTABLECE TAMBIEN LOS PRINCIPIOS BASICOS QUE SON:

A),- AUTORIDAD.- fUE ES EL PODER LEGAL O JUSTO, ES UN -
DERECHO PARA MANDAR ACTUAR,

B) .- PRESPONSABILIDAD.,~ SU ESENCIA ES LA OBLIGATORIEDAD -
DE USAR EL GRADO DE AUTORIDAD QUE SE REQUIERE PARA_
QUE LAS ORDENES Y TAREAS QUE SE LLEVEN A CABO.

¢).- DIVISION DEL TRABAJO,- LA DIVISION DEL TRABAJO ES_
EL MEDIO MAS EFICAZ PARA AUMENTAR LA PRODUCTIVIDAD,

D).~ ESPECIALIZACION.~- ES LA ASIGNACION DE UNA TAREA ES-
PECIFICA. LO CUAL PRODUCIRA ESPECIALISTAS EN CADA -



FUNCION,

E).- ESTANDARIZACION.~ PREVIENE DETERMINADAS PAUTAS Y NL
VELES DE EJECUCION LOS CUALES CONTRIBUYEN A LA EFI -
CIENCIA Y AYUDAN AL CONTROL.

F).- CENTRALIZACION v NESCENTRALIZACION,- CENTRALIZACION
'SIGNIFICA COMCENTRACIGN Y DESCENTRALIZACION ES LO --
CONTRARIO,

G) .- CooRDINACION.- ES LA SINCRONIZACISN ORDENADA DE ES-
FUERZOS .

AousTIN ReYEs PoncE

LA ADMINISTRACION LA DEFINE Como: EL comnJunto SISTEMATI-
CQ DE REGLAS PARA LOGRAR LA MAXIMA EFICIENCIA EN LAS FORMAS DE
ESTRUCTURAR Y MANEJAR UN ORGANISMO SOCIAL,

LAS CARACTER{STICAS DE LA ADMINISTRACION:

- Su UNIVERSALIDAD, EL FENGMENO ADMINISTRATIVO SE DA DON
DE QUIERA QUE EXISTE UN ORGANISMO SOCIAL,

- Su EsPECIFIDAD, EL FENOMENO ADMINISTRATIVO ES ESPECIFL
CO Y DISTINTO DE LOS QUE LO ACOMPANAN,

- SU UNIDAD TEMPORAL. EL FENOMENO ADMINISTRATIVO ES UNI-
CO Y EN TODO MOMENTO SE ESTAN DANDO TODOS A LA MAYOR --
PARTE DE LOS ELEMENTOS ADMINISTRATIVOS,

- Su uNIDAD JERARQUICA. TODOS CUANTOS TIENEN CARACTER DE
JEFES EN UN ORGANISMO SOCIAL., PARTICIPAM EN DISTINTOS -
GRADOS Y MODALIDADES DE LA MISMA ADMINISTRACION,

EN CUANTO A LAS ETAPAS DEL PROCESO ADMINISTRATIVO., REYES_
PoNCE SENALA LOS SIGUIENTES:



1,- Previsiéng

LA PREVISION ES EL ELEMENTOS EN EL QUE CON BASE A LAS CON
DICIONES FUTURAS EN LAS QUE UNA EMPRESA HABRA DE ENCONTRARSE -
REVELADAS POR UNA INVESTIGACION TECNICA, SE DETERMINAN LOS - -
PRINCIPALES CURSOS DE ACCION NUE NOS PERMITIRAN REALIZAR LOS -
OBJETIVOS DE ESA MISMA EMPRESA.

2.~ PLANEACION:

CONSISTE EN FIJAR EL CURSO CONCRETO DE ACCION DERIVADO DE
LA ETAPA DE PREVISION, ESTABLECIEMDO LOS PRINCIPIOS QUE HABRA_
DE ORIENTARLO, LA SECUENCIA DE OPERACIONES PARA REALIZARLO Y -
LAS DETERMINACIONES DE TIEMPOS Y DE NUMEROS NECESARIOS PARA SU
REALIZACION,

3.~ ORGANIZACION:

LA ORGANIZACION ES LA ESTRUCTURACION TECNICA DE LAS RELA-
CIONES QUE DEBEN EXISTIR ENTRE LAS FUNCIONES. NIVELES Y ACTIVL
DADES DE LOS ELEMENTOS MATERIALES Y HUMANOS DE UN ORGANISMO SQ
CIAL, CON EL FIN DE LOGRAR SU MAXIMA EFICIENCIA DENTRO DE LOS_
PLANES Y OBJETIVOS SENALADOS.

4,- INTEGRACION:

LA INTEGRACION ES LA ESTRUCTURACION TECNICA DE LAS RELA -
CIONES QUE DEBEN EXISTIR ENTRE LAS FUNCIONES, NIVELES Y ACTIVL
DADES DE LOS ELEMENTOS MATERIALES Y HUMANOS DE UN ORGANISMO SQ
CIAL, CON EL FIN DE LOGRAR SU MAXIMA EFICIENCIA DENTRO DE LOS_
PLANES Y OBJETIVOS SEfIALADOS.,

Es OBTENER Y ARTICULAR LOS ELEMENTOS MATERIALES Y HUMANOS
QUE LA ORGANIZACION Y LA PLANEACION SENALAN COMO NECESARIOS PA
RA EL ADECUADO FUNCIONAMIENTO DE UN ORGANISMO SOCIAL.
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5.- DIRECCION:

Es EL ELEMENTO DE LA ADMINISTRACION EN EL QUE SE LOGRA LA
REALIZACION EFECTIVA DE TODO LO PLANEADO Y SE VIGILA QUE SE ~-
CUMPLA EN LA FORMA ADECUADA TODAS LAS ORDENES EMITIDAS,

6.~ ConTROL:

Es LA MEDICION DE LOS RESULTADOS ACTUALES Y PASADOS EN RE
LACION CON LOS ESPERADOS CON EL FIN DE CORREGIR, FORMULAR Y ME
JORAR NUEVOS PLANES,

Issac GuzMAN YALDIVIA

Issac GuzMAN VALDIVIA DEFINE A LA ADMINISTRACION! “Es LA
CIENCIA DE LA DIRECCION SOCIAL”, SEMIALA A LA ADMINISTRACION -
COMO UN MEDIO Y NO UN FIN. LA ADMINISTRACIGN SIEMPRE ESTA AL_
SERVICIO DE FINES QUE DESDE FUERA SE LE IMPONEN, LO CUAL ES UN
ELEMENTO IMPORTANTE PARA LA DISCUSION ACERCA DE LA IMPARCIALI=S
DAD DE ESTA DISCIPLINA, LA ADMINISTRACION NO ES ABSOLUTA Y TQ
TALMENTE NEUTRAL FRENTE A LOS OBJETIVOS QUE LE SON PROPUESTOS,
TIENE QUE TOMAR EN CUENTA LA VERDADERA NATURALEZA MORAL DEL -
HOMBRE Y DE LA VIDA SOCIAL., SI LA ADMINISTRACION, QUIERE TE -
NER EL EXITO QUE BUSCA EN SU ACTITUD DE MEDIO, NO DEBE VULNE -
RAR LOS PRINCIPIOS ONTOLOGICOS Y MORALES QUE RIGEN A LA PERSO-
NA Y A LA SOCIEDAD,

EL PROCESO ADMIISTRATIVO QUE PROPONE ES:
1.,- PLANEACION,

2.- ORGANIZACION.

3.- INTEGRACION,

4,- Direccidn,

5.~ CoNTROL.
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EL CONCEPTO DE ADMINISTRACION DE FERNANDEZ ARENA Es? "LA_
ADMINISTRACION ES UNA CIENCIA SOCIAL NUE PERSIGUE LA SATISFAC-
CION DE OBJETIVOS INSTITUCIONALES POR MEDIO DE UNA ESTRUCTURA_

Y A TRAVES DEL ESFUERZO HUMAMNO COORDINADO.

CL NMODELO DE PROCES0 ADMINISTRATIVO LO DIVIDE EN TRES - -

GRANDES ETAPAS:

1.~ PLANEACION.— ES FIJAR EL CURSO DE ACCION, SUS FASES -
SON:

A).- INVESTIGACION (DEFINICION DEL PROBLEMA),

B}.- BoceTos (DERIVADOS DEL ANALISIS),

c).- INNOVACION.

2.- “IMPLEMENTACION.- ES UNA ETAPA EMINENTEMENTE EJECUTI-
VA. YA QUE ES EN DONDE EL RESULTADO DE LA PLANEACIGN
ENCONTRARA SU APLICACIGN CONCRETA, SUS FASES SON

A) .- DECISION,

B) .- MoT1ivAcION,

¢).- ComunicAcIOn,

5.- CONTROL.- AL IGUAL QUE LOS DEMAS., LA FASE FINAL DE =~
SU PROCESO ADMINISTRATIVO ES EL CONTROL,
SUS FASES SON:

A) .- REVISION DE RESULTADOS (CONTRA ESTIMACIONES DE PLA -
NEACIGND,

B) .- NETERMINACION DE DIFERENCIAS.

¢).- ANALISIS DE DIFERENCIAS.

D).~ CORRECCION (PARA FUTUROS PLANES).



CoMO COMENTARIOS FINALES SE PUEDE DECIR QUE LA CONSOLIDA-
CION DE LA ADMINISTRACION COMO DISCIPLINA FUE DESDE SU INICIO,
Y SIGUE SIENDO UN PROCESO DE COMPILACION DE DIVERSAS DISCIPLI-
NAS,

LA ADMINISTRACION NO ES FRUTO EN Si DE LA GENIALIDAD DE -
UNO O VARIOS AUTORES., ES CONSECUENCIA DE LOS CAMBIOS EN EL MQ
DO DE PRODUCCION DERIVADOS DE LA REVOLUCION INDISTRIAL, LA AD
MINISTRACION FUE RESULTADO DE LAS CONDICIONS OBJETIVAS DE UNA__
SITUACION HISTORICA Y EN FUNCION DE ESTO SE HA VENIDO MODIFI -
CANDO,

6, QUE ES LA ADMINISTRACION DE BECURSQS HUMANOS

DEFINICION: LA ADMINISTRACION DE REcursos Humanos, ES EL
PROCESO ADMINISTRATIVO APLICADO AL ACRECENTAMIENTO Y CONSERVA-
CION DEL ESFUERZO O DE LOS MIEMBROS DE LA ORGANIZACION. EN BE-
NEFICIO DEL INDIVIDUO DE LA ORGANIZACION Y DEL PAIS EN GENERAL,
CUALQUIER TIPO DE ORGANIZACION DEBE PRESTAR UNA PRIMORDIAL - =
ATENCION A SUS RECURSOS HUMANOS,

PARA PODER FUNCIONAR, LAS ORGANIZACIONES. NECESITAN SATIS
FACER OBJETIVOS ORGANIZACIONALES., DADOS POR EL MEDIO Y LA PRO-
PIA ORGANIZACION, CADA OBJETIVO SE DIRIGE A VARIOS GRUPOS DE -
PERSONAS, A SABER:

- Propucci6N Y/0 SERVICIO, SATISFACE A CLIENTES O USUA ==
RIOS.

- SOCIAL; SATISFACE A MIEMBROS DE LA ORGANIZACION, A LA -
COLECTIVIDAD Y AL GOBIERNO,

- EconéMIco; SATISFACE ACREEDORES, DUENOS O ACCIONISTAS Y
A LA MISMA ORGANIZACIGN,
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Los RECURSOS QUE REQUIERE LA ORGANIZACIGN PARA LOGRAR SUS

OBJETIVOS SON?

SON:

1.- RECURSOS MATERIALES.~ COMO LO SON: EL DINERO, LAS INS
TALACIONES, LA MAQUINARIA, LOS MUEBLES, LAS MATERIAS_
PRIMAS ENTRE OTROS.

2.- RECURSOS TECNICOS.- SON LOS SISTEMAS. PROCEDIMIENTOS.
ORGANIGRAMAS, INSTRUCTIVOS., ETC.

3.~ PECURSOS HUMANOS.- ADEMAS DE ESFUERZO O LA ACTIVIDAD
HUMANA, COMPRENDIDOS EN ESTE GRUPO, ESTAN LOS CONOCI-
MIENTOS EXPERIENCIAS., MOTIVACION, INTERESES VOCACIONA
LES. APTITUDES, ACTITUDES, HABILIDADES., POTENCIALES,_
SALUD.

LAS- PRINCIPALES CARACTER{STICAS DE LOS RECURSOS HUMANOS

A).- No PUEDEN SER PROPIEDAD DE LA ORGANIZACIOM, A DIFE
RENCIA DE LOS OTROS RECURSOS, Los CONOCIMIENTOS,
LA EXPERIENCIA, LAS HABILIDADES SOM PARTE DEL PATRI

'MONIO PERSONAL., LOS RECURSOS HUMAMOS IMPLICAN UNA -
DISPOSICION VOLUNTARIA DE LA PERSONA, NADIE PODRA --
OBLIGARLO A PRESTAR TRABAJOS PERSONALES SIN LA JUSTA
RETRIBUCION Y SIN SU PLENO CONSEMTINIENTO.

B).- Mo POR EL HECHO DE EXISTIR UN CONTRATO DE TRABAJO LA
ORGANIZACION VA A CONTAR CON EL MEJOR ESFUERZO DE --
SUS MIEMBROS: POR LO CONTRARIQ. SOLAMENTE CONTARA --
CON EL S1 PERCIBEN QUE ESA ACTITUD VA A SER PROVECHQ
SA EN ALGUNA FORMA, Y Sf LOS OBJETIVOS DE LA ORGANI-
ZACION SON VALIOSOS Y CONCUERDAN CON LOS OBJETIVOS -
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PERSOMNALES., LOS INDIVIDUOS PONDRAN A DISPOSICION DE_
LA EMPRESA LOS RECURSOS HUMANOS NUE POSEEN Y SU MAXL
MO ESFUERZO.

¢).~ LAS EXPERIEMNCIAS, LOS CONOCIMIENTOS., LAS HABILIDADES
SON INTANGIBLES, SE MANIFIESTAN SOLAMENTE A TRAVES -
DEL COMPORTAMIENTO DE LAS PERSONAS EN LAS ORGANIZA -
CIOMES., LOS MIEMBROS DE ELLOS PRESTAN UN SERVICIO A
CAMBIO DE UNA REMUNERACION ECONOMICA Y AFECTIVA.

D).~ EL TOTAL DE RECURSOS HUMANOS DE UNA ORGANIZACION EN-
UN MOMENTO PUEDE SER INCREMENTADO., EXISTEN 2 FORMAS
DESCUBRIMIENTO Y MEJORAMIENTO., EN EL PRIMER CASO SE
TRATA DE PONER DE MANIFIESTO AQUELLAS HABILIDADES E_
INTERESES DESCONOCIDOS O POCO CONOCIDOS POR LA PERSQ
NA, EN LA SEGUNDA SITUACION SE TRATA DE PROPORCIONAR
MAYORES CONOCIMIENTOS A TRAVES DE LA EDUCACION,LA CA
PACITACION Y EL DESARROLLO,

€).- No TODO HOMBRE POSEE LAS MISMAS HABILIDADES Y CONO -
CIMIENTOS. EL CONJUNTO DE CARACTER{STICAS QUE HACEN
DESTACAR A LA PERSONA EN ESTAS ACTIVIDADES SOLO ES -
PcSEfDO POR EL NUMERO INFERIOR DEL TOTAL. EN ESTE -
SENTIDO SE DICE QUE LOS RECURSOS HUMANOS SON ESCASOS
ENTONCES HAY PERSOMAS Y/O ORGANIZACIONES DISPUESTAS_
A CAMBIAR DINERO U OTROS BIENES POR EL SERVICIO DE -
OTROS.,

DIFERENTES TIPQS DE RELACIONES

RELACIONES HUMANAS,

CUALDUIER INTERACCION DE DOS O MAS PERSONAS CONSTITUYE --
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UNA RELACION HUMANA. LAS RELACIONES NO SE DAN EXCLUSIVAMENTE_
ENTRE LOS MIEMBROS DE UMNA ORGANIZACION, SINO EN TODAS PARTES.
RELACIONES INDUSTRIALES,

SON LAS RELACIONES QUE EXISTEN ENTRE LOS PROVEEDORES Y LA
FABRICA Y ENTRE £STA Y SUS CLIENTES.

RELACIONES LABORALES,

SE EMPLEA FRECUENTEMENTE ASOCIADO A LAS RELACIONES COLEC-
TIVAS DE TRABAJO COMO SINONIMO DE RELACIONES OBRERO-PATRONALES.

YANEJO DE PERSONAL

£S UNA FASE DE LA ADMINISTRACION QUE SE OCUPA DE LA UTILL
ZACION DE LAS ENERGIAS HUMANAS, INTELECTUALES Y FISICAS EN EL_
LOGRO DE LOS PROPGSITOS DE UNA EMPRESA ORGANIZADA,

EL ORIGEN DE 1A ADMINISTRACIAM DE Prcursas HiManos

No SE PUEDE HABLAR EN FORMA SEPARADA DEL ORIGEM., SIN MEN-
CIONAR EL DERECHO LABORAL Y LA ADMINISTRACION CIENT{FICA, AS{_
COMO OTRAS DISCIPLINAS, O SEA SE REFIERE AL DERECHO LABORAL --
PORQUE AL APARECER ESTE COMO UNA CONSECUENCIA DE LA EXIGENCIA_
DE LA CLASE TRABAJADORA, A FIN DE QUE SE REGLAMENTARA EL TRABA
JO. SE PENSG QUE BASTAR{A APLICAR L.OS PRECEPTOS LEGALES EN FOR
MA FRfA PARA LA OBTEMCION DE BUENOS RESULTADOS. PERO SE ENCON-
TRO QUE LAS RELACIONES QUE SE ESTABLEC[AN REQUER{AN ESTUDIO, -
ENTENDIMIENTO Y ELABORACION DE UNA SERIE DE °RINCIPIOS PARA LA
BUENA PRACTICA DE LOS MISMOS. YA QUE SE HABLABA DE CONCEPTOS -
RELATIVOS A SUELDOS., PRESTACIONES ETC., QUE NECESITABAN DE - -
ALGO MAS QUE UNA MERA IMPROVISACION., Asf como SURGIO LA APARL
CI6N DE EXPERTOS EN CADA AREA, SURGIO LA NECESIDAD DE LOS DE -
PARTAMENTOS DE RELACIONES INDUSTRIALES., PARA DEJAR DE IMPROVI-



SAR EN TAL AREA. En MEXICO SE PERCIBIO QUE ESTA FUNCION NO --
CONSISTTA UNICAMENTE EN LA ELABORACION DE NOMINAS Y PAGOS AL -
SEGURO SoCIAL., SINO nUE DfA A DIA SE COMPLICABA, SE HAC{A NE-
CESARIO UNIR MUCHOS COMCCIMIENTOS PARA PODER REALIZAR ESTA FUN
CION EN FORMA CORRECTA., [PUEDE DECIRSE QUE LA ADMINISTRACION -
DE RECURSOS HUMANOS ES MULTIDISCIPLINARIA PUES REQUIERE DE MU-
CHAS FUENTES DEL CONOCIMIENTO.

CONTRIBUCIONES DE QTRAS DISCIPLINAS
INGENIER{A INDUSTRIAL,

LA “ADMINISTRACION CIENTIFICA”, QUE A PRINCIPIO DE SIGLO_
APARECIO EN LOs EsTapos UNipos ENcABEzADO PorR F, TAYLOR Y - --
OTROS INGENIEROS INDUSTRIALES. LOS CUALES VEfAN COMO ASPECTO -
FUNDAMENTAL EN LAS EMPRESAS LA BUSQUEDA DE LA EFICIENCIA, DEsA
RROLLARON TECNICAS VALIOSAS QUE AUN TIENEN VALIDEZ,

SE MENCIONAN ENTRE SUS APORTACIONES:

EsTupio DE [MoVIMIENTOS,

SE ANALIZARON CUIDADOSAMENTE LOS MOVIMIENTOS INHERENTES -
AL TRABAJO,

EsTupio DE TIEMPOS,

EN DONDE SE DIVIDE LA TAREA EN ELEMENTOS BASICOS Y SE DE-
TERMINA EL TIEMPO QUE SE LLEVA CADA UNA,

SISTEMA DE INCENTIVOS,

CoNsISTfA EN INDUCIR AL TRABAJADOR A REALIZAR LA TAREA, -
PARA ELLO, MULTABA A QUIEN SOLO RENDfA ABAJO DE LA CUOTA DETER
MINADA Y RECOMPENSABA A QUIEN LA SUPERABA,

VALORIZACION DE TAREAS,

ESTA SE 176 NECESARIA PARA FIJAR LAS TARIFAS BASiCAS.
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QE1CINAS DE SFI ECCION,

CONSTITUYE EL PRIMER INTENTO DE LO QUE ES AHORA UN DEPAR-
TAMENTO DE PERSOMAL. SE CENTRALIZO EN ESTAS OFICINAS LAS FUN-
CIONES DE RECLUTAMIENTO Y SELECCIOM., LA PSICOLOGIA HA PERFEC-
CIONADO LA SELECCION DE PERSONAL,

ADIESTRAMIENTO DE_10S TRARAJADORES.

SE DEMOSTRO CON EXPERIMENTOS QUE ERA NECESARIO EL ADIES -
rRAMIENTO DE LOS TRABAJADORES., PARA APROVECHAR LOS ESTUDIOS DE
TIEMPOS Y PARA AUMENTAR LA EFICIENCIA. VYIENDO NUE MUCHOS PRO-
BLEMAS DE LA DIRECCIGON SON DE PERSONAL TAYLOR COMSIDERO OUE --
ESTOS PODR{AN SER RESUELTOS TOTALMENTE CON "REPUESTOS ABSOLU -
TOS"”., QUE DABAN SUS PROPIAS TECNICAS.

Ps1coLosiA.,

TOMAKDO EN CUENTA QUE EL HOMBRE SIEMPRE HA ASPIRADO A CO-
NOCER MEJOR A SUS SEMEJANTES EM LA DIVERSIDAD DE RELACIONES --
QUE TIENE CON ELLOS., LA PSICOLOGIA UTILIZA METODOS CIENT{FICOS
PARA COMPRENDER MEJOR LAS CAUSAS DEL COMPORTAMIENTO HUMANO PA-
RA MEDIR LAS HABILIDADES Y LAS ACTITUDES. ENCONTRAR CAUSAS DE_
MOTIVACIONES, CONFLICTO Y FRUSTRACION.,

EN LA ACTUALIDAD LA CONTRIBUCION DE LA PSICOLOGIA EN EL -
AREA DE RECURSOS HUMANOS ES MUY VALIOSA EN CAMPOS COMO: SELEC
CI6N DE PERSONAL., CAPACITACION, TESTS PSICOLOGICOS, ETC., LA -
PSICOLOGfA TRATA, ENTRE OTRAS COSAS DE ADAPTAR E INTEGRAR ME -
JOR A LA PERSONA DENTRO DE LA ORGANIZACION Y A LA INVERSA: UNA
DE SUS MAXIMAS CONTRIBUCIONES HA SIDO SETALAR LA COMPLEJIDAD -
DE NECESIDADES EMOCIONALES QUE DEBE SATISFACER UNA PERSONA.

SocroloG{a,

Es LA CIENCIA QUE ESTUDIA LAS RELACIONES REC{PROCAS DE --
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GRUPOS Y DE INDIVIDUOS., CUANDO LOS PRINCIPIOS DE ESTA CIENCIA
SON APLICADOS A HECHOS CONCRETOS DEL FENOMENO SOCIAL SURGEN --
SUS RAMAS PARTICULARES: AS{, CUANDO SE APLICAN A LA ORGANIZA -
CION APARECEN LA SOCIOLOGIA DE LA EMPRESA, LA SOCIOLOGIA INDUS
TRIAL O LA SOCIOLOSfA DE LA ADMINISTRACION, '
LAS APORTACIONES A LA ADMINISTRACIOM DE RECURSOS HUMANOS_
SON:
- £STUD10S DE LOS GRUPOS FORMALES £ INFORMALES DENTRO DE_
LA EMPRESA.
- TECNICAS SOCIOMETRICAS PARA INTEGRAR BUENOS EAUIPOS DE_
TRABAJO,
- ANALISIS DE AUTORIDAD, BUROCRACIA., MOVILIDAD,

DeL DERECHQ,

LA ACTUALIZACIGN DEL DERECHO AL SER CONSTANTE MARCHARA --
PARALELAMENTE AL DESARROLLO DE LA ADMINISTRACION.

DE LA EcoNOM{A,

SUS CONTRIBUCIONES SON:

LA ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS SE HA EMRIQUECIDO -
CON TERMINOS TALES COMO CAPITAL HUMAMNO, ESCASEZ, OFERTA Y DE -
MANDA DE MANO DE OBRA, IMPACTO DE LOS SALARIOS SOBRE LOS PROCE
SOS PRODUCTIVOS, ETC,

DE LAS MATEMATICAS, .

ENTRE SUS PRINCIPALES APCRTACIONES ESTAN LOS MODELOS DE -
ESTADfSTICA INFERENCIAL., LOS MODELOS DE. REGRESION A LAS CURVAS
DE SALARIOS Y A LA VALUACION DE PUESTOS., PROGRAMACION LINEAL-Y

TRANSPORTACION,
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QECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL

RECLUTAMIENTO DE PERSONAL.,

RECLUTAMIENTO.~ [S EL PROCEDIMIENTO QUE HACE DE UNA PER-
SONA EXTRATA A LA EMPRESA UN POSIBLE CANDIDATO.

EXISTEN FUENTES Y MEDIOS DE RECLUTAMIENTO Y AMBOS SON IN-
TERNOS Y EXTERNOS,

FUENTES.- SON LOS LUGARES EN QUE SE PUEDE ENCONTRAR EL -
PERSONAL NECESARIO,

MEDIOS, - SON LAS FORMAS DE ATRAER A LAS PERSONAS A LA --
EMPRESA.

LAS FUENTES INTERNAS SON:

- INVENTARIO DE RECURSOS HUMANOS,

- FAMILIARES O RECOMENDACIONES,

- SINDICATO,

LAS FUENTES EXTERNAS SON”
BoLsA DE TRABAJO.
AGENCIAS,

EscueLas.
TRAS EMPRESAS.

VOLUNTARIOS O “A LA PUERTA DE LA CALLE”.

Los MEDIOS SON A SU VEZ EXTERNOS € INTERNOS A SABER?
[MEDIOS INTERNOS,
- RevisTas.

ANUNCIOS EN LA EMPRESA,
- SoLICITUD ORAL ESCRITA,
CARTA O TELEFONO.
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Los MEDIOS EXTERNOS SON:

Per1épicos.,

REVISTAS.

AGENCIA,

RaDI10O.

ANUNCIOS EN TRANSPORTE,

SELECCION DE PERSONAL.,
LA IMPORTANCIA DE LA SELECCION RADICA EN NUE ES PARA ESCQ

GER DESDE LOS ALBORES DE SU EXISTENCIA, AL HOMBRE MAS APTO PA-
RA UNA ACTIVIDAD ESPEC{FICA.

LA SELECCION DE PERSOMAL SE DEFINE COMO UN PROCEDINIENTO_
PARA ENCONTRAR AL HOMBRE QUE CUBRA EL PUESTO ADECUADO A UN COS
TO ADECUADO, QUE PERMITA LA REALIZACION DEL TRABAJADOR EN EL -
DESEMPEfI0 DE SU PUETO Y EL DESARROLLO DE SUS HABILIDADES Y SUS
POTENCIALES.,

PRINCIPIOS DE LA SELECCION DE PERSONAL.

Corocacién,

LA TAREA DEL SELECCIONADOR ES TRATAR DE INCREAENTAR LOS -
RECURSOS HUMANOS DE LA ORGANIZACION POR MEDIO DEL DESCUBRIMIEN
TO DE HABILIDADES O APTITUDES QUE PUEDAN APROVECHAR LOS CANDI-
DATOS EN SU PROPIO BENEFICIO Y EN EL DE LA ORGANIZACIOHN,

NDRIENTACION,

EN cASO DE QUE NO SEA POSIBLE ACEPTAR A UM CANDIDATO ES -
IMPORTANTE ORIENTARLO: ES DECIR, DIRIGIRLO HACIA OTRAS POSI --
BLES FUENTES DE EMPLEO, O HACIA EL INCREMENTO DE SUS RECURSOS_
A TRAVES DE UNA ESCOLARIDAD ADECUADA: O HACIA LA SOLUCION DE -
SUS PROBLEMAS DE SALUD. EN CASO DE QUE ESTA SEA LA CAUSA DE LA
NO ACEPTACION. ETC,
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ETicA PROFESIONAL,

ES IMPRESINDIBLE INSISTIR EN NUE EL PROCESO DE SELECCION_
IMPLICA UNA SERIE DE DECISIONES, DECISIONES QUE PUEDEM AFECTAR
LA VIDA FUTURA DEL CANDIDATO,

ACTUALMENTE SE HA SUPERADO LA ETAPA EN QUE EL TRABAJADOR
ERA CONSIDERADO Y TRATADO EN LAS EMPRESAS COMO UNA SIMPLE MA--
QUINA. SE HA SUPERADO, INCLUSIVE, LOS TIEMPOS EN QUE EL TRABA-
JO DEL HOMBRE ERA OBJETO DE ESTUDIOS, UNICAMENTE CON EL FIN DE
AUMENTAR SU PRODUCTIVIDAD MECANICA. HOY EL HOMBRE SE IMPONE Y
DOMINA A LA EMPRESA. EL TRABAJO HA VUELTO A HUMANIZARSE.,

Hoy SE RECONOCE AL HOMBRE COMO CENTRO MEDULAR DE LA EMPRE-
SA., ALREDEDOR DEL CUAL GIRAN TODAS LAS DEMAS FUNCIONES Y SE CON-
VIERTE EN SU PRINCIPAL Y CONSTANTE PREOCUPACION,

AL ADELANTO ACTUAL SOBRE LA TEOR{A DE LA ADMINISTRACION
DE PERSONAL HAN CONTRIBUIDO SOCIOLOGOS, ECONOMISTAS Y ADMINIS-
TRADORES ,

LAS INVESTIGACIONES Y APORTACIONES DE ESTOS PROFESIONALES
HAN CONFORMADO LAS TECNICAS Y LOS SITEMAS MODERNOS QUE, EN LA
ACTUALIDAD, SE APLICAN EN LAS EMPRESAS MAS EFICIENTES Y PROGRE-
SISTAS, COBREROS, SUPERVISORES, TECNICOS Y EJECUTIVOS., CONTRIBU-
YEN A LA SUPERVIVENCIA Y AL PROGRESO DEL MISMO ORGANISMO SOCIAL.

EL TRABAJO DE UNOS REPERCUTE EN EL BIENESTAR DE LOS DEMAS.

SI LAS MAQUINAS SE DETIENEN, EL ORGANISMO PELIGRA; SI LAS
VENTAS DECAEN, LA EMPRESA SUFRE: ST LA DIRECCION TROPIEZA, SE
RESTENTE TODA LA ORGANIZACION,

Topo ELLO DEPENDE, AL FIN Y AL CABO, DE EL EFICIENTE Y CON§
TANTE TRABAJO DEL HOMBRE,
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7. ProcEso TECNICO DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION

DocE SON LOS ELEMENTOS PARA EL PROCESO TECNICO DE RECLUTA
MIENTO Y SELECCION Y SOM:

1.- YacanTE,

EL PROCESO SE IMICIA CUANDO SE PRESENTA UNA VACANTE, CUYA_
DEFINICION ES” “PUESTO MUE NO TIENE TITULARY O SEA LA DISPONIBL
LIDAD DE UNA TAREA A REALIZAR O PUESTO A DESEMPEfIAR, OUE SUEDE_
SER DE NUEVA CREACION DEBIDO A IMPOSIBILIDAD TEMPORAL O PERMA -
NENTE DE LA PERSONA QUE LO VEN[A DESEMPEMANDO,

2.~ REQUISICION,

SE NOTIFICA A TRAVES DE UNA RENUISICION AL DEPARTAMENTO DE
SELECCION DE PERSONAL. SEfIALANDO LOS MOTIVOS NUE LA ESTAN OCA -
SIONADO, DEPARTAMENTO, TURNO, HORARIO Y SUELDO.

3.- ANAL1sIS Y VALUACION DE PUESTOS.

SE RECURRE ENTONCES AL ANALISIS Y VALUACION DE PUESTOS, =--
COM EL OBJETO DE DETERMINAR LOS REQUERIMIENTOS QUE DEBE SATIS -
FACER LA PERSONA, PARA OCUPAR EL PUESTO EFICIENTEMENTE, AS{ - -
COMO EL SALARIO A PAGARSELE,

4,- InvenTArRIO DE PECURSOS HuMmanos.

EL SIGUIENTE PASO ES LA LOCALIZACION EN EL INVENTARIO DE -
RECURSOS HUMANOS DE LAS PERSONAS QUE REUNEN LOS REQUISITOS ESTA
BLECIDOS.

5.- FUENTES Y [AED10S DE RECLUTAMIENTO.
DE NO EXISTIR DENTRO DEL INVENTARIO EL CANDIDATO DESEADO -
SE RECURRIRA A LAS FUENTES Y MEDIOS DE RECLUTAMIENTO,



6.- SoLICITUD DE EMPLEO.

LOCAL1ZADO3 LOS CANDIDATOS Y DETERMINADA EL AREA DONDE SE
RAN RECIBIDOS LOS CANDIDATOS SE PROCEDE A LLENAR LA SOLICITUD_
DE ENMPLEO, LAS SOLICITUDES DE ENPLEO DEBERAN ESTAR DISEfIADAS_
DE ACUERDO CON EL NIVEL AL CUAL SE ESTAMN APLICANDO, ES DESEA -
BLE TENER TRES FORMAS DIFEREMTES: PARA NIVEL DE EJECUTIVOS, -
NIVEL DE EMPLEADOS Y NIVEL DE OBREROS.

7.- ENTREVISTA INMICIAL,

ESTA ENTREVISTA PRETENDE DETECTAR DE MANERA GENERAL Y EN_
EL M{NIMO DE TIEMPO POSIBLE LOS ASPECTOS MAS OSTENSIBLES DEL -
CANDIDATO Y SU RELACION CON LOS RENUERIMIENTOS DEL PUESTO, CON

EL OBJETO DE DESCARTAR AOUELLOS CANDIDATOS NUE DE MANERA MANI-
FIESTA NO REUNEN LOS REQUERIMIENTOS DEL PUESTO QUE SE PRETENDE

CUBRIR,
8.~ PrRUEBAS PsicoLOG1CAS.

EN ESTA ETAPA SE HARA UNA VALORACIGNM DE LA HABILIDAD Y PQ
TENCIALIDAD DEL IMDIVIDUOG, ASf COMO DE SU CAPACIDAD EN RELA —--
CION CON LOS RECUERIMIENTOS DEL PUESTO Y LAS POSIBILIDADES DE_
FUTURO DESARROLLO.

9.~ PRUEBAS DE TRABAJO.

LA REALIZACION DE LAS PRUEBAS DE TRABAJO LA HACE HABITUAL
MENTE EL FUTURO JEFE INMEDIATO, A FIN DE COMPROBAR QUE EL CAN-
DIDATO TIENE LOS CONOCIMIENTOS Y EXPERIENCIA LABORAL QUE EL —--
PUESTO EXIGE.,

10.- ExAmen Mépico DE ADMISION,
ESTE EXAMEN REVISTE UNA IMPORTANCIA BASICA EN LAS ORGANI-
ZACIONES, AL GRADO DE LLEGAR A [NFLUIR EN ELEMENTOS, TALES - -
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COMO LA CALIDAD Y CANTIDAD DE PRODUCCION, [NDICES DE AUSENTIS-
MO Y PUNTUALIDAD, AFECTA LOS ASPECTOS DE DESARROLLO DE DICHA -
ORGANIZACION, LA REALIZACION DEL EXANEN MEDICO DE ADMISION ES_
FINANCIADO POR CADA ORGAMIZACIOM Y DERERA SER LLEVADA A EFECTO
POR UN MEDICO ESPECIALIZADO EN MEDICIMA DEL TRARAJO, EL REGIS
TRO DE LOS RESULTADOS SE MAHTIENE COMO "ESTRICTAMENTE CONFIDEN
CIAL” Y SE COMUNICA AL DEPARTAMENTO DE SELECCION DE PERSONAL._
DE ACUERDO A UNA CLASIFICACIGN PREDETERMINADA.

11,~ Decis1ON FINAL,

CoN LA INFORMACIGN OBTENIDA EN CADA UNA DE LAS DIVERSAS -
FASES DEL PROCESO DE SELECCION, SE PROCEDE A EVALUAR COMPARATL
VAMENTE LOS REPUERIMIENTOS DEL PURSTO CON LAS CARACTER{STICAS_
DE LOS CANDIDATOS. HECHO ESTO SE PRESENTA AL JEFE IMMEDIATO -
Y, DE SER NECESARIO, AL JEFE DEL DEPARTAMENTO O GERENTE DE - -
AREA, PARA SU CONSIDERACION Y DECISION FINAL,

RESULTA IMPORTANTE INSISTIR EN QUE ES RECOMENDABLE QUE LA
DECISION FINAL CORRESPONDA AL JEFE O JEFES IHWMEDIATOS DEL FUTU
RO EMPLEADO,

12.- CoNTRATACION,

UNA VEZ TOMADA LA DECISION FINAL ES COMUNICADA AL CANDIDA
TO Y SE PROCEDE A SU CONTRATACION. EXISTEN EMPRESAS QUE LOS -
PONEN A PRUEBA Y POSTERIORMENTE HACEN SU COMTRATACION DEFINITL
VA. ES IMPORTANTE EN BASE AL CONCEPTO ANTERIOR, QUE ES NECESA
RIO ESTABLECER UN PROCEDIMIENTO, PARA NO PERDER DE VISTA A LOS
CAND IDATOS SELECCIONADOS, A FIN DE VERIFICAR SI LAS PREDICCIO-
NES ESTAN SIENDO CORRECTAS O NO, PARA, EN ESTE ULTIMO CASO., IN
TRODUCIR LOS CAMBIOS CORRESPONDIENTES EN EL PROCESO DE SELEC -
CION.
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8, EL_LCLEMENTO HuMANO EN LAS EMPRESAS

EN TODA EMPRESA EXISTEN J T1POS DE RECURSOS: RECURSOS MA-
TERIALES., RECURSOS TECNICOS Y RECURSOS HUMANOS.

Los RECURSOS HUMANOS SON MAS IMPORTANTES QUE LOS OTROS --
pos (RECURSOS MATERIALES Y RECURSOS TECNICOS): PUEDEN MEJORAR_
Y PERFECCIONAR EL EMPLEO Y EL DISERO DE LOS RECURSOS MATERIA -
LES Y TECNICOS., LO CUAL NO SUCEDE A LA INVERSA.

LAS ORGANIZACIONES REQUIEREN DE ENERGfA HUMANA PARA LO --
GRAR SUS OBJETIVOS Y POR TANTO ESTAN DISPUESTOS A TOMARLOS A -
CAMBIO DE DINERQ, PUES LOS TRABAJADORES NECESITAN FONDOS PARA_
SATISFACER NECESIDADES TANTO BIOLOGICAS COMO PSICOLOGICAS Y SQ
CIALES Y POR ENDE, ESTAN DISPUESTOS A CAMBIAR LOS RECURSOS QUE
ELLOS POSEEN POR DINERO,

CoMo FACILMENTE PUEDE APRECIARSE, EL ESFUERZO HUMAMO RE -
SULTA VITAL PARA EL FUNCIONAMIENTO DE CUALQUIER ORGANIZACION; _
SI EL ELEMENTO HUMANO ESTA DISPUESTO A PROPORCIONAR SU ESFUER-
Z0, LA ORGANIZACION MARCHARA: EN CASO CONTRARIO, SE DETENDRA._
De AQuf QUE TODA ORGANIZACION DEBA PRESTAR PRIMORDIAL ATENCION
A SUS RECURSOS HUMANOS,

'o SE DEBE OLVIDAR QUE LAS ORGANIZACIONES DEPENDE, PARA -
SU FUNCIONAMIENTO Y SU EVOLUCION, PRIMORDIALMENTE DEL ELEMENTO
HUMANO CON QUE CUENTA. PUEDE DECIRSE, SIN EXAGERACION QUE UNA_
ORGANIZACION ES EL RETRATO DE SUS MIEMBROS.

EL POSEEDOR DE UN ATRIBUTO ESCASO PUEDE OBTENER MAYORES -
INGRESOS, SI APROVECHA E INCREMENTA ESE RECURSOS; ADEMAS, LO ~
GRARA MAYORES SATISFACCIONES PERSONALES. LA ORGANIZACION PUE-
DE BENEFICIARSE PORNUE YA A OBTENER MAYORES SERVICIOS DE SUS -
MIEMBROS: A TRAVES DE LOS CONOCIMIENTOS QUE POSEAN ESTOS., PUE
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DE OBTENER TECNICAS QUE LE PERMITAN ALCANZAR SUS OBJETIVOS MAS
EFICAZMENTE, EN TIEMPOS MAS CORTOS. CON METODOS MAS ECONOMICOS
ETC,

EL HOMBRE QUIERE SEGURIDAD, HAY QUE ESTIMULARLO MATERIAL
MENTE., SI EL HOMBRE QUIERE SENTIRSE ESTABLE HAY QUE ESTIMULAR-
LO SOCIALMENTE, 'SI EL HOMBRE ES FLOJO Y REHUYE AL TRABAJO., HAY
QUE CONTROLARLO; HAY QUE DIRIGIRLO,

EN EL FONDO HAY QUE RECONOCER QUE LA EXPERIENCIA Y EL --
APRENDIZAJE DEL HOMBRE SON ELEMENTOS IMPORTANTES PARA IR ENCON
TRANDO NUEVOS PROCEDIMIENTOS ADAPTABLES A LAS NUEVAS SITUACIO-
NES. SI EN UN MOMENTO DADO EL HOMBRE ENCONTRO SATISFACCION EN
LOS ESTIMULOS MATERIALES ERA PORNUE ESTAS MECESIDADES NO ESTA-
BAN SATISFECHAS, SI POSTERIORMENTE LAS RELACIONES HUMANAS LO_
MOTIVARON AMBIENTALMENTE, CUANDO SATISF{ZO ESTAS NECESIDADES -
ENFOCO OTRAS NUEVAS Y MIENTRAS QUE LOS ADMINISTRADORES SIGUEN_
AUN MANEJANDO ELEMENTOS NO ADECUADOS Y A LA SITUACION., EL TRA-
BAJADOR TIEME NUEVAS EXIGENCIAS BASICAMENTE PODEMOS DEFINIRLAS
EN DOS CATEGORIAS: AQUELLAS QUE SE REFIEREN A UN CONCEPTO PER
SONAL COMO LA NECESIDAD DE RESPETO., CONFIANZA., AUTONOMIA, PER-
FECCIONAMIENTO Y AQUELLAS OTRAS QUE SE REFIEREM AL PRESTIGIO,_
COMO LA NECESIDAD DE RECONOCIMIENTO, DE BUEN NOMBRE, DE ESTIMA
CION; AMBAS PODEMOS ENCERRARLAS COMO LA NECESIDAD DE REALIZAR-
SE PERSONALMENTE, ES DECIR DESARROLLAR LAS POTENCIALIDADES., --
LAS CAPACIDADES DE FANTAS{A, LA CREATIVIDAD DENTRO DE SUS ACT]L
VIDADES PRODUCTIVAS,

Mo SOLO EL ASPECTO LEGAL HA VENIDO A DAR NUEVA FISONOM{A
AL ELEMENTO HUMANO, ESTE HA SUFRIDO LA ENORME Y BENEFICA IN --
FUENCIA DE LAS MODERNAS TECNICAS QUE LA ADMINISTRACION HA DE -
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SARROLLADO, BASADA EN DIFERENTES CIEMCIAS CON EL OBJETO DE HA-
CER DEL TRABAJO ALGO MAS HUMANGC., JUSTO Y EFICIENTE, MEDIANTE -
EL CUAL, EL INDIVIDUO ENCUENTRE SU DESARROLLO Y REALIZACION IN
TEGRAL., LOS SINDICATOS CONSTITUYEN UMA FUERZA PODEROSA PARA -
DAR ESTRUCTURAS 1MAS RIGIDAS AL MERCADO DE TRABAJO. LAS PARTES
QUE CONCURREN EMN ESTE MERCADO SIBUEN SIENDO LAS MISMAS AUNQUE_
CON DIFERENTES MODALIDADES' POR UM LADC LOS ENPLEADORES DENOML
NADOé "PATRONES” POR LA LEY Y NUE SON LAS ORGANIZACIONES Y POR
OTRA LOS TRABAJADORES.,

LA DIFUSION DE ALGUNAS OTRAS ESCUELAS ADMINISTRATIVAS MAs
SOFISTICADAS QUE PROPONEN METODOS MAS SUTILES PARA EL. CONTROL_
DE LOS MIEMBROS DE LA ORGANIZACION, TENDRAN CAVIDAD EN LA MEDL
DA EN QUE LOS OBREROS VAYAN TOMANDO MAS CONCIENCIA DE SU CAPA-
CIDAD ORGANIZATIVA Y VAYAN PLANTEAMDO ESTOS PROBLEMAS Y EXIGEN
CIAS A LOS ESTRATOS ADMINISTRATIVOS.
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CAPTTINLO 11

LA FMPRESA TELEVISORA



LA EMPRESA TELEVISORA

1.~ CARACTER{STICAS.

LA TELEVISION, UNO DE LOS INVENTOS MODERMOS QUE PRESENTO
UN RETO A LAS COMUNICACIONES MUNDIALES, QUE SIRVIG PARA EL POS
TERIOR DESARROLLO Y AQUE ABREN UNA MUEVA REVOLUCION INDUSTRIAL,
LA TELEVISION QUE UNE INSTANTANEAMENTE A TODOS LOS PUEBLOS. HA
ACABADO SIEMDC £ MEXICO EL INSTRUMENTO MAS MENOSPRECIADO: CON
VERTIDO POR ARTE DE MAGIA EM UNA INDUSTRIA CASI DEPLORABLE. Es
MANEJADA EN BASE A CRITERIOS OBSOLETOS Y VISION NETAMENTE CO -
MERCIAL. EXISTEN MUCHOS INTERESES CREADOS EN TODOS LOS NIVE -
LES Y JERARQUfAS DENTRO DE ESTA GRAN INDUSTRIA. LA T.v, ES --
UNA INSTITUCION AL SERVICIO DE LA COMUNICACION MASIVA, TODOS -
TIENEN ACCESO AL CONTENIDO DE SU PROGRAMACION, LA QUE REALIZA_
COMO UNA FUNCION DE ENLACE ENTRE LOS GRUPOS SOCIALES Y COM UNA
POLTICA DE CIERTA LIBERTAD DE EXPRESION NECESARIA PARA EL DE -
SEMVOLVIMIENTO DE LA COMUMIDAD. LA T.V., COMERCIAL HA DIVERSI-
FICADO SUS ACTIVIDADES A LA EXPORTACION, PERO MAS A LA IMPORTA
CION DE PROGRAMAS, A LA PROGRAMACION DE ESPECTACULOS. EDICION_
DE REVISTAS, CEMTROS NOCTURNOS Y A LA NACIENTE TELEVITEATROS,_
CINE Y RADIO, LA FUENTE PRIMORIDIAL DE INGRESOS RADICA EN LA_
INTERACCION COMERCIAL CON LOS ANUNCIANTES., PERO ESTE HECHO NO
ALTERA LA POSTURA DE NO ESTAR AL SERVICIO DE UN SOLO SECTOR DE
LA POBLACION, YA SEA INDUSTRIAL., GUBERNAMENTAL O INTELECTUAL.-

DURANTE MUCHO TIEMPO LOS CONCESIONARIOS DE LA TELEVISION,



HAM PRETENDIDO LEGITIMAR SUS INTERESES MERCANTILES, CON EL PRE
TEXTO DE cUE Acul EN MéXrIco, LOS PROGRAMAS DE T.V. PUEDEN SER_
VISTOS DE MANERA GRATUITA., GRACIAS A ESTE POSTULADO, Y A LA -
LARGA TRAYECTORIA DE LA T.V, COMERCIAL, MANEJADA Y SUSTENTADA_
POR PUBLICISTAS, LOS ESPECTADORES HAN DESARROLLADO UN APARENTE
CONFORMISMO. AS{ COMO UNA APAREMNTE ACEPTACION, QUE LES PERMITE
PERMANECER FRENTE AL TELEVISOR., PRESENCIANDO UNA EMISION CUAL-
QUIERA SIN PREOCUPARSE POR LAS CONT{NUAS INTERRUPCIONES COMER-
CIALES, LA MAYOR{A DE VECES COMPUESTAS POR BLOAQUES DE L MENSA-
JES EN PROMEDIO, QUE NO EN TOTAL.

Es DECIR., LAS PROTESTAS QUE EN UN PRINCIPIO ERAM PRODUCI-
DAS POR EL CONT{NUO Y DESEQUILIBRADO TIEMPO DEDICADO A LA PU -
BLICIDAD, HA SIDO REPRIMIDA POR LA MAYOR[A DE T,v, ADICTOS. SI
ESTO NO FUERA As{ MUY POCOS PODR{AN SOBREVIVIR DENTRO DE LOS -
CfRCULOS SOCIALES DONDE LOS COMEMTARIOS GIRAN EN TORNO A LO SU
CEDIDO. EN ALGUNA TRANSMISION TELEVISIVA,

EN UNA RECIENTE OBSERVACION, FUE SOMETIDA A PRUEBA UNA SE
RIE CULTURAL DE EXCELENTE CALIDAD QUE SE TRANSMITE EN UN CANAL
COMERCIAL., ESTA SERIE, QUE ES UNA DE LAS MAS BRILLANTEMENTE -
PRODUCIDAS EN EL MUNDO EN LOS ULTIMOS A0S Y QUE AFORTUNADAMEN
TE PODEMOS PRESENCIAR AL TRAVES DE LA TELEVISION, RESULTA PARA
SU AUDITORIO DEMASIADO COSTOSA. ENTENDIENDO AL COSTO, POR LA_
CANTIDAD DE ANUNCIOS COMERCIALES CUE EL ESPECTADOR TIENE NUE -
PRESENCIAR A LO LARGO DE LA EMISION, [OR LO TANTO TENEMOS QUE
ESTA DIVIDIDA., PARA SU TRANSMISION, EN BLONUES DE 5 6 7 MINU -
TOS, LUEGO DE LOS CUALES SE INTERRUMPE NO MENOS DE 3. PARA - -
ANUNCIOS COMERCIALES, ES DECIR, ES INTERRUMPIDA cas! 20 VECEs.
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ESTA CANTIDAD A SIMPLE VISTA, PODRIA PARECER MODERADA PA-—
RA EL NUMERO DE VECES NUE ESTAMOS ACOSTUMBRADOS A VER UNA EMI-
SIGN INTERRUMPIDA. PERO SI TOMAMOS EN CONSIDERACIGN QUE ESTA_
SERIE ES DE CARACTER CIENTIFICO CULTURAL, POR LO QUE LA COM --
PRENSION DEPENDE DE LA COHERENTE YUXTAPOSICION DE DATOS. INFOR
MACION E IDEAS., LAS INTERRUPCIONES SE CONVIERTEN EN UNA BARRE-
RA. EN UN RUIDO QUE BLOQUEA ESTE PROPOSITO. LL PATROCINAR UNA
SERIE CULTURAL. PRESUPQONE QUE EL AUDITORIO PERMANECERA EN UN -
NIVEL DE CONCENTRACION REQUERIDO PARA LA MAXIMA ABSORCION DE -
INFORMACION, ES DECIR DE ASIMILACION, LO QUE ABRE UN CANAL DE
ACCESO AL INDIVIDUO, PARA LA PROMOCION DE ALGUN PRODUCTO O SER
vicio (ESTO ES UN ELEMENTO QUE ES APROVECHADO AL MAXIMO POR --—
LOS PUBLICISTAS), IMPOSIBLE DE OBTENER CON OTRO TIPO DE MATE -
RIALES TELEVISIVOS. ENTONCES EL PUBLICISTA NO OLVIDA NUNCA --
ESTE DETALLE., NO DEJANDO MAS OPCION, DE HACER DOS COSAS AL RE-
CEPTOR: O PERMANECER ANTE EL TELEVISOR CONSUMIENDO LOS MENSA -
JES PUBLICITARIOS., CON LA CONSIGUIENTE PERDIDA DE LA CONTINUI-
DAD O APAGA LA T.V., CON LA PERDIDA DE INFORMACION (TIL PARA -
LA CONFORMACION DE UNA CULTURA MAS AMPLIA,

EL JUSTO EQUILIBRIO ENTRE LA EMISION Y LA PUBLICIDAD ES -
UMA PREMISA CONSIGNADA EN EL REGLAMENTO DE RADIO Y T.V.: POR -
QUE NO OBSERVAR QUE LA FUERZA DE LA IMAGEN, DE UN BUEN GUION -
DE UMA EXCELENTE EDICION Y HASTA DE UNO DE LOS MEJORES TRABA -~
JOS DE DOBLAJE, ES MINIMIZADA EN SU EFECTO DE PROVECHO. POR LA
DESMEDIDA INTERRUPCIGN COMERCIAL, QUE “HACE POSIBLE UNA TELEVL
SION GRATUITA EN NUESTRO PAfS” A COSTA DE UNO DE LOS FINES SO-
CIALES DE LA T.V.: LA TRANSMISION CULTURAL.
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EsTA ES SOLO UNA MUESTRA DE LOS DIFERENTES METODOS UTILL-
ZADOS POR LA T,V. COMERCIAL EXISTEN MUCHOS OTROS Y QUE SE EN -
TIENDEN A PROGRAMAS INFORMATIVO-NOTICIOSOS Y DE ENTRETENIMIEN-
TO, LA INFORMACION SE MANIPULA, NO HAY RESPETO AL AUDITORIO,_
HAY SENSACIONALISMO, NO HAY LA OBJETIVIDAD NUE DEBE TENER LA -
INFORMACIGON NOTICIOSA. A DICHOS NOTICIEROS, ALGO LES ESTA ~ -
OCURRIENDO, EN LOS ULTIMOS TIEMPOS SE NOTAN PERPLEJOS, COMO -
SI HUBIERAN PERDIDO ALGO, COMO SI SE HUBIERAN ENCOGIDO (POR --
FALTA DE RECURSOS HUMANOS) EN EL CRECIMIENTO DE LA COMPLEJIDAD
INTERNACIONAL Y NACIOMAL, !o HA HABIDO RENOVACIGN DE ESTILOS:
NO SE HA REALIZADO CAMBIO ALGUNO DE GUARDIA; NO SE HA DADO PA-
SO A LA INTELIGENCIA, NI AL PROFESIONALISMO, TODO COMO AYER, =
COMO SI HOY NO FUERA YA MAfIANA,

EN EL PERIODISMO, EN LA LITERATURA. EN LAS ARTES Y EN =--
LAS LETRAS ESTAN OCURRIENDO INNOVACIONES., SURGEN EMFOQUES DIS-
TINTOS, NAUFRAGAN O TRIUNFAN NUEVOS VALORES., PERO EM LA TELE-
VISION NACIOMAL, LA ORDEN ES LA PERMANENCIA, LA PETRIFICACION.
EL HAST{0., Y LO RUTINARIO. INYECTAN EN ESTE ORGANISMO ANQUILQ
SADO., ARTITRICO "“NOVEDADES"” TALES COMO ENTREVISTAS CON FIGURAS
MEDIOCRES, LEER LOS BOLETINES DE LAS DEPENDEMCIAS OFICIALES., =
USAR IMAGENES YA CONOCIDAS Y SUPER-UTILIZADAS COMO TELON DE -~
FONDO DE ACONTECIMIENTOS NUEVOS., DAR EXPLICACIONES TODOS LOS -
DfAS DURANTE LOS 7 DIAS DE LA SEMANA, ACERCA DE LO QUE A DIA -
RIO SE DICE., REPETIR EN LOS NOTICIEROS DE LAS NOCHES LO QUE SE
DIJO EN LOS NOTICIEROS DE MEDIODIA, PULVERIZAR LAS ANTENAS RE-
CEPTORAS CON CAPSULAS QUE JUSTIFICAN “CORTES COMERCIALES” DE -
MANERA INOCUA., CONLLEVA A UNA CONFESION DE FRACASO QUE SE PA--
TENTIZA CADA DfA.



LA TELEVISION MEXICANA SE HA DUEDADO ENANA ANTE EL GIGAN-
TESCO RITMO DE LOS ACONTECIMIENTOS.

Ho OPINA: TRANSCRIBE; NO COMENTA: SE DESLIZA: MNO INTERPRE
TA: "AHf SE VA",

HACE FALTA QUE LA TELEVISION ABRA SUS PUERTAS A LA INTELL
GEMCIA MEXICANA, TNEBE DARSE CUENTA NUE HAY FIGURAS DE TALLA -
CULTURAL SUFICIENTE, Y NO AFERRARSE AL RELATO MONOCORDE COMO -
SI SE TRATAR DE UN MEDIO DE LECTUPA,

HAY INTERNACIONALISTAS DESTACADOS: HAY ECONOMISTAS DE RE-
NOMBRE., HAY CRITICOS TEATRALES DOCUMENTADOS, HAY CRONISTAS DE-
PORTIVOS DESTACADOS, PERO SABEM DE QUE PIE COJEAN LOS FUTBOLIS
TAS., HAY PERIODISTAS DE SEXTO SENTIDO QUE SABEN PROFUNDIZAR EN
LA NOTICIA, [LLOS DEBER{AN SER LOS QUE ANALICEN., OPINEN Y - -
ORIENTEN, LOS CORRESPOMSALES LEEN LO PUBLICADO EN LOS PERIODL
COS VESPERTINOS EN EL EXTRANJERO Y HAY COMENTARIOS AL MARGEN -
NO SIEMPRE APEGADOS A LA REALIDAD. LA VERDAD, ES OQUE PARECE ~--
MEMTIRA. EN EVENTOS DE CONCURSOS SUCEDEMN CASOS INVEROS{MILES.
DESPOJAN A ARTISTAS HONESTOS DE UN TRIUNFO SEGURO Y PONEN EN -
ENTREDICHO SU MORAL., F£STO ES PORMUE DICHOS ARTISTAS., QUE NO -
PERTENECEN AL EQUIPO DEL MONOPOLIO, TELEVISIVO Y EN ESTE NEGO-
CIO NUIENES DEBEN NUEDAR SON LOS INTEGRANTES A DICHO EQUIPO, -
As{ LAS COSAS. EL PUBLICO ES DEFPAUDADO UNA Y OTRA VEZ,

AHORA RUE TAMBIEN PONEN LA TELEVISION AL SERVICIO DE LOS_
NIflOS QUE SON EXPLOTADOS POR LOS MAYORES, NO ES EXACTAMENTE PE
DAGOGICO, NI ESTRICTAMENTE MORAL, ACEN A LA IMITACION., DES -
TROZANDO, DE MANERA DESCABELLADA, A LO QUE SE ENTIENDE COMO ME
DIO DE EDUCACION SOCIAL,

ES AHORA UN BUEN MOMENTO PARA IMPULSAR UN EQUILIBRIO EN -
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EL_SISTEMA DE CONSUMO QUE SE PRACTICA EN IEXICO. Y EN DONDE ME
DIOS DE COMUNICACION COMO LA T.V. ENCONTRARAN UNA JUSTIFICA -
CION REAL A SU UTILIDAD,

2.LAs EMPRESAS TELEVISORAS COMQ FUENTE DE TRARAJO

EN VISTA DE QUE LA TELEVISION COMERCIAL ES UMA DE LAS MAS
IMPORTANTES Y COMPLEJAS INDUSTRIAS, EN MEXICO, ES A LA VEZ UNA
FUENTE DE TRABAJO MUY IMPORTANTE A MUY DIVERSOS NIVELES, YA --
SEA EMP{RICO, MANUAL, TECNICO., CALIFICADO O ALTAMENTE CALIFICA
DO,

CoMO ORGANIZACIOM DINAMICA Y EN CONSTANTE CRECIMIENTO, LA
TELEVISION COMERCIAL REQUIERE DE PERSONAL CAPACITADO, ESPECIA-
LIZADO EN OCASIONES EN AREAS TECMICAS DE DESARROLLO TAN RECIEN
TE QUE EL PERSONAL DEBE SER PREPARADN EN FORMA CONT{NUA EN LAS
PROPIAS INSTALACIONES DE TRABAJO: EN UNIVERSIDADES NACIONALES_
Y ESCUELAS EXTRANJERAS! A TRAVES DE BECAS O PROGRAMAS DE CAPA-
CITACION QUE SE MANTIENEN EM FORMA HABITUAL DENTRO DE LAS DIS-
TINTAS AREAS.

ACTUALMENTE LA T.V. COMERCIAL TIENE 3,300 EMPLEADOS DE --
PLANTA ¥ 2,300 EVENTUALES A MAS DE EMPLEAR MENSUALMENTE ALREDE
por DE 1,000 PERSOMAS DE DIVERSAS CAPACIDADES ARTISTICAS, TODO
LO CUAL CONSTITUYE UNA FUENTE DE TRABAJO PARA MAs DE 10,707 Fa
MILIAS.

CUENTA COM UNA RED DE 152 ESTACIONES REPETIDORAS Y DE = -
TRASLADO QUE LLEVAM LA IMAGEMN A MAS DE 92 CIUDADES Y 2,183 mu-
NICIPIOS DE LA PEPUBLICA MEXICAMA CON UNA CAPACIDAD DE SINTO -
NfA QUE ALCANZA A MAs DE 50 MILLONES DE POSIBLES TELE-ESPECTA-
DORES .

DESARROLLA DENTRO DE LA PROPIA EMPRESA DIVERSAS AREAS DE_
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INVESTIGACION PARA CONSTATAR EM FORMA COMT{NUA LO QUE SU AUDI-
TORIO OPINA DE LA PROGRAMACION NUE ENVIA AL AIRE, LOS RESULTA
DOS DE ESTAS ENCUESTAS CONSTITUYEM UN SOPORTE PARA LA PLANEA -
CION FUTURA. ASf COMO PARA LA ELABORACION DE MARCOS TEORICOS -
PARA IMPLEMENTARSE EN PROGRAMAS ESPEC{F1COS., SE LLEVAN A CABO
ESTUDIOS DE CAMPO SOBRE MULTITUD DE PROBLEMAS RELEVANTES EN EL
DESARROLLO DEL PAfS QUE NOS AYUDAN A CONOCER MAS PROFUMDAMENTE
LA REALIDAD MEXICANA Y A PLANEAR LA POSIBLE AYUDA QUE LA T.V._
PUEDA PROPORCIOMAR PARA LA SOLUCION DE LOS PROBLEMAS MAS URGEN
TES.

SIN IMPORTAR EL SITIO EN QUE SE DESARROLLE EL EVENTO O LA
COMPLEJIDAD DE LA TRANSMISION, LA T.V. COMERCIAL. A TRAVES DE_
SU AREA DE EVENTOS ESPECIALES O DE LA DE NOTICIEROS, TRANSMITE
LOS ACONTECIMIENTOS AL PUBLICO MEXICANO E IGUALMENTE, ENVIA AL
MUNDO LAS IMAGEMES DE LOS SUCESOS RELEVANTES QUE TIENEN LUGAR_
EN NUESTRO PAfs. como LA XIX CLiMPiADA EN 1963, EL CAMPEONATO_
MunNDIAL DE FuT-BOL EN 1970,

SUS CUATRQ CANALES,

CanaL 2,

CUBRE LA MAYOR PARTE DEL TERRITORIO MEXICANO, TIENE UNA -
CAPACIDAD DE SINTONfA DE 7'HG1,UE2 TELEHOGARES. CON MAS DE 5J_
MILLONES DE ESPECTADORES. OFRECE UNA PROGRAMACION DE ENTRETE-
NIMIENTO E INFORMACION DIRIGIDA A LA FAMILIA MEXICANA CON UNA_
BARRA DE VARIAS HORAS DE TELENOVELAS. FES EL LLAMADOD CANAL DE_
LUJO,

CanaL 4,

CUBRE LA ZONA METROPOLITANA Y SUS CERCANfAS, TIENE UNA CA
PACIDAD DE SINTONfA 2'093.852 TELEHOGARES. CON MAS DE 19 AILLQ
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NES DE ESPECTADORES. SU PROGRAMACION PROMUEVE LAS CUMBRES, --
LA CULTURA Y EL FOLKLORE MEXICANO A MAS DE TRANSMITIR PELfcU -
LAS DE PRODUCCION MACIONAL, ALGUNAS, DE LAS CUALES SOM JOYAS -
EN SU GENERO.

CANAL 5,

CUBRE- LA MITAD DEL PAfS CON UNA CAPACIDAD DE SINTONIA DE_
67035,085 TELEHOGARES CON MAS DE 42 MILLONES DE ESPECTADORES.
OFRECE PROGRAMAS INFAMTILES DE TIPO CULTURAL Y ENTRETEMIMIENTO
ADEMAS DE SERIES FILMADAS Y NOTICIEROS.

CANAL G,

CUBRE LA ZONA DEL VALLE DE MEXICO. SU CAPACIDAD DE SINTQ
NfA Es DE 3'263,093 TELEHOGARES cON MAS DE 20 MILLONES DE ES -
PECTADORES. TIENE UNA PROGRAMACION DE ENTRETENIMIENTO, TEMAS_
INFANTILES Y MUSICALES A MAS DE LA PROYECCION DE PEL[CULAS QUE
HAN SIDO EXITOS,

SU_PROGRAMACIAN,

INFORMATIVA-NOTICIOSA,

EL HOMBRE SIEMPRE TIENE EL AFAN POR ESTAR BIEN INFORMADO_
Y ESTO S5E SATISFACE CON LA PROGRAMACION EN ESTOS GENEROS A TRA
VES DE LOS QUE SE HACE LLEGAR LA NOTICIA Y LA INFORMACION CON_
OPORTUNIDAD, SE CUENTA EN LA T.V, COMERCIAL CON LOS SERVICIOS
INFORMATIVOS DE LAS MAS IMPORTANTES AGENCIAS NOTICIOSAS NACIO-
NALES E INTERNACIONALES. NECIBE INFORMACION NOTICIOSA DE TO -
DAS PARTES DEL MUNDO GRACIAS A SU RED DE CORRESPONSALES QUE EN
V{AN SUS COLABORACIONES DIA RIAMENTE A TRAVES DE DIVERSOS ME -
pios. FEL RAPIDO DESARROLLO TECNOLOGICO PERMITE E£L ENLACE V{A_
SATELITE CON CUALQUIER PAfs. CUENTA con 237 COLABORADORES EN_
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EN EL SECTOR NOTICIOSO COMPUESTO POR REPORTEROS., ENVIADOS ESPE
CIALES., CAMAROGRAFOS, REDACTORES, EDITORES TECNICOS, COMENTA -
RISTAS Y CORRESPOMSALES, QUIEMES HACEN POSIBLE MANTENER AL PU-
BLICO INFORMADO,

CULTURAL-EDUCATIVA,

LA TELEVISION NO DEBE ABSTRAERSE DE SU MISION EDUCATIVA Y
DE FOMENTO CULTURAL, ES POR ESO QUE SOLO UN PORCENTAJE DE LA -
PROGRAMACIGN Y PRODUCCION SON DEDICADOS A ESTE GENERO, EL DI-
FUNDIR LAS EXPRESIONES DE LA CULTURA Y PONERLAS AL ALCANCE DEL
PUBLICO., EL REALIZAR PROGRAMAS CON FINES DIDACTICOS EL INVITAR
AL HOMBRE CULTO, AL INTELECTUAL, AL ARTISTA, AL ESCRITOR., SON_
ALGUNAS DE LAS FORMAS EN LAS QUE LOS OBJETIVOS SE CUMPLEN DfA_
A DfA CON LAS EMISIONES EDUCATIVAS Y CULTURALES. [N ESTE cAM-
PO HAY AUN MUCHISIMO POR HACER YA NUE ALGUNAS EMISIONES DEJAN_
MUCHO NUE DESEAR. Y DAR UNA OPCION AL AUDITORIO.

PROGRAMACION DE ENTRETENIMIENTO,

SE PRODUCEN DIVERSOS PROGRAMAS DENTRO DE ESTA CLASE CON -
EL FIN DE OFRECER ESPARCIMIENTO, CLARO., QUE EN ALGUNAS OCASIO-
NES FALLAN Y ABARCAR LOS DIFERENTES GUSTOS DE LAS FAMILIAS QUE
COMPONEN EL AUDITORIO. EN ESTE GENERO SE INCLUYE A LA PRODUC-
CION CINEMATOGRAFICA, PROGRAMAS DE VARIEDADES., PROGRAMAS MUSI-
CALES Y PROGRAMACION QUE IMPULSAN A ALGUNOS DE LOS NUEVOS VALQ
RES, LAS SERIES RELEVANTES DE LA PRODUCCION INTERNACIONAL Y ==
EVENTOS INTERNACIONALES QUE SOBRESALEN,

DENTRO DE LAS SERIES COMICAS., LOS ACTORES, ESCRITORES Y -
DIRECTORES TRABAJAN ARDUAMENTE EN LA BUSQUEDA DE NUEVAS FORMAS
AUNQUE EN MUCHAS OCASIONES CAEN EN LOS ESQUEMAS DE PROGRAMAS -
DE EXITO EN EL EXTRANJERO.
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DRAMATICA,

LA EMPRESA HA CAPITALIZADO LA EXPERIENCIA DE 20 AJOS PRO-
DUCIENDO TELENOVELAS Y AHORA. SE TEJSN MENSAJES DE INTERES sO-
CIAL., [ESTE PROCESO SE IMICIO CON SERIES HISTORICAS QUE AYUDA-
RON A OUE EL PUBLICO TOMARA CONCIENCIA DE LA IMPORTANCIA DE DI
VERSAS ETAPAS DE LA HISTORIA DE NUESTRA PATRIA A LA VEZ QUE SE
MANTENIA SU ATENCIOM CON EL SUSPENSO Y LA ACCION., A TRAVES —-
DEL TIEMPO HA [DO DISMINUYENDO LA PRODUCCION DE ESTE TIPO DE -
SERIES Y EN LA ACTUALIDAD ES CASI NULO.

INFANTIL.

Los NIfios REPRESENTAN UMA PARTE MUY IMPORTANTE DEL TELE -
AUDITORIO Y EL 617 DE NUESTRA POBLACION ES DE NIfioS Y LA TELE
VISION CONSTITUYE UM INSTRUMENTO PODEROS{SIMO PARA LA TRANSMI-
SION DE INFORMACION Y, POR ENDE, COMO UN VEHICULO DE, FORMA -
CION., LA TELEVISION COMERCIAL TIENE CRITERIOS BIEN ESTABLECI-
DOS, ASf SEAN DISCUTIBLES., NO HACE MUCHO TIEMPO UNO DE LOS DUE
fios DEL MONOPOLIO, EMILIO AZCARRAGA DIJO QUE A ELLOS LES INTE-
TERESA ENTRETENER Y MO EDUCAR A LAS MASAS, EL CRITERIO., PUES,
NO ES CULTURAL, NI EDUCATIVO, NI MACIOMALISTA, SINO COMERCIAL.
MEZAQUINO Y ESTUPIDIZANTE, SI LA TELEVISION AYUDARA AL PROCESO
DE CONFORMACION DE LA MENTE DE LOS NI1T0S. SE CAMBIAR{A LA FAZ_
DE [léx1co. A LAS TELEVISORAS COMERCIALES SOLAMENTE LES IMPOR-
TA VENDER PRODUCTOS, SEAN LOS QUE SEAN., SIN EL MENOR SENTIDO -
ETICO NI EDUCATIVO, LA TELEVISION EN Sf MISMA NO ES BUENA NI -~
MALA, NI INTELIGENTE. LOS TONTOS O INTELIGENTES SON LOS QUE -
LA MANEJAN. PARA COMPROBAR TODO LO ANTERIORMENTE DICHO, UNA -
ENCUESTA REALIZADA POR EL INSTITUTO !AcCIONAL DEL COMSUMIDOR -
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DEMUESTRA QUE LOS NIOS MEXICAMOS E€STAN SIENDO MENTALMEMTE ES—
CLAVIZADOS POR LA TELEVISION., LA ENCUESTA SE HIZO cON 1,335 -
NIfi0S DE DISTINTAS ESCUELAS PRIMARIAS OFICIALES. L0S NIROS cQ
NOCEN MAS LA INFORMACION NUE SE TRANSMITE EN LA TELEVISION, --
QUE LA QUE LES PROPORCIONA LA ESCUELA PRIMARIA, TIENEN MAYOR -
CONOCIMIENTO DE LOS DfAS Y HORARIOS DE LOS PROGRAMAS DE LA TE-
LEVISIONQUE DE LAS FECHAS SIGNIFICATIVAS DE LA HISTORIA PATRIA,
PoR EJEMPLO s6Lo EL 107 DE LOS INTERROGADOS PUDO ACERTAR EN EL
SIGNIFICADO DE FECHAS COMO EL 15 DE SEPTIEMBRE, EL 5 DE MAYO -
EL 5 DE FEBRERO Y OTRAS. [N cAMBIO, EL 677 DE LOS NIfIOS SUPO_
DECIR EN AUE DfA Y A QUE HORA SE TRANSMITEN LOS PROGRAMAS MAS_
ESTUPIDIZANTES DE LA TELEVISION, LOs NIflos TIENEN MAYOR CONO-
CIMIENTO DE LAS CONDUCTAS DE LOS PERSONAJES DE LA TELEVISION =
(353) QUE LOS PERSONAJES DE LA HISTORIA (€2%), Los HEROES DE_
LA TELEVISION, EN FOTOGRAF{A, FUERON INMEDIATAMEMTE RECONOCI--
pos EN UN S37 DE LOS CAsOS., EM CAMBIO, LOS HEROES DE LAS GES-—
TAS NACIONALES, TAMBIEN EN FOTOGRAFfA SOLAMENTE PUDIERON SER -
RECONOCIDOS POR LOS NIfloS, 7 FUERON DE LA TELEVISION Y SOLO --
TRES DE LA HISTORIA., CSTE NEGRO PANORAMA TUVO UNA EXCEPCION. _
EL 82% DE LOS NI1fi0S PUDO RECONOCER CON FACILIDAD A LOS NIADS -
HEROES, UTRO ASPECTO DE LA ENCUESTA INCORPORO UMA SERIE DE -
PREGUNTAS EN TORNO A LA IDENTIFICACION DE CIERTAS FRASES. EL_
RESULTADO AUE FUE CATASTROFICO Y ALARMANTE. PUES LOS NIflOS IDE
NTIFICAN CON SORPRENDENTE AGILIDAD Y PRECISION LAS FRASES DE =
LOS ANUNCIOS Y MINGUNO SUPO nUIEN DIJo: “SucraGlo EFecTivo No_
REELECION", SéLo EL 177 DE LOS NIf'OS ENCUESTADOS SABE IDENTI-
FICAR AL MONUMENTO A LA PEVOLUCION: PERO EL /77 RECONOCE EL LQ
GOTIPO DE CONOCIDA GOLOSINA. .:ADAMAs EL 40% DE LOS NIflos EN -



TREVISTADOS IDENTIFICS LA COLUMNA DE LA INDEPENDENCIA, FL gs-
CUDO NACIONAL 3E REcomMOCIS EN EL 503, EL €4% DICE SABER QUE -

LA FRASE "“VIVA LA INDEPENDENCIA” FUE PRONUNCIADA POR EL PADRE_

DE LA PATRIA, BENITO JUAREZ Y LA FRASE: “[L RESPETO AL DERE-
CHO AJENO ES LA PAZ", sS6LO FUERON ASOCIADOS EN EL ‘127 DE LOS -~
CASOS,

EL MISMO INSTITUTO ADVIERTE QUE LOS NITI0S MEXICANOS MAYO-
RES DE SEIS A0S PASAM FRENTE AL TELEVISOR UNAS CUATRO HORAS
DIARIAS., EN PROMEDIO, EQUIVALE A 1,060 HorAS AL A0 TIEMPO -
SUPZRIOR AL DE ASISTENCIA A LA ESCUELA EN EL HMISMO PERIGDO: -
220 HORAS, LA SOLUCION A ESTE GRAVE PROBLEMA SERIA MODIFICAR -
EL SENTIDO Y LA INFORMACION QUE SE TRAMSMITE A TRAVES DE ELLA.

PROTELE.

PRODUCTORA DE TELEPROGRAMAS, S:A:, DIFUNDE LA IMAGEN DE -
CEX1CO MEDIANTE LA EXPORTACION DE PROGRAMAS PRODUCIDOS PoR TE-
LEVISA ANUALMENTE EXPORTA 24,000 HORAS A DIVERSOS PAfSES Y - -
CUENTA COM UN CENTRO DE PRODUCCION DE COMERCIALES EN QUE SE --
ELABORAN MAS DE 2,000 DE ELLOS ANUALMENTE. ‘IANTIENE ALMACENA-
DAS APROXIMADAIENTE 77,000 HORAS DE PROGRAMAS MEXICANOS V DE -
EVENTOS ESPECIALES pRODUCIDOS DE 19€2 A LA =ECHA,

3.ESCALA DE SALARIOS

DEBIDO A LA FALTA DE UNIFICACION DE CRITERIOS Y NORMAS AL
SISTEMA FREE LANCE YA LA EXPLOTACIOM POR PARTE DEL PRODUCTOR.
EXISTE MUCHA DISCREPAMCIA EN CUANTO A SUELDOS Y SALARIOS, HORA
RIOS Y PRESTACIOMES NO ECONGMICAS Y ECONOHMICAS* Y EN UNA PALA-
BRA DERECHOS Y OBLICACIONES DE UMA Y OTRA PARTE, YA QUE AUN --
DENTRO DE UNA AREA DE PRODUCCIOM DETERMINADA NO EXISTE APEGO -

* Uer 2nexp. 4
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A LA LEY QUE DICE™ “/\ TRABAJO I1GUAL., DESEMPEFADO EN PUESTO,, -
JORNADA Y CONDICIONES DE EFICIENCIA TAMBIEN I[GUALES. DEBE CO -
RRESPONDER SALARIO IGUAL. SEGUM ARTfcuLo 36 Ley FeperAL DEL --
TrRABAJO. l0 EXISTE A SU VEZ UNA OBSERVANCIA DE LA LEY FEDERAL
DEL TRABAJO, EN CUANTO A HORANIOS., HORAS EXTRAS, °,T.U., Vaca-
CIONES, ANTIGUEDAD, AGUINALDO., [STO SE PUEDE CONCLUIR POR ME-
DIO DE LA SIGUIENTE ESCALA DE SALARIOS:

AREA DE_PROGRAMACIAN MOTICI0SA

EXISTE EN ALGUNOS CASOS UNA CLASIFICACION DE LOS ASISTEN-
TES DE PRODUCCION, COMO EN UM CONOCIDO MOTICIERO MATUTINO, Y -
LOS CLASIFICA DE LA SIGUIEMTE MANERA:

- ASISTENTE DE PRODUCCION "AY,

Hn

- ASISTENTE DE PRODUCCION “BY,

"nn
c

- ASISTEMTE DE PRODUCCION

CoN UN sALARIO DE $ 30,090.09, $ 22.0G0.00 v $ 16,000,00_
HORARIO DE 4:00 a.mM. A 11:00 A.M. RESPECTIVAMENTE. DBAJO ESTA_
MISMA POL{TICA, EN OTRO CONOCIDO MOTICIERO QUE SALE AL AIRE --
CADA HORA A MANERA DE “cApsuLA” s DE % 590.09 piarios, - - --
$ 425,00, ¢ 245,00 prarios., HorRARIO 16:00 A 23:00 HRS. RESPEC-
TIVAMENTE. [EN CAMBIO, EN OTRO CONOCIDO NOTICIERO NOCTURNO EL_
SALARIO ES DE $ 12,00C.00 MEMSUALES. SIN QUE SE CONTEMPLE SI -
ES ASISTENTE A, B, 6 C. HORARIO DE 20:00 A 24:09 Hrs. UN cong

CIDIS{MO NOTICIERO DIARIO NOCTURMO EL SALARIO £s DE $25.000,00
MENSUALES., HORARIO DE 11 A.M. A 23 HRS., Y EN OTRO PRESTIGIOSO
NOTICIERO SEMANAL DOMIMICAL Y CON HORARIO NOCTURNO EL SALARIO_
ERA DE $135.000.00 MENSUALES* . YA QUE POR UN CAMBIO EN LA DIREC
CI6N DEL PROGRAMA, LA NUEVA DIRECTORA., LUCHO POR UN SALARIO --

*Vgr ‘anexg. 3
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MAS DECOROSO., LOGRAMDOLO MESES DESPUES, (EN EL MES DE AGOSTO -
DE 1953), AumMeNTANDOLO DE S 13,200.00 HeEnSuUALES A 302.700.00 -
MENSUALES, HORARIO SEGUN NECESIDADES., “[EN LA SECCION DE EVEN -
TOS ESPECIALES”, LOS ASISTENTES DE PRODUCCIOM COBRAN POR EVEN-
10 $750.00 YA SEA POR UN PROGRAMA DE FUT-BOL, TENIS, BOXEQ, --
ETC., Y SEA  EN EL HORARIO OQUE FUESE.

PREA DE PROGRAMACION DE ENTRETENIMIENTO

Los ASISTENTES DE PRODUCCION DE ESTE TIPO DE PROGRAMAS --
TIENEM UN HORARIO MAS O MENOS UNIFORME YA NUE SU REALIZACION -
SE HACE EN UN DfA POR SEMAMA, COMENZAMDO APROXIMADAMENTE A LAS
10 A.M., HASTA TERMINAR., SEGUN SEA LA PROBLEMATICA QUE SE PRE -
SENTE. Y PUEDE SER EL TERMINO DE SUS LABORES A LAS 1€ HRS., --
17 HrRs. 0 un Poco MAS. EL COBRO DE SUS HONORARIOS ES DE: =~ ==
$ 750,00 POR PROGRAMA TERMINADO, CABE ACLARAR EN ESTOS CASOS,_
QUE COMO UN PRODUGTOR TIENE A SU CARGO 2 & MAS PROGRAMAS. LOS_
ASISTENTES PUEDEN REALIZAR A SU VEZ 2 & MAS PROGRAMAS POR SEMA
NA, AUMENTANDO MENSUALMENTE SUS HONORARIOS,

GRAL i

EN ESTA AREA EL PAGO DE HONORARIOS ES POR DECIRLO DE ALGU
NA MANERA POR TEMPORADA, YA OUE TRABAJAN DE ACUERDO AL CRITE -
RIO DEL PRODUCTOR. HAY PRODUCTORES NUE TRABAJAN UNA SEMANA Y_
OTRA DESCANSAN, LOS HAY QUE PREFIEREN 7 SE{MANAS DE TRABAJO --
POR UMA DE DESCANSO., ETC., Y LOS ASISTENTES TRABAJAN DE UNA MA
MERA MUY DISCONTINUA HASTA TERMINAR CON LA TELESERIE, SUS RE-
MUNERACIONES SE REALIZAN POR CAP{TULO TERMINADO., AS[ DURE ALSU
nos DfAs, A RAz6N DE & C50.00 por CAPfTULO Y EN UN DIfA PUEDEN_
LLEGAR HACER 1, 2 Y HASTA TRES, Y EN LA O LAS SEMANAS DE DES -
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CANSO PROCURAM BUSCAR ACOMODO CON OTROS PRODUCTORES,

4, ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA

DENTRO DEL AREA DE PRODUCCION EN UNA EMPRESA TELEVISORA -
ES MUY DIFfCIL ESTABLECER UNA ESTRUCTURA ADMIMISTRATIVA EN FOR
MA DEFINITVA YA QUE EL AREA EN S{ PRESENTA MUCHAS VARIANTES EN
CUANTO A SUS ELEMENTOS HUMANOS,

DEPENDIENDO DEL RAMO DEL AREA DE PRODUCCION ES COMO SE OR
GANIZA., PUESTO QUE HAY CARACERI{STICAS EN UN RAMO NUE NO EXIS -
TEN EN OTRCS, POR EJEMPLO UN PRODUCTOR ASOCIADO, LO EXISTE EN_
UN RAMO Y EN OTROS NO LO HAY,

TOMANDO EN CONSIDERACION ESTAS VARIANTES Y PARA EFECTOS -
DE ESTE CAPI{TULO SE DISEfIARON LOS SIGUIENTES ORGANIGRAMAS, QUE
SE CONSIDERARON LOS MAS REPRESENTATIVOS PARA EL AREA DE PRODUC
CION EN LA EMPRESA TELEVISORA PRIVADA DE ACUERDO A LA RAMA O -
AREA,

TENIENDO EN CONSIDERACION TODAS LAS VARIANTES EN CUANTO A
Recursos HumANOs, TECNICOS Y FINANCIEROS. AUN DENTRO DE UNA MIS
MA AREA SEA DRAMATICA, DE ENTRETENIMIENTO 0 NOTICIOSA. NO HAY
UNIFORMIDAD EN RELACION A SUS ELEMENTOS HUMANOS,

PARA TRATAR DE UNIFICAR TODOS LOS CONCEPTOS ANTERIORES. SE
ELABORARON LOS ORGANIGRAMAS NUE SISTEMATIZAN A TODAS AREAS DE
UN MISMO RAMO DENTRO DE ESTA GRAN EMPRESA.

Topo ESTO ES CON EL FIN DE EVITAR UNA GRAN CANTIDAD DE OR-
GANIGRAMAS QUE SE TENDRIAN QUE REALIZAR POR AREA Y DE ESTA MA--
NERA RESUMINIZAR TODO ESTE PROCESO, PARA HACERLO MAS GENERAL Y
COMPRENS IBLE.
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1.0S_ASISTEMTES DE PRODMICCION

EN EL AREA DE PRODUCCION LOS ASISTENTES SON UN FACTOR MUY
IMPORTANTE EN LA REALIZACION DE UN PROGRAMA TELEVISIVO, YA QUE_
SON LA PARTE "EJECUTIVA” EN TODO LO RELACIONADO CON EL PROGRAMA
ENTRE SUS PRINCIPALES ACTIVIDADES, DEPENDIENDO DEL AREA EN QUE_
SE DESENVUELVAN ESTAN:

1.- AREA DE PROGRAMACION {IOTICIOSA.

EN VARIOS NOTICIEROS LA PRINCIPAL ACTIVIDAD DE LOS ASIS -
TENTES DE PRODUCCION ES LA "EDICION” DEL PROGRAMA., ENTENDIENDO_
LA EDICION COMO EL PROCESO DE HILVANAR EN UNA SOLA CINTA MAGNE-
TICA LOS REQUERIMIENTOS DEL “SCRIPT” QUE HA REALIZADO EL GUIO -
NISTA Y QUE SE ENCUENTRAN EN VARIOS VIDEO-CASSETTS,

HAY PROGRAMAS QUE SON MAS COMPLICADOS Y EL TRABAJO DEL --
ASISTENTE ES ADEMAS DE LABORIOSO, ftUY IMPORTANTE, Y SUS ACTIVI-
DADES SON:

ATENDER LAS PETICIONES DE TRABAJO DEL PRODUCTOR,

CUIDAR QUE EL MATERIAL FILMADO ESTE EN BUEN ESTADO,

NUE LAS EDICIONES SEAN RAPIDAS Y DE BUENA CALIDAD.

ORDENAR EL MATERIAL DE “sTock” DEL NOTICIERO.

LOGRAR Y CUIDAR QUE EL PROGRAMA SALGA AL AIRE EN EL - -
TIEMPO EXACTO.

EXISTE UN CONOCIDO PROGRAMA DOMINICAL NOCTURMO EN EL CUAL
ASISTENTE DE PRODUCCION ES ESENCIAL EN ABSOLUTAMENTE TODA LA --
REALIZACION DEL PROGRAMA Y SUS ACTIVIDADES SON:

A).- AL INICIAR LA REALIZACION DEL PROGRAMA, EL ASISTENTE
DE PRODUCCION ACOMPAIA AL REPORTERO,* CAMAROGRAFO Y -

* Jer anexo 9.



B).-

C)l"
D)i"

£),-

F)l-

G)o'

H).-

1).-

J).-

K) -

ASISTENTE DE CAMARA, PARA LA PETICION DE TOMAS ESPE-
CIALES EN LAS ENTREVISTAS, FUNGIENDO COMO PRODUCTOR.
UNA VEZ REALIZADAS TODAS LAS ENTREVISTAS PROCEDE A -
"CALIFICAR"”., ES DECIR ESCRIBIR A MAQUINA 0 EN FORMA_
MANUSCRITA ABSOLUTAMENTE TODO LO DICHO POR EL ENTRE-
VISTADO 0 EN SU DEFECTO TODAS LAS TOMAS ESPECIALES.
CLASIFICA DE ACUERDO A NECESIDADES LOS VIDEO-CASSETS,
ENTREGA LAS "CALIFICACIONES” O REPORTE Y GUIONISTA -
PARA LA ELABORACION DEL GUION.

AUXILIA AL PRODUCTOR EN LA EDICION DEL PROGRAMA DE -
ACUERDO A LAS EXIGENCIAS DEL GUION,

EN OCASIONES EL ASISTENTE DE PRODUCCION EDITA PAR ==
CIAL 0 TOTALMENTE EL PROGRAMA,

ENTREGA EL VIDEO-CASSETT AL DIRECTOR DEL PROGRAMA PA
RA SU VISTO BUENO,

ANOTA LOS REQUERIMIENTOS O MODIFICACIONES QUE SE TEN
GAN QUE HACER.

RUXILIA AL PRODUCTOR A LA REALIZACION DE LAS MODIFI-
CACIONES,

REAL1ZA EL "TRANSFER”® O SEA POR MEDIO DE LAS LLAMA-
DAS “MAQUINAS DE VIDEO” TRASLADA EL PROGRAMA DE UN -
VIDEO-CASSETT A UNA CINTA MAGMETICA DE UMA PULGADA,_
CUIDANDO QUE SE ELABORE CON LA CALIDAD REQUERIDA.
AuXILIA AL PRODUCTOR Y AL JEFE DE PRODUCCION EN LA -
LLAMADA “POST PRODUCCION". QUE ES LA GRABACION DE —-
LOS TI{TULOS, INTERVENCIONES DEL REPORTERO, NOMBRES -
DE ENTREVISTADOS, LOGOTIPO DEL PROGRAMA, MUSICALIZA_

* Jer snexos 6, 7, y 8.
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CION, ETC.
L).- LLEVA EL PROGRAI‘A TERMINADO AL LUGAR EN DONDE SE VA_
A TRANSMITIR AL AIRE EL PROGRAMA.

EsTA AREA ES AUN MAS COMPLICADA QUE LA ANTERIOR. PUESTO -
QUE EL ASISTENTE DE PRODUCCIOHN NO SOLAMENTE REALIZA LABORES --
DE CARACTER TECNICO., SINO TAMBIEN EFECTUA LABORES DE CARACTER_
ADMINISTRATIVO Y TODO POR EL MISMO SALARIO, A SABER:

1.- EN LA "PRE-PRODUCCION" PREPARA TODO LO QUE EL PROGRA
MA VA A NECESITAR, COMO ALQUILAR MAQUINAS, OBSERVAR_
EL ARMADO DE LOS ESCENARIOS, ESCOGER LAS LOCACIOMES.
CONSEGUIR LA ILUMINACION NECESARIA, LA UTILERfA, EL_
MAQUILLAJE, ETC,
2.~ EN LA "PrODUCCION" CUIDA DEL DESARROLLO DEL PROGRAMA
Y RESUELVE EN ALGUNOS CASOS LOS PROBLEMAS QUE SURGEN
SOBRE LA MARCHA.
3,~ ENTRE LAS LABORES ADMINISTRATIVAS QUE REALIZA ESTAN:
- DEALIZAR LA TRAMITACION DE DOCUMENTOS NECESARIOS -
PARA EL ALQUILER DE MAQUINAS. LA ILUMINACION, LA -
UTILER{A,
- CITAR A LASPERSOMAS Y/0 ACTORES QUE VAN A PARTICI-
PAR.
- DISTRIBUIR LOS LIBRETOS,
~ ELABORACION DE REPORTES.
- ELABORACION DE NOMINA,
ELABORACION DE CHEQUES,



5. p ; n .

LAS ACTIVIDADES EN ESTA AREA SON RELATIVAMENTE FACILES, -
PUES LA RESPONSABILIDAD TOTAL CAE SOBRE EL PRODUCTOR. FEL Asls
TENTE EN ESTE CASO, SOLAMENTE AUXILIA EN TODOS ASPECTOS AL PRQ
DUCTOR,

CoMo LO SON:

A).- ESCOGER LAS LOCACIONES,

B) .- CONSEGUIR LA UTILER(A.

c).- DISTRIBUIR LOS LIBRETOS,

D).~ CITAR PERSOMNAS,

E) .- CUIDAR EL DESARROLLO DE LA GRABACION DEL PROGRAMA.

F).- ELABORACION DE REPORTES.

G) .~ ELABORACION DE LA NOMINA,

CABE MENCIONAR QUE EN ESTA AREA, LA MAYOR PARTE DE LOS --
ASISTENTES DE PRODUCCION SON ACTORES NOVELES, QUE POR MEDIO DE
ESTA ACTIVIDAD TRATAN DE ABRIRSE PASO EN SU PROFESION Y ADEMAS
DEL SALARIO COMO ASISTENTE TIENEN SUS HONORARIOS COMO ACTORES.

4,- DRevE COMPARACIAON DE 1A LEY FEDERAL DEL TRABAJO CON ~

' LAS. RELACIONES DE TRABAJO DE LOS ASISTENTES DE PRo -
DUCCION.

EL SISTEMA DEMOMINADO "FREE - LANCE" QUE UTILIZA LA T.V._
COMERCIAL TIENE LAS SIGUIENTES DEFICIENCIAS EN RELACIOM CON LA
Ley FeperRAL DEL TRABAJO,

- LAS RELACIOMES DE TRABAJO, A FALTA DE ESTIPULACIONES EX

PRESAS ES POR TIEMPO INDETERMINADO., *
- No EXISTEN INDEMNIZACIOMES,
- LAS CONDICIONES DE TRABAJO EN MUCHOS CASOS SOM INFERIO-

* Ver anexo 3.
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&0
RES A LAS FIJADAS EN LA LEY FEDERAL DE TRABAJO Y NO SON
PROPORCIONADAS A LA IMPORTANCIA DE LOS SERVICIOS E IRUA-
LES PARA TRABAJOS IGUALES. SEGUN ART{cuLO 34 DE LA ---
Levy FeDErRAL DE TRABAJO.

TRABAJADOR Y PATRON FIJAN LA DURACION DE LA JORNADA DE
TRABAJO Y MUCHAS VECES EXCEDE LOS MAXIMOS LEGALES, SE--
GUN ARTfcuLo 61 pDE LA LEY FEDERAL DE TRABAJO.

- SE PROLONGA LA JORNADA DE TRABAJO POR CIRCUNSTANCIAS
EXTRAORDINARIAS Y EXCEDEN EN MUCHAS OCACIONES DE 3 HRS.
DIARIAS-Y DE 3 VECES EN UNA SEMANA, ARTfcuLo 66,

- No HAY PAGO DE HORAS EXTRAORDINARIAS DE TRABAJO.,

- No exisTE EL PAGO DE PRIMA DOMINICAL., SI EL ASISTENTE
DE PRODUCCION LLEGARA A TRABAJAR LOS DfAS DOMINGO, ART.
71

- POR NECESIDADES DEL SERVICIO LOS DfAS DE DESCANSO OBLI-
GATORIO SE LLEGA A LABORAR. ARTICULO 74,

- No HAY VACACIONES., SOLAMENTE PERMISOS PARA FALTAR. ART.
76

- No exISTE AGuUINALDO. ARTIcuLo 87.

- No ex1STE LA PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES EN LAS
UTILIDADES DE LAS EMPRESAS, ArTfcuro 117,

POR LO QUE SE PUEDE APRECIAR, DICHA EMPRESA TELEVISORA NO
OBSERVA EN MUCHOS PUNTOS A LA LEy FEDERAL DEL TRABAJO,
OCASIONANDO CON ESTO UN PERJUICIO A LOS INTERESES DE LA
CLASE TRABAJADORA.

* Ver anexos 10,11,12 y 13.



5.- Los PropucTores EN EL ARea DE Pronuccidn,
LA PERSONA FUNDAMENTAL EN LA PRODUCCIGN ES EL PRODUCTOR -
DEL PROGRAMA, ES EN ESTA PERSONA EN LA OUE RECAE ABSOLUTAMEN-~
TE TODA LA RESPONSABILIDAD, ESTAN CONTRATADOS TAMBIEN BAJO --
EL SISTEMA “FREE LANCE". POR LO TANTO SU ESTAMCIA DENTRO DE SU
TRABAJO ESTA DADA EXCLUSIVAMENTE EN SU CAPACIDAD, AUNNUE TAM -
BIEN DE SU HABILIDAD PARA ORGANIZAR A SUS SUBORDINADOS, DELE -
GANDO AUTORIDAD Y SIN COMPARTIR LA RESPONSABILIDAD.
SUS ACTIVIDADES ESTAN DADAS EN SU HABILIDAD DE ORGANIZAR,
DE SU RESPONSABILIDAD INNATA Y DE LAS CIRCUNSTANCIAS QUE RO =--
DEAN SU TRABAJO DEPENDIENDO PRIMORDIALMENTE DEL AREA EN QUE SE
DESENVUELVA. Muy A PESAR QUE ESTEN BAJO EL SISTEMA FREE LANCE
TIENEN UN SUELDO EXAGERADAMENTE BIEN REMUNERADO, EXISTIENDO RU
HORES DE QUE LOS PRODUCTORES GAMNAN LO QUE NUIEREN. SU SISTEMA
DE TRABAJO Y DE HORARIO ES DE LO MAS VARIADD, EN REFERENCIA AL
TIPO DE PROGRAMA QUE REALICEN, EN TEORfA SUS FUNCIONES DEBE --
RIAN SER:
1.- PREPARAR TODO LO QUE SE VA A NECESITAR EN EL PROGRA-
MA,
.~ SELECCION DE ACTORES.
.~ SUPERVISION DE LOS ESCENARIOS,
.~ ESCOGER LAS LOCACIONES.
.~ LA coorRDINACION DE LA UTILER{A Y DE MAQUILLAJE.
.- SUPERVISION DEL LIBRETO,
7.~ SUPERVISION DE ESCENOGRAF(A.
.~ SUPERVISION DE YESTUARIO,
9.~ DIRecCION ESCENICA.
10.- LA COORDINACION DE TODOS LOS ELEMENTOS HUMAMOS., MATE
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RIALES Y TECNICOS.

6.~ AREA DE PROCRAMACION ‘OTICIOSA.

LAS ACTIVIDADES DE LOS PRODUCTORES EN ESTA AREA COMPREN -

DEN | 05 SIGUIENTES PUNTOS EN TERMINOS GENERALES., PUESTO QUE DE
ACUERDO A LAS NECESIDADES DEL PROGRAMA PUEDEN SER MENOS O PUE-
DEN SER MAS LAS ACTIVIDADES A ELABORAR:

A.- FORMULACION DE REQUERIMIENTOS DEL PROGRAMA,
B.~ SUPERVISION DEL MATERIAL FILMADO.

C.— REALIZACION DE LA EDICION.

D.,- RESOLUCIGN DE DUDAS DE LOS SUBORDINADOS,
E.- SUPERVISION DE LA CALIDAD DE LA EDICION,
F.- SUPERVISION DE ENTREVISTAS.

G.,~ TOMA DE DESICIONES EN CUANTO A ESCENARIOS,

7.~ AREA DE PROGRAMACION DE FNTRETENIMIENTQ.

Sus PRINCIPALES ACTIVIDADES SON:

FORMULACION DE REQUERIMIENTOS DEL PROGRAMA.

SELECCION DE ACTORES.,

RESOLUCION DE DUDAS DE LOS SUBORDINADOS.

FORMULACION DE ORDENES PARA EL ALQUILER DE MAQUINAS,
SUPERVISION DE LA CONSTRUCCION DEL ESCENARIO.,
FORMULACION DE ORDENES PARA LA BUSQUEDA DE UTILER{A.
FORMULACION DE ORDENES PARA EL MAQUILLAJE.

DIRECCION ESCENfCA,

SUPERVISION DEL DESARROLLO DEL PROGRAMA.

TOMA DE ALGUNAS DECISIONES DE DIRECCION DE CAMARAS,



3,-

a3
AREA DE PROGRAMAC 18N _TRAMATICA.

LAS ACTIVIDADES DE LOS PRODUCTORES EN ESTA AREA, EN LA MA

¥YORfA DE LOS CASOS DELEGAN LA AUTORIDAD Y LA RESPONSABILIDAD -

NO LA COMPARTEN., CAYENDO LOS CASTIGOS NUE PROCEDAN EN LOS ASIS

TENTES DE PRODUCCIGON, POR LO TANTO, COMO DE HECHO SUS ACTIVI-

DADES DEBER{AN SER MAS O MENOS LAS MISMAS AUE EN LAS DOS AREAS

ANTERIORES, LA MAYOR PARTE DE ESTOS UNICAMENTE SUPERVISAN EL -

DESARROLLO DEL PROGRAMA HASTA QUE ESTE TERMINADO. DANDO SOLA -

MENTE ORDENES DE COMO REALIZAR EL TRABAJO. AUNAQUE CLARO ESTA_
HAY UNA HONROSA ESCEPCION EN UNA PRODUCTORA JOVEN QUE REALIZA_
LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES DE SUPERVISION:

21"

*

REQUERIMIENTOS DEL PROGRAMA,
DupAas DE LOS SUBORDINADOS,
CALIDAD DE LA EDICION.
ESCENOGRAF (A,

L1BRETOS,

UTiLERIA,

ACTORES,

VESTUARIOS.

LOCACIONES.

DESARROLLO DEL PROGRAMA,
DIRECCION ESCENICA,
DIRECCION DE CAMARAS.
CoreEOGRAF{AS,

REPORTES.

ASIGNACION DE FUNCIONES DE LOS SUBORDINADOS.



9,- INFLUENCIA DEL MIVEL FDUCACIONAL EN LA FFICIENCIA --
DEL AREA DE "RODUCCION.

L DICCIONARIO DEFINE A LA EFICIENCIA COMO "FACULTAD, AP-
TITUD, COMPETENCIA EN EL CARGO QUE SE OCUPA O TRABAJO QUE SE -
DESEMPESA” Y A LA EDUCACION COMO: "PROCESO DE TRANSHISION POR_
UNA COMUNIDAD O GRUPO SOCIAL DE SU BAGAJE CULTURAL. CON EL FIN
DE ASEGURAR SU PROPIA EXISTENCIA Y SU CONT{NUO DESARROLLO",
PARA LA SEGUNDA DEFINICION EN LA TELEVISION COMERCIAL ES MUY -
COMUN VER A MUCHA GENTE SIN LA PREPARACION NECESARIA EN PUES -
TOS O EN PLAZAS DONDE EL GRADO DE ESTUDIOS SI NO ES PRIMORDIAL
POR LO MENOS ES IMPORTANTE. APARENTEMENTE ANTE ESTA SITUACION
PUDIERA PENSARSE NUE EN LOS DEPARTAMEMTOS EN LOS NUE SE ENCUEN
TRAN ESTAS PERSONAS, NO DEBERfA FUNCIONAR, O POR LO MENOS FUN-
CIONARfA DE UNA MANERA DEFICIENTE., ESTo st serf{A LdGico PEN -
SAR QUE PUDIESE OCURRIR EN CUALQUIERA DE LAS AREAS 0OUE EN LA -
ADMIMISTRACION SE CONOCEN COMO LAS CUATRO AREAS FUNCIOMALES O_
SEA RECURSOS HUMANOS, MERCADOTECMIA, FINANZAS Y PRODUCCION.

SUCEDE QUE EN UNA EMPRESA TELEVISORA Y EM ESPECIAL DENTRO
DEL AREA DE PRODUCCION LAS EXIGENCIAS DE UM NIVEL MEDIO CULTU-
RAL O DE UN ALTO MIVEL EDUCACIONAL EN MUCHAS OCASIOMNES PASAN A
UN SEGUNDO E INCLUSO UM TERCER TERMINO. N LOS ASISTENTES DE_
PRODUCCION EN SU TOTALIDAD MO ES NADA HOMOGEMEO. LOS HAY DE LO
MAS HETEROGENEO, DE LO MAS CONTRADICTORIO, DE LG MAS OPUESTO -
EN CUANTO A NIVEL EDUCACIOMAL SE REFIERE, ESTE FENGMENO SE DE-
BE A LAS ACTIVIDADES QUE EN CAP{TULOS ANTERIORES SE HAM PLASHA
DO, A LA RELATIVA FACILIDAD DE LOS TRABAJOS ENCOHENDADOS, A LA
SIMPLEZA DE ALGUNA3 ACT:IDADES Y EN OCASIONES AL SISTEMA DE -
RECLUTAMIENTO Y 35.° DN DEL PERSONAL, SE DEBE TAMBIEN A LA_
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FACILIDAD QUE TENGA EL ASISTEMTE PARA MAMEJAR EL, A VECES, COM
PLEJO ENUIPO CON QUE SE CUENTA PARA EFECTUAR LOS TRABAJOS PRO-
PIOS DEL PUESTO.

DE ACUERDO CON LA SEGUNDA DEFINICION, APLICADA A ESTE CA-
P{TULO EL PROCESO DE TRANSMISION, ES MUY EVIDENTE PUESTO QUE -
AL ENCONTRARSE UNA PERSOMA COM UNA PREPARACION EDUCACIONAL UN_
POCO BAJA, TRATA DE APRENDER TODO LO POSIBLE. PARA QUE POR UM_
LADO., ASEGURE SU EXISTENCIA DENTRO DEL SISTEMA QUE IMPERA EN -
DICHA EMPRESA PRIVADA Y CONTINUAR SU DESARROLLO HASTA LOGRAR -
SU ESPECIALIZACION EN ESA RAIMA., HAY YARIOS CASOS DENTRO DE --
LLOS ASISTENTES DE PRODUCCION EN DONDE SE HACE PATENTE 0QUE SU -
MIVEL EDUCACIONAL SIENDO MUY ESCASO LOGRARON SU EXISTENCIA Y -
DESARROLLO DENTRO DE ESA EMPRESA. LNO DE ESTOS CASOS SUCEDIO_
EN UN CONOCIDIS{MO NOTICIERQO MATUTINO QUE SE TRANSMITE DIARIA-
MENTE, EN EL CUAL UN OFFICE BOY AL EXISTIR UNA VACANTE LOGRO -
ASCENDER A ASISTENTE DE PRODUCCION “c¢” SIN TENER GRANDES CONO-
CIMIENTOS DE PRODUCCIOM DE TELEPROGRAMAS,

DE ESA MANERA, SIN QUE SE ATENDIERA A UN PROCEDIMIENTO DE
RECLUTAMIENTO Y SELECCION, SE IMPROVISO A UN OFSICE BOY COMO -
ASISTENTE DE PRODUCCION, HACIENDO EVIDEMTE EL CAOS OUE IMPERA_
DENTRO DE LA ORGANIZACION, EN CUANTO A ESTE TIPO DE SISTEMA SE
REFIERE,

O0TRO CASO QUE ILUSTRA EL HECHO DE QUE EL NIVEL EDUCATIVO_
NO INFLUYE EN LA EFICIENCIA EN EL AREA DE PRODUCCION, ESTA DA-
PO POR OTRO ASISTEMTE DE PRODUCCION, EL CUAL LOGRS EMPLEARSE -
DENTRO DE LA ORGANIZACION SIN CAS{ SABER LEER Y ESCRIBIR Y AL_
PASO DEL TIEMPO., Y CON MUCHA HABILIDAD SE SITUO COMO ASISTENTE
DE PRODUCCIGON, LLEGANDO INCLUSO A HACERSE TAN INDISPENSABLE, -
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QUE ACTUALMENTE DOMINA TODO LO REFERENTE A LA PRODUCCION_
Y COORDINACION DE PROGRAMAS DE TELEVISION, LOGRANDO INCLUSIVE_
DOMINAR ASPECTOS DE CARACTER TECNICO. LA EFICIENCIA EN Sf, --
DENTRO DEL AREA DE PRODUCCIOM DE ESTA EMPRESA TELEVISORA., NO -
ESTA DADA POR LOS NIVELES DE EDUCACION QUE POSEA LA PERSONA, -
SINO A LA RESPONSABILIDAD INNATA DE CADA SUJETO., A SU CAPACI -
DAD DE ASIMILACION DE TAREAS RELATIVAMENTE FACILES., QUE LO HA-
RAN APTO EN EL TRABAJO QUE DESEMPEMA: YA QUE SI FUERA LO CON -
TRARIO SOLAMENTE LAS PERSONAS COMN UNA EDUCACION MEDIA O ALTA._
LGGRAR{AMN COLOCARSE COMO LOS MEJORES ASISTENTES DE PRODUCCION_
DE PROGRAMAS DE TELEVISION., DEJANDO RELEGADAS A LAS PERSONAS -
DE ESCASA PREPARACION ESCOLAR,

10.- Er Sum-gMPLED.

EL SUB-EMPLEO ES LA PRINCIPAL CARACTER{STICA QUE PREDOMI-
NA EN ESTE TIPO DE EMPRESAS, PRIVADAS. DNENTRO DEL AREA DE PRQ
DUCCION Y EN ESPECIAL EN LA SECCION DE NOTICIEROS ESTA PATENTE
EL SUB-EMPLEO., PROFESIONALES EGRESADOS DE LAS DISTINTAS INSTL
TUCIONES EDUCATIVAS, SE DAN CITA EN ESTA EMPRESA., CON EL FIN -
DE COMENZAR A EJERCER SU PROFESION DIGMAMENTE. DE ABRIRSE PA -
SO, ACUDEN A ESTE GRAN ESCAPARATE QUE CONSIDERAN ES EL MEJOR =
PARA DARSE A CONOCER Y SE ENCUENTRAN ANTE UNA MUY DISTINTA REA
LIDAD,

EL SIGUIENTE CUADRO.ILUSTRA LO ANTERIORMENTE DICHO.

EL conocIDIS{MO NOTICIERO DIARIO MATUTINO EXISTEN:

Dos ASISTENTES ”B” con SUELDO DE % 22,770,07 MENSUALES. -

PASANTES EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION,

EN NOTICIERO A MANERA DE "CAPSULA” CADA HORA HAY:

1 ASISTEMTE “c¢” con sueLpo De ¢ 10.500.90 mensuaLes. Pa-
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SANTE EN PErIoDISMO Y CoMmunicaciON COLECTIVA,

Nos AsISTENTES "B" con suetpo pe $ 12.000,.00 MENSUALES.
PASANTES EN PERIODISMO.

TRES AsISTENTES “A” con sueLpo Dpe $14.000,00 MENSUALES.,
PasanTEs EN PERIODISMO,

EN NOTICIERO DIARIO DE MEDIA NOCHE EXTSTEN:

TRES ASISTENTES DE PRODUCCION coM sueLpo DE $12,000.00
MENSUALES, PASANTES DE PERIODISMO,

EN NOTICIERO PERIODISTICO DOMINICAL NOCTURNO HAY:

Dos As1sTENTES DE Propuccidn con suetpo pe $13,000.00,
PASANTES EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS.

IIN ASISTENTE DE PRODUCCION coN suelLpo pe $£13,009.10 Titu-
LADO EN PERIODISMO.

UN ‘ASISTENTE DE PRODUCCION CON SUELDO DE $13,071,00, Pa-
SANTE EN PERIODISMO.

Dos ASISTENTES DE PRODUCCIGN CON SsueELDO pe $13,000.00, Pa-
SANTE EN PER1ODISMO Y COMUNICACTON COLECTIVA,

EsTA ES LA SITUACION DE LOS ASISTENTES DE PRODUCCION EN
EL AREA DE NOTICIEROS., QUE ES LA UNICA QUE SUB-EMPLEA A
PROFESIONISTAS EGRESADOS DE LAS DISTINTAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS DEL PAfS,

*Jer anexg 3.
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CAPITULO IV
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CAPITULOD [V

EL AREA DE PRODYCCINM =it | A FMPRESA TFLEVISRA

1.- IMPORIANCIA.
LA INDUSTRIA DE LA TELEVISION, ES UN SISTEMA DE SERVICIO -
DE LA COMUNICACION MASIVA, ES UNA INSTITUCION QUE REALIZA LA --
FUNCION DE ENLACE ENTRE LOS GRUPOS SOCIALES EXISTENTES EN “€XI-
CO Y CON UNA POLITICA DE RELATIVA LIBERTAD DE EXPRESION, EN LO_
REFERENTE DE ESTAR AL SERVICIO DE ESTOS SECTORES DE LA POBLA --
CION. LLAMESE INDUSTRIAL., GUBERNAMENTAL E INTELECTUAL Y COMO SE
MENCIONA EN EL CAP{TULO Il DE ESTA INMVESTIGACION, QUE SIENDO --
LA FUENTE PRI}1ORDIAL DE INGRESOS DE ESTA EMPRESA LA INTERACCION
COMERCIAL CON LOS ANUNCIAMTES, EL AREA DE PRODUCCION DE ESTE --
ORGANISNO ES LA PARTE EJECUTORA CON LOS ANUNCIANTES., PUEDEN --
SER DE DOS MANERAS:
- LA INSERSION DE LOS COMERCIALES A SUJ DEBIDO TIEMPO, DEN-
TRO DE LA TRANSMISION DIARIA DE LA PROGRAMACION., ESTO_
SE LLEVA A EFECTO (AUMRUE NO EN Ut 100%) POR MEDIO DEL_
ORGANISMO FILIAL DE LA EMPRESA QUE SE DENOMINA PROTELE:
Y QUE CUENTA CCN UM CENTRO DE PRODUCCION DE COMERCIALES
EM QUE SE ELABORAM MAS DE 2,000 DE ELLOS ANUALMENTE Y -
QUE EL ANUNCIANTE PAZA POR LA ELABORACION Y TRANSMISION
DEL COMERCIAL,
- EL PATROCINIO DE PROGRAMAS ES, QUE EL ANUNCIANTE PROPOR
CIONA LOS MEDIOS MONETARIOS PARA AUE SE ELABORE.Y TRANS
MITA EL PROGRAMA. S DECIR “cOMPRA"” EL TIEMPO DENTRO_
DE LA PRGGRAMACIOM CON EL FIN DE DAR PUBLICIDAD A SU --
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PRODUCTO. LA IMPORTANCIA DEL AREA DE PRODUCCION RADICA PUES -

EN LA EJECUCIOM Y ELABORACIOM DE COMERCIALES “CA®SULAS NOTICIQ
SAS”, PROGRAMAS, EVENTOS ESPECIALES., NOTICIEROS Y SROGRAMACION
DRAMATICA.

2.~ Su PROCESO.

TRES ETAPAS COMPRENDE LA PRODUCCION DE PROGRAMAS:
1.~ LA PRE-PRODUCCION,

2.- LA PRODUCCION,

5.- LA P0oST-PRODUCCION,

LA PRE-PRODUCCION CONSISTE EN PREPARAR TODO LO QUE YAMOS_
A NECESITAR EN UN PROGRAMA DE TELEVISION, COMO LO SON: CITAR_
PERSONAS, ARMAR-LOS ESCENARIOS, ESCOGER LAS LOCACIOMES, CONSE-
GUIR LA TLUMINACION NECESARIA, LA UTILERfA, EL MAQUILLAJE, TE-
NER UN LIBRETO, EN FIN, TODO LO NECESARIO PARA PODER INICIAR -
UH PROGRAMA .

LA PRODUCCION ES LA GRABACION O EL DESARROLLO DEL PROGRA-
MA. EN LA PRODUCCION ES NECESARIO ESTAR MUY PENDIEMTES PARA -
RESOLVER PROBLEMAS NUE SURJAN SOBRE LA MARCHA: ES ESPERAR - -
SIEMPRE LO INESPERADO,

EL VIDEO TAPE PERMITE LA CAPTACION DE AUDIO Y VIDEO EVI -
TANDOSE LOS PROCESOS DE REVELADO, COMO ANTERIORMENTE SE REALI-
ZABA EN LA PELICULA. EN LAS LLAMADAS MANUINAS DE VIDEO (FOT.8)
LA SECUENCIA PUEDE SER REPRODUCIDA INSTANTANEAMENTE A VELOCI -
DAD NORMAL, O EN CAMARA LENTA CON LA POSIBILIDAD DE COMGELAR -
LA IMAGEN EM UN CUADRO NUE SE HAYA SELECCIONADO PREVIAMENTE.

LA POST-PRODUCCION ES EL PROCESO QUE NOS PERMITE CORREGIR
ERRORES O FALLAS NUE SE COMETIEROM EN LA PRODUCCION., LA EDI -
ciéu DE PROGRAMAS SE ACELERA: SI EL PRCOGRAMA SE 5RABO EN DESOR



DEN, POSTERIORMEMTE SE ARMAN LAS SECUENCIAS PARA DARLES LA UNL
DAD QUE REQUIERA EL GUION, YA QUE EN ESTOS CASOS LA EDICION SE
ACELERA, POR EJEMPLO EM UN PROGRAIMA PARA APROVECHAR LOS ESCE-
NARIOS, SE PUEDEN GRABAR EN UMA SOLA SESION VARIAS ESCENAS QUE
SE INCLUIRAN EN DIFERENTES CAPfTULOS., PRECISAMENTE A ESTE ACQ
MODO DE FIUMACIONES SE LLAMA “poST-PRODUCCION”. EN ESTA ETAPA
SE PUEDEN INTEGRAR OTROS ELEMENTOS: MUSICALIZACION, LOS TITu-
LOS O ILUSTRACIONES ADECUADAS AL CONTENIDO DEL PROGRAMA,

EL PROCESO TECNICO COMPLETO DESDE COMO SE CAPTAN LAS IMA-
GENES HASTA EL MOMENTO EN QUE SON CAPTADAS EN LOS HOGARES ES -
EL SIGUIENTE,

GRAFICAMENTE:
IMAGEN . CAMARA CONTROL.
U OBJETO DE T.V, DE CAMARA
- |
MEZCLADOR CENTRAL DE CONTROL
DE VIDEO vV IDEO MAESTRO
DIFUSION POR
TRANSMISION MEDIO DE LA QZQEQ$8R
ANTENA

A CONTINUACION SE ANALIZARA DE MANERA TEORICA ESTE PROCESO,




LA IMAGEN DEL TELEVISOR ESTA FORMADA POR 525 LMNEAS HORI-
ZONTALES EN UN SISTEMA CQUE ENTRELAZA 2 LINEAS DE IMAGEN DE BA-
JA DEFINICION QUE AL INTERCALARSE UNA EN OTRA SE FORMAN UNA --
IMAGEN DE ALTA DEFINICION MUE NOSOTROS PODEMOS APRECIAR N{TIDA
MENTE, PARA LOGRAR LA IMAGEN EN LA T,V., , MECESITAMOS OQUE ESAS
L{NEAS DE EXPLORACION QUE SE ENTRELAZAN SE REPITAN 39 VECES --
POR SEGUNDO CADA CONJUNTO DE ELLAS 0 SEA LA IMAGEN ESTA FORMA-
DA POR 525 Lfneas, 60 campos. 30 CUADROS Y UN ENTRELAZADO, 2 A
UNO CON OTRO EJEMPLO SI TUVIERAMOS UM SEGUNDO DE PEL{CULA DE _
16 mM. TENDR{AMOS 24 CUADROS F1JOS EN ESA PEL{CULA, COMPARADO_
CON LA T.V, ESE MISMO SEGMENTO DE PeLfcuLA, sErfAN 30 cuADROS_
FIJOS QUE HAY QUE PROYECTAR PARA OBTENER UN SEGUNDO,

EL TIEMPO QUE TARDA UNA L{MEA EN EXPLORAR HORIZONTALMENTE
LA PANTALLA DE LA T.V, ES DE 63.5 MILLONES{MAS DE SEGUMDO O -~
SEA 63.5 MICROSEGUNDOS, Y EL TIEMPO QUE TARDA LA LINEA EN BO -
RRAR TODA LA PANTALLA DE LA T.V. ES DE 16,6 MILESIMAS DE SEGUN
D0, 0 SEA 16,6 MICROSEGUNDOS, ESTAS LINEAS DE QUE SE HABLAN, -
NO SON MAS QUE UN PUNTITO, QUE ESTA PRENDIENDO Y APAGAHDO EN -
PERFECTA SECUENCIA, ESTE PUNTITO ES EL QUE NOS PERMITE PERCI-
BIR LAS IMAGENES., EL MOVIMIENTO Y EL COLOR, PERO DEBIDO A LA_
BAJA VELOCIDAD DE PERCEPCION DEL OJO MOTIVA, ESTO,

SI FUERA ALTA LA VELOCIDAD DE PERCEPCION. SE VER{A ESE --
PUNTITO EN LA PANTALLA QUE VA DE DERECHA A IZQUIERDA, QUE SE -
PRENDE. QUE SE APAGA., QUE BAJA, QUE SUBE: NO VER{AMOS IMAGENES.
ESTE PUNTO NO SE VE QUE REGRESE PORNUE SE TIENE UN PULSO DE BQ
RRADO, SE BORRA TANTO EL REGRESO DE LAS LINEAS HORIZONTALES, -
COMO SE BORRA EL REGRESO DE LAS L{NEAS VERTICALES, O SEA QUE -
DE LA PARTE DERECHA, A LA PARTE IZQUIERDA DE LA SECUEMCIA DE -
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LINEAS NONES, NO SE YE GRACIAS AL BORRADO HORIZONTAL,* Y DE -
LA PARTE [NFERIOR A LA PARTE SUPERIOR, TAMPOCO SE VE GRACIAS =
AL BORRADG VERTICAL.,

TODO ESTO SE MANTIENE EN SINCRON{A GRACIAS A UN APARATO_
QUE SE LLAMA GENERADOR DE SIMCROMIA, Y ES EL CEREBRO DE TODA -
LA T.V. SE CONECTA A TODO TREN DE TRANSMISION, SIEMPRE SE IN-
YECTA SINCRONIA A TODOS LADOS, INCLUSIVE AL TRANSMISOR, AL UL-
TINMO TODA ESTA [MAGEN SE MANDA CON TODO Y SINCRONIA HASTA EL -
RECEPTOR EN LOS HOGARES. PARA QUE EL T.V. OBEDEZCA TODO LO --
QUE MANDA LA CAMARA. UNA ESTACION DE T.V. EMPIEZA CON LA CAMA
RA DEL ESTUDIO** ESTA CAMARA ESTA FORMADA POR TRES PARTES. UNA
ES EL LENTE., *"°OTRO ES EL CUERPO DE LA CAMARA,"*"" DONDE CON =
TIEME TODA LA ELECTRONICA®***** Y OTRO ES EL VISOR ELECTRONICO,
esssss EL LENTE COMO EN TODA CAMARA FOTOGRAFICA, NOS SIRVE PA-
RA ENFOCAR NUESTRA IMAGEN OPTICA, EN UNA PLACA SENSITIVA, Hay
LENTE ZOOM QUE ESTA INTEGRADA A LA CAMARA******* Y SIRVE PARA_
ACERCARNOS O ALEJARNOS DE LA IMAGEN., TODO A CONTROL REMOTO EN_
LOS CONTROLES DE LA CAMARA: DE Z00M, DE ENFOQUE. [L LENTE EN-
FOCA LA IMAGEN EN UN PRIS(A. O UN SISTEMA DE ESPEJOS, FUNCIO -
NAN TOMANDO LA LUZ NMUE TRAE TODOS LOS COLORES, QUE PASAMOS A -
TRAVES DE UN ESPEJO QUE SOLAMENTE REFLEJA, EL ROJO Y NOS DEJA_

———— - - —— o b

* Ver arexo 17.

** \ier arexg 18.

**=* Jer anexo 19.

*ess yer anexo 20.

eseees yer anexo 271.

*xeves \Jor arexas 23 y 2.
#sssvere Yor anexo 25,
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PASAR, EL VERDE Y EL AZUL, DESPUES EN LINEA RECTA., PONEMOS EN_
OTRO ESPEJQ EM OTRO ANGULO. NUE SOLAMENTE NOS REFLEJE EL AZUL_
Y NOS DEJE PASAR EL VERDE, YA HEMOS DESCOMPUESTQ TRES COLORES_
PRIMARIOS.,

ESTos TRES COLORES PRIMARIOS, YAN Y SE DEPOSITAM SOBRE LA
CARA DE UN BULBO AUE MOS CONVIERTE LA IMAGEN DE OPTICA EN ELEC
TRONICA QUE ES DONDE REALMENTE SE HACE LA T.v. FEL BuLBO* ES -
UN BULBO QUE CONTIENE ADENTRO UN CA{ION ELECTRONICO, QUE DISPA-
RA SU HAZ, CALIENTA UN CATODO., EL CATODO LO DEJA PASAR A UNA -
REJILLA DE CONTROL., ESTE SOLO DEJA PASAR UN HAZ, QUE ES LLEVA-
DO EN TODA LA EXTENSIGN DEL BULBO POR UMA LfNEA DE ENFOAUE - -
QUE LO DISPERSA. LA IMAGEN OPTICA VIENE Y SE DEPOSITA, SE EN-
FOCA EN SU TONALIDAD AZUL. ROJA O VERDE., SE ENFOCA EN LA PARTE
EXTERIOR DEL BULBO. AH{ TENEMOS IMAGEN 6PTICA, SI SE ENCUEN -
TRA UNA INCIDENCIA DE LUZ EH CUALOUIERA DE LOS BULBOS, ENTON -
CES AL LLEGAR NUESTRO “BARRIDO”, ECSTE PENUESNO HAZ SE CARGA, -
EN TIEMPO Y EN SINCRONfA, DEPOSITA SU SEJAL, SIGUIENDO EL OR-
DEN DEL BARRIDO, SI EXISTE OTRA INCIDENCIA DE LUZ PERO NO TAN_
FUERTE, ENTOMCES LE ENTREGA; LE ENTREGA MENOS ELECTROMES A - -
TIEMPO Y SUPOMIEMDO QUE LO QUE SIGUE, NO SE DEP0SITO MADA DE -
LUZ, ENTONCES LLEGA EL HAZ DEL "BARRIDO”. NO DEPOSITA RINGUM -
ELECTRON Y EN SECUENCIA Y EN TIEMPO SE TIENE UN GRAN VOLTAJE.,_
UNO MENOR Y NIMGUN VOLTAJE. T0ODO ESTO SE PASA A UNOS AMPLIFI-
CADORES, EN OTRAS PALABRAS LA IMAGEM OPTICA CUE ESTA EN LA -
PARTE DE AFUERA DEL BULBO, YA SE TIENE UNA INAGEN OPTICA EN ==
SINCRONfA NUE FUE DE DENTRO HACIA AFUERA POR PULSOS ELECTRICOS,

- s 1t o ot o 2o i G e s

* Ver anexo 26.
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SE PUEDEN AMPLIFICAR EM TODOS LOS AMPLIFICADORES. FL CUERPO -
DE LA CAMARA CONTIENE ESTOS CONTROLES DEL HAZ, PARA AMPLIFICAR
TODOS Y CADA UNO DE LOS BULBOS Y UNA SALIDA DEL HAZ, COMPUESTA
VIENE HACIA EL VISOR. F[STE VISOR PERCIBE EXACTAMENTE TODO LO_
AUE ESTA TOMANDO EL LEMTE, LO HACE TOMANDO UNA MUESTRA DE LA =
SALIDA., DE ESTE HAZ. HAY OTRO TIPO DE CAMARAS PORTATILES,* -
ES LIGERA Y TIENE TAMBIEM TRES PARTES: LENTE, CUERPO DE LA CA
MARA, CON TODA LA ELECTRONICA Y EL VISOR ELECTRONICO, COM TO -
DAS LAS FUNCIOMNES DE LA CAMARA DE ESTUDIO QUE ES MUY GRANDE, -
SOLO SE USA EM LOS COMNTROLES REMOTOS, NOTICIEROS Y EN LOS EVEN
TOS ESPECIALES., EL VIAJE DE LA IMAGEN HACIA LOS HOGARES., CO -
MIENZA EN EL ESTUDIO CON UNA CAMARA Y UM LENTE QUE TOMA LAS --
IMAGENES Y LAS PROYECTA EN EL CUERPO DE LA CAMARA, DE CABEZA._
EN EL INTERIOR DE LA CAMARA ES AMPLIFICADA Y PUESTA DE PIE DE_
NUEVO, Y DESPUES SE VA AL COMTROL DE CAMARAS, ESTE ES EL CON-
TROL DE VIDEO"* ES DONDE LA SEfIAL PROVENIENTE DEL ESTUDIO., LLE
GA Y SE CONTROLA POR MEDIO DE ESTOS OPERADORES, LOS COLORES -~
VERDE, ROJO Y AZUL SE MEZCLAM, SI EL TELEVISOR ES A COLOR SE -
CODIFICA EL COLOR Y LA T.V. SE VERA CON TODAS LAS TONALIDADES_
DE COLOR,

ESTAS IMAGENES Y LAS DE OTRAS CAMARAS SE CAPTAN EN EL - -
MEZCLADOR DE VIDEO.*** EN ESTE APARATO, TODAS LAS IMAGENES DE_
LAS CAMARAS DEL ESTUDIO, SE MEZCLAN O CONMUTAN BAJO LAS ORDE -
NES DEL JEFE DE CAMARAS, LA IMAGEN NUE EL SELECCIONE SERA LA -
QUE SE VE EN LOS HOGARES. DESPUES SE PASA A LA CENTRAL DE - -

* Jer anexo 27.
** \Jer anexo 28.
*ss* \jger anexo 29.
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VIDEO. * LA IMAGEN PROVENIENTE DE LOS ESTUDIOS, LLEGA A LA CEN
TRAL DE VIDEO, SE CHECA EL CONTROL DE CALIDAD, HAY TABLEROS DE
CONTROL EM LA CENTRAL DE VIDEO. FESTAN LOS GENERADORES DE SIN-
CRONfA PARA PODER DAR IMPULSOS A TODAS LAS CAMARAS, A TODAS --
LAS GRABADORAS,

SE LLEGA AL CONTROL MAESTRO, DONDE SE CONTROLAN LOS CON -
TROLES REMOTOS QUE VAN A LLEGAR A LOS HOGARES. FSTE ES EL CON
TROL MAESTRO DE UN CANAL =+ LAS SETJALES PROVENIENTES DE LOS ES
TUDIOS, EN AUDIO Y YIDEO, SON CONMUTADAS AQUf POR EL OPERADOR_
DEL. CONTROL MAESTRO., QUE DE ACUERDO CON EL SELECTOR DE CONTI -
NUIDAD, SE LLEVA LA CONTINUIDAD DE UNA ESTACIGN DE T.V. ELLAS_
INSERTAN Y CONMUTAN LOS PROGRAMAS, Y LOS COMERCIALES A SU DEBL
DO TIEMPO. [N LA TRANSMISION, LA IMAGEN SE VUELVE RADIO-FRE -
CUENCIA DE ALTA POTENCIA. LAS SEIALES PROVENIENTES DEL CON --
TROL MAESTRO PASAN A ESTE APARATO QUE ES EL TRANSMISOR=s= EL -
TRANSMISOR SE ENCARGA DE MODULAR LAS SEJALES DE AUDIO Y DE VI-
DEO DE MANERA OUE SE PUEDAN RECIBIR EN LOS HOGARES,

SE MODULA EN AMPLITUD MODULADA PARA EL VIDEO Y SE MODULA_
EN F.M, EL SONIDO. PorR EJEMPLO: EL CANAL 2, SE SINTOMIZA =h_
54 A EN 14FGA-HERTZ, EL CANAL 4: GE v 62 M.H.Z.. EN OTRAS PALA
BRAS ESTO ES UN CANAL DE T.V,.

LAS SEfIALES YA EN RADIO-FRECUENCIA PASAN A TRAVES DE UN -
AMPLIFICADOR Y DESPUES PASAN A TRAVES DE MUCHOS TUBOS QUE SON_
PARTE DEL CENTRO DE BANDA LATERAL, ESTA EM LAS ENTRAMAS DEL --
TRANSMISOR, ****

« Ver anexo 30.
** VYer anexg 31.
s+* yer snexo 32.

**+* Yer anexa 33.
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DESPuEs SE PASA A LA TORRE Y SON TRANSMITIDAS POR LA ANTE
NA, LA TELEVISION SE TRANSMITE POR LINEA RECTA, POR ESA RAZON_
MIENTRAS MAS ALTA SEA LA TORRE SE LLEGARA A MAS HOGARES., LA AN
TENA SIRVE PARA RADIAR OMDAS ELECTROMAGNETICAS EN EL ESPACIO Y
PARA CAPTAR SE NECESITA OTRA ANTENA EN LOS TELEVISORES,

3.- EL Proceso DE RECI UTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL
EN EL_AREA DE PRODUCCION EN LA EMPRESA TELEVISORA,

RECLUTAMIENTO Y SELECCION,

PARA EL RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE LOS ASISTENTES DE --
PRODUCCIGN, NO SE ESTABLECE UN SISTEMA ESPEC{FICO, NI UNA - --
FUENTE ESPECIFICA, SE HACE A TRAVES DE LOS SISTEMAS MENOS SOS
PECHADOS. SE ESTABLECE A PARTIR DE UNA VACANTE. Y A PARTIR DE
ESE MOMENTO LO MAS IMPORTANTE ES CUBRIRLA SIN ATENDER A NINGUN
SISTEMA O NORMAS., ALGO QUE PRETENDE SER UNA EXPLICACION ES EL
SIGUIENTE:

EN LA EMPRESA EXISTE UNA VACANTE, DESPUES DE ESTE MOMENTO
SE ESTABLECEN NORMAS COMO:

- PRECURRIR AL DEPARTAMENTO DE PERSONAL.

RECURRIR A OTROS PRODUCTORES PARA UN POSIBLE CANDIDATO.
EL ASISTENTE, SI COINCIDE CON LAS NECESIDADES DEL PRO -

i

DUCTOR SE PRESENTA ANTE EL,
SE RECURRE A OTROS DEPARTAMENTOS.
SE ACUDE CON ALGUN RECOMENDADO.
ANUNCIOS EN LOS PERIODICOS,

UNA VEZ TENIENDO AL POSIBLE CANDIDATO. AUNQUE ESTE NO SE-
PA ABSOLUTAMENTE NADA, SE LE PONE A PRUEBA DURANTE UN MES* O -
DURANTE DOS REPORTAJES* SEGUN SEA EL CASO, EN EL CASO DE LOS

* \er anexo &,
** Yer anexos 10 y 11,
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REPORTAJES., TAMBIEN SUCEDEN COSAS COMO: SUBSISTIR AL ASISTEN--

TE DE PRODUCCION EN SU CREDITO, PARA QUE EL POSIBLE CANDIDATO__

A ASISTENTE HAYA “CUMPLIDO” COM UNO O DOS REPORTAJES. ESTO SE
HACE PORQUE UM REPORTAJE PUEDE DURAR DE 28 D{AS HASTA TRES ME-
SES, SE HAN DADO CASOS EN EL QUE HAN ESTADO A PRUEBA HASTA -
POR OCHO MESES SIN GOCE DE SUELDO.

S1 SE CONSIDERA APTO, SE PROCEDE A LA FIRMA DEL CONTRATO_
INDIVIDUAL DE TRABAJO.

MI CASO MUY PARTICULAR FUE:

EN VISTA DE QUE NO SE ME PERMITIA EL ACCESO PARA LA INVES
TIGACION NECESARIA PARA LA ELABORACION DE MI TESIS, ACUD{A EN-
TREVISTARME CON LOS PRODUCTORES DE TELEVISION, OFREC{ MIS SER-
VICIOS, SIN RESULTADO ALGUNO.

POSTERIORMENTE ACUDf AL DEPARTAMENTEO DE PERSONAL Y LLENE
MI SOLICITUD: AUN CON ESTA POSIBILIDAD CONTINUE, ENTREVISTANDQ
ME CON L.0S PRODUCTORES., OFRECIENDOLES MIS SERVICIOS.

APROXIMADAMENTE A LA SEMANA EN QUE LLENE MI SOLICITUD ME_
LLAMARON A MI DOMICILIO PARA YA PRESENTARME A TRABAJAR, LO - -
CUAL HICE. ACUD[ PRIMERAMENTE AL DEPARTAMENTO DE PERSONAL Y -
ME DIERON UNA FORMA (ANEXO). Y LA LLEVE AL DEPARTAMENTO SOLICL
TANTE DE MIS SERVICIOS, ME ENTREVISTARON DE LO MAS INFORMAL, Y
YA QUE HABLE CON EL PRODUCTOR QUE MECESITABA DE UN ASISTENTE._
ESTABLEC! MI GRADO DE ESTUDIOS Y MIS DESEOS DE TRABAJAR EN ESA
EMPRESA Y FUE TODO. EL PRODUCTOR ME CITO AL DfA SIGUIENTE - -
PARA YA PRESENTARME A TRABAJAR. EN LOS SIGUIENTES DIAS EL PRO
‘DUCTOR ME PUSO AL TANTO DE LA MECANICA A SEGUIR,TANTO EN EL --
TRABAJO COMO EN LAS CUESTIONES DE TIPO ADMINISTRATIVO TALES --

—— - — oy ot o B e S i S

* Ver anexo 11,
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COMO:

[.- Los PRODUCTORES COMO SUS ASISTENTES ESTAN CATALOGADOS
COMO FREE LANCE, OUE SUPONGO DEBE ENTENDERSE DE ESTA_
MANERA:

A).~ EN CUALAUIER MOMENTO PUEDEN SER DESPEDIDOS POR -
SER POR MUTUO ACUERDO, (ANEX0).*

B).- TENIAN DERECHO A POL{TICAS QUE LA EMPRESA ESTA -
BLEZCA A SU LIRRE ALBEDRIO, SIENDO EN OCASIONES
MENORES AL DE LA Ley FEDERAL DEL TRABAJO,

€).- LA EMPRESA TIENE DERECHOS PERO NINGUNA OBLIGA --
CION PARA CON ELLOS,

[I.- LA MANERA DE TRABAJAR EN ESE DEPARTAMENTO EN RELACION
A LAS LLaMaDAs “CALIFICACIONES”, nue SON: ESCRIBIR A
MANO O A MAQUINA TODO LO NUE DICEN LOS ENTREVISTADOS,
Y TODAS LAS TOMAS FILMADAS CON EL LENGUAJE TECNICO DE
LA TV,

[Il.- Uso Y MANEJO DE MONITORES, CASSETERAS, EDITORAS, MA -
QUINAS DE VIDEO NECESARIAS PARA LA ELABORACION DE UN_
PROGRAMA

EN CUESTIONES ADMINISTRATIVAS:

~ ACUDIR CON LA PERSONA INDICADA PARA COBRAR EL REPORTA-

JE. (VER ANEXO), ***

- LEENADO CORRECTO DE LA FORMA,

- MECANICA DEL COBRO,

- LUGAR DE CONTRATACION Y FIRMA DE CONTRATO, SALARIO Y -

HORARIO. ,
- MECANICA A SEGUIR PARA DARME DE ALTA EN LA TESORER{A Y

* \Jer anexo 3.
** ypr anexo de Lenquaje més frecuente en el medio televisivo,

ess ypr anexa 10.
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- MECANICA A SEGUIR EN EL COBRO DE SUELDOS,
- [IANERA EN LA CUAL ME EXPIDIERON EL GAFETE,
~ LUGAR DONDE SE FIRMA EL SEGURO DE VIAJE.

4.~ Fie p

CoMo YA SE MENCIONO EN EL PUNTO ANTERIOR., LA EMPRESA PRI-
VADA HACE CASO OMISO DE UN PROCEDIMIENTO DE RECLUTAMIENTO Y SE
LECCION SANO, EL SISTEMA QUE UTILIZA ES CAOTICO, ENFERMIZO, --
QUE ADOLECE DE MUCHAS FALLAS, EM RELACION AL PROCESO TECNICO -
ADMINISTRATIVAMENTE ACEPTABLE.

EL PROCEDIMIENTO ES EL SIGUIENTE:

RECLUTAMIENTO.

No CUMPLE DEBIDAMENTE COM ESTE REAQUISITO YA QUE EL RECLU-
TAMIENTO, ES EL PROCESO NUE HACE DE UNA PERSONA EXTRAfIA A LA -
EMPRESA UN POSIBLE CANDIDATO. GRAFICAMENTE ES:

POSIBLE

EXTRANO RECLUTAMIENTO

CANDIDATO

EN LO RELACIONADO A LAS FUENTES DE RECLUTAMIENTO INTERNO_
RECURRE A:

1.- FAMILIARES.

2.- RECOMENDACIONES,



EM RELACION A LAS FUENTES DE RECLUTAMIENTO EXTERNO RECU -
RRE A!

1.- Escutelns,

2.~ VOLUNTARIOS 0 “A LA PUERTA DE LA CALLE”.

EN CUANTO A MEDIOS INTERNOS RECURRE A
1.- SoLIciTup ORAL,
2.~ TeLEFoONO,

EN RELACION A LOS MEDIOS EXTERNOS NO RECURRE A NINGUNO.

SELECCION,

ADMINISTRATIVAMENTE ES ELEGIR ENTRE VARIOS CANDIDATOS Al
MEJOR,

EL PROCEDIMIENTO UTILIZADO POR LA ORGANIZACION ES:

} | cANDI-
EXTRARNO RECLUTAMIENTO DATO,

Con RESPECTO A LOS ELEMENTOS QUE EMPLEA PARA LA SELECCIGN
DE SU PERSONAL SON:
.~ VACANTE,
.~ FAMILIARES O RECOMENDACIONES,
«~ ENTREVISTA INICIAL.
.~ Dectsi6N FINAL,
.~ CONTRATACION,

ao
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AL HACER ESTA COMPARACION SE VERA DE MANERA OBJETIVA TO -
DAS LAS FALLAS Y CARENCIAS DEL PROCESO DE RECLUTAMIENTO Y SE --
LECCIGN DE PERSONAL QUE SE PRACTICA EN LA EMPRESA PRIVADA, EN -
COMPARACION CON EL PROCESO TECNICO 0 CIENTfFICO.

A SABER:

RECLUTAMIENTO.

PROCESO EN EL ORGANISMO PRIVADO: GRAFICAMENTE:

POSIBLE
VACANTE ExTrAfO CANDIDATO

EN TANTO EL PROCESO TENICO INDICA:

.VACANTE REQHISécxéN ExTRAT0 zgﬁé?BETo
: D 2 [ '

_ EN ESTE PUNTO NO SE TOMA EN CONSIDERACION LA REQUISICION_
AL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS Y ESTO LES COMPLICA EL RE -
CLUTAMIENTO DE VARIOS CANDIDATOS.

EN SEGUIDA SE ANALIZARAN LAS FUENTES DE RECLUTAMIENTO
INTERNOS Y EXTERNOS UTIL!ZADOS POR LA EMPRESA TELEVISORA PRI-
VADA.
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FUENTES DE RECLUTAMIENTO INTERNO,
EMPRESA PRIVADA:

1.,- FAMILIARES.
2.~ RECOMENDACIONES.
EL PROCESO TECNICO INDICA:
1.- InvENTARIO DE ReEcursos Humanos,
- 2.~ PECOMENDACIONES O FAMILIARES.
3.~ SINDICATO.
EN ESTE PUNTO ADOLECE DE DOS PUNTOS IMPORTANTES.

FUENTES DE RECLUTAMIENTO EXTERNO,

EMPRESA PRIVADA:-

1.- EscueLas.

2.~ "VOLUNTARIOS 0 "A LA PUERTA DE LA CALLE",

EL PROCESO TECNICO INDICA:

1.- BoLSA DE TRABAJO.

2.~ AGENCIAS.

3,- [ESCUELAS.

L,~ 0TRAS EMPRESAS,

5.- VOLUNTARIOS 0 "A LA PUERTA DE LA CALLE",

EN ESTE PUNTO EL PROCESO DEL ORGANISMO PRIVADO CARECE DE -
.0s punTos 1, 2, v 4,

MEDIOS INTERNOS DE RECLUTAMIENTO.
EL ORGANISMO PRIVADO ES:

1,- SOLICITUD ORAL.

2.~ TELEFONO,
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PARA EL PROCESO TECNICO ES:
1.~ RevIsTA.
+—~ ANUNCIOS EN LA EMPRESA.
3.- SoLICITUD ORAL.,
.~ SOLICITUD ESCRITA.
«— CARTA,
.~ TELEFONO,
EN ESTE CASO CARECE DE U4 PUNTOS FUNDAMENTALES.

MEDIOS EXTERNOS DE RECLUTAMIENTO,
EL ORGANISMO PRIVADO NO EMPLEA NINGUNO,
PARA EL PROCESO TECNICO DE ADMINISTRACIGON ES:
1.~ Periépico,
= RevisTas,
.~ AGENCIAS,
.~ PRapio,
5.~ ANUNCIOS EN TRANSPORTE.

SELECCION,
Los ELEMENTOS QUE UTILIZA LA EMPRESA PRIVADA PARA LA SE -
LECCION DE SU PERSONAL SON:
1.- Vacante,
2.~ FAMILIARES O RECOMENDACIONES,
.~ ENTREVISTA INICIAL.
.~ DECISION FINAL,
.~ CONTRATACION,

~ EN TANTO QUE EL ORGANISMO PRIVADO SOLO UTILIZA 5 ELEMENTOS
EL PROCESO DE SELECCION CIENT{FICO EMPLEA 12 ELEMENTOS.
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A SABER:
1.- VacanTE,
.~ Reaursicion.
«= ANALISIS Y VALUACION DE PUESTOS.
.~ INVENTARIO DE RECURSOS HuMANOS,
.~ FUENTES Y MEDIOS DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION,
.~ SOLICITUD DE EMPLEO,
.~ ENTREVISTA INICIAL.
«— PRUEBAS PSICOLOGICAS,
.= PRUEBAS DE TRABAJO.
10,- ExAMEN MEDICO DE ADMISION,
11.- DecisiON FINAL,
12,- CoNTRATACION,

EN TODO EL PROCESO DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION FUERON --
BASTANTE OBVIAS LAS DIFERENCIAS DE UNO Y OTRO PROCESO., LO QUE_
ESCLARECE EL PORQUE DE LAS COMPLICACIONES QUE ATRAVIEZA EL - -
AREA DE PRODUCCION EN LA EMPRESA TELEVISORA PRIVADA,



CAPITULOQ 'V




CAPITULD ¥
CONCLUSIONES

EN LA EMPRESA TELEVISORA, NO SE UTILIZAN TODAS LAS FUENTES
Y MEDIOS, TANTO INTERNOS COMO EXTERNOS EN EL PECLUTAMIENTO DE
PERSONAL., SIENDO SOLAMENTE LOS EMPLEADOS!

1.- FAMILIARES O RECOMENDADOS,

DE LAS FUENTES EXTERNAS NO SE APLICA NINGUNA,

1.~ SoLICITUD ORAL O ESCRITA.

DE LOS MEDIOS EXTERNOS NO SE APLICA NINGUNA.

AsIMISMO LA APLICACION DE LOS PRINCIPIOS DE LA SELECCION
DE PERSONAL ES NULO, QUE SON A SABER:

1.- CoLocAcion,

2.~ ORIENTACION,

3,~ ETicA PROFESIONAL,

EN CUANTO A ESCALA DE SALARIOS, NO EXISTE UN ESCALAFON ES-
TABLECIDO, YA QUE LOS SALARIOS ESTAN DADOS POR EL CRITERIO PER-
SONAL DE LOS DIRECTORES DE PROGRAMAS, POR EL RERENTE DE PrRODUC
CIGN Y POR EL PRODUCTOR GENERAL Y DEBIDO A ESTA PARTICULARIDAD,
LOS SALARIOS VAR{AN DE ACUERDO AL AREA EN QUE SE DESEMPENE UN
ASISTENTE DE PRODUCCION, SIENDO ESTOS SALARIOS A SABER:

PROGRAMACION NOTICIOSA

EL SALARIO MAS ALTO ES: $ 32,000,00 MENSUALES.

EL saLArR1o MAs BAJo ES: % 7,350,00 MENSUALES.
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PROGRAMACION DE ENTRETENIMIENTO

EL SALARIO SE ESTABLECE POR PROGRAMA TERMINADO, Y ESTE PUE-
DE DURAR UNAS HORAS, O UN DfA A RAZON DE $ 750,00 por PROGRAMA.

AREA DE PRQGRAMACION DRAMATICA

EN ESTA AREA SE LE PAGA AL ASISTENTE DE PRODUCCION POR CAPI-
TULO TERMINADO., A RAZON DE $ 850,00 v DE ACUERDO A LOS INCONVE--
NIENTES Y FLUIDEZ DE REALIZACION DEL CAPfTULO PUEDEN TERMINAR 1,
2 Y HASTA 3 cAPfTULOS POR DfA,

Los RESULTADOS ARROJADOS EN LAS ENTREVISTAS DE TIPO VERBAL
CON LOS ASISTENTES DE PRODUCCION DE TODAS LAS AREAS DE PROGRA--
MACION, SON, EN SU TOTALIDAD DE INCONFORMIDAD, LA TOTALIDAD DE
LOS ASISTENTES DE PRODUCCION ESTAN INCONFORMES DE:

1.~ SuerLpos.

2,- S1STEMA *FREE-LANCE",

3.- Horar1o0.

4,- PRESTACIONES QUE NO SON LAS ESPECIFICADAS EN LA LEY

FEDERAL DEL TRABAJO EN LOS T{TULOS TERCERO Y CUARTO.

Los RESULTADOS DEL NIVEL EDUCACIONAL EN LOS ASISTENTES DE
PRODUCCION ES DE LO MAS HETEROGENEO, SIENDO ESTOS:
AREA DE NOTICIEROS
2 PASANTES EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION,

3 pASANTES EN PERIoDISMO Y CoMUNICACION COLECTIVA,
9 pASANTES EN PERIODISMO

2 PASANTES EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS,

1 TiTuLADO EN PERIODISMO,

5 ESTUDIANTES DE PREPARATORIA,

1 con SECUNDARIA TERMINADA.



AREA DRAMATICA Y DE ENTRETENIMIENTO

12 coN ESTUDIOS DE PREPARATORIA,

10 con estupios DE ARTE NRAMATICO TERMINADO.
7 CON ESTUDIOS DE SECUNDARIA.

1 CON ESTUDIOS PRIMARIOS.

a7






CAPITULO VI

1. RECOMENDPACTONES

1.- OBSERVAR LO ESTABLECIDO EN LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO.
2.- LLEVAR A CABO SOLO PARTE DEL PROCESO TECNIco DE RecLu-
TAMIENTO Y SELECCISN DE PERSONAL. SIENDO EL PROPUESTO:

INVENTARIO DE
VACANTE ~1REOUISICION RECURSOS  {—f ;ggﬂg%iM?ENTo
HUMANOS
L_SOLICXTUD__EHTREVISTA || Dpecrision
DE EMPLEN| | INICIAL FINAL | CONTRATACION

3.- SUSTITUIR EL SISTEMA "FREE-LANCE"” Y DAR LA BASE A LOS

ASISTENTES DE PRODUCCION. AMPARADOS POR LA LEY FEDERAL
DEL TRABAJO.

2, COMENTARIO FINAL

EL AREA DE PRODUCCION EN ESTE ORGANISMO PRIVADO ES EL MENOS
SOCORRIDO EN TODOS LOS ASPECTOS. SIENDO AL MISMO TIEMPO UNA DE
LAS AREAS MEDULARES DENTRO DEL SISTEMA DE LA TELEVISION EN '=--
MEXICO, YA QUE COMO SE MENCIONOG ENEL cAPfTuLo II, EN ESTA EM--
PRESA LA FUENTE PRIMORDIAL DE INGRESOS ES LA INTERRELACION CON
LOS ANUNCIANTES Y EL AREA DE PRODUCCION ES EN St DENTRO DE EL
GRAN ENGRANAJE DE LA TELEVISION COMERCIAL, LA EJECUTANTE DE LAS
6RDENES, GUSTOS Y POR QUE NO DECIRLO, DE LOS CAPRICHOS DE LOS
CLIENTES, QUE EN ESTE CASO SON LOS ANUNCIANTES,




LA EMPRESA DE TELEYISON PRIVADA Y SUS FUNCIONARIOS NO SA-
BEN APRECIAR EL TRABAJO QUE REALIZAM, TANTO LOS PRODUCTORES --
QUE ESTAN DESPROTEGIDOS POR EL SISTEMA FREE LANCE Y ESTAN EN -
CONSTANTE ANGUSTIA DE SABER QUE EL DfA MENOS ESPERADO PUEDEN -
DEJAR DE PERTENECER A ESE ORGANISMO; COMO LOS ASISTENTES DE --
PRODUCCION QUE ESTAN DOBLEMENTE DESPROTEGIDOS. EN PRIMER LUGAR
POR EL SISTEMA FREE LANCE Y EN SEGUNDO TERMINO POR SU BAJISIMO
SUELDO, CREA PUES., ESTA EMPRESA, UN ASPECTO DEL SUB-EMPLEO, -
ES DECIR EMPLEA A GENTE MUY CAPAZ, EN PUESTOS INDIGNOS DE uM -
PROFESIONAL, ESTA EMPRESA CONFIRMA UNA VEZ MAS AQUEL ADAGIO -
NUE REZA "EL HOMBRE ES EL LOBO DEL HOMBRE”.

8s-a
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NivISION EDITORIAL
(1)



NivisidN RADIO
(2)
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l CUENTA AFECTADA

FECHA

l

oia | wmes | amo

e

solicitud de contratacion de
servicios profesionales

NOMBAE COMPLETO DEL PROF

REG FED. CAUS

No DE PROGRAMA )

CALLF

DIRECCION DEL PROFEBIONISTA

No DE CED PROFESIONAL|

No.

. COLOMIA

FECHA INIC. CONTRATO

FECHA TERM CONTRATO | VIGENCIA CONTRATO

PROGRAUAS CORTAATADOS

HONORARIOS X PROGRAMA 1 HONORARIOS TOTALES

w

VOLUNTARIO ntmns PARTCS

43,000.00 wncnhoualas,

NOMBRAE DEL PROGRAMA POR EL QUE 8E CONTRATA

HORARIO PROGRAMA

DLAS) QUE BE EFECTUARANN) PROJRAMA

PaM,

¢

CLAUSULAS EBPECIALES

REQUERIDAB U OBSERVATIONES

A316T. PROD,

_

BOUCITANTE

DEPTO. SOUCITANTES

QERENTE CORPORATIVO

PREBUPUESTO

RELACIONES INDUSTRIALES )

(
NQI120NQ0oyd 30 3INILSISY NN 30 0GI3NS A OLVHLINO]

L6
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AUTORIZA Ao

invaiscianes

Vigente bave of ___% 'ﬂ‘.

Lol et

T Humaaiieds toevisa-m g

(JAFETTE DE ASISTENTE DE -
PRODUCCION CUANDO SOLO SE
ESTA A PRUEBA

i)




VIDEC-CASSETTERAS DONDE SE REALIZA
LA EDICION DE PROGRAMAS

(5)
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PRODUCTORA  DE  TELEPROGRAMAS, S. A,

SOLICITUD DE SERVICIOS DE TRANSKER NUMERO
< 4 NINOS HERCES 27 SEVILLA 610
et coL. pocrones o SonTates 1 o FECWA

LSOLCITANTE
P

NOMBRE .

TELEVISA, 3aA.
EMPQESA N iy
DEPARTAMENTO

No, DE CUENTA

AR FACT -
CARGO O HfWowHerows—

vioeocasseTTe [ ]  sgvamax (] o« (3 w2 [} vioeTtaee ;- ] 27 ]
8. aLta [] aBaa ] 1] W cowor{T] avynj  enovo )

NOTA: TODO SERAVICIO DERE SEA CALIFICADO POR CONTADL DF CALIDAD

| preeccion — - e TEL.
2.SEAVICIO DESEADO

Q. Ty
EDICION ELECTRONICA ! REPRODUCCION No. DE COMAS

ENTRADAS §) [ w~o ] FaDES S1 ] No (] comencianes st [ ~no (]

—

J-ORIGEN DEL EAVICIO

REGRABACION [ GRARAUNNDEL AIRE ] CANAL 1 GRABACIONDELESTLOO [ )
SERIE O PROGRAMA

=\

FECHA DE GRABACION HORARIO DE A

CINTAS O CASSETTES N,

. -~

PAOPIEDAD OE
PELICULAS DE smm (] 1amm 71 amm ) TIEMPO €N CENTRAL (] TIEMPD CENT
o€ TRANSFER (]  FECHA HORARIC DE A

STOCH No

LOCALIZACION o

RO

-

4. .CONTROU DE OPERACION (COMPLETA CENTRONFE TRANGEED

CINTAS O CASSETTES UTILIZADOS Nos, PROPIZDAD DE

82

o)

FECHA DE REALIZADO HORADE —Aa . QUBAgiON
REPORTE No.___. 0PERADOR

E£QUIPO UTILIZADD

cumm

raoTELE ()

——

—
S ENTREGA DEL SERVICIO
~
CONTROL DE CALIDAD  [_T]  REPORTE DE CALIDAD No.
RECIBO ADJUNTO ™
ALMACEN (] _dROEN DE EMBARQUE No. CONFOAMIDAD CLIENTE
6..FACTURACION
CANT. | . SERVICIO UTILIZADO ' impoRTE )
GRABAR SINCRONIA
|
TOTAL
[ OBSEAVACIONES = ]
\_ — - :
AUTORIZO 3 SERVICIO OE COPIADO, oL RECIBIDO C.DE TRANFER ]

TEL rel 40- 46 EXT. 120 EXT TELEVISA- 1138

NOTA: PARA TELEVISA SOLO FIRMA AUTORIZADA OE ACUERDO A POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS No. 0.02.06.1
CLIENTE

ACTIVIDAD DE UN ASISTENTE: SOLICITUD PARA
GRABACION DE SINCRONfA (&)

St



“SINCRONIA
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nt

[AQUINAS DE VIDEO" EN LAS CUALES SE REALIZAN
LOS “TRANSFERS” Y EDICION EN CINTAS MAGNETICAS

DE UMNA PULGADA.



ORDEN AL REPORTERO
Titulo de la nota

97

i

-,

etajo
Reportero Facha Hora c/s s/s Noticiero

Camardgrafo

) 1 ) L ) C )

C

Entrevista(s) nombre y cargo

L

Entrada que se sugiers: ilustraciones; observaciones. ...

e L____J )

Taxto de la nots

ACTIVIDAD DE UN ASISTENTE: AUXILIAR A PRODUCTOR
Y REPORTERO EN LA REALIZACION DE ENTREVISTAS, ME
DIANTE . ESTA "ORDEN" AL REPORTERO,

(9)
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e
e et —ng—
et
gy ———————— . LA 25
] solicitud de pago Gnico por prestacion
Y ——————eey .
————————— L .
— de servicios profesionales
CUENTA AFECTADA o FECHA ACTUAL DIA _______ MES —_— mo,_?i.___‘
NOMBRE COMPLETO REG. FED. CAUS,
ﬂﬁ_ﬂ!ﬂ_t.“DEL PWOCNAM’ ‘_D.:CTIVDDAD_EESANNOLLADi _ . FECHA PAOG.
Ora_ | mes | amO
. e e I
HONOHARIOS TOTALES DT MUMOMARIDS TOTALES CON LETRA
$2,030.00 DOS MR. CINCUENTA PESOS 00/100 M.N.
A Peiattniriibaindutatin i
CONCEPTO DEL ’AG_O U OBSE AV ACIONES
AYTE.PROD.
DEPARTAMENTO SOLICITANTE | GEAENTE | PRESUPLESTOS T REUACIONES INDUSTRIALES
|
. !
ESTA FORMA DEBERAA PAESENTANGE ENAELACIONES INDUSTRIALES CON SU RECIBO ANEXO EL CUAL DEBERA CONTENER, EL

NOTA
IMPOR TE DE TIMRRES FISCALES AL 497, DEL TOTAL, AEGISTRO FEDERAL DE CAUSANTES Y DOMICILIQ
teievisa 5.3, Av, Chapultepec 18, México 7, D.F. Tel.

HONORARIOS DEVENGADOS POR LA REALIZACION DE
UN REPORTAJE.

(109
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.

_——— ‘solicitud de pago unico por prestacion
R ———— . - -
—— de servicios profesionales
CUENTA AFECTADA . . e e FECHA ACTUAL UIA . WES _ A
NOMBRE COMPLETD - o At feD uaLs

NOMBRE DEL PROGAAMA O ACTIIDAD DESARROLLA

AONOPARIOS TOTALES | T OnORARIOS TOTALES CON LETRA .
250.00 i‘ DQ.JCI"RTUS CIHCUERTA F’C:US OD/’UU Mo 'ﬁ. i

CQNCEPTO DEL PAGO U OBSARV A('N

ASIST.P. >

| DEAARTAENTD SOUCITANTE [ SERENTE ZOOAPORATIVG .~ 3mesueuistos

;

& i .

. i s

NOATA  ESTAFLUWRMA DEUERA PMESENTAASE EN RELACHONES INDUSTRIALES TUN 30 RECIA0 ANEX D EL JuAL DEBERA TINTENEA (L

IMPORTE DE TIMBRES FISCALES AL 497, DEL TOT AL, REGISTAQ FEDERAL D6 CAUSANTES ¢« JCMICILIQ
tefevisa s5.@.  Av. Chapultepec 18. Méxica 7, D.F. Tel. 585-3333

HONORARIOS DEVENGADOS POR LA REALIZACION DE UN PROGRAMA,
(11)
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FOLIO DEL:

TELEVISA, S. A,

CHAPULTEPEC

RECIBI DE TELEVISA, S. A., POR ESTA UNICA VEZ Y TE ACLERCO EN
QUE ESTO N0 SEITARA PFECELENTE ALGURO, LA CANTIDAD [E- - - —
$20,030.00 (VernTe FiL Pesos 00/100 ¢ M), e 50 VALES DE - -
$500.00 cara o, PARA SER CAILJEADOS PO% ARTICULOS DE PRIMERA
NECESIDAD EM CUALQUIERA DE LAS TIENDAS SIN FECHA DE-
VENCIHIENTO,

DICIEFZRE IE 19&

" JHCENTIVOS”- ECONGMICOS PARA EL ASISTENTE DE PRODUCCION,
(14)
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TELEVISA, S.A.

CIRCULAR
"OCTUBRL 1982

AL PERSONAL EJECUTIVO DE LA EMPRESA:

EN ACUERDO TOMADO POR LA EMPRESA. NOS PERMITIMOS [NFORMAR
LES QUE:

EL pfa 2 pe noviemBRe. 1982. SERA CONCEDIDO COMO DESCANSO.
ASi MisMo EL DiA lo. DE NOVIEMBRE. 1982, SerA TomADO A ~--
CUENTA DE VACACIONES.

CoMo ES COSTUMBRE., LO ANTEPIOR NO SERA CONCEDRIDC AL PERSO-
NAL QUE POR LA [NDOLE DE SUS FUNCIONES. SEA NECESARIO QUE
ASISTA A SUS LABORES.

MucHO AGRADECEREMOS A USTEDES. SE NOS INFORME A LA BREVE-
DAD PQSIBLE. QUE EMPLEADOS TRABAJARAN EL DiA l0. DE NOVIEM
BRE., 1982. vA QuUE DE NO SER AS{. SERA CONSIDERADO COMC DiA
NO LABORADO Y SERA TOMADO A CUENTA DE VACACIONES.

ATENTAMENTE.

GERENCIA DE PERSONAL. N{AS DE DESCANSO QUE MUCHOS ASISTENTES DE
PRODUCC ION TRABAJUAN SIN GOCE DE SALARIO -
DOBLE.

(159

tetevisa S A Av. Chapultepec 18, México 7. D.F. Tel. 585-3333



ESQUENA DEL PROCESO
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COMPLETO DE TRANSMISION AL AIRE
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ESQUEMA DEL BORRADO HORIZOMTAL Y VERTICALVENk
LA PANTALLA DE TELEVISION ‘

(17)
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CUERPO DE LA CAMARA

(20)
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ELECTRONICA DE LA CAMARA
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ELECTRONICA QUE CONTIENE EL CUERPO DE LA CAMARA

(22)
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V1isor ELECTRONICO
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V{SOR ELECTRGNICO
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CONTROL DEL LENTE ZOOM -
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BULBO QUE CONVIERTE LA IMAGEN EN ELECTRONICA
(25)



CAMARA PORTATIL MOSTRANDO LA ELECTRONICA QUE
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CoNTROL DE VIDEO

(28
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MEZCLADOR DE VIDEO
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TABLERO DE CONTROL EN LA CENTRAL DE VIDEO
( 30 )
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CONTROL MAESTRO DE UM CANAL
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TELEVISION DE LA
REPUBLICA MZXICANA

SOLICITA PARA SUS rEMTROS DE PRODULCION DB
TELEVISICN EN D1 ESTADOS DE OAXACA Y
TLAXCALA EL LIGUIENTE PERSONAL:
PERSONAL CE PRODUCCION

Productor $ 33,000
Asistente da Productor 320,000
“Jelo de Rednccion $ 35,000
Guioista $ 25,000
Dibujanie $ 25,000
PERSCMAL DS OFERACION Y TSCNICA
Conductores del programa 3 8,000
Responsable Técnico de U. Movil 5 35,000
Camarozrofo 3 25.000
Operador de Aidio $ 25.000
Opercdar de Video 8§ 25.0890
Tinminadar 8 25,000
Editer de Videara:zaitera S 23,000
Avidante General S 20.000

Lag intaregyrine daharin Ae o sranigreia zom rns farngraéisg en
ATLETAS No. 2, Col. Snuntvy Cinh (Estudisy Churubusen- Edi-
fizig Dromartsl, an el lor. pivs para eniravisis con sl C.P.
LUIS QUIJAND RIVERA, de lunex 3 viarmes, de las 10.00 a 23
§ 15.00 y de las 17.02 a las 19.00 horas,

A
"W

MEDIO EXTERNO DE RECLUTAMIENTO DE PERSONAL
( 30)
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UNIDADES MOVILES DE TELEVISION

S (35)
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TILT DAHN:

TILT UP:

'

PAM RIGHT:

PAN LEFT:

WHIP SHOT:

ZOOM IH:

- Z00H BACK:

MOVIMIENTO VERTICAL DE LA CAMARA HACIA ABA
JO SOBRE SU PROPIO EJE:

MOVIMIENTO VERTICAL DE LA CAMARA HACIA =~ -
ARRIBA SOBRE SU PROPIO EJE,

SE PUEDE DECIR QUE ESTOS MOVIMIENTOS YA --
SEA HACIA ARRIBA O HACIA ABAJO NOS DAN UMA
PANéRAnch EN SENTIDO VERTICAL,

0 PANEO A LA DERECHA, ES UN MOVIMIENTO HO-
RIZONTAL DE LA CAMARA HACIA LA DERECHA SO~
BRE SU PROPIO EJE.

0 PANEO A LA IZQUIERDA, ES EL MOVIMIENTO -
HORIZONTAL DE LA CAMARA HACIA LA I1ZQUIERDA
SOBRE SU PROPIO EJE. PAN ES UNA CONTRAC -
cION DE LA PALABRA PANORAMICA:

SE HACE GIRANDO LA CAMARA SOBRE SU PROPIO_
EJE EN UN SENTIDO HORIZONTAL., SOLO QUE MUY

'V IOLENTAMENTE.,

() ALEJAMIENTO., SE LOGRA ACCIONANDO LA MANL
JA DEL ZOOM HACIA ADELANTE, PARA LOGRAR EL
EFECTO DE ACERCAMIENTO.

0 ALEJAMIENTO, SE LOGRA ACCIONANDO LA MANL
JA DEL ZOOM HACIA ATRAS PARA LOGRAR EL ALE
JAMIENTO,
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-

: 0 ACERCAMIENTO. ES EL ACERCAMIENTO DE LA_
CAMARA DE ATRAS HACIA ADELANTE, SIN UTTLI-
ZAR EL ZOOM,

DOLLY BACK: O ALEJAMIENTO, DESPLAZAMIENTO DE LA CAMARA

HACIA ATRAS, PARA ALOJAR EL OBJETO O PERSQ

NA QUE TOMA LA CAMARA SIN UTILLZAR EL ZOOM,

Los DoLLY SON PARA LOGRAR TOMAS ALTAMENTE_

DOLLY It

DINAMICAS.
TRAVEL SHOT LEFT: 0 vIAJE HACIA LA 1ZQUIERDA, SE PUEDE
DECIR QUE ES UN DOLLY SOLO QUE LATERALMENTE

Y HACIA LA [ZQUIERDA,

TRAVEL SHOT RIGHT: O VIAJE A LA DERECHA. SE EFECTUA -
DESPLAZANDO LA CAMARA HACIA LA DERECHA,

TRAVELING SKOT: Hlo TIENE UNA DIRECCION DETERMINADA, - =
QUIERE DECIR QUE EL CAMARGGRAFO, PUEDE DES
PLAZAR LA CAMARA EN TODAS DIRECCIOMNES, IN-
CLUSIVE HASTA FORMAR UN CfRcULO.

BOOM 1P SE LOGRA SGLO CUANDO LA CAMARA ESTA SOBRE_
UN PEDESTAL O EN UNA GRUA., Y CONSISTE EN -
HACER SUBIR LA CAMARA A LA ALTURA DESEADA_
SEGUN EL CASO,

BOOM DAWM:  SE REALIZA SOBRE PEDESTAL O GRUA., Y CONSIS
TE EN HACER BAJAR LA CAMARA A UNA ALTURA -

DETERMINADA .
0TROS TERMINOS PARA MOV IMIENTOS DE CAMARA SON:
- FOCUS UP: 0 FOCO, PARA QUE EL CAMARGGRAFO ENFOQUE SU

CAMARA .



- CHAING FOCUS:

CAMBIO DE FOCO., SIGNIFICA DAR FOCO EN -
DIFERENTES PLANOS,

BISTANCIAS DE LA CAMARA,

- SHOT:

ES LO QUE APARECE EN UNA PANTALLA, QUEDEM__
CAMBIAR Y TIENEN DISTINTOS TIEMPOS.

Los SHOTS HEREDADOS DEL CINE SON LOS SIGUIENTES.
- BIG CLOSE P 0 EXTREME CLOSE UP: ToMA DE GRAN O EXTRE-

- TIGHT SHOT:

- CLOSE UP:

MO ACERCAMIENTO. AL HACERLO EN UNA PERSO-
NA APARECERIA EN LA PANTALLA DESDE LA PAR-
TE SUPERIOR DE LA CABEZA HASTA LA BARBA, -
ES UNA TOMA COMPLETAMENTE CERRADA. SE PUE
DE MOSTRAR SOLO LA BOCA, O LOS 0J0S,

PARA FOTOGRAFIAR OBJETOS., SE UTILIZA MU -
CHO EN PROGRAMAS DE SUSPENSO., PARA VER POR
EJEMPLO: UN REVOLVER.

0 TOMA CERRADA. ABARCA DESDE LOS HOMBROS_
HASTA CUATRO PULGADAS ARRIBA DE LA CABEZA_
(AIRE), Su FUNCION ES FORTALECER EL IMPAC
TO VISUAL, ENFOCADO EN UN DETALLE IMPORTAN
TE, UN MEDIO PARA SUBRAYAR LA ESENCIA DE -
UNA ESCENA, HACER HINCAPIE 0 DAR MAS [MPOR
TANCIA A UN ASPECTO DE LA CONTINUIDAD VI -
SUAL Y ELIMINAR COSAS SIN TRASCENDENCIA., -
ToMA MUY IMPORTANTE. YA QUE ES LA QUE MAS_
SE IDENTIFICA AL ELEMENTO. PERO MUY DELICA
DA POR SU COMPOSICION.

126



- MEDIUM CLOSE UP: O toMA MEDIA CERRADA., ESTA TOMA ABAR-

- MEDIUM SHOT:

CA A LA PANTALLA, DESDE EL TORAX HASTA SE-
IS PULGADAS ARRIBA DE LA CABEZA. ES UNA -
TOMA INTERMEDIA ENTRE MEDIuM SHOT ¥ CLOSE_
Up, SIRVE PARA EVITAR LOS CAMBIOS BRUSCOS
ENTRE ESTAS DOS TOMAS Y PARA DAR MAS SUAVL
DAD Y FLEXIBILIDAD A LA CONTINUIDAD,

0 ToMA MeDIA, ES LA MAS FRECUENTE EN LA -
CONTINUIDAD DE UN PROGRAMA DE TELEVISION -
ES LA TOMA BASICA ALREDEDOR SE ENTRETEJEN_
LOS CLOSE UP, BIEN UTILIZADOS PUEDEN LLE -
VAR PERFECTAMENTE CAS{ TODO EL PESO DEL --
PROGRAMA, ABARCA EN UNA PERSONA, DESDE LA
CINTURA HASTA UN POCO MAS ARRIBA DE LA CA-
BEZA,

- MEDIUN FULL SHOT: O ToMA MEDIA ABIERTA. EN UNA PERSONA

-"FULL SHOT:

- LONG SHOT:

ABARCA DESDE LAS RODILLAS HASTA UN POCO --
ARRIBA DE LA CABEZA.

0 ToMA ABIERTA. CUBRE EN LA PANTALLA EL -
CUERPO COMPLETO DE UNA PERSONA HASTA UN -~
POCO ARRIBA DE LA CABEZA. PUEDE USARSE --
PARA LUCIR UN VESTUARIO Y PLANTEAR SU UBI-
CACION EN EL SET.

0 TOMA LARGA. /\BARCA TODO UN SET Y SE UTL
LIZA COMO TOMA DE ORIENTACION, ES Muy usA

~DA CUANDO HAY MUCHO MOVIMIENTO EN EL ESCE-

NARIO Y ESTABLECE LA ORIENTACION DEL TELE-
VIDENTE. SE DEBE UTILIZAR DISCRETAMENTE -

127



TWO SHOT:

1

THREE SHOT:
GROUP SHOT:

ComposiciéN DE
Los FADES,

- FADE Ii:

- FADE OUT:

Y CON BUEN GUSTO,

TOMA COMPUESTA POR DOS PERSONAS, PUEDE SER
EN MEDIUM SHOT, FULL SHOT O CLOSE uP,

TOMA COMPUESTA POR TRES PERSONAS.

ToMA COMPUESTA POR CUATRO O MAS PERSONAS.

BIG LONG SHOT: Se usA PERO NO APARECE EN LAS REGLAS DE

RELEVISIOM, SIRVE COMO TOMA DE SITUACION,
SE LOGRA ESPECTACULARIDAD Y PROFUNDIDAD. -
SE PUEDEN VER LAS LUCES NUE CON FILTROS =~=-
DAN ASPECTOS INTERESANTES (SE VEN cOMO ES-

TRELLAS) .

IMAGENES !

Es LA APARICION DE UNA IMAGEN DESDE UN HE-
GRO HASTA QUE GRADUALMENTE APARECE LA IMA-
GEN,

Es EL oPUESTO.

EL FADE MARCA EL PRINCIPIO O EL FIN DE UNA
ACCION Y SIRVE PARA MARCAR EN FORMA DEFINL
TIVA LA SECUENCIAS DENTRO DE UNA CONTINUI-
DAD.
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