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UIIRDDUCC IQM 

UNA CARACTERfSTICA DE LA ADMINISTRACIÓN ES: SU UNIYERSA­

~IDAD-, HENRY fAYOL, SU AUTOR, NOS DICE DE ESTA CARACTERfSTICA 

QUE LA ADMINISTRACIÓN ES UNA ACTIVIDAD COMÚN A TODAS LAS ORGA­

NIZACIONES HUMANAS Y APLICABLE A TODA ACTIVIDAD DE GRUPOS YA -

SEA LA CASA, LOS NEGOCIOS O EL GOBIERNO ~ QUE POR LOS MISMO ES 

UNIVERSAL. 

DE ACUERDO A ESTE CONCEPTO, SE PROCEDERÁ A ANALIZAR A UNA 

EMPRESA PRIVADA Y A UNA ÁREA EN ESPECIAL. 

LA EMPRESA PRIVADA ES UN CONOCIDO CONSORCIO TELEVISIVO Y_ 

EL ÁREA ES LA DE PRODUCCIOtl DE P~OGRAMJ\S nE TELEVIsror:. 

TRATANDO DE SER OBJETIVO EN DICHO ANÁLISIS, SE TOCARÁN 

SUS CARACTERfSTICAS, LA FUENTE DE TRABAJO QUE REPRESENTA, EL -

ELEMENTO HUMANO DENTRO DE DICHA ÁREA Y TODA, O CASI TODA SU -­

PROBLEMÁTICA IM?LÍCITA, Asl COMO SU PROCESO DE RECLUTAMIENTO_ 

Y SELECCIÓN DE PERSONAL, PARA CONOCER SUS ALCANCES Y SUS LIMI­

TACIONES, LO OUE TIENE DE POSITIVO Y LO QUE TIENE DE NEGATIVO, 

EL ADMINISTRADOR DEBE AYUDARSE DE MUCHAS CIENCIAS, YA QUE 

LA ADMINISTRACIÓN SE AUXILIA DE VARIAS CIENCIAS, EN Sf SUS SIS­

TEMAS Y M~TODOS DE TRABAJO SON DE UNA CONCEPCIÓN CIEN POR CIEN­

TO INGENIERIL. LA ADMINISTRACIÓN SE ALIMENTA DE DIFERENTES TI-­

POS DE RELACIONES; COMO LO SON: lAs R.ELACIONES HUMANAS, RELACIQ. 

NES LABORALES Y EL MANEJO DE PERSONAL, Asf MISMO LA A.DMINISTRA­

CIÓN, SE APOYA EN CONTRIBUCIONES DE OTRAS DISCIPLINAS,ENTRE ES­

TAS·ESTAN: LA INGENIERfA INDUSTRIAL, LA PstcoLoGfA, LA SocioLo­

GfA; EL DERECHO; LA ECONOMÍA Y LAS MATEMATICAS, ENTRE OTRAS. 
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OBJETIVO 

ANALIZAR LI\ NATURALEZA DEL TRABAJO DEL ASIS -

TENTE DE PRODUCCIÓN EN UNA EMPRESA TELEVISORA 

Y LAS REPERCUSIONES EN SU ÁMBITO PROFESIONAL. 



HIPOTESIS DE TRJ\BJ'.\JíJ 

ExISTE INSATISFACCIÓN ENTRE EL PERSONAL, NO -

EXISTE MOTIVACIÓN, NI INCENTIVOS ECONÓMICOS, 

EXISTE UN ALTO ÍNDICE DE ROTACIÓN DE PERSONAL 

NO EXISTE UN PROCEDIMIENTO T~CNICO DE RECLUTA 

r1I ENTO Y SELECC 1 ÓN DE PERSONAL, 



CAPITULO 

QUE ES LA ADMINISTRACION 



CAPITULO I 

QUE ES LA ADMINISTRACION 

EL NACIMIENTO DE LA ADMINISTRACIÓN SE REMONTA A LOS MISMOS ORI-­

GENES DEL HOMBRE, ÉSTA SURGE EN EL MISMO MOMENTO EN QUE SE RE--­

QUIERE EL LOGRO DE UN OBJETIVO COMÚN DE ESE PRIMER GRUPO O CLAN; 

~OA-\0 LO PUDO HABER SIDO EL MOVER UNA ROCA PESADA, EL DEFENDERSE 

ANIMAL O QUizA SU MISMA CACERÍA, A PESAR DE QUE A TRAV~S 

DE LA HISTORIA PODEMOS LOCALIZAR NUMEROSOS EJEMPLOS DEL USO DE 

CONCEPTOS Y PROCESOS ADMINISTRATIVOS, LO MISMO ENTRE LOS AZTECAS 

LA ANTIGUA ROMA O (HINA, NO ES SINO HASTA FINES DEL SIGLO PASADO 

CUANDO SE REALIZAN LOS PRIMEROS INTENTOS TENDIENTES A INTEGRAR Y 

SISTEMATIZAR UNA SERIE DE CONOCIMIENTOS QUE DARÍAN LUGAR AL SUR­

GIMIENTO DE LA ADMINISTRACIÓN COMO ÁREA ESPECIFICA DE ESTUDIO, 

A TRAVÉS DE LA HISTORIA SE HAN ENCONTRADO UN SINNÚMERO DE EJEM-­

PLOS, DE HECHOS Y AÚN DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS COMPLETOS, 

ESTE CAPÍTULO TIENE COMO FIN ANALIZAR EL DESARROLLO HISTÓRICO -

DE LA ADMINISTRACIÓN ESBOZANDO APENAS LAS PRINCIPALES ESCUELAS 

DE LA TEORÍA ADMINISTRATIVA, SUS DEFINICIONES, SUS PROCESOS, 

EL ORIGEN DE LA ADMINISTRACION, COMO SE CONOCE ACTUALMENTE, PAR­

TE DE LA REALIDAD HISTÓRICA DERIVADA DEL NACIMIENTO DE LA SOCIE­

DAD INDUSTRIAL COMO UNA CONSECUENCIA Y NECESIDAD DE ÉSTA, FUERON 

LOS GRAN~ES INVENTOS QUE DIERON ORIGEN A LA REVOLUCIÓN INDUS---­

TRIAL Y LAS CONDICIONES SOCIALES QUE SE GENERARON HICIERON QUE 

EL PEQUEÑO GRUPO HAB!A ACUMULADO EL CAPITAL REQUIRIERA FORZOSA-­

MENTE OPTIMIZAR SUS RECURSOS A FIN DE MANTENERSE EN LA TREMENDA 

CARRERA DEL LUCRO OUE DE ESA MANERA SE HABÍA INICIADO, SE CREO 

ENTONCES UN CLIMA DE PERFECCIONAMIENTO TECNOLÓGICO Y DADO SU o--



RIGEN, ESTE DISEílO DE SISTEMAS Y M~TODOS DE TRABAJO CORRESPONDE 

PRECISAMENTE A UNA CONCEPCIÓN NETAMENTE INGENIERIL nuE VISUALIZA 

EL TRABAJO HUMANO COMO EXTENSIÓN DE LA MÁnUINA.Toaos LOS AUTORES 

RESPONDEN A LAS NECESIDADES DEL AMBIENTE nuE LABORAN. Sus APORT~ 

CIONES INDUDABLEMENTE REPRESENTARON UN AVANCE EXTRAORDINARIO, 

MISMO nUE NO SE PUEDE PONER EN DUDA, 

l. EL CIENTIFISMO 

ÜADO SU ORIGEN, NETAMENTE INGENIERIL, LOS DISEÑOS DE SISTEMAS Y 

MÉTODOS DE TRABAJO, VISUALIZAN EL TRABAJO HUMANO COMO UNA EXTEN­

SIÓN DE LA MÁQUINA, 

A) EEDER!CO TAYLOR, 

TAYLOR REALIZÓ UN SINNÚMERO DE EXPERIMENTOS PARA DETECTAR LAS M~ 

JORES FORMAS DE TRABAJO SIENDO nUIZA EL MÁS FAMOSO EL nuE LLEVÓ 

A CABO EN LA BETHLEHEM STELL (OMPANY SOBRE LA OPERACIÓN DE CARGA 

DE LINGOTES DE HIERRO EN FURGONES DE FERROCARRIL, 

lo ANTERIOR LO HIZO CON EL OBJETO DE DETERMINAR LAS VARIABLES 

QUE INFLUIAN EN EL RESULTADO DEL ESFUERZO HUMANO CON EL OBJETO 

DE OPTIMIZARLO, ESTO LO HIZO CONVERTIRSE EN UN ESTUDIOSO DEL SER 

HUMANO COMO MÁQUINA, EN LO REFERENTE A LA RACIONALIZACIÓN DEL 

TRABAJO PARTIA DE LA PREMISA: QUE PARA TODO TIPO DE TRABAJO PO-­

DRÍA Y DEBERfA LLEGARSE A DEFINIR UN PROCEDIMIENTO TECNICAMENTE 

ESTRUCTURADO ílUE DEBER!A SUSTITUIR A LOS MÉTODOS EMPIRICOS, ESTA 

ESTRUCTURACIÓN COMPRENDE LA ESTANDARIZACIÓN DE LOS TIEMPOS NECE­

SARIOS PARA SU REALIZACIÓN Y LOS MOVIMIENTOS INHERENTES DE LA 

MISMA, SE PERCATÓ ílUE NO BASTABA CON ESTRUCTURAR UN PROCEDIMIEN­

TO SINO QUE SE HACÍA FORZOSO EL SELECCIONAR AL TRABAJADOR MÁS 

ADECUADO PARA ESA LABOR Y A SU VEZ INDUCIRLO Y CAPACITARLO, PRE· 
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CISAMENTE SOBRE EL TRABAJO A DESARROLLAR, A FIN DE HABILITARLE 

PARA CUMPLIR CON LOS ESTANDARES ESTABLECIDOS, 

FEDERICO TAYLOR FUÉ UN HOMBRE DE SU ÉPOCA Y FRUTO DE SU SISTEMA 

SOCIAL, BUSCABA EXPRIMIR AL TRABAJADOR EN BENEFICIO DEL PATRÓN 

·PUES AÚN CUANDO SU CORTA VISIÓN, LE HACÍA CONCEBIR COMO ÚNICA 

NECESIDAD DEL HOMBRE LA OBTENCIÓN DE BUENOS SALARIOS, CAUSA A LA 

QUE SEGÚN EL COLABORABA LA "ADMINISTRACIÓN CIENTIF!CA", 

PARA TAYLOR, EL TRABAJADOR ERA UN SER PRIMITIVO Y TORPE, QUE ERA 

INCAPAZ SJQUI ERA ENTENDER LAS "CIENCIAS". AFIRMABA QUE LA ADMI-­

NISTRACIÓN DEBÍA HACERSE CARGO DE GRAN PARTE DEL TRABAJO QUE 

AHORA SE LES DEJABA A LOS OBREROS Y EJECUTARLO ELLA, ESTO ÚLTIMO 

ERA REFIRIENDOSE A LOS SISTEMAS "ANTIGUOS", 

EL TIEMPO HA VENIDO A DEMOSTRAR LO ERRONEO DE LAS APRECIACIONES 

DE .TAYLOr. QUE DESCARTABA Y DESAPROBECHABA LAS POSIBLES APORTA-­

CIONES DE LOS TRABAJADORES, 

B) HENRI fAYOL 1 

HENRI FAYOL SE PERCATÓ QUE EN EL MANEJO DE LAS ORGANIZACIONES SE 

PODÍA LLEGAR A UNA TECNIFICACIÓN Y AL ESTABLECIMIENTO DE PRINCI­

PIOS QUE LE TORNARAN MÁS EFICIENTES Y MENOS EMPÍRICA E IMPROVI-­

SADA, AFIRMABA: "HAY QUE INTRODUCIR EL MÉTODO EXPERIMENTAL" O 

SEA OBSERVAR, RECOGER, CLASIFICAR E INTERPRETAR LOS HECHOS, INS­

TITUIR EXPERIENCIAS, SACAR REGLAS, 

HENRI FAYOL FUÉ EL VERDADERO INICIADOR DE LOS ESFUERZOS TENDIEN­

TES A ESTRUCTURAR EL ESTUDlO DE LA ADMINISTRACIÓN, SUS TRABAJOS 

REALMENTE FUERON UN APORTE BÁSICO PARA LA INTEGRACIÓN DE LA NU-­

EVA DISCIPLINA, 
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U\S APORTACIONES MÁS IMPORTANTES SON: 

PEEtNIClÓN DE 1 AS ÁREAS E!WC IONALES, 

SE PERCATÓ QUE EN TODAS LAS ORGANIZACIONES, SE DAN UNA S~ 

RIE DE FUNCIONES DE CUYA INTERRELACIÓN Y EFICIENCIA DEPENDE LA 

MARCHA DE LA INSTITUCIÓN, As!, EN UNA GRAN EMPRESA EXISTIRÁ 

UN DEPARTAMENTO, O QUIZÁS DIVISIÓN, PARA CADA UNA, EN OTRAS O~ 

GANIZACIONES, MÁS PEQUEÑAS, PROBABLEMENTE SE PRFSENTEN UNA O 

DOS DE ELLAS COMO DEPARTAMENTOS FORMALES, O B!EN SECCIONES, O 

QUIZAS NI SIQUIERA CORRESPONDAN A UNA PEnUEÑA UNIDAD. 

EL ESTABLECER ESTA SEGMEMT~CIÓN DE OPERACIONES, SIGNIFI­

CA UNA VERDADERA APORTACIÓN ORGANIZACIONAL, Y CORRESPONDE MU -

CHO MÁS .A LA CONCEPCIÓN MODERNA DE ADMINISTRAC!ÓN FUNCIONAL 

QUE A LA CREADA POR TAYLOR. 

PRIMER MODE!O DE PROCESO AOMINlSTRAITVO. 

lo DEFINE COMO: •LA ADMINISTRACIÓN ES PREVEER, ORGANIZAR, 

DIRIGIR, COORDINAR Y CONTROLAR•, 

HENR I fAYOL ELABORÓ EL PRIMER MODELO DE nROCESO llDM W IS-­

TRATIVO Y A SU VEZ DA UNA DEFINICIÓN A CADA UNO DE ÉSTOS PUN-­

TOS, SIENDO ESTAS MISMAS DEFINICIONES EL FRUTO DE SUS OBSERVA­

CIONES AL TRAVÉS DE UNA PACIENTE EVOLUCIÓN DE IDEAS, CONCEPTOS, 

REGLAS Y LA ESTRUCTURACIÓN DE ÉSTAS MISMAS, FAYOL, CONSIDERADO 

EL PADRE DE LA ~DMINISTRACIÓN, DIÓ LA PAUTA A SEGUIR A LOS ES­

TUDIOSOS DE ESTA DISCIPLINA O CIENCIA, 

U\ DEFINICIÓN A CADA UNO DE LOS PUNTOS DE SU ~ROCESO .l\DMINIS-­

TRATIVO A CONTINUACIÓN SE MENCIONAN. 
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LA PREVISIÓN ES PARA EL "ESCRUTAR AL FUTUF?O Y ARTICULAR EL PRO­

GRAMA DE ACC ION", 

LA ORGANIZACIÓN LA CONCEPTÚA COMO "CONSTRUIR EL DOBLE ORGANISMO 

MATER 1 AL Y SOCIAL DE LA EMPRESA", 

. LA DIRECCIÓN LA ENTIENDE COMO "HACER J:UNCIONAR AL PERSONAL", 

EL CONTROL LO DEFINE COMO "RELACIONAR, UNIR, ARMONIZAR TODOS 

LOS ACTOS y TODOS LOS ESFUERZOS. PROCURAR nuE TODO SE DESARRO­

LLE DE ACUERDO CON LAS REGLAS ESTABLECIDAS Y LAS ÓRDENES DADAS~ 

DE LOS PRINCIPIOS ESTABLECE nuE: EL CARÁCTER CIENTlFICO DE LA_ 

MISMA, SU UNIVERSALIDAD Y SU MISMA EXISTENCIA SÓLO SERÁ POSIBLE 

EN LA MEDIDA EN ílUE CUENTE CON UN CUERPO DE CONOCIMIENTOS SISTE 

MATICAMENTE ORDENADOS Y ESTO ES IMPOSIBLE CUANDO SE CARECE DE 

PRINCIPIO.S, Y ESTABLECE LOS SIGUIENTES; 

- PRINCIPiO DE LA DIVISIÓN DEL TRABAJO,- PRODUCIR MÁS Y ME 

JOR CON EL MISMO ESFUERZO. 

- PRINCIPIO DE LA .l\UTORIDAD,- QESPONSABILIDAD.- SEf'iALA ';JlJE 

LA AUTORIDAD DEBE IR SIEMPRE ACOMPAÑADA DE LA RESPECTIVA 

RESPONSABILIDAD, 

- PRINCIPIO DE LA DISCIPLINA.- EL RESºETO A LAS CONVENCIO­

NES QUE TIENEN ºOR OBJETO LA OBEDIENCIA, LA ASIDUIDAD, 

LA ACTIVIDAD Y LAS MUESTRAS EXTERIORES DE RESPETO, 

- PRINCIPIO DE UNIDAD DE MANDO.- PARA UNA ACCIÓN CUALQUif 

RA UN AGENTE NO DEBE RECIBIR ÓRDENES MÁS nuE DE UN SÓLO 

JEFE. 

- PRINCIPIO DE LA UNIDAD DE ílIRECCIÓN.- Es TENER UN SÓLO_ 

JEFE Y UN SOLO PROGRAMA DE ACCION PARA LA SOLUCIÓN DE 
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UN PROBLEMA. 

- PRINCIPIO DE LA SUBORDINACIÓN DEL 1NTERÉ'3 PARTICULAR AL 

INTERÉS GENERAL,- Es EL INTERÉS DE UN AGENTE, O DE UN 

GRUPO DE AGENTES, NO DEBE' PREVALECER CONTRA EL INTERÉS 

DE LA EMPRESA. 

- PRINCIPIO DE qEMUNERAC!ÓN DEL PERSONAL,- LA REMUNERACIÓN 

DEL PERSONAL ES EL PRECIO DEL SERVICIO PRESTADO, DEBE 

SER E0.UITATIVO Y quE, EN LA MEDIDA DE LO POSIBLE DE SA -

TISFACCIÓN A LA VEZ AL PERSONAL Y A LA EMPRESA, AL PATRQ 

NO Y AL EMPLEADO, 

- PRINCIPIO DE LA CENTRALIZACIÓN,- ílE LAS CONDICIONES DE -

LA EMPRESA DEPENDE LA PARTE DE INICIATIVA QUE CONVIENE -

DEJAR A LOS INTERMEDIARIOS, EL GRADO DE CENT~ALIZACIÓN_ 

DEBE VARIAR SEGÚN LOS MEDIOS. EL FIN ~UE SE PERSIGUE ES 

LA MEJOR UTILIZACIÓN POSIBLE DE LAS FACULTADES DE TODO -

EL PERSONAL, 

- PRINCIPIO DE LA JERARQUfA,- tL CAMINO PUE SIGUEN LAS CO­

MUNICACIONES PASANDO POR TODOS LOS NIVELES DE LA ORGANI­

ZACIÓN DESDE O HACIA LA MÁXIMA AUTORIDAD, 

- PRINCIPIO DEL ÜRDEN,- Es UN LUGAR PARA CADA COSA Y CADA_ 

COSA EN SU LUGAR, 

- PRINCIPIO DE LA foUIDAD,- LA EQUIDAD RESULTA DE LA COM -

BINACIÓN DE LA BENEVOLENCIA CON LA JUSTTC !A, 

- PRINCIPIO DE LA EsTABfLlDAD DEL PERSONAL,- UN JEFE DE Mf 

DIANA CAPACIDAD QUE SE MANTIENE LARGO TIEMPO EN SU PUES-~ 

T~ ES INFINITAMENTE PREFERIBLE A OTROS JEFES DE ELEVADA 
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CAPACIDAD QUE NO HACEN MÁS 0UE PASAR POR ÉL, 

- PRINCIPIO DE LA INICIATIVA,- f.s LA LIBERTAD DE PROPOMER 

Y LA DE EJECUTAR, 

- PRINCIPIO DE LA LiNIÓN DEL PERSONAL,- LA UNIÓN HACE LA -

FUERZA, 

PERFIL DEL ADMINISTRADOR 

·FAYOL DEFINE LAS CARACTERISTICAS DEL PERFIL DEL ADMINIS -

TRADOR Y LO DIVIDE EN SEIS FACTORES; 

A),- CUALIDADES FÍSICAS: SALUD, VIGOR 

B),- CUALIDADES INTELECTUALES; COMPRENDER, APRENDER Y Jui 

ero, 

c),- CUALIDADES MORALES: ENERGfA, FIRMEZA, INICIATIVA, 

TACTO, DIGNIDAD, 

D),- CULTURA GENERAL: NOCIONES DIVERSAS A LA FUNCIÓN EJER 

CIDA, 

E),- CONOCIMIENTOS ESPECIALES:CONOCIMIENTOS EXCLUSIVOS A 

LA FUNCIÓN, 

F),- EXPERIENCIA: CONOCIMIENTO QUE DERIVA LA PRÁCTICA DE 

LOS NEGOCIOS, 

2. EL HUMANO RELACIONISMO 

EL HUMANO RELACIONISMO ES EL SISTEMA COMPLETO DE CONCEP -

CIONES TEÓRICAS, INSTRUMENTOS CONCRETOS, TÉCNICAS DE DOMINIO Y 

LA INFLUENCIA IDEOLÓGICA DE LOS MIEMBROS DE LA ORGANIZACIÓN, 

UTILIZADAS DENTRO DE LA ADMINISTRACIÓN COMO UNA ILUSIÓN DE LA 

POSIBILIDAD DE PRODUCIR UNA ARMONÍA DE CLASES EN LAS EMPRESAS, 

lAs TÉCNICAS Y CONCEPTOS DEL HUMANO-RELACIONISMO, SE EN -
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CUENTRAN SUPEDITADAS A HACER APARECER LAS RELACIONES DE EXPLO­

TACION COMO RELACIONES ENTRE HOMBRES QUE TIENEM EN PRINCIPIO 

LOS MISMOS INTERESES, BUSCANDO DEBILITAR LA FUERZA DE LOS TRA­

BAJADORES Y LA INFLUENCIA DE LOS SINDICATOS ~N LAS CONTRADIC­

CIONES DE LA ORGANIZACIÓN, PERO TODA ESTA HUMANIZACIÓN Y ARMQ 

NIA BUSCAN EN DE~INITIVA LA ELEVACIÓN DE LA EFICIENCIA, EL AU 

MENTO DE UTILIDADES Y RECONCILIAR AL TRABAJADOR CON LA SITUA­

CIÓN DE DESVENTAJA EN QUE SE ENCUENTRA, 

ESTAS TEORfAS, EN PARTE, UNA RESPUESTA A NECESIDADES CON 

CRETAS DE DESARROLLO DEL CAPITAL Y RESULTADO DE LA CRECIENTE 

EMANCIPACIÓN DE LA CLASE TRABAJADORA, DE LA AGUDIZACIÓN PERMA 

NEMTE DE LA CONTRADICCIÓN ENTRE CAPITAL Y TRABAJO Y LA NECESl_ 

DAD DEL AUMENTO CONCIENTE DE LA PRODUCTIVIDAD DEL MISMO DEN -

TRO DE SISTEMAS DE COMPETENCIA, Su PRINCI?AL EXPONENTE ES 

ELTON MAYO, QUE COMENZÓ HACIENDO UN EXPERIMENTO SOBRE LAS RE­

LACIONES ENTRE LA PRODUCCIÓN Y LAS CONDICIONES LUMINICAS Y 

FUERON INTRODUCIENDO ALGUNAS OTRAS VARlABLES QUE AFECTABAN EL 

AMBIENTE DE TRABAJO, 

EXISTIÓ DENTRO DEL HUMANO-RELACIONISMO, EL ESBOZO DE UN 

PLANTEAMIENTO OUE POSTERIORMENTE SERÍA EXPUESTO POR LOS ES­

TRUCTURALISTAS REFERENTE A CONSIDERAR EL CONFLICTO COMO UNA 

SIMPLE EXPRESIÓN D'E PROBLEMAS MÁS PROFUNDOS INSERTADOS DENTRO 

DE LAS MISMAS ESTRUCTURAS. PARA MAYO FUE UN SIMPLE PROBLEMA 

DE COMUNICACIÓN, 

SON TRES LAS APORTACIONES QUE SINTETIZAN LOS ESFUERZOS DE 

ELTON MAYO Y SUS COLABORADORES, 

1),- LA DEFINICIÓN DEL TRABAJO COMO LA ACTIVIDAD SOCIAL 

MAs RELEVANTE DEL HOMBRE, 
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2),- LA IMPORTANCIA DE LA PSICOLOGfA Y LA FISIOLOGfA DEL 

TRABAJO COMO FACTORES IMPORTANTES PARA MEJORAR LA S.1 

TUACIÓN CONCRETA DEL TRABAJADOR, REDUCIR ESFUERZOS 

Y MEJORAR SU CLIMA DE TRABAJO, 

3),- EL RECONOCIMIENTO DE ~UE LA ACTIVIDAD HUMANA DENTRO 

DE LA EMPRESA SE EXPRESA NO EN FORMA INDIVIDUAL SINO 

A TRAV~S DE GRUPOS, SUS RELACIONES ENTRE ELLOS Y SU 

RELACIÓN CON LA ORGANIZACIÓN, 

) , LA ESCUELA ES.TRIJCTURAL! STA 

ESTA CORRIENTE PARTE DE LOS ESTUDIOS 0.UE SOCIÓLOGOS Y AL­

GUNOS OTROS ESPECIALISTAS DE LAS CIENCIAS SOCIALES REALIZAN SQ 

BRE LA ORGANIZACIÓN, PARTIENDO DEL ANÁ.L!SIS DE LAS RELACIONES_ 

SOCIALES, DEL SISTEMA SOCIAL GLOBAL Y LA INTERDEPENDENCIA EN -

TRE LAS DIFERENTES ORGANIZACIONES, LLEGAN A CONCRETIZAR UNA S~ 

RIE DE ELEMENTOS AFINES A TODAS LAS ORGANIZACIONES, 

LAS CARACTERf STICAS PRIMCIPALES DE ESTA TEOR!A SON EL ES­

TUDIO DE UNA SERIE DE CONCEPTOS YA ELABORADOS ANTERIORMENTE 

POR LOS ESTUDIOS DE LA ADMINISTRACIÓN, PERO ADEMÁS, RELACIONA­

DOS CON EL MEDIO SOCIAL, 

ENTRE LOS CONCEPTOS TENEMOS: 

- ANALIZAR LOS ELEMENTOS FORMALES E IN~ORMALES DE LA OR­

GANIZACIÓN Y LA RELACIÓN ENTRE AMBOS, 

- LA EXTENSIÓN DE LOS GRUPOS INFORMALES Y SU RELACIÓN DEN 

TRO Y FUERA DE LA ORGANIZACIÓN, 

- DIRIGEN SU ANÁLISIS A TODOS LOS NIVELES DE LA ORGANIZA­

CIÓN. 

- ESTUDIAN TODO TIPO DE ESTÍMULOS, LA IMTERDEPENDENCIA DE 
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ESTOS ESTÍMULOS Y LA INFLUENCIA MUTUA, 

- ESTUDIAN LAS RELACIONES, INTERCAMBIOS, INFLUENCIA ENTRE 

LA ORGANIZACIÓN Y SU MEDIO AMBIENTE, 

- Los ESTRUCTURALISTAS ESTUDIARON TODO TIPO DE ORGANIZA -

CIONES: PRODUCTIVAS, DE LUCRO, SOCIALES, POLfTICAS, ETC, 

CINCO SON LOS .PUNTOS DE SUS ANÁLISIS FUNDAMENTALES: 

A),- Los OBJETIVOS DE LA ORGANIZACIÓN,- ES EL ESTUDIO DE 

LA PARTICIPACIÓN DE LOS MIEMBROS DE UNA Et,PRESA EN LA FIJACIÓN 

DE LOS OBJETIVOS DE LA MISMA Y LOS PROBLEMAS. 

B),- TIPOLOGÍA DE LAS ORGANIZACIONES,- BUSCAN DEFINIR Y 

DIFERENCIAR LOS DISTINTOS TIPOS DE ORGANIZACIÓN DENTRO DEL SI~ 

TEMA GLOBAL, SOCIAL, ECONÓMICO, ETC, 

c),- LAs RELACIONES SOCIALES DENTRO DE LA ORGANIZACIÓN.­

ES EL ESTUDIO DE LAS MÚLTIPLES INTERRELACIONES SOCIALES QUE SE 

PRODUCEN DENTRO DE UNA ORGANIZACIÓN, 

D),- lA ORGANIZACIÓN Y SU RELACIÓN CON EL MEDIO AMBIENTE 

SOCIAL,- ES EL ANÁLISIS SOBRE LA RELACIÓN ENTRE UNA ORGANIZA -

CIÓN DETERMINADA Y EL SISTEMA GLOBAL, SOCIAL Y ECON0MlCO, 

E),- Los ~ONFLICTOS EN LA ORGANIZACIÓN.- Es LA TEOR!A DEL 

CONFLICTO, Y DESARROLLAN UNA SERIE DE TÉCNICAS PROCEDIMIENTOS 

Y MECANISMOS QUE AUXILIEN A LOS ADtHNISTRADORES A EVITAR SUAV.l 

ZAR LOS CONFLICTOS DENTRO DE UNA ORGANIZACIÓN, 

lA TEOR{A DE LOS CONFLICTOS SE REDUCE A LA SUAVIZACIÓN, CONDU~ 

CIÓN Y CONTROL.DE LAS EXPRESIONES DE LOS CONFLICTOS DENTRO DE 

UN ORGANIZACIÓN ANTE LA IMPOSIBILIDAD DE RESOLVER ESTOS PROBL~ 

MAS Y CONTRADICCIONES ESTRUCTURALES. ENTRE LOS AUTORES MÁS R~ 
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PRESENTATIVOS SON qENATE ~AYNTZ, RALF DARENDORF Y AMITAE 

ETZIONI. 

RENATE ~AYNTZ, SEÑALA A LA ORGANfZACIÓN COMO UN SISTEMA 

SOCIAL CUYOS ELEMENTOS DETERMINANTES SON: 

1),- ORIENTACIÓN HACIA UN OBJETIVO, 

2),- ACCIÓN RECÍPROCA CON EL MEDID AMBIENTE. 

3),- LA AUTOPRESERVACIÓN, 

4),- LA INTEGRACIÓN, 

4, EL NEDHUMANO-RELACIONISMO 

PARALELAMENTE A LA ESCUELA ESTRUCTURALISTA EN E: U, SE 

PRODUCE EL NEO-HUMANO-RELACIONISMO, QUE CONSIDERA ASPECTOS FUli 

DAMENTALES DE LA CORRIENTE REPRESENTADA POR ELTON ~AYO Y SUS 

TEORÍAS DE LAS RELACIONES HUMANAS DENTRO DE LA ORGANIZACIÓN 

PRODUCTIVA, ASÍ COMO ALGUNOS ASPECTOS OUE VIENEN A REVISAR A 

ELTON MAYO EN RELACIÓN A LAS INFLUENCIAS ENTRE LA ESTRUCTURA 

SOCIAL Y LA ORGANIZACIÓN, 

Lo QUE EN REALIDAD APORTA ES UNA ACTUALIZACIÓN DE LAS DI­

VERSAS TEORfAS DE LAS RELACIONES HUMANAS DENTRO DE LA EMPRESA_ 

TOMA ALGUNOS ELEMENTOS DEL ESTRUCTURALISMO TALES COMO LA RELA­

CIÓN ENTRE LA ORGANIZACIÓN PRODUCTIVA Y EL MEDID AMBIENTE SO ~ 

CIAL ECONÓMICO Y POLÍTICO, LA IMPORTANCIA DE LA VIDA SOCIAL Y 

LA DINÁMICA QUE éSTA PRODUCE DENTRO DE LA ORGANIZACIÓN EN CUAN 

TO A MOTIVACIONES FfSICAS, MATERIALES Y SOCIALES. EL ENFASIS 

LO DA SOBRE EL DESARROLLO DE TéCN!CAS Y PROCEDIMIENTOS MÁS SO­

FISTICADOS PARA EL CONTROL DE ESTAS RELACIONES HUMANAS QUE SE 

PRODUCEN DENTRO DE LA EMPRESA, EL COMÚN DENOMINADOR DE TODAS 
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LAS ESCUELAS ES LA BÚS0UEDA DE LA ELEVACIÓN DEL NIVEL DE EFI -

CIENCIA BÁSICAMENTE, A TRAVÉS DE LOGRAR UNA MAYOR PRODUCTIVI­

DAD DE LA FUERZA DE TRABAJO. ílTRA DIFERENCIA ES cu~ MIENTRAS 

EL ESTRUCTURALISMO UTILIZA UNA METODOLOGfA ANALÍTICA EN EL DE­

SARROLLO DE SUS TEORfAS, LOS NEO-HUMANO-RELACIONISTAS SE MUE -

VEN DENTRO DEL MISMO CAMPO EM?ÍRICO Y POSITIVISTA CARACTERf STl 

co A LAS CIENCIAS SOCIALES EN LOS E: ll: Los NEO-HUMANO-RELA_ 

CIONISTAS SURGEN DE UN ACERCAMIENTO DE LA ADMINISTRACIÓN A SU 

BASE REAL EN LAS CIENCIAS SOCIALES, 

ESTA ESCUELA TIENE COMO OBJETO PRINCIPAL DE ANÁLISIS LAS 

RELACIONES HUMANAS DENTRO DE LA ORGANIZACIÓN Y LA BÚSQUEDA DE 

UNA MAYOR ESTABILIDAD Y ARMONIA DE ÉSTA, EL PUNTO DE PARTIDA 

DE LOS NEO-HUMANO-RELACIONISTAS ES EL RECONOCIMIENTO DE QUE LA 

AUTORIDAD COMO TAL NO ES YA UN ELEMENTO APROPIADO PARA EL CON­

TROL DENTRO DE LAS EMPRESAS E INDUSTRIAS, Asf, PUES, UN TRABA 

JO ENAJENADO EN DONDE EL HOMBRE NO TIENE CAPACIDAD DE DECIDIR, 

NO TIENE CAPACIDAD NI POSIBILIDAD DE PENSAR DE FIJAR SU RITMO 

DE TRABAJO, SU CUOTA, SU TIEMPO, ES UNA DE LAS PRINCIPALES CAll 

SAS DE LA INSATISFACCIÓN DEL HOMBRE Y POR LO TANTO, SE REFLEJA 

EN SU SITUACIÓN INESTABLE, CONFLICTIVA DENTRO DE LA ORGANIZA -

CIÓN MODERNA. Sus TEORtAS SE REDUCEN POR LO TANTO A ENCONTRAR 

CÓMO PRESENTAR EL CONTROL CON UNA APARIENCIA DE PARTICIPACIÓN, 

EN DAR AL HOMBRE PRODUCTIVO LA SENSACIÓN DE OUE PARTICIPA REAL 

MENTE DENTRO DE LAS DECISIONES ACERCA DE su TRABAJO. DE Anu1 

SURGEN LOS TÉRMINOS: "PDMINI 5TF ACIÓN POR OBJETIVOS", ".!\DMI~H~ 

TRACIÓN PARTICIPATIVA" Y OTROS MÁS. 
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foDA LA CORRIENTE NEO-HW1ANO-RELAC!ONISTA BUSCA NO PRESE~ 

TAR EL CONTROL SOBRE LOS MIE!"IBROS DE LA ORGAtJIZACIÓN COMO UN -

ELEMENTO AUTOR I TAr. I o I OBV 1 o I s 1 NO cono UNA CORRES PONSAB I LI DAD_ 

EN LA ACTUACIÓN, 

!JOUGLAS rk GREGOR ES UNO DE LOS PR ltKI PALES AUTORES DE -­

ESTA CORRIENTE Y LOS PRINCIPIOS BÁSICOS DE ESTA CORRIENTE SON: 

A),- CONSIDERAN OUE EL TRABAJO ES LA ACTIVIDAD FUNDAMEN -

TAL DEL HOMBRE Y QUE DE ELLA DEPENDEN SU SATISFACCIÓN O INSA -

TISFACCIÓN, ACEPTAN QUE EL TRABAJO PRODUCTIVO ES LA PRINCIPAL_ 

ACTIVIDAD SOCIAL DEL HOMBRE ORGANIZADO, 

B) ,- EL TRABAJO NECESITA DEL CAPlTAL COMO EL CAPITAL DEL_ 

TRABAJO, AÚN CUANDO CAPITAL Y TRABAJO SON ANTAGÓNICOS, CONSER­

VAN UNA UNIDAD, LA UNlDAD DE LOS CONTRARIOS, 

C),- EL TRABAJADOR MODERNO YA NO ENCUENTRA SATISFACClÓN -

SOLAMENTE EN UN AU:·IENTO DE SU NlVEL DE VlDA, ESTÍMULOS MATERIA 

LES, PRESTAClONES, MEJOR AMBlENTE, ETC,, SINO 0UE BUSCA SU SA­

TlSFACCIÓN BÁSlCA, ES DECIR, SU PARTIClPACIÓN EN LA VIDA SO -­

C l AL y UN R ECONOC Irt l ENTO DENTRO DE su m SMO TRABAJO PRODUCT r vo. 

D) • - DESARROLLAR LOS MECAN r sr1os P1\RA QUE EL TRABAJADOR 

SIENTA QUE PARTICIPA, YA QUE ESTO SE TRADUCE EN UNA MAYOR SA -

TISFACC!ÓN Y ÉSTA EN UNA MAYOR ESTABlLIDAD Y UNA ACTITUD MENOS 

CONFLICTIVA, 

E), - lA MEJOR FORMA ES HACER SENTIR AL TRABAJADOR Y AL EM 

PLEADO QUE LOS OBJETIVOS DE l.A ORGANIZACIÓN SON SUS PROPIOS 

OBJETIVOS; OBJETIVOS QUE ÉL MISMO HA FIJADO, DECISIONES EN Lf\S 

QUE ~L PARTICIPA, Y DE ESTA MANERA HACER SENTIR UNA RESPONSAB.l 
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LIDAD SOBRE SU ORGANIZACIÓN, 

5. LA ADMINISTRACIOtl EN Méxrco 

COMO ANTER IORt1ENTE SE ANALIZÓ LA ADf1JNISTRACIÓN EN BASE A 

LA COMPLEJIDAD DENTRO DEL ÁMBITO DE LA ~RODUCCIÓN, COMPLEJIDAD 

QUE HIZÓ NECESARIO EL DESARROLLO DE TÉCNICAS MÁS EFICIENTES 

PARA ORGANIZAR EL TRABAJO PRODUCTIVO, AHORA SE ANALIZARÁ EL DE 

SARROLLO DE LA ADMINISTRACIÓtl EN ~1tXICO DENTRO DE ESTA MISMA -

CONDICIÓN, 

LA ADMINISTRACIÓN EN '1tXICO SE PRODUCE A TRAVÉS DE LA IN­

FLUENCIA CULTURAL, CIENTfFICA Y TECNOLÓGICA DE LOS ESTADOS 

ÜNIDOS, LA ADMINISTRACIÓN :10DERNA SE APLICA Y ES INTRODUCIDA_ 

AL PAf S POR LAS EMPRESAS EXTRANJERAS O DE CAPITAL EXTRANJERO, 

LAS CONO IC IONES DE OPERACIÓN DE LA PEOUE!1A EMPRESA QUE -­

PUEDE CONSIDERARSE NACIONAL, EXIGEN EL DESARROLLO DE TÉCNICAS_ 

Y PROCEDIMIENTOS ADECUADOS, DEBIDO A LA HEGEMONIA DEL CAPITAL 

EXTRANJERO SOBRE LA ECONOtlfA N.'\CIONAL, EL DESARROLLO DE LA AD­

MINISTRACIÓN QUE EN UN PRINCIPIO SE REDUCE A LA It1?0RTACIÓN DE 

TEXTOS, TEOR(AS Y CORRIENTES ADMINISTRATIVAS PRODUCIDAS EN EL_ 

EXTRANJERO, SE DIRIGE HACIA LOS PROBL~~AS DE LA GRAN INDUSTRIA 

MODERNA Y AS f, EN LAS ESCUELAS DE ADM IN I STRAC 1 ÓN DE TODO EL 

PAfS SE ESTUDIAN Y ANALIZAN LOS CASOS Y LOS PROBLEr1AS DE LA 

GRAN INDUSTRIA NORTEAMERICANA Y EUROPEA, EL DESARROLLO DE LA_ 

ADMINISTRACIÓN EN ~·~ÉXICO ES UN FENÓMENO CULTURAL COMO MUCHOS -

OTROS, AJENOS REALMENTE A LA ESTRUCTURA Y A LAS NECESIDADES -­

MISMAS DEL PAfs; SE INTRODUCE ARTIFICIALMENTE PARA CUMPLIR CON 

LOS OBJETIVOS Y CON LAS NECESIDADES DE LAS GRANDES EM?RESAS 

MULTIMILLONARIAS QUE ACTÚAN EN PAÍSES COMO EL NUESTRO Y SIN Eti 
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BARGO, NO DED'.Cl\N Nl UN SÓLO RENGLÓN AL ANÁLISlS Y DESARROLLO_ 

DE T~CMICAS Y HERP.AM!ErlT/\S ADMINISTR:\Tl'l/\S ADECUADAS A LAS OR­

GANIZACIONES MACIOtJALES r:IUE TIENE CARACTER!STICAS Y ºROBLEMAS_ 

MUY DIFERENTES A LOS DE LAS SR/\NDES EMºRESAS RUE SE HAN DESA -

RROLLADO EN LOS PA!SES ItlDUSTRIALI ZADOS, SóLO SE CONSOLIDARON 

ALGUNAS INSTITUCIONES ílUE I:1Pl\P.TfAN ESTUDIOS AD:11NISTRATIVOS -

HASTA INCLUIRSE DH!TRO DE L.;S UNIVERSIDADES. DENTRO DE LAS ES. 

CUELAS DE ADMINISTRACIÓN A NIVEL UNIVERSITARIO, SE F0Rt1ARON Al.. 

GUNOS CATEDRÁTICOS E INVESTIGADORES QUE POR SU PROPIA FORMA 

CIÓN Y DEPENDENCIA CULTURAL RESPECTO A LAS ESCUELAS DE ADMINI~ 

TRACIÓN DE ESTADOS UNIDOS, COMENZARON A ORGANIZAR, SISTEMATI -

ZAR Y ADAPTAR "LOS CONCEPTOS ADMINISTRATIVOS A LA REALIDAD DEL 

PA!S", 

ESTA ADAPTACIÓN SE REDUJO A INCLUIR DENTRO DE LOS TEXTOS_ 

ALGUNOS EJEMPLOS DE INDUSTRIAS NACIONALES, ACLARANDO QUE ESTAS 

INDUSTRIAS NACIONALES ERAN, EN LA MAYOR!A DE LOS CASOS, INDUS. 

TRIAS DE CAPITAL EXTRANJERO COM UNA ORGANIZACIÓN MUY SUPERIOR_ 

AL DESARROLLO MISMO DE LA PRODUCCIÓN DEL PA f S Y QUE S 1 MPLEMEN­

TE IMPORTABAN UNA ESTRUCTURA DE LA MATRIZ. LA MAYOR!A DE LOS_ 

AUTORES DE ADMINISTRACIÓN SURGIDOS DENTRO DE LAS UNIVERSIDADES 

NO DESARROLLABAN UNA TEORÍA PROPIA, YA QUE NO ANALIZABAN LAS -

CARACTERÍSTICAS, NO ANALIZABAN LAS SITUACIONES Y LAS RELACIO­

NES QUE SE PRODUCÍAN EN LAS INDUSTRIAS O PEQUEÑAS EMPRESAS DE_ 

CARÁCTER NACIONAL SINO QUE DEDICARON, POR LA INFLUENCIA EN LA_ 

FORMACIÓN PARA LA INFLUENCIA EN EL DESARROLLO DE LOS PLANES -­

DE ESTUDIO, LAS EMPRESAS SUBSIDIARIAS EN f1~XICO DE COMPAÑÍAS -

EXTRANJERAS Y POR LO MISMO SUS APORTACIONES TEÓRICAS, EN DADO_ 

CASO, NO HACIAN MÁS QUE SEGUIR APORTACIONES O ESCUELAS O CO --
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RRIENTES 0UE TIEMPO ATRÁS, POR NECESIDADES HlSTÓRlCAS PROPIAS, 

SE HABfAN PRODUCIDO EN LOS ESTADOS UNIDOS, EN OTROS CASOS SE._ 

TRATA DE UNA SIMPLE COMPILACIÓN DE CONCEPTOS DESARROLLADOS YA_ 

POR ALGUNOS OTROS AUTORES Y UNA S ISTEMATIZAC!ÓN PAl1A EL ESTU -

DIO DENTRO DE CADA UNA DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS A LAS -

CUALES PERTENECÍAN, EL DESARROLLO DE UNA TEORfA ADMINISTRATI­

VA PROPIA ADECUADA A LA SITUACIÓN ECONÓMICA, SOCIAL, POLÍTICA_ 

Y CULTURAL DEL PAfS, TENDRÁ LUGAR A MEDIDA QUE SE VAYAN ROM 

PIENDO LOS VÍNCULOS DE DEPENDENCIA ECONÓMICA Y CULTURAL CON 

OTROS PAf SES, ENTRE LOS AUTORES MÁS IMPORTANTES EN ~1ÉXICO - -

ESTÁN: 

FRANCISCO LARIS CASILLAS 

lARIS (ASILLAS NOS DICÉ QUE LA ADMINISTRACIÓN TIENE ALGO 

DE CIENCIA PORQUE SIGUE UN RAZONAMIENTO CIENTfFICO CON PRINCI­

PIOS POCO INMUTABLES COMO SON LOS DE AUTORIDAD Y RESPONSABILl­

DAD, COORD I NAC 1 ÓN, CEtlTRALI ZAC IÓN Y DES CENTRAL! ZAC IÓN, NORMA-­

L I ZAC IÓN, DIVISIÓN DEL TRABAJO Y ESPECIALIZACIÓN, QUE ES UNA -

TÉCNICA AL UTILIZAR MÉTODOS UNIFORtlES DE DESARROLLO PAR:\ LA SQ. 

LUCIÓN DE PROBLEMAS COMO ES EL CASO DE LAS PRUEBAS PSICOTÉCNI­

CAS, EL ESTUDIO DE TIEMPOS, Y MOVIMIENTOS, Y guE ES UN ARTE -­

PORQUE EL DIRECTOR APLICA SUS CONOCIMIENTOS, EXPERIENCIA, IN -

TUICIÓN Y HABILIDAD P/\RA CONDUCIR LOS ELEMENTOS HUt1ANOS Y DIS­

PONER DE LOS MATERIALES EN FORMA PRODUCTIVA PARA LA CONSECU 

CIÓN DEL OBJETIVO COMÚN, 

EL DESARROLLO ADMINISTRATIVO DE lARIS CASILLAS SE RES -­

TRINGE EXCLUSIVAMENTE A LOS PRINCIPIOS BÁSICOS DEL PROCESO AD­

MINISTRATIVO PE ACUERDO AL DESARROLLO MISMO Y A LAS NECESIDA -

DES Y REQUERIMIENTOS DE LAS GRANDES INDUSTRIAS Y EMPRESAS EN -

MÉXICO' 
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SIN IR AL ANÁLISIS MÁS PROFUNDO DE LAS RELACIONES SOCIALES DEN. 

TRO DE LA ORGANIZACIÓN, 

DEFINE EL f'ROCESO ADM!rl!STRATI'IO C0110 11 LA ADMINISTRACIÓN 

EN MARCHA" Y S EilALA LAS S 1 GU I ENTES ETAPAS: 

l.- PLANEACIÓN.- Es LA DETEP.MINACIÓN DE LO ClUE VA HACER 

SE INCLUYENDO DECISIONES DE IMPORTANCIA, 

2.- ORGANIZACIÓN.- Es EL AGRUrAMIENTO DE LAS ACTIVIDA -

DES NECESAR !AS PARA LLEVAR A CABO LOS PLANES A TRAVÉS DE UNIDA 

DES ADMINISTRATIVAS, 

3,- INTEGRACIÓN,- CONSISTE EN LA OBTENCIÓN PARA USO DE_ 

LA EMPRESA DEL CAPITAL y DEr1ÁS ELEMENTOS riATERIALES y HUMANOS_ 

NECESARIOS PARA LLEVAR A CABO LOS PLANES. 

LI,- DIRECCIÓN.- CONSISTE EN LA EXPEDICIÓN DE INSTRUC -

CIONES, RELACIONES PERSONALES JERÁRQUICAS Y TOMA DE DECISIONES. 

5.- CONTROL,- CONSISTE EN MEDIR LA OPERACIÓN PARA QUE_ 

RESULTE CONFORME A LOS PLANES, Y LA ACCIÓN CORRECTIVA PARA ASf 

ADECUARLA AL PLAN ORIGINAL, 

ESTABLECE TAMBIÉN LOS PRINCIPIOS BÁSICOS QUE SON: 

A),- AUTORIDAD.- 0UE ES EL PODER LEGAL O JUSTO, ES UN -

DERECHO PARA MANDAR ACTUAR, 

B).- RESPONSABILIDAD.- Su ESENCIA ES LA OBLIGATORIEDAD -

DE USAR EL GRADO DE AUTORIDAD QUE SE REQUIERE PARA_ 

OUE LAS ÓRDENES Y TAREAS ílUE SE LLEVEN A CABO, 

C) ,- DIVISIÓN DEL TRABAJO,- LA DIVISIÓN DEL TRABAJO ES_ 

EL i·1EDIO t1ÁS EF I CÁZ PARA AUMENTAR LA PRODUCTI\lIDAD, 

o).- ESPECIALIZACIÓN.- Es LA ASIGNACIÓN DE UNA TAREA ES­

PECÍFICA, LO CUAL PRODUCIRÁ ESPECIALISTAS EN CADA -
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FUNCIÓN, 

E~.- ESTANDARIZACIÓN,- PREVIENE DETERMINADAS PAUTAS Y NL 

VELES DE EJECUCIÓN LOS CUALES CONTRIBUYEN A LA EFI -

CIENCIA Y AYUDAN AL CONTROL, 

F),- CENTRALIZACIÓN Y ~ESCENTRALIZACIÓM,- CENTRALIZACIÓN 

.SIGNIFICA CONCENTRACIÓN Y DESCENTRALIZACIÓN ES LO -­

CONTRARIO, 

G),- COORDINACIÓN.- Es LA SINCRONIZACIÓN ORDENADA DE ES­

FUERZOS, 

~GUSTIN REYES PONCE 

LA ADMINISTRACIÓN LA DEFINE COMO: EL COtlJUtlTO SISTEMÁTI­

CO DE REGLAS PAR.'\ LOGRAR LA MÁXIMA EFICIENCIA EN LAS FORMAS DE 

ESTRUCTURAR Y MANEJAR UN ORGANISMO SOCIAL, 

LAS CARACTERÍSTICAS DE LA ADMINISTRACION: 

- Su UNIVERSALIDAD, EL FENÓMENO ADMINISTRATIVO SE DA DOli 

DE QUIERA OUE EXISTE UN ORGANISMO SOCIAL, 

- Su ESPECIFIDAD, EL FENÓMENO ADMINISTRATIVO ES ESPECfFL 

CO Y DISTINTO DE LOS QUE LO ACOMPA:lAM, 

- Su UNIDAD TEMPORAL, EL FENÓMENO ADMINISTRATIVO ES ÚNI­

CO Y EN TODO MOMENTO SE ESTÁN DANDO TODOS A LA MAYOR -­

PARTE DE LOS ELEMENTOS ADMINISTRATIVOS, 

- Su UNIDAD JERÁRQUICA. Tonos CUANTOS TIENEN CARÁCTE~ DE 

JEFES E~ UN ORGANISMO SOCIAL, PARTICIPAN EN DISTINTOS -

GRADOS Y MODALIDADES DE LA MISMA ADMINISTRACIÓN, 

EN CUANTO A LAS ETAPAS DEL PROCESO ADMINISTRATIVO, REYES_ 

PONCE SEÑALA LOS SIGUIENTES: 
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L- PREVISIÓN! 

LA PREVISIÓN ES EL ELEMENTOS EN EL QUE CON BASE A LAS CON 

DICIONES FUTURAS EN LAS QUE UNA EMPRESA HABRÁ DE ENCONTRARSE -

REVELADAS POR UNA INVESTIGACIÓN T~CNICA, SE DETERMINAN LOS - -

PRINCIPALES CURSOS DE ACCIÓN QUE NOS PERMITIRÁN REALIZAR LOS -

OBJETIVOS DE ~SA MISMA EMPRESA. 

2.- PLANEACION: 

CONSISTE EN FIJAR EL CURSO CONCRETO DE ACCIÓN DERIVADO DE 

LA ETAPA DE PREVISIÓN, ESTABLECIEMDO LOS PRINCIPIOS QUE HABRÁ_ 

DE ORIENTARLO, LA SECUENCIA DE OPERACIONES PARA REALIZARLO Y -

LAS DETERMINACIONES DE TIEMPOS Y DE NÚMEROS NECESARIOS PARA SU 

REALIZACIÓN, 

3,- ÜRGANIZACION: 

LA ORGANIZACIÓN ES LA ESTRUCTURACIÓN T~CNICA DE LAS RELA­

CIONES QUE DEBEN EXISTIR ENTRE LAS FUNCIONES, NIVELES Y ACTIVL 

DADES DE LOS ELEMENTOS MATERIALES Y HUMANOS DE UN ORGANISMO SQ. 

CIAL, CON EL FIN DE LOGRAR SU t1ÁXll1A EFICIENCIA DENTRO DE LOS_ 

PLANES Y OBJETIVOS SEÑALADOS, 

4.- INTEGRACIÓN: 

LA INTEGRACIÓN ES LA ESTRUCTURACIÓN T~CNICA DE LAS RELA -

CIONES QUE DEBEN EXISTIR ENTRE LAS FUNCIONES, NIVELES Y ACTIVL 

DADES DE LOS ELEMENTOS MATERIALES Y HUMANOS DE UN ORGANISMO SQ. 

CIAL, CON EL FIN DE LOGRAR SU MÁXIMA EFICIENCIA DENTRO DE LOS_ 

PLANES Y OBJETIVOS SEílALADOS, 

Es OBTE~ER Y ARTICULAR LOS ELEMENTOS MATERIALES Y HUMANOS 

QUE LA ORGANIZACIÓN Y LA PLANEACIÓN SEÑALAN COMO NECESARIOS PA 

RA EL ADECUADO FUNCIONAMIENTO DE UN ORGAN!St10 SOCIAL. 
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5.- DIRECCIÓN: 

Es EL ELEMENTO DE LA ADMINISTRACIÓN EN EL quE SE LOGRA LA 

REALIZACIÓN EFECTIVA DE TODO LO PLANEADO Y SE VIGILA QUE SE 

CUMPLA EN LA FORMA ADECUADA TODAS LAS ÓRDENES EMITIDAS, 

6.- CONTROL: 

Es LA MEDICIÓN DE LOS RESULTADOS ACTUALES Y PASADOS EN RE 

LACIÓN CON LOS ESPERADOS CON EL FIN DE CORREGIR, FORMULAR Y ME 

JORAR NUEVOS PLANES, 

IssAc GuwAN VALDIVIA 

IssAC GUZMÁN VALDIVIA DEFINE A LA ADMINISTRACIÓN! "Es LA 

CIENCIA DE LA DIRECCIÓN SOCIAL", SEílALA A LA ADMINISTRACIÓN -

COMO UN MEDIO Y NO UN FIN. lA ADMINISTRACIÓN SIEMPRE ESTA AL_ 

SERVICIO DE FINES QUE DESDE FUERA SE LE IMPONEN, LO CUAL ES UN 

ELEMENTO IMPORTANTE PARA LA DISCUSIÓN ACERCA DE LA IMPARCIAL!..: 

DAD DE ESTA DISCIPLINA, LA ADMINISTRACIÓN NO ES ABSOLUTA Y T.Q. 

TALMENTE NEUTRAL FRENTE A LOS OBJETIVOS ClUE LE SON PROPUESTOS, 

TI ENE OUE TOMAR EN CUENTA LA VERDADERA NATURALEZA 110RAL DEL -

HOMBRE Y DE LA VIDA SOCIAL. SI LA ADMHJISTRACIÓN, QUIERE TE -

NER EL ~XITO QUE BUSCA EN SU ACTITUD DE MEDIO. NO DEBE VULNE -

RAR LOS PRINCIPIOS ONTOLÓGICOS Y MORALES QUE RIGEN A LA PERSO­

NA Y A LA SOCIEDAD, 

EL PROCESO ADMIISTRATIVO QUE PROPONE ES: 

1.- PLANEACIÓN, 

2.- ÜRGANIZACIÓN, 

3.- INTEGRACIÓN. 

4.- DIRECCIÓN, 

5.- CONTROL. 
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.JOSÉ bNIQN lo FER~IAtlDEZ .llRENA 

EL CONCEPTO DE /\DMINISTRACIÓN DE FrnNÁNDEZ !'\RENA Es: "LA_ 
ADMINISTRACIÓN ES UNA CIENCIA SOCIAL 0UE PERSIGUE LA SATISFAC­

CIÓN DE OBJETIVOS INSTITUCIONALES POR MEDIO DE UNA ESTRUCTURA_ 

Y A TRAVÉS DEL ESFUERZO HUMANO COORDINADO .... 

!::L 110DELO DE PROCESO A!:JMINISTRATIVO LO DIVIDE EN TRES - -

GRANDES ETAPAS: 

l.- PLANEACIÓN,- Es FIJAR EL CURSO DE ACCIÓN, SUS FASES -

SON: 

A),- fNVESTIGACfÓN ~DEFINICIÓN DEL PROBLEMA), 

B},- gOCETOS (DERIVADOS DEL ANÁLISIS), 

C),- INNOVACIÓN. 

2.- ~IMPLEMENTACIÓN,- Es UNA ETAPA EMINENTEMENTE EJECUTI­

VA, YA QUE ES EN DONDE EL RESULTADO DE LA PLANEACIÓN 

ENCONTRARÁ SU APLICACIÓN CONCRETA, SUS FASES SON 

A),- DECISIÓN, 

s),- MOTIVACIÓN, 

e),- COMUNICACIÓN, 

3,- (CNTROL.- AL IGUAL QUE LOS DEMAS, LA FASE FINAL DE ~ 

SU PROCESO ADMINISTRATIVO ES EL CONTROL, 

Sus FASES SON: 

A),- REVISIÓN DE RESULTADOS (CONTRA ESTIMACIONES DE PLA -

NEACIÓN), 

s),- ~ETERMINACIÓN DE DIFERENCIAS, 

e),- ANÁLISIS DE DIFERENCIAS, 

D),- CORRECCIÓN (PARA FUTUROS PLANES}, 



COMO COMENTARIOS FINALES SE PUEDE DECIR QUE LA CONSOLIDA­

CIÓN DE LA ADMINISTRACIÓN cor10 DISCIPLINA FUE DESDE su INICIO, 

Y SIGUE SIENDO UN PROCESO DE COMPIU\CIÓN DE DIVERSAS DISCIPLI­

NAS, 

LA ADIHNISTRACIÓN NO ES FRUTO EN SI DE LA GENIALIDAD DE -

UNO O VARIOS AUTORES, Es CONSECUENCIA DE LOS CAMBIOS EN EL MQ. 

DO DE PRODUCCIÓN DERIVADOS DE LA REVOLUCIÓN INDISTRIAL, LA AU 

MINISTRACIÓN FUE RESULTADO DE LJ\S CONDICIONS OBJETIVAS DE UNA_ 

SITUACIÓN HISTÓRICA Y EN FUNCIÓN DE ESTO SE HA VENIDO MODIFI -

CANDO, 

6, ÜUE ES LA ADMINISTRACIÓN DE RECURSOS HUMANOS 

DEFINICIÓN: LA ADMINISTRACIÓN DE RECURSOS HUl·IANOS, ES EL 

PROCESO ADMINISTRATIVO APLICADO AL ACRECENTAMIENTO Y CONSERVA­

CIÓN DEL ESFUERZO O DE LOS MIEMBROS DE LA ORGANIZACIÓN, EN BE­

NEFICIO DEL INDIVIDUO DE LJ\ ORGANIZACIÓN Y DEL PAfS EN GENERAL. 

CUALQUIER TIPO DE ORGANIZACIÓN DEBE PRESTAR UNA PRIMORDIAL - -

ATENCIÓN A SUS RECURSOS HUMANOS, 

PARA PODER FUNCIONAR, LAS ORGANIZACIONES, NECESITAN SATI~ 

FACER OBJETl VOS ORGAN I ZAC I O NA LES, DADOS POR EL MEDIO Y LA PRO­

PIA ORGANIZACIÓN, CADA OBJETIVO SE DIRIGE A VARIOS GRUPOS DE -

PERSONAS, A SABER! 

PRODUCCIÓN v/o SERVICIO; SATISFACE A CLIENTES o USUA -­

RIOS. 

- SOCIAL; SATISFACE A MIEMBROS DE LA ORGANIZACIÓN, A LA -

COLECTIVlDAD Y AL GOBIERNO, 

- ECONÓMICO; SATISFACE ACREEDORES, DUEÑOS O ACCIONISTAS Y 

A LA MISMA ORGANIZACIÓN, 
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Los RECURSOS QUE REQUIERE LA ORGANIZACIÓN PARA LOGRAR sus 

OBJETIVOS soN: 

SON: 

1.- RECURSOS MATERIALES.- COMO LO SON: EL DINERO, LAS IN~ 

TALAC!Or~ES, LA MA')U!NARfA, LOS 11UEBLES, LAS MATERIAS_ 

PRIMAS ENTRE OTROS, 

2.- RECURSOS T~CN!COS,- SON LOS SISTEMAS, PROCEDIMIENTOS, 

ORGANIGRAMAS, INSTRUCTIVOS, ETC, 

3.- PECURSOS HUMANOS,- ADEMÁS DE ESFUE~ZO O LA ACTIVIDAD 

HUMANA, COl1PREtlD!DOS Erl ESTE GRUPO, ESTÁN LOS CONOCI­

MIENTOS EXPERIENCIAS, MOTIVACIÓN, INTERESES VOCACIONA 

LES, APTITUDES, ACTITUDES, HABILIDADES, POTENCIALES, 

SALUD, 

lAs · PR 1 NC I PALES CARACTER f ST 1 CAS DE LOS RECURSOS HUM,'\ NOS -

A), - tfo PUEDEN SER PROP 1 EDAD DE Lll. ORGAN 1ZAC1 ÓN, A D 1 FE -

RENCIA DE LOS OTROS RECURSOS, Los c0Noc1111ENTOS, -

LA EXPERIENCIA, LAS HABILIDADES SOM PARTE DEL ?ATRI­

MON!O PERSONAL. Los REC'JRSOS HUMAMOS IMPLICAN U~lA -

DISPOSICIÓN VOLUNTARIA DE LA PERSON,'\, rll\DIE Peor.A -­

OBLIGARLO A PRESTAR TRABAJOS PERSONALES SIN LA JUSTA 

RETRIBUCIÓN y SIN su PLENO CONSE~JTirlIEmo. 

B),- rfo POR EL HECHO DE EXISTIR UN CONTRATO DE TRABAJO LA 

ORGAtHZACIÓN VA A CONTAR CON EL r1EJOR ESFUERZO DE 

sus MIEMBRos: POR LO CONTRARIO. SOLA~ENTE CONTARÁ 

CON EL SI PERCIBEN QUE ESA ACTITUD VA A SER ?ROVECHQ 

SA EN ALGUNA FORMA, Y Sf LOS OBJETIVOS DE LA ORGANI­

ZACIÓN SON VALIOSOS Y CONCUERDAN CON LOS OBJETIVOS -
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PERSONALES, LOS INDIVIDUOS PONDRÁN A DISPOSICIÓN DE_ 

LA EMPRESA LOS RECURSOS HUMANOS QUE POSEEN Y SU MÁXi 

MO ESFUERZO. 

C),- LAS EXPERIENCIAS, LOS CONOCIMIENTOS, LAS HABILIDADES 

SON INTAMGIBLES; SE MANIFIESTAN SOLAMENTE A TRAVÉS -

DEL cor1PORTAM 1 ENTO DE LAS PERSONAS EN LAS ORGANIZA -

CIONES. Los MIEMBROS DE ELLOS PRESTAN UN SERVICIO A 

CAMBIO DE UNA REMUNERACIÓN ECONÓMICA Y AFECTIVA, 
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D) ,- EL TOTAL DE RECURSOS HUllANOS DE UNA ORGANIZACIÓN EN­

UN MOMENTO PUEDE SER INCREMENTADO. Ex1STEN 2 FORMAS 

DESCUBRIMIENTO Y MEJORAMIENTO, EN EL PRIMER CASO SE 

TRATA DE PONER DE MANIFIESTO A0UELLAS HABILIDADES E_ 

INTERESES DESCONOCIDOS O POCO CONOCIDOS POR LA PERSU 

NA, EN LA SEGUNDA SITUACIÓN SE TRATA DE PROPORCIONAR 

MAYORES CONOCIMIENTOS A TRAVÉS DE LA EDUCACIÓN.LA CA 

PACITACIÓN Y EL DESARROLLO, 

E),- No TODO HOMBRE POSEE LAS MISMAS HABILIDADES Y CONO -

CIMIENTOS, EL CONJUNTO DE CARACTERfSTICAS QUE HACEN 

DESTACAR A LA PERSONA EN ESTAS ACTIVIDADES SÓLO ES -

POSEf DO POR EL N0MERO !NFERIOR DEL TOTAL, EN ESTE 

SENTIDO SE DICE QUE LOS RECUP.SOS HUMANOS SON ESCASOS 

ENTONCES HAY PERSONAS Y/O ORGANIZACIONES DISPUESTAS_ 

A CAMBIAR DINERO U OTROS BIENES POR EL SERVICIO DE -

OTROS, 

DIFERENTES TIPOS DE RELACIONES 

RE' AC 10Nes Hll~.1Atil1\S..... 

(UALaUIER INTERACCIÓN DE DOS O MÁS PERSONAS CONSTITUYE --



UNA RELACIÓN HUMANA, LAS RELACIONES NO SE DAN EXCLUSIVAMENTE_ 

ENTRE LOS MIEMBROS DE UNA ORGANIZACIÓN, SINO EN TODAS PARTES. 

qELAC!ONES INDUSTRIALES, 

SON LAS RELACIONES QUE EX! SEN ENTRE LOS PROVEEDORES Y LA 

FÁBRICA Y ENTRE ~STA Y SUS CLIENTES. 

~ELACIONES LABORALES. 

SE EMPLEA FRECUENTEt1ENTE ASOCIADO A LAS RELACIONES COLEC­

TIVAS DE TRABAJO COMO SINÓNIMO DE RELACIONES OBRERO-PATRONALES, 

MANEJO DE PERSONAL 

Es UNA FASE DE LA ADMINISTRACIÓN QUE SE OCUPA DE LA UTILl 

ZACIÓN DE LAS ENERGfAS HUMANAS, INTELECTUALES Y FfSICAS EN EL_ 

LOGRO DE LOS PROPÓSITOS DE UNA EMºRESA ORGANIZADA, 

EL ORIGEN PE LA ADMINISTRAC!ÓM DE PECllRSOS ~litMANOS 

Mo SE PUEDE HABLAR EN FORMA SEPARADA DEL ORIGEN, SIN MEN­

CIONAR EL DERECHO LABORAL Y LA ADMINISTRACIÓN CIENTf FICA, ASI_ 

COMO OTRAS DISCIPLINAS, O SEA SE REFIERE AL DERECHO LABORAL -­

PORQUE AL APARECER ESTE COMO UNA CONSECUENCIA DE L'\ EXIGENCIA_ 

DE LA CLASE TRABAJADORA, A F 1 N DE 'lUE SE REGLAMENTARÁ EL TRABA 

JO, SE PENSÓ QUE BASTARÍA APLICAR LOS PRECEPTOS LEGALES EN FOR 

MA FRfA PARA LA OBTENCIÓN DE BUENOS RESULTADOS; PERO SE ENCON­

TRÓ QUE LAS RELACIONES QUE SE ESTABLECÍAN REQUERÍAN ESTUDIO, -

ENTENDIMIENTO Y ELABORACIÓN DE UNA SERIE DE PRINCIPIOS PARA LA 

BUENA PRÁCTICA DE LOS MISMOS, YA QUE SE HABLABA DE CONCEPTOS -

RELATIVOS A SUELDOS, PRESTACIONES ETC,, QUE NECESITABAN DE - -

ALGO MÁS QUE UNA MERA I MPROV l SAC 1 ÓN, .~S f COMO SURG f O L'\ APARl 

CIÓN DE EXPERTOS EN CADA ÁREA, SURGIÓ LA NECESIDAD DE LOS DE -

PARTAMENTOS DE RELACIONES INDUSTRIALES, PARA DEJAR DE IMPROVI-
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SAR EN TAL ÁREA, EN r1ÉXICO SE PERCIBIÓ QUE ESTA FUNCIÓN NO 

CONSISTÍA ÚNICAMENTE EN LA ELABORACIÓN DE NÓMINAS Y PAGOS AL -

SEGURO SOCIAL. SINO ~UE DÍA A DfA SE COMPLICABA. SE HACÍA NE­

CESARIO UN IR MUCHOS COMCC 1 M l ENTOS PARA PODER REALIZAR ESTA FUU. 

CIÓN EN FORMA CORRECTA, ?UEDE DECIRSE QUE LA ADMINISTRACIÓN -

DE RECURSOS HUMANOS ES t\ULTIDISCIPLINARIA PUES RE~UIERE DE MU­

CHAS FUENTES DEL CONOCIMIENTO, 

CONTRIBUCIONES DE OTRAS DISCIPLINAS 

JNGENIERfA INDUSTRIAL, 

LA "ADMINISTRACIÓN CIENTÍFICA", QUE A PRINCIPIO DE SIGLO_ 

APARECIÓ EN LOS ESTADOS UNIDOS ENCABEZADO POR F. TAYLOR Y - -­

OTROS INGENIEROS INDUSTRIALES, LOS CUALES VEÍAN COMO ASPECTO -

FUNDAMENTAL EN LAS EMPRESAS U\ BÚSQUEDA DE LA EFICIENCIA, DESA 

RROLLARON T~CNICAS VALIOSAS QUE AÚN TIENEN VÁLIDEZ, 

SE MENCIONAN ENTRE SUS APORTACIONES: 

ESTUDIO DE MOVIMIENTOS, 

SE ANAL! ZA RON CUIDADOSAMENTE LOS MOVIMIENTOS 1 NHERENTES -

AL TRABAJO, 

ESTUDIO DE TIEMPOS, 

EN DONDE SE DIVIDE LA TAREA EN ELEMENTOS BÁSICOS Y SE DE­

TERMINA EL TIEMPO QUE SE LLEVA CADA UNA, 

SISTEMA DE INCENTIVOS, 

CONSISTÍA EN INDUCIR AL TRABAJADOR A REALIZAR LA TAREA, -

PARA ELLO, MULTABA A QUIEN SÓLO RENDÍA· ABAJO DE LA CUOTA DETER 

MINADA Y RECOMPENSABA A QUIEN LA SUPERABA, 

VALORIZACIÓN DE TAREAS, 

ESTA SE SI7Ó NECESARIA PARA FIJAR LAS TARIFAS BÁSICAS, 
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ÜE!CINA~ DE SE! ECCION. 

CONSTITUYE EL PRIMER INTENTO DE LO GUE ES AHORA UN DEPAR­

TAMENTO DE PERSONAL. SE CENTRALIZÓ EN ESTAS OFICINAS LAS FUN­

CIONES DE RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN, LA PSICOLOGÍA HA PERFEC­

CIONADO LA SELECCION DE PERSONAL, 

Anr ESTR!\MI ENIO DE 1 os TRl\B/\.Jt\DORES.._ 

SE DEMOSTRÓ CON EXPERIMENTOS QUE ERA NECESARIO EL ADIES -

íRAMIENTO DE LOS TRABAJADORES, PARA APROVECHAR LOS ESTUDIOS DE 

TIEMPOS Y PARA AUt1FNTAR LA EFICIENCIA. VIENDO 0UE tfüCHOS PRO­

BLEt1AS DE LA DIRECCIÓN SON DE PERSON;iL TAYLOí'l CONSIDERÓ OUE -­

ESTOS PODRfAN SER RESUELTOS TOTAU1ENTE CON "REPUESTOS ADSOLU -

ros", QUE DABAN sus PROPIAS TÉCNICAS. 

PsICOLOG{A. 

ToMAr;Do EN CUENTA QUE EL Hot1BRE s I Er1PRE HA ASPIRADO A CO­

NOCER MEJOR A SUS SEMEJANTES EN LA DIVERSIDAD DE RELACIONES -­

QUE TIENE CON ELLOS, LA PSICOLOGIA UTILIZA MÉTODOS CIENTfFICOS 

PARA COt1PRENDER MEJOR LAS CAUS.'\S DEL COMPORTAl11 ENTO HUM:iNO PA­

RA MED 1 R LAS HAB 1 LI DAD ES Y LAS ACTITUDES, ENCONTR/'IR CAUSi\S DE 

MOTIVACIONES, CONFLICTO Y FRUSTRACIÓN, 

EN LA ACTUALIDAD LA CONTRIBUCIÓN DE LA PSICOLOG(A rn EL -

ÁREA DE RECURSOS HUMANOS ES MUY VAL! OSA EN CAMPOS cono: SELE.C 

CIÓN DE PERSONAL, CAPACITACIÓN, TESTS PSICOLÓGICOS, ETC, LA -

PSICOLOGfA TRATA, ENTRE OTRAS COSAS DE ADAPTAR E INTEGRAR ME -

JOR A LA PERSONA DENTRO DE LA ORGAN 1 ZAC IÓN Y A LA l l'IVERS:\; UNA 

DE SUS MÁXIMAS CONTRIBUCIONES HA SIDO SE:iALAR LA COMPLEJIDAD -

DE NECESIDADES EMOCIONALES QUE DEBE SATISFACER UNA PERSONA, 

Socro1 OG fA. 

Es LA CIENCIA QUE ESTUDIA LAS RELACIONES RECIPROCAS DE --
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GRUPOS Y DE IND!l/IDUOS. CUANDO LOS PRINCIPIOS DE ESTA CIErICIA 

SON APLICADOS A HECHOS CONCRETOS DEL FENÓMENO SOCIAL SURGEN -­

SUS R.l\MAS P/\RT!CllLARES; AS!, CUANDO SE APLICAN A LA ORGANIZA -

CIÓN .'\PARECEN L/\ SOCIOLOGf/\ DE LA EMPRESA, LA SOCIOLOGÍA INDUS. 

TRIAL O LA SOCIOLOGf/\ DE LA ADMltHSTRACIÓN, 

SON: 

LAS APORTACIONES A LA ADt1INISTr.ACIÓtl DE ~ECIJl1SOS HUMANOS 

- ESTUDIOS DE LOS GRUPOS FOr.MALES E INFORMALES DENTRO DE_ 

LA EMPRESA, 

- T~CNICAS SOCIOM~TRICAS PARA INTEGRAn BUENOS EQUIPOS DE_ 

TRABAJO, 

- f1NÁLISIS DE AUTORIDAD, BUROCRACIA, MOVILIDAD, 

fJEL ílERECHO. 

LA ACTU/~LI ZAC IÓN DEL DERECHO AL SER CONSTANTE MARCHARA 

PARALELAMENTE AL DESARROLLO DE LA ADMINISTRACIÓN, 

DE LA ECONOMfA, 

Sus CONTRIBUCIONES SON: 

LA ADMINISTRACIÓN DE RECURSOS HUl\ANOS SE HA ENRIQUECIDO -

CON T~RMINOS TALES COMO CAPITAL HUMANO, ESCASEZ, OFERTA Y DE -

MANDA DE M1\NO DE OBRA, IMf'ACTO DE LOS SALARIOS SOBRE LOS PROCE. 

SOS PRODUCTIVOS, ETC, 

DE !AS MATEMATICAS. 

ENTRE SUS PRINCIPALES APORTACIONES ESTÁN LOS MODELOS DE -

ESTADf STICA INFERENCIAL, LOS MODELOS DE· REGRESIÓN A LAS CURVAS 

DE SALARIOS Y A LA VALUACIÓN DE PUESTOS, PROGRAMACIÓN LINEAL-Y 

TRANSPORTACIÓN, 
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8ECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN DE PERSONAL 

f'!ECLUTAMIErlTO DE PERSONAL, 

RECLUTM11EtJTO,- tS EL PROCED!t1IENTO QUE HACE DE UNA PER­

SONA EXTRAnA A LA EMPRESA UN POS 1 BLE CANO rDATO, 

ExISTEN FUENTES y MEDIOS DE ~ECLUTAt11ENTO y AMEOS SON IN­

TERNOS Y EXTERNOS, 

FUENTES,- SON LOS LUGARES EN QUE SE PUEDE ENCONTRAR EL -

PERSONAL NECESARIO, 

f]EDIOS, - SON LAS FORMAS DE ATRAER A LAS PERSONAS A LA --

El1PRESA, 

lAs FUENTES INTERNAS SON: 

- lN'/ENTARIO DE RECURSOS HUMANOS, 

- FAMILIARES O RECOMENDACIONES, 

- SINDICATO, 

LAS FUENTES EXTERNAS SON 

- BOLSA DE TRABAJO, 

- AGENCIAS, 

- ESCUELAS. 

- 0TRAS EMPRESAS. 

- VOLUNTARIOS O "A U\ PUERTA DE LA CALLE", 

Los MEDIOS SON A su VEZ EXTERNOS E INTERNOS A SABER! 

MEDIOS INTERNOS, 

- REVISTAS. 

- ANUNCIOS EN LA EMPRESA, 

- SOLICITUD ORAL ESCRITA, 

- CARTA O TELÉFONO, 
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Los MEDIOS E.XTERNOS SON: 

- PERIÓDICOS, 

- REVISTAS. 

-·AGENCIA, 

- RADIO. 

- ANUNCIOS EN TRANSPORTE, 

SELECCIÓN DE PCRSONAL. 

LA IMPORTANCIA DE U\ SELECCIÓN RADICA EN QUE ES PARA ESCQ. 

GER DESDE LOS ALBORES DE SU EXISTENCIA, AL HOMBRE MÁS APTO ?A­

RA UNA ACTIVIDAD ESPECIFICA, 

LA SELECCIÓN DE PERSOMAL SE DEFINE COMO UN PROCED Irll ENTO_ 

PARA ENCONTRAR AL HOMBRE QUE CUBRA EL PUESTO ADECUADO A UN co~ 

TO ADECU¡\DO, QUE PERMITA LA REALIZACIÓN DEL TRABAJADOR EN EL -

DESEMPEílO DE SU PUETO Y EL DESARROLLO DE SUS HABILIDADES Y SUS 

POTENCIALES, 

PRINCIPIOS DE LA SELECCION DE PERSONAL, 

COLOCACIÓN, 

LA TAREA DEL SELECCIONADOR ES TRATAR DE INCP.E11ENTAR LOS -

RECURSOS HUMANOS DE LA ORGANIZACIÓN POR MEDIO DEL DESCUBP.H\IEti 

TO DE HABILIDADES O APTITUDES QUE PUEDAN APROVECHAR LOS CANDI­

DATOS EN SU PROPIO BENEFICIO Y EN EL DE LA ORGAN!ZAC!Ótl. 

IJRIENTACIÓN, 

EN CASO DE 9UE NO SEA POSIBLE ACEPTAR A UM CANDIDATO ES -

IMPORTANTE ORIENTARLO; ES DECIR, DIRIGIRLO HACIA OTRAS ºOSI -­

BLES FUENTES DE EMPLEO, O HACIA EL !NCREi1ENTO DE SUS RECURSOS_ 

A TRÁV~S DE UNA ESCOLARIDAD ADECUADA; O HAC !A LA SOLUCIÓN DE -

SUS PROBLEMAS DE SALUD, EN CASO DE QUE ÉSTA SEA LA CAUSA DE LA 

NO ACEPTACIÓN, ETC, 

33 



ETICA PROFESIONAL. 

Es IMPRESINDIBLE INSISTIR EN QUE EL PROCESO DE SELECCIÓN_ 

IMPLICA UNA SERIE DE DECISIONES, DECISIONES OUE PUEDEN AFECTAR 

LA VIDA FUTURA DEL CANDIDATO, 

ACTUALMENTE SE HA SUPERADO LA ETAPA EN QUE EL TRABAJADOR 

ERA CONSIDERADO Y TRATADO EN LAS EMPRESAS COMO UNA SIMPLE MÁ-­

QUINA, SE HA SUPERADO, INCLUSIVE, LOS TIEMPOS EN QUE EL TRABA­

JO DEL HOMBRE ERA OBJETO DE ESTUDIOS, ÚNICAMENTE CON EL FIN DE 

AUMENTAR SU PRODUCTIVIDAD MECÁNICA, Hoy EL HOMBRE SE IMPONE Y 

DOMINA A LA EMPRESA, EL TRABAJO HA VUELTO A HUMANIZARSE, 
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Hoy SE RECONOCE AL HOMBRE COMO CENTRO MEDULAR DE LA EMPRE­

SA, ALREDEDOR DEL CUAL GIRAN TODAS LAS DEMÁS FUNCIONES Y SE CON­

VIERTE EN SU PRINCIPAL Y CONSTANTE PREOCUPACIÓN, 

AL ADELANTO ACTUAL SOBRE LA TEORÍA DE LA ADMINISTRACIÓN 

DE PERSONAL HAN CONTRIBUIDO SOCIOLOGOS, ECONOMISTAS Y ADMINIS­

TRADORES, 

lAs INVESTIGACIONES Y APORTACIONES DE ESTOS PROFESIONALES 

HAN CONFORMADO LAS T~CNICAS Y LOS SITEMAS MODERNOS QUE, EN LA 

ACTUALIDAD, SE APLICAN EN LAS E~1PRESAS MÁS EFICIENTES Y PROGRE­

SISTAS, ÜBREROS, SUPERVISORES, T~CNICOS Y EJECUTIVOS, CONTRIBU­

YEN A LA SUPERVIVENCIA Y AL PROGRESO DEL MISMO ORGANISMO SOCIAL, 

EL TRABAJO DE UNOS REPERCUTE EN EL BIENESTAR DE LOS DEMÁS, 

Si LAS MÁQUINAS SE DETIENEN, EL ORGANISMO PELIGRA; SI LAS 

VENTAS DECAEN, LA EMPRESA SUFRE; SI LA DIRECCIÓN TROPIEZA, SE 

RESIENTE TODA LA ORGANIZACIÓN, 

Tono ELLO DEPENDE, AL FIN y AL CABO, DE EL EFICIENTE y CON~ 

TANTE TRABAJO DEL HOMBRE, 



7. PROCESO IéCNlCO DE ~ECLUTAt11ENTO y SELECCIÓN 

CARAcreR r sr r cAs. · 

DocE SON LOS ELEMENTOS PARA EL rROCESO TÉCNICO DE RECLUTA 

MIENTO Y SELECCION Y SON¡ 

l. - \/A CANTE, 

EL PROCESO SE INICIA CUANDO SE PRESENTA UNA VACANTE, CUYA_ 

DEFINICIÓN ES" "PUESTO C"UE NO TIENE TITULAR~ O SEA LA DISPONIBl 

LIDAD DE UNA TAREA A ~EALIZAR O PUESTO A DESEt1PEilA:i, r\UE ºUEDE_ 

SER DE NUEVA CREACIÓN DEBIDO A IMPOSIBILIDAD TEMPORAL O ~ERMA -

NENTE DE LA PERSONA QUE LO VENÍA DESEMPE0ANDO, 

2,- P.EOUISICIÓN, 

SE NOTIFICA A TR:\VÉS DE UNA REC'\UISICIÓN AL DE!"'ARTAMENTO DE 

SELECCIÓN DE PERSONAL, SEÑALANDO LOS r10TIVOS f1UE LA ESTÁN OCA -

S IONADO, DEPARTA.'1ENTO, TURNO, HORARIO Y SUELDO, 

3.- ANÁLISIS Y VALUACIÓN DE PUESTOS, 

SE RECURRE ENTONCES AL ANÁLISIS Y VALUACIÓN DE PUESTOS, -­

CON EL OBJETO DE DETERMINAR LOS REQUERIMIENTOS ~UE DEBE SATIS -

FACER ~A PERSONA, PARA OCUPAR EL P~ESTO EFICIENTEMENTE, ASÍ - -

COMO EL SALARIO A PAGARSELE, 

4,- INVENTARIO DE RECURSOS HUMANOS, 

EL SIGUIENTE PASO ES LA LOCALIZACIÓN EN EL INVENTARIO DE -

RECURSOS HUl1ANOS DE LAS PERSONAS QUE REUNEN LOS REQUISITOS ESTA. 

BLECIDOS, 

5, - FUENTES Y MED 1 OS DE RECLUTAMI EMTO, 

DE NO EXISTIR DENTRO DEL INVENTARIO EL CANDIDATO DESEADO -

SE RECURRIRÁ A LAS FUENTES Y MEDIOS DE RECLUTAMIENTO, 
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6.- SOLICITUD DE ~~PLEO, 

LOCALIZADOS LOS CMW!DATOS Y DETE~MINADA EL ÁREA DONDE SE. 

RÁN RECIBIDOS LOS CANJIDATOS SE P:10CEDE A LLENAR LA SOLICITUD_ 

DE Ei\PLEO, LAS SOLICITUDí:S DE El\nLEO DEBERÁN ESTAR DISE'l'\DAS_ 

DE ACUERDO CON EL N !'.'EL AL CUAL SE ESTÁll APLICANDO, ES DESEA -

BLE TENER TRES FOR~1AS DI'.'E~UITES: PARA NIVEL DE EJECUTIVOS, -

NIVEL DE rnPLEADOS Y NIVEL DE OBREr.OS, 

7.- ENTREVISTA INICIAL, 

ESTA ENTREVISTA ~RETENDE DETECTAR DE ~ANERA GENERAL Y EN_ 

EL MfNIMO DE Tl81PO POSIBLE LOS ASrECTOS MÁS OSTENSIBLES DEL -

CArlDlDATO y su RELACIÓN CON LOS REnuERil11ENTOS DEL PUESTO, CON 

EL OBJETO DE DESCARTAR AnUELLOS CANDIDATOS ~UE DE MANERA MANI­
F l ESTA NO REÚNEN LOS REQUERIMIENTOS DEL PUESTO QUE SE PRETENDE 

CUBRIR, 

8,- PRUEBAS PSICOLÓGICAS, 

EN ESTA ETAPA SE HARÁ UNA VALORACIÓN DE LA HABILIDAD Y PQ. 

TENCIAL!DAD DEL ltlDIVIDUO, ASf C0l10 DE SU CA?J\CIDAD EN RELA 

CIÓN CON LOS RE0UERIMIENTOS DEL PUESTO Y LAS POSIBILIDADES DE_ 

FUTURO DESARROLLO, 

9,- PRUEBAS DE TRABAJO, 

LA REALIZACIÓN DE LAS PRUEBAS DE TRABAJO LA HACE HABITUAL 

MENTE EL FUTURO JEFE INMEDIATO, A FIN DE COMPROBAR QUE EL CAN­

DIDATO TIENE LOS CONOCIMIEIHOS Y EXPERIEMCIA LABORAL QUE EL -­

PUESTO EXIGE, 

10.- ExA11EN MÉDICO DE .Anr11sI6N. 

ESTE EXÁMEN REVISTE UNA IMPORTANCIA BÁSICA EN LAS ORGANI­

ZACIONES, AL GRADO DE LLEGAR A INFLUIR EN ELEMENTOS, TALES - -
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COMO LA CALIDAD Y CANTIDAD DE PROlJUCCIÓM, fNDICES DE AUSENTIS-

MO Y PUNTUALIDAD, AFECTA LOS ASPECTOS DE DESARROLLO DE DI CHA -

ORGANIZACIÓN, LA REALIZACIÓN DEL EXklEN ~lÉDICO DE A.'JMISIÓN ES_ 

FINANCIADO POR CADA ORG/\NIZACIÓH Y DERERA SER LLEVA9~ A EFECTO 

POR UN i·1ÉDICO ES?EC!f,LIZADO EN f1EDICHl.ll. DEL TRABAJO, EL REGI.S. 

TRO DE LOS l\ESIJLT/\DOS SE 11MHIENE C0/10 "ESTRICTA'·1ENTE COtlFIDEN 

CIAL" Y SE COMUNICA AL DEPARTAMENTO DE SELECCIÓN DE PEílSONAL,_ 

DE ACUERDO A UMA CLASIFICACIÓN PREDETERMINAD/\, 

11.- DECISIÓN FINAL. 

CoN LA INFORl1ACIÓN OBTENIDA rn CADA UNA DE LAS DIVrnSAS -

FASES DEL PROCESO DE SELECCIÓN, SE PROCE!'JE A EV.'\LUAR C0~1Pt.f~AT1 

VAMENTE LOS REf\UERIMIENTOS DEL PUESTO CON LAS CARACTERÍSTICAS_ 

DE LOS CANDIDATOS, ~:ECHO ESTO SE ºP.ESEtHA AL JffE IM/1EDIATO -

Y, DE SER NECESAR !O, AL JEFE DEL DEPARTAMENTO O GERENTE DE - -

ÁREA, PARA SU CONSIDERACIÓN Y DECISIÓN FINAL. 

RESULTA IMPORTANTE !NS 1 ST l R EN OUE ES RECür1ENDABLE QUE LA 

DECISIÓN FINAL CORRESPOrJDA AL JEFE O JEFES IW\EDIATOS DEL FUT.U. 

RO EMPLEADO, 

12.- CONTRATACIÓN. 

UNA VEZ TOMADA LA DECISIÓN FINAL ES COí\UNICADA AL CANDIDA. 

TO Y SE PROCEDE A SU CONTRATACIÓN. Ex!STEN EMPRESAS QUE LOS -

PONEN A PRUEBA Y POSTERIORMENTE HACEN SU CONTRATACIÓN DEFINITl 

VA, Es IMPORTANTE EN BASE AL CONCEPTO ANTERIOR, QUE ES NECESA 

RIO ESTABLECER UN PROCEDIMIENTO, PARA NO PERDER DE VISTA A LOS 

CANDIDATOS SELECCIONADOS, A FIN DE VERl~ICAR SI LAS PP.EDICCIO­

NES ESTÁN SIENDO CORRECTAS O NO, rARA, EN ESTE ÚLTIMO CASO, IN 

TRODUCIR LOS CAMBIOS CORRESPONDIENTES EN EL PROCESO DE SELEC -

CIÓN, 



8, EL ELEMENTO HUMANO EN LAS ¡::}JPRESAS 

EN TODA EMPRESA EX 1 STEN :J T 1 POS DE f'!.ECURSOS ¡. ".E CURSOS MA­

TERIALES, RECURSOS TéCNICOS Y RECURSOS HUMANOS. 

Los RECURSOS HUMANOS SON i'1ÁS IMPORTANTES QUE LOS OTROS -­

DOS (RECURSOS MATERIALES Y RECURSOS TéCNICOS); PUEDEN MEJORAR_ 

Y PERFECCIONAR EL EMPLEO Y EL DISEÑO DE LOS RECURSOS MATERIA -

LES Y TéCNICOS, LO CUAL NO SUCEDE A LA INVERSA. 

lAs ORGANIZACIONES REQUIEREN DE ENERG(A HUMANA PARA LO -­

GRAR SUS OBJETIVOS Y ?OR TANTO ESTÁN DISPUESTOS A TOt1ARLOS A -

CAMBIO DE DINERO, PUES LOS TRABAJADORES NECESITAN FONDOS PARA_ 

SATISFACER NECESIDADES TANTO BIOLÓGICAS COMO PSICOLÓGICAS Y S~ 

CIALES Y POR ENDE, ESTÁN DISPUESTOS A CAr1BIAR LOS RECURSOS QUE 

ELLOS POSEEN POíl DINERO, 

COMO FÁCIUIENTE PUEDE APRECIARSE, EL ESFUERZO HUMAtlO RE -

SULTA VITAL PARA EL FUNCION~~IENTO DE CUALQUIER ORGANIZACIÓN;_ 

SI EL EL81ENTO HUMANO ESTÁ DISPUESTO A PROPORCIONAR SU ESFUER­

ZO, LA ORGANIZACIÓN MARCHARÁ; EN CASO CONTRARIO, SE DETENDRÁ,_ 

DE AQU{ QUE TOD,\ ORGANIZACIÓN DEBA PRESTAR PRIMORDIAL ATENCIÓN 

A SUS RECURSOS HUMANOS, 

tlo SE DEBE OLVIDAR OUE LAS ORGANIZACIONES DEPENDE, PARA -

SU FUNC I ONAM 1 ENTO Y SU EVOLUC I Ót!, ?R IMORD IALMENTE DEL ELEMENTO 

HUMANO CON QUE CUENTA, PUEDE DECIRSE, SIN EXAGERACIÓN QUE UNA_ 

ORGANIZACIÓN ES EL RETRATO DE SUS MIEMBROS. 

EL POSEEDOR DE UN ATRIBUTO ESCASO PUEDE OBTENER MAYORES -

INGRESOS, SI APROVECHA E INCRE.'1ENTA ESE RECURSOSJ ADEMÁS, LO -

GRARÁ MAYORES SATISFACCIONES PERSONALES. LA ORGANlZACIÓN PUE.­

DE BENEFICIARSE POROUE VA A OBTENER MAYORES SERvrcros DE sus -
MIEMBROS; A TRAVÉS DE LOS CONOCIMIENTOS QUE POSEAN ÉSTOS, PUE. 
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DE OBTENER TÉCNICAS 0.UE LE PERt11TAN ALCANZAR SUS OBJETIVOS MÁS 

EF l CAZMENTE, EN TI E/'1POS MÁS CORTOS, CON MÉTODOS MÁS ECONÓf'll COS 

ETC, 

EL HOMBRE QUIERE SEGURIDAD, HAY QUE ESTIMULARLO MTERIA.L 

MENTE, S 1 EL HOMBRE QUI ERE SENTIRSE ESTABLE HAY QUE ESTIMULAR­

LO SOCIALJ1ENTE, SI EL HOMBRE ES FLOJO Y REHUYE AL TRABAJO, HAY 

QUE CONTROLARLO, HAY QUE DIRIG!ílLO, 

EN EL FONDO HAY QUE RECONOCER OUE LA EXPERIENCIA Y EL -­

APRENDl ZAJE DEL HO~BRE SON ELEMENTOS IMPORTANTES PARA IR ENCOtl 

TRANDO NUEVOS PROCEDIMIENTOS ADAPTABLES A LAS NUEVAS SITUACIO­

NES, SI EN UN MOMENTO DADO EL HOMBRE ENCONTRÓ SATISFACCIÓN EN 

LOS ESTIMULOS MATERIALES ERA POR~UE ESTAS NECESIDADES NO ESTA­

BAN SATISFECHAS, Si POSTERIORMENTE LAS REL\CIONES HUMANAS LO_ 

MOTIVARON At1BIENTALMENTE, CUANDO SATISFÍZO ESTAS NECESIDADES -

ENFOCÓ OTRAS NUEVAS Y MIENTRAS QUE LOS ADMINISTRADORES SIGUEN_ 

AÚN MANEJANDO ELrnENTOS NO ADECUADOS Y A LA SITUACIÓN, EL TRA­

BAJADOR TIENE tlUEVAS EXIGENCIAS BÁSICAMENTE PODEMOS DEFINIRLAS 

EN DOS CATEGORIAS: AaUELLAS QUE SE REFIEREN A UN CONCEPTO PER 

SONAL COMO LA NECESIDAD DE RESPETO, CONFIANZA, AUTONOMf A, PER­

FECCIONAMIENTO Y AQUELLAS OTRAS QUE SE REFIEREN AL PRESTIGIO,_ 

COMO LA NECESIDAD DE RECONOCIMIENTO, DE BUEN NOMBRE, DE ESTIMA 

C 1 ÓN; AMBAS PODEMOS ENCERRARLAS COt10 LA NECESIDAD DE REALIZAR­

SE PERSONAU-1ENTE, ES DECIR DESARROLLAR LAS POTENCIALIDADES, -­

LAS CAPACIDADES DE F.~NTASf A, LA CREATIVIDAD DENTRO DE SUS ACTl 

VIDADES PRODUCTIVAS. 

No SÓLO EL ASPECTO LEGAL HA VENIDO A DAR NUEVA FISONOMfA 

AL ELEMENTO HUMANO, ÉSTE HA SUFRIDO LA ENORME Y BENÉFICA IN -­

FUENCIA DE LAS MODERNAS TÉCNICAS QUE LA ADMINISTRACIÓN HA DE -
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SARROLLADO. BASADA EN DIFERENTES CIENCIAS CON EL OBJETO DE HA­

CER DEL TRABAJO ALGO MÁS HUMANO, JUSTO Y EFICIENTE, ME.DIANTE -

EL CUAL, EL INDIVIDUO ENCUENTRE SU DESARROLLO Y REALIZACIÓN Ili 

TEGRAL. Los SINDICATOS CONSTITUYEN UNA FUERZA PODEROSA PARA -

DAR ESTRUCTURAS i1ÁS R ( G l DAS AL MERCADO DE TRAB/1,JO, lAs PARTES 

QUE CONCURREN Etl ESTE t1ERC1\DO Sl'lUEN SIENDO LAS MISi1AS AUNQUE_ 

CON D 1 FE RENTES f10DALI DADES POR UM LADO LOS ErlPLEADORES DEN0/11 

NADOS "PATRONES" POR LA LEY Y 0.UE SON LAS O~GANIZACIONES Y ?OR 

OTRA LOS TRABAJADORES, 

LA DIFUSIÓN DE ALGUNAS OTRAS ESCUELAS ADt1INISTRATIVAS MÁS 

SOFISTICADAS QUE PROPONEN ~ÉTODOS MÁS SUTf LES PARA EL COtlTROL_ 

DE LOS MIEMBROS DE LA ORGAN I ZAC 1 ÓN, TENDRÁN CAV !DAD EN LA MEDl 

DA EN QUE LOS OBREROS VAYAN TOMANDO MÁS CONCIENCIA DE SU CAPA­

CIDAD ORGANIZATIVA Y VAYAN PLANTEANDO ESTOS PROBLEMAS Y EXIGEti 

CIAS A LOS ESTRATOS ADMINISTRATIVOS, 
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CAPIIlllO II 

LA 81PRESA TELEVISORA 



CAPIJULO l I 

LA EMPRESA TELEVISílRA 

1.- CARACTERÍSTICAS, 

LA TELEV 1 S IÓN, UNO DE LOS 1 NVENTOS MODERNOS 0.UE PRESENTÓ 

UN RETO A LAS COMUNICACIONES MUNDIALES, 0.UE SIRVIÓ PAR/\ EL PO,S. 

TERIOR DESARROLLO Y QUE ABREN UNA NUEVA REVOLUCIÓN INDUSTRIAL, 

LA TELEVISIÓN QUE UNE INSTÁNTANEAMENTE A TODOS LOS PUEBLOS, HA 

ACABADO SIENDO E1• 'lt.x1co EL INSTRUMENTO MÁS MENOSPRECIADO; COti 

VERTIDO POR ARTE DE MAGIA EM UNA INDUSTRIA CASI DEPLORABLE, Es 

MANEJADA EN BASE A CRITERIOS OBSOLETOS Y VISIÓN NETAMENTE CO -

MERCIAL, EXISTEN MUCHOS INTERESES CREADOS EN TODOS LOS NIVE -

LES Y JERAROUfAS DENTRO DE ESTA GRAN INDUSTRIA, LA T,V, ES -­

UNA INSTITUCIÓN AL SERVICIO DE LA COMUNICACIÓN MASIVA, TODOS -

TIENEN ACCESO AL CONTENIDO DE SU PROGRA.'\ACIÓN, LA O.UE REALIZA_ 

cm10 UtlA FUNC ¡ ÓN DE ENLACE ENTRE LOS GRUPOS soc 1 ALES y CON UNA 

POLtlCA DE CIERTA LIBERTAD DE EXPRESIÓN NECESARIA PARA EL DE -

SENVOLVltHENTO DE LA COMUNIDAD, LA T.V, COMERCIAL HA DI'/ERSl­

F 1 CADO SUS ACTI 1/ IDADES A LA EXPORTAC 1 Ót!, PERO MÁS A LA H\PORT A. 

CIÓN DE PROGRAMAS, A LA PROGRAMACIÓN DE ESPECTÁCULOS, EDICIÓN_ 

DE REVISTAS, CENTROS NOCTURNOS Y A LA tlACIENTE TELEVITEAIROS,_ 

CINE Y RADIO, l...A FUENTE PRIMORIDIAL DE UIGRESOS RADIC,\ EN LA_ 

INTERACCIÓN COMERCIAL CON LOS ANUNCIANTES. PERO ESTE HECHO NO 

ALTERA LA POSTURA DE NO ESTAR AL SERVICIO DE UN SÓLO SECTOR DE 

LA POBLACIÓN, YA SEA INDUSTRIAL, GUBERNAMENTAL O INTELECTUAL.-

DURANTE MUCHO T1Et1PO LOS CONCESIONARIOS DE LA TELEVISIÓN, 



HAN PRETENDIDO LEGITIMAR SUS INTERESES MERCANTILES, CON EL PR.E. 

TEXTO DE G'UE AQUÍ EN ~·lÉXrco, LOS PROGRAMAS DE T.V. PUEDEN SER_ 

VISTOS DE MANERA GRATUITA, GRACIAS A ESTE POSTULADO, Y A LA -

LARGA TRAYECTORIA DE LA T,V, COMERCIAL, MANEJADA Y SUSTENTADA_ 

POR PUBLICISTAS, LOS ESPECTADORES HAN DESARROLLADO UN APARENTE 

CONFORMISMd, ASÍ COMO UNA APARENTE ACEPTACIÓN, QUE LES PERMITE 

PERMANECER FRENTE AL TELEVISOR, PRESENCIANDO UNA EMISIÓN CUAL­

QUIERA SIN PREOCUPARSE POR LAS CONTÍNUAS INTERRUPCIONES COMER­

CIALES, LA MAYORfA DE VECES COMPUESTAS POR BLO'JUES DE L~ MENSA­

JES EN PROMEDIO, QUE NO EN TOTAL, 

Es DECIR, LAS PROTESTAS ~UE EN UN PRINCIPIO ERAN PRODUCI­

DAS POR EL CONTf NUO Y DESEQUILIBRADO TIEMPO DEDICADO A LA PU -

BLICIDAD, HA SIDO REPRIMIDA POR LA MAYORfA DE T,V, ADICTOS. Sr 

ESTO NO FUERA ASf MUY POCOS PODRfAN SOBREVIVIR DENTRO DE LOS -

CfRCULOS SOCIALES DONDE LOS COMENTARIOS GIRAN EN TORNO A LO SU 

CEDIDO, EN ALGUNA TRANSMISIÓN TELEVISIVA, 

EN UNA RECIENTE OBSERVACIÓN, FUE SOMETIDA A PRUEBA UNA SE. 

RIE CULTURAL DE EXCELENTE CALIDAD QUE SE TRANSMITE EN UN CANAL 

COMERClAL, ESTA SERlE, QUE ES UNA DE LAS MÁS BRILLANTEMENTE -

PRODUClDAS EN EL MUNDO EN LOS ÚLTIMOS A~OS Y QUE A~ORTUNADAMEtl 

TE PODEMOS PRESENClAr. AL TRAVÉS DE LA TELEVISIÓN, RESULTA PARA 

SU AUDITORIO DEMASIADO COSTOSA. ErlTEMDIENDO AL COSTO, POR LA_ 

CANTIDAD DE ANUNCIOS COMERClALES CUE EL ESPECTADO~ TIENE gUE -

PRESENCIAR A LO LARGO DE LA EMlSlÓN. roR LO TANTO TENEMOS QUE 

ESTÁ DIVIDIDA, PARA SU TRANSMISIÓN, EN BL00UES DE 5 Ó 7 t1I NU -

TOS, LUEGO DE LOS CUALES SE INTERRUt1PE NO MENOS DE 3, PARA - -

ANUNCIOS COMERCIALES, ES DEC[R, ES INTERRUMPIDA CASI 20 VECES, 
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Es TA CAtff I DAD A S 111PLE 'l l ST1\, PODRÍA PARECER MODERADA PA­

RA EL NÚMERO DE VECES nuE ESTAMOS ACOSTUMBRADOS A VER UNA EMI­

SIÓN INTERRUMPIDA. PERO SI TOMAMOS EN CONSIDERACIÓN QUE ESTA 

SERIE ES DE CARÁCTER C 1 ENT f F I CO CULTURAL, POR LO QUE LA COM -­

PRENSIÓN DEPENDE DE LA COHERENTE YUXTAPOSICIÓN DE DATOS, INFOR 

MACIÓN E IDEAS, LAS INTERRUPCIONES SE CONVIERTEN EN UNA BARRE­

RA, EN UN RUIDO QUE BLOQUEA ESTE PROPÓSITO. ~L PATROCINAR UNA 

SERIE CULTURAL, PRESUPONE l)UE EL AUDITORIO PER11ANECF.RÁ EN UN -

NIVEL DE CONCENTRACIÓN REílUERIDO PARA LA MÁXIMA ABSORCIÓN DE -

INFORMACIÓN, ES DECIR DE ASIMIL~CIÓN, LO QUE ABRE UN CANAL DE 

ACCESO AL INDIVIDUO, PARA LA PROMOCIÓN DE ALGÚN PRODUCTO O SER 

VICIO (ESTO ES UN ELEMENTO QUE ES APROVECHADO AL MÁXIMO POR -­

LOS PUBLICISTAS), IMPOSIBLE DE OBTENER CON OTRO TIPO DE MATE -

RIALES TELEVISIVOS. ENTONCÉS EL PUBLICISTA NO OLVIDA NUNCA -­

ESTE DETALLE, NO DEJANDO MÁS OPCIÓN, DE HACER DOS COSAS AL RE­

CEPTOR; O PERMANECER ANTE EL TELEVISOR CONSUMIENDO LOS MENSA -

JES PUBLICITARIOS, CON LA CONSIGUIENTE PÉRDIDA DE .LA CONTINUI­

DAD O APAGA LA T,V,, CON LA PÉRDIDA DE INFORMACIÓN ÚTIL 0 ARA -

LA CONFORMACIÓN DE UNA CULTURA MÁS AMPLIA, 

EL JUSTO EQUILIBRIO ENTRE LA EMISIÓN Y LA PUBLICIDAD ES -

UNA PREMISA CONSIGNADA EN EL REGLAMENTO DE RADIO Y T,I/,; f'OR -

QUÉ NO OBSERVAR OUE LA FUERZA DE LA IMAGEN, DE UN BUEN GUIÓN -

DE UNA EXCELENTE EDICIÓN Y HASTA DE UNO DE LOS MEJO~ES TRABA -

JOS DE DOBLAJE, ES MINIMIZADA EN SU EFECTO DE PROVECHO, POR LA 

DESMEDIDA INTERRUPCIÓN COMERCIAL, 0.UE "HACE POSIBLE UNA TELEV .l 

SIÓN GRATUITA EN NUESTRO PAfS" A COSTA DE UNO DE LOS FINES SO­

CIALES DE LA T.V.: LA TRANSMISIÓN CULTURAL, 
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ESTA ES SÓLO UNA MUESTRA DE LOS DIFERENTES MÉTODOS UTILl_­

ZADOS POR LA T,V, COMERCIAL EXISTEN MUCHOS OTROS Y QUE SE EN -

TIENDEN A PROGRM1AS INFORMATIVO-NOTICIOSOS Y DE ENTRETENIMIEN­

TO, LA INFORMACIÓN SE MANIPULA, NO H/\Y RESPETO AL AUDITORIO,_ 

HAY SENSACIONALISMO, NO HAY LA OBJETIVIDAD ~UE DEBE TENER LA -

INFORMACIÓN NOTICIOSA, A DICHOS NOTICIEROS, ALGO LES ESTÁ - -

OCURRIENDO, EN LOS ÚLTIMOS TIEMPOS SE NOT/\N PERPLEJOS, COMO -

SI HUBIERAN PERDIDO ALGO, COMO SI SE HUBIERAtl ENCOGIDO (POR -­

FALTA DE RECURSOS HUMANOS) EN EL CREC!t1fENTO DE LA COMPLEJIDAD 

INTERNACIONAL Y NACIONAL. tJo HA H/\BIDO RENOV/\CIÓN DE ESTILOS; 

NO SE HA REALIZADO CAMBIO ALGUNO DE GUARDIA: NO SE HA DADO PA­

SO A LA INTELIGENCIA, NI AL PROFESIONALISMO, TODO COMO /\YER, -

COMO SI HOY NO FUERA YA MAnANA, 

EN EL PERIODISMO, EN LA LITERATURA, EN LAS ARTES Y EN -­

LAS LETRAS ESTÁN OCURRIENDO INNOVACIONES. SURGEN ENFOQUES DIS­

TINTOS, NAUFRAGAN O TRIUNFAN NUEVOS VALORES, PERO EN LA TELE­

VISIÓN NACIONAL, LA Of:DEN ES LA PEP.MANENCIA, LA PETRIFICACIÓtJ, 

EL HASTf O, Y LO RUTINARIO. INYECTAN EN ESTE ORGANISMO ANQUILQ. 

SADO, A!HITRÍCO "NOVEDADES" TALES COMO ENTREVISTAS CON FIGURAS 

MEDIOCRES, LEER LOS BOLETINES DE LAS DEPENDENCIAS OFICIALES, -

USAR IMÁGENES YA CONOCIDAS Y SUPER-UTILIZADAS COMO TELÓN DE -­

FONDO DE ACONTECIMIENTOS NUEVOS, DAR EXPLICACIONES TODOS LOS -

DÍAS DURANTE LOS 7 DfAS DE LA SEM/\NA, ACERCA DE LO QUE A DIA -

RIO SE DICE, REPETIR EN LOS NOTICIEROS DE LAS NOCHES LO OUE SE 

DIJO EN LOS NOTICIEROS DE MEDIODIA, PULVERIZAR LAS ANTENAS RE­

CEPTORAS CON CÁPSULAS QUE JUSTIFICAN "CORTES COMERCIALES" DE -

MANERA INOCUA, CONLLEVA A UNA CONFESIÓN DE FRACASO QUE SEPA-­

TENTIZA CADA DfA, 



LA TELEVISIÓM :·1EXICA:IA SE HA QUEDADO EtlANA ANTE EL GIGAN­

TESCO RITMO DE LOS ACONTECIMIENTOS, 

No orINA; TRANSCF:IBE; NO COMENTA: SE DESLIZA; NO INTERPR.f. 

TA : /1 AH ( SE V A 11 
, 

HACE FALTA 'lUE LA TELEVISIÓN ADRA SUS PUERTAS A LA INTELl. 

GENC!A MEXICANA, flEBE DARSE CUEMTA ')UE HAY FIGURAS DE TALLA -

CULTURAL SUFICIENTE, Y NO ACERRARSE AL RELATO :'10NOCORDE COMO -

SI SE TRATAR DE UN MEDIO DE LECTUP.A. 

flAY INTERNACIOtlALISTAS DESTACADOS; HAY ECONOMISTAS DE RE­

NOtlBRE, HAY CRITICOS TEATRALES DOCUMENTADOS, HAY CRONISTAS DE­

PORTIVOS DESTACADOS, rERO SABEN DE QUÉ PIE COJEAN LOS FUTBOLia 

TAS, HAY PERIODISTAS DE SEXTO SENTIDO OUE SABEN rROFUNDIZAR EN 

LA tlOTICIA, [LLOS DEBERÍAN SER LOS QUE AtlAL!CEN, OPltlEN Y - -

ORIENTEN. Los CORRESPONSALES LEEN LO PUBL!CA!)O EN LOS PERIODl. 

CDS VESPERTINOS EN EL EXTRANJERO Y HAY COMENTAR !OS AL :'1AP.GEN -

NO SIEMPRE APEGADOS A LA REALIDAD. LA YERDAD, ES 0UE PARECE -­

MENTIRA. EN EVENTOS DE CONCURSOS SUCEDEN CASOS INVEROSfMILES, 

DESPOJAN A ARTISTAS HONESTOS DE UN TRIUNFO SEGURO Y PONEN EN -

ENTREDICHO SU MORAL, ESTO ES '.'ORf.\UE DICHOS ARTISTAS, '-lUE NO -

PERTENECEN AL EQUIPO DEL MONOPOLIO, TELEVISIVO Y EN ESTE NEGO­

CIO '1UIENES DEBEN 0UEDAR SON LOS INTEGRANTES A DICHO EOUIPQ, -

l\sf LAS COSAS, EL P(JBLICO ES DE!"P.AUDADO UNA Y OTRA VEZ, 

MHORA ~UE TAMBIÉN PONEN LA TELEVISIÓN AL SERVICIO DE LOS_ 

N l ÑOS OUE SON EXPLOTADOS POR LOS ~\A YO RES, NO ES EXACTAMENTE PE. 

DAGÓGICO, tlI ESTRICTAMENTE MORAL, MACEN A LA IMITACIÓN, DES -

TROZANDO, DE MANERA DESCABELLADA, A LO QUE SE ENTIENDE COMO M.f. 

DIO DE EDUCACIÓN SOCIAL. 

Es AHORA UN BUEM MOMENTO rARA [~l?ULSAR UN E¡;\UILIBRIO EN -



EL SISTEMA PE CONSUt10 l"UE SE PRACTICA EN Ml';XICO, y EN DONDE Mf. 

DIOS DE COMUNICACIÓN COMO LA T.v. ENCONTRARÍAN UNA JUSTIFICA -

CIÓN REAL A SU UTILIDAD, 

2. !..As EMPRESAS TE LEY I SORAS cono FUENTE DE TRABAJO 

EN VISTA DE QUE LA TELEVISIÓN Cot1ERCIAL ES UNA DE LAS t1ÁS 

IMPORTANTES Y COMPLEJAS INDUSTRIAS, EN ~ÉXICO, ES A LA VEZ UNA 

FUENTE DE TRABAJO MUY IMPORTAtlTE A MUY DIVERSOS NIVELES, YA -­

SEA EMPÍRICO, MANUAL, TÉCNICO, CALIFICADO O ALTAMEtffE CALIFICd. 

DO, 

Cm10 ORGANIZACIÓN DINÁMICA Y EN CONSTANTE CRECIMIENTO, LA 

TELEVISIÓN COMERCIAL REQUIERE DE !"'ERSOtlAL CAPACITADO, ESPECIA­

LIZADO EN OCASIONES EN ÁREAS TÉCNICAS DE DESARROLLO TAN RECIEtl 

TE QUE EL PERSONAL DEBE SER PREPARADO EN FORMA CONTf NUA EN LAS 

PROPIAS INSTALACIONES DE TRABAJO; EN UNIVERSIDADES NACIONALES_ 

Y ESCUELAS EXTRANJERAS: A TRAVÉS DE BECAS O PROGRAt1AS DE CAPA­

CITACIÓN QUE SE MANTIENEN EN FORMA HABITUAL DErnRO DE LAS DIS­

TINTAS ÁREAS. 

ACTUALMENTE LA T,V, COMERCIAL TIEME 3,QQQ EMPLEADOS DE -­

PLANTA 'Y 2, 300 EVENTUALES A MÁS DE Er1PLEAR 11ENSUALMENTE ALREDf. 

POR DE l,000 rERSONAS DE DIVERSAS CAPACIDADES ARTISTICAS, TODO 

LO CUAL CONSTITUYE UNA r:UENTE DE Tl"?ABAJO PARA MÁS DE J.Q,')Qí) FA 

MI LIAS, 

CUENTA CON UNA RED DE 152 ESTACIONES f1EPETIDOR:\S Y DE - -

TRASLADO QUE LLEVAM LA IMÁGEM A MÁS DE 'J2 CIUDADES Y 2,163 MU­

NICIPIOS DE LA ~EPÚBLICA ~~EXICAMA CON UNA CAPACIDAD DE SINTO -

NfA QUE ALCANZA A MÁS DE 5Q MILLONES DE POS !BLES TELE-ESPECTA­

DORES, 

DESARROLLA DENTRO DE LA PROPIA EMPRESA DIVERSAS ÁREAS DE_ 
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INVESTIGACIÓN PARA CONSTATAR EN FORr1A CONTÍNUA LO OUE SU AUDI­

TORIO OPINA DE LA PROGRAl1ACIÓN !lUE EHV!A AL AIRE. Los RESULTA 

DOS DE ESTAS ENCUESTAS CONSTl TUYDI UN SOPORTE PARA LA PLANEA -

CIÓN FUTURA, ASÍ COMO PAR/\ LA ELABORACIÓN DE MARCOS TEÓRICOS -

PARA IMPLEMENTARSE EN !'FWGRAt1AS ES?EC f F ICOS, SE LLEVAN A CABO 

ESTUDIOS DE CAMPO SOBRE r·1ULTITUD DE PROBLEMAS RELEVANTES EN EL 

DESARROLLO DEL PA ! S C.:UE NOS AYUDAN A CONOCER MÁS PROFUNDA!1ENTE 

LA REALIDAD MEXICANA Y A PLl\NEAR LA POSIBLE AYUDA Q'JE LA T,V,_ 

PUEDA Pl10PORC 1 OtlAR PARA LA SOLUCIÓN DE LOS PROBLEMAS MÁS URGEli 

TES, 

SIN IMPORTAR EL SITIO EN 0UE SE DESARROLLE EL EVENTO O LA 

COMPLEJIDAD DE LA TRANSMISIÓN, LA T.V. COMERCIAL, A TRAV~S DE_ 

SU ÁREA DE EVENTOS ESPECIALES O DE LA DE NOTICIEROS, TRANSMITE 

LOS ACONTECIMIENTOS AL PÚBLICO MEXICANO E IGUALMENTE, ENVÍA AL 

MUNDO LAS IMÁGENES DE LOS SUCESOS RELEVANTES C!UE TIENEN LUGAR_ 

Etl NUESTRO PAf S, COMO LA XIX IJLIMPIADA EN 1963, EL CAMºEONATO_ 

MUNDIAL DE FUT-BOL EN 1970, 

Sus CUATRO CANALES. 

CANAL 2. 
(UBRE L.:\ MAYOR PARTE !:lEL TERRITORIO MEXICANO, TIENE UNA -

CAPACIDAD DE SINTONÍA DE 7'49l,llf·2 TELEHOGARES, CON MÁS DE 5Q_ 

MILLONES DE ESPECTADORES. ÜFRECE UNA PROGRAMACIÓN !JE ENTRETE­

fHMIENTO E INFORMACIÓN DIRIGID/\ A LA FAMILIA MEXICANA CON UNA_ 

BARRA DE VARIAS HOP.AS DE TELENOVELAS. Es EL LLAMADO CANAL DE_ 

LUJO, 

CANAL l¡, 

CUBRE LA ZONA METROPOLITANA Y SUS CERCANfAS, TIENE UNA CA 

PACIDAD DE SINTONÍA 2'693,852 TELEHOGARES, CON MÁS DE 19 ~ILL~ 
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NES DE ESPECTADORES, Su PROGRAMACIÓN PROMUEVE LAS CUMBRES, 

LA CULTURA y EL FOLKLORE MEXICANO A MÁS DE TRANSMITIR PELfcu -

LAS DE PRODUCCIÓN NACIONAL, ALGUNAS, DE LAS CUALES SON JOYAS -

EN SU GÉNERO. 

CANAL 5, 

CUBRE· LA MITAD DEL PAÍS CON UNA CAPACIDAD DE SINTON!A DE_ 

G'035,Qü~ TELEHOGARES CON MÁS DE 42 MILLONES DE ESPECTADORES, 

OFRECE PROGRAMAS I NFAMTI LES DE TI PO CULTURAL Y ENTRETEtll M 1 ENTO 

ADEMÁS DE SERIES FILMMAS Y NOTICIEROS, 

CANAL 8. 
CUBRE LA ZONA DEL VALLE DE MÉX 1 co. Su CAPACIDAD DE s 1 NTQ. 

NfA ES DE 3'283,093 TELEHOGARES CON MÁS DE 20 MILLONES DE ES -

PECTADORES, TIENE UNA PROGRAMACIÓN DE ENTRETENIMIENTO, TEMAS 

INFANTILES y MUSICALES A MÁS DE LA PROYECCIÓN DE PELf CU LAS QUE 

HAN SIDO ÉXITOS, 

Su PROGRAHAcróN. 

INFORMATIVA-NOTICIOSA, 

EL HOMBRE SIEMPRE TIENE EL AFÁN POR ESTAR BIEN INFORMADO_ 

Y ESTO ~E SATISFACE CON LA PROGRAMACIÓN EN ESTOS GÉNEROS A TRA 

VÉS DE LOS ílUE SE HACE LLEGAR LA NOTICIA Y LA INFORMACIÓN CON_ 

OPORTUNIDAD, SE CUENTA EN LA T.V. COMERCIAL CON LOS SERVICIOS 

INFORMATIVOS DE LAS MÁS IMPORTANTES AGENCIAS NOTICIOSAS NACIO­

NALES E INTERNACIONALES, ~ECIBE INFORMACIÓN NOTICIOSA DE TO -

DAS PARTES DEL MUNDO GRACIAS A SU RED DE CORRES?ONSALES 9UE EN 

VfAN SUS COLABORACIONES DIA RIAtlENTE A TRAVÉS DE DIVERSOS ME -

DIOS, EL RÁPIDO DESARROLLO TÉCNOLÓGICO PERMITE EL ENLACE VfA_ 

SATÉLITE CON CUALQUIER PAf S, CUENTA CON 2~0 COLABORADORES EN_ 
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EN EL SECTOR NOTICIOSO COMPUESTO POR RE?ORTEROS, ENVIADOS ESPE 

CIALES, CAMARÓGRAFOS, REDACTORES, EDITORES TÉCNICOS, COMENTA -

RISTAS Y CORRESPONSALES, QUIENES HACEN POSIBLE t1J\NTENER AL PÚ­

BL 1 CO I NFORt1ADO, 

CULTURAL-EDUCATIVA, 

LA TELEVISIÓN NO DEBE ABSTRAERSE DE SU MISIÓN EDUCATIVA Y 

DE FOMENTO CULTURAL, ES POR ESO OUE SÓLO UN PORCENTAJE DE LA -

PROGRAMACIÓN Y PRODUCCIÓN SON DEDICADOS A ESTE GÉNERO, EL DI­

FUNDIR LAS EXPRESIONES DE LA CULTURA Y PONERLAS AL ALCANCE DEL 

PÚBLICO, EL REALIZAR PROGRAMAS CON FINES DIDÁCTICOS EL INVITAR 

AL HOMBRE CULTO, AL INTELECTUAL, J\L AP.TISTA, AL ESCRITOR, SON_ 

ALGUNAS DE LAS FORMAS EN LAS QUE LOS OBJETIVOS SE CUMPLEN Df A_ 

A DfA CON LAS EMISIONES EDUCATIVAS Y CULTURALES, EN ESTE CAM­

PO HAY AÚN MUCHISIMO POR HACER YA OUE ALGUNAS 81ISIONES DEJAN_ 

MUCHO QUE DESEAR, Y DAR UNA OPCIÓN AL AUDITORIO. 

PROGRAMACIÓN DE ENTRETENIMIENTO, 

SE PRODUCEN DIVERSOS PROGRAMAS DENTRO DE ESTA CLASE CON -

EL FIN DE OFRECER ESPARCU1Il:NTO, CLARO, QUE EN ALGUNAS OCASIO­

NES FALLAN Y ABARCAR LOS Dl~ERENTES GUSTOS DE LAS FAMILIAS QUE 

COMPONEN EL AUDITORIO, EN ESTE GÉNERO SE INCLUYE A LA PRODUC­

CIÓN CINEMATOGRÁFICA, PROGRAMAS DE VARIEDADES, PROGRAMAS MUSI­

CALES Y PROGRAMACIÓN QUE IMPULSAN A ALGUNOS DE LOS NUEVOS VALQ. 

RES, LAS SERIES RELEVANTES DE LA PRODUCCIÓN INTERNACIONAL Y -­

EVENTOS INTERNACIONALES QUE SOBRESALEN, 

DENTRO DE LAS SERIES CÓMICAS, LOS ACTORES, ESCRITORES Y -

DIRECTORES TRABAJAN ARDUAMENTE EN LA BÚSQUEDA DE NUEVAS FORMAS 

AUNQUE EN MUCHAS OCASIONES CAEN EN LOS ESQUEMAS DE PROGRAMAS -

DE ÉXITO EN EL EXTRANJERO, 
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DRAMATICA, 

LA EMPRESA HA Ci\? 1 TAU ZADO LA EXPER 1 ENC I /\ DE 20 AilOS PRO­

DUC l ENDO TELENOVELAS Y AHORA, SE TEJ".:N MENSAJES DE INTERÉS SO­

CIAL, ESTE PROCESO SE INICIÓ CON SERIES HISTÓRICAS QUE AYUDA­

RON A 0UE EL PÚBLICO TOMARÁ CONC!ENCIA DE LA IMPORTANCIA DE Dl 

VERSAS ETAPAS DE LA HISTORIA DE NUESTRA PATRIA A LA VEZ r\UE SE 

MANTENfl\ SU ATENCIÓM COM EL SUSPENSO Y LA ACCIÓN, ,; TRAVÉS 

DEL TIEMPO HA IDO DISMINUYENDO LA PRODUCC!ÓN DE ESTE TIPO DE -

SERIES Y EN LA ACTUALIDAD ES CASI NULO, 

lNFAtlTIL, 

Los N rflos REPl1ESENTAN UtlA PARTE 11UY IMPORTANTE DEL TELE -

AUDITORIO Y EL 607, DE NUESTRA POBLACIÓN ES DE NIÑOS Y LA TELE 

VISIÓN CONSTITUYE UN INSTRUMENTO PODEROSÍSIMO PARA LA TRANSMI­

SIÓN DE INFORMACIÓN Y, POR ENDE, COMO UN VEHÍCULO DE, FORMA -

CIÓN, LA TELEVISIÓN COMERCIAL TIENE CRITERIOS BIEN ESTABLECI­

DOS, ASÍ SEAN DISCUTIBLES, NO HACE MUCHO TIEMPO UNO DE LOS DUE 

nos DEL MONOPOLIO, EMILIO AzcARRAGI\ DIJÓ 0UE A ELLOS LES INTE­

TERESA ENTRETENER Y rlO EDUCAR A LAS MASAS. EL CRITERIO, PUES, 

NO ES CULTURAL, NI EDUCATIVO, NI NACIONALISTA, SINO COMERCIAL, 

MEZQUINO Y ESTUPIDIZANTE, S! LA TELEVISIÓN AYUDARA AL PROCESO 

DE CONFORMACIÓN DE L'\ MENTE DE LOS Nl:ÍOS, SE CAMBIARfA LA FAZ_ 

DE ílÉX!CO, A LAS TELEVISORAS COMERCIALES SOLAMENTE LES IMPOR­

TA VENDER PRODUCTOS, SEAN LOS QUE SEAN, SIN EL MENOR SENTIDO -

ÉTICO NI EDUCATIVO, U\ TELEVISIÓN EN SI MISMA NO ES BUENA NI -

MALA. NI INTELIGENTE' Los TONTOS o 1 NTELIGENTES SON LOS QUE -

LA MANEJAN, PARA COMPROBAR TODO LO ANTERIORMENTE DICHO, UNA -

ENCUESTA REALIZADA POR EL INSTITUTO rlAC!ONAL DEL CONSUMIDOR -
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DEMUESTRA OUE L~JS rl 1 :ios 11EX 1 Cl\MOS ESTÁN s I ENDO MENTALMENTE ES­

CLAVIZADOS POR LA TELE\/ 1 S l ÓN, LA ENCUESTA SE H l ZÓ CON l, 835 -

N!ílOS DE DISTINTAS ESCUELAS PRIMARIAS OFICIALES. Los NI~OS CQ. 

NOCEN MÁS LA !NFOR:1ACIÓN nuE SE TRl\NSMITE EN LA TELEVISIÓN, 

QUE LA QUE LES :->ROPORCIONA LA ESCUELA PRIMARIA, TIENEN MAYOR -

CONOCIMIENTO DE LOS DÍAS Y HORARIOS DE LOS PROGRAMAS DE LA TE­

LEVISIÓNQUE DE LAS FECHAS SIGNIFICATIVAS DE LA HISTORIA PATRIA, 

POR EJEMPLO SÓLO EL l'.J;: DE LOS I NTERP.OGADOS PUDO ACERTAR EN EL 

SIGNIFICADO DE FECHAS COMO EL 15 DE SEPTIEMBRE, EL 5 DE MAYO -

EL 5 DE FEBRERO Y OTRAS. [N CAMBIO, EL 67~ DE LOS NIÑOS SUPO_ 

DECIR EN í.lU~ DÍA Y A QUÉ HOílA SE TRArlSMITEN LOS ºROGRAMAS r1ÁS_ 

ESTUPIDIZANTES DE LA TELEVISIÓN, Los rnflos TIENEN MAYOR CONO­

c IMI ENTO DE LAS CONDUCTAS DE LOS ?ERSONAJES !JE LA TELEV 1 S IÓM -

<35:0 QUE LOS PERSONAJES DE LA HISTORIA ((2~), Los HÉROES DE_ 

LA TELEVISIÓN, EN FOTOGRAFfA, FUERON INr1EDIATAMEMTE RECONOCI:-­

DOS EN UN 98:'.: DE LOS CASOS , EN CAMBIO, LOS HÉROES DE LAS GES­

TAS NACIONALES, TAMBIÉN EN FOTOGRAFÍA SOLAl1ENTE ?UDIEP.ON SER -

RECONOCIDOS POR LOS Nlnos, 7 FUERON DE LI\ TELEVISIÓN y SÓLO -­

TRES DE LA HISTORIA, ESTE NEGRO r'ANORAf1A TUVO UNA EXCEPCIÓN;_ 

EL 82% DE LOS NIAOS PUDO RECONOCER CON FACILIDAD A LOS NiílOS -

HÉROES. Orno ASPECTO DE LA ENCUESTA 1 NCORPORÓ Ut!A SERIE DE -

PREGUNTAS EN TORNO A LA IDENTIFICACIÓN DE CIERTAS FRASES, EL_ 

RESULTADO 'IUE FUE C/\TASTRÓFICO Y ALARMANTE, PUES LOS NlílOS ID.E. 

NTIFICAN CON SORPRENDENTE AGILIDAD Y í'RECISIÓN LAS FRASES DE -

LOS ANUNCIOS y NINGUNO SUPO ~UIEN DIJO: "Su~RAGIO EFECTIVO No_ 
REELECIÓN 11

, SóLO EL !7'.'; DE LOS Nlf10S ENCUESTADOS SABE IDENTI­

FICAR AL tlONUMENTO A LA DEVOLUCIÓN; PERO EL 77"', RECOMQCE EL LQ. 

GOTIPO DE CONOCIDA GOLOSINA. :~DAMÁS EL 40% DE LOS NI~OS EM -
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TREVISTADOS IDENTIFICÓ LA COLUMNA DE LA INDEPENDENCIA, EL ES­

CUDO Ni\CIOtlAL SE RECONOCIÓ EN EL 56;:, EL El¡~ DICE SABER QUE -

LA FRASE 
11

VIVA LA INDEPENDENCIA" FUE PRONUNCIADA POR EL PADRE_ 

DE LA PATRIA. BENITO JUÁREZ Y LA r-R.<\SE: "[L RESPETO AL DERE­

CHO AJENO ES LA PAZ", SÓLO FUERON ASOCIADOS EN EL 1 13~ DE LOS -

CASOS. 

EL MISMO INSTITUTO ADVIERTE C"!UE LOS NI'.°'OS MEXICANOS ~1/\YO­

RES DE SEIS Anos PASAN FRENTE AL TELEVISOR UNAS CUATRO HORAS 

DIARI.'\S, EN PROMEDIO, EQUIVALE A ).,11s0 HO~AS AL A:lo; TIEMPO -

SUP'.:RIOR AL DE ASISTENCIA A LA ESCUELA EN EL MISMO PERIÓDO: -

'?20 i-iORAS, LA SOLUCIÓN A ESTE GRAVE PROBLEt1A SERIA MODIFICAR -

EL SENTIDO Y LA INFORt1ACIÓf~ QUE SE TRMSMITE A TílAVÉS DE ELLA, 

;1ROTELE. 

PRODUCTORA DE TELEPROGRAMAS, S:~:, DIFUNDE LA IMÁGEN DE -

'É:nco MEDLiNTE LA EXPORTACIÓN DE PROGRAMAS PRODUCIDOS POR TE­

LE'l!Si\ ANUALMENTE EXf'ORTA ;?1¡,QQ'.) HORAS A DIVERSOS PAÍSES Y 

Ci.JEUTA CON UN CEMTRO DE PRODUCCIÓN DE COl\ERC IALES EN QUE SE -­

F.L.'\BO'."IAN MÁS DE 2, 000 DE ELLOS AMUAU1ENTE. ' 1ANT I ENE AL"IACEMA­

D,\S ArROXIMADA:~ENTE 7-J,Q(]CJ HOf.:AS DE ?P.OGRAt1AS ~1EXIC,'\NOS 'f DE -

El/ENTOS ESPECIALES PRODUCIDOS DE 1%~ A LA l=ECHA, 

3.EscAL~ DE S~LARIOS 

~EBIDO A LA FALTA DE UNIFICACIÓN DE CRITERIOS Y NORMAS AL 

SISTEMA FREE LAflCE YA LA EXPLOTACIÓt! PO~ PAIHE DEL PRODUCTOR, 

EXISTE MUCHA DISCREPMJCIA EN CUANTO A SUELDOS Y SALARIOS, HORA 

RIOS Y PRESTACIONES NO ECONÓMICAS Y ECOtlÓr\ICAS* Y EN UNA P.~LA­

BRA DERE:CHOS Y OBL!CAC IONES DE UtlA Y OrnA PARTE, YA O:.JE AÚN -­

DENTRO DE UNA ÁREA DE PRODUCCIÓM DETERMINADA NO EXISTE APEGO -

• Ver >!nexo. 14 
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A LA LEY QUE DICE" 11 !1 TRABAJO IGUAL, DESE!iPEfiADO EN PUESTO,, -

JORNADA Y CONDICIONES DE EFICIEMClA TAMBI~N IGUALES, DEBE CO -

RRESPONDER SALARIO IGUAL: SEGÚN ARTÍCULO 36 LEY FEDERAL DEL -­

TRABAJO. '.lo EXISTE A SU 'IEZ UW\ OBSERVANCIA DE LA LEY FEDERAL 

DEL TRABAJO, EN CUANTO A HORA~IOS, HORAS EXTRAS, ?.T.LJ,, VACA­

CIONES, ANTIGUEDAD, AGUINALDO. [STO SE ~UEDE CONCLUIR POR ME­

DIO DE LA SIGUIENTE ESCALA DE SALARIOS: 

/\REA DE PROGRAMACIÓN ~IOTIC !OSA 

EXISTE EN ALGUNOS CASOS UNA CLASil=ICACIÓN DE LOS ASISTEN­

TES DE PRODUCCIÓN, COMO EN UN CONOCIDO NOTICIERO MATUTINO, Y -

LOS CLASIFICA DE LA SIGUIENTE MANERA: 

- ASISTENTE DE PRODUCCIÓN "A". 
- ASISTENTE DE PRODUCCIÓN "B", 

- ASISTENTE DE PRODUCCIÓN "c". 

CON UN SALARIO DE $ 30,000.0~. $ 22,000.no y $ 16,080.00_ 
HORARIO DE L::00 A.t1. A 11:00 A.M. RESPECTIVAMENTE. IlAJO ESTA_ 

MISMA POLÍTICA, EN OTRO CONOCIDO NOTICIERO QUE SALE AL AIRE 

CADA HORA ,!':.,MANERA DE 11 CÁPSULA" ES DE ~ 500.00 DIARIOS, - -

$ 425.00, S 245.00 DIARIOS, HORARIO 16:00 A 23:00 HRS, RESPEC­

TIVAMENTE. EN CAMBIO, EN OTRO CONOCIDO NOTICIERO NOCTURNO EL_ 

SALARIO ES DE $ l2,80C.00 MENSUALES, SIN CUE SE CONTEMPLE SI -

ES ASISTENTE A, B. Ó C. HORARIO DE 20:01 A 24:DQ HRS, UN CONQ 

CIDISfMO NOTICIERO DIARIO NOCTURNO EL SALARIO ES DE $25,000,00 
11ENSUALES, HORARIO DE ll A, 11, A 23 HRS., Y EN OTRO PREST! G I OSO 

NOTICIERO SE~1ANAL DOMINICAL Y CON HORARIO NOCTURNO EL SALARIO_ 

ERA DE Sl:),QQQ,QQ MENSUALES-, YA QUE POR UN CAMBrD EN LA DIRE.C. 

CIÓN DEL PROGRAMA, LA NUEVA DIRECTORA, LUCHÓ POR UN SALARrO --

•ver ·anexo. 3 
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MAS DECOROSO, LOGRÁ~DOLO MESES DESPUÉS, (EN EL MES DE AGOSTO -

DE 1903), AUMENTÁNDOLO DE$ l3.QOO.OO rirnsuALES A $~2.::Jr:J0.00 -

MENSUALES, HORARIO SEGÚN NECESIDADES, "EN LA SECCIÓN DE EVEN -

TOS ESpECIALES", LOS ASISTENTES DE PRODUCCIÓN COBRAN ~an EVEN­

TO 5750,00 YA SEA POR UN PROGRAMA DE FUT~BOL, TENIS, BOXEO, -­

ETC,, Y SEA EN EL HORARIO QUE FUESE. 

f:.REA DE PROGRAMACIÓN DE ENIBETENIMIENIO 

Los ASISTENTES DE PRODUCCIÓN DE ESTE TIPO DE PROGRAMAS -­

TIENEN UN HORARIO MÁS O MENOS UNIFOílME YA ~UE SU REALIZACIÓN -

SE HACE EN UN DfA POR SEMANA, Cot1ENZANDO A!'~OX!MADAMENTE A LAS 

10 A.M. HASTA TERMINAR, SEGÚN SEA LA PROBLEMATICA 0UE SE ºRE -

SENTE, Y PUEDE SER EL TÉRM 1 NO DE SUS LABORES A LAS lf• HRS,, 

17 HRS, O UN POCO MÁS. EL COBRO DE SUS HONORAíl!OS ES DE: -

$ 750.00 POR PROGRA:~A TERMINADO, CABE ACLARAR EN ESTOS CASOS,_ 

QUE COMO UN PRODUt.TOR TI ENE A SU CARGO 2 Ó MÁS PROGRAMAS, LOS_ 

ASISTENTES PUEDEN REAL! ZAR A SU VEZ 2 Ó MÁS PROGRAMAS POR SEMA 

NA, AUMENTANDO MENSUALMENTE sus HONORAR ros. 

!\REA DE PROGílAtlAC ! ÓM 'f8AMÁT1 CA 

EN ESTA ÁREA EL PAGO DE HONORARIOS ES POR DECIRLO DE ALGU 

NA MANERA POR TEMPORADA. YA nuE TRABAJAN DE ACUERDO AL CRITE -

RIO DEL PRODUCTOR, f!AY r>RODUCTO~ES llUE TRABAJAN UNA SEM~NA Y_ 

OTRA DESCANSAN' Los HAY C'IUE PREF (EREN ~ SE;1ANAS DE TRABAJO 

POR Ut!A DE DESCANSO, ETC, , Y LOS AS 1 STENTES Tq,'\BAJAN DE UNA MA 

MERA MUY DISCONTf NUA HASTA TERMINAR CON LA TELESERIE. Sus qE­

MUNERAC 1 ONES SE REAL! ZAN POR CAP f TULO TERM l NADO, AS f DURE AL~U 

NOS DÍAS, A RAZÓN DE t C50,QQ POR CAPITULO Y EN UN DÍA PUEDEN_ 

LLEGAR HACER l, 2 Y HASTA TRES, Y EN LA O LAS SEMANAS DE DES -
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CANSO PROCURAN BUSCAR ACOMODO CON OTROS PRODUCTORES, 

4. ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA 

DENTRO DEL ÁREA DE PRODUCCIÓN EN UNA EMPRESA TELEVISORA -

ES MUY DIFICIL ESTABLECER UNA ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA EN FOR 

MA DEFINITVA YA QUE EL ÁREA EN Sf PRESENTA MUCHAS VARIANTES EN 

CUANTO A SUS ELEMENTOS HUMANOS. 

DEPENDIENDO DEL RAMO DEL ÁREA DE PRODUCCIÓN ES COMO SE OR. 

GANIZA, PUESTO QUE HAY CAP.ACERfSTICAS EN UN Rl\MO f!UE NO EXIS -

TEN EN OTRO$, FO~ EJEMPLO UN PRODUCTOR ASOCIADO, LO EXISTE EN_ 

UN RAMO Y EN OTROS NO LO HAY, 

TOMANDO EN CONSIDERACIÓN ESTAS VARIANTES Y PARA EFECTOS -

DE ESTE CAPITULO SE DISEílARON LOS SIGUIENTES ORGANIGRAMAS, QUE 

SE CONSIDERARON Los MÁS REPRESENTATIVOS PARA EL ÁREA DE PRODU~ 

C 1 ÓN EN LA EtlPR ESA TE LEY 1 SORA PR 1 VADA DE /\CUERDO A LA RAMA O -

ÁREA. 

TENIENDO EN CONSIDERACIÓN TODAS LAS VARIANTES EN CUANTO A 

RECURSOS HUMANOS, TtCNICOS Y FINANCIEROS, AÚN DENTRO DE UNA MI~ 

MA ÁREA SEA DRAMÁTICA. DE ENTRETENIMIENTO o NOTICIOSA. NO HAY 

UNIFORMIDAD EN RELACIÓN A SUS ELEMENTOS HUMANOS, 

PARA TRATAR DE UNIFICAR TODOS LOS CONCEPTOS ANTERIORES, SE 

ELABORARON LOS ORGANIGRAMAS QUE SISTEMATIZAN A TODAS ÁREAS DE 

UN MISMO RAMO DENTRO DE ESTA GRAN EMPRESA, 

Toco ESTO ES CON EL FIN DE EVITAR UNA GRAN CANTIDAD DE OR­

GANIGRAMAS QUE SE TENDRfAN QUE REALIZAR POR ÁREA V DE ESTA MA-­

NERA RESUMINIZAR TODO ESTE PROCESO, PARA HACERLO MÁS GENERAL Y 

COMPRENS !BLE. 
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ílRGANl'1Pf1MA rARf1 LAS ÁREAS DE Ppor;RAMAC!Órl nRAMÁTICA 

Y PROGR/\r1ACIÓN DE FtHRETENIMIENTO 
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PRO nucc 1 n N 
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EJECUTIVO 

ASISTENTE 
DE 

PRODUC.::ION 

PRODUCTOR 
ASOCIADO 
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DE 

PRODUCCION 

ASISTENTE 
DE 

ºRODUCCION 
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CAPITULO 111 

LOS ,~SISTENTES ílf PRQT"\llCCIO~'l 

EN EL ÁREA DE PRODUCCIÓN LOS ASISTENTES SON UN FACTOR MUY 

IMPORTANTE EN LA REALIZACIÓN DE UN PROGRAt\A TELEVISIVO, YA O.UE_ 

SON LA PARTE "EJECUTIVA" EN TODO LO RELACIONADO CON EL PROGRAMA 

ENTRE SUS PRINCIPALES ACTIVIDADES, DEPENDIENDO DEL ÁREA EN QUE_ 

SE DESENVUELVAN ESTÁN: 

1.- AREA DE PROGíW1ACIÓN i!OTICIOSA, 

EN VARIOS NOTICIEROS LA PRINCIPAL ACTIVIDAD DE LOS ASIS -

TENTES DE PRODUCCIÓN ES LA 11 EDICIÓN 11 DEL PROGRAMA, ENTENDIENDO_ 

LA EDICIÓN COMO EL PROCESO DE HILVANAR EN UNA SOLA CINTA MAGN~­

TlCA LOS REOUERIMI ENTOS DEL 11 SCRIPT 11 <1UE HA REAL! ZADO EL GUIO -

NISTA Y QUE SE ENCUENTRAN EN VARIOS VIDEO-CASSETTS, 

HAY PROGRAMAS QUE SON MÁS COMPLICADOS Y EL TRABAJO DEL -­

ASISTENTE ES ADEMÁS DE LABORIOSO, r\UY IMPORTANTE, Y SUS ACTIVI­

DADES SON: 

- ATENDER LAS PETICIONES DE TRABAJO DEL PRODUCTOR, 

- CUIDAR QUE EL MATERIAL FIU-IADO ESTÉ EN BUEN ESTADO, 

- 0.UE LAS EDICIONES SEAN RÁPIDAS Y DE BUENA CALIDAD. 

- ORDENAR EL MATERIAL DE 11 STOCK11 DEL NOTICIERO, 

- LOGRAR Y CUIDAR OUE EL ~ROGRAMA SALGA AL AIRE EN EL - -

T 1 Er\PO EXACTO, 

EXISTE UN CONOCIDO PROGRAMA DOI\ IN I CAL NOCTURNO EN EL CUAL 

ASISTENTE DE PRODUCCIÓN ES ESENC 1 AL EN ABSOLUT At\ENTE TODA U, -­

REALIZACIÓN DEL PROGRAMA Y SUS ACTIVIDADES SON: 

A),- AL INICIAR LA REALIZACIÓN DEL PROGRAMA, EL ASISTENTE 

DE PRODUCCIÓN ACOMPAilA AL REPORTERO," CAt1ARÓGRAFO Y -

'" Vet" Anexo 9. 



AS 1 STENTE DE CÁMARA, PARA LA PETICIÓN DE TOMAS ESPE­

CIALES EN LAS ENTRE'llSTAS, FUNGIENDO COMO PRODUCTOR, 

B) ,- IJNA VEZ. REALIZADAS TODAS LAS EMTRE'IISTAS ~ROCEDE A -

"CALIFICAR", ES DECIR ESCRIBIR A MÁQUINA O EN FORMA_ 

MANUSCRITA ABSOLUTAMENTE TODO LO DICHO POR EL ENTRE.­

VISTADO O EN SU DEFECTO TODAS LAS TOMAS ESPECIALES. 

C),- CLASIFICA DE ACUERDO A NECESIDADES LOS VIDEO-CASSETS, 

D) ,- ENTREGA LAS "CALIFICACIONES" O REPORTE Y GUIONISTA -

PARA LA ELABORACIÓN DEL GUIÓN. 

E),- AUXILIA AL PRODUCTOR EN LA EDICIÓN DEL PROGRAMA DE -

ACUERDO A LAS EXIGENCIAS DEL GUIÓN, 

F),- EN OCASIONES EL ASISTENTE DE PRODUCCIÓN EDITA PAR -­

CIAL O TOTALMENTE EL PROGRAMA. 

G),- ENTREGA EL VIDEO-CASSETT AL DIRECTOR DEL ?ROGRAMA PA 

RA SU VISTO BUENO, 

H).- ANOTA LOS REQUERIMIENTOS O MODIFICACIONES QUE SE TEli 

GAN QUE HACER. 

1),- AUXILIA AL PRODUCTOR A LA REALIZACIÓN DE LAS MODIFI­

CACIONES, 

J), - REALIZA EL 11 TRANSFERn• O SEA POR MEDIO DE LAS LLAMA­

DAS 11 MÁQUINAS DE VIDEO" TRASLADA EL PROGRAMA DE UN -

VIDEO-CASSETT A UNA CINTA MAGNÉTICA DE UNA PULGADA,_ 

CUIDANDO QUE SE ELABORE CON LA CALIDAD REQUERIDA, 

K),- AUXILIA AL PRODUCTOR Y AL JEFE DE PRODUCCIÓN EN LA -

LLAMADA "POST PRODUCCIÓN", r'.lUE ES LA GRABACIÓN DE -­

LOS T(TULOS, INTERVENCIONES DEL REPORTERO, NOMBRES -

DE ENTREVISTADOS, LOGOTIPO DEL PROGRAMA, MUSICALIZA_ 
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C!ÓN, ETC. 

L), - LLEVA EL PROGP.Ai1A TERMINADO AL LUGAR EN DONDE SE VA_ 

A TRANSMITIR AL AlílE EL PROGRAMA. 

2.- /\REA DE PFWGRAM/.\CIÓN DE !7NTRETENWIENIO. 

EsTA ÁREA ES AÚN MÁS cor1PLI CADA QUE LA AtlTER IOR, PUESTO -

QUE EL ASISTENTE DE PRODUCCIÓtJ NO SOLAMENTE REALIZA LABORES -­

DE CARÁCTER T~CN 1 CO, S ltJO TAMB I tN EFECTÚA LABORES DE CARÁCTER_ 

ADMINISTRATIVO Y TODO POR EL MISMO SALARIO, A SABER: 

l.- EN LA 11 PRE-PRODUCCIÓN 11 PREPARA TODO LO QUE EL PROGRA 

MA VA A NECESITAR, COMO ALQUILAR llÁQUINAS, OBSERVAR_ 

EL AílMADO DE LOS ESCENARIOS, ESCOGER LAS LOCACIONES, 

CONSEGUIR LA ILUMINACIÓN NECESARIA, LA UTILERfA, EL_ 

MAQUILLAJE, ETC, 

2.- EN LA 11 PRODUCCIÓN 11 CUIDA DEL DESARROLLO DEL f'ROSRAMA 

Y RESUELVE EN ALGUNOS CASOS LOS PROBLEMAS QUE SUílGEN 

SOBRE LA MARCHA. 

3.- ENTRE LAS LABORES ADMINISTRATIVAS f'UE REALIZA ESTÁN: 

- REALIZAR LA TRAMITACIÓN DE DOCUMENTOS NECESARIOS -

PARA EL AL0.UILER DE MÁQUINAS, LA ILUMINACIÓM, LA -

UTILERIA. 

- CITAR A LASPERSONAS 'f/O ACTORES QUE VAN A PARTICI-

PAR. 

- DISTRIBUIR LOS LIBRETOS, 

- ELABORACIÓN DE REPORTES, 

- ELABORACIÓN DE NÓMINA, 

- ELABORACIÓN DE CHEQUES, 
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3,- AREA PE PROGRAMACIÓN DRAMÁTICA, 

lAs ACTIVIDADES EN ESTA ÁREA SON RELATIVAMENTE FÁCILES, -

PUES LA RESPONSABILIDAD TOTAL CAE SOBRE EL PRODUCTOR, [L ASI~ 

TENTE EN ESTE CASO, SOLAMENTE AUXILIA EN TODOS ASPECTOS AL PRQ. 

DUCTOR, 

COMO LO SON: 

A),- ESCOGER LAS LOCACIONES, 

B),- CONSEGUIR LA UTILER(A, 

C),- DISTRIBUIR LOS LIBRETOS, 

D),- CITAR PERSONAS, 

E),- CUIDAR EL DESARROLLO DE LA GRABACIÓtl DEL PROGRAMA, 

F),- ELABORACIÓN DE REPORTES, 

G),- ELABORACIÓN DE LA NÓMINA, 

CABE MENCIONAíl QUE EN ESTA ÁREA, LA MAYOR PARTE DE LOS 

ASISTENTES DE PRODUCCIÓN SON ACTORES NOVELES, 0UE POR MEDIO DE 

ESTA ACTIVIDAD TRATAN DE ABRIRSE ?ASO EN SU PROFESIÓN Y ADEMÁS 

DEL SALARIO COMO ASISTENTE TIENEN SUS HONORARIOS COMO ACTORES, 

4,- DREYE COMPARACIÓN DE LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO CON -

LAS RELACIONES DE TRABAJO DE LOS ASISTENTES DE ºRo -

DUCCIÓN, 

EL SISTEMA DENOMINADO 11 FP.EE - LANCE" '}UE UTILIZA LA T.V._ 

COMERCIAL TIENE LAS SIGUIENTES DE!=ICIENCIAS EN RELACIÓM CON LA 

LEY FEDERAL DEL TRABAJO, 

- LAS RELACIOMES DE TRABAJO, A FALTA DE ESTIPULACIONES EX 

PRESAS ES POR TIEMPO INDETERMINADO," 

- No EXISTEN INDEMNIZACIONES. 

- lAs CONDICIONES DE TRABAJO EN MUCHOS CASOS SOM INFERIO-

• Ver anexo 3. 
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RES A LAS FIJADAS EN LA LEY fEDERAL DE TRABAJO Y NO SON 

PROPORCIONADAS A LA IMPORT~NCIA DE LOS SERVICIOS E IGUA­

LES PARA TRABAJOS IGUALES~ SEGÚN ARTfCULO 34 DF. LA --­

LEY FEDERAL DE TRABAJO, 

TRABAJADOR Y PATRÓN FIJAN LA DURACIÓN DE LA JORNADA DE 

TRABAJO Y MUCHAS VECES EXCEDE LOS MÁXIMOS LEGALES, SE-­

GÚN ARTICULO 61 DE LA LEY FEDERAL DE TRABAJO, 

- SE PROLONGA LA JORNADA DE TRABAJO POR CIRCUNSTANCIAS 

EXTRAORDINARIAS Y EXCEDEN EN MUCHAS OCACIONES DE 3 HRS, 

DIARIAS·Y DE 3 VECES EN UNA SEMANA, ARTfCULO 66, 
- No HAY PAGO DE HORAS EXTRAORDINARIAS DE TRABAJO, 

- No EXISTE EL PAGO DE PRIMA DOMINICAL, SI EL ASISTENTE 

DE PRODUCCIÓN LLEGARA A TRABAJAR LOS DfAS DOMINGO, ART, 

71 
- POR NECESIDADES DEL SERVICIO LOS DfAS DE DESCANSO OBLI­

GATORIO SE LLEGA A LABORAR, ARTICULO 74, 

- No HAY VACACIONES, SOLAMENTE PERMISOS PARA FALTAR, P.RT, 

76 
- ~O EXISTE AGUINALDO, ARTfCULO 87, 

- No EXISTE LA PARTICIPACIÓN DE LOS TRABAJADORES EN LAS 

llTILIDADES DE LAS EMPRESAS, ARTÍCULO 117, 
POR LO QUE SE PUEDE APRECIAR, DICHA EMPRESA TELEVISORA NO 

OBSERVA EN MUCHOS PUNTOS A LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO, 

OCASIONANDO CON ESTO UN PERJUICIO A LOS INTERESES DE LA 

CLASE TRABAJADORA, 

• Ver anexos 10, 11, 12 y 13. 
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5.- Los PRODUCTORES EN EL llsE/\ DE l)RODUCCIÓ!:[, 

lA PERSONA FUNDAMENTAL EN LA PRODUCCIÓN ES EL PRODUCTOR -

DEL PROGRAMA, Es EN ÉSTA PERSONA EN LA i'.\UE RECAE ABSOLUTAllEN-

TE TODA LA RESPONSABILIDAD. ESTÁN CONTRATADOS TAMBIÉN BAJO 

.EL SISTEMA "FREE LANCE", POR LO TANTO SU ESTANCIA DEtlTRO DE SU 

TRABAJO ESTÁ DADA EXCLUSIVAMENTE rn su CAPACIDAD, AUNn'JE TAM -

BIÉN DE SU HABILIDAD PARA ORGANIZAR A SUS SUBORDINADOS, DELE -

GANDO AUTORIDAD y srn COMPARTIR LA RESPONSABILIDAD. 

Sus ACTIVIDADES ESTÁN DADAS EN su HABILIDAD DE ORGANIZAR. 

DE SU RESPONSABILIDAD INNATA Y DE LAS CIRCUNSTANCIAS QUE RO 

DEAN SU TRABAJO DEPENDIENDO Pl11MOílDIAU1ENTE DEL ÁREA EN QUE SE 

DESENVUELVA. r-1uv A PESAR ílUE ESTÉM BAJO EL s I STEt1A FREE LANCE 

TIENEN UN SUELDO EXAGERADAMENTE BIEN REMUNERADO, EXISTIENDO RlJ. 

MORES DE 0.UE LOS PRODUCTORES GAtlAN LO QUE l'lU 1 EREN. $u SISTEMA 

DE TRABAJO Y DE HORARIO ES DE LO MÁS VAFlI/\DO, EM REFERENCIA AL 

TIPO DE PROGRAMA QUE REALICEN, EN TEORfA SUS FUNCIONES DEBE 

RfAN SER: 

1.- PREPARAR TODO LO 0.UE SE VA A NECESITAR EN EL PFlOGRA-

MA, 

2.- SELECCIÓN DE ACTORES, 

3.- SUPERVISIÓN DE LOS ESCENARIOS. 

4,- ESCOGER LAS LOCACIONES, 

5,- LA COORDINACIÓN DE LA UTILERfA Y DE MAQUILLAJE, 

6.- SUPERVISIÓN DEL LIBRETO, 

7.- SUPERVISIÓN ne ESCENOGRAFÍA. 

3.- SUPERVISIÓN DE VESTUARIO, 

9,- DIRECCIÓN ESCÉNICA. 

10,- LA COORDINACIÓN DE TODOS LOS ELEllENTOS HUMAMOS, MATE. 
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R!ALES Y T~CNICOS. 

6.- AR€A DE PROGRAMACIÓN ·~TICIOSA. 

LAS ACTIVIDADES DE LOS PRODUCTORES EN ESTA ÁREA COMPREN -

DEN LOS SIGUIENTES PUNTOS EN T~RMINOS GENERALES, PUESTO QUE DE 

ACUERDO A LAS NECESIDADES DEL PROGRAMA PUEDEN SER MENOS O PUE­

DEN SER MÁS LAS ACTIVIDADES A ELABORAR: 

A,- FORMULACIÓN DE REQUERIMIENTOS DEL PROGRAMA, 

B.- SUPERVISIÓN DEL MATERIAL FILMADO. 

C,- REALIZACIÓN DE LA EDICIÓN, 

D,- RESOLUCIÓN DE DUDAS DE LOS SUBORDINADOS, 

E,- SUPERVISIÓN DE LA CALIDAD DE LA EDICIÓN, 

F.- SUPERVISIÓN DE ENTREVISTAS. 

G,- TOMA DE DESICIONES EN CUANTO A ESCENARIOS, 

7,- 8REA DE PROGRAMACIÓN DE ENiqETEN!MIENI.Q., 

Sus PRINCIPALES ACTIVIDADES SON: 

- FORMULACIÓN DE REQUERIMIENTOS DEL PROGRAMA. 

- SELECCIÓN DE ACTORES, 

- RESOLUCIÓN DE DUDAS DE LOS SUBORDINADOS. 

- FORMULACIÓN DE ÓRDENES PARA EL ALQUILER DE MÁQUINAS, 

- SUPERVISIÓN DE L~ CONSTRUCCIÓN DEL ESCENARIO, 

- FORMULACIÓN DE ÓRDENES PARA LA BÚSQUEDA DE UTILERfA, 

- FORMULACIÓN DE ÓRDENES PARA EL ~AQUILLAJE, 

- DIRECCIÓN ESCENfCA, 

- SUPERVISIÓN DEL DESARROLLO DEL PROGRAMA, 

- TOMA DE ALGUNAS DECISfONES DE DIRECCIÓN DE CÁMARAS, 



~.- AREA DE PROGRAMACIÓN DRAMÁTICA. 

lAs ACTIVIDADES DE LOS PRODUCTORES EN ESTA ÁREA, EN LA ~A 

YORfA DE LOS CASOS DELEGAN LA AUTORIDAD Y LA F:ESPONSABILIDAD -

NO LA COMPARTEN, CAYENDO LOS CASTIGOS nuE f'~OCEDAN EN LOS ASI.S. 

!ENTES DE PRODUCCIÓN, POR LO TANTO, COMO DE HECHO SUS ACTIVI­

DADES DEBERfAN SER MÁS O MENOS LAS MISMAS OUE EN LAS DOS ÁREAS 

ANTERIORES, LA MAYOR PARTE DE ~STOS ÚNlCAMENTE SUºERVISAN EL -

DESARROLLO DEL PROGRAMA HASTA ClUE ÉSIÉ TERMlNADO, DANDO SOLA -

MENTE ÓRDENES DE COMO REALIZAR EL TRABAJO, ~UNQUE CLARO ESTÁ_ 

HAY UNA HONROSA ESCEPClÓN EN UNA PRODUCTORA JOVEN QUE REALIZA_ 

~AS SlGUIENTES ACTIVIDADES DE SUPERVISIÓ~: 

1.- REQUERIMIENTOS DEL PROGR~~A. 

2.- DUDAS DE LOS SUBORDINADOS, 

3.- CALIDAD DE LA EDICIÓN. 

4.- EscENOGRAFfA. 

5.- LIBRETOS. 

6.- UTILERfA, 

7 .-. ACTORES, 

8.- VESTUARIOS. 

9,- LOCACIONES. 

10.- DESARROLLO DEL PROGRAMA, 

11.- DIRECCIÓN ESCÉNICA, 

12.- DtRECC[ÓN DE CÁMARAS. 

13 ,- COREOGRAFf AS, 

14.- REPORTES, 

15.- ASIGNACIÓN DE FUNCIONES DE LOS SUBORDINADOS. 
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9,- INFLUENCIA DEL ~IVEL EDUCACIONAL EN LA FEICIENCIA 

DEL ACEA DE "RODUCC!ÓN, 

!:L DICCIONARIO DEFINE A LA EFICIENCIA COMO "FACULTAD, AP­

TITUD, COMPETENCIA EN EL CARGO ~UE SE OCUPA O TRABAJO CUE SE -

DESEMPEÑA" Y A LA EDUC.~C 1 ÓN COMO: 11 '"'ROCESO DE TRANSl1I S 1 ÓN POR 

UNA COMUNIDAD O GRUPO SOCIAL DE SU BAGAJE CULTURAL, CON EL FIN 

DE ASEGURAR SU PROPIA EXISTENCIA Y SU CONTINUO DESARROLLO", -­

?ARA LA SEGUNDA DEFINICIÓN EN LA TELEVISIÓN COME~CIAL ES MUY -

COMÚN VER A MUCHA G~NTE SIN LA PREPARACIÓN NECESA~IA EN PUES -

TOS O EN PLAZAS DONDE EL GRADO DE ESTUDIOS SI NO ES PRIMORDIAL 

POR LO MENOS ES IMPORTANTE. APARENT81ENTE ANTE ESTA SITUACIÓN 

PUDIERA PENSARSE 0UE EN LOS DEPARTAMENTOS EN LOS auE SE ENCUE~ 

TRAN ESTAS PERSONAS, NO DEBERfA FUNCIONAR, O POR LO MENOS FUN­

CIONARIA DE UNA MANERA DEFICIENTE. ESTO SI SERIA LÓGICO PEN -

SAR QUE PUD 1 ESE OCURR 1 R EN CUALQUIERA DE LAS ÁREAS 0'JE Etl LA -

ADMINISTRACIÓN SE CONOCEN COMO LAS CUATR::J ÁREAS FUNCIO~!ALES O 

SEA RECURSOS HUMANOS, t1ERCADOTÉCMIA, FINMlZAS Y PRODUCCIÓN. 

SUCEDE QUE EN UNA EMPRESA TELEVISORA Y EN ESPECIAL DENTRO 

DEL ÁREA DE PRODUCCIÓN LAS EXIGENCIAS DE UN NIVEL ~EDIO CULTU­

RAL O DE UN AL TO tll VEL EDUCAC 1 ONAL EN :·1UCHAS OCAS 1 Ot!ES ¡>;~SAN A 

UN SEGurmo E INCLUSO utl TERCER TÉRl1 I NO. '.)1 LOS AS 1 STENTES DE_ 

PRODUCCIÓN EN SU TOTALIDAD tlO ES NADA HOMOGEtlEO, LOS HAY DE LO 

MÁS HETEROGENEO, DE LO MÁS COIHRAD 1CTOR1 O, DE LO MÁS OPUESTO -

EN CUANTO A NIVEL EDUCACIONAL SE REFIERE, ESTE FENÓ~ENO SE DE­

BE A LAS ACTIVIDADES ClUE EN CAPfTULOS ANTERIORES SE HAN PLASi18. 

DO, A LA RELATIVA FACIL!D.\D DE LOS TRABAJOS ENC0!·1ENDl\DOS, A LA 

SIMPLE ZA DE ALGUN.\:) \CT: · · l DAD ES Y EN OCAS IONES AL S l STEM,\ DE -

RECLUTAIHENTO Y ><::. Ji¡ '.)EL PERSONAL, SE DEBE TAMS t ÉN A U 
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FACILIDAD QUE TENGA EL ASISTENTE PARA MANEJAR EL, A VECES. COtl 

PLEJO E~UlPO CON ~UE SE CUENTA PARA EFECTUAR LOS TRABAJOS PRO­

PIOS DEL PUESTO, 

DE ACUERDO CON LA SEGUNDA DEFINICIÓN, ArLICADA A ESTE CA­

P{TULO EL PROCESO DE TRANSMISIÓN, ES MUY EVIDENTE PUESTO 0UE -

AL ENCONTRÁRSE UNA PERSONA CON UNA PREPARACIÓN EDUCACIONAL UN 

POCO BAJA, TRATA DE APRENDER TODO LO ?OSIBLE. PARA 0UE ºOR UN 

LADO. ASEGURE SU EXISTENCIA DENTRO DEL SISTErtl\ QUE IMPERA EN -

DICHA EMPRESA PRIVADA Y CONTINUAR SU DESARROLLO HASTA LOGRAR -

SU ESPECIALIZACIÓN EN ESA RAMA. HAY 1/.1\RIOS CASOS DENTRO DE -­

LOS ASISTENTES DE PRODUCCIÓN EN DONDE SE HACE PATENTE ~UE SU -

NIVEL EDUCACIONAL SIENDO tlUY ESCASO LOGRARON SU EXISTENCIA Y -

DESARROLLO DENTRO DE ESA EMPRESA. LlNO DE ESTOS CASOS SUCEDIÓ_ 

EN UN CONOCIDISf/10 tWTICIERO MATUTINO QUE SE TRANSl11TE DIARIA­

/1ENTE, EN EL CllAL UN OFFICE BOYAL EXISTI~ UNA VACANTE LOGRÓ -

ASCENDER A ASISTENTE DE PRODUCCIÓN "c" SIN TENER GRANDES CONO­

CIMIENTOS DE PRODUCCIÓN DE TELEºROGRAMAS, 

DE ESA MANERA, SIN QUE SE ATENDIERA A UN PROCEDIMIENTO DE 

RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN, SE IMPROVISÓ A UN OFCICE BOY COMO -

ASISTENTE DE PRODUCCIÓN, HACIENDO EVIDENTE EL CAOS QUE IMPERA_ 

DENTRO DE LA ORGAN I ZAC 1 ÓN, EN CUANTO A ESTE T 1 PO DE S 1 STEMA SE 

REFIERE, 

ÜTRO CASO QUE ILUSTRA EL HECHO DE QUE EL NIVEL EDUCATIVO_ 

NO INFLUYE EN LA EFICIENCIA EN EL ÁREA DE PRODUCCIÓN. ESTÁ DA­

DO POR OTRO ASISTENTE DE PRODUCCIÓN, EL CUAL LOGRÓ EMPLEARSE -

DENTRO DE LA ORGANIZACIÓN SIN CASÍ SABER LEER Y ESCRIBIR Y AL_ 

PASO DEL TIEMPO, Y CON MUCHA HABILI!JAD SE SITUÓ COMO ASISTENTE 

DE PRODUCCIÓN, LLEGANDO INCLUSO A H~CERSE TAN IN~ISPENSABLE, -
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QuE ACTUAU1ENTE Dm1!NA TODO LO REFERENTE A LA P!:ODUCCJÓN_ 

y COORDlNACIÓN DE PROGRAMAS !JE TELEVISIÓN, LOGRArmo INCLUSIVE_ 

DOMINAR ASPECTOS DE CARACTER n~:cmco. LA EFICIENCIA EN sf I -­

DENTRO DEL ÁREA DE PRODUCCIÓN DE ESTA EMPRESA TELEVISO~A, NO -

ESTÁ DADA POR LOS NIVELES DE EDUCACIÓN QUE POSEA LA PERSONA, -

:>INO A LA RES!'ONSABILIDAD !Ntl/\T/\ DE CADA SUJETO, A SU CAPACI -

DAD DE ASIMILACIÓN DE TAREAS RELATIVM1ENTE FÁCILES, QUE LO HA­

RÁN APTO EN EL TRABAJO QUE DESEMPERA; YA ~UE SI FUERA LO CON -

TRARIO SOLAMENTE LAS PERSONAS CON UNA EDUCACIÓN MEDIA O ALTA,_ 

LOGRARfM! COLOCARSE COtlO LOS MEJORES ASISTENTES DE PRODUCCIÓN_ 

DE PROGRAMAS DE TELEVISIÓN, DEJANDO RELEGADAS A LAS PERSONAS -

DE ESCASA PREPARACIÓN ESCOLAR, 

10.- EL SUB-EMPLEO. 

EL ~UB-ENPLEO ES LA PRINCIPAL CARACTERfSTICA QUE PREDOMI­

NA EN ESTE TI PO DE E~1PRESAS, PRIVADAS, f1ENTRO DEL ÁREA DE PRQ. 

DUCCIÓN Y EN ESPECIAL EN LA SECCIÓN DE NOTICIEROS ESTA PATENTE 

EL SUB-EMPLEO, PROFESIONALES EGRESADOS DE LAS DISTINTAS INSTl 

TUCIONES EDUCATIVAS, SE DAN CITA EN ESTA EMPRESA, CON EL FIN -

DE COMENZAR A EJERCER SU PROFESIÓN DIGNAMENTE, DE ABRIRSE PA -

SO, ACUDEN A ESTE GRAN ESCA"ARATE QUE CONSIDERAN ES EL MEJOR -

PARA DARSE A CONOCER Y SE ENCUENTRAN ANTE UNA MUY DISTINTA REA 

LIDAD, 

EL SIGUIENTE CUADRO ILUSTRA LO ANTERIORMENTE DICHO. 

EL CONOCIDISfHO NOTICIERO DIARIO MATUTINO EXISTEN: 

Dos ASISTENTES "a" CON SUELDO DE ~ 22,~00.0Q MENSUALES. -

PASANTES EN CIENCIAS DE LA COMUNICACIÓN. 

EN NOTICIERO A MANERA DE "cArsuLA" CADA HORA HAY: 

1 ASISTENTE "c" CON SUELDO DE $ 10,SQ~.a~ MENSUALES. PA-
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SANTE EN PERIODISMO Y COMUNICACIÓN COLECTIVA, 

nos ASISTENTES "ri'J CON SUELDO DE $ 12,000.00 MENSUALES. 

PASANTES EN PERIODISMO. 

TRES ASISTENTES "A" CON SUELDO DE $14,QOQ,QO MENSUALES, 

PASANTES EN PERIODISMO, 

EN NOTICIERO DIARIO DE MEDIA NOCHE EXISTEN: 

TRES ASISTENTES DE PRODUCCIÓN CON SUELDO DE $12,000.00 
MENSUALES, PASANTES DE PERIODISMO. 

EN NOTICIERO PER!ODISTICO DOMINICAL NOCTURNO HAY: 

Dos ASISTENTES DE PRODUCCIÓN CON SUELDO DE $13,0'JQ.OO. 
PASANTES EN ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS: 

IJN ASISTENTE DE PRODUCCIÓN CON SUELDO DE $13,QQ'),f)Q TITU­

LADO EN PERIODISMO, 

UN "ASISTENTE DE PRODUCCIÓN CON SUELDO DE $13,ono.on. PA­

SANTE EN PERIODISMO. 

Dos ASISTENTES DE PRODUCCIÓN CON SUELDO DE ~13,QOO.OO. PA­

SANTE EN PERIODISMO Y COMUNICACIÓN COLECTIVA, 

ESTA ES LA SITUACIÓN DE LOS ASISTENTES DE PRODUCCIÓN EN 

EL ÁREA DE NOTICIEROS, OUE ES LA ÚNICA QUE SUB-E1'1PLEA A 

PROFESIONISTAS EGRESADOS DE LAS DISTINTAS INSTITUCIONES 

EDUCATIVAS DEL PAf S, 

•Ver anexo 3. 
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C A P I T U L O IV 

EL AREA DE pqnnucCION i:-tl U\ E'1PP,ESA Jl=LEVISORA 



C A P I T U L O I V 

1.- INPO!UANCIA. 

LA INDIJST:UA DE LA TELEVISIÓN, ES UN SISTEMA DE SERVICIO -

DE LA COMUNICACIÓN MASIVA, ES UNA INSTITUCIÓtl 0UE REALIZA LA -­

FUNCIÓN DE ENLACE ENTRE LOS GRUPOS SOCIALES EXISTENTES EN '1~XI­

CO Y CON UN/\ POLÍTICA DE RELATIVA LIBERTAD DE EXPRESIÓtJ, El~ LO_ 

REFERENTE DE ESTAR AL SERVICIO DE ÉSTOS SECTORES DE LA POBLA 

CIÓN, LLN,ESE INDUSTRIAL, SUBERNAMENTAL E l~TELECTUAL Y COMO SE 

MEtlCIONA EN EL CArfTULO I I DE ESTA IMVESTIGAC IÓN. nuE s IENDO 

LA FUENTE f'R mor.DIAL DE INGRESOS DE ESTA Et1PRESA LA INTER.l\CCIÓN 

COMERCIAL CON LOS ANUNCIAMTES, EL ÁR.EA DE PRODUCCIÓN DE ESTE 

ORGAtH 5110 ES LA PAP.TE EJECUTORA CON LOS ANUNC 1 ANTES, PUEDEN 

SER DE DOS MANERAS: 

- LA INSERSIÓN DE LOS COMERCIALES A SU DEBIDO TIE/1PO, DEN­

TRO DE LA TRi\NSi-11SIÓN DIARIA !JE LA PROGRAMACIÓN, ESTO_ 

SE LLEVA A EFECTO (.C,UN0.UE NO EN Ull l'J(l~) POR MEDIO DEL_ 

ORGANISMO FILii\L DE LA 81PRESA QUE SE DENOMINA PROTELE; 

Y QUE CUENTA CCN UN CENTRO DE PRODUCCIÓN DE COMERCIALES 

EM OUE SE ELABORAN MÁS DE 2,ooci DE ELLOS ANUAU-1ENTE y -

OUE EL ANUNCIANTE PAGA POR LA ELABORACIÓN Y TRANSMISIÓN 

DEL COMERCIAL, 

[L PATROCINIO DE PROGRAMAS ES, ~UE EL ANUNCIANTE PROPOB. 

CIONA LOS MEDIOS MONETARIOS PARA i;)UE SE ELABORE-Y +:RANS. 

MI TA EL P?.OGRArlA, ~S DECIR /1 COMPRA" EL TIEMPO DENTRO_ 

DE LA PROGRAr1ACIÓl'l CON EL FIN DE DAR PUBLICIDAD A SU --



PRODUCTO, U IMPORTANCIA DEL ÁREA DE PRODUCCIÓN Ri\DICA PUES -

EN LA EJECUCIÓM Y ELABORACIÓN DE COMERCIALES 11 CÁPSULAS NOTICIQ. 

SAS", PROGRAl1AS, EVENTOS ESPECIALES, NOTICIEROS Y !"ROGRAMACIÓN 

DRAMÁ'ÍICA, 

2.- Su PRocEso. 

TRES ETAPAS COMPRENDE LA PRODUCCIÓN DE PROGRAl1AS: 

1.- LA PRE-PRODUCCIÓN. 

2.- LA PRODUCCIÓN, 

>.- LA POST-PRODUCCIÓN, 

LA PRE-PRODUCCIÓN COtlSISTE EN PREºARAR TODO LO QUE VAMOS_ 

A NECESITAR EN UN PROGRAMA DE TELEVISIÓN, Cot10 LO SON: CITAR_ 

PERSONAS, ARMAR·LOS ESCENARIOS, ESCOGER LAS LOCACIOMES, CONSE­

GUIR LA ILUMIN:\CIÓN NECESARIA, LA UTILERIA, EL MA0UILLAJE, TE­

NER UN LIBRETO, EN FIN, TODO LO NECESARIO PARA PODER INICIAR -

UN PROGRAMA , 

LA PRODUCCIÓN ES LA GRABACIÓN O EL DESARROLLO DEL PROGRA­

MA, EN LA PRODUCC!Ótl ES NECESARIO ESTAR MUY PENDIENTES PARA -

RESOLVER PROBLEt1AS nuE SURJAN SOBRE LA M,\~C:-iA: ES ES?ER/\R - -

SIE11PRE LO IMESPERADO, 

EL VIDEO TAPE PERMITE LA CAPTACIÓN DE AL!DIO Y VIDEO EVI -

TÁNDOSE LOS PROCESOS DE REVELADO, COMO ANTER I ORtlENTE SE REALI -

ZABA EN LA PEL f CULA, EN LAS LLAMADAS MÁ<'.U 1 MAS DE V IDEO ( FOT • 8) 

lA SECUENCIA PUEDE SER REPRODUCIDA INSTANTÁtlEA:1ENTE A VELOCI -

DAD NORMAL, O EN CÁMARA LENTA CON LA r'OSIBILID.'\D DE CO~lGELAR -

LA IMÁGEN Etl UN CUADRO 0UE SE HAYA SELECCIONADO PREVIAMENTE, 

lA POST-~RODUCCIÓN ES EL Pr.OCESO 0.UE NOS PERMITE CORREGIR 

ERRORES O FALLAS QUE SE COMETI EROtl EN LA PT:OOUCC IÓN, LA EDI -

CIÓN DE PROGRAMAS SE ACELERA; SI EL PRCGR.'\MA SE '3RABÓ EN DESOR 
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DEN, POSTERIORMENTE SE ARMAN LAS SECUENC~AS PARA DARLES LA UNl. 

DAD QUE REQUIERA EL GUIÓN, YA QUE EN ESTOS CASOS LA EDICIÓN SE 

ACELERA, POR EJEMPLO EM UN PROGRAf1A PARA APROVECHAR LOS ESCE­

NARIOS, SE PUEDEN GRABAR EN UNA SOLA SESIÓN VARIAS ESCENAS QUE 

SE INCLUIRÁN EN DIFERENTES CA?fTULOS, PRECISAMENTE A ESTE ACQ 

;1000 DE FIU'\ACIONES SE LLNlA 11 POST-PRODUCCIÓN
11

• EN ESTA ETAPA 

SE PUEDEN 1 NTEGRAR OTROS ELEMENTOS: MUS ICALI ZACIÓN, LOS Tf TU­

LOS O ILUSTRACIONES ADECUADAS AL CON TEN IDO DEL PROGRAMA, 

EL PROCESO TÉCf4ICO COMPLETO DESDE COMO SE CAPTAN LAS IMÁ­

GÉNES HASTA EL MOllEtJTO EN QUE SON CAPTADAS EN LOS HOGARES ES -

EL SIGUIENTE. 

GRAFICAMENTE: 

IMAGEN . 
U OBJETO 

CAMAP.A 
DE T,V, 

f1F.ZCLADOR CENTRAL DE 
DE V IDEO i-----t V IDEO 1-----1 

DIFUSION POR 
TRANSMISION1-----1MEDIO DE LA 

ANTENA 

CONTROL 
DE CAMARA 

CONTROL 
MAESTRO 

APARATO 
RECEPTOR 

A CONTINUACIÓN SE ANALIZARA DE MANERA TEORICA ESTE PROCESO, 
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LA IMÁGEN DEL TELEVISOR ESTÁ FORMADA POR 525 Lf MEAS HORI­

ZONTALES EN UN SI STEt1A 0.UE EMTRELAZA 2 L f NEAS DE IMÁGEN DE BA­

JA DEFINICIÓN QUE AL IMTERCALARSE UNA EM OTRA SE FOR~AN UNA -­

IMÁGEN DE ALTA DEFINICIÓN PUE NOSOTROS PODEMOS APRECIA~ NITIDcl 

MENTE, PARA LOGRAR LA IMÁGEN EN LA T, V, , MECES ITAMOS QUE ESAS 

LÍNEAS DE EXPLORACIÓN QUE SE ENTRELAZAN SE REºITAN 3Q VECES -­

POR SEGUNDO CADA CONJUNTO DE ELLAS O SEA LA IMÁGEN ESTÁ FORMA­

DA POR 525 LÍNEAS, 60 CAMPOS, 30 CUADROS Y UN ENTRELAZADO, 2 A 

UNO CON OTRO EJEMPLO S 1 TUV 1 ERflMOS Ut! SEGUNDO DE PELf CULA DE 

16 MM, TENDRfAMOS 24 CUADROS FIJOS EN ESA PELÍCULA, COMPARADO 

CON LA T.V. ESE t1ISMO SEGt1ENTO DE l"ELfCULA, SERÍAN 30 CUADROS 

FIJOS QUE HAY QUE PROYECTAR PARA OBTENER UN SEGUNDO. 

EL TIEMPO QUE TARDA UNA Lf MEA EN EXPLORAR HOR I ZONTALMEMTE 

LA PANTALLA DE LA T, V, ES DE 63, 5 M 1 LLON~S ÍMAS DE SEGUNDO O -­

SEA 63, 5 MICROSEGUNDOS, Y EL TIEf1PO 0.UE TARDA LA LÍNEA EN BO -

RRAR TODA LA PANTALLA DE LA T.V. ES DE 16,6 MIL~SIMAS DE SEGUli 

DO, O SEA 16,6 MICROSEGUNDOS, ESTAS LINEAS DE QUE SE HABLAN, -

NO SON MÁS QUE UN PUNTITO, QUE ESTÁ PRENDIENDO Y APAGANDO EN -

PERFECTA SECUENCIA, ESTE PUNTITO ES EL GUE NOS PERMITE PERCI­

BIR LAS IMÁGENES, EL MOVIMIENTO Y EL COLOR, PERO DEBIDO A LA_ 

BAJA VELOCIDAD DE PERCEPCIÓN DEL OJO MOTIVA, ESTO, 

SI FUERA ALTA LA VELOCIDAD DE PERCEPCIÓN, SE VERfA ESE -­

PUNTITO EN LA PANTALLA QUE VA DE DERECHA A IZQUIERDA, OUE SE -

PRENDE, QUE SE APAGA, QUE BAJA, QUE SUBE; NO VERfAMOS IMÁGENES, 

ESTE PUNTO NO SE VE QUE REGRESE POR~UE SE TIENE UN PULSO DE B~ 

RRADO, SE BORRA TANTO EL REGRESO DE LAS Lf NEAS HORIZONTALES, -

COMO SE BORRA EL REGRESO DE LAS LÍNEAS VÉRTICALES, O SEA QUE -

DE LA PARTE DERECHA, A LA PARTE IZQUIERDA DE LA SECUENCIA DE -
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LÍNEAS NONES, NO SE VE GRACIAS AL BORRADO HORIZONTAL,• Y DE -

LA PARTE INFERIOR A LA PARTE SUPERIOR, TAMPOCO SE VE GRACIAS -

AL BORRADO VÉRTICAL, 

ToDO ESTO SE í1ANT!ENE Etl SINCRONf/\ GRACIAS A UN APARATO_ 

IJ.UE SE LLAMA GENERADOR DE S 1 ~!CROtlf A, Y ES EL CEREBRO DE TODA -

L'\ T.V. SE COtlECTA A TODO TREN DE TRMISMISIÓM, SIEMPRE SE IN­

YECTA SlNCP.OflfA A TODOS LADOS, INCLUSI'/E AL TRAtlSMISOR, AL ÚL­

Tlt10 TODA ESTA IMAGEN SE MANDA CON TODO Y SINCRONÍA HASTA EL -

RECEPTOR EN LOS HOGARES. rARA nUE EL T.V. OBEDEZCA TODO LO -­

OUE MANDA LA CÁMARA, l1NA ESTACIÓN DE T, V, Et1P I EZA CON LA CÁMA 

RA DEL ESTUDIO•• ESTA CÁMARA ESTÁ FORt1ADA POR TRES PARTES, UNA 

ES EL LENTE, ... OTRO ES EL CUERPO DE LA cAr1ARA, •••• DONDE CON -

TIENE TODA LA ELECTRÓNICA••••• Y OTRO ES EL VISOR ELECTRÓNICOL 

...... EL LENTE COMO EN TODA CÁl~RA FOTOGRÁFICA, NOS SIRVE PA-

RA ENFOCAR NUESTRA IMÁGEN ÓPTICA, EN UNA PLACA SENSITIVA, HAY 

LENTE ZOOM QUE ESTÁ 1 NTEGRADA A LA CÁMARA".º .. •º Y S 1 RVE f'ARA_ 

ACERCARNOS O ALEJARNOS DE LA IMAGEN, TODO A CONTROL REMOTO EN_ 

LOS CONTROLES DE LA CÁMARA; DE ZOOM, DE ENFOf!UE, [L LENTE EN­

FOCA LA IMÁGEN EN UN PRISMA, O UN SISTEl1A DE ESPEJOS, FUNCIO -

NAN TOnAMDO LA LUZ T:lUE TRAE TODOS LOS COLORES, QUE PASAMOS A -

TRAVÉS DE UN ESPEJO 0UE SOLAt1ENTE REFLEJA, EL ROJO Y NOS DEJA_ 

• Ver ::inexo 17. 
•• Ver anexe 18. 
••• Ver anexa 19. 
•••• Ver anexo 20. 
••••• Ver anexa 21. 
••••••Ver ::irexas 23 v 24. 
••••••• Ver anexo 25. 
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PASAR, EL VERDE Y EL AZUL, DESPUÉS EN LÍNEA RECTA, PONE1'10S EN_ 

orno ESPE.JO EN orno ÁNGULO, "!UE SOLAMENTE tlOS REFLEJE EL AZUL_ 

Y NOS DEJE PASAR EL VERDE, YA HEMOS DESCOMPUESTO TRES COLORES 

PRIMAIHOS, 

ESTOS TRES COLORES PRIMARIOS, VAN y SE DEPOSITAN SOBRE LA 

CARA DE UN BULBO (.)LJE NOS CONV 1 ERTE LA IMÁGEN DE ÓPTICA EN ELE.C. 

TRÓNICA QUE ES DONDE REAU1ENTE SE HACE LA T.V. ~L BULBO• ES -

UN BULBO C'UE CONTIENE ADENTRO UN CAílÓN ELECTRÓNICO, OUE DIS."A­

RA SU HAZ, CALIENTA UN CATODO, EL CATODO LO DEJA PASAR A UNA -

REJ 1 LLA DE CONTROL, ESTE SÓLO DEJA ?ASAR UN HAZ, QUE ES LLEVA­

DO EN TODA LA EXTENSIÓN DEL BULBO !"'OR UNA LINEA DE ENFOQUE 

QUE LO DISPERSA, LA IMÁGEN Ó!'TICA VIENE Y SE DE!'OSrTA, SE Etl­

FOCA EN S.U TONALIDAD AZUL, ROJA O VERDE, SE ENFOCA EN LA PARTE 

EXTERIOR DEL BULBO, AHf TENEMOS IMÁSEN ÓPTICA, SI SE EMCUEtl -

TRA UNA 1NC1DEf!C1 A DE LUZ Ef'I CUAL0U 1 ERA DE LOS BULBOS, EtlTON -

CES AL LLEGAR NUESTRO "BARíllDO", ESTE PEquEílO HAZ SE CARGA, -

EN TIEMPO Y EN SINCRONfA, DEPOSITA SU SE~AL, SIGUIENDO EL OR­

DEN DEL BARRIDO, SI EXISTE OTRA INCIDENCIA DE LUZ PERO NO TAN_ 

FUERTE, ENTONCES LE ENTREG.'\; LE ENTRE<JA MEfJOS ELECTROMES .\ - -

TIEMPO Y SUPON 1 EtlDO QUE LO OUE S 1 GUE, NO SE 'JE"OS 1 TÓ ~!A!J;-\ DE -

LUZ, ENTONCES LLEGA EL HAZ DEL "BARRIDO", NO DEPOSITA ~INGÚN -

ELECTRÓN y EN SECUENCIA y Ef~ TI rnro SE TI EtJE Utl GRAN VOLTAJE,_ 

UNO MENOR y NINGÚN VOLTAJE. ToDO ESTO SE PASA A utJOS AMPLIFI­

CADORES. EN OTRAS P/\LABRAS LA H\ÁGEtl ÓPTICA C'UE ESTÁ EN LA -

PARTE DE AFUERA DEL BULBO, YA SE TI ENE UM.'\ I.'1..i.GEN Ó0 Tl CA EN -­

SINCRONÍA QUE FUE DE DENTRO HACIA AFUERA POR PULSOS ELÉCTRICOS, 

• Ver anexo 26. 
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SE PUEDEN AMPLIFIC!IR rn TODOS LOS Ai1PLIFICADORES, EL CUERPO -

DE LA CÁMARA CONTIENE ESTOS CONTROLES DEL HAZ, PARA AM?LIFICAR 

TODOS Y CADA UNO DE LOS BULBOS Y UNA SALIDA DEL HAZ, COMPUESTA 

VIENE HACIA EL VISOR, FsTE VISOR ~ERCIBE EXACTAMENTE TODO LO_ 

QUE ESTÁ TOl1/\NDO EL LENTE, LO HACE TOMANDO UNA llUESTRA DE LA -

SALIDA, DE ESTE HAZ, ~AY OTílO TIPO DE CÁMARAS POílTÁTILES,* 

ES LIGERA Y TIENE TAMBIÉtl TRES PARTES: LENTE, CUE~PO DE LA Cá. 

MARA, CON TODA LA ELECTRÓNICA Y EL VISOR ELECTRÓNICO, CON TO -

DAS LAS FUNCIOtlES DE LA CÁMARA DE ESTUDIO QUE ES MUY GRANDE, -

SOLO SE USA EN LOS CONTROLES REMOTOS, NOTICIEROS Y EN LOS EVER 

TOS ESPECI/\LES, EL VIAJE DE LA rnÁGEN HACIA LOS HOGARES, CO -

MIENZA EN EL ESTUDIO CON UNA CÁM.t\RA Y UN LENTE C'UE TOMA LAS -­

lt1ÁGENES Y LAS ~ROYECTA EN EL CUERPO DE LA CÁMARA, DE CABEZA,_ 

EN EL INTERIOR DE LA CÁMARA ES AllPLI F I CADA Y PUESTA DE PI E DE_ 

NUEVO, Y DESPUÉS SE VA AL CONTROL DE C~!ARAS, ESTE ES EL CON­

TROL DE VIDEo·· ES DONDE LA sEnAL PROVENIENTE DEL ESTUDIO, LL~ 

GA Y SE CONTROLA POR MEDIO DE ESTOS OPERADORES, LOS COLORES -­

VERDE, ROJO Y AZUL SE 11EZCLAN, SI EL TELEVISOR ES A COLOR SE -

CODIFICA EL COLOR Y LA T, V, SE VERÁ CON TODAS LAS TONALIDADES_ 

DE COLOR, 

ESTAS IMÁGENES Y LAS DE OTRAS CÁMARAS SE CAPTAN EN EL 

MEZCLADOR DE VIDEO,••• EN ESTE APARATO, TODAS LAS IMÁSENES DE_ 

LAS CÁMARAS DEL ESTUDIO, SE MEZCLAN O CONMUTAN BAJO LAS ÓRDE -

NES DEL JEFE DE CÁMARAS, LA IMÁGEN OUE EL SELECCIONE SERÁ LA -

QUE SE VE EN LOS HOGARES, DESPUÉS SE PASA A LA CENTRAL DE - -

• Ver anexo 27. 
•• Ver anexo 28. 
••• Ver anexo 29. 
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V IDEO, • LA !11ÁGEN PROVENIENTE DE LOS ESTUDIOS, LLEGA A LA CEtl 

TRAL DE VIDEO, SE CHECA EL CONTROL DE CALIDAD, HAY TABLEROS DE 

CONTROL Etl LA CENrnAL DE VIDEO. EsTMl LOS GENERADORES DE s IN­

CRON f A PARA PODER DAR IMPULSOS A TODAS LAS CÁt1AP..'\S, /\ TODAS -­

LAS GRABADORAS, 

SE LLEGA AL CONTROL MAESTRO, DONDE SE CONTROLAN LOS CON -

TROLES REMOTOS QUE VAN A LLEGAR A LOS HOGARES, ESTE ES EL COtl 

TROL MAESTRO DE UN CANAL,•• LAS SE:-JALES PROVENIENTES DE LOS E.S. 

TUDIOS, EN AUDIO Y '/IDEO, SON CONtlUTADAS AOUf 0 0R EL OPERADOR_ 

DEL CONTROL MAESTRO, QUE DE ACUERDO CON EL SELECTOR DE CONTI -

NUIDAD, SE LLEVA LA CONTINUIDAD DE UN/\ ESTACIÓN DE T.V. ELLAS_ 

INSERTAN Y CONMUTAN LOS PROGRAMAS, Y LOS COMERCIALES A SU DEBl 

DO TIEMPO,' [N LA TRANSMISIÓN, LA IMÁGEN SE VUELVE RADIO-FRE -

CUENCIA DE ALTA POTENCIA, LAS SEílALES PROVENIENTES DEL CON -­

TROL MAESTRO PASAN A ESTE APARATO OUE ES EL TRANSMISOR••• EL -

TRANSMISOR SE ENCARGA DE MODULAR LAS SE~ALES DE AUDIO Y DE VI­

DEO DE MANERA 0UE SE PUEDAN RECIBIR EN LOS HOGARES, 

SE MODULA EN ArtPLITUD MODULADA PAR.'\ EL VIDEO Y SE MODULA_ 

EN F,M_. EL SONIDO, POR EJEMPLO: 

54 A Eíl rt~GA-HERTZ, EL CANAL 4: 

BRAS ESTO ES UN CANAL DE T,V, 

EL CANAL 2, SE SrNTONIZP, ;::~.¡_ 

65 Y 62 M,H,Z,, EN OTRAS PALA 

LAS sEnALES YA EN RADIO-FRECUENCIA PASAN A TRAV~S DE UN -

AMPLIFICADOR Y DESPU~S PASAN A TRAV~S DE MUCHOS TUBOS QUE SON_ 

PARTE DEL CENTRO DE BANDA LATERAL, ESTÁ Etl LAS ENTRMIAS DEL --

TRANSMISOR, •" •" 

• Ver Anexo 30. 
•• Ver anexo 31. 
••• Ver anexo 32. 
•••• Ver anexo 33. 
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DESPUÉS SE PASA A LA TOR~E Y SON TRANSMITIDAS POR LA ANT_E 

NA, LA TELEVISIÓN SE TRANSMITE !'Oíl LÍNEA RECTA, POR ESA RAZÓN_ 

MIENTRAS MÁS ALTA SEA LA TORRE SE LLEGARÁ A MÁS HOGARES, LA Ati 

TENA SIRVE PARA RADIAR ONDAS ELECTROMAGNÉTICAS EN EL ESPACIO Y 

PARA CAPTAR SE NECESITA OTRA /\NTENA EN LOS TELEVISORES, 

3,- EL PROCESO DE qECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN PE PERSONAL __ 

EN EL AREA PE PROPUCCIÓN EN LA Et1PRESA TELEYISORA, 

RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN, 

PARA EL RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN DE LOS ASISTENTES DE 

PRODUCCIÓN, NO SE ESTABLECE UN SISTEMA ESPECÍFICO, NI UNA -

FUENTE ESPECIFICA, SE HACE A TRAVÉS DE LOS SISTEMS MENOS SO.S. 

PECHADOS, SE ESTABLECE A PARTIR DE UNA VACANTE, Y A PARTIR DE 

ESE MOMENTO LO MÁS IMPORTANTE ES CUBRIRLA SIN ATENDER A NINGÚN 

SISTEMA O NORMAS, ALGO QUE PRETENDE SER UNA EXPLICACIÓN ES EL 

SIGUIENTE: 

EN LA EMPRESA EXISTE UNA VACANTE, DESPUÉS DE ESTE MOMENTO 

SE ESTABLECEN NORMAS COMO: 

- RECURRIR AL DEPARTAMENTO DE PERSONAL, 

- RECURRIR A OTROS PRODUCTORES PARA UN POSIBLE CANDIDATO, 

- EL ASISTENTE, SI COINCIDE CON LAS NECESIDADES DEL PRO -

DUCTOR SE PRESENTA ANTE ÉL, 

- SE RECURRE A OTROS DEPARTAMENTOS, 

- SE ACUDE CON ALGÚN RECOMENDADO, 

- ANUNCIOS EN LOS PERIÓDICOS, 

ÜNA VEZ TENIENDO AL POSIBLE CANDIDATO, AUNQUE ÉSTE NO SE­

PA ABSOLUTM1ENTE NADA, SE LE PONE A PRUEBA DURANTE UN MESª O -

DURANTE DOS REPORTAJES/• SEGÚN SEA EL CASO, EN EL CASO DE LOS 

• V!!r anexe 4. 
•• Ver anexos 10 v 11. 
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REPORTAJES, TAMBIÉN SUCEDEN COSAS cm10; SUBSISTfR AL ASISTEN-­

TE DE PRODUCC[ÓN EN SU CRÉD[TO, PARA QUE EL POSIBLE CANDIDATO 

A ASISTENTE HAYA "CUMPLIDO" CON UNO o DOS REPORTAJES. ESTO SE 

HACE PORQUE UN REPORTAJE PUEDE DURAR DE 28 Df AS HASTA TRES ME­

SES, SE HAN DADO CASOS EN EL QUE HAN ESTADO A PRUEBA HASTA -

POR OCHO MESES SIN GOCE DE SUELDO, 

SI SE CONSIDERA APTO, SE PROCEDE A LA FIRMA DEL CONTRATO_ 

INDIVIDUAL DE TRABAJO, 

MI CASO MUY PARTICULAR FUE: 

EN VISTA DE QUE NO SE ME PERMITÍA EL ACCESO PARA LA INVE.S. 

TIGACIÓN NECESARIA PARA LA ELABORACIÓN DE MI TESIS, ACUDÍA EN­

TREVISTARME CON LOS PRODUCTORES DE TELEVISIÓN, OFREC( MIS SER­

VICIOS, SIN RESULTADO ALGUNO. 

Pos TER IOR1'ENTE ACUD f AL DEPARTAf1ENTEO DE PERSONAL y LLENE 

MI SOLICITUD; AÚN CON ESTA POSIBILIDAD CONTINUÉ, ENTREVISTÁNDQ 

ME CON LOS PRODUCTORES, OFRECIÉNDOLES MIS SERVICIOS, 

APROXIMADAMENTE A LA SEMANA EN QUE LLENE MI SOLICITUD ME_ . 
LLAMARON A MI DOMICILIO PARA YA PRESENTARME A TRABAJAR, LO - -

CUAL HICE. AcuD( PRIMERAMENTE AL DEPARTAMENTO DE PERSONAL y -

ME DIERON UNA FORMA (ANExo).• y LA LLEVE AL DEPARTAMENTO SOLICl. 

TANTE DE MIS SERVICIOS, ME ENTREVISTARON DE LO MÁS INFORMAL, Y 

YA QUE HABLE CON EL PRODUCTOR QUE NECESITABA DE UN ASISTENTE,_ 

ESTABLEC( MI GRADO DE ESTUDIOS Y MIS DESEOS DE TRABAJAR EN ESA 

EMPRESA Y FUE TODO, EL PRODUCTOR ME CITÓ AL DÍA SIGUIENTE 

PARA YA PRESENTARME A TRABAJAR, EN LOS SIGUIENTES DIAS EL PRQ 

DUCTOR ME PUSÓ AL TANTO DE LA MECÁNICA A SEGUIR,TANTO EM EL -­

TRABAJO COMO EN LAS CUESTIONES DE TIPO ADMINISTRATIVO TALES --
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COMO: 

1.- Los PRODUCTORES COMO sus /\S 1 STENTES ESTÁN CATALOGADOS 

COMO FREE U\NCE, ("IUE SUPONGO DEBE ENTENDERSE DE ESTA_ 

MANERA: 

A),- EN CUAL<1UIER MOMENTO PUEDEN SER DESPEDIDOS POR -

SER POR MUTUO ACUERDO, (ArJEXO), • 

B),- TENÍAN DERECHO A POLÍTICAS QUE LA 81PRESA ESTA -

BLEZCA A SU LIRRE ALBEDR!O, SIENDO EN OCASIONES 

MENORES AL DE LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO, 
1 

C),- LA EMPRESA TIENE DERECHOS PERO NINGUNA OBLIGA 

CIÓN PARA CON ELLOS, 

l l.- LA MANERA DE TRABAJAR EN ESE DEPARTA11ENTO EN RELACIÓN 

A LAS LLAMADAS "CALJF!C/\CIO~-IES", QUE SON: ESCRIBIR A 

MANO Ó A MÁQUINA TODO LO 0UE DICEN LOS ENTREVISTADOS, 

Y TODAS LAS TOMAS FILMADAS CON EL LENGUAJE T~CNICO DE 

LA T,V,•• 

III.- Uso y MANEJO DE MONITORES, CASSETERAS, EDITORAS, MÁ -

QUINAS DE VIDEO.NECESARIAS PARA LA ELABORACIÓN DE UN_ 

PROGRAMA, 

EN CUESTIONES ADMINISTRATIVAS: 

- ACUDIR CON LA PERSONA INDICADA P/\RA COBRAR EL REPORTA-

JE, (VER ANEXO), ••• 

- LEENADO CORRECTO DE LA FORMA, 

- MECÁNICA DEL COBRO, 

- LUGAR DE CONTRATACIÓN y FIRMA DE coNrnATO, SALARIO y -

HORARIO. 

-·MECÁNICA A SEGUIR PARA DARME DE ALTA EN LA TESORERÍA Y 

~Ji~~J:~----------
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• Ver anexo 3. 
•• Ver e~exo de Lenguaje más frecuente en el medio televisivo. 
••• Ver anexo 10. 



- r1ECÁN I CA A SEGUIR EN EL COBRO DE SUELDOS, 

- r1ANERA EN LA CUAL ME EXPIDIERON EL GAFETE. 

- LUGAR DONDE SE FIRMA EL SEGURO DE VIAJE, 

4.- PROCESO UTILIZADO EN LA EM 0 RESA PRIYADA. 

COMO YA SE MENCIONÓ Erl EL PUMTO ANTERIOR, LA EMPRESA PRI­

VADA HACE CASO OMISO DE UN PROCEDIMIENTO DE RECLUTAMIENTO Y Sf 

LECCIÓN SANO. EL SISTEMA nuE UTILIZA ES CAÓTICO, ENFERMIZO. 

QUE ADOLECE ÓE MUCHAS FALLAS, E~I RELACIÓN AL PROCESO TÉCNICO -

ADMIN I STRATll/AMENTE ACEPTABLE, 

EL PROCEDIMIENTO ES EL SIGUIENTE: 

RECLUTAMIENTO, 

No CUMPLE DEBIDAMENTE CON ESTE REQUISITO YA OUE EL RECLU­

TAMIENTO, ES EL PROCESO <1UE HACE DE UNA PERSONA EXTRAílA A LA -

EMPRESA UN POSIBLE CANDIDATO, GRAFICAMENTE ES: 

EXTRAÑO RECLUTAMIENTO 
POSIBLE 

CANDIDATO 

EN LO RELACIONADO A LAS FUENTES DE RECLUTAMIENTO INTERNO_ 

RECURRE A: 

1.- fAMI LIARES, 

2.- RECOMENDACIONES, 

79 



EN RELACIÓN A L.l\S FUENTES DE RECLUTAMIENTO EXTERNO RECU -
RRE A: 

1.- ESCUEU\S, 

2.- VOLUNTARIOS Ó "A LA PUERTA DE LA CALLE". 

EN CUANTO A MEDIOS INTERNOS ~ECURRE A: 

1,- SOLICITUD ORAL, 

2.- TEL~FONO, 

EN RELACIÓN A LOS MEDIOS EXTERNOS NO RECURRE A NINGUNO, 

SELECCIÓN, 

ADMINISTRATIVAMENTE ES ELEGIR ENTRE VARIOS CANDIDATOS .'},L_ 

MEJOR, 

EL PROCEDIMIENTO UTILIZADO POR LA ORGANIZACIÓN ES: 

EXTRAÑO r--iRECLUTAMIENTOl-1~----ii~_~_g_~_-___. 

CON RESPECTO A LOS ELEMENTOS QUE EMPLEA PARA. LA SELECCIÓN 

DE SU PERSONAL SON: 

1.- VACANTE. 

2,- FAMILIARES O RECOMENDACIONES, 

3,- ENTREVISTA INICIAL, 

4,- DECISIÓN FINAL, 

5,- CONTRATACIÓN, 
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5,- COMPARACIÓN DE LOS ºROCESOS DE gECLUTAMIENTO Y $~LEC­

CIÓN UTILIZADA POR LA EMPRESA TELEYISORA CON EL Pso -

cEso Técr1 r co, 

AL HACER ESTA COMPARACIÓN SE VERÁ DE MANERA OBJETIVA TO -

DAS LAS FALLAS Y CARENCIAS DEL PROCESO DE RECLUTAMIENTO Y SE -­

LECCIÓN DE PERSONAL QUE SE PRACTICA EN LA EMPRESA PRIVADA, EN -

COMPARACIÓN CON EL PROCESO T~CNICO O CIENTÍFICO, 

A SABER: 

RECLUTAMIENTO, 

PROCESO EN EL ORGANISMO PRIVADO; GRAFICAMENTE: 

[ VACANTE ExTRAflO 

tN TANTO EL PROCESO T~NICO INDICA: 

. VACANTE REQUIS.lCIÓN 
DE I<, H, 

ExTRA::lo 

POSIBLE 1 CANDIDAT~ 

POSIBLE 
CANDIDATO, 

B:I 

EN ESTE PUNTO NO SE TOMA EN CONSIDERACIÓN LA REQUISICIÓN_ 

AL. DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS Y ESTO LES COMPLICA EL RE -

CL.UTAMIENTO DE VARIOS CANDIDATOS. 

EN SEGUIDA SE ANALIZARAN LAS FUENTES DE RECLUTAMIENTO 

INTERNOS Y EXTERNOS UTILIZADOS POR LA EMPRESA TELEVISORA PRI­

VADA, 



FUENTES DE RECLUTAMIENTO INTERNO, 

EMPRESA PRIVADA: 

~.- FAMILIARES, 

2.- RECOMENDACIONES. 

EL PROCESO TéCNICO INDICA: 

1.- INVENTARIO DE RECURSOS HUMANOS, 

2.- RECOMENDACIONES O FAMILIARES, 

3,- SINDICATO, 

EN ESTE ?UNTO ADOLECE DE DOS PUNTOS IMPORTANTES, 

FUENTES DE RECLUTAMIENTO EXTERNO, 

EMPRESA PRIVADA:-

1.- ESCUELAS. 

2.- "VOLUNTARIOS O "A LA PUERTA DE LA CALLE", 

EL PROCESO TéCNICO INDICA: 

l.- SOLSA DE TRABAJO, 

2.- AGENCIAS. 

3,- ESCUELAS. 

L!, - OTRAS EMPRESAS, 

5,- VOLUNTARIOS O "A LA r>UERTA DE LA CALLE", 

EN ESTE PU~ITO EL PROCESO DEL ORGAN I SllO PRIVADO CARECE DE -

,DS PUNTOS l, 2, Y 4. 

MEDIOS INTERNOS DE RECLUTAMIENTO. 

EL ORGANISMO PRIVADO ES: 

1.- SOLICITUD ORAL. 

2 .- TELÉFONO. 
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PARA EL PROCESO TÉCNICO ES: 

l.- REVISTA, 

2.- ANUNCIOS EN LA EMPRESA. 

3,- SOLICITUD ORAL, 

4,- SOLICITUD ESCRITA, 

5,- CARTA. 

6.- TELÉFONO. 

EN ESTE CASO CARECE DE 4 PUNTOS FUNDAMENTALES, 

MEDIOS EXTERNOS DE RECLUTAMIENTO, 

EL ORGANISMO PRIVADO NO EMPLEA NINGUNO, 

PARA EL PROCESO T~CNICO DE ADMINISTRACIÓN ES: 

1.- PERIÓDICO, 

2,- REVISTAS, 

3,- AGENCIAS, 

4.- RADIO. 

5,- ANUNCIOS EN TRANSPORTE. 

SELECCIÓN, 

lo~ ELEMENTOS QUE UTILIZA LA EMPRESA PRIVADA PARA LA SE -

LECCIÓN DE SU PERSONAL SON: 

1.- VACANTE, 

2.- FAMILIARES O RECOMENDACIONES, 

3,- ENTREVISTA INICIAL. 

4,- DECISIÓN FINAL, 

5,- CoNTRATACió~. 

EN TANTO QUE EL ORGANISMO PRIVADO SÓLO UTILIZA 5 EL~~ENTOS 
EL PROCESO D~ SELECCIÓN CIENTÍFICO EMPLEA 12 ELEMENTOS, 
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A SABER: 

l. - VACANTE, 

2.- REQUISICIÓN. 

3,- ANÁLISIS Y VALUACIÓN DE PUESTOS, 

4,- INVENTARIO DE RECURSOS HUMANOS, 

5,- FUENTES Y MEDIOS DE RECLUTAfUENTO Y SELECCIÓN, 

6,- SOLICITUD DE EMPLEO, 

7,- ENTREVISTA INICIAL. 

8,- PRUEBAS PSICOLÓGICAS, 

9,- PRUEBAS DE TRABAJO, 

10,- EXAMEN MÉDICO DE ADMISIÓN, 

11.- DECISIÓN FINAL, 

12,- CONTRATACIÓN, 

EN TODO EL PROCESO DE RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN FUERON -­

BASTANTE OBVIAS LAS DIFERENCIAS DE UNO Y OTRO PROCESO, LO QUE_ 

ESCLARECE EL PORQUE DE LAS COMPLICACIONES QUE ATRAVlEZA EL - -

ÁREA DE PRODUCCIÓN EN LA EMPRESA TELEVISORA PRIVADA, 
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C A p I T U L O V 

LOS ASISTENTES DE PRODUCCION EN UNA EMPRESA 

TELEVISORA PRIVADA 



CAPITULO Y 

CONCLUSIONES 

EN LA EMPRESA TELEVISORA, NO SE UTILIZAN TODAS LAS FUENTES 

y MEDIOS, fANTO INTERNOS corio EXTERNOS EN EL PECLUTAMIENTO DE 

PERSONAL, SIENDO SOLAMENTE LOS EMPLEADOS¡ 

FUENTES INTERNAS; 

i,- FAMILIARES O RECOMENDADOS, 

DE LAS FUENTES EXTERNAS NO SE APLICA NINGUNA, 

MED JOS INTERNOS 

1.- SOLICITUD ORAL O ESCRITA, 

DE LOS MEDIOS EXTERNOS NO SE APLICA NINGUNA, 

ASIMISMO LA APLICACIÓN DE LOS PRINCIPIOS DE LA SELECCIÓN 

DE PERSONAL ES NULO, QUE SON A SABER: 

1.- COLOCACIÓN, 

2.- ÜRIENTACIÓN, 

3,- ETICA PROFESIONAL, 

EN CUANTO A ESCALA DE SALARIOS, NO EXISTE UN ESCALAFÓN ES­

TABLECIDO, YA QUE LOS SALARIOS ESTAN DADOS POR EL CRITERIO PER­

SONAL DE LOS DIRECTORES DE PROGRAMAS, POR EL r,ERENTE DE PRODU~ 

CIÓN Y POR EL PRODUCTOR GENERAL Y DEBIDO A ÉSTA PARTICULARIDAD, 

LOS SALARIOS VAR!AN DE ACUERDO AL ÁREA EN quE SE DESEMPEÑE UN 

ASISTENTE DE PRODUCCIÓN, SIENDO ESTOS SALARIOS A SABER; 

EROGRAMACIÓN NOTICIOSA 

EL SALARIO MAS ALTO ES¡ $ 32,000,00 MENSUALES, 

EL SALARIO MAS BAJO es: ~ 7,350.00 MENSUALES. 
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PROGRAMACIÓN DE ENTRETENIMIENTO 

EL SALARIO SE ESTABLECE POR PROGRAMA TERMINADO, Y ESTE PUE­

DE DURAR UNAS HORAS, O UN DÍA A RAZÓN DE $ 75íl,QQ POR PROGRAMA, 

AREA DE PROGRAMACIÓN DRAMATICA 

EN ESTA ÁREA SE LE PAGA AL ASISTENTE DE PRODUCCIÓN POR CAPI­

TULO TERMINADO, A RAZÓN DE $ 850,00 Y DE ACUERDO A LOS INCONVE-­

NIENTES Y FLUIDEZ DE REALIZACIÓN DEL CAPÍTULO PUEDEN TERMINAR 1, 

2 Y HASTA 3 CAPÍTULOS POR DfA, 

Los RESULTADOS ARROJADOS EN LAS ENTREVISTAS DE TIPO VERBAL 

CON LOS ASISTENTES DE PRODUCCIÓN DE TODAS LAS ÁREAS DE PROGRA-­

MACIÓN, SON, EN SU TOTALIDAD DE INCONFORMIDAD, LA TOTALIDAD DE 

LOS ASISTENTES DE PRODUCCIÓN ESTAN INCONFORMES DE: 

l. - ºSUELDOS, 

2,- SISTEMA •FREE-LANCE", 

3.- HORARIO, 

4.- PRESTACIONES QUE NO SON LAS ESPECIFICADAS EN LA LEY 

FEDERAL DEL TRABAJO EN LOS TfTULOS TERCERO Y CUARTO, 

Los RESULTADOS DEL NIVEL EDUCACIONAL EN LOS ASISTENTES DE 

PRODUCCIÓN ES DE LO MÁS HETEROGÉNEO, SIENDO ESTOS: 

AREA DE NOTICIEROS 

- 2 PASANTES EN CIENCIAS DE LA COMUNICACIÓN, 

- 3 PASANTES EN PERIODISMO Y COMUNICACIÓN COLECTIVA, 

- 9 PASANTES EN PERIODISMO 

- 2 PASANTES EN ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS, 

- 1 TITULADO EN PERIODISMO, 

- 5 ESTUDIANTES DE PREPARATORIA, 

- 1 CON SECUNDARIA TERMINADA. 



AREA DRAMÁTICA Y DE ENTRETENIMIENTO 

- 12 CON ESTUDIOS DE PREPARATORIA, 

- 10 CON ESTUDIOS DE ARTE nRAMÁTICO TERMINADO. 

7 CON ESTUDIOS DE SECUNDARIA. 

l CON ESTUDIOS PRIMARIOS, 
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e A e 1 T u L o VI 

LOS ASISTENTES DE PRODUCCION EN UNA EMPRESA 

TELEVISORA PRIVADA 



CAPITULO VI 

l. RECílMENTIACIONES 

1.- ÜBSERVAR LO ESTABLECIDO EN LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO, 

2.- LLEVAR A CABO SOLO PARTE DEL PROCESO TÉCNlCO DE RECLU­

TAMIENTO Y SELECCIÓN DE PERSONAL, SlENDO EL PROPUESTO: 

VACANTE RE0UISICION 

SOLlCITUD ~tlTREVISTA 
DE EMPLF.0 INICIAL 

INVENTARIO DE 
RECURSOS 
HUMANOS 

DECISION 
'-INAL 

FUENTES DE 
RECLUTAMIENTO 

CONTRA TAC ION 

3,- SUSTITUIR EL SISTEMA "FREE-LANCE" Y DAR LA BASE A LOS 

ASISTENTES DE PRODUCCIÓN, AMPARADOS POR LA LEY FEDERAL 

DEL TRABAJO, 

2. COMENTARIO FINAL 

EL ~REA DE PRODUCCIÓN EN ESTE ORGANISMO PRlVADO ES EL MENOS 

SOCORRIDO EN TODOS LOS ASPECTOS, SlENDO AL MlSMO TIEMPO UNA DE 

LAS ÁREAS MEDULARES DENTRO DEL SISTEMA DE LA TELEVISIÓN EN 

M~XICO, YA 0.UE COMO SE MENCIONÓ EN·EL CAPfTULO lf, EN ESTA EM-­

PRESA LA FUENTE PRIMORDIAL DE INGRESOS ES LA INTERRELACIÓN CON 

LOS ANUNCIANTES Y EL ÁREA DE PRODUCCIÓN ES EN Sf DENTRO DE EL 

GRAN ENGRANAJE DE LA TELEVISIÓN COMERClAL, LA EJECUTANTE DE LAS 

ÓRDENES, GUSTOS Y POR 0.UE NO DECIRLO, DE LOS CAPRICHOS DE LOS 

CLIENTES, QUE EN ESTE CASO SON LOS ANUNCIANTES, 



LA EMPRESA DE TELE'llSÓN PRIVl\DA Y SUS FUNCIONARIOS NO SA­

BEN APRECIAR EL TRABAJO QUE REALIZAN, TANTO LOS PRODUCTORES -­

QUE ESTÁN DESPROTEGIDOS POR EL SISTE!1/\ Ff1EE LANCE Y ESTÁN EN -

CONSTANTE ANGUSTIA DE SABER QUE EL DÍA MENOS ESPERADO PUEDEN -

DEJAR DE PERTENECER A ESE ORGANISMO: COMO LOS ASISTENTES DE -­

PRODUCCIÓN QUE ESTÁN DOBL81ENTE DESPROTEGIDOS, EN PRIMER LUGAR 

POR EL SISTEMA FREE LANCE Y EN SEGUNDO TÉRMINO POR SU BAJÍSIMO 

SUELDO, (REA PUES, ESTA EMPRESA, UN ASPECTO DEL SUB-EMPLEO, -

ES DECIR EMPLEA A GENTE MUY CAPAZ, EN PUESTOS INDIGNOS DE UN -

PROFESIONAL, ESTA EMPRESA CONFIRMA UNA VEZ 11ÁS AQUEL ADAGIO -

!1UE REZA "EL HOMBRE ES EL LOBO DEL HOMBRE", 
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DIVISIÓN EDITORIAL 

( J. ) 
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DIVISIÓN RADIO 

( ") 
L. ) 



CUENTA AFECTADA PECHA 

OIA 1 MU 1 AA<> -
("") 
o 

•es 8 . 9 
:z 
-t ;o 
)> 
-i o 

sollcltud de contratación de 
servicios profesionales 

-< NOMaAI! COMPUTO lltl l'AOFEllONIST A REO flD CAUS Ho DE PAOORAU.A 

U> 
e: 
m 
¡; 
o 

DIAEOCIOH DEL PROl'f6IOOll&TA No Of Ct:D PAOFESIOH-'L 

_&A.11• .... COIAN•• Z. P. 

t:J 
m FICHA IHIC. CONTRATO l FECKA TERM COHTM TO ( VtGtHClA CONTRATO l"fliOO,M.U.1 COMllU.IADO& ttONORARK>S X PAOOAAMA HOMORARIOS TOfAlES 

e: 
v~ :z 1 ~OLmlTAAlO A~BAS PARTC5 1J,ooo.ao 1110 noualo.a. 

)> HOM8AE OE.L PROGRAMA POR EL QUE a.E COHTRA TA 
U> 

HORARIO P'AOOAAMA ~SI QUE SE EffCTUARA{N) P.!?l~ 

U> 
-i P.H. ~ -m CU.UWLAll ESPECIAi.E& REOIJERIDA8 U oa&ERVACtONES 
:z --i 
m A!ll GT • PílOO, 
t:J 
rn 
'"O 
:;o 
o --t:J 
e: 
(') 
(') -o. 
:z 

llOUCIT ANT f DEPIO. tlOUCIT ANTES OEMHTE CORPORATIVO PRttiUPUE8TO M~ ... ,-,.~· 1 



GAFETTE DE ASISTENTE DE -

rRODUCCIÓN CUANDO SÓLO SE 

ESTÁ A PRUEBA 

( Li ) 
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VIDEO-CASSETTERAS DONDE SE REALIZA 

LA ED 1C1 ÓN DE PROGR/\~1AS 

( 5 ) 



pt~OD'.J:.TORA DE TELEPROCRAMAS. S. A. 

snt IC!fl'P lll- 'l'HVICIOS DE fR,\NSfER 

,._,INOS H( RO(~ 21 
COL. OOC'TORE".i 

:::::::;:~-c--s--A_·_:ru._s_._~_~:_----·-----~~~~~~~~~~~~~-.N-o.-0-E_C_U_E_N_T_A ___________ _ 

NOMl=IRf 1 

DIRECCION ___ ·--·~-- TEL. . 

~-------------
l.-SERVIC10 OF.SF.AOO 

(OICION ELfCTJ~ONICA D REPROOUCC.ION e No Of. COPIAS-------------

VIOEOCA~SETTE o QETAMAK D " D •Z CJ 
B.ALTA D e BAJA O 1•11 O " O coLo• O 
ENTAAOA'i SI D NOLJ FACES"º NOLJ 

NOTA· TQ[)(') SERVICIO OE'ftE SER (ALIFl('.AOO P'l)R CONTROL Of CALIDAD 

).-ORIGEN OEL :-.rqv1cm 

REGRAOACJON ::J 
~ERtE O PROGRAMA 

GQAAAt"Jn"' O(L AIRE O CANAL O 

VIDE TAP€ J.. D ··o 
AVNLJ PILOTO O 

COM<"CIALES SI 0 NO O 

c'JRABACION DEL ESTUDIO c:J 

ff::CMA OE ORAOACJON ______ HOAAAtOOE-------"------~ 

CINfAS O CASSETTES Ntn·---------------------------------

STOr.;K ""º ________ PqOPIEOAD DE ------------LOCALiZACtON ------

PEL!CULAS. Of:. 

DE TAANSF'(A 

)S mm 0 16 '""" ::J 8 m"" 0 T1EMP0 EN C'ENTRAL. o 
o F(CHA -------- HORARIC' oc ______ .. 

.... coNTROl. DE OPERACIOk lCOMPLETA CFNTRO n.- TR_.~s•ro. 

CINTAS O CASSET1'E5 UT1LllAOOS Nol, ll'ROP1l:DAO DE 

32 

Tl(M~ CENTRO 

l
FECHAOE F\EAL.IZAOO --~- _ --- HOAAOf,-

REPORTE No._ QfM'RAOOR -----------
EQUIPO UTIL•~AOO ____ _ 

-·-
,,. ENTREGA DEL SERVICIO 

CONTROL OE CALIDAD O REPORTE DE CALIDAD No.------­

RECIBO ADJUNTO D 
ALMAC(f,¡ o ciROfN DE (PA!IARQVE No._ CONFORMIOAO CL~NTE 

6.~ F ACT'JAAC ION 

CANT. 1 SERVICIO UTILIZADO ,, • IMPOffTE 

1 

1 

CRABAR SlNCROIUA 

TOTAL 

( OHSEAVACIONES 

( 
AUTORIZO t---,-,-.v---,1<:<00~ RECIOIOO C. DE TRAN,ER 

"l!:L.. r•l• ti).•• r:M'T. U• IXT, Tl!!l.tvfSA • 1111 

NOTA? PARA f!LEVISASOLO Jl'IAMA AUTOAttAOA 0€ ACUERDO A P0t..ITICA$ V P'tOCfOIMIENTOS No.0.0Z.06.I 
.CUEHT~ 

.L\CTIVIDAD DE UN ASISTENTE: SOLICITUD PARA 
GRABACIÓN DE SINCRON{A ( 6 ) 

·-

) 

94 



95 

1 \ '· 1 

CoNSOlA GRAB:Aoor-A DE. s I NCRON I A 

·e 7 ) ... 



""1Ao.u 1 NAS DE V IDEO" EN LAS 
Y EDICIÓN LOS 

DE 

"TRANSFERS" 
UNA PULGADA. 

( 

CUALES SE REALIZAN 
EN CINTAS MAGN~TICAS 
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( 

ORDEN AL ltEPORTERO 
Titulo de 11 nota 

Reportero Fecha Hora 
P!etal• 

e/a s/1 Noticiero 

) ( ! ) ( ) ( ) 
Entrevlsta(s) nombre y cw¡o 

Entrada quese su¡i-. ilustraciones: obsefv11Clones. ••• 

Texto de 11 nota 

ACTIVIDAD DE UN ASISTENTE: AUXILIAR A PRODUCTOR 
Y REPORTERO EN LA REALIZACIÓN DE ENTREVISTAS, ME 
D !ANTE, ESTA "ORDEN" AL REPORTERO, 

( 9 ) 
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soficitud de pago único por prestación 
de servicios profesionales 

112 
Cl-'l!NTA AFECT"OA--------· .. ECMA ACTUAL º'"' --- ""s -- - ~o-----

NOMl!IRE CO ... PLE TO RtG. FEO. CAUS . 

...aMftMDEL .. AOO~Ao-¡-CTIVio ... o DESA!lll"OLLAOA FEOtA P~OG-1----------------------- · ·-··- ---- ·- ·- --·-- ---· -·· ·-·--·------·->-~t1;;!S i~ 
1 1 

==~~-o_·~+-~~-~~~:;~-;;';;:;;ó:;,~~~~~~~=--------·---~ 
---~VTOol~-,;AGO Uo8Sf_-._·lt __ l.c_-_:..;o_-,.._-.:c.•:..-----------------i 

AYTE.PROO. 

,- PAESUPvESlOS 1 ,.IE LACIQPoflS INOUSTRIALES 

1 

l 1 
NOTA IST A FORMA OEtt• AA PRCSl ... TMhl E iLAClONl!.S INOusni1A'-ES e""" su RtC:ldO .... l!,110 E.L CUAL OE8ERA CONTfNIEf\, El 

t..-0111 TE 01! TIMt\A!S FISCALES AL .. -rn tJEt. TOTAL. RECISTRO FEOEH•~ DE CAUSANTES V OQar.tlCll.10 

televtsa s.a. A•. Chapultooec 1s. Muico 7, o.F. ro1. 

HONORARIOS OEVENr.AOOS Pon LA REALIZACIÓN DE 
UN REPORTAJE, 

( 10 ) 
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solicitud de pago único por prestación 
de servicios profesionales 

CUENT"' AFECT AUA _l; __ .. _ -·----------t:ECHA A.Cl!Jf"-l QIA ------ \.ttS ----- 4.1'.~ ------

-------------; r: . .:·~4 -2A•JC:. 

~ JIA .- ~ ~1~(¡--¡;: •. -;-

MONoAAR!oSTOrAi es· --- -J ·-~~-~--~-~ -~·----==---=.:--=-=--~ -~·~·~·~~~~º~ ~~.!~-~ ~".E~N -~--E~~~-
:; 250. oo l · 00!'.iCI!:lllUS Cillt:U(!lTA PCSDS oo/100 ~.:.. 

·----· ------~o,.K:E?ToOELPA.Goü-oisERVACH~E"i'. ----------
-----~ ·--- ------··---- - -----·--· 

ASIST.P. 

~OTA i:EST A.¡.: JHMA Dt:UE"A i'qF.sE ... T.\"15( EN Aé.LACll:>NES ·~ou-,TRIA\,,fS ·::.;w .tv ~t:CH)Q A-.¡¿ JI'.) E:.. :uAL OEBEAA :·;N f€Nf.,._ ti.. 

l'-fPIJA re ::ie "!'•~9RES i:1SCAUS At. -10:., DEL 'l'OTAL, RECISTrtO FEOEllAi.. :>E CAUSA ... TES f 'JCYICIL.10 

televisa S.a. Av. Chapullopec 18. M~•oco 7, D.F. Tel. 585-3333 

HONORARIOS DEVENGADOS ?OR LA REALIZACIÓN DE UN PROGRAMA, 

( 11 ) 
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..iC.:; ... 

..:..: E• 

.... : • .,:;.c.oL.; .. .;.."" . ..,._ 

f7"-•.. 

r·.A.Y ~••IF 1.v. "'· 

11.;,¿ 

...... 

'~ .... -
-·- __ 1_ 1,: ;...._._._ 

HONORARIOS DEVENGADOS 0U INCENALMENTE ºOR 

UN ASISTENTE DE PRODUCCIÓN, 

( ~~ ) 



101 

·-·~-·-·· .. ~_:1::t_ __ ( t" Y:.s s_·¡,:~ _$._ ,.:,_~··••_ ....... L1·:i0rv.:.CE"•-···~--- -_:_·_·:::.!iTJff~':'-=-
!--·;--- -------------- ----------- ·- - ------------· -~---------
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----- --------- ----------------------
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HONORAR !OS DEYEN'iADOS QU 1 NCEMAL'1ENTE f'OR 

UN ASISTENTE DE PRO!JUCCIÓN, 
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FOLIO ta: 

ID.EVISA; S. A. 

QWlUL1EPEC 

RECIBI DE 1ELEVISA·,· s" A., POR ESTA u:nCA VEZ y r:E ACL"""t.ru:O EN 
QUE ESTO i':O SEiITARA PPECIT8ITE ALGUi:O, LA CtiJffIVPJJ rE- - - -
$20,roJ.oo CVE1NTE r·~1L PEscis ro11co Vi.N.), EN 40 vALEs oi;:.. -
$500, 00 (;Af]A lr..:o, PAPA SER CAruEAms PC'~ AATtCuLos DE PR rr·EAA . . 
NEC[SIDAD rn CUAU~U!ERA DE G'\S TIENDAS SIN FECl-'A !JE-

VEt-lCii·i! ENTO, 

DICIEI<BPE It 1982 

"lNCEtlTIVQS"- ECONÓMICOS PARA EL ASISTENTE DE PRODUCCIÓN, 

( lll ) 

10Z 



__ ,_ 

..=:=--==-- - --·~...._ -----···· ·~-._....-···· ... .....,_. 
~-· ... ··-··.........,. 
~--···...,,.. 

TELEVISA, S.A. 

CIRCULAR 

OCTUBRL 1982 

AL PERSONAL EJECUTIVO DE LA EMPRESA: 

EN ACUERDO TOMADO POR LA EMPRESA, NOS PERMITIMOS INFORMAR 
L.ES QUE: 
EL OfA 2 DE NOVIEMBRE. 1982. SERÁ CONCEDIDO COMO DESCANSO, 
ASÍ MLSMO EL OÍA lo. DE NOVIEMBRE. 1982. SERÁ TOMADO A 
CUENTA DE VACACIONES. 

COMO ES COSTUMBRE. LO ANTEPlOR NO SERÁ CONCEC!JC AL PERSO­
NAL QUE POR LA ÍNDOLE DE SUS FUNC l ONES, SEA NECESAR 1 O <~UE 
ASISTA A SUS LABORES. 

MUCHO AGRADECEREMOS A USTEDES. SE NOS INFORME A LA BREVE­
pAD POSIBLE· QUE EMPLEADOS TRABAJARÁN EL DÍA lo. DE NOVIEM 
BRE. 1982. YA QUE DE NO SER ASÍ, SERÁ CONSIDERADO COMO DÍA 
NO LABORADO Y SERÁ TOMADO A CUENTA DE VACACIONES. 

A T E N T A M E N T E . 
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GERENCIA DE PERSONAL. DtAs DE DESCANSO QUE MUCHOS ASISTENTES DE 

PRODUCCIÓN TRABAJAN SIN GOCE DE SALARIO -
DOBLE, 

( 15 ) 
tetevtsa s.a. Av. Chapul1epec 18. Mtbico 7. D.F. Tel. 585-3333 
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EsauEfl/\ DEL PROCESO COIH"LETO DE n/\fiSMISIÓN AL AIRE 

( 1(. ) 
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ESQUEMA DEL BORRADO HORIZONTAL Y V~RTICAk EN 
L.A PANTALLA DE TELEVISIÓN 

( 17 ) 
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MUESTRA GRÁFICA DEL INICIO DE TRANSMISIÓN DE 
UM PílOGRAMA 
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-DE LA CÁMARA LENTE 

( -1~ ) 
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CUERPO DE LA CÁMARA 
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ELECTRÓNICA DE LA CÁMARA 

( 21 ) 
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ELECTRÓNICA QUE CONTIENE EL CUERPO DE LA CÁMARA 
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VISOR ELECTRÓNICO 
( 23 ) 
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VISOR ELECTRÓNICO 

( 2ll ) 
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CONTROL DEL LENTE ZooM 
( 25 ) 
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BULBO QUE CONVIERTE LA IMÁGEN EN ELECTRÓNICA 
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CÁMARA PORTÁTIL MOSTRANDO LA ELECTRÓNICA QUE 
CONTIENE 

( 27) 
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CONTROL DE VIDEO 

( 28 ) 
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MEZCLADOR DE V IDEO 
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TABLERO DE CONTROL EN LA CENTRAL DE VIDEO 
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CONTROL MAESTRO tiE UN CANAL 
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TRANSMISOR 
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ENTRA~AS DEL TRAN~~ISOR 

( 33 ) 
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TELEVISION DE LA 
REPUBLIC,\ ;\i~XICANA 

SOLICITA ?ARA sus f'H<T~OS oe PROOUCCION 01 
TliLSVl~ICN E'I •c:>I EST<l.OOS 01! OAXACA Y 

TLAXCAt..11. eL ;..1C.UIE~1T.: P!!l:SOl'IAL: 
PE<!SON.l.l. CP. PROOUCCION 

Productor 
• .\sistrnte rle Prorhtctor 

''lefo <le f:.e:!c;cci!\n 
Guio:!ista 
Dibujante 

s 35,000 
s 20,000 
~ 35,000 
s 25,000 
5 25,000 

T5CNICA ~GRSC~l..l-1. 05 01"1: RACION Y 
Conductores ciel programa 
Responsable Té..:nico de U. :.\lóvil 
Can1a!"•5:;:\:'fo 
Oper2d0:- ri<> -~•!clio 
Üt'~r,-dnr <ll' VirJ 0 0 

n;~mm~d"!" 
[tlitr>r dP YH<!0ra;;IO'ttera 
.-\.v11dirnt!" Genernl 

s 8,000 
s 35,000 
s 25.000 
s 25.000 
s :5.l)l)ll 
s 2."i,000 
s 25,01)0 
s 20.000 

I_ '::41 iÍ-,t~!'~8rl~ <jpt'--~!'.\M 11• ¡:' ·'}4•"'·~ .... ! C:""' d"'8 f~"r.qro!~~at f.ft 
~T'L~'1"~-; No. 1. Cnl. ::ru__i,..!•·v C'."'l•Jh ('E1•11'11~" C.hvrob•ac,,. Edf· 
'':;o crc-Mn+•1. ~n el !~r. 1>i•"'. c.-r~ ,.,,•r-iiwhta c~n ~I C.P. 
LUtS Q•J:Jl\~O RIVE~I\., d• 'º""" a vl•rr,p'· de la~ 10.00 1 IH 

u.ro y de '"' 17.0, • , .. 1'·ºº horu. 

MEDIO EXTEP-NO DE RECLUTAMIENTO DE PERSONAL 

( 31¡ ) 
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UNIDADES MOVILES ~E TELEVISIÓN 
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LENGUAJE r18S fRFCVDUE EN EL tiEDIQ 

JEI EV IS IVIJ 

- TILT DA!-IN: t10VIMIENTO VÉRTICAL DE LA CÁMARA HACIA ABA 

JO SOBRE SU PROPIO EJE: 
- TILT UP: MOVIMIENTO VÉRTICAL DE LA CÁMARA HACIA 

ARRIBA SOBRE SU PROPIO EJE, 

SE PUEDE DECIR QUE ESTOS MOVIMIENTOS YA -­

SEA HACIA ARFUBA O HACIA ABAJO NOS DAN UNA 

PANÓRÁMICA EN SENTIDO VÉRTICAL, 

- PAN RIGHT: o PANEO A LA DERECHA, ES UN MOVIMIENTO HO­

RIZONTAL DE LA CÁMARA HACIA LA DERECHA SO­

BRE SU PROPIO EJE, 

- PAtl LEFT: 0 PANEO A LA IZQUIERDA, ES EL MOVIMIENTO -

HORIZONTAL DE LA CÁMARA HACIA LA IZQUIERDA 

SOBRE SU PROPIO EJE, PAN ES UNA CONTRAC -

CIÓN DE LA PALABRA PAtlOR.AMICA: 

- WHIP SHOT: Se HACE GIRANDO LA CÁMARA soBRE su PROPIO_ 

EJE EN UN SENTIDO HORIZONTAL, SÓLO QUE MUY 

VIOLENTAMENTE. 

- ZOOM IH: 0 ALEJAMIENTO, SE LOGRA ACCIONANDO LA MANL 

JA DEL ZOOM HACIA ADELANTE, PARA LOGRAR EL 

EFECTO DE ACERCAMIENTO, 

- ZOOM B.l\CK: 0 ALEJAMIENTO, SE LOGRA ACCIONANDO LA MANL 

JA DEL ZOOM HACIA ATRÁS PARA LOGRAR EL AL.E 

JAMIENTO, 
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- DOLLY Irl: Q ACERCAMIENTO, Es EL ACERCAMIENTO DE LA_ 

CÁMARA DE ArnAs HACIA ADELANTE, s IN UTILI­

ZAR EL ZooM. 

125 

- DOLLY B.l\CK: o ALEJAMIENTO, DESPLAZAMIENTO DE L\ CÁMARA 

HACIA ATRÁS, :-'ARA ALOJAR EL OBJETO O PERSQ. 

NA QUE TOMA LA CÁMARA SIN UTILLZAR EL ZOOM, 

Los !JOLLY SON PARA LOGRAR TOMAS ALTAMENTE_ 

DINÁMICAS, 

- TRAVEL SHQT LEFT: o VIAJE HACIA LA IZQUIERDA. SE PUEDE 

DECIR QUE ES UN DOLLY SÓLO 0UE LATERALMENTE 

Y HACIA LA IZQUIERDA, 

- TRAVEL SHOT RIGHT: o VIAJE A LA DERECHA. SE EFECTÚA -

DESPLAZANDO LA CÁMARA HACIA LA DERECHA. 

- TRAVELitJG SHOT: :lo TIENE UNA DrnEccióN DETERMINADA, - -

QUIERE DECIR QUE EL CAMARÓGRAFO, PUEDE DE~ 

PLAZAR LA CÁMARA EN TODAS DIRECCIONES, IN­

CLUSIVE HASTA FORM,.,,R UN CÍRCULO, 

- BOOM UP: SE LOGRA SÓLO CUANDO LA CÁMARA ESTÁ SOBRE_ 

UN PEDESTAL O EN UNA GRÚA, Y CONSISTE EN -

HACER SUBIR LA CÁMARA A LA ALTURA DESEADA_ 

SEGÚN EL CASO, 

- BOOM DAWI: SE REALIZA SOBRE PEDESTAL o GRÚA, y CONS I.S. 

TE EN HACER BAJAR LA CÁMARA A UNA ALTURA -

DETERM rNADA , 

ÜTROS TÉRMINOS PARA MOVIMIENTOS DE cAMARA SON: 

- FOCUS UP: o FOCO, PARA QUE EL CAMARÓGRAFO ENFOQUE su 

CÁJ"'1ARA, 



- CHA I MG FOCUS: CAMBIO DE FOCO, SIGNIFICA DAR FOCO EN -

DfFERENTES PLANOS, 

BISTANCIAS DE LA CÁMARA, 

- SHQT: Es LO O.UE APARECE EN UNA PANTALLA, QUEDEN_ 

CAMBIAR Y TIENEN DISTINTOS TIEMPOS, 

Los SHOTS HEREDADOS 'DEL CINE SON LOS SIGUIENTES. 

- B IG CLOSE UP o EXTRE."-1E CLOSE UP: TOMA DE GRAN o EXTRE­

MO ACERCAMIENTO, /\L HACERLO EN UNA PERSO­

NA APARECERIA EN LA PANTALLA DESDE LA PAR­

TE SUPERIOR DE LA CABEZA HASTA LA BARBA, -

Es UNA TOMA COMPLETAMENTE CERRADA, SE PU.E. 

DE MOSTRAR SÓLO LA BOCA, O LOS OJOS, 

- TIGHT SHOT: PARA FOTOGRAFIAR OBJETOS, SE UTILIZA MU -

CHO EN PROGRAMAS DE SUSPENSO, PARA VER POR 

EJEMPLO: UN REVÓLVER, 

- CLOSE UP: 0 TOMA CERRADA, ABARCA DESDE LOS HOMBROS_ 

HASTA CUATRO PULGADAS ARRIBA DE LA CABEZA_ 

(AIRE), Su FUNCIÓN ES FORTALECER EL IMPA~ 

TO VISUAL, ENFOCADO EN UN DETALLE IMPORTAN 

TE, UN MEDIO PARA SUBRAYAR LA ESENCIA DE -

UNA ESCENA, HACER HINCAPIÉ O DAR MÁS IMPOR 

TANCIA A UN ASPECTO DE LA CONTINUIDAD VI -

SUAL Y ELIMINAR COSAS SIN TRASCENDENCIA, -

TOMA MUY IMPORTANTE, YA QUE ES LA QUE MÁS_ 

SE IDENTIFICA AL ELEMENTO, PERO MUY DELICA 

DA POR SU COMPOSICIÓN. 
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- MEDIUM CLOSE UP: o TOMA MEDIA CERRADA. ESTA TOMA ABAR­

CA A LA PANTALLA, DESDE EL TÓRAX HASTA SE­

IS PULGADAS ARRIBA DE LA CABEZA. Es UNA -

TOMA INTERMEDIA ENTRE "1EDIUM SHOT Y (LOSE_ 

LJp, SIRVE PARA EVITAR LOS CAMBIOS BRUSCOS 
1 

ENTRE ESTAS DOS TOMAS Y PARA DAR MÁS SUAV.I.. 

DAD Y FLEXIBILIDAD A LA CONTINUIDAD, 

- r1E!HUM SHOT: 0 TOMA MEDIA, Es LA MÁS FRECUENTE EN LA -

CONTINUIDAD DE UN PROGRAMA DE TELEV IS 1 ÓN -

ES LA TOMA BÁSICA ALREDEDOR SE E.NTRETEJEN_ 

LOS CLOSE UP, BIEN UTILIZADOS PUEDEN LLE -

VAR PERFECTAMENTE CAS{ TODO EL PESO DEL -­

PROGRAMA, ABARCA EN UNA PERSONA, DESDE LA 

CINTURA HASTA UN POCO MÁS ARRIBA DE LA CA­

BEZA, 

- r1EDIUr1 FULL SHOT: o ToMA MEDIA ABIERTA. EN uNA PERsoNA 

ABARCA DESDE LAS RODILLAS HASTA UN POCO -­

ARRI.BA DE LA CABEZA, 

-"FUll SHOT: 0 TOMA ABIERTA, (UBRE EN LA PANTALLA EL -

CUERPO COMPLETO DE UNA PERSONA HASTA UN 

POCO ARRIBA DE LA CABEZA, PUEDE USARSE 

PARA LUCIR.UN VESTUARIO Y PLANTEAR SU UBI­

CACIÓN EN EL SET, 

- LOllG SHOT: O TOMA LARGA, !'BARCA TODO uN SET v sE un. 

LIZA COMO TOMA DE ORIENTACIÓN, Es MUY USA 

DA CUANDO HAY MUCHO MOVIMIENTO EN EL ESCE­

NARIO Y ESTABLECE LA ORIENTACIÓN DEL TELE­

VIDENTE, SE DEBE UTIUZAR DISCRETAMENTE -
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Y CON BUEN SUSTO, 

- rno SHOT: TOMA COMPUESTA POR DOS PERSONAS, PUEDE SER 

EN MEDIUM SHOT, FULL SHOT Ó CLOSE U?, 

- THP.EE SHOT: ToMA COMPUESTA POR TRES PERSONAS. 

- GROUP SHOT: TotiA COMPUESTA POR CUATRO o MÁS PERSONAS. 

- BIG LOMG SHOT: SE USA PERO NO APARECE EN LAS REGLAS DE 

RELEVISIÓH, SIRVE COMO TOMA DE SITUACIÓN,_ 

SE LOGRA ESPECTÁCULARIDAD Y ?ROFUNDIDAD. -

SE PUEDEN VER LAS LUCES '1UE CON ¡: I L mas -­
DAN ASPECTOS INTERESANTES (SE VEN C0~'0 ES­

TRELLAS), 

COMPOSICIÓN DE IMÁGENES: 

Los FADES. 

- Fl\DE rn: 

- FADE OUT: 

Es LA APARICIÓN DE UNA IMÁGEN DESDE UN NE­

GRO HASTA QUE GRADUALMENTE APARECE LA IMÁ­

GEN, 

Es EL OPUESTO, 

EL·fADE MARCA EL PRINCIPIO O EL FfN DE UNA 

ACCIÓN Y SIRVE PARA MARCAR EN FORMA DEFlN.l 

TIVA LA SECUENCIAS DENTRO DE UNA CONTINUI­

DAD. 
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