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INTRODUCCION,

El poder identificarse plenamente ante terceras perso-
nas, ha sido siempre unz necesidad del ser humano. Los me-
dios y métodos utilizados para tal efecto han sido diversos
pero no en todos los casos satisfactorios y suficientes.

A partir de un tiempo hacia nuestros dfas, el medioc m&s
comunmente utilizado para tales efectos han sido los "DOCU-~
MENTOS DE IDENTIDAD" gue en la mayoxfa de los casos, tenien-
do una base legal, cumplen con dos objetivos principales:

- TIdentificar al poseedor del documento:
- Hacer a la persona portadora del documento, acree-
dora a un derecho especffico,

Con el presente trabajo de investigacifn pretendemos dar
a conocer los beneficios que implica dentro de nuestro medio
social, las credenciales laborales expedidas por las empre-..
sas, a favor de sus trabajadores.

Dado, que el Universo para investigar todos los tipos -
de credenciales que existen en M&xico, es muy extenso, conve
nimos en desarrollar Gnicamente, aquellas gue actualmente, -
se otorgan a los empleados de las Secretarfas de Estado de-
pendientes del Ejecutivo Federal.

Como podremos observar durante el contenido de este do
cumento, es poca © nula la atenci6n que se le ha dado a este
tipo de investigaciones en nuestro pafs, razfn por la cual =

-desarrollamos un andlisis del contenido de cada una de las -
credenciales laborales en cuestifn, con el objeto de conocer
el grado de utilidad de los datos asentados en las mismas.
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Es asf, como en el primer capftulo, damos a conocer la
forma en que se ha desarrollado la Administracifn hasta nues
tra época, ésto con el propésito de saber la relacién de la
Administracién con la expedicifn de credenciales laborales.

En el segundo capftulo, tratamos de fundamentar legal-
mente la expedici®n de credenciales laborales y ante todo,
la evolucidn que han tenido a través del tiempo.

Con el tercer capftulo analizamos los procedimientos
para la expedicifén de las credenciales laborales, que ca-
da una de las Secretarfas lleva a cabo, as{ como también -
las implicaciones soclales de la posesidn de las mismas.

Por dltimo, en el Cuarto Capftulo, hacemos una serie
de recomendaciones con la finalidad de darle la importan-
cia que reviste el que todo trabajador en México, cuente
con su credencial laboral.



CAPITULO I.
HISTORIA DE LA ADMINISTRACION.

A) EVOLUCION DE LA ADMINISTRACION

l. Los Sumerios. 2, Los Egipcios, Babilonios y Hebreos.
3. La Civilizacifn Oriental. 4. La Epoca Cl&sica. 5.La
Edad Media. 6. El Capitalismo Protestante. 7. El Capi-
talismo Industrial, 8. El1 Capitalismo Financiero. 9.El
Capitalismo Comercial. 10. El Capitalismo Administrativo.

B) PRINCIPALES IDEOLOGIAS SOBRE LA ADMINISTRACION.

1. Pensamientos centrados en el factor Produccién. 2. Pen
samientos centrados en el factor Relaciones Humanas, =- -
.3. Pensamientos centrados en el factor Administracién.

C) ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS.

l. La Administracifén desde un punto de vista global.
2. Definicién de Administracién de Recursos Humanos.
3. Gbjetivos de la Administracifén de Recursos Humanos.
4. Principales funciones de la Administracién de Recur
sos Humanos.
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2. EVOLUCION DE LA ADMINISTRACION.

Aungue, no fue sino hasta la épcca de la Revolucifn -

Industrial, cuando s¢ reconoce la importancia de la Adminis

tracién, <2 puede docir que ésta nacil desde el momento en
Jue > . rés individuos unieron fuerzas para lograr objeti
VoS cues (cazar, wmover piedras, recolectar frutos, defen

derya do los animales feroces, etc.), los historiadores se-

.

..l cuce han existido des eras de espiritu pr&ctico en la

Historia de la Humanidad.

La Primera, se piensa, comenzd entre los afos 6,000 y
3,000 A.C., hasta el término del Siglo XVIII, se caracteri-
z8, principalmente, por el invento de la rueda, el aprendi-
zaje de la conquista del medio ambiente, el descubrimiento
de la Metalurgia, la navegaci®bn en botes de vela, etc., se-
gGn, los historiadores después del afio 3.000 A.C., empieza
la era del gran progreso con lo cual nace la civilizacién.
En cuanto, a la Segunda era del espfritu prictico comienza
con el Siglo XIX, es decir, con la Revoluci6n Industrial,
hasta nuestros dfas.

Con la finalidad de dar a conocer la evolucidn que
ha tenido la Administracibén a través de la Historia, a =
continuacién, detallaremos dicho proceso.

1. LOS SUMERIOS,

Durante muchos siglos, aunque en las clvilizaciones
antiguas existfa ya el comercio, las personas encargadas
de efectuarlo eran los esclavos y subordinados. Los he-
breos crefan que el trabajo provenfa del pecado original,
ain asf, Salomdn rey de Israel en el Siglo X A.C., elabo-

RS
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ré con.._nios comerciales e hizo Tratados Polfticos y Eco-
némicos con la finalidad de capacitar a los artesanos de
ese tiempo y asf, construir el Templo de Yahve, podr& ob-
servarse que cen ese tiempo existfa ya el 1lfder o jefe, asf
como la c¢ivisi6n del trabajo.

Entre los escritos m&s antiguos que se han encontra
do, estdn los de los Sumerios que datan del ano 3,000 A.C.
y en donde se demuestra que los Sacerdotes de ese entonces,
recaudaban y controlaban grandes cantidades de bienes valio
sos mediante un sistema de contabilidad a través del cual -
se rendfan cuentas al Sacerdote en Jefe, &sto demuestra que
en esa &poca se llevaba a cabo un control administrativo.

2, LOS EGIPCIOS, LOS BABILONIOS Y LOS HEBREOS.

En tierras cgipcias, ya existfa la planeacifn, el -
buen uso de los Recursos Humanos es demostrable con la -
construccién de la Gran Pir&mide de Keops, en donde hubo -
una precisibn admirable para colocar los blogues de piledra
que pesan mds o menos dos toneladas y media cada una y que
eran cortados a la medida a miles de kilSmetros de distan~
cia, también manejaban alrededor de cien mil trabajadores
en dicho proyecto, el cual tardd cerca de veinte afios en -
concluirse. En cuanto a los aspectos administrativos de =
esta civilizacibn, llevaban un control tal gque.mediante do
cumentos podfan conocer los ingresos que se percibfan y el
concepto del mismo, as{ como el uso que se les daba, loque
demuestra que existfa una buena organizacifn.

Los Babilonios alrededor del ano 2,000 A.C., crearon
un conjunto de leyes gue integraron el C6digo Hammurabi en
honor a su creador y en el cual existen reglamentos sobre
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la propiedad personal, los bienes rafces, el comercio, la
familia y el trabajo, dentro de los reglamentos comerciales
se encontraban las ventas, los préstamos, los contratos, -
las asociaciones y los documentos por pagar, asimismo, se
han encontrado escritos en loc cuales el rey ordenaba desa
rrollar algdn trabajo y si éste, no se efectuaba correcta-
mente, no se castigaba a los trabajadores sinoc al supervi-
sor, también se describfan los procedimientos legales para
salarios mfnimos, control, responsabilidad y retribuciédn,
lo cual demuestra que ya existfa el liderazgo y la organi-
zacibn,

En cuanto a los Hebreos, tenfan buen manejo de la gen
te, por ejemplo: Moisés organizé y encabez6 el éxodo de mas
de un millén de personas esclavas. Asf mismo, se demuestra
el principio de delegacifn organizada, ya que Moisés delega
ba en jueces menores, los juicios de menor importancia que
se presentaban ante &1.

3. LA CIVILIZACION ORIENTAL.

La Constitucién de Chow escrita cerca de 1,100 A.C.,
da muestra de que en esa &poca existfa motivacifén y normas
de conducta pues se proporcionaban descripciones especffi-
cas de trabajo para los servidores pGblicos del emperador,
aproximadamente en el afioc 300 A.C., Mencio aport6 la idea
de la especializacifn, con la finalidad de lograr el éxito
esperado, por ese tiempo, un chino llamado Sun Tzu, daba -
ideas sobre como planear y dirigir (etapas del Proceso Ad-
ministrativo) en la guerra.

De la planeacién decfa, que antes de desarrollar al-
guna batalla se debfa de blaborar c8lculos por anticipado,
ya que s6lo asf, es m&s probable que se gane.
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Sobre la Direcci®n comentaba que las &rdenes del mando
debfan ser claras e inconfundibles, ya que de no ser asf,
el general era el culpable, pero que si a pesar de dar 6r-
denes claras, los soldados desobedecfan, serfa por culpa de
los oficiales.

Fue en China, el primer lugar donde a los trabajadores
se les inducfa al Gobierno por mediio de eximenes de cono-
cimientos.

4. LA EPOCA CLASICA.

Durante este periodo dominaron los gricgos desde el anc
400 hasta el 100 A.C., en que fueron los romanos los quec se
hicieron cargo de la situacifn hasta el afio 500 D.C., tanto
los griegos como los romanos tenfan un punto de vista simi-
lar en la cuestidn negocios, pues consideraban a los trafi-
cantes, mercaderes y prestamistas como un mal necesario va
que los hombres de negocios, no eran bien vistos, pero se
les toleraba por la simple y sencilla razén de que tenfan
todo lo que las personas de esa época deseaban comprar, es
por ello, que las instituciones comerciales se desarrolla-
ron anmpliamente durante asta época,prueba de €sto, fue el -
desarrollo de los bancos, aln asf, los comerciantes eran des
preciados al no permitirseles posec¢r ninguna propiedad en -
las ciudades griegas y en tiempo de guerra luchaban como sol
dados de a pie.

Para confirnar atin mds, lo que se pensaba de los comer-~
ciantes durante esta época, sefialaremos ejemplos de lo que
opinaban algunos fildsofos acexrca de los mismos.

Platén describia la actividad comercial como baja y co-
min; perc aGn asi en su cuvadro sobre el estado ideal recono
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cfa la necesidad de log servicios y la habilidad de los hom-
bres de comercio, 2ungue en la vida real dentro de sus apor
taciones rocomendS un conjunto de leyes y reglamentos gque

de habers. adoptado hubieran acabadc completamente con

¢l comercio.

AristOteles discfpulo de Platén, también tenfa muy mal
concepte acerca de las actividades comerciales sobre todo
cuan:..o se obtenian utilidades a través de ellas; decfa que
cra honcrable poder servir a otras personas pero que a -

cambio, no s¢ deberfa ecsperar alguna ganancia.

Jenofonte, era mis recalista, pues decfa que el comer-
cio era una oportunidad para aumentar los tesoros del esta
do, e inclusive vela a los extranjeros y mercaderes como -
una ventaja para la ciudad-estado, ya que también pagaban
impuestos, inclusive llegd a sugerir que los extranjeros -
tuvieran posesibén de tierras y que estuvieran exentos de la
conscripcifn en la armada.

5. LA EDAD MEDIA.

En esta etapa de la Historia existieron clases socia-
les muy bien definidas, b8sicamente por el dominio de la
Iglesia CatsSlica y porque la sociedad se dedicaba mucho -~
mds a la agricultura que a cualquier otra actividad lo que
ocasion8 un paro parcial del comercio y los negocios.

El comercio se estancd durante esta €poca ya gue agquel
comerciante que quisiera viajar a alguna ciudad o feudo que
daba expuesto a robos o inclusive a que lo asesinaran en el
trayecto, asimismo, la jiglesia actuaba propiamente como go-
bernante, propietaria de tierras, recaudadora de rentas e
impuestos, contrataba la mano de obra, adems, era comer-
ciante, traficante, banquero, guardi&n de la moral, maes-
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tra de escuela, etc., con lo cual impedfa précticamente el -
libre comercio, sostenfa que las finalidades del Comercio -
alejaban a los hombres de su bdsqueda de Dios, pero ella mis
ma, se encontraba dentro de dichas actividades.

Dentro de la &poca feudal existieron tres aspectos Iim-—
portantes que no permitieron el desarrollo del comercio:

a) Existfa poca habilidad para cambiar la situacidn indi-
vidual por el esfuerzo individual.

b) La produccidn era primordialmente de consumo por lo -
que habfa muy poco intercambio.

c) La filosoffa de ese entonces no valuaba el progreso
individual en cuestiones materiales.

Se puede decir que en este periodo hubo un estancamien
to total en la evolucidn de la Administracién ya que sélo se
desarrollaba la supervisién a los aspectos contables.

Dentro de esta etapa, el fraile Tom&s de Aquino pensa
ba que todo tenla su precio justo ya gque la utilidad que el
comarciante obtenfa, era comparable con el sueldo que los =
obreros percibfan por su trabajo desempefiado.

6. EL CAPITALISMO PROTESTANTE Y EL MERCANTILISMO,

Este perjodo abarc8 desde finales de la Edad Media -
hasta el surgimiento de la empresa privada (1400 - 1776),
el mercado se ampli&, ya que el comerciante sedentario acep
t8 técnicas administrativas, asf como polfiticas y préicticas
para desarrollar el mercado, dicho comerciante dejf que =~
otros trabajaran por &1, el capitalismo de esta &poca ayu-
a8 mucho a la exploracidn y experimentacién, los factores
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que contribuyeron al desarrollo del capitalismo de este pe-
riodo fuey- . la estabilidad en que vivia la gente de ese en-—
tonces, 15 camblos en la actitua ya que los comerciantes -
de artesanfas dieron un enfogue mds dinfmico hacia la produc
cibén, la actitud de conciencia de ganarse la vida a través -
Jdel trabajo gue desarrollaban los hombres, el cambio religio
a0, pues oo empezé a sceparar el comercio de la Iglesia, la -
nortac . €n judfa también fue un factor determinante ya que -
efectan~ 'n su control propie, trabajaban dureo y ahorraban, -
asimisme, se les atribuye el desarrollo del sistema de cré&-
dito, el apoyo fundamental para el crecimiento del capitalis
mo de esa época, lo fue la invencifn de la miquina de vapor.

7. EL CAPI'TALISMO INDUSTRIAL.

Durante este periodo (1776 - 1890), se crefa ciegamen-
te en la especializacién de la produccibén y en la delegacién
de las tareas, se usaba hasta el méximo a las miquinas, a los
trabajadores se les manejaba duramente y se controlaban es-
trictamente sus operaciones, los principales objetivos comex
ciales eran el recducir los costos, vender mis, obteniendo con
ello md&s utilidades; asimismo, se dej6 al libre arbitrio a -
los negocios y a la industria con el fin de satisfacer mis -
ampliamente las necesidades de la gente; los empresarios de
esa época utilizaban una Ley de Hierro en donde se decfa que
si se pagaba m&s a los trabajadores, &stos tendrfian m&s hijos
que invadirfan el mercado de trabajo, lo cual harfa que los -
salarios bajaran y que la gente muriera de hambfé.

Otra caracterfstica de ese tiempo fue gque a los sindi-
catos no se les reconocfa, pues se decfa que eran conspirado-
res contra el estado, no existfa moneda federal por lo que los
bancos imprimian su propia moneda.

Afn, con todo lo anteriormente relatado y debido a las
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quiebras frecuentes, a las fallas bancarias y al poco cré&di-
to que existia en’ese entonces, el capitalismo industrial tu
vo poca existencia,

8, EL CAPITALISMO FINANCIERO.

Con el transcurso del tiempo el capitalismo industrial
tuvo que dejar el paso libre al capitalismo financierc que -
abarcé del afio de 1890 a 1933, las caracterfsticas principa~
lea de este capitalismo fueron las sigulentes:

- Mientras que el capitalismo industrial crefa ciegamen-
te en la especializacién de la produccién, el capita-
lismo financiero desarrollaba la diversificacién de pro
ductos.

- El capitalista industrial invertfa sus utilidades en =~
equipo nuevo, en cambio el capitalismo financiero las
separaba como reserva de Caja,

- El capnitalista financiero se organiz8 de forma tal que
se agrupaba con dos o m&s capitalistas para formar los
llmados monopolios,

Mucha gente cree que la depresifn que apareci$ en Esta
dos Unidos durante la década de los treintas, se debid prin-
cipalmente al capitalismo financiero, inclusive se cred una
Ley Antimonopolio, pero hasta nuestros dfas, no se ha podi-~
do terminar con ello-e inclusive se ha venido fortaleciendo
m&s.

Herbert Spencer aplicé los principios biolSgicos de -
Darwin al desarrollo social ya que decfa que las Ingtitucio
nes Sociales y los negocios m4s débiles tenfan que sacrifi-
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carse para el desarrollo de los m8s fuertes, a éso se le lla
mé "sobrevivencia del m&s apto”.

9. EL CAPITALISMO COMERCIAL.

Durante los afios 1933 - 1950, los capitalistas financie
ros cometen tantos abusos que el gobierno tiene que controlar
el comercio de ese entonces. Robert Moore comenta gque este -
capitalismo comercial se desarrolla para el control del comer
cio en beneficio de la mano de cbra y del peqgueiio capitalis-
ta.

Las caracteristicas principales de este periodo fueron
dos:

- El gobierno ejercif m&s control sobre los capitalistas
de ese entonces.

- El gobierno apvcb6 leyes protectoras para el consumi-~
dor.

Cabe mencionar que en nuestros dfas aquf en México, se
lleva ala prictica este tipo de capitalismo.Comercial ya que
el gobierno fija precios a los artfculos de primera necesi-
dad, aungue tambif&n existe el llamado capitalismo financie-
ro pues existen infinidad de monopolios e inclusive oligopo
lios.

10. EL CAPITALISMO ADMINISTRATIVO.

Esta etapa del capitalismo abarca desde 1950 hasta -
nuestros dfas, las caracterfsticas principales bajo las cua
les se desarrolla este periodo son las sigulentes:

- Las decisiones son tomadas por lbs gerentes.
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- Los gerentes de los comercios a diferencia de otras -
8pocas no son los dueflos de los mismas,

- Los gerentes conocen todo el negoclio, pero sélo tienen
el control sobre una pequeila parte.

- Los comercios por lo regular son propiledad de varias -
personas, llamadas “accionistas".

- El gerente persigue sus fines pero sin que para ello =
peligre la organizacién,

Es asf como la Administracién se ha desarrollado con-
forme han evclucionado las sociedades. Por lo gue podri ob
servarse que as{ como se desarrolla la humanidad, la Adminis
traci8n hace 10 mismo, es por ello que una cosa muy importan
te para toda gente ya sea de negocios o n8d, es que debe es-
tarse preparado para el cambio, pues de no ser asf, no habrg
md{s desarrollo en la vida diaria del hombre mismo.
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PRINCIPALES IDEOLOGIAS.SOBREALA ADMINISTRACION.

1, Pensanientos Centrados en el Factor Produccidén.

2, Pensamientos Centrados en el Factor Relaciones
Humanas .

3. Pensamientos Centrados en el Factor Adminis-—
tracidn.
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B . PRINCIPALES IDEOLOGIAS SOBRE LA ADMINISTRACION.

La Administracién como técnica comenzd a desarrollarse
a partir de la Revolucidn Industrial. E1l avance de la tecno
logfa fue el factor principal que dié origen a dicho desarro
llo, siendo asf, como se fueron originando las diversas ten-
dencias administrativas.

El pensamiento administrativo, en general, se centr$ -
en tres factores principales: Produccién, Relaciones Humanas
y Administracién. Para efectos de este trabajo, desarrolla-

remos las principales ideologfas en base a estos tres elemen
tos.

1. PENSAMIENTOS CENTRADOS EN EL FACTOR PRODUCCION.
(CIENTIFISMO) .

CHARLES BABBAGE.

Fue uno de los primeros investigadores en aplicar la -
investligacién cientffica a los aspectos relacionados con las
cuestiones de produccidn, Los resultados de Babbage, se con
centran en dos conclusiones b&sicas, la primera hace referen
cia a que se debe asignar el trabajo o actividad a desarro-
l1lar, al individuo que re@na los mayores requisitos, conoci
mientos y habilidades en relacién con esa tarea o actividad,
constituye esta aportacién a los cimientos de lo que conoce
mos como "diyisidn del trabajo".

Babbage: estableci8 como ventajas de la divisién del -
trabajo, las siguientes:

El tiempo de aprendizaje se reduce, porque el trabaja
dor debe aprender solamente una técnica,
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- Se pierde menos tiempo en cambiar de una t&cnica a otra
durante la produccién.

- Es mis probable que los trabajadores adquieran eficien-~
cia, en virtud de que estin repitiendo la misma opera-
cidén una vez tras otra.

- Debido a que el trabajo se divide en sus partes compo-
nentes, es probable que se creen heramientas y equipos

especiales.

La segunda conclusibén de Babbage, consistif en el esta-
blecimiento de gufas que permitieran conocer las posibles ven
tajas y desventajas del proceso de la miquina en comparacibn
con la operacibfn humana.

Bstas gufas consistfan en ‘'la .formulacibn de cuestiona-
rios que facilitaban la determinacién del beneficio que sge
obtendrfa con la implantacién de una nueva tecnologfa, con-
siderando como factores inherentes a esa implantacién, el -
medio ambiente, los recursos humanos, los gastos, etc.

Las teorfas de Babbage son altamente aplicadas, afin cuan
do, transcurri6 mucho tiempo antes de complementarlas y lle-

varlas a la. prlctica.

FREDERIC W. TAYLOR.

Conocido comfinmente como el padre de la Administracién,
dirigi8 sus estudios y experimentos hacia dos elementos bien
definidos como son: la mano de obra y la Administracisn, lo
cual podemos interpretar :como una tendencia a dar mayor &nfa-
sis al estudio del trabajador y de la direccifn o supervisién
de que &ste es objeto, constituyendo lo anterior, las bases
de lo gue posteriormente se conocerfa como cientifismo.
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Muchos son los que afirman que Taylor perfecciond la "di-
reccidn cientffica®, sus aportaciones principales radican en
el estudio de los tiempos y movimientos. Taylor pretendfa, -
con esos estudios, fijar las bases cient{ficas para una re=
duccién de los costos de las empresas a trav8s de la simplifi
cacién del trabajo.

Los experimentos y técnicas de Taylor, condujeron a un -
incremento de la productividad en aquellas empresas donde fue
ron aplicadas,

Taylor asociaba el movimiento en los niveles de producti-
vidad, no s8lo a través de la simplificacién del trabajo por
diversos m&todos, sino también, por medio de la motivacibén u
los, trabajadores. De esta manera, Taylor tratl de establecer
las "cuotas por pieza" (trabajo a destajo) para el pago de sa
larios que tan com@nmente es aplicado, en nuestro medio.

Asimismo, Taylor traté de dar a la "forma de administrar"
un car8cter m8s cientffico no s6lo a través de lo mencionado
anterjormente, sino también por ejemplo, estableciendo las ba
ses para una seleccifn cientffica de los trabajadores, as{ co
mo para el adiestramiento de los mismos.

HENRY L. GANTT.

Fue un contempordnec de Taylor, la tendencia de sus es-
tudios e investigaciones no s8lo estuvo dirigida a los facto
res productivos sino que ligaba intimamente al factor humano
como parte imdortante de la Administracib6n cientffica, en és
to estriba la diferencia del enfoque entre los estudios e in
vestigaciones de Gantt y Taylor.

Gantt tenfa como idea fundamental, el ajustar los métodos
Y procesos productives a las caracteristicas ffsicas y de co-
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nocimientos de aquellas personas que intervenfan en esos proce
sos. Gantt asimismo, pugnaba por un estilo de administracibn

més democrdtico, su pensamiento iba en contra de la arbitrarie
dad, la doniinaci6n autocrftica y el control excesivo, asf{ como

de la adminiscracidn incompetente.

La aportacidn bisica de Gantt como cientifista fue la -
creacibn del "cuadro de Gantt", mediante el cual es posible
programar y controlar la produccibn, sin embargo, también se
le recuerda como el gue introdujo la humanizacién a las apor-
taciones hechas por Taylor.

FRANK GILBERTH.

La participaci6n de la familia Gilberth, fue una conti-
nuacibén de los estudios realizados por Taylor en cuanto al -
estudio de tiempos y movimientos. Aunque fueron decididamen
te cientifistas, no relegaron la participaci6n y el enfogque
del factor humano dentro de sus aportaciones.

Los Gilberth al igual que Frederic Taylor, se preocupa
ron por encontrar el mejor camino para hacer cualquier tra-
bajo mé&s simple por medio de la reduccifSn de tiempo de tra-
bajo, reduciendo cualquier actividad a sus movimientos basi
cos.

En particular, la Sra. Gilberth fue una pionera en cuanto a
la Administracitn de Personal, ya que se interess por la se~
leccibn cientffica de los trabajadores, asf como en la colo-
cacifén y entendimiento del mismo.

Los experimentos de la familia Gilberth en sus propios
negocios y respecto a la motivacién a los trabajadores, los
llevaron a concluixr que la gente no se opondrfa al cambioc -
siempre y cuando se hiciese partfcipe a la misma dentro del
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procesc que implica innovaciones de cualquier tipo.

La familia Gilberth introdujo el "sistema de recompensas"™
como parte de la "forma cientffica de administrar", pero sin -
olvidar el factor humano. El "Sistema de Recompensas", consta
de 34 reglas b&sicas, algunas de ellas son las siguientes:

No se molestarfa a la Oficina sin necesidad.

- Ningdn empleado podr& unirse al sindicato sin permiso del
duefio de la empresa.

- Se deber& notificar a la oficina los faltantes de mate-~
rial.
- Debe de conservarse una copla del sistema de campo en -

cada trabaijo.

- Cuando se llegue a neceaitar mis hombres, deberdn solici
tarse a la oficina.

Otro de los instrumentos de motivacién usadeos por los -
Gilberth consistfa en otorgar distintivos a aquellos trabaja
dores empleados en la organizacién de esta manera, se preten
dfa equilibrar el enfoque cilentifista de la administracién,
junto con una adecuada administracidn de los recurses humanos.

2. PENSAMIENTOS CENTRADOS EN EL FACTOR RELACIONES HUMANAS.

ROBERTO OWEN.

L8gicamente, para Roberto Owen, la gente como recurso de
una empresa tenfa una importancia vital y supesior a las m&-
quinas o cualquler otro tipo de recurso o factor. Owen sefia
laba que asi como las miquinas deben de estar siempre en bue
nas condiciones, los cmpleados y trabajadores necesitaban tam
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bién de alg6n tipo de mantenimiento o cuidado.

Owen cxperimentaba b&sicamente con la motivacifn hacia
los trabajadores, los resultados de las mismas, seq@n sus -
conclusiones en aquellos tiempos se resumian en un incremen
to en la productividad y rendimiento de los trabajadores en
comparacibn con aguellas compafifas que relegan el factor hu-
mano y optaban por un tipp de administracién, decididamente
cientifista,

Owen concluy8 que si primordialmente se atendfan las -
necesidades personales y soclales de los trabajadores, la -

recompensa econfmica de esa atencifn, llegarfa por sf misma.

HUGO MUNSTERBERG.

Merece el crédito por la mencifén del nuevo campo de la
Psicologfa-Industrial, desarroll$ pruebas de aptitud y pro-
teccién para diversas corporaciones importantes, enfoct la
atencifn de la industria hacia el significado de los "pro-
gramas de relaciones humanas cintfficas". '

La principal teorfa ‘de Munsterberg fue la referente a
que "el ajuste del trabajo y la psiquis de desagrado mental
en el trabajo, asf como la depresibn mental y el desaliento,
pueden reemplazarse por una desbordante alegrfa y una per-
fecta armonfa interiox®.

ELTON MAYO.

A Mayo se le considera como el padre de las Relaciones
Humanas, sus experimentos principales para reafirmar sus teo
rfas, consistfan en hacer variar las condiciones del medio
ambiente, a fin de determinar las variantes en la producti-
vidad.
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Mayo concluy® que muchas veces el hacer variar el me-
dio ambiente ffsico de trabajo tanto positiva come negativa
mente, daba como resultado un incremento en los niveles de
productividad, pero a la larga determin8 que es atn m&g im-
portante la motivacién directa a los trabajadores a través
de diferentes medios.

La participacifn en la toma de decisiones por parte de
los trabajadores, fue uno de los medios que Mayo utilizé pa-
ra lograr un mayor rendimiento de los mismos, Los estudios
de Mayo demostraron entre otras cosas lo Eiguiente:

-~ Las necesidades sociales y psicolégicas del hombre
son igualmente efectivas como motivadoras que el dinero.

- La intagracién social del grupo de trabajo es tan
influyente como la organizacidn de la tarea real -
del mismo.

- No puade ignorarse el factor humano en cualquier -
planeacién correcta de la Administracién,

CHESTER _I. BARNARD.

Ha sido clasificado como el m&s grande de los tedricos
modernoa., Su &xito es atribufdo al énfasis que otoxrgd al in
dividuo como la parte mis importante de toda organizacidn.

Para Barnard una organizacifn era "un sistema de acti
vidades persona‘es coordinadas concientemente™, ingsistfa en
un sistema de inhteracciones que dependfa del mantenimiento
de un equilibrio entre las aportaciones y satisfacciones da
sus miembros, hizo del manejo de los incentivos uno de los
principales trabajos del ejecutivo.

Barnard seiiald que el factor principal para el é&xito
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es tener un esquema conceptual para entender a los individuos
¥ la conducta individual en los sistemas cooperativos.

3. PENSAMIENTO CENTRADO EN EL FACTOR ADMINISTRATIVO,
HENRY FAYOL.

Fayol consideraba a la Administracifn y el manejo de las
técnicas relacionadas con la misma, como el elemento princi-
pal de toda organizacibn.

Enfoct la Administracifén desde los niveles superiores, es
decir, gerentes y directores empresariales.

Fue Fayol quien hizo notar que la actuacifn administrati
va, estaba compuesta por diferentes funciones: previsién, or-
ganizacifén, mando, coordinacifn y control.

La teorfa administrativa de Fayol, estaba sustentada en
14 principios:

-~ Divisi6n del Trabajo.
- Autoridad.

- Disciplina.

- Unidad de Mando.

- Unidad de Direccién

—= Subordinacifn de los intereses individuales al
interés general.

- Remuneraci6n
- Centralizacién.

-~ Escalafén
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- Orden
- Equidad
- Estabilidad en la tenencia de las cosas
- Iniciativa

- Espfritu de Grupo

Como podrd observarse, cinco de los principios de Fayol
se relacionaban con el mejoramiento de las relaciones Huma-
nas, hace &nfasis sobre la efiencia de la produccién y los -

otros ocho tienen como finalidad, la administracifn de la or
ganizacifn,
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ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS.

1.

La Administracifn Desde un Punto de Vista
Gldbal.

Definicifn de Administracién de Recursos
Humanos.

Objetivos de la Administracién de Recursos
Humanos.

Principales Funciones de la Administr&ciﬁn
de Recursos Humanos.
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1, LA ADMINISTRACION DESDE UN PUNTO DE VISTA GLOBAL.

Antes de adentrarnos en el estudio de la Administracién
de Recursos Humanos, creemos conveniente partir del conocci-
miento de la Administracifn en general, con la finalidad de
poder tenexr una visidn m&s clara del contenido e importancia
de esta técnica.

Existen tantas definiciones sobre Administracién como
autores sobre la misma, dependiendo ésta del enfoque gque di
chos autores otorgan a la misma, a continuacién exponemos -
algunas de ellas.

E.F.I. BRENCH.

"Administracifn es el arte o t&cnica de dirigir e inspi
rar a .los demés con base en un profundo y claro conocimiento
de la naturaleza humana".

PETERSON Y PLOWMAN,

"Administracifn es una técnica por medio de la cual se
determinan, clarifican y realizan los prop&sitos y objetivos
de un grupo humano particular". '

KOONTZ ¥ O'DONNELL.

"Administracifn es la direccibn de un organismo social
y su efectividad en alcanzar sus cbjetivos, fundada en la ha
bilidad de conducir a sus integrantes".

G.P. TERRY.

"Administracién es el lograr un objetivo predetermina-
do, mediante el esfuerzo ajeno".
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F. TANNENDBAUM.

"Administraciftn es el empleo de la autoridad para orga-
nizar, dirigir y controlar a subordinados responsahles, con
el fin de que todos los servicios que se prestan sean debida
mente coordinados en el logro del fin de la empresa".

HENRY FAYOL.

"Administracifn es preever, organizar, mandar, coordi- -
nar y controlar®™.

AGUSTIN REYES PONCE.

"Administracién es el conjunto sistemftico de reglas pa
ra lograr la méxima eficiencia en la formas de estructurar y
manejar un organismo social"”,

JOSE ANTONIO FERNANDEZ ARENA.

"Administracién es la disciplina que persigue la satis-
facci6én de objetivos organizacionales contando para ello con
una estructura y a traves del esfuerzo humano coordinado”.

Como podemos observar, cada una de las anteriores defini
ciones est8 enfocada de acuexdo al critexio de cada uno de -
sus exponentes, sin embargo, existen en dichas definiciones
elementos comunes siendo los més representantivos los siguien
tes:

- Alcance o logro de un objetivo determinado.

- Combinacifn de diferentes recursos para el logro
de esos objetivos.

- Consideracifn de la Administracifn como Técnica.

-~ Desarrollo de un grupo humano coordinado.
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En base a lo anterior podemos decir que "Administracidn
es la técnica enfocada hacia el alcance de objetivos previa-
mente definidos a través de la combinacibn y aplicaci&n de -
los recursos con que cuenta toda organizaci&n",

Las técnicas de que dispone la Administracifn para el lo
gro de los objetivos deseados se conocen comfnmente con el -
nombre de "Proceso Administrativo", consistente en una secuen
cla de etapas ligadas entre sf.

Como es el caso de las definiciones de Administracidn ca
da autor desglosa el "Proceso Administrativo" de acuerdo a la
concepcidn rque sobre Administracién tiene; algunas de las més
conocidas son las siguientes:

- George Terry sefiala que el Proceso Administrativo
abarca las etapas de Planeacibn, Organizacibn, Eje
cucifn y Control.

- Koontz y O'Donnell afirman que las etapas en las
cuales se debe dividir el Proceso Administrativo
3on la Planeacibn, Organizacién, Integracién, Di
reccién y Control.

- Henry Fayol sostiene la conveniencia de desglo-
sar el Procedimiento Administrativo en Previsién,
Organizacifén, Direccibn, Coordinacién y Control.

- Reyes Ponce argumenta que el Proceso Administra-
tivo abarca la Previsi6n, Planeacibn, Organiza-
cibén, Integracidn, Direccién y Control.

No existe mucha discrepancia en cuanto a la concepcibn
de las etapas del Proceso Administrativo de los diferentes
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autores, ya que todos consideran como fundamentales las si-
guientes etapas:

- Planear.
- Organizar.
- Dirigir.
- Controlar

Para efectos de nuestra investigaci&n, aparte de estas
etapas, consideramos como esencial a la Integracién, mencio-
nada por Agustfn Reyes Ponce ya que tlene una relacién direé
ta con el desarrollo de los Recursos Humanos,

Las definiciones de las etapas mencionadas anteriormen
te son las siguientes:

Planeacifn.- Es fijar el curso concreto de accifn que ha de
seguirse, estableciendo los principios que habr&n de orientar
lo, la secuencia de operacicnes para realizarlo y las determi
naciones de tiempos y nfimeros para su realizacién.

Organizacidn.— Es la estructuracifn técnica de las relaciones

que deben existir entrxe las funciones, niveles y actividades,

con el fin de lograr su m&xima eficiencia dentro de los planes
y objetivos senalados.

Integracifn.- Es obtener y articular los elementos materia-
les y humanos que la organizacifén y la planeacién sefialan co
mo necesarios para el adecuado funcionamiento de un organig-
mo social.

Direccién.- Es el elemento de la administracifn en el que
se logra la realizacibn efectiva de todo lo planeado, por me
dio de la autoridad del administrador, ejercida a base de de
cisiones, va sea tomadas directamente o delegando dicha auto
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ridad vigilando simultfneamente que se cumplan en forma ade-
cuada todas las Srdenes emitidas.

Control.- Es la medicién de los resultados actuales y -
pasados en relacién con los esperados, ya sea total o par-
cilalmente, con el fin de corregir, mejorar y formular nuevos
planes,

Una vez adentrados en el conocimiento de lo que es, y -
abarca la Administracién en general, nos abocaremos al estu
dio particular de la Administracién de Recursos Humanos.

2. DEFINICION DE ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS.

Asf como existen diferentes definiciones de Administra-
cién considerada en forma genérica, encontramos que la Admi
nistracifn de Recursos Humanos tiene a su vez una variedad
de acepciones, segin sea el autor de que se trate.

L]

Dentro de los mismos encontramos los siguientes:

PAUL PIGORS Y CHARLES MAYERS.

La definen como el "C6digo sobre las formas de organiza
cifn y tratar a los individuos en el trabajo, de manera que
cada uno de ellos pueda llegar a la mejor realizacidn posi-
ble de sus habilidades intrfnsecas, alcanzando asf una efi-
ciencia m&xima para ellos mismos y para su grupo, dando a -
la empresa de la que forman parte, una ventaja competitiva
determinante y por ende, sus resultados Sptimos”™.

FERNANDO ARXAS GALICIA.

La considera como el "Proceso Administrativo aplicado
al acrecentacmiento y conservacién del esfuerzo, las expe
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riencias, la salud, los conocimientos, las habilidades, etc.,
de los miembros de la organizacifn, en beneficio del indivi-
duo de la propia organizacién y del pafs en general”.
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3. OBJETIVOS DE LA ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS.

Los Objetivos de la Administracién de Recursos Humanos
son variados si tomamos en consideracidén que son tres los =~
factores o elementos fundamentales que intervienen en el de
gsarrollo de la misma.

3.1. Objetivos para la empresa.
3.2. Objetivos para el trabajador,
3.3. Objetivos para la Sociedad.

3.1. OBJETIVOS PARA LA EMPRESA.

Tomando en consideracién que toda organizacién preten-~
de alcanzar objetivos de diversa fndole ya sea econémicos,
sociales y polfticos y que uno de los elementos para alcan-
zar esos objetivos es el recurso humano, resulta necesario
para la empresa, que dicho factor tenga y desarrolle dos ca
racterfsticas principales que son: Capacidad y Colaboracién

La capcidad es aquel requilsito deseable en todo traba-
jador para el buen desarrollo de la actividad que se le va-
ya a encomendar, la cual, es factible de ser ampliada median
te una capacitacifn adecuada.

Consideramos que sin Personal capacitado es imposible
lograr los objetivos deseados tante para la empresa, como
para el individuo.

La colaboracién es la disposicién que el trabajadox de-
be tener para la realizacifn de la actividad encomendada y -
que-aunada a la capacidad del trabajador y a la colaboracién
y capacidad de los demés trabajadores permite alcanzar las -
metas establecidas.
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hmbos factores son determinantes para el logro de los ob
jetivos de la empresa, pero es esta misma la que debe valerse
de las herramientas que proporciona la Administracifén de Recur
sos Humanos para conseguir una eficaz colaboracifn y una ade-
cuada capacidad, asf por ejemplo: mediante la Capacitacién y
Motivacibén a los trabajadores (que son algunas de las funcio-
nes de Recursos Humanos) se obtienen ambas condiciones,

3.2, OBJETIVOS PARA EL TRABAJADOR.

Asf como la organizacibén persigue el logro de determina-
dos objetivos (Capacidad y Colaboracifn) el trabajador requie
re de la satisfaccibn de objetivos particulares como son bési
camente los referentes a una remuneracién adecuada as{ como -
condiciones de trabajo apropiadas, estos objetiveos no deben -
estar en contraposicifn con los establecidos por la entidad.

3.3. OBJETIVOS PARA LR SOCIEDAD.

Para que exista una estabilidad social, resulta necesa-
rio equilibrar los intereses tanto de los trabajadores como
de los empresarios. Es por ello, conveniente, lograr al m&-
ximo posible los objetivos pretendidos por ambas partes.

En conclusibn, podemos decir que el objetivo general de
la Administracién dé Recursos Humanos es:

"Desarrollar y administrar Politicas, Programas y Pro-
cedimientos para proveer una estructura administrativa efi-
ciente, empleados capaces, trato equitativo, oportunidades
de progreso, satisfaccifn en el trabajo y una adecuada segu-
ridad en el mismo, asesorando sobre todo, lo anterior a la -
lfnea y a la direccién, logrando con ello el beneficio de la
organizacién, los trabajadores y las sociedades".
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4. PRINCIPALES FUNCIONES DE LA ADMINISTRACION DE RECURSOS
HUMANOS .

Las funciones de la Administracién de Recursos Humanos =
de acuerdo con lo establecido por Fernando Arias Galicia son:

4.1, Empleo.

4.2, Administracidn de Salarios,
4.3. Relaciones Internas.

4.4, Servicioa al Personal.

4.5, Planeacidn de Recursos Humanos,

Asf mismo, cada una de estas funciones est8 compuesta -
por subfunciones que son las siguientes:

4.1, Empleo.

4.1.1, Reclutamiento.

4.1.2. Seleccién.

4.1, 3. Induccibn,

4.1.4. Integracién, Promocidén y Transferencia.
4,1.5. Vencimiento de Contratos de Trabajo.

4.2, Administracifn de Salarios.
4,2,1. Asignacién de Funciones.,
4.2,2. Determinacidn de Salarios.
4.2,3, Calificacifn de Mé&ritos.
4.2,4, Incentivos y Premios.
4,2,5. Control de Asistencia.

4.3, Relaciones Internas.
4,.3.1. Comunicacién.

4.3.2, Contratacidn Colectiva.
4.3.3, Disciplina.

4.3.4. Motivacifn al Personal.
4.3,5. Desarrollo del Personal.
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4.3.6. Entrenamiento.

4.4, Servicios al Personal.
4.4.1. Actividades Recreativas.
4.4.2. Seguridad.

4.4.3. Proteccifn y Vigilancia.

4.5, Planeacién de Recursos Humanos,

Para efectos de este trabajo s6lo nos abocaremos a la -
funcifn "Empleo™ yva que consideramos gque es la que di la ba-
se para el desarrollo de la investigacifn que pretendemos y
en especial a la fase denominada "Induccién".

4.1. EMPLEO.

El ocbjetivo primordial de esta funcifn es que los pues
tos sean cubiertos por personal idfneo de acuerdo a una ade
cuada planeacién de Recursos Humanos.

SUBFUNCIONES.

4.1.1. - Reclutamiento -~ es el buscar y atraer solicitan-
tes capaces para cubrir las vacantes que se presen
tan.

4.1.2. =~ SelecciSn - es el analizar las habil:dades y capa
cidades de los soljicitantes a fin de decidir, sobre
bases objetivas, cuales tienen mayor potencial para
el deseﬁpeﬁo de un puesto y posibilidades de un de-
sarrollo futuro, tanto pexsonal como de la organiza
cién. )

4.1.3. - Induccifn - es el dar toda la informacifn necesa
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ria al nuevo trabajador y realizar todas las acti-
vidades pertinentes, para lograr su ripida incorpeg
racifn a los grupos sociales que existen en su me-
dio de trabajo a fin de dasarrollar una plena iden
tificacibn entre el nueve trabajador y la organiza
cién y viceversa.

4.1,4.- Integracifn, Promocién y Transferencia. - Es el
agignar a los trabajadores a los puestos en que me
jor se utilicen sus capacidades, buscando con ello,
su desarrollo integral, asimismo, es estar pendien
te de aquellos movimientos que le permitan al tra-
bajador una mejor posicién para su desarrollo.

4.1.5,- Vencimiento de contratos de trabajo -~ Consiste
en dar por terminadas de la mejor manera las rela
clones de trabajo.

Siendo la etapa de Induccidn la que consideramos como de
terminante, procederemos a dar una viaifn mds amplia de su -
contenido.

OBJETIVO DE LA INDUCCION,

Con la finalidad de poder ingresar mids r8pidamente al nue
vo trabajador a su puesto asf como al grupo humano de que for
mar& parte, resulta necesario informarle acerca de las carac-
terfsticas organizacionales de la empresa de que formar& par-

te, todo ello a través de la formulaci®n de programas que lo-
gren tal objetivo.

PROGRAMA DE LA INDUCCION.

Consgiste en una serie de etapas mediante las cualeg, se
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har4§ posible lograr el objetivo mencionado anteriormente, di-
chas etapas son las siguilentes:

Contrato de trabajo. Es el formalizar en base a lo estable-
cido por la Ley, las relaciones obrero-patronales definiendo
con ello los derechos y obligaciones de ambas partes.

Afiliacién al IMSS, Una vez formalizadas las relaciones en-
tre el nuevo trabajador y la empresa, a trvés de la colabora
cién de un contrato de trabajo, la legislacifn mexicana esta
blece que en un plazo no mayor de cinco dfas, la empresa ten
drd la obligacién de afiliar el nuevo trabajador, con el ob-
jetivo de brindar la proteccibn social necesaria a dicho in-
dividuo.

INFONAVIT. Es la obligacién de los patrones aportar el cin-
co por ciento del salario del trabajador para la creacifn de
su fondo de vivienda de interés social, de acuerdo con lo es
tablecido en la Ley Federal del Trabajo.

Expedientes de personal. Con la’finalidad de poseer una ade-
cuada organizacién de los documentos que vinculan al traba-
jador con la empresa, (Contrato de Trabajo, Afiliacién al -
IMSS., Acta de Nacimiento, etc.) es convenieﬁte, abrir un ex
pediente por cada nuevo trabajader.

Hoja de servicios. Es el documento mediante el cual la orga-
nizacién engloba y resume las caracterfsticas individuales de
cada trabajador, con el objetivo de lograr un eficaz control
de los recursos humanos.

Manual de bienvenida. Es el documento a través del cual el
nuevo trabajador conoce las principales caracterfsticas del
centro de trabajo del que pasa a formar parte.
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El contenido de este documento generalmente es el si- -
quiente:

- Historia de la Organizacién.

- Objetivos.

- Horarios y dfas de pago.

- Artfculos que produce y servicios que presta.
- Estructura de la Organizacién.

- Politicas de Personal.

- Prestacilones.

- Ubicacién de Serxrvicios.

- Reglamento Interior de Trabajo.

- Informacidén General.

Consideramos que es en la etapa de Induccién donde se -
deben proporcionar credenciales de identificacién personal -
al trabajador, con la finalidad de poder comprobar en cual-
quier momento y lugar que existe una relacién de trabaijo.

Existen diversos documentos que en nuestro medioc sirven
para identificarse; pero no todas las personas pueden hacer-
se acreedores a un tipo de Identificacibén Especial, sin em=-
bargo, la mayorfa de la Poblacién econdmicamente activa tie-
ne una relacidn de dependencia econfmica con otra persona o
personas lo cual obliga a pensar que existen relaciones de -
trabajo bien definidas, y que en virtud de lo cual es facti
ble suponer que la relacién de trabajo no solamente se forma
lice a través de la celebracién de un contrato, sino también

por medio de la expedicifin de documentos que avalen dicha re-
lacién.

Otra observacién importante y que afecta directamente -
al desarrollo de este trabajo es el hecho de que ningdn au-
tor de temas administrativos referente a los recursos humanos
hace mencifn dentro de la etapa de Induccién, a la expedicibn
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de documentos que faciliten el identificar al trabajador como
parte integrante de una empresa.

En el capftulo siguiente, trataremos de analizar los do-
cumentos oficiales que a nuestro juicio determinan la identi~-
dad de las personas en nuestro pafs, asf como la importancia
de cada uno de ellos.



7.

40.

BIBLIOGRAFTIA.

KOORTZ Y O'DONNELL, CURSO DE ADMINISTRACION MODERNA,
EDITORIAL MC GRAW HILL.

ROBERT M. FULMER, ADMINISTRACION MODERNA, EDITORIAL

DIANA.

AGUSTIN REYES PONCE, ADMINISTRACION DE EMPRESAS.

TEORIA Y PRACTICA, PRIMERA PARTE, EDITORIAL LIMUSA,

ISAAC GUZMAN VALDIVIDA, LA CIENCIA DE LA ADMINISTRACION

LA DIRECCION DE LOS GRUPOS HUMANOS.

JORGE CARRIEDO VASSEVR, ADMINISTRACION DE EMPRESAS.
EDITORIAL BANCA Y CéMERCIO, S.A.

AGUSTIN REYES PONCE, ADMINISTRACION DE PERSONAL.

PRIMERA PARTE, EDITORIAL LIMUSA. CAPITULOS.

FERNANDO ARIAS GALICIA, ADMINISTRACION DE RECURSOS
HUMANOS, EDITORIAL TRILLAS.



41.
CAPITULO IX.

ANTECEDENTES DE LOS DOCUMENTOS DE IDENTIFICACION PERSONAL.

A)

B)

C)

D)

EVOLUCION DE LOS MEDIOS DE IDENTIFICACION PERSONAL.

LA IDENTIFICACION PERSONAL DESDE UN PUNTO DE VISTA
LEGAL.

1. personas. 2. atributos de la personalidad. 2.1.
funcién del nombre de las personas. 2.2. derecho al
nombre. 2.3. sobrenombre o pseudonimo. 2.4. el do~
micilio. 2.5. interés del domicilio, evolucifn. 2.6.
estado civil de las personas. 2.7. capacidad. 2.8.
patrimonio.

PRINCIPALES DOCUMENTOS OFICIALES QUE PERMITEN IDENTIFI
CAR A LAS PERSONAS EN MEXICO.

1. el acta de nacimiento. 2. la credencial de elector.
3. la cartilla del servicio militar nacional. 4. el re
gistro federal de contribuyentes.

ANALISIS DEL CONTENIDO DE LOS DOCUMENTOS OFICIALES DE
IDENTIFICACION:
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EVOLUCION DE LOS MEDIOS DE IDENTIFICACION

PERSONAL,
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A. EVOLUCION DE LOS MEDIOS DE IDENTIFICACION PERSONAL.

Antes de pasar directamente a la cita de aspectos histg
ricos referidos a los documentosg de identidad, hemos crefdc -
conveniente definir brevemente lo que se entiende por documen
to e identidad o identificacifn.

Nuestro diccionario define con gran parquedad el signi-
ficado de la palabra identificar, citfndolo como el hecho de
comprobar si una persona o cosa, es la misma gue s5e supone o
se busca. Tomando en cuentra, la definicifn anterior, esta-
mos en condiciones de afirmar, que la identificacifn es la -
cualidad de una cosa que hace que &sta sea ella misma, dife-
renciindose de cualquier otra.

Por lo que hace a la palabra documento, &sta significa
todo aquello que ensefia algo.

hhora bien, para los efectos de nuestro estudio, consi
deramos al documento como un papel escrito, por lo consiguien
te y complementando nuestras dos definiciones anteriores, ten
dremos que, documento de identidad o identificacién es "Aquel
papel escrito que nos permite comprobar si la persona poseedo
ra del documento de identidad o identificacién, es efectiva-
mente aquella que la persona o individuo dice ser”,

Es ampliamente conocida a travé€s del tiempo la necesi-
dad del ser humano de ser identificado como una'}ersona gni-
ca, es decir, distinta de todos y cada uno de los demis seres
con los cuales diariamente convive.

Asi, la idea del hombre de distinguirse de los demis -
tiene sus inicios desde el comienzo de la Historia, de esta
manera fueron invent&ndose formas o medios que hacfan posi~’
ble el distinguirse de los dem&s miembros integrantes de la



44.

Sociedad, bien sea adoptando nombres o sobrenombres del lugar
de origen o bien atendiendo al oficio que se dominaba o desa-
rrollaba y m&s atin tomando como base los posibles defectos ff
slcos que la persona pudiese tener.

Del mismo modo, la conducta observada por un individuo
serfa en muchas ocasiones, la base para distinguirlo dentro
de la comunidad en la que vivfan a través de apocdos o sobre-
nombres que con el devenir del tiempo dieron lugar en muchos
casos a los apellidos de hoy en dfa.

Es notable, por ejemplo, gque en las sociedades de tiem-
pos anteriores se distinguiese a trav8s de ciertos medios, no
siempre acordes con la condicién humana de los individuos que
por su inclinacién al mal ‘en cualquiera de sus expresiones -
eran contrarios al desarrollo aiménico de la comunidad. Asf,
las marcas con hierro en determinadas partes del cuerpo y la
amputacidn de miembros del mismo, constitufan medios de iden-
tificacar o distinguir a cilerto tipo de personas.

De esta forma, vames concluycndo que ¢l identificar y
tener la seguridad de gue una persona es efoctivamente, la
que se supone o dice ser, sec constituye ya en una necesidad
imperiosa de toda Sociedad medianamente organizada.

El mismo avance de las sociedades y la necesidad de -~
identificar a todos y cada unc de sus miembros, fue desechan
do los n&€todos antiguamente adoptados dando lugar a algunos

otros tal vez n&s humanos; pero sobre todo, mds funcionales.

Es asf, como a mediados del siglo pasado se comienzan
a establecer las bases y los principios que a@n hoy en dfa,
constituyen los métodos b&sicos para identificar a las per-
sonas, ¢s decir, la descripcién de los signos fisonfmicos y
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las particularidades que ofrece cada ser humano.,

Aungue empfrico y af@n carente de bases que podrfamos de-
nominar cientfficas, este método se empieza a imponer como el
medio mis factible de lograr la difer=nciacibn e identifica- -
cidén entre los miembros de una socicdad, comunidad o pafs.

Afln asf, no existfa un documento especifico que permitie
ra a una persona hacer constar que efectivamente era quien de-
cfase scr, pues las caracterfsticas de cada individuo eran co-
nocidas por todos los dem&s debido a la convivencia y a que vi
vir en sociedad, naturalmente, nos impone el establecimiento -
de relaciones con los demd&s miembros de esa sociedad.

En cada nacibn, ciudad o pueblo, utilizaban el procedi-
miento que mejor les parecfa, describiendo la talla y los prin
cipales rasqgos fison8micos y si bien algunas veces se cumplfa
este requisito en forma meticulosa, siempre resultaba insufi-~
ciente, a pesar de un examen atento y profundo del ser exami
nado; las deducciones eran tan ambiguas e inseguras, que los
datos obtenidos tanto podfan atribuirse a uno, como a otros =
individuocs.

Unco de los primeros medlos de identificacién de que se
tiene noticia basado en los aspectos anteriores lo constitu-
ye el salvoconducto expedido en Cervera, Espana en el afo de
1842,

En el mismo, independientemente de algunas firmas de -
los interesados e impuestos a pagar, contenfa la filiacién -
del poseedor del salvoconducto haciendo constar la edad y coxr
pulencia del interesado, color de pelo, piel y ojos, presen=-
cia o n6 de barba o bigote, se afiadi6 la fotografia en la for
ma como se utilizaban a finales del siglo pasado, eran casi
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siempre fotograffas retocadas y sin ajustargse a las reglas que
hoy imperan. Hecho, que fiAcilmente conducfa a errores.

Serfa largo e infructuoso para los fines de este trabajo
describir con lujo de detalle como surgieron y evolucionarxon -
los diversos tipos de identificacibn, por lo que a continua=-
cifn, nos circunscribiremos a detallar los aspectos legales
que dan cimiento para la identificacién de las personas.
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IDENTIFICACION PERSONAL DESDE UN PUNTO
VISTA LEGAL.

personas,

Atributos de la Personalidad.

2.1, Funcién del Nombre de las Personas.
2.2. Derecho al Nombre.

2.3. Sobrenombre o Pseuddnimo.

2.4. E1 Domicilio.

2.5. Interé&s del Domicilio, Evolucién.
2.6, Estado Civil de las Personas.

2,7. Capacidad.

2,8, Patrimonio.
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B . LA IDENTIFICACION PERSONAL DESDE UN PUNTO DE
VISTA LEGAL,

1. PERSONAS. Por persona se entiende a los seres ca-
paces de contraer derechos y obligaciones. El origen de -
la palabra persona es latino, pues segln Giner de los Rfcs
"persona, etimoldgicamente hablando, quiere decir, sonar =~
mucho, resonar, explicando que era la m&scara que en los =
teatros griegos y romanos usaban los actores para represen
tar la fisonomfa correspondiente a su papel y carfcter,

Como sucede en todos los casos, pueden existir tantas
definiciones de persona como estudiosos en el caso hayan
sin embargo, no es propésito ni objetivo de esta investi-
gacién ahondar en ello, por lo que entraremos de lleno a
enunciar cuales son los atributos de la personalidad.

2, ATRIBUTOS DE LA PERSONALIDAD. La personalidad com
parte cierto nlmero de atributos que no se reducen exclusi
vamente a ventajas prerrogativas, sinc gque implican también
para aquellos que de dichos atributos estén investidos a -
una multitud de deberes, de cargas y de obligaciones,

—

Los atributos que corresponden a la personalidad son
los aiguientes: '

El nombre, el domicilio, la capacidad y el patrimonio.

2.1. FUNCION DEL NOMBRE DE LAS PERSONAS., El nombre -
tiene como funcifn la de asegurar la identificacién y la -
individualizacién de las personas, @s como un marbete colo
cado sobre cada uno de nosotros, cada individuo representa
una suma de derechos y obligaciones, es un atributo esen-
cial, ya que importa la enunciacibn de un nombre, la impo



49.

sibilidad de un equfvoco o de una posible confugibn, es, -~
por decirlo asf, el atributo primordial de la personalidad
la cual protege al individuo contra todo atropello y le da
preferencia en los derechos. Es indispensable, que la per
sonalidad de cada uno se diferencie netamente de la de to-
dos los demds, y este objetivo se realiza gracias al nombre,

El nombre contiene como contextura dos elementos prin
cipales: el nombre individual que se atribuye a cada perso
na al practicarse la inscripcibn de su nacimiento, o sea -
en términos de la religifn cat6lica "nombre de pila", y el
apellido que como lo indica la etimclogia es revelador de
la familia, o sea, del origen de quien lo lleva.

A diferencia del apellido que revela la filiacién de -
la familia, el nombre individual revela y determina a una
persona dentro del seno familiar, El nombre individual en
todos los casos, se escoge al arbitrio de los parientes.

Los dos anteriores factores, es decir, los apellidos
Y el nombre propiamente dicho son las bases para constituir
el factor "determinacifn del nombre™.

2.2. DERECHO AL NOMBRE. Existe la teorfa de la natu-
raleza y proteccibn del apellido en la que se estima que é&s
te, es una propiedad, como cualquier otra, respecto al cual
puede su titular, en principio, al menos, "gozar y disponer
de’ la manera mis absoluta de la designacién de las perso- :
nas".

"La transmisifn hereditaria no debe crear esa ilusibn,
no es obra del padre: es la Ley la que, para hacer notorio
el hecho de la filiaci6n, exige que ese hecho sea enuncia-
do por la identidad del apellido”.
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En México, como en todas partes, el nombre junto con
los apellidos, son la manera de identificar e individuall
zar a las personas, no obstante, que existen otros medios
de menos valor para lograr saber plenamente su identidad.

Como se ha visto, el hombre tiene como misifn la de
asegurar la identificacién y la individualizacién de las
personas, y es por ello tan importante, el tratar lo re-~
fgrente al nombre como se hizo con los apellidos. En la
familia, los nombres tienen un car&cter individual y, por
consiguiente, la imposicién del mismo corresponde a los
parientes de una manera arbitraria.

2,3, SOBRENOMBRE 0 PSEUDONIMO. El apodo o sobrenom
bre ea obra generalmente, del pdblico; y el pseuddnimo -
es obra de la persona gque lo usa; por tanto, el primero
se le impone a la persona y el segundo, ella lo escoge -
libremente,

El apodo o sobrenombre lo recibe un sujeto ya sea -
dentro de la familia o en el seno de una colectividad més
amplia, sirve muchas veces para identificar las caracteris
ticas propias de un sujeto, caracterfsticas que pueden ser
defectos fisicos o bien actividades a las que se dedigue
el individuo.

2,4. EL DOMICILIO. El domicilio complementa la iden
tificacién de la persona, que el apellido habfa contribuf-
do a asegurar, lo mismoc que todo individuo tiene un nombre
y un apellido, debe tener una scde legal en la cual se le
ha de considerar siempre como presente, alGn cuando de he-
cho, se encuentra alejado de ella. M8s aln, nos dice "el
domicilio es el lugar donde se halla fijado el asiento le-
gal de la persona”, "La residencia es el lugar en que una
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persona se encuentra habitualmente®™. "La morada, aquel don
de se encuentra incluso accidentalmente®.

La definicibn que de domicilio hace el artfculo 29 de
nuestro C6digo Civil para el Distrito y Territorios Federa
les no varfa mucho de los anteriores, pues dice: que el do
micilioc es el lugar donde reside una persona con el prop6-
sito de establecerse y a falta de &ste, donde tiene el prin
cipal asiento de sus negocios y a falta de ambos el lugar -
donde se halle”.

2.5, INTERES DEL DOMICILIO. EVOLUCION. En Francia,
el domicilio tenfa una importancia considerable, puesto -
que permitfa determinar de que autoridad dependfa la per-
sona; por que resultaba que el domicilio se fijaba impera
tivamente por reglas, que afectaban el Derecho P@blico, -
teniendo el domicilio una gran estabilidad, no se podfa -
tener en principio varios domicilios.

Para el Derecho Privado, es importantisimo la determi
nacifn del domicilio, pues de €1 dependen la publicidad de
ciertos actos, y la corroboracién de la autenticidad de los
mismos, por lo que se ha visto, es necesariamente, como me-
dio de prueba de identidad el conocer el domicilio de lasg -
personas, aungue en nuestro pafs, y sobre todo, en la pro-
vincia, es imposible tomarlo como prueba por la falta de -
planificacién y nomenclatura, cosa que sucede también en -
las pocblaciones grandes. -

2.6. ESTADO CIVIL DE LAS PERSONAS. Los autores defi-
nen el estado civil de las personas, como los atributos in-
herentes a la persona que el Derecho toma en consideracifn.
Nuestra Ley llama estado de las personas aquellas condicio-
nes inherentes a las mismas, desde el punto de vista del de
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recho, de tal manera que no todas las cualidades pertenecen
al eastado jurfdico, sino s8lo aquellas que les son inheren-
tes, tal vez como la nacionalidad, la capacidad, etc. El =
eatado Jurfdico es mdltiple y se produce, bien por un acto
jurfdico o como consecuencia de un hecho o de otro acto ju-
rf{dico.

Generalmente, se admiten tres estados: el estado pol£
tico, el estado familiar y el estado personal proplamente
dicho.

El estado polftico, es aquel por el cual una persona
se relaciona con el estado, de acuerdo con su origen: asf:
podemos destacar la nacionalidad y la ciudadanfa.

El estado familiar es aquel que nace de las relacio-
nes de orden privado, del cual podemos derivar varias cla
ses o parentescos: por consanguineidad, por afinidad, etc.

El estado personal no es ya una relacidn con los demds
miembros de un grupo determinado, es un atributo indepen-
dientemente de toda relacién, o sea, la manifestacién de
la personalidad misma., En el estado persocnal quedan com-
prendidos por tanto la minorfia de edad, la debilidad men-
tal, la locura, etc,

Las consecuencias que se derivan del estado civil de
las personas, son muy variadas. Pudiendo clasificarse des
de un punto de vista general el de origen econémico y no
econfmico.

Todo lo anterior, es importante en cuanto al estudio
que estamos realizando, pues siendo el estado civil de la
persona, imprescriptible, y siendo asf mismos, uno de los
elementos de la personalidad, es indispensable, si lo rela
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cionamos con las cuestiones de la identidad y la identifi-
cacibn,

2.7. CAPACIDAD., La capacidad es otro atributo de la
personalidad, encerrando la palabra un doble sentido: pues,
a veces cz designa con ella la aptitud para adquirir y para
poseer durechos o para ser el titular d-: esos derechos y en
tonces, se trata de una capacidad de goce: otras y con ma-
cor ¥fiwesuencia se trata s6lo de la aptitud para ejercer los
derechos de que una persona esti investida, y, en tal caso,
se trata s6lo de una capacidad de ejercicio,

2.8. PATRIMONIO. El patrimonio, siendo otro de los -
atributos de la personalidad nos dice Josserando que cons=-
tituye su definicifn: "El conjunto de los valores pecunia
rios, positivos o negativos, pertenecientes a una misma -
persona y que fiqguran en el activo y otros en el pasivo".

El estudio del patrimonio es de menos importancia pa-
ra este trabajo que la capacidad.

Creemos con lo anterior, haber hecho un andlisis de -
los principales atributos de la personalidad tomando de
ellos, lo que hemos crefdo necesario para lograr el obje-
tivo de nuestro estudio.
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PRINCIPALES DOCUMENTOS OFICIALES QUE PERMITEN
IDENTIFICAR A LAS PERSONAS EN MEXICO.

1. EL ACTA DE NACIMIENTO.
2, LA CREDENCIAL DE ELECTOR.

3. LA CARTILLA DEL SERVICIO MILITAR
NACIONAL.

4, EL PASAPORTE,

5, EL REGISTRO FEDERAL DE CAUSANTES.
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C. PRINCIPALES DOCUMENTOS OFICIALES QUE PERMITEN IDENTIFI
CAR A LAS PERSONAS EN MEXICO.

En esta parte, analizaremos y ennumeraremos los docu~
mentos oficiales que pueden considerarse como principales,
enunciando sus caracterf{sticas.

hsimismo, es necesario, mencionar los problemas comu-
nes que se originan al no contar con algunos documentos de
identificacifén personal como son; el acta de nacimiento, la
credencial de elector, la cartilla del servicio militar, el
pasaporte y el Registro Federal de Contribuyentes.

1. EL ACTA DE NACIMIENTO.

A nuestro juicio, el acta de nacimiento es el documen-—
to de identidad m&s importante en nuestro pafs, ya que el no
contar con ella, implica muchos obst&culos que la persona -
tendrd que salvar a lo largo de su vida, como ejemplos pode
mos enunciar los siguientes:

Para poder ingresar a cualquier institucifn de Enseiian
za es requisito indispensable presentar dichoc documento.

Al realizar el tr&mite correspondiente para la obtenw
cién del pasaporte o de la Cartilla del Servicio Militar Na
cional es menester de la persona interesada presentar su ac
ta de nacimiento.

En la mayorfa de las empresas de la Repfiblica Mexicana
es indispensable presentar como requisito de ingreso a las

mismas, el original de dicho documento.

A pesar de que este documento es uno de los mis impor-
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tantes de nuestro pafs, no es posible catalogarlo como un =
instrumento bidsico de identidad, ya que no cuenta con los =
instrumentos necesarios que permitan comprobar que efectiva

mente la persona portadora y poseedora de dicho documento =~
es la misma que se encuentra enunciada en el mismo, ante lo

cual serfa indispensable que contuviese fotograffa y en su =
defecto la huella digital correspondiente.

2. LA CREDENCIAL DE ELECTOR.

Hace ya algunos aifios y tratando precisamente de dar sg
lucisn al problema de identidad, fue creada la credencial -
de elector, la cual en la actualidad, sigue vigente, ain -
cuando su forma ha sido modificada los datos e informacién
que contiene no ha variado sustancialmente y as{ podemos ob
servar que b&sicamente son los siguilentes:

Nombre y domicilio del elector, huella digital y firma
del interesado, entidad federativa, distrito electoral, mu-
nicipio o delegacidn y seccién sectorial. Esta credencial
se elabora con duplicado entregdndose el original al ciuda
dano y la copia para el archivo de credenciales de la Direc
cién del Registro de la Secretarfa de Gobernacién.

Las implicaciones que la posesién o carencia de este -
tipo de identificacifn acarrea son principalmente polfti-
cas, aunque hay que destacar que necesariamente tiene impli
caciones sociales que l&6gicamente van ligadas desde el mo-
mento en que dicho documento permite acreditar la identidad
de las personas.

Es necesario, hacer notar que no existe ni ha existido
un control adecuado sobre la expedicibn y entrega de este -
tipo de identificacibn, asimismo, como sabemos es entregada
y tiene aplicacifn para personas mayores de dieciocho afios.
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Debidu a que no necesariamente puede ni debe obligarse
a los ciudadanos ya no a ser portadores de este documento,
sino siquiera a realizar los tr&mites requeridos para su -
obtencifén. Los problemas derivados de la no posesif6n de la
credencial de elector no representa para el ciudadano mayor -
problema, bisicamente, podrfamos catalogar su posesién, uso
y aplicacifn como una cuestifn de responsabilidad y concien

cia social.

Desde el punto de vista de documento de identificacién
su disefio y contenido, no es completo y deja mucho que de-
sear estando restringidos al cumplimiento exclusivo de las
funciones para la que fue ideado.

3. CARTILLA DEL SERVICIO MILITAR NACIONAL.

Uno de los documentos que en la actualidad en nuestro
pafs es utilizado como elemento de identificacifn es la Cax
tilla Militar fundamentada en la Ley y Reglamento del Servi
cio Militar corténdose entre los requisitos para su otorga-
miento y obtencifn los siguientes:

- Ser persona del sexo masculino.
- Contar con dieciocho anhos de edad cumplida.
- Estar médicamente capacitado.

Los datos que contiene dicho documento son actualmente
los siguientes:

3.1. Nombre.

3.2. PFecha de Nacimiento.
3.3. Lugar de Nacimiento.
3.4. Nombre de los Padres.
3.5. Estado Civil. _
3.6. Ocupacién del Portador.
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3.7. Grado M&ximo de Estudiovs.

3.8, Domicilio,

3.9, Clase a la que pertenece

3.10. Firma del Interesado.

3.11, Matrfcula.

3,12, Huella Digital del Interesado.
3.13, Fotograffa.

3.14, Batallén al que perteneci8.
3.15. Fecha de Expedicién.

- Podemos mencionar como uno de los hechos mds importan~
tes respecto a este documento, que dentro de nuestrxo pafs -
es obligatorio para toda aguella persona que cumple con los
requisitos anteriormente mencionados, contar con este docu-
nento.

La importancia de su posesidn puede considerarse fun-
damental en vista de gue conatituye un documento base para
dar inicio y tr8mite a la obtencién de otros documentos co-
mo por ejemplo: Licencia de manejo y pasaporte constituye -
su posesibén uno de los requisitos b&sicos de contratacién -
en gran parte de empresas tanto p@blicas como privadas.

Asf, como todos los documentos anteriores fueron crea=-
dos para cumplir con una finalidad especifica, la misma ca-
racterfstica puede atribuirse a la Cartilla del Servicio Na
cional. Su principal limitante es que Su uso y posesldn es
t& restringida hacia exclusivamente, ciertas personas con =~
determinadas caracteristicas.

Encontramos en este documento que los datos que en ellos
se consignan son obsoletos con el transcurso del tiempo.

4, EL PASAPORTE.
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Nos referimos shora al pasaporte que "es la prueba”
internacionalmente aceptada de la nacionalidad e identidad de
las personas, conteniendo adem8s, una sfiplica del gobierno -
que lo exnida, para que las autoridades extranjeras impartan
ayuda y proteccién a sus tenedores, dentro de nuestro pafs -
el organisme encargado del trémite correspondiente a este do
zumento, @s la Secretarf{a de Relaciones Exteriores, cualquier
perscr.a de nacionalidad mexicana ya sea por nacimiento ¢ por
naturali:acibn puede solicitar la expedicifn del pasaporte ox
dinario siempre y cuando cumpla con los reguisitos que para
el caso se reguieran, entre dichos requisitos se encuentran:

- Comparecencia Personal.

- Llenar la Solicitud respectiva.

- Proporcionar datos de su Filiacién.

- Acta de Nacimiento, Certificado de Nacionalidad
o Carta de Naturalizacién expedida por la Se-
cretarfia de Relaciones Exteriores.

- Cuatro fotograffas recientes.
- Cartilla del Servicio Militar Nacional.

En base a &sto, se expedird el pasaporte ordinario a la
persona que asf{ lo solicite, los datos que contiene este do-
cumento son los siguientes:

4.1. El Escudo Nacional y la leyenda "Pasaporte
Ordinario”. ‘

4,2, Direcciones del Titular dentro y fuera de
la Repiblica Mexicana.

4.3. Nombre y Direccién de la persona a gquien
deber4 darse aviso en caso de muerte o ac
cidente del titular.
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Existen adem&s de todos estos documentos de identidad
otros como por ejemplo: la licencia de manejo, la credencial
escolar, etc., las cuales sirven como elementos necesarios -
para poder identificarse ante terceras personas, pero que sé
lo cumplen con su cometido en forma especifica.

Es indudable, como ya hemos dicho anteriormente, que la
Ley General de Poblacifn y su reglamento correspondiente son
los instrumentos legales que de ser efectivamente aplicados
podrfan resolver el problema de identidad que existe en nues-
tro pals, dicha Ley es regulada por la Secretarfa de Goberna
cibn, la cual cuenta con los medios v el personal suficiente
para crear un documento a través del cual, cualquier persona
pueda identificarse plenamente,.

Ante lo anteriormente expuesto, se puede observar la ne
cesidad que se tiene en nuestro pals de que toda persona cuen
te con un documento tal que le permita identificarse de mane-
ra plena ante cualquier situacibn, ya que actualmente, serfa
necesarlio que todo individuo llevara consigo si no todos si
la mayorfa de los documentos de identidad anteriormente des-
critos, ya que como hemos podido observar cada uno, contem-
pla datos de gran valia para la identificacifén personal, den
tro de este trabajo y debido a lo complejo que puediera re-
sultar el poder desarrollar una credencial Gnica de identi-
dad (cosa que actualmente se desarrolla a manera de proyec-
to dentro de la Secretarfa de Gobernacidn), nos abocaremos -
Gnica y exclusivamente a la credencial laboral, de los traba
jadores de las Secretarfas de Estado, en nuestro pais.
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D. ANALISIS DEL CONTEN1IDO DE LOS DOCUMENTOS OFICIALES DE
IDENTIFICACION.

Es obvio que cada documento oficial ha sido creado e -
ideado atendiendo al cumplimiento y satisfaccién de ciertas
necesidades, cada uno de ellos en cuanto a su expedicibn y -
uso estd reglamentado por determinadas leyes y reglamentos -
que nos proporcionan una idea clara y precisa de sus objeti-
vos, alcances y limitaciones,

Atendiendo a ello, debemos de considerar que antes de =
que el documento sea creado, debe de existir forzosamente -
una ley aprobada oficialmente que determine necesariamente
antes que las caracterfsticas fisicas del documento, las ca
racterf{sticas del contenido del mismo.

En los casos especificos de los documentos que nos ocu-
pan en este trabajo (Acta de Nacimiento, Credencial de Elec-
tor, Cartilla del Servicio Militar Nacional, Pasaporte y Re-
gistro Federal de Contribuyentes), el anterior se cumple, es
decir, para cada documento hay una ley o reglamento que es el
sostén legal del mismo.

Tomando como base lo afirmado anteriormente, no es posi-
ble exigir que todos los documentos mencionados presenten un
contenido siquiera uniforme, ésto es, no es l6gico pensar gque
cada uno de ellos deba de contener los mismos datos que el an
terior, puzsto que los fines y objetivos de cada uno de ellos
son especificamente diferentes, pero si es l6gico supcner gque
gen€ricamente deber&n de presentar determinadas caracterfsti-
cas de similitud puesto que en Gltima instancia, todos y cada
uno de ellos cumplen con un objetivo bdsico primario que es -
el de "identificar con la veracidad suficiente ante terceras

personas el individuo portador del documento”,
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La anterior afirmacién es v3lida para &ste y todos los
casos en los cuales hablemos de documentos de identificacién
De esta manera, y considerando la afirmacibn asentada en el
parrafo anterior, podemos decir que un documento es bueno o
malo o gque cumple o no cumple con su objetivo bisico prima-
rio, cuando es suficiente por sf mismo para acreditar al por
tador del mismo con oportunidad, veracidad y certidumbre an-~
te terceras personas,

Creemos que independientemente de las bases que cada
Ley establece sobre el disefio, contenido, expedicifn y uso
de los documentos oficiales de identificacién, deberdn de -
tomarse en consideracibn los atributos de la personalidad
mencionados, estudiados y analizados en el inciso B de es-
te mismo capitulo.

Observando y analizando asf mismo los documentos ofi-
ciales de identificacién en estudio, conclufimos gue cada -
uno de ellos cumple con contener los atributos de la perso
nalidad, por lo que en este sentido y atendiendo a la base
legal para lo que fueron creados, son suficientemente con-
fiables. Sin embargo, creemos debemos hacer una excepcién
por lo que respecta a la credencial de elector y el Regis-
tro Federal de Contribuyentes por lo siguilente:

Un documento de identificacifn por la diversidad de si
tuaciones y condiciones bajo las cuales pueden ser usados,
debe preever una serie de situaciones, circunstancias o con
tingencias es decir, independientemente de que mediante su
uso de acuerdo y en base a los preceptos_leéales que lo sos
tienen pueda resultar un documento confiable y verfidico, de-~
bersd de resultar (til y adecuado ¢uando debido a circunstan
clas y necesidades, el portador del mismo tenga que hacer -
uso del mismo, no necesariamente atendiendo a los objetivos



64.
para los cuales dicho documento fue creado, sinc para en ge-
neral lograr como ya hemcs dicho en renglones anteriores, -
servir como un documento ciento por clento confiable.

En este sentido, pensamos que el Registro Federal de
Contribuyentes y la credencial de elctor carecen definiti-
vamente de ciertas caracterfsticas y elementos que los ha~
gan tener una validez y confiabilidad adecuada esencialmen-
te, la fotograffa que acredite al portador del documento co
mo la persona que este mismo portador asegura ser.

No sucede lo mismo con el pasaporte y la cartilla del
gervicio militar nacional las cuales, independientemente de
contener la fotograffa del titular del documento contienen
un atributo de la personalidad de los cuales el Registroc Fe
deral de Contribuyentes y la credencial de elector carecen,
nos referimos especfficamente al estado civil de la perso-
na, por ello, creemos que el mencionado pasaporte y carti-
lla resultan ser dos documentos oficiales de identificacién
que se apeguen digamos en un 65% a lo que debe ser realmen-
te un documento de identifjicacisén.

Es necesario, por lo mismo, hacer cilertos andlisis gue
se deriven de lo expuesto anteriormente. No todas las perso
nas viajan y por lo tanto, carecen del pasaporte, asimismo
debido a determinadas circunstancias, un porcentaje conside
rable de ciudadanos carecen de cartilla, lo cual obliga a -
pensar que carece de un documento oficial de identificacién
cénfiable ya que s6lo determinados hechos, condiciones y cir
cunstancias se puede el individuo hacer acreedor a ellas.

Por otra parte, tenemos que pensar que en razén de -
nuestra calidad de ciudadanos mayores de edad y por lo con-
siguiente con voz y voto para ejercer determinado tipo de de
rechos y obligaciones consagrados en la Constituciédn, somos
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acreedores sin mayor trimite a poseer un documento mediante
el cual podemos ejercer ese derecho, nos referimos en este -
caso a la credencial de elector, por lo consiguiente, es 16-
gico determinar que un elevado y considerable porcentaje de
ciudadanos mexicanos poseen este tipo de documento y que en
comparacibn con agquellos que poseen pasaporte, la relacibn =
es abrumadora en favor de la credencial de elector.

Resulta parecido con la tarjeta de raegistro federal =
de contribuyentes si tomamos en consideracién que la mayorfa
de personas presta un servicio subordinado a terceros.

Lo anterior, nos lleva a la conclusifn de gque siendo =~
la credencial de elector y la Tarjeta de Registro Federal de
Contribuyentes, documentos oficiales de identificacifén de uso
por decirlo asf "generalizado®™ y "comn", resulta definitiva-
mente necesaric que por las razones expuestas con anteriori-
dad contengan ademfs de los actuales, una serie de datos y ca
racterf{sticas gque independientemente de cumplir y dar vigen-
cia a las bases legales de su fijacibn, expedicibn y usos, -..
pueda ser utilizado con confianza por su portador.

Por lo que respecta al Acta de Nacimiento poxr ser este
un documento verdaderamente especffico, creemos que no es for
mal hacer una comparacién con los restantes documentos mencio
nados en esta parte,

Creemos qgue con el andlisis realizado en el presente in
ciso hemos determinado en cierta forma las bases para un and
lisis adecuado de las credenciales entregadas a los trabaja-
dores de las Secretarfas de Estado, tema del siguiente capf
tulo de esta investigacibn,
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CAPITULO IIX.

VENTAJAS DE LAS CREDENCIALES LABORALES PARA LOS TRABAJADORES

DE LAS SECRETARIAS DE ESTADO.

Como hemos observado en los capfitulos anteriores, son
diversos los medios a través de los cuales las personas se
logran identificar en Mé&xico, desgraciadamente no todos es-
tos documentos refinen los requisitos de confiabilidad nece-
sarios.

Dentro de este capftulo mencionaremos cuales son las -
ventajas que los trabajadores de las Secretarfas de Estado
obtienen con la posesién de las credenciales laborales co-
rrespondientes para elleo hemos crefdo conveniente, anali-
zar por una parte los procedimientos, métodos y polfticas
gue cada Secretarfa sigue para -la creacibn, expedicibén y -
uso de las credenciales laborales y por otro, analizar con
el mdximo detalle posible esas mismas credenciales a fin de
emitir un juicio lo m8s acertado posible sobre su forma, -
contenido, caracter{sticas, eta.

En lo que se refiere al andlisis de m8todos y procedi-
mientos y en virtud de lo amplio y variado de la Administra
cibén pGblica, hemos considerado conveniente elegir, para el
an8lisis respectivo, las siguientes Secretarfas:

- Secretarfa de la Reforma Agraria.
- Secretarfa de Hacienda y Crédito PGblico.
- Secretarfa de Educacién PGblica.

- Secretarfa de Programacifn y Presupuesto.
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- Secretarfa dal Trabajo y Previsién Social,
- Secretarf{a de Gobernacidn.

Los criterios considerados para la eleccién de las an-~
teriores dependencias fueron entre otros los siguientes:

- El nlmero de empleados que concentran,

- La normatividad que ejercen algunas de ellas
en aspectos presupuestarios, monetarios, etc.

- La influencia respecto a la conduccién de las

relaciones obrero~patronales.

La importancia que tienen para mantener el bie
nestar social desarrollando para ello los ser-
vicios que requiere la poblacién.

Los tipos o clases de credenciales expedidas por las di
ferentes Secretarfas dependen de la estructura org&nica de -
las mismas, as{ observamos en general que normalmente las cre
denciales expedidas, estfén en relacifn a los puestos conside
rados dentro de dicha estructura.

B&sicamente, existen dos tipos de credenciales labora-
les utilizadas en las Secretarfas de Estado:

- credenciales para trabajadores.
- credenciales para funcionarios.

Para efectos de la clasificacifn anterior, las creden-
ciales laborales referentes a trabajadores son aquecllos que
se expiden del nivel inmediato inferior al Jefe de Departa-
mento hasta los niveles inferiores, consider8ndose por cre-
denciales para funcionarios las expedidas a favor de Jefes
de Departamento hacia los niveles superiores de la organiza
cibn, en relacifén directa con el punto anterior, es de ha-
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cerse notar gue, cada Secrectarfa implanta una serie de polf-
ticas, que tienen relacién directa con la expedicibn de cre-
denciales. Las polfticas pretenden normar todo el proceso =~
que implica el otorgamiento de credenciales laborales, abar
cando desde 21 momento en que el empleado la solicite hasta
la entrega de la misma. Las polfticas normalmente hacen re-

ferencia a los siguientes aspectos:

- Condiciones que deber8 reunir el solicitante
de la Credencial.

- Perjodo de vigencia de la credencial,

- Usos que se dar&n a la credencial.

- Funcionarios por quienes deber& estar autori-
zada la credencial,

- Implicaciones en caso de extravio de la cre-
dencial.

Con todo lo anterior, creemos haber dado una visibn ge-
neral de los tipos de credenciales expedidas por las Secreta
rfas de Estado, asf como los aspectos bisicos referidos a -
las normas internas de cada Secretarfa para el otorgamiento
de las creedenciales laborales.
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A). ANALISIS DE LOS PROCEDIMIENTOS DESARROLLADOS POR LAS =
SECRETARIAS DE ESTADO PARA LA EXPEDICION DE CREDENCIA=-
LES LABORALES.

l. Formatos utilizados por las Secretarfas de Estado para
la descripcién analftica de procedimientos para la ex-
pedicifn de credenciales laborales.

2. Desarrollo del contenido de los procedimientos seguidos
~para la expedicién de credenciales laborales.

3. Conclusiones respacto al an&lisis de los procedimientos

desarrollados para la expedicidn de credenciales labora
les.
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1. FORMATOS UTILI2ZADOS POR CADA SECRETAEIA DE ESTADO PARA
LA DESCRIPCION ANALITICA DE PROCEDIMIENTOS PARA LA EX-
PEDICION DE CREDENCIALES LABORALES.

Para lograr una mejor comprensifn y a la vez efectuar -
un anfdlisis profundo de las credenciales laborales del Sec-
tor Pblico, hemos crefdo conveniente conocer los métodos y
procedimientcs que cada una de las Secretarfas elegidas lle
va a cabo para el otorgamiento de dichas credenciales, comen
zando para ello con el an&lisis de los formatos utilizados =
para describir narrativamente los procedimientos.

1l.1l. Secretarfa de Programacibn y Presupuesto.
Los datos que contiene la forma utilizada por
esta Secretarfa son los siguientes:

- Logotipo de la Dependencia.

- Area encargada del trimite.

- Nombre del sistema del que forma parte el
Procedimiento, en cuestién. )

- Tftulo del Procedimlento.

- Refetencia.

= FPecha en que entra en vigor el Procedimiento

- Ndmero de hoja correspondlente.

- Nfimero de Actividad. .

= Nombre de las Unidades Administrativas que
desarrollan el Procedimiento,

- Descripcién de la actividad qu; desarrolla
cada Unidad Administrativa.

- Horas-hombre utilizadas para el desarrollo

. de las Actividades.
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Secretarfa de Haclenda y Crédito Ptblico,

En esta dependencia no existen procedimientos formales
para desarrollar los trdmites referentes al otorgamien
to de Credenciales Laborales, por lo cual no estamos -
en posibilidades de realizar un an&lisis al respecto.

Sacrxetarfa del Trabajo y Previsidn Social.
Esta Saecretarfa no posea un formato especiamente dise-

fiado para la descripeién de los procedimientos, en su
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lugar @s utilizada una hoZa comtin sin que en la misma -

estén especificados los espacios generalmente conoci-

dos pars el desarrollo narrative de los pasos a seguir

para wfectuar el trémite correspondiente.

Los datos
dimientos

La Sccretarfa de Educacifn PGblica.

asentados en el formato descriptivo de proce

son:

Nombre del Procedimiento.

N@merc gue se asigna al actor (es) gue inter-
viene (n) en el Procedimiento.

Nombre del actor responsable de efectuar la
actividad. (es) gue desarrolla cada actor.
Descripcibn total de la actividad que debe
seguir el (los) responsable (s).

PROCILC WENTO;

?

PLEFCNSIY LY

]L ACTIVIDAD ]L “ETODO

i |

R &—J'
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1.5. Secretarfa de Gobernacién.

Los apartados que cita el formato utilizado por esta -
dependencia son:

-

- Nombre de la Direccién en la que se efectuard el
procedimiento,

- Firma de autorizaci®n del procedimiento.

- Nombre del proceso y procedimiento a efectuar.

- Objetive del Procedimiento,

- Base legal que sustente el trimite.

- Ndmero de Proceso o Procedimiento,

- Frecuencia aproximada con que se desarrolla el
trémite.

- Duracién aproximada en dfas y horas del procedi
miento,

- Organo (actor) que interviene en el desarrollo

del procedimiento,

- Fase (ndmero) de la actividad,

- Descripcién de la (s) actividad (es) que desarro
lla el actor y 6rganos.

- Observaciones Posibles.
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1.6, Secretarfa de la Reforma Agraria.

El formato utilizado por esta Secretarfa para la descrip
cién de los siguientes datos:

- Logotipo de 14 Secretarfa,

Nombre de la Direccifin que emite el Procedimiento.
Nombre de gquien autoriza el Procedimiento,

Fecha en que entra en vigor el Pfocedimiento.

- Instructivo (nombre del Procedimeinto).

Nombre de la operacibn o tri&mite a desarrollar.
Condiciones bajo las cuales debe desarrollarse la
operacidn.

Nombre del actor (es) y descripcibn de las activi-
dades que.efectfa.
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Como hemos podido observar, no existe uniformidad en el
disefio de los formatos utilizados por las diversas Secreta-
rfas analizadas en este trabajo para la descripcién narrati-
va de sus procadimientos, consideramos que los formatos en -
los cuales se describen narrativamente los trimites internos
de cada Secretarfa, deben ser lo suficientemente completos en
cuanto a su disefio y consecuentemente confiables y represen-
tativos de tal manera que los objetivos que se pretenden con
cada procedimiento sean logrados eficaz y eficientemente en -
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base a lo anterior, dentro del sicuiente punto proponemos el
disefio de un formato gue logre satisfacer los requisitos es-
tipulados anteriormente.
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2. DESARROLLO DEL CONTENIDO DE LOS PROCEDIMIENTOS SEGUIDOS
POR CADA SECRETARIA, PARA LA EXPEDICION DE CREDENCIALES.

Consideramos necesario desarrollar un formato, en el cual
8ea posible concentrar todos los datos que permitan conocer -
detalladamente las caracterfsticas del o los procedimientos -
que las dependencias pGblicas utilizen para la expedicibn y
otorgamiento de credenciales laborales, todo &sto, con el ob-
Jetivo de efectuar un anflisis de los trémites que se reali= -
2an en las Secretarfas para el desarrollo de este trabajo. =
El formato propuesto es el siguiente:

DESCRIFZICH NARRATIVA

e ST I—; Tancr EGA ELEREEC =

ARES (1) P el N ] o
) e QR VI
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AT ViGet DESCAIPLION GE LA ACTIVIDAD f?{‘"l@
ViDADHAOMINIE TRATIVA b 1) “”L‘l-ig
() ) { et

| |
|

= Y T AL




(1)

(2)

(3)

(4)

(S)

(6)

8l.

Los datos contenidos en dicha forma sons

AREA.

SISTEMA.

PROCEDIMIENTO: .

BASE LEGAL.

REFERENCIA.

FECHA DE VIGOR.

En este espacio se debe anotar
el nombre de la Direccifn en -
donde se desarrolla el trf&mite
Ejem: Direccifn General de Ad-
ministracién y Desarrollo de -
Personal.

En este espacio se debe anotar
el Sistema del que forma parte
el Procedimiento. Ejem: Adminis
tracién de Recursos Humanos.

En este espacio se debe anotar -
el nombre del tr&mite que se de~
sarrolla. Ejem: Expedicifn de -
credenciales laborales.

En este espacio se debe anotax
la justificacién legal que sus-~
tenta el tr8mite. Ejem: Artfcu-
lo 15 de la Ley Federal de los-
Trabajadores al Sexvicio del Es
tado.

En este espacio se debe anotarx
el nmero de control que se asig
na al Procedimiento. Ejem: = -

06105,2,

En este espacio se debe anotax
el dfa, mes y afio a partir del
cual estarf vigente el Procedi-



(7)

(8)

(9)

(10)

(11)

(12)

(13)

HOJA.

ACTIVIDAD.

UNIDAD ADMINISTRATIVA.

DESCRIPCION DE LA
ACTIVIDAD.

HORAS HOMBRE.

AUTORIZACION, DI~
RECCION DE AREA.

AUTORIZACION, DIREC
CION SISTEMAS.

82.

miento en cuestién. Ejem:
28 - Noviembre -, 81.

En este espacio se debe anotar -
el ndmero que le corresponde a =
cada hoja del Procedimiento.

En este espacio se debe anotar -
el nfmero consecutivo de las ope
raciones que se realicen.

En este espaclo se debe anotar -
el nombre del responsable de efec
tuar determinada actividad.

Ejem: Oficina de Informacién.

En este espacio se debe describir
con la mayor exactitud posible,
las operaciones que desarrolla -
cada unidad para el desarrollo
del tré&mite.

En este espacio se debe anotar
el tiempo que debe emplearse pa
ra el desarrollo de la actividad,

En este espacio se estampari la
firma de visto bueno del respon-
sable del 4rea que involucra el
Procedimiento,

En este espacioc se estamparg§ la
firma del responsable del &rea -
de Qrganizacién y Métodos.



83.

Una vez descrito este formato, vaciaremos en &1 toda -
la informacién referente a la expedicibn de Credenciales La
borales de las Secretarfas consideradas para este trabajo,
todo ello, como hemos mencionado anteriormente, con el pro-
p6sito de analizar detalladamente las actividades que se de
sarrollan para efectuar dicho trémite,



DESCRIPCION NARRATIVA

84.

BASE LEGAL

1
SECCION DF PERSONAL.

EMPLEADO,

i
i
|
i
.’

REFERENCIA ,H
REA I
FECHA DE VIGOR ||
1ISTEMA . . DIA [MES|ARD
gcysmcrow DE CKRLLDENCIAL DE LA SRIA. DE lA
DIAMIZNTQ. 1A NEFORMA _AGRARIA —_
ol UN1IDLD _ . HRSHQMERE
[~ ' a ACTIVIDAD
IDAD! ADMINISTRAT IV A DESCRIPCION DE L& ACTY ACT ALY
{ !
!
1 ||DEPENDENCI’.. -, - Elabora un Oficio de Solicitud de Creden- |

ciales de la Secretarfa dc la Reforma Aqta
ria en oriqinal y 3 copias, donde se rela-
ciona los nombres de los empleados solici-,
tantes, '

Recaba la firma del Jefe de la Unidad Ad-
ministrativa, en el Oficlo de Solicitud y
2 fotos, en caso de ser de nuevo ingreso
el empleado.

Entrega al empleado de la Seccién de Cre-
denciales, el Oficio de Solicitud y 2 co-
pias, recabando acuse de recibo en la 2a.
copia,

Entrega una copia de la Oficina de Kardex
81 los empleados son de base o confianza,
en el caso, de ser de honorarios o lista
de raya, la entrega de la copia es al De-
partamento de Sexvicios Personales,

En caso de ser dependencia forSnea envfa
el Oficio de Solicitud a través de Corres
pondencia.

AU 230100 Airescjign

£ 2151ermas




DESCRIPCION NARRATIVA

85,
] REFERENCIA [

AREA BASE LEGAL o

FECHA DE VIGOR ||
SISTEMA 014 [MESTARD ;
EXPEDICION DE CREDENCIAL DE LA SRIA, DE L
lPRQCEDIM!CNTQ LA REFORMA AGRARIA [
LT i UNIDAD - HRSHOMA
V'DAD'ADMlNISTQATlvﬁ DESCRIPCION DE LA ACTIV|D_AD ACT fg%ZL

6 DEPENDENCIA.

! EMPLEADO.

SECCION DE PERSONAL se de Recibo.

SR SR

fRecibe copia del Oficio de solicitud con acu

WArchiva la copia en el expediente de Creden-
!ciales en trdmite y espora que transcurran

i2 dfas para solicitar las credenciales para
| firma del empleado y jefe de la Unidad hdmi-

:nistrativa.

LTranscurridos 2 dfas despufs de haber entre-
.gado el Oficio de Solicitud recibe las Cre-
| denciales.

= Recaba firmas de:

; * Empleado Solicitante.

i‘ Jefe de la Unidad Administrativa.
rEntrega al empleado de la Sececidn de Creden-
ciales antes mencionadas debidamente firma-

das.

LEn caso de ser dependencia forinea las envfa
por correspondencia.

~Recibe las Credenciales debidamente firmadas
ly selladas,
~Entrega al empleado solicitante su Creden-:

' cial que lo acredita como trabajador de 1la
Secretarfa de la Reforma Agraria.

R e —

TQrig2 ot direcclon

dp qgrea 1 AUIOIIZACION _mire-2ign Je $19temas




DESCRIPCION NARRATIVA

ta_ i
. ‘ BASE LEGAL ==l
AR A - 0
‘: DE VIGOR
ISTEMA . 014 |1zgs]eno]?
oRA LA EXPEDICION DE CREDRIICIAL DL I[):’i‘l ’ e
FOCEDIMIENTO LI CNZION DE 1A 6,0, i — R l
I I GiICe s _ 412, MO 205
[ DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD A& AR

10ADILADMINISTEATIVA

Lapacs

1 TNTERESADN,

Denartamento de
Servicios al Fer-

—————— b e s _.-_t‘

fe rresenta en el Demartamento de forvicion
al Yersonal, 0ficina de e:aiztsn de ingres|o
al servicio cen-la sinuiente docurentacifn.
a) Mermordndum de la Dircccifn a la cue rerte
nece su Centro de Trabajo solicitando se

exnida credencial.

‘h) Coria fotostitica del talén (as) de che~ud

(s) de la cuincena inrmediata anterior, co=
brada. ;
¢) Dos fotonra“fas tnaéfo infantil en blanco%
v negro.

Recibe del interesado solicitud vy ddcumentosi

Confronta solicitud contra tzl6n (es) de che

sonal .

i onat. aque (8) y verifica cue estén comnlietos lng

' i docurentos.
i 51 los documentos rresentados no son los co-
| rrectos, los rearesg al interesado indican-
- do el wrotivo del rechazo.
.

. § :

i i Si la docuncatacifn es correcta, valide in-

h

i I forracién contra:

H

) a) Plantilla de “ersonal.

! . ;

hH { b) M&~ina de "ano.
; ¢} Zkrediente de "ersonal.
1
]
|

TR AT AT S AT T AR IR AL E A e e R s € CTemag




DESCRI!PCION NARRATIVA

l

Envia docurentacifn al exnediente nersonal
del trabajador,

N . 82
- BASE LEGAL REFECENCIA [IH
ARc A : - e} 'O
. : . FECHZ VIGOR
(SISTEM A | Dia L0
PARA LA EXNPEDICION DE CREDENCIAL DE t ‘, a
PROCEDIMIZNTD IDCNTIFICACION DE S.L.7. (
N . WO S
C;J)IAD!ADM\IJ:llsDT?’-’.EA)T iva DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD '2215 i?gb‘gz
! s
6 : Llena forrato y czede?cial anctando los si-
. guientes datos: '
i ' a) Nimero de Folio. -
| b) Filiacién. '
! ¢) Nombre corpleto del trabajador sin abrevia |
| turas (apellido paterno, materno y nombre
I w. . : i !
; ! d) categorfa. :
. ! e) Centro de Trabajo. _ ;
; I & clave Completa,
1 I'; ! adhiere fotograffa en el lugar indicado tanto
E i en Formato como en Credencial y pvone sello ~)
l' } oficial de la S.E.P., abarcando parte' de la 5
it { fotograffa. ;
1 [}
N !| : Cancela el afio en gue se expide la ctedencial;
; ; con sello requinte.
3 :‘ ' Entrega formato al interesado y recaba démi—
"l‘ { cilio completo v firra de recibido.
10 ( Entrega credencial vy solicita al interesado
| la firme en el lugar indicado, cotejando fir
) " ma contra el formato.
o

ey Tt

VST TR A ATAS

;
.
]
L
o
\
2
]
;i
1
s
v
-
-y

T
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DESCRIFPCION NARRATIVA

g,
T T REFERENCIA [
_ | EASE LEGAL €
A R et O
WCINES 00 7007 WNKIES [ LA SDCROTARIA | FECHL DE VIGOR ] |
STEMA I8 PFOGRAAION Y PRESUPUESTO. | DIA [i~gs]afic |~
. a
T EDIMIENTQ
! Ve O DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD s
I ES € ACT JalumL
?ADBJNIDTRATIVA R A CADAS

CEPARCAMIZTIO [€ PRES-
TACIONES Y SERVICIOS

UWIDAD DZ ADMINIS-

TRABAJADOR.

., DEPARTAMENTO DE -~
. PRESTACIONES Y SER-
: VICIOS.

i

|

{

!
TRACIO:N. |

i

i

Envio a las Unidades de Administracibn "tar
jetas de identificéciﬁn v vigencias®, ﬁ&g.
Ne. 67. ' .

Recibe del ﬁepartanento de Préstac;ones‘y
Servicios "tarjetas de 1dentificaéi6n~y vi-
gencias", las cuales guarda temnoralmente.

En base a la contratacifn de una nersona,

mecanograffa la "tarjeta de identificacibn
y la vigencia®, con los datos del nuevo tra
bajador.

Entrega al trabajador "tarjeta de identifi-
cacién®, "vigencia” y copia de C.P.C." v le
indica d86nde, cufndo, y a que hora se debe
presentar o sacarse 'la fotocraffa.

Recilbe la "tarjeta de identificacibn®, "vi-
gencia®™ y "C.P." y se vresenta én cl Depar-
tamento de Prestaciones y Servicios a sacar]
se la fotograffa.

Recibe al trabajador y revisa que traiga la
“tarjeta de identificacibén”, "vigencia® y
"C.P.C." {como comprobante de ger trabasp-
dor de esta Secretarfa), )

No trae los documentos completos:
Notifica al trabajador por qué no le pucde

Toriesan giregrion de areas i AIQO2Z20100 _re-cjon de 9 151emas J




DESCRIPCION NARRATIVA

39,
REFERENICIA (-
. aL
AREA EASELEGr I s
! FECHADE VIGOR | |
SISTEMA ) DIA p1aEs a0 |7
CRODENCIAIDS [ TRABAJADORES DE LA SECRCTARIA A
PROCEDIMISNTOQ DT PROGRANACION ¥ PROSUPUESSD. !
YR JHiuaD ] _ - HRS O =38
VIDADADMINISTRATIV A DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD ACT ,:,(_lé‘.;k
. - : ' . LAgact

sacar fotograffa.
§ .
|
!
!
|

; cibn,

= Trae los documentos completos:

.

-Saca fotograffa del trabajador, le ‘entrega
la tarjeta de identificaciér®,
y archiva copia de la tarjcta do idcntificg!

la "vigenciaf

SUtQAP TN diteccIon ae qrean 1 AUIQAZACION aire-ciQn de 9 stemas




DESCRIPCION NARRATIVA 0.

REFEFENCIA

a B l BASE LEGAL
! IFECHZ DE VIGOR i
S5TEMA | D1A hizgs]lanig !
WPEDICION [ CGTMICIALLSG Ik III:H'IFIG\CIQ!’ -
CEDIMIENTD I 'TA SKRIA.IGT, TAD.Y PREV.SOC. i
TR IGYYS _ : HRS HO =5t
ADIADMINISTRATIVA DESCRIPCION DE LA ACTIV'IDAD ACL JLr ..
! . ’ . YA

JEFE DZIL DEPARTA-
MENTO DE PRESTACIO
NES LABORALES.

: JEFE DE LA MESA
t ADMINISTRATIVA.

Pecibe de la Direccibn Gencral de Deleca-
ciones, difercntes Depandencias de la ‘Se-
crotarfa y mediante oficio, nh_a relacién
de los emp]:eados de nuevo 1nqréso, junto

.con una ‘fotograffa tamafo infantil de los

rismos.

Revisa’ que al reverso dé la fotocrafia ven
ga el nonbre,- filiacién y de~endencia de
adscripcifn del interesado. '

Confronta el nombre y dencndencia de ads—
cripcifn del enmpleado contra el nonunlica
do de la relacifn de constancias de nordral
micnto y/o asignacién do renuncracionos.

¢
Archiva cronpl8aicamente vy nor dcbcnden—
cia, la relacidn de los emnleacdos de nuevo
ingreso. )

Turna al Jefe de la Mesa Adninistrativa -
las fotograffas dec los emnlecados.

Investiga los datos necesarios de los cn-
pleados.

Elabora una credencial de identificacifn «
(TAPR 3) con base en los datos reconila-
dos y pega a la misma, la fotograffa del
intercsado. .

QI s direccJon de area

L QUIONIZACON _re-cion Jde Sis1emas

et




DESCRIPCION NARRATIVA

I EASE LEGAL

DE CRERENCIALES

TQ DE_Li Spia.pE

DT
mRAR Y DREV.HSOC,

v o'l

IDENTIFIC.

b

[

‘lhh

ADl ADMINISTRATIV A

viipeo

DESCRIPCION DE LA ACTIVIGAD [a

9

HPSHG  25E

LU
LADeS

JEFE DEL DEPARTAHEE -
TO DE PRESTACIONES
LABOPALES .,

i
|
:
:
:
|
i
!

. Elabora nediante oficio en tri~licado v =or

denendencia, una relaci&n de credenciales.

Turna las credenciales al Jefe del Denarta-
mcnto. de Prestaciones Laborales.

Revisa la correcta elaboracién de las creden
ciales v de la relacién resrectiva.

Tirma de certificacifn on el reverso de las
credenciales.

Recaba del Subdirector de Personal, su Sirma
de aprobacién tanto en el Oficio, como en el
reverso. de las credenciales.

Envia a la Derendencia lordnea resnectiva,
el oririnal vy duplicado del oficio junto

cun las credenciales resmectivas,

Archiva cronolénicamente en la minuta del
Departamento, el trinlicado del oficio, en
espera de recibir el acuse de recibo.

Recibe de la Demendencia Fordnea, el dunli-
cado del oficio debidarente firradn v sella
do de recibido.

Archiva definitivarente v nor demendencia
el dunlicado del oficio en su exvediente -
resnectivo,

—

5 T RGN L AL I T L




DESCRIPCION NARRATIVA

92,
: PEFERENCtA i4
: EA A,
AREA SE LEC’,‘ , I )
| [FECHZDE VIGOR | |
SISTEMA DIA ivgs e 0l ”
EAPEDICIQN [E CREIENCIALIS [E IDENTIFICACION e . ;.\
PROCEDIMIZNTOLIA SRIA. [E TRAB,X DRV, SOC s
acm UNiIDAD ' R .
VIDADIADMINISTRATIVA ! DESCRIPCION DE LA A(.:TIYjDAD
t !
: .
17 FOTOGRAFO. ] - Recibe de la Oficina de Procesariento de
N Datos, por conducto del Jefe del Denartamert
! to de Prestaciones Laborales, la tarjeta =- |
! | control de expedicibn de credehciales, =~ i
l {TPPR-4) .
!
138 | = Recibe-al-emmleade~interesado dc nuevo—in
| , greso. - Co
] 1
19 , - Recaba del empleado su firma en la .tarjcta
! de control de oxpedicién de credenciales.
0 - Fotoqraffa al empleado interesado. H
21 - Obtiene de la c8mara fotoqr&fica, la cre-
dencial reanectiva, ’ ¢
22 - Sella y enmica la credencial de identifi-
cacidén. |
: o .
23 , - &ntrega al cmnlecado la credencial oficial
) | de identificacién.
’ : '
24 ’ " - Recaba del empleado su firma de recibide !
en ol reverso de la tarjeta de control.
- '
25' ~ Archiva en orden presupucstal y por denen- !
dencia la tarjeta de control de c:inedicifn
de credenciales oficiales, en el tarjetero
resnectivo.
-SRI LA A LA 2 I AULQTIZACION IS iQn D@ $:.916M 3G
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DESCRIPCION NARRATIVA

33.
- . FERENICIA :
REA’ l BASE LEGAL REFERENC |; .

t L e T T —
FECHLDE VIGOR J ‘
SISTEMA . DiA fi4gs [A710 : |
FILIACIQN Y ZXPEDICICN [T CRUMICIALLS [E LA l*‘ :
PROCEDIMIENTO SCOTTIARIA I QOOCIRINCTOU ;
bCTe UlIDAD N : HRS ROV ZRE
t A ACTIVIDA r

VlDADgADMINISTRATIVA D:SCRIPCIOIi DE L. . 10 D ACT fﬁ%fg

1 || nv=resaro,

2 OFICIKA DE FILIn-
CIox,

IUTCRESADO.

©= Original

‘si no ocupa la plaza, actualmente, presenta

‘'senta los siguicntes docunentos: . .

| = Original y conia de Cartilla Liberada.
v copia de C6dula Cuarta. i

Presenta documento.
- Copia de Propuesta deo llombraniento.

Recibe ¥y revisa docunmento. .
- Copia de Propuesta de Nombraniento,

Cntrega documento. .
- Instructivo nara oersonal de nuevo ingraso,

Recibe documento y radne dotacidén.
- Instructivo.

51 ha laborado anteriormente en el S.P., pre
- Copnia d¢ Filiacién. ) _ !
~ Copia de Baja (en gu caso).

Si no ha laborado en el Sector 2dblico pre=-
senta los siquientes docunentos:

= Original y copia de Acta de Nacimiento,

documentos:

- Copia de Filiacién.
- Copia de Baja (en su caso).

e —— . et A——.

rrN AN gireccion (e _gres 1 AUIQrizACnNn - qiresciQn de %i518mas 0




DESCRIPCICN NARKATIVA

5=
l EASE LEGA. REFERENCIA N

94.

kEA

[FECHz DE VIGQR |

STEMA ' Di4 IZES [a1i0
LIACION ¥ SPEDICICH R CTIEICIALSS IE LA l : A
TICEDIMIS R 10 SECRUTARDA, 1T, GOBGRACI:. N : l
TI nioagp MRS MO S
| s bors DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD R
i ’ . [R-Jo20]

DabliaDMiINISTRATIVA

|

1

1 N

h

) TIZTRCSADO. iSi ocrma plaza: actualmente, nresenta documentos

!- Original y‘copia‘do Acta de llaciriento.

|- Original v copia de Cartilla Liberada. !

|- original v copia de Cédula Cuarta. : X

i— Corpatibilidad de Plazas v horario. . |

3 || OTICINA DE FILIA=- lRecibe y rovisa Documentacién.
CION. :

i

|- Original y copia de Acta de Macimiento (en H

! su caso). ' |

— Original y copia de Cartilla Liberada. (en '
su caso). !

~ Documento de Compatibilidad de plaga y ho-
rario. (en su caso). |

0 Elabora tarjeta de control de kardex
1 ' Elabora Filiacién en Oricinal v dos copias.

2 : Turna docunentos: . !

| = Copia de Filiacién. - : !

.= Original y copia de Cartilla Liberada. i
- Original y copia de C&dula Cuarta. : :

3|t INTIRISADO. | Recabar documento Yy conservas

- Copia de Filiacidén. - Acta de HNaec.
= Originales de Documentos. - C8dula Iv.

e w41 1a

forrTonh derecCiQn ae Aread | AUIONIZAC 0N ez ciOn de S:is1emas




DESCRIPCION NARRATIVA

95,
AREA ' BASE LEGA L \

; FEtminE Vol

SISTEMA l DIA ftazstinn i

FILIACION Y EXPCDICION DE CRECDENCIALES
PROCEDIMIENTO CTAD: 2

acn |} JtIDAD

VIDAD[{ADMINISTRAT I VA DESCRIPCION DE LA A(;TIY.IDAD

14 |} OFICINA DE FILIA-

Elabora original y copia dé relacifn de filia
CION, ) ' ’

e —— =

ciones. ‘ v ' i
15 " . | Turna documento ) '
- Relaci6n’ (Original y conia). . PR .
- Filiacibn. (Original y copial). . |
16 || Director General de! Recibe y revisa docunentos.
}Recursos Humanos. .

e

1 )
I - RelaciSn. (Original y copia). I R
| = Piliact6n. (Original y copia). ) !

17 ' | Firma de V°. B°. de Documentos.

13 Turna Documentos:
’ 1

Original de Propuesta de Hombramic.nto.
Original y copia de Relacién de Filiacioned .
- Copia de Filiacidn.

- Original de Filiacién.

13| DEPARTAMENTO DE RE~ Recibe y revisa docunentos.
’ LACIONES LABORALES.': - Original de Relacifh de Filiaciones.
. = Copla de Filiacién. ‘

20 Elabora documento,
- Original y copia de relacifn.

21 Turna Documentos.
- Original y copia de Relacién.

O G i Aregcinn _de ared T AUIQLIZAC 0N ez on da s tamnis '
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IPCION NARRATIVA

96,

AREA

PEFERENCIA

BASE LEGAL

SISTEMA

—

D14 [i28S

TLIACION Y CHPEDICION DE CREDENCIALES

F
.&_?Q_Qﬁo_’L:__lem

RIA TE_(ORCRINCION

ATIQ

! ‘ FECHZ DE VIGOR

ACTI
viDap

uNhiDAD

{aDMINISTRATIVA

| oescripcion DE (A acTiviDaD

22

23

24

25

ARCHIVO.

OFICIALIA DE PARTES

S.P.P.

‘t= Copia de C&dula Cuarta,

|~ Copia de Filiacibn,

!Rncibe y revisa bocumencoa:
|

- Copia de Acta de Nacimiento.
- Copia de Cartilla Liberada,

R Originai y conia de Relacién,

I .

iAbre exnediente Personal con documentbs reci-
bidos y archiva.

- Original de Pelacién.

= Copila Acta de ilaciniento.
—~ Copia Cartilla Liberada.
Copia Cécdula Cuarta.

= Copia de Filiacién.

Recibe, revisa y turna documentos:

- Original de Filiacién.
~ Original de Constancia de Nombramiento.

Recibe, revisa.

- Oricginal de Tiliacién.
- Original de Constancia de Nonbrariento.

Procede a tramitar pago del interesado y con
scrva documentos:

- NAriginal da Siliacifn

IEu-onz-‘. RO IACTN gn At ea 1 AJQr7ac o0 _qireccign de Sistemas




DESCRIPCION NARRATIVLA

97.

i FEFESZnCia 1

lmsa | EASE LEGA . = —,;
! j {FECHA DS V1909 |
SISTEMA Dia = ]anol”
FILIANCIO: ¥ 2

{PROCEOMIE ~ITS

acT | viiioa b . -
VIDADjaDMINIs TRaTiva | DSSERIPCION ©o (A 4CTIVIDAD
|;— Original & Copstancia de lgoraricnto. ‘ ‘
. ! |
. : !
27 |JoFITINA DZ FILIA- 'Recibe y revisa v archiva Jocurantos, ! '
CIOi. | ! ‘
l- Copia de Rclacifr de FPiliaci6n. i
E 1
23 lalabcra docurentos. i
i
: L
'~ oricinal y coria del Secuzo de Vida, ;
i ‘ : o ‘
. . ] i !
29 ‘Entrega Formata de ranifestacién de biencs en;
{2 tantos e instructivo.
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k| CONCLUSIONES RESPECTO AL ANALISIS DE LOS PROCEDIMIENTOS
DESARROLLADOS PARA LA EXPEDICION DE CREDENCIALES LABORA
LES.

Como se puede constatar a trav€és de la lectura de los
procedimientos empleados por cada Secretarfa para la expedi
cifn de credenciales laborales, los métodos y requisitos de
sarrollados por cada uno de ellos son parcialmente diferen-
tes, creemos que esta disimilitud es consecuencia de la or-
ganizacién interna de cada dependencia, otro aspecto impor
tante que debe quedar bien definido es que deberi ser el -
8rea de Recursos Humanos de cada Secretarfa la encargada -
de realizar todos los trimites referidos a la expedicién -~
de credenclales laborales ya que dicha drea es la finica ca
pacitada para desarrollar los procesos necesarios en el =
otorgamiento de éstas. Asf mismo, esta drea debe.coordinar
se con Organizacifn y Mdtodos para la creacién de los pro-
cedimientos m&s idSneos referentes al aspecto que estamos -
tratando, todo ello a fin de lograr la mdxima eficiencia y
eficacia en dichos trémites a través del establecimiento de
politicas que reglamenten estos casos.

Los procedimientos que se elaboren para cumplir con los.
4rimites referentes a credencilales laborales (y en sf a cual
quier tipo de trimites) deberdn ser los mis claros, comple-
tos y detallados posible, ya que serln la base para que pue
dan brindar mejor los servicios,

Independientemente, de lo anterior, deber&n quedar bien
claras y defiridas las bases legales que sustenten la impor-
tancia del otorgamiento de polfticas y procedimientos que - _
normen interna y externamente el uso de los mismos.

Todo lo antexiormente expuesto, se refleja tanto en el
disefio como en el contenido de las credenciales utilizadas
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por cada Secretarfa, las cuales representan objetivamente

el cumplimiento de las polfticas y procedimientos estable-
cidos por cada una de e¢llas. A fin de ser m&s claros al -
respecto, a continuacifn desarrollamos un an8lisis de ta-

lgs credenciales.
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TIPOS DE CREDENCIALES LABORALES QUE EXPIDEN LAS SECRE-

104.

TARIAS DE ESTADO.

L.

2).

3).

Presentacidn de las credenciales laborales que
explden las Secretarfas de Estado.

Cuadro comparativo de las caracteristicas de =
las credenciales laborales expedidas por las -
Secretarfas de Estado.

An&lisis del contenido de las credenclales la

borales expedidas por las Secretarfas de Esta
do.
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l. PRESENTACION DE LAS CREDENCIALES LABORALES QUE EXPIDEN
LAS SECRETARIAS DE ESTADO.

Obviamente cada Secretarfa de Estado posee una serie de
caracteristicas que les hacen en cierta forma diferentes en
tre si, ello se ve reflejado en su organizacién interna, en
su personalidad, en su funcionamiento, etc.

En virtud de lo anterior, y para los fines de este tra-
bajo, podemos pensar que las credenciales expedidas por ca-
da Secretarfa presentard&n variaciones y caracterf{sticas par
ticulares.

A fin de hacer més posibles disimilitudes o igualdades
que se pueden dar entre dichos doéumentos, las presentamos
a continuacién para de esta forma, hacer m&s verfdico el -
anflisis posterior respecto a estos mismos documentos y que
presentamos al final de este mismo capfitulo.

CREDENCIAL LABORAL DE LA SECRETARIA DE LA REFORMA
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CREDENCIAL LABORAL DE LA SECRETARIA DL HACIENDA Y CREDITO
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CREDENCIAL LABORAL DE LA SECRETARIA DE PROGRAMACION Y
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CREDENCIAL LABORAL DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION.
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CREDENCIAL LABORAL DE LA SECRETARIA DE PESCA.
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CREDENCIAL LABORAL DE LA SECRETARIA DE COMERCIO Y FOMENTO
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DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO
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CREDENCIAL LABORAL DE LA SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES
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CREDENCIAL LABORAL DE LA SECRETARIA DE ENERGIA, MINAS
E INDUSTRIA PARAESTATAL.
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2. CUADRO COMPARATIVO DE LAS CARACTERISTICAS DE LAS CREDEN-
CIALES LABORALES EXPEDIDAS POR LAS SECRETARIAS DE ESTADO.

Una vez presentadas las diversas credenciales exnedidas
por cada Secretarfa, es necesario agrupar y clasificar las
caracterfsticas de cada una de ellas, todo en ello con el =~
fin de efectuar un andlisis congruente y significativo de es
tos documentos.
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3). ANALISIS DEL CONTENIDO DE CREDENCIALES LABORALES EXPEDI
DAS POR LAS SECRETARIAS DE ESTADO.

Considaramos que el cuadro presentado anteriormente, es,
por sf mismo explfcito, en &1 como podemos darnos cuenta, se
ha tratado de representar los datos principales que contiene
cada credencial de cada una de las Secretarfas consideradas,-
todo ello, tomando como base las credenciales mismas gue se
presentan antes del mencionado cuadro.

Como podemos constatar, no existe una disimilitud muy -
marcada entre las diversas credencilales salvo algunas (SECTUR
SCOFIN, SEDUE Y SRE.), que contemplan el domicilio particu-
lar del titular, tipo de sangre y padecimientos, con lo cual
refuerzan las caracterfsticas personales del poseedor de la
credencial.

Asi mismo, es notorioc que no se incluyen las credencila
les utilizadas por los trabajadores de las Secretarfas de Ma
rina y de la Defensa Nacional, las cuales por motivos de se-
guridad no fue posible presentar y s6lo pudimos obtensr los
datos que contiene la Credencial de la Secretarfa de Marina
los cuales son:

a) Nombre del Empleado.

b) Categorfa del Empleado.

c) Filiacién del Empleado.

d) Fotograffa del Empleado.

e) Fecha de expedici6n de la credencial

f) Firma del Director General de Recursos Humanos.
g) Nfimero Asignado a la Credencial.

h) Firma del Empleado.

1) Adscripcién del Empleado.

j) Clave o Nombxe del Puesto que ocupa el empleado.



k)
1)
m)
n)
fi)
o)
p)
q)

r)

s)
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Vigencia de la Credencial.
Logotipo de la Secretarfa de Marina.
Fecha de Nacimiento del Empleado.
Grupo sangufneo del Empleado.
Estado Civil del Empleado.
Peso del Empleado.
Estatura del Empleado.
Grado asignado al empleado (en virtud de las carac-
terfsticas propias de esta Secretarfa).
Matrfcula asignada al empleado (en virtud de las ca
racterf{sticas propias de la Secretarfa)l.
Rama del cuerpo a la cual pertenece el empleado (en
virtud de las caracterfsticas propias de la Secreta
rfa).

Es palpable como esta dltima credencial presenta rasgos

que en un momento determinado puede avalar con mayor exacti-
tud las particularidades del poseedor de é&sta, lo cual no su
cede con las de las otras Secretarfas, las que se limitan al
contacto esencial de toda credencial laboral e incluso algu-

nas de ellas carecen de aspectos esencilales en toda creden=-
clal como es el logotipo de la dependencia, tal es el caso
de las Secretarfas de Educacién PGblica, de Gobernacidn y de
Relaciones Exteriores.

Por otra parte, se puede observar gue casi ninguna de
las credenclales analizadas contiene dos de los atributos -
b3sicos de la personalidad como son el Domicilio y el Estado
Civil, cuya imporﬁancia ha sido tratada ampliamente en el Ca-
pftulo II de esce trabajo, y por tanto, no deben ser olvida-—
das en el contenido de las credenciales ya que constituyen -

elementos bisicos para la identificacién personal en M&xico.

Independientemente del contenido, forma, tamafo, dibu-
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jos, etc., que presenta cada credencial, &sto, puede conside-
rarse como un elemento decisivo para ser consideradas como un
documento de identificacifén confiable.
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IMPLICACIONES SOCIALES DE LA POSESION Y

FORMAS DE USO BASICO DE LAS CREDENCIALES

LABORALES EXPEDIDAS POR LAS SECRETARIAS

DE ESTADO.
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C. IMPLICACIONES SOCIALES DE LA POSESION Y FORMAS DE USO
BASICO DE LAS CREDENCIALES LABORALES EXPEDIDAS POR LAS
SECRETARIAS DE ESTADO.

Una vez analizadas las diversas credenciales laborales
expedidas por las Dependencias PGblicas, pasaremos ahora a -
tratar previamente las ventajas que implica para los trabaja
dores la posesién de estos documentos. Son mdltiples las pre
rrogativas que el trabajador p@blico tiene siempre y cuando -
tenga un documento oficial que lo identifique como tal, sien-
do este documento la credencial laboral, la cual desempeiia un
papel fundamental en la vida diaria de dichos empleados.

No es posible, hacerse acreedor a esas ventajas y servi-
cios sin que exista de por medio un documento formal y oficial,
pero este documento a su vez debe reunir una serie de requisi-
tos necesarios para que lo hagan confiable.

Dentro de las principales ventajas que se pueden cbtener
a través de las credenciales laborales destacan las siguientes:

- Descuentos en tiendas de autoservicio para trabajado-
res al Servicio del Estado.

- Descuentos en transportacién a&rea, tanto al emplea-
do como a sus familiares.

-~ Descuentos oficiales en centros recreativos,

- Descuentos en transportacifn terrestre.

- Descuentos en eventos culturales, recreativos y de=
portivos.

- Servicio en clfnicas y hospitales oficiales.

Asf mismo, sirve como elemento b&sico para tramitar sexr
vicilos internos en cada dependencia.

Independientemente de todas las ventajas ennumeradas -
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anteriormente, consideramos que lo m&s importante es el hecho
de que todo trabajador p@blico mediante la credencial que le
corresponda puede acreditarse ante cualquier persona o auto-
ridad competente como una persona al servicio del Estado.

Es de hacerse notar que un porcentaje considerable de -
los servidores ptblicos desconocen en cierta medida las ven-
tajas de que pueden gozar al poseer una credencial laboral =
que los identifique plenamente, consecuencia de ella, es que
dejan de percibir esos servicios,

Ante todo, lo anteriormente expuesto, es recomendable -
que exista una gufa que indique al servidor pGblico todos -
agquellos derechos y servicios que podri disfrutar siempre y
cuando logre identificarse plenamente como tal. Por lo tan-
to, resulta necesario que los organismos p@iblicos hagan del
conocimiento de cada nuevo trabadjador, a través de los me-
dios adecuados (circulares, oficios, etc.) de los derechos y
servicios que puedan disfrutar y la forma de obtenerlos.
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CAPITULO Iv. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.
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CAPITULO IV. CONCLUSICNES Y RECOMENDACIONES.

A lo largo de este trabajo hemos podido constatar que en
Mé&xico no existe un documento oficial que identifique clara-
mente a las personas y que las credenciales laborales de los
empleados piblicos carecen de los elementos suficientes para
certificar en su totalidad, las caracterf{sticas persocnales -~
del Personal al Servicio del Estado, ante &sto, sintetizare-
mos las diversas recomendaciones a las cuales hemos llegado,
ordenindolas sistem&ticamente con la finalidad de dejar una

idea en conjunto a la solucién personal al problema plantea-
do.

Primera Recomendacién. Consideramos que necesariamente de=-
ber&n tomarse en cuenta los atribu-~
tos de la personalidad (nombre, do-
micilio, estado civil) dentro del -
contenido de toda credencial laboral
para los trabajadores pfiblicos y en
general, en cualquier documento de ~
identificacidn,

Segunda Recomendacién. La creacién y expedicién de las cre-
denciales laborales deberdn estar -
sustentadas por una base legal (pro-
ponemos que se haga en las Leyes La-~
borales mexicanas) que dé validez y
que obliguen a todo tipo de empresas
a otorgar dichos documentos de iden-
tidad.

Tercera Recomendacibn. Es necesario complementar las creden
ciales laborales de los servidores -
piblicos con datos como los siguien-
tes:
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- Lugar de Nacimiento.

- Grupo Sangufneo.

- Edad.
- Sexo.

Cuarta Recomendaci®n.

Quinta Recomendacién.

Sexta Recomendacifén.

SEPTIMA RECOMENDACION.

~ Nacionalidad
- Nombre de Persona a quien se notificarf en

caso de accidentes.
~ Domicilio y tel&fono de personas a guien se
notificari en caso de accidentes,

En la medida gue sea posible unifi-
car el disefio y contenido de las cre
denciales laborales expedidas por to
das las Secretarfas de Estado,

En cada Secretarfa deber&n de quedar

claramenté establecidos los procedi-

mientos y polfiticas que normen la -~

creacién y expedicifn de Credenciales
Laborales.

Deberd ser el &rea de Recursos Huma~
nos de cada Secretarfa la que en ba-
se a los procedimientos y polfiticas
que para tal efecto se encuentren di
seiiadas, la encargada de llevar a ca
bo dichos Procedimientos y aplicaf -
las Polfticas respectivas.

Sers el Srea de Recursos Humanos de
cada Secretarfa la encargada de auto
rizar y validar la informacién conte
nida en las credenciales laborales,
ésto en base a que en dicha frea se



Octava Recomendacidn.

Novena Recomendacifn.
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encuentran reunidos- los elementos -

técnicos necesarios.

Cada Secretarfa deberd responsabili-
zarse por hacer del conocimiento de
sus trabajadores las prerrogativas y
derechos de que pueden disfrutar los
mismos a través de la posesién de cre
denciales, asf{ como los métodos para
hacerlos efectivos.

Consideramos que necesariamente en el
contenido de las credenciales labora-
les deber& contemplarse la filiacién,
es decir, los rasgos personales de ca
da empleado.
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