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¡. - INTHODLJCClON 

El problema del hambre en ln actualidad, es uno de los 
grandes mal es de ,ia humanidad. Di cho prob lcm•1 se debe sol u­
cionar tanto controlando la natalidad, como incrementando la 
producci6n de alimentos. 

El hombre há ···mejorado su tecnología, pero aún as! no ha 
alcanzado a utilizar todos los recursos disponibles, tales co 
mo los que brinda el mar. 

El agua, cubre el 71t de Ja superficie terrestre con un 
volumen de 1'370 millones de Km 3 , es el medio más efectivo de 
subsistencia para las formas vivas, tanto animales como vege­
tales, debido a la cncrg[a solar recibida. Por esta raz6n se 
ha incrementado la acuacultura con cultivos de peces y plantas 
acuáticas como algas micro y macro. 

En los últimos años se ha incrementado en número de per­
sonas que están mal alimentadas. Ademjs de que la poblaci6n 
aumenta día a dí;1, aumentan las necesidades de proteínas para 
consumo de los humanos. 
Para este problema existen 2 soluciones: 
1.- Aumento de la producción de alimentos 
2.- 86squeda de nuevas fuentes de alimentos protéicos 

Por esta razón se ha emprendido el cultivo de ciertas 
algas microscópicas que se pueden transformar en alimentos de 
valor nutritivo muy elevado. 

La explosión cicntf fica que marca la segunda mitad del 
Siglo XX origin6 que se dedicaran grandes esfuer:os a la bQs­
q11cda de nuc\os caminos que <l!:>eguraran la disponibilidad de 
alimentos a largo pla:o. 
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En las Qltimas Jecadas, ha habido un alto desarrollo en 
el estudio de las algas unicelulares, como una respuesta de 
la ciencia a los problemas de alimentación de una población 
mundial que crece a ritmo muy acelerado. Las algas micros­
copicas son particularmente atractivas por su capacidad fo­
tosintética. Entre las algas, el subg6nero "SPIRULINA" ha 
llamado la atención muy especialmente tanto porque es con­
sumida actualmente por las poblaciones ribereñas del Lago 
Chad y posiblemente era consumida por los aztecas en Mexico. 
Como su potencial productivo que permite obtener hasta 26 
toneladas de proteínas por hectárea al año. 

Los sitios geográficos de origen de la Spirulina son 
México y Africa. 

En México, los aztecas la recogían del Lago de Texcoco 
por medio de mallas finas y la ponían a secar al sol, resul­
tando un producto que ellos llamaron "Tecuitlal". Los ri­
bereños del Chad la consumen en un producto llamado "Dihe". 

A pesar de que la Spirulina se ha consumido desde tiem­
pos muy remotos, se ha introducido a la industria moderna ha 
ce escasos 20 años. 

El redescubrimiento de la Spirulina se debe a unos téc­
nicos franceses en petróleo, quienes informaron que en el 
Chad se daba la Spirulina y Jos nativos de la región la con­
sumían . 

Actunlmente se estft prestando mucho atención a la Spi­
rulina corno un complemento alimenticio so.ludable, que tiene 
un alto valor nutritivo, y ha sido nmpliamcnte anali:ado en 

.Japón. 

Sosa Texcoco fu6 la primera compafi[a en producir Spi­
rulina a gran escala. El gobierno mexicano en el ofto de 

1973 aprobó la Spirulina y autorizó su comercializaci6n como 
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un producto comestible. 

Se propone adicionar harina de Spirulina al pan de caja 
como suplemento alimenticio, por su elevado contenido de pro 
telna de alta calidad. Se recomienda afiadir la harina del -
alga en un si, proporción en la que no se alteran las cara­
teristicas organolépticas del alimentD pero si se aumenta el 
contenido protéico. 

De esta forma, seria posible resolver parte d~l proble· 
ma nutricional existente en el pals, el cual se agudiza y 

afecta gravemente, entre otros, al sector de la población 
con bajos recursos económicos. 

El ser humano requiere en forma apremiante de una dicta 
balanceada que contenga Jos elementos nutritivos necesarios 
(proteínas de alta calidad, vitaminas, minerales, etc.) Estos 
elementos nutritivos les pueden ser proporcionados complernen· 

tondo su alimentación con harina de Spirulina, la cual contie­
ne protefna de nlta calidad en una ele\ ·a proporción adem5s 
de vitaminas, minerales y dcidus grasos esenciales. 

Una ve: logrado este obj.Livo, se propone que se adicione 
la harina de Spirulina al ¡,1n de caja, haciendolo llegar :i un 
sector m5s amplio Je la población de bajos recursos económicos, 
en quienes se recrudece el problema de lo desnutrición, 
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2.. LA ALIMENTACION EN MEXICO 

Uno de los problemas mis graves que afectan los grandes 

núcleos de nuestra poblaci6n, es indudablemente el de la ali 

mentaci6n. 

Este problema, que se caracteriza por una dicta insufi­

ciente y de mala calidad, tiene sus rafees en diversas cau­
sas. Adem5s de los hdbitos alimentarios inadecuados, de in 

suficiencia tradicional en el pais de alimentos ricos en va­

lor nutricional y de otras consideraciones de carácter socio 
16gico, su principal origen reside en la incapacidad de los 
sectores "marginados" <le nuestra población para adquirir ali­

mentos suficientes en la calidad y cantidad requeridas. Es 

finalmente el resultado <le su baja capacidad de compra, que 
no le permite por la insuficiencia <le sus ingresos y por el 

alto precio de los alimentos <le calidad, adquirirlos en la 

cantidad adecuada. 

La alimentación inadecuada y en muchísimos casos, la 

desnutrición, se agudi :a en los llamados "grupos vulnerables" 
como son las madres embarazadas, lactantes y niftos en general. 

Aunque no es propósito Je este trabajo abundar sobre las 

consecuencias de una nutrición insuficiente, basta sefialar que 
el desarrollo biológico y sico16gico de cualquier individuo 

dependen, en gran medida, Je un consumo adecuado, en calidad 

y cantidad, de diversos nutrientes. La falta de ellos en 
edades tempranas puede acarrear variados problemas de salud, 
frenar el desarrollo nonnal del individuo e incluso provocar 
su muerte. 

El problema nutricioual mexicano ha sido profundamente 
analizado por los estudiosos de la materia, pero a pesar <le 
los nuchos t'sfuc1·:os real i :::idos hasta ahora por el Gobierno 

Federal en este sentido, no ha podido adn instrumentarse una 

snl11ci6n a c:sc::1];¡ nacilH1al q11e vcrrlaJcr.:11nentc signifique 11 n 
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paso de excepcional importancia en la solución de este pro­

blema. El procesamiento industrial de harina de Spirulina p~ 

ra fines de alimentación humana, representa una solución via 

ble y a corto plazo de esta problemática. 

Existen dos grupos: el de aquellos que cuentan con una 

alimentación abundante y adecuada, y que está representado por 

el sector de la población con ingresos suficientes; y por el 

otro, con una dieta pobre y monótona de muy baja calidad nu­

tritiva, fundamentalmente a base de malz y que representa el 

sector mayoritario de nuestra población de muy bajos niveles 

de ingresos, a quienes hemos hecho referencia. 
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2. 1 • - ''ll IFEHENTES co:-.;cEPTOS DE .-\1.lMENTAC fON" 

Al hacer un recuento de las diversas maneras como, se 
ha medido la situación alimentaria y nutricional en nuestro 
país (ya sea respecto de toda la población o de algunos gru· 
pos específicos) el primer halla:go fue que, desde hace va­
rios decenios ya, existe una preocupación creciente sobre 
todo el carácter institucional, por establecer puntos de r! 
ferencia que permitan detectar tanto las diferencias presen· 
tes entre las condiciones alimentarias medias de México y las 
de otros paises o las de unos grupos de población y otros, c~ 
mo la situación de esos mismos grupos frente a los que podria 
considerarse "condiciones alimentarias óptimas". 

La respuesta que se da a la pregunta ¿Qué es comer adecua 
<lamente? es para los censos generales <le población de 1940(l)­
y 1950(Z), una respuesta que parecer[a darse en términos de si 
regularmente se prefiere comer pan o tortillas. As[, la pre­
ferencia de pan podrfn ser la clave de G J alimentación mis ri 
ca, m§s diversificada, mis completa, etc., mientras que la de 
tortillas podría hacer evidente una alimentación deficiente, 
poco variada, pobre. 

El censo de 1960l 3 l distingue entre las personas que "ha­
bitualmente" sí lo hacían. 

El "comer adecuadamente" en este caso, tendría relación 
con la presencia o ausencia <le esos alimentos en la dieta. Es 
decir, una buena alimentación debe ser "habitual" la presenci:i 
de esos productos, tuJos ellos Je origen animal. 

Secretaria de la Economía :;.iciunal, llirc·L-ci6n General de 
Estadística, \'1 censo [:Cner:il Je población, 1948. 

2 Secretaría de la Económia :\acional, Dirección general Je 
Estadistica, \'ll censo, M~xico 1953. 

3 Secretaría <l(' Industria y Comercio, llirccción General de 
Estadistica, \'JI censo, 1960, ~6xico, 1~62. 
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Sin embargo, el término "habitualmente" resulto tan am­
biguo, que para el censo de 1970(4) se intentó ampliar ese 

punto de referencia. Como en el anterior, en el censo de 
1970 se precisaron las diversas fuentes de proteinas animal 
como la clave de una buena alimentación, empero, se eliminó 
la ambigüedad precedente al definirse un periodo confiable p~ 
ra tal información de consumo (la semana inmediata anterior 
al censo); y especificarse la fecuencia con que fueron consu­
midos, en ese periodo, cada uno de dichos alimentos. En este 
censo, como en los anteriores, sólo se contempla el consumo 
realizado en la vivienda y no el efectuado fuera de ella, de­
jando, asi de considerarse un renglón importante del consumo 

cotidiano. Adem~s se hace refcrcnci~ a un consumo que pudo 
realizar s6lo uno de todos los ocupantes de la vivienda. 

Creemos que existen otros caminos, más adecuados, para 
obtener una visión clara y precisa del problema que nos int~ 
resa. En efecto, la preferencia por el pan y por la tortilla 
en la ingesta de alimentos puede ser indicador de un estilo 
completo de vida, representa todo un conjunto de hábitos, lo 
cual en si es muy valioso. Sin embargo, dice poco de la si­
tuación real que, en materia alimentaria o nutricional, tie­
nen las personas con tales preferencias. ¿Acaso el comer pan 
preferentemente asegura una dicta suficiente y equilibrada? 
Por otra parte, se nos asegura que los alimentos de origen a­
nimal tienen una calidad superior frente a los de origen ve­
getal y que, por tanto, comer "habitualmente" esos alimentos 
de alto valor nutricional es lo mismo que tener una aliment~ 
ci6n adecuada. ¿Será entonces este el criterio apropiado p~ 
ra diagnosticar una buena alimentación'? :\o se preten<l<' dar 
una respuesta exhaustiva a esta pregunta, pero si conviene h~ 
cer algunas precisiones al respecto. Sabemos que incluso 

quienes con frecuencia consumen uno o varios alimentos de ori 
gen animal, deben "balancear" su dicta incorporándole alimen­
tos de origen vegetal. 

4 Secretaria de Industria v Comercio, Dirccci6n General de 
Estadistica, IX censo general de población 1970 Méx:icu,1972 
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Por otra parte, es seguro que aunque el t6rmino "frecuen 
temen te" significara, en el mejor de los casos, un consumo 

cotidiano, no forzosamente serla un indicador preciso de las 
cantidades "necesarias" que de cada uno de esos alimentos de­
biera incorporarse u una buena alimentación. Además, tal in­
dicador podria indicar tanto el subconsumo o sobreconsumo de 
algunos alimentos nutritivos, como la participación inadecua­
da de otros, al no considerar siquiera la presencia de otros 
alimentos significativos en la dieta. 

Debido a la propia naturaleza del problema alimentario y 

nutricional -de por si bastante compleja- seria injusto espe­
rar que los censos, <le un sólo plumazo, llegaran a esclarece~ 
la. Pese a la valiosa información que captan, cada vez de 
manera más amplia y precisa, para propósitos más limitados, su 
contenido es insuficiente para obtener una imftgen adecuada de 
la situación alimentaria y nutricional de Jos distintos grupos 
que constituyen la población mexicana. 

En este Gltirno afio, con el auspicio del Sistema Alimenta 
rio Mexicano y con la participación del personal del propio 
Instituto Nacional de la Nutrición, de Coplamar, y de la Se· 
cretaría de Salubridad y Asistcnci~ se refiere a 1980); se 
hizo una amplia cncuesta(S)dirigida a las diversas comunidades 
rurales estudiadas previamente por el Instituto Nacional de la 
Nutrición, y complementado mediante la selección y estudio de 
otras, a6n no estudiadas, pero que parcelan cubrir las áreas 
no incluidas con anterioridad, con el objeto de ampliar la r~ 
presentatividad de lo encuesta. Además se realizó una encues 
ta con~lemcntaria a la anterior en los barrios poLres de la 
Ci ttdad de México (t.' 1 

(5) INN- SMI- SSA- CON:\CYT· COPLAMAR "Segunda Encuesta Naci~ 
nal de ,\]imentaci6n, 1979, segunda parte, División de 
Nutrición \léxico, 1980. 

(6) lNN- SAM- Za. encuesta nacional de alimentaci6n, parte I, 
Néxico, diciembre 1979. 
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:\11nque en sus 2 partes co11s ti tu ti vas se le 11 am6 "Segunda 

Encuesta Nacional Alimentaria", dado que no existen ni vest!_ 
gios de una primera, &ste serla el primer intento firme por 

analizar de manera simultánea, directa y teniendo como pro­

p6sito prioritario las condiciones alimentarias y nutricion!!_ 
les de la población mexicana, atendiendo a su diferenciación 

por zonas geográficas e incluso por grupos étnicos. 

En forma simult5nea a la realizaci6n de todas esas encue! 
tas, el mismo Instituto Nacional de la Nutrición llevarla a 

cabo el recuento de los nutrientes más importantes (calarlas y 

proteínas); que supuestamente estarian disponibles para el 
consumo humano, en el nivel nacional, por persona y para cada 
uno de lo~. años, desde 1960 hasta 1!J78 incluso, dicho recuen­

tose hizo a partir de Ja elaboraci6n de "hojas de balance" de 
disponibilidades de alimentos para consumo humanoC 7l; según 
metodología de 1;1 Organi :ación de las Naciones Unidas para 

la Agricultura y la :\limentaci6n (FAO). 

Los dos instrumentos de diagnóstico utili:ndos por el 

Instituto Nacional <le la Nutrición (las encuestas alimentarias 

y nutricionales y las hojas de balance Je disponibilidades) 
serian entonces lns fuentes que, pese a un conjunto de limi­
taciones de diversa índole, pcrmitirfan ml•di r las condiciones 

alimentarias y nutricionales. En el caso de las encuestas, 

tal medición se harL1 de manera di.recta. Sin embargo, en la 
prflctica se topó con 1:1 inexistencia, ha~ta 197!J, Je alguna 

encuesta alimentaria y nutricional se abarcara al mismo tie! 

po a toda la población del pals y permitiera, además diferen­
ci:ir las condiciones Jl' diversos grup1.1s soci.'.lles, ubicados en 

distintas zonas gco,;r:tficas y 1.·on Ji fcrcntC's candi e iones res­

pecto a capacidad adquisiti\·;1, hiíbitos, cte. 

l 7) Instituto Nacional de la Nutrición "Un examen de los 
abastecimientos de alimentos en M6xico'' División de 
Nutrición, México 1980. 
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Todo esto no hubiera sido de gran utilidad si junto con 

ello no se hubieran establecido pardmctros de recomendaciones 
nutricionales frente a los cuales se pudiera observar el diver 
so comportamiento de los grupos encuestados, en t6rminos de 
su ingesta de los distintos nutrimentos. A partir de los tr~ 

bajos que, en ese sentido, realizó la FAO, el Instituto Naci~ 
nal de la Nutrición estableció un cuadro de recomendaciones 
de distintos nutrimentos, diferenciadas scgGn edad, sexo y e~ 
tado fisiológico de los individuos y ~adecuadas a las condicio 
nes especificas de la población mexicana'' C3 l SimultSneament;, 
la FAO elaborarla a partir de sus propios criterios, diversas 
recomendaciones medias de nutrimentos, acordes con las carac­
terlsticas de distintos grupos de paises, que estarlan apare~ 
temente destinadas a usarse como parámetros frente a los cuales 
se midieran las condiciones, también medias de la población de 
esos paises, en tfrminos nutricionolcs. 

(8) INN. '' Recomendaciones de Nutrimentos para la población 
mexicana'' nivisión de Nutrición, M6xico, 1970 
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Z.2.- ALIMENTACION NUTRlClO~AL. DIAGNOSTICO 

En la actualidad y con una población aproximadamente de 

cuatro mil millones de seres humanos que deben alimentarse p~ 

ra poder cumplir su ciclo vital, son insuficientes los recursos 

naturales y los que el hombre modificó a su favor en los pro­

ductos alimentarios, ya sea por mala distribución o por ba-

ja de producci6n. Grandes sectores de la población sufren 

de privaci6n de alimentos, es decir de una carencia aliment~ 

ria "forzada" y no voluntaria, debido a la formación econó­

mico-social en que se encuentran. 

Esta privación puede llamarse "hambre" en su forma mtis 

descarnada y dramfitica, o "desnutrición" en sus formas más 

solapadas, pero no por ello menos severas. Ambos t~rminos 

son notoriamente contrarios a una concepción acabada de lo 

que es e 1 "es ta do de salud''. Desde 1 u ego, es ne cesa ria en­

tender que la desnutrición no es sólo un concepto, sino una 

pobre manera de sobrevivir para mucha gente(!) 

Si consideramos el "estado de salud" como un fenómeno 

continuo entre dos polos, "salud" .Y "enfermedad", el hambre 

y la desnutrición se ubican en este último. 

La alimentación adecuada es un derecho y una necesidad 

fisiológica de primer orden. El hambre deteriora la candi-

ci6n humana, por el sufrimiento y dafio que ocasiona, hasta 

el punto de hacerlo no s6lo al organismo, sino a una de las 

capacidades más nohles del ser humano, como es el raciocinio. 

(1) Coplamar, Necesidades esenciales en M6xico, Alimenta­
ción Mexico 1982 
Siglo XXI pfigina 27 
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Un niño desnutrido, será un adulto con serios impedime~ 
tos para desarrollar adecuadamente las mGltiples facultades 
que le brinda su condici6n humana, con bajo rendimiento lobo 
ral y alta probabilidad de enfermedad y muerte precoz. 

Son millones los individuos en todo el mundo que estdn 
en esas condiciones, lo que habla de la magnitud del problema 
en el mundo y en M6xico. Tambi6n es un hecho que la desnutr! 
ción no es un mero problema fisiol6gico, sino fundamentalmente 
socio-económico. Es decir, debemos considerarlo no en t6rminos 
de un diagnóstico de persona a persona, sino como un estado de 
enfermedad social y, por consiguiente, totalmente preventivo. 

NUTRICION Y DIETA EN RELACION CON EL ESTADO UE SALUD 

A trav~s de la historia y de acuerdo con la disponibilidad 
alimentaria,el hombre se ha alimentade procurando que su comi­
da sea lo más variada y satis(actoria posible. Tal vez la ex­
periencia en la selección de alimentos haya sido un factor im 
portante para determinar el hábito de la comida. 

Obviamente la comida es esencial tanto para las activid~ 
des de constt.mo como para las dt' producci6n. En los países 
de escasos recursos es una prc0cupación fundamental, qui:ás l~ 

más importante para sus habitantes más desprotegidos económi­
camente. 

Al hablar de sus comidas se está ponderando caracterís­

ticas tangibles concretos, cosa que no sucede cuando hablarnos 
de nutrición. Cuando hablamos de nutrición, la asociamos con 
el concepto de salud, pero, a menudo, este estado nutricional 
se expresa de manera no tangible y poco comprensible. 

Con el comer, que es un acto complejo, se satisfacen el 
hambre, algu~as preferencias sociales, e incluso ocasiona pla­

cer, pero puede suceder que esa comida no sea "nutritiva" 
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Podríamos decir que alirnentaci6n y nutrición -por medio 
de una dieta- demarcan un mfirgen estrecho con límites diffci 
les de precisar, que separa la madre supervivencia de un ere 
cimiento y desarrollo adecuados para la salud. 

LOS NUTRIENTES Y SU ASfMILACION. NUTRIENTES ESENCIALES 
Su importancia. 

Para mantener la vida en estado de salud, el organismo 
debe transformar y aprovechar los alimentos. Los nutrientes 
o nutrimentos, substancias "nohles" que se obtienen de los 
alimentos, constituyen una vasta lista, de 45, 50 o tal vez 
más componentes y elementos esenciales, que pueden agruparse 
en cinco grandes rubros, protefnas, azGcares (carbohidratos); 
U:pidos (grasas o aceites); vitaminas y substancias inorgán!_ 
cas, como sales y agua. 

El hombre puede obtener los nutrientes orgánicos consumicn 

do alimentos de origen vegetal o de origen animal, 

Los azGcares están contenidos, fundamentalmente en forma 
de almid6n, en muchos tubérculos, como papa, camote, yuca, etc. 
o en otro tipo de plantas. El organismo desdobla el almidón en 
azGcar y lo absorbe, obteniendo de estos azocares su mayor apo~ 
te calórico y enérgctico. 

Los lípidos [glicerol y ácidos grasos) ofrecen también un 
alto contenido cncrg6tico. Algunos ftcidos grasos se encuentr~n 
en las grasas vegetales y el hombre debe consumirlas, porque no 
es capáz de producirlos. Por esta raz6n se denominan dcidos 
grasos esenciales. 

Las grasas y los aceites tienen mayor capacidad que los 
azocares -por unidad de peso- para aportar energ[a a nuestro 
organismo. En general, podemos decir que azocares y ltpidos son 

el "combustible" de nuestro cuerpo, 
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Las protefnas cstftn presentes en todos los procesos vi 

tales. Son grandes rno16culas resultantes Je la uni6n en 
cadena de rno16culas más pcquefias llamadas aminoácidos. La 

mayor proporci6n de todos los tejidos está <lada por estas 

proteínas, por esto se dice que tienen una función plástica 
"formadora" de estructuras. 

El organismo humano aprovecha las proteínas desdoblánd~ 
las en aminoácidos, que son los que se absorben~Fisiol6gica­

mente importantes, conforman un grupo de 22 aminoácidos, de 

los que somos capaces de sintetizar s6Io algunos. 

Los restantes se deben incorporar mediante la ingestión 
y asimilaci6n de otros organismos. 

Es necesario aclarar que puede haber proteínas de alto 
o bajo valor nutritivo, segOn contengan mAs o menos aminoá­

cidos esenciales, en proporción. La FAO ha establecido un 
patrón, en varias ocasiones modificado, dcno1ni naclo"proterna 
ideal o mc:lelo" al cual se adaptan generalmente las protefnas 

animales. Sin embargo, también algunas fuentes de proterna 

vegetal, se acercan a este "mot!clo de protefna". Estandu el 
alga Spirulina muy cerca de Ja proteína modelo, lo cu::il la 
mayoria de los productos alimenticios no tienen corno ya se 

verá en el desarrollo de est::i investigación. 

"LOS CENSOS DE POBLACfON y LAS co:-.:urcrma:s ALIMENTARL\S" 

Los Bltimos censos nacionalrs de poblaci6n (1940, 1950, 

1960,1970 y 1980) presentan entre ellos ~;ran<les dificultades 
para definir un seguimiento de la situación alimentario y 

nutricional de los mexicanos a lo largo de 40 anos. A la 

insuficiencia de indicadores qut' definan en forma ,prec ida la!" 

dietas de la poblaci6n, se agrega la falta de homogeneidad no 

s61o en la forma de recopilar la información sobre el consumo 

alimentario, sino también l~n la de presentarla en cada u¡¡o <le 

esos censos. 



- 17 -

~o obstante, se puede observar en los censos mencinados 
la persistencia de un indicador alimentario que permite cap­
tar algunos cambios ocurridos en el período sefialado( 1940-
1980); el que se refiere al consumo de pan de trigo y que tic~ 

de una demarcaci6n social, al dividir a los mexicanos entre los 
que consumen y no ese alimento, 

Para examinar la evolución de la situación alimentariá, 
se encontraron varias dificultades. El indicador se mantiene 
en cuatro de los censos (Je 19~0 a 1970); pero, curiosamente 
en el cuestionario del censo correspondiente a 1980 se suprl 
me, con lo que se quit6 la posibilidad de contar con la Qnica 
referencia censal continua sobre alimentación, lo que limita 
aQn más la comparaci6n de sus resultados con los de futuros 
censos, 

Si definiéramos a la población que no comió pan de trigo 
en el periodo 1940-1970; se conformaría una proporción <leer! 
ciente de la poblaci6n total en esas condiciones, pasando de 
alrededor de ssi en 1940 acerca de un 25\ del total en 1970. 
Sin embargo, durante el mismo lapso se mantendrra constante 
una cifra absoluta de 11 millones de personas aproximadamente, 
que no consumían este alimento, 

A continuación se presenta el cuadro indicador de los 
porcentajes de la población que consumen pan de trigo: 



.: . 3 

VI 

( 1940) 

VI l 
(1950) 

VI 11 

(1960) 

l'OHMh lll own:.•;c 1 tl:\ PU . 
l.\JJICAJJOJl .',OllHI: l.,\ Sil. 
,\!. 1 MENTAJl 1 ,\. 

N. v. 

¿Por costumbre diaria 
me11tc come pan Je tri 

!:o? 

(cucstion•rio ccnsulJ 

¿Por costumbre come 

pan de trí;:o'I 
si o no .. 

Hlll'I.·\ DE '•ilTU;CJO\ IJEJ 
J.'llJJt..\JHlH .•cll!Hl'. 1.A :d 1 
,\J.IMf,C.:TAi<l,\. 

lí11ic.-.unentl' da c;1ntidaJt.·S 
JltlhL1c i 611 .¡uc "hab i t ua 1 · 
11cntl··· 1 .. :owcn v no pan Je 
t.r i go, l :1 d(.•s,.1~ rL· 1:a..: j(q¡ 

e~ JHl1· t.·st.1dn~ y por st.•· 
xos. (t.•n r:iiml·ros ~ib~olu 
to!" y n._•J.1t irl1:1) -

Para él indicador 11 pan dl~ 
trigo", Sl' prt•:-;ent~1n };15 
cantidadL· de ;•obl;1..::i6n 
(abs0luta', y relJtivas¡que 
si o llL' l\1 ·.-onsumil'ri . .ln''flllt' 
co~t11ra!Jrl'". l.J. dc:sa.~·.re~;:J­
ci6n e~ por L•5ta<lo~ y r:,u­
nicip1l1S :•de ellos, en 
u:·banus, rti1·aJcs y por s~ 

~~~~~-+-~~~~~~~~~--~-~~~~-t-~X05. 

IX 
( 1970) 

X 

(1980) SPl' 

Hn esta vivienda 
¿Cufintos <lfas Je lo 

semana pasado se con 
sumi6 pan de t rigo'.1 

(cuestionarlo ccns3IJ 

No so hiz6 ~sta preg. 

1 pnn <le trigo se prcscn 
ta ¡ vr scparaJ,1, la pohl~- -
ci6n y las vi\·ienJus, scgCin 
e~ nlÍ:•~t.'ro <le Uín~(0,1,~,3,4. 
S ,b. 7 JfnsJquc en lu:-. vivicn 
dilS se cor1sun1ió este alimcn7 
ro, la desa¡;regaci611 es por 
~stodos y r1ur municipios. 

1:di1 C!\llOR Ui\S 1 CO 

So come pan Je tr1 

10 .15 .5!H Jo la 

pobl '" i 6n. 

~o come pun de tri 
go 30 .·111~ Je la 

publaci6n[ü.Z5\ ur 

h;111.i y 24. 1 SI rural J 

No come pan de trigo 
23.41\ de Ja población 
[8.19i urbana y15.2Z\ 

rural J. 

... 
"' 
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MILLONES DE PERSONAS 
1 z 

A~O CENSAL POLILACION TOTAL POBLAClON QUE NO CONSUMIO 
PAN .DE T~IGO UH 

1940 19. 7 1o;s 5.i.sz 

1950 25.8 11.4 44.19 

1960 34.9 10.6 30.37 

1970 48. 2 . 1 t .3 23 .4·1 

1980 70 ,8 10.4 14.69 

*Fuente (Ref) COPLAMAR, pág. 38; tabla 3.2 

A~O CENSAL \POBl.ACION QUE NO CONSUMlO \DE LA POBLACION QUE 
PAN DE TRIGO. CONSU~ll O PAN DE TRIGO 

1940 54.82 45. 18 

1950 44. 19 55. 81 

1960 30.37 69.63 

1970 23. 44 76. 56 

1980 14 .69 85. 31 

Incremento en porcentajes del consumo de pan de trigo y de la 
pob l aci 6n. 

ARO CENSAL \INCREMENTO l'OliLACION 'l.lNCHEMENTO CONSUMO Pt'\N DE 
TRIGO. 

1940 30.96 23.59 1950 

1950 49,6 24 .76 1960 

1960 24.9 9,95 1970 

19?0 46.2 11 ,43 1980 
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Debido a que en el censo de 1980; no se obtuvieron <latos, 

sobre el consumo <le pan de trigo, pronosticamos los datos refe­

rentes a 1980; en base a datos anteriores, considerando lapo­

blación registrada en el censo de 1982 que es de 70.8 millones 

de habitantes. 

Población que consumió pan de trigo en 1980 

Población que no consumió pan de trigo en 1980 

85 .31\ 

14 .69\ 

En la grdficn que presentamos n continuación se ve clara­

mente la tendencia que esta teniendo el consumismo <le pan de 

trigo, notftn<lose como va aumentando en forma continua el por­

centaje de la población que lo cnnsume y descendiendo de igual 

manera, la poblac.i6n quL' nulo consume. Todos los datos aquí 

presentados, van en proporción al incremento Je la población 

que desde 1940 a la fecha ha venido teniendo la Rcp6blica Mcxi-

cana. (Datos proporcionados por Coplamar). 
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3 

EL ALGA 

SPI RULINA 
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3.1 Antecedentes Historicos 

La Spirulina se da en formo natural en los lagos donde 
la concentraci6n salina es parecida a la que tenla en los 

tiempos primitivos. Asi se encuentra en Mfixico, en la lnJia, 

en la zona volc5nica del Rift Vqlley en Africa, en zonas de 
San Francisco y Chile. 

El redescubrimiento del alga como alimento se debe al 
quimico farmaceútico militar franc6s P. Creac'h en 1939. 

Seguido por Frandilly, quien cncontr6 en los alrededores del 

Lago Chad, en Africa, que los habitantes de esta región, re­
coglan la Spirulina que flotaba en el lago con una malla fi 
na, la secaban en la arena al sol y la \·cndían en los ni<>rca 

dos, con forma de galletas, llan;;i-Lis "'Jilw"". los indígcnas 
l:\ancnbuos habían obscn·ado qu.o e:>ta alga apor·taba elementos 

que faltaban en su ;1liment:ici<''fl v rc•sultaba un co1r.plemento 

nutricional casi perfecto por 1:1s raíces ar.dLkeas y cerea­
les que formab;:¡n L1 ba:;e de ,,u dicta. Estos indígenas ~e 

desarrollan saludablemente, sin sintomas nparentes de dcsnu 
trición. 

El desarrollo saludable de estos indígenas que comían 

Spirulinn, contr3sta con e~ de.~ otros g1·upos inLl'Ígcnas. como 

los pigmeos, cuya a1i.mentaci6n comprende rrutos si lvestrcs, 
raices y gramincas. l.:i Spi rulina en fornia Je dihc, que con-

tiene proteínas muy concentrada~' )' de féici 1 consL'rvación, 
permitia a los indígenas del Lago Chad, suplir durante l:.is 

condiciones de la lluvia o la emigración de los ;¡nimales de 

ca:a, no les permitia obtener alimentos. 
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"La manera que hasta la fecha utilizan los indigenas del 

Lago Chad para preparar el dihe, es simple. La Spirulina, se 
seca al sol, en la arena del lago, se hierbe y se cocina con 
una salsa de cebolla, pimientos, ajo y sal. Luego, se agrega 

a las raíces o granos ya molidos y cocidos, resultando un a-
limento rnuy completo". 

(1) 

Cuando se descubrió este tipo de alimentaci6n de los in­
dlgenas, unn mucstrn del alga viva fue enviada a Francia en 
1939, donde fue clasific.Jda por C'l ·abate !'. Frcmy como "1\rtro!!_ 
pira Platensis Gomon". J.¡¡mcnt¡¡blcmentC' el valioso estudio so 

bre C'Sta alga, casi fuC' olvidado, ya que en unos meses despu6s 

se inició la segunda guerra mundial. 

En Am&rica hace siglos que se conocí.a y se utilizaba co­

mo alimento humano. llcrnfln Cortés, rc!;1ta que "Con redes de 

malla muy menuda ab:1rrc11, en cierto til•mpo del ai10 una cosa 
molida que se cria sobre el agua de las lagunas de M6jico y 

se cuaja, que ni es hicrb:i ni tierra ... y en eras, como quien 

hace sal, lo \•acían, y ahí se cuaja y se-ca. liacenlo tortas 
como ladrillos y no solo las venden en el mercado, mas lleva~ 

las también a otros mercados y lejos. Comen esto como nosotros 
el queso, y 

es .sabroso" 

así 
( 2 J 

tiene un saborcillo de s:il, que con Chil Molli 
L:1s tortns se Uam:.iban Tecuitlatl. Se utili-

zaban como c·omplC'me11to Je al imcntación por los indígenas que 

habitaban en las riberas <lC' los lagos, que tenían como alimeg 

tos, las tortillas de maíz, peces, n1nas, axolotl y acociltin 
(acociles). 

El viajero que visita el imponente conjunto arquitectónico 

de las pir5mides de Tcotihuacan en los alrededores de la Ciudad 
de ~léxico, queda maravi lluJo por tal belle::a }' armonfa en estc 

centro ceremonial quC' abrigan en tiempos prchispfinicos mis de 
cien mil personas. 

(1) C~tstellanos F.X. Spirullnn y lJiC'tética. Editorial Praxis 
Primera Edición, Nfxico 1982 pog. 15 

(2) Referencia (1); pag. 16 
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Pc1·0 tambi6n pu0ck preguntarse como se había podido sostener 
un esfuerzo de logística <le tal magnitud para edificar ese 
centro de población. 

La interrogación es muy amplia. ¿C6mo fue posible obtener 

los materiales, y transportarlos, cuando_ no conocían la rueda 
ni los caballos? ¿Cómo fue posible que obtuvieran los alimc~ 
tos suficientes para los trabajadores y sus familias en una 
región tan firida, cuando no conocían el ganado como fuente de 
proteínas? Todo debia transportarse en la espalda de los in­
dígenas, lo que hace suponer una alimentación adecuada para 
mantener las energias. Sólo la Spirulina que crecía y se 
multiplicaba en forma natural en las lagunas vecinas y que 
ampliamente ulilizada como alimento de fuerza por su elevado 
contenido prot6ico, permite explicar esta hazana. 

Además de proteinas la Spirulina contiene otras substancias 
de efecto estimulante que refuerzan el efecto principal de las 
proteínas. 

Durante veinticinco alios, desde el descubrimiento de 1;1 

Spirulina por P. Creac'h, se han hecho intensas investigaciones 
cientlficas en todo el mundo para encontrar nuevas fuentes y 

procedimientos para obtener protéfnas. Al Instituto Francés del 
Petróleo (IFP); le corresponde el m6rito de haber realizado el 
cultivo natural de Spirulina en condiciones 6ptimas de desarro­
llo, a la vez que amplios estudios sobre el cultivo, composición 
y propiedades. 

Un resumen de este trabajo fue presentado en la CiudaJ <le 
N6xico en 1Y67 en el Congreso Mundial del Petróleo. Los trabajos 
de investigación en ~6xico se inician en este afio, en donde Jos 
t6cnicos de Sosa Texcoco, bajo la dirección del lng. Durand-(haste 
pusieron manos a la obra hasta lograr, en 1973, producir u·1-1 tone 
lada de algn diaria. 
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Como director del L~1bor•1torio de lnvestigac.io1H:s Indus­

triales y de Control de la Sociedad Mexicana de Cr6Jito Indu! 
trial, S.A., El Dr. Maurice A. David emprendió desde 1959; 

a petición de Sosa Texc.:oco, S. A., ciertos trab:-ijos destinados 
a mejorar la producción y los procesos industria les ei; c~;r:• 

pl:-inta de carbonato de sodio y derivados. 

Debido a la complcj ida<l propia ele la materia prima, que 
se~xtrae por bombeo del Lago de Tcxcoco y luego de su corh·c·!~ 

traci6n por acción soL:ir, el docto1· IJavid investigó a fondu las 
salmueras del lago. La investigación comprendía estudios ge~ 
lógicos, químicos, bioquímicos y bacteriol6lgicos. Tambifn rea 
li:6 estudios sobre las algas que se originan espont~neamentc 
por fotosinstesls o acción de la lu: solar, y abundan en la 
superficie del Lago de Texcoco. 

-Así fue como se redescubrió la Spirultna en ~6xlco, 3lga 
semimicrosc6pica que en 1963, •Una publicación francesa dcno­
n6 Arthrospira. 

Durante la siguiente d6cada el alga Spin1lina cobr6 la 
importancia que ahora tiene, ya que ha desplazado a las algas 
Clorelas, organismos unicelulares que eran una de las nurras 
fuentes de proteínas de desLirrollo rtípido y económico, l;1 
Spirulina es un organismo pluricelular y m5s apropiado para 
la alimen<;ación. 

El doctor Maurice A. David graduado en doctorado en quf­
mica farmac6utica en Francia, ha seguido desde 1959 todos los 
trabajos relativos a la Spirulina y ha contri.burdo en fon:1a 

importante a su desarrollo industrial. 

Su intervención fue decisiva en lo respecta a la compo~i.­

ci6n de las aguas o solución de cultivos para obtener la pri­
mera cepa en el proceso de proJucci6n de Spi.rulina sin c<111t.1 · 
minaci6n y sin el desarrollo de otros organismos indeseable~. 
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Ante la complejidad de estos estudios, el doctor David 
ha estimulado la investig;1ci6n sobre la Spin11ina en Institu­
tos Nacionales (Intltuto Nacional de la Nutrición); y en uni 

versidades del exterior; Francia, Bélgica, Inglaterra, Japón 

en donde tenla relaciones cientlficas. Actualmente continGa 
al corriente de todas las inve~tignciones sobre la Spirulina. 

El trabajo mis reciente fue auspiciado por las Naciones 
Unidas y la FAO y fue encomendado al doctor G. Chamorro, quien 
después de dos anos de investigaciones con animales de labora­

torio, verificó la inocuidad de Ja Spirulina como alimento hu­

mano, aGn ingiriendola en altas dosis. 

Esta investig:1ci6n ha confirmado que la Spirulina es un 

alimento inocuo que no :ifecta la salud en general ni provoca 

efectos genéticos noc1vos en generaciones subsiguientes. 

Este importante complemento alimenticio de los aztecas, es 

redescubierto y comercializado en nuestra época en que el pue­
blo mexicano satisface su hnmhrc con tacos, tortas y refrescos 

embotellados, cuyos ni\·eles nutricionales son casi nulos. 

Los ültimos de los pucbl0s n[ihuatl, los aztecas, me:ücas 

o antiguios mexicanos que J Jr ,;ab:in JL'l no1·tc, de más al l:i de 

Arizona o de la tierra mfstic~de Aztl:in, se establecióron en 
1325 en una isla rocosa del Lago de Texcoco, donde una aguila 

parada en un nopal (Tcnotchi) devoraba una serpiente, lu!jar que 

después transformarnn en L• Gran Ciudad de M6xico Tenochtitl:in. 

Los dioses de nuestros antepasados 1ws hacen rcconlar fr~ 

cuentemente, que los mexicanos dependt>mns de los bienes que P9. 

demos obtener de nuestro sttt>lo con llll\'Ías abundantes. 

"Chalchihtl icuc, esposa de TL!loc, la de la falda de jade 

diosa del mar y de los lagos, nos hahfa provisto de un alimento 

que se daba en uno de sus lagos, el de Tcxcoco, con lo que fo~ 
talecía a quienes, en tiempos de pa::, edificaban las pi.rdmides 

de Tcotlhuacan y durante la conquista, u los guerreros que se 
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oponian a los españoles" (3) 

Durante siglos no nos percatamos de que los aztecas, c~ 

ya frugal comida no era muy variada y consistía en maíz, fri­
jol, chile, chocolate, fruto, aves, etc. y que recurrían has­

ta la antropofagia de modo ritual, también incluían en su ali 

mentaci6n una como lama verde que se daba en la superficie del 

Lago de Texcoco. La recogían con mallas finas y la pon!an a 

secar al sol. La llamaban "Tecuitlatl". Los conquistadores 
dieron noticia, en sus memorias, de este alimento que ''no es 

hierba ni tierra" 

En un mapa de ese mismo Lago de Texcoco, de fecha 1550; 
atribuído a Alonso de Santa Cru:, se ven numerosos barquitos 

con redes, pescando no peces ni plantas comOnes, que no pue­
den vivir en el medio demasiado salado y alcalino del lago, 

sino el Tecuitlatl, Eflorescencia microsc6pica que flota en la 

superficie del agua. 

Francisco l!erntlnde", m6dico y naturista que acompafiaba a 

los primeros conquistadores, ha dejado la descripci6n siguien­

te: 

"En algunos sitios del vaso del Lago mexicano, brota el 

Tecuitlatl que gana al punto la superficie de las aguas de don 

de se saca o barre con redes o se apila con palas. Una vez se 
cado un poco al sol, le dan los indios forma de pequeñas tortas 

y lo ponen sobre yerbas frescas. Se guarda luego por sólo un 
afio. Se come con las comunes tortillas. Tiene sabor de queso 

y cierto olor a cieno, cuando reciente es azul o verde, ya vi! 
jo su color tira a negro, comestible s6lo en pcqucna cantidad 

y esto en vez de sal o condimt•nto <le maL:"C
4

l 

(3) Referencia (1); Castellanos F.X. Spirulina y !1ictética pag.S 
(4) El Tccuitlatl, Coloquio Durand-Chastcl M6xico 1975 pag.2 
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Etimol6gicamente, el tccuitlatl significa "producto e.le 
piedra" puesto que los aztecas que habían notado que este al.!._ 
mento crecía en las aguas ricas en sales, atribulan una vida 
propia a los minerales, de la misma manera que existe una vi 
da animal y una vida vegetal. 

Podría decirse que la Spirulina es un fósil vivo. Se es 
tima que este organismo ha permanecido invariable durante 3,500 
millones de años. 

A pesar de que se considera a la Spirulina como un vegetal 
por la presencia de clorofila en su constituci6n,carcce de ce!~ 
losa y por su característica membrana exterior constituida por 
mucoprotcinas , podría clasificarse en el reino animal. la Spi 
rulina es un organismo pluricelular, pero sus células no tienen 

nucleo, sino procariontes. Tiene la forma de un resorte espiral 
de un tercio e.le milimetro e.le largo y se clasifica como una alga 
semimicrosc6pica. 

Cuando apareció en las aguas salinas de nuestro planeta, la 
actividad volcftnica era muy notable. La atm6sfcra original era 
muy diferente e.le la que conocemos hoy. Estaha formada de gas 
carbónico, metano, amonlnco e hidrógeno, y carecía de oxigeno. 
La lluvia sobre !ns cenizas volcJnicns, extrajo las sales so­
lubles en pequenas canti<lnc.les y se formnron las salmueras que 

posteriormente se concent ranin por evaporación solar. 

Este fenómeno c.lio lugar a las formaciones <le depósitos o 
lagunas que se encuentran todavla en el Valle e.le México. Por a­
cción de la fotoslntesis, las alga~ que f!otnban en las lagunas 
purificaron la atm6sfera, clcminundo el gas carbónico y formando 
en su lugar el oxígeno que res pi r:1mos. 

La Spirulina se enc11entra todavfa en algunas partes del mun 
do que conservan algunas características c.lel medio original. 
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Como son el origen de la vida, las Spirulinas tienen to­
dos los elementos necesarios para mantenerla. Con la evolu­
ción, las especies animales primitivas se alimentaron de esta 
alga. Los insectos acudticos, los peces, las aves, como cier 
tos flamingos y posteriormente los mamíferos, incluyendo al 
hombre. 
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3. z CARACTERISTIC.\S TAXONOMlCAS DEL ALGA 

Es un alga azul-verde semicroscópica multicélular, con 
forma de filamento helicoi.daJ. Vista al microscópio presen­
ta una forma espiralada de 0.2 mm. 

Las algas microscopicas tienen cualidades muy atractivas, 
debido a que son organismos fotosintéticos, su crecimiento es 
bastante sencillo no necesitando transformaciones biológicas 
previas, que a la postre representan una fuente de ineficien­
cia. 

El proceso de la fotosíntesis involucra la producción de 
materiales nutritivos como: protefnas, grasas, carbohidratos, 
vitaminas, y otras, a partir de bioxido de carbono (C02)y agua. 

La fotoslntesis es 10 veces mfts eficiente que las reacciones 
enzimáticas. 

Las algas azul-verde [cianofitas); como la Spirulina, son 
formas muy primitivas de vida. Algunos tax6nomos las colocan 

en el límite entre vq:etales y animales eu un nivel de evolu­
ción un poco superior al del reino vegetal. 

Las cianofitas pueuen ser Otiles como fuente d~ alimento, 
gracias a su alto contenido proteico, Jebido a que su porción 
comestible es de nivel clcvauo. Su cociente superficie/volumen 
les permite crecer a uaa vclocú!;1J rnuchu mayor que la de cual -
quier otro vegetal superior. 

Sus requerimientos de sales minerílles son las de todos los· 
vegetales, con particular énfasis en el sodio, que es caracte­
rístico de las cian6fitas. 

La sanidad del medio pucJe variar en un nmplio rango, sin 
afectar su crecimiento. Ln luz es fundamental para las cian6· 

filas no s6lo por su papel totosintétice, sino también regulan­
do la temperatura ionica del ar,.ua (cv:1poración). La Spirulin:1 
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tiene la capacidad de utilizar una amplia gama de frecuencias 
de la iluminaci6n. 

La velocidad de crecimiento puede fluctuar de acuerdo a 
condiciones de temperatura y luminosidad. 

~or.ser un organismo multicelular que vive en cultivos 
aculticos de elevada concentración de sales inorglnicas y con 
el efecto de los rayos del sol, desarrolla su protoplasma con 
un alto contenido de proteinas de excelente calidad con un a­
minograma muy similar al huevo y a la leche, tambi&n produce 
cantidad importante de vitaminns como el complejo B, la vita­
mina A y la vitamina E. 

La composición qulmica de la Spirulina revela un alto 

contenido de protelnas de buena calidad cuya calificación qu! 
mica es alrededor de bS.70\, con un contenido moderado de 
carbohidratos con bajo poder calórico, con minerales de interfis 
nutricional y una cantidad importante de vitaminas. 

Es un producto natural no tóxico y se encuentra libre de 
pesticidas y herbicidas, obteni6ndose asl un elemento natural 
muy puro. 

Las especies de Spirulina de mayor importancia y mis es­
tudiadas son la Spirulina Platcncis (original de Chad); y la 
Spirulinn Pseudoplatensis o Spirulina Mdxima, la cual sólo se 
ha encontrado en N6xico y Ockland (California). 

Entre Ja Spirulinn del Chad y la de M&xico existen pequ~ 
fins diferencias morfol6gicas pero no se han encontrado diferen 
cias en el comportamiento de cultivo ni en sus cualidades nu­

tritivas. 
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LA SPIRULINA GLEITERI, es In especie nativa del Lago de 

Texcoco. 

La Spirulinn como otras cianofitas posee las siguientes 

características: 
a) Corto ciclo de vida 

b) Alta velocidad cspec[fica de crecimiento 

c) Crecimiento en medio acuático 
d) Alto rendimiento de protelna 
e) Tendencia n flotación y entrelazamiento de filamentos, lo 

cual facilita su cosecha. 

Presenta reproducción asexual y sus células se duplican 

en 24 horas. 

La Spirulinn crece en aguas nlcnlinas en regiones tropica­

les y subtropicalcs. Puede crecer en desiertos 5ridos, ~n las 

charcas formadas en las rocas en condiciones alcalinas en donde 

es diffcil que crezca algo m5s, 

En estado vivo la Spirulina se compone de 91\ de agua, y 

9% de materia seca. 

Por cultivarse en soluciones fuertemente alcalinas no se 

contamina con organismo& patógenos o productos de desecho de 

otros organismos vivos. 

Un kilogramo Je Spirulina seca contiene entre Qtras vitami-

nas: 
200 mcg de \'itamina B- 1 2 

19 mg de vitamina E 

40 mg de vitamina 11 

4 mg de vitamina B-2 

3000mg de vitamina ll-6 
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Es importante seftalar que el contenido de vitamina 8-12 
en lu Spirulina es de 2 1/2 veces superior al estracto de hi 
gado. El contenido de hidratos de carbono es muy bajo y sus 
llpidos no contribuyen al desarrollo de esteroles en los org~ 
nismos. 

Tiene un coeficiente de digcstividad de 8~\ y es fácil de 
asimilar por ser organismo multicelular simple y frágil; el 
contenido de fibra cruda (parte no digerible) es muy bajo ya 
que la pared celular mucoprot6ica es m5s delgada que la de 
otros microrganismos, una pared c6lular gruesa puede causar 
problemas de digestibilidad. 
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3.3 COMPOSICION GLOBAL DE LA SPIRULINA 

En estado vivo, ln Spirulina se compone de 91\ de agua y 
9~ de materia seca. Ya procesada, después de la evaporación 

casi total del ngun por un proceso de deshidrutaci6n por ato­
mización, se obtiene un polvo fino de ~olor verde, cuya com­
posici6n segGn el Instituto Central de la Nutrición y Alimen­
tación en Holanda, en 1970; que es el lnboratorio oficial de 
ln Organización para la Alimentación (FAO) de la ONU en Europn, 
es la siguiente: 
Proteínas 65\ 
Lípidos 8\ 
Carbohidratos 15\ 
Sales diversas (ceni:as) 6\ 
llumedad 6\ 

"El doctor Germán Chamorro asegura que no contiene tóxi­
cos o metales pesndos, resultado de su laborioso estudio histo­
patológico con animales alimentados con Spirulina. Este trabajo 
fue auspiciado por el Fondo para In Alimentación de la Infancia 
bajo el patrocinio de la FAO de las Naciones Unidas"( l) 

En definitiva, se puede considerar que la Spirulina es 
un alimento sano, en todos sus aspectos; bacteriol6gicos, toxi­
col6gicos y teratológicos (efectos de substancias químicas en el 
organismo). La Spirulina no contiene compuestos daftinos para ln 
salud, es de fficil aslmilaci6n y alta eficiencia nutricional. 

Ref (1) Castellanos F.X. Spirulina y Dietética Edit. Praxis 
Mdxico 1982 pag. 20 
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LAS PROTEINAS 

La Spirulina en polvo contiene un alto porcentaje de pro­
tefnas, compuestas por todos losamino:icid~s,necesarios para 
la vida. 

PROTEINAS DE LA SPIRULINA(Z) 
Contenido de Aminollc.idos 
Aminoácidos esenciales 

Isoleucina 3. 7\ 

Leucina 5.6\ 

Lisina 3. 1\ 

Metionina 1. 6\ 

Fenil-alamina 2. 8\ 

Treonina 3,2\ 

Tript6fano 0,9\ 

Valina 4.2\ 

Aminoácidos no esenciales 

Alamina 
Arginina 
Acido Aspártico 
Glicina 
Acido Glutámico 
llistidina 
Prolina 
Serina 

Ref. (1) NGm. 2 páginas 27 y 35 

5,0\ 

4.6\ 

4. 6~ -
3,2\ 

8. 3\ 

0,9\ 

3,2\ 

3.2\ 
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Lo mis sobresolientcs es que las proporciones reciprocas 
de estos aminoficldos cscncinlcs son muy aproximadas a la nor­
ma o recomcn<laci6n de la FAO; por lo que puede decirse que no 
hay un factor limitotivo para asimi !ación de los demfis amino­

jcidos· por carencia de algGn elemento. Esta observaci6n es de 
mucha importancia y explica el coeficiente elevado de la asi· 
milaci6n y su cficiencio poro lo reconstrucción <le los tejidos 
del cuerpo humano y la vitalidad celular. 

Los indígenas Kamembou en Africa ulilizan la Spiruliri~ P! 
ra curar las heridas, como tradici6n ancestral. La Spirulina 
se puede tambi6n utili:ar para fabricar shampoo y cremas facia­
les para regeneraci6n celular. 

Por su elevado contenido en proteínas, los atletas utili­
lizan la Spirulina por ingestión, antes del esfuerzo o regular­
mente para mantener la forma flsica. Boxeadores, campeones de 
marcha en los juegos olímpicos, han logrado gran parte de su 
6xito gracias a la Spirulina, sin recurrir al uso de refinados 
productos qulmicos utilizados como estimulantes. 

Por otro lado, se emplea la Spirulina como alimento concen­
trado para sobrevivir. Es el caso Je Jos nftufragos, de los 
exploradores o de los soldados. En Estados Unidos hay quienes 
almacenan Spirulina en sus refugios nnti-nt6micos para el caso 
de una guerra nuclear, previendo que los alimentos convencionales 
quedarían contaminados por la radioactividad despu6s de un bom­
bardeo nuclear. 

Actualmente se prepara una expedición francesa para ascen­
de!cl llimalaya y han previsto para su alimentación a la Spirulina, 

por su gran potencia cnerg6tica y ligaraza. 
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Lipidos. -

Dentro de los 6 a 7i de los lfpidos totales de la Spirul! 
na, aproximadamente el 831 estftn constituidos por mono y tri­

glicéridos de ácidos grasos esenciales altamente insaturados 
con 16 y 18 átomos de carbono. 

Su función es esencial, puesto que entra en la composición 
de la estructura de todas las membranas flexibles de nuestro 
organismo, de lo que depende la suavidad, flexibilidad y permea­
bilidad importantes para todo el sistema cardiovascular. Como 

la c6lula animal no puede efectuar la sfntesis del ácido lino­
lénico, es fácil comprender los efectos que se puedan manifes­
tar por su carencia en al alimentación, en la renovación de las 
arterias o de las membranas pulmonares, que se vuelven duras y 

rígidas. De ahí la importancia de conseguir un buen equilibrio 
entre los ácidos grasos saturados y los insaturados que consumi­
mos. 

Se ha observado que los ácidos grasos saturados elevan el 
colesterol en la sangre y favorecen los riesgos de enfermedades 
cnrdiovasculares ya que puede formarse un coágulo que al llegar 
a las arterias coronarias provocan un infarto al miocardio, o 
favorecen un depósito peligrosos de lfpidos en al pared de las 
arterias (ateromas). 

Afortunadamente el ácido linol~ico contenido en la Spiru­
lina es un ácido graso altamente polinsaturado que no provoca 

estos inconvenientes en el organismo. 

En el estudio toxicológico del alga Spirulina realizado 
por el doctor G. Chamorro, se observa en el informe histológico, 
un aumento de los indices de fertilidad y lactación en las ra­
tas hembras, con alimentaci6n complementada con Spirulina, mien­
tras que los machos tienen un mayor desarrollo de las vesículas 
seminales o sea de la potencia sexual. 
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Carbohidratos.-

Los carbohidratos están constituidos esencialmente por: 

Ramnosa 
Glucana 
Ciclotoles 
Glucosamina 

9.0\ 

1. si 

2. si 
2.0\ 

Su valor energ6tico es bajo, lo cual es propicio en dietas 
para adelgazar, tomando la Spirulina con otros alimentos. El 
ciclotol fosfatado que contiene, es de inter6s nutricional pues­
to que actGa como secuestrador del hierro~ cuando forma parte 
de ciertas protclnas, lo que permite su fftcil asimilación por 

el organismo. 

Al lado de estos compuestos bftsicos existen otros elemen­
tos en cantidades apreciables, cuya importancia es esencial en 
el desarrollo humano o animal. 
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LAS VITAMINAS 

La Splrulina contiene casi todas las vitaminas o por lo 

menos a sus precursores biol6gicos. 

Provitamina A (Beta caroteno y 
carotenoides) 1700 mg/kg. 

Acido Asc6rbico (vitamina C) 

Biotina (vitaminaB) 

Cianocobalamina (vitamina B-12) 
Ad do F6 l i co 
lnositol 

Niacina (vitaminaPP) 

Pantotenato de Calcio 
Piridoxina (vitamina B-6) 

Rivoflavina (vitaminaB-2) 

Tiamina (vitamina B-1) 
Tocofero1 (vitamina E) 

100 mg/Kg. 

.4 mg/kg. 

2 mg/kg. 

.S mg/kg. 
350 mg/kg. · 

118 mg/kg. 

11 mg/kg. 
3 mg/kg. 

40 mg/kg. 

55 mg/kg. 

190 mg/kg. 

La Spirulina como complemento de Ja alimentación, aQn en 

pocJ cantidad proporciona una dieta sin carencias vitamínicas 

dada la variedad y Ja riqueza del alga en estos elementos. 
Esta propiedad es muy ben6fica cuando se reduce la cantidad de 

alimentos y calorias para adelgazar, pues disminuye correlati­

vamente la aportación en vitaminas. La Spirulina compensa am­

pliamente estas deficiencias para alcanzar l«s dusis mfnimas 

requeridas por el organismo. 
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Los Minerales. -

La Spirulina durante su desarrollo concentra y absorbe 
casi todos los metales o metaloides p~esentes en su ambiente 
y cuya aportación diaria aún en pequefias cantidades (oligo­
elementos) son indlspensables para el organismo. La Spirulina 
contiene los siguientes minerales: 
C<ilcio (C;1J 1045 mg/kg 
Fósforo (P) 7500 mg/kg 
Fierro (Fe) 4 75 mg/kg. 
M<ignesiri (Mg) 1410 mg/kg 
Mang<ineso (Mn) 18 mg/kg 
Potasio (K) 13305 mg/kg 
Sodio (Na) 275 mg/kg 
Zinc (Zn) 27 mg/kg 
Cloruros (Cl) 4000 mg/kg 

También se encuentran en la Spirulina cantidades menores 
de aluminio, boro, bismuto, cobalto, cobre, litio, niquel, se­
lenio y estroncio. Estos elementos se encuentran en la Spiru­
lina en forma de complejos proteínicos facilmcnte asimilables 
por el organismo. 

Los Pigmentos.-

Son abundantes en el metabolismo de la Spirulina viva y 
ayudan n un mejor aprovechamiento de la luz solar para trans­
ferir energía de las :onas inactivas del espectro para la 
síntesis clorofiliana. Son los siguientes: 
CI orofi la (a) 

Caroteno 
Xantofilas 

6.lg/kg 
1.5g/kg 
1.6g/kg 

Criptoxantina, equincnona, zeaxantinas, euglonona;ctc. 



- 42 -

Lus xnntofilas son de color amarillo anaranjado. Como 
el betncnroteno, son n1macena<los por ciertos animales por ser 
elementos de Ja Vitamina A que mejora la visión nocturna numen-

tando 1:1 sensi.bilid:id de Ja retin:1. Ciertas av~s que se ali -

mentan con lo Spirulina, como el pcquefio flamingo, deben el 
color rosado n sus plumas u estos pigmentos. l.os pollos nlmn­

cenan las xnntofilas en la piel, J;1s patas y Ja yema del huevo. 

En períodos Je escasez, el anirn:1l Sl' <lespigment:1 pura re¡;cnerur 
la vitamina A necesaria para su metaholismo. Los pollos indus­
triales alimentados con alimentos halanccu<los que carecen <le 

Xantofilas tienen la piel blanca r la j"C'lllil de Jos l!Ue\'OS que 

producen es muy pftli<lu y poco atractiva. Pequefias dosis de 
Spirulina permiten hacl'rll' n:c,1brar su apariencia n.itural. Las 
xantofi Jus al parecer dC'scmpC'lian u11 p:ipcl importante en la 

reproducción del pcqucfio flumingo, cuyo aparato filtrante en 

el pico, le pC'rmite :Jlinwnt:irsc casi e:\clusivarncnte con la 

Spirulína que crcct' en forma abunuante e11 ciertos l::igos afri­

canos como Dogaria, Elmentcita, ctc, 

Las aves m:intC'ni<las en cautiverio y alimentados con ali­

mentos balanceados no ni<li fican. Sin embargo en el :ool6gico 

del parque de ChapultcpC'c en al Ciuuad de M6xico, se ha agre­
gado Spirulina en polvo a los alimentos y logrado el nacimien­
to de las crlas, demostrundo as[ su necesidad para la repro­

duccl6n de estas uves. 

Biliprotefnas 

Aunque forman parte de lns proteínas de la Spirulina, son 
pigmentos azules o rojos de estructura qu[mic:i tetr:ipir6lica­

abierya. Son solubles en agua y su función es la Je transmi­
tir la energla de la luz solar a Ja cJorofil:i donde esta 

Oltima no es sensible en espectro. Esto explica el alto ren­

dimiento observado en la fotosíntesis Je la Spirulina que es 

3.6i y su ripido crecimiento en comparación con vegetales con­
vencionales, como el trigo, arroz, la papa etc., dondl' el ren· 

dimiento est~ entre 0.5 y 1 por ciento. 
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Las xanto[ilas son <le color amarillo anaranjado. Como 

el hetacaroteno, son almacenados por ciertos animales por ser 

elementos de la Vitamina A que mejora In visión nocturna aumen­

t:indo la sensibilidad de 1:1 retina. Ciertas aves que se ali­

mentan con la Spirulina, como el pequeno flamingo, deben el 

color rosado a sus plumas a estos pi!:mentos. Los poi los alma· 

cenan las xantofi !:is en la piel, las patas y la ycm:1 del huevo. 

En períodos de csrascz, el anim:1l ~l' despigrnenta para regenerar 

In vitamina A necesaria para su m<:'taholismo. Los pollos indus­

triales al imcntados con al imcntos balanceado~ que carecen de 

xantofilns tienen la piel blanca y la yema de los huevos que 

producen es muy p:ílida y poco atractiva. Pequeiias dosis de 

Spirulinn permiten hacerle rl·cobr:1r su aparit>ncia natural. Las 

xnntofí las al parece1· dt'Sl'mpt>ñan un pnpt•l i!,portante en la 

reproducción del pequeño flamingo, cuyo aparato filtrante en 

el pico, 1e permite alimcntarsl' casi exclusivamente con la 

Spi rulina que crece c•n form:1 ;1bun<la11tc' en ciertos lagos afri­

canos como Bogaria, Elmentcita, ,,te. 

Las aves mantenidas en cautiverio y alimentados con ali­

mentos balance:1dos ne nídi fic:an. Sin emb:1rgo en el zoológico 

del parque de Chapultepec en al Ciudad de M6xico, se ha agre­

gado Spirulina en polvo a los alimentos y logrado el nacimien­

to de las crías, demostrando asf su necesidad para la repro· 

ducci6n de estas aves. 

Bi 1 iprote fnas 

Aunque forman parte de las proteínas de la Spirulina, son 

pigmentos a:ules o rojos de estructura química tetrapir6lica­

abierya. Son solubles en agua y su función es la de transmi­

tir la energla de la luz solar a la clorofila donde esta 

Ctltima no es sensiblt.' en espectro. Esto explica el alto ren-

dimicnto obser\'ado l'fl la fotosíntesis dt.' la Spirulina que es 

3.6~ y su rápido crecimiento en comparación con vegetales con­

vencionales, como el trigo, arn1:, la papa <:'te., donde el rcn·· 

dimicnto est~ entre 0.5 y 1 por ciento. 



- 43 -

3.4 EL ALGA Y SUS USOS 

La Spirulina es un excelente alimento natural destinado 
al consumo humano o un complemento alimenticio para las dietas 
deficientes en proteínas. Su consumo tradicional por los az­
tecas y los kanembus es prueba concreta y real de ella. Por 

otra parte, desde el redescubrimiento <le In Spirulina, todos 
los estudios t6cnicos, cxftmenes y pruebas normales a que este 
producto ha sido sometid0 en numerosos paises, nunca han indi­
cado en su contra serios aspectos negativos. 

En numerosos paises orientales, particularmente en el ~a­
pón, las algas marinas comestibles constituyen plimentos esco­
gidos y seleccionados. 

Aunque algunos creen que los asiáticos han desarrollado en 

sus estomagas una flora intestinal especial que les permite dige­
rir fjcilmente las algas, más bien parece que el gusto y la cos­
tumbre son las verdaderas causas de su consumo en el Extremo 
Oriente. 

l.a Spirulina, con pequefios variantes <le especie, es cono­
cida en otros paises, principalmente en el continente africano 
en el que crece abundantemente en el KumerG, en la RcpQblica del 
Chad, en donde es recogida con cestas por los nativos y trans­
portada en jarros para ser secada al sol, sobre las ?renos, a 
lo que se nombra ~dihe'', posteriormente se le consume en forma 
de salsa cocida, sirniéndola para acampanar las albóndigas de 
mijo. Tambifin la consumen en Kcnia, Etiopia, Egipto, Zambia, 
PerG, rakistan y otros paises; esta enumeración no es un modo 

alguna limitativa. 

Existen decenas de millones <le variedades de algas, pero 
solamente algunas de ellas son aprovechadas pura el consumo. 

Los estudios más importantes sobre las algas comestibles se 
deben al Japón. 
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!lace unos veinte años, también la Fundaci6n C:arinL•gio <le los 
Estados Unidos de Norteamérica hizo estudios sobre las clore 
las y las scenesdesrnus, habiendo tropezado con algunos probl~ 
mas tecnológicos en el cultivo y rccolccción paro fines inJu! 
triales de esa minQsculas algos cuyo didmetro es <le sólo al­
gunos problemas tecnológicos en el cultivo y recolección para 
fines industriales de esas minOsculas algas cuyo <li§metro es 
de sólo nlgunas micras. 

La Spirulinn, por el contrario, es <le mayor tamano, cien 
veces aproximadamente, pues tiene un didmetro de 0.25 a O.SO 

milímetros, adem5s <le su forma de espiral de donde proviene 
su nombre, permite que las unidades se enganchen unas a otras, 
forman<lo nQclcos mds o menos compactos, lo que facilita la 
cosecha. 

La existencia tle concentrados de proteínas y ahora el co!! 
sumo de algas, que a pesar de su procedencia vegetal, consti­
tuye un concentrado en estado natural, permite incubrir tales 
insuficiencias para los cuales no hay remedio, elevando a su 
nivel asimilable por el organismo humano los porcentajes de-

ficitarios de nminoncidos. Es ta " fo 1· t j f i e a e i 6 n" J' " v :1 l o r i z a -
ción" de alimentos ricos en calorías, como son los cereales, 
es de st1ma importancia sobre roda cuan.Jo en la dieta de una 
población se incluye poca cnrne, componiénJosc esencialmente 
de un producto ugrícola que pueJc sc-r por ejl·mplo el maíz, el 
arroz o el mijo, como ocurre en muchos pn[ses en proceso de 
desarrollo. 

!lay que señalar que en la Rep(1bJicn de Chad durante 2 años 
se realizaron con todo 6xito, pruebas de aceptabilidad de la 
Spirulin<1, como parte de una cnmpnr\a promovida por la FAO para 

pop u la rizar su consumo, habiénc.losl' logrado que el "di he" se 
sirva ahora en comedores L·scolarcs, centros sociales y ot :·os es­
tablecimientos, extcndicn<lo su consumo a poblaciones del Chad 
en donde antes era <lesconocida. 
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La~ampnña se l lC'vÓ a cabo con Spi rul inn cosC'cliad;1 y preparada 

segün los métodos ancestrales, desgr::icia<lamentc hubo de inte­

rrumpirse a consecuencia de los acontecimientos ocurridos re­

cientemente cn el pafs. 

Además de las proteínas, la Spirulina contiene cierta can 

tidad de llpidos y un alto porcentaje de vitaminas, glGcidos y 

pigmentos. El estudio los pigmentos revela la prcsentia de 
numerosos carotenoidcs entre ellos lo~ xantofilos que tienen 

una intervención muy importante en la coloración de la yema del 

huev~y de la carne de las aves, sobre todo si se considera que 
en muchas plantas avlcolas, donde el costo de los alimentos es 

un factor primordial, Ja yema de los huevos es de un color ama­
rillo pálido y la carne de Los pollos muy blanca. Para la bue 

na comerciali:ación dc estos productos conviene que J~ yema del 

huevo tenga un color naranja brillante y la carne de los pollos 
5ea del color del mal~. El uso de los cnlornntes sint6ticos 
presenta mucho inconveniente, a<lemds de ser muy caros, por esto 

los gr<lll.i::!ros han vcnido recurricndo al uso del :empaxochitl 
o flor de los muc•rtos que es un colorante natur-:11 muy conocido, 

pero que carece de valor alimenticio y tiene el agravante de 

que su cultivo sólo se h:1ce en dcterminaJa!; estaciones. La 

Spirulina, por el contrario, se •ncucntra en una posición ven­

tajosa respecto a otros alimc'nt,,s n.1tu1"t!cs cnmo el ma'.iz o el 

:dfalfa pues atle111tis de ser un excelente 
del huc\·o )'la carne de las .1·:es, e·~ uri 

por su alto \"alor nutrírivo. 

coiorantl' para 1~t yema 

11 imento mur completo 
l:1 SpiruJi11a t>n co.te 

cai:lpC' no t•s un:1 noveJ..iJ, pues ya c.:s cono1;::id~r se han obtcnjdo 

mur buenos resul taclos en una planta ª''icola de la Repflblic:i del 
Chad )' tainhién en las inst:tlaciones dr· la Uni6n de rabricnntes 

Lo~ fl:tmcncos (l'hoPniconaias '.ilinorJ qu•.:· se :.tlil!lentan e;.-~ 

c·l1.1"·1~·:,!i1t.:lltc Je Spirul1n:1 y ,J·~· j'i~·tift·ro~l dan hUL·\·r.•$ in:.c~1s~1-

r;ientc anaranjados y pn:-sent:.•:! 1i:1 plum:tjc de ..:'.'lur rosa vivo_ 
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En un plano un poco distinto, debe hacerse mención de las 

propiedades untibi6ticas del alga Spi rulina. Este tema fue abor 

dado en el último Congreso Internacional de Microbiología que 
tuvo lugar en Nfixico en agosto <le 1970, en un trabajo presenta­

do por lu Sra. N. Murtincz Nadal, de Puerto Rico, en el que se 

describe esa nueva propiedad de la Spirulina, ya conocida por 

los pobladores en algunas regiones de la RepGblica del Chad que 
la vienen utilizando <le una manera pr5ctica desde hace muchos 

años. /\ la fecha se le han reconocido tres actividades microbia­
nas, la más importante es l, ele la Spirulina "A.,. que contiene 

un pabienio antimicrobiano con acci6n fuertemente t6xica para 
hongos y levaduras, la cual ha despertado grnn inter~s dado la 

falta actual de antibióticos funRicidas. 

"Por consiguiente, la Spirulina es un producto de gran va­
lor que no sólo puede servir para la alimentación animal (aves, 

larvas de camarón, peces, etc.); sino tambi6n como complemento 

de la nlimentacl6n humana, pues se trata de un producto natural 
cuyo consumo hn sJ<lo habitual desde hace muchos anos en algunas 

regiones del globo y no de un producto nuevo cuvo efecto secun-

<l . b. 1 d. . ·. . " ( 1) 
ar10 tenga que ser o ;eto ce estu 1os e 1nvest1gnc1ones . 

(1) Clemcnt ~f. G. Duran<l-Ch:istel 11. Alimentos para el maña-
na, Primer Simposio Mundial <le Zonas /\cidas Mnxico 1970 pag.11 
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Tanto en Africa Central como en M6xico, la Spirulinu hn 
sido consumida por humanos desde tiempos muy remotos y sigue 

utilizándose todnvfa. 

Un estudio reciente y exhaustivo realjzado bajo patroci­

nio de ONUDI (Organismo de la Naciones Unidas para el Desa­
rrollo Industrial) por el doctor G. Chamorro, permite concluir 
favorablemente sobre la aceptabilidad de la Spirulina como ali 
mento para los humanos. La homologación pura este prop6sito 
ha sido concedida por las autoridades sanitarias responsables 
en México y el producto se vende actualmente en Estados Unidos 
de América, en Europa y en Jap6n, para dietética humana, para 

elaborar productos de belleza y tamhi6n para fabricar alimentos 
especiales para anirnales(peccs). Pura humanos, las aplicacio­
nes son obvias y derivan de In composici6n de la Spirulina. P~ 

demos confirmar las siguientes: 
1) Alta conccntraci6n en proteínas con toda la gama de los ami 

noácidos esenciales. 
2) Presencia de los ácidos grasos esenciales altamente polinsa­

turados precursores de hormonas sexuales y prostaglnndinas 
que intervienen en la formaci6n de las membranas flexibles 
y del sistema cardiovascular. También por su acción para r~ 

<lucir el colesterol, aminoran los riesgos de trombosis. El 
tícido linoléico se encuentra 1·11 :1J retina del ojo, en el ce­
r0bro y numerosas estructuras celulares. Su carencia puede 

t0ncr repercuciones arhersas en al reproducci6n y en In evo­
luci6n de las formas ju\•eni les durante su crecin1iento. 

3) Presencia de toda la g:1111:.i de 1·itan.i nas o de sus precursores 
en cantidades suficientes para el metabolismo. 

4) Presencia de minerales, mctnlcs y metaloides esenciales, oli· 
golelcmcntns en forma de cnmplcjos prlltc·[cos asirnilahle:; por 
d organismo. 

5) l'H•sen,·ia Je ciertos e lcml':itos esonci:ilcs como Lis bi l iproteí-

11as, las x:intofilds, la fcrredoxina cuya acción c11 el <>rganis­
mo humano son poco conocidas pe l'f' q uc se consideran e omo es en 

cialcs en ciertos animales. 
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La fcrrcdoxina tiene fierro asimilable en un compuesto organ!_ 
co parecido a la hemoglobina de la sangre, lo que permite lu­
char contra el cansancio y el agotamiento. 

Al encontrar en conjunto todos esos compuestos, se puede 
decir que la Spirulina contiene todos los elementos necesarios 
a la vida y en cantidad suficiente para satisfacer a las deman 
das normales del organismo, utilizada a pcquenas dosis como co~ 
plemento dietético. La cantidad por ingerir depende de varios 
factores, como la. edad, el peso, el sexo y el propósito que se 
persigue. La dosis diaria debe ser repartida en el curso del 
dia,por ejemplo en el momento de tomar alimentos. 

No hoy cantidad limitativa parn el consumo del alga Spi­
rulina, ya que científicamente se ha comprobado que no tiene to 
xicidad alguna. 

Debido a su alto contenido <le proteínas, la Spirulina es 

un auxiliar muy valioso para adelgazar, o reducir peso al ni­
vel que requiera el organismo, sin entrar al campo de los me­
dicamentos hormonales como la tiroidina o químicos sint6ticos 
que aceleran al metabolismo. 

El mecanismo de regulari:aci6n del peso es muy complejo y 

depende de muchos factores, sin embargo el aumento de peso o 

perdida en un adulto resulto del balance cnerg6tico, considerall 
do por una parte la sumn <le las colarlas producidas en el orga­
nismo por los alimentos y por otra parte las utili:adas por el 
organismo y el trabajo muscular. 

llasta oquí se ven las ventajas alimenticias que da el con­
sumir el alga, por sus características nutricionalcs que aporta 
al Prganismo humano. 
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3.S SUS OBl~NCfO~ES EN NEXICO ACTUAL Y FUTUILl 

El alga necesita un medio ambiente especial donde reprod~ 
cirsc. En M6xico existen varias lagunas que reunen las cara~ 
teristicas del Lago de Texcoco, donde seria muy fficil la re­
producción del alga, sablendose ya el proceso que se realiza 

para la conversión del alga en su forma natural a harina de 
Spirulina. 

CARACTERISTICAS QUE DEBE TL~írn UXA LAGUNA EN DONDE SE FACILITE 
EL CULTIVO DEL ALGA SPIRULINA 

Para el desarrollo del alga Spirulina, es necesario contar 
con una laguna de aguas alcalinas, que sirva como medio de cul 
tivo. Por lo que la localización adecuada, ser~ necesariamente 
en el punto geográfico donde se citen los siguientes factores: 
- Buenu luminosidad 

- Lluvia moderada 
- Existencia de agua de buena calidad 

- Temperatura en un rango de 10° a 30° C. 

La Secretaría de Programación y Presupuesto y la Secretarla 
de Recursos Hidráulicos cuentan con datos sobre las caracterís­
ticas hidrológicas de las aguas superficiales y existentes en la 
RepQblica Mexicana, asi como el uso presente de dichas aguas. 
Conociendo que el punto más importante es la alcalinidad del agua, 
se Jescartnron varias lagunas que no reunían dichas caracterís­
ticas. 

Tomando en cuenta las características que debe reunir una la 

guna, se encuentran varias en todo el territorio nacional en 
do11Je se pucJe producir el alga. Existen proyectos de exp~rnsí6n 

cíe Sos;1 Texcoco, lo cual sería muy importante para la produccíon 
de harin:i Je Spi rulina ya que si se piensa prodtH.:ir un pan que 
contenga un si, de sus in~redientcs, Je harina de Spiruli.na y 
que dicha producción sea a ni\·cl naciunal, es mu~· importante co!_1 .. 

1nr con un proveedor que produ:ca suficiente harin.1 1 para sati» 

fac~r la demanda de proJuccl6n del pan de caja. 



- so 

Entre las principales lagunas en donde se puede cultivar 
el alga Spirulina, dentro de la República Mexicana, se cncue~ 
tran la Laguna Madre de Tamaulipas de aproxinmdamentc 90 km. 
de extensión, J0nde por sus características Je lu:, salinidad, 
temperatura, etc., se puede dar el alga de la misma manera y en 
las mismas condiciones que en el Lago de Tcxcoco. Considerando 
la gran extensión con la que cuenta esta laguna, se podrin pro­
ducir en gran cantidad el harina de Spirulinn. 

En la Región de las Marismas en Sinaloa, tambi6n se puede 
dar con magnificiencia el cultivo del alga, 

En Sonora hay una gran laguna, que reune todas las caracte­
risticas para el cultivo del alga y que se está estudiando la 
posibilidad de cultivarla. Esto es ya un hecho, el inter6s que 
estft mostrando 6ste estado para cultivar harina de Spirulinn y 

se v6 reflejada en la actual investigación que est~n realizando 
sobre todas y cada una de las características del alga al ÍKual 
que su proceso de producción. 

En la Península de Baja California, asl como otras lagunas 
que se encuentran localizadas en el interior de la RcpúblicR 
Mexicana, es muy factible que también pueda cultivarse el alga. 

Hay varios lugares en la República Mexicana en el que se pu~ 
de dar el alga Spirulina, lo que significa que con cultivar en 
una o dos lagunJs m5s, la producción cubrirla perfectamente la 
demanda que se espera tenga en el futuro este excelente producto, 
tan importante en la dieta humana. 

También hay que considerar un factor mu¡ importante que es 
el precio. El precio actual por kilo de harina de Spirulina para 
consumo nacional es muy elevado, ya que se est5 vendiendo al CJrn 

bio del precio Je exportación $1,696.00 Kg. 
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CONSUMO NACIONAi. DE HARINA llE SP!J~LINA E1' MEx_!.f,0, 

A:;:o PRODUCCION EXPORTACTON CONSUMO Al'A- EXPORTAC!O!\ 
(TON) !TO~:: RENTE NACIONAL. (\) 

(TOt-;} 

1974 119. 492 100. ú5 18. 842 84.Z3 

1 ~ 75 23(>. 278 235.09 1. 22 8 99.5 

19 7h 195.633 194. 15 1. 438 99.24 

19 77 6 r. 837 59.05 2. 7 B l 99,S 

1978 1 20. 791 116. 4 7 4. 321 96. 42 

19 79 Z20. 779 218.03 2.7b9 98. 75 

1980 430.000 360,00 70.000 83,72 

1n1 -HO. 000 370.00 70.000 8-1.0 

1982 455,000 395. 00 60,000 86,8 

(*l FUENTE, SOSA TEXCOCO. 
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Como se vió en la tabla anterior, la mayoría de la producción se 
exporta, lo cual hace que <le acuerdo a la cotización del d6lnr 
se venJa este producto, quedando a un precio muy poco accesiblf.' 
pnrn ln cconomia actual de la población mexicana. 

Cultiv5ndose el alga en las diversas lagunas de la RcpQblica 
Mexicana, y/o en :!! mismo Lago <le Tcxcoco, al precio r.:almcnle 
justo, disminuiría en gran proporción el costo del alga, sin de­

jar de considerar que habria una mayor pro<lucci6n y que se com­
prar[a la harina en proporciones muy grandes. 

Todo lo expuesto permite confiar en la Spirulina, y es tam­

bi6n muy alentador sefialnr que la medida que los estudios pros­
per .. n surgen nuevos as¡wctos posi ti.vus. Las invcstigaciunes ha::_ 

ta ahora realizadas son sumamente estimulantes y tenemos la cer­
tidumbre <le trabajar en un producto que por su propia naturaleza 
se i1~1pondrá en un futuro no lejano. 

Dentro de 6ste panorama insistimos finalmente en dos de los 
aspectos m5s notables de lo Spirulina. 

Es el primero, que la Spirulinu necesita esencialmente cnergia 

solar, hecho muy importante ante las crisis mundial de energ6ticos, 
puesto que se trata precisamente de la cntegorlu de cnergia reno­
vable q11e mallana prevaleceL'Í sobre todas las otras, incl ufd¡1 la 

nuclear, por esta razón, se han efectuado estudios para ver si en 

las algas podría hallarse un procedimiento pr5ctico para la cap­
tación de la energia solar, 

El segundo punto especifico de Ja Spirulina consiste en que 
crece en las aguas alcalinas que se encuentran esencialmente en las 

zonas 5ridas y semiftridas. Es un drama en la actualidad que el 

acelerado desarrollo de la cconomfa no tiene lugar en las regiones 
de mayor crecimiento demogr5fico, de donde resultan graves distor­
siones econ6micns, demogr5ficns y sociales. 
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La Spirulina, constituye un recurso natural de las zonas 

pobres e infelices donde nada crece por la alculinldud. Esas 

zonas se encuentran en particular en el cinturón desértico 

de la tierra: en Africa, en el La!;o Chad, en Asia, en el Lago 

Sinkiung y al norte de la India, c:'n Américu, en ~léxico, donde 

78\ de nuestras tierras son áridas y semilridas. La Spirulina 

puede contribuir a la regionalizaci6n de las riquezas, aportag 

do a varias zonas muy pobres unn oportunidad de equilibrio con 

las dem.'is para un crecimicntu homogéneo y diferenciado que el 
Club de Roma ha llamado creci•nicnto org.'inico. l ) 

Nuestro principal interés al realizar este estudio sobre el 

alga Spirulina, fue la gran prcoc11paci611 que sentimos por la 

falta de alimentos realmente nutritivos para el ser humano, en 

este caso el gran número Ul' personas que padecen desnutrici6n 

en la actualidad, dcspué~ de an;ll izar vnrius productos alimen­

tarios, L'ncontramu~• cn l'I ;1lga, que es el protluc:to r1odclo o 

ideal para una excelente alimcntaci6n por todas las ventajas que 

en ella se encuentran. 

Sugerimos comercializar un producto que fuera uno de los 

principales complementos alimcntic~os en la dicta humana, sele­

ccionando el pan blanco de caja ya que segGn tablas y censos ca<l~ 

\'e:: su consumo se el<•\·am.:ís lo cual nos intlica que el porcentaje 

de población que lo consume aumenta en una proporción muy consi­

derable, siendo ya en la actualidad uno <le los principales ali­

mentos que el pueblo mexicano consume Jiari:imcnte. Dejamos estr 

tema abierto para todas aquellas sugerencias acerca de las posi· 

bles combinaciones de alimentos con alga Spirulina que puedan 

beneficiar considcrablcme11te a todos los seres humanos. 

(1) Duran<l-Chastel 11. "El Tecuitlatl" pág. 21 
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Queremos conclufr estas c:onside1·acioncs a<·cr.-a de L1 

:::ipirulin;i con una c·it;i de Einstein: 

"La im;iginaci6n es m.'ís import,rnte que el conocimiento" 

l'odcmos agregar que el conocimiento p11ed<• únicamente scn·ír a 

la im;iginaci6n. Nuestro tr~bajo y las perspectivas desarrolla­
das y consideradas ilustran esta idea. 

l:spcramo;; que los elementos aquí cxpuc~tos ayudarrin a la 

comprcnsi6n Je la Spirulin:1 y alinwntarlín nuestro podur imag.!_ 
nativo y nuestra c:upacidad Je acció11 para realizar nuevos pr~ 

grosos substanciales. 
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4 

EL PAN DE CAJA 
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4.1 HISTORIA DEL PAN DE CAJA 

La historia del pan de caja en M6xico, nació hace aproxl 
madamente 40 anos. Existía entonces una panad~ría que fabri­

caba éste tipo de pan. Se fabricabu en la Ciudad de México y 

se distribuía en algunos lugares alrededor de la ciudad. 

La técnica de fabricación la implantó el Sr. Alfonso Ve­
lasco siendo éste un técnico de la Ideal. La Ideal hacía pan 
de caja, literalmente empaquetado en una caja, cosa que no peE 
mitía al consumidor ver el producto que estaba comprando. 

Sin embargo a la gente le gustaba el producto, en aquel 
entonces, no existía un sistema de devolución y mucha gente com 
praba el producto en condiciones anormales. 

En diciembre de 1944; a fines de la segunda guerra mundial 
se constituyó Panificadora Bimbo, es 11n dato importante ya que 

esto facilitó a Simbo por las facilidades y el financiamiento 
para la compra de maquinaria en E. U. A. 

Panificadora Bimba introdujo el papel celofdn con lo que 

se podla ver y tocar el pan, tambiln con esto creo la compete~ 
cia al pan Tip-Top que utilizaba papel parafinado. 

Con el sistema de devolución el cliente y principalmente 
el consumidor final, quedaron muy complacidos por el producto, 
ya que siempr~ tendrían el producto fresco, el cliente tendría 

buen servicio, mejores ganancias y muchos clientes que le com­
prarían el producto. 

Como en todo negocio surgió la competencia extranjera la 
ITT (International Tclegraph and Telephone); y Continental 
Baker's, aquí en M6xico, Continental de Alimentos ·que int1ud~ 
jo el Pan Wondcr, el cual se vendfa muy barato utilizando para 

esto el Dumping, es decir vendía mis abajo del costo, cosa que 
prohibe la ley pero que no se puede probar. Esto sucedió en 

los anos sesentas. 
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En 1964 salió al mercado la venta del Pan Sumbeam, marca 
que se compr6 por tiempo definido a Q. B., fabricando éste pan 
con una técnica llamada de Proceso Continuo. 

En aquel entonces existian tres marc~s diferentes en el 
mercado de pan de caja, que son las siguientes: 
Bimbo 
Sumbeam 
Wonder. 

Estas marcas siguieron su desarrollo en form~ diferente. 
Bimbo se fue al tope y Sumbcam se qued6 luchando con Wonder en 
un mercado no muy extenso, esto continuo hasta 1981; en que 
sali6 al mercado la nueva línea de pan de ca~a m~rc.a Suandy, la 
cual se dirigi6 a un estracto social de clase alta por lo que 
no afect6 mucho a las demls marcas. 
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4.2 ANALISIS ACTUAL DEL CONSUMO DE PAN DE CAJA 

- Medio Ambiente 1 

El medio ambiente es la totalidad de fuerzas y entidades que 
son extrínsecas y potencialmente importantes para el agente 
de que se trate. 
- Mercado 2 

Es el total de individuos y organizaciones que son cliéntes 
actuales o potenciales de un producto o servicio. 
- Segmentación del Mercado

3 

La scgmentaci6n del mercado es su subdivisi6n en grupos homo­
géneos de clientes, cada uno de los cuales puede seleccionar­
se como mercado meta de una combinaci6n distinta de mercado­
tecnia. 

(1) Medio Ambiente, Philip l\otler. pag. 80. 2a. Edición. 
(2) Mercado, Philip Kotler. pag. 128. 2a. Edición 
(3) Segmentación de Mercado. Philip Kotler. pag 218. 2a 

Edici6n. 
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ESTUDIO DEL MERCADO CONSUMIDOR DEL PAN DE CAJA 

Es necesario, que para conocer un resultado bueno o malo 
de un producto en el mercado, se haga un análisis de mercado, 
en donde se estudien los diferentes factores tales como m~Ji0 
ambiente, mercado de consumo, conducto del comprador, segmen­
tación del mercado, etc. 

"Los esfuer'zos de la comercialización deben estar orien­
tados hacia el consumidor. Todas sus posibilidades se basan 
en la existencia de las necesidades humanas y en el poder de 

1 compra" 

Se hizo un estudio de mercado, para conocer las genera­
lidades de la conducta del comprador con respecto al pan de 
caja, tortillas y ambos. Las entrevistas se llevaron a cabo 
con amas de casa de 34 y meno,s afies (97) y de 35 y más años 
llS3); pertenecientes a los niveles socio-econ6micos A/B/C 
(142) y D (138). 

RESULTADOS PRINCIPALES 

1. - Producto :\costumbrado par!!_:\compafiar las Comidas. 
a) Ai preguntar a las amas de casa que acostumbraban en 

las comidas, encontramos que; 
Significativamente más personas de las clases acomo­
dadas acostumbran el pan en relaci6n a la clase "D"; 
que por consiguiente tiene el consumo más alto de 
tortillas. Con diferencias significativas, más gente 
de provincia que capitalinos dijeron acostumbrar las 
tortillas. 

( 1) BELL MARTI:'\. "~lercadotecnia, Conceptos y Estrategias" 
1971. pag; 181. 
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l'IWIJllCTO r!UE SE ,\COSTUMBRA Mi\S I' 1\IV\ ACOMP1\!:AH Li\S COM l !JAS 

Ton i 11 as 

Pa11 

Ambos 

lJ. F 

25 

2ü 
49 

Provinc.:ia J\/B/C 

~o 3 '-' 

19 ' -e:;, 

42 o 

n 
-1 B 

12 

40 

34 ( - ) 

41 

1 8 

40 

:;s ( +J 
39 

l 9 

b) Con rcspccto n Jos productus co11st1t:ii dos ohservamo,; que; 

En todos los grupos e~; tudi a dos el consumo miís al to de ¡nrn 

sc da en cJ desayuno y la c<•1ia, :"'l cc1:no Ja tortilla es m:ls 

acostumbra<l:1 l'll la c.:omída. 

Por grupo dc- edad, mfi;; mu_icrL'S m;iyorcs de 35 a1ios que j6-

1•cncs, rnencion:1ron h:iber cnmiclo pan en el desayuno (ül'1 \Is 

!(¡ b). 

:; . - En e l !: r upo jo v c.· n se d j e ron s i !; n i f i e a t i v ~1 me n t t~ más mene i o -

ncs al consumo dl' tortillas f :55~») que en el grupo <k mayor 

ed¡1d l l ·l 'l) 

,J.· Tanto en el cksayuwi como en la comida signi Cicativamentc 

m:ís persona" ele prn1·inci:.1 que c;1pit.alinos '·"nsurncn torti-

11 as. 

HH,\L Cü.'\SU~IJ ElW.'\ TOllll l.L,\S fl. F. 

8'!, 

l'RO\' 1:-iC T ¡\ 

¿ 1 ·~ Jlt:'SD}'lll10 

Con1.id,1 5 11. 

Resultaría intcrcsnntc menclondr que slgnificat1vamentc 

menos personas del D. F. comieron pan ~·11 sus tres comidas (491.); 

en relación n lo que dijeron aco~rumhrar (70\J; y úircccional­

:ncntc m5s provincianos comieron pan (40t) L'll 1·elaci6n a lo que 
dijeron acostumbr:.ir (291). 

II, Hábitos. 

1 .- Por cada 7 de cada 10 personas de la capital que con­

sumen pnn de caju, 3 lo hacen en provincia, en donde 

significativamente mGs personas que en V. F. acustum-

hran el bulillo franct;siu:>; l's.27''.,). Cabe' mencionar 

que el grupo de mujeres 111:1yorcs de 35 nrios contribuyt' 

con 68\ al consumo Jcl holillu franc~s. mientras que 

el grupo joven lo hace con solo 53~ 

!lcl total ele entrevistados del D. F. sólo un 35'. ma-

nifestó ser cor1sumitlor d<' pan integral y una misma 
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proporción de pnn blanco. Ambos tipo:; sen consumidos 1.:n mucho 

menor cantidad en provincia, en donde ligeramente ::1~s pers0n:1s 

se inclinan por el pan blanco (20~) que por el pan integral (16~) 

muy por abajo <le los tipc.•5 nir~ncion;;dos, el pan negro prcscntn 

muy poco consumo, tanto en provincia lJ7\J como en el D. F.(41J 

a) !':in Blanco. 

La~; principales razones por las que acostumhrn pan d<:> caja 

blanco son: 

D.F. Provincia 

Es el que les gust:1 m;'is a l>Js niilos 
Es r i cu .. subro,:o 

Co11h i na con todo 

Por costumbre 

bJ Dentro de las razones del consumo de 

sul tan i.mport:llltes; 

l:s m:ís nutritivo 

Ls rico .. sabroso 

Es ele trigo 
Engorda menos 

11 i 

gi 
71. 

n 
pan 

;1. F. 

1H 

~l 1, 

de 

3'!, 

s~ 

1 S'l. 

:.'>°, 

caja intC'.t:ra l re· 

Provincia 

Por otro !<ido, lo poco agradable del sabor es para los capita­

linos, la razón principal paro no consumir (o conswnlr poco) 

el pan integral, lo mismo que para la provincia resulta "el 

no <icos tumb ra rlo". 

Su sabor no es agradable 
No lC'S gusta a los niftos·fnmiJia 

Tiene sabor fuerte de trigo 

Prefieren el blanco 

No lo acostumbran 

D. F. 

1,. 
' b 

PrO\'ÍllCÍ:l 

H 

3t 

e) E 1 tC'ne1· m5s centeno fue li:i razón más importante:' para neos 

tumbrar pan negro (aunque sólo alcanza 1\ en provincia y 

carece de menciones en el D. F.) 
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111.- Opinione·s. 

aj Opi11l0nes hacia el pan blanco. 

Aunque en provincia un 81~ de Jos entrevistados di6 opini~ 

nes L1vo1·ables al produc:to, si}cn.iCi1.:uti1•amentc rnl'nus pc1·s~1 

nas lo hicieron el el D. F. (ü;;:;); en ¡1mbos grupos poco 

mfis de 4 de cada 10 mujeres le vieron puntos negativos. 

ne í~uil1 forma es importante menci1Jn;ir que un nf"uncro :::;ig_ 

ni fícat.i vamcnte m:ís bajo de personas mayores de 35 años (.10'.,) 

diiS opinin11es desfavorables, en rcL11:i6n a 1:1s m6s jóvcnes(SI~) 

dentro de las opiniones fa\:orables rcstiltan importantes las 

s i;:uien tes: 

Le gusta su sabor agradable 

Es sua\·c 

Tiene muchos usos 

D.¡;. 

19'1 

1 7 ·~, 

Provincia 

2 si 

1n 
351. 

Cumo d:.ito intl'rcsantc, las opín1011<:S bas:1<las en los 1;iul­

tiplcs usos del pan blanco, resultan significativ:1mcnte impor­

tantC'~ para su consumo en provincia, lo que hace que productos 

no considerados como versátiles sv \'can rl'lcgados ·,lugares Sl'­

cu11dari •Js de consumo, caso partí cul:.ir de• pan integral. 

Las princip~1les desventajas par:i pan blanco son: 

F< muy pastoso-masudo 

Es muy insípido 

Se i·ornpe 

Engorda 

IV. Preferencin. 

a) Sabor. 

ll. ¡:. 

11'1. 

9t 
n 

Provinci<J 

Las razones por las que 1es gust6 mfis el sabor de pan blan 

CO flll'l'O!l: 

Combina con todo 

Tiene mejor sabor 

Tiene· snbor s u;i ve 

Tiene más sabor a 

s:.ibor 

- agradable 

pan 

D.F. 
~' 
i ti 

6 (~ 

3', 

3i 

Provincia 

14 i 

9t 

9t 

8~ 



b) Aparienda. 

Se ve limpio 

No tiene poros 

Se antoja-se ve m5s sabroso 

e) Valor Nutritivo. 

- 6 3 -

u. F. 

1 Ji 

Pro\'incia 

19> 
4 ·; 

Significativamente más personas tanto de la capital como 

de provinci:1 '""'inclinaron a pan integral, ni tocar este 
punto 18 de cada 10 cntr·!vista<los en ambos casos); así 

1nis1no rr1fis pc1·sonas de 11 niveles acomoJaJos prefirieron 

pan .integral (92'h) en re Ltci ín a la clase "fl" (ili.). 

V. Estimación del (asto. 

En provincia poco m{ts Ul' ia 111i.t:1d de las <Jmas de Gasa es­

tirn6 el precia del pan blanco como razonable, alrededor 

de J <le cadJ iO como nito pero ra:onahlc y apenas 1 corno 

demasiado ai1o. 

En el !l. F., mi<.'ntras quC' 3 de cada 10 estimaban alto el 

precio del producto, 3 lo consideraban ra:onablc y aire-

<lcdor de ~ elevado, pero ra=onablc. Por grupos de edad 

m5s adultos que j6vu,cs consideraron el pan como caro pero 

ra:onable (~21 Vs. 28i) y significativamente m5s jóvenes 

que adultos lo estimaron con un precio razonable (6·H Vs. 
4 8º,) 



- 64 -

TABLA 

PRODUCTO ACOSTUMBRA MAS PAR.A ACOMPA~AR LAS COMIDAS 

D. F. PRO\'. ABC D 34 ( -] 35 (.) 

B:isc total entrevistas en (154) ( 2 8-1) ( 14 z) (H2} ( 99) ( 1 SS) 

Cada grupo t i • 
Tort i l lns 25 ·10 32 4R 4 1 39 

Pan 26 19 25 1 z 1 ~ 19 

Ambos ·19 42 43 40 40 42 

TABLA 

PIWDUCTO COt-:SUMI !JO :\Y[Jl l::N EL nn;AYU.';O 

D. F. PRO\'. AllC ll 34(-) 35(•) 

Base total entrevistas en ( 154) ( 2 8·1) ( 1 4.;) ( 14 z) (99) ( 185 J 

Cada grupo 

Torti IJa 8 2 1 ,-_., 18 35 1.1 

Pan (¡ 4 Sh 5() 56 41> 61 

Ambos 25 23 19 26 18 25 

:\ada 3 
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TABLA 3 

PRODUCTO CONSUMIDO AYER EN LA COMillA 

D. F. PROV. AllC D 34(-) 35(+) 

Base total entrevistas en (154) (284) (142) ( 142) (99) ( 1 SS) 

Cada grupo . \ \ \ 

Tortilla 51 65 62 69 60 69 

Pan 16 11 17 6 16 9 

Ambos 31 23 21 25 24 23 

Nada 2 

TABLA 

PRODUCTO CONSUMIDO AYER EN LA CENA 

o. F. PROV. ABC D 34 ( -) 35(+) 

Rase total entrevistas en ( 154) ( 284) (142) ( 1 ·12) (99) ( 1 SS) 

Cadn grupo \ \ i 

Tortilla 6 5 9 10 s 
Pan 6i 53 54 53 56 52 

,\mbos 25 39 ·11 37 33 42 

Nada 
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T1\BLA 5 

PAN MAS ACOSTUMBRA EN CASA 

D. F. PROV. ABC D 34 ( - ) 35(+) 

Base total consumen pan ( 1 so) (280) ( 142) l 138) (9i) ( 183) 

\ \ \ \ 

Bolillo/ francés 27 63 SS 67 53 68 

lle caja 70 29 32 25 3.1 26 

Ambos 3 s 9 8 13 6 

T.\BLA 6 

PAN DE CAJA ACOSTUMBRA MAS EN CASA 

D. F. PROV. ABC D 34(-) 35(+) 

Base total entrevistas en ( 150) (280) (142) (138) (97) (183) 

Cada grupo \ 

To ta 1 acostumbran p.:in caja 73 37 42 33 47 32 

Blanco 35 zo 20 19 z.i 1 7 

Negro 2 3 

Integral 35 16 17 13 21 1 ~ 
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TABLA i 

RAZONES POR LAS QUE ACOSTUMBRA PAN DE CAJA BLANCO 

D.' F. PROV. ABC D 34 ( - ) 35 ( +) 

Base total entrevistas en (150) (280) ( 14 2) ( 138) (9 7) ( 183) 

cada grupo i .'!. \ 

Total acostumbran pan de 
caja blanco 35 20 20 19 24 17 

Es el más comercial 2 

Por costumbre 7 3 4 3 

Es más ligero 2 

Es más suave s 3 3 

Lo encuentran en cualquier 
tienda 2 z 

Es rico/sabroso 9 5 5 6 8 4 

Es el que gusta más 
a los niños , 1 3 3 3 •l 

Es fresco 2 

Es más salado 2 

Combina con todo 7 15 4 6 6 

);o es poroso 

Se puede tos ta r 3 2 2 

~o se pone duro 

Es más económico 3 

No tiene mucho trigo 

Porque quedan sabrosos 
los sandwiches 2 

No opinó 2 
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TAl.lL\ 8 

OPJNIONF.S FAVORABLES·AL PAi\ BLANCO 

D. F. PROV. 35(+) 

Base total entrevistas en ( 150) (280) ( 183) 

Cada grupo t- 'l. \ 

Total dijeron favorable .65 . -·-81 79 

No es muy caro 22 - 3 3 

Tiene nuchos usos 17 35 37 

Les gusta su sabor agradable - 25 28 30 27 

Es suave 19 19 23 15 21 18 

Tiene ingredientes naturales 5 6 6 6 6 s 
Sabe muy bien tostado 7 6 8 4 7 5 

Es muy ligero 3 2 2 2 

No tiene sabor concentrado 
a trigo 2 

Es mas consistente/no se 
rompe s 
Es más fresco 6 8 8 9 6 9 

Fácil de conseguir 3 6 6 7 6 7 

Es higiénico 9 7 7 7 7 7 

Es práctico el empaque/bonito 5 4 3 5 7 2 

Es más salado 1 z 4 2 z 
Combina con dulce/salado 7 3 4 3 

Siempre lo ha comido 

Sabe a mantequilla 
Por costumbre 4 
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TABLA 10 

SUMARIO PAN BLANCO 

D. F. PROV. ABC D 34 ( - ) 35(+) 

Base total entrevistas (150) (2 80) e 14 2J ( 138) (97) ( 138) 

Cada grupo \ \ \ \ \ \ 

S6lo favorables 46 54 56 57 

Sólo desfavorables 27 16 17 17 

Arnhos 19 27 25 22 

No opin6 7 3 3 

Total favorables 65 8~ 82 80 SS 79 

Total desfavorables 47 44 42 45 s 1 40 

TABLA 11 

ESTIMACION .DEL COSTO PAN BLANCO 

D. ;F ·-- PROV ._e_· ABC D 34(-L 35 (+) 
Base total entrevistas (1 50) (280) ( 142) (138) (97) (183) 

Cada grupo \ \ \ \ \ \ 

üemasiado caro 29 9 6 13 8 10 

Caro pero razonable 37 37 42 31 28 42 

Tiene precio razonable 33 53 52 54 64 48 

No sabe 
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TABLA 9 

OPON IONES DESFAVORABLES AL PAN BLANCO 

D. F, PROV. ABC D 34 e -J 35(+) 

Base total entrevistas (150) (2 80) (14Z) (138) (97) (183) 

en cada grupo \ \ \ \ ' \ 

Total dijeron desfavorables 47 44 . 42 43 51 40 

Se endurecen pronto/se enlama 3 5 2 8 6 4 

Es muy pastoso/masudo 11 7 6 7 9 5 

Engorda 7 3 4 2 4 3 

Es muy seco 3 5 s 5 4 5 

Es roca fresco 7 1 

Es muy insipido 9 9 11 8 7 10 

Es poco nutritivo 4 2 3 3 2 

Tiene muc:ho migajón 4 1 

Se rompe 7 3 z 4 4 3 

Es demasiado suave 3 3 4 z 4 3 

Es ca ro z 
Las rebanadas son chicas 

Se pega en el paladar/dientes 11 13 9 14 9 

Mal sabor /desagradable 4 4 4 3 4 

Ya viene echado a perder 1 2 

Se consigue poco -' 

No tiene ingredientes 
Naturales 1 1 

Otras razones 3 2 4 5 
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E.1 pan ck caja J,) consumen todos los 111iciir'1S Je la fami 

1 i a en J os d i fe re 11 tes t• s t r a tos s o,. i a i l' s . l. a p ,. r son a L' 11 1 a 

f:1r.iilia que ha..:c la compra es el nm.J cll~ cnsa. El pan ,ie caja 

se consume mús en t•1 desayuno y (·n 1~1 cena. [n l~i cond<la ... -,,; 

consume más la tortilla. Cabe mencionar que en provincia la 

tortilla se consume más que el pan de caja, dur;intc el tiesa)'~ 

no. 

Dentro de los panes de ·~aja. 1_• ! de mayor nrnsumo e;; e 1 
bl,inco luego t:l integral y pnr 1Jltimn el ncgri..}, Es rcl.iti\'a· 

mente bajo el porn·ntaje, en cu:into al consumo de los difl•ren 

tes tipos de pan de caja. 

El pan ncgi·o es Je mur po..:o C•Jnsumo. 

parecido en muchos lug31~s Je! rncrcado. 

El pan íntcgr.tl •::· considcr:;do de ¡¡¡ayor nivel nut1·itin> 

que el pan blanco. Sin cmb.1rgr>, ;wr ra~oncs de sabor r precie' 

el pan es el preferido. 

El pan ck caja blunco se encuentra l\\Cd i:adü en un 901 

del mercado nacional de pan de caja. 

La gente de clase "A", "B" ,, "C" acosrumhr:i mfts acompaf13r 

sus comidas con pan. La clase "IJ" lo reali:a con tortillas. 

Se puede producir un pan blanco para la clase "D" como 

complemento nutritivo para el desayuno, coraida y cena. Este 

debe de poseer ciertas caracteristicas corno: 
Precio Accesible 

Sabor Agradable 

Buena Apariencia 

Empaque Llamativo 

Como se habla visto anteriormente, el alga Spirulina, 

posee ciertas características de un valor nutrlcional muy 

elevado. 
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Si se realiza un pan blanco que contenga un 5~ de harina 

de Spirulina, se estarla hablando de un producto alimenticio 
que realmente ayudara, en la alimentación sustituyendo a las 
tortillas y bolillos. 
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.¡ ,:; C.\R,\CTE!U ST lCi\S DEL PA:-J DE CA.Ji\ ----·------------------

El pan de caja. es un al imc:ato que puede aco111pnf1ar las tres 

comidas del dí<1, es uti. l i :ado <:0,110 co111plt•rne11to en 1a comida o 

como ingrediente de al guuas recetas. 

Existen en estl' merc:ido \·ario~ tipos de pan, c1Hrc los 

cu:.1 les clestac¡¡n dos: Pan Bl :1r:•:o y Pan Intc,gra 1, (.s tos ocu· 

pan m5s del 00~ del mercado. 

l'an Chlco l' í':in Gr::indl', el Pan Ci:icJ tiene 1111 pc·so aproxima­
damente de -100 g. y el l'a11 G1·ande tiene un peso aproxi1nado de 

()5!1 g. 

Este productt' \'Ícnc en un c:1~p;1q11e de poiictileno con di­

scfios y colores que tli s ti nguen :1 1~1:-l marcas unn~ de otras y 

al tipo de pan (blanco o i11tegr:1l). Este ti¡H' Je envast: po­

see una 11 \·cntanas" 1:1tu!·ates, 1:1:, C\l~tlc~ p-:-:naitcn vc~r 1..:l¡tr:1·~ 

mente el producto aparte dc·l c-11\'1Se l'nt,; prothcto se carac· 

tcri za por ven i. r part iJo en rt!h:inada!; 

S:\BOR: 

PRECIO: 

NIVEL 

Algunas persona:; les 1:t1'<ta m.'is ('] blanco que 

el intc,gral, depende del .1.:uc.tu dC'l consumidor. 

Los dos son bit'll aceptados. 

El integral tiene un precio más alto, ya que 

contiene ingredientes ..:on mejor ni\'el nutriti 

vo que el Blanco. 

NUTRICIONAL: El pan de caja integral tiene un nivel nutri-

COLOR: 

cional mfis alto que el Pan Blanco. La gente 

que cuida sus h5bitos de consumo de alimentos, 
prefiere el integral. 

Como su nombre lo indica el Pan Blanco tiene 

un color blanco, el Pan Integral tiene un co-

lor de trigo. En ambos casos el pan de caja 

se ve agradable y apetitoso. 
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El aroma es una caracteristica importante del 
pan d.: caja ya que permite sentir ln fres 

cura del producto. Un pan redén hecho p~ 

see un aroma muy intenso y agradable. 

Los ~onsumidorc~ del Pan Blanco sienten que 

tien<.'Jt mucho migajón r se pcg'1 al p>iladnr. 
!.os v.11s1tr'i dores del p:in integral sienten 

que se difl0rc muy bien el producto. 
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EL PAN DE C1-\JA CON 

ALGA SPIRULINA. 

SU C01VIERCIALIZACION 
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El objcti vo e.le este t 1·ab;1jo de ln\·c'st i¡;aci611 t's presc!!_ 

tc11· l:i información ~u[icicntv p.1rd ,,¡ J:111:;1mic11to Je un ali 

mento mejorado al mercado que, n la vez que contemple los 

1·cquc·rl.rnicn1:0:.:; de un compll""mt->nt:o al i~nenticio, <:uhr~1 las nc­

c1.:sidaJt.::; de los "1-~rupos m;1r;~inadvs" en cuanto a. su ulimen­

tacit)n y c;:ip;icid~td adt1 i:i:-.i!i\''.i. 

Como es ror todos sa'<id'" la c1·isi~ por 1;1 que atravic 

:a L'l p;tis, como las l:onst·:~icncias .10 indican, r~pcrcutc en 

la \'C,1ll'.lil1Ía )';J tan }imi.!.'1ci:J Je J,JS [:l"l1p0~' Cll}'a fWSÍl.'.tÓrJ CC.:0 

n6ndcn-:;ocial e~ poco l-"nvid.iahle, y por t°';Jl motivo. di5minu 

~"'su cap;iclda<l de aJq11isi..:i611 de lc.>s alimentos. 

Las caractc1·f!;ticas de t:1J produt.~to alimcnt.icio, curas 

propil'dadcs 1;c•r{Jn presl'nt:1da; en capftulos posteriores, illtrl'.!_ 

Jo a la cst1·atcgi:i Je l:rn:.amicnto del mismo en las :onas p~ 

pularcs cumplirán con el propósito dv aument:11· el nin.•l uu­

trici.onal tan bajo regi~t:rado en los habitantt·s mexic·anos con 

escasos rcct1rsos cco:16111i~0s. 

Dentro de los h:lhit:os Je consumo de alimentos por parte 

tlel mexicano, podemos mencionar quL' su tlietn nutricional CO!!_ 

sistc e11 tortillas, pan blanco, frijoles, chile)' refrescos, 

asf como en .1lgunas ücasioncs de carne y leche. Esta :llimcn 

t.aci611 es por dein1ís sahi<lo, insuficiente referente a las pr~ 

tefnas, vitaminas y minerales mlnimos requeridos para un de­

sarrollo sano )' 'omplcto. Ad!.'mtís Je ser una dieta pobre en 

nivel nutricional, debemos considerar que est.a ha quedado r~ 

<lucida, debido a la crisis económica sufrido al consumo Je 

pan, tortillas, refrescos, chile}' frijoles. 

Es por esta situación por la que se pretende introdu­

cir al mercado un pan blanco que incluya dentro de sus in­

gredientes originales, harina de Spirulina, cuyas caracte­

rísti..:as principales hnn sido enunciadas en capítit!os an-
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teriorcs, y con esto uyu<lur al mexicano a enriquecer su die 

ta. 

Ademas de la combinación de la harina de Spirulina con 
el pan blanco, existe ln posibilidad de incluirla en muchos 

otros productos de consumo nacional, tal~s como ln tortilla, 
los refrescos, los bolillos, etc. 

Como punto a favor del pan blanco de cuja podemos men­
cionar que de acuerdo con la estrategia de Mercadotecnia a 

ser empleada, la oportunidad de tener acceso en el momento, 
cantidad y lugar apropiados , ser5 un factor determinante en 

la decisión de con~ra del consumidor y por tal motivo, se ha 

ria posible incrementar su deficiente nivel nutricional. 

Lu consideración de la~ ventas al consumidor como re 

sultado de cambios acontecidos en sólo una de l11s partes 

principales <le la actividad de Mercadotecnia (Producto, Pr~ 
cio al consumidor, Canales de Distribución, Publicidad y Pr2_ 

moción). 

Estas partes pueden ser consideradas como los rayos de 
una rueda de la cual el centro es su marca y el contorno lo 

conforma la franquicia de consumo de la misma. En la activi 

da<l real, sin duda alguna, ninguna operación de ~lercadotec­

nia que afecte a una de las variables, puede realizarse sin 
afectar a las <lern:ís, sin embargo, una ver que se han determ!_ 

nado algunos <le los principios básicos que tienen influencia 

sobre las ventas al consumidor y que resultan de cambios efec 

tuados en algunos de los factores de lo Rueda de Ncrcadotec­

n i a en particular, se pueden posteriormente modificar estas 
\•ent;is mediante la introcl11cci6n de cambi!'s en otras de las 
variables <le ~lercadot:,.ccnia. 

Cad;i uno de los factores de ~crcadotecnia, juega un pa­
pel importante en la operación comercial, no obstante dichos 
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papeles son distintos en cada uno de los casos, 

Teniendo en cuenta estas diferencias, consideramos c~ 
mo las partes fundamentales de la operación a: Fuerza de 

Ventas y Precio de venta al consumidor, obviamente muy po-
co puede hacerse para que se desarrolle una franquicia de 

consumo, si nuestro producto no cstfi disponible en las cien 
das para ser comprado a un precio que el consumidor consid! 
re justo y razonable, Estos factores b5sicos deben contar 

con la ayuda de los factores tficticos (Promociones) y la de 
los factores estratégicos (Mejoras al producto y Publicidad), 

si se quiere obtener una franquicia de consumo sustancial y 
duradera. 

Estos son los factores que van a hacer que el pan de c~ 

ja con alga Spirulina se comercialice de la manera mis efi -
ciente y se logre que los consumidores adquieran el producto. 

La marca hay que ubicarla como el centro de la Mercad~ 
tecnia, siendo un factor muy importante para asegurar un 6x! 
to comercial, ya que no estamos hablando simplemente de el 

nombre que se le asignará a este eroducto o a una etiqueta, 
sino a un producto novedoso que cuenta con una cualidad esp~ 
clal que lo torna m5s valioso y nutritivo a los consumidores, 

que los demás panes de caja del mismo tipo, esta cualidad es 

ta específicamente referida al producto. 

Es in~ortantc que los consumidores vean en el pan de c~ 

ja enriquecido, un valor afiadido que lo puedan advertir, apr~ 

ciar :' que los motive a optar por el cuando lo vean en el an!!. 
quel. 

El producto no debe carecer de esta característica ya 
que ser5 poco lo que se logre con el soporte que brindan el 

resto de los factores, por mfis fuerza y calidad que dcmues -

tren tener :ifectando considerablemente la "franquicia de con 
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sumo" esperada p;1ra estl' producto tan import;mtc p:1r;J la ~tli 

mentuci6n del pueblo mcx1cuno. 

Corno principal objetivo de' !;1 ..:omc,rcialí~:ici·'.in dt' c•stc 

pan de caja está el crear y 111a11tener un consumidor fiel, J ~ 

~~ratio a trav6s de Jos factores ;1ntcs mcncíonmlns. 

Se pucdC' equipar¡1r· este ohj 1.:ti\-o de un;1 j;1~1rc:1 de Lrenr 

:·mantener· co11sw:1idon·s fic•les con l<l <JllC' denominamos el de 

sarrollo de una 11 fT::1nquici¿i de ~·1111sunH) .. , LOn:·.;t·! tuídJ por un 

conjunto Je consumidores que, c11 si1u:icí611 de tener que selc~ 

t.·ionar entre vdrías marcas o prt.1ÜU(tos similares~ seleccion¡tn 

uno en cspl?l~ffico, d~tdu su cunocj!TliL·nto de apr(:c:~' por 1:1 ml~ 

rna, lo cuaJ CSJH.~r:1m0s que tt'n!~;t el pan de caJa con Si1irulin¡1 

por ;1precio al n1Jor 11utritl\o qu(' l'Stc tÍl'il('. 
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5 • 2 PHODUCTO -----·--

Los productos de la empresa constituyen los cimjcntos <le 

1:1 eslrategia Je comerci:1li~-.ttcíi'>11. La dc:cisi6n del producto 

afecta las decisiones y pollticas de canales de <listribuci6n, 

las de promoción, las <le dist1lbuci6n flsica asf corno otras dc­

ci~ioncs importunle~ del progr~ma de comcrciali::aci6n. 

L1 difíciJ turc;i de- •.n·:;¡- pr,,duc1os que satisfagan los d~ 

clientes, implica crear el pro<lu::_ 

to adC'cuado, que l!H'}~O p11e<l;1 dep'>>'i tnrsc en la pl:1::a convenien­

te, p:.ra \'cnt!erlo con la pro1q·ció;i y el precio más eficaces. 

Crear el produrto at!t•c:uadu 11u es t;:1rca f(tci 1. ::-:ucede no 

s6lu que cambian las ncccsid~dr~ y las preferencias de los 
clientes, sino que tambi~n la competencia determina ~onstante· 
rnentc.; 1..-.1 cnvcjt:·cimicnlt.\ de 10:-~ prodnt.:tus actuales. 

Una de l3s ideas mds útilc~ para tener en mente ni desa­
rrollar Ja estrategia del producto, es percatarse ele ;.Qué es 

un pr,JJucto para C'l consur11ido1"?. Ya sea que los consumidores se 

den cuenta de esto o no, deben rC'conocer a tos productos no 
como eusas fisicas, sino como c:onjunto de satisfactores. 

Dcfinici6n del producto 

El t6rmino producto 110 sólo se refiere ;1 un artículo ff­

sico, sino a cualquier cosa usada por una empresa para propo.!:_ 

clonar satisfacción a un cliente. Un producto puede ser un 
artículo o un servicio, un grupo Je productos o un grupo de 

servicios, o una combinación de ambos. !'1·oducto se puede re­

sumir como una fuente de satisfacciones o beneficio~ para el 

clicnt~·. 

El producto total incluye mfts que un mero producto flsico. 



- 81 -

Incluye una marca, un envase adecuado, as[ como la certc:a <le 
que se ohtcndrn el correspondiente servicio que atender§ las 
necesidades del comprador Jcspués de hecha la compra. 

Podemos decir que de hecho, el producto total puede ser 
casi equivalente a la estrategia de comercializaci6n, porque 
cada uno lle los elementos -producto-pla:a-promoci6n-prccio­
reali:an un aporte al todo que se ofrece al comprador. 

Ga rant ia 

Al hablar de nuestro producto, es necesario tomar en cuen 
ta la garantía que se obtiene al !wcer la compra. 

Los clientes desean satisfacer s11s necc:;idnucs con un pro­
ducto <le buena calidad. 

La carencia de calidad digna de confianza y de un servicio 
oportuno, puede afectar la imftgen que se tenga de la empresa, 
marca o producto. 

El pan blanco de caja complementado con harina de Spiruli­
na, ofrece como pr1ncipolcs garanrlas el altu nivel nutricional 

que tiene frescura, higiene, prc-c i" y una dist ribuci6n efic6:, 
yu que la distribución ubarcard cada una d0 los tiendas exis­
tentes Je lo República ~!cxicana, siendo de esta manera un pro­
ducto de fdcil occeso puro todo el pnblico. 

Su precio estará al alcance de todos los posibles consumi­
dores y de esta forma hacer que el pueblo mexicano consuma un 
producto que n la ve: <le ser nutriti\"o y eco116mico, sea uno de 
los principales complementos alimenticios en ln dieta diaria, 
tomando muy en cuenta a los sectores de menos recursos económi­
cos, proporcionandoles la importancia que se merecen, pura p~ 

der mejorar sus.condiciones alimenticias con un producto que 
les beneficiará plenamente. 
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Cl.ASIFICACION DEL PRODUCTO 
Clasificamos al producto, como artfLulo de consumo ya que 

cu111plc con las especificaciones de destin:1r su uso a consumi­

dores final('S o familia:., y en tal forma 4uc se le pueda uti­

lizar sin elaboración industrial adicional. 

Los articulas <le consumo se han clasificado en : articulas 

de compra r5plJa, de comparación y de espcciali<la<l. ~ucstro 

producto cae dentro do los parfimcntros de los artfculos de ca~ 

pra r6pi<la, porque la compr1 fe hace con frecuencia de modo 

inmediato y sin el menor csf11 .. r.:n. Ik igual forma, cae dentro 

de los :irtfculos de cornparacl6n, )'~'que son artfculos de consumo 

que ,:ar:1<terísticarnc'ntc y durant.: el proceso Je selección, el 

el iente compr;1 basándose en lactorv~ tales 1:omu: JJonei.dad, ca 
1 idad y p1·ccl.o. 

,\Jcr:1á~; Je las clasificac1unc:; :lfllcs cit:id:1s, cabe hacer notar 

que nuestro pn,Jucto se co11si<ler:i CC"'<) un bié11 no duradcrn ya que 

:se trat:t dt..· un artículo tan~ihll· qul.'. no:·m:1!mente queda consumido 

en 11no o 11no;; JlOl'OS 11!;os, no ;1sf c-:11110 los biL·ncs ,!uradcros <J.Ul' 

ll('rr.1almentc sobrc•ví.vcn a muc~1os us,.,s. 

Jlay que considerar 4ue se h;in tomado en cut•nta poc:is c;iractc­

rist icas par;1 C"Stab1PcPr un:1 estrategia de corncrcializaci6n re­

ferente al producto adecuada, por tal motivo, se proporcionan una 

clasificación basiindose r•n cinco l.onccptos los cuales son: índice 

Je renovación, rnnrgen bruto, ajuste, tiempo de consumo y tiempo de 

obtención. P;ira esta clasilicación designa colores a Jos articulas 

de Ja siguiente manera: 
- Artículos Rojos: Artfctilos con un alto Indice de renovación y poco 

mnrgcn bruto, ajuste, tiempo de consumo y tiempo de obtención. 

- Articulas Anaranjados: Artículos con puntuación media en las cinco 

caractcríst icas 

- ~rtículos Amarillos: Artículos con bajo Indice de renovación y 

elevado mnrgcn bruto, ajuste, tiempo de consumo y tiempo de obten 

ci6n. 
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Ue acuerdo con esta clasificación, nuestro producto encaja 
a la perfección dentro de los artfculos rojos. 

En conclusión, y toman<lo en cuenta las clasificaciones mcr 
cadol6gicas citadas, nuestro producto es un artículo de consumo 
de compra rfipida y de comparaci6n, no ducadero y por ser de alto 
índice de renovaci6n se le considera como articulo rojo. 

CAIU\CTER!STICAS GENEJ\i\l.ES 

El producto, pan de caja conslstir5 en agregar a los ingrc­
die11ti.:s de un pan blanco de caja existente e11 el mercado, la 
harina de Slrulina en un Sl como m:íximo, para evitar <le esta ma 
manera que sus características oq;anol0pticas se vean afectadas 
y por consiguiente, su consumo pta•Ja registrar una vari:ición Jes 
favorable, lo que quiere decir que mante111lr:í el mismo sabor, nlor 
y color c¡ue el p;.-in blanco, y tl·11dr:~1 !·1 mi~;m:i l·<Jn~j~-.t~!JlCi:1. 

Los ingrctlientes de Jos cu.;Jc:; e:;tar:i compuesto se mencionan 
a continuación. 
ilarína de trigo, az(1car, !(:v;1dttra, manteca vcget;ii comestible, sal 

yodatada, texturizantc, alimento para levadura, 0.18\ de propinato 
de so d i o e o m o e o 11 s e r va tl o r , O . 1 O 1 ,](' e mu l s i f i en n te , enzimas í un g a 1 es , 
sulfato ferroso, niacina, almidín1 Je maL:, rivoflavina tiaminn y 

5~ Je harina de Splrulina. 

PROCESO DE PROil!JCCION 

Se introducen los diferentes ingredientes en la mezcladora para 
elaborar una esponja, la cual se <leja fermentar durante aproxima­
damente 3 hrs., una vez fermentaJn la esponja se mete en la mez­
cln<lora y se mezcla con los <lemfts ingreJientes. 

Se procede a dividir la masa segGn el peso deseado, en este 
cnso en piezns de 475 grs. Se pasan entonces las piezas a la 
boleadora y en seguida al fermentador a6reo, de donde pasan a la 
modeladora formAn<lose así el camote de masa que se depositarA en 
los moldes correspondientes. 
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Estos moldes son conducidos o la enmara de vapor y una vez que 
salen <le ohi se meten al horno en donde pcrmanccc11 durante 15 

minutos y salen las piezas horneadas. Se enfrían las piezas 

durante 50 minutos, se rebanan y el proceso termina con el cm 
paque del producto y su traslado al departamento de despacho. 

El tamaño del pan scrtí del denominado "chico" ya que, de 

acuerdo al mercado que se pretende llegar se consume en mayor 
cantidad el pan de caja bl:rncu chico que el grande, dejando 

este punto abierto, para que' de acitcnlo a resultados obtenidos 
a las necesidades que el co¡;:;ttmidor tenga, se fabrique también 

en tamaño ~ronde. 

Cada paquete de pan tendrO 20 rebanadas con un peso neto 

de 400 grs. por paquete. 
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!lasta hace poco tiempo se cons.ideraba que el en1•ase era 

l:n eJ,•1:1entc' sin mucha importanci..1 dentro de la estratc¡:ia de 

comcrciali:ación, 

Los dos puntos tradicion:llcs en que los productores ponían 

atención a los envases eran para: la protección del producto y 

la economf .1. El productor quiere un envase que proteja el pr~ 

dueto durante el largo recorrido que \'::J desde la f".'ihric:1, pasa 

por los distribuidores y llega al consumidor final. Al mismo 

tiempo, quiere mantener sus costos bajos, Jcbido a que en muchos 

,;cctorcs se considera que· el costo Je] cn\'asc, no i·eflc'ja el 

i1~11ciicio Jlrcctan1cr1tc c11 l.l comc1·~iali~a~i~n. 

Un tercer objetivo dado,¡[ envase es,:·! ele la conveniencia, 

v:-; ~h:·t·ir, 1o l"t1 fcrc·ntc a opcione~ l.lc t:rn1~1f10 r envases que :-:can 

fii<:ilc;; de manejar, almacen,1r y abrir. I:stu 1'a enfocado dirL'C-

1;11nc'Illl' ;i tomar en cuenta al consumidor. 

Ln la actualidad, además Je lnclufr los tres objetivos antes 

;11cnL·iona<los, ha habido un cuarto ol,_i<>ti1·0 que ha sido cada ve:. 

más rcc0nocido por los productorc:.;, particul;-ir;nentt• por los <le 

la rama de artículos de consumo, este es el de l.i función pro-

l.sto e,; debido ;¡ la c:int i<l:Id c:1da ve: m:1yor Je productos 

<!llL' se ve1Hlen a base de autn:;c~n·icio, cono r<~sulta<lo de la di-

fusi6n de supermercados r tiendas de Jescucnto. En l uga 1· <le 

encontrarse frente a un vendedor, el consumidor se encuentra fren 

te a un envase o paquete. El envase puede descmpenar ahora mu 

chas de las funciones del vendedor, tiene que llamar la atcnci6n, 

describir lns cnracterfstlcas del producto, inspirar confianza 

al consumidor r causar una in~resi6n general favorable, 

!.a experiencia demuestra q~1c Jebe crc¡1rse un cn1·asc cspecr­

fico para cad:1 producto cspecffico. El eu1·asc debe transpor­

tar con seguridad su contenido, cumplir su funci6n en un lugar 

con un clima cspecific·o, y Jurar determinado lap5o. 
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J>a1·:1 determinar el envase, t·l pru<ltH;tor Jebe conocer- su produc­
to, a los clientes y el mo<lo como se le suministrarfi el producto. 

El envase insuficiente cuesta <linero porque origina rechazos por 

dafics o re<lucc las ventas, pero el em·ase excesivo también es 

costoso, porque se gasta <linero que no aporta nada. 

!Jurante el pToce so de pro<lucci ón e 1 pan <le caja se expone a 

elevadas temperaturas para lo~rJr sus cocimiento. El harina de 
Spirulin:1 al cxpcr·imentar esL1:; temperaturas, sufre la pérdida 

<le ciertos r:1icronutrienté'S qtK no :<on mu)' significativos para su 

alto poder nutricional. S.iu L'::diarg::i, :11 se1· c.~puesta durante 
largos período-; a la Ju:: solar, pu<.·dc ocacionar la pérdida de o­

tro t.ipo <le micronut rientes que si afectan sus características 

put<•11e i :J!e,_. Es pn1· es L• r;i:ún p<-, r la que se recomicn<l.i 4uc el 

envaso a ser utilizado para Ja protccci6n del producto sea opaco, 

es J~cir, que no filtre directamente la luz solar. 

I':1ra el diseño del envase, es conveniente tomar en cuenta los 
si~ulcntcs puntos, con lo que se cvitar5 una inversión poco pro­

ductiva. 

A.- El envase en el hogar o lugar <le uso: 
El envase adecuado para este punto, es aquel que no necesita 

ser duradero, que no presente algQn sistema de suministro del 
contenido, que no sirva para usnrlo nuevamente al momento <le 

comprar otro pan, que no seo rctornoble, y que rara vez se 

le utilizt:• para guardar otros materiales después de consumido 

el pan. 
B.· El envase en el local Je ventas: 

Es un envase que sea manejable fácilmente por los intermedia­
rios, que cumpla con una parte de la función promotora, que se 

le identifique fácilmente, que su contenido se aprecie a trav6s 

de 61, que sea poco durable ya que el índice de rotación del 

producto es muy alto, y que se coloque fácilmente en los exhi­

bidores, 
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r.- El envnsc en tr5nsito~ 

En este punto el envase ideal sc·r:í C'l que f;icil.ite su mane­
jo :.J! momento de ser trasportado y q11c proteja al producto 

de la humednd )' tempcr:.itura y s11cicd11d. 

D.- El envase en el almacén: 

El envase deberá facilitar el manejo, su manipulación y es­
tahlccimicnto de inventarios, y .¡uc dure poco tiempo ya que 

tiende a permanecer durante períodos cortos en el almacén. 

E.- El envnse de lu planta: 
El envase se coloca en charolas en grandes cnntidades, se 

almacennn en jaulas, quedando listns pura su transportación 

)'distribución. 
F.- ll envase y otros aspectos Jcl JiseHo en relación con la 

promoci611: 

El envase contar:í con rnar<:a rc,glst rada, Ct'lores :· tipografL1 
que el productor a comercial i ::;;r el producto consí<lcr:1 }' que 
v:1r:m de a.·ucrJo a sus polft L·~1s >· oh_ictivos l'r:iprc!';1rialcs. 

G. · El envase y Ja ley: 
l.a Secretaría de Comcr,:io cxi¡.:f• que los envase~' contengan ins 
truccioncs de uso, idcntifiL·ación del fabricantt', ingr·eJicntcs 
o componentes del contcni<lo y medidas dC' peso e/o tamarlo. 

Con bast· en el anlll is is he.:-ho ,\e los f;1ctores principales u 
considerarse al momento de dlsenar el envase, y e11 la nccesid;iJ de 
proteger al producto de 1:1 lu:: par:• L'Vit:n Lls conseniencias cita· 

das, mencionaremos las caracterfsticas principales que dcbcr5 con­

tener el envase para cubrir plenamente las funciones asigrwdas ¡¡ 

61. 

Deberá ser un envase desechable, de constituci6~sencilla(nada 
caro ni rebuscado); no retornable, que facilite el rn:mejo <lel pro­

ducto en la planta, transporte y local de venta, que cumpla con la 

función promotora que ayude a 13 i<lcntificaci6n del producto, que 

proteja ol producto de la humedad, y muy Jrnpor~ante, de la luz pero 
que a la ve: permita identificar el contenido, que incluya los in­

gredientes o componentes del contenido, instrucciones de uso la ide~ 

tificoci6n del fabricante, medidas de peso y que satisfaga las 
po11ticas de fabricante, encargado de la comercialización, en cunnto 

a marca registrada, tipografía y colores, 
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En pocas palabras se podrla estar hablando de un envase de 
polietilcno (similar al usado por los productores del pan inte­
gral de caja) en forma de bolsa alargada, que fuera intrnnspa­
rentc pero que se pueda apreciar el producto en colores llamati­
vos y con un implemento de alambre ahulado para su cierre. 

Con este tipo de envase se cumplirán los cuatro objetivos 
asignddos al envase al principjo de este caprtulo 
- Economfa 
- Protccci6n 

Facilidad de manejo 
- Funci6u promotora 
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5,3 PRECIO 

Para efectos de la determinaci611 de precios, se llegó a 
la conclusión de que no se in<licarn el monto al cual hahrft de 
~enderse al pan de caja a los consumidores finales, ya que para 
tomar esta decisión habrá que considerar cuales son los objeti­
vos de la empresa que comercializará el producto, asf como todos 
los factores que influyen directamente en el precio tales como 
todos los factores que influyen directamente en el precio tales 
como los costos, canales de distribución, la distribución física 
la promoci6n, los proveedores de materias primas, etc. 

Cabe recalcar, que la finalidad primordial de la comerciali­
zación de este producto, es la de aliviar la situación econ6mica­
social de los grupos marginados, proporcionando un producto de 
elevado valor nutritivo pero, claro cstrt, a un precio al alcance 
de esta parte de la pobla~i6n. 

Sin embargo, se dará la pauta de los factores que habrftn de 
analizarse al momento de tomar la decisión respecto al precio. 

La toma de decisiones con respecto al precio de un producto 
en la estrategia de comcrcializaci6n es muy importante y dificil 
de tomar_ Hay muchas maneras <le lograr la determinación del 
precio en coordinaci6n de los objetivos que se deseen lograr. 

Existen dos objetivos importantes al momento de determinar 
el precio que se asignar5 al pan de caja y estos son: 

Objetivo de penetración en el mercado: el precio dcbcrft de 
ser atractivo como para capturar a un importante segmento 
del mercado, sin que por ellos se ocasionen p6r<lidus signi­
ficativas. Deberá cubrirse como mfnimo los costos de pro­

ducción y distribución. 
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2 Objetivo de satisfacci6n: Cuando se pueda obtener un mayor 
beneficio, pero la empresa se encuentra satisfecha con las 
utilidades percibidas en el momento. Esto mantiene a los 
clientes satisfechos e incrementa su lealtad a la marca. 

Estos son los posibles objetivos que la empresa que comer­
cializa el pan de caja debe buscar para la determinación de 
precios, pero es importante senalar que se afectan otros fac­
tores que intervienen en el proceso de la comcrciali~aci6n del 
pan, que son los siguiente~: 

Proveedores, ya que muchos toman el precio corno un indicador 
de ingresos de la empresa, lo cual implica posibles aumentos 
en las materias primas y por consiguiente, repercute en el 
precio. 

2 El gobierno, ya que se interesa principalmente en los precios ·---. 
para evitar de esta forma, procesos inflacionarios sirviendo 
tambi6n como un rector de la economla. 

Como una tendencia para la fijación de precios se puede de­

terminar por los costos de producci6n, a los cuales se les au­
mentan un porcentaje fijo de utilidad. 

Es muy importante saber cual icr& la reacción del consumidor 
respecto al precio, y para ello se siguen diversas t6cnicas tales 
como: 
- Estudio directo de ¡tctitud, Esto dirigiendose a una muestra re-

presentativa de Jos consumidores y constatar sus opiniones sobre 
el precio propuesto y tabular los resultados. 

- An41isis estadfstico de la relaci6n precio - cantidad. Este es 
un análisis hist6rico y/o comparativo de productos similares y 

cual ha sido su comportamiento de acuerdo con los precios esta­
blecidos. 
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!'rucha Lk mcrca<lo. Presentando el producto c>~una pequeila 
población y observar cual es el porcentaje <le aceptac16n del 
producto y del precio . 

Dependiendo de la compailía productora, se podrá tener un 

mejor precio de los insumos de acuerdo al. volumen y frecuencia 
<le la compra que se hag~. para la elaboraci6n del producto logra~ 
do un mejor costo <le producción y opcraci6n, asf como un eficiente 
distribución, lo que definitivamente redundar:i en un precio m:is 
económico y accesible al consumidor. 

El gobierno a trav6s de la Sccrctarfa de Comercio controla el 
precio de los productos de primera necesidad, de acuerdo a zonas 
establecidas econ6micamcnte en hase al salario mfnimo. El pan 
dL' caja es uno de c>llos, por lo cual l'l gobierno sc1·:i el que apru~ 
be el precio fijado por Ja empresa 4uc desee co~erciali:ar este 
pr•1du.:t,J, tomanJo en n1c11ta c·J pn·,·iu :iprob:1do p:1r:1 Ja •:enta d.:! 
p:.in Je caja que se rija en ~·c.c mom.,11to en eJ pafs, consitkrando 

que el principal objetivo es que el pueblo se al 1111entc con un pan 
de caja nutritivo y <le precio ccon6rnico. 

El costo Jc> cultivar y procesar el alga Spirulina es muy eco­
nómico ya que no requiere Je costos:1s herramicnt:.is por su recole­
cción y cosecha es muy sencilla , adem:is de no requerir de gran 
mano de obra. 

Por lo tanto, su precio puede competir con otros concentrados 
proteicos y su rendimiento que es superior. 

El cultivo de algas como la Spirulina s6lo requiere Je aire, 
agua, luz solar y una pcqucna cantidad de minerales, lo cual re­
sulta muy barato, mientras que el cultivo y obtc11ci6n de protcfna 

unicelular a partir de levaduras, hongos }' bacteri;is requiere de 
una Inversión muy alta, ya que implica costos en el proceso que van 
desde de pretrntamiento del sustrato, hast;i condiciones de fermenta­
ción que involucran fuertes gastos por concepto de mantenimiento Je 
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la temperatura durante el proceso lo cual requiere equipo costo 

so y importación. 

El ulga Spirulina se reproduce r6pidamente, sólo necesita 

un medio específico para vivir. Su conversi6n a harina es muy 
sencilla ya que sólo consiste en secar completamente el alga, 

dejandola libre de agua y despu6s pulverizandola. La maquinaria 
no es muy costosa y es fdcil adquisición. 

El precio al que se ve~Jc actualmente el kilo de harina es 

de $1,696.00; lo <¡ue representa en un pan chico de caja,$33.92 
ya que el peso del pan es ~00 grs. y un 5\ representan 20 grs. 

El costo de venta del pan serfa muy elevado e imposible de 

comprar, por las clases que nos interesan adquieran el producto. 

E:; por eso <!lll' espec1 fic1mos r Ji:i,·cmos incapre ell <¡ue existen 

varias lagunas en México, que reunen las caractcrfsticas, para su 
cultivo y su producci6n no e:; costosa por lo cual el precio dis· 

mun11irfa consi<lcrablcmcntc no vcnJienJosc al precio del exporta· 

ción .. Se puede destinar la cantidad necesaria de harina que se 

requiera para cxportaci6n al tipo de cambio que rija en ese mame~ 
to y destinar el resto de la produ~ci6n al consumo nacional. 
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5.4 CANALES DE lllSTRIBUClON 

El canal de distribución seleccionado para hacer llegar el 

pan de caja al consumidor final, scr[i aquel en el que interviene 

un minorista entre el productor y el comprador. Esto ayudara a 
que e 1 prcc i o no sufra un incremcn to debido, al i nvol uc rumien to de 
otros intermediarios como podrla ser el mayorista y/o el distri­
buidor intermedio y colocar existencias en cuanto establecimiento 

sea posible. La distribudón del pan <le caj;1 st• basa en la fuerza 
<le ventas la cual t•st:i formada por una di rccci6n de ventas, agen­

cias, supervisores,nuxiliarcs y vendedores. Se requiere de vehi· 

culos para la transportación del producto, estos varlan de capuci 
ciad de acuerdo a la :ona r tamaf10 ele 1 ¡Huducto. 

P;ir;1 la distribución d<.!l p:111 de caja en México se :iprovechan 

las pequc1ias mlscelaneas como principal punto de Jistribuci6n, ya 
que es a dondu el nwrur t r.~rico ,le consumidores recurren a busc;ir 

este producto. Luego tenemos l:is ticnd:1s de abarrotes, los :::11pcr· 

mercados, las p;inadcrias y los mercados. 

Un minorista es todo aquel pcquciio 1wg0cio que, no teniendo su 

ficicntes recursos como para mantener una cxistencia cou:dderahle 

del producto, se limita a exhibirlos, obtenicndo una ganancia ya 
sea del productor, o del mayorisL1, El minorista se relaciona con 

muchos productores y descompone la gra11 masa de produ.:tus de éstos, 

de modo que pueda atender la escala Je necesidades y captar el 
inter6s en potencia de los consumidores. 

El consumidor busca lo mfts flcil posible. Esto es que no tenga 
<¡lle esforzarse por adquirir un producto tan indispensable. 

El distribuir el pan por medio <le miscclanca disminuye el costo 

del producto y utili:ando los medios <le distribución con vendedores 
)' vehículos Je la compañía disminuyen :1(m más el precio del producto, 

Es posible que parezca muy costoso el mantener a un personal tan 

grande en ventas, pagando un sueldo fijo, un sueldo fijo m4s comisión 
o simplemente una comisión por venta y a esto nftadiendo el costo 

del vehículo. 
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l'ero si se tiene un plan bien definido en cuanto a un sistema 
de distrihuci6n adecuado a los objetivos de la compaftla, los 
resultados son muy favorables. Es recomendable establecer un 
sueldo fijo m5s comisi6n. Con este sistema de pugo el vendedor 
asegura un entrada y a la vez lo motiva a vender más para lle-
varle mejor comisi6n por sus ventas. La compaftla mantiene a sus 
vendedores a largo plazo y no exist~mucha rotación de personal 
como lo serla con los otros dos sistemas de pago. 

La distribuci6n en mi~rclancas, aparte de que ocupan el pri· 
mer Jugar en ventas de pan de coja. Tambi&n venden productos de 

la competencia lo que signi fic;1 que es el sistema de distrihuci6n 
adecuado para este producto. Es un producto que se vende de con­
tado a pequcftos comerciantes y a los consumidores finales. Su 
precio es competitivo y no busca ser lucrativo. 

Por las característ leas que p(•see este producto y de acuerdo 
a su demanda es importante mencionar que se requieren dos visitas 
de los vendedores por semana parn recoger el pan viejo y dejar 
producto fresco. El tiempo apoxlmn<lo de Ju terminación del pro­
ducto envuelto, al lugar <le venta es de 12 horas.len provincia es 
un poco mayor, la transportación <le! producto requiere de mis 
tiempo). 

Los intermediarios 110 tienen Jt•svcntajas en cuanto a la venta 
de este producto. Pagan al contado pero tienen servicio de rota­
ción de producto dos veces por semana, manteniendo la frescura del 

producto. (no m:ls de 4 dias). 

La devolución es por parte <le Ja compafifa con lo que el comer­
ciante se muestra satisfecho de poder ofrecer un producto fresco 
para que sus clientes siempre vayan a comprarle. Los vendedores 
de vez en cuando llevan cartelones para promover el producto, 
pcgandolos en las miscelaneas dindoles mejor decoración para que 
se vean mas atractivas. 
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La compett>ncia formil p;ntc importante en las ventas ya 4ue 

se busc::1 <.lar mejor imfi¡:en con un proJucto de mayor calidad y :i 

un precio :icccsibJc. Los clientes se g11Lin de las caractcr!sti 

e.is, <le cada producto de• diferente compaftfa y marca, para tomar 

una decisión de compra. Habiendo diferentes marc;1s en una misma 

tienda, el cliente tiene la facilidad de escoger el que mfis le 

agrade sin tener que recurrir a diferentes sitios a buscar el 

mejor. Es importante mencionar que con una di ver si (i caci ón <le 

productos de la misma marca se aumenta la posición en el mercado 

lo que disminuye el riesgo de alguna sorpresa por parte ele Ja 

competencia. 

lle acuerdo con !'1s tareas específica~: d0 la mercadotécnia, es 

recomendable consiclerar que tar(•.1s r partícip;1ción tc11drlin los 

minor.fstas que est.:'in dispuestos a distribuir· el pan de c:aja. 

Una función primorJLil del mi1w1·fst:i :>er:i la de c.111tacto, c'S 

decir, se 0ncargar:1 de la btísquc•<la d(• cumprndores, p:ira L'l pan Lle 

caja y estar en cont:icto con el el i•~nte ctt:. 

cuenta es la Je promoci6n, ra .¡ut:' c11 su cst:iblccimiPnto,el minorf~ 

ta colo..:arli l•ºS materiale,; ptrnto de vcnt-1, c1rtuli1Jas y estantes 

q11e el mismo produ..:tor pn1porc·ionar(1. Como ú!tim;1 tarea ;1 dcsarro 

llar· por el minorista eucotra111os J;¡ de Jistribución ffsic1, y;1 que 

se encargará úc transporte y alma,cnamicnto del proJur.:to dentro ele 

su establecimiento, 

llentro de las candi ciones y obl ic::icioncs de cada uno de los 

componentes del canal, están las referentes al prer.:io. Este sis-

tema de ventas para el producto scrli el ele "contado", ya que el 

{n<lice <le renovación del producto es sumamente elevado y su már­

gen bruto de utilidad, tiempo de obt.enci611 )' tiempo de r.:onsurno es 

bajo. Aciemas, el sistema de ventas utili=ado en la actualidad por 

los fabricantes de procluctos similares al nucst ro, es el mismo qul' 

estamos recomendando. 
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Para iniciar relaciones comerciales con los intermecliarios, 

que venderán el pan <le caja, se Jebe hac~'r un cuidadoso an.'ílisis 

Je varios factores, los cuales a continuación mencionamos: 

1 .- Venta mlnima semanal: el intermediario cleber9 ser costeablc, 
es decir, <lcberft cumplir un mlnimo de ventas que irft de acuer 

Jo con la zona en que se locali:c. 
2.- Uuscar In primera posición: la primera posición es muy impor­

tante para favorecer l:i vt•nta del pan <le caja, ya que esto 
significa el dcsarru!lo y 6xito del producto mismo. !.a pri· 

mera posici6n no es colucnr el producto en el lugar más 

prominente, sino en donde se venda más. Para llegar a esta 
JHÍ111era posición, deben cumplirse ocho f:1ctorcs los cuales 

son: 
trf1fico: el lugar por Jonc.lc pa~;;1 r se detiene a comprar el 

consumidor .. 
cxhibició11: lugar en donde se ven los productos con mayor 

L1c i 1 i<laJ 

Jimpie:a: im5gen de higiene en los productos 

;1ccesihilidad: que el producto º';té a In mano 

propaganda: modio que permite al consumidor localizar el 

producto que busca 
acomodación: l¡J rorin:r en que se Jelwn :1cl.)mo<lar los productos 

dentro de los citantcs. 

cantidad: la cantid;rd adecuada JL•l producto lni mf1s ni menos) 
espacio: el espacio adecuado para los pruductos. 

3.- Manejo del producto: con esto se pretende decir que el vende­

dor autorizado ha sido debidamente entrenado para el correcto 

manejo del producto. 

lle cumplirse y aceptarse estos factores por parte del intcrm~ 

diario, se proccder.1 a establecer la relación comercial, ofreci6n 

dolo ln siguiente: 

buena calidad y frescura del pon de caja 

material punto de venta para ayudar y motivar la venta 

esmerada atención por parte del vendedor 

porcentaje de utilidad atractivo 

¡•renta recuperación Je la inversión debido al alto fndice de 

renovación del producto. 
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Como medida de protección y control, se darán p~r termina 
das las relaciones comerciales cuando: 

las ventas disminuyan repetitivamente del llrnite .. mínimo es­
tAblecido y por tal motivo se convierta en un cli~~te incos­
tcable. 
cuando el intermediario no cumpla a satisfacci6n del· productor 
los factores contemplados en ln primera posici6n. 

De acuerdo con la decisi6n sobre los canales de distribuci6n 
tomada, se buscará cumplir con la polftica de contar. con una dis­
tribuci6n intensiva del producto, mencionada anteriormente dentro 
de este capitulo, y respaldada por la polltica de canal de distri­
bución incluida dentro de la estrategia de comercialización. 
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DlSTRIBUCION FISICA 

En un principio, las empresas se dedicaban a mantener su 

demanda alta y creciente dirigiendo sus esfuerzos a la creación 

de una mixtura de productos, precios, promoci6n y canales de 
distribución, es decir, dedicaban la mayor parte <le su tiempo 

en la funci6n de bQsqueda y estimulaci6n de compradores y de­
jando como actividad secundaria o de respaldo, a la de distri­
bución ffsica de mercancías. Para el tipo de pan de cajn que 

se pretende introducir al mercado y el tipo <le mercado que se 

busca, requiere de una distribuci6n física muy costosa. 

En 6poca más reciente, se ha despertado el intcr6s por ma­

nejar a la distribuci6n ffsica como una función básica dentro 
de la estrategia de comercialización. Se vi6 que se había de· 
jado pasar por alto numerosas oportunidades, no sólo de econo­

mía de costos, sino tambi6n de u!1a estimulaci6n mejorada de la 
demand;:i. 

Uno de los factores que ha despertado esta atenci6n, es 
el contfnuo aumento habido en los fletes, almacenamiento y exis 

tencias, componentes cscncL1les ck la distribución física. Las 

cuentas de fletes y almacenamiento van en aumento como resultado 
de los más altos costos de la mano de obra, equipo y combustihlc. 

La cuenta <le las existencias va en aumento debido a que los com­

pradores tienden a hacer pedidos más pequenos y con mayor fre­

cuencia. En miscelancas, la distribuci6n del pan de caja es muy 

pcquena, ya que son los puntos principales de consumo del sector 
popul~r a quien va dirigido el producto. Pero con el gran namero 

de estos pequeños comercios el precio del producto no se eleva 
tanto. 

Es muy coman que se tomen decisiones sin tomar en considera­

ción la distribución ffsica, es decir, no se utilizan suficiente­

mente los modernos elementos para la toma de decisiones en cuanto 
a determinar ~uales son los niv6les econ6micos de existencias, 
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los mejores planes de transportes as! como de almocenamiento. 

Existen e1. México·emprcsas (fabricantes Je pan de caja); que 
cuentan co-n agencias ubic:idas en diferentes lugares del D. F. 

y zonas metropolitanas. 

Las empresas pueden lograr una mayo~ clientela si ofrecen 

m5s que sus competidores en el aspecto servicio, o disminuye~ 

<lo los precios mediante ahorro que un:i distribuci6n ffsica e­

ficiente puede proporcionar. 

Definici6n de Distribuci6n Físico 

La distribuc16n físico es la función de mercadotecnia que se 

encarga de manejar todo lo referente a los transportes, almace­
namiento y las existencias de productos, 

Todo el sistema gir:1 ~'n tun10 LlL' la :idminbt:-a..:i6n de exis­

tencias. Las existcnci:is con~titu:.·en <.'l enlace c'ntre los ¡wdi­

dos de las agencias y 1:1 actividad de prodt11.:ci6n Je l:J empresa. 
Los pedidos de las agenci;is reclucen las cxistenci.1s )' la pro-
ducción las aumenta. La acti\·id:1J proJuctura re<..:lnrn;1 un flujo 

de materias primas hacia la empr<'Sa r L'Sto implica operaciones 
de llegada, Je carga )" Je rccc•pci ún. I.uc¡;o, Jos artfculo~ :ic~ 

hados salen del proccs,J Je pcoduccjún e implH·an envasado, a.!_ 

maccnamiento en la f5brica, activldadcs de Ja •ccci6n Je env!os, 
transporte de salida, ;llm:icenamicnto en lugares di~tantcs )' 

entrega y servicio al cliente. La distribución del pan de caja 

en ,\léxico tiene un movimiento bastante normal, es decir no va­

rfan mucho los pedidos de las agencias, esto implica que el 
trabajo sea más eficiente y bien coordinado. 

El grado en que estas actividades estén bien llevadas y coo~ 

dinadas, surte un efecto importante en la actitud del comprador 

respecto a llevar a cabo negocios con el vendedor. ~ los clientes 

les gusta el buen servicio por parte del vendedor y al consumidor 
le gusta la frescura del pan. 



- 100 

objt:tivo ,¡<.: r ~· j e :1 e-~ 

c:ficicntc de contar ci:1:1 ÍC•:-\ :1 r'. f 1.:.ulu:..~ 

._¡ 1 :'."1<_'.1 ..... r 

1 u.: .. re....; 
'•, 

'-e~ t c.··. 

Un producto b5sico del sistema de distribución f[sicu es el 

<le ni\•cl d,, servicio al o:lic1>t-::. Lstc 

'';:úmcro de dí.:l_-, ;). r·1 1:1 ~'r;1-rt:t;.:;"l.:) 

Son rauch0::. ],_~:-- C1.•;:qH:.J1': ,::i:.- ·nt r,1:~ CH c1 ni\·,_·l de ::er~·ict'· 

;:¡} cJicntv, 1ns i,_-1J:1lL·~ ~on :a ;1 :;ib~!~.t::1.:: Jt.: i"-r-i:--~-:;-c~os, ~it-::1r-

(1) ;;,·,t]cr P. llirC(-:i.ón _il' '-k:-- ·~c_t,:,·n.l:i !:1. Ftli :;";;, 
l d i ~ r_1 r j il l j'i i .111 ~l 1 ~.f,::" _.; l i.. 1- • .,, • i~ -• ·--=- • : .:-: '.':.· , 
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La decisi6n de Ja empresa respecto al nivel Je servicio 

tiene 4uc basarse, en últinw instancia, en un an:ilisis de la 

respuesta probable del cliente, y Jcl competidor, a niveles 
alternativos de sen•icio. A vece,; 1111 ligero a111:1cnto Je ser­

vicio al cliente puede producir una buena ganancia en patro­
cinio del cliente, mientras que un aumento marcadamente cos 
toso quiz5 produzca solamente una ganancia ligeramente mds 

alta. 

Adem:is de establecer un nivel promedio de servicio al clicn 
te, las empresas deben a menudo evaluar el efecto que los aumen 

tos o disminuciones de los niveles de servicio surtlr:in en clicn 

tes específicos. 

Costo del Servicio 

Al proporcionar su nivel actual Je servicio al cliente, la 

empresa soporta ciertos costos, Je los que los correspondientes 

a fletes, existencias y almacenamiento son los principales. 

En el pan dL' caja los c:ostos por scrv1.;10 son l i¡;crarncntc' 

altos (en cuanto a flctcsj. Aunque los pedidos no \'arfan mucho 

estos son por cada el ientc y muy pC,'-Jue1ios y elevan el •:os to del 
servi1.:io, ya que las actua](!S comparlfas panific;1doras cuentan con 

sus propios vehfculos para Jist ribuir el pan en casi toda!; y cada 

una de las tiendas existentes en la RcpQblica Mexicana. 

Existencias 

Las decisiones en materia de cxisteti...~.ts exigen un balance 
constante de tos costos con las consideraciones de servicio. 

Se tienen existencias debido a que las actividades de produ­
cción o Je uso se llevan a cabo en rnomcntos diferentes, en luga­
res distintos y segQn ritmos diferentes 
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J.:1 toma de decisiones en iotateri.n de existencias cabe ve:rla 

co11to un sistema de decisiones en dos pasos: cuando se ha de 

ordenar (punto para el pedido); y 2 cuanto hay que ordenar (ca~ 

tidad del pedido). De acuerdo al servicio por frescura del pan 

de caja los pedidos deben hacerse diariamente de acuerdo a las 
ventes de coda cliente. 

Las c:aracterfsti.cas de las existencias es que se va echando 

mano de ellas durante el periodo. Esto exige que se determine 

el ni\'el de las existencias rt"stantcs que justifique que se co­

loque un nuc\'O pedido. li:;tc nivel se llama punto de pedido. Un 

punto de pedio <le "x" namero significa que, cuando las existen­

cias Jcl \'Cn<ledor caen a "x" u11id;1des, se deber:í colocar un 

pedido para m5s existencias. 

La Jetcrminaci6n del punto de pedido depende del tiempo ne­

cesario par;¡ que se le surta, dc•l f11dice Jl' ,·onsum\1 r del nivl'l 

del scn·jcio. El tiempo de anticipación del pedido indic:i cuanto 

ticm¡h1 t.ransc:urrc, en promedi<J, desJc que se coJo,:a el pedido hasta 

que sc rccil>en las rncrcancias. El índice de consumu se rcfien• ,11 

pror.1vdio, por pcrfoJos, en que los JH'diJos Je los clientes agota11 

Cuanto 111ris ;i!to es el fndic:c de consumo, tant•) 

rn:ís ;Jl to es el punto de pedido. ~l nivel Je servicio so refiero al 

porce111;¡je de pc'didos qul' 1;1 crnp1·e;;,1 espC'ra poder scrvi r· con las 

<:xistenci;";, t:uanto n:is ;1lto t'S el nivel de sen•ici1.i, tanto m5' 

;1! to es el punto Je pedido. El punto de pedido es más al to en una 

1::mtiJad a la que se llama c.\istencia de sc~'.uridad, El punto de 

pedido se fija a base de balancear los riesgos de quedarse sin cxis 

tcncias con los costos de las existencias excesivas. 

La decisión de la empresa toma acerca de c1w1ttl> lt.:iy que pc<llr 

(cantidad del pedido): influye direct:1111ente en cu5n .i menudo tiene 

q11c hacer sus pedidos, 
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Siempre que Ja mcrcaJot6cnia es factor decisivo para el &xito 
cu la competencia, la distribuc~<>n física qued¡¡, generalmente, in­

clu[da en el departamento de mercadot6cniLI. En las cornpafi[as pro­

ductorns Je pan de caja en M6xico, el Departamento de Ventas es el 
encargado de la distribuci6n f[sica, este no depende del Departa­

mento de Mercadot6cnia, los dos dependen de una Dirección General. 

La calidad es uno de los elementos más importantes de un produc 
to y de 6sto depende, en gran parte, la solid6z y desarrollo de las 

empresas. La frescura en los productos perecederos como el pan de 

caja es un factor muy importante en la calidad de los mismos. 

Una vez fabricado el pan ,Jl' caja, se cnvolvcr:i Jo más pronto 

posible a fin de conservar su humedad, aroma y buen sabor. Par~ 

Jogr;1 r que los consumidores encuen t rcn el prod11cto si empre fresco, 

se recomienda que ios vcndcrore_?_curnplan su obll¡:acil'.\11 de visitar :i 

los intcrrncdia1·ios t'll los pl;1:os detcrrnin:1do~•. En Ja,., .;·iudaJcs, a 
los intermediarios importantes se les dar:í servicio diario, a Jos 
111uy importantes has! a dos veces por dí:i. en intcn:1cdiarios en dl)ndc 

Ja vc·nta no sea tan significe1tiva, !:• \"isita será tcrcL:ida, y en 

aquellos en que Ja vc•nta registrada sea miís baja a(ln, la \"isita será 
dos veces por scma1w, con lo que st• lograr:í que el pC1blico pueda en­

contrar el pan de caja c11 Ja "tierúla de la esquina" y con 1;1 fres­

i.:ura necesaria. 

!Jepreci;it·i6n y caducidad: El pan de caja está sujeto a cierto 

número Je riesgos que pueden disminuir su valor, tales corno: 

devaluación del precio y caducidad. En el caso del pan Je caja los" 

precios varlan con bastant~ frecuencia, debido a los constantes au­

mentos de la materia prima. 

¿Qu6 cantidad de pan Je cuja se debe dejar? 
Se pretender~ dejar a los intermediarios la cantidad de produc­

tos necesarios para cubrir las ventas entre visita r visito que 
cfccUie el vendedor, m5s un ''arriesgue" que scrií. la ,·antidad de 

producto que Ji¡¡ de Jejar para evitar posibles vent:1s negadas por 
falta de existencias (un tanto por ciento sobre las ventas promedio). 
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J.os proJuctos que encuentre el venJcdor Jurante sus visitas, 

dcbcr:í colocarlos a la vista del público, es decir, en la parte 

delantera del exhibidor, para que sean los primeros en vcndersc. 
Aquel los productos que estén en mal estado físico, no debera de­

jarlos en el mercado, aGn cuando se trate de productos nuevos y 

frescos. 

Para asegurar quc el pnn de caja que se encuentre en el mer· 

cado aGn se encuentre fresco, y para retirar aquel que no llene 
los requisitos mínimos de frescura, se recomienda usar un sis­
tema a base de claves, las cuales indicardn la fecha en que el 

producto fue elaborado )' la fecha en l\ttc 6stos dchcr.'in retirarse 
del mercado. El material con el que se identificar§ a la clave 
de frescura, ser:1 un 1 tst6n que se inclui r:í dentro del envase, 

curo color ser:1 difcn•ntc porC1 cada J[o Je pr(•ducción, con lo 

que ser:1 posible recoger del mcrca<lo u4u~11os productos que ten­
gan m[is Je tres días <le !tah'-·r siclo cl~bor;1tl•is )' n1rnpl i1· a:;f J;.1 

polftica de fre9~ura. 

En tt!rminos generales, L.1 supcn•isí6n sin'l' para evaluar el 

trabajo reali::a<lo por la fuerza de vvnta:-;, para motivar, para 
mejorar las relaciones y como mcJJJa de control. 

Se proponen tres diferentes tipos Je supervi$i611 para las vcl!ta:. 
las cuales son: La supervi:;l6n sistemática, la supcrvi:d.6n St.'lccti 
va )' la supervisión detrás del vendedor. 

Supervisión Sistemática 

Es aquclla que se efectuar.'i con el vendedor en su ruta, la cual 

scrvir:í para dar una idea de como est5 desempcfiando su trabojo, y 

poder felicitarlo por sus aciertos, 01·icntarlo para corregir sus 
fallas para mejorar la realización de su trabajo, como estímulo pura 

que se siga superando y cultivando para lograr siempre las mejores 
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relaciones posibles con los intermediarios y, por lo tanto, 

obtener buenos resultados. 

Esta supcrvi.si6n servirá adcm:is, para conocer el itincrari'' 

de ruta y hora de visita a los iutc1mc<liarios por parte de la 

fuerza de ventas, hacer las anotac.ionc:- necesarias para orientar 

;1! vendc<lor en 1:1 01:1boraci6n tll'l plan de trabajo y para dL·tcc­

tar si se está desarrol J;1ndo correctamente la l't'nta, o se puede 

obtener 111cjc>rcs 1·csul ta<los. 

Supervisión ~electiva 

Esta supcrvisí6n consiste en \'Ísit.1r intermediarios de <lifc· 

rentes rutas y asf poJer cv.:Jluar el trabajo del vendedor. Estos 

resultados se comentan en una junta de trabajo con el supervisor. 

Este tipo de supcrvisi6n deber~ hacerse solamente en casos 

muy L'Spcciales, )'se har:í con e] fin Je checar pn°,itilcs irregu­

L1ridades cuando se tenga indicios de algun,1 Calla grave. 



- 106 -

5 . 5 l' ROMOC J m; 

El cvcntu deci:-:ivo en el proceso <le .nercadot~cnia es el 
de las ventas. Todos y ca<la uno de los componentes de la e! 
trategia de morcadotécnla tienen como fin motivar las ventas, 

sin embargo, esto es algo que debe realizarse de un modo que 

asegure la satisfacción de los clientes. Naturalmente, esto 
signl fica una carga cspeci<1 l para las promociones de ventas, 

ventas personales y publiriJaJ. Ca<la uno de estos componentes 

contribure de una manera si11¡;ul:1r tanto 3 generar ventas como 
a mantener a los clientes }' con~umidorcs, 

Para rc·ali;:ar una campaf1a prumocional, se debe contar con un 

pr·csupucsto, que la compafiL1 p;111ifica<lora dcberfi establecer de 
;¡cuerdo a su estado de uti 1 idades del cual un porcentaje "X", se 
le asignarfi a las promociones. 

El gobierno teniendo int<.'rés en Ja Comercialización del pan 

de caj~1 con harina de Spirulina, ayudar5 para que se logre prom~ 

clonar de la manera mas eficiente este producto. Ya que se trata 

de hacer una labor social, que repercute en todo el pueblo me.xi-
cano. 

La mixtura 6ptima de prornoci6n varía con: la naturale::a del 
producto, la fase de su ciclo de vida, la naturale:a del sistema 

Je compra,la estrategia <le promoción de los competidores y toda 

una legi6n de otros factores. 

PROMOCION DE VENTAS 

Para lograr estimular la compra por el consumidor y la efec­
tividad del comerciante es necesario hacer promociones de ventas 

tales como: cxhibi<lores, aparadores, exposiciones, Jemostracioncs 
y Jive1·sns esfucr:os <le venta no recurrentes, fuera <le la rutina 

ordinaria. 

PRONOCION A CONSUMIDORES 
Es convl'nicntc promover el pan <le caja con Spirulina en Insti­

c ioncs escolares, obsequiando pan de caja en los desayunos. 



- 107 -

Hacer un convenio con el DIF para <¡ue integre 1 6 

das Je pan en cada desuyuno. 

rebana 

T:1mbién en las dcspen:>as que otorg;1n ciertas instituciones 

agregar a cada paquete un pan de caja con Spirulina. 

El muestreo en los supermercados en una campana intensiva 

de los beneficios nutritivos que este pan aporta, obsequiando 

1 rebanada de este pan a los clientes asiduos a este tipo de 
tiendas. 

Se contratan demostradoras que realicen campafias promocion! 
les de muestras Je productos asignando 2 demostradoras por cada 
hipcrmercado( su superficie es más de 1500 m2); en los supermcE_ 

cadas se contratarfi 1 demostradora por cada uno de ellos. 

Se contrat5n espacios prcfcrcncialcs, los cuales h~cun 4uc 

se pueda apreciar más el product0. 

En las tiendas tradicionales me<linnas,{con m~s Je 1 carril 

Je salida) y tiendas traJ1cionales pcqucftas se pueden usar Jis 

plays llamativos en primera posición donde se pueda apreciar 

el producto. ConsiJcrando igual de importante usar cartulineu 
en toJas las tiendas (publicidad). 

En el Instituto Nacional de la Nutrición se pueda hacer pr~ 

mociones, obsequiando pan de caja, al igual que en otras insti­
tuciones de salud. 

Hacer pequeñas recetarios usando el pan de caja con Spirulina, 
y llevando estos recetarios una pcqucfta introducción especifica­

do los beneficios nutritivos que este pan aporta. Tamhi6n se 

pueden incluir en los paquetes del pan <le caja que se vendan en 
autoservicios, tiend;is. etc. 
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En las exposiciones y ferias la participación que puede 
tener este producto serla muy significativo y ayudarla a la 
franquicia que se desea obtener de este producto, por medio 
de promociones, publicidad y venta personal. 

PROMOCION A CLIENTES 

Como promoción a los clientes se puede trabajar por medio 
de consignación en base a lns ventas. 

Los vendedores dejan "X" nOmcro de producto en las tiendas 
y lo registran Je acuerdo a la venta realizada en cada una de 
ellas. En la sigulcnte visita checan el producto que dejaron 
cuanto se vendió y cuanto se quedó, de esa manera cobrun sólo 
el producto \"CIH!ido y el resto contintla en la tienda segOn su 
frescura y estJdo o sino, es recogido por los vendedores y de­
jan otro producto en consi¡;naciún, 

También se pueden hacer promociones obsequiando en la com 
pra de "X" panes de caj¡¡ "X" panes gratis variando las canti­
dades de acuerdo al comportamiento de las ventas. 

Por lo general las compafi[as ~anificadoras no reali~an este 
tipo de promociones, ya que el pan de caja es de fftcil venta y 

tiene constante movimiento por ser un producto perecedero y de 
consumo continuo. 

VENTA PERSONAL 

La utili::aci6n de las ventas personales en la estrntegia de 
promociones implica la selecci6n de vendedores, su preparación 

y la a~ignaci6n de sus tareas, respaldo desde la oficina central 
compensaciones, control de su gastos, supervisi6n cotidiana y 

le ofrecen incentivo en este caso comisiones para que realicen 
en fuerza óptima. 
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Actualmente la manera en que trabaja la fucrzu <le ventas 

en las compaftfns panificadoras, es por medio Je suul<lo mas 

comisión. 

La venta del pan de caja la realizan los vendedores <lircc 

tamente en las tiendas, por lo cual el ~rato que tienen ellos 

con los clientes es constante y su relación debe ser cor<li:tl 

y amistosa debido a los cursos de ventas que se les asignan P'.:1_ 

ra tener buenas relaciones con las clientes. 

La venta personal se llevar& a cabo teniendo como función 

de los vendedores el lograr una venta por medio de convencimic~ 

to a los cl.ientcs para ;1Jquirir el producto. El vcn,kdor c:;t<ir:: 

intercsaJo en reali~arla ya que tiene la 1not.ival~i611 d(' llna comi­

sión Je la venta que realice. 

En este ca.so p:..irticu1·tr de 1:1 fuer:a de \'Cllta en la:-; 1..::or~1p:1,. 

f1.ías panificadoras no hay problc'ln:i, )'<!que los vc•ndcdores t.icner. 

trato constante con los cliente~ y c~t1n bien capacitados pnrJ 

tratar con ellos. La misma C•)mpai1[a les obliga :! ir limpios y 

uniformados dando muy buena imií¡,:en a la co;:i¡-;:iíif:i y a la marca 

Je los productos que esta manej;i. La venta personal se re;.Ji:.1 

r:í con los clientes, y:i que las du;ostraJoras rcali:ariln su cam 

paíia de promoción en las tienJa. Je autoservicios. 

La publicidad hace mfis fácil la vcnt:i ¡wrsona l 

l'Ul> L1C1 ll:\ll 

Como es tan grande la diversidad de oportunidades que se pr~ 

sentan para hacer uso Je la publicidad, es fundamental que se 

forme una idea clara <le lo que quiere concretamente lo¡;rar .:en su 

esfuerzo publicitario general y con las compaíi[as particulares, 

y hasta con cada anuncio. 
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La determinación ck Jos objetivos publicitarios es el fa~ 

tor fundamental y una planeación efic{tz, y requisito indispe!! 

sable pnra medir los resultados de la publicidad. 

Cuando mis especificas sean las metas, m5s capacidad se 

tendrfi para guiar al equipo de medios de difusión a elegir los 

vehículos mejores, y al equipo de investigaciones a valorar el 
rendimiento, 

La realización de una <~~pafia publicitaria, representa un 
muy alto costo en la producción Je la misma y sobre todo en la 

contrataci611 de los medios p11bl ici tarios y regularidad de man­
tenerlos. 

!.a pro<lucci6n del pan seguramente la rc;ilizará una compañia 

?rodu~tora <le pan de caja Je las ya existentes en el mercado, 
la cual '.'crf1 la cnc:ir~;:ida ,le la estrategia publicitaria que se 
lleve a cabo, contr;Jtando sen·icios externos de una agencia <le 

publicidd<l las cuales cuentan con experiencia necesaria, t6cni­

cas actuales y modernas y personal cspcciali;:<1do. 

La compañfn junto con la agencia deben estar en pleno cono­

cimicuto ele 1;1 situaci6n que prcvrilcce en el mercado para eva­
luar l'1 comportamiento Je! pan de caja en el mismo. 

Como la comercializaci6n del pan Je caja con harina de Spi­

rul i.na es de interés nacional )' el gobierno muestra intcr6s en 
mejorar la alimentación del pueblo, se po<lrfin usar los tiempos 

que tienen los me<lios publicitarios que asignar obligatoriamen­

te al gobierno, para la realización de campanas con un fin so­
cial como son : Lns del agua, leche, vacunación, pl;rnificación 

familiar, etc 

Esta <leci.sión se tomó porque al lanzar al mercado un produ~ 
to que aporta un beneficio social tan grande y pensando en una 

campana intensa y constante, representarla un fuerte gasto que 
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nu convendria a las compaftlas panificndoras y no estarían dis­

puestos a lanzar el producto, es por eso que se pensó en que 

el gobierno aporte algunos de sus tiempos de medios a este 

producto. 

llac iendo campanas constan tes de te le vis i6n, radio, revistas, 
períodicos, anuncios de cines, ;inuncios luminosos, etc., se pu~ 

de lograr captación del consumidor, In repetici6n de compra y 

sobre todo la comprensión del consumidor para adquirir productos 
que beneficien su nutrición y la de sus familias. 

Seguramente el nombre gcn6rico del pan llimbo en lugar de pan 
de caja sea muy dificil de cambiar, por Jo cual se identificará 
como pan Bimba con Spirulina. 

Es importante tambi6n pensar en el mensaje que llevarfi este 
producto, por que de acuerdo a cumentarios recibidos, no es muy 

agradable de primera impresión consumi1· un pan que contiene alga, 

por lo cual hay que pensar mu)' hien en la imlígen que crea al co!! 

sumidor del producto, para que le impulse a adquirirlo de acuerdo 
n la estrategia creativa que se realice se puede lograr el ~xito 

publicitario del pan, refiri~ndos(' al contenido del mensaje y a 

la forma del mismo. 

Se necesita el centro o el foco del mensaje para que el com_ 

prador pueda enterarse de algunas caracterfsticas distintivas del 

producto, como son: su contenido de alto nivel nutritivo y su 
costo accesible para todo el público. 

El estado mental del cliente es el punto de partida para es­
tablecer una estrategia creadora, actualmente el consumidor del 

pan de caja se fija principalmente en su precio y sabor. Lo que 

se debe buscar es que se fije en el valor nutritivo este producto 
aporta. 



- 112 -

El texto publicitario del pan de caja tiene que mencionar 
características nutritivas del producto y sus beneficios de 
una manera que sea deseable, creíble y aceptada. 

La eficacia de un anuncio no sólo depende de lo que se dice 
en el si no como se dice. Las ngcncins de publicidad están es­
pecializadas en traducir los temas publicitarios en textos lla­
mativos. Dentro de su agencia, el "creativo" es el que tiene a 
su cargo buscar palabras, fotograffns, imfigenes, sfmbolos y col~ 

res, par:1 <lar podt•r al tema sclcccionaJo. llespu6s, junto con el 

Departamento de Mercadotéc11ia ,k la empresa comerci~Ilizadora del 
pan de caja se presentan lo~ anuncios, dibujos, palabras, foto­
graffas, colores etc. y se hacen las medicaciones y carubi.os re­
queridos a los anuncios, se habla de los tiempos qut) se van a 
requerir para rodio, televisión, revistas, etc. y en ese momento 
se cu~iezo con la producción de los anuncios y su presentación en 
los difcren~es medios. Todo esto se lleva o cabo en base a un 
presupuesto publicitario. 

El problema publicitario consiste en algo más que determinar 
el presupuesto, el mensaje y los medios, la distribución de la 
actividad anunciadora a lo largo del afio puede influir de manera 
definitiva en su impacto total. 

El problema del productor de una nueva marca es lograr in­
crustar su producto en la conciencia del comprador potencial lo 
más rOpidamente posible y en forma que lo recuerde fácilmente. 
Para lograr una buena planeación y control de la publicidad se 
necesita esencialmente medidas de la eficiencia publicitaria. 

En base a todo lo que se refiere a estrategia publicitaria, 
se puede recomendar que la firma que piense desarrollar el pan 

de caja blanco con harina de alga Spirulina, siga los siguientes 
pasos: 
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1 objetivo publicitario bien definido. 
2 definir presupuesto publicitario. 

3 mensaje publicitario (contenido y forma de mensaje). 
4 medios publicitarios: 

a) De acuerdo a los h5bitos del publico objetivo 
b) Eficacia del medio del producto 
c) Costos por categoría 

5 plan de medios para campanas de mantenimiento 
6 medición de la cficncin publicitaria. 
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5,6 CONTROL DE LA OlSTR!UUCION 

Al tratar de desarrollar un mercado o cuando tratemos <le 

ampliar el Territorio de renta es rnur flic i 1 incurrir en prfl~ 

ticas que aumenten desproporcionadamcnte los costos, que 

perjudiquen la frcscurn de los productos o que no permitan -
aprovechar debidamente su potencial de vunta. Es aqui cuando 
pensamos establecer un control ~obre distribución, que nos 

permite alcan3ur Ventas N:í~:in«1s dl'ntro de un costo adecuado. 

A continuación se det<1l lan los puntos mfis importantes que 
deben cubrirse en el Control de Pístrilrnci6n. 

1. - Se Jeber:l vender el producto ('11 todos los lu¡:::ircs del pafs, 
a los que se• pueda lle¡;ar con \·chiculo propio, durante todo 

el :ilio, S.'.llvo en el caso de poblaciones y zonas Je tempora­

da de lluvias, zafra, etc. ::,ie111prc 4uc el costo del trans­
porte, el precio de vcnt~1 y la frescura del pro<luct() lo 

permita, 

2.- Los vendedores no podrán vender al público, por excepción 

pueden hacerlo a repartidores <le otras empresas y autori­
dades para su consumo. 

3.- El tiempo destinado a la distribución deberá ser el sufi­

cienlc para el vendedor, pueda rcaliznr bi6n la labor de 

ventas que tiene encomendada, 

4,- Los vendedores dcbcr~n visitar a sus clientes a· la misma 

hora. 
5.- Todo el personal Je ventas recibird cursos y entrenamiento 

para lograr el mejor servicio a sus clientes. 

6.- Se le asignarfl al vendedor una zona con clientes suficientes 

en cantidad y venta que permita dar un buen servicio, ser 

costeable para la compaftla y producir comisionrs atracti­
\'aS al vendedor_ 



- 115 -

Los itinerarios de la ruta que seguira el vendedor,<lebe 

estar formada procurando dar el mejor servicio al cllente, 

recorriendo los clientes de la zona en la forma más cficicn 
te, p:ira buscar Ja ruta mfis corta que sea posible a fin de 

dar servicio a la mayoría Je clientes en la jornada de tra­

bajo de los vendedores. 

Este control nos servira para d:irnos cuenta como trabaja 

el ~endedor, para poder orientarlo en sus fallas, para que las 

corrija y por consecuencia que pueda mejorar la forma de trabajar, 

este control se llevara en la Supervici6n Sistemfitica. 

Entre las (unciones ckstinaJas l'spccí ficnmcnte al vendedor 
para un mejor control en las ventas, tenemos que elaborar un in­
forme que contenga lu siguiente: 

Una Comparaci6n Semanal de la Venta Real contra lo que se -

tenía pronosticado vender. 
Se anotarfin los pedidos, las variantes de aumentos y devolu· 

cioncs, las cuales tendr5n una estn<lfstica de Ventas. 
PcdiJos: Se harfin Je acucrJo a la estadística (la cual con­
t icne ._,¡ pronóstico de ventas); asf como las necesidades de 

la ruta. 

Itinerario: En caso Je que sr visltc varias veces al mismo 

cliente innecesariamente, o se visiten a los clientus en desor­
den, y no en el 6rdcn indicado. 

El control del producto a horda del vehículo repartidor, <-'5 

decir si el vendedor cuenta Ja existencia del producto que 

tiene en su vchiculo para cubrir lo que los clientes necesi­

tan para su venta, 
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CONT!WLES DEL !lEPi\HTAMENTO DE VENTAS 

Estos controles se implantarfin como ayuda para medir y 
evaluar la operación y desarrollo del trabajo. 
1) Operacional de Personal, 

Se rcalizarfi qulnccnalmente y servir& para revisar, registrar, 
actualizar y archivar todo lo relacionado con: Juntas de Tra­
hajo, Planes de Trabajo, Avisos y Tnrjetas de Vacaciones, llojas 
de Servicios, Calificacio11es, Eventos de Capacitación y Adies­
tramiento de Personal. 

2) Actividades de Capacitación y Adiestramiento. 

Se realizarfi mensualmente y servirfi para verificar el grado de 
avance del personal, revisando con el el jefe los expedientes 
y controles de UCECA. 

3) Ven tas y Devoluciones en Pesos. 
Se renli:ar5 diariamente con el fin de tener un seguimiento y 

registro Je las ventas y devoluciones. 

·l) Trabajo. 
Semanalmente se revisarfin, actuali:arfin y prepararfin Jos planes 

de trabajo, informes y controles personales de grupo. 

Para que se pueda llevar un control exacto de las ventas 

de nuestro producto. El vendedor cada clfa anotar5 su venta y 

devolución y determinará el porcentaje de devolución (devolución 
entre venta). Al t6rmino de la semana se efectuará un conccntr!!_ 
do, el cual se registrará en una hoja de ventas. 

Esta hoja de ventas constará de: una columna para registrar 
la venta semana a semana, la cual nos servirá para conocer si hay 
iucremento o no en la venta. Al término del mes anotaremos cual 
fue la venta que tuvo el producto. 
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tenúremos ot 1·a column;1 en In que ¡¡not;nemos la venta pro-

11ost ic:1da (~1cta Je Ventas); así tcnJrcmos tamh1én un concentra 

Jo mensu;1l. 

Se sacarl un ' que nos indicara que diferencia existe entre 
la venta pronosticada y la venta real. 

Por separado se Jlevard una columna de devoluciones semanales 

y un concentrado mensual, a través de la cual al dividir dicha 
devolucj6n entre la venta tendremos el porcentaje de devoluci6n. 

En el mismo cuadro se nnotarnn lns diferentes campanas y 

promociones del producto en las di fe rentes sema11;1s que se tcng;1 
dicho apoyo, se utilizar9 un color diferente par~ cada tipo Je 

cimpaiia y promocj6n (T.V., RaJjo. etc). 

Por último tendremos una coltt11m:1 Je ,ihscrvacioncs L1 cual 

nas scrvird para anotar todo lo que pueda afectar la meta Je la 
semana como días festivos, inc·r0ment1Js de precios, cte. 

~I ~cgundo aílo <le cstu hoja de estadísticas, se anutarj la 

venta del afio anterior, Ja cual servir~ para comparar semana n 

scm;111a la vcnt:1 entre el uño antc>rior y el año actual. 

Para visualizar la venta de este cuadn· es recomendable 

elaborar un;1 gr:ifi..:a c•:i donde semana a semana se refleje lu ven 

ta del producto y otra en donde se compare la venta mensual 

real con lo pronosticado. 
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CONTROL DE LA EFICIESCL\ PUBLICITARIA 

Para lograr una buena plnneaci6n y control de la publicidad 

es neccsa1·io medir Ja eficiencia publicitaria, lo mayor parte de 

estas mediciones son de índole aplicada y se refiere a campanas 

y anuncios especlficos. 

De la parte aplicada la mayor cantidad de dinero, se g<1sta 

en agencias de publicidad, para que efectúen pruebas previas Jel 

anuncio o Je Ja campana antes Je lanzarla a nivel nacional y lo 
que se invierte en pruebas posteriores del efecto de Jichas cam 
pafias cusi siempre es menor. 

Las tC·cnicas de investigaci6n, aplicada para medir la eficie~ 

cía publicitaria \'aría según lo que trate <le conseguir o:l anuncia~ 

te, pero lo que finalmente~ se busca es qu~' la campafia logre produci 

la compra del producto. 

El objetivo de la investigación es conocer los efectos produ­

cidos por ln campana y saber si la publici<lnd cst5 logrando alcan­

zar Jos objetivos fijados. 

Posiblcml'ntc el método rntís f:ícil sea preguntar a Jos compra­

dores potcnci;Jles, uno a uno, cuales han siclo sus reacciones a 

determinado anuncio o :1 diver~as partes de el, como su texto, su 

prcsentaci6n etc, esto es conocido como investigaci6n de opinio­

nes. Pero 6stc método presenta una gran limitaci6n y es que 110 

proporciona medida alguna pura conocer realmente que grado de 

nceptaci6n se tuvo. 

Por lo cual se han ideado pruebas de memoria que nos nyudar5n 

a comprobar la eficiencia de los anuncios y se clasifican en dos 

grupos; 
a) 

b) 

Las que se refieren principalmente al recoriocimiento 

Lus que estudian de manera particular ei recuerdo 
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La prueba del reconocimiento es tal vez la más entendida 

y es :a que consiste en que el sujeto reconozca un anuncio ya 

visto anteriormente (se le mostrarán fotografras, etc). 

En la prueba del recuerdo no se Je muestro ununclo algunu 

y se forma de 2 partes: 
1) En la que al sujeto se le pregunta¿Qu6 anuncios ha ob­

servado Gltimnmcnte? 
2) En la que al sujeto se le induce a recordar al pregun-

tarle ¿Recuerda usted tal anuncio? 
Es indudable que las agencias Je publicidad están acreditando 

cada dfa más su capacidad t6cnica, para medir los efectos co­
municativos de determinados :inuncios, pero se tendrri que esta~ 
muy alertas para no c:icr en deficiencias conceptuales y metol6-
gicas. Las investigaciones ayuJ:in indudablemente a los anuncian 

tes a perfeccion:ir la calidad y contenido del mensaje. 

!.as actividades positivas o nl'gativas relacionados con los 

productos pueden deberse a numerosos factores, los cuales no 
tienen nada que ver con la publicidad. 
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e o N e L u s 1 o N E s 

A trav6s de la Historia y de acuerdo con la disponib! 

lidad alimentaria, el hombre se ha alimentado procurando que 

su comida sea lo mis variada y satisfactoria posible. Tal 

vez la experiencia en la selecci6n de alimentos haya sido un 

factor importante para determinar el hábito de la comida. 

Obviamente la comida es esencial tanto para las actividades 

de consumo como para las de producción. En los paises de e~ 

casos recursos es una preocupación fundamental, quizás la 

mis importante para sus habitantes más desprotegidos económi 

camente. 

Al hablar de comida se están ponderando características 

tangibles, concretas, cosa que no sucede cuando hablamos de 

nutrición, la asociamos con el concepto de salud, pero, a m~ 

nudo, éste estado nutricional se expresa de manera no tangi­

ble y poco comprensible. Se puede satisfacer el placer de 

comer en una comida pero se desconoce el nivel nutritivo de 

esa comida. 

Es necesario aclarar que puede haber pretefnas de alto 

o bajo valor nutritivo, segan contengan más o menos aminoác! 

dos esenciales en proporción. 

Una dieta mixta, con participación ~ariablc de proteí­

nas de origen anjmal y proteínas de origen vegetal, garant~ 

zaría una cobertura adecuada de todos los aminoácidos esen­

ciales para el homhre, as! como de los demls nutrientes que 

requiere. 

En este trabajo de investigación se estudió la situa-
• 

ci6n actual de nivel nutricional de N6xico. 

México cuenta con los recursos naturales suficientes 

para abastecer a todo el país de una dieta alimenticia, con 

un alto nivel nutritivo. 
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El alga Spirulina cuenta con ciertas cualidades nutriti 

vas superiores a los cereales. Se puede dar en varias regi~ 

nes del país, que cuenta con lagos y lagunas, que reunen las 

características de salinidad que requiere, para su cultivo, 

el alga. 

Actualmente s61o hay una compafiía productora del alga 

Spirulina. Esta compañía exporta el 90\ de su producción y 

el 10\ ~estante se vende en México en tiendas naturistas. 

México está produciendo aproximadamente el 1\ de alga 

Spirulina, tomando en cuenta los recursos naturales que p~ 

see para producir mayores cantidades, tnn solo un SI de h! 

rina de alga Spirulinn complementada, en un pan de caja bla~ 

co aumentaría su nivel nutricional, aumentándole el S\ de a~ 

ga Spirulina al pan blanco, no cambia su aspecto, sabor ni 

comestibilidad. 

El pan de caja blanco es un producto de alto consumo 

por el sector popular. 

El pan de caja tiene competencia directa con los bol! 

llos y las tortillas. El pan de caja tiene un mercado n! 

cional muy extenso, su distribuci6n llega a todas las regi~ 

nes del país. En México existen compañías fabricantes del 

pan de caja destacando principalmente una, la cual cuenta 

con ~arias fábricas que cubren las diferentes zonas del país. 

Hay otras compañías que fabrican pan de caja, pero su produ~ 

ci6n se limita al territorio de su estado, 

Existe la forma de fabricar un pan de caja blanco con 

harina de alga Spirulina y que se distribuya en todo el t~ 

rritorio nacional. 

Existen los medios de difusi6n para dar a conocer 

las características nutricionales del producto. 
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Tambi~n existe la forma de que el producto salga al 
mercado con un precio accesible poro todos los niveles so 
cio-ccon6micos. 
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!) Presentar al gobierno el probl0ma quu uxiste entre los 

mcxicnnos en relación con s11s hábitos de consumo }' la 
falta de conocimiento de los alimentos realmente nutri 
ti vos. 

2) Comentar los beneficios del alga Spirulina como harina, 

complcment:ida en el !'·in de caja blanco. Indicando el 
porque del alga y no cual4uicr otro cereal }' el porque 
del pnn de c;1ja. 

3) Demostrar que existe la forma de hacer llegar el pan 

de caja blanco con harina de alga Spirulina, a todos 

los lugares del Territorio Nacional. 

Que existe la tecnologla necesaria para producir este 
producto en grandes cantidades. 

4) Demostrar que se puede cultivar el algn Spirulina en 

varias regiones del pals, q~e la producción de ln hari 
na de alga Spirulina puede ser suficiente para el pan 
de caja que se pretende fabricar. 

5) Comentar sobre los medios de difusión que se pueden uti 

lizar para hacer del conocimiento de la gente que exis­
te un producto altamente nutritivo para toda la familia, 

que se puede adquirir en el lugar m1is cercano a su hogar 

y n un precio realmente bajo. 
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Gl.OSARIO 

Eclesiástico de órdenes menores que solía vestir tr!!_ 
je clerical. 

ACOCILTIN: Acociles- Especie de camaroncillos de los Lagos de 
México. 

ALCALfS: Qufm. Substancia de propiedades an:ilogas a lns de la 
sosa y ln potasa. Amoniáco. 

A:\TIMICROBIANO: Que de alguna manera ntaca a organismos micros· 
cópicos. 

ANTROPOFAGIA: l!ábi to de comer carne humana 

ATERO~k\: Tumor o quiste cchaceo 

,\XOLOTL: :-lombrc cicntffico del ajolote, Animal anfibio de M(;xico 
y de América del Norte. 

A:TLAN: Mfstico pafs del \urtc de ~(;xico o la alta California de 
donde scgOn la tr•dici6n proceden los a:tecas. 

C . .\ROTESO: Hidrocarburo amari llL1, hiposolublc asociado con la cloro 
fila en el proceso fotosint<"tico. Conti-ibuyc a la pcrcc~ 
ci6n visu¡1l. se cncucritra 0n ¡>lantas y anim~lcs. _Pigmento~. 

CATALISIS: Qufmica. Aceleración de una reacción producida por la 
presencia dt> un.1 substancia qtL pcrruanccc innltcraJa. 
Hompc moléculas. 

CEPA: Parte del tronco Je una planta inmediata a las ra[ccs y que 
está metida en la tierra. 

COLESTEROL: Substancia grasc que se encuentra en todas las c~Julas, 
en lu san~rc. etc., en tJJ\ 1 ,5 a 2 por mil, y en 111ayor 
can ti Liad en b hi lis. 

ESTEROLES: fsteroidcs con un grupo alcohólico. Son compuestos de 
importnncia decisiva en la vida animal y vegetal. 

E:\TREL,\ZMI I El< ro 
DE FILAMENTOS: Que crecen enrollados en espiral. 

ESTUDIO llISTOPATOl.OGir.O: Estudio de tejidos dañados o enfermos 

ESTUDIO TERATOLOGICO: firandes anormalidades de plantas)' animales 

FERHOD!Xl~A: Protc[na Ferro-Sulfuroso acnrrcadoru de electrones 

F!llR,\ CRUDA: Fibra no proc<>sa<l:i. Parte no digerible , 
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FOTOSINTESIS: 51ntesis de un cuerpo quimico en presencia de 
la luz solar, por la acci6n de la clorofila. 

FRUGAL: Parco en el comer y beber. Aplicase a las cosas 

HELICOIDAL: De figuro de hélice 

l!OMOLOGAClON: Que tiene el mismo origen 

INOCUO: Que no hace dnño 

MUCOPROTEINAS: Substancias gelatinosas, algunas proveen lubrica 
ci6n y algunas funcionan como segmento intcrcel!:!: 
lar flexible. 

ORGANISMOS PATOGENOS: Que causan daño o cnfermcilad 

PIRROL: Liquido aceitoso de color amarillo, insoluble en agua y 
álcalis, soluble en alcohol, éter y ácidos, se aplica en 
sintesis organicas. 

PROCARIONTES: Organismo unicelular con organización estructural 
muy simple, carece de membrana nuclear. 

PROSTAGLANDINAS: Familia derivada de 5ciJos grasos que tienen una 
actividad biol6gicn muy variada de naturaleza hor 
monnl y reRulat.oria. -

RAICES AMILACEAS: Rafcc'!_quc conticnen almid6n 

REACCION ENZIMATlCA: Reacción biol6gica catalizadora, con extraor 
diraria especifidad. 

ROTIFEROS: Clase de nematenmintos de pequeRas dimensiones, tienen 
segmentaci6n externa r la parte anterior consta de un 
aparato rotatorio ciliado en cuyo fondo se abre la boca. 
Pcquefios gusanos micrusc6picos. 

SALMUERA: Agua ca rguda de sal 

TAXONOMIA: Parte de la llistoria Natural que trnta de la clasifica­
ci6n de los seres. 

TETRAPIRROLICO: Parte de la molécula de la clorofila y otros pig­
mentos. Estructura química en forma de anillos. 
Constituida de cuatro pirroles 

XANTOFILAS: Pigmento amarillo. Se diferencia de los cnroteno5 por 
que poseen en su molécula uno o varios titamos de oxígeno. 
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