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PROLOGO

E1 turismo ha sido considerado como una fuerza social, econfmica y cul
“tural y se 'l‘e ha valorizado como 1mporjtante fuente generadora de empleos y de
- ingresos; como actividad captadora de divisas y como un medio para alcanzar un

desarrollo regional mis equilibrado.

. Para que un turista visite cualquier centro turfstico, es necesario -
que conozca los atractivos que ofrece, por 1o que, debido a que el estado de -
-Quintana Roo esta aectualmente en pleno desarrollo, consideré necesario elabo -
rar una investigaci6n que informe sobre los aspectos'm&s fmportantes de 1a» ac-
tividad turfstica e ilustre sobre los principales atractivos turfsticos con -
- - que- cuenta este estado; sin embargo, estimo que esta investigacifn no.agota to
."v-'da~1| Anformacibn porque esta actividad del turismo, es siempre dinimica y e_s_;
" 'tA'en contfnuo desarvollo, sobre todo ahora que el gobierno ,coo;'dina sSus es -
fﬁerzos tanto con el sector pdblicb; camo con el privado, coh;e[ objeto de me-

Jorar los atractivos turfsticos.con que cuenta e) estado de .Quintana Roo.




INTRODUCCION

Este trabajo de investigacifn se elabor8 con el objeto de que en un f_g

turo sea Gtil a las personas interesadas en )a actividad turfstica, ya que a -

b " 1o Targo-de su lectura, hallard resumida y-objetiva informacifn acerca de 1la -

mportancia de la actividad turfstica, y sobre todo, lo que el estado de Quin-
. tana Roo ofrece para el descanso, la diversifn y el recreo, asf como los servi
‘cfos de hospedaje y alimentaci6n con que cuenta, las agencias de viajes, entre

-otros.

“El contenMo de los capftulos que integran esta investigacién es el si

. .guiente:

_Capftulo. 1.~ Metodologfa de la Investiga’éidn.- AquT se indica el proce

"s0 que se siguié para llevar a cabo este trabajo de investigaci6n, desde su -

- inicio hasta el término del mismo, y abarca la seleccifn del tema, investiga -

» ~ocifn, hipdtes1s. recopilacién y procesamiento de datos, interpretaci6n de la -

| nfémcidn 'y comuniicacién de los resultados.

Capftulo 2.- Generalidades y Antecedentes Histéricos del‘turi smo.- Es-
- 'te-c'upitulo ‘trata de los principales conceptos que se utilizan durante la préc
‘tica de 1a actividad turfstica; los hntechentes del turismo en México; asf co

mo. Ta 1w6rtanc1| que tiene para México 1a actividad turfstica.

*Capftulo 3.~ Anflisis de los Principales Servicios Turfsticos con.que -
~cuenta. el ééuqo de Quintana Roo.- En este capftulo se da a conocer la situa ~ l

cién -ggogrifica del estado de Quintana Roo, alguhdﬁ aspgcios generales y Ta -
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. funci6n de cada uno de los principales servicios turfsticos con que cuenta el
: estado como son: hoteles, restaurantes, centros nocturnos y bares, agencias de

‘ :;"vujo.sA.wcnsetasde 'l_nfomcidn turfstica y- gufas de turistas.

Capftulo 4.- Desarrollo ‘turfstico del.Estado de Quintana Roo.- Aquf-se

- hace iencion de los antecedentes histdricos del turismo en Quintana Roo, se ha

- ce fgualmente un anflisis del turismo extranjero que visita este estado, la -
) competencia turfstica con otros estados de la RepGblica Mextcana, aportaciones
que ha hecho el gobiernos federal para fomentar el turismo, otros elementos de

: 'tuﬂsmo‘y—perspectivas del turismo en el estado de Quintana Roo.

© Al final del cuerpo capitular, se anotan algunas conclusiones y reco ~

_thendaciones que se obtuvieron a 1o largo de 1a investigacién.

El objetivo: pr*lncipa’l es que esta investigacién sobre Ta actividad ty
rfstica del estado de Quintana Roo, se pueda utilizar para tener una visidn ge ‘

‘neral 'de 10 que es el Sureste mexicano en particular Quintana Roo.

+ LA RERA ANGULO LOPEZ



- CAPITULO'

- METODOLOGIA DE LA TNVESTIGACION

“En. estev'ca'pftu'lo se -da ‘a conocer la mtodologh utilizada para reali -

‘,'nr la 1nvestigac16n. desde que se seleccionf el tm. hlstl ll mtnciﬁ - '

e el surlnario.

: »~,;1'.;—szLEccmn.na..musns-xnvssuancwu -

Pnra nevar a.cabo este sc-imrio. se escoqid el cuino d: h 1msﬂ-': ,
;:‘f-‘ glcwn ‘documental. : R

_ “La 1m:linac16n sobre el telll del tur'lsm se debe a que en todos 'los -
'.tnbados que he desupenldo en este estado, hnn sido nucimdos de m v -
- -atra .»fom con este'tm. y.;t@i&n,_con el fin de incrementar el-waterial bf - -

: vb]'iogrlﬁcd de consulta pan' las ‘personas .que»sc"intcuun en cste«rho.

I:on el ob.)eto de estar en oondiclonos de: dtumlhr el toma- dc'l turis
- ":'-‘"°- nos doculenums -de expnrlmcus dunnu cl t1-n de- tnujar 0N nto ra-
'm0, e prlcticn realizadas a Yo hrgo de ll puplm:wn académica; en revis -

‘-,‘.ftls y fol'let.os editados por Ta Secretarfa de -Turino. Jos cuales nos mdln :
‘vf {:fcowlmnnr los conocimientds sobre este temd; ‘en tesisy 11bros editados, a
w’glos cuﬂes pudimos tener acceso, en 10s que no se especiﬂcl Ta situaciOn tu -
.' ~rfstica de una regién deteminada. por 1o que en esta 1nvestig|c!6n se hace un '
| "'»'uud*lo ampho exclusivamente del Estado de Qu*lntunl Roo
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- Después de haber seleccionado el tema, se 1leva a cabo una evaluacién

- .preliminar del tema, el cual se acepid ya que se considera que no se ha Tleva-

L do a cabo ninguna investigaciOn sobre el tema; cuento con algunos conocimien ~

tos relacionados con el tema, y puedo adquirir mfs 1levando a cabo este semina

rio; este tema del turismo aporta conocimientos valiosos yen un futuro podré

servir como aux{liar para los practicantes y estudiosos de esta actividad.

Antes .de pasar al siguiente punto es importante destacar que 1o que se

L pretende ‘con la 1nvest1gtc16n es establecer una relacién de 1a sftuacifn que -

s estudfa mediante la fnvestigacidn docunental 1o que permitird detectar pro-

‘blms concretos, descubrir relaciones entre ellos y jerarquizarlos, con eI_ -

phst!to de contar con elementos que sean de utilidad en 1a formulacién de es

te is#udio.

1.2 INVESTIGACION DOCUMENTAL

’Pgn recabar 1a informacifn sobre el tema, procedimos a seleccionar la

" . informaciOn recabada, separindola por tema ‘mediante anotaciones, en Tas cuales B

- se ‘co‘hccv'qtn y resume 1a informaciGn contenida en las fuentes documentales.

1.2.1 Planeacitn de 1a- investigacién: Se elaborS un marco teSrico para
-describir 1o que vamos a estudiar y fijar 1fmites a dicha inves-
_tigaci6n de acuerdo a los sigutentes puntos:

- Nombre de) tema: “Estudio Turfstico del Estado de Quintama Roo®.

- lnportin.o:ia de la investigacifn: Se elige este tema debido a que
ninguna empresa en este estado al servicio del turismo cuenta -
- con material bibliogréfico que les de a conocer la situacidn del
estado en rellcisn con otros de la repdblica mexicana, en 10 que )

.respectl a turism
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Objetivo de la investigacién: Tener conocimiento de 1o que signi

fica el turismo para el estado dé Quintana Roo, y la importancia

" de utilizar los principios b&sicos de 1a administracidén para un

meJjor funcionamiento de los bienes y servicios que estdn a la -

disposicién del turismo que visita este estado.

Limitaciones de 1a investigacifn: Los aspectos que limitan y pue
den reducir la investigaci6n son b&sicamente, 1a falta de infor-

mes y estadisticas actualizadas de la Secretarfa de Turismo en ~

" el Estado; y por otra parte nos limita el tiempo fijado en el -

S 1.2.2

.cronograma que viene al final de este capftulo para finalizar la

“investigacién.

: Uﬁicnciﬁn de la investigacifn: Estimamos un lapso de ocho meses

‘para la aprobaci6n de esta investigacién; el tiempo considerado

para cada tarea se determina en dicho cronograma, que infcia el

mes - de ﬁbyiembre de 1982 al mes de agosto de 1983; en este perfo
do se suspendif la investigacién los meses de abril y mayo, y se
dedica a realizar précticas del noveno semestre, por lo que el -
programa en realidad fue de noviembre a marzo y de junio a agos-

to, el cual se elabord en Cancin y principalmente en Cozumel, -

‘Quintana, Roo.

Contenido de 1a investigacién: (Véase fndice temfitico).

Etapas de la planeaci6n de la investigacién: Se realizf de acuer

do con las siguientes etapas:

De acuerdo a la bibliograffa gue se presentS al asesor para auto
rizar el seminario de investigaci6n, se determinaron las bases -

para consulta.
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. Se acord6 con la aprobaci6n del asesor, que para desarrollar el

tema a investigar, se hiciera de acuerdo con el fndice corregido

y no con el que se presentS al asesor como proyecto.

De acuerdo al andlisis y explicacit6n de la informacifn obtenida,
se empez6 a depurar informaci6n para incluirla al final del tra-
bajo.

Una vez que se elabord el indice, se procedié a estructurar el -
seminario de investigacién en forma general, procedi&ndose a la
redaccién correspondiente presenténdose al asesor para su revi -

si6n, correccién o en su defecto su aprobacién.

EY cronograma que viene al final del capftulo, se elaboré median

‘te el diagrama de Gantt, o sei el método de barras horizontales

el cual contiene el programa de trabajo a realizar, fijdndose -

las actividades a realizar y el tiempo estimade a cada activi -

‘dad que forma parte del seminario.

Evaluaci6n del proyecto: Para evaluar el proyecto de investiga -
ci6n documental, se procedié a hacer una evaluacién final del -
proyecto de investigaci6n para aclarar dudas sobre la viabilidad

del trabajo, de 1a cual se obtuvo el siguiente 1nfonne:'

‘El nombre de 1a investigaci6n va de acuerdo con el contenido de

1a misma;

" Procede 1levar a cabo la investigacién, tomando en cuenta los as

- pectos personal, profesional y social;

Se fijaron y se establecieron los objetivos de la 1nvestigac16n;




- Se estimd el tiempo y el espacio para renliznr‘ el estudio;

- E1 fndice temftico del trabajo es adecuado para llevar a cabo la

investigacién;

. = Se recabaron las suficientes fuentes documentales para efectuar

-esta investigaci6n:

- Hediante previa revisidn. se consideraron convenientes estas

fuentes documentales para la investigacifn;

- Contamos con elementos suf‘lé‘lentes para redactar y estructurar

las conclusiones;

- Se cuenta con los recursos materiales necesarios para imprimir

el seminario;

- Una:vez conclufda esta tnvestigaci6n, considero que pbdrfu ser

llt‘l'l'lvz‘ldl' como materia)l de consulta, y que se pueda hacer mencifn

de &sta en trabajos que se realicen posteriormente rehcibnadosé
con este tema; y

- ‘Se toman en consideracitn en el cronograma, todas las actividudgs»
que se realizardn en esta investigacibn, estableciendo el meclni s
»0 de control para medir el avance de los trabajos por medio de - -

“las barras de Gantt.

" ..Despuls de seguir paso a paso 1os puntos anteriores, se trata mediante
! \;u,‘,osta: lnv'eﬁt'lga'c‘ldn. de comprobar 1a hipStesis formulada al iniciar el trabajo,

© “la cial menctonamos a continuacitn.
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1.3 HIPOTESIS

La. hip_ﬁtesis de trabajo que se ha elaborado en esta '1m)estigac16n es:

"para que un centro turfstico pueda alcanzar un desarrollo acelerado,

. @s necesario contar con apoyos financieros por ‘parte de) gobjernc federal”.

Una vez formulada Ta hip6tesis, la cual damos a conocer en el punto an

- .. - terior, se procediS a-recabar todo tfpo de informacién relacionada con este te

-

) " ‘may Y que nos pudiera ser fiti1 para llevar a cabo esta investigacién, desarig—

118ndolo de la sigufente manera:

- 1.4 RECOPILACION DE DATOS

Se recurrif a 1ibros que tratan del tema, diccionarios,: folletos y re-

. vistas, tesis y seminarios de investigacifn administrativa.

e . 'Posteriormente se depuré toda la informacidn que nos podrfa servir pa- -

) » ¥ 1levar a cabo 1a investigacidn aplicando 1a lectura répida, ratificando si

los datos aportaban utilidad a nuestra investigacisn; la lectura selectiva, en
.. donde: delimitamos las partes del texto que aportan eluncnto; importantes a la
k 1nve§tiguc16n. ‘sefialando los pirrafos o renglones seleccionados y la lectura -
analftica en la cual después de comprender el contenido del texto procedims a
redactar el ‘trabajo. '

g Vi e

1.5 PROCESAMIENTO DE DATOS

Una vez que recopilamos toda la informacibn procedimos a estructurar -

el trabajo organizando todos los elementos obtenidos en el trabajo de semina -

- rio, acomodéndolos en orden 16gico y secuencial, posteriormente se redacté él
trabajo por escrito, y siguiendo el orden del fndice tendtico. -

N
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1.6 INTERPRETACION DE LA INFORMACION .

Para interpretar 1a informaci6n de la investigacién documental tomamos

'\ en consideracidn estos dos elementos:
P

1.6.1 Anflisis de la informacibn: Se hace una separacibn de los elemen
tos b&sicos de Ta informaci6n examinfindolos con el fin de respan
der a las distintas cuestiones planteadas en la investigacifn, -
tomando en cuenta la forma en que se plante§ el problema, %a hi-
-pBtesis sujeta a prucba y los métodos y técnicﬁs‘uti 1izadas para

. recopilar los datos.

"1.6.2 Interpnétac*lﬁn de los datos: Es un proceso mental mediante el -
A cual sé busca encontrar un s“gnificado mis amplio de la informa-
- cibn réﬁabada. Este paso se realiza evitando que los resultados
se 1n£erﬁréten con otros enfoques, esquemas o definici_én de con- -
ceptos distintos a los manejados en el planteamiento del proble- -

: _*:1.7 -COMUNICACION DE LOS. RESULTADOS
Con el objeto de rendir el informe de la investigacifn se lleva a cabo

i l‘la cstructura del seminar*lo. 1a cual se integra secuencialmente bajo eI siguien
:}u orden:

f

*’f\,;{ » P "a) Portada
o ‘( v 'b) Indice de contentdo

! <€) Agradecimiento

* d) ‘Prefmbulo

e). Introducci6n
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f) Cuerpo capitular (Cap. 1-a1 cap. &)
"»g) Conclusiones y recomendaciones

.‘h) ‘Bibliograffa general

L Lbs‘pies de pSginas vienen fndicados al final de 12 hoja a que corres-
ponde. La bibliograffa se enumera en cada capftulo y viene descrita al final

" del cipitulo correspondiente.




ACTIVIOAD REALJZADA POR SEMANAS
INVESTIGACION PREL IMINAR

rientacion de rector del Seminario
~ Consulta en biblfotecas
- Consulta en Fonatur de Cancin
= Recopilacidn de boletines y publicaciones
- (:onsuln en la Deley. de Turismo Cozumel

EVALUACION PREL IMINAR
nsuita en ros sobre metodologfa
- Cubrir los primeros requisitos solicita-
dos por el Director del Seminario
- Nombre tentativo del tema
- Presentaci6n al Director del Seminario

PLANEACION DE LA INVESTIGACION Y PROGRAMA

- Planteaniento del programa de trabajo
LECTURA SELECTIVA

= Libros RN
- Tesis y suinartos de investigacién
- Revistas, periSdicos, publicaciones, etc.

REDACCION DE CAPITULOS
[ L3 4100

CAPITULO 2
CAPITULO .3
CAPITULO 4

REFERENCIAS B1BL 10GRAF ICAS

asTficacidn
Redlccicn de conclusiones y recomendaciones
8ibliograffa

REVISION DEL SEMINARIQ :

= Presentacidn para aprobar o corregir
Mecanograffa -

Impresidn

Entrega del trabajo de seminarlo

CRONOGRAMA
"ESTUDIO TURISTICO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO"

NOV. DIC. ENERO FEB. MZ0O. ABRIL HAYQ JUNIO JULIO  AGS.
12134 1234 1 1234 | 1234 § 1234 234 § 4
n
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CAPITULO 2

;GENERALIDADES Y ANTECEDENTES HISTORICOS DEL TURISMO

Una vez establecidas las bases para 1levar a cabo este seminario de in
vestigacifn, empezaremos por mostrar en es'te capftulo la evolucin que ha tent
:do el turismo en Mixico, asT como también se hace menci6n de c6mo exfste cier-

'ta relacién entre la administracifn y 1a actividad turfstica.

A continuacién se dan algunas definiciones de administraci6n de varios
‘autores, pira que nos sirva de base y demos un juicio propio de lo que signifi

_ECa 1a administracitn.

Reyes Ponce dice: "Administracifn es la técnica de Ta 'coordinaciﬁn"(n
- gy'v define a la administracién como e] engranamiento metfdico de las actividades

ty planes para lograr los objetivos establecidos.
! : .

" George Terr_y: “Administracién es un proceso distintivo que consiste en
‘ Ja planeacién, organizacitn, eJecuci}ﬁn. Y control, ejecutados para determinar
jy Tograr los objetivos, mediante el uso de gente y recursos"(z) ; George Terry
;'cstablece los pasos mediante los elementos o fases del proceso administrativo

P’ a ‘través de ellos alcanzar los objetivos.

5 . Fernando Arias Galicia; “Ciencias administrativas son aguellas que es-
i t8n dedicmas a lograr un m&ximo aprovechamiento de los escasos recursos con -
-que cuenta Ta humanidad; esto compete &2 la economfa, a la contabilidad, a l1a -

_ administracién, propiamente dicha. (3)
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“Una definici6n prppia de 1o que es la administraci6n serfu:} La Adminis
tracién es 12 coordinacin y el m&ximo aprovechamiento de los recursos inaterig

-~ les y humanos para la consecucién de un fin determjnado.

Para comprender mejor el término de Turismo, consideramos conveniente
conocer primero su rafz etimoldgica, antes de hacer mencién de los diferentes
. significados que varfos autores.le han dado a esta palabra a través del- tiempo.
Las rafces "tour" y "Turn", provienen del latfn, ya sea del sustantivo Tornus
" Tbrno" o del verbo Tornare "Girar en latfn vulgar", y de estas se desprende -

-el sin6nimo de "Viaje Circular".

Cualquiera que sea el origen de las palabras "turismo" y "Turista®, el
hecho es que finalmente fueron tomadas de la palabra francesa “tour", para ser

.ardaptada & otros idiomas.

Consideramos conveniente analizar algunas definiciones y conceptos que
.mds utilizaremos en esta investigacifn, ya que son muy usuales en la ejecucifn

-.de la actividad del turismo.

2.1 ‘PRINCIPALES CONCEPTOS

Podemos definir al turismo, segln el diccionario de la Real Academia -
Espafiola, como: "aficidn' de viajar por el gusto de recorrer un pafs"“). . Otra
- definici6n de turismo es: "El turismo es todo desplazamiento temporal determi-
nado por causas ajenas al lucro, el .Fonjunto de bienes, servicios y organiza -
ci6n que en cada nacidén determina y hace posibles esos desplazamientos y las -

o(5).

relaciones y hechos que entre &stos y los viajeros tiene lugar

Serfa diffcil dar una definicifn exacta de 1o que es Ta actividad‘tg -
'rfstica'. ya que una definici6n en el sentido estricto no satisface nuestras ne -

cesidades.
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P _Desde otro punto de vista se concibe al turismo como una actividad eco
_ fnﬁmica de primera magnitud en la generacibn de divisas: como un factor dinfmi- ~

co en la creaci6n de nuevos y ﬁﬁ1t1p]es'emp1eos.

Una de las definiciones que se apega mds a la realidad, y que incluye
no s61o los turistas, sino todas las relaciones que se derivan de este movi -
miento es la siguiente: "E1 turismo es un fenfmeno social que consiste en el -
desplazamiento voluntario y temporal de individuos o grupos de personas que, -
v'afundamentalmente por motivos de recreacidén, descanso, cultura o salud, se tras
“-ladan de su lugar de residencia habitual a otro, enkel que no ejercen ninguna

actividad lucrativa:ni remunerada, generando midltiples interrelaciones de impor

- tancia social, econémica y culturar . (6)

Una definicisn propia de lo que es turismo es: "Trasladarse a un pafs
0 regi6n determinados, con el objeto de conocer modos de vida, costumbres, -
idiomas e inclusive adelantos cientfficos y tecnolégicos, sin fines de lucro,
y al mismo tiempo saber acerca de su cultura. En fin, viajar ayuda a incremen

* tar nuestros conocimientos generales.

Anteriormente nos hemos referido a lo que el turismo significa para al
- gunos autores, y la opinién propia, ahora bien, creemos conveniente detenernos
un poco a analijzar los conceptos mds usuales en el ejercicio de la actividad -

turfstica.

Los conceptos que analizaremos a continuacifn, nos ayudardn a compren=-
i der mejor esta interesante actividad, ya que son los mds usuales en el campo -

§turfstic6 : Producto Turfstico.

'Es una amalgama de atracciones, alojamiento, alimentacifn y entreteni-
mientos"(7).‘ Es en verdad, un producto compuesto que puede ser analizado en -

v‘fuﬁciﬁn de sus atractivos turfsticos, sus facilidades y su accesibilidad. -
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Otro término fntimamente relacionado con el producto turfstico; es:

Atractivo Turfstico:

Los atractivos son los elementos del producto turfstico que determinan
1a seleccién, por parte del turista, del punto de destino, y los que generan -
una corriente turfstica hacia su localizacifn. BS&sicamente y desde el punto -
de vista del mercado, estos atractivos pueden dividirse en: atractivos de si -
tio y atractivos de evento.. Los primeros son aquellos en que el propio lugar
constituye la mayor atracci6n para que el turista los visite, ya sea por sus -
condiciones naturales, o por los factores de vida y actividad humana existen -
tes en el. lugar; y los atractivos de evento, son agquellos donde un evento es -

el principal factor para que el turista seleccione el punto de destino.

. .Muchas veces el sitio y el evento juntos constituyen el princibal fqgf-

tor en 1a seleccién del punto de destino por parte del turista, como es el ca-

-so-de la ciudad de Rfo de Janeiro y su famoso carnmaval.

Factlidades:

Las facilidades son aquellos elementos del producto turfstico que nor-
malmente no generan una corriente turfstica por s¥ solas, perdo cuya ausencia -
hace que el turista no seleccione los atractivos y comprenden todas aquellas -
instalaciones que permiten que el turista pueda disfrutar, participar, hacer -
uso de 1os mismos, incluyendo los servicios de alojamiento, 1os servicios de -

alimentacién, los servicios auxiliares y las distracciones y ameneidades.

En relacién al punto anterior, cabe sefialar que si bien es cierto que
las facilidades no generan por sf solas una corriente turfstica, es un hecho -
que en la prictica, las buenas facilidades crean una preferencia hacia el lu -

gar.
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Accesibilidad:

El vercer elemento del producto turfstico es la accesibilidad, es de -
cir, la dispoisbilidad de transporte de aproximacién al sitio, desde los prin-
cipales mercados en los cuales los atractivos son ofrecidos. En genérral, en -
el caso del productc turfstico, el transporte se considera en términos de tiem
po y costo necesario parz alcanzar los atractivos, y no en fun_c'ldp de la dis -

tancia fisica que los separa de los merccdos.

Un ciemplo que nos permitirfa una mejor comprensidn del pumts ”tenciong
do con anterforidad. serfa el caso de Canciin, en <} Fstado de Qu'lnthl Roo, el
cual siempre fue un atractive de gran ralidad, sin embargo, no :-ra»oosible"prg—
moverlo porque lo faltaban aquellos elementos que permitieron la efaﬁoraciﬁn -
-del producto, tales como facilidades y accesibilidad adecuada. No fue sino -
_hasta que se crearon estas facilidades, y se le brindd una buena accesibilidad,

‘que Canc(n comenzé a venderse como destino turfstico.
También consideramos mencionar en este punto, qué' son 1osj‘mdote1es:
Condotel: S

®E1 condotel es un departamento o unidad habitacional, prqpiedad de -
una persona, pero la gerencia y Tos servicios son parte de un maﬁﬁomﬁn_. De or
dinario, los servicios y las instalaciones recreativas estén a cargo de una -
compafifa independiente, dicha compafifa se compromete a llquﬂar-e‘l:;:;onduninio

f.uando no 1o ocupa su dueno”(e).

Los condoteles tienen especial aliciente por las ventajas-que tiene pa
' ra el pago de impuestos, el encarecimiento de las propiedades de bienes rafces
- Tos Gitimos afios y por que siempre hay quien cuida el lugar cuando el pro -

_pimtario-esté ausente.
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.Otro factor que es considerado de su importancia dentro de la activi

’ dad turfstica es el agente de viajes, del cual hablamos a continuacién:
Agente dé»viajes:

Es un hoﬁbfe de negocios que vende servicios de viaje, es un agente, -~
por cuanto se encarga de Tos vehfculos, hoteles y de estar _en contacto con -
otros servicios de viaJes. pero es mucho mi&s que eso. $erfa un término més -
apropfade 11amnr10.asesor t consejero de viajes. Es un empresario, por cuanto

..est& en.el negocio; es un profbsional. puesto que se basa en un conjunto de co
nocimientos que brinda al viajero para que disfrute, la pase bien y goce de lo

"que desea, 0.10 que piensa que desea (9).

E1 buen agente de viajes debe ser un consejero personal, un psic6logo,
y un experto en el ‘arte y la ciencia del viaje, no s6lo conoce las ventajas y
aesvgntajas de las diversas maneras de viajar, sus costos y los horarios, sino
que también en muchosiéqsos. ha de disponer los servicios de viajes para que -

-

satisfagan al gfientg:
Visitante:

Se considera visitante a toda aguella persona que vivé en la economfa
menos de un afo, va sea por motivo de vacaciones, tratamiento médico, por par-
ticipacién en encuentrgs deportivos, reuniones. viajes de estudio, cursos de -

‘ capacitaci&n(lo)

e
Turismo Interno o Nacional:

Este también es 1lamado turismo doméstico, y se entienden como despla-
zamientos que efectGan- los que residen en un pafs, fuera de su lugar normal de
domicilio, pero §1e;pre dentro del territorio de su propio pafs; otro ejemplo

de turtsmo nac¢ional, serfa;cyalquier desplazamiento dentro del territorio na -
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cional, que supere una determinada distancia, a partir del lugar de su domici-

1o.
" Turismo' Externo o Internacional:

" Este tipo de turismo es hasta ahora el mfs estudiado, y del cual se re

fieren la mayorfa de las definiciones del turismo.

Después de haber hecho un anflisis de los conceptos més usuales del -
‘prestador de servicios turfsticos, es necesario adentrarnos mfs hacia los orf-
. genes de esta actividad en nuestro pafs, por lo que haremos una breve resefia -

: 'de los antecedentes del turismo en México.

" 2.2 ANTECEDENTES DEL TURISMO EN MEXICO

i - Antes de hacer un anflisis de los antecedentes del turismo en nuestro
',‘la pafs, consideramos pertinente hacer menci6n de las diferentes &pocas histéri -
.\cas que_no pueden pasar inadvertidas para una mayor comprensifn de.esta activi
' dad:

-Las tres diferentes &pocas que ha sufrido el turismo son:

) Epoca de Turismo Incipiente o Elitista: Durante esta época, la précti-
v ca turfstica queda reservada a grupos minoritarios, formada ‘por individuos que
".. disponen del tiempo necesario para viajar, y tienen espfritu de aventurayenla
mayorfa de los casos, cuentan con recursos econdmicos ‘elevados, los caminos mo
_ k dernos se encuentran en su etapa incipiente, y 1as 1fneas férreas no existen o
: ... Son muy escasas; los medios de transporte 1imitados, incémodos, inseguros y -
) - disponen de una capacidad mfnima y por lo general no cuentan con itinerarios -~
k‘ ",_‘-'g.':,f'ijos. VEI medio de transporte masivo mds utilizado es el barco; no hay autom§
- viles rji transportes aéreos; existen pocos ’Iugares de hospedaje y de refrige ~

rio; no apli'e‘ce adn el intermediario promotor (agente de viajes); no se cuenta
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con medios publicitarios ni organizaciones dedicadas a promover los lugares tu
risticos; no se conceden créditos para viajar, 1as leyes laborales no sum fave

rables pari que los trabajadores disfruten de vacaciones pagadas.

-Podemos decirAque en esta época s6lo tenfan acceso al turismo, las. -

personas qﬁe pertenecian a grupos privilegiados.

Eﬁ&__:a de transicién: Durante esta &poca, los viajes por motives de re-

creo, sail'x'i!.'descanso'o cultura, Jo practicaban individuos que provenfan de -

" los sectores mis vastos de 1a poblacifn; en esta &poca se empieza a utilizar -

el ferrocarril como medio de transporte, esto fue en 1841, al organizar Thomas

Cook 1a primera excursidn de cardcter comercial; se mejoran las condiciones de

" las posadas, hospederfas, y surgen en Europa las primeras escuelas de hotele -

wrfa.-. Al generaiizarse los transportes phblico y colectivo, tienen acceso a la

: préctica de! turismo un nGmero cada vez mayor de individuos, quienes no necesa

riamente cueatsm con altos recursos econbmicos: se inventan el autombvil y el
avién.

Epoca @¥ Ywrismo en Desarrollo Masivo:

Durante esta &poca, €1 turismo ya accesible a las mayorfas, implica ca
da vez nﬂs; un volumen de complejas actividadas que repercuten en la vida so ~
cial, econfmica y culturalde los pueblos; debido a 1a utilizacibn de turbohé&li
ce en la prop!}!siﬁn aérea, aparece el jet, cuyos modelos recientes alcanzan ve
locidades supersénicas, ademfs de las versiones jumbo, que hacen posible el -
transporte masivo de pasajeros. Y es en esta &poca, o sea, la que estamos vi-
viendo, donde se modern;izan Yy construyen diversos establecimientos de hospeda~

Je, para los diferentes niveles econfmicos. El agente de viajes se convierte

" en Ta parte mis dindmica de la organizaci6n turfstica; se cuenta con disposi - -

-~

ciones que reglamentan estas. actividades turfsticas y laborales, 1o que propi-

¢ia el desarrolo arménico y equﬂ.ibn&fﬁidel‘ m.y ob'nn ‘§giles y accesibles
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sistemas de cré&dito para viajar.

Se puede decir que 1a historia del turismo en México, va fntimamente -.
relacionada con 1a historia de la hotelerfa que segln las noticias que nos pro
porcionan algunos cronistas, en el México precortesiano, por lo menos en el ca
mino que comunicaba 1o que habrfa de 1lamarse después la Villa Rica de la Vera
cruz y la Ciudad de Tenochtitl&n, habfa casas de refugio donde podfan alojarse

: Tos viajert;s. En cuanto a2 los mercaderes aztecas, los pochteca* recibfan una

instruccifn esmerada que les permitfa desempefar funciones tan importantes co-
mo la »de embajadores, investigadores de mercados, topdgrafos y de estrategia -
tanto econSmica como de carfcter militar y polftico. Sin duda, en sus viajes
contaban con elementos suficientes para acampar en despoblado y, seguramente,

- al arribar a lugares poblados, los caciques les proporcionarfan alojamiento y
. alimentaci6n adecuada a su rango. Don Lu.s Gonz&lez Obr'egdn cuenta: “"Que el -
- primero de diciembre de 1525, cuatro afios después de la toma de la Ciudad de -
‘MExico se presentS Pedro Hern&ndez Paniagua so'licjtando Ticencia para estable-
: cer.un mes6n en la Ciudad de México**. Hay indicios de que ya existfan otros
* mesones en el pafs como el de San Juan.de Ta Villa' Rica, San José de Perote, -
{'el de La Campana, el Sol, la Luna y otros tantos que deben haberse ido estable
. ciendo a 10 largo de los caminos que se fueron construyendo a partir de la con

sumacién de la conquista, ya desde entonces las autoridades tenfan que regular

- su funcionamiento.

En los G1timos afios de la colonia, Jos caminos principales eran el de
‘irll!xico-Acapulco. por- Chilpancingo; el de 1a capital iba a Guatemala por Oaxaca;
i yel 'que' 1levaba a Durango y a Sante Fé de Nuevo México, 1lamado E1 camino de

o tierra adentro.

"% Eran personajes de calidad tan alta como Tos guerreros Yy sacerdotes.
#% E]1 jugar donde se establecid este mes6n es 1o que conocemos ahora comd la =~
Calle de Mesones en la Ciudad de México. '
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En 1852 todavia existfan en la capital los viejos mesones de Balvarena,
‘de E1 Angel, de Santo Tomfs, de E! Chino, de Regina, de San Pedro y San Pablo,

‘de Nuevo México, y de Santa Anna entre los més conocidos"(g).

, . Consumada 1a independencia, se inici6 el comercio exterior y fue aumen
tando el flujo de visitantes extranjeros a quienes habfa que hospedar. La re-
voluci6n industrial creaba nuevas necesidades, tanto en Europa como en América
las hospederfas tuvieron que {r ampliando su capacidad de servicio y en todo -
el mundo adoptaron el nombre genérico de hotel; fue el crecimiento de esa mul-
titud de albergues comerciales 1o que di6 origen a 1o que actualmente es la ac

'. t1v1dad hotelera.

€1 turismo es importante factor para el desarrollo de la actividad ho-
telera, pues constantamente estd reclamando instalaciones mis adecuadas a nue-

Qas necesidades de alojamiento y a nuevos servicios.

;2.3 LA IMPORTANCIA DEL TURISMO EN MEXICO

E1 turismo se ha convertido para México en una actividad econfmica -
Cprioritaria. En la actualidad, contribuye a financiar junto con las transac -

ciones fronterizas el déficit comercial de 1a balanza de pagos*.

La-accesibilidad a las diferentes zonas tur!sticas de Mé&xico, ya se -
.. ubiquen éstas en el Caribe y en el Pacffico.lnn sido una de las principales -

causas que explican el crecimiento del turismo.

Como consecuencia de 1a reforma monetaria integral que paulatinamente
‘ha- venido siendo -instrumentada por el Gobierno Federal, han disminuido sensi -

. b!émente las figuras de turismo egresivo, observ&ndose paralelamente una susti

* N> Incluye servicios por transformaci6n, oro y plata no monetarios, transpor
tgs -diversos, ingresos y egresos provenientes de inversiones, otros servi -
‘clos. .
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tucién de destinos turfsticos en el exterior por destinos turfsticos naciona -
les, factor que, consecuentemente, ha contribuido a ampliar los mercados turis

ticos internos.

2.3.1 E1 turismo come importante. fuente generadora de empleos.

E1 turismo de MExico es a través de su prictica, una fuente gene
radora de empleos y de divisas, las cuales contribuyen a equili-
brar la balanza de pagos de México, ya que entre las medidas pa-

ra corregir ese desequilibrio se encuentra en mayor proﬁocién la

actividad turfstica a través de la atraccidn del turismo al inte
rior, cuyos ingresos se han mostrado dindmicos y capaces de man-
tener y de incrementar su participaci6n dentro de la cuenta co -

rriente.

. Para valorar los efectos que genéra la actividad turfstica en el

Estado de Quintana Roo, se hace necesarioc hacer un anilisis de -
ot

la importancia que tiene el turismo como importante fuente gene-

radora de empleos, tomando como base 1a actividad hotelera, en -

- cada uno de los tres centros turfsticos de mayor importancia en
el estado y son Cancin, Cozumel e Isla Mujeres.

'Cancﬁn:

- e

La generaci6n de empleos por el Sector Turismo es muy dinimica'y
a ella contribuyen los diferentes segmentos de esta actividad.
La actividad hotelera consfituye una fuente importante de empleo
y en Canclin se confirma tal apreciacifn ya que en 1981 los. esta-
' 'blecimientos hoteleros brinﬂyron ocupacién a 5,029 personas, de
los cuales el 62.5% se encuentran laborando en los hoteles de ca

. tegorfa 1.
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- En otras palabras, mientras mis alta sea la categorfa del hotel,
mayor cantidad de empleados se demandardn; para brindar una aten
cién adecuadamente a los huéspedes. (Ver Cuadro 1).

CUADRO 1

PERSONAL OCUPADO EN HOTELES DE CANCUN POR CATEGORIA

1981
‘ - ALIMENTOS
CATEGORIA- CUARTOS Y BEBIDAS. ADMINISTRACION OTROS  TOTAL DE EMPLEADOS
L1 1,070 . 1,183 346 542 3,141
S { S 441 327 206 136 1,110
I 156 125 60 54 395
- 63 90 " 50 47 250
v o 60 2 50 21 , 133
TOTAL 1,790 . 1,727 712 800 5,029

 FUENTE: Fonatur (d1timo censo registrado).

De'1os 5,029 empleados en 1981, las divisiones departamentales que acaparan -

 -mls;persona1 son en orden de importancia las siguientes: cuartos (35.6%), ali-
mentos y bebidas, (38.3%), administracién, (14.2%), otros (15.9%).

Cozumel:

. Para 1981, se generaron 1,762 empleos en la actividad hotelera en Cozu

mel, para atender 1,736 habitaciones.

o De entre todas las actividades, 1a mayor generadora de empleos es el -

'depértamghtp de cuartos, seguida de alimentos y bebidas con 34.7% y 32.8% del
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total. de et;lp'leados respectivamente.

Por 1o que respecta a la categorfa del hotel, es obvio que l1a catego -
~ rfa 1 absorbe el mayor porcentaje de empleados. (55.4% del total), mientras -
que la categorfa V (nicamente cuenta con el 2.6% del total de empleados. {var.

* Cuadro 2). ’l

CUADRO 2

- PERSONAL OCUPADO EN HOTELES DE COZUMEL POR CATEGORIA

1981
L ALIMENTOS ' :
| CATEGORIA 'CUARTOS ¥ BEBIDAS  ADMINISTRACION OTROS TOTAL DE EMPLEADOS
1 36 355 m 163 975
n 128 169 a1 177 - 515
1 51 23 8 30 132
v a7 10 8 30 95
v a0 2 3 0 a5
TOTAL 612 579 m 400 1,762

" FUENTE: Fonatur (ﬁltinio censo registrado).

.Isla Mujeres:

Hasta 1981, el empleo generado por la actividad hotelera de Isla Muje- -
. res fu'g“de 91 personas. |

‘Analizando €1 cuadro s1guiente. podemos apreciar que la divisibn depar‘

: ‘;tlnnnl que requiere de mis atencifn es 1a de cuartos, ya que absorbe el 55%

.'jdel tutll de emplendos. en segundo y tercer Tugar encontramos a‘limentos y bebi
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das y administracifn con 172 y 16X respectivamente.

En la categorfa IV encontramos una mayor concentracifn de empleados, -
pues cuenta con el 46.2% del total, lo siguen en orden de'inportancié las cate
' gorfas 111y V con el 29% y 24% del total de empleados en los hoteles (Ver Cua

-dro 3).

CUADRO 3

PERSONAL OCUPADO EN HOTELES DE ISLA" MUJERES POR CATEGORIA
1981

. 'ALINENTOS .
‘| CATEGORIA - .CUARTOS Y BEBIDAS ADMINISTRACION = OTROS TOTAL DE EMPLEADOS

0.

o 0 0 0

e 17 a 2 27

W 20 10 1 1 42
v 18 3 S 0 22
TOTAL 55 17 "6 3 91

Co ‘FUENTé: Fonatur (G1timo censo registradc).

‘Después de haber analizado los datos anteriores, y tomando en conside-
““vacibn que la actividad hotelera, es 1a que genera mSs empleos no s6lo en lo - .
que se refiere al estado sino que en cualquier otro centro turfstico, podemos
- deducir due es indudable que el estado de Quintana Roo, debido a su acelerado “
- -desarrollo, promete ser el principal centro turfstico del pafs, y por lo tanto

. una W-imp‘ortante fuente creadora de empleos de cualquier nivel educativo.
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2.3.2 Los beneficios que.frae el turismo en el orden cultural.

‘Una vez que hemos hecho mencién de la importancia de este sector, como
10 es el turismo, creadora de empleos, es importante también hacer notar los -

beneficios que trae el mismo en el orden cultural.

Es el turismo un medio de interaccifn cultural; el turismo hace amigos
y 2 1a vez, se empapa en la histori;. las tradiciones, las costumbres y formas
de vida de los pafses que se visifan. México tiene el privilegio de su cultu-
ra milenaria, de su riqueza monumental, de su folklore que varfa en sorprenden
tes colores, formas y ritmo, de su miisica y de su arte, de su vida polftica y
sus ideales. En estos tiempos de tensién y graves situaciones internacionales
' que no parecen rgsolverse de manera alguna, sentimos mds que nunca la necesi -
dad del mutuo conocimiento, el trato humann, que nivela a los hombres al mos -
trarles Tos numerosos puntos coincidentes que existen entre ellos, algo habrén

de hacer en favor de la paz y la concordia.

En 1o que respecta al Estado de Quintana Roo, este cuenta con importan
tes zonas arqueolégicas, 1o cual ha provocado que una considerable cantidad de
turismo interesado en este tipo de recursos, visite los mencionados atractivos

: ‘arqueo1691cos. siendo 1a zona de Tulum el lugar mds concurrido.

" Debido a que los principales recursos con que cuenta el estado de Quin
o tana ﬁno'son playa y mar, gran cantidad de turistas son atrafdos por el lugar
no s6lo por su riqueza arqueolfigica, sino también por las actividades cultura-
‘les y deportivas que ahf se realizan; entre otras, las mis 1mportintes sonlas

k " stguientes:
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CUADRO 4

RECURSOS CULTURALES Y DEPORTIVOS DE QUINTANA ROO

Chetumal: Espectéculos, carnaval, fiestas religiosas, exposi
. ciones agrfcolas, gannderas Yy artesanales.

.Canciin: . : Carnaval, torneos de golf, regatas, eventos depor-
tivos, torneos de pesca, buceo, y zona arqueolégi-
ca.

cOzumeT ) Torneo Internacional de pesca, carnaval, fiestas -
religiosas, regata al sol, zona arquoldgica y bu -
ceo.

- Isla Mujereé: Carnaval, regata al sol, fiestas religiosas, buceo
- y zonma arqueowgica .

" Bacalar: Fiestas re’ligfosas. deportes acudticos, vestigios
. colonfales, parque natural.

e Akumal: Pesca deportiva, buceo y Museo de mar. '
Cob&: Zona arqueol6gica, caza deportiva, parque cultural.
“.l’ulun:‘ . Zona arqueolfgica, caza depo.rtiva. ‘parque cultural.
Xelh& Buceo, zona arqueoldgica.

" FUENTE: Investigaci6n propia en la Secretaria Estatal de Turismo en Cancﬁn.
- Quintana Roo.
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Debemos de tener presenté que a través del turismo, damos & conocer a
“ los demfs pafses que visitan el pafs, el modo de ser del mexicano, de sus vir-
tudés.,su historia, su arte, su vieja cultura, de su folklore, de sus paisajes
y de 1a bondad de su clima, de sus aspiraciones y de sus realizaciones; 1o que’
auspicia a estrechar lazos de amistad consigo mismo y con los demds pueblos -
del mundo; y México se muestra ante la mirada de las naciones tal como es, con
sus realidades histéricas y culturales, para aumentar asfT, ante la conciencia

‘internacional, el prestigio y el respeto que inspira nuestra pafria.

_ La aceleraci6én que han experimentado los movimientos turfsticos; Tos -
cuales, son muy visibles que seguirdn creciendo a un ritmo cada vezr mds soste-
nido, obliga a todos aquellos que directa o indirectamente tengan qbe ver con
su desarrollo, a estudiar los métodos id6neos de administracién para obtener - ‘
de este modo, un mejor aprovechamiento de los beneficios que indudablemente -

" -brinda, y mediante la administracién, se van haciendo m&s patentes y mfs em -

- pleados por los diferentes sectores relacionados con esta actividad.
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CAPITULO 3

ANALISIS DE LOS PRINCIPALES SERVICIOS TURISTICOS
CON QUE CUENTA EL ESTADO DE QUINTANA ROO

Al hacer una reflex16n acerca de todo lo que hemos visto en el Capftu-
io anterior, ya tenemos bases suficientes para su mejor’ comprensién, tales co-
"mo: diferentes criterios de varios autores, conceptos que mis utilizaremos en
-esta 1'nvestigac16n. antecedentes hist6ricos de esta actividad, y la importan -
cia que ‘tiene para nuestro pafs, entre otros; a continuacifn haremos un anfli-
_sis de 'os servicios mis importantes que jntervienen dentro de esta rama. C(o-
" menzaremos por describir lo que entendemos por 1a palabra "s"ervic'lo“. 1a cual
: '__e_s cdnsfdenda como la pat"t.ebﬂmﬁ‘lﬂ que el turista éncuentra a su paso.
“‘:'Trata‘rl de servir el gobierno, la agencia de viajes, la hotelerfa, el traduc-
: ‘tor, el gufa, la restauranterfa, la conductora o gufa de turistas, las compa -
' ‘Nfas de transporte, y el artista; y asf como &stos, el artesano, el comercian-

. te,-etcétera.

Son servicios turfsticos que no se crearon de la noche a la mahana y - '
en algunas partes aun estfn en proceso de formacién o perfeccién, pero es el -
e»vr«;turista qufen ha propiciado o creado estos servicios con s6lo la decisién de -

»fyinjar. . -

Aun cuando no pretendamos realizar un anflisis detallado de estos gru-- - h

B pos, por considerarlo tarea que corresponde a los especialistas en cada una de-

B ."es'tqs ramas, ‘s‘f deseamos destacar algunos aspectos que segln nuestro criterio

.
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son importantes, independientemente de que correspondan a empresas tales como
las de- hospedaje, restaurantes, agencias de viajes, cuya existencia es posible
':.’gracias al desarrollo de esta actividad; los servicios que mencionamos de res-
- taurantes y bares, son utilizados indistintamente, tanto por los turistas, co-

mo quienes viajan por otro motivo, e inclusive la gente local.

Recordemos que una palabra amable, una sonrisa o la respuesta a un sa-
ludo, inspirai un wayor deseo de Servii, =ws un grito, una amenaza, o ver en -
el servidor un adorno o un objeto mf&s de servicio, u.~ parte del local o una -

p'l_eza mis del vehfculo; o de lo contrario que el servidor no teuy: ~gnciencia

"~ de que al que le estd ofreciendo sus servicios es el que le est§ propiciando -

_su ingreso econdmico con el cual va a subsistir.

A continuacidn describiremos la situacién geogréfica del estado de -
‘Quintana Roé. y algunos datos muy importantes para su mejor. entendimiento,
~postorflqmnte estudiaremos por separado cada uno de los priné'lpales servicios
- con los. que cuenta este importante centro turfstico.

" /3.1 SITUACION GEOGRAFICA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

‘ El Estado de Quintana Roo, se localiza al Este-Sudeste de la Repiblica
.. Mixicana y-al Oriente de la Penfnsula de Yucatsn, frente al Golfo de México y
~ del Mar Caribe o Mar de las Antillas.

Al Norte limita en 40 Kms. con el Golfo de México.
Al Este con el Mar Caribe en 860 Kms.
Al Suroeste en 20.6 Kms. con Guatemala.

- Al . Oeste én 200 Kms. con el Estado de Campeche.

-Al Noroeste, en 303.3 Kms. con el estado de Yucatén.
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Al Este de Quintana Roo, presenta 1fmites nacionales con los estados ~-.

de Campeche y Yucatfn, e internacionales con Guatemala y Belice.

La entidad quintanarroense se halla al Norte del.kcusder y al-Sur-vel
Trépico de C&ncer, dentro de 1a Zona Térrida, motivo por el cual sus temperatu

ras dominantes ‘son calurosas en Ja mayor parte del afio.

A continua;jﬁn analizamos la evolucidn territorial y polftica que ha -
tenido el fetado de Quintana Roo, las consecuencias de su situacién geogréfica,

Yy otros datos importantes acerca de sus atractivos turfsticos.

Evoluci6n Territorial y Polftica del estado: Durante la época colonial,

~al actual territorio quintanarroense formd parte de la 1lamada Gobernacién de

- Mérida, Yucatsn, mis tarde transformada en intendencia. Después de 1a guerra

de;lndépendenc1a en 1810, quedS incorporad:. al Estado de Yucat&n. Por decreto
del 24 de noviembre de 1902, firmado por el General Porfirio Dfaz, se declara

territorio federal, fijando sus 1fmites actuales. Por decreto de D. Venustia-

- no Carranza, Jefe del ejército constitucionalista, de fecha 10 de junio de -
- 1913, Quintana Roo fue anexado al Estado de Yucat&n, decreto que fue derogado

- por el del 26 de junio de 1915 del mismo Carranza, en que se reintegra al te -

rritorio & su sjtuacidn anterior.

- Después de varios cambios que se suscitaron en relacién con la situa -

'V'-cjdn_polftica del estado, no fue sino hasta el B de octubre de 1974, en que. el

presidente Luis Echeverrfa Alvarez, expidi6 un decreto por el que se le otorga

.t ‘ba-al estado, 1a calidad de estado .1ibre y soberano, decreto que estd vigente
i hasta la fecha. - ‘

Consecuencias de su situacidn geogr&fica: El aislamiento del antiguo -

’J‘ territorio de Quintana Roo, motivado por su lejanfa con el centro del pafs y -

B 1|~c|rehc1a-prolongada de vias de comunicacién, ccasionaron su bajo desarroilo.A
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poblacional, econdmico y cultural. EI1 abandono en que 1o tuvieron los gobier-
nos de 1a repliblica en el siglo pasado y en el presente, hot1var-on incursiones
que explotaron irracionalmente sus ricos recursos forestales en beﬁeficio de -
intereses extranjeros y nacionales. Los atractivos turfsticos de este estado,
han motivado interés del turista nacional e internacional por conocer sus pla-
- yas de arenas blancas, sus aguas marinas azuladas frente a la selva y sus 20 -
nas arqueolfgicas impresionantes que conforman un marco natural y cultural -

inclvidable para el visitante.

Asf fue como este estado pasé a ser de regifn olvidada, una importante
- fuente de recursos naturales y humanos necesarios para integrarse como una en-

tidad progresists en el vértice cordial entre México y el extranjero.

..3.2 PRINCIPALES SERYICIOS

La funcibn primordial de los servicios turfsticos es la de permitir -
-que el viajero disfrute en una forma placentera el objetivo que determind su -

traslado.

La actividad del turismo se encuentra constitufda por empresas cuya ta

rea principal consisten en proporcionar servicios y dar toda clase de facilida
des a los viajeros, que a su vez estdn rodeadas de otras actividades.relaciona
‘ das fntimamente con ellas, las cuales podemos .considerar como actividades se -
-cundarias que pueden ser o no de servicios, pero que proporcichan una gran ayu

da al desarrollo del turismo.

Las empresas de primera importancia son 1as de alojamiento, de .alimen-
tacién y sus servicios accesorios, son &stas principaimente las actividades - .

que absorben una buena parte del gastos que efectia el turista.

- - Seglin el ritmo de crecimiento tan acelerado que se ha venido manifes -
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tando en la actividad turfstica, principaimente en el estado en estudio, es ne
cesario preveer y planear cuidadosamente el crecimiento de todos los servicios
turfsticos; debe conocerse perfectamente la situacidn actual que guardan estos
servicios y son: Hoteles, Restaurantes, Centros Nocturnos y Bares, Agencias de

Viajes, Casetas de Informaci6n Turistica y Gufa de Turistas.

Empezaremos por el que consideramos el servicio fundamental, como es -

i @1 que dan los establecimientos de hospedaje:

a) Hoteles:

En este tipo de empresas predominan los que son denominandos propiamen

te hoteles, ya que existen dentro de su género, moteles, casas de huéspedes, -

. pensiones para turistas, y departamentos amueblados.

En particular, en el estado, la tendencia ha sido la de construir hote

les de lujo; esto nos ha dado la ventaja de poder competir con los mejores ho-

+- - teles de los demds estados de la replblica, pero tambi&n presenta la desventa-

'ja de que el porcentaje de ocupacién disminuye, ya que la clientcla para este

tipo de hoteles es mis reducida y el turista es atrafdo por Ta competencia mun

' dial, puesto que otros pafses pueden ofrecer estas mismas comodidades.

Uno de los principales problemas que se presentan en la hotelerfa del

Estado de Quintana Roo, y en general en toda‘empresa que 'se dedique a.esta ac-

“ tividad, es el requerimiento de una gran cantidad de té€cnicos y trabajadores -

expertos de muy variades oficios; en este tipo de empresas es necesario persp-

 nal especializado, ya sea para el manejo de calderas, plomerfa, mantenimiento

o para el manejo de alimentos congelados, bebidas, etc.' Es necesario también

- “un: grupo de personas especializadas en administraci6n y contadurfa, asfi_como -

gente capacitada para manejar cada uno de los diferentes departamentos admini;

‘trativos en que se divide un hotel.
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. La Secretarfa de Turismo, ha elaborado un cuestionario para clasificar
" los establecimientos de hospedaje, utilizando el siguiente sistema: Se emplean
‘como signos de clasificacidn las estrellas, por ser esta depominacién la inter
~nacionalmente reconocida. La mdxima categorfa serd de cinco estrellas y la mf

nima de una estrella. Estos distintivos no pueden ser cambiados sin que medie

-autorizacibn por parte de 1a misma Secretarfa de Turismo.

Esto permite que 1os hoteles de las distintas categorfas puedan a base
‘de mejorar sus instalaciones y servicios, alcanzar categorfas mis altas; al -
.miSMO tiempo obliga a los que se encuentren en las categorfas superiores a que

" den un mantenimiento 6ptimo a sus establecimientos.
' ”~

‘Los criterios que se }oman en cuenta para la clasificacifn de 1a cate-

'gorfa de los hoteles, son los siguientes:

- La calidad y diversidad de sus servicios: de lujo, . 'de primera, se-

gunda, y‘tercera clase.

La estadfa del usuario: residencial y comercial.

E1 tiempo que pérmanece abierto: de estaci6n y permanente.

]

La localizaci6n geogra&fica: de ciudad, de montama, de campo, de lago

y de playa.

Las terminales de transportes y las vias de comunicacién a las que -
estdn préximos: terminal terrestre, terminal aérea, de terminal marf{

tima o de navegaci6n interior, y de carretera.

La dimensifn: Pequefio, mediano y grande.

La forma en gue opera y las instalaciones con que cuenta: tipo hotel

y tipo extra hotel; y
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- Su organtzacid6n: independiente y en cadena.

En el cuadro que sebpresenta en la siguiente hoja, se describen los ho .
teles que existen en el Estado de Quintana Roo, de acuerdo a 1a categorfa que

corresponden. (Ver Cuadro 5).
b) Restaurantes:

Otros servicios turfsticos que son de gran importancia son los restau—
rlntes. los cuales son establecimientos tipo en los que, contra pago de las -
v_mismqs. se sirven comidas y bebidas. Debido a que los que utilizan este servi
c¢io son en su mayo;fa vacacionistas, o personas desarraigadas del lugar, que -
buscan en un restaurante variedad y excelencia de platillos, mends para desayu '
‘noi y almuerzos, baratos y répidos, y sobre todo buen servicio. En este punto

nos estamos refiriendo a turistas de primera catggorfa, ya que son la clase de
v turismo que predomina en esta regién. Entre este tipo de servicios de alimen-
tacion. se incluyen cafeterfas, donde se sirven algunos alimentos, y m&quinas

que despachan alimentos preparados.
~¢) Centro Nocturnos y Bares:

Estos dos servicios tienen una estrecha relacién con el anterior, debi
do a que pertenece al grupo que en hotelerfa se le da el nombre de Alimentos y
ngbidas. y son Tos lugares que mis frecuentan los turistas. Su crecimiento ha
‘ ido sqper&ndose cada vez mis en cuanto a su construccidn, servicio, ca{1dad, -

prestigio, etc.

En el cuadro No. 6, damos una relacifn de Tos servicios de restauran -
~tes, centros nocturnes y bares que se localizan en cada Tugar en al Estado de

Quintana Roo.



CUADRO §

CUADRO GENERAL DE HOTELES CLASIFICADOS POR CATEGORIAS EN EL ESTADO DE QUINTANA RGO
(ULTIMO INVENTARIO HOTELERO DE 1981)

C A NCUN . COZUMEL ISLA MUJERES CHETUMAL

: : NO. DE NO. DE NO. DE NO. DE NO. DE NO. DE NO. DE NO. DE
CATEGORIA ~ HOTELES CUARTOS HOTELES CUARTOS HOTELES CUARTOS ~ HOTELES = CUARTOS

.

oo ' 12 2,566 5 848 - - - -
R 8 1,133 5 323 - - 2 159
o 5 503 5 176 3 119 - -
o 9 472 8 201 8 139 3 110
aewnr 0 551 10 188 8 69 18 360
TOTAL 54 5,225 33 1,736 19 327 23 629

&

FUENTE: FONATUR. Direccifn de Planeacién Econ6mica-Urbana.
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CUADRO 6

. ALIMENTOS Y BEBIDAS DE LOS PRINCIPALES CENTROS TURISTICOS EN QUINTANA ROO

CENTRO TURISTICO

RESTAURANTES . RESTAURANTE-BAR  CENTROS NOCTURNOS

TOTAL

CHETUMAL

| CANCUN -
;j - COZUMEL
| ISLA MUJERES
'BACALAR |
'BENITO JUAREZ

UXMAL

o 27
26

11
11

v-'v-iwl(v‘v--hw

18 -

p— [T — —

13 5 e

50 ' 17 83 |

33 o 85
1 2

...
_.-"vn-uum'auﬁ

—
[ ]

Y

113"

106 A 25 20

FUEN‘I_’E::fD'elegaq'lﬂn Federal de Tyrismo en Quintana Roo.
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Interpretando el Cuadro 6, podemos definir que en los centros turfsti-
cos dgl Estado de Quintana Roo, existen 244 establecimientos, distribuidos dé

1a manera siguiente:

113 restaurantes, 106 restaurante-bar, y 25 centros nocturnos. (Esta -
clasificaci6n es la que actuaimente maneja la Delegaciﬁn Federal de Turismo en

‘el Estado).

E1 22% del total de los restaurantes se encuentran en Chetumal, el 21%
en Canclin y el 9% en Cozumel, a Isla Mujeres; asf mismo, el 39% de los restau-
- rantes-bar, se ubican en Cancin, 31% en Cozumel y el 30% restante distribuidos
ﬁfien Chetumal e Isla Mujeres. De los centros nocturnes que existen en los prin-

V:cjpales centros turisticos del estado, el 68% se encuentran en Cancin y el 32%

; en Chetumal, Isla Mujeres y Cozume].(z)
d) Agencias de Viajes.

| Otro servicio turfstico.con que cuenta el estado, y que estd a-la dis-
posic16n'qe las personas que deseen realizar un viaje i cualquier parte del -
: mundo; es la Agencia de Viajes; esta significa una gran diversidad de activida
‘des, ya que eéta empresa representa 1fneas aéreas, hoteles, venta de boletos -
-~y proporciona servicios generales al pfiblico. Para el turista es de §ran im -
‘portancia por los servicios que le proporciona, ya que en unos cuantos minutos

; puede conseguir toda clase de datos sobre el viaje que desea realizar. E} agen

“ -te de viajes sugiere la ruta para 1legar a la zona turfstica escogida, propor -

.. ciona diferentes hoteles de acuerdo con el presupuesto y al gusto del turistg

L-Ye da toda 1a ayuda que esta a su alcance que le sea solicitada.

Ya que la agencia de viajes representa todas las compafifas l1igadas con
- el turismo, le proporciona al turista una opinifn sincera basada en sus conoci

- mientos de las rutas y, conociendo sus requerimientos de viajes, imparciaimen-
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te le recoﬁﬁenda 1o que considera mejor, la forma mis prdctica y mis sencilla

de 1legar a su destino.

a3 quienes organizan estos viajes se les 1lama también intermediarios,
organizadores y promotores de viajes. No sGlo procuran los medios de transpor
te necesarios, sino gestionan y garantizan los servicios que el viajero requig
re durante su visita temporal al lugar ﬁue previamente se haya promovido difun

diendo sus atractivos.

Estudios llevados a cabo mis recientemente en el centinente americano,
por su parte-demostraron que mis del 44% de todos los viajes realizados al ex-
terior por los ciudadanos éstadounidenses en 1976, habfan sido efectuados con
la ayﬁda de agentes de viajes. Las invastigaciones indicaban, adem&s.' que los
ciudadanos estadounidenses hacfan un alto uso de los servicios brindados por -
las agenclas de viajes, principalmente por lus viajes de larga distancia reali

(3)

zados por avién y también por viajes de grupos y paquetes turfsticos

En particular, en el Estado de Quintana Roo, existen en funcionamiento

13 agencias y 18 sub-agencias, y son:

A_GENCIAS CANCUN SUB-AGENCIAS CANCUN
Algema Tours, S. A. Viajes Horizonte, S. A.
Expreso Mexicano, S. A. Agencias de Viajes Buvisa, S. A.
Intermar Caribe, S. A. Rutas del Mayab
Servicios Turfsticos Redondo, S. A. Asesores de Viajes Internacionales, S:A.
Turismo Delta, S. A. Betanzos Ok. Tours, S. A. :
i Turismo Xel-h& Expreso Mexicano, S. A.
Turitransportes Mexicanos, S. A. Turismo Aviomar, S. A.
! Viajes CancGn Holydays, S. A. Viajes del Sureste, S. A.
““, Viajes del Sureste, 5. A. Viajes Bojérquez, S. A.

B - Promotora Turfstica del Trépico, S.A. Viajes Econbmicos de Placer, S.A.
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AGENCIAS COZUMEL SUB-AGENCIAS CANCUN
NueVb»Muhdo Tours, S. A. - Viajes Parmac, S. A.
Viajes:y Deportes del Caribe,'s. A. " Wagon Lits Viajes .
: Viajes Martfz de México, S. A. -
" COZUMEL

Agencias de Viajes Montejo, S. A.
Turismo Aviomar, S. A.

FUENTE: SECTUR.~ Departamento de Agenci#s de, Yiajes.

Es importante aclarar que existen mds agencias y sub-agencias en el es
tado, en funcionamiento, pero no est&n consideradas, debido a que no estén de-

- bidamente registradas como tales ante la-Secretarfa de Turismo.
e) Casetas de Informacifn Turfstica:

Durante el tiempo que nos 1levs realizar esta investigacibn, y en vir-
" .tud de que tuvimos trato directo con los turistas, pudimos darnos cuenta de -
que a pesar que las casetas para informacifn turfstica, las consideramos de su
ma importancia, pues mediante Ta correc;a informacién al turismo de los atrac-.
" tivos de la region. asf como horario de los medios de transporte, almacenes, -
rﬁstlurantes. etc. y en fin todo 1o que quiera saber sobre el lugar, éste re -
- .gresarf A su lugar de origen satisfecho de haber escogido este estado como lu-
‘gar para pasar sus vacaciones, pues mucha;vveces estas personas no conocen 10s

principales atractivos de la zona por no tener informacifn adecuada.

A pesar de &sto, y considerando que Quintana Roo ocupa el cuarto lugar
" de las zonas de mayor importancia turistjca de 1a Repliblica Mexicana, el servi
..¢in de casetas de informacifn turfstica estsumamente insuficiente, pues segln

'  datos recabados, solamente existen los siguiqnt.s:(4)
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CANCUN

i. Centro Turfstico de Informacién.
2. Delegacisn Estatal de Turismo.

COZUMEL

1. Delegaci6n Municipal de Turismo.
CHETUMAL -

1. Secretarfa Estatal de Turismo.
ISLA MUJERES

1. Delegacién Estatal de Turismo.
f) Gufas de Turistas:

En los centros turfsticos de Cancln, Isla Mujeres, Cozumel y Tulum, se

t'lene el servicio de Gufas de Turistas, los cuales se encuentran debidamente -

.organizados y registrados, los cuales hacen un total de 39 gufas, de Tos cua -
VYes hay 2 en franc&s, 1 en alem8n, 36 en inglés y 15 de ellos tienen automdvil

con licencia federal, 1o cual les permite un mejor desempeiic de sus labores®.

‘Es lluy necesarib en estos momentos, 1a actitud de responder con traba-
Jo dinksico para cristalizar en toda su amplitud el Plan Global de -Desarrollo,
en este caso en el renglén turistico, pues as{ superaremos con nuestro esfuer-

: 20y lctividad. una situaci6n delicada. Creemos que mucho se ha Togrado'y es

s v continulndo con esa patrifStica actitud que se 1legarf a situaciones mejores.

: ~En este esfuerzo colaboran los servicios turfsticos mencionados con ant:er*lorjg
‘ ~dad, siempre apgyados por el Gobierno Federal a través de la Secretarfa de Ty~

"risme y.del Consejo Nacional de Turismo.

¥ Estos datos estdn registrados en la Secretarfa de Turismo en 1a Setcidn de =
o 'Mls de Turistas.
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CAPITULO 4

DESARROLLO TURISTICO DEL ESTADD DE QUINTANA ROO

Después de haber anmalizado los principales servicios turfstices con -
que cuenta el Estado de Quintana Roo, es necesario conocer la manera ep que -

fueron evolucionando los mismos en este mismo Estado.

E1 desarrollo que en el transcurso de los (iitimos diez afos han experi
- mentado las economfas del mundc occid:ntal, han destacado por una serie de cam
.bios drésticos en sus estructuras y en su dindmica. .La internacionalizacién -
del comercio y de los flujos de capital han determinado tanto una notable in -

terdépendencia econSmica, como una creciente afluencia social.

En este contexto, el turismo masivo destaca c6mo uno de Tos fenbmenos
. mis sorprendentes de los Gltimos diez afios, como una de las fuentes de‘.crecl -

‘miento y desarrollo mis dinSmicos y como un agente de cambio social multifacé-

- tico.

No obstante, la extraordingria dinfmica observada en el turismo masivo
no es espontfnea. Significa mis bien una larga lucha de la sociedad para con-
k quistar uno de los factores de bienestar social mis importantes: la oportuni -

- dad dej hombre 1ibre para hacer un uso recreativo del tiempo libre y el dere -

- A:--’cho a la movilidad y a 1a migracién temporal.
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4.1 ANTECEDENTES HISTORICOS DEL TURISHO EN QUINTANA ROO

En este punto, damos a conocer 1a manera en que se ha venido desarro-
1lando la actividad turistica en el Estado de Quintana Roo, _y"los diferentes
drgan'l smos que se han creado, los cuales han coadyuvado a lograr 1o que ahora
es Quintana Roo, el cual es considerado como uno de los mfs importantes cen -

tros turfsticos a nivel nacional e internacional.

En la dé&cada de los 50, Quintana Roo era una régiﬁn précticamente ais
lada del resto del pafs. 5Su comunicacifn terrestre estaba 1imitada a caminos
con los estados vecinos; (inicamente existfa un tramo de aproximadamente 60 ki-
16metros de Chetumal rumbo a Escércega, Campeche. E! intercambio comercial y
' de pasajeros se realizaba preferentemente en pequefias embarcaciones que conec-
taban las principales poblaciones con el Puerto de Progreso, Yucatdn, y el ini

co aeropuerto que existfa se localizaba en Cozumel.

- Las principales actividades productivas estaban relacionadas con la ex
plotaci6n de maderas preciosas y chicle, dirigidas en su totalidad a la expor-
-tacifn, 1a agricultura era 100% temporal, dedicada exclusivamente al cultivo -
de miiz y frijol.(l)

La explotacién pesquera era de autoconsumo y el turismo y la industria

no tenfan importancia excepto los aserraderos.para 1a explotacifn forestal.

- Para 1960 ya existfa comunicaciSn con el Estado de Yucatén, a través -
de la carretera Chetumal-Carrillo Puerto-Mérida y en la zona Norte la carrete-
.ra Valladolid-Puerto Jufrez. Esta situaci6n propici6 una fuerte corriente mi-

' ‘grato_r'la del Norte ‘al Sur de Yucatfn, hacia el Centro de Quintana Roo.

-Con el mejoramiento de Yas comunicaciones empieza a detectarse el po -

tencial turfstico de la zona Norte principalmente en Isla Mujeres y Cozumel.
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Fara estas fechas 1a importancia del desarro116 turfstico cobra inte -

rés nacional, ¥ €1 gobierno federal 1o contempla como una fuente importante pa
ra la gaptaci6n de divisas. Como resultado de una medida de polftica econbmi-
ca nacfonal, surge Canciin, como el primer centro planificado de atraccién tu -
‘rfstica, para irrumpir en forma significativa en el mercado de este servicio -
en el Caribe a nivel internacional y consolidar los lugares turfsticos tradi -
;rcionaies:Cozunei e Isla Mujeres, congruente con la idea de Aprovechar en mayor

escala los atractivos naturales ubicados en toda 1a costa de Quintana Roo.

El primer antecedente de esta polftica de apoyo, corresponde al perio-
do presidencial de Dfaz Ordiz durante su mandato (1964-1970), quien en mayo de
1969 determinS la formacitn de un fideicomiso administrado por el Banco de Mé&-
xico para 1a promocifn y realizaci6n de un programa integral de infraestructu-
ra turfstica en el pafs. El primer proyecto, desarrolld un fideicomiso denomi
-nado Infraestructura Turfstica, el cual abarcaba el proyecto Canclin en el en -
tonces territorio de Quintana Roo. Su objetivo fue crear un polo de desarro -
110 turfstico que al atraer divisas impulse el desarrollo econdmico y social -
de 1a-Penfnsula de Yucatén. ’

- En enero de 1974, Infratur se convierte en el Fondo Nacional de Fomento
al Turismo, (FONATUR), como resultado de la polftica turfstica impulsada por -
- Fonatur, se tiene 1a creacifn de una infraestructura de comunicaciones y trans
. portes mﬁy completo; el nacimiento de una ciudad, planeada a largo plazo. para
una poblacidn fija de 200,000 hadbitantes y que mantiene uno de los fitmos de -
’f crecimiento mis altos del pafs, lo que implica la creaciGn de una gran infraes
. tructura turfstica que reune aspectos tales como: saneamiento ambiental, consi
--.derando el medio tropical en que se localiza Canciin; la construccibn-de un cir
- .cuito turfstico, 1nde§endientemente de 1a cfudad habitacional, que circunda 1a
Taguna; la construccién de una campo‘de golf, que implic6 desecar parte de la

i-lagdna;,y 1a construccifn o el financiamiento de gran parte de los iwmsshles -
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" hoteleros. Tomando como base estos datos y apoy&ndonos en:las estadfsticas -

| del Cuadro #7, podemos comprobar, seglin 1a hipStesis elaborada en este trabajo
de 1ﬁvesti§ac16n. que a partir de que se iniciaron las grandes inversiones en

* “este Jugar por parte del Gobierno, Este empez6 a tener una fama internacional,
"que 'ahora ocupa uno de los primeros Jugares dentro de los lugares turfsticds -

més importantes del mundo.

El r&pido crecimiento de 1x ciudad, da lugar a que se rebasen gran nd-
mero de previsiones en cuanto a crecimiento urbano, empleo, etc., gener&ndose
problemas diffciles de controlar. Uno de los problemas mds graves, se debe a
que un gran porcentaje de la poblacifn que 1lega a Cancin, no puede responder
a los ‘requerimientos que presenta la oferta de empleos, y por lo tanto no cuen
" ta .con ingresos que le permitan ubicarse dentro del plan urbano existente.’
Esto ha dado por reﬁu]tado el surgimiento de un asentamiento urbano irregular,
conocido con el nombre de Colonia Puerto Juirez, el cual fue pricticamente -
creado en su mayorfa por trabajadores que decidieron quedarse definitivamente

.en Cancin.

La creaci6n del Fideicomiso Caleta de Xel-h§ y del Caribe*, cuya sede

‘se localiza en 1a Ciudad de Cozume), también favorece a la orientacién turfsti

v"-ca del litoral tanto de la isla de Cozumel, como de la porcifn continental que

‘controla. En la isla de Cozumel, cuenta con 1a mayor parte de los terrenos si
tuldoé en el litoral; en 1a porcién continental, el patrimonio del fideicomiso
‘ibarca més de 2,000 hect&reas(z) que incluyen 1a caleta de Xel-h& y los pre -
- dfos de Xcacel, Chemuyil, Aventuras y e) poblado de Yal-k(i. En 1a caleta de -
Xel-h& se encuentran las obras mis importantes realizadas hasta la fecha p&r -

el fideicomiso, que incluyen una reserva acuftica natural.

+ Constituldos por el Gobierno Federal en el sexenio de Luis Echeverrfa, el -
cual -ha venido desarrollando diversas zonas turfsticas en el caribe mexicano.
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Este fideicomiso se encuentra en su primera etapa que consiste en Je-~ - -

vantamientos topogrificos y deslinde de terrenos, para que una vez solucioqg'-
dos todos los problemas de tenencia de 1a tierra, pasar a .la etapa de lotifica
cién y venta. Su objetivo es similar al Fonatur en CancGn; dar todo tipo de -

facilidades a Tos inversionistas para impulsar la actividad turfstica. '

Son muchas las limitaciones al desarrollo del turismo. Las naciones y

Jos grupos de naciones deberfan definir y estudiar estas 1imitaciones con el -

fin de adoptar medidas para atenuar su influencia negativa. La parte del tu -

_rismo en la econonfa nacional y en el comercio internacional hacen de &) un va ’
lioso indicador del desarrollo mundial. Su funcién constante en la actividad

econBmica nacional en los intercambios internacionales y en el equilibrio de -

Ja balanza de pagos 1o sitfian entre las principales ramas de la actividad eco-

.n6mica mundial.

Dentro de cada pafs, el turismo que practican los nacionales, contribu
:ye a reequilibrar 1a economfa nacional mediante la redistribucibn de los ingre
sos nacionales, a infundir una conciencia mis clara de la comunidad de intere-

ses y a desarrollar actividades favorables para la economfa general del paf;.:

4.2 ANALISIS DEL TURISMO EXTRANJERO DE QUINTANA ROO

’ A pesar-de que en todo el estado se encuentran atractivos naturales, -
 vestigios.arqueo16g1cos. playas de arena blanca y selva exuberante, la activi-
" dad turfstica se concentra en CancGn, Cozumel, Isla Mujeres y Chetumal, luga -

--res que sirven de punto de partida al visitante, nacionales y extranjeros a -

" los centros turfsticos complementarios.

En la actualidad, muchos de los atractivos naturales existentes conser

- .van caracterfsticas primitivas en los que fueron encontrados, configurando un
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enorme potencial de atraccibn turfstica, principalmente éxtranjera.

S§ vislumbra que ocurra algGn cambio significativo respecto a 1a afluen
.cfa de turismo extranjero, por 10 que es a este ‘mercado en donde deben dirigi_t
se los esfuerzos promocifn. Los vuelos charters europecs se han ido incremen-
tando sobre todo en temporadas distintas a las de mayor afluencia, lo que es -
conveniente porque alarga la &poca de visitantes; pero la’corriente que ha te-
nido aumento significativo es la de los cruceros marftimos del Caribe.que en -
el G1timo aho provey§ de mis de iO0.000 visitantes que aunque no permanecen -
mfs de veinticuatro horas en la entidad, 'se utilizan parte de la estructura en

transporte, a'lirhentos. bebidas, gufas, comercio de artesanfas, etc.(l)

E1 transporte aéreo es el medfio de aproximacién més utilizado, tanto -
por el turismo extranjero como por el nacfonal. Le sigue en orden de importan

cia los autotransportes, al aprovechar la extensa red vial con que se cuenta.

La mayor parte de los visitantes extranjeros vienen para disfrutar del
mar y las playas, asf como .de las zonas arqueolfgicas. El turismo nacional .-
adem&s de estos atractivos, complementa su viaje con la adquisicién del comer-
~cio de importaciGn de la zona 1ibre, aunque en el Gltimo afio .ha mostrado reduc

cidn por los problemas que existen para importar artfculos extranjeros.

E1 siguiente cuadro nos muestra la afluencia de) turismo extranjero en

1 Estado, (Tugares mis importantes), durante el afio de 1971 a 1980; (Cuadro. 7).




CUADRO 7

TUR[SMO RECEPTIVO EN QUITANA ROO PROCEDENCIA EXTRANJERA

1971 - 1980

|- cewtros : |
TURISTICOS 1971 1972 19713 1974 1875 1976 1977 1978 1979 1980
- |oxETUMAL 12,800 25,000 19,975 22,372 24,788 34,557 34,303 37,461 40,620 43,779
,lcmcun . 12,914 17,434 39,700 50,165 143,528 = 181,625 233,539
COZUMEL 50,830 57,400 58,200 59,584 67,092 73,160 74,992 79,125 63,149 87,174
ISLA MUJERES .. 5,950 6,600 18,500 20,720 22,937 45,500 44,932 52,046 59,159 66,273
fovRos 3,600 5,200 8,00 9,072 11,158 12,800 12,776 ~ 16,659 18,449 20,350
o lestataL S
_I(rom) 73,180 94,200 104,775 124,662 143,409 205,717 219,098 328,819 383,052 451,115

FUENTE:'_Secretgrfa de Turismo, Delegacitn en Quintana Roo.
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4.3 LA COMPETENCIA TURISTICA CON OTROS ESTADOS DE. LA REPUBLICA.IEXICA_NA :

Una vez que hemos tenido conocimiento de la afluencia turf:tica en es-
te estado, tomande como musstra el perfodo cﬁmprendido de 1971 a 1980, es nece
sario tambide tuir_ grusente que los. diferentes atractfvos naturilés_y facilida
o &_Qs'para Hegar a &1, y los diferentes servicios turfsticos como son hoteles,
restaurantés. agencias de viajes, etc., convierten al turismo en una actividad
a'ltamente.compet'i‘tiva. a tal grado, que ha dado Tugar a cmetem:ia.é no sélo -
- ya entre pafses sino incluso entre diferentes destinos turfsticos situados den

tro de un mismo pafs.

E1 Caribe Mexicano es cfertamente la zona mfs promisoria del pafs en -
al campo turfstico. Su posici&}n geogrifica y sus caracter{sticas ecolﬁgicas -
vy climatolégicas, aunadas a la riqueza arqueoldgica de la re‘g’!@n; Te confieren
’vuna gran potencialidad. Sin embargo, la zona estaba hasta haéé'ﬁoco tiempo, -
‘ _cast abandonada. , Carecfa de suficientes instalaciones turfsticas y de equipa-
‘miento. urbano, y 1a oferta de alojamiento era insuficiente, los servicios defi
cientes, y las comunicaciones escasas y no toialmente satisfactorilas. De igual
fohna, la promocidn se realizaba a niveles poco significativos y la publicidad

era incipiente.

A partir de los primeros afios de 1a década anterior, 1970-1979, y pres
cisamente con: 1a creacidn de Cancin en 1975, se invierte el panouii dg_scr'lto
Vlnteriomente Y» de hecho, se abre el Caribe Mexicano al mercado. turfi&ico mug
dial. '

En gran medida los recursos tur‘fsticos de Campeche y Yucatdn que congr
v tftuven una posible competencia en Quintana Roo son similares, ya que.las zp -
nas arqueolégicas, monumentos coloniales y balnearios son los principales -

- acractivosrvde estas entidades.
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tn el Estadg de Campeche se localizan importantes zonas arqueoltigicas
como Edznf, Dziblachen, Becal, Chicanab y Jainf por citar algunas; estos monu-
. mentos pertenece;;a 1a Cultura Maya y son un magnffico complemento para los es
tudiantes y gente interesada en la materia; el Estado de Yucatén es conocido -
mundialmente por ‘su.zona arqueolfgica de origen Maya, destac&ndose Chi-chén- -
-1tz& y Uxmal, cogtando este (1timo lugar con un magnffico espectfculo de luz y
sonido en espaﬁ;ﬁ:e inﬁiés; Dzibichaltdn, Jabn&, Kab&, Sayil y las impresionan
tes grutasbde L;itﬁni*a1 igual que Quintana Roo, en estas entidades hay numero

sos centros ceremoniales mayas que no se explotan.

De a]guna manera puede considerarse estos recursos como competitivos a
Quintana Roo, sino que por el contrario, para entender la cultura maya es nece

sario conocer todos estos lugares.

La -zona de Baja California reviste para México especial 1mportancfa. -
ya que, primero, de que el desarrollo turfstico de esta regifén constituye, de
_hecho, Tla respuesta mexicana a 1a zona norteamericana de California (loz Ange-
. les y San Francisco); &réegundo, representa una esfuerzo por competir, junto -
con la zona del Pacifico, contra ese polo turfstico magistralmente desarrollg;'

do y administrado que es Hawai.

La zona pacffico, se podrfa considerar como competitiva para el Estado
de Quintana Roo, yaiqgg esta abarca los centros turfsticos de Puerto Vg1]arta.
Mazatlén, Acapulco; él cual es considerado como uno de los principales centros
turfsticos a nivel mundtal, ya que ofrecen toda tlase de diversiones y entrete
niﬁientos para los visitantes, asf como instalaciones de alojamiento de todas

,catégorfas.

Aquf en el Estado de Quintana Roo, se esta efectuando una revisi6n de

. los atractivos turfsticos y las instalaciones con que cuenta, para propiciar -
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una mayor afluencia de visitantes; esta accidn se esta 1levando a cabo también
en el Estado deiYucat!n; 1gua1mente.el Caribe internacional ha tenido campafas
--promocionales para atraer turistas, 1o que en lugar de sentirlo como competen-
.cia, se debe aprovechaf para desviar esta afluencia hacia las costas e islas
del estado. Cabe sefialar que destinos turfsticos como Acapulco ofrecen al tu-
rista actividades que van desde las deportivas hasta las recreativas y de des-
canso, asf como también actividades de diversién, 1o cual no se considera com-
petitivo para Quintana Roo pues este estado, ademis de contar con todas estas
actividades, por ser novedad, representa un producto diferente, formando su -
propio mercado distinto en cuanto a motivacién y actitud del mercado que acude
al pacffico. Sin embargo, en cuanto a caracferistjcas socioecon8micas, son -

iguales ambas.

4.4. APORTACIONES DE FONATUR AL ESTADO DE QUINTANA ROO

La operacién tfpica de FONATUR es bisicamente el financiamiento tanto
de la grande, mediana y pequefa hotelerfa a la que se da preferencia de acuer-
do a nuestras disponibilidades y una vez cubierta la oferta hotelera, se podrf
participar en otros tipos de instalaciones turfsticas. Fonmatur ﬁo participa -

en el financiamiento de condominios, condoteles y hoteles de tiempo compartido.

Fonatur act(a conjuntamente con las instalaciones bancarfas y no sélo
otorga cré&ditos para 1a construccién de nuevos hoteles, sino ademss para la am
pliacibn y remodelacidn de los mismos, y actualmente apoya en condiciones pre-
ferenciales, inversiones destinadas al turismo social y centros de <apacita -

cién turfstica; recientemente Fonatur otorga créditos para restaurantes.

Fonatur, ha apoyado en forma importante el desarrollo de la hotelerfa
en este estado. Durante el perfodo 1973-1981, el Fondo ha autorizado créditos

por un monto total de 2,874.9 millones de pesos, orientados a la construccifn
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" de mis de 6.900 nuevos cuartos de hotel, y 248 cuartos remodelados (Cuadro No.
9. o

E1 impacto de esta labor crediticia se refleja claramente al -anal{zar -
,ia inversi6n total generada, que asc‘lende a 5,216.4 millones de pesos. (Ver .-
.cuadro No. 8).

~ CUADRO 8
: ESTADO DE QUINTANA ROO
FINANCIAMIENTO A LA HOTELERIA
1973 - 1981 '

{Cifras en millones de pesos)

MONTO INVERSTON CUARTOS - FINANCIADOS

APROBADO GENERADA ~  NUEVOS  REMODELADOS =
| cancan 2'443,228.2 ~ 4'396,152.1 5,607 100
Cozume1 . 277,520.0 574,185.0 977 0
" { Chetuma) . 85,180.0- 135,771.7 197 s
| 1s1a:Mujeres  57,000.0 84 245.5 144 ‘108
' Bicalar 2,000.0 5.102.0 42 0

| Puerto Morelos 10,000.0 20,940.0 20 S0
TOTAL. 2'874,928.2 5'216,39.3 - 6,987.0 248

‘FUENTE: - FONATUR. Direccibn de Crédito a lﬁversiones Financieras.
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" En seis localidades se ha concentrado el crédito canalizado al Estado;

. destacando entre ellas, particularmente, Canciin, al captar el 85% del total -

del financiamiento para Quintana Roo. Esto mt'lmo se explica c‘laramente por -

el {mpulso tan 1mportante que el Gob1erno Federa'l ha dado al desarrollo de es-

te centro turfstico y a 1a excelente respuesta de los inversionistas privados

que han visto en Cancdn un polo de desenvolvimiento de alta potencialidad, cu-

" yo éxitd se ha evidencinvdo en los escasos afios que tiene 1a operacién (1975~ -
1981).

- La selecci6n de Canclin para construir el desarrollo turfstico integral,
- obedece a que se le enc})ntrd con superioridad de cond1c19nes en cuanto a recur
sos naturales, mientras que por su ubicacidn respecto a 1a infraestructura re-
- ‘gional de Quintana. Roo y Yucatén, sobre todo las comunicaciones, ofrece venta-

Jas en cuanto a su impacto potencia] sobre el desarrollo de la regidn

Otros mecanismos de promocién y financiamiento estén siendo instrumen-
tados con la participaci6n de Fonatur en el capital de riesgo de las élnpresas
-hoteleras y un conjunto de medidas, tanto para organizar la tenencia de 1a tie
" rra de uso turfstico, como para promover la demanda, capacitar al personal re-
- querido y resolver las rigideces que se aprecian en los aspectos de infraes -

tructura, equipamiento y transportacién.

. Adicionaimente estSn en proceso de estudio un cond_unto de est{mulos -
fiscales y financieros que permitir&n canalizar inversiones a las regiones -

{dentificadas.como prioritarias. Tales medidas contemplan, no s610 el estimu-

e 1o a 1a hotelerfa, sino también estarén disefadas para estimular y promover l'a

modernizacidn .de 1a planta existente y el enriquecimiento de las actividades -
recreacionales, culturales y comerciales que se estiman complementarias e inte’

 grantes de la oferta turfstica.



: €2
4.5 OTROS ELEMENTOS DE TURISMO EN EL ESTADO

F‘Cann un complemento de las caracterfsticas mencionadas de las playas,
"se practica actualmente en los principales centros turfsticos deportes acufiti-
cos como el sk, el veleo y ei buceo, en el caso del buceo, destaca la impor -
tancia 'que a nivel mundial se le ha asignado a varios puntos del estado, como
.ﬁon Akunﬂ. considerada "la capital mundial del buceo"(l) a los acantilados de
_Palancar en la Isla de .Cozume1 en donde se obtiene el coral negro de gran acep

taci6n en la joyerfa.

Los acantilados de Chan-Kanab en esa misma Isla, con abundante fauna -
marina, los de Playa del Carmen, Isla Mujei'es. etc;. Ta exploticiﬁn de estos -
. reéursos es ilimitada y es de esperar que ex.istan. lugares apenas conocidos por
expertos. ‘Las regatas internacionales que cada afio se realizan en los Estados
Unidos . a Isla Mujeres y Cozumel, constituyen un atractivo para los amantes de

) este depérte .

.. "La pesca deportiva es otra actividad que se ﬁra;:tjca en las costas quin
“tanarroenses, aprovechando la rica fauna marina, tanto en las cercanfas del i
toral como. en mar profundo; las facilidades para este deporte son escasas en -
cuanto a la disponibilidad de embarcaciones especializadas y personal capacita
do, ‘s'ln embargo, se han capturado en la regi6én ejemplares que constituyen re -
gistros mundtales. Entre las especies de 1itoral se encuentran el s&balo y el
mecabf que son muy apreciados entre los aficionados a la pesca depoi‘t‘lvai pirn
1a de mar profundo, abundan el marlin blanco y el azul, el pez vela, el dorado,
o _barracuda y. muchas otras especies. En los principales centros turfsticos se -
'7 organizan ahualmente torneos abiertos de pesca deportiva en ias diferentes‘np_-'
'dalidades'. un lugar que se distingue por su riqueza faunfstfca marina es Boca
‘ Paila. tanto en su Titoral como en el estero; de hecho los establecimientos tu o

.rfst‘lcos lhf asentados operan como clubes de pesca.

—
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‘La preferéncia que alguros turistas manifiestan por esta regifn de la

Repdblica Mexicana, se debe principaimente a 1a belleza de sus playas, a las

_ diferentes z0nas arqueoldgicas con que cuenta, y sobre todo a que, debido a

que se encuentra muy préxima a los Estados Unidos, el turista extranjero no

tiene muchos problemas para 1legar a ésta.

Otra de las actividades que puede realizar el visitante en tierras -

quintanarroenses, es 1a caza deportiva. La vegetaci6n en el estado es subtro-

- . pical, con selva baja y mediana, en la que abundan diversas especies tropica -

Tes. La escasa poblaci6n asentada principalmente en 1a zona Centro y Sur, asf

© como en las ciudades; ha propiciado que se conserve la fauna y flora, sabiéndo

“'se de regiones en donde no ha llegado el hombre; esta situacidn permite que se
nueda practicar la caza deportiva de diversas especies como son el venado, el

Jaguar, el ocelote, tigre, tnpjr. Jabalf, etc., entre los mnmfferos;ry el pavo

 de monte, chachalaca, palomas, etc., entre las aves.

- Es necesario hacer notar que se cuenta con clubes de las actividades -
antes mencionadas, mfs no cotos de caza, por 1o que esta actividad se encuen - ’

tra my poco explotada desde el punto de vista turfstico (ver Cuadro #:4).

El Gobierno Federal ha calificado como parque natural la Isla Contoy,
lugar de refugio para las aves del caribe mexicano, allf pueden observarse las
ives tfpicas de 1a regidn, as{ como las migratorias que hacen escala bara ani-

~-.dar. Por otro lado en Canciin, existe un aviario del centro turfstico, ei.cull

es: un atractivo de gran interés para los cbservadores de 1a naturaleza.
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4.6 PERSPECTIVAS DEL TURISMO EN EL ESTADO DE QUINTANA ROO

Actualmente el Estado ha experimentado un vertfginoso crecimiento eco-
" némico, en donde el turismo ha jugado un papel preponderante como actividad -.
econfmica; ya que ha particfpado como generador; ﬁdé‘ﬁpleos directos e indirec
tos, de dfvisas y en general en gran mgr}ﬁf:i: el producto interno bruto de
1a entidad. Esta caracterfstica determina que a esta actividad se le debe brin
dar e) apoyo econdmico necesarios para poder desarrollar aquellas &reas geogrd
ficas que realmente pueden integrarse directamente al auge turfstico y por en-

de participar en el desarrollo social de todo el estado.

En 1a época contempor&nea, el turismo ya no es considerado como una ag
ci6n que la pueda realizar {inicamente el extranjero o el nacional que 'perteng-
ce a un estrato elevado en la sociedad; al contrario, el derecho de participa-
ci6n de toda 1a sociedad al esparcimiento 1a propiciado a que el turismo deba
ser compartido y ejercido en toda su magnitud por los diversos sectores que la

cohfonnan. Pero para lograr esto, es necesario dotar de infraestructura y de

L servicios a aquellos centros que son considerados turfsticos por poseer recur-

éos naturales o culturales y asf poder ofrecerse a precios accesibles fundamen

~talmente, a Tos sectores sociales de economfa.
_E1 Estado de Ouintanikoordentro del Plan Nacional de Turismo:

E1 Plan Nacfonal de Turismo ha definido &reas geogr&ficas prioritarias,
' .~»‘Ils'¢uﬂes son susceptibles de desarrollarse turfsticamente, ya sea por contar
con una alta concentraci6n de atractivos o bien por considerar que pueden reci

" ‘bir gran nlmero de visitantes como consecuencia de su posicién geogr&fica.

_ ‘Dentro de las &reas que explotan l1a mayor parte de sus productos poten h
'.”cul'fcs se encuentra 1a zona Caribe-Maya, que esta integrada por los Estado de
. YucatSn, Campeche y Quintana Roo.



‘lstas zonas tienen buen funcionami ento, va que han desarrollado un - -

: buen nimero de productos turfsticos que si bien tienen atractivos que no se -

han puesto en valor, los de mayor jerarqufa ya tienen utilizacién.

» ntro de las etapas de desarrollo turfstico, contempladas en el Plan
Mcion&l de Turismo 1a zona Caribe-maya se considera que ha alcanzado un fun -

-clonamfento interno durante los afios 1979-1982.

\ E1 Plan Nacional de Turismo tiene establecido como objetivo principal

“en esta zona, elevar la capacidad de hospedaje, y preservar las zonas aqueol§-
“gicas y culturales, a través de una estrategia cuya orientaciSn principal serd
“.1a de lograr la integraci6n de una red turfstica en sus aépectos de infraestruc

" tura, servicios y atractivos.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

A)

B

El desarrollo de 1a actividad turfstica es vital para la economfa del Es-
tado de Quintana Roo, porque sirve como detonante del desarrollo regional

y coadyuva fuertemente a la generaciSn de empleos y divjlsis.

El estado de Quintana Roo, por contar con innumerables atractivos natura-

les v culturales registra una creciente afluencia turfstica tanto nacio -

.~ nal proveniente de los grandes centros de poblaci6n del pafs, de la enti-

. dad,. como extranjera.

ey

Playa y mar constituyen el producto principal de los destinos turfsticos

- Canciin, Cozumel e Isla Mjefes. ubicados en el Norte del estado; siguen -

.en importancia, cultura y naturaleza, servicios, recreactén y diversidn,

_que se han desarrollado como complemento del producto principal.

Cancin es el bo‘lo que concentra la mayor actividad turfstica en todo el -
Estado y es uno de los mayores del pafs, cuenta con 5,225 habitaciones - -
distr'lbu'ldasr en § categorfas de hotel, .una oferta muy diversificada de -

servicios y funciona en general, comercializando en conjunto con Isla Mu-

’»Jebes. y la franja costera de Qumnna Roé. principalmente Tulum y Xel-hf;
. - este funcionamiento ha beneficiado tambi€n en menor escala a la zona ar -
~ queol6gica de Cobs.



E)

F)

6)
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E1 producto principal de este polo turfstico es playa mar, cuya comercia-

- 1izacibn se en‘cuentra en etapa de répida expansifn. E1 producto naturale.

za y cultura de unidades véc'lnas funcionan dependiendo de & en forma di-

recta, como es el caso de Xel-h&, Tulum y Cob&, sitios de gran atractivo

: turfs‘tico situados a una distancia relativamente cerca.

Cozumel es el segundo centro turfstico en importancia del estado. Lleva
varios afios de explotacifn en el mercado, cuenta con 1,736 cuartos de ho-

te) de diferentes categorfas, y una planta de servicios turfsticos diver-

-sificada. Su producto principal es playa-mar, cuya comercializacibn.se -

encuentra en etapa de expansifn; naturaleza también es importante y se en

cuentra en la misme etapa. Secundarios son compras-servicios y recreacién

diversifn. La isla se encuentra beneficiada por el largo tiempo de su ex
_ plotaci6n hotelera, 1e ha-permitido l1a expansi6n de su planta de servi -

" cios, destacando los establecimientos de recreacifn y diversién.

Isla Mujeres se localiza al Norte de Quintana Roo, posee un -gran poder -
de atraccifén y es un centro turfstico con varios afios de explotacién en -
el mercado. Esta isla funcionaba de manera independiente, se ha ido supe
ditando de manera mfs directa a Canciin debido principalmente a su proximi

dad con dicho centro.

Su principal prodhcto playa y mar, se encuentra en etapa de introduccifn.
E) segundo en importancia es el producto naturaleza. Latsla cuenta ad_e_é
!

mis con un producto cultural representado por restos de construcciones ma

‘_yas de relativo valor en comparacién con otras zonas arqueclégicas de la

entidad.  Este producto se ericuentra adn inexplorado. La recreacién y di

: »versidn.es casi inexistente y de escasa calidad ‘turfstica.
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“'H).  Chetumal cuenta una oferta hotelera de 233 establecimientos donde enco_n; -/ - 1’
. tramos 627 habitaciones, de las cuales el 75.4% corresponden a hoteles de, "I/ ‘
categorfa inferiores. Se vincula con los demds centros y sitios turfsti-| )

-cos del estado, por las carreteras que lo comunican con Cancin.

ee— b

_-E1 equipamiento turfstic;”&;wé‘t{éidn;‘l:“;.sts constituido por servicios de
baja calidad en su mayorfa y los atractivos como son Bacalar, Cenote Azul,

etc., no han sido explotados convenientemente.
" RECOMENDACIONES

LIL-A)‘ .-Los .centros turfsticos de Canciin, Cozumel, e Isla Mujeres localizados en
el Norte del estado, deberin funcionar integrande principalmente sus pirg_—
ot ductos playa-mar y cultura, con naturaleza en Chetumal, localizado en el’

-~ Sur de la entidad.

B)  En los centros turfsticos localizados en el Norte de la ent'ld?d. deberd -
" fomentarse 1a instalacién de servicios para el turismo. En Cancln y Cozu
.rr'le'l, es importante diversificar la oferta hotelera hacia establecimientos

de III y IV categorfa. Fomentar los acontecimientos programados, y los -
servicios de recreacifn y diversién dé estos sitios. También se deben -
. reforzar y ampliar los servicios en Isla Mujeres y la zona arqueolfgica,
. éstas deberdn contar con la promocifn adecuada y el equipamiento turfsti-

co que hagan agradable la estadfa a los turistas que las visitan.

‘ :FC) “Es importante la realizacién de acciones de promocién de los atractivos -

.- turfsticos del estado: Los productos playa y mar, cultura y naturaleza de

-berén recibir amplio apoyo promocional tanto para el mercado nacional co-
"o intémciouﬂ ‘a fin de consolidar la imagen y el volumen de visitas. pa

‘ra las unidades Céncun, Cozumel e Isla Mujeres.
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°D)  Cozumel deber§ funcionar integrado a las unidades turfsticas de tierra -
(firmé. principaimente de la costa Norte de Quintana Roo como son Tulum, -
Xel-h&, Akumal y Boca Paila; la vinculacibn deberd estrecharse principal-

mente .con Canc@in y Chetumal.

E) - Se deber& celebrar convenios con los Sindicatos de maestros, telefonistas,
operadoras nacionales, etc., con el objeto de promover las intalaciones -
hoteleras de tipo medio localizadas a los principales centros turfsticos

de1 Estado.

F) . En materia de capacitacién se deberd promover la creacitn de centros de -
fudiestramiemio para la industria hotelera en los principales centros tu -
rfsticos del Estaéo. Asfmismo se deber&n elaborar convenios de capaci-
tacidn, con la participaciSn de la Sdcretarfa de Turismo, La Secretarfa -
-de Educaci6n PGblica y 1a Secretarfa de Trabajo y Previsién Social, a fin
‘de que se realicen intercambios entre el personal de las empresas turfsti
cas de la entidad y los ‘estudiantes de escuelas o centros de capacit@ci&n |

turfstica.
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