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INTRODUCCION

Los grandes adelantos tecnolégicos han plan-
teado nuevos y cada vez mayores retos para las
ciencias y técnicas, que deben buscar mejores al
ternativas tendientes a lograr un equilibrio en-
tre los avances alcanzados por el hombre y el uso
que éste puede hacer de los mismos, ya que hom-
bres y méquinas dehidamente integrados forman el
binomio que permite a los centros de trabajo lo-

grar con mayor eficiencia sus objetivos.,

En la evolucibén de los estudios del trabajo,
pueden apreciarse las aportaciones que han hecho
en este campo la psicologia, fisiologfa y otras
disciplinas que se ocupan del estudio del hombre
como miembro de una sociedad y como el elemento
mis valioso en todo centro de trabajo. El cam-
bio permanente y acelerado que caracteriza a la
sociedad actual, influye directamente en la em-
presa, haciéndose necesaria una visibn de conjun
to que contemple interna y externamente, tanto

las innovaciones tecnolfgicas como al hombre y



el medio en que han de interactuar, Tal necesi-
dad propici6 el surgimiento de una nueva discipli
na, la ergonomia, que tomando principios de cien-
cias como psicologia, administracién, antropolo-
gia fisica, etc., busca mediante su aplicacibn

lograr la adaptacién del trabajo al hombre.

Este trabajo, en su primera parte, ubica his-
tébrica y geogrificamente a la ergonomfa sefialando
aspectos generales en 1o que se refiere a origen
y campo de aplicacibén de esta disciplina. En la
segunda parte, expone el panorama actual de la
ergonomia en México, que en 1970 inicia su difu-
sién, siendo ésta bastante limitada, por lo que
doce afios después, sigue siendo desconocida en
la mayorfa de las instituciones educativas asi
como en los centros de trabajo que requieren en
gran medida, de la aplicaci6n de principios ergo
némicos para lograr una armonia entre el trabaja
dor y las condiciones generales de trabajo. Ca-
be sefialar, que el lograr una mayor productivi-

dad no es el fin principal de la ergonomia, sino




la consecuencia légica de brindar al trabajador
mejores posibilidades al desarrollar su trabajo

bajo condiciones mis humanas.

Deseo que el presente trabajo cumpla con su
objetivo principal, de ampliar 1a difusién de 1la
ergonomia en el &mbito educativo, de manera muy
especial en la carrera de Licenciado en Adminis-

tracién y en los diferentes centros de trabajo

de nuestro pafis.



METODOLOGIA BASICA

La presente investigaci6n: "La Ergonomia como me
dio para lograr un mejor desarrollo humano en la empresa',
se realiz6 en las etapas siguientes:

Primera.- Plan de trabajo.

Segunda.- Recopilaci6én de la informacién.

Tercera.- Clasificacibn y ordenamiento de

la informacién.

Cuarta.- Anflisis e interpretacién de la
informacibn,

Quinta.-  Redaccibn del trabajo.

Sexta, - Revisibn, critica y correccién

del manuscrito.

Cada una de las etapas mencionadas se de-

tallan a continuacibn:

- PLAN DE TRABAJO
a) Seleccibn del tema.
1. Es un tema novedoso que plantea nue
vas alternativas en el estudio del
trabajo.

2. Se requiere de mayor informacibn




sobre el tema.
3. No ha sido tratado por los adminis-

tradores bajo esta denominacién.

b) Tipo de investigacién.
1. Investigacibn documental y de campo.

2. Seré un trabajo técnico-humanfistico.

c) Objetivos.,

1. Brindar informaciQn sobre un tema
que ha sido poco tratado en México.

2. Proporcionar al administrador datos
sobre el nuevo enfoque que puede
dar a sus actividades aplicando
principios ergonémicos.

3. Sefialar situaciones concretas que
requieren de intervencibn ergonbmi
ca en nuestro pafis.

4. Despertar la inquietud en quienes
tienen accibn directa sobre el ele
mento humano, acerca de los benefi
cios que brinda la ergonomfa en el

campo de trabajo.



d) Limitaciones.

1. Ha sido poco difundido el tema en
México, esto dificulta la recopila-
cibén de material,

2. La bibliograffa, casi en su totali-
dad, es de autores extranjeros y
existen pocas traducciones al espa-

fiol.

3. Dada la interdisciplinariedad de 1la
ergonomia, resultarfa ambicioso pre
tender cubrir todos los aspectos er
gonbémicos en un trabajo de esta na-
turaleza, por lo que he considerado
s6lo aquellos que demandan pronta
modificacién en el ambiente de tra-
bajo.

4, Los articulos referentes al tema,
que han publicado autores mexicanos,
son bAsicamente generalidades sobre
ergonomfa y con un enfoque limitado
a su especialidad.

5. No existe en catfilogos de librerfas,



obras bajo el tftulo de ergonomia.

e) Tiempo y lugares de trabajo.
1, Octubre de 1981 a julio de 1982.
Centro de Documentacién del CEMPAE

y estudio particular,

- RECOPILACION DE INFORMACION

Los datos fueron obtenidos de libros y revis
tas que se solicitaron en calidad de préstamo ‘in
terbibliotecario, a través del Centro de Documen
tacibén del CEMPAE, en las siguientes institucio-
nes: Biblioteca de la Facultad de Contaduria y
Administracibén de la UNAM; Colegio de México,
A.C.; Universidad Ibero-Americana; Colegio de Ba
chilleres; U.A.M.; INFONAVIT; ARMO; CENAPRO;
S.T.y P.S.; Asociacibn Mexicana de Ergononmfa,

A.C., y biblioteca personal.

Entre las instituciones que se visitaron pa
ra recabar informacibn, se encuentran la S.T. y
P.S., la Asociacibn Mexicana de Ergonomia, A.C.,

y CENAPRO,




- CLASIFICACION Y ORDENAMIENTO DE LA INFOR-
MACION

Se evalub cuantitativamente el material dispo

nible,

Se clasific6 por temas el material recopilado,

procediendo luego a elaborar fichas de trabajo.

- ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION

Se realizé una evaluacibn cualitativa del ma-
terial recopilado, en base a lo cual se fueron es
tructurando los temas. Se elaboraron cuadros

sinépticos con aquellos datos y elementos que se

consideraron relevantes.

- REDACCION DEL TRABAJO

Siendo éste un trabajo realizado en forma in-
dividual y por desconocer en un principio el am-
plio significado del término ergonomia, antes de
iniciar la redaccibn de cada tema en particular,
tuve que documentarme cn general sobre diferentes

aspectos ergonbmicos.



Luego de elaborar un borrador preliminar, fue
escrito a miquina, mismo que al ser relefdo se mo
dificé en algunos términos y conceptos para darle

mayor claridad a lo expuesto.

- REVISIQN Y CORRECCIQN DEL MANUSCRITO

En visitas peribdicas hechas al asesor del se
minario de investigacién, se fue revisando el ma-
nuscrito, a medida que avanzaba y en base a sus
sugerencias se realizaron las modificaciones fi-

nales.



CAP1TULO 1

ERGONOMIA
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1.1 ORIGEN Y DESARROLLO DE LA ERGONOMIA

Desde su origen el hombre ha tenido especial
atencién por mejorar su trabajo. Autores como
Cameron y Corkindale (1961)1 en sus estudios del

trabajo sefialan tres fases histéricas.

La primera fase es aquella donde los estudios
se centraron en la miquina partiendo desde los
mds rudimentarios utensilios de que se sirvib el
hombre para satisfacer sus necesidades, ocupéndo-
se luego de las herramientas o méQuinas con que
realizaba sus tareas como artesano, En esta fase,
donde primordialmente se buscaba satisfacer las
exigencias de la miquina, la principal inquietud
era seleccionar y capacitar al operador que se
adaptaba poco o mucho a las méQuinas mediante un

largo proceso de aprendizaje.

La segunda fase se caracteriza por el giro
que se da a los estudios del trabajo, que a dife
rencia de la primera fase, en ésta se centran en
el hombre. Tal cambio obedecié a que en la medi

da que se fueron diversificando los productos
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aumenté la demanda de los mismos, por lo que se
hizo necesaria la adquisicibén de miquinas mis com
plejas que representaron cada vez mayor inversibn
por parte de los poseedores, quienes a su vez,
exigieron mayor rentabilidad. Es en este punto
cuando empe26 a llamar la atencién el costo del
error de los operadores, consideréndose necesaria
una adaptacién de la méquina al hombre, preten-
diendo facilitar el logro del objetivo principal
que era satisfacer las exigencias tanto del poSeé
dor de las méquinas como de la demanda del produc

to,

La tercera fase, surge de la necesidad de es-
tudiar ya no al hombre o a la méQuina en forma
aislada, sino conjuntamente, concibiéndolos como
un sistema en el que ambos interactfan, siendo el
estudio de tal sistema el objetivo principal de

la ergonomia.

La ergonomia tiene su origen en los Estados
Unidos, surge como producto de las investigacio-

nes hechas para mejorar estrategias militares du-
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rante la 2a. Guerra Mundial, no se conoce como
ergonomia sino como "psicologia aplicada" origi-
nalmente, y en la actualidad, como "psicologia de

ingenieria” o "ingenierfia humana".

Actualmente, tiene una base s6lida, siendo
una de las caracteristicas de la ergonomia ameri-
cana, el predominio de los psicélogos, tanto en
lo que se refiere a su estudio como a su aplica-
cién., Por esta razbn, la mayor parte de los arti
culos sobre el tema se publican en revistas de
psicologia y todas las obras escritas sobre ergo-
nomfa forman parte de colecciones de libros, tam-

bién de psicologia.

Autores como Javier Ballesteros Silva y Alfre
do Cuellar Ramirez’ afirman que la ergonomfa tie
ne su origen en Inglaterra, sin embargo considero
que la diferencia en tales criterios radica Gnica
mente en los distintos términos con que se identi
fica a la ergonomfa. En Alemania, por ejemplo,
se desconoce el término ergonomfa, sin embargo se

llevan a cabo intervenciones ergonbmicas y se les
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identifica como fisiologia del trabajo.

El vocablo "ergonomics'" fue creado en Oxford
en 1949, por lo que se le otorga a Gran Bretafia
la paternidad de la ergonomia europea, pero no es
tanto por tal innovacién 1inguistica, sino por el
hecho de que sus ergénomos precedan en varios

afios a los del continente europeo,

En Inglaterra, a diferencia de Estados Unidos,
no son finicamente psic6logos los que se ocupan de
la ergonomia sino un grupo interdisciplinario for
mado por psicélogos, médicos e ingenieros que

crearon en 1949, la Ergonomics Research Society.

La ergonomia ha logrado un gran desarrollo en
los paises de habla francesa tanto en el campo de
la investigacibn como en el de su aplicacibn,
Dichos paises se agruparon, y en 1963, crearon la
Sociedad de Ergonomia de Lengua Francesa, en es-
tos paises se observa una marcada diferencia con
la ergonomia americana ya que los ergbnomos de
lengua francesa rara vez son psicb6logos. En Fran

cia especfficamente, la ergonomia se considera
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como una especializacibén para fisiblogos y médi-
cos que desarrollan sus actividades en laborato-
rios universitarios. En este pais existen va-
rios laboratorios del Ejército Francés dedicados
a la ergonomia, principalmente en lo que se re-

fiere a la Marina y al Ejército del Aire.

Es necesario seflalar la gran importancia que
para el desarrollo de la ergonomfia han tenido los
estudios hechos por J. M. Faberge y su equipo, en
la Universidad Libre de Bruselas, ya que en 1955
se public6é "L'analyse du travail" (El anflisis
del trabajo) del citado profesor auxiliado por el
Dr., Obredane; esta obra contribuyé en alto grado

a la aparicién de 1la ergonomia de lengua francesa.

Posteriormente, se publicé en 1958 la obra
"L'adaptation de la machine 'a 1'homme" (La adap
tacién de la miquina al hombre) de Faberge,
Leplat y Guiguet, pasando a ser ésta, la primera
obra en lengua francesa dedicada especificamente
a la ergonomfia. En todas las universidades de

Buropa se trata la ergonomia bajo sus mis varia-
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dos aspectos; cabe sefialar que la Universidad de
Bruselas es la (nica que tiene por sistema la en-

sefianza de la ergonomia,

La ergonomia ha tenido un tardfo inicio en la
URSS y en los paises socialistas, sin embargo, ha
logrado un répido desarrollo, de tal manera que
en la actualidad, puede compararse con los avan-
ces logrados en Estados Unidos, si no cuantitati-

va, si cualitativamente.

Después de ubicar histbérica y geogréficamente
el origen de 1la ergonomia, y de mencionar algunas
ciencias y técnicas que han tenido un papel impor
tante en su desarrollo, es necesario enfatizar en
el carfcter interdisciplinario e independiente de
la ergonomia, ya que si bien para su aplicacibn
hace uso de diferentes ciencias y técnicas, no de
riva de alguna de ellas, manteniendo estrecha re-
lacién con la medicién del trabajo, la psicologia,
la fisiologia, las matemAticas, la administracién
en general y en particular con la administracién

del trabajo y el anflisis de tareas.
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1.2 DEFINICIONES

ERGONOMIA su significado etimolégico (de Ergon,

trabajo; nomos, Ley, e fa, lo relativo

a)

Oficialmente no existe una definicibn de er-
gonomia; entre otras, caben mencionarse las si-

guientes:

- Maurice de Montmollin3 define a la ergono-
mfa como "una tecnologia de las comunicacio

nes en los sistemas hombres-miquinas".

- Goeff Davies? la define como "la disciplina
que pretende adaptar el puesto de trabajo
al trabajador, por medio de la aplicacibn
de principios psicolégicos, anatbmicos y fi
siolbgicos, mediante la aplicacibn de los
métodos de ingenierfa de sistemas, de inge
nierfa de disefio y del estudio del trabajo,
para la proyeccién de un medio ambiente de
trabajo que logre la 6ptima relacibn entre

el hombre y 1a mAquina",
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- Murrels, define "a la ergonomia como "'el es-
tudio cientifico de las relaciones del hom-

bre y su entorno de trabajo".

- Alfredo Cuellar Ramire26 la define como ﬂla
actividad multidisciplinaria, que tiene co-
mo finalidades bésicas estudiar a los siSté
mas hombre(s)-miquina(s) para lograr, en
(iltima instancia un trabajo sano, seguro,
eficaz, eficiente y por lo tanto producti-

vo'',

- La Organizacibén Internacional del Trabajo7
la define como "la aplicacién ;onjunta de
algunas ciencias biolbgicas y ciencias de
ingenieria para asegurar, entre el hombre y
el trabajo, el 6ptimo de mutua adaptaciém,
con el fin de incrementar el rendimiento

del trabajador y contribuir a su bienestar”,

- Los Lics. Alberto Espinoza y Francisco D4-
.. 8 .
vila®, definen a la ergonomia como 'una
ciencia interdisciplinaria dedicada a resol

ver algunos problemas del trabajo humano,
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auxiliindose para ello de la Administraciénm,
Medicina del Trabajo, Seguridad e Higiene
Ocupacional, Psicologia, Pedagogia, Trabajo

Social, Ecologia, Cibernética y otras".

Los diferentes autores difieren Gnicamente en
los términos que utilizan para definir a la ergo-
nomfa, considerando a ésta en general como una
disciplina que pretende adaptar el trabajo al in-
dividuo, creando un ambiente adecuado, mediante
la aplicacibén de principios interdisciplinarios
tendientes a optimizar las relaciones entre el
hombre y su medio laboral, con el fin de lograr
un mayor rendimiento y satisfaccién en el traba-
jo. En este caso la palabra'ﬁédié debe interpre-
tarse como todo aquello que esti relacionado con
el hombre al desarrollar su trabajo, como son sus
relaciones interpersonales, las herramientas que
maneja, los materiales que usa, la forma como or
ganiza sus tareas, sus habilidades, sus limita-

ciones, etc,

Con el fin de desglosar un poco aquellas de-
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finiciones que mencionan los sistemas hombres-mé
quinas como parte central del estudio de la ergo-
nomfa, considero oportuno exponer la definicién

de tales sistemas.

- Para Ernest Mc.‘Cormickg, "Un sistema hom
bres-méquinas puede definirse como una com-
binacién operatoria de uno o més hombres
con uno o mis componentes, que interactfian
para suministrar, a partir de elementos da-
dos ciertos resultados, teniendo en cuenta
las limitaciones impuestas por un ambiente
dado".

- Para J. L. Kennedqu "Un sistema hombres-

mdquinas es una organizacibn cuyos compomnen
tes son hombres y méquinas, que trabajan
conjuntamente para alcanzar un fin comin y
estidn unidos entre si por una red de comu-

nicaciones''.

Atendiendo a los planteamientos de la ergono-
mfa, no puede estudiarse en forma aislada al hom-

bre y a la mlquina, ya que ambos forman un siste-
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ma. Por lo tanto es necesario que el ergbnomo
conozca las posibilidades y limitaciones de los
integrantes de dicho sistema., Algunos de ellos

estin contenidos en el Cuadro No. 1.



Cuadro No. 1

HOMBRE VS. MAQUINA

EL HOMBRE ES SUPERIOR EN

{ LAS MAQUINAS SON SUPERIORES EN

Descubrir ciertas formas de onergia de
niveles muy bajos

Sensibilidad a una amplia variedad de
estimilos ‘

Percibir modelos y hacer generalizacio-
nes respecto a ellos

Detectar sefinles en niveles elevados de
ruidos

Habilidad para almacenar grandes canti-
dades de informacién por largos perio-
dos -y en recordar hechos pertinentes
en los momentos adecuados

Habilidad para juzgar cuando los even-
tos no pueden ser completamente defini
dos

Improvisar y adoptar procedimientos
flexibles

Habilidad para reaccionar ante eventos
poco probables

Aplicar su originalidad en la solucibn
de problemas, esto es, busca soluciones
altemnas

Habilidad para aprovechar la experiencia
y alterar cursos de accibn

Ejecutar operaciones delicadas, en espe
cial cuando se presentan desajustes
inesperadamente

Habilidad para continuar trabajando in-
cluso estando sobrecargado

Habilidad para razonar inductivamente

Como monitores (tanto de hombres como de
wAquinas)

Ejecutar operaciones rutinarias, repetiti
vas y de mucha precisién

Responder muy rfpidamente a sefiales de
control ‘

Ejercer gran fuerza con uniformidad y pre
cisién

Almacenar y recordar grandes cantidades
de informacién en cortos periodos de
tiempo

Egecutar operaciones complejas y cflculos
ripidos con gran exactitud

Sensibilidad a estfmulos mis all de la
sensibilidad humana (rayos infrarrojos,
ondas de radio, etc.)

Hacer muchas cosas distintas al mismo
tiempo

Procesos deductivos

Insensibilidad a factores extrafios

Habilidad para repetir operaciones con mu-
cha rapidez, continuamente y con precisién,
en 1a misma forma, durante periodos lar-
gos

Operar en ambientes hostiles al hombre o
fuera de la tolerancia humana

Tomado del libro Administracifn de personal por Chruden y Sherman,

p. 37




1.3 OBJETIVOS Y PRINCIPIOS
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Entre los objetivos de la ergonomia como cien

cia multidisciplinaria planteados por diferentes

autores, estidn los siguientes:

- Alberto Espinoza D}l

tes objetivos de la ergonomia:

a]

b]

d]

Lo
Sl

Determinar condiciones idéneas para
desarrollar y mejorar el trabajo del
hombre, anticipindose al estudio de
disefio de maquinaria.

Crear condiciones adecuadas de segu-
ridad e higiene en el trabajo.
Buscar el mejoramiento progresivo de
las capacidades del hombre (a fin de
que sea éste el elemento fundamental
para aumentar la productividad.)
Evaluar constantemente la actitud de
los trabajadores en su sitio de tra-
bajo.

Incrementar la productividad, buscan

do a su vez una politica distribu---

considera los siguien-



- Alfredo Cuéllar

a]

b]

c]

- Daniel Armando Ayala V.13

tiva mis justa.

12 cefiala los siguientes:

Contribuir a conservar la vida y pre-
servar la salud y la integridad fisi-
ca del trabajador.

Establecer las normas fptimas para el
disefio y construccibn de elementos'pg
ra el trabajo, para tratar de adaptar
el trabajo al hombre y cada hombre a
su trabajo.

Perfeccionar la produccibn del traba-

jo realizado.

guientes objetivos:

a]

b]

Incrementar la seguridad y consecuernte

mente reducir el nflmero de accidentes,
Mejorar el rendimiento de las méquinas
y aumentar la productividad en el cam-
po industrial y en el funcionamiento
de sistemas,

Reducir la cuantia del esfuerzo humano

24

considera los si-



- Carlos Raul Cadena H.,"” plantea los siguien-

para accionar las miquinas e incre-
mentar el bienestar humano en los
sistemas hombre-miquina,

14

tes objetivos:

a]

b]

f]

Crear condiciones de seguridad en el
trabajo.

Promover la salud del personal por
medio de la prevencibn de las enfer
medades ocupacionales y tomando en
cuenta los aspectos ocupacionales
de las enfermedades no ocupaciona-
les,

Prevenir los problemas causados por
la incomodidad y por la fatiga,
Establecer condiciones de trabajo
psicolégicamente aceptables,
Asegurar la utilizacibn adecuada de
las capacidades humanas.

Contribuir a crear oportunidades de
trabajo para todos los sectores de

la poblacibn, incluyendo a los an-
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clanos y a las personas que por ra-
zones médicas o de cualquier otra
naturaleza se encuentren incapacita

das.,

Todos los objetivos planteados por diferentes
autores, tienen un punto de coincidencia, lograr
establecer un criterio humanista del trabajo me-
diante la creacibn de un ambiente laboral en el
que puedan combinarse en forma equilibrada los
factores que integran un sistema de produccibn,
considerando al hombre como el elemento central

de dicho sistema.

ERGONOMIA

objetivo
miquina
métodos

medio
ambiente



27

E1 Dr. Rubén Vasconcelos15 considera a la er-
gonomia como un medio para crear la nueva imagen
del trabajo con criterio humanista y expone los
siguientes principios como bésicos de esta disci-
plina:

- Considerar al hombre elemento fundamental

en todo lo relativo al trabajo, por ser
su promotor y beneficiario.

- Agregar a ese primer factor, de manera

ineludible, el examen de los instrumen-
tos o herramientas que prolongan o mul-
tiplican las capacidades humanas.

- En tercer término; dar pareja atencién

al ambiente en el cual se desenvuelve
el trabajo, pero abarcando en este fac
tor ambiental lo mismo lo geolbgico,

que lo econbmico, lo social y lo cultu

ral,

En estos principios se integran los llamados
factores organizacionales que son: el hombre, el

instrumental o equipo y la organizacibn o adminis
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tracibén, que de acuerdo con lo expuesto por el

Lic, Manuel Bravo J., son los elementos que con-
tiene todo acto productivo, Esta divisidén permi-
te situar a 1la ergonomia y su importancia, en el

incremento de la productividad.

1.4 RELACIQN DE LA ERGONOMIA CON OTRAS DISCI-
PLINAS

Es importante sefialar algunas de las diferen-
cias entre la ergonomia y otras disciplinas, para
lograr una idea mis clara sobre los aspectos en

que puedan auxiliarse entre si.

- Ergonom{d y medicina del 'trabajo.- La medi-

cina del trabajo canaliza sus esfuerzos hacia 1la
adaptacién del hombre a su trabajo, limiténdose
por lo general a visitas médicas que con cierta
periodicidad se realizan 5610 para vigilar la sa-
lud fisica del trabajador. El médico del trabajo
que amplie sus conocimientos en lo que se refiere

al trabajo y al medio en que se desarrolla éste,
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podré fungir como ergbnomo,.vigilando no solamen-
te la salud fisica del trabajador en forma aisla-

da, sino ligada a su medio ambiente laboral.

siologfa del trabajo es de origen francés, sus es
tudios se refieren a las respuestas fisicas del
operador humano ante su puesto de trabajo, esto
significa que la fisiologfa del trabajo forma par
te de la ergonomia que fija su atencibén en el ope
rador pero no en forma aislada sino como integran

te de un sistema,

ci6n puede definirse como la ciencia que aplica
las técnicas de planeacibn, organizacibn, ejecu-
cibn, direccién y control en las actividades a
desarrollar en un centro de trabajo, para lograr
el bienestar de los trabaj&dores, mejorar la cali
dad de trabajo realizado, el incremento de la pro
duccibén y la reduccibn de costos., En esta defini
cibn sc¢ pone de manifiesto la gran relacibn que

tiene la administracibn con la ergonomia, ambas
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pueden apoyarse para lograr optimizar los recur-
S0s con que cuenta el organismo donde se apliquen

profesionalmente estas disciplinas.,

(///’/”—_—~\\\\\\\ Fisiologia
Medicina ] -

Psicologia

Antropologia
| fisica (antro
‘pometria)
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- Ergonomia y psicologfa.- Si bien la ergono-

’
mi& especialmente en los Estados Unidos, ha sido

aplicada casi en su totalidad por psicélogos, no
debe confundirse con la psicologia, asi como tam-
poco puede decirse que la ergonomia derive de és-
ta o de otra ciencia en especial. E1 ergbnomo
hace uso de 1la psicologia experimental, que es
s6lo una parte, que sirve de apoyo en los estudios
ergonémicos. En lo que toca a la psicologia in-
dustrial, en cuyo campo de accibn caen tanto la
valoracién de puestos como la calificacibn de mé-
ritos, no hay punto para confusibn entre ésta y

la ergonomia.

- Ergonomia y antropologia fisica.- La antro-

pologia fisica surge desde los planteamientos de
Darwin y Lamark, encaminada al estudio de la evo-
lucién humana y por consiguiente al de la varia-
bilidad que al buscar ser cuantificada, da origen
al desarrollo de la antropometrfa como técnica de
medicibn del hombre, que fija puntos anatbmicos

que permiten comparar tanto a los individuos con
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relacién ¢ su grupo, como a los grupos entre si.

Desde antes de la segunda guerra mundial, los
disefiadores solicitaron asesoria de antropdlogos
fisicos para ajustar los disefios de equipos bajo
condiciones criticas, siendo este hecho el que
muestra con mayor claridad su relacién con la er-

gonomia.

Actualmente, es en la industria donde se uti-
lizan en mayor grado las aportaciones antropomé-
tricas, sobre todo en el disefio de maquinaria y
mobiliario en general, permitiendo asf la aplica-

cién concreta de los principios ergonémicos,

1.5 CAMPO DE ACCION DE LA ERGONOMIA

No puede hablarse de un campo especificamente
delimitado para la aplicacibn de la ergonomia, ya
que al adoptar principios de diferentes discipli-
nas se convierte en un apoyo que debe considerar-
se en las diferentes Areas de estudio del trabajo

y del hombre, como elemento central de éste.
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En los centros de trabajo, ya sean industria
les, comerciales, educativos o de servicios, se
desarrollan aspectos ergonémicos, su aplicacién
depende actualmente del grado de desarrollo que
ha logrado en diferentes paises y del enfoque que
se le ha dado; no se aplica en igual forma en un
pais desarrollado que en uno en vias de desarro-

11lo0.

Atendiendo al momento de su aplicacién, la er

gonomf{a puede clasificarse de la siguiente manera:

- Ergonomia de disefio o preventiva. Recibe

este nombre cuando los estudios ergonémicos se
realizan antes de que un centro de trabajo sea
constituido, Dicho de otra manera, cuando tales
estudios estin dirigidos hacia un proyecto; al
intervenir la ergonomia en esta fase debe consi-
derar al sistema en forma global, abarcando as-
pectos como los siguientes:

* Ubicacién del centro de trabajo,

* Instalaciones para la manipulacién y al-

maccnamiento de materiales y equipo,



34

* Diseflo de puestos,

* Procedimientos de trabajo,

Disefio de los lugares de trabajo,

* Distribucién de los lugares de trabajo,
Ambiente fisico (pisos, iluminacibn, ven
tilacibn, etc.),

Previsién de una futura ampliacién del

centro de trabajo, etc.

Cuando se realizan estudios ergonémicos en la
elaboracién de un proyecto, se garantiza una ma-
yor eficacia al quedar constituido el centro de
trabajo, sin embargo, cabe sefialar que los estu-
dios realizados en esta etapa tienen un alto gra-
do de dificultad, ya que por ejemplo, el anllisis
de tareas se lleva a cabo de una manera abstracta
porque no se cuenta con la observacibén directa de

posibilidades y errores sobre la marcha,

- Ergomomfia correctiva. Se llama ergonomia

correctiva cuando se aplica a un sistema o centro
de trabajo que ya existe y en el cual se localiza

algln problema o se busca adaptar ya sea maquina-




ria, herramientas, técnicas, ambiente fisico,
etc., a las caracteristicas del hombre. La ergo-
nomia correctiva tiene una mayor aplicacién espe-
cialmente en la rama industrial ya que existe una
divisién entre los paises productores de maquina-
ria y los que tienen que importarla; ello trae co
mo consecuencia que las medidas antropométricas
adoptadas, sean aptas 5610 para la poblacién de

los paises en que son disefiadas,

La aplicacién de conceptos ergonbémicos pueden
contribuir como ya se ha mencionado, a lograr una
mayor satisfaccién en el trabajo, que puede dar
como resultado un incremento en la productividad;
lo anterior se pone de manifiesto en el siguien-
te ejemplo expuesto por el doctor Tarek M.'Khalill6
que trata sobre el papel de la ergonomia en el ’'in
cremento de la productividad, nos dice que ésta,
puede ser incrementada por medio de principios er-
gonbmicos que se basan en el reconocimiento de las
caracteristicas del hombre y en la aplicacibn de
ese conocimiento, en el disefio del medio de traba

jo.
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E1 sistema hombre-tarea-irea de trabajo, cons
tituye un conjunto de componentes humanos y fisi
cos que se interaccionan para lograr una meta.
BEste debe ser disefiado dentro de las limitantes
impuestas por el componente humano del sistema:
medidas antfopométricas, movilidad, fuerza y re-
sistencia, incluyendo también el grado de automa-
tizacién requerida y las condiciones del medio
que lo circunda, Todos estos elementos contribu-
yen a la utilizacibn efectiva de las habilidades

de los trabajadores,

La ergonomia logra las metas de la gerencia y
de 1la fuerza de trabajo al mismo tiempo, debido a
que est4 basada en las caracteristicas y valores

del hombre.

En una planta ensambladora se requiri6 aumen.-
tar la produccién de un artfculo en un 50%, dicho
‘articulo formaba parte de un alto porcentaje de
la produccién total, por lo que la compafifa no es
taba en posicién de experimentar cambios mayores

que pusieran en peligro el flujo de 1la produccién.
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Se trabajaban dos turnos por dfa y utiliza-
ban mesas de trabajo y arreglos sténdard, labora-~
ban sentados y la mayoria del trabajo lo hacian
con ayuda de fijaciones manuales. Se aplicaron
estudios de tiempos y movimientos sin buenos re-

sultados.

Plan No. 1

Para aumentar ese 50% de la produccibn, la
compaﬁia podia implementar dos posibilidades:
a] Agregar un tercer turno.

b] Incrementar la linea de ensamble en 50%.

El tercer turno significaba un 50% de aumento
en los costos de trabajo, se hubiera esperado mer
ma en la produccién en el turno nocturno por la

baja eficiencia de éste,

Segundo, los costos fijos hubieran aumentado:

luz, calefaccibn, energia, etc.

La segunda opcibfn requerfa el aumento de espa
cio y el gasto de una suma considerable, para la

construccibn de nuevas lineas de ensamble,
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Plan No., 2

El segundo plan estuvo basado en conceptos exr
gonémicos; bajo este plan, las lineas de ensamble
podian ser modificadas para incrementar la produc
tividad (del hombre) aplicando los siguientes con
ceptos:

a] Disefio del sistema hombre-tarea-irea de
trabajo como un sistema hombre-miquina
integrado para optimizar el sistema.

b] Observacién de las tolerancias del tra-
bajo humano.

c] Adaptacién del equipo al hombre, e in-
dividualizar las 4reas de trabajo.

d] Balancear la lfnea de ensamble, a tra-
vés del control de los productos de
las unidades hombre-miquina.

e] Disefio de espacios compensatorios que
permitan la variabilidad del ritmo de
trabajo.

£f] Reduccibn del tiempo de manejo y es-

fuerzo.,
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g] Proveer ficiles canales de comunicacibn, y
h] Entrenamiento intensivo a los operadores

en su nuevo medio de trabajo.

Este segundo plan fue adoptado, se logrd un
incremento de sélo 23% en los costos directos pa-
ra aumentar la produccién en 50%. No se requirib
espacio adicional ni se notaron aumentos en los
gastos fijos. El costo de la modificacién fue mi
nimo. La siguiente figura representa los incre-
mentos en costos estimados, asociados con la adoé

cibn de estos planes,
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e Introduccién de un nuevo turno
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—+=«—~~.=. Redisefio de las lineas existen
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Incremento c¢n los costos relacionados con
varios planes de accibén sugeridos para -
aumentar la productividad en una planta
ensambladora,
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Con el ejemplo anterior se puede notar que la
aportacién de la ergonomia al sistema productivo
puede ser cuantiosa; ofrece beneficios para el em
presario y para el trabajador. Para el empresa-
rio, por medio de planes como el mencionado, que
logra menores inversiones y gastos, Y para el
trabajador, mediante el disefio de un medio de
trabajo adecuado a sus capacidades y limitacio-

nes, sin fatiga y en un ambiente mis agradable,

1.5.1 ERGONOMIA Y RECURSOS HUMANOS EN LA
EMPRESA

Los recursos humanos son el elemento mis va-
lioso con que cuenta toda empresa, y dentro de la
misma se satisfacen varias necesidades que son in
dispensables para la realizacibn de quienes en
ella trabajan, es necesario por tanto que se les
brinden mayores oportunidades de desarrollo para

que logren la madurez y equilibrio, que permi-
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ta su participacién cada vez mayor en el de-

sarrollo empresarial y social,

Entre los propésitos que tiene la administra-
cién de recursos humanos esté, el de mejorar las
condiciones de trabajo con el fin de lograr una
mayor productividad; en este sentido coincide am-
pliamente con la ergonomia. Es necesario, sin
embargo, recalcar que las condiciones de trabajo
pueden mejorarse mediante el desarrollo de polin
ticas, programas y procedimientos que sean capa-
ces de proveer una estructura administrativa efi-
ciente, empleados capacitados, trato justo, opor-
tunidades de progresé, satisfacciGn en el trabajo,’
seguridad en el mismo, buena salud fisica.y emo-
cional; al cubrirse estos aspectos, se pueden lo-
grar resultados que redunden en grandes benefi-
cios para el trabajador, para la empresa y para

la sociedad en general,

La relacibén que existe entre las funciones
del administrador y las del ergbnomo se define

con mayor claridad con lo expuesto por 0, Jeff
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Harris Jr.17en su obra "Administracién de Recur-
sos Humanos'". Cuando aborda el tema los efectos
de la tecnologia sobre el administrador, sefiala la
necesidad de una mayor preparacién técnica por par
te +de éste para que sea capaz de manejar las nece-
sidades y hostilidades que puedan surgir en el tra
bajo, y sobre todo debe ser capaz de unir dos mun-
dos separados, el mundo de las méquinas con sus
problemas potenciales y el mundo de los humanos

con sus debilidades y sensibilidades.

La administracién de recursos humanos puede
absorber muchas de las aportaciones de discipli-
nas bésicas y mediante la aplicacién de éstas, me
jorar su programa de personal, siendo 1la ergonomia

en este caso de gran utilidad porque maneja el

conjunto de aportaciones de tales disciplinas pa-
ra cubrir el estudio de los procesos de adapta-

cibén del trabajo al hombre.

Es necesario mencionar algunas técnicas de re
cursos humanos como son: Anélisis de puestos; re

clutamiento y seleccibn de personal; capacitacién
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y adiestramiento; motivacibén en el trabajo y eva
luacién del desempefio del trabajo para poder re-
saltar los puntos, que en este particular debe
considerar la ergonomia en sus estudios y poder
asi1 contribuir a la optimizacién de los recursos
con que cuenta la empresa, y a que los trabajado-
res desarrollen una actitud positiva y creativa

hacia el trabajo.

Para exponer con mayor claridad los aspectos
ergondmicos que deben considerarse en lo que se
refiere a recursos humanos dentro de todo organis

mo, se desglosan algunas de las técnicas citadas.

- Anilisis de puestos

Tradicionalmente los puestos se disefiaron con
siderando b4sicamente necesidades técnicas y de
produccibén, dando poca importancia a las necesi-
dades humanas., Tal disefio ha sido mejorado, so-
bre todo en los filtimos afios, tendiendo a recono
cer las consideraciones humanas, es decir, nece-

sidades psicolbgicas y bienestar del empleado.
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Debe buscarse en la medida de lo posible, que
cada puesto se estructure de tal manera que los
empleados puedan utilizar en pleno su capacidad,
logrando al mismo tiempo satisfaccién por su tra-

bajo, que es la mejor causa de motivacién para el

A}

individuo.

- Reclutamiento y seleccibn de personal

Una de las tareas de la administracién del
trabajo, es dotar a la empresa de los recursos
humanos que requiera para lograr sus objetivos,
debe también ocuparse de que dichos recursos de-
sarrollen sus habilidades y aptitudes, para que
sea el trabajo una fuente de autorrealizacién,
contribuyendo as{ al desarrollo de la ergonomia
cuyo objetivo principal es la adaptacién del tra-
bajo al hombre. Es por esto de suma importancia
la seleccifén del hombre adecuado para el puesto

adecuado.
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- Capacitacibén y adiestramiento

En la medida que se capacite al trabajador pa
ra desempeflar su puesto, se 1ograrén beneficios
tanto para é1 como para la empresa., La ergonomia
en este aspecto estudia las formas de lograr el
desarrollo del elemento humano, esto se 1ograré
en la medida que éste adquiera conocimientos y
desarrolle sus aptitudes en condiciones fisicas

y ambientales que le sean favorables,

- Motivacién en el trabajo

En la actualidad la motivacibn es considerada
como un factor muy importante para provocar, man-
tener y dirigir la conducta del hombre hacia un

objetivo, su satisfaccibn,

Algunas formas de motivacibn en el trabajo
pueden ser: mejorar las condiciones de trabajo,
las relaciones obrero-patronales, las prestacio-
nes sociales y econfmicas, las prestaciones de
puesto, la capacitacibn y el adiestramiento, Por

lo tanto puede decirse que la aplicacibn de con-
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ceptos e¢rgonbmicos juegan un papel muy importan-

te en la motivacidn del individuo.

1.5.2 ERGONOMIA Y MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO

Se han realizado muchos estudios, sobre todo
en paises desarrollados, con objeto de poner de
manifiesto la relacidn que existe entre las condi
ciones en que se desarrolla el trabajo, la satis-
faccibén del individuo y la productividad, habién-
dose logrado asi un gran avance en el estudio del
trabajo y por consiguiente las bases para el mejé

ramiento del medio en que se desarrolla éste,

La ergonomia enfoca su atencibn hacia los fac
tores humanos, meclnicos y ambientales, mismos
que en todo organismo tienen una relacibn dindmi-
ca, Al analizarlos detecta 1la ergonomia los pro-
blemas existentes, proponiendo luego soluciones
adecuadas., Esta disciplina dirige sus esfuerzos
hacia la produccibn, buscando, ademis de adaptar

1a miquina al hombre, mejorar las condiciones de
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trabajo, fijando su atencién en la implantacidn.
0 adaptacién de factores como iluminacién, higie-
ne, seguridad, colores, ruido, etc., mismos que
juegan un papel muy importante en la satisfaccién
del individuo al desarrollar su trabajo, dando co

mo :resultado una mayor productividad.

Un breve anilisis de cada uno de los factores
que se han mencionado ayudari a valorar su impor-

tancia en el desarrollo de cualquier actividad.

- ILUMINACION: PEste es un factor muy importante,

debe adaptarse a la naturaleza del trabajo, consi
derando que el 80 por ciento de la informacibn re

querida para ejecutarlo es adquirida por la vista,.

El nivel de iluminacién debe considerar, ade-
més del tamafio del objeto que se trabaja y el gra
do de precisién, la edad de los trabajadores, ya
que personas de mayor edad requieren de luz mis
intensa para el desempefio de sus tareas que las
personas jévenes. Debe evitarse el deslumbramien
to ya sea directo o indirecto; es directo cuando

proviene de una fuente luminosa, es indirecto
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cuando se refleja en una superficie metélica.

La fatiga visual, el aumento de productos de-
fectuosos, accidentes en las Areas de trabajo y
en algunos casos estados depresivos del trabaja-
dor, se pueden asociar con 5reas de trabajo esca-

samente iluminadas.

Se recomienda que la intensidad de la 1luz
en el plano de trabajo sea verificada con frecuen
cia, ya que a partir de la instalacibn, la inten-
sidad considerada como 6ptima tiende a disminuir
hasta alcanzar en muchos casos el 50 por ciento o
menos de su valor inicial, esto debido al desgas-
te de las fuentes de luz y al polvo que se acumu-
la en ellas y en paredes y techo del lugar de tra
bajo. Por ello, debe procurarse un buen servicio

de limpieza y mantenimiento en general.

La distribucién de la luz debe ser uniforme,
para este fin, es necesario considerar la altura
a que deba ser colocado el alumbrado general., Si
algunas partes del plano de trabajo requieren de

iluminacibn local sigue siendo igualmente necesa-
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ria la general,

Son muchas las tablas y recomendaciones que
se han hecho sobre los requerimientos de ilumina-
cién de las 4reas de trabajo, sin embargo, no de-
ben tomarse como una receta de cocina, ya que
siempre son necesarias las experiencias,especifi-
cas en laboratorios y directamente en las 4reas

de trabajo.

- HIGIENE Y SEGURIDAD: ‘Toda empresa desde su di-

sefio debe contemplar las condiciones de higiene y
seguridad en las que se desarrollarén sus activi-
dades, teniendo en cuenta que un elevado porcenta
je de accidentes y lesiones provienen de condicio
nes inseguras de trabajo, de actos inseguros come
tidos por el personal, o bien, de la combinacién

de estas dos causas,

En cuanto a los requerimientos ergonbmicos de
seguridad e higiene, la Organizacibén Internacional
del Trabajo hace una serie de recomendaciones

acerca de las medidas que deben adoptarse para me
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jorar tales aspectos en los centros de trabajo.

En lo que se refiere a SEGURIDAD, entro otras

recomendacioyes, destacan las siguientes:

a]

b]

d]

f]

Las méquinas deben disefiarse de tal manera
que se elimine en la medida de lo posible,
todo riesgo para el operador.

Los materiales deben guardarse en lugares
adecuados y los desechos eliminarse con
toda oportunidad.

Pueden usarse colores para promover la se-
guridad, siguiendo las normas sefialadas en
el punto que se refiere al uso de colores.
Las sustancias peligrosas y sus recipientes
deben identificarse por medio de rbtulos o
etiquetas,

Deben usarse herramientas y materiales ade
cuados y procurar que tengan buen estado
de conservacifn y mantenimiento.

Debe disponerse de extintores portitiles
de incencio, debiendo verificar su estado

regularmente,
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La ropa de trabajo no debe tener partes
flexibles que cuelguen, son preferibles

las camisas con mangas largas,

h] Ademés de eliminar riesgos en el centro de

En
ciones

al

b]

trabajo, debe proporcionarse al trabajador
equipo personal de protecci6n, de acuerdo
con las caracteristicas y necesidades de
las tareas que desempeiia.

Deben crearse en el operador hébitos segu-
ros de trabajo mediante la asimilacién de
métodos seguros de trabajo, y concientiza-

cién de los riesgos a que esth expuesto,

cuanto a HIGIENE, algunas de las recomenda
hechas por 1la 0.I.T.,, son las siguientes:
Todos los lugares destinados al trabajo,
trénsito de los trabajadores, instalacio-
nes sanitarias y demds instalaciones de
uso comlin para los trabajadores, deberén
mantenerse en buen estado de conservacién
y limpieza,

Debe contarse con sitios adecuados para de
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positar toda clase de desperdicios y resi-
duos tbxicos o peligrosos que puedan ser
fuente de infeccidn.

c] Todos los lugares mencionados en el inciso
anterior deberin tener adecuada ventila-
cibn, natural o artificial.

d] Los trabajadores deberén disponer de sufi-
ciente agua potable, de instalaciones para
lavarse e instalaciones sanitarias apropia
das y en nfimero suficiente.

e] Atendiendo al nflmero de empleados ocupados,
deberd instalarse y mantenerse comedores
en las empresas o cerca de ellas, donde se
sirvan comidas que cubran los requisitos
nutritivos y de higiene requeridos.

f] Deberén los trabajadores ser instruidos so
bre las normas elementales de higiene a
las que se someterin durante su horario de

trabajo.

Considerando las recomendaciones expuestas se

advierte que una vez adoptadas, su funcionamiento
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es responsabilidad compartida entre la parte pa-

tronal y los trabajadores.

Cabe seiialar que cada empresa estableceri las
medidas de seguridad e higiene que correspondan a
sus necesidades y naturaleza, teniendo como obje-
tivo principal el proporcionar condiciones satis-
factorias para el trabajador, propiciando con
ello un mejor desarrollo del mismo como individuo

y como miembro de un sistema productivo.

~‘COLORES: Los colores son cédigos visuales para
procurar el bienestar y seguridad del trabajador.
Dentro de la empresa se usan con las mds variadas
finalidades, tales como:
* Tdentificacibn de 4reas de peligro.
* Mejoramiento de la visibilidad en éreas
de trabajo y pasillos,
* Para identificar equipo de proteccién
contra incendio, equipo de primeros
auxilios,

* Para localizar salidas.
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* Para producir en el trabajador efectos

psicolégicos favorables, etc.

En nuestro pais se ha implantado la norma ofi
cial mexicana Nim. 5-14-1971, en ella se estable-
cen los lineamientos bésicos para la utilizacién
de los colores buscando primordialmente, la pre-

vencibn de accidentes.

Los colores b4dsicos que se establecen en 1la
citada normd son los siguientes:
1. ROJO: color bisico para identificar:
a] Equipo y aparatos de proteccibn contra
incencio.
b] Botones o barras de pared, para detener
maquinaria en caso de emergencia.

c] Letreros de salidas de emergencia.

2. NARANJA: para designar partes peligrosas de
equipo mecénico que pueda cortar,
aplastar, etc. o para hacer resaltar
tales riesgos cuando las protecciones

han sido quitadas,
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3, NARANJA en contraste con AZUL: se usari en
interior de puertas o cubiertas de
equipo eléctrico que tengan partes des

cubiertas.

4, AMARILLO en contraste con NEGRO: para indicar
peligro fisico como: tropiezo, caida,

etc'

5. VERDE en contraste con BLANCO: designa salidas
de seguridad, servicios médicos, equi-

pos de primeros auxilios, etc,

6. PORPURA en contraste con AMARILLO: para desig-

nar riestos por radiaciones ionizantes,

7. NEGRO en contraste con BLANCO para delimitar
ireas de trénsito en zonas peligrosas
o destinadas a depbsito de basura.
Todas las combinaciones pueden hacerse median
te franjas, cuadros alternados o en la forma que
se considere mids conveniente.
s de gran importancia que los trabajadores

conozcan los colores que deben ir en cada una de




las 4reas de trabajo, asi como el significado de
los mismos para que puedan identificar ficilmente
peligros, y adoptar las medidas de seguridad reco

mendadas.

- RUIDO: Se han realizado estudios acerca de los

efectos negativos que el ruido tiene sobre el tra
bajador sin que se hayan logrado exponer de una
manera objetiva y consistente los dafios o benefi-
cios al modificar este fenbmeno en el lugar de

trabajo.

Esta situacidn puede atribuirse a diferentes
causas, entre otras a la carencia de estudios
actualizados sobre el tema, los que se han reali-
zado, casi en su totalidad, son estudios de labo-
ratorio por lo que no son congruentes con una Si-
tuacibn real de trabajo; a esto puede afiadirse el
poco interés en llevar a la prActica estudios so-
bre el ruido, ya que su realizacibn es posible
s6lo en un largo tiempo. Ademis existe una marca

da tendencia a menospreciar los dafios que puede
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causar 4l trabajador, como puede ser sordera, fa-

tiga, descontento, etc.

Aunque los dafios que el ruido puede causar se
aprecian generalmente a largo plazo, pueden ser
causa de un deterioro gradual en las facultades y
rendimiento del trabajador, por lo que desde el
punto de vista ergonémico, debe cuidarse este as-
pecto procurando controlar los ruidos excesivos o
bien 1la exposicién prolongada de los trabajadores

a los mismos.

Entre los puntos de coincidencia de diferentes
autores que abordan el tema, se pueden sefialar
los siguientes:
a] Un ruido permanente que alcanza mis de
100 decibeles puede ser nocivo para el
trabajador.
b] El ruido es un problema para la comunica-
cibn,
c] El ruido intermitente es mis molesto que
uno permanente,

d] Tanto el ruido como el silencio pueden
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constituir una fuente de distraccidn, de-
pendiendo de la adaptacibn que a una u
otra situacibén tenga el empleado.

e] Los efectos que produce son a largo plazo.

~

1.6 INTERVENCION ERGONGMICA COMO RESPUESTA A
LAS NECESIDADES ACTUALES DE CAMBIO ORGANI
ZACIONAL

La sociedad actual se caracteriza por el ace-
lerado cambio, consecuencia de los grandes avan-
ces tecnolbégicos y cientificos; este hecho ha mar
cado la ruta a seguir en el desarrollo de diver-
sas disciplinas, al mismo tiempo que propiciado
el surgimiento de otras, como es el caso de la ‘er
gonomia que propone pautas a seguir sobre todo en

el campo del trabajo.

Cada organismo como parte de un todo requiere
a su vez de técnicas que le auxilien en la solu-

cién de problemas planteados por este cambio per
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manente, debiendo adoptar aquellas que mejor se
adapten a sus necesidades. Para que rinda benefi
cios la intervencién ergonémica en este sentido
debe hacerse un estudio profundo y global del lu-

gar en que se aplicari.

A partir de un centro de trabajo establecido,
1la Asociacidn Mexicana de Ergonomia propone las
etapas siguientes para realizar una intervencibn
ergondmicai

a] Evaluacidén de factores que despiertan la

necesidad de intervenir,

b] Estudio de la situacién de trabajo.

c] Anflisis de datos: integracibn de la in-

formacibn y comparacibn contra esténdares.

d] Proposicién de soluciones y decisibn,

e] Implementacibn del cambio.

f] Validacibn.

Y para cada una de las etapas sefialadas, en-

marca lo siguiente:

EVALUACION DE FACTORES: Para detectar una situa-

cibn de trabajo inadecuada deben considerarse da-
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tos sobre aspectos como:
* Ausentismo de personal
* Rotacidén de personal
* Actitudes negativas
* Comportamientos conflictivos
* Niveles inadecuados de produccibén
* Baja calidad de los productos

* Mermas importantes

Toda informacibn acerca de los aspectos se-
fialados puede ayudar a detectar la causa directa
o indirecta de una situacibén de trabajo desfavo-

rable.

ANALISIS DE LA SITUACION DE TRABAJO: Para reali-
zar este anfilisis es necesaria la integracién de
un equipo ergonémico que deber4 formarse con pro-
fesionistas de las diferentes éreas de la organi-
zacibn, ya que se requiere de la aportacibn y
aplicacibn de diversas técnicas para analizar en
forma adecuada los siguientes aspectos:

* Caracteristicas del puesto: posicién del
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ejecutante, exigencias musculares, exigen
cias perceptivas, contenido de la tarea,
etc.

Caracteristicas ambientales: temperatura,
ruido, intensidad y tipo de luz, polvo, etc.
Caracteristicas cronolégicas: horarios, deg
cansos, turnos, etc.

Caracteristicas técnicas: exigencias de las

tareas y su interrelacifn.

ANALISIS DE DATOS: Luego de recabada la informa-
cibn se reuniri el equipo ergonémico para integrar
los datos que al ser analizados ofrecerén una vi-
sibn global de la situacibén de trabajo, pudiéndo-
se determinar las fuentes de descontento asi como

su intensidad,

Los datos obtenidos se comparan contra normas
ergonbmicas de confort y otros estlndares, para

as{ determinar las desviaciones,

PROPOSICION DE SOLUCIONES Y DECISION: En este

punto, los especialistas que integran el equipo
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ergonémico discuten entre si y deciden las solu-
ciones que consideran 6ptimas. La decisidén toma-
da implica un compromiso entre las diferentes éxi
gencias dentro del organismo, tanto fisiolégicas
como psicolégicas, sociales, técnicas, de disefio,

etc.

Al plantear cualquier solucién es importante
que el equipo ergonémico contemple el factor cos-
to tanto al considerar la inversibn requerida pa-
ra modificar la situacibén de trabajo, como al es-
timar los beneficios que se obtendrén, como puede
ser, un incremento en la produccibn, bajo fndice
de rotacién de personal, reduccibn de costos por

ausentismo, etc. .

IMPLEMENTACION DEL CAMBIO: Son las acciones que
llevan a la modificacién de la situacién, pueden
éstas ser sencillas como: modificar el estilo de
las sillas, levantar el nivel de las mesas de tra

bajo, aislar fuentes de ruido, etc,

Pueden ser también relativas a la organizacibn
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de las tareas: crear equipos de trabajaaores, de-
legacibén de autoridad, estructurar uso del tiempo,

etc,

VALIDACION: E1 cambio debe ser evaluado posterior
mente, para conocer asi los efectos sobre aquellos
aspectos que motivaron la realizacibn del estudio.
$61o la evaluacibn de la modificacibn realizada,

da a ésta su verdadera 'significacién.

Finalmente, en toda intervencibén ergonémica
debe tomarse en cuenta como necesaria la aporta-
cibén del trabajador en todas y cada una de las
etapas del estudio, ya que es él quien posee el
conocimiento directo y vivencial en torno al tra-
bajo analizado. En este sentido debe considerar-
se que toda modificacifn al sistema, por mfnima
que sea, sin consultar a los directamente involu-
crados, provocar en ellos la adopcibn de una ac-

titud de indiferencia o abiertamente negativa,
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2.1 PANORAMA DE LA ERGONOMIA EN MEXICO

En nuestro pais el estudio de 1la ergonomia es
incipiente, surge en 1970 con las pléticas del Dr,
Lundgren; puede decirse que los avances de la pri
mera década én el estudio de esta disciplina ape-
nas si han tratado de establecer bases para la

comprensién de sus objetivos.

El desarrollo de la ergonomia en México estd
siendo impulsado por diversas instituciones entre
las que se pueden sefialar: Petrbéleos Mexicanos,
Centro Nacional de Productividad de México, A.C.,
Universidad Nacional Auténoma de México, Secreta-
ria del Trabajo y Previsibn Social, Instituto Po-
litécnico Nacional, Instituto Tecnoldgico de Mon-

terrey; Instituto Tecnoldgico de Coahuila.

Destaca de manera especial la Asociacibn Mexi
cana de Ergonomfa, A.C., que ha sido una de las
principales respuestas a las necesidades tanto de
difusién como de apoyo y aplicacibn de la ergono-
mia en nuestro pafs. Esta asociaciédn fue creada

en 1979 siendo su principal objetivo, promover,




investigar y difundir la ergonomia a través del

estudio de los factores fisicos, humanos y socia-

les de la actividad laboral.

A causa del caricter interdisciplinario de la
ergonomia, los integrantes de la asociacién son
profesionistas de las diferentes éreas del cono-
cimiento, alcanzando en la actualidad un nmero

mayor de 400 miembros.

La Asociacibén Mexicana de Ergonomfa, A.C.,
opera en diferentes &reas de la repfiblica a través
de grupos denominados capitulos que representan
en los estados de: Nuevo Lebn, Durango, Colima,
Jalisco y Puebla., Estos grupos reciben apoyo y
asesorfia directa de la sede ubicada en el Distri-

to Federal.

Se han realizado tres reuniones nacionales de
ergonomia; dos en el D, F. y una en Monterrey,
N.L. Algunos de los propbsitos de dichas reunio-
nes han sido los siguientes:

- Dar a conocer el campo de accibn de 1la

ergonomia en México,
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- Estudiar el grado de desarrollo de 1la ei'
gonomia en México.

- Examinar el desarrollo de las bases cien-
tificas de la ergonomia.

- Considerar las perspectivas de la ergono-
mia en México.

- Fomentar el intercambio de experiencias
entre quienes se interesan y practican

profesionalmente la ergonomfia.

Entre los futuros eventos a organizar por 1la
asociacibn, estén: la Reunibn de Ergonomia que se
realizari en Tabasco los dias 19 y 20 de agosto
del presente afio., Asimismo, en noviembre de 1983,
se llevard a cabo un Simposio Internacional de Er
gonomia en coordinacifn con la STPS, cuyo objeti-
vo principal serf, el de establecer las bases pa-
ra el desrrollo de una ergonomia que responda a

las necesidades de nuestro pais.
Tanto eventos como resultados de investigacio
nes que sobre aspectos ergonbmicos realiza la Aso

ciacibn, son publicados a través de su principal
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6rgano de difusibén, la revista ERGONOMICA,

Cabe sefialar que lo realizado en el campo de
la ergonomia tanto por las instituciones menciona
das como por profesionistas independientes, han
sido, en su mayoria, esfuerzos aislados, que no
han rendido los frutos esperados; deben conside-
rarse algunas de las barreras <que dadas las con-
diciones actuales de nuestro pafs dificultan el

desarrollo de esta disciplina,

Una limitacidén, sobre todo para la ergonomfia
de disefio es la estructura industrial y comercial
de nuestro pais; De acuerdo con los datos publi-
cados por la CONCAMIN (Confederacién Nacional de
Cidmaras Industriales), el 94% de las empresas de
nuestro pais son pequefias, Esta cifra es secunda
da por las que ofrece el INFONAVIT, cuando mani-
fiesta que de las empresas registradas, el 97%
tienen 100 o menos trabajadores y mis del 80% de
los establecimientos industriales censados en

1975, ocupaban 5 o menos personas.,

En la pequefia empresa los recursos humanos y
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materiales son muy limitados, generalmente se
lleva a cabo un tipo de administracibén poco técni
ca, donde el administrador se convierte en el
hombre-orquesta, ya que realiza gran parte de las
funciones de la empresa, es evidente que en este
tipo de empresas no se cuenta con un grupo inter-
disciplinario para la aplicacién de 1la ergonomia,
sin embargo, cuando el jefe de produccién‘o el
empleado por propia iniciativa implementa una ta-
rima para facilitar la operacibn de una miquina,
esté aplicando un concepto ergonémico agn-tuando

no sea con bases técnicas, ni se le identifique

como tal,

Es necesario que en las empresas y en particu
lar en las pequefias y‘medianas, se promueva en for
ma integral 1la ergonomia, que contribuye a crear
bases sblidas de desarrollo, tanto para la empre-

sa como persona moral, como para el personal que

en ella labora.

Una muestra elocuente de la etapa de de-

sarrollo en que se encuentra la ergonomfa en nues
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tro pais, se expone en el Cuadro No. 2 que contie

ne una clasificacibn de temas en funcidén de 1las

diversas Areas que tratan.



TEMAS QUE HA PUBLICADO LA ASOCIACION MEXICANA DE ERGONOMIA A.C.

GENERALIDADES
SOBRE ERGONOMIA

ERGONOMIA Y
AMBIENTE DE TRABAJO

ERGONOMIA EN INGENIERIA
Y DISERO INDUSTRIAL

ERCONOMIA ¥ ADMON,
DE RECURSOS HUMANOS

ERGONOMIA EN MEXICO

Una reflexifn sobre la
perspectiva de la ergo
nomfa en México.

Exgonomfa, criterio hu
manista del trabajo,

Utilidad de la exgong
mfa en la administra-
cifn del trabajo.

Ergonomfa, un camino
para humanizar el tra
bajo.

Ingenierfa Industrial
y el proceso de traba

jo.

Metodologfa Ergonbmi-
ca, intervencibn en
el trabajo.

Ergonomfa, la adapta-
cibn del trabajo del
hombre.

*Equipo de seguridad en

la industria petrolera.

El medio ambiente de
trabajo, factor de se-
guridad en la indus-
tria,

Requerimientos ergon8-
micos en una empresa.

*La sequridad e higiene
como instrumento de la
ergonomia,

Control y eliminacién
de ruidos en la indug
tria.

Importancia de la sa-
lud en el trabajo.

Ingenierfa, Arquitec-
tura y el Diseiio,

Ergonomfa y el control
de riesgos,

Confort en el trabajo.

Condiciones ambienta-
les y satisfaccibn en
el trabajo,

Algunas consideracio-
nes generales sobre
la iluminacibn en el
trabajo.

*La ergonomfa en la nor
malizaci8n industrial,

La ergonomfa en el di-
sefio,

%E]l disefio de maguina~
ria y equipo de la
empresa.

Utilidad de la ergono
mfa en la ingenierfa
industrial,

Relaciones de la antro
pometrfa en las empre-
sas.,

Relacifn de la antro-
pologfa fisica con la
ergonomfa.

El enfoque exgonBmico
en la ingenierfa in-
dustrial.

El Digenio Industrial
en el campo de la
rehabilitacifn del
aparato locomotor.

Disgefio Industrial y
Ergonomfa.,

La orientacidn ergonb-
mica de la empresa mo=
derna en capacitacidn
y adiestramiento.

Recursos humanos en la
empresa.

Participacibn de 1la
psicologfa industrial
en las empresas,

La administracifn de
recursos humanos y la
ergonomfa,

Comportamiento humano
en las organizaciones,

Necesidades ergondmicas
en MBxico.

°An8lisis de la relacidn

talla-altura del plano
de trabajo en los siste
mas hombre-miquina en
una empresa textil.

Antropometrfa y el di-
sefio de objetos,

Las escuelas de inge~-
nierfa y la ergonomia.

La escuela de adminis~
tracidn y la ergonomia.

°Brgonomfa en el Centro

Nacional de Investiga-
cibn en MAquinas-Herra
mienta (IPN) (CNIMH)

La investigacibn apli-
cada en ergonomia y
desarrollo industrial
del pais.

°Bases ergonfmicas para

el disefio meclnico en
México.

* fTemas en los que se mencionan someramente elementos de Ergonomfa en MExico,

° Estudios realizados que pretenden crear bases ergon®micas en México.
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Como puede apreciarse, son pocos los trabajos
publicados referentes a aspectos ergonémicos en
México y menos afin son los estudios publicados
que se hayan hecho en el campo de trabajo y aten-

diendo a las caracterfsticas de nuestra poblacifn.

Habiéndose sefialado varios aspectos que limi-
tan el desarrollo de la ergonomia, cabe conside-
rar como adversa para su aplicacién la situacién
econfmica que prevalece actualmente en nuestro
pais, ya que el fndice de desempleo que en afios
anteriores era elevado, es obvio que se ha incre-
mentado, sobre todo a rafz de fenbmenos politico-
econbmicos cgho las recientes devaluaciones de
nuestra moneda, que han propiciado aﬁn en empre-
sas bien establecidas desajustes, que entre otras
consecuencias han traido grandes reducciones de
personal; en tanto que muchas de las empresas con
estructuras menos sblidas se han visto afectadas,
al grado de tener que desaparecer. De donde se

deduce que actualmente el empresario mexicano se

esfuerza por conservar el centro de trabajo més
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que por brindar condiciones adecuadas y seguras
para el trabajador, quien a su vez, finca su nece
sidad inmediata en asegurar su puesto, sin impor-
tarle si éste se desarrolla, en ocasiones, bajo

las condiciones mas precarias.

Se espera que las instituciones que actualmen
te apoyan el desarrollo de 1la ergonomia en México
continflen haciéndolo, de manera cada vez mis cooi
dinada, y que el Simposio Internacional de Ergono
mia que se llevari a cabo en 1983, donde se pre-
tende establecer las bases para el desarrollo de
una ergonomia apegada a la realidad nacional, ten
ga el éxito deseado para que esta disciplina ad-
quiera el perfil y la solidez que necesita para
que su difusibn y aplicacién sea cada vez mayor

en el campo de trabajo,

2.2 APLICACION DE LA ERGONOMTA EN MEXICO

Es prematuro hablar de resultados logrados a

través de intervenciones ergonémicas en nuestro
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pafs, ya que hasta la fecha los estudios que se -
han realizado 5610 representan esfuerzos aislados
tanto por su magnitud, como por la falta de eco

por parte de quienes pueden financiar investigacio

nes mis profundas y permanentes en este campo.

En entrevistas realizadas con integrantes de
la Asociacibn Mexicana de Ergonomfa, A.C., se so-
licitd informacibn acerca de instituciones en las
que actualmente se lleven a cabo intervenciones
ergonémicas, y concretamente sefialaron a Petrbéleos
Mexicanos como organismo que cuenta con un equipo
que realiza estudios ergonbmicos, sin que éste
sea el Gnico, ya que integrantes y colaboradores
de la Asociacién también realizan y publican estu
dios sobre variados temas ergonbémicos, brindando
a su vez asesorfa a instituciones educativas o

empresas que lo soliciten.

Para que en nuestro pafis pueda darse la apli-
cacibn de la ergonomfa en todos los aspectos que
ésta abarca, es necesario contar en primer lugar

con datos suficientes, actualizados y apegados a
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nuestra realidad en lo que se refiere a medidas
antropométricas, de donde se deriva la importancia
que tiene la antropometria como técnica que se ha
desarrollado principalmente dentro de la antropo-

logia fisica.

Cabe aqui aclarar, que si bien 1la ergonomia
como tal se conoce en México a partir de 1970, ya
en afios anteriores se habian realizado algunos es
tudios antrOpométricos, bésicamente con la finali
dad de estudiar la variabilidad bioldgica de la
poblacién mexicana; posteriormente se han tratado
de buscar nuevos horizontes para los estudios an-
tropométricos encontrando en la ergonomia el prin

cipal apoyo para su aplicacibn.

La UNAM, por medio del Instituto de Investiga
ciones Antropolégicas, ha tratado de encontrar
aplicaciones concretas a estudios antropométricos;
el primero de ellos tuvo como finalidad determi-
nar las dimensiones adecuadas de las sillas a uti
lizar en las aulas, Para ello se consider6 una

muestra representativa de estudiantes universita-
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rios, de dicho estudio resultd la propuesta de las
dimensiones de un modelo de silla que resultara
confortable para una gran parte de los usuarios;
hasta la fecha se ha hecho caso omiso a la propues
ta planteada, siguiendo en uso el mobiliario que
fuera resultado de un concurso al que la UNAM con
vocd cuando se abribé la Ciudad Universitaria en

el pedregal, en el cual, el arquitecto ganador,
manifesté que utiliz6 datos antropométricos extran

jeros que fueron ajustados empiricamente.

Es importante sefialar que en 1971, al crearse
los Colegios de Ciencias y Humanidades de la UNAM,
se adopta en éstos un nuevo tipo de mobiliario
que se acerca un poco mis a las necesidades ergo-
némicas que deben cubrir las aulas escolares,
aunque se ignora si al adoptar dicho mobiliario
se consideraron algunos de los estudios antropdmé

tricos realizados.

Otro estudio realizado por el Instituto de

Investigaciones Antropolégicas, fue motivado por

las anomalfas que se observaron en el mobiliario
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de la guarderfa infantil de la UNAM, a la que asis
ten nifios de diferentes estaturas, encontrindose
una variabilidad en tallas de 67 a 126 cm, en tan
to que los muebles eran de un solo tamafio., Como
resultado del estudio se propusieron tres modelos
de sillas y mesas, como minimo, para brindar una
comodidad aceptable del grupo, pretendiendo cum-
plir asi con los elementales principios ergonémi-
cos; sin embargo, una vez mis los resultados del

trabajo realizado, no han sido considerados.

Algunos de los estudios realizados tanto por
investigadores, como por la UNAM, la S.T.y P.S.,
CENAPRO y por la Direccibén de Proyectos del Comi-
té Administrador del Programa Federal de construc
cién de escuelas, aparecen en el Cuadro No. 3 que
corrobora todo lo que se ha dicho acerca de lo 1i
mitado de los estudios, tanto por lo reducido del
campo que abarcan, como por los resultados obteni

dos y la falta de aplicacibn de los mismos.
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Cuadro No, 3

CUADRO QUE MUESTRA ALGUNOS DE LOS ESTUDIOS
ANTROPOMETRICOS REALIZADOS EN MEXICO

AUTORES

AREA DE ESTUDIO

OBJETIVO

RESULTADOS

APLICACION

Johanna Faulhaber
1950~1956

Egtado de Veracruz

Determinar las caracte
risticas ffslcas de los
habitantes del Estado
de Veracruz,

Brindd informacidn de-
tallada sobre las carac-
terlsticas fisicas de
los habitantes del ésta-
do de Veracruz.

Los datos no han sido
aplicados a problemas
concretos,

Instituto de Investiga-
ciones AntropolSgicas
de la UNAM

Aulas escolares UNAM

Determinar las dimensio
nes adecuadas de las si
llas que se utilizan en
las aulas.

Se propusieron las dimen
siones de un scalo modelo
de silla que resultara
confortable para la ma-
yorta,

No se ha empleado la in~-
formacidn aportada.

Beatriz Barba
1962

Escolax

Buscar un diseiio adecua
do para el mobiliario
escolar en escuelas pri
marias.

Determind dimensiones
adecuadas para el mobil~
liario escolar.

Los resultados no fue-
ron considerados.

Instituto de Investiga-
ciones Antropol8gicas
de la UNAM

1967

Guarderfa infantil
de la UNAM

Determinar las dimensio
nes del mobillario para
la guarderfa de la
UNAM,

sillas y mesas como m{ni
Mo.

Se obtuvieron datos so-
bre la variabilidad de

talla entre los niiios y
propusieron 3 modelos de

No se han aplicado los
resultados de este estu-
dio.

li8ctor Garcfa

1967

Escuelas primarias

Establecer dimensiones
del mobiliario en las
primarias de M@xico,

Determin8 dimensiones
adecuadas para el mobi-
liario de escuelas pri-
marias,

Ha sido una obra bastan~-
te consultada, se ignora
su aplicacidn en casos
concretos,

5.,T. y P. S,
CENAPRO

Industria textil

Determinar a. talla de
los trabajadores y la
altura del plano de tra
bajo de la méquina.

Se corroborb la necesi-
dad de hacer ajustes pa
ra que la maguinaria
sea operada por los tra
bajadores mexicanos.

No se sabe si se conside
raron las propuestas.
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Puede también observarse en este cuadro, cl
predominio de los estudios enfocados a problemas
de mobiliario escolar, este hecho puede desprender
se de la observacién de los estudiosos en este
campo, que han considerado que especialmente en
guarderias, jardines de nifios, primarias, secunda
rias y preparatorias, debe considerarse con mayor
atencién la aplicacibn de principios ergonémicos
en lo que se refiere a disefio de equipo y distri-
bucién de espacios, tomando en cuenta que en es-
tas etapas los grupos son més heterogéneos en lo
que se refiere a estaturas y edades, por registrar
se durante las mismas gran parte del periodo de
crecimiento y de permanencia en las aulas escola-

res.

Aunque son muchos los fracasos en la aplica-
cién de resultados obtenidos a través de estudios
realizados tanto antropométricos como ergonbémicos,
algunos organismos empiezan a interesarse en la
asesorfa para adecuar su mobiliario a las necesi-

dades de los usuarios; entre otros pueden sefialar
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se al Instituto Mexicano del Seguro Social y la

Divisién de Estudios Superiores de la ESIME.

Para finalizar, conviene subrayar algunos as-

pectos que limitan la aplicacién de la ergonomia

en México:

a]

b]

El conocimiento de la ergonomia es inci-
piente, se encuentra en una etapa que re-
quiere mis bien de la interpretacibén y di
fusibn de sus principios,

El predominio en nuestro pafs de la peque
fia empresa, que dificilmente puede contar
con los servicios de un equipo interdisci
plinario que realice estudios ergonémicos,
implemente los resultados, ejerza control
sobre los mismos y los evalde,

La formacién individualista que predomina
en nuestro sistema escolar, en donde poco
se fomenta el intercambio de ideas, el es

piritu de colaboracibn y 1a intercomunica

cién,
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2.3 PERSPECTIVA DE LA ERGONOMIA EN MEXICO

Existe en nuestro pais un campo muy extenso
para el desarrollo de la ergonomia? ya que son mu
chos los problemas que demandan pronta solucién y
en lo que puede intervenir planteando nuevas al-
ternativas. Es cierto, como se ha expuesto ante-
riormente, que se han logrado pocos resultados
hasta ahora en la aplicacibén de conceptos ergonb-
micos, pero esto se debe principalmente a la fal-
ta de difusibn de los mismos; sin embargo quienes
en una u otra forma nos hemos interesado en la er
gonomia, debemos adoptar una actitud positiva

hacia el futuro de esta disciplina en México.

Tanto para la ergonomia preventiva o de dise-
flo como para la correctiva el campo de aplicacién
esti abierto, debiéndose adaptar las técnicas que
se apliquen a nuestros problemas y caracterfisti-

cas,

En lo que se refiere a la ergonomia preventi-
va o de disefio, no puede hablarse por ahora de su

aplicacibn en el disefio de maquinaria, que segura
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mente se’daré en un futuro, sin empargo a corto y
mediano plazo habré de considerarse en el disefio
de centros de trabajo, de viviendas y productos
que en su totalidad son hechos en nuestro pais. A
continuacién se sefialan algunos aspectos en los
que debe aplicarse la ergonomia dentro de los cam

pos mencionados:

tendré un papel cada ve:z més importante en la
medida que se considere su utilidad desde la
fase de disefio del centro de trabajo, donde
posteriormente se combinarin los diferentes re
cursos para lograr con mayor eficiencia los ob

jetivos planteados,

Entre los factores que interesan a la ergo
nomia en el disefio de un centro de trabajo,
pueden sefialarse: su ubicacién, instalaciones,
disefio de puestos, procedimiento de trabajo,
disefio y distribucibn de los lugares de traba-
jo, ambiente fisico en general, y de manera muy

especial la prevensibén de futuras ampliaciones.
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Disefio y construccibn. de vivienda. Es necesa-

ria la aplicacidén de principios ergonémicos'q§
pecialmente en el disefio de viviendas, esto ‘de
penderd en gran parte, de una planeacibén a ni-
vel nacional, ademis del respeto a las normas
establecidas en lo que se refiere a ubicacidn,
espacios adecuados, 4reas verdes, escaleras,

estacionamientos, etc.

La industria de la construccién en nuestro
pais, tiene un gran nfimero de problemas por ‘re
solver, ya que al registrarse un fuerte incre-
mento de la poblacién y al no existir una pla-
neacién adecuada de la vivienda aumenta la de-
manda, mientras que la oferta es limitada, y
en la mayorfa de los casos deficiente, sobre
todo en lo que se refiere a comodidad y seguri
dad, porque tanto el disefio como la construc-
cién, atienden mis a factores econdmicos y po-

14ticos que a factores humanos,

Fabricacién de calzado. En este caso, el ergf
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nomo juntamente con el disefiador, deberin con-
siderar la antropometria para que el fabrican-
te de calzado considere ademis de la longitud

del pie, el ancho, la forma ...

Fabricacién de aparatos domésticos., En el ca-

so de una lavadora deberin modificarse aspec-
tos como altura, colocacibén de las palancas pa
ra que puedan manipularse con facilidad. Si
se trata de una licuadora, partird del disefio
del vaso, que no siempre resulta c6modo para
su manejo, asimismo el pequeiio tablero donde
ademis de tamafios reducidos de las teclas se
graban indicaciones, que con el disefio actual

no son visibles en posicibén normal.

Fabricacibn de ropa. Mucho tiene por hacer la

ergonomia en combinacibn con la antropometria
para lograr establecer tallas que cuando sean
no adaptadas, sino obtenidas de nuestra pobla-
cibn, brindarin la comodidad esperada por el

consumidor.
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- Fabricacidn de mobiliario. En la fabricacién

de todo tipo de mobiliario deberin considerar-
se aspectos que en la actualidad se desconocen,
como son caracteristicas fisiolégicas del usua
rio asf{ como sus medidas antropométricas, para
este propbsito, podrin tomarse en cuenta los
esfuerzos realizados especialmente por el Insti
tuto de Investigaciones Antropolégicas de la
UNAM, que ha efectuado varios estudios para dé
terminar tallas que correspondan a las caracte

risticas de nuestra poblacibm.

A los aspectos sefialados podri afiadirse una lis
ta cada vez mayor, dadas las caracterfsticas de
desarrollo de nuestro pais especialmente en lo que
se refiere a la ergonomia de disefio puede apreciaﬁ
se la importancia que tiene el papel del disefia-
dor, que en esfuerzo compartido con especialistas
de otras Areas, debe buscar al mismo tiempo que
cumplir con la parte estética del producto que di
sefia, brindar comodidad y seguridad al consumidor,

esto significa reconocer que los objetos deben
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cumplir con una funcibn socio-econdmica.

La ergonomia correctiva, que en nuestro pais
tiene mayor aplicacién, seguiri desarrollindose
ya que México es un pais que importa gran cantidad
de maquinaria tanto de paises europeos, como de
Japén y Estados Unidos entre otros., En este sen-
tido, la ergonomia correctiva tiene mucho que apor
tar en la adaptacién e implementacibén de los sis-
temas productivos, porque dicha maquinaria esté
disefiada para ser operada por trabajadores con ca
racteristicas generales diferentes a las del tra-
bajador mexicano, de donde se desprende un serio
problema para el sector industrial, que al adqui-
rir los Gltimos avances tecnolégicos, sélo piensa
en la innovacién y rara vez o nunca, en las pérdi
das que puede llegar a registrar al tener una ma-
quinaria muy avanzada pero que en su disefio no se
han considerado las caracteristicas de la mano de

obra nacional,




90

2.3.1 INSTITUCIONES Y CARRERAS EN QUE SE IMPAR
TE ERGONOMIA

Al identificar a México como un pais en vias
de desarrollo, debe considerarse que esto implica
una modificacifn en sus estructuras que cada vez
tendrin que proyectarse con una visién mis amplia
gque responda a retos actuales y futuros, de lo an
terior se deriva la creciente demanda de especia-
listas con enfoques interdisciplinarios que estén
capacitados para.detectar, analizar, comprender y
resolver problemas en las diferentes actividades
que deban desarrollar en el campo de trabajo. Es
por lo tanto necesario que las instituciones de
educacién superior incluyan en sus programas de

estudio aspectos ergonbémicos.

Los temas que, bajo las mls variadas denomina
ciones, tienen su enfoque principal hacia el hom-
bre y el ambiente laboral en que se desenvuelve
considerando sus valores, aptitudes y limitacio-
nes, son abordados en mliltiples carreras a nivel

nacional, y aunque dichos temas no sean identifi-



91

cados con el nombre especifico de ergonomia, estén
ampliamente relacionados con ésta, porque se mane
jan en ellos aspectos ergonbmicos, dindose finica-

mente una diferencia semintica.

Miembros de la Asociacibén Mexicana de Ergono
mia, A.C,, han realizado algunos estudios en ins-
tituciones de educacidn superior con el propésito
de destacar aquellas carreras en las que se impar
ten materias afines a 1la ergonomia. Dichos estu-

dios aportan los siguientes resultados:

La Unidad Profesional Interdisciplinaria de
Ingenierfa y Ciencias Sociales y Administracién
(UPIICSA), del Instituto Politécnico Nacional,
dentro del programa para la Licenciatura de Inge-
nieria Industrial incluye materias que estén alta
mente relacionadas con la ergonomia, entre las
que destacan las siguien%es:

- Introduccibén a la Ingenieria, que describe

las técnicas que esta disciplina contiene
como Ingenierfa de Produccibn, Localizacién

de Plantas, Distribucién de Plantas, Disefio
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y Medicién del Trabajo, Administracibn
de Personal, Manejo de Materiales, etc.

- Ingenieria de Métodos, esta materia contie-
ne el estudio de los sistemas hombre-miquina,
abarcando estudios de tiempos y movimientos.

- Manejo de Materiales, en este curso se ana-
lizan las caracteristicas del movimiento que
el operador controla o ejecuta manual o me-

cinicamente.

Como complemento a los cursos mencionados, se
realizan sesiones de laboratorio en las que se ‘de
sarrollan temas como "Aplicaciones de Ergonomf{a"

y "Condiciones de Trabajo".

También carreras como Disefio Industrial, Psi-
cologfa, Arquitectura y Administracibn contemplan
en sus programas materias con un gran contenido
ergonﬁmico, aunque como ya se ha seﬁélado, no se

les identifica con este término.

Destaca, de manera especial, el estudio rea-
lizado sobre diferentes instituciones donde se

imparte la Licenciatura en Administracibn. Se
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traté de conocer las posibilidades que hay de re-
forzar el plan de estudios de esta carrera con la
ergonomia. El 50% de los directores de dicha
carrera que fueron entrevistados tuvieron una Opi
nién positiva al respecto, es decir, consideraron
de gran importancia incluir esta nueva disciplina
en el aprendizaje del administrador, E1 otro 50%
se mantuvo al margen, argumentando la necesidad
de realizar primero un estudio de su planeacibn

académica.

Un estudio més, realizado por integrantes de
la misma asociacibn, consistib en el anflisis de
las diferentes escuelas de administracién del 4rea
metropolitana de Monterrey con el fin de conocer
la concepcibn que se tiene de la ergonomia, encon
trando que en ninguno de los centros estudiados

se conocia el concepto ergonomia.

Con lo expuesto en los pirrafos anteriores,
se pone nuevamente de manifiesto, el desconoci-
miento de la ergonomia en el Ambito académico y

especificamente en la carrera de administraci6n,
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que al pretender formar generalistas mis que espe
cialistas, deberi considerar los beneficios de ‘re
forzar o ampliar su programa de estudios con con-

tenidos ergondmicos.

A continuacién se seflalan algunas materias que
podrian ser ampliadas con conceptos de ergonomia.
Con 1la intencién de exponer en forma més clara su
relacibén actual con esta disciplina, se afiaden los

objetivos generales de cada una:

. Administraci6én de 1a Produccidn.

ObjetiVO‘genefal: que el alumno comprenda

el alcance de la produccién como 1a actividad me-
diante la cual los hombres satisfacen sus necesi-
dades.

Que conozcan las relaciones que se dan en el
4mbito de la funcibn de produccibn y las técnicas
administrativas que se aplican en este campo, Que
relacione las diferentes sub-funciones de la pro-

duccibén con los procesos administrativos.
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. Técnicas de Administracidén de la Produccidn

Objetivo general: que el estudiante obten

ga conocimientos necesarios de las técnicas y de
los modelos matemiticos para la utilizacién 6pti
ma de los recursos productivos que posee toda en-
tidad, a fin de que esté capacitado para llevar a
cabo la administracién de la produccién. Anali-
zar la dependencia tecnolégica y las perspectivas

de cambio en el sistema productivo nacional.

. Técnicas de Administracibdn de Personal

Objetivo general: que el estudiante sea

capaz de aplicar las principales técnicas de Admi

nistracién de Recursos Humanos.

. Psicologia de los Grupos de Trabajo

Objetivo general: que el estudiante com-

prenda la dinfmica y los modos de interaccién en-
tre los individuos de un grupo de trabajo y entre

otros grupos.

. Desarrollo Organizacional

‘Objefivo'general: que el estudiante adquie
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ra los conocimientos necesarios para aplicar los

principales conceptos y procedimientos para el de
sarrollo de mis y mejores opciones organizaciona-
les, a través de invervenciones planteadas en los

procesos psicolégicos de los -grupos.,

Otro avance, tanto en la difusibén como en la
aplicacibén de la ergonomia, es le integracibm de
ésta como materia en los estudios de postgrado
que se realizan en el Centro Nacional de Investi-
gaciones en Miquinas Herramienta (CNIMH) del Insti
tuto Politécnico Nacional. Dichos estudios esta-
rin enfocados al campo de las méquinas-herramienta
que ofrecerén dos opciomnes:

1. Disefio de MAquinas-Herramienta

2. Aplicacién de MAquinas-Herramienta

Para ello se han establecido tres niveles de
materias: principales, de apoyo y obligatorias,
quedando 1la ergonomia clasificada como materia de
apoyo, pudiendo adoptar cualquiera de las catego-
rias sefialadas dependiendo del tipo de investiga-

cibn que se realice,
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SUGERENCIAS:

- Tanto la Asociacién Mexicana de Brgonomia, A.C,
como ARMO, CENAPRO y demds organismos que se
ocupan actualmente de la ergonomia, deben pro-
piciar una mayor difusibn de esta disciplina
directamente en las empresas y en los centros
de estudios superiores del pais, publicando
los resultados obtenidos con el fin de que ca-
da vez sean mis claros los beneficios que se
pueden obtener mediante 1la aplicacién de prin-

cipios ergonémicos.

- Que las instituciones de nivel superior propi-
cien mediante los programas de tesis o semina-
rio de investigacién, el trabajé de grupos in-
terdisciplinarios que realicen estudios ergdné
micos en pequefias empresas; de esta manera el
estudiante aplica sus conocimientos, cumple

con un requisito, y la empresa obtiene un estu

dio que refleja sus necesidades.

- Con el objeto de brindar al administrador cono
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cimientos que amplien su visibén para detectar,
proponer e implementar cambios necesarios en

su admbito de trabajo, se debe impartir la ergé
nomia como materia en la carrera de Licenciado
en Administracién o bien, ampliar con temas‘ei
gondmicos cursos ya existentes como: Adminis-

tracién de la produccién, Técnicas de la admi-
nistracién de la produccibn, Técnicas de admi-
nistracién de personal, Psicologia de los gru-

pos de trabajo y Desarrollo organizacional.
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CONCLUSIONES:

- La ergonomia plantea una nueva alternativa en
los estudios del trabajo ya que mediante su
aplicacién busca optimizar de una manera mis
equilibrada los recursos con que cuenta todo

organismo.

- Esta nueve disciplina ubica al hombre como elé
mento central de toda actividad, toma de dife-
rentes ciencias las técnicas y conceptos que
al aplicarse son la base para lograr un de-
sarrollo integral del individuo, cualquiera

que sea su campo de accibn.

- La ergonomfa como ciencia interdisciplinaria
tiene un extenso campo de accibn ya que puede
aplicarse en todo organismo ya sea industrial,

educativo o de servicio.

- La ergonomia al igual que 1la administracién de
recursos humanos busca establecer un ambiente
de trabajo que permita al trabajador desarro-

llar sus tareas en condiciones seguras y satis
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factorias buscando asi la armonia entre las as
piraciones del individuo y los objetivos de la

empresa,

- En México existe un amplio campo para la apli-
cacién de la ergonomia tanto de disefio como
correctiva siendo esta (Gltima la que respalde
en mayor grado a las necesidades actuales del

pais,

- La ergonomfa ha tenido poca difusibn en México
por tal raz6n.la mayoria de los empresarios
desconocen su existencia y los beneficios que
mediante su aplicacién pueden obtenerse en los
centros de trabajo. Lo mismo puede decirse de
las instituciones de educacibn superior del
pais ya que son pocos los que la conocen como

tal,

De lo anterior se desprende la necesidad de
aprovechar la informacién y asesorfa que sobre as
pectos ergonbmicos pueden brindar organismos que

actualmente se ocupan de esta disciplina como son:
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1a Asociacidn Mexicana de Ergonomia, A. C.,

CENAPRO, ARMO, etc.
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