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Me doy cuenta al fin, de que a més de
ensefiar las ciencias y las tecnolo-
gfas; la ensefianza es para hacer hom-
bres, para tener dignidad dentro de
la integridad y para tener orgulle
dentro de la razén.

ANONIMO

INTRODUCCION




INTRODUCCION

El desarrollo de México durante 1980 fue notable, asi lo sugiere el
auge petrolero, la reactivacién agricola, la produccidn industrial,
la creciente prestacién de servicios y el dindmico comercio. 30
duda‘ estas actividades contribuyeroa 4 lograr un crecimiento 42l

7.4% en el Producto Interno Bruto.

Pero, :Cuil es realmente la situacidn de nuestro pais en cuanto a :u
desarrollo y cSmo va a proyectarse hacia el futuro? ;Existen recur-
sos humanos apropiados para lograr los objetivos? ;Qué se hace fpura

sostener e incrementar el Producto Interno Bruto?

La verdad es que nuestra nacidm, cuenta con una poblacién total ie
67'382,581 personas? Dentro de esta se encuentran la econdémicameats
activa que es de 21'687,684 y la inactiva que asciende a 181974 071,
La dltima cifra integra a las personas que no tienen los conocimien—
tos y la capacidad suficiente para Jesarrollar un trabajo especifico
y productive. De tal suerte, la infraestructura de México se

encuentra también limitada por su recurso mds dindmico ;E1 Humano

Yinforme \nual, Banco de México 1980
2 Cenaw General de Poblacion y Vivienaa (IR0 Secr #arin de ProgramasiGo y Presupuesto. Clfras pretima.ires



Este inquietante panorama, orientd nuestro estudio hacia una activi-
dad que permitiera aportar informacidén reciente, oportuna y que se
relacione con los esfuerzos realizados por el pais para afrontar el
constante crecimiento. Y encontramos que poco Se ha investigado
gobre el efecto que ha causado la obligacién legal de la capac.ita-—

2
cion.

El Seminario de Investigacién Administrativa que presentamos 3se
divide en dos partes: La primera contempla un marco tedrico para
definir o aclarar la capacitacién, e incluye un analisis para
conocer lo que sucede con lo que deteraina la Ley Federal del
Trabajo sobre las funciones del organismo oficial UCECA (Unidad
Coordinadora del Empleo, Capacitacidén y Adiestramiento), que fue
constituido para que las Jdisposiciones y leyes relacionadas con la

capacitacién se practiquen.

Cabe sefialar, que el marco tedrico fue elaborado con base en la
bibliografia obtenida de diferentes textos y organismos of'iciales
como son: Ley Federal del Trabajo, Constitucién Politica de México,
Secretaria del Trabajo y Previsidn Social y, principalmente, por la

UCECA.

La segunda parte, es propiamente el cuerpo del seminario comprendeq
la investigacién que se llevé a cabo en el Sector de la Industria
Metal Mecinica. Y se tomé como universo una muestra representativa
de empresas pertenecientes al sector arriba citado, para conocer

cémo han sido recibidas las disposiciones legales de capacitar.



El muestreo se realizd de acuerdo con la informacién proporcionada
por CANACINTRA (Cdmara Nacional de la Industria de Transformacidn),
la investigacién de campo se levantd en 96 empresas del Sector de la
Industria Metal Mecdnica. Al principio se consideraron sélo las
empresas establecida. en el Distrito Federal; sin embargo, por el
interés que desperté la prueba piloto, ampliamos la encuesta al

Estado de México.

El procesamiento de datos se realisé a través del Paquete de Andli-
sis Estadfstico “"SPSS® (Statistical Package for Social Sciences) en

el Centro de Sistemas de CSmputo de la Universidad Naciomal AutSmoma

de México; em dicho procculio'nto se utilizaron los subprogramas

Tablas Crusadas (Crosatabs) y Anélisis de Frecuencias (Frequencies),

los cuales se adaptaron s las necesidades de la investigacién.

Estamos conscientes que los recursos y el tiempo invertidos en
este seminario son unndon.y'f repercuten en la calidad del mismo. Si
este trabajo contribuye aunque sea en parte a lograr los objetivos
de la Ley Federal del Trabajo en relaciém com la capacitaciém, nos
sentiremos satisfechos, ya que esta obra representa sdlo una semilla

que se cultivard en las investigaciones de 1la maestria y el doctora-

do.
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El hombre ideal es aquel que ua pro-
curado honestamente hacer todo 1o que
pueda para llevar una vida Jecente y
para ver la verdad a la luz de su
propio entendimiento. Para mi, el hom-
bre ideal no es =mds que un hombre
razonable que estd dJispuesto a admi-
tir sus errores y corregirlos. No pi-

do criatura mejor sobre esta tierra.

LIN YUTANG

CAPITULO




EDUCACION LABORAL .

El plan para elaborar este seminario requirié de un analisis sobre
el significado de los conceptos utilizados en la educacién laboral.
Este andlisis permite examinar cada concepto a través de su defini-

cidén etimoldgica, operacional y conceptual.

Cabe seflalar que la importancia de este capitulo radica en evitar los
errores, en que se ha caido dentro del ambiente laboral y legal, el
usar indiscriminadamente| los conceptos. Entonces, nos permitimos ini-

ciar el marco tedrico con la siguiente descripcion:

A-Definicion de! Educacion |

- Etimoldgica: Proviene del latin"educatio” que significa ensedlan-
za, este vocablo a su vez se formd del verbo"educe-
re"”, compuesto del "ex" afuera y “ducere” llevar,

+ > ‘
conducir; o sea, "conducir en la vida".

- Conceptual: "Es la adquisicién intelectual, por parte de un
individuo, de los aspectos técmicos, cientificos y

human{sticos que le rodean".”

! Diccionano Enmologea de 1 Lengua Espafiola. Corregido!y aumentado con derablememnie por don Edoar s s
Echegrray. T d Jose Ma. Fagiuneto, Madnd, 1887
2 Avas Uelicia, Fernandn, Administracnn de Reouvos Humanos, £ Dllas. Meoen, 197¢
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- Operacional:

“gs el conjunto Jde¢ actividades a4 través de las cua-
les se desarrolla y pevfecciona el conocimiento,
los valores ético-sociales y la capacidad requeri-
da en todos los quehaceres cotidianos del ser huma-

no".’

Es el aprendizaje adquirido por las personas en

relacion a su medio ambiente.

B-Definiciéon de Desarrollo

- Etimoldgica:

- Conceptual:

Proviene del latin "distendere"; palabra integrada
por el prefijo "dis" que denota negacidn, aunque
algunas veces no sélo destruye la significacién de
su simple, sino que lo aumenta; y por el verbo
transitivo "tendere®, que significa extender; es

decir, acrecentar o dar incremento a una cosa.?

Es el progresc integral del hombre y, consiguiente-
mente abarca la adquisicién de conocimientos y el
fortalecimiento de la voluntad, la disciplina del
caridcter y la adquisicidn de todas las habilidades
que son requeridas pra el desarrollo de los ejecu-
tivos, incluyendo aquellos que tienen la mds alta

jerarquia, en la organizacién de las empresas".?

1 Glosano de Terminos Empleados en la Capacuacion y Adiesttamiemo, Serie Téenica No 3
Ediwaon Popular de tos Trabajadores. t CECA. Ménco, 1981

2 Picaionario Espafiol Latino. Ed. Raman Sopena, S.A. Espaa, 1960

3'Silicen, Alfonso. Capacitacion y Desarrollo de Personal. Editorial Limuss Willey, $. A., México. 1973



- Operacional:

"Es el progreso integral del individuo, debido al
aprendizaje que obtiene al adaptarse al medio am-

biente".’

No sélo abarca la eunsefianza de habilidades y proce-
dimientos, sino que se ocupa también del crecimien-

to personal y vocacional.

C-Definicion de Capacitacion

- Etiomoldégica: Proviene del latin "capacitas" aptitud, término

- Conceptual:

derivado del adjetivo "capax" que significa dmbito

2
para contener algo mds.

"Es aquel acto intencionado que procura medios pa-

. : 3
ra que tenga lugar un aprendizaje”.

"Es la accién destinada a desarrollar las aptitu-
des del trabajador, con el propdsito de preparar-
lo, para desempefiar adecuadamente una ocupacién o
puesto de trabajo. Su cobertura abarca, entre
otros los aspectos de atencién, memoria, andlisis,
actitudes y valores de los individuos respondiendo
sobre todo a las dreas del aprendizaje cognosciti-

. 4
vo y afectivo”.

1-4 s . - . i
Glosario de Ternnnos Empleados et 18 Capacitacinon y Adwestramiento, Serte Tecnica No. 3
Fdicion Pepotar de los Trabajadores  UCECA. Mexico, 1981

2 piccionano Fspanal | atino. Ed. Raman Sopens, $.A. Espafa, 1960

3 practon, Joh 1 v Thottr, Wallam M Copacitacion, Ed. Herrero Hermanos, 8.A. | Mexico, 1964
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-~ Operacional:

£35 la preparacidn cedrica que reguieren los indivi-

duos, para desempefar una funcidn especifica.

D-Definicion de Adiestramiento

- Etiomoldgica:

- Conceptual:

- Operacional:

Se deriva del latin "a" sirve para la composicidn
de muchos verbos y otras partes de la vracidn que
se forman de sustantivos o adjetivos, y "dextrum"

diestro, es decir, adiestro.’

Consiste en la asignacidn inteligente de responsa-
bilidades y la guia paciente de los individuos ha-
cia una ejecucidn efectiva de los deberes adquiri-
dos, al desarrollar sobre ellos, aquellas responsa-

bilidades".?

"Accidn destinada a desarrollar y perfecionar sus
habilidades y destrezas del trabajador, com el pro-
pésito de incrementar la eficiencia en su puesto
de trabajo. Su cobertura abarca los aspectos de
las actividades y coordinaciones de los sentidos y
motoras; respondiendo sobre todo al drea del

aprendizaje motriz®.?

Proporciona la préctica, para que las personas

efectuen un determipado trabajo.

* Diccionsrio Hisorico y Moderno de la Lengua Espadola.  Ed. Agudar, S A., Espana, 1968

2Pmcmr, foho H. y Thore, William M. Capacitacion Ed. Herrero Hermanos, S.A. Mivco, 1964

3Glosario de Terminos Empleados en la Capacitacion y Adiestramienta, Scrie Técnica No. 3
Edicion Papular de los Trabajadores. UVCEC A, Mevieo, 1981
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E-Definicion de Entrenamiento

- Etiomoldgica: Se deriva de la rafz latina "exerceo" hdbito, la
cual esta formulada por el adverbio "ex"- afuera y
por el verbo transitivo "arceo" practicar, o sea

practicar afuera.’

- Conceptual: "Programas creados para hacer fdcil el proceso de

aprender a administrar".?

"Serie sistemdtica de actividades que tienen como
objeto, que el individuo desarrolle con un mdximo

de eficiencia, ciertas habilidades y destrezas".?

- Operacional: Es la repeticién de una actividad, con el fin de

convertirla en rutina.

Después de analizar esta informacidén, podemos afirmar que entrenamien-
to y adiestramiento tienen la misma acepcién, equivalente a enseflanza
o aprendizaje de una operacién de tipo mecdnico, sin requerir progre-~

sos ni soluciones a situaciones problemdticas.

Capacitacién se refiere a un entrenamiento, adicionado de habilidades

y conocimientos intelectuales, para crear soluciones a problemas.

1 Diceionario Fspafol Latino. Ed. Ramon Sopena, S.A. Espaha, 1960
2 Kooz, Harold y O'Donnell, Cyril. Curso de Administracion Moderna. Ed. Mc. Graw Hill. México, 1978

A Glosarto de Terminas Fmpleados en fa Capacitaclon y Adiestranmiento, Seric Técnica No. )
Fdicion Popular de los Tmha)adnres‘[ UCECA. Mexico, 1981

16



Desarrollo es una con:iencia de auto-aprendizaje planeado, de tal ma-
nera que dentro de una empresa el hombre sea el limite y no la propia

organizacién.

Y educacién es el concepto mis amplio, pues a lo anterior suma la re-

lacién social, econémica, politica y cultural.

17



Andar es nada mds un sucesidn de cai-
das, si caemos, caigamos haci: ade-
lante y después levantémonos y probe-

mos otra vez.

FRANK CRANE

CAPITULOII




ANTECEDENTLES DE LAS DISPOSICIONES LEGALES
DE CAPACITACION

A-Acopio Historico'

Durante la conquista, y posteriormente en la colonia, sobresalié la
vigencia de las primeras costumbres juridicas, es importante observar
el interés reflejado en las "Leyes de Indias" al abordar el diffcil
problema del aborigen a través de consideraciones humanas, tutelando

la seguridad y la confirmacidén espiritual del individuo.

Es por esto que, en 1573, Felipe II se ve en la necesidad de promul-
gar sus famosas ordenanzas, con el objeto de resolver el problema de
la creacién, organizacién y permanencia de los centros de poblacién,
pues tuvo que establecer los lineamientos juridicos que no contempla-

ban las leyes espafiolas, para que pudiera resolver tales problemas.

Fue tan extensa la cantidad de ordenanzas y disposiciones juridicas
hechas al vapor, para resolver los problemas que se sucedieron em la
Colonia, que se hizo necesario el buscar su recopilacidn y tener de
esta forma un cuerpo de Leyes (cddigo) relativo a las Indias, y asf

nacieron las siguientes compilaciones:

19



. Repertoric Je las :ddulas, pro . so3 ¥ oordenanzas reales referen-

tes a las Indias elaboradas por el Licenciado Maldonade en lijo

El cedulario de Puga elaborado en 1137 por el Yasco de Puga.

El cédigo Ovandinc elaborade en 1568, y descubierto hasta 1321, el

autor de este cddigo es Joaquin de Ovando (o Juan).

En 1596 se crean la compilacidn de Ordemanzas de Encimas, siendo
la labor de compilacién mids seria y extensa que incluso a la

muerte de Encinas la continud Biego de Zorrilla.

Posteriormente fue Rodrigo de Aguilar y Acuila quien realiza una de
las mejores compilaciones no sélo de ordenanzas, sino también de

cédulas y provisiocnes, posterior a 1680.

También tenemos el Cddigo de Escalona (Gespar Escalona y Agueron)
que fue un intento de compilar todas las disposiciones de cardcter
juridico en la colonia, pero no para los espafoles, sino por prime-~
ra vez para los indios; dicho cédigo desgraciadamente no llegd a

redactarse.

Sin embargo, la recopilacién mds importante hasta entonces realizada,

y que marca un momento histérico en la vida juridica de las Indias es

las "Leyes de las Indias".

20



Esta recopilacidén fue promulgada en 1680, consta de 9 libros dividi-
dos en 213 titulos, “,377 leyes y eran el resumen de toda la produc-
cién juridica de esa época, su creador fue Ledn Pinelo y esta obra se
reedité varias veces: en 1756, 1774, 1791, 1841 e incluso en 1846 se

hizo una nueva edicidn comentada por Francisco Aguirre y Montalbdn.

Hubo nuevos intentos de recopilacidén pero, en honor a la verdad, nin-

guno con la precisidn y magnificencia como la de 1680,

Después comenzaron a expedirse nuevas Leyes que adicionaron o modifi-
caron el derecho existente. No solamente el gobierno de la nacién
legislo, sino cada Estado de la Federacidén, pero la antigua legisla-
cién no sufrid modificaciones serias hasta que se operd el movimiento

de la Reforma.

En relacidn al aspecto laboral y especificamente en la capacitaciém,
también es necesario remontarse a la época colonial donde el método
de instruccién para el trabajo, consistia en que una persona experi-
mentada en determinado oficio, instruia a un aprendiz en el trabajo a
desemperiar, era elemental, pero para esta época ya existia un proceso
de instruccidén, con el cual eran adaptados los individuos a la ac-

tividad productiva,

A partir de esa época la capacitacién, como proceso ensefianza-aprendi-

zaje, ha evolucionado al mismo tiempo que se descubren nuevas necesi-

21



dades, sobre todo productivas en el dabito Laboral. 3Sin embargo, es

importante emnfatizar que La necesidad .e capacitar es seatiie on tode
el orbe y en los momentos mundiales trascendentales comv la Revolu-
cién Industrial y la Segunda Guerra Mundial, son algunos de los he-
chos mds sobresalientes que demandaron mano de obra calificada para
cubrir los requerimientos que originaban las expansiones demogrdifica.

tecnoldgica y empresarial.

Los legisladores, atentos a las circunstancias que se suscitan en ca-
da época, comenzaron a emitir diversas disposiciones con cardcter le-

gal; asi en México:

a) En 1870, el Cddigo Civil destina un capitulo al aprendizaje

b) En 1931, la Ley Federal del Trabajo habla en el titulo tercero ya

de un contrato de aprendizaje

c) La nueva Ley Federal del Trabajo de 1970 suprime e] contrato ante-
rior y establece la fraccidon XV del articulo 132, la obligacién

patronal de capacitar a los trabajadores

d) La culminacién surge el 27 de diciembre de 1977, cuando el gobier-
no mexicano lleva a rango constitucional el derecho obrero a la
capacitacién y adiestramiento. Con ello, se modifica el articulo

123 constitucional en su fraccién XIII del apartado “A"

22



B-Articulo 123 Constitucional

El articulo 123, es bdsicamente proteccionista y reivindicador de to-
do aquel que presta un servicio personal a otro, mediante una remune-
racidn; intenta, lograr un equilibrio de bienestar social para todos
los humanos que integran nuestro pais. Este articulo se encuentra en

el titulo sexto del trabajo y previsidn social.

Y precisamente la fraccién XIII del mencionado articulo dice textual-

mente:

"Las empresas, cualquiera que sea su actividad, estdn obligadas a pro-
porcionar a sus trabajadores capacitacidn o adiestramiento para el
trabajo., La Ley reglamentaria determinardi los sistemas, métodos y
procedimientos conforme a los cudles los patrones deberdn cumplir con

dicha obligacidn"

Con esto se logra que el trabajador adquiera el derecho de que se le

capacite y se le adiestre.

Sin embargo, cabe recordar que la fraccidn XIII mencionada en su tex-
to una ley reglamentaria, la cual estd representada por la Ley Fede-

ral del Trabajo.

23



C-Ley Federal del Trabgjo y Prevision Social

La Ley Federal del Trabajo y Previsidén Social es el mecanismo que per-
mite estrechar los objetivos pretendidos por los derechos tanto del
trabajo, como del social, ya que no sdlo se concreta a reglamentar las
relaciones laborales, simo también genera una fuerza dindmica para la
formacidn de estructuras econdmicas y sociales, propias de un pais que

exige de una superacidn y desarrollo constante e interaminable.

Los articulos que esta ley contiéne para reglamentar la accidén soore
la capacitacién y adiestramiento, estin diseminados a través de toda

la Ley Federal de Trabajo. Sin embargo, existen dentro de ella dos
capftulos vitales:

a) CAPITULO IIX BIS. De la capacitacién y adiestramiento de los
traba jadores. Pertenecientes al tftulo cuarto, el cudl habla

de los derechos y obligaciones de los trabajadores y de los

patrones.

b) CAPITULO IV. del Servicio Nacional del Empleo, Capacitacién v
Adiestramiento. Perteneciente al tftulo once, tocante a las

autoridades del trabajo y servicios sociales.




Cabe aclarar que no pretendemos, sentar bases de interpretacidén juridi-

ca, sino que nuestro andlisis estd fundamentado en una interpretacién

1égica de los efectos causados por la obligacidn de capacitar.

D-Modificacion a la Ley Federal del Trabajo

Como este trabajo enfoca lo relativo a la capacitacién, s6lo se abor-

dan aquellos articulos e incisos que tienen trascendencia, y al mismo

tiempo una relacién directa con el drea tratada.

a)

b)

c)

TITULO PRIMERO. Principios generales.
Artfculo 3.- "El trabajo es un derecho... Asimismo, es de inte-

rés social promover y vigilar la capacitacién y el adiestra-

miento de los trabajadores".

TITULO SEGUNDO. Relaciocnes individuales de trabajo.
Articulo 25, inciso VIII. "La indicacién de que el trabajador
serd capacitado o adiestrado en los términos de los planes y

prograwas establecidos o que se establezcan en la empresa,

conforme a lo dispuesto en la ley".

TITULO CUARTC. Derechos y Obligaciones de los trabajadores y
patrones,
Articulo 132, inciso XV.- "Proporcionar capacitacién y adies-

tramiento a sus trabajadores, en los términos del capitule III

bis de este T{tulo".



Arcticulo 153-A. "Todo trabajadsr tiene el derecho a Gue su

patrén le proporcione capacitacidn o adiestramieutc en su tra-
bajo, que le permita elevar su nivel de vida y productividad,
conforme a los planes y programas formulados, de comin acuerdo
por el patrén y el sindicato o sus trabajadores y aprobados

por la Secretaria del Trabajo y Previsidn Social".

ARTICULO 153-B. "Para dar cumplimiento a la obligacién que,
conforme al articulo aaterior les corresponde, los patrones
podrdn convenir con los trabajadores en que la capacitacién o
adiestramiento se proporcione a éstos deatro de la wmisma
empresa o fuera de ella, por conducto de personal propio, ins-
tructores especialmente contratados, instituciones, escuelas u
organismos especializados, o bien mediante adhesién a 1los
sistemas generales que establezcan y que registren en la Secre-
tarfa del Trabajo y Previsién Social. En caso de tal adhesidn,
quedard a cargo de los patrones a cubrir las cuotas respecti-

vas".

ARTICULO 153-C. "Las instituciones o escuelas que deseen impar-
capacitacidn o adiestramiento, asi como su perscnal docen-
se, deberdn estar autorizados y registrados por la Secretarfa

del Trabajo y Previsidn Social".
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ARTICULU 153-b. "Los cursoes y programas de capacitacion o

adiestramiento de los trabajavores, podrdn formularse res-
pecto de cada establecimiento, una empresa, varias de ellas

0 respecto a una rama industrial v actividad determinada”.

ARTICULO 153-E. "La capacitacidén o adiestramiento a que se
refiere el articulo 153-A, deberi impartirse al trabajador
durante las horas de su jornada de trabajo; salvo que, aten-
diendo a la naturalesza de los servicios, patrén y trabaja-
dor convengan que podrd impartirse de otra manera; asi como
en el caso en que el trabajador desee capacitarse en una
actividad distinta a la de la ocupacién que deseapeiie, en
cuyo supuesto, la capacit;cién se realizard fuera de la jor-

nada de trabajo®.

ARTICULO 153-F. "La capacitacién y el adiestramiento debe-

rin tener por objeto:

I. P"Actualizar y perfecciomar los conocimientos y habilida-
des del trabajador em su actividad; asi como proporcio-
nar informacién sobre la aplicacién de nueva tecnologia

en ella;

II. "Preparar al trabajador para ocupar una vacante o pues-

to de nueva creacién;



I11. "Prevenir riesgos de traba jo;

1v. "Incrementar la productivjdad y;

V. "En general, mejorar las aptitudes del trabajador".

ARTICULO 153~G. "Durante el tiempo en gue un trabajador de
nuevo ingreso que requiera capacitaciém para el empleo que
va a desempeilar, reciba ésta, prestard sus servicios comfor-
me a las condiciones generales de trabajo que rijan es la
empresa o a 1o que se estipule respecto a ella en los com—

tratos colectivos".

ARTICULO 153-H. "Los trabajadores a quienes se imparta caps-

citacidn o adiestramiento estdn obligados a:

I. ‘"Asistir puntualmente a los cursos, sesiomes de grupo y
demds actividades que formen parte de capacitacidém ¢

adiestramiento".

IT. "Atender las indicaciones de las personas que impartan
la capacitacidn o adiestramiento y cumplir con los pro-

gramas respectivos y;
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ILI. "Presentar los :xdsene~ .e evaluacidn de conccimientos

y de aptitud que sean regsooudosh,

ARTICULO 153-1. ™En cada empress se constituirdn Comisiones
Mixtas de Capacitacidn y Adiestramiento, integradas por
igual nimero de representantes dJde los trabajadores y del
patrén, las cuales vigilarin la instrumentacidn y operacidn
del sistema y de los procedimientos que implanten para mejo-
rar la capacitacidén y el adiestramiento de los trabajado-
res, y seguirdn las medidas tendientes a perfeccionarlos;
todo esto conforme a las necesidades de los trabajadores y

de las empresas®.

ARTICULO 153-J. "lLas autoridades laborales cuidardn que las
Comisiones Mixtas de Capacitacién y Adiestramiento se inte-
gren y funcionen oportuna y normalmente, vigilando el cum-
plimiento de la obligacidén patronal para capacitar y

adiestrar a los trabajadores".

ARTICULO 153-K. "La Secretaria del Trabajo y Previsidn So-
cial podrd convocar a los patrones, sindicatos y trabajado-~
res libres gque formen parte de las wmismas rasas industria-
les o actividades, para constituir Comités Nacionales de
Capacitacidn y Adiestramiento de tales ramas industriales o

actividades, los <cudles tendrém el cardcter de drganos



auxiliares de la Unidad Coordinadora del Empleo, Capacita-

cién y Adiestramiento a que se refiere esta Ley.

"Estos Comités tendrdn facultades para:

I1.

111,

Iv,

"Participar en la determinacién de los requerimientos
de capacitacién y adiestramiento de las ramas o activi-

dades respectivas,

"Colaborar en la elaboracidn del Catdlogo Nacional de
Ocupaciones y en la de estudios sobre las caracter{sti-
cas de la maquinaria y equipo en existencia y uso en

las ramas o actividades correspondientes;

"Proponer sistemas de capacitacidén y adiestramiento pa-
ra y en el trabajo, en relacién con las ramas indus-

triales o actividades correspondientes;

"Formular recomendaciones especificas de planes y pro-

gramas de capacitacién y adiestramiento;

"Evaluar los efectos de las acciones de capacitacidn y

adiestramiento en la productividad dentro de las ramas

industriales o actividades especi{ficas de que se trate; y
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VI. “Gestionar ante la autoridad laboral el registro de las
constancius relativas a los conocimientos o habilidades
de los trabajadores que hayan satisfecho los requisitos

legales exigidos para tal efecto".

ARTICULO 153-L. "“La Secretaria del Trabajo y Previsién Social
fijard las bases para determinar la forma de designacidn de los
miembros de los Comités Nacionales de Capacitacidén y Adiestra-
miento, asi como las relativas a su organizacidén y funcionamien-

to".

ARTICULO 153-M. "En los contratos colectivos deberdn incluirse
cldusulas relativas a la obligacién patronal de proporcionar
capacitacién y adiestramiento a los trabajadores, conforme a
planes y programas que satisfagan los requisitos establecidos

en este capitulo.

"Ademds, podrd consignarse en los propios contratos el procedi-
miento conforme al cudl el patrdn capacitard y adiestrard a
quienes pretendan ingresar a laborar en la empresa, tomando en

cuenta, en su caso, la cldusula de admisidn".

ARTICULO 153-N. "Dentro de los quince dfas siguientes a la cele-
bracidén, revisidn o prérroga del contrato colectivo a los patro-

nes deberdn presentar ante la Secretaria del Trabajo y Previsidén
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Social, para su aprobacidn, l.. slanes y ypoogramas de capa~
citacidn y adiestramiento que se haya acordado establecer, o en
sy caso, las modificaciones que se¢ bhayan convenido acerca de
planes y programas ya implantados con aprobacién de la auto-

ridad laboral™.

ARTICULO 153-0. "Las empresas en que no rija contrato colectivo
de trabajo, deberdn someter a la aprobacién de la Secretaria
del Trabajo y Previsidn Social, dentro de lus primeros sesenta
dfas de los afios impares, los planes y programas de capacita-
¢ién o adiestramiento, que d? comin acuerdo con los trabajado-
res, hayan decidido implantar, igualmente, deberdn informar res-
pecto a la constitucidn y bases generales a que se sujetard el
funcionamiento de las Comisiones Mixtas de Capacitacidn y Adies-

tramiento®.

ARTICULO 153-P. “El registro de que trata el articulo 153-C se
otorgard a las personas o instituciones que satisfagan los si-

guientes requisitos:

I. "Comprobar que quienes capacitarin o adiestrardn a los
traba jadores, estdn preparados profesionalmente en la
rama industrial o actividad en que impartirdn sus cono-

cimientos;
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I1.

III.

"Acreditar satisfactoriamente, 1 juicio de la Unidad
Coordinadora del Empleo, Lapacitacién y Adiestramienco,
tener conocimientos bastantes sobre los procedimientos
tecnoldégicos propios de la rama industrial o actividad
en la que pretendan impartir dicha capacitacidén o adies-

tramiento; y

"No estar ligadas con personas o instituciones gque pro-
paguen nlgﬁn credo religioso, en los términos de la pro-
hibicién establecida por la fraccidén IV del Articulo

3o. Constitucional.

"E1 registro concedido en los términos de este articulo
podrid ser revocado cuando se contravengan las disposi-

ciones de esta Ley.

"En el procedimiento de revocacidén, el afectado podrd

of recer pruebas y alegar 1o que a su derecho convenga®.

ARTICULO 153-Q. "Los planes y programas de que se tritan en

los articulos 153-N y 153-0, deberdn cumplir los sizuientes

requisitos:

IC

IT.

"Referirse a periodos no mayores de cuatro affos;

"Comprender -odos los pueztos y aiveles existentes en

la empresa;
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I111.

IV,

v.

vIl

"Precisar las etapas durante las cuales se¢ impartird la
capacitacidén y el adiestramiento al totul d& los tra-

ba jadores de la empresa;

"Seflalar el procedimiento de seleccién, a través del
cual se establecerd el orden en que serdn capacitados

los trabajadores de un mismo puesto y categoria;

"Especificar el nombre y nimero de registro en la Secre-
tarfa del Trabajo y Previsién Social de las entidades

instructoras; y

"Aquellos otros que establezcan los criterios generales
de la Unidad Coordinadora del Empleo, Capacitacidn y
Adiestramiento que se publiquen en el "Diario Oficial®

de la Federacidén.

"Dichos planes y programas deberdn ser aplicados de in-

mediato por las empresas'.

ARTICULO 153-R. "Dentro de los sesenta dias hdbiles que si-

gan a la presentacién de tales planes y programas ante la

Secretarfa del Trabajo y Previsidén Social, ésta los aproba-

rd o dispondri que se les hagan las modificaciones que esti-

me pertinentes; en la inteligencia de que aquellos planes y

programas que no hayan sido objetados por la autoridad la
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boral dentro del término citado, se entenderdn definitiva-

mente aprobado.®.

ARTICULO 153-S. "Cuando el patrén no dé cumplimiento a la

obligacién de presentar ante la Secretaria del Trabajo y
Previsién Social los planes y programas de capacitacién y
adiestramiento, dentro del plazo que corresponda, eu los
términos de los articulos 153-N ¥y 153-0, o cuandv presenta-
dos ‘dichos planes y programas, no los lleve a ia préctica
serd sancionado conforme a lo dispuesto en la fracciém IV
del Artfculo 878 de esta Ley, sin perjuicio de que, en cual-
quiera de los dos casos, la propia Secretaria adopte las
medidas pertinentes para que el patrén cumpla con la obliga-

cidn de que se trata',

ARTICULO 153-T. "Los trabajadores que hayan sido aprobados
en los exdmenes de capacitacién y adiestramiento en los tér-
minos de este capitulo, tendrdn derecho a que la entidad
instructora les expida las constancias respectivas, mismas
que, autentificadas por la Comisién Mixta de Capacitacién y
Adiestramiento Jde la empresa, se hardn del conocimiento de
la Unidad Coordiuadora del Empleo, Capacitacidn y Adies-
tramiento por conducto del correspondiente Comité Nacional
o, a falta de éste, a través de las autoridade:z del traba-
jo, a fin de que aquella las registre y las tome en cuenta

al formular el padrén de trabajadores capacitados que co-
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rresponda, en los términos e la fraccign IV del Articulo

539".

ARTICULO 153-U. "Cuando implantado un programa de capacita-
cidén, un trabajador se niegue a recibir ésta, por conside-
rar que tiene los conocimientos necesarios para el desempe~
flo de su puesto y del inmediato superior, deberd acreditar
documentalmente dicha capacidad o presentar y aprobar, ante
la entidad instructora, el examen de suficiencia que sefale
la Unidad Coordinadora del Fmpleo, Capacitacidn y Adiestra-

miento.

"En este Gltimo caso, se extenderd a dicho trabajador la co-

rrespondiente constancia de habilidades laborales".

ARTICULO 153-V, "La constancia de habilidades laborales es
el documento expedido por el capacitador, con el cudl el
trabajador acreditard haber llevado y aprobado un curso de

capacitacidn.

"Las empresas estén obligadas a eanviar a la Unidad Coordina-
dora del Empleo, Capacitecion y Adiestramiento para su re-
gistro y control, listas de las constancias que se hayan

expedido a sus trabajadores.
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"Las constancias de que se trata surtirdn plenos efectos,
para fines de ascenso, dentro de la empresa en que se haya

proporcionado la capacitacién o adiestramiento.

Si en una empresa existen varias especialidades o niveles
en relacién con el puesto a que la constancia se refiera,
el trabajador, mediante un examen que practique la Comisién
Mixta de Capacitacidén y Adiestramiento Tespectiva acredita-

rd para cual de ellas es apto".

ARTICULO 153-W. "Los certificados, diplomas, titulos o gra-
dos que expidan el Estado, sus organismos descentraliszados
o los particulares con conocimiento de validex oficial de
estudios, a quienes hayan concluido un tipo de educacién
con cardcter terminal, serdn inscritos en los registros de
que trata el artfculo 539, fraccién IV, cuando el puesto y
categoria correspodientes figuren en el Catflogo Naciomal

de Ocupaciones o sean similares a los incluidos en €1".

ARTICULO 153-X. "Los trabajadores y patrones tendrén dere-
cho a ejercitar ante las Juntas de Conciliacién y Arbitraje
las acciones individvales y colectivas que deriven de 1la
obligacién de capacitacién o adiestramiento impuesta en

este capftulo".
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d). TITULO QUINTO BIS. Trabajo de los menores.

ARTICULO 180, "los patrones que tengan a su servicio menores de

dieciséis afios estan obligados a:

III.

Iv.

"pistribuir el trabajo a fin de que dispongan del tiem-
po necesario para cumplir sus programas escolares;
"Proporcionarles capacitacion y adiestramiento en los
términos de esta Ley; y,

*Proporcionar a las autoridades del trabajo los infor-

mes que soliciten.

e). TITULO SEXTO. Trabajo a domicilio

ARTICULO 391. incisos:

VII.

VIII.

1X.

*Las cliusulas relativas a la capacitacién o adiestra-
miento de los trabajadores en la empresa o estableci-
mientos que comprenda.

"Disposiciones sobre la capacitacién o adiestramiento
inicial que se deba impartir a quienes vayan a ingresar
a laborar a la empresa o establecimiento.

"Ias bases sobre la integracidn y funcionamiento de las
Comisiones que deban integrarse de acuerdo con esta
Ley; v

"las demds estipulaciones que convengan las partes".
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£f). TITULO SEPTIMO. Relaciomes colectivas d¢ trabajo.

ARTICULO 412. "El Contrato-Ley contendrd:

IV. "las condiciones de trabajo sedaladas en el articulo

391 fracciones IV, V, VI y IX.

V. "Las reglas conforme a las cuales se formulardn los pla-
nes y programas para la implantacidn de la capacitacidnm
y el adiestramiento en la rama de la industria de que

se trate; y,

VI "Las demds estipulaciones que convengan las partes".

g). TITULO ONCE. Autoridades del trabajo y servicios sociales,

ARTICULO 526. "Compete a la Secretaria de Hacienda y Crédito
Piblico, la intervencidn que le sefiala el Titulo Tercero, capi-
tulo VIII, y a la Secretaria de Educacion Publica, la vigilan-
cia del cumplimiento de las obligaciones que esta Ley impone a
los patrones en materia educativa e intervenir coordinadamente
con la Secretaria del Trabajo y Previsidn Social, en la capa-
citacidn y adiestramiento de los trabajadores, de acuerdo con

lo dispuesto en el capftulo IV de este Titulo",

39



ARTICULO 527-A. "En la ampliacidn de las normas de trabajo
referentes a la capacitacién y adiestramiento de los traba-
jadores y las relativas a seguridad e higiene en el traba-
jo, las autoridades de la Federacién serdn auxiliadas por
las locales, tratdndose de empresas o establecimientos que,
los demds aspectos derivados de las relaciones laborales,

estén sujetos a la jurisdiccidén de estas dltimas",

ARTICULO 537. "El Servicio Nacional del Empleo, Capacita-

cién y Adiestramiento tendrd los siguientes objetivos:

1. "Estudiar y promover la generacidén de empleos;
11, "Promover y Supervisar la colocacién de los trabaja-
dores;
111, "Organizar, promover y supervisar la capacitacidn y

el adiestramiento, como organismo desconcentrado de-
pendiente de la Secretarfia del Trabajo y Previsidén

Social".

ARTICULO 539. "De conformidad con lo que dispone el articu~
lo que antecede y para los efectos del 537, a la Unidad
Coordinadora del Empleo, Capacitacién y Adiestramiento co-

rresponden las siguientes actividades:

I11. "En materia de capacitacién y adiestramiento de tra-

ba jadores:
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a).

b).

d).

“Cuidar de la oportun: constitucidn y el funciena-
miento de las Comisiones Mixtus Jde Capacitacidn vy

Adiestramiento;

"Estudiar y, en caso, sugerir la expedicién de
convocatorias para formar Comités Nacionales de Ca-
pacitacién y Adiestramiento, en aquellas ramas in-
dustriales o actividades en que lo juzgue convenien-
te; asf como la fijacidn de las bases relativas a

la integracidn y funcionamiento de dichos Comités;

“Estudiar, y en su caso sugerir, en relacién con
cada rama industrial o actividad, la expedicién de
criterios generales que selalen los requisitos que
deban observar los planes y programas de capacita-
cién y adiestramiento, oyendo la opinidn del Comité
Nacional de Capacitacién y Adiestramiento que co-

rresponda;

"Autorizar y registrar, en los términos del articu-
lo 153-C a las instituciones o escuelas que deseen
impartir capacitacidn y adiestramiento a los traba-
jadores; supervisar su correct: Jesempeflo; y, en su
ca3o, revocar la autorizacidn y cancelar el re-

gistro concedido;
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e).

g).

h).

i),

"Aprubar, modificar o rcchazar, segin el caso, los pla-
nes  pregramas de capacitacidn o adiestramicnto que

los patrones presenten;

"Estudiar y sugerir el establecimiento de sistemas gene-
rales gue permitan, capacitar o adiestrar a los trabaja-
dores conforme al procedimiento de adhesién convencio-

nal a que se refiere el articulo 153-B:

"Pictaminar sobre las sanciones que deban imponerse por
infracciones a las normas contenidas en el Capitulo III

Bis del Titulo Cuarto;

"Establecer coordinacién con la Secretarfa de Educacién
Piblica para implantar planes y programas sobre capaci-
tacién y adiestramiento para el trabajo y, en su caso,
para la expedicién de certificados conforme a lo dis-
puesto en esta Ley, en los ordenamientos educatives y

demds disposiciones en vigor;

"fn general, realizar todas aquellas que las leyes y
reglarentos encomienden a la Secretaria del Trabajo y

Previsidn Social en esta materia;

"En materia de registro de constancias de habilidades

taborales;
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IV. "En materia de registro e constancias celativas a tra-
bajadores capacitados o allestrados, Jenrtry de cada una

de las ramas industriales o actividades, j.

a). "Establecer registros de constancias relativas a
trabajadores capacitados o adiescreados, dentro de

cada una de las ramas industriales 5 actividades; vy,

b). "En general, realizar todas aquellas que las leyes
y reglamentos coafieran a la Secretaria del Trabajo

y Previsidn Social en esta materia".

ARTICULO 539-A. "Para el cumplimiento de sus funciones en
relacidén con las empresas o establecimientos que pertenez-
can a ramas industriales o actividades de jurisdicciém, la
Unidad Coordinadora del Empleo, Capacitacidn y Adiestramien-
to serd asesorada por un Consejo Consultivo integrado por
representantes del Sector Pdblico, de las organizaciones
nacionales de trabajadores y de las organizaciones nacicna-

les de patromes, a ra:dn de cinco miembrss por cada uno de

ellos con sus respectivos supleates.

"Por el Sector Pdblico participardn sendos representantes
de la Secretaria del Trabajo y Previsidn Social, de la Se-

cretar{a de Educacidén Pfblica, de la Secretarfa de ‘luiner-

-



cio, de la Secretaria de Patrimonio y Fomento Industrial y
del Instituto Mexicano del Seguro Social.

"los representantes de las organizaciones obreras y de las
patronales serdn desigandas conforme a las bases que expida

la Secretaria del Trabajo y Previsidn Social.

“El Consejo Consultivo serd presidido por el Sccretario del
mismo, con el Coordinador Ceneral de la Unidad Coordinadora
del Empleo, Capacitacién y Adiestramiento, y su funciona-
miento se regird por el reglamento que expida el propio Con-

sejo,

h). TITULO DIECISEIS. Responsabilidades y Sanciones

ARTICULO 878. inciso:

Iv.

"De 15 a 315 veces el salario minimo general, al patrdén que
no cumpla con lo dispuesto por la fraccién XV del artfculo
132, La multa se duplicard, si la irregularidad no es subsa~

nada dentro del plazo que se conceda para ello".

Lo mis significativo de todas estas modificaciones es que eatran en

vigor el dfa primero de mayo de 1980. Y es en noviembre del mismo

affio, cuando la Secretarfia del Trabajo y Previsién Social gira un

memorando & 318,400 patrones para recordarles la obligacidn que

tienen con sus trabajadores en materia de capacitacién y adiestra-

miento.
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la virtuc como el arte, se consagra
censtantemente a los que ed dificia
hacer, y cuanto mds dura es la tarea,

mis brillante es el éxito.

ARISTOTELES

CAPITULO 11




DISPOSICIONES LEGALES VIGENTES

F1 gobierno de México, en su papel de administrador del bienestar
comin, emite disposiciones y leyes; sin embargo, la experiencia de-
muestra que pocos son los sujetos que las observan en forma volunta-
ria. Esto ha justificado la creacién de una serie de secretarias,
institutos y organismos especificos para vigilar y hacer que se prac-

tique la legislacién,

En lo particular y actualmente, la formacida del trabajador activo,
descansa sobre un Sistema Nacicnal de Capacitacidén y Adiestramiento,

el cual se estructura con los niveles siguientes:

Nivel 1: Integrado por las Comisiones Mixtas de Capacitacidén y
Adiestramiento, constituidas en cada empresa del pais.
Les compete vigilar el desarrollo de la capacitacién y el

adiestramiente dentro de la empresa a la que pertenecen.

Nivel 2: Corresponde a Jos Comités Nacicnales de Capacitacidén y
Adiestramiento, por rama industrial o actividad econdmica.
Cuyo objetivo es participar en la creacidn de mecanismos,
programas y evaluaciones de las acciones para lograr capa-
citacidn y adiestramiento, por rama industrial o actividad

econdmica.




Nivel 3: Donde se encuentran los Consecjos Consultivos Fstotales de
Capacitacién y Adiestramiento, y el Consejo Consultivo de
la Unidad Coordinadora del Empleo; Capacitacidén y Adiestra-

'

miento, los cuales fungen como asesores.

Nivel 4: Ocupado por la Unidad Coordinadora del Empleo, Cnﬁacita-
cién y Adiestramiento (UCECA). Organismo que coordina,

vigila y promueve la capacitacidén y el adiestramiento.

De los organismos que integran los niveles antes descritos, sélo el
Gltimo es oficial, es decir, fue constituido para hacer que las dis-
posiciones y leyes sean respetadas. De ahi que este organismo sea

sujeto de un anilisis mds cercano.

A- Unidad Coordinadora del Empleo, Capacitacion y Adiestramiento

La UCECA es un organismo desconcentrado de desarrollo, coordinacidn

y vigilancia de toda aquella actividad que tiene alguna relacidn con

el empleo y la capacitacién de los individuos que integran el pais.
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1) Estructura de la Unidad Coordinadora del  nieo, -apacitacidn y Adiestramicento

COORDINACION GENFRAL

DE LA UCECA

COMITES NACIONALES DE
CAPACITACION Y
ADIESTRAMIENTO

DIRECCION DE
CAPACITACION Y
ADIESTRAMIENTO *

DIRECCION DE

EMPLEQ

SUBDIRECCION DE
INFORMATICA

* Ver anexo pdgina 106
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Las funciones a desempeffar en la estructura antes descrita son las

siguientes:

1

- La Ceordinacidn General. Serd ocupada invariablemente por el 3ubse-

cretario YB" de la Secretaria del Trabajo y Previsidén Social y e¢s-

tard facultado para dirigir y coordinar las funciones de la UCECA.

- Los Comités Nacionales de Capacitacidn y Adiestramiento. 5eberan

coordinar, asesorar y supervisar que se capacite a los traba jado-

res de acuerdo a los lineamientos expresados por la Ley.

- La Direccidn de Empleo. Estd orientada a promover y planear estu-

dios, lineamientos y convenios para fomentar la creacidén o r»aper-
tura de nuevos centros laborales. También formula y actualiza per-
manentemente el Catdlogo Nacional de Ocupaciones y encauza a ofe-

rentes y demandantes de empleo.

- La Direccidn dJde Capacitacidn y Adiestramiento., Deberd coordinar,

asesorar v supervisar que se capacite a los trabajadores de acuer-

do a los lineamientos expresados por la ley.

~ Subdireccién de Informdtica. Es la encargada de registrar, clasi-

ficar y actualizar, los datos utilizados por la UCECA.




Haciendo hincapié de lo antes fescrito, - L2cearsid ser 4a [°.2 1as
explicitos en lo que respectz a la Direscidu i. lapacitacile 7 Adies-
tramiento, ya que ésta tiene wwa relacidn diracta con ol resclrado

de la UCECA.

Por ello, es de vital imporzancia describir lis funcicnes 2 {i-

reccidn arriba citada.
b) Funciones de la Direccidn de Capacitacida y Adiestrami:uza.

La Direccién de Capacitacién y Ad{estraniento participa en =l Progra-
ns Nacionfl de Productividad, Capacitacidm v Adiestramirczu, 1 fva-
vés de dos subprogramas; "Verificacion, dictamsn y regis=ro del >is-
tema Nacional de Capacitacidn y Adiestramiento® y "Plancacadn de los
sistemas que fortalezcam la infraestructura técaica = .3 capeci-

tacidn y adiestramiento”.

El primero de dichos subprogramas, se desarrclia a través 42 1 ‘ub-
direccidén de Registro y Verificacidn, mediante las f:unciones si-
guientes:

Registro de Comigsiones Mixtas de ilapacitacidn y Adiestraaiento,

Registro de Planes y Programas de Capacitacidn y Adiestramsiento.

Registro de Capacitadores.
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Registro de Constancias de Habilidades ... orales.

Verificacién y Dictamen.

2ar su parte, la Subdireccién Técnica es responsabe de segundo

jabprograma y lo efectua a través de dos funcicnes bdsicas.

1. la comprobacidon Je habilidades laborales.

2. La formulacidn de criterios de observancia 1eneral.

Por iltimo, cabe seflalar que la Subdireccidn de Promocidn ¥ ipoye,
tiene a su carge dos proyectos: "Difusidn del Sistema de Capalita-
cidn y Adiestramiento” y "Asesoramiento a Comités Nacionales e Caja-
citacion y Miestramiento, y apove 4 Consejos Jonsultives ‘istata-
les®. Para cumplir con estos proyectos en cuestidn cuemta voi- las

funciones siguientes:

1. Divulgaciém y Promccidn.

s

Z. Creacidn de Sistemas y Procedimientos ie Apov>
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B-Comisiones Mixtas de Capacitacion y -Adiestramiento

Se integran las Comisiones Mixtas de Capacitacidén y Adiestramiento
para dar inicio a los procesos de la formacién de los trabajadores.
Es en éstas en donde se refleja verdaderamente el derechs y la obli-

cidn de capacitar.

En estos organismos se equilibran los intereses de trabajadores y
patrones, dJde comin acuerdo determinan las estrategias y actividades
para proporcionar a los integrantes de la empresa una capacidad mds

caliticada, en funcidn a necesidades productivas de la misma.

Fn realidad, los miembros de la Comisién necesitan ser verdaderos
conocedores de la empresa, de las carencias y virtudes de los traba-
jadores, de las necesidades y limitaciones de los recurscs, asi como
del papel que representan ante el organismo oficial Jde vigilancia.

Estos cenocimientos diffcilmente pueden ser cubiertos por los repre-
sentantes de los obreros. en un 80% de las pegueidas y medianas
empresas que conforman nuestra nacién. La Comisidn se coavierte en
una limitante, en lugar d¢ wna ventaja para la clase obrera, ya qua
en la mayoria Jde las veces los representantes, por su descono-
¢imiento, determinan esrrategias equivocadas, tomar su cargo a la
ligera o esperan la iniciativa del patrdn y aceptan las disposicio-

nes de éste.
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Para tener una idea de la responsabilidad de los integrantes Jde

estas Comisiones, observenos céme se estructuran y cuiles son las

funciones que les establece la ley:

La Comisién quedard formalmente constituida de un presidente de
debates y un secretario de actas como minimo, es decir, con un repre-

sentante obrero y otro patronal. Funcionalmente tienen que:

- Detectar las necesidades de capacitacién existentes en la empre-
sa. Elaborar planes y programas de capacitacidn y adiestramien-

to, de acuerdo con el diagndstico de necesidades.

- Vigilar que la empresa cumpla fielmente con la obligacidn de
capacitar y adiestrar a sus trabajadores, conforme a los planes

y programas establecidos.

- FEvaluar los sistemas y procedimientos de capacitaclidn y proponer

normas para perfeccionarlos.

~  Promover la participacién activa de los trabajadores em lus

procesos de capacitacién.

- Llevar un registro actualizado de los cursos que se imparten v
del personal que recibe capacitacién como resultado de la m: .ma

incluso, movilidad horizontal y vertical del personal capacir.i



Cooperar en la evaluacidn a nivel of.cial de las tareas de

capacitacidn y adizstramiento.

-  Elewvar sugerancias v recomendaciones al Comité Nacional de Capa-
citacidn y Adiestramiento de la Rama Indjuscrial o acrividad
econdmica respectiva, e instrumentar programas de capaciracidn y

adiestramento a nivel nacional.

- Elaborar y aplicar los exdmenes de capacidad.

- Autentificar las constancias expedidas por la entidad iastructo-
ra a favor de los trabajaderes que aprobaron Sus crisenes, y
elevarlos a ia Umidad Coordinadora del Empleo, Capa:itacidn y
Adiestramieste ¢e la rama indmstrial o actividad si 1o aubiere,
o directamente a través de las awroridades del Trabaijo :n nombre

del respective comité.

- Evaluar sesestralmente ¢l resultado de los planes y .rugramas dJe
capacitaciém y adiestramiesto desarrollados en 1> -cauprasa, y
remitir diche informe a la Uaidad Coordinadora ie¢: Fapleo,

Capacitaciés y Aiestrasieate.

En susa, podemcs iiegurar gue las Comisiones Mixtas de Jagacitacidn
y Adiestramiento s eacargarém de promover, supervisar - ivalar los

planes ¥y programas e capacitacién y adiestramiento.



C- Planes y Programas de Capacitacion

Es cemin encomtrar gue Los dessos quedem al arzhar, porque no ¢xiste
una uia y un compromiso para alcamzarlos. Upa forma eficaz para

obtener objetives es a traves del establecimiento de:

-~ Cursos altermativoes para lograrlos,

~ Un conjmmto de actividades a realizar,

~ DPe fijar respomsables por cada actividad,
~ De la asigmaciés de recursos y

-  Del tiempo para lograr dichas actividades.

Es decir; los plames y programas de capacitacién contendrin, las
actividades que se debem realizar para cwbrir las necesidades de
capacitacifm detectadas por las Comisiones Mixtas de cada empresa.

Al mismo tiempo se especificari:

Llas persomas que vam a participar en los diversos eventos de
capacitacica,

- lLos imstrectores gque intervendrdn,

- Loz temas y materias a desarrollar,

- El tiempo de imstrucciéa y las fechas,

- El lugar dosde se impartirin los comocimientos y

Los responsables de coordimar, que los recursos desarrollen la

fumcidn que se les asigné.
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De tal forma, que al final se pueda valorar los resultados alcanza-
dos y nuevamente se podrd planear, pero, con la experiencia, ya

adquirida.

Conviene sefialar, que estas actividades y descripciones obtendrdn su

formalidad legal en cuanto sean aprobadas y autorizadas por la UCECA.

D- Constancias de Habilidades

Los documentos son los testimonios mejor aceptados, por la mayoria
de las organizaciones y personas; de aqui que se baya previsto otor-
gar un comprobante escrito a los trabajadores que particpen y aprue-

ben, los exdmenes de capacitacidén y adiestramiento.

Dicho comprobante, serd expedido por la entidad capacitadora y avala-

do por la correspondiente Comisién Mixta, asi como, por la UCECA.

Con esta disposicidn se pretende efectuar un control de la expedi-
cidén de los comprobantes o constancias y un registro nacional de la

mano de obra que ha sido capacitada.
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Cuanto mis altos estemos mds humildes

debemos ser.

CICERON

CAPITULO IV




ACTIVIDADES PREVIAS A LA INVESTIGACION

A- Determinacion de los objetivos
La investigacién estd enfocada a indagar cémo piensa, cémo ve y cémo
se enfrenta un grupo de empresas a la obligacién de capacitar;

incluyendo al organismo oficia) de vigilancia, (UCECA).

Para lograr los resultados deseados y orientar los esfuerzos, se

determinaron los objetivos siguientes:

Se identificard el impacto causado por las disposiciones legales

de la capacitacidn entre un grupo de empresas.
Determinar los efectos que estd causando la capacitacién, en la
relacidn productiva de las empresas, a partir de que se esta-

blece la obligacién de capacitar.

Sefialar la problemftica a la que se enfrentan las empresas, para

apegarse a las disposiciones legales de capacitacién.

Investigar qué concepto tienen las empresas de la UCECA.

Corroborar la funcidén que desarrolla la UCECA entre las empresas.
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B-Enunciado Je ias hipotesis

Es convenieate responder tentativamente, a los resultados Jue se
pretenden alcancar: de tal suerte, que al terminar el andlisis de
datos, se ponderen y confronten las suposiciones contra la realidad

de los datos.

Contingencias Contemspladas:

La capacitacidm permite elevar la productivdad, la relacidn

obrero—-patronal y el bienestar social de los trabajadores.

Las empresas saben que se les requiere cumplir com una obliga-
cién legal de capacitar, pero, no tienen los conocimientos y la

asesoria adecuada para lograrlo.

La obligaciom Jde capacitar sdlo vino a formalizar uma actividad

que ya se efectuaba.
La UCECA, como todo organisamo oficial, tiende a obstaculizar
mediamte la lemtitud las gestiones que realizan las empresas,

para apegarse a la ley.

La UCECA es un organismo que sirve para destacar politicamente.



C- Diserio del cuestionario

El instrumento para levantar la informacidén que mis se adaptd a los
recursos disponibles fue el cuestionario, por dgil y econdmico. Para
su estructuracién se disefaron preguntas que permitieran obtener
datos con un alto grado confiabilidad. La estructura contempla tres

partes; que se detallan a continuacidn:

a) Preguntas para obtener datos relacionados con el papel de las
disposicones legales de la capacitacién, ante un grupo de empre-
sas.

Objetivo de la pregunta:

Medir el grado de participacién obrero-patronal, ya que la legis-

lacidn pretende establece un grado muy alto.
Pregunta y respuesta a elegir:

Desde que se elevé a rango constitucional el derecho y la obli-

gacidn de capacitar, la relacidn obrero-patronal:

+ Se elevd
+ Disminuyé

+ Sigue igual
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Objetivo de las preguntas:

La legislacidén sobre capacitacién trata de conciliar las aspira-
ciones personales de los trabajadores, con la necesidad de ele-

var la productividad de las empresas.

Entonces, se pretende conocer cuil es el grado de conciliacién
de las aspiraciones de los trabajadores, con la necesidad de
elevar la productividad de las empresas. También se pretende
saber en qué medida la capacitacidn ha elevado la productividad

de las empresas.

Preguntas y respuestas a elegir:

Las aspiraciones de los trabajadores y la necesidad de elevar la

productividad en esta empresa, en qué procentaje se encuentran

conciliados:
+ 0 - 25% + 26 - 50%
+ 51 - 75% + 76 - 100%

La capacitacidn en esta empresa ha aumentado la productividad enm:

+ 0 - 25% + 26 - 50%
+ 51 - 75% + 76 - 100%
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Objetivo de las preguntas:

La legislacién considera que mediante la capacitacidn se va a

obtener mano de obra calificada y bienestar social.

Entonces, se pretende conocer qué pasa con el bienestar social y

la mano de obra calificada.

Preguntas y respuestas a elegir:
Con la capacitacidén que se ha impartido en esta empresa desde
mayo de 1978, el bienestar social de los trabajadores se ha incre-

mentaho en:

+ 0 - 25% + 20 - 50%
+ 51 - 75% + 76 - 100%

A partir de mayo de 1978, la mano de obra calificada en esta em~

presa se ha incrementado en:

+ 0 - 25% + 26 - 50%
+ 51 - 75% + 76 - 100%

Objetivo de la pregunta:

Conocer a quién beneficid la legislacidén de la capacitacidn.
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Preguntas y respuestas a alegir:

La legislacion de la capacitacién vino a beneficiar a:

+ Los traba jadores
~ Los patrones
+ La productividad

+ Nadie

Objetivo de la pregunta:

Investigar para que se cred la legislacién sobre la capacitacidm.

Preguntas y respuestas a elegir:

La legislacién sobre capacitacidn se cred para:

+ Sistematizar uma actividad que se venia realizando e.

pragmética o inconsciente.

+ Dejar huella polftica

+ Crearle puesto a un funcionario gubernamental.

+ Atender una necesidad social y econdémica de nuestra época.

Ob jetivo de la pregunta:

Investigar qué tan flexible es la legislacién sobre la capacita-

cidn.




’regunta y respuesta a elegir:

Considera que la legislacidén sobre la capacitacidén es demasiado

flexible como para evitar su apego

+ Sa + No

b) Preguntas para obtener los datos relacionados con el papel de la

UCECA, ante un grupo de empresas.

Objetivo de la pregunta:

Conocer cudl es la relacidn que exite entre las empresas y la
Unidad Coordinadora del Empleo, Capacitacién y Adiestramiento

(UCECA).

Preguntas y respuestas e elegir:

La Unidad Coordinadora del Empleo, Capacitacién y Adiestramiento

(UCECA), mantiene con esta empresa una relacidén de:

+ Asesoria
+ Presiédn
+ Apoyo

+ Ninguna especie
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Objetive de la pregunta:

Investigar cudl es la imagen del trabajo que desarrolla la Unidad

Coordinadora del Empleo, Capacitacién y Adiestramiento (UCECA)

Pregunta y respuestas a elegir:

El trabajo que desarrolla la Unidad Coordinadora del Empleo, Capa-

citacidn y Adiestramiento (UCECA) en relacién con esta empresa es:

+ Agil y dindmico

+ Lento y burocrdtico

Objetivo de la pregunta:
Identificar en qué grado las empresas investigadas tienen cooci-
miento de que existe capacitacidn, y al mismo tiempo ver cudntas
de ellas tienen ya un plan para realizarlo.

Pregunta y respuestas a elegir:

En esta empresa existe algin plan de capacitacidn:

+ 8§

+ No



Objetivo de la pregunta:

Se pretende conocer el factor por el cudl todavia la capacitacién

no se realiza sistemdticamente.

Pregunta y respuestas a elegir:

Las razones por las cuales las empresas se rehisan a capacitar

sistemdticamente a sus trabajadores son:

+ Falta de medios econdmicos

+ Falta de informacién o comocimientos para efectuarla

+

Falta de interés patronal

+ Falta de interés del personal que integra la empresa

Objetivo de la pregunta:

Conocer qué concepto tiene la empresa sobre las actividades de

capacitacion.

Pregunta y respuestas a elegir:

La capacitacidén en esta empresa se considera:

+ Necesidad

¢ Obligacidn Legal
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Objetivo de la pregunta:

Conocer cuantas empresas han integrado sus Comisiones Mixtas, . al

mismo tiempo verificar la pregunta numero tres.

Pregunta y respuesta a elegir:

En esta empresa existen Comisiones Mixtas que supervisen los Pro-

gramas de Capacitacidn y Adiestramiento.

+ S8i

+ No

Objetivo de la pregunta:
Investigar cudles son las funciones de la Unidad Coordinadora de
Eapleo, Capacitacién y Adiestramiento (UCECA), segin un grupo de
empresas.

Pregunta y respuestas a elegir:

Las funciones que a juicio de esta empresa persigue la Unidad

Coordinadora de Empleo, Capacitacidn y Adiestramiento (UCECA), son:
+ Coordinar los planes de capacitacidn de los trabajadoves.

+ Coordinar los planes de capacitacidn de los patrones.

+ Coordinar los planes de capacitacidn del gobierno.
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+ Supervisar, coordinar y planear aquella actividad que perwite la
preparacién teérica y/o prdctica, de la fuerza laboral. Logramdie
as{, mano de obra calificada, productividad y mma superacidm

socioecondmica.

+ Realizar una funcién de presién.

+ Asesorar a las empesas para que se proporcione wna capacitacide
real, objetiva y benéfica.

+ Proporcionar reconocimiento y poder a sus dirigentes, para ocw—
par puestos publicos de mayor responsabilidad.

+ Hacer de cada trabajador un técmico.

+ Aprovechar al mdximo las habilidades y comocimientos del trabaje—
dor para hacerlo trabajar.

+ Cuidar los intereses de los empresarios.

+ Cuidar los intereses de los trabajadores.

c¢) Preguntas para obtener los datos relacionados com la imiwatria

investigada.
Objetivo de la pregunta:

Conocer, de la muestra de empresas a investigar, qué mimere tiess

un titular de recursos humanos.
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Pregun'a y respuesta a elegir:

Er esta empresa existe el puesto ¥ el titular Jde los recursos

humanos.

Objetivo de la pregunta:

Japocer el nivel jerdrquico de la persona que responde el custiona-

sio en funcién a la estructura de la empresa.

Pregunta y respuesta a elegir:

£l puesto que ocupa estd a nivel:

- Empleado
+ Supervisor

+ Directivo o ejecutivo
Objetivo de la pregunta:
Se pretende identificar la demanda de perscras con conocimiwntas

en capacltacidn, asi como observar 2l inrterds Je layg empreso. 3

cumplir con las obligaciones legalws de capac:tacidn,



Pregunta y rcspucsta a elegir:
Ticne necesidad de ocupar una persona que realice sus programas y
cursos de capacitacién.
+ 8

+ No

D-Seleccion de la mmuestra y su tamafio

El campo de la industria Metal Mecdnica, se ha convertido en la actuali-
dad en un drea primordial en el desarrollo, de la economfa nacional de
nucstro pais, tanto por la necesidad preponderante que existe de crear
nuestros propios bienes de capital, asf{ como la posibilidad de aumentar
las exportaciones de bienes manufacturados, entonces, si nuestro pafs

pretende desarrollo, necesitard bienes de capital.

Cabe enfatizar que toda la industria es importante, pero la Metal Mecd-
nica ¢s pilar en la superacién de nuestro pafs, ya que en ella se
requiere mano de obra calificada en la mayoria de sus operaciones. Por
su carecterfstica, se eligié esta rama como poblacién a investigar,
considerando que la importancia de esta industria es vital, en la

actualidad.

La wuettra que representa a la poblacidn, fue clegida atendiendo a los

criterics siguientes:




a)

b)

c)

4)

e)

Debido a la limitacidn de recursos, sdélo serdn consideradas las

empresas ubicadas en el Distrito Federal y en el Estado de México.
Se requiere industrias con un ninimo de veinte obreros y empleados.
Seleccionar el mismo numero de industrias, por cada una de las 21
secciones en que CANACINTRA (Cdmara Nacional de la Industria y
Transformacidn), divide a la industria Metal Mecdnica,

Sobre la relacidn de industrias proporcionadas por CANACINTRA, se
aplicard el método del milestreo aleatorio para elegir a las

industrias que van a ser investigadas.

El tamafio de la muestra serd el producto de un cdlculo algebrdico,
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Los conocimientos son un ornamento en
la prosperidad, un refugio en la ad-

versidad y una provisidn en la vejez.

ARISTOTELES

CAPITULO YV




LA ENCUESTA

A- Prueba Piloto

Un procedimiento de verificacién anticipado sobre la calidad de las
respuestas es invaluable. Se ha encontrado que presta gran utilidad el
hecho de probar el cuestionario en pequefia escala; esto siempre da como
resultado mejoras en los mismos y, ademds, puede revelar problemas

futuros en la encuesta.

Cabe sefialar que antes de efectuar la encuesta final se realizaron tres
pruebas, con el 10% de las industrias consideradas como muestra. El fin
fue aumentar las probabilidades de recibir totalmente las respuestas de

cada cuestionario.

B- Levantamiento de la informacion

En el logro de esta actividad fue vital del apoyo de la Cdmara Nacional

de la Industria de la Transformacién, quien proporciond una relacidn y

hoja con datos de cada una de las empresas que integran la Industria

Metal Mecdnica.
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Con esta informacidn se procedid a dividir la ubicacidén de las indus-

trias en tres grandes zonas: la de Naucalpan, la del Distrito Federal y
la de Toluca. Posteriormente, se visitd a cada una de las industrias
seleccionadas, para solicitar la contestacién del cuestionmario; al
mismo tiempo, se comprobé el minimo de obreros requeridos y se obtenian

comentarios y observaciones sobre la investigacidn.

C- Observaciones

Esta parte se eligid para comentar las barreras y limitaciones a las

que nos enfrentamos para llevar a cabo esta investigacién.

Al iniciar, fue necesario allegarnos los nombres y dir.cciones de las
empresas pertenecientes a la Industria Metal Mecdnica, lo cual se
obtuvo a través del jefe del Centro de Informacién Técnica de CANACIN-

TRA.

Por experiencia propia sabemos que existe un poco de aversién para
contestar cuestionarios, al prever esta situacidn acudimos con el jefe
del Departamento de Estudios Superiores de la ¥-cultad de Contadurfa y
Administracidén para so' . itar una carta, en la que se describiera la

razén de nuestra presencia < ampersas elegidas.

Pese a que se contaba con el apoyo de una presentacidn avalada por la
UNAM, algunas empresas se negaton a atendernos; oteas, manifestaron

cierto temor porque sentfas que se tiataba do una investirmacion ofici-)




para conocer la evasidn de capacitar, o porgue se evidenciadan las
disposiciones legales de capacirar, asi como las funciones desarrolia-

das por la UCECA.

En particular, recordamos a un empresario que se decia catedrdtico de
la Facultad de Contaduria y Administracidn, quien amenazd con detener

la investigacidn, en lugar de ayudarmos y orientarnes.

Por otra parte, existieron empresarios que se interesaron em el estu-
dio, nos felicitaron por la investigacidén que estabamos realizando ¥
tal fue el interés que despertd en ellos, que nos impulsaron a
terminarla e incluso nos ofrecieron su incondicional colaboracidn.

Algunos pidieron en reciprocidad sélo un ejemplar escrito del trabajo

terminado.

Es conveniente comentar que la resistencia de algunas de las eupresas
se elimind con una entrevista previa, para intimizarlas con las pregun-

tas del cuestionario.

En suma, podemos afirmar que valié la pena enfrentarse por 14 meses a
una realidad con tal de adquirir la experiencia que todo profesional

requiere.

D- Procesamiento de datos

En esta investigacién fue necesario establecer un control sobre los

datos compilados, al principio se realizd esta labor en forma wanual.



Posteriormente se aplicaron los conocimientos adquiridos en informdti-

ca y se concentraron los datos en tarjetas perforadas.

Con los datos obtenidos em la investigacidén se desarrollé unm programa
para computadora y se adapté aun Paquete Estadistico llamado Statisti-

cal Package For Social Sciences. (SPSS), y se utilizaron las rutinas

"Crostabs" para Tablas Cruzadas y "Frequencies" para el Andlisis de

Fecuencias.

Estas rutinas permitieron realizar un ordenamiento en funcién a las
frecuencias de los datos y al cruzamiento de variables. Con la informa-
cién recabada se obtuvo un andlisis, asi como la aceptaciénm o soslayo

de las hipdtesis predeterminadas.

Esta actividad se llevé a cabo en el Centro de Sistemas de Cdémputo de
la Universidad Nacional Autonéma de México, con la colaboracién )
orientacién de sus asesores, quienes con su disposicidn contribuyeron a

obtener los resultados finales.
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Bueno es saber que los vasos sirven

para beber.
Lo malo es que no sabemos para que

sirve la sed.

LOPE DE VEGA

CAPITULO VI




1 PAPEL DE LAS DISPOSICIONES LEGALES
ANALISIS DE FRECUENCIAS || DE LA CAPACITACION Y LA UCECA,
ANTE UN GRUPO DE EMPRESAS

0BJETIVO DE LA PREGUNTA!

PREGUNTA No. Conocer, de la muestra de empresas a investigar,

1 qué nimero tiene un titular de recursos humanos.

RESPUESTAS

MESPULSTAS
FRECUENCIA %

En esta empresa existe el puesto y el

titular de recursos humanos,

Todavfa existe un porcentaje significativo ( 35% ) de empresas

en las cuales no existe una persona que realice una actividad
sistemftica de capacitacibn, y quizfs tampoco las gestiones
ante la UCECA. Lo probable es que estas empresas se hagan
acreedoras a una sancidn; por no apegarse a las disposiciones

lagales sobre capacitacidn,




PAPEL DE LAS DISPOSICIONES LEGALES

ANALISIS DE FRECUENCIAS DE LA CAPACITACION Y LA UCECA.
I ANTE UN GRUPO DE EMPRESAS
OBJETIVO DE LA PREGUNTA
PREGUNTA No. Conocer el nivel jerdrguico de la perscna gue
2 responda el cuestionaric én funcifnm a la es-
tructura de su empresa.

L ]
—————
SERCUERDS

El puesto que ocupa estd a nivel :

Tmpleado

Supervisor, directiva o ejecutivae.

Las personas que contestaron los cuestionarios, em un 308

son supervisores, ejecutivos o directivos, por tanto, se in-
fiere una confiabilidad considerable; toda vez, que la infor
macidén requerida se maneja entre aguellas personas que tie -
nen a su cargo la atencidn de los Recurscos Humanos y una wi-
5i6n de la empresa donde colaboran, dicha visidn se incremen

ta entre mds alto sea el nivel jerdrgquico.




PAPEL DE LAS DISPOSICIONES LEGALES

ANALISIS DE FRECUENCIAS DE LA CAPACITACION Y LA UCECA,
| ANTE UN GRUPO DE EMPRESAS

OBJETIVO DE LA PREGUNTA:

Identificar an qué grado las empresas investigadas
PREGUNTA No. tienen conocimiento de que existe capacitacién, vy
3 al mismo tiempo ver cudntas de ellas tienen ya un

plan para realizarlo.

IRECUNTA RESPUERTAS
AESPULSTAS

¥ RECUINCIA %

En esta empresa existe algin plan de

capacitacién

s¢ 91 95

No S S

LAl s 96 100

Un altoc porcentaje de empresas ( 95% ], tienen un plan para capa
citar a sus colaboradores, lo cual es normal dentre de la rama
de las empresas investigadas, pues de hecho venfan adtestrando

3 8u gente, en forma rudimentaria. Sin embargo, en otros secto -
res existen verdaderos problemas al respecto, seqglin declaracio -
nes. del Lir Jnrge Beyer Esparza, actor de Capacitacidn y
Adiestramlen~-», en el sentido de que el 72% de las empresas es-
tablecidas legalmente en M&xico, serin sancionadas en 1981, por
no haber reqgistrada rrogramas y Cemisiones Mixtas de Capaci-
tacién y Adiestramientc sate la UCECA.

* Bl Jniversal, Seucidn Financier . 131 de Marzo de 1981,

la pSgina,

R SRR ) 3. 41 SRR AR NUINP* 5% - ARSI, % NIRRT 4 . AR




| PAPEL DE LAS DISPOSICIONES LEGALES
!

ANALISIS DE FRECUENCIAS } DE LA CAPACITACION Y LA UCECA,

| ANTE UN GRUPO DE EMPRESAS
OBJETIVO DE LA PREGUNTA:
PREGUNTA No. Se pretende conocer el factor por el cual todavfa

i
la capacitacidn no se realiza sistemfticamente.

Las rarones por las cuales las empresas se rehfisan
a capacitar sistemfticamente a sus trabajadores
50n:

Falta de medios econémicos.

Falta de informacién o co-

nocimientos para efectuarla,

Falta de interés patronal
Falta de interés del perso

nal que integra la empresa

Existe un porcentaje del 581 que no realiza una capacitacién

sistemdtica, por falta de medios econfmicoes e informaci8n para

efectuarla; por tanto, se infiere escasez de asasorfa por parte
de la UCECA. Loy medios econdmicos, bien se pueden obtener al

considerar una partida dentro del presupuesto de Eabricacidn.

También existe un desinterés de capacitar, por parts del patrén
porque le significa distraccidn de recursos; por parte del tra-

bainlor, porque le requiere esfuerzo, dedicacidn vy tiempo.




"~ e A SR
PAPEL DE LAS DISPOSICIONES LEGALES
ANALISIS DE FRECUENCIAS H DE LA CAPACITACION Y LA UCECA,
ANTE UN GRUPQ DE EMPRESAS

OBJETIVO DE LA PREGUNTA:
PREGUNTA No. Conocer qué concepto tlene la empresa sobre las
S actividades de capacitacidn.
RESHM)E5TAS
PREGUNTA
MEEPUESTAS SRECUENCIA %

La capacitacidn en esta empresa se considera:

Necesidad

Obligacién Legal

En este inciso se refleja la conciencia de una necesidad ( 77% )

mds que de una obligacidn legal a cubrir ( 23% ), regpecto a la
capacitacién. Es decir, estamos ante la evidencia de una trang-~
cicidén, en la cual se tendrd que aceptar a la capacltacién como

»

obligacién.

No obatante, es importante reconocer, que la necesidad estar§
presente siempre que axista una apertura, desarrnllo ¥y ecreci -

miento de empresas.




PAPEL DE LAS DISPOSICIONES LEGALES
ANALISIS DE FRECUENCIAS DE LA CAPACITACION Y LA UCECA.,
ANTE UN GRUPO DE EMPRESAS

OBJETIVO DE LA PREGUNTA:
Conocer cufintas empresas han integrado sus Comisiones

PREGUNTA No. ]
Mixtas de Capacitacifn y Adiestramiento, y al mismo
6 tiempo, verificar la pregunta ndmero tres.
et G TA WMANASTAS
— RESPUESTAS %
En esta empresa existen Comisiones Mixtas que
supervisen los programas .de capacitacidén y
adiestramiento
si 83 86
No 13 14
ora 96 100

Al existir planes de capacitacifn, tiene que haber Comisiones
Mixtas. Como se puede observar, un 86Y de empresas han in
tegrado dichas comisiones de derecho; aunque de hecho tada =~
via, no funcionan de acuerdo con la ley, pues las actividades

que efectan son incipientes.




ANALISIS DE FRECUENCIAS .| DE LA CAPACITACION Y LA UCECA.,

PAPEL DE LAS DISPOSICIONES LEGALES

ANTE UN GRUPO DE EMPRESAS

PREGUNTA No.

OBJETIVO DE LA PREGUNTA.

Medir ei grado de participacidn obrexrc~patronai,

Ya que 1a l!egisiacidn pretende establecer un gra

do mauy alto.

Desde que se elevé a ramgo constitucional el

derecho vy

lacién obrero-patronal :*

ia obligacidn de capacitar, la re-

Se elavd

Sique igual

Disminuyéd

Se ha visto en la prictica, que a trav€s, de las obligaciones

legales,

se logra una relacidn ads frecuente entre obrero y

patrén, como muestra, estd la revisidn del Contrato Colectivo

de Trabajo. "

La capacitacién no puede ser laexcepcidn y al menos se compro

bé que no

disminaye <al relacifn, mis bien, la mantiene o in-

crementa en esta investigacidn, ambas variables suman 99%.




PAPEL DE LAS DISPOSICIONES LEGALES

ANALISIS DE FRECUENCIAS DE LA CAPACITACION Y LA UCECA,
ANTE UN GRUPO DE EMPRESAS

OBJETIVO DE LA PREGUNTA:

PREGUNTA No. Se pretende conocer cufl es el grado de conciliacidén de

8 las aspiraciones de los trabajadofes, con la necesidad

de elevar la productividad en las empresas.

Las aspiraciones de los trabajadores y la
necesidad de elevar la productividad en
esta empresa, en qué porcentaje se encuen
tran conciliados.

15
39
29
13

96

Siempre han existido dos interBses esenciales en las empresas,

uno de ellos corresponde a los duehfos de las empresas, y el
otro, a los trabajadores que laboran en las mismas. En rela -
cién a lo anterior, los estudiosos afirman que entre mayor sea
la conciliacibn de interéses, mds altos serdn los resultados

alcanzados por ambos,

Los datos muestran, que en la mayorfa de las empresas ( 41% ),
existe una conciliacién del 26 al 50, Porcentaje que viene a

ser enriquecido por un apreciable 30% de empresas con una

conciliacién del 51 al 75%. Fs decir, la qeneralidad se encuen

tra entre el rango de 26 al 7% %,




PAPEL DE LAS DISPOSICIONES LEGALES
DE LA CAPACITACION Y LA UCECA.
ANTE UN GRUPO DE EMPRESAS

ANALISIS DE FRECUENCIAS

l

OBJETIVO DE LA PREGUNTA:
PREGUNTA No. Se pretende conocer en qué medida la capacitacidn
9 ha elevado la productividad de ias empresas,
[ L T 817 3
PREGUNTA
MEPUESTAS saEcUSNOA x

La capacitacién en esta empresa ha aumentado

la productividad en un :

96

Se sabe que la capacitacién es s6lo un factor gue contribuye a
elevar la productividad y para cuantificar esta dltima, es ne-
cesarjio contar con datos e informacifn, de todos los recursos

utilizados y obtenidos, pero es rara la empresa que tiene cui-

dado de compilar y organizar tales datos. Por ello, se conside

r6 que un rango en porcentaje, darfa la pauta, para indagar
qué pasa con la productividad; los datos afirman que un 45%
de las empresas han visto incrementada su productividad de un
26 al 50%,

En 8f, los resultados son bajos, porque esgrimen los empresa-~
rios, que los beneficios los reciben otras empresas, ya que,
en cuanto el trabhajador se capacita, es inquietado por empre-

sag de la competencia con sueldos mas atractivos.




!
ANALISIS DE FRECUENCIAS ||

PAPEL DE LAS DISPOSICIONES LEGALES
OE LA CAPACITACION Y LA UCECA,

ANTE UN GRUPO DE EMPRESAS

'
i

OBJETIVO DE LA PREGUNTA:

PREGUNTA No.
10

Se pretende conocer qué pasa con el bienestar social.

RESPULSTAS
VREGURTA
MESPRSTAS FRECUENCIA %
Con la capacitacifn que se ha impartido en esta
empresa desde mayo de 1978, el bienestar social
de los trabajadores se ha incrementado en un:
0 - 295% 40 42
26 -~ 504 14 46
51 -~ 715% 9 9
76 ~ 100% R) 3
(il 96 100

Las cifras muestran que el bienestar social de los trabajadores

se ha incrementado hasta un 50%, pues un

teresados as{ lo hicieron saber.

Considerando que el poder adquisitivo del dinero, cada vez es

de los in-

menor, se infiere que el mencionado incremento es positivo y

alentador.




I PAPEL DE LAS DISPOSICIONES LEGALES
ANALISIS DE FRECUENCIAS DE LA CAPACITACION Y LA UCECA,
“ ANTE UN GRUPO DE EMPRESAS

OBJETIVO DE LA PREGUNTA:
PREGUNTA No. Se pretende conocer qué pasa con la mano de obra
11 calificada.
—
REOUNTA MSPUESTAS
MEPULSTAS SAECUEINGIA %

A partir de mayo de 1978, la mano de obra

calificada en esta empresa se ha incremen

tado en un :

Este inciso viene a completar la pregunta anterior, y pese al
egfuerzo realizado durante los tres {iltimos afios, la realidad,

es que todavfa existe una brenda considerable entre demanda y

oferta de mano de obra bien calificada, no obstante, que un

84% manifiesta haber incrementado su mano de obra califi-

cada hasta en un 508,

Esta brecha, se crea entre otros fendmenos, por la inestabili-

dad del trabajador, surgiendo los grupos de aprendices de todoe

Yy maestros de nada.




PAPEL DE LAS DISPOSICIONES LEGALES
DE LA CAPACITACION Y LA UCECA,
ANTE UN GRUPO DE EMPRESAS

ANALISIS DE FRECUENCIAS

|

OBJETIVO DE LA PREGUNTA:

PREGUNTA No. Se pretende conocer a quién beneficié la legislacién

12 de la capacitacién.

La legislacidn de la capacitacibn vino a

beneficiar a :

Los trabajadorga
Los patrones

La productividad

La evidencia no se puede ocultar, y en buena forma, la legisla-

cién sobre la capacitacibn estf logrando su propfsito : aumen -

tar la productividad, a través de mano de obra calificada, gene

rando al mismo tiempo retribuciones a los trabajadores y empre-
sarios. Los datos muestran que en un 86% la capacitacién
beneficif al sistema trabajador - productividad - patrén y en

un 14% a8 nadie.




PAPEL DE LAS DISPOSICIONES LEGALES
ANALISIS DE FRECUENCIAS DE LA CAPACITACION Y LA UCECA,
il ANTE UN GRUPO DE,EMPRESAS

OBJETIVO DE LA PREGUNTA:

PREGUNTA No. Investigar para qué se cre§ la legislacibn para la

13 capacitacidn.

La legislacifn sobre capacitacifn se cred para:

Sistematizar una actividad que se venfa reali-

zando en forma pragm&tica o inconsciente,

Atender una necesidad social y econémica de

nuestra época.

Dejar huella polftica.

Crearle puesto a un funcionario gubernamental,

La legislacién sobre la capacitacifn no s6lo estf logrando sus

propésitos, sino que vino a atender una necesidad propia de
nuestro tiempo y a sistematizar una actividad que se venfa rea

-

lizando de hecho.

Se enfatiza que esta legislacién responde a una demanda econ8-

mica y social y, en Gltimo término, polftica.




PAPEL DE LAS DISPOSICIONES LEGALES
ANALISIS DE FRECUENCIAS DE LA CAPACITACION Y LA UCECA,
ANTE UN GRUPO DE EMPRESAS

OBJETIVO DE LA PREGUNTA
PREGUNTA No. Investiqar qué tan flexible es la legislacidn sabre
14 la capacitacidn,
ALSPUERTAS ]
PREGUNTA
RESPUL Y TAS S RECUENCIA % ]

Considera que la legislacidn sobre la capacita~
cién es demasiado flexible como para evitar su

apego.

Un 16% de las empresas han hallado cierta flexibilidad

dentro de las obligaciones legales de capacitaecién, sin

embargo, la mayorfa representada por un 648 segura

mente ya estd por afiliarse a los lineamientos legales .

Pues cuentan con un programa de capacitacién,




PAPEL DE LAS DISPOSICIONES LEGALES
ANALISIS DE FRECUENCIAS DE LA CAPACITACION Y LA UCECA,
ANTE UN GRUPO DE EMPRESAS

O8UETIVO DE LA PREGUNTA:
PREGUNTA No .onoces cudl @s la relacidn que existe eacre las
sapresas ¢ L3 lnidad Covrdinadora 4del Empiens, Ca
- ) . =
pacxtaciin v Adiaestramiento ( UCECA 1},

RUPOLSTAY
s armt—

S NECLUENCA

1,

La Unidad Coordinadora del Empleo, Capacitacidn
Yy Adiestramiento ( UCECA ) mantiene con esta

ampresa una relacidn de

Asesoria

Apoyao

Presién

Ninguna especie

La YCECA mantiene relaciones de asesorfa y apoyo con el 59%

4e las empresas y 413 de presién o de ninguna espezie, es

d-:21r, el trabajo gque desarrolla este organismo, todavia deia

1130 Jue Jesear, na obstante que tiene mds de tres afos de os-

t-1 Fuancionando.




II PAPEL DE LAS DISPOSICIONES LEGALES
ANALISIS DE FRECUENCIAS DE LA CAPACITACION Y LA UCECA,
ANTE UN GRUPO DE EMPRESAS

OBJETIVO DE LA PREGUNTA:

PREGUNTA No. Investigar cuil es la imdgen del trabajo que desarro-

lla la Unidad Coordinadora del Empleo, Capacitacidén y

16
Adiestramiento ( UCECA ).

PREGUNTA

El trabajo que desarrolla la Unidad Coordinadora
del Empleo, Capacitacifn y Adiestramiento ( UCECA )
en relacién con esta empresa es

Agil y dindmico

Lento y burocritico

Lo fundamental, al iniciar la venta de un servicio, es la facili-

dad con el cual se requisita y se otorga. La UCECA, aparte de pe-

dir la descripcidn de miiltiples formatos, retrasa los trémites y

aprobacidn de los mismos, por lo menos un 51% de las empresas
declararon que el trabajo de este organismo oficial es lento y
burocrdtico. Quizids esta imagen provoca que las empresas relyan a

cumplir con los lineamientos legales.




Una de las preguntas esenciales del cuestionario es estd, la
inferencia es que la UCECA desarrolla teérica y practicamen-
te sus funciones en un buen porcentaje. Y que no se distin -

gue por presionar a las empresas, ser un " trampolin politi-

co ", cuidar los interéses de empresarios o de los trabajado




PAPEL DE LAS DISPOSICIONES LEGALES
DE LA CAPACITACION Y LA UCECA.
ANTE UN GRUPO DE EMPRESAS

ANALISIS DE FRECUENCIAS

OBJETIVO DE LA PREGUNTA:
PREGUNTA No. Investigar cufles son las funciones de la Unidad Coor
dinadora del Empleo, Capacitacifn y Adiestramiento

17 { UCECA ) segfin un grupo de empresas.

Las funciones que a juicio de esta empresa persi-
gue la Unidad Coordinadora del Empleo, Capacita *

cién y Adiestramiento son

Coordinar los planes de capacitacién a los
trabajadores.

Coordinar los planes de capacitacién a los
patrones.

Coordinar los planes de capacitacién del
gobierno.

Supervisar, coordinar y planear toda aque-
lla actividad que permita la preparacién

teSrica y/o prfctica, de la fuerza laboral.
Logrando asf, mano de obra calificada, Pro
ductividad y una superacifn sociocecondmica.

Asesorar a las empresas para que se propor
cione una capacitacidn real, objetiva y
benéfica.

Hacer de cada trabajador un técnico.

Aprovechar al m8ximo las habilidades y co-
nocimientos del trabajador para hacerlo
trabajar.

Realizar una funcifén de presién.

Proporcionar reconocimiento y poder a sus
dirigentes, para ocupar puestos pGblicos
de mayor responsabilidad.

Cuidar los interéses de los empresarios.

Cuidar los interéses de los trabajadores,




PAPEL DE LAS DISPOSICIONES LEGALES
ANALISIS DE FRECUENCIAS | DE LA CAPACITACION Y LA UCECA,
i ANTE UN GRUPO DE EMPRESAS

|
t

i

0BJETIVO DE LA PREGUNTA:
Se pretende identificar la demanda de personas can
conocimientos en capacitacién, asf como observar o

Vi interés de las empresas para cumplir con las obiiga
ciones legales de capacitacién. -

PREGUNTA No.

MSPUSTAS

RESPUESTAS .
FRECUEMIA %

Tiene necesidad de ocupar una persona que le

realice sus programas y cursos de capacitacidn,

En la pregunta n(mero uno se identi{fic8 cufintas empresas tenfan
el puesto y el titular de Recursos Humanos, naturalmente agque -
llas empresas que no lo tienen, requieren de una persona para

efectuar los programas de capacitacifn; en este caso de encuen-

tran el 441 de las empresas visitadas. Esta funcidn bien

puede ser cubierta por el Licenciado en Administracidn.




ANALISIS DE TABLAS CRUZADAS\

VARIABLES EN CORRELACION

PREGUNTAS :

A ) La capacitacidn en esta empresa ha aumnentado la productividad

en un porcentaje de :

B ) A partir de mayo de 1978, la mano de obra calificada en esta

empresa se ha incrementado en :

* PESTVEETRAS
MANO DE ORRA CALIFPICADA
;gvhg t
3 r
8t eel R
yERRURSTAS ol per oo mn i n b i,
AUMIETALOO0 LA PRODUCTIVIDAD 4
0.0 33 1qed n§ 31
o an o 3¢ H I 3
[} v ol v d
w sl 2l B oseld w8 5. 108
' 1¢:3 7 9.3
. S IR 3% i
L
P BT | THi o 2.8 wil
1 0.8 5943 3ped 0.0
I PR T 208 VORS00 SUURTT e 1N
5
% - 100y zg!. 9. s.i 37!3
. f2:) H R A
COLunn 5t I "
To1sL Seid 13.5 2. 10C.3

Diferencia significativa con la prueba de la " X2, en la p € 0.00001

A partir de mayo de 1978, afio en que se eleva a ran-
go constitucional la obligacidn de capacitar, la In-
dustria Metal Mec@nica ha visto incrementada su mano
de obra calificada y, en consecuencia, la producti -
vidad., por tanto, se infiere que estas variables

siempre irdn acompafiadas proporcionalmente.




ANALISIS DE TABLAS CRUZADAS\

VARIABLES EN CORRELACION \

PREGUNTAS

A ) La UCECA mantigne con esta empresa una relacién de

B ) El trabajo que desarrolla la UCECA en relacidn con esta

empresa es

RESPURSTAS
TRABAJO QUE DESARROLLA
JUNT T

R&: bcy Lento y | TTE ) ]z?:L

RESPUESTAS GP.I FEI Bwrocsktico] Oinbmico |
MANTIENE RELACTON enrnmanan --..-..-x----.-.-[ .
Asesorfs F
v spoye 7; i 598

. ..... of- 31: ..‘
| )
""::n.u.b.n"o“. %i.i 33.! i ‘.8
COLUNN - ----.;--l-.--.;.- 0%
10TAL 5140 AP0 100.0

Diferencia significativa con la prueba de la " X?", en la p € 0.0077

A través de este cuadro y estadfsticamente, observa-~
mos que existe un efecto directo del trabajo que de-
sarrolla la UCECA sobre la Tndustria Metal Mecdnica

y su consecuencia se refleja en los resultados alcan-
zados al cumplir con las Disposiciones Legales de

Capacitacion.




ANALISIS DE TABLAS CRUZADAS\

VARIABLES EN CORRELACION

PREGUNTAS

A ) In esta empresa existen Comis:.ones Mixtas gue supervisen los

programas de capacitacidn y adiestramiento.

\

B ) En esta empresa existe algun plan de capacitacidn .
RESPUESTAS
PLAN DE CAPACITACION
counY
R PuT "
PESPUESTAS “9; f,'cl ! kL
CLAISIONES MIXTAS .1..;-L.{ tenecnen
i 1 33
sifRled s
et
"o l 33-3 !g
t !P;
. ?
*lecsnes,qs
COLYUN 1 ?
IDYAL Se2 et

Diferencia significativa con la prueba de la * x*

en p € 0.00002

En este grupo de empresas se comprobd que las Comi-

siones Mixtas y los Planes de Capacitacidn coexisten

para dar dinamismo al derecho y obligacidn de

capacitar .




ANAU&SDETABLASCRUZADAéﬁ\\\

VARIABLES EN CORRELACION

PREGUNTAS

A)

B)

Las aspiraciones de los trabajadores y la necesidad & elevar
la productividad en esta empresa, en que porcentaje se encuen

tran conciliados.

La capacitacidn en esta empresa ha aumentado la productividad

en un porcentaje de :

\

AESIVEETAS
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Diferencia significativa con la prueba de la " X2", en p<0.0184

Estas pregquntas resultaron ser depeudientes, porque
la capacitacidn aumenta la productividad, y entre

mayor sea la iltima, habrd méds recursos para cubrir
las necesidades de los obreros { socinecondmicas ),

asi como las de los patrones ( utilidades ).

Es decir, habr8 una positiva ronciliacidn de inte -
réses y con ello, se logra uno de lLos objetivos de

la capacitacidn.




ANALISIS DE TABLAS cauqus\

VARIABLES EN CORRELACION \

PREGUNTAS :

& }) AR partir de mayo de 1978, la mano de obra calificada en esta

espresa se Ra incrementado en un :

B ) En esta empresa existe algiin plan de capacitacién

ARBITLITAY .
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Diferemcia significativa con la prueba de la " X?*,6 en p € 00307

A través de los resultados de la prueba de la " chi-
cuadrada * ( X?), se puede afirmar que existe una

relacidn directa entre la capacitacidn y la mano de
obra calificada. De tal forma que se manifiesta co-

a0 causa y efecto, respectivasente.




La gran virtud del hombre esti en su

habilidad de corregir sus errores y

continuamente hacer un nuevo hombre

de si mismo.

WANG YANG MING
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CONCLUSIONES

Con los resultados alcanzados, podemos afirmar que la legislacisn
sobre la capacitacidn vino a sistematizar una actividad que ya se
venia efectuando en la Industria Metal Mecdnica. No obstante, las
disposiciones oficiales han incrementado el bienestar social de
los trabajadores y la productividad para los empresarios, en forma
positiva. Fllo es el fruto Je la capacitacidén sistematizada, la
cual también ha logrado conciliar los intereses de obrero y patrén

en forma considerable.

También se corrobord que la capacitacidén ha logrado aumentar la
mano de obra calificada y la productividad. La legislacidn sobre
este concepto, sélo ha beneficiado al trabajador, productividad o
patrén, pero no fue la justificacidén para crear un puesto guber-

namental o para dejar alguna huella politica.

Respecto de la UCECA, podemos decir que desarrolla una funcidn de
asesorfa y apoyo a las empresas, en el cumplimiento de su obli-
gacién capacitadora, en forma lenta y burocrdtica. lLas empresas
pertenccientes a la Industria Metal Mecdnica en su gran mayoria
saben que existe ecste organismo, ya que tienen registrados ante el
mismo, sus planes y Comisiones Mixtas de Capacitacidén y Adiestra-

miento.



Ya en forma especifica la UCECA tiene como objeto supervisar,
coordinar y la preparacién tedrica y prdctica de la fuerza labo-
ral. Pero no se considera un organismo para presionar a las
empresas y menos un escaldn para ocupar puestos politicos de mayor

responsabilidad.

Queremos destacar que casi un S0% de las empresas integrantes de
la rama Metal Mecdnica, requieren de una persona con los conoci-
mientos suficientes para cubrir las disposiciones legales de la
capacitacidn, y que esta necesidad bien puede ser cubierta por el

Licenciado en Administracidn.

Por iltimo, cabe seilalar que necesitamos unir los esfuerzos para
que la legislacién sobre la capacitacién coseche la inquietud
sembrada. También se requiere convencer al trabajador y patrén de
que la capacitacién no es un castigo, sino un beneficio a mediano
y largo plazo; a la UCECA de su funcidén de asesor y agente de
cambio, y no de tramitador de papeles. Con la capacitacion asi
entendida, se convertird en un proceso de aprendizaje y cambio,

que contribuira al desarrollo y progreso del pafs.
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La finalidad y meta de toda educacidn

es el desarrollo del cardcter.

FRANCIS W. PARKER
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CUESTIONARTIO

El siguiente cuestionario forma parte de la tésis "PAPEL DE LAS
DISPOSICIONES LEGALES DE LA CAPACITACION Y LA UCECA ANTE UN GRUPO DE
EMPRESAS", por ello, es de vital importancia contestar objetivamente
cada una de las preguntas que lo integra; de forma tal, gque la infor-
macidn sea Gtil para todos aquellos interesados cn esta Area del cono

cimiento humano.

Indique con una cruz, las respuestas seleccionadas, ya que pue~-

den ger varias en algunae preguntas:

1, En esta empresa existe el puesto y el titular de Recursog Humanos
[:34 1
No 2

2.- El puesto que usted ocupa estf a nivel;

Empleado 1
Supervisor 2

Ejecutivo

o Directivo 3



3.- ¢En esta empresa existe algdn plan de capacitacién?

sf 1

No 2

4.- Las razones por las cuales las empresas se rehusan a capacitar sistemfiticamente
a sus trabajadores son;

Falta de medios econdmicos 1
Falta de informacibn o conocimientos para efectuarla 2
Falta de interés patronal 3
Falta de interfs del psronal que integra la empresa 4

5.~ La capacitaciln en esta empresa se considera;

Necesidad 1

Obligacifn legal 2

6.~ En esta empresa existen Comisiones Mixtas que supervisen los programas de Capa-
citacibn y Adiestramiento.

8 (6]

No 2




7.- Desde que se elevd a rango constitucional el derecho y la obligacidn de capacitar,

la relacidn obrero-patronal:

Se elevd 1
Sigue igual 2
Disminuyd 3

8,- Las aspiraciones de los trabajadores y la necesidad de elevar la productividad en -

esta empresa, en que porcentaje se encuentran conciliados:

0 - 25% (D

26 - 50% 2
51 - 75% 3
76 = 100% 4

9,- La capacitacidn en esta empresa ha aumentado la productividad en:

0 - 25% 1
26 - 50% 2
51 - 15% 3
76 - 100% ®




I R ————

10.- Con la capacitacibén que se ha impartido en esta enmprusa desde mayo de 1978, el

bienestar social de los trabajadores se ha incrementado en;

0 =~ 25% 1
26 -~ 50% 2
51 -~ 75% 3
76 - 100% 4

11.- A partir de Mayo Jde 1978, la wano de obra calificada en esta emprpsa se ha inore

mentado en;

0 - 25% 1
26 - 50% 2
51 ~ 75% 3
76 =~ 100% 4

12.- La legislacidn de la capacitacibn vino a beneficlar a:

Los trabajadores 1
Los patrones 2
La productividad 3

Nadie 4




13,- La legislacibn wobre capacitaci8n se ore$ para,

Bistematicar una actividad que se
venia realizando en forma pragmi-
tica o inconscients. @

Dejar huella polftica. 2

Crearle puesto a un funcionario ~
gubernamental, 3

Atender una necesidad social, eco
nbmica 4e nuestra &pooa. 4
14,- Congidera que la legislacidn sobre la capacitacibén es demasiado flexible como
para evitar su apego:
s{ 1
No -2

15.~ La Unidad Coordinadora del Empleo, Capacitacibn y Adiestramiento ( UCECA ),
mantiene con esta empresa una relacifn de;

Asssoria ®
Presibn ®
Apoyo @
Ninguna especie 4




16, Bl trabajo que dumarxolla la Unidad Coordinadora del Empleo, Capacitacibn y Adles-
tramionto ( UCEBCA ), en relaovifn oon easta empresa ew:

Agil y dinlmioa

Lento y buroorftico ®
17.- Las funaiones que a juicio de esta empresa persigue la Unidad Coorxdinadora dul
Bmpleo, Capaocitaciln y Adiestramiento ( UGECA ), son:

Coordinar los planes de oapacitacifn de low
trabajadoraas, QD

Coordinar los planes de" capacitacibn de lLos
patxones. QD

Coordinar los planes de capacitacibn del -~
gobierno, . 3

Bupervisar, coordinar y planear toda aquella

actividad que permita la preparzaciln tebrico

y/0 prbctica, de la fuerza laboral. Logrando

asl, mano de obra ocalifioada, productividad

y una superacibn socioceconbmica. ®

Realicar una funoibn de presibn, 8




Asesorar a las empresas para que se
proporcione una capacitacibén real,
objetiva y benéfica,

Propoxrcionar reconocimiento y poder
a sus dirigentes, para ocupar pues-
tos pGblicos de mayor responsabili-
dad.

Hacexr de cada trabajador un técnico.

Aprovechar al mlximo las habilidades
y conocimientos del trabajador para
hacerlo trabajar,

Cuidar los inter8ses de los empresa-
rios.

Cuidar los interfses de los trabaja-
dores,

11




18,~- Tiene necesidad de ocupar una persona que le realice sus programas y cursos de capa

citacibdn.

st 1

No




Miremos mas que somes padres de nues-
iro parvenir, que no hijos de nuestro

pasade.

MIGUEL DE UNANUMO
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