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INTRODUCCION

Vivimos actualmente un cambio constante acelerado
por descubrimientos cient{ficos de toda fndole. Los logros
actuales hacen vacilar la imaginacién y las predicciones -~
cient{ficas anuncian descubrimientos todavfa mfs extraordi-
narios., Adaptarnos a esos cambios conforme se van dando es
diffcil; en ocasiones no logramos esa adaptacién sino que -

inconscientemente se aceptan los cambios sin mayor oposicién,

También en el trabajo de oficina existen muchos -
cambios significativos como resultado directo o indirecto
de dichos descubrimientos. El advenimiento de técnicas e -~
instrumentos nuevos que permiten acelerar la obtencién de
informacién mediante el uso del procesamiento electrénico
de datos, ha hecho ya modificaciones profundas enla metodo-

logfa del trabajo de oficina,

La presente investigacién se enfoca, no desde el
punto de vista operativo puesto que ya existe mucho escrito
sobre esa frea., En consecuencia, se ha preferido una visién

que muy poco se ha intentado: la parte administrativa,



Como en todas las funciones de un organismo so-
cial, la Unidad de Automatizacibn de Datos requiere de una
buena administracifn para que a través del buen funciona-

miento de la Unidad, lleque el cumplimiento de los objeti

vos.

Los objetivos m&s8 importantes para el uso de las
computadoras son, entre otros: la capacidad para manejar un
volumen de trabajo creciente, mayor exactitud y uniformidad
en el procesamiento electrbnico de datos, mayor informacibn
en el menor tiempo; el volumen de operaciones y la veloci-

dad de procesamiento en relacifn al servicio requerido.

Por estas razones y por falta considerable de -~
material para consulta, se pensSf en el provecho que apor-
tarfa la investigaci6én de la administracién de centros de
cémputo, entendida &sta como el funcionamiento del &rea -
administrativa de los centros de cbmputo del Sector PGblico

Federal.

Mediante la investigacifn de las funciones admi-
nistrativas que se est&n llevando a cabo en los Centros de
Ccémputo del Sector PGblico Federal, se llegf a determinar
las funciones que se consideran b&sicas para una 8rea admi-
nistrativa, as! como también el nivel que debe ocupar dentro
de la estructura de la organizacifn y de esta manera poder

desarrollar el trabajo de una forma Sptima.
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PROBLEMA

CONFLICTIVA EN EL FUNCIONAMIENTO DEL AREA ADMINISTRATIVA DE

LOS CENTROS DE COMPUTO.

Es indudable gue donde el ser humano participa -
surgen conflictos cuando no estf regido por un orden, regla
mento o leyes; o simplemente no estf encasillado en un &rea
con funciones determinadas espec{ficamente. Este hecho hace
resaltar la necesidad de demarcar las &reas que lo afectan,
para lograr en forma mfs adecuada la resolucién de los pro-

blemas propios del trabajo.

En el caso de la presente investigacién se observa
qgue una de las &reas que mfs afecta a las Unidades de Infor

mética, es la administrativa,

Las causas de que el frea administrativa sea un -
&rea de conflicto son:
- Falta de formacién administrativa del Jefe del
Centro de Cémputo.
- Ubicacién inadecuada de dicha 4rea,
- Inexistencia del &rea administrativa.

(wéase planteamiento de Hipbtesis)
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Y los efectos son:

Rendimiento inadecuado del personal y de todo el

Centro,

Atraso, mala calidad, falta de control en general
de los trabajos desarrollados por los Centros de

Cémputo.

As{ pues, se puede afirmar que la eficiencia de -
una Unidad de Inform&tica depende en gran medida, de la im-
portancia que se le conceda a su &rea administrativa, que es
la que en un momento dado, coordina todos los recursos con

los que se cuenta,



I,2

DEMARCACION

DEL

PROBLEMA



DEMARCACION DEL PROBLEMA

"Conflictiva en el funcionamiento del &rea ad-
ministrativa de los Centros de Célmputo del Sector PGblico

Federal dentro de la capital de la Rep@blica Mexicana".

De acuerdo al Directorio de Responsables de -
las Unidades de Inform&tica de la Administracién PGblica
Federal, elaborado por la Secretaria de Programacién y -
Presupuesto, Subdireccién de Politica Inform8tica, exis-
ten 80 Centros de C6mputo, considerando solo los Centros

de C6bmputo m&s importantes de cada una de las dependencias.




I.3 FORMULACION

DE

HIPOTESIS
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HIPOTEGSTIS

HIPOTESIS l: FALTA DE UN DIRIGENTE EN LA CABEZA DEL

CENTRO DE COMPUTO CON FORMACION ADMINISTRATIVA.

Cuando la técnica predomina en los conocimien-
tos generales de una persona, es diffcil que logre ubicar
a la Humanfstica en el lugar que le corresponde a ésta;
es decir que no le prestarf mayor interés a las relacio-
nes entre el personal y por consiguiente las operaciones
que de este trato se derivan no serdn completamente sa-

tisfactorias,

Si a ello aunamos que dicha persona es la que
dirige todo el mecanismo de un Centro de C6émputo, el pro
blema serd mayor, pues del dirigente dependerd la efi-
ciencia con que se trabaje y ésta a su vez se encuentra
fntimamente ligada con las necesidades, satisfacciones y

metas que cada individuo tiene como ser humano,

Es por eso que se convierte en una hipbtesis -
el hecho de que un dirigente no tenga formacién adminis-
trativa, ya que por esta razén, existirdn problemas en

cuanto a la administracién se refiere.



HIPOTESIS 2: FALTA DE UNA UBICACION ADECUADA DEL AREA

ADMINISTRATIVA.

Al hacer referencia a una ubicacidén adecuada,
se requiere hacer resaltar el hecho de que no se tiene -
un conocimiento pleno del &rea administrativa, Se ignora
con frecuencia cufles son las funciones importantes que
sirven de valioso auxiliar al resto de las &reas de una
Unidad de Automatizacién de Datos. Generalmente, al as-
pecto administrativo se le ubica (cuando existe), en un

nivel inferior a cualquier otro,

Bs importante destacar que el departamento ad-
ministrativo, ya sea que se encuentre ubicado dentro la
organizacién como asistencia o lineal, se convierte en
un inapreciable departamento de apoyo, pues va a propor-
cionar la solucién de problemas entre el personal. Por
otra parte, la utilizacién de sus servicios racionalmente
planeados, permitirf relevar al Jefe de Informftica, de
las labores meramente administrativas como son: Contabi-~
lidad, Adquisiciones, Presupuestos, Mantenimiento, etc,,
y asf{ podrf dedicarse completamente a desarrollar las

funciones propias de su puesto,
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HIPOTESIS 3: FALTA DE UNA AREA ADMINISTRATIVA DENTRO

DE LOS CENTROS DE COMPUTO DEL SECTOR PUBLICO FEDERAL.

En la labor cotidiana de cualguier oficina sur
gen problemas de muchos tipos y siempre se busca resol-
verlos de la mejor forma posible, Si en dichas oficinas
no existe el departamento adecuado que desempefie la fun-
cibn conciliatoria o que proporcione la resolucién nece-

saria, el trabajo se vuelve cabtico.

Ante la falta de una &rea administrativa en un
Centro de Cémputo es indudable que su Director no podrd
resolver o enfrentarse a todas las actividades que abar-
can las 4reas mismas de Computacién y Administracién, -
pues tendrf que resolver las funciones tfpicas de esta

dltima 4rea.

Asimismo surgirdn conflictos con el personal,
puesto que en un momento determinado no dard la atencién
necesaria a sus requerimientos y de aquf surgen proble-
mas no solo entre el personal sino también entre los Je-
fes de las otras &reas dentro de la Unidad y fuera de

ella,



Ejemplo:

13 -

La ausencia de un empleado que debe
proporcionar informacién diaria a la
Direccién General por medio del Con-
tralor General, impide que este dltji
mo reciba el informe, debido a que el
Director del Centro de Cémputo se en
ter§ ya muy tarde de la ausencia de
su empleado y no supo quien habrfa -
de sustituirlo para obtener el infor

me,

El conflicto empieza en la Direccién
General gue reclama al Contralor la
falta del documento, éste a su vez -
reclama al Director del Centro por -
no proporcionarle los datos, Légica
mente este tipo de problema acarrea
grandes consecuencias a corto y/o

largo plazo.



I.4 DEFINICION

DEL

OBJETIVO




DEFINICION DEL OBJETIVO

El objetivo primordial del presente estudio, serf como
ya se mencioné en la Introduccién, proveer las herramien
tas necesarias al 4rea administrativa de los Centros de
Cémputo del Sector Pdblico Federal a fin de incrementar

la eficiencia de los mismos,




HURE

I.5 DETERMINACION DE VARIABLES:

DEPENDIENTE E INDEPENDIENTE



VARIABLE DEPENDTIENTE

Conflictiva en el &rea administrativa de los

Centros de Cémputo del Sector P@blico Federal,

VARIABLE INDEPENDIENTE

1),- Falta de un dirigente con formacién admi

nistrativa,

2).- Falta de una ubicacién adecuada del 4rea

administrativa,

3),~ Falta de una 4rea administrativa,

La conflictiva en el 4rea administrativa estard
presente mientras no se lleven a cabo los cambios necesa-

rios en las variables independientes,




I.6 DETERMINACION DE VARIABLES DE CONTROL.



- 19 -

variables de Control:

1)0'

2).-

3)0—

4).-

5).-

6).-

Capacidad de la (s) computadora (s) de la dependencia:

Nos da a conocer la importancia de la Institucién,

Uso eficiente de la (s8) computadora (s) del Centro:
Con esta variable se conoce el uso que de las com-
putadoras se esté haciendo y con esto suponer el

funcionamiento de la administracién,

Tiempo de establecida el &drea administrativa;
Conocer si los servicios que brinda esta frea son

congruentes con el tiempo que tiene funcionando,

Problemas de tipo administrativo con los que cuenta
el centro:
Nos permite conocer los conflictos administrativos

con los que cuenta el centro,

Profesién del encargado del &rea administrativa:
Es una variable que nos permite suponer, en un mo-
mento dado, el funcionamiento de las actividades

administrativas del centro,

Dependencia lineal del frea administrativa:



7)e-

8)--

Permite conocer de quien depende esta drea y en que

nivel se encuentra con respecto a las demds &reas.

Nimero de personas que dependen del drea adminis-
trativa:

Con esta variable nos daremos una idea del tamafio
y también la importancia con que catalogan al 4rea

administrativa,

Tipo de administracién que se aplica en el centro
de cémputo:

Esta variable sirve para conocer si la administra-
cién que se estd llevando a cabo es cient{fica o

empirica,
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CAPITULO II

ANALISIS DE LA PROBLEMATICA

Conocimiento en el medio del desarrollo de la
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Observacién naturalista

Ajuste a las hipétesis originales y a las
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I1.1 CONOCIMIENTO EN EL MEDIO DEL DESARROLLO DE

LA PROBLEMATICA SUJETA A INVESTIGACION



A fin de obtener una opinién a priori del problema a in
vestigar por medio de un sondeo gque permitiera conocer
la situacién actual que atafie a los centros de cémputo
del Sector Piblico Federal, se lograron los resultados
que a continuacién se exponen, los cuales fueron extraf

dos del personal que se encuentra trabajando dentro del

medio de computacién,



l).~

2)."‘

3) «™

4)."

5)0"

PREGUNTAS UTILIZADAS EN EL SONDEO PRELIMINAR

ilas funciones administrativas en general, son cu-~

biertas adecuadamente?

¢Cufiles son los principales problemas de tipo admi

nistrativo?

i¢Cufles son los principales problemas en general
por los que el trabajo no es completamente eficien

te?

¢Qué profesién cree que debe tener el jefe del cen

tro de cémputo?

é¢8e cumple con eficiencia el trabajo del centro de

cémputo?
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BODEGAS RURALES : "CONASUPO" DONCELES #89-60,PISO.
NOMBRE : MANUEL BORRAYO TINOCO
PROFESION: LICENCIADO EN ADMINISTRACION
PUESTO: JEFE DE INFORMACION
TELEFONO : 542~65~00 EXT. 150

1l),~

2).~

3)e~

4).~

5’0"

Desafortunadamente no son compatibles el tamafio de
la Dependencia y el presupuesto que se tiene asig-
nado a ésta, por lo que se ve reflejado en el desa
rrollo de las funciones que no se tienen total y

plenamente.

Falta de comunicacién interna y externa,
Falta de personal,
Falta de capacitacién,

Falta en la puntualidad de los pagos.

Falta de preparacién en el personal.

Falta de interés en el desarrollo del trabajo,

Cualqguiera, pero es indispensable una preparacién

administrativa,

pentrxo de las limitaciones que se dejan seflaladas,
esta Dependencia cubre regularmente con sus necesi

dades.

I
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TELEFONOS DE MEXICO, S.A. PARQUE VIA # 198
NOMBRE : VINICIO MARQUINA SALCEDO
PROFESION: INGENIERO ELECTRONICO
PUESTO: JEFE DE PROYECTOS
TELEFONO: 546-34-02

1).-

2)0"

3).-

4).-

5)."

Por lo general, las funciones administrativas son

cubjiertas adecuadamente. Las fallas son minimas.

Falta de comunicacién,

Criterio de los dirigentes,

Deficiente comunicacién ff{sica. (En la colocacién

ffsica de la oficina)
Lentitud en la tramitacién de asuntos.

Falta de presupuesto,

Técnica y administrativa,

Se cumple con los trabajos ya establecidos, sin

embargo hay muchos sistemas por desarrollar,




I.I.M.A.S.: UNAM
NOMBRE : AMELIA C, DE G.
PROFESION: LICENCIADO EN ADMINISTRACION
PUESTO : JEFE ADMINISTRATIVO
TELEFONO : 550-52~15 EXT., 4573

1).-

2).~

3).-

4).~

5).-

CIUDAD UNIVERSITARIA

Dentro de las posibilidades con que se cuenta las

funciones administrativas se cumplen con eficiencia.

Falta de personal administrativo.

Presupuesto bajo.
Falta de personal técnico.

Falta de cooperacién del personal técnico,

Una persona con amplios conocimientos sobre
&rea, pero gue indispensablemente tenga una

formacién administrativa,

el -

buena

El centro no tiene el desarrollo esperado pero se

estén obteniendo avances,
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SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES

AVENIDA UNIVERSIDAD Y XOLA.

NOMBRE : ANGELES S, DE FERNANDEZ
PROFESION: MATEMATICO

PUESTO: ANALISTA DE SISTEMAS
TELEFONO : 530-62-41

l).- No pagan a tiempo,

2) .-

3)0-

4)."

5) -

No hay papelerfa suficiente,

Los cursos que se imparten, no son para todos,

No hay evaluacién de ninguna especie.

Falta organizacién en los departamentos.

No hay comunicacién entre programadores y analistas.,
Demasiada burocracia para los sistemas,

Los usuarios no proporcionan suficiente informa-
cién y no demuestran inter€s por el resultado de
los sistemas.

Una persona que esté ligada a el anélisis de siste
mas y que tenga idea de administracién.

Piensa que la eficiencia se cumple solo en un 30%,
Los usuarios piensan que si se implanta el sistema
de computacién en la Secretarfa, serfan reemplaza-
dos ellos por la computadora y por esta razén, atra
san la informacién, lo que trae como consecuencia

un porcentaje tan bajo en la eficiencia,

Los usuarioe = ( la "bhurocracia” ),
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FERTILIZANTES MEXICANOS MORENA #804-70,
NOMBRE : RICARDO DIAZ BAGNDOD
PROFESION: LICENCIADO EN ADMINISTRACION
PUESTO: ASESOR ADMINISTRATIVO

PISO

l).~ Dentro de las limitaciones de tiempo de estableci-

da el frea administrativa se puede decir que por

lo general se cubren las funciones al respecto,

2) .~ Falta de personal para el frea administrativa,

Falta de una jerarqufa adecuada para el 4rea.

Falta de conocimiento sobre los alcances del 4rea,

3).- Burocracia,
Falta de un medio de comunicacién,

Personal no calificado,

4),- Administrativo con conocimiento en sistemas de com

putacién,

5).~ No completamente.



II.2 ACOPIO BIBLIOGRAFICO



Editoriales visitadas a fin de encontrar Acopio Bibliogr&fico

1.~ EDITORIAL DIANA, S.A.
Roberto Gayol 1219
México 12, D.F,.
575-07~11
Gte: José& Luis Ramirez Cota
persona que atendié: Srita. Torres
Catilogo: Junio de 1979

La Srita. Torres tras haber revisado el Gltimo catflogo
con que cuenta la Editorial, dijo no tener un libro con
el tema de Administracién de Centros de C6mputo o algo

que se le pareciera (entendida la Administraci®n de Cen
tros de Cémputo como el funcionamiento del &rea adminis
trativa de los mismos).

2.~ EDITORIAL LIMUSA (Libros técnicos y cientificos).
Arcos de Belém 75
México 1, D.F.
585-42-55
Gte: Carlos Noriega Milesa
Persona que atendié: Sr. Martinez
Catflogo sobre Administracién: Noviembre de 1979

El Sr. Martinez tras haber revisado el Gltimo catflogo
con que cuenta la Editorial, dijo no tener un libro con
el tema de Administracién de Centros de Cémputo o algo
que se le pareciera.

3.- EDITORIAL TRILLAS
5 de mayo No., 43 Despachos 102,105,304 y 306
México 1, D.F.
588-27-66
Gte: Fco. Trillas Mercader
persona que atendif: Srita. Castillo
Cat8logo sobre Administraciébn: Marzo de 1980.

La Srita., Castillo tras haber revisado el (Gltimo catflogo
con que cuenta la FEditorial, dijo no tener un libro con
el tema de Administracién de Centros de Cémputo o algo
que se le pareciera.



4,- EDITORIAL MC. GRAW-HILL
Atlacomulco No, 499
576-90-44
Persona que atendié: Srita, Ma, de los Angeles
catflogo: Marzo de 1980

La Srita., Ma, de los Angeles tras haber revisado el dlti

mo cat&logo con gque cuenta la Editorial, dijo no tener un
libro con el tema de Administracién de Centro de Cémputo

0 algo que se le pareciera,

5.~ EDITORIAL V SIGLOS
Av, Insurgentes Sur 300-606 B
564-69-98
Persona que atendié: Sra, Georgina
catflogo: Mayo-Junio de 1980

La Sra, Georgina tras haber revisado el Gltimo catdlogo
con que cuenta la Editorial, dijo no tener un libro con
el tema de Administracién de Centros de Cémputo o algo
que se le pareciera.



II.3 OBSERVACION NATURALISTA



Dentro de la primer etapa de familiarizacién con el fun-
cionamiento del &rea administrativa se seleccionaron 10
dependencias por medio de un muestreo al azar con objeto
de analizar un poco mfs objetivamente la situacién real
de esa &rea, su nivel y funciones. De esta manera se ob

tuvieron los siguientes datos:



TOTAL DE FUNCIONES DESEMPENADAS POR EL AREA

ADMINISTRATIVA DE LOS CENTROS DE COMPUTO NOMBRADOS A CONTINUACION:

1).-
2).-
3)e-
4).-
5)e-
6).-
Ne-

8)."

l)o"'

2)--

3).-

4).-

5)0"

6).~

FERTILIZANTES MEXICANOS

AEROMEXICO

INSTITUTO MEXICANO DEL PETROLEO

C. I. Fo. C. A,

I.5.5.8.T.E,.

CONASUPO

SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES
TELEFONOS DE MEXICO, S5.A.

NAFINSA

ALMACENES NACIONALES DE DEPOSITO

Control de personal,

Tramita y gestiona los memoranda administrativos
de la unidad,

Controla las facturas de los proveedores.
Asistencia a la jefatura de la unidad, asf como a
las demds dreas de la misma,

Controla al grupo secretarial,

Interpretar las necesidades y politicas de la Sub-

direccifén de Finanzas y de la Subdireccién Adminig

trativa,




7)."

8)."

9)."

10) o™

ll)o-

12) .-

13).-

14) .-

15), -
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Desarrollo de proyectos con los servicios a usua-
rios. Justificarlos y hacer que se aprueben.
Sugerir loe campos de aplicaciones para el computa
dor,

Definir y justificar los costos de los proyectos.
Planear y realizar los proyectos aceptados. Verifi
car sistemfticamente su eficiencia y controlar su
presupuesto.

Bstimar las necesidades de informacién en el &mbito
precisado por el Gerente de Sistemas y Servicios
de Computacién.,

Definir con los Jefes de los servicios interesados
las informaciones necesarias para hacer frente a
sus necesidades actuales y futuras,

Bvaluar las informaciones disponibles, propias del
servicio solicitante o no, en funcién de las nece-
sidades del servicio y de la empresa,

Establecer el proyecto del "Sistema de Informacién"”
gue responda a sus necesidades, Establecer el es-
guema general de flujo de la informacién y definir
los procesos necesarios y el equipo que deberd em-
plearse. En su momento presentar un modelo y defi-
nir el proyecto,

Presentaciones de proyectos ante los Jefes de los

servicios interesados.




16) .~

17) «=

18) .-

19) .-

20) ™

21).-

22) .-

23)-"

24),~

27
Estimar el tiempo necesario para el desarrollo y el
establecimiento del sistema propuesto.
Estimar las economfas directamente perceptibles que
resulten de la propuesta en prdctica del sistema -
de proceso de datos y describir todas las ventajas
e inconvenientes no susceptibles de cuantificar,
Controlar el avance de los proyectos manteniendo
regularmente sesiones de revisién,
Asesorar a los analistas del grupo sobre los traba
jos que han de ejecutar,
Asesorar a los servicios interesados sobre el pro-
ceso de mecanizacién,
Establecer los estdndares y las técnicas que han -
de emplearse en el desarrollo de proyectos y veri-
ficar que efectivamente se utilizan,
Establecer los expedientes de andlisis, de progra-
macién y de explotacién,
Estar al corriente de todos los avances tecnolégi-
cos de proceso de datos y asegurarse gue su perso-
nal tiene las mismas facilidades.
Mantenerse actualizado en cuanto a la evolucién de
la tecnologfa para la aceptacién de sistemas finan

cieros y administrativos.




25) .-

26)0'

27).‘

28)0'

29)0'

30)0-

31).‘

32)0-

33).-

34) .-

35) .-

36).-
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Conceptuar modularmente el control de la informa-
cién con miras a la integracién de base de datos,
Participar en la administracién del personal de -
la Divisifn,
Participar en la elaboracién del presupuesto anual
de la Divisién,
controlar y tramitar presupuestalmente las eroga-
ciones de la Divisién,
Formular y tramitar las 6rdenes de comisién, soli-
citudes de viéticos, pasajes y su liquidacién co-
rrespondiente.
Tramitar las liquidaciones de la Divisién,
Manejar el fondo fijo revolvente,
Coordinar con la divisién de Correspondencia y Ar-
chivo el servicio inherente a la Divisién,
Pagar los sueldos, fondo de ahorro y gratificacio-
nes al personal de la Divisién, asf{ como cualquier
otro pago ocasional que se considere pertinente.
Tramitar la edicién, copiado y encuadernacién que
se requiera en la Divisién,
Tramitar la ejecucién de obras de mantenimiento de
equipo e instalaciones,
participar en el control de existencias y movimien

to de equipo e instalaciones,



- 39 -

37).~ Solicitar a la Gerencia de Administracién los ser-
vicios de transporte de carga para los bienes de
la Divisién.

38).— Recopilar y enviar periédicamente a la Unidad de
Programacién los reportes de avances de tiempo y
costos.

39).~- Participacién del informe anual y el programa de
actividades.

40).- Participar en general, en todas aguellas activida-
des que queden comprendidas en la administracién
local de la Divisién,

41),- Coordinar la Administracién del Centro con otras
Universidades y Centros de Cémputo,

42).- Definir trabajos, artfculos y noticias de interés
mediante la emisién de un boletfn té&cnico informa-
tivo periédico,

43).~- BEstf encargada de la Biblioteca y Hemeroteca espe-
cializada en Informftica contando con un listado por
palabras clave para su rfpida consulta,

44).- Llevar la Contabilidad del Centro de Cémputo.

45).- Llevar el Archivo del Centro de Cémputo.

46).- Llevar el Control de costos de la Gerencia,

47).- Realizar estudios de viabilidad para el centro de

proceso de datos.



48) [ 2l

49)0-
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Elaborar informes especiales.
Analizar los sistemas desde el punto de vista de

Auditoria Administrativa.
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MATRIZ CORRESPONDIENTE AL NIVEL JERARQUICO DEL AREA
ADMINISTRATIVA DENTRO DE LOS CENTROS DE COMPUTO:

|—RERENDENC IA NIV L
Depar
Divijtamen|Geren|Ofi-|Sec- Asis~ |Enti- No

aidn) to cia lcinalcién ente | dad | tiepe |

Fertilizantes
Mexicanos X

Aeroméxico X

Instituto
Mexicano del
Petréleo X

c,I,F,C,A, X

-1.8.8.8.T.E. X

CONASUPO X
| 8.C.T. X
Teléfonos de
[ MEXicO ..
|_NAFLNSA X

Almacenes
Nacionales

de Depésito
TOTATL

Nim, Absolutos

=
ru
-
.
h—
o

1l 2

— A=A

Nfm, Relativos 10% 10% }10% | 209 10% 20%———

* El centro de c6mputo de TELMEX, no cuenta con una &rea administra
tiva, sino que la administracién la lleva a cabo la entidad admi-
nistrativa general para toda la Direccién de la cual depende dicho

centro, De igual manera, se tienen entidades administrativas para

cada una de las Direcciones restantes,




MATRIZ _CORRESPONDIENTE A LAS FUNCIONES QUE CUBRE EL AREA ADMINISTRATIVA DE LOS CENTROS DE COMPUTO MENCIONADOS

F Y N C 1 0 N E S TOTAL DE FUN
DEPENDENCIA ] I u[ I CIONES / DE —
1(jafstafsjelrjaiofiofiifiz]is|iafisliafir]ie ulao'au nnIlJuun 29(50{31 (32|33 ullu sTjseise 40L| a2(a u]uln 48(4n  PENDENCIA
FERTILIZANTES MEXICANOS X [x]xix |x s
AEROMEXICO ahw oo o o ToeToe foe [oe foe fobae e doe | foe o i [ 20

INSTITUTO MEXICANO DEL ~

PETROLEC X X L AR L AL LS LIL LI R SRR L BL (4
C | F.C A K iXixix 4
s 88 V7. ¢ X X L§ X XX L]
CONASUPO | X[x x| [x [
8. ¢ T L} XK X [x X | It [ ]

TELEFONOS OE MEXICO

NAFINGA X X X XXX L}

ALMACENES NACIONALRS D8 —
DEPOSITO

—
i

TE

TOT AL 4 IRARLEENANT NEE l!llllllll]l
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Clasificacién por grupos de las funciones antes mencionadasg.

1).~ Control de Personal

a),~ Controla al grupo secretarial (5)

b).~- Participar en la administracién de personal de
la divisién (26)

c).~- Formular y tramitar las 8rdenes de comisién;
solicitud de vifticos, pasajes y liquidacién
correspondiente (29)

d).~ Pagar los sueldos, fondo de ahorro y gratifica
ciones al personal de la divisién, as{ como
cualquier otro pago ocasional gque se considere

conveniente (33)

2).~- Seleccién y Ccapacitacién de Personal

3).- curso de actualizacién para el personal
a).- Asesorar a los analistas del grupo sobre los
trabajos que han de ejecutar (19)
b).- Asesorar a los servicios interesados sobre el

proceso de mecanizacién (20)




4)-"

C)e-

Wy

Estar al corriente de todos los avances tecno-
1l6gicos de proceso de datos y asegurarse gue

su personal tiene las mismas facilidades (23)

Establecimiento, Desarrollo y Evaluacién de Proyec-

tos,.

a).~

c)o-

e).-

f)o-

g).-

Desarrollo de proyectos con los servicios a -
usuarios. Justificarlos y hacer que se aprue-
ben (7)

Definir y justificar los cqstos de proyectos (9)
Planear y realizar los proyectos aceptados. Ve
rificar sistemdticamente su eficiencia y con-
trolar su presupuesto (10)

Presentaciones de proyectos ante los Jefes de
servicios interesados (15)

Controlar el avance de los proyectos mantenien
do regularmente sesiones de revigién (18)
Establecer los est&ndares y las técnicas que
han de emplearse en el desarrollo de proyectos
y verificar que efectivamente se utilizan (21)
Realizar estudios de viabilidad para el Centro

de Proceso de Datos (47)



19 -

5) .- Mantener intercambios de informacién dentro y fuera

del Centro de Cémputo.

a).-

b)o-

c).-

d).-

£).-

Estimar las necesidades de informacién en el -
dmbito precisado por el Gerente de Sistemas y
Servicios de Computacién (11)

Definir con los Jefes de los servicios intere-
sados las informaciones necesarias para hacer
frente a sus necesidades actuales y futuras (12)
Evaluar las informaciones disponibles, propias
del servicio solicitante o no, en funcién de

las necesidades del servicio y de la Empresa (13)
Establecer el proyecto "sSistemas de Informacién"
que responda a las necesidades del Centro, Es~
tablecer elesquema general del flujo de la in-
formacién y definir los procesos necesarios y
el equipo que deberd emplearse. En su momento
presentar un modelo y definir el proyecto (14)
Estimar el tiempo necesario para el desarrolle
y el establecimiento del sistema propuesto (16)
Conceptuar modularmente el control de la infogr

macién con miras a la integracién de base de

datos (25)



6)0'

7)."

g).- Participacién anual del informe y el programa

de actividades (39)

Elaboracién de presupuestos

a).- Bstimar las economfas directamente perceptibles
que resulten de la propuesta en prdctica del -
sistema de proceso de datos y describir todas
las ventajas e inconvenientes no susceptibles
de cuantificar (17)

b).- Participar en la elaboracién del presupuesto
anual de la divisién (27)

c).- Interpretacién de las necesidades polfiticas y
financieras (6)

d) .- Mantenerse actualizado en cuanto a la evolucién
de la tecnologfa para la aceptacién de sistemas

financieros (24)

Llevar la Contabilidad del Centro

a).- Controlar y tramitar presupuestalmente las ero
gaciones de la divisién (28)

b).- Tramitar las liquidaciones de la divisién (30)

c).~ Manejar el fondo fijo revolvente (31)

d).- Llevar la Contabilidad del Centro de Cémputo (44)




8)e-

9)."

1l0).-

e).~ Llevar el control de costos de la Gerencia (46)

f) .- Controlar las facturas de proveedores (3)

Formacién y desarrollo de Biblioteca, Hemeroteca y

Bstadfsticas sobre el &rea.

a).- Recopilar y enviar periédicamente a la Unidad
de programacién los reportes de avance de tra-
bajos y costos (38)

b).~- Definir trabajos, artfculos y noticias de inte
rés mediante la emisién de un boletfn periédi-
co (42)

c) .- Encargado de la Hemeroteca y Biblioteca especia
lizada en Informftica contando con un listado
por palabras clave para su rfpida consulta (43)

d).- Blaborar informes especiales (48)

Coordinar con la seccién de archivo y corresponden-

cia, los servicios inherentes al Centro,

a).- Coordinar con la seccién de archivo y correspon
dencia, los servicios inherentes al Centro (32)

b).- Llevar el archivo del Centro de Cémputo (45)

Mantenimiento de Equipo de Instalaciones,

a).~ Tramitar la ejecucién de obras de mantenimiento



de equipo e instalaciones (35)

11) .- Adquisicién de bienes de consumo necesarios para el

12) [ Tt

centro,

h) .~ Coordina la administracién del centro con otras
Universidades y centros de cémputo (41)

i).- Analiza los sistemas desde el punto de vista -

auditorfa administrativa (49)

Funciones especfficas de administracién.

a).- Trdmita y gestiona los memoranda administrati-
vos de la unidad (2)

b).~ Asistencia a la jefatura de la unidad, asf{ como
a las demds dreas de la misma (4)

c).~ Interpretar las necesidades politicas adminis-
trativas (6)

d) .- Mantenerse actualizado en cuanto a la evolucién
de la tecnologfa de sistemas administrativos (24)

e).- Tramitar la edicién, copiado y encuadernacién
gue se requiera en la divisién (34)

f),~- Solicitar a la Gerencia de Administracién los -
servicios de transporte de carga para los bienes
de la divieién (37)

g).~- Participar en general en todas aquellas activi-



dades que gueden comprendidas en la admén, lo-

cal del centro (40)

Nota: Funciones que no son propias del &rea administrativa.
l) .- Sugerir los campos de aplicaciones para el com
putador (8)
2) .~ Establecer los expedientes de andlisis de pro-

gramacién y explotacién (22)



50 -

I11.4 AJUSTE A LAS HIPOTESIS ORIGINALES Y

A LAS VARIABLES



De acuerdo a las investigaciones elaboradas -

hasta este momento no se considera algin cambio sobre
las hip6tesis y/o las variables expuestas anteriormente

ya que se puede observar que:

Segdn opiniones: (Punto II.1)

- Se requiere un profesionista que cuente por
lo menos con alguna preparacién administrati
va en el puesto de jefe del centro de cémputo
(el 100% de opiniones).

-~ Existen problemas de tipo administrativo lo

que refleja que:

No existe un &rea administrativa.

6 = Existe el frea administrativa pero no
en un nivel adecuado o no con las fun-
ciones debidas,

Segin datos: (Punto II.3)

- No se tienen las suficientes funciones que
debe cubrir un &rea administrativa (como
puede observarse en la matriz correspondiente
a las funciones que cubre el &rea administra

tiva dentro de los centros de cémputo).



- El drea administrativa no tiene la jerarqufa
adecuada en la mayorfa de los casos, general
mente se encuentra por debajo del resto de
las otras dreas, Aparte un 20% de las depen-
dencias observadas no cuenta con &rea admi-
nistrativa,

(Matriz correspondiente al nivel jer&rquico
del 4rea administrativa dentro de los centros

de cémputo).
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CAPITULO 111

METODOLOGIA DE INVESTIGACION

Estudio de Muestreo y Probabilidades

Disefio de la Investigacién

Evaluacién econémica del Trabajo

Construccién de Cuestionarios

Prueba Piloto



III,l ESTUDIO DE
MUESTREO Y

PROBABILIDAD



ESTUDIO DE MUESTREO Y PROBABILIDAD

La f6érmula para determinar la muestra necesaria
que mds se apega a las caracterfsticas de la poblacién
total del presente estudio es la siguiente:

n= 22 2 de distribucién normal donde;

E

n= Tamafio de la muestra

2= Nivel de confiabilidad
= Desviacién estdndar

E= Error ;

teniendo para este estudio una 2= 1,96 que co-
rresponde al 95% de confiabilidad y una O= 0.23 basada en
la confiabilidad ya mencionada del 95%, El error se de-
terminé considerando una fluctuacién de aproximadamente

el 10%, por lo tanto;

n= (1,96)2  (.23)2
(0.116)2
0,0135
n= .2032
0.0135

n= 15.1= 15 dependencias,



Una vez conocido el tamano de la muestra (15

dependencias) falta determinar cufles serfn é&stas.

Lo anterior se llevb6 a cabo utilizando la Teo-

(1)

ria de Muestreo al azar y nGmeros aleatorios Para
que las conclusiones de la teoria de Muestreo e Inferen
cia estadistica sean v8lidas, las muestras deben elegir

se de forma que sean representativas de la poblacién.

El proceso mediante el cual se extrae de una
poblacifn una muestra representativa de la misma se cono
ce como muestreo al azar de acuerdo con ello cada miembro
de la poblacién tiene la misma posibilidad de ser inclui-
do en la muestra. La técnica para obtener una muestra

al azar es el empleo de la Tabla de NGmeros Aleatorio=s (1).

El orden segquido para extraer la muestra es el

slgulente:

Se tomaron los dos iltimos nfimeros a partir de
la primera columna de izquierda a derecha hasta contar
con 15 dependencias que son, segGn el nGmero indicado en

las tablas y las etiquetas en c/u de las dependencias -

(1) Murray F. Spiegel Estadistica Edit Mc. Graw- Hill.



previamente determinadas en el Directorio de Responsables

de las Unidades de Informdtica de la Administracién pdbli

ca Federal, la

10
11
12
13
14

15

Ndmero en
las tablas
y etiquetas
previamente
determinadas
en el Direc
torio

72

33

39

37

30

48

31

32

36

44

63

17

57

40

73

8 siguientes:

Dependencias

Secretarfa de Salubridad y Asistencia
Ferrocarriles Nacionales de México
I.5.5.5.T.E.

Instituto de Investigaciones Eléctricas
Tesorer{a

Leche Industrializada CONASUPO

Sistema de Informacién del Depto, del D,F.
Distribuidora CONASUPO

GUANOS Y FERTILIZANTES DE MEXICO, S.A.
Instituto Nacional de Antropologfa e Historia
Srfa, de la Defensa Nacional

Comigién de Aguas del Valle de México
Procuradurfa General de la Repiblica
Infonavit

Srfa, del Trabajo y Previsién Social




cir

Por

los

por

El muestreo se elabor$ sin reemplazamiento, es de
gue el elemento no puede ser elegido mds de una vez,
otra parte como solo se cuenta con 80 dependencias,
nimeros arriba de esta cantidad serdn reemplazados

el siguiente en el orden mencionado.
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III.2 DISERO DE LA INVESTIGACION
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La eleccién de las diversas técnicas e instrumentos
para la recopilacién de los datos estard en funcién del -
objetivo de la investigacién, de la naturaleza del proble

ma en estudio y de los datos que deban obtenerse,.

Las técnicas generales de que se dispone para la -
recopilacién de datos son: la investigacién documental, -

la entrevista, el cuestionario y la observacién directa,

En el caso concreto del presente trabajo se opté -
por la aplicacién de cuestionarios ya que como se verd la

informacién que se requiere de éste es muy extensa,

La investigacién comprenderf tanto la recopilacién
de la situacién del tamafio e importancia de la dependencia

como la situacién del funcionamientodel &rea administrativa,

Terminada la fase de recopilacién de datos éstos -
deberdn someterse a un proceso de anflisis o examen criti
co que permita descubrir las causas que impiden la opera-
cién normal de la(s) dependencia(s) en cuestién, Como re-
sultado del anflisis de los datos y de la interpretacién
de resultados existe la posibilidad de iniciar el desarrg
llo de cierto ndmero de posibles soluciones al problema,
evaluando sus ventajas y desventajas y presentdndolas a

manera de sugerencias o recomendaciones,




[II.3 EVALUACION ECONOMICA DEL TRABAJQ



62

Para determinar el valor monetario de esta in -
vestigacifn se hizo necesario el siguiente cflculo:

Introduccibn 5 dfas
Capftulo I 30 dias
Capftulo II 30 dfas
Capftulo III 30 dfas
Capftulo IV 60 dfas

Capftulo V

Trabajo a Mfquina

170 hojas x $40.c/h

Transportes

Papelerfa y Copiado

Impresién del trabajo

$ 4,000 x dfa

$

$

2,000
2,000
2,000
3,000

4,000

X

dia

dfa

dfa

dfa

dfa

5,000
60,000
60,000
60,000

180,000

120,000

485,000

6,800

60,000

40,000

581,800



I11.4 CONSTRUCCION

DEL

CUESTIONARIO



CUESTIONARTIO

PREGUNTA No. 1

2 Qué capacidad tienen(n) la(s) computadora (s)

con que cuenta este organismo ?

K Bytes.




OBJETIVO

Es una variable de control
Da idea de la importancia de la Institucién
Permitird relacionar la variable capacidad de

la computadora con otras variables establecidas

en el cuestionario:

- 8i el centro de cémputo cuenta con Area

Administrativa.

- Cémo se identifica el Area Administrati
va,

- Problemas de tipo Administrativo.

- Funciones que desarrolla el &4rea.



PREGUNTA No, 2

¢ Se usa eficientemente la(s) computadora(s)

de este Centro ?

si () no ()



OBJETIVO

Es una variable de control.

Nos sirve para conocer la eficiencia con
que se estd(n) manejando la(s) computadora(s)
y de esta manera suponer el funcionamiento ad-

ministrativo.

Se relaciona con las siguientes varia-

bles,

Si cuenta con &rea administrativa.

El tiempo de establecida.

~ Ccomo se identifica el &rea admva.

Problemas de tipo administrativos.

Funciones gue desempefia el &rea,



PREGUNTA No, 3

¢ Actualmente su Centro de Cémputo cuenta con

un frea administrativa ?

si () no ()

* Si la respuesta es negativa pasar a la pre

gunta No, 8.



OBJETIVO

Es la tercera variable independiente (Hip&tesis

3)

Nos ubica dentro de la proyeccién administrativa

Relacién con las siguientes variables:

Profesién del Jefe del Centro. |

Tipo de problemas administrativos.

Funciones que desempefia el &rea,

Tipo de administracién que se aplica

en el Centro.



PREGUNTA No, 4

¢ Culdnto tiempo tiene de establecida esta 4rea ?

afios meses




OBJETIVO

Es una variable de control

Conocer si los servicios que brinda estf &rea
gon congruentes con el tiempo que tiene funcio

nando,

Se relaciona con las siguientes variables:

- Identificacién del &rea.

- Problemas de tipo administrativo,
- Funciones que desempefia el &rea.
- Persounas que dependen del £rea,

- Tipo de administracién.




PREGUNTA No. 5

¢ C6mo se tiene identificada el &rea adminis-

trativa ?

( ) Divisién { ) seccifa

( ) Departamento { ) Asistencia (staff)
( ) Gerencia ( ) Bntidaa

( ) Oficina () otra




OBJETIVO

Es parte de la segunda variable independiente

(Hipbtesis 2).

Sirve para conocer la importancia que se le da
a la Administracién de acuerdo al nivel en que

se encuentre,

Be relaciona con las siguientes variables:

Tiempo de establecida,

- Profesién del Jefe del Centro de Cémputo,

- Problemas de tipo admvo.

- Funciones que desempefia,

- A quién reporta el responsable de el &rea
admva,

~ Personas que dependen del &rea,

- Tipo de admén. que se desarrolla en el -~

Centro.



PREGUNTA No. 6

¢ El flujo de trabajo tiene prioridades esta-

blecidas ?

() si () no



OBJETIVO

Es una variable de comprobacién.

Sirve para comprobar, en cierta medida,

el uso eficiente de la computadora,
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GUNTA No, 7

Centro? (Bn caso de existir &stos)

ZCon qué intensidad se dan los problemas de tipo administrativo en el

PROBLEMAS DE TIPO ADMINISTRATIVO ¢

FUERTE

MEDIO

LEVE

NO
EXISTE

- Inasistencia

= Impuntualidad

~ Descontrol en el pago de sueldos

~ Ineficacia en los tramites de personal

= Ausentismo en horas de trabajo

= Fallas en el trabojo por contar con personal no calificedo

= Influencias politicas en la seleccion de personal

-Obsolescencia en los conocimientos del personal

- Desconocimiento de los objetivos de trabajo por parte del personal

= Incumplimiento en los fechas de terminacidn de los proyectos

- Folta de especificacidn de las funciones del personal

- Faltg de interes en el trabajo por parte del personal

= Desorlentacion del sistema de trabajo por no especificar el método de este

= Ineficlencia en el trabaja por falta de informacion

= Informes mal dirigidos _

- Faita de material de trabojo

- Falta de presupuesto pora contratacidn de personal

- Atraso en los pagos en general por falta de dinero

= Impedimento para la obtencion de los fondos necesarios para el funclonamlento
odecuado del centro

- Falta de cumplimiento en los objetivos y proyectos por no presupuestar los ero-~
gociones del centro

- Descontral en los pagos a proveedores

- Malas relaciones con los proveedores

- Atraso en la obtencién del subsidio por la presentacion na opartuna de la infar-
macién contable ‘

- Suspens!én parciol del trabajo por no contar con el dinero programedo para ho-
cer frente al paga de gastos menores indispensables para la actividod cotidiana

- Trabajos mal documentados por foito de bibliografia sobre el drea

= Diagndsticos y prondsticos Infundameniadas por no contar con estodisticos refe~
rentes al desarrollo del drea

- Falto de actualizacién en los conocimientos del personal por tener una
biblioteca incompleta

- Ineflcacia en el recopilocién de informacién generoda por el medio de
lo Informéiica '

- Prablemos en lo lacalizacién de documentos necesarios para el desarro
lla del_trabajo "

= Malg distribucidn de la informocién generodo dentro y fusro del centro

~ Desgoste en el equipo e instolaciones

~ Mantenimiento indeblda al equipo e instolociones

= Paro parclal o total en el trabojo por fallas en el equipo e Instalociones

= Paro del trabajo por folto de material bdsico

~ Inaportunidad en los trémites administrativos

= Acumulocién de trobajos terminados en drens de serviclo

= Acumulacidn de_popelerla Innecesarla en dreas de servicia

- Pérdido de documenios de irohajo

~ Drineden en los trobojos terminodos

- Obsalenclo en los sistemas administrativos utilizados




OBJETIVO

Es una variable de control.

Nos permite conocer los conflictos gue puedan
existir en cuanto a la administracién del cen-

tro se refiere.

Se relaciona con las siguientas variables,

- Uso eficiente de la(s) computadora(s).

- Tiempo de establecida el £rea,

- Identificacién del 4rea,

- Profesién del Jefe del Centro de Cémputo.
- Profesién del encargado del &rea.

- Funciones que desempefa el 4rea.

- Personas que dependen del 4rea,

- Tipo de Administracién,



PREGUNTA No.

)

8

Que profesién tiene el Jefe del Centro de

Cémputo ?

LAE ()
cP ()
Ing. de Sistemas o Electrénico ( )
Ing. Industrial ()

Otra, especificar ()

NOTA: Para la dependencia que no cuenta con
drea administrativa aquf termina el

cuestionario.



OBJETIVO

Es la primera variable independiente

Nos permitirf asumir la congruencia que guarda

su profesién con el manejo integral del centro.

Se relaciona con las siguientes variabless

- Uso eficiente de la(s) computadora(s).

- 81 se cuenta con un &rea administrativa,
- El tiempo de establecida,

- La profesién del encargado de esta frea,
- Los problemas de tipo administrativo.

- Las funciones que desempefia el &rea.

- Tipo de administracién del Centro,



PREGUNTA No. 9

¢ Qué profesién tiene el encargado del &rea

administrativa ?

LAE
cP
Ing. Industrial

otro, especificar

()
()
()
()




OBJETIVO

Es una variable de control

Nos servirf para suponer en un momento dado el
funcionamiento de las actividades administratji

vags del centro.

Se relaciona con las siguientes variables:

- Problemas de tipo administrativo.

- Funciones gue desempefia el 4rea,

- Personas que dependen del 4rea.

- Tipo de administracién que se aplica en

el centro,
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FREGUNIA NO, 44U

Acerca de las siguientes funciones, anote Ud, lo que se pide en c/u. de las aseveraciones:

- FUNCJON

= SUBFUNCIONES

LA
CONOCE

EXISTE

SE DESA-
RROLLA -
EFICIEN-
TEMENTE

LE
ES
UtiL

SE REVISA
CON
PERIODICH

DAD ~

SINOEXISTE €S P OR:

S | NO

Si

NO

NO

Sl

NO

FALTA
DE

PRESU

PUESTO

FALTA

DE
PERSONAL

POLITICAS | GEFICIEM-
Clp D
DE LA LA

- CONTROL DE PERSOINAL

*

= _Canirol de eslstencle

= Contiol ds puntualidad

DIRECCION | ADMCiY, |

= Contiolo ol grupo secratarial

=_Paizlpar en la adminitcacidn de penonel de o entided

» Elabarocidn de los timites de persona

2 _Llevor o cobo loy pagos

& Supervisar el tiabajo de fos empleados

~ SELECCION Y CAPACITACION DE PERSONAL

t_Elaboror pruebas de selsccidn

z_Devairollo de entrevistas

s Cunos de copacliagidn

= CURSOS L ACTUALIZACION PARA EL PERSONAL

«_Ajeto:amiento a los empleados

)
e o = =

—— e} el

® Mantenerse_of corrlente de todos los ovances tecnoldgicos del dreo

® Mantener actualizado ol persanc!

- ESTABLECIMIENTO, DESARROLLO Y EVALUACION DE PROYECTOS

*_Creaclén de preyectos

= Ploneacion de proyecios

e Desarrollo de proyect
* Etoblecimiento de cnsndom y tdenlcas que han de emplearse on el desarrollo
de_pioyecios

antrolar el avonce de Jos proyecios

p—

Delinit y jnliticar ics caslos de proyectos

Intecracion de sisternas

Eyludios de viabilldad

.

.

» Oplimizacicn de procedimisntas
[ ]

.

]

.

Dusarrollo de manuales y métodos de procedimienios

Despriollo de méiodes de normas

= MANTENER INTERCAMBIOS DE INFORMACIO! DENTRO Y FUERA DEL CENTRO DE COMPUTO

& Estimar los recevidodes da Informacién

= __enuecr lg lrformacidn receserio pora el reo
yaluar los informeciones disponibles y 1oy genergles

& Participecidn anval del Intorme y el programa de octividodes
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LA

CONOCE

EXISTE

SE DESA-
FROLLA-
EFICIEN-
TEMENTE

LE
ES
UTIiL

SE REVISA
CON
PERIODIC)
DAD

SINQ EXISTE £S5 POR:

Sl

NO

Si

MO S1 | NO

NO

N

NO

FALTA
DE
PRESU
Puesfo

FALTA POLITICAS
v

Ot LA
PERSONAL] DIRECCION

BEFICIcH-

ACHONM,

Cia GE
LA

[ S —

ELABORACION DE PRESUPUESTOS

2 Inlerpratacion de los necusidades y polfticas Flnancieras

3 _Particlpar en la elaborocian del presupuesto del centio de procesgmiento de datoy

LLEVAR LA CONTABILIDAD DEL CENTRO

= _Cantrolur y tramitor las eromaclonm y liguidoclones de la unldad

Iy eejar el fondo fflode cojo -

[ Co stialar cl rubro da_BrO\ndom

z Elnbumcmn de los eilodos fingncleros

a Rucgpilor periddicomente los coitos de los avances en los tabajos

- FORMACION Y DESARKQOLLO DE BIBLIOTECA, HEMEROTECA Y ESTADISTICAS SOBRE EL
AREA

Rec apilar periddicomente las reponlu de avonces de los trabojos

Eloborar tracajos, arliculos, evladiiticas y naticias referontes ol drea

sfajun

Integrocidn de lo Fameioteco y Liblioteca especiolizode en informdtice

Recopilar periddicomente lo Informacion que se genere en informético

- COORDINAR fL ARCHIVO Y LA CORRESPONDENCIA DEL CENTRO DE COMPUTO

[ Mcnelu' el archivo del centro

2 Mare'or lo conespov‘den:m

- MANTENIMIENTO DE EQUIPO £ INSTALACIONES

s Ticnitar ln ejecucidn de obros de mantenimienta dv equipo e instalociones
1 84e

® Sopervisar age se Tleve o cobo un buen mantenimiento de equipo e instolaciones

ADQUISICION CE BIEMNES DE COINSUMO NECLSARIOS PARA EL CENTRO

de pagnledy

de |av1'-lc0
[

. Adq Jiticidn de puntos (E”QC'IVDl

- FUNCIONES ESPECIFICAS DE ADMINISTRACION

t Teg~ito y gestiono los memoranda odministiotivay de la Unidod
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' N SE DESA. SE REVISA
RROLLA- LE CON
LA EFICIEN. ES |PERIODIC|
CONOCE | EXISTE | TEMENTE | UTiL DAL SI NO EXISTE ES POR: .
- FUNCION FALTA FALTA  POLITICAS | DEFICiEM.
s SUBFUNCIONES DE DE CIh UE
PRESU OE LA 1A
S | NOJSIINO|ISI | NO| SIINO| SI [ NO|lp T PER ON OIRECCI PN,
= Asivtencio odminlstialiva o todet log regs del centio - U I I U DU DU W —— e -
s Intewpretar loy necesldades y_polnlcol adminiyhativay —_— - —— . -
o Muntunene oclualizads en cuanto o to evelucide de la vocnologfa de sistemas | I
g% mnu'm!lvoL . —ee ] =] - ORI [ BV e cem
®_Tromitar la cu'e’dn, copiado y encuodemodo 0 que 1 uqul,vo 10 an el centio SR USROS N S }.._.. UV -
dor oy sery c'm cu tramocrte de g0 parg | lnl bienes de la unidad —] B e et ISV RS MSFUSIURIGUIR S NUPR SR
los sisterres desde el punta de vivia ouditeria administighiva —_— e remteon foms ot e e s
» Povhmpov enoeoee' wn gy octoviVades odminiyica? vas de el centio




OBJETIVO

Es la segunda parte de la segunda variable in-

dependiente

(Aip8tesis 2)

Nos permite conocer especf{ficamente las activi
dades administrativas que desempefla el 4drea y
con esto saber si cubre con todas las funciones
propias de la administracién dentro de un Cen-
tro de Cémputo, También se podrd saber en un
momento determinado, si existe duplicidad de

funciones.
Se relaciona con las siguientes variables:

- Capacidad de la(s) computadora(s).

- Uso eficiente de la(s) computadora(s),
- Tiempo de establecida,

- Identificacién del £rea.

- Problemas de tipo administrativo.

- Profesién del Jefe del Centro,

- Profesién del encargado del &rea,

- Personas que dependen del £rea.

- Tipo de Administracién que se aplica.



PREGUNTA No. 1l

¢ A quien reporta el responsable del £rea

administrativa ?




OBJETIVO

Es una variable de control

Nos permitird saber de guién depende el &rea
administrativa y en gue nivel se encuentra con

respecto a las demds &reas.

Se relaciona con las variables de:

- Identificacién del &rea administrativa,
- Tiempo de establecida.

-~ Problemas de tipo administrativo.

- Profesién del Jefe del Centro.

- Funciones que desempefia el drea.

- Tipo de administracién que se aplica.



PREGUNTA No, 12

¢ Cudntas personas dependen del drea adminis-

trativa ?




OBJETIVO

Es una variable de control

Con esta pregunta nos daremos una idea del ta-
mafio y también de la importancia con que cata-

logan el &rea administrativa,

Se relaciona con las siguientes variables:

- Tiempo de establecida el &rea,

- Identificacién del 4rea.

- Problemas de tipo administrativo,
- Profesién del Jefe del centro.

- Profesién del encargado del &rea,
- Funciones que desempefia el 4rea,

- Tipo de administracién que se aplica,



PREGUNTA No, 13

¢ Qué tipo de administracién es el que se apli

ca en el Centro de Cémputo ?

- Utilizando técnicas administrativas ()

- Utilizando técnicas tradicionales ()




OBJETIVO

la

una pregunta de control,

respuesta de esta pregunta da a conocer si
administracién que se estf llevando a cabo

cient{fica o empirica.

relaciona con las siguientes variables:

Uso eficliente de la(s) computadora(s).

Tiempo de establecida el &rea administrativa,
Identificacién del &rea,

Problemas de tipo administrativo,

Profesién del Jefe del Centro.

Profesién del encargado del &rea,

Compruebas Funciones que desempefla el &rea,

Personas que dependen del &rea.



PREGUNTA No. 14

¢ Se cuenta con un Manual de Organizacién actua

lizado y se aplica ?

() si no ()



OBJETIVO

Es una variable de comprobacién

Trata de comprobar:

- Si cubre eficientemente con las funciones que
anotaron en la pregunta No. 10,

- 5i realmente se lleva el tipo de administra-
cién cientffica (en caso de que as{ se haya

contestado).



III.5 PRUEBA PILOTO



La aplicacién de cuestionarios en su primera fase result$
satisfactoria debido a que no hubo necesidad de cambiar

ni la estructura ni el contenido de éste.

A continuacién se presentanlas 5 primeras dependencias
entrevistadas; su Direccién, su Teléfono y el nombre del

Jefe del Centro de Cémputo,

SECRETARIA DE SALUBRIDAD Y ASISTENCIA

Paseode la Reforma No, 503 - 3er, Piso
553-75-42

Dr. Rafael Aréchiga Gallegos

ERROCARRIL NACI MEXICO
Av. Central No., 140 - 90, piso, Col. Guerrero
547-49-61

8r. Guillermo V&zquez Rodrfguez

I TE
Av, Jufrez No, 154 - 20, Piso, México 1, D, F,
546-11-72 y 566-14-00 ext, 119

8r. Mario Pizarro Ibdfiez




INSTITUTO DE INVESTIGACIONES ELECTRICAS

Leibnitz No. 14 - 70, piso, Desp. 703
533-69~54 y 533-69-~55

Ing. Alberto Garcfa Adalid

TESORERIA
Nifios Héroes y Doctor Lavista
588-54-83

Ing, Javier Alvarado Meneses



Iv.l

Iv.2

Iv.3

Iv.4

Iv.5

CAPITULO IV
ENCUESTA

Realizacién de entrevistas

Recoleccién de Resultados

Tratamiento ?istematizado de la informacién
Obtencién de resultados

Interpretacién de resultados




98

Iv.l REALIZACION DE ENTREVISTAS

Iv.2 RECOLECCION DE RESULTADOS
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A continuacién se presenta el resto de las dependencias
entrevistadas, su direccidén, su teléfono y el nombre del

Jefe del Centro de Cémputo,

LECHE INDUSTRIALIZADA CONASUPO

Km, 17.5 Méx-Tlalnepantla
565-98-11 ext, 123 y 124

Ing, Gustavo Luna Garnica

SISTEMA DE INFORMACION DEL DEPTO. DEL D,F.

Plaza de la Constitucién y 5 de Febrero
521-33-70
Lic, Marcos Carrillo Arenas

*De esta Dependencia no se logrd obtener informacidn,

DISTRIBUIDORA CONASUPO

Ferrocarril Hidalgo No, 1129
577-02-83 y 577-88-66 ext, 178

Lic, José Franco Todoberto
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FERTILIZANTES MEXICANOS
Morena No, 804 ~ 70. piso
543-22~52

Ing. Jaime Ndfiez Nassan

INSTITUTO NACIONAL DE ANTROPOLOGIA E HISTORIA

c8rdoba No, 43
514-90-57 y 533-22-63

Fis. Antrop. Felipe Montemayor Garcfa

SRIA. DE LA DEFEN NACIO

Av. Ings., Militares y Avila camacho

Unidad Técnica 50. piso

557-45-00 ext, 233

557-80~67 ext, 283

Coronel Intendente Luis Humberto Méndez Castillo y Coro-

nel Intendente Roberto Chavarrfa Senin
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COMISION DE AGUAS DEL VALLE DE MEXICO

Balderas No. 55 20, piso
585-50-66 ext, 205 y 201

Ing, Javier Bilauserdn Garcia

INFONAVIT

Macedonio Alcald No, 10

Col, Gpe. Inn México 20, D,F.
593-41-08

Ing. Al&n Tanis

SRIA, DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

Bucareli No. 134 70, piso México, D,F.
510-88-68

C.P. Guillermo Orozco Alam
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Iv.3 TRATAMIENTO SISTEMA.TIZADO

DE LA INFORMACION




o
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1) capacidad de la(s) computadora(s)

(K. Bytes)

CAPACIDAD %

Minicomputadora 7

(De 4K - 32K)

Chica 7

(De 33K - 64K)

Mediana 50

(De 65K - 500K)

Grande 7

(De 501K - 2000K)

Gigante 29

(De 2001K en adelante)

2) Uso eficiente de la(s) computadora (s)
SI NO

92% 8%

3) Existencia de &rea administrativa
SI NO

62% 8%
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4) Tiempo de establecido el 4rea

TIEMPO —%_

Menos de laﬁo T OO0 OO OO 00 P IS POIPLBOIOESPOSOIIES -

De 1 afio a

zaﬁos OO OGP I T0ININOOOIPONVPOSEIOCIRPIQROQEETIRIRBTEOROOETDLTDS 12'5

De 2 afios a

3aﬁ°s PP BOCOECOLIOPNINOIGEOESNOOOENOONPOLOISNOITOBRPDPOEBEOLOGETS 25

De 3 afios a

4‘“0’ .........l.............'.......... 12.5

De 4 afios a

Sanos S 0 PP PP OO DNO ISP OPOOCLREIOEROEERDPOTSY -

De 5 afios a

6‘“0. OB OB OO OONDPOEP LSOO POSICPIOEOIINRBEIOIOROSTSTDSY 12.5

De 6 afios a

7an°s I...l..................'l.'....... -

De 7 afios a

eanos LA AN ERNENNENRENNENNENNNENNNNENEY NN RN 25

De 8 afios a

93“05 ........'....'......0.....'....... -

De 9 afios a

10 aﬂoa ........'.l............‘.....Ol.. -

M&s de 10

aﬂos .......I.'............'....l.l...... 12.5




- los -

5) Identificacién del 4rea Administrativa

NIVEL
JERARQUICO %
Divisidn -
Direccién 12,5
Gerencia -
Departamento 25
Oficina 12,5
Seccién 25
Asistencia (Staff) 12,5
Entidad -
Unidad 12.5
Grupo
Mesa -
Otra -

6) Establecimiento de prioridades para el flujo de trabajo

SI NO

100%
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—— %~‘—
7. INTENSIDAD EN LOS ;,E, 9 w |0 i
uy
PROBLEMAS DE TIPO ADMINISTRATIVO 2z |87
7.1 - ‘nasistencla - | =190 1 1Q
7.2 - Impuntualidad - 110180 10
7.3 __~ Descontrol en el pago de sueldos - = 120 80
‘ - Ineficacia en los trdmites de personal ot 301 79
;g ~ Ausentismo en horas de trobojo 10 } 20] 70
- Fallos en el trabajo por contar con personol 'no calificoda - 1101701 20
1.7 = Influenclas politicos en Ia seleccidn de personal - 1= 1301170
7.8 _-Obsolescencio en los canocimientos del personal . - 1 201601 20
7,9 - Desconocimiento de los objefivos de trabajo por parte del personal 101201 70
7,10~ Incumplimiento en las fechas de terminacisn de las proyecto: - 1101601 30
)1 - Falio de especificocidn de las funclones del personal -]1~120] 80
7.12 = Falta de interes en el trabajo por parte del personal . -1-1301] 70
7,13 - Desorientocién del sistemo de traboja par no especificar el método de dste -1 ~3120180
7.14 - Ineficiencia en el trabajo por falta de Informacidn -1~ 160140
7,15 - Informes mal dirigidos _ ag | 70
7.16 - Folia de material de lrabajo =.1301 70
7.17 - Falta de presupuesto paro contratacion de personol - 110]30] 60
7.18 - Atraso en los pages en general por falta de dinero - 130} 70
- Impedimenta para lo obtencion de los fondos necesorios para el funcionamiento
7,19 odecuado del centro -110}20] 70
’ - Falta de cumplimiento en los abjetivos y proyectos por no presupuestar las ero-
71.20Q gocionesdelcentra - |~-_1301} 70
7.21 - Descontral en los pagos a praveedares S I 301t 70
7.22 = Malas relacianes con los proveedores -1 -120180
- Alraso en la obtencidn del subsidio por la presentocion no oportuna de lo infor-
7.23 mocién contable - }310} 90
- Suspensidn porcial del trabajo por no cantar con el dinero programado para ha-
| 1.24  cer frente ol pago de gastos manores indispensables para lo activided cotidiona - 120180
7.25 = Trabajos mal documentados por falta de bibliografio sobre el area - 1101201} 70
- Diognésticos y prondstices infundamenfodos par no cantar con estadisticos refe-
7.26  rentes al desarrollo del drea o N - 1- 1601l 40
- Falta de actualizacién en los conocimientos del personal por tener una
7.27 __biblioteca incompleta
= Ineficacia en el recopilacion de informacién generada porel medlode |
7.28 lo informdtica
- Problemas en la Tocalizacién de documentos necesarios paro el desarro T
7,29 _llo del trabajo - ]
1,30~ Mala dlstribucién de la informacién generada dentro y fucra del cenlro
7..31 - Desqaste en el equipo e instalaciones
7432 - Mantenimlento indebido al equipo e instalaciones -
1,33 - Paro parcial o total en el trabajo por fallos en el equipo e _instalaciones
_,J,:_li;fgrgﬁgh_gqbg[g_por falta de material bésico T
1. 35 - Inoportunidad en los trémites administrativos
1,36~ Acumylacidn de 1rabajos termingdos en Greas de servielo 40
1237~ Acumylacién de popelerfa innecesaria en arcus de servicio
1238~ Péidida de documentos de trabajo = .=. 30
1439=Drorden on lor hobejor teiminados 240
-2.40 7 Otwelencia en los sistemos administiativos ulilizados S T




8) Profesién del Jefe del Centro de Cémputo

9)
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PROFESION

C.Pp,

Ing. en Sistemas
o Electrénico

Ing. Industrial

OTRO
Ing. Mec. Elect,
Lic. en Eco,
Antropélogo

Ing, Civil

Profesién del encargado del &rea administrativa

PROFESION

Ing. en Sistemas
o Electrénico

Ing. Industrial

otro (sin profesién)

15

30

23

25

50

25
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10. DESARROLLO DE FUNCIONES,

SE DESA- SE REVISA
- FUNCION RROLLA - CON
LA EFICIEN- PERIODICH
= SUBFUNCIONES CONOCE | EXISTE | TEMENTE DAD SINQEXISTE ESPO: s
FALIA]  FaLta [ poiimices | cericier:.
DE Cla il
PRESV DE DE LA LA
. St | NOf SI{NOESI | NO S| | NOJ PUESTO] PERSONAL| DIRECCION | ADMON.
- CONTROL DE PERSONAL
= _Conhol de_avistencio Joo b - 3’73 PYRITN - [TeYo¥ Mied oo
e _Contiol de puntualldod A0 bl al = ITR N -~
= Controlo ol grupo secistarlal G L0 32420 =
=_Pogliclpar en o adminiteacién de penonol de loentidod PN IS P iclae apl | =
s Elgboracién de loy tramites de personal " Aodep ol = Yol L -
= _Llevor o cabo los pagoy . = iy e ] o oY N -
3 Supeivisar el trabojo de 1oy empleadot - Algefies) o el g
« SELECCION Y CAPACITACION DE PERSONAL
=_Eloborar pruebas de ult:g[én U R o Ahv_ﬂ:.__,j.___ 2 lac bas B R R
£ Desarrollo de entrevistgy - jaofde d DI TP . S (U PN 4
3._Cunos de copacitacién = B/ 1LY S R B L e B e
- CURSQS CE ACTUALIZACION PARA EL PERSONAL !
e e e P — UGN (RSN SRR S -y
w Aweiiomiento o los empleador 1 Paliolan f o 1 -
3" Kianvecerse al coniante de todos loy avances tecnoldgicos del drea 2 ool = Jhalan
& Monterer actualizada ol persunel | wlael L Lt
- ESTABLECIMIENTO, DESARROLLO Y E'VALUACION DE PROYECTOS
s Ceoclndepioyects 190 fclac el -
s Pla~aa. i3n e proyecio JLL) V]IS B
= Deusaricllo da pioyectos J(¢H 20iknl =
* Eyablezimicnto de estdndares y técnicas que hon de empleciie en ol desorrolio
de proygeter e 1 R0] s T ag]
¢ Contiolar el avance de loy proyectes - i 264 1L
e Oulirit y jwshiticur i1 cosfos de proyecion . 92 ] gL
'—bpllmhm:r_qv_\_gg procedimlentos | _t__m Lot
*_lntegracion de sistemas - S laci ] -
* Esludios de viokilidad % Aplaof il =
2 Desairollo de monuoles y métodos de procedimientay . SR L6 DT QP I
s Dejarrollo de mélodos de normas TR R B ) VS )
-~ MANTENER INTERCAMBIOS DE INFORMACION DENTRO Y FUERA DEL CENTRO DE COMPUTO
. —— § U PO
IR K i o .
DS, i FOUPUS S, Uy DUGENDYY SVGRUD N - s 3
{ —._:i . 1 | _j
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SE DESA- SE REVISA
RROLLA- LE CON
LA EFICIEN- ES | PERIODICI
CONOCE | EXISTE | TEMENTE | UTIL DAD SINO EXISTE ES POR:
FALTA FALTA | POLITICAS  DEFICIEN-
DE DE Cia OE
PRESU DE LA LA

SI | NOFSIINOISI| NOJ SINOL SI | NO | PUESTO | PERSONAL| DIRECCICH /N

601

~ ELABORACION DE PRESUPUESTOS

3_Interp-etacidn de las necesidades y palftlcas financlero \ge | = (3 KoY Kokl B = 14} - A4 =
2_Paiticlpar en o elaboracidn del presupuesto del centro dy pracejomiante de dotos \Qo 1 - [E0% Fidv) Mad -} clo = = LGS -
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12)

13)

14)
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Persona a la que reporta el Jefe del &rea administrativa

Al Jefe del Centro de Cémputo 100%

Ndimero de personasque dependen del &rea administrativa

NUM DE

PERSONAS %
De 1 @ 5 covevecencessccccccsnscnscvccns 37.5
De 6 @ 10 vtooceencovscnnonncscacoscnceses 12,5
De 11 8 20 coeececevescccocosnnscccocses 25

D8 21 @ 40 c.oeicccvenrnsaccosocscscnses 12,5

De 41 a 80 9 P @0 QOSSP EEPSEBELSEBEIRESEEPOS

M‘S de 80 9P 0 8 N VG OGO B PO IO EIRNCIBELOPIINLS 12-5

Tipo de administracién que se aplica en el Centro de
cémputo

- Utilizando técnicas ® ® 5 8 & o s O D PE S ESE PSS 90 %
administrativas

- Utilizando técnicas
Tradicionales

S es oo vevseavsesecroe 10 %

Se cuenta con Manual de Organizacién actualizado y se
aplica

SI ..

LI I B A N I A RN BN B B B A B B B B B A I A I ) 70 %

NO LRI B I B IR IR B DAY B B R I S B B B N ]

.o 0 000 0 30%
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Iv.4 OBTENCION DE RESULTADOS
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CAPACIDADDE LA(S) COMPUTADORA (S) (K BYTES)




USO EFICIENTE DE LA(S) COMPUTADORA (S)
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EXISTENCIA DE AREA ADMINISTRATIVA EN EL
CENTRO DE COMPUTO
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TIEMPO DE ESTABLECIDA EL

30 %

MENOS DE 3 ANOS

30 %

MAS DE 5 ANOS

AREA
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IDENTIFICACION DEL AREA ADMINISTRATIVA
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EXISTENCIA DE PRIORIDADES ESTABLECIDAS PARA EL FLUJO
DE TRABAJO.
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PROFESION DEL JEFE DEL CENTRO DE COMPUTO

D e N

41 %
OTROS
ING. MEC, ELECT.
LIC. en-ECO.
ING. ClIVIL
ANTROPOLOGO
0% c.P
30 %
ING. en slsuius ¢
ELECTRONICO




PROFESION DEL ENCARGADO DEL AREA
ADMVA .




PUESTO AL QUE REPORTA EL ENCARGADO DEL AREA
ADMINISTRATIVA.
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NUMERO DE PERSONAS QUE DEPEN-
DEN DEL AREA ADMVA.

20%
MAS OC 20
PERSONAS .

80%

MENOS DE 20 PERSONAS.
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TIPO DE ADMON QUE SE APLICA EN EL CENTRO
DE COMPUTO.

0%
UTILIZANDO TECNICAS ADMVAS.
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EXISTENCIA DE MANUAL DE ORGANIZACION
Y SU APLICACION(EN CASO DE EXISTIR ESTE)

30%

NO CUENTAN
CON MANUAL.

70%

S| CUENTAN CON MANUAL.
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Iv.,5 INTERPRETACION DE RESULTADOS



1001

90 1

80 4

70

601

50 A

30 ;

20 -

10

F.!.LT

loo%

MINICOMPUTADORA

CAPACIDAD DE LA(S)
ADMINISTRATIVA .

CHICA
NO

100%

MEDIANA

70%

NO

30 %

GRANDE

COMPUTADORA(S) / EXISTENCIA DE AREA

GIGANTE

NO

80 %

50 %)
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Se considera que por razén légica el tamafio de
la(s) computadora(s) de un centro de informdtica, se re-
laciona directamente con la existencia de un &rea admi-
nistrativa, Sin embargo, al efectuarse las pruebas co-
rrespondientes, se vié que tal supuesto es erréneo, ya
que los resultados demuestran que de las dependencias con
computadora(s) gigantes, s6lo el 50% cuentan con 4rea ad
ministrativa, mientras que, donde se maneja(n) mini com-

putadora(s), el 100% tienen su respectiva &rea.

Por otra parte se observan sin &rea administra
tiva aquellos organismos con computadoras chicas., Los
organismos con computadoras medianas y grandes cuentan

en un 70% con drea administrativa respectivamente,




FIlVI LdIVIVN Ve VT & Vel W

% 0 T R o)
L.AE. C.P ING. EN ING. ME- L.en ECO. ING CIVIL ANTROPOLOGO

100 1 NO SISTEMAS CANICO S| NO NO

0 ELEC- ELECT.

TRONICO.
90 1
80 -

3
70+ -1
604
504 |100%| 100% o0 % md xoo'*
404

78 o
304 NO

0
201 30%
25 7y
10
NO S NO S| S|

8¢1
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De acuerdo con los cuestionarios aplicados en
los centros de cémputo, fue posible determinar con res-
pecto a la profesién del jefe del centro, si existfa o
no el &rea administrativa: cuando el jefe del centro es
una L.A.E,, dichos centros cuentan, desde luego, en un
100% con una &rea administrativa; sin embargo donde la
jefatura estd ocupada por un técnico, como pueden ser in
genieros civiles, en sistemas o electrénicos, mecdnicos
electricistas, contadores piblicos o antrop6logos, se ob
servé que s8lo los ingenieros en electrédnica y los mec&-
nicos electricistas, cuentan los primeros en un 75% y los
segundos en un 70% con sus respectivas &reas; el resto

no ha ubicado su campo administrativo.

Los licenciados en economfa, contrariamente a
lo esperado, asf{ cuentan en un 100% con &rea administra-

tiva,
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PROFESION DEL JEFE DEL CENTRO DE COMPUTO /IDENTIFICACION
ESTRUCTURAL DEL AREA ADMVA.

I LIC._EN ECO.
90/
001
70
60-
ING. MEC. | ©
L. A.E. ELECTRICISTA| 2
50 w
s
<
-
@
<
Q
w
40 e
w
ING. on 8IST.¢ .
ELECTRONICA
. rRogica °
30" M4 ~
= Bl «
w| o 21 &
2| < ol 9
< (-] O
- - W w
« 2 [ ] -~
20' t ] g 2 Q
w 5|21 ° %
o o|l8t O
- (V)
Elc|w
alOC} e
1041




- 131

Determinada el &rea administrativa de cada Cen
tro de C6mputo investigado, se procedil a estratificar
las categorfas que cada profesionista sefialé dentro de

su jurisdiccién para esta &rea:

Los L.A.E, las tienen marcadas en el 50% como

departamentos y el resto como unidades.

Los Ingenieros en sistemas o electrénica, como
se puede ver en la gr&fica IV.5.3, las ubican en un 33%

respectivamente, como direccién, oficina y seccién,

Los Ingenieros mec&nicos electricistas en un
50% también la sefialaron como seccién y el otro 50% como

staff o asistencia,

Los licenciados en economfa el 100% la tienen

clasificada como departamento.
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TIEMPO DE ESTABLECIDA EL AREA ADMINISTRATIVA /INTENSIDAD
DE LOS PROBLEMAS DE TIPO ADMINISTRATIVO.

MENOS DE 5 ANOS
No Existe

Love
87 %
40 %
Medio
3%
Fuerte
)

MAS DE 5 ANOS

Fuerte

Loeve

No Existe

4 %

38 %

58 %
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Se buscé una relacién entre el tiempo de esta-
blecida el &rea administrativa y los problemas adminis-
trativos y se encontrd que las dreas con menos de 5 afios
de vida no tienen problemas fuertes, solo 3% tienen pro-
blemas medios, 40% problemas leves y en un 57% no existen

problemas administrativos,

Por lo que respecta a aquéllos centros de cémpu
to con &reas administrativas de mfs de 5 afios de estable
cimiento, los resultados fueron bastante similares o casi

iguales a los anteriores.

Estos resultados permitieron seflalar que no im
porta el tiempo que lleva funcionando el &rea administra
tiva para disminuir los problemas, sino md&s bien la exis
tencia de dicha oficina ha permitido controlar en gran
medida los problemas, hasta convertirlos en leves, o bien

hacerlos nulos.
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NUMERO DE PERSONAS QUE DEPENDEN DEL AREA ADMVA./ INTENSIDAD DE
LOS PROBLEMAS DE TIPO ADMVO.

%
MENOS de 20 PERSONAS A\.AS de 20 PERSONAS
704 Leve
No
671 Elllt!
ggmo
301
28 Leve
70 %
30 %
6T%
51 padio]
20%
8 %
Fuerte Fuerte Medio
0 0 0
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Con referencia al ndimero de personas que depen
den del &rea administrativa, se considera que la intensi
dad de los problemas administrativos se dan en relacién
al volumen de este personal, En los casos en que el de-
partamento consta de menos de 20 personas, los problemas
fuertes no existen; los leves se consideran dentro de un

28%; los medios son de un 5% y en un 67% no se localizan

problemas,

Contrastando con las &reas gque cuentan con m&s
de 20 personas, la gran mayorfa (70%), subraya que sus
problemas son de una intensidad leve, mientras que en el
30% no existen problemas; es decir que de acuerdo a la
gréfica IV.5.5, los problemas fuertes o medios no se die

ron.
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PROFESION DEL ENCARGADO DEL AREA ADMVA./ INTENSIDAD DE
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LOS PROBLEMAS DE TIPO ADMVO.

Fuerte Medio
0 0

56 %

44%

C.

Fuerte|3 %
0

P

28%

No

Exlats

69%

SIN

Fuerte
0

PROFESION

Medio

8 %

44 %

No

fuay

QBWT
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De acuerdo a los resultados obtenidos en el es
tudio que relaciona las profesiones de los encargados del
4drea administrativa de los centros de cémputo y la inten
sidad de los problemas administrativos, se puede determi
nar que aguellos profesionistas con preparacién adminis-
trativa visualizan con mayor profundidad los casos donde

existen problemas de fndole administrativa,

Los contadores pdblicos cuya preparacién admi-
nistrativa no es muy basta, al igual que quienes no tie-
nen profesién, no distinguieron la intensidad de los pro

blemas dentro de sus organismos y reportaron la inexis-

tencia de conflictos.




138

PROFESION DEL JEFE DEL CENTRO DE COMPUTO/INTENSIDAD DE LOS PROBLEMAS ADMVOS.
%
100

Leve
No LIC.EN ECO.
80t No Existe
781 Existe
ING. MEC.
L.A.E. ELECTRICIS.
ING. EN
SIST. O
ELECTRONICO
481 Leve No
46+
191 Leve,
ls *} Leve
64 70% Medio
s4 r!‘ww' 40%
80%
8%
14 F mF 6% M No
1 % Fuer Fuerte Fuerte Medio Existe
0 9 0 0
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Al igual que los resultados seflalados en la -
grd&fica 1V.5.6, se puede observar que los profesionistas
con conocimientos administrativos, contemplan més objeti
vamente los problemas administrativos, aportando mejor
informacién; en contraste con profesionistas cuya forma-
cién es eminentemente técnica, lo que no les permite una

visualizacién real de estos problemas.

En tercer término se encuentran los licenciados
en economfa, quienes al igual que los ingenieros no dis-
tinguen en toda su amplitud los problemas, cuantific&ndo

los dnicamente como leves,



V.2

V.3
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CAPITULO v

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Aprobacién o Desaprobacién de las hip6tesis

Conclusiones

Recomendaciones




v.l
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APROBACION O DESAPROBACION DE LAS HIPOTESIS
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HIPOTESIS 1l: Falta de un dirigente en la cabeza

del Centro de Cémputo con formacién

administrativa,

Después de los resultados obtenidos, se puede decir que
esta hip6tesis se aprueba, ya que como se observé en el
punto IV.7 (Interpretacién de Resultados), los profesio-
nistas con formacién administrativa, visualizan con mayor

amplitud la situacién de su centro de cémputo.
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HIPOTESIS 2: Falta de una ubicacién adecuada del

drea administrativa.

A excepcién de una o dos dependencias que tienen el &rea
administrativa al mismo nivel que las otras ireas dentro
de su estructura orgdnica, el resto de los centros las

coloca por debajo del nivel de las demds 4reas.

Por otro lado la totalidad de las &reas administrativas
encuestadas no cubren con todas las funciones propias de

ese campo.

Debido a estas razones, se da por aprobada la segunda -
hipétesis, pues resalta a la vista que se requiere de un
buen cumplimiento de ambas razones arriba expuestas para

el desarrollo adecuado de una dependencia.
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HIPOTESIS 3: Falta de una &rea administrativa -
dentro de los centros de cémputo del

sector pdblico federal,

Aprobada, Ya que el 28% de unidades encuestadas no inclu

yen &rea administrativa en su organizacién,

Definitivamente el porcentaje es muy alto por tratarse
de la importancia de los centros de cémputo del sector

piblico federal y por la utilidad que la administracién

les ofrece.



- 145 -

V.2 CONCLUSIONES




Las necesidades de preparacién del administrador de un -

centro de cSmputo pueden ser cada vez mayores, una base
de conocimientos organizacionales (finanzas, contabili-
dad, produccién, etc,), es tan importante como el conoci

miento de la programacién.

En su papel de un centro de servicio para las diferentes
dreas que componen la institucién a la que pertenece, el
centro de cémputo requiere de una organizacién adecuada,
gue le permita satisfacer las necesidades de sus usuarios
de una manera eficiente; dicha organizacién, en virtud

de la magnitud que alcanza un centro de cémputo y de la
diversidad de servicios que le corresponde prestar, se -

torna cada vez md&s compleja y diffcil de contestar,

Por estas razones se hace patente gue un dirigente de un
centro de cémputo tenga preparacién administrativa, por
lo cual este trabajo trata de brindar informacién acerca
de los dirigentes, asf{ como del funcionamiento del 4rea

administrativa y por consiguiente de todo el centro.

Desafortunadamente se observd en todos los casos cierta
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renuencia a aportar toda la informacién requerida para
desarrollar las conclusiones de esta investigacién, adn

as{ se consiguieron las siguientes conclusiones:

-~ Las relaciones sociales implfcitas en un centro de -
cémputo, representan aspectos bdsicos que deben estar
en la visién &e un dirigente, Se observé que cuando
el dirigente tiene cierta preparacién #dministrativa

es mayor el énfasis que le otorga a esas actividades.

Con respecto a lo mencionado, se encuentra una propor-
cién del 100% de L.A.E's, que incluyen en su carta de

organizacién 4rea administrativa,

- Frecuentemente se hace diffcil entender por qué una -
drea administrativa suele necesitar para llevar a cabo

sus funciones en una forma satisfactoriaj

= Un nivel adecuado dentro de la organizacién (sélo
un 12,.5% de &reas portan el nivel de direccién y
en su mayorfa no alcanzanel nivel de las otras

dreas),
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= Mayor nimero de empleados (el 80% de dependencias
tienen menos de 20 personas en su drea administra-

tiva).

= Un nivel profesional administrativo (tan s6lo el

25% de encargados de dicha 4rea son LAE's).

= Tiempo suficiente para desarrollar las funciones
administrativas que se requieren en el centro (el
tiempo de establecimiento del &rea en el 50% de

centros €8 de menos de cinco afios).

Todo dirigente de un centro de cémputo, tiene presente

la importancia que representa la administracién en el
logro de los objetivos de la institucién. Sin embargo,
muchas de las veces se pierde de vista el medio por al-
canzar el fin como se observa en el porcentaje de centros
de cédmputo que tienen &rea administrativa y es tan sélo
un 68%. El. tener perfectamente ubicada a una &rea admi-
nistrativa, permitird sustentar en bases sblidas los

planteamientos que se realizan en todas las facetas gque

implica una buena direccién,
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Lo grave de ésto repercute en forma peligrosa en el diri
gente, que al perder de vista este contexto administrati
vo, lleva a cabo politicas correctivas que a la larga re
sultan negativas, provocando inconcientemente baja en la

productividad de la institucién.

De lo anterior, se hace clara la necesidad de llevar a
cabo una importante labor de preparacién de las autorida
des del centro de cémputo, que le permita a éste realizar
sus funciones dentro de un ambiente mds propicio y mds
importante adn, que le brinde mayores posibilidades para
alcanzar exitosamente sus objetivos. Esta funcién de prg
mocién del centro de cémputo es indiscutiblemente una
responsabilidad que recae en el dirigente del mismo y es,
por desgracia, una para la que diffcilmente se le prepara
lo suficiente (en la mayoria de los casos, de esta prepa

racién se carece por completo).



10

RECOMENDA CIONES
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En este breve andlisis hecho del funcionamiento del 4rea
administrativa de un centro de cémputo a lo largo de las
diffciles funciones que debe desarrollar esa &rea, no se
pretende que se hayan tocado todos los posibles problemas
ni se den soluciones a éstos; sencillamente se espera -
que las ideas expresadas colaboren a dar al jefe del cen
tro de cS8mputo una ubicacién en el andlisis que cada una
de lag diferentes configuraciones puede requerir y las

acciones que podrfan resultar efectivas.

Si bien la administracién del centro de c8mputo es por -
s{ suficientemente compleja, algunos de los problemas in
volucrados la pueden convertir en una labor a veces frusg
trante y aun chocante, 6in embargo estas mismas caracte
rfsticas hacen de ella un campo de desarrollo profesional
con oportunidades de aprendizaje y retos inigualables para

quien tiene un genuino deseo de superacién y avance,

A continuacién se presentan algunos aspectos relevantes

clagificados en diferentes &reas:



PERSONAL:

Las 4reas administrativas de los centros de cémputo deben

disefiar de acuerdo a sus necesidades, polfticas y normas

aplicables a la administracién de su personal:

1)

2)

Control de Personal:

Control de asistencia

Control de puntualidad

Control de grupo secretarial
Elaboracién de los tr&mites del personal
Llevar a cabo los pagos

Estudio de promociones y ascensos

’

Supervisar el desarrollo del trabajo del personal

Reclutamiento, seleccién, contratacién, capacitaci6n

e induccién de personal,

Llevar a cabo el reclutamiento necesario para el
centro de cémputo

Elaborar pruebas de seleccidn

Desarrollo de entrevistas

Contratacién de personal

Cursos de capacitacién

Cursos de induccidn




3) Cursos de actualizacién para el personal.

- Asesoramiento a los empleados (ya sea por medio de
cursos o material escrito, nacional o extranjero).

- Mantenerse al corriente de todos los avances tecno
l6gicos del 4rea.- Es el allegamiento de cualquier
material de interés para su estudio,

- Mantener actualizado al personal.- Circular por -

todo el personal los avances tecnolégicos del 4rea,
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CONTROL :

La situacién en que se encuentra ubicado un centro de -
cSmputo como entidad proporcionadora de servicios, hace

evidente la necesidad de conformarlo en una organizacién
eficiente, enfocada a cumplir con los requerimientos ac-

tuales y futuros, mismos que se logran por medio de:

1) Creacién de proyectos,- Desarrollar una promo-
cién del centro de cémputo, tanto dentro como
fuera, para que de esta manera surjan nuevos

proyectos,

2) Planeacién de proyectos.- Una vez conocido el
nimero de proyectos a desarrollar, se requiere
de un establecimiento de tiempos y prioridades

de los mismos.

3) Desarrollo de proyectos.- Proporcionar el mate-
rial suficiente para el buen desempefio del tra-

bajo.

4) Establecimiento de est&ndares y técnicas que han

de emplearse para el desarrollo de proyectos.




5)

6)

7)

8)

9)

10)
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Controlar el avance de los proyectos,

Definir y justificar los costos de los proyectos,

Optimizacién de procedimientos,

Integracién de pistemas,

Desarrollo de manuales y métodos de procedimien

tos.

pDesarrollo de métodos de normas.
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INFORMACION:

El sequimiento de un verdadero control de proyectos, se

basa en una retroalimentacién entre usuarios, empleados,

autoridades y el medio de la informdtica, desarrollando

las siguientes funciones:

1)

2)

3)

4)

Estimar las necesidades de informacién,- Anali-
zar qué informacién requiere el personmal del -
centro de cémputo para el desarrollo de sus fun

ciones.

Generar la informacién necesaria para el &rea, -
Coordinar y motivar al personal para que contrj

buya con su participacién en el 4rea,

Evaluar la informacién disponible y la genera-
da,- Esto guiere decir qgue entre toda la infor-
macién que se crea en el medio, tanto externo
como interno, se extraerd lo m&s importante y

sustancioso.

pParticipacién anual del informe y el programa

de actividades.~ Aportar al informe general 1a



5)

visualizacién de los avances en los proyectos y
en el desempefio del personal, Por otro lado dar
su aportacién de lo que se ha captado como nue-
vos proyectos y sus fechas para el programa de

actividades,

Formacién y desarrollo de biblioteca, hemeroteca

y estadisticas sobre el 4rea.

5.1) Recopilacién periédica de los reportes de
avances de los trabajos,- La utilidad de
esta funcién es doble, puesto que los nive
les altos conocen el avance de los proyec-
tos y a la vez conocen también las necesi-

dades de cada proyecto.

5.2) Elaborar trabajos, artfculos, estad{sticas
y noticias referentes al 4rea.~ No sflo -
sirve para tener actualizado al personal,
sino también para tener cierta promocién

del nivel del centro.

5.3) Integracién de la hemeroteca y biblioteca

especializada en informética.
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5.,4) Recopilar periédicamente la informacién que
se genere en informdtica.- Allegarse de esa

informacién de la que se hace mencidn,
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CONTABILIDAD Y PRESUPUESTO:

Para una empresa privada, cuyos objetivos fueran los de
maximizar utilidades, resulta légico que su funcidén fi-
nanciera esté encaminada a incrementar el valor actual
de sus acciones. Para un organismo piblico con objetivos
de alcanzar un mayor bienestar social, la funcién finan-
ciera se encamina a maximizar la relacién beneficio/cos-
to. Es decir, tratard de minimizar sus costos apoydndose

de funciones tales como:

1) Elaboracién de presupuestos:

- Interpretacién de las necesidades y politicas

financieras,

- Participar en la elaboracién del presupuesto del

centro de procesamiento de datos,

2) Llevar la contabilidad del centro:

- Controlar y tramitar las erogaciones y liquida-

ciones de la Unidad,
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Manejar el fondo fijo de caja.

Controlar el rubro de proveedores,

Elaboracidén de los estados financieros.

Recopilar peribdicamente los costos de los tra-

bajos,
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ADQUISICIONES Y MANTENIMIENTO:

1) Los centros de cémputo requieren del suministro ade-

cuado de:

- papelerfa

- Tarjetas

- Cintas

- Discos

- Cassettes

- Diskettes

- Cintas de control de carro para impresora
- Cintas para impresor

- Puntos reflectivos

- etc.

Es muy indispensable que el drea administrativa
controle el suministro de los recursos materiales arri
ba mencionados, para evitar paros o retrasos en la ope

racién,

2) pPara cumplir satisfactoriamente con sus objetivos, los

centros de cémputo, deben ser dotados con los equipos
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de cémputo electrénico, que satisfagan los requerimien
tos de procesamiento de informacién de la dependencia,
de la misma manera se deben mantener en buenas condi-

ciones, para lo cual se hace necesario el desarrollo

de las siguientes funciones:

- Tramitar la ejecucién de obras de mantenimiento de

equipo e instalaciones.

- Supervisar gque se lleve a cabo un buen mantenimiento

de equipo e instalaciones,
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ADMINISTRACION :

La computadora es cada vez mds Gtil y adn indispensable
para apoyar cierto tipo de labores, lo que ha dado origen
a la necesidad de que las dependencias pdblicas cuenten
con centros de c6mputo que, mediante una administracién
interna adecuada, propércionen un servicio eficiente y
oportuno con las diversas funciones inherentes a la admi

nistracién:
1) Manejar el archivo del centro

2) Manejar la correspondencia

3) Tramitar y gestionar los memoranda administrativos de

la unidad.

4) par asistencia administrativa a todas las 4reas del
centro: resolver cuestiones, tales como el descontento
del personal en un momento dado por falta del mobi-

liario adecuado,

5) Interpretar las necesidades polfticas administrativas.-

Conocer anticipadamente los requerimientos y las normas




6)

7)

8)

9)

10)
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que adecien los objetivos tanto de los empleados como

de la dependencia,

Mantenerse actualizado en cuanto a la evolucidn de la

tecnologfa de sistemas administrativos.

Tramitar la edicién, copiado y encuadernado que se re

guieran en el centro,

Solicitar los servicios de transporte de carga para

los bienes de la unidad.

Analizar los sistemas desde el punto de vista audito-
rfa administrativa, Llevar a cabo una evaluacién de

puestos, evaluacién de procedimientos administrativos,

etc,

pParticipar en general en las actividades administrati

vas del centro,
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A manera de recomendacién general para todas las adminis-
traciones de los centros de cémputo del sector piblico fe

deral, se puede decir que:

- Se aumente la labor de recopilacién, divulgacién
y publicacién de la bibliograffa indispensable y
la informacién que se genere en el &rea de infor-

mdtica,

- Las 4reas aduwinistrativas de los centros de c6mpu
to dependan del titular de cada dependencia mismo
que les delegue la autoridad suficiente para coor
dinar las funciones administrativas, a efecto de
garantizar una posicién efectiva, frente a todas

las demds 4reas.

- Cada centro de cémputo cuente con sus propios ma-
nuales (de procedimientos, de organizacién, de ope
racién, de equipos, etc.) con base en sus necesi-

dades.

- 8e lleve a cabo una planeacién rigurosa de todos
los requerimientos futuros, contemplando los si-

guientes factores:
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= Establecimiento de objetivos a corto y largo -
plazo.~ A fin de conocer las necesidades para

el logro de las metas establecidas,

® planteamiento y comparacién de cursos, alterna-
tivas de accién para los recursos técnicos, hu-

manos, financieros,
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La administracién de centros de cO6mputo es hoy en dia

un factor decisivo en la operacifn y buen desempeiio de
las labores de &stos; por lo que cada vez se torna m4s
relevante la importancia que se le debe conceder al es

tudio e investigacibén de esta 4rea.
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