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INTRODUCCION

E1 presente tema de investigaci6n nacié de la inguietud de dar res -
puesta a la problemdtica del bajo porcentaje de egresados no titulados de -
la Licenciatura en Administracion de la Facultad de Contaduria y Administra
cion que suponemos se debe a la baja preparacidn académica de Tos mismos y-
que ha repercutido en la falta de interés y orientacién para realizar traba

Jos de investigaci6n.

Se pretende lograr que esta investigacidn sirva de base a las Autori
dades Competentes de dicha Facultad para atacar el problema de la larga pa-
santia propercionando informacién, que por minima que sea, creemos pueda -
serles de utilidad. A lo largo del desarrollo de la investigacién se proce-
deri 3 detaliar ai iector ia serie de actividades realijzadas para dar res -

puesta a dicha problematica.

Para ello se realizaron una serie de encuestas con directores del Se
minario de Investigacién Administrativa y los alumnos de la F.C.A. y de -
otras escuelas y universidades pertenecientes a la generacién 75 de las res
pectivas instituciones encuestadas con el fin de obtener informacién, opi -
niones y puntos de vista de los mismos sobre la efectividad del seminario -
de investigacidn, como requerimiento previo, entre otros, a la presentacién
de! Exdmen Profesional ya que se ha venido observando una serie de descon -

tentns hacia 1a 213b5racisn del mismo.

Debido a que uno de los propdsitos de la Universidad es el formar --
profesionistas que cuenten con la preparaci6n técnica y académica que se re

quiere, consideramos conveniente orientarlo y despertarle su inquietud en -




el campo de la investigacién, independientemente de que el alumno se piense

dedicar o n6 a esta drea.

Se establecid un tSpico dentro de la presente investigacidn relativo-
a la importancia del proceso de la investigacidn como complemento de la for
macién profesional del individuo, con el objeto de crear conciencia a los -
alumnos y egresados de dicha licenciatura de 1os beneficios y satisfaccio -

nes que se pueden lograr al llevar a cabo un trabajo de investigaci6n.

Se hizo hincapié en este punto porque creemos necesario que el estu -
diante de la Licenciatura en Administracidn adquiera una conceptualizacifn-
diferente a la que tradicionaimente se ha tenido del seminario de investi -
gacidn: requisi;o tedioso, carente de sentido y poco Gtil; siendo que inves
tigar nos permite mantenernos actualizados e interesados en los problemas -
de nuestra sociedad, de estar conscientes que somos agentes del cambio y -~

que por lo mismo, se requiere atacar al grave problema de subdesarrolio que

el pafis presenta.

Por 10 que respecta a nuestra facultad, es tarea que le compete el -
adecuar los planes y programas de estudio a nuestra realidad nacional a fin
de dar respuesta a las exigencias de la misma, formando profesionales que -

estén preparados para hacer frente a tales problemas.




DEFINICION DEL PROBLEMA

En la Facultad de Contadurfa y Administracién de la Universidad Na
cional AutSnoma de México, se ha venido presentando un porcentaje cada-
vez menor en la Titulacién de los Licenciados en Administracién, que sy
ponemos se debe a la falta de interés y falta de orientacién para la --
realizaci6n del trabajo de investigacién que se exige como paso previo-
a la presentacidn del Exdmen Profesional, por lo que se ha decidido ---
1levar a cabo un estudio para analizar las diferentes opciones y posi--
bles causas que influyen en dicho fen6meno. Aparentemente, esto no suce
de en otras Universidades, por 1o que se procederd al estudio de estos-
aspectos en las siguientes escuelas:

Universidad Andhuac.

Universidad La Salle.
Universidad del Valle de México.
Universidad Iberoamericana.

Escuela Bancaria y Comercial.

A fin de establecer comparaciones, similitudes y diferencias y asf po--
der responder, en forma satisfactoria, a l1a interrogante de por qué una
persona, después de haber invertido tiempo y esfuerze, no se recibe.

Al definir nuestro problema, tomamos en cuenta los siguientes as -
pectos:

0 . .
17 Los factores o caracterfisticas especificas del mismo, en este -
Caso:




La falta de interés y falta de orientacitn para realizar trabajos de
investigacidn.

La Ubicaci6n Geogrifica del problema sers:

Las diferentes Escuelas y Universidades antes mencionadas

Los 1imites temporales:

Una parte representativa de la poblacidn total perteneciente a la Ge-
neracién 75 de dichas Escuelas y Universidades.




JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION.

Debido al desconocimiento de las razones principales por las que --
cada dfa es mayor el nimero de egresados de la Licenciatura en Adminis--
tracién que no se titulan, y la importancia que esto representa para los
maestros, alumnos, autoridades de dicha facultad, y al pafs en general;-
se pensé en realizar la presente investigacién pata tener una visién més
amplia con respecto a las causas que provocan esta situacidn.

Para ello se hizo una investigacifn exploratoria con algunas perso-
nas que alin no han realizado su Seminario de Investigacién, o bien que -
ya lo terminaron pero no se han recibide, y con 1os que ya estdn titula-
dos. Esto se hizo con el objeto de conocer sus puntos de vista sobre la-
efectividad del Seminario de Investigaci6n Administrativa que como mate-
ria obligatoria incluye la Facultad de Contadurfa y Administraci6n den--
tro de su Plan de Estudios.

Con esta investigacifn exploratoria se observé que algunas personas
declaraban 1o poco (itil1 y tedioso que les resultaba el realizar una in--
vestigacidn, lo cual motivé a efectuar un estudio comparativo entre las-
distintas Universidades que imparten la Licenciatura y determinar si ---
efectivamente ha sido el Seminario de Investigacidén Administrativa, un -
factor importante y decisivo en la no titulacidn de sus egresados.




-OBJETIVO GENERAL

Conocer la opinidn que tienen los egresados tanto de 1a Facultad de
Contaduria y Administracién de la Universidad Nacional Aut6noma de Mé&xico,
como de las demds Escuelas y Universidades que imparten la Licenciatura en

Administracidn, con respecto a la efectividad del Seminario de Investiga -

cién.




OBJETIVOS PARTICULARES

Probar o disprobar las Hipétesis.

Ofrecer informaci6n que pueda contribuir a esclarecer la problemdti
ca con respecto al bajo porcentaje de recibidos.

Proponer algunas sugerencias para que el alumno adquiera mayor expe
riencia en la eladoracién de su Seminario de Investigaci6n.

Lograr que la presente investigaci6n sirva para que las futuras ge-
neraciones tomen conciencia de la importancia que implica el reali-
zar un trabajo de investigacifn.




HIPOTESIS.

Tecda investigacidén parte de un supuesto denominado hipStesis, la -
cual al realizar el estudio se comprobari o disprobard, es decir, al fi
nalizar la investigacifn siempre se tendri una respuesta positiva o ne-
gativa de dicho supuesto.

lLas hip6tesis siguientes representan la inquietud de la presente in
vestigacidn, a saber:

1.- La falta de orientacién y practica para realizar trabajos de -
investigacién, ha influido en que cada vez sea mayor el nimero de egre-
sados de la Licenciatura en Administracién de la Facultad de Contadurfa
y Administracion de 1a U.N.A.M., que no terminan el seminario. Por lo-
que a mayor orientacifn y posibilidades de realizar trabajos de javesti
gacién desde el inicio de la carrera o a mediados de ella, serd mayor -
el nimero de titulados. )

2.~ La falta de atencién y el poco tiempo que le dedican los Direc
tores del Seminario de Investigacién a sus alumnos en cuanto a la revi-
sidn y esclarecimiento de dudas, ha repercutido en la falta de motiva--

cién de 8stos y por consiguiente en la no presentacién y/o terminacién-
de su seminario.
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1.1. ORIGEN Y EVOLUCION

La carrera de Licenciado en Administracién de 1a U.N.A.M., tal y -
como se le conoce actualmente, ha venido sufriendo una serie de transfor
maciones desde su iniciacidn en 1955; afio en que el C.P. Wilfrido Casti-
" 110 Miranda, Director de la entonces Escuela Nacional de Comercio y Admi
nistracién (hoy Facultad de Contaduria y Administracion), en colabora -
cion con el C.P. Vinicio Anduaga, el C.P. Arturo Elizundia y el Profe -
sor Eduardo Pallares, iniciaron los trabajos relativos a la implantacién
de una nueva carrera universitaria que cubriera las necesidades de desa-
rrollo econémico del pais y le permitiera contar con profesionales capa-
ces de resolver los problemas de organizaci6n y administracién que se ve
nian presentando en las empresas Plblicas y Privadas, asi como ampliar -

e} campo de accibn de la propia escuela sté&ndose la labor acaddmica

, 3ju
a 1os objetivos gue presuponia su nombre.(l)

Un aspecto que contribuyd a la creacidn de la Licenciatura en Ad-
ministracion de Empresas fue la implantacidn del Bachillerato, pues se -
pedia como requisito indispensable a todo aquel aspirante a ingresar a -

la Escuela Nacional de Comercio y Administracidn.

El desarrollo de este proyecto se inici6 en 1949 por el mismo Wil
frido Castillo. En un principio este plan fue calificado de audaz, pero-
imposible de 1levar a la prdctica. De ahi que surgieran ciertas criticas
y oposiciones por parte de los profesionales de la Contaduria, ya que -
consideraban que la carrera de Contador Piblico no debia tener un perfil

netamente Universitario. Sin embargo, el apresurado crecimiento econdmi-

10




co y social que se venia presentando en el pais, ademds de otros facto -

res positivos; contribuyeron a que dicho proyecto fuera aprobado.

E1 9 de octubre de 1950, en el edificio de San Ildefonso, el Con -
sejo Universitario aprobdé que todo aquel estudiante que quisiera ingre -
sar a la Escuela Nacional de Comercio y Administracién debia obtener pre

viamente, el grado de bachiller, sujetdndose a un nuevo programa de es -

tudios denominado Plan 51.

En 1953 se recibié la primera generacién de jévenes bachilleres -
que especialmente habfan cursado la preparatoria para ingresar a la Es -
cuela Nacional; de esta manera se comprobaba, qué el implantar el bachi-
llerato no habia sido solo un capricho, sino un logro definitivamente -

importante que contribuia a una mejor preparacidn humanistica y técnica-

de sus alumnos.

Ademds gracias a la implantacidn del bachillerato, se pudo contar_
con un edificio dentro de Ciudad Universitaria; por lo que el 24 de No--
viembre de 1950, el Lic. Don Francisco Gonzalez de la Vega, quien fuera-
procurador de la Repiiblica Mexicana, colocé la primera piedra del edi --

cio.

(1) Boletin Informativo "Nuestra Carrera",editado por el Colegio de Licen-

ciados en Administraci6n de México, México 1979, Vol.7, pp 3.
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1.2. PLANTELES QUE HA OCUPADO LA ESCUELA NACIONAL DE

COMERCIO Y ADMINISTRACION.

Los diferentes planteles que ha ocupado T1a Escuela Nacional de Comercio
y Administraci6n, hasta 1legar a construirse la actual Facultad de Contadu--

rfa y Administracidn, son 1os siguientes:

1929-1933 Humboldt #39

1933f1934 Licenciado Verdad #2

1934-1936 Patio de los Infantes (Escuela Nacional Preparatoria)
San Ildefonso #81

1936-1939 Ex Cuartel de Zapadores, San Ildefonso #26

1939-1945 Bucareli #1358

1945 .... Liverpool #66

1954-1969 Ciudad Universitaria, Circuito Escolar (actual edificio de la
Facultad de Economfa.)

1969 Ciudad Universitaria, Circuito Exterior.(z)

Como podemos apreciar, de 1929-1945, la Institucién habfa ocupado 6 10
cales. Esta situacidn hizo nacer la inquietud de profesores y alumnos de --
que la facultad tuviera un edificio propio, como la mayorfa de los plante--
les universitarios; por To que el Director Alfonso Ochoa R., en colabora---
cién con otros miembros de la profesién, 1levaron a cabo una colecta para--
obtener fondos del Comercio, la Industria y la Banca. La cantidad recaudada

fué de $56,151.00

12




Posteriormente, en 1954, el Director Wilfrido Castilio Miranda inauguré
el primer edificio que ocup6 la Facultad en Ciudad Unjversitaria, que como -

ya se hizo menci6n, es la actual Facultad de Economia.

Con el cada vez mayor nimero de alumnos que cursaban esta licenciatura,
ademds de la insuficiencia de instalaciones, fue necesario hacer las gestio
nes respectivas para la elaboracion de un proyecto de construccién de un --
inmueble mayor. Las gestiones ias realizé el maestro Elizundia ante el rec-
tor Ignacio Chdvez. E1 inmueble qued§ construido sobre el Circuito Exterior

de C.U., quedando inaugurado en 1969.

Cabe mencionar que por haberse creado la maestrfa en Administracién el

19 de junio de 1965, se elevé del nombre de "Escuela®”, al rango de “Facul--

tad".

(2) Memoria del 50 aniversario de la Fundacién de la Facultad de Contadur{a

y Administracién, 1929-1979, C.U., la edici6én, Mé&x.1980, pp. 33-35

13



1.3. ANTECEDENTES DE LA LICENCIATURA

Como ya se dijo al principio, fueron el C.P. Wilfrido Castilio Mi--
randa, el C.P. Vinicio Anduaga, el C.P. Arturo Elizundia y el Prof. Eduar
do Pallares, quienes iniciaron los trabajos e investigaciones, para im -

plantar la carrera de Licenciado en Administracién de Empresas.

Esta idea se generé de conversaciones sostenidas con profesionales-
de diversas ramas e instituciones, quienes opinaban que el pafs venfa su-
friendo una serie de transformaciones que se veian reflejadas en un desa-

rrollo econdmico, politico y social.

Esto 11ev§ a la conclusidn que la Universidad debfa preparar un nue
vo tipo de profesionistas que resolvieran 1os problemas administrativos,-
humanos y de organizaci6n que requerian las empresas e instituciones, ya-
que se venia observando una creciente utilizacidn de poderecsos y comple -
Jjos equipos, migquinas mis perfectas y la utilizacidn cada vez mavor del -
potencial humano. Lo anterior contribuyé a convencerlios de la necesidad -
de preparar profesionales capaces de hacer frente a los problemas venide-
ros participando en la Administracion y Direccidn de nuestros Organismos-
Productivos. De esta manera se vendria a sustituir a los administradores-
empiricos, quienes tomaban decisiones sin haber hecho un estudio previo -
de las alternativas que se les presentaban.

Para ello se tuvo que buscar material e informaci6n y realizar in -

vestigaciones respecto al area administrativa en instituciones extranjeras

y en escuelas del pafs dedicadas a esta rama de la educaci6én, ya que cabe-




sefialar que en Estados Unidos se impartian estudios de Administracidn desde
1881 en la escuela Wharton de Finanzas y Comercio, aceptada mundialmente co

mo la primera en establecer la carrera de administracifn-de negocios.

En México, las primeras escuelas de Administracién fueron: "E1 Insti-
tuto Tecnoldgico de Monterrey", quien implanté la carrera de Administracidn
de Negocios en el afio de 1943, y el"Instituto Tecnolégico de México" que -
también en ese mismo afio fundd su escuela de Administraci6n de Negocios. -
Posteriormente la"Universidad lberoamericana”, en el afio de 1957 instauré -

la carrera de Licenciado en Administracidn de Empresas.(B)

Cuando finalmente se consiguid la informacidn con las demds escuelas-
Yy universidades, tanto extranjeras como nacionales; y el material existente
sobre la Licenciatura, se 11eg6 a la tarea de revisarlos y analizarlos a -
"fin de disefiar un plan de estudios que incluyera y satisfaciera las necesi
dades de nuestro medio, nuestras costumbres, nuestro pasado y nuestro futu-

ro, sin incluir dentro de &1 métodos extranjeros incompatibles con la reali
dad".(4)

Una vez revisado y aprobado el proyecto de la nueva carrera se convo-
c6 al H. Consejo Técnico de la Escuela para someterlo a su consideracién -

siendo aprobado el 17 de Julio de 1956.

(3) Rios Szalay y Paniagua Aduna, A. "Origenes y Perspectivas de la Adminis
tracién", Pre Edicidn Privada, México 1975, pp 8-9.
(4) Boletin Informativo "Nuestra Carrera“, articulo por Wilfrido Castillc M

editado por el Col. L.A. de México, México 1979, Vol 7, pp.3.
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Posteriormente, el acuerdo del Consejo Técnico y el Proyecto respecti
vo fueron enviados al H. Consejo Universitario y al Consejo de Trabajo Do--
cente para su revision y aprobacidn. La aprobacidn definitiva se turn6 a la

Escuela Nacional de Comercio y Administracion el dia 5 de Enero de 1957.

En Marzo del mismo afio, se iniciaron en 1a Escuela Nacional de Comer-
cio y Administraci6n, los cursos de la carrera de Licenciado en Administra-

cién de Empresas, cuyo plan de estudios era anual, con una duracién de 5 --

afnos. (5)

(5) Facultad de Contadurfa y Administraci6n, "Memoria 1965 de 1a F.C.A.",
México 1965, Vol. dnico, pp. 25.
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1.4. NOMBRE DE LA LICENCIATURA.

Como anteriormente se ha hecho mencién, en Estados Unidos se venfa im
partiendo una carrera denominada "Business Administration", que se traduce-
como "Administracidn de Negocios" titulo que fué adoptado por el Instituto-

Tecnolégico de Monterrey y con el cual nace en México nuestra profesion.

Esta denominacidn obedecia primordialmente a las necesidades de los

industriales de esa zona del pafs, mismos que por medic de donacicnes hic e

ron posible el surgimiento de 1la carrera.(s)

Por 1o que respecta a la U.N.A.M., las intenciones fueron propi iar

la formacién de profesionales que pudieran ejercer sus conocimientos en to-
dos los sectores del pais, ya que el término "Administracidn de Ne ocios"-
era muy sectarista y, por lo tanto, no correspondfa a una auténtica univer
sidad ia preparacidn de un negociante mercantii. Por esta razén se pensé en
cambiar este término por el de “"Licenciado en Administracién de Empresas”,-
el cual implicaba que 1os egresados de dicha 1{cenciatura pddiesen trabajar

en cualquier sector productivo del pafis.

Cabe la pera mencionar que en un principio se habfa pensado en 1lamar
a los egresados de esta licenciatura “Licenciado en Administracién”, unica-
mente, pero se le afiadi6 el término de "Empresas" par diferenciarlo de la-

Licenciatura en Administracién Pdblica que estaba por implantarse en la Es-

cuela de Economfa.(7)

17




Sin embargo, esta denomiracidn no duro mucho tiempo pues se redujo a
"Licenciado en Administracién“, como inicialmente se pretendia, pues la pa-
labra “"Empresa se asociaba mds con la iniciativa privada. Este cambio fué -

aceptado por el H. Consejo Universitario el 10 de abril de 1973.

(6) Boletin Informativo “"Nuestra Carrera", articulo por Wilfrido Castillo M.
Editado por el "Colegio de Licenciados en Administracién® » México 79,

vol. 7, pp. 3-4.

(7) Rios Szalay A., Paniagua Aduna A., "Origenes y Perspectivas de la Admi- '18

nistracién", Pre-Edicién Privada, México 1975, pp. 9-10.




1.5. OBJETIVOS DE LA CARRERA

La Licenciatura en Administracién tiene por objeto formar profesio--
nistas que puedan resolver los problemas inherentes a la administracién --
con una visidn mds amplia, gracias a l1os conocimientos adquiridos en cada-
una de las dreas que la conforman (Produccidn, Comercializaci6n, Finanzas,
y Recursos Humanos).

La preparacién académica que se obtiene en las aulas universitarias-
prepara al ‘estudiante de esta carrera para ejercer Ta profesidn en cual---
quiera de los siguientes campos:

1.- Ejerciendo su profesién independientemente prestando sus servi--
cios a las diferentes instituciones, como asesor o consultor.

2.- Como integrante de una institucién, colaborando con el resto del

equipo humano, a fin de alcanzar los objetivos que se persiguenga)

(8) ESTANDIA FUERTE ALONSO, "Estudio de los Enfoques de la Admén que de---
terminan el ejercicio profesional del Lic. en Admén. de Empresas como-
empleado en forma independiente, ULSA, 1977", pag. 9".
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1.6.PAPEL DEL LICENCIADO EN ADMINISTRACION

E1 papel del Licenciado en Administracién consiste en integrar y coor
dinar los recursos humanos, materiales y técnicos de la entidad. Estd capa-
citado para participar y desarrollar trabajos que requieran de su creativi-
dad. Participa también en el establecimiento de las etapas administrativas-

bdsicas: planeaci6n, organizacién, integracién, direccién y control.

El Licenciado en Adminii*racién se vale de la Auditorfa para evaluar
cada una de las operaciones que realiza la entidad, con el objeto de deter
minar el grado de eficiencia de cada uno de sus 6rganos y proponer su me -

joramiento.

La preparacién que tenga le permitiri manejar las diferentes alterna_

tivas que se le presenten, a fin de seleccionar la mfs adecuada y con el

objeto de 1legar a tomar decisiones m&s acertadas.

El Licenciado en Administracién también puede contribuir en el apro

vechamiento de las matemdticas para fines administrativos, asf como en el

empleo de mecanismos que permitan el almacenamiento y procesamiento de da

tos a fin de obtener informaci6n veraz, oportuna y clara que coadyuve a la

mejor decisién.

E1 éxito de una empresa depende, entre otras cosas, de un adecuado es
tablecimiento de planes y programas. Ello se logra mediante una planeacifn~
eficiente y bien coordinada, por 1o que el Licenciado en Administraci6n de

be estar conscientemente preparado en las técnicas de planeacifn y contral.
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En el drea de Produccidn, su papel es importante ya que estd prepa-
rado para realizar estudios que aumenten la productividad de las personas-

y el aprovechamiento Optimo de los recursos materiales.

En el drea de Comercializacidén interviene en la investigaci6n de mer
cados, pulicidad, promoci6n, distribucién, fijacién de precios y ventas.

Para conocer la reaccién de los consumidores, con respecto a los pro
ductos ofrecidos realiza encuestas, campafias publicitarias y promocionales
contribuyendo de esta manera a determinar el grado de aceptacién que tiene

determinado bien o servicio.

En el aspecto de Finanzas, interviene en el establecimiento de las ~
politicas financieras; contribuye en la obtencién y correcto empleo de los

recursos propins vy ajenos,. asi como en el dptimo rendimiento de los mismos.

En el drea de Relaciones, el Licenciado en Administracién se encuen-
tra en una situacién ventajosa, ya que sus conocimientos y técnicas huma -
nisticas le permiten contribuir a la resolucién de problemas humanos, tan-

to en las empresas piblicas como en las privadas ya que el ‘factor humano -

es denominador comin de ambos sectores.

Sus conocimientos técnicos le permiten establecer las polfiticas, pro
gramas y procedimientos en la se1ecc16q_de personal; en la capacitacién y-
adiestramiento del mismo, en el establecimiento de una adecuada adminiz -
tracidn de sueldos y salarios, en la implantacién de sistemas de remunera-

cién e incentivos, asi como en la vigilancia y correcta aplicacion de la -

seqguridad industrial.
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En el Sector Piblico también juega un papel muy importante, ya sea-
como integrante de alguna dependencia gubernamental, o como asesor depen-
diente y/o independiente. Esto se debe a que dichas dependencias necesi -
tan la colaboraci6n de especialistas en diversas ramas para tratar los -
problemas administrativos inherentes a su &mbito, en beneficio de la co -

munidad a quien sirve.

En el campo de la ensefianza, estd preparado para guiar y dirigir a-
los alumnos a través de la cdtedra en universidades e instituciones de En
seflanza Superior, transmitiéndoles sus conocimientos y experiencias a fin

de formar profesicinales responsables y bien preparados.

En el &mbito de 1a investigacibn, el Licenciado en Administracifn -
puede dirigir sus esfuerzos en pro del estudio, an&lisis e investigacifn-
de problemas sociales, administrativos y humanos, buscando nuevas técni -

cas y/o haciendo una aplicacién eficaz de las ya existentes.

En el campo Administrativo, el Licenciado en Administracién repre -
senta a un profesional con alto grado de &tica y preparacién académica, -
contando con una actitud humana que le permita coordinar adecuadamente los

recursos humanos, materiales y técnicos, a fin de lograr los objetivos -

que se persiguen.
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1.7, PLANES DE ESTUDIO.

Las exigencias cada vez mds complejas de nuestra sociedad y los -
sistemas educativos que no logran preparar a los profesionistas con la
eficiencia y profundidad que se espera, nos coloca frente a una reali-
dad que no puede ocultarse: la enseflanza superior requiere efectuar --
camdpios sustanciales. Es por ello que la Facultad requiere llevar a --
cabo Reformas Académicas constantes a fin de adecuar los planes de es-
tudio a 1a realidad que se vive.

S1 nos preguntamos a qué se debe que los planes de estudio vigen-
tes, en un momento dado, no cumplan con los objetivos propuestos, pode
mos decir lo siguiente:

NUMERQ CRECIENTE DE ESTUDIANTES

La aceleracifn que se presenta en la tasa de crecimiento de 1a de
manda educativa, originada principalmente por las crecientes necesida-

des sentidas por la poblaciﬁn de fndole econémico. social y cultural,-
es enorme.

SISTEMA DEFICIENTE

Los estudiantes que ingresan en la Universidad acarrean serias defi---
ciencias: nulo o mal habito de estudio, carencia de conocimientos bisi
cos y actitud pasiva respecto al aprendizaje.
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DEPENDENCIA TECNOLOGICA Y POCA INVESTIGACION.

Existe, desde mucho tiempo atrds, una gran dependencia del extranjero
en cuanto a los conocimientos que se imparten y a la bibliograffa utilizada
A ello hay que afadir que la investigacién es incipiente Yy prédcticamente po

demos decir que no se fomenta a través del estudio.

RECURSOS HUMANOS.

Son insuficientes los Recursos Humanos bien preparados que dediquen -
su tiempo completo a la Educacién. El Personal Docente, en su gran mayorfa -
estd formado por profesores que imparten citedra por hora. Esta situacién --
provbca la falta de disponibilidad y dedicacién é ]aé diversas labores aca--

démicas.

Los planes de estudio vigentes, se originaron en el afio de 1970, y son
el resultado de sucesivoc mejcramicntos. A continuacion se dardn algunos de

los principios y logros del Plan 70, Plan Modular 72, Plan 75.
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1.7.31. PLAN 70

La implantacidn del Plan 70 trajo consigo la innovacifn de conceptos-

educativos, permitiendo mayor flexibilidad en la concepcidén del estudio.

E1 propdsito de este plan fue el de formar estudiantes con un alto --
sentido de responsabilidad y con capacidad investigadora.
Se unificd la carrera de Contador Piblico con la de Licenciado en Ad-

ministracién de Empresas y la duraci6n de Ta carrera se redujo a ocho semes

tres, contando cada carrera con 416 créditos. Dichos créditos se clasifica-

ron en:

-- Créditos por Clase
-- Créditos por Prdcticas
-~ Créditos por Investigaciones
Cabe citar que el proplsito de introducir el sistema de créditos fue -
% disminuir la rigidez de los planes que estaban vigentes.
’ Las materias de la carrera se integraron en cuatro 4reas:
-- Relaciones Humanas
-- Comercializacibn
-~ Finanzas

-- Contabilidad

La distribuci6n de las materias quedé establecida de la siguiente ma-

3 nera:
-- Administracién 54%
-- Matemdticas 15%
4 -- Contabilidad y Derecho 9% c/u.
% -- Economia 4%
3 . . 25
3 -~ Mercadotecnia 9%




E1 Plan 70 hizo desaparecer las especialidades, concentrandolas en la
Divisidn de Estudios Superiores.

Se nombraron Coordinadores de maestros en cada materia Yy se considera
ron las materias por academias. Se contrataron alrededor de treinta maes --
tros de medio tiempo y de tiempo completo por la necesidad de tener un cuer

po docente de servicio, a la Facultad.

Las causas que propiciaron los cambios contemplados en el plan 70 --
fueron:

-- La necesidad de lograr reformas y transformaciones de los Planes -
de estudio anteriores y que venfan a cambiar el campo educativo de la Uni--
versidad.

-~ La necesidad de combatir y disminuir los problemas de desercién y_
de alumnos irregulares.

-- La necesidad de establecer una base comin de estudios para la ca--
rrera de Contador Piblico y la de Licenciado en Administracién de Empresas,
pa}a combatir las diferencias con que salfan preparados los estudiantes de
ambas carreras.

-- La necesidad de contar con maestros de tiempo completo y que con--

tribuyeran a elevar el nivel académico de la Facultad.

Los preogramas fueron reestructurados con la inclusién de nuevos cur--
S0s que se consideraron necesarios o complementarios; como el de "Planea---
cion y Organizacién" y el de "Recursos Humanos". Asf mismo se suprimieron -
otros que ya resultaban obsoletos, como el caso de "Historia del Comercio"

y las "Contabilidades Especiales"”.

E1 Plan 70 se avoc6 por un enfoque administrativo tratando de dar --
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TORTEREE

solucién al aumento de la poblacidn escolar, aprovechando al méximo los -
escasos recursos Docentes y Materiales. De esta manera surgié la idea de_
implantar los seminarios de investigacién, sustituyendo la Tesis Profesio

nal.

La implantacién de los Seminarios vendria a resclver el problema de
la Targa pasantfa ya que permitfan concluirlos mis rapidamente pues podian
Tlevarse a cabo en forma colectiva, logrando con esto una titulaci6n masi

va.

En estas condiciones 1a relaciton de pasantes a titulados era de 4 a 1.
Por las oportunidades que se presentaban con los seminarios colectivos, --
cerca de 4000 pasantes se incorporaron al Plan 70, cursando su seminario -

de investigacidn y con ello pudieran tener la oportunidad de titu]arse.(g)

Otra ventaja que estableci6 el Plan 70 fue la posibilidad de presen

tar Exdmenes Extraordinariocs 19mite para su presentacién evitando con-

sin
ello la repeticibdn de cursos.(lo)

(9) F.C.A., "Memoria del 50 Aniversario de la fundaci6n de la F.C.A, , --
1929-1979, Ciudad Universitaria, México D.F.,1° edicién 80, pp.83-84
(10) F.C.A., "Informe 1971-1977", México 1977, Vol. I Apendice 2, pp. 3-6
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1.7.2. PLAN MODULAR

Se inicid en 1972, impartiéndose a los estudiantes de esa generacién.

En abril del 73 se aprob§ dicho Plan de Estudios, basado en 38 médu -

Tos.

£1 Plan Modular prgkendfa‘que los estudiantes adquirieran un espfritu
A
critico de ia realidad, siendo autodidadctas e investigadores. Los princi -

pios bdsicos de este plan fueron:

1l.- Programas basados en una concepcién multidisciplinaria de los praoble-

mas y su estudio.
2.- Activismo en la ensefianza basado en el autodidactismo.

3.~ Vinculacién del Curriculum con las exigencias profesionales de la So-
ciedad Nacional.
4.~ Adecuaci6n de la prdctica a la teorfa en la ensefianza de las carreras

5.-  Orientacidn de la ensefianza hacia la satisfaccién de necesidades ocu

pacionales.

A pesar de los buenos propdsitos que pretendfa el Plan Modular, no -
fue posible- lograrlo. Esto se debi6 a que su aplicacaci6én no fue congruente
con sus principios y lo realmente puesto en préctica en la Facultad, por -

las siguientes situaciones:

1l.- Los programas no conservaban 1a secuencia entre las distintas mate -
rias que componian los m6dulos, de ahi que hubiera una dispersi6n de-
1os conocimientos y de 1la superficialidad con que fueron tratados, -
ello hizo que no se Tograra concebir el enfoque multidisciplinario -

que se perseguia; es decir, no se di6 una concepcién clara de lo que-




que serfia un médulo, ni tampoco una concepcién cientifica de la Contadurfia
y Administracion.

En el Plan Modular, se trabajaba a base de conferencias y de orientacién a
Jos alumnos. Las conferencias se 1levaban a cabo en el Auditorio, cubrien-
do 4 horas a la semana. La orientacidn se resumia a 2 horas a la semana en
salones de clase. La conferencia era, pues, el elemento central del siste-
ma. Sin embargo tampoco di6é resultado debido a que los profesores no te- -
tenfan conocimiento acerca de la diddctica, por 1o que las clases y confe-
rencias resultaban cansadas y exclufan toda participacitn de los estudian-
tes, haciéndolos sujetos pasivos.

Tampoco se logré la vinculacidn del curriculum con las exigencias profesio
nales de la Sociedad Nacional, debido a que no se hicieron ijnvestigaciones
de la realidad existente. E! plan modular se disefid sin un conocimiento de
problemdtica general del pais. Por otra parte, se importaron textos y méto
dos no congruentes con nuestra realidad y que por lo tanto no se podia a--

plicar a nuestros problemas.

m

logrs, va que se inclind mds --

i

por la prictica, centrando la ensefianza en 1o puramente técnico-operativo,

excluyendo todo lo teérico.
No se realizaron investigaciones respecto a las exigencias sociales del --
Contador y del Administrador, ni se tomaron en cuenta los conocimientos ne
cesarios para la formacién profesional de ambos profesionistas.

También se restringieron las "necesidades nacionales" a las necesidades de
la "Iniciativa Privada".

En conclusién podemos decir que entre "La formulaci6n principista de sus -
enunciados y su aplicacién correcta, se advirtié un verdadero abismo a tal

grado que algunos de aquellos principios se convirtieron en sus opuestos.
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Las razones para ello fueron principalmente improvisaciones en la implanta--

cion del sistema, predominio de 1os métodos empiristas, poca o ninguna par--

ticipacion de profesores y estudiantes en la formacién de objetivos y progra

mas; y sobre todo, falta de una concepcidn clara del significado cient{fico-

de los principios formulados como bésicos.(ll)

(11) FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION, "Informe 1971-1977", México -
1977, Vol.I Apéndice No.1l, pp 3-6.
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1.7.3. PLAN 75,

E1 Plan de Estudios 1975 fué aprobado por el H. Consejo Técnico el -
dia 8 de Mayo de 1974, y el difa 16 de Mayo del mismo afio, por el H. Conse-

jo Universitario.

Este Plan tom6é los alcances positivos tanto del Plan 70 como del ---
Plan Modular. Del Plan 70 conservé la fijacibn de objetivos educativos en-
Tos programas; del Plan Modular el activismo en la ensefanza, el enfoque -
multidisciplinario de los problemas y la necesidad de unificar los planes_

de estudio con el método didactico.

Los puntos contemplados dentro del Plan 75 son:

-~ Integracibn del curriculum de materias que pertenece a cada carré
ra, su seleccidn, seriacidn y coordinacién de cada una de ellas.

-- Integracitn de la temdtica de los programas de cada una de las ma
terias.

-- Desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje tomando en consi-
deracidn las areas cognoscitiva, psicomotora y efectiva.

-- Seleccidn de las técnicas diddcticas de comprobacién de evaluacibn

del proceso de ensefianza-aprendizaje.

La evaluacifn presupone el tener en claro el perfil del profesional

que se espera formar al finalizar l1os estudios.

Para elaborar este nuevo Plan de Estudios fué necesario adecuar los

temarios de las carreras, definir los objetivos generales y particulares
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del aprendizaje, formular una concepcién realista de 1o que son el Adminis

trador y el Contador moderno y del papel que deben desempefiar dentro de la

sociedad.(lz)

Por 1o tanto, es responsabilidad de la Facultad, el revisar constan-
temente los Planes de Estudio para adecuarlos a la realidad existente, a -

fin de formar profesionales que sepan resolver los problemas propios de una

sociedad como la nuestra. -

E1 Plan 75 estableci6 la duracién de la carrera en nueve semestres,-
quedando dividido el Plan de Estudios en cuatro dreas:

-~ Administracidn; la cual indica toda la teorfa, los principios, -~
conceptos, y las técnicas utilizadas en el &mbito de la produccifn, comer-
cializacibn, recursos humanos y finanzas.

-- Contadurfa; incluye todas las teorfas, conceptos, técnicas y prin
cipios contables y financieros itiles para el Licenciado en Administracidn.

-- Matemdticas; comprende el conjunto de herramientas e instrumentos
necesarios para el planteamiento y resolucifn de problemas administrativos
mediante la utilizacion de las matemdticas.

-- Ciencias Sociales; comprende los conocimientos econfmicos, socio-
lobicos, psicolbgicos y juridicos necesarios para todo administrador ya --

que le permitirdn analizar la problemdtica social.

E1 Plan 75 cuenta con un total de 44 asignaturas que se traducen en -

368 créditos para la Licenciatura en Administracién.

(12) F.C.A., "Informe 1971, 1977", México 1977, Vol. 1, apéndice 3, pp. 3-5
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Su distribucidén es la siguiente:

-- Asignaturas de Administracién

[}
]

Asignaturas de Contadurfa

-- Asignaturas de Ciencias Sociales

Asignaturas de Matemdticas
-- Seminarios

Total

11

13

12
44

créditos
créditos
créditos

créditos

créditos

c?éditos
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2.1. CONCEPTO

E1 hombre por naturaleza propia, tiende a buscar el sentido de las-
cosas, el por qué de su existencia. Esta tendencia 1o impulsa a indagar -
mas alid de 1o que no le es posible percibir claramente por medio de sus-
sentidos, para asf poder dar explicacion de los fenSmenos existentes.

EtimolGgicamente, el término "investigar" proviene del verbo latino
"investigo-as-are" cuyo significado equivale a "seguir la pista o la hue-
11a de algo".

La Enciclopedia Larousse indica que es "la actividad encaminada al-
descubrimiento en el campo de las ciencias, las artes o las 1etras.(13)

También el vocablo investigar significa "hacer diligencias para des
cubrir algo".

Después de haber analizado las definiciones anteriores y de habher -
consultado otras, se ha concluido que investigar es “la actividad que tie
ne por objeto, analizar y criticar ciertos hechos o fenémenos que se ori-
qginan de la necesidad de dar respuesta a Tos juicios formulados por el in
vestigador, a través de la observacién de dichos fenfmenos. Estos jui---
cios también pueden ser deducidos en base a opiniones, datos histdricos,-
resultados de cuestionarios etc.

(13) Gran Enciclopedia lLarousse, Editorial Planeta, Barcelona, Tomo VI,--
PP 60.
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2.2. IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION.

Aunque la investigacién parece una tarea al mdrgen de la utilidad -
concreta, podemos ver sin embargo que constituye una tarea productiva, no

solo de repercusiones culturales, sino también de satisfacciones persona-

Tes.

Es frecuente encontrar trabajos de investigacifén que son copia de 1o
que ya estd escrito o de 1o que han dicho anteriormente otros autores, so
bre todo si el trabajo ha sido impuesto o en su defecto, si se realiza sg
to por cumplir un requisito. Es por eso que el investigador debe sentir-
deseos de investigar, la iniciativa debe ser propia pues solo de esta ma-
nera tendrd deseos de profundizar en el tema. Ademds de lo anterior, de-
be tener ciertos conocimientos acerca del tema objeto de estudio ya que -

ésto lo ayudard a tener una base de la cual partir.

Otro punto importante que se debe tomar en cuenta es la disponibili-

dad y/o accese a las fuentes de informacifén, pues en 1a mayorfz de log ¢ca

sos el no contar con esta facilidad puede entorpecer el cursc normal del-

desarrollo del trabajo.

La tarea de investigar implica un esfuerzo extra que el investigador

debe estar dispuesto a enfrentar.

Lo mismo sucede con el alumno cuando le 1lega el momento de iniciar-
su seminario de investigacidén. El1 alumno se preguntard qué tan importan-
te es 1levar a cabo una investigacién, pues una gran mayorfala concibe co

mo poco prdctica o de poco interés.
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Asf mismo piensa que es solo un requisito mis para presentar el Exd-
men Profesional, por ello, es fundamental que el alumno tome conciencia -

de la importancia que constituye el investigar ya que coadyuva a su forma

cién profesional.

Entre otras cosas, el realizar una investigacién es importante porque:

- Ayuda al alumno a poner en prictica sus conocimientos.
- Ayuda a fomentar en el investigador, el espiritu critico de los --

fenfmenos existentes.

L

Contribuye a fomentar el hdbito de la lectura.

L

Contribuye al desarrollo de otras investigaciones, bajo estudios -

mds complejos.

La investigacién aparte de que debe contar con la ayuda de las cmpre
sas del Estado, en su caso, es tarea que compete a las Instituciones edu-
cativas; aunque solo sea porque en ellas son formados, por 1o menos en --

sus primeros pasos, los investigadores.

Por 1o tanto, es responsabilidad de las Universidades el fomentar el
espfritu de investigacién en sus alumnos, formando profesiéna]es con cu--
riosidad investigadora; que sepan plantear problemas nuevos y que ayuden-a
esclarecer aquellos que se encuéntren confusos. Para ello, es necesario-
proporcionaries y enseflarles, las bases para desarrollar una metodologfa-

adecuada al proceso de investigacién.

También es de suma importancia familiarizar al alumno, 1o antes posi

ble, con los trabajos de investigacién, pues solo de esta manera podri ad

quirir experiencia en la realizacién de los mismos, logrando de esta mane
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ra que su trabajo final sea de alta calidad y asf poder cumplir con su com

promiso profesional.

2.3 CUALIDADES DEL INVESTIGADOR.

E1 investigador deberd tomar en cuenta las siguientes cualidades, en

tre otras para desarrollar su investigacidn.

Capacidad de Qbservacién.- Implica atender, contemplar compene--

trarse con emocifn e interés en el fendémeno o problema objeto de-

estudio. Quien es superficial y no se detiene en observar con --
profundidad no puede ser investigador.

Capacidad Razonadora.- Consiste en la capacidad para plantear los

problemas, asf como st habilidad para resolverlos haciendo uso de
su espiritu critico e independencia de criterio. ODificilmente po
drd ser un buen investigador aquél que no sea capaz de plantearse
problemas y que carezca de habilidad para resolverlos.
Originalidad.- E1 investigador se distingue por Ta fertilidad de
su imaginaci6n. Ser original es su oficio. Esto implica no co--
piar aquello que estd escrito, negéndose a repetir 1o que no sea-
una auténtica aportacifn personal.

Amplio Criterio.- Solo cuando el investigador posea amplitud de-

criterio, podrd tener flexibilidad para comprender y tomar en con
sideraci6n l1a opinifn de otros autores, esto le permitird final--

mente, dar una interpretacién coherente del problema objeto de es

tudio.
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- Constancia.- E1 trabajo de investigacién no es siempre corto, -
ni siempre sobre temas apasionantes, muchas veces es largo y te-
dioso; por lo que el investigador deberd persistir y concentrar-
se en su tarea manteniendo la ténica del esfuerzo. No basta la-
emocidn pasajera, sino la apasionada paciencia y tenacidad para-

finalizar el trabajo.

- Honestidad Intelectual.- El1 investigador debe ser imparcial en-

el tratamiento de los datos e informacién que utiliza; ni su opi
nién ideoldgica, ni sus principios deben de influir en negar da-
tos descubiertos, ni distorsionar l1a realidad a su conveniencia.
Si se estudia aquello que se opone a las ideas del investigador-
éste debe comprender 1o que 1o contradice, para luego tratarlo -
con imparcialidad honestamente. E1 trabajo del investigador s6-
lo madura mediante el Tlibre di&logo con los colegas. El1 espiri-
tu de cooperacifn no contradice la afirmacién de 1a propia persg
nalidad, pues solo de esta manera podrdn obtener jdeas y aporta-
ciones de otras personas, que conjuntadas en una sola concepcién

contribuya a realizar un trabajo digno y honesto.

Creemos que estas son las cualidades més sobresalientes que debe
reunir todo investigador si quiere hacer de su investigacién, un trabajo

completo y de alta calidad, y que efectivamente logre aportar cohocimigg

tos Gtiles y valiosos a la ciencia y a la sociedad.(14)

(14) Zubizarreta G. Armando, “La Aventura del Trabajo Intelectual®, Edit.

Fondo Educativo Interamericano, pp 78.




2.4. PROCESO

‘Toda investigaci6n se rea1iz; a través de una METODOLOGIA que “Es el
estudio critico que comprende una sucesi6n de pasos ligados entre sf para-
un propésito.

Las recomendaciones para l1levar a cabo un método de trabajo se pue -
den resumir en tres aspectos:

-- La actitud personal, es decir, el interés que debe tener la persona
para realizar el trabajo, esta actitud debe ser positiva, entusiasta y fir
me para alcanzarlo.

-- Debe moverlo la curicsidad e inquietud que le permita compenetrarse-

en aquellos aspectos novedosos que le aporten originalidad al trabajo.

-- Finalmente la organizaci6n del tiempo, es decir, el miximo aprovecha
miento del tiempo disponible; con mayor raz6n si la persona tiene -
otras actividades que realizar. Es fundamental el tratar de evitar -
pérdidas de tiempo, que repercutan en la prolongacién del trabajo, o

quizd, en 1a no terminaci6n del mismo.

E1 proceso de investigaci6n comprende ciertas fases, las cuales pre-
sentan un orden 16gico hasta 1legar finalmente a dar respuesta a la o las

incégnitas; a saber:

1.- Definici6n del problema.
2.- Planteamiento del problema
3.- Justificacién del problema.
4.- Objetivos.

5.- Marco Te6rico

6.- Marco de Referencia.

7.~ Establecimiento de Hip6tesis. 40.




8.

Disefo y Determinacidn de la Muestra.

9.- Recopilacidn de Datos

10.- Ordenacifén y Andlisis de los Datos

11.- Presentacifn de Tos Resultados Obtenidos
12.- Conclusiones

13.- Recomendaciones
14.- Bibliografia

2.4.1 DEFINICION DEL PROBLEMA.

Para tratar este punto es necesario dar un breve concepto del signi-
ficado de 1a palabra "Problema", 1a cual consiste en la dificultad que se
presenta para dar respuesta a un fenBmeno aln no explicado surgido de la-
observacién, para lo cual se requiere de un procedimiento 1lamado investi
gaci6n. E1 problema surgird de la inquietud que nazca en el investigador
sobre determinado tema en el cual encuentre agrado y ademds tenga conoci-
mientos sobre el mismo. Por 1o que el problema va a servir de punto de -

partida para la realizacitén de dicha investigaci6n.

Una vez dado el significado de 1a palabra problema se procederd a -

ver en que consiste la "Definicifn del Problema".

Para definir un problema es netesario delimitar su conceptualizacién
teniendo como punto de partida los factores o aspectos que se consideran-

relevantes para explicar el problema.
Para ello hay que tener en cuenta los siguientes aspectos:
-- Caracteristicas especificas del problema: Son los factores o carac
terfsticas del problema a investigar.

-- Ubicacién Geografica: Los 1imites en cuanto a espacio de la inves-

tigacién.




-- Etapa cronoldgica: Los limtes temporales que abarcard la investiga-

cién.

-- Situar el problema en un contexto social.

Si la definicidn del problema es correcta, ahorrard espacio, tiempo, -

atencibn, y permitird calificar las asociaciones fuera de lugar.

Al definir debemos de tomar en cuenta los siguientes aspectos:

-- Dar la esencia de 1o que se intenta definir.

Debe de expresarse en términos afirmativos.
-~ Emplear un lenguaje claro.

-~ La definici6n no debe ser circular, es decir, contener dentro de -

ella el objeto definido.

2.4.2. PLANEAMIENTO DEL PROBLEMA

Sirve de guia para precisar y establecer la direcc¢ién de los objetivos

del estudio sefalando los fines y las limitaciones del mismo, ayudando al -

control de los errores.

En el planeamiento hay que tener en cuenta tres aspectos importantes:

~-- Que es 1o que se pretende resolver claramente y sin ambigiiedades.

-- C6mo se va a lograr.
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-- Y que el problema y su formulacién impliquen la posibilidad de --
comprobacidn empirica.

Es importante que en el planteamiento se contemplen tanto el proble-

ma como los datos conectados con é1, definiendo los términos empleados --

para formularlo. En muchas ocasiones es dificil determinar estos térmi--

nos ya que si se trabaja con aspectos cualitativos serd pricticamente im-

posible dar respuesta.

2.4.3. JUSTIFICACION DEL PROBLEMA.

En ella se debe precisar las causas y propdsitos principales que mo-
tivan a realizar el estudio por 1o que es necesario sustentar la justifi-

cacion con fundamentos convincentes.

También debe especificarse la inquietud que se despertd§ en el inves-
tigador para lograr conocimientos te6ricos y/o prdcticos, o para dar res-

puesta a problemas de resolucifn inmediata.

2.4.4. OBJETIVOS.

Es el o los propbsitos gue se pretenden alcanzar con la investiga---

cidn realizada.

Constituyen los puntos de referencia o seflalamientos que guian al de

sarrollo de la investigacidn y a cuyo logro se dirigen los esfuerzos.
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2.34.5, MARCO TEORICO.

Ya que se planted correctamente el problema y el objeto del estudio,-

se procederd a la exposicion y andlisis de las teorfas y enfoques tedricos.

La estructuraci6n del marco tedrico sirve para establecer la secuen--

cia de pasos a sequir para dar solucién tentativa a las hip6tesis formuladas.

Para estructurar el marco tedrico se requiere tener en cuenta:

-- Conocer las teorfas relacionadas con el problema a tratar.

-- Recolectar y analizar la informacién secundaria obtenida de boleti-

nes. revistas. peri6dicos, investigaciones anterioraes, etc.

-~ Apalizar 1a informacidn resultante de un contacto m&s cercano con -

1a realidad.

2.4.6. MARCO DE REFERENCIA.

Determina 1a ubicacidn del problema situdndolo en el lugar y tiempo -
preciso, partiendo de 1a observacién de los hechos y de las experiencias --

profesionales para ver el problema.
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2.4.7. ESTABLECIMIENTO DE HIPOTESIS

gs la respuesta tentativa al problema planteado la cual estd sujeta pos

teriormente a su aprobacibn o disprobacion.

Las hipdtesis siempre deben de plantearse en forma afirmativa.

"Los elementos de las hip6Gtesis son:"
-~ Las Unidades de Andlisis que son los sujetos, cbjeto del estudio.
-- Las Variables: Pueden ser cualidades, atributos, caracterfisticas
o propiedades de los individuos grupos o sociedades.
-- Y Tos elementos 16gicos que son la relacifn que existe entre las --

unidades de andlisis y las variab1es.(15)

La forma adecuada de plantear las hip6tesis es:

-~ Los conceptos de las hipétesis deben ser claros.

-~ Que las hipdtesis deben referirse solo a un mbito determinado de -

la realidad social.

-- Los conceptos de las hipdtesis deben contar con realidades empiri--

cas u cbservables.

-- E1 planteamiento de las hipGtesis debe prever 1las técnicas para a-

probarias.o disprobarlas.

(15)

Rojas Soriano RaGl. "Guia para realizar Investigaciones Sociales".

Editorial Textos Universitarios, quinta edicién, México, 1980. p&gina

94.
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MUESTRA.

2.4.8. DISENO Y DETERMINACION DE LA MUESTRA

Es la parte representativa de la poblacién seleccionada de acuer -

do a las mismas caracterfisticas que ésta presenta.

POBLACION. -

Jeto de

A)

B)

Es el total de elementos que poseen las mismas caracter{sticas ob-

andlisis.
Existen dos clases de muestreo:
Muestreo Probabjliistico

Muestreo No Probabilfistico.

Dentro del Muestreo Probabilfstico existen cuatro clasificaciones:
E1 Aleatorio Simple; la selecci6n de los elementos que conforman--
la muestra se realiza al azar, para ello existen diversos m&todos-
entre los cuales se pueden citar:

Las tablas de ndmeros aleatorios, que consiste en concentrar en --
un recipiente trozos de papel en donde se enumere del 1 al N (po--
blaci6n) de tal manera que la muestra se complete sacando de uno--

en uno al azar los papeles del recipiente hasta formar el total de

la muestra.

Muestreo Estratificado; la poblacién es dividida en estratos con -

el fin de obtener representatividad de los mismos. En cada uno de-

ellos se selecciona una muestra cuya suma represente la muestra to

tal.
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C) Muestreo por Racimos; se 1lama también multietdpico porgue el -

D)

R)
B)

A)

muestreo se puede llevar por etapas. Este muestreo es de gran -
ayuda cuando los estudios son a gran escala, por ejemplo a ni -
vel nacional. En este caso se realizard primero por Estado, Mu-

nicipio, Delegacion, Colonia, etc.

Muestreo Sistematico; se utiliza cuando no se dispone de sufi--
cientes niimeros aleatorios. Para realizar este muestreo se divi
de 1a poblacidn entre Ja muestra, se sortean nimeros del uno al
nueve para seleccionar el ndmero en donde se va a empezar el --
conteo, para posteriormente ir tomando los elementos de la mues

tra de nueve en nueve.

En el Muestreo No Probabilistico existen dos clasificaciones:
E1 de cuotas; se divide l1a poblaci6n en subgrupos o cuotas.

E1 selectivo; de acuerdo a un programa de trabajo del investig.
gador.

2.4.8.1. PROCEDIMIENTO PARA CALCULAR LA MUESTRA.

Para Muestras de Estudios Sencillos:
Muestra Inicial: Se calcula el tamafio de 1a muestra segin la for

mula siguiente: 2

n° -_-_A_P_XS_L
E2 Donde:

Z2 - Es el nivel de confianza. Este nivel se obtiene de las ta -
blas del drea bajo la curva normal. Generaimente se emplea el 95
y 99% de confianza, teniendo un error de 5 a 1% respectivamente.
Al sustituir los valores en la férmula no se coloca el 95 § 99%,
sino que se realiza de la siguierte manera: se divide el nivel-
de confianza seleccionado entre dos, después entre 100 y el re--

sultado se busca en las tablas del drea bajo la curva normal.
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E= es el nivel de precisién. Significa la precisi6n con la que se gene
ralizardn los resultados. Este valor permite calcular el intervalo donde se
encuentran los verdaderos valores de la poblacién.

p.q= variabilidad del fenémeno estudiado.

p probabilidad de éxito.

probabilidad de fracaso.

el
[}

Este procedimiento se calculard tomando en cuenta, si se ha realizado--

un estudio similar o mediante un estudio piloto de una muestra reducida.
MUESTRA CORREGIDA

Cuando el tamafio de la poblacién es conocido se utiliza el factor fini
to y la muestra anterior, sustituyendo el resultado de la muestra inicial--
y los nuevos datos:

o
i T
N donde:

n= tamano de la muestra

n°=tamaiio de la muestra inicial

N= tamafo de 1la poblacidn

*

B) Para muestras de estudios complejos se utilizard la siguiente for--
mula:
2
29

2
n= E2Pp

2 q
1 z -1
1+_N_ _2_2__p__ (16)
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En donde 1os valores de las literales son iguales a los explicados en-

muestras de estudios sencillos.

(16) (Formulas tomadas del 1ibro de ROJAS SORIANO RAUL, “"Gufa para la rea--
lizaci6n de Investigaciones Sociales", Editorial Textos Universita---

rios, U.N.A.M., México 1980.)
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2.4.9. RECOLECCION DE LOS DATOS.

La recoleccién requiere, en concreto, lograr la autenticidad y obje-
tividad de 1os datos con el fin de descrubir las caracteristicas que les--
imponen las fuentes de donde emanan y asi como también para librarlos de --
nuestras personales deformaciones subjetivas.

Para recoger datos, es necesario utilizar instrumentos capaces de cap
tarlos tales cuales son, con sus medidas propias y su exacto valor.

Les instrumentos para la recoleccion de datos son:

Documentos.

Observacién directa.

Encuesta.

N

1

Cuestionarics y test.

- Fichas biblicardficas.

2.4.10. ORDENACION ¥ ANALISIS DE LOS DATOS.

Una vez guc se han recegido s datos se procede a hacer el andlisis--

de cada uno de elios con el fin de revisar si ocurrid slgidn cambio o si se

v 3

encontraron algunos puntos de interés para tomar:e en consideracidn dentro -

del plan que ya s habia trazado
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2.4.11. INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS.

Despues de haber analizado Ta informacidn, se procede a hacer una in-
terpretacion de Tos resultados con el propdsito de comprobar las hiu6tesis-

establecidas.

2.4.12. CONCLUSIONES.

Las conclusiones comprenden los aspectos mds importantes a los que se
ha 1legado a través del proceso de investigacidn y en los cuales se sinteti
zan los resultados de la misma.

Ademds se ratificardn o rectificardn las hipétesis de trabajo o se su
gerirdn nuevas hipdtesis para trabajos posteriores, por lo que las conclu--

siones siempre deben ir al finalizar la investigacién.
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2.4.13. RECOMENDACIONES.

Las recomendaciones se resumen a las sugerencias propuestas por el -
investigador y que servirdn de base para dar soluci6n a los problemas tra

tados en la investigacién.

Debe tenerse en cuenta que las sugerencias expresan sefialamientos --
concretos de posibles soluciones, es decir que deben de contener elemen--

tos de juicio suficientes para establecer polfticas y medidas correctivas

inmediatas.

Es también importante sefialar que las recomendaciones que se sugie--
ran deben corresponder a la o las hip6tesis establecidas, ya que de lo --

contrario se perderia la congruencia de las mismas.

2.4.14. BIBLIOGRAFIA.

Lla constituye el conjunto de obras, folletos, revistas, boletines y-
demds fuentes informativas consultadas durante la realizaci6n de cualquier

tema a tratar.

Cabe recalcar la importancia de consultar varias obras con el objeto
de que el investigador tome en cuenta los puntos y aspectos que crea le -
puedan ser de utilidad ya que esto le permitird contar con una visién mis

amplia del tema objeto de estudio.
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111.- EL TITULO PROFESIONAL Y EL PROCEDIMIENTO PARA SU ORTENCION EN
LA FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION DE LA UNIVERSIDAD-
NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO.

3.1. CONCEPTO DEL TITULO.

3.2. REQUISITOS PARA SU OBTENCION EN LA UNAM.

3.3. EL SERVICIO SOCIAL.

3.3.1. Origenes.
3.3.2. Concepto.
3.3.3. Importancia.

3
3.3.4. Objetivos.
3.3.5. Coémo se presta en la Facultad de

Contaduria y Administracidn.
3.3.6. Duracién.

3.4. EL SEMINARIO DE INVESTIGACION. ADMINISTRATIVA.

3.4.1. Qué-es un Seminario de Investigacién.
Administrativa.
3.4.2. Cbémo se lleva a cabo.

3.5. EL EXAMEN PROFESIONAL.

3.5.1. Anterior procedimiento de Recepcibén -~
Profesional

3.5.2. Objetivo del actual procedimiento de-
Recepcidn Profesional.

3.5.3. Requisitos para su presentacién.

3.5.4. Mencién Honorifica.




3.6. CUADRO COMPARATIVO DEL PROCEDIMIENTO PARA LA OBTENCION

DEL TITULO PROFESIONAL EN OTRAS ESCUELAS Y UNIVERSIDADES.

3.6.1. Universidad Ibercamericana.
3.6.2. Universidad La Salle.

3.6.3. Universidad del Valle de México.
3.6.4. Universidad Anahuac.

3.6.5. Escuela Bancaria y Comercial.




3.1. CONCEPTO DEL TITULO.

E1 artfculo 12 de 1a Ley de Profesiones y Disposiciones Conexas noS-
dice que: "Titulo Profesional es el documento expedido por instituciones-
del Estado o Descentralizadas y por Instituciones Particulares que tengan
reconocimiento de validez oficial de estudios, a favor de la persona que~
haya concluido los estudios correspondientes o demostrado tener los cono-

cimientos necesarios de conformidad con esta Ley y otras disposiciones --

aplicables".

"Para obtener el Titulo Profesional es indispensable acreditar que -

se haya cumplido con los requisitos académicos previstos por las Teyes --

aplicables"!'

3.2. REQUISITOS PARA SU OBTENCION
EN LA UNAHM.

Para que a una persona, pasante de las Licenciaturas en Contadurfa o-
Administracifn, se le pueda expedir Titulo Profesional, tiene que haber --
cumplido con los siguientes requisitos:

- Haber Cubierto el plan de Estudios respectivo

- Haber cumplido con la prestacidn del Servicio Social

- Haber aprobado el exdmen profesional.



El exdmen profesional comprender& una prueba escrita y otra oral. --
La prueba escrita serd una Tésis o en su caso un Seminario de Investiga--
cién Administrativa o Contable, y el exdmen oral podrd versar principal--
mente sobre el seminario de investigacidn o sobre los conocimientos gene-
rales que el estudiante tenga de su carrera, de la capacidad para aplicar

(17)
los y de su criterio profesional.

(17)- Reglamento General de Exdmenes. “Ex&menes Profesionales y de Grado",

Legislaci6n de la UNAM, Ediciones Andrade, S.A., 3a. Edici6én, México-
1978, pp 426-427.
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3.3. EL SERVICIQO SOCIAL.

3.3.1. ORIGEN EN LA UNAM.

E1 Servicio Social data de la Constitucidn del afio de 1917 en donde se

exigfa 1a obligacién de prestar un Servicio Social a todo aquel profesio-
nista y estudiante egresado de las escuelas en donde §e impartfan Carre--
ras Liberales, permaneciendo esta disposicidn como letra muerta, hasta que
en el afio de 1936 1a Facultad de Medicina 1o implant6 por primera vez den

tro de 1a Universidad.

Desde entonces cada Escuela y Facultad ha venido reglamentando la im

plantacidn del Servicio Social, como paso previo y obligatorio a la Titu-

faci6n del Alumno.

En la Facultad de Contadurfa y Administraci6n fué implantado los ---
dfas 6, 7 y 10 de Octubre de 1958, dentro de la Sesidn Permanente del H.-

Congreso Técnico.

3.3.2. CONCEPTO.

El siguiente concepto, es resultado de consultar varias definiciones
proporcionadas por diferentes autores. De ello conclufmos que el Servi--
cio Social es "el trabajo prestado temporaimente, por un alumno a determi
nada Institucién, ya sea Piblica o Privada y mediante la cual se puede o-

no percibir alguna remuneracion".
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Su importancia estriba en que el estudiante nivel Licenciatura pue
da prestar un servicic a la Comunidaa, aplicande de este medo 1o0s conoci-

mientos adquiridos durante sus estucdios.

Sin embargo, vemes que en la realjidad Yy en 1o que respecta a nuestra
Facultad, el Servicio social er la mayoria de las veces, sdlo se realiza-
cor cumplir un reguisito nacevsrio, ya que frecuentemente se¢ lieva a cabo
desarrollando activ Zides que no son las mas adecuadas -conforme a jo que-
se estudio, tales comc el prestarioc en la Biblioteca o durante un perTodo
de Inscripcianes, por lo que muchcs cTumnos escoger ©- .as osciones jala) SR

ser de realizacidn inmediata + fcil de elecytarlas,

3.3.4. OBJETIVOS DEL SERVICIO
SOCTAL.

-- Generar experiencias Profesionales

-~ Conocer el medio en que se desenvuelven las actividades propias de
Su carreraz.

- Establecer({awantener un contacto con el medio Econmico, Polftico -

Yy Social.

(18) Alfredo Venegas Ayala, Seminario de Investigaci6n, E1 Servicio Social,
¢Realidad o Utopfa? U.N.A.M., 1974, pp 8.
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3.3.5. COMO SE PRESTA EN LA FACULTAD DE CONTADURIA Y

ADMINISTRACION

Ya que se ha visto por qué es necesario realizar el Servicio Social,
se procederd a hacer mencién de los tramites para efectuarlo.

Todos los alumnos de las carreras de Licenciado en Contaduria y Li -
cenciado en Administracidén podrdn a empezar a realizar su Servicio Social-
a partir del primer semestre en adelante.

Primeramente el alumno procederd a 1lenar una solicitud de servicio-
social firmada por &1 y por la persona a cuyo cargo vaya a estar, entregan
do dicha solicitud a 1a oficina respectiva de la Facultad.

El alumno podrd escoger la realizaci6én de su servicio, ya sea den -
tro de Ta U.N.A.M., o en alguna dependencia del Gobierno, o bien, en algu-
na Institucién Privada con la que exista convenio entre ella y la Facultad.

También podrd escoger dentro de las actividades en donde tenga mayor

interés para realizarlo, como pueden ser:

Actualizacibn de Manuales Encuestas Econ6micas
Auditorfa Administrativa Encuestas Sociales
Ayudante de profesor Inscripciones

Control de Inventarios Otras Encuestas

Correccidn de Pricticas Presentacién de Informacidn
Elaboracidén de Presupuestos Procesamiento de Datos
Encuestas Administrativas Traducciones

Y cualquier otra actividad siempre y cuando estén fntimamente rela -

cionadas con la carrera del estudijante.
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te su

3.3.6. DURACION

-- 260 horas para los alumnos que 10 presten dentro de 1a F.C.A.
-- 260 horas cuando se realice dentro de las Dependencias de 1a -
U.N.AM.

-- 360 horas cuando se realice en Instituciones fuera de 1a U.N.AM
como son Instituciones Privadas con 1las que existe convenio-
con la Facultad.

-- 1 ano, cuando los alumnos 1o presten en Instituciones del Go -

bierno.

Todos estos tiempos se computardn a partir de que el alumno presen-

solicitud, indicando 1a Dependencia y 1a actividad gque vays a rea-

lizar, lo cual deberd ser previamente autorizado por la Direcci6n de la -

Facultad.

Finalmente, para comprobar la terminacidn del Servicio Social, el -

alumno debe presentar una carta en la que se haga constar la actividad de

sempefiada, el tiempo y la institucidn en 1a cual 1o realizd para ser pre-

sentada a 1a Oficina del Servicin Social, y posteriormente &sta extienda-

una constancia de la terminacidn del mismo, firmada por el Secretario Ge-

neral

de la Facultad.
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3.4. SEMINARIO DE INVESTIGACION
ADMINTSTRATIVA.

3.4.1. (QUE ES UN SEMINARIO DE INVESTIGACION ADMINISTRATIVA?

E1 Seminario de Investigacién se presenta dentro del Plan de Estudios
de la Facultad de Contadurfa y Administracién de la Universidad Nacional --

Autbnoma de México, como materia obligatoria a cursar en el 9° semestre.

Las dreas en las que se encuentra dividido el Seminario de Investiga-

cidn son 9:

Auditoria Administrativa
Administracién General
Comercializacidn

Dindmica Social

Ecologfa de las Organizaciones
Finanzas

Informdtica

Produccidn

Recursos Humanos

El objetivo de este seminario es que el alumno realice una investiga--
cidn en cualquiera de las dreas antes mencionadas, aplicando las técnicas -
Yy conocimientos adquiridos, y a través del cual demuestre su criterio a ni-

vel profesional en la evaluacién de los problemas encontrados y resolucién-

de los mismos.
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3.4.2. COMO SE LLEVA A CABO

E1 Seminario de Investigacion se puede desarrollar individual o en-

Equipo, bajo la supervisifn de un Director de Seminario quien tiene a su-

cargo un solo grupo de esta asignatura y a un midximo de 20 alumnos.

Las funciones de los asesores que dirijan los seminarios de investi

gacién son:

1.-
2.~

Orientar a los alumnos en la seleccion de temas a investigar,
Orjantar a los alumnos sobre la estructura concreta del trabajo de in
vestigacion.

Guiar 1a planeacién y ejecucidn de 1a encuesta proporcionando las ba-
ses necesarias para la formulacidn de cuestionarios, gufas de entre -
vistas, etc.

Resolucién de las dudas que tenga el alumno en el desarrollo del tra-
bajo.

Revisar la calidad del trabajo desarrollado, indicdndole las correc -
ciones que se ameriten,

Dar su aprobacién final al trabajo terminado, certificando que 1a in-

vestigaci6n fue satisfactoria.

El plazo que fija la Facultad de Contaduria y Administracifn para -

la realizacidn dei Seminario de Investigaci6n es de un semestre minimo, -

maximo dos; es decir, si el alumo no 1o termina en el q° semestre, ten -

drd

un semestre mds para finalizarlo; y en caso de no lograrlo, se volve-

ré a inscribir en el semestre del afio lectivo siguiente, pudiendo cambiar

de tema y/o de asesor.
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Como ya se dijo anteriormente, el Seminario de Investigaci6n Conta-

ble y Administrativa vino a sustituir a la tesis a partir del Plan de Es-

tudios 70.

E1 prop6sito de 1a Facultad de Contadurfa y Administracién al implan
tar este sistema fue el solucionar el problema de la larga pasantfa que -
se venfa observando con la presentacitn de la tesis, ya que los seminarios
permiten ser 1levados a cabo en forma colectiva, lo cual implica menor

tiempo invertido que el que se requiere individualmente.
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3.5. EL EXAMEN PROFESIONAL

3.5.1. ANTERIOR PROCEDIMIENTO DE RECEPCION PROFESIGNAL

Como hemos visto anteriormente, la Facultad de Contaduria y Adminis
tracién ha realizado un sinnimero de cambios a los planes de estudio que-
han habido, siempre con el propdsito de estar acordes a las exigencias de
nuestra realidad nacional a fin de ver cumplidos los objetivos para los -

cuales fue creada.

En 1970, se suscitd un cambio radical en el sistema de Recepcibn -
Profesional. Para comprender 1os motivos que hicieron surgir este cambio-
fue necesario hacer un andlisis del procedimients gue se venfa 1levando -
a cabo, el cual tiene su fundamento en el Reglamento de Exdmenes Profesio
nales que regia en aquella época y que data del 17 de octubre de 1958. Es

te procedimiento se centraba en los siguientes puntos:

Practica Profesional

Servicio Social

Haber aprobado todas las materias del Plan de Estudios

Elaboraci6n de una Tesis

Resolucidn de un caso prdctico

Jurado integrado por 7 Sinodales, de los cuales 5 eran propietarios
y 2 Suplentes.

Examen oral

r

Un solo sustentante.

En 1a practica profesional, el alumno desarrollaba actividades pro-

fesionales por 2 afios, ya fuera como auxiliares de profesionistas -
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de la rama respectiva, o bien en instituciones piblicas o en empresas -

privadas.

Para la prestacion del Servicio Social, las actividades desarro -
1ladas poe la Direccidn General de Profesiones. El1 tiempo variaba segin
la actividad.

El aiumno, para comprobar que habia cursadc y aprobado todas las-
materias de su carrera, necesitaba presentar el certificado de Pasante-

expedido por las autoridades escolares de la U.N.A.M.

La tesis consistia en una disertacidn por escrito sobre un tema -
de investigacidn que presentara interés y utilidad para la profesién. -

Cabe hacer menci6n que el alumno carecia de direccién por parte -
de algin profesor, por 10 que estaba sujeto a sus limitaciones persona-
jes. Una vez conciuida, se sometia a la consideracién de um Jurado.

Los Sinodales del Jurado contaban con un mes para emitir su voto-
por escrito. Debido al considerable niimero de tesis que tenfan que revi
sar, se hacia cada vez mds prolongado el tiempo de la revisidn, propi -

ciando que existiera un gran nimero de personas sin titularse.

El caso prdctico versaba sobre asuntos profesionales y cuestiones-
de criterio, en el cual el sustentante aplicaba sus conocimientos adqui-
ridos. E1 alumno recibfa el caso prictico, 10 dias antes de la fecha del

examen, debiendo entregarlo 96 horas antes de l1a misma fecha.

El Exdmen Profesional era individual, es decir, a cada sustentante
se le asignaba un Jurado, el cual se integraba de 5 propietarios y 2 su-

plentes.
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E1 hecho de que el Exdmen Profesional se hiciera en forma individual
contribuyé a que no se resolviera el problema de la titulacién de 1os egre

sados, debido, entre otras cosas, a la sobrepoblacidn estudiantil.

Fue por ello necesario hacer una reestructuracidén al Plan de Estu -
dios existente. De esta manera nace el Plan de Estudios 70, como ya se hi-
z0 mencidn en el primer capitulo. Este sistema se basa en 1os siguientes -
puntos:

-~ haber aprobado todas las materias del Plan de Estudios.

-- Se implantan los seminarios de investigacidn administrativa y con -
table.

-- Se cuenta con materias normales del Plan de Estudios y constituye la
prueba escrita del Exdmen Profesional.

-- Su duracién es de un semestre como minimo, maximo dos.

-~ Se realiza un trabajo de investigacidn.

-~ Se cuenta con la direccidn de un profesor para cada grupo, 1limitando
se a 20 alumnos.

-- Se permite trabajar en forma individual o en equipos no mayores de -

5 alumnos.

-- E1 trabajo de investigaci6n es calificado por el Director del Semina
rio.

~- Cumplimiento del Servicio Social.

-- Jurado integrado por 3 Sinodales propietarios y 2 Suplentes.

-- Se permite hasta 20 alumnos con un mismo jurado examinador,

-- Se elimind la practica profesional.

-~ Se elimind el caso prdctico. (19)

De lo antericr podemos decir que el Seminario de Investigacién debe
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ser tratado con un doble enfoque: como materia obligatoria del Plan de Es-
tudios correspondiente y como prueba escrita del Exdmen Profesional. Este-
dltimo enfoque tiene su fundamento en 1a Legislacidn Universitaria y en los

reglamentos expedidos para tal efecto.

E1 Reglamento General de Exdmenes, capitulo IV, relativo a Exdmenes-
Profesionales y de Grado, en su artfculo 19 dispone:

“en el niv21 de licenciatura, el titulo se expedird a peticién del -
interesado, cuando haya cubierto el plan de estudios respectivo y haya si-
do aprobado en el exdmen profesional correspondiente.El exdmen profesional

comprende una prueba escrita y una oral”.

El articulo 20, "la prueba escrita podrd ser una tesis 0 en 1os casos
establecidos por el Consejo Técnico correspondiente: un trabajo elaborado-

en un seminario, laboratorio o taller, que forme parte del plan de estudios

respectivo!

De conformidad con las disposiciones anteriores, el Consejo Técnico-
aprobd, en sesion del 1° de marzo de 1972, el instructivo de Exdmenes Pro-
fesjonales de la facultad, cuyo-articulo 9 dispone: "con fundamento en el-
articulo 19 del Reglamento General de Exdmenes en la F.C.A., el exdmen pro

fesional se compondrd de una prueba escrita y una oral".

(19) Boletin Informativo, " Reflexiones sobre la importancia de los semina-
rios de investigacién y del Exdmen Prof, en la F.C.A. de 1a UNAM" edi
tado por Seccidn del Centro de Investigacién, México 1981, afio VvII, -

pp. 3-6.
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Articulo 10, en los términos del inciso a) del artfculo 20 del Re--
glamento General de Exdmenes,"la prueba escrita consistird en un trabajo-
elaborado en un seminario de investigacion administrativa o contable"

E1 articulo 16 del citado instructivg, establece: "cada vez que los
trabajos elaborados en 1los seminarios de investigacion administrativa o-
contable, tienen la doble finalidad de acreditar la materia y servir como
prueba escrita del Examen Profesional, quien obtenga Ta calificacibn de -

"suspendido" en el exdmen profesional, no deberd elaborar otro trabajo -

sino, con el mismo que ya tiene elaborado, se presentard a otra prueba oral




3.5.2. OBJETIVO DEL ACTUAL PROCEDIMIENTO
DE RECEPCION PROFESIONAL.

E1 objetivo de este exdmen es el de poner a prueba los conocimientos
generales del alumno, adquiridos a lo largo de sus estudios, su capacidad
para ejercer la profesién escogida; asf como 2l criterio profesional que-

posea.

E1 Artfculo 18 del Reglamento General de Exdmenes, relativo a Exdme-
nes Profesionales y de Grado, nos dice que "Los objetivos de los Exd&menes
Profesionales y de Grado son: valorar en conjunto los conocimientos gene-
rales del sustentante en su carrera o especialidad; que éste demuestre su

capacidad para aplicar los conocimientos adquiridos y que poseé criterio-

profesional".

3.5.3. REQUISITOS PARA SU PRESENTACION.

E1 instructivo de Exdmenes Profesionales de la F.C.A., nos dice en -
su artfculo 3° que para "La presentaci6n del Exdmen Profesional sers nece
sario que el interesado redna todos los requisitos académicos que la fa--

cultad sefiale y que efectie los trdmites administrativos necesarios.

E1 Artfculo 5° del mismo Instructivo, sefiala como requisitos académi
cos previos al exdmen:

- Que se demuestre haber acreditado todas las asignaturas de la carre

ra y plan de estudios que corresponda, incluyendo el Seminario de--
Investigacidn.
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Comprobar que se ha cumplido con el Servicio Social.

En su Articulo 6° establece "Para demostrar que se han acreditado --
las asignaturas de la carrera y plan de estudios que corresponda serd ne-
cesario la presentacifn de la "Carta de Pasante", o en su caso, de una --

constancia de terminacidn de estudios expedida por Ta UNAMY

Y por G1timo,en su Articulo 7°, "E1 cumplimiento del Servicio Social
se probard con la constancia expedida por la Facultad, en Tos términos de

las disposiciones relativas”.

Después de que el egresado de l1a Licenciatura, llene la solicitud ~-
para fecha de exdmen, &sta deberd ser firmada por el Jefe de Exdmenes Pro
fesionales de la Facultad de Contadurfa y Administracién. Con esta soli-
citud, el alumno se compromete a entregar 17 volimenes de su trabajo de -

investigacion distribufdas de las siguiente forma:

5 Ejemplares para la Biblioteca de la F.C.A.
4 Ejemplares para la Oficina de Exdmenes Profesionales.

1 Ejemplar para cada uno de los Sinodales (Cinco)

1 Ejemplar para el dfa del exdmen.

Posteriormente procederd a esperar que salgan las fechas de exdmenes

y seleccionard el jurado, el cual se compone de Tos siguientes integran--

tes:

1 Presidente.

1 Secretario

1 Vocal

2 Suplentes.
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Después de que el alumno ha pasado con el jurado correspondiente en-
el dfa y fecha sefialada, esperard la resolucidén inmediata del mismo para -

ver si fue aprobado o suspendide.

En caso de ser suspendido, el alumno no podrd solicitar otra oprtu -
nidad de exdmen hasta haber transcurrido 6 meses contados a partir de 1a -

fecha en que presentd su exdmen anterior

3.5.4. MENCION HONORIFICA

En el articulo 53 del Instructivo de Exdmenes Profesionales de la --
F.C.A. sefiala: "que en términos del artfculo 31 del Reglamento General de
Exdmenes de la Universidad, podrd otorgerse Mencifn Honorifica al susten--

tante del Exdmen que satisfaga los siguientes requisitos:

- Que el sustentante tenga un promedic general académico en l1os es--
tudios de la correspondiente licenciatura, no inferior a nueve.
- No haber reprabado ninguna asignatura en su perfodo de estudios.
- Haber aprobado todas las asignaturas en curso y exdmenes ordinarios
- No haber rivalidado mds del 25% del total de materias del plan de-
X estudios por cursos realizados en otros planteles.
- E1 trabajo de Seminario de Investigacidn Administrativa o contable
deberd demostrar una alta calidad que permita comprobar si el sus-
tentante obtuvo la capacidad de sintesis y juicio critico a nivel

profesional.
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3.6. CUADRO COMPARATIVO DEL PROCEDIMIENTO PARA LA
OBTENCION DEL TITULO PROFESIONAL EN OTRAS
ESCUELAS Y UNIVERSIDADES.
PRESENTAN | FORMA EN SEMESTRE OTRAS OP-| TIEMPO PA-
SEM. INV. | QUE SE - EN QUE CIONES RA PRESEN-
ADMVA. 0O LLEVA A SE CURSA PARA PRE_| TAR EXAMEN
TESIS CABO SENTAR EL | PROF.
EX. PROF.
Seminario | Individ. Ninguna
U.N.A.M. de Inv. - |y /o 9° otra. No hay.
Admva. Colectiva
Opcién - Individ. Ninguna 3 afios a
a ina v !N
IBERO Terminal i “‘ 8° otra. partir del
con ante- Colectiva dltimo se-
proyecto. mestre.
Seminario Individ. 3 afios a
LA de Inv. - y/o go Ninguna partir del
SALLE Admva. Colectiva otra. altimo se-
mestre.
Seminario Individ. 3 anos a
VALLE DE} de Inv. - y/ o go Ninguna partir del
MEXICO | Admva. Colectiva otra. d1timo se-
mestre.
Seminario Individ. 3 afios a
ANAHUAC de Inv. - y/ o go Ninguna partir del
Admva. Colectiva otra. dltimo se-
mestre.
BANCARIA Seminario 3 anos a
v de Indivi- go Ninguna partir del
COMERCIAL Tesis. dual otra. ltimo se-

mestre.




RN ETRES

RTINS

s Aatidad

AREETIT

3.6.1. UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA

La Universidad Ilberoamericana imparte la Licenciatura en Administra-

cién desde 1957, con duraci6n de 8 semestres.

Para tener derecho a presentar el Exdmen Profesional, todo pasante -
debe elaborar un reporte de "Opcidn Terminal", también 1lamado "Tesis de_
Licenciatura®, el cual versard sobre un tema de Investigacién que repre--
sente interés y utilidad para la profesi6én en general, a cursar en el {1-
timo semestre. Para presentar este proyecto, el estudiante debe haber ---

acreditado el 75% de los créditos totales de su programa de Licenciatura.

Antes de comenzar a realizar la Investigacién, concienzudamente, el_
alumno debe elaborar un proyecto, sujeto a la aprobacién del Departamento
de Administracién. Este anteproyecto consiste en una breve y concreta ex-
posicién del trabajo a realizar, especificando el tema, objetivos, justi-
ficacién, beneficios, la metodologfa a emplear, las fuentes de datos y la
bibliograffa principal del tema de estudio. Este anteproyecto se presen--

ta en un mdximo de 5 cuartillas.

E1 Departamento de Administraci6n establece que en l1a elaboracién de
1a Opci6n Terminal solo pueden intervenir 2 6 3 personas en su realizacién.
Cabe la pena mencionar que es el Consejo Té&cnico quien autoriza este md-

ximo de personas.

Una vez que el asesor acepte el anteproyecto, el alumno procede a e-
laborar el proyecto. Para presentarlo dispone de un plazo mdximo de 6 --
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meses, contados a partir del anteproyecto.

Cabe la pena mencionar que la Universidad Iberoamericana recomienda
al alumno preparar el trabajo de Opcidn Terminal a partir del 6° semestre
con el fin de que el alumno al 1legar al 8° semestre ya tenga, por 10 me-

nos el anteproyecto.

Ademds , el estudiante debe elaborar un programa de trabajo sujeto a
ta evatuacidn y control del asesor, estableciendo las diversas fases y --
funciones del anteproyecto y en el que se especifique la iniciacibn, dura
ci6n y terminaci6n de cada funcién, con el fin de que tanto el estudiante

y el asesor puedan evaluar el grado de avance logrado hasta determinado -

momento.

Una vez concluida la Opci6n Terminal, se somete a la aprobacidn del_
asesor y del Director del Departamento de Administraci6n, y ya aprobado,_
el Director‘del Departamento expide una carta de acreditaci6n de Opcidn -
Terminal comunicando al Director de Servicios Escolares que el alumno ha_

cumplido con este requisito.

E1 plazo madximo de que dispone el pasante para terminar su opcibn --
terminal es de 3 afios. Cuando este plazo ha transcurrido, el pasante pier
de el derecho a su recepcifn profesional y solo podréd recobrarlo previa -

autorizacion del Consejo Técnico.

Para presentar el Examen Profesional el sustentante debe cumplir con

los siguientes requisitos:
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1.- Aprobar la Tesis o Reporte de Opcidn Terminal.

2.- Solicitar el Exdmen escrito ante el Departamento de Administra--
cidn.

3.- Haber obtenido el certificado de estudios completo, legalizado -
por la S.E.P..

4.~ Haber cumplido con el Servicio Social.

En el Exdmen Profesional habrd un Jurade integrado por tres Sinoda -
les Propietarios y Dos Suplentes.

E1 sustentante tiene un tiempo de 20 a 30 minutos para la exposicidn
oral de su trabajo de investigacidn, pero también los sinodales pueden inte

rrogar al sustentante sobre cualquier otra cuestidén relacionada con la ca -

rrera.

E1 Jurado otorga Mencién Honorifica cuando el sustentante regne los-

siguientes requisitos:

1.- Promedio minimo de 9.

2.~ Que su Tesis o Reporte de Opcidn Terminal se califique como ex ~-
cepcionalmente valiosa.

3.- Que en el exadmen profesional haya respondido acertadamente.

4.- Que el sustentante sea reconocido por sus solegas y profesores co

mo dedicado, responsable y destacado.
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3.6.2. UNIVERSIDAD LA SALLE.

La Universidad la Salle imparte la Licenciatura en Administracidn --

desde 1961, con una duracidén de 9 semestres.

La materia de Seminario de Investigacidon Administrativa se establece
como obligatoria a cursar en el 9° semestre, pero para ello el alumno de-
be tener acreditadas las demds materias del plan de estudios correspondien

te.

Las autoridades competentes (Directores, Maestros, etc.) tienen pen-
sado exigir al alumno un 90% de avance en su Seminario cuando éstos se --
inscriban en el {1timo semestre, con el objeto de que tengan tiempo para
finalizarlo en este periodo, pues como ya se sabe, se cursan también las_

ultimas tres materias en ese semestre.

Debido a que la Universidad La Salle se encuentra incorporada a la -
Universidad Nacional Aut;noma de México, se exigen los mismos requisitos_
tanto para la realizacidn del Seminario de Investigacidn como para el pro
cedimiento de obtencidn del Titulo Profesional, con la excepcidn de que -
esta Universidad estabiece un 1Tmite mdximo de 3 afos, a partir del momen
to en que el alumno termina el 9° semestre, para tener derecho para pre--

sentar el Examen Profesional.
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3.6.3. UNIVERSIDAD DEL VALLE DE MEXICO

La Universidad del Valie de México imparte la Licenciatura en Admi -
nistracién con duracién de nueve semestres siguiendo el mismo Plan de Estu

dios que el de la U.N.A.M. (Plan 75).

Dicha Universidad establece el Seminario de Investigacifn Administra
tiva como materia obligatoria a cursar en el noveno semestre con un maes -

tro quien tiene a su cargo sesenta alumnos aproximadamente.

Este seminario se cursa solo por un semestre, el cual al terminarlo-
el alumno debe tener un porcentaje elevado de avance del mismo. Una vez -
terminado el Seminario, el alumno debe entregar la investigaci6n a un ase-
sor para su revisifn. Posteriormente se pasa a una segunda revisién con -
otro asesor designado por la misma universidad. Una vez hechas estas dos -
revisiones, el alumno podrd presentarse a Ex8men Profesional, siempre y -

cuando haya cumplido con su Servicio Social y haber aprobado sus demds ma-

terias.

En caso de que el alumno repruebe el Seminario, se dan al pasante -
dos oportunidades mds para presentarlo, y si de nuevo vuelve a reprobarlo,

tiene que presentar una solicitud ante la misma universidad para su autori

zacifn.
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3.6.4. UNIVERSIDAD ANAHUAC

La Universidad Anahuac imparte la Licenciatura en Administracién de-
Empresas bajo el mismo Plan de Estudios de 1a U.N.A.M., ya que dicha Uni

versidad se encuentra incorporada a 1a Nacional.

E1 Seminario de Investigacién Administrativa se cursa en el noveno-
semestre como materia obligatoria, la cual se 1leva a cabo en forma indi-
vidual o en Equipo. La lnica excepcifn con respecto a 1a Facultad de Con-
tadurfa y Administraci6n de 1a U.N.A.M. es el tiempo que establece la Uni
versidad Andhuac para presentar el Ex&men Profesional, el cual consta de-

tres afios contados a partir del Gltimo semestre.

3.6.5. ESCUELA BANCARIA Y COMERCIAL

La Escuela Bancaria y Comercial imparte la Carrera de Licenciado en
Ciencias Administrativas, equivalente a 1a de Licenciado en Administra -

¢ion, con una duracidn de ocho semestres.

Se tiene un tronco comin hasta el cuarto semestre, y a partir de és

te se separan los alumnos de acuerdo a la carrera correspondiente.

La materia de Seminario de Tesis se 1leva individualmente, a partir

del octavo semestre, pero el estudiante puede adeiantarla desde uno o dos

semestres antes.
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E1 tiempo mdximo para presentarlo es de un afio contado a partir del
momento en que quede registrado el tema de su investigacién, es decir que-
no es necesariamente en el momento de que el alumno cursa la materia de Se

minario, sino cuando &1 lo desee.

Si el alumno no termina en el afio que Te dan de plazo, tendr§ que re

gistrar otro tema y/o cambiar de asesor.

Para seleccionar los temas se les proporciona a los alumnos un caté-
iogo de Temas, con el objeto de que no se repitan ninguno de éstos. Sin -
embargo, el alumno puede seleccionar un tema que ya se haya desarrollado -

siempre y cuando hayan transcurrido dos afios de la inscripcién de dicho te

ma.

El alumno tiene la opci6n de escoger a un asesor que se encuentre -
dentro de la lista de asesores de la propia escuela, o algin asesor exter-
no que cubra los requisitos que establece la escuela. Para ello el alumno-
debe presentar:

-~ E1 curriculum del asesor seleccionado en donde se mencione tener ex-

periencia mfnima de tres afios en el 4rea a tratar.

-- Tener grado de Licenciatura, cuando menos.

Para tener derecho a efectuar el Ex&men Profesional el pasante debe
cumpiir con los siguientes requisitos:

Tener aprobada la tesis

Haber cumplido el Servicio Social

Haber liquidado los derechos de Asesorfa y Titulacién.




IV.- ANALISIS DE LA PROBLEMATICA DE LA TITULACION.

4.1.1.1. Obtenci6n de 1a Muestra de alumnos de 1a UNAM.
4.1.1.2. Obtencién de la Muestra de alumnos de la Escuelas y

Universidades objeto de estudijo.

4.1.3. Disefio de la Muestra para Directores de Seminario de Investi-

4.1.3.1. Obtenci6n de 1a Muestra de Directores de Seminario -

de Investigacidon Administrativa.

4.2.1. Cuestionario para alumnos que no han terminado su Seminario -

4.2.2. Cuestionario para alumnos que ya terminaron su Seminario pero

4.2.4. Cuestionario para Directores de Seminario de Investigacién

4.1. UNIVERSO Y DISERO DE LA MUESTRA.
4.1.1. Disefio de la Muestra de alumnos.
4.1,2. Alumnos a encuestar por Universidad.
gacién Administrativa.
4.2. DISERQ DEL CUESTIONARIO PILOTO.
de Investigacifn Administrativa.
no estdn Titulados.
4.2.3. Cuestionario para alumnos Titulados.
Administrativa.
4.3. DISERO DEL CUESTIONARIO DEFINITIVO.

4.3.1. Explicacién de los cambios hechos al Cuestionario Piloto.




4.3.1.1. De los alumnos que no han terminado el Seminario de In
vestigacion Administrativa.
4.3.1.2. De los alumnos que ya lo terminaron, pero no estin ti-

tulados.

4.3.1.3. De los Directores del Seminario de Investigacién Admi-

nistrativa.
4.3.2. Cuestionario Definitivo para alumnos de la Generacién 75, que -
no han terminade el Seminarioc de Investigaci6n Administrativa.

4.3.3. Cuestionario Definitivo para alumnos de la Generacidén 75, que -
ya terminaron su Seminario de Investigaci6n Administrativa, pe-

ro no se han titulado.

4.3.4. Cuestionario Definitivo de alumnos de la Generacién 75, que ya-

estdn titulados.

4.3.5. Cuestionario Definitivo aplicado a los Directores del Seminario

de Investigaci6n Administrativa.

CUADROS RESUMEN

Alumnos encuestados por Cuesticnario

4.4.1. De los alumnos que no han terminado el Seminario de Investiga--

cidn,

4.4.2. De los alumnos que ya terminaron el Seminario, pero no estdn ti

tulados.

4.4.3. De alumnos titulados.




4.4.4. De los Directores del Seminario de Investigacién Administrativa

4.4.5. Observaciones de los cuadros resumen.

4.5. CUADROS COMPARATIVOS ENTRE ALUMNOS DE LA U.N.A.M. Y LAS OTRAS UNIVERSI
DADES.

4.5.1. De los alumros que no han terminado el Seminario de Investiga -

cidn Administrativa.

4.5.2. De los alumnos que ya 1o terminaron, pero no estdn titulados.

4.5.3. De alumnos titulados.

4.6. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADQOS

4.6.1. De los alumnos que no han terminado el Seminario de Investiga -

cidén Administrativa.

4.6.2. De los alumnos que ya 10 terminaron, pero no estdn titulados.

4.6.3. De alumnos titulados.

4.6.4. De los Directores del Seminario de Investigacidn Administrativa
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4.1. UNIVERSO Y DISERO DE LA MUESTRA

4.1.1. DISERG DE LA MUESTRA DE ALUMNOS

E1 universo de los alumnos estd constitufdo por la Generaci6n 1975,
de la Licenciatura en Administracién, la cual se seleccion6 con base en -
que los egresados de la misma han contado con un tiempo razonable (2 afios)

para presentar su Exdmen Profesional.

Para tal efecto se tomaron dos universos:

- Uno para la Generacién 1975 de Licenciados en Administracién de -
Ta Universidad Nacional Auténoma de México y,

- Otro para el total de alumnos de la misma generaci6n de las Es -

cuelas y Universidades objeto de estudio.

Es importante seflalar que para constituir el total de ambos univer-
s0s, se tombé en consideracifn el nidmero de alumnos inscritos en el Gltimo
semestre de dicha licenciatura.

La muestra se selecciond utilizando la siquiente férmula:

p (q)

En donde:

Total de 1a Muestra

n

Probabilidad a favor

p
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g~ Probalidad en contra

E- Error admitido dentro del Universo

~N
It

Confiabilidad

N= Universo

Para efecto de comprobacién de resultados se utilizé también la for

mula empieada en el:

Muestreo de Proporciones:

En donde:

t= Nivel de confiabilidad

p= Probalidad a favor

Probalidad en contra

Q. 0
i i

Error admitido dentro de Ja muestra

=
]

Universo

Muestra Corregida:

En donde:
n= Total de la Muestra Corregida

n°=Total de la Muestra de Proporciones

N= Universo




Despues de haber obtenido la muestra, tanto para el Universo de a--
Tumnos de 1a Facultad de Contadurfa y Administracién, como para el Univer
so de alumnos de las restantes escuelas y universidades, se hizo un mues-
treo estratificado, el cual consisti6 en seleccionar aquellos alumnos que
tuvieron teléfono con el objeto de que resultara mds rdpida su localiza--

cién.
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4.1.1.1. OBTENCION DE LA MUESTRA DE ALUMNOS DE LA UNAM,

DISTRIBUCION BINOMIAL:

n =" p(q) n = Muestra
EZ + 5(q) p = Probabilidad a favor = .60
' 2 N g = Probabilidad en contra= .40
z Z = Confiabilidad = 1.9
E = Error admitido dentro
del universo = .06
N = Universo = 982
n = .60 {.40) = .24 = .24 = 203.14
(.06)2 + (.6) (.4) .0036 + .24 .0011814
(1.96)2 982 3.8416 982
203 CUESTIONARIOS
MUESTREO DE PROPORCIONES
n® = t2 p(q) t=1.96
d2 p= .60
q= .40
n® = (1.96)° (.6) (.4) d= .06
(.06)2 N= 982
n® = 3.8416 (.24) = 9219 = 256

.00356 .0036




CORREGIDA:

= 256 = 203.17

203 CUESTIONARIOS
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4.1.1.2. OBTENCION DE LA MUESTRA DE ALUMNOS DE LA GENERACION 75

DE LAS ESCUELAS Y UNIVERSIDADES OBJETO DE ESTUDIO.

n = Muestra

p = Probabilidad a favor = .60
( q = Probabilidad en contra = .40
p (q)
n = E = Error admitido dentro
+ (q) del Universo. = .06
N Z = Confiabilidad = 95% = 1.96
N = Universo = 380
n = .60 (.40 - .24
(.06)% + .60 (.40) .0036 + .28
(1.96)° 380 3.8416 380
n = —-_‘_24___, = 153
.0015686

MUESTREO DE PROPORCIONES:

t = 1.96
p= .60
£2 p (q)
no.—.—“_ q = .40
2
d d= .06
N = 380
o - (1.96)° (.60) (.40) _ .9219
e = 6 = 9219 | .4
(.06) .0036
CORREGIDA:
n= ey = 26 . g3 153 CUESTIONARIOS




UNIVERSIDAD

0

4.1.2. ALUMNOS A ENCUESTAR POR UNIVERSIDAD

ESCUELA

IBEROAMERICANA

SALLE

VALLE DE MEXICO

ANAHUAC

BANCARIA Y
COMERCIAL

UNIVERSDO

982

90

80

76

60

74

MUESTRA

203

37

30

32

24

30

o




4.1.3. DISENO DE LA MUESTRA PARA DIRECTORES DE

SEMINARIOC DE INVESTIGACION ADMINISTRATIVA DE F.C.A

E1 universo para los Directores de Seminario de Investigacién Adminis
trativa de la U.N.A.M. es de 100 profesores. E1 procedimiento para la obten
cion de 1a muestra, se obtuvo utilizando la misma férmula que para el uni -

verso de alumnos, resultando un total de 72 cuestionarios a aplicar.

Es importante sefialar que s6lo se aplicé el cuestionario piloto y de-
finitivo a los Directores de Seminario de la Facultad de Contadurfa y Admi-
nistracidén, pues en las demds escuelas y universidades encuestadas no nos -

fueron facilitadas las listas para la localizacién de ios mismos.

Para la aplicacion del cuestionarioc piloto se tomé el 10% del Univer-
so de Directores. La técnica utilizada para cbtener informacidn de ellos -
fue la "Entrevista Estructurada" pues se elabor§ un cuestionario piloto y -
definitivo que sirvié de base e instrumento de precisién para controlar las

respuestas.
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4.1.3.1. OBTENCION DE LA MUESTRA DE LOS DIRECTORES DEL SEMINARIO

DE INVESTIGACION ADMINISTRATIVA

DISTRIBUCION BINOMIAL

n = p(q) n = Muestra
E_z_ + p (q) p = Probabilidad a favor = .60
72 N q = probabilidad en contra .40
Z = Confiabilidad 95% =1.96
E = Error ao;mitido dentro
del Universo = .06
N = Universo = 100
n = .60 (.40) = 6 (.24) = .24
Lo8)%2  + .60 (.40) L0036+ .24 .000937 + .0024
(1.96)2 100 3.8416 100
n = .24 = 71.91 = 72 CUESTIONARIOS
.0033371
MUESTREO DE PROPORCIONES
n® = t2 p(q) = (1.96)% (.6) (.4) t = 1.96
d2 (.06)2 p= .60
0 q= .40
n = 3.84166 (.24) = ,9219 = 256
d = .06
.0036 .0036
N = 100
CORREGIDA:
n = n° = 256 = 256 =71.91 = 72 CUESTIONARIOS
1+ n° 1 + 256 3.56
N 100
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4.2. DISENO DE LOS CUESTIONARIOS PILOTO.

4.2.1. CUESTIONARIO PILOTO PARA ALUMNOS QUE NO HAN
TERMINADO EL SEMINARIO DE INVESTIGACION ADMINISTRATIVA.

Indique con una "X" la respuesta seleccionada.

1.- éPrincipal causa por la cual no ha terminado el seminario de investiga

cibn?
a) Cambio de Tema b) Razones de trabajo
c) Desidia d) Falta de acceso a las fuentes

de informacidn .

2.- ¢Qué opini6n tiene acerca del seminario de investigacion?

+

a) Le gusta b) Le parece poco practico
c) Es necesario para la forma- d) Es un requisito
cién profesional del alumno

3.- iComo considera el tiempo de duracidn del seminario de investigacifn?

a) Escaso b) Suficiente
c) Es excesivo d) Se debe aumentar

4.- {Qué opinidn tiene acerca de los asesores?

a) Son accesibles b) Les falta responsabilidad

c) Son intransigentes

5.- éConsidera que el tiempo que dedican los asesores a atender a sus alum

nos es suficiente?

a) Si_____ b) No____
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10.

11.

¢E1 tema de su investigacién fue?

a) Por iniciativa propia b) Sugerido por el asesor-
c¢) Impuesto por el asesor

¢Cudnto tiempo le dedica al desarrollo de su seminario de investigacidn
en una semana (aproximadamente)?

a) De 1 a 5 hrs. b) De 6 a 10 hrs.
¢) De 11 a 15 hrs. d) De 16 a 20 hrs.
iPor qué?

a) Razones de trabajo b) Desidia _

c) Dificultad al acceso a fuentes de infermacidn

éConsidera oportuno el impartir el seminario de investigacién en el dl-
timo semestre?

a) Si b) No_

¢Considera que seria conveniente realizar trabajos de investigaci6n a -
partir de los primeros semestres?

a) Si b) No
(A partir de que semestre 1o considera conveniente?

a) Del 1° al 3° b) Del 4° al 6°
c) Del 7° al g°

ile gustaria que hubiera otras opciones ademds del seminario de investi
gacién para titularse?

a) Si b) No




13.- éCudles?

a) Promedio de 9 en adelante
c) Curso de especializacién

b} Exdmen por computadora
d) Exdmen oral de conocimien-
tos
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4.2.2. CUESTIONARIO PILOTO PARA ALUMNOS QUE YA TERMI-
NARON EL SEMINARIO DE INVESTIGACION ADMINISTRATIVA Y -
NO SE HAN TITULADO.

Indique con una "X" la respuesta seleccionada.
1.~ éPrincipal causa por la cual no se ha titulado?
a)Trdmites burocrdticos b) Razones de trabajo

c) Desidia d) Estado civil(casado)
e) Otras (especifique)

2.~ &Qué opinidn tiene acerca del seminario de investigacién después de ha
berlo concluido?

a) Le gusté b) No le sirvié de nada
c) Lo considera necesario para la d) Le aporté experiencias el
formacidén prof. del alumno investigar

3.~ &éTuvo dificultad para realizar su seminario de investigacion?
a) Ninguna b) Escasa ¢) Mucha

4.~ (Qué opinidn tiene acerca de su asesor?

a) Colaboré con ud. b) Tuvo facilidad para entrevis-
c) No le prestd la debida tarse con €1
atencién d) Se opuso a su tema

5.- ¢E1 tiempo que le dedicé su asesor a las reuniones de trabajo fué?
a) Escaso b) Regular ¢) Suficiente
6.- ¢E1 tema de su investigacion fué?

a) Por iniciativa propia b) Sugerido por el asesor
c) Impuesto por el asesor
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7.- iLe hubiera gustado que le dejaran realizar trabajos de investigacidn
desde los priemros semestres?

a) Si b) No
Por qué

8.- (A partir de que semestre le hubiera gustado?

a) Del 1° al 3° b) Del 4° al 6°
c) Del 7° al g9°

9.- éile hubiera gustado que hubiera otras opciones ademds de! seminario de
investigacién para titularse?

a) Si b) No
10.- éCudles?

a) Promedio de 9 en adelante b) Exédmen por computadora
c) Curso de especializaci6n d) Exdmen oral de conocimientos
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4.2.3. CUESTIONARIO PILOTO PARA ALUMNOS TITULADOS.

Indique con una “X" la respuesta seleccionada.

1.- ¢Qué opinidn tiene acerca del seminario de investigacidn después de ha
berlo concluido?

a) Le qusté b) Le parecié poco practico
c) Lo considera necesario d) Es un requisito

para la formacién prof.

del alumno

2.- éTuvo dificultad para realizar su seminario de investigacién?
a) Ninguna b) Escasa ¢) Mucha
3.- éQué opinidn tiene acerca de su asesor?
a) Colaboré con ud. b} Tuvo facilidad para entrevistarse
con é1.
c) Desconocfa el tema d) Fué intransigente.
4.-¢E1 tiempo que le dedicé su asesor a las reuniones de trabajo fua?
a) Escaso b) Regular c) Suficiente

5.~ ¢E1 tema de su Investigacién fué?

a) Por iniciativa propia b) Sugerido por el asesor
c) Impuesto por el asesor

6.- ¢Cuanto tiempo le tom6 1levar a cabo su seminario?

a)l semestre b) 2 semestres c) 3 6 més
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7.- ¢Cuanto tiempo le tomd llevar a cabo su seminario?

a) 1 semestre b) 2 semestres
c) 3 a 4 semestres d) 5 a 6 semestres

8.~ ile hubiera gustado que le hubieran capacitado en la realizaci6n de --
trabajos de investigacion desde los primeros semestres?

a) Si b) No
Por qué

9.- ¢A partir de que semestre le hubiera gustado?

a) Del 1° al 3° b) Del 4° a1 6°
c) Del 7° a1 9°

10.- ile hubiera gustado que hubiera otras opciones ademds del seminario de
investigacién para titularse?

a) Si b) No

11.- iCudles?

a) Promedio de 9 en adelante b) Exdmen por computadora
c) Curso de especializacién d) Exdmen oral de conocimien-
tos
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4.2.4, CUESTIONARIO PILOTO PARA DIRECTORES DEL
SEMINARIO DE INVESTIGACION ADMINISTRATIVA.

Indique con una "X" la respuesta seleccionada.

1.- iCudl de los siguientes factores considera usted que influye en mayor -
grado a que los alumnos no se titulen?

a) Falta de interés o desidia.
b) Razones de trabajo.

c) Cambio de tema.

d) No saben investigar.

2.- ¢Qué opina acerca del seminario de investigacidn?

a) Ayuda al alumno a poner en prdctica sus conocimientos, adquiriendo-~
a la vez experiencia.

b) Poco préctico pues los alumnos no saben investigar.
c) Es un complemento de la formacién profesional del alumns.

3.- ¢En que forma prefiere que los alumnos desarrollen los temas de inves--
tigacién?

a) Individual.

b) Grupos de dos a tres personas.

c) Grupos de cuatro a cinco personas.
d) Grupos de cinco o mds personas.

4.-iQué tiempo dedica usted a revisar los trabajos de los alumnos?

a) Una vez a la semana.
b) Una vez cada quince dias.
c) Una vez al mes o mis.
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5.- (Considera usted oportuno el impartir el seminario de investigacidn en-
el noveno semestre?

a) Si b} No

6.- iConsidera que es necesario que el alumno realice trabajos de investiga
cién desde los primeros semestres?

a) Si b) Ho

Por qué?

7.- ¢éA pactir de que semestre considera que se deberian de dejar trabajos--
de investigacidén a realizar por el alumno?

a) Del 1° al 3° b) Del 4° al 6°

c) Del 7° al 9° d) Durante todos los semestres

8.~ éConsidera que serfa conveniente incluir otras opciones ademds del semi
nario de investigacidn para que el alumno se titule?

a) Si b) No

Cuales?

G.~- ilos temas que estan desarrollando sus alumnos fueron?

a) Propuestos por usted
b) Sugeridos por los alumnos
c) Seleccionados de comiin acuerdo

p—
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10.- ¢Que deficiencia de las siguientes encuentra en los alumnos en la rea-
lizacién de su seminario?

a) No tenfan tema a investigar

b) No sabian aplicar las herramientas para realizar una investiga--
cidén

c) No saben redactar

11.- Regularmente ¢Cudntos de sus alumnos acreditan la materia de seminario
en cada periodo?

a)Delas ' b) De 5a 10
c) De 10 a 15 d) De 15 a 20

101




4.3.1. EXPLICACION DE LOS CAMBIOS HECHOS AL CUESTIONARIQ

PILOTO

4-3.1.1. Cambios hechos al Cuestionario Piloto de alumnos que no -

han terminado el Seminario de Investigacidon Administrativa

En la segunda pregunta se cambiaron las opciones a escoger por el -
alumno, pues al aplicar el Cuestionario Piloto vimos que las que se esta-

blecian en éste, parecian confusas. Por 10 que se cambiaron y se sustitu-

yeron por las siguientes:

a) "le atrae porque puede poner en prdctica sus conocimientos", en-

vez de"le gusta".

b) "no se siente preparado para realizar una investigacifn", en vez
de "le parece poco practico”.

c) "lo considera Gtil para su formacidn profesionai", en vez de "es
necesario para la formacién profesional del atumno".

d) "lo considera un requisito para la presentaci6n del Exdmen Profe

sional", en vez de "es un requisito”.

En 1a pregunta 3 solo se omiti6 el inciso "b", que decia "se debe -

aumentar", ya que las personas que contestaron que era escaso, proponian-

a2 su vez que se debia aumentar.

En la pregunta 4 también se cambiaron las opciones a escoger por el

alumno, quedando las siguijentes:
a) "colabora con Ud"., en vez de "son accesibles".

b) Se aumentd la opcidn "no le presta la debida atencién".
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c) "es intransigente en cuanto a sus puntos de vista", en vez de -
"son intransigentes".
d) "les falta responsabilidad con respecto al compromiso contraido-

en vez de, "les falta responsabilidad".

En Ta pregunta 5 se cambi6 tanto la redacci6én de la pregunta como -
las opciones, quedando de la siguiente forma:

“el tiempo que le dedica su asesor a las reuniones de trabajo es":-

a) Una vez cada dos meses
b) Una vez cada mes

c) Una vez cada quince dias

En la pregunta seis se cambi6 una de las opciones a escoger, la "b" -

que decia: "Sugerido por el asesor", por, "Seleccionado de comln acuerdo -

con el asesor",

En 1a pregunta ocho se cambié la redaccifn de la pregunta y las opcio

nes, quedando:

"Siusted considera que es poco el tiempo que le dedica a la atencién-
de su seminaric, indique las causas”.

a) Razones de trabajo

b) Desidia

¢) Dificultad en el acceso a las fuentes de informacién, en vez de -

"Estado civil (casado)".

En 1a pregunta 9 también se cambié la redaccién de la pregunta quedan

do:

"Considera oportuno que se lleve el seminario, en el @dltimo semestre"
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en vez de, "Considéra oportuno impartir el seminario en el noveno semestre".

Este cambio se debid a que no en todas las universidades encuestadas-
se establecen 9 semestres como duracidon de la carrera. Las opciones a selec

cionar quedaron de la misma manera.

En 1a pregunta 10 también se cambié la redacci6n de la pregunta, que-
dando:

“Considera conveniente capacitar al alumno en la realizacién de traba
Jjos de investigaci6n a 1o largo de la carrera", en vez de, "Considera que -
serfa conveniente realizar trabajos de investigacidn a partir de los prime-
ros semestres".Ademds se afiadi6 un "Por qué" a la respuesta que selecciona-

ra 1a persona, con el objeto de que diera una explicacifn de la misma.

En la pregunta 11 se cambié la redaccién de las opciones quedando en-
cada inciso: "Entre el ___y __ semestre en adelante", en vez de, limitar-
se a "Del al __ ". Esto se debio a que al hacer la pregunta, los en---
cuestados crefan que solo se realizarfan trabajos de investigaci6n entre --
los semestres que indicara la opcidn seleccionada, y no en los subsecuentes.
Ademds se afiadid un cuarto inciso "Durante todos los semestres" en el cual-

se entienden que serian del primero al Gltimo.

La pregunta 12 de omitidé debido a que consideramos a que no iba rela--
cionada con el objetivo que se pretende alcanzar mediante 1a aplicacién de-
los cuestionarios. Por consiguiente 1a pregunta 13, en la que se preguntaba

" Qué otras opciones le hubieran gustado para titularse", también se omitié,
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quedando como nlmero 12 en cuestionario definitivo la siguiente: "E1 semina

rio de investigacifn administrativa lo estd realizando", cnn dos opciones-
a seleccionar: a) Individualmente, b) En equipo, con el objeto de saber si-
efectivamente se estén realizando mds seminarios de investigacidn en equipo
"que individuales, ya que uno de los objetivos que sé pretendia alcanzar con
la implantacién de los seminarios, era precisamente que &stos se realizaran

colectivamente a fin de aumentar el ndmero de titulados.

*Nota.- Las preguntas 1 y 7, no sufrieron cambios.
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4.3.1.2.- Cambios hechos al cuestionario piloto de alumnos que ya -

terminaron el Seminario de Investigacidn, pero no se han

Titulado.

En la pregunta 2 se cambid la relacidn de las opciones a escoger gque-
dando de la siguiente manera:

a) "Le aportd conocimientos y experiencias el investigar", en vez de,
“Le aporté conocimientos" y le "aport6 experiencias".

b) “Considera que no le aporté ningiin beneficio", en vez de, "No le -
sirvid de nada".

c) "Le pareci6 poco prdctico, pues el trabajo no se toma en cuenta",-
en vez de, "lo considera necesario para la formaci6én profesional-

del alumno™.

La pregunta 3 del cuestionario piloto se omitid, por lo que se reco--

rrid la numeracidn.

La pregunta 3 del cuestionario definitivo, quedé de la siguiente for-
ma: “Qué opinidn tiene acerca de su asesor", con sélo dos opciones:
a) "Colaboré con usted”

b) "No le prestdé la debida atencidn”

En la pregunta 5 s6lo se cambid la opcién "b", "seleccionado de comiin

acuerdo”, en vez de, "sugerida por el asesor".

La pregunta 6 del cuestionario definitivo qued6:
"Si seleccion6 1a opcidn por iniciativa propia, isabfa ya el tema de -

su investigacion cuando inici6 el Gltimo semestre?”; con 2 opciones:
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a) "Si" b) "No"; esto se hizo debido a que consideramos importante --
saber si el alumno ya habia seleccionado o pensado &1 tema de.su investiga-

cion al iniciar el Gltimo semestre.

La pregunta 8 se cambid por "Considera conveniente capacitar al alum-
no en la realizacién de trabajos de investigacif6n a lo largo de la carrera"
en vez de, "Le hubiera gustado que le hubieran capacitadé en la realizacidn
de trabajos de investigacifén en los primeros semestres", ya que en esta G1-
tima la redacc%én resultaba confusa. Ademds se afadié un "Por qué" a la res

puesta que diera la persona con el objeto de que diera una explicacién de -

Ta misma.

En 1a pregunta 9 se cambié la redaccidn de las opciones guedando an -
cada inciso: "Entre el y semestre, en adelante”, en vez de limitar
se a "Del al semestre”. Este cambid se debid a que al aplicar esta
pregunta, Tos encuestados crefan que s6lo se realizarfan trabajos de inves
tigacién en los semestres que comprendiera la opcifn seleccionada y no sub
secuentemente. Ademds se afiadi6 un cuarto inciso "Durante todos los semes-

tres", en el cual se entiende que serfa del primero al Gltimo.

l.as pregunta 10 y 11 del cuestionario piloto se omitieron, quedando --

en lugar de la 10: "El1 seminario de investigacién 1o realizé":
a) Individualmente b) En equipo, -para saber si efectivamente se - -

estd cumpliendo con el objetivo para lo cual fueron creados los seminarijos-~

de investigaciodn.

*Nota.- Las prequntas 1, 4 y 7 quedaron igual.
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4.3.1.3. CAMBIOS HECHOS AL CUESTICNARIO PILOTO

DE ALUMNOS YA TITULADOS.

En la primera pregunta se cambié 1a redaccidn de las opciones, quedan
do:
a) "Le aportd conocimientos y experiencias el investigar", en vez de-

"Le gusté".

b) "Considera que no le aportd ninglin beneficio", en vez de, "No le ~
sirvié de nada".
c) "Le parece poco practico pues el trabajo no se toma en cuenta", en

vez de, "Le parecié poco prdctico”.

Se omitié Ta opcidn "Lo considera necesario para la formacién profesio
nal del alumno" establecida en el cuestionario piloto por considerar que ya

no era necesario hacer esta pregunta a alumnos que ya estaban titulados.

La pregunta 2 del cuesticnario piloto se omitié, quedando como pregun-
ta 2 en el cuestionario definitivo lo siguiente: "Qué opinién tiene acerca
de su asesor", con s6lo dos opciones:

a) Colaboré con usted

b) No le prestd l1a debida atencidn

En la pregunta 4, sélo se cambié la opcién "Seleccionado de comin - --

acuerdo con el asesor", en vez d=2, "Sugerido por el asesor”.

La pregunta 5 del cuestionario definitivo fue afiadida, preguntando lo-

siguiente:
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“Sj seleccioné la opcidn por iniciativa propia, sabfa ya el tema de -
su investigacidn en el Gltimo semestre", con dos opciones:

a) Si b) No

En la pregunta nimero 6, se cambiaron las opciones, quedando:
a) 1 semestre

b) 2 semestres

c) De 3 a 4, en vez de 3 6 mds semestres

d) 5 semestres

En la pregunta 7, se cambié la redaccién de la pregunta quedando:

"Considera conveniente capacitar al alumno en la realizacidn de traba
jos de investigacidn a 1o largo de l1a carrera", con dos opciones:

a) Si b) No

En vez de, "Le hubiera gustado que lo capacitaran en la realizacidn -
de trabajos de investigacion desde los primeros semestres". Ademds se afa--
did un "Por qué" a la respuesta que seleccionara la persona con el objeto -

de que diera una explicacidn de la misma.

En 1a pregunta ndmero 8,se cambid la redaccidén de las opciones quedan
do en cada inciso "Entre un semestre u otro en adelante", en vez de.limitar
se "Del al ". Ademas se afiadié un cuarto inciso "Durante todos los -

semestres", en el cual se entiende que seria del primero en adelante.

La pregunta 9 y 10 del cuestionario piloto se eliminaron, quedando co

mo pregunta 9 en el cuesticnaric definitivo la siguiente:
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“El seminario de investigacién administrativa lo realizé", con dos op

ciones:

a) Si b) No

*Nota.- La pregunta cuatro del cuestionario piloto, que es Ta misma -

pregunta que se hace en la pregunta tres del cuestionario definitivo qued6-

igual.
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4.3.1.4. EXPLICACION DE LOS CAMBIOS HECHOS AL CUCSTIONARIO

PILOTO DE LOS DIRECTORES DEL SEMINARIQ DE INVESTI

GACION ABMINISTRATIVA

La pregunta nimero 1 del cuestionario definitivo fue nueva:
“Diga Ud. cudl considera que es el objetivo del Seminario de Investi-
gacién Administrativa", la cual consideramos que era conveniente preguntar,

por ser la efectividad del seminario de Investigacifn el tema de estudio.

Asi mismo, la preqgunta 2, "Piensa que se cumple el objetivo del Semi-
nario de Investigacifn Administrativa al finalizar el curso", con 2 opcio -

nes: a) si b) no, afiadiendo un por qué.

La pregunta 3 del cuestionario definitivo corresponde a la misma pre-

gunta ndmero 1 del cuestionario piloto.

La pregunta 4 del cuestionario definitivo fue nueva: "Considera Ud. -
que el alumno cuenta con los conocimientos necesarios para realizar un tra-
bajo de investigacifn, con dos opciones:

a) si b) no.

La pregunta 5 corresponde a la misma pregunta ndmero 10 del cuestiona
rio piloto, sustituyéndose s61o la opcidn "c" "no saben redactar", por fal-
ta de preparacifn académica", pues al aplicar el cuestionario piloto varios

asesores la mencionaron,

En 1a pregunta 6, que en el cuestionario piloto también corresponde a
1a 6, se hizo un cambio en la redaccibn, quedando de la siguiente manera: -

“Considera que es conveniente capacitar al alumno en la realizacidn de tra-
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bajos de investigacidon a lo largo de la carrera".

La pregunta 7 del cuestionario definitivo corresponde también a 1a nd
mero 7 del piloto. Solo se cambid la redacci6n, quedando de la siguiente ma
nera las opciones: "entre un semestre u otro", en vez de limitarse a "“del -

al --", por las razones mencionadas en los cuestionarios aplicados a alum -

nos.

La pregunta 8, también con el mismo nimero en el cuestionario piloto,
se cambié la opcidn "b" "seleccionados por los alumnos", en vez de, "sugeri

dos por los alumnos".

La pregunta 9 correspondiente a la 3 del cuestionario piloto, quedd -

igual.

La pregunta 10 fue nueva "Considera que seria conveniente incluir -
otras opciones para que el alumno se titule", con dos opciones:

a) si b) no.

Asi mismo se pide que el asesor establezca cudles cree que serian con

venientes.

La pregunta 11 quedé igual que la pregunta nimero 11 del cuestionario

piloto.

*Nota.- La pregunta 4 del cuestionario piloto "Qué tiempo dedica Ud. -
a revisar los trabajos de los alumnos", se eliminé, debido a que al aplicar

el cuestionario piloto, una gran mayoria no la contestd.
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La pregunta 5 del cuestionario piloto también se eliming pues se pre-

firi6 relacionaria con la pregunta 6 del cuestionario definitivo.
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4.3.2.- CUESTIONARIO DEFINITIVO DE LA GENERACION
1975, QUE NO HAN TERMINADQ EL SEMINARIO -
DE INVESTIGACION ADMINISTRATIVA.

Indique con una "X" la respuesta seleccionada.

1.- Indique cual es la principal causa por la que no ha terminado el semi
nario de investigacién administrativa.

a) Cambio de tema b) Falta de tiempo por razones de --
c) Desidia trabajo
e) Debe materias d) Falta de acceso a las fuentes de-

informacién

OBJETIVO.- Esta pregunta se hizo con el fin de conocer, de las opciones -
antes mencionadas, cual es la que presenta mayor incidencia.
La opcién "Cambio de Tema" se estableci6 para saber si la cau-
sa fue por haber escogido otro tema de mayor interés ¢ conve--
niencia.
La opcién "Desidia” para delimitar la falta de interés por par
te del alumno para desarrollar su seminario.
"Falta de tiempo por razones de trabajo", se englobo en las --
siguientes situaciones:
razones de trabajo, estado civil, casado o por motivos de viaje.
"Falta de acceso a las fuentes de informaci6n", ya sea en cuan
to a la dificultad de encontrar la bibliografia o documenta--- .
cidn concerniente al tema objeto de investigacién, o porque se
le dificulte el acceso a los centros donde puede solicitar di-
cha informacién.

2.- éQué opinidn tiene acerca del Seminario de Investigacién Administra--
tiva?

a) Le atrae porque puede poner en précti;a sus conocimientos

b) No se siente preparado para realizar una investigacién

c) Lo considera Gtil para su formacitn profesional

d) Lo considera solo un requisito para presentar el éxamen profesional.
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OBJETIVQ.- Saber 1o que representa para el alumno ol seminario de inves--

tigacién, para ello se establecieron 4 opciones a seleccionar:

a)

b)

c)

d)

Le atrae porque puede poner en prdctica sus conocimientos,-
es decir, saber si el alumno se siente interesado por rea--
lizar este tipo de investigacion ya que de esta manera va a
poder aplicar sus conocimientos adquiridos a través de sus-
estudios.

No se siente preparado para realizar una investigacién, se-
estableci6é para saber si el alumno en el Gltimo semestre se
encuentra va capacitado para la elaboracion del seminario

Lo considera necesario para la formaci6n profesional del --
alumno; saber si concibe el desarrollar un trabajo de inves
tigacién como complemento de su formacidén profesional.

Lo considera solo un requisito para presentar el exdmen pro
fesional, saber si el alumno no se siente interesado en el-

seminario y solo lo lleva a cabo por cumplir con este re--
quisito.

3.- éComo considera el tiempo que establece la facultad para realizar el-
seminario?

a) Escaso

b) Suficiente ¢) Excesivo

OBJETIVO.- Saber si el alumno considera razonable el lapso de un afho que-
establece la facultad para presentar el seminario.
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4.- ¢(Qué opinidn tiene acerca de su asesor?

a) Colabora con Ud. b) No le presta la debida atencién

c¢) Es intransigente en d) Le falta responsabilidad con res--
cuanto a sus puntos de pecto al compromiso contraido
vista

OBJETIVO.- Saber en qué concepto tienen los alumnos a sus asesores con base -

en

el trate y experiencia adquirida con ellos. Para ello se esta -

blecieron 4 opciones:

a)

b)

c)

d)

"Colabora con usted", para saber si el asesor trabaja de comiin-

acuerdo con sus alumnos.

“No les presta la debida atenci6n", para saber si el asesor se
interesa porque sus alumnos terminen su seminario ayuddndoles -

en el momento en que surjan problemas con respecto al desarro -

110 del mismo.

"Son intransigentes en cuanto a sus puntos de vista", saber qué
tan accesibles son los asesores para respetar las inquietudes y

opiniones de sus alumnos, no haciendo imponer los suyos.

"Les falta responsabilidad en cuanto al compromiso contraido”,-
para saber si en realidad el asesor estd consciente del papel -

que desempeiia, con 1o que verdaderamente debe ser un Director -

de Seminario.

5.~ ¢E1 tiempo que le dedica su asesor a las reuniones de trabajo es de?

a) Una vez c/2 meses __ b) Una vez ¢/ mes __  c) Una vez c/15 dias
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OBJETIVO.- Conocer la opinion que tienen los alumnos respecto a la facili
dad con que pueden acudir al asesor para aclarar dudas o revi-
sar su trabajo.

6.- (ET tema de su investigacién fué?

a) Seleccionado por iniciativa propia.
b) Seleccionado de comiin acuerdo con el asesor.
c) Impuesto por el asesor.

OBJETIVO.- Conocer la causa fundamental que motivé al alumno a desarro---
11ar su tema. Se establecieron 3 opciones:

a) "Por iniciativa propia", es decir, si el tema nacid.de la--
inquietud personal del alumno.

b) "Seleccionado de comin acuerdo", saber si el asesor le su--
girid el tema al alumno y éste fue de su agrado.

¢) “Impuesto por el asesor", saber si el asesor estableci6 el-

tema a su conveniencia sin respetar la decisi6n de sus alum
nos.

7.- ¢Cuanto tiempo le dedica, aproximadamente en una semana, a su semina-

rio?
a) de 1 a 5 horas b) de 6 a 10 horas
c) de 11 a 15 horas d) de 16 a mds horas

OBJETIVO.- Conocer la disponibilidad de tiempo y el grado de interés que-
concede el alumno a desarrollar su tema.
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8.- ¢Si usted considera que es poco el tiempo y el grado de interés que--
dedica a la atencion de su seminario, indique las causasi

a) Razones de trabajo b) Desidia
c) Estado civil (casado).

OBJETIVO.- Esta pregunta se hizo para determinar cual de los indicadores-
anteriores influye en mayor grado en cuanto al tiempo dedicado
a la investigacién y que a su vez va a repercutir en 1a no ter
minacién de su seminario. Se establecieron tres opciones:

a) "Razones de trabajo", para saber si por motivos de trabajo-

el alumno no puede dedicarle el tiempo debido a su semina--
rio.

b) "Desidia", para saber si la causa es solo por falta de in--
terés del alumno.

c) "Estado civil casado", para saber si esta puede ser otra de

las causas que influyan a que el alumno no tenga tiempo dis
ponible para su seminario.

9.- iConsidera oportuno que se 1leve el Seminario de Investigacién en el-
G1timo semestre?

Si No

Por qué?

OBJETIVO.- Saber si el alumno se siente capacitado para desarrollar su se
minario en este semestre.




10.- ¢(Considera conveniente capacitar al alumno en la realizacién de tra-
bajos de investigacién a 1o largo de la carrera?

Si No

Por qué?

OBJETIVO.- Saber que tan importante es para el alumno aprender a investi-
gar desde el inicio de la carrera para poder estar asi mis fa-
miliarizado con este tipo de investigaciones Y que ie permita-
realizar un seminario de alta calidad.

11.- (A partir de que semestre lo considera conveniente?

a) Entre 1° al 3° b) Entre 4° al 6°
c) Entre 7° al 9° d) Durante todos 1os semestres

OBJETIVO.- Saber en que momento el alumno considera que estaria capacita-
do para realizarlo.
12.- ¢E1 seminario de investigaciSn 1o estd realizando?
a) Individualmente b) Equipo

OBJETIVO.- Conocer la preferencia y facilidad que para el alumnc represen
ta 1a realizacién del trabajo de investigacién.
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4.3.3.- CUESTIONARIO DEFINITIVO PARA ALUMNOS DE LA
GENERACION 1975, QUE YA TERMINARON SU - -
SEMINARIO DE INVESTIGACION PERO NO SE HAN-
TITULADO,

Indique con una "X" la respuesta seleccionada.

1.- ¢Cual es Ta principal causa por la cual no se ha titulado?

a) Tramites burocraticos b) Razones de trabajo
c) Desidia d) Estado civil (casado)
e) Debe materias f) Debe el Servicio Social

OBJETIVO.-~ Conocer, de las opciones antes mencionadas cual es la que pre-
senta mayor incidencia por parte del alumno.

2.-:Qué opinion tiene acerca del seminario de investigacién administrati-
va después de haberlo concluido?

a) Le aporté conocimientos y experiencias el investigar.
b) Considera que no le aportd ningin beneficio.
¢) Le parecid poco prdctico pues el trabajo no se toma en cuenta.

OBJETIVO.- Esta pregunta se hizo con el fin de saber 1o que representd pa
ra el alumno el seminario con base en su experiencia para desa
rrollarlo. Para elio se establecieron 3 opciones a escoger:

a) "Le aportd conocimientos y experiencias el investigar”, sa-

ber si efectivamente el realizar un seminario de investiga-
cifn contribuye a poder apiicar las técnicas aprendidas.
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b) “Considera que no le aporté ningiin beneficio", saber si después
de haberlo concluido el alumno considera que tiene mds desventa
jas que ventajas.

c) "Le parecid poco prdactico pues el trabajo no se toma en cuenta"
se establecié para ver si el alumno piensa que los trabajos de_
investigacidn solo son una copia de otros trabajos o tesis y --
que en caso de ser de su propia creacién, no se toma en cuenta_
las recomendaciones propuestas.

3.~ éQué opinidn tiene acerca de su asesor?

a) Colaboré con ud. b) No le prest6 la debida aten--
cién

OBJETIVO: Saber que tanto interés muestran los asesores para ayudar al ---
alumno en la realizacién de su trabajo.

4.- (E1 tiempo que le dedicG su asesor a las reuniones de trabajo fué:?

a) 1 vez cada dos meses b) 1 vez cada mes
c) 1 vez cada quince dfas

OBJETIVO: Saber la disponibilidad de tiempo que tienen los asesores para -
efectuar las reuniones de trabajo con sus alumnos.

5.~ ¢E1 tema de su investigacidn fué:?

a) Seleccionado por iniciativa b) Seleccionado de comiin acuerdo

propia con el asesor
c) Impuesto por el asesor

OBJETIVO: Conocer la causa fundamental que motivd al alumno a desarrollar
su tema. Se establecieron 3 opciones.

a) "Por iniciativa propia", es decir, si el tema naci6 de la inquie--
tud personal del alumno,
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b) "Seleccionado de comin acuerdo", saber si el asesor le sugirid el-
tema al alumno y éste fue de su agrado.

c) "Impuesto por el asesor", saber si el asesor establecié el tema a-
su conveniencia sin respetar la decision de sus alumnos.

6.- Si selecciond la opcidn "por iniciativa propia", ésabfa ya el tema de
su investigacion cuando inici6 el Gltimo semestre?

Si No
OBJETIV(.- Saber si el alumno ya tiene cierta jdea del tema a desarrollar,
es decir, si desde antes de que cursara el Gltimo semestre ya -
hab7a buscado informacidn.

7.- éCuanto tiempo le tomdé llevar a cabo su seminario?

a) 1 semestre b) 2 semestres
c) De 3 a4 d) 5 semestres

0OBJETIVO.- Conocer el tiempc promedio que se tardan Tos alumnos en la ela-
boracién del seminario de investigacidn.

8.- {Considera conveniente capacitar al alumno en la realizacidn de traba-
jos de investigacién a 1o largo de la carrera?

Si No

Por qué?

OBJETIVO.- Saber si al alumno le hubiera gustado desarrollar trabajos de -
investigacion para estar mds familijarizado con 1a realizaci6n -
de los mismos.
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9.- (A partir de que semestre lo considera conveniente?

a) Entre 1° al 3° b) Entre 4° al 6°
c) Entre 7° al 9° d) Durante todos los semestres

OBJETIVO.- Saber en que momento se hubiera considerado capaz de 1levarlo -
a cabo.

10.- ¢(E1 seminario de Investigacion Administrativa, 1o realiz6?
a) Individuaimente b) En equipo

OBJETIVO.- Conocer la preferencia y facilidad que para el alumno represen-
ta 1a realizacidn del trabajo de investigacién.




4.3.4.- CUESTIONARIO DEFINITIVO DE ALUMNOS DE LA
GENERACION 1975, QUE YA ESTAN TITULADOS.

Indique con una "X" la respuesta seleccionada.

1.- ¢Qué opinidn tiene del seminario de investigacidén administrativa des-
pués de haberlo concluido?

a) Le aport6 conocimientos y experiencias al investigar.
b) Considera que no le aporto ningin beneficio.
c) Le parecid poco prdctico pues el trabajo no se toma en cuenta.

OBJETIVO.- Esta pregunta se hizo con el fin de saber 1o que representd pa
ra el alumno el seminario con base en su experiencia para desa
rrollarlo. Para ello se establecieron 3 opciones a escoger:

a) “Le aportd conocimientos y experiencias al investigar", ---
saber si efectivamente el realizar un seminario de investi-
gacién contribuye a poder aplicar las técnicas aprendidas.

b) "Considera que no le aportd ningln beneficio", saber si des
pués de haberlo concluido, el alumno considera que el semi-
nario tiene mas desventajas que ventajas.

c) "Le parecid poco prdctico pues el trabajo no se toma en cuen
ta", se establecid para ver si el alumno piensa que los tra-
bajos de investigacidn solo son una copia de otras tesis y-
que en caso de ser de su propia creacién, no se toman en ---
cuenta las recomendaciones propuestas.
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2.- ¢Qué opinidn tiene acerca de su asesor?

a) Colabord con usted b) No le prests la debida -
atencion.

OBJETIVO.- Conocer el grado de interés que muestran 10s asesores para ayu
dar al alumno en la realizacion de su trabajo.
3.- ¢E1 tiempo que le dedico su asesor en las reuniones de trabajo fué?

a) Una vez cada 2 meses b) Una vez cada mes

¢) Una vez cada 15 dfas
OBJETIVO.- Saber la disponibilidad de tiempo que tienen los asesores pa--
ra efectuar las reuniones de trabajo con sus alumnos.
4.- ¢(EY1 tema de su investigacién fué?
a) Seleccionado por iniciativa propia.
b) Seleccionado de comiin acuerdo con el asesor.

c) Impuesto por el asesor.

OBJETIVO.- Conocer la causa fundamental que motivo al alumno a desarro---
1lar su tema. Se establecieron 3 opcicnes:

a) "Por iniciativa propia", es decir, si el tema naci6é de la -
inquietud personal del alumno.

b) “Seleccionado de comin acuerdo", saber si el asesor le su--
giri6 el tema al alumno y éste fue de su agrado.

c) "Impuesto por el asesor", saber si el asesor establecié el-
tema a su conveniencia sin respetar la decisién del alumno.
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5.- ¢Si selecciono la opcidn "por iniciativa propia", sabfa ya el tema de
su investigacion al iniciar el Gltimo semestre.

S5 No

OBJETIVO.- Saber si el alumno ya tenia cierta idea del tema a desarrollar,
es decir, si desde antes de que cursara el Gltimo semestre ya-

habia buscado informacidn.
6.- iCuanto tiempo le tomd llevar a cabo su seminario?

a) 1 semestre __ b) 2 semestres
c) De 3 a 4 semestres d) 5 semestres

OBJETIVO.- Conocer el tiempo promedio que se tardan los alumnos en la ela
boracidn de cu investigacioén.
7.- iConsidera conveniente capacitar al alumno en la realizacifn de tra--

bajos de investigacién a 1o largo de la carrera?

Si No

Por qué?

OBJETIVO.~- Saber si al alumno le hubiera gustado desarrollar trabajos de-
investigacidn para estar mds familiarizado con la realizacidn-
de los mismos.

8.- (A partir de que semestre lo considera conveniente?

a) Entre 1° y 3° E) Entre 4° y 6°
c) Entre 7° y 9° d) Durante todos los semes-
tres.
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OBJETIVO.- Saber en que momento se hubiera considerado capaz de llevarlo-

a cabo.

9.- ¢E1 seminario de investigacidn administrativa lo realiz6?

a) Individualmente b) En equipo

OBJETIVO.- Conocer la preferencia y facilidad que para el alumno repre---

senta la realizacidn del trabajo de investigacidn.
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4.3.5.- CUESTIONARIO DEFINITIVO A LOS DIRECTORES DEL
SEMINARIO DE INVESTIGACION ADMINISTRATIVA.

E1 objetivo del presente es conocer la opinion de ustedes con respec-
to a la efectividad del Seminario de Investigacion Administrativa.

Marque con una "X" la respuesta seleccionada. Si son varias las res--
puestas, favor de enumerarlas en orden progresivo.

1.- Diga Ud. éCudl considera que es el objetivo del Seminario de Investiga
cidn Administrativa.

OBJETIV0.- Esta pregunta se dejo abierta con el propdsito de que el asesor
expusiera sus puntos de vista sobre lo que el considera que de-
be ser el objetivo de dicho seminario, independientemente de --
que no coincida con el objetivo para lo cual fueron implantados
los seminarios de investigaci6n administrativa.

2.- (Piensa que se cumple el objétivo del seminario al finalizar el curso?

Si No

Por qué?

OBJETIVO.- Saber si de acuerdo con 1o que el asesor considera que debe ser
el objetivo del seminario se cumple éste al finalizar el curso;
a fin de conocer, en caso de que no se cumpla, si depende del--
alumno o del propio asesor.
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3.- iCudl de los siguientes factores considera que influye en mayor medida
a que los alumnos no se titulen?

a) Falta de interés o desidia

b) Razones de trabajo

c¢) Cambio de tema

d) No saben investigar

e) Falta de preparacidén académica

OBJETIVO.- Conocer el punto de vista de los asesores con respecto al factor
que consideren que ha influido en la no titulacidon de los egresa

dos, para poder compararlo con el punto de vista del alumno y --
ver si ambos coinciden,

4.- iConsidera usted que el alumno cuenta con los conocimientos necesarios
para realizar un trabajo de investigacifn?’

Si No

OBJETIVO.- Saber que opinidn tienen los asesores con respecto a la prepara-
cidn académica de los alumnos para realizar una investigacién.

5.- éQué deficiencias encuentra en los alumnos al realizar el seminario?

a) No tienen tema a investigar

b) No saben aplicar las herramientas para realizar una investigacidn
c) Falta de preparacién académica

d) Falta de responsabilidad

OBJETIVQ.- Saber que fallas o deficiencias encuentran los asesores en sus-
alumnos con base a Ta experiencia que han tenido con ellos, a -
partir del momento en que el alumno empieza a desarrollar su in
vestigacion, hasta el momento de finalizarlo.
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6.~ ¢Considera que es necesario capacitar al alumno en la realizacidn de -~
trabajos de investigacién a lo largo de 'a carrera?

a) Si b) No
Por qué

OBJETIVQO.- Saber si los asesores consideran necesario e importante que el
alumno aprenda a realizar trabajos de investigacién, con el pro
pbsito de que vayan adquiriendo experiencia previa a la realiza
ciin del seminario en el G1timo semestre.

7.~ ¢A partir de que semestre considera que seria conveniente?

a) Entreel 1° y 3° b) Entre el 4° y 6°
c) Entre el 7° y 9° d) Durante todos los semestras
OBJETIVO.- Saber desde que semestre consideran oportuno que los alumnos de
ban elaborar trabajos te6rico-practicos, con el préposito de que
se desarrollen investigaciones de calidad y a su vez que esto -
contribuya a que el alumno tenga interés de 1levar a cabo su se
minario lo antes posible.

8.~ iLos temas que estdn desarroilando sus alumnos fueron:?

a) Propuestos por ud. b) Seleccionados por los alumnos
c) Seleccionados de comin acuetrdo

0OBJETIVO.- Conocer de que manera son seleccionados los temas a fin de saber
si el alumno ya tiene una idea previa del tema a desarrollar, -
cuando se inscribe al seminario de investigacion.

9.- ¢En que forma prefiere que sus alumnos desarrollen los temas?

a) individualmente b) Grupos de 2 a 3
c) grupos de 4 a 5 d) Grupos de 6 a mas
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OBJETIVO.- Saber de que manera preferian trabajar los asesores con los alum
nos, a fin de determinar si en caso de que prefieran por grupo,-
estos se integran a conveniencia del asesor o por elecci6n del -
alumno.

10.- éConsidera que seria conveniente incluir otras opciones para que el --
alumno se titule?

a) Si
éCudles?

b} No

0BJETIVO.- Obtener sugerencias con respecto al establecimiento de otras op
ciones para la titulacidn de los egresados, en el caso de que -
se considere que con el Exdmen Profesional como dGnica opcidn, =
se esté limitando al alumno.

11.- iRegularmente, cuantos de sus alumnos acreditan la materia de semina-
rio de investigacifén administrativa?

a) De 1a 5 b) De 6 a 10
c) De 11 a 15 d) De 16 a 20

OBJETIVO.- Conocer que porcentaje de alumnos inscritos en cada periodo a--

creditan la materia, ya que se ha observado un considerable des
censo de titulados.
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4.4. ALUMNOS ENCUESTADOS POR CUESTIONARIO

UNIVERSIDAD NO TERMINARON YA TERMINARON TITULADOS TOTAL
0 ESCUELA EL SEMINARIO EL SEMINARIO
U.N.A.M. 73 60 70 203
IBERO 13 9 15 37
LA SALLE 11 10 9 30
VALLE DE MEX. 12 10 10 32
ANAHUAC 13 6 5 24
BANCARIA Y
COMERCIAL 15 13 2 30
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4.4.1. CUADRO RESUMEN DE LOS CUESTIONARIOS APLICADOS A LOS ALUMNOS DE LA GENE-
RACION 75 DE LAS UNIVERSIDADES Y ESCUELAS QUE IMPARTEN LA LICENCIATURA
EN_ADMON. QUE SON OBJETO DE ESTUJIO. “ALUMNOS QUE NO HAN TERMINADO EL -

SEMINARIO DE INVESTIGALION ADMINISTRATIVA.

U. N. A. M. IBEROAMERICANA LA SALLE ANAHUAC VALLE DE MEXICO BANCARIA Y COMERCIAL
{CUAL ES LA PRINCIPAL CAUSA POR LA QUE NO HA TERMI-
NADO SU SEMINARIO DE INVESTIGACION?
a) Cambio de Tema 9 12.33% - meemee ‘. 2 15.38¢% B - 6 40.00%
b) Falta de Tiempo por Razones de Trabajo 30 41.09% 6  46.15% 5 78:36% 5 38.47% 5 41.66% 6  40.00%
c) Desidia 23 31.51% 6 46.15% 2 18.18% 4 30.77% 5 41.66% 3 20.00%
d) Falta de acceso a las fuentes de Informacidn 3 4.11% 1 7.70% - eeeme- 2 15.38% 2 16.68% - mem—a-
e) Debe Materias 8 10.96% == _=meee- = _=m==e= = =mmeee et - mmeee-
TOTAL 73 100.00% 13 100.00% 11 100.00% 13 100.00% 12 100.00% 15 7100.00%
¢QUE OPINION TIENE ACERCA DEL SEMINARIO DE INVEST.?
a) Le atrae porque puede poner en préictica sus
conocimientos. 15 20.55% 6 46.15% 3 27.27% 6 46.16% 3 25.00% 2 13.33%
b) No se siente preparado para realizar una invest. 8 10.96% - emmee- 2 18.18% 3 23.08% 2 16.66% 5 33.34%
c) Lo considera @til para su formacién profesional 16 21.92% 2 15.38% - emeeee 2 15.38% 6 50.00% 2 13.33%
d)Lo considera solo un requisito para presentar el _6 54.55% 2 15.38% 1 8.34% 6 40.00%
exdmen profesional 34 46.57% 5 38.47% 11 100.00% 13 100.00% 12 100.00% 15 100.00%
TOTAL 73 100.00% 13 100.00%
¢COMO CONSIDERA EL TIEMPO PARA REALIZAR EL SEMINARIO I
a) Escaso 10 13.70% - e
2 9 81.82% 3 23.08% 3 25.00% 2 13.33%
b) Suficiente a4 60.27% 10 76.92%
c) Excesivo 19 _26.03% -3 _23.0e% e 15 DA > I 1B
TOTAL 3 100.00% 13 100.008 | 91 Too.00% 13 T00.00% 2 100.00% 15 T00.00%
¢JUE OPINION TIENE ACERCA DE SU ASESOR?
a) Colabora con usted. 13 17.80% 8 61.54% 1 9.09% 6 46.16% 5 41.66% - 10 66.67%
b) No Te presta la debida atencign 21 28.77% 3 23.08% 5 45.46% ) 38.46% 3 25.00% 3 20.00%
¢) Es intransigente en cuanto a sus puntos de vista 9 12.33% - mmeee- 1 9.09% 2 15.38% 2 16.67% - e
d) Le falta responsabilidad con respecto al compro-
miso contrafdo. 30 41.10% 2 15.38% _4 36.36% = ====ee 2 16.67% 2 13.33%
TOTAL 73. 100.00% 13 100.00% 11 100.00% 13 150.00% 12  T100.00% 15 100.00%
¢EL TIEMPO QUE LE DEDICA SU ASESOR A LAS REUNIONES
DE TRABAJO ES?
a) 1 vez cada dos meses 14 19.18% | 0 emeee- 1 = mmeeee - e 2 16.66% = -
b) 1 vez al mes 30 41.10% ) 38.47% 13 90.91% 11 84.62% 8 66.68% 7 46.67%
c) 1 vez cada quince dfas 29 _39.72% B 61.53% 21 9.09% 2 15.38% 2 16.66% 8 53.33%
TOTAL 73 100.00% 13 100.00% 11 100.00% 13 100.00% 12 7100.00% 15 100.00% |
¢cl TEMA DE SU INVESTIGACION FUE? ;
a) Seleccionado por iniciativa propia 22 30.13% 9 69.23% | 6 54.55% 2 15.38% 3 25.00% 6 40.00%
b) Seleccionado de comiin acuerdo con el asesor 36 49.31% 4 30.774 + 2 18.18% 11 84.62% 8 66.66% 9 60.00%
c) Impuesto por el asesor 15 20.56% = memmee 3 21,218 o= mmeee- 1 8.347 — ol
TOTAL 73 100.00% 13 100.00% 11 100.00% 13 100.00% 12 100.00% 15 100.00%




U. N. A. M. IBERDAMEF ICANA LA SALLE ANAHUAC VALLE DE MEX1CO BANCARIA Y COMERCIAL
7.- ¢CUANTO TIEMPO LE DEDICA A SU SEMINARIO?
ag De 1 a5 hrs. a la semana 4s 63.04% 5 :8.46% 4 36.36% 9 69.23% 6 50.00% 10 66.67%
b) De 6 a 10 hrs. a la semana 22 30.13% 4 :0.77% 6 54.55% 4 30.77% 5 41,66% 5 33.33%
c) De 11 a 15 hrs. a 1a semana 1 1.36% 4 0.77% 1 9.09% - memee- 1 8.34% -- me——e-
d) De 16 a mds hrs. a la semana 4 _5.47% - _mmem=- ~ _mmmeee = _==mem= it aleduiuiodnl = Madudedudeind
TOTAL 73 100.00% 13 (0.00% 11 100.00% 13 100.00% 12 100.00% 15 100.00%
8.-4SI UC. CONSIDERA QUE ES POCO EL TIEMPO QUE LE DEDI-
CA A LA ATENCION DE SU SEMIANRIO, INDIQUE LA CAUSA?
a) Razones de Trabajo 38 55.88% 3 23.33% 2 20.00% 2 15.38% 10 83.34% g 53.33%
b) Desidia 27 39.70% 4 £4.44% 5 50.00% 6 46.16% 1 8.33% 7 46.67%
c) Estado Civil (casado) 3 4.42% 2 _2.23% 3 30.00% 5 _38.46% Y 8.33% - _mmeee-
TOTAL * §8 100.00% * 9 (0.00% * 10 100.00% 13 100.00% 12 100.00% 15 100.00%
9.~ ¢CONSIDERA OPORTUNO QUE SE LLEVE EL SEMIANRIO DE IN-
VESTIGACION EN EL ULTIMO SEMESTRE?
a) Si, porque se tienen mis conocimientos y herra-
mientas para desarrollar la investigacifn 23 31.50% 8 €1.54% 2 18.18% 9 69.23% 4] 83.34% g 53.33%
b) No por prestarle mds atencibn a las materias res
tantes.inclufdas en dicho semestre 50 68.50% 5  _:i8.46% g 81.82% 4 30.77% 2 16.66% 7 46.67%
TOTAL 73 100.00% 13 1€0.00% 11 7100.00% i3 100.00% 12 100.00% 15 100.00%
10.- (CONSIDERA CONVENIENTE CAPACITAR AL ALUMNO EN LA REA
LIZACION DE TRABAJOS DE INVESTIGACION A LO LARGO DE
LA CARRERA?
a) Si
- Para aprender a investigar y adquirir experien-- 2 18.182
cia a fin de elaborar un trabajo de mejor calidad 43 58.90% 3 23.08% : 10 76.92% 10 83.34% 14 93.33%
- Para especializarce en un §rea 13 17.81% 1 7.69% 5 45.46% 2 15.38% - eeeee- - mmeea-
- Tener un tema ya seleccionado antes de iniciar -
el G1timo semestre 15 20.55%2 |  ceeees 4 36.36% 1 7.70% 2 16.66% 1 6.67%
b) No
- Son suficientes los trabajos que dejan los maes--
tros 2 _2.74% 9 _€9.23% e [ R S— e
TOTAL 73 100.00% 13 1€0.00% T 100.00% 13 100.00% 12 100.00% 15 100.00%
11.- (A PARTIR DE QUE SEMESTRE LO CONSIDERA CONVENIENTE?
a) Entre el 1° y el 3° semestre 7 9.86% 1 25.00% 7 63.64% -omo-- 3 25.007. 2 13.33%
b) Entre el 4° y el 6° semestre 38  53.52% 2 50.00% 3 27.27% 7 °3.85% 4 33.33 : ‘z‘gggé
c) Entre el 7° y el 9° semestre 6  8.46% 1 25.00% 1 3-09% & 46.13% i s 90002
d) Durante todos los semestres 20 _28.16% = _mmme-- } TTTE b mEmees - =3 T co.ork
TOTAL * 71 100.00% * 4 100.00% 11 100.00% 13 100.0n% 12 100, 007% 15 100.00%
12.- (E1 SEMINARIO LO ESTA REALIZANDO?
a) Individualmente 29 39.72% 6 46.15% 6 54.55% 6 46.15% 3 25.00% 15 100.00%
b) En Equipo 44 60.28% 7 _53.85% 5 45.45% 7 53.85% 9 _75,00% == wmnwe-
TOTAL 73 100.00% 13 100.00% 1T 100.00% 13 100.00% 12 100.00% 15 100.00%
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{CUAL ES LA PRINCIPAL CAUSA POR LA QUE NO SE HA
TITULADG?

a) Trémites Burocrdticos

b) Razones de Trabajo

¢) Desidia

d) Estado Civil

e) Debe Materias

f) Debe el Servicio Social
TOTAL

¢QUE OPINION TIENE ACERCA DEL SEMINARIO DE INVES-
TIGACION ADMINISTRATIVA DESPUES DE HABERLO CON--
CLUIDO?

ag Le aportd conocimientos y experiencias

b) No le aporté ning(in beneficio

c) Poco prictico, pues el trab. no se toma en cuenta
TOTAL

¢QUE OPINION TIENE ACERCA DE SU ASESOR?

a) Colaboré con usted
b) No Te prestd 1a debida atencifn
TOTAL

¢EL TIEMPO QUE LE DEDICO SU ASESOR A LAS REUNIONES
DE TRABAJO FUE?

a) 1 vez cada dos meses

b) 1 vez cada mes

c) 1 vez cada quince dfas
TOTAL

¢EL TEMA DE SU INVESTIGACION FUE SELECCIONADO?

a) Seleccionado por iniciativa propia
b) Seleccionado de com(n acuerdo con el asesor
c) Impuesto por el asesor

TOTAL

SI SELECCIONO LA OPCION "POR INICIATIVA PROPIA,
(SABIA YA EL TEMA DE INVESTIGACION EN EL ULTIMO --
SEMESTRE? .

a) Si
b) No
TOTAL

4.4.2.- CUADRO RESUMEN DE LOS CUESTIONARIOS APLICADOS A LOS ALUMNOS DE LA GENE-

RACION 75 QUE YA TERMiNARON EL SEMINARIO DE INVESTIGACION ADMINISTRATIVA

PERO NO SE HAN TITULADO.

U. N. A. M. IBEROAMER ICANA LA SALLE ANAHUAC VALLE DE MEXICO | BANCARIA Y COMERCIAL

7 11.66% 2 22.22% 3 30.00% 4 66.67% 7 70.00% 2 15.38%
27 45.00% 3 33.33% 4 40.00% - - 1 10.00% 6 46.15%
13 21.66% 3 33.34% 2 20.002 | 000 eeee-- 1 10.00% 3 23.07%
6  10.00% 1 11.11% - e . - mmeeen 1 7.70%
5 8.33% . 1 10.00% 2 33.33% 1 10.00% 1 7.70%
2 __3.35% it - gz it it A dduinieint
60 100.00% 109.00% 10 T100.00% &  T100.00% 10 100.00% 13 100.00%
38 58.33% 4 44.44% 7 70.00% 4 66.66% 5 50.00% 7 53.85%
12 25.00% 1 11.12% 1 10.00% 1 16.67% 1 10.00% 1 7.70%
10 16.67% 4 41.44% 2 20.00% 1 16.67% 4 40.00% 5 38.45%
0 100.00% g T107.00% 10 700.00 &  100.00% 10 100.00% 13 100.00%
45  75.00% 6  65.66% 8 80.00% 5 83.33% 7 70.00% 13 100.00%
15 _25.00% 3 33.34% 2 20.00% 1 16.67% 3 30.00% - emmee-
0 100.00% 9 T00.00% 10 T100.009 &  100.00% 10 T00.009 13 100,002
20 33.33% 2 22.22% 3 30.00% - eemena 1 10.00% — -
23 38.34% 5  55.56% 7 70.00% 2 33.33% 3 30.00% 5 38.46%
17 28.33% 2 2r.22% e 4 66.67% 6 60.00% 8 61.54%
60 T100.00% 9  10i.00% 10 100.00% &  T100.00% 10  100.00% 13 700.00%
27 45.00% 9  101.00% 4 40.00% 3 50.00% 5 50.00% 7 53.85%
31 51.66% - - 6 60.00% 2 33.33% 4 40.00% 6 46.15%
2 3.34% = memoe- — mmeeee 1 16.67% 1 10.00% = mmmee-
60 100.00% § 107.00% 10 100.00% & T100.00% 10  100.00% i3 100.00%
9  33.33% 4 41.44% 2 £0.00% 3 100.00% 5 100.00% | = ee----
18 66.67% _5 _55.56% 2 50.00% . emmeee - emamee 7 100.00%
* 27 100.00% 9 10J.00% & T100.00% 3 100.00% 5  100.00% * 77 100.00%
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7.-

10. -

¢(CUANTO TIEMPO LE TOMO LLEVAR A CABO SU SEMINARIO?

a) 1 semestre

b) 2 semestres

c) De 3 a 4 semestres

d) 5 semestres
TOTAL

¢CONSIDERA CONVENIENTE CAPACITAR AL ALUMNO EN LA REA-
LIZACION DE TRABAJOS DE INVESTIGACION A LO LARGO DE
LA CARRERA?

a) SI
- Para aprender a investigar. y adquirir experien-
cia a fin de elaborar un trabajo de mejor calida

~ Para especializarse en una drea

- Para tener un tema ya seleccionado en el ----
“ultimo semestre

b) NO
- Son suficientes los trabajos que dejan los
maestros.
TOTAL

¢A PARTIR DE QUE SEMESTRE LO CONSIDERA CONVENIENTE?

a) Entre el 1° y el 3° semestre.

b) Entre el 4° y el 6° semestre.

c) Entre el 7° y el 9° semestre.

d) Durante todos los semestres
TOTAL

{EL SEMINARIO DE INVESTIGACION LO REALIZO?
a) Individualmente

b) En Equipo
TOTAL

U. N. A. M. IBEROAMERICANA LA SALLE ANAHUAC VALLE DE MEXICO | BANCARIA Y COMERCIA
14 23.33% . 2 20.00% 2 33.33% 5  50.00% 4 30.77%
38 63.33% 2 22.229 5 50.00% 3 50.00% 5  50.00% 6 46.159%
7 11.67% 3 33.33% 3 30.00% 1 16.67% - - 3 23.08%
1 1.67% 4 44.45% = _==mm==- T _IoTome- = _~m=-- _=  _oomm==
60  100.00% 3  100.00% 10 100.00% &  100.00% 10 7100.00% 13 100.00%
43 71.66% 6  66.67% 6  60.00% 6  100.007% 6  60.00% 6 46.16%
10 16,67% 3. 33.33% 3 30.00% S 3 30.00% 2 15.38%
4 6.67% | = eeeee- 1 10.0D% U 1 10.00% 5 38.46%
3 __5.00% s _TT==e- o _oTome- I Zmmee- Fa o - fetdetated
60  100.00% § 100.00% 10 100.00% §  100.00% 10 100°00% 13 100.00%
5 8.33% 2 22.22% 2 20.00% o 1 10.00% e e
27 45.00% 4 44,459 2 20.00% 3 50.00% 5 50.00% 3 23.07%
10 16.67% 3 33.33% 1 10.00% - emmees 1 10.00% 2 15.38%
18 30.00% o eieee 5 50.00% 3 50.00% 3 30.00% 8 61.559%
60  100.00% 5 T00.00% 10 100.00% 6  100.00% 10 100.00% 13 T100.00%
15 25.00% 4 44,44% 2 20.00% 4 66.679% 3 30.00% 13 100.00%
45  75.00% 5 55.56% 8 80.00% 2 33.33¢% 7 _70.00% e e
60  100.00% 3 7100.00% 10 100.00 6  100.00% 10 100,00% 13 100.00%
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4.4.3.- CUADRO RESUMEN DE LOS CUESTIQONARIOS APLICADOS A LOS ALUMNOS DE LA GENE-
RACION 75 DE LAS ESCUELAS Y UNIVERSIDADES OBJETO DE ESTUDIO QUE YA SE

T ITULARON,
U. N. A, M. IBEROAMER ICANA LA SALLE ANAHUAC VALLE DI MEXICO |BANCARIA Y COMERCIAL
1.~ ¢QUE OPINION TIENE ACERCA DEL SEMINARIO DE INVESTIGA;
CION DESPUES DE HABERLO CONCLUIDO?
a) Le aportd conocimiento y experiencia al investi-
gar 60 85.72% 10 66.68% 8 88.89% 100.00% 50.00%. s v
b) No le aport6 ningin beneficio 3 4.28% 1 6.6€% - emceea e edeee. g ggggé‘z b _1_(_)(_)_99:
c)} Le parecié poco prictico 7 10.00% 4 _©6.6€% 1 11.11% - eeeeeeo 2 20.00%
E: 9 = £ EEant z nindstotuladed
TOTAL 70 100.00% 15 100.00% g 100.00% 5 100.00% 10 1G0.00% 2 100.00%
2.- ¢QUE OPINION TIENE ACERCA DE SU ASESOR  DE SEMINA-
R10?
a) Colabord con usted 52 74.29% 9  0.00% 7 77.78% 3 60.00% 6 60.00% 2 100.00%
b) No le prest6 la debida atencién 18 25.71% 6 _40.00% 2 22.22% 2 _40.00% 4 40.00% R
TOTAL yi 100.00% 5 1G0. 00%, g 100.00% 5 100.00% 10 100.00% 2 100.00%
3.- (EL TIEMPO QUE LE DEDICO SU ASESOR A LAS REUNIONES
DE TRABAJO FUE?
ag 1 vez cada dos meses 15 21.42% 3 ¢0.002 +  ______ e 1 10.00%
b) 1 vez cada mes 20 28.58% 9 60.00% 5 55.56% 2 0 an’ N T
c} 1 vez cada quince dias 35 50.00% 3 _20.00% 4 44,449 3 : '003 2 20.00% . 50.00%
TOTAL 70  100.00% 5 T100.00% 3 : > 8000z . _10.00% L 50.00%
. . 9 100.00% 5  100.00% 10 100.00% 2 100.00%
4.- (EL TEMA DE SU INVESTIGACION FUE?
a) Seleccionado por iniciativa propia 22 31.42% 19 66.67% 2 22.22% 1 20.00% 4 £0.00% 1 50.00%
b) Seleccionado de comiin acuerdo con el asesor 38 54,29% 5  33.33% 7 77.78% 3 60.00% 6 60.00% : 50.00%
c) Impuesto por el asesor 10 14.29% == emme-e- . LIzm==- 1l _20.00% ~ meeeen -
TOTAL 70 100.00% 15 100.00% 9 100.00% 5 100.00% 10 130.00% ? 100.00%
5.- ¢SI SELECCIONO LA OPCION "POR INICIATIVA PROPIA",
SABIA EL TEMA DE SU INVESTIGACION AL INICIAR EL --
ULTIMO SEMESTRE?
a) Si 8 36.36% 10 100.00% 2 100.00% 100.00% 2 50 : %
b) No 14 63.68% | sz _emiee- POt I > 0o - loo.oc
TOTAL * 22 100.00% * 70 100.00% * 2 00.00% * 1 100.00% v 4 100,007, * T 100.00%
6.~ ¢CUANTO TIEMPO LE TOMO LLEVAR A CABG SU SEMINARIO?
a) 1 semestre 22 31.43% 5  33.33% 2 22.22% 1 20.00% 2 - -
b% 2 semestres 39 55.71% 9 60.00% 6 66.67% S : 38’88§ : 50..00%
c) de 3 a 4 semestres 5 7.14% 1 6.67% 1 11.11% 4 80.00% 9. : e
d) 5 semestres _4 5./2% = === - emeee - - emee- ? Z?L??% - _?9;?9?
TOTAL 70 160.00% 5 100.00% 9 100.00 5  100.00% 10 1C3.00%7 : T00.00%
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7.~ (CONSIDERA CONVENIENTE QUE SE LE CAPACITE AL ALUM-

NO

EN LA REALIZACION DE TRABAJOS DE INVESTIGACION

A LO LARGO DE LA CARRERA?

a)

b)

Si

Para aprender a investigar y adquirir experien-
cia a fin de elaborar un trabajo de mejor cali-
dad

Para especializarse en un &rea

Para tener un tema ya seleccionado en el Glti-
mo semestre,

No

Porqué son suficientes los trabajos que dejan -
los maestros.
TOTAL

8.- éA PARTIR DE QUE SEMESTRE LO CONSIDERA CONVENIENTE?

Entre el 1° y el 3° semestre
Entre el 4° y el 6° semestre
Entre el 7° y el 9° semestre
Durante.todos los semestres
TOTAL

SEMINARIO DE INVESTIGACION LO REALIZO?

Individualmente
&En Equipo
TOTAL

U. N. A. M. IBEROAMER ICANA LA SALLE ANAHUAC VALLE DE MEXICO  BANCARIA Y COMERCIAL
52 74.28% 4 26.66% 4 44.45% 2 40.00% 4 40.00% 2 100.00%
2 2.86% 1 6'67% 2 22.22% - mmeeee 5 50.00% - -
10 14.28% - e 2 22.22% 3 60.00% 1 10.00% .
6 8.58% 10 66.67% 1 11.11% [ - [ —
70  100.00% 15 (0.00% g 100.00% 5 100.00% 10 100.00% 2 100.00%
26 37.14% e mmmman - eemee- 4 80.00% -~ cmcee- .
17 24.29% 1 20.00% 2 25.00% 1 20.00% 5 50.00% 2 100.00%
9 12.85% 3 60.00% 2 25.00%8 | 0000 aeeees B
18 _25.72% 1 20.00% 4 _50.00% ke 5 50.00% - [
70 100.00% *5 100.00% 8 100.00% 5 100.00% 10 100.00% 2 100.00%
17 24.29% 7 46.66% 4 44 .44% 2 40.00% 3 40.00% 2 100.00%
53  75.71% 8 53.34% 5 _55.56% 3 60.00% [ 60.00% = mmmmeme
70  100.00% 15  T100.00% 9 106.00% 5 100.00% 10 700.00% 2 100.00»
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2.-¢Piensa que se cumple el objetivo del

4.4.4. CUADRO RESUMEN DEL CUESTIONARIO APLICADO A LOS DIRECTORES

DEL SEMINARIO DE INVESTIGACION ADMINISTRATIVA

gacién administrativa?

a) Realizar un trabajo de investigacién
te6rico practico en el que el alumno
aplique los conocimientos adquiridos

b) realizar este trabajo coadyuva a la-
formacién profesional del alumno.

c) Realizar un trabajo escrito necesa -
rio para sustentar el Examen Prof.

a) si

L]

-- pero en baja proporcidén pues 26
terminan el seminario solo -
Tos que tienen interés.

-- ‘porque es una manera de com- 8
probar que el alumno ha -
aprendido a plicar las técni
cas y conoctos adquiridos.

b) no

-- porque el alumno no tiene in 11
terés en realizar la inv.

-- por falta de preparacidn del 20
alumno.

fl

-- porque el alumno concibe el- 7
seminario solo como un requi
sito para sustentar el Ex§ -
men Profesional.

38

76.47%

23.53%

100%

28.94%

52.63%

18.43%

100%

53

14

72

34

38

72

1.- Diga usted éCudl considera que es el objetivo del seminario de investi-

73.61%

19.44%

6.95%

100%

Seminario al finalizar el curso?

47.22%

52.78%

100%




3.~ éCudl de los siguientes factores considera que influye en mayor medida-

a que los alumnos no se titulen?

a) Falta de interés o desidia
b) Razones de trabajo

c) Cambio de tema

d) No sabe investigar

e) Falta de preparacidn académica

1° % 2° % 3° % 4° %
a) 50 69.44 9 18.00 1 2.70  -o0- -0-
b) 6 8.33 20 40.00 26 70.20 1 16.67
c) -o- -0- 1 2.00 5.41 3 50.00
d) 14 19.45 17 34.00 6 16.21 2 33.33
e 2 278 3 6.00 2 54 -o- _-o-
72 100% 50 100% 37 100% 6 100%

4.- iConsidera usted que el alumno cuenta con los conocimientos necesarios-
para realizar un trabajo de investigacién?

a) Si
b) No

23
49

72

]

31.94%
68.06%
100%

5.- ¢Qué deficiencias encuentra en los alumnos al realizar su seminario de-
investigacion?
a) No tienen tema a investigar

b) No saben aplicar las herramientas para realizar una investigacidn.

c) Falta de preparacién académica

d) Falta de responsabilidad

1° % 2° % 3° % 4° %
a) 37 51.39 6 13.33 -0~ -0~ -0~ -0-
b) 26 36.11 29 64.46 -0~ -0~ -0- -0-
c) 9 12.50° 8 17.77 7 87.50 -0- -0-
d) -o- _-o- 2 4.4 1 12,50 1 100

72 100% 45 100% 8 100% 1 100%
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6.- éConsidera que es necesario capacitar al alumno en la realizaci6n de --

trabajos de investigacion a lo largo de la carrera?

a) Si 72
-- coadyuva a la formacién profe- 15 = 20.83%
sional del alumno.
-- obtener experiencias para rea- 36 = 50.00%
Tizar un trabajo de mejor ca--
1idad.
-~ fomentar el habito de investi- 21 = 29.17%
gar.
b} No -0- -0~ -0~

72 100% 72

100%

-0~
100%

7.- ¢ A partir de que semestre considera que serfa conveniente?

a) entre el 1° y el 3° 16
b) entre el 4° y el 6° 18
c) entre el 7° y el 9° 12
d) durante todos los semestres 26

72

8.- éilos temas que estdan desarrollando sus alumnos fueron?

a) propuestos por usted 8
b} seleccionados por los alumnos 9

c) seleccionados de comiin acuerdo con el asesor 55

72

i

22.22%
25.00%
16.67%
36.11%
100%

11.11%

12.50%

76.39%
100%

9.- ¢En que forma prefiere que sus alumnos desarrollen los temas?

a) individualmente 20

b} Grupos de dos a tres personas 40

¢) grupos de cuatro a cinco personas

d) grupos de seis a mas personas 4
72

10.~- Considera que serfa conveniente incluir otras opciones para que el

alumno se titule?
a) si 30

n

27.77%
55.56%
11.11%

5.56%

100%

41.67%

141



11.-

-- Examen general de conocimientos 10 = 33.33%
-~ Curso de especializacién 4 = 13.33%
-- Realizacién de trabajos de 16 = 53.34%
investigacidn c/ semestre __ =
30 100%
b) no 42 = 58.33%
72 100%

Regularmente, i{Cudntos de sus alumnos acreditan 1a materia de Seminario

de Investigacién Administrativa cada semestre?

a) delas 39 = 54.17%
b) de 6 a 10 27 = 37.50%
c) de 11 a 15 4 = 5,55%
d) de 16 a 20 2= 2.78%
72 100%
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A.-

4.4.5. OBSERVACIONES DE LOS CUADROS RESUMENES

Cuestionario aplicado a alumnos que no han terminado su seminarijo

de Investigaci6n Administrativa:

* en la pregunta ndmero 11, se observa que los totales no son igua
les a Tos totales restantes, esto se debe a que esta pregunta solo
se aplic6 a los que habfan contestado afirmativamente a la pregun

ta anterior.

Cuestionario aplicado a los alumnos que ya terminaron el Seminario

pero no se han recibido:

* en la pregunta nimero 6 tampoco es igual el total de ésta pregun
ta con el de las restantes, también porque solo esos alumnos selec

cionarcon la opcidén "a" de 1a pregunta anterior.

Cuestionario aplicado a alumnos gue ya estdn titulados:

* en la pregunta nimero 5, se disminuye el total porque sélo ese -
nimero de alumnos contestaron la opci6n "a" de la pregunta ante -

rior.

* en la pregunta nimern 8, s810 ese nimero de alumnos contestaron-

afirmativamente a la pregunta anterior.
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4.5.1.

CUADRO COMPARATIVO DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS ENTRE LOS ALUMNOS

DE LA U.N.A.M. Y DE LAS OTRAS ESCUELAS Y UNIVERSIDADES, QUE NO -

HAN TERMINADO EL SEMINARIO DE INVESTIGACION ADMINISTRATIVA.

1.- ¢Indique cual es la principal causa por la que no ha terminado el se-

minario de investigacidn?

U.N.AM.
a) Cambio de tema 12.33%
b) Falta de tiempo 41.09%
¢) Desidia 31.51%
d) Falta de acceso a las ftes. 4.11%
g) Debe materias 10.96%

100.00%

OTRAS UNIVERSIDADES

18.75%
42 .18%
31.25%
7.82%

100.00%

2.~ ¢Qué opinidn tiene acerca del Seminario de Investigacifn?

a) Puede poner en practica sus

conocimientos 20.55%

b) No se siente preparado 10.96%
¢) Util para su formacidn 21.92%
d) Lo considera un requisito 46.57%
100.00%

31.25%
18.75%
18.75%
31.25%
100.00%

3.~ ¢C6mo considera el tiempo para realizar el seminario?

a) Escaso 13.70%
b) Suficiente 60.27%
c) Exceﬁivo 26.03%

100.00%

X

4.~ éQué opinidn tiene acerca de su asesor?

a) Colabora con ud. 17.80%
b) No le presta atencidn 28.77%
c) Es intransigente 12.33%
d) Le falta responsabilidad 41.10%

100.00%

26 .57%
68.75%
4.68%
100.00%

46.88%
29.69%
7.81%
15.62%
100.00%
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5.- ¢ET1 tiempo que le dedica su asesor a las reuniones es:

a) 1 vez cada 2 meses 19.18% 3.13%

b) 1 vez cada mes 41.10% 64.06%

c) 1 vez cada 15 dfias 39.72% 32.81%
100 100%

6.- ¢ET tema de su investigacidn fue?

a) por iniciativa propia 30.13% 40.63%
b) de comiin acuerdo 49.31¢% 53.12%
c) impuesto por el asesor 20.56% 6.25%

100% 100%

7.~ éCudnto tiempo le dedica a su seminario?

a) de 1 a 5 horas 63.04% 53.12%
b) de 6 a 10 horas 30.13% 37.50%
c) de 11 a 15 horas 1.36% 9.38%
d) de 16 a mds horas 5.47% -0-
100% 100%

8.~ iSi usted censidera que es poco el tiempo, indique la causa.

a) razones de trabajo 55.88% 42.37%

b) desidia 39.70% 38.99%

c) estado civil (casado) 4.42% 18.64%
100% 100%

9.- iConsidera adecuado que se lleve el seminario de investigacién en --
el d1timo semestre?
a) si, porque se tienen mds cono-  31.50% 57.81%
cimientos y herramientas.
b) no, por prestarle mds atencién
a las materias restantes. 68.50% 42.19%
100% 100%

10.-éConsidera conveniente capacitar al alumno en la realizacidn de tra-
bajos de investigacidn a 1o largo de la carrera?
a) si 97.26% 85.93%

-- para aprender a inves 58.90% 60.93%
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U.N.A.M, OTRAS UNIV.
-- especializarse en

una drea. 17.81% 12.50%
-~ tener un tema ya
seleccionado 20.55% 12.50%
b) No 2.74% 14.07%
-~ porque son suficientes
los trab. de inv. 2.74% 14.07%
100.00% 100% 100.00% 100%

11.- ¢A aprtir de que semestre lo considera conveniente?

a) Entre 1 1° y 3° semes. 9.86% 23.64%
b) Entre el 4° y 6° semes. 53.52% 40.00%
c) Entre el 7° y 9° semes. 8.46% 20.00%
d) Durante todos los " 28.16% 16.36%

100.00% 100.00%

12.- ¢E1 tema de su investigacién lo estd realjzando?

a) Individualmente 39.72% 56.25%
b) En equipo 60.28% 43.75%
100.00% 100.00%
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4.5.2.

CUADRO COMPARATIVO DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS ENTRE LOS ALUMNOS DE

LA U.N.A.M. Y LAS DEMAS ESCUELAS Y UNIVERSIDADES, QUE YA TERMINARON

EL SEMINARIO DE INVESTIGACION, PERO NO ESTAN TITULADOS.

1.- ¢Cud) es la principal causa por la que no se ha titulado?

(&% ]

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Tramites Burocrdticos. 11.66% 37.50%
Razones de Trabajo 45.00% 29.16%
Desidia 21.66% 18.75%
Edo. Civil 10.00% 4.17%
Debe Materias 8.33% 10.42%
Debe Servicio Social 3.35% 2 o=--e-

100.00% 100.00%

éQué opinidn tiene del seminario de investigacién admva.
berlo concluido?

después de ha-

a) Le aportd conocimientos 58.33% 56.25%
b) No le aporté conocimientos 25.00% 10.42%
¢) Poco prdctico 16.67% 33.33%
100.00% 100.00%
{Qué opinidn tiene acerca de su asesor?
a) Colabord con ud. 75.00% 81.25%
b) No le presté la debida atn. 25.00% 18.75%
100.00% 100.00%
¢ET tiempo que le dedicé su asesor fue?
a) 1 vez cada mes o mis 33.33% 12.50%
b) 1 vez cada 15 dias 38.34% 45.83%
c) 1 vez por semana 28.33% 41.67%
100.00% 100.00%
¢E1 tema de su investigacion fué seleccionado?
a) Por iniciativa propia 45.00% 58.33%
b) De comin ‘acuerdo con el asesor 51.66% 37.50%
c) Impuesto por el asesor 3.34% 4,17%
100.00% 100.00%
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6.- Si selecciond 1a opcidn por iniciativa propia, ¢sabfa el tema de su -
investigacion en el G1timo semestre?

a)
b)

a)
b)
c)
d)

Si 33.33% 50.00%
No 66.67% 50.00%

100.00% 100.00%

7.- iCudnto tiempo le tomd 1levar a cabo su seminario?

1 semestre 23.33% 27.08%
2 semestres 63.33% 43.75%
De 3 a 4 semest. 11.67% 20.83%
5 semestres 1.67% 8.34%

100.00% 100.00%

8.- éConsidera conveniente capacitar al alumno en la realizacidn
Jjos de investigacidén a 1o largo de la carrera?

a)

b)

a)
b)
c)
d)

10.- ¢E1
a)
b)

Si
Para aprender a investigar 71.66% 62.50%
Para especializarse 16.67% 22.92%
- Para tener un tema seleccionado 6.67% 14.58%
No
Son suficientes los trabajos 5.006 = —=----
100.00% 100.00%
9.- ¢A partir de que semestre 10 considera conveniente?
Entre el 1° y el 3° 8.33% 10.42%
Entre el 4° y el 6° 45.00% 35.41%
Entre el 7° y el 9° 16.67% 14.58%
Durante todos 1os semestres 30.00% 39.59%
100.00% 100.00%
seminario de investigacién lo realizé?
Individualmente 25.00% 54.17%
En equipo 75.00% 45.83%
100.00% 100.00%

de traba -
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4.5.3. CUADRQ COMPARATIVO DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS ENTRE LOS ALUMNOS

TITULARON.

1.- iQué opinidn tiene del seminario de investigacidn, después de haber-
1o concluide?

U.N.A.M. OTRAS UNIVERSIDADES

a) Le aportd conocimientos 85.72% 75.61%

b) No le aportd ningln benef. 4.28% 7.32%

c) Le parecid poco prdactico 10.00% 17.07%
100.00% 100.00%

2.- ¢Qué opinidn tiene acerca de su asesor?

a) Colabord con ud. 74.29% 65.85%

b) No le prestd la debida atencion 25.71% 34.15%
100.00% 100.00%

3.- ¢E1 tiempo que le dedicd su asesor en las reuniones de trabajo fue:?

a) 1 vez cada 2 meses 21.42% 9.76%
b) 1 vez cada mes 28.58% 46.34%
c) 1 vez cada 15 dfas ' 50.00% 43.90%

100.00% 100.00%

4.- (E1 tema de su investigacién fué seleccionado?

a) Por iniciativa propia 31.42% 43.90%
b) De comin acuerdo 54.29% 53.66%
c) Impuesto por el asesor 14.29% 2.44%
100.00% 100.00%
5.- Si selecciono la opcidn por iniciativa propia ésabia el tema de su in-
vestigacidn al iniciar el Gltimo semestre?
a) Si 36.36% 88.88%
b) No 63.64% 11.12%
100.00% 100.00%
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6.- iCuanto tiempo le tomd llevar a cabo su seminario?

a) 1 semestre

b) 2 semestres

c) de 3 a 4 semestres
d) 5 semestres

7.- iConsidera conveniente que se ie capacite al alumno en la realizacién -

31.43%
55.71%
7.14%

5.72%

100.00%

24.39%
46.34%
29.27%

100.00%

de trabajos de investigacidn a lo largo de la carrera?

a) Si

- Para aprender a investigar

- Especializarse en un area

- Tener un tema ya selecc.

b) No

- Son suficientes Jos trabajos

8.- ¢A partir de que semestre 10 considera

a) Entre el 1° y el 3°
b) Entre el 4° y el 6°
¢) Entre el 7° y el 9°
d) Durante todos los semestres

74.28%
2.86%
14.28%

8.58%
100.00%

37.14%
24.29%
12.85%
25.72%
100.00%

conveniente?

39.02%
19.52%
14.63%

26.83%

100.00%

13.33%
36.67%
16.67%
33.33%
100.00%

9.- ¢(E1 seminario de investigacién administrativa lo realizg?

a) Individuaimente
b) En Equipo

24,29%

100.00%

46.34%

53.66%

100.00%
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4,6. ANALISIS £ INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

4.6.1. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN LOS

CUESTIONARIOS APLICADOS A LOS ALUMNOS ENCUESTADOS DE LA UNAM

Y DE LAS OTRAS UNIVERSIDADES OBJETO DE ESTUDIG, QUE NGO HAN -

TERMINADG EL SEMINARIO DE INVESTIGACION ADMINISTRATIVA.

Para la primera pregunta, el porcentaje mds alto fue para el inciso -
{b) “Falta de tiempo". En la U.N.A.M., correspondid a un 41.05% y con res--
pecto al total de las otras universidades fue de un 42.18%, por lo que po-
demos decir que los alumnos de las universidades encuestadas coinciden en-

opinar que esta es la principal causa por la que no han terminado el semina

rio de investigacion.

En la segunda pregunta el porcentaje mds alto que se obtuvo de los en
cuestados de 1a U.N.A.M. fue para: "Lo considera un requisito”, correspon--
diente a un 46.5%7%. Sin embarge, al analizar los resultados obtenidos de --
las otras universidades observamos que hay una contra poéicién en cuanto a-
puntos de vista ya que el 31.25% coinciden en la opcifn "Le atrae porque --
puede poner en practica sus conocimientos" y, con el mismo porcentaje la op

ci6n "Lo considera s6lo un requisito para presentar el Exdmen Profesional”.

En la pregunta 3, el 60.27% de los alumnos encuestados de la U.N.A.M,
contesto que consideran suficiente el tiempo de 2 semestres mdximo para rea
lizar el seminario y el 68.75% de los alumnos encuestados de las otras uni-

versidades, consideran también que es suficiente.
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En la pregunta 4, se observa una notable disparidad en cuanto a los -
resultados cbtenidos ya que el 41.10% de los encuestados de la U.N.A.M. res
pondieron que a los asesores les falta responsabilidad con respecto al com-
promiso contraido, mientras que los alumnos de otras universidades tienen -
en un concepto distinto a los Directores del Seminario pues se observdé que-

el porcentaje mas alto fue para la opcién “"Colabora con usted", con un - --

46.88%.

En la pregunta 5, ambos encuestados coincidieron en opinar que el ---
tiempo que le dedica su asesor a las reuniones de trabajo es suficiente (1-
vez al mes). En la U.N.A.M., correspondi6é a un 41.10% y en las otras univer

sidades a un 64.06%.

En 1a pregunta 6, se observa el mismo porcentaje para la opcién "De--
comin acuerdo con el asesor" siendo de un 49.31% para los alumnos encuesta-
dos de la U.N.AM. y el 53.12% para los de las otras universidades. General
mente este porcentaje es elevado debido a que el alumno no tiene selecciona

do su tema, y es el asesor quien se 1o tiene que sugerir.

En la pregunta 7, observamos que los encuestados dedican a su semina-
rio de una a cinco horas a la semana, tanto para los alumnos de la U.N.A.M.
(63.04%), como de las otras universidades (52.12%). La poca atencién que le

dedica el alumno a su seminario se debe a la falta de tiempo por razones de

trabajo.

Esto se puede apreciar mds en la pregunta 8, en la cual el porcentaje-
mds alto fue para 1a opci6n '"razones de trabajo" correspondiendo un 55,88%

del total de alumnos de la U.N.A.M. que contestaron que el tiempo que le -
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dedicaban a su seminario era de 1 a 5 horas, y un 42.37% para los alumnos -

de las otras universidades gue también seleccionaron esta opcidn.

En Ta pregunta 9 vemos que hay contraposicién en cuanto a los puntos-
de vista de unos alumnos y otros, pues el 68.50% de los alumnos encuestados
de 1a UNAM contestaron que"no consideran adecuado que se 1leve el seminario
de investigacifn en el Gltimo semestre, debido a que se le presta mis aten-
cién a las materias restantes incluidas en dicho semestre; mientras que el
57.81% de los alumnos encuestados de las otras universidades respondieron -
que sf 1o consideraban adecuado porque es precisamente al finalizar la carre

ra cuando se tiene mds conocimientos y herramientas para desarrollar una in-

vestigacifn.

En la pregunta 10, un 97.26% de los alumnos encuestados de la U.N.A.M.
consideran que serfa conveniente capacitar al alumno en la realizaci6n de -
trabajos de investigacién a 1o largo de la carrera. A pesar de que los alum
nos de las otras universidades también respondieron afirmativamente, este -

porcentaje no fue tan significativo pues solo correspondi6 a un 85.95%.

En 1a pregunta 11, el 53.53% de los alumnos encuestados de la U.N.A.M.
contestaron que serfa conveniente que el alumno realizara trabajos de inves
tigacion entre el cuarto y el sexto semestre en adelante; en las otras uni-

versidades un 40% seleccionaron esta opcién.

En la pregunta 12, un 60.28% de 1a U.N.A.M. respondi6 que el seminario
de investigacidn lo estdn realizando en equipo, mientras que el 56.25% de -
los de las otras universidades respondieron que lo estdn realizando indivi-
duaimente. Se obtuvo este porcentaje porque los alumnos de la Escuela Banca

ria y Comercial solo tienen opci6n de realizarlo individualmente. 153




R el A

4.6.2. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS ALUMNOS QUE YA

TERMINARON PERO NO ESTAN RECIBIDOS, TANTO DE LA

UNAM, COMO DE LAS OTRAS ESCUELAS Y UNIVERSIDADES.

En la pregunta nimero 1 el 45% de los entrevistados de la U.N.AM.,~--
respondieron que la principal causa por la que no se han titulado es por- -
"Razones de trabajo", mientras que los entrevistados de las otras universi-
dades contestaron que "Por tramites burocrdticos" (37.50%). Esto es compren
sible ya que casi todos los egresados de la U.N.A:M. trabajan; mientras que
los egresados de 1as otras universidades por su mismo nivel socioeconémico,
pueden dejar de trabajar por determinado tiempo. Ademds, el problema u obs
tdculo al cual se tienen que enfrentar los egresados de las otras universi
dades es al de "Tradmites burocrdticos”, pues encuentran dificultad en cuan

to a la incorporacidn de sus respectivas escuelas (U.N.A.M. o S.E.P.}.

En la pregunta nimero 2, se observé un porcentaje muy similar, tanto-
con 1os encuestados de 1a U.N.A.M., como de las otras universidades, pues -
vemos que ambos seleccionaron la opcidn "Le aportd conocimientos", corres--
pondiéndoles un 58.33% para los primeros, y un 56.25% para los segundos; es
decir, el alumno después de haber terminado su seminario de investigacidén -
cambia de concepto respecto a éste, ya que en el cuestionario aplicado a --
alumnos que adn no han terminado el seminario, éstos respondieron que era -

un mero tramite.

En la pregunta 3, los alumnos de ambas universidades coincidieron en-
seleccionar la opcién "Colaboro con usted". A los de la U.N.A.M. correspon-

dié un 75% y a los otros alumnos encuestados un 81.25%.
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En Ja pregunta 4, el porcentaje mas alto fue para la opcidn "1 vez --
cada 15 dias", correspondiéndole un 38.34% para los encuestados de Ta UNAM-

y un 45.83 para 1os de las otras universidades.

En la pregunta 5, el 51.66% de 1o0s encuestados de 1a UNAM respondié -
que el tema de la investigacidn fue "seleccionado de comin acuerdo con el -
asesor", mientras que el 58.33% de las otras universidades contestaron que
fue “por Iniciativa Propia", por 1o que podemos ver que la mayoria de és -
tos ya tenfan pensado el tema de su investigacién sin necesidad de que el -

asesor se 10s sugiriera.

En 1a pregunta 6, el 66.67% de los encuestados de la UNAM, que habfian
contestado en la pregunta anterior que seieccionaron su tema de investiga -
cidn por "Iniciativa propia", respondieron que no sabfan el tema de su in -
vestigacidn al iniciar su G1timo semestre. Pero en el caso de 10s entrevis-
tados de las otras universidades, vemos que se mantuvieron equilibradas am- _
bas opiniones, pues el 50% respondid que si sabfa, y el otro 50% restante -

que no sabia el tema de su investigacién al iniciar su Gltimo semestre.

En la pregunta 7, el 63.33% de los entrevistados de la UNAM, contesta
ron que 2 semestres les habfa tomado el 1levar a cabo su Seminario de Inves
tigacién Administrativa. Asi mismo, el 43.75% de los encuestados de las -

otras universidades seleccionaron 1a misma opcién,

En la pregunta 8, el 95% de los encuestados de_Ta UNAM, contestaron -
que si les hubiera gustado que los capacitaran en la realizacidn de trabajos
de investigacidn a lo largo de la carrera; y con respecto a 1os encuestados

de las otras universidades, fue de un 100%. Ambos argumentaron lo siguiente:
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Para aprender a investigar
-- Para especializarse en una drea determinada

-- Para tener un tema ya seleccionado al iniciar el dltimo semestre.

E1 5% restante, de los encuestados de la U.N.A.M. contesté que no io -
consideraban conveniente pues consideran suficientes los trabajos que dejan

los maestros durante los semestres cursados.

En la pregunta 9, el 45% de los encuestados de la U.N.A.M., contesta-
ron que les hubiera gustado que los capacitaran entre el 4° y el 6° semes -
tre en adelante, argumentando que a partir de éstos semestres se cuentan -
con mds bases y conocimientos mds s6lidos para realizar un trabajo tebrico-
prictico, mientras que el 39.59% de los encuestados de las otras universida
des arqumentaron que seria conveniente durante todos los semestres, pues -
consideran que la materia de Metodologia de la Investigacidn se deberia im-
partir a partir del primer semestre, para que en cada uno de los siguientes

semestres dejaran elaborar trabajos de investigacién.

En ja G1tima pregunta, el 75% de los encuestados de 1la U.N.AM. res -
pondieron que habfan realizado su Seminario de Investigacién en Equipo, -
mientras que el 54.17% de los encuestados de las otras universidades respon
dieron que 1o habfan realizado individualmente. Esto se explica debido a que
por ejemplo, en-la Escuela Bancaria y Comercial no se permite hacer el Semi
nario de Tesis en equipo, y en la Universidad Ibero, sGlo se permiten equi-
pos de 3 personas como mdximo, previa autorizacidén del Departamento de Admi
nistracidén. Esto es con el fin de que el alumno por si mismo aprenda a de-
sarrollar toda la investigacifn, mientras que los equipos, cuando son muy -

grandes, propician que no todos los integrantes del mismo trabajen.
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4.6.3. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADCS OBTENIDOS, TANTO

DE LOS EGRESADOS DE LA UNAM, COMO DE LAS OTRAS ESCUELAS Y -

UNIVERSIDADES, QUE YA SE TITULARON.

En la primera pregunta se observa que el porcentaje mds alto lo obtu
vo la respuesta "le aportd conocimientos y experiencias el investigar", --
con un porcentaje de 85.72% para los encuestados de la UNAM y un 75.61% --
para los de las otras Universidades. Con esto se refleja que la mayoria de
los titulados encuestados escogen esta opcidn porgue ya conocen 1o que les

puede aportar la realizacién de una investigacion.

En la seqgunda pregunta el 74.29% de los encuestados de la UNAM. y el
65.85% de las otras Universidades coincidieron en seleccionar la respuesta
"Colabord con Usted".

La pregunta 3 nos muestra que la opcién de mayor pr;ferencia para --
los alumnos encuestados de la UNAM, es "Una vez por semana", ya que se ob-
tuvo un 50.00% del total de las respuestas. Aunque el otro 50.00% opina -~
que es "Una vez cada mes" (21.42%) y "Una vez cada quince dfas" (28.58%),-
esto no quiere decir que se contradiga cor la respuesta anterior y que el_
asesor no colabore con el alumno, sino que no lo hace con la frecuencia --
con la que el alumno quisiera. Sin embargo no sucede 1o mismo con los en--
cuestados de las otras universidades, ya que el 46.34% seleccioné la op---

¢ién "Una vez cada quince dfias".

En la pregunta 4, el 54.29% de los encuestados de la UNAM, contesta-
ron la opcidn "Seleccionado de comin acuerdo con el asesor", esto se debié

a que la mayoria de los alumnos cuando 1legan a G1timo semestre no tienen
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idea del tema a investigar, por lo que usualmente el asesor sugiere los te-
mas. En las otras universidades sucede 1o mismo ya que el porcentaje mds al

to, (53.66%) se inclind hacia la misma alternativa bajo las mismas circuns-

tancias.

En la pregunta 5 se observa que el porcentaje mayor 1o obtuvo la op -
cién "no sabia el tema de su investigacidn en el Gl1timo semestre", con
88.88%. Esta diferencia se debe a que la mayoria los alumnos de las otras -
universidades se ven obligados a presentar, por 1o menos, un esbozo de lo-
que va a ser el tema objeto de su investigacién en el peniiltimo semestre, -
mientras que en la Facultad de Comercio y Adminis%racién de la U.N.A.M. no-
sucede 1o mismo.

Esta pregunta séio se aplicé a los alumnos que en la pregunta anterior
seleccionaron 1a opcién "Por Iniciativa Propia".

La pregunta 6 nos‘}efleja un alto porcentaje hacia la opcién "b", "tar
d6 2 semestres en realizar su investigacién”. Los encuestados titulados con-
sideran que es suficiente ese lapso para terminar el seminario. Los resulta-
dos fueron Tos siguientes: 55.71% para 1a UNAM y 46.34% para los titulados--

del resto de 1as universidades.

En la pregunta 7, el mayor porcentaje lo obtuvo l1a opcidn "Si conside
ra conveniente capacitar al alumno en la realizacién de trabajos de investi
gacion a los encuestados de la U.N.A.M., correspondi6 un 91.42% y en las --
demds universidades un 73.17%. Aqui se ve reflajada la importancia que tie-
ne profundizar en la realizacién de trabajos te6rico-practicos, pues esto-

les va a servir de base para su desarroilo profesional.
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En la pregunta 8, los encuestados de la U.N.A.M., opinaron en un - -
37.14% que seria conveniente capacitar al alumno entre el 1° y el 3° semes-
tre en adelante porque es importante que el alumno empiece a realizar ese -
tipo de trabajos y asi se les fomente el hdbito de seguirlos haciendo a lo
largo de 1a carreré; el 24.29% consideran entre el 4° y el 6° en adelante-
comentando que a partir de esos semestres ya se tienen las bases tedricas-
para realizarlos; el 12.85% opinan que seria conveniente que se realizaran
entre el 7° y el 9° semestre y que a partir del 7° se deberfa empezar a de
sarrollar el seminario de investigaci6n; y el 25.72% opinan que durante to
dos los semestres para que cuando se 1legue al final, se realice un traba-

jo de mejor calidad.

En 1a G1tima pregunta los encuestados de la U.N.A.M. se inclinaron -
por realizar su seminario en equipo, con un porcentaje de 75.71% y un -

53.66% para los encuestados de las otras universidades objeto de estudio.

.
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4.6.4. ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION OBTENIDA DEL

CUESTIONARIO APLICADO A LOS DIRECTORES DEL SEMINARIO DE

INVESTIGACION ADMINISTRATIVA

En la primera pregunta, el 73.61% opind que el objetivo del Seminario
de Investigacion Administrativa es "realizar un trabajo de investigacién -
tedrico practico, en el que el alumno pueda aplicar las técnicas y conoci -

mientos adquiridos a lo largo de la carrera”.

En la segunda pregunta no hubo gran diferencia entre la opcién "no", -
pues el 52.78% de los asesores respondieron que no se cumpie el objetivo al
finglizar el curso, y un 47.22% respondid que si se cumple pero en baja pro
porcion.

Los que respondieron afirmativamente, argumentaron que era en baja

]

proporcidn pues terminan el seminario solo los alumnos que tienen interés,

los que contestaron en forma negativa argumentaron que no se cumplia por

falta de preparacién del alumno.

En la pregunta nimero tres, los asesores respondieron que en primer

lugar, la "falta de interés y desidia" es el factor que mis ha influido a

que los alumnos no se titulen.

]

En la cuarta pregunta, el 68.06%, contestd que el alumno no cuenta

con los conocimientos necesarios para realizar una investigacidn debido a

1a baja preparacion académica de éste.

En la quinta pregunta, el 86.04% de los asesores contest6 que entre

la serie de deficiencias que presentan los alumnos se encuentra en brimer
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Tugar, la "falta de tema a investigar", argumentando una gran mayoria que -
el alumno, al presentarse por primera vez con el asesor, no tiene ni siquie
ra pensado el tema de su investigacion ni sabe emplear una metodologia a se

guir.

En Ta pregunta nimero seis, el 100% de los asesores encuestados con -
testaron que es necesario capacitar al alumno en la realizacidn de trabajos
de investigacion a To largo de Ta carrera, ya sea para obtener experiencias
en cuanto a Ta realizaci6én de un trabajo de mejor calidad, para fomentar el
habito de investigar, o para coadyuvar a la formacién profesional del alum-
no. Cabe sefialar que aunque el 31.94% de los asesores contestaron en la pre
gunta cuatro que el alumno si cuenta con los conocimientos necesarios para-
realizar un trabajo de investigaci6n, éstos consideran que s serfa conve --
niente capacitar a 1os alumnos en la realizacién de trabajos de investiga -
¢idn, a fin de que el alumno ponga en prdctica sus conocimientos y tenga de

sens de investigar.

En la pregunta nimerc siete, se observa que los porcentajes difieren-
en baja proporci6n pues el 36.11% contestd que serfia conveniente la reali -
zacidn de trabajos de investigacidn durante todos los semestres, el 25% -
respondid que entre el cuarto y el sexto semestre; el 22.22% entre el prime

ro y el tercero; y el 16.67%, entre el séptimo y el noveno.

En la pregunta niimero ocho, el 76.39% de los asesores respondidé que -
los temas se seleccionaron de comin acuerdo y solo un 11.11% respondié que-

eran propuestos por ellos.

En 1a pregunta nimero nueve, el 55.56% de los asesores respondié que-
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prefieren trabajar con grupos de 2 a 3 personas, pues es mds facil contro--
lar a un grupo pequefo y s6lo un 5.50% respondid que preferia trabajar con-
grupos de 6 6 mis personas, pues consideran que con grupos grandes se puede

realizar una mejor Tlabor de campo.

En la pregunta nidmero 10, el 58.53% contestd que no estaba de acuerdo
en incluir otras opciones para que el alumno se titule, mientras que el -
41.67% respondié afirmativamente sugiriendo las siguientes opciones:

-- Realizacién de trabajos de investigaci6n cada semestre.

-- Exdmen general de conocimientos.

-- Cursos de especializacifn.

En 1a pregunta niimero 11, se vié una notable diferencia ya que el ---
54.17% de los asesores coincidieron en que reqgularmente, de los 20 alumnos
que quedan inscritos en l1a materia de seminario de investigacién, solo de -

1 a 5 alumnos son los que acreditan la materia, mientras que s6lo un 2.78%

respondié de 16 a 20 alumnos en cada curso.
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CONCLUSIQONES

A continuacidon se mencionardn la serie de conclusiones que se obtuvie-
ron mediante la aplicacibn de los cuestionarios aplicados tanto a los --
alumnos como a los Directores de Seminario de Investigacidn Administrati

va.

1.- La falta de tiempo que ocasiona el estar trabajando es la princi--
pal causa que argumentaron los alumnos encuestados de ambos tipos de -- -
Universidades, por 1o cual no terminaron su seminario y/o no llegaron a -
presentar su exdmen profesional.

En contraposicidn a lo anterior, los Directores de Seminario opi--
nan que los alumnos no terminan el seminario de investigacion o no se ti

tulan, por la falta de Interés o Desidia.

2.~ E1 tiempo de dos semestres mdximo que establece la Facultad de - -
Contaduria y Administracidn para realizar el seminario es suficiente pa--

ra terminarlo.

3.- La mayoria de los Directores de Seminario coinciden en sefalar - -
que el objetivo de éste es realizar un trabajo de investigacidn tedrico--
prictico, en el que el alumno aplique las técnicas y conocimientos adqui-
ridos, el cual consideran que se cumple en baja proporcidn debido princi-
palmente a la falta de interés que muestran los alumnos en la realizacidn

de su seminario.

4.- La mayorfa de los alumnos de la F.C.A. no tienen ni siquiera pen

+ el tema de su investigacidn, al iniciar su Gltimo semestre, lo ---
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cual repercute en que no lo terminen durante este periodo pues la selec--
cion de dicho tema ocasiona pérdida de tiempo.

En contraposici6n a lo anterior, los alumnos de las escuelas y
universidades ajenas a la F.C.A.; ya tienen pensado, por 10 menos, un =--

antaproyecto de su investigacidon int2s d2 iniciar su Gltimo semestre,

5.~ La mavoria de los alumnos de la F.C.A. seleccionan sus temas de

investigacion de comiin acuerdo con el asesor,

6.~ Los alumnos de 1a F.C.A. presentan serias deficiencias en la --
realizacion de su trabajo de investigacion, a saber:
a] falta de orientacidn para aplicar las técnicas y conocimientos
relativos a un trabajo de esta naturaleza.
bl dificultad en cuants a 11 seleccidén dal tema de investinacidn.

cl falta de experiencia para redactar.

7.- La mayoria de los alumnos de la F.C.A. prefieren realizar su -

seminario de investigacidn en equipo.

8.~ La mayoria de los Directores del Seminario de Investigacion Ad-
ministrativa prefieren que sus alumnos se integren en grupos de dos a --

tres personas.

9.- Alumnos y asesores coinciden en sefialar la conveniancia de rea-
lizar trabajos tebrico-prdacticos, a manera de tesinas, a partir del 4°
semestre en adelante, debido a que el alumno no cuenta con la orientacién

¥ experiencia para realizar este tipo de trabajos.
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Con lo anterior se comprueba la primera hipStesis de la presente in
vestigacidn: "La falta de orientacidn y prictica para realizar trabajos -
de investigacidén ha repercutido en que cada vez sea mayor el nimero de e-

gresados de la F.C.A. que no se titulan.

10.- La opinidn que tienen la mayoria de los alumnos encuestados ras
pecto a su Director de Seminario de Investigacion estd en funcién del tiem
po que éste dedique a las reuniones de trabajo.

De lo anterior se comprueba la segunda hipGtesis: "La falta de aten
cién y el poco tiempo que dedican los Directores de Seminario a sus alum-
nos en cuanto a la revisi6n y esclarecimiento de dudas ha repercutido en_

la falta de motivacién de éstos y per consiguiente e&n 1a no terminacién -

de su seminario.

11.- La opinidén que tienen los alumnos respecto al seminario estd -
en funcién de las experiencias que hayar tenido en la elaboracidn del mis
mo, de ahf que los alumnos que no terminen tengan una conceptualizacidn -

errénea de éste.

12.- La mayoria de los alumnos que no terminan el seminario lo consi
deran como un requisito, lo cual se debe a la mala preparaci6én que el alum

no presenta conforme a la materia de Metodologfa de la Investigacion.

13.- La mayoria de los alumnos de la F.C.A. se inclinan por estable

cer el seminario de investigacién administrativa como materia dnica a cur

-6

sar en el Gltimo semestre.

14.- La mayoria de los asesores de 1a F.C.A. no consideran convenien
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te incluir otras opciones, ademids de la prueba escrita y la oral, para que

el alumno se titule. °

15.- Con todo lo anterior se concluye que el "proceso de investigar"
coadyuva a la formacidn profesional del alumno, a su amplitud de criterio-

y @ su capacidad para analizar los problemas que se presenten.
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RECOMENDACIONES

Una vez establecidas las conclusiones a 1as que se 1legaron, se -
procederd a dar algunas sugerencias que creemos puedan ser de utilidad -
para la Facultad de Contaduria y Administracién y al lector en general,-
con el objeto de dar solucidn a Tos problemas que se encontraron a lo -

largo de 1a investigacién.

1.- Se sugiere a las autoridades competentes de la Facultad de Con
taduria y Administraci6n, tomar en consideracidon la elabora -
cién de un plan de motivaci6n hacia el alumno, enfocado a una-
adecuada conceptualizacién de 1o que implica el Seminario de -

Investigacion.

2.- Establecer la materia de "Metodologia de la Investigaci6n" a -
cursar en el tercer semestre, con el objeto de que el alumno -
ya tenga las bases para realizar, a partir del siguiente se -

mestre en adelante, los trabajos tedrico-practicos.

3.- Establecer, dentro del Plan de Estudios de la Licenciatura en-
Administracidn, la realizacion semestral de tesinas siempre -

que la materia se preste a ello.

4 .- Analizar y dar solucion al problema de la falta de tiempo que-
1a mayoria de los Directores del Seminario presenta, 1o cual -
se explica por ser personas sumamente ocupadas debido a los -

puestos que tienen a su cargo. Sin embargo, esto no los justi-

167



fica ya que deben estar conscientes del compromiso contraido, -

tanto con los alumnos, como con la Facultad.

5.~ Establecer la materia de Seminario de Investigacidn comc dnica-
materia a cursar en el Gltimo semestre, pues 1a mayor parte de-
las veces se presta mds atencidén a las tres G(ltimas materias -

restantes del Plan de Estudios.

6.- Exigir al alumno, como requisito al iniciar su d1timo semestre:

a) el no adeudo de ninguna otra materia.
b) haber cumplido con el servicio social y la
c) presentacién de un anteproyecto de la investigacion que se -

[

pretende desarrollar.
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COMENTARIOQS

Se incluyé este punto con el objeto de comunicar ciertas observaciones
propias y comentarios que nos hicieron las personas encuestadas durante el-
desarrollo de la investigacidn, pero que no las podiamos dejar asentadas en
el punto de recomendaciones debido a que no se preguntaron en 1os cuestiona

rios, siendo las siguientes:

1.- Las autoridades competentes deben vigilar que los equipos de traba
Jo en los seminarios no sean mayores de 5 personas, pues esto repercute en-

1a desintegracién de los mismos.

2.- Se obtuvieron varias opiniones de los alumnos en las que manifesta
ban que los trabajos de investigacidn, una vez presentados, no se toman en-
cuenta pues no se les da la importancia que representan y los beneficios -
que puedan brindar, siendo que uno de los objetivos al implantarse los se-

minarios es precisamente que éstos tuvieran una utilidad social.

3.- Establecer un tiempo 1imite para la presentacién de exdmenes extra
ordinarios y el Exdmen Profesional, con el objeto de que el alumno se sien-

ta presionado ante estos requisitos.

4.- los directores de seminario que respondieron no estar a favor de -
incluir otras opciones, ademds de la prueba escrita para que el alumno se-
titule, argumentaron que no era posible debido a que la Ley Orgdnica de -

1a U.N.A.M. no lo permite, por consiguiente, serfa ir en contra de los esta

tutos de la mencionada legislacién.
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