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IN TRODUCCION 



La necezídad -que ze víve actualmente en Méxíco, de contah con 
gente capacitada y phepaítada, paha /az ma/tip/ez actívídadeó econó-
micas, ez cada día encía impeAíoza. 

La conztante VitnacWn de La mano de obra campezína a La gran 
dez uhbez, azí cono La 6ituaci6nicon6mica que ob/iga a ghan parte 
de La población eztudirott¿t a dezentak de Las autos en lohma phema-
tuha, ha phovocado que et .índice de phepahací6n en ezpecía/ técnica, 
ze encuenthe en ciaza, ya que no exizte he/acídn emite La pupa/u-
cidn escotan y la expanzan eripneawciat y tecnotogía exiztente. 

Laz emphezaz hequíeken cada vez mdz, de penzonat técnico capa-
citado y 4e encuentnan con La poca ó nula phepahacidn de La mano de 
obra exiztente. 

En nezpuezta a ate pnob/ema, eL Gobienno Fedeha/ Mexicano a 
thavéz de un decneto de Ley, eatab/ecid como obligatohío eL //evah. 
a cabo pugnamos de capacitación en /az emphezaz, en .todos zuz nive 
Lee. 

Capas tan a/ etemento humano dentno de una activídad o zehie -
de actívídadez, thaí impacitoz una Aelmlo do pLomomaA 0^nmAminnA,_ 

zocia/ez y de tiempo, Loa eunPe4 thatahemoz a Lo lamo de ízta ínvez 
Ligación de /a maneta md.6 detallada pozib/e, netSenidaz en tíokma pan_ 
ticu/aA a Las emphezaz pequeñas y medíanaz de La zona .textil, Lo -
que plumea que La phoducción sea Lenta. 

Ve ahí que nos phopongamoz despejan La ziguíente hípdtezíz de 
tnabajo : 

" EL unta que ímptica dan capachas 6n a Los emp/eadoz 
y OLVMA04 de La empheza pequeña y mediana, ez melph 
a Los benelicíoz que heponta " 
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En e/ Capitulo 1, ae da un manco tebtíco de la capacítacíón y 
de todo .Co helíehente a ésta. 

Capítulo II, tAata 4°h/te /oa antecedentes itiat6hicoa de /a 
pacitación tanto en México, como en AnlAica Latina. 

Capítulo III, ae zeñatan taz pekapectivaa de capacitacidn en 

México y zu ímplantaci6n. 

Capítulo IV, ea /a investigacidn de campo /Lea/ izada en /a EPM 
de fa Induathia Textil, que tiene pon objeto detectan toa phobtemaa 
y necesidadez actuatez de /a induathia textil, en et Otea methopo-
titana. 

Poh último en el Capítulo V, ae heatízd un andtíaiz zobhe el 
costo-benelicio de /a capaei.ta.cidn en /a induathia mencionada, pa-
ha et/o ae hea/iza un estudio de tiempos y movimientoa de /a acti-
vidad de un obA2A.a antes y despub de dall/e capacitación. 

La phesente ínveztígacíón esta encauzada, a lognax que ae. en-
tienda /a capacitación en .todos /oa aentidoa, tanto como un phoce-
ao de evriquecimiento y actuaZizacidn pholeainnat. 

Cuatqwb.h phoghama de capacitación que aapihe a /oghah 6ptimoa 
keáultadoá, debe catan phocedido poh acciones de convenchníento y 
motivacidn de/ elemento humano, a ISín de que adquieha conciencia -
no sólo, el benelicio económico, asno ante todo la opohtunidad de 
adquihix conocimientos, habilidades y capacidades que /e pehrnaihrin 
una mayox heatizacidn pehzona/ y ¿abonal, /o cual hepencutihd en -
el engrandecimiento de Mexico. 

7.. 



" El mettenbm¿ento de .boa ho►rIrkea, 
es mcrus ímpoktante, que el de /a4 
máquinas " 

Watteh Poftn4d 



CAPITULO I 

Malteo Teóxieo 

1.1 Capacitací6n 
1.2 Upoz. de Capacitacan 
1.3 Ventajaa y Ouventajaa 
1.4 Centium de Capacítacíón 

1.4.1 On.ganiáms PúbLico4 
1.4.2 Ohganímnot, Phívadoa 
1.4.3 Ohganizmve InteAnacionatu 

1.5 Adíutimmiento 



Manco red/tico  

En la híatohía de toda nací6n, ze ha conéíguhado una zmie de 
bUCe404 que de una éohma u otha, han conthibuido aL de4ahhollo de ta 
induathía, la economía y cut tufta de la mezma. 

Uno de loa lactohe4 inda ímpontante4 de la éohmar.65n de un pata, . 
ea zu ziatema educativo, ya que la educací6n lleva aL deaemvolvimien 
.to del hombhe en todaa loa eaca/onez de !_a ealena zociat, adeniaz de 
que lo pnepaAa pana hacen ptente a aua oblígacíonea y nezponzabitida 
des. 

La edueaeí6n, ea !Zuaca pana loghax au desamolio. Muchas nac.ib 
nez del mundo ee peheatan de /a ímpohtancía que /a phepahaCan, tan-
to .técnica como pholeaanat ha tenido, au deaahhollo en Las attbna-
décadaz; pon lo que la mayoría de loa paiaez han creado una aenie de 
ohganíamoa que .imparten educación en Lodos zuz u:ve/ea, dando ergo--
que sobre todo, a /a capacitacan técnica, phoenhando manteneue - - 
actuatizadoa en cuanto a nueva tecnología ze nelíene paica cada acti-
vidad. 

E/ pape/ que juega /a capacitau:In dentAo de /a phoductividad -
ea indiacutibte, ya que ésa petmite eL apnovechamiento 6pt.ino de loe 
hecumoa humanos, materiales y técnicoz en cada empuza. 

8.. 



Pana manejan mejor el concepto de capacitación, es necezaAió 
antes delSírtala; pana ello ze ha acudido a £as deliníclones más di--
6undidaz de.e. téAmíno en nuezthoz. das. A/gUnaz de éstas zon 

1. " Capacitan, ez hacex a uno apto, habiiitante pana una 
caza, comíslonalt a una persona para hacen a/go " 

2. " Ez un 6en6meno que ze produce en e/ índívíduo, conb 
hcsultado de ¿u pupas ez iSueAzoz. Eb aquel. acto -
intencionado que phocuitanv4, pana que tenga Fugar el 
aphendizaje " 2  

3. " Ez &i adquíziníón de conocimientoz, phincipalmente -
de ea/Lacten técnico, cientílico y admin,UtAativo " 3  

4. " Conzízte en una actividad planeada y basada en nece-
zidadez reates de una empresa y ohientada hacia un -
cambio en /oz conocímientoz, habi/idadez y aptitudes 
de/ colaborador " " 

5. " Cs una acción deztinada a desavtollait /az aptitudez_ 
clec tnabajadon, con e/ pnopózito de phepaAah/o pana 
dezemperiaA qicientemente, una unidad de ,trabajo ez-
pecílica e impeAzona/ " 

1.) Diccionario Salvat y Credsa 
Tomo 2, Pág. 752 

2.) W. M. Thornton, Administración General 
Pág. 257 

3.) Areas Galicia Administración de Recursos Humanos 
Ed. Trillas - Pág. 752 

4.) Siliceó Alfonso, Capacitación y Desarrollo de Personal 
Ed. Siglo XXI - Pág. 37 

5.) U.C.E.C.A. Serie Tócnica No. 1 
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Una vez mencíonadaa Las de6ínícíonea m114 comunes de /a capacita 
eí6n, 4e pnocedend a dan una deMníción que lo4 autoima de éste 4011i 
~Lío de ínveatígaci6n, comídettan una vía46n más amplía de lo que 
et ténnúno " CAPAUTACION " ímptica 

" Una aman deatínada a datan o proveen al índívíduo 
de Loa conocímíento4 necesaitío4, paka imatízait una 
taima, que /e permita utítízait. aL M' amo 6U.4 capac-i. 
dadm, tanto íntetectuate4 como manuatea " 

Dentno de ésta ínveztígací6n, ea muy impontante dejan mentado 
que to4 autoke4 conaídeitan a La capacítací6n, como un vehícuto de - 
4upekacan det tnabajadon, a ticavéa det cwmt aquel-taz persona que - 
apnendíenon a neatízan una taima eapee4íca pon medio de /a expemíen 
cía y no det conoeblento pnopontíonado en taz aulas, puedan desarmo 
Iban esa habilídade6 y obteneh, mejone4 opontunídade4 de mayokes ínghe 
404 y 4atiMaccípne4 íntetectuate4. 



1.2 Tipos de Capacitación  

Exiáten digehenteó tipo4, dentAo de loz ruaPeó podemo4 mencionan 
loa 4íguienteá : 

Individual : Se impahte a un á6lo individuo, de tal gohma 
que el benegiciado e6 anicamente quién /a hecibe y va en 

caminada a una labor o puesto upecigico. 6  

61 	Individual Dihecta : Uta e4 impahtída geneha/mente poh -

el 

 
6upehvi4oh inmediato de horma pemonal y diheeta, ha--

cia un individuo de nuevo íngheóo. 

e) 	Individual Indihecta : Aquí. 4e hace llegan a tnavéá de - 
golletoz, manuale4 o inátnuctivoá de thaba jo, Uta 4e de-
be conbinah con La diheeta, a gin de in tognando un incite 
mento pautatino. 

d) Cautiva o poh Ghupoz : Se cahactehíza, porque 4e. ímpah-
te a uno o vaxioá ghupo4 de individuos, con el gin de ele 
vah au phepahaciOn pemonat. 

e) Colectiva DiAecta : También el inwAtida pon. /N, 4upehvi-
4oxe4 de línea o inmediato4. Tiene como cculactehíática ge 
ny:ni, un engoque hacía /04 a4pecto4 mdá genehates del - 
ti:Abajo. 

Esta 6e impante de gohma dihecta y ae egectáa, realizando 
un hecohhido poh el án.ea de trabajo, 4eatando /04 pa404 
que gohman loa phoceáoá de opehacibn. 

1) 	Colectiva Indiitecta : Dentho de éóte tipo, ¿e comide/La a 
leos individuo¿ de nuevo ingreso y a /04 que se encuenthan 

dentho de la ohganizacihn; el objetivo, ea hegheócah loa 



conocirnientoz de loz índívíduoz a thavéZ de ccultoghannz, 

contSehenciaz, demozthacionez pkácticaz, etc. 

Segan et anea Fízica 

Interna : Se e6ectcla en lugahez Cuma de ea ohganizacíón, 

con pehzona/ preparado en diatintaz actividadez. 

b) 

	

	Externa : Se electaa en /ugahez 6u.e.ha de /a ohganizacan, 
pana ello ze han oteado inztitucionez dedicadaz a .impar- -
tala de acuerdo con 6W5 necezidadez y xectutzoz. Ezte ti 
po ez muy onehozo y ze recomienda únicamente a aquella - 
empheza que ez &Lute económicamente. 

6.) Tesis de Prieto Loredo Antonio 



1.3 	Ventaja4 y Daventajah  

Deban a que /az exígencíaa de enseñanza en laz onganizacionez, 

varean de acuerdo al pauto de que 4e thate a la tecnologia, uzo y 

tamaño de /a emphua, /a capacitacan pozee ventaja", y duventjais 

que tle deaphenden de In antes mencionado; únicamente Las enunciamoe, 

ya que /a expticaci6n ze da a lo tamo de éste y loz poztehíohe4 ca-

pítu/o4. 

Venta 'az 

Aigunaz que podemos mencionan son Las ziguientez : 

1. Dan oportunidad a loz míembhot, de laz onganizacioneá, de 

zet tomados en cuenta como etementoz ímpohtante4 de la - 

phoduccan. 

2. Al capacita/11o, danle opohtumidad de mejonamiento median-

te e/ deóannollo de zu potencialLidad 

3. Logran e/ óptimo mejohamíento de /a ohganizacián 

4. Fomentan en Loa miembhoz dela onganizacan, el he/acíonah 

ze con /a mama y zu medio ambiente, pon medio de la capa 

c¿tacan actíva 

13.. 



En todo método, sistema, técnica, esto. es todo aquetio suscepti 

b/e de cambio y de inItuencia humana, existen desventajas; de laz - 

cuates mencionaxemos a/gunas : 

1. Enajenacan dee thabajadox 

2. Leegah a un atto ghado de especia/ízacan innecesaitia 

3. Phobtenns intennos de competencia con et supekvisok y 

otho4 thabajadohe4 

4. Desehcan de/ etenento humano, una vez capacitado 

5. Costo 

14.. 



1.4 	Centhoz de Capacitaci6n  

Concepto : " E6 un ohganíamo, encanado de phopohclonah a todo 
Upo de ohganlzacíones; eztata/ez, dezcenthatiza-
daz de coopehaci6n íntehnacional y phivadoz; pho-
ghconaz pana aduttoz y zíztemaz de capacitacíán a 
todo.5 nívelez " 

1.4.1 	On.gantsmo4 Pábtíco.s 

En eZ zeetoh pablico, exízten ohganímoa capacZto.donez dentáz -
de cada hama phoductíva, pon ejemplo, CATEX (CapacitaciOn Texti/), - 
ohganízmo dedicado a dan capacitación a /a induzthía texta en todo4 
4U4 nivelen : 

C.A.N.A.C.I.N.T.R.A. 

(C6maha Nacional de /a Induzthia de /a Thanz i¡ohmacan) 

Inztitucí6n capacitadoha, autohízada a pahtix de/ 5 de Marzo de 
1980, pkecedidn pon. el Ingeníeho Pokheho Licktee, que íene como ob 
jetívo elabohax y eztab/eceh un zíztema de ayuda a 216 activídadez - 
econ6mícaz. a  

U. C. E. C. A. 

(Unidad Cookdínadoha del Empleo, Capacitación y Adiethamiento) 

E6 un ohganízmo deaconcenthado de /a Sechetvaa del Trabajo y - 
phevizihn Socíal, quién envíeza a eztab/eceh chitehíoz y duahhollo 
en /az di6ehentez activídadez phoductívaz de/ paía. Dicho ohganíanv 
dezconcenthado. Fonnaa ptanez y pkogharna.6 en babe a ínueztígacionez 
zobhe dizeno y eathuctuha de phoghanus y planea ídónerls pana cada - 
Centho de Thabajo. 

7.) Sillceo Alfonso, Capacitaci8n y Desarrollo de Personal 
Ed. Siglo XXI 	 15.. 



(Adie4tAamiento Rápido de /a Mano de 064a) 

Paseen un qicio o cayteha técnica, phopokcionándate4 dementas 
teóhicas y pkár—ticas paAa que puedan de4ampllan a/ pusona/, dentito 
de sub emphe4a4, genekalmente son ghatuitas o co4tas muy bajo6. 

A continuación, mencionanemo4 alguno4 otho4 oitganidsmo4 que 4e 
dedican a impaktix capacitación. 

S.A.R.H. 

S.S.A 

D.O.F. 

I.M.S.S. 

I.N.E.T. 

S.C.A. 

Secketahía de Aghicu/tufta y Recult4o4 Hidnáulico4 

Secketaitía de Saiubhidad y Mihtencia 

Depantamento de/ Di4tAito Fedehat 

In4tituto Mexicano del Segun(' Social 

Instituto Nacional de Educación a/ Thabajadot 

Secketahía de Capacitación Aghania 

Cámara. Nacional de Comercio de /a Ciudad de México, Educación 	y 
Adiutxamiento 

4.1.2 	10.1.Daniema6 Phivado4  

Dentito de 104 ohgamílmob pnivadas 6e tiene : 

In4tituto de Capacitación y AdiestAamiento 
Despacho "O. C/ua T. y A6ociado4, A.C. " 

Mociación de iele4 de Ingenicho4 Indu4tAiate4 

Instituto Mexicano de Ingenimas Qw(micas 

8.) Otario Oficial de la Federaci8n - 5 de Marzo de 1980, 

16.. 



Inztítuto Mexicano de AdmíníAtAacíbn de Negocias 

.CapacZtacíón y Técnica, A.C. 

Comuttoke4 en Adn/nathací6n y Capacitación Induts.thía/ 

1.4.3 	Ohganízmo4 Intennacíonales  

Unícamente /o4 m44 conocidas, dentno de Uta c/aáílicacÁln : 

O.I.T. 	Ohganízación Inteknacíonat de/ Txabajo 

Management Centek de México, A.C. 

En .sí, un%centiu/ de capacilaci6n es una ín6t¿tuci6n o escueta 

técnica, zobhe /a que eZ 4ectok pablico o privado puede ejeAcex un 
contnol de tipo hegutnh. 

1 7 . . 



1.5 	Adíeztxmniento  

En México actua/mente ea muy común ezeuchax loa tIhmínoa de ca-

pacitación y adíe atamiento, Aetacionadoz y debido a etto, ze conlían 
de et zignilicado de eztoz, pon. lo tanto ze ha llegado a penzan que 

4igni6ican ¿o mamo, ya eztabtecido et zigni6icado de capacitación - 

ze dan ahora a/gunaz de 144 delSínicionez maz comunez de adicathamíen 

.to y una de6inición de toa autoxez de ézte zeminahio. 

1. " AdieztAamiento, ze.entiende como /a habílídad o deótke-
za poh Aeg/a geneAat en et thabajo, phepondmantemente 

lízico, ae impaAte a loa emp/eadoz de mano/1. categoAía 6 

a loa obhehoa pana e/ mejor manejo de *La mdquinaz y -

equipo en genera/ " 9  

2. " Habílidadea y deatAezaz de/ thabajadoh, con e/ phop6aí-

to de inchementax /a elicíencia en zu puezto de trabajo" 
IQ 

3. " Ea e.e..incAemento de hábítoz pana /a ejecución de taAeaz 

ezpeatSicaz, ya zea de orden inte/ectuat o axtiztico " 
11 

4. " Adieztnamiento, ea phopohcionah deztheza en una habLU-

dad adquíAida, casi ziempke mediante una 19/Láctica, más 
o menoa pho/ongada de thabajoz de cwvicteA muzcu/aA o 

motAíz " 12  

5. " AdieztAaA, ea en genera/, enzeRaA, ínathuíh, guiaA o 

encanulnah " 13  

Una vez enunciadoz .Cae dgekentez zignitSicadoz que del témnino 

ze tienen, loa autouz de /Ate teminaAio, exponen /a de6iníción eta 

1 8 . • 



bohada pon eleoz 

" AdaAtAaniíent.o, ea dem/cha/ah. 	habíltdadu 
que e/ índividuo posee o ha adquíhídó a tAavé4 
de La expeximncía, ya sean de cculácteA manual 
o íntelectuae " 

Con esta delinican, pretendemos estabtecek /a ditSeAencía entAe 
capacitación y adiutnamíento, ya que /a phímeha tiene pm objeto 
en4eRaA a/ indivíduo a hacen_ algo que no conoce y adie4tAamiento, -
ea dem/cita/AA en e/ mimo, /a hibiiidadee adquíitídas a tAavé4 de La 
expehiencía con objeto de obtener mayor qiciencía. 

9.) Siliceo Alfonso, Capacitación y Desarrollo de Personal 
Ed. Siglo XXI 

10.) U.C.E.C.A. Serie Técnica No.1 

11.) Diccionario Salvat 

12.) Areas Galicia F., Administración de R.H. 
Ed. Trillas - Pág. 318 

13.) Diccionario Enciclopédico - Pág. 67 

19.. 



" El pmblema de /a pkoductívídad no tíene 
exceuzívamente un a6pecto técníco. 	Et 
utudía del 6actoh humano y /a ínveatiga 
can de tos medicm 4íeolágícoa aphopia-
do4 pahece a/ pluente /a m114 deeaíva " 

Camot 

e 



CAPITULO II 

Anteeedente4 Híztóit.¿co.s de la 

capaeitaci6n 

2.1 	Antecedentes en Am Rica Latina 

2.2 	Antecedentes en Mívleo 



2.1 	Antecedentes en América Latina 

Vwwivte /a Segunda Guenha•Mundea.Z, 104 induathiale4 de 104 - 
paízez de Améhica Latina, pneocupadoa pox el hdpido y checiente deaa 
hhotto de /a induztAia, ze en6hentan a una eacaaez de mano de obra - 
cali6icada pana el deaahAnllo nacional y ptani6icado de .Zas activida 
des. No existía una conciencia nacional c/aha de/ deaalutollo, había 
mdz bien una actitud /inéa/ de checimiento de /az activídadez econ6-
micaa, como base pana et deaavtollo autondtíco de /a nación, ea decih 
et mejohamiento de .tala condicionea de vida y /a pahticiapación del 

thabajadox en el dezemvatvimiento y phogke4o del país. 

E4 entonces cuando ae inthnduce eZ penaamiento de /a capacita-

ci6n, conocido a lo Zan.go de Améhíca Latina, con et nombre de "Fox 
machón Pnolezionat", como hezpueata a dicha demanda de/ empheaahio. 
14 

Es pon esto que a paAtih de 1942, ae inztitucionatiza en Shazit, 

"EL SENAI", et cual y:amauta un Servicio Nacional de Aprendizaje de/ 

zectox induzthía/. En esta 6o/una nace /a pnímeha inztítución de - 
O/macan pholSeaional en et continente; a pahtih de esa hecha ae 
empiezan a chean. divehzaz inztitucionez aímítahea en Améhica Latina. 

Po4Lenionme►vte a thavéz de /a Univehaidad dee Trabajo de Uhuguay 
que adendz de heatizah Las laboreó phopiaz de /a mizma, ze encahgaba 
de imp/antah phoghaffas de gonmación phoiSeaionat a nivetea técnicoa. 

En loa añoz 50'z ze aiguen abriendo inztitucionez en mamen° ca 
da vez mida elevado, peno no ea 4imo hazta lob añoz 60'4 cuando cobran 
auge y pana eaaz 6echaz ze han eatab/ecido 16 inztitucíonea, actual. 
mente zu número ha otee-al° a 25 en Améhica Latina y e/ Caribe. 

14.) Clam Organo del Colegio de Licenciado en Administración, A.C. 
Cap. y Ad. en América Latina No.2/1980 - Pág. 4 
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En 1962 ze utabtece "CINTERFOR" (Centho Intehamehicano de - 
Inveztigación y Documentación zobhe Fommacan Phoáeziona/), ezte on 
ganízmo ea auzpiciado pot .loe paleen latinoamenicanoz y pon. /a OIT, 
(ohganizacidn Intennacionai del Tnabajo); /a cheación de eztaz int- 
itucionez, obedece a /a necesidad de inztitucionatizah y ziztemati-
zah. /a ámmacidn pholezionat. 

E4te ongan.ismo a /a hecha, uta integhado pon cazi todoz loz 
patzez del continente, zihve a modo de bono de examen y dizcuzión, 
en todoz /oz azpectoz hetativoz al tema, °perla además pnepahando - 
mate/tia/ didáctico y publicaciones; inveótiga, capacita pu4ona/ -
-tanto adminizthativo como técnico y docente, paha ello .las divemaz 
inztitucionez de loz paídeó a6iliado4. 

Las inztítucionez que ze eztab/eciehon de4de entoncea, 4on mai-
t4tez; en e/ mizmo Bhazít dezpuéz deQ. "SENAI", apahece e.l "SENAC" 
(Senvicío Nao_Lenal de Aphendizaje Comehcia/), el "SENAR" (Sexvicio -
Nacional de Adiezthamiento RuAal), el "SENAFOR" capacita a gohmadohez 
pholezotez, paha eztab/ecen l¿natmente una junta Nacíona/ de Planiái 
caci6n de /a Formación Phoáezionat, en /a que participa cada una de 
eztaz ínztitucionez de Zndole zectotiae. DentAo de un plan y concee 
to global del gobienno, que hegtamente todo /o relacionado con el - 
dezaAno/to de. Co4 necuAlos humano4 y zu nelación con la plani6icaci6n 
del empleo. 

Las modalidades a que noz heáenimoz anteitiohmente, vaAian de 
acuehdo a cada pa. 4, eztaz son adaptadas at manco y modelo de deza-
hAolio de cada uno. 

Pon ejemplo: en Cuba hay un Conejo Técnico y /a go/macan 

phoáezionat, tiene lugar a thavéz de cliáehentez inzatucíanez, den- 
tAo de un ziztona de educación abiehta, en ezcultaz que combinan la 
6oAmaci6n pnoáezional y el aphendizaje con /a educación hegutah de 
/04 nigoz, jouene4 y aduttoe; en algunoz cazoz son neg/amentadoz - 
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pon eL Miniztehio de Educación, con intehvención deL Miniztehio da 
Trabajo, pot conzejeAo4 ezpeciatizadoz en La matehía. 

En Trinidad y Tobago, 6unciona pot medio de una junta Nacional 
de Fohmación Phoáezionat, que hace /az vecez de e.scueta, emiaoh de 
matudat didáctivo, asubox de emphezaz en genehat y de zupehvizoh -

de Loda4 Lao actividadeá, que real izan entidadez pdbUcaz o pnivadaz 
en matehia de 1ohmaci6n p►mbeaionaL. 

Lo que ze puede zubhayah en áohma pozítiva, ea que cazi en to 
doa 104 paízez es que no /e dan demaziada impontancia a loa oAganí4 
mo4 miniztehiatez, a loa que ze encuera han vineuindo4; Wat, inati-
cucione4 ze encuentAan integhadaz pon etementoz del 4ectot empuza 

y del obxeho, kephezentadoz hezpectivamente pon 4indieatoz y 

ohganizacionez de a/ta di/Lección en matehia de &Amación phoáezionat. 

En Améhica Latina, cabe zeplatah que Cotta Rica cahactexizada -

pon zu gran demochacZa, ea pon. cónzecuencia uno de Loa paízez md4 
dezahhottadoz en eL dhea, exizten en dicho paíz: un Comité Nacional 
de Enlace con oltganizacione4 zindicatez y otAo con otgautizacione.4_ 

pathonatez. 

También exizten Comitéz de Enlace elpeciaii7adoz en loa zecto-
hez de conztAucción, pezquehoz, de comeAcio y de /a induzthia textit. 
etc. Dicho4 comitíz luncionan como cuezo/tez elaborando ptoguma4,-
4ugeAencia4, etc., con mucha vith eapeciatización, actuando en áohma 

mdz acertada a La teatidad phoductiva del zecton en que tAabajan. 

Ea impohtmtte mencionan que ze ha hecho heáehencia a loa antece 
dentez hiztóhicoz de la capacitación en Amé/Lita Latina, ya que /a 
zituación económica, potítica y zociat de ezoz paízez, guarda gran 

zimititud con Mexíco. No cusí 104 Eztadoz Unidoz donde /a capacita - 
cián tiene ya mucho tiempo de haber 4Ldo integhada a La zociedad ame 
picana. 
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2.2 	Antecedentes en México  

De /a capacitación en México, existen heAehenniaá hiztónicaz - 

desde tionpoá de /a colonia a tAavéá de maesthoá y aphendíces, loe 

ella-PU  pueden áeh couidexado4 como un método etementat de enseñanza. 
15 

Al pasan et tiempo dichas métodos educativas, &mon deuchhollan 

done de acuehdo a /as necesidades de /a época, compticandote cada vez 

más hasta llegan a etabohah técnicas pedagógica") y phoghamab de en.se 

ñanza a todo nivel. 

Sin embaAgo, a lo largo de/ phoceso de cheaúniento en et que /a 

mayohía de loa paízes de Améhica Latina pahticipahon, México ¿e man-

tuvo a/ manen; actua/mente ze puede entheveh que et momento rnopi-

cio pana inician /a capacitación, debLó haber ardo duAante /a déca-

da de los 50'4 cuando la vehdadeha indastAiatización de México comen 

z6. 

Hoy no ao/amente existen dezempteadba pon 6atta de luenteá de - 

tAabajo, asno que no hay personas capacitadaz pana ocupan_ /cm pueatoá 

clavel en toda o&ganizaci5n. 

A continuación mencionamoá atgunoá de las intento4 que et gobieh 

no Aedehat de la hepahtica, ha llevado a cabo a través de /a hiátohia 

con objeto de elaboran phognamas de capacitación y educación, adecua-

dos a /az neceáidadu del pa. z. 

15.) U.C.E.C.A. Serie Técnica No. 5 
Pág. 21 

16.) Revista Expansión. "Desocupación por falta de Capacitación" 
Mayo 28, 1980 México. 
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Actuabnente e/ gobív.5no mexicano, ze enIne►Lta a do4 ghavez pho.  

&tenaz, que debe combatí& con pniohidad a otnoz 4i dezea 4a/in de -

4u phocezo de zubdezahhatio, eztoz phoblemm zon : 

A4abetízación y Capacitación 

AdeM64 de que nueztna phob/ación ez en bu mayohía anatlabeta, 

no tiene loz conochnientoz bázicoz técnícoz pana dezahhollah una ac 

tividad dada. 

Pon eLio ez que ze han iniciado phoghamaz de capacitación y - 

adiezthami.ento, con objeto de elevan eC nivel de phoductividad del 

cimento humano de /az emphezaz. 

Laz necezidadez de capacitación y adíezthmniento, zungen como_ 

ze mencionó en e/ año de 1950, paha aminohahto ze impantiehon CUA404 

de enzeffanza individuatizada, a/ ímpahtix eztoz cuázoz ze tomaban -

en conzidexación £a4 potenciatidadez y Umitacionez penzonatez de -

cada individúo. Aunque ez necezahio mencionan que eztoz ze impantian 

a penzonat de nuevo ínghezo, de promoción o actuatización peno ze - 

dezcuidaba a/ penzona/ en general, dando como hezu/tado /a cahencia 

de penzona/ /o zulícientemente phepanado pana /a ompheza. 

po& eztv que tu capacitación que necezita México, eá aque/ia 

que .trata de ajuztax loo phincipíoz y phocedimientoz del ziztema edu 

cativo, a /az necezidadez ompnesanialez. 

E4 decih ze .tocata de un óenó►neno de dezocupación pon bata de - 

capacitación. " En México be obzehva /a necezidad de eztalteceh - 

vahíoz níve/ez en cuanto a phoghamaz de capacitación, podemoz obzen-

van que exizten 3 tipoz de pehzonaz a lao cua/ez ze lea debe impahtin 

/a capacitación a pahtih de cientoz mancoz de heáenencZa : 

1. Aquato4 que nunca tuviehon ezcue/a 

19.) Revista Expansión - Educación para el Desarrollo 
Mayo 28, 1980 - Pág. 74 	México 
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2. Loó que asiatiehon a /a escueta, peno no concluyeiton 4U 

educación phimaitia. 

3. A quienes tehminahon una canwta de enzerlanza aupehioh, -
peno desconocen /a función especílica de ci.ehtaz duaz. 

A este tipo de educación 4e /e !lama veztibulca, entendiéndase 
aquel ei.thenamiento que ae impahte al thabajadok al 4eh conthatado, 
pana phepahah a/ empleado pana ingkezah. a /a empheza. 19  

At iniciah México au vida en /a capacitación en toa anos 80'z, 
lo incohpoita a /a vida como un dehecho det trabajador. "México ea 
et phimex'paía, que reconoce La neceaidad de cambiah et enfoque de 
Loa esquema eatabtecido en otros paíaes, a/ hacerlo incoápolta con 
'rango conatitucíonat et derecho del táabajadon. de ser capacitado, -
así como /a obligación det emphesahin de hacen electivo este derecho" 
20 

Esto aignilica un pkolundo cambio conceptual, ya que México he 
conoce a ,toa thabajadohez como un zectox que hequiehe atención upe 
ciat y punto centhal del gobLeAno. 

Va no ea La meniaiidad de hacen más eliciente un hCCUA.40 de /a 
producción, como lo era en Améhica Latina y por lo cua/ se 	- 
et movimiento de lohmación pholesionat; zino de enthegah a/ tuba-
jadoh, una base de conocimi.entoz que /e pehm¿ta producir mds. 

La capacitación debe con4Wu.Üt un aehvitin público de ayu-
da at thabajadoh, pana et mejohmmíento de/ hombhe en /a ohganiza - 
ción y como consecuencia /a optinu:zación de La eliciencia ohganiza-
cionat, debido a que 4i tin thabajador ae encuentha bien phepahado - 
paha au taboh, ta podrá Llevan a cabo con mayoh. eliciencia. 

La capacítación debe tu conaidehada desde puntas de viata di-
6utentez; en et aspecto cuantitativo, en cuanto a mejohaa en tas he 
cunaas económicoa de la empresa y .toa thabajadmez; y en et aspecto 
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cuatiAativo, de una majona en /a base anímica e intetectua/ que en 
ghandezca su condición humana y vivencíat. 

Iniciamos esta hecopitación de pnoghamas, con et peltíodo guben 
namenta/ det C. Phesidente de /a Rept:Lb/iza Don Vatentin Gámez Fa-
'tías, quién el 19 de Die. embhe de 1823, tuvo a bien eStabtecen La -
escueta de Phimenaz Letnas, creada en et establecimiento de estudios 
ideológicos, /a ~I  estaba destinada única y exclusivamente a /a -
enseñanza de aatesanos adattoa, maestnos, olícia/ez y aphendícez. " 

Duxante 1889 - 1890 ze &cuna et Phimen Congneso Nacional en -
la capita/ de /a hepúbtica, en et cual se planteó La intennogante -
de sí era o no necesanio anean. escuetas noctunnas de adultas, y al 
/a enseñanza que en estas se impahtiehá debía sen punamente etemen-

ta/ o debe la abarcan una inztnucción técnica pana tos obhehos. 

Más adelante en 1910, la ley de educación wcómania incluye en 
4u4 phoghamas, además de la educación etemental, educación comptemen 

taxía dinigida a aquet/os adultos que habían pasado /a edad escolar.. 
le 

La ley ()Agónica de 1942 señala como obligatonio et cneah y .504 
.tener campañas nacionales y penmantez, pana /a atgabetización y cut 
tuna etementat de /a población adulta ilethada. 

Se pueden obsenvan que el gobienno mexicano, siemphe ha mo4Laa 
do una pheocupación pon la educación adulta, zin embango ez neCela-

hí0 hacen notan que e4t04 phOWWWW, Chead0d, no han ¿ido da todo - 
apticadoz ya que en /a aatuatidad /os ghandes núcleos de pobtación-
anatlabeta, subsisten en .todo et tehnitonio nacional. 

17.) Ballesteros Axtle Jorge, Tesis para Licenciado en Administración 
F.C.A. - U.N.A.M. 86 Pág. 20 México 1979. 

18.) Tesis de Barajas Hernández Abelardo "Capacitación de Personal - 
obrero en la industria mueblera" UNAM 615 Pág. 31 F.C.A. México 
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" Si 4C hecaeca 4o/amen-te ee lado econ6Pníco, 
ae acaba pon. tn.abajan. a langa contn_a loa - 
ín,tvt,é4e45 económíeoz, ponque no ae aeutta-
'La a obnan. ímpunemente de maneita an.tLeoeíae " , 

H. Caeve 



CAPITULO III 

ImpoAtancia y Peupectiva de 
/a capacitación en /a emp&e4a 

pequeña y mediana de México 

3.1 Mcutco Juhídico 

3.2 Mateo Social. 

3.3 Malteo Econ6mico 

3.4 Implantacan de un phoguma s  
de capacitación 



3. Impontancia y Penapectiva de /a Capacitaci6n en /a Empeaa 

Pequeña y Mediana de MeXiCA  

Paha hablan de la impontancia de tu capacitaci6n en /a empteaa 

pequeña y medíana, ea obtígatonio hacerlo pnímexamente de la impon--

tancía de este tipo de induathia. 

En Mula() e/ delaAhotto indastniat del paía, compete a /a peque 

ña y mediana induatAia, ya que de acuerdo a todo6 loa indícadone6 

eCOn6MíCO.6 e4 pante Medtdah y ZUbbtanCíal del aparato phoductivo del 

Pa-a• 21  

POA otra parte ésta constnibuye con el 80% de /as empteas gene 

nadas pon todas taz empne6a6 de/ paía, aun guinde, pequeña o media-

nas. Esto 4se mueatna en e/ aiguiente cuadro en e/ cual ae obaenvan -

el número de empleos generados aegán /az dimenaiones de la emph.e.su : 

Empneaa Generan 

300 Gnandea = 215,114 empleos 

101,700 Mediana y Pequeña = 1'376,641 empleos 

18,000 FamUiaces = 116,122 empleos 

EL cuactiw antenion ea /cesa/tad° de un estudio rea/ nado, pon el 

Colegir de Contadones de México, A.C. 22  

En el mismo estudio, ¿se menciona que /a pequeña y mediana indas 

tnd a, contnibuye a /a induatnia en México debido a que pon <vida em-
pleo que Uta genera., inviente apnoximadamente $ 150,000.00 mientAaa 

que ta gran empresa inviente pana e/ mamo 6ín $ 6'000,000.00 pon lo 

que ae a6imma que /a empresa pequeña y mediana geneha más empleos en 

&Liman de /a int/e/144:6n. 

21. y 22. Revista Expansión. Programa para pequeños y medianos 
Febrero 
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EL thánaíto del aubdeaawtollo a/ checimiento acetchado, exige 
en México un cambio en la menta/idad de .todos, no non encenthamoa -
en una época en que podemos todavía conlundih a /a phoductívídad -
con /a exp/otaci6n. La pxoductívidad hec/ama elíciencia y zobhe 
todo juatícía. 

Uno de /al más ghaveó publemaa a /oó que ¿e enAhenta /a na-
can, ea /a vincutación entice /ot Centhoó de Eztudio y e/ A/ante/-
Educativo 26  

La capacitación no ea uno una necesidad, ea un publema que 
debe heso/vehóe dude .ea haiz; en /a ezeue/a ae nos enseña a eólu-
diah, mea no a aphendeh. Más adelante en el mundo de/ thabajo, se 
cahece de capacitadohez y óe tiene que ix aphendiendo óobite /a pldc 
tica. La que genexamente ado/ece de víciela y baja egiciencia. 

La pob/ación de México, necezita capacitan« jjaita mejokax au - 
aítuacan. Un país como Mexíco neceas ta mano de afma ca/ilicada; - 
contamoó con innumehab/ez heCUAZO4 natuhaieó que debemos aphovechax, 
actua/mente /a población económicamente activa de nueztho paió, C4 

mtn,bna.  27 

Poblacan Tata/ 	Pob/aci6n Ea. Activa 	Pohcentaje de Pob/aci6n 
Ec. Activa 

69'381,104 
	

19'650,695 	28.3 % 

Laz ciltaz antexioheó nos muuthan que pon cada mexicano que - 
tu/baja, theó no lo hacen; s.í además de ezto conóideumoó que e/ - 
pohcentaje de pobLacÁAn económicamente activa que óe encuentha atta 
mente catigicada o eópeciatizada pana heataah 4U labok, es de un 
2% aphóximadamente, obtendremos una eilka inlínitamente ínpvtiok a 
Xaa necuidadeó malea de/ pata. 
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Son estas ci6haa, una de /az nazonez mica impoAtantez pana cone& 
eran /a capacitación como vital, pana et dezahhollo del paíz. 

3.1 Manco Juhidico  

Dentho det manco juhídico en mateha laboral, nueztAoz legislado 
/tez ziempne han tenido la preocupación de .tratan que et thabajadot ob 
tenga loa mín-inpa de bieneztan aociat. 

Ea pon /a inquietud legialativa exiátente, en cuanto a toa dene-
choz det trabajador, que ze 'mg/menta en 1931 " E/ Contexto de Apken-
dizaje ", y que debido a zu ine6ectividad, ze zupxime más adelante -
(1969 - 1970), ya que nunca apont6 loa cambio4 que ze esperaban. 

En 1970 entne taz dizpozicionez de/a nueva Ley FedeAd/ det Tna- 
• bajo, ze -flia./ayo' las Fnaccionez XIV y XV dentko det Antícuto 132, ez 

tabtecandoze en eztaz, /a obligación patAonat de impantiA capacita - 
ción a 4U4 empleados. Sin embargo, en /a redacción de eztaz dizpozi-
cionez no ze eztallteciekon métodoa, ní dispozieionez ezpecilíicAz pon 
lo que loa resultados esperados no ze pudieAon cumptiA. 

En et año de 1977 en et Segundo Peniodo de Sezifin de /a Legiz/a-
tuna al Congreso de la Unión, ze incokpoh6 como adición, dentho de/ - 
Apahtado "A" de/ Antícuto 123 Conztituciona/, /a Fnaccan XII, cuyo 
contenido ea et ziguiente : 

el Laz empuzaz, cualquiera que sea su actividad, eztaAdn 
obligadas a pnoponcinnan a atm .trabajadores, capacita--
can y adieztnamiento paha et trabajo. 
La ley neglamentand loa ziztemaz, métodos y pxocedimien 
toa con6ohme a las cuales loa pathonez debeAln cumptin 
dicha obligación " 28 

28.) Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos 
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Ea linatmente en eL año de 1978, dentho del hégimen de/ Li-

cenciado J04é L6pez Pontíllo, cuando ze //ev6 a cabo La hegohma - 

conztítuciona/ mct impohtante dentro de/ manco labohal, ya que de 

b.ido a La alta convícción obheitizta del phezidente, emite eL zi- - 

guiente chítexío : 

" La zociedad no cumpUtlzu pxop6zíto, 41: no ze ohganiza 
pana dan. emp/eoz a tadaz /az capacidadez y capacitah 
dah /az pozibaídadez paha 4U empleo " 29  

Lob ahtícu/oz que en /a Ley Fedeha/ de/ Trabajo, hablan zobhe 

dicha hegohma zon : 

Ahtícu/oz : 3o, 25o, 180o, 412o, 537o, 5260, 538o, 539o, 8180. 

CapZtuLo III 8i4, con zuz Ahtícutoz 153 A a/ 153 X 

E4 aáí como el. día 9 de eneho de 1978, pon, decheto ze páblíca-

en eL Diahío Oáícial de La Fedexación, La oblígatohiedad de dan ca-

pacitación y adiezthamiento a Lob emp/eadoz de una onsanización, - 

zin impohtah el nivel, ni La actividad que dezahhol/en, ézta °leí-

gatohiedad eztá inc/uída tambien en : 

a) Ley del ISSSTE - Aktículoz : 3o, 38o, 41o. 3°  

b) Ley de Lob TAabajadonez al SehViCa del Eztado 

Ahtículo 43 Fkaccíbn VI Incizo F 

Artículo 44 Fitaccan V111 

Loe acuehdoá m'U impohtantez dent.'w de ezte aápecto, áe /leva-

ton a cabo en /az ziguientez (Cechaz : m  

29.) U.C.E.C.A. Guía Técnica - Serie Técnica No. 1 - Pág. 5 

30.) Ley del ISSSTE 

31.) Diario Oficial de la Federación - Mismas Fechas 
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lo de Mayo de 1970 

25 de Junio de 1971 

27 de Diciembhe de 1972 

12 de Mar= de 1973 

Ea .importante pon (ltimo, hacen notan que a pan ti det 5 de Ju 
nío de 1978, ze neglamenta et 6uncionamiento de la "Unidad Coohdi-
nadoha det empleo, Capacitaci6n y AdieWtonanto" (UCECA)", <sin 
embargo debemos mencionan que a /a 6echa, La carencia en cuanto a 

&Anna, ziztonaz achninztnativoz y contnol, adsí. como La gatta de 

uniáicación en ciatenias de ap/icacián, han .Cognada que dicho ohga-
nimno no cumpla con zuz objetivoz; lo antera ion lo podemot a6inmax,-

ya que hemos hecogido comentanioz penzona/ez a lo Largo de uta in-
veztigacan, de luncionahio4 y abogado4 de cliMicentea ompnezaz y - 
penzonaz nepnezentantez de obxenoz. 

Pana gínatizan podemo4 decía que queda chuto que Las normad 
junZdicas han eztabtecido obligatoniedad a /oz empnesanioz, tendien 

tez a phoponcionah capacitación a .todo eL pekzonat, también está - 
ciano que e/ incump/imiento de esto, pnoduce una aanción económica-
y que en míngan caso deberá ente pago laxan al empnezanio de ézta, 
la obligación. 

32.) Diario Oficial de la Federación - Abril 27 de 1979 
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3.2 Manco Soctal  

Podemoe alSiAmak que Loa paí4e4 en desamollo no cWponen de me-

dío4 6inancieho4 4u6iciente4, pana pnoponcionax4ehvicío4 de educa-

ci6n compahab/e4 a nacíones nica4; en /o4 paízes aubde4anhollado6 

et pheaupuesto a4ignado a /a educacilm, 4e encuentha muy pon_ deba 

jo de Las necesidade4 heate4. Sín embargo, 4e puede <clímax que -

La. expeni.encia muutxa, que /a única opontunidad de de¿amtollo esta 

en /a educací6n, /a cual peAmíte aL hombne emptean e/ máximo de 4u4 

capacidades. 

E/ medio pana Logran e4to uthiba en 6oAmak mano de obra cati6i 

cada y no ghaduado4 univenhitahio4, que 4e encuenthan con que aL 4a 

t¿h de /a e4cueta e/ yudo de ocupaci6n paha 4w4 conocimiento4, eb 
ne.La,Uvame►vte bajo y que lo nequiene eL paí4, 4on técnico.6. 

En he /04 beneáicioz de /a enzelanza, uta eL 4ocial ya que este 

peimulte elevan eL nivet de vida del hombre, logkando .tener una vida 

mc digna. 

En Zin, /a educaci6n, ttamase capacitacián, a.i no4 heiSemio4 a 

nivet adulto thabajadon, dentno del manen socia/ en /a actualidad - 

con4i4te en : .i►vtegnan al individuo a ¿a 4ociedad en que vive, en 

pian de 4upehación penzonat. 
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Ee impohtante mencionan que La empuea pequeña y mediana, ayu 
da también a euitaA Las cohAientee migratorias hacía la4 grandes -
ciudades, ya que ee inetata genehatmente en zonas poco desaivadta-
das. 

A nivel mundial, /a empresa pequeña y mediana constituyen el 
eectox de /a economk."a", con mayor. potencialidad de cAecímiento en /as 
palees,  en duanicalto y aún en /as indunxializadoe, ya que pon ejem-
plo: el desamtolto del Japón ee ha atAibuído, en gran pante a/ cAecí 
miento de eu pequeña y mediana induetAia. 

En e/ caso eepectlico de México, un pala con Me de 70 mi-ter:mea 
de habitantee, nos en6xentamoe al Acto de la. eupeAvíviencia de zue 
pequeñas y medianae empxesae, logxax 4U qiciencia, deea~lo de 
su tecnología y La producción de bienes de La mayor calidad y al me 
non costo posible, ee uno de loe publemae a loe que el pa:U ee en-
1/lenta. 

Uno de loe medios m6,4 viabtee de conzeguix estos objetivas, ee 
pAepaAando a loe tAabajadonc4 a tAavée de la actualización y peAlec 
cionamiento de 4U4 conocimientos y habilidades. 

Paha ello ee han cheado on.ganiemoe tendientes, a Lograrlo, y que 
tienen 4U onigen en e/ AAtículo 723 Conettucional, 2" que establece 
eL derecho de /as .trabajadores a AecibiA capacitación, esto Aephesen 
ta una eetAategia global del gobienno pana Logran que ee reduzca tos 
Aiesgas de .trabajo y ee eleve /a moduatividad. 

La aplicación e integnación de /a capacitación dentro del dmbi-
to nacional, ha eido un inethumento de /as eectonee pxoductivoe de/ 
país, pata Luchan contra el tiempo y Logran aumentan loe índices de 
productividad, meta que ímp/ica eL empleo nacional de loe xecuneoe -
humanas, mateAiatee, linanciehas y tecnológicas. 

23.) Revista Expansión. El Japón que viene. 
Febrero 20, 1980 - Pág. 58 México 

24.) Constitución Política de los Estadol Unidos Mexicanos 	33.. 



Ett ímpohtante mencionan. que /a empieza pequeña y mediana, ayu 

da también a evitan /az conhíentez mighatoh.U4 hacia taz ghandez - 
ciudadez, ya que ze inzta/d geneha/mente en zonas poco dezahnot/a-
d'ah. 

A vive/ mundía/, /a empneza pequeña y mediana conztituyen el 

zectox de /a economía, con mayoh potencaiidad de otee-imanto en 

/oz paízez en deaaAhoeLo y aún en lo4 induthializado4, ya que -

pon. ejemp/o: el. duahholín de/ Japón ze ha athibuído, en gran pan-

te a/ checímiento de zu pequeña y mediana induthia. 23  

En e/ cazo ezpecílíco de »bazo, un paíz con más de 70 milio-

nez de habitantez, nos enlheMamoz a/ neto de /a zupenvivencía de 

zuz pequeibz y medianaz emphezaz, logran 4U e6iciencia, desarmo--

1£o de zu tecno/ogía y /a producción de bienes de la mayor catidad 

y a/ ~oh colo pozíb/e, ea uno de 104 phoblema4 a /oz que el paíz 

ze enlhenta. 

Uno de 104 medioz mdz vízíbeez de conzegua eztoz objetivo4,-

e4 pkepahando a ¿o. thabajadohez a t'uva de ea actua/izací6n y per 

leccionamíento de aun conocímientoz y habilidadm. 

Pana ello ze han aneado ohgani4smc4 .tendientes a loghahlo, y -

que tienen zu onigen en el Antícu/o 123 Coutítucionat, 24  que ze 

eztabeece e/ denecho de loz tnabajadonez a /recibir!. capac(taci6n, - 

ezto hephezenta una ezthategía global del gobiehno pana tagnat que 

ze heduzca loó hiezgoz de táabajo y ze eleve /a phoductividad. 

La apeicaci6n e integnación de /a capacitacíAn dentho del dmbi 

to nacional, ha zao un inztAumento de 104 tectonez phoductivo4 del 

pala, papa luchan contna e/ tiempo y logran aumentan loa índícez -

de phoductividad, meta que implica el empleo nacional de Coz hecuh 

zoz humanan, matenialez, 6inancienoz y tecnoedgicoz. 

23.) Revista Expansión. El Japón que viene. 
Febrero 20, 1980 - Pág. 58 México 

24.) Constitución Politica de los Estados Unidos Mexicanos 
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3.3 	Manco Económico  

Dezde e/ punto de vízta económico, la capacitación ez uno de /04 
inzthumentoz mdz ímpohtantez, pana aumentan /a producción y dizminuíh 
/oz coztoz. 

AL /oghahze /o anterior, la capacitación deja de zeh un "bien de 
conzumo", pana conveAtime en una invehzión productiva. 

Esta probado que /a educación .también hedttua a quienes /a reci-
ben, zin embargo, en /a actualidad en /a ase de de4aAnollo económico, 
prevalece ndZ la convicción de que una colectividad Inda ímthilída o - 

ea/Micada pana llevan a cabo zu tnabajo, eh una colectividad md.4 pito 

ductiva. 

La remad induzthial mexicana, peAmite obáehvah un atto grado_ 

de Usa/IAD/lo en indutizin4; cono /a alimenticia, pethó/eAa, química 

etc., que <son comidenadaz como /az nlz impohtantez. Sin embargo, - 

noaothob heme enfocado nueztha ínveztigación a la induatnia 
debido a que conzidenomo4 que posee una caAactehíztíca básica de - - 
impohtancía paha México; ézta ea /a mano de obra que utiliza. Sí - 
compahamoz en el cuadro ziguiente el número de emp/eoz pnoponcionado6 
pon. /a induztnia textil, en he/ación con /az otAn4 induztAíaz, ze - 
podAd obzehvah que ez a/tí:6.6m. 

Sin enbaAgo,ez una de faz Annu4 induztkialez a /a coa l, no ze /e 
da /a impontancia debida. 
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IndwatAia 

Textil 
Cinenztoghalta 
Hu/eAa 
Azueaheha 
Cemente/La 

Catena 
Automfthiz 
Química 
Cetueoaa  

No. de Empheaaa 	No. de Mano de Obra 
Especia/ izada 

	

1192 
	

127,658 

	

238 	 7,925 

	

133 	 16,094 

	

78 
	 29,823 

	

27 
	

7,879 

	

86 	 4,341 

	

135 	 46,770 

	

643 	 76,864 

	

92 	 20,705 

Sectox Induathiat año de 1978 
Fuente : Sechetahta de Phoghamacidn y Pheaupues.to 

La induathia textit, ea una de /a mda antiguaa en e/ phoceao -
de de4ahhollo de nueatno pala; cuí como ta phi:nena induatAia ehea-
da a /o lamo de toda tatinoametica, que ea /a que meta empteoa ha - 
genchado, como ae mencionó antehiohme«e. La induatAia textil en 
au mayotta uta lohmada pon. empheaas mediana& y pequefiaa. 

Empteoa genenado4 aegdn /as dimensiones de ta empheaa: (1978) 

• 
Ghandu 	300 	= 215,114 empteol 
Pequeña4 y 
Medianas 	119,700 = 1'492,763 e►npteoa 

Fuente : Colegio de Comtadohea de México, A.C. 

En México ae han demi/tul/ad° pholundos estudio") en e/ aecton. 
emphesahiat nacional, y ae ha detectado que ta inItación en e/ phe-
cio de loe pnoductoa, ae debe enthe °theta causaa, a /a 6atta de pho 
ducci6n pon. pahte del thabajadoh mexicano. 

Eato /o demuuthan eatudioa técnicoa y económicoa, que ha zen-
wido de pahdmethoa pana la lijación del phecío de loa WtOdUCt04. 33  

33.) Boletín informativo del Colegio de Licenciados en Administración 
de México, A.C. No. 16/1 980 - Pág. 1, México 	
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Con lo amtenan quehemas decíA que; at aumentame /as c06to6 -
de phoducción, pon lacta de mano de Moca calitSicada, el phecio de -
los axtículos, esta hiena del alcance de lamayonta de los con~ni-
abnes; esté 6enómeno acaáAea a /a tanga una menoh phoducción, un - 
mayon índice de des empleo y un aumento en los intenéses del dineno 
basado en la pérdida del poden adquisitivo de la moneda, 

En la actualidad 6e ha ímp/ementado un phognama en el cual se 
pretende aumentan /a phoductívidad a/ odzimo, con /a paAticípacan 
del secton empnesanial y dee sectox obrero, mediante ello se cons-
tituyó " La Comisión Nacional de Phoductívidad ". 

Este centho oteado hace aphftímadamente 5 años (14 de Agosto -
de 1975), ha 'matizado una .6eAie de estudios tendientes a aumentan 
la phoductividad en los dítSehente6 sectores de /a indutnia en Méxi 
co. 

La etevacan de /as nivetes de phoductívidad, hequiehe de ac-
ciones upecígicas en ditSehenteó aspectos de /a vida económica, co-
mo lo son una potítica integnat de aumento de empleo, estímulos 6i4 
cales, cnediticios y de phecio6 pana &mentan el ahonno, una campa-
na peAmanente de capacitación al peuonat de todas los nívete6, pe-
no muy upeciatmente a obreros y empleadas logrando a61, abatíh /as 
índices de accidentes y en6enmedade6 blbonates, todo e6t6 den.tn.o de 
una mística pana ínchementah /os nivetes de qiciencía, que denívan 
en /a satí66accan de /matizan_ bien el tnabajo. 

La phoductívidad debe inteAphetame entonces como un /vaque/a--
miento social y como una de las vías, pana dístAíbuiA mejoh el in--
gnu° y mejoran así, e/ Kiva de vida; un empero que todos /06 paísez 
en desavtollo muuthan ya, al aumentan /oá índices de phoductividad, 
etilo e6, e/ obteneh mayoAu va/amenes de phoducci6n pon titabajadon, 
tanto de bienes de consumo, como de bienes de capital, puede pnopon 
cionanmejones niveles de vida a su pobtatí6n, exphuados en ínghe-
606 monetahio6 adecuados a /a 6atís6accí6n de 6u4 necesidades bási- 
cas. 	 37.. 



POA 	mencíonahemo4 que La phoductívídad en Méxíco aunque 
ha £do en aumento, no .6e. ha mejorado en Otma4ignilícatíva (t'eh - 
ghálíca), pana zupehat uta las aghupacionez pathnnaCe4 y de thnba 
jadohu junto con e/ Gobio= Mexicano, Llevan a cabo matípte4 e4-
luekzo4 pala phoducíh md4 Weientemente, wtilízando mejoh lo4 he-

cuuas con que cuentan. Sin onbahgo hay que aupexah cíehto4 ob4tdcu 
con6onme thanacuhha ee .tLempo, puto debemos ellAohzaAnoz paha - 

loghahlo. De acuerdo a eztudío4 de/ CONALEP; México, nemsíta con 
tah cada año con un »t'iranio de 250,000 técnicos upecíatizadoa, pana 
manteneh e/ hiilmo de checinulento induatAínt. 

415 
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Fuente : SeotetaAla de Pitoghamacan y Pkeóupue.sto 
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3.4 	Imptantación de un Phoghama de Capacitación 

En toa capita/as ante/Lío/tez se ha hab/ado sobre /a ánpohtan-

cia de /a capacitación en México, ahora thatahemos de ielbsthaAzo 

bhe /os elementos que deben seh tomados en cuenta paha imprantah 

un pxoghama de capacitación 

Como se mencioné antehionmente, /a capacitación es actuat--

mente una obligación paha /os emphesahios en este contexto, Cas 

emphesas deben dan mayohes lacilidades a /os thabajadous paha 

logkan una suputación técnica de/ thabajo que dezahholeun. 

A/ tlevaue a cabo uto y en base a/ utudio que a continua 

can se phesenta, se obtendhán maitip/es bene6icios tanto paha -

tos ticabajadmez, como paha /os emphesahias. 

Paha imp/antah un phogAama de capacitación en una ohganiza-

ci6:1, es necesahio teevah a cabo un estudio muy pholundo sobhe -

/as necesidades y cahacteAi:sticas especlAicas de /a especia/idad 

o tecno/ogía de que se thate. A continuación se menciona cada -

uno de tos pasos a seguih : 

a) Deschipción de Puestos 

b) Andlisiz de Puestos 

c) Elaboración de Phoghama4 de Capacitación 

d) DeteAminacan dee tipo de Capacitación 

e) PkepaxaciGn del Mate/tía/ Didactico 
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A) Dezchípcíón de Puestos  

La deachípción de puestos, ez la 6onma mediante /a cua/ ze con 
zígnahán en 6ohma ezehita tadaz /az 6uncíone.5 que _debehán hen-Piza/je 
en un puesto, ya zea en &mima gen/irLea o analítica. 34  

Dezchíptan Gen&tica. Es una breve expticacíón de /a activídad 
máz canactextztíca, dee puesto que 6.01Ale pana deiSíniAlo zín enthah 

en detailez ínnecezaAioz y conzamando zu 6unción como un todo. 

Dezcipcan And/ítíca. Dezchipción detime/ada de laz luncíonea 
que se deben heatízah en un pauto, 41.1 aghupaci5n o ceazílicación 
puede hacenze de acuerdo a e/a-luz-Z.04 de .impoxtancia, ptecuencia, 
chono/ogía, etc. 

Pana hablnx de deschípción de puestos, conzidemmoz necezahío,-
deiSíníh antes in que /a pa/abha puezto zígnilSíca : 

Conjunto de cua/idadez, hezponzabieídadez, opmacíonez 
y conducciones, que integhan una umídad de thabajo ez-
pecílica e ímpeAzona/ " 34  

34.) Administración de R.H. Arias Galicia Fernando 
Ed. Trillas 
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8) Una vez heatizado et phímex paso, phocedehemo4 a hacen. : 

E/ And/íziz de Puestas  

Ezte C4 un método 16gldo que conzízte en zepahah /az pahtez de 

un todo con e/ gín de eztudíah en 6ohma índependiente cada uno de - 

etioz, azt como zuz heiacionez. 

Paha L/egah a Los objeti.vo4, debemos estab/ecen ctaxamente cua-

/ez son taz aptitudes que deben .tener cada obhcho, pamx que este se 

de6empene con po6aí/idadez de éx¿to. 

Pana t/evah a cabo un andliziz de pueztoz e6 necezahío en phime 

ha inztancía : 

1. Fija& .Los objetivo4 (6u amptitud y engoque) 

2. Eztab/eceh un phoghama de acción; puede eeh a thavéz de ghá 

gicaz de Gantt, Ruta Chítíca, etc., que conztituyen ín6thu-

mentpz de /a admíníztnacan, paha elabohah todo .Upo de pito 

gnama4 de thabajo a babe de ghagicaz. 

3. Detexmínacan del método a utí/izah, esto se hegíehe a /a 

hecopllación de íngoxmación, se puede captan. a thavéz de : 

a) Obzehvacan : 

b) Cueztionahío: 

c) Enthevízta : 

Conthatada 

Natuha/ 

Inthozpección deL Tnabajo 

Abieh.t: 

Ce. vado 

Líbhe 

Whigída 

Eztandahízada 

Puede exíztíh /a pozíbilídad de utítizah vahioz métodos a /a 

vez. 

4. Qalene.6 intehvendhan en ¿a hecopitací6n de íngonnucíón : 
a) Ano iotas de La ohganízacíft 

b) Ana/íztaz externos 

5. Recopílacíón y and/26U de /a ingonnman 



5. 	RecopZeac.íhn y Andtizíz de la InAohmacíón 

C. 	Etaboltacan de Pnoqhamaa de Capacítacl6n 

Una vez analizadoz en zuz di6ehentez paAtez e06 pueztoz, como 
ze mencionó anteAinhmente, eztoz pueden zehvih de baze, pana /a elabo 
nación de .los pnognonas y CUA406 de capacitación. 

En /a mima textí/, el °manía:no ezta ta. encargado de impahtix - 
CUA404 de capacitación, ez CATEX (Capacitación Textí/). A/gunoz de 
e//oz loa mencionamo4 a continuación : 

A Nivel Operativo : 

Paha telar plano 
Para máquina cincatax de gran diametAn 
Lubnícacíbn en geneha/ 
Nícíal de thocil 
Supehuición 

Inzthumentoz de Medición 
Mecánica &laica 

- Oh  tnghalía 
- Y paha /a integharión de Comizíonez Kixtaa 

El coito de eztoz CUA40.5 ea de $ 2,500.00 a $ 5,000.00 pon. pu:. 
~a, con una duxacíón de 25 a 50 hona6. 

ConAelponde a cada empheza detebninah zuz necezidadez de capa-
citación, tomando como base .loa anóliziz de pueztoz. Todo ello per. 
mi tiAd elegíh el CUA40 cohhezFondiente, az.Z. como el nronuto de .traba 
jadokes que deberán tomaAla. 

4 

43.. 



V) 	Detehmínación del Tipo de Capacitación  

Paha poden. toman. /a decizihn conhezpondiente, debuta tenehze - 

phezente La zituaciln econ&nlca de /a empheza. Una vez neu►údo4 to-

do4 104 etementoz ze decidad zi /a capacitación ze nevará a cabo - 

.Utehnamente, o bien hecuivan a iSuentez extennaz. 

Pon Lo que ze heliehe a Lao luentez extehnaz, ya ze comentó en 

e/ capítulo 1, Lo he6ehente a eLLah. 

E) 	Preparación deL Matetat Díactíco  

Una vez que ha. 4140 tomada La decizión, ze phocedehá a La pn.epa 

nación del mateníal didáctico; lata ez una .tarea muy compleja, ya 

que te deben phepahah no zó/o docwnentoz y matetiatez ezcAitoz de - 

enzenanza, bino el matehiat audiovizuat cohAezpondiente. 

EL phíncipat phobtema que ze phezenta en /a elabonacíán y phe-

paxación del matehial, ea el de adecuahto al yudo de educación de 

cada 
 

.v►cüvLduo al que ze /e dará el cuneo, tomando en cuenta pana -

tal eiSecto, zu nivel de educación tabohat, zu phepahación, tanto, -

en e/ Lenguaje cotidiano utítizado poh ente, a thavéz de zu vida y 
de zu .trabajo (ven apéndice). 

Finalmente en et apéndice de eta inveztigación, ze inctuyem - 

a/gunaz 6onmaz bobee imptantación de phognamm de capacitación y - 

Onmacíhn de comí4iones mixtaz. 
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" La mganizacibn dee etemento humano ea 
uno de las phoblenas cuya 4olue.Wn ea 
a /a vez, la md4 ímpontante y /a mía 
detícada " 

3. Dubo.0 



CAPITULO IV 

Inveatigací6n de campo zobke la 
pequeña y mediana emphima en /a 
índuthía texat, a nível ejecu 
tívo y opehatívo en e/ anea me-
tAopol¿tana Chama de la con6ec-
can) 

4.1 DeteAmi.nacíbn dee Uníveh4o 
4.2 DetePoni.nac,i6n de /a Muutha 
4.3 lutumento4 pata /a hecopí 

/acan de inAmmacan 

4.4 Tabu/aci6n y An6ti.4.¿s de he 
auLtado4. 



4.1 DeteAminaeíán det Univemo  

 

   

Dentho det contenido de este capítulo, ze incluye /a inueza 
cián de campo llevada a cabo dentho de La pequeña y mediana índuz - 
búa de la /cama textil, tomando en couidehacián tanto et nívet - 
opehativo como et nivel ejecutivo. 

El objetivo de habex 'matizado está inve4tigac.í6n a &J.!. níve - 
te., C.4 ttegah a phobax nueztAa hip6te4iz de thabajo eztabteeída a/ 
inicio de la phezente inveztigacián. 

Pana podeh conocen La heatídad de /a induztAia pequeña y media 
na de /a lumia que noz ocupa, iSue necezaAío empezar pon detehmbuth-
nuutho univeAzo, lo cual ze hizo de La aiguiente &Ama : 

1. Acudimoz a la Camahá Nacional de /a InduztAia Textít, pata 
poder obtener et totat de /az emphezaz textiles exiztentez 
en /a Repáblica Mexicana. La intíohmación que pudimos obte-
neh, no4 di6 como hezattado que exízte actualmente 2,300 - 
emphezaz dedicadas a esta Arma induztAiat, de /az cuates - 
1,040 ze localizan dentro det Otea methopo/itana. 

Con baze en etto, nuestro tAabajo ze conchet6 únicamente a /a 
induztAia pequeña y mediana de ta noma texti/. Tuvimoz que hacen - 
una ctazi6icacián de emphezaz ghandea, pequeñaz y medianaz, paga /o 
ot'aL  utitizamoz tres Chite/V:04 de diAehenciacián, mimo que ze expo 
nen a continuación : 

a) Con hetacián a/ capita/ invettído 

b) Con hetacián a/ votárnen de phoduccián 

c) Con hetacián a/ número de pehzonaz que ocupan 

35.) Camará Nacional de la Industria Textil 
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A continuación exponemo4 cada uno de e.Uo4 : 

Capital £nveittido : 

Pequefirmy medianaz índu4txUA textile4 - 1 a 40 maioneds 
Ghande4 emphuaz 

Volamen de Phoducción : 

Pequena y mediana emph.eza 

Ghande6 empke6a6 	 

Námelto de pen6onas : 

Pequenaz y medián¿L6 emphe4a6 
Ghandu emphe4a6 	 

M(1.4 de 40 matonea 

1 a 5 mílIone4 

Má4 de 5 míttoneh 

1 a 100 tAabajadokez 
Máz de 100 	" 

4.2 Detuuninación de Ca nueatha  

Pon lo tanto una vez deteiuninado e/. nameho de emphezaz a inve6 
i.gcut., be ph.ocedió a obtenen una mue6tha que luna tephe.6entativa_ 

de la. poblac.ión.. Pana obtene):. La muutha .6e utiLizá Ca eztadtstíca, 
ya que dicha técnica, 6e encuentha helacionada con método4 cient-Z6í 

C.04 pana Ca toma, ohganización u imfie-ízi.6 de da-tal que no6 permite_ 
La toma de decizione4. 

Paha obtenehlo, 	(La /izó 	6igu.iente 66nnuea : 

No = .t pq 

d 

36.) Nacional Financiera. Biblioteca 
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Donde 

t 	Rephezenta e/ nívet de congianza en unídadez eztandaái-
zadaz. (De acuehdo a/ tutea de /a cuhva nohmat) 

p = 	E4 e/ gactox gavohabte de /a phobabilidad de éxito 

q = 	C6 el lactoh. de66avoludite 

d = 	65 la phecizián o vehacidad que ze /e va a dan., a la in 
veo- .Z 

Palta poden uti/izah /a Ohmula citada antexeonmente, tomahemoz 
un nivel de conlianza .t = 95% (1.96 en dA02,6 bajo ea cuhva normal) 

nueztán níve/ de phecízi6n wut : d 	10% 

Además tomando en conzidehacíhn que tá4bajamo6 con dos vax&--
btez, .tomamos como vaxiabilidad /a ziguiente 

P = .5 

q  = .5 

Apticando ta Ohmuta, con taz datúz antes mencionado6, queda -
de /a ziguiemte mancha : 

No. = (1.96) (.5) 	(.5) 

(.10) 

No. = .9604 
-737 

No. = 96.04 ====. 

Si la pobtaci6n tota/ que noz inteheza, ez conocida (en este -

cazo 994 induzthiaz pequeñas y medianaz), ze atítíza eL gactoh de 
cohhetaci6n que ez et ziguiente : 
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= No.  
1 + No. - 1  

Donde 

n = 96.04 
1+96.04-1 

994 

= 96.04 
1.0095 

= 95.13 

et tota/ de /a Mue4tAa ea = 96 eniphe4a4 

Se setenehrmaxon /az 96 empheza4 en et cate y ault de ta ciudad, 
pon doz nazone4 

1. La 6acilidad de acemo 

2. Pon, conoecx a penzona4 de e4ta indu4txia, que no4 propon--
c onaAon Loe datos nece4aAio4, tomando en couidenaulón /a 
amptia coopehacián que nos bitindaAon en todo momento Loa - 
eniphe4aAio.s. 

37.) Estadística. Murray R. Spiegel. 
Ed. Servicos Editoriales Profesionales. 
Nov. 1975 Págs. 1 y 2 
México 
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4.3 	in.sthumentoz pana la hecop¿tacíhn de. Ingoianacíón 

Una vez detehin¿nado et 'lamen() de emphezaz que debían zeh ínvez-
tigadaz, phocedímoa a elabohah lo4 cueztionahíoz que noz zuvUln -
de base paha /a obtencíón de /a inlohmaci6n que necezítamoz conoceh. 

Parca Ilevah a cabo, nueztho thabajo ze etabohahon do.6 cueztío-
nahíoz : 

a) Uno a nivel Píhectívo (Veh anexo No.1) 

b) Otho a nivel Oputatívo (Ven. anexo No.2) 

Loa objetivoz que noz teevahon a phepahah doa cuehtípnahio4 - 
¿uehon motivadoz bazicamente, paha conocen la opíníffil de toa emphe-
zahioz en cuanto at costo-bene6icio de /a capacitación, y /o que - 
c/io impticahd. Pon otha pan te, conocen la opíníoh de /06 ObhCAD4, 
en cuanto a buh necezídadez de capaeítacíón, aóí cono también, .0 
punto de vízta zobhe /a zítuación actual de zu thabajo 

De ezta 6ohma, cotejan /az hezpueztoz de amboz. 
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Pon medio de estos, ze obtiene una t'izan genemal de /a zitoa--
can y de /az actitudes pkevatecientes en ambos nivetes. 

. 	En ambos cueztionaxioz, .Zas preguntas Suman ce'vtadaz, /a /tazón 
de haber apUeado éste tipo de preguntas, Sul de obtener la mayor - -
exactitud en .Zas xezpueztaz generadas pox parte det entrevistado. 

Como apoyo a /oz cuestionaAioz, en todas /as ocasiones en que eZ 
diAectivo nos daba opontunidad, se le entnevZstaba, con e.Z objeto de 
ahondan_ mayonmotte en /a situación de /a empresa, dichas eAtxeviztas, 
Suenan de gran utilidad, ya que nos pxopoxcionaAon datos muy valíoao,s, 
dezgnaciadamente no Sué posib/e, entrevistan a todas loz directivos -
de taz pequenaz y medianas empkezaz de /a induztAia textit, peno pode 
nos alimux que un 40% de loa cueetíonaAioa, SueAon apoyados con en-
thevizta4, que nos peAm~n acercarnos mie en cuanto a /a xvedidad 
de /ata induztxia. 

Sin embargo, et pxobtema phincipal era que pumitiemn (taz di-
xectivoz), habtax con /oz obnenoa, ya que como /a capacitación ésta -
actualmente en yoga pon su ob/ígatoxiedad, dudaban que /a inSonmación 
que pudienamoz obtener, Suena para gines excluzivamente escolares. E4 
pon esto que Sué necezaxio recabar /a inSomtación de /as opetax¿ba, - 
duAantezu tiempo de dezcan4o, muchaz voceé zin /a autoxización de -
/os dixectivoz. 

4.4 	Tabulación y And/isis de Resultados  

A continuación 4e mueztAan /oz xezuttadoa obtenidos en /a invez-
t4aci6n de campo : 

Para poden. analizar /a in6ohmacan xecogida, se tomo el tata/ de 
las empresas .investigadas (96 en total), como el 100% de la mueztAa. 
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Anexo No. 1 

CuestionnAio a nivet Dikectivo 

ConsideAando que todas /as emphezaz Medianas y Pequeñas, tienen 
btema.6 en cuanto a egícíencía de zuz opeAaAios y deseando contAibu-
ya uzted a buacah soluciAn a este pubtema, agAadecehemos de ante-
mano la colahmacihn que zezíhva bkindaAnos. 

InstAucciones : Ezch.iba en el cuadAo de /a izquíeAda, et número -
que uzted considehe comecto a cada pregunta. 

1. Las activídadez que dezahho//a 411. peAsonal (meta-Uva 
neqaíehe : 
1.) Pocas habítidadez y/o conocímZentoz 
2.) Regutanes habilidades y/o conocimientos 
3.) Muchos conocimientos y/o habitídadez 
4.) Ningún conocimiento y/o habítidad 

2. Cuantas penzonaz componen su pehzona/ °putativo? 

1.) 1 a 5 personas 
2.1 6 a 10 	" 
3.) 11 a 25 
4.) 26 a 50 
5.) 51 a 100 " 

3. Conzideha que /as habi/idadez y/o conocimientos que posee 
ee penzonat opeAativo son zugicientez ? 

1.) Sí 
2.) No 

¿Po/que? (anote sus hazonez) 
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4. Cue usted que .stu ope/u/tio4 son elícientu ? 
1.) Sí 
2.) No 

¿Porque? (anote sus razones) 

5. Tiene u4ted ináohmacíbn geneute de /o4 conocimientos y/o - 
habilidades, que cada puesto nequie&e ? 
1.) Sí. 
2.) No 

6. Ha usted dado capaeitaci6n a 4(14 opekahícul, ya sea pon pro 
ghamaó, sonsos, escuelas, conde/une-U.6, etc. ? 
1.) Sí 
2.) No 

7. Sí contesto alimativamente /a pregunta antenío& esta ha - 
4ido : 
1.) Inte&na 
2.) Extema 
3.) Othoz, 

S. En caso de haberles dado capacitacíffil, ae /a ha dado a 
Obiteh04 de : 
1.) PCanta 
2.) Tempo/u/u 
3.) Ambas 

9. Conoce usted la lunean que heatíza CATEX ? 
1.) Sí 
2.) No 
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10. Conoce /a Ley ..sobxe la obllgatonledad de dan capacitación? 
1.) Sí 

2.) No 

¿Ponque? 

11. En que boneta alSectakía a 6u6 coztoz dan capacitación a .stah 
empeeadoz y obxeno4 ? 
1.) Poco 

2.) Regu/ak 

3.) Mucho 

4.) Demahlado 

12. Conzideka que dwt capacitación a6ectakía bu z(tuación lí-
nancieka ? 
1.) Sí 

2.) No 

13. Que tipo de incentivoz o motivacionez /ez pkoponciona a 
6u6 obneno4 ? 
1.) Econ6mico4 

2.) Pkamociona/ez 

3.) En ezpecie 
4.) De zenvício 

5.) Ningúno 

14. Que tipo de xe/acionez exízten, entke uzted y 6u4 obnvw4? 
1.) Condíni  

2.) Con6íanza mutua 
3.) Se intekeza en áu tuzbajo 

4.) IndilSekemte 

5.) Hozti/ 
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15. Que indice de notacan de peitzonat ze obzekva en zu enpuza? 

I.) Baja 

2.) Mediana 

3.) Alta 

4.) Muy alta 
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Anexo No. 2 

Cueationamlo a níve2. Opeutta.vo 

Teniendo phesente que toda actividad econ6mica o labohrie, hequiehe de 
ciexta4 habilidade4 y/o conochnientoz, pon medío de ute cuutíonahío 
dezeamo4 que u4ted no4 expheze /az opoktunidade4 que ha tenido pata - 
obtenek dicho4 conocimiento4. 

1n4thuccíone4 : Eschíba en et cuadm de /a izquiehda et númeho que 
usted pene ea e/ conhecto pana cada phegunta. 

	

1. 	La actividad que usted heatiza, /e guata 7 
1.) Poco 
2.) Mucho 
3.) Regulan 

	

2. 	La actividad que actualmente hace, la había /matizado ante4? 
1.) Sí 
2.) No 

3. Couideha que et thabajo que ute heatíza, hequíehe : 
1.) Pocas habitídades 
2.) Regulahe4 habílidadea 
3.) Muchu habilidades 

4. 	Las habítídade4 y/o conochniento4 que posee 4on phoducto de : 
1.) Thabajo4 anteAíohes 
2.) Trabajo actual 
3.) CUX50,5 y/o phoghania4 
4.) Escuetas 
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5. 	Le guztanía a uzted, adquínin mdz conocímientoz y/o habi-

lidadu de .Caz que tíene.ahona ? 

1.) Sí 

2.) No 

¿Porque? 

	

6. 	Ha &ceiba:o usted a/gdn tipo de. capacitación ? 

1.) Sí 

2.) No 

	

7. 	Si contezto alSínmatívamente la pnegunta antexion, con que 

6necuencia ? 

1.) Una vez 

2.) 2 a 5 vecez 

3.) mdz de 5 vecez 

	

8. 	Sí /a ha xecibido, ha zído : 

1.) Dentro de /a empneza 

2.) Fuena de la ntízma 

9. 	Cnee uzted que di /e díenan capacítacíón aumentanía zu Ptó 

pídez en e/ thabajo? 

1.) Sí 

2.) No 

¿Porque? 

10. 	Ezta uzte entenado de /a exíztencía de Centnoz de Capaci-

tación ? 

1.) Sí 

2.) No 

Mencíonetoz : 
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11. Con que ghecuencia ha cambiado uzted de t&abajo en IN, 
attimoz 5 affoz ? 
1.) M& de 5 veces 
2.) de 4 a 5 PI 

3.) de 2 a 3 
4.) una. vez 
5.) ninguna. 

12. A que cauza ze debe que haya uzted cambiado de thabajo? 
1.) Salaitío 
2.) Honimio de Tnabajo 
3.) Retacíonch con ee penzona/ 
4.) Re/acionez con bu zupehính 
5.) Falta  de íncentivoz 

13. Que Upo de he ación tiene con zu zupenioh inmediato? 
1.) Coltdíni  
2.) Congíanza mutua 
3.) Se inteheza en 4U tAabajo 
4.) Indígehente 
5.) Ho.stít 

14. Que tipo de íncentivoz tiene en e/ tnabajo ? 
1.) Ecnn6mica6 

2.) PhomociónaLez 
3.) En ezpecie 
4.) Ve behWtO 

5.) Ninguna 

15. Ha penado en /a capacitación, como un medio pana bu zu 
pehación económica ? 
1.) Sí 
2.) No 
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Cuestionaltio a nivel Dínectívo : Total 96 - 100%  

Pregunta No. 1 

Laz actívídadez que desamnlia zu peAzonal operativo requieren: 

1.) Pocas habilidades y/o conochníentoz 

2.) Regulares habilídadez y/o conocimientos 

3.) Muchas habilidades y/o conoeimt.entos 
4.) Ninguna habilidad y/o conocimíento 

A esta pregunta, y en el muno orden, /as nezpueztaz &te/ton laz 

zíguientez : 

1.) 10 lo cual nephezenta e/ 10.42% 

2.) 59 	,, 	9, 	" 61.46% 

3.) 23 	IP 	 II 	 II  23.95% 

4.) 4 	II 	 II 	 II 	9.17% 

Pregunta No. 2 

Cuantaz pehzonaz componen su penzona/ opehatívo ? 

1.) 1 a 5 penzonaz 

2.) 6 a 10 	" 

3.) 11 a 25 

4.) 26 a 50 

5.) 51 a 100 

Laz hezpueztaz que ze recibieren, 6uehon : 

1.) 7 lo que neptezenta el 7.30% de/ total 

2.) 25 " 	II 	 II 	 II  26 04% 	II 	II 

3.) 31 	" 	i, 	ii 	" 	32.30% 	,, 	il 

4.) 22 " II 	 II 	 " 22.90% i, " 
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Pkegunta No. 3 

¿ Coruídeta que taz habUídndez y/o conocímíento4, que po4ee - 
et peuona/ opekatívo, 4.on 4ulícíente4 ? 

1.) Sí 
2.) No 

A uta pregunta taz ne4pue4ta4 Zuehon 

1.) 60 Jo que hepke4enta et 62.50% de/ tüta/ 
2.) 36 " 	" 	0 	" 37.50% " 	" 

Pxegunta No. 4 

¿ Cue uted que 4u4 opennxibz 4on eiSíeíente4 ? 
1.) Sí 
2.) No 

La6 Aupuutais IStahon : 

1.) 16 que tepkezenta e/ 79.16% de t tota/ 
2.) 20 " 	" 20.84% " 

	
11 

PAegunta No. 5 

¿ TLene uted ínáonmacan genehat de £o4 conoc.úni.ento4 que ca-
da pueáto hequieke ? 
1.) Sí 
2.) No 

La4 he4pue4ta.4 áuekon : 
1.) 87 que kepte4enta el 90.62% 
2.) 9 " 	It

" 9.38% 

Ikegunta No. 6 

¿ Ha u4ted dado capaeítacibn a 6u4 opeuudü4, ya 4e pon. pkogna 
maz, cun6o4, e4cue/a, conlekencia4, etc. ? 
1.) Sí 

2.) No 
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1.) 51 que hephe¿entan el 53.12% de/ tata/ 
2.) 45 " 
	

" 46.88% " 

Pnegunta No. 7 

Sí conte¿t0 alííhmativamente /a pregunta antehíoh, uta ha 4Ldo: 
1.) InteAna 
2.) Externa 
3.) °t'Ana 

La4 xezpue¿ta¿ ISuekon : 
1.)  41 que upite¿enta el 42.70 % del tata/ 
2.)  7 	" it 7.29 % " U 

3.)  3 	U 3.12 % " 

Pregunta No. 8 
En cado de haberles dado capacitací6n, ha ¿ido a 01J/tem de : 
1.) Manta 
2.) Temponale4 
3.) Ambul 

Las kempuehtn4 6uekon : 
1.)  18 que nephe¿ent4n e/ 18.75 % del tata/ 
2.)  0 	" " 00.00 % " 

3.)  33 	" " 34.37 % " 

Pregunta No. 9 

Conoce uted /a 6uncan que 'matiza CATEX ? 
1.) Sí 
2.) No 

La¿ Ite¿pue¿taz luekon : 

1.) 13 que newte¿enta e/ 13.54 % de/ tata/ 
2.) 83 " 	" 	" 86.46 % " 	" 

ftegunta No. 10 

Conoce ea ley .obre ea obtígatoniedad de dan capacitacan a em- 
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pteado4 y obkehoz ? 
1.) Sí 

2.) No 

La4 he4rue4to4 luehon : 
1.) 78 que hephehentan e/ 81.25% det total 
2.) 18 	" 	u 	" 18.75% " 	" 

Phegunta No. 11 

En que ISonma alSectwaa e 4U.6 co¿to6 dah capacítacan ? 

1.) Poco 
2.) Regutah 
3.) Mucho 

4.) Deniazíadó 

La4 he4pueatu4 Zuehon : 

1.)  

2.)  

3.)  

4.)  

22 que hephuenta et 22.90% det tata/ 
u 	11 

	

58 	" 	60.41% 	" 
1, 

	

12 	" 	12.53% 	" 

	

4 	" 	4.16% 	" 

Phegunta No. 12 

¿ Con4ídeha que dah capacitatZn alectahía 4u 4ítuacíón linan-
cíeha ? 

1.) Si 

2.) No 

Luz he4pue4,U.4 Zuehon: 

1.) 30 que hephesentan et 31.25 % de/ tata/ 
2.) 66 	" 	" 	" 68.75 % " 	" 

Pnegunta No. 13 

	

Que .Upo de incentívoz o motivacarteh 	phopohcíona a 4u4 - 
obheito4 

1.) Econ6nt¿co4 
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2.) Phomocionatez 

3.) En ezpecie 

4.) Ve zeAvicio 

5.) Nínguno 

Laz Aezpueztaz lumon : 

1.)  34 que hephezentan et 35.42 % det iota/ 

2.)  10 " u " 10.42 % " •• 

3.)  0 " •• " 0.00 % •• u 

4.)  0 " il " 0.00 % " 
•• 

5. ) 52 " •• " 54.16 % " •• 

Phegunta No. 14 

Que tipo de Aetacionez exizten emthe usted y 4114 obhehoz 2 

1.) Cohdiat 

2.) Conlianza mutua 

3.) Se intekeza en su thabajo 

4.) Indi6ehente 

5.) Ho.stte 

Laz Aezpueztaz iSuehon : 

1.)  2/ qua hepnezentan el 28.12% del tota/ 

2.)  13 " " 13.54% •• 

3.)  46 " " 47.91% " 

4.)  10 " " 10.41% " 

5.)  0 •• •• " 0.00% " 

Phegunta No. 15 

Que índ¿ce de Aotaci6n de pehzona/ se observa en su empheza ? 

1.) Baja 

2.) Mediana 

3.) Atta 

4.) Muy AUa 
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Las Aezpuebtaá iSuehon : 

1.)  10 que AepAesentan ee 10.41% dee .total 

2.)  34 " " 35.41% " 

3.)  37 " " 38.54% " 

4.)  15 " " 15.62% " 

A contínuacíhn, pAuentmma6 &i tabutací6n y ee andUsiz comed 

pondiente a/ cueátíonaxío ap/icado a nive/ opeAatívo. 

ftegunta No. 1 

La actívídad que usted /matiza /e gusta ? 

1.) Poco 

2.) Regulan. 

3.) Mucho 

Las Aupue4ta4 luexon : 

1.) 24 que AepAmentan ee 25.00 % del t'oto! 

2.) 47 	" " 48.95 % " 

3.) 25 	" " 26.05 % " 

PAegunta No. 2 

La actívídad que actuaemente hace, /a había nenPí7ado antes ? 

1.) Sí 

2.) No 

Las Aeópueataz AueAnn : 

1.) 51 que AepAmentan d. 53.12% dee tota/ 

2.) 45 " 
	

" 46.88% " 	" 

PAegunta No. 3 

CouídeAa usted que ce tAabajo que heolíza necebíta : 

1.) Pocas habítídaded 

2.) Regula/tu habílídades 
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3.) Muchas habitidadez 

Laz kezpueztaz ISuenon : 

1.)  20 que nepnezentan e/ 20.84% de/ total 

2.)  49 	" " 51.04% " 

3.)  27 	" " 28.12% " 

Pregunta No. 4 

Laz habilidadez y/o conocírnientoz que pozee 4on producto de : 

1.) Tnahajoz antenionez 

2.) Trabajo Actua/ 

3.) Cunzoz y/o pxognamaz 

4.) Ezcueta 

Las nezpueztaz 6uenon : 

1.) 37 que nepnezentan et 38.55% de/ tota/ 

2.) 30 " " 31.25% " 

3.) 14 " " 14.58% " 

4.) 15 " " 15.62% " le 

Pregunta No. 5 

Le guata/tía a usted adquinin máz conochnientoz y/o habiLaidez 

de .Cae que tiene ahora ? 

1.1 SZ 

2.) No 

Lao nezpueztaz buenon : 

1.) 94 que neptezentan et 97.91 % de/ to.taL 

2.) 2 " 	" 	2.09 % " 

Pregunta No. 6 

Na necibido uzted atgun tipo de capacitaci6n? 

1.) SZ 

2.) No 
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Lah heouutu !Sueltan : 

1.) 41 que hepheáentan et 42.71 % det total 
2.) 55 " 	 " 51.29 % " 

~ganta No. 7 
Sí contató alUunatívamente /a phegunta antehíoh, 
con que Itecuencía ? 
1.) 1 vez 
2.) 2 a 5 veces 
3.) nilla de 5 veceá 

Las hezpueátaz luehon : 

1.)  23 que hepheáentan eL 23.95 % det tata/ 
2.)  14 	" " 14.58 % " 

3.)  4 	" " 4.16 % " it 

Phegunta No. 8 

Sí /a ha hecíbídó, ha aidó : 
1.) Den .o de /a empheáa 
2.) Fuetea de /a ompheaa 

Laá heoueátah &tutor'. : 
1.) 24 que hepheáentan eL 25.00 % det total 
2.) 17 " 	 " 	17.70 % " 	" 

Phegunta No. 9 
CAee u4.ted que 4./ /e diehan capacZtacZn, ammentakta 
411 Pulpídez en eL tAabajo 

1.) Sí 
2.) No 

Laz neoueztaa 6uenon : 
1.) 86 que hephezentan eL 89.58 % del total 
2.) 10 " 	 " 10.42 % " 	" 

Phegunta No. 10 

65.. 



Está usted entenado de /a existencia de Centium de 

Capacitacan 2 

1.) Sí 

2.) No 

Las nespuestas luexon : 

1.) 27 que nepnesentan el 28.12 % de/ total 

2.) 69 " 	" 71.88 % " 	" 

Pnegunta No. 11 

Con que 6necuencia ha cambiado usted de .trabajo en 

(Ltinva 5 años ? 

1.) ind'A. de 5 veces 

2.) de 4 a 5 veces 

3.) de 2 a 3 veces 

4.) una vez 

5.) ninguna 

Las nespuestas penan : 

1.)  0 que keptesentan el 00.00 % de/ total 

2.)  39 " " 40.62 % " " 

3.)  28 " 29.16 % " 

4.)  18 " 18.75 % " 

5.)  11 " 11.46 " 

Pregunta No. 12 

A que causa se debe que haya usted cambíado de .trabajo ? 

1.) Salaní.o 

2.) Nona/Lío de Tnabajo 

3.) Re/aciones con e/ panzona/ 

4.) Re/aciones con su supe/tia/t. 

5.) Falta de incentivos 

Lat, neouestaz ¡Suenan : 

1.) 	37 que representa et 38.54 % dei total. 

2. ) 	5 " 	5.21 % 
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3.)  0 que hephe6enta e/ 0.00 % de/ .total 

4.)  43 " 44.79 % " " 

5.)  11 " 11.45 % " 

Phegunta No. 13 

Que tipo de helacibn tiene con 4[1, zupehioh inmediato ? 

1.) Cohdial 

2.) ConiSianza mutua 

3.) Se intehe4a en ¿u táabajo 
4.) IndisSehente 

5.) Hoetil 

La6 heouutru &mon : 
1.)  5 que hepte6enta et 5.21 % del teta/ 

2.)  12 " " 12.50 % " 

3.)  17 " " 17.71 % " 

4.)  23 " " 23.95 % " si 

5.)  39 " 40.62 % " 

Phegunta No. 14 

Que tipo de incentivo4 tiene uzted en e/ trabajo ? 

1.) EconimapaA 

2.) Phomocionalel 

3.) En eapecie 

4.) De 6ehvinio 

5.) Ninguno 

La6 hezpueztaz 6uehon : 

1.)  

2.)  

3.)  

4.)  

5.)  

18 que hephe6enta eL 18.75 % de/ tota/ 

	

1 	pi 	 " 	7.29 % 

	

2 	im 	 11 	11 " 	2.08 % 

	

o 	II " 	0.00 % 

	

69 	" 	" 	71.87 % 



Phegtutta No. 15 

Ha pensado en La capacitación, como un medio paha 4u 
4upeAarifin económica ? 

1.) Sí 

2.) No 

Las Aupuezta4 'Sueltan : 

1.) 93 que hephesenta e/ 96.87 % del total 
2.) 3 " 	n 	

" 3.12 % " 

DentAo del contenido de Las conceuzione4, a que hemos llegado 
a Lo lamo de ate 4eminaAia de investigación, [le comentan Los ke-
4u/tadoz obtenido4 pot medio de estos cuutionaáio.s. 
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" Muchos de nozotAo.15 estamos ocupados pn¿neí 
patmente en mlutno pnopiD U-UD, peno uno 
de £04 caminos thegunoa pon eL cual mejora 
uno mimo, ea bobeando activamente ayudan 
a otnD4 a mejohan. " 

Watten R. Maheeft. 



CAPITULO V 

E/ cozto de la capac.itacZn y 
/o4 bene6ícioz que aporta a -
la emphe4a 

5.1 Co4to-5enelSícío 
5.2 Facto/tez de bene6ício 
5.3 Cálculo de &t hetací6n ecusto-bene6icio 



5.1 	Cohto Bene¿icío  

Una vez que he ha Aealizado /a invehtigación de campo, y des-
plé4 de haber analizado cada una de /ah pheguntah, pasamos, en este 
capítato a. exponen e/ cozto-beneAicio que /a capacitación imptica. 

Eh 4ab4do que la mayoría de /oh emphesaAloh, hi no eh que to-
bucan inventin ¿ah xecumoh linancieno4 en aquettoh aspectoh 

que /es itedituen bene6icioa que pueden geneux el elemento humano,-
.1.11 este eh capacitado. 

Sin embamo y de acuerdo a /oh hehuttadoh obtenidos, da/tante 
/a investigación de campo, existe un xengtón dentro de las estados, 
6inancieno4 de /as empresas, investigadas, en el cual he asignan he-
CUA2104 a este aspecto impontante; e/ phob/ema eh que no he han apU 

cado totalmente estos, xecuAhoh a phoponcionan un phognama completo_ 
de capacitación a /oh empleados y obn.eAo.s. 

La necesidad evidente de impeantah phognomaz penmanentes o pe 
kiodoz de capacitacan diAigidoz a/ peAhona/ de todo6 /oh niveles, -
de /a onganzación, hace necesmio healizah estudioh zlobxe /a /cuita 
b., :dad de dicha invenhión. 

E6 este captu/o, un intento pon. itutAaA ¿obre una lotma hen 
hiela y pkobabte de ponen en 19/Láctica dicho and/isi4 habite /a capa-
eítación, esta henitamienta eá el cozto-benelicio y cuyo zignigicado 
eh e/ higuiente 

" Eh un pkocedimiento mediante e/ cual el wat° de phoducin., 
utiliza/t. o llevan a cabo, he computa con el valon. del producto que 
¿e pnodujo y obtuvo " 38  

38.) Análisis estadístico de los Costos 
Johnston, John MC Graw Hill 
New York 1960 
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También ae puede delinin. como : 

" La nelación ente doz 6uentes hequeAidaz (coatoa), paha op.  
teneA cientoz logánz (benelícioz ". 

La única condición necealmia paha heatizah dicho and/W.4, ea 
que tanto /oa coztoz, como .Coa bene6icioa, zean auaceptibees de ¿CA 
medidos en tétminoz cuantitativos, eato ea té/liman monetahioa. 

Aaí pues, a/ hea/izah dicho andlíziz podhemoa detemanah ai -
e6 o no hentab/e /a capacitación, esto ea ai eC acato de /Levanta a 
cabo ea menoh a /oz benelSicioa que ze obtendhan; paha aabeA/o, ze 
ha eztab/ecido un pan de Chiteha5 a conaidehah : 

a) Coatoa Totalea menohea a bene6icioa - Aentab/e 

b) Coatoz Totalea mayonez a benelicioa - No hentab/e 

El aignMicado de eatoa dos chite/tics ea; en el pkimeno, zi - 
et acato de impaAtiA Za capacitación, ea menoh a/ .total de loa bene 
iSicioa que ze obtendAiln, heau/ta hentab/e impaht.A/a. 

En ei segundo chitehio, .5í e.0 costo de dah capacitación, ea - 
mayok a /oz benqiciaa que esta hed¿tua, mía conveniente no intenAah 
aixluiena dan capacitación, pues en eóte cazo la eroteaa eatahia in 
viAtiendo en algo que no /e apohtahd bene6icioa. 

El andtizia coato-benelicio ze 	: 

1. Como ayuda paha Za toma de deciaionea en aituacionea don 
de /hm Ondoz o 4CCUA406 económicos, dependen de toa be-
ne6icioa de /a aiteAnativa que ¿e elija. 

2. Paha augehiA en cien toa cazo', aituacionea, atteAnativas 
adiciona/ea que podnicul dan mejohea heaultadoz. 



Después de habeh mencionado ta utitizacíón del casto - benetíí 
cío, pasamos a expone& loa pasoa a heguín paka et cdtcuto de la /ce-
bacan antes citada, estos son loa aiguientea : 

1. Cálculo del Costo Tata/ 

2. Cálculo del Benelício Total 

3. Cd/cu/o de La Retacidn Costo-Senelíícío 

A continuación se existiza cada uno de estos paso : 

Meato de/ Costo Total  

Empezaxemos poh detSíníh que se entiende poh costo : 

" Costo es aquel gatito que se inewue, mediante et 
t'un'  obtendhemoa un seAvício pon un tiempo deteA 
mínado " 

Loa paum eapealíeo4 a aeguíh pesca obteneA eL casto, deben 
seA más detattados, en Aunción de lo qle to^uaten laz necuídades. 
Este phocedUniento consta de : 

a) IdmtitSicah y c/a4ilican. costos 6.LJo4 y costos 
yak/ab/es. 

Es necesaxio que el cálculo de estos costos, sea susceptible 
de podeue cuantítSícah en télunixot monetaAíDa, paha ello enUstahe-
'Taz algunos de /os costos, ha conaidehah : 

Costos F.4 os  

Son aquellos en que se íncuhhe índependientemente del namexa_ 
de peAsonas a capaUtah, estos costos se pueden conaidehah como gas 
tu, comunes de toda coujartízac.65n, ya que siemphe se ilICUAA4hd en - 



ellas, no impohtando 4i alguna de /az actividadea a /a cual ze ha 

asignado 64te costo, ze heatice o no. 

Dentho de Uta ctazilicación, podemoz mencionah /oz ziguientez: 

a) Sueldos y Honohahio4 a Inathuctohez : 

(EL co4to de este hubho, depende de zí, son intehnoz o externas) 

Como sabemos, e/ costo de dan capacitación inteAna a 104 empleados y 

obhehoa, es menon al costo de impahtikta poh medios externos. Esto 

ze debe genehatmente a que /a capacitación intehna la &caliza un ¿u-

pehvizoh que ea enterado de 104 nequi4ito4 y de taz habilidadu nece 

zahiaz paha el desempeño de cada puesto. 

Et costo que este tipo de capacitación .implica, genehatmente - 

ézta incitado en e/ zuetdo que de. /e paga al zupehvizoh, pum ea ét 

quién capacita al peAzonat de nuevo ingtezo. 

Mienthaz que a/ impahtih /a capacitación a tkavéz de un inathuc 

ton externo, hezutta más cano, ya que ze tiene que conthatax a una 

pehzona o despacho que conozca la mima. Y debido a /a existencia -

tan heducída de eatoz comultone4, 104 coatoz de loz mizmoa, heauttan 
demasiado elevados pana que La pequeña y mediana emphesa puedan hacen. 

tez IShente. 

Pon lo que /a decisión de impahtih /a capacitación, queda a la 

voluntad del deciaoh emphuanial, y a /a necesidad del mano, de con 

tan, con personal °putativo mejoh phepahado. 

b) Matehl.ol Didáctico 

DentAo de éste punto, ze pueden mencionan; Libho4, phoghann4 a 

utilizan, phoyectohez en au cazo, películas, caAtoghamaz, etc. 

c) Costo del Cuto 

Sí éste e4 impantido pon una inztitución especializada 	72.. 



d) Uzo de inztaeacíonez y equipo paha el cuhzo 

Eztoz son a/gunoz de /oz coztoz 6íjoz en que de íncume a/ - 

ímpahtíh. /a capacítacíón, a continuacíbn de6íníhemp6 y expondhemOz_ 

/oz coztoz vahía/e.s. 

Co.stot, VaxiOblea  

Son aquel/az que ze modílícan en llaman dee n(mehn de pehzo-

naz a eapae.Wv., ezto es, que con6ohme aumenta ee nómuto de pehzo--
naz a capacítax, ee costo de /a capacitacíón zehd, .también mayoh. - 

A/gunoz de /oz ejemp/oz de eztoz coztoz zon: 

a) Coztoz Adminízthatívoz 

Dentho de estoz cuhzoz, se pueden conzidehah todo4 aquellas -

en que ze íncuhhe demtho de las o6ízínaz, eztoz zon : papeeehla, - 

atí/ez de each.itohio, teeé.lono, Luz, mantenimiento de otSicínaz, - - 

rae-U° de zechetahíaz, etc. 

b) Pago de tíempo extra paha el pemonal dent'w 

de /oz CUA404 de capacitación 

Este punto, ze menciona ya que como ze dijo en ee capítu/o 

III, toa thabajadoh24 zon heacioz al cambio, .16/o azízten a loa aun_ 
zoz, 441 heciben un bene6icío económíco. 

c) Enehgétícoz 

Ademetz de estoz coato.s, exizten °t'a!, que ze he6íehen al ez-- 

ISuehzo que deben healizah 	dos paktez integhantez de un cuita°, - 

ezto ea, ee opehahío y el ínzthuctoh. 

Mencíonamoz ezte aspecto, debido a que, paha que un caxso he-

zulte Weaz, es necezahío que tanto e/ inzthuctívo como et Opeha-- 

A4:0 que va a xecíbih 	capacítacan, ze ez6uucen pon. //evah a ca-

bo esta capacitación, de la mejoh 6ohma y ze obtengan 104 hezutta--

doz ezpehadoz. 
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La suma de /os costos 6ijos y de los costos variables, nos da 

el costo total phobab/e; tes .11amamos así, ya que estos vaxan de 

pendiendo del tipo, tonal° y 'cama de /a empresa. 

pa/t. tanto 

CT = CF + CV 

en donde : 

CT = Costo Total 

CF = Costo Fijo 

CV = Costo VaAiabte 

Tomando en cuenta esto, podAemos concluih que el costo total 

de ttevaA a cabo, un phoghama de capaeítaei6n en que íncunhihd en 

un peAíodo detebninado, lo que algebhaicmnente signi6íca 

n 
CT = 

i=o 

Donde 

Cí Es e/ costo en que se bleu/the en et tiempo í 
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5.2 	Factonez de BeneiSíe.69  

Una vez entiztadoz £04 c04t04 en que ze .mearte al dan. /a ca-
paeítacíón, ze enumenan a continuacan £04 6actone4 de benegício. 

E4 ciento, que ímpaátih un canso de capacitacián, kezu/ta una 
in venzan con cíeáto ghado de incextidlimbhe, ya que no es pozíb/e - 
deteAminan con pAecizan, 4i. 104 ximultado4 que ze obtendAdn, behán 
104 que ze esputaban. Pana ello, es necezaAio ptanean con todo cui 
dado la Soma y la maneta en que /a capactacíón zená ímpuntída; ze 
debend conocen /a iSonma y el Sondo del phogxama, pues no todoz Zoo 
pAogAcma4 de capacítacíón zue/en zen, bueno4, 4in embargo, y de acuek 
do a /a inlonmacíbn obtenída a thavíz de £04 cuezt.ionanioz, e4 noto 
hi0 que .todo4 £04 obheAo4 conzídenan que zí hecibieican capacítaci6n 
zenían capaces de aumentan 4u4 níve/ez de pnoducción, a4í como zu - 
nApidez. 

Puco en ¿Z, ¿ Que es un bene6ícío ? 

SígníZíca utaídcui, pnovecho 

Una utaídad o pAovecho que ze pueden mencionan en este punto, 
de /a ziguíente manera : 

1. 	Inehemento en /a Taza de Pnoducc.i.J5n 

Sí un índívíduo, cuenta con /a pnepanací6n zulSicíente pana /Lea 
tizaA una /abot detemínada, zu nLvel de pu/duce-65n zend mayor., que 
aquel indívidno que no cuenta con pkepamcan. No quízíenamoz gene-
natizaA ezte concepto, pues exízten penzonaz que debido a 4u expe---
/tiene& nealízan 4u trabajo mejon. que aque/ioz que cuentan con pupa 
na.el6n, puto ez impo&tante hacen. notan., que un índíviduo con phepaut 
Uhn, vate má4, ya que al corta) con maymez conochnUntoz, ze zenti 
Ad má4 zeguno de 41 mimo, gozará de mejokez opontunidadez, en kezu-
men /a pnoductívídad del índívíduo, podrá ut¿Lizane 6ptímamente. 
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2. Dectomento o neduccibn de deapendiciba  

A/ enzenan a.2 .indívíduo a neatízan. mejoh zu .tarea, /oa deapek 
díci.oz ze verán heducído4, ya que podrá optimizan el u40 de .Coa ma-
te) iale4 que hecíba. 

3. Mejor catidad 

Loa Zndíce4 de calidad aenón mayotea, ya que e/ trabajo -Out 
mejor .terminado y cumptind con /al índicez de caWad necezan.aa -
pana que e/ producto aea aceptado pon el aupeAvízon inniedíato, cuí 
como pon eP conzumídon. Adeffila de estoy benelicioa, ae obtendrán - 
bene6ícío4 en boa neng/onez de : 

4. Reduccíhn de Auzent.íznio  

5. Redurcíffit de Accidentez  

6. Diaminucan de Congíctoa  

7. Aumento de augeztianez pana mejonan /cm métodoa de  trabajo 

8. Di4mZnuci6n de Quejan  

9. Díaminucíón de /a utac.ihn de penzona/  

De /oa anteAímea, aG/o 104 don pAhnenoa non auaceptibeez de 
aex cuanti6 ícadoa, que ea lo ezcencia/ pana etaboxan. e.f aná/Lsia, - 
/oz demaz non bene6LcLoa cuabitatívoa. 
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5.3 	Cá.tello de /a Retación Cogito-BenellUn  

El índicadon que utilizahemoz pana demoethah /a holacan, 
: Taza de phoducción. 

Tomando en cuenta:  que la inveztigacíbn ee. Aealízá eobhe /a - 
empuza pequeña y mediana de la índuztkía textil, hamo de la contSec 
eíón y conzídeAando que todo bene6icio que ta capacitación apohte,-
va en ketae.íán al vol(nen de la phoducelán, ee thatahá de comphobah 
/a ziguiente Aelaeíhn : 

Costo - tbZumen 	BenelSle.in 

La telacíhn antehibhee explica. de /a eiguiente manma : 

Cozto : Se expticó en páginaz antehiohez 

Volámen : Eete lactoh, hephesenta /a cantidad de pkoduccan 
de bíeneÁ que en un momento dado ee obtiene. 

Benelicin : E4 /a utilidad que ee obtiene al AealízaA una inveh 
zión, puede eeh cuza~ativo o cualítatívo. En nuez 
tAn cazo, este benegicio va en hetación a/ votamen. 

ConzídeAando la hetación cozto-vo/amen-benetSicio; paeamoz ano 
ira a una ejemplo en et cual ee tirata de expticah ceta he/ación. 

Paha poden ealculan el bene¿icia que ze obtítne a/ inveAtih 
en un cuneo de capacitación, manejaAemoz datos apoh.tadoe pon una de 
&u empkezaz inveztigadaz 39, eztoe datos loz analizamoz mediante -
e/ estudio de tiempot y movímíentoz, pon lo que .tenemos : 

39.) Picolli, S.A. 
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Openacíón 

E = Inoección 

= Tnanochte 

= A/macenaje 

C = 
Conthol 

Inlotmacan ames de /a Capacitacíhn 
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Open. 
Act. o r] Dunacan de /a Act. 

Modelo 

Mo/de 

Tnaex Tela 

Rayado 

O" 

511 

15" 

Cante 15" 

Onieado 311 

Coztuna 

Detattez 

Oja/e4s 

7" 

10" 

511 

Botonee 511 

Cienitez 

Checon 
Acabado 

5" 

511 

Tota/ de Tiempo 
Invehtido 	 fase 



Tomando en con6idehaei6n que un obheho #habaja•8 ha/taz día-

hía.6 y thaducído a )7tbui,to4, equíva/e a 480" ze tíene : 

1 ;menda = 15" 

¿ Cuanto produce en 480" ? 

1 prenda . 75" 

x 	= 480" 

= 480" x 1  

15" 

x 	= 6.4 phendaz 

Ezto e4 que en 480", un obuito phoduce 6.4 phendaz 

Sí conzidehamoz que e/ cozto de ezta prenda ez de $ 180.00, 

podemoz decík que un °bullo produce al día $ 1,080.00 

Llevado eztoz datoz a una tab/a, obtenemoz lo zíguiente : 

Rezu/tadoz antez de dah Capacitací6n 

No. de 	Salivan 
ObAgh04 Díaxio 

Tiempo hea/ Phendaz Phod. Phecío 
de Thabajo a/ día 	c/u 

Apoht. 
En $ 

$1, 080 

 

480" 	6 	$180.- 

Mediante /a impeantací6n de un Cuicho de capas nación, 6e obtíe 

ne que el tíempo ínvextido en /a 6abhícaci6n de /a mízma prenda e4 - 

molo& a/ actual, lo cual tAae como conzecuencía un aumento en el yo-

/amen de /a phoducci6n. 

Loa dato4 que apahecen en ta zíguíente ,tabla, ISuehon phopohcío 
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nadoz poh /a mama emphcza de /a tabla antehíoh, dezpuíz de habeh 

ímptantadó un phoghama de capacitación. 

Como podhemo4 aphecíah, et tiempo inveAtído en /a etabohación 

de la mízma phenda, ze víd5 dimnimado en /a 6ohma beníéíea, tanto - 

palta el obheho como paha el empnesaxio. 

Rezu/tadoz dezpuez de dan_ Capacitacíln 

Duxactén de /a Act. 

0" 

Act. Opeh. 	o n 	-4  

Modcto 

Molde 

Thau Tela 

0" 
31/ 

10" 
5" 

Rayado  

Corte 

°Aleado 311 

Coztuha 

De,tate.ez £11 

O jalea z" 

soto rea 2" 

C.iehhez 2" 

Checar 
Acabado li, 

Total de 	Tiempo 
Invehtido 

VI" 
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1 
	

$163.- 	480" 
	

11 $180.- 	$1,980.- 

No. de 
ObAeAo4 

Salcutío 
flirutío 

Tiempo /Lea/ 
de thabajo 

Phendaz PAod. 
at día. 

Necio 
c/u 

Apont. 
en $ 

Ante4 de /a 
Capacitación 

Despue¿ de /a 
Capacitación 

1 

$ 163.00 $ 163.00 

No. de 0bAutp4 

SalaAío Diario 

480" 
Tiempo Aeat de 

%chafo 	480" 

11 6 
Mendaz Phod. 

al día 

Precio de la 
Piando. 	$ 180.00 $ 180.00 

$ 1,980.00 
ApoAtación en 

peo 	$ 1,080.00 

Como ze puede apneciaA, /n4 Aezattadas iSueun zati¿lactoflioa. 

Conzideitando que el tiempo que .trabaja e4 de 480", al día 4e 
.Llega a detvonínax que la potoducei6n áue de 11 pAendnA, que el zata 
A4:10 que ze pago a eate obuito Aue eL rnizmo, y que eL co.sto de la -
panda no ha vaAíado, tenetno4 : 

Rezultadoz dezpué4 de dais eapacítaci.6n 

Llevando .todos 	datoe a una .tabla compaAativa tenemoa : 

81.. 



EL cuadro antenioh, noe mueztna que ¿os benelLeio4 que /a 
capacitación aporta a /a empnesa, .son neatez. 

Volviendo a 6 he/ación que nos ocupa, y itecoádándo que 	- 
cozto de impantix un cuhdo de capacitación, vanía de 25 a 50 hohall, 
de danacihn; zu cozto de $ 2,500.00 a $ 5,000.00 

Ahma detekminahewoz et costo de da& capacitación, pon huna,-
paha In cuat utitizahemoz /a negta de Rices 

Si 	25 hnz 	= 	2,500.00 

1 honor 

Entoncez : 

2,500 x 

25 has. 

x 	= 	100 x honor 

Sí a un obáeáo se /e capacita durante 8 honaz diahiaz, ore tie 
ne un costo de $800.00 pesos, que se ven juzti6icamos con et bene-
licio que hepokta, esto es : 

Costo de dan capacitación pon 8 honora = $ 800.00 

Benelíicio de dan. capacitación pon. 

8 hoical = $ 1,980.00 

¿ Poánue ? 

¿ SZ un obáeáo inviehte en una prenda 41" una vez que ha nido 
capacitado, cuan.tah pnendaz harta en 8 honora ? 

82.. 



1 pAenda - 	41" 
x 	- 	480" (8 hoAaA) 

x 	= 	480 x 1  
41 

x 	. 	480 

11 prendas 

Si et costo de /a panda ee de $180.00, entonces : 

6 ~d'u x 180 = $ 1,080.00 

11 	" 	x 180 = $ 1,980.00 

Paca comban, di/Len:cm que det benegínío obtenído, huta/tenaz 
et costo de la inveAsión y así ttegamoz a deteminah ea utilidad -
neta : 

1,980.00 lbenegínío) 

800.00 (Costo) 

$ 1,180.00 Utí/ídad Neta 
OffeCC====C13 	

 

COMCC== 

 

En base a este nmuttado, /a AeetAiecíbn mencínnada al ini - 

cio de este capítu/o, ee ve fuetígirmin  : 

Benegícío 	mayoue que - costos 

Reeutta lauro/ab/e a .toda empresa 
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Ee  proceso phoductivo es una acción constante, nesponsab/e y 
decidida, es un eomphomizo vivo y actuante. Es pon esto que ella-
guíen costo, cuatquieh inveAzión que 4e haga, sobre el elemento hu-
mano, 4ehd poca, en heeación con /as benelieios que puede xepoAtak, 
ya sea a coAto o a lamo p/azo. 

Paha 6inatizah, queremos decin. que bhindah conoeintiento4 pa-
na que e/ individúo mejore su condicion humana y vivencia!, e, e/ 
camino pon e/ wat debe pasan el deáahholio. El checimiento huma-
no no vaCe gran coas 4.L no se 6ohtatecen /as estAuctuluts psico/ógi 
caz y /os vagones de/ hombre. 
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ConctwiA un tema, no es dango pot 
terminado, mucho menas decít que 
el problema tilatado esta Aesuetto; 
concluZ1 es dan la pauta pana que 
otros ayuden en .la solución del - 
phob/erna " 



CONCLUSIONES 

y 

RECOMENDACIONES 



CONCLUSIONES 

1. El papel de /a Induathia Textil en México, 
es impontantísimo dado et alto poAcentafe 
de mano de obran que utiliza en comparación 
con las otAA4 indutxia4. 

2. Lob e►npneaanioa se mutat/tan heticente.6 a 
ea capacitac.ián de acta obtehoa debido a -
la deseAcián de estos, una vez capacitados. 

3. En general /a actividad, dentro de .la indua 
thia textil, no Aequiehe un alto gkado de 
conocimientos académicos, peno aí hequiehe 
una pkepaAación técnica. De ahí /a neceáí 
dad de dan capacitación. 

4. El emptesaAin considena que 411 pemonat - 
opehativo, es hábil, 4.¿A embargo tanto - 

obten.° como patA6n, están concientes de /a 
necesidad de ea capacitacián. 

5. Tanto el e►npnesan.Lo como el OfnehO, mues--
tAan un total desconocimiento de tos cen--
tAos u omanismos dedicados a impaAtix ta 
capacitaci6n. 

6. Tanto empusaAio como obkeho, <saben que -
existe una ley que manca /a obligacián de 
dan y AecibiA capacitación, sin embargo, -
no conocen et contenido de dicha ley. 
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7. El deóconoc.biLento de /a miztencia de centAnz 

de capacítación, azí como de /a Ley mUma, ha 
ce que /a capacZtací6n en eztó induzttía y a/ 
nivei que noz ocupa, zea muy poca o nuca en bu 
mayoría. 

8. A/. no eztax capacítado e/ obsceno, eu actívídad 
no /e 6atiz6ace, en zu mayon2a no /e guzta. 

9. En /az empuzaz pequellaz y medíanaz de /a in-
duztAía text¿C, /oz phogánmaz de capacítací6n, 
no están integhadoz y /a goAnutaeíón y etaboxa 
can de /oz mízmoz, ez nula. 

10. Exizte una con6uzídn acerca deC 4ígnilicado -
que /a capacítacan tíene, ya que /a mayor la -
de Lob ompAezaidnz enthevíztadoz, azí como - - 
obAeAoz, /a confunden con /oz conochnientoz -
que hecíben a/ íngxezan a una empAeza. 

11. La empAeza textil xequiene de un gran número -
de peAzonal capacitado tecnícnmente en zuz - - 
empkezaz. 

12. Se obzehva que eC empAezaAío eztd concierte de 

Qa impoAtanc,a de La capacitacídn, como 6actox 
dete)uninante pana awnentaA la ptoductivídad. 

13. Uno de loz mdz gAavez pxob/emaz, pon Coa que - 
atnavie6a /a índuztxia textit, ez que tanto - 
/az pequenaz como las medianaz empuzaz, no ez 
tan unidaz. Lo que genera una competencia de-
4igual. 
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14. 	Loe obnenoz de la índuzthía .textil, dezean he 
eibíh notivaclón pon parte dee emphesahío, - 
dentAo de /a ínveztigación hea/ízada, ze pudo 
detectan, que .Paz motivacínnez M14 impohtantez 
pana /oz 06/tenaz zon : 

a) ReconochnUnto.s, etogio6, eztíma 

b) Medía Ambiente del lugar de ¿.abajo 

c) Adecuada helacZn obhehn-pathonat, - 
6undada en contSlanza mutua e íntehíz. 

d) Juzticía 

e) Pebnitíx pahticípacan en &u deeizio 
nez que tez alSecten. 

g) 	Seguxidad en et thabajo 

15. EL cozto de /a capacaacan, no ze puede compª 
coatha luz benelSícioz que hepohta, a canto 

mediano y laAgo plazo, :Juez enthe mayoh ze /a 
capacitación, mayoh zehil et benetSínio. 

16. En heaUdad dan capacitación, no ze puede com-
panah gcitmente, utítízando /az vahíabtez de 
coato-bene6ízío; puez beneiSicía tanto aL obhe-
hO como a/ pathon. 
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RECOMENDACIONES 

1. &u capacitación paha que a/ unin. /a expeni- 
encia con el conocimiento, 4e obtenga mayox 
pudueeión y mayohe4 benelicials paha Za oAga 
nizaeíbn y sus niíembhoz. 

2. Estab/eceh conthaes adecuados, como cuotas 
de phoducción mensuat que pehnatan incent& 
van_ económiumente a/ penzonat, evitando e/ 
ausentismo, sin dañare los omites  de ca.Udad. 

3. Cheah una "uníón" de industhias textiles pe-
queñas y medianas a nivel ptivado, que esta-
b/ezcan poUticas de acción, objetivas y a -
Za vez etabohak invutigación de meneados, - 
Ionniulacan de ~unas de capacitación con 
gnuentes a sus necesidades. 

4. Se hecomienda que cada una de laz emptesa4 - 
chee o etabohe manuales de phoceclimientos, -
ya que con ello se podnó de6inih Zas necesi-
dades de cada puesto. 

5. Concientizah al elemento humano, de /a impon 
tancia paha /a emphesa, de que colabohe al md 
ximo en el lag«, de loz objetivos, azí como 
de que pehmanezca el mds tiempo posibte en - 
nuestha emphesa, mediante phognunns de moti-
vación. 

6. Pon tíWmo, es .importante mencionan que el - 
actual nióno de cheeimanto de Za induzthia 
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mexicana hace índapenzabte /a capaettacíón 

como lactan paha loghah La egíeiencía en et 
thabajo y a thavés de esto, inchementah 

phoducci6n. 

La capacitazi6n implica un Neto pana .tos me 
xicanoz, ya que ziendo una ganantía pana - 
£0b thobajadohez y un benetSicín pana /as - 
emphesanio4, depende de /a pahttcípacan de 

todoz, paha loghah mano de obra cotilicada, 

preven ín híe4904 de tubajo, actuatizah y - 

pen6eccionah loz conocimientoz det tmbaja-

doh y utaizah. todo Uta, como un onma pana 
zolucionah phoblemaz de phoduccihn y no co-
mo una impozíci6n md4 dee estado y a thavé4 
de dia toghah bienes-tan aocíat pana Los - 

tnabajadohes, mejohes emphe4a4 y mejoh cati 
dad de vida paha Méxíco. 
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APENDICE 



, A cont.intiación ae da una Lizta de /az emptezaz inveztígadaz 

Manu6actuA4z de 11.i2o4 de Algodón 
Hilado4 Exiae, S.A. 
Centeno 0 61 
México 13, D.F. 
Tel : 5 82 21 16 

Flohe4 TOhhe4, Saha 
Inzumente6 Centho No. 141-13 
México 4, D.F. 
Tel : 5 46 08 00 

Ro4a4 Moreno No. 66-8 8i6 
Te/ 5 66 77 21 

Gabarra, S.A. 
BRUM) Thaven No. 144 
Col. Genehal Anaya 
México 13, D.F. 
Tel : 5 34 70 11 

Ghezzí Rozentí, Badowana 
Monte/t./Ley No. 101-111 
Col. Roma 

Eatampadoz Gamo, S.A. 
Re6ohma No. 151 
México 13, D.F. 
TeL : 5 82 70 11 

Fea. de Haado4 y Tejidoz 
Puente Sieium, S.A. 
5 de Febhun No. 18 
México 1, D.F. 
Tel : 5 18 31 81 

Fábkica de H.i,Cob y Tefido4 Sindec, S.A. Izabe/ /a Católíca No. 45 Intehíoh 317-319 Tel : 5 10 16 70 
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Fea. de Hilos "La AuhoAa", S.A. 
Catz. San Antonío Abad No. 151 
Míx¿eo 18, D.F. 
Tel : 5 78 58 45 y 47 

Daeft Boga, S.A. 
MItída No. 250 A 
Mezan 7, D.F. 
Tet : 5 84 63 84 

Elásticos Naies, S.A. 
Huatabampo No. 76 
México 7, D.F. 
Tel : 5 64 14 67 

Encajes Euitopeos, S.A. 
Izaba la Católica No. 33-404 
México 1, D.F. 
Tel : 5 10 18 31 

5 21 78 74 

Tejidos In.Ls, S. de R. L. 
Av. 5 No. 49 
Col. ~fas México 
Tel : 5 82 51 08 

Tejidos Ga/axia 
Cadetal No. 400 
Col. GAnnjas México 
Te/: 6 57 00 66 

Fotey'41 de Mexieo, S.A. 
Cadetal No. 400 
México 8, D.F. 
Tel : 6 57 04 88 

Tejidos Exclusivos D'Aguixnu e 
Quemada No. 33-A 
México 12, D.F. 
te/ : 5 19 40 22 
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Tefido4 aixíe 
Ca/z. Tlalpdn No. 1267 le& Pizo 
Col. Pontatea 
Tel : 5 32 61 81 

Te! ído.6 Contínenta/e4 
A/harnbha No. 409 
Col. Pohta/es 
Te/: 5 23 97 29 

Tefidoz Atice 
Azaptan No. 486 - 601 
Col. Ghanajaa Méxi.co 

Tefidoa 
Calzada de la Vida No. 193-E 
Tet : 5 19 26 93 

Tejido4 Acapulco 
Avena No. 316-C 
Col. Gnanajaz México 
Te/ : 5 38 65 23 

Tedi, S.A. 
MedeeZín No. 336-D 
Col. Roma 

Tamm y Cía. 
Monas No. 430 
Tel : 5 75 44 76 

Taíto, S.A. 
Ca//e 6-174 
Col. Granjas México 

SteAertsky Sánchez Abe/ 
Amstudan No. 271-303 
Cc/. Condesa 
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Soga Textil 
San JeA6nimo No. 21 

Miza Nava, Joal 
Ayuntanúento No. 117 
México 22, D.F. 
Tel : 5 72 12 72 

Indu4tAia4 Tebi, S.A. 
Lorenzo BotuAini No. 27 
Col. Gineta. 
México 8, D. F. 
TeL : 5 88 62 22 

5 88 64 07 

Indaóthiads Yagno, S.A. 
Teaepán No. 3351 
México 22, D.F. 
Tel : 6 77 06 00 

Inteuaciona/ de Tefidoz, S.A. 
ChMaLpopoca No. 9-A 
México 8, D.F. 
Tee : 5 78 27 89 

Indastnias Cohdeleha, S.A. 
Aria No. 22 
Col. Gkanaja6 México 
México 8, D.F. 
Tel : 6 57.52 26 

Indu.stAia,6 Khnb elt, S . A. 
14abet Pa Católica No. 136 
México 1, D.F. 
Tei : 5 85 35 77 

IndutAia4 J.G., S.A. 
Fnatj SeAvando Tekeaa de Miet No. 277-10o Pido México 1, .D.F. 

93.. 



Acabadas A.B.C., S.A. 
&Lea No. 223 E6q. Azalptán 
México 8, D.F. 
Col. Ghanajaz México 
Tel : 6 57 63 77 

Va4bek, S.A. 
Níno Pudao No. 91 
Te/ : 5 78 46 36 

Villaplexte R. Teodoho 
Añil No. 770 Loca/ 2-A 
México 8, D.F. 
Te/ : 6 57 14 69 

Velázquez Ríveha Robetto 
Avenida Obbsehuatoxio No. 448 
Tel : 5 15 96 15 

Dehgal Gabhiel Eduardo 
CalSetat No. 515-A 
México 8, D.F. 
Tel : 6 96 43 63 

Dí6u4an, S.A. 
Jase Mahía Rico No. 102 
Col. Del Vatte 

Diohal, S.A. 
Av. Ftutahco Eras ea/U.4 No. 840 México 8, D.F. 
Tel : 6 57 03 66 

6 57 04 12 

Dizeñas, S.A. 
Maktín Mendalde No. 1346 
Col. Del Valle 
Tel : 5 75 52 80 

Akacutio4 Pikdmide, S.A. 
COA/Leo Mayoh No. 91 Atto4 
México 1, D.F. 
Tel : 5 22 54 10 
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Cantee ca Delgadielo Cé4ah 
Av. Nueve Norte No. 155 
México 13, D. F. 
TeZ : 5 33 00 54 

Cteacione4 Lalito'4 
Hohtaliza No. 53 
Co/. GAanja4 México 
México 8, D.F. 
TeZ: 5 38 65 25 

Che/a, S.A. 
Re6ohma No. 469 
México 13, D.F. 
TeZ : 5 82 98 33 

Acabado4 Textieu, S.A. 
Goma No. 230 
México 8, D.F. 
Tel : 6 57 07 18 

6 57 04 63 

Agie Tuhovie, Aíche 
Lucas Aloman No. 51 
CoZ. Obke/La 
México 8, D.F. 
Te/ : 5 78 05 39 

Alvaho Caatañiute,s, S.A. 
Fco. MdAquez No. 20 
Col. Nifío4 Háh0e6 
México 15, D.F. 

La Laguna 
Dh. Lucio No. 181 
México 7, D.F. 

La Manida 
Sándalo No. 58 
Sta. Manía 1n4uAgente4 

La Ma4cota 
Calle 2 - 217 
Col. Ghanjaz San Antonio 

• 
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La Muñeca 
Vainilla No. 270-101-102 
Col. Ghanja4 México 

Jhh de México 
AzaiShan No. 370 Local 1-A 
Col. Ghanja4 México 

Silva Mono Epta:in 
Campeche No. 139 - A 
Col. Roma 
México 7, D.F. 

Suin Raya José 
Athambha No. 409 
Col. Pohtate4 
Tel : 5 32 02 93 

Razheh Textít 
Añil No. 233 
Col. Ghanja4 México 
México 8, D.F. 

Rohno4, S.A. 
Dh. Véhtiz No. 23 
Col. Doctohe4 
México 7, D.F. 

Rodríguez Hehnandez Juan 
Calle 25 No. 197 

Redes del Gol& 
Azahme4 No. 107-A 
Sta. Manía Inzuhgente4 
Tel : 5 77 87 57 

Ranmez Ana Manta Ramihez 
Zempoala No. 388 
Col. Nahvahte 
México 12, D.F. 

Puh-i-tan 
Calzada de Ttatpan No. 1703 
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Phomotoha Comehcial e InduztAia/ 
Avena No. 495 - 2 
Col. Ghanjaz México 
México 8, D.F. 

Textitez Ghairele 
n'aya Copacabana No. 179 
Co/. Marte 

Texti/ez E/áztícoz United, S.A. de C.V. 
Av. Año de Juárez No. 146 
Col. Gxanjaa 
Te/: 5 82 15 22 

Teza, S.A. 
Montemey No. 150-6o Pí40 
Col. Roma 
México 7, D.F. 
TeL : 5 84 27 15 

Te/az Rancho 
Londua No. 75 - 3 

Tetaz Ox6oAd 
Av. Coyoacán No. 1222 
Miguel LauAent No. 235 
Col. Del Va//e 

Te/az Danzón 
Tepateatít/a No. 40 
Coyoacán 
Te/ : 6 69 00 55 

Teji-Viaan 
Niño Pendido No. 310 Loca/ A 
Col. Gnanjaa Méxíco 
Tee : 5 38 67 32 

Tejído4 Zeta, S.A. 
Centeno No. 958 Local A 
Col. Glianjaz México 
México 8, D.F. 
TeL : 6 57 05 24 
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Tefido4 y Novedadez 
Platanco Elíaa Catteó No. 79 
Col. Gnanjaz México 
TeL : 6 57 18 20 

Tefido4 Ma&inet 
Novidencia No. 825 - A 
Cot. Del Valle 

Tefido4 Manchmtex 
Oyamet No. 330 y 334 Local 1 
Col. Sta. Manía Inzungentea 
TeL: 5 47 21 82 

Tefidoz lein4, S.A. 
Medetlin No. 190-2 
Col. Roma 
México 7, D.F. 

Ve4tido6 Mune, S.A. 
Fray Su:3.mnd° TeM.Óa de Mie& No. 120-301 
Tel : 5 12 66 66 

Fdbnica de Eneaje4 Givoz, S.A. de C.V. 
Dt. Fernando Zavuga No. 26 
México 7, D.F. 
TeL : 5 78 43 02 

Inteutt, S.A. 
Cate Avena No. 410 
México 8, D.F. 
TeL : 6 57 16 33 

Hel-Ven, S.A. 
A//ende No. 69-8 BiA 
Paaaje Atiende 
México 1, D.F. 
TeL : 5 26 69 88 

GaLone4 BoAdado4, S.A. 
Avena No. 446- A 
México 8, D.F. 
TeL : 6 57 01 62 
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Híla.s MeAceitízadoz, S.A. 
San Antonín Abad No. 78 
Máxíco 8, D.F. 
TeL : 5 42 74 28 

114204 Omega, S.A. 
San Antonín Abad No. 78 
México 8, D.F. 
Tet: 5 42 14 28 

Induztnía Textít Conbatena, S.A. 
Caleta/ No. 33 
Méxíco 8, D.F. 
TeL : 6 57 15 33 

Hennández Guevara, Ubaldo 
Canaidaz, No. 1211-6 
Col. Pontatez 
Méxíc- 13, D.F. 

Hemández Rue/az Guadalupe 
J. Ma. 011oqui No. 161 - P.A. 
MeXíCD 12, D.F. 
Te/ : 5 34 91 14 

Hídalgo Zuvíaga A/bulto 
Coahuí/a No. 200 - 8 
Míxíco 7, D.F. 
TeL : 5 64 81 60 

Ttícomex, S.A. 
Azalnan No. 390 
Máxíco 8, D.F. 
Te/: 6 57 14 88 

TUCO 
Andnade No. 48 

Te/ : 5 78 00 29 
5 78 90 43 

Toncídoz y TeAídoe 
Av. San Lorenzo No. 279 Locat 30-A 
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ro/Leídas Nylbn 
Av. Popocatepett No. 448 

Tokeedoka de Híias Mexícanoa 
Pino No. 595 
México 15, D.F. 

Tocaz 8 ghad/ey 
Pino No. 30 
TeZ : 2 50 68 33 

Thiette, S.A. 
Avena No. 512 Bíz 
Col. G/Lanjas Mdxíeo 
Tel : 6 57 05 00 

Textieu Taeoma 
Muno Thaven No. 150 
Tel : 5 24 99 03 

Texti/e4 San Jame 
()gama No. 328 
Cal. Sta Mahía Inungente4 
TeZ: 5 47 88 48 

Textite6 Roma 
Azaptan No. 51 
Méxíco 8, D.F. 
Te/ : 6 57 14 34 

Textiteó Popo 
Vainítla No. 207 
Col. Ghanajas México 
México 8, D.F. 
Te/. : 5 30 71 48 

Textí/e6 Manante 
lleta4co No. 40-4 

Col. Doetou4 
México 7, D.F. 
TeZ : 5 88 69 45 
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Ve4ado4 y &&4c4 Lettuce, S.A. 
Fray Smando Tetua de Mien 120-301 
México 1, .D. F. 
TeL : 5 12 66 66 

Píeollí, S.Á. 
Azalitán No. 380 
México 8, D.F. 
Te/ : 6 57 00 77 
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UCECA 

FORMA PARA PREBENTACION RESUMIDA DEL PLAN Y DE LOS PROGRAMAS DE 
CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO 

UNIDAD COORDINADORA DEL EMPLEO, CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO 
SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL 

L— DATO) 
NIGNIIII De. PATEO, 

Cilki 	 N• EXT. 	IP NIT. 	 IMPON° • 
COLONIA 	 POILACION 	 Z.P. 

as ea mame 	ENT. FEDERATIVA 	 Im Al YA/ MEMPO 

.'A INDUSTRIAL O ACTIVIDAD A LA OVE PERTENECE 
eio 

... 
GIRO DE LA EMPIEMA 

REDIMEN 	DE 	CONTRATACION 

NUMEICI DE ESTABLECIMIENTOS QUE 
INTEGRAN LA EMPRESA 

LJL....1 

ESTAi 	lIcAgnicAllA4  LA(  CADIAISIONaezzo  

SI O 	 MOO 

INDIVIDUAL 	O 
COLECTIVO 	O 	LEY 	El 
FECHA DE REVISION: ola 	mil 	do 
mame es LM C1.~11 IIIIIIIMITS11 II cmmenemel • - 
MIMIIIMMILIBTO ill 	 a 

1~- CARÁCTER NOTICA* DEL PLAN 
SI ESTE PLAN MODIFCA UNO ANTERIOR, ANOTE EL NUMERO DE REMSTRO DEL QUE MODIFICA 
ESTE PLAN RIGE EN TOOOS LOS ESTAGLECIMIENTOS SI O 	NO O 

Si LOS PROGRAMAS DE ESTE PLAN. RIGEN PARA TODOS LOS ESTAGLECIMEIITOS. 	SI N) RqEN PARA i~MR POE CADA UPO DE ELLOS, 
USTAN EN WIMIS) POR SEPARADO LOS DATOS RIEFEFENTES A SU DCANCIUO. 	EL PLAN Y LOS PR~AAS EN LA FUMA* U.C.E.C.A. 2 
REGISTNO FEDERAL DE CAUSANTES Y CLAVE PATRONAL DEL MISS. 

PUM» SYR ~el COM PLAS 
*u son AA* 	eta en sao 

1 . 1 	t $ 	1 . I. I 

MODULO M. I UCECA 



SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL 
	

.9, 	UNIDAD COORDINADORA DEL EMPLEO , CAPACITACI0t4 Y ADIESTRAMIENTO 

	

ucEcA 	 TOTAL DE TRABAJADORES Y TRABAJADORES A CAPACTTAR 

TOTAL. CE TRABAJADORES CE LA EMPRESA 

POR TIEINPOU CERA DETERMINADOI POR TIEMPO INCETIERMINADO PON PRLORNIARS 
	 ESPECTITICOS DE 

CONFIANZA 	BASE 	CONFIANZA 	BASE 	LA EMPRESA 
TYNOINNACION DE LOS PUESTOS 
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1 	
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POR AME** 
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GENERALES 
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