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INTRODUCCT N




La necesdidad que se vive actuakmente en México, de contar con

gente capacitada y preparada, para Las miltiples actividades econd-
micas, es cada dia mds imperiosa.

La constante filtracibn de £a mano de obra campesina a fLa gran
des unbes, asi como fa situacibn econdmica que obLiga a gran parte
de £a poblacibn estudiantil a desertar de fLas aulas en forma prema-
tura, ha provocado que el indice de preparacifn en upadd téenica,
de encuentne en cnisdis, ya que no existe nelacifn entre £a prepara-
cifn escolan y La expansifn empresanial y teenologia existente.

Las empresas nequieren cada vez mds, de personal téenico capa-

citado y se encuentran con £a poca o nula preparacibn de £a mano de
obra existente.

En respuesta a €ste problema, el Goblenno Fedenal Mexicano a
thavés de un decreto de Ley, estableci§ como obfigatornio ef fLLevar

a cabo programas de capacitacifn en Las empresas, en todos sus nive
Les.

Capacitarn al elemento humano dentro de una actividad o serie -
de actividades, thal implicitos una senie do nrohfomas cconfmicos, ~
sociales y de tiempo, Los cuales tratarnemos a Lo Largo de Esta inves
tigacibn de La manera mis detallada posible, neferidas en fonma par
ticulan a Las empresas pequeras y medianas de La zona textil, Lo ~
que provoca que La producedlbn sea Lenta.

De ahi que nos propongamos despejan fa siguiente hipbtesis de
trabajo :

" EL costo que {mplica dar capacitacibn a Los empleados
Y obreros de La empresa pequeila

iy mediana, es mewor
a Los beneficios que reponta "




En el Capitulo I, se da un marco tebnico de fa capacitacibn y
de todo £o neferente a 6sia.

Capitulo 11, thata sobre £os antecedentes histéricos de La ca-
pacitacibn tanto en México, como en Aménica Latina.

Capitulo 111, se sefialan Las perspectivas de capacitacifn en
México y su {mplantacibn.

Capitulo 1V, es La investigacifin de campo nealizada en La EPM
de fa Tndustria Textif, que tiene por objeto detectar Los problLemas

Y necesidades actuales de La industnia textil, en el drea metropo-
Litana.

Por @ltimo en ef Capitulo V, se nealizd un andlisis sobre el
costo-beneficio de La capacitacifn en La industria mencionada, pa-
na ello se realiza un estudio de tiempos y movimientos de La acti-
vidad de un obreno antes y despuls de darle capacitacifn,

La presente {nvestigacibn esta encausada, a Logran que e en-
tienda fa capacitacibn en todos Los sentidos, tanto como un proce-
50 de enniquecimiento y actualizacibn profesional.

Cualquier proghama de capacitacifn que aspire a Logran 6ptimos
nesultados, debe estar procedido por acciones de convencimiento vy
motivacifn del elemento humano, a §in de que adquiera conciencia -
no s6€o, el beneficio econdmico, sino ante todo La oportunidad de
adquirin conocimientos, habilidades y capacidades que Le permitindn

una mayon nealizacibn personal y Laboral, Lo cual nepercutind en -
el engrandecimiento de México.




" EL mantenimiento de Los hombres ,

es mds impontante, que el de fas
mdquinas "

Walten Poleand
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1.4.3 Onganismos Tnternacionales

1.5 Ad{esthamiento




Manrco Tednico

En fa histornia de toda nacibn, se ha configurado una serie de

sucesos que de una forma u otha, han contribuido al desarrollo de La
industria, La economia y cultura de fLa misma.

Uno de Los factores mis {mpontantes de La fowmacibn de un pats,
es su sistema educativo, ya que La educacién LLeva al desemvolvimien
to del hombre en todos Los escalones de La esfera social, ademfs de

que Lo prepara pana hacer frente a sus obfLigaciones y nresponsabilida
dea.

La educacién, es bdsica para Lograr su desarroflo. Muchas nacido
nes del mundo se percatan de La importancia que La preparacién, tan-
to téenica como profesional ha tenddo, su desarrollo en Las Gltimas_
décadas; porn Lo que £a mayoria de Los paises han creado una senie de
organismos que {mparten educacifn en todos sus niveles, dando enfo--
que sobnre todo, a fLa capacitacifn técnica, procurando mantenerse - -

actualizados en cuanto a nueva tecnologia se refiere para cada acti-
vddad.

EL papel que juega La capacitacién dentro de La productividad -
es indiscutible, ya que €sta permite el aprovechamiento 6ptimo de Los
recunsos humanos, materiales y téenicos en cada empresa.




1.1

antes defininba; para ello se ha acudido a Las definiciones mds di--

Capacitacibn

Para manejor mejon el concepto de capacitacibn, es necesario

fundidas del témmino en nuestros diams. Algunas de €stas son :

1.

Capacitan, es hacer a uno apto, habilitante para una
cosa, comisionar a una persona para hacer algo " !

Es un fenfmeno que se produce en el individuo,

como
resultado de sus propios esfuernzos.

E4 aquel acto -
intencionado que procuramos, para que tenga Lugan el
aprendizaje " *

Es La adquisicibn de conocimientos, principalmente -
de candceten téenico, clentifico y administrativo " ?

Consiste en una actividad planeada y basada en nece-
sidades neales de una empresa y ondentada hacia un -

cambio en Los conocimientos, habilidades y aptitudes
det colabonradon " *

L4 una accidn destinada a desaviollan Las aptitudes

del trabajadon, con el propbsito de prepararlo para

des empedan eficientemente, una unidad de trabajo es-
pectfica e {mpersonal " °

1.)

2.)
3.)

bL.)

5.)

Diccionario Salvat y Credsa
Tomo 2, Pag. 752

W. M. Thornton, Administracién General
Pag. 257

Areas Galicia Administracidén de Recursos Humanos
Ed. Trillas - Pag., 752

SiliceS Alfonso, Capacitacién y Desarrollo de Personal
Ed. Siglo XXI - P8g. 37

U.C.E.C.A. Serie Tdcnica No. 1

-




Una vez mencionadas Las definiciones mis comunes de £a capacita
cibn, se proceders a dan una definicibn que Los autores de Sste semf

narnio de investigacibn, consideran una visibn mis amplia de Lo que
el téumino " CAPACITACION " implica :

" Una aceibn destinada a dotar o proveer al .indi{viduo
de o4 conocimientos necesarios, para realizar una
tarea, que Le permita utilizan al miximo sus capacd
dades, tanto {ntelectuales como manuales "

\

Dentno de €sta {nvestigacifn, es muy dmpontante dejar asentado
que o4 autonres consideran a £a capacitacibn, como un vehiculo de -
superacifn del trabajadon, a thavés del cual aquellas personas que -
aprendieron a nealizan una tarea especifica por medio de La experien
cia y no def conocimiento proporcionado en Las aulbas, puedan desarg

Llan esa habilidades y obtener mejones opontunidades de mayores ingre
404 y satisfacciones intelectuales.

10..




1.2 Tipos de Capacitacibn

Existen difernentes tipos, dentrw de Los cuales podemos mencionar
Los siguientes :

a)

b)

c)

d)

e)

§)

Individual : Se imparnte a un s6Lo .individuo, de tal forma
que el beneficiado es Gnicamente quién La necibe y va en
caminada a una Labor o puesto especifico. ©

Individual Directa : Esta es impantida genenalmente por -

el supervison inmediato de foama personal y directa, ha--
cla un individuo de nuevo .{ngreso.

Individual Indinecta : Aqui se hace Llegar a thavés de -
folletos, manuales o instructivos de thabajo, 6sta se de-

be conbinan con fa direeta, a §in de in Logrando un incre
mento paulating.

Cotectiva o por Guupos : Se caracteriza, porque se {mpar-

te a uno o varios gnupos de individuos, con el fin de ele
var su prepanaciin personal.,

Colectiva D.inecta : También es impartida pon Los supervi-

sones de Linea o inmediatos. Tiene como caracteristica ge

neral, un enfoque hacia Los aspectos mfs genenafed del -
trhabajo.

Esta se impante de fowma directa y se efectda, realizando
un recornido por el drea de trabajo, seralando Los pasos
que fonman Los procesos de operacifn.

Colectiva Indirecta : Dentro de fste tipo, se considera a

£os individuos de nuevu {ngneso y a Los que se encuentran

dentro de La organizacifin; el objetive, 4 nefrescan Los

11..




conocimientos de Los individuos a través de cartogramy,

congerencias, demostraciones prdcticas, ete.

Segtn el &rea Fisica

al Interna

con perdonal preparado en distintas actividades.

b) Extena :

Se efectia en fugares fuera de la organizacién,

Se efectia en fugares fuera de La onganizacibn,

para ello se han creado instituciones dedicadas a {mpar--

tinka de acuendo con sus necesdidades y recurnsos.

po es muy oneroso y se recomienda dnicamente a aquella
empresa que es fuerte econdmicamente.

6.)

Tesis de Prieto Loredo Antonio

Este tL

12,.




1.3 Ventajas y Desventajas

Debido a que Las exigencias de enseiianza en Las ornganizaciones,

varian de acuerdo al puestfo de que se trate a La tecnologia, uso

Yy
tamaiioc de La empresa,

La capacitacién posee ventajas y desventjas
que se desprenden de Lo antes mencionado; dnicamente Las enunciamos,

ya que La explicacibn se da a Lo Largo de éste y Los posteriones ca-
pltulos.

Venta "as
Algunas que podemos mencionan son fLas siguientes :

Dan opontunidad a Los miembros de Las onganizaciones,

sen tomados en cuenta como elementos impontantes de 2a
produceldn.

de

2. AL capacitanlo, darte opontunidad de mejforamiente median-
e el desavollo de su potencialidad

3. Loghan e Gptimo mejoramiento de La onganizacién

4.

Fomentan en Los miembros dela onganizacién, ef nelacionar

se con La misma y su medio ambiente, pon medio de £a capa
citacibn activa

13,.




DeiOenxa{aA

En todo método, sistema, téenica, eslo.es todo aquello suscept

ble de cambio y de influencia humana, existen desventajas; de Las
cuales mencionaremos algunasd :

1. Enajenacifn def trabajador

2. Leegan a un alto grado de especializacifn innecesaria

3. Problemas internos de competencia con el supervisor y
othos thabajadonres

4, Desencibn del elemento humano, una vez capacitado

5. Costo

14..




1.4 Centros de Capacitacifin

Concepto : " Es un onganismo, encargado de proporcionan a fodo

tipo de onganizaciones; estatales, descentraliza-
das de cogperacibn internacional y privados; phro-

ghamas para aduftos y sistemas de capacitacibn a
todos niveles " 7

1.4.1 Onganismos PabLicos

En el secton phblico, existen onganismos capacitadones dentro -
de cada nama productiva, pon ejemplo, CATEX (Capacitacidn Textil), -

organismo dedicado a darn capacitacibn a La industria textif en todos
sus tiveles :

C.AN.A.C.T.N.T.R.A.

(CAmara Nacional de La Industria de La Transformacién)

Institucibn capacitadora, autordizada a partin del 5 de Marzo de

1980, precedida pon ef Ingeniero Porreno Lichtle, que tiene como ob

jetivo elaboran y establecer un sistema de ayuda a 216 actividades -
econdmicas. °

u.c.E.C.A.,

(Unidad Coondinadona def Empleo, Capacitacibn y Adiestramiento)

Es un onganismo desconcentrado de La Secretania del Thabajo y -
previsibn Social, quién empieza a establecer criterios y desarnrollo

en Las diferentes actividades productivas del pals.

Dicho ongandismo
desconcentrado.

Formula planes y proghamas en base a investigaciones

sobre disedo y estrmctuna de proghamas y planes idéneos para cada
Centro de Trabajo.

7.) Siliceo Alfonso, Capacitaci8n y Desarrollo de Personal
Ed. Siglo XXI

15..



A.R.M.0.
(Adiestramiento Rdpido de fa Mano de Obna)

Poseen un oficio 0 canrera téenica, proporciondndoles elementos
tebnricos y prdcticos para que puedan desarrollan al personal, dentro
de sus empresas, generalmente son ghatuitos o costos muy bajos.

A continuacibn, mencionaremos algunos othos ohganismos que se
dedican a impartin capacitacibn.

S.A.RH., - Secnetanla de Agricultura y Recursos Hidrnbulicos
S.S.A - Secnetarnia de Salubiidad y As.istencia

D.D.F. - Departamento del Distnito Fedenal

1.M.8.8. - Instituto Mexdicano del Seguro Svedlal

I.N.E.T. - Instituto Nacional de Educacifn al Trabajadon
S.C.A, -

Secnetania de Capacitacibn Agrania

Cémara Nacional de Comercio de La Ciudad de México, Educacifén y
Adies tramiento

4.1.2 Ornganiamos Privados

Dentro de Los onganismos privados se tiene :

Instituto de Capacitacién y Adiestramiento
Despacho "0. CRlua T, y Asociados, A.C. "

Asociacibn de Jefes de Ingenieros Industriales

Tndtituto Mexicano de Tngenieros Quimicos

8.) piarlo Oflclal de la Federaci8n - 5 de Marzo de 1980,

16,




Tnstituto Mexicano de Admindstnacibn de Negocios
Capacitacibn y Téenica, A.C.

Consultones en Administracibn y Capacitacibn Industrial

1.4.3 Ornganismos Internacionales

Unicamente Los mas conocidos, dentrno de ésta clasificacibn :

0.1.7. - Onganizacibn Internacional def Trabajo

Management Center de México, A.C.

En &1, unvcentho de capacitacifn es una {nstitucifn o escuela

téondica, sobre fa que el sector plblico o privado puede efercer un
contrnol de tipo negulan.

17..




1.5 Ad{es tuamiento

En México actualmente e4 muy comin escuchan Los teminos de ca-
pacitacibn y adiestramiento, nelacionados y debido a ello, se confun
de el significado de estos, por Lo tanto se ha LLegado a pensar que
sdignifican Lo mismo, ya esdlablecido el significado de capacitacidn -
se dan ahora algunas de Las definiciones mis comunes de adiestramien
to y una definicidn de Los autores de éste seminarnio.

Adiestnamiento, se. entiende como £a habilidad o destre-
za pon hegla general en el trabajo, phreponderantemente
gisico, se inparte a Los empleados de menon categoria 6
a Los obrernos para el mejorn manejo de tas mdquinas y
equipo en general " °

Habilidades y destrnezas del trabajador, con el proplsi-

to de incrementarn £a efdiciencda en su puesto de trabajo"
10

Es el .ncremento de habitos para La ejecucifn de tareas

especificas, ya sea de onden intelectual o artistico "
1

Adiestramiento, es proporcionar destreza en una habili-
dad adquinida, casi siempre mediante una prdetica, més

o menos prolongada de thabafos de cardeter mwcular o
motrniz " 12

Adiesthan, es en general, ensedan, L{nstuin, gulan

0
encaminan " B

Una vez enunciados Los diferentes significados que del Lé&umino
se tlenen, Los autores de ate seminanio, exponen fLa definicién ela

18




borada pon eflos :

" Adiestnamiento, es desaviollan Las habilidades
que el individuo posee o ha adquinido a través

de La experiencia, ya sean de candetenr manual
0 {ntelectuat "

Con esta def.inicibn, pretendemos establecer £a diferencia entre
capacitacibn y adiestramiento, ya que La primena tiene por  objeto
enseflan al indfviduo a hacen algo que no conoce y adiesthamiento, -

es desarviollan en el mismo, La habilidades adquiridas a través de La
expendencia con objeto de obtener mayon egiciencia.

9.)

Siliceo Alfonso, Capacitacién y Desarrollo de Personal
Ed. Siglo XXI

10.) U.C.E.C.A. Serie Técnica No.!

11.) Diccionario Salvat

12.) Areas Galicia F., Administracién de R.H.
Ed. Trillas - P&g. 318

13.) Dicclonario Enciclopédico -~ Pag. 67
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" EL problema de La productividad no tiene
exclusivamente un aspecto téenico. EL
estudio del factor humano y La Lnvestiga
cibn de Los medios sicolbgicos apropia-
dos parece al presente La mis decisiva "

Carnol




CAPITULO 11

Antecedentes H.isténicos de fLa
capacitacién
2.1 Antecedentes en América Latina

2.2 Antecedentes en M6 xico




2.1 Antecedentes en Aménica Latina

Dunante La Segunda Guerra: Mundial, Los Andustriales de £Los -
paises de América Latina, preocupados por el ndpido y creciente desa
mwollo de £a industria, se enfrentan a una escasez de mano de obra -

califdicada para el desawrwllo nacional y planificado de Las activida
des.

No existia una conciencia nacional clara def desarrwllo, habia
mds bien una actitud Linfal de crecimiento de £as actividades econs-
micas, como base parna el desarvwillo automdtico de £a nacibn, es decin
el mejoramiento de Las condiciones de vida y fLa particiapacibn del
thabajadon en el desemvolvimiento y progreso del pais.

Es entonces cuando se .(ntrhoduce el pensamiento de La capacita-
eibn, conocdda a Lo Lango de Aménica latina, con el nombre de "Fon
macibn Profesional", como respuesta a dicha demanda del empresario.
1t

Es pon esto que a partin de 1942, se {nstitucionaliza en Brasik,

"EL SENAT", el cual presenta un Servdcio Nacional de Aprendizaje delf

secton industrial. En esta forma nace fa primena institucifn de

fomacién profesional en el continente; a partin de esa gecha se
empiezan a crearn diversas {nstituciones similanes en Amérnica Latina.

Postenionmente a través de €a Univensidad def Trabajo de Uruguay
que ademds de rcalizan Las Labones propias de La misma, se encargaba
de implantan programas de formacién profesional a niveles técnicos.

En Los aiios 50's se siguen abriendo ({nstituciones en nfimero ca
da vez mis elevado, pero no es sino hasta Los anocs 60's cuando cobran
auge Yy para csas fechas se han establecido 16 instituciones, actual
mente su nimero ha crecido a 25 en Aménica Latina y el Caribe.

14.) Clam Organo del Colegio de Licenciado en Administracién, A.C.
Cap. y Ad. en América Latina No,2/1980 - Pag. &
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En 1962 se establece "CINTERFOR" (Centro Tnteramericanc de -
Investigacidn y Documentacibn sobre Formacedbn Profesionat), este on

ganismo es auspiciado pon Los patses Latinocamenicanos Yy ponr La 01T,

lorganizacibn Internacional def Thnabajo); La creacibn de estas .ins-

Lituciones, obedece a La necesidad de .institucionalizan Y sistemats-
zan La formacidn profesional.

Este onganismo a La fecha, esta integrado por casi todos Los -
paises del continente, &irve a modo de foro de examen y discusibn,
en todos Los aspectos relativos al tema, opera ademds preparando -
maternial didfictico y pubLicaciones; (nvestiga, capacita personal -
tanto administrativo como téenico y docente, para ello Las diversas
institucdiones de Los patses afiliados.

Las ‘nstituciones que se establecienon desde entonces, Aon mil-
tiptes; en el mismo Brasil después del "SENAI", aparcce ef “SENAC"
(Servicio Nacicnal de Aprendizaje Comenrcial) , el "SENAR" (Servicio -
Nacional de Adiestramiento Runal), el "SENAFOR" capacita a foumadores
profesones, para establecer finalmente una junta Nacional de PLanifd
cacibn de La Formacibn Pnofesional, en La que participa cada una de
estas nstituciones de indole sectorial. Dentro de un plan y concep
to globat del gobienno, que reglamente todo Lo nelacionade con ef -

desaollo de Los necunsos humanos y su relacibn con fa plandficacibn
del empleo.

Las modalidades a que nos neferimos antendiomente,
acuerdo a cada pats,

ollo de cada uno.

varian de
estas son adaptadas al marco y modelo de desa-

Por ejemplo: en Cuba hay un Consejo Técnico y La formacitn
profesional, tiene Lugan a thavés de diferentes natituciones,

den-
tw de un sistema de educacibn ablenta,

en escuelas que combinan La
formacibn profesional y el aprendizaje con £a educacibn hegulan de

Los nifvs, jovenes y adultos; en algunos casos son reglamentados -

21..




por el Ministerio de Educacifn, con intervencifn del Ministerio del
Trnabajo, pon consejeros especializados en La materia.

En Trinidad y Tobago, funciona por medio de una junta Nacional
de Formacifn Profesional, que hace Las veces de escuela, emison de
maternial didfctivo, aseson de empresas en general y de supervison -

de todas Las actividades, que nealizan entidades pdbfLicas o privadas
en maternia de formacibn profesional.

Lo que se puede subrayar en fonma positiva, es que casi en to
dos Los paises es que no Le dan demasiada impontancia a £os onganis
mos mindateniales, a Los que se encuentran vinculados; estas Linsti-
cuciones se encuentran integradas pon elementos del sector empresa
nial y del obreno, hepresentados respectivamente pon sindicatos y
organizacioned de alta direccibn en materia de formacidn profesional.

En Amérnica Latina, cabe senalan que Costa Rica caracterizada -
por su grnan demochacia, es pon consecuencia uno de Los paises mds
desarollados en el drnea, existen en dicho pals: un Comité Nacional

de Enface con organizaciones sindicales y otno con orgawnizaciones
pathonales.

Tambifn existen Comités de Enlace especializados en Los secto-
nes de construccidn, pesqueros, de comercio y de La industria textik
ete. Dichos comités funcionan como ascsores elaborando programas, -
sugernencins, ete., con mucha mds especializacifn, actuando en forma

mis acertada a La nealidad productiva def sector en que trabajan.

Es impontante mencionar que se ha hecho neferencia a Los antece
dentes histéricos de La capacitacibn en América Latina, vya que £La
situacibn econfmica, politica y social de esos paises, guarda gran
similitud con MExico. No asi Los Estados Un.idos donde La ecapacita -

cibn tiene ya mucho tiempo de haber sido integrada a fa sociedad ame
nicana,




2.7 Antecedentes en México

De £a capacitacifn en México, existen referencias histéricas -
deade tiempos de La colonia a thavés de maestrnos y aprendices, Los

cuales pueden sen considerados como un método elemental de ensedanza.
1s

AL pasan el tiempo dichos métodos educatives, fueron desarroflan
dose de acuendo a Las necesidades de La €poca, complicandose cada vez

m&s hasta LLegarn a elaboran téenicas pedagfgicas y programas de ense
Aanza a todo nivel.

Sin embango, a Lo Lango del proceso de crecimiento en el que La
mayonia de Los paises de América Latina participaron, México se man-
Luvo al mangen; actualmente se puede entrever que el momento propl-
clo para inician La capacitacifn, debi haben sido durante La déca-

da de £os 50's cuando La verdadera industrializacién de México comen
24, ¥

Hoy no solamente existen desempleados poxr falta de fuentes de -
trhabajo, 8in0 que no hay personas capacitadas para ocupar Los puestos

L
olavos on

A continuacibn mencionamos algunod de Los intentos que cf gobier
no fedenal de La nepiiblica, ha LLevado a cabo a trhavés de La histonia

con objeto de efaboran programas de capacitacién y educacifn, adecua-
dos a Las necesidades del patis.

15.) U.C.E.C.A. Serie Técnica No. §
Pag. 21

16.) Revista Expansidn. ''Desocupacidn por falta de Capacitaci6n"
Mayo 28, 1980 México.
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Actualmente el gobierno mexicano, se enfrenta a dos graves pry

blemas, que debe combatin con prionidad a otrnos s4 desea AaLUL de N
su phoceso de subdesanrollo, estos phoblemas son :

ALfabetizacién y Capacitacibn

Ademds de qué nuestra problacibn es en su mayornta anakfabeta,

no tiene Los conocimientos b&sicos tlenicos para desarrollon una ac
tividad dada.

Pon ello es que se han iniclado proghamas de capacitacibn y -

adiestramiento, con objeto de efevan el nivel de productividad del
elemento humano de Las empresas.

Las necesidades de capacitacibn y adiestramiento, suhrgen como
se menciond en el aiio de 1950, para aminorarlo e Limpartieron cunsos
de enseianza individualizada, al {impartin estos cursos se tomaban -
en consideracibn Las potencialidades y Limitaciones personales de -
cada individuo. Aunque es necesario mencionar que estos se {mpartian
a personal de nuevo {ngreso, de promocibn o actualizacién pero se -
descuidaba al personal en general, dando como nesultado La carencia
de pernsonal Lo suficientemente preparado para La empresa.

Lo poii 60 que Za capacliiaciin que necesita México, es aquella

que trata de ajustar Los principios y procedimientos del sistema edu
cativo, a Las necesdidades empresaniales.

Es decin se thata de un fendmeno de desocupacibn pon falta de -
capacitacibn. ® En México se observa La necesidad de establLecenr
vanios niveles en cuanto a proghamas de capacitacisn

, podemos obsen-
var que existen 3 tipos de personas a Las cuales se Les debe impartin

La capacitacifn a partin de cientos marncos de referencia :

l.  Aquellos que nunca tuvieron escuela

19.) Reviste Expansidn - Educaclén para el Desarrollo
Mayo 28, 1980 - P3g. 74 México
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Lo que asistieron a La escuela, pero no concluyeron
educacifn primarnia.

s
A quienes tenminaron una carrera de ensefanza superior, -
pero desconocen La funcifn especifica de cientas dreas.

A este tipo de educacibn se Le £Lama vestibulan, entendiéndose
aquel entrenamiento que se imparte al thrabajadon al sen contratado,
para preparar al empleado para ingresar a La empresa.

AL (nician MExico su vida en fa capacitacibn en Los anos 80's,
Lo {nconpora a La vida como un derecho del trabajadorn. "México es
el pnrgmen ‘pais, que reconoce £a necesdidad de cambiarn el enfoque de
Los csquemas establecido en otnos paises, al hacerlo incorpora con
nango constitucional ef derecho del trabajadon de ser capacitado, -

20

Esto significa un profundo cambio conceptual, ya que México re

conoce a Los trabajadores como un sectonr que requiere atencifn espe
cial y punto central def gobierno.

¥a iio es {a meniailidad de ihacer mis eficiente un recurso de fa
produceifn, como Lo ena en Aménica Latina y por Lo cual se inicif -

el movimiento de formacibn profesional; sino de entrnegar al traba-

jador, una base de conocimientos que Le pemita producin mis.

la capacitacifn debe comstituirn un servicio piblico de ayu-
da af trabafadon, para e mejoramiento del hombae en La organiza -
cifn y como consecuencia £a optimizacién de £a eficiencia organiza-
cional, debido a que a4 un thabajadon se encuentra bien preparado -
para su Labon, La podnd LRevan a cabo con mayor eficiencda.

La capacitacibn debe sen considerada desde puntos de vista di-
gerentes; en el aspecte cuantitativo, en cuanto a mejoras en fos ne

cunsos econdmicos de La empresa y Los thabajfadones; y en el aspecto

25..
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cualitative, de una mejora en fa base animica e intelectual que en
grandezea su condicibn humana y vivencial.

Iniciamos esta necopifacién de phrogramas, con el perfodo guben
namental def C. Presidente de La Repiiblica ODon Valentin Gémez Fa-
nias, quibn et 19 de Diciembre de 1823, tuvo a bien establecen fa -
escuefa de Primeras Letras, creada en el establecimiento de estud{os
ideclbgicos, La cual estaba destinada dnica y exclusivamente a La -
ensefianza de artesanos adultos, maestrnos, oficiales y aprendices. V?

Durante 1889 - 1890 se reundib el Paimer Congreso Nacional en -
La capital de La nrepiblica, en el cual se plantes La interrogante -
de 81 era o no necesario chear escuelad nocturnas de adultos, y Al
La enseflanza que en estas se {mpantiend debia sen puramente elemen-
tal o deberia abarcarn una nstucelbn téenica para Los obrenros.

M&s adelante en 1910, fa Ley de educacifn primania incluye en
sud programas, ademds de La educacibn elemental, educacibn complemen

tarnia dinigida a aquellos adultos que habian pasado a edad escofar
i8

La Ley orgdnica de 1942 sefiaka como obLigatonio el crear y 804

tenen campaias nacionales y penmantes, para La alfabetizacidn y cul
tuna elemental de La poblLacién adulta iletrada.

Se pueden observar que el gobierno mexicano, siempre ha mostra
do una preocupacién porn La educacién adulta, sin embarngo es neceda-
#io hacen notan que estos programas creados, no han sido def todo -
aplicados ya que en fa actualidad Los grandes niclLeos de poblacibn-
analfabeta, subsisten en todo el ternitonio nacional.

17.) Ballesteros Axtle Jorge, Tesis para Licenciado en Administracién
F.C.A. - U.N.A.M. B6 P&g. 20 Méxlico 1979.

18.) Tesis de Barajas Hernandez Abelardo '‘Capacitacién de Personal -
obrero en la Industria mueblera' UNAM 615 Pag. 31 F.C.A. México
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" ST se necalea solamente el tado econdmico,
4¢ acaba pon trabajan a Larga contra £os -
intenbses econdmicos, porque no se acenta-
ra a obran bnpunm\ente de manera antisociaf "

H. Calue
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Impontancia y Perspectiva de La Capacitacibn en La Empesa
Pequeiia y Mediana de México

Pana hablan de La importancia de £a capacitacibn en La empresa

pequeda y mediana, es oblLigatonio hacerlo primeramente de La impon--
tancia de este tipo de industria.

En México el desamrollo industrial def pais, compete a £a peque
fla y mediana industria, ya que de acuerdo a todos Los <indicadonres
econémicos es parte medular y substancial del aparato productive del
pais.

Por otha parnte Esta constribuye con ef 80% de Los empleos gene
arados pon todas Las empresas del pals, sean grande, pequeria ¢ media-
nas. Esto se muestra en el siguiente cuadro en el cual se cbservan -
el nimeno de empleos genenados segin Las dimensiones de La empresa

Empresa Generan

300 Grandes 215,114 empleos
101,700 Mediana y Pequeita = 1'376,641 empleos
18,000 Familiares 116,122 empleos

EL cuadro anterdion es nesultade de un esdtudic realizado, pon el
Colegio de Contadores de MExico, A.C. 2

En el mismo estudio, se menciona que fa pequena y mediana Lndud
tria, contribuye a La industria en México debido a que por cada em-
plev que €sta genera, invierte aproximadamente $ 150,000.00 mientrns
que La ghan empresa Lnvierte para el mismo fin $ 6'000,000.00 por Lo

que se afinma que £a empreda pequeria y mediana genera més empleos en
funcibn de La {nversdibn.

21. y 22, Revista Expansion.

Programa para pequeios y medianos
Febrero
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EL trndnsito del subdesarrollo al crecimiento acelerado, exige
en México un cambio en La mentalidad de todos, no nos encentramos -
en una €poca en que podemos todavia confundin a £a productividad

con La explotacibn., La productividad neclama eficiencia y
todo justicda.

sobne

Uno de Los mds ghaves problemas a Los que se enfrenta €a  na-

cibn, es La vinewlacibn entre Los Centros de Estudio y el Plantel-
Educative 2¢

La capacitacibn no es 44680 una necesidad, es un problema  que
debe nesolvense desde La naiz; en £a escuela se nos ensdeda a  estu-

diar, mis no a aprenden, Mds adelante en el munde del thabajo, se

carece de capacitadones y se tiene que in aprendiendo sobre La prde
tica. La que generalmente adofece de vicios y baja eficiencia.

La poblacifn de MExico, necesita capacitarnse para mejorar su -
situacibn. Un pais como México neceslta mano de obra calificada; -
contamos con {nnumenrables recursos natunales que debemos aprovechar,
actualmente £a poblacibn econdmicamente activa de nuestro pais, es
minima. &

Poblacidn Total Poblacibn Ec. Activa Poncentaje de Poblacibn

Ee, Activa
69'381,104 19'650,695 28.3 %

Las cifras anterdores nos muestran que por cada mexicano que -
trhabaja, tres no Lo hacen; 81 ademis de edto consideramos que el
porcentaje de poblacidn econdmicamente activa que se encuentra alta
mente calificada o especializada pana nealizan su Labor, es de un
2% apréximadamente, obtendremos una cifra infinditamente inferion a
Las necesidades neales del pais.
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Son estas cifras, una de Las hrazones mis 2mpold:antu para cond.l-
deran £a capacitacifn como vital, para el desarnrolfo del pats.

3.1 Marco Juridico

Dentno del murco junidico en materia Labonal, nuestros Legislado

nes siempre han tenido La preocupacifn de tratar que ef trabajador ob
tenga Los mindmos de bienestar social.

Es por La inquietud Legislativa existente, en cuanto a fos denre-
chos del trabajador, que se regfmenta en 1931 " EL Contexto de Apren-
dizaje ", y que debido a su inefectiv.idad, se Auprime mis adelante -
(1969 - 1970), ya que nunca aportd Los cambios que se esperaban.

En 1970 entre fLas disposiciones de £a nueva Ley Fedenal del Tha-
bajo, se incluyen fas Fracciones X1V y XV dentno del Anticulo 132, es
tablecibndose en estas, La obLigacifn patronal de {mpartin capacita -
cifn a sus empleados. Sin embango, en La redaccifn de estas disposi-
ciones no se establecieron métodos, ni disposiciones especificas por
2o que Los nesultados esperados no se pudieron cumplin.

En el ailo de 1977 en el Segundo Perfodo de Sesifn de Ra Legisla-
tura al Congheso de La Unidn, se incorporb como adicibn, dentno del -

Apantado "A" del Anticulo 123 Constitucional, fLa Fraccidn X11,

euyo
contenddo es el siguiente :

Las empresas, cualquiera que sea su actividad, estarndn
obligadas a proporcionan a sus trabajadones, capacita--
cibn y adiestramiento para el trhabajo.

La Ley neglamentard Los sistemas, mbtodos y procedimien

tos conforme a Las cuales Los pathones debendn cumplin
dicha obligacibn " 2°

28.) Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
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Es {inafmente en el aio de 1978,

dentrno del négimen del Li-
cenciado José Lépez Pontillo,

cuando se £LLevd a cabo La reforma -
constitucional mids impontante dentro del manco Laboral, ua que de
bido a fa alta conviccibn obrerista del presidente, emite el 84~ -
guiente crnitenio :

" la sociedad ne cumplird su propdsito, &1 no se organiza

para dar empleos a todas Las capacidades y capacitan to
das Las posibitidades pana su empLeo " 2

Los articulos que en La Ley Federat def Trabajo, hablan sobre
dicha nefonma son : ’

Anticulos : 30, 250, 1800, 4120, 5370, 5260, 5380, 5390, 8780.

Capitulo 111 Bis, con sus Articulos 153 A al 153 X

Es asi como el dia 9 de eneno de 1978, pon decneto se plblica-
en el Dianio Oficial de La Federacidn, fa obLigatorniedad de dan ca-
pacitacibn y adiestramiento a Los empleados de una organizacién,
sin dmpoatan el nivel, ni La actividad que desarrollen,
gatoniedad estd inclulda tambifn en :

ésta obli-

a) Ley del TSSSTE - Antlculos : 30, 380, 410, ¥°

b} Ley de Lo4 Trabajadores al Servicio def Estado :

Anticulo 43 Fraccdbn V1 Tncdlso F
Atlculo 44 Fraccibn VIT1

Los acuendos mds importantes dentho de este aspecto, se LLeva-
non a cabo en Las siguientes fechas : ¥

29.) U.C.E.C.A. Gu7a Técnica - Serie Técnica No. 1 - PSg. §
30.) Ley del 1SSSTE

31.) Diario Oficia)l de la Federaci6n - Mismas Fechas
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lo de Mayo de 1970
25 de Junio de 1971
27 de ODiciembre de 1972
12 de Marzo de 1973

Es dmpontante pon dltimo, hacer notanr que a partin def 5 de Ju
nio de 1978, se neglamenta el funcionamiento de La "Unidad Coondi-

nadona del EmplLeo, Capacitacibn y Adiestramiento” (UCECA)?*, ain
embargo

debemos mencionan que a £a fecha, fa carencia en cuanto a
formas, sistomas adninistrativos y control, asi como La falta de -
unificacibn en crnltenios de aplicacibn, han Logrado que dicho orga-
nismo no cumpla con sus objetivos; Lo anterionr Lo podemos af.irman, -
ya que hemos recogido comentarios personales a Lo Largo de estd in-

vestigacidn, de funcionarnios y abogados de diferentes empnesas y
personas nepresentantes de obrenos.

Para finalizan podemos decin que queda claro que Las nonmas -
juridicas han establecido obfigatoniedad a Los empresarios, tendien
tes a proporncionan capacitacibn a todo el personal, también estf -
clarno que el incumplimiento de esto, produce una sancibn econSmica-

y que en ningin caso debend este pago Libran al empresarnio de €sita,
La oblLigacibn.

32.) Diario Oficial de la Federaci6n - Abril 27 de 1979
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3.2 Manco Social

Podemos agirmar que Los paises en desawroflo no disponen de me-
dios financienos suficientes, para proporcionan servicios de educa-
cibn comparables a naciones ricas; en Los paises subdesarrollados

el presupucsto asignado a La educacidn, se encuentra muy por deba

jo de Las necesdidades reales. S.in embargo, se puede afimarn que -

La expeniencia muestra, que £a dandica oporntunidad de desaroflo estd

en fa educacdién, £a cual permite al hombre emplear el méximo de sus
capacidades.

EL medio para Logran esto estniba en forman mano de obra colifi
cada y no graduados univernsitarnios, que se encuentran con que al sa
Lin de La escuela el grado de ocupacibn para sus conocimientos, es
nelativamente bajo y que Lo requiene el pais, son téenicos.

Entne Los beneficins de £a enseiianza, estd el social ya que esdte

permite elevan el nivel de vida del hombre, Logrando tener una vida
m&s digna.

En §4n, La educacifn, Llamase capacitacdiln, a4 nos referimos a

idvel adulto trabajadon, dentrno del marce sceial en La actualidad -

consiste en @ Antegran al individuc a fa sociedad en que vive,

en
plan de superacibn personal.
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Es dmportante mencionar que fa empreda pequeiia y mediana, ayu
da zambién a evitar Las corrientes mighatornias hacia Lai ghandes -

ciudades, wa que se instala generalmente en zonas poco desarrolla-
das.

I 4

A nivel mundial, £fa empresa pequeila y mediana constituyen el
decton de La economia, con mayor poiencialidad de crecimiento en Los
paises en desarvrollo y alin en £Los industrializados, ya que por ejem-
plo: el desarrollo del Japén se ha atribuido, en gran parte al creed
miento de su pequeda y mediana industria.

En el caso especifico de México, un pais con mis de 70 m{LLones

de habitantes, nos enfrentamos al neto de La supenviviencia de sus

pequeiias y medianas empresas, Logran su eficiencia, desarroflo de

au tecnologia y La produccdibn de bienes de La mayon calidad y al me

nor costo posible, es uno de Los probfemas a Los que el pats se en-
frenta.

Uno de Los medios mds viables de conseguwin estos objetivos, es
preparando a £os thabajadones a través de La actualizacibn y penfec
cionamiento de sus conocimientod y habilidades.

Para eflo se han creado organdismos tendientes a Logranlo, y que
tienen su onigen en el Anticulo i23 Constitucional, ** que establece
el derecho de £os trabajadones a recibin capacitacidn, esto represen

ta una estrategia global del goblerno parna Loghan que se heduzea Los
rniesgos de trnabafo y se eleve La productividad.

La aplicacibn ¢ integracibn de La capacitacién dentno del &mbi-
1o nacional, ha sido un insthumento de Los sectones productivos del
pais, para Luchar contra el tiempo y Loghran aumentar Los indices de

productividad, meta que {mplica el empleo racional de Los hrecurnsos -
humanos, materiales, financienos y tecnollgicos.

23.) Revista Expansidén. El Japdn que viene.
Febrero 20, 1980 - Pag. 58 México

24.) Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos
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Es Lmpontante mencionar que £a empresa pequedia y mediana, ayu
da tambi€n a evitar Las corrientes migratonias hacia Las ghrandes -

ciudades, ya que se instald generalmente en zonas poco desarrwofia-
das.

A nivel mundial, Ra empresa pequera y mediana constituyen el
secton de La economiz, con mayorn potencialidad de crecimiento en -
Los paises en desawollo 1y aln en Los .industrnializadod, ya que -
por efemplo: el desarrollo del Japbn se ha atribuido, en ghan pan-
te al cnrecimiento de su pequeda y med{ana industrnia. 23

En el caso especifico de México, un pals con mis de 70 miLlo-
nes de habitantes, nos enfrentamos al reto de La supervivencia de
sus pequenias y medianas empresas, Loghan su eficiencia, desarro--
Lo de su tecnologia y La produccidn de bienes de fa mayon calidad

y al menon costo posible, es uno de Los problemas a Los que el pais
de engrenta.

Uno de £Los medios mis v.isibles de conseguin estos objetivos,-
cs preparando a Los trabajadores a thavés de la actualizacibn y penr
feccionamiento de sus conocimientos y habilidades.

Para ello se han creado onganismes tendientes a Lograrlo, y -

que. tienen su onigen en el Anticulo 123 Constitucional, * que 4e
establece el derecho de Los trabafadores a necibir capacitacibn, -
estv nepresenta una cstrnategia global del gobierno ' para Lograr que
se reduzea Los riesgos de thabajo y se eleve La productividad.

La aplicacién e integracidn de La capacitacidn dentno del dmbi
to nacional, ha sido un {nstrwumento de Los sectones productivos del
pais, para Luchar contra el tiempo y Lograrn aumentar Los indices -
de productividad, meta que impfLica el empleo racional de £os recurn
404 humanos, materiales, ginancieros y tecnolbgicos.

23.) Revista Expansidn. El Japén que viene.
Febrero 20, 1980 - P3g. 58 México

24.) Constitucidén Politica de los Estados Unidos Mexicanos
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3.3 Marnco Econdmico

Desde el punto de vista econbmico, La capacitacién es uno de Los

insthumentos mis Aimpontantes, pana aumentarn La produccifn y disminudir
Los costos. :

AL Logranse Lo anterior, La capacitacifn deja de ser un "bien de
consumo", para convertinse en una {nversdién productiva,

Esta probado que La educacién tambibn neditua a quienes £a nrecd-
ben, sin embango, en fa actualidad en La fase de desawollo ecanémico,
prevalece mis La convicedifn de que una colectividad mis instrulda o -

calificada para LLevar a cabo su trabajo, es una colectividad mds pro
ductiva.

La nealidad industrial mexicana, permite observar un alto grado

de desannollo en industrias; como La alimenticia, petrflera, quimica
ete., que 4on consideradas como Las mds importantes. S.in embanrgo, -
nosothos hemos enfocado nuestra fnvestigacidn a La industria textil,
debido a que consdidenamos que posee una caracteristica bdsica de - -

importancia para MExico; &ésta es La mano de obra que utiliza. Si -

comparamos en el cuadro siguiente el wimero de empleos proporcionados

por La industria textil, en nelacibn con Las otras industrias, se
podnd observan que es altisimo.

S.in embango, es una de Las homas industriales a La cual, no se Le
da La impontancia debida.
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Industria No. de Empnesas No. de Mano de Obna
Especializada
Textil 1192 127,658
Cinematoghafia 238 7,925
Hulera 133 16,094
Azucarera 78 29,823
Cementenra 27 7,679
Calena §6 4,341
Awtoméiniz 135 46,770
Quimica 643 76,864
Celulosa 92 20,705

Secton Industrial aiio de 197§

Fuente : Secnetanla de Proghamacibn y Predupuesito

La industnia textil, es una de La mds antiguas en el proceso -
de desarnvwollo de nuestno pais; asl como La primena industria crea-
da a Lo Largo de toda Latinoamerica, que es £a que mds empleos ha -
generado, como se menciond anteniowmente, Lla fndustaiia texti en
su mayonia estd fonmada por empresas medianas y pequeiias.

Empleos genenados segin fLas dimensiones de La empresa: (197§)

Grandes 300 = 215,114 cmpleos

Pequeiias y

Med{anas 119,700 = 1'492,763 ompleos

Fuente : Cofegio de Contadores de MExdico, A.C,

En México se han desavrollado profundos estudios en el secton
empresanial nacional, y se ha detectado que la inglacibn en el pre-

clo de Los productos, se debe entre otras cawsas, a La falta de pro
duceibn por parnte def thabajadorn mexicano.

Esto Lo demuestran estudios téendicos y econémicos, que ha sen-
vido de pardmetnos para La fijacién def precio de Los productos. ¥

33.) Boletin Informativo del Colegio de Licenclados en Administracién
de México, A.C, No. 16/1980 - P&g. 1, México
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Con Lo anterionr queremos decin que; al aumentarnse Los costos -
de produccibn, por falta de mano de obra calificada, el precio de -
Los arnticulos, estd fuena def alecance de £a mayorla de Los consumi-
‘dones; esté fenbmeno acarnea a La Langa una menor produceibn, un -
mayon indice de desempleo y un aumento en Los interndses del dinero
basado en La péndida del podern adquisitivo de fa moneda,

En £a actualidad se ha implementado un programa en el cual se
pretende aumentan La productividad al mdximo, con La participacibn
‘del secton empresarial y del sector obrero, mediante elfo se cons-
Lituys " La Comisibn Nacional de Productividad ".

Este centrno creado hace aprdximadamente 5 aios (14 de Agosto -
de 1975}, ha nealizado una sernde de estudios tendientes a aumentar

La productividad en Los diferentes sectonres de fa industria en Méxi
co.

La elevacién de £0s niveles de productividad, requiere de ac-
clones especiiicas en diferentes aspectos de fLa vida econfmica, co-
mo Lo son una politica integral de aumento de empleo, estimulos §is
cales, crediticios y de precios para fomentarn el ahorro, una campa-
fia pemanente de capacitacifn al pernsonal de todos Los niveles, pe-
ro muy especialmente a obreros y empleados Loghando asi, abatin Los
indices de accidentes y enfemedades Laborafes, todo ests dentro de
una mistica para {ncrementar Los niveles de eficiencia, que derivan
en La satisfaccifn de realizarn bien el trabajo.

La productividad debe interpretarse entonces come un requerti--
miento social y como una de Las vias, para distribwin mejorn el in--
gheso y mejorarn asf el nivel de vida; un empeiio que todos Los palses
en desannollo muestrhan ya, al aumentar Los Indices de productividad,
esto es, el obtener mayones voldmenes de produccibn por thabajadon,
tanto de bienes de consumo, como de bienes de capital, puede propor
clonar mejones niveles de vida a su poblacibn, expresados en ingre-

808 monetanios adecuados a La satisfacelibn de sus necesidades bds.i-
cas,
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Pon @ltimo mencionaremos que fa productividad en MExico aunque
ha ido en aumento, no se ha mejorado en forma significativa (ven -
grégical, para superarn esto Las agrupaciones patronales y de traba
fadones funto con el Gobiemno Mexicano, Llevan a cabo miltiples es-
fuenzos pana producin mis eficientemente, utilizando mejon Los ne-
cunsos con que cuentan. Sin embango hay que superan ciertos obstdew
Los, confornme transcurnra el tlempo, pero debemos esforzarnos para -
Lograrko. De acuerndo a estudi{os del CONALEP; México, necesita con
tan cada aiio con un minimo de 250,000 téenicos especializados, para
mantenen el altmo de crecimiento Andustrial,
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3.4 Implantacin de un Proghama de Capacitaciin

En Los capitulos antenionres se ha hablado sobre La {mportan-
cia de £a capacitacibn en México, ahora thataremos de [lustrarn &0

bre Los elementos que deben sen tomados en cuenta parna implantar
un proghama de capacitacidn

Como se menciond anteriommente, Ra capacitacién es actual--
mente una obfigacidn para Los emphresarnics en este contexto, Cas
empresas deben dar mayonres facilidades a Cus thabajadores  para
Loghan una supenracidn téenica del thabajo que desarroflan.

AL Clevarse a cabo esto y en base al estudio que a continua
cifn se presenta, se obtendndn miltiples beneficios tanto para -
L0s trabajadores, como para Los empresandosd.

Pana implantar un programa de capacitacibn en una organiza-
cibn, es necesanio LLevar a cabo un cstudio muy profundo sobre -

Las necesdidades y caxracteristicas edpeclficas de La especialidad
o tecnologia de que se trate,

A continuacibn se menciona cada -
uno de Los pasos a seguin :

al  Descaipeidn de Puestos
b}  Andlisis de Puestos
c)

d)

ELaboracibn de Proghamas de Capacitacifn
Deteminacidn del tipo de Capacitacibn
e)  Preparacién del Material Diddctico
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Al Descripeibn de Puestos

La deseripeidn de puestos, es La forma mediante La cual se con
signandn en forma escnita todas Las funciones que deberdn nealizarse
en un puesto, ya sea en fonrma genbrica o andlitica. *

Desornipeidn Genérnica.

Es una breve explicacién de La actividad
mis caractenistica,

def puesto que sinve para definirnbo sin entran
en detalles {mnecesarios y considerando su funcibn como un todo.

Descipeion Andlitica. UDescripeidn detallada de Las funciones -
que se deben realizan en un puesto, su agaupacibfn o clasificacidn
puede hacerse de acuerdo a criterios de importancia,
cronologia, ete.

frecuencia, -

Pana hablarn de descripeibn de puestos, consideramos necesarnio,-
definin antes Lo que La palabra puesto significa :

Conjunto de cualidades, responsabilidades, vperaciones

y conducciones, que integran una wiidad de trabajo es-
pecifica e {mpersonal " M

34.) Administracidén de R.H. Arias Galicia Fernando
Ed. Tritllas
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B) Una vez realizado el primer paso, procederemos a hacer :

EL Andlisis de Puestos

Este es un método Lbgido que condiste en separan Las pantes de

un todo con el f.in de estudiar en fowma .independiente cada uno de
ellos, adi como sus nelaciones. 3

Para ZLegar a Los objetivos, debemos establfecer claramente cua-
Les son fas aptitudes que deben tenenr cada obrero, para que este se
desempeiie con poasibilidades de &xito.

Para £Levan a cabo un andlisis de puestos es necesario en prime
ha instancia :

1. Fifarn Los objetivos (su amplitud y enfoque)

2, Estabfecer un programa de acceiln; puede ser a través de gnd
ficas de Gantt, Ruta Critica, etc., que constituyen nstru-
mentos de La administracibn, para elaboran todo tipo de pro
ghamas de thabajo a base de grdficas.

3.

Deteminacién del método a utilizan, esto se nefiere a £La
necopilacibn de infoumacifin, se puede captan a trhavés de :
a) Observacibn : Controlada

Natunral

Introspeceibn del Trabo.fo
b) Cuestionanio: Abiento

Cerrado
¢) Entrevista : Libre

Dindigida
Estandanizada

Puede existin La posibilidad de utilizan varnios métodos a fa
vez.

4. Quienes intervendnan en fa recopilacibn de informacibn :
a) Analistas de La organizacibn
b} Analistas externos

5.

Recopilacidn y andlisis de La infonmacibn
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5. Recopifacifn y Andlisis de La Informacibn

C. Elabonacibn de Programas de Capacitacibn

Una vez analizados en sus diferentes partes Los puestos,  como
se mencion§ anterionmente, estos pueden servin de base para La elabo
hacifn de £os proghamas y curnsos de capacitacibn.

En La nama textlil, el onganismo estatal encargado de impartin -
cwsos de capacitacifn, es CATEX (Capacitacibn Textil). Algunos de
ellos Los mencionamos a continuacifn :

A Nivel Operativo :

- Para telan plano

- Para mdquina circularn de gran didmetno
- Llubricacibn en general

- Oficial de trweil

- Supervicin

- Instumentos de Medicifin

- Mecdnica Bdsica

- Ontogratiz

Y para La integracifn de Comisiones Mixtas

EL costo de estos cursos es de $ 2,500.00 a $ 5,000.00 por per
sona, con wa duwacifn de 25 a 50 horas.

Connesponde a cada empresa determinarn sus necesidades de capa-
citacibn, tomando como base Los andlisis de puestos. Todo ello per

mitind elegin el cunso correspondiente, asi como ef nimero de traba
fadores que debendn tomartfa.
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1] Determinacion del Tipo de Capacitacién

Pana pedern toman La decisidn coespondiente, deberd tenense
presente La sltuacifn econbmica de £a emphresa. Una vez reunidos to-
dos Los elementos se decidind 84 La capacitacifn se LLevard a cabo -
inteanamente, o bien recurnin a fuentes externas.

Por L0 que se reflene a Las fuentes externas, ya se comentd en
el capitulo 1, £o neferente a ellfas.

E) Preparacidn del Maternial Diddctico

Una vez que ha sido tomada La decisidn, se procederd a La prepa

nacifn del material didfctico; &sta es una tarea muy compleja, ya

que se deben preparan no s6€o documentos y materniales escrnitos de -
ensefdanza, &n0 el material audiovisual comrespondiente.

EL principal problema que e presenta en fLa efaboracibn y pnre-
paracién del matenial, es el de adecuarlo al grado de educacifn de

~wod e

fsEetrive

Lidivdduo al que se fe dard el cwrso, tomando en cuenta para -
tal efecto, su nivel de educacibn Laboral, su preparacifn, tanto,
en el Lenguaje cotidiano utilizado pon este, a trnavés de su vida o
de su thabajo (ver apéndice).

Finalmente en el apéndice de esta {nvestigacidn, se {ncluyen

algunas fowmas sobnre implantacifn de progrhamas de capacitacibn y
fommacifn de comisiones mixtas.
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" La organizacibn def efemento humano es
uno de Los problemas cuya solucibn es

a fa vez, fLa mds dnpontante y La mds
delicada "

J. Dubos




4.1
4.2
4.3

4.4

CAPITULO 1V

Tnvestigaciln de campo sobre La
pequena y mediana empresa en fa
dndustria textil, a nivel ejecu
tivo y operativo en el &rea me-
tropolitana (nama de La confec-
cibn)

Detewuninacilin del Universo
Determinacibn de La Muestra

Insthumentos para £a necopd
Lacibn de informacibn

Tabulacibn y Andlisis de ne
sultados.




4.1 Deteminacifn del Universo

Dentro del contendido de este capitulo, se incluye La investiga
eifn de campo £LLevada a cabo dentro de fLa pequeiia y mediana indus -

tuia de La nama textif, tomando en consideracibn tanto ef nivel
operativo como el nivel ejecutivo.

EL objetivo de haber nealizado estd investigacibn a dos nive -

Les, es Llegan a proban nuestra hipbtesis de trhabajo establecida al
indcedio de La presente {nvestigacidn.

Pana poder conocer fa nealidad de La industria pequeda y media

na de £La nama que nos ocupa, fue necesarnio empezar pon determinar -
nuestno universo, Lo cual se hizo de La sigulente forwma :

Acudimos a La Camard Nacional de La Tndustria Textil, para

poden obtenen el total de Las empresas textiles existentes
en La Repiblica Mexicana. La .informacibn que pudimos obte-

ner, nos dibf como nesultado que existe actualmente 2,300 -

empresas dedicadas a esta nama industrial, de Las cuales -

1,040 se Localizan dentro del frea metropolitana.

Con base en ello, nuestrno trabajo se concretd (nicamente a fLa
industria pequeiia y mediana de £a nama textil. Tuvimos que hacen -
una clasificacifin de empresas grandes, pequedas y medianas, para Lo

cual utilbizamos thes crniternios de diferenciacibn, mismo que se expo
nen a continuacibn :

a) Con nelacibn al capital invertido
b)  Con nelacifn al vol@men de produccifn

c) Con nelacifin al wnlmero de personas que ocupan

35.) Camar3d Nacional de la industria Texti!
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A continuacibn exponemos cada uno de ellLos :
Capital inverntido :

Pequefiasy medianas .industrias textiles
Grandes empredas

1 a 40 millones
Mas de 40 miLlones

Voldmen de Produccién :

Pequeiia y mediana empresa

1 a 5 millones

Grandcs empresas Mds de 5 milLones

Nimero de personas :

Pequeias y medianas empresas
Grandes empresas

1 a 100 thabajadones
M&s de 100 "

4.2 Determinacién de La muestra

Por Lo tanto una vez determinade el ndmero de empresas a inves
tigan, 4e procedid a obtenen una muestra que fuera representativa_
de La poblacifn. Para obtenen La nmuestra se utilizd La estadistica,
ya que dicha técnica, se encuentra relacionada con métodos cientifi
cos para Ea toma, organizacibn y andlisis de datos que nos permite
ta toma de decisiones.

Para obtenerlo, se wtilizd La siguiente §Smmuka :

No = t pq
d

36.) Nacional Financiera. Biblioteca
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Donde :

X = Representa el nivel de confianza en unidades estandari-
zadas. {(De acuendo al drea de La curva noamal)
p = Es el factor favorable de La probabilidad de &Exito
= Es el factor desfavorable
d =

Es La precisifn o veracidad que se Le va a dan, a £a in
vestigacifn.

Para poden utilizarn La §6rmula citada antenionmente, tomaremos
un nivel de confianza t = 95% (1.96 en dreas bajo La curva noamal)

Y nuestno nivel de precisifn senfd : d = 10%

Ademds tomando en consideracifn que thabajamos con dos varia--
bges, tomamos como variab.ilidad La sdlguiente :

Aplicando fa gf6nmula, con Los datos antes mencionados, queda -
de Ra siguiente manera :

No. = (1.96) (.5} {.5)
{.10)
Ne. = .35604
01
No. = 96.04

S4{ La poblacifn tolal que nos interesa, ¢s conocida (en este -
caso 994 industrias pequeras y medianas), se utiliza el factor de
comnelacifn que o8 el siguiente :
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99F

96. 04
1.0095

el total de La Muestha es = 96 empresas

Se sefecclonaron Las 96 empresas en el este y sun de La ciudad,
por dos razoned :

1. la facilidad de acceso

2. Por conocer a personas de esta industria, que nos propor--
cionanon Los datos necesarios, tomando en consi{deracibn La

ampl.ia cooperacibn que nos brindaron en todo momento Los -
emphresarniod.

37.) Estadlstica. Murray R. Spiegel.
Ed. Servicos Editoriales Profesionales.

Nov. 1975 Pags. 1y 2
Mé&xico
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4.3 Instraumentos pana La necopifacidn de Informacifn

lna vez detenminado ef nlimeno de empresas que deblan sen inves-
Xigadas, procedimos a elaboran Los cuestionanios que nos servindn ~
de base para fa obtencibn de La informacibn que necesitamos conocen.

Para Llevar a cabo, nuestro thabafo se elaboranon dos cuestio-
nanios :

a) Uno a nivel Dinectivo (Ven anexo No.1)

bl 0tro a nivel Operativo (Ven anexo No.Z)

Los objetivos que nos Llevaron a preparor dos cuestionarnios -
{uenon motivados basicamente, para conocer £a opinifn de Los empre~

sanios en cuanto al costo-beneficio de La capacitacibn, y Lo que
ello Amplicard.

Pon otha parte, conocenr £a opinion de Los obrenos,
en cuanto a sus necesddades de capacitacibn, asi como tamb.ién,

su
punto de vista sobre La situacién actual de su trabajo

De esta fonma, cotejarn Las nespuestas de ambos.
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Por medio de estos, se obiiene una visifn general de La situa=-
cibn y de fas actitudes prevalecientes en ambos niveles.

En ambos cuestionanios, Las preguntas fueron cerradas, La  razin
de haber aplicado &ste tipo de preguntas, fué de obtener La mayor - -
exactitud en Las respuestas generadas por parte def entrevistado.

Como apoyo a Los cuestionarnios, en todas Las ocasiones en que el
dinectivo nos daba oporntundidad, se Le entrnevistaba, con el objeto de
ahondar mayonmente en La situacibn de La empresa, dichas entreuvistas,
fueron de grnan utilidad, ya que nos proporcionaron dates muy valiosos,
desgracindamente no fué posible, entrevistar a todos Los directivos -
de fas pequeiias y medianas onpresas de La industria textif, pero pode
mos agiumn que wun 40% de Los cuestlonarios, fueron apoyados con en-

trevistas, que nos penmitieron acercanos mis en cuanto a fa realidad
de. €sta industria.

Sin embargo, el problema prinedpal era que permitieran (Los di-
hectivos), hablan con Los obreros, ya que como fa capacitacibn ésta -
actualmente en voga por su obLigatoniedad, dudaban que La .infornmacibn

que pudieramos obtenenr, fuena para fines exclusivamente escolanes. Es

pon csto que fué necesario recabar la {nfoamacifn de Los operaniocs, -

{08,
durante su tiempo de descanso, nuchas veces sin La autonizacibn de
Los directivos.

4.4 Tabulacibn y Andlisis de Resullados

A continuacibn se nucstran Los ncsultados obtenidos en La inves-
tigacibn de campo :

Para poder analizan La infoamacibn hecogdda, se tomo el total de
Las empresas dnvestigadas {96 en total), como ef 100% de La muestra.

50..




Anexo No. 1

Cuestionanio a nivel Dirnectivo

Considerando que todas fas empresas Medianas y Pequedias, tienen pro
blemas en cuanto a eficiencia de sus operarnios y deseando contribu-

ya usted a buscar sofucifn a este problema, agradeceremos de ante-
mano La cofaboracifn que se sirva brindannos.

Tnsthuceiones : Escniba en el cuadro de La izquierda, ef nimero

que usted consdidene connrecto a cada pregunta.

Las actividades que desarrolla su personal operativo
nequiene

1.) Pocas habilidades y/o conocimientos

2.) Regulanres habilidades y/o conocimientos

3.) Muchos conocimientos y/o hab.ilidades

4.) Ndingin conocimiento y/o habilidad

2. Cuantas perdonas componen su personal operativo?
1.) 1 a5 personas
2.) 6alo "
3.) 11 a2 "
4.) 26 a 50 "
5.) 51 a 100 "
3.

Considena que fas hab.ilidades y/o conocinientos que posee
el pensonal operativo son suficientes ?

1.) S
2.) N

&

Q

iPorque? (anote sus nrazones)
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Cree usted que sus operarnios son eficientes ?
1.} 8z

2.} No

¢Ponque? {anote sus razones)

Tiene wsted informacibn general de Los conocimientos ylo -

habitidades que cada puesto requiere ?
1.) 8t

2.) No

Ha usted dado capacitaciln a sus operarios, ya sea por pro
ghamas, cunsos, escuelas, confercncias, ete. ?
1.) 81

2.} No

S1 contesto afiumativamente fa pregunta antenion esta ha -

En caso de haberles dado capacitacidn, sc La ha dado a
obrenos de :

1.) Planta
2.) Toamporales
3.) Ambos

Conoce usted La funcibn que reaf.iza CATEX ?
1.} S&

2.) No
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10.

11.

12.

13.

14.

Conoce La Ley sobre La obligatoniedad de dan capacitaciGn?
1.] Sz

2.) No
éPorque?

En que fomma afectaria a sus costos dan capacitacibn a sus
empleados y obhreros ?
Poco

Considena que dar capacitacifn afectarfa su situacibn §4-
nanciena ?

1.} 81
2.) No

Que tipo de incentivos o motivaciones Les proporciona a
sus obrenos ?

1.) Econbmicos
2.) Promocionales
3.1 En especie
4.) De servdicio
5.)  Ndingiino

Que tipo de relaciones existen, entre usdted y sus obrencs?
1.) Condiak

) Confianza mutua

} Se interesa en su trabajo
) Indiferente

| Hostik
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15.

Que indice de notacibn de personal se observa en su empresa?

1.}

2.)
3.)
4.)

Baja
Mediana
Alta

Muy alta
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Anexo No. 2

Cuestionanio a nivel Operarivo

Teniendo presente que toda actividad econbmica o Laboral, requiere de
cientas habilidades y/o conocimientos, porn medio de este cuestionario

deseamos que usted nos exprese Las opontunidades que ha tenido para -
obtener dichos conocimientos.

Instrweeiones : Escniba en el cuadro de La {zquienda el nlmero

que
usted piense es el connecto para cada pregunta.

La actividad que usted realiza, Le gusta ?

1.) Poco
2.} Mucho
3.} Regulanr
2. Lla actividad que actualmente hace, La habia nealizado antes?
1.} S1
2. No
3. Considera que el trabajo que uste realiza, requiere :
1.) Pocas hab.ilidades
2.} Regulares hab.ilidades
3.} Muchas hab.ilidades
4.

Las habilidades y/o conocimientos que posee son producto de :
1.) Thrabajos anteriores

2.} Trabajo actual

3.} Cunsos ylo proghamas

4.) Escuelas
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le gustania a usted, adquirnin mds conocimientos ylo habi-
Lidades de Las que tiene ahona ?

[ . ¥
.)  No
;Ponque?

Ha recibido usted algin tipo de. capacitacién ?
1.} 82

2.} No

S{ contesto afiumativamente fa pregunta anterior, con que
fnecuencia ?

1.1} Una vez
2.} 2 a 5 veces
3.) mis de 5 veces

S4 La ha neeibddo, ha sido :
1.} Dentno de La empresa
2. Fuena de 2a misma

Cree usted que 84 Le dieran capacitacifn aumentaria su 4
pidez en el thrabajo?

1.]  S%
2.} No
{Ponque?

Esta uste enterado de La existencia de Centrnos de Capacsi-
tacibn ?

1.}l S&
2.} No
Mencionelos :
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11.

12.

13.

14.

15,

Con que grecuencia ha cambiado usted de thabajo en Los

-

aLtimos 5 anos ?

1.)
2.)
3.)
4.)
5,)

1.
2.)
3.)
4.)
5.1

1.)
2.)
3.)
4.)
5.)

1.)
2.)
3.)
4.)
5.)

Ha pensado en fa capacitacifn, como un medio para su au

Mas de 5 veces
de4as "
de 2a3 "
una vez

ninguna

A que causa se debe que haya usted cambiado de trabajo?

Salario

Honarnio de Tnabajo
Relaciones con ef personal
Refaciones con su superionr
Falta de incentivos

Que tipo de nelacibn tiene con su superion inmediato?

Condial

Congdianza mutua

Se jJitenesa en su trabajo
Ind{ferente

Hostit

Que tipo de incentivos tiene en el trabajo ?

Econbmicas
Promocionales
En especie

De servicdio
Ninguna

peracibn econdmica ?

1.)
2.)

Sz
No
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Cuestionario a nivel Directive : Total 96 - 100%

Pregunta No. 1

Las actividades que desarvwolla su personal operativo requieren:
) Pocas habilidades y/o conocimientos

.} Regulanes habilidades y/o conocimientos

) Muchas hab.ifidades y/o conocimientos

) Ndinguna hab.ilidad y/o conocimiento

A esta pregunta, y en el misnmo onden, Las nespuestas fueron Las

sdguientes :

1.} 10 Lo cual representa el 10.42%
2.) 59 " " " 61.46%
3.) 23 " " " 23,95%
4 ) 4 " " " 9']7%

Pregunta No. 2

Cuantas personas componen su personal operativo ?
1.) 1 a 5 personas

2,y 6atl0 "

3.} 11a25 "

4.) 26 a5 "

5.) 51 a 100 "

Las nespuestas que se recibleron, guenon :

1.] 7 Lo que representa el 7,.30% del total
2,) 25 * n " "26.04% " "
3.) 3 0 ¢ " "o32.308 ¢ "
4) 22 " v v "o22,908 v




Pregunta No. 3

¢ Considena que Las habibidades yfo conocimientos, que posee -
el personal operative, son suficientes ?

1.} S
2.) N

&

Q

A esta pregunta Las respuestas fueron :

1.] 60 Lo que nrepresenta el 62.50% def total
2. ) 36 n 11 " " 37' 50% n n

Pregunta No. 4

¢ Cree usted que sus operanins son eficientes ?
1.] 8%

2.) No

Las nespuestas fueron :

1.) 76 que nepresenta el 79.16% def total
2.) 20 n " n 20.84% n "

Pregunta No. 5

¢ Tiene usted informacibn general de o8 conocimientos que ca-
da puesto requiene ?

1.} Si

2.} No

Las nespuestas fuenon :
1.} 87 que nepresenta el 90.62%
2.} 9 n " " 9,38%

Pregunta No. 6

¢ Ha usted dado capacitacibn a sus operarnios, ya se por progha
mas, cunsos, escuela, conferencias, ete, ?

1.] Si

2.) No
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1.) 51 que nepresentan el 53.12% del total
2.) 45 " "™ 46,888 " "

Pregunta No. 7

S4 contests aginmativamente La pregunta anterion, esta ha sido:
1.} Intewa

2.) Extewa
3.} Otrhas

Las nespuestas fueron :

1.] 41 que nepresenta el 42.70 % del total
2.) 7 n " n 7'29 % 1 n
3.) 3 " " " 3. ,2 % n "

Pregunta No. §

En caso de haberles dado capacitacifn, ha sido a obrero de :
1.) Planta

2.) Tempornales
3.} Ambos

Las nespuestas fuenron :

1.} 18 que representan el 18.75 % del total
2.) 0 " n n 00.00 % n n
3. ) 33 1 n ” 34. 37 % " ”

Pregunta No. 9

Conoce usted La funcibn que real.iza CATEX ?
1.} si

2.} No
Las nespuestas fuenon :

1.) 13 que sepresenta el 13.54 § del total
2.) g3 " " 86.46 % "

Pregunta No. 10

Convce La Ley sobre La obligatondedad de dan capacitacibn a em-

60..



pleados y obreros ?
1.} si
2.) No

Las nespuestas fueron :

1.} 78 que nepresentan el 81.25% del total
2.) 18 " " n 18. 75% n n

Pregunta No. 11

En que fonma afectaria a sus codtos dar capacitacibn ?

Las nespuestas fuenon :

1.) 22 que representa el 22.90% del total

2.’ 58 n " n 60-41% " "
3.) 12 " " ” ]2.53% [} "
4.) 4 " " " 4. ’6% " "

Pregunta No. 12

¢ Consdidera que dar capacitacibn afectaria su situacibn §inan-

Las nespuestas gfueron:

30 que hepresentan el 31.25 % def total
66 n n " 68.75 % " "

Pregunta No. 13

1.)
2.)

Que tipo de {incentivos o motivaciones Les proporciona a sus
obrenos ?

1.) Econbmicos
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2.) Promocionales
3.) En especie
4.) De senrvicio
5.) Ninguno

Las nespuestas fuenron :

1.) 34 que nepresentan el 35.42 % del total
2.) 10 " n " 10.42 % ” "
3. ) 0 n (1) 1 0. 00 % ”n "
4. ) 0 (1) " " 0.00 % " n
5. ) 52 n " n 54, 16 % " n

Pregunta No. 14

Que tipo de nelaciones existen entre usted y sus obrenos ?

1.) Corndial

2.) Confdianza mutua

3.) Se interesa en su thabajo
4.) Indiferente

5.) Hoatik

1.) 27 quo nepresentain el 28.12% del total
2.) 13 " v " 13,548 " v
3.0 46 " "47.913 v v
4.) 10 v v "10.413 " m
5 ) 0 " n " 0.00% ” n

Pregunta No. 15

Que indice de hrotacibn de

1.) Baja

2.) Mediana
3.)] Alta

4.) Muy Alta

personal se obaerva en su empresa 7
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1.) 10 que nepresentan el 10.41% del total
2.) 34 " ” n 35.41% n n
3.) 37" " " 38.54% " "
4.) 15 " " " 15.628 " "

A continuacibn, presentamos La tabulacibn y ef andbisis conres
ponddiente al cuestionanio aplicado a nivel operative.

Pregunta Ng. 1
La actividad que usted nealiza fe gusta ?

1.) Poco
2.) Regulan
3.) Mucho

Las hespuestas fueron :

1.) 24 que nepresentan el 25.00 % del totaf
2.) 47 n n n 48.95 % n 1}
3.) 25 » " " 26.05%" "

Pregunta No. 2

La actividad que actualmente hace, La habia neatizado antes ?
1.] 8%

2.) No
Las nespuestas fuenon :

1.) 51 que nepresentan el 53.12% del total
2.) 45 (1] " " 46.88% " n

Pregunta No. 3

Considena usted que el trabajo que nealiza necesita :
1.} Pocas habilidades

2.) Regulanes habilidades
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3.) Muchas hab.ilidades

Las nespuestas fueron :

1.} 20 que representan el 20.84% del total
2. ) 49 ¢ 1] ” 51.04% " "
3.) 27 " it 1] 78. 12% " "

Pregunta No. 4

Las hab.ilidades y/o conocimientos que posee son producto de :
Trabajos anteriores
Trabajo Actual

.)
.)
.] Cwuwsos y/o programas
.) Escuela

H W N =

Las respuesitas fueron :

1.) 37 que representan of 38.55% del total
2. ) 30 {4 [ " 31.25% " n
3.) 14 " " 1" ’4.58% ” n
4.) 15 " " " 15.62% " n

Pregunta No. 5

Le gustania a usted adquirnin mds conocimientos y/o habilidades
de Las que tiene ahora ?

1.) st

2.) No

Las nespuestas fueron :

1.) 94 que representan el 97.91 $ del total
2.) 2 11 " {4 2.09 % " t

Pregunta No. 6

Ha recibido usted algun tipo de capacitacibn?
1.) st

2.) No
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Las nespuestas fueron :

1.} 41 que nepresentan el 42.71 % del total
2.) 55 » n "o 57929 % n n

Pregunta No. 7

SZ contests agirmativamente Ra pregunta anterion,
con que frecuencia ?

1. 1 vez

2.) 2 a5 veces

3.) mis de 5 veces

Las nespuestas fueron :

1.) 23 que nepresentan ef 23.95 ¢ del total
2.) 14 n ” n 14‘58 % n [
3.) 4 n n n 4.16 % 1 n

Pregunta No. 8

SZ La ha necibido, ha aido :
1.) Dentro de La empresa
2.) Fuera de fa empresa

Las nespuestas fueron :

1.} 24 que nepresentan el 25.00 $ del total
2.y 17" " " o17.70 8 " "

Pregunta No. 9

Cree usted que 4% Le dieran capacitacién, aumentaria
su ndpidez en el trabajo 7

S
N

~Ny b
e e

—_— —
Q

86 que nepresentan ef 89.58 $ del total

’0 ”n n L ’0‘42 % n n

Las nespuestas fueron :
1.]
2.)

Pregunta No. 10
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Esta wsted enterado de La existencia de Centros de
Capacitacidn ?

1.} St

Z.) No

Las nespuestas fueron :

1.) 27 que nepresentan el 25.12 % del total
2.) 69 " n ”n 71‘88 % ” ”

Pregunta No. 11

Con que frecuencia ha cambiado usted de thabajo en
timos 5 anos ?

1.) mis de 5 veces
de 4 a 5 veces

)
.} de 2 a 3 veces
)] una vez

)

ninguna

Las nespucstas gucron :

1.) 0 que representan ef 00.00 % def total
2.) 39 " " " 40,6294 " v
5.) 28 " " " o29.16% " "
4.) 18 " " "85 v
5.0 11 " " " 11464 " v

Pregunta No. 12

A que causa se debe que haya usted cambiado de trabajo ?

1.) Salario

2.) Honrarnio de Trabajo

3.) Relaclones con el personal
4.) Relaciones con su superion
5.) Falta de {ncentivos

Las nespuestas fueron :

1.) 37 que nepresenta el 38.54 § del total
2.) 5 " " n 5.21 % " ”
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3.) 0 que nrepresenta ef 0.00 % del total
4.) 43 v " 4.7194 " v
5’) ’1 " " ’1.45 % " "

Pregunta No. 13

Que tipo de relacifn tiene con su superior {nmediato ?
1.) Condiak

2.) Confianza mutua

3.) Se uintercsa en su trabajo
4.) 1Indiferente

5.) Hostilk

Las nespuestas fueron :

1. 5 que nepresenta ef 5.21 $ def total
2.) 12 " " "12.50%8 " v
3.) ’7 n " " ,7.7‘1 % ” n
4.) 23 v " " 23.95% " v
5.,) 39 " " " 40.628 " v

Pregunta No. 14

Que tipo de incentivos tiene usted en el trabajo ?

1.) Econimicas
2.) Promocionales
3.) En cspecie
4.) De servicio
5.) Ninguno

Las nespuestas fueron :

1.) 18 que nepresenta el 18.75 $ del total
2 ) 7 n n » 729 % ” n
3') 2 " " " 2.08 % " n

4 ) o" n " 0.00 % " "
5.)

69 " L ” 7,.87 % 1] n




Pregunta No. 15

Ha pensado en a eapacitacdibn, como un medio para su
Superacifn econémica 7

1.) 82
2.) No

Las nespuestas gueron :

1.] 93 que nepresenta el 96.87 % def total
2') 3 " " " 3. ,2 % " "

Dentro del contenido de Las conclusiones, a que hemos eLegadc
a Lo Lango de 6ste seminanio de <nvestigacibn, se comentan Los ne-
sultados obtenidos pon medio de estos cuestionanios.
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" Muchos de nosotnos estamss ocupados prinel
palmente en nuestro propio Exito, pero uno
de Los caminos seguros pon el cual me.fona

uno mismo, es buscando activamente ayudar
a otrhos a meforan "

Dn. Waltern R. Mahler
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CAPITULO Vv

EL costo de fa capacitacibn Y
Los beneficios que aporta a -
La empresa

Costo-BenefLicio

Factores de beneficio

Caleulo de La relacifn costo-beneficio




5.1 Costo Benefdcio

Una vez que se ha nrealizado La Lnvestigacibn de campo, y des-
pués de haben analizado cada una de Las preguntas, pasamos en este
capitulo a exponern el costo-beneficio que La capacitacidn implica.

Es sabddo que La mayonia de Los empresanios, 84 no es que fo-
dos, buscan {nverntin sus recwisod financienos en aquellos aspectos

que Les redituen beneficios que pueden generan el elemento huwmano, -
41 este es capacitado.

Sin embargo y de acuendo a £Los nesultados obtenidos durante
La investigacidn de campo, existe un nrenglén dentro de Los estados
§inancienos de Las empresas investigadas, en el cual se asignan re-
cunsod a este aspecto {mportante; ef problema es que no se han apli

cado totalmente eslos recuraos a propoicionar un programa completo
de capacitacibn a Los empleados Y obrernos.

La necesidad evidente de implantan programas permanentes o pe
niodos de capacitacibn dinigidos al personal de todos Los niveles -
de £a onganizacibn, hace necesarnio realizan estudios sobre La nrenta

bilidad de dicha {nvensidn.

E4 este capitulo, un intento por (Lustrhan sobre una fonma sen
40La y pnobable de poner en prndctica dicho anflisis sobre £a capa-
citacibn, esta heruomienta es el costo-beneficio y cuyo d.ignificado
es el siguslente :

Es un procedimiento mediante el cual el costo de producin,

utilizar o LLevar a cabo, se compara con el valon del producto que
se produjo y obtuvo " 38

38.) Andlisis estadistico de los Costos
Johnston, John MC Graw Hill
New York 1960
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Tamb.ién se puede definin como :

" La nelacifn entre dos fuentes requeridas {costos),

para ob
tenen clentos Logros (beneficios "

.

La dnica condicibn necesaria para realizan dicho andlisis, e
que tanto Los costos, como Los beneficios, sean susceptibles de sen
medidos en tébminos cuantitativos, esto es t6uminos monetarnios.

As.C pues, al nealizarn dicho andlisis podremos determinan a.( -
es 0 no nentable La capacitacidn, esto es 44 el costo de LLevanla a
cabo es menon a Los bened.icios que se obtendrndn; para saberlo, se
ha establecido un par de crniterios a consideran :

a) Costos Totales menones a beneficios - rentabfe

b) Costos Totales mayores a beneficios - No nentable

EL signifdicado de estos dos crnitenios es; e el primeno, 84 -
el costo de impartin La capacitacibn, es menon al total de £os bene
§Lcios que se obtendadn, nesulta nentable impartinia.

En ef segundo critenio, 81 el costo de darn capacitacdiln, es -

mayor a Lod beneficios que esta reditua, mds convendiente no intenhan

sdquiena dar capacitaciln, pues en este caso La empresa estaria 4in
virtiendo en algo que no Le aportard beneficios.

EL andlisis coslo-beneficio se utiliza :

Como ayuda para La toma de decisiones en sLtuaciones don
de Los fondos o recwrsod econdmicos, dependen de Los be-
neficios de La alternativa que se elijfa.

Para sugerin en clertod casos, situaciones, aliornativas
adicionales que podnian darn mejores nesultados.
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Después de haber mencionado La utilizacibn del costo - benefd
cio, pasamos a exponen Los pasos a seguwin para el cdleulo de La ne-
Lacibn antes citada, estos son Ros siguientes :

1. Cllculo del Costo Total

2. Chilculo del Beneficio Total

3. Célculo de La Relacifn Costo-Beneficio

A continuacifn se explica cada uno de estos paso :

Cileulo del Costo Total

Empezaremos por definir que se entiende por costo :

" Costo es aquel gtwtb que se {ncuwwrne, mediante el

cual obtendremos un servicio por un tiempo deter
minado "

Los pasos especificos a seguin para obtener el costo, deben
sen mds detallados, en funcibn de Lo que

Este procedimiento consta de :

nequionein 2as necesdldades.

a) Tdentifican y clasificar costos {{jos y costos
varinbles.

Es necesanio que el cileulo de estos costos, sea susceptibfe
de podernse cuantificar en téuminos monetarios, para ello enlistanre-
mos algunos de Los costos, ha consideran :

Costos Fijos

Son aquellos en que se incwrre {ndependientemente def nimero
de personas a capacitar, estos costos se pueden consdderar como gas
tos comunes de toda onganizacibn, ya que siempre se ncwwird en -
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eflos, no importando 84 alguna de Las actividades a La cual se ha
asdignado €ste costo, e nealice o no,

Dentro de ésta clasificacifn, podemos mencionar Los siguientes:

a) Sueldos y Hononarios a Tnsthwuctores :

(EL costo de este nubro, depende de 8%, son {ntenos o externod)
Como sabemos, el costo de dar capacitacidn intewa a Los empleados y
obrenos, es menon al costo de {mpartinla por medios externos. Esto
se debe generalmente a que La capacitacibn interna La realiza un su-

pervisor que es enterado de Los nequisitos y de Las habifidades nece
sanias para el desempeiio de cada puesio.

EL costo que este tipo de capacitacifn implica, generalmente -
ésta incluido en el sueldo que se Le paga al supervison, pues u &L
quibn capacita al personal de nuevo ingreso.

Mienthas que al impartin £a capacitacibn a través de un instruc
1ok exteno, resulta mis caro, ya que se Liene que contratar a una
persona o despacho que conozea La aama. Y debido a fa existencia -

tan reducida de estos consultores. Los costor de 255 mdamos, nesultan

demasiado efevados para que £a pequeiia y mediana empnresa puedan hacer
Les grente.

Por Lo que La decisifn de imparntin La capacitacibn, queda a ZLa
voluntad def decison empresarial, y a La necesidad del mismo, de con
tan con personal operative mejor preparado.

b) Material Diddctico

Dentno de €ste punto, se pueden mencionan; Libros, proghamas a
utilizan, proyectores en su caso, peliculas, cartogramas, ela.

e¢) Costo del Curso

ST 6ste es dmpartido por una {ndtitucibn especializada
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d) Uso de instalaciones y equipo para el cursdo

Estos son algunos de Los costos §4504 en que se incurne al

impantin fa capacitacibn, a continuacibn defininemos y expondremos_

Los costos varniables.

Costos Variables

Son aquellos que se modifican en funcibn del nlmero de pernso-
nas a capacitar, esto es, que conforme aumenta ef nlmero de perso--

nas a capacitar, el costo de La capacitacibn serd, tambifn magyorn. -
Algunos de Los efemplos de estos costos son:

a) Costos Administrativos

Dentro de estod cunsos, 4e pueden consideran todos aquellos -
en que de {ncwue dentrnwo de Las oficinas, estos son :  papeleria, -

dtiles de escritonio, teléfono, Luz, mantenimiento de oficinas, - -
sueldo de secnetarnias, ete.

b) Pago de tiempo extra para el personal dentrno

de Los curnsos de capacitacibn

Eate punto, se menciona ya que como &e dijo en el capitulo

111, Los trabajadones son reacios al cambio, 46L0 asisten a Los cur

404, &4 neciben un beneficio econdmico.

c)  Enengbticos

Ademfs de estods costos, existen otnos que 4e refdieren al es--
fuerzo que deben nealizan Las dos parntes .integrantes de un cunso, -
esto es, el operanio y el (nathwucton.

Mencionamos este aspecto, debido a que, para que un curso he-
sulte eficaz, es necesardo que tanto el instructivo como el opera--
no que va a recibin La capacitacibn, se esfuercen por Llevan a ca-

bo esta capacitacibn, de La mejorn fomwma y sc obtengan Los resulta--
dos esperados.
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La suma de Los costos fijos y de Los costos variables, nos da
el costo total probable;

pendiendo del tipo,

por tanto :

cT

e donde :
CcT
CF
cv

Les RLamamos asdi,

tamaiio y hama de La empresa.

CF + Cv

Costo Total
Costo Fijo

Costo Varniable

ya que estos varian de

Tomando en cuenta esto, podremos concfuin que el costo total

de tlevar a cabo, un proghama de capacitacibn en que {ncwurind
un perfodo determinado, Lo que algebraicamente significa :

n
T = CL

£=0

e

Es e costo en que se incuwure en el tiempo 4
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5.2 Factores de Beneficio

Una vez entistados Los costos en que se ‘ncwwre al dan La ca-
pacitacifn, se enumeran a continuacibn Los factores de beneficio.

Es ciento, que impantin un cunso de capacitacibn, hesulia una
inversibn con ciento grado de incertidumbre, ya que no es posible -

deteminan con precisibn, 84 Los resultados que e obtendrndn, sendn
Los que se esperaban. Para ello, es necesario planear con todo cul
dado £a forma y La manera en que £a capacitacifn send impartida; se
deberd conocen La forma y el fondo del programa, pues no todos £os
proghramas de capacitacifn suelen sen buenos, sin embargo, y de acuer
do a La infonmacibn obtenida a thavés de Los cuestionanios, es noto
hio que todos Los obhrenos consideran que 34 hecibieran capacitacifn

sentan capaces de aumentan sus niveles de produceibn, asi como su -
rdpidez.

Pero en 8%, ; Que es un beneficio ?

Significa utilidad, provecho

Una utilidad o provecho que se pueden mencionar en este punto,
de La siguiente manera :

Tneremento en £a Tasa de Produceibn

S4 un ind{viduo, cuenta con fa preparacifn suficiente para rea
Lizan una Labon detenminada, su nivel de produccifn serd mayon, que
aquel .individuo que no cuenta con preparacibn. No quisieramos gene-
nalizan este concepto, pues existen personas que debido a su expe---
niencia nealizan su trabajo mejor que aqueffos que cuentan con prepa
nacibn, pero es (mportante hacer notan, que un .individuo con prepara
cibn, vale mis, ya que al contar con mayores conocimientos, s¢ sentd
nd mds seguo de 81 mismo, gozard de mejores opontundidades, en hesu-
men La productividad def individuo, podid utilizarse Gptimamente,
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2.  Decremento o heduccifin de desperdicios

AL enserian ak individuo a realizar mejorn su tarea, Los despen

dicios se vendn neducidos, ya que podrd optimizar el uso de Los ma-
terniales que reciba.

3. Mejor calidad

Los indices de calidad serdn mayores, ya que el trabajo ina
mejon tenminado y cumplind con 208 indices de calidad necesanios
para que el producto sea aceptado por el supervisor fnmediato, asl

como por el consumidor. Ademds de estos beneficios, se obtendrdn -
benefdicios en Los nenglones de :

4. Reduccdidin de Ausentiemo

5. Reduccibn de Accidentes

6. Disminuciin de Conflictos

Aumento de sugestiones para mejoran Los métodos de thaba

§. Dismiweidn de Quejas

Disminucdibn de La notccifin de personal

De Ros anterniones, 4680 Los dos primeros son susceptibles de
sen cuantificados, que es Lo escencial parna elaboran el andlisis, -
Los demds son beneficios cualitativos.

fo
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5.3 Calewlo de £a Relacidn Costo-Beneficio

EL .indicadon que utilizaremos para demostran La nelacibn, se-
A 2 Tasa de produccibn.

Tomando en cuenta que La investigaciin se nealizf sobre fa -
empresa pequeiia y mediana de fa industria textil, nama de £a confec
cifn y considerando que todo beneficio que fa capacitacifn aporte,-

va en nelacifn al vollmen de La produccibn, se trhatard de comproban
La sigulente nelacidn :

Costo - bLumen -~

BenefLicio

La nelacifn anterion se expbica de £a siguiente manera :

Costo :  Se explicd en plginas anteriones

Voldmen :  Esle facton, representa £La cantidad de produccifn

de bienes que en un momento dado se obtiene.

Beneficio : Es fa wiilidad que se obiiene al nealizar una inver

&ibn, puede sen cuantitativo o cualitativo. En nues

o caso, este beneficio va en relacién al volimen.

Considenando fa nelacién costo-vollimen-beneficio; pasamos aho
na a una efemplo en el cual se trata de explican esta nefacifn.

Para poder calculan el beneficie que se obtiene al invertin

en un cunso de capacitacifin, manefaremos datos aporntados por una de

Las empresas .investigadas *?, estos datos Los analizamos mediante -

el estudio de tiempos y movimientos, porn Lo que tenemos :

39.) Picolli, S.A.



= Inspeccddn

O = Operacifn
—»
JAN

= Thransporte

= Abmacenaje

Control

C

Informacién antes de La Capacitacibn

Open. .
et 7 Ol =P A | C |owacisn de 2a tet.
Modda o
Mo£de on
Thaen Tela / g

v
Rayado 7 -
Conte 15"
Onk eado 30
Costuna . I
Detalles -
0jates 5
Botones g
Ciervres 5
Checan \ ,
Acabado 5
Total de Tiempo 75
Tnventido zi2c




Tomando en consideracidn que un obrero thabaja-8 horas dia-

nias y thaducido a minutos, equivale a 480" se tiene :

1 prenda = 75"
¢ Cuanto produce en 480" ?

1 prenda = 75"
X = 480"

X = 480" x 1
75"

x s 6.4 prendas

Esto es que en 480", un obreno produce 6.4 prendas

Si considenamos que el costo de esta prenda es de $ 180.00,

podemos decin que un obrero produce al dia $ 1,080.00

LRevado estos datos a una tabla, obtenemos Lo siguiente :

Resultados antes de dar Capacitacibn

No. de Salario | Tiempo neal

Prendas | Prod. | Precio | Apoxt.
Obrenos | Dianio | de Tnabajo | al dia c/u En §
1 $ 163.- 480" 6 $180.- | 41,080

Mediante La implantacifn de un cunso de capacitacibn, se obtie
ne que el tiempo {nventido en La fabricacibn de La misma prenda es -
menor al actual, Lo cual thae como consecuenci{a un aumento en el vo-

Lamen de La produccifn.

Los datos que aparecen en La siguiente tabla, fueron proporcio
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nados por La misma empresa de La tabla anternion, después de haber
Amplantado un programa de capacitacibn.

Como podremos aprecian, el tiempo invertido en fa elaborac(fn
de La misma prenda, se vi6 disminuido en fa forma benéfica, tanto -

paa el obreno como para el empresarnio.

Resultados desputs de dar Capacitacibn

Act. Oper. O C Duracibn de La Act.
Modelo l o"
MoZLde 0"
Thaer Tela 3
Rayado ~ 10"
Conte s"
Olzleado 3"
Costuna o
Detalles &
Ojales an
Botones zu
Ciennes L 2"
Ch&.an

Acabado an
Total de T.iempo 91

Inve)bt(:do szzex




Como se puede apreciar, Los nesultados fueron satisfactornios.

Cons.idenando que el tiempo que trabaja es de 480", al dia se_
Llega a determinar que fa producceibn §ué de 11 prendas, que ef safa

nio que se pago a este obrerno fue el mismo, y que el costo de La

prenda no ha variado, tenemos :

Resultados después de dar capacitacién

No. de | Salarnio | Tiempo neal | Prendas Prod.| Precic | Apont.
Obrerod Dianio | de trabajo al dia c/u en
1 $163.- 480" 11 $180.- | $1,980.-

LLevando todos Los datos a una tabla comparativa tenemos :

Antes de La Después de La
Capacitacibn Capacitacitn

No. de Obhrenos ] 1
Salarnio Dianio $ 163.00 $ 163.00
T.ilempo neal de

Trnabajo 480" 480"
Prendas Prod.

al dia 6 11
Precio de fLa

Prenda $ 180.00 $ 180.00
Aportacifn en

pesos $1,080.00 $ 1,980.00
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EL cuadro anterion, nos muesira que Los beneficios que fLa -
capacitacibn aporta a La empresa, son neales.

Voluiendo a £a nelacibn que nos ocupa, y hrecordando que el -
costo de impantin un curso de capacitacibn, varia de 25 a 50 honras,
de duracibn; su costo de $ 2,500.00 a $ 5,000.00

Ahona determinaremos el costo de dar capacitacibn, por hona,-
para Lo cual utilizanemos fLa negla de tres :

S& 25 hns = 2,500.00
1 hora = X
Entonces :
X = 2,500 x hn.
25 hns.
X = 100 x hona

SL a un obrens se Le capacita duwrunte § honas diarias, se tie

ne un costo de $800.00 pesos, que se ven justificamos con el bene-
f§icio que reponta, esto es :

Costo de dar capacitacifn pon 8 honas = $ §00.00
Benegicio de dar capacitacién por
§ honas = $ 1,980.00

& Ponque 7

¢ ST un obrero inviente en una prenda 41" una vez que ha s4ido
capacitado, cuantas prendas hara en § honas ?
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1 prenda - 41"

X - 450" (8 honas)
X = 480 x 1
.41
X = 480
3T
X = 11 pnrendas

S{ el costo de £a prenda es de $180.00, entonces

6 prendas x 180

$ 1,080.00

11 " x 180 $ 1,980.00

Para concluin, diremos que del beneficio obtenido, nestarnemos

el costo de La invernsdibn y asi Llegamos a determinan La utilidad
neta :

1,980.00 (benegicio)

800.00 (Costo)

$1,180.00 Utilidad Neta

EALE 2 - 3 B - B L R

En base a eate nesultado, La restriccidn mencionada al ini -

cio de este capitulo, se ve justificada :

Beneficio -~ mayones que - costos

Resulta favonable a toda empresa
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EL proceso productivo es una aceifn constante, responsable y
decdidida, es un compromiso vivo Yy actuante. Es pon esto que cual-
quiern costo, cualquier {nversidn que se haga sobre of elemento hu-

mano, serd poca, en relacibn con Los beneficios que puede repontan,
ya sea a conto o a Lango plazo.

Para f§.inatlizan, queremos decin que brindan conocimientos pa-
na que el individuo mejore su condicion humana

Yy vivencial, es et
camine por el cuatl debe pasan el desaiollo,

EL crecimiento huma-

"o no vale gran cosa &4 no se fortalecen Las estructunas paicolbgs
cas y Los valones del hombre.
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" Concluin un tema, no es danko pon
terminade, mucho menos dec.in que
el problema tratado esta resuelto;
concluin es day La pauta para que

0ir04 ayuden en La so0lucibn def -
problema "



CONCLUSTONES

y
RECOMENDACIONES




CONCLUSTONES

EL papel de La Industria Textlil en México,
es impontantisimo dado el alto poncentaje
de mano de obra que utiliza en comparacibn
con Las otras industrnias.

Los empresarios se muestran nreticentes a
fa capacitacibn de sus obrenos debido a -
8a desencifn de estos, una vez capacitados.

En genenal La activddad, dentrw de £a indus
thia textil, no nequiere un alto ghado de
conocimientos académicos, pero 81 requiere
una preparacibn téenica. De ahl £a necess
dad de dan capacitacibn.

EL empresarnio conadidera que su personal -
operativo, es hébil, sin embargo tanto -
obneno como patrbn, estdn concientes de La
necesidad de a capacitacibn.

Tanto el empresarnic como el obreno, mues--
than un total desconocimiento de Los cen--

thos u organismos dedicados a impantin ta
capacitacibn.

Tanto empresario como obnero, saben que -
ex{ste una Ley que marca La obligacibn de
dan y necibin capacitacibn, sin embango, -
no conceen el contendido de dicha Ley.
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10.

11,

12,

13.

EL desconocimiento de La existencia de centhos
de capacitacién, asil como de La Ley misma, ha
ce que La capacitacibn en estd industria y ak

nivel que nos ocupa, seax muy poca o nula en Au
mayonia.

AL no estan capacitado el obrero, su actividad
no Le satisface, en su mayoria no Le gusta.

En Las empresas pequeiias y medianas de La in-
dustria textil, Los proghamas de capacitaciin,
no estdn integrados y La formulacidn y elabora
cion de Los mismos, es nula.

Existe una confusiin acernca del significado -
que £a capacitacibn tiene, ya que La mayoria -
de Los empresanios entrevistados, asi como - -
obrenos, La confunden con Los conocimientos
que reciben al {ngresar a una empresa.

-

La empresa textil requiere de un gran ndmero -

de personal capacitado fecnicamente en sus - -
empresas.

Se obseawa que el empresanio estd conciente de
La importancia de fa capacitacifin, como factor
deteominante para aumentan La productividad.

Uno de Los mds graves problemas, por Los que -
athaviesa La industria textil, es que tanto -
fas pequedias como Las medianas empresas, no es
tan unidas.
sdguak,

Lo que genera una competencia de-
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14,

15.

16.

Los obrenos de La industria textif, desean e
cibin motivacibn por parnte del empresario, -
dentno de La investigacibn nealizada, se pudo
detectan, que Las motivaciones mds impontantes
pana Los obrenos son :

a)  Reconocimientos, eLogios, estima
b)  Medio Ambiente del Lugar de trabajo

c)  Adecuada nelacifn obrero-patronal, -
fundada en confianza mutua e Lnterés.

d)  Justicia
1 3
el  Pemitin participacifn en fLas decisio
nes que £es afecten.

§)  Segurnidad en el trabajo

EL costo de fa capacitacién, no se puede compa
ran contia Lus beneficios que neporta, a conto
meddiano y Lango plazo, pues entre mayon se fLa

capacitacidn, mayon send el beneficio.

En nealidad dar capacitacifn, no se puede com-
paran fhcilmente, utilizando Las variables de
costo-beneficio; pues beneficia tanto al obre-
ro como al pathon.
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RECOMENDACTONES

Dar capacitacidn para que al unin La experi~
encia con el conocdniento, se obienga mayor

produccifn y mayored beneficios para £a orga
nizacibn y sus miembros.

Establecer contholes adecuados, como cuotas
de produccifn mensual que pewmitan fncenti-
var cconbmicamente al personal, evitando el
ausentismo, ain dafian Los Limites de calidad.

Crean una "unibn" de industrias textiles pe-
quefias y medianas a nivel privado, que esta-
blezcan politicas de accibn, objetivos y a -
2a vez elaboran .investigacién de mencados, -

gormulacién de programas de capacitacifn con
ghuentes a sus necesidades.

Se necomienda que cada una de Pas empresas -
cree o elabore manuales de procedimientos, -

ya que con ello se podrd definin Las necesi-
dades de cada puesto.

Concientizar al elemento humano, de La impor
tancia para La empresa, de que colabore al md
ximo en el Lognro de Los objetivos, asi como
de que penmanezea el mis tiempo posible en -

nuestha empresa, mediante programas de motd-
vacibn.

Pon (ltimo, es .mpontante mencionan que el -
actual nitmo de eneciniento de La Andustrnia
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mexicana hace .{ndispensable La capacitacifin
como factorn para Lograr La eficiencia en el
thabajo y a trhavés de esto, inchementan La
producceibn.

La capacitacibn implica un reto para £0s me
xicanos, ya que siendo una garantia para -
Los trhabajadonres y un beneficio para Los -
onpresarnios, depende de La parnticipacién de
todos, para Lograr mano de obna calificada,
prevenin niesgos de thabajo, actualizan y -
penfeccionar Los conocimientos def trabaja-
dor y utilizarn todo esto, como un aama para
solucionan problemas de produceibn y no co-
mo una Amposiciin mis del estado y a thavés
de ella Logharn bienestarn social para Los
tnaba jadones, mejores empresas y mefon cald
dad de vida para México.
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A continuacibn se da una Bista de Las empresas {nvestigadas

Manugacturas de H.ikos de Algodén
Hilados Enime, S.A.

Centeno # 41

México 13, D.F,

Tel : 5 82 21 16

Flones Tonnes, Sara
Indurgentes Centro No. 1471-13
México 4, D.F,

Tel : 5 46 08 00

Rosas Moreno No. 66-B Bis
Tel 5 66 77 21

Gabara, S.A.

Bruuno Traven No. 144
Cot. General Anaya
México 13, D.F,

Tel : 5 34 70 11

Ghezzi Rosenti, Barbarina
Monterrey No. 101-111
Col. Roma

Estampados Gamo, S.A.
Refonm No. 151
México 13, D.F,
Tel : 5 82 70 11

Fea. de Hitados y Tefidos
Puente Siemnna, S.A.

5 de Febrero No. 18
México 1, D.F.

Tel : 5 18 31 81

Fébrica de H.ilos Y Tejidos Sindec, S.A.
lsabel La Catblica No. 45 Intenion 317-319
Tel : 510 16 70




S

Fea. de H.ilos "La Awrona", S.A. '
Calz. San Antonio Abad No. 157

México 18, D.F.

Tel : 5 78 58 45 y 47

Diserio Boga, S.A.
Mérida No. 250 A
México 7, D.F.

Tel : 5 84 63 §4

Eldsticos Naies, S.A.
Huatabampo No. 76
México 7, D.F.

Tel : 5 64 14 67

Encajes Ewnopeos, S.A.
Isabel fa Cat6lica No. 33-404

México 1, D.F.
Tel : 510 18 31
521 78 74

Tejidos 1nis, S. de R. L.
Av. 5 No. 49

Col. Granjas México

Tel : 5 82 51 08

Tejidod Gataxia
Cafetal No. 400
Col. Granjas México
Tel: 6 57 00 66

Foley's de México, S.A.
Cafetal No. 400

Méx.ico &, D.F.

Tel : 6 57 04 88

Tejidos Exclusivos D' Aguinne
Quemada No. 33-A

México 12, D.F,

tel : 519 40 22
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Tejidos Dixie

Calz. Tealpdn No. 1267 len P.iso
Col. Pontates

Tel : 5 32 61 81

Tejidos Continentales
ambra No. 409

Col. Pontales

Tel : 5 23 97 29

Tejidos Arce
Azafran No. 486 - 601
Cof. Granajas México

Tejidos Arnkis
Calzada de La V.ida No. 193-E
Tel : 519 26 93

Tejidos Acapuleo
Avena No. 316-C
Cok. Granajas México
Tel : 5 38 45 23

Tedi, S.A.
$lndoOna

meaecLin NO. 336-D
Col. Roma

Tamm y Cia.
Moras No. 430
Tel : 5 75 44 74

Taito, S.A.
Calle 6-174
Col. Granjus México

Stenensky Shnchez Abel
Amstendan No., 271-303
Col. Condesa
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Sofia Textie
San Jerbnimo No. 21

Aiza Nava, José
Ayuntamiento No. 117
México 22, D.F.

Tek : 572 12 72

Industrias Tebd, S.A.
Lonenzo Botunini No. 27
Col. Obrera
México 8, D.F.
Tel : 5 8§ 62 22

5 88 64 07

Industrias Yagno, S.A.

Tealpén No. 3351
México 22, D.F.

Tel : 6 77 06 00

Internacional de Tejidos, S.A.
Chimalpopoca No. 9-A

México &, D.F.

Tel : 578 27 g9

Industrias Cordelera, S.A.
Anis No. 22

Col. Granajas México
México 8, D.F.

Tel : 6 57.62 24

Industrias Kimben, S.A.
Tsabel La Catélfica No. 134
México 1, D.F.

Tel : 5 §5 35 77

Industrias J.G6., S.A.

Fray Servando Teresa de Mier No. 277-100 Piso
México 1, .D.F.
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Acabados A.B.C., S.A.
Brea No. 223 Esq. Azafndn
México 8, D.F. )
CoL. Granajas México

Tel : 6 57 63 77

Yasbek, S.A.
Nifo Pendido No. 91
Tel : 5 78 46 36

Villaguente R. Teodono
Aice No. 770 Local 2-A
México &, D.F,

Tel : 6 57 14 &9

Veldzquez Rivera Roberto
Avenida Observatonio No. 44§
Tel : 51596 15

Dergal Gabniel Eduando
Cafetal No. 515-A
México 8, D.F.

Tel : 6 96 43 63

Difusan, S.A.
Jos& Maria Rico No. 102
Col. Del Vatre

Dional, S.A.
Av. Plutanco ELias Calles No. 840
México 8, D.F.
Tel : 6 57 03 66
6 57 04 12

Disenos, S.A.

Mantin Mendatde No. 1346
Col. Del Valle

Tel : 575 52 §p

Anticulos Pindmide, S.A.
Corneo Mayor No. 91 Abtos
México 1, D.F.

Tel = 522 54 10




Carrnera Delgadillo Césan
Av. Nueve Noate No. 155
México 13, D, F.
Tel : 533 00 54

Creaciones Lalito's
Hortaliza No. 53
Col. Granjas México
México &, D.F.

Tek : 5 3§ 65 25

Chela, S.A.
Refomna No. 469
México 13, D.F.
Tel : 5 82 95 33

Acabados Textiles, S.A.
Goma No. 230
México &, D.F.
Tel : 6 57 07 18
6 57 04 63

Alfie Tuwvie, Aiche
Lucas Alaman No. 51
Col. Obrnera

México &, D.F.

Tel : 5 78 05 39

Alvanro Castaiianes, S.A.
Feo. Minquez No, 20
Col. Nifios Hénroes
México 15, D.F.

La Laguna
On. Lucio No. 181
México 7, D.F,

La Masrina
Sdndalo No. 58

Sta. Maria Tnsungentes

La Mascota
Calle 2 - 217
Cot. Granjas San Antonio




La Mudeca
Vainilla No. 270-101-102
Col. Granjas México

Jnk de México
Azagndin No. 370 Local 1-A
Col. Granjas México

S.ilva Mono Efrain
Campeche No. 139 - A
Col. Roma

México 7, D.F.

Ses.dn Raya José
Athambra No, 409
Col. Pontales

Tel : 5 32 02 93

Razher Textif
ARLE No. 233

Col. Granjas México
México 8, D.F.

Rohnos, S.A.

Dn, Ventiz No. 23
Col. Doctones
México 7, ».F.

Rodriguez Hennéndez Juan
Catle 25 No. 197

Redes det Gogo
Azahares No, 107-A
Sta. Marnia Tnsungentes
Tel : 5 77 87 57

Ranurez Ana Maria Raminez
Zempoala No. 388

Col. Narvante

México 12, D.F.

Puritan

Calzada de Tlalpdn No. 1703
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Promotora Comencial e Industrial
Avena No. 495 - 2

Col. Granjfas México
México &, D.F.

Textiles Graicele
PLaya Copacabana No. 179
Col. Mante

Textiles ELdsticos United, S.A. de C.V.
Av, Afio de Judnez No. 144
Col. Gnranjas

Tel = 5 82 15 22

Tesel, S.A.

Monterrey No. 150-60 Piso
Cof. Roma

México 7, D.F.

Tel : 5 84 27 15

Telas Rancho
Londres No. 75 - 3

Telas Oxfond

Av. Coyoacdn No. 1222
Miguel Laurent No. 235
Col. Del valee

Telas Darnzén .
Tepaleatitla No. 40
Coyoacdn
Tel : 6 69 00 55

Tefi-Visibn

Nifie Perdide No. 310 Local A
Cof. Granjas México

Te£ : 5 38 67 32

Tejidos Zeta, S.A.
Centeno No. 958 Local A
Col. Granjas México
México &, D.F.

Tel : & 57 05 24
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Tefidos y Novedades

Plutanco ELias Calles No. 79
Col. Granjas México

Tel : 6 57 1§ 20

Tejidos Marninet
Providencia No. 825 - A
Col. Del Valle

Tefidos Manchesten

Oyomel No. 330 y 334 Local 1
Col. Sta. Maria Tnsungentes
Tel : 5 47 21 82

Tefidos Jeins, S.A.
Medeflin No., 190-2
Col. Roma

México 7, D.F.

Vestidos Mune, S.A.

Fray Servando Teresa de M&M No. 120-301
Tel : 5 12 66 66

Fabrica de Encajes Givos, S.A. de C.V.

On. Fernando Zannaga No. 26
México 7, D.F.

n -

Ted : 5 78 43 02

Intentt, S.A.
Calle Avena No. 410
México &, D.F.

Tel : 6 57 16 33

Hel-Ven, S.A.
Allende No. 69-8 Bis
Pasafe Allende
Méx.ico 1, D.F.

Tel : 5 26 69 §&

Galones Bondados, S.A.
Avena No. 446- A
México &, D.F.

Tel : 6 57 01 62
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Hilos Mencerndizados, S.A.
San Antonio Abad No. 7§
México &, D.F.

Tel = 5 42 74 2§

Hilos Omega, S.A.

San Antonis Abad No. 7§
México §, D.F.

Tel: 5 42 74 28

Tndustrnia Textil Corbatena, S.A.
Cagetal No, 33

México &, D.F.
Tel : 6 57 15 33

Herndndez Guevarna, Ubaldo
Cananias, No. 1211-6

Col. Ponrtales

Méx{ic~- 13, D.F,

Hendndez Ruelas Guadalupe
J. Ma. OLRoqud No. 167 - P.A.
Méxi{co 12, D.F,

Tel : 5 34 91 14

Hidalgo Zuviaga Atberto
Coahwila No. 200 - B
México 7, D.F.

Tef : 5 64 81 60

Trdicomex, S.A.
Azagndn No. 390
México &, D.F.
Ted : 6 57 14 88

Theco

Dn. Andnade No. 4§

Tel : 578 00 29
578 90 43

Torcddos y Teidos
Av. San Lorenzo No. 279 Local 30-A
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Toncidos NyLén
Av. Popocatepetl No. 44§

Toncedona de Hilos Mexicanos
P.ino No. 595

México 15, ©D.F,

Tocaz § Bradley
Pino No. 30

Tel : 2 50 68 33

Thielte, S.A.
Avena No. 512 Bis
Col. Granjas México
Tel : 6 57 05 00

Textiles Tacoma
Buwmno Traven No. 150
Tel : 524 99 03

Textiles San Jorge

Oyamel No. 328

Col. Sta Maria Insurgentes
Tel : 5 47 88 48

Textiles Roma
Azagrdn No. 51
Méxcco 8§, D.F.
Tel : 6 57 14 34

Textiles Popo
Vainilla No. 207
Col. Gnanajas México
México 8, D.F.

Tel : 5 30 71 458

Textiles Marante
Dn. Velasco No. 40-4
Col. Doctones
Méx.ico 7, D.F.

Tel : 5 88 69 45
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Vestidos y Blusas Lettuce, S.A.
Fray Servando Teresa de Mier 120-301
México 1, .D.F.

Tel : 512 66 66

Picolli, S.A.
Azagndn No. 380
Méx.ico &, D.F.
Tek : 6 57 00 77
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SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
| UNIDAD COORDINADORA DEL EMPLEO, CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO
UCICCA

FORMA PARA PREBENTACION RESUMIDA DEL PLAN Y DE LOS PROGRAMAS DE l -.u.-u--“—w
CAMCITACION Y ADIESTRAMIENTO :
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SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
UNIDAD COORDINADORA DEL EMPLEO, ’CA‘PAC‘ITACIFONjY ADIESTRAMIENTO

UCECA TOTAL DE TRABAJADORES ¥ TRABAJADORES A CAPACITAR
( TOTAL OE TRABAJADORES DF LA EMPRESA f— A [ ‘a \
i COMB0
t mnemoummmmno’m TIEPO INDETERMINADO  |HOH PRUGRAMAS
WHOMINACION DE LS PUESTOS ESPECIFICOS DE - want)
LA EMPRESA
}
1
—
g
I
| | | |
‘ - —
T - ’
‘ | T :
Al —— PR
AREZAN TARTAS WOJMY COMO B MIGUICRAR
WOOMLD Ne.2 WOJA hg OtL WOOMLO 8




SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

UNIDAD COOIDINADORA OEL EMPLEO CAPAclTACION Y IENTO

UCECA CURSOS/EVENTOS DE CAPACITACION vAmmnm ‘QUE SE MPARTIRAN ,
Y SU COMPOSICION POR MATERIAS *
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SECRETARIA DEL TRABAJO Y. PREVISION SOCIAL

UNIDAD COORDINADORA DEL EMPLEO, CAPACITACION Y ADIESTRAM!ENTO
UCECA OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS CURSOS/EVENTOS DE CAPACITACO]YAHESTRMENTO .

A —
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SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL .
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