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AP A,

INTRODUCCTION

Toda actividad que pretende alcanzar una meta

nece
sita control, todo control necesita vigilancia, y la admi
nistracign es una de esas actividades de importancia tras

cedental para las organizaciones que necesita de medios -

de control para ver culminada su misidn.

Existen dos medios de control de los que puede ha-
cer uso la administracidn, el control interno (dentro de
1a orggnizacién) y el control externo (fuera de la organi
zacidn o dentro de la misma pero a la vez independiente)-
a este Gltimo pertenece 1a auditorfa, disciplina que tie-
ne por tarea auxiliar a la administracidn en todos aque -
iios aspectos que ésta 1o requiera,el origen de la audilo

tia se remonta a la insuficiencia de las fuentes tradicio

nales de informacidn (Gtiles para 1a toma de decisiones.

Asimismo existen varjas clases de auditoria una de
ellas es la auditoria administrativa, valioso auxiliar de
la direccion en el proceso de toma de decisiones. Exis -
ten métodos y técnicas tendientes a este fin, pero mas im
portante que dar una formula es tratar de identificar y -

conocer los problemas administrativos para tratar de re -
solverlos,
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La auditoria administrativa en el sector piblico -
es el tema a el que he enfocado la presente.inyestigacién,
ya'que,e1'buéh'funcionamiento de las entidades que lo in-

tegran ayudan al desarrollo armdnico del pafs.

Las entidades piblicas deben estar preparadas para

atacar eficientemente los problemas derivados de su fun -

cion y conocer el origen de los mismos.

La auditoria administrativa revisa y evallia el de-

sempefio de estas entidades dindoles a conocer sus puntos-

de atraso o dificultad.

E1 enfoque cientifico es un método sistemdtico de-
analisis que ayuda a la evaluacidon de los procedimientos-

y desempefio administrativos de las entidades piblicas.

La auditoria administrativa tiene que asumir una -
postura activa tendiente a verificar qué y cudnto se hace
con los recursos y como se logra, solamente de ésta mane-

ra representard el instrumento mds Gtil para evaluar el -

funcionamiento del sector piblico.

Un sector basico e importante de desarrollo es in-
dudabiemente el agropecuario, se han establecido priorida
des en el mismo con objeto de acelerar el desarrollo eco-

némico del pais y elevar la capacidad nutricional y ali -
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menticia de 1a poblacidn, es en este sector dada su impor-

tancia ‘'en donde se desarrollard una auditoria administra-
tiva.

Con el presente estudio pretendo introducir al lec
tor al conocimiento de 1la auditoria-en genera1 y én parti
cular de la auditoria administrativa asi como de los beng
ficios que reporta el uso de la misma y la importancia -

que representa para las Instituciones Gubernamentales el-

uso de &sta técnica como evaluador de las tareas adminis-

‘trativas.
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ANTECEDENTES

Puede afirmarse que la prictica de la Administra -
cién nace con la humanidad, desde el momento en que dos -

o mds personas unen su esfuerzo para lograr un objetivo -
comun.

La aparicion de fendmenos administrativos se remon
ta a los mismos origenés del hombre, la agrupacidon de los
seres humanos empezd desde la prehistoria, 1a caza del ma
mut de l1a edad de los gladiares, indica una auténtica or-

ganizacidn del grupo en forma coordinada.

A fravés de la Historia podemos localizar numero -
sos ejemplos de los cudles comentaremos algunos en los que

ya se menciona la prictica de la Administracidn.

Las antiguas civilizaciones al oeste de Mesopota -

mia indican el conocimiento y uso de la Administracidn en

la direccidon de los asuntos politicos.
En el Papiro Harris (Egipto 1200 A.C.) se encuentra -

registrada 1a utilizacidn de procedimientos administrati-
vos definidos.
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En China (1000 A.C.) existen miitiples vestigios -
:de admin1stracxon, ta1es como 1as recomendac1ones para la

Adm1n1stracion Pub11ca y la difusidén de la idea de "Auto-

admin1strarse" de Confucio.

En Grecia: Sbcrates menciona que un administrador-
1o es en cualquier cargo y en cualquier circunstancia;
Aristdteles, trata sobre una depurada organizacidn formal
o estructuracidn de un estado perfecto: Platdn, enfatiza-
1a especializaciﬁn y aptitudes necesarias; Pericles, dejd
1a necesidad de una seleccion de personal adecuada. Como
puede apreciarse todos eilos hacen mencidn acerca de asun
tos administrativos.

La Iglesia Catdlica, es otro ejemplo de la Pricti-

ca de la Administracion a través de sus XIX siglos de
existencia.

En América particularmente en México,

tran vestigios de Administracidn.

se encuen -
Entre las diferentes -
corrientes indigenas, sobresalen las acertadas direccio -

nes de Netzahualcdyotl, y Tlacaelel, este G1timo hdbil ad

ministrador que actudé como consejero de tres gobernantes-
aztecas.




Los inventos que provocan la Revolucidn Industrial
en el siglo XVIII, alteran demasiado todo el cuadro de 1a
‘entonces nﬁciente actividad industrial, las profundas re-
percuciones en los sistemas econdmico, politico y social-

hacen necesario el cambio de los sistemas administrativos
acostumbrados.

Para el siglo XIX una pluralidad de hombres, empe-
zaron a considerar 1a disciplina administrativa, surgien-

do los primeros trabajos que hacian mencidn sobre esta
nueva area de estudio.

En 1832 1a Administracidn encuentra en Charles Ba-
bbage Matemdtico y Maestro, a uno de sus primeros exposi-

tores, quien escribid "De la Economia de las Haquinas y -

de las Manufacturas" Introduciendo asi la idea de usar -

técnicas cientificas, resultado de una investigacidn rigi

da que permitiese una mejor administracidn.

Federick W. Taylor, hizo las primeras aportaciones
al acervo del conocimiento administrativo, 1levéd a cabo -

numerosos estudios de todos los componentes de la produc-

cidén, en 1903 escribe su obra "Administracidn de Talle

res", afios mds tarde en 1911, escribié "Principios de Ad-

ministracion Cientifica” lo que le 1levé a ser considera-
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do como "Padre de la Administracién Cientifica", Taylor -

se basé en la utilizacidn del ME&todo Cientifico a la Admi.

nistracion.

Después de Taylor sus colaboradores continuaron
con las investigaciones, entre los que se pueden mencio -
nar a Henry Gantt con sus graficas de control de la pro -

duccidn y a los esposos Gilbreth con los estudios de tiem

pos y movimientos.

Henry Fayol, Ingeniero francés, contemporaneo de -

Taylor hizo aportaciones de gran valor complementario.

Fayol empezd a considerar que todas las organiza -
ciones, sin importar su tamafio, estaban compuestas de di-
ferentes funciones y etapas, que son: Preveer, Organizar,
Coordinar y Controlar, 1o que vino a ser el primer modelo
de Proceso Administrativo, y asi mismo la interrelacidn y

eficiencia de éstas darian como resultado la armdnica

marcha de la institucidn.

Sus principales obras son: "Administracidn Indus -

trial 'y General" (1915) "Del Papel de la Administracién -

Positiva en la Industria" (1918) "La Doctrina Administra-

tiva Aplicada al Estado” (1923).
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Su mayor esfuerzo fue dotar a la Administracidn de

una serie de principios generales que pueden sintetizarse

La Division del Trabajo, La Autoridad - Responsabi
1idad, La Unidad de Mando y Direccidn, La Discipli
na, La Convergencia de Esfuerzos, La Equidad;La -

Centralizacion, La Remuneracion y Estabilidad de -

Personal, asi como el principio de Orden e Inicia-
tiva.

Este breve bosquejo de antecedentes, viene a demos
trar el creciente desarrollo de la Administracion y su ne

cesidad en el desarrollo del hombre, instituciones y na -
ciones.

DEFINICIONES

Siendo la finalidad de la Administracidon el mejora
miento de una serie de funciones que un solo individuo no
podria realizar, distintos estudiosos la definen desde su

punto de vista de l1a siguiente manera:

Koontz y 0'DBonell

El cumplimiento de objetivos deseados mediante el-

establecimiento de un medio ambiente favorable y -
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la ejecucién por personas que operan en grupos or-
ganizados.

E. F. L. Breach.

La Administracién es el proceso social que implica
la responsabilidad de planear y regular eficazmen-

te las operaciones de una empresa.

Angel Caso.

La Administracion es la ciencia que tiene por obje

to el estudio de las agrupaciones funcionales des-

de el punto de vista de las causas que determinan-

su eficiencia.

Manuel Estrada M,

Administracidon es la ciencia cuyo objeto es el es-
tudio de las funciones para conseguir sus fines, -

combinando con ia mayor eficacia los medios de to-

das clases necesarios o asignados.

Roberto Macias Pineda.

Llama Administracidn al actuar humano ordenado nor

mativamente que se caracteriza por proporcionar

servicio cotidiano eficaz a una comunidad para coo

perar a su bienestar.
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George Terry.
Administracién es un proceso distintivo que consis
te en la planeacidn, organizacidn, ejecucidn y con

trol de los objetivos predeterminados, mediante el

uso de Recursos y el esfuerzo ajeno.

American Management Association
La Administracidén es la actividad por la cual se -

obtienen resultados a través del esfuerzo ajeno y-

cooperacidén de todos sus recursos,

Agustin Reyes Ponce

Es el conjunto sistemdtico de reglas para lograr -

la mixima eficiencia en las formas de estructurar-

y manejar un organismo social.

José Antonio Ferndndez Arena
Administracidén es la ciencia social que persigue -
la 'satisfaccidén de objetivos institucionales por -

medio de un mecanismo de operacidn y a través del-
esfuerzo humano.

Como puede apreciarse todos ellos mencionan la efi

cacia a través del esfuerzo ajeno, 10 que se considera vi

tal para el dptimo funcionamiento de las instituciones ya

sean Piblicas o Privadas.
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La importancia de la Administracién radica en los-
fundamentos para establecer y alcanzar objetivos determi-

nados, 16gicamente la complejidad dependerd de Ya activi-

dad que se lleve a cabo.

La Administracidén se hace necesaria en cualquier -
organismo Social no solo para su desarrollo, sino para su
supervivencia en el medio en que se desenvuelve, es asi -
que la encontramos en oficinas, escuelas, fabricas, hospi
tales, hoteles, la iglesia, centros de investigacidén, en-

el gobierno y en todos aquellos organismos que tengan ob-
jetivos definidos.

La Administracién es la actividad mas amplia (cri-

PRI Y [ dan laonman an d -
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las actividades humanas.

Todo grupo u organismo social puede y debe ser ad-
ministrado, y para alcanzar sus objetivos es necesaria -

una eficaz coordinacidn de los recursos humanos, materia-

les, técnicos y financieros que lo integran.
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La Administracidn-es un proceso que permite fijar-
objetivos y su razdn de ser es lograr la satisfaccidn de-
los mismos, deduciendo que ningin organismo puede alcan -

zar sus fines sino es a través de una administracién ade-
cuada.

E1l administrar una empresa en constante crecimien-

to es una labor dificil, el avance de la industria, 1o
complejo de l1os sistemas productivos, las cambiantes con-
diciones del medio ambiente ya sea por factores internos-
o externos, hacen necesario el cambio de politicas, de ob
jetivos y quizd la transformacién de la estructura organi
zacional, esta serie de problemas en constante aparicidn-
solo pueden enfrentarse con una administracidn capaz de -

adelantarse a las contingencias de situaciones variables.

La Administracidon contribuye al éxito y mejoramien
to administrativo de los organismos con técnicas, métodos
y procesos imparte eficiencia a los esfuerzos humanos, ha

ce posible 1a obtencion de mejores medios para lograr los

objetivos mediatos e inmediatos.

Tanto el desarrollo social como econdmico de un or

ganismo dependen directamente de su administracidn por lo

que cada dia se reconoce su importancia, mas aGn para lo-
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grar el progreso de una nacidn es esencial mejorar 1a.ca-

lidad de:sus sistemas administrativos. Para obtener la -

‘6ptima utilizaci6én de los recursos, base necesaria en el-
desarrollo, es indispensable la mis eficiente técnica de-

coordinacién de todos los elementos, desambeﬁandb la ad -

ministracidn el punto de partida.

En suma, l1a Administracidn es importante porque no

hay ni puede haber administraci6én fuera de una sociedad, -

y al mismo tiempo toda sociedad necesita de los medios y -

técnicas de la administracifn para el correcto desarrollo-

de sus funciones. Asf también el desarrollo y difusifn --

de la administracifn es debido a 1a necesidad de la mis --
ma.

CARACTERISTICAS

A la importancia de l1a Administracién se suman sus

caracteristicas. Tomaremos como base los conceptos dados

por el maestro Agustin Reyes Ponce que al respecto mencio
na cuatro.

UNIVERSALIDAD: E1 fendmeno administrativo se da

donde quiera que exista un organismo social, por -

que en &1 tiene siempre que existir coordinacién -
sistemdtica de medios.




ESPECIFICIDAD: Aunque. la Administracién va siempre
acompafiada de otrds fendmenos de indo1eﬁdistinta -
el fendmeno administrativo es especifico y distin-

to de los qué la acompafian,

UNIDAD TEMPORAL: Aunque se distingan etapas, fases
y elementos del fendmeno administrativo, este es -
inico por 1o mismo en todo momento de la vida de -
una empresa se estdn dando en mayor o menor grado-

todos o la mayor parte de los elementos administra
tivos.

UNIDAD JERARQUICA: Todos cuantos tienen cardcter -

de jefes participan en distintos grados y modalida

des de la organizacidn. Asf pues el cuerpo admi -

nistrativo de un organismo se forma desde el Direc

tor General hasta el Gltimo subordinado.

El presente estudio esta enfocado a evaluar el fun
cionamiento del sector plblico, por 1o que de las caracte

risticas antes mencionadas podemos decir:

La teoria de la administracién aunque por su na
turaleza es universal, tomard caracteristicas espe
cificas y peculiares cuando se aplique a un orga -

nismo ya sea piblico o privado. Asf 1a administra

cién serd pGblica o privada segin el fin u objeti-
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vo que desee lograr. Mientras que la empresa pG -

blica tiene como fin satisfacer una necesidad de -
cardcter general o social la empresa privada, bus-
ca la obtencion de un beneficio econémico mediante

la satisfaccidn de alguna necesidad‘de orden gene-

ral o social.

En sentido estricto 1a referencia es mds bien la -
complejidad de las operaciones de la empresa piblica en -
comparacidn con las de 1a empresa privada, pero en ambos
se persigue precision de actuaciodn.

Los elementos esenciales en estas clases de admi

nistracidn serdn los mismos aunque Tdgicamente existan va
riables accidentales.

La administracidn tiene como propdsito en el -

secior pubiico elevar 1a eficiencia productiva-

‘para incrementar el bienestar social.

La actividad administrativa en el sector pGbli-
co debe ser planeada, organizada y controlada -
para ofrecer una respuesta adecuada al cumpii -
miento de los objetivos que tiene encomendados,
utilizando de 1a manera mids racional y producti

va los recursos que tiene bajo su responsabili-
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dad que por lo mismo hace necesarta la adopcién
de sistemas o porcedimientos capaces de eyaluar

el functonamiento administrativo,

Un factor importante del progreso es el esfuer-
zo de grupo y puede lograrse a travds del esta-
blecimiento de una administracidon y desarrollo-

de personal, que permita mejorar los resultados

de las actividades programadas.




Antes de comenzar a desarrollar el presente capitu
lo y como un antecedente, estimo pertinente hacer una bre

ve mencidn sobre el Proceso Administrativo, tratando de -
ubicar a la auditoria.

Como se menciona en paginas anteriores el proceso-
administrativo nacid con Henry Fayol, quien empezd a con-
‘siderar los elementos de la administracidén como "los pa -

sos o etapas bdsicas a través de las cuales se realiza

aquella". Desde Fayol hasta l1os autores que le siquie

ron, han tratado de explicar dicho proceso segiin su expe-

riencia y punto de vista.

Existen diversos criterios para distinguir y sepa-

rar los elementos de la administracidn, para su mayor com

nroanesllia aniin
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nos adutores para explicar el proceso administrativo.

HENRY FAYOL: Previsidn, organizacidn, mando, coor-

dinacion, control.

KOONTZ Y O'DONELL: Planeacidén, integracién, direc-

cion, control.

GEORGE TERRY: Planeacidn, organizacién, ejecucidn,
control.
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AGUSTIN REYES PONCE: Planeacidn, organizacién, in-
tegracidn, direccién, control.

ISAAC GUZMAN VALDIVIA: Planeacidon, organizacidn, -
1ntegrac16h, direccidn, control.

JOSE ANTONIO FERNANDEZ ARENA: Planeacién, implemen

tacion, contro].l"

Nétese que sea cual fuere la divisidn de los ele -
mentos de la administracidn todos los tratadistas del pro
ceso administrativo, incluyen como fase o elemento final-
el CONTROL, 1o que hace pensar la importancia que ha teni
do desde que el hombre se vid en la necesidad de usar y -

controlar y mids tarde a delegar funciones,

Como hemos podido darnos cuenta el control es de -
gran importancia para el desarrollo de cuaiquier activi -

dad, citemos algunos criterios de control como los sefa -

an sus respectivos autores.

AGUSTIN REYES PONCE.

"EY1 control es la medicién de resultados actuales-

y pasados, en relaci6n con los esperados ya sea total o -

parcialmente, con el fin de corregir, formular y mejorar-
nuevos p]anes“.2

Feandndez Anena José Antonio; EL Proceso Admindstrnati-
vo Ed. Diana, M&xico, D.F. 1977 pag. 75

Reyes Ponce Agustln; Administracdén de Empresas 2a., -
parte pag. 355.




JOSE ANTONIO FERNANDEZ ARENA

"E€s la apreciacion del resultado de l1a accion com-

parandola con e]yplan y programa, estableciendo causas de
las desviaciones y posibles medidas de correccidon que ame
ritan en el extremo iniciar un nuevo plan y programa, y -

por 1o tanto el primer paso del proceso administrativo.“2

JORGE ALVAREZ ANGUTANO

"Es el conjunto de normas o procedimientos que es-
tan incluidos en la estructura de una empresa y que tiene

por objeto la comprobacidn o verificacidn automiatica de -

las operaciones propias de las personas y actives y por -
G1timo la obtencidon de informacidn real y oportuna con el

fin de lograr eficientemente las metas fijadas de antema-

no."3

ENCICLOPEDIA BRITANICA

"Lo que comprueba o regula cualquier cosa."3

Como puede observarse de los anteriores conceptos-

sobre control todos coinciden con la idea de medicidén, -
comprobacion y verificacidén e implican necesariamente la-

comparacion de 1o obtenido como un medio de mantener in-

Reyes Ponce Agustin; Administnraci6n de Empresas 2?2a. -
partle pag. 355

Aguanez Angudiano Jonge; Apuntes FCA, UNAM, Méx{co pag.
2




formaci6n permanente de los resultados generales.

Es conveniente recalcar que el control no es el -

elemento mds importante de las etapas del Proceso Adminis

trativo, sino que para fines del estudio de la Auditoria-

es necesario prestarie mayor atencidn,

Hemos hablado ya del control como elemento de la -

Administracidn veamos ahora el control como, factor inter

no de los negocios.

Toda administracidn debe estar interesada en mante
ner controles internos sobre sus operaciones, es por lo -
anterior que se hace necesario establecer sistemas de con
trol interno adecuados que ayuden a lograr el cumplimien-
to de las politicas de una empresa y que abarquen todos -

los departamentos y actividades de la misma.

Un sistema de control interno consiste en todos -

los medios empleados por una empresa con la finalidad de:

Proteger sus recursos contra pérdidas, fraude o
ineficiencia.

Promover la exactitud y confiabilidad de los in
formes contables de operacidn y administratives.

Apoyar y medir el cumplimiento de la empresa.
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‘K




Juzgar la eficiencia de la operacidn en todas -

Tas divisiones de 1a organizacidn.

E1 Control Interno se ha desarrollado para lograr-
que 1a Administraéién Piiblica o Privada funcione en forma
efectiva, constituyendo también un elemento de particular

importancia en el desempefio de 1as técnicas de Auditorfa.
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AUDITORTIA

GENERALIDADES

E1 retrospectivo andlisis que un individuo se hace
para si, ha hecho pensar a algunos practicintes de la au-
ditorfa, que &sta ha existido desde la creacidén del hom -
bre, 1o cual es explicable desde el momento en que el ser
humano ha logrado la supervivencia dia a dfa con elemen -

tos cada vez mds complejos y diffciles de entender.

La auditoria fue utilizada ya en la antiguedad, en

Egipto, en el Imperio Romano y en los Grandes estableci -

mientos de la Edad Media. A través de la historia el cam

po de actuacion de 1a auditoria ha consistido fundamen -

talmente en examinar verificar e informar.

La auditorfa es un factor clave para dirigir y con
trolar toda clase de Institucién u Organismo Piblico o -

Privado en sus aspectos financieros técnicos y operati
vos.

Tradicionalmente 1a auditoria habfa tenido como

funcién primordial la revisién de los registros contables

y de la informacion financiera que de ellos emana. Proba

blemente la razdn de ser al establecer y desarrollar una-

auditoria no fue la de impedir pérdidas sino aumentar la-
eficiencia de 1a Organizacién.
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La funcidn de auditorfa tomé auge a partir de los-
afios. cincuenta convirﬁiéndose en una herramienta de con -
trol y apoyo de todos aquellos necesitados de manejar in-

formacién veridica y confiable para tomar decisiones acer
tadas y oportunas.

E1 avance tecnoldgico sufrido en todas las &reas -
de la ﬁoderna administracién hizé necesario adecuar a las
necesidades actuales las técnicas y procedimientos de au-
ditoria empleados en las revisiones, es por esto que el -
reconocimiento y posicidon que ha logrado alcanzar la audi

toria debe fortalecerse haciendo continuas mejoras a las-
técnicas.

Siendo la auditoria una revisidn y andlisis de la-
administracion no debe considerarse simplemente como un -

resumen histdorico sino como una futura gufa para la efi -

ciencia organizacional, puesto que mide y evalGa los re -

sultados de las aplicaciones.

La auditoria no es una actividad mecdnica que im -

plique la aplicacién de procedimientos que en la prictica
sean de cardcter indudable sino que cuenta con una gran -
amplitud de criterio, por lo que se requiere para su de -
sempefio un juicio profesional s6lido y maduro para adap -

tarse a la situacidén de cualquier entidad.




La prdctica de l1a auditorfa como actividad profe -
sional, imp]ica;e1 uso de una técnicafgspecial1zada y la-

aceptacién de una responsabilidad social.

Actualmente la auditorfa no solo incluye la revi -
si6n de 1os controles de naturaleza financiera, también -

incluye la revisidon de los controles de naturaleza admi -
nistrativa y operativa.

TIPOS DE AUDITORIA

AUDITORIA EXTERNA

Este tipo de revisidn es 1levada a cabo por un pro
fesjonal o firma independiente, no es subordinado ni de -

pende jerdrquicamente de la entidad que se audita.

Los

P

bjetivos inmediatos de una auditori:
son:

Juzgar lo realizado por la Administracién

Informar sobre la posicién financiera y de los-

resul tados de las operaciones.

Algunos de los resultados del trabajo de auditoria
pueden ser la correccién de errores y el descubrimiento -

de fraudes, aconsejar y ayudar a la entidad cuando requie-
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ra servicios de asesoramiento administrativo.

Actualmente las empresas grandes, especialmente -
las medianas o pequefias, que no tienen recursos econdémi -~
c0os necesarios para sostener un departamento de auditoria
interna, recurren cada vez en mayor nimero a utilizar los
servicios de la auditoria externa, al encontrar que para-
alcanzar el fin de los objetivos fijados, es necesarja -

una administracidon que facilite la coordinacién y control

de sus operaciones, a fin de competir en el medio en que-
subsisten,

La auditoria externa constituye un valioso auxi

liar de Tos directivos de las empresas. Como puede verse

el campo de la auditoria externa es muy ampiio pudiendo -

abarcar cuantas dreas tenga la entidad.

AUDITORIA INTERNA

Una arditoria interna es 1levada a cabo por perso-
nal de la misma Administracién, cuando este servicio se -

incorpora a una entidad pretende obtener:

- Que vigile el cumnlimiento de politicas inter -

nas.
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Que vigile el cumplimiento de los sistemas y

procedimientos establecidos en manuales de orga

nizacidn,

Estudiar los registros financieros y procedi

mientos contables.

Promover la eficiencia de operacidén en cual

quier drea tal como: Compras, Produccién, Recur
sos Humanos, Finanzas, Contabilidad General etc.

Otras segin las necesidades de la Organizacién.

La base principal de operacién de la auditoria in-
terna

es la evaluacidn de los sistemas de control inter -
no, e informar los resultados de su actuacién a los inte-

resados (Gerente en la empresa privada, Director en la
Institucién Piblica).

La auditoria interna es una funcién supervisora

dentro de 1a entidad que tiene la finalidad de revisar

que s¢ esten cumpliendo los objetivos y de coadyuvar al -

mejoramiento de la eficiencia y eficacia. Adn cuando la-

Auditoria interna difiere en muchos aspectos de la auditg
ria externa los objetives de ambas son similares: evaluar

e informar sobre la administracion de la entidad.
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Segln el Instituto de Auditores Internos "Audito -
ria Interna es una activ{dad de,evé]uacién que se desarrg
11a en forma indeﬁendiehte dentro de la organizacidn a
fin de revisar la tontab{lidad, 1as finanzas u otras ope-

raciones, como base de un servicio protector y constructi

vo para la gerencia,

Es un instrumento de control que
funciona por medio de 1a medicidén y evaluacidén de la efi-

cacia de otras clases de control”,

La transmision de los informes deberd hacer hinca-
pie en los efectos futuros de Tos planes y decisiones for
mulando o sugiriendo recomendaciones para mejorar o en su
caso implantar nuevos procedimientos, es por esto uno de-

Tos puntos mas importantes de la auditoria la exactitud e

integridad de la informacidn.

La responsabilidad de 1a auditoria debe extenderse
a todas las areas de la administracién, tanto financieras

como administrativas y operativas para proporcionar servi

cios constructivos y de proteccién. De la necesidad de -

controlar y evaluar todas estas dreas, se consideran tres
clases de auditoria: Financiera, Operacional y Administra

tiva, las que trataré de definir a continuacién haciendo-
notar sus diferencias.
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AUDITORIA FINANCIERA

Se refiere dnica y exc]usivamente al control de ny
merario y al examen de los estadbs financieros, concreta-
mente es la revision de los libros y'registrdé de contabi
lidad, asi como el estudio y evaluacion del cohtroi inter

no y procedimientos contable - administrativos, basados -

en los principios normas y procedimientos generalmente
aceptados.

-

A continuacidén detallaré cada uno de estos
conceptos.

Principios, Normas v Procedimientos de Auditoria

Un Pringigio es una verdad fundamental que sefiala-
los objetivos de la auditoria sugiriendo la forma de al -
canzar tales objetivos, en otras palabras constituyen la-
base para la aplicacidon de las normas, procedimientos y -
técinicas en forma idgica que satisfaga ios objetivos dei-
examen que se realiza.

Una Norma de auditoria es una medida de actuacidn-
o un criterio establecido por una autoridad profesional,-
las normas son los principios bdsicos que gobiernan la na

turaleza y extensidn del trabajo de investigacidn necesa-
rio en cada examen.
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Podemos decir que el establecimiento de las normas

de auditoria tuvieron como base,

La naturaleza profesional de la auditoria
Las caracteristicas y finalidades propias de 1a

auditoria

E1 medio de actuacidn de los profesionales

Las normas de auditoria pueden dividirse en dos

grupos; las relativas a la perspna1idad del profesional y

Jas relativas al trabajo del mismo, para el estudio de

las mismas se clasifican en:

1.~ Normas de Cardcter General

Entrenamiento técnico y capacidad profesio-
nal

Cuidado y diligencia profesional

- independiencia mental
En otras palabras son las cualidades que el profe-
sional debe tener para poder asumir las exigencias de la-
naturaleza profesional de 1a auditoria, como son la prepa
racion técnica, experiencia, que debe temer preadquiridas
antes de desempefiar un trabajo de auditoria. La prepara-
cién escolar en esta materia no es suficiente, las activi

dades de esta profesifn requieren una amplia madurez de-
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conocimientos y de actividades dificiles de adquirir con-
la preparacién escolar y como ya se menciphé la actitud -
de independiencia mental deberé'manteher1a durante el de-

sarrollo de su actividad profesional.

2.- Normas Relativas a la Ejecucibn del Trabajo

Planeacidn y supervisién.
Estudio y evaluacién del control interno

Obtencion de evidencia suficiente y compe -
tente

Es decir, debe existir una planeacidn adecuada se-
glin las circunstancias decidiendo los medios que se van a
emplear para lograr los objetivos tomando en cuenta los

recursos, se practicarda un estudio y evaluacidn al con

control interno existente,

para determinar la extensidn

de la aplicacién de los procedimientos, debe existir una-
tonstante supervisidon sobre el trabajo que se realiza con

el fin de resolver las dudas que surgen en el desarrollo-
del mismo.

3.- Normas Relativas a la Informacidn del Trabajo

Identificacion de los Estados Financieros
Aplicacién de los principlios de contabili-
dad generalmente aceptados

- Consistencia en la aplicacidon de los

principios de contabilidad
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Suficiencia en las declaraciones informa-

tivas
- Salyedades

- Negacidn de opinién.

El producto final de un trabajo es el dictamen o-
informe, el cual debe expresar de manera clara los (esultg
dos. En este caso, la presentacidén de los Estados Finan -
cieros de conformidad con los princifos contables génefa1-
mente aceptados, indicard si tales principios han sido ob-
servados consistentemente en el periodo en curso y en rela
cién con el periodo precedente, las notas aclaratorias en-
los estados financieros se considerardn como razonablemen-
te adecuadas a menos que se indique lo contrario en el in-
forme,

Debe existir opinidn a juicio del Contador Piblico

con respecto a los Estados Financieros, o la aclaracién de

49

ue no puede emitirse tal apinidn, de no hacerlo deberd ex

plicar las razones del porqué ha sido omitida.

Los Procedimientos de Auditoria se constituyen
por una serie de pasos detallados o cursos de accién dispo

nibles para juzgar la adhesi6én a los estandares y la vali-

dez de la aplicacién de los principios. Los procedimien -

tos adecuados deben apegarse a las caracteristicas de la -

empresa cuyos Estados Financieros se van a dictaminar,




Se 1laman procedimientos de auditoria al conjunto-
de técnicas de investigacién aplicable a una partida o a-
un grupo de hechos y circunétancias relativas a los esta-
financiérbs examinados. Dichas técnicas se clasifi -

can de la siguiente manera.

- Estudio General

- Andlisis

- Inspeccion

- Confirmacion

- Investigacion

Declaraciones o certificaciones
- Observacion

- Calculo

Mediante estas técnicas se obtienen las bases para

dar 1a opinidon de los estados financieros sujetos a exa -

men, dos procedimientos por ejemplo son: La obligatorie -

dad de observar los inventarios fisicos y la de confirmar

las cuentas por cobrar y las cuentas por pagar mediante -

comunicaciones con los deudores y acreedores.

Definicion de Auditoria Financiera

"Es el andlisis de los registros contables de una-
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organizacion para verificar las operaciones asf como los-
resuTtédOS,financieros comprendidos.en un periodo fiscal,
dicho anélisis,se hace a través de normas, técnicas y pro

cedimientos de auditorié,genera]hente acgptados".

"La auditoria financiera tiene entre sus principa-
les objetivos:

- Salvaguardar los activeos

Obtencibn de’informacién concreta segura y opor
tuna

Promocion de eficiencia de Opefaciones

Adhesidon a las politicas prescritas por la enti
dad

Cumplimiento de las disposiciones legales para-
un mejor funcionamiento de sus operaciones" 4

.
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na, le interesa tanto a gente externa (Pidblico, Fisco) co
mo, interna {Director o Gerente) debe realizarla un Conta
dor Piblico como se ha podido observar a través de la des

cripcidn de principios normas y procedimientos generalmen

te aceptados para este tipo de auditoria,

Existen también auditorias financieras 1lamadas es

peciales las cuales tienen como finalidad la revisién de-

Adam ALfredo B, La Auditorfa Interana en La Admindstra-
edfn Pdblica Federal 1.M.C.P. México 1979 pag. 17

ik ad

~

K




un &rea espeéifica; segin la entidad que la solicite, un-

ejemplo de esta auditoria es la de Almacén, Compras,

Clientes.

AUDITORIA OPERACIONAL

La auditoria operacional tiene su origen, en el -
andlisis del control interno y sugérencias realizadas por
1a auditorfa financiera externa, internamente comenzd a -
utilizarse como medio para obtener informacidn de mayor -
profundidad y objetividad buscando sugerencias tendientes

a reducir costos y aumentar la eficiencia.

La auditoria operacional empezdo a funcionar a ni -
vel institucional sin marco alguno de referencia, la nece

sidad de normar criterios para su realizacidn, 1levd al -

Instituto Mexicano de Contadores Piblicos (I.M.C.P.) a -
i

rea

-
NI

ar en 1971 el primer esfuerzo de desarroiio, median

te mesas redondas que concluyeron 10 siguiente.

1.- "La auditoria operacional tiene por objeto ha

cer un examen de las operaciones de una em -
presa, organismo o institucidon en cualquiera
de sus secciones, dreas o departamentos para

detectar debilidad o problema en su estructy




ra, personal, politicas, procedimientos, con,

troles, resultados, etc".

2.- "Surgid del deseo e interés del auditor inter

no o externo para hacer mis Gtil su interven
cion, extendiendb su examen habitual para -
darse una idea de la eficiencia, con gue se-
esta administrando una empresa, organfsmo o-

institucidon en cualquiera de sus partes”.>

Al final del mismo afio (1971) y el mismo Instituto
de Contadores Piblicos integrd 1a Comisidébn de Auditoria -

Operacional avocada a analizar las experiencias de los au

ditores internos y externos, a partir de entonces ha emi-

tido boletines que sefialan las directrices de actuacidn y

lineamientos generales para la profesidn.

La auditoria operacional no es un instrumento de -
precisidon pero si un medio para descubrir ineficiencias,-
se encuentra en constante blGsqueda de oportunidades para-
aumentar la eficiencia operativa y su actuacidn se extien
de a cualquier drea en donde exista manejo de recursos y-
prestacidn de servicios de cardcter piGblico o privado.
Mide en relacidn con normas o estandares, (nicas bases

aceptables de comparacidon de unidades y periodos de tiem-

AlLvanez Anguelles Robeato; La Auditorla Operacional,-
herhamienta pana fLscaldizan egiciencia en el gasto Pa-

bzico,zgevibta Contadunfa Piblica 1.M.C.P, Julio 1950
pag.




po. Su funcidn principal es la revisidn y correccidn de-

los contrb]eé'jntérnés‘débla entidad o empresa auditada,

La auditoria operacional es capaz de hacer la revi
sién completa de 1a entjdad 0 §ec¢ién y sugerir las dreas
en las que sea posible incrementar 1os resultados, depen -
diendo de la organizacidn de la institucidon, y del senti-

do observador e imaginacidn del auditor, en cuanto al me-

joramiento de las freas auditadas.

La auditoria operacional es definida como “E1 arte
de evaluar independientemente las politicas planes, proce
dimientos, controles y précticas de 1a entidad con objeto
de identificar dreas en las que se necesite mejorar y for
mular recomendaciones para lograr esas mejoras".

¥

Una vez analizadas las caracterisiticas generales-

e la audi
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eracional intentaremos elaborar una de-

finicidn que se apegue a 1o sefialado,

Auditorfa operacional es la técnica que tiene por-
objeto incrementar el rendimiento de una empresa,-
organismo institucidn, o secci6n de gobierno me -
diante la revisidn y evaluacidon de Yos controles -
de sus 8reas de operacidon, diagnosticando los pro-

blemas que obstaculizan la eficiencia de la produc
tividad,

LA At ey



La funcidn de auditoria operacional tiene como QOb-
jetivos Generales:

Aumentar el rendimiento de 1a organizacidn
Revisidn y suggrencias de optimizacidn del con-
trol interno

Comprobar si estdn 1levando a cabo las pnlfti -
cas y procedimientos establecidos
Identificacion de mejores métodos de trabajo

Identificacion de mejores formas de control.

Entre algunos de los objetivos especificos depen -

diendo del drea o seccidn que se pretenda revisar pueden -
mencionarse'

Desviaciones de politicas preestablecidas
Determinacion de pérdidas y deficiencias

Readantacidn de
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Eficiencia y simplificacién de sistemas de con-
trol

Consecusién de operaciones mis eficientemente

En funcién de los objetivos generales se determi -

nan los objetivos especificos de acuerdo a la seccibn o -

drea sujeta a revisidn.

La determinacién de los objeti -

vos se encamina a lograr el mejor aprovechamiento de los-




recursos financieros, humanos y materiales y una mejor to

ma de decisiones hacia las funciones revisadas por parte-

de los directivos.

E1 personal encargado de realizar la auditorfa ope
racional necesita tantas guias para su trabajo como nea -

posible, algunas de ellas son:

Manuales de auditoria

Manejo de técnicas de andlisis de sistemas
Actividades realizadas de cada drea de 1a enti-
dad.

Conocimiento en su caso del cambio de politicas,
sistemas y procedimientos,

Procedimientos y sistemas que utilizan otras en
tidades como base de comparacidn, por ejemplo -
T1a administracidén en el sector piblico, hard

comparacidn con los sistemas y procedimientos -

del sector privado y viceversa.

Respecto a la metodologia usada en una auditoria -
operacional, ésta varia de acuerdo a las caracteristicas-
especificas de cada drea, departamento o seccidn a revi -
sar. Cada auditoria operacional debe elaborar un progra-
ma de trabajo, no por esto deja de existir una metodolo -

gfa de cardcter general aplicable en sfituaciones y cir

ki




cunstancias diversas, dicha metodologia incluye los si

guientes pasos:

1.- Familiarizacién (revisidon preliminar)
2.- Investigacidn y andlisis

3.- Diagnostico

FAMILIARIZACION

Puede iniciarse con el estudio de grdficas de orga
nizacidén, definicion de funciones y responsabilidades, po

1iticas administrativas, procedimientos de operacion y

sistemas de control interno. Ya contando con elementos -

suficientes se entrevistard al nivel supervisidn del de -
partamento o unidad en cuestién, para determinar que obje
tivos especificos tiene encomendados como son, los méto -
dos usados, estandares para medir rendimientos y obstdcu-
i0s que se presentaron para obtenerlos, en esta fase se -
deberd poner en prictica el sentido de observacidn del au

ditor en cuanto a la responsabilidad y control administra
tivo.

<
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INVESTIGACION Y ANALISIS

En esta etapa se establecen los objetivos de revi-

sion. Una vez obtenido el conocimiento general necesario

y localizados los puntos clave o centros

de operacidon -




que pueden ser objeto de mejoramiento, se procede a e1abo
rar ‘una 1ista de preguntas encam1nadas a evaluar los con-
troles. A conttnuacfén podr& estructuratse el programa

de ahdffor?a que proyecte los an811sis necesarios para lg
grar'respuestas a las pregunt&s bdsicas que llevard a des

cubrir Ya naturaleza y alcance de los errores cometidos.

Durante el desarrollo de la auditoria deberdn-
resumirse los resultados, analizando y evaluando con el -
superviosr respectivo, tratando de evitar errores de apre

ciacidén, errores de interpretacion y desviacién de objeti
vos .

DIAGNOSTICO

E1 diagndéstico no es mds que el informe en que

se sintetizan los resultados y se forma una opinidén gene-

ral, el auditor se reserva siempre el derecho de llegar a

conclusiones propias acerca de los hechos.

nal destinado a los interesados no termina con el diagnés

tico y sugerencias para mejorar los problemas que obstacu

lizan la eficiencia. La fase final de la auditoria con -

siste en hacer revisiones posteriores asegurindose de que

las deficiencias expuestas estan siendo corregidas o en -
proceso de correccidn.

El informe fi




Un punto importante en cualquier programa o metodo
logfa que se siga;.kadica, en la colaboracién de los em -

pleados y personas directamente relacionadas con la sec
cién auditada.

Se dice que es da vital importancia para el desa -
rrollo de una auditoria Operacional que el auditor aparte
de su preparacién academica, posea una "Mente Abierta" 1a
cual incluye una mente analitica, creatividad imaginacién,
realismo, iniciativa, honradez, y gran capacidad de obser

vacion lo que se traduce en una total independencia men -
tal.

"Para su actuacién la auditoria operacional se sir

ve de elementos internos de 1a entidad como son:

Aprovechamiento del estudio y evaluacién del -
controi interno por medio de cuestionarios, en-
trevistas al personal e inspeccién fisica de as
pectos encontrados en 1a revisidn preliminar.
Utilizacion de informaci6n estadistica y de pro
duccidon como medio de comparacién.

Estudio de objetivos, politicas, sistemas y pro

cedimientos para determinar incumplimiento y

omisibn de controles.
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Herramientas como lo son los estados financie

ros, cuestionarios y diagramas de flujor.t

Con”respecto a los "diagramas de flujo, guien haga-

uso de ellos deberd tener conocimientos suficientes para-’

formular e Tnterpretar su simbologfa.

Para realizar un trabajo de alta calidad y para

conducir el buen desempefio de una auditoria operacional -

exiéten tres puntos fundamentales.

1.-

La auditoria Operacional no intenta ni preten
de evaluar la capacidad de las personas en la
ejecucion de su trabajo.

Idear preguntas relacionadas con los puntos -
claves de control, pero en ningin momento se-
pretenderd que sean contestadas por los direc
tamente relacionados, el auditor deberd deter
minar 1o que realmente se hace en el nivel de
operacién,

La habilidad del auditor para pensar en térmi
nos administrativos, esto se refiere a que no
deberd desviarse de los objetivos especfficos

de revisidén, y la aplicacion de su sentido co

min en la administracién,

»

1 op-cdit pag. 78
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La auditoria operacional hace frente a una necesi-
dad social y echémi;a-por‘lo‘qqe su acep;acf&n:dependg--
de 1o que refleje el producto de la revisién. Dada la na
turaleza de las revisibnes que realiza la auditoria opera
cional podemos dakﬁds cuehta que necesariamente es {nter-

na aunque pueden existir casos excepcionales de auditorfa

operacional externa. Este tipo de auditoria puede reali-

zarla aquel profe§1ona1 que tenga los conocimientos sufi-
cientes en materia administrativa, ya sea un Contador Pii-

blico o un Licenciado en Administracidn.

AUDITORIA ADMINISTRATIVA

E1 capitulo siguiente estd dedicado al estudio com
pleto de la Auditoria Administrativa por lo que solamente

se hard una breve mencidn sobre las caracteristicas gene-
rales.

La puditoria administrativa de la cual haré uso en
la presente investigacidén, tiene por objeto 1a optimiza -
cion de los recursos humanos, materiales y técnicos en su
conjunto, se encarga de la revisién de ireas no solo admi_
nistrativas, abarca también las &reas basicas o funciona-
les de una empresa como son: Finanzas, Produccién, Merca-

dotecnia y Recursos Humanos, también puede hacer la reyi-

si6n tomando en cuenta el proceso administrativo,




Normalmente una auditoria administrativa es 1leva-
da a cabo por-uh profeSional'cémo 1o es.él,Licenciado ens
Administraciéd, que tengé los conocimientos suficientes -
sobre cada éréa de 1la empreSA, 0 en su caso etdpa‘de]‘prg

ceso administrdtivo. puede hacerla tambié&n un especialis-

ta o grupo de especialistas.

Puesto que cada drea tiene un campo limitado de ac
cibn, solo un profesional en cada una podrd resolver los-
problemas concretos que se le presenten de la mejor mane-
ra, pero existird la déSVentaja de que optimizardn los re

cursos de su drea haciendo caso omiso de las otras en con
junto.

William P. Leonard, quien escribid el primer es

fuerzo integral en este tema define a la auditoria admi -

nistrativa de la siguiente manera.

“La auditoria administrativa puede definirse como-
un examen completo y contructivo de la estructura-
organizativa de una empresa, institucién o departa
mento gubernamental; o de cualquier otra entidad y
de sus métodos de control, medios de operacién y -

empleo que de a sus recursos humanos y materia
tesv.b

6 Leonand P, William; La Auditonfa Administrativa Ed. -
Diana, Méxdico, D.F. 1980 pag. 45.
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CARACTERISTICA

Proposito

Alcance

Interesados

Orientacion

Revision

(.UADRO

AUDITORIA FINANCIERA

Dictaminar los estados
estados financieros de
una organizacion por-

medio de un andlisis-

cuantitativo

Exclusivamente la si--
tuacion financiera

Principalmente exter--
nos como el fisco o el
pablico.

Los estados financieros
desde un punto de vista
retrospectivo.

Los estados financieros
basados en los princi--
pios de contabilidad ge
neralmente aceptados.

COMPARATIVD DE AUDITORIAS

AUDITORIA OPERACIONAL

La accidn correctiva -
de las operaciones de-
control.

Controles y procedimien
tos administrativos.

Por lo regular los admi-
nistradores o aquellos-
responsables de la accion
correctiva.

Se enfoca al futuro y en-
fatiza como objetivo mas-
importante las recomenda-
ciones de acciones futuras.

Exclusivamente operaciones
de control sin incluir per

sonas.

AUDITORIA ADMINISTRATIVA

Analizar y mejqrar'cua1itg
tivamente los recursos hu
manos técnicos y-materiales
para lograr los objetivos--
de la organizacidn.

La empresa en general.

Internos principalmente la --
Direccion.

Hacia el. estado operacional
en el pasado presente y fu--
turo de -1a organizacion.

Jodas las operaciones funda-

mentandosé en las técnicas de
administraciéh de las opera--
ciones




CARACTERISTICA

Promsito

Alcance

Interesados

Orfentacidn

Revisidn

CUADRO  COMPARATIVO DE AUDITOR!AS

AUDITORIA FINANCIERA

Dictaminar los estados
estados financieros de
una organizacion por-
medio de un andlisis-
cuantitativo

Exclusivamente la si--
tuacion financiera

Principalmente exter--
nos como el fisco o el
pablico.

Los estados financieros
desde un punto de vista
retrospectivo.

Los estados financieros
basados en los princi--
pios de contabilidad ge
neralmente aceptados.

AUDITORIA OPERACIONAL AUDITORIA ADMINISTRATIVA

La accion correctiva - Analizar y mejorar cualita

de las operaciones de- tivamente los recursos hy

control. manos técnicos y materiales
para lograr los objetivos--
de la organfzacién.

Controles y procedimien La empresa en general.
tos administrativos.
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Por 1o regular los admi- Internos principalmente la --
nistradores o aquellos- Direccidn.

responsables de la accidn

correctiva.

Se enfoca al futuro y en-
fatiza como objetivo mis-
importante las recomenda-
ciones de acciones futuras.

Hacia el estado operacional
en el pasado presente y fu--
turo de 1a organizacidn,

Exclusivamente operaciones
de control sin incluir per
sonas.

Todas las operaciones funda-
mentandosé en las técnicas de
administracion de las opera--
clones




Precision

Ejecutor

Método

Neces idad

Historia

Frecuencia

Absé]uta

Contador Piublico

Las normas de audi
toria generalmente
aceptadas.

Requerida legalmen-
te.

Larga existencia

Periodica por 10 -
menos anualmente.

Subjetiva por la diversi
dad de areas que pueden
auditarse.

C.P. 0 LAE. dependiendo-
de sus conocimientos en
materia administrativa.

Método generico aceptado
que se adapta segun las-
caracteristicas de 1a en
tidad.

Segin las necesidades de
correccion del control -
interno.

Nace frente a una necesi-
dad socialy econdmica.

Seqin lo requiera la en -
tidad.

Relativa por la aprecfos-
cion subjetiva del profe-
sfonal que la realiza,

Aquel profesional que po-
sea 10s conocimientos en
el area o rama especifica.

Las Técnicas de Administra
cion de las operaciones.

Opcional es relativa a la -
direccion.

Reciente relacionada con el
enfoque de sistemas.

Irreqular su periodicidad -

¢s indefinida.

-gv-



CAPITULO 1711

AUDITORIA ADMINISTRATIVA

E1 complejo desarrollo de las organizaciones actua
les asi como el crecimiento a la par de su carga adminis-
trativa, han hecho ver a grandes grupos de inversionistas
de la iniciativa privada y a las instituciones gubernamen
tales, 1a necesidad de cambiar sus métodos administrati -
vos y a tener como aliado el uso de la auditorfa adminis-
trativa, como instrumento de evaluacion de las tareas ad-
ministrativas, asimismo, tratar delograrel miximo aprove

chamiento de los recursos humanos, materiales, y financie
ros disponibles.

Para mayor conocimiento de esta técnica es indis -
pensable sefalar los diversos criterios que de ella exis-

ten y que sefialaremos en el siguiente orden;

WILLIAM P. LEONARD

"La auditoria administrativa puede definirse como-
un examen completo y constructivo de 1a estructura
organizativa de una empresa, institucién o departa

mento gubernamental; o de cualquier otra entidad

y de sus métodos de control, medios de operacidn

empleo que de 3 sus recursos humanos y materia
les."6

6 Leonand., P, Witllam., La Auditorla Administrnativa Ed.
Diana Méxieo, D.F, 1980 pag. 45

e



INSTITUTO AMERICANO DE ADMINISTRACION7

"Cuaiquier empresa de cualquier indole, tiene

dreas generales, sujetas a investigacion y que permiten -

obtener una evaluacidn de la administracidn".

ANALISIS FACTORIAL DEL BANCO DE MEXICO7

"Andlisis de la potencialidad de la productividad®

ALFONSO MEJIA FERNANDEZ7

"La medicion de la actuacidon de 1a gerencia estd -

en la justificacidn de sus operaciones, pero no quiere de
cir que estas tengan que apoyarse completamente con docu-
mentos, si no que Ta operacidn en su origen haya solucio-

nado un problema de la administracion relacionado con los
objetivos".

MANUEL D'AZAOLA’

"E1 resultado final de la actuacidn de un gerente-

o de los procedimientos sequidos suele medirse por las uti

lidades o pérdidas que muestra un ejercicio o ciclo de
operaciones".

ROBERTO MACIAS PINEDA7

“Es necesaria una continua verificacién y un con -

trol cuidadoso para asegurarse de que las précticas y pro

7 Feandndez Anena Jos€ Antondo;

Auditonla Administnati-
va Ed. Diana México 1979

Pag. 11 - 16
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gramas de 1a negociacion alcanzan los resultados para 1os

que se crearon. La auditoria administrativa suministra -

una oportunidad especifica para el examen de todas las

partes o determinadas partes de las actividades”.

JOSE ANTONIO FERNANDEZ ARENA’

“La auditorfa administrativa es l1a revision objeti
va metédica y completa de la satisfaccibn de los objeti -
vos institucionales con base a los niveles jerdrquicos de
la empresa en cuanto a su estructura y la participacién -

jndividual de 1os integrantes de la institucidn."

Concretamente los criterios se enfocan a una revi-
sion, evaluacidn o medicién de 1a actuacidén de la adminis

tracién o al simple anilisis de la misma.

Como podemos observar la administracifn es el eje-

de deearrollo

(=9

e un pais institucidn u organizacidn cual-
quiers que sea su actividad, y necesita del constante cam

bio de sistemas y procedimientos para ajustar su creci

miento a las condiciones de su desarrolld, de aqui la

gran fmportancia que reviste la suditoria administrativa-

en la administracidén moderna.

7 Fenndndez Axrena José Antondo;

Audl{tonfa Administrativa
Ed, Diana, México, D.F. 1979 pag. 11 - 16

Fushoia,




Con el paso del tiempo 'y a medida que ocurren los-
cambfos, la qdministracién'va presentando nuevos problemas
queidebgrahiresleérse para poder dar satisfaccibn a las -
necesidades, tratando‘de reforzar la organizaci6n, ya que-
los métodos y procedimientos administrativos anticuados -

van desapareciendo para dar lugar a la simplificacibn de -

funciones y aprovechamiento miximo de los recursos. E1 -

uso de los actuales métodos administrativos ha demostrado-
que la simplificacién de las actividades para cualquier

jnstitucién es esencial para una buena direcciébn. No se -

requiere que un aparato administrativo sea perfecto, pero-

si de mucha importancia vigilar su funcionamiento asi como
sus controles.

Las actividades hoy en dia exigen de un minucioso-
estudio para pnoder llevarse a la préctica con éxito, de -

aqui la necesidad que ha surgido de mejorar los procedi -
mientos, la evaluacidn de los métodos y la forma de utili-
zarlos, tarea que corresponde a la asuditorfa administrati-

va que es el {nstrumento mis eficiente para realizar la

constante revision de las funciones de cada area de la or-
ganizacibn.

La libertad que tiene la auditorfa administrativa-

de revisar toda la organizacién, le ha dado tal {mportan -

el T e




cia que puede opinar y sugerir, y lejos de mecanizar las -
actividades estimula y habitfa a bdécar nﬁths fallas y a-
tratar de ver los problemas conocidos desde nuevos puntos-
de vista motivando a fea1iiar estudios e Tnvestigacionés -
propias que ayuden a 1a &ireccién a emplear el criterio -

adecuado y adquirir la eficiencia necesaria para ello.

Los seryicios que presta la auditoria administrati
va abarcan una amplia gama de actividades que van desde -
una funcidén especifica hasta la totalidad de la organiza -
cién, entre otras actividades realiza la evaluacidn de la-
estructura y rendimiento de 1a organizacibn, elabora una -
carta de recomendaciones que incluye sugerenciss y modifi-

caciones tanto de funcionamiento como de sistemas de con -
trol.

La auditoria administrativa puede ser interna o ex

A . - - ~ o b
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Ans :
deja de perseguir el mism

que cs el de encontrar y subsanar fallas y deficiencias -

que obstaculizan el buen funcionamiento de las organizacig

nes, ambas ayudan a elevar Ta productividad y a implemen -

tar racionalmente las soluciones 8 1a necesidades.

Entre otros factores que han contribuido a la cre-

ciente {importancia que se ha dado a esta disciplina pode -
mos mencionar, el uso que de ella hacen las grandes, media

nas y pequefas empresas que se ven en 1a necesidad de uti-



lizar esta técnica para detectar sus deficiencias y en oca

siones modificar su funcionamiento por uno mids acorde a
sus necesidades.

Los organismos gubernamentales al igual que la em-
presa privada, deben hacer uso de la auditorfa administra-
tiva ya que tienen bajo su responsabilidad la optimizacién
de 10s recursos que se han puesto bajo su custodia y re -
quieren estrecha vigilancia sobre su funcionamiento y con-
troles, las revisiones internas en el sector pGblico deben
representar una necesidad puesto que son los encargados

del desarrollo econdmico y social del pais.

ALCANCES Y LIMITACIONES

La auditoria administrativa no pretende ser preci-

sa o exacta, como casi toda actividad, tiene alcances y 1i

mitacignes, 1o cual no le impide legrar el propésito de

0
(<]

v
u

xiliar a 1a administracion.

Adn siendo la auditoria una actividad profesional-

de reciente desarrollo ha alcanzado grandes dimensiones en

su campo de trabajo, tiene l1a oportunidad de revisar enti-
dades de toda indole, lo que le permite poseer un amplio -

criterfo que contrasta con el de la auditoria financiera.



wt

La auditorfa administrativa puede hacer la revi

$iéh integral de una organizacidn partiendo de dos puntos-
de vista.

1.- Se avoca a la revisidn del proceso administra-

tivo; planeacibn, organizacidn, integracién, -

direccifn, y control.

2.- Por dreas funcionales de la empresa; produc

¢ibn, recursos humanos, finanzas y mercadotec-
nia.

Es decir hacer 1a valuacién de cada actividad en -
funcion de su importancia dependiendo del tipo de organiza
cion de que se trate, pretende ir mis alld del simple escu
drifiamiento de ios estados financieros, revisa y evalda -

una o mas funciones especificas, un departamento o grupo -

de departamentos una division o grupo de divisiones o la -

organizacion en su totalidad. No se posee un sistema acep

tado de evaluacidn que permita medir el funcionamiento y -
actuacion de 1a administracidn de una empresa, ya que no -
existe escala de valores para medir el cumplimiento. Ta -
les valores quedan a juicio y criterio de quien realiza la

revisifn siendo por 1o tanto esencialmente subjetivas.

La calificacibén empirica que emite 1a auditorfa ad

ministrativa no debe constderarse improvisada, puesto que-
esta clase de investigaciones exijen del ejecutor profun -

dos conocimientos de las bases de operacién de una empresa



la familiarizacidon con los elementos bisicos de la admi-
nistracién, con el propdsitode que las funciones se verifi
quen de la manera mds eficiente posible, y sin enmarcarse-

en alguna funcidn o &rea especifica que desvie el objetivo
de mejorar a nivel empresa.

La auditoria administrativa es el mejor instrumen-
to con que cuenta una empresa para lograr la consecusidn -
de los objetivos planeados, y reducir al minimo la posibi-

lidad de error en la toma de decisiones.

METODOS Y TECNICAS

Para su desarrollo la auditoria administrativa

cuenta con diversos métodos y técnicas Tas cuales se apli-

can segin el criterio de quien realiza la revisidn.

Muy brevemente tan solo para subrayar su importan-

cia haremos mencidon de ellos.

4

METODO WILLIAM P. LEONARD

Leonard presenta un método que comprende los si
guientes pasos;

- Esquema General; pretende el conocimiento de

grandes rasgos de la administracién de la entidad en cues-

tién, comprende ademds un ensayo general del desempefio




de 1la auditoria y su contenido deberd tener, un examen de-
las éreas de estud1o, deta11es a estud1ar de 1a organiza -
ciﬁn, una eva1uac1on de procesos, andlisis e interpreta

cion de como se 11evara a’'cabo la. rev1s16n, y la persecu -

sidn de 1a auditoria ast ‘como la presentacion de los resul
tados.

- Programa de Auditoria; El programa debe desarro-

1larse dependiendo de la entidad a revisar, deben analizar
se aspectos especificos en cada &rea de estudio como son:-
Planes y objetivos, estructura, politicas, sistemas y pro-
cedimientos, métodos de control, recursos humanos y fisi -

cos, estandares y medicidon de resultados.

- Recoleccion de informacidn; La recoleccion de da

tos se refiere a la realizacidn de entrevistas con el pro-
pdsito de recopilar la informacidn y documentos necesarios
cusctidn, otrag taécnicac conocidas son el uso-

del cuestionario, organigramas, diagramas de proceso, dia-
‘gramas de disposicién, diagramas comparativos, de combina-
cibn, gréficos, de manejo de formas, estudios de tiempos,

peliculas de movimiento en el trabajo, hojas de entrevis -
tas, observaciones y estadisticas, hojas de instruccidn de
operaciones y rutas, lista de verificacion y de realiza

¢i6n de trabajo, muestra y medicibn del trabajo, simplifi-
cacibén del trabajo, investigacidon de operaciones, simbolos,

claves, papeles de trabajo y todos aquellos documentos fac



tibles de comprobacidn o revisidn.

- Andlisis, interpretacidn y sintesis; Tiene por

objeto estudiar los elementos de la organizacién en fun

ci6én de los documentos recopilados con el fin de determi
nar las deficiencias actuales, los problemas potenciaies,-

encontrar soluciones, comparar alternativas y simplificar-
métodos.

- Presentacion del Informe; Leonard propone el si-
guiente formato.

- Propbésito y alcance
- Aspectos fundamentales

Problemas discutidos en la supervision
- Practicas comunes

Discusidn o comentarios

- Recomendaciones

- Anexos.

METODO DEL INSTITUTO AMERICANO DE ADMINISTRACION

- Esquema general; Este varia de acuerdo a la acti
vidad que desarrolle 1a entidad, puede ser de tipo religio
so, educativo, de beneficiencia, sin fines de lucro y con-

fines de lucro, siendo esta Gltima 1a mds prdctica. Enun-

claremos el esquema que a ella corresponde que a su vez es

el programa de auditoria.




- Funcidn econbmica

- Estructura formal

- Utilidades

Atencién a los accionistas
Investigaciﬁnvy desarrollo
Consejo de administracidn

- Politicas fiscales
Eficiencia en la produccibn

- Distribucidn

Evaluacidn de los ejecutivos
Habilidad
Integridad
Iniciativa y dinamismo

En estos aspectos a revisar se utiliza la técnica-
del cuestionario.

METODO DEL ANALISIS FACTORIAL DEL BANCO DE MEXICO

- Esquema general; Siendo su propbsito esencial

evaluar la productividad su esquema general contiene los -
siguientes factores; Medio ambiente, politica ¥y direccion-
(administracidn general) productos y proceso, financiamien
to, medios de produccidn, fuerza de trabajo, suministros,-

actividad productiva, mecadeo, contabilidad y estadistica.

- Programa de andlisis; Divide su programa en 5 -

4hy e



- Planear 1la invéstiga;ién

- Analizar el tema (objeto de 1la investigacién)

- Examinar cada factor

- Combinar los hallazgos para diagnosticar sobre-

el total de las operaciones.

- Presentar el diagnéstico

Se hace uso de la técnica del cuestionario y de

formulas para medir la ejecucidén de los factores.

METODO DE ALFONSO MEJIA FERNANDEZ

Su autor 1o ha 1lamado método de auditoria de las-

funciones de 1a gerencia de las empresas y contiene.

Esquema qeneral; Enfoca la audftorfa en dos &areas

]

Estructural que comprende objetivos y organiza-
cidn

* Funcional que abarca produccidén, ventas, finan-

zas y manejo de personal.

Programa de Auditoria; Desarrolla el programa de

auditorfa en funcidén del esquema general

- Objetivos de la empresa

Organizaciqn de la empresa (manual de organiza-

ci6bn, organigrama o grdfica funcional, tipo de-
comunicacién).

e,




Proddccién (objetiyos-p]éneacién, Tugar que ocy
pa la maqu1nar1a, ‘control de calidad costos.etc)
Ventas (obJet1vos politicas, comunicacion, esty

dio de mercados,-pub11cidad, etc.)

Finanzas (politicas, objetivos, fuentes de £ -

nanciamiento)

Manejo de personal (contratacidén, adiestramien-

to, prestaciones etc.)

La técnica a utilizar es l1a del cuestionario

METODO DE MANUEL D'AZAOLA

Llamado también método de la revision del proceso-

administrativo se compone de :

- Esquema general; Que proyecta las funciones de -

1a empresa (direccién, financiamiento, produccidn, etc)

- Recoleccidn de datos; Consiste en la revision

del proceso administrativo o las diferentes funciones que-

actuan en una organizacidn, lo cual se hace por medio de -

las técnicas de investigacion, observacion y andlisiscom -

plementada con el uso del cuestionario.

METODO DE ROBERTO MACIAS PINEDA

E1 método se compone solamente del Esquema general
y enfoca la revisibn segin el Proceso Administrativo, ha -

ciendo uso de la técnica del cuestionario.
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METODO DE JOSE ANTONIO FERNANDEZ  ARENA

- ESquema general; Pretende ser un marco general -

que persigue universalidad en su ap]icacién'(cua]duier ins
titucién).

“E1 esquema general que se propone se inicia en el

concepto de la administracidn como ciencia social que per-

sigue la satisfaccién de los objetivos institucionales,

por medio de un mecanismo de operacidn, y a través del pro
ceso administrativo" 7

Primeramente se requiere la existencia de objetivos
institucionales que seran objetivos de servicio, objetivo-
social y objetivo econdmico, se requiere un mecanismo de -

operacidn o estructura formal y por consiguiente una orga

nizacién que persiga la utilizacién equilibrada de los re-

cursos humanos, materiales y técnicos. VYa organizados, la

empresa quedard fragmentada en funciones tales como direc-

cién, operacidn, comercializacidn, asesoramiento e informa
cidn.

Una vez definidos los objetivos institucionales y-
el mecanismo de operacidn se requiere del proceso adminis-

trativo compuesto por; Planeacidn, implementacidén y con
trol,

7 Op - cdit pag. 119




- Programa de Auditoria; Se define en funcion de -

la estructura de la organizacion la cual divide en cuatro-

areas.

tos es factible el uso

cada en

cruzando, comparando v

trabajo.

me se puede hacer una apreciaciéncritica de la coordina

DIRECCION: Compuesta por el Consejo de Administra

cion, la Direccidn y 1a Gerencia.

INFORMACION: Contabilidad, control de politicas -

presupuestos, control de calidad, auditoria inter-
na.

ASESORAMIENTO: Compras, almacenes, investigaciones,

relaciones humanas, relaciones p(blicas, finanzas,
servicios generales.

OPERACION: Produccién y comercializacion.

- Recoleccidon de datos; En la recoleccidon de da -

de la técnica del cuestionario apli

puestos clave, dichos cuestionarios se validarian

nr c alae da-
comprobando preguntac y papeles de

- Presentacion del informe; Para preparar el infor

cion general, una division departamental que permita cono-

cer la actuacion de estos y 1a de sus componentes y la va-

Tuacibn

de la empresa segin criterio establecido, recomen-

daciones para corregir las deficiencias, una vez estableci

do el orden se procede a aplicar las reglas del documento-

que presentar§ los hallazgos y las conclusiones,




1.- Lenguaje adecuado a los lectores
2.- Contenido
Metodologfa y limitaciones
Alcance de la auditorfa
Breve y conciso
3.- Forma
Secuencia 1dgica
Disertacibn escrita apropiada
Convencimiento del lector
Pre§entaci6n

Uso necesario de graficas

Como podemos darnos cuenta el método de Ferndndez-

Arena es el mds completo y pretende adecuarse a las necesi

dades de cualquier instituciodn.

UTILIDAD

Los métodos antes enunciados pretenden ser un sis-
tema cooperativo de trabajo, en el que se conjuguen los es
fuerzos que de comin acuerdo realizan los factores de la -
administracion, para resolver el porvenir de la organiza -
cion, muestran capacidad y flexibilidad para enfrentar los
problemas de cualquier institucidén, sin embargo son eviden
tes las carencias que todavia presentan por lo que se re -

quiere ajustar esquemas y superar ineficiencias.




Es necesario que los esfuerzos de la auditoria se-
traduzcan en un sistema que eleve las condiciones de desa-

rrollo de quien hace uso de e]]a.

Como anterformente mencioné la utilizacién de los-
métodos queda a entero arbitrio de quien realiza la revi -

sién y dependiendo de la magnitud de la entidad,

Otro punto importante es que la periodicidad con -
que se realizan las auditorfas permiten evaluar los resul-
tados anteriores y son una herramienta aprovechable para -

1a captacidon de informacidon necesaria para la correcta to-
ma de decisiones.

B B 4




LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA EN EL SECTOR PUBLICO

Es conveniente antes de introducirnos al estudio -
de 1a auditorfa administrativa en el sector piblico cono -
cer la conformacign de la administracién piblica actual y-

los fundamentos legales relativos a su control.

Con el cambio de poderes se dio gram impuiso a la-
Reforma Administrativa (5 etapas) cuyas primeras etapas -
conforme a lo dispuestoenla Ley Orgdnica de 1a Administra
cién Piblica Federal, modificaron 1a estructura de 1a Admi
nistracion Piblica Centralizada 1a cual quedo constituida-
por 16 Secretaria, 2 Departamentos y la Procuraduria Gene-
ral de la Repiblica, agrupando por sectores de actividad -
econdémica y social las diversas entidades paraestatales, -
responsabilizando a las Secretarfas de Estado y Departamen
tos Adminiftrativos como coordinadores de Sector. Asimis-
mo se establecieron los mecanismos de coordinacidn entre -
sectores y su vinculacién entre si, 1o que permitid enmar-

car los esfuerzos en un contexto coherente y global.

"Otro paso importante dentro del proceso de Refor-
ma Administrativa fue la descentralizacion de 1a contabili

dad de la administracién piblica centralizada que hasta

1976 fue 1levada por 1a extinta Contadurfa de la Federa




cién esto yino a aumentar la responsabilidad de los coordi
nadores de sector, haciendo indispensable redoblar el con-
trol y los procedimient¢s internos de’vig{lancia; tanto en

la propias secretarfas con en el sector mismov .8

Se cred el Sistema Nacional de Evaluacién y las Co
misiones Intersecretariales que ayudan a la utilizacién -

més eficiente y eficaz de los instrumentos del Sector Pl -

blico para alcanzar los objetivos de desarrollo del pafs.

E1 sistema nacional de evaluactén asi como las co-
misiones intersecretariales, fueron creados como medio de-

control de las actividades de las entidades plGblicas, tene
mos asi que,

La Contaduria Mayor de Hacienda &s el Organc de
vigilancia del poder legislativo y tiene facultades para -

la préctica de auditorias a todas las entidades que confor

man 1a Administracidn Piblica Federal.

La Secretaria de Programacidn y Presupuesto es-
td facultada por la Ley Organica de 1a Administracidn P -
biica Federal y concretamente por el articulo 32 fraccio -
nes VI-XI11-XIII, a planear, autorizar, coordinar- vigilar-
y evaluar los programas de inversifn piblica de las depen-

dencias asf como ejercer diversos actos de control hacia -
las mismas.

8 Axcvalo Perez Ludis E2 Control Y vdgdlanci{a de Las Secne-
tanlas de Estade T1.MC.P abadll de 1980 pag 44




- Las Secfetaria de Estado tienen obligaciones sg
faladas en el articulo 44 de la Leyldé Presubuesto Contabi
1idad y Géétqvﬁﬁblico Federal a estab]ecer sus &rganos de-
auditoria:iﬁtefna, y. 'son correspbnsabjes con la Secretarfa
de Hééfénda y Crédito Piblico y.la Secreta}ia de Programa-

cién y Presupuesto del buen ejercicio y aplicacidn del gas
to piblice.

Este breve bosquejo sobre la administracidn Piibli-
ca permitird al lector comprender el funcionamiento de la-

auditoria administrativa en el sector piblico.

FUNCIONAMIENTO

Las leyes que dieron oriagen a la descentralizacién
de las funciones contables de 1a administracion pablica fe
deral, efectuada a principios de 1977 marcan como obliga -
cidn para las entidades pablicas que la conforman crear or
ganos relativos de auditoria interna para ejercer la vigi-
Tancia necesaria sobre su funcion, lo que representa un re
conocimiento oficial a las necesidades de control de las -
mismas ya que tienen como mision responder a Ya demanda de
proteccidén y eficiencia del gasto pﬁbliéo asi como ayudar-

al incremento y agilizacién de las operacionec derivadas -
de su actividad.




Los mecanismos sistemas y procedimientos utilizados por la admi-
nistracion hﬁb]ica difieren grandemente de los utilizados por l1a admi -
nistracion privada, razdn por la cudl es necesario dar un'manejo_diferénte

de acuerdo a sus caraétefisticaé 5 un ejemp]o.préctiéo y cierto que marca
la diferencia es el P]iego Preventivo de Responsabi]idades‘utilizado en ~

el Sector Publico con objeto de que se indemnicen

los perjuicios y dafios
ocasionados

al gasto piblico, por parte de funcionarios empleados y agen-
tes de la federacidn.

La administracion piblica federal esta integrada por Secretarias y
Departamentos de Estado que tienen por‘objeto acelerar el desarrollo eco-
némico politico y social del pais , y cuyos procedimientos de operacidon -
van de‘acuerdo a 1a naturaleza del organismo , para que el objetivo se cum-
pla debe existir una vigilancia del gasto y la {nversidon que manejan sabien
do que gran parte de los recursos monetarios son aportados por la poblacidn

mediante impuestos de diversa indole , haciendo imprescindible la vigilancia
de su mangjo.

La existencia de unidades de auditoria interna son el instrumento -
mis Util para este fin, y sus funciones especificas son de vigilancia y eva-

luacion de acuerdo al cumplimiento de presupuestos y programas autorizados

por la Secretarfa de Programacidon y Presupuesto.

Dichas unidades dependen directamente de la mixima autoridad den -

tro de la organizacion . En el caso de una Secrataria de Estado esta unidad
depende del Secretario.

La estructura organica de cada entidad marcara las -

<



la funciones de las unidades ya que por su naturaleza pug
den ser oficinas, contralorias o Direccifnes Generales de

auditoria interna, para efectos de nuestro estudio se
adoptard la Gltima.

Una clasificacién 16gica pero no general de -
una direccidn de este tipo posee una seccion de auditorfia
administrativa por lo que solamente mencionaremos las fun
ciones que dentro de la misma direccidn realiza y las que

se mencionan a continuacidn.

"Sus funciones especificas son de revisidn de-
sistemas y procedimientos aplicados en todas las dreas de
la entidad, para evaluar el correcto cumplimiento de las-
politicas establecidas y determinar posibles cambios ten-
dientes de un mejor control y una mayor eficiencia y efi-

cacia de las actividades desarrolladas por la misma enti-

dad daél sector pﬁbHco".4

Entre otras tareas considera el aprovechamien-

to de 1o0s recursos humanos, materiales y técnicos al

igual que las obras y adquisiciones derivadas del progra-

ma de inversi6n y las originadas por cualquier indicio

del que pudieran derivarse irregularidades en perjuicio -
de los recursos pGblicos.

4 Op - cdit pag. 38
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La auditoria administrativa en este sector esta en
caminada a eva]uar‘ia eficacia, eficiencia, congruencia y-
honestiaad~de1 manejo‘de los bienes pﬁblicbs, pretende lo-
grar en forma particular un comprometido esfuerzo que las-
circunstancias exijen de sﬁs integrantes para alcanzar pla
nos mayores de eficiencia y obtencién de grandes logros en

1o que se refiere a vigilancia y control de funciones admi
nistrativo - operativas.

La funcidn de las empresas plblicas en nuestro sis

tema econdmico es de trascendental importancia, manejan pa
trimonios nacionales en sectores estratégicos de la econo-
mia, apoyan la funcidn rectora que tiene el estado sobre -
el desarrollo y sirven de soporte a la independencia econd

mica, por esto es indispensable evaluar su desarrollo gene
ral.

La auditoria administrativa intenta ser un valioso
auxiliar que permita analizar mejor el correcto manejo del
gasto pGblico, ayudar a su incremento sugiriendo medidas y
programas tendientes a mejorar la eficiencia en las opera-
ciones administrativas como resultado de su actividad revi

sora asi como alimentar la seguridad del logro de sus pro-
pésitos.




Las acciones gubernamentales tienden a procurar ¢l
equilibrio-entre los factores de la produccjén, para 1o -
cual es necesario adecuar la estructura y funcibnes de las
entidades pidblicas a las necesidades del pais, es indispen
sable Simp1ificaf'1os procedimientos, modificar los méto -
dos de trabajo y ampliar el enfoque que permita consolidar

el mecanismo de operacidn para que funja, una debida coor-

dinacién y el establecimiento de prioridades, objetivos y-

metas resulten comprensibles.

BASES DE COMPARACION

Como ya sabemos toda auditorifa efectla mediciones-
referidas a normas predeterminadas y aplicables, pero esto
se refiere solamente a ia auditorfa financiera la cual si-

posee parametros conocidos de comparacién, no asi la audi-

toria administrativa que tiene cardcter deductivo y reguie

re del juicio de quien la realiza,

Por 10 anterior se comprende que el dnico camino -
aceptable para medir el grado en que se cumple una funcidn
es el establecimiento de patrones tedricos ideales para ca
da una, y comparar esos patrones con los desempehos reales,

a fin de tener una base de evaluacién que sirva para emi -

tir los informes y los juicios.
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E1 funcionamiento de las entidades piiblicas se ri-
ge por . un gran nﬁmerq de disposiciones legales vy adminis -
trativas, acuerdOS'pkesidenciales, reglamentos internos, -
manuales de organizacidn, etc. especificos de cada entidad
que deben funjir bajo pena de sancidn. Todo lo anterior -
compliementado con ei uso de técnicas de auditoria adminis-

trativa elaboradas especialmente para las actividades de -
la empresa plblica.

"Entre Yos principales instrumentos a elaborar se-
tienen:

- Guias de auditoria administrativa para Secreta -
rias o Departamentos de Estado,.

- Guias de auditoria administrativa para programas
tipicos del sector piblico.

- Normas para evaluacidon de programas

- Definicion de indicadores de eficiencia

- Patrones tedricos modelo como medio de compara -

cion para evaluar el desempefio” 9

Independientemente de las disposiciones y reglamen
tos especificos de cada entidad existen otras en vigor a -

las que deberdn sujetarse y son:

- "Ley General de Deuda Piblica

Ley para el control de los Organismos Descentra

1izados y Empresas de Participacidén Estatal

9 Auditonfa Adménistrativa ponencia presentada. Colegio Licenciados-
en Admindstracidn Ménida, Yucatdn Jubio 1978 Pag. 22
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(por pdrte del Gobierno Federal solo en .la par-

te aplicable ya que esta ley se derog% al en -

trar en vigor 1as nuevas)

Ley de Inspeccién de Contratos de Obras Pdbl{ -
cas y su Reglamento, asf como Ley sobre Adqu1si
ciones, Arrendamientos y Almacenes de la Admi -
nistracién Piiblica Federal.

Ley sobre el Servicio de Vigilancia de Fondos -
y Valores de la Federacién

Ley de Responsabilidades de los Funcionarios y-
Empleados de la Federacion del Distrito Federal
y altos Funcionarios de los Estados.
Lineamientos para la Sectorizacidn de la Admi -

nistracion Piablica Fedaral, de la Coordinacidn-

de Estudios Administrativos de la Presidencia -
de la Repiblica.

Corresponsabilidad en el Gasto Piiblico Federal-

de la Secretaria de Programacidon y Presupuesto"8

UTILIDAD

La auditoria administrativa en el sector piblico -
se impone como tarea continuar en forma organizada y tota-
tizadora los planes y compromisos que los responsables de-
las empresas piblicas tienen, persigue una nueva visidn pa

ra 1legar a procedimientos mds afinados y especificos, la-

Op - cit pag 63




existencia de un organo de auditorfa interna es 1o mis
acertado ya que sus 1ntegrante$ conocen e1_funcionamiento-
de 1a dependencia y han acumulado experiencia respecto a su
administraciéﬁ, formando una herramienta de control que -~
fincara las bases para la toma'de decisiones por parte de-
los titulares de 1a entidad, basidndose en la informacién -

que oportunamente se produce en el mismo lugar en que se -

realizan las operaciones.

Emite un diagndstico administrative que supone una
aportacidn para el correcto aprovechamiento de los recur -

sgs previendo desequilibriosde desarrollo,

Estimula el empleo de té&cnicas que ayuden a utili-

zar mds racionalmente los recusos e implantacidn de medi -

das para el control de las mismas.

La auditoria administrativa tiene un alcance tan -
amplio como se lo permita la entidad (esto se refiere a la
revisi6n de una funcidn o toda 13 entidad) y sus detalla -
das evaluaciones le permiten examinar si las operaciones y

procedimientos satisfacen las necesidades para las que fue

ron creadas y si se apegan a los requerimientos legales.-

Es utilizada también como medio de abatir ineficiencias y-
vicios y determinar si los ejercicios presupuestales se -
cumplieron de acuerdo a los programas establecidos, vigi -

lando que 1a inversidn no se disperse en actividades de es
caso o nulo beneficio.
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Elimina la tendencia al uso intensivo de recursos-

ociosos que conducen al estancamiento econdmico.

En otras palabras la auditorfa administrativa pre-
tende ser preventiva en la mayoria de los casos y se hace-
correctiva cuando la critica constructiva reporta las defi

ciencias determinadas y presenta sugerencias para su co
rreccidn,

L{QUE EVALUA?

La auditoria administrativa no solo tiene por fin-
vigilar y evaluar el correcto aprovechamiento de los bie -

nes, también tiene por tarea la revisidn de aspectos tales
como:

- EY funcionamiento de la entidad dentro de su en-

R, -
torno econdmice

,» social, aeoqréfico y ecoldgico-

1o que se traduce en su aportacidén a la economia,
el beneficio que aporta a la sociedad, su ubica-
cibén en el lugar mds adecuado al desarrollo de -
sus funciones, y si sus actividades derivadas no

afectan el medio ecolfgico.

La operatividad de las poifticas sistemas y pro-
cedimientos.
La congruencia y prioridad de los objetivos pla-

nes y programas de la entidad con relacién a las

metas que pretende alcanzar.




l

l

La efect1v1dad Yy eficiencia con que se alcanzan-
los objet1vos

La correcta d1str1buc16n de 1o0s recursos dispon1
bles asf como su ef1cienc1a Y operacign

La aplicacién de las leyes Yy disposiciones reg]a
mentarias que le correspondan a la entidad audi-
tada.

Las proyecciones tendientes a 1a satisfaccién de
las necesidades Para las que fue creada la depen

dencia,

La relacién de Tos objetiyos con los resultados-

obtenidos as§ como los medios utilizados para su

logro.
Estudio y eficiencia de los controljes
El flujo y veracidad de 1a informacién para efec

tos de toma de decisiones

La suficiencia Y rendimiento de 1gg recursos en-
SU conjunto

Sugerir nuevos sistemas de control administratq-
Vo y vigilancia interno, asi como acelerar su

proceso de adecuacién a) cambio

La continuidad de Programas a largo plazo asi co

mo la correcta integracién de los programas a
corto plazo.
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- Que 1la estructura'orgénica sea acorde a la depen
dencia para 1levar a cabo sus funciones

- Que exista registro detallado de actividades as{
como de la inversién.

Como puede observarse e} campo de trabajo, es tan-

amplio que hace de la auditor{a administrativa en este sec

tor una especializacidn abierta a todo aquel profes

ional -
que 1a practique,.



CAPITULO ¥

LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA COMO EVALUAdOR DEL SECTOR
PUBLICO

FINALIDAD

tPara qué evalda?, es una pregunta que el lector -
se hara una de las razones por las que el sector pidblico -
evalia su desempefio, es para conocer el beneficio que sus-
instituciones aportan a favor del bienestar piblico y ase-
gurar su cumplimiento en caso contrario, ya que los planes
pueden ser muy acertados pero fallar en cuanto a alcanzar-

los objetﬁvos si la vigilancia que sobre ellos se ejerce -
es deficiente o nula.

La

auditoria administrativa se ubica en donde se -
desarrolla

una funcién que requiére conirol y por su natu-

raleza las actividades gubernamentales tienen problemas de

tipo comin que requieren especial atencidén para que no se-

acrecienten.

Parte del trabajo de auditoria administrativa se -
enfoca a determinar 1a calidad y 1la intégridad de lo pla -

neado con lo realizado determinando los puntos pendientes-
factibles de redenciédn.




i

“Las Secretarias y Departamentos de Estado, a rafz
de 1a liberacién del gastq'pﬁbiico adquirieron mayor co -
rresponsabilidad en las decisiones y acciones inherentes -
a todo el proher administrativo que Tnéluye la optimiza -
cién del uso de los recursos y ﬁa elevacidn de la eficien-
cia, por consecuencia, se requirié reactivar el control y-

los procedimientos internos de vigilancia para poder estar

en condiciones de mejorar constantemente los sistemas".8

Se 1levan a cabo programas de evaluacidn que permi
ten conocer como han funcionado las diversas &reas operati
vas en un periodo determinado, su repercusidén en el sector

y sus necesidades en periddos subsecuentes.

Otro rengldn importante por el que se llevan a ca-
bo las evaluaciones es con el fin de informar al titular -
de 1a dependencia el cumplimiento o no de los objetivos y-
metas sefialadas en los programas y presupuestos autoriza -
dos, que le permitan aplicar las correcciones o tomar las-

decisiones que procedan en el momento mads oportuno.

Aunque el enfoque de la auditoria administrativa -

es hacia las funciones administrativas (no siempre) tam

bién debe determinar si el ejecutor de las mismas tiene ca
pacidad suficiente para realizarla,

8 Op - cit pag. 44




La metodologia de revisidn que utiliza el sector -

pGblico se basa en el método cientifico cuyos 7 pasos inte
gran una metodo\dgia general.

1.~

ter general

Consideracidon de la informacidon preliminar que
sugiere el problema (familiarizacidn)
Formulacién del problema (panorama general)
Observacidn de hechos pertinentes al problema-
(recoleccién de informacién)

Uso de conocimientos anteriores (preparacidén -
especial y capacidad profesional)

Formulacién dela hipdtesis (alternativas, reco-
mendaciones tentativas).

Deduccidn de las implicaciones de la hipbtesis

(an81isis de l1a investigacion)

Conclusion que confirme o no Ya hip

h

tesic {(afi
nacién de los hallazgos y presentacidn del pro
biema)

Este método permite establecer un sistema de caridc

que deberd adaptarse seg(n la entidad o unidad

sujeta a revisidn,

A continuacidén se exponen las etapas o aspectos

aplicables a 1a mayorfa de los casos, las que tomardn el -




orden o simultaneidad que requiera la revisidn.

- FAMILIARIZACION: Permite conocer la estructura,
organizacién;'objétivos, politicas, sistemas y

procedimientos de la entidad en términos gene-
rales.

VISITA A LAS INSTALACIONES: Tiene por objeto -
observar directamente la ejecucidn de las ope-

raciones y detectar posibles deficiencias de -
control.

ANALISIS FINANCIERO: Se usa para efectos de co

nocer la situacidon actual y tendencias, obte -

niendo indicios de las dreas con problema de -
operacidn, para lo cual son necesarias las com
paraciones y analisis de cardcter interno y ex

terno para situar a la entidad en relacidn con
el sector.

ANALISIS DE INFORMACION OPERATIVA: (no finan -

ciera) abarca el estudio de datos de operacidn
internos, estadisticas de produccidn; asi como
de la informacion externa relativa.
ENTREVISTAS: Deben realizarse con los principa
les responsables (directos.o indirectos) de la
ejecuciébn de las operaciones.

EXAMEN DE LA DOCUMENTACION: Tiene por fin veri

ficar objetivamente la informacién obtenida en

las etapas anteriores,




G.~ DIAGNOSTICO PRELIMINAR: Es un resumen en el

Cs

i

que se plantean los principales indicios de
problemas detectados hasta el momento y se se-

fialan las operaciohes que pueden examinarse y-
las posibles-soluciones.

SELECCION DE OPERACIONES A EXAMINAR: Deben se-
leccionarse aque11as que por sus caracteristi-
cas e importancia ofrezcan mayores posibilida-
des de mejoria de la entidad a corto plazo.
EJECUCION: La ejecucidon requiere del uso de -
cuestionarios programas de trabajo, manuales -
de procedimientos, cuadros, estadisticas y -
otros papeles de trabajo que ayuden a la iden-
tificacion precisa de 1os problemas detecta -

dos, otro instrumento de ejecucion es la elabo

racion de diagramas de operacidn.

LEMAS DETECTADOS: Es la sinte -

sis de las principales deficiencias u oportuni

dades de disminuir costos o aumentar eficien

cia, cuantificar el efectode los problemas,

sus posibles causas y en su caso sugerir las

medidas correctivas.

DISCUSION PREVIA DE LOS PROBLEMAS DETECTADOS:

Con ella se logra aprovechar la experiencia

del personal de la empresa y evitar errores de

aprectfacién e interpretacibn,




L.- INFORME: Es el diagndstico final de las defi

ciencias determinadas con la sugerencia ten

diente a desaparecerla" 4

Cabe hacer la aclaracidn de que las etapas antes -
enunciadas no son limitativas asi como pueden aumentar pue
den disminuir dependiendo de la dependencia revisada y del

programa de trabajo especifico de auditoria que se elabo -
re.

En base a la metodologia antes enunciada se elabo-
ran los programas especificos adaptados a las caracteristi
cas de la entidad o unidad sujeta a revisién, tomando en -
cuenta las actividades que desarrolla, objetivos de la au-
ditoria, procedimientos a utilizar (pasos de la metodolo -

gia) y elementos-de apoyo los cuales explicamos a continua
cidn.

ELEMENTOS DE APOYO: No es sutficiente contar ¢on -
una metodologia que nos marque el camino del trabajo es ne

cesario tener elementos que apoyen la revisidon, y la audi-

toria administrativa en este caso se vale de:

Cuestionarios prefabricados

Diagramas de operacién

Memorandos de descripcion de formas, de informes

y de peticiones
Entrevistas realizadas al personal
Inspeccidn fisica de las operaciones

Estudios comparativos de la informacion que mane

4 Op - cdt pag. 15 - 71




ja la entidad (informes financieros, estadisti -
cas de producciéh été.);pafa determinar Sreas im
portantes de operacidn y deficiencias m@rcadis -
en los informes de trabajo,

Estudio de parémetros.internos existentes (obje-
tivos, politicas, sistemas, procedimientos, ma

nuales, etc) a fin de detectar su cumplimiento.

PAPELES DE TRABAJO: Una vez hecho el uso de los

elementos de apoyo se derivan los papeles de trabajo que

son la prueba de que el trabajo fue realizado, y son los

i

documentos que justifican o amparan los resultados de la

revision.

Los papeles de trabajoo cédulas de trabajo deben

contener datos que los identifiquen unos de otros y los
cuales son:

- "Caracteristicas de la entidad que se audita

- ‘Dependencia auditada
Funcidén u operacidn revisada
- Fecha de revisidn

Fecha en que elabora la cédula

Iniciales de la persona que formula la cédula
Iniciales del encargado que revisd la cédula
Iniciales del supervisor que aprobb

- Indice

- Fuentes y aTcance“.4

4 Op - c¢dt pag. 59
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Se deben describir los procedimientos 1levados

a cabo y el resultado a que se ‘1legd, deben ser claros y-
concisos,

Los papeles de trabajo deben ser confidencia -

les para evitar que terceros interesados se enteren de

las rutinas y métodos de trabajo empleados y hechos encon
trados.

"Es importante adoptar un indice que sirva de-

gufa para la lectura y localizacibén de los papeles de tra
bajo, pudiendo adoptar el siguiente:

1). Organigrama

11). Objetivos generales de 1a entidad
I11). Politicas generales que rigen las actividades de
la entidad.
IV). Situacidén de 1a entidad (ubicacién fisica)
V).

Presupuesto autorizado y ejercido pur conceptos-
(en l1os casos que 1o requiera)

VI). Informes de la entidad

VII). Revisi6n trabajo de detalle y evaluacion del

drea auditada, esta seccién contendrd también, -
cuestionarios de control interno, memorandos (es
critos) de entrevista con el personal para cono-
cimiento de sus funciones y responsabilidades, -
memorandos de descripcién de puestos,interpreta-

cién de informes y andlisis financiero del presy
puesto.




VIII). Estudio de formas, se indicardn las caracte--

risticaéAde las principales formas, documen -
tos e 1hfdrﬁes»que maneja la entidad.
IX). Diagramas de operacién de 1os_princ1pales pro
cedimientos en base a los datos anteriores a-

fin de resumir y facilitar la lectura e inter

pretacién de los papeles de trabajo.

X). Diagndstico preliminar, o descripcion de los- *
principales problemas detectados que permitan
enfocar aspectos de mayor importancia.

XI). Operaciones a examinar o papeles que permitan
la identificacién precisa en cuanto a causa y
efecto de los problemas.

XI1).

Memorando que plasme observaciones y sugeren-
cias asf como conclusiones finales que den la

pauta a la elaboracion del informe definiti -
Vou.4

- El informe es el Gltimo paso de la auditoria,-

es el diagndstico, se dard a conocer a la entidad como re
sultado del trabajo realizado.

El informe deberd presentarse por escrito y po
seer la cualidad de:

- Transmitir lo encontrado en los términos que el

interesado comprenda,

4 Op - pag., ‘87 - 88
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Evidenciar los puntos que mejoraran la operacibn
de la entidad

- Omitir situaciones vagas
- Abreviar 1o mds posible la expnsicién

No hacer criticas sino recomendaciones construc-
tivas,

En otras palabras el informe deberd ser preciso

4

-

claro, conciso y oportuno.

Existen diversidad de formas de presentar este do-

cumento a continuacifn presentamos tres de las cuales es -
posible utilizar.

A.- 1) Informe

11) Resumen de problemas
I11) Descripcifn de actividades de las opera-
b

roblema

<3

1V) Comentarios y sugerencias.
a) por orden de importancia

b) por &reas de la entidad
V) Apéndice.

B.- 1) Informe
I1) Resumen de problemas
I11) Evaluacién y efecto
IV) Recomendaciénes

V) Apéndice“4

4 Op - cit pag. 95 - 97




C.- 1) Introduccién
IT1) Naturaleza y alcance
II1) Antecedentes de 1a entidad
IV) Resultados obtenidos

V) Sugerencias

El formato que se adopte no deberf alterar el con-
tenido de lgg resultados obtenidos,
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LA AUDITOR‘A»ADMINISTRATIVA APLICADA AL SECTOR AGROPECUARIO

El sector agropecuario estd representado por la Se
cretaria de Agricultura y Recursos Hidrdulicos (SARH) y -
tiene a su cargo impulsar la produccidn agropecuaria y fo-
restal de acuerdo a los planes, programas y proyectos pre-
viamente aprobados, tiene la importante tarea de mejorar -

los niveles nutricionales existentes tanto en calidad como
en cantidad.

E1 sector agropecuario debe contribuir solidamente
al crecimiento econdmico asi como a la creciente demanda -

de productos animales y vegetales bdsicos en la alimenta -

cion de la poblacion mexicana,

Atendiendo a esta necesidad la Secretaria de Agri-
cultura y'Recursos Hidraulicos a través de 1a Direccidn Ge
neral de Sanidad Vegetal tiene como propdsito fundamentail-
1a proteccidn y conservacidn de productos de origen vege -

tal contra la accidon perjudicial de plagas enfermedades y-
malezas.

. La Direccidn General de Sanidad Vegetal es un ser-

vicio instituido por el Gobierno Federal, y con base en la




Ley de Sanidad Fitopecuaria, encamina sus aé;iyidades a -

controlar y cdmb&f%f las plagas de los cultivos vegetales,

Todo pafts confronta problemas sanitarios algunos -
de origen 1oca1'y otros importados, no éiendp el nuestro -
una excepcidn, se sabe que se han introducido plagas que -

naturalmente afectan la produccién agricola a pesar de los

adelantos disponibles a prevenir el dafio.

Mis alin el creciente intercambio de productos a ni
vel mundial y los medios de transporte cada vez mis numero

sos han aumentado la posibilidad de dispersar las plagas,-

tal es el caso de 1a denominada "Mosca del Mediterrineo"

(Ceratitis Capitata) considerada como una de las plagas

mas perjudiciales 2 nivel mundial, ya que ataca a mis de -

200 especies de frutas y hortalizas, asi como productos y-
vegetales silvestres.

La Mosca del Mediterrdneo ha recibido este nombre-
porque fue'en la Cuenca del Mar Mediterrdneo donde se re -
port6 inictalmente como plaga de importancia econémica de-

los frutales, debido a su capacidad de adaptacidén se ha

distribuido en los cinco Continentes.

Esta plaga se establecié en el Continente America

no por primera vez en Brasil, a travyés de los aflos fue -
avanzando y en el afio 1975 aparecid en el Salvador, obli -
gando a incrementar las medidas que ya existfan (trampeo -

y cuarentena cxterior) desde 1962 en un Programa preventi-




vo contra la plaga, mis tarde inyadi§ la Costa del Pacffi-

co dé Guatemala. Dada la importancia econdmica que repre-

sentaba para México, és;e establecid un convenio con el -
Ministerio de Agricu1tura;de Guatemala en 1975, cuyo obje-A
tivo fue "Elaborar y desarrollar conjuntamente un prograﬁa
de trabajo para el combate de 1a Mosca del Mediterridneo",-
basado principalmente en la 1iberaci6én de mosca estéril

(producida especialmente para que no tenga descendencia) -

en territorio guatemalteco. No obstante, en 1977 se detec

té un espécimen adulto de Mosca del Mediterrdneo en la Re-
gién del Soconusco Estado de Chiapas, 1o que obligd a to -
mar medidas inmediatas de Control Quimico (aspersién de in

secticida - cebo por via aérea y terrestre) Control Cultu-

ral (recoleccidn de frutos caidos, muestreo de frutos sos-

pechosos y muestreo del suelo) y Control Legal (cuarentena
interior y exterior).

Dada la importancia de l1a plaga asicomo los dafios-
directos (produccién agrfcola) e indirectos (exportacidn)-
que causarfa a la agricultura si llegase a establecerse en
México y tratando de evitar su dispersién al Norte, la Di-
reccibn General de Sanidad Vegetal de la Secretaria de -

Agricultura y Recursos Hidr8ulicos, conjuntamente con el -

Departamento de Agricultura de los Estados Unidos de Nor -

teamerica, firmaron un Convenio Cooperativo con el objeto-

Lo




de implantar un Programa Integral para combatir la Mosca
del Mediterrdneo.

En cumplimiento del convenio firmado entre ambas
dependencias se decidid

construir en México (Metapa de Do
minguez, Chiapas) conforme a planos mutuamente convenidos-
un Laboratorio con capacidad suficiente para criar y este-
rilizar 500 millones de Mosca del Mediterréneo por semana-

para ser liberadas en campo Mexicano y Guatemalteco.
ta razén por la cual la planta se establecid en -
el Sureste del Pais, fue el grado de infestacidn existente

en Guatemala y el brote detectado en el Estado de Chiapas.

De esta manera se establecid formalmente "EL PROGRAMA PRE-
VENTIV

VO CONTRA LA MOSCA OEL MEOITERRANEO" dentro del cual-

desarrollaremos el caso préctico de auditorfa administrati

va destinada al sector agropecuario.

Cabe hacer mencidon que a la fecha de realizar la -

revisidn el programa tenia poco m3s de un afo de operar y-
la planta menos de un afo.

CASO PRACTICO

Una vez definido el objeto de estudio en este caso
E1 Programa Preventivo contra la Mosca del Mediterridneo y-
conociendo las caracteristicas de su formacidn estamos en-

condiciones de estructurar el programa especifico de audi-

torfa correspondiente el cual se compone de.

s
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A). DESGLOSE GENERAL DE ACTIVIDADES.

Las actividades génera]es del programa estan enca-
minadas a la proteccidn de Tos cultivos que representan im
portancia econdmica sus actividades se componen de activi-

dades administrativas y actividades operativas, pertene
ciendo a las primeras:
- E1 mantenimiento,control y vigilancia de las ins
talaciones y equipo de la planta.
- E1 apoyo administrativo y financiero a las areas

operativa

- Dar a conocer las actividades que desarrolla el-

programa al piblico.

Las operativas se refieren a:

Produccidn semanal de 500 millones de mosca estéril

- Cria y esterilizacidon de Mosca del Mediterrdneo
Liberacidon masiva en zonas estrategicas
Ejecucidon de trabajos tendientes a prevenir y

controlar Ya Mosca del

Mediterrdneo. Tales como
la instalacidn de trampas, aspersidn guimica (in
secticida), muestreo de frutos sospechosos, des-
truccién de hospederos.

Deteccidén de la plaga oportunamente,

Identificacibn de especimencs en cualquier esta-
do bioldgico.



Establecimiento de &reas de proteccidn (dreas sus-

ceptibles de ser invadidas por la plaga y divu1ga¢i6n de -
sus actividades al pdblico)

mente:

B).

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

En términos generales se persigue conocer:

La eficiencia administrativa - operativa del pro
grama

El cumplimiento de las metas para las que fue

creado el programa

La operatividad de la estructura y procedimien -
tos existentes.

C). TECNICAS A UTILIZAR

Son los elementos de apoyo o herramientas a utili-

zar en la realizacidon del trabajo las cuales serdn bdsica-

0)

Entrevistas

Cuestionarios

Observacién

Comprobacidon con otras dreas

Verificacion ffsica de las operaciones

PROCEDIMIENTOS O DESARROLLO DE LA AUDITORIA

Por G1timo tenemos los pasos a seguir para la rea-

1i2acidén de 1a auditorfa, siguiendo las reglas de 1a meto-



dologia expuestas en el capitulo anterior y constard de 9-
pasos:

1) Familiarizacion

I1J Visita a las instalaciones
I114 Entrevistas

1V) Recopilacién de documentacidn

V) Andlisis de la documentacibn

V1) Seleccidon de operaciones a examinar
VIIJ Ejecucién (verificacion fisica, cuestionarios, -
etc.)
VIILY

Resumen de problemas detectados (cédulas de tra-
bajo)

IXJ Diagndstico o informe

E1 desarrollo de nuestra auditorfa se inicia con -
la etapa

l. FAMILIARIZACION

Fue 1levada a cabo mediante entrevista preliminar-
con el Coordinador del programa en las oficinas ubicadas -
en la Ciudad de México (el centro de operaciones se encuen
tra en la planta del Estado de Chiapas), esta estapa nos -
permitid conocer la estructura orgénica, funciones y metas

las cuales se describen a continuacién en forma general.

€1 Programa Preventivo contra la Mosca del Medfite-
rrénco tiene como metas.

1,- Evitar el establecimiento de 1a plaga en Méxi-

co y su dispersidn al norte.




Proteger la produccidn hortifruticola

3.- Respaldar el comercio agricola tanto nacional
como internacional

4,- Fortalecer las relaciones de los pafses Cen -
troamericanos y los Estados Unidos de Nortea-
mérica para obtener una efectiva colaboracién
en el programa.

5.-

Lograr la erradicaci6n de 1a Mosca del Medite

rréneo en México, Guatemala y el resto de los

paises Centroamericanos.

Pero otra funcién importante es proteger los cul-

tivos que representan una importancia econémica y nutri -
cional para ambos paises.

Su estructura orgdnica - administrativa consta de
tres niveles.

PRIMER NIVEL

Coordinacion general del programa
Contraparte por parte de Estados Unidos

Contraparte por parte de Guatemala.
SEGUNDO NIVEL

Subcoordinador del programa
TERCER NIVEL

Unidad de produccibn
Unidad de operacién



Unidad de dispersibn y evaluacion
Unidad de mantenimiento
Unidad de divulgacibn

Unidad administrativa

Todas las unidades poseen sus respectivas seccio-
nes.

Las funciones y responsabilidades de cada nivel -
son:

Coordinacion General
Planear, organizar, dirigir y controlar las acti-
vidades del programa; mantener estrecha coordinacidn con-
Tas unidades con el propb6sito de buscar y lograr nuevas -
tecnoiogias, tomar las decisiones que mads convengan al de

sarrollo de las operaciones y representar al programa en-

aquellos casos que este 1o requiera.

Subcoordinacidon General

Similares a las del coordinador general en ausen-
cia del mismo asi como recopilar la informacion necesaria

para comunicar a las autoridades de l1a Direccidon General-
de Sanidad Vegetal.

Unidad de produccifn
Producir y esterilizar el material biol6gico nece
sario para la erradicacifén de la Mosca del Mediterréineo;-
investigar rutinariamente la calidad de la Mosca criada -

en el laboratorio, asi como 12 investigacifn de nuevos mé




todos para este fin; mantener medidas de seguridad a fin-
de evitar la fuga de insectos fértiles destinados para la-
reproduccién; optimizar los insumos de la unidad; infor -

mar oportunamente sus actividades al coordinador,

Unidad de operacidn.

Detectar oportunamente la plaga en cualquier esta
do bioldgico; erradicar los brotes detectados mediante la
planificacién, organizacidn y ejecucidn, métodos de comba
te; determinar en base a un sistema de muestreo los por -
centajes de infestacidn dados para cada zona; identificar
los especimenes de mosca asi como su fertilidad o esteri-
lidad; proporcionar informes de las actividades desarro -

1ladas al coordinador asi como a la unidad de dispersifn-

y evaluacidén y a la unidad de produccidn.

Unidad de dispersidn y evaluacion

Distribucidén adecuada del inse

(4]

tc estéril en las-

dreas importantes de infestacidn; manejar con el mayor -

cuidado el estado bioidgico del insecto procedente de la-
unidad de produccidn antes de ser liberado; evaluar el ma

terial (pupa) recibido de la unidad de produccién para
checar su calidad.

A}

Unidad de mantenimiento

Mantener en 6ptimas condiciones de funcionamiento

todas las instalaciones, maquinaria y equipo con que cuen
ta el programa.




Unidad de divulgacifn
Tiene como funcién la divulgacidn de las activida
des del programa por medio de la edicibn de folletus, car
telones, fotografias, etc., ensefiar a 1os productores y -~

agricultores como combatir la mosca para evitar su propa-
gacibn.

Unidad administrativa

Dar apoyo administrativo y financiero a todas las
unidades; controlar el presupuesto, las contrataciones de

personal y 1levar 1a contabilidad del programa en general

OBSERVACIONES
7

Las observaciones derivadas de la entrevista rela
tiva de esta etapa son:

- La estructura orgdnica del programa fue diseh.

da por el propic cocrdinad

- EV coordinador radica en la Ciudad de México, -

no en el centro de operaciones del programa

{planta ubicada en el Estado de Chiapas) dele -
gando funciones en el Subcoordinador el cual si
radica en la planta.

Las unidades de mantenimiento, divulgacidén y la
administrativa no se encuentran a ninglin nivel-

en el organigrama solo se encuentran enunciadas.

P
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I1. VISITA A LAS INSTALACIONES

Estando la planta situada en el Estado de Chia -
pas, la visita a las instalaciones, teniendo por objeto -
observar fisicamente las operaciones en el lugar de su -
realizacidn nos permitidé observar que el laboratorio cons
tituye la unidad de produccidén y que esta no tiene un

mantenimiento 6ptimo de sus instalaciones; no existen me-
didas de seguridad en cuanto al personal que entra y sale

del laboratorio; se observd que se estan haciendo modifi-

caciones a las instalaciones.

IIT. ENTREVISTAS

En base al organigrama general que se naos propor-
ciond en la primera entrevista con el coordinador se rea-
lizaron entrevistas con los responsables de las unidades-

a fin de conocer aspectos especificos de sus actividades-

pudifndose. concluir lo siguiente.

OBSERVACIONES

Que los Jefes de Unidad fueron nombrados por -
el Coordinador

Que el Coordinador dio libertad a los Jefes de

estructurar sus unidades.




Que las actividades se apoyan en manuales de
operacion eTabérados por los mismos Jefes en
ocasiones conjuntamente con el Coordinador.
La toma de decisiones debe participarse ajl
Coordinador no existiendo libertad de los Je
fes para ello.

No se elaboran programas de trabajo anuales,

se elaboran periodicamente segin las necesida

des (varian entre una semana y 6 meses)

IV. RECOPILACION DE DOCUMENTACION

La etapa de entrevista se traslapo con esta ya
gue sirvid también para solicitar {nformacién documental-
a cada una de las unidades mediante escrito dirigido a

los responsables de las mismas y se requirio.

l1.- Organigrama individual, para conocer su es -
tructura especifica.

2.- Funciones especificas por seccidn.

3.- Relacibén de personal, para conocer su sufi -
ciencia de acuerdo a las funciones y estructy
ra.

4,

Programas de trabajo, para saber si existe

planeacidn verdadera.




5.- Avances de programas, para constatar el desa-

rrollo de los mismos
6.- Informes de actividades, dtiles en la verifi-
cacion fisica.
6.1.- Graficas y diagramas de operacidn

al drea que le competa.

A la unidad administrativa ademis.
7.- Presupuesto ejercido para conocer la orienta-

cion del presupuesto y los posibles gastos in

necesarios.

8.- Controles y procedimientos con los que se 1le
va a cabo la tarea administrativa

9.- Relacidn completa de personal del programa pa
ra constatar su ubicaci6n en las unidades.

10. -

Organigrama general del programa para conocer
la ubicacion de las unidades.

1,- 1
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des desarrolladas en el periodo en que ha fun

cionado el programa.

Una vez recopilada toda la informacidn se procede
a realizar el trabajo de campo que comienza con la si
guiente etapa,
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V. ANALISIS DE LA DOCUMENTACION

£l ané1isis o examen de la documentacion es bisi-
camente el conocimiento completo de las actividades que -

realiza la entidad en nuestro caso el programa, asi{ como-

su interrelacién y los posibles problemas que puedan exis
tir.

Como primer paso del andlisis se procedié a exami

nar los organigramas, funciones y personal de cada unidad

Unidad de Produccidn esta integrada por:
- Direccion del Laboratorio o Jefatura de Unidad
* Tiene como funciones planificar, dirigir,-

desarrollar y supervisar las actividades -
de la unidad.

Coordinar las actividades de sus secciones

ara lograr el

L]
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ctimo aprovech
los insumos.
- Subdireccidon del Laboratorio
* Similares a las de la Direccidn
- Seccidn de Cria (produccidn)
* Incubacion de huevecillos destinados a la-

reproduccion asi como su adecuado manejo -

para evitar pérdidas

* Cuidado y manejo adecuado de larvas

A A




* preparacidon de la dieta (alimento) necesa--
ria y de la ca]idad‘requerida para la ali-
mentacidn de larvas (mds tﬁrde pupas)

* Cuidado y maduracion de pupas

- Seccién de Control de Calidad

* Determinar métodos de cria que mejoren la-
produccidén y calidad de la mosca estéril

* Observar, supervisar y efectuar las prue -
bas de control de calidad para investigar-
la calidad de 1a mosca criada en el labora
torio, y que son las siguientes:

8 % de eclositn méxima (total)
& % de eclosibdn para reproduccitn
& Acidez de la dieta para larvas
& Pruebas a los ingredientes de la die-
ta
Comprobacifn de maduracidn de larvas-
para convertirse en pupas.
& % de sobrevivencia de larvas
% de pupaciébn
Determinacidn del tamafo y peso de la
pupa (esto se hace en botellones que-
contienenun nimero determinado de pu-
pa)
Las que se enunciaran en la seccibn -

de control de calidad de la unidad de
dispersién.
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- Seccién de irradiacidn
* Superyisar y efectuar la operacidn de irra
diacion a 1a pupa (esterilizarla en ese es
tado biolégico antes de que emerja como in

secto), con las medidas de seguridad nece-

sarias.
- Seccidén de servicios auxiliares
* proporcionar asistencia técnica (medidas -
de sequridad) y fisica (cubrir turnos en -

ausencia de los responsables) a las seccig

nes de produccidn e irradfacidn.

Unidad de Dispersién y Evaluacifn esta integrada-

por:
- Jefatura de Unidad

* Coordinar, planear y controlar los traba -
jos de sus secciones y mantener informado-
al coordinador de sus actividades.

- ‘Seccidén de Dispersidn

* Trasladar la pupa estéril de la unidad de-
produccidn a la unidad de dispersidn
Tomar muestras de la misma para checar su-
calidad
Manejar con el mayor cuidado los estados -
bioldgicos (pupa - mosca) del insecto para
no restarle calidad.
Manejar y distribuir adecuadamente 1a pro-

duccibn de pupa y mosca estéril en las

PO
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dreas de combate de acuerdo a su importan-
cia.

- Seccidn de Control de Calidad
* Evaluar el insecto estéril procedente de -
la unidad de produccién, en el laboratorio

y en el campo mediante las siguientes prue
bas.

& Edad de la pupa recibida
& Habilidad para el vuelo gque comprende
porcentajes.
Emergencia
Moscas voladoras
Moscas no voladoras
Moscas deformes
Moscas medio emergidas
Moscas no emergidas
& Indice de vuelo
& Sobresalto (irritabilidad)
& Propensidn al apareo

& Sobrevivencia

Unidad de Operacién esta integrada por:

- Jefatura de Unidad

* Planear, dirigir y controlar las acciones-

de sus secciones as{ como supervisar lo

realizado informando al coordinador.




- Seccidn de Muestreo

* Deteccidon de 1os hospederos (plantas prefe

rentes de la Mosca del Mediterrdneo)

* Determinacidn del indice de infestacidn en

las dreas de deteccién,

* Llevar a cabo la destruccién de frutos sos
pechosos

* Recoleccidén de pupas y larvas (del suelo y
frutos) para detectar algfin brote,

- Seccidn de Trampeo

* Colocacidn de trampas especialmente disefia

das para atraer al insecto (el cual queda-

atrapado en forma visible e identificable)
Establecer redes de trampeo, es decir la -
distribucién racional de trampas en una 29
na (la division hecha al 4rea susceptible-
de ser invadida por la plaga y a 1a aque ya
Yo estd, es por medfo de cuadrantes identi
ficables con letra y nimero por ejemplo

cuadrante 5F, pudiendo existir varios cua-
drantes en una zona o camino)

Establecer rutas de trampeo (un nimero es-
pecifico de trampas colocadas en una zona-
o camino) terrestre; a pie, caballo o vehi
culo y aéreo por medio de helicdptero de -

pendiendo de la dificuitad de la zona,




- Seccién de Laboratorio de Investigacidn

* Deteccidn e identificacién de moscamed -
(asi 11amada también) en cualquier estado-
biolégtco (larva, pupa, adulto)
Diferenciacién entre mosca estéril y mosca
fértil

- Seccién de Control Quimico

* Aspersiones aéreas y terrestres a Tas zo

nas de cultivo en donde se detectd brote

de plaga.

* Las aspersiones son insecticidas combina

dos con alimento que sirven de atrayente,

usados en una camara cerrada para sumanejo.

Unidad de Mantenimiento esta integrada por:

- Jefatura de Unidad

vacidn de los egqui
pos y edificios del programa asi como pro-

porcionar 1os servicios necesarios para su

funcionamiento.

* Coordinacidon con sus secciones

- Subjefatura de Unidad

* Similares a las de la Jefatura

- Seccibn de Mantenimiento
* Dar mantenimiento preventivo, correctiyo y
de emergencia a la planta,

* Controlar Yos combustibles y lubricantes -

de Yos vehiculos




- Seccién de Mantenimiento de dreas anexas
* Mantenimiento a todas las dreas y yehicu -
los excepto el laboratorio

* Realizar labores de intendencia

Unidad de Diyulgacidn esta integrada por:

- Jefatura de Unidad

* Dar a conocer al pidblico (productores,

agricultores, etc) las actividades del pro

grama a fin de que no se obstaculice su ta
rea.

Divulgacidon de las actividades por medio -
de diaposit%vas, peliculas, platicas y pu-

blicidad del dafio causado por el insecto.

- Seccidon de Arte y Produccion

* Llevar a cabo trabajos de dibujo y fotogra

fia para efectos de realizar documentales-
y peliculas

- Seccion de Artes Grdaficas

* Impresion de folletos, carteles, etc, des-
tinados a la publicidad

- Seccién de Relaciones PGblicas
* D{vulgacidén de métodos de combate por me -

dio de platicas a los productores y agri -

cultores.




Unidad Administrativa esta integrada por:

- Jefatura de Unidad

* planear, dirigir y controlar las labores -

administrativas del programa. Cabe hacer-

mencién que los trdmites externos de docu-
mentacién (México, Oficinas Centrales de -
Sanidad Vegetal) se hacen a través de la -

Representacion General de la SARH en 1a

Costa de Chiapas, y los trdmites internos-

por esta unidad administrativa. Una Repre
sentacidon es una entidad ubicada en todos-
los Estados de 1a Repidblica con el objeto-
de representar a la SARH y realizar todas-

las actividades inherentes a ella.
- Subjefatura de Unidad
* Llevar 1a contabilidad del programa, tiene

a la vez a su cargo la seccidn de control-

presupuestal y la seccidn de personal.

- Seccidn de compras

* Todo lo referente a la requisicion de com-
pras,

E1 andlisis de los programas y avances de trabajo
dieron los siguientes resultados.




OBSERVACIONES

- No existe definicién de programas anuales de -
trabajo, las actividades se planean entre un
lapso de una semana y 6 meses conforme se pre -
sentan los problemas.

No existenavances reales de programas ya que al

no extstir programacidn fija no es posible de -

terminarlo y los resultados son variables,

E1 andlisis de los informes de trabajo se realizé

comparando los resultados de una unidad con otra y estos-

a su vez con el informe concentrado de todas las activida

des del programa dando los siguientes resultados.

Unidad de Produccion

- E1 puesto de Subdirector rgporta un Auxiliar o-
Asesor que a la vez realizan las mismas activi-
dades que el Director; no existe produccién de-
500 millones de mosca estéril; el apoyo adminis

trativo en cuanto a compras provoca problemas -

al funcionamiento de la unidad.

Unidad de Operacidn

- Reporta deteccidn de insecto fértil en el cua -
drante 7E mientras que el coordinador informa -

erradicadala Zona del Soconusco (cuadrante 7E) -
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y para considerar erradicada una zona es necesa
rio el transcurso de un afio sin que se detecte-
insecto fértil.

--Las funciones realizadas por la seccidon de con-
trol de calidad se duplican con las de la sec -

cién de la unidad de produccion.

Unidad de Dispersion

Existe una merma normal del 20% en el proceso,-

pupa - mosca
Existe una merma adicional del 30% en el mismo-

proceso por exceso de manejo sumando el 50% de-

merma total del proceso.

Se dispersan solamente 150 miYlones de insecto-

estéril dada 1z razdn anterior.

Unidad de Mantenimiento

- Exceso de personal en esta unidad como el Subje

fe de Unidad y personal dedicado a labores mecd

nicas de los vehiculos

Unidad de Divulgacion

- Tiene una mdquina impresora y una pelicula fil-

mada de alto costo.

Unidad Administrativa

- La Unidad Administrativa posee un aparato admi-

nistrativo mayor al que reportan sus activida -
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des; existe demora en los trdmites no obstante-
el personal comisionado en la Unidad Adwinistra
tiva de 1a Representacidn; no existen tarjetas-
de control de almacenes; exceso depersonal en -
1a seccidn de compras ya que existe un promedio
de tres pedidos al dia; la contabilidad del pro
grama no presenta congruencia.

Existen cuantiosas inversiones en las unidades-
de divulgacidén y operacidn lo que representa

falta de control de erogaciones presupuestales,

OBSERYACJONES derivadas del andlisis

Se considera que existen puestos innecesarios -
como lo son los Subjefes

Existe una Unidad de Apoyo Técnico no contempla
da en la estructura orginica original, y que de
beria realizar actividades tendientes a la ge-
neracidn de tecnologia para mejorar el combate-
de la mosca.

Las unidades de mantenimiento, divulgacidon y ad

ministrativa solo estan enunciadas en el organi
grama original.

Los organigramas de las unidades no presentan -

relacidn entre si,




ORGANIGRAMA

CONTRAPARTE
U. S. A.

GENERAL DEL PROGRAMA MOSCAMED
PRESENTADO EN LA PLANTA DE METAPA DE DOMINGUEZ CHIS.

COORDINADOR GRAL.
MEXICO

SUB-COORDINADOR
DEL
PROGRAMA

CONTRAPARTE
GUATEMALA

UNIDAD UNIDAD
DE DE
OPERACIO PRODUCCION

UNIDAD DE UNIDAD DE UNIDAD
DISPERSION Y APOYO DE

EVALUACION TECNICO ANTENIMIEN,

UNIDAD UNIDAD
DE

ADMVA, DIVULGACION




MOSCA DEL MEDITERRANEO

(CERATITIS CAPITATA)

ADULTO

8-14 DIAS

10 GENERACIONES ’
AL ARO '

PUPA *
HUEVECILLO

7- {1 DIAS 2-4 DIAS

~&,__—

LARVA

UN CICLO SE COMPLETA EN UN LAPSO
DE 7 A 29 DIAS

Dibyjo amplliado 10 veces su tamaho natural.




DIAGRAMA DE OPERACION DEL PROCESO PRODUCCION'-«DISPE}?SION DE LA MOSCA ESTERIL

UNIDAD PRODUCCION

1 REPRODUCTORES

HUEVECILLOS

PREPARACION Y
MEZCLADO DE -
DIETA

DESARROLLO DE
LARVAS

SEPARACION DE
LARVAS

PUPACION Y
MADURACION

+

IRRADIACION O
ESTERILIZACION

TINCION Y EN-
VIO DE PUPA

I

4

———— CONTROL DE CALIDAD

MM e gy

UNIDAD - DE DISPERSION

RECEPCION DE
ENVIO DE PUPA

CONTROL DE
CALIDAD

EMPAQUE

ACROPUERTO

3

DISPERSION DE
PUPA EN EL -
CAMPO

N T R | e B A

CUARTO DE EMERGENCIA

CUARTOS FRIOS ( MAN
TENER INMOVIL A LA™
MOSCA ADULTA

DISPERSION TERRESTRE DISPERSION AEREA
DE ADULTO FRIO DE ADULTO FRIO

23¥




DIAGRAMA DE OPERACION DE LA UNIDAD

TRAMPEC AEREQ

Y
TERRESTRE

Z0NA LIBRE
MUESTREO Z0NA DE DISPERSION

DETECCION DE LA MOSCA -_—
LABORATORIO

DEL MEDITERRANEQ EN
COALQUIER ESTADO DE
DESARRDLLO

DE
IDENTIFICACION

—t MOSCA ESTERIL

MOSCA FERTIL
ZONA DE DISPERSION

L_ MOSCA FERTIL
ZONA LIBRE

UBICACION DEL PUNTO DE DETECCION

ENCARGADC DE TRAMPED
CHCARGADO DE MUESTREO

ENCARGADO DE CONTROL QUIMICO

PILOTOS

smmmen- PARA INTENSIFICAR TRAMPEC

--------- PARA ORGANIZAR MUESTREO,RECO
LECCION Y DESTRUCCION DE FRU
TOS HOSPEDEROS.

......... PAKA DETERMINAR BLOCK Y FOR
MA DE ASPERSION.

--------- PARA SOBREVOLAR Y RECOKROCER
EL BLOCK DE ASPERSIONES.

CONTROL

w2

MAYOR TRAMPEO

DESTRUCCION DE FRUTOS HOSPEDEROS
MUESTREQ DE FRUTOS SOSPECHOSOS
ASPERSION CEBO-ENVENENADO




estamos

vi.

duplican funciones.
No existe coordinacion entre unidades
Se maneja informacién no veraz

Exceso de personal en el area administrativa

Exceso de personal comisionado

Existen dos secciones de control de calidad que

Una vez realizado el andlisis de la documentacidn

en condiciones de seleccionar las operaciones.

SELECCION DE OPERACIONES A EXAMINAR

En base a los resultados obtenidos del andlisis

se considera necesario examinar el programa en general,

continuacidn se expone la operacion seleccionada con su
respectivo problema.

Unidad de Produccion;

- E1 puesto de Subcoordinador,dada la similitud

de funciones con el Coordinador.
Seccion de Produccion dada la baja produccion

en relacidn con la capacidad del laboratorio,

asi como los ingredientes de la dieta de lar

vas, esto d41timo con el fin de saber porque no-

existe suficiencia de 1a misma.

Seccion de control de calidad de la unidad de

produccifn dada la duplicidad de funciones con-

1a unidad de dispersibn.




A el

- Seccidén de servicios auxiliares de la misma uni

dad, dada 1a inseguridad sobre la vigilancia de
Ta planta.

Unidad de Operacidn

- Dada l1a elevada inversién en el trampeo aéreo.

Unidad de Dispersidn

- Merma del 50% de material bioldgico en el proce

so pupa - mosca

- Control de calidad, dada la duplicidad con la -

unidad de produccibn,

Unidad de Mantenimiento

- Problemas existentes en las unidades de opera -

cién y produccidon con 1a maquinaria y vehiculos

Unidad de Divulgacidn

- Falta de informacidn acerca de las actiyidades-
del programa que obstaculiza las labores de las

unidades de operacidn y dispersion.

Unidad de Apoyo Técnico

- No contemplado en el organigrama original




Unidad Administrativa

- Exceso de personal

- Falta de control de materiales

Una vez seleccionadas las operaciones a examinar,

estamos en condiciones de llevar a cabo ejecucién de las-
mismas.

VII. ESECUCION

La ejecucidn o revision de las operaciones tiene-

por fin situar exactamente la deficiencia observada en

las etapas anteriores determinando su magnitud.

La ejecucidon se Ylevo a cabo por medio de entre -

vistas a todo el personal de las secciones, verificacion-

fisica de Yas operaciones en el mismo lugar en que se rea

lizan como es el caso del tram

aéren y terrestre; se -

aplicaron cuestionarios especificamente a:

- Los Jefes de la Unidad de Produccion; Seccidn -

de Control de Calidad; Seccidon de Servicios Au-

xiliares.
- Jefe de la Unidad de Operacién

- Jefe de la Unidad de Dispersion; Seccidn de Con
trol de Calidad.



Jefe de Unidad de Mantenimiento; Seccidn de Man
tenimiento de areas anexas

- Jefe de Unidad de Divulgacion

- Jefe de Unidad de Apoyo Técnico

- Jefe de Unidad Administrativa; Seccion de Con -

trol Presupuestal; Seccidn de Compras.

Una vez aplicados los cuestionarios, se procedi6-
a cruzar preguntas de una Seccion o Unidad con las demds,

comprobando también con los informes de trabajo y comple-
mentando con la observaciodn.

RESUMEN DE LOS PROBLEMAS DETECTADOS

Llevada a la prdctica la ejecucidn es posible ela

borar un resumen de los problemas detectados Gltimo paso-

antes del diagndstico o informe.

Para elaborar este resumen es necesario tomar en-
cuenta todas las observaciones hechas en las etapas ante-

riores y plasmarlas en una cédula de trabajo como la que-

se expone a continuacion:



SECRETARIA DE AGRICULTURA Y RECURSOS HIDRAULICOS
DIRECCIO GENERAL DE AUDITORIA INTERNA

CEDULA DE TRABAJO DEL

PROGRAMA PREVENTIVO CONTRA LA MOSCA DEL MEDITERRANEO

Procedimiento o técnica:

utilizada:

Resumen:

Coordinacidén y Subcoordinacidn

Ing, "X" Coordinador

fng. "Y" Subcoordinador

Observacion
Entrevista
Cuestionarios

Comprobacidon en otras areas

E1 Coordinador se ausenta constantemente del
centro de actividades del programa

La labor de planeacidn, ourganizacidn, direccidn

y control es deficiente.

Declara erradicada ta Zona del Soconusco, no -~

obstante haberse detectado insecto fértitl.

Delega funciones en’el Subcoordinador cuando sec
ausenta.

Centraliza la toma de decisiones adn las mds ru

tinarias en su persona.
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E1 Subcoordinador funje solamente como recopila
dor de informacidn ya que no puede tomar deci -
siones de importancia

E1 Subcoordinador fue el anterior Jefe de la

Unidad de Dispersidon y Evaluacién

- A poco tiempo de desempefiar su nuevo puesto des

conoce la problemdtica general del programa.

Para efectos de simplificar el resumen y evitar -

duplicidad en la mencidon de formatos (mismo para todas

las unidades) no se considera necesario enunciarlo en ca-

da cédula por 1o que solamente se hard mencibn al nombre-
de la Unidad.

Unidad de Produccian

Resumen:

- Su estructura fue determinada por el mismo Di -
rectos de la planta.

€1 Director se dedica a coordinar las juntas de
la Unidad, elaborar informes y atender visitas,
delegando en el Subdirector la labor de planea-
cion, direccidon y control, el cual a su vez se-
encarga del proceso de produccién delegando la-
programacidn en su Asesor,

- E1 Asesor no cumple con la funcidon anterior.

- No se cumple con la produccién de 500 millones-

de mosca estéri) dada la falta de planeacidn
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Solamente en un periodo se han producido 500 mi
1lones de pupas por medio del adelanto en la -
eclosién de los huevecillos, 1o que repercutif-
en la baja produccidon en semanas posteriores.
La produccidn promedio es de 300 millones ‘de pu
pa, sin considerar el porcentaje que no emerje
Carecen de un sistema de abastecimiento de in -

gredientes de la dieta,

Existe duplicidad de actividades de 1a seccibn-

de control de calidad con la existente en la

unidad de dispersibn.

Se observd que se estdn haciendo modificaciones
a 1la planta

La seccidn de servicios auxiliares no desempefia
eficazmente su funcidn ya que se carece de equi
po e instalaciones adecuadas, y su personal rea
1iza labores intrascendentes como las de cubrir
-- ausenciasde 1o que se deduce que carecen de-

funciones especificas.

No existe apoyo necesario dela unidad adminis -

trativa en 1o referente a compras.

Se tienen problemas de mantenimiento de maquina
ria y equipo.




Unidad de Operacion

Resumen

No existe p]aneacién adecuada de actividades, -

repercutiendo en las secciones de muestreo y

trampeo,.
- Su
la
- Se

-

estructura organica la determind el Jefe de-
Unidad junto con el Coordinador,

corrobord la deteccidn de insecto fértil en-
el cuadrante 7E situado en 1a Zona de Soconusco
Existe destruccién de trampas por parte de los-
productores debido a la falta de conocimientos-
sobre l1a actividad desarrollada por el programa
Insuficiencia de vehiculos propios y los exis -
tentes en malas condiciones.

Lentitud de reparacidn de vehiculos en la uni -
dad de mantenimiento

Falta de planeacidn en las rutas de trampeo

Existe trampeo aéreo en zonas accesibles por

via terrestre, duplicando esfuerzos ¢ inversio-
nes.

Unidad de Dispersidn

Resumen

- Perdida normal del proceso pupa - mosca del 20%

- E1 manejo inadecuado del anterior proceso oca -




siona una merma adicional del 30% lo que suma: -

una pérdida del 50%
Dispersidn de 150 millones de mosca promedio da
da la merma anterior

La seccioén de control de calidad realiza prue -
bas idénticas a 1as de la unidad de produccién-

y en ocasiones Tas realizan conjuntamente deter-
mindndose

innecesaria la existencia de una de
ellas.

Unidad de Mantenimiento

Resumen

No desarrollo todas las funciones que le corres

ponden repercutiendo en 1a Unidad de Produccién

y Operacion

s deficiente la vigilancia que realizan en la-
nlanta

t1 Jefe de Unidad elaboré su estructura orgdni-
[

Feite tuceno de puestos en relacion con las

cargas de trabajo correspondientes como es el

taso de los mecdnicos que realizan dos repara

-

ciones por dia,

Unidad de Divulgaciodn

Resumen

- Ho existen programas ni actividades que cumplan




el objetivo ocasionando, que exijan indemniza -

ciones por las aspersiones realizadas en culti-

vos de propiedad privada.

Se elabord una pelicula sobre Mosca del Medite-

rraneo, cuantiosa fnversidn que no se le ven

perspectivas de posible uso.

Existe una maquina impresora de alto valor en -

el patio de la planta, no utilizada debido a la

falta de espacio y fondos para su instalacién,

- Elabora carteles alusivos a campafas ajenas a -

la Mosca del Mediterrdneo

- E1 Jefe de Unidad elaboré su estructura orgdni-

ca, la cual carece de definicion de funciones -

y responsabilidades reales en las secciones.

Unidad de Apoyo Técnico

Resumen

- No se contempla en la estructura vrganica

- llo se l¢ reconoce como unidad y carece de lugar

de trabajn asi como de equipo para efectuar sus
investigaciones

- E1 Jefe de 1a Unidad realiza trabajce pava la -
Unidad de Dispersidn y Operacion, en esta Ulti-

ma funje como Supervisor de trampeo por instruc

ciones del Coordinador.
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- E1 poco personal que posee (2 personas) laboran
en la Unidad de Produccién, a las Ordenes del -
Subdirector de la planta el cual determina las-
investigaciones a realizar, sin 1a intervencidn
del Jefe de Apoyo Técnico, dichas investigacin-
nes se han encaminado a la dieta de cria de lar
vas.

Existe confusidn de objetivos entre el Jefe de-
1a Unidad de Apoyo Técnico y los integrantes de
1a Seccidén de Apoyo Técnico de Produccidn {(las-

dos personas mencionadas antericrmente componen
esta Seccidn)

Unidad Administrativa

Resumen

E1 Jefe de la Unidad no posee conocimientos su-

ficientes en contabilidad y administracién, no-

obstante el interés y desempefo demostrados.

- No se brinda el apoyo suficiente a las unidades
Se considera innecesaria la Subjefatura, asi co
mo el personal excedente de la Seccidn de Com -
pras para tramitar 3 pedidos por dia

Falta de control de materiales y equipo, ya que
solamente se utilizan vales y tarjetas de con -
trol provisionales sin firmas de l1a persona que

entreqa ni de 1a que recibe.




- Deficiente vigilancia en el almacén, y por con-
secuencia extraccién de materiales sin el cono-

cimiento del responsable ya que existen dos tur

nos adicionales al suyo. ©Esta situacidn se ha-

hecho del conocimiento del coordinador sin que-

se haya solucionado.

Existen adeudos de equipo de personas que ya no
laboran en el programa.

Con objeto de agilizar los trdmites de documen-
tacion del programa se tiene personal comisiona
do en la Unidad Administrativa de 1a Representa
cién General en la Costa de Chiapas,

1o cual no
ha dado el resultado esperado y creando en esta

unidad exceso de personal innecesario.

Una vez terminado el resumen de los problemas de-
tectados es posible elaborar el diagndostico o resultados-
finales con sus respectivas sugerencias, las cuales se

plasmaran ‘en el documento denominado informe, el cual 1le

vard el siquiente formato.

1). Introduccién

1), Naturaleza y alcance
111). Antecedentes del Programa
IV)., Resultados obtenidos

V). Sugerencias

{stas Gltimas se enunciaran por Unidad y Seccidn,.
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I) INTRODUCCION

Auditorfa Administrativa-Operativa practicada a"gl
Programa Preventivo Contra la Mosca del Mediterrdneo) de-
pendiente del Departamento de Campafas Especiales de la -
Direccifn General de Sanidad Vegetal, a fin de determinar

la eficacia con que opera y sugerir las recomendaciones -

tendientes a mejorar su operacién.
IT1) NATURALEZA Y ALCANCE

De acuerdo a los procedimientos de auditoria admi-
nistrativa se procedié a recopilar la informacién relati-
va a la carta de organizacidn, disposiciones leyes y re -
glamentos que norman su operacifn, como elementos de base
para la evaluacién del funcionamiento y responsabilidad -
en ¢l control y vigilancia de los recursos del programa.

Para fines de revisifn se tomaron como base los --
programas existentes, asi como informes de los mismos, --
evaluando el control interno mediante entrevistas con los

funcionarios responsables y seguidamente del examen de --

las principales operaciones.

I11) ANTECEDENTES DEL PROGRAMA

E1 programa preventivo contra 1a Mosca del Medite-

Yy



rrdneo, tien como objetivo combatir,

esta plaga que afec-
ta gravemente a la produccién hortifruticola del trépico,

fue implantado en 1962 en Sudamérica en donde aparecif --

por primera vez. A partir de 1975 cuando se detectf el -

insecto en el Salvador las medidas de trampeo y cuarente-
na exterior se incrementaron fuertemente, el 31 de Enero-
de 1977 se detectd el primer especimen adulto en la zona-
del Soconusco Estado de Chiapas, desarrolldndose inmedia-

tamente medidas como el control quimico, control cultural
y control legal.

E1 programa depende de 1a Direccién General de Sa-
nidad Vegetal de la SARH y es apoyado por el Departamento
de Agricultura de los E.E.U.U., en cumplimiento del conve

nio firmado entre ambas dependencias en 1578 en ei cual -

se acuerda la construccién de un laboratorio con capaci

dad suficiente para criar y esterilizar 500 millones de -

mosca del mediterrdneo estéril por semana para ser libera

das en el campo. Asimismo existe un convenio firmado en-

1975 con el Ministerio de Agricultura de Guatemala cuyo -
objetivo "es elaborar y desarrollar conjuntamente un pro-

grama de trabajo para el combate de la mosca del medite -
rréneo”.

IV-V RESULTADOS OBTENIDOS Y SUGERENCIAS
FUNCIOHAMIENTO GENERAL DEL PROGRAMA

El programa preventivo contra la mosca del medite-

LR
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rréneo funciona deficientemente, debido a 1a falta de di-
reccidn, a la escasa planeaciéh, a la ausencia de siste -
mas y procedimientos iddoneos, asi como al escaso apoyo ad

ministrativo que no satisface los requerimientos del pro-

grama. Asimismo es notoria la falta de congruencia entre

las actividades que desarrollan las unidades que integran

el programa. Como consecuencia se tiene incumplimiento -

de objetivos, que la inversidn no genere los resultados -

esperados y que no se aprovechen adecuadamente lo0S recur-

sos humanos materiales y financieros.

Se maneja informacidén no veraz ya que se declara-
1a mosca erradicada y se reporta la produccion de 500 mi-
11ones de mosca estéril, en relacion a 1o primero, no es-
posible declarar zona libre de plaga ya que hace escasos- '
meses se detectd un espécimen fértil en la Zona del Soco-
nusco, asimismo 1a direccion del laboratcrio afirma que -
solo un periodo (semana) se han producido 500 millones de
pupas, situacidn no verificable debido a la falta de in -
formacidn y dada 1a merma del 50% del proceso pupa se de-

muestra que nunca se han producido 500 millones de insec-
tos estériles,

E1 programa tiene como metas:

- Evitar el establecimiento de 1a plaga en México

- Proteger la producci6n horti - fruticola

s lu s b I
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Respaldar el Comercio Agricola Nacional e Inter

nacional

Fortalecer las relaciones con los paises Centro
americanos y los E.U,
Lograr la erradicacién de la Mosca del Medite -

rrdneo en México, Guatemala y Centroamerica.

Estas metas no se han cumplido en su totalidad, -
ya que aungue no se ha establecido definitivamente la pla
ga en México, tampoco se ha erradicado, razdn por la que-
no estid totalmente protegida la produccidén horti - fruti-

cola, existiendo serios riesgos para el Comercio Nacional
e Internacional.

Solamente se han fincado buenas relaciones con --
E.E.U.U. Dada la cooperacidn convenida, pero en Guatemala
donde el problema es mayor, no se realizan los esfuerzos-

necesarios para detener el avance de 1a moscamed.

Se determindé que la estructura orgdnica no es la-
adecuada y no muestra la realidad ya que no contempla to-

das las unidades que integran el programa, como es el ca-

so de Apoyo Técnico y Apoyo Administrativo, Mantenimien-

to y Divulgacidn que solo estan enunciadas.

Existe falta de equilibrio entre 1a delegacion de
autoridad y responsabilidad ya que el coordinador centra-

11za l1a toma de decisiones.
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La libertad que se dio a los Jefes de Unidad para
disefiar la estructura orgdnica de su drea, ha dado como -

resultado una anarquia total.

SUGERENCIA

Es indispensable una reestructuracidon total del -
programa, que este en posibilidades de cumplir con los ob

jetivos fijados y funcionar con la eficiencia que se re -
quiere.

COORDINACION

E1 Coordinador del programa descuida las funcio -

nes inherentes a su cargo, debido a su constante ausencia

del centro de actividades (planta).

Durante sus ausencias delega sus funciones en el-
Subcoordinador o en algiin Jefe de Unidad, resultando ino-
perante ya que estos no pueden tomar decisiones importan-

tes o trascendentes entorpeciendo en un momento dado el -

buen funcionamiento del programa.

Se determind que la toma de decisiones esta cen -

tralizada en el Coordinador, el cual no dispone del tiem-
po suficiente para avocarse a resolyer los problemas que-

presentan dada su ausencia, repercutiendo, en la falta de

directrices, lineamientos y medidas correctivas.
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Dentro de sus actividades la labor de planeaci6n,
organizacién, direccidon y control de las mismas no es la-
mejor, originando que los objetivos del programa no se -

cumplan a pesar de las cuantiosas inversiones y de la im-

portancia que reviste a nivel Nacional su eficiente fun -

cionamiento,

SUGERENCIA

Tomando en consideracidon el incumplimiento de ob-

jetivos, la problematica del programa, y que en el tiempo

que tiene el coordinador como tal, no ha podido cumplir

con sus funciones adecuadamente,

se considera reubicar
este puesto con un titular que radique en el centro de

operaciones y que se avogque a:

Reestructurar el programa

Establecer programas de trabajo para cada una

de la dreas que 10 conforman

‘Reincorporar al programa el personal comisio

nado

Efectuar una redistribucidn del personal en to-
das las dreas y niveles conservando Gnicamente-

el necesario para el dptimo desarrollo de las -
actividades.




- 136 -

SUBCOORDINACION

A poco tiempo de haber sido .nombrado Subcoordina-
der el Ex - Jefe de la Unidad de Dispersidn no conoce la-
problemdtica del programa, y debido a como se manejan los

asuntos internos del mismo, alin cuando 1legue a conocer -

los, no podrd tomar decisiones, limitando sus actividades

a recopilar informes que elaboran las unidades y a presi-

dir las juntas en ausencia del Coordinador.

SUGERENCIA

Al realizarse la reestructuracion sugerida se su

prima este puesto, ya que las labores que desarrolla, no-

justifican la erogacion que implica este nivel

UNIDAD DE PRODUCCION

La unidad de produccidén 1a cunstituye el laborato

rio disefiado y construido para producir moscas estériles,

No se cumple con el objetivo de criar y esterili-
zar 500 millones de moscas por semana, se tiene una pro -
duccidn promedio de 300 millones de pupas por semana ci -
fra muy abajo de la meta fijada, 1o anterior causado por-

la falta de planeacifn y programacidon de la produccidn,




Asimismo no existe un Stock de componentes de la-
dieta para criar larvas, en su calidad y tiempo requeri -

do, ocasionando serios pkob]emas de esta unidad.

Por otra parte el Apoyo Administrativo no satisfa

ce totalmente las necesidades de la unidad como es el ca-

so de compras.

Como resultado de 1o anterior se tienen cuantio -
sas inversiones que no se encaminan a cumplir el objetive

asi como el desaprovechamiento de la capacidad e instala-

ciones de la planta.

Existen puestos innecesarios a nivel directivo: -
E1 Director de la planta ha creado el puesto de Subdirec-
tor, a su vez este cuenta con un Asesor, los cuales reali
zan actividades que se consideran de la competencia del -

Director de 1a planta, originando erogaciones injustifica

das y exceso de personal.

Aonce meses de inaugurada 1a planta, se le estan
haciendo modificaciones a las instalaciones, ya que en la

practica no resultaron las mds adecuadas.

SUGERENCIA

Que el Jefe de la unidad planee la produccién y -

elabore programas donde queden contempladas las necesida-




des de materia prima, equipo e insumos necesarios a fin -

de alcanzar la produccidn de 500 millones de moscas esté-
riles.

Que se elabore de inmediato un stock que le permi

ta contar con los ingredientes suficientes para la dieta-
de cria de larvas.

Que establezcan mecanismos de coordinacidon con el
drea administrativa, a fin de obtener el apoyo suficiente

para lograr el eficiente fpnciohamiento de la unidad.

Que sea eliminado del nivel Direccidn de la uni

dad, los puestos de Subdirector y de Asesor, ya que las -

funciones que desarrollan son competencia del Director de
la unidad.

CONTROL DE CALIDAD

La seccidn de control de calidad depende del Jefe
de Unidad de Produccidén y estd al mismo nivel que las Sec

ciones de Produccidn e Irradiacion, siendo su funcion

principal investigar la calidad de la mosca, esta seccidn

no cuenta con la libertad absoluta para evaluar el produc

to con imparcialidad, debido a que forma parte de la mis-
ma.

El
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Entre las secciones de control de calidad de las-
unidades de Produccién y de Dispersidon, existe duplicidad
de actividades, ya que algunas pruebas de laboratorio y -
de campo son fdénticas como las de, habilidad para el vue
lo, sobresalto, propensifn al apareo, sobrevivencia, esti

maciones de emergencia, edad de la pupa, etc,

SUGERENCIA

Que se integren las dos secciones de Control de -

Calidad y pasen a formar parte de la Unidad de Dispersidn

SERVICIOS AUXILIARES

No se justifica la seccidon de servicios auxilia -

res y dentro de la Unidad de Produccidn tienen dos funcio
nes.

- Es la encargada de la segquridad de la planta, -
funcién qué aiin no se realiza totalmente, ya que existe -
un reglamento de seguridad que no se aplica por no contar
con el equipo e instalaciones adecuadas. (ropa y bafhos pa

ra visitas)

- Cubre las ausencias de los encargados de salas-

o Jefes de turno esporadicamente.

Como consecuencia tenemos que regularmente el per
sonal que integra esta saccidn desarrolle labores intras-

cendentes en las diversas ireas de la unidad, dando lugar

et &
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al inadecuado uso de los recursos humanos y financieros -

de que se dispone,

‘UNIDAD DE OPERACION

La Jefatura no realiza una planeacidon adecuada de

sus actividades, repercutiendo dierectamente en las sec -

ciones de trampeo y muestreo.

Se verificé en los reportes de la unidad la detec
cion de insecto fértil en el cuadrante 7E, en consecuen -
cia no se puede declarar que la Zona del Soconusco este -
libre ¢e plaga y menos que "Este erradicada l1a Mosca del-
Mediterrdneo en México", ya que es necesario que en el -

lapse de un afio no se detecte ninglin espécimen fértil, 1o

anterior corrobora gue el programa maneja informacidn ca-
rente de veracidad.

El personal de 1a unidad tiene serios problemas -
con los productores de la regidn, ocasionados por la defi
ciente labor de la unidad de divulgacién, originando que-
la gente del lugar destruya 1as trampas, moleste a los -

tramperos y a los recolectores de frutos hospederos, asi-

como les obstaculice frecuentemente el desarrollo de sus-
labores,

.

La unidad de operacidn cuenta con personal técni-

co suficiente, pero tiene parte del mismo comisionado fue

A
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ra del programa, esta situacidn ocasiona que la unidad se

vea limitada por la falta de recursos humanos disponibles

para desarrollar sus actividades.

Las actividades de trampeo terrestre de 1a unidad

se ven obstaculizadas por dos motivoes:

1.- No cuenta con vehiculos propios suficientes -
(Guatemala le facilitd varias camionetas), pa
ra cubrir las rutas existentes o impiementar-

nuevas, en los sitios accesibles por via te -
rrestre.

La mayoria de los vehiculos se encuentran- en-
malas condiciones, debido a que la unidad de-

mantenimiento no los repara con la prontitud-

que se requiere,

Lo anterior ocasiona dispendio de recursos ya que
muchas zonas de la regidn del Soconusco accesibles por
via terrestre se estan atendiendo por via aérea, Cuyo cos
to es muy elevado en comparacién con el trampeo terres -

tre, esto ademds es resultado de la nula programacién de-

las operaciones de trampeo por parte del Jefe de la Uni -
dad.

SUGERENCIA
Que se giren las instrucciones necesarfas a fin-

de que el personal que presta sus servicios fuera del pro
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grama se reincorporen a esta area, que se adquiera una

flotilla de vehiculos adecuados al trabajo de campo, ¥y

que se elabore y se 1leve a cabo un programa de manteni -

miento preventivo para los mismos,

SECCION DE TRAMPEOD

La actividad principal del trampeo consiste en co

locar trampas especialmente disefadas para atraer moscas-

a 1o largo de rutas. El1 trampeo puede ser terrestre o

aéreo.

E1 no realizar una planeacidon acorde a los objeti
vos de la unidad en relacidon a las actividades de trampeo
como 1o es establecer rutas que integren una red que in -
cluya todas las zonas susceptibles de ser invadidas por -

la plaga, ocasiona que exista lz posibilidad de no detec -
tar oportunamente la plaga.

Se observd que al no utilizar el trampeo aéreo ex
clusivamente en zonas de dificil acceso y como complemen-

to del trampeo terrestre ocasiona que:

- No se justifique la cuantiosa erogacidn, por

concepto de pago de alquiler de helicoptero.

- Se dupliquen esfuerzos e inversiones al efec

tuar trampeo aéreo en cuadrantes cubiertos por-

rutas terrestres,




SUGERENCIA

Que se suspenda de inmediato la revision de tram-
pas por via aérea y se implementen rutas terrestres en to
dos los cuadrantes que puedan ser atendidos en esta for -

ma, a fin de evitar erogaciones innecesarias.

UNIDAD DE DISPERSION

A 1a pérdida normal del 20% en el proceso pupa --
mosca, se tiene una merma adicional del 30% por el manejo
excesivo e inadecuado de 1a pupa o Ya mosca dentro de la-
unidad de Dispersidn, en consecuencia se tiene una merma-
total del 50% de l1os 300 millones de pupas recibidas en -
promedio, 1o anterior origina que esten dispersando Gnica
mente 150 millones de moscas estériles, cantidad muy dis-

tante de los 500 millones esperados, para llevar a cabo -
el combate de la plaga.

SUGERENCIA

Que se desarrolle una técnica de dispersidon mads -

adecuada a fin de evitar pérdidas de insectos por exceso-
de manejo.




CONTROL DE CALIDAD

Existe duplicidad de funciones con la seccidn de-
control de calidad de 1a unidad de produccidn y en algu -
nos casos el personal de las dos dreas realiza las prue -

bas en forma conjunta considerdndose innecesaria la exis-
tencia de una de ellas.

SUGERENCIA
Que se integre la seccidn de control de calidad -

de la unidad de produccidén a esta seccid6n eliminando du -
plicidad de funciones.

UNIDAD DE MANTENIMIENTO

No desarrolla todas las funciones que le corres -
ponden, ocasionando que:

- La unidad de produccidon tenga problemas con la-
maquinaria y el equipo.
Los vehiculos de 1a unidad de operacidn no es -

ten en condiciones para ser utilizados en sus -
labores.

ta vigilancia que realizan a 1a entrada y sali-
da de la planta seanula, ya que el encargado se

Jimita a abrir y cerrar la puerta sin verificar

el contenido de los vehiculos.




A pesar de la situacidn antes sefialada el jefe de

1a unidad, toma bajo su responsabilidad la realizacidon de

actividades fuera del programa.

E1 Jefe de Unidad disefid su estructura orgdnicala
cual presenta exceso de niveles jerdrquicos y de puestos-
como son una Subjefatura y dos Jefaturas de dreas no jus-

tificables a la: cargas de trabajo que realizan.

SUGERENCIA

Que esta unidad deje de operar como tal y pase a-
ser una seccion de la unidad de Produccidn, con objeto de
que se atienda exclusivamente a las necesidades de la

planta tanto de instalaciones como de equipos.

En lo que se refiere a servicios generales, estas

operaciones deben quedar bajo la responsabilidad de la

unidad administrativa.

UNIDAD DE DIVULGACION

Siguiendo la politica del programa de que cada Je
fe de Unidad organizara su drea segdn sus necesidades, se
determind que esta estructura orgdnica no refleja la rea-
Tidad y que el Jefe de ésta no tiene los conocimientos ne
cesarios esto ocasiona que no se puedan desarrollar acti-
vidades encaminadas a cumplir con los objetivos, asimismo

no se han definido las funciones y responsabilidades para
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cada encargado de seccidn,

Lo anterior ha dado como resultado que el piGblico-
en general desconozca el Programa Moscamed y obstaculice-
las acciones de las unidades de operacién y dispersion, -
ademds a provocado que los productores de la zona hayan -
solicitado se les indemnice por supuestos dafios causados-

a sus cultivos por las aspersiones efectuadas.

Se han realizado en esta seccidn erogaciones in -
justificadas como son la elaboracidn de una pelicula so -
bre 1a Mosca del Mediterrdneo cuyo elevado costo y utili-
zacidn prdctica en un futuro préximo no se ve factible, -
asimismo una mdquina impresora destinada a elaborar todo-
tipo de publicaciones relacionadas con el programa, ia -
cual se encuentra en el patio de la planta sin haber sido
nunca utilizada y sin posibilidades de uso ya que en el -
local de la unidad no hay espacio para colocarla ni exis-
ten fondos disponibles para su instalacién, estas eroga -
ciones representan inversiones muertas y consecuencia de-

la deficiente planeacién de programas de trabajo.

Por otra parte la unidad dedica sus pocas accio -

nes a elaborar carteles alusivos a campafias ajenas a la -

Mosca del Mediterraneo.
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SUGERENCIA

Que se 1leve a cabo una programacion que cumpla -
con los objetivos de la unidad y secambie asi la imagen -
negativa del programa.

Que la mdquina impresora que se encuentra en el -

patio de la planta se ponga a disposicidn de 1a Direccidn

General de Sanidad Vegetal y 1la aproveche debidamente,-

proporcionando servicio a todas las areas que la integran

UNIDAD DE APOYO TECNICO

En la estructura del programa no aparece la uni -
dad de apoyo técnico, no fue contemplada al formularse el
organigrama original por esta razdn se desconocen sus ac-
tividades dentro del programa,no se le reconoce como uni-
dad y no tiene asignado un lugar de trabajo, careciendo -

también del personal suficiente y equipo necesario para -

Tlevar a cabo sus investigaciones,

El Jefe de la unidad realiza trabajos para la

unidad de Dispersidn y Operacidn, en esta dltima funje co

mo Supervisor de trampeo por 6rdenes del Coordinador, es-
to origina que:

A L e
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Entre el Jefe y Tas dos personas mds que integran
1a unidad exista confusidon de objetivos ya que para el Je
fe es 1a "generacién de Tecnologia para el combate de la-
Moscamed, y para su personal es dar "apoyo técnico y cien
tifico a todas las unidades por medio de la investigacién,
asi se tiene que los esfuerzos del Jefe van encaminados -
a establecer una metodologia para alcanzar 1os objetivos-
planeados, y su personal se dedica a tratar de solucionar
problemas aislados, originando que los esfuerzos se pier-
dan al trabajar como grupos aislados, por la falta de co-

municacidn y coordinacidn existente entre Jefe y subordi-
nados.

SECCION EN PRODUCCION

E1 personal que integra l1a unidad de apoyo técni-
co se encuentra fisicamente en 1a planta realizando traba
jos para la unidad de produccidn y dependen directamente-
del Subdirector el cual marca los trabajos a realizar y -
1os elaborados han sido encaminados principalmente a in -
vestigaciones sobre dietas, periddicamente se envia un re
porte al Jefe de la unidad quien no interviene en 1a pla-
neacidén, desarrollo y supervisién de los trabajos realiza
dos por sus subordinados (2 personas antes mencionadas) -
en consecuencia se trabaja dividido en dos grupos entre -

los cuales es minima la comunicacién y coordinacién.




SUGERENCIA

Que se brinde el apoyo necesario a esta unidad da
da Ta importancia de su labor y QUe sus objetivos y es -

fuerzos se encaminen a las investigaciones para el comba-

te de 1a Moscamed, asimismo se le incluya en la reestruc-

turacion antes mencionada a nivel Staff.

UNIDAD ADMINISTRATIVA

E1 Jefe de la unidad a pesar de su manifiesto in-
terés y dedicacion para desempefiar su cargo, no posee 1o0s
suficientes conocimientos sobre contabilidad y administra
cidn, 1o que trae como consecuencia que esta §rea no brin

de el apoyo que requieren las demds unidades.

La estructura organica disefiada no esta acorde

con las necesidades, existen puestos injustificados como-

el de Subjefe y en algunas secciones como Compras exceso-
de personai.

En 1a bodega no se llevan controles efectivos de-
materiales y equipo, se utilizan vales de salida y tarje-
tas de control provisionales que no coinciden con los re-
gistros oficiales y sin contar con las firmas de los fun-

cionarios autorizados, asi como la de la persona que hace
la entrega fisica.
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Mediante un muestreo a los controles de activos -
se determinaron faltantes, argumentando el responsable
que se laboran tres turnos en la planta y se sacan mate -
riales en los turnos adicionales ‘al suyo, esta situacidn-

se ha hecho de1‘conocimiento del Coordinador sin que se -

le haya dado solucidn,

No se justifican las personas comisionadas en la-
unidad administrativa de la Representacién General en la-
Costa de Chiapas ya que los trdmites de documentacién del
programa es precisamente en esa drea donde se demoran mis

tiempo, creando otro gran aparato en 1a unidad de 1a Re -

presentacién.

E1 no tramitar en forma oportuna la documentacién

correspondiente del personal gque renuncia a la Secretaria
a dado lugar a que existan adeudos de equipo al almacén,-

asi como el deficiente control de los mismos.

SUGERENCIA

Que se le capacite al Jefe de unidad y se hagan -
de su conocimiento los sistemas y procedimientos utiliza-
dos por la Secretaria en materia administrativa, a fin de

brindar el apoyo necesario a las unidades que conforman -
el programa.
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Que se reubique al personal comisionado en 1a Re-

Presentacidn y solamente se deje al necesario para los
tramites,

asimismo el personal excedente de la unidad la-
bore en 1las unidades operativas. -

.
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CONCLUSIONES

La Auditoria Administrativa es un recurso adminis
trativo Gtil para evaluar el funcionamiento de los Orga -

nismos PGblicos y elevar la productividad y eficiencia de
los mismos,

Los beneficios subsecuentes de las Instituciones-
POblicas después de una auditoria representan una planea-

cién mds completa de la organizacifn, y el uso mis racio-

nal v .decuado de los recursos.

Los Organismos Gubernamentales se enfrentan mis -
que a procedimientos administrativos deficientes y falta-
de couatrol, al problema de falta de personal capacitado -
para resolver los problemas relativos a cada fase de cual

quier pian o programa, 10 que representa un desafio a la-
Administracién PGblica.

Siendo el recursos humano la principal riqueza y-
el determinante del éxito o fracaso de cualquier activi -
dad es preciso capacitarlo para tal fin y consecuentemen-

te elevar el aprovechamiento de los recursos materiales,-

técnicos y financieros.

La Auditorfa Administrativa es el medio més efi

caz de resolver problemas administrativos en la organiza-

Wt



ci6én siempre y cuando la estructura burocrdtica se presen

te flexible en aquellos casos que sea ¥ndispensable.

La Auditoria Administrativa en el Sector Piiblico-
es una estrategia de desarrollo, si se toman en cuenta

los diagnésticos, realizados sin que el factor politico -
sea el determinante.

E1 esfuerzo realizado por 1a Auditoria Administra

tiva cobra su exacta dimensidn si las sugerencias presen-

tadas 1legan mids alld del simple conocimiento de la defi-
ciencia.

Los programas de auditoria contemplan, el mejora-
miento de la funcidn, el saneamiento de las acciones y en

su momento el apoyo de otras actividades socialmente nece
sarias.

Finalmente afirmo que 1a eficiencia es una norma-

y el Sector Piblico no queda ajeno al esfuerzo de desarrg

110 que debe realizar 13 sociedad.
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