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. REFLEXIONES PRELIMNINARES.

Mediante la técnica de tormenta de ideas,_se cambiaron impre-
siones cuya finalidad fue determinar el tema a tratar en la Presen

te investigacién, asf.como también en que campo deberfa de relizar

se esta Ultima, - como consecuencia se llegaron a las siguientes con

clusiones:
Se nos ha afirmado a través de la’ carrera que tan 1mnort1ntes

v1enen siendo las teorfas motivacionales, sin embargo su v1suallza

cién fue tebrica, por lo que ha surgido en nosotros un 1nterés es-
pecial sobre la teorfia de Maslow que se reflere a 1a Jerarquia de'v
nece51dades que el hombre pretende cubrlr a través de su’ trabago

¥ que ademés es la base para cualquler programa enfocado a; 10s re-i

cursos humanos, por lo expuesto este seré nuestro marco de re*erenhv

cia. - R S

Se acordé ademés conocer 1la p051c16n de satlsfacc1dn parc1a1

relatlva referente a las neces1dades que tlene el trabagador en su.ff

centro laboral, por: lo que pensamos enfocarnos a un campo especifl
co de la 1ndustria para alcanzar tal propdslto. Para este tipo de
investlgacldn c0n31deramos que la 1nduatr1a de 1as Artes Gréflcas

reune las caracteristlcas adecuadas para tal prondslto.

También como consecuencia del contexto real que se concibs, -~

evaluar hasta donde la jerarquia de necesidades de Maslow es dig-

na de crédito, para_que'las emprésas afronten estfategias'adecua——

das con relacidn al hombre.
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MARCO TEORICO.

En nuestra sociedad, la satisfaccidén de las necesidades fisio
'ldgicas ( abrigo, alimento y vestido ), se asocia comummente con -
el dinero. Es evidente que a la mayorfa de la gente no le interesa
el dinero en cuanto tal, sino solo como instrumento que puede usar
se para satisfacer otros notivos. O sea, lo que el dinero puede —~—
comprar, ¥y no el dinero mismo, es 1o‘que satisface nuestras neéesi
dades fisloldglcas.
Es lmportante aclarar que el dlnero puede desempenar un papel
importante en la satlsfa001dn de las nece51dades a cualquler nivel.
- Sin- embargo, esta claro que 1a capac1dad para sat’sfacer que _
tiene una cantldad dada de dlnero parece dlsmlnulr a medlda que —-
uno pasa de- las nece51dades flsloldglcas y de segurldad a otras ne
cesidades de 1a aerarquia. ’ A’ ‘ -
 5 Es en este punto donde tenemOS que poner mayor atenc16n, pues';n
to . que el grupo de d1recc16n al tratar de recompensar al trabaaa—*ﬁﬂi:,"
' ’dor .con. dlnero 1o ha acondlcionado a que cualqnler aspecto, que ge‘f? 'A:'
kfneralmente es posztivo, lo retribuye con aspeotos econdmlcos.;‘

Jl Pero a medlda que uno empieza a preocuparse por obtener est1~

Efma, reconocimiento y eventualmcnte autorreallzacidn,;el dlnero se

'~\vue1ve,un instrumento menos aproplado para satlsfacer estas necesl o

” dades  :por lo_tanto menos eflcaz.‘”" , ‘ TN

‘”  Es conveniente menclonar, que los motivos para el indiv1duo,

"aunque algunoe motivos aparecen sobre 1a superflcle, much0s son en
'l fgran parte subconscientes, 'y no es ‘obvio ni fdcll identiflcarlos.

Las necesidades conscientes de segurldad son bastnnte ev1den-

tes Y. nuy comunes entre ‘las personas. ‘Todos sentimos un deseo de -

conservarnos e salvo de los azares de la vida: accidentes, guerras,

enfermedades e inestabilidad- econémica. Por ello, a 105 traba jado-

res y a las organizaciones les interesa asegurarse en alguna ‘medi-

da de qﬁe‘estas catdatrofes se evitarédn en lo posible.




Penemos que enfatizar en este punto puesto que muchas organi-

zaciones tienden a atender demasiado el motivo de seguridad al o--
frecer programas muy elevados de prestaciones tales como seguros -
de vida, planes de jubilacién ¥-problemas de higiene y seguridads
Si tal insistencia en la seguridad puede hacer a la gente mds a6—-
cil y predecible, ésto no significa que serd mds productiva. De he
cho, si sus puestos requieren creatividad e iniciativa,'como es el
caso de la industria de las Artes Grédficas, un énfasis exagerado -
en la seguridad puede frustrar €1 comportamiento deseado.

Las organlzaclones pueden influir en las neceaidades de segu-
ridad, ya sea- posit1vamente por medio de planes de pensiones, pro-
gramas de segurldad y simllares, o negativamente, despertando en -

una persona el temor - de que lo suspendan, lo desvldan, 10 degraden

0. no 1o tomen. en cuenta. En amboa casos, el efecto puede ‘ser que -

-el comportamlento se vuelva demasiado precavldo y conservador.

Ademés muchos segmentos de nuestra sociedad con frecuencia sa”':*
\*% tisf9cen estas necesidades con la exclu516n de otras tan importan-;
f:tes como 1a afillacldn y la realizacldn nersonal. Ya hemos mencio—v
-;nado como 1a 1ndustr1a en algunOS casos se concentra en. las necesi :j 
f?dades de segurldad ofreciendo detalladas utilldades marginales.,fef :
x'fLOS s1nd1catos producen un efecto simllar con su énfasis por obte—“ﬂ7
'L,ner 1as méximas prestaclones p031b1es."’"‘"" T e

Por eso tenemos qpe tomar en cuenta 1a jerarquia de necesida-‘a_

,des de haslow, para atacar estos efectos que pueden ser pOSitivos
 1,6 negativos y determinar el eqnlllbrio donde se puedan couaugar ar
{ﬁonicamente estas necesidades.- ' : s '_ S
Puesto que el hombre es un animal social, a la mayoria de es-
‘:tOS les gusta tener relaclones Yy estar con los demés en situacio——
nes en que sienten que pertenecen y son aceptados. Aunqne esta es
una necesidad c01dn, es en general més fuerte pars unas personas -
que para otras y més fuerte en ciertas situaciones. En otras pala-
bras, ain una necesided social tan comin como es la pertenencia, -

si la examinamos méds a fondo resultard muy compleja.




Es pues, la neceslidad de pertenencia la que se ha dirigido -

en particular hacia el estudio del deseo de socializar como un —-
fin en sf mismo, esto es, cuando la gente se relaciona entre sf -
porque encuentra placer en ello. En algunas de estaa si tuaciones,
la afiliacién no nos ofrece ninguna recompensa evidente como dine
ro O proteccldn.v

Bs el grupo  de direccién el encargado de establecer las es—
trategias'correspondientes tanto en el plano formal como en el in
formal, para la creacién de grupos de tfabajo'adecuédos,'m@dianté
lineas de comunlcacldn bien definldas, siendo de suma 1mportancia,
dado que si no se sigue este procedlmiento, la empreea no estard
en posibilidades de aprovechar adecuadamente sus recursos humanos.

Cuando se esta ‘solo en la empresa, . es mﬁs aificil’ enfrentar
algdn problema, pero si se puede encontrar un ambiente en el qne
_109 deméa se encuentran en “la miema . aituaciGn, eato de alguna ma—

nera pone ‘un’ orden en el caos. En este caao 1a necesidad de afi——1

llacidn es instigada por un deseo de- hacer qne la vida parezca un i_ i” B
‘,poco mAs hajo control, ¥y noa nueetra algunos,de 1os problenae inp  ~~»'*‘
g{herentes a cualquler cambio, que generalmente aon cauaados por 1a .

steen para diaminuir la productividad. Eetos grupos restringidoresl: o
‘de . trabajOJae fbrman a’veces- como una’ reaccidn ante la- inaignifi-_'

E cancia. y la impotencia qne loe trabadadorea tienden a eentir cuan*

e ety r.t

do no - tienen control gobre su propio medio de trabajo. e

Situacionee semejantes ocurren alli 'donde el- trabajo es’ ruti
nario, tedioso y demasiado simp’ificado. -Esta’ situacidn empeora -
cuando al’ miemo ‘tiempo los traba jadores son estrechamente supervi
sados. y controlados, ‘pero carecen de canales de - eomunicaoidn bion
establecidos con el grupo de direccién, -

En este tipo de ambiente los traba jadores : que no pueden tole’
rar la falta de .control sobre su’ ‘medio," disponen ‘8010 de los - gru—

¢ LN
LN




Pos informales para apoyar sus necesidades insatisfechnrs, como 1a
afiligcidén y realizacién. Los grupos informales pueden constituir
un beneficio Para 1a'empresa, sl se comprende su organizacién in- ‘
terna y se utiliza al méximo. La productividad de un gruwno de tra ‘w

ba jo parece depender de como ven los miembros del £rupo sus nro--

rias metas con relacién con las de 1é organizacidén.

De todas las neces1dades de 1°s Que nos. habl Maslow, la au-
torreallzac16n es en la que los cientificos del comrortpnlento —— ,
han profundlzado menos, esto nuede ser debldo a que 1la gente sa-— = 1??
, tisface esta nece31dad de dlferentes maneras, por ende 1a nutorreq
.llzacldn es la més dificll de dellmltar e 1dent1flc :

4  Lo que nos lleva a hpblar sobre d05 motlvos oue 1os dlferen—'
teé investlgadores del comportamlento cor31deran 1nm11anente rcla‘ .
~c1onados con la autorreallzacldn.‘la competenc1a y e¢ log*o. }‘:f>$ 

La competenc1a“es'un m6v1l de la ac016n de un scr hnnﬁw )y €S
 ‘el deseo de ser competente. La competenclablmpllca un control so—fﬁJ'
"ﬁbre 1os factores ambi}'tales,,tanto*figlcos

';socl les.:la°

?vpersonas COn este mot;vo no desean esperar n‘glvanente que 1ns co:

'sas sucedan, qu1 ren ser capaces de maneaar s ‘dlo ¥ hncer. ue

”Tig

s“cosas sucedan.rLa{expectatlva tiende a. 1nf1u1r en dos- motlvos,

;1@3 personas'con bentlmlentOS déblles de conpeten01a raramcnte se,‘,

;liéh motlvadas para buscar nuevos desafIOS o para correr rlesgo
 :Estas personas preferlrén deaar que su medlo lss controlc en, vcz_ s
*de tratar de camblarlo. ; S ; F S
Este sentlmlento de conpetencla esté relacion: do'inxiﬁanenté
al concepto de expectatlva del que hablanos ante si‘bien-Sc cs—
_tablece atemprama.edad en 19 vids, no es necesarl~mente;permanené@
te.‘Es decir que la competencxa'comozmotlvo es por io genernl acu
mulativa. Sin embargo, hay un momento en el tiempo.en que un sen-
tido de competencia se convierte casi en profético paraz l: rerso-
na, determinando el éxito o fracaso futuro de una exrerioncia da-
da. Después de llegar a cierta edad, una persona rwra vez lcera -

més de lo que piensa poder, porqpe no trata de hacer cosns que —-



‘ﬂ{f:que 1a nec sldad de logro'es un mo‘ivo humano senarado,

cree no poder hacer.. .

Segin algunos cientifiéOS, 1= comfetencia cdmo_mptivo se reve-—
la en los adultos como un deseo de verfeccionamiento en el trabajo
y de mejoramientb’profesional AEl.trabajm dé un individuo es un cam
po de activ1dad en el que puede competlr con sus cqalldades y su -
capac1dad contra su medio en un. combate desaflante nero no abruma—
dor. En.aquelloc puestos en que es p051ble un combate semeaante,.—
1la competencla como motivo de un 1nd1v1duo puede expresarse 11bre—

‘mente, Y. pueden obtenerse recomnensas personales 1mnortantes. Pero
~en los puestos rutinarios R estrechamente superv1sados, este comba
‘te es a menudo impos1ble. Tales 51tua01ones hacen que el. trabaaa—- _
dor dependa del 31stema ¥ por lo tanto, frustran a menudo a muchas

;'personas con fuertes nece51dades de competencla. , , - |
’ Referente a los logroa, 1os estudlosos durante muchos an05.—-

~7vhan observado que algunas personas tlenen nece51dad de obtener lo- S

7;gros, otras, tal vez la mayoria -nQ parecen tan 1nteresadas en es—ﬂ

3f to Es vélido decir en. base a 1nvest1gac1ones hechas anterlormente,

que puede

w ,.1 ER

_‘ser distinguido de otras ne0831dades. Y lo que es mé_a_w'_ﬁ
el motivo

;1ogro puede ser alslado y aetermlnado denfrq de- cual—'

'-;7quier grupo'jPor lo. qne toca al grupo de dlreccldn, eifeetab1e01——3;;?7'

miento de metas medianamente dificlles pero potencialmente alcanza
‘fbles, puede traduclrse en una act1v1dad hacia loe rlesgos.‘Muchas ;
'personas tienden a ser extremlstas en su actltud hacla 10s rlesgos,
ya sea profiriendo 1as declsiones al azar descabelladas 0 exponlén
_dose lo nenoa posible a cometer un error.-La persona motivada pox_
' 91 logro toma 1a posicidn 1ntermedia, pretirlendo un grado medlano
;de riesgos porque cree .Que sus esfuerzos Y. capacidades probablemen
te influir&h en el resultado. Otra caracteristica de la Persona mo
tivade pcr 1a necesidad de logro es que parece interesarsP mAs en_
el loygro peraonal qua_en las recompansasAdel éxito. Aungue no re-—-

chaza las recompensas, no son tan esenciales para é1 como ei logro

en sf. Obtiene un placer mayor superando o resolvicnéo un problema

'3




diffcil que el que obtiene con cualquier dinero o elogio que reci-

ba, estas persones tienen el deseo de buscar situaciones en las --
que pueden obtener informacién retroalimentada sobre que tan bien_
estdn realizando su trabajo estd intimamente relacionado con esta_
preocupacién de logro personal. Ellas responden favorablemente a -
las preguntas acerca de su trabajo, desean informacién a propdﬁitq
del esfuerzo realizado. Desean conocer la " puntuacién .

Como algunos estudlosos de 1la materia sostlenen que 1as nerso
nas motlvadas ror el logro se conducen como lo hacen porque habl--
tualmente nlenshn en ‘coro ‘hacer mejor las cosas. De hecho, notamoa
que apenes corienzan las “ersonas a pensar en térmlnos de: logro, - 
.. 1las cosas empiezan a suceder, este tl“O de hombres tlenden a obte—
 ner més awsentos Y son ﬂsc0ndidos nds répldamente porque constante:

‘mente . tratun de 1degr meaores mqneras de hacer las. cosas, claro/es"

Vté siempre y cuando el grupo de’ d1recc16n le de las condiclones”pa;"

,ra hacerlo° ‘En cstudlos que se han hecho, se descubr16 que las fa-g‘

“:;ﬁilﬂﬂs de\ clase medla ( oomerciantes, admini’tradores, todo tipo -,_

PS

“de: nro e31onlstqs .fespeciallbtas asa larlados ), parecen crear es-*ﬁ

'i,te tipo- de 1nqu1etudes més que otra clasf

'oclo-econﬂmica.;{7

: Fs 1ndispensab1e que este motlvo seatensenado y'desarrollado
: en 105 treb°3adoreg,'estando convenc1d03 que puede hacerse. De ma-
3fnera quu si no se efectuan puede caerse en un. derroche de recursos '

hunanos, - d eqperdlclando de esta manera un potenclal 1ncalcu1ab1e -

V,:con res cto 2 10s recursos humanOS, esto ‘se puede 1ograr preparan

do- nrOgr;mas de entrenamlento para trabaaadores, para’ jefes inme—-
diatos ¥y porque no para’ el mlsmo grupo -de direccldn, creados para
fomcnter entre ellos el logro como motivo. Estos programas podrian,
tenrr inmenses implicaciones para la capacitacién y el adiestraﬁieg

to, asf como el desarrrollo integral de los recursos humanos.




LAS NECESIDADES DEL SER HUMANO
EN LAS ORGANIZACIONES. .

. lo. Pislolégicas.
o 20. Seguridad. _‘
30';’ Aﬁliaqj.é_xi.’ B _,
40. Estimacién.
504 Aﬁforreaiiliééidh.y
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LAS NECESIDADES DEL SElIt HUMANO EN LAS ORGANIZACIONLS.

La preocupacién cientf{fica por el traba jador manual y sus pro
blemas, es de reciente origen, aunque encontramos referencias his-

téricas de la materia en épocas remotas. El estudio del hombre en_

le organizacidn és nuestro foco de atencién, puesto’'que al trabdaja .

dor se le debe de considerar como un ser humano que es, y esto se_
puede logrer mediante la.creacién de politicas que estén encamina-
das a estudiar al trabajador e inveatigar sus necesidades y los mo
tivos que lo hacen seguir un determinado tipo de conducta, una vez
conociendo esto serd mds fdcil solucionar los problemas que puedan
surgir.

Por lo que tomaremos coro base la- teoria del profesor Ahraham
Kaslow para respaldar las conclnsiones a que lleguemoa. Esta teo-—‘
jria de la motivacldn ha tenido mucha importancia durante los ﬂlti—

moe 30 anon, pnesto qne ha sido utilizada como hase para otrae teo;:

rias de direccldn y organizacidn de la- conducta._ ,
: Maslow pertenece a la corriente humeni sta. ?ara Haslow ( 1943,
11954y 1970 )y la motivacién era de trascenﬂontal ilportanciu on -
el. estudio de 1la personalidad, acepta la idea de que algin conpor—
tamiento humano fuera motivado por la satisfaccidn de las necesida
des bioldgicaa. ‘

haslow afirmé que los motivos pueden ser organizados, para es
to ideé un sistema interesante que ayuda a explicar la fuerza de -
ciertas necesidades en una jerarqufa de probabilidad de aparicién.
La privacidén de necesidades en un nivel, segdn esta tedéria, condu-
ce a la dominacién de estas necesidades en la personalidad y con—
ducta del individuo. Con un concepto bdsico que es 1la prepotencia,
segdn la cual, cuando las primeras necesidades estén razdnahlenenﬁ
te satisfechas, surge el segundo grupo, ¥y el tercer grupo de nece--
sidades no es prepotente sino hasta que el segundo estdé razonable-

17




mente satisfecho y as{ sucesivamente.
Los 5 conjuntos de necesidades en orden jeférquico son:
lo. Fisioldégicas.
20. Seguridad.
30. Afiliacién. ( aceptacibén, amor y pertenencia)
40, Estimacién. ( reconocimiento )

50. Autorrealizacién. ( Ver figura 1 )

Las necesidades fisioldgicas son las de mayor Jerarquia, ya -
que tienden a ser las méds fuertes mientraé no se les satisfaga en_
alguna medida. Son las necesidades humands fundementzles que s0s—-—
tienen la vide misma? alimento, vestido, abrigo. Hasta que se sa-—-
tisfacen estas necesidades en el'grado'ﬁebesario para'ei:fuhCipﬁa—
miento normal del cuerpo. .
Pero, ; qué pasa con la motivacién de un honbre cuando emp1e—

zan a. satisfacerse estas necesidades fundamentales ?. En lugar de

las necesidades f1s1oldglcas, ‘otros- nlveles de nece51dades se vuel
\ven importantes y estos motlvan Yy domlnan el comuortamlento del 1n
: divnduo. Y, a su vez, cuando estas nece31dades ‘son’ satlsfechas en

'clerta medlda, otras emergen, y asI suceslvamente, de acuerdo a 1a

jerarquia. _
' Una vez que 1as necesidades flsloldglcas estén satlsfechas,';
las nece31dades de segurided se vuelven’ predomlnanteo. _ .
Las necesidades de segurldad cons1sten esenc1almente en estar
libres del miedo al pellgro f181co y a la prlvpcidn de las necesi-
dades fisiolégicas fundamentales. En otras palabras, €es una nece31
dad de autoconservacién. Ademés del aquf 'y el ahora hPy una preocu
racién por el futuro; como conservar su propledad y/0 su empleo,'—
‘sl la seguridad de un hombre esté en pellgro, lo demés deaa de pa-
recer importante. '
Las‘neceSLdades de afiliacién o aceptacién surgen”dado que el
hombre es un ser social, porque tiene necesidad de rertenecer y de

ser aceptado ror diversos grupos. Cuando las necesidades de afilig




gy

cién se vuelven dominantes, una persona se esforzard por tener re

laciones significativas con los deméds.

Las necenldades de estima surgen cuando falta reconocimiento
por parte dé lus demds como de si mismo. La mayorfa de la gente -
neceslita tener una alta valoracién de si misma que eété firmemen-
te basada en la realidad: en el reconocimiento y respeto de los -
demds. La satisfaccién de estas necesidades de estima produce sen
timientos de confianza en si mismo, prestigio, poder y control.

La autorrealizacidn consiste en la necesidad de deaarrollar_
al méximo el pétencial de uno, cualquiera que este sea: como di jo
Maslow un hombre debe ser lo que puede ser. La autorrealizacién =~
es, pues, el deseo de‘convertirse en'lo que uno es capaz de lle--

gar a ser. Los individuos satisfacen esta necesidad de diferentes

" maneras. La manera en que se expresa la autorrealizacién puede —-

cambiar a través del ciclo de vida, 10 que a una persona signifie-
cé en-una época su autorrealizacidn,‘puede, con el tiempo, no Ser

lo y buscar otras areas donde desarrollar el méxlmo de su potenﬂ-_

3 cial, al cambiar sus atributos, ideologia, costumbres, conocimien

tos, etec. _
' Ademés la jerarqpia ‘no sigue necesariamente el modelo descri '
to por ]aslow. Su intenci6n no fue decir qpe esta jerarquia g€ —m
aplica universalmente. Haalow crefa qne este. era un modelo: tipico'
que funciona la mayor parte del tiempo. Sin embargo, no ignoraba

" que hay numerosas excepciones a esta tendencia geng;al. Por e jem-

plo, el sacrificio de las necesidades fisioldgicas*pbr la satig—-
faccidn del nivel de autorrealizacidn, como los huelguistas de --
hambre. ‘ ‘ o | ' _
Al‘hablar sobre la preponderancia de una necesidad sobre 0—-—
tra, hemos tenido el cuidado de hablar en términos tales como ——
" si un nivel de necesidades ha sido satisfecho en cierta medida,
otras necesidades surgen como dominantes ". Hicimos esto poréue -
no querfamos dar la 1mp:eaidn de que un nivel de necesidades tie-




ne que estar combpletamente satisfecho antes de que el segundo ni-

vel surja como el mis importante. En realidad, -la mayoria de las_
personas de nuestra sociedad tienden a estar parcialmente satisfg
chas en cada nivel y parcialmente insatisfechas; la satisfaccidn_
es generslmente mayor en los niveles fisiolégicos y de seguridad_
que en los niveles de afiliacién, estima y autorrealizacidn.~Por_
e jemplo, podria describirse a una persona como satisfecha 85 € en
sus necesidades fisiolégicas, 70 % en sus necesidades de seguri-—-
dad, 50 % en sus necesidades de aceptacién, 40 %4 en sus necesida-
des de reconocimiento y 10 %4 en sus necesidades de autorrealiza——
cién. Usamos estos porcentajes solo por razones ilustrativas, en_

realidad varfan inmensamente de un individuo a otro.

_PIRAMIDE DE MASLOW.
( figura 1)

‘Autorrealizacién,

. Estimacién,
‘ - Afiliacién, )

Seguridad. -

Fisiold8gicas.




IDENTIFICACION DEL PROBLEMA.
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IDENTIFPICACION DEL PROBLEMA.

Por le importancia que representa Ia jerarqufa de necegida~—+. |

des de Maslow en las organizaciones j como lo hemos hecho entre—-
ver en el punto anterior,'nos atrevemos a manifegtar los posibles
efectos que prodria tener para la empresa, .de cualquier tipo que -
sea, la ignorancia, apatfa e indiferencia de dicha teoria,Aya que
cono afirma el Dr. Edgar H. Schein, en un proyecto no hay nada me
jor que una buenn teoria, nosotros nos atrevemos a complementar -
esta afirmacidén, en’el sentido de qQue si un cambio gestionado en_
unz organizacién ha ténido,efectos positivos y se tiene la inten-
cién de que se generalice en otras 4reas, los elementos involucra
dos en dicho cambio deberdn ser considefadOS desde un pﬁnto de —-—
vista teérico Yy ajustaGOS a una necesidad concreta.

Al ignorarse la pfesencia de las necesidades de Maslow, cual
quier pronrama o] estrétégia que . sé quiera'implemehtar en~1a"empre:
sa de gue se trate, no contaré .con el compromlso y 1a partlcina—— 
cién total de’ lqs personws que se involucren, ya que en. el mismo
han sido 1pnoradas, en cuanto a sus anhelos, deseos y.ob;etiVOS -
entre otros. o L o o

l circunscrlblr al hombre en- cuanto a que todo lo que busca
en_la empresa es el deseo de obtener la mds»alta remuneracién pof
sible al roco o mucho esfuerzo ffsico o mental que cristalice en_
el trabejo que le corresponda, es indudable que dicho individuo -
- no cubrird el cdimulo de'hécééidades'que tiene y Qque acettadamente
estdh delineadas en la teorfa de Maslow. ]

Cualguier programa relacionado con los recursos humanos y —
que desde luego se ignoren en estos las necesidades que todo ser_
humano debe de satisfacer parcialmente y a través del trabajo, -=—
traerd como consecuencia un inadecuado aprovechamiento "de los re-
cursos que se involucren, porque'pOSiblemente Yy es lo méds seguro,
la gente sentird que lo que tiene a su alcance es insuficiente y_

ror tanto su conportamiento puede ser un poco md&s predecible, pe-
ro no més efectivo, y por ende productivo.







DEMARCACION IEL FENOMENO.
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DEMARCACION DEL FENOMENO.

A través del trabajo, el hombre ha buscado cubrir un cunmulo -
de necesidades, qﬁe si nos ponemos a reflexionar, se han hecho al_
respecto varias clasificaciones, pero todas ellas nos llevan al —-
nigmo punto que es el siguiente: la grandeza del hombre es conse—-
cuencia del trabajo, y desde luego si este es coordinado, sus efec
tos serdn mds positivos, e independientemente de los recursos con_
que se cuenta, es uno de los factores que ha hecho posibles esas -
diferencias tan marcadas de una tribu a otra, de una poblacién a -
otra, de una ciudad a otra, de una nacidn con otra nacibén. Por lo_
anterior es pues de imperiosa reflexién la éonsideracién irrefuta-
ble de que'én cualquier grupo de formacidén deliberada, enfocado al
trabajo, no se puede omitir por nlngﬂn motivo la Jerarquia de nece
31dades. '

Lo anterlor nos induce a desclfrar que en cualquler empresa, -

de la ‘fndole que sea, 1ndependlentemente de los objetivos genera——”v

les y particulares que pretenda cubrir, con ello nos referlmos a -

Que - bien PUGden ser del ramo industrial comercial o de serv1clos,~:“”

ya sean pﬂblicas o privadas, ya sea que tengan una 1ntenc16n utlll
tarista, social cultural o de serv1cios, al con;ugarse en ellas -
al hombre, este ’ por su propia complejldad, esperaré cubrlr, Yy vol-

vemos a recalcar, a través de su trabajo un gran cdmulo de necesi-

dades acertadamente delineadas en la. aerarquia de ‘neces sidades de -

Maslow, y respaldamos ain més esta aerarquia ya que es la base de

‘las investigaciones contemporédneas realizadas en los palfses alta--
~ mente industrializados, enfocadas al hombré, buscando en todas e—
llas'unAmayor compromiso por éste‘en la organizacifn, y por tanto_
en la consecucién de los objetivos que a corto y a largo plazo se_

estén trazendo e innovando.
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FPLAN DE TRABAJO.
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~ Inicio de la investigacidén el afa 5 de enero y termino el dfa
30 de ‘gseptiembre, tiempo real de duracién 9 meges. DIas de trabajo

 ﬁedanograf!a‘¢ impresién.

Tiempo

(dfas néAbiles)

Egtimado

3

20

20

10

15

10

195, con un promedio de 6 a 8 horas diarias.

Para mayor ilustracién ver figura 2.
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13 de julio
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PLAN DE TRABAJO.
( detallado )

1.- Técnica de tormenta de. ideas.

En este paso se efectuaron varias reuniones en donde se cambia
ron 1mpre51ones, cuya finalidad fué determinar el tema a tratar en
la investlgacldn, en una forma activa por parte de los 1ntegrantes
' del equipo de investigacldn se aportaron 1deas, sugerenc1as y recg
‘menda01ones bago la técnica de tormenta de 1deas, se manlfestd de_
1gual forma 1o que representa el Seminario de Investlga016n para -
cada uno de 109 integrantes como también los ObJetiVOS e 1nc6gn1-—
tas que 1e gustaria en cada -caso alcanzar. , '

Después de tomar en cuenta toda la 1nformacldn al respecto se_
acordé de comﬁn acuerdo, que el factor comdn del equlpo de 1nvest1
.‘gacidn era el comportam1ento del ser humano encamlnado a la mano -

‘de obra dlrecta.
Bdsqueda de antecedentes tedrlcos.

En una forma paulatlna se fueron obtenlendo datOS que nOS‘per—'
mitieron madura; nuestra 1dea sobre el comportamlento. o ]

» Encontramos qne exlste un gran nﬂmero de estudloso sobre la -
‘materia que han encamlnado su esfuerzo al comportamlento,'es més -
algunos lo han 11evado al plano admlnlstratlvo, al igual nos encon
tramos como hsn venido evoluclonando a través de la hlstorla una -
serlie de factores que no se’ habfan tomado en cuenta Y son de suma__
importancia como son la motivacién, los estfmulos, el medio ambien
te laboral, la maquineria y asf sucesivamente hasta llegar al hqm-v
.bre mimmo, si éste se encuentra en condiciones de realizar ese tra
ba jo, s8i le gusta realizarlo[-por qué lo realiza, si se siente_fea
lizado o frustrado con su trabajo. De tal modo que tenemos que en-

contrar una 4rea para la investigacién donde se den carrcterfsti--




cas especiales para cada trabajador. Estas caracterf{sticas lasg po-

demos encontrar en la industria de las Artes Grdficas, Que no obs-
tante ser una de las més antiguas en el contexto nacional, en su -
proceso productivo va implfcita una gran parte de la proyeccién dé
sus trabajadores puesto que, la participacién de los traba jadores_

tiene algo de artesanal en sus productos.
3.— Elaboracién del fndice y de la hipétesis tentativa.

Se elabo;duun fndice en el cual se ttataron de.conjugarflqss——
puntbs'de mayor importancia en la investigacidn en una forma 6rono
ldgica e implfcito un cierto tipo de metodologia para el segulmien
to de dicha 1nvest1gac16n. , )

Se elabord de 1gual forma una hlpdte51s tentativa que tratara
de mostrar el camino de nuestra investlgacldn, con base a los cono
clmientos adqulridos a 10 1argo de nuestra carrera, un clerto tipo

de enfrentamlento ante 10 te6r1co N 10 Uréctico.
: 4 a-Ref1px10nes prellmlnares."

. En este punto se crlstallzé el gran'intéréé‘que>nacidfy’qné

 poco a poco ha ido creclendo en nosotros. -sobre la: motivacldn al

1ndiv1duo, se nos ha aflrmado en nuestra instruccidn profe31onal

10 1mportante qne es esta para 1a consecucidn de objetivoa tanto -

_ institucionales como individuales, lo cual nos ha 11evado a tomar_

a la Jerarquia de necesidades de Maslow como un instrumento para -
con0cer 1a pOSlcldn de satisfa0016n relativa referente a las nece-
sidades que tiene el trabajador en su centro laboral en la indus——
tria de las Artes Gréficas. '

5.— Marco tedédrico.

Consideramos necesario delinear en que consiste la jerarqufa -
de necesidades de Maslow comn el propésito de evitar confusiones o
apreciaciones que indudablem¢nte pueden ser vaslederas, pero poxr -

otro lado desvirtuen o generen confusiones tanto para los integran




tes del equipo de investigacién como para el 1ecfor.
6.- Investigacién bibliogrdfica.

Al estar seguros de;“enfoque de nugstra investigacién nos en—

contramos en posibilidades de atacar el canpo Qﬁe nos habfamos pro
puesto, 1o que nos llevo a efectusr una investigacién bibiiogrdfi-.

ca acerca de la industria de las Artes Grdficas, mediante una revi
gién exhaustiva de documentos relacionndos .con esta, una herrarien
ta fundamental fué la proporcionada por la biblioteca de la Secre-
tarfa de Pxogramacian ¥ ?rgsupuesto, que nos facilité el X Censo -
Industrial. .

Te= Las necesidades del ser humano en las organizaciones.

Se integrd el factor més importante de la 1nvestigacidn, la -—
teorfa de Maslow ¥y como esta influye en el comportamiento de los -
trabajadoree dentro de 1a orgnnizacidn. De hecho se expllca en qpe
) consiste esta teoria. la jerarqnia de necesidades, asf como tam --
bién cada uno . de los niveles en orden de importancia y aparicidn.

' 8.- Identificacidn del problema.'

{

| El obaetivo de este punto es mostrar 1a importancia ae. laa ne-

cesidades en 1as organizaciones. vy las repercusiones que estas pue

den ‘tener si no se les toma en cuenta.

La imperiosa necesidad de conocerlas para la implementacidn de
cualqnier prograna, politica o para el establecimiento de objeti-—
vos en la organizacidn. : :

9.- Demarcacién del fendmeno.

Con este punto nos damos cuenta de que tan impoftante'eé para_

el trabajador como para la empresa, el darse cuenta que la grande-
za del hombre es consecuencia del trabajo, manifestando que si es_
bien administrado tendrd resultados positivos, entendiendo clara-—

mente que es esto lo que marca la diferencia.
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10.- Vigita a la Cdmara Nacional de la Industria de las Artes 6Gré4-
ficas.
La visita se realizé con el propédsito de tener une informo——-
cién mdg amplia.
~ Se obtuvd informacién muy importante acerca de las principa--
les dreas funcionales de una empresa de Artes Grdficas, la me.quina
ria utilizada en los distintos prOéeSOS‘PTOductiVOS ccro son: las_
minervas, las miquinas planas y las grandes rotativas, tembién se_
obtuvo un detallado andlisis de puestos donde nos muestra claramen

te el puesto, 1abor que desempefla ¥y requisitos necesarios.

11.- Introduccién a la Unién de Industriales Litégrafos de !México_

A.C. _ '

Egta se: efectud por medlo de una entrev1sta con el Gerente de
la Unidn, con e1 obaeto de presentarle e1 proyecto de 1nvest1b‘———
c1dn, al igual que sus finalidades Y obaet1v05, destacando la im—-
portancia que tiene para 105 empresarlos el conocer las dlversas -
inquietudes de sus trabaaadores. E '

Después de la aprobacldn del provecto de 1nvestlgﬂcldn se ob—

tuvo la carta de presentac16n ( circular 15/81 ), con 1a autorlza-*"

cidén del Conseao Dnrectlvo de la Un16n y la firma del Gerente.er;

nOS proporclond una, lista de las empresas afllladas a la Unldn de_

Litdgrafoa.
12.- Conocimiento del medio.

En este pﬁnto'se analizé la informacién obtenida en los pun—¥

tos anteriores acerca del aspecto histérico de las Artes frAficas,

sus antecedentes en América, sus 4reas funcionales, sus puestos, -
su importancia. en cuanto al nimero de. establecimientos, grupo de -
actividad, pefsonal ocupado y sus remuneraciones, con el propdsito
de contér con los elementos necesarios para tener las bases en las

- -cuales poder apoyar nuestra investigacidn.




13.,~ Investigacién a ls Unién de Industriales Litégrafos de México
A.C. ( delimitzcién del universo ).

Esta se efec?ud con el propdsito de contar con los elementos_

necesarios para delimitar nuestro universo, ya que la Unién es ——
nuestro universo.

Se elaboré un cuestionario con el.propdéito de conocer su tra

scendencia histérica en el dmbito nacional, para-sonocer la estruc-
tura interna de la Unién_se efectuaron pldticas con el Gerente y -
con el personsl, mediante observacidn directa se recopilé informa-
cién tapto de actividades y procedimientos, como de dogﬁmentos -_—

( estatutos, informes y programas de trabajo realiZAdOS ror esta ).

14~ Déterminacidn de objetivos.

Se estructuraron los objetivos qne se pretenden alcanzar con_
la presente investigacidn.

151- Determinacidn de’la’muestra;

Utilizando el método probabilfstico simple, en el cual todoa ’
1os elementoa tienen 1a misma probabilidad de ser escogidos, con -‘

su fﬂrmula correapondiente se determind el tamafio’ ‘de la: muestra pg

*ra el ndmero de trabajadores, al igual que para el nﬂmero ‘de empre

sas seleccionadas al azar.
16.- Elaboracidn del cuestionario.

Se’ elabord un cuestionario con 37 preguntas de opcién milti—
Ple, de las cuales 1a rrimera parte fué para conocer los datos ge-
nerales de los trabajadores, la segunda parte para determinar como
se siente el trqbajador dentro de su micleo de trabajo, como es —-
tratado y como son las relaciones con sus compafieros y jefes. La -
tercera parte fué para darnos cuenta de como es la domunicacidn,'-
las lfneas de autoridad, como valoran a.su empresa con relacién a
otrae‘émpreaas. Le cuarta y dltina parte tiene como objetivo prin-
cipal destacar las necesidades de los trébajadores.

39




17.- Prueba piloto.

Esta se realizé para efectuar los ajustes necesarios al cues-
tionario y darnos cuenta del procedimientb mids adecuado para la re

copilacidén de informacién.
18.- Recopilacién de la informacidén.

Para recopilar 1la informacidén se aplicéd el cuestionario a 376

trabaaadores, visitando un total de 25 empresas.

19.~ Tabulacidn de los datos.

los datos se nrocesaron en la computqdora del centro:de infor
nética de la Pacultad de Contadurfa y Adminisfracidn por el proéé—
dimiento S.P.S.S ( Statistical Package for the Social Sciencés.')‘,"j-
para obtener porcentajés y correlaciones de las diferentes variga——
biés a tratar en‘una‘tabla de contingenciaé}'al igual que los difé‘
rentes valores que nos muestran la fuerza de correlacidn en cada -
~‘tabla. ' V

- 20. An41181s e interpretacidn de datos.-;;f;
bf:: En este punto se realizd el an51151s correspondiente a; cada —f
'una de las preguntas, al igual que su 1nterpretacidn..

' 21.— Conclusiones y recomendaciones.v

Se obtuv1eron.1as conclusiones acerca de los resultados y se

aportaron recomendaciones.

22,- MeCanOgrafIé e"impresidh{
~ Se 11ev6 a cabo la mecanografi& ¥y la impresidn. B

Se elabord un modelo ‘para la roaliaacidn del Seminario de In—-
vestigacidén ( Apéndice #1 )
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‘ IORMACION IE lnA HIPOESIS.

- Bipdtasia.

L - Vu-iahloa. Inddpendionto.
' Dependien‘te.
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FORMULACION DE LA HIPOTESIS.-

En el planteamiento del problema aislamos y seleccionamos al-
gunos hechos y datos relevantes que, explorados mds a fondo, sir—
ven de base a la formulacién de hipdtesis.

Una hipStesis es una proposicién respecto a algunos elementos
empfricos y otros conceptuales y sus relaciones mutuas, gque emerge
m4s alld de los hechos y- experiencias conocidas, con:el propésito_
de llegar a una mayor comprensién de las mismas. Las hipdtesis ger
minan y crecen a través del razonamiento, pero contienen algunoé -
hechos confirmados que van a ligarse a nuevas‘pOSibilidades, par——
tiendo de hechos conocidos. Por tanto; una hipétesis es una antici
pacién en el sentido, de que propone ciertos’hechos o relaciones -
que pueden existir,  pero queytodavia no conocemos,ﬁy'np hemos com-
probado que ex1stan. . _ ' o R ‘

: Constituye una 1nterpreta016n interrogatlva de . la naturaleaa.
Forma parte de la: 1nvest1gaclén mlsma, como que representa su fase  
in101a1, su antecedente ca51 necesarlo. Asi nues, se hace necesa——.

rio confrontar nuestra hipdtesis con datos ob;etlvos, 10 cual consf

-tltuye, pre01samente, 1a. meta de cualquler 1nvestigac16n, de: mane—'.'"

ra que a través: de 105 resultados de la mlsma pueden conflrmarse,
‘ modlflcarse ) rechazarse.. L B »
Por lo tanto las hipétesis.constituyen conaeturas o] suposicio.
nes que dentro del proceso de investlgacldn van - ‘ponerse. a prueba,
- son exnllca01ones tentatlvas o} provisionales de los fenomenoa 0b—-
servados. En un prlmer.momento, las hip6tesis contienen: elementos_
conceptuales y compqnentés-perceptualesva, lo que es lobmismo, idg
as provenientes de los postulados y en general de un marco teérico,
por una parte, y por la‘otra,,cqmponentes.que provienen de la. ob—-
servacién naturalista, de los mecahismos de sénsopercepcidn,del in
vestigador, sintetizando ambos en la hipftesis. A través de 1a con

firmecién de la hipdStesis, se revela la operacidén de esos elemen--—




tos conceptuales pasando estos a convertirse en hechos, los cuales
pueden ser abstraldos nuevamente como conceptos cient{ficos.

Las hipdtesis deben establecer las variables a estudiar. Se -
-entiende por variable una propiedad o atributo con respecto al --
cugl difieren los individuos de un conjunto dado. Encontramos la -
existencia de dos variaciones, las cuantitativas y las cuelitati--
vas. ' _

-Por otra parte, las variables a considerar pueden ser totsl-—-—
mente concretas, pero en otras ocasiones, las variables constitu——
Yen eStfucturas tedricas, las cuales son el producto que resulta -
de ia sintesis o unificacién de diversos elementqs;

_ ExiStéh'igualiéntey variables sencillds ¥y variables comple jas.
El tieﬁpo de reaccidn es‘felatiﬁamente,,una variable simple, mien-—
tras que la habilidad parsa supervisar es una variable muy comple ja,
ya que presupone dlverSOS conoclmlentos admlnlstrat1v05, técnlcos
' y humanos. L

Las constantes estén constltuldas por el contrario, por fend
menos que se mantlenen 51n varlacldn.,Desde 1uego, y aunque parez-"
’ca contradictorio, son variables qpe -se mantlenen'flaas, sin. cam-- l
bio, ‘a fin .de no 1ntroducir mds element0s en un momento dado del -,“
'estudio o investlgacidn. Por 10 tanto las constantes son aquellos
factores: o,clrcunstanciasvque:deben permanecer.s1n“camb;o,durante_
el mismo. R N | |

La variable 1ndepend1ente es aquella que va a ser manipulada_
‘por el 1nvestigador. La manipulacién es f151ca, no conceptual; es_
‘objetiva, no subaetlva, ‘es real, no 1mag1naria, requiere una ac——-
cién manifiesta por parte del investigador.

-La variable dependiente esté consfituida por los resultados.-
Las variables independientes se consideran antiguamente corio la —
causa, mientras que las dependientes formaban el efecto; porque de
~ penden de las primeras. Sin embargo, esta consideracidén no es ope-

rante en la actualidad. En algunos casos una variable independien-
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te en una investigacién puede ser considerada como dependiente en
otra, de acuerdo a la finalidad y el disefio del experimento.

Para nuestro- Seminario de Investigacién, la hipdtesis es la_
siguiente: -

Para el trato e implementacidén de programas relacionados con
los recursos humanos, es imprescindible considerar la jerarquia -
de necesidades con el.propdsito de que se conciba la adecuada in-
tegracidn de estos recursos a la organizacidn..

La variable independiente es: para el trato e implementacién
de programas relacionados con los recursos humanos es imprescindi
ble considerar la jerarquia de necesidades.

Y la variable dependiente es: el propésito de que gse conciba
la adecuada integracién de los recursos humanos a la organizacidn,

Las empresas de Artes Grdficas son organizaéiones cbmplejas_
‘en las que la participacidn real de cada traba jador es algo muy -
importante. Ademds, cada traba jader dehe Ser una persona con una_
notivacidn adecuada a las taréds e le corresponden dentro de —
loe diferentes pasos del proce-o prodnctivo. Pbr 1o tanto uno de_
los costos mds relevantes es el ocaaionado ‘por la falta de adecua
dos programaa relacionadoa con los recursos hnmanos, en sentido -
opuesto, si se le da el nedio ambiente lotivador adecuado, se po-
drd obsener un noJor desarrollo integral del . trabaaador, una ma--
yor productlvidad en el traba;o, 'y por consecuencia ldglca una ma
yor adecuacidn de lo§ recursos humanoe a la organizacidén.







DELINITACION DEL UNIVERSO.

-Unidn de Industrialee LitGgrafos de México A C.
- Objetivos de la Unidn., ‘
- Organigrama ' .

- Descripcién de Actividades.

- Cuestionario Utilizado para la Inveetigacidn -
a la Unidn de Industriales Litdgratbs de M‘xi-







* DELIMITACION DEL UNIVERSO.

El univefao ée puede constituir por la totalidad de unidades
(personas, instituciones y objetivos) que interesan en la investi
gacidén de cierta zona o con determinadgs caracteristicas.

La delimitacifén del universo cdns;ste en determinar exacta--
mente qpe‘es lo que vamos a investigar. En nuestro Seminario de -
Investigacidn el universo estd constituido por la Unidn de Indus-
triales Litdgrafoa de México A.C.

Las oficinas centrales eetén'ublcadas en la calle de Rosae -
Moreno. No.‘132 en la colonia San Rafael, Z.P. 4 en la Ciudad de: Mé
xico, pero, puede establecer sucursales, delega01ones o flliales,
en cualquler poblacidn o 1ugar de la Républica o.del extranaero,

>1os telefonoa con los que cuenta sons . 5—92—04—90 y 55— 92—04-97.,

La Uni6n tiene 50 aﬁos de establecida, se fundd con 5 socios.

; ‘E;kSr. Ramén Corral de Dios. "_1
“El Sr, Francisco Graue Glennie.' A"
v731 Sr.iSalvador Mbnroy velazco.f_hz.‘

~ . El-Sr. Frencisco Simdn Rubio.v._ R
“Eﬁlxsf}‘rrancisco Sanchéz Hernéndez.~ o

Los cuales’ adn se'encuentran afiliados d esta.

: Actualmente cuenta con un Patrimonio de 10 mlllones de'pe-.

sos, qpe estd integrado por las cuotas ordlnarias y extraordina—~
rias propueatas por el Conseao Directivo y ratificadas por la A--.‘
samblea, o bien. por los donativos o ingresoa que por cualqu1er -
otro concepto simllar 11egare a acordar la asoclacidn. :

Los objetivos de la Unidn son primordialmente el estandari-
zar las polfticas de accién de la industria en general contribu--
yendo con esto al_engrandecimiento de nuestro pais. Pretende for-
talecer de manera muy importante el frente comin en el que estdn_

agrupados. Crear un ambiente propicio para trabajar conjuntamente
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y obtener con esto un incremento para la productividad y asi pue-
dan competir en un mercado cambiante que se encuentra praeiongdb_
por aspectos politicos, econdmicos y sociales. Agrupar en su seno °
a todas aquellas personsas mofales o figicas dedicadas al ramo de_
la litografia 8ffset y Web-Offset en la Repdblica Mexicana, este_
es su principal objetivo, asi como orientar con propésitos de me-
aoramlento general, la técnica de las artes litogrdficas e inter-
venir con el apoyo solldario de sus asociados en todos. aquellos -
casos y circunstancias que afecten la buena marcha de la industria.
litogréflca, para obtener una superacidn de 1a misma y un.mejor -
equilibrio en la ejecucidn de las actividades a ella inherentea.
COOrdinar 1os esfuerzos de los asociadoa para los casos de ‘defen-
sa colectlva y cultivar relaciones amistosas con las asociaciones .

elmzlares ya - constituldas, en si crear en los socios un espiritu -

 de particlpacldn que ha significado cooperacidn y. logros para un.f:
Ameaor entendlmiento teniendo como consecuencia ldgica una’ partici,3

Apacldn en e1 mercado bajo una competencia leal.

“se- encuentran afiliadas a la Unidn 65 empresas, teniendo re-"

[gistrados 4833 urabaaadores.,”

La Unldn no hace ninguna clasificacidn de sus empreaaagafi—-_f

, liadas, ﬁnicamente efectua un control en base a el nﬂmero de tra-f_

bajadores que cada ano reglstra. o ‘
Se elabor6 uh organigrama en el cual destacamos 1os departa— .
mentoa eon 1os qne cuenta 1a: Unidn, el cual se presenta a contir-'f

nuacldn con su descripcldn de activ1dadea. ( figura 3 )
. De igual forma se olabord un cueationario N Aplndice # 2 ),

. econ el objeto de realizar la inveatigacidn a la Unidn de Indus—

triales Litégrafos de México A.c.
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DESCRIPCION DE ACTIVIDADES.

ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS.
Estd formada por los sociocs de la Unién de Industriales ILit6—

grafos de México A.C. »

-~ La Asamblea deberd ser precedida por el representante comin, .

y en ella los socios tendrén derecho a tantOS votos como les corresv
ponda, en-virtud de las obllgaclones que posean. .

- La. Asamblea se ocuparé de los asuntos contenidoa en 1a res—
'pectlva orden del: dfa. con51gnada en la convocatoria y en la Asam--
blea Gteneral Ordinaria anual, donde se examinaré el 1nforme del —
Conse jo- sobre la admlnlstraclén de la Asociacidn, asI como ‘el esta »jn
do econdmlco y flnanclero de la entldad, tendré a blen e1 nombra--‘
mlento ‘'de los cargOS que corresponda designar. '

'-‘Deberé estudlar v analizar los obget1v05 de la Unldn, garan=
;,t1zando la contlnuldad de sus operac1ones.l&3n-> IR

1'- Rev1sar los avances de 1a Unldn enfocadoa en cuanto a los --’

{.ObJet1v0s, basando su anéllslf::n el desarrollo def;f‘ &
_“Informar a los socios sobre los 1ogros de la Unidn.-'fff“m¢. |
- De toda Asamblea se 1evantaré act ;en el 11broﬁespeclal 11eif=i"
vado al efecto, y seré autor1zado por el Pres1dente, el oecretariofff;v:“

vy cuanto SOClO desee hacerlo.,v 

CONSEJO DIYECTIVC.

o Convocar a’ Juntaa periddicas y con aeistencia adecuada.
- Rev1sar el buen funcionamiento de la Unidn, particinando en
la declsldn._ ' ‘ ' T
- Representar ‘a la Unidﬂ‘mediante el Presidente del Consejo.‘byr

- E1 Gobierno de la Unién reside originalmente en la Asamblea,

cuando écte se halla reunida y en el Consejo Directivo en su susti.

tucién, en.las é&pocas de receso, como 4rgano representativo de la_

misma.
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'5:,nentes para el meaoramlento de 105 serv1clos, las cuales se somete{*

” :,;rén ‘a lé aprobacld‘ del Orga o'DIrﬁ t*

’racidn.v,j 

— Podr4 nombrar consejeros de entre sus miemtros para lz eje-
cucién de actos completos.,

- Serd responsable de las aportaciones de los socios, de los_
libros que previene la ley y el cumpliniento de los acuerdos de -

las Asambleas tanto Ordinarias como Extraordinarizs.

COMITES.

—-Sus activ1dades colaborantes con las actlvzdades del Conse-

Jo Dlrectlvo, deberén estar acordes y plenamente 1dent1flchas.,

-Los comltés se 1ntegrarén por mlembros del ConseJO Directi-
VO que funaan al frente de cada uno de ellos, y por aque110s asocia
dos que a Ju1010 de dlcho Conseao se estlme pertlnente su 1ncorpo--

s

- Cada ‘uno de 10s comltés orlentaré su traba;o a la funcldn -

- especIflca de - su propla denomlna016n, tenlendo una re1a016n dlrec-

“,ta con los organlsmoa 0 representaclones que cada uno comprende.;j

;;- InIormar perlddlcamente de .5y

- Proporclonar sugerenc1as 0: 1nn

il Asesorar al-Conseao Dlrectivo para la formu1a016n de planes

fy Programas. ‘ el

- Reallzar una medlcldn de los fendmenos utlllzando 103 méto-j

7 dos apropiados. -

CONSEJO CONSULTIVO. .

,-Este se. formaré con las personas de mayor exper1enc1a, 1as

cuales han trabaaado por la un1f1cac16n ¥y superacldn de la propla
industria. = S : _ , |

- Aportaréh]consejos y asistencia moral que se considere de -
gran utilidad y‘trascéndencia para la industria litogréfica.

—-Aporfarén‘su experiencia en base a sus conse jos, en aquellos

1ct1v1dades y resultados ob?;‘ﬁ

'clones que estlme pertl-f;,u




casos que les sean solicitados.

- Podrén rarticipar todos o algunos de sus miembros, para for

mar parte en comigiones de asuntos especiales,

COMISION DE HONOR Y JUSTICIA.

- Conocer y tramltar las que jas o denun01as que formulen los
soaioa activos. o o
, Instruir los expedientes a que den 1ugar las denunclas que'
pasen a su’ aurlsdiccidn, observando todas 1as garantias procesale»

1nherentes a cada caso.. ‘

1 '— Dictaré resoluclones o) fa1103.

7 GERENTE. .
e Tener conclencla de su puesto y act1v1dad. B L i
flb—-COordlnar los dlferentes departamentoa que le corresnonden.;

“;’— Establecer un . sistema ‘de; politlcas generales.

R Conocer 1as desv1ac1ones y correcclones al cumpllmlento de;‘
los: obaetivos, planes y politicas.;fi EE ’

H'“;:- Admlnlstracidn general de la Unldn._ A‘

‘,1~ Organizar las dlferentes act1v1dades de]las enpresaéiééqci§~§
 7das. '; e e _‘ o : ib o ..}‘ "‘ :
| ; - Eatablecer un. 31stema adecuado de flugo de 1nformacldn, tan _
e to péra las’ empresas como para 1os d1ferentes departamentos de 1a :
”'Umdn.;‘ﬁ““" S R S |
»;—-Detectar problemas internos de la Unldn ( funclonamlento Y
o= Detectar problemas externos para 1as emnres:s,( proveedores,
ventas,.;mpuegtos, impqrtaclqnee.y_exportaciones ). ‘
- Eetablecer un programa adecuado de relacioneé con 1las empfg:
sase

—(Delegar,autoridéd suficiente a sus subalternos.

Realizar juntas periddicas.

Llevar a cabo las relaciones pdbllcas.

Supervisar la gerencia a su cargo.




DIRECTOR DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO.

— Coordinar los diferentes departamentos a su cargo.
- Junto con el Gerente determinar objetivos a corto plazo.
- Establecer los diferentes programas de capacitacidén y adles

tramiento.

- Supervisar que se cumplan los objetiVOSbseﬁaladOS en log ——
programas de capacitacién y adiestramiento. _ ' |

- Vigllar y controlar los métodoa de obtenc16n de resultados
‘“en 10s cursos de capa01tacidn y adlestramlento.-

- Reportar y entregar 1a documentac16n correspondlente al de-.
senvolv1m1ento de los cursos de capac1tacidn y adiestramlento.' o

- Delegar suflclente autoridad a ‘los | 1nstructores para tomar ‘
ldeclslones correspondlentes a su: érea. o ' e
- Coordlnar y v1g11ar que se cumplan 1os objet1v03, planes' y ;r_v5
 po1It1cas re1a01onadas .con los curSOS de capac1tac1dn y adiestra—-fﬂ

:mlento.,.V

GESTOR.-

‘- Se encarga de presentar, supervisar y‘llévar a'buenvtérmino

'u’todOS los trémltes qne realiza la empresa.A?

cose encarga de las excensiones del I Ve A.l. _ :
--Conocer las leyes que rigen al comercie,llas importaclones’?
:y exporta01ones, como'" I ' ’ ‘ ’ ‘ :
aranceles.
1mpuestos. = , o
Secretaria de la industria correspondiﬂnte.j
, - Tendrd a su cargo lo referente a trémltes sobre estimulos 4‘
flscales., ' , \ S ‘
- Hacer estudios completoa que cubrdn todos los puntos legales
para ev1tar desviaciones que dificulten el desarrollo: integra1~de_

la Uhidn y de las empresas.




CONTADOR .

- Asesora al @erente para la formulacién de los diferentes es
tados financieros y programas. '

- Aconse jar al Gerente acerca de la solucién de problemas con
tables. "

- Hacer revisiones periédicas de la eatructura contable.

- Elaborar catdlogos de cuentas y los documentos necesarios -
para el cdlculo de los 1ngresos y egresqe,‘asi como todes las ero-
gaciones de caracter periddico y:cuya exigibilidad‘es inmediata.

- Efectuar un registro contable y oportuno de las operaciones,
v'asi como 1a correcta codificac16n que asegure la adecuada dietribu
cién de las operaciones, para tener un antecedente que permita to-

mar decisiones.

‘ DEPARTAMENTOS .DE. CAPACITACION Y ADIESTRAMILNTO

S Establece; los planes y metodologia de los cursoa imparti——
..vdds. .

. - Establecer 1os calendarlos mds adecuadoa para impartir loa
vcursos, en base 2 el nﬁmero de pereonas y. actividad qne realizan.-v
"- Estudiar y analizar 108 diferentes temas que se imparten en
cada curso. ; ' '

- Efectuar una breve investigacidn acerca del material emplea

do y de los‘diferentes elementos que se utilizardn para,impartir -

el curso. R

- Establecer una pblitica de competencia'conatrucfiva para i&
acepatacidn entre.las yersonas qﬁe reciben el curao, péra hacer'ng
tar 1la impoftaﬁcia que representén éstos, para la superacién pefsg
nal y de la empresa. ’ '

- Crear un ambiente adecuado en los cursos, para conducir al_
hombre a realizar su.trabazjo correctamente, con gusto y que a tra-

vés de éste pueda alcanzar la felicidad.
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SECRETARIAS.

- Llevar ingresos y egresos de las diferentes avorticiones de
los socios. )

- Efectuar la mecanograffa de todes los documentos de la U——-
nién,

- Contestar las llamadas, anotando los recados telefénicos y_
recordando los compromisos correspondlentes a su jefe innediato.

= Archivar los diversos documentos.

.COBRADOR.

- Se encarga de entregar 01rculares a las diferentes empresas.

- Efectuar los cobros que se - tengan progr mados.

AUXILIAR ADIINIST{ATIVO

- Ayuda al buen cumpllnlento de 13 admlnlstrac1dn que efectua
el Gerente. ' R R ‘ L
- Auxlllar en los casos ‘en. que sea necesquo al cobrador.-f,f ‘
- Reallzar todas aquellas act1v1dades complementquas para el  ';

adecuado fun01onam1ento de la oflclna. ﬂf‘f'

'MANTLNIMIENTO Y CUIDADC. DE OFICINA.

- Se encarga del culdado y 11mp1eza de 1a of1c1na y 1os uten—

511105 de trabaao. .
- Mantener en buen estado las 1nstala01ones.
- Reportar las descomposturas Yy deterloros, tanto de la Oflcl

na como de las instalaciones.
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VCuél es su patrimonio actualn.nte.

CU4S'IONARIO UTILIZADO PARA LA INVESTIGACIOR A LA UNION IE

INDUSTRIALES LITOGRAFOS DE MEXICO A.C.
( Apéndice # 2 )

Cudl es el nombre o denominacién de la institucidn.

En donde estdn ubicadas sus oficinas centrales.

Calle No. Colonia Z. P.

Telefonos.

Cudnto tiempo tiene de establecida.
Con cudntos sociqs’ae fundd.

Quienes son eetoa'socion,fhndadoroo.

De estés socios cuales;ae<on§ﬁontran}gfil;qdos.

Como esta integrado este patrinonio.k

Cuales sbn;sus principales objetivos.

Cuédntas empresas se enocuentran atiliadasva la Unién.

Mene alguna clasificacién de las empresas afiliadas.

Cudntos trabajadores tienen registrados.







CONOCIMIENTO DEL MEDIO.

'-‘A'specto Histdiricb ‘de las Artes Gr&ficas. .
- Antecedentes de ‘las Artes Gréf:.cas en América.

- Principalee Areas Puncionales de una Empresa'
de’ Artes Gréﬁ.cas. '

G B

Gréfi cas.

tes Grdficas.

- Anélisis de Puestos de una Empresa de Artes L
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L - Harco de Referencia de la Industria de laa Ar-‘

- Cuadros del X Cengo Industrial referentes e la -

Induetria de la g Artes Gréficas.







ASPECTO HISTORICO IE LAS ARTES GRAFICAS.

Como un dnteéedente.hiatdrico.en egta rama de la industria, -
encontramos como hecho fundamental la creacién de la.imprenta, es-
te es el invento gque marca el comienzo de la produccién de la es——
critura en gran escala, el paso de los antiguOE.grabados a los mo~
dernos métodos de impresidn.

Las primeras reproducciones de la escritura se hicieron sobre
cera y arcilla, mediantq‘sellos como lbos encontrados en las ciuda-
des méé'antiguas de Sumeria, Mesopotamia y Elam, y que pueden da—
tar de veintiocho siglos antes de la era actual. '

Un precedente de. la 1mprenta fue conocido en Asia, donde en -
los siglog VIII ¥ IX se imprimian textOS por procedlmigntos xelo—-
graficos. En China en el -siglo XI, bajo la dinastfa Sung, la susti
tucién de la plancha grabada por caracteres 1ndependientes, ‘se re—

lata en ‘el libro del doctor chino Chin Xuo (.1053 ), y se atribuyeb

a Phi" Shing ( 1041 ), pasando a Europa hacia el siglo XII, ‘&l can--

,zando extranrdinnria difusidn ‘en el siglo XV. Hacia 1435 en- Alema-'J"”

nia el alemén J..Gutemberg, grabd por separado cada una de las. le-

tras- del alfabeto, para combinarlas formando palabras Yy poder siem'
_' pre utilizarlas en la composicidn de nnevos textos. La. técnica que»h
perdurd haata el siglo XIX se basaba en reproducir los textos colo'
cando los tipos compuestos sobre la . platina ( piedre. marmdl ) de -

una prensa de hueeillo o torculo y encima el papel, que recibfa la
presién al dar vuelta al tornillo. '
Jo Gutemberg asociado doude 1448 con J. Pust y P, Schoffer im

~primié en lhnagua verias ediciones de la gramética latina de Ae——

1iuu Donatua, roligidn y calendarios. .
"En los siglos XVI y XVII se perfeccionaron los tipos. A menu-
cio introdujé el uso de la letra cursiva en Venecia. El francés G.

Garamond grabd los caracteres garamondinos.
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La tipografia decayd en el siglo XVII. E1l papel, los tipos y
el grabado perdieron calidad, aunque empezaron a usarse los graba
dos de gran tezmalio en metzal,

En el siglo XVIII se acentué el progreso de la tipografi{a en
calidad y tecnologila.

La primera innovacién de la prensa, consistié en sustitui; -
el huesillo por otro de latén, y la platina de piedra por mate—=—
rial de fundicidén. Hasta entonces el tamafio del cuadro era infe--
rior al timpano lo que obligé a/hacer la impresién en dos golpes,
pero desde que el francés Didot en 1777 construyé una prensa de -
hierro con el cuadro del mismo tamafio que el timpano, se pudo im-
primir de un soclo golpe. )

No obstante, puesto que el entintado de las formasbse hacfa_
a mano, el ndmero de impresioneé no pasaba mucho de las 100 por -
hora. Donde me jor se apreciaron los progresos de la fiPngafia' -
del siglo ZVIII, es en la calidad de la impresién. El libro niti-

damenle estampado en buen papel, con ilustraciones en metal de --

gran finura y elegante simplicidad alcanzd una perfeccién no supe

rada. - o
En los 51glos XIX .y XX, 1la época contemporénea asiste a una_

revolucidn de 1la tlpografia. En comp081c16n los esfuerzos se han

‘centrado - en inventar méqnlnas ( Linotype 18363 Monotype 1887, Ty-

pograph 1889; Intertype 1912 ), capaces de componer mecanicamente
hasta 7000 y més. letras pqr‘hora. La composicién mecdnicé se basa
en dos principios: el‘de‘la linotipia, que fundellas 1etras de ca
da linea formando una sola pieza, y el de la monotipia, que funde
las letras una a una; en ambos casos la 1fnea sale de la méquina_
nerfectamente justificada. ,

Desde la invencién de la'fotografia y sus aplicaciones a la_
imprenta, se han sucedido también los progresos en este campo. -
Uno de ellos ha sido la fotocomposicién, que prescinde en absolu-

to Ael metal tipogrdfico. Con las fotocomputadoras se obtienen -

)




los textos en pelfculas o fotolitos para la insolucién de las plan
chas con destino offset, huecograbado apoffset,

En la impresién los progresos han sido méds revolucionarios, ' R
Koening inventé en 1814 la primera prensa de cilindro~-presién de -
un molde plano contra una superficie cilfindrica e introdujé el en-
tintado automdtico. Con el nuevo instrumental se llegé a 500 ejem- .
plares por hora que aumenté con el uso del vapor. Entonces nacie——
ron las g;ahdes imprentas nacionales, y 193 esfuerzos se centraron
en lograr lé impresién simultdnea de las dos caras del papel. En -
‘1884 aparecié la méquina de reaccién, en la que el papel imbreso -
por una cara retrocedia y era impreso por lé otra, llegdndose a un
rendlmlento de 4000 e;emplres poy hora. En 1855 Rue registrd la -
'primera patente de méquina rotativa. que con el uso del. papel conr
tinub, elevé las tiradas a 10 000 eaemplares por hora. El perfec--
cionamiento de las rotétivaS'ha sido constante hasta el punto de -
‘que ‘en la actualidad son dé ‘uso indispensable. Pero los progresos;_
no eoio han sido mecdnicos, 'sino que con la. invencidn'de-la‘foto;-
grafia han surgldo procedimlentos fotoquimicos (. fotograbado, hue-_
.cograbado ¥y offset ) ; , . B

En el siglo XIX se introdujd la. produccidn en serie de libros
“de formato menor ‘para la 1ectura corriente, ‘pero en: reducidos am-‘“
bientes se produ36 una reaccidn gue abogd por la vuelta ‘de-los pro
cedimientos primitivog‘de impresién a fin de lograr obréSfde mayor
interés artiético. Inéiuso,;las'grandes iﬁprentas dedicadas a la -
imprésidn en serie; modernamente han creado un estilo que procura;*
ser m4s personal en la técnica de edicién del libro de surtido,fog
servable tanto en la disposicidn de la p@gina-como en la composi——
cién de las portadas y en la encuadernacién e ilustraciones.

Después de la imprenta tipogrdfica han aparecido mevos proce
dimientos de impresién, que responden a nuevas necesidades o a nue
vas posibilidades técnicas: el grabado en dulce, el aguafuerte y -

sug derivados, en que los elementos de imprimir son huecos; 1la 1i-~-




tografia, en que los elementos de imprimir y los gue no lo son, es

tdn en el miamo plano.

La fotografia ha dado origen al fotograbado y permite comple-
-tar los procedimientos mamuales de dibujo, de grabado, de composi-
cién, por medio de procedimientos fotomecdnicos. Aparecen a princi
plos del siglo XX el offset y el huecograbado, teniendo una répida
extensidén para la impresidén de peridédicos y catdlogos. La tipogra-
ffa, el huecograbado y offset son en la actualidad los tres grah——
des procedimientos de impresidn.

Tipografia.— Es un procedimiento de impreeién con formas o -
moldes. cuyes partee impresoras eastdn en relieve ( tipos md#iles,
grabados y clisée ) y que una vez entintado ee aplica a presidn so
bre el papel.

Huecograbado. Deiiva de la calcograffa o talla dulce,. de la_

que difieré ﬁnicamente en la manera de obtener la plancha de impre
.8ién. En e1 procedlmiento de talla dulce, la plancha se graba a ma
no, mientrae ‘que. en el huecograbado o rotograbado, el cillndro o
la plancha son grabados quimlcamente a través ‘de una reserva ( re~-
’,vestimiento de papel pigmento .) obtenlda fotograflcamente.‘
- El principio o eistema de impresidn es el mismo en ambos pro-
cedimientoe. los huecos 0 cavidades de 1a plancha de metal quedan_ -
cargados de tinta, y el exceso de esta‘se elimina de la superficie
metdlica; la tinta que rellena 10s huecos se deposita sobre el pa-
pel«y es absorvida por este. v

En el huecograbado la impresidn se efectua por contacto direg
to con la matriz impresors, obteniendose 1e~reproduccién de tonos_

degradados en la imagen impresora.

Offget.-~ La caracterfstica fundamental de este procedimiento_
es la transmigidn indirecta de impresién bor intermedio de una man
tilla de caucho que toma la tinta aplicada a la plancha y la trans

fiere a su vez al papel.




A su lado la serigraffa, la anilina, el offset en seco y la -

fototipia'son log auxiliares de las artes grédficas.

Serigraffa.- Es un procedimiento de impresién mediante una -
plantilla o tamiz. La plantilla en la que ge dibuja previamente el
tema que se ha de imprimir, es un tejido que forma una cuadricula_

de mallas muy finas, de seda, nylon o tela metdlica.

Anilina.- Es un procedimiénto tipogrdfico de impresién con -
tintas constituidas por una diéolucidn de colorantes de anilina en

un solvgnte a basevde alcohol.

Offset en seco.- Es uﬁ procedimiento de impresidn indirecta -
en néquinas offset, pero sin bafio de la plancha. Mediante la utili
zacién de planchas grabadas tipogrdficamente en relieve, el offset
en seco sirve, en particular para la impresidén deifondos de segdri

dad con tintas solventes en agua.

?btotipia.- Es un procedimiento de reproduccidén de clisés fo-
togréficos.éobre~uﬁa capa de gelatina éon‘bicromato, extendido so-
bre cristal o cobre. |

Las técnicas de:imprenta estdn aqtualmente en‘piena evoluciﬁn,
y a todos estos procedimientoa,-éue depgsitén la tinta,sobre el pa
pel por contacto y presién pueden afiadirse otros que imprimen sin_

contacto: Onset y Xerografia.

Oﬂéet.- Es un procedimiento de impresién sin contacto, basado
en los fenémenos electrostdticos. Se funda en la utilizacidén de --
las fuerzas de atraccién que actuan sobre las particulas de mate--

‘rias congeladas de electricidad del mismo signo.

xe£bgraf1a.— Es un procedimiento ‘de impresidén sin contacto -
que permite reproducir en seco documentos y textos impresos.'Se -
funda en dos principios: la fotoconductividad que poseen ciertas -
materias aizlantes como el selenio, de volverse conductoras.bajo_

la influencia de la luz y la atraccidén entre dos cuerpos cargados_
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de electricidad estdtica de diferente signo.

e imprime en negro y en color no solo sobre papel, sino tam-
bién sobre tela, metal, materiales pldsticos, sobre no importa que
objeto, de cualquier forma. Desde la antigua prensa movida a mano,
hasta las rotativas de gran velocidad de los periédicos, la médqui-
na de imprimir ha sufrido innumerables modificaciones y se perfec-
cionan constantemente. Cada afio se crean nuevos tipoé que respon--—

den a las mds diversas necesidades industriales.




ANTECLDENTES DE LAS ARTES GRAFICAS EN.AMERICA.

Las primeras impresiones conocidas en América las enéontra——
moé en los libros ind{genas llamados cédices, mapas y lienzos, -
que eran unas hojas de papel de amate que extrafan de diversas --
’cébtﬁceas,'o de'ﬁieles de animales, principalmente de venado, en_
los éuales se registraban-con dibujos y simbolos los datos histé-
ricos, astronémicos. o de ' otra Indole, unas veces mediante su’pro-
pia:imagen, y otfas por signos convenciongles que constituyen ver
daderos Jerogliflcos. o , B

No tenian escritura fonética que 91rviera para transmitir —-
'textos, pero  se valian en cambio de signos ‘ideogréficos para re——
presentar algunos sucesos histdricos, mitos, tradiciones,’cuentas
de los tributos, la suce316n de los dias,-etc. Representaban las_
_cosas materiales ‘con sus ‘propias’ figuras, aunque para. ahorrar Leeat
‘tlempo, se, con;ormaban con dibujar una parte -del: objeto qne basta _
‘ba para darlo a conocer a qnienes sabian 1nterpretar esas escritul ‘
,ras, y para 1os obaetos que carecian de forma material 0 cuya -imi -
‘tacién era muy d1f1c11 ‘se- valian de caracteres convencionales.w

Pero, ademés de este tipa de representac16n gréfica, habian
evoluclonado ‘los 1ndlos hacia una. escritura jerogliflca de valor
fonétlco, 1las silabas separadas o grupos de s{labasg, : indican, fo- .
neticamente la palabravcompleta, empledndose también el color y -
la posicién dél sfmbolo para ind;car los sonidos y las sflabas.

Después de efectuada la conquista y durante algunss afios, -—-
los indigehas prosiguieroh el cuitivo’de esta,escritura,‘la‘Cuai_
incluso utilizaron las autoridades'espaﬁdlas{y los misioneros crig
tianos, agregdndole aclaraciones en lengﬁg nahuatl escritas con -~
signos fonéticos europeos.

La primera imprenta que existid en América fue la estableci-

da en la ciudad de México en 1539, por el impresor Juan Cromberger,




de Sevilla, quien debido a gestiones del virrey Antonio de Mendo-
za y del obispo Zumdrraga, envié a su oficial impresor Juan Pablos.
Este trabajé para aquél hasta 1548 en que, por privilegio especial
de Carlos V, se establecié por su cuenta, durando su negocio hasta
1560. La primer obra publicada debié de ser breve y mds compendio-
sa doctrina cristiana en lengua mexicana y castellana de Fray Juan
de Zumédrraega. En Puebla, la imprenta se-instaldé en 1640, en Oaxaca
en 1720, en Guadalajara en 1792, en Veracruz en 1794 y en Mérida -
en 1813, Solo los talleres de la ciudad de México imprimieron has-
~ta qua el pals obtuvé su independencia, 12 552 obras de los més di
versos caracteres iiterérios,‘Cientificos, hist&ricos ¥y religiosos
que denotan el alto grado de desarrollo cultural alcanzado.

La segunda imprenta del continente se instalé en Lima Perd en
1584. En el mismo afic publicé la Pragmética sobre los diez dfas —
del afio que se considera’él primer impreso de América del Sur.

’ La tercera imprenta se instalé en Bolivia‘en 1612, en el pue—~ a
blo de Julf. En el mismo afio de su instalacién edito. cuatro libros

extensos: El Vbcabulario de la Lengua Aymard, El Arte de la Lenguafvf'"

Aymard con una silva de frases, El Libro de.la v1da y Milagros de
Nuestro Seﬁor Yy EL Confeaionario, mny copioso en dos lenguas ayma-—
ré y espaﬁola. , o ‘ S ' .:

.La - cuarta: llegd a Estados Unidos en 1638 instalandose en Bos-
ton, siendo su primer libro Freeman Oath. En. Filadelfin en 1685, -
en Rueva Jersey en 1723, en Annapolis en 1726, en Baltimore en --—
1773 y- en Nueva Orleans en 1769. o . “

la quinta imprenta se instalé en Guatemala en 1660 y,éu pri——
mer impreso fhé un sermén de Fray Francisco Quiniones y Escobedo.

La prensa periddica surge en:América, del mismo nddo-qne en -
Europa, después de un periédo més o menos largo de boletines infor
mativos, publicados esporddicamente cuando surgfé algin aconteci—

‘miento o noticia que justificara e hiciera costeable la edicidn.




El ﬁrimero de estos boletines, en el continente americano, de
bié de publicarse en México, donde se hallaba instalada la primera
imprenta del Nueve Mundo, desde 1539. En 1594 aparecidé en Lima una
ho jJa informativa editada para satiéfacer la curiosidad popular, -
con motivo de la captura en aguas peruanas, del pirafa Ricardo Haw
kins. Pué el primer documento de esta Indole que se edité en Améri
ca del Sur. Desde 1620 empezaron a editarse en Perd con cierta re-
gularidad, estas hojas de noticias, que eran generalmente mensua--
les. . )

Sin embargo el primer periédico de América, se publicé en la_
Nueva Esgpafia. Fué la gaceté de‘México y noticias de Nueva Espafia, -
que aparecié en 1722. ‘

El tiempo era la'dificultad comin a todos los periddicos y ho
jés informativas de aquells época. Poique, aparte de los lectores_

locales, los que vivian én,el campo 0 en otras ciudades no podfan_
| recibirlos sino con gran retréso} a velocidad de caballb; de mOdo
que cuando las notlcias 1legaban a un lugar, a menudo habian perdl
do todo interés. Claramente se ve lo que para. los perlddlcos moder
nos significan ‘los medios de comunlcacidn.,

Hasta la década 20—30 1a impre51dn ‘en México abandona los mo-
.delos gcadémicos en cuanto a forma de trabaao y temét1ca.vGran par
te de.la evolucién de 1é impresidn mdderha se debidla éambioa:so-—

ciales y culturales, consecuencla de la revolucidn de 1910.

Esta evolucidén tiene caracteristicas nuy especiflcas, diferen,

tes a las de la impresidn,europea Yy norteamerlcana, como en el in-

genio artisticp que tiene la consigna del arte{popular, proclamado
~vor los pintores muralistas de esa‘ép0ca, destinadas a interesar a
1as‘cap§s populares po}‘medio de representaciones xelografiadas de

los problemas sociales, polfiticos y econémicos de aquella época.
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PRINCIPALES AREAS FUNCIONALES DE UNA EMPRESA DE ARTES GRAFICAS.

Debemos considerar la gran diferencia que se encuentra entre
una empresa y otra, ya que empresas que se dedican a el mismo ra-
mo suelen ser difefentes, aunque, sus actividades sean similares,
es este el caso de las empresas de Artes Grdficas, las cuales,'se
dedican principalmente a las siguientes actividades:

- Potolito.

- Formacidén y Retoque.
- Transporte.

- Prensa.

- Encuadernacid ne

FOTOLITO: También conocido como 1itograf1a offset o} simplemen
te oi’fset. ) _

La palabra litdgraﬁa. se, deriva de dos palabras griegas; li-=
__thos-piedra, y graphein-,eecribir; por ende la palabra significe -
escritura con riedra’ o escritura sobre pledra. Es una impresidn -
plamgrdﬁca en la que en lugar de piedras como antafio, se uaan -
.ahora pla.nchns met‘licao gramxladaa, cubierta.s con una delgada e -
1fcula de gelatina 1igemente sensi‘bilizada. c

1a inagen que ha de ‘imprimirse se traslada a la Plancha me—
diante un proceso fotogrdﬁ.co. Donde la lugz brillante de un foco_
vela un poco la p],anchq, el agua es rechazada, ¥ recibe la vtinta_
grasa de 1los rodillos. La imagen grabada en estas planchas se es-
tnpa en un cilindro ae goma, y de este pasa al papel. :

!1 aistema de impresién offset va poco a poco desplazando a
la impresién en mdquina plana o tipogrdfica, especialmente en las
tirades largas y en varios colores, y puede considerarse que el -
porvenir de la imprenta esta en él. En la actualidad, casi la ter
cera parte del materigl impreso se hace ya en offset.

En el procedimiento llamado offset seco se elimina el empleo




de humedad utilizando para ello una plancha de un relieve muy te——
nue que imprime directamente a la mantilla del rodillo de goma y ~
de este al papel, , '
Ejemplos tipicos de trabajos hechos eon litograff{a offset son:
los cheques y los impresos para depdsitos bancarios; el material -
estampado de las latas de bebidgs y alimentos, impresos en el me—-
tal del envase; etiquetas de papel; libros infantiles, en especial
las ilustraciones a colores; carteles a colores y muchas clases de

materiales publicitarios.

FORMACION Y RETOQUE: Formacidén es disponer los tipos y lineas
de composicién en la forma tipogrdfica.
Existen tres elementos para la disposicién de un impreso, y -

estos son:
- Armonfa.

.- Equilibrio.,
- Proporcidn.

»Armonia.- Este elemento de la‘disposiciénitipogréfica se ree-

fiere a establecer una relacién agradable éntre los caracteres de
los tipos utilizados,:tanto‘pér lo que se refiéfefa su forma como _
a su tamafio y grueso, y a una relacién génerai agradable entre las
formas de 1los diversos elementos deisimpresog Hablando en términos
generales, dentro de limites reducidos se ven me jor los tipos es—
trechos que los anchos. También es cierto el caso inverso: los ti-
Pos anchos se ven bien en extensiones grandes de espacio,.

Equilibrio.- Se refiere a elementos del impreso agradables e
igualados. Esto tiene especial importancia éuando se pone descen——
trado un bloque o masa de composicién de tipos. Los elementos fue-
ra de equilibrio se ven fdcilmente, debido a que el impreso se ve_
demasiado éspeso, 0 recargado a derecha o izquierda.

Proporcién.- Se refiere a 1as relaciones comparadas entre los
elemgpp0s de} impreso.

Después de que se ha, prepﬁrado el texto de composicién tipo-
R R B R S 0 B S .




gréfica, se ha de formar la disposicién del impreso para que se -~
puedan formar las planchss para la impresién.

E1l retocador-formador es en litograff{a offset lo que es el -—
compositor en la impresidén tipogrdfica. Tanto el formador de off--
set como el compositor de litografiavtrabajan basdndose en un tra-
20 o en un facsfmil. Mientras que lo que hace el compositor tipo--
grdfico es disponer en una galera grabados y lineas de comnosicién,
ya sea de lingotes o tipos mdviles, el formador de offset dispone_
los negativos o positivos de pelfcula en una forma a la que gene—
ralmente, se le llama montaje. E; trazo constituye el cimiento so-
bre el que el formador ha de levantar su obra.

La finalidad de la forma o mdntdje es lograr que, tanto en --
una forma neggtiva como positiva el trabajo este encuadrado respec
to a los bordes de la hoja que se ha de imprimir, y que todos los_
elementos que integran la forma estén en posicidn correcta en rela
cién con la plancha impresora. ,

'~ Retoque es elrtratamiento corrector de defectos de negativos,
o trabajos de arte originales. | |

La revisidén y correccidén de estilo dei original debe de hacer
se antes de que se pfoceda a la composicién tipogridfica. El1 encar-
gado de la compoéicidh; no estd autorizado a cambiar el original -
del autor ni tampoco para anotar cambios de estilo. Estilo se re——
fiere a la forma en que las palabras estén dispuestas y haya uni--
formidad de su empleo, asf{ mismo a la forma de componer las frases,
a la mencién de cantidades en guarismos o en palabras, al empleo -
de las letras cursivas y negrillas y también al de los signos orto
gréficos: coma, puntb y coma, dos puntos, y demds signos emnleados
en la puntuacién. El estilo da uniformidad al original.

El impresor no tiene derecho alguno a cambiar 1la forma que el
escgitor tiene de expresarse, a eliminar original ni a cambiar 1la
rehacci6n de oraéiones. De todos modos la preparacidn del orisinal

incluye corregir cualquier error ortogrdfico, la mala puntuacidn, _




las palabras mal compuestas, los errores gramaticales y otros erro

res que se puedan manifestar.

TRARSPORTE: Es fijar la zona de la imdgen en las planchas de
offset de manera que las partes de blanco acepten solo agua y que

la superficie de impresidén acepte solo tinta.

PRENSAS: Son mdquinas para sacar impresos. Actualmente se uti
lizan tres clases de prensas tipogrdficas: las minervas, las méqui
nas planas y las rotativés;

Las minervas imprimen toda la forma tipogrdfica de una sola -
vez. La mAquina plana no imprime a un'mismo tiempo m&s que de 3 a_
6 mm.'de la forma. A medida que el cilindro de impresién va giran-
do, la forma va avanzando con el., Como el cilindro sigue girando -
después de la impre516n, la mdquina lo levanta para permitir que -

la forma regrese a su pogicidén primitiva. Las mdquinas planas im—-

primen una ho ja a cada segunda revolucién del 01lindro de 1mpresidn.

Las rotativas son grandes mdquinas que 1mpr1men ambas caras -
del papel y entreganvlos e jemplares doblados y listos para su expe
dicién, ofrecen la particularidad de imprimir el papel al pasar es
te, procedente de la bobina entre dos cilindros. Uno es el que ha-
ce de cama, como en las mdquinas planas y elrotro es portador del
molde que en este caso estd.formado por planchas curvas, 1lamadas_

ti jas, montadas sobre una armadura metdlica.’

ENCUADERNACION: En los talleres de encuadernacién se emplean
diversas méqpinas; aparte de guillotinas, cosedoras de alambre, --
Plegadoras, perforadoras, troqueladoras, cizallas, volantes de im-
primir rotulos en cubierta, etc. También usan otros tipos de mdqui
nas parg unir las hojas del papel y para hacer varias cosas con pa
prel, cartén, telas y adhesivos. Hay también perforadoras especia--—
les para adaptarlas a encuadernaciones determinadas, como las de -
los libros de hojas cambiables. También hey mAquinas para redon--—

dear las esquinas de tarjetas y hojas.




Las hojas sueltas o revistas hechas en cuadernillos pueden en

cuadernarse con grapas laterales. Algunas veces se llama encuader-
nacién lateral. Este trabajo puede hacerse con una cosedora de a——
lambre.

Se utilizan grapas en forma de " U " generalmente, para la en
cuadernacién de traba jos voluminosos. Muchas cosedoras son gradua-
bles y pueden coser desde dos hojas hasta un volumen de varios cen
t{metros de grueso.

Las he jas sueltas que se encuadernan en esta forma necesitan_
alguna clase de cubierta, lo cual se hace con papel muy fuerte pa-
ra que resista.

Existen varios tipos de encuadernacién como son las encuader-
naciones convencionales que se emplean para los libros m4s perma—-—
nentes y a los que no se les podrdn afiadir ni quitar pdginas. Es—
tas encuadernaciones son: engrapado en el canto ( o a caballete ),
engrapado lateral, a la rdstiéa y empastado, con cordoncillo de se
da, en estuche, de folletos con cordén, con lazada de cinta y otras

miquinas de encuadernncidn.




ANALISIS DE PUESTOS DE UNA EMPRESA DE ARTBé GRAFICAS.

CAJISTA.

Cajista es la persona que compone con tipos y redme los pro-
ductos de las mdquinas de composicién; se le puede clasificar co-
mo "arreglista™. Puede también bosque jar y disponer sus propios -
arreglos,'si‘trabaja en un taller peqﬁeﬁo;

LABORES QUE DESEMPENA: Segdn sea el tipo de impresos que se_
'hagan en el taller, desempenard una o mds de las actividades si--
guientes:

- Hacer esbozos rudimentarios-del original del cliente, para
orlentarle en escoger tipos para el impreso.

‘ - Componer todas 1as variedades de ‘tipos de caaas, y fundir

3 llngotes de 1Inea.: _ ' . '

| - Arrnglar 1mpresos, anuncios y péglnas, reuniendo 1ingotes

"~ de linea, 51guiendo el bosqueao o] dlsp051016n que se le haya dado.
L= Dlstribuir tipos y materlales ‘de composicién en 1as_cajas.
‘-‘Imﬁonér-fdrmas para las distintas clases de prensés'fipogré'“'

ficas. Tl o : B ‘ i S

- Manipular sierras, afinadoras y otras herramientas simila-
res de la sala de comp031c16n. '

REQUISITOS NECESARIOS:>

- Conocimientos reépecto a las técnicas qné se emplean en la
composicidén tipogrédfica. ' ' .

- Habilidad para la justificéci6n exacta de los materiales -
tipogrificos parsdos y cbmpuestos a mano.

- Capacidad para leer y comprender instrucciones 10 mismo w-—
que los originales, y para saber seguir bocetos tanto esquemdti--
cos como detallados.

- Capacidad.fisica para permenecer en pie varias horas, sin_
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fatigarse.
- Capacidad para hacer funcionar el equipo de la sala de com
posicién, tal como: premsas de pruebas, sierras, afinadoras, etc.
— Haber terminmdo un aprendizaje como cajista, o su equiva--

lente. 4
COMPOSITOR .

El compositor dibuja a escala y pone por escrito las especi-

ficaciones tipogrédficas exactas para que las sigan los deméds ope-

rarios del taller, 1nstruyendoles como ha de produ01rse cada 1m—— i

preso.
LABORES QUE DLSEMPENA° Trabaaa con el agente vendedor 0 con_
el cliente para determlnar cual es el obaetlvo del. 1mpreso que se
ha de bosque jar o dlsenar. L
- Establece el esbozo b431co para el 1mnre=0, o el formato -

de una carpeta, nn libro o folleto.

. Hacer un- boceto detallado senalandole al. 1mpresor 1nstruc- -
clones ‘tales. como tlpo que habré. de usarse, medidas en que se ha- H

V brd de componer, espaclos entre lfneas, medldas de los mérgenes y

lugar de las ilustraciones, tamblén a;usta con exactltud el manus
crito original a linaas de t1poa. '

REQUISITOS NECESARIOS: ,

- Conocimiento del arte tipogrédfico y de sus relaciones con
la ilustracién. :

- Conocimienfd a fondo de los ojos disponibles de tipos en -
el taller y fuera de el, as{ como de su empleo en toda clase de -
libros, en material de propaganda y en impresos comerciales.

- Aptitud para el empleo preciso del sistema de medidas pro-
pio del impresor.

- Capacidad para ajustar el manuscrito original, dentro de -

mérgenes razonables de tolerancia rara que llene una sunerficie -




determinada.

- Experiencia suficiente en la confeccién de bocetos
tender las necesidades del taller. Esta experiencia puede
rirse habiendo trabajado como cajista, 0 bien tituldndose
escuela, estudios que irédn seguldos de variog afios més de

cia.

CORRECTOR DE PRUEBAS.

para a-

adqui--
en una_

experien

El.correc%or de pruebas revisa las pruebas de galera y de pé

g€ina, para determinar si coinciden con el original aportado por -

, el cliente. demés comprueba los. errores que puedan encontrarse -

en el manuscrito origlnal, y somete sus hallazgos a la. considera—

cién del cliente.
LABORES QUE DESEMPENA:

-~ Pronuncia distlntamente cuando lee orlglnales,-e indica to

dos los. signos de punxuacidn.

- Lee’ atentamente‘la Prueba mientras escucha al lector del —

voriginal;’y seﬁéla;“con‘los’signos Yy simboloé'de uso general en -

la correccidn de pruebaa, cualquier error qne descubra.
REQUISITOS NEGESARlos- ‘ I

- &ptituq,para Qegcubrir errores ortogrdficos, de puntuacién

y tipogréficos.'Su preparacién tiene que haberle ensefiado

a descu

brir los mds ligeros errores cometidos por el cajista y los lino-

tipistas.

-~ Conocimiento a fondo de como pueden dividirse lzs palabras.

- Conocimiento de la naturaleza mecdnica de la mdquina de --

componer.

— Buena vista y conocimiento a fondo del idioma.

" LINOTIPISTA.




El linotipista manipula el teclado de la mdquina siguiendo el

original que se ha de fundir en forma de¢ lingotes o lfneas. En los
talleres pequefios puede hacerse cargo del cuidado y conservacién -
de la mdquina, st no hay mecdnicos especinlistas empleados para —
tal funcidn.

LABORES QUE DESEMPERA:

— Compone textos corridos y/o lfneas titulares para toda éla-
se de impresos.

- Cambia los almacenes y alineadores, y hace otros ajustes de
la mdquina, para todo trabajo de composicién.

REQUISITOS NECESARIOS:

- CancimientOS de los procedimientos que se siguen en la im-
presién tipogrdfica.

- Dest;eza envla manipulacidn del teclado, para componer con_
rapidez. : '

- Capacidad para dividir las palabras correctamente.

- Capacidrd para leer con toda exactitud y rdpidamente.

- Aprendizaje en salas‘de éompOSicidn,'incluyendo’un afio en -
calidad de 11not1nvstw. o haber seguldo ‘en la . escuela un curso de

func1onam1ento Y- conservacidn de linotinoa.
MONOTIPISTA.

El monqt1plsta trabaaa en una de las dos midquinas- que se uti-
lizan en el sistema de comp031c16n por monotipOs, o blen en ambas.
Una es el teclado, que perfora una cinta reguladora para utilizar-
la en la fundidora. Los operarios que t:abajen con la rundidora pgv
san la cinta por esta mdquina, y luego componeﬁ ¥y cuidan de losg =-
ajustes de la méquina.

LABORES QUE DESLLPENA:

- Ajusta el teclado para regular perforaciones en la cinta.

- Hace ajustes en la fundidora.




REQUISITOS NECESARIOS:
- Capacidad para pulsar en el tablero textos corridos, y tra-
bajos tabulares y matemdticos mds intrincados.
- Conocimientos de ioa procesos que se siguen en la impresidn
'tlpogréflca.
- Destreza en 1a manlpulacidn del teclado, para componer con_
rapidez. _
- Conocimiento para_dividir las palabras cprrectamente.
- Capacidad para hacer ajustes en el teclado y la fundidora.
- Caﬁacidad_péia 1eer~éon exactitud y rapidamente.
- ﬁaber terminado un éprendizaje en una salé-de‘composiciQn,-
incluyendo una temporada coio monotipista, ya sea manejando la mé-

qulna de teclado o la fundldora. 0O bien, experlencla en la sala de

comp031c16n, tras Haber tenido una temporada de ensenanza ‘en una -

escuela para: mqnotlplstas.
PUESTOS EN LA SALA DE PRENSAS.

Los puestos en la sala de prensas incluyen-a minervistas,”___

‘prensistas de méqpina plana Y. prensistas de rotativa. La alimenta-

cidén manual de las minervas ha sido sustitulda en su mayor parte -

por procedlmientos mecdnicoa més rdpidos. El gran tamaﬁo de las mé

qu1nas planas reclama que el pren81sta cuente con un ayudante. Los
prensistas pueden ser especlallstas en cualqulera de 1as clases de
prensas tlpogréflcas, pero camblar de una a otra mdquina no les .es
diffcil puesto que 1as técnlcae nuevas para su funclonamiento les
resultardn fAciles de aprender.

LABORES QUL DESEMPLfA:

- Ajustes de las mdquinas para los impresos nuevos, y hacer -
las operaciones de loa arreglos. Dar més presidn a las zonas obscu
ras y menos a las claras de 1as formas y grabadoa, utilizando ‘me--—

dios tales como 1os pllegos de alzas cortados e mano u obtenidos -
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mecédnicamente.

- Asegurar que de la fuente de la prensa fluya la cantidad de
tinta necesaria a los rodillos.

- Hacer comprobaciones periédicas para cersiorarse de que las
ho jas estdn siendo puestas en la midquina en posicién correcta.

- Cargar los alimentadores y retirar del tablero de entrega -
las ho jas impresas. ‘

REQUISITOS NECESARIOS:

- Conocimiento a fondo ae la mecénica de la prensa a su cargo.

~ Conocimiento a fondo de los pr3n01n10s, métodos y procedl—-
mlentOS en uso para imprimir por el sistema tlpopréflco.

- Capacidad para determinar hasta qpe punto van a necesitarse
arreglos para impédir el desgaété indebido de los grabados o plan-
chas, aunque estos esten todavfa imprimiendo en forma adecuqda.

-~ Capacidad para lograr una buena produccldn en dlversos mode

los de prensas.

- Haber termlnado un aprendlzaae en' el’ maneao del tlro de —-

prensas que tenga a su cargo.
'CONFECCION DE GRABADOS Y PLANCHAS.

La confeccién de'grabadés‘y pianchaé ébﬁpféndéié tres‘éiases;
de operarios: fotograbadores, estereotipadores y eléctrétipadores.<
Sus funciones son 91m11ares a las de qulenes hacen planchas pqra -

offset, salvo en lo que se refiere a 105 procedimlento
PRODUCTOR DE ELECTROTIPOS.

El productor de electrotipos tiene que conocer todas las labo
res que se lleven a cabo en.éste proceso, sunque el trabaje solr-—-
mente en uno solo de estos campos de actividad. Tienen que gaber -

como se colocan las formas en la prensa de moldeo, para que se pue




dan hacer impresiones con moldes de pldstico o de plomo. Luego tie
nen que saber depositar una coquilla de metal en el molde. Después
que ha degprendido la forms tipogréfica del molde y la ha reforza-
do con metal, debe saber acabarla y montarla dandole la altura del
tipo, o0 bien tiene gque saber biselarla a la altura dé plancha. To-
dos estos conocimientos exigen haber pasado un aprendizaje de seis
afios. : : M

ESTEREOTIPADOR.

 El estereotipador hace moldes de formas, de otros tipos o gra
bados, en pasta de cartén, utilizando una prensa para matrices. —-—
Una vez seco, el moldé se emplea para vaciar en €1 una planchae de_
'eétereotipo, que tendrd a la altura de los tipos o bien serd en --
forma de coquilla para su montaje. También puede ser curvada bara_
que se ajuste a los cilindros de la rotativa; A menudo se emplea'—
maquinaria especial para hacer esta clase de- labores, en- espec1a1
en: los talleres de los grandes diarlos. Es necesario. que el este-—

reotipador conozca todas las operaciones del proceso.:f
. .POTOGRABADOR.

Los fotograbadores pueden llevar a cabo todas las operaciones
que ge necesitan para hacer grabados originales para tlpografia,.
se pueden especializar en un solo campo ‘de act1v1dad. Por eaemplo,
el fotégrafo, saca negatlvosvpara grabadoa de 1fnea o de medias —-
~tintas, utilizando para ello filtros de color y tramas (o] pantallas
de medioa tonos, y luego revela 109 trabaaos. El transportlsta sa-
ca una copia positiva del negativo en una plancha de cobre o 21nc.
El grabador toma estas planchas Y, por medio de un procedimiento -
qufmico, rebaja las zonas de dichas placas que no han de imprimir.

Siguen a ello las operaciones, que incluyen el retoque del grabado



con herramientas de mano, arrancar el metal muerto, montar el gra-
bado sobre maders para darle la altura del tipo, y sacar pruebasg.-
Los fotograbadores que hacen rotograbados llevan a cabo funciones_
similares trabajando con positivos para sacar planchas de huecogra
bado.

" EMPLEOS EN LITOGRAFIA OFFSET.

PUESTOS EN LA SALA DE PRENSAS.

El prensista de offset hace funcionar cierta variedad de pren
sas, que van desde méquinas pequefias hasta el equipo rotativo per-
feccionado para cuatricomfas. Los puestos que puede ocupar son més
0 menos comparables con los que existen en la sala de prensas de -
una tipografia. Por ejemplo, los dispositivos alimentadores del pa
pel son muy parecidos, aunque en las prensas de offses se utiliza_-
un plano horizontal en lugar de una mesa elévada. En cambio, el re
“tocador-formador impone las pdginas de litograffa en pelfculas, —
mientras que el enrémado:<aprieta'las fOfmas en arreglos de mesas_
de tipo o de pdginas., ‘ _ | ,

Entre lds puestos figuran el de prensista en offset para preg-
sas de todos los fameﬁos,;desde'1asfqpé'aamiten ho jas de 35.5 cms,
hasta 1as qpe imprimen'hojas de 193 cms, y'también‘para prensas a-—
1imentadés por Bobina.'qu fotdgrafos sacan;negativoslen blanco y
negro o en separacionéS‘de colores. Los formadores trabajan con .-pe
1fculas o papel y en medias tihtas a colores.,

Los preparadores de.plahchas emulsionan estas y laé ponen‘en_
posicién con los negativos o positivos para sacar placas de offset.
Los‘artistas.litdgrafoa llevan a cabo la labor del sombreado de —
los grabados, de retoque ‘de planchas y de opacado.

Los procedimientos y métodos del oficio de litégrafo de off—
set estdn cambiando continuamente. Llegan al mercado planchas nue-

vas o0 impresiones de offset seco, los litégrafos crean planchas me




joradas y preemulsionadas, y los procedimientos nuevos, como el de
tricomfa, estdn haciendo progresar continuamente las técnicas de -
offget.

CONFECCION DE PLANCHAS.

Los principales campos de actividades de la litografia offset
se encuentran en: fbtog:gf!a; rotulado, confeccién de planchas e -
impresién. . For lo general, el fotdgrafo se eapecializa en trabajos
en blanco y negro o en color, y revela sus propios positivos y ne-
gativos. Los artistas retocan los negativos para hacer més claras_
0 mds obscuxas determinadas dreai, paf;'qne se logran los valoiéa_
correctos de tono del color. El trabajo se hace a mano utilizando_
agentes quimicos y tintes, y es una labor altamenté especializgda,
Los formadores arregian.IOB nogafivos poniéndqlda enVsu.debidbboi—
den ouando se hace uh‘mdntaje, lo que constituye una‘tuncidn‘éimi-
lar al arreglista de tipografia. Los transportiatas utilizan loa -
montajes rara hacer planchas qpe se enrollan an torno. de los cilin

drOs impresores de las prensas de offset. Enulaionan lau plnnchaa

vpara hacerlas sensiblea a la lus Y las exponen colocdndolae en -

prensas de copiar al vacfo con los negativos encima de‘ellaa. Des-
pués de haberlas expuesto -a la acciédn de la luz de ldmparas de ar-
co, las revelan y las condicionan para su impresidén.

EMPLEOS EN EL TALLER DE ENCUADERNACION.’

El trabajo de encuadernacidﬁ incluye muchos procesos Y proce-.
dimientos, desde el simple.corte del papel y el engrapado de follg
tos y cuadérnqs, hasta el manejo de intrincadas guillotinas elec—-—
trénicas para refinar simult4neamente los tres lados de los libdros,
plegadoras, mdqu%nas de alzar, encoladoras y cosedoras de liﬁros.—

Todavia cabe encontrar la encuadernacién a mano, y tembién se in--
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cluye avn en la categorfa de los trabajos de encuadernacién el ra-

yado a miquina. Los traba jadores pueden estar especirlizados en ma
ne jar una mdquina, o pueden tener que cuider de méquinns plegado--
ras, guillotinas y otras piezas del equipo. Sus obligaciones depen
derdn de la amplitud del departamento de encuadernacidn.

LABORES QUx DESENPE

- Manipulacidén de guillotinas, perforadoras, cosedorms de alam
bre, méquinas de plegar, instrumentos para jaspear y dorar, vpren—-
sas para estampacién en oro, mdquinzs para redondear esquinas, per
foradqras y taladros para papel, mdquinas cosedorazs de pliegos, md
quihas de hacer tapas o cubiertas, encocladoras, ndquinas para el -
rayado y otros aparatos siﬁilares*que son comunes en el trabajo de
encuadernacién. .

. Las labores més reiterativas estdn por lo general, a cargo de
mﬁjeres, pero los trabajos pesados e intrincados estdn a cargo de
‘hombres.

REQUISITOS NLCLSA?IOS' , '
- Se necesita un conocimiento amplio de todas las operacionés

de encuadernaclén que se lleven a. cabo en el taller.

- Habilldad en manipular las méqulnas para .evitar que haya —— - -

trabaao que se eche a perder.‘
- Capacldad para comprender ordenes verbales o] por escrito.
- Haber termlnado un aprendizaje del oficio de encunder rn~dor_

0. su equivalente.




MARCO DE REFERENCIA DE LA INDUSTRIA DE ARTES GRAFICAS.

Composicidn &e la Industria de Artea Grdficas.- lLa Industria
de las Artes Grdficas estd constituida por las siguientes activi-
dadesr

Industria Editorial, de Ilpreaién y Conexas,
Industria Editorial. .
Edibidn de Periddicos y Revistas.
Edicién de Libros y Similares.
Impresidén, Encuﬁdern&oidn y Actividades Conexas,
Impresidén y Enouadernacién,
lhbriqacidn do Totograbados y Cliséa.

Eaton grupoa aon similares en_cugnto a que se refierén a mate
rial impreso de una u otra forma; las materias primas que se emple
an y el procedimiento produotivo, aunque en algunos oasoa es muy -
.ditoronte, tienen las mismas finalidades.

 La divieién de la industria no éstd fundamentada unioanonte -
en 1- pariodicidad de nlgdn grupo 0 la no pariodicidad de otro, e-
xiaton adcmts otras diferencias en onanto ala oxtonaidn. el UOwJ
vnido. 1a dintribucidn y otras oaractor!utican representativan de -
cada una de ellas. ( Ver ouadros del X con-o Indu-trial 3.P.P. )

-E1 nﬂmero de establecimientos dedicados a la industria de las
Artes Grdficaa se ha expandido conaiderablemonto. pin embargo al -
examinar cada actividad por aoparado, observano- que no todas han_
tenido el mismo ritmo de crecimiento.

- De 1960 a 1975, se presentaron los siguientes incrementos:
Pabricacién de fotograbadoa y clisés veseessessssesssesscaseddTL ¥
Imprenta, litografia y oncuadorhaoidh‘..;.............;......653 «%
Edicién de periddicos y rovistas -1 3K 4
Edicién de libros y aimilares ...............................225 <

Estos Ifndices de crecimiento se deben a que en las imprentaa_
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y encuadernaciones cuenta méds la optimizacidén en la eficiencia de
la maquinaria que se obtiene con més horas de trabajo ( 2 8 3 fur-
nos ), que la motivacién y el medio ambiente adecuado de los traba
jadores.

Los renglones de ediéidn fueron los que mostraron el menor ——
crecimiento, no obstante que el incremento que tuvo la edicidn.tue
bastante satisfactorio, teniendo como consecuencia que los libros_
en México fueron en su mayoria importados.

El capital invertido dentro de la industria de las Artes Gré-
ficas en el periédo de 1965 a 1975, ha tenido un ritmo de creci——-
miento medio, de 6.1 % anual, el cual ha sido ligeramente inferior
al ritmo de creciﬁiento'medio de la inversién en el sector manufac
turero. Ia diferencia en la productividad eatf:dada por la rota—-
cién de inventarios, ya que en algunos productos como es el perié-
dico, 1la rotacidn es diafia ¥y 1la recuperacidn de la 1nversidn es -
inmediata, al igual que en laé féviétas, laS'cﬁales,tieneﬁ una rq;
tacidh.gemahal, quincenal 0o mensual, mientras qﬁe.otro.uproﬁﬁctoa.
tienen una rotacién muy lenta, s;qhdb su promedio superior’'a los 2
afios.. | | ' o T _
En cuanto a. ubicacidn induatrial 1oa datoe oficiales con que_
se cuenta corresponden al afio de 1975; no obstante consultando los
directorios de laa cémaras de la Industria Editorial y de las Ar—

tes Grédficas de 1977, las cifras no han variado en forma considera

ble enr cuanto a nimero ni en cuanto a ubicacién.

La edicifén de libros & similares es la actividad de la rama -
que se encuentra méds concenérada en 6l Distrito Pederal debido a -
que la mayor parte del mercado para estos productos se encuentra -
precisamente en esta érea, ademds cuenta con los suministros de ma
teria prima y las mds grandes imprentas. También, hasta hace unos_
afios era aquf donde se localizaban los principales centros de estu
dio. No obstante, en los dl%imos afios el mercado se ha icdo smplian

do en toda la Bepiblica, entre otras causas por el simple hecho de




" que el mimero de estudiantes en todos 10s niveles ha aumentado en
forma considerable en cada Estado.

La situacién es aiferemte en cuanto a edicién de periédicos,
imprentas, litografias y encuasdernaciones, ya que casi todos los_
Estados cuentan con periédicos gque se editan e imprimen en la mig
me oentidad, por lo cual la concentracién no es tan acentuada en -
estos renglones.’

El valor de la produccifn bruta total de la industria de Ar-
tes Grdficas se triplicé-ade 1965 a 1975: En ccncreto la industria
editorial durante esos afios tuvo un fuerte incremento en su pro—-
duccién: en la edicién de periddicos y reviatas un 303 % y en la_
edicién de libros y similares un 170 %. En 1970 los periédicos y
las revistas abarcaron el 82,32 € del total de 1la prodﬁccidn de -
la industria y la edicién de libros y similares el.19.7 % restan—
te. ] '

El personal empleado dentro de la industria de Artes Gréfi=:;
cas,'ho-tr6'ﬁi lento crecimiento de 1965 a 1975:

Pabricacidn de fotograhadoa vy clisés esesssscssscsscnncaccsses-61 %
Edicidn de periédicoa y revistas cccccciectecisestcccncennes 32 <
Inprenta, litografia y encuadernacién tesvssecssssscccnaccces 12 %
Edicién de libros y similares_.............................. 4 %

El ndmero de establecimientos censados, mostré en ese mismo_
periédo un incremento de 225 % habiendose presentado un incremen- .
to en el personal ocupado de solo 4 %.

De acuerdo al censo industrial de 1970, el 81 % de las perso
nas empleadas en la edicidn de libros y similares se encuentra en
establecimientos con.mds de 25 personas.

Entre los obreros, el personal me jor remunerado se encuentra
en la edicidn de perifdicos y revistas; para 1970 tenfe un ingre-
80 per cdpita de 23.5 millones de pesos anuales. Entre los emplea
dos, el grupo mejor remunerado era el que ge dedica a la imprem—..

sién, litograffa.y encuadernacién, con ingresos per cépita de 50-




mil pesos anuales, seguido por el de edicién de libros y similares
con 30.7 miles de pesos.

En el censo industrial de 1975, la Direccién General de Esta-
dfstica considerd al personal a las fechas sefialadas ( obreros, em
Pleados tanto de planta como eventuales, personas con licencia por
enfermedad o con licencia por tiempo definido, personas en vacacig
nes, propietarios, socios y meritorios } sin considerar a los que_
colaboran_profesionalmente en base a honorarios, igualas, comisio-
nes, etc. |

La maquinaria cominmente empleada en el proceso de produccién
de la industria de las Artes Grdficas, regularmente se fabrica en_
palises como Alemania, Inglaterra y Estados Unidos; En estoé paises,
dentro del proceso de produccién, se hace uso intensivo del capi—-
fal, debido a que cuentan con una mano de obra altamente tecnifica
da y cara, lo cual genera una automatizacidn del proceso de produc
cidn incrementando notablemente la_productividad’por hombre émpleg
ae. - | |

Sin embargo en México las condicioneé son distihtas ya quevse
cuenfa con una oferta de maho de obra no calificada excesivamenfé;
grande. comparada con la demanda éue existe de este mismo tipo de_
trabajo. Asf como tembién existe una oferta de trabajo calificado_'
muy pequefia y una.demanda de trabajo calificado muy grande, por lo
que al importar México equipos de producéién altamente tecnifica--

dos se genera la necesidad de capacitar a la poblacidén.

La Capacitacidn y el Adiestramiento.- El dfa 9 de enero de -~
1978 se adiciond al Artfculo 123 constitucional la fraccién que ai
ce: " Las empresas, cualesquiera que sea su actividad, estardn o--
bligadas a proporcionar a sus trabajadores capacitacidén o adiestra
miento para el trabajo. La ley reglamentaria, determinard los mé to
dos, sistemas y procedimientos conforme a los cuéles los patrones_
deberdn cumplir con dicha obligacién".

Como nos deja entrever el punto anterior, la ley determina de
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manera expresa la responsabilidad y obligacién de la empresa de -
proporcionar capacitacién y adiestramiento a sus trabajadores. —
Los costos de los programas serdn a cargo Unicamente de la empre-
sa. Esto dltiﬁo parece justo, porque es la empresa la que se bene-
ficia directamente al incrementar la productividad y contar con -
recursos humaenos mds capacitados para desempefiar sus tareas. Ade-
més se da la posibilidad de ir sustituyendo a los trabajadores -
méds antigﬁos, Por personas mds aptas y con mayores conocimientos.

El artfculo 153 fracecién B de la Ley Federal del Traba jo men
qional que el lugar y la hora en que se debe proporcionar la éapa-
citacitécidn y el adiestramieﬁto de los trabajadores,'seré acorda-
da por. las comisiones mixtas (trabajadores y empresa); se puede =—-—
dar dentro o fuera de la empresa. Algunas empresas han acordado -
con sus empleados que los programas se realicen 50¥ dentro del ho
rario de trabajo y 50% fuera del mismo. o

Los planes y programas de capacitacidn y adiesttamiento debe~ .

rdn presentarse bara su aprobacidn en la siguiente forma:

Debe ser pn plan integro que comprenda todos los puastas y ni
#elea existentes en laiempresa, no debe de compren&er periédos ma-
yores a 4 aﬂbs, la ley no contempla un perifdo minimo, pero debe -~
incluirse un monograma que indique los periédos en que se irdn ca-

pacitahdo'cada uno de los puestos y niveles. En lo»particular, al—

gunas empresas estdn adoptando las siguientes polfticas:

l,- Quexel programa abarque 2 afios ( la evolucidn y el crecihiento

“a lde la empresa"eiige actualizacién de programas, por lo tanto -
no es conveniente a 4 afios ). '

2.- Como no pueden caﬁacitarae todos.los emplegdds al mismo tiempo,
y la‘léy exige que se egtablézqa.el orden en que serdn capaci-
tados los trabajadores de un mismo puesto, es norma que el je—
fe determine las 4reas o niveles mds necesitados de capacita——
cidn ¥y adiestramiento.

La Ley como es ldgico meﬁciona que el traba jador tiene dere——-
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chos y obligaciones en los plenes y programas de capacitacién y -

adiestramiento:
Derechos:

a2) Recibir capacitacién o adiestramiento.

b) Formar pérte, a travéé de sug representantes de la comisién ——
mixta. | .

c) Hacerse acreedores a la "constancia” de habilidades laborales,
cuando apruebe los examenes, 0 cuando al negarse a recibir ca-
pacitacién o adiestramiento, demuestre ante la UCECA poseer —--
los conocimientos y habilidades regueridos.

d) Formar parte, a través de sus representantes, del Cémite Nacio

nal de Capacitacién y Adiestramiento.
Obligaciones:

' a) Asistir puntualmente a los.cursos de capacitacién Yy adiestra-——
miento. '
b) Atender las indicaciones de las personas que la impartan.
c) Presentar los examenes de‘evaluacidn, conocimientos y aptitudes.
Los organismos gubernamentales que estdn involucrados en la_
Ley de Capacitacidén y Adiestramiento soné
l.- La Secretar{a del Trabajo y Previsién Social, que es el orga-
nismo de méxima autoridad en capacitacién y adiestramiento.
2.- La Secretarfa de Educacién Pdblica.

.- E1 Servicio Nacional del Empleo, Capacitacién y Adiestramien—

B P T B TR e PN S N

to, que tiene como objetivo estudiar y promover la genepacidn
de empleos, promover y supervisar la capacitacién y el adies-
tramiento de los trabajadores y registrar las "constancias de
habilidades laborales". ,

4.~ La Unidad Coordinadora de Capacitacién y Adiestramiento ( UCE
CA ) que es el organismo descentralizado y dependiente de 1a_
Secretarfia del Trabajo y Previsién Social, creado para regir,

controlar, promovar'y e Jecutar directrices para el cumplimien
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to de la Ley de Capacitacidn y Adiestramiento.
5.~ Los conse jos consultivos, nacionales y estatales.

6.~ Los comités nscionales de capaciteciédn por ramas industriales.

Los objetivos que se persiguen con esta ley se mencionan en la
fraccién F del Articulo 153 y son:

I.- Actualizar y perfeccionar los condcimigntOS y habilidades del
trabgjador en su actividad, asf como proporcionar la informa-
cién sobre la aplicacién de nueva ﬁecnolbgia en la misma.

II.- Preparar al trabajador para ocupar una vacante o puesto de —-

nueva creacidn. .

IIX.~ Prevenir riesgos de traba jo.
IV.- Incrementar la productividad; y

V.~ En general, mejorar las aptitudes del trabajador.

Dadas las caracteri{sticas de la Industria Editorial Mexicana_
se acordé que la Cédmara Nacional de la Industria Editorial colabo-
re.muy estrechamente con las editoras disefiando y promoviendo un -
paquete de servicios de capacitacién y adiestramiento para que to-
dos los socios puedan llevar a cabo sus planes y programas a nivel
gremial y asf obtener mejores resultados.

Para un me jor enfoque de la informacidén obtenida del X Censo

Industrial, Secretar{a de Programacidn y Presupuesto; ver anexo - °

£1.







CUADROS DE LA INDUSTRIA DE LAS ARTES GRAFICAS. .

GRUPO SUBGRUPO

Claves.
CLASE

ACTIVIDAD.

29

INDUSTRIA EDITORIAL, DE IMPRESION
Y CONEXAS. '

291 ‘Industria editorial.
2911 Edicidn de periddipoa y revistas.
2012 Edicidn de 1ibf08 y similares.
292 Impresidn, encuasdernacién y aéti—
vidades cdnexas.
2921 Impreeidn‘y encgadernacidn.
2929 Pabricaci6n de fotograbados, cli-

sés, tipos pare imprenta y otros_
traba jos relacionados con la . im—

presién y la edicién.

ROTA: Los datos de los cuadros fueron tomados del X Censo In—
dustrial 1976 ( datos de 1975 ) Secretarfa de Programacién y Presu-

puesto. Mex 1979,

Estos datos son los mds recientes encontrados a la fecha. Las_~

unidades monetarias estdn expresadas en millones de pesos.




CUADRO 1.- PRINCIPALES CA.ACTEISTICAS PO SRUPO De ACTIVIDAD, NU-
MERO D& ESTABLRCILIIXNTOS, PERSONAS, INVFRSION FIJA Y ACTIVO

TOTAL.

Estable-

P

ACTIVIDAD NO . No. de perso- Inversidén Activo
cimientos. nas. Fija. Total.

Total de industrias. 119 212 1 707 919 23 159 957 262 192 483
Industrias editorial
de impresiones y co-
nexas. 4 797 501316 358 369 4 670 006
Industria editorial. 577 21 135 137 921 | 2 205 027
Edicién de periddi- ‘ :
cO0s y revistas. 450 16 453 114 284 1 459 574
Edicién de libros y . . - o
similares. ' 127 4 682 23 637 745453 -
Impresiones, encua—
dernacién y activi- ‘ . o : : o .
dades conexas. . 4 220 29 181 220 448 2 464 979
Impresién y éncuadeg -
nacidn. ' 3 920 27 357 210 412 2 363 539
Fab. de fotograbados|.
clisés, tipos para -
imprenta y otros tra
bajos rels. con la -
impresidn y la edi-- » :
cién. 300 1 824 10 036 101 440




CUAIRO 2.- PRINCIPALES CARACTERISTICAS POR GRUPO DE ACTIVIDAD, PRO<
DUCCION BRUTA TOTAL, VENTAS Y OTROS BIENES Y SERVICIOS. ’

ACTIVIDAD Produccién - | Ventas. M.P. y aux.| Otros bienes
bruta total. | . ¥y servicios.

Total de industrias.|473 148 224 | 435 668 093 | 208 889 802| 37 393 196

Industria editorial,
de impresiones y co-|- ' :
nexas. -] 10 111 772 '8 382 102 3 351 346 923 096
Industria editorial.| 5 503 189 4 092 459 1568 438| . 612 316

Eg@icién de periédi- . . .
c0s y revistas. 4 138 686 2 867 014 1 152,325 464 178
Edicién de libros &“ ‘ _ - i ) S i
similares. 1 364503 | 17225 445 316109 (. . 148 138

Impresiones, encua-
dernacidén y activi--

dades conexas. | 4608 583 | 4'289 571 | 1782912 | 31°f73°} ef5 ;

Impreéidn yvenCuéder- ‘ ’ B S s SR
nacién S - 4l386 663 4 082 519_ 1.703 103 “;294,702'

Fab. .de fotograbados
clisés, tipos para -
imprenta y otros tra
bajos rels. con la =
impresién y la edi-- : IR . '

cién. o 221 920 207 052 | 174 809 16 078




CUADRO 3.~ PROM~DIO DE PEISONAL CCUPAIC Y

SUS .EMUNERACICNES,

ACTIVIDAD Nc. Estable—{Personal - Remuneracio- |Promedio de
cimientos. (promedio) nes (millo-- |dfas traba-
nes de resos]jados.

Total de industrias. 119 212 1l 707 919 79 206 083 286
Industrias editorial,
de impresiones y co-
nexas. - 4 797 50 316 2 404 347 278
Industria editorial. 577 21 135 1 217 545 . 282
Edicién de periédi-. o
cOos y revistas. 450 16 453 "940 611 284
gaibidn de libros y :
similares. 127 4 682 276 934 278
Impfesidn; encuader—

jnacibén y actividades . o
conexas. 4 220 - 29 185 1186 802 2768

_ |[Impresién y encuédeg » _ S

“ macién. - 3 ‘920 27 357 1 120 724 278 -

|Pab. de fotograbados|

clisés, tipos para =}
‘. jimprenta y otros tra

ba jos rels. con la -

- {impresidén y la edi-- o ’ : _
cidn. ‘ 300 1 824 66 078 276




CUADRO 4.- PROMWDIO DEL PERSONAL OCUPADO, OREROS, BHFLEADOS
Y SUS REMUNERACIONES EN SALARIOS Y SUELDOS.

ACTIVIDAD Obreros ! Salarios Empleados Sueldos
‘ + +

Total de industrias] 1 226 962 - |.38 535 954- 338 637 | 22 438 775
Industrias editorial .
de impresiones y co-
nexas. 34 191 1 168 854 11 635 714 026
Industria Editorial 13 832 617 293 6 835 386 299
Edicidén de periddi- .
cos y revistas., 10 792 480 921 5. 255 295 896
Edicidn de libros y' : ' .

: similares.‘.« 3 040 136 372 1 580 90 403
Impresiones, encua- | | ‘
dernacifn y activi- o o _ ‘ ,
dades conexas. _20 359 651 :561 4. 800 '} 327 727
Impresién y encuader _ o : ‘ o
macién. 19 062 - 607 78T 4.541 ¥ 315 209
Fab. de. fotograbadoq
clisés, tipos para -
imprenta y otros‘trg
ba jos rels. con la
impresidén y la edi-—- :
cién. 1 297 43 774 259 "12 518

(+ Millares de pesos)




CUADRO .- PROMEDIO IkL PERSONAL OCUPADO, PERSONAS QUE TRABAJARON SIN
RECIBIR SUELDO O SALARIO, PRE<TACIONsS SOCIALES Y UTILIDADES.

ACTIVIDAD Personal Personas que| Prestaciones]Utilidades
(promedio) trabajaron -| Sociales. |Repartidas.
sin recibir +. +
sueldo o sa- :
lario.
Total de industrias.{1 707 919 142 320 15 992 312 2 239 042

Industrias editorial
de impresiones y co- _ : .
nexas. 50 316 4 490 350 535 » \70 932

Industria editorial. 21 135 468 165 461 48 492

Edicidén de periddi- : a
cos y revistas. 16 453 406 ‘128.156 35 638

Edicidn deAlibros y o ’ '
similares. - 4 682 62 37.305 " 12 854"

Impresién,iencuadez
nacién y activida-- , _ o :
des conexas. ' 29 185 4 022} 185 074 22 440

Impresién y encua—- ‘ N
_dernacién. , ) 27 357 3 754 . 176~218 21 510

Fab. de fotograbados
clisés, tipos para -
imprenta y o¥ros tra
bajos rels. con la
impresién y la edi--
cién. 1 824 368 8 856 930

(+ Millares de pesos.)




CUADRO 6.- PRINCIPALES FORMAS DE ORGANIZACION JURIDICA Y CATEGORIA
DE LOS ESTABLECIMIENTOS.

Forma de organiza- | Total de industrias. g .Industria editorial, de -
cién juridica. impresién y conexas.’
. Personsl Remuneracio-~ | . Personsal Remuneracio-
(promedio) nes totales - (promedio) nes totales
al ‘personal - al vpersonal
ocupado. , - ocupado.
Total 1707 919 | 79 206 483" | 50 316 2 404 347
Independientes o : -
unicos 1 165 158 .45 534 493 43 881 1 963 358
Sucursales " 223491 | 13 817 514 1 696 119 100
Matrices " 319 270 | 19 854.076 4 739 321 889
Individual : 278 395 .| 3 207 923 11 076 207 098
Independientes o ‘ o . .
unicos 266 827 2 865 774 “11 010 - 204 983
Sucursales 4 892 83 852 5 55
Matrices o 6 667 | 258 297 : 61 2 060
Sociedad Anénima 1 363 165 | 73 Bo2 882. 35784 1 994 TLT |
Independientes o S s E ’ '
unicos . 853 060 41 382 255. 31 173 1 672 002
g Sucursales " 204 489 - |13 184 070 789 | . 42 403
g Matrices 305 616 19 262 587 -3 822 280 312
] Sociedad de -responsa ‘ - ‘
bilidad limitada 29 739 . 870 326 ' 789 29 862
Independiéntes o . ‘ - -
unicos ’ 21 489 622 135 T75 29 540
Sucursales 5 642 145 999 : 3 | 127
Matrices . - 2 608 102 192 11 195
“ociedad en comandi- ’ : . "
ta 305 - 17 429 230 16 734
Independientes o ' : .
unicos 305 17.429 . 230 16 734
Sociedad cooperativa 14 347 597 931 230 16 784
Independientes o : : .
" unicos 8 877 T225 774 . 145 6 883
Sucursales 2094 176 308 899 76 515




CUADRO 6.- PRINCIPAL:S PORMAS Dr OnGANIZACION JURIDICA Y CAT:EGORIA
DE LOS ESTABLECIMISNTOS.

Forma de organiza-- | Total de industrias Industrie editorial, de -
cién juridica impresién y conexas.
Personal Remuneracio- Personal Remuneracio-~
(promedio) nes totales {promedic) nes totales
al personsl al personal
ocupado. ocupado.
Matrices 3 376 195 849 683 30 208
Otra 21 968 709 592 | 704 42 280
Independientes o .
unicos 14 601 421 156 548 33 166
Sucursales 6 374 253 285
Matrices =~ . = | 993 . 35 151 156 9 114
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CUADRC 7.— PROMEDIO D PeRSONAL OCUPADO Y SUS uobEIUNZRACIONES EN
EL DISTRITO FoDsiAL.

No. de esta-

ACTIVIDAD Personal temuneracio-
blecimientosd (promedio) nes.
Industria editorial, de impre-
sién y conexas. 2 60¢ 31 749 1 688 699
Industria editorial. 32= 11 742 179 371
Edicién de periddicos y revis- . .
tas. 210 8 469 57T 047
Edicién de libros y similares. 115 3 273 202 224
:Impresidn,.encuadernacién:yjac— R : »
‘ tividades conexas. 2279 20 007 909 328
Impresién y encuadernacién.. 2 035 18:535 855 621
Fabricacifin de fotograbados, -~
clisés, tipos para inmprenta y
otros trabajos relacionados -
con lalimpresidn N la‘edigién;' 244 1 472 53 707




CUADRO 8.~ PROMEDIO DE. PERSONAL OCUPADO Y SUS REMUNERACIQNES PUR"
CLASE DE ACTIVIDAD Y ESTRATO DE PERSONAL OCUPADO.

ACTIVIDAD No de esta- Personal Remuneracio-
' blecimientos.] (promedio) | nes.
Industria editorirl, de impre--— '

sién y conexas. 4 797 50 316 2 404 347
Industria editorial. v 517 21 135 1 217 545
Edicidén de periddicos y revistas 450 .16 453 940 611
Sin personal rémunerado 79 152 } - - - -~
Con personal remunerado 371 16 301 g40 611
Hasta 5 personas 130 384 919

De 6 a 15 personas ' 103 917 | 27 516
De 16 a .25 personas 33 . 637 23 517

Te 26 a 50 personas 35 1231 63 477
De 51 a 75 personas 18 1134 61 194

De 76 a 100 personas. 16 1382 | o 73841

De 101 & 175 personas 18 2 247 115 853

De 176 a 250 personas o 148 | 92527

De 251 a 500 personas ) 1470 | 102 258 °
' De 501 a 750 personas : 2276 | - 145 517

De 751 ym&s . | 3. 3175 | 225 ma2
Edici6n de libros y similares - 127 4682 | 276 934
Sih”perBOnal remunerado 5 - 8 ———— -
» COn'pérsonal remuherado - 122 . 4 674 © . 276 934
Hasta 5 personas- 26;" . 16 3 404
'De 6a 15 personas . 37 331 15 404
De 16 a 25 personas 18 357 22 033
De 26 a2 50 personas 21 759 43 285
De 51 a 75 personas 8 490 33 211
De 76 a 175 personas 7 752 - 45 7172
De 176 a 750 personas 5 1 909 113 825




-

CUADRO 8.- PAOLIEEDIO Dr PEASONAL CCUPADO Y SUS tei[lUNERACIONKS POR
CLASZ D ACTIVIDAD Y ESTHtATO DE PuRSONAL OCUPADO.

ACTIVIDAD No. de esta- | Personal Remuneraciones
' blecimientos.] (pronedio)
Impfesiones, encuadernaciones y
actividades conexas. 4 220 29 185 1 186 802
Impresibén y encusdernacién. 3 920 27 357 1120 724
Sin personal remunerado 1 418 2'139 g2
Con personal remunerado ) : 2 502 25 218 1 120 632
Hasta S5 personas 1 624 4 360 87 198
De ' 6 a 15 personas ‘ 560 4 871 156 318
Te 16 a -2% personas A ) 137 2 609 108 8gs
De 26 a 50 personas , 99 ' 3 540 174 229
Te 51 a 75 persones - 31 1 915 98 159
De 76 a 100 personas : 21 1 799 80 033
De 101 a2 175 personas , - 16 2 026 114 748
De 176 a 250 personas -6 1234 - © 75 544-
De 251 a 35d.perscnss s 1 674 138 447
Te 351 a 500 personas 1190 - 87 061
Fab. de fotograbados, cllsés, tl— s o
“|pos para inmprenta y otros traba--|- .
jos rels. con la 1mrr6516n y la - . : : - '
edicién. " ; . o 300 <1 824 - 66 078
Sin personal remunerado _ : 105 ] 168 | - - - - -
‘Con persongl remunerado . 195 1 656 66 078
Hasta = S personas . o 103 288 - 6 930
De 6 d 15 personas _ 66 593 21 835
De 16 a 25 personas 15 275 13 536
De 26 a 50 personas ' -7 240 12 389
De 51 a 100 personas e V 260 11 .388




CUAIRO 9.- ESTRATO DE PERSONAL OCUPADO PARA EL DISTRITO

FPEDERAL.
ESTRATO DE PERSONAL OCUPADO |[No. de esta- Personal - Remune:acione_;l
‘blecimientos. | (promedio) ‘
'DISTRITO FEDERAL 29 688 493 993 24 909 150
Sin personal remunereado 12 957 19 975 - 132
Con personal remunerado 16 731 474 018 24 909 018
Hasta 5 personas 8 475 22 387 455 847
- De  6a 15 personas 3 667 32.547 | 1029 995
De 16 a 25 personas 1437 | 27500 | 1.G0O 475
De 26 a 50 personas | 1312 I 45911 1,902 956
‘e 51 a 75 persomas ~ 585 | 35759 | 1 608 010
Te 76 a 100 personas | 317 | 27263 |. 1 282 628
Te 101 & 175 personas 416 | 53 423 2 707 043
Te 176 a 250 peracnas 179 | = 37 282 2 065 188
Me :251.a 350 personas 133 39 365 2 345 141"
De 351 a 500 personas 85 35 690 | 2 398 061
Te 501 a 750 personas | . 56 337185 | 2 060 968 .
De 751 y mds ' | 69 83106 | . 6 052 706




DETHRMINACION  DE OBJETIVOS. -




DETERMINACION IIE OBJETIVOS.

Los objetivos que se pretenden en el presenta Seminario de -
Investigacidén son los siguientes:

Aprobar o desaprobar la hipdtesis de la investigacidn.

Conocer las diferentes inquietudes de los trabajedores en la
tabla de valores, de la jerarqula de necesidades de Maslow en la -
industria litogrédfica.

Mediante el andlisis integral de las necesidades sobre las -
cuales se emmarca primordialmente su com@ortamiento, los recursos_
humanos canalizados a la mano de obra directa en el ramo de las Ar
tes Grdficas, estaremos en condiciones de conocer que tan importan
tes vienen siendo dichas necesidades y hasta donde las misgmas se -
puede afirmar se relacionan con la identificacién de este recurso_
con la organizacidén, asf{ como también su importancia y orgullo por
- el ente socioecondmico en el cual converge.

Determinar que tan fundamental es la jerarquig de necesidades
Yy su consideracién para cualquier programe de recursos humanos, —
as{ como tembién que tanto se deben entrelazgr;éon'laa necegldades
de los recursos humanos ¢6n3qué"éuéntalcadﬁ orgnnizacian.7

Percatarnoa hasta que punto puede participar el Liconciado en
Administracidn para resolver los problemas econdmicos, etalaa y__
tecnoldgicos que se pueden encontrar en el ramo de 1ae Artes Grafi
cas, su aportacién en la forma»de organizar y reslizar programas,-
principalmente acerca de las condiciones y problemas relaéioﬁados_
con los recursos humanos, extender con la mayor amplitud posible -~
los beneficios para lograr la aaﬁisfacciGn de las necz2sidades tan-

to organizacionales como las de sus recursos humanos.
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‘mammmmcmn DE LA MUESTRA.
- Tame.fio de la: Hueatra. e
- l‘luestreo Eetadlatico.

- Deterninacidn de la l!ueatra.
~ — Tamafio de "™a". : /
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DETERMINACION DE LA MUESTRA.

Uno de los requisitos bdsicos para gque nuestra muestra adoptg'
da sea verdaderasmente representztiva, es que el nimero de unidades
que integran la misma sea suficientemente amplia.

El tamafio de la muestra est4d en funcién del margen de error -
gque se este dispuesto a tolerar. En general un mérgen‘del'3 %, sue
le ser bastente aceptable. En este sentidb, conviene tener en cuen
ta que la amplitud dptimg de la nuestra es aquella que comprende -
el nimero mfnimo de unidades sin que lesione la significacién de -
los resultados. ‘

Ofro factor que intervicne en la amplitud de la muestra 10 --
constituye el grado de homogeneidad de la voblecibén. En la medida_
que el universo sea nis homocéneo;’elihﬁmero de unidades muestra--
rias a adontar seré menor, mientras que en tanto: sea més heterogé—
neo, seré ﬂrec1°o ‘operar con une nuestra mayor.

Influjcn tamb;én en la determinacién del tamafio de la muestra
los vlsnes de tqbulaéiGn de los resultados que se establezcan, es_
decir, el ndmero de agrunqclones en que se pretenda desglosar los_

resultzados. En este sentido, una muestrza que inicialmente sea sufi

cientemente amplia, ird rerdiendo s1gnif1c9016n a medida, que se -

’raamcnten los resultados.

Lz encuesta moderna se funda ordinsriamente en la base de que,

si se escoge una nmuestra representntiva del todo, en una proporcidn
adecvada, el result=do serd del nismo valor que si se hubiera hé-—
cho. une investigecidn total del universo. A esto se le llama mues-
treo. . .

Tl muestreo estadfstico es una vparte fundemental de la esta—
éfstica y esta a su vez se divide en dos ramas esencialmente:

) Descriptiva— una poblacidén.
Ectadfstica

Inductiva— una muestra.
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La estadistica descriptiva obtiene valores dara series comple
tas de datos ( poblacién ).

Estadfstico: es una medida que se utiliza para medir alguna -~
caracterfstica de la muestra, tal como la media aritmética o la —-
desviacién estdndar de una muestra -( estadistico muestral ).

Pardmetro: es una medida que se utiliza prra medir algunas ca
racter{sticas de la poblacidn, tal.como_lq media aritmética o 1la -
desviacidén estdndar de una poblacidén.

La estadfstica inductiva obtiene valores para seriesz parcia-——

les de datos ( muestra ).

Medidas. Estimador Parémetro.
EstadIstico.
Kedia Aritmética X M
Desviacién Esténdar 13 v
Ndmero de Elementos n N
Proporcidn ’ P ™

El proceso de estimacidén en inferencia estadfstica puéde.Seg_
descrito como el proceso de estimar un pardmetro a partir dél_estg
dfstico ( estimador correSpondicnter) tal como usar una medié mues
tral para ‘estimar la medis de la poblacldn. ‘ |

Las muestras se . cla51f1can en:

l.- Segin el nimero de muestras obtenidas pueden sér:

a) Simples.
b) Dobles.
¢) Miltiples.

2.~ Segin la forme en que se obticnen:

a) lMuestreo de juicio.
b) Muestreo aientorio.
b.l) 3imrle.
t.2) Sistem£tico.
b.3) Estratificado.
b.4) Conglomerndos.




Nuestro universpo es homogéneo, ya qQue las unidades gue lo in-
tegran tienen caractefisticas semejanfes.

Para la dete;minacidn del tamafio de la nmuestra, utilizaremos_
la téecnica de'muestreo simple aleatorio, que es un método de selec
cién de n unidades sacadas de N ( poblacién total o universo ), de
tal manera que cada uno de los elementqs, N°n tienen la misma oypor
tunidad ‘de ser escogidos. )

Para toda muestra debe haber una indicacién relativa a lo que
es esperado de la muestra. Esta indicaciédn puede estar dentro de -
los lfmites de-error deseados o en términos de alguna decisién que
ée va a hacer o accién que~se-va a tomar.

En la determinacién del tamafio de la muestra DMM ( determina-
cién de la media muestral ) = conjunto de las medias de las nueg--

tras: la media de DMM se aproxima a la M poblacional.

)
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‘Los valores en la férmula de arriha pueden ser obtenidos como .

sigue: , . :

1l.- E: es el error mueétral méximo.ise fiene que.esbecificar;
el mdximo error muestral que se est4 en condiciones de aceptar pa-
ra.-nuestro estudio muestral. -

2.~ Z: es establecida mediante el nivel de confianza del in--
tervalo. S5i se desea Que el resultado de la estimacién sea practi-
camente seguro se utilizar4 un 99.73 %, donde la mediz estimada‘de
la poblacidén estard dentro delvrecérrido de la verdadera media de_
la poblacién, entonces el valor de Z,seré.= 3, segin 1la tabla de -
dreas bajo la curva normal.

3.-@: el valor de la desviacidén estdndar de la pohlnacidén -




puede ser real o estimado de exreriencins pasadas o estimado median
te Ei el cual es la desvizacidén estdndar ya sea de una muestra pre-—
via o un estudio piloto.

Después de que se toma una muestra del tnmafio calculado, el -
resultado de la muestra deberd ser evaluado. Esto puede ser hecho_
encontrando el error estdndar de la muestra'§: Si el producto dé Z
por SX es menor que<el error de muestreo'especificado, la estima-- -~
ciédn de la muestra es considerada satisfactoria. Si el producto es
mayor, que el tamafio de la nuestra deber4 ser revisado e incremen-
tado.

Determinacién de la muestra.

Para poblaciones infihitas o} Para poblaciones finitas o re-
fini tas relativame_nte‘ grandes. lativamente pequeiias. .
: —
- : HERTE o - c-
Para estimar A el .
vl S SR
méticas. o E' . ‘zt: N

2% €9 . eq.

Para estimar W =— W= &t + -9
proporciones. E" zZ% N

del tamafio e

Comprobacidn Y: k’ :
de la muestra. l +
' W)

hﬁ nuestra investignecidn el tanmafio de la nmuestra prara deter-
minar el ndmero de cucstionarios fué de 357; y parn el ndmero de em

presas de 25. Para mayor ilustracién ver anéndices F3 yla,,




DETERVMINACIOR IE LA MUESTRA.
( Apéndice # 3 )

' wo.| mrERVALOS] £ pm | £ pmf|. pom-X (p.m--'i)2 (p.m..;)2 f
1 oa 25| 20| 12.5] 250 | -54.94] 3 028.403 | 60 368.06
2| 26a 50 |16 | 38 | 608 |-29.44] 856.723 | 13867.217
3] s1a 15 |12 | 63 | 693 |-4.48] 19.723 216.849
4| 1T6a100 | 6| 88 528 | 20.56] 422,713 2 536.281
5 | 101 a125 | 2 | 113 225 | a5.56| 2 075.73 4 151.427
‘6 |126a150 | 2 |138 | 276 | 70.56| 4 918.703 | 9 957.427
7]aia1rs | 1163 | 163 | ess6) 91m.ms | samums
8 175' .."206 2 1188 376 | 120.56 | 14 534.713 29 069.426
olzo1azs | 1|2z .| 23 145.56 | 21 187.713 21_18‘7,711"3 N
10 2_26 250 | o | 238 o |110.56 "29_ 090.713 : 0.
1|2 més - __4_ 263 |10s2_ 195;56 38 243.713 las2 o7a.85
L ' 65 - 4384 ° .- 303 461,12
¥ -EBfepam 6284 gy
G J (Ep.m -;: % )%e £ - 303-64g1.12 - 68.32

Para mayor ilustracidén de el ndmero total de empresas y traba ja

dores de la Unién de Industriales Litégrafos de México A.C, ver ane-
x0 # 2 - Grdfica 1. '




TAMANO DE "™nv
( Apémdice # 4 )

EMPRESAS CUESTIORARIOS

Datos - Datos
N = 65 N = 4833
¥ = 68 T =85 |
E =32  E=13
‘zG'-_l-‘_. 2 P
B e I 1e60 % s 33857,
L+7x 1 4 2:64-1 Ty, BaL
- 65 | 4833
i SN 32" + _68 13° + 85°
Z2 N 3 65 - 32 4833

. Para mayor ilustracién wver anexo # 2 - Grdficas 2y3.




ELABORAGION IE'L CUESTIONARIO.

J,—-El Cueationario como Inatrumento para la Roco-_
leccidn de Datos. . ;

»-Objetivo dol Cuestionario.v” .

S - cueationario Utilizado para la Inveatigacidn a
- los Irabajadoree.a«; :

I
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BLABORACION‘DEL'GUESTIONARIO.

El cuestionario es uno de los instrumentos mds importantes pa
ra la recoleccién de los datos. ‘ ‘

Un cuestionario podria definirse como un mecanismO'para'la ob
tencién de una serie de respuestas a unas determinadas preguntas,-
mediante una forma escrifa que el interrogado llerna nor si mismo.-
En‘sentido estricto, el cuestionario es un formulario redactado en
forma interrogativa, en obosicién a los que suelen redactarse en -
forma afirmativa. . _

De hecho, el cuestionario es una técnica muy usual para la re
coleccién de informacién. _

De acuerdo con la forma de cuestionario, podemos distinguir -

‘ entre cuestionarios estructuradbs y libfes. En el cuestionario es-
{ ' tructurado, tanto las preguntas como las resnuestas se encuentran

'predetermlnadas. En este caso las preguntas pueden ser abiertas o__

.cerradas. las preguntas ablertas pueden ser contestadas en la  for-
ma que desee el entrevistado, ho asi las preguntas cerradas, deno=
mlnadas también flaas, donde estas pueden ser dicotémicas o sea —
cuando admiten unicamente una- sola respuesta, afirmativa o] nenati-‘
‘vay en abanico, estas permlten la seleccidn entre varias opeciones.

Nuestro cuestlonario estd compuesto en su totalidad por pre-—-—
guntas de opcidn mdltiple o de abanico, 1o qQue nos permitird mayor
veracidad de los datos y por lo tanto nayor confiabilidad de la in
fonmacidn obtenida.

El objetivo principal del cuestionarlo, es la obtencién de in
formacién, mediante este podemos darnos cuenta de las caracterfsti
cas que tiene determinada poblacién, de la cual queremos conocer -
ciertos aspectos que son importantes para nuestro Seminario de Iﬁ—
vestigacién. ' .

. Otro de los objetivos a cubrir con el cuestionarioc es conocér

las necesidades de los obreros, para poder determinar hasta que --
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grado estdn cubiertas y como influye la empresa para gatisfacerlas.

Nueatro cuestionario eété. formado por 37 preguntas, de las —
cuales la primera parte fué.paxl"a conocer los datos generales de ——
los traba jadores; la segunde parte tenfas como objetivo conocer co-
mo se siente el trabajador dentro de su ndcleo de -traha.jo; como es
tratado y como son las relaciones con sus compafieros y jefes; la -
tercera parte fué para darnos cuenta de como eg la comunicacifn, -
las 1fneas de autoridad, como valoran a su empresa con relacién a_
otras empresas. |

El cuestionario que utilizamos en la Presente investigacién -

fué el spiguiente. ( Ver .p‘hdiot £5)




“CUESTIONARTIDO,"

( ApSpdiee . # 5 )
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Con este cuestionario queremos conocer las principales razones que -

tiené y que se relacionan con su treabajo y con la empresa en donde presta

sus

servicios.

El ser mincero en sus respuestas nos

clase trabajadora.

l.- Edad: 2.~
() 25 afios o menos.
() 26 aﬁosva 30 afios.
( ) 31 afios a 40 efios.
( ) 41 afios o més.
3.— Sexo: ( ) Masculino ()
4. Estado Civil: 5

6.—..

80-

P T a3 A‘A P o S S

Indique con una "X" en el ﬁarentésis

( ) Soltero.

) Césado,

() viuao.

A« )‘Divorciado.

( ) Unién Libre.

Cudnto tiempo tiene de trabajar
en: la empresa:

‘Menos de 1 afio.
De 1 a 5 afios.
De 6 a 10 afios.
De 11 a 15 afios.
De 16 a 20 afios.
De 21 a 25 afios.
) De 26 a més afios.

Dqspués de que sale de su trabajo se

N S’ S N i N

( ) Convivir un rato con sus amigos.
( ) La pasa con su familia.

vermitird entender mejor a la -

que mds se identifique con usted.
Escolaridad:

( ) De 10 a 3T afio de primaria.
( ). De 40 a .60 .

{ ) Secundaria.

afio de primaria.

( ) Prevaratoria.
( ) Profesional.
Femenino. .
Cudntas personas dependen de usted:
( ) Ninguna, |
) De 1 a 3 personas.
( ) De 4 a 6 personas.
( ),De'Zlgfmds‘pergonas.

En que éréa trabéjg‘usted:“ 
( ) Potolito. 'A i
D) Pbrnme16n y Retoque.
() Transnorte.
() Prensas.
() Encgadernacidn.
( ) Otra drea.,
- Cudl '

dedica principalmente

{ ) Ve a hacer palomas en otros talleres.

( ) Practica algin devorte.

( ) Va a la escuela.




9.- Cudl es su ilusién més grande e inmediata que tiene:
( ) Tener casa propia.
( ) Tener otro trabajo donde se sienta mds a gusto.
( ) Ganar mds dinero.
( ) Poner un negocio.
( ) Estudiar.
10.- E1 dinero que ﬁsfed gana:
Esta de acuerdojcon:el trabajo que realiza.
Es menor a 1o que le debe de corresponder a su categoria.

Nunca habfa pensado en esto.

N N N~
B S N

No le importa.
1l.- Con relacidén a su trabajo usted se siente:
( ) seguro. |
() Medianamente'seguro.‘;
( )‘Inseguro.}
() Nunca habia pensado en esto.

12.- Referente a 103 compaﬁeros que han salido de 1a empresa, a que se_ha'_
debido: Lo e | T

'Han sido despedldos 1naustamente.
Se han retlrado poraue han encontrado un meaor empleo.»
Se han Jubllado. " ' ' e

Porqne no les dan la. planta.

L T e T e T

las prestaclones que tiene en la empresa.
Son superlores_a‘otras empresas.
Piensa que son las mismas.

Estdn por abajo de otras empresas.

(=
[¥8)

L]

!

L T e T N N

.Las,desconpce'enjsu mayoria.
l4.~- Que piensg de la empresa con remrcidn a otras empresas:
( ) Que esta empfesa es una de las mejores.
{ ) Que esta empresa es mejor que la mayorfa.
( ) Que es mds o menos como todas.
( ) Que algunas otras son mejores.

( ) Que la mayorfa son mejores.




15.,~ Cree usted que 1la empfeaa:

16:"’

17.-

A9,

21.-
22,.-

(') Muestra gran consideracién por el bienestar de sus traba jadores.

( ) Comprende realmente los problemas de sus tmabaiadores.

( ) Trata bien a sus trabajadore

S.

( ) Se preocupa poco por sus trabajadores.

. { ) Los conaidera \nicamente como operarios.

Cuando usted dice en donde tzabaja se siente:

Orgulloso de decirlo.

Indiferente.

N N N N
Nt N N

Poco contento.

ﬁvefgonzado de decirlo.

()

Ustéd cree'que'las'relécibnes
entre los trabajadores y la em-
Presa son: '

(.) Muy'buenas;

() Buenas.

( ),Mﬁs ‘0 menos com67£odas;-‘
() T1enen mucho ' que me jorar.
() Son muy deflcientes. '

Las relaeiones con sus compa-‘
fieros de trabaao gon:

() Muy buenas.
( ) Buenas.

'.( ) Rggulareé;_.
() Haias(

Pertenece usted al sindlcato'

Que tipo de problemas tiene -
para llegar a su trabaao-'

:( ) En cudnto al medio de trans-
- porte. :

() En cudnto a la distancia..

( ) En cudnto a la hora de entra
da. )

( ) Otro.

Cudl

18 - Como es la comunicacién con

guridad
-'hechas:

() si.
(') No.
() A veces.v'Y

()

23.-

Contento de no trabajar en otro.lugar.

Jefe 1nmedlato'

() Muy buena.

() Buena.

,( ) Regular.

( )-Eala.

Se toman medldas de higiene:y se-> 
ante 1as recomendaciones

Si. ( ). lo.

Qu16n le tiene mayor consldera-

‘eidn:

( ) su jefe.

( f El que manca a su iefe.

( ) E1 duefio.

( ) E1 gue revresenta nl éueﬁo.




24.— Que espera de su trabajo; enumere en orden de importancia, la més
importante pongdle - el ndmero 1, la que le sigue en importancia el
ndmero 2, después el 3 y as{ sucesivamente:

Buenos salarios.

Seguridad en su trabajo.

Ascensos y progresos en la empresa.

Buenas condiciones de trabajo.

Que el trabajo sea mds interesante.

Lealtad de la administracidén con respvecto a usted.
Buena di sciplina;

Que le reconozcan su trabajo.

Comprensidn de sus Proovlemas personales.

P T e T e e e e T e T e T e
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Participar en la organizacién y resolucldn de problemas relaclo-
nados con su trabajo.

25.— Le satisface su trabajo: 26.-.Cree que su partiéipaéién en la
o ‘produccidn es:
( ) siempre. : — () vital.,
( ) Rara vez. L (,)_Impqrfante.
( ') Nunca. ) .5‘ () Regular..
I - () Nala. e
27— Pbdria ser: més productivo ai - —"128;‘ ‘En que" grado cree: usted que es -
f.stuviera"'.‘a _ AR o productiv0°f» S o
() Mejor maquinaria. R - () De .0 a 25 %
() Horarioa conodoa._'; . : () De 26 a 50 ﬁ
' ( ) lejor trato de ‘sus aefee. i () De 51’§'7§"ﬂ**
() Herranientaa adecuadaa. - - (") De T6 a;100'$‘
(')'lejorea condicionesvde segu— ' S |

ridad e higiene.
( ) Mayor sueldo.

29.~ Si usted fuera jefe en la empresa, que afehdéfia en orden de importan-~
cia:

() Problemaa de higiene y seguridaad.

() nayores salarios,

( ) Mejores prestaciones.'

( ) Oportunidad de que los trabajadores tomen decisiones importantes.

( ) Mayor comunicacién entre trabajadores y jefes.



30.- 3e dedica usted a su oficio principalmente porquecs

Le agrada y se siente conforcme con su trabajo.

3
()
( ) Forque =e llev: bien con sus compaiieros.
( ) Tor costumbre o rutina.
( ) Porque no tiecne otra cosa.
3l.- Si tuviera oportunidad de cambiar de trabajo pensarfa:

) tn otra empresa.
( ) En otras actividades que se realizan dentro de su devpartamento.
( ) En otro departamento de la misma empresa,

( ) En otra cosa. cufl

32.- Recibe ordenes de varias perso- 33.- Las ordenes son a veces contra

nas: dictorias:

() si. ‘ () si.
() No. ( ) No.

24.- Que piensa de trabajar horas - 35.- A la persona que nfs confianza

- extras: . le tengo es:
() Ve gustz siempre. () Ami jefe inmediato.
( ) Soy indiferente. : ( ) A un campafiero de trabaao.
( ) Mo me importa oca51ona1men- _ ( ) Aun familiar.
te.

: ‘ () A otra persona.
( ) No me #usta en absoluto. ‘

36.- Cuando tengo dudas" respecto al 37.~ Cuando tongo problémas en la
traba jo que desempefio para . a=— , empresa, para resolverlos re-
clararlas casi siempre acudo a: curros o '

() Ami jefe inmediato. () Con mi jefe inmediato. )

( ) A un compafiero de trabajo. - ( ) Con un compafiero de trabajo.lis

( ) Al duefio o nropietario. ( ) Con el duefio o propietario. .

( ) A otro jefe de otro depar- ( ) Con el jefe de otro departa
tamento. ~ mento. .

( ) A una persona ajena a la -~ ( ) Con un amigo externo para -
empresa. que me oriente.

Gracias por su colaboracidén.
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FRUEBA PILomo._“f_ . | )
- Investigacidn Bibliogrdﬁca. ‘o de Gabi—‘..‘
. nete. - e L
’-Prueba;. de. Sondeo.‘ o

~ Sesiones de’ ,Traba;jo .




PRUEBA PILOTO.

Dentro de la investigacién establecimos una prueba piloto, -
sobre todo porque queremos realizar un éstudio con un alto fndice
de confiabilidad con ellobjeto de evitar el méximo de errores y -
encontrar soluciones viables al problema, incrementando en ague—
llos puntos los éspectos que se consideren necesarios y desechan-
do desde urn prircipio aquellos que no son factibles, evitando en_
esta forma pérdida de tiempo y esfuerZO.' ‘

En si la prueba piloto sirve para la afinacién del cuestiona
rio y para obtener datos conplementarios. Otro punto que se persi
gue con la prueba piloto es obtener conocimientos bdgicos aobre -
un problema con el cual no estamoa muy fariliarizados.

. El procedimiento que se utiiiﬁé para llevar a cabo la prueba
riloto se dlv1de en tres etapas.
1.- Investigac16n Bibllogrﬁfica o de Gabinete.i
2.~ Prueba de Sondeo.,
Je- Scaiones de Irabajo. .

‘La primera consiste en recopilar informaci6n de trabajoa rea
lizédds con anteriorldad, ‘de libros al respecto y de otros datos
qﬁe'nos puedan ser dtiles para la reallzacién de la’ investigacién,
lo cﬁél nos da una orientacidn sobre lo qne ‘debe hacerse..

La segunda consiste en recopilar 1nfbrmacidn bdsica obtenida
del propio campo.

. Se efectud el cuestionario a la empresa Huella Litogr‘fica,
practicando 12 cuestionarios, percatdndonos de la dificultad que:_
tenfan algunos entrevistados para contestar el cueetionario, ror__
lo que se modificd dando mayor explicaéidn'y sencillez en la for-
ma de preguntar; otro punto que se obser§6 fué el tiempo requeri-
do para contestar el cuestionario, dadb que, por ‘las caracterf{s-
ticas del proceso productivo, el tiempo es un factér.de suma .im——
rortancia; el tiémpo estimado fué de 1% a 20 nihutoa. Los resulta
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dos nos sirvieron para darnos una idea de la situacién que rreva-
lece en el campo de trabajo.

La tercera parte fueron entrevistas dirigidzs a personas con
un amplio conocimiento sobre el tema, las aportzciones que se ob-
tuvieron de éstas, fueron el ampliar los limites de edad, puesto_
que as! no lo manifestaron, ya que se piensa que esta rama indus-
trial abriga a una mano de obra con edad superior a los 4l afios._
Se aportaron también las preguntas relacionadas con liderazgo por
creerse conveniente profundizar mds en este aspecio.

Se modificaron iguslmente las .alternatives a elegir en alpgu-
naé_prgguntas,Acubriendo:de_esta manera un mayor campo deAlas res
puestas para no dejar alguna alternativa de,abstencioﬁismou.\~




REALIZACION DE LA ENTREVISTA.
- Cai'ta_ de Presentacién.
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REALIZACION DE LA ENTREVISTA.

. La entrevista es ¢l método més usado en el campo de la inves

~ tigacién, xiendo esta una herramienta muy importante para la reco

pilacién de los datos, porgue es la que a pesar de sus llnltaCIO—

. nes suele proporciunar e jores resultados.

‘Efectuamos la entrevista con el duefio o con el representante

de la empresa. de las difefentes'organizaciéneé participantes, 25

én total, respaldandonos en la carta prbporéionada por la Unién -
de - Litégrafos, an la cual fué- aprobada la investigacién por el —-
COnsejo Directivo ( Ver. apéndice £6), manifestandoles la impor-

3'tancia qne tiene el estudio de los recursos humanos canallzados a
" 1a mano de obra directa en el ramo de las Artes Gréflcas, se les_
i comunlcaIOn 105 puntos més 1mportantes de la investigacldn, lo——-

'~grando con eeto introduclrnOS a 1a organizacidn con el prop631to_
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de llevar a cabo una comunicacidn directa con 103 obreros y nrac-' v

ticdnﬂoles los cueationerlos correspondientes.

Noe encontranos con diferentes actltudes y oplnlones en el -

- momento de efectuar la entrevista referente a la 1nveetigac16n, -

fdado qne en algunoa casos los dueﬁos o representantes de 1ag dlfe

rentes- empresaa nos hicieron notar un tipo de agre316n hacia er—-
tas investigaciones, otros nos hicieron notar su 1nconform1dad -

por la realizacidn de los cuestionarios, argumentando que no te——

'nInn tiempo, que tenian mucho trabajo ¥y manifestando que sus tra-

htJndorca no tenian la capacidad suficiente para contestar los —-

cuestionarioa, demostrandonoe con esto un miedo a los resultados

'y ala iniornacidn que g€ pudfera obtener.

No asf 1a mayorfa de los duoﬁoa y representantes, qQue nos de
mostraron un verdadero interés por la investigacidén, dandonos to-
do tipo de facilidades para la realizacién de los cuestionarios,_

" otros tuvieron una participacidn activa en ia presentacién con -
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los trabajadores, con sus aportaciones, apoyo y eficaz asesoramien
to, adn mds aguellos que nos brindaron su veliosa colaboracién:-y -
auxilio en algunos aspectos de trascendental importancia.

Esta entrevista fué dirigida ya que tenfamos un guién previo,
con la facultad de poder alterar el orden de los puntos a tratar -
¥y adn de formularlos de distinta forma, siempre que no se-condicig , .
ne el sentido de la informncidén, de acuerdo con la situacibén eén —

que se encuentre el entrevistado durante el curso de la entrevista.
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Uridn de hdstrisles [Xogrofos
de México, A.C.

( Apéndice # 6 )

ROSAS MORENO N? 132 TELs, 37 92:04-97
MEXICO 4,D. F ‘8-92-04-90

8 de Junio de 1981.

CIRCUIAR No. 15/81.

Ref: Encuésta-de "Jerarmquia de Nece.
sidades de Maslow en la Indus-
- tria Litogrérica". :

" Estimados canpaﬁems '.

El objeto de la presente es informarles que los séﬁdrés; Alicia leos y Jerd

- nimo Herndndez llevardn a cabo la encuesta arriba indicada, con el propdsi-
- to.de conocer diferentes inquietudes de los trabajadores en la tabla de va-

Loy,

.- Esta ihvestigééiénﬁ se canplementaxéconotmsaspecros ‘de interes de nues--
- tra industria, lo cual constituird un Seminario’ de Investigacién para la ~-

Universidad Nacional Auténama de México,. del cual proporeionarémos una co--

. pia‘del resultado a todos los participantes.. - -

 Micho les ‘agr'\édecerénosfique ‘se sirvan dartoda clase de facilidades a las -

personas antes indicadas para.obtener el mejor resultada. -

Sin otyo.particular de momento qiiedan'\o”s a sus. apr'emables rdenes. .
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' RECOPILACION IE LOS  DATOS.

- Resuitados.

)
i
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RESULTADOS.

Los resultados obtenidos de la aplicacién de los cuestionarios
se presentan a continuacidén. |

Tomendo como 100 ¥ cada pregunta del total de la Unién de In-
dustriales Litégrafos de 1México A.C.

l.~ Edad: . Total.

a) 25 afios 0 menos. 31.9

b) 26 afios a 30 afios. 21.0 ( Anexo # 3
c¢) 31 ailos a 40 afios. - 29,5 Grifica 1)
d) 41 aiios o mds. ‘17.6

Esta pregunta nos permite determinar la edad de los trabajado
res y en que grupo se encuentra el mayor ndmero de ellos.

2.—- Escolaridad:. - Total.

a) 1o a 30 de primaria. o : 53

b) 40 a 60 de primaria. ' 47.6 . ,
c) Secundaria.- 36.4 ( Anexo # 3
d) Preparatoria. 9.3 Gréfica 1)
e) Profesional. ' .8

Egta es para determinar la escolaridad de los trabajadores Yy
darnos cuenta de su nivel cultural.

Je— Sexo: R . Total. -
a) Masculino. ‘ | , . » : 80.3 ( Anexo # 3
b) Pemenino. o : ‘ ' : 19,7 Grdfica 1)

- Esta es para determinar el: porcentaje de participa016n del se
X0 masculino y del femenino. _

4.~ Estado Civ11. | Total.

a) Soltero. ‘ ' 24.2
b) Casado. ‘ ‘ 68.1

c) Viudo. _ 1.3 ( Anexo # 3
d) Divorciado. ‘ R 1.9 Gréfica 1)
e) Unién Libre. 4.5

Esta es para determinar el estado civil de los trabajadores.

- Cuantas personas dependen: Total.
% 2) Ninguna. ' 8.5
b) De 1 a 3 personas. 50.3 ( Anexo # 3
¢c) De 4 a 6 personas. 32,4 Gréfica 1)
. d) De 7 a més personas. TeT

Esta es para determinar cual es su necegidad de dinero en rela
ién al nimero de personmas que dependen de ellcs.
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6.~ Tiempo de trabajsr en 1z empresa: Total.

a) Menos de un afio. 14.03
b) De 1 a 5 afios. 44.56
c) De 6 a 10 afics. 14.37 ( Anexo # 3
d) De 11 a 15 afos. 14.27 Grdfica 2 )
e) De 16 a 20 afos. 7.42
f) De 21 a 25 afios. 2.21
g) De 26 a méds afios. 2.67

Esta es para determinar la antiglledad de trabajo en la empresa.
T.~ Areas de trabaao. : To tal.
a) Fotolito. ' g.12
b) Formeacién y retoque. ‘ 11.6
¢) Transporte. ' 6.88 ( Anexo # 3
d) Prensas. - . ' 32.9 Gréfica 3 )
e) Encuadernzcidén. 15.65
f) Otra 4rea. 22.9

Esta es para determinar la distribucién del personal en las di
ferentes dreas de trabajo. ’

8.- Tiempo libre después de que sale de su trabaao.

Total
a) Convivir un rato con sus amigos. 10.1
b) La pasa con su familia. 75.2 o
c) Va'a hacer palomas en otros talleres. 3.28 - ( Anexo # 3
d) Practica algdn deporte. 7.2 Gréfica 4 )
e) Va a la escuela. . . 2.9

Esta es para saber que hacen los trabdaadores después de que -
salen de la empresa. :

9.~ Ilu516n.més;grande“evinmediata que tienen: =
- Total.

a) Tener casa propla. e o '__,_ " 27 4
b) Tener otro trabajo donde se sienta —

'mfs a gusto. ‘ : " T.78 '
c) Ganar m4s dinero. L : 29.3 ( Anexo # 3
d) Poner un negocio. : 22.16 Gréfica 5 )
e) Estudiar. - 11.8

Esta es para determinar cual es su ilusién més grande e inmedia - ;:
ta que tienen los trabajadores, encaminada a la obtencién de satls-—:ii

factores tanto materiales como de realizacidn personal.

10.- Como consideran el dinero que ganan: . Total.
a) Esta de acuerdo ‘con el trabajo.que rea '

liza. - 38.8
b) Es menor a lo que le debe de correspon o ,

der en su categoria. - £0.0 '
¢) Nunca habfa pensado en esto. 9.0 ( Anexo # 3
d) No le importa. .8 Grdfica 6)

Esta es parz darnos cuenta de como 51ente el trabajador que el
dinero cubre sus necesidades.




1l1.~ Seguridad en'el trabajo: ' Total. 145

a) Seguro. 63.77

b) Medianamente seguro. 20.57 ( Anexo # 3
c) Inseguro. - 8.78 Gréfica 7 )
d) Nunca habfa pensado en esto 4.74

Esta nos permite determinar con que seguridad se siente el =
traba jador en .la empresa.

12.,- A que se ha debido la salida de los compafieros de lé empresas

: Total.
a) Han sido despedidos injustamente. . 6.74
b) Se han retirado porque han encontrado
un me jor empleo. " .76.19 ( Anexo # 3
c) Se han jubilado. ° ) . T.4 Gréfica 8 )
d) Porque no les dan la planta. 4.2

Esta nos permite darnos cuenta del motivo por el cual han sa-
lido los trabajadores de la empresa.

13.- Prestaciones: _k" | Total.

a) Son superiores a otras empresas. 13.8

b) Piensa que sor las mismas. " 34,4 ( Anexo # 3
c) Estdn por abajo de otras empresas.’ 22,5 Gréfica 9‘)
d) Las desconoce en su mayorfa. - 26,2

Esta nos permlte darnos cuenta de la 1nforma016n que tienen -
1os trabajadores acerca de las prestaclones. - : :

14 Que plensa de 1a empresa con relacldn a otras empresas.
: : _Total.:
a) Que esta empresa es: una de 1as meaores.‘ . 25.0°
b)AQue esta empresa es. meaor due la mayo-— S .
. ria. . : 8.41
-~ e¢) Que es mds 0 menos-como todas. = - -45.54 ( Anexo # 3
d) Que algunas otras son mejores. 15.5 Gréfica 10)
- e)‘Que la mayorfa son mejores. . . 2,62

-Esta nos permite determinar que piensa el trabajadbr_de la em
presa tomando como base a otras empresas. :

"15,.~ Cree que la empresa: ' Total.
a) Muestra gran consideracién por el
bienestar de sus traba jadores. 10.77
b) Comprende realmente los problemas
de sus traba jadores. : _ 11.60
c) Trata bien a sus trabajadores. 27.05 ( Anexo # 3
d) Se preocupa poco por sus trabajadores. . 17.15 Grdfica 11)
e) Los considera unicamente como opera~— C .
rios. 31.92

Esta nos permite determinar como se giente el trabajador den-
tro de su nicleo de trabajo. -
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16.- Cuando dice donde trabaja se siente: Total.

a) Orgulloso de decirlo. 32.95

b) Contentc de no trabajar en otro lugar. 16.87

c) Indiferente. 24.46 ( Anexo # 3
d) Poco contento. , 12.97 Gréfica 12)
e) Avergonzado de decirlo. 1.44

Esta nos permite determinar como se siente el trabajador de -
trabajar en la empresa.

17.- las relaciones entre los trabajadores y la empresa:

Total.
a) Muy buenas. 10.0
b) Buenas. . 30.7 ( Anexo # 3
c) ¥M4s o menos como todas. 37.2 Grdfica 13)
d) Tienen mucho que mejorar. 15.1 , ' _
e) Son muy deficientes. ' - 5.06

Esta nos permite determinar que concepto tienen de lag rela—
ciones entre los trabajadores y la empresa.

18.- Comunicacién con su jefe inmedlato- : Total.

a) Muy buena. , : 20.48 o

b) Buena. : ‘ ’ o 43.64 - ( Anexo # 3
c) Regular. . o . - 30.11 Grdfica 14)
d) Mala. - ‘ . 3.52

Esta nos permi te determlnar como es la comunlcacldn con sus -
jefesa. -

19.- Relaciones con sus cbmpaﬁeroé“dthrabajo:‘.

- : R . . . . Total..

a) Muy buenas. T . . 17.96 - 3

b) Buenas. = e e . 45.6 ( Anexo # 3
-¢) Regulares. - -’A o 31.09 Grdfica 15); L
‘d) Malas. : e .84 S

Esta nos permite determinar como son las relaciohes exlsten-

' tes entre los trabajadores, asI como 1a aceptacldn de 1a comunica=-

cién entre los mlsmOs.

20 .- Medidas de higiene y seguridad' : : Total.

a) Si. 7 . 58,58 (' Anexo # 3
b) No. - : L 6.87 Grdfica 16)
c) A veces. - 30.41

Esta nos: permite determinar si son atendidas las reccmendaclo
nes hechas por los traba jadores.

21.— Sindicato: | , Total.

a) Pertenecen al alndicato. T1.74 ( Anexo # 3
b) No pertenecen al sindicato. 25.61 Grdfica 17)

Esta nos permite determinar que porcentaje de trabajadores -—
pertenecen 0 no al sindicato.




“e) Que el trabajo sea mds interesante . 10

'g) Buena::Disciplina.

22.— Problemas para llegar a su trabajo: Total. 147

a) En cuanto al medio de transporte. 59,2 '
b) En cuanto a la distancia. 22.1 ( Anexo # 3

¢) En cuanto a la hora de entrada. 2.92 Gréfica 18)

d) Ninguno. 15.7

Esta nos permite determinar las dificultades que tienen los -
traba jadores para llegar a su trabajo.

23.- Quién le tiene mayor consideracién: Total.

a) Su jefe. 54.5

b) E1l que manda a.su jefe. - . 7.99 ( Anexo # 3
c) El duefio. o 18.10 Grdfica 19)
d) E1 que representa al duefio. ' © 10,58 .

Esta nos permite determinar quién siente el trabaaador que le
tiene mayor consideracidn, y por esto con quién exlste mayor comu-
nicacidn.

24.- Que espera de su trabajo: - ' Total.
a) Buenos salarios.
b) Seguridad en su trabajo. .
c) Ascensos y progresos en la empresa.
d) Buenas condiciones de trabajo.
O Anexo # 3 '
f) Lealtad de la admlnlstrac1dn. ‘ “,  Gréfica 20),“~'
h) Que le reconozcan su trabaao.;
i)vCompren516n de sus problemas perSOnales."
j) Participar en la organ1zacmdn 'y resolu-
~ ecidn de: problemas relaclonadOS con su -
" trabajo. 3 A 6 : : o
-Esta’ nos permlte determlnar que espera el trabajador de- sus -‘f\z“
actividades dentro.-de la organ123016n, ademds ‘siendo una’ pregunta 7
de control, nos permite conflrmar lag necesidades de cada trabaaa—
dor. Se contestaron en orden de importancia. R : : ”

Cb.b\.o VOWUVW N

25 .- Le,satisface,su,trabajoz o Total.

a) Siempre. ' . . 86.7 (Anexo # 3 :
b) Rara vez. S e o 12.8. Grdfica 21) :
c) Nunca. S .3 $

Esta nos permite determinar como . se siente el trabajador iden
tificado con la labor que desempefla..

26.~ Participacidén en la produccidn: Co Total.

a) Vital. 19,1

b) Importante. o 60.6 ( Anexo # 3
¢c) Regular. : , o 18.9 Grdfica 22)
d) Nula. ‘ ' '

Egsta nos permite determinar como se siente que participa el -
traba jador. :



27.— Podria ser mds productivo si tuviera: Total.

a) Mejor maquinaria. 30.3
b) Horarios comodos. Ted
c) Mejor trato de sus jefes. 16.8 ( KAnexo # 3
d) Herramientas adecuadas. , T.4 Grdfica 23)
e) Mejor condiciones de seguridad e hi-

glene. 4.0
f) Mayor sueldo. 27.9

Esta nos permite determinar como piensa el trabajador que po—
dria gser mids productivo.

28.~ Grado de product1v1dad. } - Total.

a) De O a 25 % ' ' 2.1
b) De 26 a 50 % f_ - - 8.5 ( Anexo # 3
c) De 51 a 75 % ' g 44.4  Gréfica 24)
d) De 76 a 100 % 40.2

Egta nos permite determinar que tan productivo se siente el -

traba jador.

29,- Que atenderfa en orden de 1mportancia si fuera Jefe en la em-

presa: Tbtal.

a) Problemas de higiene y segurldad. s 5
'b) Mayores salarios. , B B
c) e jores prestaciones. .- e _ A Anexo # 3
d) Oportunidad de que los trabaaadores tomen .; Grdtica 25)
~ - decisiones -importantes. = . 2
.e) Mayor comunlcacidn entre trabagadores y L

Jefes.‘. : R

Esta nos permlte determinar que consideran 103 trabaaadores -
,:que es: més 1mportante, y cual es el grado de sus. nece51dades.:

.30.— Se dedica ‘a’ su OfiClO porque' - ,'" ' Total.
a) Le agrada’ y se siente: conforme con su B '
trabajo. 754
b) Porque se lleva bien con sus compaﬁeroe 5.
c) Pon costumbre o rutina. - T
d) Porque no tiene otra cosa. ‘ 9
‘ Esta nos permite determinar cual es el motivo principal de su
actividad dentro de la émpresa. ‘

(Anezo#3
Gréfica 26)

ow4\o<b

31l.- 51 tuviera oportunidad de cambiar de trabajo pensarfa en:

. Total.

a) Otra empresa. - ' 42,3

b) En otras actividades que se realizan -

. dentro de su departamento. 16.8 ( Anexo # 3

c) En otro departamento de la misma empre Gréfica 27)
sa. - 20.7

d) Otra cosa. 13.6

. Esta nos permite determinar como se siente el trabajador con -
el trabajo que realiza actualmente, y si piensa cambiarlo.




32.- Ordenes de varias rersonas:
a) Si.
b) No.

Total.
56.9
42.0

( Anexo # 3
Gréifica 28)

Esta nos permite determinar si los trabajadores reciben orde~

nes de mds de una persona.

33.~ Ordenes contradictorias:
a) si.
b) No.

Total.
45.2
48.3

( Anexo # 3
Gréfica 29)

Esta nos permite determinar sl -los trabajadores reciben orde-

"nes contradictorias.

34.- Que piensa de trabajar horas extras:
a) Me gusta siempre.

b) Soy indiferente.

c) No me importa ocasionalmente.

d) No me gusta en absoluto.

Total.
47.6
27.4

© 14,1

8.8

( Anexo # 3
Grdfica 30)

Esta nos permite determinar si a 105 trabajadores les gusta -

traba jar horas extras.

Las siguientes tres preguntas son para determinar el lideraz-

g0 existente.

35.~ A:1a persona que mds confianza le tiene:
a) Jefe imnmediato.

b) Compafiero de trabajo.

¢) Un familiar.

d) Otra persona.

36.— Cuando tiene dudas en el trabajo recurre a

a) Su jefe inmediato.

b) Un compafiero de traba jo.

c) El1 duefio o propietario.

d) Otro jefe de otro departamento.
e) Una persona ajena a la empresa.

37.- Cuando tiene problemas en la empresa para
a:

a) Su jefe inmediato.

b) Un compafiero de trabajo.

¢) E1 duefio o propietario.

d) El jefe de otro departamento.

e) Un amigo externo.

Total.

35.9
20,5 -

',36'4

3.2

( Anexo # 3
Grdfica 31)

( Anexo # 3
Grdfica 32)

resolverlos recurre

Total.
62.2
l2.5
11.2
1.9
9.3

( Anexo # 3
Grdfica 33)
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ANALISIS E INTHRPRETACION DE DATOS.

Como nos podemos percatar en la grdfica referente a datos ge
neralea?:y considefando al personal que fue encuestado al azar, -
el 31.9 % tiene menos de 25 aflos y 29.5 % de 31 a 40 afios, ahora_
bien, en cuanto & la 1natruccidn, esta eshnlagadora, ya que el --
47.6 % estd en el rango de terminacidn de primaria y el 36.4 % en
nivel de secundaria, par lo qne respecta al sexo y como consecuen
cia qne en 1la mayoria de laa empresas gse ocupa més personal mascu
lino, consideramos digno de tomar en cuenta a un 19 7 % de perso—
nal femenino que actualmente presta sus serv1cios en dicho ramo; -
1a mayorfa como se demuestra en la gréfica (68.1 %), actualmente

son caaadoe, por tanto, la tendencia que se vielumbre en cuanto a

la jerarquia de necesidades, puede ser significativa para la flaa"

: cidn de programas especificos motivaciOnales. 4

_ , Referente a la eatructura famlliar ‘nos’ hace entrever, éh_bg
se a 1a inIormac16n obtenida, qne las familias son regularménte -
nunerosas, aunque el 50 3 < afirme épe dependen de ellos de 1 a

3 personaa 1o cual si lo consideramos de nanera aislada, tam——-

bién puede ser considerado como punta de 1anza ‘en negociacionee -

cdlectivaa para contrarrestar 103 puntos muertos a que se 11eguen,

) porqne ee pueden ofrecer prestaciones donde se incluyan a d1chos
dependientea. ‘ - ' 4

' Respecto al tiempo de traba;ar en. la empresa, se méhifieeta
una tendencia referente a antiguedad de las aﬁos _como ge viglum
bra por la incidencia del 44.56 #. ' ’ '

Por lo que corresponde a areaa de trabajo del personal parti
cipante, el 32,9 £ estd en el drem de prensas, por tanto, las con
clusiones a las que se lleguen son dignas de tomarse en cuenta, -
en virtud de que la mayorfa de 1as veces es una de las dreas con_
el personal mas antiguo, mds ehféble en apariencia, y por “%anto -

més escuchado en negociaciones individuales o colectivas por el -

& Ver anexo # 3 - Gréfica 1
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papel que representa en el proceso de impresidén.

Por lo que corresponde al uso del tiempo libre, la mayoria -
coincide (75.2 %¥) que lo pasa con su familia; lo cual viene a re-
forzar, la idea de establecer planes especificqs que incluyan a -
la familia.

Por 1o que toca a la inquietud inmediata que se tiene, el -
29, 3 € pretenden ganar més dinero, 27.4 % tener casa propia, y -
el 7.78 % cambiar de empleo, 1o cual nos hace entrever en la gen
te que no tienen 1a idea de un cambio, pero por otra parte, tam-
poco es saludable para la emprésa que se ténga una mentalidad --
circﬁnscrita al dinero por los efectos que pudiera tener este en
la eficlencia de la organizacidn. - |

La mayorfa de los entrevistados (50 0 %) aflrma que percibe
menos de lo que- supuestamente le corresponde, al respecto nos —_—
preguntamoa, hssta donde el trabajador estd consciente de ‘que en
base . a 10 que hace amerita un salario diferente y sobre vOdO si
tiene un panorama completo de 1o qpe es el mercado de trabajo -

.con rclacidn sl oficio en el cual se desenvuelve.v

. Referente a seguridad en el trabaao, el 63.77 % se siente -
seguro en su trabajo, lo. cual si relacionamos este porcentajé -
con algﬂn otro resultado, 1as 1deaa que al respecto emanen son -
nés coniiables. ‘ ' -

Por lo. qne correaponde a. ]a razdn por 1a cual ae retiran —-—
sus conpaﬁeroa, 76.19 % coincide’eg que estos han encontrado;un_

-me jor empleo.

El 34.4 % reterente a laa prestaciones, piensa que son 1ae
niemas que en otras empresas, aunque ‘es relativo ya que el 26,2%
informa que las desconoce.

El 45.54 % opina que su empresa es mds O menos igual que —-
las deméds, por tanto, nos lleva a pensar que la mayoria de la —
gente estd én una posicién de ambivalencia, lo cual puede ser re

ligroso cuando se tenga un problems que comprometa a todo el per
sonal de 1la organizacién.




El que el 31.92 % afirme que son considerados meramente como
operarios y no como entes pensantes, independientés, creativos, -
con iniciativa y otras caracteristicas, nos hacen entrever que --
existen infinidad de estrategias que hagan posible una mayor efi-
ciencia operativa.

Ahora bien, el 32.95 ¢ del personal entrevistado manifiesta_
que se giente orgulloso de la empresa donde presta sus servicios,
aunque sobresale la indiferencia por el lugar (24.46 %).

Referente a las relaciones entre los obreroé Y la empresa, -
no se vislumbra nada'sobrésaliente (37.2 %)

Por lo gque corresponde.a la comunicacién con el jefe inmedia
to, la consideran buéna en su mayoria (43.64 %),‘aunqne no debe -
de descartarse la concepcidén de regular (30.11 %).

También por lo que toca a las relaciones interpersonales en- .
tre compafieros, sobresale el término de buenas (45 6%), aunque -
referente a regulares (31 09 %), puede resultar muy significativo
en virtud de que noa hace entrever con amboa porcentajes, haeta -
donde existen los eqpipOS de trabaao.'

Por 1lo que toca a hlgiene ¥ seguridad, un alto porcentaae —
coincide en que 1la funcién se manifiesta,‘aunque se desconoce si
estd acorde a los factores hnmanos y condlciones ambientales.

Por los miembros considerados‘en 1g muestra y referentes a -
si pértenecen o] no‘al'sindicatb,upér el heéﬁo de abarcar empresas
donde no existe este, es poco represehtativa en el propdsito de -~
este trabajo. ’ o _ N

La mayorf{a (59.2 #) representa un problema el medio de trang
porte para llegar a su trabajo, por tanto, es necesario un andli-
sls particular del musentismo, a fin de que se llegue a conclusio
nes mds objetivas de su generador, y por tanto, se lleven a cabo_
cambios propios que coadyuven a su mdxima reduccidn.

Por lo que foca al punto qne.ae relaciona a de quién recibe_
maycr consideracién, el 54.5 % afirmazque de su jefe irmediato su




156

perior, y otros niveles tienen un porcentaje Infimo al respecto,
lo cual podria ser interesante auscultar el estilo de liderazgo_

que méds ejerce dicho jefe y que relacidén podrfa tener con la pro

ductividad.

Por lo gue corresponde & 1o gque la persona espera de su tra
bajo, considerando el método de alineamiento, el que mayor inci-
dencia tuvo fué buenos salarios, él que sigue en importancia se-
guridad en su trabajo, ascensos ¥y progresos en ;a empresa, reco
nocimiento de Su trabajo, buenas condiciones de trabajo, y asf -
sucesivamehte, lo que nos hace presuponer la Aificultad existen-
te‘en cuanto a sentir y experimentar la presencia de otras nece-
sidades independientemente de las fisioldgicas y segufidad, y co
mo son las de afiliacidén, estima y autorrealizacidn, éstas Ylti-
maes son a las que se ha‘dVocado la administracién contemporﬁnea,
vor tanto representa todo un mundo experimental que por las in--
vestigaciones hechas en esta materla pueden coadyuvar a la inte-
gracidn de los recursos humanos, y por. ende, a una mayor produc-—
tividad. '

" Por lo que corresponde a que si 81enten satlsfaccldn en el

trabajo, un 86 7 % se incl1naron a qne slempre se concibe este -

‘factor, lo que nos: hace entrever qne sl se disefia un adecuado --

programa, no se estd lejos de una mayor predlsp031c16n de la per

‘sona a sus activ1dades.

Consideran la mayorfa de los entrev1stadOs la 1mportanc1a -;
de su papel con relacldn a la produccién, y asi nos lo demues—-
tra el 60.6 # que afirma que es lmportante, aunque es significa-
tivo, y por tanto dignb de tomarse en cuenta, que un 18.8 % con-
gidere su trabajo'en un plano secundario.

El tréslape encontrado como efecto de los resultados de la
rregunta relacionada a que se podria ser méds prdductivo si tuvi;

TA.....s y, €s digna de tomarse en cuenta porque se aduce mejor -




maquinaria 30.3 %, mayor salario 27.9 % y mejor trato de sus je—-
fes 16.8 %..

Si pensamos sobre la maquinaria, se requerir{a un plan de in
versién muy alto, si nos inclinamos por me jores salarios, se po--
drfa estar contribuyendo a desajustes muy representativos en el -
mercado de trabajo, sl nos referimos a me jor trato de sus jefes, -
hasta donde estos ejercen el liderazgo pertinente, por lo que se_
debe de ir pensando en todg una planeacidén y desarrollo de los re
cursos humanos en forma tal, que la misma este acorde a las es—-
trategias originales.

Por.lo,que'corresponde al grado de productividad, la mejor -
forma de comparar la verdad;»es recurrir a los estdndares de pro-
duccién que se tengan pre-fijados como consecuencia de la aplica-
cidn de la ergohomia. |

| Por 1o que corresponde a 10 que méds inquieta al operario en_
las organizaciones y su relacidn_con su superior immediato, es la
carencia de comunicacién adecuada, asi como también se siga consi
derando al individuo como objeto, y por tanto es desconfiable, -
as{ nos lo indica la interroggnta No. 29. L : '{1

Por lo que corresponde a su trabaao, sienten agrado hacia éll

(75.8 %), 1o cual nos atrevemos a afirmar que si se estructura un

programa de manera adecuada y en base a la madurez de qulenes par

" ticipen en €1, no sera diffcil cambiar la actitud de la gente en_
aquellos aspectos.que np-soﬂ convenientes para la empresa, pero,-~
¢, Hasta donde y sobre todo, los que forman parte delhgrupo de di-
reccién, estar{an de acuerdo en seguir al pie de la letra las in-

~dicaciones de 1la gente innovadora ?.

Reafirmando el punto anterior, 81"42.3 % estd predispuesto -

en cuanto‘a cambiar de empresa, 1o cual nos hace presuponer que -

las relaciones interpersonales en el plano formal, no son:del to-
do satisfactorias, también el gue un 20.7 % piense en un cambio -

de drea nos hace pensar en deficiencias en la colocacién, o bién,
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la carencia de planes individuales de carrera.

También pensamos gque existe gran falla en cuanto al ejerci—
cio de la autoridad, y que el 56.9 % afirman que reciben ordenes_
de varias personas, lo cual en nuestro medio no es funcional ni -
recomendable, ya que la direccidn misma da margén a evasidn de —
responsabilidades y presencia frecuente de conflictos, y viene a_
reconfirmar nuestra posicién el 45.2 % que afirma que las ‘orde
nes son contradictorias.

Con relacién al tiempo extra al 47.6 % les agrada, lo cual -
en este ramo es favorable esta mentalidad por el tipo de objeti——
vos generales que debe cumplir,Apero gsiempre y cuando no sea un -
mal que el mismo grupo de direccién haya provocado, Pporque entre_
sus efectos estardn el tortuguismo, evasidén de responsabilidades,

Y Que a la postre en circunstancias especiales, pueden ser fata-——

lles para la organizacién.

Por lo que corresponde a quién sevle tiene mayor confianza,_
nos topamos que en la mayoria de las veces manifiestan que al  je-

fe inmediato para miltiples situaciones, lo cual no estf lejos de

la aceptacidn de autoridad 'y de generariconvenientesjeqpipos d¢ -,

traba jo. - BRI o : -

Para mayor iluetracién,vver-gnexol#T3 - gréficas.




ELPLICACION DE LOS CUADROS.

Para explicar los cuadros de correlaciones, tomamos como ba-
se el primer cuadro de la tabla de contingencias V1 Edad con V2 -

Escolaridad, que nos ilustra la correlacidén de edad de 25 afios o

menos y una escolaridad de 1o a 30 de primaria.

lo a 30 de primeria. Total.

25 anos 0 menos. ' ' 119

31.8

'E1 3 nos indica el nﬁﬁerd de personas que tienen menos de 25

afios y que tienen una.escolaridad de 1o a 30 de primaria.

El 2.5 es el porcentaje de las 3 personas contra un totai de
119 que tienen ménos de 25 ailos. | |

E1 15.0 es el porcentaje dé las tres personas contra un to——
tal de 20 que tienen una escolaridad de 1o a 3o de primaria.

El 0.8 es el pordentaje de las 3 ﬁersonas contra el total de
personas entrevistadas (374).

Los porcentajes que aparecen bajo los totales, tanto de las_.

columnas como de los renglones, son los vorcentajes de los tota—-—
les contra el total de entrevistados, como es el caso de los 119 _
que contestaron que tenfan 25 afios o menos ( 31.8 € ).

El 5.3 es el porcentaje de lqs 20 que contestaron tener una_

escolaridad de lo a 30 de primaria.
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Cramer's ( Phi for 2x2 tables, Cramer's V for larger tables )

Cramer's es una medida de correlacidén, que nos muestra la --
fuerza de correlacidén de dos variables en una tabla de contingen-
cia. Para nuestro estudio se utilizd el valor de Cramer's para de
terminar que fuerza de correlacidén existe entre los datos de la -
muestra.

La escala utilizada fué: de Q a .15203 cOomo una correlacidn_
voco significativa; de .15204 a .5500 medianamente significativa;
y pasando del .5501 al 1 altamente significativa.

 Prueba de Hipétesis: Las hipétesis estadisticas que son esta
blecldas con el propdsito de posible rechazo o nulificacidn, son_
llamadas hipétesis mulas, una hip6tesis nula es usualmente denota
da por el sfmbolo Ho. En cualquier hipétesis que difiere de la hi
pétesis nula, es llamada hip6tesis alternativa, y es denotada por
el sfmbolo Hi. En una prueba dada, hay usualmente solo una hipéte’
gis nula, pero puede haber varias hipétesisvalternativas. ’

Los métodos estadisticos, los: cuales son usados para decidir
si se acepta o se rechaza una h1p6te51s son llamados pruebas de -
hlpdtesis, pruebas de 31gnificacidn 0 métodos para formular re-———
glas de decisién.. ‘ A ‘ ,

Al hacer uhawprueba-de‘hihdtéSis, hablamos de que el resulta

do arro jado por la muestra no es inconsistente ‘con la hipétesis y,

por lo tanto aceptamos la hipdtesis; Por otro 1ado, gi la- prueba
muestra una baja probabllidad, podemos establecer que el resulta-
do encontrado en la muestra, es 1nconsistente con la hlpdtesis Y,
por lo tanto rechazamos o nulificamos la hipdtesis.

Er>ores tipo 1 y errores tip6_2: .

- Ho Ho .
Felsa | Verdadera ' ~ El error de rechazar una -

Ho , hipdtesis nula cuando es -
Aceptar II .
verdadera se conoce con el

Ho
Eechazar I . nombre de error tipo 1l. Y

el error de aceptar una hi

pétesis nula que es falsa se conoce como error tipo 2.




X61
Significacién: en la préctica, las frecuencias esperadas se

calculan de acuerdo con una hipétesis Ho. Si bajo esta hipdtesis,
el valor calculado de x2 es mayor que algdn wvalor critico ( tal_
como X2.95 & 12.99, que son los valores criticos & los niveles -
de significacidén del .05 y .01l respectivamente ), =me deduce qQue _
las frecuencias observadas difieren significativamente de las es
peradas y se rechaza la hipétesis nula al valor de significacidn
correspondiente. En caso contrario se aceptard, o al menos no se
rechsaza. |
Bl grado de significacién- = .01, es un alto I{ndice de segu-~
ridad para no cometer un error de tipo l. El grado de significa-
cién = .05, es un mediano Indice de significacidén para no come--
ter un error de tipo 1. A
Los cuadros de correlacién se realizaron con el objeto de —
confirmar la intbrmacidn obteﬁida, los cuales se presentan a con

tinuacién con su respectiva explicacién.
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CUADROS DE CORRELACION.

— Correlacién: V1 Edad con V2 Escolaridad.

Cuadro No. 1

Cuadro No. 2 — Correlacién: V1 Edad con V6 Antigliedad.

Cuadro No. 3 - Correlacién: V3 Sexo con V7 Area.

Cuadro No. 4 - Correlacién: V4 Estado Civil con V5 Nimero de per-

sonag que dependen.

Cuadro No. 5 — Correlacién: V1l Con relacidén a su trabajo se sien
te con V12 A que se ha debido la salida de los com
pafieros de la enpressa.

Cuadro No. 6 - Correlacién: V13 Prestaciones con V14 Que piensa -
Co ‘de la empresa con relacién a otras empresas.

Cuadro No. 7 - Correlacién: V14 Que plenaa de la empresa con rela
cién a otras empresas con V15 Cree que la empresa.

Cuadro No. 8 - Corrélacién. Vi4 Que piensa de 1a empresa con rela
cién a otras empresas con V16 Cuando dice donde ——
trabaja se siente. '

Cuadro No. 9 - Correlacidén: V11 Con relacidn a su trabaao se sien‘
T te ... con V21 Pertenece al 91nd1cato.

Cuadro No. 10 - Correlacién: V16 Cuando dice donde trabaaa se. smen
te ... con VL5 Cree’ que- la empresa. - :

Cuadro No. 11 - Correlacién: V17 Relaclones entre los trabaaadores
' ¥ la empresa con V18 COmunicacidn con su. aefe inme
dla.'to . c : - ¢

Cuadro No. 12 -‘Correlacidn. V17 Relaclones entre 1os trabajadores
o Y la empresa con V19° Relaciones con ‘sus compaiieros
de traba jo. ‘

Cuadro No. 13 -~ Correlacidn. V20 Se toman medidas de‘higiené Yy se-
guridad con V25 Le satisface su trabajo.

Cuadro No. 14 - Correlacidn. V26 Partioxpacién en la’ produccldn -
con V28 Grado de productividad.

Cugdro No. 15 =~ Correlacién: V32 Recibe ordenes de varias personas
con V33 Las ordenes son a veces contradictorias.

Cuadro No. 16 - Correlacidn: V36 Cuando tiene dudas respecto al ——
trabajo para aclararlas acude a con V37 Cuando tie
ne problemas en la empresa recurre a.

( Ver los cuadros correspondientes )




164 CUADRO No. 1

CORIELACION: V1 Edad con V2 Escolaridad.
Datos.

Cramer's V = 0.1768

Probabilidad ‘
asociada. - 0r0007 cepta © 0005
nNe. ha o)
Significacién = ol = ,01 : rechaz
X .01

Ho = Mo hay correlacidn.
H

Si hay correlacidn..

Como p = 0.0005 <.01, se rechaza Ho.

Para el valor de Cramer's en nuestra muestra ( 0.1768 ), la -
fuerza de la correlacién de V1 con V2 es medianamente significati-
va. ' . ‘ -

Para determinar la fuerza de esta correlacién en el total de_
la poblacién, utilizamos o = .01 y el valor de Chi cuﬁdrada pa-
ra una 4rea bajo la curva que'es de x° = 35.10, con una probabili—
dad asoc1ada de O .0005, el cual cae en la zona de rechazo, lo que_
nos lleva a aceptar Hl = Si hay correlac16n entre Vl y V2 en la po
blacidn. ‘ B :

Como nos podemoa dar cuenta en eata correlacldn, 62 de los en

_trev1stados tienen entre 31 y 40 aﬁos, y su escolaridad es de 40 a

6o afio de primaria, 1o cual nos lleva a pensar que se tiene una ma

no de obra no preparada, confirmando lo anterior, 40 y 48 personas
tienen una edad menor a los 25 afios y de 26 a 30 afios respectiva-- -
mente, y su escolaridgd es la mencionada anteriormente. Pero no es
ta del todo mal si tomamos'pnicuenta que 47.37 ¥y 28 personas, tie-
nen una escolaridad de secundaria, lo que en este sector es bastag

te halagador. .




‘ CUAIRO No. 1
CORRELACION : V1 EDAD CON V2 ESCOLARIDAD.
X X R xR X X Xk X % Xk A R Kk Kk kX & X & CRKRUSS | ABULALTLILIUWNW v F Xk A K X %X X Kk K 3
vi tvan By vé tbCULﬂRIDAD
kt*ﬂ!*t*ttti*it**k*ﬁ**lk*tﬂ****i*ﬁ**it x % k kx %k k Xk 4
L d v‘
cudni 1
Kun PLI Jue | & 5 UE 4 A o\thUNUAH PREPARAT PRUFESILO RUw
Lub PCE 1 ALY D UE PRIM A ~ DHI1A NAL TUTAL
; 'U' FLIL L 1'1 d.l 5.1 “'1 b.l
Vi -----.--1.-.---.-1.-----.-1-.------1.---..--l-------.l
le | s 1 48 1 “l I 19 i e .1 ‘119
. A2 AxUD U ESOS L c.d 1 40,5 1 59,5 1 lo 1 1.7 1 51,8
& i V.8 { 1203 { 12,6 ,‘} : 5.1 .} 05 {
: de i TR | 40 1 28 1 9 1 B T § 19
2o .AGUS A Su As 1 led 1 S0,0 I 35,4 .1 11,4 -1 1e5 I .21l
1 5,0 I @22, 1 20,4 1 25%.7 I 33,31
i Ved 1 1007 7. 1 - 2ot -1 Des I
-1-----.-.1------.-1--------l--------ln-------l
Sy 1 o 1 .62 I .81 1 _6 } v I 111 ,
Cs1 Asud A 40 Rs {  S.8 1 95,9 I 33,3 1 5.4 1 040 1 29,7 -
UL s0s0 1 34e6 1 21,0 1 1741 1. 0.0
1 1,06 1 16,6 | 9.9 1 1.6 - 1 0,0 I
.l.-----.-l-----.--l----g-.-l--------l--wplpwupl
4, 1 10 1 e9 . 1 es 1 I 9 1 S
Udl AKUS A Mal 1 15,4 1 ua.g 1 fg 3 i/- 1, 31‘.’0 r‘1 ”r":‘
. =) SRR ET R A L TRETY O
i 3g.‘/) i “7,.5 i be7 1“\.,‘ "Tl {) Dﬁ.; :ﬁ&.x @Rl}‘yﬂ‘mh dalty L B )
s[encrenon]eows .--.-[-.-.'-.-I-.----..I---..-" o
Lubumn 2u 179 151 55 5 574
tulaL Se5 4749 . 56,0 Y4 U.8 100,0
.l SUUAKRE = ‘554,10241 A1TH 12 DLGREES UF FREEDUM SIGNIFICANCE = 00,0005
RAMEK'S Vv = Uel/0088 < A
SUNTLINGENCY CUEFFLICLENT = 0,29292 .
AMDUA (ASYMMEIRLL) = U, ud235 wlinm VI . VEPENDENT, 2 0,00000 wlin ve DEt
AMBOA (SYMMETRIC) = 0,0d667 :
AMMA = ~y,2/26%
VWUMBER UF ™MiSSInG WBSEKVAIJUNS & - e




166

CUADRO No. 2

CORRELACION: V1 Edad con V6 Antiglledad.

¢
'

Datos.

i

Cramer's V = 0.3653

Probabilidad _ 0.00 _ ¥
astcciada. - Ve : ‘ 2§§pta .00
n.
Significacién =°4= ,01 _ v T €Cchazo .
' -x© .01

Ho = No hay correlacidén.
Hi Si hay correlacidn.
~ Como p = 0.00 <L .01, se rechaza Ho.

Para el valor de Cramer's en nuestra muestra ( O. 3653 ), la -

fuerza de la correlacidén de V1 con V6 es medianamente significati-
va.

‘ Para determinar la-fﬁerza de esta correlacién en el total de_
la poblacién, utilizamos K= .01 v el valor de Chi cvadrada para -
uns érea bajo la curva que es de x2 150 55, con una probabilidad ‘
asocliada ‘de 0.00, el cual cae en la zone ‘de rechazo, lo que nOs —
lleva é'acéptar HL = 5i hay correlacldn entre i y V6 en la pobla-
cién. ‘ , :

Referente a esta correlacldn, 67 personaa manlfestaron tener_
una antiguedad de 1 a5’ afios, y menos de 25 aﬁos, ‘al 1gua1 Que 43_

y 36 perBOnas que nos indicaron tener esta migma antiguedad, lo —-
que nos 11eva a pensar que 1aamayoria de los trabe jadores en este_
ramoxtieheh poco'tiempq de 1ébdrar en sus respectivas'empresas, —
siendo'conveniente integrar a estos por medio de programas especi-
ficos con relacién a edad y antigliedad.
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CORRELACGION: V3 Sexo con V7 Area.

Datos.
Cramer's V = 0.4335 ::
robabilidad = 0.00
asociada. acepta- .00
Significacién =o€ = .01 iﬁ-?{};;? rechazo.
Ho = No hay correlacidn. x2 .01

Hi = Si hay correlacidn. |

Como p = 0.00 .01, se rechaza Ho.

Para el valor de Cramer's en nuestra muestra ( 0.4335 ), la -
fuerza de la correlacidén de V3 con V7 es medianamente'significati—
va. , | » '

Pafa determinar la fue'rza de esta correlacidén en el total de_
“la poblacién, utilizamos o = .01 y el valor de Chi cuadrada para
2 = 70,50, con uns probabilidad_
asociada de 0. 00, el cual cae en la zona de rechazo, lo que nos ==
lleva a aceptar 1a H = si hay correlacidn entre VB y V7 en la po-
blagidén.

una 4rea bajo la curva que es de x

Ahora 'bien, ‘de la. ccrrelacidn V3 con V7 se afirma. que el sew

x0 felenino ae dedica a 1a encuadernacidn ( 26 ), ¥ de las 36 per-
sonas de otra drea gse puede decir que se dedican a el acabado. No-
tando que los hombres se dedican a actividades més pesadas fisicae
menta como es el drea de prensas. ( 118 ), que es muy importante —-
por 1a participacién que tiene en el proceso de impresién.




- CUAIRO No. 3

CORRELACION: V3 SEXO CON V7 AREA.
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CUADRO No. 4

CORRELACION: V4 Estado Civil con V5 Mimero de personas que dependen.

{ Datos.

! Cramer's = 0.2151

i‘ . . q

| Probabilidad - , ‘ : ‘Hacepta-{
Significacién = o< = ,01 : ‘ P rechazo

2

Ho = No hay correlacién. x 01
Hi Si hay correlacidn.

- Como p = 0,00° ¢ .01, se rechaza Ho.

Para el valor de Cramer's en‘nuestré muestra ( 0.2151 ), la -
fuerza de la correlacidén de V4 con V5 es medianamente significati-
va. - '- ‘ .

Pafa determlnar la fuerza de esta correlacldn en el total de
la poblac16n, utillzamos °< .01 y el valor de Chi cuadrada para o
2 2 51 63, con una probabllidad

asociada de 0.00, el cual cae en la zona de rechazo, lo que nos —- .

una 4rea bajo la curva que es de x

lleva a aceptar Hi Si hay correla01dn entre V4 y@VS en la pobla-’
cldn.v - o
' Respecto a la correlaclén de V4 con V5 se nota claramente co-
mo de las personas que son casadas ( 129 ) dependen de ellos de 1
a 3 personas, igualmente 42 que son solteros, y adn mds .11 que ai
cen que estdn en unién libre, lo que necesariamente se debe tomar_
en cuenta parsa la implementacién de programas motivacionales, como
pueden ser prestaciones, convivencias, excursiones y cnrsos donde_

se incluyan a dichos dependientes.




CUAIRO No. 4 -

CORRELACION: V4 ESTADO CIVIL CON VS NUMERO DE PERSONAS QUE DEPENDEN.

.
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: CUADRO No. 5

CORRELACION: V11 Con relacién a su trabajo se siente con V12 A que —
gse ha debido la salida de los compaiieros de la empresa.

Datos.

Cramer'® V = 0.1369

Prdbabilidad acepta-[§ )
asociada. = 0.0137 cién. B 0L
1t rechazo
Significacidn = q = .05 IIXTIIYX
2 _
Hb.: No hay correlacién. x <05

H = Si hay correlacidn.,
Como p = 0.0137 < .05, se rechaza Ho.
Para el valor de Cramer's en nuestra muestra ( 0.,1369 ), la -
" ruerza de la correlacidn de V11 con V12 es poco Signlficatlva, pe-~
r0 este valor es més significativo que los anteriores, por encon——' -

trarse mﬁs cerca del - limite superior.. N
o f‘ ‘?hra determinar la fuerza de esta correlacldn en el total de_
_ la poblaci&n, utilizamos c( -,.05, y el valor de Chi cuadrada para
uma - drea bajo 1a curva que en de x2 = 20. 77, con una probabllidad
asociada de O 0137, el cual cde en 1la zona ‘de rechazo, lo qpe noa
lleva a aceptar Hi si hay correlacidn entre 1l y V12.
Esta correlacidn nos ‘permite afirmar qne 203 entrev1stados -_—

afirman que 1os compafieros que han de jado la empresa, han encontra

do me jor trabajo, lo cual nos lleva a pensar que la austlficacidn_
al retiro de las personas qne.labo:an en la empresa no hg de jado -
efectbs negativos a la imagen”de la organizacién, inclusive respal
dan esta afirmacién 54 personas medianamepte segﬁras,que opinan ——
igual, por ténto nos hace entrever, que independientemente de 1as;
técnicas de salida que usan las personas para justificar su frug--

tracién, afirman a sus excompafieros que han encontrado me jor ubica
cidn.
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CUADRO No. 6

CORRELACION: V13 Prestaciones con V14 Que piensa de la empresa con

relacién a otras empresas.

Datos.

Cramer's ¥ = 0,.2875

Probabilidad 1
= - t &
asociada. - 0.00 :acep ° :é .00
- II rechazo
Significacién = € = .01 R, :
. x .01
Ho. = No hay correlacién. '

Hi = Si hay correlacidén.

Como p = 0.00 'L .01, se rechaza Ho.

Para el valor de Cramer's en nuestra muestra.( 0.2875 ), la -
fuerza de la correlacién de V13 con V14 es medianamente éignifica—
tiva. ' _

. Para determinar la fuerza de esta correlacién en el total de
la poblacidn, utlllzmmos 0<- 01 y el vaelor de Chi cuadrada para
una 4rea bajo la curva que es de x = 91, 79, con una probabllldad_
. asociada de 0.00, el cual cae en la zona de reéhézo,‘lo que:hos 7{
blleva a aceptar la Hi 'Si hay correlacién entre V13 y V14 en la -
pob1a01dn. o ' . v
_ - Como nos - podemOS percatar en la correlacldn de V13 con Vi4, -
84 personas nos indicaron que les prest301ones con que cuenta la -
~empresa, son las mismas que en otras empresas, Yy que su empresa —-.
con relacién a otras empresas es mMAsS O menos como todas, lo cual -
'nos lleva a vislumbrar una situacién de ambivalencia, que bajo —
ciertas caraéteristicaS»puede ser muy peligroso tanto para el indi

viduo como para la organizacién.
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CORELACION: V13- PRESTACIONES CON V14 QUE PIENSA DE LA EMPRESA CON RELACION
A OTRAS EMPRESAS.
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CUADRO No. 7

CORRELACION: V14 Que piensa de la empresa con relacidén a otras em-

presas con V15 Cree que la empresa.

Datos.

Cramer's V = 0,1879

Probabilidad 1
asociada. = 0.00 acepta—H .00
Brnt rechazo
Significacién = X = .01 XX
x2 .01

Ho = No hay ¢orrelacidn.
Hi = Si hay correlacién.
Como p = 0.00 < .01, se rechaza Ho.
Para el valor de Cramer's en nuestra muestra ( 0.1879 ), la -
fuerza de la correlacidn de V14 con v15 es medianamente si.grﬂ.fica-
tiva.

Para determinax; la fuerza' de esta correlacién en el total de

- la poblacién, utilizamos o= .01 y el valor de Chi cuadrada para -

una drea bajo la curva que es de x° = 52.26, con una probabilidad_
asociada de O OO, el cual cae en la zona .de rechazé’, 101 queﬁ nos —
lleva a aceptar la Hi = St hay correlacién entre Vl4 y VlS en la -
poblacidn. o

Ahora bien, de. eata correlacidn ae conﬁma el aupuesto ya co
mentado al principio de este punto, ¥y Que conaiste en’ que: 60 de —
1os entrevistados menciona que su empresa es como todas, por 1o —- f
cusl su indiferencia eg digna de reflexién por parte del grupo de
direccidn. y ademds esa cantidad parcial cae em el supuasto de que
son vistos o tratados como operarios, e inclusive 19 de los que —
opinan que su empresa puede ger una de 1a.e me ;)ores, sigue afirman-
do que son tratados como objetos, ¥ todavia adn mdg, 31 personas -
creen que hay empresas mejores y el trato que reciben es el que ve

nimos insistiendo en estos pdrrafos.
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CUADRO No. 8

CORRELACION: V14 Que piensa de la empresa con relacién a otras em-

presas con V16 Cuando dice donde trabaja se siente.

" Datos.

Cramer's V = 0.2126

asocinda, = 0:00 | B 2
Significacién = o< = ,01 HHYFFHH rechazo

Ho = No hay correlacidn. x2 | .01

Hi = Si hay cor»elacién.

Como p = 0.00 < .01, se rechaza Ho.

Para el valor de Cramer's en nuestra muestra ( 0.2126 ), 1la -
fuerza de 1la corrélacidn de V14 con V16 es medianamente significa-
tiva.

' Para determinar la fuerza de esta correlacidén en el total de_
1é poblacidn, utilizamos o = .01 ¥y el valor de Chi cuadrada para_
una 4rea bajo la cﬁrva que es. de x2 = 66.92, con una probabilidad_
asociada de OfOO, el cual cae en 1a'zonavde rechazo, 10 que nos -—-

lleva a aceptar la Hi = Si hay correlacién entre V14 y V16 en la -

poblacién.

Esta correlacidn nos de ja entrever que 63 personas consid@rgn
que 1le emﬁtesales mds 0 menos cdmo todas'y ge sienten orgullosos -
dg decir dOnde'trabajan, al igual que 58 personas que nos dicen --
que su empresa es una de las mejores y'ée sienten orgullosos, esto
nos.lléva a pensar que el traba jador tiene un buen concepto de 1a_
empresa, pero sin dejar de nbtar_hn ambivalencia que existe por o-.
tras empresas, por tanto eg una mentalidad enfécada a que el indi- -
viduo no siente un arraigo adecuado a la organizacién, consideran-
do conveniente el establecimiento de un programa‘de orientacién, -
el cual indudablemente puede ser considerado,en el plan de coxuni-
cacién, para encontrar una mejor identificacidn entre la organiza-
cién y el trabajador.
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CUADRO No. 9

-

CORRELACION: V11l Con relacién a su trabajo se siente... con V21 -

Pertenece al sindicato.

Datosg.

Cramer's V = 0.1506 | : it
Hacepta-H .03

Probabilidad 0.0 Heién I
asociada. = 0.03 R rechazo
Significacién = o< = .05 " %2 .05
Ho = No hay co?relacidn.
Hi = Si hay correlacién.

Como p = 0.03 <:.05, se rechaza Ho.

Para el valor de Cramer's en nuestra muestra ( 0.1506 ), la -
fuerza de la correlacidén de Vil con V21 es medianamente significa-
tiva. ' ) ’ |

Pare determinar la fuerza dé esta correlécidn en el_?otal de;
la poblacién, utilizamos © = .05 y el valor de Chi cuadrada para
unae 4rea baao la curva que es de x2 8.35, con una probabllldad - :
asociada de 0.03, el cual cae en la zona de rechazo, lo que nos —-
lleva a aceptar Hi = Si hay correlacidén entre V11 y V21 en la PO~
blacidén. | - h | o _ ’

Por lo que. toca a esta correlacidn, se n&ta que 185 personas_
gse sienten seguras y pertenecen al 51ndicato, igualmente 52 perso-
nas se sienten seguras no obstante no pertenecer al sindicato, es-
te indicador no es del todo tonfiable por el simple hecho de que -
en las empresas en las que se realizé la investigacién no cuentan_

con esta homogeneidad de pertenecer al sindicato.
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CUADRO No. 10

CORRELACION: V16 Cuando dice donde trabaja se siente.... con V15

Cree que la empresa.

Datos.
Cramer's V = 0.2392
Probabilidad : i
= 0.00 . H
asociada. | Hacepta— ]
Significacién = o = .01 'c'lid{n{ == us echany 200
Ho = No hay correlacién. L :

Hi

i

Si hay correlacidén.
Como p = 0.00 < .01, se rechaza Ho.
Para el valor de Cramer's en nuestra muestra ( 0.2392 ), la -
fuerza de la correlacién de V16 con V15, es medisnamente significa
tiva. g | | _

Para determinar la fuerza de esta correlacidn en el total de_
la poblacién, utilizamos e¢= .01 y el velor de Chi cuadrada pare -
una 4rea bajo la curva que es de x2 = 84.45, con una probsbilidad

asociada de: 0 OO, el cual cae: en la zona de rechazo, lo -que- nog —

.11eva a aceptar Hi = Sl hay corre13016n entre.’ Vlb v15 93 Ya- po—
blacidn._:” » L , 4 , .

Por lo que respecta a esta correlacldn, 47 personas adoptan
una poslclén de indiferencia hacla su empresa, tamblén 33 personas
que se 51enten orgullosas de pertenecer a ella, nos encausan a co—
mentar el trato que reciben por. parte de 1a orgﬁnlzacldn, y que —

concuerdan en cuanto a ser tratadoa como onerarlos ﬁnlca ¥y exclusi

vemente asunque deade luego se podria conslderar que no se estd tan e

mal, porque- 43 que estdn orpulloaos y 29 que son 1nd1ferentes a la
empresa, afirman que son tratados blen, pero si cOn81deram0s esta

dltima afirmacidn, hasta donde el supuesto nos 11eva a tener cier--
ta tranquilldad ¥ porque no antes de que se geste una”definiciﬁn -
ambivalente en el individuo,  se establecen prosramas adecuados que

generen una mayor identided con la empresa en términos generales.
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CUADRO Ro. 11

CORRELACIOK: V17 Relaciones entre los trabajadores y la empresa -

con V18 Comunicacién con su jefe inmediato.

Datos.
Cramerfs V = 0.3254
Probabilidad = 0.00
asoclada. cepta e .00
Significacién = <X = .01 SRl rechazo
Ho = No hay correlacidn. ' x2 .0l o

Hi = Si hay correlacién. .
Como p = 0.00 < .01, se rechaza Ho.
Para el valor de Cramer’'s en nuestra muestra ( 0.3254 ), ia -
fuerza ‘de la correlacién de V17 con V18, es medianamente significg
. tiva, '

-—. -Pare determinar la fuerza de esta correlacién eh el total de;

la poblacidn,-utilizamos °<,= .01 y el #aldr de Chi cuadrada pafa

una érea baao la curva que es de. x 117.27, con una probabllidad_
' aaociada de O 00, el cual cae en la zona de rechazo, 10 que nos ——.
lleva a areptar Hi = Si hay correlacidn entre Vl? ¥y V18 en la po——f‘
%-blacidn.‘g

Pbr 1c que tOca a eata correlacidn, notamos que 62 personas -

'noe indican qne 1as relaciones entre los trabajadores y la empresa 
‘eon como todas, y entrelazando que la’ comuniracldn con‘su Jefe in-

mediato es buena, haciendo notar también que 70 personas nos dicen -

en el fengldn relacionado con laféomunigacidh ¥ las relaciones en-
tre los trabajadores son buenas, esto eé.un factor halagador para_
la'brganizaci6n, pero sin déjar de ver que 61 personas también ma-
nifies%an Que las félaciones_entre losvtrabajadorés‘son mds o me—
nos como todas y la comunicacién con su jefe es regular, lo que —
nos lleva a pensar'que se pueden elaborar programas de acercamien-

to entre la supervisién y log trabajadores.




' QUADRO No. 1l
CORRELACION: V17 RELACIONES ENTRE LOS TRABAJADORES Y LA EMPRESA CON V18 COMUNICA-
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CUAIRO No.12

CORRELACION: V17 Relaciones entre los trabajadores y la empresa,

con V19 Relaciones con sus compafieros de trabajo.

Datos,
Cramer's V = 0,2296 :
Prob. asor = 0.00 . Barents
Significacién = o< = ,01 Hcidn. _ .00
Ho = No hay correlacién. #* fechazo
Hi = Si hay correlacién. " x2 .01

Comoc p = 0,00 <( «01, se rechaza Ho.

Para el valor de Cramer's en nuestra muestra (0.2296), la —-
fuerza de la correlacién de V17 con V19, es medianameﬁte signifi-
cativa. :

Para determinar la fuerza de esta correlacidn en el total de
la poblacién, utilizamos o< = .01 y el valor de Chi cuadrada para

una 4rea bajo la curva que es de x2 = 59,16, con una probabiiidad
aaociada de 0. 00, el cual cae en la zona de rechazo, lo Que nﬂs -
lleva a aceptar Hi Si hay correlacidn entre V17 y V19 en la po-
blacidén.’

Por lo que toca a esta correlacldn, 75 personas adoptan una_
posicidn indiferente en cuanto a las relaciones existentes entre_
el grupo de ejecucidn y el grupo de direccidn, aunado a las 53 —
personas éue se mantienen en la misma posicidn,'nos hace pensar -
en un efecto central, 1o cual es indicativo de que percibieron la
intencién de esfaa Preguntas y su poasicidén adoptada es la de no -
comprometerse, y la cual desde luego es ldgica, ya que cualquier~
rersona ante el peligro reaccionsrd en la mayorfa de las veces —
subconscientemente adobtando la conducta ya mencionada, También -
24 y 65 afirman que las relaciones entre los dos grupos. son bue-
nas y coinciden en que las relaciones entre los compafileros mson --

muy buenas y buenas, aunque ls tendencia de buenas nos hace vig--~




lumbrar algdn pero en las relaciones interpersonales, lo cual ha-
ce posible pensar en la proriocidn de la existencia de los " Teams
Work " ( equipos de trabajo ), para lo cual se podr{a pensar en -
el establecimiento subconsciente entre los miembros ‘de la organi-
zacidén de ciertos patrones conductuales tendientes a generar ma-—-

yor cohesidn en el personal.
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CUAIRO No,., 12

CORRELACION: V17 RELACIOﬁES ENTRE LOS'TRABAJADORES Y LA EMPRESA CON V19
RELACIONES CON SUS COMPANEROS DE TRABAJO.
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CUADRO No. <13

CORIELACION: V20 Se toman medidas de higienme y seguridad con V25 —
Le satisface gu trabajo.

Datos.

Cramer's ¥ = 0.1900

Probabilidad = 0.00 acepta-

aso ci ada. cidn .OO
rechaso

Significacién = o = .01

Ho = No hay correlacidn. x2 .01

B = Si hay correlacidn.

Como p = 0.00 < .01, se rechaza Ho. ,

Para el valer de Cramer's en nuestra muestra ( 0.1900 ), la -
fuerza de la correlacidn de‘VZO con V25, es medianamente significa
tiva.

- - - Pera detorminar la fuerza de eéta correlacidén en el total de;
la poblacidn, utilizamoso= .0l y el valor de Chi cuadrada bajo -
una firea bajo la curva que es.de iz = 26;28,.con una probabilidad;i-
asociada de 0.00, el cual cae en la zona de'rechazo, lo que nos —
lleva a aceptar HL = Si hay correlacidn entre V20 y V25 en la po—
blacién. S '

Referente & la correlacidén que oétamos‘aﬁalizando, es muy.saé
tisfactoria; dadofque de las 364 personas que contestaron, 197 ——-
.coinciden en que si se toman medidas de hiéiene y seguridad y 1és_
satisface su trabajo, y adn mds 101 personas afirman que les satis
face su trabajo y que a veces se‘tanan.med;das de higiene y seguri
dad ante las recomendaciones propuestas por los mismos, lo que nos
hace observar, que si se disefia un programa adecuado, no se estaréd
lejos ﬁe una mayor'predisposicidn de los trabajadores hacia sus ac
tividades. Con lo referente & que si a veces se toman en cuenta —--
las recomendzciones es indiscutible reclasificar los diferentes'cg
nales de comunicacidn e.informacidn tanto ascendente como descen--—

Irnte.




CUADRO No. 123

CORRELACION: V20 SE TOMAN MEDIDAS DE HIGIENE Y SEGURIDAD CON V25 LE SATISFACE
SU TRABAJO.
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CUADRO Fo. 14

CQRREﬁACION: V26 Participacién en la produccidén con V28 Grado de -
- productividad.

Datos.

Cramer's V = 0.1889 . e
Probabilidad : . acepta-

= 0.0014 acer o0
asociada.. | l : . YEIIYX rechazo 14
si ficacidn = = .01 . 1
= " X2 .01

Ho= No hay correlacidn.
Hi = Si hay correlacién.

Como p = 0.0014 < .01, se rechaza Ho.

Para el valor de Cramer's en nuestra muestra ( 0.1889 ), la -
fuerza de la correlacién de V26 con V28, es meédianamente significa
tiva. |

' Para determinar la fuerza de esta correlacidén en el total de_
la pobiacién, utilizamos o = .01 y el valor de Chi cuadrada para_
una 4rea bajo la cﬁrva‘que es de x2 = 25,35, con una probabllidad;
asocliada de 0,0014, el cual cae en 1a zona de rechazo, lo que nos »

" lleva a aceptar H = Si hay correlacién entre V26 y V28 en la po—-‘
blacién. _ _

‘En esta correlacidn nos encoutramos que 104 personas nos ma——
nifestaron que su participacidén en la produccldn es imnortante y-
que su grado de productividad se encuentra entre el 51 a 75 %, no-
tando también a un gran nimer 101 que consideran que su participa-
cién es importante y su grado dé productividad es de 76 a 100 %€, -
Esto no es més que un indicador a la fblté de informacién de la la
bor que realizan, por lo tanto puede resultar alarmante si la rela
cionamos con el grado de’productividad que en realidad se tenga, -
por lo que se suglere que se fijen estrategias qﬁe comprometan a -
todos los miembros de la organizacidén y cuyo propésito debe ser —
que se den cuenta de que a través de su trébajo esta su propia rea
lizacién.




CORRELACION: V26 PARTICIPACION

CUAIRO No.14

EN LA PRODUCCION CON V28 GRADO DE PRODUCTIVIDAD.
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CUAIRO No. 15

CORRELACION: 'V32 Recibe ordenes de varias personas con V33 Las or-

denes son a veces contradictorias.

Datos.
Phi = 0.4025 -
Probubilidad _ o, | ‘cept:: |
asociada, S .00
Significacién = <o = .01 Ll rechazo
Ho = No hay correlacién. x* 01

H = Si hay correlacién.

Como p .= .00 < .01, se rechaza Ho.

Para el valor de Phi en nuestra muestra ( .4025 ), la fuerza
de la correlacién de V32 con V33, es altamente sighificativa.

Para determinar la fuergza deé esta correlacién en el total de
la poblacidn, utilizamos o( 01 y el valor de Chi cuadrada paré

: T und #¥%a bajo la curva que es de x 5T.21, con una probabilidad
asociada de .00, el cual cae en la zonza de rechazo, 10 que nos -—-
lleva a aceptar Hi = Si hay correlacifn entre V32 y V33 en la po-'
 blacién. ' ,

Reepocto a esta correlacidn, notanos una gran falla en cuan-
to al ojei'eicio de lg autoridad, ya que asf lo manifestaron 141 -
trabajadores, que mos hacen notar que reciben ordenes de varias -
personas, y que en numerosas ocasiones las ordenes son contradic—
torias, lo cual‘no es nada recomendable y mucho menos funcional,

: sie‘r.ldo la aisma direccién Ia causante de la evasién de responsabi .
1i1dad por parte de los traba jadores y la creacién de frecuentes -

éonﬁcsoa..lotando claremente Que las ifneas de autoridad no se -
encuentran bien definidas e ingistiendo en este punto como en los
anteriorea que se definan correc tamente los canales de comunica-——
‘cién. '
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- CUAIRO No. 15

CORRELACION: V32 RECIBE ORIENES DE VARIAS PERSONAS CON
V33.LAS ORIENES SON A VECES CONTRADICTORIAS.
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CUAIRO No. 16

CORRELACION: V36 Cuando tiene dudas respecto al traba jo para acla-
rarlas acude a con V 37 Cuando tiene problemas en la_

empresa recurre a.

Datos. .
Cramer's V = 0,3623 ,
Probabilidad _ o o0 - N
“asociada. - ‘ - jacepta—ij} -
Significacién = o = ,01 Pttt rechaso
‘Ho = No hay correlacifn. x° .01
Hi = Si hay correlacidn. . s

Como p = 0.00 ‘<L..01, ge rechaza Ho. ,

. Para el valor de Cramer's en nuestra nuestra ( 0. 3623 ), la -
‘.fuerza de correlacidn de V36 con’ V37, ea medianamente aignificati—
Cva. v R : ’ : -
| Para determinar la fuerza de esta correlacidn en e1 total de
i 1a poblac16n, utilizamos o( = .01y el valor de cm cuadrada pu-a
" una 4rea baao 1a curva qne ‘es de x2 190 67, con una probabilidad

asociada de 0 OO, el cual cae en la zona de rechazo, lo qne n08 —

‘aﬂlleva a: aceptar H = Si hay correlacldn entre V36 y V37 en la: po—-:~'v

‘blacidn, -

Referqnte a esta correlacldn notamos que 210 personas cuando

..

tienen dudas respecto al traba jo como cuando tlenen problemas en -

la empresa recurren -3 su jefe 1nmediato, lo cual nos deaa entrever

‘que no se esta le jos de una identificacién con la autoridad, gene-'

rando con esto convenientes equipos de traba;o, considerando ade—
cuado prombver un lideraZgo demdcfata‘en'IOS asunfOS dondéisea fac
tible y Que no genere pérdida de tiempo Que afecte la eficiencia y
productividad respectiva. |




CUAIRO No. 16
CORRELACION: V36 CUANDO TIENE DUDAS RESPECTO AL TRABAJC PARA ACLARARLAS ACUIE A
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.




CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

Tomando en su-conjunto todos los elementos, opiniones y ten-

denciae de las personas que participaron en la presente investiga

cién, podemos afirmar la aprobacién de nuestra hipétesis, en vir-
tud de la satisfaccién o insatisfaccidén‘de cada una de las necesi
dades que enmarca Maslow en su teorfa, al analizar nuestrosidatos
nos damos cuenta, de gue se requiere ganar méds dinero { 29.3 %) -~
opinan asi, yé que el dinero es uno de los medios méds relaciona—-—

dos con las necesidades fisiolégicas, también al respecto, 50 0%

afirman que ganan menos de lo que a su categoria le corresponde,'

‘ y por 10 anterior cabe’ reflexionar, haata donde la mentalidad de

los trabajadorea ‘centraliza su atencldn en eate recurso.

'  Referente a 1as necesidades de aeguridad, es halagador ya -

qpe el 63. 77 ﬁ se sienten seguros en ‘su trabajo.

Por 10 que toca a 1a afiliacidn, esta es muy importante para:

o el cumplimiento de’ lasmayoria de. 1as tareas en este ramo, pueato

;que todavia se tiene 1a idea de que ee a través del maestro como

201

n_debe de aprender el ayudante, independientemente de 1o qpe se di---

ga de capacitaci6n y adieetramiento la tecnologia vigente ha a-"

rrancado la concepcidn de trabajo social, qne aai se considera al
mundo artesanal, y dentro del cual se encuentra este sector de =—
. las Artas Grdficae, ‘que ‘1o ha convertido en una tarea que presupo

nemoa poco importante, de que se conaidere al hombre en toda su -

plenitud, por lo que la atiliacidn como necesldad en lugar de con'

tribuir a su confirmacidn, por la importancla que representa el -
trabajo en equipo, tal parece que en - el plano de direccién no se
le da mucha importancia. '

pr lo que‘toéa'a la. necesidad de éstima, és ninima también
la satisfaccidén parcial dg esta, pues al hombre se le ve como .ob-

jeto, pof tanto, hasta donde se ha pensado en un reconocimiento -~




. en el punto snterior como en ‘@1 presente, es pertinente pensar. ...‘;.-%
}‘q“" °“alq‘“-°r Progrm qu. n onfaquo a loa rocnraon lnmo- ‘o -
- debe de inplementarse por ilitlcidn. o por una moda ud-inistrati- R

va, sino que debe ur conaecuencin de lao neoesidades goneralea -

de méritos en la conceptualizacidn de lo que el hombre egs y puede
ser con relacidén a su trabajo en la planeacién dé carreras donde
se realiza un compromiso bilateral que venga a reforzar el cumpli
miento de las metas organizacionales, el contribuir a su propia -
valoracién entre otras. N

Por 1o que corresponde a la autorrealizacién, si no se tie—
nen preconcebldas e identificadas las otras necesidades, pregudtg
mos ; Cudndo en cualquier programa de recursos humanos se ha in-——
tentado hacer sentir que el hombre debe de realizar aquello con -
1o que mds se identifica para poder estar en condiciones de que -
se rijen.hetas razonablemente aldanzables,_que cohsidere su traha
jo como un reto, que sea mdg participativo en los problemas y to-
ia de deciaionea ? -1tnacionos . que ta-biin se detectaron cono -

" nulas en la 1nvut1¢ae16n prosento, por lo dichn anteriomentc. -7 "

1a razdn eatd ‘de nnostra partc on cuanto a que. es inpreacindible

para cualquier proyocto dc la orgnnizacidn, ya que ge; ‘deben de -—g_u“;;
conjugar a las estrategiaa organisacionslc-, las. noceaidadea de -wy.Vﬁ?
ia enpresa,»aai co-n ta-hiln la- n.colldndo- dol inilvidno qnn —
”comparte y participa cn 1; orgnnis.ci‘n. s S

2 Independiontc-cnte de 1aa foconondacionns ontrelazadas tantof,

del ramo 1ndnatrial, de las naceaidades particularea de cada em—
preaa, aai como de los recursos. con que cuente cad. una de olla-,

ein descuidar indiscntible-onte los canales de conunicacidn nds - g*'f
fpropios, la ladurez de sus intugrnntes aunado al interéa qnc es—

tos preeten y roepoto, as{ como el rcap.ldo que pueda dar el gru-
po de direecidn a un programa de o.ta 1ndolo, porque puede pensar
se en determinadas actividades que bien pueden ser eencillaa, pe-
ro que si no ‘son dadas en pase-a lo que comprende el dominio afeg

tivo, podrédn caer en un terreno en contra de la dighidad humansa.




Por el contexto considerado, sale sobrando afirmar la impor-
tancia de las necesidades para la determinacién del comportamien-
to humano. en lo que ahora debemos de pensar es en cuanto a que -
la adm®.:i- ¢tracidn debe ser manifiesta no en base a que tan sofis-
ticeda - no debe ser para el éxito de cualquisr organizacidén, si-
no que tan deseoso estd el hombre en comprometerse con ella, y 80
lo seré factible si ese ente tan comple jo, siente que a través de
su trabajo, del medio laboral en que se desenvuelve, y de toda la
organizacién en si, eé factible mer feliz.

Es imperioea 1a necesidad de establecer ciertos progranaa —_—
que "coadyuven" a la integracidn de los recursos humanos en la or
ganlzacidn, no. dehenos eaperar que dichos Programas sean la pana-.
~cea y resolucidn de todoa los problemas hnlanos manifiestos on el
preeente o que se generen en el ruturo, porqpo loa nismos no aon _
mé s que un ap‘ndice del sistema 1ntogral qne -o debe de confornar
 1en las organizaciones, en base a sus vivenclae, pretenciones ¥y re'

‘cursos entrelazadoa.
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Ademls cualqnier calbio ‘de eualqnier Indolo quo compronota P

’“lal hombre, no debe ser radical eino que debe ser paulatino, ya'—-_

'zTQue no esperamos estructurar valores, (X pasar por ‘1t° °i°rt‘°"i  -
ifcaracteristicas negativaa de su ideosincracia ni l.dificar ecttul  . -

f:bres 0 hébltos para poder generar una nueva filugofla fincadn en
'*‘el trabajo, sino que debe ser consecuencia organizaclonal a largo

:'plazo pero con 1ndicadores convincentes ‘en perlddos relativamente

‘ cortos para ir midiendo dicho proceso “de gestacidn y sobre todo -

cuyo espirltu creador de dicha estrategia sea’ la’ eatabilidad y el
aseguramiento de una larga vida ‘de la organizacidn. COnniderando

este aspecto sugérimou que en el lector en ‘el que haya tenido Q=
fecto la presente investigacidn, se conproneta a rcllizar olOlb--
cambios que den mayor vigor y vida a la organizacidn, ontro algu

nos de los aspectos que consideramos dignos de tomarse en cuenta,'

estd entrelazar la planeacidén y desarrollo de los recursos huma-—-




nos, que tiene como propésito fundamental el asegurar personsl PO
tencialmente adecuado en el presente y para el futuro con los pro
pésitos supremos de la organizacién, para tal fin debemos ser ra-
dicalmente administradores, como lo define la corriente estructu-
ralista, en que se debe de ser frfo en sus épreciaciones en la -
evaluacién del personal, y hasta cierto punto nada sentimental en
los elementos que se conjuguen en gng,tOMB de decisiones, lo cual
indiscutiblemente es diffcil, porque ante todo somos humanos y la
ambivalencia en el hombre siempre egtard presente, pero en este -
plano se tendria que 1nmolucrar a las necesidaaes hnmanas, 1a eva
luacidn del desempeﬁo, el potencial, las actitudes, ¥y en fin to—
vdos 0 todas las caraoteriatlcas y experiencias de nueatros Pro———
-pios recursos, como ejemplo nos atrevemos al meneionar que desea-—
mos crecer mde, pero no nos hemos puesto d reflexionar 8l tenemos
_los recursos humanos propios y adecuados para tal propdslto, o —
bien nuestro crecimiento es improviaado y mal planeado, 10 que im_
fplica un derroche de recursos qne bien pudieramos haber tenldo enj

el rengldn de beneficios, emanada de eata intenciﬁn inicial surgi‘ii

* rén un ainnnnero de programas concretos que indiecutiblemente conﬁ;

. .se 1o merece.v'

v . A"', productividad enj‘ a empresa, -
\winvolucrandoven ell"flos sentihientos de”responaabilidad inheren— .
~ tos y neceearios para tales efectos.é“ -

”ﬂ}tribuirén a elevar 1a eficiencia j

Doheioa procurar incorporarnos al grupo que hemos mantenido
' aislado durante mucho tiempo, que no 1e hemos dado la suficiente»

'.confianza, ya saa porque no: 10 creiamos conweniente o porque no - _
' Ea preocupante el problema del personal reemplazado, la rota
; cidn de eatos y las promociones que en su mayoria aon improvisa—-
das ‘en lugar de ser las adecuadas para la integracidn orpaniza-
cional, son individuos potenclalmente conﬂictivos que ante cual-
quier canbio son los primeros saboteadores de las intenciones de
la alta direccidn. '




| |

También resultarfa interesante establecer programmas de comvi
vencia para confirmar ls sociometria positiva de la organizacidén,
con el establecimiento de programas que realmente beneficien a —
una mayorfia y se vislumbren en ellas las necesidades referentes a
prestaciones, el promover programas especificos de motivacién y -
competencia constructive y hablar de una me jor administracion de_
] sueldos y salarios, establecer las bases para la seleccién de per
sonal en la que la capacitacién y el adieaframiento sea ¢l més —
propio y enfocado a unas necesidad real mds que a un compromiso ¥y
cumplimiento legal. \
| Para cqncluir queremos hacer notar que con la presente invyg
tigacién lo que pretendemos es sembrar la semilla que promueva la:
aceptacién e implementacién de la administrﬁqidn‘moderna cuyo fo-
co central es el hombre mismo y no los elementos abatractos y sin
vida que existen en cualquier empresa, rorque estamos seguros que
se deja de obtener 'y ganar un rendimiento de 1a inversidén cuando _

se sigue pensando en.un pasado que posiblemente tiene su. origon -
en’ empiriemos, ¥y con el afdn de no menospreciar y ofender a. nndio
con esta nueva filoaofia, estaremos contribuyendo al ongrandeci-—
miento en todos sus. aspectos del ente socioecondnico en 6l cual -
se vive y por el cual se vive. .
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Anexo # 1 L
Producci6n Bruta Total. . . -
Eetablecimientoa. . R

Personal Emploado. v .
Remuneraciones al personal empleado.

Capital Invertido. :
( de .1a industria de- las Artee Grdfi—
cas).

_ Anexo #2

- Ndmero Tbtal de Empresae y Irabajado-.

‘res ‘de la Unién de Induatriales T1ité-
yafoe de K‘nco A.C.

~ Determinacién de la’ Mueatra.
. Tamafio de “n,

Anexo #3

- Gréficas correspondientes a los ﬁeeu}
tados.
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PRODUCCION BRUTA TOTAL DE LA INDUSTRIA DE LAS 4RTES GRAFICAS.
(Millones de Pesos)
( Anexo # 1 ~ Cuadro 1 )

Actividad. ' 11965 1970 1975 1980*
Edicién de Periddicos Yy :
Revistas. 1 079 2 129 4 138 5 509
Edicién de Libros y Si- ‘ , o
milares. 504 1521 1 364 1 656
Imprenta, Litografla y 1
Encuadernacién. _ 1M 2 634 4 1386 5 545
 Fabricacién de Fotogra- ' . ' '
- bados'y Cliséa.‘ s : 39_ 146 221 317
motal. 3693 5430 10109 13 027

o ESTABLECIMIEN!OS ns LA IlDUSTRIL DE LAS ARTES

GRAPICAS. =
o L (Anexo # X - Cesdro 2 ) o
; Actividad - ) 1965 1970 1975 ~1980%
ﬁ'Edicidn de Periddicos y ' K S S L
ifnevistas. B YL 483 450 622
- Feizién. de Libros y Si- . S B T
milares. = R 192 142 127 T8
”.Imprenta, Litograf!a y . _ S c
Encuadernacién. ‘ 3073 3774 3920 ° 5 546
} Fabrlcacidn de Ibtogra— p o | _i, “‘ . .
, bados y Clis‘s. : 139 .233--. . 300 402
Total. | 3848 4632 4797 6750

Fuente: Censos Industriales VIII, IX y X
Direccidén General de Estadf{stica, S.P.P
x Proyecciones.




a)
b)
c)

d)

- grabados y clisés.

PRODUCCICN BRUTA TOTAL DE LA INDUSTRIA DE LAS ARTES GRAFICAS.

( millones de pesos )

( Anexo # 1} — Grédfica 1 )

Edicidén de periddicos
¥y revistas. . :

Edicién de libros y -
similares.

Imprenta, litograffa_
y encvuadernacién.

Pabricacién de foto—— .




ESTABLECIMIENTOS DE LA INDUSTRIA DE LAS ARTES GRAFICAS.
('Lnnxo #3X ~ Grdfica 2 )

a&) Edicién de periddicos y
revistas.

b) Edicién de libros y si-
milares.

c) Imprenta, litograffa y
encuadernacién.

d). Fabricacién de fotogra-
bados y clisés.




PERSONAL EMPLEADO EN LA INDUSTRIA DE LAS ARTES GRAPICAS.
( Anexo #1 - Cuadro 3 )

Activigdad. 1965 1970 1975 1980™"

Edicién de Periddicos y

Revistas. 12 486 17 309 16 453 19 383

Edicién de Libros y Si- h

milares. 4 500 3 663 4 682 4 464

Imprenta, Litograffa y

Encuadernacidn.» : 31 348 33 724 27 357 . 26 818

Pabricacién de PFotogra- )

bados y Clisés. : 1 129 2 176 1 824 2 404‘
56 872 50 316

Total. 49 463

53 069

REHUNERACIONES AL PERSONAL EMPLEADO EN
LAS ARTES' GRAFICAS.
(Miles de Pesos)

( Anexo # I - Cuadro 4 )

LA INDUSTRIA DE

Actiﬂdad;' — 1965 1970 1975 _ 1980% .
Edicidn de Ptriddicos y N g‘”g,"g 5“¥' * G
Revistas. . - - . .221 743 1493 090 940 661 1270 749
. Edicién de Libros y ‘S1- r;; o e
milares. o SR 87 192‘ 105 189 276 934 - 346 180"
Imprenta, Litogratia y i R T
Encuadernacién. - . 447 940 684 290 1.120’724 1 423 769

Pabricacién de Pbtogra- p A K o
‘bados y Cliaés. .14 149 41 995 66 078 92‘586
2 404 347 3133 284

Total. - T 149

1324-564

Puente: Cénsos Industriales VIII, IX y X.
Direccién General de Estadfstica, S.P.P.

x Proyecciones. .




PERSCNAL EMPLEADO EN LA INDUSTRIA DE LAS ARTES GRAFICAS.

( Miles de personas')
( Anexo # 1 - Grdfica 3 )

Edicién de periddicos
¥y revistas.

Edicidén de libros y.-
similares.

Imprénta, litografia_-
¥y encuadernacién.

Pabricacidén de foto--
grabados y clisés.

P




RENUNERACICNES AL PERSCNAL EMPLEADO EMN LA INDUST?IA DE
LAS ARTES GRAFICAS.

( Miles de pesos )

( Anexo # 1. - Grdfica 4 )

a) Edicidén de periddicos y
revistas.

b) Edicién de libros y si-
milzares.

c) Imprenta, litografia y
encuadernacidn.

d) Fabricacién de fotogra-
bados y clisés.

I 0 O 6 0 655
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CAPITAL INVERTIDO EN LA INDUSTRIA DE LAS ARTES GRAFICAS.
(Miles de Pesos)

{ Anexo # 1 - Cuadro 5 )

Actividad. 1965 1970 1975 19807

Edicién de Periddicos

'Y Revistas. 646 737 1 313 374 1 459.574 13952'732‘
Edicién de Livros y . - ok S

Similares. : 692 472 816 173 745 453. 804 347
Imprenta, Litografia o ‘ RS
y Encuadernacldn. - 1:214 632 1 953 627' 2 363 539 2 992 339 S,
Fabricacidn de foto—'» o f R o 3_“ o
grabados y Clisés._ ) v‘>25 044 90 624 : lOl 440 ‘ 148_765“

_ Totel. . ... 2578885 4173 798 ’4,670.006 5 898 683

Fuente: Censos Industriales VIII, IX y X
Direccidén General de Estadfstica, S.P.P.

x Proyecciones.




CAPITAL INVEUTIDO EN LA INDUSTIIA Db LAS ARTES GIAFICAS.

( Miles de pesos )

( Anexo # 1 — Gréfica 5 ) ///M

a) Edicién de peridbddicos y revistas.
b) Edicién de libros y similares.
¢) Imprenta, litograffa y encuadernacién.

d) Fabricacién de fotograbados y clisés.










jEnvoresas

NUW¥220 TCTAL De LPHESAS ¥ TRA3AJADCR=S D& LA UNION D&
INDUSYuIALES LITOGRAFOS DE MEXICO.A.C.
( Anexo # 2- Gré&fica 1 )

_v

ﬁ 295 mb

v

Traba jadores




DETERMINACION DE LA MUESTRA.

u B R o U - u.>wE R

TAMARO DE "n"

25.'

0 - |

~ ( Anexo # 2'-'01-_6.:_103. 2)

( Anexo # 2 — Grédfica 3 )
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DATOS GENERALES.
( Anexo # 3 - Gréfica 1 )

Masculino.’
80.3

)

MAs de 41 afios. 17.6 §

31 a 40 afios.

26 a 30 afios. .

Menos de 25 afios.|

¥ [Femenino |
19.7

Q Profesional. .8

@ °reparatoria. 9.3

47.6

@o ‘%60 primaria

lo a 30 de primaria. 5.3

24'2 SDlterO.
E . ::nJ s A
“l §B.l T Casadv.

1.3 Viudo. ﬂ
1.9 Divorciado. ﬂ

(

4.5 Unién Libre. E'

. . . i T -‘1 WO v :
H | Ninguna. - 8.5 o

‘El}e 1 a 3 personas.] 50.3

]

De 4 a 6 personas.

32.4

M4s de 7 personas. 7.7

=

Ameg—




TIEMPO DE TRABAJAR EN LA, EMPRESA: .
( Anexo #3f Grdfica 2 )

P P

Renos de I 1a5 6al0 1ial5 16 & 20 21 a 25 masdeZGaﬁos."




AREAS DE TRABAJO.
( Anexo # 3 - Grdfica 3

b)
c)
a)
e)

f)

Potolito.

Pormacién y Retoque.
Transporte.

Prensas.
Encuadernacidn.

Otra drea.




TIEMFO LIBuL DryFUES Dik QUr SALE Dk SU T(ABAJO.
( Anexo # 3 - Grdfica 4 )

a) Convivir un rato con sus amigos.
b) La pasa con su familia.

¢) Va a hacer palomas en otros ta-
lleres.

d) Practica alesin devorte.

e) Va a la escuela.

.\ . 3.28




a)

b)
c)
a)
e)

ILUSION MAS GRANDE E INMEDIATA QUE TIENEN.
( Anexo # 3 — Grédfica 5 )
Tener casa propia. ’

Tener otro trabajo donde se sienta mds a gusto.

Ganar més dinero.

Poner un negocio.
Estudiar.

23 [

22{1

. 7.78




COMO CONSIDLIAN EL DINERO QUE GANAN.
( Anexo # 3 — Grédfica 6 )

(

(

{

L {

(

Esta de acuerdo con el trabajo
que realiza. :

Es menor a 1o que le debe de -
corresvonder a su categoria.

Nunca habfa pensado en esto.

No le importa.

- |




a)

. b)

c)
a)

SEGURIDAD EN EL TRABAJO.
( Anexo # 3 - Grédfica 7 )

Seguro,
Medianamente seguro.

Inseguro.

Nunca habia pensado en esto.




A QUE SE HA DEBIDO LA SALIDA DE LOS COMPANEROS DE LA

- EMPRESA.
( Anexo # 3 - Grédfica 8 )
a
b 1 76.19
¢ & 704

‘a) Han sido despedidos injustamente.

b) Se han retirado porque han encontrado un mejor empleo.
¢) Se han jubilado.
d) Porque no les dan la planta.




PRESTACIONES.
. ( Anexo # 3 ~ Grdfica 9 )

a) Son superiores a otras empre-
sas.

| b) Piensa que son las mismas.

c) Estédn ﬁor abajo de otras em-
| — presas.:
+ /] 34.4

d) Las desconoce en su mayorfa.

26,2

22.5

13.8 ‘ : i
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QUE PIENSA DE LA EMPRESA CON RELACFON A OTRAS EMPRESAS.
( Anexo # 3 - drdfioa 10 )

a) Que esta empresa es una de las me-~
- jores,

b) Que esta empresa es mejor que la -
mayoria. o

c) Que es mds o menos como todas.

d) Que algunss otras son mejores,

e) Que la mayorfa son mejores.




CREE QUE LA EMPRESA..
( Anexo :# 3 - Grdfica 11 )

e A
10.77
a .
. 27.05
b [
C.
| © 31,92
&) Muestra gran- conaideracidn por el bienestar de .
mnus trabajadoru. ~ ’ R _
b) Comprende realmonte los problemaa de sua traba-
jadores. , e el L
¢) Trata bien a sus trabajadores. ,
d) Se preecupa poco por sus trabajadores.

e) Los considera und camente como operarios.




CUANDO DICE EN DONDE TRABAJA SE SIENTE:
( Anexo # 3 ~ Grdfica 12 )

g m a) Orgulloso. de decirlo.

b) Coﬁtentq de no trabajar en otro
lugar.

c¢) Indiferente.

d) Poco contento.

e). Avergonzado de decirlo.

|- 1757
A . "‘ ) El v'd:‘ i
1 1l.44
Largle 50 e
e
) T~
o ! .'-‘ . .l'.,f'-ty K
¥ oy e ’




LAS RELACIONES ENTRE LOS TRABAJADORES Y LA EMPRESA.
' ( Anexo # 3 ~ Grffica 13 )

‘a) Muy vuenas.
' b) Buenas.

'c) M&s o menos como todas.
d) Tienen mucho que me jorar.

~ e) Son muy deficientes.

5.06




COMUNICACION CON SU JEFE INMEDIATO.
( Anexo # 3 ~ Grdfica 14 )

a) Muy buena.
b) Buensa,

¢) Regular.
d) Mala.




RELACIONES CON SUS COMPANEROS DE

; TRABAJO.
i ( Anexo # 3 - Grdfica 15 )

a) Muy buenas.
b) Buenas. o :
,‘c) Regulares. . - '
d) Malas.




MEDIDAS DE HIGIENE 'Y SEGURIDAD.
~ ( Anexo # 3 - Gré&fica 16 )

e
//// .
a) Si.
“\ ' " Db) No.
' _ . ) A veces.
” A\ ¢
vdElE
i /Z
y /
//.
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SINDICATO.

(.jAnoxo # 3 - Grdfica 17 )

25,61

‘Pertenecen '.a,l
sindicato.

No pertenecen al
sindicato.




PROBLEMAS PARA LLEGAR A SU TRABAJO.
( Anexo # 3 - Grdfica 18 )

a) En cudnto al medio de trans-—
porte.

.b) En cudnto a la distancia,

c.) En cudnto a la hora de” en-—
trada.

Ninguno.




2ot

QUIEﬁ LE TIERE MAYOR CONSIDERACION.
( Anexo # 3 -~ Grdfica 19 ) -

a) Su jefe.
b) El que manda a su jefe.
¢) El duefio.

d) E1 que representa al duefio.

18.10

- T.99
b
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Cromy coarin

QUE ESPERA DE SU TRABAJO.
( Anexo # 3 — Grdfica 20 )




LE SATISFACE SU TRABAJO.
"( Anexo # 3 - Grdfica 21 )

a) Siempre.
b) Rara vez.

c) Nunca.

1208 i i




.

19.1

P
_:.;.\.‘h

PARTICIPACION E

60.6

N LA PRODUCCION.

R

18.9

NANNNN

.b) “Importante.
e) 4Regular.

( Anexo # 3 - Grdfica 22 )




POIRIA SER MAS PRODUCTIVO SI
TUVIERAC:

a) Mejor maquinaria.

b) Horarios comodos

c) Mejor trato de sus jefes.
d) Herramientas adecuadas.

e) Mejores condiciones de
higiene y seguridad.

f) Mayor sueldo.

( Anexo # 3 - Grdfica 23 )




GERADO Db PRODUCTIVIDAD- ..
( Anexo # 3 - Grdfica 24 )

a) De Oa 25 %
b) De 26 a 50 #
c) De5la 75 %
' a 100 %

-d) De 76




QUE AIENDERIA EN ORDEN DE IMPORTANCIA SI FUERA JEFE EN LA EMPRESA.
( Anexo # 3 - Gréfica 25 )

lﬁid_xj’g . "Salario‘ 8.

t"’g‘;; fCa,

Oportunidad de que 1os traba;iadores tomen deciaiones
S importantea. .

sa -»dvo" ”\"”Z:;r LaRaRS o X £7 s g wmw - "ﬁ"‘
SRR I . .
e npv At’i "* k

S ol v ‘u;!’" B (et
R . Y i “ Y it

 Mayor comunicacién entre Atraba;jgdqres y jefes.




SE DEDICA A SU OFICIO PORQUE.
( Anexo # 3 - Ordfica 2§ )

" -a) Le agrada y se siente conforme con su trabajo.
b) Porque se lleva bien con sus comvafieros.
¢) Por costumbre o-'rutina,

- @) Porque no tiene otra cosa.

-




SI TUVIERA OPORTUNIDAD DE CAMBIAR DE TRABAJO PENSARIA EN.
( Anexo # 3 - Grédfica 2% ) -

'
i

a) Otra empresa.

42.3

b) En otras actividades que ‘se realizan dentro
de su departamento.

¢) En otro departamento de la misma empresa.
d4) Otra cosa. '

20.7

16.8

13.6




ORDENES DE VARIAS PERSONAS. ‘ ORDENES CONIRADICTORIAS.
( Anexo # 3 - Grdfica 28 ) : ( Anexo # 3 - Grédfica 29 )




e
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P B

QUE PIRNSA DE' TRABAJAR HORAS EXTRAS.
- ( Anexo # 3 - Grdfica 30 )

a) Me gusta siempre.
b) Soy indiferente.
¢) No me importa ocasionalmente.

d) No me gusta en absoluto.




LA PEXSONA QUE MAS CONFIANZA LE TIENE.
a) Jefe inmediato.
b) Compafiero de trabajo.
¢) Familiar.
d) Otra persona.
( Anexo # 3 - Grédfica 31 )

N—




CUANDO TIENE DUDAS EN EL TRABAJO RECUHRRE A.
( Anexo # 3 - Grdfica 32 )

Jefe inmediato.

Compaifiero de trabajo.
Duefio o propietario.

Jefe de otro departamento.

Persona ajena a la empresa.




CUANDO TIENE PROBLEMAS EN LA EMPRESA PARA RESOLVERLOS

RECURRE A.
~( Anoxo # 3 - Grdfica 33 ) -

a) Su jefe inmediato.

b) Un compafiero de trabajo.

¢) E1 duefio o propietario.

da) E1 jefe de'dtro'departamento.

e) Un amigo externo.

e o
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