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. REFLEXIONES PRELD.UNARES. 

Mediante la t~cnica de tormenta de ideas, se cambiRron impre­

siones cuya finalidad fue determinar el te~a a tratar en la prese~ 

te investigaci6n, así. como tambián en que campo debería de relizar 

se ·esta dltima,· como consecuencia se llegaron a las sieuientes con 

clusiones: 

Se nos ha afirmado a trav~s de la carrera que 'tan impor~;:J.ntes 

vienen siendo las teorías motivacionales, sin embargo su visualiz~ 

ci6n fue teórica, por lo que ha surgido en nosotros un inter~s es­

p~cial sobre la teoría de ·. Maslow que se refiere a la jerarquía . de . 

riecesidades que el hombre : preténde cubrir. a :· tr~v~s desü. trabaj~ · 
.· . . . . . ' . -

y que . adem~s es la base .Pa'ra cualquier programa enfoc8:do a ·los re­

cursos humanos, :Por lo · expúe.sto este será · ~uestro, marco .de re:feren , 

cia. 

Se . acordl además . conocer. la posiói6ri de · ~tÍ.sfacci6~ parcial~ 
r .elat:i.va referente a las· necesidades ' que tiene ei trabajado~ . en su 

centro . laboral, PO.r · lo que pensal!lOS enfocarnos a un campó· ~spécíf:!:_ 
. '· ' . ! . • • . ; : . 

cci d.e·. la industria para alcanzar tal prop6 sito·. Para este tipo de 
' :\ 

investi~ci6n consideramos que la indv~tria de las Artes Gráficas 
• 11¡ { 

reunE! las características adecuadas para tal prop6sito. 

Tambit1n como c'onsecuencia del cont'9xto real que se conciba, -­

evaluar hasta donde la jerarquía de necesidades de l\1aslow es dig­

na de crédito, para que las emprésas afron~en estrategias adecua-­

das con relación al hombre. 
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MARCO TEORICO. 

En nuestr.a sociedad, la satisfacción de las necesidades fisio 

lógicas ( abrigo, alimento y vestido ), se asocia comúnmente con -

el dinero. Es evidente que a la mayoría de la gente no le interesa 

el dinero en cuanto tal, sino solo como instrumento que puede usaE 

se para satisfacer otros motivos. O sea, lo que el dinero puede -­

comprar, y no .el dinero mismo, es lo que satisface nuestras necesi 

dades fisiológicas. 

· Es .importante aclarar que el diz:¡ero · puede desempeñar un papel 
., 

importante en la satisfacción de las necesidades a cualquier nivel. 

· · Sin-embargo, es:ta claro que · la capacidad para sn tisfacer que_ 

tierie una: cantidad dada de dinero parece diSlliiriuir a medida que -· ·· . . . ,. . . . - ' _._ ,_, . ·. ' • . . ·-· . 

uno pasa d_e las necesidades ff·~~oiógicas 'y de . seeuridRd · a otras ne 

cesidade.s de .la; · j~rarqu!a~ · 

9 

: . ;. Es en este punto , donde .tenemos que po.q,~:r .. mayor . ~tenc::i.6n, :P\le~ · 

tC? .que el : gr~po ~~ ·.· dirección al _ trat~r : de - ~~CO!llpensar al t~abaj~..;.- · 

dor .... ~on .. dinero:· lo' .. ila· ac~ndi.cionad~·: El. >que cualquier · a~p~cto ~ ~·-. ~ue g~ '· 

.... ::a:!iE:~:i;~~t~~;~~~ti~:y~~r:;:~~~:~.:l:!~;;~~~~~1:·!~:···· ... ·.· 
' ''.;vue_lve ': \m •ins:trumento menos:.á.prc;>piado '. 'paz-a sa ti~f'aóer . e_stas .necesi ' ' 

·_ ·.:: . ·,. ·': · \:~:: ._ . __ -, ·_ .. :_. :·: ., ·:: ,_ .( ··- .·-~- !\ ' ~::.; ~- - : .) :_:.::·:. , .. ~~ ·; :·-· ·_· - ~·-~¡~ ,.' .. .:. : '·: - -~~· _/ ~¡>· " :-,: __ · ~-: .-; . : . '. ~<-~-·- _; .... ; >:<.<: :·· .-: ·:;) ;.~ ... ' .. ... ~ ... •, · ..... ' ·. ' . .' .... · .. ·:·· . ,~ ' 
·. dades :. y:,::P<>r . l~'·;';tªnto menos. e.f'icaz • . 

~ ' ' .. . ; · . -· . ' , .. . ,_.·· ,.· ,•· ,' . . . . . . . ' .· . " . . .. [. .·. ' .... ,' . ·.·' 
"'Es~ coiwentente . menciOnar, : .éiue ; lo's motivos para e~ :i.~d.ividuo,._ 

~~~~e ' ~gunos ~otivo~ -~~a;.e ·~·~n ~ob;e ~ la su~erficie, ~uchos - sori ' en 

· ~an .. par1ie ·. ~~~onséientes, ·i no es o by¡-~ .rii. ,fáÓi'l ' lde~ti~i·c~;los > . 
. , . ·. ; . ' . - :~ . . .:. ,\ . :. . . . .' . . . . . .- . . . 

' ' . . Las , neceSidades conscientes de ' seguridad son · bastAnte erlden..:. 
. l ' . •. .- . .. . • .• • : . • . -. ; • • • • • • ~ 

tes : 7 : au'i. _comunes en~e las pers.onae~ ·~dos sentimos un deseo de ~ 
c.onser.varnos ~ . salvo de los azare.s de .la yida: accidentes, guerras, ' 

erdermedades e inestabilidad económica.· Por ello, a los trabr:~. jado-. '· . . . ' } • 

res y a las organizaciones les interesa aseeurarse en algunq medi­

da de q~e estas catástrofes se evitarán en lo posible. 

..... ··. 
. ~r 

·:· 

; .; , 
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Tenemos que enfa.tizar en este punto puesto que muchas organi­

zaciones tienden a atender demasiado el motivo de seguridad al o-­

frecer programas muy elevados de prestaciones tales como seguros -

de vida, planes de jubilaci6n r ·· problemas de higiene y seguridad.!. 

Si tal insistencia en la seguridad puede hacer a l.a gente mlls d6-

ci~ y predecible, ésto no significa que serll más productiva. De h~ 

cho, si sus puestos requieren creatividad e iniciativa, como es el 

caso de la industria de las Artes Gráficas, un énfasis exagerado 

en la seguridad puede frustrar e1 comportamiento deseado. 

Las organizaciones pueden infl.uir en l.as . necesi.dades ·de segu­

ridad, ya sea . posi ti Va::1ente por medio de · planes de · pensiones, pro­

gramas de seeurÚlad y similares, o 'ne~tiva.Dlente, despertando en ~­

una: persona el _ temo! ·.de que lo su-~pendan, 'l.o _· ~espidan, l.o degraden 

o nÓ 1o ·ton:en en ~uentq_~ En ambOs: c~sos, ~,1 : ~fecto puede ser que. 

el comportamietlto ' se vuelva déma_si:;¡do pre.~avido y conservad?r· . 

Además .:muchos :s~~entos ·d.e n\les:tra s~c:fedad con : frecuenci~ s_! . _;;~~ 

· .. · ·· ' tisf~c~ri\ es'ta~ ; n~cesidades c~n l.á exclus:i'dri ' 'de ~ otras tan imP<>r-tan.:.. 20 

~~~~~~~~---~ 
. · .¡_' .· 

.:Los. ~hcú.·b~t6s i>~~-du6en: un ,efect~ . .' ·aiiÍli~ar·. · co~ su é-~~asi '~ ·;;r o~t~- · ; · _j~t 

, ner : l;¡~- :~~xÚri~s -;P~,~~:~cipne~. po~~-~ié~ •. :., , ·. . · · _: - ~ .. _:. ·.. ·- ----.·-·-.--·-·_-.·_._·_.·.·_._····,·.:·-~-:~':,-.);•_.·,;·~~;.,·~--.·· ... ~_,:.• 
Por eso tenemo~ .:~que ' .toÍilE!.r · ~n crderitá: _la· · j~farq\rla' i. de neceslda-· ·. ;:_, 

des de 'fl!asl.ow, . par~ 'atacar esto~< ~f~~tos - ·~ue·' pueden; ser ' J)O~itfvos~ 

... o ' negati~s ' y dtúerr.linar él. eQ.Ui~i brio dÓnde se puedan> conjugar 8!:, 

·_. rñolli.camente éstas - necési'élad.es~. : · · · · · 
' . ' . . 

.· Puesto qt!e el hombr'e es un aniiiuil .social, a la ·mayorfa de es-

tos l.es gusta tener re'lac.iones 'y estar c'ori los' dem'ás· ~n si tuacio~ 
. . . ,·· . 

nes en que sienten ci:U-e -perteneclÚ1 y son aceptados~ Aunque estA. es_ 

una necesidad co::1i1n, ' es en gener.ai mlis fuerte para unas 'personas -

que pára o tra·s y más :tuerte en ciertas si tuácione s ~ En otras pa1a­

bras, a'l1n una necesidad social tan com'l1n como es la pertenencia, 

si la exRmiTh~mos más a fondo resultarli muy compleja. 

.·' .· _\ , 

.. 
---- __ ____ ___________ __;,_; ___ ...;_ ____ _,;; ____ _;,.;;;.':...::::J;'•· 



Es pues, la necesidad de pertenencia la que se ha dirigido -

en particular hacia el estudio del deseo de socializar como un -

fin en sí mismo, ~ato es, cuando la gente se relaciona entre si -

porque encuentra placer en ello. En algunas de estas situaciones, 

la afiliación no nos ofrece ninguna recompensa evidente como dine 

ro o protección. 

Es el grupo· de direcci6n el encargado de estabieoer las es-­

trategias correspondientes tanto en el plano formal . como en el in 

formal, pára la creaci6n. de grupos de trabajo adecuados, mediante 

~·~ l!n:ea:s de comunicación bien definidas, siendo de suina iinpartanciá, 

dado 'que si no . se sigue est'e procediiniénto, ia empreaa ·no estilrti_ 

en posibilidades de aprovechar adecuadamente sus ' 'recursos humanos. 
. t . . . 

dW:i:nd~ · se esta .. :aolo en la empr'esa~ : es .uuis difÍcil : e~re;ntar 
a1g4n: PrOblema, . pe~o .si se: pUede encontrar ~-- Wnbiente ·· en ' et'.: q~e . 

. ' . . ' . :_ • ', ·. 1 . - . ·, ¡ .. . . . ,' . ' . .: . . -· • ' ¡' .• ~ ' '· ' . ' . ' . ' ~ : ~ ' . . · .. ' 1 ': • - ~ ... . 

. los deiiás ': se encuentran: en' .la· misma ' Bituaci6n, . esto' ·de :Bl.gu,na ·ma- . 

nera' p<>ne· un· orden .en el caos. En este caso la 'rle'cesidad de :a~i~ 
liaci6n : es instigada . Por un de~eo de hacer ·que . ia rld.a ·' par~·z~~ Un 

' poco .· md,~·; : b&jo ' cozi~oi.~ : 'y ·rio 'e > iaü~~tra ''Bl.gÚDo~ 'de ;:lo~·~: ·~~-obi~~ ~ : i.JÍ~ . 
. he~~n~e~ a . c~quier: -~·ambio, :'·qu~··_.:generab:ent~ .'so~· · ~·ausad~ ·~ :: pÓr ·¡a: 
. ~al:,t~· :· ci~~-' co~WlÍt:(l,~i-6h. ::· : . _, _ -.: :-e';, ·- . . :~·' • ' .. é:·:·:<' .. ·: ./ ···>.'. -.. : . . 

..... ·: _.~ .<_: _ : .• -- .~.-. ~·:· :· . . -.:~:: ·· ·-~-~ ·. '_:>·_:; ;: ._:_·:_ :, ;:· .. ·- -~- . ... ·'· ·· ·- .-_ ~._:. ... .-.. ····¡ '. ___ ··:-: ; .. .. , · : _· _· ~. · ·.- .\~: .. ·;:._---:· .!~ ~·· .... ,_ 
: :' · ·,Es • cóíndri· encoritrar ·''en 'l.as orgariizáciones:lo's . grup()s ·. in?órilui;;;. 

; . . :-. < <-_:_·,·._--._._; ~- _. ··, :.. · .. __ ¡_,. -- ~ ~ ·-. ·_ -.' ~ ;\·.' ; '_; _ : ·: _ .. " ·· ·. ~·-_ .,· -:. ·_. ·, · _: __ __ ·, . ~ -- · --: . _:· _ .. · _ ;· . > _~--~ _ .'(·~;--: ·~~ ;:_: ~·:. < ·.- : <~ . ~ ~::;/; ·_--. > < 
. les.:· qu_e ~ :,:ae· Cl.e'sarro:llan~· en 'ef· trab8jo · •: ;- ~ el ·poder o·J)6tencia1 ·'que: ·P.Q 

. . . ~ :;·.. . , -- -:. _,. __ :- -~- ; . . . .. .·. ·-':· .. ··,·.( ---.>:. ·,_·: ~ - -- - -::.·:_:_ .:~{ : ... :-: .: :.\~ ' . . r '- . . <:. : - -~ ·. : ?:<_.' : :- -- ~ :.p_ : ::·:·: - : ;~ -... ,._. '} ~·: . ' .. ::; ~- _:· .: · - .. ·:·, :.: :~. (:-.:'r. :~ · ; ~ ·i ·.···..:. :~·~~· . 
· · ~een: ;J)ara .di Bminuir 'la• producti Vidad ·;; ·';·Eeto s ·.grupos ~e stririgidore s . 

· d~ ._ tra~.j~Ise : :ro~ .. a· ' ved~s · , C)~mo un&. ' reáóc_ •. i.6n ' ante 7~la 'iri&igniif~ · 
·, · . ,· , .. 

oancia. y la impotencia · qufi{ los trabajadores t:l.eD'deri 'a 'sentir cuan 
do ·no tieneif·contro1' 8obre su• in-Opio medio 'de tra'báijo~ · :. :Oj~ · .~ 

. Si-tuá.cione S semejan te S :· ocurren . aJ.if ': donde .·· ~l ··-traba jo e·!i: ru ti .. . , . . . -
nario,· ted:l.oso y demasiado · simp~ifioado;. ' · Esta' . Biiúaci6n• émpeorfi ·­
cuando tU ~smo tiempO los trabajadores ·· eon eab"ecbaiDente· aupen± 

sa.dos y controlados,· pero carecen de canales ele ~muni'<facicSn ·:;bi'én 

establecidos con el grupO . de direcci·ón;. ·· 

En este tiw de ambiente los trabajadores •que no puedén -tole ; 

ra.r -la falta de .control sobre au ' medio, disponen -solo de ióa -gru:... 
. 1'- ·-
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pos informales para apoyar !SUs necesid::ides insatisfechns, cono 11!1 
a:!ili¡3.ci6n y realización. Los grupos inform~.le s -pueden constituir 
un beneficio para la empresa, si se comprende !SU organizaci6n in­
terna y se utiliza al máximo. La productividad de :un gru:::o de tra 
bajo parece depender de como ven los mie::1bros del erupo sus !'ro-­
pias metas con relaci6n con la.s de lR. org::tni:oo:aci6n. 

De todas las necesidades de 1!'\s quE;! nos .. h?bln Maslo,·:, la au­
torrealizaci6n es en. la que los científicos del comportnnicnto -­
han profundizado menos, esto puede ser debido a . que la gente l:m.-- );_, 
tisface esta ne.cesidad ,de. diferentes J!l8.ner:=~s, por ende ; la nutorren · - . .... - . . ' . -· . . '· ·'' -; · . . ·· 
liza(üdn es la .:más difícil de delimitar e inent:Ü'icnr. . ' '.; . . . . ~ ' .·. ·. ' . ··' '. 

Lo · que . nos lleva. a h::t.blar 'sobre dos nativos q_ue los ,diferE>n-. : .· .... . ' . .·.· ., . . ,. · . . . _! . 

tes inv.estieadores · de~ . ~9rt.portamiento cor-side!'n.n inti:r::i!:lc:nte ·rela , , . _.- · • , l_. . .. • ·., • .•. •.· - . • • . • 

cic)nados con la autorreaiizaci6n: la competencia y el logro. ~- . :' ., . ' ·: . : '· '· . ' · .. ' . ' . . .... . . ,. -::-· :. .. . . " . 

' .L~ compete~~ia es ···tili·. in~vil de ],a ,'_acci6n,.de _un se~ htun8r-q·_, es 

. ... ··· ·'~~·.dmof¡;~i!::~c;!1,~i;~{:~~a~~~¿~~~:;f~:~;:~:J:~::r~~·:~ •·.· · .· 
.. · •. ;;,·:;:~:~: =~~~::i~;;~:~::::~¡.··~~;:~_P:~~::t; "<t~ht: :~:; " •.. 
:l.as: c()sas s~c~da:n_. ; La :. ~~P.ecta.tiv~ .: tiepde a ; infi:ui~ ·en ·J...o.s izl.o ti vos, · .. ·_·:,_,·· .: ·· :·_ ·: .·-.· ': .. _ .. · :·~ ~ :'.. ·; _), •: ',' , · : .: • : '·· : - ·~' ~-- .. ~. ,~· : .. :-_ :_,_._ .. _ .. ., · :_: ···. '·_ · . -· .. . ·_.->:~ . · .. ::· __ .·: .. : ..... ·:_·_ -~- :<·· ... · ._ .... :·' '---~-:- · '., _ .· . :' _,l:as .personas .. con sentimientos débiles.,· de . . coC.pe.te:p.cin rai·runcntc,. se . . 
~~~t'~otfva~~s~ par~: · ~us~~-f ~ue~s de.·~~ios o ~ paf~:. :~orr~r ·{~ .c -~~~ ,s .• =····· . 
. E_~~as perso.nas . pr_ef~ri'z:.~ . dejar 9-ue . su medio ie.s . controle .· en, vez:_ 
. de ' tratar de cambiarlo •. : 

H. · ,t ' • ' · ·: :·;-
Este senti.-!lliento de coopetencia está r~al~cion:::.do intj..::u:nent(; 

. . . . 
al concepto de expecte.tiva~ del que hablaoos antes, . si bien· se es- .· 
tablece .a temJ)II'ana edad en lfl vida, no . es nece_sariamente :r-e::rr:~anen~(· . . .. ' . ·' '• . 

te. Es de.cir que .la competencia cono I!lO ti vo es por lo ¡Jcnerr:Jl ac}!. 
mulativa. :sin embargo, hay un monento en el tiempo . en que un sen~ 
ti do de competencia se convierte c:?l si en profético rar2. 1 ::. rerso­
na, determinando el éxito o fracaso futuro de una. exrcril)ncta 1a­
da. Después de llegar a cierta edad, . un;::~ persona rara vez lCCJ'P.. -
más de lo que piensa poder, porque no trata de hacer cosnn ~uc --

:¡· 

·- ·.·.-



cree no poder hf1cel"' • . 

Se~n algunos cient!ficos, 1~ competencia cooo motivo se reve­
la en los adultos como un deseo de perfeccionamiento .en el trabajo 

y de mejoramiento profesional. El.tr&baj.D de un i~dividuo es un_ e~ 

po de activi~ad en el que puede competir con _sus c~alidañes y su -

capacidad contra su medio en u::1 .combate desafiante pero no abruma­

dor. En aquellos puestos en que es posible un_combate semejante, . ­
la competencia como motivo de · un individuo puede expre_sarse libre-. - . . . . . . ·· , . . 

. . . . 
mente·; y . pueden . obt.enerse recompensas personales . im:p,o_~tante s. ,Pe.ro, 
en los puestos -rutinar.ios y estrechamente supervisados, este: comba ... ·. ~ . . ··. ;· . . · ' . . . -
te es a menudo imposible. ll'ale 's situaciones ha_cen que el trabaja--. ·. •.: .¡ .. ' . : . 

a·ol' depend.a del ·si s~~ma y P.or lo_ ~anta, .f:rustran a ni e nudo a . muchas 

perso~s ' con fuert.es .necesidades dE) competencia. 

Referente a los logros, los_.estudio_so ·s durante . muchos 8.ños .. ~-
. • . .. ·. , L · • · . . 1 ' · . ' . ; . • ' ·. , •. • • ' . ,' · . 

han observado que aJ;gunas personas tienen necesidad de o.btener lo-
• . .• . ~ ;'.!. ' ...• · . ( ··:" : ' . . : ._:_. ' •. , '· . ·. • .· . . :' ; · .. , .- ,<.: ,'• .· .· . . . .... ·.·' . .. ... .... ' · . . .. • . ,' .'· .:.', · .. '· ·, ' . '.\ ··. '. 
gr.os; . otras~ - tal vez ·1a. inayor!á.; .<.no parecen·. tá.n . inter,esadaf? en e$~ · 

• ~;, •. ·· E~ , ~~~, , ~~e+{~)) .~ ~· p ¡~~;.,t~éff;~~;: $• ~~"··. ~~t~ri~nn·~{·. 
·· que .· la . nec~ei~ad··:. ae ':logro .. es·,un··:nio':tive h\.unanc) ; j3e!>a:r?-dO~·L_ q.~e : p~eae·. · 

, • • , ·, .1, •. ~-- • '" =:~ ::~: ·:·.;··' r:: ::f:.?.'. ~: ·/· >_:.... <·: .. ··_:. r;_: ./~! ,_, .. : ... .. :' ···:'".:' v• ~ :. :· .' - .-~--~:-;~:-~ : .~~ .. - • ·' . ' 1 : · .• :·_· •• ·. :_ ; __ - ~;::~ .. --~--.. • -: .. />: :"·. ~- ' ~~-: :; ; ·~· .. ( _:~ . .-. ¡ .. -:;_ ~ . • ·, :·· .· _'. '-~ ·: 

ser dis~~d() ,de ~:trl:iS nec_es_;d~des;. , y , ::J..o . }~-~~ .. ~s m,ás).~m.})()~~~p.te ·,:._ 

_· __ ,:;: _ ·mf·.~-~~ ·}:~;~-~:·:· i().gro _: ·.~~~-d·e :•.·_.s,er .. _~~ ·+l~,~~ -··-···Y _·._ df-;~.~~ipá~~--.. :~ d,;~,ry·]t-~·;-#.~ :_-_! ~\1-~l-~ .. ~ 
· .. -.• . qui.er ·grupo ~ · Por - l.o .. que toca, a1 ; gr~po ~ d.e . dirección'; ',e:t-: éétab1eci~ ·. . . .. - • . ' .. '· ' . . • . . . • . . • • . . -.- • .• . . ... .. . • . . ·'· .. ' _,. .. . --·: . . . ' . . _· : . •·. : . • . - _.· - • 1 •. ·.-.: . __ · ~ - . .... 

miento ,de.c m~!';tas mediánámente . dif!ciles pero pote~cialm~rite :alcanzá · . 
. bi~-s~ --~ ~~~~~( ·tradu~i~se e~ -.~ a~ti~i:~~<i -~ci~ - los ~ ~i·e~gos. , MJch~s~ 

. ' ~- :. -~ - _ .. _ .· -- .- , .. .-. :. ' ,; ·.-,' . . ' ·- ' . . . . ·. .. . . . .. . . ,, . . -
· perf3onás , :t;i.eJ.lden a se.:r,. e.:l(tr~mi ·st~s ~~ - su ac.titud . hiit~I~ l .os r~eseo .s, 
i~. sea ~-~~tri~ndo las decisiones .al: azar .d·~·sc~b~llada~ o exponién 

posi b1e . a come.ter · tin error. •La , persona. motivada por 
• . ;· ¡ - , .:- • :· r ·· ' • • 1, ,. _.. ' -~ \ . •. : • _. ·~ -

la posici~ri intermedia¡, . pre:hri.endo U.n .. grado me.diano 
• • " -'. ¡, - ' • •••• • .. - - • • . . -. • . ' - ' 

- . . . . 

~()se l,o . aeno e 
.. ' .' ~: 

el logro. toma 

• de riesgos porque . cree que SUB · esfuerzo· a · y ,capaci::lades probabl.emen 
te inn~·rArl en el. r~sui tado. Otra .. ca~~cte~!~·tic~ .de la . persona ~~ . ·. . ' .· . . . . - .· . . . · ... --
tivada pcr 1a neceaid~d de logro es que .parece interesfl:rsP. m:1s en 
el lo v-o personal qu3 ·en las ·recompensas .del éx:l to. AunG.ue .no re-­
chaza las reoompenna~, no non tan es.enciales para él cono e'i logro 

en a!. Obtiene un pl:tcer mayor aup~ranclo o resqlvie:nóo un rroblP.mo 
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difícil que el que obtiene con cualquier dinero o elogio que reci~ 

ba, estas personas tienen el deseo de buscar situaciones en lae -­
que pueden obtener información retroalimentada eobre que. tan bien 

están realizando su trabajo está intimamente relacionado con esta_ 

preocupación de logro perso~~l. Ellas responden favorablemente a -

las preguntas acerca de su trabajo, desean información a propó_si t~ 
del esfuerzo r€.flliza.do. Desean conocer la " puntuación ". 

Como aleunos estudiosos de la materia sostienen que las :pers.2_ 
~ 

nas no ti vadas por el logro se conducen como lo hacen porque habi~-

· tualnente :piensc.n en co~:o ·hacer mejor las cosas. De hecho, no:tamoa 

que apen::.:> s corr.i enzan .las !Jel'sonas a pensar en . t~n:dno's ·de lo ero, -
lAS COSa:S empiezan .,a SUCedér, este ti ";10 . 'de hombres tienden a Ob.té~ · 
ner n:fs aumento S Y· son ' ascr~ndido S nás r~fpidam'ente porque cdnstante : 

. . " . .· -
mente tratan de 'fdear mejores' máneraf>. de '.: ha':cer las co 'sas, claro!' es . 

. . . . · , : .' · . .· ' . .· . •. .· ~:· .: -~-- .. 

tá siel!lpre y cuando el. grupo de' d.ireccióri . le .'de ~ las . condiCÚ.one·s ; pi{ . 
. . ·. ·. . . . ···- .:_ .. _: >-~- ·: . -1· ·. :· ,- ' ·. . ·-. ;.: ·. : .-· : _ .. ,. ...·.<_,_~~:---j> ... :_: , .. ... ::·: · ; . :.·~~ .. ' ._· ... : ~( -'. ._; .:·- >: _ ·: ·-:_ .,;';>~.::-:·,: ~ 
ra hP.cerloo · }~n .estudl.os ,. que se han ··hecho,· se ·descubrl.Ó ~ que las :':f'a..;. ·( 

· ... ··· · .. ;t~~::~::~:~:::r::;r:.~.:::::-:~~:t:~l~t~~ttdiD~~z¿::.:.~:~.i .• ·•· 
.. te tf.po. cie .. i~~ui~tudes ~ás que . ~tra ciaseC ~b~:i.o~ecÓ~~~ick~ : : .. 

·. :, .· . . ·· .. · .. . ·.· ·>; :_; :·· : -:· .. ·., .· . . ' :· · .. :· .... . ·· . · .. ,· . . · - ~ .. ~ ~ .. ;.~~· <·>·· _; ,\. :.·.·,. ·_, \ ·-- ~·.·,· '< · -.\-~ .-.. ~ ~·::: ~·· · . ·-~: ~ ... ~ >· .. - : .. .. 
. . : Es .indi spen·s~l>le · : que · este :motivo ·: sea':~ enséñado y .de sarrolla:do · 

.. eri: los t;~,2b~ ja~ore~; . · est~pdo qonvencidós · :~u~ ::~'puede ·. bacerse ~ .· ne '· ~a~ ·. 

.. riera que :· si rio se e'f'éctuan puede' c8.erse eh ·U:ri ·d.erroche de rec~~os 
hur.1uno s, · de sperqiciand.o · de .· esta manera.' un·. po t~ncial i·n:calculable ;_; · ·, . 

. , ' con resr-=éto a los r~cursos humanos; es'to . se:. puede lograr preparB.!! 
do :proerimfl.s de entr~namiento para trabajad~res·, · para · je.f~s · i~~-···-
dintos y porque no para· el ml·smo grupo ·de dire'Óci<Sn, . creados p~rá_ 
:fo:t:lcnter entre ellos e1 :1ogro cornomotivo . ... Estos programas podr!~ . 
ten•r inmensns im:plic;lciones p~:~ra la capacitación yel adiestraniien 

to, a!!:! cor~,o el J.esRrrollo integral de los recurso.s humanos. 

. , .... 
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LAS NECESIDADES DEL SER HUMANO 

EB . LAS ORGANIZACIONES .. 

1o. Pi.Siol6gicari. 

20 • .• Seguridad • .. 
3o ~ ' A:tiiiaoic5n. . · .· 

4o; Eatimaoic5n• 

·.· 5o • Alitorreaiizaci6~~ ~ .. 

Pirámide de Maslow. 
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LAS f-."};Cl!:JillAD~S DEL ::>Elt HmlANO EN LAS ORGANIZACIONI::S. 

La preocupación científica por el trabajador manual y sus pr~ 

blemas, es de reciente origen, aunque encontramos referencias his­

tóricas de la materia en ~pocas remotas. El estudio del hombre en 

la organizacidn es nuestro :foco de atención, puesto ' que al. traba;j~ 

dor se le debe de considerar como un ser humano que es, y esto se_ 

puede logrer mediante la.creación de políticas que est~n encaaina­

das a estudiar al trabajador e investigar sus necesidades y los m,2_ 

ti vos que lo hacen seguir lin de terminado tipo de conducta, una nz 
conociendo esto será ~s :fácil solucionar los probl~s que puedan 

surgir. 

Por lo que tomaremos co~o base la teorfa del profesor Abr~ 

l:aslow J>ara respaldar las conclusiones a que lleguemos. Esta teo..._ 

r!a de la moti Va.ci6n ha tenido mucha importancia · dUrante loa 1U ti~ 
' .. '· . ·: _. . ' . 

moa 30 aii~~, puesto que ha ~ sido utilizada como base .. pant. otras te,2_ . 

r!as de dirección y organizacidn de .la . coluiucta • . 
. . . . . . . ' . ' ~ . . 

lilaslow J)ertenece a la corriente humanista. ·Para llaslow ( ·1943' 
. . . . .. . l . . . . 

1954 y 1970 ), la motivaci6n era ele trascendental iaport&ncia en~ 

el estudio de la personalidad~ acepta la idea de que algdn compor­

tamiento humRno fuera mot;lvado por la satis:facci6n de las necesida 

des biol6gicRs. 

l!aslow a:f'irmd que los motivos pueden ser organizados, para e.!! 

to ideeS un sistema interesante que ayuda a explicar la fUerza de -

ciertas necesidades en una ;jerarquía de probabdlidad de aparici6n. 

La privaci6n de necesidades en un nivel, aegdn es-ta tecSria, condu­

ce a la. dominaci6n de estas necesidades en la persoD&l.idad y con­

ducta del individuo. Con un concepto b4sico que ea la prepotencia, 

segd.n l.a cual, cuando las primeras necesidades eat4n razoD&bl.eaen­

te satisfechas, surge el segundo grupo, y el tercer grupo de nece-· 

sidades DO es prepotente Bino hasta que el sesundo ea~ razoDable-
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mente satisfecho y asf sucesivamente. 

Los 5 conjuntos de necesidades en orden jerár~uico son: 

lo. Fisiológicas. 

2o. Seguridad. 

)o. Afiliación. ( aceptación, amor y pertenencia) 

40. Estimación. ( reconocimiento ) 

5o. Autorrealización. ( Ver figura l. ) 

Las necesid8.des fisiológicas son las de mayor jerr~rqufa, ya -

que tienden a ser las más fuertes mientras no se les satisfa·ga. en_ 

alguna medida. Son las necesidades humanas fUndAment::lles que sos--

tienen l.a vida misma·:· alimento~ · vestido, ábrigo. Hasta que· se sa:-- .-,: 

tisfacen estas necesidades en el grado · necesario para ei· func'iona~ 

miento normal del. cuerpo. 

Pero, ¿ qué pasa con la motivación de un hoobre cuando empie-

zan a . ·satisfacerse éstas necesidades ' fundr~mental.es ? • En lugar de 

l.as necesi,dades fisi'dlCsgicas, , otros nivel.es de necesidades se we! 

ven 'importantes y'· e~t'os ÍiiotiVari ·y ~omirmn el COI!lportaÍniehto del , ~-!! 
. ·. . ··. ,.· : . - ';' : . . .· ·: - . . . ,. · .. ' ' . · .. .'.•' .. :"• ·'· 

dividuo. r, a su v~·z! cuando estas necesidades son satisfe.cha:s en 
cierta - ~'~dida, o·tras emergen, y as! su~esivamente~ de acuerdo a la 

· jerarqu!a • 

. ·una. ·vez que las ' necesidades fi'siol.ógicás ·están satis:fe'chas, 

l.as necesidades de seguridad ·se welveri. :predominantes. 

Las necesidades de seguridad consisten e sencialmcnte en estar 
. . 

l.ibres del miedo al. pelie;ro f!sico y a la privación de las necesi-

dades fisioldgic'as furtdaiilenta1es. En otras palabras, es una necesi 

dad de· autoconservacid·n. Ademá~ . del aqu:[ ·y el ahora hay una preo~~ 
pacidn por· el futuro;' como conservar su propiedad y/o su empleo,· ·­

si l.a seguridad de un hombre está en peligro, lo demás deja de pa­

recer importante. 

Las necesidades d·e afiliación o aceptación surgen ,.dRdo que el 

hombre ·es un ser social, porque tiene necesidad de rertenecer y de 

ser aceptado por diversos grupos. Cuando las necesidades de afilia 



cidn se 'IUel. ven dominantes, una persona se e s:forzará por tener re 

laciones signi~icativas con los demás. 

Las necesidades de estima ~rgen cuando falta reconocimiento 

por parte de los dem4s como de si mismo. La mayoría de la gente -

necesita tener una alta valoración de si misma que esté firmemen­

te basada en la realidad: en el reconocimiento y respeto de los -

dem4s. La satis~accidn de estas necesidades de estima produce se!! 

timientos de co~iánza en 'si mismo, prestigio, poder y control. 

La autorrealizacidn consiste en la necesidad de desarrollar 

al máximo el potencial de uno, cualquiera que este sea: como dijo 

Maslow un hombre debe ser lo que puede ser. La autorrealizacidn -

es, pues, el deseo .de convertirse en lo que uno es capaz de lle-­

gar a ser. Los individuos satisfacen esta necesidad de diferentes 

·maneras. La manera en que se expresa la autorrealizacidn puede-­

cambiar a trav's del ciclo de vida, l.o que a una persona signi:fi~ 

cd en ·una 'poca su autorreal.izacidn, puede, con el. tiempo, no se~ 

lo y busca~· otras a~eaa donde desarrollar el ·máxilno . de su poten .. -

cial, al. c'ambiar. ~s atributos, .ideoiogia* co.stumbres, conocimien 

tos, etc. 

Adeds l.a jerarqU!a . ~~ .. sigue necesariamente el -modelo descr!_ 

to por Jasl.ow. Su i 'ntencidri . no fue decir que esta jerarquía sé -­

aplica unive~s_alménte. Ka.sl.~w ' cre.:!a ·que este .. era un modelo · típico 
. . . 

que tun~iona l.a mayor parte del tiempo. Sin embargo, no ignoraba_ 

que hay numerosas excepciones a esta tendencia general. Por ejem­

plo, el sacri~icio de las necesidades fisioldgicas por l.a satis-­

faccidn del. nivel. de autorrealizacidn, como los huelguistas de -­

hambre. 
" Al habl.ar sobre la preponderancia de una necesidad sobre o-~ 

tra, hemoe tenido el cuidado de habl.ar en términos tales como 

"si un nivel. de necesidades ha sido satisfecho en cierta medida, 

otras necesidades surgen como dominantes. "• Hicimos esto porque -

DO querfuioe dar la impresidn de que un nivel de necesidades tie-
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ne que estar completamente satisfecho antes de que el segundo ~­

vel surja como el cás importante. En realidad, .la mayoria de las 

personas de nuestra sociedad tienden a estar parcialmente satisfe 

chas en cada nivel y parcialmente insatisfechas; la satisfacci6n 

es eener::>lmente mayor en los ni veles fisio~dgicos y de seguridad_ 

que en los niveles de afiliacidn, estima y autorrealizacidn. Por 

ejemplo, podria describirse a una persona como satisfecha 85 ~ en 

sus necesidades fisioldgicas, 7~~ en sus necesidades de seguri-­

dad, 50 % en ~us necesidades de aceptacidn, 40 % en sus necesida­

des de reconocimiento y 10 % en sus necesidades de autorrealiza-­

.cidn. Usamos estos porcentajes solo . por razones ilustrativas, en 

realidad varian inmens~ente de un individuo a otro • 

. PIRAJHDE DE · J,!ft.SLOW. · 
( f'igural.) 

Fi. siol6gicas. 
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IDE.NTIPICACION DEL PR.OBLEJfA.. 

Por lu importancia que representa ~a jerarquía de necesida~. 

des de ~~slow en las organizaciones y como lo hemos hecho entre-­

ver en el punto anterior, nos atrevemos a manifestar los posibles 

efectos que rodría tener para la empresa, .de cualquier tipo que -

sea, la ignoranc~a, apatía e indiferen~ia de dicha teoría, ya que 

cono afirma el Dr~ ~dgar H. Schein, en un proyecto no hay nada m~ 

jor que una buenn teoría, nosotros nos atrevemos a complementar -

esta afirnación, en ·el sentido de que si un cambio gestionado en_ 

una ore:'!nización ha tenido .efectos positivos y se tiene la inten­

ción de que se eeneralice en otras áreas, los elementos involucr~ 

dos en dicho ca.mbio deberán ser conside-z:ados desde un punto de -­

vi~ta teórico y ajustados a una necesidad concreta. 

Al ignorr>.rse la presencia de las necesidades de ?.iaslow, cua!_ 

quier rroera:r.].a o estr?.teeia que . se ,quiera implementar en la empr!_ • 

sa :le que se tra:te, , no contará con el compromiso y la participa-- . 

ción tot~.l de las ; person~s _que se involucren, ya que en el :mismo_ 

hP..n sido Í!:flOradas, eri cuanto · a SUS anhelos," deseos y objetiVos -

entre otros. 

El circunscribir al hombre en cuanto a que todo lo que busca 

en la empresa es el deseo de obtener la más alta remuneración po..;. 

si ble al noco o mucho e·sfuerzo físico o mental que cri stai:lce· ·en_ 

el trRbE>.jo que le corres:ronda, es indudable que dicho individuo -
. . 

no cubrir~ el ct1mulo de necesidades que tiene y _que acertadamente 

est:1n delineadas en la teoría de 1·Taslow• 

Cual~uier programa relacion~do con los recursos humanos y 

que desc1e lueeo se ÍBflOren en estos las n.ecesidades que todo ser_ 

humano debe de satisfacer parcialmente y a trav~s del trabajo, ~ 

traerá como. consecuencia un inadecuado aprovechamiento ·de lQs re­

CU!""sos que se involucren, porque· posiblemente y es lo más seguro, 

lu cente uentirá que lo que tiene a su alcance es insuficiente y_ 

ror tanto su cor:rportP.miento puede ser un poco más predecible, pe­

ro no m~s efe e ti vo, y por ende productivo~ 

' • ':. ~.- ·. 
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DE:MARCACION DEL FENOMENO. 

A través del trabajo, el hombre ha buscado cubrir un cunulo -
de necesidades, que si nos ponemos a ~eflexionar, se han hecho al 

respecto varias clasi~icaciones, pero todas ellas nos llevan al -­
mismo punto que e• el siguiente: la grandeza del hombre es conse-­

cuencia del trabajo, y desde luego si este ~S COOrdinado, SUS efec 
tos serán más positivos, e "independientemente de los recUrsos con 

que se cuenta, es uno de los factores que ha hecho posibles esas 

diferencias tan marcadas de una tribU a otra, de una población a -

otra, dé una ciudad a otra, de una nación con otra nación. Por lo 
anterior . es pues de imperiosa reflexió~ la consideración irrefu.ta­
bl.e de que en cualquier grupo ·de formación deliberada, enfoc~do al 
trabajo, no se puede omitir por ningl1n motivo la jerarquía de nece 

sidades. 

Lo anterior. nos induce a descifrar que en cualquier empresa,~ 
de l.a índole qué · se,a, independientem'ente de ' lo~ objeti v~s genera:..~ " 
les y parti;cul~resq_ue ·pretend~ ~librir, . con ,ello nos referimos a -

. . : . . 
que bien pueden ser del rámo industrial·, comercial o de servicios, 
ya· sea~ plibli~a~:' o . pri~das, ya sea , q~e tengan una intención utili 

• ' •• < ' : • • . -· • • • -

tari ata, .SO ~Úll, . cultural O ·de ' B~~rl'Ci O S, al conjugar sé ' en' ellas . -
. •:. ' . 

al hombre, este ·por su propia complejidad, esperará cubriri y vol-
vemos a recalcar, a través de · su trabajo U:n gran cúnn~lo de nece si-. . ' . . ,.· . 
dad es · acertadamente del.:i.neadas· en la jerarquía de · nece sida des de - .. 

Maslow, y respaldamos a11n ~ás esta jerarquía ya que es la ~ase de_ 
las investigaciones contemporáneas realizadas en lo~ pa~ses alta-­
mente itldustrial.izados, enfocadas al. hombre, buscando en ·todas e­
ll.as·un mayor compromiso por éste en la organización, y por tanto 

en la consecución de los objetivos que a corto y a largo pla.zo se 
estén trazando e innovando. 

•, ., 
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PLAN DE TRABAJO. 

LISTA DE ACTIVIDADES. 
Actividad 

Ndm. 
ti.empo 

(dias hábiles) 
E stima.do Real 

!'echas. 
ti.empo Real. 

1 ~cnica de tormenta de -
ideas: 8 

2 Bdsqueda de antecedentes 
tecSricos. 5 

3 ElaboracicSn del !ndice y 
de la h.ipcStesis tentati-

4 ; 

5 

6. 

va. :5 

Reflexiones preliminares.. ~ · 

Marco tecSrico. 10 

InvestigacicSn· bibliográfi 
ca de la Industria de las 
Artes Gráficas. ·. 1 .2 

Las -necesidades del ser­
. , humano en las orgQnizacio · 

nes • . 5 

8 IdentificacicSn del proble . -
' ) 

9 

10 

11 

12 

13 

ma. 

DemarcacicSn del fencSmeno. 

Visita a la C~ra Nacio­
nal de la Industria de --

3 

3 

las Artes · Gráficas. . 3 

IntroduccicSn a la UnicSn 
de Industriales LitcSgra~ 
fos de México A.C. a· 

Conocimiento del medio. 15 

InvestigacicSn a la UnicSn_ 
( delimitacicSn del univer 

so ) • - 3 

5 

l.Q 

5 al 9 de 
enero. 

12 al 15 de 
enero. 

19 al. 30 de 
enero. 

S 2 al 6 de 
· febrero. 

1.5 9 al 27 de 
febrero. 

lO . _._2 al 13 de 

. 5 

3 

3 

5 

1.4 

~ marzo. 

.16 al 20 de · . 

.marzo·. 

23 · al 26 de 
marzo. 
27 al .31 de 
marzo. 

.l.o • ail. 3 ~e 
abril. 

6 al 10 de 
abril. 
13 al 30 de 
abril. 

4 al 8 de 
lllBYO. 
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ActiYidad 
Nlim. 

LIS!A DE ACTIVIDADES. 
Tiempo 

(días hábiles) 
Estimado Real 

:Pechas. 
Tiempo Real. 

Inicio de la inveetigacidn el día 5 de enero y termino el día 
30 de septiembre, ti.empo real de duracidn 9 meses. D!as de trabajo 

·195, con un promedio de 6 a 8 horas diarias. 
Para· mayor ilustracidn ver figura 2. 



TIE.l4ro TIEMPO 
ES'riMADO. o REAL. GRAPICA DE GANTT DEL PLAN DE TRABAJO 

1 
FEBRERO 

. l 
J!A.qzo l 

A Ri?T1 
1 1 

JUNIO MAYO 

2 3 4 5 6 7 8 

Figura 2. 
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PLAN DE 1RABAJO. 
( detallado ) 

1.- T~cnica de tormenta de . ideas. 

En este paso se efectuaron varias reuniones en donde se cambia 

ron impresiones, cuya finalidad fuá determinA.r el tema a tratar en 

la inves't!iga.ción, en una forma 

d~l equipo de ~nve~ti~ción_ .. se 
. . . 

mendaciones bajo la tácnic~ de 

activa por ~arte de los integrantes 

aportaron ideas, sugerencias y .rec~ 

tormenta de ideas, se manifestó de 
,. 1 • ' ·. -. . ~ .. 

igual forma lo que representa ,el Seminar.io de . Investi~ci6n_ para -

cada uno de l .os integrante~ cono ta.mbián los objetivos e inc6_gni­

tás . que le gustaría eil. ~da . caso alcanzar. 

Despuás de tomar en cuenta toda la inforoaci6n al resp~cto se 

acordó de com11n acuer~o~ que el factor com11ri del equipo de investi 

ga.ción era .el comporta.ridento . del . ser humano encamine do a: 1~ ;mano 

· de obra directa· •. ,.· 

2II;_B\1squeda ~de antecedentes teÓricos. 
. . ,· 

~ .' :- .. 
t -~ 1 ¡ ' . '. . . 

En una forma paulatina .se fueron C),bteniendo ~~t~s que no_s. per-

~t{~~~n madurai: nl!est~~ id~~ sobre el comportamiento • 
•. · , .. · • • t . :•. • . . . . ' . ·: . .• ,' 1 • • . '• , . ,_· ' • : • . · , , • 

Encontramos que existe un gran m1mero de . .estudiosos sobre la -

inate1;ia _que han encaminado . su esfuerzo .al comportamiento, . es más -
', .. _,· _. 

. . . 
algunos lo han ll_e~do · al: plano administrativo, al igual nos encon 

tramos como han venido evolucionando a través de la historia una -

serie de factores que no se · hab!an tomado en cuenta y son de suma 

importancia como son la no ti vación, los estímulos, e'i i:tedio ambien 

te .labOral, la maquin.P..ri.a y as! sucesi-vamente hasta .llegar al hom-

. bre misno, si éste se encuentra en condiciones de r .ealizar ese tra 

bajo, si le gusta .realiz~rlo, por qué lo realiz~;~, si se siente . re2_ 

lizado o fr!lstrado con su trabajo. De ta,l modo que tenemos q_uc en­

contrar una área para la investigación donde se den cnr~ctcr!~ti--
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cas especiales para cada trabajador. Estas características las po­

demos encontrar en la industria de las Artes Grá~icas, que no obs­

tante ser una de las m~s antiguae en el contexto nacional, en su -

proceso productivo va implícita una gran parte de la proyeccidn de 

sus trabajadores puesto que, la participación de los trabajadores_ 

tiene algo de artesanal en sus productos. 

3.- Elaboración del índice y de· la hipótesis tentativa. 

Se elaboró un :!ndice en el cual se trataron de .co.njugar .los -~ 

puntos de mayor importancia en la investigacidn en una :torma cron2. 

lógica e implícito un cierto tipo de metodología para el seguimien 

to de dicha investigación. 

Se el~boró dé igual forma una hipótesis tentativa que tratara_ 
' t •' ·, . 

de mostrar el camino de nuestra investigación, con base a los con2, 
,,. • \ 

cimientos adqui~idos a lo largo de nuestra carrera, un cierto tipo 

de enfrentamiento ante lo tedr~co y lo ~ráctico. 

4-~. lhif:1 'P.Xi ones prelizainare s. -
. . . 

En este punto se ~ristaliz6, . el gran interés que nació y que 

poco a: poco ha ido . creciend~ ·.e~ nosotros, . sobre la ·<~otivación, al -
. ·. .. ' ·' . . 

' Úldi vi duo,, se nos ha. afirmado en nuestra . instrucci6n profesiona1 ·- . . ' 

lo importante' que , ~S esta- :~~ra ·· 1~; ~O~s~'c~citSn. de ' obj~tiVOS . tanto ' - . 

institucionales como · individuales, lo · cuál: ' nos · ha lleyado a tomar_·· ·. 

a ' la: ;jerarquia de necesidades de Maslow ~omo un instrUmento para-

conocer la posici6nd~ snti~f'acción rel~ti~ referente a las nece­

sidades que tiene el trabaja~or en su centro laboral en la indu,s-­

tria de las Artes Gráficas. 

5.- Marco teórico. 

Co~sideramos necesario delinear en que consiste la jerarquía 

de necesidades de J.!aslow ·con el prop6si to de evitar confusiones o 

apreciaciones que indudablemente pueden ser valederas, pero por 

otro lado desvirtuen o g~neren contusiones tanto para los integran 

.. ·· 
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tes del equipo de investigaci~n como para el lector. 

6.- Investigaci~n bibliogr4fica. 

Al estar seguros d(ll"en!oque de nuestra investigaci~n · noa en­

contramos en posibilidades de atacar el campo que nos habíamos pr~ . 

puesto, lo que nos llevtf a efectuar una investigacit5n bibiiogr,fi- . 

ca acerca de la industria de las Art~s Gr,ficas. mediante una revi 

sidn exhaustiva de documentos Telacionndos.con esta, una herraaten 

ta tundam~ntal :ru• la proporcionada por : la biblioteca de la Secre­

taría de P.rogramacidn y Pr~supuesto, que nos facilitd el X Censo -

Industrial. 

7.- Las necesidades del ser humano en las organizaciones. 

Se integr~ ·el factor m4s' importante de la investigacidn, la 

teorfa de }~slow y co~o esta influye en el comportamiento de los -

trabajadores· dentro de ),a organizacidn. De hecho se explica en que 

consiste esta teoría, la jerarqufa ·de . necesidades, aaf como .tam -­

bidn cada uno . de ··lo' a ni veles . en or~en de importancia y aparicidn. 

8.- ·IcientificacicS~ del' ·,probierila. . . . . . . . . ' . . . - . . . . . 

El objetivO de este punto es mo·strar lci importancia de . ias ne­

cesidades en las orgarif~~·c.iones, y . lf1~ repercuSiones .· que ~ -~·t&.s · pu!. 

den tener si no ' se .les toma en cu~ntá. 
La imperios!f. necesidad 4e conocerlas :para la implemeritacidn de 

cualquier prograDa, poiftica o para el establecimiento -de objeti-­

vos en la orga.nizaci~n. 

g.- Demarcacidn del fendmeno. 

Con este punto nos damos cuenta de que tan importante es para_ 

el trabf\jador como para la empresa~ el darse cuenta que la grande­

za del hombre es consecuencia d~l trabajo, mantfe•tando que si ea_ 

bien administrado tendr4 resultados positivos, entendiendo clara-­

mente que es esto lo que maTea lo diferencia. 

JT 
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10.- Visita a la Cámara Nacional de la Industria de las Artes Grá­

ficas. 

La visita se realizd con el propdsi to de tener unp inforn::J.--­

cidn m«s amplia. 

Se obtuw información muy importante acerca de las principa-­

les áreas funcionales de una empresa de Artes r.ráficn s, la lll?.quin~ 

ria utilizada en los distintos procesos productivos ceno son: las_ 

minervas, las máquinas planas y las gr?..ndes rota ti v:1s, te.mbién se_ 

obtuvo un detallado análisis de puestos donde nos muestra claramen 
. '· . . · . . ' -

te el puesto, labor que desempeña y requisitos necesarios. 

11.- Introduccidn a la Unidn de Industriales Li tdgrnfos de !!6xico 

A.C. 

Esta se efectud por medio de una entre;vista con . el Gerente de 

la Unidn, con el objeto de presentarle el proyecto de . investiga--­

ción, al ie;uá.l que sus finalidades y objetivos, :· destacando la im--
' . ' 

portanéia ·que tiene pa~a ios· empresario-s el conocer las diversas -

inquietudes . de· sus .· trabajadores : 

. :Despu~s de ia. aprobaci.dn del proyecto de i:nvesti~cidn, se ob­

tuvo la carta de presentacid~ (circular 15/81 ) , ./ con :.la·: autoriza­

ción del Consejo Directivo de la Unid.n y . la firma del Geren.te • . Se 
.' ' .- ~ .' • • • ;.> • 

no~ , prop?rciond una . lista_: de las empr~s(~,s '. afiliadas a . la Unidri de_ 

Li tdgrafos. 

12.- Conocimiento del medio. 

En· este punto se analizd la información obtenida en los :pun-­

tos anteriores acerca del aspecto histdrico de las Artes 'ir::-1fica s, 

sus antecedentes en Am~rica, sus áreas :funcionales, sus puestOs, -

su importancia en cuanto al. n~ero de . establecimientos, grupo de -

actividad; personal ocupado y sus remuneraciones, con el propdsi to 

de contar con los elementos necesarios para tener las b~srs en las 

.. cuales poder apoyar nuestra investie;acidn. 

.''' · 
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13.- Investigacic5n a la Unic5n de Industriales Li t6e;rafos de r.Mxico 

A.C. ( delim.i tacic5n del universo ) • 

Esta se etec~u6 con el propósito de contar con los elementos_ 

necesarios para delimitar nuestro universo, ya que la Unión es 

nuestro uni vereo. 

Se elaboreS un cuestionario con el .Propósito de conocer su tr~ 

acendencia hiatc5rica en el llmbi to nacional, pa"J'a~necer la estruc­

-tura interna de la Unión~. s• e:tectuaron pláticas con el Gerente y -

con el personal, mediante_ observacic5n directa se recopiló intorma­

cidn tanto de actividades y procedimientos, como de documentos 

( estatutos, informes y programas de trabajo realizados por esta ) • 

14.- Determinacidn de objetiVos. 

Se estructuraron loa objetivos que se pretenden alcanzar con_ 

1a presente investigacidn. 

15-·- Determ:lnacidn de la muestra. 

Utilizilndo el mt!todo probabilístico simpie, en el cual todos_ 
. .. . . . . ·. . . .. : '\;'· .·· -.:>-.:_: . 

. loa elemento• .tienen la misma probal)ilidad de ser escogidos, . con - ' 
.. · ... '. 

au . tdriNla . éOrre spondi ente · se de termirid el ·tamaño;· de . l.a •mue stra PA . 
·.·•.' .. 

ra . e~ n'lblero de traba;jadore·s, al · igwii que para el nl1mero de empr.! 

•e seleccionadas al azar. ~. ' . 

16.- Elaboracic5n del cuestionario. 

Se· elaboreS un .cuestionario con 37 preguntas de opcic5n mdl'ti­

ple, de las cuales la primera parte fu' para conocer los datos ee­
nerales de loa trabajadores, la seeunda parte para determinar como 

ae siente · el tr~bajador dentro de su n\1cleo de trabajo, como es -­

tratado 'Y como son las relacioneá c_on .sus ~ompafieros y jetes. La -

tercera parte tu' para ~rnos cuenta de como es la comunicacidn, 

las l!neas de autoridad, como valoran a.su empreea.con relacic5n a 

otras empresas. La cuarta y lÜ. tima parte tiene como objetivo ·prin­

cipal destacar las necesidades de los trabajadores. 
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17.- Prueba piloto. 

Esta se realizó para efectuar los ajustes necesarios al cues­

tionario y darnos cuenta del procedimiento más adecuado para la r~ 

copilación de información. 

18.- Recopilación de la información. 

Para recopilar lA información se aplicc5 el cuestionario a 376 

trabajadores, visitando un total de 25 empresas. 

19.- Tabulación de los datos. 

Los datos se ~recesaron en la computadora del centro de infor 
' ' . . . ' . ;< -

z:u:1tica de la racul tad ·de Contaduría y Administración por el proce-

dimiento s.P.s.s ( Statistical. Package for the Social Sciences_ ),:­

para obtener porcentajes y correlaciones de las diferentes varia~ 

·bles a tratar en una tabla de contingencias~ al igual _que los dif!, 

rentes valores que nos muestran 1a :fllerza de · correlacic5n en cada .;_ 
; • 

tabla • 
. . ' 

2().:_ . AnáÚ.~s e int~~pretacic5~ -~~~: ~~t~s • . · , ·-·· 
.. :- ; ·~ ... ·. : ..•. 

. -:." : · En· este puri.to •. se _ realiz~ · el _ Bnanisis .' cox;respondiente : a rca·d~ 
· una·. de las pr.eguntas, B:l igual que .~ inter:pret~ción~ . . 

. . 
21.- Conclusiones ·y .. recomendaciones. · 

;Se obtuvieron las conclusiones acerca de los resu1tados y · se 
¡ . . -

a:port::1ron recomendaciones. .1 
1 

22 • .;.. MecanoerA.f!a eiinpresid,n. 

3e :üevó_ a cabo . la rnecan~irl:'tf!a. y la impresión. 

Se_ elaboreS UD mode1o para 1a reallsacicSn del Se~J:SaJ"io de Ia­

vestigacic5n, ( Ap.ncHoe 1 1 ) 

;\ 



MODELO UTILIZADO EN LA REALIZACION 
DEL SEMINARIO DE INV'.CSTIGACION. 
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FORMULACION DE LA HIPOTESIS. ·· 

En el planteamiento del problema aislamos y seleccionamos al­

gunos hechos y datos relevantes que, explorados más a fondo, sir-­

ven de base a la formulacicSn de hipótesis. 

Una hipcStesis es una proposición respecto a algunos elementos 

empíri·cos y otros conceptuales y sus relaciones mutuas, que emerge 

más allá de los hecpos Y· experiencias conocidas, ·con :' el propcSsi to _ 

de llegar a una mayor comprensicSn de las mismas. Las hipcStesis ge! 

minan y crecen a través dei razonamiento, pero contienen algunos -

hechos confirmados que van a ligarse a nuevas · posibilidades, par-­

tiendo de hechos conocidos. Por tan·to~ ú~a hipcStesis es una antic!_ 

pacicSn en el sentido, de ·· que propone ciertos hechos o relaciones -

que pueden existir, . pero que todavia no conocemos, ·y no hemos com~ 

probado que existan. 

Constituye una interpretacicSn · interrogativa . de la naturaleza. 

Forma parte d~ la: investigacicSn misma,:• como . que representa ' su ·fase 
• • : •• ·. ·. • l •' . 

inicial, su antecedénte casi necesario. : A.sí ,:.pues, < se hace . necesa~ . 

río · confront~r n~estra hlpcStesis- con dat~so.bjeti~s, lo · c~~l .cons 
. ~ ·. . . . . . . . . -

.tituye, precisamente, la .meta .de cualquier inves~igácidn,_ de .mane:.-· 
: . . : . . . . . ' , . . . . _. .· . . ... . . 

ra que a través· de'· los : resultados de la miemi:l pueden confirmar.ae,- . 

·. modificarse o rechazarse. ' 

Por lo tanto las hipdtesis .. consti tuyen conjeturas o suposici2 

nes qti.e dentro del . proceso . de .. investigacicSn Va.n ·a ponerse ... a prueba, 

son explicaciones tentativas o provisionales de los fenomenos ob-~ 

servados. En un primer :-momento, las hipótesis contienen · elementos 

conceptuales y componentes perceptuales d, lo · que es lo mismo, id! 

as proveniElt:ttes de los postulados y en general: de un marco tecSrico, 

por una parte, y por la . otra, . co.mponentes . que provienen de la ob­

servacicSn naturalista, .de los mecanismos de sensopercepcidn del i~ 
. . . -

vestigador, sintetizando ambos en la hipótesis. A través de la con 

firmacidn de la hipcStesis, se revela la operacicSn de esos elemen--

45 



tos conceptuales pasando estos a convertirse en hechos, los cuales 

puede.n ser abstraídos nuevamente como conceptos científicos. 

Las hipótesis deben establecer las ve.riables a estudiar. Se -

· entiende por variable una propiedad o atributo con respecto al 

cual difieren los individuos de un conjunto dado. Encontr8mos la -

existencia de dos variaciones, las cuantitativas y las cuulitati--

vas. 

-Por otra parte, las variables a considerar pueden ser tote.l-­

mente concretas, pero en otras oca.sior1es, las variables consti tu-­

yen estructuras teóricas, las cuales son el producto que resulta -

de la síntesis o unificación de · di versos elementos~ 

Existen igualme.nte, variables sencillas y _variables complejas. 
. . . 

El tiempo de reacción es relativamente, una VP.riable simple, mien-

. tras que la habilidad para supervisar es una variable muy compleja, 

ya que- presupone · diversos conocimientos administrativos, técnicos 

y humario s. · 

:·Las constantes · están consti tuida.s :por el contrario, :por fen~ 
menos ·que : se . mantienen · sin .váriaci.dn. D~sd~ lueg(), · y --atirique parez-

Ct:l, contradictori~, son variábl.es que -se ;Illantienen :fi --j~s, sin. cam-­

bio; ' a fin _de n:o :introducir más ' elementós _en un mo'me'nto dado del~ 
éstudi() o Ínvest:i.~ción. PÓ.r l.o : tanto. las ~-onstant~s -son aquellos_ 

factores o . circúnstancd,as que deben permanecer sih .. cambio durante 

el mismo. 

La variable independiente es.· aquella que va ·a ser mfl.ni pulada _ 
. . 

por el iri:veetigador. La manipulación es física, no conceptUal; es_ 

·. o·bjeti va, no subjetiva, es real., no imaginaria; · .requiere una ac--­

ción manif.iesta por parte del investigador. 

La variable dependiente es.tá constituida por los resultados.­

Las variables independientes se consideran antiguamente como la 

causa, mientras que las dependientes formaban el efecto, porque de 

penden de las primeras. Sin embargo, esta consideración no es ope­

rante en la actualidad. En algunos casos una variable independien-
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te en una in~etigacidn puede ser considerada como dependiente en 
otra, de acuerdo a la ~inalidad y el diseño del experimento. 

Para nuestro· Scainario de Investigacidn, la hipdtesis es la 
siguiente: 

Para el trato e implementación de programas relacionados con 
loe recursos humanos, es imprescindible considerar la jerarquía -
de necesidades con el propdsi to de que se co·nciba la adecuada in­
tegración de es~os recursos a la organizacidn. 

La variable independiente es: para el trato e implementación · 
de programas relacionados con loa recursos humanos es imprescind! 
ble considerar la jerarquía de necesidades. 

Y la variable dependiente es: el propdaito de que se conciba 
la adecuada integracidn de loe recursos humanos a la organizacidn. 

Las empresas de Artes Gráficas sonorganizaciones complejas_ 
en las que la participacidn real de cada trabajador es algo muy -

importante. Adem4s, cada trabajador debe ser una persona con una_ 
aoti.acicSn a4eeua4a a lae tareas •• le corresponden dentro 4e -
los di~erentes paaoe del. pro ce .o proclae:t:l vo. Por .lo tanto uno de_ 
los cos~o• de relevantes es el oeaeionado ·por la ~alta de adecua 

. . ·. . . . . , . 

dos programas relacionados . c.on loa recursos humanos; en sentido. -. . . . , . . . . 
• opaesto, si •e 1e da el ae41o sabiente aotivador adecuado, se po-

. . 

dral obtener u~ ae'j~r desarrollo inte«ral del;trabR.jador, una ma-
yor productividad en el -trabajo, y por consecuencia ldgica una ma 
yor adecuacidn de loa recursos humanos · a la orgariizacidn. 
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DELIJ.U:TACION DEL UNIV"Ji:,tSO. 

- .UnicSn de Indust:riales Li t6gra.~os 
-Objetivos de la UnicSno. .··. · 

- .Organigrama. 

- DescripcicSn de Actividades. 

- CUestionario Utilizado .· para la Inveatigacidn -
· a la Unión de Industriales LiteS grafos de :M'xi-
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DELIMITACION DEL UNIVERSO. 

El universo se puede constituir por la totalidad de unidades 

(personas, insti~ciones y objetivos) que interesan en la investi 

gacidn de cierta zona o con determinad~s características. 

La delimitaci6n del universo consiste en determinar exacta-­

mente que es l.o que vamo~ a investigar. En nuestro Seminario de -

Investiga.ci6n .el universo está constituido por la Unidn de Indus­

triales Li tdgrafos. de México A.C. 

Las oficinas centrales eetán ubicadas en la calle de Rosas . 
·' . 

Moreno. No • . 132 . en. la colonia San Rafael, Z. P , 4 en la Ciudad d~ ·<M! 

:rico, pero puede establecer sucursales, . delegaciones o filiEaes,-
.. . . . . "" .. · . . . ~ ., ' 

en cualquier poblacidn o lugar de la Républica o del extranje~o,- . 

los telef'onos . eÓn l.os que cuenta· son: ·5-92~04-90 y .5-92-04-97. ' . 
. , , L ~ , . . ' 

. ,. l ~ ' • • 

.La UnicSn tiene 50 años de establecida, se fundeS co~ 5 socios: 
~.. . • •. • • • • • · .: - • • 1 _ .. , .• • • • • • ·,. • ·:· 

. El. Sr. Ramd~· Co~i-~ de Dios. 
·.< :. < ·, ) -~ . ·. ! . . : . 

' El. Sr. !Prancisc.o . Graue· Giennie. 

. , : .. ·._ .. ,. 

~l. · ~~· ~ · Pran6i,~co sa:riéh'~ · H~r!Uind~z. · . , . . __ 
·.• . • • . • • ' ; • •• • ' ' "...,_'_ ~ -.:-:. ;, ¡ ~- ... ) • • • . .. • ...; :·., • •. . · • ·• : · ' .. ..,. . ,. 

Los cuales al1n ae · encuentran - ~fl1fados a esta. . . . .. . . 

Actua1me'nte. cuenta con un Patri.Di~.~io de ·10 mill.o~e~; '~;· ::;p~-
sos, que está . intege.do por l.e.s cuotas ordinarias y . extraoz:dina~;: 
rias propues~as · p(,r · el co~s~jo Directivo y ratif'i~adas . po~ l.~ ·A~-

. . ' . . . - ..... ·.· :.-_ . . . 

sallble~, o bien ~ por los donativos o ingresos que por. cu~l:qui~r 
otro concepto . similar llegare . a acordar la ' asociaci6n. ' 

Lo-s obj~tivos de : la UnicSn son primordialmente el estandari-
. . . . • . \ ' . .. 

zar las políticas de accicSn de la industria en general coritribu-.:. 

yendo con esto al. engrandecimiento de n~estro país~ Pretende for­

talecer de manera muy importante el frente comán en el que están_ 

agrupados. Crear un ambiente propicio para trabajar conjuntamente 

,·J 
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y obtener con esto un incr~ento para 1a productividad y así pue­

dan competir en un mercado cambiante que se encuentra presio~do­

por aspectos po1íticos, econ~micos y socia1es. Agrupar en su seno · 

a todas aque11as personas morales o físicás dedicada. al ramo de_ 

1a litografía Offset y Web-0ffset en 1a Repdb1ica Mexicana, este_ 

es su principal objetivo, así como orientar con propdsitos de me­

joramiento genera1, la técnica de. las artes litogr4ficas e inter­

venir con el apoyo solidario de sus asociados en todos aque11os -

casos y circunstancias que afecten 1a buena marcha de 1~ industria . 

litográfica, para obtener una superacidn de 1amisma y un 'inejor­

equi1ibrio en 1a ejecucidn de las. actividade's a e1la inherentes.- . 

Coordinar los esfuerzos de 1osasociados par8. .1os casos de defen­

sa co1ecti va ·.y cu1 ti var re1ac'iones amistosas con las asocia6iones 

similares' ya constituidas,. .•. e~ si cr~ar en ios socios un espíritu . 
'· ·•: ·· . ,, .. . ~ : ·· .. ' .· . .., : . ' ,- _ _;·. _:¡ . ' .: .· .. . · ·· -~- . . . . _'· .' .. ... . . ._- ·: . -

de participacidn. que ha significado c"oop~racidn ·y logros para un 

· in~~j~f ~hte~düni.;'rito .. teniendo é.omo .. ·col1·~-~cuencia : idgi,ca :•una····particL' 
.· . ·._ ' . .·· ', .. ;-.: .. ··; .. :_ . ·· .. , -:· ... :_·/. ·~- ' ·. ' _: ..... .- ' ' -

paci6ri en e1 mercado ,.bajo una . competencia 1ea1• •. ' ' 

. Se· encuerit~a~- , af:Úií~d~:~ 'a · ia:-Uádn . 65 ::_ - ·em~r~sas, · terd~ndo : re-

gistrados . 4833 -:·tr.ab~-j~d~re:~. " .· ·_ · · . . · .·. . 
. . . ;:_ .:.: :. ·. . . . . . > . ·.: . : . . . : __ . __ -. . -~~·· .. · ·:-:~~ : ::.¡~ ';; .. ' ', - ·~- . ~- ··-: : / /_:~ . ,. _.· . . . . . . . 
. . · . .. La Unidn ·no hace ningülla · c1asificacidn dé áus empreu,a;¡.afi- .· .· 

lia~a~, . 11nicam'en~~ ~f~c~~<::~tn c~ni~o1'; ;-e~.: b~~~:i a e1· nl1mero de tra­

bajadÓres qÚe cada l1n6 ;,~.gistrá. 
:sé elaboreS ' \in. orgÍnrl8r·~~ e~ e1 cual destacamos los departa­

mentos con los . que ·cuenta la UnitSn,· -~1 cua1 . se · pr_e_senta a conti;-­

nuacicSn con su descripcidn d~ a~tivid~des. ( :t18uria 3 ). 
.; p •• , 

De igual. forma se el.a~rd un cue~tionario . ( A~ndice 1· 2 ), 
. ,·,. 

con e1 objeto de rea1izar la in~estigacidn a l.a Unic5n de Indus-

triales Li tdgrafos de Mtbico A.C. 

. .. ' 

',• .; 
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DESCRIPCION DE ACTIVIDADES. 

ASAMBLEA GENE~AL DE ACCIONISTAS. 

Está formada por los sOcios de la Unión de Industriales Litd­

grafos de l'Mxico A.C. 

La Asamblea deberá ser precedida por el representante comdn, 

y en ella los socios tendrán derecho a tantos vótos como les corres 

ponda, en ·virtud de las obligacio'nes que posean. 

La Asamblea se ocupará de ' los asuntos conterddos en la res­

pectiva orden del ' d:!a consignada en la convbcatoria Y. en i~ Asam--
. ·- . . ' . - '¡ •, : · . .-· -.• 

blea General Ordinaria anual, donde se examinará ·e:J.. inf'orDI.e del --' 

Consejo sobre la administración de la AsociaciÓn; as:! como el ~ :ata: 
. . . . · . -

do e~ondmicO y fináncÍero de la . eritidad, tendrá . a bien el nombra-:_ 

miento · d1e los cargos qÜe. corresponda ·desi'gnar·. 

Deberá estúd'iar Y: .analizar ·los. obje·tiV:0's de ,- la · UriÚ~n, gara~ : 

. . tizando 18. -'continuid::t.d de sus 'operaciones ; : ·· 
. ) >" ; • . . . . , . 

~ ReVisar los': ilvan~~~ de lti · unidn ehfcfcr-tdos en c~arito a lo· ~ ;~ .. 
.. ·. . :'__ ·:·_ ,·· . . - -:·::· .:<~'~::::·<, ::- :-.. _.· ,,:·--~~ ,-~·,;: ·_' ·>-· , ·. n . ·- -· · -. . _·.: ·; _;;;_· . ·. _- .. :_ . ' ; ·-~ . : , ·_, ·/. ;';._··:·:.· .. ···.' -. - - ~ ; . 

o.bjeti vos~ basando su análisi's .·:en el desarrol.lo. de .,.,pol.:!ti'cas. ·· 
~- .. _ _' :;• ' ._· :_ . ' ~--·- ·: . _- . '' ): -~ :·· , · .. . _ - -. -- ~-;- ,-:='_· _. , .:;· .. . ·-.. - - - ~ . ·_ . ;:_·_: :·~ ---· · _· : -: - ':·-.. . •· . . :/···:t .. -~:·· :'::· : .< . . · . 

·- . Informar a los ·'soc1os .·sobre l.os . logros :~ de 'la .Unit1n. · 

V

. a, d. ·o·· .. al· . ·.Dee l et·o·c· dtao·., A· Ys.~s·:be' l.r·.ia.: ... a .. !us.·.·_et.do:·lr .. ;1fwz~;.··.·a'· nd_' o·.~~.: .• P· .áo·. · · ·r· .f~e, ·lt. : ·a , ·.' _e~ ;'· ~·~·: 'libr·J{ ~~pe ci~l il. ~- ,, . 
.L ~ Piesid.~nte,· · ·~l.~ :decretar:ió 

y cuanto socio desee hace-rlo~ 
·:·· 

CONSEJO DiiLECTIVC •. . : 

- ·· Convocar a ·juntaa per1dc11eas y con a~istencia. adecuada. 

Revi·sar el buen f'uncionami·ento de la U!Íidri~ particip8.ndo en 

la deci si6n. 

:... Rep~esentar ; ll l.a Urrl~!'t·mediante el ."'Pl-esiC:tente del Consejo. 

El Gobierno de la Uni6n r~aide originalmente en la Asamblea, 

cuando ~cte se hal.la reunida y en el. Consejo Directivo en su· suati. 

tuci6n, en las épocas de receso, como 6rgano representativo de l.a 

misma. 
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. ..... . . 

-Podrá nombrar consejeros de entre sus miemtros para 1~ eje­

cuci6n de actos completos. 

Será responsable de las aportaciones de los socios, de los 

libros que previene la ley y O::el cumplimiento de los acuerdos de -

las Asambleas tanto Ordinarias como Extraordinaries. 

COMITES. 

-SUs actividades c~laborantes con las actividades del Conse­
jo DireCtivo, deberán estar a~ordes y pl~nain~:mte ·identificadas • . 

-Los comit~f? se -integrarán por miembros del Consejo Directi-. . . ' . . · 

vo que :f'unjan .. al frente . _de cada uno .de e11os, y por aquellos asoci-a ' . ··. . ~ . . : -
dos que a juicio de di.cho Consejo se estime pertine11.te su incorpó~ 

- .. _. 

racidn~ ··.·;._ ·· ·. 

- Ca~~ ~ ·:~no .de. · los comit~s orientará . su. tr¡b~jo a la .:f'unci6n -

específica de su· .. propia denoniinacidn, teni-endo una . relaci6n di~ec­
ta ·. con l~' s ._ organi.srios ,:0 ~ei;ese'~t~ciori~s : . que. -' c~d.a' . ~no , .comp~ende. . ··.: . . ·:.·- >.::·. ~}-~: ·:: ·-_:: .. · .. -:":'·;·_: - _;,.: .,.,.:·: · , _ :_~ · ·' . / - ~-/ . _; _. __ ,_·: ·:-:::¡:>:-_-:_ .. ;_ . _ :· _~ · : , ' -·: .~ -~ .-.. . . , _.-- . - ~- ~.:_ ,·· ·._ ... _. 

~ In:tormar·.·periddicamente de su·s\ ;actividades y ·.resUl tados ,. ob.;;. .. _:- ~_ . .. ,· ·:!_ : ~:: . . ,· . .-:· .· _, _ - ·. , ; ,:-_::-~ ... ~:>- .l·: · •. -..... - _ , ,.~:. :~ ... ··f -~ ;··.: .~. -- .· .· · . _, -, · ·.- . ·-< l-.----:~ ... ·: :. ,_ . ' 

te~~~s~ ,·;·~-:; ;'-') · ;~ ;. ·. · . _. ::. :':, ~ ·' . . . . · . . · , > .. ·. · .,· :: _: . . • .. · ..... · . 
- ''Proporcionar. sugerencias .. o.' ;innó,Va.ciones '., ,.que estime .. perti~.,.. .·' . . . . ·. <-.- - -~ - . : <.: ,\ -.: -· . ~-:· __ ;. :-. ·_ . ~-· .. ; : :-~f ~ ~ --:-_·- .-·.•.\:· \; .··: .. -;~:.:"· -~ > ...... \.. . .. :. ·~ '. ~-~ < :· -~-:. :·' ~:,. .. :: .. :·:_'. :·; . . : . -. _. :. : r.' ·' :: ~ _:. _~ . ·- . . .. ·.' .' . .: ,: >i( . .' ,.' 

nentes .. par:a,. e1._ .. meJOra.mJ..ento :·:de los serncios, las cuales se . somete . · 

:r_áe - -~- ~' . ;J~~r6.'~e.§i~-:r·~~·~.-- o.r~~P. · ·B~-f~~~~~~~~'+··: , : ~;·. _·, _,, .. ":·- ·.···· ;.· ··: ~ ~- - , _· : ... ::· :· ..... 
é ~ Ase.sor:ar. al.· Consejo Directi.vo: para la ·formulaci6h de p1ane s . . .. r:: .. - ¡. ;_._ . •• : ~ ( . • ' . ', •, • • • · , ' ' ;. : . .': ' . •• •• ' • ./ . • • • 

:Y .programas:. •· · · · . . i ' :~ · ' · · , 

- Realizar ,una medici6n .de los fen6nienos utilizando los :céto-

. dos apx,-opiadost. 

'i' ,. 

CONSEJO CONSULTIVO. , . 

~ - Este se . form.aTá con :Las personas de mayor experiencia, las 
. . . 

cuales han .trabajado · por la unificácidn y . superáci~n · de. la propio._ 

industria. 

- Aportarán consejos y asistencia moral que se considere de -

gran utilidad y trascendencia para ~a industria litográfica. 

-Aportarán su experiencia en base a sus consejos, en aquellos 

-. 



casos que les sean s9licitados. 

- Podrán participar todos o algunos de sus miembros, para for 

mar parte en comisiones de asuntos especiales. 

CO~USION DE HONOR Y JUSTICIA. 

Conocer, y tramitar las quejas o denuncias que formulen los 

socios activos. 

:::: Instruir los . expedientes a que den luear- lns denuncias que_ 
; .. :· 

pasen a su jurisdiccióll, observando todas lns garantías ;procesales 

inherent_e s a cada caso~ · 

· -, ¡riict~rá re·soluc;L:ones o fallos. 

1 
• . • t. ~ . 

. GERENTE.~ 
. -~ . 

_· :::-· -~•~ner 9oncie.nci~, . ~e su pues,:to y acti'Q. -~E.td• 
·_···. - -- Coordinar los ·diferentes depa'rtainentos ·que l. e corresponden • 

. ;. ' . ~ . .''.': .. : •. )·_,.·;.:·· ... _.' , : L·~·:>· · ·¿: . · -:~ · · ·,. , ' r _;;;_.' : _::; .- : : .,..·< . <:; "·>:" ,, '· . \·~:.:' \:. • , .· .! ·;: .. . ~:>: (:: .. > ' ,'' = : · ~· >,·· ' ,· .·. 
·• '· ~Establecer un ::sistenia de ; pol:!~icas genera.les~ 

' J. o 
8 

~·:~~:7v:i~ ·~i:n:: ·~::~::~:a[iorX:e 6ct0ne s aJ. c~~~i~i ~citO . de_ .. 
: · ·. ~ Adinini ·~~ación;:ge.nera.J. · d.e ia um.ó.n. . ... · .::· -

... . ·,orJ;t:~a~- . las ,,~i~·i.;nt.~~.:: ':a~-~~·0-·~~~e. s _. de~J:t~~ : empré~~-~ -:~~oci~ . 
• ·das'.<: ·· · .. }.;: \ .. 

. ·-· ..... ... ··· ,·· 

E!3~abl~cer _un _ sistema adecuado :de flujo,. de info~ación, tan · 

to pa_ra -las 'empresas como para los ·· diferentes :de_partament_c)'s de 1~ · 

ulrl.6ri'~ · · .. ., .. 
·. . 

~Detectar. problema~ internos de la Unión ( funciono.miento ) • 

·. - Detec.tar . problemas externos . para las empreses, ( p~oveedores, 
' ·,_:, , 1 ·~ ' .¡ . • ·. t .' 

ventas, . impuestos, · importació.nes y exportaciones ) • . . . ; . . . 

- Establecer un programa adecuado de relaciones con l::>.s empr~ , 

sae. .. 
- , Delegar . autoridad suficiente a sus suba1 ternos. 

- Realizar juntas periódicas. 

- Llevar a cabo las relaciones pliblicao. 

- Supervisar la eerencia a su cargo. 

.¡ ., 
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DIRECTOH DE CAPACITACION Y ADIESTHAMll:NTO. 

Coordinar los diferentes departamentos a su cargo. 

Junto con el ~rente determinar objetivos a corto plazo. 

Establecer los diferentes programas de capacitación y adies 

tramiento. 

- Supervisar ·que se cumplan los objetivos señalados en los -

programas de capacitación y adiestramiento. 

Vigilar y controlar lo-s m~to'dos de obtención de resu1tados ; 

en los cursos de capacitación y adie 'stramiento • 

. - Reportar y entregar la docuine~tación correspondiente al de- _ 

senvoivimiento de los cursos de capacita_ci6:n ~y .. adies.tr~ehto~ -

- Delegar sÚficierite· aut~ridad a· ·los in·st~uctores - para tomar -- ' ':· 
decisiones ·correspondientes- a su ·.área. 

·-·~: : : ... 
- Coordinar y vigilar que · -se cumplan· 1os 'obj.etivos, planea y 

pOlíticas rel~cionadas .co·n. l~s. curso~ de .'capac:Ltació11.: ·yadlestra~ 
miento ·~ 

:. -~"· . .. 
. , ·' ' .. . .. ·· 

:'1' , 

··.. . 
. · .. . ·.·. 1 

.. -. 
·,·:.~~ ' 

. ~->~ ·:.·_:_:: ,1_:,'_·_;_._ 

. ,.· ~·: ...:~ ··. ·· ·. ~· - ~ · :· . . _; ;· /.-~:·v _:· ·:-.:~ '/ . . . :·~:-. .... ·; ··~· .. ~ 
. - . ·, . :- . ,. ~---: _.:: . . . ¡. ·::..~ :-. ·:· ' · •. · . ... : 

.. - - :.__ .Se : ·enc~~ga de prese,.ntar, ·. supervi _sa~' -i; .. iievar: a·•:'l)üijik tf!rmt~~- - -- ~~.->\:-·;;_~!f; 
'todos ' los. -trdtri~ .t-e~ :-'· qúe . r~ai~za:': la e~pf~ -~~~ ~-:·:_:- ; · -~ . --, . . .. :\ .• - .-·,: - _ ·;.:/'~:i 

·· ·:.· .. :·\ r);·, 

- .';Se ené'~r~ 'de . las' ex'' :c·'·ens:i.one S .del·· I ... v· .•. :A· ~ ;,_ . . ' ·: ~ - -., •' . ·:::.o'-! ;-
u- i· · • .. _' · · .<·.<i:~;: 

, " . .. > do';nóder i'as ley~~~ qtie .r~· .gen: ~l ·cop¡~~ •• ~io, la~· .. ~~l>ortaCior1e~- - :\:: -.;;,:¡@; 
y . exportacióne s; ·.· co;mo: .· . < " 

: aranceles. 

·· · impu~stos;. 
:. ~· . . 

·, . ' •,: 

·. :-. 

Sec~~-tar!a de la·. :Í.ndustria· corr·e~Pondiente. 

' 

Tendrá a su cargo 1o referente.-' á t~ámi. tes aobr-~ estímulos : ~ 

fiscales. 
-·. ·.··. 

- ·nacer estudios completos que cubrán todos loa puntos legales 

para evitar desviaciones que dificulten e:L desarrollo ' integral de 

la Unión y de las empresas. 

, 
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CONTA:OOR. 

- Asesora al gerente para la formulaci6n de los diferentes es 

tados financieros y programas. 

- Aconsejar al Gerente acerca de la solucidn de problemas con 

tablea. 

- Hacer revisiones peri6dicas de la estructura contable. 

- Elaborar catálogos ~e cuentas y los documentos necesarios 

para el cál·culo de los ingresos y egres~s, as:! como todas. las ero­

gaciones de' caracter periddico y ; cuya exiglbilidad es inmediata. 

- Efectuar un registro cont$ble y opor.tuno dé las operaciones, 

as:! como· la corre'cta codifi'~aci.dn que ase~e la adecuada distri~ 
. . ' . . . : . .. . , . ~ . . - . . -

cidn de . las operaciones, para tener un antecedente que permita to-

mar decisiones • 

. DEPAR W'rr.NTOS: DE: CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO • . : . ·. 

,; -- . 

Estable:c,t:~ , los; p1anes y .metodologfa ' de . los cursos ,impar'ti;_ 
.. : ' . .' · . . ~ .:: · . . ; .: . -: .·_' :· ·; ~-- .:· . · . . . ·:r ~:.'-: :· · -.-·· _, ,,> · .. ,.'· . . ·,.,·· ·. -~ ... 

dos. 

- Establecer los calendario~ m~s adecuados para tm:Partir los_ 

cursos, en base a ei ndme~o · : d~: ;pefsÓ~s y . actividad . que . realizan. 
. '·: . · ' . 

- Estudiar y<analizar los -diferentes temas que se imparten. en 

cada cursó~ 

;_Efectuar. una breve investigacidn acerca del material emple! 

do y de los diferentes elementos . que se utilizarlin para impartir 
.·., . . 

el curso. 

- Establecer una pol:!tica de competencia constructiva para la 

acepataci6n entre las personas que reciben el curso. para hacer ·n~ 

tar la imp~rtancia que representan ~atoa, para la superacidn pera~ 

nal y de la empresa. 

Crear un ambiente adecuado en los cureos, para - ~onducir al 

hombre a realizar su trabajo correctRmente, con gusto y que a tra­

v~s de ~ate pueda alcanzar la felicidad. 
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SECRETARIAS. 

-:- Llevar ingresos y egresos de las diferentes aport:1ciones de 

los socios. 

- Efectuar la mecanografía de todos los documentos de la U---

nidn. 

Contestar lns llamadas, anotando los recados telef6nicos y_ 

recordando los compromisos correspondie~tes a su jefe innediato. 

- Archivar los diversos documentos. 

COBRADOR. 

Se encarga de entregar circulares .a las diferentes empresas. 

Efectuar los cobros que se tenga.ri. progr['Jilados. 
' ·~ . 

AUXILIAR ADl.UNIST.lATIVO. 

- Ayuda al buen cumplimiento de ln administraci6n que efectua 

el Gerente. ~' ' 

Auxiliar en los · casos en que . sea ne·cés5.ri()., al . cobrador. 

- Realizar todas aquellas actividades conpl~entarias pára · él 
. .... . ...... 

adecuado funcionam1:er1to de ia' . oficin~ :. · · 

MANTENDI!IENTO y · CUIDADC DI: . OFICINA. -, 

Se encarga . del cuidado y limpieza de .laoficína y ·l 'os ' utén-

silios de ~~abajo~ 
.. . . . 

Mantener . en buen estado las instalaciones. 

Reportar las .descomposturas y deterioros; tanto de la Of:i.ci 

na como de l::ts instálaciones. 

o; 

·- . 

· .. ., · 

·.' • 

··--- - ---· _:_ _______ :..:__ ______________ ;.;_;_ ___ ...;.... ________ _ 



Cl' ~:t> '!'IONARIO UTILIZADO PARA LA INVESTIGACION A LA UNIOlf llB 

INDUS'miALES LITOGRAl'OS DE ME.llCO A.C. 
( Ap,ndice 1 2 ) 

1.- Cuál. es el nombre o denomiDBcic5n cl4l 1a insti tucic5n. 

2.- En donde están ubicadRe aua oficinas centrales. 

Ca11e No. Colonia 

Telefonos. 

).- Cuánto tiempo tiene de estab1ecida. 

4.- Con cwinto s socios se :tundeS. 

5.- Quienes son estos socios ~dador••• 

o 

6.- De estos socios cual.ea · ae . enauentran afiliados. 

7.- cuAl es · ~ pátrimonio actUa1aente. 

z.P. 

8.- Como esta integrado : ••t• patrimonio • . ---------------

9.- Cuales son · sus principa1es objetivos. ·------------

10.- Cuántas empreaas ae encuentran afiliadas a la Un16D. 

11.- ti.ene al.guna claaificaoi"n de ·las empresas af'iliacJaa. 

12.- CUántos trabajadores tienen registrados. 

-------'------------------~-----__:_ _ __________ _ _ _ 

1 
1 
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CONOCIMIENTO DEL MEDIO. . . 

· -:- Aspecto Histdrico .· de 1as Artes Gráficas. 
. . . 

~ Antecedentes de :las Artes Gráficas . en Amdrica. 
. . . 

· - Principa1es Areas ~cionales de una Empresa,.;_ 
de Artes Gráficas~ ·' . ·. · .·· · 

~ Arut1isi.s de .fuc~to~ de una Empresa de Artes ;-;· 
Gráficas. 

63 

·- Marco de Referencia · de ia Indu.stria de las Ar- . 
· ' tes ·Gráficas. 

·' 
- Cuadros de1 x. ... Censo · Industria1 referentes a 1a 

Industria de las Artes Gráficas. 

,. • ; _ .. 
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ASPEC1'0 HISTORICO DE LAS AR!l!:S GRAJIICAS. 

Como un antecedente histdrico .en esta rama de la industria, -

encontramos como hecho :f'Undamental la creacidn de la . impJ:'enta, es­

te es el invento que marca el comienzo de la produccidn de la es-­

critura en gran esca¡a, el paso de los 'antiguos ~abados a los mo­

dernos ••todos de i.mpresidn. 

Las primeras reproducciones de la escritura se hici"eron sobre 

cera y arcilla1 mediante ·sellos como lbs encontrados en las ciuda­

des m4s antiguas de SUmeri~0.Mesopotamia y Elam' y que pueden da-­

tar de veintiocho siglos antes de la era actu~. 

Un precedente de. la imprenta. fue conocido en Asia~ donde en­

los siglos VIII y IX se ~prim!an textos por procedimientos xelo-­

gráficos. En China en el -sig1o·· xi, .. bajo la dinastía Sung, la sust!, 

tucidn de.la plancha grabada por caracteres independientes, se re"­

l~ta én - ~1 ' 1:l.~ro del docto~ cirlno Cliin Kuo ·ci053 ), ·y ·se atribuye 

a Phr -Sbi.~ ( 104i .. ) ~ . pas8.ndo a Europa. hB.cia el siglo XII, :: ál.can~-
. zando extr~~rdtnaria cii:rusicS~ : en ~i sigio·· xv. Hac:t:a :1 ·435 en -.ilema- · 

nia el ·Bl.emán J.· Gutemberg, '·'gr~bd , por . separS:do cada una de 1as .le­

tras ·del alfabeto, par~ ·COmbillB.rlas . fomandO pal.abr,as . Y Poder aie~ 

pre ~tilizarlas e~ la compo~tcidn .de ·nuews textos. LS. . técnica que 

perdureS hasta·el siglo XIX se basaba en reproduci~ los textos colo 

cando · ~os ti'Pos co111puestos sobre ia .platlna ( piedra .. m~rrmdl ) de -

una prensa de huesillo o to_rculo · y encima el papel, que recibía la 

presidn al dar vuelta al tornillo. 

J. Gutemberg .asociado deade . l448 con J. :rust y P. Schoffer im 

primid ~n Xanagua varias ediciones de la grámática latina de Ae--­

lius DoDa'tus, religidn y cal.endariós. 
' En los s!g1os XVI y XVII se perfeccionaron los tipos. A menu-

cio introduje$ el uso de la letra cursiva en Venecia. El fran9és G. 

Garamond grabeS los caracteres garamondinos. 
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La tipografia decayó en el siglo XVII. El papel, los tipos y 

el erabado perdieron calidad, aunque empezaron a usarse los grab~ 

dos de gran tamaño en metal. 

En el siglo XVIII se acentuó el progreso de la tipografía en 

calidad y tecnologia. 

La primera iru1ovación de la prensa, consistió en sustituir -

el huesillo por otro de latón, y la platina de piedra por m~te-~­

rial de fundición. Hasta entonces el tama.ño del cuadro era infe-­

rior al timpano lo que obliga a hacer la impresión en dos golpes, 

pero desde que el francés Didot en 1777 construyó una prensa de -

hierro con el cuadro del mismo tamaño que el timpano, se pudo im­

primir de un solo golpe. 

No obstante, puesto que el entintado de las formas se hac:!a 

a mano, el n~ero de impresiones no pasaba mucho de las lOO por 

hora. Donde mejor se apreciaron los progresos de la tipografía 

del siglo XVIII, es en la calidad de l.a impresión. El libro ni ti":' 

damenLe estampado en buen papel, con ilustraciones en metal de -­

gran · finura y elegante simplicidad alcanzó una perfección no SUP! 

rada. 

En los siglos XIX y XX, la época contemporánea asiste a una 

·revolución de. la tipografía. En composición los esfuerzos se han 

centrado , en inventar máquinas ( Linotype 1886; Monotype 1887; Ty­

pograph·l889; Inter~ype 1912 ) , capaces de componer mecanicamente 

hasta 7000 y más .letras porhora. La composición ~ecánica se basa 

en dos principios: el de la. linotipia, que funde las le:t;ras de ca 

da línea formando una sola pieza, y el· de la monotipia, qué funde 

las letras una a una; en ambos casos la l:!nea sale de la máquina_ 

perfectamente justificada. 

Desde la invenci6n de la 'fotografía y sus aplicaciones a la 

imprenta, se ,han sucedido también los progresos en este campo. 

Uno de ellos ha sido la fotocomposición, que prescinde en absolu-. 

to ~el metal tipogr~fi~o. Con las fotocomputadoras se obtienen 



los textos en películas o fotolitos para la 1nsoluci6n de las pla~ 

chas con destino offset, huecograbado apoffset. 

En la impresión loe progresos han sido más revolucionarios, P. 

Koening invent6 en 1814 l·a primera prensa de cilindro-pre8i6n de 

un molde plano contra una superficie cilíndrica e introduj6 el en­

tintado automátiqo. Con el nuevo instrumental se lleg6 a 500 ejem­

plares por hora que aumentó con el uso del vapor. Entonces nacie-­

ron las grandes imprentas nacionales, y los esfuerzos se centraron· . . 
en lograr la iinpresi6n simultánea de l.as dos caras del pe.pel.. En 

1884 apareci6 la máquina.d~ reacci6n, en la que el papel. impreso 

por una cara retrocedía y era impreso por la otra, llegándose a un 

rendimiento de 4000 ejemplres por hora. En 1855 Hue registr6 la 
' ' -

primera patente de m~quina rotativa que con el uso del. papel. con-

tinuo, elev6 las tiradas a 10 000 ejemplares por hora .• E1 perfec-­

cionamiento; Q.e las rotatiVas ha siq.o constante hasta el punto de -

que 'eri la actual.idad son· de uso indispensable • . Pero loa• progresos_;, 

no solo han sido mec~irlcos, - sino que con l.a -invenci6n de lá - ~oto~ 

grafía han surgido procedi:iuientos fotoqu!micos ' ( . fotograbado, · hue.;.. 

. cograb~do y offset ) • 
. . .. 

· En el 'siglo· 'XIX se introdujó l.a . producción en serie _ de libros . __ 

· de form.áto menor·j>ara ia le.'ctura corriente, · pero en reducidos am~ 
-; · , 

_bierites se produjcf una reacci6n fllie a.'bog6 po-r l.a vuelta· d~ los pr2_ 

cedimientos primitivos de impres'ión a fin de lograr obras 'de mayor 

interés artístico. Incluso, l.as ·grandes imprentas dedicadas a la _­

impresi6n en serie, modernamente .han creado un estilo que procura~ 

ser m~s personal en la técnica de. edición del. libro de surtido, O:!! 
servable tanto en la disposición de la ~gina como en la compos1-

ci6n de las portadas y en la encuadernaci6n e ilustraciones. 

Deepué·s de -la imprenta tipográ:fica han aparecido nuevos proc! 

dimientos de impresi6n, que respOnden a nuevas necesidades o a nue 

vas posibilidades técnicas: el grabado ~n dulce, el agua~erte y -

sus derivados, en que los elementos de imprimir son huecos; la li-
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tografia, en que los elementos de imprimir y los ~ue no lo son, es 

tán en el mismo plano. 

La fotografia ha dado origen al fotograbado y permite comple­

·tar los procedimientos manuales de dibujo, de · grabado, de composi­

ci6n, por medio de procedimientos fotomecánicos. Aparecen a princ! 

pios del siglo XX el offset y el h~ecograbado, teniendo una rápida 

extensi6n para la impresidn de peri6dicos y catálogos. La tipogra­

fía, el huecograbado y offset son en la actualidad los tres gran-­

des procedimientos de impresi6n. 

Tipografía.- Es un procedimiento de impresi6n con formas o 

moldes .. cuyas partes impresoras están en rel.ieve ( tipos m6Vi.les,­

grabados y clisés ) y que una vez entintado ~~ aplica a présidn so 

bre el papel.. 

Huecograbado.- Deriva de la , calcografía o talla dulce, de la_ 

que difiert dnicamente . en la manera de obtener la plancha de . impr=. 

si~n. En é.l. procedimi(mto de talla . dulce, l;a plancha se ·graba .a ~ 

no, , mi.ent~ae ,que en el. hueco~abado o rotogral?ado, : el cil.indro o .­

l.a plancha son grabados qu:!micamente . ~ t~avés de ·.una re ser~ ( re­

.v:estimiento · de papel pigmento , ), ob:t,eniq.a, fo:t~graficamentc. 

El. pr~ncipi~ o eist~ma de impresi_6l1 es · ei m~smo ~ .. ~n ambos ·pro­

cedimientos: loe huecos o cavidades de la pl.ancha de metal queaan_ 

cargados de ·· tinta, . y el exceso de ésta se elimina de la superficie 

metálica; la tinta que rellena los .huecos se deposita sobre . el pa-

pe1 . y es absor,.vida por este. 

En el huecograbado la impresi6n se efectua por contacto direc 

to con la matriz impresora, obteniendose la reproduccidn de tonos 

degradados en la imagen impresora. 

Offset.- La caracteristica fundamental de este procedimiento 

es la transmisi6n indirecta de impresi6n por intermedio de una man 

tilla de caucho que toma la tinta aplicada a la plancha y la trans 

fiere a su vez al papel. 



A su lado la serigrafía, la anilina, el. offset en seco y la -

fototipia son los auxiliares de las artes gráficas. 

Serigraf~a.-·Es un procedimiento de impresión mediante una 

plantilla o tamiz. La plantilla en la que se dibuja previamente el 

tema que se ha de ~primir, es un tejido que forma una cuadrícula 

de mallas muy finas, de seda, nylon o ·tela metálica. 

Anilina.- Es un pro~edimiento tipográfico de impresión con -

tintas constituidas por ~na disolución de colorantes de anilina en 

un solvente a base de alcohol. 

Offset en seco.- Es un procedimiento de impresión indirecta -

en náquinas offset, pero sin baño de la plancha. Mediante la util! 

zación de planchas grabadas tipográficamente en relieve, el offset 

en seco sirve, en particular para la impresión de fondos de segur! 

dad con tintas solventes en agua. 

Pototipia.- Es un procedimiento de reproducción de clisés fo­

tográficos . sobre· una capa de gelatina con bicromato, extendido so­

bre cristal. o ·cobre. 

Las técirl.cas de . imprenta están a~tualmente en plena evolución, 

y a todos estos procedimientos, que depositan la tinta sobre el p~ 

pel. por contacto ~ presión pueden añadirse otros que imprimen sin 

contacto: Onset y Xerografía. 

on·aet.- Es un procedimiento de impresión sin contacto, basado 

en loe fenómenos electrostáticos. Se funda en la utilización de -­

las fUerzas de atracción que actuan sobre las partículas de mate-­

rias congel.adae . de electricidad del. mismo signo. 

" Xerograf!a.- Es un procedimiento ·de impresión sin contacto 

que permite reproducir en seco documentos y textos impresos- Se 

funda en dos principios: la ~otoconduct1vidad que poseen ciertas -

materias aial9.ntee como el sel.enio, de volverse conductoras bajo_ 

la influencia de la luz .Y la atracción entre dos cuerpos cargados_ 
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de elPctricida d estática de diferente signo. 

:ie imprirr.e en negro y en color no solo sobre papel, sino tam­

bién sobre tela, metal, materiales plásticos, sobre no importa que 

objeto, de cualquier forma. Desde la antigua prensa movida a mano, 

hasta las rot~tivas de gran velocidad de los periódicos, la máqui­

na de imprimir ha sufrido innumerables modificaciones y se perfec­

cionan constantemente. Cada año se crean nuevos tipos que respon-­

den a las más diversas necesidades industriales. 

. .. ·.: ~ ~ 



ANTECBDENTES DE LAS ARTES GRAP'ICAS EN AMERICA. 

Las primeras impresiones conocidas en Am~rica las encontra-­

mos en los libros indigenas llamados códices, mapas y lienzos, 

que eran unas hojas de papel de ama te que extraían de di versas 

cactáceas, o de pieles de animales, principa1mente de venado, en_ 

los cuales ·se registraban con dibujo's y símbolos los datos hist~­

ricos, astronómicos-o de'otra indole, unas veces mediante su pro­

pia imagen, y otras por signos con'\·encionales que constituyen ver 

daderos jeroglíficos. 

No teman· escritura ' fonética que sirviera para transmitir -

textos, pero · se valian en cambio -de signos ideográficos para re-

presentar algunos ·sucesos hist6ricos~ mitos, tradiciones, cuentas 

de los tributos, la sucesi6n de los días,- etc. Representaban las_ 
. ' 

. cosas materi~les con sus propias . figu.rás, aunque para ahorrar :.~~":. ~ 

. tiempo, se , conformaba~ con dibujar una ' part~ ·- del ' obj~to , q\le <.bast! 

. ba : para darlo ~·a '' cohocer a quienes .' sa~í~n intel"~retar esa~ : escri~ 
. ras; .:Y para .los' óbjetos que · cárecian de 'forma--material- o :~ cuya ' . illli 
tacidn era mu~ · - di~ídil', se válían~ de caracteres converlcionales~ ; .... 

Pero, además de este tipo de representación gráfica•· ·hRbían~ 

evoluciona'do 'lo's 'indios' hacia una. escritura jeroglífica d~ valor­

fonético, \as ' silabas · separadas ~ -- grupos de sílabas, ind;lcan, fo- . 

neticamente la p~labra completa, · empleándose también el color y 

la posición del símbolo para indicar los sonidos y las sílab~s -~ 

Después de efectuada la conquiata y durante algunos años, ..:.. 

los indigenas prosiguieron el cultivo de esta escritura, 1a' cual 

incluso utilizaron las autoridades españolas; y los misioneros cri_!! 

tianos, agregándole aclaraciones en lengu~ nahuatl escritas con -

signos fonéticos europeos. 

La primera imprenta que existid en América f'Ue la estableci­

da en la ciudad de ll~éxico . en 1539, por el impresor Juan Cromberger, 
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de Sevilla, quien debido a gestiones del virrey Antonio de Mendo­

za y del obispo Zumárraga, envió a su ofi.cial impresor Juan Pablos. 

Este trabajó para aquál hasta 1548 en que, por Privilegio especial 

de Carlos V, se estableció por BU cuenta, durando su negocio hasta 

1560. La pr~er obra publicada debíó de ser breve y más compendio­

ea doctrina cristiana en lengua me~cana y castellana de Fray Juan 

de Zumárraga. En Puebla, la imprenta se·instaló en 1640, en Oaxaca 

en 1720, ·en Guadalajara en 1792, en . Veracruz en 1794 y en Márida -

en 1813. Solo los talleres de la ciudad de Máxico imprimieron has­

ta que el país obtuv6 su independencia, 12 552 obras de los más d! 

versos caracteres literarios, ·científicos, históricos y religiosos 

que denotan el·alto grado de desarrollo cultural alcanzado. 

La segunda imprenta del continente se instaló en Lima Perd en 

1584. En el mismo afio pub1icó'1a Pragmática sobre los diez días 

del afio que se considera el primer impreso de Amárica del SUr. 

La tercera imprenta se instald en Bolivia ·en 1612, en el pue~ 

blo de' Jul:!. En el mismo año de BU instalación edito cuatro libros 

extensos: El Vocabulario de la Len~ Aymará, · El Arte de. la Lengua· 
. - . . \ . ' ·. . 

Ayma.rá con una silva de frases, El. Libro de -.la Vida y 14ilagroa de . 
. . . , ' . -

Nuestro Sefior y El Confesionario, ,muy copioso· en dos lenguas ayma~ 

rá y :: española. 

La . ouárta: 11eg6 a Estados Unidos - en 1638 instalando se en Boa-
. •.. ., . . 

ton, siendo BU primer libro Freeman Oath. En Pil.adelfie en 1685, - . ·\r 

en 'Jifueva Jersey en 1723, en Annapolis en 1726, en Baltimore en 

1773 · y . en Nueva Orleans en 1'169. 

La qw.nta imprenta se instaló en Guatemala eri 1660 y su pri­

mer impreso fU~ un sermón de Fray Francisco ~onee y Escobedo. 

~a prensa periódica surge ' en·América, del mismo modo que en 

Europa, despu~s de un periódo más o menos largo ~e boletines info~ 

mativos, publicados espor~dicamente cuando surgía algdn aconteci­

· miento o noticia que justificara e hiciera costeable la edición. 

. ! 

t 
-.;;;.~-----------------------------------------~· ..... 



El primero de estos boletines, en el continente americano, de 

bid de publicarse en México, donde se hallaba instalada la primera 

imprenta del ~uevo Mundo, desde 1539· En 1594 apareció en Lima una 

hoja informativa editada para satisfacer la curiosidad popular, -­

con motivo de la captura en aguas peruanas, del pirata Ricardo Haw 

kins. PUé el primer documento de esta índole que se editó en Améri 

ca del Sur. Desde 1620 empezaron a editarse en Per'l1 con cierta re­

gularidad, estas hojas de noticias, que eran generalmente mensua-­

les. 

Sin embargo el primer peri6dico de América, se publicó en la 

Nueva España. Fué la gaceta de México y noticias de Nueva España,­

que apareció en 1722. 

El tiempo era la dificultad corn'11n a todos los periódicos y h~ 

jas informativas de aquella época. Porque, aparte de los lectores_ 

locales, los que vivían en. el campo o en otras ciudades no podían_ 

re·cibirlos sino con gran retraso: a velocidad de caballo, de modo 
' ' 1 -

que cuando las noticias llegaban a un lugar, a menudo habían perdi 
·. • ~ ; 1. . ' • •. ; • • • ' . . -

do . tod\) interé.s. Cl~ramente se ve lo ·que para los peri6di co s moder 
. . - ~·- . . . • . ; . . . ' ·. . ·... •.· . . , . • ' ¡ . : . -

nos sign:i_~ican los medios de comunicacidn. 

Hasta la década 20-30 la impresión en Méxic~.; abandona los mo­

de1os académicos en cuanto a forma de trabajo y temática.rzran paE 

te de 1a evolucidn de la . impresi6n moderna s~ , debió a cambio.s so-­

ciales Y. culturales, conse.cue:ricia de la revolución de 1910. 
- . . . . 

Esta evoluci6n tiene características muy específicas, diferen 
. . . ' : :: . - ·. 

tes · a 1as de la impresi6n, e-uropea y norteamericana, como en el in­

genio artístico que tiene la consigna del ~rte popular, proclamado 

por los pintores muralistas de esa ,época, destinadas a interesar a 

las· capas populares por medio de r~presentaciones xelografiadas de 

los problemas sociales, políticos y económicos de aquella éJ),oca. 
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FRINCIPALES AREAS PUNCIONALES DE UNA EMPRESA DE ARTES GRAl!'ICAS. 

Debemos considerar la gran diferencia que se encuentra entre 

una empresa y otra, ya que empresas que se dedican a el mismo ra­

mo suelen ~er direrentes, aunque, sus actividades sean ~imilares, 

ea este el caso de las empresas de Artes Gráficas, las c~les. se 

dedican principalmente a las siguientes actividades: 

- l'otoli to. 

~rmacidn y Retoque. 

Transporte. 

Prensa. 

Encuadernacidn. 

POTOLITOt Tambi'n conocido como litografía offset o stmpleme~ 

te orfset. 

La palabra li tograr!a se, deriva de dos palabras griegas;· li..;. 

____ thC?~-:P_!_~~~' y graphein-escribir; por ende la .Palabra significa ~ 

eeó¡ói tura con piedr~ · o escritura sobr.e. pi'edra. Es una impresidn 

plaDOgr4rica en la que en lugar de piedras como antaño, · se usan -

ahora plánchas meUlicaa grwladas, cubiertas con una delgada P! · 

l!cUl.a de platina ligeraaente . ~ensibiiizada. . ' La iJIIagen que ha de ·imprimirse se traslada a la· plancha me-

d1~1ie un pro~eeo f'otO~:fi-co. Donde· 1~ l.uz brillante de un ' f'oco_ 
. . 

vela un poco· la pi:anc~, el· agua es rechazada; y recibe la tinta 

gr.a• de los rodillos~ La imagen grabada en est~s planch&s. se .es­

taapa en un ciÍindro de soma, y de este pasa al papel. . 

Bl sistema de impreaidn· off'set va . poco a poco desplazando a 

la iapresidn en máquina pl.ana o tipográfica, especialmente en la.s 

t~radas larps y en varios col"ores, y ~ede considerarse que el -

poryeDir de la imprenta •ata en ~l. En la actualidad, casi la ter 

cera parte del materit1 impreso se hace ya en offset. 

En el procedimiento 1lamado offset seco se elimina el empleo 

.' · 



de humedad utilizando para ello una plancha de un relieve muy te--· 

nue que imprime directamente a la mantilla del rodillo de goma y -

de este al papel. 

Ejemplos típicos de trabajos hechos eon litografía offset son~ 

los cheques y los impresos para depdsitos bancarios; el material -

estampado de las'latas de bebidas y alimentos, impresos en el me-­

tal del envase; etiquetas de papel; libros infantiles, en especial 

las ilustraciones a colores; carteles a colores y muchas clases de 

materiales publicitarios. 

FOR1~CION Y RETOQUE: Formacidn es disponer los tipos y líneas 

de composición en la forma tipográfica. 

Existen tres elementos para la disposición de un impreso, y -

estos son: Armonía. 

- Equilibrio. 

Proporcidn. 

Armonía.- Este elemento de la disposi,ci_dn tipográfica se re- · 

fiere a establecer una relación agradable entre los caracteres de 

los ti,pos utilizados, tanto por lo que se refiere a su forma como 

a su tamaño y grueso, y a Una relación general agradable entre las 

formas de los diversos elementos deL impreso. Hablando en términos 

generales, dentro -de límites reducidos se ven mejor los tipos es­

trechos que los anchos. También es cierto el caso inverso: los ti­

pos anchos se ven bien en extensiones grandes de espacio. 

Equilibrio.- Se refiere a elementos del impreso agradables. e 

igualados. Esto tiene especial importancia cuando se pone descen­

trado un bloque o masa de composición de.tipos. Los elementos fUe­

ra de equilibrio se ven fácilmente, debido a que el impreso se ve 

demasiado espeso, o recargado a derecha o izquierda. 

Proporción.- Se refiere a las relaciones comparadas entre loa 

elemeptos del impreso. 
. ; \ ¡ ' 

Después de que se ha, · preparado el texto de composición tipo-
.. J ¡, ~ ~ , , ' · . .- :· r ; .: •: ~ \ ,_¡ J .. : .:J - 1 ·. . . . 

..._ _______________________________ " ____________ _ 



gráfica, se ha de formar la disposici6n del impreso para que se -­

puedan formar las planchEs para la impresi6n. 

El retocador-formador es en litografía offset lo que es el -­

compositor en la impresi6n tipográfica. Tanto el formador de off-­

set como el compositor de litografía trabajan basándose en un tra­

zo o en un facsímil. Mientras que lo que hace el compositor tipo-­

gráfico es disponer en una galera· grabados y líneas de con~osición, 

ya sea de lingotes o tipos móviles, el formador de offset dispone_ 

los negativos o. positivos de película en una forma a lP.. que gene-­

ra~ente, se le llama montaje. El trazo constituye el ciciento so­

bre el que el formador ha de levantar su obra. 

La finalidad de la forma o montaje es lograr que, tanto en -­

una forma ne~tiva como positiva el trabajo este encuadrado respe~ 

to a los bordes de la hoja que se ha de imprimir, y que todos los 

elementos que integran la forma estén en posición correcta en rela 

ción con la plancha impresora. 

Retoque es el tratamiento corrector de defectos de negativos~ 

o trábajos de arte originales. 

La revisión y corrección de ·estilo del original debe de hace:: 

se antes de que se proceda a la composici6n tipográfica. El encar­

gado de la composición, no está autorizado a cambiar el original -

del autor _ni tampoco para anotar cambios de estilo. Estilo se re-­

fiere a la forma en que las palabras están dispuestas y haya uni-­

formidad de su e~pleo, así mismo a lA forma de componer las frases, 

a la menci6n de cantidades en guarismos o en palabras, al empleo -

de las letras cursivas y negrillas y tambi~n al de los signos ort~ 

gráficos: coma, punto y coma, dos puntos, y demás signos empleados 

en la puntuaci6n. El estilo da uniformidad al original. 

El impresor no tiene derecho alguno a crunbjar lR forr.:n quE: el 

escritor tiene de expresarse, a eliminar orieinal ni a c~biar la 

redacci6n de oraciones. De todos modos la prepar8ción del ori~innl 

incluye corregir cualquier error ortográfico, la malq puntuación, 



las palabras mal compuestas, los errores gramaticales y otros erro 

res que se puedan manifestar. 

TRANSPORTE: Es fijar la zona de la imágen en las planchas de 

offset de manera que las partes de blanco acepten solo agua y que 

la superficie de impresión acepte solo tinta. 

PRENSAS: Son máquinas para sacar impresos. Actualmente se uti 

lizan tres clases de prensas tipográficas: las minervas, las máqu! 

nas planas y las rotativas. 

Las mineryas imprimen toda la forma tipográfica de una sola -

vez. La ·máquina plana no i~prime a un mismo tiempo m~s que de 3 a_ 

6 mm.· de la forma. A medida que el cilindro de impresión va giran­

do, la forma va avanzando con el. Como el cilindro sigue girando 

después de la impresión, la máquina lo levanta para permitir que 

la forma regrese a su posición primitiva. Las máquinas planas im-­

primen una hoja a cada segunda revolución del cilindro de impresión. 

Las rotativas son grandes máquinas que imprimen ambas ca.ras ..;. 

del papel y entregan los ejemplares doblados y listos para su exp~ 

dición, ofrece·n la particularidad de imprimir el papel al pasar e.:;: 

te, procedente de la bobina entre dos cilindros. Uno es el que ha­

ce de cama, como en las máquinas planas y el otro es portador del 
' -

molde que en este caso está,, formado por planchas curvas, llamadas 

tijas, montadas sobre una armadura metálica.· 

ENCUADERNACION: En los talleres de encuadernación se emplean_ 

diversas máquinas, aparte de guillotinas, cosedoras de alambre, -­

plegadoras, perforadoras, troqueladoras, cizallas, volantes de im­

primir rotulos en cubierta, etc. Tambi~n usan otros tipos de máqu! 

nas para unir las hojas del papel ~ para hacer varias cosas con p~ 

pel, cartón, telas y adhesivos. Hay también perforadoras especia-­

les para adaptarlas a encuadernaciones determinadas, como las de -

los libros de hojas cambiables. También bey máquinas pnra redon--­

dear las esquinas de tarjetas y hojas. 

77 



' ,. y 
./ 

{ 
!,· 

Las hojas sueltas o revistas hechas en cuadernillos pueden e~ 

cuadernarse con grapas later3les. Aleunas veces se llama encuader­

nación lateral. Este trabajo puede hncerse con unR cosedora de a-­

l?..mbre. 

Se utilizan gr8pas en forma de " U " generalmente, para la e~ 

cuadernaci6n de trr:~bajos voluminosos. Muchas cosedoras son grac;Iua­

bles y pueden coser desde dos hojas hasta un voldmen de V8rios cen 

tímetros de erueso. 

Las hojan sueltas ~ue se encuadernan en esta forma necesitan 

alguna clase de cubierta, lo cual se hace con papel muy fUerte pa­

ra ~ue resista. 

Existen varios tipos de encuadernación como son las encuader­

no cione s convencionai.e s que se emplean para los libros más perma-­

nentes y a los ~ue no se les podrán añadir ni ~uitar páginas. Es-­

tas encuadernaciones son: engrapado en el canto ( o a caballete ), 

engrap<J.do lateral, a la. rlistica y empastado, con cordoncillo de se 

da, on estuche, de folletos con cordón, con lazada de cinta y otras 

máquinas de encuadern'l.ción. 



ANALISIS DE FUESTOS DE UNA EMPRESA DE AR'l'.ES GRAPICAS. 

CAJISTA. 

Cajista es 1a persona que compone con tipos y redne 1os pro­

ductos de 1as máquinas de composici6n; se 1e puede c1asifioar co­

mo "arreg1ista". Puede también bosquejar y disponer sus propios -

arreg1os, · si trabaj~ en \ll1 ta11er pequefio·. 

LABORES QUE DESEMPEÑA: Segd~ sea e1 tipo de impresos que se_ 

hagan en el ta1ler, desempéñará una o más de 1as actividades si-­

guientes: 

- Hacer esbozos rudimentarios . de~ origina1 de1 c1iente, para 

orientár1e_ en escoger tipos para· e1 impreso. 

-Componer todas . las variedades de tipos de cájas, y tundir 

lingotes. de . i:!nea. 

- · Arreglarimpresos, · anuncios ·y páginas, reuniendo lingotes_ 

de 1!nea, siguiendo e1 bosquejÓ o disposici6n que se 1e baja dado. 

·. ~· Di~tri~u:i.r . tipos · y ma teriales:>de comj>ósici6n ·en 1·as . cajas. 

- IIÍlponer ·'formas para las distintas· c1ases de prensas tipogr~ 

ficas. . ) · 

Manipu1ar sierras, afinadoras y otras herramientas simila~ 

res de la sala de composici6n. 

REQUISITOS NECESAiUOS: 

- Conocimientos respecto a 1as técnicas que se emplean en la 

composici6n tipográfica. 

- Habilidad para la justificaci6n exacta de los materia1es -

tipoeráficos parados y compuestos a mano; 

- Capacidad para leer y comprender instrucciones 1o mismo -

que los originales, y para saber. seguir bocetos tanto esquemáti-­

cos como deta1lados. 

-Capacidad-física para permanecer en pie varias horas, sin 

··.' 
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fatigarse. 

- Capacidad para hacer fUncionar el equipo de la sala de com 
posici6n, tal como: prensas de pruebas, sierras, afinadoras. etc. 

Haber terminado un aprendizaje como cajista, o su equiva--
lente. 

COMPOSITOR. . 

El compositor dibuja a escala y pone por escrito las especi­
ficaciones tipogr4ficas exactas para que las sigan los demás op~­
rarios del taller, instruyendoles como ha . de producirse cada im-
preso. 

LABORES QUE DESIDdPEÑA: Trabaja con el agente vendedor o con 
el cliente para determinar cual esel objetivo delimpreso que se 
ha de bosquejar o diseñar. 

Establece .el esbOZ4> básico para el impreso, o el formato­
de una carpeta, · un . libro o folleto. 

- . Hacer un :roceto '· deta.ll.ado , seña1andole al impresor , instruc-
. ·' 

ciones 'tales . como tipo. que. habrá . de usarse, medidas . ~n ·que se ha-
brá de componer, espaciol!!l: entre líneas, . medid.as de los márgenes y 

iugar de las ilustraciones; también ajusta .con exactitud el :nanus . ; ' .. 
crito original a línaas de tipos. 

REQUISITOS NECESARIOS: 

- Conocimiento del arte tipográfico y de sus relaciones con 
la ilustraci6n. 

-Conocimiento a fondo · de los ojos disponibles de tipos en 
el taller y fUera de el, as! como de su empleo en toda clase de 
libros, en material de propaganda .y en . impresos cor.1erciales. 

- Aptitud para el empleo preciso del sistema de medidas pro­
pio del impresor. 

- Capacidad para ajustar el manuscrito orieinal, dentro de 
márgenes razonable:5 de tolerancia para que llene unn su:-wrficiP 



determinada. 

- Experiencia suficiente en la confeccidn de bocetos para a­

tender las nec.esidades del taller. Esta experiencia puede adqui-­

rirse habiendo trabajado como cajista, o bien titulándose en una 

escuela, estudios que irán seguidos de varios años más de experie~ 

cia. 

CORRECTOR DE PRUEBAS. 

El .corrector de pruebas revisa las pruebas de galera y de p~ 

gina, para determinar si coinciden con el original aportado por 

el cliente. Además comprueba los errores que puedan encontrarse 

en el manuscrito original, y somete sus hallazgos a la . considera-.. 
. cidn del cliente. 

LABORES QUE DESEMPEÑA: 

- Pronuncia distintamente cuando lee originales, e indica to 

dos los .signos ·de· P\mtuacidn. 

- Lee atentamen~e la prueba mientras escucha al lector del· 
: . . . . 

original,· y señala, ' con ·los signos y símbolos . de uso general en 

la correccicSn de pruebas, cualquier error que' descubra. . ) . . . 

REQUISI1'0S NECESARIOS: j 

- A:pti tud para descubrir errores ortogr~ficos, de puntuaci6n 
' . . 

y tipo~áficos. Su preparaci6n tiene que haberle enseñado a descu . -
brir los más lige~os . errores cometidos por el cajista y los lino-

tipistas. 

-Conocimiento a _fondo de como pueden dividirse l~s palabras. 

- Conocimiento de la naturaleza mecánica de la máquina de --
" coaponer. 

- Buena vista y conocimiento a fondo del idioma. 

· LINOTIPISTA. 

· . . 
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El linotipista manipula el teclado je la má~!ina siguiendo el 
original que se ha de fundir en forma dt lingotes o líneas. En los 
talleres pequeños puede hacerse cargo del cuidado y conservaci6n -
de la máquina, st · no hay mec!nicos especialistas empleados para-­
tal funci6n. 

LABORE.S QUE DESEMPEGA: 

- Compone textos corridos y/o líneas titulares para toda cla­
se de ii!lpresos. 

- Cambia los almacenes y alineadores, y hace otros ajustes de 
la máquina, para todo trabajo de composici6n. 

REQUISITOS NECESAHIOS: 

- Conq_cimientos de los procedimientos que se siguen en la im­
presidn tipográfica. 

-Destreza en la .manipulacidn del teclado, para componer con 
rapidez. 

- CapaGidad para dividir 'las palabras correctamente. · 
r.apacid?d para leer con toda exactitud y rtfpidamente. 
Aprendizaje en salas de composicidn, · incluyendo · un s.f1o en 

calidad · de linotipi·sta. ~. o haber seguido ·en la escuela un curso de 
funcionamiento y . conservacidn de :linotipo e. 

MONOTIPISTA. 

·· El monQtip:i. sta trabaja· en una de las dos máquinas · que se uti­
lizan en el -sistema de composici6n por monotipos, o bien en ambas. 
Una es el teclado, que perfora una cinta reguladora para utilizar­
la en la fundidora. Los operarios que trabajen con la fUndidora P! 
san la cinta por esta máquina, y lueeo componen y cuidan de los -
ajustes de la máquina. 

LABORES QUE DESl:lJPEÍlA: 

Ajusta el teclado para regular perfora~iones en la cinta. 
- Hace ajustes en la fundidora. 
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REQUISITOS NECESARIOS: 

- Capacidad para pulsar en el tablero textos corridos, y tra­

bajos tabulares y matemáticos más intrincados. 

- Conocimientos .de los procesos que se siguen en la impresidn 

·tipográfica. 

- Destreza en la manipulación del teclado, para componer con 

rapidez. 

Conocimiento para dividir las palabras correctamente. 

Capacidad para hacer ajustes en el teclado y la fundidora. 

- CapacidRd para leer·con exactitud y rapidamente. 

Haber terminado un aprendizaje en una sala de composicidn,­

incluyendo una. temporada como monotipista, ya sea manejando la má­

quina de _ teclado o la fundidora. O bien, experiencia en la sala de 

composición, tras haber tenido una temporada de enseñanza 'en una­

escuela para· monotipistas. . ' . . ·· . 

PUESTOS EN LA SALA DE PRENSAS. 

: ' . ~ 

Los pue ato s en la sala de prensas incluyen ·a minervi stas, ··_ 

.· prensistas de máquina plana Y, . prensistas de rotativa. La alimenta­

cidn manual de las minervas ha sido sustituida en su mayor parte -

por procedimientos mecánicos más rápidos. El gran tamafio de las md. 
• ; ., 1·:· ·, 

quinas planas recl~ C!,Ue el:-,. pr~11sista cuente con un ayudante. Los 

prensistas pueden ser ~aspeciaJ.istas en cualquiera .de las clases . de 

prensns tipográficas, pero cambiar de una a otra máquina no les . es . . .• 

difícil puesto que las técnicas nuevas para su funcionamiento les 

resultarán f~ciles de aprend~r. 

LABORES QUE DESEMP~ÑA: 

- Ajustes de las máquinas para los impresos nuevo·s, y hacer -
'· 

las operaciones de lós arreglos. ~r más presidn a las zonas obsc~ 

ras y menos a las claras de las' formas y grabados, utilizando me-­

dios tales como los pliegos de alzas cortados a mano u obtenidos 
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mecánicamente. 

- Asegurar que de la fuente de 1~ prensa fluya la cantid~d de 

tinta necesaria a los rodillos. 

- Hacer comprobaciones periódicas p~ra cersiornrse de que l~s 

hojas están siendo puestas en la máquina en posición correcta. 

- Cargar los alimentadores y retirar del tablero de entrega -

las hojas impresas. 

REQUISITOS NECBSAHIOS: 

Conocimiento a fondo de la mec~nica de la prensE~. a su careo. 

Conocimiento a fondo de los prtnci.pios, m~todós y procedi-­

mientos en uso para imprimir por el sistema tipoeráfico. 

- Capacidad para determinar hasta que punto van a necesitarse 

arreglos para Lmp~dir el desgaste indebido de los grabados o pla~­

chas, aunque estos estentodav:!a imprimiendo en form~ adecuada. 

Capacidad para lograr una buena producción ·en diversos mode 

los de prensas. o 

Haber terminri.do un aprendizaje en el manejo del tipo de 

pren~s. que tenga . a su cargo. 

o ' CONFECCION DE GRABADOS Y PLANCHAS. 

' ' . . 
La confección de " grabados y plancha·s cooprendc a tres clases o 

de operarios: f'otograbador~s, ~stereotipadores y electrotipadores. o 

SUs funciones son similares a las de quienes hacen pla~chas p~ra -

offset, salvo en \o que· se o refiere a los': procedimientos~ 

PRODUCTOR DE ELEC~OTIPOS. 

El productor de electrotipos tiene que conoc.er todas lfls labo 

res que se lleven a cabo en éste proceso, aunque el trabaje sol~-­

mente en uno solo de estos campos de actividad. Tienen que saber -

como se colocan las formas en la prensa de moldeo, para que se pu~ 

· .. ~ 
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dan hacer impresiones con moldes de plástico o de plo~o. Luego ti~ 

nen que saber depositar una coquilla de metal en el molde. Después 

que ha desprendido la forma tipográfica del molde y la ha reforza­

do con metal, debe saber acabarla y montarla dandole la altura del 

tipo, o bien tiene que saber biselarla a la altura de plancha. To­

dos estos conocimientos exigen haber pa-sado un ~prendizaje de seis 

años. 

ESTEREOTIPADOR. 

El estereotip~dor hace moldes de formas, de otros tipos o gr~ 

bados, · en pasta de cartón, utilizando .unaprensa para matrices.-­

Una vez seco, el molde se emplea para vaciar en él una plancha de 
. -

estereotipo, que tendrá a la altura de los tipos o bien será en -­

forma de coquilla para su montaje. También puede ser curvada para_ 

que se ajuste a los cilindros de .la rotativa·• Amenudo se emplea­

maquinaria especial para hacer esta clase de · labores, en especial_ 

en los talleres de los grandes .diarips. Es· necesario . que el .este~-

reotipador conozca todas las · operaciones del proceso • . · ·· 

.. FOTOGRABADOR. 

. 1 
-Lo~ fotograbadores pueden llevar a cabo todas lns operaciones 

que se necesitan para .hac·er grabados originales para tipograf:!a, o 

se pueden especializar en un solo campo de actividad. Por ejemplo, 

el fotógrafo, saca negativos para grabados de Unea o de medias --

. tintas, utilizando para ello filtros de color · y tramas o pantallas 
'-

de medios tonos, y · luego revela los trabajos. El transportista sa-

ca una copia positiva dal negativo en una plancha de cobre o zinc. 

El grabador toma estas planc~as y, por medio de .un procedimiento -

qu:!mico, rebaja la·s zonas de dichas placas que no han de imprimir. 

Siguen a ello · las operaciones, que incluyen el retoque del grabado 
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con herramientas de mano, arrancar el metal muerto, montar el gra­

bado sobre madera para darle la altura del tipo, y sacar pruebas.­

Los fotoerabadores que hacen rotograbados llevan a cabo funciones 

similares trabajando con positivos para sacar planchas de huecogr! 

bado. 

· EMPLEOS EN LITOGRAFIA OFFSET. 

PUESTOS EN LA SALA DE PRENSAS. 

El prensista de offset hace funcionar cierta variedad de pre~ 

sas, que van desde máquinas pequeñas hasta el equipo ro.tativo per­

feccionado para · cuatricomías. Los puestos ·que puede ocupar son más 

o menos comparables con· los que existen en la sala de prensas de '· ­

una tipografía. Por ejemplo, los dispositivos alimentadores del P! 

pel son muy parecidos, aunque en las prensas de offse~ se utiliza_ 

un plano horizontal en lugar de una mesa elevada. En c~~bio, el re 

:toc~.dor-formador impone las páginas de litografía en películas, 

mientras que el enramador . aprieta lfls formas en arreglo 's de mesas 

de tipo o de .pliginas. . . 

Entre los puestos figy.1ran el de prensista en offset para pre~ 

sas de todos los tamPños,. desde las que admiten hojas de 35.5 cms, · 

hasta la.s que imprimen hojas de 193 cins, y · tambidn ·para prensas a­

' limentadas por bob;J.na. ·Los fotdgrafos sacan negativos en blanco y 

negro o en sepa.raciones de colores. Los formadores trabajan con P! 

l:ículas o papel y en medias tintas a colores. 

Los preparadores de .planchas emulsionen estas y las ponen en_ 

posicidn con los negativos o positivos para sacar placas de offset. 

Los artistas litdgrafos llevan a cabo la labor del sombreado de -­

los er~bados, de re~oque ·de planchas y de opacado •. 

Los procedimientos y métodos del oficio de litdgrafo de off-­

set están cambiando continuamente. Llegan al mercado planchas nue­

vas o impresiones de off~et seco, los litdgrafos crean planchas me 

. .. . : 
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joradas y preemulsionadas, y los procedimientos nuevos, como el de 

tricom!a, est'n haciendo progreear continuamente las t~cnicas de ~ 

of:f'set. 

OONPECCIOft DE PLANCHAS. 

Los principáles campos de actividades de la litogratta· offset 

se encuen~ran en: fOtogr;affa,- rotu1ado. oonfeccidn de planchas e -

iapresidn •. Por lo general, el fotdsrafo se especializa en trabajoa 

en blanco 7 negro o en color, 7 revela sus propios positivos y ne­

gativos. Los artistas retocan los negativos para hacer m4a claras 
. . -

o •'s obacwraa detenainadas úeaa, para. que se logren los valores_ 

correctos de tono del color. El trabajo se hace a mano utilizando 

agentes qufaicos y tintes, y es una labor altamente especializada~ 

Loa formadores arreglan loa nefJS.ti:vos poni~ndolos en aú . debido or­

den ouando ee hace un montaje, lo que . conati tuye una . :tuncidn simi­
lar al arreglista de . tipograf1a. Los transportistas util~zan los -

montajes para hacer p~ancha~ ~ue se enrollan en torno de loa ·cilin 

dros impresores · de las prensas ·de offset. Elllulsionan l 'aa ploaiichaa_ 
. . 

para hacerlas sensibles · & la luz y las exponencoloctfndolaa en 

prensas de copiar al vac!o con los negativos encima de ellallé1 Des­
put1s de haberlas expuesto ·~ la accidn ··de la luz d:é · ltlmparas de ar­

c·o, las revelan y lns 'condicionan para BU impresidn. 

EMPLEOS EN EL TALLER DE ENCUADERNACION. ,. 

El trabajo de encuadernacidn incluye muchos procesos y proce-. 

dimientos, desde el simple :corte del papel y el engrapado de folle 

toa y cuadern~s, hasta el manejo de intrincadas guillotinas elec-­

trónicas para refinar simultlineamente loa tres lados de los libros, 

plegadoras, mdquinns de alznr, encaladoras y cosedorns de libroa.­

Todav!a cabe encontrar la encuadernaci6n a mano, y tembi~n se in--
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cluye aún en la categoría de los trabajos de encU<'Idernaci6n el ra­

yado a m~quina. Los trn~~jRdores pueden estnr especi~li~ados en ma 

ne jar una máquina, o pueden tener que cuid?.r de m~quinr~ s plegado-­

ras, guillotinas y otras piezas del equipo. Sus obliga.cione s depe~ 

derán de la amplitud del departAmento de encuadernación. 

LABORES QU~ :>ESl::J.:PEí!A: 

- Manipulación de guillotinas, perforadoras, cosedor?s de alrun 

bre, máquinas de plegar, instrumentos para jaspear y dorar, pren-­

sas para estampación en oro, m~quinas para redondear es~uin8s, pe~ 

foradoras y taladros para papel, rn~quinas cosedorvs de pliegos, m~ 

quinas de ha.cer tapas o cubiertas, encaladoras, náquinas pnra el -

rayado y otros aparatos similares que son comunes en el trabajo de 

encuadernaci6n • . 

~as labores más reiterativas están por lo generol, a c:;~rgo de 

mujeres, pero los trc>.bajos pesados e intrinc~dos está.n a cargo de 

hombres. 

REQUISITOS NECI::SA:tiOS: 

.- Se necesite. un conocimiento amplio de todas las operaciones 

de . encuade~nación que se lleven a . cabo .en el tall.er. 

- Habilidad en manipular las m~ quinas para ~ evitar quf? h::¡ya -­

trabajo que se ·eche a perder. ,..... . . ~ 

Capacidad para co:o.pr~nder : ordenes verbales ó . por escrito. 

Haber terminado un aprendizaj-e del oficio de encun.derrr>.dor 

o . su equivalente. 

, .. 
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JURCO DE REFERENCIA. DE LA INDUS~IA DE ARTES GRAFICAS. 

Compoaioidn de la Industria de Artes Gráficas.- La Industria 

de laa Artea Or.ftcas est~ constituida por las siguientes activi­

dadeaa· 

Induatria Editorial, de lapreeidn y Conexas. 

Induetria Editorial. 

Edioidn de Periddicoa y Revistas. 

Edioidn de Libros y Similares. 

Impreeidn, Bncuadernaoidn y Actividades Conexal!l. 

lmpreaidn y Kncuadernaoidn. 

hbricacidn de ~tograbadoa y Clis,s. 

Eetoa ~pos son aillilaree en. cuanto a que ae refieren a mat! 

rial impreso de una u otra formaJ laa materias primas que se eapl! 

an y el procedimiento productivo, aunque en algunos casos ea muy -

diferente, tienen las milllll8.s finalidadea. 

La diviai_dn de ' la industria no eatal :tundalllentada unicamente -
. . . . 

en la periodicid~d de algdn grupo o la no periodicidad de otro, e-

xiaten adem4s otras diferencias en cuanto a la extenaidn, el .:.;o~t;e 
nido, l.a dietribucidn y otras caracter!atioas representativas de 

. . ' . . . 
cada una de .ellas~ ( Ver ouadroa del . X Oen• . Iftduavial ·s.·P.P. } 

11 n'dmero de . establecimientos dedicado a a la industria de l.aa 

Artes Gralficae ae ha expandido conaiderablamente, ain embar8Q al -

exaainar cada actividad por separado, observaaoa que no todas han 

"tenido el. mi•o ritmo de crecimiento. 

De 1960 a ·l975, se presentaron loa siguientes incrementos: 

Pabricac'idn de :toto«rabadoa y cl:Í.~·~~ •.••••••••••••••••••••••• 971 ~ 
Iaprenta, lito gra:t1a y encuadernaoidn •• · ~ ••••••••••••• ~ •••••• 65 3 ~ 

Edioidn de periddicoa y revistas ••••••••••••••••••••••••••••226 ~ 

Edicidn de l.ibros y similares ••••••••••••••••••••••••••••••~225 ~ 

Estos !ndices de cr.ecimiento se deben a que en las imprentas_ 
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y encuadernaciones cuenta más la optimización en la e~iciencia de 

la maquinRria que se obtiene con más horas de trabajo ( 2 d 3 tur­

nos ), que la motivación y el medio ambiente adecuado de los traba 

jadores. 

Los rengl.ones de edicidn t'ueron loa que aoatraron el. menor -

crecimiento, no obstante que el incremento que tuvo la edición tue 

bastante satisfactorio, teniendo como consecuencia que l.os libros 

en México fUeron en su mayoría importados. 

El capital. invertido dentro de la industria de las Artes Gr'­

ficas en el peri6do de 1965 a 1975, ha tenido un ritmo de creci--­

miento medio, . de 6.1 ~ anual., el cual ha sido ligeramente irderior 

al ritmo de crec:Uziiento · medio de la inversión en el sector aanufac 

turero. La diferencia en la produ~ti vi dad ea'W·::.dada por l.a rota­

cidn de inventarios, ya que en al~noa productos como es el. per16-

dico, la rotaci6n es diaria y la recuperacidn de l.a inversi6n es -
' . : .· ·. . 

inmediata, al. igual. que en las revistas, l.as cual.es . tienen una rQ-

tacicSn oemanal., quincenal. o _mensual., mientras que . otro a ·-Pl"''ductos 
.· . . -

_tienen· una :ro'taci6n muy l.enta, . sieadO av. proaecUo auperior" a l.os 2 

años. 

En cuanto a ubicacic5n industrial l.oa datos o~icia1es con que_ 

se cuenta corresponden al.. ailo • de 1975; DO oba'iante coniiUl.tando l.oa 

directorios de las cY&ras de la Industria Editorial. y de l.as Ar­

tes Grlificas de 1.9.77, · las cifras no han variado en forma considera 

ble en cuanto a námero ni en .cuanto a ubicaci6n. 

La edici6n de libros y similares ea la actividad de l.a rama 

que se encuentra m4s concentrada en el. ·Distrito , Pederal debido a 

que la mayor parte del. mercado para estos productos se encuentra 

precisamente en esta ~ea, ademds cuenta con los suministros de ma 

teria prj.ma y las JD.!{a grandes imprentas. Tambi,n, .hasta hace unos_ 

años era aquí donde se localizaban los principales centros de estu 
1 

dio. No obstante, en los áltimos años el. mercado se ha i~o ampli~ 

do en toda la Repáblica, entre otras causas por el simple hecho de 

: •· , 
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que el m1aero de estudian-tes en wdoa loa niveles ha aumentado en 

~orma considerable en cada Ka'tado. 

La si tuacidn es diferea'te en cuan-to a edicidn de periddicoa, :. 

iaprentaa, li tograf!aa y .. encuadernaciones, ya que casi todos loa_ 

Estados cuentan con per:l.ddicoa que se editan e imprimen en la mi! 
ae. entidad, por lo cual la concentracidn no es tan acentuada en -

estos rengl.onea. · 

El va1or de la produccidn bruta total de la industria de Ar­
tea Gr4~icaa se triplicd·de 1965 a 1975• En concreto la industria 

edi toria1 dUrante esos aflos tuvo un fu.erte incremento en su pro­

duccidn: en la edicidn de periddicoa y revistas un 303 ~ y en la_ . . 
edicidn de libros y similares un 170 ~. En 1970 loa periddicos y 

las revistas abarcaron el 82.32 ~ del tóta1 de la producci6n de -

la indu•tria y la edicidn de · libro a y similares el .19. 7 'f. re e tan- ·· 

te. 

!l persOnal .. pleado dentro dé la industria de Artes Gr4~1.-,. ,i 

caa, -.o.tr6 "üñ lentO. crecimiento de 1965 a 1975: 

hbricacidn de ~otosrabados y ella' a ••••••••••••••••••••••• -61 ~ 

Ed.icicSn d~ periddicoa y re'Yis1iaa •••~••••••••••••••••••••••• 32 ~ 
Imprenta, li togra~!a y en.cuad.e'rnacidn •••••••••••••• · ..... .- ••• 1;! .,. 

Edicidn de libros y similares .• •••• ·• · •••••••••••••••••• •..... 4 f. 
El n'dmero de establecimientos censados, mostrd en ese mismo_ 

periddo un increDl~nto de 225 f. .habiendose presentado un incremen- . 

to en el personal ocupado de solo 4 ~. 

De ac~erdo a1 censo industria1 de 1970, el 81 f. de las per~ 

nas empleadas en la edicidn de libros y similares se encuentra en 

establecimientos con m«s de 25 personas. 

Entre los obreros, el personal mejor remunerado se encuentra 

en la edici.6n de periddicos y revistas; para 1970 tema. un ingre­

so per cápi ta de 23.5 millones de pesos anual.es. Entre los emple! 

dos, el grupo mejor remunerado era el que se dedica a la impre~ .. . 

sidn, litografía-y encuadernaci6n, con ingresos per c4pita de 50-



mil pesos anuales, seguido por e1 de edición de 1ibros y simi1ares 

con 30.7 mi1es de pesos. 

En e1 censo industrial de 1975, 1a Dirección General de Esta­

dística consideró a1 personal a 1as fechas señaladas ( obreros, e~ 

p1eados tanto de p1anta como eventuales, personas con licencia por 

enfermedad o con 1icencia por tiempo definido, personas en vacacio 

nes, propietarios, socios y meritorios ~ sin considerar a los que_ 
colaboran profesiona1mente en base a honorarios, igua1as, comisio­

nes, etc. 

La maquinaria comdnmente emp1eada en el proceso de producción 

de la industria de 1as Artes Gráficas, regularmente se fabrica en_ 

países como Alemania, Ing1aterra y Estados Unidos. En estos paises, 

dentro de1 proceso de ·producción, se hace uso intensivo del capi-­

ta1, debido a que cuentan con una mano de obra altamente tecnifica 

da y cara, 1o cua1 genera una automatización de1 proceso de produ~ 

ción incrementando notab1emente la productividad por hombre emplea 

dó. 

Sin embargo en M~xico las condiciones son distintas ya que se 

cuenta con una oferta de mano de ohra no ca1ificada excesivamente 

grande _. comparada con la demanda que existe de este mismo tipo de 

trabajo. Así como también existe una oferta de trabajo calificado_ 

muy pequefta y una demanda de trabajo ca1ificado muy grande, por 1o 

que al importar M~xico equipos de producción a1tamente tecnifica-­

dos se genera la neQesidad de capacitar a la población. 

La Capacitación y -e1 Adiestramiento.- E1 día 9 de enero de 

1978 se adicionó a1 Artícu1o 123 constituciona1 1a fracción que di 

ce: " Las empresas, cua1esquiera que sea su actividad, estarán o-­

b1igadas a proporcionar a sus trabajadores capacitación o adiestra 

miento para el trabajo. La ley reg1amentaria, determinará los méto 

dos, sistemas y procedimientos conforme a 1os cuales los patrones_ 

deberán cumplir con dicha obligación". 

. · .. 
·· : 

Como nos deja entrever el punto anterior, la 1ey determina de ~ 
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manera expresa la responsabilidad y o~ligaci6n de la empresa de -
proporcionar capacitaci6n y adiestramiento a sus trabajadores. -­
Los costos de los .programas serán a cargo únicamente de la empre­
sa. Esto último parece justo, porque es la empresa la que se bene­
ficia directamente al incrementar la productividad y contar con -
recursos humanos más capacitados para ~esempeñar sus tareas. Ade­

más se da la posibilidad de ir sustituyendo a .los trabajadores 
más antigüos, por perso~s más aptas y con mayores conocimientos. 

El artículo 153 fracción B de la Ley Pederal del ~abajo me~ 
cional que el lugar y la hora en que se debe proporcionar la capa-. . . 
citacitaci.ón y el adiestramiento de los trabajadores, será acorda­
da ·por. las comisiDnes mixtas (trabajadores y empresa); se puede 
dar dentro o fUera de . la empresa. Algunas empresas han acordado 
con sus emp1eados que los programas se realicen 5~ dentro del ho 

rario de trabajo y 50~ :1'\iera del mismo. 

Los planes y programas de capacitaci6n y adiesttamiento debe­
rán presentarse pa!a su aprobación en la siguiente forma: 

Debe ser un plan integro que comprenda todos los P\IABtQs y ni 

veles existentes en la empresa, no debe de comprender pericSdos ma­
yores a ·4 aiios, la ley no contempla un pericSdo m!nimo, pero debe­
incluirse un monograma que indique los pericSdos' en que se irán ca­

pacitando cada uno de los puestos y niveles. En lo particular, al­
gunas empresas· están adoptando las siguientes pol.fticas: 

1.- Que · el programa abarque 2 años(' la evolucicSn y el crecimiento 
r: .... ·~ · - 4e la empresa exige actual.izaci6n de programas, por l.o tanto -

no es conveniente a 4 años ). 

2.- Como no pue~en capacitarse todos -los empleados al mismo tiempo, 
y la~ ley exige que se establézc.a . el orC,len en que serán capaci­

tados los trabajadores de un mismo puesto, ea norma que e~ je­
~e determine las 'reas o niveles más necesitados de capacita-­

cicSn y adiestramiento. 

La Ley como es lcSgico menciona que el trabajador tiene dere---

.__ ____________ __.. ______ ~,.,_ __________ ------·----
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chos y obligaciones en los planes y programas de capacitaci6n y -

adiestramiento: 

Derechos: 

a) Recibir capacitaci6n o adiestramiento. 

b) Formar parte, a través de sus representantes de la comisi6n -­

mixta. 

e) Hacerse acreedores a la "constancia" de habilidades laborale~, 

cuando apruebe los examenes, o cuando al negarse a recibir ca­

pacitaci6n o adiestramiento, demuestre ante la UCECA poseer-­

los conocimientos y habilidades requeridos. 

d) Formar parte, a través de sus representantes, del Cómite Nacio 

nal de Capacitaci6n y Adiestramiento. 

Obligaciones: 

a) Asistir puntualmente a los.cursos de capacitaci6n y adiestra-­

miento. 

b) Atender las indicaciones de las personas que la impartan. 

e) Presentar los examenes de evaluaci6n, conocimientos y aptitudes. 

Los organismos gubernamentales que están involucrados en la 

Ley de Capacitaci6n y Adiestramiento son: 

1.- La Secretaría del Trabajo y Previsi6n Social, que es el orga­

nismo de má-xima autoridad en capaci taci6n y adiestramiento. 

2.- La Secretaría de Educaci6n ~blica. 

3.- El Servicio Nacional del Empleo, Capacitaci6n y Adiestramien­

to, que tiene como objetivo estudiar y promover la gene~acidn 

de empleos, promover y supervisar la capacitaci6n y el adies­

tramiento de los trabajadores y registrar las "constancias de 

habilidades laborales". 

4.- La Unidad Coordinadora de Capacitacidn y Adiestramiento ( UCE 

CA ) que es el organismo descentralizado y dependiente de la 

Secretaría del Trabajo y Previsión Social, creado para regir, 

controlar, promover y ejecutar directrices para el cumplimie~ 



to de la Ley de Capacitación y Adiestramiento. 

5.- Loe consejos consu1tivoe, nacionales y estatales. 

6.- Los coait~s nacionales de capacitación por ramas industriales. 

Los ob~etivos que se persiguen con esta ley se mencionan en la 

fracci6n l del Artículo 153 y son: 

I.- Actualizar y perfeccionar los conocimientos y habilidades del 

trabajador en BU actiVidad, as! como proporcionar la informa­

ci6n sobre la aplicación de nueva tecnología en la misma. 

II.- Preparar al trabajador para ocupar una vacante o puesto de 

nueva creación. 

II~.~ Prevenir riee80s de trabajo. 

IV.- Incrementar la productividad; y 

V.- En general, me~orar las aptitudes del trabajador. 

Dadas las características de la Industria Editorial Mexicana 

se acord6 que la C'-ara Racional de la Industria Eiitorial colabo­

re muy estrechamente con las editoras disefia~do y promoviendo un -

paquete de servicios de capacitación y adiestramiento para que to­

dos loe socios puedan llevar. a cabo sus· planes y programas a nivel 

gremial y as! obtener mejores resultados. 

Para un mejor en~oque de la in~ormacidn obtenida del X Censo 

Industrial, Secretaria de Programación y Presupuesto; ver anexo -

1 l. 
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' CUADROS DE LA INDUSTRIA DE LAS AaTES GRAFICAS. 

Cl.aves. 

GRUPO SUBGHUPO CLASE ACTIVIDAD. 

29 INDUSTHIA EDITORIAL, DE IMPRESION 

Y CONEXAS. 

291 ·Industria editorial.. 

2911 Ed.icidn de peri6dicos y revistas. 

2912 Edici6n de libros y similares. 

292 Impresión, encuadernaci6n y acti-

vidades conexas. 

2921 Impresi6n y encuadernaci6n. 

,. 

.2929 l'abricaci6n de fotograbados, cli.:...· 

s11s~ tipos para imprenta y otros.:_ 

trabajos relacionados. con la .im-

presi6n y la edici6n. 

NOTA: Los datos de los cuadros fueron tomados del X Censo In-­

dustrial 1976 ( datos de 1975 ) Secretaría de Programaci6n y Presu­

puesto. Mex 1979. 

Estos datos son los más recientes encontrados a la fecha. Las_ ~ 

unidades monetarias están expresadas en millones de pesos. 



CUAD~W 1.- Y.rUNCIPALES JA.tACTE .tiSTIJA.::l PO:t Gi1üPO D.t: ACTIVIDAD, NU-

1lliil0 D~ ESTABL~C~I.t:NTOS, PE~~ONAS, INV~~SION ?IJA Y ACTIVO 

ToTxL. 

ACTIVIDAD !No. Estable- No. de perso Inversión Activo 
cimientos. nas. Fija. Total. 

Total de industrias. 119 212 1 707 919 23 159 957 262 192 483 

Industrias editorial 
de impresiones y co-
nexas. 4 797 50 ~316 . 358 369 4 670 006 

Industria editorial. 577 21 135 137 921 2 205 027 

Edición de peri6di-
cos y revistas. 450 16 453 114 284 , 1 459 574 

.. ., .. 
. . 

Edición de libros y 
similares. 127 "4 682' 23 637 745453 . · -' 

: 
Impresiones, encua-
dernación y activi- ' • 

• . 

dades conexas. . 4. 220 29 181 220 448 2 464 .979 
. . 

Impresión y encuader 
nación. - 920 27 357 210 412 2 363 3 539 

Fab. de fotograbados " 

clis~s, tipos para -
imprenta y otros tra 
bajos rels. con la : 

. 
impresión y la edi--
ción. 300 1 824 ' lO 036 101 440 

'\ · . 
.·,_ ..... 

.,. 
-~ ,~­,. 

.. . ~ 



CUAffiO 2.- ffiiNCIPALES CARACTERISTICAS PO~ GHUPO DE ACTIVIDAD, PRO~ 

WCCION BRUTA TOTAL, VENTAS Y OTROS Bll~NES Y St:RVICIOS. 

ACTIVIDAD Producción·- Ventas. 1J. P. y aux. Otros biene.s 
bruta total. y servicios. 

Total de industrias. 473 148 224 435 668 093 208 889 802 37 393 196 

Industria editorial, 
de impresiones y e o-
nexas. 10 111 772 ·a 382 102 3 351 346 923 096 

Industria editorial. 5 503 189 4 092 459 1 568 438 612 316 

Eaición da peri6di~ " 

cos y revistas. 4 138 686 2 867 014 1 152 , 325 464 178 
. .. 

Edición de libros y •\ 

similares. 1 364 503 1- 225 445 316 109 148 138 

Impresiones, encua-: .. . 
dernación y activi-
dades .conexas. 4 608 583 ~ · 289 571 1 782 912 31() 7~0 . . . ~· . 

Impresión y . encua.der 
762 ' nación 4 ·386 663 4 082 519 1708 103 . 294 . . .. . 

'· 
Fab •. de fotograbados .. 
clisés, . tipos para - ' imprenta y otro. a tra , . . : ; 

bajos rels. con la : 
impresión y la e di-::.. 
ci6n. 221 920 207 052 74 809 16 078 



CUADRO J.- PROlb.DIO DE P'.i~1SONAL OCLiPADC Y SUS .tEUiH:ERACIONES. 

ACTIVIDAD Nc. Estable- Personal Remuneracio- Promedio de 
cimientos. (promedio) nes (I:lillo-- días traba-

nes de pesos jados. 

Total de industrias. 119 212 1 707 919 79 206 083 286 

Industrias editorial 
de impresiones y co-
nexas. 4 797 50 316 2 404 347 278 

-
Industria editorial. 577 21 135 1 217 545 282 

!Edición de periódi-
revistas. 450 16 453 ' 940 611 284 

.. cos y 
.. 

!Edición de libros y 
similares. 127 4 "682 . 276 934 278 

Impresión, encuader-
. naci6n y actividades 
conexas. 4 220 29 185 . 1 186 802 . 278 

' • 

Impresión y encuader 
. . ' .. jnación. - 3 920 27 357 1 120 724 278 · 

l!'ab. de fotograbados 
.. 

clids, tipos para -
imprenta . y otros tr~ 
bajos rels. con la -
~presión y la edi-- .. 
ci6n. 300 1 824 66 078 276 .. 



CUADRO 4.- PROID:DIO DEL PlillSONAL OCUPADO, OREROS, il4?!,~Al)OS 

Y SUS RE1JUNEUACIONES EN SALA ni OS Y SUELDOS. 
i 

·-
ACTIVIDAD Obreros 

¡ 
Salarios Empleados SUeldos 

.. + + 

Total de industrias. l 226 962 :38 535 954 • 338 6.37 22 438 775 
~ 

Industrias editorial ' 
de impresiones y co-
nexas. 34 191 l 168 854 ll 635 714 026 

Industria Editorial 13 832 617 293 6 8_35 386 299 

E_dici6n de periódi-
coa y revistas. lO 792 480 921 5. ~55 295 896 

Edici6n de libros y 
similares. 3. 040 136 372 l ' 580 90 403 . . . . 

Impresiones, encua-
. . 

.. .. . . 

dernaci,6ri. y acti vi-
dad es ·conexas. · 20 359 651 ;561 4 800 327 727 

~~~~~:6n y en~uade! 19 062 607 787 · 4'· 5.41 .v 315 209 
: 

l!'ab. de fotograbado e 
clisés, tipos para -
imprenta y otros . tr~ . . 

bajos rels. con la -
impresión y la edi--
ci6n. 1 297 43 774 259 . . 12 518 

(+ Miliares de pesos) 

;· , 

• '1 
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CUADRO ~.- PHOl'ú.lmiO DEL PRRSONA.L OCUPADO, PERSONAS WE ~BAJARON <:;IN 

RECIBIR SUELDO O SALAIHO, PRE~TACION,¡:;S SOCIAL};S Y UTILIDADES. 

ACTIVIDAD Personal Personas aue Pres:_taciones Utilidades 
(promedio) trabajaron - Sociales. 'RePirtidA.s. 

sin recibir + + 
sueldo o sa-
lario. 

Total de industrias. 1 707 919 142 320 15 992 312 2 239 042 

Industrias editorial 
de impresiones y co-
nexas. 50 316 4 49Ó 350 535 70 932 

Industria editorial. 21 135 468 165 461 48 492 

Edición de peri6di-
coa y revistas. 16 453 . 406 128 . 156 35 638 

Edición de libros y ·. 

., 

similares. 4 .682 62 37 305 1.2 854 
' . ' 

Impresión, encuader 
nación y activida-: 
des conexas. 29 185 4 022 1.85 074 22 440 

Impresión y encua-- . . 
dernación. 27 '357 3 754 l. 76 218 21. 510 

Fab. de fotograbados 
clisés, tipos para --
imprenta y o:tros tra 
bajos rel.s. con la 
impresión y la edi--
ci6n. 1 824 368 8 856 930 

~ ( + Millares de pesos.) 
f· 
~. 
Í: 
r 
¡ 

' ... 

¡;. 
¡ ~' 
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CUADHO 6.- PRINCIPALES :FOHMAS D.!!: ORGANIZACION JURIDICA Y CATBGORIA 

DE LOS ~STABL~Il.UENTOS • 

Forma de organiza- Total de industrias. . Industria editorial, de -
ci6n jur.ídica. impresión y conexas. 

Personal 'Remuneracio- Personal Remuneracio-
{promedio) nes totales - {promedio) nes totales 

al 'personal - al . personal 
ocupado. ocupado. 

Total 1 707 919 79 206 483. 50 316 2 404 347 
Independientes o 

unicos 1 J.65 158 4!'5 534 493 43 881 1 963 358 

~cursaJ.es 223. 49l . 13 817 5J.4 1 696 119 J.OO 

Matrices 319 270 19 854 .076 4 739 321 889 

Individual 278 395 3 207 923. J.l 076 207 098 

Independientes o 
unicos 266 827 2 865 774 11 010 : 

204 983 

Sucursales 4 892 83 852 5 55 
Matrices 6 667 258 297 61 2 060 

Sociedad .Anónima ]_ 363 165 73 "80? 882 35 "784 ]_ 994 7J. 7. 
Independientes o 

unicos 853 060 41 382 255 31 J.73 ]_ 672 002 

Sucursales 204 489 13 184 070 789 42 403 . . 

Matrices 305 616 19 262 587 3 822 280 312 

Sociedad de -respon~ 
bili dad limitada 29 739 870 326 789 2C} 862 

Independientes o 
unicos 21 489 622 135 775 29 540 

Sucursales 5 642 1.45 999 3 127 

Matrices 2 608 102 J.92 J.l 195 
c:ociedad en comandi-

ta 305 17 429 230 16 734 
Independientes o 

unicos 305 17.429 230 J.6 734 
Rociedad cooperativa 14 347 597 931 230 J.6 784 

Independientes o 
unicos 8 877 - 225 774 145 6 883 

C:Ucursales 2 094 J.76 308 899 76 515 

.. 

1: 



CUADHO 6.- PH.INCIPAL,t;S FORMAS .i>.t: OdGANIZACIOII JUHIDICA Y CAUGORI.A 

D~ LOS ESTABL~CIMI~N'fOS. 

Porma de organiza-- Total. de industrias Industria editorial., de -
ci6n jur.:!dica impresión y conexas. 

Personal. Remuneracio- Personal Remuneracio-
{promecllo) nes total.es (promedio) nes totales 

al personal. al. personal. 
ocupado. ocupado. 

Matrices 3 376 195 849 689 30 20ü 

Otra 21 968 709 592 704 42 280 

Independientes o 
unicos 14 601. 421 1.56 548 33 1.66 

Bucursal.es 6 :314 ~53 285 

Matrices 993 : 35 151. 1:;:6 9 1.1.4 
' 

... 

. ·,_,_,· 

. - ¡' 



CUAD({O 7.- FHOMEDIO D.C: P.t:RSONAL OCUPADO Y SUS !t.b:IJUN.C:itACIONES EN 

EL DISTRITO F~D~~AL. 

ACTIVIUAD No. de esta- Personal ;temuneracio-
blecim.ientos (promedio) nes • 

. 
Industria editorial, de impre-

sión y conexas. 2 60t; 31 749 1 688 699 

Industria editorial. .325 11 742 779 371 

Edición de periódicos y re vis-
tas. 2lo' 8 469 577 047 

Edición de libros y similares. 115 '3 273 202 ~24 
.. . 

. . , 
·. Impresión, encuadernación y ac- . . . . : · 

tividades conexas. 2 279 20 007 :_ 909 328 - . ; 

--· 

Impresión y ericuadernaci6n. 2 035 18 . 535 855 621 

Fabricación de fotograbados, 

clisés, tipos para 
-

imprenta y 

otros trabajos relacionados -
con la imprest·6n y la edición. 244 1 472 53 707 

., 

·,: . .. 

, : . 

' • ... 



CUADRO 8.- PROM.tmiO DE .. PEHSONAL OCUPADO Y SUS REIWNh'RACIQNES POR 

CLASE DE ACTIVIDAD Y ESTRATO m.: PERSOUAL OCUPADO. 

-
ACTIVIDAD No de esta- Personal Remuneracio-

blecimientos. (promedio) nes. 

Industria editorial, de impre--
si6n y conexas. 4 797 50 316 2 404 347 

Industria editorial. 517 21 135 1 2i 7 545 
Edición de perióiicos y revistas 450 16 453 940 611 

Sin personal remunerado 79 152 --- --
Con personal remunerado 371 16 301 940 611 

Hasta 5 personas 130 384 9 119 
De 6 a 15 personas 103 917 27 516 
ne 16 a .25 personas 33 637 23 517 
ne 26 a 50 personas 35 1 231 63 477 
De 51 a 75 personas 18 1 134 61 194 
ne 76 a lOO personas . 16 . 1 382 73 841 

. ' . . 

De 101 a 175 personas 18 ' 2 247 115 853 
De 176 a 250 personas · . . 

7 1 448 92 527 
ne 251 a 500 perSonas 4 ·. 1· 470 . 102 258 
ne 501 ·a 750 personas 4 .. 2 276 1.5 517 
ne 751 ~r más : . , 3 : '" 3 175 ' 225 712 

Edición . de libros y similares 127 4 682 276 934 
Sin personal remunerado 5 . . 8 --- --
Con personal remu·nerado ' 1'22 4 674 276 934 

Hasta 5 personas· 26 ·. 76 3 404 
De 6 a 15 persoilas 37 331 15 404• 
De 16 a 25 personas 18 3~7 22 033 
De 26 a 50 personas 21 759 43 285 
De 51 a 75 personas 8 490 33 211 

De 76 a 175 personas 7 752 45 772 
De 176 a 750 personas 5 1 909 113 825 



CUADRO 8.- P~{QLIEDIO Dt: I'Ei-tSON"L OGUPADO Y SUS tl!:l•IUHEHACION.t:S POR 
CLASE D.c; ACTIVIDAD Y BS 'r:tA'.rO DE P.t:HSONAL OGUPADO. 

AC~IVIDAD No. de esta- Personal Hemune rae iones 
blecii!lientos. (pronedio) 

Impresiones, encuadernaciones y 
activid8des conexas. 4 220 29 185 1 186 802 
Impresión y encuadernación. 3 920 27 357 l 120 724 

Sin personal remunerado 1 418 2 139 92 
Con personal remunerado 2 502 25 218 l 120 632 

Hasta 5 personas l 624 4 360 87 198 
De 6 a 15 personas 560 4 871 156 318 
ne 16 a · 25 · personas 137 2 609 108 895 
De 26 a 50 personas 99 3 540 174 229 
ne 51 a 75 personas 31 1 915 98 159 
De 76 a lOO personas 21 1 799 80 033 
De 101 a 175 personas - 16 2 026 114 748 
De 176 a 250 personas 6 l 234 75 544 

'' De 251 a 350 perscn"".s · 5. l 674 138 447 
.. 

ne 351 a 500 personas '3 l 190 . 87 061 ·._. 

Fab. dé :fotograbados, c'iisés~ ti-
pos para iiaprenta y otros traba--
jos rels. con la iffipresión y la -
edición. .· 300 1 824 6,6 078 

Sin perso:nal reuunerado 105 168 ---- -
· con personal rel!iuncrado 195 l 656 66 078 

Hasta ¡:::: personas 103 288 . 6 930 ., 
De 6 a 15 p~rsonas · 66 593 '' 21 835 

. De 16 a 2C: _, pc:rsonas 15 275 13 536 
De 26 a 50 p~rsonas 7 240 12 389 
De 51 a lOO p~rsonas 4 260 11 .)88 

.:: = 



OU.AIBO 9.- ERTRAi'O DE PBRSOML OCUPADO PARA EL DISTRITO 

ft:DElu.L. 

--· 
ESTB.li'O DE PER SOJUL OCU PAl»o Ko. de esta- Personal. · ~emuneraciones 

blecimientoa. (promedio) 

DIS!Ili!O I'EDKBAL 29 688 493 _993 24 909 150 

Sin personal. remunerado 12 957 19 975 132 

Con persona1 reJilUJlerado 1.6 731 474 018 24 909 018 

Basta 5 perBODas 8 475 22 387 455 847 
De 6 a 1.5 persOJl&a 3 667 32 -5,47 1 029 995 
De 16 L 25 peréo~s 1 437 27 500 1 -009. 475 

26 a 50 -personas 312 
. 

De 1 ' 45 911. 1 . 902 956 - . - .. .. . · - ~ --·- . .. 

1 608 010 'Dé 5~ a 75 personas 585 ·_. 35. 759 
Tle 76 a 1oo -Personas 317 27 263 i 282 628 
Tle 1.01 a 1.75 -personaa 416 53- 4,23 .2_ 707 . 0.43 
1le 1.76 a 250 ' 1.79 37 282 2 065 1.88 . personas 

' 
lle :251. ... a 350 personas +3'3 39 365 2 345 1.41 :~ 

De 351. a 500. personas 85 35 690 2 398 061 
ne 501. a 750 personas 56 33 785 2 060 968 
De 751. 7 m4s 69 83 1.06 6 052 706 

--------------------------------------

.. '.\ 
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DETERMINACION DE OBJETIVOS. 

Los objetivos que se pretenden en el presenta Seminario de -

Investigaci6n son los siguientes: 

Aprobar o desaprobar la hip6tesis de la investigaci6n. 

Conocer las diferentes inquietudes de loa trabajadores en la 

tabla de valores, de la jerarquía de necesidades de Maslow en la -

industria litográfica. 

Mediante el análisis integral de las necesidades aobre las.­

cuales se enmarca pr~ordialmente su comportamiento, los recursos 

humanos canalizados a la mano de obra directa en el ramo de las Ar 

tes Gráficas, estaremos en condiciones de conocer que tan ~porta~ 

tes vienen siendo dichas n~cesidades y hasta donde las mismas ee -

puede afirmar se relacionan con la identiticaci6n de este recurso 

con la organizaci6n, así como tambidn su importancia y orgullo por 

el ente s&eioecen6mico en el cual converge. 

Determinar que tan fundamental es la jerarquía de necesidades 

y su cons1deraci6n para cualquier programa de recura.os humanos, -

as:! como también que tanto . se deben entrel.azar con las necesidades 

de los recursos humanos c~n que .·cuenta · cada orpnizacicSn. 

PercatarDOa hasta que ~to puede participar el Licanciado en 

Adminiatrac16n para resolver los' problemas econ6micos0 :::eo&mües·:- '1 

tecnol6gicos que se pueden encontrar en el ramo de las· Artes Grd.fi 
• • • 1 • • 

cae, su aportac16n en la forma de organizar y realizar programas,-

principalmente acerca de las concliciones y problemas relacioriado.s 
. -

con los recursos humanos, extender con la mayor amplitud posible -

los beneficios para lograr l.a aatisfaccicSn de las nec~sidades tan­

to organizacionales como las de sus recursos humanos. 
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DETERMINACION DE LA 1\!UES~A: 

Uno de los requisitos b~sicos para que nuestra muestra adopt~ 

da sea verdaderamente represent~tiva, es que el n~ero de unidades 

que integrnn la miSI:la sea suficientemente amplia. 

El tamaño de la muestra est~ en funci6n del margen de error -

que se este" dispuesto 8 tolerar. En general un ml:!rgen del 3 f:,, su~ 

le ser bastante acept~ble. En este sentido, conviene tener en cue!! 

ta que la amplitud 6ptim~ ~e la JTIUestra es aquella que comprende 

el nWr;ero m:!nimo de unidades sin que lesione 1~:~ significación de 

los resultados. 

Otro factor qua interviene en la amplitud de la muestra lo -­

constituye él erado de homogeneidad de la :pobl:?.ci6n. En la medida_ 

que el universo sea ~6s honog~neo, el n~ero de unidades muestra-­

rías a adoptar ser4 menor, mientr~s que en tanto -sea más het~rogé­

neo, será ' ~reciE~ ' :op~rar co'n un~ r:1uestra mayor. 

Influyen tfl.mbi6n en la deterrninaci6n .del trunaño de la muestra 

los planes de t3bulr:...ción de los resultados que· se establezcan, es_ 

decir, el nillnero de ae;ru:rmciones en que se pretenda desglosar los_ 

~esultcdou. En este sentido, una muestra que inicialmente sea sufi 

cienter.wnte amplia, ir~ perdiendo significación a medidfl. que se -

!"ragr.wnten los resultndos. 

Le encuesta moderna se funda ordin~riamente en la base de que, 

si se escO[!e una muestra represe~tntiva del todo, en UJ;la proporción 

adccuuda, el re sul t==-do será del ni smo v:'llor que si se hubiera he­

cho. ur..!:! invcstigAci6n total del universo. A esto se le llama mues-

treo. 

F.l r.'luc·c:treo est~d:!stico es un~ '))arte fundnmental de la esta­

c:!stica ~r e~;ta a su vez se divid·e en dos rann.s esencüümente: 

F:stad!etica { 
Descriptiva- una poblaci6n. 

Inductiva- una muestra. 
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La estadistica descriptiv~ obtiene vnlorP.s para series co~pl~ 

tas de datos (población). 

Estadistica: ·es una medida que se utiliza para medir n.lg;una -

carRcteristica de la muestre, tal como la media aritm6ticn o la -­

desviación est~ndCir de una muestrR ( est'ldistico muestr~tl ) • 

Parámetro: es una medida que se utiliza P"'TR medir algunas ca 

racteristioas de la población, tal como.lg ~edia o.ritm~tica o 1~ -

desviación estánd::tr de una po.blaci6n. 

La estadistica inductiva obtienP. valores para series parci?.-· 

les de datos (muestra ). 

r.!edidas. Estimador Parámetro. 
E stadi sti co • 

J~edia Aritmética X 1.1 

Desviación Estándar ~ "" 
Nl1mero de Elementos n N 

Proporción p .,... 
E~ proceso de . e~timaci6n en inferencia estadistica puede ser_ 

descrito como el proceso de estimar: un pRr~.netr,o a partir delesta 

distico ( estimador correspondiente . ) tal cono usar una medie. mues 

tral para ·estimar ~a media de ~a. población. 

Las muestras se .clasifican en: 

1.- Segd.n el .n6mero de muestras obtenidao pueden ser: 

a) Simples. 

b) Dobles. 

· e) r,,.'li~ tiples. 

2.- Se6'1n la for~r-. en que se obtienen: 

a) r.ruestreo de juicio. 

b) ~~ue streo aler¡ torio. 

b.1) Sinrle. 

b.2) Sistem~tico. 

b.J) SstrotificDdo. 

b.4) aonglorn~rudos. 

~: 

··:-

,, .. 
·¡: 
, .:· 

.;_·, 



Nuestro universo es homoeéneo, ya que las unidades que lo in­

tegran tienen caracteristicas semejantes. 

Para la determinación del trunafio de lH muestra, utilizaremos_ 

la técnica de muestreo simple aleatorio, que es un método de selec 

ción de n unidades sacadas de N ( población tot3l o universo ), de 

tal manera que cada uno de los elementos, Ncn tienen la misma opo~ 
tunidad 'de ser escogidos. 

Para toda muestra debe haber una indicación relativn a lo que 

es esperado de lR muestra. Esta indicación puede estar dentro de -

los limites· de · error deseados o · en términos de aleuna decisión quf! 

se va a hacer o acción que· se vr:>. a tomar. 

En la determinación del tamaño de la muestra DMM ( determina­

ción de la media muestral ) = conjunto de lRs medias de las mues-­

tras: la media de m.m se aproxima a la M poblacional. 

. t 
efi) 

Los valores en la fórmulA. de arriba pueden ser o bter...i dos como. 

sigue: 

.1.- E: es el error muestral máximo. Se tiene que .especificar_ 

el máximo error muestral que se está en condiciones de aceptar pa...; 

re.- nu'3 strC>. estudio mue stral. 

2.- Z: es establecida mediante el nivel de · confianza del in-..:. 

tervalo. Si se desea que el resultado de la estimAción sea practi­

camente ~seguro se utilizará un 99.73 ~' donde la media estimA.da de 

la población estará dentro del recorrido de la verdqdera media de 

la población, entonces el valor de Z será = 3, seedn ln t<1bl"t de -

áreas bajo la curva normal. 

3.-Q": el valor de la desviac.l.ón estándar de J.q pobl:1.ción 
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puede ser renl o estim8do de experienci~s pnsadas o estimado median -te S, el cual es la desvi9ción est1ndar ya seA de una muestra pre-

via o un estudio piloto. 

Después de que se toma una muestra del tnm~qo calcul?.do, el -

resultado de la muestrn deberá ser evaluado. Esto puede ser hecho_ 

encontrando el error estándAr de lA. muestra 1': Si el produc~o de Z 

por Sx es menor que el error de muestreo especificado, la estima-­

ción de la muestr8 es consideradn sAtisfactoria. Si el producto es 

mayor, que el tamaño de lA. nuestra deberá ser revisado e incremen­

tado. 

Determinación de la muestra. 

Para poblaciones infinitas o Para poblaciones finitas o re-
finitas relativamente . grandes. 

. . • 1 
la ti v-:>..mente pequeiias • 

.. :, cr-
Para estimar z.~ · t. . . 

~: 
G" '(: medias ari t- e!-

,_ .. . ,~ 
m~ticas. ·"%"'.,+¡¡-

z.'- ,~, . f~-
Para 't= 'f. .= l!c. f.fi estimar. ... 
proporciones. E: ... z.&.+-¡;:¡-

Comprobación ~:: ~ .. 
del tamaño 

A 

de la muestra. 1 + lt· 
""" t.) 

.. 

Bn nuestro. inve ::;ticación el tonnfio de la :cue stra :PRra deter­

minar el ndmcro de cucotion<:~rion fué de 357, y parn el n\1r.lero de ern 

presas de 25. Para mayor· ilustración ver a;;éndice s #' :) t 4. 



No. 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

lO 

ll 

INTERVALOS 

O a 25 

26 a 50 

51 a 75 

76 a 100 

101 a 125 

126 a 150 

1.51. a 1.75 

l. 76 a .200 
· .· . . 

201 a 225 

llBSRMIWACIOn l1B LA JI!UES1'RA. 

( Ap4D4ioe 1 3 ) 

-r p.m ~ p.m _p.m-x -2 
(p.m-x) 

20 12.5 250 -54.94 3 018.403 

16 38 608 -29.44 866.71.3 

11 63 693 - 4-44 19.713 

6 88 528 20.56 422.71.3 

2 113 225 45.56 2 075.71.3 

2 1.38 276 70.56 4 978 .• 71.3 
. , 

1 163 1.63 95.56 · .. ~ 131.. 713 

2 ·188 376 120.56 1.4 534.713 . . . 

l. 21~ . . 213 .· .145-56 21. 187.71.3 

(p.m-x)
2 

f 

60 368.06 

13 867.417 

216.849 

2 536.281. 

4 151.427 

9 957.427 

9 1.31. 713 

29 :069.426 .. .. 

21 187.713 
.. ' 

226 a. 250 o 238 o 170.56 29 090.713 . o 
. , . . 

251 a .más · - -~ 
65 

. 263 10'52 

S: -r. p.m. 
X = ~ = 

( ~ p .m - Y ) 2 
• f 

f 

195~56 

65 • 4384 
65 

38 243.713 

= 67.44 

.. 

1.52 974 .85_· 
,, , .. 303 461.1.2. 

= 303•461.12 
65 = 68.32 

Para mayor :1l.uetracidn de el n'daeJ"'' total de eapresas y traba~.!. 

dores de la UnicSn de Industr:1a1es L1 tdsna~o• de Mf:D.co A.C, ver ane­

xo # 2 - ~fica l.. 
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, : =lz cr 
, . E 

'1!llrAN O DE ~ .. 

( Ap4ad.ice 1 4 ) 

Elfi'RESAS . 

De. toa 

lf = 65 

z = 3 

r = 68 

E = .32 

. 3 • 68 
32 

2 
= 40.64 

.. ' n. n .= ... , . -·. ,: ·. . n.-· = .40,64 = 25.4 
lL + ·lf 40.64-1" 

. I + 65 

. 2 . 2 
n= 1' = 68 = 25 

i2 2 -.., ...I.:_ . .L + 68 2 

z2 lf 32 65 

CUES1'IONARIOS 

Iilitoa 

1f = 4833 

z = 3 

r = 85 

E e: 13 . 

2 3. 85 = 384 13 

· 384 = ' 3~5.88 . 
J84-1 

. 1 + 4833 

8:22 

~ + 8:22 
., 2 

. 3 4833 

= 357 

· Para aayor iluatraci~n nr anexo 1· 2 - Grtlftcas 2 y J. 



o 

.ELABORACIOft DBL CUES!IONARIO • 

. ~ El Cuefltio:nario como Instrumen~o para. ~a · Reo~'"!' 
. 1eccicSn de:· Dato 8. : · . 

. - ObjetiVo ~ del. Cuestió_nario. · · 
. · . 

- ·Cuestionario · Ut11i~ado para la· Investipcidn • . 
::los '.!rabajadores. :. · · .; . 

~,_ ___________________________________ ··---·-.. -



ELABORACION DEL · CUESTIONARIO. 

E~ cuestionario es uno de los instrumentos más importantes p~ 

ra la recolecci6n de los datos. 

Un cuestionario podría definirse co~o un mecanismo para ~a o~ 

tencidn de una serie de respuestas a u~s d~terrninadás preguntas,­

mediante una forma escrita que el interrogado llerta por si mismo.­

En sentido estricto, el cuestionario es un formulario redactado en . 
forma interrogativa, en oposici6n a los que suelen redactarse en -

forma afirmativa. 

De hecho, el cuestionario es una técnica muy usual para la re 

coleccidn de informacidn. 

De acuerdo .con la forma de cuestionario, podemos distineuir 

entre cuestionarios estructurados y libres. En el cuestionario es­

tructurado, . tanto las preguntas comg las respuestas se encuentran_ 

p:i•edeterminadas. En este caso las preguntas pueden ser abiertas o.;. · 

cerradas. Las preeun.~s abiértas pueden ser · contestadas en la for­

ma que desee el en-trevistador no así las ·preguntas cerradas, deno..o 

minadas también fijas, . donde esta~ pueden ser dicotdmicas o sea ·-
. . 

cuando' admiten unicamente una> sola> respuesta, afirmativa o neeati­

va; en abanico, estas perini ten la selecci6n entre varias o.pciones. 

Nuestro cuest~onario está compuesto en su totalidad por pre-­

guntas de opci'6n mdl. tiple o de abanico, lo que nos permitirá mayor 

veracidad de los datos y por lo tanto oayor. confiabilidnd de. la i,!! 

formaci6n obtenida. 

E~ objetivo principal del cuestionario, es la obtencidn de i_!! 

formacidn, mediante ·este podemos dar~os cuenta de las caracter!sti 

cas que tiene determinada poblaci6n, de la· cua~ queremos conocer -

ciertos aspectos que son importantes para nuestro Seminario de tn­

ve.stigaci6n. 

Otro de los objetivos a cubrir con el cuestionario es conocer 

las necesidades de los obre~os, para poder determinar hasta que --

1!23 
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1124 

grado est~n cubiertas y como influye la empresa para satis~acerlas~ 

Kueatro cuestionario está ~ormado por 37 preguntas, de las 

cuales la primera parte fué para conocer l.os datoe general.es de 

loa trabajaclores; l.a ~Segunda parte "te:Dfa co:zao ob~eti w conocer co­

.., se eiente el trabajador dentro de aa mtcleo de ·trabajo, eoliO ee 

tratado y como son las relaciones con sus compafteros y je~e•• ~a 

tercera par-te ~~ para darnos cuenta de como es la comunicacit1n, 

laa lfneas de autorida.d, como valoran a su emprei!IB con relaci~n a _ _ 

otras empresaa. 

El cuestionar.io que utilizamos en la presente innstigecic5n 

f\1• el siAUiente. ( Ver a~dtae 1 5 ) 

:, ·. ·. ..· .: 

.< , . ~ . . 
'- _ .. . 

. _ .. ,.: 
.·. ~ . . 



• C U & S T I O N A R I 0." 
( ApjJXliC:$ .. 1 5 •) 125 

Con este cuestionario queremos conocer las principales razones que -

tieae y que se relacionan con BU trabajo y con la empresa en donde presta 

BUS serTicios. 
El ser sincero en sus respuestas nos permitirá entender mejor a la -

clase trabajadora. 
Indique con una "X" en el parentésis que m~s se identifique con usted. 

1.- Edad: 2.- Escolaridad: 

( ) 25 años o menos. ( ) De lo · a 3er afio de primaria. 

( ) 26 años a 30 ai'!.os. ( ) . De 4o a .6o afio de pr~mada. 

( ) 31 años a 40 e.i'!.os. 

( ) 41 años o m~s. 

3·- Sexo: ( ) Masculino 

4. "~ Estado Civil: 

( ) Sol tero. 

( ) Casado. 

( ) Viuao. 

( ) Divorciado. 

( ) Uni6n Libre. ·._, 

6.- ~nto tiempo tiene de trabajar 
en ·la e•preaa: 

( ) ·llenos de 1 afio. 

(' ) De 1 a. 5 años. 

( ) De 6 a 10 ai\oe. 

( ) De 11. a 1.5 años. 

( ) De 1.6 a 20 aiíos. 

( ) 

5·-

7.-

( ) Secundaria. 

( ) Preparatoria. 

( ) Profesional. 

:Femenino • . 

Cuántas ·personas de.penden 

( ) Ninguna~ 

( ) De 1 a 3 personas. 

( ) De 4 a 6 personas. 

( ) .De .7 a m~s personas. 

En que área trabaj~ usted: 

( r Potoli to. 

( ·) Pormaci6n y Retoque. 

( ) ·Transporte. 

( ) Prensas. 

( ) Encuadernaci6n. 

( ) · Otra ~rea. 

de usted: 

.. 

( ) De 21. a 25 afios. 
. Cuál ----------

( ) De 26 a m.ds años. 

8.- Despu~s de que sale de su trabajo se dedica principalmente a: 

( ) Convivir un rato con sus amigos. 

( ) La pasa con su familia. 

( ) Ve. a hacer palomas en otros talleres. 

( ) Practica algdn deporte. 

( ) Va a la escuela. 

L----------------------------------------------------------------·-· - ·~ 

·:: : 



9.- Cuál es su ilusión más grande e inmediata que tiene: 

( ) .Tener casa propia. 

( ) Tener otro trabajo donde se sienta más a gusto. 

( ) Ganar más dinero. 

( ) Poner un negocio. 

( ) Estudiar. 

10.- El dinero que usted gana: 

( ) Esta de acuerdo con el trabajo que realiza. 

( ) Es menor a lo que le debe de corresponder a su categoría. 

( ) Nunca había pensado en esto. 

( ) No le importa. 

11.- ·Con relación a su traba jo usted se siente: 

( ) Seguro. 

( ) Medianamente seguro. 

( ) Insegtiro. , 

( . ) Nunca había pensado en esto. . _ ·. ' ! . 

12.- Referente a lo~ compafieros que han salido de la empresa, · a que se ha 
debido: . . · , · 

( ) Han··' sido: 'despedidos injustamente. 

( ) Se. han retirado porque han encontrado un mejor · empieo ~ 

{ ) se h8ri ju~ilad.o. 

( -) Porque no les dan ia . planta·.· 
: .· - . 

13.- De las prestaciones que tiene en le. empresa:: 

( ) Son superiores a otras empresas. 

{ ) Piensa _ que son las mismas. 

( ) Están por abajo _de otras empresas. 

( ) Las . desconoce en su mayor!a. 

14.- Que piensa de la empresa con rela•ción a otrRs empresas: 

( ) Que esta empresa ea una de las mejores. 

( ) Que esta empresa es mejor que la mayor!a. 

{ ) Que es más o menos como todas. 

{ ) Que al~nae otras son mejores. 

{ ) Que la mayor!a son mejores. 

··,: 

. ...... 

- .; 
-·-- - - ---·--·-- - - - - ----------------------



15.- Cree usted que la empresa: 

(" ) Muestra gran consideracidn por el bienestar de sus trabajadores. 

( ) Comprende realmente los problemas de sus taabajadores. 

( ) Trata bien a sus trabajadores. 

( ) Se preocupa _poco por sus trabajadores~ 

( ) Los considera dnicamente como operarios. 

16.- Cuando usted dice en donde taabaja se siente: 

( ) Orgulloso de decirlo. 

( ) Contento de no trabajar en otro'.:..l~8llr• 

( ) Indiferente. 

( ) Poco conten~o. 

( ) Avergonzado de . decirlo. 

17.- Usted cree que las relaciones 
entre los trabajadores y la em­
presa son: · · 

18.- Como es la comunicación con su 
jefe inmediato: 

( ) · Muy buenas~ 

( ) 
( ) 
( ) 
( ) 

Buenas. 
. . 

Más o· menos como todas~ 

Tienen mucho · que mejorar. 

Sori muy defi~ientes • . 

( ') Muy buena. 

( ) Buena. 

( ) Regular. 

( ) Mal.a. 

. . . 

.19~- Las relaciones, .con aus campa- . 
ñeros dé trabajo s·on: · 

· ( ) MuY: buenas. 

( ) Buenas. 

20.·~ Se tóman . inedÍ.das de 'higiene ' y se:-: · 
' gilridad ante las recomendaciones 
hechas: 

· ( . ) ·Regulares. 

( . ) ltal:as •. 

21:~ Pertenece usted al sindicato: 

22.- QUe tipo . de problemas· tien'e ,;_· 
para l.l.egar a su trabajo: 

( ) En cuánto al medio de trans­
porte. 

( ) En cuánto .a la distancia. 

( ) En cuánto a la hora de entr~ 
da. 

( ) Otro. 

Cu~l 

( ) Si. 

( ) No. 

( ) . A . . 
veces. 

( ) Si. ( ) )(o • 

23.~ Qui4n le tiene mayor considera­
cidn: 

( ) Su jefe. 

. ( ) El que manc.a a su ~efe. 

( ) El dueño~ 

( ) El que re:pz esent~ Rl dueño. 

~------------------------------------------~----------------------------------- ·---· 



24.- Que espera de su trabajo; enumere en orden de importancia, la más 
importante pon~le · el námero 1, la que le sigue en importancia el 
ndmero 2, después el 3 y así sucesivamente: 

( ) Buenos salarios. 

( ) Seguridad en su trabajo. 

( ) Ascensos y progresos en la empresa. 

( ) Buenas condiciones de trabajo. 

( ) Que el trabajo sea más interesante. 

( ) Lealtad de la administracidn con res'Pecto a usted. 

( ) Buena disciplina. 

( ) Que le reconozcan ~ trabajo. 

( ) Comprensidn de sus problemas personales. 

( ) Participar en la organizacidn y resolucidn de problemas relacio-
nados con su trabajo. . 

25.- Le satisface su trabajo: 

. ( ) Siempre. 

( ) Rara vez. 

{ ·) Nllnca. 

26.- . Cree que sU participaci6n en la 
:produccidn es: . 

{ ) Vi tal • 

( ) Importante. 

( ) Regular. . 

. <. > Nul.a. · 

27.- Podría ser :más .productiw si ~ -}; ~8~- En . que:~. grildo ere~ usted que es-
tuviera: . ,. · producti·vo: , · 

: 

( ) llejor _ ~quinari&. ( r De .O a 25 . ~ - .· 

( ) Horarios 
: 

como dos. ( ) De 26 &: 50 •' 
~ . . 

. 
( ) lle jo1•. trato . de· I!NIIt jefes. 

· "' .... 
( } De 51 '8 7'5 ·~ ; , 

( ) Herrlllllientas adecuadas. (- } De 76 a 100 - ~· 

( ) lle jo'res condiciones de se~-
ridad e hig:lene. ·. 

( } Kayor sueldo. 

29.- Si usted fUera jefe en 1a empresa, que atendería en orden de importan­
cia: 

( ) Problemas de higiene y seguridad. 

( ) llayores salarios. 

( ) lle jores prestaciones. 

{ } Oportunidad de que 1os trabajadores tomen decisiones importantes. 

( ) Mayor comunicaci6n entre trabajadores y jefes. 



)0.- Se dedica usted a su oficio principa1mente porque: 

( ) Le aerada y se siente confor=e con su trabajo • 

.Forq_ue ::se llcv-~~ bien con sus compru1eros. 

( Por co3tunbre o rutina. 

( I'orq_ut.: no tiene otra cosa. 

Jl.- Si tuviern o~ortunidnd de cambiar de trabajo pensaría: 
( l:n otra empresa. 

( ) En otras actividades que se realizan dentro de su departamento. 

( ) En otro departamento de la misma empresa. 

( ) En otra cosa. CMl 

)2.- Recibe ordenes de varias perso- 33~- Las ordenes son a veces contr~ 
nas: dictorias: 

( ) Si. 

( ) No. 

34.- Que piensa de trabajar horas 
extras: 

( ) l:e gust&. siempre • 

( ) Soy indiferente. 

( ) no ~e importa ocasiona1men­
te. 

( ) No me gusta en absoluto. 

36.- Cuando tengo dudas respecto al 
traba jo que desempeño para a-._ . 
clararlus c&.si · siempre acudo · a: 

( ) A mi jefe inr.t~diato. 

( ) A un compañero de trab8jo. 

( ) Al dueño o pro pi e tarfo • 

( ) A otro jefe de otro depar­
tamento. 

( ) A una persona ajena a la -
empresa. 

( ) Si. 

( ) No. 

35.- A la persona que más confianza 
le tengo es: 

( ) Ami jefe inmediato. 

( ) Aun campañero de trabajo. 

( ) Aun familiar~ 

( ) A otra persona. 

. CwU 

37.- Cuando tengo problemas en l.a 
empre~, para resol.verlos re­
curro: 

( ) Con mi jefe inmediato. 

( ) con un compañero de trabajo. 

( ) Con el. dueño o propietario.. 

( ) Con el jefe de qtro depart~ 
mento. 

( ) Con un amigo externo para -
que me oriente. 

Gracias por su colaboracidn. 

'' , '-,•, 

·. , 
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PRUEBA . PILOTO. 

- In~sti:gaci6n . Bib11ogr4riéa o de · Gabi~ 
. ;.nete.· : · · .. 

. - 'Pruel)a ·de Sondeo. 

sesiones d~ .f:i.abil;Jo 

'· . · 

:: ¡ 

=;~ : 
~· · .. 
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PRtffiDA PILOTO. 

Dentro de la investigaci6n establecimos una prUeba piloto, 

sobre todo porque queremos realizar un estudio con un alto índice 

de confiabilidad con el objeto de evitar el ~mo de errores y­

encontrar soluciones viables al problema, incr~entando eri aque--. 
llos puntos los aspectos que se con~ideren necesarios y desechan-

do desde urt principio aquellos que no son factibles, evitando en_ 

esta forl:I.R. p~rdida .de ti·empo y esfuerzo. 

En si la prueba piloto sirve para la afinaci6n del cuestio~ 

rio y para obtener datos cóoplem~ntarios. Otro punto que se persi 

~e con la prueba piloto es obtener conocimientos básicos sobre -

un problema con el . cual no estamos muy .familiarizados. 

El procedimiento que se . . util.iz6 para llevar a . cabo la prueba 

piloto se divide en tres etapas: ~· 
. . 

1.-. Investigaci6n Bibl;ogrdfica o de Gabinete. 

2.- Prueba ·de Sondeo • . ·. 

3.- Seliionea · de '.rrabajo. 

La primera co·nsiste en recopilar inf'ormac'16n -de trabajos re~ 
. . .•, , . ·· . 

lizados . con . anterioridad, ·de lib;ros al respecto y · de otros datos_ 
: . . . . . . . . . . 

que ·nos puedan ser 4tiles para la realizaci«Sn de la ·investigaci6n, 

lo cual nos da una orientaci6n sobre lo que debe hacers~ •. . · 

La segunda consiste en reco;pilar informaci6n balsica obte·nida 

del propio campo. 

· Se efectu6 el . cuestionario a la empre~. Hllella L:l.togr,fica, __ 

practicando 12 cuestionarios, per.catándonos de 1a dificultad ~ue~ 

teman algunos entrevi~-.¡ados para contes~ar el·cuestionario, por_ 

lo que se modific6 dando mayor explicaci6n 7 sencillez en la for­

ma de preg\Íntar; otro punto que se observeS f'u4 el tiempo requeri:­

do para contestar el cuestionario, dado que, por·las caracterís­

ticas del proceso productivo, el tiempo es un factor de suma .im-­

~ortancia; el tiempo estimado ~é de 15 a 20 minutos. Lo• resulta 
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ll.34 

dos nos sirvieron :parH darnos una idea de la ni t·J.nci6n que rreva­

lece en el campo de tra.bajo. 

La tercera parte fueron entrevistas dirieidas a personas con 

un amplio conocimiento sobre el terna, las aport~ciones que se ob­

tuvieron de éstas, fueron el ampliar los lí.mi tes de edad, puesto_ 

que as:! no lo manifestaron, ya qu~ se piensCJ que esta rama indus­

trial abriga a una mano de obr~ con edad superior a los 41 años. 

Se aportaron tambi~n las preguntRs relacionadas con liderazgo por 

creerse conveniente profundizar m8s en este aspecto. 

Se modificaron igurc .. l.mente las. ·al terna.ti w s a ele;;ir en alc;u­

nas. pr~6':1ntas, cubriendo de esta manera. un mayor campo de las re_2 

puestas para no dejar .alguna alte.~nati V?.. de abstencionÜ.>t.:!Oc. 

.. . · .. 
. .. ::. ... 

- : .. 

· ,· 

,;, 

1 
.¡ 

. .;.· 

. • . 
... '~ , .. ... 

1 
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REALIZACION DE LA EN1REVIST.A. 

La entrevista es ~1 método más usado en· el campo de la inve~ 

tigac14n, lliendO esta una herram;ienta muy importante para la rec2_ 

pilacicfn de los datos, porque ea la que a pesar de SUR limi tacio­

nes aue1e proporcii:inar mejores resultados. 

·Efectuamos la entrevista con el · duefio o con el representante .· .· 

: . 

de la empresa. de las dife~entes organizaciones participantes, 25 

én tota1, résp~dandonos ·en la carta ~roporcionada por la Uni6n -

de Li t4gra~oa, . en la cual fué ·a~robadá la investigaci6n por el -­

Co~aejo Directivo (.Ver apépdice /16. ), mantfestandoles la i::npor-

. tancia . que ' tiene el estudio' de los recÚ~sos hwnanos canalizados a 

la mano de obra directa en el· ramo de· las Artes Gráficas, se les . . . . . . . .. -
.. comunicaron los. P\UltOs más impÓrtantes de la investigaci<Sn, lo-:--

·g&ndo· con e.ato introducirnos a la Órganizaci<Sn con _el prop6si to .. . · : . . . . . · .· . . ·. _ ... ·. -
de llevar· a cabo ·una. .coouniéacic5ri dir'e~ta cÓ:n lo's obreros y prac-

. . ' \-- ' ; . . . . . ! ~ :-

tic4Dd.oles ioa. C\le.stione,rios correspondientes~ . . . . . ' . .· · .. _ .... ·'' .. - ·. ·· ' . . 

. ' lf~_l( encolitramc,s con diferellte"s acti túcies y opiniones en el 

momento·. d~ . efec~· la. entrevista referente 'a 'la . in:vestigacl.d~, •. 

. ciado -que e~ . als,mb~ .. ca~s io~ duefios··~· represe.ntant~s d~ l.~~ di fe 

rentes· :empresas ~-~ :~-~ieró~· .nOt~ un t~-po de agr~sitSn .hacia es-= 

tas inVestigacio,n~s, ·. otros >nos hicieron notar su i.~conformidad -

por ia J"eilizactc5n · de lo~ cuestionarios, . argwnentando que no .te-. 

nf.n' tiPtpo, .. que t~tdan mucho trabSjo y manife~tando que · sus tra­

ba~4o~8 · • tanfan 1a capacidil~ ·suficiente para contestar los --, . ~ . . . 

.. cuea"tionarioa, demostrandonos con esto un miedo a los resultados_ 

. 7 a la i_nfo~c:i.c5n 'q~e se' ~dfera ~btener. ·_ 
lfo aaf la -Jár1a de los 4uefíos y representantes, que nqs d!:. 

.aatraron un verdadero inter~s por la investigacicSn, dandonos to-

40 tipo de facilidades para 1~ realizacidn de los cuestionar~os,_ 

otroa tuvieron una participacic5n activa en la presentacidn con 
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los trabajadores, con sus aportaciones, apoyo y eficaz asesoramien 

to, a1.1n más aq_uellos que nos brindaron su v::-.liosa cole.boración ·y 

auxil i.o en aleunos aspectos de trascendental iD-portr:mcia ·. 

Esta entrevista fué dirieida ya que tení~os un guión previo, 

con la facultad de poder alterar el orden de los puntos a tratar -

y a1.1n de formularlos de distinta forma, .siempre que no se cond1.ci2_ 

ne el sentido de la info~~ci6n, de acuerdo con la situación en~ 

que se . encuentre el entreví stadq durante el curso de la entreví sta. · 

' · 
. ' • ,:_¡ ' . ~~ ' .. 

. ·, 

· .... ,·. . · ... · ... 

;,_· 
, . · ... .. . 
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Unión ele hc:hstriBies l/tOg-BFos 
de JWéxlco, A. e 

NO&AS NO Al!: NO HW 13 Z 
NI!:XICO ~,D. P: 

( Ap~ndice 11 6 ) 

8 de Junio de 1981. 

CIRCUlAR No. 15/81. 

1.39 

Ref: Encuesta de "Jeran-¡uí:a de Nece 
sidades de . Mas la.~ en la !ndus-=­
tria Li togi-ár1ca". -· 

Fstimados canpañeros: 

El objeto de la presente es -infoni\arles que los· señores; Alicia leos y Jeró 
nim:> Heniández llevarán a caro la encuesta arr'Íba iridicada, con el propósi=­
_to . de oi:n::x:ler diferentes l1lquietudes de los trabajadores en . la tabla de va-lore;. " - . . . . . 

-· Fsta investigaciqn se " (xmplement~ ~On ótros: aspect os _· de inte~s de nues-­
tra industria, lo 'Cúal cónsti tuirá un Seminario ciei Investigación para la ..: _ _ 
Universidad Naci.ohal Autenana de: México, -del cual p~porcionarémos una co;.. -:­
pi~ del 'resultado a 'todos los paf'ti ci pcir.lte~ ;: : -. - · -~ · · - ·-· · - -·- _ · · 

· ..... . '.- .: _; ·. \ ._ .... --·-: 
• .•·' _· ·:.- . ¡• ~ · . • . • _.:1· __ . •' . ' ·- . ' ·_ .. ·, ·. • ' .'· - . . . · 

Mucho les agradeceremos :que se _- s1rvan dar toda clase de- faclhrjades a las -
perscnas _antes iridicada.S pare_ Óbtenér el meiq-r · resu1tt1dq. ,· 

. • • • ' • • • • - • • t • . • • ~ • • 

Sin cy~:ro : particular de , nonent6 quedamos : ~ sus apred.:ililes 6roenes. __ , , , 

o. 

·. , •. L..........; _________________________ ,;_.. __________ .;__ ____ ___ _ _ _ ... -

¡.; 

.:, · 

. , _ 
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RESULTADOS. 

Los resultados obtenidos de la ap~icación de los cuestionarios 

se presentan a continuación. 

Tomando como lOO ~ cada pregunta del total de la Unión de In­

dustriales Litó grafos de IT~xi e o A.C. 

1.- Edad: Total. 
a) 25 años o menos. 31.9 
b) 26 años a 30 años. 21.0 ( Anexo # 3 
e) 31 años a 40 ru1os. 29.5 Gráfica 1) 
d) 41 ru1os o más. 17.6 

Esta pregunta nos permite determinar la edad de los trabajado 
res y en que ~po se encuentra el mayor námero de ellos. -

2.- Escolaridad: . 
a) lo a 30 de primaria. 
b) 4o a 6o de primaria. 
e) Secundaria• · 
d) Preparatoria. 
e) Profesio~l. . 

Esta es para determinar .la escolaridad de 
darnos cuenta de su nivel cultural. 

3.- Sexo: 
a) !~sculino. 
b) · :Femenino. 

Esta es para determinar el·porcentaje de 
xo masculino y del femenino. 

4.~ Estado Civil: 
a) Soltero. 
b) Cas~do. 
e) Viudo. 
d) Divorciado. 
e) Unión Libre. 

,· . . . 

Total. 
.5.3 
47.6 
36 • 4 · ( Anexo t1 3 
9.3 Gráfica 1) 

.8 
los trab~jádores 

Total. 

y 

80.3 · ( Anexo # 3 
19~7 Gráfica 1) 
participacicSn del B!. 

Total. 
24.2 
68.1 
1.3 
1.9 
4.5 

( Anexo # 3 
Gráfica 1) 

Esta es para determinar el estado civil de los trabajadores. 

5.- Cuantas personas dependen: Total. 
Nine;u.na. 8.5 
De 1 a 3 personas. 50.3 ( Anexo !1 3 
De 4 a 6 personas. 32.4 f}r~fica 1) 
De 7 a más personas. 7.7 

Esta en para determinar cual es su necesidad de dinero en re la 
al nd.J'l~ro rlP. ~ersonas que dependen de ellos. 
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~44 6.- Tiempo de traba jflr en l<J 
a) Menos de un ai'io. 
b) De 1 a 5 años. 
e) De 6 a 10 años. 
d) De 11 a 15 años. 
e) De 16 a 20 a."lo s. 
f) De 21 a 25 años. 
g} De 26 a más años. 

Esta es para deteroinar 

7.- Areas de trabajo: 
a) Fotolito. 
b) Formaci6n y retoque. 
e) Transporte. 
d) Prensas. 
e) Encuadernación. 
f) Otra área. 

er:1presa: 

la antigüedad de 

Total. 
14.03 
44.56 
14.37 
14.27 

7.42 
2. 21 
2.67 

trabajo 

Total. 
9.12 

11.6 

( Anexo # 3 
Gráfica 2 ) 

en la empresa. 

6.88 ( Anexo 11 3 
32.9 Gráfica 3 ) 
15.65 
22.9 

· Esta es para determinar la distribuci6n 
ferentes áreas de trabajo. 

del personal en las di 

8.- Tiempo libre despu~s de que sale de su 

a) Convivir un rato con sus amigos. 
b) La pasa con su familia. 
e) Va ·a· hacer palomas en otros tqlleres. 
d) Practica algán deporte. 
e) va: ·a. la escuela. · 

trabajo: · 
Total 
10.1 
?5.2 

3. 28 
7.2 
2~9 

( Anexo. 11 3 
Gráfica 4 ) 

Esta es para .saber que hacen los trabajadores despu~s de que 
salen de la empresa. . ', . '-:'· 

9.- Ilusi6n más .grande ·e inmediata que tienen: ., · 

a) Tene~ casa propia~ · 
b) Tener otro trabajo donde se· sienta 

.· más a gusto. 
e) Ganar más dinero. 
d) Poner un negocio. 
e ) Estudiar • 

Total. 
27.4 

.· 7.78 
29.3. 
22.16 
11.8 

· ( Anexo . 11 3 
Grá:fica 5 ) 

Esta es para determinar .cual es su ilusi6n más grande e 

,· ; 

tl'l que tienen los trabajadores, encaminada a la obtenci6n de satis-= · 
factores tanto materiales como de realizaci6n personal. 

10.- Como consideran el dinero que gAnan: 
a) Esta de acuerdo ·con el trabajo.que rea 

liza. -
b) Es menor a lo que le debe de 

der en su categoría. 
e) Nunca había pensado en esto. 
d) No le importa. 

eorrespo~ 

Total. 

38.8 

50.0 
9.0 

.8 
( Anexo # 3 

Gráfica 6) 
Esta es para darnos cuentq 

dinero cubre sus necesidades. 
de como siente el trab~jador que el 

·, .. . . . .. , ·. 



11.- Seguridad en ' e1 trabajo: 
a) Seguro. 
b) Medianamente seguro. 
e) · Inseguro. · 

Total. 
6).77 
20.57 
8.78 
4.74 

( Anexo # 3 
Grl:ifica 7 ) 

d) Nunca había pensado en esto 
Esta nos permite determinar 

trabajador en .1a empresa. 
con que seguridad se siente el --

12.- A que se ha debido la sa1ida de los compañeros de la empresa: 

a) Han sido despedidos injustamente. 
b) Se han retirado porque han encontrado 

un mejor emp1eo. 
e) Se han jubilado. · 
d) Porque no les dan la planta. 

Esta nos . permite darnos cuenta del motivo 
1ido los trabajadores de la e~presa. 

Total. 
6.74 

76.19 
7.4 
4.2 

por el 

13 •. - Prestaciones: Tota1. 
a) Son: superiores a ·otras empresas. 1J.8 
b) Piensa que ·son 1as· mismas. 34.4 
e} Están por abajo · de otras empresas. · 22.5 

. d} .La:s desconoce en sumáyoría. ·· ?6.2 
· ·' Esta .n<fs permite darnos cuenta de la información 
l.os . trabajadores acerca de 1as pr.astaciones. 

( Anexo # 3 
Gráfica 8 ) 

cual han sa-

(. Anexo # 3 
Gráfica 9 ) 

que tiene·n 

1.4 • ..;. Que piensa de 1a empresa co~ re1aci6n a otras empresas: 
. . Total. : 

a) · QUe esta empresa es una de 1as mejores. ' 25.0 ' 
b) · .Que esta 'empresa es 'mejor que 1a mayo~ . · 

ría. 8. 41 
e) Que ,es .más o menos 'como todas. •45.54 ( Anexo # 3 
d) QUe a1gunas .otras son me·jores. 15.5 Gráfica 10) 

· e) · Que . l.a mayoría . son mejores. · 2.62 
· Esta nos permite determinar - que piensa. el trabajador de la em 

presa tomando como base a otras empre sas. 

· 15.- Cree que 1a empresa: 
a) MUestra gran consideraci~n por el. 

bienestar de sus trabajadores. 
b) Comprende rea1mente los problemas 

de sus trabajadores. · 
e) Tra ta bien a ·sus trabajadores~ 
d) Se preocupa poco por sus trabaj~dores. 
e) Los considera unicamente como opera--

Total. 

10.77 

11.60 
27.05 
17.15 

rios. )1.92 

( Anexo 11 3 
Gráfica l.l.) 

Esta nos permite· determinar como se· siente el trnbajndor den­
tro de su nácleo de trabajo. · 
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16.- Cuando dice· donde trabaja se siente: 
a) Orgulloso de decirlo. 

Total. 
32.95 
16.87 b) Contento de no trabajar en otro luear. 

e) Indi:ferente. 24.46 ( Anexo # 3 
12.97 Gráfica 12) d) Poco contento. 

e) .Avergonzado de decirlo. 1.44 
Esta nos permite determinar como se 

trabajar en la empresa. 
siente el trabRjador de -

17.- Las relaciones entre los trabajadores y la empresa: 

a) Muy buenas. 
b) Buenas. 
e) ~s o menos como todas. 
d) Tienen mucho que mejorar. 
e) Son muy deficientes. 

Total. 
10.0 
30.7 
37~2 
15.1 

5.06 

( Anexo # 3 
Grlifica 13} 

Esta nos permite determinar que concepto 
ciones entre los trabajadores y la empresa. 

tienen de las rela--

18.- Com~caci6n con su jefe inmediato: Total. 
a) .Uy buena. 20.48 . 
b) Buena. 43 • 64 · ( Anexo 1 3 
e) Regular. 30.11 Gr'fica 14) 
d) Mala. 3.52 

Esta nos permite determinar coDo es la comtinicaci6n con sus­
je'feR. · 

19.- Relaciones con sus compañeros de trabajo: 
r Total. 

a) Muy buenas. . .17. 96 
b) BUenas. 45.6 · (' Allexo i 3 

,- e) :Regulares. ·_ 31.09 '>Grll:tioa 15) · 
d) Malas. .84 •., 

Esta 'noe permite determinar como son las relaciones exi·aten.;_ 
tes entre los :trabajadoretil¡ as! como laaceptacicSn de la. comunica-
cicSn entre los m.i'smos. · · · 

20.- Medidas ~e higiene y seguridad: 
a) Si. 
b) fto. 
e) A veces. 

Esta no ·s permi'te determinar si son 
nes hechas por los trabajadores. 

21.- Sindicato: 
a) Pertenecen al sindicato. 
b) No pertenecen al aindica~o. 

Total. 
58.58 

6.87 
30-41 

atendidas las 

Total. 

('Anexo ·1 3 
Gntfica 16) 

recomendacio 

71.74 ( Anexo 1 3 
25.61 Grdfica 17) 

Esta nos permite determinar 
pertenecen'o ~o al sindicato. 

que porcentaje de trabajadores -



"· ., 

22.- Problemas para llegar a su traba jo: Total. 147 
a) En cuanto al medio de transporte. 59.2 
b) En cuanto a lA. distancia. 22.·1 ( Anexo 1 3 
e) En cuanto a la hora de entrada. 2.92 Gr,fica 18) 
d) Ninguno. 15.7 

Esta nos permite determinar las dificultades que tienen los­
trabajadores para lle·gar a . su trabajo. 

23.- Qui~n le tiene mayor consideracidn: 
a) Su jefe. · 
b) El que manda a .su jefe. 
e) El dueño. 
d) El que representa al dueño. 

Total. 
54.5 

7. 99 · ( Anexo #. 3 
18.10 . Gráfica 19) 
10.58 

Esta nos permite determinar 
tiene mayor consideraci6n; y por 
nicacidn. · 

qui~n sie~te el trabajador que le 
esto con qui~n existe mayor comu.:... 

24.- Que espera de su trabajo: 
a) Buenos salarios. 
b) Seguridad en su trabajo. . 
e) Ascensos y progresos €m ia empresa ~ 
d) Buenas condicüones de trabajo. . 
e) Que el trabajo sea más . interesante 
f) Leal ta:d. de la administracidn. 
g) ·BU.ena:•DiscíplÍ.na • .. , . . . . .. . • 
h) Que fe reconozcan su 'trabajo. . 
i) Coniprerisidn éle sus problemi:ü3 ,personales. 
j) · Partici:par . en · la órganizacl.6n y resolu~ 

.• . 

Total. 
1 
2 . 
J 
5 

10 
·1 ! 
9 

( · Anexo # 3 ·· 
Gráfica· 2o) 

4· .. · ... ,· 
- ~ · : · 

,. 

. cidn dé problemas re1acionado's con su - . 
trabajo. · · ·:· · · · .. '/ .. . · . · ,6 , .. · ; 

Esta· nos permi.te deternli.~r que espera_1;el trabajador 'de sus ~ 
actividades detl;~ro ·de la 'organizaCidn, · ad·~a.; si.endciuria' , pregunta 
de control;' no's permite confirmar .las necesidad~ S : d.e:·:.'cada' trabaja= 
dor. Se contestaron en orden de importáncia. · ,:. · . · · 

. , . ' . . ' . 

25.- Le satisface su trabajo: 
a) :siempre.· 
b) Rara vez • . 
e) Nunca. 

Total. 
86.7 • CA~lexo 1 3 
12~8 . · Gr4tica 21) 

·3 " 
Esta nos permite determinar como se 

tificado con la labor que desempefta. 
siente el ·· trabajador iden 

26.- Participacidn en la producción: 
a) Vi tal. 
b) Importante. 
e) Regular. 
d) Nula. 

Total. 
-19.1 
60.6 
16.9 

( Anexo # 3 
Grllfioa 22) 

Esta nos permite determinar como ae siente que participa el -
trabajador. 

. ... 
· , ·· .. 

. , · .. 

. . f 



27.- Podría ser más productivo si tuviera: 
a) Mejor maquinaria. 
b) Horarios comodos. 
e) Me;! jor trato de sus jefes. 
d) Herramientas adecuadas. 
e) Mejor condiciones de seguridad e hi­

giene. 
f) t!ayor sueldo • 

Total. 
30.3 
7-4 

16.8 ( Anexo # 3 
7.4 Gráfica 23) 

Esta nos pérmite determinar como piensa el trabajador que po­
dría ser más productivo. 

28 • - Grado de pro duc ti vi dad: 
a) De O a 25 ~ 
b) De 26 a 50 ~ 
e) De 51 a 75 '!> 
d) De 76 a lOO - ~ 

Esta .nos permite determinar que tan 
trabajador. 

Total. 
2.1 
8 • 5 ( Anexo # 3' 

44.4 Grá~ica 24) 
40.2 

productivo se siente el -

29.- Que atendería en orden de importancia si fuera jefe 
Total. 

en la em-
presa: . 

a) · Problemas de higiene y seguridad. 
b) · Mayor.e s ·. salarios. . · 
e) .:Uejores prestaciones. , 
d) . Oportunidad de que los trabajadores tomen 

decisi~nes ;importantes. · · · 

5 
3 

.. 4" .: ( Anexo 1 3 
Grltfica 25) 

. e ) Mayor· COIIiuD.i. caci 6n entre traba ja.dore S y 
~ef~s.; .. , , .. · .· ·.· .. ": .·, . · . .· · .·.· ,. ' l. . , 

Esta. nos pei;'lllitedeterminar que consideran los trabajadores­
que es :más importante; y cual es· el grado de sus necesidades. 

'·-:: ... ·. _' . ' . ·--· · .·i .>; ' ' .· " .. .. , . 

. 30.-- se· dedica 'a.· su ofici.o porque: 
a) Le . agráda·'y :·se siente : éonforme con su 

trabajo. 
b) Porqu~ se lleva bien con.' sus compafieros 
e") 7o:l'· costumbre o rutina. · 
d) Porque no tiene otra ' cosa·. 

Esta nos p~r.mite determinar cual es el 
actividad dentro de la ffimpresa. 

Total. 

75.;8 ' 
5.9 ( Anexo 1 3 
1.7 · Grdf1ca 26) 
9.6 

motivo principal de su 

31.- Si tuvi.e:r;-a. oportunidad de cambie.r de trabajo pensaría en: 

a) Otra empresa.; 
b) En otras actividades que se realizan -

dentro de su departamento. 
e) En otro departamento de la misma empr~ 

sa. 
d) Otra cosa. 

Total. 
' 42.3 

16.8 . ( Anexo 1 3 
Gráfica 27) 

20.7 
13.6 

Esta nos permite determinar como 
el trabajo que realiza actualmente, y 

se siente el. trabajador con -
si piensa cambiarlo. 



32.- Ordenes de varias personas: 
a) Si. 
b) No. 

Total. 
56 • 9 ( Anexo # 3 
42 .o Gráfica 28) 

Esta nos permite determinar si los trabajadores reciben orde­
nes de más de una persona. 

33.- Ordenes contradictorias: Total. 
a) Si. 45.2 ( Anexo # 3 
b) No. 48.3 Gráfica 29) 

Esta nos permite determinar si'loa trabajadores reciben orde­
- nes contradictorias. 

34·- Que piensa de trabajar horas extras: 
a) Me gusta siempre. 
b) Soy indiferente. 
e) No me importa ocasionalmente. 
d) No me gusta en absoluto. 

Total. 
47.6 
27.4 
14.1 
8.8 

( Anexo 1 3 
Gráfica 30) 

Esta nos permit~ determinar si a los trabajadores les gusta -
trabajar horas extras. 

Las siguientes tres preguntas son para determinar el lideraz­
go - existente. 

35·- A,la persona que más confianza le tiene: Total. 
a) J~fe inmediato. 35.9 
b) Compafiero de trabajo. 20.5 ( ·Anexo # 3 
c) Un :familiar·. 36.4 Gráfica 31) 
d) Otrá persona. 3.2 

36.- Cuando tiene dudas en .el trabajo recurre a: 
· Total. 

a) SU ·jefe inmediato. 74 •. 2 
b) Un compafiero de trabajo. 19~7 
e) El dueño o propietario. 2.9 ( Anexo # 3 
d) Otro jefe de' otro departamento. 2.1 Gráfica 32) 
e) Una .persona ajena a la empresa. 5.0 

37.- CUando tiene problemas .en la empresa para resolverlos recurre 
a: Total. 

a) su jefe inmediato. 62.2 
b) Un compaftero de trabajo. 12.5 
e) El duefto o propietario. 11.2 ( Anexo H 3 
d) El jefe de otro departamento. 1.9 Gráfica 33) 
e) Un amigo externo. 9.3 
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ANALISIS E INTERPHEUOION DE DATOS. 

- Explicac~dn de los Cuadros de Corre1aci6n. 

CUadros de Oorrelaci6n. 

l. 51 
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A.NALISIS E INT.BRPRETACION DE DATOS. 

Como nos podemos percatar en ~a gráficá· referente a datos g~ 
& 

nera~ea, y considerando al peraona1 que :rue ancm.estado ~ azar, -

e~ 3~.9 ~ tiene menos de 25 aftos y 29.5 ~ de 31 a 40 afios, ahora_ 

bien, en cuanto a ~a instruccicSn, esta es hal.age.dora, ya que e~ 

47.6 ~ está en e~ r~ de terminacicSn de primaria y el 36.4 ~ en 

nivel de secundaria; por lo que respecta a1 sexo y como consecuen 

cia que,en la mayoría de ~as empresas se ocupa ~s persona~ mase~ 

lino, consideramos digno de tomar en cuenta a un ~9.7 '1- . de perso­

nal femenino que ac~lmente presta sus servicios en dicho~ramo;-

1a mayoría como se demues'tra en 'ia gráfica (68.~ ~)~ actualm;rite 
. ' . . . -

son casados, :por tanto, la tendencia que se vis~umbre en cuanto a 

la jerarquía . de necesida.des, puede ser Bignificati va para la fi j~ 

cicSn de programas' específic'oe mo .ti.~aciona~es. ' 
' ' '· . 

Referente a la estructUra familiar . nos há.ce . entrever, en ba . : . '. ·;. 

se a Út. int'orma'cicSn obtenida, ; que ~as familias son regui~rmente -
1 • • •. : •• • • • • • •. : ' . : · .' : ' 

· nuaerosa~, i'aunque· . e~ 50:3 ~. áh.rm; ' Q:.u~ dependen ·de ~ e~ios~ de· i a 

j · perso~~,: · lo - e~, · ~i/io ~on~deramos . ·de ·~~r~ eis~~da, ~am_: 
bi.t!_~ ·. pue·de :'ser considerado ~.o~o ~ta ~· la~a en ~~gociacion~s 
co'l.ect'i~·s, para co'l'ltrarrestar 1~·; puntos muertos .a que se l~eguen, 
porque se pueden ofrecer prest~ciones donde se incl~y~ ~ dichos 

dependientes. · 

Respecto a1 tiempo de trabajar en.la empresa, se manifiesta 

una tendencia referente a an~igUedad de 1 a 5 aftos como se vislua 
· .. 

bra por ~a incidencia del 44.56 ~. 

Por lo que corresponde a ~reas de trabajo del personal part! 

cipanta. e~ 32.9 ~ está en el área de prensas, por tanto, 2as co~ 

c~usi'ones a ~as que se lleguen eon dignas de tomarse en cuenta, -
., 

en virtud de que la mayoría de las vecet'!l es una de las áreas con 

el personal mas antiguo, más e·stab~e en apariencia, y por -';anto 

mis escuchado en negociaciones individuales o colectivas por el 

& Ver anexo # 3 - Gráfica 1 
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:t54 
papel que representa en el. proceso de impresión. 

Por l.o que corresponde al. uso del. tiempo l.ibre, la mayoría -

coincide (75.2 ~) que l.o pasa con su famil.ia; lo cual. viene a re­

forzar, 1a idea de eatabl.ecer planea específicos que incl.uyan a -

l.a familia. 

Por l.o que·toca a l.a inquietud inmediata que se tiene, el 

29.3 ~ pretenden ganar más dinero, 27.4 ~ tener casa propia, .y -

el. 7.78 ~ cambiar de empl.eo, lo cual nos hace entrever en l.a ge~ 

te que no tienen la idea de un cambio, pero por otra parte, tam­

poco es saludable para la empresa que se tenga una mentalidad 

circunscrita al. dinero por los efectos que pudiera tener este en 

la eficiencia de la organizaci6n. 

La mayoría de los entrevistado.s (50.0 ~) afirma que percibe 

menos de lo que supuestamente le corresponde, al respecto nos 

preguntamo's, hasta donde el trabajador est! consciente de que en 

base a lo que hace amerita~ aal.ari.o diferente y ·.sobre todo si_ 

tiene un panorama compl.eto de lo ~e es el mercado de trabajo --. 

.con re1atij.cSn ·al. . oiicio en el . cual. se de s~nvuel v~. 
Ret~r~~t~ a · ~egurid~d ·e·n . el _-¿a~jo, ·el .63.77 .. 'fo .. se \:ai~nte 

seg\lro en IN trabeoj~, 1~ cual si relacionamos este · porcentajtl­

con aigdn · ~tro resultado,·: las ideas' ~ue al r~specto e~en s~n 
da confiables. 

' .~ 

Por lo. que corre·sponde a la razcSn por la cual. se retiran 

sus compaiieros, 76.19 f. coincide en que estos han encontrado · un 

mejor empleo • 

. El 34.4 " referente a. las prestaciones, piensa que son las 

Jli-s que en otras empresas, aunque ·es relativo ya que el 26,.~ 

intor..a ~e las desconoce. 

El 45.54 ~ opina que su empresa es m!s o menos igual que 

las demis, por tanto, nos lleva a pensar que la mayoría de la 

gente est' en una posicicSn de ambivalencia, lo e~ puede ser P! 
ligroso cuando se tenga un probl.ema que comprometa a todo el peE 

eonal de la organizaci·cSn. 



El que el 31.92 ~ afirme que son considerados meramente como 

operarios y no como entes pensantes, independientes, creativos, -

con iniciativa y otras caracteristicas, nos hacen entrever que -­

existen infinidad de estrategias que hagan posible una mayor efi­

ciencia operativa. 

Ahora bien, el 32.95 ~ del personal entrevistado manifiesta_ 

que se siente or~lloso de la empresa donde presta sus servicios, 

aunque sobresale la indiferencia por el lugar (24.46 ~). 

Referente a las relaciones entre los .obreros y la empre ea, 

no se vislumbra nada · sobresaliente (37.2 ~) 

Por lo que corresponde -a la comunicaci6n con el jefe inmedi! 

to, la consideran buena en su mayoria (43.64 ~), aunque no debe -

de descartarse la concepci6n de regular (30.11 ~). 

También por lo que toca a las relaciones interpersonales en­

tre compañeros, sobresale el término de buenas (45.6 .t."), aunque -

referente a regulares (31.09 ~), puede . resultar muy significativo 

en virtud de que nos hace entrever con amboa porcentajes, hasta 

donde existen los equipos de trabajo. 

Por lo que toca a higiene y seguridad, un alto porcentaje 

coincide en que la tUnci6n se manifie~ta, aunque se desconoce si 
. ' . . 

está acorde a los .:factores humanos y condiciones ambientales. 

Por los miembros considerados en la ·muestra y referentes a -

si pertenecen o no al sindicato, por el hecho de abarcar empresas 

donde no existe este, es poco representativa en el propdsito de -

este trabajo. 

La mayoria (59.2 ") representa un problema el medio de tran!. 

porte para llegar a su trabajo, por tanto, es necesario un anili­

sis particular del ausentismo, a fin de q~e se llegue a conclusio 

nee más objetivas de su generador, y por tanto, se lleven a cabo 
' 

cambios propios que coadyuven a su máxima reducci6n. 

Por lo que toca al punto que se relaciona a de quién recibe 

mayor conaid~raci6n, el 54.5 ~ a:firma ~ que de su jefe inmediato su 
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perior, y otros niveles tienen un porcentaje ínfimo al respecto, 

lo cual podría ser interesante auscultar el estilo de liderazgo 

que más ejerce dicho jefe y que relación podría tener con la pr~ 

ducti vidad. 

Por lo que corresponde a lo que la persona espera de su tr~ 

bajo, considerando el método de alineamiento, el que mayor inci­

dencia tuvo fué buenos salarios, el que sigue en importancia se­

guridad en su trabajo, ascensos y progresos en la empresa, rec~ 

nacimiento de su trabajo, buenas condiciones de trabajo, y as! -

sucesivamente, lo que nos hace presuponer la dificultad existen­

te en cuanto a sentir y experimentar la presencia de otras nece­

sidades independientemente de las fisiológicas y seguridad, y e~ 

mo son las de afiliación, estimE~: y autorreal.izaci6n, estas lllti­

maa son a las que se ha · a:~ocado la administración contempot•ánea, 

por tanto representa todo un mundo experimental. que por las in-­

vestigaciones hechas en esta materia pueden coadyuvar a la inte­

gración de los recursos humanos, y por ende, a una mayor produc-

tividad. 

Por lo que corresponde a qu~ si sienten satisfacción en el. 

trabajo, un 86.7 % se inclinaron a que siempre se concibe este -

·fa<?tor, 10 que nos hace entrever que si se diseña un adecuado -­

programa, no se está lejos de una mayor predisposición de la pe! 

aona a aua actividades. 

Consideran la mayoría de los entrevistados la importancia -

de su papel con· relación a la producción, y as! nos lo demues-­

tra el 60.6 ~ que afirma que es importante, aunque es significa~ 

tivo, y por tanto digno de tomarse en cuenta, que un 18.8 % con­

sidere su trabajo en un plano secundario. 

El traslape encontrado como efecto de los ·resultados de la 

pregunta relacionada a que se podría ser más productivo si tu vi e 

ra •••••• , es digna de tomarse en cuenta porque se aduce mejor • 
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maquinaria 30.3 ~' mayor salario 27.9 ~ y mejor trato de sus je-­

fes 16.8 ~ •. 

Si pensamos sobre la maquinaria, se requeriria un plan de i~ 

versi6n muy alto, si nos inclinamos por mejores salarios, se po-­

dria estar contribuyendo a desajustes muy representativos en e1 -

mercado de trabajo, si nos referimos a mejor trato de sus jefes,­

hasta donde estos ejercen e1 liderazgo pertinente, por lo que se_ 

debe de ir pensando en toda una planeaci6n y desarrollo de los r! 

cursos humanos en forma tal, que la misma este acorde a las es-­

trategias originales. 

Por .lo que corresponde al grado de productividad, 1a mejor -

forma de comparar la verdad, es recurrir a los estándarea de pro­

ducci6n que se tengan pre-fijados como consecuencia de la aplica­

ci6n de la ergonomia. 

Por lo que corresponde a lo que más inquieta al operario en 

1as organizaciones y su relacidn,con su superior imnediato, es la 

carencia de comunicacidn adecuada, así como tambidn se siga consi 

derando a1 individuo como objeto, y por tanto es· desconfiab1e, 

asi nos lo indica la interromnt.• · No •. 29. -. . 

Por lo que corresponde a su trabfljo, sienten agrado hacia d1 

(75.8 ?'), _lo cu8.1 nos atrevemos a afirmar que si se estructura un 
. . 

programa de manera adecuada y en base a l .a madurez. de qu;Lenes pa:: 

ticipen en ·~1, ~o sera difícil cambiar la actitud de la gente en 

aquellos aspectos que no son convenientes para la empresa, pero,­

¿ Hasta donde y sobre todo, los que forman parte del grupo de di­

reccidn, estarían de acuerdo · en seguir al pie de la letra 1as in­

dicaciones de la gente innovadora ?. 

Reafirmando el -pwnto anterior, el 42.3 ~está predispuesto 

en cuanto a cambiar de empresa, lo cua1·nos·~ce presuponer que 

1as relaciones interpersonales en el plano formal, no son 'del to­

do satisfactorias, taabi~n el ~ue un 20.7 ~ piense en un cambio -

de área n.os hace pensar en deficiencias en la co1ocaci6n, o bien, 
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la carencia de planes individuales de carrera. 

También pensamos que existe gran falla en cuanto al ejerci-­

cio de la autoridad, y que el 56.9 % afirman que reciben ordenes 

de varias personas, lo cual en nuestro medio no es funcional ni -

recomendable, ya que la dirección misma da margén a evasión de 

responsabilidades y presencia frecuente de conflictos, y viene a 

reconfirmar nuestra posición. el 45.2 ~que afirma que las ·orde 

nes son contradictorias. 

Con relación al tiempo extra al 47.6 ~ les agrada, lo cual -

en este ramo es favorable esta mentalidad por el tipo de objeti-­

vos generales que debe cumplir, pero siempre y cuando no sea un -

mal que el mismo grupo de dirección haya provocado, porque entre_ 

sus efectos estarán el tortuguismo, evasión de responsabilidades, 

y que a 1a postre en circunstancias especiales, pueden ser fata--

1es para la organización. 

Por lo que corresponde a quil!n se le tiene mayor confianza, 

nos topamos que en la mayoria de las veces manifiestan que a1 je­

fe inmediato para md1tiples situaciones, 1o cua1 no está lejos de 

1a aceptación de autoridad ·Y· de generar convenientes equipos de - · 

trabajo. 

Para mayor ilustración, · v~Sr anexo .#3 gráficas. 
; '• 

·. • : 



EAPLICACION DE LOS CUAD~OS. 

Para explicar los cuadros de correlaciones, tom?~os como ba­

se el primer cuadro de la tabla de contingencias Vl Edad con V2 

Escolaridad, que nos ilustra la correlación de edad de 25 años o 

menos y una escolaridad de lo a )o de primaria. 

lo a 3o de primaria. Total. 

25 años o menos. 3 119 

2.5 31.8 

15.0 

0.8 

Total.. 20 374 
5·3 l. OO 

El. 3 nos indica el m1mero de personaf:J que tienen menos de 25 . 

rul.os y que tienen una escolaridad de l.o a )o de pri.Jna.ria. 

El. 2.5 es el porcentaje .de l.as 3 personas contra un total de 

ll9 que tienen menos de 25 años. 

El. 15.0 es el. porcentaje de las tres personas contra un to-­

tal de 20 que tienen una escolaridad de lo a )o de primaria. 

El 0.8 es el porcentaje de las 3 personas contra el total de 

personas entrevistadas (374). 

Los porcentajes que aparecen bajo l.os totales, tanto de las . 

columnas como de los renglones, son los porcentajes de los tota-­

les contra el total de entrevistados, como. es el caso de los 119_ 

que contestAron que tenían 25 años o menos ( 3l.8 ~ ). 

El 5.3 es el porcentaje de los 20 que contestaron tener una 

escolaridad de lo a )o de primaria. 
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Cramer'a { Phi for 2x2 tablea, Cramer'a V for larger tablea ) 

Cramer'a es una medida de correlaci6n, que nos muestra la-­

fuerza de correlaci6n de dos variables en una tabla de contingen­

cia. Para nuestro estudio se utiliz6 el valor de Cramer'a parad! 

terminar que fuerza de correlaci6n existe entre los datos de la -

muestra. 

La escala utilizada fué: de O a .15203 como una correlaci6n_ 

poco significativa; de .15204 a .5500 medianamente significativa; 

y pasando del .5501 al 1 altamente significativa. 

¡ Prueba de Hi.p6teaia: Las hip6teais estadísticas que son esta 
i 

blecidas con el prop6sito de posible rechazo o nulificaci6n, son 

llamadas hip6tesis nulas, una hip6teais nula ea usualmente denota 

da por el símbolo Ho. En cualquier hip6tesis que difiere de la h! 
p6tesis nula, es llamada hip6tesis alternativa, y es denotada por 

el símbolo Hi. En una prueba dada, hay usualmente solo una hip6t!· 

sis nula, pero puede haber varias hip6tesis alternativas. 

Los métodos estad!sticos, los:'. cuales son usados para. decidir 

si se acepta o se rechaza una hip6tesis son llamados pruebas de - . 

hip6tesis, pruebas de significaci6;n o m~todospara formular re~ 

glas de decisi6n • . 
, ·· 

Al hacer una prueba de hip6tesis, hablamos de que el resulta 

do arrojado por la muestra no ea inconsistente ;con la hip6tesis y, 

por lo tanto aceptamos la hip6tesis. Por otro lado, si la prueba_ 

muestra una baja probabilidad, podemos . establecer que el resulta­

do encontrado en la muestra, es inconsistente con la hi:Pdtesis y, 

por lo tanto rechazamos o nulificamos la hip6tesis. 

Er~ores tipo 1 y errores tipo 2: 
. Ro Ro 
:Palea Verdadera 

Ho 
Aceptar II 

Ho 

El error de rechazar una -

hi pd~e si s nula cuando es -

verdadera se conoce con el 

Rechazar I nombre de error tipo l. Y 

el error de aceptar una hi 

pdtesis nula que es falsa se conoce como error tipo 2. 



Significación: en la pr«ctica, las frecuencias esperadas se 

calculan de acuerdo con u~a hipótesis Ho. Si bajo esta hipótesis, 

el valor calculado de x2 ea mayor que algdn valor critico ( tal 

como x2.95 ó x 2 .99, que son los valores cr1ticos a loa niveles: 

de significación del .05 y .01 respectivamente ), me deduce que 

las frecuencias observadas difieren significativamente de las e~ 

peradaa y se rechaza la hipótesis nula ~1 valor de eignificacidn 

correspondiente. En caso contrario se aceptará, o al menos no se 

rechaza. 

El grado de significación·.= .01, ea un alto :índice de segu­

ridad para no cometer un error de tipo l. El grado de significa­

ción e .05, es un mediano :índice de aignificacidn para no come-­

ter un error de tipo·:. l. 

Los cuadros de correlación se realizaron con el objeto de -

oon11rmar 1a in~ormaci6n obtenida, los cuales se presentan a con 

tinuaci6n con su respectiva explicación. 
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CUADROS DE CORHELACION. 

Cuadro No. J. Correl.acidn: V1. Edad con V2 Escol.arida.d. 

Cuadro No. 2 Currel.aci 6n :· V1. Edad con V6 Antigüedad. 
CUadro No. 3 Correl.acidn:- V) Sexo con V7 Area. 

Cuadro No. 4- Correl.acidn: V4 Estado Civil. con V5 N'11mero de per-
SODaS que depe)1.den. 

CUadro No. 5 - Correl.acidn:· Vl.l. Con relacidn a áu trabajo se sien 

CUadro No. 6 

te con Vl2 A que se ha ele bi do la salida de los co~ 
paf'ieros de J.a empresa. 

Correlaoidn: Vl3 Prestaciones con Vl4 Que piensa -
de la empresa con relaci6n a otras empresas. 

Cuadro No. 7 Correlacidn~ Vl4 Que piensa de J.a empresa con rel~ 
ci6n a otras empresas con Vl5 Cree que la empresa. 

Cuadro No. 8 - Correlacidn: Vl4 Que piensa de la empresa con rel~ 
cidn a otras empresas con Vl6 Cuando dice donde --
trabaja se siente. · 

CUadro No. 9 - Correlf!lcidn: Vll. Con relacidn a su .traba.jo . se sie!! 
te ••• · con V2l. Pertenece 81. sindicato. 

Cuadro No • 1.0 Correlacidn: vi6 cUando .dice donde trabaja se sien 
te • ~. con V.L5 Cree. que ''ia:· émpresa. · · -- -

Cuadro No. 11- Correl.aci6n: · Vl7 Relaciones entre' los trabajadores 
· y l.a ·empresa con V18 Comunicaci6n ·.con su .· jefe .. inm!. 
diato. ·· ' ·.· .; . ' 

Cuadro No. 1.2- Corre1aci6n: Vl7 Relaciones entre los trabajRdores 
. y ' l.a ' empresa con Vl9 'Reiaciones con SUB conrpañéros 
de trabajo. 

Cuadro No. 13 Correl.acidn: V20 Se toman medidas de · higiene y se­
guridad con V25 Le satisface Su trabajo. 

Cuadro No. 14 - Correl.acidn: V26 Partioipacidn en la produccidn -­
con V28 Grado de productividad. 

Cuadro No. 15 - Corre1acidn: V32 Recibe ordenes de varias personas 
con V33 Las ordenes son a veces contradictorias. 

Cuadro No_. 1.6 - Correl.acidn: V36 CUando tiene dudas respecto el. -­
trabajo para acl.ararlas acude a con V37 Cuando ti!. 
ne problemas en l.a empresa recurre a. 

~ ( Ver los cuadros correspondientes ) 



1.64 CUADUO No. 1 

COIUU::LACION: Vl Edad con V2 Escolaridad. 

Datos. 

Cramer'e V= 0.1768 

asociada. 
Probabilidad = 0.0005 

Significación = o( = .01. 

Ho = .!b hay correlación. 

H1 = Si hay correlación •. . 

Como p = 0.0005 <.ol, se rechaza Ho. 

Para el valor de Cramer•s en nuestra muestra ( 0.1768 ), l.a­

tuerza de la correlación de Vl con V2 ee medianamente significati-

va. 

Para determinar la :fUerza de esta correlación en el total de 

la población, utilizamos O( = .01 y el valor de Chi cuadrada pa­

ra una área bajo '1a curva que es de x 2 = 35.10, con una probabili­

dad f1sociada de 0.0005, el cu~l cae en la zoria de . rechazo, l.o que­

nos lleva a aceptar B1 s: . ~1 hay correlación entre V1 y V2 en la ~ 

bláción. · · :. "· 

Como nos podemos dar, cuenta en eata correlación, 62 .de los e~ 

trevietados tien~n entre.-.3i' y 40 años, y .. su escolaridad es de 4o ·a 
.1 ., .. . . • ' ·. • 

6o afio d.e primaria, lo cual. nos lleva a pensar que se tiene una ma 
0 . -

no de obra no preparada, confirmando lo anterior, 40 y 48 personas . 

tienen una edad menor a los 25 años y de 26 a )O años respectiva-­

mente, y su escolaridad es .la mencionada anteriormente •. Pero no es ,. 
ta del todo mal si tomamos en cuenta ~ue 47.37 y 28 personáe, tie-

nen una escolaridad de secundaria, l.o que en este sector es bastan 

te halagador. 

·;· 
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CUAIDO No. 1 

CORRELACION : V1 EDAD CON V2 ESCOLARIDAD. 
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CUADRO No. 2 

CORHELACION: V1 Edad con V6 AntigUedad. 

Datos. 

Cramer's V= 0.3653 
Probabilidad = o.oo asociada. 

Significación =o.<= .Ol 

Ho - No hay correlación. 

Hi = Si hay correlación. 

Como p = O .00 <. .01, se . rechaza Ho. 

·x 

acepta 
ción. 

.Ol 

Para el valor de Cramer's en .nuestra muestra ( 0.3653 ), la-

fuerza de la correlación de V1 con V6 es medianamente significati-

va. 

Para determiimr la fuerza de esta correlaci6n en el total de 

la población, utilizamos~= .Ol y el valor de Chi cuadrada para­

una área bajo la curva que es de x2 = 150.55, con una probabilidad 

asociada de 0.00, él cual cae en la zona. de rechazo, lo que nos -

lleva a aceptar Hi = Si J1..ay correlációri entre V1 y V6 en la pobla­

ción. 
. .. 

. Referente ·· a esta correlación, 67 personas manifestaron tener 

una antigUedad de l. a 5 ·años, y menos de . 25 a.fios, :al igual 'que 43 -
y 36 personas que nos indicaron tener está misma antig11edad11 . lo --
que nos lleva a pensar que ladll.ayor:!a de los tra~jadores en este_ 

ramo tienen poco· tiempo de l.aborar en sus respectivas empresas. -

siendo conveniente integrar a estos por medio de programas especí­

ficos con -relación· a edad y antigtledad. 

·•·. 
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CUADRO No. 2 

CORRELACION:- Vl EDAD CON V6 ANTIGUEDAD. 
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CUAIEO No. 3 

CORRELAOION: V3 Sexo con V7 Area. 

Datos. 

Cramer's V= 0.4335 

?robabilidad = o.oo asociada. 

Significación = o( = .01 

Ho = No hay correlación. 

Hi = Si hay correlación. 

Como p = 0.00 < .;01, se rechaza Ho. 

acepta 
ción. 

x2 .01 

Para el valor de Cramer's en nuestra muestra { 0.4335 ), la -

fUerza de la correlación de V3 con V7 es medianamente signi:ficati-

va-. 

Para determinar la fue.rza de esta correlación en el total de . . 
la población, utilizamos o( = .01 y el valor de Chi cuadrada para ··-----
una' área bajo la curva que es de x2 = 70.50, con una probabilidad_ 

asociada de o.oo, . el .cua1 .cae en la zona de rechazo, 1o · que nos~ 

l.leva a aceptar l.a Ui · =. Si hay correlación entre V3 y V7 en la po­

blaoi.Sn. 

.Ahora bien, de la corre1a.ción . V3 con V7 .· se afirma que el se~ 

xo feaeninO se dedica' a 1a -~cuadernaci6n ( 26 ), y de las 36 per­

sonas de otra 4reá ae puede decir que se dedican a el acabado. No­

tando que 1oa hombrea se dedican a actividades m4s pesadas física~ 

mente coao es el.. 'fea· de pr"nsa:s . ( 118 ), qu~ es muy importante 

por 1a parti.c1.paci6n que tiene en el proceso de impresión • 

• 

. .. 

·.·.:; 
• 1 ~ 

. ,··,., 
1 : 



CUAIF.O No. 3 

CORRELACION: V3 SEXO CON V7 AREA. 
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CUADRO No. 4 

CORRELACION: V4 Estado Civil con V5 !Umero de personas que dependen. 

Datos. 

Cramer's = 0.2151 

Probabilidad = o.oo 
asociada. 

Significación = o< = .01 

Ho = No hay correlación. 

Hi = Si hay correlación. 

Como p = O .oo· < .01, se re.chaza Ho. 

acep a 
ción . 

echazo 

.01 

Para el valor ·de · Cramer' s en ·nuestra muestra ( O. 2151 ) , la -

fuerza de la correlación de V4 con V5 es medianamente significati-

va. 
. . .. ' 

Para determinar la fuerza de esta correlación en el total de 

la poblaci6~; · utilizamos o<= .01 y el valor de Chi .cuadrada para_ 

una área bajo la curva. que ~s d.e x2 ~ 51~63, · con una probabilidad_ 

asociada de o.oo, el cual cae en la zona de ;rechazo, lo que_ nos --
. . 

lleva a aceptar Hi = Si hay corr.elación e~tre V4 Y«<V5 en la pobla- · 

ci6n. 

Respecto a la correlación de. V4 con V5 se nota claramente co­

mo de las. personas que ~on casadas ( 12g ), dependen de ellos de 1 

a 3 personas, igualmente 42 que · spn sol teros, y adn más -11 que d.! 
-

c~n que están en unión libre, lo que necesariamente se debe tomar 

en cuenta para la implementación de programas motivacionales, como 

pueden ser prestaciones, convivencias, excursiones y c~.1rsos donde 

se incluyan a dichos dependientes. 

···;, 

·, ,' 
\"" 

·' ------ -'-- - ---'--- ---'--------___:-------·--------------.:.1· ·; 



CUAmO No. 4 - · 

CORRELACION: .V4 ESTADO CIVIL CON Y5 NUMERO DE PERSONAS QUE.DEPENDEN • 
... ·.·· ·· ." 
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CUADRO No. 5 

CORRELACION: Vll Con reiacicSn a su trabajo se siente con V12 A que 

se ha debido la salida de los compañeros de l.a empresa. 

Da. tos. 

Oramer'• V = 0.1369 

Probabilidad = 0 •0137 asociada. 

SigniticacicSn = e< = .05 

Ho~= No hay correlacicSn. 

H1 = Si hay correlacicSn. 

Como p = 0.01.37 < .05, se rechaza Ho. 

acep a­
cl.cSn. 

Para el va1or de Cramer's en nuestra muestra ( 0.1369 ), la­

tuerza de la correlacicSn de Vll con Vl2 es :Poco significativa, pe­

ro este valor es más significativo .que l.os anteriores, por encon-

trarse más cerca del ·l!mi te superior. \ 

--· '· ~l'ara:-determinar la 'fuerza d~ esta correlacl.cSn en el. total de 

la poblaci6n, ut1lizamo23 o( = . • ·05, y el valor de Chi cuadrada par~ 
UBa 4rea bajo la . ~~rva que ea. de x2 :::: 20.77, ' con una pr~babilldad..;. 
asociada de 0.0137, el cUal. cie · en la zona de . rechazo, lo, que nos. 

lleva a aceptar Hi ~= Si ha1 'correlaci~n entre Vl.l y V12. 
' .. . . 

Esta correlac~dn nos permite afirmar que 203 entrevistados 

afiJ?Rn que los compafl.eros que han dejado la empresa, han encontr! 

do mejor trabajo, lo cua1 nos lleva a pensar. que la justificacicSn_ 

a1 retiro de las personas que laboran en +a empresa no ~ dejad~ -

efectos negativos a la imagen' ·de la organizacicSn, inclusive respa! 

dan esta afirmacicSn 54 personas medianamente seguras . que opinan -

igual, por tanto nos hace entrever, que independientemente de las~ 

t~cnicas de salida que usan las personas para just~ficar su frus-­

tracidn, afirman a sus excompañeros que han encontrado mejor ubica 

cidn. 



CUAmp .. No~ 5 

CORRELACION:· Vll CON RELACION A SU TRABAJO SE SIENTE CON Vl2 A QU~ SE HA DEBIDO 

LA SALIDA DE LOS COMPAÑEROS DE LA EMPRESA. 

t * 
' * 
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CUADRO No. 6 

CORqELACION: Vl3 Prestaciones con Vl4 Que piensa de la empresa con 

relación a otras empresas. 

Datos. 

Cramer's ~ = 0.2875 

Prob~bilidad = o.oo 
asocJ..ada. · 

Significación = o( = .01 

Ho. =No hay correlación. 

Hi = Si hay correlación. 

Como p = 0.00 ·< .01, se rechaza Ho. 

acepta 

X .01 

Para el valor de Cramer's en nuestra muestra ( 0.2875 ), la -

fu.erza de la correlaci<Sn de Vl3 con Vl4 es medianamente significa­

tiva. 

Para determinc'l.r la fuerza · de esta correlaci<Sn en el total de 

la población, utilizamos o<= .Ql· y el valor de Ch:j.. cuadrada para_ 
.· 2 

una área bajo _la curva que es de x = 91.79, con una probabilidad . -
asociada de o.oo, el cual cae en. la zona de rechazo, lo que nos 

lleva· a aceptar la Hi = Si hay correl:::~ci<Sn entre Vl3 y Vl4 en la 

población. 

Como nos podemos percatar en la correlación de Vl3 con Vl4, -

84 personas nos indicaron que le.s prestaciones con que cuenta la 

empresa, son las mismas que en otra"s empresas, y que su empresa - . 

con relación a otras empresas es más o menos como todas, lo cual -

nos lleva a vislumbrar una situación de ambivalencia, que bajo 

ciertas características puede ser muy peligroso tanto para el indi 

viduo como para la organización. 

.. . ,· 
i 

. t 



. CUAmO No. 6 

COREJ:¡ACION: VlJ ··.PRESTACIONES CON Vl4 ·QUE PIENSA DE LA EMPRESA CON RELACION ·. · . ' . ., . 

A OmAS EMPRESAS. 

¡; 
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CUAD~O No. 7 

COaHELACION: Vl4 Que piensa de la empresa con relación a otras em­

presas con Vl5 Cree que la empresa. 

Datos. 

Cramer's V= 0.1879 

Probabilidad = o.oo 
asociada. 

Significación = o( = .01 

Ho = Ko hay eorrel.aci6n. 

Hl = Si hay corre1aci6n. 

Como p = 0.00 ~ .01, se rechaza Ho. 

acep a-

.01 

Para el va1or de Cramer' 8 en nÜestra muestra ( 0.1879 ), la - . 

fuerza de la corre1aci6n de .Vl.4 con Vl5 es .medianamente stgni:rica­

tiva. 

Para determinar la fUerza' de esta correlacidn en .el total de 

la pcibli-.ci6n, utilizamos~= .01 y el. val.or de . Chi cuadrada para -

una ~ea bajo la curva que e .s de x2 = 52.~6, con una probabilidad_ 

asociada de o.oo, el. cual cae en l.a zona -de rechazo·, l.o que · nos -

lleva a aceptar 1a B1 = Si hay correl.acic5n entre Vl4 y Vl5 . en la ~ 

pob1aci6n. 

Ahora bien, de esta correl.acidQ se confi~ el supuesto ya co 

mentado al princip~o de este punto, y que consiste en· que •.60 de 

los elltrevistados menciona que su empresa e.s como todas, · por lo 

cual. su indiferencia es digna de refiexi6n' por parte del. grupo de 

direccic5n, y ad_.a esa cantidad parcial. cae en el. supuesto· de que 
•' 

aon vistoe o tratados co110 operarios, e inclusive 19 de los que -­

opinan que IN eapreea puede aer 1lDB de la e me joras, sigue a:rirman­

do qae . .on trau&os cemo objetos, ~ toda:rl& a'l1n más, 31 persona e -. . 

creen que hay empresas mejores y el. trato que reciben es el que ve 

nimos insistiendo en estos p~rra:ros • 

.. · 

·,.·, 

.... .... --·-- - - - - -----------------------------



C'C"ADRO No. 7 

CO?.rlELACION: Vl4 QUE PIENSA DE LA EMPHESA CON HELACICN A OT~AS EMPRESAS 

CON Vl5 CREE QUE LA EMPRESA. 
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CUADRO No. 8 

CORRELACION: Vl4 Que piensa de la empresa con relaci6n a otras em­

presas con Vl6 Cuando dice donde trabaja se siente. 

Datos. 

Cramer's V= 0.2126 

Probabilidad 
= o.oo asociada. 

Significaci6n = o<. = .01 

Ho = No hay correlaci6n. 

Hi = Si hay con.'elaci6n. 

Como p = 0.00 < .01, se rechaza Ho. 

2 
X 

acepta 
ci6n 

rechazo 

.01 

Para el valor de Cramer's en nuestra muestra ( 0.2126 ), la-

fuerza de la correlaci6n de . Vl.4 con V16 es medianamente significa­

tiva .• 

Para determinar la fuerza de esta correlacidn en el total de 

la poblaci6n, utilizamos o< = .01 y el valor de Chi cuRdrada para_ 
. 2 . 

una área bajo la curva que .es . de x = 66.92, con una probabilidad_ 

asociA.da de 0.00, el cual cae en ~a zona de rechazo, lo que nos -­

lleva a aceptar la Hi = Si hay correlaci6n entre Vl4 y V16 en la -

poblaci6n. 

Esta correlaci6n nos deja entrever que 63 personas consideran 

que le. emp'resa .es más o menos como todas y se sienten orgullosos -

de decir donde ·trabajan, al igual que 58 personas que nos dicen -­

que su empresa es una .de las mejores y ·se sienten orgullosos, esto 

nos lleva a pensar que ei trabajador tiene un buen concepto de la 

empresa, pero sin dejar de notar .~ ambivalencia que existe por o~ . 

tras empresas, por tanto es una mentalidad enf6cada a que el indi­

viduo no siente un arraigo adecuado a la organizacidn, consideran­

do conveniente el esta.bleciD'.iento de un programa de orientaci6n, -

el cual indudablemente puede ser considerad!) en el "Plnn ele co;;lUni-. 

caci6n, para encontrar una mejor identificaci6n entre la organiza­

ci6n y el trabajador. 



CUADRO No. e 
CORRELACION: Vl4 QUE PIENSA DE LA EMPRESA CON RELACION A OTHAS EMPRESAS CON 

. Vl6 CUANDO DICE DONDE TRABAJA SE SI.r:NTE • 
•.. ************* '*._*** -~ · cH·u-·s·s-r··Á~ULA.IlON Ur *-••**"'**: 
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V lb 
CUUr¡ T ! 

KUI't t'l.: 1 LUr<uUL.L.tJ~ ClUH t:.Nl U .I.NOJ.ft.Kt:. PUCO .CUN AIJ.~""l · ~UII'I 
CUL PC1 lU · -. Nrti ; - · . TfNTO ' ADCt~-... :: TOTAL 
1 u r t' e 1 1 1 • 1 ¿ .1 . 3. 1 ·-~ ~-':'~ 1 - ' ~. 1 -,o-c ~ -

--------J. --------r--------1·--. · .. ·-.···1 ~~ .. ~~.,:"'~~fioo¡~~o;,f!!f,t()'r5lf'\t~!Z:\¡r.¡ • r",,~. . . 1, .1. :,ó l 1-9 ¡ . ~·. l.t l • 0lSU-¡iLu~lbVt;;~U-:W'01lflll!9'¡r~uw~·:rü 
UNA Ut. LAS MI:. l b'U,4 l 19e8 · 1 12.-§ · . 7.l. l 0,0 · i!S;fl . 

1 3~.1 1 30~¿ 1 1¿,5 1 1Z,5 1 u,u I 
l lS.I 1 S.l 1 3,2 1 ·1,9 1 O,U 1 

•l••••••••l••••••••l••••••••I••••••••l••••••••l 
¿. l 1~ 1 . 11 1 ~ l 2 1 o 1 

M~Jut< WUt LA MAY 1 ~l.Q 1 Jl.q 1 11,q 1 :,,7 1 0,0 1 
1 1¿.u J. t/~~ 1 4.¿ 1 J.b 1 u.u 1 
1 ~.~ 1 J,o 1 1,1 1 u.~ 1 o,u 1 

·1··------1·------~l-·----··1····--·-1·----·--l 
J. 1 bJ 1 lo 1 5~ 1 ¿s 1 ~ 1 172 

(.;UMU lutJA::i J. 5o.b l 1~.1 1 31,4 1 14.5 l l,3 I 4b.~ 
1 ~¿.o 1 ~~~l 1 5b~1 I q~.~ 1 ~o,u 1 
1 11.0 1 T.o 1 1~.& 1 &,8· 1 1.1 . 1 

·1-•••••••1•••••••~1-•••••••1••••••••1••••••••1 
q. 1 ~ .1 .. b l ¿4 1 ¿o 1 1 I bU 

A L. u U 1~ ~ ~ ~U h "''t. J U 1 1 ~ , U 1 1 U , ll 1 4 O , U 1 j j , j 1 1 , / 1 1 b , ¿ 
l b.O 1 9,S 1 · 25.0 1 1~.7 1 ¿u,o 1 
1 ¿.4 1 1~6 1 b~~ 1 ~.q l O,J 1 

•l·-----··l-•••••-•1••••••••1••••••••1••••••••1 
~. 1 ¿ l . 1 l , ¿ 1 - ¿ 1 o 1 

l.ULU~II~ 
lui~L 

1 ¿ij.~ 1 14.3 . l -¿ij,b_ 1 .2!i,ó 1 o,o 1 
1 1.~ 1 l.o ·¡ ·2,1 1 J.& 1 o,o l 
1 u.~ 1 u.J 1 · o.5 1 o.5 1 u.u 1 

-l-------~l------·-l-··--·-·1······--l-----·-·i 1 ~o td · · 9& . 5ó . ~ · 
ijU,~ 11.0 ¿~,9 1~.1 l,q 

1· 
1.9 

370 
10o.o 

~~1 ~~UAHt : uo.~¿o~o h!l~ lo Ut~N~lti Uf ~~l;.tUUM 
C~A~t~·~ v = u.¿lib~ 

~Í~NlflCANCt:. : U.UuUU 

k;llt~ 11 ~"•l,t:.t~L Y CIJtt- f 11.: 1t.l~ 1 : O. j'i 138 

,.. - ~ , • •• r ¡-:""1,-;:., ~ ," r--

~_. :....:. ... !.:::.~'.::::!- i.;;;: 

~
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~nuUA l~lM~t:.tMl~J = u.uJ~o~ 

Dt::Pti~UI::N 1. = o.oo8ld n!TH Vlb OE 
A~~A : o.~~Ub~ . 
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CUADRO No. 9 

CORRELACION:- Vll Con relación a su trabajo se siente. o o con V21 -

Pertenece al sindicato. 

Datos. 

Cramer's V= 0.1506 

Probabilidad = 0.03 asociada. 

Significación = o< = .05 

Ho = No hay correlaci<Sn. 

Hi = Si hay correlación. 

Como p = 0.03 < .05, se rechaza Ho. 

acepta­
ci<Sn 

Para el valor de Cramer's en nuestra muestra ( 0.1506 ), la -

fuerza de la correlaci<Sn de Vll con V21 es medianamente significa­

tiva. 

Para determinar la fuerza de esta correlaci<Sn en el .total de 

la población, utilizamos o<= .05 y el valor de Chi cuadrada para~ 

una área bajo la curva que es de x2 = 8.35, con una probabilidad -
.. 

asociada de 0.03, ~1 cual cae en la zona de rechazo, lo que nos --

lleva a aceptar H1 = Si hay; correlaci<Sn entre .Vll y V21 en la po­

blacic5n. 

Por lo que ,toca a esta correlaci<Sn, se nota que 185 personas_ 

se sienten seguras .y per~enecen al sindicato, igualmente 52 perso­

nas se., sienten seguras no obstante no pertenecer al sindicato, es­

te indicador no es del · todo confiable . P.or el simple hecho de que -

en las empresas en las que se realizc5 la investigación .no cuentan 

con esta homogeneidad de pertenecer al sindicato. 

p~·--------------------------------------------1 



CUAJEO No. 9 

CORRELACION: Vll . CON RELACION A SU TRABAJO SE SIENTE CON V21 PERTENECE 

AL . SINDICA '11(). 

e • • • a * * • * * • • - • * * * • ~ k U ~ 5 1 ~ ~ U L A 1 1 U N U f * * * * * * * * • 
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CUAD.i10 No. 10 

CORRELACION: V16 Cuando dice donde trabaja se siente •••• con V15 

Cree que la empresa. 

Datos. 

Cramer's V= 0.2392 

asociada. 
Probabilidad = o.oo 

Significación = o< = .01 

Ho = No hay correlación. 

Hi = Si hay correlación. 

Como p = O .00 < .01, se rechaza Ho. 

X 

acepta­
ción 

.01 

Para el valor de Cramer' s en ;nuestra muestra ( 0.2392 ), la 

fUerza de la correlacidn de V16 con Vl5, es medianamente signific~ 

ti va. 

Para determinar la fUerza de esta corre1aci6n en el total de · 

la poblacidn, utilizamos o<= .01 y el val.or de Chi cuadrada.. para -
2 una área bajo la curva que es de x · = 84.45, con una probE~.bilidad_ 

asociada de · o~oo, . el. cual.. cae en l.a zona de re~ha.zo, l.o . ~~~ nos­

. lleva: a aceptar Hi = Si hay correlaci6n entre vi 6-i -" Vl5 . en:- 11:'. ' po­

blaci6ri • 

. Por lo que reépecta a . esta · correl.acidn, : ·47 perso.M.s ;:. ~doptan · . 

una posición de indifer(mcia ~ci.;~ ;.' ~u empresa, ·.también · 3.3: perso~ 
. que se sienten orgullosas ,de. pertenecer a ' ~lla, nos encausan ·a, co~ 
mentar el: trato q-d~ reciben por ~te de 1~ ór~•nizac.icS~, y que -

concuerdan en cuanto a ser tre.tacio.s como o"Oera.rios dn:ica. y exclusi ... . ·'· -
vamente aunque desde luego se podr!a -considerar que no se está tan 

mal, porque . 43 que están orgul.losos y 29 que son indiferentes a la 
.. 

empresa, afirman que son tratados bien, pero si consideramos esta 

'dl.tima afirmación,. hasta donde el supuesto nos lleva a tener cier-­

ta tranquilidad y porque no antes de que se . geste una -definici6n -

ambivalente en el individuo, · se establecen pro~~~s adecuados que 

generen una mayor identidad con la empresa en tércinos ~enerales. 



· CUÁDRO . No.; 10 

CORRELACION: V16 CUANDO . DICE DONDE TRABAJA SE SIENTE CON Vl5 CREE QUE LA 
EMPRESA. 

r.
. · :~~··-.. ·.- •~ ~~,:~~ú·*~!~: ~~=~r1Jf:;~·;r;í~"-~ ·w:v. í '·•· '/·LJ a~~ 1.vY~' · ~ 'Q ' •••••••• ! 

CREf UU[ LA EMPRESA 
* * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * ·* * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * 
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! "·~ 1' &;46· t /,Ji t· j •• ' li,l . 1 •l········t··· .•.•..••.••.•. ········1········1 

14. 1 · . 1 . · 2 I ·. lO 1 17 1 i./ 1 S7 
PUCU CUNitNlll 1 l,CI 1 3.~ . 1 17~5 .1 C!9,~ 1 41.4 1 15,4 

¡ · 11!.) 1 4+¡~ ' 1 .- '# ',ts 1 21,9 1 ~¿.u .1 
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CUADRO No. 11 

CORRELACION: Vl7 Relaciones entre los trabajadores y la empresa 

con V18 Comunicaci6n con su jefe inmediato. 

Datos. 

Cramer•s V= 0.3254 

Probabilidad = o.oo 
asociada. 

Significaci6n = o( = .01 

Ho = No hay correlaci6n. 

H1 = Si hay correlaci6n. 

Como p = O .oo { .01, se rechaza Ho. 

.01 

Para el valor de Cramer's en nuestra muestra ( 0.3254 ), la­

fuerza de la correlaci6n de V17 con Vl8, es ~edianamente signific! 

ti va. 

--Par-a- determinar la fuerza .de esta correiaci6n eh el. total de 

la poblaci6n, utili2;amos <><. = .01 y el valor de Chi cuadrada para 
. . . . -

una 4rea bájo la- ~urva que es de x 2 = ll7~27, con una probabilidad 

asociada de . 0.00, el cual cae en la ZOna de rechazo, lO que no S ~; 

l.·leva á. . aceptar H1 = Si -hay correl.aci6n . entre Vl7 y V18 en la po~. 

blaci6n • . -

Por .. lo que toca a esta cor:relaci6n, . notamos que 62. personas 
. . ' .. : ~ . 

no8 indican que las relaciones entre los trabajadores y la empresa 

són como todas, . y entrelazando que la · comunicaci-6n: con :su jefe in-

med:Í..ato es buena, haciendo nótar también que · 70 personas nos dicen 

en el. ·rengl.c5n relacionado con la ·comunicaci6n y las relaciones en­

tre los trabajadores son buenas, esto es un factor halagador par~_ 

la ·organizaci6n, pero sin de ja.r de ver que 61 'personas también ma­

nifiestan que las relaciones entre los trabajadores son más o .me-­

nos COmO todas y la COmUnicaci6n COn SU jefe ~S regular, lo que -­

nos lleva a yensar que se pueden elaborar proeramas de acercamien­

to entre la aupervisi6n y los trabajadores. 

'¡ 
! 
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CUADRO No. 1:1. 

CORR1LACION: Vl7 RELACIONES ENTRE LOS TRABAJADORES Y LA EMPRESA CON Vl8 COMUNICA­

CION CON SU JEFE INMEDIATO. 
* * * * * • * • " * '* * * • * • · fl -111 • C--. ·H ~ · ~ S. l· A· d U· L A · 1 ! U ~ U r * * * * * * a * 
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l 1Y.l l 3/,b 1 ~5.5 1 l.f¿,y l 
1 ~.1 1 lb.~ 1 lb.~ 1 l.b 1 -l--------1··-·-··•l·-------1------.. -1 .. 

. q. 1 8 l 20 1 211 I . 1 1 ~l 
MUC"U ~~JUHAK l 1~.1 1 37.1 1 ij~.l I 1,9 1 14~4 

1 10.~ 1 12.1 1 21el 1 1,1 l 
1 ¿,¿ 1 ~.~ 1 ~.~ . l g,j 1 

•1••••••••1••••••••1••••••••1•~··••••1 · 
s. 1 1 1 ~ 1 10 1 5 1 

. utrlCJ~~~~s 1 4.~ 1 23,8 1 47.b 1 2J.ó 1 

1 O,j 1 1,4 1 2.7 l le4 1 
•1••••••••1••••-••••1 ~a••u•••l••••••••l 

21 
~.1 

LULUMN lb . lb~ llQ 14 . Jb~ 
IUIAL ¿u.b 114,7 · l0,9 ~,b lOO,U l

l 1 l,j l j,l) 1 ~.ti 1 j';),{ ! 

~~ ~~UAH~ ~ 117.211~¿ ~11H 1~ OE~~tt; U~ fH~ED~M S1GNl~lCANCE • o,ouoo 
C~AMtH'S V : O.J2~~H -
C~NilN~t~~T Cutt~L~ltNI : U,~9lUY 
tAM&OA 1A~TMMEfM!C) • -o 108889 RlTH-Vll 

~
AM~UA (~TMMtT~lC) : O. 0723 · 
AfiiiMA : . U • ~O~.S2 · 

UM8ER Of MISSI~G·o~SEHVATIÓNS : . c 7 

DEPENOtNr, -- O.UU5 WlTH Vtl 



:t86 CUADRO No.12 

CORRELACION: Vl7 Relaciones entre los trabajadores y ~a empresa, 
con Vl9 Relaciones con sus compafieros de trabajo. 

Da. tos. 

Cramer's V= 0.2296 

Prob. F.lSOt"': s 0.00 

Significaci6n .: o<.= .01 

Ho e No hay correlaci6n. 
. 2 H1 e Si hay correlaci6n. x 

Como p = 0.00 ~ .01, se rechaza Ho. 

rechazo 

.01 

Para el valor de Cramer's en nuestra muestra {0.?296), la --
fuerza de la correlaci6n de Vl7 eón Vl9, ee medianame'nte signifi-
cativa. 

Para determinar la fUerza de esta correlación en el total de 
la poblaci6n, utilizamos o< = .01 y el valor de Chi cuadrada para 
una !Tea bajo la curva que ea de x2 = 59.16, con una probabilidad 
asociada de o.oo, el cual cae en la zona de rechazo, lo ~e nos -
lleva a aceptar H1 = Si hay correlación entre Vl7 y Vl9 en la po­
blaci6n. · 

Por lo que toca a esta correlaci6n, 75 personas adoptan una_ 

. · )· 

posici6n indiferente en cuanto a las relaciones existentes entre .· · 
el grupo de ejecuci6n y el grupo de direcci6n, aunado a las 53 --
personas que se mantienen en la misma posici6n, nos hace pensar -
en u.~ efecto central, lo cual es indicativo de que percibieron la 
intenci6n de estas preguntas y su posici6n adoptada es la de no -
comprometerse, y ls cual desde luego es 16g1ca, ya que cualquier_ 
persona ante el peligro reaccionará en la mayoría de las veces -­
subconscientemente adoptando la conducta ya mencionada. Tambi'n -
24 y 65 afirman que las relaciones entre los dos grupos. son bue­
nas y coinciden en que las relaciones entre los compafteros eon -­
muy buenas y buenas, aunque la tenuencia de buenaa nos hace vis--

. ·t 



lumbrar algdn pero en las relaciones interpersonalea, lo cual ha­

ce posible pensar en la prortocidn de la existencia de los " Teama 

Work " ( equipos de trabajo ), para lo cual se podría pensar en -

el establecimiento subconsciente entre los miembros 'de la organi­

zación de ciertoe patrones conductuales tendientes a generar ma-­

yor cohesi6n en el personal. 

187 
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CUAmO No. 12 
. . . . 

CORRELACION: Vl7 RELACIONES ENTRE Los · TRABAJADORES Y LA EMlRESA CON Vl9 

RELACIONES CON SUS COMPAÑEROS DE TRABAJO. 
f*- * · - -*-*-~-.---. i- -.~-.--·llf··~·-"li-r"A .----t..,lr·o .... ~l~l-·s··V"l:-4" ·r~r ·o·W" .. ' -0' F" · •··· tt··· ~t - -. - .-.-

v11 Ht.LA¡;~UNt.:i tNJHt. . fRMi"A.JAg~"iti :.-l~M~lliiiA aiY Vl~ Ht4AC,¡~ .. t:i CON ¡u¡ .. 
* * . .... * ••.••.• * * · · ~-.• ..• ,_ • . • .. ~·· ·! •""'• :::•::·'if,;;1J',.c·j~· .... * * *'* • .• * * •..•••• * •.• 

Y19 

H~~u~! r f,_.uy ~UEN ·AtUENAI · · HiaULARf:. MA't'&a 
CUL ~CI !A~ S . 
ruT PCl 1 · 1.1 . ¿.z l,I q.r 

~17 

' ROw 
1U1AL 

··--~--- ,_ --·--~··t ··~~-·-~~-'~--~-~~!~¡··~~~'!·-~~J. · . 1, 1 20 . .li ·L - . :·• ! .. ·1 . · . O 1 31. 
~UY HUt.NA~ l 5¿,b 1 ll,ó 1 15,8 1 0,0 ! lO¡¿ 

1 ¿b.l I · b,9 1 S,O . 1 0,0 1 

(;UMU IUUÁ:S 

! . ~ • .s t .S;~ . t· 1•'- 1: . . u,g 1. •1··-···-·· ··--·ti;·-· ··-·--··-·1··~·····1 ¿, 1 ¿q 1 b~ 1 ¿4 1 o - 1 llj 
1 - 21.2 1 . 57.S .1 21.2 1 o.o 1 5o.¿ 
l ~¿,o 1 · JL.l. ., ,1 . , . ~~.tt. . . 1, ; _u.u . 1 
1 •, 41 1 n ·• . 1 · •• • ,¡ : , . o. o . 1 ·• :· 

·l·····~··I·•······I··~··•·~x-·-·····1 .s. 1 lb 1 . . 71) 1 . ~:S ¡ 2 1 l~b 

t U:~ t . ~~:; ·t . 1~:~ ·.t . .. t:~ -i · ·- ~~-· 
1 4 • .s 1 2o,r 1 14,2 1 o.s 1 . 

-~--------1--------1--------1 w-~~~p, ro~~ n~,nrctf\\o f5)flvíl·-;"-.'lf'nrr:· ·:\\ 
~, l '-1 l . . ¿ .1 ¡ ~S ¡ ~~IJ~ . J lbV~CJI '-!l!r~Lrilu~L!-'~U J ~¿.'!~ 

.-.uCHU~t.JUIUH 1 lb,1 _ 1 37"5 1 44••--·l .. ~ le . , __ 15t0 _ 
1 ¡¿.o 1 lc,o 1 ¿o.T 1 Jl.3 1 
1 ¿.~ 1 · ~.b 1 b.7 1 o.J 1 

Utt-ll.ltNit.::i 
·!·------·J········l···~·-··f········l 

~. 1 b 1 . 2 1 . 13 . o l 
1 ¿ij.b ¡ · ~.~ 1 61.9 I o.o l 

l.I.ILU1"11~ 
IUIAL 

! ~.u l 1.1 1 lUe/ 1 u.u l 
1 l.b 1 o.~ 1 3,~ 1 u.o 1 

•1••••••••1-••••m••l••••••••l••••••••l 
~~ 1/~ 1¿1 5 

¿u.l qo.d 5l.~ u.~ 
4,1 q 

luu.u 

CH1 S~UAWt : ~Y.lb0/1 ~llH 12 O~GHttS Uf fREfuuM ::il~Nl~!CA~CE : O,UOOU 
~~AMtK 1 ::i V : ~.¿¿~bj 
t:l.l·~l1•~t>t•~&..1 Cut~t-.LL1t:l'd = u.5o\i~7 

¡. 

~AM~UA (A~YMMtiK!LJ : u.Uj~U~ ftlJ~ Vl/ ~t~t~Ut~l. : O,ll~~d WliH Vl~ U~ 
LAMI1JJA l~YMMt:.lt-(!I,;J : U.IJicbU 
~AMMA : u.jq~¿d 

~ur'IU~t-1 IJr r•IJ.;;.:J,ll~l, U(j~t..K~A 1 J.u1,.:; : e 
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CUAJE O lfo. ·13 

CORTSLACION: V20 Se toman medidas de higieae y seguridad con V25 

Le satis:tace su ·trabajo. 

Datos. 

Cramer• • V = 0 .. 1900 

aeociada. 
Probabilidad = o.oo 

Signi!icacit1n = o<. = .01 

HO = No hay correlaci6n. 

H1 = Si hay correlacidn. 

Como p u 0.00 "'( .01, se rechaza Ho. 

.01 

Para el. -.alor de Cramer' e en imestrs muestra ( 0.1.900 ), J.a ..;;. · 

:tuerza de la correlacidn de V20 con V2~, , es medianamente signific! 

ti va. 

Papa deturminar la fuerza de esta corre1aci6n en el. total. de· 

la poblacit1n, utilizamos o<= .01 y el valor de Cb.1 cuadrada ba.jo -

una drea bajo la curva que es de x2 = 26~28, con una probabilidad_ 

asociada de 0.00, el. cual. . cae en la zona de rechazo, J.o que nos -­

l.l.eva a aceptar H1 = Si hay correlacidn entre V20 y V25 en la po-­

bl.aci6n. 

Referente a la correlaeidn que estamos analizando, es muy sa­

tisfactoria, dado que de las 364 personas que contestaron, 197 

. coinciden en que si se toman medidas de higiene y seguridad y les_ 

satisface su trabajo, y a'dn. 111ás 101 personas afirman que le_s sati,!:! 

:tace su trabajo y que a veces se toman medidas de higiene y segur!_ 

dad ante las recomendacionee propuestae ·por los mismos, J.o que nos 

hace observar, que si ee diseña un programa adecuado, no se estará 

J.ejos de una mayor -predisposicidn de J.os trabajadores hacia sus ac 

tividades. Con lo referente a que si a veces se toman en cuenta 

las recom{!nd·::cionee es indiscutible reclasificar los diferentes ca 

nales de comunicaci6n e infoTI:laci6n tanto ascendente como deseen--

lr · nt~. 
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CUADRO No. 13 

CORRf:LACION: V20 SE TOMAN MED.IDAS DE HIGIENE Y SEGURIDAD CON V25 LE SATISFACE 

SU ffiABAJO. 

* * * * * * * * * * * * * ~ * * * * L H U ti ~ 1 
o4 IJ ll L. 14 1 1 u ·~ u t- * * * * * • • * 

~y v¿~ Lt ~~~~~FACE :>u T~A 't ¿u ··lliJ ll) A:, 1) t r1 lld l h t y S t bu t< l u Al) 
• * * * * * * * * * * * * * * * • * * * * * * * * * • • * * * * • * * * * * * * * • * * • * 

u. u 

~~ 

NU 

A VtCt.~ 

v¿~ 
l.VUI~ J 1 

~u~ PLI l~ltM~Kt ~ANA Vtl ~UNLA HU~ 
CUL ~CI 1 · TOlAL 
lul Pl.l 1 1.1 ¿.!" j.l 
--------1-------·1--~-----1--------1 

1 •. 1 1~1 1 co 1 o 1 ¿11 
1 ~o.~ 1 ~.¿ 1 o.o 1 ~~.b 
1 o¿.~ 1 Ql,/ 1 O,U 1 · 
1 ~Q.l 1 ~-~ 1 v.u 1 ·L-·------1-----···1-----···I ¿, 1 11 1 9 1 1 1 ¿7 
1 oj.O 1 jj,j 1 j,/ 1 7,q 
1 ~.~ 1 lH.~ 1 100,0 1 
1 ijtf . 1 ¿,~ 1 U,l 1 

•1··-·-·-~1······-·1··-·····1 ~. 1 101 1 19 .1 o 1 1¿u 
1 b4,¿ 1 1~.~ l o.o 1 3~.u 
1 jc.l 1 j~,b 1 u.u 1 
1 u. 1 1 '!t. 2 1 o. u 1 

-1------~-~--------1------··1 LULUMN 31~ 4~ 1 JbQ 
lulA~ ob.~ lj.¿ u.j 1uu.u 

C~l S~UA~t: io.¿H/lQ n11H 
c~AMt~·~ v = u.l~uo¿ 
c~~~~~~t~~Y cut~t-1C1~~~ = u,¿~~b~ 
~AM~UA (A~YMMtlHlC) = Oe0Ub80 ~!TH V20 
~AM~OA (~YMM~l~lCJ : 0.00~10 
~AMMA :· u.¿d¿~¡ 

.~U,.Ht.H Ut- M1SSlNG .UH~t:HVA J lUN~ : 12 

.: .. , 

.. , . ~ . 



CUADRO No. 14 

CORRELACION: V26 Pa~ticipaci6n en la producción con V28 Grado de -

productividad. 

Datos. 

Cramer•s V: 0.1889 

Probabilidad 
= 0.0014 asociada • . 

Significación = o<. = .01 

Ho= No hay correlación. 

H1 =. Si hay correlación. 

. 2 
X 

Como p = 0 .• 0014 <. .01, se rechaza Ho. 

acepta­
ción 

Para el valor de Cramer•s en nuestra muestra ( 0.1889 ), la­

fuerza de la correlación de V26 con V28' es medianamente signific~ 

ti va. 

Para determinar la fuerza de esta correlación en el total de 

la población, utilizamos~= .01 y el valor de Chi cuadrada para_ 

una área bajo la curva que _es de x 2 = 25,35, con una probabilidad~ 
asociada de 0.0014, el cua1 cae e~ la zona de rechazo, lo que nos , -

11eva a aceptar H1 = Si hay correlación entre V26 y V28 ·en la po-
. ' 

bl.ación. 

En esta correlación nos encontramos que 104 peTsonRs nos ma­

nifestaroti que su participación en la prÓduccidn es im~ortRnte y -

q~e · su gra'do de productividad se encuentra entre el 51 a 75 f., no­

tando también a ún gran ndmer 101 que consideran que su participa­

ción es importante y su grado dé productividad es de 76 a 100 "'· -

Esto no es más que un indicador a la falta de información de la la 

bor que.realizan, por 1o tanto ~uede res~ltar alarmante si la rela 

cionamos con el grado de •productividad que en realidad se tenga, 

por lo que se sugiere que se fijen estrategias que comprometan a -

todos los miembros de la orga.nizac_idn y cuyo prop6si. to debe ser -

que se den cuenta de que a través de su trabajo esta su propia rea 

lizacidn. 

. ·~ . 

... .. 

' . ·~ 

,i: 
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CUAIRO No.14 

CORRELACION: V26 ~ARTICÍPACION EN LA PRODUCCION CON V28 GRADO DE PRODUCTIVInlD. 

lt • " • • * * * * * * * * * * * * * C 1-l U ~ S A lj U L A 1 l ·u N U F * * * * * * * * 
~ v¿b ~~KI1LJ~AC1U~ t~ LA P~UUUCt10N ~jy y¿¿; G~ADU PRODUCTI~O 

• * * * * * • * * •· * * * * * * * * * *· * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * n· • * • • / , 

·U o 

VllAL 

v2~ 
(.;UIJI~ J 1 

MUW P'J 10 A l~ ¿b A ~O 51 A 15 lb A 100 TOHU~L· 
COL PC T 1 y,. 
IUf ~l:l l 1,1 2,1 3,1 . Q,l ~.1 

--------!--------r·---~---l----~--aJ•-------l---~----1 l. i ¿ 1 _, 1 ¿b 1 3~ 1 u 1 70 
1 . ¿,9 1 10,0 I 37,1 1 50,0 1 o,o I· 19,7 
1 25.u 1 ¿1,9 1 1~.7 1 23,ó 1 o,o · 1 
1 u.b 1 ¿,o 1 1,5 1, <J,<J 1 u,u 1 

-1--------l--·-----1~---··-•1······-·1·-----·-l 
l M~lJK f Ar~. l t. 

2~ 1 -5 I 13 1 104 I 101 I 1 I 222 
1 1.~ 1 ~.9 1 Qb,H 1 4~.~ 1 o.~ r b2.~ 
1 ~~-~ 1 q~~b . \ b¿,¡ 1 bB,2 1 lUu,o 1 
.L u.~ . .L , .),/ .. 1 t!.Y,j .1 ¿tt,, · .1 O,.$ 1 

-J--------r~----~·-I-·······I········r··-·····1 
~. 1 ~ l 12 l 3b 1 . 12 1 o 1 ó3 

' q.d 1 1~~0 l ~1.1 l 19,0 l o.o 1 17.7 
.L 51.~ J. 5/,';, l 21,l ·1 tf,l .L o,u l 
1 O,l:S 1 3.4 I 10,1 · 1 3,41 0,0 l 

-l--------l------··1--------I-~------~---····J LtÚ.tJ o~~,. b .J2 1 bo ·-- fq_lf'_ --e- · -- 355 
IUIAL ¿,j <J,U 4ó¡tf 41,/ U,j lUU.O 

l
rtl ~~UAHl: ¿~.i~bijU ~liH ~ Vl~~ttS UF ~k~EUUM Sl~Nif1CANC~: O,OOlQ 
~ k 1'1 t.l~ 1 ::; 'V = 11 • J ti lj '1 ti . 
\J•~I!NbtNLY l;Uttl"!tH.NI: u,¿~t;¿O 
A~~UA (A~YMMtiMl~J : u.UOUOD n!IH V¿b UlPlNOENl. : 0.047b2 W!TH 
~MUU~ lJf ~ 1tiHlLJ : U.Ut/'1~ 
H ... , ,., ~-t : -V e t~ ""1 f:;) r\ 

V28 DE.I 
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CUAmO No. 1.5 

CORRELACIO~: 'V32 Recibe ordenes de varias personas con V33 Las or­

denes son a veces contradictorias. 

Dato a. 

Probabilidad 
e: .oo asociada, 

SigniticacicSn = o<. = .01 

Ho = Ro hay correlacicSn. 

H1 = Si hay correl.acicSn. 

Como p.= .00 ~ .01, se rechaza Ho. 

acepta-

.01 

Para el valor de Phi en nue.stra muestra ( • 4025 ) , la· fuerza_ 

de la correlacicSn de V32 con V33, es altamente significativa. 

Para determinar la fuerza de esta correlacicSn en el total de 

la poblacicSn; utilizamos o( ~ .01 y el valor de Chi cuadrada para 

. --·Wiá·""CJIH ix..~o ·1a curva que e_s de x2= 57. 21., con una probabilidad_ 

aaocia~a de .00, el cual ce.e' én la zone. de rechazo, lo que nos -

lleVa a aceptar Bl: a Si hay correlacicSn entre V32 y V33 en la po­

blaoicSn. 

Reapec~o a eata ·correlacicSn, no~oa tina gran talla en cuan­

to al e~ercicio de 4 a~torid&c!, ya que · aaf ~o manifestaron lU 

traba~a4oreé, c¡u~ 11011 hacen notar . que reciben ordenes de varias 

peraotW.a, :r que . en numerosas ocasiones la~ ordenes son contradic-· 

toriaa, lo cual DO e_s nada recomendable 7 mucho menos :t'ur1cionaJ., 

· aielldo la .-t .. 4.:1.recci6n ia causante . de la evasicSn de· respon~b~ 

114a4 por par~e de loa -trabajadores y la creacicSn de frecuentes 
. . 
collfic~s. Jfotalldo clarell1ente que las l:t:neas de autoridad no se 

encue.ntran bien definidas e insistiendo en este punto como en los 

anteriores que se definan correctamente los canales de comunica-­

cicSn. 

Íi. ______ _ 

·. : ~. 

.. ·•t · 
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CUAilW No. 15 

CORRELACION: V32 RECIBE ORDE~S DE VARIAS PERSONAS CON 

V33 . LAS OlUlENES SON ·A W_CES CONT:.-lADIC_TOdiAS • 
. . .. _ .. 

• * * * * * * * * * * * * * * * •· *- "C H U 8 S T A ~ U L A 1 ¡ · O N· O F * * * * * * * * ' V5i U~Ut~~~ Ul VAWlAS PtWSUNA~ HY V11 . OHOEN~S CDNTRlOlCTOf 
* * • * * * * * • * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * • • * * * * * * • • • * * ' .... 

.• , 

~- ··.· , í"'- . -

· ll&HlflCANCE • 0,0000 

. . 

-Of:Yt.ÑUt1'4 T • OE.I 
....... 

: . ' .. 
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CUADtO No. 16 

COR~ELACION: V36 Cuando tiene dudas respecto al trabajo para acla­
rarlas acude a con V 37 Cuando tiene problemas en la 
empresa recurre a. 

Datos. 

Cramer's V= 0.)623 
Probabilidad = ·o.oo asociada. 

sign1ficaci6n = o( = .01 

Ho = No hay correlacidn. 

Hi = Si hay correlacidn. 

Como p = O .00 <. .01, se rechaza Ho. 

·' ~01 

Para el val.or de cramer' s en nuestra muestra ( 0;3623 ), . la 
fuerza de correlacidn de V36 con V37, es medianamente sign!ficat1-
va. · 

Para deterlllinar la . fuerza de esta correl~cicSn 'en ·ei· totBl.· . de 
·. 1a poblaci.6n, . utili~amos o< = .01 ,.. ·el. ft.1'or de . . ·mu. cuacu-&da para . 

une.· ~ea 1J~'jo la curva J~.ue ·es de ~2-·' · 190~67~ ~~~· uná: ~~obabtii.d~d-
·.' . . 

asociada de · ·a ··.oo, el ·cua1cae en·· la.: z~na de recha~·o,lo .-_que nos-
· . < :!:-leva a a6~pt:ar H1 = :si hay corre:La.c:i.dn entre · V36 y '~/)7 e~ la po~ • . 

..... ,.--
blaci6n • . 

Refc~e)lte a esta correlaci6n notamos que 210 persol'las cuando 
tienen dudas respecto .a1 trabajo como cuando tienen problemas en­
la empresa recurren · ~ su jefe inniedia to, lo cual · nos de'ja entrever 
que no se esta le jos de una identifica~idn con la autortd~d, gene- , 

' . 

rando con esto convenientes equipos de trabajo, considerando ade-. . . . . . 

. cuado promover un li.derazgo democrata en l.os ai9Ulltos donde sea fac 
tible y que no genere plrdida de tiempe ~ue afecte la eficiencia y 
productividad respectiva. 

; ·i ' 



CUAIRO No. 16 

CORRELACION: V36 CUANDO TI.t:;NE DUDAS RESPECTO AL T:lABAJC PARA ACLAHARLAS ACUDE A 

CON V37 CUANDO TIENE' PROBLEMAS EN LA EMP~ESA RECURr{E A. 
*:"* •••• ~. *:tr .,; .:• ~ ..... ~. * fl • · . . . C ... H. d. •'11 T A 8 u i. A·.¡. . 1 o N o f ..... ···~·· •• * 

V.Sb UUOA~ lN lL lHA~AJU r HY V37 PROBL!MAS EN LA EMPI 
• * * * * * * * • * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * • * * * * * * * * * * * • 

V31 
1 

LuUI~ 1 ! 
,.tn• r'(;l lJt..l·t. lt~M (;Ui"''I"'AII.tt-t lJU~l!.U JU·t Ufl< AM!GU E:.X kUI'I 
..;yt. . l"&a~ . ........ hl u · u . tJtJJ 1 u H:tP 11 . 'T l•lAL 
f9T ~r ·t~P · ' iel lel l~l 4,1 ' . S.l ~ . 
-·······l·---····l~·······l··-·····1·-~--~~~·-1-·---~-~~- l ~- · -- ,.-_ - .... -. 1, 1 · ¿ • o 1 1 b 1 ¿j r . ¿ J. ¿ 1 1 -itz.--· ~ ~ 

J~FE lNN:.Il,..ua· ·1 n·¡i~ t s,9 · 1 '•' 1 . o, 1 1 '·' 1 74,, 
, e'l,1 I 34,8 I 50,1 I 2!ob 1 bO,O 1 

1 ~1.9 · 1 4.4 1 b,l . 1 o.b 1 s.e 1 

¡, -¡-·;;~¡-·t··:;~¡-·t··;:~¡--¡-··;:¡·-¡··;;:¡··t 19!1 
1 c.,,o 1 b~li? 1 ~4,4 I l8.o l ,u., 1 
1 ~,H t7..S l --~J.8 ! O,b 1 2.2 1 
•J•·.,~ . ···t·~···t·····-·t-·--·t ·· . . . .. ~ .. _;_ .. ·r-.- . . z . .. ó . ·. ~a . o i 10 

UUE&U I li?O.U 0.0 1 60,0 0,0 1 ¿o,o i,6 
1 0,9 1 . o.o 1 lij,b 1 o.o l 5,1 1 

'N*tb'::if: .<-:.:·.~- = : .;t;.. • .Ji! •• f •• .!¡!..,.J ••• li~ •• t ••• !~~ •• f ••• ~:! .. 
4, 1 1 ¡ · o 1 . ¿ 1 . 3 1 i 8 

COMPUERO 

fi 
1 

J~fE or~u uE~Iu 1 1¿.~ 1 o.o 1 2s.o 1 17.5 1 ¿~.o 1 2.2 
:·W~~···~~~-.;.~ ... . ·.~ f t,t f -6,9 1 •i,9 1 ~.1 f · ·--. ·y -~3 o.o o,6 1 o.e 1 o,6 

•!••••••••1••••••••1••••••••1••••~···1·••••••• 

~ l o i . o 1 o 1 o l ¿ 1 
, ....... tJUtA :A• -'11 ••t . :· · ·t 1 0 J o,o t o. o ~lOO,. o 1 

-T o.~ o.o ' o,o o,o 5,7 1 
1 o.o 1 OeO.l 0,01 0 1 0 0,6 

•l•••••••• J •••••• .. 1•••.••. •.••1••••••••1•••••~·· I 
· . ~~~·-----~~ J.i;.;;~·ftj·t:. .. . ... 11 . 7 l~ 
. '"""TtJm. 6 •• 5 l z. 7 11 • 3 1 • 9 9. b 

2 
o •• 

U~ f~lfUUM SIGNlflCANCE : OwUOOO 

.. 
S. . ' ' • 

~UMifR O, ~1811~ OllfM~AfiOHI • lJ 

- ---------'-' - ' -'-'·· ...:....._ __ : ._.· ·_' "-'-.-. .. _· ....:·.,~· _·· .: .:_. ' ~·· . ..e:·.-'-':·-'': :.~::.:..-:. ~~-··_·:_:-'_:'··:'-:'"--·· · ··· 
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES. 

Tomando en su·conjunto todos los elementos, opiniones y ten­

dencias de las personas que participaron en l.a presente inve:s·ti~ 

cidn, podemos afirmar la aprobaci6n de nuestra hip6tesis, en vir-

tud de la satisfacci6n o insatisfacci6n·de cada una de las necesi 
. -

dades que enmarca Maslow en su teoría, al analizar nuestros datos 

nos damos cuenta, de que se requiere ganar más dinero { 29.3 ~) -

opinan as!, ya que el dinero es uno de los medios más rel.aciona-­

doa con las necesidades fisiol6gicas, · también al. respecto, 50.0 ~ 

afirman que ganan menoá de lo que a su categoría le corresponde~ 

y por· lo anterior cabtf ·reflexionar·, · lu:ista donde la mental.idad de 

los trabajadores · central.iza su atencf6n en este · recurso. 

Referente a las ne~e~idades de seguridad·, es hal.agador ya 

que el 63.77 ~ se s:l,ent'en seguro'S en su trabajo. 

Por io que toca a la ·afiliacidn, esta ' es muy · importante . par~ 
. ,., ' ·- : . . ··::·.:··-.. · -· . :· ·.< _;•:.,· . _:t -~ : :-.;_ ·, -. ·.. . . >,-: .' ~~----.:; _ ·-~ ' ' . ;· :-

e1 cumplimiento de ' la:smayor!a de las ·tareas e,n este ramo~ :~~·8--o._ 

. que todavía · se :tiene la . id~a de du.; : ~s a trav~~ .- del maestr~: ··~orilo · 

debe de aprender . ~1·~ aY'udtul.te, ' .. indepelld~ellteménte d~ io qu.e se di­

~ ,·de . é~paci t~cid~ :y a<U.é~'trfmlÍ~~t~: lá : te~noio~~· · rtgente ·ha" a-
. . >. . . . . . ' 

rrancado la concep~i~n de . trabajo .~ocial; . c¡u~ ' asl· se . considera· al 

mundo artesB:nal:, y dentro del cual se encuentra .este sector de --

las Arte's Gráficas, que 'io ha ' convertido . en Una tarea que ' presup~ 
nemos poco importante, de qu.e se considere al. hombre en toda su~ 

plen:l. tud, . por lo que la a~iliacidn como nece.sid~d en lugar de co!! 

tribuir a·. su .. confirmacidn, por la importancia que representa el -

trabajo en equipo, tal. parece que en ·el plano · de direccidn no se 

le da mucha importancia. 

Por lo que toca a la. necesidad de estima, es m!nima tambi~n 

, la satisfaccidn parcial de esta, pues al hombre se le ve como.ob-
t~: 

jeto, por tanto, hasta donde se ha pensado en un reconocimiento--

h 
1, •• 

\1 ' 

r~ 
li 
' 
~-..:: _______________ .:__ _______________________ -

• 
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de méritos en la conceptualización de lo que el hombre es y puede 

ser con relación a su trabajo en la planeación de carreras donde 

se realiza un compromiso bilateral que venga a reforzar el cumpl! 

miento de las metas organizacioria1ea, e1 contribuir a su propia -

valoración entre oT.raa. 

Por lo que corresponde a la autorreal.izacicSn, si no se tie­

nen preconcebidas e identificadas 1as otras necesidades, preguñt! 

mos ¿ Cuándo en cual.quier prograaa de r.ecursoe humanos se ha in­

tentado hacer sentir que el hombre debe de realizar aquello con 

lo que da se identi~ica para . poder estar en condiciones de que -

se fijen metas razonablemente al.canzablea, que considere su traba 

jo como un reto, que sea ús par'tdcipativo . en los probl.emas y to7 
ma de deci aionea ?. , 111 U.cionea , q~&e taáb:l.é á e detec.:taron·: coao 

. . . '., . ,· . .. 

nulas en la inveat1pc11n preáente, :por io · di ello. anter1o:mente, 

.. la razdn . eaU de nuestra parte en 01UIIlto a qge. es im~escinc!J,b1e 
. . ~ . ' . . : ~. : . . ' -

para cualquier · pro;yecto de la orpmzaaicSn. ;ya que · se( deben de - . 

conjugar a l.&s ·estrategias. or~acio~ea, h• :nec.esid&dea ' de ... •· . 
.. ·:_<.. . ~· -_.·-' . ·._:; ' . ~-- ·. ·.,.;_ '.·- _:-<< ... . - ~~>'' · .'· -. · ::·>- _,· __ ;· _-.. _. __ ·¡: ' ·,_~ - ._-_ .. ;:_: : ' · . ·_ ··· :~ /. __ :- :::·'_ ::: .... _.'· : · _. ' 

la empresa, · aaf collllo . -t.abi•n 1a• ·•celllia4ea . 4e11Dti~411o qae :--
- • . ~ • • • • _.' • ,- ._ • • \.. - • ' ,~ -.- - :-:·.::~:-. - ::_ • ~ --::_\ •. - • • -·:. '· , ·_; 1 • • ! · -~·-.. . ' 

comparte .. ;y. pár.ticipa>eD la ol"l"~l . ..-~la•:; . ·.-e · ' · . . 

. . . . . I~~~,~~~~nt~~-nt~ de l~~ · ;~.;~e~a;C:ionea ent!"e~áaBs 
en .el ~to'": interior ~ , en . el. . ~áente, es pertinen~epensar . -

• • y ' - ~ ·' ' - -- ; - ( • • l • 

que cuaJ.:qUier pro~ que '•e . e~oQ.Ue a .loa rewaoa.lnNno• ·- - ~ •. 
debe de :~:p~~entarae par . W ~ci.d~ o por ~ .04a ádld.ntatrati~ ·. 

. . : ~ .. ~ ' . .· . ·' . '.- . . ' . ' .' ~- .. ·- . . ,_. ' . -.; 

.va, sino que debe ·ser. conaecuencia .de las necesidades 88De:Í'al.ea­

del ramo industriai, ele 1as ne~il1eladea peort'iculares de . cad& em-

presa, asf como de 1oa recursos . con ~e cuente . -. . . . cada .uaa.de ·ella•• 
. .. ' 

sin descuidar incU.acutiblaent~ 1oa caDal.ea de coa~cacicSn·m.. ~ 
'· 

' · ' ~- . 

propios, la ~~&durez . ele sus 1ntepoantes; aunado al inter~a que ea-

tos pres·ten 7 respeto, aaf aoao el respaldo que Pl&da dar el sru­
po de dirección. a UD pro~ de e•ta fndol.e, porque puede pellSa!: 

se en dete:nllinadas ac'ti vic:ladee que bien pueden ser sencillas, pe­

ro que si no son dadas en base ,a l.o que comprende el dominio afe2 

tivo, poWn{ri caer en un ·terreno en contra de la dignidad humana. 



Por el contexto considerado, sale sobrando afirmar la impor­

tancia de las necesidades para la determinaci6n del comportamien­

to humano~ en lo que ahora debemos de pensar es en cuanto a que -

la adm:'. ~u:: craci6n debe ser manifiesta no en base a que tan sofia­

ticed~ · no debe ser para el c!:rl to de cualquier organizaci6n, si­

no que tan deseoso está el hombre en comprometerse con ella, y so 

lo será factible si ese ente tan complejo, siente que a trav~s de 

su trabajo, del medio laboral en que se desenvuelve, y de toda la 

organizaci6n en sí, es factible eer feliz. 

Es imperiosa la necesidad de establecer ciertos prograaaa 

que "coadyuven" a la integracidn de 1os recursos humanos en la or 

ganizacidn, no . debemos esperar que dichos programas sean la pana- · 

cea y resolucidn de :todoá 1os problema• hllÍiaMa aanifieatoa en el. 

prelie~te 0 : que se '· generen en el hturo,· porque loa aiSID.OS DÓ Bon . 

da que ~n a~•nc:Ü.ce del aist.ema Ínte«ra1 , clu.~ ' ~~ debe de confo~; 
. _-_. 

en las organiz,acio~es, ' en base a sUs vivencias, p~etencionee ' y re 

cursos entrel.azadoa.·· 

. . . ·. Adeds 6~a1qufer ·caabio de .. cualq~~~ 1Ddol.e que compr()Jaeta . ~ · . 
. .- . ,. . . ' ... , 

. · : .i·,al. homb~e ·~ · ·no \iehé;; .. se.r ·racUcaá ' lrlno que debe .'~er. : Ps.~~tÚlO , . :ra ·t.-
. ·. ·.:'; . : .· - -{ -~- ; .. J,.,···.·, . . :··; ·-· :·· · · ·- - ~ -. · . .... ; ~- -- .·· -~·-.~.-·· -·~.&, . · .. _ .. -···-<- ;; ·~:- ··- , . 

· que no esperamos ·· estructurar valores, · o. : paéar por 'alto ciertas . -
• · . ·: . .. _: ... __ :' .::' --~:¡ ___ ... _ .. - '--~: _': :_ : : . . ~- - ._:--: ·: :·- - ::.- ' ·.:~--: -~><' .... · -.:·· .=~ .. - · .>: : _.- · . _ ,-_-~ ----_ , . ·· ._:- ···.-: -·_-·: -.- ': .···. ·-. .-:_-~, __ .-: · _· ·-. 

·'· ·. caracter:!stica's : negativas ·de . su .·ideosincrá.cia . ni. ·: UcU:~icar: cou~a 

br~s o lutb¡tos para po~e~ ~eri~~~r u~~: ilue~ : flló;;:fi¡ tinc~.~:;: ~·h= 
el. trabajo, sino .·que 'debe ' ~er . c~n'~.,~tie~~ia o'r~Dizacio~l · á ' .largo 

.. • • • • • ~ '• - .. 1 ; ' • ' ' • • 

. pl~z~ ' pero' c'on i~Cii'cador'es ~orirlncentes ·~n . peridd~:~ r'~láti~~rite 
cortos pfira. ' ir mid:l.endc( dicho pr~ceso 'de gestácidn' y sobre '' todo -

. ' ' . . . . . ~ . i . 

cuyo espíritu creador de dicha estrategia sea la estabilidad ·y e1 

aseguralniento de un& · 1S:rg9. vida de. la org&nizacidn. Considerando 

este aspecto . sugerimos que en el le~t6;~ ~D. 'el ' que haya tenido ·~-= 
fecto 'la pr.~sen.te tnveatigacidn, ae coaproaeta a real.izar e.oa .,;,_ 

cambios que den mayor vigor y vida a l.a orfiarti.zacicSn, entre 'a1«!! 

nos de los aspectos que consideramos 'dignos de tomarse en cuenta, 

estd entrelazar la planeacidn y desarrollo de los recursos huma-

~.-______________ .:..,_ ___________ -'._ _____ ___ __ 
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. ·, 

nos, que tiene como propdsito fundamenta~ e~ asegurar personal p~ 

tencia~ente adecuado en e~ presente y para el fUturo con los pr~ 

p~sitos supremos de 1a organizaci~n, para tal fin debemos ser ra­

dicaimente administradores, como ~o define ~a corriente estructu­

ralista, en que se debe de ser fr!o en sus apreciaciones en ~a -

eva~uaci6n de~ persona1, y hasta cierto punto nada sentimenta~ en 

~os e~em.entos que se conjuguen en ~- tonia de decisiones, lo cua~ 

indiscutiblemente es difíci~, porque ante todo somos humanos y ~a 

ambivalencia en el hombre si~pre estará ~reeente; pero en este -
. . 

plano s~ tendría que invo~ucrár a las necesidades humanas, .la eV;! 
' ' 

lua<!i6n del. desempefio, el. potencial., l.as actitudes, -- y en fin to-

dos o todas l.as características y experiencias de ·~uestros pro-
. .. ,: . . ' 

pios recursos, como·· ejempl.o Dos atreVemOs •a. mencionar que desea-

~08 c~ec.~r más, pero : ~ nos' .hem~s pUesto a ' reflexionar si tenemos 

ios re~ursos h~nas -~~pios ··y. ~de-~uados para tai ~l"~;cSsi to, o 

bien mi'es-ri-o crecimiento es . :l.m~orl•do y~ plan~~ao, lo. que 1m 

plica ,iri·: derroche ·. d~ - recursos que > bien - ~di.~~ramo's ~ber t .enldo. e~ . · 

inílere~-
_ ;->. 

~--a ,Y'< .~f!-~,~BIF~':I <~ tai~s.~_ e_Í"~ct~~-. "- ·:.·:.-;::>: .· ·-'' __ . _ .,. 
'Debáillos pro.curar ·incor:Poiarnoa .ai ··gruPo --- que -hemos · mantenido 

atsla~~"~~~t~;_::iuC:~o 'ti;IIiP<,¡' ~-~ue··' JU) : l.e ~e;~ a da~():~\~· :·sufic:l..~nte~ 
corif'ia~~; ya sea porque no .·l.o ~refamo~ - cón:vemente o . porque no 

• ~ • • \··· ·~ • • : ) 1 • • : ., · : • . . . ... . . • • ' • 

·. se l.o merece • . 
'- .,. 

Ea preocupan~e el. prob~ema _del. persoDa.l. ree~p1azado, la ro_t!!, 

ci~n de e~tos Y' l.as promociOJ.leS'' que en SU' mayoría SO·~ improvisa­

das, __ en l.ugar de ser l.as adecuadas para la integraci6n organiza-
• '. • ' . ,- '• ' r • 

ciona1, son individuos _ potencl.a1mente confl.ictivos que ante cual.-

quier caJDbio' son 1os primeros saboteadores de l.R.s intenciones de 

1a al.ta direcci6n. 

·: ,7 

. ' ' ~ \ .~. ' 

. ! · 

__________ :____ ______ _ 



También resultarta interesante establecer pro~• 4e co8Y! 

vencia para confirmar la sociometría positiva de la organisacid~ 

con el establecimiento de programas que rea1men~ bene~icien a -­

una mayoría y se vislumbren en ellas las necesidades re~erente• a 

prestaciones, el promover programas específicos de motivacidn y 

competencia constructiva y hablar de una mejor administración de 

~~eldos y salarios, establecer las bases para la selecci6n 4• pe! 
sonal en la que la capacitaci6n y el adiestramiento eea el más 

propio y enfocado a una_necesidad real más que a un coapro~.o y 

cumplimiento legal. 

Para concluir queremos .bacer notar que con la presente inY8! 

tigacidn lo que pretendemos es sembrar la semilla que pro.ue~ 1a · 

aceptaci6n e implementacidn de la administracidnmoderna cuyo ~o­

co ·central es el hombre mismo y no los elementos abstracto e y Jlin 

vida que existen en cualquier empresa., porque estamos seguros que 

se deja de obtener y ganar un rendimiento de la inversi6n cuando 

se sigue pensando en un pasado que posiblemente tiene su origen -
¡ 

en empirismos, y con el afttn 'de no menospreciar l o:te!Uier a D&cUe 

con esta nueva filoaoffa, es.taremos contribuyendo a1 · engrandeci~ 
miento en todos sus aspectos del ente socioecondmico en e1 ·cua1-

se vi ve y por el cual se vi ve. 

. , ·. · 





. . . . . . . 

. ,¡· . .. 

\¡ 
·; . 

~exo · . ·. # · i · -: -

·· · :~ hoduccitS_~(I3r\ita Total._:.· ,. '· . .. 

· .:.: Establec~~entos~ · 

~- : ·Personal:. Empleado. 

-·. > 

' ··,· . 

. .• '. L . •. 

Remúlleraciones al persóna1 empleado. 
, . C~pi tal I~v~r~i do • . . .· 

. -.- . . . . -~ 

· ( ·de .la industria de'·las Artes · Gr,fi­
. cas). 

.. 
Anexo # _· 2 

- Ndmero TOtal de Empresas y 1rabajado- . 
rea··de la Unidn de Industriales Litd­
grafos de K'xico A.C. 
Detei'minacidn de la ·Muestra • 

. Tamaño de "n" ~ 
Anexo # 3 

- Gráficas correspondientes a los Resu1 
tados. 
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PRODUCCION BRUTA TOTAL DE LA IIfDUSTRIA DE LAS ARTES GRAPICAS. 

(Killonea de Pesos) 

( .&nexo 1 1 - Cuadro l. ) 

Actividad. 

Edicidn .de Peri6dicos 7 
Revistas • 

. Edicidn de Libros 7 Si­
milares. 

Imprenta, Litograffa· 7 
Encuadernacidn. 

Pabricaci6n de JOtogra-
• bados 7 Clisda. 

!o tal.. 

: Edicidn de Peri6dico a 7 
· ·Revista's. ·. · · · · · 

· , Ee.i>~iCsn de ·Libros 7 Si-
milares • . · · 

·._ 

Imprenta, Li tograf:!a ·· 7 
Encuaderriaci6n. 

'1965 

1 079 

504 

1 771 

39 

3 693 

-· : ... 
, :· 

444 

192 

3 073 .. 

1.970 

2 129 

521. 

2 634 

146 

5 430 

' . · . 

48J• 

142 

,, 

3 774 

.. . ~ .·.: · Pabricaci6n de :rotogra-
bados y Clis•s. · 139 '233·· ; 

.· . ·; 

Total.. 3 8~ 4 632. 

:Fuente: Censos Industriales VIII,. n 7 . X 
Direcci6n General de Estadística, S.P.P 
x Proyecciones. 

1975 

4 138 5 509 

1 364 l. 656 

4 386 5 545 

221 31.7 

l. O 109 1.3027 

.. ,_ 
: '• 

1.975 l.gBOX .. 
· . . · 

·. ·. " 

' · 

.450 622 

i27 '178 

·3 g2o 5 546 

300 402 

4 797 6 750 

. •·: 

.. ... ,· . 

~ ;: 

' . 

.. 



P.RODUCCICN DaUTA TOTAL DE LA INDUST~IA DE LAS ARTES GRAFICAS. 
( millones de pesos ) 

( Anexo # ~ - Gráfica 1 ) 

a) Edición de periódicos 
y revistas. 

b) Edición de libros y -
similares. 

e) Imprenta, litografia 
y encuadernación. -

d) Fabricación de foto-­
grabados y clisés. 

. .. .. ,. .. . ;· 

' " ' 

. ··:.· , ._ . 

. :: -~ 
,_ .. : 

.. . 

. ~ . . . 

., 
'.· .' .. _- ._: . 



ES~BLECIMIEN!rpS DE LA INDUS!l!RIA DE LAS ARTES GRAI'ICAS. 

( Anexo # l. - Gráfica 2 ) 

•> Edicidn de periddfco s y 
revistas. 

b) Edicidn de libros y si­
milares. 

c.) Imprenta, li tograf!a y 
encuadernación • 

. d) . l'abricacidn de fotogra­
bados y clis~s. 

. ... 
. . · . . '.·. 

., 
· ... 

. " . t 

. .· . 

. '• 
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PERSONAL EMPLEADO EN LA INDUSTRIA DE LAS ARTES GRAJ.PICAS. 

( Anexo # ~ - Cuadro 3 ) 

Actividad. 

Edicidn de Periódicos y 
Revistas. 

Edicidn de Libros y Si­
milares. 

Impren'ta, Li tografia y 
Encuadernacidn. 

J.Pabricacidn de Potogra­
bados y Ciis,s. 

1965 1970 1975 ~ 980x 

12 486 17 309 16 453 ¡g 383 

4 500 3 663 4 682 4 464 

31 348 33 724 27 357 , 26 818 

1 129 2 176 1 824 2 404 

49 463 56 872 50 316 53 069 

REIIUNElU.CIONES AL PERSONAL EMPLEADO EN LA INDUSTRIA DE 
LAS ARTES' GRA:PICAS. 

(Mi~es de Pesos) 
. ( Anexo # ~ - CwJ.dro 4 ) 

1965 .· .. · '1970. 
: ~ ·' . . 

1975 . 
.··, 
··. :· ... 

Edicidn de Peri~41co&' ;, ~ · · · ·, · ·' ·. · · 
Beriataa~ :·, ' ·· · · .. ,. 221. 743 493 090 ··. 94o:: 661 :·;t· 27() 749 ·. 

·, ·, ·: . . '· 

· EdicicJn .: de Libros 7 · ~ s1- ·::. · ·· · ··. · · 
mi1area. · · · 87· 192 . 105 189 ·. 276 934 · · ·. 346· iso· 

• • 1 • • 

¡ , . , ' . Iaprenta, :Li to.n.tta y 
Bncuaderuacidn. 447 940 .,684 2gQ, 1120 724 1 423 769 . 

•. ! .•. 

PabrtcacicJn de. :Potogra­
badoa y Cl.is•a. .14 149 41 995 66 078 92 586 

fota1. 7·n 149 ~324 · 564 2 404 341 3 ~33 . 28 4 

Puenté: Cénaoa Industria,l.es VIII, IX y X. 

Direccidn Genera~ de Estadística, S.P.P. 

x Proye.ccione s. . 



a) 

b) 

e) 

d) 

''· 

PERSCNAL EMPLEADO EN LA INDUSTRIA DE LAS ARTES GRAPICAS. 

( llüles de personas ) 

( Ane·xo 1 1 - Grá:!i o a 3 ) 

Edicidn de periddicos 
y revistas. 

Edicidn de li broa y.-
similares. 

Imprenta, li tograf!a_. 
y encuadernacidn. 

Pabricacidn de foto;..-
grabados y clisés. 

. j 

. ,·: 

.: ~. 
·· ·. i, 

·· .. 



.,. 

'•, 

::mi'ilUNEitACICNEJ AL PE:~SCN!,L E!.lPLEA:DO E!T LA I!:'DUST 1IA .DE 
LAS AHTES GRAFICAS. 

( Uiles de uesos ) 

( Anexo # l. - Gráfica 4 ) 

a) Edición de periódicos y 
revistas. 

b) Edición de libros y si­
milares. 

e) Imprenta, litografia y _ 
encuadernación. 

d) Fabricación de fotogra­
bados y clisés. 
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CAPITAL INVERTIDO EN LA INDUSTRIA DE LAS 

(M:il.es de Peso.s) 

( Anexo ~ #1 - cuadro 

Actividad. ·1965 1.970 

Edicidri de Periddicos 
· y Revis~as. 646 737 1 31.3 374 

Edicidn de Libros y 
SiDii.lare s. 692 472 81.6 ' 1.73 

Imprenta, Litografia 
21.4 632 627 y Encuadernacidn. 1 1 953 . .• . ~ ... . . .. . :. , 

Fabricacidn de foto-
grabados· y Clis~s.- 25 044 90. 624 

. Total.. 2 578 885" . 4 1.7 3 ')98 

Fuente: Censos Industriales VIII, IX y X 

Direccidn General de Estadística, S.P.P.. 

x Proyecciones. 

217 

ARTES GRAFICAS. 

5 ) 

1975 1980x 
¡l 

1 4591574 1 952 732 

745. 453 ·. 804 
· '.•:'. 347 

. ' ' . . . 

2 393' 539 2 992 339 

.. 

101. .. :440 · 148. 765 
' :,;' 

4 670 .006 ·5 8g8 683 

' ; • 

, :·· 



CAPITAL INVE~tTIDO EN LA INDUST~U.t.. DI:: LAS A:l'ES G:L\FICAS. 

( I.üles de pesos ) 

( Anexo # ~ - Gráfica 5 ) 

a) Edición de periódicos y revistas. 

b) Edición de libros y similares. 

e) Imprenta, litogra:fia y encuadernación. 

d) Fabricación de fotograbados y clisés • . 

; \ 
~ : : 
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Nti}t;~O TCi'l'AL D~ !-..l.IP;fl::SAS '{ T:{A JAtTADC·1~S m:; LA U7HON Di 
IU:Dli:3 'úii.t..LI::S LITOGHAFOS DE MEXICO. A.C. 

( Anexo # 2~ Gráfica 1 ) 

:- . . . ~-· .. ·~ . . . . 



DETER?Imrt .. CION DE LA MUESTRA. 

TA.!.tiu':lO DE "n" 

E 

M 

p 25 

R 

E 

S 

. A · 

S 

40 

,'. ·, ;. 

· ( Anexo 1 2 - Grtlfioa 2 ) 

T 

R 

A 

B 

A 
4457 

J 

A 

D 

o 
R 

E 

S 

{ Anexo # ·2 - Gr~tica 3 ) 
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DA TOS GENE~ALES. 

( Anexo # 3 - Gráfica l ) 

Masculino. · 

80.3 

~;SQOLARIDAD: 

~= ·~ Profesional. .8 

Más de 41 años. r'flilo t · . Lt::7 . repnra or~a. 

31 a 40 años. ~s:.;:;.i~r1 .. : J 36.4 

26 a 30 años. ·' 1f~ ' i!i- ft primaria! 4 7. 6 
~ 1 

Menos de 25 años. 

. DE!'ENDENCIA SCO~W!nCA,: 

Ninguna. ·• · 8. 5 

( .. ~::. ~~.a. __ i_· _::_:~?_ .. en_· · ~· .:_~_da_· ~----~n t . · .~ · V 50.3 

l. 3 Viudo. ~ pe !'sonqs. 

l. 9 Divorciado. de ? personns. 7.7 

4.5 Unión Libre. 

------------------------- --··-- ···--



TIEMPO DE TRABAJAR EN LA.. EMPRESA¡ . 
1 

( .luxo # 3 - Br'tioa 2 ·1 

: · ......... :. ·: • _.: J .· •:.·-··· 



.. : ' . 

. :~ ' . : ' . 

~ - · . ·. \ 

~ . 

AREAS DE TRABAJO. 

( Anexo 6 3 - Gri~ioa 3 )a) !'otoli to. 

b) Formación y Retoque. 

e) Transporte. 

d) Prensas. 

e) Encuadernacidn. 

f) . Otra área • 

·. . . ~l 

.A ,.) • .: 



¡. 

TI:E?.~FO Lli:HE D.t:.JFUi::S D.i:; QU_t; SALE De SU T.tA:3A.TO. 

( Anexo # 3 - Gráfica 4 ) 

. 75.2 

lO.l 

b e 

a) Convivir un rato con sus arni~os. 

b) La pasa con su familia. 

e) Va a hacer :palomas en otros ta­
lleres. · 

d) Practi.ca alE;Ún deporte. 

e) Va a la escuela. 

7.2 

d e 

.' •. ;<· 



• 

ILUSION MAS GRANDE E INMED'rA TA QUE TIENEN. 

( Anexo # 3 - Gr~fica 5 ) 
a) Tener casa propia. 

b) Tener otro trabajo donde se sienta más a gusto. 

e) Ganar más dinero. 

d) Poner un negoc~o. 

e) Estudiar. 
' 1 

. i 



t a 

COMO CONSIDE1AN EL DINE~O QU~ GA~AN. 

( Anexo # 3 - Gráfica 6 ) 

J b 

a) Esta de acue~do con el trabajo 
que realiza. 

b) Es menor a lp que le debe de 
corresponder a su categoría. 

e) Nunca había pensado en esto. 

d) No le importa. 

•. ~ -. 

.. 

@·~ . 

) e 1 d ) 

. ':•· 



j; 1' ? 

a) 

b) 

e) 

d) 

SEGURIDAD EN EL TRABAJO. 

( Anexo 11 3 - Gráfica 7 ) 

Seguro. 

Medianamente seguro. 

Inseguro. 

Nunca hab:!a pensado en esto. 

63.77 

a 

20.57 

b 

.. 

----------------------------------------~------------------~ 

L.__ _____________________ ___:___ ____ ____: ____ ~_ ----

·, ··· 

1 .. 



b 

d_ 

1 .-. . : · 

A QUE SE HA DEBIDO LA .SALIDA DE LOS COMPAÑE!WS DE LA 

EMPRESA. 

.. · ... ' •. '; •. ~. 

: ·-'·· .. . _. , ~ ,~ ..... . :-

. .. 

( -Anexo # 3 Gr~fica 8 ) 

.. · :... . 

.,:. 

. :. :· .. 76.19 

a) Han sido despedidos tnjustamente: 

b) Se han retir~do porque han encontrado un mejor empleo. 

e) Se h~n jubilado• . 

d) Porque no le e dan la planta. 



t . 

a 

~ESTACIONES. 

( Anexo # 3 - Gráfica 9 ) 

' 

b 

a) Son superiores a otras empre­
sas. 

b) Piense que son las mismas. 

e) Están por abajo de otras em­
presas. · 

d) Las desconoce en su mayoría.. 

·. 

e d 

.:. ¡ 

: .. 



. :-

QUE PIENSA DE LA EMPRESA CON RELACION A OTRAS EMPRESAS. 
1 

( Anexo # 3 - Gr,fioa 10 ) . . . ~ 

a) Que esta empresa es una de las me-
jores. 

b) Que esta empresa es mejor ~ue la -
mayoría. 

e) ~e es mds o menos como todas. 

d) Que algunas otras son mejores. 

e) Que la mayoria son mejores. 

a ·b d e 

'-·.·-·- . . - . 



CREE QUE LA EMPRESA • . 
( Anexo # 3 .- Gráfica 11 ) 

a 

b 

d 

a) . Jelestra grari · conl!lideraci6n por el bienestar de 
l!l\111 trabajador•~· · .. . .. -

b) Comprende realm~ftte loa problemas de sús :·traba-
. jadorea. . ··' . . , . -. ... . .J 

e) !rata bien a sus trabajadoréa. . . . . . .- . 
- .. -·.-- - - ~· - . . 

d) Se preecupa poco por sus trabajadores. · 
... 

e) Loa considera unieamente como operarios. e 

-- ...... _ .. .,.. ·- . ..._...... ____ _ 

. . 
~:¡:.;;_.,.::-;;.-:~~·;. ~ : - - ~~ ~--~ :.. ·-. . .·._. ::.. 

. ·.· .· 
.. . -~-- ... 



CUANDO DICE EN DONDE ~ABAJA SE SIENTE: 

( Anexo H 3 - Grdfica 12 ) 

a) Orgulloso. de decirlo. 

b) Contentq de no trabajar 
lugar. 

e) Indiferente. 

d) Poco contento. 

e): Avergonzado de decirlo. 

en otro 

. . . 
''•.".' 

1 



·. ~ 

.... 

LAS RELACIONES ENTRE LOS T!lABAJADORES Y LA EMPRESA. 

( Anexo 1 3 - G~ica 13 ) \ 

. ··· .. 

·a) Mu.y buenas. 

b) Buenas. 

e) Más o menos como todas. 

d) Tienen mucho que mejorar. 

e} Son muy deficientes •. 



COMUNICACION CON SU JEFE INMEDIATO. 
( Anexo # 3 - Gráfica 14 ) 

a) Muy buena. 

b) Buena. 

e) Regular. 

d) Mala. 

43.64 
. . ·· ·. -· . 

. 'b 

• ' . - . 
. 30.11. 

e .. · 

... 

·:·, 

. 1 

·: 
j 
j 



' · . . . •; 

RELACIONES CON SUS COMPAÑEROS DE 

mABAJO. 

31.09 

( Anexo 1 3 - Gr4r1ca 15 ) 

a) 

b) 

e) 

d) 

Muy buenas. 

Buenas. 

Regu1ares. 

Mala e. 

.. · , 

45.6 . 

b 

.... -----------------------~----

-
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.> .. ~ 

MEDIDAS DE HIGIENB .y SEGURIDAD. 

· ( Anexo # 3 - Gráfica 16 ) 

a) Si. 

b) No. 

e) A veces. 



; ,. 
~-

Pert.enecen a1 

sindicato. 

·¡ 

SINDICA~. 

( Anexo 1 3 - ~ica 17 ) 

" ' 

110 p~rtenecen a1 

Sindicato. 

b 

, ' ,· 

.·, 



PHOBLEMAS PARA LLEGAR A SU T:{ABAJO. 

( Anexo 1! 3 - Gráfica 18 ) 

a) En cuánto 
porte. 

b) En cuánto 

c.) En cmfnto 
trada. 

d) Nineuno. 

al medio .de trans-

a la distancia. 

B. la hora de ' en-



QUIEN LE TIENE MAYOR CONSIDERACION. 
( Anexo # 3 - Gráfica 19 ) 

a) su jefe. 

b) El .que JB&nda a su jefe. 

e) El dueflo. 

d) El que representa al duefio. 

_________________ _..:_ _ . __ . 

.· ;, 

·.· -:·: 

•1 , 



QUE ESPERA DE SU TR~BAJO. 

( Anexo # 3 - Gráfica 20 ) 

. . ~ : . 



LE SATISFACE SU T:tABAJO. 

( Anexo # 3 - Gráfica 21 ) 

a) Siempre. 

b) Rara vez. 

e) Nunca. 

'', \ 

' 



/ 

PARi'ICIPACION EN LA ·moDUCCION. 

e ' 

> -· · • i)· ·· V'ital. · .: --~:·.- . . . 

'. : : ~ b) ~ . ±m.J>Ortante. 

e) . Regular. 
·. 

( Anexo 1 3 - Gráfica 22 ) 

~ .· ... ~ . 



a 

POIRIA SER MAS PRO:OOCTIVO SI 

WVIERA:: 

b 

a) Mejor maquinaria. 

b) Horario e como dos 

e) Mejor trato de sus jefes. 

d) Herramientas adecuadas. 

e) Mejores condiciones de 
higiene y seguridad. 

f) Mayor sueJ.do. 

e d e 

( Anexo # 3 - Gr~fica 23 ) 

·.·. 

+ 
'· 

· ·~ ·. 

f 



2.1 

~-
a 

GaA:OO Dh PRODUCTIVIDAD. -. 
( Anexo 1 3 - Gráfica 24 ) 

•. ~-

a) De O a 25 ~ 

b) De 26 a 50 ~ 

e) De 51 a 75 ~ 
d) De 76 a 100 ~ 

¡. <. 

.. . . ' . i ~- '. . 
..... · .. · ; .. 

· . .. : .. •. . ,_ ; •. 

• . · :· 

.· 

b. e 

'!¡ 

d 



QUE A!SRDDU EN ORDEN DE IMPORTANCIA SI P'UERA: JEFE EN LA EMPRESA. 

, .( ·Anexo 11 · 3 - Gráfica 25 ) 

Jlayor comunicaci6n entre . traba.;ff!d~res '1 jefes. 

.:l 



/ 

a 

SE DEDICA A SU O~IC¡O PORQUE. 
( .bezo # 3 - GrlCfioa· 25 ) 

·. 
:a) Le agrada y se siente conforme con su trabajo. 

b) Po~que se lleva bien con sus compafieros. 

e) Por costumbre o·rutina. 

d") POrque no tiene otra cosa. 

•. 

•· 

b e 

. · · . 
. ·, .>-..:· ~:-· ·: , .. . ~ .; ,. ,.: .. ->= '• - ~ -~---. . . .:· --' 

d 



.,· 

SI TUVIlRA OPORTUNIDAD DE CAMBIAR DE TRABAJO P.ENSARIA EN. 
{Anexo 1 3'- Gráfica 27) 

·a 

l 

¡ a)· Otra empresa. 

b) En otras actividades que·ee realizan dentro 
de su departament~. 

e) En otro departamento de la misma empresa. 

d) Otra cosa. 
. . 

20.7 

16.8 
1).6 

. "b . e d 



ORDENES DE VARIAS PBRSONAS. 
(Anexo# 3- Gráfica·~') 

' ,• . . : : .. ~ :~ - : . . -.. 

ORDENES CONT.t1ADICTORIAS. 
( Anexo # 3 - Gráfica 29 ) 



QUB P'.IlDISA. DE TRABAJAR HORAS EXTRAS. 

( Anexo # 3 - Gr~!ica 30 ) 

a) Me gusta siempre. 

b b) Soy indiferente. 

e·) No me importa oca!3ionalmente. 

d) No me gusta en absoluto •. 

..___ ____________________________ __ - ---

'· ,..': 

. \; ... 
•, 



LA FE~SONA ~UE MAS CONFIANZA LE TIENE. 

a) Jefe inmediato. 

b) Compañero de trabajo. 

e) Familiar. 

d) Otra :persona. 

( Anexo -!! 3 - GráfJ.ca .31 ) 

: • , . . l . ¡ i '. t~.· 



CUANDO TIENE DUDAS EN EL T:{ABAJO HECpHRE A. 

( Anexo # 3 - Gráfica 32 ) 

a) Jefe irunediato. 

b) Compañero de trabajo. 

e) Dueño o propietario. 

d) Jefe de otro departamento. 

e) Persona ajena a la empresa. 

; . ·· · .... 
. ' .. ' 

' 1.. 

--------- - - --·---- -·---



::IDüOO TIE!ffi PROBL.lUiA.S EN LA El4PR&SA PAHA .tiESOLVERLOS 

RECURRE A. 
( .lnoxo # 3 - Grtffica 3~ ) · 

a) su jefe inmediato. 

b} Un compañero de trabajo. 

e) El dueño o propietario. 

d) El jefe de · o·tro departamento. 

e) Un amigo externo. 
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